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nSouu-n: fi.rrinnto;tuq5 ua;ttnfincirrrrdusiuo;ulu'lddr riruardu?r1{nr:narnfiurflu

ilti'ufitvrirh?I:.rdtunrnuuninlourr'n: firrinnrryouqirJ:srrunrudrrir nr:f,nu.,o;odfr
l



iinurflrjuriuilnurnqfin::uun;rTaunito.rrinrioufiuen:lnuiiiioilrfruci?uflfluyn{n1:nnrn
l . J ,lt- a e v a v u a v . J n j

'uol ltldrunrtuunitSotun: ilrinnrqouq:- fiur{AuRn-to{unno{utu2r'l? lnu rn-olfin:ru

6ldoXauavrtuznrlfirflurJ:;IumfdoI:rtirunrnuunfirlorfinr 'lunrrf,or:arruu?nrrn5

ritrfiunr:rJ:strrYufiuf,flio'lfluurodr{rilurcau rniogrlohhinrioudururlduinr:rfiur.,nd,

unufl u{oxafi ldriluuu:vr xlunr:il iuil1r nr: uiur:torI: rdrunrruunfciolil

t.z iorqrhvalrilunr:finur

t.2.t

r.2.2
afllq0uu:

1.3.3

1.3.4

rfioiinui{0ryail ofrudruqnnntouinrioudurnrlmu
laa

rn- o f n u r r q a' n : : u r o r rin ri o .r r ii u : r r : 1 n u t o r I : r d r u n r n o u n f ir f o r l' n : r .

t.2.3 rndoiinurriaunfitolrinrioudurnr'lnufiicioilrfruci:unarnl{n'r:nalnrorlx
rJ)aa

olunliluun:fl 5ouxn: t.nm;nuq5

l3 xourrgtt,otnufi4nul

1.3.2 touttnCru,dun't {ifiuf,nurronrvrtq6n::rungr{rruRn'torrinyioufiurm:lnud
dl u o a

iicioilof,uri:uttflxvtt{nr:narntoll:rrirunrnuunfngorr'nr fiiuinnrqruqi naonouilqrr
ItaJR:ounqrl4 Pldrrrininfiort{,:rRr,aorufiuinr:,nr:cilrailnr:natnuas{olcruouu;tol
-s--_,-_.-d-._-.__h A*.1 --.-.-.i_._r-. - !-l - a e o aunilotrnu?r1? lytunl't ltuulJru lt{o1uRlfl uunjnf otl=n: i.trinntqtuqi

anuiiiinur lduri I: rrirunrruunfrflolfin: fririnnrqtuqi
:cusrrarfifnur6uciuiufi rs fiuuruu zssz o<.r lt iulnl zssz



1.4 rj:slurdfinroimsldiu

1.4.1 n:ru6.r{oqariurriudorynrirtl,firzfiuilofrucirilqnnnrilfi orq nr:iinur :ruld
Rrfidtrur

t.4.2 m:rudldoXardu:fiunq6nr:rtorfinrio.rfiurmr'lnuro.rI:rtirunrnuunfnlou

r'n: o.nm;ouq5

1 .4.3 vr : tu 6.rriau nn'tolrinrio.rrdurtr :'ln ud fi rioil r fiuri:u nauil r { nr: n arnror l:r
olunliluun:ilt ol,unr r.ntqruq5

1.4.4 doryaiiiCo;tfluttuenrllunr:firrunnaqvrfvrr.rnr:nn'rnrorl:rdrunrruunf

n 9o r fi n : o. n rq r u qi rnio b?a o n n do r fiu a: r r do r nr : t o r E ndr

t.s fiurilf,il?idrdorduo

1.s. 1 rinrio lrdur nnuiil rinrioufi urfi rrrioufi urrr nolrfi dr ufi rnlytuunfri ruru
nutdnil:cut:sr: uacirufion::uaqndrq orfi nr:uci.rnrulnrJ::i6aranf dfir ddr.r ri.rrniuu

r.s.z ri'nundto.rrinrio.rrdur n lru6.r nrrrfdniinfi nts.rrinvio$fi urfi rrsuaorufi dru
drnrnuunf riruruat16?fl:sul:fi?:didoI:.rrirunrnuunfnfouu'n:cioilofiuciruatdrTt.t,!

nltnaln drrriud:u uiohilu:;dudm1 ldurirfiudruodr.rE.r rfiudau ilrunnt hirdudau *ng
hiuiudruodn0.r

1.s.3 I:{rilunriluuniilSorfi n: friuianrqouqi ilrru6{ aorufi rirurirnrruunf
druruaur60fl:sut:f,?: ntnuunfil:sifimanffialrrn:rrnrnnfihhifiusr:'lyrudr,ra rflu
nrTruunf'ln:nrn6'u0.r1rq|fi16'drrfiunr:titurirluuinorno.:yrarr',rr',ud e riruq:firi riruaarn
udr lln?rloruluodlnr:to{qrneirl 1 ornlunrnuunffirirunsldd'ufiaoil lududndr z,0oo

ld o tn' inlu tro : rTuiio I r?o.rrfi ut : suarfl udu o ror rfrn: u.r arr6 fl rar auriadr ri qnldn^u;;,t:Efrtila::rll:ilrtatm fiolfl:cI:{urarrd fim::anr:nrnriruornnr:rirufirnrnuunf Inuw



fiiyrurn:il:;6rpdrq fi oonarrurur:uruil:sin'rranfnu'uf,ioiurunrnlunrrdrufi rnrruunf

uasli nh?rfl uuu cirrisudual#rinrioufi ulnrdrtrl

r.s.4 ci:uaraununl:noln ilurs6r riruHalmr{n1:oalni,olI:lrirunrnuunfnlor

ron:

l. ilnfrudtundnfiorqi (product) l.trruo'r 1:rdrunrruunfulolfinr frluin
aa e Jt t - I

nrqnuq: rronnnusflunt:riuairinur::rlvru fi3ru#rtrufiudrd:cf;nunccnrudrioufiur
A,i.eaA
nnn: : uvr o{unu?R?rru aonnoua;fl 2rturorfiuuror l: ldrunrn uuniyr3oufi n:

2. iloffudru:rnr (price) r.unuo'l rirlduinr: olrlr,ofo.du uionr:hluint:dfi
pJuuulunr:fr:sliulduarnraru rdu dn:rrirr6urru uinr:iuir:criulnufn:rR:n'n nr:fi

v',.li,rJva
ila1u:you: lfl ln1ulnilo{lnu2t0{ lr{t01un1iluun:fl 50uun:

f . ilofrudruaorufi uinr: (ptace) dru iu q: fi r nr: rioufi u:or,fl udd.r,uoaolrd
, i o - , ln

rioufrur R2'rudln?nlunr:rdunrr du d.rlndurri.rfio{orfrorio{uru Rilucr;n?ndululunt:
ioil
luuurlJuoyn:ruacn:n'lun'r: tonro fl ruuonmrrfi ri.:frnriou ua;dlurariln-riln

4. iltfrudrunt:dlrailnt:oolo (promotion) luliluuueil{cl rriu nr:l#riruan
-i*.Ar'tin:r0uuru nr:Iquurirudocim.l nt:urmriufiu ua;nr:il:slrdtriuf,nr:ciwilnl:rlu nl:
uin r: ro ru fn.:ruun;quriuinr: doXn

t.s.s uqfin::r ilnluii{ rinvioufiu:trr'lvrofirrvioufiurfiI:ldrunrnuunfr$ouu'n:
seo!'f,lrionrqnuqE nr:riloiudonr:rioufiurtorl:.rtirunruuun{nlorrr'nr nr:rrrioufiurl:r
druntuuuflf nt:uu;f rhirrrioufiual:rnrnuunf {d:rr6uvrrurrtuurulrrdrunrnuun{

t y J.

nnqHa fi ni.:fi fi l rvio ufi uaI:rdrunuuunf



unrl2
aGlll

uu?An nquiiuausruiffufi fiuarTor

q- -- < i o e alunr:ilnurriol nqn'n::uun;rTAunfito.rrinrioufiurnrlnufificioitrfruriruncunrr

n1:na1o toll:ltirunrtounfirSoun'n: fr.ruinnro;our1i {iinurldrirnr:iinurfiunltnqufi
tonn1, ttasolrinrru{drdur{ol rdorirlrrJrJnoun't:dfuaqunr:iinurdun{r uncfrreusfla
nuiinur'hJ1{rJ:clutf rfiol#u:rqinqil:sarritsrnmiinurtlunfidfiruunfi ftciot1d

).
2.1 uu:finn'u1rurfiorfiuilrfiurirunauill{nrrnnm

z.z uu:finrdurfiinr:don1:n1:na1n

z.r uurfi nrfi urfiu riaunfi touinrioqfi ur

z.e uurinrfi urfiunr:riouiiu:

z.s uu:finrfi ulfiurqn-n::unr:rioudur

z.e lr.rrirunrnuunfyrforfin: ft rinnrqnuqi
z.z nnltuifrufirfiurdor

2.8 n:ouuurfin

2.1 uuafionrugrurduzfi'uilofrr,daufl cmnNnunam

R?1rilllluto{n1:na1n (Marketing) nt:naln uurutil n:Ju2un1rfrnnt:nudlo, f,ri.,
q n n n un ; nrj u q nn a hfl diu lu fi .r fi rtr i n r u i r rfl u ua sdo l nr :'[n uo r f,un r : afi.r a r : rfuac ol t
uantil6uunfinfiordriuXarir (rotter, 2003: 9)

n1:nn1n ulrufil .rruodrold.rnr.rq:fitdrfiurdorfiuqndrlnun:.r rflu.rrufifitourtnnlr
ndrlruudrddrr rilrunlufionr: drriu nr:narnirhihirrirdro.luflunnl:nornrfi umd*r6ur
1n'r;ati fi rJvrl ta, 2s 47 : 3)

nlrnaln rlrudl n:3u2unlrfirrun nrrfiriruiru ntr.rll{ uagnlrnounu0{R21u
6rrfl u ttacn?1udo{nlr to{ 

O ndrluntrtrun6nriorsiunvuinrr rrirdtornr:nornil:vnoudru
nt:irn:rvriqndr nr:itn:trrilonraml{nr:na1n nl:?lulirun6nriEduaEuinr: n.,rdorro., n,,



? e . - ?- a a ! - d-_-, t, t0n0'lHu'lU n]:xlUflann0lflllntUtRl: llA;nl:fl{ldttlnt:natn0u nltaiuntrf,iAln n'lrfro n1:
9 v e Jeairlnrrudur[uffiurYrnx fl2rulfil0ftur?rfirurirdovrirul#{6ruunnaq;nf,arrr:ofiruunrag

r-dr
rl : ;riu p ui.r r m v 1 ndou{o{t n't: narn'ld (f,i: : : or rai inri, 2s42: fi a)

nltnaln iluu6{ 6onr:utolurludfirirrruo{n?rudo{nr: 'lnuriun:Ju?unlllnnnJduu

6lnrirrlddr nltflalnrflunr:6lu'un'nnt:!111{I:fi0 lduri n1:uanlildoun1rn:ltlucirf;ufir nrr

6ruruRruflrn?nn1{nrtnaln rdoiiosrfirh?fiudruncuinrrrndoudruorn{ninlilqi{uilnn

(driur lf,:ulqn:, 2s47 : 3l

2.t.1 a2ilruisro.rooqild (Strategy;

na qvr f, u u r u 6r n r : irn : r c fan r vr u :n do u R'r uu o nt o { tr : fi 0 rio n'r.r : onr r
Ionrc (opportunity) unsflfiunrtu (Threao naonruirn:ur{cnrnurndomruluuifn,t ,Cor,t.,

lntiou (weakness) un;1nu{l (Stnengthy (oqad rrq:.rnQ6, 2543: 5)

naqnf,ulrudl lrJuuudurflurdndunrudrfiry (Fundamentat patteru) firfiurdolriunr:
riruuninqrJ:calriri{:cor#r,,orrrucul? nr:frna::yrinurn:rfiorirlrjldotiruflu.rJdu ,.rrio
nt:riruunttuzlll,rtt o{t0lrint:lunt:rlfrrifinouldfiunarn{uriluacilrf,ulzndou6ul (walker et

at., 2003: g dNlu n'rlnd fi rJvrJ :rr, 2s47 : 4)

2.1,2 R2lrlrlutomoqn#nr:oolo (Marketing Strategy)

na qm f,nr : n ar n u r r uii{ n: ru 1 u nr : i rn : r ; rir r I o n r c 16o n in qrl : c ar fi
(objective) r[nrurnaqprf, rhuunrmuuu (praning) nr:rirlrJ:Jn'rin' (hpt"r"ot"tion) rminr:nluqx
(Control) durnfi r (do6ur lfrrulqnr, 2547:20)

AJ
n1:?tn:lcil n]:?1{lrnu nlrn2uQU

---.d-- J r
R lTtlt 2. I rluet 0u tort n, cu 2unlt naqJn d nr: norn
i -olllJl: 001U1 lf,:Uf qnt QSaT : 20)



narn duj:vnoudrunr:rf,onnarnrthiluluna'rnuudruforalunnla rrnriuo'lfiaur riauil:ca!

Kotler and Armsrong (1996: z) 1dh{nrruuuruto.rtilhnaqnf,nt:nntn rtrudl iinr:ii
ldlfiu:: qinqrJ:;a.rrivrr{n1rnn'rn

schoell and Guittinan (1990: zsol ldlfnmururumrdrdrnaq;nf,nr:natn uuruo'l drnu,
Oarlunr:6rllunlnrjlulruill{tn'r:fl41n nr:16onnnrnrflrrrru uaunr:oonuuudruil:Jdunl{

n r : n n r n,n'o d u o.r R r r u lr'llt o 1o t o l n n 1 n l ln su, : q p rj r r u r ut o r g r dn t :

a-aoJfri:::or rc5inri unJRorJ (zs4r: l7e) lrtnrrurururordrdrnnq;nf,nt:nntn rurudl
iinr:ldrniorfonr:ntr1n (d2uflflxyn{n1:nnrn) rCoh?u::qinqrJ::crrinrrnr:nalnuo!
dlul:0n0uauolnlufr.rnolttoltrndrld drrJ:;noudronnq;nf,Crunr:ninfiordnaqnf,dru

:rnr naqlvrf,Crunr:finirrrhu uavnaqnf,#runuduairnr:narn

naqnf,nr:nntnQnoofluuudulnurjufiunr:f r}lqinrruelrrionruinqrJ:ca.lrinr{nr:

ill{ n1: naln (4Ps) dl lduri ara^nfiorq{ : rnr nr: ir'n { rr riru un;nr: dlrailnr: n oro rdohl
aonndolfiunarntflrulruriu Inurirhlnrrldornr:tor{uilnnlunnrnlCiunr:n0udu0{
'ldiunrrrrfrlnolo uridrnaqvrf,nr:nnrnfifinrfirriuo;rfiur{orfiunr:16onnornrfl1r!1u ua'Rl,
riourrieurJrJdltytl{nl:na1n ucinr:6rru'uolrrionu.rutirrosdo.rdnudndrfiq g il:cnr: do

1n'rlad fi il; ilta, zsct : s)

t. rcdo{aoondornrunrrrdornr: uavnlurjrru'ruto{tnnrnrrJrrrru'
2' atlt:nf r'hJrJq'rin'ldodmufiti.r Inuririi.rd.rvrinurn:fifi0{ unvanrnurndolfi

oJa I
lnnlu lul0lglru

g. ocsloraonndo.:fiur{urfi r (Mission) rfl rruru ua;inqil:va.rritoruifndru

2.1.3 o:lururomoqndnllnnlo

n:3u?un1:tornagnf,nl:no1n (Marketing Straregy process) il:cnoud:u
n, JU 2u nr : ri r ru'u.: ru fi ,fl u tiu n ou In uuil{ n: su ?u n r : na qn f,n r : n n rn o o nrfl u o d, nu, dr n ur
fi 2 (c*r.n, Lamp and critrenden, 2002: 6- to dmlu vr'rlad firJ;rJ 1?r,2s47:9 - 15)



l. nl:irn:ur{aorunr:ofmritfl'l:nn1n (Marketing Sinntion Analysis) rflunuirn:rcf
narattn;{rrril (uartet & Compctitor; nr:rril.rcirunatn (Market Scgmentation) un;nr:iinurriuuf,

.ri
na100n{noluo{

nrlurflrt4uru (Customer Targeting) flt:21{druxrl.rnngvrf (Positioning Strategies) naquf,nr:nft.r
. 9! c Je ,, ,-- - . - o Jan:ud'ut{uid'uqn6t (Marketing Relationship Strategies) ltAvnt:21{lmrunanfiorqiluil (plr""ing

for New Products)

3. nr:r{srurlrJ:lln:rfl1tn01g (Marketing Program Development) il:cngudrunr:
J-o-lAa

oonltilunnqmiHdni'etd uEonr:uin1l (Product / Service) n1rfi1ilun:1fi't (price) nr:finiruilru
(Distribution) ttnsnr:dltaitnr:narn (Promorion) rniorirlrJrJq'riilfiaonndoldunrudolnr:tol

{6odrfl u,fl 'rru'tu duiunir *nr: rmdrurrilnaqnf, positioning Strategy)

t'iiadd'trrrn{uunaqiltnl:nn1n il:oltunonoulinruit?'t 'd?ufldu?tl{nl:nnln (Marketing Mix)"

runvfirrrfl u riruil :cnou6qrJuuurdr'lu dru nr: :rinr: nr:narn

Stanton and Futnell (1987: oqgl 1d1#n?trrlJrulro.rrilirri:undrnt{n1:na1n ilxtud{
jyu.a-qJ

n:rurdu:{o{fruto{ e dru6o rranfisrq{ (produc0 In:lafrl:rfil(hice Structure):JUUnt:frn

6rrritu (Disribution) 6tn::ld.rtairnr:narn(Promotion Activities) d.rfiruunndnrnuqiro.::suu
a

n1:na1n10t0{nn1:
a

t.rfru frun'rrf (zsgg: zg) 1#nruurrurordlirri:unarnl{nr:naro xx1u6{ n1:}rdrd

r{rfiu'ldodn6rfluduudrdurdurdu.uornr:firrun:'rR1 nr:riucirnr:x1u flinfiorsifirduot 1u

Itne:euun'l:frnirurirudlldfinr:frnoonuuurntoldiirrilnr:r{rdlnciu{uiInnfido.rnr:

f,i:::or ra5inri ltasflals (2s4t: 33) l#nrrururudrdrri?uHdxlllrntrnaln uuru6.r rTr

tu:J:mrrnr:nnlndn?uqrld d.rfitnr:1{drufiurfionouduorn2rufllrolrurincjlrflruuru

il:vnoud:u + orrirj:cnou iliodlEundr +p's lduri r.ra'nfiorci:rnr nr:riuaiunrrnarn uounr:

l0

nttooRlluunaqnf,nr:no1o (Designing Marketing Strategy) rdu:{olfiunl:fi1?run

'lduri ndnfior.f :rnt aoufi unvnr:riucirnr:narn dr6'nrfl udrurdlulnr:2'hurflunr:nn1o

gol

nn01?tulu



ll

ta6 :{filorfl't (25422 t t) lfnnumurutordrdrdrunarnmnlrnotn uurudl nr:fif,ufir

fi ruu ar uon :rudor nr: tortrndrnrjlrfl ruuruld tru'lu : rn.rd{lilnnuouiulduac{uilnn0ud

drutt:uro.rulu'ir{r :rudrfint:frndrrrirun:srrufiudrlrtaonndorfrunqfin:rrn,rr'un',

tvtjo'lfnrtrevnrnuriqndt drunruflululu!{lolfirfinnlrmrEudrua;rfinuqn'nr:mtirr

gndo.r fi riundr *dlundunr{rnlrnn1n (Marketing t"tix)" dlil:cnoudru

nfi nrisrc{ rurudr nr: ifi udrdnouauorn:rudor nr: to rEnfirn{ufl rn uru

:rnr rurudr nr:fi: rard{uilnnuouiuldua;0u6dru ur: rsuoufi u.ir{urir
scaaya

nt : in {rril ru u lruol nrr i'n'i turiru n: sorufi uf,r h{aonndolriunqfi n: : unr:dsr r

unsh?nlualnrnuriqn#r

nt : ri.rrailnlr nnlo u urutir nr: l{n rrr rururr ! rhl#rfi nn rrrmulu fi u firua;rfi n

nqfin::uotir.rgndor nr:riuaiunr:narrddrfiqrl:;nouiru rnl:Ir,uon z)nr:il:cfisYuriuf,
g)nr:rilraitn't:r,1u rdunr:nn unn utn llou uas l) nr:rrrudrufr:qnnn

Eil rUqr lturq. (254t1 dzuJ:cfl nr: narn (Marketing uir) fi o rado I fi o nioil o fiun r I
n,rnuludorrquldfi 1:fi odsrldirufru rd

trndr rflruuru rfornion:;{ul#nrjuqndrrfl ru u rurfi nnrudor nr: f, udfruncuinr:r,ornu

o n ou nu o ir R r u do r nr : ua; cfir R : rrfr .r n o h urindr

il:ynoud:uri:uil:ynou + il:;nr: ufo ep's iio
A9dA

l. drlflll'l:0U: nl: (Product)

2. :ln't (Price)

io t

3. d01umnlxUlU (Place)

a. nr: dlraiufl '1, n oln (promotion)

ayAadurirniouinl: :lnluu'n ilrcmr ruln :lnlr,ruqolnrn il:slunf riruan riruuou

f,nuorv:rocrrar tirn:Gn1iluuu :vucnarf,r:;riun:rfiudr ncirqndrrflrrrru u::1fi0r# nr:
fi uilouinr: i nrr iuil :cfiu riruurirc'udt

jo I r c raotu?tolxuu notytl{tnltililri'lu
f-l;

nr:d.tto:-lnl:eto1o fiufin:ouaquleruon nr:16ondodrRunax rJ:surrYlr{uf,
iq'aanrufrilnn::rd.:rairnr:tru frudrnlndr rfnrrutru nr:xud,rr n1:nalolruunt{ nl:ri{

fird.:rirqr In:.rnr:finrirdoXao.rrin:urf



t2

fl?urdd'qtuo,ioa I r,.
'luu :: nrfi ufirrncuinr:d fi 6ru riruo{'lu fio rn arn r rnfi tr:orrf, na rtJocuiu'ir

il:vnoudruorrirJ:;nourfi c J:snr:torri:uil:sarn'rrnulrrf,d, lu:;uuq:itnrrnaln

{uilnn 6o n:;rfrr (customer is Kine) tudroctruldriolrild truduistrutido{dnr: iufunv

nr:frnfiulntolfuilnnf.d, tifi{na'n:ruluuournulua'urlr.uordloitrlu hioon ufi.irnr:h?

tititfrnn:rudrir *ri:urJtcflln1:na1n" uuu a p's dxdu ocrflunr:liunrlunl!{uuorrorfrHa'n

u6orinq:fit{trufrufit rridht:rtartJ:Rrruurruuavriun.uru aruil:;noutordruilrscu
nt:narnuciorfi:{r.rdunlurlruo{txor{uilnn fiaur:orirld rriufiu Inudnrrlrxluro{r
ri:uil:snoruciay.i:ufrrrniiouriulriujduuurjnr d.rfi

4 P,s ({ui0.rtol{el6n) 4 C's (tuo.rto.r{uilnn)
6e4jj

t .dufi r no fr rfi nouauomzrrdornrr Rruirrfl utor{uilnfl customer NeedAil'ant

2. : rn'r 6o ri r1fid rulu nr:.#o fi ufiriiqndrdo r d1u cusromer cost

l.aorufidruriru fio R2tuflln2nfiuluto{Qndrlunr:doura'udr cusromer convenience

a. nr: ri.r rail nr: rlu 6o nr: do ar: fiu qndr communicarion

ciruil:vaunl{nunoln (Markedng Mir)

nt: ?1{ununr: narnlnuld er naqvrf,n rrnr: nnrnriufi o{rrnrru uddrfl udff,n,,a,
diiaarflufiugrufiqnfiHonr:lf lp (proauct price place promotton) ryilrdnnr:ldionr:arlmru,luucias

rirutir{rfiu uasrflufidornr:torncjrrflrurrufir:rrf,onror'lflrilrnfiqn luu',r1lfioorroc'ld
aur:oiliunJduu ,io ep ld#lrunlu:vus#ufihirflu1: rr:1ulrflrur:oriouliliunnqpdruld
deunaumnnr:namldrrluaufiqn ( cp orrrEundr marketing mix) il:;noudru

r. ninfior# (Product) fin'of,udrriouinr:fir:rrcrauol#fiuqndr uurnrrnr:firruodr
product t#rilrrca!fido':gdrnrjurflturrurlo{nr:oc'l: niudo.rnr:rirna'lfifiavornan 'luu::1

liotq{rr'oacn:n Inu'hiau:an6 r:rfido.r16rnrrfiqndrdo.rnr: hihiilrrrouil?lufiocflurur'pi
rirnrardrl:J ucilnu?ir1il,,u:nmd ncrirfi udrl#trulcio{ao rotir.rdo

r. r fiudrdfinrruttnncix Inunr: afi rRrrrunnrir.rrfu ovdo.rrfl ud.rdqndr

atlt:ndtrfraldni.r'ircirlfru ua;6ndrn:gilfnuacrouluuu:yrrrfi rduqorarfn'n'rru ErJdnuoi
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nr:ldlru nrruilnonfiu n?lrnryru lnunrjrqndrfir:ro;fiufi0;rflu6nfirfi'hiinr:udldulrn

(niche market)

33

r . z fi u dr fi fi :'tn til fu a'o n r : uo x a o q u n 1 fl 1u u r dr u d hi ct r fiq a.: 1 il rdu fi u dr
lodafinanttniu n:iqorntxhi6rin nold.:ru'ld udgnurnluio Eui{rdriuuuuuuuruddll lu

flrrloialn:drlloilludrclrriurinq:fiosolurina:r6on'luuurnl{ aftrarruunndmurnn.jr

nr:rflutufir:lntqnrilr'ts utnrfludrunr:nfinudr :rulrqjo;fiduqunr:e6ndgnndr:ruriou uci

rrnrfludruuinr: ,:'rsrooc6urlufi:rnrqnriou udrriorlr'rnnrnfi:rulrqihiaulo

2. :1rl'l (Price) :rnrrflufildrioudr.rdrfrol'lunr:narn ucilillddr 6nos'l:}ioonfian
:rnrodtlfiu? lll:1rnt:nn:tntfiudrorroclilldriruhfnr:ttufiduH urnitop66u1fi.r1ildiu
nr:ufflt nr:dlrrnrluiidouilunudr:rnrhlrillrcarfir na'nlisrqiua;nrjurflrr,rrrutoq:r rdu

,,n,r,r,rri,nnlfidt4frn: :lfl'tor0osdo.rgnuriou udrrntudnrlrn',ndo:rnrgn'5Jrdu lo u11

nriuiirflurflrilrluournlrtdoortwhifio ucinuddoorror,flunu6nnrjrdrfifioundr 1n;1i{uii
orr'tr,,rrd6llrJnirriuulnrlRl ua;;rJdnuoifiudrhirdrfiu qndrfir:rinn.1tu{or'6uaro1n0!
n A t a u ^.Jftrafiwfio rt:u:rnr6orT:rirusnnrndnuoito.rfiudrfidrfiqfiqn odnl:finr1 ludrunr:fir

1:fioturndouud: :rntfir:tdo.rnr:orrhi1d6nocl:a'ndorr',ori, ueiocus{fiulurdo.rtordrrar
f, ad. - !
${031J?!n1ilun n{u

z.t firuun:rnrntlqndr 6onr:6rrun:rnrnrudr:rindr qndrovrfirhriru dr
oroncldrrrrnnr: rirrh: :rniouuuaou0llr

2.2 Fnuuattnlolunain fionr: r{ruun: mrnruqiudrlunaro doo.,rtord.rr.,nou

r:rwfifill:fiou ftrfuurnr:rindocfirilun:lfllnltlna1n r:rorrosdorurrirfindru:orfioundu.ir

dur1ufi udrn::rfl urrirl:rniow'ldrirl:nrrfi sirrfl rudeurnrmnandurluor

z.g fi ruun:rnrnrldu4u uocrir'l: iiiirfl unr:6ruaorddurlutou:ro{drrirln
udrurnrimuril riru:ltou:r urnfir1: 6.rldrrdr:rnr urirrnr',o'rdldrrErrxln r:rorn6rrfludor
fi nr:riril:strrYrr[uf risiliunrndnuoil#r{r,iu:rnrrfu
g. nt:fin6rrilru (place) n'oiinr:rirf,udrlrJ{n'oto.rqndr rrnrflufiudrfiwgulrjuorul,rir
iinr:uutlionlrn:s0tufiudrtsinrudrfralrrn udnro.:nr:ra'oniin:crrufiudrrfuli6iuul#
lrnanrufidqno;6reuo rn:tvriutJuogjfiudr fiudrtorriru6oocl: lavnrjurflr rlrurirun'o'ln:
niutolldlu:sduuu n::tcdtfinnr:truhit#firrnrfiuhJ rilrlrolnrJrhb?rfiunrnd'nuoflri iirii
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t:1n?:osrilfrl6notiutoliinr:R:;orufiudrn'o durlunr:n:coruf,udr rriunr:.utotudrlu z-

eteven ot0wn:;0'tuldrfr6.r uciorowfidulufigrn'irurnosntirrdrl:6odrflunr:trurfiriru
ptace lufififiR'o rhta dlfinr:ra'ondhi urnrauf,uiudrtou:rrduriu orinurqqn:orriu auru

dlar'
rfi u tn o f n v fi n c! l nu riu fi d n o o n }J u a s frnu or c fi u rh ua s : m r fi l d ru u's u fiu dr ufi r n' d.r o filn d
fiu rirunr:trudlnfidorfiorrorrnuf,nuorcfiudr

a. nr:dlraiunl:naln (Promotion) 6onr:ririnn::ueirll rdouontrndrdlf,nsogfiufir
xo{t:1 rriulEuort'ludodrq risnrrrirfinn::rfif rh?nulrdofiudrtou:r niunr:firnrrnn:l.l
rJ:sfril nr:ocra'onfiroclrfidolfirhirdrfiu 6n sp ;ildncir:hludrurnwrlnlun.itorq:n'oturn
tiol nr: Isruonoroo;tfl udldrfiunrru{ufl urr:rcoydorldliu osrrnriofioufidufiuriour.rfi
r:rocld fiosdua;orttcdidodo6urvroirun drfifldrdr6urudurrnluucia;tl doduldpl fi
wtflunrn llrJ6r lrJarnof nrnrfludofior iufio;i :nuriinqfiorGu urirdon'ur{fiorodu iilu
nr:16ondouonornwgdswirldriruudz nr:qrdornr:r{rdrnrjurflruurudzu rduurnwl*us,1?
ncjrflrqilouro'ontio6urnofrfin ril:rc di fioroocrf,onrrulrr{iifluqiuiu lrildrrudiuiur{rrr
qu6'u rfludu

nr: dqailottnoln (promotion) "rfl u riru J r rdrm 1{n1:n n tn (Marketing Mix)
dlolrin:ldrnjorrdlrirratrua;gllonarn,durfiunfinfrsrqiuncuinl:r,ororrin:drdororf;u

ariJ.da
n: &u2un1: nnciodoarr{op:;r dn{truua;{dorfr oafirriau nGua;nqfi nr r rnrrdu"

druJrccunrrdltsiunl:nolo (Promorionat Mit) illru6{ rniolfionr:
n'nsiodoar:nt{tn'ltnnlnrCoudrrirrar: nr'lonaro afi.ryiauni ua;rqhnrrrnrrdurornarn
druil:caunr:ri.rrailnr:nam il:cnoudru n il:;nr:do '

t ) nulsuort (Adverdslng) "tfl u 1 Jlluu nlr rfl uorlu R2lun'niudfrriouinr:
lnulill#nrin{tluttu uasdolfintrdruliulnu{qrJdud:runr:" nr:IEuopfrfif,nuorcrnilr; 6o
tflunr:teuotrufiudt uinr: uioaatrfinlounr:lddo ua;dornr:riruriurirdolnu{qrJ6'ud

:1Un1:

2 ) n t : uulaulffl fn{ r ur lu (personat seni ng),,rfl u n t : n'n ei o do n, r r., o n : { uu u
mrioltrh:vudx{truua;qndrfinrnuir" nr:.urulnuldnrin{rullru o'orflunr:dncisdoar:ruu
6I0{yl'lil (Two way communication)

r) nr:ciqa?rnlrtlu (srles Promotion) u I rudl "fi r n: : l: vurrfrdld,io,aiunr:
;A

trufiuontuu'ootnnt:Ifluu1 ntttlulnuldnrin.rluutuuasnr:rl:;rrudlr{uf,d.rarurronr;{u



n?1ucru10 nltilnao{ld uionr:dotolqndrduqnfirurior,lnnaoluluris1x6nr:finfruilru1d

a;:;du " rioor ou t rudl "fi o n: : rr rrrdud.ldliruunsraiunr: trulnuldugo r c fn{ruuncnr:
I*uon%" nr: riuaiunr:.uruortldirufiunrrlfl usn uionr:.urulnufnruuu

a) nr:lrtlirruavot:rl:ctrf,ufiud Otubltcity end pubticRetation) ,ot'lfirirr rflu
nl:dlrairrnr:trulnuhildrlaaa'[nuhifinr:rirun'urrnsrrin:dldiunarJ:;Iwriornnr:h?rirr

tfu" nr:il:smduriuf,r,urudr "nr:n'ndodoarrriun{ufi rfl utrndrua;hlldqnd6 dq1:;noudru
il:crtflfirlrJ nrinlru'luolrin: {o'or{u uacililru:r,unr:. lioorourrudyR11nurr.rrdfi
nr:zrlttnulnuowin:rdlrdoairrrTaunidflciooirin: h?rinfiunciulnnrlururu nr:'l#rir:d*flu
e--. J . - u ! J
nn n, : ul.t uit 1,0 { n tt il r Jmriu {u i

n z rl ih frrp om r : dqoi r n l: na la

nr : rf I tciu n t : n a rn tfl u frr n: ;{u n a udo r n r : ds rirrfuf r fi n r r 16 rrfl u ddo r
o rfunr: ri.: ra:'u nr : n a rn druruq HadotJfi

I ) : sucYl'l'l: ;rdx{Ha'nua;{uilnno{rimlnafiuua;6 ruruqndrfi n rnuiqfi fi
6rururfi udu drurrqfi rfi rtinr:inciodoar: r,ronr:narnfi nrrrdrfiqrrndu

z) nr rin cio doar : hj&{uilnnriuldrfi mn o 6 ufl udo r6ndo doar : In udru
Runnl{ Inudo.rb?doXnrrinunnm udrnunntocdo{ri{rail}1ft {uilnndncio

s) tfiolornnr:urilfufi 1uu:rduhidro;rfl unr:rauonfinfiorq{rdoauorn:rtr
dolnr:dugturisauolnludornr:dru6ninurtorqnfrro;rirh?qndfrfinrudonlunr:dofiudr

lrn&dudrr,rqfiIrJr,,n:unr:ri.:ta;rii6rrirriufiwrdrdrncjurf,rruruun;grlnnrj,flruurull

rfinnerldornr:d0lfi - '4

l) nt:dlrairnl:na1no!fi n:rrirrfl urrnlunrrcra:uXitnndrrfio.rornludar
riuhiiilqrrdruninrisrc{ iliodornxnr:frnf ruriruua;:rRrf;ufir&audu ueiqnnatrn6rurr
6o d'rriunr:riuailnr: narnfqfl urnio.rl'ofi ovarur:on:v{uuontruld

iogrhvawitornr: dqa?unr:norofi io n:uofun:rudo.rnr:do.uoqnfir

@emand) 6liiz f,nuorvn'o

t)ri*airrioafuaqufiaunnin',fi do{*dr}J{nq6n::rnr:do
z)rilduu*rJauifl unn'uavnqn'n::rn.,rduruoournrfl ru,u
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irr grh v owifi u g rulu nr:dqai uor: no rofi r il: c nm ;io

r I riorrft dl?01: (ro rnform) o rorfl unr:uu;ri rf,u firlurjuiooiurudnuorc
lrrito.:Hinfisrqiilioiuordorfiooiufiu:fiuninfisrqi uiu lnrovrldn udrdrrflurndo,drdfi,,ouo
Ay , f, i.
5founiruii{unaoSgio loo niu

z) rf, o gilo oo Persude) rfl u nr: dl nriu.uo.: f, u drrirjo n : ;du hlq ndrrfi nn zr u

dornrruacrfinnr:frnfiulndo niu rfl rtd Halaunudr: anfito.rnuiuluri

E),ioriilouRlu6r (To Remtna) rflunr:dlrailh?qnfirr;6n6lfiufirrfuo{
raro r,fu uun: trlfi lfirrnrirdr rConufi qorin

z. :{o:f,?nninfiord @roductLrfe cycres) osuriroonrflu l riunoufio
3

t. fuuu;f r (Introduction) 6sri:urarduontur6ulndrril: rcfl6nrisrqfriqil
:xnarodrSrhii 611:ruro{tr1nn1: uusrirfrudrr{r{narnirirlddruq.r

z. riumiqrfiu ln (crourtr) dorixna.,d r nroouriufi udfrotjr:.rnri r unufl a
.h d.J
n'l l: tTun uou'titulnulu

r. liuroiErn'uInrfi ufi (Maturity) fiod:.rnarfi nr:rfiulntoruonuudra{uil, 13

n6nfiorq{'ldilnr:uoliulnu4idoiiffinunrnrfiourrnldr drl:rirn.rfiufoana{ ril:ls
fi n r : uri.: liu rfi r, r, r ntJu

t.
c. {u n nrfi r (Dec t ine) n^o ria l t r a r d u an r'h?rfi u d r uo n t r u6 r a u r a s ri r l : a n a.r

nr:t6onnngndnruiqiln:q:6ornitiat Stage:riu:dorfiunr:o.rqurirdu lurirrdu?fn
rrlunr:rfi'nru1R'l'lxdlultolunr:urhdufiunncit16ldo.rnr:l#yrinutn:6ru?uu1n nuqmfd,rr*
airniuri:'rfi60 sharebuildingsuategy fi4lrirrlorruradu:nrn nrrlldrrliourfilnr:uri{du 

'ncafi'rrirrrxrir'lunr:urirdudA drun',rdrqnqndrdfthifinrrrflufiudvuinr:to.:nifyrurnfn
rf,oalxa:uurirnr:narnh?rilrasrlndqo ur.ruifmorodornr:{i.r..rrrirrrod,,urnrn
uifnlilarlr:oa$rlrirtturillunr:uri.rduddnrrfiosra'ono0n0rnqndrrn::r,ioannrr,.'n{u

Growth Stage:naqnf,lurirlfiqnarrn::ltn'uInfin'o growrh strategy irflrurrurfioinurrir,uilr'lu
nr:ttrj':du tfiluontru llasf,ft.tR2uuilundrnrulurfio:o.riudlnarnarcirfifirfii'Jnluur

uifvrfiinnqmffiugrulunl:dgl{fl21runncir{6rrfludorn.rr1u'lunr:iflulncr{orurrfioinurR,r

rflu{rirmruvrnlula6 riruuifmfiinaqlilfdugrulunr:rflu{rirdrudurlufi6rrfludo.ra.rrlulu

qrJn: oi rnioll'ofi do.r nr: riur1udlu2uil1n rdofnurtfi rurilrlu nr:udrdu,itvrdfi naqy, f

nr:ttrj.:du rfluu0n11u
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duglr,,rrrjurlufinr:uounnclllndrrflrruuluril riornjuriruurirnrrnnln uifnfiirirunrir
'lunt:urilfur{trrilnr:ld shareincrcasingsraregy riruuifndfirirurrirlunr:urirdudouuon?:
A -*-4---.rt. d rr id ), j

lo0fl marketconcentration shategy tfiotAonfrSlln:tuuilttnillunnrnfrtdn trngcir.rnrurBurrto;

e. naqnd{rimola {rhft {nrl uov{rorlnarndou

a. r nogn d{rilnole (Merket-leader strategiesllu udn vqn d lfl nr : r nc iuifl
rdrii,fluiiroliudrrflu{rirnarn rfluuifnfirfruuriunrolrqidqnlunnlnto{Audhfirfiurdor

unclnuilnit;rflu(riruifnduludrunr:rilduu uilar:rnr nr:rauoninfisrr{luri fl21u

RrouRQUxolnr:frniludruun;n:turftduto.rnr:riltaiunl:nn1ndfluifnfifio'vrinahildiu

oqqrnb?rfluuifnqntinnlunailx'ru firciiindhirfluqtrin uinn:rrdruninfisrq{drnufirr

ortrirfiu{rirnarnld {rflu rc"aer orolddruodm:;fn:cir ciau{firir (qralrenser) rfulddruodrr

rai uifniirfl u{rirn arnnr: dorfi urn: nr: 3 il :cnr: n'0il: cnr: drd.r uifndo.rr rii.uuruqil
alritolnarnsgil:cnr:daor uifndorinurriruurirnarnlnu#riu uav{h!il:cnr:deu uiilr
do.rrfiucfruurimarnrrfidttumto{narnd.ro{n.rfid.rnaqnf,nr:florfiu (Defense strategies) fid'rif

g.t.t nl:flolfiuriurill (Position defense) nr:flolriurirunrj.rrdur{olriunr:
a$r.rnft drunrltriufi ,rfiondr rirl#n: r6r{oriu'hiarur:orormvlC

g. t.z nr: fl o.r frufl ndx Glank defense) ur?d r nr : fl o l fiu d r un ri l i n l u dr fiol uri

{rirdrfl urfl rtolnr:Iou6ovhinarnrau drrfi urrird.ruurfl oril:rnr::ou 1 pdnfiordilnlriu

{rirnnrndooi'nrf.rdriudo{druuonrirto{rn:oururrrirfidouuo rioldrflun.rudAoarrirnr:1n
r{rh116rflunr:nouldnf,u

a. t.l nr: fl ol fiu Inurdrdn riou (preemptive defense) noqvr fiill'nlnunr :r{r
Itririoudr6inwffrr uasfirnt:driu uifvrud.rarur:o'l{nr:florfiudrunr:r{rdniudriould

ilalu7l1{ ott'lfirtuuslR:runollt::;rdmnarn Inur{r1oufi{ud,r:rur,rrtldfi ua;6n:ruilu{1fi
riu rfi r1#qnflrurflunr:n:rdr rfluauqn mionuruur{rn:ounqunarn'lnqj

g. t.l nr: fl ol fiuuu u ldnou (Counteroffensive Defense) rdon nhu6{ri rnn rn
ri:ulrqiovnol auosdrunr:Iol6nouId lunr:ito.rfiudruiilnldnou(rirriuarur:ornfiq{

1ntrudo 1 rrir mfoloridruflndr.ruio1nuuulf;firnfiuniofiurJ nrrloudldnouiildla6o
nr:1nr{rhJluunu{1n:rud.rrflurtn+ilrdA'rA,Urudolooufird.ryinur.rriruoontJrfioflorfiu
613
nuunud?uuu
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8. I .5 flm fl o lfiuuuu rn njurfi oraouile defense) lu nr: fl ol riu,,rrrouturfi {ri1
l,ulut oullnnarnoonlilluiuunufiarur:oldrfluqudnor.rnrroi.riunrrloufiluournn nlrrulu
tourtnrfuri rldlnunm.uurunamuovn::rruq: fi o

8.1.6 nt:tulunaln (Martet Broadening) rfindurfiouifvrldujduulnrfuornninfiorddfio{lu

iltlriuhJrjninfisrqidrfluddornr:rfrlrj uifvrdoudrtJrf rdueriunr:if,uuacfinrurdrr

ara'nrisrqidrdorldryrnlulaididurdorfiuneudoonrrrf,

s. t.z nt:fl olfiuuuurnfraal (contracrion defense) urlniluifirtu rnlrqjfi fdr
hiartr:orJolfiuttnunurirmunl{ld rrn:rnr:fin:cfir donr:rndrardrriunir nr:ooudr
rfilnogvrf, Inunr:aacrtnunuddouuoua;riurinurn:}Jd.r,t nfiludd,,iqr:rndr rflu1rn:nr:d
o;ri:uhflnf,.rlunr:rtrilduuilundrdu'lunarn unvfir'hlura:rrr{rdudulurirurrilfirfluunu

rdn

8.t.8 n1rtu1u36l8 ri:urrillnnrn (Expanding market strare) {rirA.lul:O
rliurJl.: nr: ri rdr'l: Inunr:rfiudruuriu arn

A.z notlndffi il (Market - Chalenger stragegies)

uifn fi n: o r rhfiof ao.r fi e u ua v d rdr: o.r 1 ar hl lu q n aru n : : u r?nri unfiu d r

"Runnerup" t'tio 'Trailing fimr" uruifn tdu colgate, Ford, Avis lto3pepsi co. rfluuifndoudr.r
lrqf uifvrrueirdarur:oldrirfiru{.rilioaoril:cnr: nrirrfio arur:06u6{rirln;{gfi:rudu 1
lurilqn rfiohlldriruttrilnatntiltun'u (market chattenger) uiorrnrtrorruiurnudlunr:udrdu
Inuhirfirt{nalnn:rilun:ctfisu (market fottowen){frriruaru:rucrur:oldfufiuionruriu{rir

el01o Tovota luiltlriuna'n:nuudldurnndr{riruir n'o p.n am. lifvr{f,o,11ci1firion.'.,uri.rliql

ttactniudruronr:rJn'ri6nr:trnnirtutn:dio{fiorroufi{rirnnrndrru'uq:fi0lu:gfiuilnn'r:run.l

Robert Dolan uu'ir nr:rnilduun;nt:frnrrnrrflurio.:firdu{uquu:ldqeluqnarunr:r,dfiduqu

nld (nixea cost) {{ e1urludrufiudrn.rnd.rg.r rm;qrJarriruiorduugnutr rriu qnarrn::lrrdnndr
:ouud n:valullasrnfifiors{ dohJdrflunr:f,or:orrn:?0dounaqlnf,nr:Iou6mlnr:urirdu

drllfu{virf,lnr:firruninqrl:;a.:rirf,rnaqnf,ua;{eio{ (Denning the strategic objective

andopponento {rhi.rdo.rfiruuninqrJ:rarririrnaqvrf,riouoiu drdrulnqirj.rnr:rfirriruurir
n arn {drfi .: cio r 6'n fi u h'i rln : rfl u {n : : q n h u6 u.r dnu oi o r q inni, (2s40)
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ih 1 riu 1 dfi n r : ri r n r : il : ; m rir fiu f,l r l{n r r n r : n n r n lu dru n r : ti u ci u n r : n n r n

tdoltrnnr:il:curdur[uf,aru:oaftrnrurfo6oldurnndrnr:Ifluur rfonrrduairnr:uu
Inun:l trr:r:nrril:ctrrYufruf,iflunuh?dorfirri.riifirj:clorfrioalrlr0rruuocfinrflu6rnr:u
At- -"- r t Jt e r q
ff roorirururl: ;Iurricioa,!fl rutnn?1nr: rlvrail:vlumiyrr.rnr: dfr

Hanis (1991: tz) 'h?nrutlulut,o{nrril:csrrfilr{uf,nrlnr:narn uurudl nr&u?unt:

doar:il:srtdufruffirJ:;noudeunl:?1{u}ru nr:uiur:uuuncnr:il:sru'unanr:il:cndl,Tiuf,

I n u r,i l u il fi o c a fi l n r r l fir vr o'l t u a : n : r {u 1#r in nr : do f u dr r r n n r : do ar : {o X a rira ar r d
,lara

iltrioo-ouasdtault rn"orirl#fruiInnrfianr:iufua;aulorfiurfiuorrlnr:q:fioua;ndnfiorqi

naonrufi r'l#rfi on:rrdo.rnrrludrf, ufi rrf ona'nfiorsfi iu
ra5 :rflarm\2542: l3a)'h?nruilrlutotn.l:rJ:;mrYuriuf,nrlnr:narn uurudl nufir

nr:il:;rfrirfi'ufidol#{uilnnrdoriulufirfiudr dlur:oro{rfiuqorrirrf,utoriutlr do.rnr:do
ai.'ttnrlnrufiuuoulufudrriu nr:il:strdufiuf,mrrnr:narnfinerurhdgrrndurl:r3 I ) n1:

IEuanfi:rn1uil'tdft{nrrlrfo6oldfiou z) fiudrin:uadududoudorldr:arlunr:oiururln
ft 'lilarrr: oldnr: Iilufl r'ld

nt:il:;nf,iriuf,nnnunaro iinq:J:;arrirnioilr;Iunirio{uilnarrnndrHail:clufli
doolrinr: ,i.fio,flun',:duairalmnrndnuoih?urifirf;udrrfouinr:urnndrdo;rjrnr:.uru

fr ufiruiouint: rfl u nrr dll{n2'u auhlufirfi udruiouinr: lfiuri{uiInn Inuldii nr:
ari
finciof,oar:lluuf,0{til't{t Inul#iinr:ilrcrrrYrfiufifi.rqnnr.rnrrnaln dqflurndorfionr:doar:
n1{n'l:nnlnfildialf,unr:Ifluur nr:trulnuqnna nr:dlrailnr:qurnroriorurnrndnuofto.r

fitnr:uacrfluHadciouontrouncfirl:ro.:fitnr: ri:unr:il:cmdrfufri.riuyrrrnl:narn r$u
fion::lfinourailafilriouffltajlunvrf or firfinriurrnnrrufionnrn'lunr:drrfiunr{nrrnorn

rriu drrf,o nr:gnlor6orn{ud.rdu (qira ufiuri.r, 2s39:27t)

n a q;m f,fi u'ur'ldlu n r : rJ : ; m du fiu f,vn { n r : n n 1 n fn r c rfl u n r : fin fi o n: : u ?n r n r : n a 1 n

'ldrrrinr:lou:rlia nr:f,nil:cnrn nr:finnr:ud.:{u nr:ritnuu (Grand opening) nr:rilndefiudr
luil nr:arfrnfrudr nt:f,nu'vr::flnr: nr:u0nHo'nri'orq{frrotix nr:uonro.rd:cdn nr:finrrunaor
(celebration) nr:finil:;11 riluut nt:tnuuu:.rirrar:drudor?a1u nlrnonllnrnndnfiorqilu
ntnuunfilSotlunl:rtllIm:rTrri rfludu fr.rriunr:rJ:srrdtrIuf,vrl{n1rna1nd6 r;do.rdru
ril6uuuiln.:riaua6tor{uilnnl#rflulrJlunnii6 rflunr:nondrnrrun:r6r1?riu(uilnnrCol#
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a.rdr.a-zld.
tfrnaimtr uaJdiuqflfiuornl:d1liiu.r'rux0.tlrfir rn'orf,unl:dliudquuaciruu'olufitn:rtdn

1 mrl:fiteiotJ tqiua ur?uri.r 2$9:272)

4.3 n1: x rulnulinrinlru rfl uriauuur.rto{r nl: ri{laiunr: na rndrdueriunr:

ttluot,tu Inunr:'ldar01rvild1{ilfnrrutrufiu{uilnndarnril Inufilnrh;alrirndorirnr:tru
ln-- r

uonornfifrlfiinqrJ:;arrilunt:l#rir2rl1llarilu1u1tlfrn!.rh?qndrrfinnrrudo.rnr:luHinriuq{
46ld

r5ouinr:ur-orilunr:rn'uuon.uruua;l#fi r1:uriq:fi r

4.4 nr:riqaimr:trutflunr:firfion::uilrfiufion:rrdulrriunr:tru'lnu

ldnrin.rru n1:'leru0r1 nr:il:cttfrrriuf, Inui:sucrrorfi#urflon:;{uua;ririnnr:nouduo.r

mlqndrlnuriadrunr: riluolrnil:clumfn'rtu fi uonrrfonrnnr:dtrndrrcldiurrnnr:uufiudr

tiouint:lnun:{toitrtrinuuuu nr:duairnlrxlucrlur:odrruninqil:sarrirdoafuaqunr:
}J

doAJ.i
frodr rfio6olnr:tn-u$ruruqndrlfurndu drrfunr:ri{rdixnrrtrurorl:rnrnuunftiru
nlnuunftSorrin: S.rrinnrqouqi Inunr:drrfiunr:il:cmdufiuf,r$ouu'n:fldu aq6lo d.r

rfluaorufidrurltnuuunf *rirurucrrdrr:;ur:nr:" 'h?rfluaorufirio.rrfiurrhfiolto.r fr.rrio
nrqouqi rfion:;{ub?nulnurf,unru{r'hJrioqfi u:urndu uasnr: frnIil: fu nanrudodr.roi.rfri

rfrsrirurail:ruldlfifiuuifn ,unolndlu6fi nirJ ldirufiunr:rioufiu1piril:crma'lmu (il1lr.)

finrrntrilq *rfiurri:1nu1ilunufli" nru:ourrirdrnrumm:ob{ ddlrinnrqnuq:''lurn'ou n.u.

ariuarlulfiJ:st'ttutdrtunordrurhnrnuunfriruruar16on:culrf,?rur.fr:rrr,linaonriiou.o;

rfiuld'irrirundrytl{tnlrnulori. q tfinfinrirrdndu 'lunnurfluoimcfinaurfiurdorciofiu'as
o lt. a
riu 'hiarlr:ollunoon0'tnfiu'lduacuciasci:ufiinrudrfiolhifisundrfiu d.rriulunr:firuunufo
finrfrunatvrl{n'l:nn1n ncdorfinr:dnfiuhrdurfiud:uarrourciacodml#raitdrln.rhJngou

fiu

ta

r[u?RotRU?nunud0dltnl:nam

n',:doarrnttf,ioln rflunr:hl{oqadrrar:rfiurfiuninfiorqirfouinr:.uororrlnrrq:it
^J= s- ' I da r a ' ,- , .-.: ^- 

" 
--;""'--'"',tiu Iouuurildrrar:nnoo{nnlt[:Rn unv{iurirrar:fi6ofiuilnn dlrfunr:n'nciodonrrilr.r

nr:narn6ltitotnt{tto.:q:fiodldnr:IEuorr nr:il:vrrdufiuf, nrrtrulnuunnn uonrrnriufir
ldnr:n'nciodoa,:,,uruonuirrflufr:rdrfidrfirglunr:n:corudrear:mxq:finoonl:J Inurir

nAud'nnr:fr0a]:nltnalnlruuil:;auil:sdlu [Integrated Marketing Communication (MC)] lrldlu
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nl:i'r,rrrrru:sr:rrinr:d0fl1:n1:naln n'ofinr:lsdofirrnn.iudrodruiou 1 fru nr:doar:lu'd
acnfitsdo':rir}J{nr:doat:lu1rl,,uuu', rntodtsafirnrrua'ndrrornr:gr6 uaclunr:
?llrmurnRirdo.rdru'.r6.rnuld'ruJ:curqodr{fi rJrstilinrildru

n'rr do a'rr n1:fl a 1nuuuil :cauil:caru u lru6r nrEU?u nr: ro lnr: rynruiu^u { 1u nu
6iualrn'trrarnfidolldnr:doal:,n'onr:grloraluuuu riuncjluhnuruotir.yiorulo.: (raE zrf
lr0lfl'l 254O: 14)

rai :lfrsrfl 1 (2540: r) nriredrrfl trurutornlrdoerrn15na1nuuuil:cauil:saru i
dnu ou d r 6'q d'r d o lildn'o n m fi w rj l a $m n q i n : : u to.r n cj l r fl r n u r ul?ao n n do r riu n, udo r n r :
i'o{naln n'tr:otriin1rdoalrn:m'udr (Brand contacts) rdohl{uilnnnrjrrflrruruldff,n
er'udrfi wrirtJ{nrrlf n:ru{urnu,,urorrr,6uriulufi udrdfi orfu

rai z.rfirsrqlr (2540: gt-g2) nrir:drnr:doflrrnr:narnrflunr:ldrRdorl-onr:doarr
n1:nalnlluuil:selil:sa1ufiti',f.rdldnuor;,uornrjrrflrruru riru'uu un;rq6n::rtor{uilna
rnio'rr''ofil#lun't:doar:orol#f.rdouaclillddolnuhirfiudrnforroolnrndorfsrduflurnorsi

uasrfiohirfinfl?luflonfldolfiu rriu qnrniorl'oogdor:rurrurflunaqnfdrflurur*6uelnuu:r1

lnrjruuudrltiu dlrfurnfolfiontriioa,rn',rnarnfifiurlffi'urirtJ lduri r) nr:Iuu,l1 2) ,r:
trulnuldnrinlru'uru 3) nr:d.rrailnr:rru 4) nr:il:Jtrdur{uf s) n1rnn1nil1{n:{ o) nr:f,n
finn::ln'tau 7) nr:finuanlfiudr e) nr:fin'lripr el nr:f,oEutiarinnr:firrrurro.rdlrdr r0) nr:
finduur rr)nr:f,nu'mrrfln, rz;nr:finEu6flrnou:, rr)nr:b?uinr: rl)nr:ldnrin.rlu r5)
nr:r::lriorqi ro) nr:l#ulur1?ru;r,oruifmrnaioufi rz) nr:lfflrudm 1 r8) nrrldrnfodrunr:
doar:vrr.:6rf,nm:ou'nd rg) nr:ldafinfisrqtrfludo zo) nr:h?durJnru zr) oju t

2.3 uuafiorfisrilurYaunhrorrinrioqdsa

R2lrilxtutolriauan'rinuRfi (ettituae) lurytuolllo.r q:n.rf .latusra6u: 
(2sgg) fio

ttu?rt?trn'ofifinllthriqltnttutttutlvtt.rinivrurdrnl ,,urnrrdoer: uncfinr:ld6rdfruodr.r
rurduarutirr:"unr:u'ur,drdrriaunfi rfuldfi hTnrrrrrrul{ri.rd

iu ii.... :. 9...$ n^..ztrt......;
tn t n g r f, u u....9..1.L.1,.1..9.....*13

41N r

q l0lqt 1

O?-Scrw
grt 6Jo$X6y1 ,



rfi'au n 6 rfl ud'rfi iidl tlooutiu fi nua; fdno dx'l: fiunu : ou du inquio fi urrof,o r
. J r .r, r. oJ . j j . anaon0ud0runt:s[eirr 1 InurTaunfiriufi:rngruurnln n:urfiofiorrduadl nqn'n::u lu

ournn'ld riaunffiuflurfiurR:rursorfiocnouauordo8uir uncrflufifitsrnr:J:srfiurnrouAnr

dr sollrio'lrisou cioil:ctdur.rut.r r dlo'orflilnr:doa'r:nru'luqnna (Interpersonat

Communication) d rfl unant umuu r0'lnnr: iu ar: duwiHadonqn'n: : uciolil

riaunfidrfioSj'lurnnr;nurfrdrfruiiourndou o'r0uflo{0on1unq6n::u d.rrflutJlClu z

dnuorc 6o dnuorsrouuioiirnolo drr'hlfi{orurfinnllfnlni ournlndindoti, 1 rio6n
dnu orcilduran r oonlu lrJnrruhin olorn6unf,.rtio ur nlndd.rrfu

fiaunfi 6o nrrirfdnuncRrttlfi nrfi ufi qnani gio a'rto{ qnRndo ru nr: oi fl o lriu unJ

{orauoln 1 luvrr.rfio;uouiu uiorJfirar d.rfiHarirh?qnnar3orfirsuanrilfifiiuriifinr:
,ra.dv

noufl u0{fi2ufl qnn, : uou't{rnu?nu

d Jat Jaa a a - lCr, . . u - a
n lr0:T{ , lloa luotfl lln; fi U?noxil lfin'llul.rulurolirir ti'aun6- utrudlRrrxrou

rio'himu n'l'loriolrin'r'ltdqnnaudn{oonrrcioAreir{ 1finu (dnlu fin6'quvr:rafi , zsgr)

l. nrrladldudoutolnr tufdn uionr: fi on6to.r qnn alu nr: fi airrnlun loufi w
.ioif,.r"

n:cfi rd{lndluiilnruJ:caunr:oftolqnnariu fi ldiulr
z. n:rulfilr6u.r iiwfiJq'ffiordoa*.r1ndrrd.r1uvrr.rii6 ,io ciodrudur:ndoufirsrrdr

f,o
m'lwu{Yr1'! la

3. ludrunqn'n:: I rlru6.: nr: rni ulci:rion:ruyrforfi ornou auoo
4

tr ndr 6 r fin n:rlrir r r,r ri rd t;rf u ld'irirJ: crduirrdrtldolf;ortu 2il : r nr: 6o

nrru!f;nnruluun;n:unfou rio uurlfirfir;inq6n::rlummlnnmuu{.rfralrJld.ir riauafi

rflunrrudlr{uffinrurfiu:fiu:cildrlnrrlidn ,,aror,r,douionr:{ro.rqflfla fiuuurhiufiocfi

vrqn'n::ufuinoulummlnnmuuJrriorfl rurrutorrisunfi riu

loualrJ riaunn''lunt:fnurofodrr,16.rrdo.rto.rtnlo rirfi narufdniinfin unsRru

hiu16u.rtolrlnna fifieio{oXadrrar: unsnr:ritnir.r aorunr:s(dldiuur dlflu}Jlddrri.rurn
ttactf,lau riauni fiHal#inr:uanuqfin::uoonrlosrfiuld'ir riaunirl:cnoudru nllfindi
n n si o o r : u oI un s udn { fl ? r r {dnriu o o n r r l n um r.: n q n' n : : u
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23. r o.rrfiJ:loourro{trYf, unA

6urln uas rouiirryu fl 1x1:ouuno{rirj:cnoutorr{flrRn'1durfu du g il:cnr:fi0

filuuul,0illtnatqnfla

g. orriilisnoudrurqn'n::l ( The Behaviorat component) 6o nr:urrnroonro{
- ---, i J d J J &qnnaoiofrlmfil niorlnnnrfrl c-lrf,uflnurrrn orriil:snoudrunrrrfl natuficua;nrruf,dnw
r# u ldi r n r : fi q n n o i riau n n'ri o d.r rn d.r d.t l n ri r r fiu fi ruto r r r r r n n'r r fi q o o a i n r u r{16 i

t. orrirl:cnouCrunrruf t rn. cognitive componcnt) fio ti:udrfluo:lr,do.,,oo

qnnafirfiurfiuailcirl r rillrJrf.rdrou uncldrou rrn{nnnfinrrl{ uiofindrdrln6 rinosi
fr'aunfiddciudoti,'drrnfinurrfurioudr drlntid fi osfi riaunfidUaaodorf,

z. olrirJ:;noudtun:rufdn t rnr Afrective Component) 6o ri:uiirduedolfiu
or:lsifi16u:rfio.rfiudldm 1 drfinaunncir{fru1il nrrqninnlnruoorrfrrfludnusrsfirflu

tQa

y1 a d ---1r . e & - l ,n?luldn rioutturR,lrtR-nunnrimfruriuror ftriuri:urJ:rnouytl{t drunlrln'n ufonrruf azrl
r{r1o 6rriulddrrflurirurJ:;noufudugrutorrTaun6 uacrirurJ:cnoudrsrfiua{o.rdrr{uffiu

nrrlfdnto{{nna ortoonltluliluu'uunncirrfiud{lunrrurnriomrraudrtJuogf i'u
:J: cau nr: ofira;nr: 6uu f (n: fi nd rlqfi rfi'vr f, zsg r I

zs.z or:6orYnun6 (Atrirude Formation)

rJ : ;nr rf, q E?, : 0r (2 s2o) ldh?n r rr r# u rf o.r riru nfi dro r orfi n du r r n d.r d r r 1
-!n{u

t. tfiotrnnr:riouf 16nrfinlnrinc'ldiunr:ou:urdurfiuirrrrrr,',u;J:crilfi
ornfinrlr:n, ,ioloon',on:{t ltacnltdor naonouldrfiuuuenr:rJq'rin'torriouriud:iu1rrJ6'rifi

nuciolil

z. rinornn:uctur:nlunl:uunuusnluunnritl 6o uunfi.:lod 1il6 rriu flrqi
riurfi n nsfi nr: n: sfi rfi un ncir{ riu

a' rfi nornil:ceunt: nfto.tudn;:1nna durn ndrr fiu so ntJ niu u r.:nuifinunfi
hi6dong tl:wtaueirnu'nu uciuxnu iviaunfi fideionlaurdu:fiurfu lfl:.lslsurrurlrnuldx'

+. r fi n o r n n r : rfi uu uu u n io fu r o r rTnu n n't o r {odu u r rfl u t o r n u niu rd n o r o iu
r{nunn'torfi orur:oruf on1fi nuu'urrrrourufl ur{aunn'tornuld
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rJ : ;n uf, q q? r r 0r (zszo) nci r r dr nr : rfinrTau afi d r viau nfi ri u drfi rfi n r r n nr : ri uu f,

(Lcarning) ornrrutilrtnuni (source ofAnitude) dr.r 1fio{urnulu uasur.rdldfirh?nurinrinunn'd
a9a

amoJ fio

t . il :;au nr: oirnnrcodt{ (Specific Expcrience) rdoqnnafi rl: ccu nr:ofiqil rc

otirrdof,.rnd.rdrlnlunr.ii6r.tiolri6 rcfirlfi$rrfinriauRn'dodufulrjlunr.rfi6riohi6rcfirlf
a - a, i J r

rfr nfr'aun6ciofr lriulrjlum-Ammiiunraufi il:caunr:of irriou
a.l'

z. nr : fi nei o f, o ar: o r nq R fl ao'u (communication from others) r cfi rh?rfi n?ifl nn'

ttnnr::"u{rit?fll:ei1't 1 nrn{oruld rdu rdniildiunr:rToaourrnfluqjo;rinffluRn'cionr:
.rA.n:;rircir{ 1 nrufirnuiufin

g. fi rfi rfl u uu uodr{ (Models) n r: rduuuuu fiojurfi r h?rfi n rTnu nidu ld rriu r6nii

mr:nrdofl rriourirvrduuuuunllrdn.rrirroulriohirouciodrrujrnulild:u

+. or1r,fior{olfiuaorriu (Institutional Factors) rirunfiuaruotirlllolqnnar6ndu
i;r,eo.

rfr olrr nRrrurfi urdord'uaorriu rriu n: ounir I: qiuu uiouileulru rfl udu

r.rfu fruo':.:f (zsgg) nritrir r{aunn'riocirrfiodurrua;ril6uuuila.r'hJ ru'o.rornilrf,u

uaruil:cnr:d:ufiu 6o

t . nr: g llnm md x nru (Biological Motivation) rirunfi o ;rfi ndurfi o rlnna,lnlnna
J c eo arul r{rd'.rdrtfrunr:noufluo{ntun2tudornr: uiou:.:ndndunmirlnru fi:qnnarcafi {rirunfi

ia' a i
fi 6doqnnauSofr.rtor fi aur: odau}{rtrilonldnou duo{nrudornr:m.rnuld

z. d r r a r : do { a (Informat ion) viAu n n- o ; i iul r u rn r r nru'n u a ; r, u r n rh d r z a r : d
i??-,-- 3, , J r16'iu:ru[{dnuotct olunrirfilrtordrrar: dau nalntornr:m'onrflu'lunr:rorrfiurrnsrdrlr

iloplreirl "l (selective Perception) drrar:{oryaur':cfrufir{rrrqirlnnarfuwrirl#qnnarfurfiu}J

firrunca fi ufl u rfi'au nfi du l r ld
l. nr:r{rrfiu:dolriunejl (Group Affiliation) r{aunfiunodr.:orrlrrrnnrjuirl l ii

q nna rfi u:{o.r o{ri'.rln um 1 {n t {un;mr r dor rdu R : oun fr in n {lrdou :'ur r ru nrjriwr nriu

ri.:nldt.r 1 Inunrjlrurirdhirfiulucirfluuflcir:lu.uorriru'uleir.r1 ucifilfinr:drunondogn'lfiuri

qnnaluneil dlrir}iartmoaltlriauniduld Inurnnrvn:ouniruacnc!urrioudurru rfluncjl
dar;qii qu (primary Group) fi ncrfl uuilcir afi rriauan'lfiuriqnna'ld
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e. il : ;cu nr: oi (rxperience) il : c au n r: sfro lnu fi fi doinq dnr o ldourf, udru
drfiofi rvrirh?qnnadu 1 irirdrdrtrldfi rJ:vcunr:ofurrunarurfl urirrunild

s. dnu orcrirvr r r (personatity) f,nuor cilril rril a ruil r cnrr d rrfi irirun mdoud

drriqlu nr : afi I r{aunih?fiudrqan a

ilnfiudx 1 tolnrrriodrtorriaunfirrirfinrirrurdrrdurfu lunrrurfluoirtcildinrr
6u.riitdunrun:urltfiqudodmlnrao d,d,nr'rriloiluucia; nrurcirddrluuryfinrrrrirdoldo
nr:riofrrtolrirunn'urnuforloudolqnudrucidr nr:r;fior:srrcfir riaunhdodrdrncirrt:

riu:{o r fi:rih fiu'lnrrnfi qn

zs.l rJ:vmntowYsuni

{ fl n a rr1 u 1 : o uan r riau n 6o o n ld r rJ : c rn n dr ufiu n'o

t . riau n fi n u til u : n rfl u r{au n fi d ;nr:'r lt{q R R n ufl n { o o n fi n : r u f f, n rio
/-a(

or:rlsiornanrxsnltldnouluCru6ciorlonaut, rio.::rrlorfor:rauutr ::rriruriruuu orrinr:
aortiu rracnr:irtfiuitnr:tolorrinr:6u 1 rriu n{trr:rnun:n:doufirTauainrlu:n rfo fi

v< ia,nrrU{anfificioailn:ofnllnunt unslfinrrrariuarluiufiodru nr:r{rriluaurf,n 1a;iru'lu
fion::lcirr 1 o{rcro rfludu

2. riru nn'nn au mio hi6 fi o r{au n 6 fi a gr 
r n r u fdnrfl u lil1un r udo rrd uhi Id

funrurfio6o uio 'l{ar.rloorofin:urn6oilufla{:su?rarfru :rrrfirndunf,.rrioqnna'lnqana

t'tut.: tSol:tr uioflogur'lnilgnruurr uiorilrurruorrinr: aorriuua;nr:drru'ufirnr:tor
olrint: ,,uru', 1 rriu ufnuu rfrrufirfiur{nu orofiyiaunci'r8.rauciouifmriol#rdnonfidulu

6n'lnm.r rtrrurururrilr;nqn' unvrJfr rifi eiodru nn: vrfi uuto.ruifno{raro
g. il: crnmfi arl dqfl urJ: vrnm qn #ru 6o r{aunfidrlnna hiuanrnlufi nrfi ulu

rdol:rrrioilqnrlnilqnlndo niorioqnnn rrirurru anrfu orrinrr lurutr l Inudurir piu

fnf,nururlnuottfiriruRiu'ltnuotirr'hifinrru6nulu doilalrrldrdulrfo.rnq:crfiuuirdru
,odoo,,uurolrinilnur rlrrunirfi r rJrvrnvrdqnnnormyfirfluril:;nr:rduruiorarur1:cnrrfild

duo{flunrruriunl'lunrrt{dnu'n6n nrrrrfiouiorirfiuudu 1 iifiriorlnna doruo nr:n:cfirilio
aotunr:oi
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z-g.s ilfrfi ilionolntowTaunfi

I<atz ( I e6o) ldoiu r udr u firduio nolnwwiaunAd Ar;ql{ a il : cnr : ft d 6o

t . rdolddrr iu nr: rJiufrr (eajustment) rurunludr drrlnna4 nnu o sorf,u

riaun6rflurniordn6odrriunr:rJ:-utq6n::rtornuh{rflulrjluilr.rdrcriohirfinrJ:cluilfirri

nuq.rfiqn uac'h?fiHnrilufioufiqn 6.rfiriaunn'6rarur:nrilunolnfio;acfiouh?rfiuldduflruuru

dfiorJrraoriuacdldn'ril:carritoutr uasdrrdr,urirdro.r docfirh?uurhiu,uoruqEn::u

rflutJ lunmfi dornr: rrnfiqn

z. rdofl orfiufrr (Ego - Defensive) InurJ n61uq nrug nurirlilrinnvuu rlfiudrc
hiuouiunrruoirlu drd.rrfl udfnudrfiunrrrfi nintornu (serf - rmagc) 6'.rfi 6.rnrirrlddr

riaunfi6larur:oac#ouoonurtflunalnfiflorfiurir Inunr:uanroonrflunll{dn qqnru6un

rurl uio6n'ufiumtRuut, ,,urrru6uafiufiovunnurorh?crndrdrunr:firiaun6fio'odrnurfu
.---,q---.--ry4- --.-,--^-.ie-{ u. 6.r n ! aotriionit{Eu nrrriodrfr tfrniulrtorr[nunn ruanuuuu nJUanufl sunncinrrnnr:fi rinunirfl u

rnio.:fi0'lunr:rJfucYadrdncirrurudrdrrdu ncirrfio rifiun6ocfihirinrurtjuurrrnnrrfi
il:;aunt:oifiudoti, 1 Inun:rrrnucirfiufirfirfintiurrnnrulufir{riurorua;firfitfluuJrurru

J u aJ aa a -' ' ' . ,
to{n1:lldnloonlrfilr{aun6riufiriJurir-u.rarfirtr{riunillf;rfiulrfionr::curunrrlfdnrrirriu

3. rnto nrr,,cn { R2'urH u luto l rir fi ul (value Exprcssive) fiaunirjurfl u ei:uudl
tolrirfiuldu 1 ttn;drur{sunn'drorfincl#dr?rfuac#oub?rfiudrriru'uudr.:1 lufinuowd
r-. -,-- -- i J - J e 6a 6u.irtil'tctotsollrnEltu d'rtiut{aunfrirarur:olddruiuor:oriuruuaEU::u'ruR?rurfiurfri

rirfiuuir.:1 ld
e. rf,orfl ud:frn:stfi uurfl unrruf (Knowledge) rinuairc,fl ur',r,11Lfi drr1nna

waur:o'ldil:criu ua;rirRlur{rlr filanruurndou dfio{:oudartr drunalnd.rnrirrdror d
atlet
rfirhirTa'qnnnaur:n:-ufun;rdrhdrt:uuuuau:srfiuutorf,rdn 1 do{lu:oufrrrtr'ld

zs.o nrrufirr{ud:;udurinun6frunq6n::l

o r rfij : c no u rir r to r fisu n fi rfl u o r rirj ru n o, d lrildo {a o u 1 uei i n : u ri'uriu f
rf,ollulfiuuav rirtJqinqfin::rlufiqn otixl:finunr:clildrriauRn'rcrirlrJ{nqfinrrurlnofo

rfutjlria:.:drindu,riurfuraro'hJ 01nHa{1u if,udruriaun6torrinitrnr:uaruyirul#doalrlld

odtluurldr nrtlrYufiuf,:srjrrr{aunfiuavuqn'n::rrfuhihidriincrfindun:.rhJn:{ur nr:
cind'ulodoniohi{io tor{uilnntiuo{firtf,rfruuaruil:;n',rrioilofrrnru'luuayiltfrunruuon
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srinl:finur{aun6riludrfifi6ninacionr:ucnroonno{rxqud ufidrovlrih;drdnayr;iln({qn
q----- tloi i yar Jag ol ; e . )-o- ,
luaorunr:dfirfiniu rru Elr: lRnRur.ru{ririnrunnfiuroufirsiuilr3n1uo1il1:frld;nqfiuliufifi

nlrnnllei{d?uvlxuavfi:m1q{ndmrfl1:ri? 1 lrl udrulodrudo{rrinntldrunr:liu flrirlfirtr
lrirrrur:ofiorfr'uu'rrrril:crnrdrnrir:ldriou o'rirriudorr'uu',r'rrr'rnrqnndriuil:snru rflu

du

dotauottuyytl{tn1:naloxo{llu26nrdolnruiYtriuf,:cildr{riaunfiua;xqfin::l fiil'o

{uiur:nr:narnortldnr:ifiuriauRfirndonr:ru1n:ofuonxru'luournnld narufddrrqin::u
rllult0Qnn:;{u1#rfinduldlnuo.rrirJ:;noudruan-ila;o;ua;o{riil:cnoudruor:usi rtr}l
fruiur:nr:nntnflM:irroufiua'ufi (stimuti) fisrrfiininndon:rrfdnrioor:roiroqndr
rriu nr:afilttHunr:artairnr:trouuulr'rflun'rran:rnrfiufirlu:vrdurmanrn riofirnrrrdu 1

ml{nl:nnlniitvrfi rh?{ui'lnnin:rufdndddof; udruavuinr:rfu 1

z.g.z nr:iarYanh

nr:5nf sunn'aur:0fi rnrrinldlnunr:fr-nr:urorriil:snou3il:cnr:a'o(rlq
-6aJ,:rr nril:n1u:qnr 2$a36)

t. ,tiur't (Geaeral Attitude) rdorruisatulrrflurforddo.rifirnzrrrdrlrrflududu

tt:ntolnt:inrtaun6 atlrfiiildn:u{uhlr6nnr:uanl6iurrirmr.:oonur doliln:lafilfiruun
uriu ou rfl u frruyr u rro.rvirunfiddor nr : in

z. fi am r I (Direction) nrr inriruni In uri: hJ fi rn unlfifiaunn'fi fi an r ufl u dru
n:.rua;ciorfio.rfiulrjludnusrcdturiutrr ufournriuau d.rfinr:infianroto.rriaLRfinrur:o

ruaowqn'n::ul#rfiuldrflu g dnuw fio

a. frsunfi ri.ru ? a (positive) d1r 1: oudo.rn q6n: : ulu dnuor;fi fiwolorfi nn:turou
fi naltiqnnaourn'ld ourn'lndrioournrirdrrfu 1

b. rt'aunErfl u n0 lit (Averagel rfl u n qn'n: r rd,,an oo o nl r'luf,nu uslou r hi6u66u
gtuuciil : v nr: k qnn odu a*rrfu u6onr: n:cfi ,iu 1 rvirio hii fi ld

c. fr'au nn'tfi l nu (Negative) dt r t : 0 ufl n.r n qfi n: : ulu dnu or ;fi 'hin'l r o h hitou tj
rfiud:u iHarirl#qnnarfinnarurujorriruuiodo.:nr:uaurfil#rir.rlnuo.rndori, 

1
g. n: tur{l (Intensity) rfl u n'iurdrfi uion rrr{dnfi uanl oo ncio fl'{rfi 6odri

ilir rou r nrio uunnri n fiuo on'hJ
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aivrj2.4 uu?fiornu?nununo{mu?

2.4.1 R21ulflt'tuxo{tnr:rio$dur

'luiltlriunr:6unrwioufi urldnnurfl udruuu{rluiinur1u6 mrr;U{ud

dolnr:r6unrrhl{aoruduilanlurimrordnrfinrru.irryrnf rro dornr:rilduuu::ornuuaJill

rJ:caunr:oflrri1luurcirrioufim tfodornr:r6unr.rrf,ofinriourdouh riorrqnradulnfinrr

nr:rf,ruurtolimurnr:uacrilnlulai 'hidrosdrunr:6ncioeorrl: nt:Ruulnudsr..nrrnrir nr:

r{oruraorufifinu:u uiont:fiorurtriluuummnr:yioufiualrril fiuncirddaun:cdul#rfinnr:
a I i --l-i-i --.-r--.-d-.-e.a-!. 4--. e a. ulnuml{vl0{ilYtu?xo{tu{uuvt{6lu qnfl1iln:runolrfiu:0luarurhurriui'uq:frtdtulurrnrracd.t

rfluqnatrn::u daitiroldhfuriuuril:wrarirlan d.:riu nr:rdrhdrfinuo;uarfl?lurhdq

torqndliln::lriolrfiur ovriolfirin nr:rf,murnr:riolrfiurliln'anrldgnelol uacul,rriltioldur
oiir.J
IRruultufruarnuarucilneidortfiu2 fliudr{n d2udM:sls arufrnililouo'lfiiuin ilrcrna
qinrn vriil Inuunrirrioufiururi.rncjlrinrio.rrfiur'lilnrut::rtt6.uoumciwioufiururfu rio
urllnuln:J:va.rriudnlunr:rhunrr dqn6torrinyioufiur rnorddldiuRrruu'uutunr:orir

nrjrdrriuuucirrio.rrfi urfi urrfluniru:n uiofnrioufi ur tlunejmarnfi aulo) fi Ur,hjrnurr dl
-.9,-.--r-..-4 c .i . u r J I d ,
rinviolrfror lutowfincjlfnrioufiurfiurfluniru:n'ldnnrurnndrlunr:rrdoqa 1afi6qr inu
ia,zsso,zl)

l.r a2uilrluto$r:rio$duz

nr:vio lrfi ur rfl urdolfi fi nludufiuf,fiu nr: riunrr dru rn'irhifi nrrrfi uvrrr

rfindufion::rnt:riolrdurfitiarrr:orfintiuld fi{rf,u:mq'h?fiurutornr:rfoqfiual{rfluiruru

Irn rduorrinr:euil:;rrmfi (unitea Nations) iildfrnrlrvlldrdrunr:r6rr.,o,,url:riolrfiur

: cil'i t lil : crvrafi nl l I: l il: crna6nti uiofl il.fl .2s06 ldlfdr6rfinnz ulldrnr: rfiunmd finrfl u
nr:yioufi u:wdo.:fi qordnusr; drciohld rqqrf,a insf.riorur,zsc)

- rfi unr:r6unmrrnfi o{orfrurJnfilrJft fi oourfl unr:f,rn:rr
4a{,-.

- rilu nr:ra-unudrunrr,arin:'lo Inufi ldqnri.ri'uriorfioiuEuflm

- rflunt:r6unxd:uinqrJ:va.:riln1fic'u fililldrfiolrJilrcnouorinuio!lo{rJ:;ir
<r.A-.'ll

orno;rilurfisr{nriountioulo rfionr:6inur (:cucdu) rfionr:fimuavRmlfurfil rfluduocrfiuld
-i a c r ^_^^,^- !--_ - I . j e o Jo:r ltnuuutomritnr:vio.ttfrur tudrnt:rio.rrfrurd'lr{uff,unr:r6unmthhiinr:rdumr.rfildn'o

'irrflunr:violrfiur usint:rn'unrroro'hilrinr:viorrfiurfild drurndrnr:riunno{lurCou11
-rnrin{n0l:Ju
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nioil:;nou1rfirlnq:firildrlucimil:;rnr rio

. rfl unrr 6um r.rlnud.rlnrdrlrJd.rdux ruoti*nrr:lurJ:crnfiiiriun*tJ
4a

'tilunt:tn-uvrrlrdr'hlft rir{il:crrailiorJ:crralnrJ:urflildunroil[rin'*udrunr:rjn

rioowinr::;uimil:;ura rioronrudur Inuldiudrdrmouunu
da

' rilu nr:r6umrrdruu: r'nulilrlmruuo nil:vrvrntlniurfl uil:vir
d' tilunt:tfiuvrrlInutittrcr{n urldtnr:riunmwo{lu0'r0nrrnro.ril:srvrrrfurflu

narurun'ir zc frrh.r
. rfl unr:rhunridgnrilfrulfiriunm

lunqn rl'rdrnu (2ss0) ldneirrl{dr nr:rioudorrfludrdfinlmuuriou{mn{r.rril:rc
ildnurunluttcinr:r6unrltfiulodr.rr6urufo{uro{rsilrcludruror(rn'unr*rirriurrn

fitl:srtrnnrtu?unlttolnr:rioufiu:oEnudrrflunluilur{ufiirfindudrriuuo;fiu:cildrl

rinrioqdoe {ilnuinr:drunt:rioufi ur uilrururodglurlo.rdu uncil:snrulu*uri.rrio*dur
-ian{uu illn0uotutuR:tumlrutolfirdmurioufiurlfin:ounqu orrdorfiougr14 r1:crdu fiid

t' rinriolrfi ur rlrufil {drfiunmhlr6ouurrirrisudurdruinqrJ:;a.rrftirr1
Inufiinqrlr:alrilunr:t6unrltolrinrioufiu:ocrfluitrfiudruunirn::uua;uurirrio*fiurfi

6onriunrrlrjrfiou

z. {rJ:;nou1: fionmrioo,fi ur uuu6r {rJ:;nounr:fi nfina-ufirun;nr:uinr:
rconouauorR,udornr:uioinqrh;arri'runr:rfiuvrrr.uouinrioufiue 

'---i-

l' rdrul tunrnix uta r I rudr owin:toril uludfi ,nrirdEuafi r fiu nr: rioqfi ur
hTrfl! }J n r u u l u u r u fi ix u r n l dr r l l { r ui o m r n ix u r a l u u a r uil : c r n rf n'l fr n, u ri r rTo; riu n r :
rioltfiu: tn:unr:rio.,dr.e',rrrnafi.r:ruldlulrJtouiun:rciNil:crnalfiuir1:;rma 

durfinorn
:ru'ldtorq: fi rluqn arun: :uioufi uadilnaudr,rruuinul#uririnrio*dur

+' il:sfitulufiolfiu rurudr ilrcmn#o$udo{luiudurrirrio.rrduadri
rJq'd'ufiudlnun:ldufnrio.rrfiurlunr:douiuuanr:rflurdrrhuiidudr 

ftilonrardrrril:cnou
otinrfluqnatn:'luqnalnn:runr:rioufiu'rld6ndruornnrrururudrndrruanrtrirfiudr 

nrr
risflfiu:rfluHa::rtorfirn::rfirfin01nn1rflrruHarunr:bTuinr:uo;nr:dr- 

u:un:rrflsn2n
ciNl'fifnrio'rrfiurd'rrJ:cnoudau rilruuutorigura rriu :guunxulflx nr:rdroonilrJlnfl
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,.
nr:inula?luilnonriu {a{ :eurirnr:uinr:touraq:finronrufi l#uinr:urifnriolrfi ur rriu fi

rflnu:urifnrirrdur frusrur: nrrturir f,udrd:;dn rfludu ua:il:;nr:qnfiru iio nr:douiu

run;nr: rfl u rflrriru fi 6touh ;rrruluum rirrioud u:

2.4.2 o.rrirj:gnoumrnrrrluodm

r.z osriJ:snoutolnr:rioo,rtor

nr:viosrdu:tcJ:ccuaarurlrritldrfu uuci.ryiorrfiu:ocldfiorrfiJ:;noufirlrriqs
r a ia u

rJ:;nr: riofir5unfiudr sls lduri tqqrait qqrriqn ?r,zs43 :40)

t:.i netuiiqnlo (Attraction) rludl mirurn:nmnr:riolrfi urdarr.,ro

n'lqnRtrldu'lttouinrio.rrfiualduiofidnuorsmunr rru'lo iraririrurcda dufiarrrqlrornii
rt?'llr,it1!ntxt::umfi niu muurntr: uu:ilsnri.rdi6frualu{'tx ,.r#orJulrfincirqrJrdfiriu{
h.r. _. .- d -- - j J I t . d r aruulursln il:oR?1x{n{tulll,Uuufif 1{tu lru nJladtu 5aoinluUUrrl

1.2.2 a2ru [rur: olunr :rdrifu (a"""ssibiti ty) r u rudr nr: d o vn'r g nna ru eu 1o
s r j 6 -i----^-^-i-^- _,--^,^--^-..j_^--__u r -d--_- a ,ra I1o{unYlo.llYlu? lunl:lnumtu'ttfiultlrtrrirrioufru: rrnrinriolrffurcut:otR-uyrtlr{rnluuril

, ; ut, | . ua a o .
vio.rrfrur"[dotir{acn:nunclndin fruduurirrio'rrfiurinrruarurrludrlnfl2r!nsn?n'lun1:

rdrdl rinviolrfiurnclilfiunrrtfifiurrr uriru.:rufiiufinmrurrirdoufiurirrfludorCrru-unr:
v9A

n n d : 1 { n1 : filJu 1Rltlt dgn ?n 6Iu lu

t.zs fr r6ru2ua2rrillo2n (Amenity) u r ruo'r nr: r6un r rrioqdur'hjfr.r aorud

lnaorufinuf,o fiodtinriortfiurrlsrnr:1d:-u 6o nluccnrnaurulunr:rioufiu: rilrurufi
iyeriarr:-fl- ',rdu:ioldunt:rioltfiur inmrioalmfirdrurunllacnrnlo:raflldug,rdr1r,,idrrioufiur

niu lllih rJ:cilr ouu :JUUnudoar:eir.r1

r.z.l fir{n (Accommodation) l,tnludl nr:rn'uyrr.rriolrdurrfu dldrfnrio.r,duri
nrudolnr:noo firYnu:l rdorotn'lunt:riuvrr.:'lJriorrfiurriuur.rnf.roroilnr:uourinfirnru'lu

rruri.rdo.rrfiu:tfiu: tdotflunr:61u?ufl?rrflun?nuririnrioufiurnr:inr:frnu?nr: drinu:unru'lu

umriryioufiurd'lu

r.2.s 6on::u (Activity) r rrud.: fi r n: : udrfi nriunru'luurrirrioufi ur rriu nr:
riurJrnr:riolttri.: nr:trurio uiofion::unr:iruir nr:finuufurir nlrulurr6driol rfludu

olriil:;noufinritrurrf.r s il:;ntrdrnrirr rflufirdrfiryotir.r0rlunuyior,fimuuur,.6ru (Mass

Tourism) rflunq'urinriol,do:ddornr:firrirurufl?urdun2nrimlnru'luurci.rrioqdu: dqrnncirr
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r 9 a i a I a a t 9 J t o 9 t 9-tlnnrixfndo{ufiu2lnilrvnrju{auhlnilly rriu nduoqinri nrirrinanolfiu n{tfnlmnr:
rinrioufiornrjrfivtilfinluau'ltfiufiriiruruR?lrrdun?nrinruromrnnrjurlnnnfiinrirrdornr:
a,rjiaagde-o-
f, nurur ehrioufi urfi fi anrnlndrfi urfii t : : rnnuo!?orutr : : ulnu

rJ R2uilrlur0{qnmrn::r,rioudu?qndr?rn::uriurfiur il:cnouCrudr z 6r
eA.rry..tj-&at)::rfiufiorirdr qnorun::r frufrrdrnr:rioufrt r drriur:rnr:inurn:ruilr,luxo{tlT{r z drfi 11101

,
ra'g indriour, 2543)

qflmxo::r (Industry; nlufi?1lJl.trluxort0u1{n:uoliurttrtiorql'nudo1ufl.fi.

zszs lfltwilr,rud1 rflrinr:n:cfirdwo.uf,o'h?rfinrJ:clumirflurtrl: rflunr:il:;nouq:firturn

lu qiii cio.r l#ur,rt rt 1u un!{uu'rn

nr:rioqdur (Tourism) rlru6.: nt:rfiunmtCuar',raqndulu n1:t6unrlrCo
srrr-t'Jrinr.iourtioulo riurfirlo uciilrirf,orJ:snouoliflru'orirrirrilaolfiuur::ufru nyld rirdr

, i A an a 'qflfltiln::uriolrfiur fr.riirinTttnr:un;frriu.lmqldlfiR?1lJtlu1ul{urnlru dlniu
u:r:rmiol{n'nr:rio.rriiu:utilil:crms'lnu u.a. zszzldlfia?1ul.ru'turo{qndliln::lriolrfiur 1{
'ir 1n : ;: uriq{6nr: rioufi ulniril: ;rnfl lmu, zszz dr.rdrluru nqn, 2sso)

---- r--i a )?aud a - J 3 , Iqogrilntruno{lnu2 ?lr,luort qndliln:tufi ,[ntf niltouinr:rfru:fr'u nl:ilo{Ifr u?
v

ri.:nruluunrRruuon:rr0ls1frn: Inufirirnou unuilrtru:?uii{ 1:6orirrfiu: q:fir'l:ur:u
srias6
fnrio.trfiur q:fiofinnrn1t doluuEnr:unsd0'rufirJiuornradruiurinrio{lfiu? q:fionr:trurror

fi:sdnrfofiudrrhuiurinrioufiu: q:firfiwrdruiurinrioudue nrrirrfiuuuu'n::flnl: {r'ru

tldn{ {'llloonfiu nl:Iuuotltnuuui rSont:rirru'u.:rudu'ln Inuinrrurj.r.,r,rr,dofn!.r fl;o
rilrail}?finr:r6unrrrioudurnrillloualrJ 6o qnarrn::urioufio? ilulufi{ nlrilrrnou
fitn::tdrunr:fdtfrunr:na'neir.r1 lrnrinfiudlrasuinrr0tirrlnotirwu{r nrrdrunrrrio.rrdu.r

fiatlt:oriolfirfinnruc;n?n6IUluuririnvioufiur dulduri 1:6oI:ur:ruacfifinu:r q:6rrir
1- _--o-- -l a a d i a 6rfiulra;fnqrnari 1:nruinr:orrr:unsln:ornu q:ntu:n1rurfu qrfiofiudr d:;a'n rfludu

,i-a9aqndliln::urioltfiurtcitanfiudtunsuinr:Heur^rarufiu ueirirulrqiwri.ruiuhJfinr:Hn'nnrr
o jh.a- e j tr rlJ , . 6 u d 6

uinr:frhiiiti'rnu frudorhild udo;il:tnql#uiuluflnuusxo{qordrnm6nlofirinrio.rrfiurldiu

triu nruil:cfrulo a2u6r{nf,u11r n?lxqxlo nrrrfflwolo uioufin:vriril:saunr:sfdldiu
-.-- ---r ! j 4 ,tn'lnttila{ilo{ultu? tilunu
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r.4 o.rriJ:vnouto{qndriln::lrioqdur

(rloJraa indrinur, 2s43) qncrlunt : urio udur,fl uqnaln nr r rd dur{orfiu
nltitrtuflfllutortudruacnr:uinr:rfinir.r1 rdrdrufiu nnninmrrnr:rioufiurrirulrqio;ogi

lulrluuwolnr:uinr:drr1 rdu nr:uinr:drin nr:uSnrrfrrdurua;rinqrvrnrl nr:u?nr:

nrldrunr:tudlnr:uinr:o'nnllav,ofoodl rfludu drrfu qnarrnrrurioudur6urunoonrfluz
J. a Jr e .!.1. .- - 3- --r, r J 3 uo{Ru:3n0u Ro orRU:rnouildnuncorriil:;nourciu d'ltiu niuurnrnr:dolrfru:riurin

qnfililnr:xnr:yioqfi u:ldfrn1rJuuunr:riorffi u:oonrflu I il:crnn lfirri
t. nr:violrfi urttuuliurfi luacnl:fim (Sports and Entertainment Touris*) rfl u

- a . i .l -r ? . i la .. J .
nr:tnumrlriolrfiurluric!lrinrioufiu:fifinrrlculo'luudncfion::uiurflufirau rf,onrruf,lno
q.-. j tt- A a e ae ir y a Jl0R?'txd{nsrulunulnu tult{ rlutrrl.rlo fr r!.rrriunr:uinr:fr ruulsftu

2. nr: rioIrdu:l : : urr6 (Natural rourism) rfl u nr: rn'un r.ryio.:rfi urlullxdr
t::lma'tniorrRlutnfi ntna'urarcilln2llrrqncruruniurduunsrYneiourtioulo

g.nt:rioqfiuztdonr:il:SllJtto;rYxuut (Business and convenrionat Tourism) tflu
nutdumrlriolrfiurtolnrjurinq:60 un;{iinqrJrsnwirCofindol:60 risruiorJ:;luriqaiunrr
trundnfisrT{uioa'udrcirrl riounr:il:vlrinr:frn:runr:rio.rrfiu: ororflunr:rio.rrdurrCo
taao
ilnfloul,tuou ln

c. nr: do ltfi uriorut: : x (cultural Tourism) rf, unr:r6umrlviolrfi u:lullil ai{r

Iu: rornd rJ: siinran f .r ruil: ;ur d inru r : : r idnrrhuluru uyr uacao rufi gir rl fi lrlu dairr
du,ntuo.',rrndnrra'u ldn:ru$fiurfrudrRrun;inrutrru'luuurirrioufiururi.rriu

1.4.r o.rdJ:;nouudntorqnamn::rrio.rrdsr

t.4.l.r rinrio.rrdur frnlddrrfluorritJ:;noufidrriqfiqntornr:yio.:rdu.,dororn

qndlun::xnr:Yio.rrdu:rflugnetrrn::ufinouuinlrnouduoln'lrudolnr:tolfnrio.rrfiur tft
-----.-lt.!d.e. r A {^-[-!l-- r j o J . r Aurnir'hiiirinvio{tfi0rioc'hiinmvioltfiuahntu il1nura{tilolrmurlnirinriolrfiurr6unr.rrdrlrJ

riolrfi urrfl uirurulrn nsriotirfinfi nn: :ruuaJnr:uinr:nmnr:rioufi ulfir,rrndu
olrlnt:au'il:sxtrln' ldfrnrJ:vpdrd:unr:rn'un1{unsn'r:rioutr'ur:crdrril:srna dufi nlrI:u
il:srma6nr6 ur'ofl n.s. rgor 1dfirilun'l#riun::rfnrhumr.:ri.ru,ndr .{urr6ou. (visitor) dr
ultudl qnnnfit6'umr.r'hJd.rrJ:;rnalnil:srmauut.rfiu'lrifio{orfiuto{rnu d?uu.r0nolnfinru dfi1i
tfroil:cnouorfinriorr:rulddrriufirdr (lrr6ou 6ruuru:zu6.r{r6uvrn z rl:;rnm 6o
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. il:rrnnd r riorio.rrfiu? (Touris0 6o frurdoufrnrrr durrino{1uil:;rmnfirr

rdouotirlrlo, za f:Iro uruinr:rf,nfir$uodr.rfiou r 6u ud}irfiu r fl uncocdoqflunr:urdou

d:uinqrJ:ra.rririrrl rdu nr:n'adoq:fir nr:dnur nr:rindourdoulo nr:rduuqm'in: nr:

tJ:;prrYuur nr:6rn rfludu ucifihirfiuilr.rrrrdoil:;nouorir riour:uld nfolrJo{rJ:;6r

lduri fiiidodqrrfitouJrr,rotf, {iiUfdurnrrino{luao'ruddlrt,6uu {drfluqnrioua;ldrdr
lrJrindr.rfiu

. J:rrnnd z fnrYauror (Excursionist) 6o furrdouf,znrrr firdrlrjo{1urJ:;rma
i a y . arJ- o r - h.i
frrrrEourio anit zq tu. uacfildrindr$u dulduri flnuar:rforlrnolrafodorEuaqn:firrl2;
rYnf:n: rr uiofu rr6oridriunmoonornfi rfunru'luiurdurunv{drfl utrndo d.rfildfi fiuordu sr

anrufrful ttastttg{ntfrulf,rn:rrhirfiu ze frrll.rehiliuJ:crilalnu nrur:;:ruiq{6nr:
riorrfiurnr,i.:il:;rnaln ar'.a.2s2z u1n:1 e ldfirrunn?1lr.Mut or *{urrfou,, uurudr r1nnafi

t6umtlttnfioliudo{orfruilnfito.rnu tJflrfioriurflunr:f,rn:rrdrunaruarin:'ln ua;dru
inqil:;ardfiihirdonr:rJ:cnouorf,iluiorr:ru'ld d.rldinr:firuundfurutor(rrrdouufo
-o,jeodaa+tlnvioltfrurdtriurfiu:ru:euao-o lnuinr:rJiul#inlunrrrsarfiuilrcrxf,tlnu urulfi
aonndorfiu:susr?atq{q.duqol'tnlfirinvioufiu:vrrcirril:;rnarinorf,oo{lurJ:;rnslnunru

dofi ruunnr:n:204{nrlrririlor6unrr (visa) rrordrrinuun:m nurdruior ftd
. fnrio l rd ua: su dm il : ; rvr fl (International visitor) n'o {dfl m 6u r{ trino r : :,lu

:rxorotrfin:'lnu rfiunrlrdrlrrCorYnriou fnururn:uf rtuuqrfirlrrtoa.rr.rrouriroonrflu z

il:srnvr 6o

- rinrioqfiur:vudnil:;lylfl (tnrernarionat Tourist) 6o rinriolrfiu::;ildr.ril:;rrra
Ay q o h r t a ^ 

)
fr r{rulu: ruoronf,n:lnuodmrlou r 6u luuciacnfi,ei'ldrfiu 60 iu

- fnriauto::;fldt{rj:clytfl (Inrernational Excursionist)do rinriolrfiua:srdrl
il: crilafi rdrlrlu:rrorurfin: lnu Inuilddndu

' rinriolrduzntuluil:ctyrf, (Domestic Tourist) fio rlnnarlnrYoJrr6dfiqturirrin

odr.rnr::'lu:rrotutf,nrlmu uncriunroo',ndndr}Jfr.rdud.rdo{nrulu:rrorol6n:lnu rdu

rtn riou u dou'lo rdonm ilnu r rtum;rn'l'n: dr nr u : o uri r o o nrfl uz il: crnil n'o

' rinriolrdurntu'luil:crvrsfidr.rfiu (Domestic Touriso 6orinrioudurfirdumr.r

oonornfi rintornul:Jrioqdurnruluil:crma hir?oun.ir r n'u
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- rinriauro:nruluil:crni (Domestic E:rcursionist) fiorinrislrfiurnru'luil:srmad

ildrindr$uu ondo rfroluil olriu

rj:ci6'aranfrraslu:torn6 drud.rnurraciorur::u drufurfi r[acrfl6nrnduryt.raur:ourir

oonrflu g il:cmm 6'rd 
-

er;J.Jt- miil urn: nr: rioufi urdrurJ : ;ifi nrcn f rriu corufi rlrfrop r.rdru il: ;in'arcnf
IunEaoru Iu: rorinq 6rur lriio I oqnrriri rJ: r armrirq

v.j
- vrinurn: nr:rioufi urdruiorur::uuacdrnu rdu nrurflurondnuolto.rucin;6u

R1u1 mrtur fiarJinrut::l lruil:crild rrufnon::t nr:urilntunr:a:uiurirll nzrurdo

rinu nfi ua;nfi ilqol rsr efru
-_?- , A 1 e a a a .- It,Ttu1fl:n'l:yto.:rytu?Rluilut1i{illacRlrurila=nrta-u t,fua:ilflqn d?ud.lt1,0l;

I:urruunf I: rn;n: arudn{ rfi udu

r.4.r3 g:6olugnorun::urio.rduz 6o q:fitdrfiurdorfiunr:Ha'na'udruavuin1, ,nto

nourruo{R2udolnr:to.rrinrioufiur d.: q:firluqndtilnr:uriolrdu:aur:ouriroon rTld
- a3

o {IO0?lTlflltllJ
-oi. {lfl0ll1tYlU2
aaAA

o {I fl0UI fl 1I O'll.l'l: llAgtRtO{n-X

a q lA a. [IflnflUfllmtJAn
at

o Il flifl lllllfilJlrU fl {t

t.l.2o*id:snoumiuarlurro{qn6rriln::lriolrnjs,r

1.4.2.t {oladrzar:ilr{nr:duo,do. luilnlriu{o{ad11cn:in:rrdrfigdo
r j a r i hd& d .qnd1iln::xrioltfiurtiluotirurn lu'o{01nn'r:ldiu{oqaril?611:yt1{nr:riolrdu:rcrilfla1#

t.4.taniuurn:nr:rio.rrdur uu1u6{ aorufirioudu: f,nrliorur::xil:sryrfi firn::r
dm1 firrtlr:odrqnlorinrio.rrfiuahftdrurrfiur'ld arur:ouriroonldrfluz rJ:crnm d{d

. nYilurn:nr:rioqnju.fi,nrdu,u{nlur::lrrrfilduri anrnqiil:rrna flnrt
)

lfiornm r,iu msra gtr frnn ihhl {a"l
vrjiJ)r,'. ninurn:nrrnr:rioufiu:firqurishrtu lduri ninurn:rioudu:nrrdru

rinriolrfiuria:rtdolnr:r6uvrn'hjvioqdurunOrdu Lidrwrfluflofiu'r,r{ rriufinuar: uduryu
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rrirdo In:r{ari ivrq f,ru'l*uor, ,unolndfrofidoqadrrar: drr:-unulurlor6u rriu drraudru
ootA

n'rrn:;ilunournurr{ll2ndor rirrarrdrunrurd',iqruo,,r,irrioudur drrar:drunrrrln'rifinu
4 ,v Aad e

uJultllJ1UYrn ruunu

1.4.2.2 nrruJooofrauavor:6rurufl2urcrlo2nlunr:rfirfio.r luiloltiuitrfructdqiirfir
a9o , i e 6 l

tr.tunmo{tmu?nnflul0r6unmIdr,riohihJlurJ:vrmq1nil:s,raudl rfinduornn:rlilaonfiu

nru'luil:srvtarfur rriu int:rionr:fiu fl{n:rxnnlrrfior nr:oou21{:Jru'nlurr01uddtfiqdrr1

uiofia66drrfinorto;tn::rq{ fiwrfirhilinvioufiu:hir6umrr{rrrluundrrioufiur 6ndruudr

iia'firufi6o nr:druruRaruagnrnlunr:r{ru'ouil:r;ocrfluilofruu:ndrinrioufiurfir:rdrurlu

il:;rvraudrncrfinnrruil:;frulotrnnr:uinr:.uoufrrurirfi rinrioudurosrYufraldrrnnr:h?nr:
lviares,,ar
6ouiufr 6 rdu drfnlrun: ?tfiul t,lllto{ yt'lotnrauru :sr drlil:srna rfl udu

t.4.zsln:wlru:ugrurfl uorrfi J:cnoufi ariraqumnnmrioudurdrirt{nlrrioudur

dtlt:odrtu^uhJldd:ufi durj:cnoulildau :cuu}'lflr :cuuil:cilr:;uutudlarrr:sls ruuu

a1r1:olEx ,ruun,rdoat: owfiJ:cnourilrirdrfluorrirJ:rnoufifinrrurhfro; ua;arur:orhti
'iia.nl: mo!rmu?rror turrfuldotirr a;nrnuac: rnri r

1.4.2.4 nr:ofualuornflilrulrunrnigrtovRlnronru nr:r{nrutqnarun::lrioo,fioao,

rfindu1dficiorfio ldiunrrariufl{un1nn1niXrraua;uri:uuuronru nlniluraocdforfinr:
llaoil:;arun:ruiufiofiu'lunulduluuru n:v{uua;riuairlunr:il:cnouq:finmuonruunsnlt

vio.rrfiurodrltilu:;uu nrRtsntufrtcdrrfiu.:ruludruSudrua;uinr:tornuroll#i

rJ:;fi vrinryruauqilnlilrfl ufi rirrdoo'sciof nrio.rrfi u:

l.s 3rluuuntlnr:rio{rduz qinnf !!rn:uasnorc (25s0) ldnrirrlldr n1:riolrdu:i

!'lntrluilntulrJuuuCaufiu rf.rdduo{fiuiltfruraruodr.rlunr:frnudltriluuutolnrrrio.rrdu2 uav

inqrJ:;alritornr:frouri.r lufidarl'r:or?u:?u1iluuuto.:nr:rioudulrd.roonrflu r trrJuuu
o rd
lilE no

t.s.t giluuutornr:rloudrrr',uomvrnfi n rooCnr:r6unu uovtornr:rluordr.r.,,
tJ-.1 .vvtjs.'tcnrnqnaroninr:tEiunrl uovdur{rrintouinriolrfruanr:onurilgiluuunr:yio.rrfiur'ludnuoryfi

^-__(^^^_-c-tidrrrjd,.eostilunr:inurilrfiorfiu{0{nt0{n1:rio.rrfiurrilurirfiog nnon0unl:f lurldlunr:rr{unuuau

tnooFinurHa'ldotnnt.rra:ugfit firfintrnrinrio.rrfiur fiio'ur{rrfncir{fiu arur:nuJroon1drflu z

il:srnvr 6o
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. nr:rioqduz:vudtul:irltfl (Inremational rourism) 6o nr:rhunmtjrioqiiurfir

cimil:crma Inuu'ldiinqrl::arrirf,out:tuldlurJ:v,marfu1 rfldrgdsdrun'inr:n:rmurdr
d € I I j r d , ni

No.r il!n'rrttanlnr luuuuTo{n1rn0,ilnu?d1u'l:ouuroonluu 2 llJlluuli{fi
,d.aarJ.or- n1:il0{rflu2l,1oon (Outbound Tourism) f,'o nlrrriunl{ooncloilr3lilflfrl:tTi1Inog

o m: oo nthjfi.rrJ : cril adu

- nr:rioudu2xrdl (Inbound rourism) fio nr:rdumrqdrurriolrdur.uolqnnodfilCfidu

firrinotfruorr:o{lurlr;rnarfulotnR?unrxruliluuunr:rio.rrdur driildndrrurud:rfu rc,fi,
'lddrnr:rioufiu::cildnil:crma inrtufiur{o.rfiun{urinrioodm:;ildNilrcrna g il:smm 6o

(r[ioru vil1n: ua3fl fl J, 2550)

. rinrioufiu:mzrirrJ:Jlmfl (Foreigner) r,rurun'r mrdmrradUnAndurtrrinorr:lu

il:crnafi nur6uvrmtJrioodua rriu rinrio.rrfi urrrrorrifiufi riunrrurrduril:;rmalnu uio

rinrioufi urnrlnudrfiunrlrJrfi urrJ:rrnaarin ouinr rfl udu

. rinriolrfiurh{uncrn (overseas Tourist) uurodr rinrioudurdrnufi6urirrino{lu6n

il:rrvrard'r udrdruiurirrin uiohJfinurcio rio'hjrir.rru&6nil:crnaudr rfiunxndurrrfiur

frril:srvrsfiurfirrinriu rdu nulmudlrt;.rdr1'ruoqilurJ:vrmaarixourinr r6unmnduurrfiur

il:;rvra'lnu r:rriunrinrio.rrfiu, ncilii'irnu'lmuh{uilua" (overseas Thai) uioauoruifiufilr

rir.rruluil:;rnalnudariunundulJrfi uril:;rvraauigoruinr rfl udu
o.Jl-i. fnfioltfrurfriidurininfrn:rrlurixrJ:;rnafilrihi6uXurn'urouu (Expatriate)

ud:r6umn}Jrioufiu:d.ril:;rna6u rriu nronrifiufilrjrirrrulufirntjiudrriumrurrdur

il:;rvra'lnu rionulvrudtJrfiuruf,rnhJf udrr6uyrr.r'lrJrfiurJ:vrmaauiXsruinr ,fli.rdu

. nt:rioqdsrnruluJ:stnfl (Intemat rourism) n'o nmrioldo.dfi4r'aranfrnilrc

nruluorotrttntoluria;il:;rnariul Inu?ruru::r6{ nr:rdumrlriol,dr.ru.trloourfoiifi6,

drrinorr:uas'hiorr:nruluil:crrarfu ornfiurlri.rnrir: o'rnoalrllddr nr:rioufiu:ludnu0,cd
-Jarfrniu rrnnr:rdunrltorlflRn 2 nrjl 6o

- rinrio.:rdu:nru'luil:slytfl (Domestic Tourist) 6o rlnnadrhunrlo{nrulurJ:crnad
<.joe,rr.-triludur{rrin0r?:to{nu rdu nulmufiifiunruo{luil:umfllnu uacr6umr{rioufiur

nrulu:J:crnalilu

- rinriolrfiururdr (Inbound rourist) 6o :1nnafirn'ummrrn6ufirinorr:rolnu}Jdn

il:;rvraudr drn:ounqlrinvioufiurr;rdnil:srmn r nrir fiorinrioudorfircim:J:;rma
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fnvioufiu:h{un;rn un;fnriouiiu*i#rfnf,:n:mluduil:;rna;ir'l;fiu1luriurornurourf,r

rfiunrr'hjrfi u:ft rj:crnadu nrufi nrirzurud:fi rdu

t.s.z grJuuu'uornr:riolrduznruinqrhvo*{.uarnurhunuliluuurornr:rioufiua nr

inqrJ: ;awiror nrrrGunm arrrrof,nurioonrfl u r pJuuu fio

^^r^^-i^-^-^.i^^-^----.-a-.... v r r j i - -. oltll0illllU2lfl oa?lufl ooliloullovnr:r.lnliou nr:nolrfr mtfronzurndntrf du
u . ( ,- ; An , ) y a a

ttnvfr,nr,iou rilunr:rio.trfru:fifnrisufiutnornr:ilaniluR2'tx01l0rotnr:ldiinrJ:cfriu unc

dornr:util:;aunr:oi'lnri r6uumlil&anrurrndoulurfi uiordumruCodornr:udnrfianur

ornranruluil:ctnato.!nu nr:rioufiurtriluuudlfluinqrJ:raoridrfrXruto.rrinriolrfiurtiru

lrqj turct Tourism)

, i Au. nr:fi0{rfralfioinqrl:va*inuq:fi0 6snr:r6umrrhJftaorufidrllInufi
C"UA?nqursa{nuanf,onr:firlru un;fiinqilrvarri:o16onr:lCriolrfiurluaolrdd}Jrlxrudau

.i-!
nr : yr 0 r lyr u ? a n u u ! u d'r u r r o uri r o o n ldrfl u 2 il : c rnn R'o

- nr:rdumrrris.rrfi ulfioq: fi nlnurtrlil (negut., Business Travelhruludr nr:
r6uvrx'hJincioil:;arurtu nr:rfiudriogr 'lnuoroi:;ucnarrTnriou z-r iuniurinlrfirrrr
ooarn:rdurGuvrxlrrduridqqrrflur[uriruluq:firod.rurilvrinri uiorirunuuuil:sfiuriunn
}JrEulEnrh rfludu

- nl:rioltduarfionr:ilrtplururn6 (Meeting Inccnrive Convcntionand

Exhibition) nr:violtfiurrfiorflu:xin nEnt:riolrfiuaConr:frnu'n::flnl: fio nrrrioldr.rfo e

--lA.:aolJe.liltruufinritrutfiwfinruri'urfi'uf f,u rdunr:rdumtllilrl:;ltriuuur fiorrwinr:f,nfin::;nr:
i:ud:u rfo frfi6uvrxuuunr:vioufiurrdorflu:rria fiorrrcrdrirlrl:;1rtdrufirflulC
,n rlrorrfr fi o n : : lvir a ti arur: nuunoo nol nfiu ld luil r1riu ldfi nr: dlix d{u nr: rioud ur

lrltruudlnrir:odnn{rrrrrrr ri.rnrninuavlonru rfio.rornldrf,.rrfiun:rrdrfio;6r:rulduov
c tv , -.i-.^-i-q-----.--n-. --.q----- - d --r ,)a ,: a .n1ilanuufilunl:vl0llr{u:rillu:Eusduuos:lutywuraru-o.rrrnncjt(r6unr{rrrirfirciinr:finur

ql drt6uvrr.r'liln'nrioq:fituiorJ:vludluurdrJ:crila'lnudr rfinnrruil:cfiuh fiorrosnf,uu
.id

Yr0{lYtu?0n

. nr:rioqdo.,iuo.luaulofirnu (special tnterest Tourism) rfiotiurrnnr:d
-?----r--.d. -. . q . - t )^-_ -A_- ), a aunro{lYlu?u tlnqun=n ir nlttdunxrioltfr ur rn-oruu :: otnlflf lutiio.r uio rur : :lmn'tj
3l1lr1t0noucuo.:nrudolnr:fi,n'ul,Jutorfnrioudu:ld d.rrfuflinr:finlrJuuunr:riolrdur
{^.-----i^-^^.-. - -.r,- e , i , .t ulJlril0n0uduo{R?'tun0.:n1:r0{unilo{Ifr u?fi orulilrruu rriu
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- nt:no{tilu?lr{u12f, (Eco-Tourism) l4u1u0={ nl:rio{tfru?otirliinrruiuFnrou
q .. ala.^-1,^_-^l^--- -1- - i 9 Jl I r aluuudlr::ullnfriilond'nuoirnnud'u uacuilri.rriotur::ufilEurriislfiu:vuufil2rI Inui
n:JU?unr:Euu{irlfiutol{firfiuzdor dro;unn'rotirrtolnr:riolrdu:rilfir:a rdu nr:riuih
,u r : : lr fi 6 n r : ilnu rriu {ilrlu qm ur u uil r sr n' rfl u du

- n'ttno{l1lu21r{lRun: (Agro Tourism) l,tu'tuo=l nt:r6uvnlriolrfru:frrjln:ru

auhfinn::!n1:lnun: rioanrrurndormnnr:rnun:rfluudn rriu n.rr,firrrrn:uHa'lfinu
qgnm nr:rfiurUm rfludu

- nr:rioudu?{xuu (community Tourism) l.rxu6{ nurhumrwiolrfiurrnio'lrjciufia

ffif,into.rqtulufiolBrtirr tf,oilnuro'rnr:dr:rf,in o.,r,do rionrrurflurondnsof.uor
)

- nr:rioqdulruunrqfiu (Adventure Tourism) rurudlnrrrioudurlrJnuufirnuii
43, Av s . )iifrtn::u frrirnrtm:ufltrlror,0rfnrioufiu: uiu ldrfirnrrio.rlnr riourirnrruririrdinrrrdn

luxuuul

ruavlunrfiue rfludu

- nrrriolrdurrilq.unrrr (Health Tourism) rurudl nr:r6untlriolrfiurrfiolrjinur
ornr:16url:u nfoiiurJq'unu riu aorufi orurhu:' aorudoonfi rdrnro nl:u?n1fluIu:ror nr:
rharjr rfludu

^^---r- .i - I ec J 1 .u- n1:r0{[tu2lr.$Jr3?naraniua;fiailiorut::t (cultural andHistorical rourism)

rlruo'l nr:t6unrltdolrJilnurrrn:rufunvruR?'ur{nnlutorlu:rucoruuaslu:roring uuri.:

Iu:riln6 uioaoruddr dqnmil:;in'sranfaorilnun::uiiarur:oacfiorfiridf,innulurloriu
IJ.lau

ulln{no{tytu?ilu1

- nr: rior rd uzturruil : srud oraaitionat rourism) tltl run'u6un rrrioufi ulCo
iruuu:J:;rnfilurlo.rfiutfrr drnrrirufio{lurlo.roiurflu{i'ndu rriuil:crfldurirfiuur::ur
il : vrvr 6 rlqrfih'l rfl udu

t.ss 3iluuunurio.rrfi u:nrudnuorsnr: i'onr:rhunr.r
,in!

nr: yio.rrfr urdnusrsfi arur: ouril sonrfl u z lrJ uuu 6o

' or:rio.ttiaatuuudnow ostfl u nt: rioufi ulruudo: runrrrirrdurdrri olrJniod
r:'un'ir Package Tour ttrluifnrirrdu: ua;osdori,firu:urinrioodo. r r nudu}J drsinr::ru
:rnrrirlddrurf,rruruonrrt6'unrll{udr nr:r6umr.:1:Juuudrvrfirb?rJ:c?rfindrlddruldr,.rn rio

u{ur?10u:?uvtl{ rn1:?1{iltr{ulunr:rnumr.:odrlacnrnrrag:rnril iin:rlasornlunr:
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finciodoar:r$ortrnifnqrnarinouqunluu{nors riosrowldiu a'nin'raucirrlluaorufi fi w
rilnlfr{rturfluu{aor;rrirrfu Inur:rnv'ldiunu6ruzuntua;ornornuifirrirrfiurfiiura

. nrtrioqduruuu6c:s (FlT-Foreign Individual roruism) ogrflunr:t6uv,r.rrioudurd

fnrio.rrfiurtsdorrnunufinnr:nr:r6unrlCrunurorrlnodm nr:rioudurpJuuufir;fin:rurflu

rirufi:qr uaudlu'r: ordr'hJilnurur rirrioudur'lddndrunndrnrrdtJrfl u

ur.inor;

1.6 unurnto{tqnorun::urio.rrduzfifirion:ugfio fiinu fruurrruoordlurofiou

luil olriu ao tunr: olrir'la nfi rd.rrJ: ;auilo;r mrrdrura: uX fi o drnl nr: rf o.t

4.--v-.y-.----4- --. : t a afilriuiuncnlnrrulurtiltn-turnTu nannanmnr:lnun:uasndnnnnmqndliln::r rriuilqur

nlttlnllflauninurn: ilo;rrnt:trnunailo'mr:.uorlan itoplt:rnrritriufi:rnrr{.rgldu uio
itqurdrfintrnfiut::utr6 rfludu durrirfirfluitqrrdriuiur;ninnu1r,,ror,nd, uasor

ciuan:svturio:;uuta:uXfiotolil:Jlyrfrua;irorIan uciqnarrn::uriolrdurndlyriuyruliltlrn

tiu lunr:rir:ruldfirfluriun:rsir.rrJ:srnahiluirJ:slyrrr d.rfidruri:uqanr:firuavqanr:fi:;riu

tolil: stu a, unolndfiodruafrr uu afr.r : ruld afm orirua;fii aru r: ndr un: s r run rrurriq
tlrj4finrn6ndru

t.o.r nruiifiqro.rqnorunr:urioufiurfi fieiorn:uJho

- drua$t.r : ru'ldlulrJuurtouiun: rcir.!il:crila nsrfi uldir : rulddrfi nrrn

qndlilntrtrioqfiua luri:uto.rrinvioudu::su'ixil:;rna dl rinriolrfiuldrn'umr.rrdrlrrfiurlu

ilrctnat:'tosdolu t drurit a'udrun;uinr: n x nr: doufi urnruluil: crnadru n;riri rdrin dr

fi uorrr: rirnr:rurir rirfiudrfi :cdn rfl udu

- druaniltyrrnl:t'rnqanr:it :criu:cildrril:crna rcrilu'ld'jrluil:crmadfirfr.r
9aOag.riotutrfrulrqi rinwrJ:vauila;rtnr:xloqnnr:drun;qanr:f,r:cliu ornnr:drr{rfiufirfihi

eur:onfinld rriu tilri, dolrflolriu nr:rirrdrrirriud.rfi:rnrqrrrlrrilqnldooqun.,:liulu

ururrl:ctmsrirlan il:srvra'lniuuci.rrioufiurfirinrioudurfiulr6umrrtJrfiur fifirirulunr:
air.rrrrdu:nrnl#fiuqnnr:druavqnnr:.fir:sn'uldrrnnr:firinriorrdurrirr.r'urturldriru

nru'[uil:crmr
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- riruafi uruaft urin ncirrfio qnil1iln::r,rioufi u:rfluqndlilnrrunr:uinr: dr

dordrvrru:{lluxoluUudlunuhiuinr: rriu nr:douiu nr:uinr: rirrdulravrinqrnari rflu

du rirl#rj:cilrufi lonralunr:rhr',rr',nd,

riol#rfi n nr: n: uo 1ur ruldhl{4in m A
ru0{01n

r.).
ruu rir rioufi utro{r'il: clilalmuos- r!u lnrnvlr! ralra-u rua ru ln rug{}JJ! rr! luu{t, tn unsltltu{lltu Jlru{uf ,rltn lilut.

,& - r ^ A.n ' ,e . r I t I Al dnr;sluoifi2{n{nnmtorilrsrnr riioErinrioufi u:r6umrudrlilU.r urrirrioqfi u:lufi unuu1 n
) tt

dorovriol#rfio:ru'ldfiuil:smtuluilufiriulrriuriu hi'ir rsxrolnfifnu:u huotilt: nlrt uri{
dlJarraasrJ--nnlxrondl:u:unolnlrdou olnltuqa2n aJtiluou 2r1?flutr:rln1rno{lfiu?lftut2f, 9032104

(ilri:ufi r) ra
. or-- riohirdnnr:irJiuuuilnrtor'lRrrafi.:mrua:unfir nrirrfio lududdrimlnarrnfi

uurirrioudurfi'ldiunrlxfiuu fiocdrflal#finr:n{ruuyn.r1:fir rnjona'na'udruacuinr:1{6ruru

R?'urdsn?nhiuririnrio.rrdurnrulufior6uldro.r rirl#r6nnr:rilduuuila.rIn:rairuarugfio
ovj

R1U IUYtO{OU

- riohirfionr:rf,uufinliorq{rra:runruluil:crmn (GDp) ryrfiulCdr fl?1udo{tn1:1unr:
Asay,iorAr.o.'t

uilnnfrufirnt.rnr:vio.tryru?1,0{unflo{lvru2gir{il:sryrguncfnyio.rrfiurnruluil:srnafi6ruturf,u
tuia,"-

rltnTursou.t SrarHahirfinnr:ndnfirfiurdo.rriuqndlilnr:ulioufiur rriu 1:iofirf,nu:u 1:firrir
C-^ ^--!r^^----! - a , l- *- r- j . e r j alYlu?lla&rflqlilfln q:nn5'luo1ll1, {n{ irilli]u,i1u2ur1n nl:tnulolirurufnrioltfruf El

nJiuural'ourirn: ;{uhlrhnnr:turudril 1{lflr uI fi rxo{il:;rnn

t.o.z nzrldrfitgtorqnariln::rrio{rfiurfi fi siofi.rnu

- druunurn:!lun1:n:orin.uornulufioriu wrfi u'lddr narrnhr:rioufi ur
. il ,a

tcfirlfirilnn1:n:s01u:lu'lCuacnttfrmnuunur'orlnqjtJ rjnulufiorfiu ri.rnal#nuluiloriufi

otf,nuavfi : ruldlunr:dofiufirua;uinr:fi fi nrruirrfl ucisnr: rir: riinhl6duld uayft rfl unr:

druunurn : 1 ru nr: n: o{iywomulufioduh?6du6 ndru

- ri: u a fi r a : : dn a rurtiq vr r.r dr n u l#u rifo.r fi u n s rfi u ldd r rfi o r6n n r : rn'u n m

rio.:rfiurtrnfiufiuutrlrjft6ndo.riurur.r riouriohirin nr:r[nrurfir6ruruR:ruasnrnln:ra$rr

drXrr,,urr;uuflrnr:qrJInnlurlo.r6u rdu nr:aimI:ul:rl n1:dh.rouunr:i},1flr firirrJ:cdr

un;filrirurun?urf,co?n6ut rhlfrJ:grrru'lufioriuilonraldiunrua;nrnauru rhh?
-y-4eaGlrjaJauyt0it0urn?1rrr:o,llaun?lxluuogilntu 01nnl:utn1:10{rn1flinllnvnr:al{ut0{n1Rlonril
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!olnulornu!oltnlr33uuu$nslllu:urrfrnpnu$nstsogng]ogsuun umnsnrgogfigogr Lrqr

Entupnltot l]0u3Lun[o[n!lssFrusunrroM,tuussBrpnpnErF[urop.oult]p r.out]0run

ftnntrutnnSlrossngtptptttlg rrlrnEr rI'outsru u€rrrunr,ru nrpu*sru nrr F[uoonu]ruuunrr,

*[]otuto$]egutEng:cpstuE*0nu]o]nuunrl[ ptrtn;tnglopntrnu!sorucggg]u]rlurr!grrL,r

pla tolrugM n 
Et nqt n#rs s su n u$ r r*,[ n rr r 0 nrp ng n ic,u u upfir ng *u ug,1rlo p -

nputrllolnuloottss!nlutturobnpr:unuiurf sunrruuutnfttr:spptr!r *r[]otttu]on nr,ni,nogr

LrlLtrnu*tlc0$l]oBunoluBsguctntpLt Sru]urulorfourprtrruntrtnr,r[:t,fl,ory Lnnnulol,t

nlbugrorsnl*urnLurr.,,n1"n,,nnrgr,rg pn,i,p noi,nr,nnn,iotrnr*o ;grtnodr;r.; tel''

rrrlLrnutEfo r,rlncpco[t]oFur rr]r[nrr30 rsscn]rcFugFu3ho:urrfrngocr -

" nrnn,ntulurgtu ttE

stl^tontt^:3FnI3Lu]t33Cnmg 0trlnu]on Flrl3run3l,8ruu-L n[t ngsrrr{:solr[tnrruuurt lop
ngr (cogrloytu$lnogrunp:utt (ttulognlnu) nrlrrprlrcul3nssrnmrnogF,ruunsunr,M,rrnur

,,u r,1o,nu npnE :0r.0prou1. r,r r jp1 np,ro r s s rnrrc n0 gFruun sruugrrlop -

nsscnrugo rltrsr.ogtlotrn c cu [Eu0sorfugtpracu g9- I

uu[]orM,rugnpugl}rlou:ufl ul,il:3[r]Lrr{:3,g

ttgol$,lltttuDplugmog gwl3[t]tctr3scntlr]0r!,runErurtr r3s[nrur[Lu ng]o1t]runu]r0!rts

gttgo[t[lnttu]ttllrgplo3usursou n rss,Fn[0Luu[ngnu]oll,nlcost]ouF[]rrnutnucout

uw: s,F,n[ 3utr3 3 
F,oplut0]opl ngsFrryil nur ogr:uurrnlnu}u,tuo [uEr sru nEts0 r0 t t]otl

3ru0u[ ]prng! ollu gng]p rnu]oltn[nu] rL t{: sun-00[L]tnrcu]rrlr0rF

l,[c0Er]oFulruI0rr4Lg![ug: sBLpngnErorr

ngsopnlhoggcumnru,[flgtsltstunlstgr,ucq;lfognrrrtl,[r urr3rnr[t]urnurcnnt]or ulrgopt

:ull nopltttpfftu]P]Luufuguuoc[ustltL,, gpugnrurllfl:un nu[tuuil,tnrnpuhuup]rucu

uglltlL!t:0f B[uuFll]p blt upntuuUF[c0Sr]ou]rr,tngtsruur0ns]i[Sjusrur,rBsFuL0

Irr0!:sFnErpl]rrrucrflug] Upo1no:ur0LutrLurbgn[Ltr:rFglrslr]lrortr -

$ornulornosepnlotrgiruruf ur nunscu ulrLruuutnplosnl

n[t[f c[t]t[uM]ltusutur]8 tPrcoEr]0nsru]rtr3umrslrnEtsouL0ou0nErultl}g !uH,u-uuomEt

Itl,3[t1lt c!ollnuluulltttug:o3ull oprrrru]rruF[ng]LuuuInLtuEnu]o}13uun]onf333c'n]og

r gI,[ n f'r:o ng ]o]rnl0lg&ururucu:unut nlc uuut nrtr: s,pplnp: suocp -
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r.6.4 nrruthfiegto{qnsuo:trrioqfi urfiiisioilurefiou

- riohlrdn nr: r(uu ranrtrmndou tcrfi ul#dr rdofi rinriolrdu:rdrlrjrdurlu

oo.,rfi'lroorudr.rdurdr aorufiriursdorldiunr:Euainurdlrrrndouhlacornarulru,Corflu

drdlgnhrinrio.udurl#riunrrndulrriso,durdr6n unc&finr::or:lrf'blrJ:crrfl'lrdudl

indrfi n'[unr:orlinJdlurndou6nd:u

- riohlrfi n nr: l{rnalu la61u nr: oqfnffi urrndou ocrfi u'lddrlu ilt lriuo;fi

nr:ld drrirrinrlrrf,u riofinrfiutu; luqnatun::ufitf,urdolfiunr:riolrfiua tdul:ut:u

fruorrr: .rn{ ?irhlnr:oqfnffurrnf,suiil:sfininrturn0lduncirrleualJ n'o qncrrn::u
. j a . e r a e s i I A- t--J--^

riolrfiu:inllrirfio;doir:ugfro rftnuiuut::u uaEdlurn6ol tu-olotn qndliln::ullo'll1lu2

rio'lfirfin nr: turudrm rrdrurn: u g in r6n nr: airsuuairl oriil ft'D dh{fr 16 tu:un:1!dJn?n

In:lafiuiugru uarnl:n:soru:ruld hJdrJ:smrulufrslfiu 6nril&ri:uhiil:;nru1u

fiorfiuiindru'nlunr: oqinfuavn turunfruln: !: : uni f,ailiou!: : lt rJ: crilfi drfl u

mndnuoito{nuto{t dun:rirtl {nr:fioturnr: rislrd ursdrdlduld
t )) y v r--^i^^t.7 orRn:uo; cu1nrfi lliu2{o,lrluqnmil n: :rno$nu2

a o J - ht, r--ttr-.^ ^- -'-?--- t d -qqra'a 6nfiiinrur (2548) ldncirrl{dr nr:riotu1qnd1iln::unrrrioltfrur

nr:nalnqnrnxn::un1:doo,dmuurnrraluQx qndltln::unr:riolrdurtJilrefluntrudrriold

fi dorfi {iufi nrouilfo?tilruuuiufinuoulunl: dtrfi urtulurieuciNtfi rfiu:{or rn'oltlarur: o

linr:rinrioufiu:ldotir.riJ:cfifl!'nrn rriruuufirfiur{olfiuqnarun::tnr:vio.trfiurilrflu
, j c I A e ! a o i -^^-urjru.rrufrfirurirfr:rlrrnuri'ruur duc5uauudUuuasR?uQxqnarlun::un'l:Yl0illllu2'l,o{

il:vrvralriroiol0rr du dunj:ouufirfior{0.:fiuqnatun::unr:riolriiurio{ z :;&ulrqir 6o

urirurrufirdurdorfiuondliln::xnr:riorrfiur:cdunruluil:grmflttagilil2u{tud,fiu:dol
. j o t I r J -. 9 J a.----t a

qnd1iln::xnl:d0'ilfrt ?:r6'U:cil41{J:slllfl l,lu?U{1uli{d0'!:;nU0;no{Unl::?llllolln;

il:;aruuufiuotimlndinrfiorieirurunidll.rfl::rinlrrniq'h?fiuqnarnn::unr:violriiu:tol

il:;rnauostniauuufi rfi urdolfiuqnaru n: : unt: ris udur: sudl{il: slnrr

t )) v1.7.r ordn:firhur,[olf,uqnariln::rnr:rioqdur',,ouJ:vlflfllnu?nirulrufirfiurdol

fiuqnarun::rnr:rioufiurroril:cryrslnuuri.:oonrflu z nrndldio (Uqrda 6ndlislur, zsqg)

, -.1 .i t) v ,-----t---.i-^ e-
l.z.t.t ltutu{luntnigfirfiordolfruqotcruoltrtnl:do{rfruz iiuilrulruc?rfio;

g,-. --A1..-t^ y. , i , . -. ---r -.---. rlciOlilfifio
llor:-1urafr fiur{iolfluqndliln::rn1:vlo{lvlu?09 l4 1'lu?u{1u n.
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l.7.l.l.l n:3il:2llRl:rioqfiUuuOvdrt 6f.o try of Tourism andSpors) dOrflU

olrfnr:nr:riolrfiu'lrniwln' N"tional Tourism organization) .uoril:vrnalnufiXrutrflun:;n::l

riododrn',rn:v:rmiq{n'rliurJlrn:;r:2{ yru?{t n:u r.n. zscsiurirdiufinsouuuCrunr:

rioqdu:uasfirr Inuh?nrrrioqdu:uriul:crilalnu (nmn.)Iounr:c{rudrurf,nrururd.rrioudur

drur[ruuruinr:rioufiu: uacdrunsrfiuuq:fiorirrfiurh?fiun:n:rrnr:riouduzunvd* ortf,
riuunTl zsao rfl uduld nr:rioudueuriril : uvrfitlmu (mnn.1 o;iliumu rnurrfl uowin:d riurlu

lAy a e . i r h A .

l.ru'rlrorunr:u:ln:0nnr:na1nn1:ilounurtoril:srnr'lnurflurdnn:cn:rlnt:rio.rrdu?llnufim

'ldurirci:u:rrnr:oonrflue clrrinuunlruln:l rs drciolildiu t,l rlrrinuuixuni (2\

dtrinuuildon:smr?{O) rlrrinnufinrurnr:fim uncriumurnl: ua! (a) rlrrinmurimurnr:
.r- i -- t. e r u -_--._- j--j q r ! 6 e vllo{lllul l:103n41?loil133nun{luiloru1nltn0'!lvtu?cu{uJur,tu?u{ludtudttduudrlulla:ri'mur

qf, dtil n: : !nr: riolrfi u:'uolil: crilaln u i6rurrurird,,uro.',r iu fi nrourdurfiunr: riaur
ayri..j!rln:glun'l:l5nr:d'tunr:rioltfruruacuilsirrioufrur ::ufrint:dliu6tqunr:il:;nouq:6orir

rduruncrTnqrvraril#o{lu:cdulrn:gru rfioriob?rfinnr:riuo,drr,,uuft6u lnufi6ruromdrd
J

dfi'qo{ s il : ;nr:drciolilfi 6o

(t) iinur irn:uri ifru :ru:ru{oryaa6fidrunr:vioudua uasuu?yn{nl,

drrfiunr:rinrurnr:viortfiurblaonndorfiuuluuruun;rmurfuurnr:riolrduturiril:;rmrlmu

(z) f,nri ruHur[nru ruinrr nr: vioufi ,r r rrforJ: ca ru duairracafu arluhlfi
nr : rJ fr rifi n u uHuii fi rr un

(g) Snfirunuriotutvtstiiuul:fiorirrfiulra;fRqrma6::rrTlrJ:;dru rilrciuuo;
ariuarluhiinr:ilfirin'nrufirirrun I

(q ) frn rl t r rfl u r[o u r uu ri.r ri o ud u r, r r rfo rJ r r n r u ri q ai r u a c d fu f, U u hlfi n r :
ilfitin'nruunufifiuun

(s) ri rrfi u nr: nrunqur rudrdruq: fi nri rrdurun;rlnqrvrad un;nnr lrudufi
jl
lnu?,t0{

(o) innruj : ; ru'u na l ru dru fior u t nr: rio l tfi u:

(7) ri.rrait ariuarlufiontrnriluunf rfurnnr:na'n nr:uirr:uacfionr:d
i)
lnu2.l,o{t

(a) rlq'rin'nr: 6u1nfi nqu u turit uu nl#rfl uri r u rru firfi to I drfnl ru rion rufi
4ea

nrsYr: ?'q1.r : 0Rot 3:I xun : roul,tulu
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. fi finuurYnurnr:rio.rrdur ldudr ci :uo onrfl u a fl ru drciolilii
(r) nolnar{ firirurrr,rrlrdArftuod z il:cnr:60

- dtrfiunr:rdurfiuuuuiur:rrurirtJ ururJfrih{turrlrur:ortorrlrrinuu
oajut.

- titfi unuriurfiulturiru6turunr:uasil :snru: unrr.uoldrfnlru
- frerfi r ua;J: caru,rt luufl u n.r: rJfi rio-.r rutor rh fnuurio ur nr: rioqdurl#

aoondsrfiuuluuruun;unuruiunto{nrum:2rt :rurirririn finnruun;J:sfiunnnr:rlfirin'mu

toruri:uuunlllluuir'ruuacln: lnrrtor drfnuu
- drru'unr:rfiurfiunr:Gu nr:rio;f, ruil:curu nr:ricq olnr:fiolufi un;

uruillilusrordrrinnu'

- fin:cuusru uncuiilr:{lilqnRor,ordrfnuu
' - rirrfiunrrrdu:frununAfl rluuae:cduurrufifi n: :ura;cYqqruurdurfiunerr

9AriuFnnrlttri{otut .rrun6ilnn:o{lrau{tuR6dudo{ludrurrur?rfirJ:c1.1rYurfuf,1n;uruurri
a-. 

u 
a -

n0 n: : uuarr{a { 1u 10 { 3iltl fl{ 1u

(2) iinur irn:rvd ifrurnrrnilqfll uasn?udornr:lunr:r{nuruudrrioudu: rCo

druuorrn: g ruuuriwioudur

- iinur itn: ur{ ifruanrnfl qr r uosR: rrdo r nr: lu nr: fnru run cirrio.rrfi ur rCo

fi ruunrrn: g ruurriwioudu:

- iinur irn:rsti ifruuncrforuro{rinrrufdrunr:rioruruavorlinfurrirrio.rrdur

- il:;atu dlraiuua;ariuaqurrirurrufirfiurdouCshirfinnr:rinurunc

oqinfuuri.rrioufiu:uuuf,i6uuncnuurn:nruiifiruun '
- ci.rraiu aritarlu fi on1: n1fl uunfrirnrnvr r.r nr: Ha'nnr:uinr: unsfi r nrr d

rfi u:{or rnjorfl unr: d{rdiuualmuundf,ailcua;iorur::r

(3) rhrinrioruru? nr:rioqdur fi d ru r o l.f rird arfroJo (i z il : c nr : fi o
aaJau- frnut Ttn:rsf Tiluanrnilqrluasfl?urdolnr:lunr:fisruruinr:uucil

--,--i ei c 6 r Jyr0ruytu? rfl 0nluun!ln:I luurn1:yto{tfi u2

- n'nrioil:caruriuuilruuufi rfiua{o.rlunr:uffltfl qurCruuinr:rioudur nr:

d ru lunru asn?nunsn?ruJaonfiutolrinyio.rrfi u:

(e) iirfinnvriiuuq:fiorirrdurunrfnqrnnri fi 6rurrmrirddar;qo# rl:cnrrdo
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- rir rfiunr:rfiurfiinr:oonluoqoJln cioorgluorlqrnc?orTnriorfinoou
e e . ^r-__^-_;^- ^A^__.----e-. d ry J J nIuoqa;tn nr:iuir:srirt::rriiurrfrorfiuq:frrrirrfruaunvrinqlnfln:2rr?i{nl:21{ildnil:cfiuuol

(rJ:;nouq:fitrirrfiur uarnlroonluoqo;moiur ddurdorfiuq:firrirrduaun:fnqrnari

- d r ru'u nr : frn ri r rfi u inu r riu n'n ua s 6 n do u ff ln do q n ua ; il : ; ia' t o r q : fi o ri r rd ua
ol

uaSuflnrmfln

- il:;aru duaiu ua;ariuaqurilrouudriurdouColfinr:rj:;nou1:finrir
A e J&

ffi uruavfnqryradrfl uhJnrrnqurrufi ruun
ce;o'- drrfunr: rfiu:fiuuurnuqnl:xo{Rucnr:unr:q:firrirrfi ulra;rinqrnari ua;

^-----4-t.ioJrinusor{n: : un1rnfl usn:, !n1: I: noilTfi u?unlliRQlilfriuei{6{

1.7.t.t.z nt:rioqfiuauriuJ:vrnnlrl$ (Tourism Authority of Thaitand)uioiiriundodo.ir
€ 4 s a a o e . . .a .a y-& t e rllYlYl. xJluslrJu:t2fl1ilnsd{tflnn:;yt:?{nt:ilolrfru:ua;frm ilnfrltufl1urr:J:ltriqdfinrr

riorrfiu:ur'i.ril:;rna'lvru t.f,.2522(:ruavr6uno{lunrnnu:nfi r )Inuriorururornorrinr:ri.rraiu

nr:riolrfiuru?iltj:crila drtrn6'.rdu,uloit n .a. zsoznr:rioufiulniril:crilalnufrfiunurnufird

iufinrouuu e druluqjr A.rd6o

' nlruil'l'lt (Administration) rfluriorrfiuzfiunr:?1{llnu nr:frnolrinr: n1:

6ru:unr: llaJnttR?uqrqndliln::rnurioudur drwdorfinr:6nsioil:;arunufiumdrt,.lru
, j j y e ' t v

eit.t1 firEu:do.tf,uqndlnnr:unr:viorrfiu'rrirnrninurnuasn'rnronsu :rrri.rdodrrunrrav
, .ii r

nailxlunl{cl mlnu2{,0{

' nl:nin (Productions) rflurdo.rrfiurfiuorrirjr;nouun;firn::lrirll lunr:uinr:
uasfiudrmr.rnr:violtfiur dr:utJo'.:nr:duiluuasnl:fflurninurn:riouiiurnrur.::xfin nr:
A- !, c u v , i .{loltiuttasilrllfnutmirtuln:ntitnl:vioufiu:riu1 naon0unr:il:vifiunallacnl:fl01n:gifl21x

dolnr:ilti'udrueir.rl to.!qndliln::xn1:Tio{rfiur rfioh?rfinqnunrr:;udxgila.:riua;qilnru

xorqndriln::unr:riolrdur

(a) rhfnnvrfiuuq:fiorirrfiur,avrinqrnnri idrurruririidArftuod

+ il:snr:60
cai.- rir rfrunr:rFurfiunr:oonluo{q1n eioorqluorlalnd.rr{nuiorfinoou

luoqqrn nr:iu'it:cfirt::rtfiuutdu:fiuq:fiof rrfiu:uasrinqrvrarirruri.rnr:lrrfinil:cfiuro.r
2-t--.---.. -s--.-d c .d-.--d.d-.-r-.- . o I o r
{u:3n0uq:n0u1lytu? unsnlroonluoqqm0ul frrhu.rdolduq:frrf lfiu2llnsfnqlytflti
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- 6 r ru'u n r : frn ri r rfi u in u r riu fi n u a ; 6n cis u ff h do x a ua ;il : ; in't o r q : 6 o ri r rd ur
ea

llasuRnlilfln

- il:cfl ru tiueil ua;ariuaqurri:umufi rdur{or,Coh?nrrJ:cnouq:hrf rrfi u:

run ; fn q rm arirfl u lrJ n r u nq u r rufi rr u n

!-.-i-.---d -!,..----^^.- a . I s J- nltuunl:lnu2nu{1ula1lqn1: i,0{au3n: r unlr{rnoilTfr u?lra;fnqrnrtn unE

^---^^-d- , . . i e J ,l
fists0q n: r !fl1: mfiusn: rIn1: I: n0il1ltiu?llnJIRqlnflnuei{fr',t

( t ) riuaiul#nr:rioudurrfl urniorfi odrfiqlunr:ufiltitqurrn: ugfi ralmuu
tifiurJ:smrr,,ur,drrrulfflfifiurJ:unfl :ruri.reiuairl#nr:rio.rrfiuriumurnrhfiallunlr,f?u

rioru rqornruf,into ril:vruurirvln4inranuru luuruiXurn

(z) riuaiuua;rimurnr:drrfiurrudrunr:narnrf,rln nr:,irrarnlrduasnam
rnrunril tdoriln'.rEnh?rinrioudu:rirul:srnnfiiqornrnr6unrudrurrio$durluil:;rma uav

n:;duh?rinrio.rrdurnrlnurioudurnuluil:crmrrf,urndu ,rriiofilrrnInrulutoril:;rna
'lmu (positioning Thailana) h?finllinrou

(3) riqaiulfirfi anrru :'auu'o fiu u n ihuri.r : cdu luil : g rilaun cai r r il : ; rm a'lu nr :
altcirua;frflurnnrndor,dr. ,fod,ntoirufiutfrrrqila::nmnnr:rioufiur uayrituuuvrrrrlraqi

nr: rfl u gu dnarrnr: rioudurl#4fi nrnroriu

(4) rjrriorurorfn: :cuuuirr:f,nnr: ua;railafi.rqnnrn:hifirTnucunsio

n?lrdtut:ovr1,!nr:narnrioufiu: rdolfrfluorrin:urirnr:durn6ou (DrivingForce) dn

il : c fr m i'n rfl lu n r : ri lfi u u u rac fi frn un1il vr 1{ n 1 : uri r du : sdu u 1 u 1 11 n' n r uldr finr : : r r fi u r a
ucrrdaaaG::lr{lr{slurnrrtrdruiurorordnr:luumurmri.:irrnr:nacorrin:rlfd,dul}o.rriurior

n1:na19t

(s) rd.rinr{nrutrsuulytnlulatar:au,rs,ionrryioqfiur (E-Tourism)rCo:sliunr:

rir I:n::xuu:vuutnioriru6urnofrfin unsnr:rir rfiunr:rrfird6rf,nnrou'nri :errfinr:
rirrfiu.rrudlunr:narndru:;uua'r:dulyrfl Inuina'lnlun1:R?uRlIuocfloqiu ,fiorflu

il dnrJ : cfiulunr :fl o.: fruilqrrfi or orfi ndu

r.z.t.l.3 cnrriruouovorrinr:uirr:dzuriruo rfludru:rrnr:fiorfiulugrlorrin:

ilna:ol ei:ufror6ufi rf; nunslndinfiurt: crrruurnfi qnnrrn: v: rmiol{fi anreirunuasowinr:

uiur:rirueilua fl.f,. zsrz Inufinari.rfiulf;ru'oiufi z iurnu zsrg ,donr;orudrurrilnn:or{

r{o.r6u iurirfiftn:o{ eua uavrlq.rfnutnirurn:r::urln'unsiunndor d.ruurirvio.rrdua



n

6rq fin'ld.irrfluminurn:fio{luuurdrrfiunr:torolrin:lu:;fiufiol6ururird rildunrturrrdl

rioud urfi o {'lu rtnnr: rJ nn: olfio$u1ilttu uoru

t.7.1.1.4o:rn:Nor:Ruurnu il:;noudruuriroorudrdurdolfiunr:riolrdurfiitrfiqo{ a

rriruru6.:ciolild
(l ) n:xyn{tuat rflurriru{lu:rrnr: fi 6rurturirfidrrfiunr:fl 'lxnAilutudrdru

yt1iril a?troT{rs'lurirufi rfiu:fiunrlunrlfi tAu nrlu oxtr.iudu ttacilr{il n?'l

cililnru frrnr:ifiu un;rimurlrurioairu,;:otvua;f rllinurnrl i:lfiouo;il:;crulrudrultu

nmfi uorrin:uas?trj2u{t'trotrddurds.rri.rluil:rtnattavrirlil:ctila

(2) n:rfi:r,udurrun rfl urrirulru, 1rnl, fi drurtudrfi drrfiunt: nlunAiluru

drdrunr:turiurrun nnnrru'irdru:ouugf nnuurudrdeudordou,rurnqnrlr6uddurdsI

6rriiunr:nd1tflorfiuun;dusiuaicfinrrnr:turilrtrlun fruiorj:;arulrufiuolrin:ttac

urirurruddurdoorirluJ:crilauacairril:crna'ludtunr:'uudurlunuasluriT ufirduafiu

orlrYrgqruasfl ?'runna{: sildtlil: crila

6) nr::ohlurilil:crna'lvru rfluuri:ulruiXiarrfio fi 6rurtrrirfi drlfiunr:dr

d:unr:wcirvrx:n'h,l rirrfiufionr::olr{firfiu:fi'unr:airwtl:o'ldarulrriuncriotutlrurioaill

r,;: ouua ; f r q r :-nu lm r r : o ld i r u fi o rJ : ; aru r ru fiu o lrin: un;u d r u l ru otu fi ri ur {o lrillu
il:srmauacair.:il:ctila

t-

(4) n:rn1:i,uriryrmf ruosnrfir6uri rfluuilrurru:'rrnl: rfiuf,on:urfrrrir fi

u firfi lu nr: fiom fi rfiugua R:xqxnl: ru ri.rn r rrirhiirJ : ;fivrt'ntfl d;n?nrail alrlurn: $ lu

nruilnonfiu ua;nruqrfiunndornrorirl#ir',n:gruua:o{luanrnfi6nrilfio,urrirtiorra;

rdunmnlurnuturirnroti,ltiorr4offiod, r,iunr:r{ourrirrfiuudo4rfin rilfiuutiodtrqaol

rfl udu rnc&'h?nt: ariuarlufi tnr:trfitduriotiutilfr.r

(5) n:unl:xuri.trtr.:ornm rfl uuri:uttu:'trn1: tdufion: lnt:l'utttoird fi nrird

R?uqxunsuiur:6rnr:nr:u'unnriouto.r'lmulfrflunrlorpYqqlnttu nnnl:cil'irlil:rtmattas
ji r c ' a ' 'a tt:fiuuarioultirfluln:laftlnquurufr rhu:{ol na0n0ua1tilun1:u:1'l'l:ltaud{tcl:un0nttrf

) , )a I e . d A a I

n'uJruvrrlra:ugfiotolrl:ulnflfiiin2ua;nrnilaonduotirlii:stiiuu nr:do'uoln:lnr:tutilvttl

ornrn 'lduri nr:1#uinr:firiur{orfiunr:tuttur{o1nlfi lruludrunl:fl?uqx firfiuqrra

ciuailuasfimurfirnmu'u ,uno'rnrfrn:rnr:tutiryn{o1ntflU{6tuuouluurunr:rilnilruflrrai
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nr:fiurfinrutuil:;rnaun;:;u'inil:;rma rdol#nr:ruailvtrrornrafi nr:turudrrrndqn,,a,
rfl uil rfiuariuarlul#il:;uralnurfl uqudnar nr:ruriryr uornralu4fi nrn

(o) uifvr nr:fi uluu 6r f,n (rr rru) rfl urrizu.r ru iJiarrfi o fi nr: fionfinlunr:

il:vnouq:fiotudurrornra 'lduri nr:turir{Inudr: fiufir uaclilrudufiorq{ uaJn.rsu

iufiomudrunt:'l#uinr:lufitnr:du1 drfiu:{orlnun:{uacfiariuaqu6onr:tucilrtrrrolnla

rriu finnt:uinr:nrndu fitnr:.dorfrl{ornlrruru fionr:nirnl:u'u unc6onr:Rfiifiudh rfludu

uacil firfi drdol6 nrJ : ;nr: fi 0 nr: f u'lvruiu rir ii iu fi nrou luX rusdrunr: u'uuilr urn' (Flag

canier) firirtlln::.rddurfluriqdnusitorrrfilvrutJuruurdururrr6ld{6'n InuiinqrJ:;arri
erhria
o{no llrufio

- fi r nr : tu ri o n, fi .t o l un;'lil : u fi ulior dm n o rn r r ua; fi o nr: 6u fi rfi ulujo r fiu
- dorrirnioirotirodulnrdo'h?ldrr uaruu h?uirrio6rnrirulrJd:urj:;nr:oju dr

rndorfurrnsrndo.ruusi rnforo;lrri uiftrqi rndo.rqrJn:oi rndorfio,ndorl#uacdil6,r60e u1 d
^tt--y- ! q 4 - A - a a a
fl riluIr : olnu?nu rfito{uultto fi0nl: uu

- drrfiufinnr:rirorntauru I:ltfiu uovnr:.iorf rlun6oru'utoruifvr{rrocro{doju
e a ;; ^3run;inuinr:frrfrurrfiolfiuh?uriftiuri.:mtornradu 

'

- drru'ufi onr: rTauro: I: qr:uun;linnrfl 1:

- rirnr:rfl udrunu rfo(unumr{ruair uioqnna6ulurio.rfi r6u:riuq:fiouio6onr:
toruifvr.a

- a{Iuud?{til rrJ:clurfdrunr: 6or{ur{utrin: uiondnrj:;fiu6u
- rirrfiunr:druriu{turimlu I

' fi rnr: riod#ulnddu:fiuriorncol#ldnanrlinqil:;arri{mduil:;nr:1nnfor1n

il:cnr:

(z) uifvrnr:rirornrauru'lnu 6rfio (xillsu) rfl urriruuuiliarufior6ldodr
nr:rirornrsuturtillil:crmalnu finr:fitudnlunr:il:snouunvdrrairfirnr:riro1nrf,u.ru ,rrri,
----c-.4. a j ii o a , j
nr:6rtuuntnr:6ufrtiurduiliocioru-0.:fiunr:il:snoufionr:yirornrauru rn"ohi{lduinr:rir,
ornraururil{Inuar: arunt:u'u {tJ:;nounr:tuci.rf,udlmt{01n1f, 1n;{rJ:unounr:o'u1 fi
rdur{o.rldiuuinr:drf,u{til0 flsntn :rnrir ilaonfiuuac'ldlrn:xrunlnu todldulunr:rfnrur
In: lafr.:du1rurtavfi.:6rurunrrrdsn?nfl0{tyirornrrurrri.rrf ,rnur.:uarriruqu'nrnd
iufinrouoqiluiltlriu + uri.r 6o ritotnraurunl.umfl yirornrnururf,u.rlrri yirornrnururrnluqj
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r,.d]uA-
tla;d'to'lnlflututlfro frlnr:f,flu1:cuu6'r:dutyrfllfion1:uirr: uluurunr:uiur:lruuuuils

orir^r d:u:ryrurvt'lunl:riuairnr:rioudurdrunr:rflurl:;qtoril:;rmltlun1:6'ru?un?1rflln?n

lfirrri{Inuar:un;fnrioufiorriour6umur{rriooonmnil:;rilfltlxu rhlfiirururinrio.rrduad

rn'unxrdril:3lyrfl ynrtoln',o,n'rdrunlnudrrunuululuurud.rciolrjdfi o
q-1-a - - t l a a a a- ltitittuudtnr:ritorntnu'ruoril.riid:;frnintyr Inuh?nr:uinr:uriornlf,utu

nlnuar: uacfr udrdrufl rludJn?n: :nriruacilaonriu

- l#rliurJl.rmcrflomfionrrrirornraurubl60rdu uacriomlfrriuriua:rudornr:ld
. j j J y I o tta o -u: nl:mlilrJt u Tt:0uyt{0n lfi u:rnuutnl:n1xuln:xlu611nn

- h{inrrrnciorfrrlunr:rJfirifururf.r'ludrunr:riu nr:riaq nr:{flflnunsnr:uiilr:
rT:'lilnuuuuq:fi0

- h?fi 6 n n r u a u u o lu n r : ntrr cir ro r lu dr u n r : n' u I n m ur u r u rJ iu rJ l.r : r u ldun ;r dr

6rtu'unr:1ufitnr:11nrJ:;rnvrdrfluur?rdInun:r.uorrirornrauruInurta}J rdolfifiin
fi11ufl 1x'r: 0:'unr: vludru nr: tururirornrsuruluou 1Rn

- h?dr.r$r.rranrurdriru3org rfiurrulufirnr:fifi0r:urrfiu.iroccrlr:odrru'unr:orix

i rl : y fr vr in rr r msil : ;r dn nd r
qYo ! - e 6 da r' hiilnua;rilraitaian-nufiEurinrinuuludrucirq t?rinrfiuufiuigiarrfiroiunrulu

uolJr.ununrnruuluurutoligu rn

(8) uifn inq;nr:riuuilril:vrvralnu drfin rflurrjaurruixiaruiofinr:6ondn
il:vnoudruuinrrnruqu0t'r0:u1iro1n1fi uaJuinr:doar:nr:fiudirrfludonr:rJ6-rifinr:fiu

Inurflugutidoar:nt:fiuudnEuriuur.rlu4finrnrorfiuurJfifln uinr:imqrnforri:uni:r6uornra
'lunr:ritotnlorlrdru.tonuireorri'rornlrruru Inuuonfirnlit:JUJym{ uncf lsrnraurufouar

-6;i-an0n uaru: nl:lnu?luo{tiunl:ilu

l.z.t.1.s drrinuudr:aouilwrfi il:snordrurriruuudrfiur{orfiunr:
r a 40 g , 'vioufi urfi drriqo1j g ililrurrufi.rciolilfi

(l) nO{n:?0fiur{rrfio.: (tmmigration Division) rflurilru.rru:rrnr:irrirfi
n?uqlJQuan1:rn'urt.rrdrlrluriooonliluon:rrororrfrn:ro{{nnallnEil1ilur ,rrrfo
n2uqxqtlnnucir{dr:drdruro{'lu:rmrurfrn: drunr:frnrdrurirdrJ:c,iro{ or pr{r-oonrJ:srylfr

rdu virotntflutunl{lvtt"1 uasrirun:ronur{rdorsrrufirrinrluunu rfludfu rfiorirrfirfin::r
uri.rdor6uvrtl (Passport) tliotonat:filduvruurirdorn'unntornucirrdrrdrrfluronar:uio



50

rrirdor6unmfigndoura;aur1:olo{ :rudrdrunr:nr?0n:r (vrsA) tmndou{nuioaoru
nlqnlvru'luciNil:;traurud: rfoldiunrunr{unr:nr:oarn:rriunr6ifiras Inurlrsarurrufiu
norurirdor6uilrln:cn:alnr:rixil:vrvraun;dfiri6nruilrc:rrriq{hnurdrrfol t.?t. zs22

(2) norfirfiunr: s noril:ruil:rl rfodfiunfiudr dr:rorioufi u:rf,uuri2u{.ru

:'trfl'l: irfirfiqua{un:ornnurJaonfiulfiiuirinrioudu: riauurrrngu6drurun2ltrrwn?n

rua;hio:urjoonfiuuririnrioufiu: (flo.un.) iirf.triudo il.fl. 25le lucftf,nmrnorrirfiunr:nor

J:ruil:ru rfirrr?rfiiuudlrio.r$orr:'uuua;arnn:Jl?unrmnrrlfnarltlun:orfnu.ln?1lr
a e .v , i a .

ilaoni'uurifnrioqfi urlutiluTxruuaruu cilriolrfi urfi o{lu
n:rnfiUuto.rrinrislrfiu:'lurtnnlunn.r douriguraldil:;nralfit s.l.2sz3rfluityioqfiurlmu

lla JUoul'l u 1uR t: c fin nt: {ln: o rinu rR? 1u rlaonriuuririnrio lrfi u:1#n: ud r: ro
n:t7l:?itlrllrn'lvruiulrJdlu'unr:odrrtirfiiugooz rir:rroronfrn: n:tdr::oflrliurJllau.un.
rfluuri:urir::ttnnrcfitnr:riolrfiur (on.nil.) rfirrfirdrJrcsrulruflsu{oXalluiilru{un:ol
s r i o I A,fnrioqfruelufiufidlll eiolufl il.n. 2s2s nowiglunildiu6h?frn#.rrir:rnriol,dulflu

nrirurruor:::cdunol6rriunr: rf,o1fiaur:orirrfiunr:ldodrrnl.,.rr..,orirr.,rorurf,n:
i-tu'olnrnilolurnrruilaonfio'uolrinriolrfiurin:voruo{rtr}l'lu:rrors11frn: Iourflunolfirfiu
n1, g ri{fionorfrriunr:il:ruil:runlrr:J:.rrnqufinrurirdau:rrnr:n:rrir:eo
n:3Yl:1{lJl'ttn'lnu nrilii lo il.fl. zszs ciortn:rdr:rofildujduudorfludrrin{rudr:zrurilmfi

dlnolrirfiunl: 8 fitrJduud.rfinlrrfludrrinrrudr:rrulirmn' idrurour?rfiua;n.lrliufinrou
ryrhria
n{noliluflo

' d rutuRrru ecor nttasblnruilaonriuuririnrio.r,durri.rr'roly,u,racrrrrimilrsrnA

- fl o r fru uncil : r uil : r r ur{l.uuac o nfl ol r r o rrq r n: : r fi r fi n du fiu rinyio o,fi u.r.,,
cir{il:srma

- a.:rairqnarun::rnr:rio.rrfi urhiu::qnrurfl rnrrworinura

G) qu driruru dorinrio lrd ur uio6 unf, odo dr flr.yryr. rfl ur riruuufi rfi nrrnnrr
il:caruflu:cil'irlnr:vio.:rfiururiril:vrvrslyrufiudrrinlrurir:rruilrtra'n:ueir::o #,dr,rtu
iud s u'qutuu 2s2s ufifirnr:to.t vrvrm. Inufi:o.r{drnr:ihunr:nnrnro{ yr?pr. rflu{drurunr:
gud fiinqrJ:;a.rridrfrqrdohluinr:drutonruavnrn'lunr:iuldlriollo.rriuuluilqJiltn2.tu

r6on$oudrll to.rrinriolrfiur nr:h?uinr:r0rrf,$.myr. rflunr:uri{uulnl:utordr:ror{rtor
do.rfi Inuotfrurdnnt: n:rriur'orjr ralr.tlrdrriuuayfiu'lnu ar.mm. wiuu$qior: rulor
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nduasrirnrrouro.r,du$fuudrdrlfraorfirir:rtuR:urar$rtorrlorfidrrfiunr:dolrj ucidt

umrflun6rhfigri$:uflrurlfiffinr:ro{ ar.vryr. fiocdrrfiunr:rorlu1ru;drrianoril:ruilrrr

l.2.l.l.6 aurnul:qt:ulnu (Thai Horels Association - rIrO frndldutrnnr::rudrml{

il:;nouq:finl:ur:l rfisfl nu. zsoo 1u6o'ir aurnl'l:r:urCorinrirnnt:uri$J:crnrlnu (th"i

Hotets Association for Tourists) ciourlufl il.fl. 25lr ldrrjduudo,fluaurnul:ut:u'lvru ii
3 r lv rltj'a
?nqil:r6l{nn{no luuno

(t) riuciuua;afirJ:;nouiarrfi ril:crnmfi rfiurfiuI:ur: uriofi rnr: I: {u:!uagnlt
,i

110{illtu?

(z) duaiuuaca$Nntuirufi odufi:cil dr.rnurinrio, o,uruldulnu

(3) ariuarluua;deunrdoarrin ufilqrla::n{odndorci,ol ,.rri.,tr0rfirn?lxdla.r

riuqnnnnruuo n rCsil:;Ioni:':lfiulunuil: ;nouiarufi o.uorsrrin

(4) il:varunrtuarfnfiuncuanrilduunrufnrrufinrfi udrfiuun;fiu'lunrrinnr:

naontu{r'rar: drq rfi uariufi m:: uI: ur: ruacnrrTioufi ur

(s) fu n: o.r eiuciuua;inurnail:;Iumiiruriu

(o) irufi ouacil:caruuu fiunrnigulauasronrufi ,rr'rnrrfi udrnr: irufi odlnciraw
ctra.ao.J

riJunr: druru ao6rurunrrucsnrnlunuu::1inqil:;ardto r du'rnu

(z) rruuvriuasil:vrrrYurTuf,finn::uro{rrulflrnaonourir:e r:duriurdul:6oI:lu:u
.j

lla3n1:vr0{rvtu')

(8) drrfi u nr: cir rairnr: finh?fi n r: ou: l f,uuu r'lu r rudru fi r nr: I: r u: uun;1: fi r
r i j j y e a <r r ; I

u : smm ou yr rnurto r nu fi t nr: I : ut: rl ra g nr t yr o.rr lyr u2

(s)drrfi unr:vrrrq:6rrnrorilraiuuiorfr'u1unail:cIuilil#urialrf, n

(t0) f,uoura;rrruouuc'lfiinuraldrdrhuasd:uufi'ltilqrr naonnuqila::ncirll dufi

ciofi tnr: I: {u: uua;q:6ril:crnildufi riurdorfiufi rnr:1:u:uua;nr:rioudu:
racv

0 r ) : ?xuo nur! ura'lunr: riuail nr: fi rq : fi rhio{'lul rn: g rufi 6uncaonndorfiu

uIuututo.ryn{:1sn1:

(t z) fi r n r r u n n a r u i o r u : E rfi u u h?a u r fi n rJ q' ri6 ?r i o r n r {u n r : il q' ffi r C o l#il r s n o u

iarrl fi oto r au rf, nlddlu'ulildrunarl6 uulou

trg) il:sfiil:cuoudof,iltvr:cildmdrrfin uio:;udrrarrinfiuqnnonruluuon'lunr

rJ:vnouiarxfir
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(ralr'nl#inr:riuairnrrrrorfolr,,ucuonil:srilfi
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H - flfiuinr:drudul riurfiunr:il:;qu
aqq-d

I - rrulnnnnnuflnn

t lAe r

il : vau nt: oifi rinrio udu'rldrfl u z il : c mn lduri tqqria 6ndr inru 1, 2s43)

6 r uu nfi u r ruil n r un r l x o { n1 : d o { rfi uru io ur ci.r riol rfi ur erl x l r ouli { o o nrfl u il : !rnilro rr

2.4.2 i*nm,o{nl:dolffi ur

il:cmilror nr: rior rfi ur rrrudul: cau nr: oflunr:risr rfi ur nrir r6olunr:

rJAn
t.nlrdo{lfiuafiorYunurfllr (Recreational rourism) rfluntrrdrirulunr:urhdu

fiwr rriufiwr udriruiinurl:n nr:oruunn uasnrrdxlnxluiunndoufidounaruinlo aorud

drncir: rdu fiuflcra auunodr{ dulxlnufid {a"l

z. nt:rioufiu:,fiorflu:rria (Intensive Tourism) rflunr:rio.r,iir.d6'odudo,flu

:niaurinrinrru rfluaiainr:uutorrrirouu uncilifil#rdrudml rnf,oEuu nr:fumurnr:

Iouu drumu rfl u {iufi nrou drldriruri'.rrun

g.nr: ?io r rd ur rniour il : s ia'ar an f (Historical Tourism) rfl u nr : ri o.rrd ur

fifitliorsraoru lu:roraoru firfiunrrriuiorluodn oruflunr:r6ouoqara56luati iur: nrau

anru uasirrinl runr:uanuraufl ulru q nr: airriulluodn nra

l. nt:riolrfiu:rioq:fi0 (Business Tourism) fifnusrcriufio nr:il:v1uilionuilc
qA-Jst;
riurSonr: duxu't fi {fnnr: rlnr: rio.rrfi uril :vrnm 6u1 dru

.Ji-z,.
5. nuyiolrfiu?lll'osuiotur::u (Culturat Tourism) rflunr:r6umrlrntofrlfra rrns

lulmnirrdrf:ri6iinuirlfiurldurn rio.r6uuirlfifioruilrauh rfluiidrqnn:uaulo rdunr:

rucirnrunruil:surd nr:rir:;rirdufiru nr:uanrf,ail;uasfnon:ruIu:10ldo'rudradr

o. nu ri or rfi u:rfi omn'r{u { (etni. Tourism) rfl u nr: r6u m r.rdr uin q rJ : sarrifi o;

dltnntfiuuanroonmtlinru!t:uuavlruuunrunr:ldf,inmuJ:crrn:eirrrirr{u{ drr:rfirnr:lrJ

16o u rir u r6n ur'o r u o u n r : rdr j r l n'i n : : r j r lil o u ua ; n r : r{r i u fi i n m m a u r ri r.r l
z.nr : rio r rfi urrf, o fi r ur n dor (rnvironmental rourism) n dr undr 6'u n r rri o r rfi ur

-.-3-9_-!.._,.-t- ..d-a q ia, 4 - _-4- --r ,Ay -s r r o as'lniluq unluurl{n{qn l0YllUud{!::lJTlnuasd{u?n60xr,lnnitmlfurM'fi'u{lUU0n1:nd'Unu
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aa-

-!---- -.-a i . e o J I - I - J )
qrrtlJTlf,i lln;n1:iurxtion?ludrtiu,Etor{inuriufiufinn frl::urTlnr:drunrnnr:r6ulna nr:
4rraai.tuult't n'l:ao{ltolan lln3nl:9i{llflxil

z.ls inqrJ:!f,{rito{nr:rioqdua

(hrp://th.wikipediaorg/wiw I 5 un: tnu zss2 ) nl: rAunl {lniovlnriour rioulo
^-{-.-d- --.J--. v-.--a- -4- .t r t j . .ilrolrloR?lxdUnnulueiul6ult5oln-onmrrr[ orfin:nlrdo{lfru?no{flril:;nrrfi (dlnqu :

lvorld rourism organization) firnunlldr nr:rioufiu2 ilxtufi{ nr:r6umrllnu:JUJm.t{uJ1nndl go

6lnrtn: orndru rf,o1oil:;arri'lunufindouutioulo nr:riufiurrfluqnarrn::lrdnrfinud.r
1olil:crna'lnu dlrir:r'uldnrnrJ:ct1rum2lnuuasfl?eirrtrra'r{r{il:;rna'lvru ua;gllolu

,ia
nlrdo{tfr u?tolnurfr nrrndlll.tc! g il:cnr:

t . nr : rio ud u:lu iuu q;nrin rdu nr: r6um ruf, orf,nniour dou h nr : rn'un ulil

z. nr: yioqfi urnndrulr fi r niu nr: r6um urnionr:rJ: r$ f,urur .r nq
. , i ) - t tA , --^q. c a3. n1: 7t0{l1tu2lil o?nqrjr 3fl.lfiou 1 riu nr:ilnu r nr: inu1qrn1il n1ilau6[1

z.l.c u:.rgdonr{nr:rio{rdsr

lu:rn{linr.rnr:riorrfiu2 (Tourism Motivation) uurudr d.rdnr;duhl
---.r- i -,_-i - j ), t.
unil0{lytu?rnumt{00nyrolrfru:rfroauolntu6olnl:,t ornurol nrrrilnn'rinyio.:rfiu:octfiuilrl

Ah.rtrio'hi doufiuo{fiiu:rnlh + il:cnr: n'o (finl ollxfi, zs44)
j

t. dlglltmr{nluRlll (Physical Motivation) lduri d.rg.rhfiriu:fiunr:findou
illntu nr:triufim nr:dumurnl:nlrsruilln nr:udouh drunr:furfiura;f,rgr6dur ii
ji-o{
rnu?luo{nunl:t nu1fl l,nlil

z. fi.:gl'hnr.:iorur::I (Culture Motivarion) ldurinrrurj:1:oulfioutnfrdo.rrrr
Jeucocr,--^.l-----^-_.rdjj
lnu?nu?olur::lJllaellnudufidtiullucilrioufrutmrliorur::l rdu riol:rrfirfiurriunun:' finrj
urnfiafl unsflldur rfludu

ruuu0Jlnun:

nl:flldu1 .,la.,l

tunulril1
r. n'rgr1o:;rdNqnno (hterpersonal Motivation) lduri R?luil:1:ourfioutno;'ld



61

c. fi.rgllonrldruanruo,r,,,urdo,fiul (st tu, and prestige Motivation) ldrrri nrtl
clolnr:r{flu1nulo{uaJuflnrfl2rudrfiqtornuror rdu nr:rfiunurhlrfirnr:il:;pr unv

nr:Flnur rfludu

2.4.s rqhn:: uto.rrinris.rrduz
.€ a . q s a(frnu oqrfr ps44:tt ) nq6n: :rro.rrinrioufi ueorounnciNlilnuaolilRlilyr.r{

srJ
d'lnutolttsiasRu frlnr:ufln{0onolofiruqnarnruodxil:;nouriu ncirriisdruudorrornn.r,
noltrirufrr uac6nGiruuuruf,odoitnrllcrn{d0lunrflrornu rdol#drnluouiuracundo.r

drrfunuuxnunr:tiunxrisrtfiu:firrqarnrrunnrrudornr:fiocil6nrfinr:firrJ:ciriufi

'i,r',n ,rno',ndnl:riunrrdnou.tuo.rtR?ruournfourniil:caunr:siurJan'lnri rrirdnrir:1r
{t.:durranllfirfiunqinr:ruquridqn6qrorfindrun6.rfiurfir unndlfiurlrr udriolnfinrufi

lA A . a a hduludrilrrr-uvrxdotfirrqnaoiutuldraro rnqnafildoGurunqhnr:r1unr:r6umnrqu6alrJld
v?a

n{u

t. orlra.6utordrrnruuavin ln nr :fi il : crnaldriorurotirr: rnrir inr:
ril6uuu:Jar:JUUlfl:ugfirornnr:rnun:n::urfluqnarrn::u rhurfolrrierdunlorfiu
iiorurnr:nrlrnnlulatlmri ldafi.:nrrunndul#fiurJ:yurrulnuf.lhJ d.raululrluuulurir6u
'lild:unrrrnrnti: n:rlnodu n:rurnd.:rnEun r[rh?rfinnruirrfluotir.urnlunr:fiwuqnfiurrn

n'l?sn?lxnnriucir{ 1 dlnrldtrnnmfinriounaruor:lol nludlraEue uagil.tniltanfu
z. ,ntuq,o'rn u:r1rhfirir1#nur6ur',orfruoof.,firi.r,Coqrn.ril un{?r101n.rfl

aa7
riqmiuaurnn n?ruoutiuriotJnrudruuvf rrrnunmti

s. rf,or{rirufirn::uludrufiwr donr'.firill#nr:rioudurrynurlrjldotir::nrEr
riurfirrtrnfinn::unmit.rnru lduri nr:reiufim rinuiufiwr ua;{au1on'nnlxnr:gnmudrdufiwr

rfir}?rfinnr:r6uYrr.rrinfirnirrfluosdou6uvrrl'[rJftrr'orcir.! 1 rndouiufiwlnrxqQnln rinqfiwr rin
qfiwrrduvrxl:Jdliisir.r 1 tnion'nnrlgnt:urir{u niu luruoo.r'lmufimrvrufia fird.rrflufifiu,rfioi
nr:ud{du oci{finnrrlrJgnr:urhfru rfl udu

e.,io n r u ntu tdu u r I n f.:, u u' o d.r 6u 1 n n u 16 u n r r riu o,d r.,n r., c ds { n r : n r r u

dqndulu lrnvrinn:cfirlilrn:tsfiu:lgrlo ,,ar,doaro.:nrrldolnl:fi21ud{nnutulo{nulo,t

otvt't'du nttolutlnn nr:lilnuorur: nr:'lilnjl nr:'l:Jfl.rnuni nr:lilmunsra nr:lilcirrfrruin
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a''rrurirdwrrnndr'rriutJlutreia;qnna n:oun:-z ,asnral?nrfl?rxsrunfiuru dlriurinfin:runr:
rio':rfiu:cit'lrf,lrfiurdsldfnosrfunrludqncrulurra'nuriurornr:lilrindou 

'ac?io{rdur5''ntu n u u a u o{ R 2 1 u dil 1 n dr u il : c in' fi r a n f u a c ia u r :, r d o n rt. d ri., hln u I rJriG
rio'rrfiurrfio0lnR2lllournfournrfiulufiuuJanlrridrdvr:rurYudrrrlu51Jnfirirlilfin:ruounf

oornrriufirirhrinl:r6unx}Jftaoruficir{ 
1 ,noo,fiuaorufiuilnnlrri {nu iorur::uil:;rrd

'uolttrinvvrfi orn'tdu f,arJc aorilnun::r nuni r::un6:cf rduriior lu,srroluilr{
il:ciaaranf orlaruid rionr:'hJirrluuufiiuformanrail:c6rfldn 

1 toruria;riomdu
e' rCo r aiu n fi m z r l rh fiq : ; r d n q n n a n l l n'u n'n to u rcin c n u rfu i ru q na ci r.r fiu

lilurlnutn'uvrr'rrflufilufiIarlnrrCordurqrfi unnuraunmrfluriu 1 fiInrm:rConf,ullorulru
rn', rionduhJriiuldufirnuiinut utrRurn'unro,rrrrr,donaru6rrodrtulnro{nird.rru-u
fir'nil:vf tiu ,,oortfurflurinfiumurnrlsnrrrn'uvrrg,ciacaf{rinwlfiCoulurirnrdurr6ru0

z' rdordt i el 6c n : : u Ct u m n u 1 n t : rn'u m r r d o ud u :lu u r.r n fi rfu fi o l r rj w ir d w
'1ilfr'rn'u'nu;na'am;ldon:urflufiiu.rna 

'avldqaa':roti.r.r 
rriu {riu6oaraur6nnrrqnnuofo

rua':'luiin drdutJldrurrrirfutvlrJftnluunnc rfl:rsfiodrrfluBulnufin6'fiyr-dqn1uaraur
rioltr4mtfinllfiuufio;tJUlrlntnur 

'nr{fuo'oniasfarcrurourndo;lr1f,.,ror,rIcrlrax
rflusiu

8' tn"o n t t fi n d o Cr u 1 : 6o u a c dt u o r f, n fi {n u rfl u f ',r ru r., nfi ,fi u n r qndo il, r no u
q:fiolildro;rfluq:6odrunrrdt rJ:;pr nr:rfi0.: nr:f,nur riludu ucinr:r6uilr.rrdoinqrJ:sar6
su'ndriuarulnqiw'rhtJdrunrrraqnduruuocrildnriln'u

rinrioqdu:rfluilofrurhfiqlunr:rirrfiu: *iluoudril:rsornrinrio.rrdu:'drfio;1ifiq:fi'
nr:vioilfiurtfindu ilofrurfi s firfluq:fiouinr:firfiu:do.rfiufnrioo,fiororrocldrfiodu.,rudru
n t : vi o l r fi u r rfl u l ru fi fi riu lt'ri.r n r : ri r.: r u fi d r 6'19 fi o n r : uinr : dr dr nr : uin r : 6 rfi r 1i
rinvio':rfiurr6nn:rlilrcliulo,d: rinriorrfiurfincnf,urryio.rrfiur6n rrurfinf,nduhir6n
rinrio'rrfiurnq'l1rrft r,Jul16n trnnr:ndutJuirriorJ:vmfilriuf,luu{rinrio*durdzufiu 

rfir
hinr : yio.r rfi u:turudafl u odr u r n

E

F
F

E

B
E

k

E.
l

I
t
i:t
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I2.s uua6orduafruuqfin::uorrrioqdua

nlrtlf,2'll't'10'll'l'lt tarn|rilri{iYniriorflurnior{wiuuiiordont:ua:lrrduunulnril lrrflu
orsru'nu nr:rdunrlluodndo.rldr2alur2ulurravrniqriunfrun:rulrnlru firdrnr:rdunrwfo
"Travel" rfludrduttrnnrurrl:irflnfio 'Trarait" fiR2rulrutudrrflunrrrirrrurfn rn:rvluofin
riunr:r6unu',,olrr,1u6rfudorldrrhrfludrfiq dorruqudrirffrnldnrlunr:riumr.rldrrioul

rflorurlrJ{nr:t6umrlnrori.r ,',orrrnnuiirdurf,oldlunr:r6unruionr:firtruun;q:firdrr1

nr:rh:atiiotutnr:toint:rioufiurluil:;in'aranfq;acirll lduanl}ln:ru.irnr:riolriiue
=^4---t , r, Jtfrnfiuuun'ugrutoltJ:rnqnr:oidrrl firarnunrulurj:;in'aranf lu.t or;dnr: Hinfiudr.ns
uinr:drq m'uurndulurYlnufici.rnah?r6nriunrluacl2aldrqConr:rinriou.uorfrnurrndudeu

'lumrvrdu:fiuil:vnwfildiunr:iinu16fioru'uur6unrrrio.rrdurr',ndr,n'urflunr:rfiununrrrf

Itncnr:;lnur nr:rJiurJl{nltRUulRtturi.rrieurirl#nr:r6uyrmriolrdur:rn,irdu jrudu ,lntgn
nltto;finlrlilnooriuurndu nr:rJiuil:..r:;uunr:iioarrnrumllnuriu:cuunr:firr( inq *a:
Ivr:r{ari rirurfirl#:suun1:nnlnuotqndriln:rxriouduriruduluqnilrlriurfiolJiuurfiuufiulu

d
onn

iinrutnr:tomr:rioqfi u:

nr:rdumNariuororrfrn:dd.rlrqi ( The Great Empires) nrrfin:;uunr:r6uyrr.:viuo,do,
'luil:vin'arcnftlowrnciunndurfindurj:vurEariuororrfrn:dihluqi 

(The Great Empires) du
lduri orurf,n:nJofrduorsnfrn:roairEu nEn 60ilrt uac'l:fu nr:r6uyrr.:ldqnrirlrldlnunor

Aonnr:uSonolrTtnrnliodt uav{unuinuradmlluodnrflurrqnadrdq ,rrrio,n'unr:n'ncio
RlJulflu:eildrliXurnnarlfiuorotru'nreirrl iio{rf rllnaoonlil uonorndnr:rduvrrrf,rinru
6 r rfl u d r u fu n a nrir.: f, 0 r1 tt n g dn t il u' nfi q nG un r r ldo r n6u un u rir r ln n,fi u n., r u o n uu u'n E

rioa$tlvt:;:rri.rfi0.rlrqilnlttrio?rQUflT{rulnur'urt0lnfnid{iilluqj lutox16urf,unr:
r6u vr r.r Uld:urfi rl#rfi n inr : rio afr r In: r a lx dun',, d rhfrn;1 rriu ouu d rnno r {rnriuiin
: ;utvll{ nutfl ruucorfi tJ: ud6 n dnuo n:;ucm r.tilorirnioudlrildlnrin.rru luaorufi rin
ttacfiu{ruorrr:rfludu'luq;nto.:ororrfrn:ninIu:tor lqudrduvrrrlilrlnr:ud.rfufiwt
Ioa'liln ( olvmpic Games) dl,flunr:,,rirdufiwrdii.:luqidqnddornr:ldao.,rfiryn,,uruinr:

uqudrfl urinriunrlriol,fi ozfi drfrqriudruiodnoruoudril rlriu uqu driunmrnro

otrr:odrld rfluituruurnl{nouuinr: god,irinlrldriulunr:lanril6uufiur6irl*d: 11
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h{asnrnlun'r:llafrrrjduuf,udruasuinr: aidl{lunr:rfiuntrr ( Travel Methods )

lunr:r6um1rvr1{un u'uuhiar do uio gg uddrufuvrrr:ufordrlrrir$rroriXfiuuldfirrilu

nriluclunr:r6unmdlororfl urniuu(wagons) uio: n$rco.rdo (Chariots)

rrel:riu (The Romans)

sr r l : fu ft 'l df rro r : ;uu nA il x l uo o nrruun i'l il ft o r or r fin: oru1 fi ri u o r u rfi R r t o.r

I:riud:u rrrl:riuftrflufnairmuudii.rlrqi ,a,rrfifif,ordu.rdrrfluouudrioahrl#fidrlnfifio

Appian Way dufl uouuratcruu dndrf, orcis lil Uril :;rmant nun;duununranciuoo n

m:I:fuarur:or6unrriflu:cucflrrurz6.r zg lud rrndruruarn:'uu t Hadrian Wall )
lu6'rnquhJoufirrluurirhgr{:6a t Euphrates River ) InurJ:raornnr:{rurtnuu?
rl:rlttoulolrJ:vtnaduln tdumrlnr:n'nciodoar:riuld'irrordrruaraorudr{nfnrhunrl

:cr,tdrrnr: r6umx tlnns) fildaft .rll:ruelnaoerdunnnr:rdummfrnrir:ldjtmrl:riurfl u

fnafira::riln:rafirdu nrunr:riorriurd6;iqutorlanmfirdo t ,iorruunr:fincioturirun;

n'ttdoa'tt )dlrrrlt;rflunrutirdrtrrl:riurr'lrirflurriu:nfi'ldrn'unr.rtJdurrlrlao.rrdriro 1
tnjonrutnfinrua'ufintu ndtrrl:fufirflurunn'u:nfiufiri.rfiafiliaur::rnr:risrdr.rru

-- d 4 J 3 * o u . 'lraruiutilunilu:nfllnudrdnurun;6n'hfiu#ri.rluan.rrud z uriraiarfnrn (Feifer,
1985 : 8 otnufidonurioufiuzuncnr:finnr:qndtiln::lnr:rioqdur tolfinu nqufi ;2s36)

nr:rdunrwiorrnsra tSea Voya ges)

nindrrflurJrr,r,nfir?.rfr.r jr:auludruninurn:nr:rio.rrdureiro{lndo'nrduasrflu

rtJlulrurlarsilrinr:do.rrfiu:dfiuufiuurnuciluo6nfi.rhiJ: rnqrioturi.r{Inuar: oun:rri.
n rur fir fi ldi n r : rJ : sdufrio ft r'u lu rir(s,..rrhips) rfi nriulu n n r ran r: : ufi r g ft ldGrrfl ud

ffrnuavfiurrfiuodr.rn{rl'urt.:'ludrlutn 1 flo{n1:r6umnyiormcrailior6unr.rrio.:rdu?yr.ririlJra

rfu rinvioltfiurtsrildufinr:t6umxhJ{virriofilndfiqnuac:o0un:!rry.rfirfooonr6unrr11fi.r

fr-amr.rfisioln',rdoir,nt'tsirriorxrirdhii#o.rrYnrioaorufiiiru?unllrrdrnrnloluri{Inuar:rdo
916Ah
fnriolrfru?r6unrlhJdslnruruilatunrlriouuri.rvioufiurfidornr:udr r:nrtrrsdo.rrniuud
lrflll:ur0{

^- ---r- ;l .l .l - .l .nl:no{lllu2lll0fllaulu0vtfi'of,onr:6uluqatt:n.lGarty Religions and Other Travel)
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n1:16uil'l.triolrfiu:'lugnrildul filriucircirrino{fialldornr:to.rfgurario
rdtrdrdto.rigurauio{fiigrwfr:ruuirrfu n'6n::unrrfifluilngRr:uanrcir{ 1 uupfi firilu
pd.rqnrinvio.rrfiurfidrfrqrriufru ntrnJflr (Drama) niu'nuf,Ooetry) iailv (arr) anritnun:rl
(Architecture) uatrlilqr (phitosophy) ldroiqil6olua;udluruodru6ldlacldfici:uirurlrriq
'lufitnr:ldrfiqlufinnr:rialrfiu:uacfnriolrdu:rfiuodmrrnnr:urirdufiwrlof,rflndrldiildu

,flunfo,,rnh'un ne riouniarinra 'lnucrrnin riuldficirurfidollunr:n:;{ul#rinrfo.rrfiur
tn'unrr'lilrlnr:ttrir{udiirluqi luqndrnrir:drfio.rlnqj 1 filCrriqiqio.rrrndu*asld
naturflulnqurinatlto.rnr:6.rqnfnriouduriidrfiq nr:r6unrrrioqfi4,Coqro.,nlffiririf
uCrunr:uusrirriorirui (Minerat Springs) Inunrjlrinriuodurdfig.,uvfiluqtnfi firdnXrudrdoo.o
ld d'rdir nr:riolvtstn,n'odurJqtnufildrfiodulucrriud.rncirrdruluqnomrrf,n:I:riunouilaru

nr:aorilu'tniacimaurnlodrlriunl ldrirlrJ{nr:rn'uvrluCoorinuarqqllft6u*nuf,ndf,nf
drfi o ilqrrrauuasdio.uu I a'u ar (Jerusarer and Bethreh.m) rfi udu o,;.to r ro,ia

nr: ttillnarn(Martcer segmentation) nr: fi ru u nn arntfl rullu(Market Targeting) n1: i1{
dtrrudl'lunaln(Market Positioning)nuuu:6nnr:nnrnrvrjqfiudnrrudornr:m.:fuilnn rio
rinriolrfio: n,*tfirinrioltfiurin:rudo.rnr:firnrnila1u rriu nrudo.n.,rfiru.,nuaru,ludru

9l;
o'11't1, rinriolrfiu:urlaudoln',rolr',tdiqorrirqr .,,o,rdutnuorrldltdru:amfirflurf,n 

uac
ludrufir{nrinriolrfiurotodornr:firflnfindrund.rfiufio{orf,utouu .uu;fiur.rnrj,orrdornr:fi

r{nd ri uu ir urfi o nr: rfln riou o dx'#r ir rfl u clu n :r rdo r nr : dn a r nr a r r,r,i., in nr ri o r ao r
::ufiulnuanltttrndou inut::u nt:Flnsr uac il:caunr:sirdodr:aryrqn'n::rdunrnrnru
tolrinvio'rrfiurrniorfinn:tttdtlt un;lufiqnaM:ortuoirnouarrrdo{tnr:0unaru,flro:.,rf;.

Yroltldriu flr?uinr:nr:urirnrilrinvio.rrfiurfiia:udsrnr:findruniirfiublogilurr:nu{
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n,udornr:mrfnrio*fiur'ldotix,riudr nr:urilnarnrinrio.rrdur(Market Segmentation) 6o
nr:ttillnnrnoonrflunrjutioud:unt:ldnd'nrnoi rio fnuuEtorRrudo.:nr:firrfioufiu
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qndruiorinvio.:rfiurfiri:uotirurn'lunr:afirnr:iufrirlulotoqndrld urnrtrndror,nrluu

fast food fifinrru:rnrir'lunr:uinl, dJolngnqtourfu uacfi:mrrfluduoriu'ldrdodrEnfir
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tJ:svilloornuinr: ucidtuinr:d16';udrndr:cdufinrnui.:1{tiorrfinrflurJ:;aunr:sidhin'r

ilo'lncionr:linr: nr:rfiuinurrinriolrdurlttourist Retention) n'o nr:fiocrirhfqndrrio
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{uri'r qndrfitrinfrn6cioflr?uinrrrio{dlduinr:rfluil:cf ro'olddrrfluncjrnarnfidrfiqto*:r

il1nl:'ltY'lrr1:ofnurtta;airlgruqnfirrJ:sf rfiur:rtii6ru:uu1nl:'tr0Ja.rr.,ro,irnnfitl:fu{
q.rdu16' rvr:rvqndril:c'firfufinru{urnufiufl#uinr:6.rndrfirclf;uinr:urnndr riondrdld
dtulrnndrqnrhluri, qndtrJ:v6rfinlldoulilrcionr:r:J6uutor:rnrfioun.hqndrlurj, qndr

il:v'$tfinrrudurnufiudunount:hluinrrn'ufindu11ulunr:lfiuinr:fir?oun.ir uac EndrrJ:;ir

t
i
i:
t



67

d:ulunr:rnuurinrtfrnuoffi6ua;rflun:vuonrdmfiinmurirrdodolfifiufl#uinr:ldrf,uotim

A nr:nuruuGuu$Coa$rrnrjutrndrlurirfuidurludq.rndr uacluur.tnfinr:uriuiudlr,,ro
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umuriluncdvrinar?rdq6nrt:cnr:ilutr rr:rsivtgn:;otur6luuiulddrriludur.uruda'tr',todu

,trrar:dx1 lu1iltordrr1n riluurnr nunE rirruas:runr:cr:il:sluml uastiurfirdml lJd

u u rru ldo tir r n{r r tl r ri rl#l r ntu fi o{o tir r n: c f,n n : v o r urir r lnan rrdri',o r cru r: oiufl l
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rindolrfiu:tt:lmu InufiinqrJ:sarr{ rnioiinurnqa^n::runcilofiufifinnriorqn'n::rnrrrio.rrdor
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lluunou0llrtflurnfsw'olunr:iinut nejlfirodr.r6o rinrio.rrfiu:11rcir{fi6firdunr.ruryisqfiu:

rroihnol 6rutu lo0 nu l#ffiriudrodrljru (Simpte-Random Sampting afifidBlunr:irn:rsr{
doXa ldrrri drlouacrirtn6u Hanr:f,nurnrdr nrjrriaodxrirulnqjrflurilflr1u i4fiiirrurrrnnirJ
qI::J fiorg:srdu rs-++ fl nr:f;nuro{lu:vri'urTturf,nurrfluri2u11rn orf,n rflu{rfiurrro;lrin
irrfivrrfluriruluqi fi:ruldcioit 20,000-3e,ees noaarf ilofrurtrfiofifi6niilncionr:dnfiulrrdon
- -.!- i rr r e I j a d a rlrriolrfiuurnihnolto{nqr gi?0ul.urnfiqn6o firn'rqnnr:ris.rrdur lfiuri n11atu.rrlut o{t

ulut'l1el :0.:allr6on:rl{urirliu d.rfinq'ueYlodxsouurndqordurfruilrno.r6o stumsranyoln

fl2u'111r nrjwirotir.rfinr:16onfirinl:.ru:lInufior:onrrnrirrniifirfluilofiu duduu:n ,ioo:rnr
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frudruasuinr:nriudrotininrrurfiurilurcar6 cirulrqjncjrfirodno;n:ru{oqarfiurfiurm

tJrnoltrntniou/tytn'uo;rflu ittsufigrh l#nrjurYrodNcinfiulouldmr'roihnorurndqn6onrr

Iuuonil.ruin 4rfin nr:rfinrrqnrroft:df,rin'ndudnfduru' fi nndonufinfiulolunrrrrduarra

ilrnol'uolnq'r6'roti',.riorfi,1o ri:ulrqinrjurTrotir.rin:ufirrofurfluotil6r'lunr:urrioqdur

uroilt ou.oiod,,n;dzurtnindrrcnf,u!lduaurniJrnor6n ilqnunvqrJa::ndncjrd:odrr
nu:;u'irlnr:violrfiu:rrnihnortrnflnnr: iinur yrudrncjufirodrrh?n:rurlrfiolfiuitqrrln;

qila::n'lu:cfiufou(x=2.11)ilqil1 ua;qilc::adnrjrd:od.nrur,.,niiqnfion:runcolnro{

aorufi u'rr',r,,urri', : ora urfioR?rx d1u1:olunr: doar:nrurtorfl fiuinr: dsrauouuErCs

rfl url:clumfuacrfl uuuinNlunur{nrurnurisqdurrrnihnor fi ft d
l. nl::or:lrfh?rinrio.rrfiuril:clttunulufiordun:c?rfndrnr: rirufiufnurRrru

rrsomro{tdorufi rioufi ur drlduri fl uilrnilrnor

2. grudruriruo',n',r,,ur,ofo.:njluir:ormurrnn::f,nh?rflu:crfiuuuasf,so.ro

3. n:: fi nr: fi rru nfufi nr:h?uinr:6ouhrinciurudod:ludufi fi rruuar
4. ar: ifo.rrirarrr:src'l{uinr: duiurinrio.rrduunrulndrl

s. nr: iIn: lnt: frnfl nou : lnxCrunrurrfi urfirurifl rluinr: }idrncrfl u nrurdlnqu
ir ,& aqqu fl:{ilf,d lfrod?eiT

6. n:: i nr: IEuE ril: cfi drfruf,nr: rio *fi u:fiir inq,fi n,n*uundulou riru dodrq

flna2::0r vrrrio(zsno)'ldilnum'lorrirJ:snoufiri.rraiunqfin::rnr:yioufiurrftoqind

aranr:fnurnudt finuorsntlilttfln:flrtnfdfinrrldlfiuf,fiunqn'n::rnr:rio.rrd4rf,.ror1inf

to'rn{Irtlrrlru 6o eirurJ:iufl artrim 4u'drrur ua;qnnofiorf;ud:u ncirr6o dd;ilnr.,fu
fld z fi4r'i{rrurlurrnrfor

riru {fi fi nurlu ru rim urduriln

rino rfruo {fiufioru r: nr ovhiirrqin: : u nr: yio*fi urriroqinf

{f,nurluaruimumrnnf uo;i4idrrurogjrtnruun wfi
-..-3---. . i 6 e J
fl qn n: : u n1 : Yto{lyt u?rrloqinrJ

qrrerr r::rcurfi(zs+z) ldiinurnrudrryuf,:crimnr:rilniudrrar:rfiu:riunr:rioqduz

rf,lfins fiunrru{ ri'aunfi ua;tqn'n::rnr:rioufiur Inuiinqil:;arrirnioflnurdq1iumlnl,
rilnildrrar:rfiurf,unt:riolrfiulftfinsorndorrnw lduri inq Im:riarf ilri.rdof,rr{ ,ag
-3----.-- -! n I c - a , i G aunudl: Ylunn?lx{ riaunn= tta;tqnn::rnr:yiolrfiulrflu'nfluavf,nurdlnruduriuf,:;n,jm
etrJfr:utJ:rix1 6lHatrnnr:f,nurlrudr finr:rilnildrrrrr:rfiurfiunr:riouduerfi,:finarrninq;trn
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3.r uuciodurto.rdoxa

-y t!nt:Tiluoilfirflunl:ifiurililiutsr (Quantitative Research) Inurjlnr:iinurirn:rcf
nqfin::urtacfiaunfir,ti.rrinrioudurnrlnudiciof,rfrud?uHdxyrlrtnr:oa10 n:dilnur I:r
tirunrnuunfnloul'n: fririnnrqtuqi d.rldrfirnr:rfiu::u:ru{orya luuiinurifruri.rdr:zo

' (Survey Research) Inufiuuuaouourflurnforu'olunr:iinur il:snoudru rJ:csrn:fililu
Aar

nr:Flnur fio il:ctrn:filrriolrfiuT'luI:.rrirunrruunfnloutl'n: Inu{o4aua;unrildoXa nrr
:au:rr{oxn a6fid1fiunr:iinur nmirn:ur{{o{a uac:ruurarlunr:ilnur

3.2 il:vrrn:iil{'luor:6inur

rJ:vlrn:filf;lunr:flnur lcuri il:sntufiorq:rudr.r r 8-60 il firryio.rrfiurdl:.rdro
nruuunfvr lorfi n : i6 ru rrtn'oau zt,6gsnu (drrinuu ft r innro;ou r1i, zss r )

g.z.t n{lfiaotir.r

nr:drrunturn'uornrilfrzodr.rlunr:6inurifiunfi; ffilnurt#qn:nr:6rurortor nr'l:
u'lu'llu (qm6 rJ:;fivrt-'igfiu{, zsso) Inufiruun:cfrun:ru16oriufi gsyo rir:cduorlroaro,odou
hirfi u s"z nio : cduriudrfty o.os Inufi gn:druaord.rfi

Jr=N

l+Ne2

N = ril1ororil:;lrn:

77
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n = tuln{ornrjurirotiN
-lre'e = fl?'lllRAlnlfla0Ut0{nQXgi?OUl{

J t r-sto !
!il'ltllvtufi't lnn{u

n = 21,695

l+21,695 (0.05)'?

= 21,695

55.2375

= 392.75

6'r rfu ldn rjr fi: o dm rri r riu 3s 2.7 sn u d'r riu {5duir t s rfi u drodruf.r du 3e3 Ru

t.2.2 iGnr:ciufirotirr

{f,nurldlinrjldrodr.rorqlei{uei l8- 60 fl 6ruru 3e3 au Inulffinr:rdoncirodruruu

l0'lttit (Purposive sampling) Inurdonf,nurorn{firrrio.rrfiurdI:ltirunrrounfnlolin:

3.3 rnSorfioiil$lunr:idu

rnio.rrt'0fil#lunr:ifiuof.tdlA',,; rinvioufiurfilrrioufiurlxtironrruunfirSoufin:dr

{ifrurirnr:rfluuurtu0rr (purposive Samplins) urnuuuaouorulud:ufirfludoXardurfiu
-agaoii'nqnn::ltta;rTnunfito.:fnvio.ttfiu:ytr'lvrufifisioflrf,uri2ufldt yt1rtn1:nn1o to,:I:ltitu
nrvruunfufolfin: fiirinnrqnuqi lrruucins{orirorufir{rnoul#r6on 5:sdl6o uludruodl
8.: rfudru rnul hirrlud:u uncldrfiud:uorirr8r d.rlddrruordnrnsrq{nr:lfincuuu'luucinc

s u J t -!:snu llasr,lanlnfl fl nliltilaHa drii

rnio.rl'od'l#lunr:rfiu:ru:ru{oXa 6o uuuaouolrJ (euestionnaire)'[nuuriroonrflu r
d

nou fio



noufi I dtnturfiurfiudoXartr}ldaurlana lduri ura orq nuflnur orir :ruld qidrrur
6ruru o do

Ir
sroufi z drorlrfi u'lriu{oqanqhn::utorrinrioufi uerrrlnu lduri nrrrilniudonr:

riolrfiurtolJ:ldrunrnuunfrlorin:, nr:rrriolrfiurl:.rtirunrnuunf, nr:uucfr
q-1- -.r- i , j e . .. J. ,, a y. a Jll'lu1Yl0{lYlu?n1:no{lvlu?iJo{ l:ldrunrnuuninSoll=n:, (fru16uynllrr0ulttl:ldru

! ; J!)a , A anruuunf , ruqHafi nilunraonxlilow[u? l:{rilunuuunf iru?u 6 {o
!r

noufi I riroruriu:riudoIardu:riurYruRn'torrinriouduenrlmudiduilof,u,i2uIrrrJ

r1{tn1:nalnto.rl:.rrirunrtuunfirloll'n: fi.rrinnrqouqS d.rldld{odrorllrn:rriru
il:stl'urir (Ratine scah) Inuorlnrrlfinr#u s :cdu fio rfiudruotir,rfu rfiud:u ilrunam hirfiu
dru hirfiud':uothr8c

vu-
onuollnflilngt

de,i
r?tufi?uou'l{u{

rfiud:u

loul

hirfiud:u

Rltqau:gl.t?l{ 3.4t - 4.20
,ir

fllrnau:ux?l{ 2.61 - 3.40

'jRlteau:31.t21{ l.gl - 2.60
,i.

R'rrnau:31,121.1 1.00 - l.g0

hiuludruodr0r

ftslluu

5

4

3

2

I

orlri
n{no lilu

rJaHalrrudnrdnrnEqi

r u rudr fi rinu nn'lu : s6'u rfi u d: ur r nfi qn
--- € d I ao v <t !iluluo{ lrYtfllJfln lu:s6ultiu6?uu1n

u r ru6r iriau nn'lu : sd'urfi u druil ru na r r

rl ufir fi riaunfilu:cdurfi udrufiou

il r u6{ fi rinunn-o {lu : c du rfi u d:ur?o ufi qn

rirrqdu:cili'l{ 4.21 - s.oo
.j
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3.4 nl::?u:?ltdop

,a-xo{4il!uQl, (Primary Data) rfl u{oqafi rfiu::u: ruriufinrrnnrrrYllnnunu0tnnl:

truudouollJdld,flu,ndo.riiolunr:iilu Inuurnuuuaolroruh?nrjrdrorimnruiinr:rfudrodr.r
i.rl.l,y9
nnal? t?11{nu

Ya-{oXarlfioqi (seconauy Data) rflu{orynfildnrnnr:dun{r{oXarrnr,rri.rdo 21:c,r:
drfi,r{ ronar:rirq drdurdor uncnr:dun{r{oXadruvrxriulryd

{iinurldrirtfiunr:oonllonuuuGr0uorrncjudrotimnuaorufififiruun rair#uInuld
& ,n A v )

rrard'{uciiufi ts riuuruu2552 6.r gt frurmu 2ss2ornfiufruuraouolrrf,rrniruru 393 Tn
a a Ja

lJ'l n 1 n'l: ?lft: 1rl.tt o! a

'lu n r : ilnu rif,on fi d {ifrulfii n r : rfi u : :r : r udo x n drunrr u0nuuu ao u o r rl#fiu
rinyioufi u:drrrioqfi ual:rtiunmuunfirloll-n:

l . {Sfruto n r r l o q rn: uril n u n r : ri r u rir d o t o n : r u i al l'o tJ ft {iu fi n ro 1 q la I : r d r u

ntr^ruunfnflolin: f,ininnroltuqi rfioiinur{orlarfiurfiunr:rioudurl:rdrunuuunfirlol
r'n:rtacfirunfito.rrinvioltfiurnrlvrufiicioilr6'urirunarmr{n't:na1n n:6ilnur I:rtirunrn
uun fn $o r l'n : fii r in nrqouqi

2. nr : rf l t tu u co u o r ut{frurinrio.r rfi u r n r'lm ufi rr r rio,r rfi u r l: r tir unrn uu n fn $o u in :
t t n ; : o t fi u n d'u fi u n r u lu iu rd u: fiu In u {i fru r fi u : r u : u {o X a, ai r du I n uldr : o r ei.r'ci iu fi r s

fiuutuu zssz o'l3t fiurrnl zssz olntfuriruuurrounrlr{.rulnftulu 3931n rrfirnr:irn:rni
doryo

3. {ifruldrfuruudouolxri,rro 393 rn un;'ldiun6'urrrforr" 393 {n finrflu lounc
100.0

,-o a4. (Tf,un: rtaoun2lxdu{:oftouruu aounufi riooonri.rhlrln 393 {n riorirfiJ
irn:r;rirdoXadotJ
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3.s nr:irnnsr{doXauava6Aifid

nr:ilnurnfidirn:rclidoqadruhl:un:uelrrirlrJnndrnrarani drfinr:rl:;rrradoqa
q i l c, oo. i
ruuuunou lnulTdon n{u

3.4.1 {oXnrdurfiunqin:: ltorfnriorrdurrre'lnufiI:.rtirunrrnuunfinSouu'n:

irn:ur{doryanr.ra66Inuldiiurrirn.rud lrr.quency) ud:aliloonulflufoua; (percentage)

3.4.2 {oXariurfiuviaunfito.rrinrioudu:nrlnufiidoilrfiurirunalml{n1:nnlnro{

I:uirunttuuninfolrr-n: fr.rrinnqtuqi irnruridoryn rflu rirrnfiu (mean) un;ri:uriiuquu
UlntllU (Standard Deviation: S.D)



I
d

unn 4

9{An1tflnu1

-- 3 - - a Jr, I o 6 .
floufr 3 flnnt:itnruridoryadruriaunn'torrinvioufiu:m:lnufificisifufrudrufl.ruy11,r

fl 1: narnxorl:rtirunrruunfrfouin: fi.rrinnrolouqi

da-llt-..qvrtut
ooun I Honl:2ln:r;fl{0{0oo0udrulnna.uoln{udrotirl

r,rr rod +. r uanr6ruruun;foua;doXnilofrua:uqnnnto.:nrjlfirorir.:

(n = 393)

_--€, I - u a e, r j n ja, 
- o .

n1 : fl nu 11, o { ilqnR: : rlla;fi flu Rnto ru nrio lrfr urrr: lm ufr iidoilo iludeunCun rl
fll:na10 n:fif,nur I:.rdtunrnuunfvr$orfinr fr.rninn10J0u{5 {i6'uldrhnr:ifruornnriu
sirorit.ritu:u 393 :ru Inulduuustouorxrflurn6o.rl'olunr:ifru don:ounqrrfiurriudoqator

{nouuuu aoilo ul uavnairR: rsr{rrrimonrfl u g nou fi.rfi
i-

sroufr I Hnnl:ilnrr;ridoXailriluriauqnn ato.r nrjufr:odn
----{- a -^ty^- -4 e 6 v . iooltii 2 nanr:TtR:ru[doprfiu:fiunqfin::rronilnnolniurtr:'lnuiilrldrunrruunf

tlorfin:

iloffudrurlnno a
0lu2u v

t0u03

tT{fl

sl0

un!
l9l

202

4.5

57.5

o1(

20 - 30fl

3l -40fl
4l - s0fl

rrnndr sofl rjutJ

253

ul
l8

ll

58.0

27.8

4.5

2.8

82
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A.
nlr l{fi 4. I udn{i'tuzuuaJfoua;{oXnihfiudruqnnatolnciudrsdr.r (do)

(1 = 393)

floiludeurlnnn 6ruru
ty
touns

ea:!ounl:flncl
eAaat
uruuf,nuT,r : olTr uullt1

,aaar
ouu : 0J0J11.r : ollruu r7r'l

ara-
d{n21ilto,fu1n:r 90

l9

246

t28

4.2

56.3

39.5

.a0ltfl
qAoa
unl:uu/unf,nu1

9 ag
ilun{luu:un
uoa-
:u:lxn]:/r1?fr1iln0
ar-re
n1x1u4:nnd?un?

198

88

66

4t

46.0

28.O

14.5

I r.5

Iyl a
:lU lo9r0lo0u

rirn'ir l5,ooo ulYr

15,001 - 30,000 u1il

30,001 - 45,000 ulvl

utnndus,ooo urvrdulil

70

157

93

73

r7.5

34.0

23.3

t8.2

qfidrrur

nl.il1tflxillun: IililEma
r?e

o1{0,t1{2n

2t3

180

60.0

40.0

a
1?illq0u 393 100.0

rrnol:rofi +.t nu'ir{n0uuuudouourirulrqjrfluurau{r (3ounc sz.s) o1q:criruo-

rofl (3ouo;ss.o ) :cdunr:iinuro{lu:;riuoqrJioloJruiorfiuurrir (fouacso.g)fr.rrflurinGuur
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'noufr 3 nanl:itn:lvri{olodturTaunfi.uo.trinrio.rrfiozlrrlnufiiicioiloiludruncrnr{Rlrnoto

u$:uirunrrnruusriuiorfi nr ff{ilionrqouqi

nlr',0fi e.3 tranlrirrnduua;riru,dro,uulrn:grurTaunfi.uo.rrinriorrduznrlnudirioiloilo

ri:unaumrrnr:narnro{I:rrirunrruunfir3orin: f,iuinnrqouqi lunur:u9

I
o2uHgllnl{nl:9to'to x s.D uJonn

t.dru nfinrisrqi (proauct) 3.34 .61 r#udruilrunaN
z.dru:rnr (price) 2.8t .72 rfiudruilrunan
r.druaorufi uinr:rioduor,on.r, froi*ilu (ptace) 3.26 .67 rfud:uilrunam

,,.A4.n1unttn{ld:rnl:na'te (promotion) 3.18 .61 rfiud:uilrunam

-

a
:2llloou 3.15 .65 nludruJrunorr

j
ornnr:rrfi e.r nudrviauaito.rrinrioufiursrr'hrdfirio ihfiurirunatlnr{tnlrnnmtol

I:rtirunrnuunfnfouin: frininnrqnuqi lunrn:u o{lu:;riurfiuilrunarr (rirrn6u g.rs)

rfion'rr:Errflu:rudrurrudr risunfiuludrurJrunnr,r lduri druHfinfiorci (product) (rirrndur.u)
rfiudrurJrunal{ ,o{a{tr ldrrri dtuaorufiuinr:nioriourrnr:frnfruriru (drrn6u r.zo) Cru
nr:tfueiunrrnnln (rilqdu 3.r8) uasdrunRl (drro6u z.gr) nudrdu
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ot:t{fi 4.4 udn{rilrn6uuasriruriiuquuurn:lruriaundrolrinriolrfiu:rrrh,ufificioilrfru

rrrunalmmnl:namro{I:ltitunrnuunfriolu'n: ft rinnrqouqi druninfisrqi

I
cr2ulrcllnltnl:n0m x sJ) nrlana

-ul,l09lR0lm Product

t. inrrurfl urondnusfua;{n{lu 3.s6 .78 rfiud:uurn

^<rj.t 4 At- t
2. lJXoldu{lta;liluyt[0nuil:iln'lu 3.46 .56

de
rlluo2uxln

3. inr:nnudraorudaruur fif,du unvrirau'lo 3.21 .89 rfiudrurjrunar.r
q. fifirn::ufi rjrnuh trhdrr dfil A.tfl,hlld:qrr,rr
{a.t)

3.24 .45 rfiud:uilrunar.r

s. iiru truto$:cdnhtu'unduru rn u, 3.45 .64 rulud:uurn

: 3.34 .61 rfiudruilrunnm

ornnr:rlfi l.q Hanrrirn:rvri{oryadturinunfitolrinrislrfiurrrr'lnofifirioilofro

rf :uHalnr:narntoll:ldrunrnuunfirforin: n.nrqruqE #runinriorci rudrlunrn:ruo{lu
:;fruuludruilrunam (rirrn6u s.gc) rdof ruunrflu:rudo nudr riauni:gdurifud:uurn 1duri fi
nrrurflurondnusfrra;{n{lu (rirrn6u 3.s6) :o{a.rurlduri fifiorfiulun;rflui{ffrnunirnru
(rirrn6u r.ao)druriaunn'rfiudruilrunarr'lduri fifirn::ufirjraulo triidr.r dri., Aoflrlr,tIil:nrna
{aq) (rirrni u3.24):oraurldurifinr:nnuciraorufieruru if,du racilrau,lo (rirrndu g.zr)



88

n1:1{tfi 4.5 lldnrri'trn6ouasriruriiuuuulrn:nruriaunn'tolrinriorrfiorm:'lrrfifirioiloilu

ri :u na u m x nr : n a r a x o {t I : r ri r unr r uu n fn 3o l fi n : r. n r q r u q:' dru : r n r

ornm:rld c.s nanr:itn:rvri{oXadruyiaua6torrinrioufiurmr'lyrufiirioflofruri?uFrnl,

nltnolni,olI:.rdrunrnuunfu$olin: 0.n1qouqi dru:tnr xuir lunrn:rlo{lu:cdurfiu
dauilrunarl (rirsdu z.et) rfioiruuruflu:ru{o rudr riaunfi:;durfiudruilrunarr lduri:rnr
6tn: : lnr: rrdlnrulnrl: cin'm anf 6fir ii#rr rir rniuu fi finrilurcau (drrn6u 2.e3) : o{a{ u1

ldrrri : mrrorfi :vdnrruuar (riln6 a 2.7 8)

Ig2u3rflllnl{nl:nom
x s.D rnjaem

llfi'l (Price)

vA
I.: 1R1li'lrUUUTlllilrr13du 2.76 .73 rfiudauilrunar.r

z.r'rn'rtoofi :vdruuruau 2.78 .58 rfiudruilrunax
3.: rR1o1l,r1: rniorduruirval 2.75 .73 rfiudruilrunam

e. : r R r 6 o n : : r n r : uri r n r u ln rJ : v i6or n #i fi .t EEffi
dAry

ln?uunnntilxlgdx

2.93 .82 rfiudruilrunnn

.a
:21llo0u 2.8r .?2 rfiudruilrunam
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nttl{d4.6 uanrrirrnduun;cirurfiu{ruutl1n:nruriaun6rorfnrio.rrfiuurrlyrudfirioilrfiu

d:uHalmr.!n'l:na1n'uorI:rdrunrxuunfnforin: o.nrqruqi druaoruduinr:uiorior
mrnr:f,nirrriru

I
3r2UHillln1{nl:9t0lo x s.D uJoHo

-----<--q { | s c I
f, oluilu? n1:lt:oI0{nl{or: ooorilulu (ptace)

r. dro{lnduurirluru fi nmuacnrnlunr:rfiumx t.25 .56 rfiudrurhunam

2. nr:r6umrurriouiiu:dyn?n uacrdrdliru 3.28 .57
dJr

lflun?uuluna.lit

g. fivrxr{r-oondrn2n 3.20 .62 rfiudruJrunar.r
dtl v

4. UUlUUOnml{rnltu 3.26 .85 rfiudaurjrunarr

s. ifi rirr{ndounrulurtnl:rdrunrnuunf 3.24 .81 rfudruilrunar.r
€aa

6. XdO'tUll00nt olfl u{Tt0tlnud3n?nnu'lu 3.35 .74 rfiud,uilrunnn

z. fi rirqrariln-rilnlfidrruu.t l1s6nr

4.fi :cuuinurarrlilaonfiu
3.21

3.1r

.56

.36

rfud:uilrunam

r#udruilrunar.r
.a

:2rll0OU 3.26 .67 rfiud:uilrunarr

j
o r n n r : r r fi a. o na nr : i ra : r v rido ry a dr u rinu n 6t o r rin ri o r rd u : n r lr rd fi ,i o il o f,u

rirunelnr:srnrntorl:ldrunrnuunfrforn'n: n.nrqnuqi druaorufiuinr:uioriorryrl{tnr:fin

6ruriru ntn:rtoqilurcdurfiudruilrunax (rirrnHu Lzo) rrioiruunrflu:rudo nudrriaunfi
:sdur#ud:uilrunarl lduri fiaorufioon:orfiurflouasdsn2ndulu (rirrqdu 3.35) :o{n.turlduri

A | ; o-.
nt:tduvtt.trlrrio{tfiuracntn uasrdrn'riru (rirra6u 3.28) i:;uuinurnrruilaondu(rirrnCu a.t t)
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flr:r{d 4.2 udn{trilrnduuncrirr,dro,rrrrn:3rur{runn'.us.rrinriorrdu:malrrdfirioiloiu

dauncrnrrnlrnnlnro{I:*ironrruunfnloufin: n.nrqouqi drunr:riwiunr:narn

o',nn'tt,od +.2 Hanr:irn:u#{oXnrfiurriuriaunitorfnrioudu:nrlnufiieioilofru

aruHetnt:nnrntorl:rdrunruuunfvrloufin: drunr:duaiunr:narn nrn:rro{lu:sduilru
nnn (rirrndu 3.18) rfiofitr:sn:udo nudrr{nun6:sd'urfiudruilrunarr lduriinr:Itiluor1uav

tegJo'il:;rtdut{uinrrTnq; (rirrn6u 3.38) :o.ra.rur 'lduri finr:IEuonuavil:rrrf,lr{uf,nrr
q d q J -. ;

l,ru{rIofl ufl (nlloau 3.33)

I
d2ulrill|nl{tnl:gt0lo x s.D rnjnam

nr:dlrailnt:nalo (Promodon)

t. inr:Iluonuacil:cnfilr{uf,vrmiyrq 3.38 .67 rfiudruilrunax

z. i nm lEu onuavil : ;nrYuriuf,n n lvr : rTari 3.14 .57 rfiudrurhunnrr

g. i n r : I rtu s r uacil : ! rr f,u r{u f,n r r u'n u dr : /l r : fl r : 3.15 .67 ruiud:uilrunnrr

e. fi nr: IEuuruacil:crrrYrr{uf,nmudurftrfi uffraf t.24 .68 rfiud:uilrunarr

s. fi nr: I Euonua;il : cfi rTrriuf,nr r rrirdofi ur{ 3.33 .42 rfiudruilrunnx

o. fi nr: IEruurun;il:crrdlrfuf,mmdurnofrfi n 3.29 .57 rfiudruilrunar.r

z. inr:riqaiunr:uudrunr: on:'rn1 3.23 .48 rfiudruJrunnm

s. fi rorfi : ;frnrouh?rinrioqfi urfi r{ri:ufi rn:: ufi rnu 2.78 .75 rfiudruilrunar.r
-dJavr€avd!yrj
9. utluuu: n1:unil0{t7tu1 lr{oonlnt uu{o40vro.:rfi ur

nrulul:rtirunrnuun{

2.98 .79 rfiudauilrunar.r

t o. fi nt:uinr:torrrinuuuiordrrrirfi 1unr:l#n:ruf

nrrlncirq

3.25 .48
drlr

lilun?uil'lunnlit

a
:2lJlOAg 3.18 .61 rfiudrurJrunon
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Durl!0gl rofttgsorplnl Lst uctutLttoposrnrpsnrucn0pnEtrgp[fl,It]ogtor0rgulluc:rsur

!pt{stu:l,FugftrSltpultsttorunu,LBr rEp,rnprprtrf sFsLrroFo$}ogutnEr}0proL0ssuliuc

tplrlctPu (8€92) uUnuggu rBL ]ott ]0pt0r.0isullngopngcoutuurnnfl,g]opuuolr]p

t0EllouLnlttrltul}t[0[uBlgsgngr:unc0u,r]ot/tug]o,LolnprLt uouulllpllurognrM sunnoltt

,3un0u,Lu0Lult[]otLc0pt]otrs,tustucrpufroponprrpsrusrsrtnEtElp hugogur0surror],r

,sunolrtunttt]s[]oncnulsonctuuftopB!uEE,runfonlncucoBr]oFuIr Lctru, c0r^r]or uf ]on,

3Ur3nO3[t3Un0]ttu0t - - ;- - -',...-i -, --- ----.--p! sIEor{ctrrow}onulr}orn ccugbnqtcogruft opp:r sutr sLuuM
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tBuustuuMBtsftuo ? 
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tirunoodoqnt?urirlnaalunrju drrirhiarur:nairrriaunfidulC Inursnr;n:ounirrm;n{u
rndouiuvru rflunri#drfi'qfiqn orimary Group) firvrfluurarirafi.rrirnrnih?uriqnnnld

-e---r- i r q .- o .e a a , j , aJ-unro{lvlu2n2u lilqlnunl{ttlduetn lun1:lnunrrrioufruarcfio'lfldnn?'lrETllnuo2lu

iilno'lturnfudu rrnldrn'uvnrrioufiurfiunufir:rinrrufflndd finerugnfiuua;finluinlfi
til:r;tcd.!Har6rl#rfinn:rurdnrnduuacin:rufinrfiu}J'lufirnrlriurfiu draonndorriu
ruurfin.uo.rrunqn ri.r{rnu (2sso) ldnrirrl{dr nr:rioufiu:rflu6rfiinrrurrrurioudrrn{ruil:rc

n'lduurunrrurrcinr:r6unrrrf,usodrr16uruiorl!xousilrcludru.rlor(r6unurri,rfrn.,n

fior:otrntnn:JU?un1:tornr:rioufiuro;rudrrflunrruf,urfi'ufdrfindud.rriuuacfiu:wdm

fnriolrfiu: {frnuinr:drunr:rioudur uriruuu.uoriglufiordu uncil:clru'lulnrirrioudur
rin ri o.: rfi uT ri r u lr qj ii nr q n n fi u r ri o r rfi ua l r r ri r un r r uu n fn lor fi n : 6o au h lu

rJ:si6aranfrraciotut::r'lnu ,fod,flu,nrrcnr:rio.rriiurdl:rdrunrnuunfu3orfin: rflunr:
riolrfiuarfioRruttintnfiu rrncftld6uu$du:riurY.rRuuaciflurr:rluurdrrio.rrfiurlriuful
A^ _.^--y- !, - j e .il conndoli'ttuuannrfrurfiuu:lglhmrlnt:riolrfiur (Tourism Motivation) .uo.tu'Rl tqud
(2s44) ldncirrl{d't dofin::{uh{rinriouiiorrn^unrroonrioufiu.,Cuoruoo:udornr:tsr

nutorl nruilno'rinviolrfiurwt6unrluio'hi dort{uo{riuailg.rloludrudrll ludiin'o dltrllr
nrliotut::lr (culture Motivation) lduri n:rurj:r:ourfiourn$for:rldurfiuinrurrruunsusrg

rYlriatiuuncilriolriiurmrriruur::r rriu rior:rrfirfiurfiununi f,arJ urnf,afl uasarcur rflu
du

Hnnt: itn: r;r{{orynrfiurfiur{suno'rorfnrio.:rfiurrrr'lmrdfirioilofruriruarclnrr

nl:na1nlolI:ldrunrvruunfnloun'n: fririnnrqouqi nl'ir rindolrfiurrrr'lmurirulnqjfi

rinun6rrlud:ufiuiltfruri2unnxrr{nr:narn,uorl:rdrunrnuunfirlorfinrfrrrinnrolouqi lu
:;du rfiudruilrunarr lduri druninfiEsi (product) uasrTnunn'torfnyioufiu:melnudo

na'nfiu'Ii'uo.rI:lrirunrnuunfnforin: lu:cdurfiudrurrn 'lduri fin:rrrflurondnuofuac
J !a

lnltut{.:firflulil:'tv n?1rrfl?u{t'urtord'rrioalr{uas{'ruflorflnon::ufifiqorrirua;nrrunuulu

ttlulvrul naonoudlil:;aunt:oilunr:ldurdlfrariuao',udlunr:drufirnrnuunfnr.r

il:ci6aranffiinrru0lluqjuavrflufiauhto.rfnrio.rrfiurrir'lrJ finrrr:oairln1ril:srYulr
llasn?lxEflvrxdrunr:riolrfiurldrfluodnurn d.raonndo.rriu uur6amrrdrurfrundxnl:nn1n

dru nfi nfr'or.d ro.r raE : rfiror {t1 (2s42) d nrirrl{dr nfi nfiord rurudl nr: fi fiufirdnoufl uo{
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fl?1rrdo{nt:x0.tQndln.ixrflrilu1u drriudrfiqfiqatouiolerinfisrqi 6onr:rj.rnululrloonuuu
a e oya.i {rTori'orur}iIdlfr Iarur:onourluolnerudolnr:ml1ndrld

riaunEtorrinrioudu:mlnudficioilofrurirund!n1,nalntorI:.:tirunrnuunfnSou

u'n: filuionrolouqi dru:rnr nu'ir firiaun61u:ydurfiud'lurJrunnt.rrduariu :rRrfitn::lnr:
urilnruln:J:vi6aranf dfi, iidro rir rniuu fifro,nrlral rinrioufiuar#udr:rnrfinn::udrr1 i
nll{lriruaslilrtcflrtriuirurum'ufidorriru d.raonndo.rriuuur6nri2uHdufnrnaradru:rnr

to r fiEr: : ot nl i ni esql ) d o iurudr 6 rururiu ddor ri r hJ un nnjd uu fiu nin fisrqiilio uinr: rfu
:rnrfrorfluna'lnfiarur:o6.rqnn:trau'lohlr6od, lrn',rfirrun:rRrdo.rdriirdrfinuor;nr:

urildu'lunarntflrulru ira;rJfifiiurtorEndrdo:rnrdunndx drriu:rnr6qflurndo.rriruonl#

{uaur:'il:vriuqornrr ua;qorimolfi udruiouinr: fi nrn.jm:ldiu
rTaun6tolrinrio.rrfiurmzlnufifidoitrfiuarundunl:narn.uorl:rtirunrnuunfirlou

l'n: filuinntqtuqE drucnrufiuint:uioriourrnr:f,niruriru nudr firinun6:cdurfiudzu

iltunatltiurfiu iaotufioon:nrfiu.!Trouauf,Jo?nfiuru rfod,fl,,n,rslunr:rioqiiurtor
orjfnviolrfiu2 uon0lnnr:ldurdufraunsnurfiuaorufiriorrfiurfinuroodrrur,rd: nrru
d3n?nd!'lulu:vrdrlnr:r6untlvioufiurfirfluflo6'odtriq;fifinncionr:dnfiulrriolrfiuurn

I

rriufiu d.raoandolduuurfinri:ultf,rntrnnrnrhuaorufi to.rii:rrsr raiinri (2s4t)dncirrl{

ir aorufi nurudl nr:ra'onrio.tnnrioaorufifirurryarrfolrdrrnlrro'umr.r nar ua;firduru
R?urdcn?nludrudrll rdoh?{uilnnld6ofiudrfiavnrnuncriao'r dufluflrfrudfiHacionr:
ti'na'uhrfi umr.rrioufi ur.uorf nrioudu:dddtg6nil:cnr:ilur.r

.e. - e---r_ i U ja.6 vmrlunnt 0{rinnoItfiutttrlmufrIcioiJoi'uci:una!nl,naln,uoII:Idrunrnuunfilou

in: drunr: rilrrrilnt:na1n uudrirYauna':Edurfiudauilrunnrudurriufinr:IsruuruaE

il:;ndIr[uf,nrliyrq rdorinrioufiurldiu{oXnrir:ar:nr:vis.rrfiua.uorI:rtirunrruunfuiou
AOUin: f,lr'rinnrryouqEdrudoinq;udr rfinnrruaulnuasfiarrrdornr:drcrn'urr{rldm,,a,
dlfra6.reorufitildaunr,oo don',rlruuorruas:J:;mdrriuf,iirudouraru 6old.iri6vrinacio

nr:dnfiultvioltfiu:to.rrinriolrfiurf'lhJrfluodrllrn d.raonndolriuuurR'nnr:rilniunir:ar:

rorlorryy,l fi unarJnlof (1e60) ldnrirrl{dr {rflniurirrar:fiuur'lfirfioydonauhdrrornurrir
'lntturilruf,l Inurinr6onnrlnrufintfu nlraulo.uornu ufoariuaquriflufln'rn'ufiio{uar

a j iJrt.rdnr6u.:fr.rfi'hiaonndolfiun:rrfnrru rdrhrio frnun6r6udio{r,dr rnio'5ilfirfinn.r2yyr.rrr
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6nltiihiarqariofinrruhicurulo firiundr nrrl'ldconndouudrunrrur{r1o (cosnitive

Dissonance)

53 dorauottuc

^--<----€- a e a e . j I iar s un1rf,nu1l:o{ ilqnnrruuasr{fluflnx0{unyio{tfrutn:lyrufrErioiloi'uri2u}tftuytl{

n1:nalntolI:ldrunliluilntillolfinrfrruinnro;ruqi {iinuri{oreruouurunnl:
a 6, !!-:
flnul2tuRtrtu n{u

s.s.l domuouuvlunl:flHoor:ifrulJlfi

l. rinrislrdorfinqfin::rnr:rilnildrrcr:nr:rioqduator'[:.rtirunrnuunfnlol

in:trndoudur{urfluirururioufiqn drrfu fiuiur:I:rdrunliluuntilSouin: n.ulfinrudrfiq
uarrirtfiunr:ilnrirdouriur{ul#filrJuuudriuariu uacfinaruirau'[rntru',nd, 'lnunr:f lauo
{oqofi rfl uil: ;Iurri aoondo.r fiun:udorto.rrinrio.rrfi urlfi,,rnfi q.

z. riaun6torrinrio ufi u:fi fi ,iufl ofrrdau nalnr: narnto rI: rdrun rruuniyrlor
aouar,,aelAoarn, nilr?nntn;outl5 ttuit drunanfruqi rfrurduii:cuufnurn:rujaoofiu firiaunfi:;dur#u
druilrunar.r filrfu {uiur:I:.rrirunrnuunfrlorr'n: nr:b?nrrrr?rfiqfrunr:riruunrrn:nr:
inutn:ruilnonfiufi irJ:cf,ninril uacror'hldfiu nr:n:uqrquanr:ilfr rifi.rrumqdrrrirdinur
n rrriln o nfiuhii rJ : ; fi n inrn l r nfu du

3. rTaunfito.rrinriouduadiriuilofrrri:unaunr:narn,uorl:rtirunrruunfrriou

l'n: fr.rrainnrqtuq5 dtu:rnr tfiurfiu:rnrornr:,ndo.r6rfinlururlsdu firTaunn':sdurfiudru

il ru n a r l dl riu {uiu r : I: l ti t unrn uun fir fou u'n : n : : 1#n r rl rhfiq d o n r : d ru u n r rn r nl : uo J

n?uexellanr:firrun:rnta'udruacuinr: Inurnilrcoritl0l:rnrriro'nt'llraslRio.r6tl#finau

rtnnvdlr rfl urrn:n rurdurfru uasconndolfiuaorunr:oira:ugfi rluilolriu
4. r{auna'tolrinrio.rrfiurfificioilof,ucirur.rfl!n1:nnrrrts.:I:rtirunrnuunfrlou

u'n: frininnrqouqi dtuanrufiuinr:rioriourrnr:frn6ruriru rfiurfiuimrrr{r-sonasn:n i
riaunn':;durrludrurJrunarl drrfu {uinr:I:.rrirunrnuunfnfouin: nr:1#narrdrfrqdonrr
r{oturnr:nuutnllunt:tn'uvtnutrdu'ltorfnrio.rrfiu:h?fin?rudcn2n Inurnnuotimfunr:
rliurJq.:riolmrlnr:tdr'oon'luuinsrl:rtirunryruun{n3oufin:l#finruf,cn?nuaJlfiurvrocio
^--- rt- s . aR?lrn0{nl:10{u nil0.:tmu2
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s. riau nn't o rrinrio ufi u: ii i rio il o frrri r u n a r n r: n a r n m r l: q d r unr r uu n fir lo r
in: frruinnrqtuqi drunt:duciunr:nnrn rdu:fiutord:cdnlouhtrinrio.rrduzdrdrdur

fi tn: : ln-rcu fi riaun6: cdurfi udruilru na n ti'.rriu {uir r: I: rti runrnuunfnlou fi n: nr: lfi
nrrudrf,quacinr:ilntniuutolfi:ciinrlriliuuoulfifiurinvioudu:drdriru6rnr:ln'raudnu

I : r ti runru uunfn gour'nr,ird,

s3.2 donuodrriunr:iinuriduni.rsiolil

l. nr:finuirfiurfiuriaunn'torfnrioufiurmrlyrudfirioilrtu,i?unflxyr1{n1:na1n

xol l:rriruriunur f,irinuunqi

2. nr: iinu rrfi uafiunrtuflu ohtorfnrio ufi urrr:lnudfi sionr:docu nunntn
torl:rdrunruuunf arnrqnurl: fiiriorJ4rrrfi

3. a::finur tfiu:fiunrtufinrfi uto.rrinrioudurm:lmudidonr:il:crrdurluf, r,or

I: rriru uifyrlouol nl{Ifl fl !?rlun: yrl{tdorfi lyr:faririor g

4. n r : f, nu r rfi u r fiu n r : i d r u d : r t o.r il : ;tr lu lu Cu d d fi d o n r : il : ; n r?r riu f, nr :
,jsst

rioufr u: iJrfruti:unaxnl{tnlrnalnrorl:rtirunrruunfifour'n: Slninnqouqi
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nqh n: : luovrTnunhto$inria$iirrrrrrlnuiifi cisfl offu lhufl crnr{nlrnom

n:diinur l:scirunrnuun{nSorin: ilruionrqourli

-!f---'- -.-d-.- - - -l ia-,^-.r-r,- -l aaunn0{lvlu'lfirlnunticioilofurirunrrxnr{flrrnaro n:fif,nur I:lnrnuunfufoul'n: filrin
aoA

nm;ouq5 touinfinur rliqqrlnurrinurdunin aorgu'uramanf rrrtrnr:doarrnr:rioudo:
ua;furfir drvirurflu{rdldau',rolrtdoxado;rfluil:rlurfoti11urnurinr:ilnurifrulunfid

' Iounr:noutluudou0ru rituaur:onoudrn'runlxR?ulflurirrisanrndilrorrfindu donr.
fiuarrl6nr#utolviru uaJtoR2lunlorrnouHroruh?n:u11n{o duoornrlndrnoufildiufi

td,.i
QsrRlrUUOUr{U{t

odrnr:ifruluni.rdffinumodufiu'irdoryaiild:?ur2x0r0niln1{rfluntudu{iinurri.r

rfluodrlS.rdrosldiunarloqtn:urirrnvirudrudlunr:nouluuflBUoru uasrolourrrrno,d
virunqorraacr:arlunr:noulruu n0uouJlJl o, Ionrafi

uuudouolrnriud firrJurntorfluairund.rto.rnr:if,u rfor nqn'n::uua;rlaun6tor

d
:luoylouotluugouolll

ruilu do u o u,n riuduri.r oo nrfl u

, uud l {o X a rfr 1 rJ rfi ur fiu il o fru rf r u q n n n t o.r n cj u rir o ti u

" 
u ur' z do ry n rfi uz fiu r q fi n: : u t o rf nyi o ufi u:m r lm ufi I : r ri r u n r n uu n fu lo r fi n : r o r

gtai
unn0{lYtu2

srouii r {oryarfiurf,urTaunfuo.:rinyioufiurvrrlnufificioilrfruri:uarcrryrl{nr:na.rnro{r

'l: rrirunrruunfirlorin: fi.rrinnrqruqi



nouii t ira:rcr{doqarYztJrduetor{nouruuo0uollfiriiurfrufiuflo6oci:ur1Rflo Iilf, orql

:vfiunr:iinur orin :ruld uovgidrrur

rird,ror lil: ori rrnio{l.r lnu { arlu ( ) urir{onrudn: r fiidouadrudrtorriru

l.Iilf,

( )ltu

2. ol(f

( )20-30fl ( )nr-sofl
( ) rr-cofl

( ) unn.jr sofldrlrt

l.:cdunr:6lnur

( )rituuFinurriorfiuurrir ( )oqrliqqrriorfiuurrir
( ) qrnirrJiqa;rni

c. orf,yr

( )rin6uunin6inur ( )iu:unt:riJiarrfio
( )vrrin.rruuifu 11drtru4:fioriruch

s.:ruld

( ) 6rndr 15,000 urmlrdou ( ):cildn 3o,oor-45,000 urwrdou
( ) :sn.ir.r l5,0ol-3o,ooo urmlrdou 1 1 lrnndr4s,ooo uryrdutJ

o.4idrrur

( ) nl{rmiluil1un: nJirsrsta

( ) cixfr.lrrin
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( ) uq'l



l0l

)-vie-ur'
no ufi z {oq o16o z frunqh n: : xro{rforioufi urtlrnlnuiil: r d rsntiluuoiil Saufi nrt or

rinrioqduarr2lils

r doryarduafrunr:rfl niuf, onr:rioqfi u2r o{L{dlunrfl uunifl Souin:

nr:rfl oiudoluor:rio$durto$:rdruorfl suniiliolfi n: ff.rninnrqwrli

( )r.irnq ( ) z.Ivrrriari

( )r.Eurnoirfin ( ) 4.2trd1:/finun'l:

( )s.uri.:dofirr{ ( ) o.finuuucfr

( ) z.uriur[u

z.nr:urrisudsal:*irunrflr,uniilflolfi n: ftu ionrqourli
.tyac--g( ) l.lTr{xlRiilrn ( ) 2.rnutnfl

( ) s.rnuznf.r ( ) 4.lfluurnndrznir

s.rfriornnr:rialrdu:druiinr:rucrirl#rrrio.rrdurl:.rdrunrfluun{ilfolfin: ffiuinnrqouqi
( ) t.ttusilr

( ) z.'liluusrir

- r Ayr a -j r I a y a v vl.rirufr {iurdunrrurfiuurul:rdruRrrnsuninfolrn: i'.rniornrqourli ilu1n:
a-aGvrU( ) r.lnumlnulrilunfluldu? ( )2.roumrurfllqin

.a-2( )3.rnuvrrurfrurfiou ( )a.rfiuyrr.:urfiun:ouni:

s.,nq^odoiofi fi lrrio.rrfi uzl:{drunrfl s,usririolfi o:i'.rl,rionrqourp'

( ) t.auhturj:vi6aranfrmci0rur::r'lvru

( ) z.aulnao',udddfinrurfluronf,nusffifid'uuau{ninu

( ) r.rflunr:r6unrrrioqdurrfr}J
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2. I :lfilllJlluulJrtJntulydlj

2.2 : lnrrorfi :cdnrilr1gaI

2.3 : mlo1xr:ururndoldutfi lnsdu

2.4 :tn1fi 0n:r unt: uei{nrulnrJ:vi6aranf irir
Ay&ai-rjtl{ u{]n?uu m0nnf xlsdu

t.+ ifirn: €Y a A 5 |
1ir t u't urilu lT{
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iloft,drunsryr r {nrr norato$:rrirunriluuni
-.-Y- - a ail:orlrtn: 0.n1qou{i

rrludzu
r.l

oulilu{

rrlu

dru

rlru

n0lit

llllr
a9

l|,luo2u

1d

nludru
r.l

ou1{tuit

3. oo1ufi ui nr:uiodo{nrtor:6ndrrdru
(Place)

a. r eiro{lndurri.rlltu in:ruacn2nlunl:
r6umt

3.2 nt: l6u m r.r uvio I rd u.nro, n,,u"rd*'*i.,,
AJ

3.3 xYr1.ui1-oonfl3o?n

g.e ilhuuonmmfnrnu

g.s iiidifrnriounrulurtnl od,r.n*f
g.o fi aorufi ron:orfi ulilouardJn?nrrulu

l.z iri:lna rfl n-rfl nlfii{rlrrrr lrvcl

l. nr: d.rrsEilnt:stolo (promodon)

q. t fi nr: I$usrruacil:;srdlfuf,nnivrt;

q.z inr: Ifl uonuasil :yrrilrf,uf,vrrIIn:rirni

l.s inu lEuor ruasil: scrdurYuf,nu

finuar:lrr:ar:

q.+ fi nr: I$u urunc:J :ctr frir{u f,m x
I c * l@ I

ultuTtu/lu:.u?:

e.s i n r : I ll u 0r I u a s il : y rr rYu r{u f,vr r.r
eAal

llu{f,oTruTr

4.6 fi nr : Ifl u0r'luasil : vrrfurfluf,yrr I
a Jd
oulno:lun

e.z int:ri.:railnr:trodrunlrao:.tR1

e. a i i,o.: fi : s dnl o u h?tinriu *dffi.r d u
a-
n0n::uytrflu
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