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^v^--t---d- a jo y j j- cr.rlnriostiise iltrtufr{ qnnafirdunr{0rnr{o{tdufiduriluoufio{InurJnfiro.rsru'[rJfri

fior6ufi6urflunr:frn:r2d?unr:flria:1o uovdauineil:;awiduuhirn'o1rJrJ:cnouorf,fl!
..{-.. ltt, 4 9o 6 d 9.xtofi 'r: luJd un;: ardr{fuuinr: uioorruasnanrrn{rJ:vnouq: fi trirrfi orInurfi u
.a9

R1U:n1:n2U

rinunfi x x tu6{ n e n ff; nfirdrufi rour.rioui udru drufi hir ou hirfi udrufi fi lu
rirqnnn 0cudn{oonr',,douurouo.:siofi.:ro{ Unnn rJ:rrduilqr.n riorrq6n::u lrruriru

nr:lnuion:sfir rTaunE rflunt:6uufrrnnr:rilniufirrirq riruil:vflunr:ntn:nrioriru
n:tu?un'l:n1{d{nu ltouduJl:onJduuurJa.:'ld uonrrnfi riauna'fi.:o{lu1ructo{reT2
isr-ajerl

tfr ol l ul : s u i r l n a r u n n ua s il q gr- n : : ru fi n o u eu o l ior q rfl r r l r u I n un q or' n : : u n r : er o u d u o {r

ov ogilupJuuudaonn do.rriufrqunEdru
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ariailo$n::ilnl:no{rnu? iluluo{:

tq 4t j d h,
uuuu lu dolun'r: 0teIr{dl yrfl 'ru]: on4u ln

ca
01fl 1: n: &Yr1 14 : On1: lrdo{OOntO{: 1{n1ul|0{r

q 4 h9 ! 4
uunn lo :?lJm{n1:ilolrogn't:rl,uu

und.rrio'ufiu?rrilon?uriurfil xrrtu6{ frqfiairlnrluqx n?1xo::Iollo nrru

rufi nnr fi uoi xl hi'fiu{nudrrd?{x r d{rrr ri rrfu rfi o r.iou o o run e urrn5 uodrfi ndulu
aAaoe. 11 4dqt?nu:g01?u rTu d?udr{n asn: fl,liluuet: aun: n'r:rlfln{ruatnoo n]:nluilq?tlnl:

. v t 14 ,,
llt,{tl,u laurflufl trJusrrr



umfi 2
a 4r a !1- 4-d^- ^ 2l^ -rlu?6o mqua uose.lo{lu?oumlnu?'uo{l

nr:f,nu1f or ..nr1rd1fiud:yudxfiaun6fiuuqfin: : unr: riolduetolrinriolrfiur

du.r oo1rrulan:.{ryrvr nl{ryruufi rufl :- Inuorfiurrue6n nqufi ttnvHalruii'ufi rfi ur{ol

fiufir1il:1ornr:f,nurlrrfluo.rrirJ:snoulunr:?1.itultu d.r,rur6nvrqufifirfiur{0.r6'.rd

2.t uurfiouorvrqufirfiuefiunr:doal:
a'€

2.2 uu ?nouos yt tluqvt'lldruil: surn: ar an {t o l{iu al:

2.3 uu afiounvvrqufi rfi uT fiulrqon: :I{lilna
2.t uu aiouav rnqufi lfi urfiuri'sunE

e.i
2.5 nl:?r{[tnullotilotul9lol9ln1:mo ill0u?

o- ji I
2.6 HCI{r'tU?0uilrnu?t,0.Q

2.7 fi: ouuua6nlunr:?f,u
€49

2.8 flilrJo!lUn1:?oU

a oi v i
2.1 rru?Rouasnqualnu?nunl:dodl:

arl:s ru6r::x (25a2 :az) nrirlir nr:O'osiodoar: 6onr:dl{onrrruriorfol:rr

orn{udrlrlfir6n{udr drororflunul rduruiornlunu tfiol#,{rfuil:rudon?rrdrnrirr
- 3- -r- -j^ -^---ji-1^-otlrlr^Jar,ar,rr t t a ve v !- urfuldnr: 6neiodofl t: fr 6uo; t;h?nnloufl uU: ttigiorfi o{iuar: d'lx1: $fum: lu{oR?1r

qndol r{rh{oarrurfulnudourrl uosfiilfrri6fiiuruior,rq6nr:oirflu'[rJorrlfi{ril{on:ru

,iurJ:rarrioch?fi

o?ufiu rur (drllu arl:r ruAD: :u, 2542 :Set'ldlfinrluulrlulroilnr: Fnriofl oat:
. a rj y t - l. -,--^^^-.{-.1-r l^..-.^^. o
lruurudl n:su?unl:unnluauuuo{ar,r2fl1:i,o{qnnnn{ttlndornudulrJ Inuqnnurioouo

lo r,q I q
nuurnllrrt, 1 I 08nn o I n1: o1: { nu

il



l2

fi: riuri ouilfiir.rd (dxlu rnin efrnuu i, zstg : zz8) ldorurufirn:rrururutolr
i h9. A ' y e c e , "

fl 1 : dofl r: t??1 nu doar: fi n:rrufi il : s noudruriurirrio S il: yn r: drfi

t ) n',r dua',: rfl un: v uar n'rr dfi n',r ujduu urja.r odral o

uil a r o r n 1 nr,r d.r'hJ fi.r 1 er il dl uac ai o }J6o ur u,i'r, Iri, q, i.,

z) n'rr dual: rfl un: vurufi dound'r'[ri'ld unc nr: doar: fi rfi ndu lu odn rsfi 6vrino

sioitntriu uac6irnafirournn6ndau r:rlriorut:oair.rodsrdulmrild6nd'uln r:rfihioro
,tjiaa,'airrn:suaunr:doar:firul'ou16111nil:rnr:'ld,i'uriu (usidaunrrufl'rur:otorunnlulai

il olriu aru r: orirl#nry u:u nr: f, oar: dounfiu ld)

r) n',rduor:rflun:su.unlrdfin'r:,adoulralunrrrrfinsroonr?o1 nri116o dorl#

nerrfiooqjnaonr?o1 rn:rvdolriril:vaunr:nl6urrHauHerufiuil:saunr:oilnri drr,rqd

nr:doa',:6rfinarrfrudouurnnirfir:rr{r1t,,urn'rrduor:fildrflurfiosnr:6nrlurDury
JtY.

ad.oyayadh.6a
ruor.tlr4unlmluu uYr0:llra?ilqnn::uTo{n1:d0d1:tc lud'ru1:o0suunoonnln0n?r0u1t

4 6 v . ,1,
r,rrolrqan::urnr.ofl{rnuro.ureroyRu lnrau ru:rcovil:cnoulildaufi.rrYr o',:uoIn:rrldo

e4yAss€Jy
o o oo 0 un 2'uJ : fl nri,lu'llT 0u lu{ nu n1: an ?luu u n 2urfl u 09

a) n-,re*uor:rflun:vurunmfiirJfi-d'ufiur{ loudrrqnr:oieir.r1 firfinriu:ou1 rier:r

Inuiirri'suderuqnr:oioi-ro1 ,rri.riuhlldrirhi'qnnofirJ:saunr:olodrrrio.rufirrnusirr'orir
tJ : eo e a ,'or- t t. aa ,,arrqnr:oiriuurGnaunaur{rlouda i.rnvriolfrfinrJ:caunr:oisio6isrotirlu#o5l nr:

ai a !Y d rae s la q r6s v I
fl 0d1: 0{a0{urj0flilfl uD lua?unnn uo3il0auiluD: eil2f iunnoognnonr?n1

s) nr: doar:rfl un:surrnlrddo,fi uiuvr rfofi.rurodu,,{.td,nr rsnr: doar: hi
o J ,,9 o s 4 s h, j 9 @ j ofl'lu'l:ornnlu loro{r91lu4]il{il:o lnulonlmf, ln n1:dodl:ero{o'rflur?o'r floluyt ud{ fl {a"l

69 6Aqiit dninuQa (2546 : r59) nrirrdr "nr:srnroiofioor: fion:surunr:lunr:ri.rriru
a .i . o ldt - A a o91lll:o6IoR?llJxlJlu:e?r?1{ruflRod{RUxuuunJud{nl,mdu'lInfltul:o l,rR?lud1u1:ot o.rtgtu

diualrorlrruruhi{durdrlold Inuuenroonlulilrorn?rxdo{nr: n?luil:r:our n?ruf

dnfr nn'o n r r u f un v il : c eu n r : oiri r.r 1 n 1 nqn R n il utrr tJ {6 n q n o o, do "

nr: doar: ovfinr:ril6uu
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orndn cireu r{r.rdu alrJ ldir nu duu,, (communication) tfl un: su aunr: drsnoo

ar::vrirqruqud louriro,oiuofi udriundr "Rrur" rriofiociofiu riauiGnr:sir.r1 f,uovd*ra
Ctrtr At, Yv - Yq rY v t I 94 1 a
lfiflruEd{tdr:uarfl:uilr:rnoR?lillxr 10 [o9l:{nu rIu nl:olulro9ln?ril:onunnfl nl:uon

t i t I d I I cad 4 j i t v
rolr:ort:l?tJ:Jounl:or ruunil uflavrlRRoo-loul?[nl:il:on:vu?unl:dodl:nunnnltnu

lrJnrun rrunnnu drfl3on?ru{i rrflilTo{eruto{rtovfrdoor:{

2.1.1 o.ttiil:unounl:rlo{nr:dodr:

:cie::or il:vnounra (dxlu uorcna lrlrir, 2539: 29) nrirlir n,ra*uolrosdolfi
dr . L -!ortfllj:rnououliliou 4 rJ:unou n.qu

,i,t d J q y.l ,, ,, J d
ly {tiror: (sender) 6o qnnnfiuflu{6duafrsuavdrar:1rJfi.r{du ry.rfr

a. e. da y.i y A ,i, q i I tr ! y,
fllrluo{?l nd{fl1:nflo {[:xounl:dofll:uuto{ lun]:flodl:n:{ru{ "l uu 4d.rdr:0e}i'l

YAY s e dt r qYr, .q I v v lA Ja I 3 c ,
r,ru'rvrn 'rrlf fl ourilunr:urjaar:l#fiodlu:rJtorf,uf,nunifiuuuunofl:l.qturryru n?trnnH

It90t!

drcr:oroorrfluqnoa n{urlnoa o{e{nr: aorriufi'ld (n:rrorfilf,nur, dxlu unlcma lurir,

2539 : zg) lunr:ofirj:ru drilar:orofirrrnndrr,rd.rnu lunr:aiodr:drD'r:arruddrar:orr!9

fildri.rar:lu1rufirflu6'rrordrror urnusiri'rd1:lu!ru!firfludruvruro{uil?u{ruflio
s e - A 9 r .i dd v I j -iloluu l9rdoluur.ru{ 8flnfl1:n:su?un'r:dod1:uzasunno 0r?t[?1ul,o{oson:rnutnu

/i J r q j dr @ e 9 4u a e aifoar:uaatu frnuonornosd.rar:lulrusfililudarorfiaroru6'lidrlnrrufufroroulu
;dr e @ e J L,, io o -oJ

!lUenluuer?lrYtul,o{d0]uun]:rioat:ruaa5uuu"l o?u Ea{d1:l49ln?:uqilduuol,u
vt

fiulrudreio}Jfi taefin uufiu,2srs drrlu uilna luria,2539:30)

r. I) rflu{fifironurudfrnfiovhfl{duiuinlrrJ:sarr{rorsru nrruil:vorr{

lunr:doar:r,o{xqudorofildurrirJnr: urirdoalil:euuooosudrfio{ a il:ynr:drd'q 6o
,t)

n?1lru:sct{nm 0) uilrhflvr:u (2) oruhisrou (3) uonl#rir (a) rir}Jfin neruil:salsi

tusinv{ofinri',rrurdoriuundounr'lrjrflunoil:ya.rr{rnyrrs'ld6nuarodu d.rfiri.rar:osdorfiI

r0erururifrnrriufiudr nvhi{6uiufyrrJ:ra.rrirqursld6nilu',r,f, d.r{riler:rcdorfirrnur

ruilforriuriu'iroy1#d6uiuitnrJ:varr{ranrvtorsru'irrfluotir.r'l: '[ridrrcrflun',rdua',,
ood:;ou lonnru

t .2) rfl u dfi fi n r r r fn r ur r{r 1 t rfi o.r r,,r o 1 u,u3o u r t o r rf o r : r r fi sr u fi n a r uI{

rJ:sarrifitsdoar:fiu{6u {iuar:rcilfouniohivrfoufiiuar: riouduo{fiunrrurr'on'ofifi
. Y. c e ,t. i lv o a o tro dr ' e

eio{cirar: druiu{ri.rar:fiQndorunr:oirirtiuri.: r 1#6rrfludorfirnr:doar:fr'.: 1 fiorufrr



l4

.y

hiinaruinrrrr{rlotu6o.rriuuiiuuflrGr,'ro miohiurihdrnaurffifiogf ovqndorn:udau

nr:riousi:rfiurioufihihidorfiurruoc'l: {orirfiqtdo{udn{rn?rroirlouosuflnin?ru

iufi m out o rnulu J ru v rfl u {ri.r a r :
or.rl,,drn'rrdoor:vn'r16oafitvrir}ifliucr:rfinnrrurJ:cfiu1r'ir frri.,e - - a---

. da yAa t, 9q r y6q j jo 4a y. I vcr:rilu{fiiin:ru{narur{rhotirurrioi.rlurSo.rfrrirrauoilfro {rire r:tc6orfiflurnuro.rlrt
.ry

fiaaruinllr{rloluriorriul nr:rinrurnurorhifinrtufriunrdo.rffinl#nlufiofior:orr
6 i qY. ,,4- o gt ,t yq e 4 v 9 y '
riosriu 1 

'lfiriolurirfiuriou 
{ri.rar:or6ou{rlouavsr:sr.rrindr:vfiunlufnrrur{rttlua'.r

eixl to.rurlutidrfioqirulooirdrufiu ,i.rr,ridudugrufiqn}JdrduSiulrufiqnhJ6ldr;i

dnd.rlnuiirdu uavnarrirroia;dufirfiurruiordufiuffiulrJ dufidrn'irtiur,flrnirg',udrr.riu
v

drgol tJ {rirar:dornururur{ruura:rrufnrur{rlrtomuhig.rdurfluiirduhl 0r{ri.r

d 1 : rrlu 1 : o r ran l n aru !1u : r du fi q.r t'u rfi u llo fi o s ldiu n r rr 16 o 6o uio n r r u siyr r r o r nfiiur { - a--.yy6da
eI1:dnu{1urflu{uu

r .gl rfl u fifi in?tuilulu'urfi rdrlto:rud1u r: ouosnrruyriorlunr: iuar:
----rlF--.A.- -.-.1, 9 e a q aaI 0{ 4n a u d o 6I't: 9t ?u n o { o 1fl u n ? 1 u : o u n o u rln c n 1 lu av r0 uo q1u 1 u n r : n u tfr o r : u r
2-.-4^^e^^=j4--y J - a e . drorvrroi.rfr rnue{ol :atr{ldlrnnn: tirraodourirll 6nunruotirlr oruil: cnr:

2) or: (Messages) 6o tdos : rrd'ufi nrruururuuos udo{roonurlouorfiunru rmio

dqd'nuoiln1 finrufiarur:nr4rtr?rfiernr:iufduriuld ar:tv,6nduldfidour'o{d.rar:rfio
^^^^-:^{^...^-},^----- ! J o* --^-^i-ryr^-^- o ja , u, en?lrnauu [laeno{n1t0sflit6I'r:uun lnunr:ri4fl{fl'r:ufln{nqnn::tfr15unir nr:r{r:ric
(encode) do,,rune',ru6nfirfindu niu {oriuu rrn rio uanrrirnrloixl

dr: il:vnoudrurirra'firy I il:vnr: 6o

z. t ) :riaart (message codes) 6o nrur (Language) riodqdnunf
uiodqqrorfilrludfindurdolduan.roontrluyrun?rufin :tTerosar:arrur:ouriroonrflu

rJ:rrnnluqjld z rJ:srnvr 6o :r[aar:ntdAl (verbat messages codes) rrac:]ioi,o.rar:fihild

dt (nonverbal messages codes)
vr,

2.2) tuoou rt0{d'n(message conrenr)rfi orrtotar:fi ntruuttunnou

nQllu::nlnlufrrn;rJ:saunr:oito.:urlutidornr:rvrirumonuonrilduun^ionrrurdrlo

:?Inu

2.3) nt:ilndl: (message trearmenr) 6o nr:6'rrfrultro.rfrri.rar:lu{
- A d 4 ._-y_.._ j . t1 v - dd - inl:lnonunul:uur:uit:r,tartacruoat: olrirl:snouuoitnl:fnar:frno :ria rrn;ru-oct:
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ln:lairruornr:inar:no nr:15our5ur:fauacrfiorrar: rflugrJuuufir:rriruunrn^oriloon

lrlfi.r{iu a r: a r: fi gn frnrni orrrotirrd fr'rluriorrorn r: r:' uu f d rriuneru : c dunrluuln
lt

iru-:iluuunr:ldnrumvrirh?ar:riuioarauria-fi61unr:doar: 6'rotimfiululd{nlu6orIt
vdaro{n1:0ndr:nflo nr: frnar:lulrruan drddoar:ldhiorrurJ:ydsrfidfitiulunr:ilaar:

t9A qY v 4 q 9o a qY 9q 9 a d
rflo ll.rd1:uud'uJ1:oo{8nn?ludu l0flo{4:ufl]:61llJ1:oYt0y lsnllut,i,1l0tragi,oRnt?tu
. h lt Ay, y

9r1{cl logrlumrdfl .idl: 9r o{nl:

rdal) t'onxuiofio (channe! or medium) rirdr "6o" r101nn1u1&nqudr "medium"
tr-d---f,a.jJJjo(tonil tu ) "media" (il4fl 01i) r5o "channel" ry{ruluo.t "xorvtt.lnl: d-ofl 1: " fr lr{lulofr ij

aeY'
n2rulr u rurou?nuuaygiotJfi ocldrfi rdr "do"

ly {iuar: (receiver) fir{rnounnrurirfirirtrldlunerururu "{iuar: " lduri

4.1.1) {fll (eroi.n..) nluuuu{raoil,o{oiflIsrrfio ldnrired.r

n:su?unt:4n'ir rJ:vnoudau {{o (rp.rt.r) rir{o (speech) uav{fl.r (audience)

4.1.2) o'rla: (To win) nrxuuuf too{ronalflt:ti (rtre lasswell

modet)'ldneimdl nreu?un1:fioar:dr il:vnoud:u ln: (wtro) qnov'l: (says what) riruf,o

1o (in which channet) frlln: (ro whom) uosrfioHoov'l: (wirh whar effect)

4. 1 .3) 1ori{uururJ orumrlnruuuu dtoo{1r o{ trruuoorrasireof

(the Sharrnon and Weaver model)

a.r.a){iunt:d4oar: (CommunicarionReceiver) nluuuu6'tno{

toltuo{Io d.rldnrired.rolrirj:cnouxo{n',:atoa.rdrrJ:snoulnriirnr:a'ua',,
(communication source) {rdr:ria (encoder) ar: (messag") fio (channel) {ooo:ria (decoder)

Yvi
tlne 4: U fl'l: dO Cll: (Communication Receiver)

{iuar:oroocinur6ur rdu nr:auyrurro{tnu 2 Ru rioorrosrflu

n{uqnon rriu n{u{flnnl:u::ulurio{urnr:uflo{ilioolroufluraaru rriu {uu:runr:I

Im: vlsri {fl rivrqnio{drurrirdofirr{
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tlfirr{iurfu {cirtvdo.rirn:rvri{fuo',t do David K. Berlo tdrrlu
rY

u iln a luria, 2536 : r s) ldtau o l i'ir {iu a r : ov fi finu orc un nei r l fiu lu ri o wi o }J fi

r) finuslunr:finsiofioar: lduri aruorina:rrrirurqlunr:doart do

luuoonrflurinuclunr:r{r:fic 6onr:rfiuuuncnr:un uavrinuslunr:oon:rTa fio nr:dru
!

Jvrv
rua; nr: fl r tfi'lfi : utjdlrinuslunr: 6o d.rl{fr1: ri'auavoon: fie

z) rona6 ilrur{n:uariu:uriorfinufloru fi.fl. 2s2s 1d1r?n'lrurutul,o{
arrtr. . a a ,ra - .-'i q j A

ronn6'liir rirfr rionruIdntolqnfl nnofl { tod'rt}lul
c r oi, ct 4- -^----e--^- t A d---
riritrOnRnUil:cnOU6ru n?lUlSO R?IUUUII ltAUqOUnl:U .U{tuenfl1:

iJrr-oat-!
doal:uu4:ulfl0elfiolell{1 n{u

oja , 9e t !9 - a- -- 4- - - -- -.y---- a a
n. ronnerYrrrnotd:ud1: lsu {:udl:lJn?lulro R?luf,:Ylt1 l'l:ou

d r h . 9r
R?lrJlilUOU1{ l:oO8d{fl 1:

oja..Yed)
i,. t0nn6fr Isioar: niu {iuar:fi a:ruauloluriraar:{uurnriou

rfi urlnar: fi rJ: vlumiuioinarudrfiguiofi qnrrirrtrinr: iu{
4 h. r tllfi:o luoullt l:

6di i ' Yv € 
Y

n. r0nndlgiodo rdu {fuamfiaartrfiofioludail:srnvrfiuiohi

otirq'l:
oja. 9s . i . l.o o dt Y e,

':. ronngtlrufl oFiudl: ro{ lru lt0?19tu llJllfl2lrn ][r lugl0.l: u-:-''-----_l--- - t
.Y

lurio.rriu rrSoororfl ulilluvrrm: lfiudtu'ld

3) n?lxf donr,lufiu nrrufror{fufirfinornnr:Guufrirlttunsuon
d

:UUUN1:flNU1

a) :suudsnu rfioo{tudlnil l:rteQndcardrilunuiluln utird,rot
.q.igtl

gi'll ]l.t u { ou 1 { [n o u1 { l.l u il l.l : 0 l'l o'l u o u 1 {91 1 u do'lu n 1 : 0l

s) iorut::u lurrriacdlntorfiffluD::ltflutosgluto{t duottflu

6'edrruni66ionludurflufrro.r{nulud'rnu uaurflud?dh?r#unerruunneirn:u?t'ixdlnl
I - - .l - I t,t 4 a c dr ,t 1---- -rrq v ,te r|t'
riul riuti'lnxou d'lrlu 4a.:ar:ilun?ru,il1rilunolxn?'lxr{l'l t0?otur::ul,o{H:ud'l: to

vlazi
ll.n 1cnuflolun'r: 0r lun1: fl odl:
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lutors fu ar: riu {iu ar: inruiufi otou oqi I dnuorv

v a j< t i-- -t) n?riliullotouilrnontru2unlloool:
o ,i I yo e . 4 ,t o s trl . 6
lunr:tioar:uu {tUdt:rinnyqnxo{t?ltlju4Qn:rvll lflUBdnfll:tflUonnl?no

",:<, io
{ri.rar:ovri{ar:or1:tlr {iuar:fiosldiurirrfll:riu d'nuorcrdufitsrilunr:frod't:101{ttdu?

(one way comrnunicarion) dr6undr rflunr:doar:fihiauq:oifn 6'.rtfu {iuar:nr:fin':rt
iufimoufiosrirl#nuduolrarr;:oidudau nr:Iderounioacfroundu (Feedback) rfirlfl

.iJdt
nl: fl odl: uutuunl: fi odl: tlUU 2 r41t (Two way communication)

n r : I dsr o u r i o n r : as rlou n fru fi x r ud{ n r : fi {ri r a r :'ldu a a r il fr fi iu r o ti r.rln

stixndr {r.iu nr:4a rfiuurnurru rJ:ur'o r^rfinrnfir rflusiu) nduhlfrs{rilar: Iouuenldl
9a 4 a A9- o. j - a v.. --.-- 4- ^-2v---.-- 

e '
n?1ugflnunnarn4:uieionl:Aodt: (:2xn?lrlo{tHd.tfl't: tr1?fl'l: fro uar{fual:) rilfi i

.Y

o o ri u.r u r u rd o }ifi 1 #fi ri r a r : 1 dn : u 6 lrr a t o I n r : il' o a r : riu
a.$f

rJ 6 fi i u r l dn ou x o { {d r: do c l#H a ei orJ : s drn B n 1 il r, o { n 1 : atj o a r : ld I n url [ fi io r
! o 99 | . 9u a ,r4 d 6- .- q . 9 t 9e d
ilrsuonlri4alat:vt:'tU?'t B:Ufl]:xn?1xidn tJttnnaoul'l l:elOEfl{dl: 4:Ufl'l:ll'lu

noril:vlumirrioaulolurirrar:rurnfiourfiorln diiuar:finrrufinotixl:siodofit{lunr:'o- - - - - I
A vv d a r h . i 9v-----4i--^^^^ 

Y

flofl'r:uosE:ufl1:rin?rrl6orriu'l:siorfiou4:uar:0ucl ornrJfrfiiurdlnrirrfitsrirl#{ril

ar:'ldfum:rudoundoyrir}Jlirjiurj:sdafiiuar: rirrar: f,o rfiohifirj:cfiminrngio'ld
vt9

va iot i yv2l a?lu:ur{oxoilnilnolilou4:uilr:
q A9- 4 1 J e --- -s-4- @ r d e e t
lu 1 r u v vr 4 5 u d'r : lil u d ?u lr u {rr, 0 { d n n u d u 1 x n ou il o n d {fl u u ouu n ?lu elililu I

A dA a . ui lv d .Jre 4-- -y-,a-----i--4-usoIdnr=nnsionr: doat:xo{{;udr: rfiuruoi{fuar:rososfinrrrufuFntoufrrsohi drhi

fiilndrror hiiu6vrinalnrirdu dro;fi.rr^ra'hi6sionr:a'oar: 6'rriu diuar:tcdolinarl!

v 6 .i v q 6 9v .ie ' - -A-- yv- --^ :^{^.i?^-- -
iuHnrOUd'uo?U n?lUiUHetUoUxO{4:Ud1:ytUaor?1ou4:Udl:d]U1:olnnTU lnrlnanUilE

i.a!o{n'l:dodl: nnl?no

n) nr: 6ioar: : u il dl{unno frnu nrc nr : doal:,riud{iuar: tsrirnt: doar:

daun r tudo{ nr: t o {reru ro.r fi isr QrJ : E a {ri fi r^rqfi n : : l rn r: do cr : uov
a

'ldiunoornnr: tioc't:,fl uuo{erulo i

x) nr:doar:n{lrf;n flrD'r:nrru trnudou?ntu d.rwfi{iuar:rfluiruau

rrn fifu er: rrfi n rrriu fi osouei o fiu r o rudnuils uasaor arrifim t r-'-- 'a .

ih f,un r : do d'r : ua e n r :,d o n n r : d o a r : t o r {iu a r : fr.r fi 6vr 6il n ii fi 11#

?!v -.--e- --- --- E- ' ,tiorilurindodt:ni{fiao{{fu a r : iiuvru rvrril u a'on n 1 { (mediator)
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.ia r q . i. j ee(second-srage communicarion) snuH0n:y't0uou'l{laou't.l14uiaorfrou{fU

d1: (ldu 6n rruri mar: niorjniln{orfi o oirurril: srdu rfl u siu )

vaiar-
R?llrtulroT ounufl oo{all

n ) rioru r yinu c n r : d o a r : 1 #rm u rv au aon n do.r riui io u r n r : yr r { rm n I u I aa
zi o q o . a s a{o

il 1 { n 1 : fr o fl r : 1u ih 1 riu nri r ad o fr.r fi {fu e r : 6 ru :u I rnfi fil rfi n fu c r:

In ura'o nrn lr r s d r r a r : d nu ro uR ufi u u io fio r ru rldldi ru dr o s fi Hnlu

nr:.doar: fi rfl urJ: s Iurrisiof,.rnudeu

x) ri rh?n irsdu Iourfl ofudrec r: fi hiaonn dorriuroon6 o rlrrdo,,o,
I t q i. 

" 
J

n 1 1 r 6 o { n I : .r, o { a u ril : ty ti't ? fl r : 1 u ri ti o I ri r u r 6.r n r : ril 6 u u uil n I
vrqEn: : runiournn: : rfi rfl url: y losrisiodrnuld

- o 4 i qya i,
o ) ri r n r : fi n u r rn' o 1 fi rfi o n rr u {n r rrr r{r1 r rfi u rfiu {ci.r a r : lu 1 rJ uu uri r.r 1

rutorJ : s I umitu nr: rJ : v riu q or ri rt ouinar:
n) rilo il d r r a t: fr'luna ru g6't : : r 6o hin a:ds oqifiuun ei.rri nlouu ri rri rr

Jia
r fi .r I n ora n r s n r : rila iuri r a a r : r rnun ri.r du rdo h?ldiu do u a d r, ndo r!9

ri rdo1nfi gndo.r hJldl#rfi orJ: y Iumiuridrnu
r@6o'

: rru fu fr er.u ou 1 u n : s u ru n r : fi o e r : In u nr : r rao ul [- fi iu r i rin ou hl dr {
r. ,t o j y tA Aa ,@.

drr irl: o?uo -) tuustD : : u uaclfi ofl 5 1.tfl : : 6ri{fi nltuuridtou

n : u u ?u n I : fi o a r : ei r.r1 fi n ei r au r {r r du a u r : o e q rJ o.r rirJ : r n ou fi ri rfiq
j

t,o{n:vu?unt:fl-ofll:'ld s osriil:cnou 6o{rilfl'lt (Sender) dl: (Message) .Jolnrlnr:
j
froar: (Transmission Channet) {fuor: (Receiver) unsdocr:ndu (Feedback) cTrrirnurr

il:sfiyrf;nrnro.rdo

o)

a)
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lt t i dr v o r a 6 'onnu: u noustl{1 10{n: uu?unl: nl: dodm riluet?titrunil: c dnt=ntilto{t
jlt.ed.aajdaraa

nl:dofl1: firno{riil:vnouueiosd'efril:cdnGnlflq.i nr:Aodr:frrsfiil:cfrniHaurn leui
Berto (dr.rlu rJ:rry aocr?rou,2s38 : 6l-zt) ldnrir:d.rihtufiosriqaiu uioaorj:cfiminru

4. . q tly v !
to.rto{nil: ufl oillrfl aca? li ri{u

l. rlloffwo{rfGi{or:
I

9t !, 9. i. ' | 6 a j oih i'orr o,r {ri { fl 1 : fi d { H asi orJ : r fr yr r r{ a x o {r n t : d o fl t : fr o gj a rJ : ; n r : lduri
vo.it.l rinuslunl:Ao (Communication Skills) l.ruru6{n?ruduJl:o n?lx,ilultylunr:
tr@d.tdl:flfl (Encoding Skills) tdu nr:qn nt:rtuu nr:rrfla{yi-tyt1{r uocrinuclunr:

ooo:fifl (Decoding Skills) rdu nr:dru nl:fl{ nl:fio1:orl

t.z riaunfi (Attitude) uurun'.rrirfi nionrrufd'nodr.r1nodr.rrd,rfiqnnnfiriofi.rlo

fi .r rr d.r d.r fiau n 6r or {ri.r a r : rfl u il o fiu r d r d a u r : o rfi u r 3 o a n il : s fi yr i Ho t o r
.i ,l

n]: docrl: .u{ruu{oonldrfl u I rJ:snou6o

t.2.t fraunFdonuro.r
, s 6. zi i

I .2.2 nfluannotto.g?toe fl {

t.2.3 fisunfisiofriuor:{

n ? ln f, ( K norv red gel rfl u fi r fi ri r hin r : d o a'l : fi n ? r u o n do r uo y i il : v fi yr r' r.r a dr
il: s noudru nauflurdo.rdo, doo',, uovn rrrufrdu?fiun: eu?un1: nr: dodl:

OuVa66.Aac
clolun ITt lu d{RU fiov rotu[ ::u 0e u ovt D lto Ft ofi ?'tudn rrovnq6n: t lJlu n1 :
4-s€66aoar:tosrlnna Inuiidvrrnnsionr:rirruninqrJ:rd{r{ nr:rdr:rieununl:dft'lr

GIrr n?run uru nr:rfi onl{do rroy n',: rfi on{iu a1: x o{#d{fl 1:

r.3

1.4

2. r1o6'rruo.r{iuor:

lun:suaunr:dorfuueinvnuarur:orfluldri'r{ri.rar: uor{iuar: 6'lrfuiloi'ufifi

6rofiuaoiorJ:sfrvrinrntor{iuar: 6uJ:vnoudauilrf,u a il:vnr:rrurdurfiu{ri.rar:lduri

z. t vinuslunl: fioal: 6o naruarxl: 0lu nl: eiru fl .: uas nr: 6ndrcfi rl#fifu
flllJ',t:o

iu u a s o on : fia e r : r o r {ri.r o r : ldo d r.: fi rJ : y fi vr fi n r n
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s a tt@ I Imflunnt,0{H:ufl 'r: u:3noun?u
a

gal

2.1.1 vrfluflnnonilroir
o6t

2.1.2 wfiannoflr:
e 4r 9r

2.1.3 nflunnnonrr{dl:{
.v

9a e 4
n?tu: [nu?nutu oil'ltrotfl 1:

ve
dolun1fl 14'lnfl nnu r[a&2fl uD: IU

3. Uoorn o{drr
q-io.oraoJa.raaAa
iln0uYlufl ?un1uuoil : u dr4tn1fl t,o{d'r: ryrriHasrotJ: e dnD Hol,o{nl: fr ofl 1: fr 3

rJ:snr:'lduri

3.1 :ffld'tt (Message cod) n'o n{rrtoldn;dnunifignairlfirrludnuorsfifi

n?rxlrxrugionu t.iu ntut ouo5 nt:?1nntfl rfludu
vA a .l ja, i j . 6 d

ru ou 1 fl 'r: s fi tJ luo,tt d{r4rilud1: 3t:on: l?tlo{ fl 't: gt o rum oon?lunntfi u
I v a I 9.

r0enJ-r5 lJot [[au ?etQlJ: g d{n10{46I{tfl 1:
e a : - " 

;. a a ^ 
v

nl: fa fl I: fr o nr: sr'n fr ulor ol{ci.rar: lunr:r6on 6ouG ul: fi'a rrnsujou Ifl t:I
)cr
6.r rrJ u ci ru il : c n o ur o{t n r : f,n n r : riru In : .r a f r {r x o {r n 1 : fro a r : d l n u rudr n r :

v

lS tnr ri u r : ri'au a e ruio 6r'r : rfl u g rJ uu u fi ri r n u n rfi o ei.r o o n'l rJ fi r {iu a r : d.r rfu {ri r

d'l: rro as fl u u ?D n 1: tu n1: ra d1: lxlru 0unu rylt,u ouriu qn dn d ?1r cr'rtol{ril
9edl: rraEr.r:ilfll:
I

oui4. Uoout ortdo

4 dt - .i tr-t 9, ,rs y t, a eqrtr,.
d o ril u st'rrt" o u { ri.r a r : riu {iu a r : r{r dau fiu rfi r hi{ei.r a r : ri r n r : fr o o r : 1 rJ fr.r fr il 1 d

v,
drriu nr: rfionldfiofi fi :J:s fr vrinrnovrirHal#nr: doar:fi rJ:cfimf; Hnfi 6niuriu

org rfluihi'ofiiir6'ryrJ:vnr:ndrriouqnn::un',rcltua',rroruqurirujo.rrrnorqor

rfludrrirrunriorflua''rfir.i.ruontfiurriunrruiil:saunr:nlluriosrir.:1 to.rqnnn drdr

nrirafidr {lnqiorurirfouurriou du,rri'rddeuudaurirflurniouiriniouanrnaruR'n n?ru
-1^y^^-^--^_t7, -.---- ---i, jo J a 6e a a jlIo anUutnl: laaoutl'lnnl:il9t'l{ldl Yttnn{uto{qnn0x{t'tu2tumrltnamurrnrurSo.trrcn.t

n'16:uil:lurio.rorgfifioionr:rdorao!m1{qoxnr:oi drrru'irnuorgrloursfin:ru6olurfir

tdS u-uuu tnn'i tnu o r gru r n l t fou n dr u or l n nlu ui6 n'ir ri'lu n u o rqu r n o c fi n r ur : s rin : s ir
urnndt uo.rlonlurr.ifro trov'hitounr:ril6uuuilaq 6'.rriu nuorurloufi.rnnfintrlo jrundr

.lo

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3
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nuolquln uoufinq6n::ulunr:d"oar:6rourflerfuriraar:drunr:riurfi.r luroryfinuorg

r rn oc riloiuri r ra r: il: v mnr rinl rdu rirrn r: ur'or d.rnu rn: u I fi o rfl udu

tna in r ru d'rufiuf,ci oqnfi nfrnuors isrlo uac o r : rroit orqnna dr ts uiu'lddr ru a

,{odrinorior:roitioulreld{ru rorfirrir.rl ludnuorvos16usr asriunnc'hn'irdrru i!
t

n:trrloeiou oomuuacfirunnlurnndr drriu 6u[r1#rnsrafr.rfrngrl6,irun'ir nq6n::lnr:
t

rilnfurir:ar:riufrrdrfinaulorimar:il:crnnR?rud?urnu nrrruriurfi.r lurorsfifirruosqo

t ou ri r e a r : u rinl r rac d r t a r: il : y rn vr fin ru r.r o ry riu rfl u du

doluorilntsfiiRlttovra:ugfi o 6'u kiud o rfi vr : ru'ld rf, osrfiuac sr6r{u f n aonr u
aooY

4frufr.rto.rn:ounir ilt6'urnrirfifi6vrr'naodr.riirriq;oiofr:-u Inurflushriruuordo{rl,o{rnr:s!

€ sr s i J 3 d y a he J - . ' ,
taonrilnfufrofrnutotarur:nfiorrrior{rfrr'[d:rruri.rdrrirrunlu6o.rnr:rilniuuiorrfi

fl0ono0{eto0lxvt etoa?luno n?lurso nruuu :ruvrlanruurSon{lfrourold'lfrno{dau

nr:6lnur narufrfluriaurJ:drrltyrJwn',,nr'udfiovrn^nasionrruidn fnin or,r,dug
q 6, a -^_^-i^o--._4_-f .i_ . e 4 d. - jilflunn R lu tllr xo.iqnn nnrn oltoitgt'ts1 ru-ol t rn ao rtlunr: dnu rrilu eortiufi ou: unaou

rnnrl#qnnarflunufifiqnonnrnlrJlufieur.rfiusrnrixfi'u 6'rtfu nr:f,nuriuflufirrirnun

lun:surunt:ta'onfl::flor{iu niu nufiinr:f;nurqrfinocrilniufiofilfilr{urnndrnufifi
v 4 j ia d ,i - s au d:cdunr:tnurdr nufrilnr:frnureirrinrrqnfrngl Iriurirrlold.irundrnufifi:c6'unr:f,nur

gr rfluriu
e&fllilur f,rdulliulilucliirriqeionrul6o ririiuu uo;nt:dtru-uififiintolqnnn or{

3or r^nd ldaq rldl 6m iyr or orsr ou rfi fi oioqn n a 1 i : dru n'o

a a . e ad j
0mDfl afl 1du 1etoytf,uRn f, aD : : u qu D : : lJ r roc RarrlBom'lir 0 : : ulrro{qnna r.iunr:

riufiofio s luaraurrlymrionr: 6ofioonlusrau r 6aoru rfl udu

drof;nnaraursioriaunGdrura:ugfio r.du nufiriu6osraurniarifinrulil:rsralsrur{

troriuar1unrtrln^nluris.rvrivrdfiuriruqnno :cuunr:dlruurflE unu:&uuuufiur rfludu
a 6 . s - ar, d I 6 4ovrtnasiovr'sun66runr:rfior niu dyrr-r,rosionr:rfronoio fn'rrA*rfiaqrJ,irrr

un r o fi n fin r v u'uu yr : : Rrn lrun : n ru r n n d rn : : n n r : rfi o.r du 1 rfl u du

iu d......:.. ?...$,.0,...?5!?..........:

rot ns rfi o u...9. i l: :;.1...... ?l.3

ol)"N"

q lc ,.qLl

{,$gq
9J r fi 5, J$nn 

"
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vtai
2.1.2 ?fl qu:so{Rrrordoal:

nr:doer: fi rfl ufi rn: : rufi fi nrrudrl oriorjrnol#rfi onalu finunrvlndnu *r, d.ri.
lu 6'et o l fr riwr : uar {a,t do o',n n', : f, nu rrfi u r fiu u-u u n r : do a r : r s rfi u ld'i r I n ufr'a }J u fl r

id.--v
nr:eoar:rilunr:n:cfi'tfirioh?rfionetuiaufiu aarrndrundsfiu (commonness) ,uodoooo

rhu d.rortrflunrrunururufiosfi6minorufioriororrusinlouiofnnrhiurirahqnnofi

rirf,ldoar:dru dlrriurilu'urroluoialnr6a (Arisrorte) r6nnfo rtfif (Edward Sapir) uov

aoir:u durfiog irao{.(w"o"n w.wearrye) rfludu
a4^---.--+--4.06.y,j

u5oo r ctilu n r : n d r ao l nr : do ar : lu rfr ': r o r n r : d run on doX n rir r or: r5o t : r rn r: hi
4Jnr:Finuruavnr:dlaourirunonr:onnr{iaun::u r.du nr:drunonfioils a::nrn::toirl d.r

e o 9. 9e o a I J a denuuncnurlo{Hfl{dl:lloery:ua1: n{uuluronrooirnu :ou.i rracrn:no5 runfrdu (JrB"n

Ruesch una cr"]ory Bateson riooofo rniuruoi (George Gerbner) rfludu dlrrndru'uruua&

nt:1finetu?tutut,o{n1:doar:luu.ieixl drnrirr r:rorruririnqrJ:ra.rrirosnr:a'oar:Iot,

n r : fi r r : ru rlu rJ : c 16 u t o rier q il : v a.r ril u n r : d o a r : 6lfi

r) fior:orrinqrJ:sarrifr'r}Jto.rnr:doar: Inufi01:0r101nn.',rr{.rlonu.rfiri.rar:

"eunsH:ltd't:

2) fi or: orrlurioworfinuorc nr: rirnr: doar: lrjlfr
3) fi or:orrlu6orrornr:rilduuuilo.ryrxdrunr:fiorurlurforoir.rl

z.l s ingrl:vawi*atJruonm duor:lurirufrci.ror:

rl rndoud.rh{n:ru (To inform) rionr:uon}iirfluierqrj:rarri n4ao
-.. ,t d- l, q r, .{:^^_ -_i.:-_l_ .--€-_tl_ Ay- yfl 1:notnl: oeilonx:oui{ lr.rvr: runrornr: oinrll fr rdniuuiotioXa{rrar:oix1 fi r{iuiur
rfioriruvronhiuri{iuldvr:ru niuarusiuonbior:'dyr:rudrrrolddrufiruuniluuqEhJo{

drta
uuYl{:tlo2 n:onr:riruilon:lunt:Ivr:visririuafiunr:rnuau lunr:uri.rfuloiuilnrnrrdfi

rfiouronunndr il:crnacuil oruinr rfl usiu
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z) nr'olfnr:fiour (To teach or ro educare) rfluierqrJ:valrifi{rilar:

dornr:orhi{iu16'iunrrri nrrur{rhlrrlo,iuo niour.ra*.ruxotix orrudsrudo.nl, do

Ioufr'ahluda rfluiorqrJ:ra.rrifi{ri.rdo.rldnrrrnururuluuito.rnr:doar:urnndril:crnyr

u:n rdu ngo'rr{uitrnfinarasrf tr?uril.ranrfio}iaouriruluflfihi'ld uiolu:runr:
t o I q-y- - -- y1 ? 66 o d ad . d aAln:r{sdurr:runr: tsltinrtufrfrurfruiGnr:r{rornr:usoaouiGnr:rdufrwmonflfigniGh?

49
TU IUUNU

(To propose or to persuade) rfl u in q rl : r a.rrifi uiu h?

rfinnr:rilduuurJnrlu6o.rnru{dn fln6n fr'aunfi riouq6n::u ryirInufiahJqnnafifi

iorqrJ:vcrrilrn',rdoo',rlufinuorsdirrfludo.rlfrr^rorururioudrros uac{rrfludorinaru

,{rlootir.ru',n ,f,tourrqinqrJ:vawi rdu u:unorururaul#irsulrJrfiuarirufiilndlddrufru

nioluiltqriufi:runr:4nquon16urvrr.rinqlvr:riarirfiu:fiuitqrroinl mxnr:rfior rdu

n: tfi nr: ufihi1 r : : ruqcyuiofi afl onInumil:vmd'rfiu drfi urfiunr: frnnrloiu iuhihi
moao{rfl Trurrausr'o rfl udu

4) rfiiol#naruriurfi.r (To enterrain) rfl u isr orJ : s a.rrit orfiri.r a r: fiaa
, qrr9e i a e a q a Jia , o i .no{fl1: lfl{:ud'l:rnon2'lxflunflulutulrrruulyt.ll0 uor:uaiyrnrrosuiirtlo rn'oiounoru

aACrs..AtrrJ
R21lr0t{rn: uorroslilu n1: ilnr{ou uuou l0 txu n1:{n olnan n1: rr6IFt{non nr: af xa: : d nr:

a/ / S s d a I A ,ufla{t1unr:6ryfl: :1unrrftoulfl:st ntiluun:?l'l.t [m:riflu nSontuuusri ri]usiu

z. r . a in o il : s o.r rid'fl rl, u o n',, duu r :lu sir u #iu a r :o - -'--- ---t

l) ,r*urrr, (To understand) rfl uionrJ: c a.rritorfiiua'rrdduon',,a!

i a o ,, d . r j- Jn:rutSol:nuiodnotrrudoryo rurlnt:oi dmar:rir.r1 firfinfiu niu iriuhJlruqrnrurrirdl
41 y i o J i - v a - r s e J .j hu Y

tilqnt:$ru:tyr?{rqrnotuyru:uyr l.rtodxnulitn:runr:rimlvr:fisri ,ntuorldrrrudruorcfi
d a r io J I
l,rl,lnnl: 0rou l: mtno1,ulJl{t

2) tnoo n r: tiuuf, tt, tea rn) rfl u in q rJ : v a.r rit o s {iu a r : fi do.r fi o v fua; r{r1 o

6o.r:ramioimnr:oirq rnto,frunr:,fiununerufnrrueun:oto.rru}?qrdu rriu qn}J
--9^^--d-.^ Y^-^ - -1 a aJ .y i-afn : r:- uu f o { til a { fr fl u rr n a n 1 n r ioq5 69 : r un r : uri rir u fi riohiri rn o n'lfi o r nrsu iaqru 6o

au
3) rilorno{

qrt . e I
It0u'litt &unrTUu
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iaard
3) !fiofirn?ruilolo (To enjoy) InurJnfiudeqnnudornr:fiiinfifin?lxqt

jJaiq6aois..a
dunflu'rullau:u:uuuanlau{fln1il tus?et0:{?lnur:llJn0gilun?]xg{uln ?u21u ducuun;
'qrrA 6 ,^-i^.-.^t^E- 1t- -4-- -tA y a

no trrnn fl')'uJtfl:un n{uu 0tiltrllusto{}tlqnnnmol:xunrlaqudundulu {oquo?ul{io
s v J del a i o , J . - v I h
Ivt: vt'sti n'lfl uu n i fl lTvt g rfr on alun ? r rrn5 unrlr drfu rdu in rrin ov urrriuu'[rJu rqnr

rioul ur:rvEnlrflunuor:u0i6 quflUn qrlfiuoug:runr:nanlu:runl:notnlr{ rfludu
Suaqqoaeeg4) monunocuto (To decide) tunl:nndu lrlo{flut:'t llndolnr:

y.r.'
xo{nxl?flltnl.icl ruiorirurl#rJ:unoulunl:6afiult dr{orynriraor:rfu 6rrfluovdolrflu

{ouofiinrrrdnduraufi6vrfinanofiosfi'nut#rfinnluril6uuurla{iliorfionr:6nfiu1oldt

- I 4 , j s o o . ah.r4 n 'a'iuu nul:1n{tillx1?d1:rvronl:noflu ln niu ra:'hJrjfnurfiurfiouafirnfildolfi6'ofiu1o
. e ai a q . ,, A - i jo

ruei w r u fiu qE ri r io o rpfl ni r a n n r o {u rfi o q dn : r n 1 : 6 o rr 1 u fi ri r fi r 1 : 1 f rfl u du

Aatrl lyv
2.2 ilu?ROUAsmqUAm1(rOlUU:uT rn:fl lder:xorr$tud'rt

uu r 6n rd u r fiu f,nu or s m r n il : u r r n : fl r asr f fi d r fiil fl r : ugi n u n u fi n il f,n u ru c ra il ly d{a

. v - ! a€ ioi q a tre i4 d o 9eIrannl{nu n{uu ?Dn1: nanqn lunl: ?rnr liu4: ud1tYililux?nlufio,i ruunry5 uar:
4rA9-a-o-jaeayaca

0onlilunqrJ nl:n{:ud1:xqilfIUUerTrrfiu0unu nsrR?llrflaluno{nu luu{r,o{ilqon::r
j a rr.J I s -oio oro e . d -ojn1:6rod't:il:o luuu glo{olfrunuduuomdlurldlunr:i'nndttla;ruuRtudlJilnmilo.rrrlu'ld

aat

ttnntuuon6undr Qnraurisrmt{il:extn:flrdai (Demographic Characrerisrics) du
t9

U:gNOUN?U

orq (Ase) rfl uil t frufi ri rhinufi nllunngil{fiuluriornq6n: : x Iouqnn ofi fi org
aa-rari.jaYAaya

lJln03rlilqnn::unoufluoitnonl:erBet0flofl'r:er1{0lnqnnanxolluou qnnnmuolqu0u0ilJ

ilq6n::unouduorgionr:6nsiodroar:nJ6uu'[rJrfionufiorgurnriu 6lrfiulddrih6'udruorg
)..YYJ

9e Y a6 a e a A I e 9. t, 6a 4 s ac,r a d
u0{rrc:ud1:uuuoYrDTronunl:dofl'r: luolunr::uI11?d1:i,o{onlnnlu yt{uruurTr:1ud{yr

c r , ' e o s .'
nr?runn?'ruunnnr{ lurio{tn?ruu1njro1unr:fn0{10 Iounufifiiusirrfiunvfin?rildo{n1:I

c.i,rellludrnl{1 llnnn'l{nu62u

rnfl (Sex) R?rxIlnngir.rmr{drun'rarirl#qnnafir^rqfin::unr:6nsiodoar:dusrnsix
c t a a € sY Y A . e d r € , J i
nu nal?no lTlf,l.lo,{ullu? lulJu0sn?]lJao{n]:Yr03fl,td'l:un3:ud1:lTtu{ou't{unulrlr'ruurraU

€ y A 9 v e dv Aqyo J u . ! y I - o
uR?1U0ro'inl:m0cfl:l,Qfi?llJdlJTruDoun l?ilnntu0'rnn1::ut12dl:uun?u uon0rnuuunlJ

reei6rascl:vec
R2ll,llnnnllnu lul:o,ltR21!nn fl'ruulJllnrmfluRn n{u ll'l:19?oruD::ulraefl{RlJfilxun

- hrr e
uYrulmilatn0n: :ut otRudo{lvrfl t?n1.inu
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n r : ;i nu r ( Ed u car ion ) rfl u dnu ru s d r 6'q fi i 6vr n'n o ei o {iu o',, o r d fi n r : f, nu m s rfl u
)v i- i y y q j y e hlra r c
{iuar: fr 6 rfr o{ 0 rnnluinir.rt rr{lux nlu1 Goluas a ur: or{rha r: 1d6 rilrual#nufi fift

a a qyA . Jo a i - c rr.inl: flnUlO{lnOn li,doU'lnn?lnunUn-l:f,nU1nrUn0c lXflOil:elnnin0 L,r:riArf ltavta
t Aqtt- a- q e i r e - A . v aRliluun: Run ln:unl:flou'llutsnunllnnnltnu unfluuyllretnnt{nu :suunl:finu1a

.o6.sartaaaJ9;.e
unnnlnnu fllt 12x'rtlnnnllnu 0ylJR2lulflnunfln onl,n't:tullosn?lueto{n1:illlnnnl{nu

hl6 ndzu n r : f, nu rrfl udrnrJ : r dr d oc dorn : v r rinun y G uu fhi6 riou rn : re {;u d l: fi i
a- i r q n/ I u A y s 6 an1:flnu1nunnaliflul! loHnnl{nlunnusnl:dofl1: n1lu! nflufinlrnuilqnn::xnt:

A;.e
dofll:14unnn1!nu

ugfiouo;frifln (Social and Economic Srarus) l.nJtufi{ Otf,il
v

(occupation):ruld(tncome) rf,otrGunstfifiuf (Race and Erhnic Group) naoatugirf,,t

n: oun:-? (Famil y Background) dru rfl u il o i'ufi rfi rhinu fi iqru t : : u il : s arr n r : ol frsu a6uo;
v.u,ild

RIUUl' : ?UYr!lU ril rJtUl4rrnfl n'r{nu
4 y t JJi c - i, Jo , tA

url 2noo lu u s s x'rn: fl 'r fl et : ul5o lua2 rlJnnm ? 1 nu mlJ q u elu U et yn { tJ : & x 1 n : fl 1 fl n : m

lmneil{riunrfi r,rq6n::rruangirrfiulrjdru rinilrnr:doflr:ur{tndurdoirr,,rq6n::urdo:fiu
ilaeh.o'nt:fr04'l:To{unnouu ct 0rrur0!llnnnr.rfiulil uq6n::unr:doar:rirndt?u0n0rn0t

a a a99
xxlufr{nl:rdonlfidourtrlunrur nionr:ldoiounrurnnon0unnumfcirlr lunr: doar:hi

iirrioocirr fir:rrr'hj6.rnr:doar:ldfio uionr:rilniurirrflr:{ouo ornirjosirr"r fifriuar:i - -a- t ''-a------
tnonnl:

-, 4 !' lq a- a 6 e . i .io, i c y
n1: flnu lfi: nulilu n1: f,nulotilqnn: : ut,o{tunmo{tYru2mun o d?u fl ulu rr{0il r{ oxa

.y

xlfrorurfl?uflurxl#fin21xfruflfo un3n:reioriaun6to.rrinviorrfiur 6nrirrir'lrjrinr:

rJiurlpfi rfi orJ: s fi vr n'n rurnnd qn (fl un?: n5uv, 2s47 : I 4 - I 7)
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2.3 uu?Aormvmquiit6uafrunq6n::u{uilnn

a t, aS dt A j 7t o ta sa d !ilqen: : x {lJ : lnflrUur: o{lnu?{, or nunl: ilCIua fl : on 1: udoioon, ?ryr{
o a Gr tAA n i o ct L . a l!

n:3u1un1:nnflu lrlorxr{uuilrnu?nun'l:cuoduR-r uur.l!'rufi?'lu?1 Trqnnr:lJfl otx{uuuu

rfluriorfirfiu:{osriunarrtu'flR'n (Thoughr) nrrlfdn (Feeling) rniofinr:uan.ioon (Action)
)

lunr:rir:lf,isrrJ:sfriuriu udnrqnnndorrfin:uu2u!rr.i.rrilqAn::xl,o{terulo{rdlJount

vrqfin::rfiudo{oonfuhi6rrfludouufioufiu ru:'rsuciavnutiorufiriauner' (Anitude) uio
i o ioctr a r ufrlnlh (Morive) i,o{eruro{tfirfirhinqnn::rl,o{nulo{unngil{liltrnqnna6u1 fr'wun6nio
io.ioJ'o
frrg.rlunrirfiocrfioduo{naonranr InuHaornrn:6nfiofrrsi1{r1 n?lufinro,rreruuariulolA.r
. ,, J J t a e 6 q qyj r j j

nl.i1 r1nnluuonn ]u1 lu{xquuunnvnuun1:0roclu I0n1u lerd{n?ualJt?talu lllonl:
Ja

Irdo{oonry{ilqon: : ul,o{nunnonl?a1

fl o ilu n r u 1 u fi fi 6n r'u n si on q fi n : : u fi o n : s u ? u n r : rq r r o- er i r0 u r r i o fi ifrn fiu 6 l u dr uI

nr:oaro'iluq6n::u{uilnn rflun:!u?un1:drfindunrulurirqnan Inufiu:lg.rltrfluei:
q s 66 a . 6 I aS s o 4 t A jY A o

Hd'nd'uuosf dvrdnaeiorrrq6n::r{uiInn rinnr:narndrriluotir.rUrfr6oldnurrirnartrtrlr
.: s q jj I ea iaoa . a trar . rl
lnu?nur[:{t1{ ll lTroyr0sd:'l{n?]aonilltoilDytanolrqnn::u4u: lnnHluio{nx1?d't: st:1
Ar.taeaojr.,jqo
dudr nr:ri{rd5!nr:t'ru uounl:6nfrulnrfiurfiuriau:J:vaunr{nr:nalndu1 ilof,unrulu

a q e a a a io J o e , i r tl, r

l.t: olJ00ulsltt9r?l4u'lnrnnTunlu lun?monlmu?lrnncnu lgtun

l) n?ruiirtflu oaurdo{ol: uavnl:gllo (Needs, wanrs and morivarion) rflunru

6 rrfl u (Needs) fl lu1 : orfl u lrjldri.rdrsnruunvinlo r.tu nr: rinriou n doulo nr: ldGouffi l
' 

j lv o dt .l j- r i a I . r d ,a'eirtl rfionalu:ouiriudriu rilufrsfirinvio.rrfroailnarrdornrr (wanrs) usiorrrfluldrilfii6'a{
ruas'hifda rinnr:noradolairmrrudo.rnr:luo:rudrrfluriudaunr:g{10 (morivation) dq
q96.j.ayq-j,ed
lunlun'r:r9ruvrl{Yro{ilYru?rro{ltnayfluol0rnnt'rnR?luero{fl1: tu:gounnl{nullncu

q . o J 9 v trt
u:{9.! t0Halu1 ou'l{tnntuTt:oxnu l9

zy nr: iuf (Perceprion) tfl u n : yuau n r: durlu tifi si o fi rsi r.rr : ou62 In udu o giriu

iltfrunrulu6o narurrtorJ:veunr:ni or:x0f{o'r uneil0fiunruuon6o nr:ldiunr:n:u{u

ornil:sdlyrti'ufiarfs s lduri pJ :c nfiu rfiu.r dufia Inufin:vuaunr:iu{6'sfi1dor'uru11

luuu afi nunv m qufi n1: riln iudoXauavrir rar:

3) nr:tiuuf (Learning) l,txru6{ nr:rilduuuilnrnarur{r106'ufiHaornil:saunr:of

ortrirlrtrfinnr: rilduuurla'rnqn-n:: tdeunr:6 uufro.:rur1u drfinornn'l:nouduo{

(Response) rfioldfufiln:v{u (Stimulus) otuvrqufiAsn:v{u -erouduo{ (Srimutus-
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Response Theory) nr:doar:fi1dHa6.rdo.:o1fiunr:n:sdudrunlt6 tio}fl{uilnotfinnr:

etouduon

11 r1a6nnril (personatity) r.rrrudrfinuorsrriurailluqnoo durfinurornnrtufdnu'n

6n nlrdornr: nr:n'uu{uo;nr:iuifiavfrouounr',,irtouuuauolsiofilurndounrunqufl

6nirn:rsr{(psychoanatysis Theory) tolrl:our{(sigrnuno Freud) 'ldirn:rvrirlnfinnrnlnu

rfiuu: r grltfi rrotn6srlddru'nrfl udrrirr unrln fi nntfl x o'rtrrlurffi d
a a jo ; I . cet6 j

ID lrJuqnannlilnrnn0lnfl {n : tquoulril,lulu Yll lxunl: sloudu oillTlo

arrufirnolorfl utirfiar loulilrirfrrd.rrirfiurludrnuuocSfl uD: :u

"r 
a i o 6 otro d J

EGO lljUUnnnnlflmrno0lnnl:n?uqu00t l9tdlun culnEn?uqlJn1:

n:cdu ro ld nr:srouauoltsrfluhlfrnuorvoonndorfiuriru^urlu
a

eo
d'tolJuau2Btut::u

d oiyaae- SUPER EGO ruuqnanfllvrytflul0ouol0:u[::ulrnvqilD::!1o{d{nu

rfl uqn6nnrut oruarfi o.r6fi ts doar: n'r:nolnRr:ldrfl uurnrnrr
aod.

5) grJuuunr:dr:liisr (Self conceprl nrrrufilnqfin::unr:rir: lfiin riunr: r6on
ualO

n1:ilnfl ouiluou lr lJ'r{nusounr: dru rril f, onioo ln: rigrffi filu u'r{nusou oonlilo{{
nrlruunfr6urdunrugudnr:dr nr: rf,onnr: r6unrr ul.tnusoutdumrrtor u1{flusou

r6uvrxrfluudnorylilrruunr:rir: 165orsnrudfiulrjfiurirfiuru (Vatues) toroul riudru
f{{

rdu fi urr6u rnxlnu,niorfi u fi uu n r: ri o udursi r ul: c rilarfl udu

o) uurfiordu?fi'uerurol (setf Concepr) urrudrnrurinuion:ur{rltnrulusirto.r

durfinxiorul fiunr:iuf (Perceprion) il:vnourhu

,u :fi ordorr o {er u ro{durlti.t (Reat Self) rilu nerlr{rl tsru ro.r odx

u#oi.rdrfi fi d'umionerurouotir.r'l: r.dutouri o.rrfi ualu: rnr fl o'rurn: rt
'ldf, nu r rJ : s io n r a n f r o u vi o r rfi u 2 D : : r t r sr'nt : r v'ldfrn ri o u n o r un 2 r u
4dd.9gtiilR:un tuugtu

uu?6nuo.lerurorluqnrunG (loeat Self concepr) tilunrufinfinfisrurol

o u r n rfl u m 5 oi n u r{r t r sr u ro.r rfl u,riu rfu ufl eu en r n q 6 n : : u h?
gvon'J

fl onnoo.inilrrurnndur.iu nr:'lilf, orjihfi rJ: srvradfrrsavrnfl rn: u6n

drrflufirfiuaorfi.:nrruvTuariuunvi',rrrruoo, 
'
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aio'j
u u ? a-n x o { et u l o { fr n n d 1 U n n a 6 u U o .t et u r o { fi I rfr o i I (Re ference-Group

Self concepr) rflunrnfi qnnafi 6n'irnuoiuIo.rouro.rfiufroilodrII: niu
6.ja,j9s
n o ? I n u ou lJ o {au ln u m 1 { n o n rm u ? til : 1 s a o { n I : yt n r{ o u

aio,ioiq
[tU ?nAt,O{9lUt0{10fl n2lqnROOUnS[nU?fl UoUlOrt (Self-lmage Concepr)

rfl u n u fi r1 n n a do { n 1 : 1 rtn u 6 u 6o d.r 1 u u.i t n u { r ur r rd u do r n r : hin u

du u o.r'i r n r : r6u m r { d o ud u aoi r r il : ; rvr sri r 1 rtsr u ro.r rfl u fi u or fu 1 u
e
ditRlt

9y

Iru ?6aei 1.:1 ru ri tfi fi nneionr: dn fr uh6ouinr: vi olrfi ua tdunr: r6u yr xlnurio
rir:rqdur:il:1nr:lnoondrinu:rrfluI:ur:rd,ndo nr:rAumr{rrdohIcrrruudo{enilc

4
ayn: lilo.rr l,t : osun1: Iniodufi m:ydulan rfl udu

v a 4 tt, d jo 6 yq r7. nflunfl (Attimdes) rtllutt{ R?lu lllJrdu.tyrrna0rnnr:Fuuflun1:noufluo{gio

fi.rn:;duhllurnsmrrfiarirralouionruff,nfrnfinfifisiofi.rrdrfi.rlo fr'suna^fi6mr^nnodr.r
i. r_ - u 9 6 aS e . j 6 a Iulsionr:fufrtavnq6n::r,nI:u;Innto{rinfio{lfru? uoeflIul:ouaruourlounldornorf

fsundfirfiottnil:sdunt:oi rdunr:r6uvrr.r}Jviorrfiuail:rrnsuurrrrdronlo:n::r 6.rrfin

fr'suaafihi6sioil:sunnrf, u',orun'ir rJ:vrvrnrfuhiaeurru ornrn'hi6ornr:'hiodouhldro
t_du6.-trta.r4oA

uonttnu nflufietolorna01nn1:uonflnl1to{tnQlJol{o{tgtl{cl txu dourogu n:ounf2 tfr'ou
.d.9'
:eulru tiludu nr:ril6uufraunEdo.rldr?nluacrniorfiolunr: doar:rrrnunydolfirnr:
.uelAy

lJ: s s1 du nu t ou'xn onioln ru
Y..yj

6.: riu n r : fi n u r viau n 6t o r rin ri o r rfi u a fi fi si o o r u a u r u t u n i.r fi rfl u n r : 6in u r
A - e q-i9' 4 e | ; d y i,ilqfrn:runr:6'naulofrilsioceuauu fr.rrinrio.rrfiurn'oqndrfifinrrrudolnr:fitcldiunaru

66aa-ejqn!
dUnaulutnantilou ttntn?lufllilol001nn1:louyn.0urnnualuceuerutu d'.tfu afu

o 4 q , 9 u v q o jao o r 6 e . j ,t t sdu'uJR?:n'tu{uac t?ln?lrfllnqnuu00uluJovt5ilanoilqsln::!r,o{unfio{lfru?6?utdud'u
AAdvJ(f,:?::0t rfl::au, 2543 : 64-67)
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2.4 uu?Aorasngufirdua fi'urin un6

2.4.t n?trnururo{riaunfi

risunErfluolriil:vnourirfiqrieur,rd.rlun:suaunr:rdonritniudraar: uavnr:uolr

iurir:ar:to{qnna Inuqnnatufionrilnfurirrar:unvuouiudrror:fifidnusrcaonndol

rilfr'sunEto{nuroiura;rl6^rarrirrar:fifrr*drfiufr'run6rornu Inurisunofi.rrfluHnfirfin

ornnq6n::lnr:iudracr:fitsdounfrurdrur fiuyruryrritfiqnrrln:ru?un1:ntulluu0tnor

n',ra*oa',rrrnru6ndau nr:rirR:'rur{rhlurdo.:ro.:yiauno'6rinrruf rrflulunr:f,nr',oio
!y
un?u

firinirrnt:ldl#naruilu'rul,o.l fiaunfi (Amirude) uurudl rfludeunuror
nrrufdnri.rdrufitouriorfiudru drufi'hiyouhjrriudrufifilufirunnn $suder{ounrlrdu

.:
nouauolsiofrltos qnno rl:tr6uilqnr uionqor'n::rr Inurirunr:rlnuion:vrir rTflunn-
drag

rilunr:rSouf,ornnt:rilniufr.rrir.r1 riruil:caunr:oior:rriorirun:suaunr:nxfliflu uos

a r u l : o rrJ d u u urJ a.r l d, un o', n d rieu n 6 6.r o gjl u 1 r u v r o.r 6'rrf, o u I u l : s ri r l n a u 6 n u n s

lrqnn::ufinoucuolinqrflrutru Inunqan::unr:nouctuo.roroqilugrJuuudaonndo.rfiu
e 69,
mflunno?u

z.q.z f,auafi fi qnnauao{oon

-oiriauafifirlnaaufla,ioon il:;noudru I il:srnvr 6o

l) riaun6nl{u?n (posirive Artitude) rflufr'aunEdtn*-,1#r1flRnufla{t

rJ[ffiurludrudsiofilsixl Unnnuaeanrnurodoru:ouda :rr,riroroirirurirhinunion{r
nurInfi ulrr{rdulufi nn: :rrioln: rnr: : ru:.rr{drfl urJ: v lumfdodsnrdru

2) fi'aunfi ri.rau (Nesarive Anirude) rfl ufrnun6;it'nti-rhiqnn audn { o on

6.rnarrrif;nfihiEriorflu}Jluyrr.rnuoioqnon uasdnrilu?odol:ouda dufluhJlun'nmrr
e ,t e e 6a

n: {nu1'lunumflunnls,iu?n

3) rinunfid.rrou (Passive Anitude) rflufisunGrooqonuduenloonurlu

dnuotcnr:uiltnu hifinrrrfdnln1 riuqann,duo,'r, niofi.rrir11 d,n'ndu riodu.ro,fl,
.-..__. -?F-9_.- _oi I ,d - d r j a .l , irfl:le4uytflunnu{lQU tuxa?lunarfiunoqnnn rSol:reriodlrirll furot
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Ya v a
2.4.3 unurnfiulnl,o{ilflunn

Daniet xatz ldrau ouyrutril rirfi rorfraunfili a rJ: s nr: 6o

l) nr:1#rJ:vlwri (Uritirarian Function) urirddoyrirurirduilnn}Jdnr:ldiu

rJ:vlumifido.itnr: rdu fiuilnnfirfiifirr:orranornr:r6urhnfirjooofiu uayldHnfrufi udn
y.

drriqlunr:16onfitvrj.rsr:.r'hJfrrfrudrnissr:rfrurlrfiarrn:oaouduo,rrrJ:cIuilidrndr:nr:

ufln.!oon
i t € s a a v JA e2) .u{aruuu (value-expressive Funcrion) riflunsrfllxt:orraoldlnrudnuoithurn'u

nulo{t uoe:euuaorrirtolduilna lnurnuryodxu'1fi'ufiudrfifinrurdurfiucl rdunrrn. { '---t-

- i - jj t J A d e e
d'nuarsrilurdunurorrro{nur0cuo:0flilo:eryrudn{o{n?ruRrr:r:rfludu lunr:Isrunrrtrld

A-oijrat'YY
Dr:xrtel=xolr{sundnufle{oon${nruuufiInonr:uonrfluriu'irurn6ouioldfrudrriuudr

" 
J .i r q 9e 6 o d a d

0rullr1Gr{n1:rilunilR1 lilnunuro{ tnafl 2'uJd'll: tr,l:oR?'tulljuoflts

g) nr:ilnflo.rnarurilusiaou (Ego-Defensive tuncrion) rfisrrnsrfle,rfiunaurflu

drnutrnfilfirirhid'raauovrirtiq drwrfiu'lddr{uilnn6ofiushurnururnion6n16u{0-rfl

flolunl:ilil14'l lfln{14 n'00&rllu ln?1{U: lnns0duntlrnutunrromtinroultrnflotunl:olfr
c o tro I 'rirltif,.rro riu nudrutuqjldrirurriaurJrnrf,olill#fin6urJrn urnn'irfiocrflunr:fnur

ourriuludolilrn rflusiu lerdtorfirirurldrflunngnf,lunr:Isruilrfiudlda',r'rroofirnr:
uouiuludrnu

-- r, ji v ,, u
l ) n rir ii r6u r fru n z r u i ( Knowtedge) riau n Eri a ulrt{ui l n n iln n r : fiu do ry a ri r : a r :

.idsoiuGeYirurutrnfrnanttrrilnfulurrsiaciu Inunr:frnilrsm?rxo{r;rrar:yirurununeaslau{ola
a

rirtar:fi'hirfiu:do.r ,unolndfio.iruannrruhiuriuou uarn?ruduau6ndru nr:IEuorrd
e d I . A - a tro . A o 'frnrsr:-uu{o{nd1?fl'r:rfrurriun:rfrudrlnri uioqord'nuuslrriro.rn:rfrudrfifio{rflu

rJ:vlumfdruiunr:hfl{oryorirra',:ddoon'r:riruvron'hJfis{iuar:rnjoeroufluolsionaru
ttA99v
n0{Yr0uIr,o{4:ud1:

-y-.- a , aS ja' a y ja j
r{aundtolnui lnnfr Isiodudrfr iln?tutilu?r{udr (Low tnvotvemenr) {uilnnrinnv

io yAa i
fr o d u d r fr fr n r rtr til u e riu d r I n u il : r a0 1 n n r : d i1 { yiau n n-fi fro r o u rfi u e fi u sr : r a^ u dr uoi o s a f i l

j a i e a ,, ,, js r .6 & I a 6 a h r Y

nzrurlon-otilurilun: rflunrrru'rrryruyr tnuhi6rrfludolinr:fionioln jsr: o.:rioufio;60
Jt

dl riu nr : rt' o u I o l 1 o 1 : r il'i r { n 2 r u rd o riau n66r ril : r v u r.t u o s dn i n : r u dr ri'u f, : e il'i 1 {
o6a.-i-^r-^--.d9€,c^-,JayAoi-;
Ylrlurlnttavflqnn::lJvltlJ:1vu1{trsurduanudndrriunr:ryodu6ryrunrurfru'lr{usir rrn
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uinr: : arldluifvr udaf trau oo onu rrfl u n rrl fdndru nu uiournuny uu ahirudru

uq6n::u olnnlrduulu.rn:udrfruf,:vn'ixfraun6uncnq6n::r rirhl{nr:rjrfinuruav

n rru rdr l orfi u afiu freu n6rf, oi 6vr f; n n si o n r : nJ d uu uil o lr q6n : : l dr n r : uJ iuu url a r
a a J nyA o rJ t v oo J .

ilqnn: ru0utna.uu loluol,nl: tilauulrilatytflungtrnal,unou

n r : ril d uu uil a I risu nE o r o du rfi o i u r 0 r n n 1 : ldiu 6vr r;'n a, o o d.,,ror do uri x 1 fi

dr6'q6o 6nfrrrato.rnluflduri nr:ldiuf 'ldurinr:'ldiudouarir?Gn:r'rnunood, o',n

dur.urrrooonu0rnnr:'ldfurJ:saunr:nllaua:{ rrjoinauin:rlr{r106 rfi'auna'fioc
!

rrjduuurjosilolriufiolrnrurfluunii.rn'lrrfro{drnu unvfi6vrrnosionr:nJ6uuuiln.ra - - ---
oaa'dr-ariaunntolrl:ctrturrn 61fi nogers ldnrira6.r6vrBnarordorrarusiofr'sunfi'liir nr:
.. y . d_ _- !, oqy I - s yo i Aril{oryorirre r:rirufrorarol nfr ocfirhiar:riugnuoufulnu{iuar:lrnfiu 6.rrcfir1#

{iuar:,irrfirrar:1d6du ,ruro',rrfrosfirJ:sa'rninrr^rlunr:n.r1rrfiudu6ndeoI -- -

- ,i o a rrte d 9, ae a 66d r a
nr: don r: tio Iriau n6t o.r{iu ar : nio{uilnalu z it' 6o nr: d{ra3uriaunfifi 6

too{uilnnh{fiuroduotirssioruio.r (Atirude Reinforcemenr) nr:uJduuurJalriaunfito.r

{uilnn (Attitude change) d.rrfiu:do.rriunr:rilduuurjorfrauanrfiulrjlufisyrr.rsr:rfi'udru

t'du ornoutfluurnlnuocrirnr:ri'6rurnogmf,nrr duo',r,frtuafr.r rrJiuuuila.ruioraiuairr
- oio. o 9 a - 

' 
lA ,jfrsunsrfrilriodudrunsuint: uosor#unoqrnduionr:rilfiouurJo.rri'aun6tor{uiInn dqfi

ad ag q d
?Dn1:?rolu?Dn?ununo

.ia't) nr:rfrlrionlduuurjor:s6'uorrurfiolun:rfrudr Inul#nrueirrTorirrnnraurj6U'

i-q-g- -e- Y 4 a -ojq w q99 -s a 4 r 6 y !Yld1flo,xo{n:lnuet'r lilunl::sqo{qudruFlyldlriquns lfitCUr lnn:sdn0lrrn:rdu6'ru
.t

d1u't:oudn.taorflrlfAfiar6'qrfi1d6otir.r'l: 1uanrunuoidfruiInnhifui6InoraIfFfi. o 'a-- -- -{,----a---
csaYAa

drn'tutoln:1duri1 n1:doflr:nr:anrnrnrjr'lrJfinr:njduuuilnr:sdunrru16oror;16uafiu
;-* d - ' 

t 
--;urn{uiInnfi:sdunrrurfiolun:rfrudrg.r rin6oar:nr:na1no10ovrfil:v6'unrrtrf,olu

a yia. -ojo - A - J j J orr.l 3 o
n:1fl unlnlJnoqilduu9tytfl'lnn nr{urfl : u0]n?1ut$0uu lrltTtxulnt,uon

t
z ) n r : ril 6 u u uil n I n r : fu f r o r {ui I n n fi si o n e r u d r riry ri o q or ri r lu 6r fi u drii n r : fi

d---y^-!f------r-q-yt, el j - o va 6 rlqy E j 9 e -lnu1fl0'0nun1:vl'l til4u: lnnrnu2ilunuqu6ruustxo{dun1 lfiu1nr,u traoct5l.ir{f,uRetuo{
Y As jo. a 9 4 j da a .
{u5lnnfrfrsion:rfrunr ruuR?urrruru'runnuuoyrDilnnoriaunsr'ro.rduilnnlaunr:{ - - -a-- ---'-

ril6uuuilo.tn2lxtilritutorqnrauri6rnnrsluoirfiudr driidosrirurldrdorfirn'rrudrriq,

l#fiuq or el fsr'lu n : r fi u ri', tiu r ; n oE
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l; nr : rfi rqu auri6ln rilu n: vu eun r: afi.ryiau nsr n ri r:60 rfl u nr:rfi uraiou?udr

qorauriElurilu6'eaudtfi{uilnncrrr:oldil:srl^un:rfiudr lounr:rJiurJl.riurirnioh?

nruautofiur"rarl:slumirfiurfiufitsldiududurfio{rurornn1:ldn:rfiudr nr:rilduuuilo.r

nr:iuflu:rriun:rurdodrriusr:rfiudr{uri.rdurflunr:nJ6uuuilarRru16oro.r{uiInn
4-v6a9..sarfiorfiuqnraltisrto.rsr:rfrurir{udrdu rioil:rrnvrfrudrniu nr:ril5uurfiuuqorcuriElilrlu

tol fiurirto.ruifvrtiu{uri.rdu dufl u nr: uJi uurfi uuuac uan{1#rfi u drsr: rfi udrroruifyr
J
9Araaq
uurilu0n?]Qul,{rru

z.l. s risu n 6 fi'u o a rurroo

orlr,iu (Beliefs) rt rufi t r1ruu orrio 801r,fi u rrdrn rrn r u60u o rrqnnafi rfi nriu
J-i j s -!, - y e, o r . s Ifrltilnornnr:rfioruIul5srqr{rfiuqorfrnuil&uaacoul{r?nquu uasrfiorflunarufnrrurdrhdr,.
inqriuiqordnuruvodr.rl: usirfiororninqorofilduaruqordnuors r.iu rurn grJdx fi1o;
dnuotvtqnrs6'a 6'.rrfunrrrrf,ofifiinq6oarur:nfi'ldraru,il',rt'.,dlunr:firnrrur{rlo
a e u a ___d tr 6 . e a j y A €.lnU?nUnflunn110{qnn0nttvtoxnoietq nr:vt0t:sn0lnntrurfrorarq 6rufirlnnaIeio

qor finu nr r ei r.r 1 t o r ior q r io fi .r ln fi sr d.r : :r fiuj J,r'otfl 
rr Inr., afllodug rulu n r: iuirornur: r Ioun u r: r ocG uu firio afiro?1u[xouut

n:rutfotnurnuqruonuowoirll orninq g vrxdaufiufio rrnnr:dlrnolnun:.:rrnnr:ldiu
tt.i-'tY.{oXnrimar:tfitnfiufr.rfu uovornnr:riliuurfiuuisrqriu rdrriufi.rsir.rl fioruff,n lnurcfir
nr:rdoulo.rinqrJ:varrirdrriuqorfinuorrrixl torierqun;narurflunr.,r,6udrr., or.rrdo

9.

ri r r 1 fr'.r n r er fi q n n a fi o r q n : e r r{r r fl u ri. r, uttt, o { n r : u ? u n r : f u f u n s n n r o rfl u
t lJa Y

il:seunr:nififiumlrvrdrd'qlunr:rirruoriaun6 (Rrriruae) nrtrud.rlo (Inrention) uas

nqer'n::u (Behavior) ,uouooo rionrim6notirlnd.rlddr neurtstofin'olrudoryadlnrrnfi

qnnafitfiuafiuioquavfi.reir.rl luIan dufinornnr:rdoruIu.risrqrdrfiuqordnunrroirq
r l| d 4 9. @ ae

o d x'l : il n r rr fr l uri'i r viau n 6 I n u : r u o y il : c n o u'l il da u n r r r rs' o r i u rriu n u f,nu u y!

eir.r l to.ricrqtuusinsdru:auriu ueinnrrnnr:ifrurj:rnr;dr lurir.rrrnrud.rnrrurdosio

q or fin u ru v r fi u.r u r.r dr u t o.r in q r vi r rfu fi r c l o n rri u u a v fi 6 vr n vr o o d r r ru r n l u n r : ri r fl u q
sasreJd^ie
fsunsrlnu:eruoioiorq 6lr:rGunnerurf,orrrirf ir srti.nr Betief nuiln6'uda Satient Belief fi
oclrrirrunrfi'aun6Inu:?uro{t{Rnnfifiinqlurie.rnnrrdr rvio{rJ:vu10r 5-9 drurrirrfu

nrurdofiqnnafi16orriuiorqov:rufiurflulrudoXnrfsfluofifinrrrrirriryrrnriunr:rfin
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.a . a i_^^^- 4_. e . . I -Jnflunnnnlen-o tl=onrlultoeioinqriodr.rafrrsirfiu qnnarEQnn:r{uhildrEuufdl

fr'sunEfifidoinq}JInudnIufi6qnRorsrirnr:ri'orlurinqrdrfiuqordnuorssixl odr.r

rriuforrrnndrsir6ur lunarrduafiuruaunr:vrr.ro^sriyrurnrulursrlofirsrirnrirfilunr:

rl:criurir silent Betief fifieioqordnuorreir.:1 ro.rioqnruorlr,rturi, 1 oontl-r unsrfiorflu

risunfidu riruqnnnncfifisunErdul:fiduo{fiuqord'nuorrtorinqriurflufi6urouuio[i
Ayjfrulou tirnarutfio silenr Betief gnr6oululr{rriuqordnuoweirrl to.rinqfirilt'rlo,
q n n a o ; ri r n r : o v ri r n r : il : s riu ri r d s ri r 1 #r fi sr n r u f dn 1 u n r r u r n rfi n du lu yr', r n fiu fiu rir!

^^-- d^-- 4 t -9--g o r - ;. ;1nrrutfrognrfroulu.trd.rfiuqorfrnuorreixl toriorqfirirfiuuou qanafio;rfirnr:rl:yriurir
_4--9-q^?.i^^_-- y4^q- ----- o J ,- lt o a v . j jo. vcu{Yll lrtnnn?1r:fln luil1{aulnollu tuu 6tr{nunsrtolfnyio.rrfruafrisioaaufluluu{R{r

rfl u hlludruu?n tsrirl#rinriorfrsrfi nnarudurir,rorrfl ufr'suaEddd.rriludruu?neioa?u

auur'ldrfluotirrd
,--i- -..-{- llv. q o ia, s a i o i ) ^ Y
n'lrlu tvtiiu lddr fiaunGtorqononrrn o?nQusoarlnfi su d.rrr gndrnr"d, o.,n

j io. @ .d
nrrurtofifieioinq'irfiqorfinuarsotirs'l:riru Hauriunrrufdnnionr:rJ:yrfiurirroouoood

I - '-- -t - --_-
< r * 

. ^-^--L--^i-. -r- ,, -_--._ - -.i jo .i e eaufl0nilnnuusellln?lillsouu lxu6lunyro.:ryrurfrIrfru?d?uduludln.rffrnn.itfl?udu-lrr
tl. ... j 

' 
j q.y--. c e --. 9,- e . ; tlv de oja,luudoluvlYl0ntmu? ttaarlqltill{iun:ounf: fnviolrfru:fr6.rn.rfrri'sun6fi6doa2uflutu

riurol (oloro ilnszrfiy, 2539: sz-sl)

2.5 nlr ?r{tr.luuay}Yfl uloalonl: vio.rrdua

nt:dttu-unr:drunt:stnlonedrul:orirldr6ohi nrnrrnriryioufiuarvrirnr:tru

1lnn?lxr{fot nritrfio frufluureci.rdf.rUld;unr:fiotu'rriodrrsl{nr:nnrnrfludlir
j j q 16rfrofroclfirfrnnr:frorur6nsrrurdr'lilnr:rsfiurri.ryiorrfiurroruur{rlurJ:crmqldlfinduur

Inodvrfinnto{n1:nolnrfludrrir rioufiosr{rhJr{lfiurt'orurrioofirfirdru:un:ruflrn2n
I h d - .-..o-^---^^^.-^.^g^-i-:^^- ^ -- I . , j 9 c aou1{1:nnlu n1:fi-flulttnsnt:nolnuunfiu'hioon rn:rvr{lao.:otixfros6o.rrirruunr:n?ue

-.:-..-<i--i- q.y . ,--.e-.-.J. q . j .i t e d q r . - .
dutnofrovltiundlvio.trfiuariu riluuudlyro{rmu?rtflilu:ru rorfiroirrJ:cnr:drriryfrnrov

rJfl'ranhil6'fi6o rrna'udr (produ.t) 6o uuri.ryio.rrfiuehid fin.rhiarrr:orirru'unr:dru
n 1 : fl n 1 a l il o ti x t6 u a I n u hi a u l t dr u n r : rior u lJ fu rJ :. q ur ri.r vi o ufi u ? il io n n t : uin r : dr u
n r : yi o ufi urn e rru drri r fi or hirfi n

,
t.
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nl:elolo (Markering) ,fludo.rduafiunr:ifiufrnuntvrrq1{nt:natnro.rrinriolrfioa

Inof,nurdlturnfrnuileml{tfl:ugfiouavd.rnu (Sociery Economic Characreristics)

n?1tlxouflolrinrio.rrfiurdrurir.rl rdu orur:nr:fiu firt'norfiu il:yrnrnrolurdtriu.,do.
t.ca€dtI

olu10n1:cuo lrauoucl luunu
Ja- A ,t v j , Guonttnfr[lrilur{o.rd'uriolnr: dlrailnr:rru (Sates promorion) nr:il:cstd'rfiuf,

(Public Relations) nr:Iruuorr (Adverrisemenr) nr:drrairrnr:rirnrirdtoldrfnltu
sirlil:vrvra (Maintenance of Overseas offices) uaenl: j?xl'gmrlnr:dliln1:qa'lafiuil:yrma
.qaac4,,

nt{1 lununlnrnu2nu.tilunu

1.
oldil:v noun r{nr:noro'luqna rilo: :urioqfi ua

lt
olriil:snouuiorirurJ:ydutrt{n'lrooler (Markering Mix) luqetarrnr:rn1:

riolrfiut xutudr olriil:snouxo'ru6l otir.rfi{rrurnuillrnr:aaln?io{rfiurldrflurnio.rfio

nionognf,rnlnnt:narndflr!'r:o n2uQUiliori'srurld (4 ps) rfiotfierqrJ:carrimr{nr:ero-ro

il : v cun r rrdrr5 o o.rrirj : s n ou,, ci rdlri,,ri
a@Jl) Hinfiorq{ (producr) r.rurud.: fiudruasuinrrriolrfiu2 (Tourism producr) rlnodrl

fi rJ : c rm slm uldu o r rurinyi o ufi ur

2) : lnt (Price) rrlrofi r : lnlr o{Audrrrns uinr: vio.rrfi u:fi rau or rufnvi olrdo.l

3) tolyrr.rnr:drr.rilru (Place/process of Delivery) xUrU6{ n:su?unr:rio.$owr.r
orolya
'ilrr riru durirunsuinr: rio.rrfi urIrJl#riniloufi urlou: rorir uavcsr.nd a,

a) nr:dlrailnr:nnro (Promorion) nlrudl iinr:firsnrr,lrtrftnviorrfiur
do.rnr:fiofiudurasuinr,,5rdrr'u,fi',uuulndu rdu nr:IEuorr nr:dqeiunr:tru rfludu

S) filrnndouytl,snlunlfl (physicat Environmenr) urrrudl U::utnlflrr*rr'oru
a ,, a j- j as 6 9 j
oufi rttnvuinr: ttnctus fr fnrfi uruilnn durir fi r or aru r: odfl{n arufdnn ol oniohi
yrololdlufrufi

I

6) n:su?unr:60 (Purchasing Proccss) rurudr nr:f,nur{o{nnt{rnt:gtororr^r'01#
^^-^--4^-.^--- - 

j 
--^^-t--.- j 4 6 e t , j jYl:lUo{t,U?un1:0r0tlolunnoltvtul ttnvnr:raond::Hdni'orqinr:yio.rrfruafiruu'tsflutiu

.e,j
nqxn0lnunm0{tYtu?

" 7) nr:frn:lrHisrfinrq{(packaging) rlrudl nr:fin:rufiudrunvuinr:violrdua
t.jra99-i

unlucl odr{fr rilurcatr{rdruriu rflosrouau o{ndunolntrJrrrt.tu
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g) a:rld:lfionrlnr:riolrdur:vudrlil:vrrng (parrnership/participarion) uuru6.r

n1:iltvdlulrui:ufiofiufiuvrxnr:riouduz:sndrr'il:crna lunr:i:uu'ofiurauorrufiudr
a . j i, o '

luasuinr: d oufr uafr ri.rn ou duo{tR2rufrorn1: xorrinrio ufi ur ou ldiun?lxnoln

2.6 fla{luefi'ufiriurflos

qfi ruv ft f no.rln:iu (2ssr ) ldf,nu lior n:ru duriu f,: cr dNnr: ritniurirzau
c 4 q y---'--i i 4 .nuR?llJtIitrlo l0lro{tuniloctflueficruflulunytnnl{lmfl nl{lmnuxtuR: Hont:;inulTtUil

dzulrqirflutnfluto fiorqdrndr zs fl nr:f,nurg.rqa:rdufirurf,nurnouriumioerouiloru

iorf,nrflurinriuuunsfnf,nur fi:ruldriordou:e?tdr{ ro,o0r-r5,o0o uln fidolunrnlon
.t e d 6c !q- - J o . j . riloltluIlIiilturogflunl{unilx?t'tun: frrfnriolrfrurrizuluqjfinr:rilniurirralr.uot
-y^^!^^si^^d __- _.^^-^i-^^^4_ t -_rd ee zi cunno{lYlu2lflu?nud?uultlnriorrlaxuYn{ lm:rigI dorlnnnrrnnuii'n fiornnuilotrn
hJ:arnof unsdo6urnoirfinorn www.googte.com rirurinriolrdurfiarrrufr.rnolosioaru
t

rir arucurrrmslonl{uytnlnu::uoqilu:;6uurnsrrrudr6'un'o drunrruiloonfiu drunr:
uinr:fr'a}J druaaurir uosdrunr:rEuvn.r{arudullr drrfunr:yrafloudx!filrunu,ir
nllf;lnolotolrinvioqfiu:lduri drunr:r6unr.: druaarri', dlro.ruiloonfiu uavdru

nt:uinr:d'rtj finrrudrfiuf,fiunr:rilnfurimar:r6uafiuarurir lduri douran do
^^^^^ 4-- I ---4^:- -!d i - e o s oojqnnn dorilflt&nr uosriooursroinrn fr:cd'utiurird,rynxaddfr o.os

fi n3'f,'u u?orfl : ug (zs46l'ldf,nu rrio { n ?lu frxriu f,: v n dr.rfrau no^fi fi ri on r:
-r^^-i----- 6 ,-^^^-sr^rr- <i ^3^^---^^-^-.--:i e r jTlollnu?nunqnn::unr:tilniudo ttavnqnn::rnr:rio.rrfru?rtunclntolfnriol!nu2xt2

lvrufir6unrslrJviolrfiurfiurioqrfin Hanr:ifiunu'ir fiaunsr-Iou: udonr:riuo,do.
t'lum3Inro.rrinvio.rrfiurtrr'lmu inrruduriu#fiunq6n::rrnr:rilniudorfiuafiunr:
, i . avriolrfruaodrliriudrfiryvrr.rofififi:cdu o.os rfiouunfior:onrflu:rudru nuir viaunfidru

il : ; I unffi l dfu n t n n r : ri o r r fi u r fi n r r u dr r{u f fiu n q a' n : : r n r : ril n fu d o rfi u a fiu n r :
^^.^--=j---. €e 9 - qoi - 

)
rioufruasdt.:frriueirriqvnraififi:cdu o.or uonriufinarudur{u6odxlrifiriudrriqvrxa6fi

- 9 oior . j s ,ttnrri'aun6frilrionr:rioItfrurtolrinrio.rrfiurrrrlmu finrrrudurIuffiunqa'n::rn1:
. j jj

rioltiiurrqilrvfirfiuefiuiltf,uiirri'tyfirirhisinfiuhrrrioufiu:odxfiriudr6'qror.rafi6fi:ydu
,o

0.05 rieunq6n::l{06u1 inrrrdrr{uffiurlsun6cisnr:yiorrduaorixhjfiriudrdoyrx
o

4fi6 nq6n::rrnr:rilniua'orfiurfiunr:vio.rrfiurinaudufiuf,fiuuq6n::tln1:rioufiurro.r

rinyio.rrfi urmr'lmulu4nt {ootix'hiiriuiirfiqvrrrai6
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A a v hd- -i ^6CIEir::or ilunr (2s4s) ldf,nurrior arrlfirnolrrorrinviorrfiu.lsio
-Yadnlilll?ndouYll{nluRliluit?orsrurlnurruau filuinrnqi Hanl:frnuuudr nrlu

_s---:_-4 {r e . j j o j
n20ullcr{tlilurlnrio.ttfrurfrtdunrlu'trfiueuinartrur rnul{uflu cirulunirfluttf,rluv
e . i ' a -t:-_-.,i_-. __ dl e I .a a ta a aunilo{lytu?d2utxqrot{rilnil 25 fl :cn'unr:frnurorlilityqrriorJiqqrer5 otiil
minlruuifvruioiru dr : ruldri or6ou : v u'ir {r 20,00 1 -25,000 ulyr fi o{ih lriu or#uo gjlu

nItrYrillrl|lua:
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3.24)

v al, a y y a
nfl ilRgtoluutnl:l,o1lloliluln T SD or:urlono

9 I aq,, a a I I A I dl. roll,rulvr lilu:nl:lJR?lullsnrrnlullJuoulno ltu
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