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2.1.2 {amEgflordurf,unr:rio.rrdsr
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oonrflu o rJ:cmmluqi.l n'o
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q q n u r rd.r ii il'lt ; n n u 1 n fi lrJ rri u efi r{u q g u : qu fi ril u rvr sn r n ui u ri olu lu u rir lo u fi rfl u q q

fl urtruasluqE6ul d,n rral
s. nr:rioufiurrf,oq:fir firi.rnr:rio.rrfiuarfioJ:vnouq:firlrjrirrsriur{rrflunr:
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2.r J n2ru3irflqtornr:rio.uduruorqndrfi nr:ilnr:rio.rrdsa
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ririifin r.r'uiirirutJdov'hinno{rnurciiul:su:uusirsn:cnruoonlrlcjlnun:n:rluriourirr 1
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n:3elun1:ilanmt:un?1 Multiplier Effect mrlnt:violrfrur frlo{lud'nuorvfrglurnriiorfruu
UAAIA
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,. urolrnr : unr: rioufi ulfl uqerarun: :ufi hifi in,$rfinlunr: 6ruilru orrriunld
'irrflu Limitless industry rujorJiuurfiuufiuqerarrnrrro'r1 orna6cr'firiruur ,firuau
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9. qfl d1iln::utio{tfi u?liluuln: nr:fr riauriuaiunrruilaonfiuuacnlrlriunll#uri
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:rfi dfifruqa (2s3s : zz) ldnrirlir miuurn:nr:riosriiur (rourism Resource)
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,Jtutossrr]oluntrfirrusurrrttnrublolu]oErntrotrr]ou,sruouuMn gLuront z.t F E - -- -F -b- -H-- -i-----r--' p e l.'

ngnflr uu.t bB b@tu.t Llrrilt bOuu n,U tnluu,Iloturpflrt$tttrBflt3tl . ,6 rp c ,.o,- 
-i-'-5-- -"H'-E'F-.---F

rt*tng $0 s,r slnrrturnh nop loe nrrr rLrnh motinl

tntnh ntrt ttrttru[:uttpnut rtrt nrpnF]rrnptnEU;IB ruLtuourruulrF]osEBu ]Lu]ogr

eurrr"rrnhIolL]r,r]op]r tMLn14bottngsbrttcu3ullBuiltrtru]traLtLrfIh . t 3 6 - - -.-'

It*,ltEl trt3,ft3,3c9E3unuglr!* bcul{r,u cotltulr FlnsspLtLt iluoolrLtn

nrr rplup uur1tgullrrlrtrnn ngnbuuF[[rpgrDrnrtnBruunsurnrtr .
t

uurttttt0ttmn[trJrttt ttuotruLtt]0 . lF E Fro a a n

unr$nt,trF nLplrl,rurpHggegrfi nllr nt,trpr LMLIIr,tnr 0Lsrrlr{Lnrir .

nl
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t.4 u'fl tt : : ot ttav il r bi ri ol#rin nr : ri o.rrfi ur uu u nr: r6u il r d rnrtrrinr : r{n dou

rdoultunvrirh?ffrnru'nfirn::ouracdniilr uuri.rrisufiuryrl{E:ruma'iidnihh? rflurdn
..-.e--.!,- iq-.---.-.^^.^-:q-.--l^.^-^-^^.^^. -! a -run v ii nr : f,n nr : fi ril u : r u u o v o {lu trrh o.r qvr uru uil {sr n^ 2u q m ulu d ?u l nr x16 aru
ilqnu fl 1flnf ua; rtn inurriu {dniilr

z. mfuurn: nr: ri olrfi uril: vmmil:s i6aranf Iu : rorierquasfll eru dn ru lduri
r.jiJrtld

trurilYio{rfiurfiuquuairltuuasiinerudrricglugruvrflun dnJ rum r{il:si6arasrf
Iu:rorndrruta',au'td,tanl6ror:ut::ufrorfiu finad.rqnltirinvioufiorlrJ16ou yriilurn:

t

il:;rnmfi arur:ouilrtisuoonrflu 2 il:crnyr

z.t lumoreoruuavlu:rorinq

I u : r u eo r u u u r u dl o fri u rir m iu tid.r I n u o r gu a r frnu il c uil r n r : ri o afi r
riolnur'rdnlruriurriurJ:via'to.rod'ruriuyrintirfurflurJ:slunfvrr.rfiails rJ:;i6arenf
riolu:tnrna rfodttft,u6.raorufiddtgnrril:rin'arcnf uavqnuruil:;i6aranfdru uiu

dorlu:ru n:v:rrir n:sdrrfn or1arriri druu{doc lfludu

I u : r or in q m u r u d I d.r n ri l m fvr rifi rfl u I o s I u r r or hj d r o v rfl u fi qJ : v n'u f
niofilfidon'rrlrrrrrmsr' uiomurfluriruuurrrirulnrollu:rnranru mnuquti miomn

dni dllnuorrluioloud'nuorsuilrnt:il:rn'ufiriolouudngrurfiurfiurJ:yi6sranfror

f,iuritvriudriurflurJ:vlumiluvrmfiarJs rJ:ciBaranf riolu:rsrad niu urnulud mn
dni nrnriuu lrufiail; rniolfio rniorld rnioril:sduroraulu:ror fiarorin rfludu
Iu:rorinqrinuurfiuo{luIl:roraoru frrinriunniuurn:nr:vioqfiurvrruJ:;iiaranf
In u:'lu riu'irrfl u Iu : ror in q ao ru

2.2 f,ldudo1u

rl1 f, u do 1u u urudl ao tufi ,,an rdminaur6onnuaim r rto.ruqudfi fi d o

sraurdufimdntirfrq triu ttanldrilununsn2'rrdrqunullnnuiouenrudnr::urfiurflu
lt

rl qu rrl : u rTl eo r u fi il : ; n o un'i n : : u n u n r r u rfi u rio n ru d rdr eo u lu n tr 16o o'ori, 1
f, 1du do 1u rfl u ao ru fi fi fi q nr ri rn u imu t : : runs oiu r : : u6I n arurfl u ao ru fi ri s Irfi ur
rinrioqfiuefir6uvrr.rriolrfiurrinfilerJ:ca{rilndolrJFinurnratu{rfiurfiuaraurrurorlrrnou
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Aaajieittaa.es/aea
Ttfn::ily|l{fl1du't 1.t:orYt0ruuu.uudnnl:e lilon21ild{u luon ln rxu 2n ludo ?14'l: udun

i o i i .. 4 , : o s d I
fl o 1 u yl t'l : n l]d ? { q tu d o'lu Yl llr 0 lR 1 r fl d n n 1 : 3 luu nu u o n r 1 nu lu fl 1 du 1 u rt u n'l : fiuTr u
svav,'
lu:lol?nQfllnfuyt1{fl1du1ldu il:s{lrDlil lyr?Iil illilu il:yru1 6nrn::urlrnril rfludu

do g adt .
f,1dudolumfl1nqm1{flltlulq1lDl,tuu0lu?uUrnluil:crmalnu ruiolnrnil:crnalilurflu
Arsae49

n o{tfln[f,ldu1 l$u ?n?I:3f,r:nuf,ldnl:lu lilunu

3. mfu urn : nr: ri orrduril: ymmfi nil inr u r : : uuas il: ulfl fi lduri mfnurn: nr:
,jiara.elrr<i.rvJ.v

Ylo{lYlU?Yluqiln1m1.{flail?Olu[::ll llaUtuUtt:xtuUUil:ulililfiiirondnUoi rrasnrum0nflu
d 4 q s 4 !r--- i j ,t o c - da J . ad dt r

ll101nOAn0UO{U01UU rUUntn::lJmlnu2'tto{tnunltf{llulltintoluquu rtu 'l-6nrlxliluog
- 9 A , . a da . a , !dRlTrululrou nlu1 nlilln{nlu nltaJrau n? nun: flailr llaurruuD::ulIuunl{l ,?xr{{t

a j ,, t j s r Jt
n r n : : u fr rr f r I T u ryr' o in q il : v c.r dei r I 1 rd u il : ; rn fi {'l u lm fl n't a fi i n : : I rfl u du

uonll.luo0'lnmtflo1n:n1:Yl0{lllu2llluulUDt:Umnn1?O'{1t62 d{nmtilU1n:n'lrIto{liiU2lt't{
- i4 i I o j- , j orl, . .iorut::ufitiluurur::rrnudn{oonolun2runnmunno{lyrurl#nlrault rriu n21ulf,o

ritu'uu au'itqqrfrorniu Rrurfluwritrfludu ninurn:n1:do{rfiuril:;rnmfioilimur::u{ c9

ruavrj:crilfi urirtiouldrflu z rJ:srnvr drd

3.1 uilriri6f,innarurfluoqi
.aadadta..jj4v

Iril a'i?nT?fin ?lurlJuog il x 1uo-{ ltu d {fi 0.ilfr u?fr lldn{ oond ld'nu orvarru

rfl u o {t o r n u'[u fi o r 6 u niu an rn fi ru ri o u fi o gi o r#u fi rin vi o.r rfi u a {a u h a ru r : o f, nu r

dnuu vR lu rfl u o{uavi6iinlu tu In unu ror hido u{r lrJfi riru i u lduri n lr lAuuru

u{riru ul?tt,t qltufio.rdu rdu ur,jfiruurir r{firu6rlo lunrarufioro{il:slyralnu
u{firuvrlnfr{ilinucnr rfludu nionr:r{r'lrJfiriruiruo{orfru rriu frndmlulsuarnd lu
u {firu fii t ilr r inu n : si r : r u r 1s n {firu rl a r u Iu w r r f,.r r in aq vr : dl R : lu rfl u du

3.2 uurirfinrjinrur :: uunuil:stil6

iru u r : : u (culture) l.r u 1 uod { fi r fi 6 r rl ua v fi q or ri r dr n ulu dr n u il : s rn fi
rl['rin' uiouenroonut#ruruludnuorcfirflutuur::rrfiulil:yrufi uo;fiailn::udufifir

rfluph::uuasu'rur:,rdnr:urinr:or1inf iorur::urfludnuil;fiuenrdrnarulniq{oa

{'lu R2lXrlJursluuu l:uui0u n?lunaurndur rrnEfrnr::ldu6ro{il:elluuiorur::ufr

rinrio.ufiurl#aluault noo iotut::ufirfiu:rujo{fiurrldurdqfluds.r:l2ilnril:Ji6uns
!

fintu oiururdnr::ufirirurrfnrutrflunr:il6'ri6rJ:virrurflufiuoriutornuludrnr niu

il:cmdnr:rrrirfiuu lunmnciuoontfiuuuu'oro{ril:;lyrr'lnu il:crilfiurrurn rJ:crfldfn
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vvJaAeesva
fl tc fr{il in q: 1uAiE 1fi {1ud1rn!6ou loil.nr io f,.rm inun:aE : rr lrudnurn:rmh frtu in

o adt I
oYluf1u lilugrut

4. mifluln:n1:do{rfiu2rJ:rlnnurluriafrrtJu lduri uurirrio.rrfiurfirrludaflrr
tAyu'
frurrtfionouduo{n?1x60{n1:xo.rrinrio.rrfiur Inunr:airlfion::rluil ris rJiurJq.r

douilaltnjohiantufifiunrnunrulunr:firfirn::unr:vio.rrfiur yrfvrurn:nr:yioudur

rJ : ; m m l r1 u dair c du uil { o o n Idrfl u r il : s mm tiou 6'r d
4.t m fn u r n : n r : ri o c rfi u rrnjo f, nu r fi .trnn do u rfl u un ri r ri o q rfi u afi fi ail, d,

rnioh{rinvio.rrfiur'lilrnioGuuffiruocdnlilgixl :oudlfiurfiudni firy nio rcuufirra
firotir.r uu ei rri o ud ulutof nu rfi r urn dou lduri

4.1.1 nurilrio.rrfiur rfiofnurdninur'lduri erudniitn rdu aaudniqfin

ttrfi u ru r aau dn{nud t{ fiiil{a unc eeu dniriln uiu aru dnirfl nrtrriurfi rfl uu il rm ru

nmil f,iuiataqi mlhi riad arurdoai : rm loroia 6ridn aT ufi ,dofi rilur oqo nru rfl u

du

4.1.2 ur ri lri olrfi ur,uoof, nurilqnuf,ldn frJ: y noudauuu rilri o uiiurdrfl u

xo{R'ln:1 tnttfl urn{ilo{tYlu?l,0{fl:t?T1n1:lnun: rdu qud Tiurnun:ilaalrfiu.rlrrl- 1u
rrlaorfimnaou,nut:dg.: gutiuinr:riosrfiulnusr:fruiolndr nr.rrilyiolrfiuzro{n:u

riltaiunr:tnurr: gutiuinr:rioufiulfiunun: uuri.rrio.rrfiulnun:rhurdvrqnd frruia
riru rfludu urri.rriolrfiurtororrinltd?uilqnuarenf n:rrJr'lfi rriu rirunqnusranf

. ct , aa€ J e e a c ,

alt6 on: su rlrffrfrifr nri i.tuintiulluil aru : :ur{u {lfiih 60 u: ru luu r: rf;fi rfl udu
.riJurrilriolrfiurolrinr:qnfllilnr:rlihhi rriu aaurJruriudu arurJrrtrn:uu1{ rfludu

naontuf,2ud1r1:olt niu aeuua?.1 t. 9 rfludu ,unolnddofiunrilvio.rrfiulfiof,nutuqn
tAa

aranifiriluro'ifllntonflu tdu a:undrulfif,?uqxalil aruaquln: aaudu lirirriula 1:'
ad 4 I
ulou luugru

4. 1.3 ttu ri I ri o I tfi u r rut o fi n u rn r u f rie hJ rfl u u-fi r ri'u qia o r u fi rfi u

: ru : alfi ail v ttn rin ursr an f fi drfl ufi fi r fiordaoru uri rtr6fi o gilun rruquar o{ nr u

finrJrn: ttavn'fl'Driotqieoruto.tonru fifirfr'ordrirlid.lr, rfior'lu:ror u'i6risrqi eoru

m6fru {in u1r o { aulu dunufl u du
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otjj--asa4.2 yl:fl u1n:nlryro{rltu?lilon?ludqndullllilanlilriurrosattutJutril

4.2.t d2udqnltasdolufisxfirrisrf rriu aitriad aruauu enrufiru
A - tA! eyt2lrf,u ytxuuutorr t:{ul:uluilundn1u rfludu

!a''I

4.2.2 d o 1 u fu ln-{ I ln u d o 1 u fi 6 o fr u dr rriu a o r u riu ur' I u r u d r n'u 1 u d n du

haldrrn l:ra;n: I:uruuunf qudrirron:ru nnlnfn rfludu

aonndosriu e ao{fli fiunrud (dr.rlu fi nr r rqufi , 2s44 : or)'ldurirminurn: nr:

risufiuroonrflu g rJ:vrnvr drd

t. rir nlrudl rrrcilt:tutln^{ntfindrflurfr uavlndrir rdu nsra nao.r urirfi
9u.!

drnnur nu titt n'uv riludu miuutn: il: r,nnfi fi nrrldrfrgeionr: rir: riinrfl u odnOr

uonurnil:!Iwrilnun:urda &riol#rfinirn::unr:rioqfi ur6nraruotirqdu
,rjj-',,'' uild{rdoufi orffi oru: : unEuavr{ndour,r tiouh rdu rt"ou fiu rir yirrfi uurio

wrn},rojuurfi uil;nrisrirtr'ulonu'udourirrliouriludu

' uu ri r ri oufi u arilo n r : f nu r niu yr^fr- r fiu qfidn irir u r rn a'o fir riu a r ri r rio

il:cur qllwiaonldnvm
. uu rirri oufi orrfioinurqt nrnrriu uu duirudr : : rmsr'
Idiaar6ojaa

z. tl'udu uutudltttlrilr::lttnqnru'nfirilu6u niu rlrhi 1i ur aaurJr

f,?udM:0lv gtiJl qmuruuriltlu' n3rde,fiu: unsniu6u4nil:vmvrfi'ldiunr:rnrvilqn

rJiurJlln nud lrf, onannta:u g 6o n aon ru {r fini un fivr{u,{lfi nonhi rfl udu fi rn: : u
--r^ ----i- ^-.ir,- {- -t- -^-i q y& - a a j alro{lytu2nnnl,uiltilRytu hiltrtfl?'lltruanruau uasrfr'onr:Flnur

3. o'r:urrrl f,aJn::u iorut::u rJ:crild rJ:yifisranf ifiiinnmurfluo{tor
il:;trtu tvrflufiaulttolfnrioufiuedr{rlrJrdou6uciml il:rrvrafifinrurudr 01:uDr:u

rvrnlulni llasn?1rldfiuluri rfludaultto.rrinrioufiurfiurrrnrj:vrmafirir6'cfiorur riru
-.a--!- j r ,ic g erinriolrfiurtrnil:ctmafrfi'mutudr rinrcu'uurduvrrrlrJgoylruirt lurJ:crmafirird.ruio
Joto
nouiloru'u(ilunu
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a

2.1.5 R?1uililu10{fiorio{liis?

{u 1uau, u.a.(2s27\ "fnrioltdu?" (Tourist) lduri{rduur0uufrn:rrfiurr{nodrl

iou zqfrrlulurJ: crmafi dlulturrtuu ua;fi ruq grhlunr:rEuulfiuurfl u z il: ; nr: 6o

t. 1{rrariro,fiuo.lr,n6nrnn'u nr:finriou Exn1il nr:f,nur n1:f,'rf,ulunynr:firr

z. n r : frrr ri r rfi u n r : q : fi o n r : il fr in'r6 u r fiu n : o u n fr n r : rJ q'ri6n r : fi t fi ldu o u u u r u
a

llaunl:ntn

u: v: rrriog{6nr: rioufi ulni ril : srnalnu il.f, . zs22 u1ffi 1n l#ritir .fnrisudue"

6o r,;naafir6unrrtrnfior6udurfluojudo{rJno'tornutJfr.rfiord6urflunr:frn:rr dau

nluarin:10 uacdruinqrJ:;rrrr{;uOldr+iolilrJrcnsuorin uiorr:ru'ld (:rrfioor

qrunul rriu go noufi 22,2s22)

ta

2.t.6 ilods,fiii6nGnacionr:rioqfiua

aAri.r
norimnr:unsfl nou:rnr:rioufi u'luri{rJ:crmalvru ldalrJnfinl.ratorqnf, liln::x

,iaoJruaiiaaad
riolrfrur n-o uinr: firqndrtura'on6orfiorfinnrrufirnolo ilrfrufifi6mf;r,rasionr:dnfiulr

t,A A a <e d - r d d
laoncrou:n1: un{u (ntryt:?{nt:n0utnt 2[tnvf,wt, 2547 : lg-19)

iloffsnrs'lu

t. niuurn:nr:riolrfiu? (Tourism Resource) il:crmalnuriluil:;rmafiqnulrldru

ninurn:nr:rioqfiua miuurn:nr:vioufiuaurrudr d$rqnloh?{nur6uvrr.rurrdourlordu
-i-.r-.--s-i-4-ie-4- --i-.-.. a d i r e t Iuu Ou0;UYl{tt{fllnntuto{ lnUD:tlJTln llnud{fiUqUoairltu :ruri'.rrntrn1n lla;{'lU

il:vryrfiil:ctrfl dfio{lufio.rdu uriroonrf,u 3 il:cmm R'o

l. l il : v rn m r : : u tt n^ rfl u uu ri.r ri o.r rfi u rfi fi n r r u a : u.r rl rfi o du ro r n rr r : : umn^
t!..^i _.-.- -i- _ _ -i_-..y^^. ^:^^i-c^-- -^-_!,-- --e Jat r v r . alnlln Qlr,1 ulnn u1q:ou UOu'liou lrlntnU'lt{u{rtni arudni qmuruuriltrd ruquru

clulntttet'msla il1nn:ru rrnfru m;lnf,lu ,n,, ,r'u, tirsrfiurir ,,uri.rrirtn (#au uuol
a

flao{ u{r)

t.z il: vmmrJ: v ifiaranf fu : rorierqfl oluuavfl 'r dulno1u rfl uuu rirrio.do.dfi
o r r u d r riqlu vr r.r il : c igi' ata a{ I u : r sr n 6 u f o al du l lduri I u : r or d o l u q m u l u rJ : s i6 m an f
1r ru Iu : r u fi fi r rYsr qi fl d u d o 1 u ri r un r ru' o r q rr' o r o 11 a r ri d un v o r1 e : olao r u



20

1.3 rJ:crnmfiailimur::u rJ:surfi uay6on::u rfluuurilvio.ufiurdnliluuu
J q 9 aa . d 4t radaa . . t9rfi .rlu dnusrv torfrG rruil:vrn6i nrrurfl u o{ i6f, isr lrdu r {rirurt?lxl entuf,inlu

uuuyt) quri inrur::u frudrfiuru'ollfl arufir frnnnh? uncrilu'slud

z. n rruil n onfiu (security) lu nr : dn fi ultro'on 1nr u run r: rdu mrlrislrfi ur
e.icA4teta.fnriauiiurtsrirfrlornrurJaonfiusioBieiuacrinrifiurflurJ:vnr:drdnr rrn:nr:fnur

- I 91 tt dt q q ira . I j
R',lluilAOnRUr{nO{rU:U dyttRlturasm{o{qnllr,talytolrfi ut

t. In:.rafiofig',, (Infrastructures) il:vnoudrufi{drueun?ludsn?nndn rriu ouu

dsvtlu auuu'u anrfi:oh{ antfi:nlnuarr rirrio ldflr rirrj:silr :vuunr:floar:fi
rTuariu rflueiu InurJnEudrflnvrflu{a.r4uf,nafrrIn:rafrofi1',r,n'odruaunrrr

dsn2ndu'10't o{il:Erlrulurlo.rdurioutnrflun'l:a{quliliorilraitnr:ris.rrfiuail:srlru
. 9 i a* yAtst
lu rlor n-u fi ril u {fi ldiu n a J : ; Iwrfodm orr :

c. fi ldru run ?tu dtn an (Facitities) rfl u eo rufi risuinr : ii rirutuqjro nru ovrfl u {
t hY a . vi'nr r'liuint:urifnrio.rrfiurluliltornt:il:;noun'rr?rrrq:60 usififiuinr:to.rfJ1u

. tv -!u1tlfl?un?u n{u

4.1 n 1, R u u'l R rl rfi o {dor6u m r I u r uin r : fi I fi n n'n n 1 : n u u tnl tu ri.r ril n r n

sirlil:crma uavnruluilrvtmatsdordcarln ::nrir unsilaonriurt , nlo fio vrmunfiouufi

urruveit.tl eitur{t-oon ldesn:nuiofiuinr::oh,l vrr.rriryirrfiuurio ua;qrln:o16ruru

R?1ufl so2neiml vrxornrafi rirornraurufi riuafiu fi arunr:u'uura{u1n
ad _ lr. 4 - a !_ - d . a ad J- 4.2 vlrnl:t{rtiiolttacuinr:rirrar: iinr:douRalu:uriiuun'Gnr:rirrfiol'lt?

dsn2n : :nri: fi uinr:'[#rirrar: uinr: oorfi r{n uinr: turi.r{drfi'n rfl udu
i- de .il. . I

4.3 fi rin i l:.ru: u: sducitll lt?rdon fi dn: rrirfi frndril l r; ar fiuqiln 1il Gr! o1o
4a

lraruutnl:n'luu1f, ,I1ud1na

4.4 fi u o I u r : u o n t r n t s fi o r r r : 1 flra'o n il a 1 urn^n u de o v do.r q n qt dnu or v fi
---.--.-. j - a o i .urnlryl q1n1il lrorxnl:n1run: 1nlfr lniu ou

4.s ui n r : ri r rfi u r fi ui n t : ri r rfi u r'hJ fiurn ri s ri o ufi u r ei r r l I n u fi rin q rn fl riiifi
nrrrfnlrrdrlnfigndor fi dt utfruluni uacinrruiufinroucior.rdrfi

qcrAaya^y
5. dun lt o{ri : cdn (Souvenirs) osdolijnr:n 2uquqiln 1T{ tilxun: rnr :urilnr:

riuaiunr:l#taqduriru n1:oonuuufiufirlfifirondnuo( r.rrionlrr::1fiuriofidru{lu
o. nr:Iiluu1lla3u'lullnirJ:wrrYtr{uf,(eauertising and public Retation) riluitri'u

...o e u , j ! .rlrdrgtolnr: rurud"rrinrioufr urrTl r rnsiuil:;ryrs ua;nrulurl: ;rmr
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7 . nrn dnu ol (Imase) rfl u6'rrirr un n {lrinri oltfi u: u r nfi n ryr f,nu oidrrfl u fi uunu

ull{R21uHur,0{4fluunno{tYlu2nqnun?uurnnml{t:rrxln il:sanflldni llauiotu!::u
cl a I a a ! v ) Jo ,rl d
tiJuhuunu ur,irRarutnaolilaun{nlt 0un 1ur{{ dudrn-urfioluavfr udrrjaoaolnt

l. dnl?elf,:ug fi nua;nr: dolr ollan fi riru rlrrlqlunr: ririluonrsudnr:rdunrl
u r .i - .-._-._e_-i _; e q y a r j r o su0{unno{tvtu? dR11vlfl:u!ntmnflnltsyIr l1.rn1:touytl{ytorrfru?ti0ud?a{ lnurnntsnt:

Arihran'
tn=umrlriollfru?:euu'lna lrulouzriun?lutn6oultrmmnr:rfiocluur{il:crytg ornriolfirno

nrrufdndlnrtu'hiriun.tflunaltlnl:laufl1{oonuonil:srmf,usaofi?ar1u:vucrrariu
asniya'lunrln:ld'u{ru nr:iludrnrrta:u1fituavan1iln?lxriun{m1{nlliioro;rfludrn:;{u

n:sudnl:r6unmh?rurudrodrm{r{r?'r{
-ariarr2. n21uu-uulunlrdo{1fi ue lurirurorerufrun'irfl fi riruur fi orriil:;nouiln1u

rJrcnr:fidrul#nuldto{tntouni2grdu n:ounirurnrf;nal lu{orcdrirldrirurinrndnlu

:suuil:srfrnrirlfi{dinnr:r6umrrvioufiurt;iiurndruo n:rurrirfiqndlxnr:uyiuo,fir,

fr iarlr:og.r1oltfi nuldriruriurrnooldrfi onr:r6unrrvioufi ur

3. nl:xutulduml{rtuulRU Inngnluriiin'r:nuulnurucilrsdol:rnriauncfi

rJ:cfimGnrn rirl#rfin:cuutaioritrouu,nto,6ordour'onr:rfiumrrdru:ouudfifinlu

6n n qiu q.r n d rn r : rr n r : tdu m m : o lv'l fi ri o u {r vi r fin un s n r u de : y u u n'r : n u u r R U yr l { 0 1 n 1 fl

ldiu n r : fior u 1 d.t 1 u dl u x o { ri t o r n l ar', u,o f u.r u' u u n ; r du il r { n r : u- u ci *r a l fi n r r rd u m m

rioufi orfl u hJ lddrunelrd; n?nr 2nG r rJ aon riu racilr;ilfrn

4. nr:unnril6uuu'luurummnr:rfio.r :uuunuu'rnuturi.rfirinrurl#firJ:;dninru

ttas::ntir firh{qrnl'oulnno;rnrf,nnr iJurnrolrlnil:;rnrdrlhinrtuaulotsnrrt
aAtairliis :;rdrlil:cryra rfio6ru?un?llrdunrnlunrrriumrrriorrfiuruacnr:rilfiuudoqa

rirre r: dlrflunalrtrfinnr:u{rfuri.rluuitornr:rirrciunr:na1a uounr:2'r{uflun1:

.tad
u{tu

vTnrurnt:rioltfiur firJ:snsufiurfluu:rgrhh?rfinn'lrudornr:lunr:r6unrrriuodr.rrn
f,lv,l .

115.7to4
ab84n
grros,d$nrn,

iud......1..1..Sr.0*..lffl....-.J

n I n ! I fi 0 u..9. L.L3.-q.:1......315
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rioufiurudul{nu010tcdsr:o1#6{itnntnlSuu riourrnuorrldrrnrudrritiinrim',udu

l.
z.r.z srr{rI:vnoueirffqfirirl#rfionm6unurioodo,

ll.r gl Ha fl o { n r: r6u n r r ri uo,d orr u oud av q n n a i n aru un n si x fiu tuu a ru"l il : s nr:

drfi naorai u^ranrJ (drslu u'nr orlrlfi ,2s44: 35) nrire'ir ilrfrudrirlfirlnnadnd'ulr
ari.

rouYn { Yl o { lYr u?u : u fl ou tJd:u

t. r.t'u uiorirl{riru dqflufi.u:nfidtn'uvrxrioudurosdo.rfinrTufi ril:1vn1:ln'un1.r

rioIrfiurhidrns1nduio1na 6rrfludorfiriu ilioluil:curnuuiolfrdruludrusirst rdu rir

tI'll'tus rirdri'n rirorur: riruinr:druiufirdruruR?1uden?n uacnr:t#rirodorolrfluriu

2. t2n1 ,fludldfinrtlrururirrirgdrmiu{r6ummviolrfiur ru:rsusiarqnnntiouoqi

lu ao r u n r n n r r n r : il : v n o u o riu fi urr n d n fiu u r r n u o r r l#n n r iu n gn drJ n rt{rd o n r :

,j
n1:no{lyru?

r. o.'t r #o 1 t fi t c lil il 0 6'u {o drfi n 0 1 nlil q H a ua; n rrl {f, nfi n n'a ri eu dr o d rurfirir
n r : fi n'u t ta s i tr a r n l ld au r : o n : v {u tfrrfi n n r : ri o.r rfi u r lddr lri efih d r s lrJrinri o ufi u r

-_...y-.ly_-_:i. ,.. . ,t, -^_-_j^- 5.- r oi ., ,olnQnn:telu tntlnd{nl{dl lsu R?lxno{n1:fiocrdumrlriolrfrur nr:rilu:ru:ur{oXanr:
-1^-.-=j-^^^---,--! -a .rt - :-i<q-1.-4-- r . j qe ello{l1lu2 n1:Ylo.tlYlu? nlrlcf :ud:rlvtaunnfidltitiiuqurirrolnr:riosrfrue ilrf,unrldlnu
ra:u1fitrafiu:nrnnr:tfio{ qqnra fil6rurunrludsn2n n:ruilnonfiu uaynrnuuimmnr:

riolrfiurrfludu dlnrrirdrirl#nrrurirltfirvr6uvrrrrioudu:rosrinrioufiuanjduuuila.rld

ogno0nl?n1

nrrfinaorai fiuaurJ ldnriredr orlrdolrnrrrioufiurifirdm 1 rfludrnr;{u
drfi rnrurJ:; nr: druriu fi rlfirn'n nr: rdunrrrio.rrfi or c il: cnr: R'o

t. frrn:vdu fll{ntuRllr (physical Morivarors) rfludrn:;du rdoriounnlunl{
4i,"nrunruuiotfio:'tlntu rriu nr:'hjr[nfl uir.rnru fi tn::unxfi nr nr: lrjnlfr01n1flx1unylo

nr:f dninurnrrriruusrir,rro.runmtluloinurqrnrurfl udu

z. fran : ;{u m t I iru u r : : il (Culture Motivators) ril udrn: ;{u dtnrlt?,6onr: rfiu m m

tu'onr:t:'uufinrut::u nllrfluoqjtornuluil:rryrflgi1.r1 lri'irr;riluludnuorstorqiurr
ada.idrJ
flnu u10f,ail njunu
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r. 6'rn:v{unrldrun, ruduriud:vudrlqnnn (Interpersonal Motivators) rflu

drn:;dufirirlfirfinnludolnr: tniofiurqra^ rdonurJcriunuuilanrrirlnril rioaudfi
aarianrrufinlrrit rfioudnr6u{oln{ruil:s 6rrr rfl udu

c. d:n:v{umrldruJruc uavdorf,ul(Status and prestige Motivators) rflu6'rn:v{ufi
dolnr:ungluut o{nulfigltiu tnjoriu:n'ua uay6orf,ur rflunr:r6umrril:ynouq:finlu

citlil:vtma nr:'hhJ:vqu nr:flnur {a{ rniol#lflunudfi,fiu:n'uf,uasnrrudrriolunr:

fi rr ru uo.rcru dR rilyr 1{ra:u1 fi nro8ori ruao

lln u u o n 0'l n rfu q n o { si n'l a n s d n ri r r d r il n fru fi n dn Au fi rn r h?rn rl#rJ : y m ru
i-.---t,Jn,itnunrllrntu tta;ilouTud'uru-olur$lnf,R1Tufl:ug6run;frinufirrJf,uuurjal lduri

l. nurnfiuorrioudrrunnar

2. nr:fif,indfirr,.rrnd,

3. daqrarfirlrufiounl

4. nr: i: ro'ldrn'rr'rndu

s. nr:fi fr vrildfi 5uu gnlnuldiurirfrr.rrdt (paid Horiday)

G. avn an: rnri r lunr: r6um 1{t nl: RtJu tnr uac nl, n^rrci odo ar:
-v4d7. n:ouflr?ut ulnrdnn{

!

B. nr:rilduumJargrJuuuuaruqfin::unr:uilnn

narrnlorrorqilnrunr: yioufi ur In r r afi .rduI ru
tet',

u ]uu rutorig nqruruuav :vriiuutsril: ;rmafi rdoci onr: r6unrl unsl#n:rr

a- ol onifinfi fiuur'lf (drllu ilivr un.rl ni,zsqq: l8-19) nr:yioufiurrfufiilnfruuaru
o d r.r rfl u o r rirj : ! n o u *ci o r riil : s n u r dr g', u fi d r dtgdr u n r : ri o.r rfi u : fi r il : s n r :

r. dldlqnlt (Aractionsl iildlqnltdrunr:rioqfi ue fi orrirj: cnou fi drdnr c
rhcnr: lduri,reirvioo,fio.iid.rdrgdrunurio*duri + il:snr:

z. fi .rdru zun?1rdsn?fl (Facilities) dl drurufl 21r f, untneir.rl lu nrr rn-uyrrl
--,^--i--^ -r- a i-rio.ttfrur tdu nr:tiuvtt.tfrfin 01u1r uinr:drr1 daurflufirg.r1r6.rqn6rfod, f,r6ruru
R2ludJn?nlunr:rioufiuariufi + il:;nr: n'o fir{n lruorur:uur,odo.r6, eoruuinr: rriu

iruuutorfi :sdn $rudni, aolufi ,irylurnl: uasihfiudug.runmm:uxfi o

9.

10.

rJaonriu
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3. .n1:tuti{ (Transportation) n'l:'uurilrfluilofrudd',rirglrnr:rirrinrio.rrfiur'trjfri
rfJrid.

llilai{ti0{tfru? n1:{utilfi:rntir f,en2ndu1u unsilnoafiu ouultuytl{ :cuun1:0r10:fi4

rJ:cufrntrnrlunr:t6unx nr:tflruavoon01nrfio.reirr1 lunr:rn'uvr1{01ndu'ruu'utor

il:ctmauuf,rlil{rJ:vurnndo uror.oriaucililrfiul?allilr'rs:suun:rr:fia'adarirh?rfinfl.l'ru

hi as n rno'o'irrfl u dr iiu nr d o rfi nr: ufflt

+. n t: dou iu (Hospitality),fl u d.rd ard',yr rn ru : rs rinvio.: rfi uafi do.r nr : n du'lrjd.r
io a . @ c o d - !

aorufim-u tnntrnnrrurl:vviultlunt:douiuro{il:crrru rionrinlruuinr:ludufiurn
rar.i

nfl?10: :uu19t t0{llila{mo{r7lu2

2.2 lru?Aonr:Iicirui?ilto{ilrunxu

2.2.1 Rxruiluut o{nr:iieiruirutolJr;nru

nr:irieudruroril:csrnrri, fi rinimnr:unruriruldh?nruurrul{ft d
n::or'n1 wd eszq : e) ldalrldr nr:firiruiu urrudr Rrrujrru'olroril:;mru

hidrt o lil ttt nuu q fl n a rio n{u nu fi tfi ufio rdo r fiuuo v r{ru r iu fi orourdo nr : d rru unr :
rfru u r t tn v n t : ril 6 uu urJ n { l u n am r { fi do r n r : I n u n r : n : c ri r ri r u n { r u i o o r rin : rfi' 01#u: : q

6rn llnjd uu urj n,r fi fiuj : y a wi

qlioni 1nr'rui (2526 : zs) ldoiu ron 2rulr u lut or nr: fi riru du l{dr r urudr nr: rfl n

Ionralfil:vtrruldrdturfirirudrrlunr:6ni6rnr:n'rr:sndnfiunr:izurJn'rin'uacn1t

irufufintouluris.rd't.,1 dou,oocfiflan:cyrulr6rdrrj:cr1.uulo{ ,,u,n,,do,rfir1ri
il:vnuur{rurfirirui:ulufion::rrfioudilquruavrirlrd{dRlrrR?1lJrfluo{ddduudr

6rrflufincdo.ruoliurlitqrdr tqudrlnnucimil:r:ourfio;o1idrrfi'u{oiuotir.rrfluqtldiu

n r : rJ q^ri6 o d m rfl u r : : r rfl u fi u o u iu t o r {5u ua c u f o u fi r v q fi an u ruro fi o n : : u t o r n { u
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inu r rl tg rir uz (2s46 : r ) ldreu o n ? 1u r.r u 1 ufl s r n r : fi d: u i e u il : c mru lu n r : r{or u r
, J , hl,d. . o u a i'irnr:frnrtiru'ldiiriruiaulunr:dnfrulnrn'orrlrmunr:drrfiuuu nr:iunarJ:slumfrrn
nr:finuruavnr:il:ctl'unaIn:lnr:r{ruur orrnrirrlddrrflunr:rilnlonral#il:srtru
elrrtofiordruunritruuluuasnltril6uuuilnrrion:cfirnr:tJ{rflrrr',urfrt drodao.r

Inunr::vnuvrdlaltle ::rilulururlndru lridrtcrfluoarrinirir nludornr:rinuy
nrruf qu ur{rrlu vriuurn: Inunr:urlilqxl{xruurdrn-,rn.,rd,or,oonor1uuul#urn

fiqnrrirfinvrirld

Cohen, J.M. and Uphoff, N.T. (l9Bl : O) ldl#nrtu?nrlu nr:firiauiruro{il:cflru
'ir il:snrurlnnudoudrurfi riaur6ur{or1u a in' lduri

r. nr: fi riru drtnr: rlnfrult drar: ri roc'l: rmcfi rodrr l:
z.nr:fi ciru:'rufi oaa;lunr:firuur:rurfiarr,'0ilfl'rier'nu;ild;naulo

l. nr:irirudrulunr:uri.rilunnrJ:vlumifi r6ndurrnnr:rirrfiuuu

c. nr:fi riruiulunr:rJ:;6unnIn:{n.lt

In u a lr.r I o n t afi il : ; n tu I dr{r r r fi ri r u i ru da urr 6 o ua c rdrl r fi 6n in a ci o

nrvu2un'l:drtu'ufion::tlunr:frruur :erdlldiunarJ:clumftrnnr:fiorurriuorirlrauo

R1n

william w. Reeder (197 4 : lg) ldh?nrlurlJlulo1u n {o'{ nr: fi dau dru drnr:fi ciru
irurflunr:rJvmsdsa::rfnmdrnu ,iolrdnrrcnr:firiruirrtorilrrnnqnfla uasnr:firiru
ll
:?x1,0{nEx

,unolnd Eu1n1 frn:f,qvrG't 2s4B : zs) finurrforqururiunr:firiru jrrlunr:
lgoJ.'ilrcrrdufiudnr: riolrfi ue alrl ld'it nr: fi riauiutortrrru grirldosnrfl u z dnuors

1#uri

t. dnuusnr:firiruiauo',no.lr,fiu:dorvrrrdrur?relr{a Inunr:rilnlonrahidlnr
Jtaoldn:dtl1 luqutu il:;tttuiumurmndnnrufivrG ur?rfi lunr:rdrurfi rirui:ulunr:

o-J.a'
dttu-ultu 6{ltcint:finitiu nr:n'or:srrdnfiult l1.iltflu nr:irurJ['ri6uacnr:iun'nroulu

i- J u

nnn:;mufirfinfiu :rurilrilraiu frnrir ariuaqul#nr:drru'u.rrurfinnnil:rlumf6opru
r i.nruprjrrrrufi ririlundeunrruario:10
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z. dnu orv nr: iriru ial o',nnr'tr,dor{oqmr.rdruinlo rfl unr: iciru iautorErru
j;9rta.tlro.a.t
frnr:tfrur{o{m1{d1uinlt or:usi :rrrTrrirfiuxro{il:urlturflurniolBf rnurorl#uirurfi

riruiru lrda,inaluAni6uafila::r{ nr:n:crirhflu::qinqrJ:va.rrifirirrnunlS rfirlrt{ii
trdrra------e.tgAoa.aioqgyll,lll1ud2u:2r tnnn?1!4nflu un?1u[dntun'ntousiofrrn::ufrdrruulrudrun2lxdriq:

1o

a1 rJlddr nr:fi ri:u dau rurodr n: vu?un1: fi il:smrur{rurfi ri:u drulu fi rn: : r
eA)qe.rAdrr.rlnnnn::ultu{1o{luxu ludnuile,unna nritqnna uou o{fin: 6.rrilunr:du6o : eu

frnfrult dtilrr{ttttu drurJfrrio' drufunnrJ:;Iurri uacdruer'nnrruil:yrn'una Inu
n:;u?un1:drnrirrflunr:drrfiunr:Inuil:srrru orrfn:lrnrrudrxrunr:drrulo{ro{

rr, i
lxru lxulnilqa

otnttur6ntracfiau;fildnrirrur{rIduri.rnln d'lln:ouunrJ:;rHua1rJ1d.ir nr:i
rir u i ru r o r J : ; tr ru,fi o du r r n rrJ r r u u fi do { n 1 r ri ru'u r n r.r r,d u inr u r : : u il : c ril 6
nflrrrynr{u n1:tdiull:l Ionra R21lrdlu1:o nlrrrfudr{u R?lun1nuurulufi.rfido.rnr:
t oJ d . . - !lnuxiluJlulo{n1:xfl?ur2u 6rI

,
t. nr:fi druirruun'uXluro{rilqna

t

z. nr: fi riau ieruun'un rut ordru'ul
v

t. nr:fi riru:'rluufiunrutoril:yrufi

a. nr: fi dru i ruuun'ug 1u.r, o{rr?1u4nr[u nllxrddr 1

Inu a1 rJ n r : fi dru d 2rl u o { IUiu riu rfi n n r nr'n h fi do r n r: r{r j au lu fi o n : : u tn
fitn::lrd.r riiolrtu::q6linqrJ:;awito.rnrlrnufiaonndorfiui6iinnrrdrnu drnrr11
l#nuluprur{ruririruiaurfu fiilfiu.rruosdorfinrrur{rloluiinr:drru'uf,in riru'ou

ldoa
rJ : vru fi rTau n6t o.r q n n a ru'olfirino rru arin : 1 r r{r i ru fi n n : : u
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z.z.z iloffsfi rir}lrfi o nr :iici:uiau

Arcr'
n 1 t fi qx u u t c r{r u rfi riru i :l riu fi il t f,ufi ri r }r a h?rj : c rr ru r{u rfi riau i tu dr i

rinisrnr: ldrauouurfi n 6'rd

Koufman, H.F. ( I 949 : z) fr nu rfl t i'udrfiur{olriu nr: rYruu rltwlusul1m fl ud1

olq tflfl nr:f,nur lu1nxo{n:ounfr orf,vr :ru'lduav:suvnarnr:o{orfiuludolfiu fi
I e Jq o d I i

n?luduTtuI nu: ynunl:lJd?ut?ut0{iltsTlfl u

,unolndrJ:;g: 45il: zenni es3z : s) 'ldrirrauoilof,utornr:firi:udru .irilofrufi

ci*rndonr:firi:ufar fidaufiu I ilrf,u n'o

s e I l, Il. Uoouct?uqnnn 16un o1q Iflf,

z. ilrfrovrmdrRrunsra:ugfio lduri nr:Finur orf,r :uld uacnr:rfluapf,nnriu
g. ilnf,udrun'rrdu,r',, lduri nr:iudrrer:rrndou.auuuaudulgoou

ornuuzinfi nrirrrrdndu erur:nalililof,urionr:fi riruiurirfi rn::uld drd
t. dnuorsri?uqnna lduri rua orq :vfrunr:f,nur il:vaunr:nieir.r1

z. dnuorcyrrua:unn'r lduri orf;vr :ruld
r. nr: ldiudoxarirrar: lduri nrrudlunr: iufiirrar: unsur drfi rrrordraar:

z.z.s fr,ruunrriidaui?ilro{r{uuu

l, dr .nril{iurfi riru:'rutoril: ;trrutuprru rfi onr: n: cfi rfi r n: : rla6rn: :ruurrl#
rfinrJ:clutrieioprurfu firiniurnr:ldrauouuafind.rdunounr:firirud.rutorluw ftd

Fornaroft A. ( 1980 : 104) lduo'irn:surunr: fi cirudruro{{xru fi du nounr:fi riru
I

:2lJ n{u

l. n1r ?'r.illHu : rrdrnr:dn fr u1olunr:fi ru unrltrurru naii yrinorn:fidorld

naonounlrinnuil:crfiuna

z. nr:drrfiuqru

r. nr:lduinr:rrnlR:rnr:

c. nr:fi rirudaulunr:iunarJ: vlumf
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t,t
uonrlnfi ofi qrgr fi.raurfnd (2530 : l4-t5) ldrirrauodunounr:fi riru:'rutol

v
t y dl . c e a

quru'ir lutueio.tiid2u:?u lu 4 l,uslou Ro

t. nr: fi ciru :' rulu nt:iril In : lnr: i rudu u rilq r rrtau ertr qt olilo;u t nrulu
, u a o c ,ll a a I c I 9-

IUUU i'udndulnnliluan?1un0{n1:1143:2rnlnufl ?1rd1flsluo{R21iln0{n1:
va a r o o c v I Jaa o a

Z. nr:iirirUirUlultunr:1l{ustu nlxun'lnqil:Ud{tfi ?D n1: ltu2Yl'l{n'l: A1lUu{'lu

: rudr vr ivr ur n : uar uu d lin ut n : fi os 1dlu In : { n I :
I

t. nr: fi riru druludunou nr: drru'u In : rnt: ri rrj : v lutril#uriIn: r n r: Inui ru
. A I e Je 1 I

fl 2urudonlurluYltnu ?dqqun:il ltnvtl:'i{'lu

a. nr:fi rirui:ulunr:il: stfi unaIn:rnr: rfi ol#f iruaornnr:6rtfiuIruu: : q

inqrJr;arriii6rnunl{uiohi Inuarur:odruunnr:il:;ur'uHorilu:sucaisrfiolnis
I

il : ; ru'u na : urir In : r nr: lun : mrdurfi ld

ri:u ofiu :fir{nnf (2552:lsl lftd$iunounr:fidruiuroonrflu c duno, 6o

t. nr:druuaikgur ctuqtorilqul nnontuuurnmud'lt

z. nr: dofi ulodonuu rnl.r uav?r{tllnur{nrur rdlriln;u r

l. n r : rJ q' ria' n u 1 u fi o n : : ru n r : r[qu u r n'r u r t]ru

c. nr: il:srfi ur.rnuufi tn: :rnr:r{otur

r{rurfi rirud2utorluxutfrfi o dunou lduri

t. nr:durrilqur arrtqtoriltgl,n uasuurnmufilt

z. dnfrultriruuenarudolnr:

t9t,

ornuurinrfi urfiudunou nr: fi rirui'tutorqrrufrlulaaqrJld'ir dunoutolnr:

l. i{tdunrrudrriq

4. ?lruruu rirr unin qrJ: c a{ri ii nr: uu2yr1{ n1:rirrfi uuu ninurn:

5. r1{u}ru druuninorj:sarri iinr: uu?yr1{n1:ilfiulru ninurn:t

6. drru-urtunruln:rnr: uacnaio afuaqunr:rirrfiulru

z. il:sru'unn
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n r : fi riru i ? u u o {qu uu rfi n r r nin 1 o fi do r n r : rdr i ru lu fi o n: : rln fi n n r ru n u'r

ruralfirfinnn cionludo{n1rto{nrjlnufiaonndo.rriui6f,innmdrnu ,iod lrn'rriircl#
, a a I .__!-_.._!_?_-,t. o a d, . I o 4 4 ad o -1rsutr,1u1ud2u:?uou1{ltYl0t{uu n1:0anrn::un1rirf,ru:au6oIrirfrI0l i6nr:drru=u

a-aarasaj
iTn ririiur tJ:crilfi riaunfitolqnna rfio1#rfiernaruarin:hrdrdrufirn::r rn:rvnriunu

luqlwin 21xlln nd 1{ fiu lu dnu or r riruqnn n dnu Ec m r{ ra: u n fi o uas n r: ldfudoX a

d r r ar : ri, d n, r,{, r r fi ri : u d ru t o.r 1 u r u I n u a r rJ fi du n o r rio d, s du n o u n' o

t ) nr:im: rsr{ - drrn:rvfila;nrto{Irrsu

2) nlr?l.tunufr rilrrcaluasaonndo.rfruififiin

l) nr:druunfitn::u

+) nr:drrfiufionr:r uav

5) n r : il : ; ur'u n a fi r n : r, do,fl r rfu n ou { 0l n 1 : rdr u r fi ri.r u d rr fi hTn r ru dr riq ln u

ld$rruflugu6nnm Inufinriru.runmiJnourirurr6o l#riruu;riruio6ruron2ludcn2n
I

rlt'luu

0lnuurn-nnr:fi ri:ui'utoril:vmrudrnrire {ii'ufrlnri rureqrlrfl un: ouuurfin

lunr:f,nurdrudrurJ:nrr 'lduri nr:firiru:"lulunr:rirruagiluuunr:il:crrdlryuf, nr:
dliolesd,
iiriru:'rulun't:?'lrulr{unr:il:vrrdufruf nr:firiruirulunr:rirrfiuqruunvrJ[-ria'nr: uaU

nr:fi riruirulunr:il:cliunn

z.l uurft ordsafrunr:rj:rrrfrrur[ud

zs.t a2urililurrornr:rlrvrr frurYud

ri rir *il: strdurYu #' uu ru6r *nlr drr{u friu n {rrJ : u r.rfl u,' uio ..n rudur{u f,
: s m inu d rulru ao rriu riu n ciuil : ; mru-

6s A 9 A d n J

uonornufnlmnufnTtfn unv{n: rqor1fi friluuaysirlrJ:srna'ldhTnaruuuru

uns ri ru'urut s.r ri ri rnr: il : s m rYrfru f- d.r d
John E. Marston (t9l9;drl'lu iir nfiinuqa,2538 : rt) h{fiauvdr

t. nr:il:vtrdlfruf 6o nr:doar:fiinr:rr{usru ua;rflunrrdoar:fifing,rlo
(Persuasive communication) Inunr:iln'lmgrJr,uudu riofidniunrufionriurj:cgwdii
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nrtudtfrqdourirulruriu filc?.rfrtytolr{tirfinnrru{r.rdud R'o nrr?'nur^ru nr:111n nr:
i r . --_--de__- c. e r r !,dod'r: uavnrixil,srlru fr iin2rudrn'qeiorriaul rufu

2. nl:il, rndrfru f, R'o f, oru n'r: of nr: n:c ri r rior{rrxnln1 fi m:.r6n iuoci s
J:cmru

g. nr:il:crtdlrYuf, n'o fiarJclunr:rirlrtrailru.rrurflufiu'urulJtou uacundorfu

o'o lr o q dr u rh fi u rin.r r u l u r d r u r r u n n o n o u q n dr u a v il : v m r u d,fl r,f,do ldiu ui n r :
+. n r : il : v tr dl fru f n'o n r : 6io ar : n r u 6er o d x fi rinu y }J rjrJ : v .rr ru n rjr ri r r 1 I o u

fi 1 nrj.ru u rutilldnnn ru fili.r tl
s. nr: il : smdufru f, 6o nr: dur rdril:;rrsursusv'l: lu firr: r uas fi r fi .rrfuhir rn

du du r.,,i r rJ : ;, ru hi r o u o s'l : l u drr: r, d,i r d.r rfu lfifio u n.r

o. n r r il : c rr du r{u f, 6o n r : ; r fir fi r o.r ah uuiu r : lu du d o c il r c rfi u 6r rTau a n'u io
arrun-ntiiurloltJ:ctrtu rrdrf,ndluluururirq to.rolrinr:l#aonndolfiulrar1:clurfunv

nrudornr:rolil:;mr, ,.rrionr:il:vrrr'unr:ilfirin'drunr:n'neiodoar:rnioil:csrruln-n

n mrr{rl ouas usriu rfl u u ri ruuu

Edward L. Bemays (1952; drllu iit afiisruQn,2538 : 22) uanrnlrfinrfiudr nrr
rl:ctrdufiuf,finrrururu 3 il:snr:drurYu R'o rntonr:r.,uuniduo.rlrirj:;nwil:1u n1,
frnreuhirJ:vruufiriruirldru unstfiudauriuinqrl:varrf unciinr:drru'urluuo,rr
aottiu:ru6lnr:il:caruRlun'ntfiutornrlrrJ:cnrufirfiuedor1#r{rd'u1nri.ruu1u ,au
ed.a2Dnltnlluultutolrrntilu

Btack (1978; dNlu iir afiinuqa, 2540 : 32) nr:il:vmdur{uf, n'o aranfludufio;
rr{vrrlhlolrfnr: aortiu uosil:ssrrufinrrudur{ufdu6sioriu uayri.rrfinn,rfiruolr
d : u fiu tu du fi o v ri r 1 #o r rin r : u : : q n r r u d r 6 r n r u in q il : v a r rfir o r o.r rin., r rfu

cutlip and center (1964; dmlu iir nn'inuqn,2s4o: 12) nlril:cqfiJfiuf,6onr:
6ndodocl, ,,urduo.rururuuluururs.rrilruuulrjdril:cnrufirfiur{or rorcrfiurfiu
tfl uuurnrln: ?0douRml6nrfi u nrruf, uavnludornr:toril: c11rul#rilru*uuio
olrfnr:m:ru tdoefilnrrlariuaquotirurdrir h?rfinil:cluniurirlndhu uarflru.l:or1iu
r.niau.rrul#aonndornouna'unrururdnro.rd.rnuld
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Scott M. Curlip & Allen H. Cenrer (1978; dr.rlu dun2: niuc, 2547 : tS) aran:ror:d
I 9 c J a a 9a

n 1 { n 1 : il t u rt dur{u i uil l u u rim ur a'ui an ou 6 n il : s rm aau ig ouri n r ua r rfl u {ud l d r : r

m1{nltiltstrdtr{ufdfi{u'uu1#riuutn ldriourrildodo Effective public neution ldtr?

a21ultxlud1 'n1:il:vurduriuf noont:atlunuludufinsfi6nr'nncioil:crmart6Inuorfiu

i6nr:fiuouiufiuludsnldr rfluiinr:fifinrtliunnrousiocY.rnu Inudnudnnr:doar:aor
asie

111{rl-o Inunr:doal:fr{0lndorriuhJ&.rrJ:Jrltu ornil:smrufr.ranrriu rniorj.rri.rl#rfio

arrlvrolnY{raordlru
ct .rl. rilunr:mounddrrar:n:rrftrilJ:ssluuyrr 1u

z. frnt ru t #J : ; sr su l#n r : ariu aq u ua ; rfi u ro u dr u riu fiu n r r ru rj.r n r r uua s n 1 :
cao
nlluu{1u.uo{do'tlJu

l. rni s il iu llu ? R' n rr o { il : v t r t u ua u d o l riu hifi ri r u rJ : ; d 1 u u a u d o n a do r l rJ l u
ado
ltflyt1{mu?nu

Edward J. Robinson (1952; dtllu fi:s r':cleRot,2s38 : 17) 'l#frauydrnr:

rJ: vmfiiriu dluuinq6n: : rarcn fudrfi rr?rdd.rd

t . d r : r r u n c il : y ru'u riau n o'r o.r n { I il : y m ryu d rfi u r{o r

z. d rult?dl r o ui u r : d r r u n in q rJ : v a.r rilu dr u n r : rfi u rl u n e u r{rl r il r c r1.uu ua t
rfl u fi u sr iu x o { il : s nru n d r an'o u ou iu dr u I uu 1 u unu { 1u ua ; q n a 1 n : x o { o {rin :

r. inqrJ:valri fio.rrinrliruun,,iurfu rydoreonndo.rfiuinqrJ:sarrf nludornr: .

uas nnil:s lurftoril : smw n{udr.r1

e. rl iu il 1 I ua s il : s d u n a I R : I n r : rJ : c m du fiu fd o r rin : d r dr i r ru u n r : o {rfiol#
rflufir{rlurasuouiu

nr : il : s n f,,,r{u f 6o n r : riuai u lf rfi n n m u : r uiu ua g fl 
.l.r 

u u'u u : v u.i r r q n n a fiu
udruuu uioaorriuunrqnna6rl ,rrrfontlurl:vrrrufirau lspeciar pubric) uio luru
nrillr'rnj Inunr:doneruuutudrudofiarur:n6nrruurrulduavfinr:r[orur rduoR?.ru

n'nrfi uriuotimf,urfl rni:ruri.rnrrrJruu'urJfi'fi iorrirfi rouJ:yfl ru
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iit an'irruQa (2sle : zs) lfnruuururolil:cndufiuf,dr nr:rj:ymdur{uf 6o

nr:n'ndodoar: rion'trduo.'trrurumudrunerrfinrfiuuasrirrer:nrnuri:urrurio

orrinr:lrJrjnrjrrJ:vrrrufirfiurdso ,rrrfofrflrnarrfinrfiurairJ:snrfifirJ:srrrufi
,dorilrulrur,riso.rrinr:dronlrtururrodrlri.rlo Iaurjrrirt;aixnnil:sIomf
:ru,iurilaolihu n'o orrinr:uarnriril:sflllu 6nri.rfirrflunr:riruh?orrfnr:arrr:n

rJiudlo.rlfiaonndolnaunduriud.rnuld wrfuinqrJ:va.rridrdqroril:ysrdrr{uf, n'o

n r : e lr I a : : r{n r t u rdr 1 o du 6 fiu il : v r rr u n a o a i u n'r : r ai ru n r n n r rifi 6 1 riuri
r il eul t u rdotfiil : s tr tu fi n lu f f; nfi na'n fi 6 ci o il il r u { r u ua v n r r u d r u So afu aq u n r :
.a.dllnlruu{lut o{l.t u ?u{ 1ul.t i00{Rn1: rIu

nr:il: ;trdrr{u frfl un aqn fr,r d.rdfi n rru drfirglu nr: do ar:mruurrddrr ar: lil f,.r

il r v t r ru da u,u q d,o l lu n t : i t tu'u n'r r : 0r : r ri 6.r ri r n r : il : c n du riu f,r r l #lu n r :
- tt, r j s o o .

rnuuti{oXnrir:e r:tfiutfiuRrrudrrftyunvilolrrfirirdlrl:;auo{luiln1riu rioft?
il:cfirutilrfinn:rlfrrn;nlurdrttluinqrJ:;aqritorla:rnr: uasrirlrJrjnr:linrru
ielforo.rrJry.ultu

z.r.z rlYtqr.uosnr:rJ:st r fllfiuf

rJittgrnr:rJ:sfidur{uf, (Philosophy of public Retarions) ulrudluurnrrlfdnu'n
fintolqnnafidolnrrhlrfinnaluvrruln'rin'ilirqrto.rnr:il:v11drri'uffiudnnr:ciolild

t. tiornuuui nrirea'o n t : uonn ri rratr rirt?rl : sulxuyr r lu,ntoudrlnruqtin
ln afi m errrf, oo'oain mhirfi ndu riuil : yrrru

z. rdoeirlua;f r:llidrnrrudur{uf,dufits.rrriruuufruil:sruufi rfi ur{s.r
a. dln u u ioil : c tn atrn'o ; toiry f,r r u r?r ld il : v mru lu m n'n a: i n r u i ru fi od rr 1 o

drunarlrfironrfirlo

+. aan:rudnttdlttncatunorJ:clutftornriueir.rl uuudnnr:unsR2luQndol Inu
6nildnrjrc lurfir ordrnudru::l

s. lu d'r al rJ : c tr fr il ln u dl rfl u fi u or fu fu n'o rai n rn t o.r J : c trru lu dru n ar u
n'ntfiuttac?irfitolnu 6lrflun:ruirrflufifluraocdor ..l#il:c6ruyr:ru{orfiooir.
ie.a
fiurilunt:drtu-ulrutolurirultulurirurfior anrunr:ofihuu'ol ntuilnonfiu orf,r nr:
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riruliulurJ:surourdudu {n{ Inunr::ruuul#rJ:;mu'ldyrrrunaoar?a1 uasuioufiuiu
sadra.J
fllnrrunntfiuuavrirfixo{il:uulxudrunt:6ndodoar:ao{il'lrr (Two-way communication)

n ! 'rta y AA )! o .
dr riu u r n {fi r,r rir fi rfr u r i o.r du n 1 r il r r ! r du r{u f hi r{r 1 o 1 u {'r u u n s il f, o1 r dr u

aqoJ.9daqnr:il:ctrdur{uf odmgndo.r fiortrfinilqur rirlfinr:rirrfiulrurl:smdur{uf hirJ:sau

a rrudli mruinqil: r alrfil olrdrul ru

2JJ n?ril3irf,u,uolnr:rj:vr rfiuvYudo

nr: il: vurdrfrud (puuti. Relations) fi nlu irrilu odxErdru fuqnna gauo{rin:

ililru{ru naon0unltrirrfiu.rruqnil:;mm lildrosrfluuuCruq:n'o nr:f,nur {1u:rrnlt
lta .
rTlfitu-ornrnnl:J:;rldur{uf rflu{luf,fll{f,r:r{ d;oh?,annr:riuuI uionrurI nrurdrltI!

t tri il : ; u t u r1 n : ; du d? u ri 1 : d il { dl r{u f du 6 u a v n r : r{ru u r ri u ai r n l l f n r r r r{rh d
^^!^^.^^.e- -d-q-rre - ya. d a ir ^^-- ^- -4 i . . a
Qnno{t2xnu lno ltltnnfl 21u1f, nunnnfl 6 RtrunautnAu?:1uiu:sudrluriruqrumio

orrinr aorfuriun{ril : ;mwdrfiur{or
--ei^^-r^-4 -, . a r o e Jtu0n0l?o{n:Uu1unl:n1lUU{t1uil:Uf1dI{Uf Scott M. Cutlip and Allen H. Center

(drr1u fl ilfl ?: nius, 2s47 : gs) o'odrrfl u {i6vr f; uacionlu6nr orrinimnr: uayfn
rJ:strdur{u,frtrhj Inuqnnarireo.r lduri.rn:uu?un'r:irru'urruil:ymdlrfuf,oonrflu e,v4
tunou Ro

t
nr : if,u-nr : fufl r (Research 4i,.a

luu,t unoultt nfl 0{n1t6'uuu{lu' l. n1:2'[u'n1:iuTl.t (Research - Listening) rilu{unoultrnflo{nlrdlfu{1u
rJ:cndufruf,d.rrflunr:ur{oXn{orfittiuiurriu ilq,urdaorriurird.rnf,qo{ rrnnr:if,u

ttacnr:iufllnrrufinrfiu01nil:sslryurfioarJfifiiurrirfito{rl:cmrufifieioaorriurfiorflu
jJcaroeJ

lnltunur,0{ nlnlruu{1uil:euldutru I
2. n1:2l{unuuncnl:frnfiu1o eunning - Decision) rfludunouuacnaqnf,vrtnr:

il:strdurfuflnfimlunr:drtfiuuuil:ctrdufiuf, uionr:udltflqrriiaorriurirdrurirg
rs !

oqj Inunr:rrlrmufudolrxunulill#drrudrcionr:ilrsnl6tu;16urriuaorriufifl1u1:o

d rrfi u.r u lrJn rl rlhr,r u ru 1d

g. n', r d o al t (communication),fl u nfu u or t o.r n r : rJ 6^rjn'n r r unu ;i ldl.r 1{1 u
{t

dunoufi aol Inul#rnio.tio rmafi o fl u,dunr: doar: il: vrnneirrl unvnaqmf,nl{n1:

doar:lunr:muuniriraar:
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4. nl: il: s lfi u na (Evaluation),fl ,niru uu qnrhulu nr: ri rrfi u I ru J : vtr dlr{u f,Inu

ri.r6nnrr.rru rruil:strdrrft'ufdldrnrlrtrfuldnndurnrlourfiurl: Irrnfodrrrflunr:
il:Etiunnnt:rlfltin'nunrrdruil:smdlrfuf, dr:rndrrJ:clrrufinr:ril6uuuilnrotiml:

s I J c a o ,l -i---_--.ll-.._. | -q- o a ! lyn1x?nqil:urf {fi10{n1:filluurtlul.ltolu r{{m:1u{ounilf ollunr:drrfrulrunflii6:o
,fi 0,fl u,,urnmlunr: rr.r,,^roiouiu'hJ rfi on errarrl, ui8odu

z.r.l inqrJ:vardtornr:rJ:vtrfilr{ud

i ..l. rfi orn u un i ri r a ar : n a r u f n r r r r{r1 r rr q n r : ofn'rnu un J d f 1 { n ? r u dur{u f,
du6lunr:rJ:vfl dur{udricnruluua;nruuonorrin:

z. rioa$rurac rnuuu if, ordult o.r o.r rin: l#rfl u d {t'n ldfun aruller sh nlr
u'uunt:undu nrrutfoo'odintrotnilrvmru Inuranrqnunr:offiuri:urilunrr irru'uuu

a,
odm g n6om ltl nA tl rl luua ; u: : rIn J ru r o I dlnu

g. r{[o fl o l fru t ta s inu tii'o tf i u r ua v n ru u r ft o.r o r rin : n r : il : ; m dl riu ft u dn r * r d
rfl unr:il:;mdufiufri.r1n rfiorlnfl oqracufl'h,nrur{rlofiadrororfiatiuld

z.s.s qorflnuor.r,o{nl:rJrvtrfrlfrud

t . n r : J : ; tr rYu r{u fifl u n r : n'n ci o do d l r f, o { yn { 60 n r : do n al u l.r u r uua c n nu rfi u
lrnolrin:lilrjrJ:vntuuasiufllil:stru6ornil:smru ruisrir}Jldlunr:drru'uuurf,o
il:saruil:; Iumfua;neurnohd.rriuuav fiu

z. nr: il : v rr dr r{u frfl u n r : do a r : hir rirrh iidn r dn n m r rfl u ni r n r: do er : h1l
#trlon'o n',tdualrd{rilar: rjll#fi'u{iuar:rfinnrrurfioo'o uasrirnrulnuarin:6 ueinr:

il : v t r du r{u f 6n n dn a r r u t i.r 16 u fi d.r si t.r t r n n r : I sr u u rd r o r o r fi n R r r r oi r r,r i o lri rfl u
R21lr0r{lnu

g. nr:il:crrdrrTuf,rirru'u'lilodr.raril,a,o dorujourncrirHn:suco.,r riod,nr.,,
nr:il:Errdur[ufda iGnr:tolttflunr:n:cfirdordourasilirHarcucurr 6o nrrrr{r1o
a?lul{:rr10 R?1uu'uu arurdoo'oairnrr uavR:ruil:cfiuh r.rri.rlridu.rfinr:nr,uriu
wil:Eumri.',2uul.rlrrla lu:coc'nrdu#urufioufiunr:'[*uorr
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4. nlt il r u ur dlriu frfl u n'l : ? 1 {u}ru un s il : ; ru'u n n rfl u nr : ri rrfi u l ru o ti r l fi : s u u

rdol#u::qierqrJ:;arrfotirri:cuu rdol#u::qnruinqil:carri odr.rfirJ:;fin6nrn
arur: o6nnruuacufllililduuuilarlun: fi rfinitqu r

s. n r : il : v t r du r{u drfl u I r u a f x a : : rido.r o r fru rio ar a, f,,n s fi n fl dr do r o r fiu

rfrnnr:lunt:dttu'unttilquA uavnr:air.ra::rilurfirilq.ffi orf,uinivrurafirnlrurjan
t r ri n r r u n'.r g n 1 o n r r r rJ : c fru 1 o rdu 16 u r riu n r : I fl u 0l 1

z.s.o Giauil:vnounr:il:vndufiud

nr:il:srrrYrrlu f,rfl un: ;urunr:fi rfindu Inufi riruil: s noudrrislrjd
t. aottiu nt: il: strduriu f,n cdord rru'u nr: Inufi aorriu lduri orrin: u rirur ru

dIlnll Xau'i rlrrimu n:u I:l6uu rtr.rfiu uifn nan iirio#rtiuloufiinqrJ:varrifi:;q
hY.r. d J a ) o ol?uuuou unAlnufl :aUuu {otJ.t6u

z. fi n r : do a 1 : d o { Yt 1 { lu n r : d r ru'u u u il : v tr du rfi'u frfu fi ldrfi u ur.r uuu d il : s n r a
AAJ

uio do ar : {oX a o o n t r n ao triu'l il dr rJ : v mru ihurd ur usi a o rfu o c do r iufl r dr rn n

nrrl{dn rJn'ffiuruavnaudolnt:toril:strsurvriodr{oXudla}.ltliurJqqrd'ltrirrfiu*u

roreorriuh?aoondorfiun:rudornr:roril:smru

r. fi u: I nllnuav lriuriran:ru fdn nr: fi il : ynru tsrdso'o ainr r uacl#nlr
i r u u' o afu a q u t v do.r r6n tiu t r n n',, d,, o o o.', u rdrl o lu rf o r i r r 1 u u : 1 n ! r u x o { n r r u ri r

ieJ
n21lJfiodnri nr:il:ctrdur{uforfruif;nr:grtrrflonJiuuriaufln'o21uf,u1t{olil:c,ru

rf lououl#nrruf rur'oaoriulunr:drru'uuueirrl

c. fi nr: llualu ln in : ol ln in :rq n r: il r smdufru ffuitdrf o.rdrfi ntiu loun 2111
e a ,o J 'tiltdrgueirnniiutn:rsR:turlllt inqrl:ra.rri uluuru rrJrurru unsfil:2.r{ununrrdrru'u

n n 0 n 0 u n 1 : iln o r rf n : u a ; f,n n a gn f,l u n r : d r ru'u.n u

s. fi n r : d o du r[u f riu n { I vu n r : il : c r r du riu ffi dn u sr c rfl u n r : e f r r cyu riu f fiu
r2nuu drflunriu rflur,r{ trnn'ir:tuqnnn unsnr:l#do rcrfludor?nru rriu ingnr:
n:ctrutflul inqlvr:riari urildofilr( urnndrnr:ldranrruriruqnno r.riolyr:riari

e. rfl u n r : n : c fi r o d r lei o tuj o r n r : i r ru' u l r u il : E m du rIu f,rfl u n : u u a u n r : fi r, do l
n:cfirodrlg{u,uou., ,flu.rrfi,6ueriuqana rrqnr:olunynr:uirr: dqfnrsrfinilqrrduld
n a 0 a rl n l un v hi i iu du qa dr riu n r : il : c r r dr rfi'r f o r rq u u^ r [i 1 d do r fi n r : n : 2 r d o u
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I u : r ot a o r u R r u i to n dn u oilu ior u t r : u uo r i6 ii n un y R 2 t u { n { l xl u fi n rJ inr u r : : u

rJ:crud dlrflufiaulotta;u'ulurrfiurturi{lunrjurinvioufiurcilx1n^uncfndordorrrr

'lnu tsu16urfiufr.rfiaeura1ntlnluluriormn^fiu{ua;finr:::unr!uto.riorur::uprrufi

rdurr{lttnfrnuntndqnritr d.ro'orflu1nu{rlunr:riuaiunr:yio.rrfiurrirfiailiorur::uua;

lfiilrgqrriol6utolfiluin otirllrfinlu tlnnlrf,nurldrauouurnrrlunr:ryorurfinunru
nr:rioltfiurlnunrn:rl1{rnrurJ:vrdu lduri nr:rir4u'ilqnlrrlorfiulauR1lrila1rir.ro1u
nxiruut::uurtfluttnuudnlunr:rirteiua;r{murnr:riolrdua nr:n:crru6rurrnr:
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uiut:f,nnt:uriquruunv nr:e ir.rnr:firiruirutoril:smrulufio.r6u1uXru;rflrto.r

imut::tnaufrntou'ttoluluutuunsuiru(lvrDarenfnr:riorurnr:rio.rfiurro.rfiol6unr:

nunrufrnunrnin fl ?1ud'tu1: ounc{o{ tfin.uoqnr: risc,fi r.nu.rcorufi riolrfi urucia;u?il
c e t e q^------r- ! j j s | . ;n1rn1ilunu'ln:I1un1r:nuln2luUaontI0luttttdlrio.rrfrur uo;nr:rfiollulrrrrilrio{rrytu,l

iYu afiYnuqa (2s38) ldf,nurnr:rj:vndufiuf nrirlir nr:il:vmdur{ufrflu
naqvrf,udlfifinarldrfrqlunr:dodrttnuulrddrear:lrJfiril:cmryu dro,nqd,or lunrr
9 A la c a e o J doddrtfiunr::u:.:ri 5If rnr:il:smdrfiurirrtdlunr:muuuidoXadrrar:rfiuariunarrdrrTrg

ua v il o; r t fi 6 r dl rJ : s a t o { 1 u il n 1 riu rni o hirJ : c v r r u f .r r fi n n r u f ua v n r r u rdr fu l u
in q rJ : v awit o r I n : r n r : ua r ri r lil rj n r : h{n e r r d r u u' o lr o r il : s t.. ru

tliouri 1fi rui (2s26) ldf, nu r u f,n n t : rinru rquru ua s n 1 r rf,m u r ru u rn n ci rrdr
n2lullulut slnr:ficiruiaulldr nr:rilnlontahTrJ:strruldr{rurfiriruirtlunrr6ni6l
n l : fi t t : ot r dn fr u n r : i T l rJ 6' rin' un ; n r : i r r iu fi n r o u l u 6 o r d r.r l dc o r n o c fi fl a n : c m u r r 6.r

rTril:stttulo{ ltasnl:fiocfirl#il:vtrruuirurfidrudrulufion::urfioufliltyur'asfut

doaolno.',urfluoqiii6tiurrdr'ilrrflufitvdoruouilrJirryrdr urludrlnnueir{rJ:r:nurdrc
o{irufi'u(6uotirIrfluqtldiunr:rh'rin'odruflur::rrflufiuoriutor{odu uncuforfios

a- i o
qnflnulilon0nr: ur0,i nQx
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2.7 nrouuuafiotunrtiftl

fiznrh6a:v fl ndependent Variabtes) f,aml:nru (Dependent Variables)

,rurlnd 2.1 uoo{R:ouuuaholunr:iffg

ul
anuolvfl2uunfla.-
-Iflfl

- oltl
uA

- :3n!n1rflnulq{qn
dgo

- oluilrJ01uu
h, i r a

- r'lu lnlsaunolnou
iu.o

- rEUyl?a1mo1fluog luluuu

^l-.-yvttju:yx1crilfl u[nl :no{rriu?
daaa- nr:iiriru irulunr:ririlunIiluuu
aooJn1:u:stlttuTrui

- nufi ri:udulunr: zl{u}tu

nr:rJ:smdlriuf,

- nufi ri. uirtlunr:rilfiulruunc

uounn1:

- nr:fi riruirrlunr:rJ:ylu'ufl a



uMnmssFsrunlttrsnrpssrunr,.usuil 3rugrgF*uilru]ngrrgs,runtrtrsnrpnsru

ntP,c nltrP tr s s 
[t stu nH l ] tL 3tu n[ rt s ncp s 

s r u nr],,c n]rrp rr s s 
F 

!, ru tr BI[r! un nr.y $ u
nlrtsncprstuntl, ulllil ttt6u , 0t*tnousslr ,[r3rlsssgssunu!]r]*]o,r ot n@gtrasu,

lutilsSFntlc0tAllotitsLurgnltnpttras[t!,uutl^uc0utn,Lr[3sF,]o,t,tustrgpnsru 
Sryr

trtSttsSgsEsutt

ugtt*$0lt 0I n09li^SLploLl,tsl,FlrLlcontlol slurgnrtrrjrte33F,t,rufl,uroutn[Itr3!,[r

$ o tLnr s ttcp g 3r u Bprs nil,mp rlc u n nrnL n1h o opr o tr L uct 30 3 3 e p n r. Eg n nu

atsttsscspsunuglt]*]otL 0I ltoutt,t3uilu],ff31,[r]tt]r0Br]or t,turgn]rttprtr3s[t,srurrurour

nsrtr3l,[r]0trnrs nrDlt 3runprc n]rnprtrr uEnogtou0utstpl0r 3 s gnr [unnu

trrsngsssgt,utturtrbo$@,t 0t n@gtrr,!,rprotr,t3t,Fru]mst]o!,rsrurcn$npt&3t,[r

s L U nUC0 Ut nJL r [ 3 3 
[r ] 0'r rtr !, nr p 

E 
s r u Bprc rr$rtp nuu u m nn L o 

I Mgr o r u nr Eron mp

msrt33sgg3unu*lt]o]o,L 0I n09lt[3urro],tl33[rn[]r0st]or srursn$npr[3slr3rurruc0ut

ntrttr 3 l, 
[,] 0 ,t mc 3 nUJ tr s I u rt us ru,r np n r r u 13 ub sD u nup c r, u rl-u* 3 e g nu Eg m mu

Etglt33,cs,Jsunuglt!S!olt 0I nogtttstl,tt!],tt:gFnt]co$t]o!rsrurcn]r]tprtrBsF,

3 r u ,r-u r 0 gt ntr rc f 3 
F, ] o lt ,t r s nr p E 

3 r u rtgrc n$ ,tp rs r r u m h r o z u n r I g r nu

[Lsrts3csg!,unuc]r]o]o,L ot noutr srpp1,lt:3[tnr]t0st]or,u,rurn]rrtpr,t3],[r
g t u ftU L 0 ul n tr L s 3 3 

fl, $ 0,L fs t !, ltt p lt s t u n-urs nr,t ttp rs t g u rs,J iil t g n l E u n nu

nt*,Bou 3 3 
[t]L AL sft g !, C sEsuttucll]t]Olt O I nout

ttstlrlul,tlssFntlt0tatlgt l,tusn$npt[3sru,rurrur0urttrt,B33fr]otrnrstrclrrrsLurruuuuh F I p . i -ti--F---'--t 6 - r | . E 6

nrpst0Euulrrtlsl,rn]rrlrfrrcurtlogtn*rsrunr[umnpunnrgpl pSurEug!,run[

9n

dgcnunrEummB 8'z
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al

UYIYI 3

4l a4{A q,t

:UIUUU?fi?OU

4id..)
n 1 : An u I tio { n r : ii d r u d 2 x x o { il : u r r ru 1 u u'u fi uu ri I ri o.r rfi u a rfi u e fiu n r :

teel ,irda
rJ:vmdur{uf nr:rio.:rfiuril:stutiatrml6ou to torfriuinun:fl50::u:rr l#uluflouoll
tfl u tnio r u' olu n r : rfi u : ?u : ?u do ry a rfi u r riu dn u or s ri eu q n n n ua v n r : fi ri r u i eu r o r

ricaqoltiadavvlJ:vslsulnu?nun1:U:vI1dililuEn1:Ylo{niU?rlluil:urr'lilf,l:mlaoil l0 rortirn{in
-a Jq t!, t tA -s dad 4 -!untflStttu:ts fi{Anurifrurfililiru1il (Quantitative Researctr) Inuurrnl:dnuln{u

3. t rJ:smn:uarnriudaodl.r

izrtae
3.2 lRrO{uO lunl:?nU

3.3 n1:n: ?odoun?lxrdsfioldtoundolu'o

49
3.4 n]:rnu:?u:?uI0{a

3.s nl:im:rvfdoun{

3.1 il:vrrn:uavndufi'aotix

3.1.1 il:vnn:

t,,,,,.

il:vmn: nirfi n'o il:crruulu1xruyr'u fi 6rrnorfi o.r frru inu n : flE r r : x: 1T 61uau

z66,6nau ({oqa sr iuii l t fi urnr 25 51 zfi rirnr:rJnn: ol f,iu inu nr flS D : : xr 1r)

47
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s.1.2 nciuffaodx

Taro Yamane fi$ouac 95 n?txnnlnmdou o.os llumil:cfin, 6ruru z66,6t3nu 6.rd

n{ufrrotir.rfildlunr:f,nr'rofod {ifruriruuorurnuayrdonnriudrotimlnul{qn:

n=

l+N (e) 2

{rurufrrodu riorurntosnrirdrodx

{ruruil:cmn:fi 1#1unr:f,nur

n:rlarnrndour ornr: rf r (sampling ..ror) luddocdril un

lrJ0 n

N

e

4
fio
A
RO

A
RO

ruirfiu + /- 0.05 nruldnru,fiuri, gs,z duryrurirgn:1d6'.rd

I
lllluft'l n= 266,613

I + 266,6t1(0.05)2

n = agg.e ilio 4OO nu

unnr:r{rurorldnriud'eodm 6ruru 400 nu n.r,f,nuroird{it,fiu:au:ru{oxn
ornnriueirotimiirflurJ:;rrwlu1rrrfidd',,noru'o.r ilruinun:niD::u:11 6ruau eoo
-_ i_ 4 . v I u a
fl u lnula 0 n n a un'lo u1.t UUU tJ {ltity (Accidental Sampling)
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I ao arv3.2 IR:O{UolUOl:?OU

i a ioyq 4 y d A ol a
lflrOtlll0vl lX lUnl:lnu:2U:?UtOrJnRO ltUUf,0UO1il (Questionnaire) .UtllllltlflU0

I

r{torlilntuiln (Close-ended question) ltnudlotlrJaturiln ( open-ended question) Inurfiour
r d -trro{lluudouolilnullu{rlju 2 nou n{u

i6roivvfloufi t riludrotut6urdudnuorvd?uqnnaro{il:rxrru lduri rr{fl o1q :ydu

nl, f,nutq{qo orf, nil 0 Uiu : ruldrqdudorn'ou uay: vucl2arfi orf,uoqiluquru rfl u
o c Yd c - ll
n101lr u{laonnoil 01u?u 6 r,o

- i - ,--r^^-^--i---!a^-^^-ar r . j v t a, ., agloutl 2 luunrolutnu2Runl:ild2u:2ltt o{il:JIlrutnu2frUnr:il:clrifur{'uf,
----r- d - | a a u u G.nr:rioqfist{rurhvttfiar:nr6au t0 ro{o{m?ouR:f,:[r:u:lr il:snoudru c dru

lduri drunr:firirudaulunr:rirrunliluuunl:il:sndufiuf, iruru z do drunr:fi

riauirrlunl: 21{ununt:il:smdrfiuf, 6rueu r {o drunr:iriru:'erlunr:rirrfiuuu
ruavrJfi'rifin1: 61u?u r {o unvdrunr:firiruirulunr:il:sliuna 6ruru t do :rtl g do

InuuilI:sduto{n1:inoonrflu s :sriu unsfimorc{nr:1#nsuuuto.rri1o1uusia;do 6'rd

u .aI I:vounltilo?u:?u
j

xlnnqn

u1n

ilrunar.t
I

uou
vA
u0umdo

a

RVtlilU

5

4

3

2

I
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lluudounlufi dnuorctfl uum:inttuururn:rriruil:crr0trir (Rating scale) nrluuu
tto{ Likert nr:l#nsttuurrillrflu s rcdu 6o :;dunrrudrriqurnfiqn urn ilrunarl riou

rravr?oufiqn nr:1#asuuun'o s,4,g,2, t nrriirdu

rt!x2{il1{to{Rltluu = @
v

6ruru{u

= 5-l = 4. = 0.80

55

nrruJoaarururu r.oo- l.8o nrrficiruiru:;durioufiqn

l.8l - 2.60 nr:firiruiru:;dufiou

2.61-3.40 nr:firiru:'rr:vduilrunarr

3.41-4.20 nr:firirudru:cduurn

4.21 - 5.oo nr:iriru:'ru:vduunfiqn

3.3 nr:err?ocruror',r,iodonlsito.rrn6o.rfio

n 1 t m a d o u l{ 1 n ? r u r fi u I n : { ( validiry) !t a s R ? 1 u I r' o n' o'l d ( n"u"uiliry) i, o {
J

3.3. I xln2,r,fi ,,nr, (validity) xo{lruu610uortlnunr:f ruuuaouorulilnnaol
lf; fiu {d rd u rdo l,ior', o.'t r u n u i o.m o r ri r o r r : a l r{.r rJf n u r o r t r : dfi ilf n u r rn s
9ai'Y
{n:rqor?tfi rflon:rraouurnrruriiu{sr:lnrtlru"ol,t.t (Content Vatidity) uavnr:l{nrurfi
gndorfrnrou

uuudouolu drfi
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3.3.2 l.rlrilnrrrrdoo'o'ld (n u"uitity) Inunr:riruruaouorrlilrirnr:mnaouriou
(pre-Test) fruil:cfl luluprudufi rirrnorr'or ilrr ioun : ai E :, x: 1t {ruru so nu In u

6 ru ronr ri r dlrrJ : ; Eyr fuo ayl r (Coeffi cient Atpha) T oit Cronbact In uldgn : dl d

0 #t+l
rul'o o = narurf,odold

k = 6ruru{o

vr = nruuil:il:?utJo{ftsuuurrdag{o

v, = nfrltril:il:?ut,o{R;ltuu:u4n{o

ornnr:drurorurrirnrru16oo'oldroundorfio (Retiabitity) 0.rfluuudouorrrir Atpha-

coefficient tolritnurfiurfiunr:firirudrurolilrrr,ru,dorriunr:il:cmdufiuf,nr:riolrfiue

uuil: vrrfi er:nr6ou ro torf,iuinun:air : :u: rr ldryirfru o.sz
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3.4 n1:r6u:?ur?il{o{a

nr:ifrulunfod 6t'otA, :u: eufi r{oxur.,rdru uud'.rciolild

t ) rfi u{o{ nlnul#rruuaouo'llt dll#nriudrotirufl u {nr onuuudououd:usruror

2) n: ? 0 n ?ru gndolt o {lluu doun rudr nrirfrrotir.r'ldn: o nuuu dou o rrn : udru
-.--.-J I o i nalq:niuda ud'rrrnfuf luuilnouoruurf,auuenr{uavfi rnr:nr:fc (coding)

3 ) f r rtu u a o u n r u }JrJ : c u : n fl n d2 u, c u u R o r yr' e rn o f I n ul#I rJ : un r u adivr r.r
vJ
d{RUfl1dn:

l) ndrrrnld{oxarrnnr:il:curnHaudr rir{oxndldurrnrnr:irn:rcri{oqn*uu
qAA A6a

donrx{fl ,:uurunsaonriloqlru

3.s nr:ira:rsridoXo

--9-d9ilra'rornrfr u:ru: ru{oryan:uriruude {ii'urdirn:urfdoxa dqrilqfl u z il:;myrI

n{u

g.S. r ad0'ri{?t : : olu I (Descriptive Statistics)

' nt:itR:'tvr{dnusrcri?uqnnaxoril:;mru Inuurrirnlud 1rr"qu.n.y1
tmsrirlouav (percentage)

' n r : irR : r v rin r : fi riru d au r or il r r rrtr,du r riu nr : il : yr r du riu f,n r :
rjraa

Yl0{l?lu?{'lutJ:stufrarrmtn-ou to to{f,{ilfnun:airr:u:.ts Inuurrirrniiurarnsr'n
(Arithmetic Mean) rrn v ri ld u uuu u 1sr : ! 1 u (standard Deviation: sD)
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f.S.Z a66ri{or{rru (Inferential Statistics)

ilndoufluildgrumoourdnuorsriruqnnn ituunnrurnf, o1(l :cdunr:fnulq{qn
oriuil o piu : ruldrnduei otn'ou llar t suvr?n rfi orfiuo giluluru fiu nr: fi riru i ut or
.r i u , e u I -r- --i-.- -, r a d u u
u : c rlxu ln u 2 nil n 1 t il t c $1 du il u r n t : vt o I rfi u ? rt 1 u il : v tu fr er : m rn-ou I o t ol il u in
uR:fli!:txtlu 6uunnrrdtunr:irirudrrulunr:61ilunliluuunr:rJ:sndufruf dru

nr:firieudaulunr:rrlununr:il:crtdurfuf, drunr:firiruitulunr:drru'u.nurla;

rJ6^ri6nr: ua;drunr:firiruirulunr:il:;riunn nr:irn:rc#drnrirrl#iiyrme n'n'

chi-square lunr:nnaounruriur{uf,:sudmdrurJ: fi:sdurirriueirrirgnl{d6n'0.05



uYtii 4

e{an1r?rn:rvrtdorya

_-_ll-- _+rr...d-. _ d r . . ^-----_q j : r r j j v
n 1 : fl fl u 1 2 0 u t: o rr n 1 : u d ? u : 1x t o { il : v s 1 Tu lu y{-u fr ur ri I yi o I rfr u aril u r f,u n r :

,eaeJriaaatJ:vndlfiufnt:rioqfruril:vtvrfrar:nr6ou l0 tolfiirioun:f,50::x:rv Inurfiur2lrr?u

doxaornrl:vr1rulururyufi fi 6rrnorfior fi.ruiouo:aEt::u:r,u 6ruru 400 nu flafl1:

irn: rrri{oXadlx1, orilrau o'ld6'rsiolrJd
a Jo

4. I nnntrTrn:1ufi dnuuvciruqnnaxo{ilrrx1tu

4.2 r{an1:eln: rvr{nr:irirudrutsril: vmvu6uafiunr:il:cmdufuf,nr: rio.ttfi ur
lajl

r ru il : s rr fi dl, illn-ou t o r o.r ill r inu n r ai r r r tl, lt
4.3 fl n n1: ilnrroudrun'g ru

a ltt I
4.1 fl ant:irn:lsdtnuowci?uUnaaro{il:srtru

n'r, f, n u r o io dl do u, o'r u rfi u r fiu dn u or v ri r u q n a n t o r il : u ! 1 ru rni o 1 #m : r u

dnuotstna otg :vdunr:f,nurglqo orf,nihlriu :ruldrnducior6ou unr:ruuparfi
e .O * a a n!olrluogluluru lnurr:lunyrdundlii

nrrufi l.r dnuopdzuqnaato{Jrcnru

n=400
UI
aRUOruil?u{nno colu?u v

touas

rflfl

11U

l.to,{o

l9l

209

47.7

52.1

54
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en:Nd l.r (sio)

n=400

24.3

35.7

22.3

t7.7

olql

rirndr zoil

20 - 30il

3t -40i|

er fldutj

97

t43

89

7t

13.8

15.5

18.7

21.5

23.0

7.5

55

62

75

86

92

30

:vfrunrrElnurq{qo

il:snrf,nur
eAj
uIuuflnu'lnounu

riruuf,nurnouilalu t itt.uiorfi uurrir

oqrJiqgr r ita.niorfiuuuir

iliqqrn'r'

qrndrrlirgo;rni

l8.s

15.3

24.7

22.5

8.s

10.5

ca
OITII

,t
t 1tlxn1:

nrinuuiJiarufio

trinuunrnlonxu

il:;nouorivrrirudr

mun:n:
udvA
unr:uu /uflflnu1

74

61

99

90

34

42

22.0

35.2

30.s

t2.3

rirn'ir 5,ooo ulYr

5,000 - 10,000 ulvl

10,001 - 15,000 ulYt

urnn'ir 15,000 ulYt

88

14l

122

49
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IAI
911:lrtlt 4.1 (9lo)

slnn1, r{fi 4. l uudr nrjreTaodufi rfl urj: vmrulu qrrrfi d,i.,m odor f,.ru in
unrait::u:rr rirulrqjrfluurarn;'.r (fouac s2.r) fiorg:su.irr zo _ tofl (fouav gs.z)

nt:f,nurgrqn:rdurJialqrni (fouay zg.o) iorf,nflunrin.rlunlnronsu ($ouas 24.Dfi
h, i .

:ru16rq6?,:crdrl 5,000 - Io,ooo uudorn'ou (iouav 35.2) uayn{ufreodr.rrfiun.irnt'tdo
founs sz.o fi:sus,arorfruo{luquru:;u.irr s -rofl :orarurfio rrnndr rs fl (fouas
2l.s)

n=400

dnuosdrurlaaa colu2u v
louav

:vuy raarfi or f,uog'luquru
i,d.
n1n'115lJ

s-lofl
ll- lsfl
urnndr rsfl

6l

228

25

86

t5.2

57.0

6.3

2t.5

r?lr 400 100.0
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4.2 r{anrrirn:rvr{nr:fi riaudauro{ilrvnuurdgafi'unrril:sm#ufiud
----r- i r Gr anrrrio.rrfrr,alrurJ:srufrarrnroou to .uorf,suioun:niEr:ll:-rr

n r : in : s du n r : fi rir u d r u r o r il : c m ru rfi u r riu n r : il : c n du rfu f,n r r ri o ud u : u u
il:stvrdar:ntn'ou to llolf,luinun:sir::u:rr {it'uldaouorrunclrdaotilornilof,u c

dru lduri ldrrri drunr:iriruirutunt:druungiluuunr:il:vvrduryuf, drunr:firiru
i arulu n r : r t l r t n u n r : il : s m du r{u f, dr u n r : fi riau i r u tu n r : d r ru'u l r u un r rJ [' rior' n 1, * a y

dru n r : i riru i eulu n r : il : s ul^u na In ufi : ru a s r6un dld

-^-^ d -^ t i r i - .
o1:lttri 1.2 uaolrirtods,uavsiaudiultuuurorrgrunr:fidauiauto.rrj:vlrurdurffu

nr:il:snffufiu#nrrrio.rrduNruil:vnrdar:ndou I 0 rordsuio
daunrfltIr:urlJlunlilt2r

n=400

rlo ffs nr mJ : s r r flufiu dor : rio qdu r
:vfrunr:ficiluiau

nr:urlaruo
T SD

t. drunr:fi rirui:ulunr:riruun;iluuun1:
levJ

U:9.Ulf,UilUfi

4.1I 0.60 u1fl

z. d'tunr: fi ritu daulu nt: ?.r{ufl unr:
lguJ

U:gTldUIIUI

3.78 0.68 lJln

r. dru nr:fi riru irulunr: drru'u rluunu
uaunnm

3.8s 0.70 u1n

a. drunr:fi riauirrlunr:il:vuiunn 3.66 0.91 rln
.a

loout2lt 3.85 0.57 illn

ttnr'tt tod l.z uudr nrildrodrIfi ritu drurfi urriunr: il: ymdlriuf,nr:dolrdur

uuil:crilder:mrdou ro lrorf,iuioun:flir: rxr ulunrrr u oqf lu: vduurn ( F = g.es)

ur'odruunrflu:rudru uudr nriudrodmfiriruf:uo{1u:;durrnqndo lduri drunr:firiu
:'rulunr:rirtunliluuunr:il:;trdlr{uf tV = q.n ):o{a{xl lduri drunr:firieuirulu
nr:ilfiulruunrrJ6'ri6nr: (7 = 3.85) drunrrfiriruiulunrr2l{ulnunlrrl:;ndlyiuf
(V =3.78) uavdrunr:iriaudulunr:il:cru'uHa (V =3.66) nrliirdu
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--- i.- . -i^---^ -!-- ..j ar r .
nl:r{fl 4.3 ltco{drtoAsuocai?udiu{ruuurn:Erunr:iiciruiruto.rrJ:y1rurfir,aflu

auut'
nl:rl:uxtfrufiurinr:rio.rffi galrud:umddtrnlo'outotolfiiuio

ufl :flir: :rrlu {irmrnnurdrunrrfi ciruirulunrrdrmuo giluuu

nr:rj:ynflurYud

r]nu',:'rod c.l uu'ir n{ueiaotirrfiriru jarrfiurfiunr:rJ:cryrdrfiuf,nr:vioqfiua

l r u il : s rn d d r : m rn'ou t o t o l fir r irr u n : ai r : : u : r r ,$ r uu nn u dru n r : fi ri ru d rutu n r :
riruungiluuunr:il:ymdlri'uf ogjlu:vdur n (V = 4.r l)

io.t
dioiruunrilu: tu{o nudr nriudrodmfi drudrrogjlu:;durrnqn{o lduri nr:r{r

irurJrvplrf,odrrunliluuuntril:cmdurfuf,nr:vio.rrfiurrruil:surdar:mrn'ou l0 fiu
rdrulru (x = 4.14) ,o{ta{ur'lduri lddauuanrn'lruinrfiuuncrirrduorfiueriulrluuu

nr: il:cndufru f,nr: ri oqdurluil:crn fi ar: mrrroou I o ( 7 : n.oe)

n=400

rJo ffunr :rJ : v r r f,uvYu dnr :rio.r rdu r
rirun r :ii cf au iaulu nr : dr muo

grJuuunr:rJrctrf,rrYud

v .lt I:vounr:ild?ui?il

nr:urlaero
T SD

l. rirurdrirurJ:;qurfiodruunliluuunr:
-f e e J t j . aur;u1fluuuInttvto{Ifi urlruil:crytfr ar:n
au.

lnou l0 nuilu?urt1u

4.t4 0.78 u1n

z. riruldd?rlrdn{A2lun'nulu unyri rrau o

rfi urfiutrrJuuu nr:il: v ne?ur{u f,nr : ri s.ufi ua

lruil:vrn6f,r:mrn'ou lo

4.08 o.72 r1n

A
loas:?u 4.tr 0.60 illn
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e1:l.ld 4.4 tloo{fir,odor,ardrudoorrr,rrot:grunr:fidruiru'usq1:;trwrdurffu

nr:il:vnflurludorrrio.udsalrurj:vmfi ar:nr6ourotoldlnin

uR:sir::u: rt,iruunnrudrunr:fi druieulunl:?1{llsluor:rhctrdurYud

o',n.',r',od l.a uu'ir nriudrotirsficiru:'rurfiurfiunr:il:smdur{uf,nr:riolrfiur

uuil:;urfiar:nr6ou ro torf,iuinun:ait::u:u 6rtrunnrldrunr:firiruilrlunr::rl

rmunr:il:smdufruf, o{lu:vdulm ( 7 = 3.78)

ru'oirlunrfl u : rudo nudr nrlleirotirsfi dru d :u o qilu : vduu rn4n{o ldrrri nr: r{r

i rurJ : ; tru rf, o ilnri t rmu n r : rl : c m du r{u f,n r : ri o l rfi ux ru il : s rud a r: m t6 ou t o iu fiu

urieulrufirfiur{ol(7 = 3.sz) :ona{u'llduri irirudrulunr:f,nrirtlflunl:

rj:smdufiufnr:rioufiutluil:cmfiar:m6ou to rfil1n (T = t.ts)

n=400

iloffsnr:rJ:ctrfrufiudn

drunr t iiciauiau'lu nt : ?f i ufl u

nr:rJ:vtrfrufiud

l. rirur{rirurl:vllrfiofiofirrrrunr:
il:;trduvluf,nrr riolrfi url ruil:c tud ar: vt

r6ou to iatfiuttrirulrufi r6ur{ol

z. riruficiruiaulunt:frnrirttnunr:

rlrcrrdrfrudnr:riolrfi urlruil: vtYtd ar: n

r6ou to rirln

3. rirufirirui:ulunr:num?utlflun'l:

ilrctrdrfiufnr:riol rfi orlruil:;tnfi ar: n

rdsu to rfiorJfurJlltrnvfiotutl#finrru

ll4 r'rs du ua v fr'uei o ru q n r: ol
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fil:...td 4.s uso.lfil,sdu,,ard.rrdoorrr,urot:Erunr:fidrudaulosrj:vtrturdsailu

nr:il:ctrf,urYudnr:rioqdsrlrurl:vmfi ar:nra'ouroto$'luio

ua:air::ulr durunnrusirunr:fi druiu'lunr:drtfi usruua;rlfi ffi nr:

o.,n".,r.rod +.s yru'ir nril6"rodrrfiriruiruriurfiunr:il:ctrdilrluf,nr:rio'rtfiur

lruil:;tndar:nt6ou to tolilluinun:f,iD::u:lt {rttunnrudrunl:icitudrrrlunr:

drrfiuuuuavrl6'rifinr: o{lu:;flulrn (X = 3'85)

rdo6ruunrfl u:ru{o nudr nrlu6'rodmfi druiruogilu: rduurnrln{o ldrrri fi dru

irulunr:ou:ult{nrufriurfiunr:rJ:ctrdilfiuf,nr:riolrfiurlrurJ:rtufiar:vr16ou 
to trri

rl:;,ruuioolrin:sir.f lufiuod, tF = 4.05) :o{a'qIl lfitrrir{r:'rufion::ucirq d

dlrciunr:rJ:c6dufiuf,lruil:srndar:vrrdsu lo lracdriuarludruluil:surorlunr:

rJ: :mciufiu f,nr: riolrfi utruil: ctfl 6ar: ndsu lo ( 7 = 3'?5)

n=400

itof,t nrtil:strffurYudn

dru nr : fi dau iaulu nr : d t fi u'r ru

uavrlfiffinr:

ffiffit,*l*r firi'rrai,nr:

rJ:cmdufruflruJ:;rndat:nr6ou to

z. rirufi riruilrlunr: ou:ulfin

n1: il : ctrduviudnr: riol rfi ullruil : r tu d

cr:n6ou to rtriil:rmtur,rioosrin:eirlt lu

fioc6u

3. rirue fiuarludrulurJ:curillunr:

rJ: rtrdufiuf,nr:riolrfi urlruil:stufi ar: Yt



6t

;' - - -' -ldslardurdt.rtuuil'tet:E1unr:ficiruiautolrltvttturfislffunr:tlrl4.6 uon{all{ . 
.

nr:rhsnf,uyYudnrrriolriisalruil:vnrdor:nrA'oul0tosffiuio

unrsir:ril:u'iltluoetrldrunt:iicieuiru'lunrriltElfiuruo

o.rn*'rr,ofi a.o uu'ir nriudrotirrficirufel16urriunr:il:sndur{udnr:riolrfiur

lruil:crudar:nr6ou to tolfrluiaua:fli[::u:rt 6rttunnrudrunr:firi'luiallunr:

il:sru'uno o{1u:;6'uu1fl (7 = 3-66)

ruoo { r uu n tfl u : r u {o n u d r n { u de o rirl fi riru i ru o gitu : v 6'u u rn ldtrri fi nr : n'nnru

il:crn'ufl nnr: finfi tn: :tnr:il: strdur{ufnr:rioltfi oxruil::tufi ar:mr6ou tO (T =

3.66)

n = 4(X)

rlto 6's nr :rJ : v t r fiufiudnr : rio I tfi tl e

oiru n r :fi d ruiaulunr : rJ : c fi u Na

v .ll I
:snilnl:ild?ul?lt

nr:mjafla
T SD

rirufi nr:6nnrlil:ctfiunnnr:finfi tn::iln1:

il:ctrdufrudnr: riolrfi urlruil :stndar: n

m'ou to

3.66 0.9r u1n

.l
roautlil 3.66 0.91 il10
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4.5 nl:ilOflOuflililag1il

a I ! a---.-i v !!...r..!- t o t s
nr: f, nurnilfi mnaouelrdg rurdurd'unmudut{'ui : v tt i1{ dnuusn?uqnn anu

nr:fi ri.lu:'euro{rJ: uslryu6urfiunr: il:ctrdur{uf,nr:rioltfi ux ruil:ulildd1: Yl16ou t o

tosfriuinufl :fl;r: :x: rt dlrt:;noudru

auu61rufi I rnf,finrrtdlr[udfiunr:firiruialtolil:rr,rr,dr.fiunr:
. o v J , j I F-.--. 4 v v d

il:cmdufiu,5nr:rio.ttfr uxruil:;tuild1:fl t6'ou l0 to{0{14?rlurlrfl:D: :il: 1$

eu u61 rufi z o r gfi n 
T ru duri'u driu nt: fi rirudrut o lil : r rlnudo.fiu nr:

rJ:;mdlr{uf,nr:rio.rrfi urlruJ:;mfi dl:mt6ou t0 tslil.trinuntd6!::uI1u
-iv4dveJod'rlallfi I rufi 3 : rd'un1:ilnurqlqnnnmrdrr{ut fl unl: u d2u : 2lJt o{ur 3r1uu

rfiorfiunr:J:cmdrifiuf,nr:rioufiu2.r1uilr3tudar:nrfiou to lrolfrluinun:fl;Ettu:'lr
- i a q o a q u Jo a ! ' 

'
f,xuer!'ruyr 4 otriluoluuun?ludxriudfiunr:iidruirrtolil:ctrvufiurfilnr:

. s e J , j I a a e e ..4--
rJ:srrrTur{uinr:rioltfrurl1uilt3lTlilfl1:nlA0u t0 xo{ti{1'laauntfttD::u:'lT

auufi1rufi s :ruldrndudorfioufinrrudrfruf,fiunr:fi rirudrutolil:cxltu

rfiurfiunr:rJ:yrrdufruf,nr:riolrfiurlruil:vrudal:nt6ou l0 to{ff{ilioun:flir::u:1u
o i A n- rq a u e Jv d I 'duil6I1ufr 6 :uuut?alfrorfiuogluqxsurln?1udurlutnufl1:ud?u:2uuo{

.jv.veJtjtd4-vvil:;trrurf,urn'unr:il:cs1dlfluf nr:Ytoltvturlruil:stilsidl:mtr{ou 101,0{0{il?n
A

uR:fl:t:ilJ:1S

rft d nr:fi riruirurorilrsxlnu6u?fiunr:il: strdlfru f,nr:riolrfi uxruil: srnfi

n1:mr6ou l0 torf,lrinunrflit:r!:1s iltsnoudru a dru lduri drunr:firiruirulu

nr:filxuntriluuunr:il:rmdufruf, drunr:firirudrulunr:2r,{uflun1:rJ:strdlr{uf dlu

nr:irirudrulunr:drrfiusruua;il6'ri6nr: ltnudlunl:fi riruirulunr:il:sduna

nr:irn: wfdrn cir, lf;ii yr 1{ d66 chi-square lu nr: mnaoun?ru durlu f,: ;u'irldr
t

ruJ: fi:sdurirriudrdsunl.rf,fiA 0.05 Hnnl:ilnrroudxrAllu f,1u1:ouanllddlsiolrJfi
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t.
AdAga--\a--e-arclll'44'

GIililAE 1ufr I tvt fl ilR?lltduriluti f, U nr:fi oau:auto.ttJ t vUlT ulnu? oU nll

ilrstrdu{udnr:vio.ttfrUasruil:slT{oicn:illoou l0 rlo{d{?laountfl tfi ::llilt

A a a rt -9 I t 4! t I Y a
nr:flfr 4.7 ltd6t{r{Ant:1tAtUrin2rilifilflUf :vll21{nl:{fl2u:lll'UO,rtlr:U!lUUOrUOl:il

ciruirulunr:6rnuogrJtruunr:il:vtrfiuvYud cirttunnrums

j . r e r r e rd a a r t j s
0'lfln'l:1,tvl 4.7 Tru?1 nqun2oul{d?u lrlEurilurTrfll,rru{ uf,lu:2rlnu?nun'l:

.eol ,iradueao
il:stldur{uInl:yto{rmu?trlulj:ulilud1:mrnou l0 ,lro.r0{l{?nun:flt!::rJr1t n1rtunnlu

drunr:fi ri, udulunr: 6ruuagrluuunl: il: ctrdrfruflu: yduJru narr (founv 50.7)

:o{a{rx1 lduri firiru:'ar1u:cduurn (iouac lg.g)
i o J v v J . a o o Jv d .

rfioTrn: rurifl arudxfiui uudr ruaiinrru dur{u 6 flunr: iiriru irut o{il: crltu
)-.eeJrjrdaeea
lflulfiunl:il:Js'lf,lJTruEn'l:Yro{rYlu?{1uu:Jnir0ld1:mrnou l0 to,qt{l,r?nufl:fl:!::u:'lt
o 9 d ! r al c I I o v J . A v e s a6,iruunnrudlunl:fr ri?uiulunr: d1iluntrJuuunl:il:u11dufruf otixfi riudrfignmefifr

flnuorvdrurlnfla

duunflrilmn

v .ll I
tvfiunl:ilc?u:?il

ti r uu n n ru dru n r :ii deu de ulu

nr:drmuogilrruunr:
aeua

U:VTTdUTIUI

:2il

riog ilrunau illn
,r1u t2

(6.3)

83

(43.s)

96

(s0.3)

l9l

(loo.o)

l.to,{ 22

(10.s)

106

(50.7)

8l

(38.8)

209

(100.0)

t2n
34

(8.s)

189

(47.3)

t77

(44.3)

400

(100.0)

ChFSquare = 6.214* Sig. = n.g4t

fi:cdu o.os
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nr:r{d 4.8 uflo{3{anr:im:rsr{nrrufuriud:sudrlnr:iiciruiautosd:vtrtudrunr:fi

ciauiaulunlrtl{luunr:il:strfiurlud,irrrunnliltrlfl

j I ' - :irrd:ulrnirfluruanti.rfidrudrurfiortiunr:t1nn1:1{71 4.8 ilU21 nQXn?Ol e o

il:vrrdufrudnr:riosrfiurlruil:stnfiat:nr6ou to to.ti'.tuinun:flir::u:rt 6rttunnru

drunr:ficiru:'rutunr:tmtuunr:J:srytdlr{uftu:sdurhunal{ (fouac 53.1) :o{n{x1

lduri firiruiarlu:vdulrn (flouav zs.+)

rfioirn:urinrrudufruf, uudr rualrifi aludufruf,fiunr:fi riruirttolil:ctrtu
rfiurfiunr:rJ:ctrdufiuf,nr:rioltfiurltuil:ytufiat:nta'ou to tslfilr,rinun:ait::lt:'lx

6ruunnudrunr:fi ciruiaulunr: rrltuunr:il: cufrlfruf

a, al I
tueunl:rd?llt2ll

o I .ll
o'r uu osr urri ru nr :u dau ia ulu

nl: ?r.{ufl u nr :rJ : v n fiufiud

f,nuorvdau{nna

,iruunnrutua

ChFSquare = 5.001 Sig. = 9.69,
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fll:r{d 4.9 uso{flanr:irn:rsrinrruf,ufiud:vildrsnr:ficiuuiruolrj:;trtuoirunr:ii

ciruirulunr:drtfiulrurra;rlfir)hnr: cirrunntilmfl

olnr'rr',od +.s vru'ir n{u6'rotirrriruluqjrflurvraut!r firirudrurfiurriunr:
revJ,jrdaveac

ilr3r1dilrlutn1:Yro,ruYru2.l1uu:rrYr0rfll:mrnou l0 r,0{,[{ilanufl:f,50:ru:11 s1]lufln'ril

drunr:firiru:'rutunr:dtru'urtuuavrJfrrifinr:lu:sdurJluna1{ ($ouar 48.3) ro{n{x1

lduri firiruirulu:sduurn (founv tz.t)
joJveJt-lrdrulodtll

luo?tfl: 1ut,l R1lUdUfl U! TrU?1 nIfl llrUn?llJ dUtru I nU nlr ll d2U t ?XX O{U t l$',l$U
iureuJtir€aoea
lnu2nunl:il:r'ulclt lIuDnl:Yr0{lYlu?{'luurulTt0lfll:nrnou l0 ll0rr0{il?nufl:f,:E::u:'lt
. j d I I al o 6 tavq
i1tlunn1UnlUnl:If, ?U: ?U tUnltnlluU{1Utrnsil0Unn1'

douotvdrurlnno

oiruunnrumg

u al I
trounltilo2u:2il

,i r m nfl ru dru n r : fi drui a ulu
o a aaG

nl:olruu{'tuuavu0u9r 01:
:2ll

v
uot ilrunor.r illn

U'IU 30

(1s.7)

83

(43.s)

78

(40.8)

191

(100.0)

l.lo{ 4t

(1e.6)

101

(48.3)

67

(32.1)

209

(100.0)

I?U
7t

(17.8)

184

(46.0)

145

(36.3)

400

(100.0)

Chi-Square =3.497 Sig. = 9.1rn
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orn{d 4.r0 uco{}ranr:iln:rsr{nrrlflurYud:vuitsnt:ficiruirltord:surtudrunr:ii

druiau'lunr:il:srfiuna druunnrutua

o'rnr',r'rod +. to nu'ir n{u6'rodr.rrirulrnjrfl urnar{r fi riruirurfi u:riunr:
teoJtd,aAce6o

'U:cs1f,uiluIn1:m0{ryr01{1ulJ:v]Tr0ld1:mrn-ou l0 r,0.1,[{xaaun:flsfi::u:1x ilrlunnlu

drunr:firiruiulunr:il:sriunalu:cdufiou (9ouav 4s.9) ,o{nrur lduri ficiruirulu

:;durhunar{ (founs ro.a)
ioJovJr

luo2rfi:'tur4 n?1udilnu[ uu21 urahifi arru dlr{u ffiunr: fi riaui au{ olil: rulru
iu,voJriraaoea
lnu?nun1:u:utldxTruIn1:il0{r7ru2{'tulJ:utilotf,1:lt]dou t0 xo{{{l.tanufl:fl5tr:x:1r

6ruunnrudrunr: fi tiru irulunt: J: sfi u nn

6'nuorvdm{rina

ciurunntiltua

v .lt I:!ouol:ilo?1r:?u

6 r uu nsr ruriru nr : ii dau ir ulu

nr:ilrvrftuen
:?ll

v
uou ilrunau il1n

T'IU 66

(34.6)

89

(46.6)

36

(18.8)

l9l

(100.0)

?rfu{ 96

(4s.e)

77

(36.8)

36

(t7.2,

209

(100.0)

r2il
162

(40.s)

166

(41.s)

72

(18.0)

400

(100.0)

Chi-Square = 5.624 Sig. = 9.660
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auu 6 E r ud z o r qfi a r ru f,lrYu d fi'u nr t ii cia ui au t o.r rJ r r r,, u,dtl a fru nr :

rJ:strtrufrudnr:riostflUastuil:vlTtoiCl'lllltglou 10 l,o{0{tl?oun:fl:E:lll:'lT

gr',r',ud 4.rI udo{}ronr:irRlvr{narufrurYudt;tixnr:iidauiurtolil:ctuudrunr:fi

ciauirulunr:6ruuotrilttuunr:il:vtrf,uriu# 6ruunnruorq

j . I e | . o rd I d' d I I

rrnnr:rlfi a.t t uuir n{uti''todxdrulucgliol(l:sl4?1,i 20 - 30 lJ xtt?u:2u
i u r e e J t ri -----.r d a v e .-l--
rfiurriunr:rl:srrdufu,inr:riorrfrurrrurJ:Etuotct:yttdou l0 xo{i{l'lanun:fl:t::ll:1s

6ruunnrudrunr:firiruirulunr:6ruun1iluuunr:il:ctrdrfruf,lu:Eduilrunnrl (3ouac

48.3) : o{a{ur lduri fi riru :' rulu : vduurn (iouac ao.o)

ioJctoJ.---hld.auJoatil
dioirn:rsrinrrrudlr{'ui lruir orqlriilnrudrr{urflun1:xd?u:?utl0{u:cx'l'uu

AoaeeJ.ita4ee-a
rfiurfiunr:il:sU1dUfiu,inr:rio.ttfr0rlruil:ctilslar:mt6=ou l0 xo'i'[{l'l2nuRtfl:E::rl:1U

flnuorvdruUnna

6ruunnruorq

:sfrunr:fidruiau

.i r uu nnr udru n r : ii ciau i a ulu

nr:druuorgilrruunr:

rJ:ctrfiurYud

t?lr

I
uou ilrunarl rlft

rirn'ir zofl 7

(7.2')

36

(37.1)

54

(ss.7)

97

(100.0)

20 - 30fl l6

(t t.z1

69

(48.3)

58

(40.6)

143

(100.0)

3l - 40fl 6

(6.21

47

(s2.8)

36

(40.4)

89

(100.0)

-;;;;4l 1JXU tu 5

(7.0)

l7

(s2.1)

29

(40.8)

7l

(100.0)

t2ll
34

(8.s)

r89

(47.3)

177

(443)

400

(100.0)

Chi-Square = 8.758* Sig. = 6.19t

'iruunnudrunr:fi rirudrutunr: riruualilttuunr:il: cmdrfiui
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eu:lrd 4.r2 uco{}roor:ila:rsr{nrruf,ufiud:vmdrsnr:iiciruirutouj:strtudrunr:ii

ciauirulunrt?l{ll}tuor:il:vtrfiurYudoirrrunouoltl

olnrlr'rod a.tz uu'ir nriud'rodrrriruluojfiorq:vu'irr 20 - 30 il firiruiru
io.oeJtiraaoea
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