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rioufiozql rfiuooln#ou{hiilrltrnnl{rfliluillua:urnrin nr:Gurrrlilurecaan uunorod6.
rfl ui'lrinfi fi uurilriolffi u??11{t t : lmfi urnrro Inornnrv uudwioqfi uefi rfl uqnuruurir,6mc
rt n inu rrYu r{dn irJ r d l dl u fn n r q r u qi rfl u 6'r u infi fi q n u r u uliw 16 r r n 6r s ur.i r fr z u fiu a. o
qmorumiwrfiro:rior qmurumiwtn'rtrouf,iuniunf qnurumirmfirtruuau qnuruur.irqn-
rnilinu lnfrunf rm! qiluluurircrfi ln : Iun



a6o'fnrioufi uriidllillrqnuruuilwririrqit.ruil: s urorzs sozs s t

fi ur, fl rursuuJrudoqa ri:uilnurrn;ifruqnuuurirrri n:sm: auinurn:r ::ufl n'rn;

tr,rendar

A - - J 4 i. ) - , ) )a- , ; {
rt-oua:-uaiuni rf,uaorufiriolrfiu2nlu!rrurrn=urilnfrrfriirinrisufrueriludruruurn

a r : o)l . - J ,l . r . a - ! t e a
rdunrrurrio{rfr 02 fi fidro{uiraErirurdrrsr: druarirnrralu drmoaiais6 frininnrqturli
' '! ' "ifiR1nrtrndorlil1{r:ruflAil:;noudrotirqfiurirturaluqiqrtrf,rr{u{lfiu:l?8lturu1unz tilql

fiaaouu qnulrtdrufin{uruufi a a2lnliuurlruunvrfl ut: : urn'ritl#fi qora'rdonr:ilnurua;

riunurnr:ionrrriosfioarfluodrr& uurduo.lnthdurirtfirn:r,ou,ririruartrqirniioriouai

uaiunffianrnihrrur,;roidlu4nrrrdu{u{outfiniilqnp uavfirondnuslnmrr:unf,drtrdg
" J J ! ! t ! r..r-e r ; J e

naruutir niu rirnnrizutfru rirnnnrnrn rirqfou dr ua;ilcrarrril rirlfifirinrioufiul{irurdr
r . : a I - - Je e td . v . .llila{no{rm02nruortouflrufi:uil:0{lr?nnlqsuqrluutlu2url1n r1nrilqflon{na1201u2u

qiloru
IAllfi{nln

2542 234l 251( 2545 2545 2547 25,18 2549 25s0 :2U

I
ia

n oufl:

ufl:ullt

304,223 2s5484 286,099 331,751 45,360 108,336 I14,584 108,936 69,166 68,329

2 r0:120r 328,839 347921 ,m9,586 439,588 511,373 463,67 389,818 199,265 327,120 317,130

3 t1'ttlltnu 14,869 l33ls 1,661 2,639 4,593 7,431 8,140 6,61I 9,003 t0,734

4 ln:lun 260,589 96,&2 97,223 l27,7Al 187,959 1699il 156,217 166.,93 l40,l14 133,705

5 ro6u

inulniunf
61,436 70,639 70,631 53,489 62,069 58,873 42942 37,70 3l,rmg 27J17

e . ; r a. i J 4 e J : J . /ef n ri o ufr u r ln u ii i r u a u rf, u fi u rl nfl 6l riu n r : fr 6 o r n r : lri rin ri o r rfi u r ln u lrJ rfi u r n l u uil ri {



r.i..lJrioltfiuritlt rf,tiu6n1ur1n1fl urirurrunlni!unrnlaroniulu6{uinnrqruqilnunrr
criurqulrnnr:rioqfioemilil:cmalno iluinnrqruqi finrril:ymriuriuf,nr:iafirn::rnr:
r i t . r r-s -rio.ttfiuriiulurria;tr hluinr:riru ar:druiloirr 1 lfidrlucf run;6ruzua?1tld!n2nrfi

-y--!--.j-.--t_ _.r. o Ja , ) e urinrioufrsa il:vnrTufruf firnr:rnr:riorrmoro{il2nnlq0uqidruiioirr 1 rf,otiqcir1a;
ariuaqunr:drrfiulrudrunlrnalnuu;rirua;dru?un21!flsn?niN 1 lririnrioqfiuzriclrrlnu
rn!'u11fl{trn'rulrJftRltr?u:2udoqarirrarrdd'rfrq ua!r1u{1uflolunl:gfilllnrrriorfiszfi

rf,urj:clurrflunndudiufinroulfifiurriuouufirfior{orvr:ru naonrul#rirrjinuruu;rirf,iu
nr:nnrartriuriaolrudrl 1 lurlariulunniufiarou lunr:ilnfitn:ruil:crilfifiolfiu ,.rri.
ariuarluhlfio$u:run-rfiuindraurau r,riou:rtiuciunrrriorffiortowlsofiu uarn:r{ulf
tfin6tn::Unrldrunr:rioltfiorirufiu::r'irrnrafXua;nrarsnlu(rlrrinqunrrrioqfiolpil

il:crilalnu drfnnunar{n nl) f;irfu {iinuriraulolunr:iinr., n.,riiucr:nr:rioudoriruin
aaanrqturlS n:6iilnur rmrilriosrfiuluu'ortoua5uaiunf rirrnoaiaia6'rf,onruurmrrlunr:

-)frournr:doflr:nr:il:;criYlriuf,lfrrftrianarYuqnt'drnrndrnr:f,nurairdrrrflur1:;Iulririo

nrrrirlrJrflutturnrllunr:riaurua;rliuJ1lnr:doarril::mduriuf,torqnururuirn6 s *rir
duesriohlrinrfluulouruunvmuilq'rihlufirmmfiorfiuuac{nrru8rtiu ririiecfrt1qiarrrrdrtr
duduavnrruitutt'otlolnrnigunvtonru rdrrirnah?rinrisufiorrdrrfiuzqnuruuriltrn'rioudi

uaiunf nionriiolfi ouaiuniunfurn0rduluournn



I.zinqrhvc$fIun rrio?,

t. rf,oilnurnr:rilniudou,wdrzarrdqfluordrj:;noulunrrdnfiulttorrinrioufiurlno

fi wr6unmhjriorrfi orft unciwioqfi ulufiorfouriuaiunf frininnrqouq5

z. rCoilnuntqfin::utolnr:rilniudouo;rirrar:tsuinrisudurlnufiriunrrlilrioufiur
e..ia
durudrriorrfi oerufi orfiou;iuaiunf i.ruianrqtuqi

lriioiinu'raa'rtfiiriuf,:;ndrwrqn'n::unr:riniudsla;rirrar:fiu nrrdniulrrf,unrr
hJriolrfiurtolrinriolrfiurlnuiirfiuvrrrtJdrunrirriorrfiurruu'ortjouaiuaiunf S.rnia
nrqtuqE
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l3muu,nnr:if,u

- -9 
t 

,Jt.nrrTiloaflfirflunrrilnullstmsilriunr:rilniudoua;rirrarrfifinaionr:dnf,uhhJ
-r- --^4- - ---.l- I. r- -a J t e -ilortlvtt 2rl,tuon,oufiruatuyti {{rinnlqnuqS

z.nciudrodrIfilllunr:ifruafid6o rinrioufiurlnufir6unr{rurrio{trduruirasuuiio

rfsurriuaiunffriuianqru{5 ua; {rl:vnounr:q: iorioudurnln,onru

g.ttfl.illioltiiu, firirnr:ifro wrfluurriwioufiorrufiorfoualuniunf irninnrqcuq5

l. nolrfi lfirinrr r{nu: uiurfi ou,,a, an -,uduiu6nrnr.rrh

s. riudrotir{uuurlouorudroiiriu6qua;rfiu:au: ar{oqadruroncr: un! dunruof
Ja - . '
{ilr v nounr: q: fi orioufi o2R1noniu 1u:; n,irudouuuluu-ilqunlnu fl .a. 25s3



t.l J:vlsrddn rni rosldiu

t.r'hlfin:rudlnr:rilaiudouacr;rrarrnr:risrfiordgf,uordrj:snoutornr:dnfiult

tolrinrioqfiurlnolunrrfiunrrlrJundrrioufiurruiiortoudiuaiunf Sruinnrquq:'

z.rfirl#nrrudltqn'nrrltolnr:tilaiudoua;rirzar:torfnriocrfiurlilufirhunmhlrfisr

uinsuuiiom'ou#uniun f Sruin n rq our,1i

r.rirt#nrrudlarrudlr{uf,:;udrurqin::unr:ritaiudounsriraar:riu nrrdafiu6 tor
rioriosfi urlnolunrrriunm lrJurrisrisrrfi ornriiofi ousiuaiunf f,irianrqcuqi

l.arlr:nrir{oladHornnr:iilnurit'ud tlt,f,tunlrm{u}rurflorJiurl1.ur,rn.,rdue.,,
orrriosfiuarrurilriosiioaru'otdoua:'uaiunf srrinnrqtuqi uaulirfluuurnrrlunr:riau.r
ruurfu riaqfi oru'ulrorf,iriarrrquqiluouranlddru
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r.s fisruflnd

rinrio rrfi ur uurudr rinrioqfi orlnud fi du*rrinorf,oo{lu nroron in: lnu

nr:rio$dur uuro6r n,rrdrinriuorfi uafiunmhJft unrilrioufi ur1ufi irq
ruru ldfi nr:llirurCodouinr:druiirin orur: :rutJft nr:dor.,rtorfi rrdn

n',rdoa1rnr:rioqfior uurudr nr:daar:fifi1auuruf,nraulfi1:wuu6umrrlJuurir
ri o r fi orruu'oniouai u a iun f ilu ia n r g n uq!

ilt frodoar: ulrodl it r iodruoldrj r ; nounr r i?u a',, lduri ur cfu ar r il: c mnt u.r du,r.,r d
nuurrirfi urriuuuchrisrrfi urruiiorfouaiuaiun j i.rninnrq ruq5

nqf,n:rlnr:ritaiudo uuruo'r rl:vrnmtordodrilaiu unsaaruriouairlunr:ritniu
-rt.

rirefl:rillurio'rri:1lil:ttdlnrrlrrusrd:vnrYur{uf,lulrluuuirrltornr:riosrfiur*rir

il:; mnlnurm;nriruIrufi rfi ordor

nrrrilaiurirldlt ?ll,1sft nr:rilaiurirrei:orndodrrlrrorrinrisqfi uelnufi urft *rril
rioufi ua mu'ortio uai ua iun f friria n r q o u qE

9aanr:dndulotouinrioufi or uurudr nr:frafiuhriorGunrrrrriaqfi uadurucirriolrfi ur
ruiiorfouaiuaiunf ft uinnrqruqi r.rnnr:rilaiudo

firnnruir uuroo'{ nrrdrorir nr:trurio nrldurforir duafiarnof r6vrrfiuavnrrnnila1



rmfiz
aalt

ru26e nqs A ilasl I uif,siirfiu t{ol

nrrilnurrioI nr:titniudouacr;rrarrfifinadonr:riosffiurmrionjouaiuniunf d.rrin
nrqtuqi {ilnurldl{rtu?A'A yrtluii msvruif,ufirfiurdarurrfludoqalunr:ariuaqugaclfiflu

ruuznrrtunrrflnur irnr rcr{ m;ofid:runa ft iotjd

2.t uurinnqufifiriur{or

2. l.l uura'nu,n:nrrururufi fiorriunr rrioqfi or

z.t: uuriadurfiunr:dsal:

z.t.l uurf,nrfiorfiunr:fiafiulr

z. t.l uuzianqe'n: :unr:rilniuarr

z.t.s rJ:;fiarurfluurtarqnuruwi$rfidouaiuniunf

z: sruifruiiidur{or

2s aura'1runr:ifru

2.4 nrouuurfialunr:ifro

9
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tl

2.1 ruffienqufifirilur{ol

z. t.r uurfieuarRzrnuuruiirisrfiunrrriordsz

ruurf,arfiordunrrrioufiu.r 16h?aalu?ru10r,o{tnrrrioufiurrCorirh?r{rloririrfinarru

tolnr:riolrdoa unvdlldl#atrufi6orfiunr:rnilil:;rnntolnr:rioufiur rdu lluuunrr
.ieu-.

rioltfrsrnrutinusr;nr:ilnnr:tiunm liluuutornr:rioqfiurnrliaqilr;clCtornr:rfiunN uov

nr: nirn r u 1iluuu fi e n: : uriunurnr:

olCnr:riolrfiorlan $'ro) l#hlnarrnurutornrrrioufioedrrflunr:riunrslnl finrlfi
4-Al.r..'ruuntrnurrlnrtrioult 3 il:vnr: ftdolrjffio

I . nr:r6unn ornaorufi o{orfioilrv,irlrjfi.r coruiidul rfl unr:f,ra rrr
2. nr:r6unmfi {rEunudouGunrrdruarrrofn:h lrildrilunr:gnrft du

3. nr: rhunrufi o inqil: ; alf 1ar fi nuii lrlltriunrqCorj:v nou orinriour: ruld

v-^4^.^-- --.-.ri--^-^-^^<-3---- r^-ri.i-^-y^-!,-.-- - t i i ra{uunl:Ylo{tYl0?llu10o{n0n: :ula1 fi tf, uzriolf,unr: rdum1{xo{{aanrrnrioltiufr o{
orfiurjnfi hl&fiuotul fza:rr rCofr qrl:; rn 61nr finrrrdtih;nr:ilrv nouoriruf orr: rulfilau

t
nr:fiunruiurfiarlfrduriuf,:c?tdrrnr:r6unmtorrinriarrfiuzfiuq:6ru?nr:lunraqncr?rnr:u

.i
n1:ilo,itltu1

n:;rrmiq{finrrrioufioruriril:vrnalnu n.a:szz lfrh?atruilu'lurlo{qnd1ilnr:tln1,

riolrfiuzll'i't t'tutso's qnfl1ilflrrrfihirio',:rfiurriunr:risufior ri.rnroluua!Rluuon
9 t aa a a

:'r.r o r 0l 1 i n : tn u u R m o u uvru r nv ii R rr u r I r u : a u 6=l

t. q:fitrirffiur

2. q:6ol:uurrinrio$fiue

3. q r fiofinnrar: an ruuinl, rtnu ro rudr rnulnradrniurinriu.,fi u.

4. q: 6word:; n'nuf of,ufirdrniurinrioufi or

s. q:fi ofirnrhriurinrio*fiur

6. nr:itfiurrufin::rnrr {r1uffiIa{ uuoaniru nrrlsusrrsurnninionr:

rirrfi unr:5u11n Inofi nrruuururf, of,nriruiotiqaiulfifi nr:rEunrr



u

Jrcmnrornrtrioqduz

nr:niril wr.nntornr:rissfi ornrudnrrrrrirputornr:rioufi ur Inuf, r1ru1n1u
inqrJ:valinforuqnnlunrrtiunrworrinrioufior rrrurrnmiroonlfiiilu ra il:;milftd

l. nr:rioqfiorrfioilnardm

z. nr:rioufiordorindou

3. nr:rioqfiurluiunqn

4. nr:rioudozrdofinr

5. nrriorrfiorrCoqxnln

6. nr:rioqfiurrConr:iincr

7. nr:rioufiuardoq:fi0

8. nr:rioqfi uarCor0uun'a:ua;qrfifir?or

9. nr:rioqfiuuriloinqrh;ardtorsrrin:

to. nr:riosrfi srririaur: ru
t t. nr:riocdr.uurrriaut: ru
tz. nr:risl,fiu.uruuaxrrarrudr:rq

t 3. nrrrisqfi srrf, oiarniarirfi rn: :u
te. nr:riorrfiorfilmun:

t s. nr:riorffi urfi{finaururiroq ind
to. nr:riorrfi orrft rJrsifirnanf

tz. nrrriolrfi orrruurirRrrucultrcnr; otirr

t8. nr:rissrfiouuunrqfiu
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ordoqdozatuumrirumoa

rlrur:niiruunoonrflu e il:;mnudn a'o {aiqqr r:rqaivrtf,2546: 18)

t.nrrrislrfiurnrulurlr;tnfl (Dornestic Tourism) rurodl nrrrioufiurlrjnrlaorufi
irq nrolurJrctnfi nr:riollfiurdnuE;dwdolfiirlrhuarurlrvnrr rdu R21xrr?u{.r1ror4i
rl:vma R?1tlrr!a?nflurulunrrra'unrr arruilaonfio f,noncuntrlsuuriliofiiilf,nlllaulstrlJ
nuoao*fitir1 rdu Iu:roranru lu:rsriarjinrur:rrrmlrrrunfidurauuluuia;rlomju

z.nr:rioufiurrdrlrJ:vtnfi0nternational Tourism) utrudl nt:rioudurlrjnucorufi fi
uanirltJcrnilr;mstsmu Rr:6unnrioqfiortldruj:;uradorniruriunsunr:fiunrr:;r.iu
rJr:tnmlnlurJ:;nr: lftrri n:;n:xnr:irrilrslna aorurjnufonlqaroulrsrnrfi rf,ulnilulu
ilnrunutosrinriolrfiur nnaaouiluqFolnrmcirun:rraur{roonrfiortourdavilrcrvrf,

l-nr:rioqfiuadnuwrizudr 0ndividual Traveling) uuruo'r nr:riolffiurmnrvqnnauio
rflun:ounirfiriunrllau6a:; {rf,unruflu{iufinrolnr:r6unrr firin ua;drl{rjrutornu il1'
dolnr:rioldurrfluu{aworrfiaiatiuifvrrirrfiorinnr:drurun:uacnrnriorgirrl 

rdu firin
nrrm'untlrast'l0R1rrirrfior uidorriroirl{droiigrn'irnr:rn'unruiluu{aorc nr:do*dor
.!-il:smnfrorufiunrlnurior qimin::urilisn:ouair uiorflun{norvdfi{ruruirnd., rs o, or.o

fi unr6lprlroilarunr.rudrrinrioufi omva'nionf,uuifnrirrfi orluriiuorfrl,n'odo,unr:
riorrdtnlrJftaorufiirrl dluifnrirrdurf,nbflrJrrgourilrinrioufiurdur rirliirl{druQna{
uridrrinrio.rtfiurdslni:lrJrfludrudr uifnrirrfiurwuinr:lf rriovrduirl{irulu:rn.fiqont.,
nr:rioudorrflunriu r?ruiurinrio$dor6a:cfirioufiurror lauf,nuruncfurio$fiurcrnqifiori*fiur
tnurvil:;tnafil#rruas16unrurl:oilurforfir{n fiuorurr uurirrioqfiurua;rdunulunr:
6unrr rinriorrfi uacrur rofiunr.rnrudnisld

+'n r: rio lrduu rfl uu{n orv (Group Traveling) nr: rio ufi uarj rv rnndl ao dru lu qi

rinrioqfiuruoulfiuifirrirrfiorCrrfiunrr rflunr:fiunrwiaqfiorrfluauyhirirndr ls nu uifn
fiadrlfiunr:rirrfiurlunoruiirirq ,lrrluolrdnnnrllniu nuilnnr:do{Rlrauu.rau fifinodu
o'llll,uasrtltilirrriroiufirfi:sdn Inofirinqnrarf,u{druroa2lurrsa?RnnoaRlla'un* nrr
riolrfiuurjr;mndt'ron'ruinr:irndrnrrriunrrdnsEsrirudr nr:GunruJ:cmildrflrdu'orri.
Inn rinriolrfiurldiuaruflsa2nrlurunaoanr:fiunrr nr:riouiiurilr;rnndrign.ir crr (&oup
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lnchsive Tour) rinriolrfiormurrorirurorrirldrirociNudrrConr:dnf,uh nrrrioqduarfluu{
-oJ.auvnrafrimurdro (package Tour) dnusrclndlfiowiu ctt unnixludnuorsfirdunrldrrun

Inouifnrirrfi or rinriorrfiurdizrr6unniirnrnunroorin un; ti{f,nurriou

ordrltcneure murieqdur

rlrih nrqtufit(zss) lfinrirrl{dr nr:rioqfiuerflun:suruRlr?rlrrYrauuacffi:ugfiodfi

olCrJrcnoundn I dru 6a

t.drumirorn:uuriwiorrfior Oourism Resource)nirorn:urriwioudorrfluninurn:fi

rhfi'q uaviarfluqilnrunrrriuo,do, (Tourism Suppty) fid.,6,q1rnr::olfunr:rfiunrltot
v.;
unno{rltu2

rhniurJ:;rrralnorfu nr:rioudaruriril:;rnslnunionilzolrudufirfior{orrin*rir
ninorn:rioo,do.ouorf,u g il:smn iilo uurirrior,dsrn',or::uni uurirriorrdrrr.,o
il:vihrrranflu:rEn6 msurdrriorfi uznmf,ailinrurr:u

z' drunr:uinrrriolrfiu2 (Tourism Service) nr:uinr:nr:risufiurilnrfluqrlnrunr:
riolfiuril:crnrrrdo dlorohildrflulnuuruilarommudnrorrinriosrfiur rdrilunr:uinr:fidal{
rf,o:olilh?rfianrrlcvarnaurulunr:riunnl#uririnriorrfiorniu uinr:fir{n nr:uinr:rirrfiur
nr:uinr:turil rionr:uinr:orur:u,nErnisrdrrfludu luuNnfinrruinr:rudrdorcafimaru
aultnfofuqaaururrultcrnrinrioufiurld uonrrndnr:uinr:riouds-rf,i:ruo'rdr6ruloazu
s;arndruln:whsdugrudul du,irrfl udsnr:riun-ntorrinriaufi ur

3'druaorenrrriolrfior (Tourism MarkeD nnranrrrisufiurrflunr:ucnroondrqrlarf
tol nr:riol,fi u. donrrsdlarruJr lroulr,o{rinrf oufi orlunr rGunrrcrn lrjdr6ndndrdro
inqrl:;rliln1 fiaru hildrConr:ilrcnouorin laorfrhJudrnrrnarariocffi urfnw riufi,uhld
nrrudrfiqtorrinris.lfi urdsrfl u{rrrh?r6n6r n: : unr:rio qfi uaeirlr6adu
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2. l J uu2ennqufi nr:docn:

^^^--4!^ - -i .rquqnrrtroorrrclormrod
--tu16 qqAo (2s37)tluu'irnornr:tlofllrto{alfirznci rflunqufinr:dorrr:fioiurodr

R:!u?unlrdorrr:riltqf,n:lr rflunr:iinurrlq'fiiur:;udn{tirar:1n;{iucr:rfinnjrrarr
rintoldofili unvnadutiaornnr:n:rrhnr:docr: arannd ncirrdr iifir;aGurunryu?un.t,
d o ar : lfio ti'r.,n r * a rd rla a' o n r : n ou d r o r u d r r l rr a r d d.r ldu;

ndrrs:l: (says what)

drudou'nl" (io which channet)

fu1a: (to whom)

dronnwl:? (wift what effect)

dr o mriuurfl uununrnlfrft d

ttuu drnoltomra,roddarur: oldrfl u ln: rcfi rdruiurniwruiilununr: doar: o oruiiu
il:lrnndrq nrudnuEc nrrf,nurfi rorv rlluoldil:; noulail:r oourrdrroir R:su?un.,r dua.,,
6s drf,nutfioufi'u{rilar:Iautqilrc fircriundrrilunr:im:rsr{uueirar: (conrol Studies) dr
rilrr?ufiqoraltia'un;deuil:cnouddrol#{ri{dlr11Mrndoarrldatirrfiilr;f,yrGnrn 

drrflu
nrrilnurrrrsrrrfiurfiucr:uavdnuurruodu firiundrrflunr:irn:rcr{rdonr (content Analysis)
Jrroiuiunr:riIo1d1:crlolcr:lrim:rsriniolfifiudrar:firi.rurfir{iuar:rfurJ:vnoullduurutur

drular?rr driinurfioafiudorlxrnni*1 rEundrrflunr:ira:rsr{do (Media Anarysis) d*flu
nr:ilnurfinrr',nrooduil:vr,nndrq drrflunr:ilnuffiuzfiu{iuor: fiEondrnr:irarr;ri{iuar:
(Audience Analysis)dlrinuiunr:ilnurnqEn:rrnr:rilniudomnruirrl rionr:rilaiurdonr
il:vmndrll t'totlu d:unr:ilnutfioeriunnnr;7ruto{rnl:doar:fifisio{iuar:riundrrflunr:

lar 
--+' 

nrirzoclr drudorn*la 

-> 
o'llnr deuarno;
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im:ur{aanr!nuro{Rlrdurrl, (Effect Analysis)
al

nqufnr: ilonr : touuofln

uanuiruil:vflox1un:luaunt:n'adudua',t (Elements in rhe commuaication process)

Jl - t Jr Aruoila 0r-ulunrgu?un1rilofl'r:tourquri'i1 rilurusurunr:iiil:;noudroilof,u rio
ordrJ:;noudt'fiq 6 il: ;nr: a'o

l. uurilcr: (cornmunication source)

2. {rdrrriaarr (encoder)

3. cr: (messagB)

4. dourl (channel)

5. {oon:rirrar: (decoder)

6. {iuar: (cornmunication receiver)

dr li uurf, uuaunrn ldf,q dn'o

{rirrirrar:
ar

iltomra
I

n1:n0ufluo,i

I

112d1:
ll

1A{il}n 12d1r
aA

il:ofro
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dnuor;ror{cirirrarr

{tilrirrcrr (senders) uiorrucirdrrar: (sources) rflurlanafid.rtirrar:riorlo.ro dlaul
ua:mrldou 0dtiol {tilrirrrrr:drudaorowrflu t.{uanr z. nrrlflrlnaniu:orlunrAdh;
{rrfludo*ilufl{fiufir s.nrr1#qaaafi1{f,udriu:or c.{riuemq s.{fiiorfio.r
o.rlaaarirtl z.fiinr a.(tn

drrm:

rirzrrr: Message; wdarf,or:qrft In:.rafi rriru ar:unvnr:lrhlurimm: nrrlfi
rirrar:fifirj:ynoudru

r. rfiurri'rrar:

2. tiruil:cnouronirzcrr

3. nr:60n1{d1

4. or:uoilunrrucnrdonrru

5. 6ar

6. nr:1#1nfru1oniorir:ou

7. findnnruerfucrlu

8. nr:1#n:rninur

g. nagnf,nr:rilfluo
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.,itortflNoltdoillt

dorilrcnrriluc',, (Channel) rflurnioriioniodoiildtirrirzrrrrlrldr{furi1rfl1r

il:vnoudru o riowrrdqd

-lrdl .'
t.nr: fi o nr: : v udrlq aa n rfl udornrr nrr ilortr: uuumiqur?r: ; ndrlqan n du nr:

rl:;1u nr:lt?rYlnrusi

z.o't, Cual, laul#doar: u2atu rfl udounrrnr: fraar:fi drfiofi qntuon',, dualr,iiuor',o

lfl u,f o siido r 16o r{o r fiu R u 6 ru ru u r n

l.n',rdua',rurrou.dunou uionrrducrr,,urrulrdrrur, rflun.r:floar:fildrilr1nan

{{rirarruf,a) rmvi?oiarfiu rfir1#6anr:6urr.rtouir:cr:ua,odrru, ddrol#aruuonrrnu
drrnrr hJ ldorirlnfi ltrrr d.rriuirdorli{rira rruf, nfi fi nrrurir16o6sdeurriucqulunrr

r r , J J a- a e rnrr 01011?ft'troRnoilu{{{lldnuuvruliouflunrr uondo

e - - 4 . j - ad J j, . rg .
4.n1tda60nt rrfrtrru tiJudourrnr, fl on1, o nrrilu{nd2un:v 01odmar: lfifi urn 6l1u

I a a'
tu{a;de n:rlwiirirrarr udro{drodr6on::uddornr:dsdrotirrl: firn::uddo.rnr:doocl:lli
RUT|:'.tU

s.6io66nn:ou'ndrflurio.r',on',rdoar:filuriuacfurrriuu',oiirlndrindoar:6rftfiuu1d

o{luit c piu su6uura fifi n rnior In r or: tl : u fi d6rf, nn : sfi nd raiorriuiinfius

6.ro ncrr dn1 lduri rnuururirz 2'rr cu ruiuriu lurJa'a rfl udu
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jul

i,:uil2mr

)er

6r ur, 1?rr1, (Receiver) rfl unriu{iurirrar:fi riurfl ruuru dl fi r,rdnlu nr:f, tr r or rdnu Ev
r yg , -!nlq r,0{{rur,l?fi1ra{u

l.nilfiuutfirdl dnusrcadrufiunvrfiuurirudro;uonr10a316unrfisrfiunrfi frlrru'l

floluR'nrdrlrfl o1q urunr:flnur

z.anrn6ninor lilufrnusrcaludorn, :6ruin1r (nrudolnr:nru1u) tol{iudrzar:

r.drfiou {doar:doliilnurirfiurms{iudrrar:

e.1iltruunr: dlfiuiin dunrr iinurdnuorv 1iluuun1, C1:{iintol {iuriraar:

s.ilfiasauo{luauouioauuf,ntornflrrioufio;iuf,uirrrrlrolnrrl lduriarruf aaru
4_ -y-. -- - 1rio ilf,uAn uavaltuaarfiu

6.rYlnltal nriunufi uro;rdrlrJrfi uz{orriufi dncuv otir.rl: rfl udnuorctornriurirnufi w
r{rtjddordor

z.iaur ::u rindoar: ocdouJfrrifinunruiorur: :utorudasfioldu
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.a iJ

Hailno{ol,

nofidooor, (Etrece)duinqrJ:;a#lunrrdoarr fi#aofru r dru fio

l. druarru{nrrtrdrlr (Cognitive)

2. druaarlfdn (Affective)

3. drunqn'n:ru (Behavioral)

ruoflarfiud',o'rrdunrrrirdorilnritru'rurfluo rm;ordil:;nurri.rru.,onrqnr:doar:lri
6nr,1u'ltooGurorunrflurirul laorfinrl'rR ua!o{6il:vnouruardtil*rnrilunil:cfininutol
n',rdua',, Iauoriil:cnouudnvdrrsfi aruryuriuf,ua; d*ran:snudrfiurmc fiu
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2.t s rrurfie rduafrun r :ehf, ulo

jj
nr : fr R urTr hJ r6a n r r cin fi ule I n u arln: 1 o lu n r : n r sri r d r ln do u do rfl u

arrl{iln fignr{orurornnrru{flnlunr.rfi6 durflurfilduto.ru:Igllnfie ;rfi1?rinnr:
sin f, ulo ludruu T nlufi qn uo ;n r ru {fl nd ti6fi orri 1lfirfi a n r: dn fi u6 ludru n u
rriuflu

nrrciciulo (Decision making) fi rinilrnr:lfrb?aeruuuroll ft d

f,in: ruddilrori (zslo, ufir t8z) nriradr nrrflniulouionr:?fiofrs*rnr: ruon'r nr:
rdonrlfrriEnfolnttunr:tJdtiB rionr:16onnmirru'unrrd,firl.,adqnnr.rlanr*rdr r1n
nxtdonuarol ?11{ riiol#ur:qinqrlrvardnrufidornr:nionr:ifitduri'.n.,, f,'o n.,rio1o
lain:oltlovdafiutudonnr$lfiuuufiriludrfifiqanmlanrordorlnrurrl nruCol# ur:E
inqrlrvarinrlfidornr:

culn:of fluflaqn, (2547,ufii ee-ls) nrirrdrnr:fieiulenrmr:denr: ulrodl nrrd{fi
nfirfiiufinrouludollndolndlnr:firnr:16onnrudonlnornuarunrudonrColfirnunrrurr(l

inqrh;awi

la -ur:wd In6uat (2548, r'rrir tzg) nrirrdr nrrifiodsf,{nrrnionrrdaiulo urruftnrrii
{uiur:nfo{rfttfi'uriqlrf,or:ErdafiuluravrYrnr:1u6or1.,foorrto nr:iu'rdurirnr: uionr:
dnfiulerflurdofifinarurhdqtrn nr:r:nr:ifirf,udrnr:wrflunrldonnrrm'on rirrfiunr:fia
fi qnluu : : nrm nra'oRnnul il1{r

aufin urlll (2548, nr?r tzs)) ndrrdr nrrflqAulo rrruiir nr:dafiulorfion nrulq'rin'dr
inarunrlrilurruillq'rfi1rJ{rflrnrrofiar.rllnr:dnfiuhdoruflunr:dntuh do;nxrhnrrfio
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ladludluiono',o8ouauotiu rCsnrrudrriorrorlrfidorflruurolllunruln'rihnr:dafulrrin
r6o:dolfiuilqnrfirilornadu#u{ou rm;fiffinrrufiitqurlfifiedo rlrnnd.,rut r.,o,nro ftriuir
rfluur?riitorfifidoilqmdrevdoncirnr:rlfrrih laoiila 6rwu::qrf,rru.roodu6fiqarmv
tft r6n am il : v lomfgr qaurio r 6nr: rfu

ild......1..Q...$,.0r..?I.l1....-.*,-

mt w rfi u u . 9.LH.3..J.........*.i3

f,)v$ .
q^s.n904
6!{ qot} n
Bl r f\$.3dcrqn '
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nqufinrtf,nfiulo

nqu[inrriafrulufl unr:f ruumaruf, nfi fi nrqnad{uiurrlilunr:rdonnrudon dadq.
dlarlr:nirrrunldrf,u z il:;rnn iilo nqufinr:dnfuhdruunnrui;nr:da6u6 ua;nqufinr:
in8ulmruq, o ufi dr Auh (qltrTut r : trir rr, zse8, rfir zaE -2a) fui

t' nqufi nr:dniulcriruunnruiinr:fieiulo crurr oiruunnqufi nr:dnfiulonuiinr:
dn8ulmonrflu I ii ri'rfi

t't nqufi nr:dnfruhlauoltRtRnffi si fi nr:liurnfiRnr:nrnnr:sfrmcnr:rurn: s[
rdrrrilrvnounr:finfiulo rdu nr:ilurn:silnolf;uu:rfiu rfl udu

t 2 nqufi nrrda8ulolnonrril: r0ru1 rfl unr:1dn:;ueunr:iiorfl urais.rfiolu
nr : dnfi u1o f;i rfufi f,uoc#ol fi nr rf, Erriun; rfi uoirr'r w drrfi u nr : dnf, ulo ld,.,oo fo
riun nrrfrafiuhuuuddr nrrdnfiulom*insrrnrrnf

I 3 nquiinrrdnfr ult laorfi riluna2lu rfl unqufi d ririfu oldruurn* nufinf, ulo
ar:wlsurioilrocduotiNl:6r ocrnulrou* 

Qrf, rrrrufi dornr:dnfiulo ld

z' nqufi n rrfloiuloduunmrurlnaudfloarlo crur: o iruu nnqufi nr: ia6u6 Ia unr:
6rrrunnuqannfidnfiuhldrfiu z dnuEc d{d

z't nr:dnfrultlasaur6ur rfl unr:infiulo1nuau1 r6urr:r11#r6aarrrn rarir
[4cfiil:cf,rinrnlunr:dnfiuh rinrel#q:6rturntiorfi i{rr::nounr:fi rflurdrror
6rnr: ua;rfl u{dlndinilqnrrnvn:udo4aldhndr

zz nrrdafrulclaon{l riunr:a-nfiul0fidafi urru rara,r nr runr:rilu{iar
frafrulerilunr:rilniunrrfi ciruirulunr:dafiulr urolafiarrfi dm n.,rorruf auiio
{uiur: 6lar:lfi{drfiutdosdrrrfi riruiu ft rfunr:n:s rrudrurrrm;nr: fi ri:uirrlu
nr: iafr ulo r'l 6rrfl udru iuol dnr:lu oul an CIfl.ar.2ril0rir1u: rfilefi : oou lari)
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2. 1.4 uu2enrqfi nrtun rrrflniucnr

nqufirdarfrunr:rilaiu{r:au (Mcdh exposure)

n',tdur',ttiuf,nlddrrfluflefrufidrfrqittiurdrluiintorurlud uoRruu'oqnile frudfifi
arruirrf,urionrruo{roatoluqutidrlduri orur: fio{orf,u rafoqiqiuuavorinurlrn u?drnr:
donr:tcldlfifi alurfi ozdollnonrrfiuaarufl un?lrnrurourludruu'oufiuiln;u?iruinr:fi 0s1?
ldlrdlilti'utirurirriu dordowrf;onr:doar:rfluraioriiootirwiuou rquddororf;unr:doar:
rfl uraiosu'ordolfi: :qinqrl:; arflunrrirrfiufi onr:ulq ro{nu,ra,,iioo6;rufiuauoiu 1
lurYrnu nr:doarrrflrdullrrurnrr n'aioto{Rr;u2unrrryrnu fufiinuiarlrorir{rdurr.,n
ua;rl:;noudruau'irururnntiurrirlnnr:dorrr:fifuilaaudrdqurnduuirrfu ,iod,nr.,rn.,,
njduurnjn'rrrrulfit qndlxnrrtt uacrYrnrrcfrurdraeruadu#udou rfoarrufiuaudrr l ru
orrriolfirinarrulrir{rltrrncldr$ilturiaurintorfiinl d.rrfu ftdaqordonrrdoarrrflurniodio
rCoudltilqur drnrire (gnfi fin'qarciq, zslz:l;

rhzar:6lrfluilefrurhdqfi1#rh;nounrrdnfiuloluien::uei1{ 
1 r,o{u{sd nrruCornr:

rirrcrrt;tfirr',,rdr,r'uqnaarfudornr:r?ola1unr:dafiuhuiolrirniltlurforla,fuoriio

uantroriu'irear:dlrfludodrtltrf6,lniuiarrrrTucfo srurrorjiudrhlnirfiurrorunr:o[rol
IanilopiuldHa'rriu dlfinfndrn dn6u (charles k Atkir, 1973:208) ldnrirzdr rlaanfirilniu
rir:cr:lrn tioufirlnrnfillna fiarrr{arrur{rhlurrnrnrnadsrunclfluaufiuariu?iurrqnr:oi
ndrq n n nfi ril a iurirrar r fio o

otirll:finru rlnnnwhiiurirrar:qnotirrfiriruurdnrrfonr. (dtcra'oniu{rfioruutiru
df,ndrfirjrrlumiionu ftrfu rirrrrrrfinftlradrur{rurLJdrqaaaundourr dr.r 1 rfu rino;
gnfrnrdonnoont?al rir:cr:firiraulo firJ:slumfrnvruur!6rxn.run?rufinf,ntor{iuar: oyrilu
dr u nr : fi ri o1firfi n a ar u rlrri r 1u n r : do ar : (fi fi , r q: fl ur', 2sr 3 :464?)
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nul6oflrlrrrirrmrtoltlaaariluiirdoiuruo'rnqin:rmrrdorrrtoqdovqaandrRrru

uanirlfiunrlrnrndluqaanuioanrrr'ninurfinoionrrrilaiurirzar: laufin:;urunr:
m'ontrr : (Selective process) fi un nrin fiu

Io]tr{ fi rrnarjnjof (Khpper, J.T., t960: l}2s) l#ndnl{dr n:su2un1:ra'oniudrecr:
uiorilniurirrrrr:nJiourcu'ounforn:orrirrmrlunr:iufto.ruquridril::noudeun.,ro*roruo

e dunruddud'rdolrjd

t'nr116onrilniu (selective Exposure) rfl uriuurolunrrrdondoor,,ton-rrd0fl1rqran0s

6onlilniudouncr;rrflrrlrnmlrilrr',rfifiu6d.oriuraronrrir niunrrrdondaurirdof,ur{oriuln
nliundl rdonrilningn:;trutdwaorfilarrorfiuurrnrrarunulorm;nrrudornr:r,ornu 

6nril
rinucuo;Rrru'iruloJlunr:iufrirrarrro{tRurrlrfufidrrfiu urrauorinfiovfr,nndrdru fio;
louf rinq q In : rlniur nndr tiuurir f, orfl udu

2'Rrrm'on1#aarrraulo-(selective Attention) {rilniudrearrfiuuu lfilfio;ra'sneulo
rilrrrnurrillauradlndl laorlnrdonnruaruiarfiu aarurulrro{Ru rCoariuaquriauan-r6ufi
fio{ua;ndnaood'rii1r;aonadorfiun:rufnrru rdrlorio rirrunf,rauiifio{*dr ,+iul6ri,auo.,.,
mrriahfil,irrrqauiofinzuLicrruh fiGundr nruhiaonadourrdrunru*drlo (cognitive
Dissonance)

3'nt:ta'oniu$ra;6nrrlruru-(selective Perception and Interprehtion) doqana
rflniudoxarirzarlrda filddrwiu{rirrrtrrri.rrunnlurn.ur:us[tor 

{rirar:rcuolJir:rvaur:r
rin6oniu{rm;6ia'lrurlroarrtmntdrrriulrjnrunrrurrulo riruni il:ccunr:0t oz.,udu o.,,
dornr: arrrarnnir u:rgllc rnrrsnrrfnnru uiorrRl2lnl{ro.rnroiuavinlo ssriurlia;auom
Eiazrlrnnrsrirlstrfiaonndolriudnuor;druqnaadlndrr 

uoRe rnocrirlfrrirrar:uxrizuqn
;ndl ua.r I nr:fi arfi ourirr ar: lffi fi rn rqfl udrinrolworuiru qaaa deu
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4.n1flf,oneair-(Selective Retention)qaaawdonrnirrirrcrrlurirufinrviualurruh

arrldomrr rinuna''ln{ r,o{nuror ua;rinrcdu?rfoldfrtj dronoaiolurirudnurolhisulr
hiriludlo uiorfo.rddnrdldturiuaruf,ntornuror rirrrrrfiauu16one ndrltfu rinirdorrii
tcdeudlrriunfoariuarlunzrufilniinn'a rirruan' rirfiou nionrrurdotorudasnrdfug,Arlr?i
nerufualinnuOlduuasuj6ouurjnorlnd, rdorirlilllrflurjr;lumilulonrariotJ rirundl
ororirlrjl#ujorfi nn rru filndardrua; #.rdrr rtrihiaurolodu

druiuiloiudfi6n;nniont:m'oRrilniurirearrtu.rporuri, nonC iuriuasu:uri6 ,uu
(Todd Hunt and Brcnt d- Ruben, 1993:65 drftlu rJrus cacnfiu,25cl: tzz-tz4) lfincirrftilofru
dfi 6ninacionr:6onrilniudrrar:torqaaa lift d

t'arrudolnlt Need) il oi'ufi drfrqfi qnilof,ordrlunr;urunrln'ontor uqurldoarrl
dolnr: arrudolnr:qnotirworuqudrirnrrrdornrrnrrnrouaslofinrrrrdornrr:vduErua;

arudolnr::sf,uir tiourfludrdrnunnrr160Rro{ur'r r:rrn'onaoucuolRrrudo{R1r,o{r: 1

rfitfldtrral,fidoonr,,iuun.o,afiutl rnjonr: uouiulufiinl,f,oorrrlolc {n.l

z.viaua 6rrnv i rfi o I (Atitude and values) riAun n' R'0 n ?r rsou ua y fi h h?u 16 o r
(Preference and Predisposition) doriolirl t rirurirfiul a.ordnduXruiir:r6nno tflunrrufdn
dd',,r1mrcctfiruioldnr:firoc1:lunr:fiarruriuri'ufriu fiunadourncaudrrimranuacrirfiu!
fi6nGnaodrl6'rionr:rn'anl#dourasu nr:ra'onrirarrr: nr:rdonaarluilu.rurmvnr:6snrn6r

l'rflrruru (Goal) uqudqnnufitflrnuru urludrlnnutlrnunnJruurulunr:drrfiuiiafi
ludolorin nr:rilraural nr:r{nriou rflruururorfion::r frr 1firrrti.,rrudrd.vfi6n;naeio
nrrr6onl#o!2o'ru nrrdonriruei: nr:tdoniiarururu unvnrrrf,ononirrCoausrrflrrurwor
au
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4.R?1ufi1r1ro (Capabitity) i21r,rr1u.t:oto{lr1ldurfiurioq1.,io.trdlr.rrfo
R?lurrlulrndrunruridnt'nniorrrluntrfics16oniudrrm: ra'on6n21ul,tu.tu unsrfiondu
rdonrtouirrriult

s.nrrlfiJ:;Iunf (Utitity) ncirrlnufr'rhJrdr r:rwl#arruauhuacl{azrunururllu
nr:fi o;rfiih un; ca6rri',.rr,rd,r.,crur:orirhll{rj:;Iorrilfi

o.fi arlunr:durrl, (Communication Style) nrrrf,uniuc.,rruo,rlrfudrundl tiuo{fi,u
dnrlunrrilorrrdro riua'otintou:tdrtiuntdoarrulourdahiloudouruj:;rnn 6.rriuur.rau
ada
irmufl.riyrrl ul{nulouqln:rini urraursudrunrirdof,rr{ Ioc

7 .et n112, (context) an rrc lufi dilu rudr corufi {an a uur r.u,fi u{luao runr: si nr :
dual, irdrr l nrrirdfidnGroionr:rn'ontor(iucr: nr:iinuoruo{dro fi6r;r,uorrdonr:
rdonl#o[acdrrcrr nr:6on6artuilul0un!16onrnirrireau n',rfi,r.,duoqnrurdrrfluotirrlr
nr:dt:ra'ndroudrro.,rrotirll: r:rriadrauojuarauirocl:e rnrrr ,,uro,rfio'rdrau6ua'ndrr:r
o{luaorunr:oiw 1: druudfi 6nirrnrionrrm'ont o{rr,1

B.rl :; au nr: siunsfi rYu (Experience and Habit) lugru; tol {iu ar : {iu m :uria; nu
fiorurfidonr:iunr:dutiunaurtrnil:ceunrroilunr:iuri1?d.r:t o{r:r r:rr{ournr.,rlurdu
rfinlalfinrdo ,'ronr:ilrsrnnlarjrr,,nrr.riio ftriur:rfudonl#odnlncfinudc auloriorlni J-
rEorufir 6nauurruotinlnstirrudr unrm'ontnirdorlarf orrdr

dru tiqrfou 66inni(z s3t:23-26lfiarrurfiudr itrsufirirl#qnnafinr: rilniurirzar:fi
lga

unRnNfluao

t .fl t frudruqa innrnuav r'nivrur riru{ a a a fi uu rf, n'ira ur: ruia; au fi n rrr rm ndrr
tonr:ilrlaanotirlutnludruln:raftwrmc'ninortieuqaaa dqrilunailrdrorr..,ndnusrvnr:
urrrdroqfiunnirlfiu ntrCr:liinlurrnrn ,rundsr,fiunnimlrinrfiouriu drri*ron::nu6r
: r du a6il g q r R z r u a'n rinr a n' n n o n 0 u n r ! u ?u n1 r I o { nr : iu { nr : g l1 t
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z.iloiudruanrnarrufiiriuf,nrrrirnr doqrloou,rrfnwdan'nfiun{udrnufinuiYrfino{

rf,untiudrlGl (Reference G.,rp) lunrrdniuhdwuaaroondwrqf,n:ruln 1 finru riua'o

fnrcadounrrnriulu*.iarruf, nriaunn'ua;rqin::urColfirfl uiioouiutornriu

r.ilcf,odruanrtrttado tuon r r uu nl r du rr',, riodrdnu ou drr l lfiuri rna o tf, r r ; du
iilnur :ruld rirlfrfiaartuadruadwornrrrilniu,u'urlnuon',riloc',, :rudrnr:noucuorio
urft nrirrlriunnrir{ fiu#ru

.io ruonrlnfi Taruof lu:urI(wilbur Schrarnm, 1973:12l-122) fi.rldflfifiudrolCrjrcnou
i^---=jrr-r . a e t -!ou 1 iluo?trrangnr:m-oniuitrar:talqaandlfi

t.rJ:s eunr: tri d.r,fl ulot'udrnrt?{;urircr :rmrunriraar:drmniuriu

znr:il:;riuar:cil:clomftouirrarrfi{irc.,rurr..tr.,,iunoufluo{ lnrl:;arito{nut.lr.
ou'r{lfu,tou't{ la

r4firft fi unndrfiuritl#qnaaiarurruleunndrrfiu

l.nr:ilnurua! dRrrur?ndorrfi rh?fi alrurmntdrrlunqfi n: : unr:r6on iuar:

5.n21utt'lu1:olunr:iucr: 6.u6urriuanrrirlnruua;6n1oiirn.,1# rrqn'nr:lnr:ritaiu
ar:unndrrfru

o.qainnu rirl#inacionr:nJduuurJnwTauafi nr:h?lr?rrlo ua: nq6n::utor{iucr:

z.or:usi rlRlrrill{tolrloitor{iunr: rcfirl#rdlltalrrurotor rirror: uiosr*flu
qrJa: r af oarrurdrloaalu,r.ruluto{rirrar: ld

8.rifiunn' o; rfl udr rirtu nri rfi t o r nr : iu uasn ouauo rdoduft rio rirr ar: d ldrru
rfi orfiu nr:ril aiurir rar: riu
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'l'aruof uu uri (witurn Scharm,) ndrrifu ufrnnrrrtalrjtor nrrrdonarrlrhfrqtor

rirrar:'irduo{fiunr:llnrrunororufioufirt. 0r.rt effect) u,nynafirrld(homise of reward)

dr o{1u1rlt o r gn : Rr : ra' o niurir rarr ft d

fio"ururufinrnnir
nr:rn'oniurir2fl'rr =

a?uilu.roluddo.rl#

! d tr. - -^, : - r
trnEn:fi0:rfiulddr aut:riiuurhiufirvrilniudrrarrfil{aarunurorufiou rdurirrar:

irs 1 iio{lndfir arlr:ora'oniuld.iruuncfiflr:vrJr;Iunfionuo{ lunr:ra'onriuorofiar*q6u

t 6n niu rl:ccunr:oidrlfiu nrrrcrur:olunr:il:;ur'ucr:;rjr;lomftsrrirrnr: naon'uf,R1?v
nrsrYlauua; 6n1w oquda; nu dru

druiuarru ilulut, o{ n't: ritniurirrr',r rf, urrua n ruarno f (Samuel L. Becker, tg1 Dld
t?aeuruurotornr:rilniurirrar: Inuiruunnrurqin: : r nr: riaiuriraar: ns

l.n1:url2{rrdop 0nformation Seeking) nritaR'o qaoafioruar*n dogadodornr:lr?
fi azuadrunft fiurlnoa6uludorlaris*rdruiodorrir 1 tr

2.rtr : ril n il r7o 4 n onfonnation Receptivity) Rri r za'o q n a n rv ril n iu rir r rr : rf, 0 n r 1 u
r?oqnfinurolauh aurn{ ault urnfi{oxarirrar:firfiurdorfiirnurarfiosl#nrrrrorhkidru
rioqnfofl.rrflun'rau

g.nr:rilaiuil:saunr:sI 
@xperience Receptivity) ncirrfis qaanfi wrilniurirzrrr:nr:rc

dor nr: n:;ri#irhdrudruiariio riouaaroor: rsf

rhuiuruqnalunr:filqudta'onauloufodrloiurirrtrrrstirrl:ornf,olnrfufirinimnr:

u a r urirufi il a mufi u co na do r riu ft d
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lurioltoliaqilr;rrldtolnrrdoniurirrrrr: nionrru?Inarirrar:tor{iuarrrfu q:r6f
lfitucrado: fi1d'irrruninqrl:;ardtornrr6onrilniurirrar:11 l rjrvnr: iio (rl:ndlatuc
rr6or,2s33t 4a-44)

t.rfr'ont:iu{ tcog[itioo) fio{iurrr:dornr:crrrrur?ra (Information) ntoauorionrru
dgrnr:un;nrruourn{

zliuo r.,r na1nu a 10 (Diversion) rdu nr:ritaiudorf, s,,o,xr ta 2 1u rft 1o durdu
ill n6ru1u : rurfi nr :rinriou

g'rn'oar:orj:;lumlmrldlal (Social Utilitylnuloo'.t nr:dolnr:cgrrnrru{umouionrr
rfluriruuurltoldlnt rcunr:ldnrurirtlario riion6nr6nrruil:;drrfsrdnrausnu:ouri*

l'nr:nru rYla! (withdmwal) tfl unr: rilniudoriordrnrdo rn'o u6nr6owruil:v6ruio
rfin6uauroudr.r

otimlrfinrUru?'hqanat:finqfin:runrrritaiurirrar:firmndrdu fiinqrl:ccrrflunr:
rilaiurirrar:fi[nncirlriu ua;finrrudornr:1unr:rilaiurirmr:fiuonrirofirri, *dlaurirlrj*dr
qaaoovfirnr:rilaiurirrar:o{ 3 dnuuc (nrqriu n#ln1:ri, 25214: 13-14) no

t' nt:rilniudtaar:om'dou2aiu Inu{iurrr:iiarrrnrnnirrrndourarudr nrruilnn
drzal: o lndsurntuovd20nouduo{nrudornrrtouu ld dr ovrirl#rfi nnr: ril6uuruJawiilrnn-
uisrilaoudnuucfirYo til6ounqn'n::rurrotirrldlaonr:rdonuiInndumunurf,rvduo{riu
nrrudwnr: niou:s1'tlotol{iuallo{ orrr!{annudnvaudorfiinqrlrvarCua;a.1rdotot,
nr:l{rj:v lomiun nirrfiu lrj
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2. nutilniut'remrrrndoqann Inudoqaaa rrruiir darlaao{iirtrrirrsrnrnq.oundo

hlft6nrlnaaudl lnuorf,uorrfiaio:;udrulaaa (Inbrpersonal Communication) fi osfirlfi ffi ur

Idnaur;udrqfiullrofaunltunrnoi(Rogro and Shoemaker, lgzl) nriradrlun:dfidslnrr

l#r1nnnlnrfianr: uouiuar: riunrrfi rcldnr: fl ocr::;u'ixqaan lautidorlannrilu{reuund

drrar: dutl.oudt;firJ:clufifodrrurnlun:6fi{rirar:ri*ral#{iuar:finrrurdrlnn:;rirr

inrcurn;iafiulniuar: liodrrriul.dod, don',rdua',:::uduqnoudorrlrorniroonrfl u z
ilr;mn ftd(116o: $uil:sriu, zszs)

z.t nr:64'dolaun:l (Direct Contact) rflunrrnuunidrrar:rCscfrmrrurdrhuioinlr

lfiurir:lt fiud:clulaun: r

z.z nr:iadolnonciu (Group Conract of Community public) lnunrilrvfi6nGnado

qaaarizu:eu deuhlnr:doarrno{qanau:rQrf,rrlroldrn:r;riionciuinrueulorir}J1u

fi amrrla qaaadrulnqilunrirfi o: iarru auhlunrsriudau

g. nr:tilniurirrcr:trndstsilrcfit Inudorcilrrfio uurudr dodqnr,induur laofiruiorr
- j 1- t t ,)t-dl:rritcillstttolua;Iilnrjluurouo'no{fi{iuarlnnunriu (rj:u ancpfiu 2st2:99 drlfillu

rnfifi 1nri6nr,2540:l3s) drotirrto.r dorsilrrfiudu laar: uriur{u lrJrrrnof lurJa'r {l'o
fim::anr: rfludu ftriu nr:rilaiudl.crrrolndarnnrfitd {iucr:o;ldiudoxnrirrer:uio
_---r,- A c I J .arruflntrvriollntiol nfr lotiluqill! ro'ry 0ir wrfi ulddrrirrar: rfl uil r fiudrfiq lunr:f rtr
il:s nouRr:dnfi ulttolqnna fu qnn ar6aneru hirnilorfi uafiurisrlnriswdr urnniflnqnnotion

do.rnr:rilaiurirrar:u',nn'uniltfu laolri6rfindrtcfirnr:ritaiu rirrrrr:mndoln lridrrcrflu
dorraru dutlo.u ilfsdorsilr;fu ueiririlqnnno;rirnr:tilniurirrarr,orrrr,forfinuh?naru

aulorrirrfurujolornriraar:luilrlriuiurnrfiundrfi {iuar:rviulfi{.rnunld 6qfirl#Gn
nrsu2urlltr6oniuriranltd, odrrl:finurlaf,a rrin;nufiocfirnorsilunr:riioniurirrarrfi
unndufiunrurinusuti2uqf, ao, rrnrnuandoulufiiaurfu 1 ua;inqrJrv trdraioaarudornrrfi
ovriniurirrcrrtoluiattlttufi,,noirrfrutiouirhlfinqn'n::rnr:rileiurirrar:fiunnilfiuld

dau
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2.1 s rhsihnerufl uur rolriouaiun?un{rra;qmuruudrn6riouairniun{

rrioud uniunfrfl unrouil: s mnfi uou unuiurufi o aiiln4dqnlurl:v uralnu ilnrru gr
nlnllutlrl 140 un, riurisuorr 610 unr nfil ts ,r., Crfidt,fiurit +rg nr:nfiInrun: finrru

lurnrfiududunurln'o lT,T4sdruqnurariunr i.ro{uinorqmorunirnn'miouriiuaiunf ftfi
Cufi a:ouaquo{lurlorfidrr,noln:1on rirnoaiaiai'rrud1moilo{n1gfi ft uinnropuqi
ilr;nsudrumndnusintur:rmfifirnu{1! niu rirnn tirqlou ri, uur,nlr,rhdrq ludrqfiurir
nriioniourliuniunffififirrirniarurru finafiaiofiuniuiiqnoruuriurfiln:lua qnururniwr6
tonior ttninutviu{Anitlrri.rlnqjur:ar: ua:nninurr{u{rYn{rlrrrdnrmsfirfofiJ:;uror

957,5001:' rio 1,532 nr:rlhlarun: doqaoruryorqnuruurirmirdouaiuoiumfiirrcuofid

nranurnrlruriu
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2J {ruiffufir6udor

z.z lruifufirfiurflor

,)nt:riolrfiururililrsmalvru (2530) ldilnurrioafiurj:cfininrnro{doluntruruuni
aurufarrun?rlordurfiuqnfllunrrunr:rioqiiorlil(rl:;mru |nuil:stu'uarala:rnr:f,rio*fior

lns 2530lurou o r6ou {un:rnl-iquruu) dlrirlu s il.nriafirf,uu.olrislrfiu.dd.,fiq ldr,ri
riollrri rr{t014r6a raqi uostouuriu rudr luriarnrrrnouniRrrr{arrur{rler6urriu
qnfllxotrrnr:rioudortf, dur.u* lduriimg lyr:rirnirlririlof,ur{finoar: liur1dr unvrJru
Isuon irJ:;EnGnrnurnnnirduqoou Inoinqun;In:rirrifiuru.,nrrofiqa il:vrrorfooac
sgst ,oodurf.nr, :orarurfio nrft6lof,ur{rmvfiauar:il:;urorloua z 2g. gruodurionr.

qu'or frnnfifiurilunf (zsr l) ldiinurrfiurriunrudrriuf,:sudrrnr:ritniuriraer:
arrufnrrur{rltluqnarun: :urierdioz ua; rimrniioqnarun: : urioqfi uato ril: ; ruulurtn
ril?fi'munrriulluri nudr dorlaaa niurf,ouriru qrf,irior qnnnlua:ounir rn'ouizu*u rou
rdrurirfito{ll'l{ttlnnlt dudodnriudrotiruitaiur',niiq.6olouru 96.9:ornrrrlduri lyr:frni
inq run;finocr: riurr: cr: ntudrdu

?, : or r t riq i'o ia u r e $ 7 ) ldfl n u r i i's ri u r fiu ri o I . n a gn f, n r : l{d o rir.o n r :
ilrcflduriuf,nr:rInrurla:lnr:rirornrfluludlnnnl{rililar 

, iinurrnnun:fiaurufiuuuorguir.
nudr nrildaotirlfif,nurriruluqiritniudoln:riari uo;ivrqurnndrdoil:srnn6u *asrduoo.,n
il:cfln:deuurninr:ilnurlu:vfiur.l:cofiinur ra!ro{n{urfishildrfiiunr:flnurrnu ftriuir
lriu'uunr:tirunrildof,ur{ rforitaiudodrfiurfldu1iodr1rrrntardsfirilniuunni*fiu ov

rioh?rfinaTuunniunrldruaarufinrfiur6urfiuln:rnr: otirfiriurhfiqnpah6firvdu 0.05 Inu
n{uiirilniudsrJr;r,nnonilut0tnrlr:liisf,ur{to{m1{r1rnr: rcfiavuuuRrru6arfiurfiurfiu
Ia:rnrrrrRnz'rn{udrodrdrileiudoilrvrnnojul
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iinrsrerirliulninhloQ[39)ilnurrior nr:rilniurirrmrnr:rioufiorfrunrrfinf,uh
a.J..
GuilNrio{lfrurirlilrslnrr flnntriionudr nr:rilniurir2mrdlunmrioufiorernfinonr:drunt:

rialfiortoliruJr;mauifnrirf f;'runuirrdro irrnio.tfiu cronrru'u rilou qaaalunrouRir
Jr-oldnl:riltriunr:riolrfiodruj:;rmrlurJ:srnalnuuasfin::anr:6urfiudrunr:rioufiur

irIilr;rnafinruflur{uf,fiu nq6n::rnr:rioufiurirril:;rma uacnr:rilniuriracr:drunr:
rioqfi or lrifi arrurYrriuf,fiunr: dafiuhriunrrrioufi oriruj r;urrr

uia:r u{qa Q|u)ilnurriurfiu liluuunr:dorrr:lunrr inn:rrioqfi u2ro{r1xnuuoq
tnr;tnia 6lriauunqE laufiinqJ:;arCrdnrCaiinurdrlrluuunr:doar:lunr:frnnr:nrr
.jrioufiozto{Ilauxoqtnumia druinuunq:' rrnnnnr:ilnu'rru.ir lrJrruunr:dorrr:rl:rnqdu

.lg..i
lunr: ianr: nr:riolrfi oato{Iutuuoqrnr;rnin il:; nou#ru + lrluuu n'o l ) nr : do drr do{r1{
firnrflunrlnr: z)nr:dofl1:do{nlrfirflununr: ua;firJfi'fiiorlfinoulrn 3)nr:doa.,rau,r.,ofi

rfl ununr:ua;rJq'fi iurlinourios4)nr:doar:yrr.r6uzfi hirfl unrrnr:

oil il u q{ qin ur{rr{ Q54 s')iinu 16o r nr: ril a iurire ar : n : ur { rlaua e' rms uu r lfiu
nqfin::lnr:riolrfiorrilu'tzauuuleueintitorrinriolrfioalnu, iinqil:;ardlunr:ii'or{of,nur

e u J t q Y I v - -l-y - . j an?luffuilu!:;uatlnt:tilniuiragr: nrru{ mc?iffrafi rrncuurlfutqn'n::un1:ilo1lng?r${
finartuulsuarnrltolrinriolrfiorlvru nanr:ilnurru'irrinrioufiurlnofinr:ritaiuril?d.rrR.rt
,i-a

rioqrfiozrfrlu-tasuuulcuarntio{lurcfrudour?udrua;fiarrrfi6urfiunr:riosrfiuru''arrurlaua

mdo{lu:;duilrunax ttn;fiuurhiunq6n::uRrrrioufiurriru'nflruuleudrndo{tu:vdu
rioudnEr

inoai rdliln(2sa7) iinurrdor nrriufiirrcr:ua;itrdulrhlumrrioufiorl:rriouuro
loun:;lntoltndr nnnrrilnurrrudr nrriu{rirrarlfiurriuo.,rr,,fio.lrrriouuroloor:v

laoolmdrtirutaqiiunrrurirrrrrrtorl:16uuul0loofirslnroxrnfrrmndorm;unrirdoga

iruzu r-3 do laoduduurntflunr:uoniotiurcildnrCou dududaora'o ln:rirrrf dufiufimr
fio ium:rutrnurizsdurilfia tirulrqiiun:rudopaorufidrtorI:rriuuilr!lanogndr rdov
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lrin rrudoqa: roa: t6un rdu fi r n: r u rdunm fi rin uac drlirirulunr : rioufi oarol l: lriuuil: c
larourndr

qirti <zss t) iinurrdororru2unlr*ncraiorirunrrduc,.,Conr: innr:{nrr
rioufiorfid{duqnururnilna'nv1mr ua;tqn'nrrunr:rioqfioetorrinrioldoa *uorriinurnudr
rinrioqfiurfinr:iu{rirrm:drunr:rioufiurdrudornrvilofrq lduri 6iouraruo{lur;dunr:
iufurn, doqanno{lursf,unrriu{rhunnn uurdo,orl;fioo{lu::dunr:iuffiou otir.rl:finru
rinriolrfioriu{rirrrrr:tlnduqorarlnfiq.,,urnr:iufdoprirrar::vduilrunarudur6orfiurln

rJ:lrfiu rrufinqEn:runr:rioudurdrunrrnr:nrh:uuncinurflnrrufiltorcrorufinNilrcin'

cnanfqnuruurirmEnv lrnro{lu:;6uurnfi qa

rfiuuadrdud,ilroun',rilnurfiaoandourayrdur{o{fiufiur{uf,fiurio.rfi{rirnr:iilnur

firdrrfimr:fnuro{ Iauo:rfiudriltiufirirrrilnurwnf,roniirfiuiloiluirqfifi{r1nr:fnurlluda

lfiului{flnurtdonrirnr:ilnuruuurron',:doarr urrirrioufiurruiiorioua5uaiumf irnin
nrqtuqir{'rdrCoh?ldnant:iinuriirfl urJ:;Iumiionr:rioufi oaluirrianrqtuq:'cio1l

2(Ut1
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zs cuufigrunuidu

t .do q a rl : ; l r n r fi a a r u rlu riu f, fiu n r : dn fi u lc t o r fnri o gfi u r ln ofi r6u n r r hl ur dr
rioufi orruiior6ouaiuaiuni f,iuinnrqruq!

2. nqn'n::unrrtitniudofiarrurYuriuf,fiunrrdafiulotorrinrioqfiurlnofir6unrrhJ

rur,r ri r ri o qfi u rru fi o16o ud u aiu n f fri r in n rq r uqi
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2.4 oroururielunr:iffu

frruilrciu

itrfiu{oqadugru

. IITfr

- olrl

- :rold
- orin

9a- t3nun1:dnu1

nr: da Euhu rnndrrioudor

ruiiorioudiuaiunf ft nin
nrqruqi tosrinrioufi o.l

lnu

nurilniudo

nr:rilniurirrcr:
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j
unn 3

iGsirrfiunrriffo

nr:iinurdo.nrrduclrnrrrioqfiuafiininnrqruqi n:diitnur lnrirrioqfiorruu'orriou
aEuaiunf 6lrinnrqtuqi tiod,firn',:ilnuruuui6urirrJiuror dridrdudunoulunrr
dtfiunr:ilnur drd

3. I rhvlrnlnvnduoYrodrr

rl:csrn:iilinurifrulunfida'orinriolrfiurlnudhJuucirrioufiurnrfiortjoudiuaiunf

ilnianrqouqi lnonnnr:rlr:rttsrnorcin' uavifro nrrrioufiururiril:vrnalnurirrlaruloil

n'a'2548'25501d:;qll'irfiiruaurinriolrfiualnufirn'unrrhlrioufiuerdouaiuaiunf 
rflu

J'asa
i r u ru rlr du 4,4 SZ,7 40 n u (n s I rr6fi frin ian r q e u qi )

n{rirotirr {5fru lfidruuarulnt,or nri,dzorir r Inulign : d rur u 6riu: rnq f,*{,
2537:2Tdtd

n=N
l+Ne2

,r'u o = {rurufirodrr nionrjufirotirr

N : iruaurriudsuun uioturntolil:snn:

e - azruilrocrflutornarufi.nu.,.drurh?rfiald

nr :i iulua ild i ttueurJ rc fl n:rfl ril uto 4 !s2,740 a u ua; lu nr1do nnrir
e.i-r
du otinfr :v du R?'t rnalam n'ou + 5% uru drrr.r.., rdu6o ld gsy" o t 0 uit u qnr l66,lif

n = 4ASZ,1N

t+4A52,740(.05),

= 39.96498
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ft rfufi iofi rnunnriudrodruiudrHd 400au uocfiiinrrtiud.rodulnu
lu-

nrrt[utuurftoq {Accidental Sampling udlornffiiulddrurunriufizotilnruYnr6utolufav

iluinrdr fiiufirfirnrrfiudogolnunr:tirrrnrinriortfiurlnufiroolnurirr6qlududuurir
riolrfiur$riiordou#uaiunf ilniaorqourli dufluuirzsrfinurinrisqfiurrilu6.,urrr.,n ,riu
rirdurmturuuud gruorur: rirrioiiliosnunr{nrfl uCu

drunr: rilnruoi{rlr; nouRr:fi rnr: Rr:rioufi oruoc fi onr:lfidrdrinu:r lu
uitroruurilriolrfiuanrfiordoutiuaiunf ftnianrqruqiiruru 7 riru ldr6nr:6ndolnon:r
fiitdrt ol 6o nl: tm! raurruudroruCo nr: rYu nru oil#lfl noriauuruurrfi r uuuluiundrrCobl
riruurrirrfu ldfi na rln f n: ol.ru lfiri rnoulurirdn ldo drfi riudrfrq

.lr.
ofr I rioufi ov ldrhntr aft {ruufl ouorurm; uuudrnruoiriu {iilnurI#rirf 1

ru?illllluurlouoluln!rruurYunrusifiasrlduh?omr:tliirjinurrimr:n:t uacrrodruucfrlu
:ruosr6on anoaturrlltruaurlrofii,ulooudeiuirtJ{ui'rotimdr nrin
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s: mio.rfiodlllunrtif,u

f,nuqstoltniou'oJr: nounrriiofiauuurouoru luuuuaouoruilrv noudzuri.mru

ilnruilauru ilororila lnouuucounrurniuf, u + nouft d

l- riludrorlrfiuefiuittfrudaurlaaanor{nouuuurouourfluriroruJaruila uuu
aa

rdonnoua-o rilf, o'trl :rold orin :cdunr:iinur

z. rf,urirorur6urriunqfin:runrrrilniudouacr;rrar:Gorfiunr:rioqdor dujr;noudru
dur.un, doqrau do6unofrfi n unv dornnr;60

s. rfl uri r n r l rfi o r fiu n r : da fi u l e r6u n r r u r uu rir ri o ud u znr fi o ri o u aE u ni u n i ir r in
Rro;ourp'

ttuudouolufidsarrulfirinrioufisauamrrrrr{i?nn'rRr:dn8ulolunr:r6umrrurdrurris

rioufiurruiior$ouduniunfftnianrqruqi l#noudrfio'nGnaurnfiqg u1n ilrunn.n fiou fiou
fi qa fiu{on.rrfi ,ilnunuo: firns"{nr:1finsuuu drd

urnfiqa

U1R

AUtlUU

nsuuu

n;rtuu

Rsuuu

fisltuu

aty
t1.l

at,tll

rJrunom 1#
)

uo0

t)
uounqa

hi
a,nl

5

4

3

2

I
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flisiinurrJillolf, 2lullnrtoutolrm'a; drnsuernfl ar2rlt o{nciudrotil fi ioldrirrndu
rflumorqflunrrf,rrrsr

drrndu 1.0G1.80

rirrn6u l.8l-2.60

a'rrndu 2.61-3.N

r{rrc6u 3.414.20

irrndu 4.21-5.00

urrunrrudr

urroaru'ir

uursarru'ir

rurunrudr

nuroarrudr

a--t)
uoTt!ilnrioun{a

fi6n3nariou 
.

fidninarjrunarl

lro7tfiilau1n

d--;
uoilrilaulnYtqa

e. ilgrrua;nrrudosnr:tolfnrioqfiurfifiiourciwioqfiur,ufionjsuaiuaiunfil.rr.ria

nrqruqi



ss iGnr:a$lnioul'o

t. ilnurro nar : um ruiiudidozdo r

z. a9'nnuuaouolu

r. lfioror:dfi ilinurnrzrrrouR2lr,nrorrrdunl

l. rliurllrriourirtJrfiu:zu:rrdolaril

4t

3.4 luua2a rl unr:rfi u floqa
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Chi-Squarc = t5344* Sig. - 9.69,
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cmnl: Nd 4.22 ttttil rinriorrfi ortizuln{dfi orinil:; nou1: fi orhuf,.l rgfi nrr
frafruluiunrl LJurdlriolrfi urmfiordouaiuaiunf irr,rinnm; ruqi lu:;durluna*
(flouav lo0.o) :o{n{!l lCuri oriruflurinriuuninilnur wfinr:dnfiuhraunmlrj*nrir
rioqdmmu'onioua:'uaiunf lu:sduriou(fiounJg-.7)

IaJun)
disTtn : rg rfneru rYuriuf, nu dr o rin t or rinri sr rfi ur fi n rru rYuriu f,fiu nr:

fin f ulorf, un r l }J un dl ri o sfi urru f o rurou a:' u niu ni ft n in n r q t u qi i r uu n n r u lil uu u
nr:Hurmir;l?f,1, fi :gdufudrdqnrscfin'fi :sdu o.os
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aulld 423 lran{ Hn nrimr u r{n arurYuriu #r g ndru ruldiordoufiu nr: dnf ult
riunrltJrnrrilrioudolniisrdouffi un?unf ft uianrqruqi iruunnrr

liluuunrruuuririrrrr:

trn" r: rld 4.23 rtui't rinriartfi uerirulu qii: ruldrioun.il I o,0oo urnd o m'o u
:olalurfi:uld to,ooo-2o,oo0ulnriordsu wfinr:fiafiulrriuvrrrLJunrirrioufiuamfio
rdoudiuaiunflu:cduilrunorr (founs 60),orn{r,r lduri fi nr:fiafiuluiuvr*bJ
rurn riwio ufi ur{ 1u:;duriou(fouog ao)

lo r
dioim : rg fi n 2ru riu riu f n u dr : ru ldi o rn's u t o uinri o ufi ue fi n zu fruf,u ff,u

nr: dnfr ul rr6unrl tJ rru dlrioudozrufi o rdoudi uniun f iru in nrq ruqi 6r uu nn ru

1il*uunr:rnounirirrrrr: d:gdufudrdqn*afififi :sdu o.os

{aprYztltouinriosdua

riruunnrurruldciodiou

:cdunrrdnfr ulor6unxtJundr

rio$dsrmu'oriouailun?uni

,iruunnru 3iluuunr:sulm idrzcnr
t2u

v
uog ilrunau

rioundr to,ooo uryr 24

(,10.0)

36

(60.0)

60

(100.0)

10,000 - 20,000 u'tYt 34

(73.e)

t2

(26.t)

$
(100.0)

20,oot - 30,000 ulil t2

(50.0)

12

(s0.0)

24

(100.0)

urnn'ir 3o,ooo lr1yr t2

(100.0)

t2

(100.0)

:?ll
70

(4e3)

72

(s0.7)

142

(100.0)

ChF$quare =A.899* Sig.= 6.99Q
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nt

ts fiermvurdldr:cnr

,.lod 4.21 urrR{ fl n nlrira: rEr{nrru duriufr gildrqmafiu nr: finfiuhrfiunr tJ
*udwiordua*u'onroudiuoiunf ft uinnrqruqiiruunnr,
douasuudrritrrrr:

tr nr',:',1 fi 4.24 ntti't finrio r rfi uzrirulr qid rfl urvr rr o1'r ty fi n r : fia6ul o

r6unrrhJunrirriorrfiuarufisrttouaiuaiuyrflu:cduil-runnl{ (floua; 52.2) :o{o{u.l
lduri fi nr: #n fi ulor6uvrrr hj*n riwiso do., lu: c dufo u (fo un; lz.s)

4ar
tn oitn : rc f n aru f,uriu f, n udr mat o rrinrios rfi m hifi alu fiurf,u f,fiu nr:

dafrulufiuvrnlilrnrdlrioudurmfion'sudiuniunf ilrrrinnrq ruqi 6ruun"rrdounE
It

uiln{fll?t 1:

{o prirtl to.rrinrio lduz

riurunarunta

:vdun r rfinfr ulorhun r.rlrlurcir

rioqdurrrfi oriouaiuniun f
-.---^----- i r toruonlrcrouavuutilil2m t

t2u

I
uou Jrunar.r

TlU 24

(66.7)

t2

(33.3)

36

(100.0)

xq{ 22

(47.8)

24

(s2.2)

4
(100.0)

,2ll
6

(s6.t)

36

(43.e)

t2

(100.0)

Chi-Square = 2.911 Sig. = g.gtt
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nrrr{d 425 una$ronuim:rvt'm2rufi rrYudrsriHorqrlunrrdafi ulor6unrfl rl

uildrrio$iirrmriioriouniiuniuni drninnro;ourli druunnru

douavrmdrirzmr

Chi-Squrre = 82.000* Sig. = g.jffi

rlnorrl.d 4.25 nudr rinriouiiurriaulnqiiifiorg:;udrr r8 -2sfl osfinr:
finfr uludunrltJunriqriolrfi oznrfi onroudiuaiunf ft rinnrgourp'lu:vduilrunn*
(founs l00o) to{n{t!l lduririnrioudu.iifiorg:sudrr zo -tsfl ogfinr:fiofiuler6umrr
lrjuurhriordr.n lu: gdufiou ($ooog l00o)

{oprYilrltorrinrioudur

druunaruortl

rvdun r rfiairulo r6un r $rlunril

rioqduumu'ordounliun?unf
,^--^----- d r roluunn luiloua;undt rit2rn :

:2U

I
u0u rJrunax

rioun'ir rsfl

rs - zsfl 24

(loo.o)

24

(100.0)

zo -tsi) 23

(100.0)

23

(1000)

Eo-asfl t2

000.0)

t2

(lo0.o)

.16 - 55il ll
(100.0)

ll
(100.0)

rriltl,t t2

(100.0)

t2

(100.0)

:2lr
6

(sc.r;

36

(43.e)

82

(r00.0)
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-tr-+- J ! u J . I
uloatrl: lltin2rudufuf nu'ir o1W0 {finriolrfi ur fi narudufiu ffiu nr: daful o

riunrlhJuildIriocrfiuaruu'ordouaiuaiunf i'luinnrqouqi iruunnrudounggr.ir

drrar: d:gdufodrdgntaGf,d:gdu 0.05



n

nlrlrd 425 ufi n { H n n 1 : i rn r u r{a r u fruriu f, r g il d r r : s du nr r ilnu r fiu n r : frn fi u 1 r
riunmtjurrirriorrfi urruu'oniou#uniunf ft rinnrq ruqi i,ruunnru
Ir.
floun3ulf n{t'l?ft1,

Chi-Square =25.619* Sig.= g.gQ,

rrnrr: rd 4.26 nui'r rinrioufi ueriauluqiiifi nr: 6lnur: cdurliqqrn6 wfi nr:
fiafrulu6unrllrJrnrrisrioufio:nrfiordouaiuniuvrf ilrninnrqouqi 1u:;duriou (fou
nE 6s.7),o{n{u1 ldrrri fi nr:dafiuhrGunn lrjuudrrior ffi ur{ lu:sduilrunn N (losag
343)

i- r
dioira: rg f a rrurYtrriuf nudr : c du nr: ;tnu rt orfnrior,fi u, fi ntrdur{uf,fiu

nr:frafrulom'unrllilurrhrioqduerufiorttourriuniunf friuinnrqruq6 6r*un.rrdo
un g ril ri fi;r a er: fi : c du riudrdq vr r.r e6e'd : c du o.os

toprirtl t orrinrio udsr

riruunn ru:;dunrtiinur

rvdunr rinfr ulorfi un utJurcir
^^r^ ^-i^-^-^--.- i a .. .no{lnu?llmornouaEuRiuni
.A
druunnrufi oua;rmdl dl2Gnl

:Ef,url:cou;lnur

:cdufruuiilnul / rh!. t2

(100.0)

:gduorizv I oqrJiqqr t ita.

grndr:rdurJiolqrni
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nul.rd 4 J7 udn { fl n nlrirn: rErfnzru rYur{uf: Eu.iroriu riunr: dnfi u'h6unt
tJ*rtiwioufi ur*u'ontsudiuniuyrf ft nianrquqiiruunnru
dounvuurirdrrcr:

trnoTrlfi 4.27 ntti't rinrioqduarizulnqidfi orinil:gnouq:fi orirufir ogfi nr:
dnfrulcriuvrrrhJrrurinisudulilfiordouriuaiunf druinnrqtuqi lu:;duilrunnr.r
(flouag 66.7) :o{alur ldrtri finr:frnfiulorGunrrhJunrirrioufiururu'orrtouaEuniuyrf

ftuinnrqruqi'lu:uduriso (foua; r.r)

{o g a rirth orrin rio.rrdsr

tiruunnruorin

:vdun ufiofr ulorfi un ulrjunrir

rioqdsrruu'ortjouaiuo?un{
,^--^^---- 4 r rorruonlurouavuucilil2an t

t2lr

v
ttou rhunar,r

dr:rrnr: I igiarnir t2

(r00.0)

t2

(100.0)

nfn.rruuifn

rJ:vnouq:fitriaudr t2

(33.3)

24

(66.7)

36

(100.0)

ruiriru triofiru 12

(lo0.o)

t2

(100.0)

rinr5uu I rinilnur t2

(t00.0)

t2

(100.0)
u)a
:u0'l{od:c

d......-
ou1 l0

(100.0)

l0

(100.0)

:2ll
46

(s6.r1

36

(43.e)

t2

(100.0)

Chi-Square = 49517* Sig. = 0.000
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rd o r'rn : r g fn rru rYuriu f n u'i r o rin t o r rinri o ufi ot fi n r ru duriu f,fiu n r :
fiafiuluiuvrtlrJundlrioufiuanriiordoudiuniunf irminnrqrurlE iruun..,rduuu,
uuriuirrar: fi : sduriurlrdqnrafifid:sdu o.os
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nln{d 428 uda{ Ha nlrim: r; r{amufiuriuf: g ndru ruldiordoufiu nrr da fiult
rnnnrtjuudrriouduanrfi onrou#uaiunf ft rinnrqeuqiiruunnu
{r.
flolta!uilo{112ft'tt

Chi-Square = 57.538* Sig. = 6.9rQ

trnnr:rlfi 4-28 nuir rinriscrfiurrirulnqidfi:rulddoundr 5,000 urndodou
ogfinr:frnEulor6unrlhJundlriolrfioarnu'ordouaiuaiuyrf frcil{anrqruqi lu:cdu
ilrunarr (founc lo0.o) ua;rinrioufiurfifi:rold:Eu.i.n 20,@l - 30,000 urndordsu rgfi
nr:frnfrultr6uvrrlhJrrurilriolrdulilu'ordousiuniunflu:gduillunar{uas:gdufiou

uirl fiu llounu so.o)

rdoira : rs ?in rrl rYuriu f, nudr r ruldi o rn'o u t or rinri o ud ur fi n,u fiuriu ffiu
nr:frnfruloriuvrrllrJundwioufiuurufiordoudiuniunf t'ruinnro;ruqi 6r*un"r,do
un s rm rir rir ffi r : fi : c du riurhdqvr r r a6n'd : s 6u o.os

toprTrtl rl orrinrioudur

druunnrutrsldiodou

tvdun r rfieirulo16un r fl rJuncir

rioqdurrilfi oriouaiuo?un{
-.^..-.--. j r rolluRotucrouavuncilil 2an t

t2lt

,y
llou ilrunou

rloundr lo,ooo u'ryr 24

(r00.0)

u
(loo.o)

tQooo - 20,000 ulyt 22

(100.0)

22

(100.0)

20,oot - 3o000 urn t2

(50.0)

t2

(50.0)

24

(100.0)

urnndr 3o,ooo ulyr t2

(1000)

t2

(100.0)

,?T
6

(se.t)

36

(43.e)

82

(100.0)
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a.iadr'
sruufil rufi z nqhn ttun r : ria iu ri r :ar : ro uinriol riis r fi n r r udurYudfrun r r
sYnfi ulor6umrdrJurdrriounisermfi ordeuatuRr'un{o'.rnionrqourli

,',rrod l:9 rfln{tHanmimtrc}in:ruduriuf,:grdmnrritniudrrer:tolrinrioqfiur
A

mnfi on:c oruflufrunr:dafiu1tr6unrr liluuriwiolrfi urnriianaou

aiuniuvrf ft uienrqrurl5 iruunnrunrrufflnfi dornr:urdua6nnfi

alututjnlluo tu rtart : roulnriolrfr gr
a

.Ad
o:llunntllcrontvorudu.t

:vduazruiEnfi domr :urrfi sr
-^--<^-.j---< a ..riluoltouft:un:un5 ouunnut

nzrultinfi do.rnr ru',dr.6nnir
t?il

OUIR toucl lriourn

urul nil 94

(79.7',)

24

(20.3)

ll8
(100.0)

aJ
moungn:{ 36

(75.0)

t2

(2s.0)

,t8

(100.0)

drjnrringn{ 45

(78.e)

t2

(21.1)

57

(100.0)
olye
?ut?il?u 24

(1000)

24

(1000)

qn?u 36

(s0.7)

ll
(15.5)

24

(33.8)

?t

(1000)

r?lr
235

(73.9)

59

(laq
u

(75)

3rt

(100.0)

Chi-Square = 97.t90* Slg. = 6.960
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t1nn1: l{d 4.29 nu'ir rinriorrd urd'lulr qidriniudrrar: erndon: g rruftur

iumr u rul n fq r g i a rru f f nd do o n rr r r d o. un ti r ri o r rd uln u'o nr o u di uniun f f,i r in
nqrurflu:gdusurn (3oua: ze.?) ro{a{ur lCrui fiarrufdnddornr:urrdutrfodou

diuniunflu:gdumu.l (fouag zo.r)
.^4-+.- --. J. - t2 c J . a. u . o . I Auo2ta:'l3llfl?luflullui ilu?1 nr:dlnfuirrarrtolrinriolffi urtrnf,on:g rru

ttlol fi nnurYur{uffrunr: fiafi ulcrfiunm lilurrirrisufi ornrfi oniouaiuaiunf iruin
nrqrurlS 6ruunnruaarufdniidoqn',:ur,fi0r6nair d:vduriuitrdqvrmaia'fi:gdu o.os
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nuNd 430 ttrrn{ Hanrin: rgfnerurYuriufr ; rdt nrr rilniuri raar: touinrioqdur

rrndo fi liilr{fiunrr dn fiu1u6uvrt hjun drriouduarufi ordsuntuniuvrf

ft uinnrg rurli lruunnrunrufilnfi dornr:urrdur6nnfi

-.-.-al i, r l, I )Rtruerunl 2tnt tornlRnolllff u2
aa

_.4-aleiluoaludodfiIuil

rvdunrrulf,nfi domrrulfi ur
---a-i 4 a Jomuoltouft:uotilnt oilunnru

arruffi nfi do$rrordur6nn i.r
t2r

ot 10 lot sl lriosrn
,ou.lul at.t s8

(82.e)

t2

(17.1)

70

(r00.0)
a&
moungnr{ 84

(77.8)

t2

(l l.l)

l2

(l l.t)

108

(100.0)

rYrJarrfavafr 56

(83.6)

ll
(16.4)

67

(too.o)
u)e
2Ul?U?U 24

(r00.0)

24

(100.0)

{n?u t2

(50.0)

t2

(s0.0)

24

(100.0)

,2lr
222

(7s.8)

47

(16.0)

u
(8.2)

293

(100.0)

Chi-Square = 109.433t Sig. = 6.9*

t',n"',:rld 4.30 nudr rinriorrfiurei'rulnqidrflniuriraar:orndofirir'ur{ iux1;
,6ouncnf. wfi narufitnfi dolnr:urrdoruurirrioqfi olmfiordouaiuniunf f,iuin
nrqouqi lu:gduourn (fsung zz.8) ro{arur lduri fin.rrufdnfido.nr:u.,rduttriio
rdouriiuniunfl u: g duroul unv hiourn (gouau I l. I )

{ a r --. t( r J . ar r . -rr^^^r^-d { f o Ja.uJo?lfl:1E?larrurllfi u i nuir nr: tiln iudrrcr: t olrinriolffi ur ornilo fr lrun u
nerudlriuf,fiunr:dafiulu6ummhJuuriwiorffiuenrfion'ouaiuaiuvrf friuinnrqrurli
iruunnrunrrufdniidorn',rrr,fi ur6nnfi d:sdufiudrdryvr*a66d:sdu o.os
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nuNfi 43 1 urrn{fl nn'DimngfnarurYuriuf,rsudrqnrr riniurirrcrrt o rrinrio udur

rrndorJr gfi fiuf;uf,fiunr: dn fi uluiunm Ljurriwior rdurnriiordou

#uaiunf ftnhnrgruqi druunnrun,ufflnddo.n,.rrrdoe6not

---il ., a .t r j
Rltrunru tl2ant to{[nriolrfr u:

ri ruunn rudorJ rvnffi rrYud

t;dunrru fi infi do m r ru uis?

mu'oriounliun?un { ri ruunn ru

nzru fi nfi domr rurrdu16nnfi
t?lt

OUlR rousl lriourn

urul nir 154

(81.s)

23

(12.2)

t2

(6.3)

189

(100.0)
a&
moungnt{ 36

(75.0)

t2

(25.0)

,t8

(100.0)

fiJnrriasnir 2t

(r00.0)

2t

(r00.0)

iur{uiu t2

(100.0)

t2

(1000)

qn2u t2

(loo.o)

t2

(r00.0)

,2U
ztt

(7s.E)

47

(16.0

u
(E.5)

282

(100.0)

Chi-Square = 205.603* Sig. = 6.96

ornrlrNd 43 1 nudr rinrio.rrfi u:rirulrqidrfl niuriraer: crndorj:crrd1f,u f,
slfuruurul n il tEfi aruff, nd do r nr:r ruu rirrio ufi urrufi ordouaiuniunf fiiuin
nrqouqi lu:gdusurn (3ouac Bl.5) :o{allr lduri finrrufflnfiduon.,rrlrfiuariliio
niouaiuniunflu:sdursu.l (louo J, t2 2)

lo.
tii oT tn : u r{n I u rYu rYu f tu d r n r : ril n fu dr e cr : t o r rin rio r rd u a o r n d o

rJ:cilf,rr{uf,finarlduriuf,tiunr:fraftultr6uyrulilunrirrisqrfiuruu'ordouaEuniuvr{

f,i u in n r q t u qi 6 r uu n n ru a rr ufil n d do. n'r r r', d 116 nn fi d : c du fu d rfiq n r r a6fi ii
:cdu o.os
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nuNd 432 ttdf, { fl a ntirn: rgfn rru duriuf,:s r dnnr: rilniurirrnr: t olrinri o r rfi ur

mndo 6uurofdafiu nr: dn fi ulu6unm liluu dqrio q rfi uzMfi ordou

diuniunf ftuinnrqnuqi ir*unnruaarrfilnddoonlrrrdur6nofi

alvterj
olllun tui126n : toinlnilo{1fi u2

-o-,- 4a aaollunnlrilooumo:riln

rvfruarruliinfi dolnr:urrfi uu

---a-i- I - tolililortoufl :un:urll olllunnlu

n:ruiiinddoonrrrldr.6rm ir
:2lt

0um loUCl lriourn
,cu1ul n:{ 8l

(87.1)

t2

(6.3)

93

(100.0)
4i
mounca:{ ,tB

(6.7)

24

(33.3)

72

(100.0)

firJnrriacair 36

(1000)

36

(100.0)

iurluiu 24

(51.1)

23

(,l8.9)

47

(loo.o)

{n2u 69

(66.3)

23

(22.L',)

t2

(l1.5)

lil
(1000)

,2lr
25E

(733)

70

(re.e)

u
(6r)

3s2

(100.0)

Chi-Square: t1.528* Sig. = 6.600

0'r nn 1: 1{fi 4 32 nui't rinrio r rfi ur rirulu qid riln iurirr cr: mndo 6u ur o frfi n

iuurlniu ovfiarrufdodduon',:urrfi ueunrirriouduarufiordouaiuniunf drnia
nrqtuqilu:cduourn (3ooog 66.3) :o{a{rr lduri finarufdnddornr:rrrfiotnrfiordou

aiuniuvrflu:sdunq (fouru zz. r)
Jo JdioTn:rcfinntduriuf nudr nr:rilniurirrcr:torrinriorrdortrndo6urvrofrfi n

fi n 21u dur{u f, fiu n r : fra su l t r6um r.r hJ um ri r ri o r rd ua ru fi o rd a u aE u aiu n f i'r u in
nrqcuqE 6rttunnrunerr{f,nddoonrrrr,fiu.6nnfi ii:cdufiudrdqvrr.rafififi:cdu o.os
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nrtNd 433 ufln{ Hn nuirn: rg}inrrurYuriuf,: g rir nu rfl aiudrzei: tsuinrio r rdur

orndofi n: r anr: fiu nr: finfi uluiunm hjuu rirriorrdurnriiuduu

diun?uvrf ft nianrqcurli {r*unarunrufilnfi dornrrlrdua6nnfi

nr :rile iu rir rar m uinriosduz

tiruunnrudofinr:nnrt

rvf,unrrufEinfi domr ru1fi uz

ruu'o rdousiuaiun i d urunn ru

n:ru liinddom rrurrdsa6nafi
t2u

oulo lousl lrissrn,q
ulu1n:,1 186

(7e.8)

35

(t5.0)

t2

(6.3)

233

(r00.0)
Ad

mounrR:{ t2

(50.0)

t2

(50.0)

24

(t00.0)

frrJarrias;f t2

(100.0)

t2

(100.0)

iuriuiu

qnzu t2

(100.0)

t2

(100.0)

r?tl
2r0

(74.71

47

(t6.7)

u
(8.s;

28r

(100.0)

ChFSquare = 156.809* Sig. = 9.6*

o1nnffi rqfi 433 nrir rinrioufi urdaulnqidrilniudrrar: orndofin: rfin1: iuuurul
nfi tcfinrrrfdnddolnr:untudrriorrdulriiordouriiua?unf $'ruinnrqruqilu:;du
ourn (founs 79.8) ro{n{rll lduri fi arrufdnddoon',rrrurdrrior,duzrrfiordsu
diuaiun f ft nia nrq rurlilu:vfrursu.t (fioua! I 5.0)

J- rdioTm:rcfarruduriuf, nudr nr:rf,niuriraar:torrinrioqiiuao.,ndofi m::rnr:
fi n r u dl riu f, fiu n r : dn fi u t o 16 u vr r r hJ ur ri.r ri o r rfi u r rr u' o rta o u f,i u ai u n f fi r u in
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ulu1 ofo winrrfrnf,uloriuvrttJuuriwio'rrfiulrfionioudiuaiuvrf il.ruinnralwqi
lu:gdufou (fsua; 100.0) to{o{ur lduri rinrioodu.dirnlrYrJnringafi ogfinr:
dnfr uluiun m lil ur rirrio rrdoaq lu:s duriouniufiu (loua g 

1 00.0)
ia r

dioim : rc f a tru duriu f, nu dr hiarr r: oim : rg fn arr rYur{u f, ld ruro m r n n a frn f,
iild,firfiupnld

-ltlurinllluaru rt?cn M{ilnrio{rfi u2
.i
ouilnfllucrolIRoo

rvdunrrdairulorhunrfl rluucir
--r- j 4 j a a .ilo{lnt 2lfiuottoufl iufl iumi
-.---Arr
0 Tunnutilouovlllto{ tl2tnt

:2U

fioa ilrunarr
,Uu1ul a:{ 34

(100.0)

34

(100.0)
aJnouoca:{

firJnrriaEnt t2

(100.0)

t2

(100.0)
e)v
2Ut?U2U

{n2u

,?il
$

(100.0)

6
(100.0)

No statistics are computed because Rpp33 is a constenL
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r.i
fl2ult 2

{ogonrtfiunruoiti:ufi cor tfl unrrffunruoi{rl:snounrtuinorlnarouuuds
r i a ) a a to - I .

riolrfr urrmfi ortouniua?un i drnienrq ourli 6n d ru r u z riru 6 r {oq ariu r frudohn r :
rlrwrf,urtuduudrrio.rrfi urriliioriouaiun?un{ fi.ruianrgourli

l) riruiinzrufi arfiuodul: rfiurf,unrrl#drrcr:tordoriounrfu dopoirqludru
-----r- i r r ^--_j^-^-^-^c_4- .t - .v snrrnoqfiuruucirrioufrsrrfiuloriousiunf unf ffirainnrqeuqi luiloqriu

rrndoqnfi ld {rJ:vnounr: ri'rulrqi rosrfi u'irilrpiu&lrifi uilrwrulnyfurnig
ungmntulfiluquaua;il:garulrudrurJ:cfirYuriufuurilriolrfiualdotilrilill riauluqi
wrflu{rl::nouRl:loit firdrlrrizufiuqrmluriornr:Isuo11il:slrrYufiuf,unrirrioqfiua

aJaa
mfion-ourr5uniuvrffiurol rhh?iltpiunzrufiutlunr:urriolrdulnfiordoudiuoiuyrf

rouinriorrfiut &fiouo1i

2) ernnltmsffi idtrar:nrtrioqdurutrdrrierdu.,riio,iouaiuniuni fflrie
nrqourliriruhnirueiacdofi il:camt'nrnurnriourf iufl a

{rJ:; nou nr: tv fi dofi ldrfl udou dnuacds: orlu nr: fi rnr: il:cnryurf,uf,nr:
riouiiuza{udariu dtdo,fl u,nfo.ru'oiifi narudrdq lunr: n:v {urinrio.rrfi or {dnournov
6unrlriolrdor unv{frnaolrfirioorfiurfi-uilrndu nrirrn'o nr:iu{doqnrirrar: rrndo
riluiltiludlfiollunr:frnfiultrioufiurtorfnriuudu. {rl:vnounr:riauluqiocfinr:arr
unu n r : f r tau o l u d o i r.t l d fi o t l un n i n fiu du o { fiu d r d o rfu r r{r d r n ri u slt r m u r u l dd
rfi ull: douiastJ:srnnfidodlunr:rdrdumnirrriu niu doing arrr:ordrdrnudo{lu
nrumlClrn doduurofirlnarur:nrdrolnriurlnnnlduarunriu unvdo{flao arrr:ord.rdr
nriurf, rnurslCu nrnuaro riludu

dl{rJ:; nol nr: rieuln qilddo 6urvr ofrfi nun; doqnn olu nr: il:smdrriuf,fi rnr:
flo{nulo{t ,utslo1ndo6urvrofrria rfludodrilnn{xe ur:otdrdlnriurinriorrdurld
nfiltrrl rirudorlnna ,fludodrinriogiiurfiraurn'umrru'urdr finrrril:gfiuhioen.,ud
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ri s l rd ur ldfi n t : u o n ri o fiu n u oru r rhlfr un ri r ri o r rfi olu fi o rd o u ai uniu yr f ilur fn
nrqrurlirilrd{inrrndu

r)f,oqriu ilrirulruroro*inrriruiinrmsuilirirrrr:drunr rrioudsr irunNdo
lerhr rreiovf, ofi lluuuotiul:

{rl : v n o u n r : ri r ulr qi rnu uil f r; r r rrr : cr u n r : ri a q rfi u a i ru m u ri u lrd do
a aC
ouuroidin, nuoonln, finuflr:nr:riorrfiua, rlrulluorr, un;Iu{{af {rJ:vnounr: l#1?
doqadr lutirutordrin iaointf, durlooatgfi il:gfininrrurnfi qa ur:rvrdrfinriour
ri o ufi ue lu dr u t o r do dl fi rr{ fi fi a l r d r6'q ldiil n d o u fiu nr : r c riau t r qi r v fi *dur{u
Iuifraflrifiuqndto{udr :euhJftdo6urnsfifin dfi{uXaurrirriorffiurl{1?rinrioqfiur
ldduur

l)trirulrurol olrin t torriruiiuluuruilSoiiuerunr lnsril idrrar :drun r :
rio{dur rirunmdohrlr.r uciffi doiiErJuuuotiui:

{rl:v nounr: tiruluqidoqnr:lffi nr:riorurturuuu rirriolrdurlfifi :c us?irwrn
iaofnlrirfiu so fiInrun:tCoeftrnrruesnrnriunriurinrioudurfir{r1rrln :rulr1fi.r
do'rnrtl#firrirulrumrlnrnigrdrurariuequnr:il:;srdufiufgrrirriorrfiur Iauf,ur{
o o n rfl u u fii d ofi l r{rnu un d ua c fi n r : il : c cr fru riu f o tir r i u du o rC o,fl u n r : rfi u 6 ru r u
rinriorrfiuzorna66lurrriavihfr-uurndu nr:rJ:ctrfirfiufiuflugvrriiiilCr,adiiqnlunr:
uounddoqa Inufi dodrqrfi udoariuaqu

ofl olriurirufiairrinrioqdualna ffrnuucirrio$ds:r?rfi ortouaiua?und fr.rnie
nrE ourli o glurvdule raslil r Enuuqla

{rJ : v n o u n r : ri zu l n qi rfi u d r il t l riu fi n ri a ufi o u {i'n uu ri r ri o uii u r rr u' o rd o u ai
uaiunf o{1u:rriurhunal{ rdorrrnftunnr:rj:ymdur{ufunrirrioqduaiidoduo uu,
rinriolrfi oaft hiriuloludrutomrudsa2n nluilaonfiu uav {oqail:sqdufiuf,uriufiu
C- o ? r I
fr inrirlnurilrnrunrnigfi iodft hiaur: o}?doqnd n:r rirdofinrio.r rduald
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,rd s

alileron r:iflu ras{omuouuv

nr:iiur{ol'nr: rf, aiudonngrirrar:fi fi noionr:rioufi ulufiordouaiuniunf
ftninnrqouqi" tflunr:ilnuriltf,udrq rduafiunlrdorrrrnr:riorrfiur un;rqn'n::utor
nr:riniudo rilunr:ifiurildr:zo (survey Research) nritf;rotirdlflunrrif,unfid no

n ri u rin ri o l tfi u rm r l m ufi ,6 r n',. u r rfi u r fi ur d r ri o ufi ua ru fi o rd o u ai u niu n f dwr in
nrqwrli fifiuldrtrrruurtouolu 6ruru 400 To uil#iunduiiuiru.lu ree 1n'[nunr:1#
ruuurlou o'trrlfl umf o w'olunr: rfi u: au: rudoXn Inouuu rtou n rurnh rfl u e rirufio

rirud r fi ur{rorurfi uafiuihi'ucizuqnna

dau d z ri r o r u d ur fiu rdur fiun q fi n : : l n r : riln iu ri r r ar : rfi ur fiu nr : ri o ud u e dr
il:cnoudrudor.nru dorlnon do6uurofdn uo;donilrgfir

ciau d I rfl u rh o ru rfi ur fiu n r : do fi u t u6u n r w r ri o ufi u e nr fi o rdo u ai u aiu yr f
6uorii eioai ft u ia nrq ruq5

riauii c rfl unr:ncaouarrufigru

nr:irn:rcf{oqnlnunr:1dlrJ: un:rdrri olrl spssAilindow Inul#nr:rqmnq
frurulouaclu nr: ttonutlil t ilurizuqnaa n q6n: :l nr: rilaiudraar:uac nrr finfiulr
rGunrwrrioqfi urft umrilrioqfi oamfiordouriuaiunf ft uinnrqouqi uaclf;riraon'

lacrrnrf (chi sq,are) lunrrnncoucrufilrufirrlflnunoornnr:itnuriiucrur:orr1rlld
,UA

n,qu
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s.l crlileronr:if,s

t.finuorvmrd r iutirurlaaa

rinrio I durrrrlvrudrdumrudrurrioududr uuriqdordu'lmiionrouai uniuvrf
f,iuinnrqouq:' drutrqjdunrnnq'r dfioqd,rui zo-tsiJ fi:rold:cil.jr.r ro,ooo - 20,000

uril rgdunr:iilnurlu:vdufinFqqrni

z.n qin: : u nr: riln iudo4arirr ar:

ernnt:tlr: ronqin::tnr:rilniurirrar: tornrilrinrissfi urmrlvrufi riuml{u.l
riolrfiurftrnrrirrioufiuznrfiordouaiuaiunf ftrian'rqourli ludrunrrilniudofifi
riaurfirlfidnfiulturriorrfiur&ruriuiorrfiurmfionaouaiuaiuvrf f,ruinnrqouqifi
mrdr

lciu{orlarirrcr: rrnBurn ofifi nurnfi qn :0. ururdo lvr: risf ,fi nuarr, ?1: fl 
.rr,

nfiqtlorusriruuriwiordur ,urirdof,ur{druonrirtorqrfiirlo.r, rCou,inq, f,rulsuur,
tJarnof ,fi m : r Anr: drl 1,uduriu, lurJia,rfrrrrird r o {ryr1{r: un1:,unsurinuuuifnri r
eos

rnu2 nlunlalJ

l.o.lr,6m.ruriou dldiuri.r.a,: olndu

riruluqildiudorlnlno:rufiou rdouonn^rr:onrilu:ruds ru.irnrr iudoqn rrndo
o{1u:vdurhunal{ ldrrri rriqdof,ur{:omurrn'oln:rirrlloc6urnoidn o{lu:;duriou
ldrri finueu, ?1td1: :olouro'o inq urirflarugrirril.irriorrdur flruliluur, l1arnof
rrnv qrfiCfioo,,ntou rrn;o{1u:tdurioodqa lduri rdrnrinuuuifinrirrdurroraour6oo'u 1
(ur Inurft r6q,,,ar dueurrioo), uhriu, lurJir m gfi n: : fl nr:
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c.1iluuu nr: muun f drzar:fi 6nitnio nr: f,nfi uh 16uyr nurrio udurUruutir
^r^--li-.^---^<^ 4- A c Ju e a rno{uro2lltuon ouflrufituytt i{ilaanlqru{E ilual

adarTntl iilrluuuto rrirzar:il: g mnr;ra,il:! nlfr urnfi qn : ornurR'o Isuorr,
rJ: vnrYuriuf, srul (: runl: or o{,rtrnqu1n rru{ uog ei: nd 6n rfl ulounE r .o

In:riari filrluuutouirrrrr:il:gmmrirr,il:rnla rlnfiqo :ornrurfio dur(rnllri
,rirrfiur) Isuur, rj:grndufiuf, urunaru{, ar:n6

urirfl on-ur{ fi lrJuuutouiraar:il:c mrliluu1 il:crnryuriuf, urnfi qn: oraruriio
rirr, il: g nra uu, utu l(unnerurirrfi uu)

fiRuf,r:, ?1:fl1: fitrrJuuutouirrrr:d:vrnrdrl (riiriiur,uvrnrrufr-rgu)rrniiqa
Al.:ornur6o rira, il:;nra l$uon, rJ*mfiiriuf,uavnmuf, ar:n6

ilfiifl euugrirunrilris.,fi u, fi lrluuurordrrcr:il:rrnndq (rirrdur,unn.rru
-a.-- -.- I a t .llffiu)umfrEo ro{n{u16o rirr, il:snrr uacl$uur, il:;rrdtfiuf,

uiurYu, 1uil6r fi lrJuuuro uiraer: il:srnnrire,il:, nlf, rrnfi qn : or nrur6io
Isuon, rjrcilrYuriuf,

flru'lsuur, hJarnoi filrluuutouiraar:rJ:snnrirr,il:ynra rrnfi qa : ornwrn'o
Isuon, il:smfiurYuf,

durvrsfifi n fi lrluuut or rirrar: il:c &nrr;rr,ilrs n1f, urndqn : orarurdo o.u1

{doqa ao ruii ir q )I suon, rJ: sndtriu f, uas a rru {, ar: a6

fin: :anr: irr 1 fi 1rl*uuto*irrm: il: g milr;rr,ilrs nrf, urnfi qn : orn wrn'o
Isuur, ilrgilrYuriuf, rmsRtuf, m:a6
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qrfi f, rior, rCou fi lrJuuutorrirrflr:il: g mnrirr,il: gnla urnfi q, :ornrurfio
Iiluur, rJ:grndur{uf, unvaaruf, ar:n6

rdrurhdto{?r'n:un'r, filrluuutouiredr:il:grnildrr,il:gn.,a ,.,nfiqn :o{n{r1
R'o luuon, rJ:gnrYufiuf otur {{oqnaorufi)uovntuf, ar:n6

tdnrfinlruuifvrrirrfi ur fi lrJuuutordrmr:il:cmnr;rr,ilrsn.lfi urnfi qn ro{a{r1
6fo lrruon, il:cflduriuf,o un;nzru{, ar:nd

s. do 1 n ri r r ar : rfi u r riu un ri r ri o ufi utm u'o rdo u ai u niu n f fri u in n r q o u qi ii
rinriorrdoalfiiu

rirulnqilfriu{oprirret:6urfiuuurirrioufiorlu,rlurlno.,uiirio1,ii4 um En
:ola{rltn'o aorudfin,Ir{u:1, nr:riumr gruorur: uifnrirrdur fiuirurirufiudrrd
:giin $asdu1 (ur'laurft rEq,ulvrfi urur,fou)

c.rToXnrJ: v rnnt o.ruu rirrisr rfi urfi aul o

riruluqieulornrriwiolrduerJ:vrnnrioumriardo urniiqn :srnwrdo ,iiu.ri.rrn
dufrenrrlllutolilsmdrutuu'ordou uorihio ,iiuativr:diimur rmyr6u6inurilrr::urln-
ruur ciwioufi arnrrrJ rc i6aranf uacfi rimruil

z. 6ninato*irrer:1unr:dnfiu1wioqfi u,rurirrioqfi uemu.o'iou
riiuniunf ft r innrq ourli

riauluqifinrrrr{ilnounhJriiuanrruurirrior,fi ur:oraou16o fflnrnu 1 un;fi
nrru{ilnlriournlil
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9.il: g fr uinrrrtorliluuunl: HUutf rirrcrrlunr: riunrrurfiruurirrioudur
^--.a^ A-..- -e - Ju u al?ruortouflrunruYtt o{ilaanlEruq5

riauln qifi rJ: g frilinilr,o{1ilrfl u nl: HUrm f rimcr:lunr: riunNu rdqmr.ir

riouiiolnu'onrsuaiuaiunf ftuinnrqouq:' o{1u:;durhuna'r{ riisuonduuiosdru

nudr o{lur gduu r n lduri nr:tinruf,, er: n6 uac luuru r,J: E mrYurYu d uo; o {1u: ; du

rJrunnrr lduri rirr, il:cnra orut (fnrzulnunuff,ny

a a . e 6 a a t . j 
--a- 4- F a Ju J9.o Yl I Tl o fr o n r : Co du 1 o t6=uyt t I u r uu ri I ri o I rfi ur m u o rto u aE u ni u yr f r c u m

nrqourli

q a . e - a a .^-.-^^.^-f^--1{-_ a_ C_ ^6 a J v eo n [ il o n o n 1 : t{ n riu I 0t6' un rl uu ri c d s r rfr ur ru fi o rto un5 uniu yr f r { u 2n

nrq tuqi o {1u :;duilru narl ru'auonn- or: or rrfl u: ruds uudr o{1u: vduurn lduri
94 o r , 'ilrildottugrirrnrriwioltfiot:ororurio durnofifin In:riari uasfinurn:, r.r:6t1: ua;o{

1u:;durjrunn'l{t ldrrri qrf,f,rlor, ,Cot :srnrur6s urirdoir-ur{ uiur{u, 1urj6a
fim::;nr: rfirrfinuuuifnrirrdur rfirnr?rdto{n1rr:1in1t
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sJ Haortnafloumrufigru

f lnnadoufl uqa'Jrutornr:affid.rl{lddoolrJarnft d

r.{opriilrltolrinrioodmosiinrrudfu riudfrunrrfiefi ulorhunutjuucir
rioudurrilfi ardouaiun?un{ ft nianrqourli

uudr tflfr o1(l :gdunr:;lnur orin unc:rulddor6outorrinriorriiur fi
narurYuriuf, fiunr:finf utuiumtliluurhriorrdozmfi ontouniuniuvrf ft nianrqruq5

I aa . u aaioul{uuunlnqnrWtl,fr 0.05

z.tqhn: :unr :rfleiudoilocdruorrtolrinrioo,dn. ovfi nzuf,uriudffunr:
f,efiuler6unulrJdr*uci.rrio*durrriiortjouaiuoiunf dlnianrqourgi

nu'ir do n: s orotfl ur ds drf, ur{ dorJ : c tr rYrr{u f do 6urvr o frfi n dofi vr: : nnr:
dutloou fiaarudlrYuf,tiunr:dnfulu6unrrlrj&urri.rrioufiuzrriiordouaiuniuyrf

ft u in nr o1 rurp' o titfi riurhdq vr r,r ad6d o.os

alileranr:vrnaoucrrn'g',rrio z do r,rail:rnq.irrilulrJnrrau6lruqnil:;nr:
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s3 otrondttuflaor:iflu

nr:ifrunfidrf, unr:ilnur nr: riniudoun; riraar:dfi naionr:riolrfi uenrfi s

nrouaiuaiuvrf dqilianrqrurli InufiinqrkarrirCoflnulnr:dsalrnr:riolrdurdqflu

olritjrgnoutolnr:dnEulttorrinriorrdurlnulunr:6uyrrtjur,rrisriorrdotufordouri

uniuni i'.rrinnrqturlt rnroilnurrqn'n::utornr:rflniudotsuinriorrfiurlyrufiriunrr

lil rd o r ui n fl ril u' o rna o u rti u ai u n f ir r in n r q r u qi un s tC o f n u r n : r u drriu f,: c il d r r
tq6n::unr:tilniudoriu nr:frafiuhr6uvnrtJrioqdurtorrinrioqiiorlmudGuyrmlil

ruuriwisufi ulrfi ontouniuaiunf ft rionrq tuqi nnnr:ilnuruudr

r.nq6o r:un r rrita iuiiouavdrrcr ldazfiunr :rio.rrds r uudrrio uds rrililo
rdouaiuniun f ffinian rqourli

nnnr:ifrmudrtiaulrqildiudoXnrirrcr: rrn6urnofrfi nurnfi qn: o.r a rurfi o
te?ar
ln:fr'ari, frnudt:, 21trr1: ,nfi6lorugrirurrirriorrfiuz ,rririilof,rr{ riruonrirtorgr6i
fio{, nrtou, ivrg ,rhul*uon, Iilcmof ,fin::rrnr:irr 1 ,ruiur{u, 1urJ6z, r$rufirfirorvrrr
:1in1: uasnrinlruuifnrirrdut coandorfiunqufitoliarusf mr:uri (witu,,, scharmm)

ldnrirrlldrlnufrehlrlnanrinrc6oniudoiifiRrluilulu1ufioufiqn uioeicnrnlunr:
rflniuurnfiqn dlunnrirlfiulruif,uroliaua:' urhilx(zsez) ldiinurrfsl nr:iufriruet:
uruiltiluglltlunr:riolrfiual:rriuuuruloorrslarourndrnanr:Finurrudr nr:iu{
.ioi
rirrer:tEurfiunr:urtfiuzI:lriuuurufoou:s lnnourndrcirulnqiiun:rudr2flr:r,o{
Irltiuuuruloun:vlaoourndrorndouasrurir{oqairuau r-r du 'loududuu:nrflunr:

uonioriu:;rdrlm'oududuiinorn'oInrrisf duf,udmua'oium:rumnrileudufiif,n
rirutnqiiun:ru{olanoludtroqI:rriuuuru$our:vlaoourndr gdrcldyr:rudola
:runst6un rdu fi t n: :l tduntr drin uag firlirirulu nr: riorrfi orro r I: rrisuil,s
1a routndr mnnnnr:iilnurfi unnirrfiufii ndrrorlrf, umr ls R2rurn nir.rtorCudlu
nr:itnur rmgiinr:l#dolunr:Iiluuril:gmfiuriufurdrrioqfiurfiunncirrfiu rfirhlHa
nr: ilnurfi ldfi nrruunndx fiu
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