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cierrlufl zs r o {ri.rfiuriqm: ;du g.r rfi u n a: }?fi nr: frn afir#ru iu : or rfi rur6u

6n to o1,1r rirniudr:rrnr::vdu#ufoornra njufir.rdodurj:crru ao ld
€A6sJaJytfll?tuo nnnu rirulnuaiaofvr

n'ald 6afiu uinEeurru-utrioflrul
69Qeytflets2uoon frndu T.tuilyln
AgAEmflnyiunn n-nd'u uinoraurtfiu(iloihu)

:suuynitnl:rdumrr ornnl{umil .,r fi.lmrurunuTrrjrurtn I ziz fi Inrro, uau
trnrirufindr{6rrnori'afiu z fi lonrn:

?r' 0 r : o'r 0 1 n frn un r r t o r uu ri r ri o *fi u r 1 u rr n fi fi rin a ia 6 n r : n o. ri o ih u
6rmorirr'r'u fririnil:snru6ifiuf,,,rird rirco.,ufio1nolnrfl aorufirio.r,fio. fir{n
ta
6Nfru :uuryrl{rrnnl{rmilu?r'run: lJf,iurrirvioufi ua nnonrurdurl{Rl,um!
fi esnrn: rnrir uacl#nltriuloludrunaruJaonfiuldodrGrauu,n: rvrfl urrnnnrr
olnm [a;o{lndr6ulriurtnutstls!lu ff f,ufi nrurfi udrnrnldiliurJlqnraranf
drunr:doar:aau{ hlfiunr:rJiurJlrunsr{murfi finuncfir6ru2uq21uf,;nrnirr 1
uda rjrwrflurJ:clurfionr:r{orurfrnuRrrtoruu4ri.rrio.rrfiuz,,rirdld,fluodr$ 

6rfi
narlaulofiwfirnr:Flnutif,uqnfaranfilornrrduolrru.urrirrioudua,,riod 

,uto

ri r do l n d l do r n n r : iln u ri fru rau s ci o r li r u rr u' o fi iu fi n r o u rni ofi m : s r i r ru-u n u
t?oal: uio fi tnr: Itusnilrctrdrrluf,lfaorufi riolrfi ururirdrfl ufi ifrnunduaru
rirlrl{nr:rfiu{ruau{rrrioufiorl#rlnr', Iooorauirdrnr:rflaurdruirr 1 ri[a1i
dlulrorortiurinrioufiorfinrndrocfi6rururn:rr.,nd, rrnrflurriudfi,ri.,fir,flun,
Idnr:doaI:rflurnio.riotirriqlunrrrailnr:r{orurfinunrntorundlrioufiur,rrird

h?fi rJ : c fi n 6n r r lu n r : hiu i n r : rin ri o r rfi u r go 1 r'u,, o, a r r r : o urj r {u fiu n r :
l#uin r : r o r q : n' o ri o *d o, d, 1 1 u o mr r ui, or t n dr6 u.r riu



t.z isrqrJ:va.rrflunr:ifrr,

t -2. 1. tn'of,nu rilqil luae uu 2?r xudltnr: uiu r: do ar : r orr ri aonu fi iufi nro u
-.-. . j c j i.:- s arurtiIrioIrfrgrlun nflufr frfnaiaenr: no.(iloflru) drrnori:fiu frlninrj:voau66duf,

t.2.2 r{iof,nu rf, nu tnt: uir,r1 : finnr: nr: urlilqr r uny n r:riruu rn r: rioqfi urlu
.i;;e o 6

n nfi u fr fr r{n a ian n r : n o.(il oihu) 6 r m ofrr'u il.rr in il : s o ru 6E du f
1.2.3 rn'oFlnuruurmrrlunr:rirrf,nnr:door:lril:;gndldruooru*rfinunrruurir

vioqfiur lru,o*irfifir{neia6nr: vro.(rioihu) drnorian-u firriail:yo.ru65duf tinfluii
lv . a
I0nltil:xn10luoulnn

1.3 lrourr,gtuo.rnr:ift,

n r : f, nu rluo fo d rfl u n r: f, nu rqm r nr an fil o.r n',r do a r : r o r orrin : Inurj.r lJfi n r :
doa',:,nooeiilaiunr:riuo,drrruorrirrrr',, fiquoiufinroufifinaian^nr: mo.(rioi6u)
6rmoritn'u fliilinrJ:corufiiduf, dar:susr:nrnr:flnur :crdrqn'ouluuluu 255r dr
xquluu il.fl.255t

drn iuii n r : f, nu r d rru'u n r : if,orf, r n : : or u r ua ; ilnu rirn : u rido x a rn n n r : du n 1
orn londrrvrNiil,rr: rlulryiim 1 nr:dwn nr:riufin nr:dr:erdufioi.r nr:drnrusf
rildnomnsrsn:trn1:ttasrflrurirfi firfio:rio.r udarirdoXair.r 1 dldur frnr:im:rvrirgr
nt:nc

1.4 rjtvluudfioreirovnldyu

1.4.1 nrrudrilqrrlunr:uirr:nr:doar: to.rrilrurrufifufincouuudr
ri o ufi u r lu,r, o iu d d rin a iain r : n o. (ri o fl r u) 6 r m orir u-u f,i r in rJ : ; o eu ffi fu f,

1.4 -2 m: rudlnr:uirr: finnt: nr:ufi ilopn unsuu a?rlitlunr:riaurriqairnr:
rioudurlu,rrdrdd*'naieinr: yro.(rioiNru) drrnorian-u fiiilinrJ:cneuiiduf,

1.4.3 m: rudluu rn tllu nr: f rr f,n n r: do ar: u ril: v gndld ruiour'rfinun rrur rir
vioqfiua lu,nrrrlrdfirinaiadnr: vro.(rioihu) rimori:u-u firrinil:corufiErfurf }?rrflud

ifrnun:'uaruluournn



t.s fisruflYrrifirisado.t

avri4
{n[fllaninr:riorurol:rio.rrfrua r.ruluor lru2vrl{nt:uirr: frnnr:rnoorfilfrnuntu

.aooa.;^,
fl1:Ylo{tlYlu2 tu4n:vdu InuX:ortnr:n21ui?xfisrnioun:;6'uil:srvralvrurfluunri.rrioodoa

lf,lqornrn (Quality Destination) rjlrriunrrr{orurlnunr:orlinfvriyruln:[::lJ,ut6 uac
jrrar.tr
dlurndou ?'trtulnrnl: lunr:airln21ufluqn:vudrlnr:l#rJ:ylurri rnionr:riorrfiurriu

cJAnr:oUfnf unvflu{vrinutn:D:r!utA
(Sustainable Tourism Devetopment)

j 4 e . j i.i,alTrollju: lnI 1u n 1: ilfl U 1n1: ?i O{lfr UAfr d.rU-U

unciwioqdgrlundrsnilr: ilurufi{ florufiiliofitn::udilraulo firfindunrolu
ad-asAhu..ad^.n-ufrfrurj:urqrr:iufinlouo{ Inu'ldrilnh?fiurJ:snxu rio{fiaulor6u yrxrdrtJr6uusl

i.
nlur?alYlfililUO

v4.._Af,d-,t.oo{nilolnrfl (no.) l|u1u6lr ?ru?u?ntlrrrrirri'uuu.r filrilunrjrufrun:l (uil:u:o.r)

rlorno{foJlln1:nrt:d{qn launo{riflolnlflirriaudun:r (ril2u:or) fifiurriryiolrfiur
lurilrunu1:,$ru2uurn Inuronrsnluilri?uym1:/no{u-u ,iotr+ilriinI{uilflu}r-ruR:uag

19v
nl{0{l{2n

aotvR:rltRr:oio6nr:oo{tYilolnrfl(nun.no.) l.tutu6{ nilsn:runlrii
no{rTil01nrafii6rurtlunr:udr#.rRilsoUn:rxnudid6nl:xo{ilil?u{pularrourirurr
o9hinor:oqn::unr:flidfinr:drneira(druim 1) il:;noud:u faurirrileu.rrurfluil:;rru
o{nrrunl: (:ruoct6undtrurritflino{fiilornrf, (loilrg) fi g al 7 !.n.5t 6ol uil#l nsrn.

aian'nr: no.)

a ol; o{o t : u o r : aia6 or : n o {tirt o r o r f, (a u o n. n o. ) u I r u 6l r ri r u I ru rn n rs fi n fi
J

no{fixolnrnfradl tnjofi ruritfi ri rrfi u r ru aiaf, nr: ludrusi r r r lufi dul ru6r fi rin
aian'nr:mrr:orn1f, (iloiNru) drmorirn'u f,rrinrJ:sr:u6iriuf Inufirr:ur,,rirdrorn
dr:rtnr:tolnolfrnornra (:run;r6unnr:finIn:rcimgiluuunr:finaiefinr:mrr:ornra)



n:uoio6nl:nfi l: olnrfl (fl n.n o.) u r rudr r ri:unJur :.rt o r n orrirr oln'rf, (urn.
^-^.a---y-1. a 1r j v e a y
il0.) xuu lyrn'lruuRt: n0rnu2fiunl: fl af,nnl:rr0{no{{il0lnlfl

ufl unn l r o{rn : w# no{ n l, o{rn : rvri (n an. n fl R. dn. il o. ) r r rodr u rj rotjum or o I
J v ..11^--{^-=j-o- o d e a s an0 { n1 : d {ln : le il n: r ara fl n n l : Ynt 1 t 01 n lfl !u ri tfr ri tru unt : ln u 2d'u n 1 : $t-u n 1: difl nnl :

e.AioJtan0n1:nil1:r.lludn n1:frnu unso'ln1:dlrn:rrri nl:0rlilufit nt:rxldudotu unsqdlu n1:

Qf,nnaonru nluquguafi onr:rhur{niu: ol

ou u,l' fi l : do n r : u x r uo4{ n ? r r il u ru r u t a r {fi 16 u e{s r I n u rn ri r v {uin r : fi o y tifi
il u r r { d tr iu n r : rJfr ri6l ru hidrri on 1rl unu { 1 u d ?t { 1l

tlnraroodnr:doar: uu1u6{ i6nr:doar:fildiunr:?1{ur.ruorilogndo.rfolu6o.r

:uuul?arfifi rn',:doar: dudt.f ar:fi ldiunr: oonuuurfluodr$ unsruurcriu{iuar:

n l r ? l rr urru l.r rl 1 u 6{ d r r u n n r : d r r r f r d r n v ri r rfi u n r : 6 o.r ln ri o ul urr o ti n l :
6rovduqvrf,ararrnfi qa il:rrfinfi qauaeur : Er.rariunruranrfi rirrun

6
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Ct

u1m 2

uu?ao ilqHa uaye{0{lu?0ufirns?do{

n 1 : ;lnu 1 ti o I n r : uir t : frn n t : q vr r ar an fn r : d o c r : un v n r : uir r : fra n r : rniorfr-u

frn u n r u ur ri r ri o.r rfi u r 1 u du fi r o.r fi r[n a ia E n r : vr o. (il o fl r u ) 6 r rn o f a u-u fir r in
il:so:uffidurf, {i6'u16':ru:'ruuua6e1udrueix l vrqufi uns.:ruifiufirfiur{o*uiofrur
d r u u n n : o u 1 u n r : f, n u r * n c lfi fl u *u r m r.r d r r iu n r : f, n s r n i{ dn' o

2.t uula^nmqufifirfiurdor

2.1.1 uurRlu6nunvn2luulrrurdueriunr:riolrfiur

2.1.2 qvrrmanfnr:rioflfiur'lmu il.fl.254 7 - 2sst0u.ruuriuyr)

2.t.3 uu:6nmqufi r6urriunnqvrf,raxnr:no1o (Markering) unrnrrdua.,,
nlrnalattuufl flllfl fl 1u(lntegrared Marketing communication-lMC)

2.t.4 uu an^nnqufi riorfiun r: frno rrinr: uny n r: frnn r:
2.t.s fi o n : : u n r : ri o r rfi u at o.rfi r{n o iadn r : vr o. ri o fl r u ri rrn o riar'u

friilinil:crau65r7uf,

2.2 uuif,ufifiordsr

2.3 n:ouuu?R-alunr:finur

2.t uuafionqufifirdua{o.r

z.r.r uurarruiouaJa2rufirruldurfrunr:rio.rrdsr

n r : ri o l rfi u :riu rfl u qn a rn n : : u d r? rfrE t o r u a r u 1 il r v rn au a c fi u n u r n e? r riq i o n r :
fruurrs:ug6oua;dlnutolil:crna Inonr:rflorurnasefirnaruelrriqh?fiura:ugn'old

:anrizndrgndlilntruil:;rnndu durflunnrrnnarudr:rrhnrrinornr: rnn'lulaadru
nl:RUulRlrttncIn:auu1RU d.r:er6.rnr:r.ruuri{oqariraar:tolaorufiriolrfiuriu 

1
R2luGrto?ntrns:rnti:lunt:tn'uyt't{ uon0'tndoo',rn,rsfuayuuu hilnr:yiolrfiur
fifianrlturudrlrntJu riohTrfin:rulCurirj:;rnamn-ldotirrf rururnrara ril:rchirf,uqri
rinriolrfiurnruluil:;rnsrritrfu ud:zudrrinrioufiuzrrrirril:sryrs drosri,iun:r
iNrJrcrnadrrr rl#drulu nr:re'urn nvioudurnruluil:;rna rfl urirfi r{n rirorur: duard.,



fi :vdn liuinr: d x 1 xrnrt lu dsrfl ueral#ra:ul fi rto.rdor6uuncil: rrnalno: ru fi Rrrr
-e-y yl . c !ttiqfitrrririuotirr:rarir uonornfunr:16umxrislrfiualrJlu6ufililrnu{frnlrirnurfiu

nrruil:ctiulolufi.reir.r 1 t;avfiouh?rn'nnerufnun;u:ruuuminurn:uayr:anmt{

imun: :rlurlor6utornudri{rauouu a6nrdurriunr:rioufi urdrd

a?rilmuutornrrrioqdgr
,i..rh

nr:riorrfiu:uyilil:yrnalvru (nvrvr.) 'ldhiriru'urltolrinyiolrdurfir6unl{u.tri
!

il:;rvralvru'llir nlru6{ "qnna{tl116ouil:srnslmuuiiorrqHalnHnru uonrru'o0rnn1:

il:cnouotiufildiurirnouuytu (ro exercise remunerated activity) nruluil:crvra qnna{rfu

wdolo{1uil:;rmaodrlriou t n'u ucidorhirn'u go iu arrurjtrurulunr:rfiumutorqnna
,! a

rurirfr o10r?x6{nt:v[nriou (teisure) drorn::rdlnr:riuvru'tfllr (recreation) nr:r{nriou
iurgn (hotiday) fitn::ldruqtntil (healrh) nr:f,nur (study) sraufio (retigion) unrnr:fiwr

g4a6
(sport) uasdl:rtOlnon::tmr.rq:no (business) n^rn::un:ounf2 (family; firn::unrtriur_
fin (mission) uaEnr:il:!1u (meeting)" I

n: syrr ?{n1: viouduaurufi wr e5a7 :Drirnunrtou'ltnr:rio.rrfi url{ r il: cnr: n o

t . ril u n r : r6u r r.r o, n d o { o r fiurl n n' hJ fr.r fi 6u rfl u n., r drn r ., r
z. rfl unr:r6umnd:unrruafa:1r

r. rilu n r : r6u n r rdruin q rJ : v arriln 1 fi n rr fi r,'hi,ntoil : c n ou o riu rior r : u ld

J.ttoui (pond, 1993 : 35) nrirajr nr:rioufiur rurudr fion::ufirfiuadorfrunr:
finuinrlmsnr: dru :ua?ru den 2nrf, ol#rfinnrruqt au ulu n1:ra'unr{

rJan (Mill, 1990:359) nrirait nr:rislrfiur ilutuo{ n1:ran0n::lr{lutafirfiur{o.r
fiunr: airrnlrrl::riulo nu uinr:uac nl: dilrnrrufi rrolohltiurinriogfi ur

coltrnan, 1 989 : 3 nr:riolrdur utrudr nrru ritr[ufdufi ndu rlno.',rdor{ordrfiu
ttac fiu : c l'l d r.r rinri o l rfi u r (6'n uin r: dr u n r: ri oqfi ur u il rur ru r o r ig u r alu rlo { du uac

' nr: ri oufi orur.ilil: ;rnahu. (2545). : rul ru a6d'ilr g 6 rfl zsas.ilfit s.



il:ctrwlurrurilrio.rrfir. o.,r,dra{o.rdrriuf,to.ro.rrirj:rnurdo e il:snr:drndrlrdr
,t---. .o . . j A cyu o A6orn:sfi rotirld orfi owto ll,tunno{rnulrinnerurJ:c?iulo

aonland (Holtoway, l9g3 : 3) nrira.ir nr:riolrfiul n'o nr:finurn'uvrr{oonrrniirfln

uiofirir.rru 'hJfriaorufi6u1 lu:vur,ru',#r1 uavRurrdrdocfirfion::reirrl:rrdr.rr{n
^^rr-.-i-- q i, ;
o t fruf,rn : r el u a o t u fi ri s.r rfi u e in q rJ : ; a r ril u n 1 : rn'u yr 1 r do r n r : }J l6ur : s n d x rin o rfio
fran:trluaorufirioIrfiua inqil:;arrilunr:rduyrrr dornr:hJl6urqrn-fin:riorio*fiur

rniadu (Davidson, 1993:z)nrirzir nr:vioqdua uu.ruo's nr:rfiumxoonornfirurrn

tilunt:f,rar12 :uus!2nrfrurn'olilr6uua;rn'fier: nioinqrJ:valrifiu1 mxdrunr:violrfiur
I 9 a . -- Yrdu nr:rfnriou triufiwr nrril:;1u druuur {a{ uono'rnfiorrinr:rioufiualnn (wortd

Tourism organization - wTo) uillotrinr:aril:smgrer- lCriruunnallJl.tulurolnt:rioudua
lid r nr: rn'u vr r r tq fi n rufi rfl u n r : r6un r r n ru rt ou h a r n n 3 il : s n r : 6,rri o }Jd

l. nr:r6unrrnrnaorufio{orfrurflurJ:s6r}Jfriaorufi6u1,flunr:*ro:r:

2. n r : rdu n r rriu {rn'u m r rdru' 21u dri' : h hildrfl u n r: g nri.rdu

3. n r : ra'u n r*io inqrJ: ; ar riln 1 6or ru d Ulr;,au v, xrujo il: ; n ou o rf, r rio
ur:rulC

lunzruuurudrnrirr nr:rioufi urrfl una:rutorfi nn::udrfinnrnnr:nauHerulu
nr:hluinr:rir.rluririnrio.rrfiurdur6nornrilauuurorigura rdu :JUU1r:RUulRU nl:
ddoer: :vuuafllilaonrio {aq nr:uin1:ro{Rrnlonflu rriu nr:finfirin iruornr: irutru
torfi :gdn nr: frnrilfi ur uiofirdru?0n2ruds..ndu1 un;il: ;nr: qnfiru 6o nr:douiu
deulun56nroril:cmrulufioriu durfl uuu cirrioufi ua

inqrlrv crdtomrrrieqrdur

rniafru (Davidson, 1993 : z - a) ldoiuruinqrJ:;arritornr:rioqfiur'll3 il:vnr:
r.iurdueriu ndrzR'o

l. nr:riaufiualunordm (Leisure Tourism) InulduririnqrJ:varrirdntornr:
riouduaoon,fludldnrrriolrfiualuiunqa niu nr:riumu}Jr{nriouluureirrioufiuadrrl
nt:uiu fi m rriu n r: ir?r nr: ri ouio q a{ n r: doldu:,ntorrfi arj iau r : r r,,,ar n., r duuo1n-
a
UN:

2. nr:riolrfiurntlqtn-o (Business Tourism) nrrrioufiornmq:fiolri.roanrfludld



l0

raaal!ra.'
n 1 r d o { rfr u : rfi o n r : n a ri on r.r dr u q : fi r rdu n r : l6u m 1 { rn'o lil r6uu rr fr u drn io

_1^e--y-^^_--._ i_ j-- e y a -crodu6l nltYlo{lfrurtr,'iollnr:ufln{dudr flionr:udnlu-m::anr: llavnl:ilrsIUyn{dtu

Ir6o

3. nr:rioudurinqil:;arri6ur lduri nr:6inurrcirGuulu:susnor#u1 rl:;r,ro,
ti.6 ^ a , ^__i-_^-.1^r,_- -^!--^^__- i . r j j 6trlnu 2ln0u nl:Yloltvturtn-oinulEtnlil riu n1:olufrud nr:no{lytu2urofltdun0

s/
sonJal?d (Holloway, 1983 : 6) nrir:dr u:l1llolunr:yiolrfioarolnurfinornfllt?iq

s rj:snr: lduri

l. nt: riolrdurlu iur gnr{n rdu nr:r6unrudonr:rfnaiountioulo nr:r6umrr}J
iaa
uuxqmxnt

2. nr: rioqfi urvrrrdruq: fi o rriu nr:rdumr{liljon.r:rJ:rqu druur { nq

3. nr:vio.rrdu:rnioinqil:va.rri6u1 rdu nr:f,nur nr: inurqtnrn nr:rdufi wr nr:
f,1du1.tn"t

n:syr:t{nr:yiorrfi uruasErr (2547 : tz-t4) ldurirlrJuuun1:do{,dr.o.,,
inqrJ: ;a*il5 z il: cmiln'o

l. nr:riolrfiur,ntoolrreqn rflunr:riorrfiurlnuldr2nluqa{1urnioll6uu

u:tu1n1f, tnioauolRtrrrourn{ournrfiu rnionurfiufiluilnn r lrri1 n'ariarfdufl2ut.,r
tuur : :urfi urlil: crudforfi u rnjo aruor: rsf ,,o, du 1 fi fi nnrfl un2ruf, r{ n

2. nr : ri o ufi uern'ar[nriou rfl u n r : ldraa riu u garnior{n Inu'hjri ros l: rf, st frn
naruru'oudrrionulu#orj.. ,i.rlonlounsmmhfi,fintjulunnrfirquh?urndutJ uns

riunra;6rdrndun'urrrirriu6rdufi xrulunruiulnri
3. nr:risltfiuailiaut::l rflunr:1{r:arlunr:rioo,du.,,a.onrnerlfldru

iuurntrrfiurriuiorut::rruoIflficirt 1 riomtof,nuriinnlurfluo{luudgr1uuiyrul un'
rirnrinu uiorf,onlrr',srooudrfi urlurfiudorfi ori.rmr.rrJ:;i6aranf

4. nr:rioqfiuatntonr:firr doa,r,ro,,rirldrflu z rfin 6o r) nr:rioufiulf,ou
nr:udldufin',ofolnql 1 tollan rriu fiwrloduiln fiwloriuurnrd r{nuonlan z) nr:
riolrfiorrniolrJrriufirsrfiifiufiinr:rciuflrsrw'nriu r niu afi 6otu rirdni nnilar nodv{

5 - n r : ri o l rdu lnio q : 6 0 rfl u rr a rfi rinvi o ufi u lnio q : 6 o rin w fin n a rii.i r 6 1 n n 1,

rl6'ffinr:fitl{druiunr:rio.rrfiu:Inureil1e uiso'olonrao{rioufiursio6ndn z-l iu



ll

6. nr:rio.rrfiurriorl:;lrdruur lunr:frnrr:rnr:il:v1rri,ru.ro {frnwdorfi
:runt:f rrdurodxrlou t fi rirh?{r{rrJ:vlrunv{n'nnlunalulflurinrio.rrfiurodr.r

flxUr0l cu{n1:nnilttTxllnntnilrintsrdonaorufrfrfrurrilyiolrfrurriluaorufirl:vqu

rdu r[mur 4rfier riorluri

7. nr:Yioltfiurririont:f,nut rlrudrqnnafirdumrrhJf,nurrioririi'uludru
dlnlinur tta;u ttluuivrur drr{n orfruo{lu eo rufi finu rriu 1 rfl u r:a ru ru d.rlurirrr{nuio
uqnfi wn a rurfl u rinzi oufi urlrJ InurJiuru

-eaJ,je.y0ln2nqursd{ato{ nr: yr olryrurn'l ndrrudz uan.r lfrfi u drn r : rio rrdu :i
inqrJ:valrirnionr:rinriouutioulo nr:6aeiovrxq:fi0 rioinqrJ:va.rri6u1 geinr:yio*dur

dolrflunr:r6unxfrn:rr hihirJ:cnouorfirorr: unvhirflunr:gnrirrludoq6umrrdru

naruarin:1cnr:rioqdurtvu::qinqrJ:;a.rrildriu unrirrioufiuado.rfioldrJ:snoufidrrTar

aruil:cnr: uio rnt lduri

l. d-ldlqnlo (Atuaction) fildlEnlorfinornaorufi (sites) uarlilqnl:of(events)
aorufiorttfintrnt::um6nfi.rriourludairrdu ueiruqnr:oifiilrrJ:crlulqfinornurlud
afiuf,uroriru6ua

2. filrituaunatrasn2n (Smenities) R2.tudrn?naururirhirinriolrfiuauionurn-u

nrlrrirhjdleolufild:rnrir ilaoariu uasdsn2nauruurnartJu duiunr:rioafx
iltfiun'ugrulunr:nfin (Infrastnrcture) rdu :suutudr ,ruunrrdudlr reuuflrnr:qilInn
rdu h{rfi il:cilr 6ufl u fi r irrfl uodr.r8rluuu rirrioufi uz

3. nr:rdrhJ6{ (Accessibitity) nr:r{r'hJdlurdlrio.rrduadoli:cuunr:rudl
(Transportation) dlil:snoudro tdumrl (The way) ilrtlug (The vehicte) aorfi(rrre Terminat)

uar{rJxnount: (The canier) nr:turiliinqrl:;alrflunr:iirrdulnuuasfiltol}Jf,i

lnuuruJ arunNlnulirurdun uuiorioiirrdur

R2lruulurerfinrioqdsr

lufl n.fl. 1963 orr{nr: arJ:;nrrn'ldfrnrl:;trrdrd:onr:r6unxuasrioudua
:vudrrrJ:c,narirfinqoIru rJ:crila6nri firJ:vpldfior:orrrfiud, ,duoo.,nrirdrnr:
riolrfiuarflurirfifiazrururunirltrrldrnriraudr 6ufiuauaa:riruunrirf rfinnaruro.rrirdr
e.j
fnrio.rrfioa:srdrlil:;rmafirtrln'u (Inrernationat rourist) h?rriurfirdfin:rtnlrlr..,.rr,
rnjoldrflurdnlunr:rfiu:ru:ru{oXaa66rfioeriunr:yioufiuafiovarrr:ol{uJiuurfiuud.r
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fiuunstiuldiolrJ Inunt:tauouuvhirJ:suraaurinldrirdr "{rrrfiou"{visitors) umurirdr

"fnvioudurdrhrn'u. (Touris0 drririr{urr6ou1#rurudr qnaadr6unxlilfiuj:;rnadnu

nldrfinorfruogirflurJ:;6rdrumqr.raln1 fierrlfifihilrjrj:snouorf,nruiour:ruld 6'.rriu rirdr
..r, a a - 4 ye - I a*{u1luou" 0{il!lur2ud{Eldumt.: z tJ:gmm n-o

l. rinriolrfiurfidxn'u (Tourists) lduri{rn'uvrrrurr6ouf,rn:r: dui'noqilurl:;urr
fiurrfioueil ud zq f:Iurriutj unsra-uml{urrdourfiofinriou ri'ndu risusf,nuril:snou

-6.rsdaaat
ar au n o i u n r : uri l{u fr wr nnn' o q : fi o :' :u n r : il : ; 1t du I u r "1 n q rfl u du

2. rinrio.rrdurfihidrldu (Excursionists) 'lduri {r6urnr.rur,6ou*rn:mlnvo{lu
il:vrmafiltro'oufoundt ze frllr uaEhildlduinr:aorufirinu:r or urrdraorufi

.Jlds
Yt0.uYtu?uu

R2lltfi rruroloorufinntnotnrfl

a o r u r{n n r n o r n r a rfl u q : fi r n r : hiui n r : fi fn rni o n r : yi o.r rfi u rfi d r riq n r : r{a u r
qornlflrrln:grunr:uinr: fiuuz6nlunr:fin16',u',u:1',urnoortnrurqornrnnr:uinr:l#rflu

erna dru's6oo.',rriuoorJaonfru qtourriulufir{n nlrrilur::rlunr:ldiuuin-,r rro.,d
trlrs orr fruq iln1fl rondnuoi n ?lu n aln f,u aonn dor fiu rYrn I iruu r : : u uocidiin
(xln:!lunr:rioltfiualnu urn:grufir{nrf,onr:rioqfiur rJ:crnme orur{nnrnolnlfl
(Resort), Ytylyt.)

q : fi rfi r{nu:l rfl u nr: uinr:fi drrialodrrrdrt o.r qn dril n: r unr: ri oqfi o, iitd
luil:surorlunt:a.lIu(.r fi.rrioofirorrr fiorglunr:lf;mruru trilguuuacdnuor;flo{tn1t
9^?--:^--i - j
lfiurnr:frri'nlt:ura1n?tnlu nt-onoufluo{rn2'tudolnr:tolrinriolrfiurn{lrix1 ldodrl
rir6.r niu rnarard I: ur:u:;dueirq fiufinnlnoln rf,ua;u or{n { c.l

2.t.2 qnrarao{or:rio.rrdsrlilsr.fl. zs47 -zssr lunuuriun;
rfluh;ard

n t : ri o ufi uarfl u u utq lu qn fl lil n : : u ar t r r dn fi m'u In oti rrd.rdu rfl u qu dn n r r n r :
rioqduz,ri*oriufi au, on:s 0ru, rulduoc Ianrarinu ruriluu od*vi:6r

av v I
?cuilf,u

il:;rvralvrorfl uEudna*nr:yio.rrdu:uil.rroriu nrulufl zss r

rflmlrs
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1ufl zss t r;fi irururinrioqfi ureixil:yrmarfiudr,fl , zo drunu uiofi : ro'ldmn

nr:rioqdurhir?oundr 700,000. - druurrn

..iqflfiflron:nlrno{rng2

--fd- a G. c r v v I j
qn[fl rcntn I Rlflillrrloa?utillltIIo lunr:firi{rruriruot:rio.trfr ga

fiinqJ:vald

l . rdon : rduhirinri oufi ordn au1rr6u yr r.rri o o.duril: srna1nrr., nd,

2. rniotflurniolu'olunt:turudrmmra:u1firtoril:yrvra'lnutirflulrJnunJrilrlu

3. rdsrf,rru'unr:nnrnrt'rqnfirn'aHaldlu:susnnr:anriauayrflur.rndeiora:ugfio

t o r il : y ru alu R lTt r 2 tr I n ui rrJ r n u r uruj o rfi u ri : u uri u x n t : n n t n (market share) lu n in rn

---.--lA - _r. .- v e o . e a !,naqntfi t dlteirunr:r{nrurflnuRru'lunr:udldunarnrf,.rqnri.rluuacairlil:srma
lA . 6 a,

n a gvr f,fi z ril reiuh?rJ : s rms'lm urfl u rl : rE fu areway) lu Qu'nrn rorio
tAo

nagmtn 3 ilotul:ruudl:flutYtf,
tA.6naqn;fi a rilrciunr:nomrirlofl (world event markering)

- lA- u------o- ? q y t iqnfif, rofl ,n 2 orrfi olur dudruavuE nr :oi'runr:rio,lrfi u?

fiinqrlxasri

t. rfiol#nr:rioudua,fl unn'lnnfrnlun1:n:c0ru: lulduaya$rrnrrrr{ru{rtr?fiu

2- tiior[aurrtn;durJuurirrio.rrfiurfirfluritrr,rrruTrl{n1:narnua;rfluurirr6n

3. r ui o hila'u rl1 u n r n 1 : u i n r : m r r n r : d o r r fi u : fi u r n : ! 
.r 
u fl lr r R l u n'{ il o 1 0

.e r i
ununmo{rltu2

4- rdolfiinriolrfi orfi nztlriuloluurnrllu drufnurnarurJaonfiuluiin lac
oJa-.

m iurldut orrinri ol rfi ur Inufi nJ ru ! ufl'o

n) fiunrirvioufiurfirflurrJrrurumrrnl:na1n uacrflumirrf,nrfiuuro
fi o v dr q n rinri o ufi u :1 #rn'rr tiu l r n n d r lo u a ; r o i oil

roriu rrnndrlouac r o ludufl 255 r il:cnoudrunagvrf,i'.rd

I!xu

ae.j
n{unno{l7tu?

rs,iofl

t ) : r u ldt o.r rJ : s ry r ru 1 u du fi rfl r u u r u fi x 1 r 1 n n 1 : d o.r rd u a rn-r rrju lo u a ;
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n) fiuurirrioufiurlrifioundrfouay go fiorrin:ilnn:ordrufioriuua;
JeJact,j

o { ri n t I x tu e ua o q fnri ua; u i r r: in n r: ur.r.i { rio I rfi u r'ldo d r I fi rJ:; fr n Gn r n

Inurl:;nou dN q nagilf, nrir:60

nagnffi t efir riruur dur{ ururfiouluurrrirrio.rrfiu:
lA - e 6 l, 6

naqlmDn 2 un:unuuln:!'tufluftl rravurnlr
- tA^ A c re . j
naqmDn 3 rfllJllnr!lunl:01u2un?]xcl3n?nttnunyto{lytu?

lAec
naqnf,fi a r{nruu ra:gtunt:fnurnarrrJaonfiuluiin uacmfildfruro{t

e.j
unilo{r1tu2

eA- v a v
qnfifl rafl:n 3 nltilotill:suuutill:oonl:fiuuu:olrnrt
av t J
lt?9tolJ:3fl{tfi

l. n'r'01#fi : ;uuuiu r: frnnr:dru nr: rioqfi uafi irl:s f minrn

2. rn' o rfi u i n n 1 ru fl 1 u 1 : o x o { o { r{n : n 1 n i! u a u n rn ro nnu fi 6 o ado r riu n r : yi o qfi u r
3. rnio l#n r : uiu r : fia n r : dr u n r : vi o r rd o a a o n a do r 16o r I u r fiu g vr r rrl dn t

: s du m a' u I u u 1 u i! u r a q m t ar on f n 1 r fior u r r e n ri u f,.r u in I n u fi rfl r u u r u n' o

n) orrin:firfiur{ordrunr:riorrfiua i:suunr:uil.r1:frnnr:fifi
ra6.lJ

utsdYt[Rlluilut u

r) rfir{ruauqanrn:drunr:rioqfi u:lfifi nerrdlur: olunr: uiu r: f,nnr:
ad
TN

-d.-n) iinr:rirrrjunl:ntrunu{tu/IR:{nt: uuu1rsllntrdlunl:riolrfiur
drrJ:snoudru r nnqvrf, nrirrfio

noqil f,fi t rfr-lfi nn rrudlx 1, o n rsyr : 2 { n1 : ri o ud ulrn; fi rr rnrol#rfl u unuil dn
.frydttj
lunl:lurn aouqlmf fl 'ldn: n1:yto{tllu2

- lA- , a | 6 a a e . innqlmifr z rilraiuil:cdilGnriln1ruiil1:ilan1:n1r?io{1fi u2 uuuU:ol1n1:lu

r1n:rdurft nmil ronru uaslxru luil:surruacdmil:crnn

naqnffi r nr:rJiurJl{n6ilxlu :srfiou{ofifiu firfiurdudrunr:riolrfiurdr:ao

finri rwrfi ou orlindua:frurJuu ci r ri oqfi u:

qnrn l afl inr rrfom nr:ris.rrdsalns il.fl . 2il7 - zs4g

riouovoongmrsranfnr:rio.rrfi urlmu il.a. zs47 -2ssrigurnldoon gnraranfnr:

finrutnr:riortfiur'lnu 2547-zs4g d.riuuryrrrrdnlunr:nouduo{ uloururorigura
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j, i c c ' Y r
firilrriunadrriotorlrunrurflrxxrufi6rrun fr'rfi rirfirdurlrrrrugyrDflrdnfrrdulrfi

lunt:tnjtfrnunlillunr:urirdutoril:rryrfl lunr:riuaiunr:vioufiuetfifi:ru'lCtrnnr:

riolrfiurtorRulnunruluil:;rnaunvmnrinrioudoarrrsirrma'rfr-rlduhir?oundrloua! 3

,t " =-- ^i^-.t-q l^^- -.^c.--v- -e- - -6 I e j& a .tlauf ouas 8 nlxiild'u r{ld.tlfinaudm'qfrun1:tf,;uditrnt:r{nrurfrUl0urolil:clnfllfi

lfl : u! fi 0 :, dul 1 u, 1 nin 2t u r{r u{ r ruiril : ; fi vr n'n lfl lu n 1 : uir r : fin n r : n r : vi o I rfi u elu 11 n

:vfru q:ortnlrR2txiruu'o tioun:vd'uhirJ:sryralyrorfluurriqrior,dr.q*n,n (quality

destination) rj lrriu nr:frnru rn r: ri o l rfi ur Inunr : oq inJn inur n : r : r lJmn' uns fi unodor
2'l{lJln:nl:lunr:ofi{n2'lr,fluqn:;udrrnr:l{rJ:slunf rr{onr:violrfiurfiunr:oqfnf

:)
un;fiur{ninutn:It:lJTrfi rn'orflurrnlruto{tnl:r{flil1nr:yioufiurd&du (sustainabte

tourism development)

verq.juu2nl{nltItotulRlRU:nlttt03n]: c{ttoiilnr:li o{tfrt ?

uluurutoligutatunr:rimurnrnuinr: uasn'r:rilraiunr:rioqfiuz rfr'ohfiJ:crma
h4J.i.alnuriluEurinamnr:riolrfrulnilrorir, (tourism capital of Asia) nrulufl zsstldrirrun

rflrrrrurdnli z rJ:vnr: 6o

l. artrrqilInn dfrn llnsfl ltrtorqtqnlrurliurJll uo;rinrurilofrodugrutor
tl

qnrrliln:rlnr:rioufiu2 :?u?i{nrrlfiuinrr lduri :suuarrr:gilInn fifrn,,:udld
u 1n :r ru drr iurinri oufi or r.rrior rr, fl 1r r: u qr{nI lu f nursil rv nr: fral#iuinr:
^C^^-l,-e- ^--a-- ,e-- s, ioc . r j . a c j
1{O{U'l1tdr01n unlru:l,tr:,Ianr:n6luuudlriolrfrurrlnuillrioluaorufreltr:uc

2. nr:rdr6urasnlrnlru'rnlnJiurJl.r:;uunr:ruri.r nr:lfiuinl:uacnlrRUulRu
,t

:?urT{:uuun1:dod1:unsrnnIuladf,r:dulvrfl nr:rfouluudumrrnr:uirdurrrirrioufiur

nltdtiud{unt:dll{?rt: nr:riosrfiu: rdorlurriuJ:srnardoudru nr:h?uinr:dru
Ivr:finr{iugru In:f,nri arrr:os In:fin#liaru Im:er: 6urnoiuin nlllilinriln1{
In:riaririrunrzrfi ur, riornru'nluuflr ing r.rriorrrrdoar:nrrlnu6, 1

3. rrrdlriolrfir.dnu',unntnriaurliluuu uasrfiun:1rila1nfla1ut o{nr:
.t.de.iaoJ'.

rioltfruafr'.tnr:riostfioarfilorlinri (eco tourism) nr:riolrfiuaru'oqtnril (health tourism) ntr
,ia

rioqfiulillnun:nttrt (agro tourism) Inuriuciuntrfiotullrci.rriolrfioaurilh,ril

4. iaur:rufirilurondnuoiariuarlutr?gnarun::unr:yioufi u:rin1 uaeuuutd
e t , fr.f ,o y J a 4 e J s I:aun::ulnuodl{d!frnd'a5uavnir{d:rri ufln{r6{rn2.turilurond'nueirolif,tuD:r!lnu

5. a :u rl n on fioua ; n : u riu o o n', o n r : rrr'o r rntu r rn, n.r : n r r d r u : un : r u dr n a n

afilnruilnonfro uacflslriuntlorinlornJiuurinrioufior rd.rinuriilqilra2lrln'onfou



l6

---e I j . ^:-!a- -^t- - e J i o at0{unno{l?1U?0U1{0r{0il Uurtu!luxo{R1iliinU0in?lxrIuR{ llasR2tulradu:nrnnrl
A

nlIUr0{

6. dt u rfru'lunE ua; n t: do f, 1 : d?un ru rsi rril: srnaninunyfi'oru rqn a rn: R rR
..i-- a',ao .? I- +9,. €q I ----q---.-. i .€ ,t v I cU:n1: lil!o[ulflu luntoua lunltn0urUunflo{rfiu2nn2lxilrasri'nu;d'ruRtul filrua

aodrr,,d.rtlnr!lun1:uin1: llaunl:ilnnrt lfiodrl{n?luluuur{uauriueionr:ril6uuuila{ fiotu1
I . i orra e

rJn n 1n:n'lun'l: yl o{l?tu2 ll.txqun 1il : snuu lgt : I lu d1n n

7. 01111:odoullaurrsoln (clean food good taste) riruuluasunrsdunr:t?uinr:
;

otil't:fidrotnQnqr,f,nuscouuiu (clean food) n:udrdrgtolnarua;dunlunr:il:v6u{

Itatrdnl6{o{01u1:lmo Gd taste) :etrirndndunrndnuoitornl:flAn uacnr:hiuinr:
ai

o1l.t 1, : fl laflfi il alnil n lU (kirchen of the wortd) t olil: srmA}nu

a r ruri rrilu'lunl njYuqnr fl I an 6

i1 uraldri uunu Iuilludrunt: uinl: unsnr: vi oufi url#n r: rioufi ue 6ouum rr
dtfiolt o l nt : ri r: ro'ldn : s udriu dn rrir {rJ : v rvra 6r rfu ig u r a6.riu lou rulu n r : riuaiu
qunril llouxlnr!lutornltuinlt rt'lJR2ruiln1nra'luxoltliluuunr:lfiuinr: lrasnl:
.jua,u

rioltfr ue ttncuntuduR2ludrulrolunr:urirdutornrnuinr: uncnr:riolrfiur ri.rdrunr:
e A , . q .- j j - j - v J uilelulRlRutnl:ltae6lunl:d{tdiunl:rio{lfrur rusiufi 6 qunriuf, 2545 nu;i!uun6ld

_- -el J e . j r aroUrI6qliltf,tdn;n1rfl'flu1nt:?io{rfru21mu r fl u.a. zs47 - 2549 xo{nrsilrl{nr:riolrfiur
tlasfim rfiohlnriru{lunmi!firfiuadordrunr:r{flur uayri{rdiunr:rioufiur l#rflugua

ilNnudTfiu{ludlunl: rioufi ualur suc I fl InuiSnqil: r ewidld
-diq.eJ.j
I . fi om-udnuR t*yl 1{ n 1, ud lrlu 6ru n r : rio I rfi u:r ol il : c rmaln u

2. rfiorJfrlrJqndlunr:urioufiur{narurfl uundrrioodr.qo,o.,n

3. rn'o rj ufr-u : r u ldii rfl u liu n : ri r { il : c ril f,o m fnd o { rfi u rsi r uJ : ; ryr a

4. rf, on:v{uhirfi anr: uquriuuriun: rn lulu J:;lyrf, o rnfnrioufi ornu lnu
nor:iguunE ldfiua^lfilrirulruirr 1 fi,6ur{ordnrirln:.rnr: drunr:rioqfiornrun:ou

- Jo , j & .6ea J .q;ntmanid.tnrirr rfiorlrollftllfluunurlfrid'nr:drunr:riolrfiur rduoionu;igtuni
fr-or:srttaEoqriffinniruutr rfr'01#r6nnr:rirlil{nr:Jfi'rin'otir.rrflugrhr:unl:?ioufiur
4.a&ri]u:r:ctrilrtnrfi (national agenda) uaclflunr:fi0fin:ounqurarurri2ulrlu (inter - ministry

agenda) finzuirrfludolfinr:uirr:f,nnr:rf,11:onnr:drufrirrj?u{lu unvolrin:nrnig

lon$u owin:Jnn:olriru#orfiu uncil:;rln, ,fofroduoroludrfirioudu:drunr:r{oru1
.de.i9

n?1li2tJfiof,utJ:ctmatu-outitu xutunarnlu:vd'uqfintfl(intra regional) uavuonqunrn
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(inter regionat) nfindulfirj:srvralnurfluqudnnrrnr:riouduruiluoriu (tourism capitat of

asia) lufl il.fl. 25sl ua;riarfirnr:rfluqudnarrtornr:r{nurluunru 1 dru rdu qudnnm

nr:fiu (aviation hub) rfludu,rrtoiufi 3 qnlax 254s ilulnldrjiuunurmnr:uirr:finnr:
nr:riolrdu2 (restructure) ua;frn#ln:sm:rrnr:rioo,dur ,rar6wrdu nrrflrc:'rmin;ajn-nr:

iliurJlr n:uYt:?{ ylu2t n:u fi.?l.2s4s finr:firlunr:aixuayrfnrurnr:yioo,doa uarnl:
fiwrh?fitduotirlrflu:suudeunr:uinr:finnr: un;aimrniorirufir;:rurnr:rnooefxnuafi.r

:ru'ldunsaftln6 ti,rflur(rirrfi'.rlu:r6'u4u'nrnuas:cdulan rlioiufi rs nqainru u 2s46

norvilrunSldoqrifii'ne::ruil:vurru:rudru il:;6rfl zsqt aitaqurfiurfiu l#nr:rJq'rin'

:lIn'ltt o{frluincil.r 'l rfiohlaonndo.rriuuluurunr:uir.rr:qufrruinuuuUrorlnlt
_acgvaaJnru:sruuudrfnu runiluun5 irieu: vuunr:uir r: rru filr iouuuur u lnr, fi .?t. 2s46

innl#n:svr:xsirl 1 douJiuuluuu uavu,{unr:rir.rrul#aonndorriugHuqmraranfiro.r

n{uilruindrugvrraranfnr:rforurnr:rioufiurlnu il.f,. 2s47 -zscg fildiliurJ:dulurid
q-Y-cvolJlf n:rrdrdqfrunaqndnl:nnrn nognf,nr:uriuiu (competitiveness) nr:irn:rsr{uncririlun
dr*uilurgvrtaranf rliurJN uasdnrirdrurilrtol:J:crna'lnu (repositioning) ro{il:llnrr
lnulu n n rn n r: vi o.rrd u r l n n rnjor rd rur ri r fi ru u r v eu lu n r : riueiu ua c r{fl u r n r : ri o ufi ur
rlolil:ctilaln, ,fodlrurriuhirfluurrirriolrfiuaqornrnldurn:gru (quatity destinarion) uu
j^--^^^^ 

- o . j j&a t tilutlurr0{n1:ilolulnr:noltfrurfrdlUu (sustainabte tourism developmeng ri.rfiirrlrrlru
.vidrfiq rfio:rr:rngrulrtJ:vrnalvrurflu6udnarrnr:rioo,drrruororfio (rourism capirar of

asia) nrulu il.f,.255r
.Jr.irq;nnaran5nr:frorurnr:riolrfiurlnu il.fl. 2s47 - zstg il:cnoudau q gnrmanf

tUUA
ilonn{u

gvrtaranffi t nt: riru unri uuril gnraranf lporitioning)

q;vrraranifi z .nr:r{orurriuaiunr:nornnrrrioudua

gntaran ffi 3 nr:r[aurf,udruasuinr:drunr:rio.du.

gvrraranffi a nr:rJiunJ6ouqncrrn::uiouiiur

Inuuia;gnraranfrl: ;noudrunagnf,r dnlu nr: durnaioud.rir ruacr6onei ohJd

tlnrarae,fd t nr:riruuodruuriltlnraranf (positioning)

nagnf,fi I muil2unrrfrnrir positioning toril:srualnu :rlri.rdruua un;muuni
brand toril:ailfllnu
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n a qil ffi z il iu uJ 6 uu gm r ar an fn r : n n ra ri oufi u rrj r {uhil ! 1 uq u R 1r^r n ru { du n r :
inutnt:tn^ulntornnrnriuJilrsr d.rluunyixil:srma drrunnnrnrnnunrlu (niche

markeO ttnct#un1:firnnrnttuunr!lrrlrrlrursn'ts (target marketing) rriunr:irru'u,itulruu

rfiunr:ri mn rnfi lrtHan ouuilu q{uasdurir nl, a { Iu
tA- o a ,, t i I a 9a , , j e enaqlmtm 3 nlilundun1ml,in1:YloctYluril:suruflnunrndrunr:rio.rrfrurro.rilrin

i.-i
lfl ofi1il unnflYt 1 {ralH lJ lU du

- ri^ v r q , j
qilEf, rcfl rn 2 nl:?totula{rilruol: gtclonr:riorrrfr u?

nagmffi t IEusnrJ: smdrfru f, un: sdun rn finunirJ: crmalmuriuaiun 1: n o rn?i'?

I a n (world evenr marketing) ofi I n : u I lfl u'uu n t: ri o I rfi u rlu il : s rna
lAi.a.a.d

naqmdfi z rfiuriolvrl{n1:nolnlu1rluuulril .l afr.rfrurl'er:vt1{n1:ilolrfiur

rilrailariuarlufitnt:nrnuunfafr.rfrnunrnnr:l#uinr:doryadrunr:yisudu:Iaul#

rnnIuInEalr durnf,d{railuasriiolluqfi on: :u6rruayfunulnl:

- aA- u a t, q l '
tlnraraoffi 3 nrrrYoruldudruavuEnr:drunr:riouiiua'lms
e o q y 6 . j j qrranlilualtu2m1{nl:ilelu1duf, luacuinttmrlnt:riolrfr urrfrohilqornril utnr!lu

ttncdlulroriqraiunrrriolrfiua ldodr.rd.rdulnuuri.rnritfudrfioyrirru-unr:rinrurlu g it
J

s nriud.rfi

n{u r : flloymlu xluilsla

nrll z: qnulu illr,'l
ncir I : il:cie'aranfisrur::l

nriu a r frudrnrlnll!f,uloloills l3 firn::u

nriusrfi udrfi uqudoiruiurntolfl urondnuoitowrn'Inufi nagvrf,rd'nd'rd

ta).r.
naqnrifi I U:0lruaeilurlunrilrioufioarl:orrua;fiu{unrilyio.rrfiu:rJiurJlurfflt

nnuurofirfioa{o.rriofiflnn:tyruionr:riauduzh?riunriunr'orJorfiunr:rirnru qnlnunrir
rj

il0{lltu2

--...14- e .e / a e e ay - .naqiltil 2 u n r ; n u u 1 n r ! 1 u,t, o I du 6 r un ; ui n r : ri'a u r ri'n u v n r : hiui n r : 1n
I . j ar6qnaln: drunr:riolrfiurhiiiqornrilxln:IluarnaHdndutilnurflugutlnarrnr:Finur uas

nr:flnou:ldrunr:yiolrdu: (tou.irm human resource development center of Asia) riruur

um:!luq:fi orirrfi uauavriaqrvrad frnrururn: g rufi finu:utiruiurinriolrfi u: rfiltrn:g ru
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qtRliloulliu (t ygi"ne) tolnr:l#uinr:drunr:riolrdorr{ruuurn:nt:uaurtn:!runtt

inu rqorn rn fi una dounrrur cirri oufi ur
lAj/ce.jc

naqlmDn 3 liluulnrl lu6lun1: 6ru ruarrudcn2nfndolrfi oedruzun?1tlf,Jn2n
q-y-r.erjaCd
lfiunllnrio{lfru?lruuuinr:riiaraio ar prdu? (one srop service) n1:n:20a{n:1ilf{do
rduvrrlludnuor;rdurfiu Schengen visa rJiurJl{uauriflu'rrsuuartl:qrJInn ::1rir:cuu
f, r D 1 : u'qlt x a g ru rJ iu il 1'r : v u u n r : d o a r : du 1 r u rJ iu rJ 1 { : y u u n 1 r x u dl nr:16ouIur
rdum x n r: r{rdqnr ei rri uodm

tAv
nngmifr q riorururn:!luo?trrjaonfiu (safery) un;nt:inurnrruilaonfro

(security) luiin gncilindfiu

---.---li - - c 1, 9 t .Jnaqmtm 5 0nril!lu,[Orya6runr:yio.:rfrur

grno r orfd e nr:rJYunJdor gr ulrn::urio.rrdt a
ta ji, j. o

n a gvrrifi l n 1 : .tl u'r u n-u fr vi o r rfr u ?r{or u r n 1: ri o { rfi u r 16o r I u u r u I u n { u frr n ia
(intra cluster) :srdxn{lfririn (inter clusrer) nrulu4firi1fl (inrra region) :vndrlnfinrn
(inter region) riuJ:ctnstn'outlrudlrairiiluitr:rn r{nrururrirfiurir uosuinr:drunr:
riolrfiurluri t rriu n1:U:onn1:IR:rnr: orop lu*{ufiril.r 1 lfrfluurciwio*fiurrf;r
fion::t nfnduh?rJ:vrvrarfluEudnarldrunr:rioqfiu2 (aviation hub regionat gateway)

t u l uu yr u l yr r o r il : v rn aln ul u nfi n e r r i l u l' o : s r d x il : s rvr a dr u n r : ri u o d o.
tA

nnq;nrifi 2 n r : uir r : fin n r : ln ilh?n r r r ri rdq fiuu n u ril n 1, uir r : fin n r :
nuriolrdurnlxnrou(lTtt atanfnr:uir r: r ru fiiu inuuurl: urnr:urirnr: fi n nr: rirfruqgn
nl:rioufiurhilfnrou:srdtl nmi! lonru uacorrinrilnn:orfrorodu1:u1nlrnr:uirr:
ilnnr: nr:ria.rrfiueriuri:u:rtnr:orrfn: ua;rriluuufiriur{orrillur,acdrril:crnrfia
atrd iItiii : s u u fi n lu 1 t o : o l fu rJ o r fiu u a s udlrl il qr ri n q n fi fi n a n : s vr u i o n r : ri o *d u r
(crisis nranagemenOr{ruureu::ous ttnsfrnunrrtluCrunr:uirr:finnr:riolrfiurt?fru
Y.lt
r{oI0u IIasIonru :rurilf rtmnluIn6ar:dulyrf, l raioru'odoar:rrl#lunr:uiur:franr:
drunr:riolrfiortolriol6urirrunrrn:1rudlur1Rlliljoh?rinnr:gdrriuotirgflur::,

:;n drr{rJ:r nounr: uns afirRerrrfl u r : : ruri{uilnn
rA

naqnf,fi E rilrailuasr{sur l#fi q:fi ndrunr:rioudur unvq:fi ocioruiordrunr:
rj

rio'ttfrorafuequnr:rilrailnr:nrquCrunrrrioufiuuhifiu SMEs lurloro"u ariuaqunr:
uilarfrumiudtirfluvru
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2.1.3 tru2fioilqufi rfiurfiunaqm#nrlnrrfl olo(Marketing) ra;nt, duolrnrrro,o
uuuil:scuauil:coru (Integrated Marketing Communication-IMC)

2.1.3.1 nlrflArO (Marketing)

n r : n a rn rfl u n n g vr f ti r rity 1 u n r : r x un u rn* o d q ai r fi u dr u n y u i n r : hirfl u fi
u- u u lu n { l {ui l n n n ei u ttJ rn l r u n a g m f,n r : n a r n rJ : ; n s u dau o.r rirJ : v n o u ?r n 1 n ?r a r udr u
orfi

Producr rrrri'rr6oaorufiyio.rrfiue fiqornrn noufluo{rnarudornr:ro.rt

fnvioqfiurldrfluodm6

price dorfi : rnrfi rfl ur : :u*ri{uilna :rnrfi {Ha'no{ld {uilnnrolo
ru r rs arfiuqornrn fr udrrf ouin r:

Place fiaorufifinrm{trriru fin'rqna:rueuln firlfrfindrurrlunr:
6n 8u 1 or{rrr,,u r r'u d, drniouin r :

Potitics ldiu n r : ri.r raiu o ti x si oruio I r r n ig,r
pubr ic opinion rfl u viau na^fi 6 niorj : ; r r ua'r o r a r t r : 0r ru d fi ,i o au dr,ru,

u:n1:

people iulu ridufru rf, r1 n 6nd o; ri rl#E nrir d, Ar ri.,,,u v uin r :
Period friil rc rrn r or gfi u dr ri rh?fidorfi nn erruril'oriu

Psychotogy ri rhirfi na z rr fn uion'a drrfl u ri:u r utrr t o.r iin fi dorfi r
nr: rioudoarilufi on: : unm finriour oruqudfi 6rrfl u

n r: irn : rv rfn 1 ?v n 1 : n a'rn dr u n r: ri a r rfi o r n : : rfiu fi n r : : au : zu{ox alu
tea

xoutt nn{u

l. uurlfirlfruaurinrio.rrfi u:luodn un;iln lriu 1drfi I
2. urriuinrioufi u:luih 1fu uaE ouran 6 ru ru ua;{ox a 6 rmwdrui x1

touinvioudur

v.j
unmo{lytu2)

4. aorunrnlurirnr:nnrn (riruurirnrrnnrn)

s. nr:urirduluuudrrioufiur lnriu pdou

3. qilu'rYuunrnrrr aul or orrinri oufi ualuil o lriuuai ou lnn (nq6n: : r

6. n rn frnu aifi ri u'r n o1 o r o * rr ri r ri o *ii u efi il : r n 2 o o n }J
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doX a rfi u r fiun a rn fin ri o s rfi u rfi i o gjlu ih 1 riu a r : r s'ldiu n r : irn : rc f rni o
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- :ruula:ugfio niu drl#drutunr:rdumn anrufrr}Jnxm:ugfio :cdu

touiurrlo
6dca€a.ttrte.rj

- l6nr: d rru=uBlsr rru n rrt6olnr:dru nr:$[niou ri o.rrfr ur qilu'duuav

0 :, ur u : : 0r lu n r: fi r.: ru : cu'urlu n r : uiln n o r n r :

nr:irn: rvfnnrnfrrdrul#arrr: nrJ: ;rfi u eorunr: siludrunr: urirduror
. . e hry ! .

{udsdu'lddau fri{udrduluuirrsrlndr6ur uaclonraluournn.uornr:urirduludrunr:
.ie6-'yio.ttfi ur lutors16urflunr:uatrurnarnluri 1 rfiurn'lludxfi ra:ugfi osursr6rfl u

joc.a{4.
frl6rrfl ueioq: fi 0 nr:rilnnarnlrrir ororiudurrnnr:fi or:onnr:rJ6uuuilolvlrrdru

,.
il:slrn: ttnRfitornu :ruririitunr:rirfiuf,in nr:uerlrrnnrntuilocdauril'urjiuror

aa- u[n{l{u4u
)

- f,orustornr:nnrnluilo1riu

qe

t un0unl:ilotu'l
.v

nliltit.lllru
A

e . i --,-- j -de . rtqt, :J yq j ;d j j
unm0{lvlu? tto3nl:Yl0{rYru2YruoguA? ll.turnufiiu lln luqgnlamnndlf,fl1x't:onoslilx

6rururinrioo,durr'ton{lumil:rrnvrlfrrn'umr.rrdruryisufiurld uayluil:snr:qnfirunr:

nrnnr:oirirl:fincldornrinriorrfiua uacnr:doufiurur.rn{ruruJ:;mn6nr:wfinr:
a J9 e?lnttcltto{a ,[nil!2nuti uaruunil:srnnh?frnrnu rnionr:firununt:riotrfiurfiaurl:oi

siotJuiolfraonadsrfiuruil:surorfifio{ un;rvriohildiurJ:;Iumfgrqnornfnrioodu.d
Agtj

lnun 1'Ql(U 1u'rYt o {tYt u ?

in q rJ : ; a r ridlu n 1 : n n 1 n n r : fi o ; as fio u d o r u R 1 il il r 1 riu u o r n r : il : s ru-u
. q ya ,, J q JA 9 t , j ,,llHunl:nolnua3t2u tl,[nnnl: fl i 1{d: : Rn]ila nuuytgn6o{t 0rulr n{vtoltf, u16aullu2n'tt

icir.br'lunr:ri ruarunrrno1nor r : aufr reirq do lilfi dru

l. rflrrrru ua;inqil:vavidrunr:narn

z. alrJnnnrrrJ:;rfiu{rnidu

3. nngilf,nrrnarn il:ynoudau

nr: 6ruunil:emilro{narnrtJrulru

rol n! lfi uu..g.tl.l.?.9..........{.ni

f,lsr o

q ls, q 90+

d ucgn
N r o$, d/nqn '

- ou.l
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a- d2uHflUnl:nnln

- flaHan

- :1R1

IA- nltd{ldrunltulu

- dnusrcrro.rnr:l{dorfi onr: riuairrl:rrnvreir.rl

4. uaruJfl'r36nr:

--. e y . I t j- n1:noon,o{nr12fl 1r6runr:molrfr ua
aueJ- lHunl:u:3I'tflutruD

- a21116uuu?f nxrlo{rinqrJ:; awidrunr:narn

- nr:lfiJ:;Iocfornaurnl{trocir
vAao- t olfluolYt0n1:2oun1:na10

- In: rnrr il:u!'u fl almurlfi'rifinr :

z.r.J.2n',rduo,rnr:nolouuuilr;auil:varu flntegrated Marketing

Communication-IMC)
j

nr: doct:n1:nalnuuuil:s aril:s arurfl unr: doer:fi ldrniorfi onr:n nrn

:'rlfiu rn'oafi.rhirfiannrr:;nur,lonrrduar:fiindr 0a:' :rfusr -q11,zs41luiorflunr:

il : s au il : ; o'r r,o f u or,'o do do a 1 : n r : n n 1n il a 1 u "l o d r r r{rdzo fiu o ti r { 1?r u.rs fl u
ic6ra'ttfrod1ruunr:dIraiun1tnaln nr:f;oar:iGfihineurirriogfiuiin',rdua.,,,njonrrgr1o

rlngrJuuu llaeltdn{Un6nnrmrufiudrodrdnrou uiorflunrsu?unlr,uornr:r[nurl^u{.ru

n',rdua',rnr:namfido.rl#nr:doa',r*'unrrg,lrraruliluuufiunrlunlrrrruotiNiodoo

funuunrrrr.*unrrdoorrruurr:;ouJ:;oru

n1 r 2'r {rffi u n',, tiu a',, n1, n a lnllu uil : ; auil: ; aru dor fi r r un l nrir r u ru

drrunqanauiorfl rrlu naonoudftmarrrdrhfiufiufrr iriunoudrd, I n.rrduarrd:u
nlrlfluorlrjrsfidur{uf, z) nr:ri.rraiunr:tro 3) nrrfln6tn::ufr-rru 4)nr:ldnrin*u
s)nr:ldflroim 1 o) nulduurlnrr,outorfi z) nr:1#uinr:fi6

,. olrduolrdrunr:Ifluurd:cnduryud

n r : I E u snil : c t r du fiu f,ifi o.r ri o ufi u e rfl u il r fru fi d r riof qn 6 n il : s n r : r urr

tolnr: finn1: qn fllun::unr:riorrdua uridrlu:;durrn'ociiililrulrurorilR'o n.l:
riolrfioaurilil:;rmrlyru ntryrta{nr:rio.rrfiuruacfi}fi rfru{Euaiufinrouuasrlfiri6oti*
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fifil6ruaun.',rar..ndldurn:gruotir.r'l: rfludu dolurlu,rcirdorn,,uncirrfiuluru'o.r

riolrfiuruiasuilr rriu tn'ofrndrnrdr2fia nurirtJfi oyfindrn:rlup:rfiuafunerr
aqncurululluuutolnt:riutfiltrnuaqfi nlun'urdufirnrurornr:rdu.rlrnornnrfiIu
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rJ a onn rE cirr.r iun r: roililr drufurr'orrioufiurluil:vrmslmu rfiofndrqr6n fioc
A a r Olr. ;
o-unurnr:o{tu1uilJln il1nm:tu rirl{iirufignndrgl:rJ narurflurondnuoirro.riorur::!lmu
ri..e--..4^-4^4-^n--e--o-.- -^i--<-e44djltrlnllx{Oun1xu uastlound{ri?xu unvtoufru?frn50=unurnr:frlRlrurilurfioltrumrraii
deJd.ArA
iirond'nueitlnn?ttriJudiolrioufiu?n'rnorn1flrortil:uul.rlnfni6 nrrurflu High ctass uoe

rrroo,iludlriu ntrdlt{nlil (tmage) airlrondnuoi (uniqr"ness) uas Branding in Tourism

rf,ofiwrfluptruflrfluilni'udrfiqfiqnlunr:Inuur {uil:cursrlunr:Ieruonfurfluilofiu
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non;N1uu1ufirfioIrau uuil:;rn6f;rrrorfririnqiuvrf drfinr:ilflrin'odrrsioruiornuu:rl

o{lurl[-n'unt:rioqfiuzt ort nyrvr. lruil:srrfiraruurisfiit'orfiorn-ndufiuil:crua uasrilu
Ay-e.;fiffintolrinriolrfiurtrrirlil:srma rriu rruil:cril6rnrrfiuurdub,ltorqlrlfro {.ru

Ja a . aaln:rudtiollril riolru Count Down ryrflflraillrilfinrfindauudrjrsdun?lxlill;0
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Z. nr:dqa?ilnl:Tlr, (Sales Promotion)
4idy!

rilu rni o r u-o n : ! {u n r r x r u : e u; du 1 lieriu aq u n u I rr u or rrj : v r r dlfru f,
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VAA
3. Rl:oonon:ril?ilflu
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uurodruluilll'rustorrrieunufi ilnrJrun:rriqdnuoitororrinr:r1nru-n

z. or:lfuio',rfi6

nr:l#uinrr d6,fl ,dr.l:;frulo f,nrfl u nr: doer:fi rirl#gndru'uururouuas

nduurr6ou6nnfoufiufrnrauriou{mJr6ifou6uvrrurdru durirfiurirlfldonrfi,ird,
I

2.lA uua6onqufir6urfiunr:fioo.rdnlr (organization) uo;nr:doorr
(Management)

nludrri rdrunrrriolffi uetcrfin lddu dorinr:uiur: frnnr:nr:rioudueotirufl u

:;uu finr:21{llrlu.l'lu (Planning) nr:riruungnraranf (strategic) rn'olfirfluuuam1{lun15

rlfi-ffihlu::(tnanllrmuodrdrflrrurufif,nrou Inucrrrr:onlrllddrdrufirf,ruuru,noo,flu
3.inlrinnltnr:rioltfiua (Tourism Management) Inuorfruiloiluariuaqufiriliuurau'ou

n:!u2unl: (Processing) 6o iinqEu (Input) tflurl'olriolrfiur (Destinationl fifiqornrnrirdr.)
"tlolRlil" lufifirlrud.rrflurl'orrioufiurfirinrio.lfiurdoon,rr,drrr6ou un;drrirfiuriud!
Y.ie
do r d ru{r fiunn ruas I o n r afi ld}J
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A?lltillnu

rirdrorrinr: - riuri tdr *o{rin:' (iltulqn: xlnunriu : rrriorfinuao ru ; 252 ufir

ase) l#narur!rut ortorrfnr: 6o quri:rltorfinnr:drJ:cnoudurflurrjru riruorrin: 6o

ri ru J : ; n au ti o ot o r u il r ul n d ri r u r?r fi dr fiu f fiu r i otJu n : d o riu
ou6Jtrfu fruorrf (zsgo) tr?nrrururulldr orrinr: 6o n{utorqnnadurri , n'rttt

4eVJ.ooA<.ilnr::rudrfiurdrirrfrurirntn::u Inufinr:f,nrJ:;arul#r{rfiuotir.rdtorrlnihurnioh?

u::qinqrJ:sa.rsir{rdr nr:uiur: (adminisrration) uionr:finnr: (Managemenr) fiarruuuru

fi u'o u 1 da eu { ri'u ldfi rin itr n r : }{n r r u r u r u 1 ir a r uyi r u dr fi

ttAuoft rnoi:= (Terr),. 1997 :4) h?nrrururudr nr:lirlr: rflun:su2un1r2't{ur{unt,
elo'i'nolrinr: nr:drurunr: uounr:R?uq! firirrfiulrJlunr:riruualrasu:rQdrlnrj.rnrru
jrufiu Inunr:l{rirdrnuuavmiuurn:fi fi ogf

fl {t?u qvrGriaoqor Q529:t) nrirrdr n r: uir r: u rurudl nr: l#aranfunvfi ailc
i.ai@

nt'odrruunr:rfiurfrunu (Man) r.r-u (Money) faqgrJn:oi (Materiat) uavnr:fianr:
(Managemer,ts) h{u : : q in q J : r ar rifi ri r r u n'l 5o ti r r i rJ : c d'm Gn rfl

6-Jai
rn5u{find riuafu es42) lfir{r{rfinnrru.irnr:uir.n: R'o n:!u2un.r:f,norrinr:uav

lininurn:im 1 rfiot#u: : qinqrl:vawifi riruunlidtur?r

.€uoJfrio: durrind (zsl r ) nrirrdr nr:uiur: rfl ufion::ufi rlnnnrirrfiunr: drru'ofiu

{oju rio}flu : : qin qrl : ; a.rri" r, d,i rr un

ar6n uulu (2s40) nciradr nr:uirr:6onr:1#finrJslunr:1frnu riu iaqqrJn:oi
J J . d. a at oito{tRn1:ua;u ono,itRnr: ouutitJ: ; dn rnrn

d{2u qil;rdaolor (252s) nrirrdr nr:uinr: uuudl nr:l#aranfuacfiailcruio

irtu'unr:tfiuefrunu liu iaqqrln:oi ua;nr:finnr: rfiol#u::qinqil:varrifi6rnunliodrr
irj:;frnGntn rflunrrrJ:tdlurnu nr:6rurun2rudsn?nuasnr:t?uinr:urifrrfiur{sr
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dxil {d lnu! Au esz6) nri r rdr nr: uiu r : rr ro6r nr:l{ar an funvf, nrllu nr: f rro r

miturn:nr:uirt:rrnouauo{n:surunr:uinr: l#arur:orirrfiurruriodrru'unr:ld

u : : qn r u in q rJ : ; e r ril do ti r r fi rJ : s fr m f'n tvr ri ru R l r un n si r r t o l d r d r n r : uiu r : u n c n'r :
fia n r : fi ii n r: ri r tjl{uunfiu 6'.rd

nr:uirr: urrudl nr:uirr:rtuln 1 tororr{nr:fiLjdornr:rirl: Ino{uiur:
tsslolnurururlni6yrr.rfiovrirh?rfl1ilu1ur0irorr{nr:fiar.rliu::qnndrrir Inufi'ldriru'.rdr

,{nnoutlltufio;ldiu rilir eaminisrrarion 6.rrinlfluolr{nr:ilurariorriroo,ue ',rrrrrd

lilr.rilnarirl: (fiir::or ra:'inrf lrasnils, 2542)nrrfrnnr: nurudl nr:uirr:qruln 1 ro{
orrinr:fidornr:rrdrl: Inu{uiur:rvdorfirh?o.rdnr:u::qrflrurru rn'otrlnuo{:onlu
-.!-.1t, c . 4 e lYq. _ J a a I A. o ho{Rn1: ln R1?t Managemenr 0{rlnl.[luo16nr:q:noriooldnr: fr{undt'l:0tnnt:
oasr46

6 rtuu.t1u lnun : l d2u Adminisrrarion osr u run l nr: uir r: l ru : ;du g.r : c 6u d ru u n u luu ru
v

n1:?'hlllelu 6'lriualrJlddrnr:uiur:uionr: f,nnr: nurudl nrrliufinrousionr:1#
minurn:nr:uirr: ldriri au r.r'u iaqqrJn:ol uacni:finnr: rfiot?u::qinqrl:va.rrifi
drnuallodxfirJ:savrtnru riaudtunr:uiur:q:fi0 ldruruninurn:nr:uirr:rntlrflu nu
egtajsaa.r{u 2dqqun:u nt:tanr: rRioldn: uasnt:natn uior5undt 6Ms.

. a I i oo hoao
rj:cfrnG nr0rfri (2s3s) lChinrrrr.rrrudr a'o firn::unio.rrufirfiuafrunr:1d

-io
m in ur n : nr- o r iwr n il : ; Iwrin ou um u fi r n : : u ri o r r u dr n ri r a r v do qfl u r il aud a : v r il : u

udlfi arlr: ori rn r: irn: w # rxunu unsrir lililO'fA n iouriri dnu srsfnrtu dr ln6rdu
lt

uallnfiuqn riioinqrJ:ra.rrifirjrui.rlddrriorairdu In:.rnr:fiufiur{orfiunr::rrgunlt
frnninurn:rmvunuJ[-ri6odrrfi:vrfiuu ucnrl#rfiuo'ururirfidrtorln:rnr:dx:;uy12a1

QAtolln:lnr: nr:nfin nlra{tqu Hanouuyru uas:2rnaondlnr:frailJo.rrinr: unsnr:uirr:
In:lnr: rfluduornn.lrrr,rdnrirlrdaoroalJlCdr In:rnr:rflu,,^r.rlrdfrurirriuotirri

:;uuInoil:snoudrufi o n: : uriouil n 1ufi 0nr : uddorl#yr irurn: lu n r:irriu nu un E

n rn u il d tc ldfu H an o u uvt u o ti r r {uri r t; do.r i l n riudu lu n r : d rru'u r r u rEdo r fi

inqrJ:;alri uiolnrjwrruodmfnmuo;dorfidrfilrn'rrirru'uuu rf,oldnr:uinr: uav

euolnerrrdolnr:tolnrllrlnnoludufiriu uavwdodqnnauiorilaulruiufinroulunr:

ilfiuru

rau:' r'hlua (Henry rayot drrdrlu i:26 r,;o;ulanor uasi:curf rna'ui:;in i,zsgr
: 186) r!16'r{uiur:rfludrrTn; Inoauhiinurdrrrirdto.rrinuiur: r;douJfl'ria'
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rf,orJ:sfinf;nauo{uu uncil:sfminrlrtor{iau.rru laul#uurfinuri{uirr:dudu.irnr:fi
JyvoYaa

rd'n{udulunt:uEr.nr s J:snr: dlfi

l. nr:?l{ur.ru (ptanning) l,rxru6{ rrhfilunr:f,nurdoXaluilolriuuaunlnnl:or

ri:lrrlrlusurnnudrrrrtflrurrouasriruunrfluununrril['ria^.:ru ,nto,flu,,urfl1{rn1t

firrtuluournn

2. nr:frnud:u{1u (organizing) uurudl urirfilunr:fierIn:lair.nlo.:urjrulruuio
J 4 . --- -!-- " y--_i^^^- !,--'q, r e lyo{nn'l:oonliluilu2u{luuou6l nrruarrirvrn:ruiuFnlolto.:uil2u{tu nr:i'na::nur{r

cOoar
M{1U tUnlul.tu{n1t1 n1ua21umu1efl u

3. nr:lil6ufqtr (commanding) uuruds rrirfilunr:d.rl#auri1{tunlud
u o u u rr t u't r u h?ri r l a u {ril riu riq t r t v do r fi t n u l fi rfl u 6'r o d r l u a v ril rlu riq m n rin l r u h?

car
Yt'r{ 1un 1lJR1: n trro{l.tu 2u{1u

4. nr:rj: v erul tu (coordinaring) rtrudr nrhfi lunr: fin: rrfi uun r: rfi xru hihl
fi'rrrirufiu a'ndoil:carusruL?rri?u{lu uavqnnnfiruulnu:rufuhih?dnudrriu r6u}Jd

tlae
lu'll.tululnu?nu

5. nl:n2uQU (controlling) uurudl rr?rdlunr:nruqrh?nrin.rrurJn'ria'{tun1u
y AAll- c d &urirfrfrldiuroulunu n:rneoul#nanr:rJfl'ria.rrurflutJnruunuuufirirnunl{ uio

Q 9c !{ Y - - A hyn2uqu trytl{lun1u:sluuu{orl{fl um2N li

olnnlrdu.rin: rurudrn{rqnna#r,d z orr'rltl :urdrfiudu u,l'ofirsrirru'unr:

h?u::qnnnrutflrrrrufidrr.runlS Inufrqnnanur6u:hiorrdrru'unr:lfldrrioarldlnu
-.--?.- J dr i e . J J ldrfi'lolrin:rilufi:rutorminurn:ci'r{ 1 uauo{rin:qnorrinr hi'irwrflurJ:yrnnln ir.rfifi
nr:urillru uril6rurturirfinrruiufinrou unsfinr:finnl:rionr:uimr:rilurniolr'olu

nr::rldrriutouiuurn:uncnr:drliiofiurir.rruhirfluhJotiruuuuet uacfiil:cfiniera

nr:fi ocfi rhiowin:ur: qauudrrionrurfl rurru rsdoril:snsuduufinuRril ilu1udr n:rr
rnfou uiouu:Ifirfior,,aroo2rrdru1:otiloEttittrrnqruiofiIonldfi0sn:;rnrldrirlu

Y e I A e tt, 6 e:vduqanauac:cd'uoldn: frlarur:odrrnn'ldornnr:uiur:innr: n1:rJ:;dru{tlu uilu1m
. c a v e - ,t ayo d tlg a a 6 vnltnTuu{'lu:?ro{n1teanr:ninurn: ua;6olI4rirrio{iufrnroulunr:uiur:frnunru

:;duqnnn rurodranr2;n?rudu1:slnrrdrui1{rnr0 6n1o aa'ilqnJr lrnsorruoftorqaaa

fi u f o u o c n o u e u o r si o fi r ln fi r r ut.r d: uii n r : r ut.r ryrj o h?rfi n n r : n : s fi r fi fi uu r h1u r y rfi r h?
t c c y e t r-yt ,e J t - !

m a R 2'r u dl r: r n : r rl n 5 s u o v rnn r= u 16 iu o g rlu o *i rJ : v n o u d'l fr
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l. nl:2l{ll9lil(Planning)
adyAoioevov4c

n1: 2]il1r^tudoriluu I ryryt 1{n1r u: il 1: vrufi ?lu dlnqouaulr: nqn luu n1: nlu ua

m r u6 o n t u n r : il n'ri6 n u l iri t u rir nr' 0 1 fi u : : q n r u in q rJ : v a.r riu i o ril r n r ru fi do r n t : I n u fi

n r : do fi u h l u il o r riu fi i n a d o o u r fl n n 1 : 2 l{t uH u 6l'hi trir5 o r t o r fi .r fi ri rhfln r r u n ci o.r dr
a

(Ftexibitiry) lunr:rirlru#ouar uginr:11.!uHu 6o nr:rn:'uunr:uionranr:oilidewrirrir
v

l#{uin r: fi frnunrudovrJfrri6nuluournn Rlru}rulut o{nl:?'rlunulift fi
vAgv

t. oveioflnu2{o{nu0u1Rst (ttHu:;utul?)
tAgv

2. 03ero{rnu?t,o{nunl:n:vrir (rHu:sucnarl)
yA,eyI

3. rsdo{lfruriorfrunrrudornr:to{qnnauoso{rin: (rrru:swf,u)

n r : 2'r ru lfl u i n r r u ti r fiqei o n t : ui n r : o l rin : 1 u du fi o ; ri r l #o l rirr : rJ [' ri6 l r u

rfluHntirrio'16' r rnnr:21{ur{ufiailarnfitv drHoh?inr: finolrin: unsnlrR2uqr;i1r;
. . d r i a e r d o - i I A -y o e

lJ:3duflafltl:olm1r0R2: nl:?'r{ltrlut.ruu?]unllud1nqu{ olndnlflu2oaollctr{lJllo0lna

6uflufirnn6'uhiorrin:mnil:emil dorfinalnnr:rliudrh?aosrn#orrirldlnudunounl:
a

?1{lHUnO

n) nr:rniuuflrr (Ptan to Ptan) ur,tud{ n1:ln:'uun1:riounr:rr{uflulnu

or#udognei'r{ 1 r,oiro{rin: firr:nndrn?ludonndo{xorinqil:varr{ rilrnruru uluurutol

orrin:irn: rclicnrilnr:oiitclriu qnontufrnun'rnnl5ri1uuluur?rdiufinlouto{tUnnn

nsourirorrufirfiurdslr.rrioIun-,atolrrndrritfido.rnr:nrulu:;uvt:o',dd',rua
.e-4.1t) n'rtd51{illuulrr,tu (Plan Formulation) l'lltluort nl:nlruolunounl:

rJfl^rifiuuqolnrflro{{r1u yr1{tr6onuaenr:6afiulofifiorilAfi qrJe::n ua;i6nr:rrfilt

noonrunrrriruunminurn:fil#lunr:rlfl'ria^rru nl:u'rilfl{ru n]rn?uqr rirfiuua;fienrl
lA sa e v a I 4 a

,{an1:u0un{runaon 0uind: :Yl:Tlu'1fl : oullnolu0lllnElilu{Tlo

n) nr: il:sliuna lru (Plan Evaluation) rlrudr nt: il : c riu Hant: ilA'ffi lru
i-J ' i ornr:rjiuunuh?aonndolfiu

,{on: rnurirnnlu iltufl lquf, : : nililu n a on tunl: YluYl2u l.l tt
J

erolunl:fil
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2. n:tu2unf :Uinrtnf f f,enf t (Ma nagement Process)

n:gu?unl:uirrrfinnr: lduri n1:?r.iununr: frnorrin: nr:frnnurdrfi rrru nr:

drueunr:unsn'r:n2uqrdriltfrud.rndrro;uenrlrtrfiun'lfrnuRrilro{o{rrfn:oroncirrlddr

frnunrntororrin: nurudr narunfoulunr:ufln{R?'rxfl1u1rolunr:drru'unr:uiur:

finnt: ruiahiu::qinqrJ:ve.rrirflrruruqrqntororrin:nruldanre;uendorfirfluo{orrin:

eirl 1 hidrosrfluil:srnvrln rioo{lu:;duln doufin:;uaunr:finnr:firJ:ynoudaurrhfi
i^.--^-;^y^^-^i9^^v- J -.+ . .t . r dd d 9 e . y A!iluf luilnnlunninu .u{un111n1:fl?u lxq nr{nun?rutl.rueona6oIrlui1r.rritfru-uIruna:
-. -t lt e J e & a0gu:gnoun2u nl:?1ituflu n1:0oo{nn: n1r0nd::qfloln: nr:dlnt: r5onrrdru?un1:

Itnsnl:R2uQx uon01ndfilfifinrrfi6ufludrriunr:uiur: lduri r{nuclunr:dnfiuh nr:
n-ndodoar: dro;rflufi.rfiosrieuhi{uirr:e lur:oil:yflrun?ruilulurltooqoaa6u .l

tirirtJ{inqrJ:;e .rrirdu2fiuto.torrin:ldnr:f,nurii'un9.rd nr:uiur:frnrrudrnrira

wrilu'hJnruudnnr:ro{n1:2riulnunr:frnorr{n: nr:il:;crurru nr:frna::qnarn:

nr:6rurunr: nr:doar: nl:R?uau nr:n'anur rrasil:srfiuna

vl
2.1 nl:Ofl0tlflOl (Organizing)

9 J a.^^- ---Y--4q 9 o a u e q J
n1: ono{Rnt iluluort R1:3ulllyt lrnl:fl1ilun,[nrn5uu uac inRaludlri'uti

- . -.4^q-1-,- - c, d o . J J atordnn::reirr "l rfrohiarrr:ou::onndrrirnruinqil:;nrdrolordn: rilunr:airr
.a e J t yAnludlr{uf :srdxrfirfinr:lruqnarn: iltfrunruluuasnluuonxolo{rinr :2uo4{nl,

rirrunniturn:rioariuaqunr:rJ['rin'uudaurf,ndrriEtornr:fraorrin:fi{uirr:4nnu

doqirfildltdlo 60clnrflrrurofiqrr,lu uufiulndrdorolfiunuuacnlu.irurq;drueirr 1

,lnrJud.fi'6rrfludouir6snr:urir{1unrrrn21lorin rirnr:urirnluuu?uounrurfirfi{1u

(Function) Inuduo{riu 5nqil:rcrri dnuorvtororrin: unJ,uulnrorowfn: uiourirnrr
d.tr€t'ttuln-lnetudlltl:o rdu {uiur::vduqr :sfiunarl uacdt ru'ah?rfinna6luyrruJ: s,nta

ua;irJ:cfrminrn owiil:;nourornr:frnowin: 6o nr:finla:rairrorrin: (organization

Sructure) tnionrtutiluunu:.rt,rt1ufiurir (oivision of Labor) nt:druun6rurorfirdnaru
!, 9 e e o Jt a .tuflntou tta;nt:ina?tudttiluDnrl 1 rionl:il:sdru{1u

Z.z nr:rl:vfllu{lu (Coordinating)

n r: il, c nru { ru rfl u n: c u :u nr : lu n r : uir r : o d rr r urr dr i q no a #.r ui z n u

dulilriodlud z urjru.rrutJulrJ ldirun'ofiurir.rru1#u::qinqrl:;a.rridlrfiu nrulu

:cuctrarfidruunli InoHalHalun2luetlrn:otol{rJfi-rin-lru r1u inq6u qnq r{rdaofiu
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,Jv a e . A i 4 J t c e c C rc d lY d . AYltu o1flun21u:?ulroYlltJu0{nil:enouSrlnqxo{n1rri1{lu tlirilr:0 6o.lunlt:2xr]o
9t

il:;atufiurirluuurEr (nruarurirfiuriqtry unvnluuu2uou (nluirurriutr?rfinl:{ruo(i
J

lu : s du rd u r fiu ) u o n r r n fi fr r fi n a r u i e u u' o rJ : u -d 
1 u { r u I n u o 1frun 2 r u du r{u f ci'l u 6'16 n dr u

ruinr:iinudr,d z nunJu}J riodrud z r{drunu

,'r t rf i ru fi o fiu ri x ru In u fi n r : fin : v rfi u u n r : ri r nu l #a on n do r tiu hi h?fi n r : ri r o', r dl du,
A v )) v o io huio{nudrriu nrulu:sucl?arfidr}.run'll Iaur.rauHr,luR2urd'ur1:oro{{rJ[^rin'lruua;

miuutn: rfiol#nr:ririfiurrurflu'lrjodxaonndorfiuinorj:ve.rri unsuluururororrin:

nr:il:sarunuri:uh?rfinnrrlrdrl,rdaufiuluinqrJ:;awi rflrurruuacfiamunr:nufirir

z.l nr:ffoo::rlaarn, (sralling)

---y-^iq^.^^-?^^- -rr--s---- -!- iy . e A e c
xu111 tunl:tnnululyllltluuu lalln n1:Raloon uacu::lnurttrirlru

rrT'ol#fiqnarn:fifirJ:;fimf;nrnludruudrsirr 1 nrutuorrin: d.rnrirfidoroio,uto{0rnn'r:
y^--!^- -^ i-----Y / s r d e J s rr i o . r0no{flnillnu lR:{d5'l{rroiro{Rn: lnun:{ natrR-o nr:raoran: lnu:rqufrfr drurrilrirl 1

firuunltirfiudrtourtn unen2lrrulndrurowruluuciavdruurir uncnr:ni.rlt?.rruvlnotirr
t . -q-{-ly-J= .-- y ja y ,t Ixo{ o{Rn:U:;flur{ad1lit16Uu uolr6o{R1:qnarn:frInaruflnruc,lutro nfouri'lnlu

6lflutollru {uinr:6raz:finriraxunudrdrnu drniuirunrileirl 1 nr:il:;ru'urirfinu
^-je^-tr-.^i- ---!,- l^ ^^-ie . c v . yn!ognltuunltRnla onr tr{aR ailxn?1r 61M: oll{lt'ls fl u n r: fi rrun dn: rrir{rlltn;
aia6nr: n1:dtxunaarudufruf,:;rdmqnnafiuowin: unuqnaln:daufiurornaon0u nl:
rtuvfrqnarn:h?r{r1odrfildr.r 1 riount:ril{ru nl:flnou:u uacriflurqnaln: riolrt
erur:orirlrulddduuioinr:ilnordn: :rrdrnr:frnnurdrrirlruuda orondrrlddrqnnrn:

fildiunr:finrdonr{rtJriu fiorflufirdrriq lunr:afirnurrdr6r riodunrn?r,o{o{rfn:
d
dllnnrn:oufllu1toilAri6lrulddrf,ull:du tiuo{fiunr:6rurunr:(Directing) rrol{uirr:
orrin: d$J:cnsudeunr:v{rirnrrEniododl: nrruou?ruru{luua;nr:frnar:xiilu1n,

Inudolinr:6ruaunr:l#rflulun^rvrr.rfidqaiulfowin:rJ:;aunadrrionrrrflrruru uio
inqrJ:varriqrqnld

z.l nrr6ruruol: (Directing)

nr: 6 ru aun r: r r ruo'r n r:c r r?rfi r, ol{ri rlun r: ri rriu d.r n r : h?r rurfl u lil
nttfidolnr: dront:ldfrnil;lunr:aitsu:rgrlthTfldrird'urirgrrrlndhuirrfiofiuriruu

ttascruionludrtiterruinqJ:ra.rrito.rorrin: nr:{frnfineiodoarr flt:uoul.rrtu{t'tu

f,ngltoua:nrv{ulfi4nnufir{'ru druudrilunr:yfiosdoril6fo rfioh?nr:dlu2unr:
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f,lU:0f lraEdl#0Haliludqn nlur{rlorfiuariurqn'nrrxxorrqnnn ua;nriunu na0nsu
nalntolnr:gltt filrfluraio.ru'otirdrgtun',:don',, ldnng.rqn naonoudrulfqurorun
rhuln:vduaonndol ludufitvdrritntrinqil:;arrirfiuefiuld d.rriutoun nrror fi.rfi
r6uado.t riu nr : fi.rnr : 61il : c n oudru {ri r orrin: nio{uin r : d.rdo r fi n r : s u rirfi f,n ! {t *a g

n:r{ulfi{ldrilfiuriqtrrirltu6fiqn arut:o1d6n;'nariaudrtirfinna uaudlul:ofnr.r
ttlo rtv o 

!

{ltiltilf,utioltrRr:tsrirodt.r'l:uontrnnrav{riro;rfluo.rrir1:rnoufidrdrysionr:6rurunr:

ttde nt:n'neiodoat:unsn1:uour'murrufifiorfluorrirJ:cnoufirirfiq6nriaurd*riufiu
iarfrolmnnon::ueirl 1 11ntfin luorrin:dororflonr:a^nsiodoarrrioa*, llrrrynl,

n'nrio do a t : wrfl u iG 16 u:,ri r riu fi t slicirn iu dr n r : s ru si r r r hl hiuri n { r n u l u o r rin : 1i
drtsrilunt:riruunloultulurlunr:rrJduuniln{rru uioln:rnr:eir.r 1 n.,rd,,oo uu,
nr:il:caruqulufitn::teirl 1 ntuluorrin:fido.rorfioiinr:Eariodoar:ludnuoryln

dnuor;ndr Inu{uirr:osrirurirfirflu qudnarrrornr:n-oriodoar: :zrdqfluuuri.r
: ru : u ri r a al : drory a t r n fi s{ t.r 1 un v riru ri r a ar : do X n r ior o u r u r un r: fi r nu nr ci rriu h1fii

{rfiua{oI dl{uinr:usinci{rdudmuoo',unr:f.rriuriqlrrosiuyrurndrriqlugruv{

dnfruho{dro

z.s n,ratuolr (Communication)
i

n',rdoal, 1rfid,fl ,n'rrdoa'rro.,rluorrin:dr rfl un:curunr:fi drdqodrr
udrlunr: rfi rmu dmr,fl unr: ahrnarur{rloo rnqnnnruar lilfir6nqaanruj.r rio
uilaufiuruf,rtJfrlSnurirr.rrrrrto nrtrrirriqro.rn-,rduo.,:otirrr?oa z il:cnr: lduri nrr
afim:rurr7rltdu6:sudt.l{natnllasnr:uf,idoxorirrar:ltiuriqaarn:toro.rrin:ldm:u

,.
irriu nr: doar:6ufl un:curunr:lunr: dujr:ar: :;udrrqnna rionrjaunurf1nrulu
llasR'luuonolrfn: rf,olfrfianrrrldrlt uatflrulroil:cdru{rutidhudx 1 rJn'rin'lruld
nrmrlinqrj:;owifidolnt:iint:n'n,n'odoar:luowinr hjdrosrflun.,rdoa.,r,,uum.16ua
(One-way communication) ttiOrtUUAoufl (Two-way communication) tioltiUo{riU
aorunr:of ua;rznrrfl u drfio

druiuiitoonlrduol, (communication flow) flru1:onr&rirld c uuu Inu
fiprjurrrufiunnsixtiu
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iaainl:l{fr t iGnr:fioar:t2

i6nr:doar: lnriruuro
0lnuuar3i1rr

(Downward Communication)
a,i

nt:n-aeiof ofl1r o1n{uirr: lrJfr.r
hYeov
4lnurnuuqrl

t .rujo{ndor rio afi m lr r{r1 uiu iriuu I uu ro

ruJ rr uru uav in qil : v atr{t o.r o win:

z.,no o d,, o r do X o d r r a r : rfi u a riu o r rin :'hi d r w rfl u rJ : c id
nlu rfl ulr narrrhrurirro{orrfn:

g. rnjoduuuiou o nrr q na lurio.r d ldsln fi u h lrJ

c.rnio n r : f, ou I ru uioil : srt'u na n r : rl ['ri6.r u
x0rqnnln:

s.rnioudrilqrrnr:rJfi'rifiuufi rfi nduluueinciu
,4

0'rna1{t uuu

(Upward Communication)

t . ru-o u an r o o n o rn r ru ifr n n r ur6n rii u Rr rufiudo I1 r
flqur eirr 1 finulunr:rJfi'ria'uu

z. d r,a, o, ru r uu 2yr 1 rt lu n r : rJ iu rJ 1 r n r : fi x r u 1fi6 rju

l. rf rj o ua n r o o n 6r n r : u o r iu u i o'hi u o u iu lu rfl r u u u
laJinqil:vavi rolnr:rirlru

l.rniolt?rhuuinr:rfi unarrrirfiqlurdorriauRn-uny
,i 

'r.o* 

o

fi?11il10 r,o.lflilaun

s. rfiofi riauiaulunr:dafiulr

o.rnioh?rinnrrrrdrlorfi urfiuiinuilqfn'rufi gndor
9€o

:rnurnu2nu

(Horizontal Communication)

r . ur'o t rtrfi a n r r u d r u fi o du 6 : s u d r.r r il :o u u d r r : ; du
io

z. rfr ar{oru lqarR mxo{nr:dn fi uhuavil: s e'niara
Oo
tunlt7t1{1U

g. rnrohirinnlr il: ! dru.r rufi 6:su dr.r fiu

e. riounnnjduunzrlfinrfi udrfiuuavfiu
Je

otanrnuRlouon

(Cross€hannel Communication)

t. rfroaimnrnntrf rionarufiloduE:sudmoqrinr

fiudlnu

z. rnj o a ir I a r u rf; o 6o1u n I : il : c n o u n 1 : x o { o { rin :
t. rf, ohirfl ufi uoriurororrin:nruuon

' nr:doar:rionr:innr: qrnrf loru;rodur 2s4g,303
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2.6 Or:ntuQlt (controling)

n 1 : n 2u q !.1 1 u lfl u n : u u 2u n 1 t lu n r : 6n n r u I I a y ri 1 fiu n't : rJ fi ri6u u rndo t{
uriltdrqnatn:rJfltin'rruqndornruinqrJ:varri uioldursr:glr"'rud,ililun rio6n
R2luuxtur.trton',roruqro',u uurudl ntrn:2nf,ounr:rirlrurolrflrrrftfiluolrin:
h?ri rrfi u n r :'hJ n rl fi u ou x ln u'i ru : : q ln rj.r n u., ud,i.,r u n l irfi u r lr fi il q u r qrJ a: : n ln
Inu{uiur:tcdoruounlrulrtrfrrrrhfi:orarhhJn'ri6Inudrrunnqrnordnr:il4f6'1fl

duwri.rHati{uirr:vr:rudlrranrriolrdlrqornrnunsiliursrvr:runludr:urirro{trt.ru
4,d

:auarltiJunr:drurailrirf,.rlotfiuri{rJq'f6lru lil:'tsunn,itdlo:rurortofuilunr:rirlrurio

qnna:;durJfi^ria-.rruInur[r}J firfidorfinr:ura?uqxnr:rJn'ri6.r1 u.,rrirouut,o{:yuu
rnnfin rio:suuimurnr:luo.rrin:drfirrrfirtJrfiurln nruqrh?rfinnr:rJ:varurrufid
a4qn-tr:ortolilqrlgila::n lunr:rJ['rin'rru: rudra2uqx{nu{uil:vuruua;iaqqrJn:oi
n ?u q x n n {'ru un; il iu il p rfflt hi6riu

z.z nr:6onruuasnr:rjtsrfiueta (monitoring and evatuation)

nrrn'nn rrt ru rudr nlrn : ?0 dorriruurrulnr: ilfi'fn'{rlu er: 20enr: 1{
niturn:d tl 1 drrfl u hlnrtnr: xri tu unnr: riruuniohiin arrdraufrilqu r qrJa: :n
o;1:uonorndf,l,,auIh?rfiu6rnrrrrYrriuf,:;udr.rilofrurirrdrn:;ueunr:uimrrilnnr:

uacilofiof toon naonnu6nt'nato.rqrJe::acir{ .l firfiatiunruuonorrfn:ua;i6fiu
efuaqunt:rlfl'fn'lru nttn'nntrrlrnrflun:curunr:uirr: ludufiocldrrdqirrcr:doqn
ttacdoteuottucodr.t:rnri: riunar rf,oil:;Iumilufirln:rafiurrirfi uaynaiG naon0u
irqnatn: rnjohTo.rrfn:aiut:olivrinurn:ldotimirJ:ya'nf;nrn uacu::qullrrurufiarrli
drriunr:J:ctfiufla tfiunr:n:maoudrorrfn:ldrirrfiunr:'hJ finrrrdrarrirrf,urln
iilqrrlunxrJfi-ridodnlr u::qu1',nrlufidoliniohi finan:smuriorlooro uasn*dor
otiNl: :al6w'or:ondluuahirtororrfn:luournnduddrowin:irr 

1 rrldnrru2ufl1,
uittl:finnr: rudol#o.rrinru::qinqrJ:carrfnruuJrrrrulo.rorrfnr: r6luarrrlfiuoirto.r
Innluilolliu aRrzcttrnfolim 1 finr:uJduuurJoro{naonr:arftidr Crura:ugfio ryrnr
rnnIuInErir.r 'l rrrdon',r,ilfiuuurJa.rtoruluururo.ril ri*roh?nr:uirr:franr:
hieru r: ni rru'u n r:'l#rfl u tJn rr,,^r o rrd orrin: riruu n llld riolfrfi nilqr rlu
nrsu?un1:uirr:frnnrrtororrin: d.rrfunr:rJ:srfiunnrru6.rrflunalndrdqotirorr.o

fir,;nna uavolr(n:f rtrldlunr:uriilqurdrinduornanrasurndoufifinr:uJ6ouuilar
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rilotnnrulu uacRluuonorr{n: drnr:il:crl'uHanudrnrirrocrfianjuldrirlu:si'uqnna

uayo{nn:

z.g nr:u:'ntr nr:nj6uuurlarua;nr:rYorur
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:!UU

2-t.s 6o nt :rlnr:riolrduato.rfi rYnoia6 nr r no.(riofl ru; ri un o#rf; u ff.ruio
rj:voruffifrud

I . ri.rrairrriruuu nrrf, nu rfi rfl ur{nrrludufi ,,uw undrfi h?ldi Io n rau r fin
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uinorlndrfit,.' osdoqfi uri rlddrufi a{urn

2. ui,or ornr: ao rufi frnfi :cuunr: inurn,tilnonfruotiN6

3 . 2'l'lllr{unr: finfi on: : rr irtfiuurieunudrunr:rioqfi ua.uol filu in undrodrl
rriu 6on::r1r{n:s E infrzuurRa (rarrrJnrny , innrarfinuon (iln2{rrioln),
,dorrrrutm'titnnuriiha;g , qnuruurilmfieulouuon {n,r 'lugrJluutourrnrfiorizf

4. n r : f,n ri r dol a ri r a a t : il : c t r du riu f 1 f6'u 11 o o u rf., o', ul u ua s n r uu o n il o.

fiaultarur:otlunrdoxarirrarrrf,urn-u ldornrtulsi rorfir{naia6nr: no.(iloflru)
drmofeu'u fliuinrJ:;teuffiriuf ldfi n:raia6nr:nrr:ornra r,riodrynaian'nr: mo.

(rioflru) 6rrnorirr'u fiirinrj:vo:u6iduf lrn:.oro - 4t2tg2uio www.rraf.mi.th



35

I I i- v a
uu2u{nuo{Rn:rrornfl na?conlt

,jjrreAnea-.tl.ceaee
1r u 2u t 1u Yt ln u 1it o { nu mfl n d'rdan 1 : Yr o. (u o H1u ) o'l ln oil 2l,l u 0 { l,l 2n

il:srru65duf ldurinora{rrnrr;f n:laia6nr:milr:o'rn1a drldiulou?ruruilfildlfiiilu
. e i- o ' o r a - '

lf u?o{rlu?rnnn:ufla.uou1u60ln1:R1URU 6ruaunr: il:se rurru ua!61fru8lrnr6urriuaf

. a , i A- e q -. tl . c e a v u
{1Un1:d.ird:unl:yto{lytu'l,t,o.rtnilndia6nr: no.(ilof,ru) riilnor[rr-u ilrin
rJ : s r ru 6:' du fl#ril u hJ sr lx u luu l un o.ir n u s n : : u n r : d id6 n l : yr o. dr iu fi n tou tni 2u{ 1 u

Ayje.i4.ia.a9r
n 1 : u : u 1 : 0 a n 1 : tn u2 riu n l : Yi o.lrfi u ? ril u x u ?u.l l un n o un n n o ua s il : t d lu {t 1 u fiu il u 2u it lu

tleea
nruluurirunulu uniRluuonrirdru:rsnr: uauRlnlonau uon0'lnuuu{:uflnroulunr:

frnfiruHuuu In:rnr: uio uHunr:nr:riosrdorfiwritnhifiufreultlrlfruinr: n1xria.t
t

:rusl?o'l 6nrilnt:n:2tdou I irn:rv# uaud:3tiur{ant:dltu-un1:r,orriltulunru:au'ir

il:cauHndrriournriburfiurln rcrfiu'irnoln1:fl{rn:1cf ldldiufiorou fifrnaia6nr:

no.(rioflru) rfiurotir.r16ur usifiurhfirirru^unr:rfiurriunr:aia6nr: fitnr:nur:riruiln nr:

fi 6u unso'ro'r: fl ruR: rsri nr: orrrjufi o nr:orliludolu uauqfl ru nl: Qrtn nnon0u

R2urlununfionr:druriniu:orurir6u 1 dno.rnl:a{un:1u# ldiuuourururflulrurfrn-'-- a a '
. ty . o a .J <r-.!-..9-y- S!^^-ogua? fl 2un:ufl iannr:nur: o1nlfld{titududlfinfid'loqifi 1luriilo1nlflnoulfio{

nlralnuir6orrruil:;mdrr{ufdrrfluri:urir6'etud{xor{tudoar:ocirtuulrjotirl

iil : s fi n in rn tiourfl u tJ ldur n

a{/ Gad 'r,2.2 {1U?OUillnU?10{

surnlr0l ooq?::ol (2548 :uyrrintio) i$urildr:atlnufiinqrl:valdrn'of,nurnaru

6olnr:tOlrrnriOlrfrurr12lmUuasx1?n1{til:3tnfi firinonl:U:l'11:0nn1:qndlr|nr:Un1:
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nt:il:srrr'unnuluuruosrin:rigailnr:rioqdorluflvioqfiu:lvru zsql iu drrinuunr:
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5.3.1 t?onuouusornnanr:ifrr,

l. ornnr:f,nurfinudr uluurutorn:cm:r{narIilu unclu:s6u
nolrTnornlr efuaquqmraranfnr:riolrdurroriguraotirufiuinnrludrul:o usirflu
llu2101{nlrrJq'rifiuuunfil 1 hild:rqurifndr nriaonnr:lur{ufinr:fiuuamrrnr:ilfl'ri6
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il:vnr: rdolfirri:uvrrr:ludufirirhJrfluuu2yrlrnr:riuairnr:vioqfiu:otixinrou
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uonornfun:laien'n1:mu1:o1nra nr:rfluqudnarr{eqn rir:ar:urriryio.rrfiu.rionru
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frnuntululrunr:rioltdua uxodrroroo{luunurru us{hiarrr:oilfi'rin'rflugrJr::u
--4-.--.--o.t t. rt t
ru o{c tnuUqr raaru lrinf out olrri2urr tu

dotau ouus6o nr: rruriauorud,fl u,drn rnlurdor nr: rirraiunr:
riolrfiur orot;rilufrlria orrinr:uinr:riaufiinin r.riorirrinrrurio.rrdua il.rrin
il:;oauffi riuf, riluniruuurdnlunr:u:urnl:drunr:rioufi o: Inufin fi o n : : r ri o rrfi u r
lfrfludnuucR:u210:druiuudrunr:IEusrr uavnr:il:cmdufiuf,nr:doufu
rinriolrfiur nrrt{rtutttlrilrioufiue nurfndxa'u nr:rirn'on::ureiroiu 1 nrrxxr6nrisrd
f,udriurfiol nr:uinr:druarrr: naonounr:uinrrdru6u 1 nrrfi rinriouduado,rnr:
fi dr fiq a u o {1 u : v du r rn : g r u ruto 6.r q a 1 o rin ri o ufi u :
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3. trnnr:;inurfixu.jr fir{naiadnr: yro. (rioihu) 6rmorirr.r'u filrin
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fri r in rJ : ; t :u65 du f,u tnrin rujo m r nlu rir r fi ri r u r r rfi n n a r u'hi fn rt u l u n r : uiu r : u u n.r :
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2. lu nr: iilnu ro io A u lrjri'r o; ldiilnu rfi u:tiu nr : doar : rnto afl{ R ?1lr

fllvr olot olrinrio lrfi uzi our rilrioufi orlun lu iufi nrour ornorrin ornra IaurilE uurfi ou

riu[rrilrioufiualunarliufintouto.trriaunudu rf,orirurrfluuuryrr{lunrrrieuurura'r
--r^^-!- - ^^^--.i-q - y .llo{lYlu? nnon0u0lnr:iiri'n uinr:drueirl 1 to{no{filorntaciolilluournnru"ol#
eru r: ouri ldulun n rn n r : ri oqfi ua ld
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J
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)Y . t u u e Ahi{orcu ouu v i o{ri.r riu riol rr rr'o n r : n n o r 1 o fi g ndo r : r a ri : fru n a r

q.a,j.
lu{1u n1t 6I{ld: lln1: ytotrltu2xo{ilil 2u

3. nr: uil.t t: ila nr: In: lnr: rilraitnr: riolrfi ur

t.t drunr:21{unu

l. r. r nr:drrunqmrflranf lu In: rnr: riuairnr:riouduelu
Jtd ao o a e v a au J j - r -fiufidrmorTeu=u ilruinilr;o2uni{ud to,rfrr{nnion-nr: mo.(rioflru) 6rmofrr'u fiiria

rJrco:u6iduf, inrrr{rrungnraranfodml:

nltfililungnrman{to{xritu nluqmDfltanfnr:r{aur
rioufiualyru nruua^Ror;iguunirfio 29 iquru uzs47 60

-.-d-.a-q.er6vA- liluran?lrl f, 1u lt O tunlllx{{uu6 ruuir r: n lt iln n1: doluyt



66
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