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Aree

n21!fIlU1: OlTt0lll,{lUnUUnfl 0fl 1uu0n

4. rfl unr:muunjdorfiuto.roqin:hirfl ,fi gi'nrirlour{atJ

{ordu

l. n1:fl::r,rlqfinnnruuonr{urrir:rdrrrudr Iournnrs:sduqurulu

o.rrinr rin hirfl ufi oouiut olqnoonrulu orrin: riu'jrrfl u n r: rirarut iryunr rirdrl ouri

{rJ fr ria' r u o ti r r u r n rin r s hi ri o uhin r r r i :r fi sl u n r : rJ fi ri6.r r u rri r d n r :

I 9e I
r: uuI?otuD: : lJrro{ 0{nn:

2. hiduuJ6oqroruocrirl#dru

r. nr:rJiufirtornfinrruluriorod'o.rldrrnru'rulunr:airrnaruriumounc

lu n rtlfr rifi rieu lr qjo;ldif; n r: a: : n rdo z ii n zu{riu hJ,iodrioon'r rr or rdr
R?luu,ur1s fl uriolrtrfiorJ: s Iuryrisisorrfnr: lunrn: ruhiurnfi oo

s. fi i c u 2u nn ilad o nrya a n t fi o cnl ilfit t dun o uI a d fiofi qa m w mqla oG u ru
Itaaltaotcu?unt?aoloonqoarn:n t0 rlunou n=g

9eYot. n]:stou:u{aun:

z. nr:dlnruefdudu

3. nr:n:onluoria:
06c€4. nl:nlluunltflou?xltTt
eJs. nl:flun1ual

6. n1:sr:2oflourJ:si6

- ^--v- 4 !, v .. e7. nl:nnlnonrunuund'tof, 1.r
vea99ls,Y

8. nt:notaontudoytlo lnou lrrirlru
9. n1:n:?0ann'rrr'

a

10. nl:urrlqnnln,
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runoilnornqnqo no

-.-.-.,q--.v i I o idr a Inr:n:onluilria: rflom: ru{o4ountudnl rufi rfl uri.ruov gndollrnfi qn lil.jrrc
qrc4oa.j
luulonfll:olu?otnr:flnur f,1lu1l0nf,t::txnt: ilrorond1:nrsl nruriuutu.rtufrtttuo

nr:funrusi rn: 1s f, 'unrol#r: rarur:nrn:'uur{rnrufi dornr:nrulSriou dlldur
A J a 6 . - aJ e J^

ernnr:irn:rvri lo a ls toluciovdruudwru rirl#nr:dunruniirj:cfim6nrn rfolrrnw
arur:olddoXaorn{orin:'ldurn rirtfln:curunr:riunruoirirru'u'hJldotir:ruiu ua;rir
q yry A a o yo y '
hildrlnnrn:fi n:.ruiolndr6urnrrudornr:rrnfi qn

IVtoney n'urluriufirflufil6rrflueionr:il:snounr: d.rriu owin:nr:osfinr:

finnr:lurf olriu4u}?otirrfiil:cfiilr;nruuncil:cfimGHa Inunr:ri'rudnlurio.r nr:uiur:
nr:liu Financiat Managemenr url#lunr:uiur:nr:liu

Irrareria! 6on r: rfi onldioqlun r:rJr snounr : odr.rirJ : c fi minrnu o;il: c fi niHa
s a a d 

-^-L--i-^-^ ^-q-!y --- - - 9 o I I j a aInunr:t6onfrlfirilurcaufiufitnr:uach?ruruaufiunl:arrlu 6nri'.r6o.rainnrrtfi.rrolr
qte I .
lunilanfll0ulird{dntta

ivtethod or Man agement i6 nr: iln'rio'r ru r rac ?rion rr uiu r: rru dorinr: flnnr:
AY s alfrrrlrc4ufrilfronr: r!asf,'u,r:on:roaou'ld 6nrfiaflrmrrrfiurohl#riuqnrTr loonr:
ocJoa;uritriulruriu'firrilu6ouir:cuuqunlilr{rlrl{ hiirosrflu :suu Isogooo r,rio rqu 6nrr

aagtA
2.2 ltu?Ro?ro?unl:u5nr:

a1fll:Urn1t illllu0.t rlfrriiiul,illrtntruccnrneir .l (rr0ur{n:uoliu

Inufidolfiulouruotirrforou'ituJruu'ruto.rorrin:60 nr:eimarrurJrrfiulol#fiuandr
I

:rrriufi'nuaoru 2525) naqvrfdrftyrornr:uinr:fi irJ:sfivrfin1il!rasfl .rur:0fi ruun6ruro

eis:o.rlunr:urirfunrrq:fioih1riu duo{riuqunrntornr:uinr: urnq:firlnour:oairr
c .-i- 'l ,d 9- r, a ; -n21Ullnnn1{to{n0n1lU:n1l lnor't1o{n?1116ornt:tosanrirrracrcuotinr: rfnrlfiunf rl

ec ' J ' -q-Y-:-- -i t' d ' . e n. an10fi?n tullnace]nrilnn1ron 0rt2{r:!tu{n1:lriuinr:rlqn6rriiu.irdrri'q qndrtiourfio
94ao

n:ufa'nfi.rr^rolorrosil:sriulolunr:uinr:6lndrr durfluu:ur1o1r?n6'urrlduinr:riu6n{
lulonraeio 1 1il q:fiofirlourJ:saun:rurirriruovroiryfimrrir rn:ufiqndrrj:sir

a 4r - a curlut?uurr'r lxu: n1:u: n1: drlltflu0 ---i I e a 6 h9 . j
n1:ilq: n00snltuunl:u:n1: loout{:luiulrn3

OY 6 . a g
hiuinr: odt.t oil i'luas airl ot : rl Inurirorrrl{rl orfi uafiu, ru 16ordo rdurdurfiunornrn

t

tornr:uinr: rnorcinr:ra'onlduinr:tor{iuuinr: rnors{nr:fior:orrqornrutornr:uinr:

uo!11u211l{nr:railofilqunlilt,o{nr:uinr: ( rla0.2539 : 55 )
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ffie::or niiai esqt : 3M) nriradr nrruinr: (service) rflufirn::l
HarJ: c Iuili nionerufirrolofi auolnrrrdornr: uriondr

eanrlu rfruu4or (25a3 : I t) nrir:ir nl-rnl, urrrudr nr:1#d.rgrJo::ruos

urur::ulurfiraeuevnrn :anria gndor uovdrudrurfrorfludunu d.rrralul:of,or:ur

nr:l#ldlu r dnuorcdrufiufio t) hidrunerurfiulr z ) hideunruln:r r)l#druruqHa dr

a{lfiEndrdo.rnr:66onr:hiirunrqHndluHnuovnr:hiuinr:fi6osdorinrrurdrlulu
- / t d o o l, ye -nq6n::ruquri Iou0nudnarrunohnrrudornr:tor{iuuinr: (qndr; rfluuf,n loo{

q Y a Y a , e tl 9 .hiuinr:ns6oIInruduriuririrmrrdru:rrnru o'nlr 'lilrfliu uo;iln'nrorogjnnonrzor

nonrao{ ilnfirj (rorter phitip .?546:5zs) nriredr nr:uinr: (service) uurodq

nr:n:vfiruionr:rJfrrifidulhuuduirrauosio6nrhonu'uflufirdtJfigrl;nuoiniodrnui.r

hiinr:Ioun::ufimihr:rflurfrrroslufirln r nr:Hfiouinr:oro4n6ohi4n6oriudrfiudrfi

ifu il6roio;r::r (2548 : rg) finrirrdr fi'rlotornr:uinr:firilurfia fiftidn1ei

rfiuluinr:hTreio 1 fiunntrrirrfu usiri'rlotornr:uinr:o{nr " qorrir" fiqorriwourio{du
-ry!,- i-. 9a. . a!.q a d. A ya
{iuuinr:o;Idniqotltirlotolnr:uinr:fieiorfio rtrifrnd4ornoufluo{rl,rodnqndo.r

rdrtrlurpro{r,o{u,'rrJn'rifieiortrotirufl unufi uru

R?rrnulut olqomrnu?nr:

qrunrulunr:t#uinr: (serrice qualiry) rflufi.rdtftgfi.rudllunr:altmru
a qY a - e s Or 6 j atunneirltoll:iltltiuinr: as nr:inur:sdunr:biuint:frnru-on'ir{ruildu Inorauo

h9
ln

qY - .-^-rt- 91tY 9 -- !-- d u qt, a A yqotnlltnl: t1{u:nl:n1uannln1ou?r l2 ,[0!an1{ .1 rilurnuqornrnnr:hiuinr:fionfit

dornr: oc'lfiornil:saunr:niluo6n rrnnr:4nilrnsiorJrn trnnr: IEuonrrorq:fi0

Liuinr: qndroylrolultdrldiulu drfidornr:
4Jto"

m: rud{rntucinr:sioduh6ouinr: rorqndr

rnor.risiolilfi fi rr: nr rdrqornrntornr: l#uinr:

(how) fnnr:srarndorfirnr:ifiurfioti

Inufr'rhJhidrq: fi ouuulofioru girdrwld

z.z. t nt:r{rdlqndr (access) linr:ril#fiunndrdor6ru?un2rxflso?n ludru
;,94h.orur'elant anrufiuriqndr 6o hi}iqndrdo.rnouuru tirrofidlnrurcauduuenrdlaarlfllur:o

,a I
n1il110{Qnn'l

2.2.2 nt:finsiodrnu (communicarion) inr: oruruodr.rgneiol loul#nrurfi

qndrr{r1o.iru
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2.23 a11ucllUl:CI (competence) qnarn:fil#Uinr:dOlinaru,iruro rrasfi
9a

n?lrJIn?'lufl lil1: o lu {lu
u

2.2.4 alluliui rh (courtesy) q n a rn: do r ir r1u dd'uriu drfl u fi ri rrf, o 6o fi n r rr
4rea6

ruunulon !?01:ruqmr

2.2.5 n21uilrrf,o6o (credibitiry) uifvr uo;qflRntn:eio.tdtut:oflft{rtrrtrfioriu

uosa?rxll2r.rl oluuinr: Inurau ouinr: fi6fi qnuriqndr

z.z.o nerul{zr.r1o (retiabitiry) uior:fiI#udqndrdo.rior.,reri.,,orounyonrTor

2 -2.7 nll g,ou a u ol g ndr (responsi veness) nrin r ru oc aio ll #ui n r : uos urIil q, il r
un anfl t0u't{ : ?or: ?et tllrannrl16olnt:

z.z.g nruilnoofiu (security) uinr:fifuidoril:rworn6urr.,o orlr,doo
z.z.g n'tz al'n uin r: fi rfl u fi {fln ( raneiule) uin r : fi 

Q 
nrfi 

,ldirn 
s ri rl#rt taru r: o

nrnnvrudrqor n rnt oruin r: rirniirrld

2.2.10 nr:r{rlurrn;{i'nqnrir (undersranding / khowing cusromer) nrinlruriol
vrutuur{tlodinrtlsIo{nr:to.rgndr uasl#nruouhnououornrrudornr:d.rndra...

nriu rfiuurlor (2544 : zo) nrirljr qrunrrnruinr: nurudr n:surunr:hTldrrd.r
frurfi Hisrri'or c{l't io uinr: fi 1rifi {ofi unarnuiounrris.rrfi odu rou6nd.rd.rrfl u dru oirl
n r r ufi w ol oLi'rfi ndu rir a nrir

qg

uurJnordoqlriorrrrrr':rr (zsel : 234) qornrnuinr: rurofir qorarri6
qor6'nuru;dsfi6'udorlduacf,udorlilldtornr:fi{iuuinr: rqndry iuf.irfinrrrlnariu
n:lniorfiundrnrrunrnni.rrflufiritrJ:vrfi'ulo ornnr:fi{iuuinr: ldiiruriu,on,Jdou
fiufra iil: s aunr:o[ nonorl# rfl udu

raE rlfirormr e542 : r) finrirrdr nr:ifiudrfinoufluo{n?rlrlolnr:rolfn
rioufiurn{rrtJrutru lritrolu: rnrfi {uilnnuoriuld rror{uilna0u6dronrrrsrro*fi uir
{rrir

ilrvrnn,o;finuor;q:fiouinr: q: fi ruinr: orur: n 6'nil: srnvr ld a il:vrnrn 6o

r . {60rfl u rsrt o.r fi urir unsri rfi udr hh oiuuBn r: o rn{tru rdu uinr:.Jor: n

z. {trurfl urfrrto.rfiudr*nsuouinr:tifi'u{do rdu uinr:radorriruronar:
uin r: ldrni o.r n orfr-rrn o f

- 4 --3--.:-- e e e . r3. ruunlrsouinr:rrncdudrarutrriru r,iu iruorur:
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r.,fl , n,, douinr: Inu'hiidrfi udr r{rurrfi o:{or r,t'u ao rriu oorirurin

anrfuurnuHu'lmu

qru r o { Ilr n' (2536 : 7) q : n-t uin r: idnu src fi un nri x'lil o r nH inriorq{fi: hJ6'r d
L 6'udolhild (inrangibitiry) nr:uinr:rflufilfrudolriodufrahilddau

,J

il:carilduriato#l lrn',tcriouuioild'r6o dlriuilqurtruo{fiIil:nn:rnr:riuaiufionr:

rdu nrin.rrutru nr:floInuruldhi fiufirrj:slumifinsldiurrnnr:uinr:urnn.irdrfiudr

(nr:uinr:)

2. uuntrnriuhild (ins"prrabitiry) ludrunr:nnrn uurodl nr:rtufi mrlrdur
a
no nl: t runl { (direct sale) {ttuuinr: nurdur'hiaru r: otrulun n rn u aruurilld durfl unr:
o e . a - o J-o A o.J
'il rdnt outtctri rru ut oliltnr: nr: uin r: fifi d'nuruvrfl u {riuarrqrn n rc muilrfi !uinr: ld
,,
u0u

3. dnuorcrrcrneirl (hererogeneiry) nr:uinr: rrnnu16orfiulcicirlrr:sfiu[;
au€4.rriioufru o-lrdnflrgurnt:n'nr:utqornrrt,o{n'r:uinr:riounr:ds 6rriunr:rrluHu

Hfiniorci (producr ptanning) tollil:un:um1{nr:noloru'oainnrrurdofuunsf,orfiurl#

rfl u fi ifr n t o.r q n rh d r a r r r : o ui n r :'l d6 n r : h u or r l s ri r u r uiil q il r dl d

qenla ilqu rd rr6'u : v r dmnr: qryrfi uunlnr: r'r - oo t ornarrrdo rn r: ri rl#{uir,r rr fi onr:

uinr:doururu'urrorsuslunr:rxu^, n',rri,r',nr nr:dueirnr:uinrr nururuurmrlld

rirufi 'ir{fi hisr: rarru.da.rnr:l,f,riufuirfiorJ: c luuflnuronrcuinr: fi du ogjriuqnnro

rru a6on r : u?n r : or: na ro'luq :iou:' n r r

ru'ororn: 1u'ld!o.rrjrcrln: q{uavuler:!1unr:nrorfinfi arcrru rirtriuinr:i
n:rudrrflurrac,finduurnuru rioriauiiruronrrrrasnanaurorix 1 lffiu{uilnn ilopiui
nr:trufrufrrntonr: qilInn uilnn rlnocdoqiuinr:nru{lildrurauo nrruirr:nr:nnlo
lulrlrruulurj6lrflui6mxlnrifiiHarionarurirrioniuq:fi0 nr:noruurjwiur:q:fioh?
d:couorrurirriolaofirrJrrrurufirjlrlulugilro.rnr:rfirrirl: 1#rrriq:fi0 rinuiur:sto.r

uim r: fi rnr: nionudrunr:na'rnr olnul#fi d:c fi minrncrrr: otrufiudrniouinr:lfi
rflufignlorrriqndrua;eroufluornlrrdoonr:to.rqndr uaeq:fir6rrfludo.rinr:uiur:

a. rfluarrrrdolnt:dqryrduldjruuncdu - o.t!1n (pcrishabitiry and fluctuaring

Demand) nr:uinr:finr:qqrfiugr affonhild loornrrr;nornrornr:uin.,rdroool
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nl:nnmIilrruulril q:fitariolrriflfiuuanaru6nnxnr:ooro (markering concept) iluru6.!

a err6nlu rid.ruJd uu r r nn a rrfi nrn'lfi .ir q: fi r{sHfinfrudrInuldu: wruh?rinrJ:s lomf
qlqnunlnisraudroonorntruuiouinr:urinnrh udhileiriru'rdlnrulrolrtol{uiInn
uio{l{uinr: fi nJ6ouurJa.r'hJ ir.rorirhiq: fi ouufi udrriouinr : hi'ldsrruuJrrrruRrlr
oJaJar.
frnnnra fiorttfinotn{uinr:hiaulor7o4arfiur6'unrrrilEuuuilorneudolnr:to.r{uiInn

rio{lduinr: lufiqnq:n'trJ:sauiloulnr:rrntu d.rriu friarruf rrfluotirsarfiecdo.t

ufflrrlnunJ6uurrilnli6nr:uirr:nr:noro rfio}iaonndor6'uaorunr:oiilr1riu Inuld
a c . ny e j

tf, uollu?nn luuyn{nt:elnrn l1 d.tii

uurinturinl{nt:na'ln urrodr nr:uoriu'irgndrrflu{in.lrudrrlrytrnrflu
e o J a' a q a ?^---^q-y^^-!--6 -ounuu:n cu{trJuuu?nnlunr:uirlr: q:fronrol6nr:rirruul.tulrnsnlru;il1:nlrnam?1

,ral'v-*qndrrufluqutinorr' fr'rfiuurnluinlurivrrrnlrnam 6snrirr irdoroqjuurirg,ror,,
i;ea

rfi oriutouinuir r: q: fi r I il: cnr:6o

t. !!u?n?'txn'nrjlrduqnrir (. 
"rr,orer 

orienrarion) rurufi.r nr:uoliudrqndr 6o
!4{oer-Aes)
{vtrnrtldtdqeioq:frtrilududuurn r!nsuu??r1{rlunr:drru'uq:fioriuqndrrvrilugutinnr.r

o yj j y .. huutolq:fi0{firfiua{ol4nrhotcldiud:cluflilud'odaufirilurcarruiolufrnuo6arqariu

nr:hinrrudrdryuriqndrri'.rnrirr{Hinuio{1 #uinr: elom: c?rfnoqirarodr{uilnnuio

{lduinr:6oil:s:'txl (cusromer is a king) Ioonr:l#nrrurirftyurigndrniud {Hfinnio
Y6va
{uirr:nr:namtc6o{frn1:?'r{ur{unoooourJ['ri6nr:4notir.rrvirfiorur:orirldrfioftivr:ru

trosnoufluorlufi.rfi{uilnnuioflduinr:dornr: nrir16o nr:rn:rudrf;udruiouinr:

ru'olngiluuuuocd'nuucrriulnfi{uilnnuiolfuinr:dornr: Ioun:ruornHonr:if,u

narnrrnc orfro{oq amrnr: narnJ:snounr: fi o r: onJ : au rir {H fi n fi u rir n io {hiuin r:
oroocdorlfiJ:caunr:r,iriio{rdrurrirolunr:d'nfiu1e lurfornr:rurmuHfinfiurir rio
uinr:dru InufirrJruuroudntorq:fir 6o nr:rnturnrirl:I#rrriq:fiouinr:rfu {lrtuinr:
na:r1'.rrriunr:lrtuinr:tirJ:sri'ulo6uRrrunrnuiotoronfir :err'lildrnrrudslnr:fiondr

uio{lduint:do.rnr:hifiudruiouinr:gnilori.r}Jdrfiogntirluaorufi r?n1 r!ae:m1fi

ruursardrcl

2. r ru rn lufi nrjlrr?u dru rirl : rfl u d rriq (a protir cenrer orientarion ) lt !1ur1{ nt: 1;tu

firrdrrracnr:uinr:1#uinr:torq:fiod11.rt*'1dn',1:noaune: rfluqnuurorloluyrl{r,ort
a d i-q:fi0 rio fi6unir nr:rj.rrirl:rflurirdryHnrirl:rfludrfi{uiur:q:fiorJ:r:ou1 rilr1s,{a

rirl:rfluf;rfirir1#q:fiooqj:oouavarur:otorufionr:orarnriafr.:orrrnololr?duandr lu
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o.l , 6 | - :5 ^nrrr:?urill#tfl:uf finto{il:;tratoruer'rurn0rdu6ndru uriq:firurqJ:smmfiiiuJrn,rufi

rilrirl:rflund'n ororirrunuJruurulurr:truuiodruuriwroro'ligl n:dniud q:firfi
rirlddrulunr:,i,*r,uurtrug.r Hnrir'l:fikiiuornrsriouorfild umufiwrfiunnrirl:liqrdu
n1rluon1lu ttul6nnxn',:rala,dud oro6orfluulruurufiiirftytolq:fiofidoHarit'l:

niu16orfiudru neililg.rurnrfiu'hJ rn:rsdrurnq:firhiiHorir'l:ornnr:il:vnouq:fiogdr

tiorrfirhiq:fi0il:ceunr'rrrdrrrnrldlufiqoldlufiqn drrfuirfiq:finulilrcmyrdu.1a
rjurlurilruuru,q*,rdrnrirl:rflurd'nrvirrfulurf,rrlrududufluulriluruilr.rfiinr,flundn

fitd rdu tflrruromrldlnuto.rq:fiofisiruJruurulsirwl#uinr:uasafi{u::u1nrf,yp{
.ivaaiilttrodolrioanrnurndollunr:riruu rvrtohTufnsruiriauairro::rif,iau 6rrriru
qrdaio
dudrriouEnr:frfr neruilnonfiuh?uri{uilnnuioflduinr: d.ruJruurudrnrirrfrrJuori

fiunrruoli:onro.rq:firunrnluroirgrfiulertorq:fiolu:cusurrdru riufi6o qrfirdouiri
ch Y Adrl:fr.r rfi'onr: o{: ootolqrfi o .olfi ldrj*riuHorirl: qrqnrfluudn

ruuanau6nml{nunarnt o.rq: fi ofi rjrHnrirl:6'rnrirrtiorrwiHnn:silucio

n]il:?lr?rl{rra:u1fiotolil:crma nrill60drnrnq:fiorrnrurJ:vmmdruruutn drurairaix
ra:ugfiolnurirrirl: ornnr:drtu'uq:firnioturufinnr: doufirftinril:?u!ruEyrxra:unfir
rord:crmatururirludn: rqr lufi qorJ:rrmnfifiaerrriunwrun:ugfi r finruarrr:olu
nr: nrirriuriuq: fi oeir.rl r{rlur;6urj: sryrsua;eirrrJ: rrvrsld

3. llu?n?1!6nrfiurfiunr:il:c orufi ontrrlrl{nt:norn (a coordinaring markering

orientarion) rurudr nrrdrrfiuq:fi oln1 finru{uir.r r: osdo.rrJ:carufi on::rm1{nrrnoln
I yn - .'n'lnnrur{rdaufiu rf,olrtrfinnrruaonndolrrocf,rlfiud.fIfiuuovfi'u q:fiwio*iri0n::r

fl aruil: c nr: rdorjr ou d.rnounrudo{nr: r la&n?ruu o1 ororandrrrn;{uifl r:n?:
rl:caru{rulnoq:urnr:lurirufirfluorriil:cnourrorfion::uyr.,on.,r"oruriorunrdrdeufiu

rirurnhiinr:il:;arulru:suinfitn: ru?rlnnarnrdrdruriuuf,etiourirh?rn'nHarfiuurouri
oi.

q : fi ofi rJ: vr ror rir o onr rrfl udrrnru' ld
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nruild'nan:rrrn:gruiouav 7o ucirfioafirnrrr,fulrrrncnrruilaoofiut?fiufrlduinr:

aoruil:cnounr:ir'rn::iliurJlrhirrrin{'lulnnu0urirunr:flnou:usrrru6'nqnrulsr:!lu

r. {l{uinr:fiarrur7ulolunr:lduinr:,irtoqtn',rr1ufi'rr.riotouuriu qn:nrfi rrasrruornru

Inuinrruliurol orfl u odrw rnludrunr:douiu qunrorlokiqndr
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u::0{ nils?::Bl (2531 : gl) nrirrdr riunurnr: rxtufi{ nr:rdriurirn-on::llo
o Jc , aAion::lrfrl'lu'ixfifirantitlornrruil:;6r nionr:rirfinn::rrlnn'rn::rrdrdsrurorfinrru
..q i , j jaulotorvfir2nldl{ rfiorfrufrnucil:saunr:0f uacnr:r{rfirfion::rriufirfluhJdrunrru

arin:10 rflunr:rirlrufiio{udrtflddu nioalua::ri.rruriurrlrrjniorflunr:r{rdrurir
fion::uloirnrrrnut., uionnnordr.rd6rrolioqjt#r?ounr rflunr:nnnr.,r,,niuorfon.,.r

:'xnrottovmxor:uof1#ulnuiooonlhj ndurflunulrrifiinii'l in:ruaofufirduhJdau
u drnlou ocriruu u iorHf; rylrnri o lrJ

rJ:;6u{ rirJ:sfivrnj (2s36 : rE) nriradr nrrr6oulu 6onrrufdnfifieioqnao
fr 'rto'rrio ooru n r: niludrllnrie.rn uj.t ororfl unrr ufl a{ oonm r{u ?n uiovrx aufi tri fi{dJ,-!
tuoqifiufiul'tullo'rn?1u{ rJ:caunr:0f rrasdunndorrourriavqnna ornrirnrirr{rviu
crut:no1illd'ir narrrfiutoloriurflunrrufdnodxru'r drfioornrJ:caunr:oi nu6uui
ttasflnlrll2ndolto.rqnoori, r nlun'orfiutorqnaofinarrdlri'uf,riurisuRo' drfiaunfi
a u r r o dr r 6 r n'r e' r fi o qil u n r r u fi n io t o r q n n o rfu 1 I d

TA'lndu aud esqg : rro) ldf,nurilofromrrnrrro.,odi^nsionr:6'nfiurorf,onld

uinr: q:fiouroarJrlurtnrirrnorfo.r f,inino:lqi nudr :ruldsiorn'ou rflu s n{r nodr
ndr s.ooo ul?l 5.ooo - l0.0oo ulvr to.oor - 2o.oor u'ryr 20.oor - 30.00r urn uacurnndr
30,ooo urm nu'ir ilof,uzrtlnr:ra'rodfira eio nr:siofiulufionlduinr:q:fioorJr lurtsr
od
drrnoruor fiiuioa:;q5' ludruHisrfisrqi tuinr:) finerurrnneir.rfi,uotirdriurirriqnr.ta66
i-o
fr:vti'u 0'05 6tunr: rilroiunr:narouncdrun:sueunr:lr?uinr: finrrurrsrncir.rri'ustir.rfi

riudrfiq nrla66fi:cdu o.ol rituludru:ror finarurrnnsirfiuodrfiriorirri'qvrxa6afi
:c6'u o.oot

2.s n:ouuua6odl,frlunr:ifi'u

nr:uBn r:frqor: oduacunndusrulnudl#uinu sirniurinrio.rifi ui ff.r,iriogrfin
r . sirun rrl or 

" 
rndluiyro r no r:u:^ n u

l.t oorutioouro

1.2 U::U1n'lflt! ngO?tUfltn2nflU.lUl,OUOOf Ud

t.3 a?1rlaEornlunr:rdunr.r

z. oiru q orn rnto.r grJn: oirodo.rr'o

z. r fi qrJn: ni-1 unr: rirrindfiuariu
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2.2 R?u,rl.rursduro{qiln:oirJ:;noueirr 1

z.r qorauriFto.rarlu'ln: fi rirurld

2.4 fi?]uf,so10

s. druurlutiflfiud

s. t nrufirrcloro.rfflduinr:eionrinrrut
oJ

3.2 nudnuoitolaoruuinr:

c. drunr:rjrcorusruuintr

4.r n?rtlfl1ur:olunr:doar:

+.2 nr:il: cru'uHnnfr.rnr: l#uinr:

s. druqornrnuint:

s. t rJ:cfrn6nrrto{fl rinrru{h{uinr:

5.2 nrrr,irurqrornfnrrulunr:f rrin refl rsm1n

s.l nr:flnou:u

o. rirunr:lrt{oradns r:-a-----
lA e a a

6.1 ft?'ruirnu?nu1fllTTt

o.z fr'nu;lu nr: l#nru rsir.ril: crms
YUiA

7. oruonirRlu:ol:

7.1 R2rrlru!rcautoidn:rriruinr:
<Aa

7.2 fl 2'ttrTtlfl o I01r0{0n:lnruinr:



tr-7

,rd r
r.ranr:ira:rv#florya

r.l n:dilnuroorurhvnounr: qlt orJr ilsnio4r6cr

t. drunarrresnrnfi ldiu rrnnr:uinr:

z. druqnrn rrrr orqrln: oirniorf o

r. drurquddrr{ud

a. drunr:ilr; eruuuuinr:

s. druqornrnuinr:

o. drunr:l#doryarirrar:

z. dru6n:rriruinr:

s.z n:d6iouroorurlrsnounrt fi .rdcrJr frinionrfio

r. drunaruacnrnfi ldiunrnnr:uinr:

z. druqornrntorqiln:ofrnf olfi o

r. drurqutiri'rr{uf,

e. drunr:il:vorulruuinr:

s. druqornruuinr:

o. drunrrl#dognrirear:

z. Crudn:rriruinr:

l. rirunrrrccnrnfi ldiurrnnr:uidr:
z. druqornrnto.rqrJn:oiraforf o

r. drurqudduriuf

a. 6'runr:il:;oruvruuinr:

s. druqrunrrruinr:

o. 6'runr: 1#{oXadr,lar:

z. 6ru6sr:rriruinr:

r.s nrdiinu rooruil:cnounr: oriuuorhh.*:u,rjiiln iaoin,ouri orjr
d.rnio4rfin

i-\
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ad .
3.4 nr fr fr nut f, orurh s nouor: fi iltuorJ r l:.rurr: ofia fu frlnioqrfi sr

rt'
I . o'ruR21lJfl cnrnfi ldiu olnnt:uin1:

z. dru4ornrilr, o{ qiln:oirniolfi o

r. druuqutidufrud
,r.

4. n1Un1:U:!fl1u{'tU!rn1:

s. druqornrruinr:

o. drunr:lrt{oryadracr:

z. drudn:rriruinr:

l.s nr:ira: urirrjiuurfi uu

nr: ri rtau onr: uin r: f,nnt: cil rr rosunmtiuuu lvrudi froldrirnr: f,nurriliourfi ou
A:-&?r'

rnioriinor run rturilu oirt ol ao ru il: ; noun rr ri{ a u?i.r

r.l n:df, nuroorurJ:cnounr:qltorJr f,.ruio4rfin
*qltarJr uio i'uvr: r arJr iarir" nluuinr:lulilrruunrrurflulnurdrfoulu4n

Ayd.rttiol n5ourildnr:riluguunorrailr R:u?{r:r,o{il:crms rirqnnir:rioarJrooorfiuulupfi

Hospiratity Asia ptarinum Arvards 2008 fi6'odudrJrr,rsrl,ar6u oarn:oi Inraliriuri orn

e orunr:ofnrrthialunruluil:crma'i?{rnfln1nf,{n:ruridriruur rirHnhhinrioodo,

trrcir.ttrn'firdumrlrdturrfiualut'.ruin4rfini6ruruandoualn'ifitfiairurr Iouoonuodu

o{fi m nJofrdusi finonllilrrnfiqna'o rinrio.rrfiurtrriu rn:rsmr.riluro6ufiurr:nr:do

rirrrhjbitinriolrfiurr6uvrr.rr{rlr1uil:vnra'lyruludrrrifinr:U,qx rreifiir.rarurJ:srmafi
!, t I . .^i-.^q- ---- " 

4 . i < 4.yu{fi {lnuill{ll,'tu1vt o{tytu2 I u 0 {il,oQrr1n rtu rnru d g o o:ei : rd u rilu r5u

lu ri ru q nrirfi 16u vr r udru rri'nl u ono.rhjrfiou -s0 njoi,rfiud ueififiifioirhi
9eqohJa'^^.^-.vro?ilurlrnfn uotilolfuldrilo " f,um:t arJr iorir" dr}iuinr:rrudrd.ruririxrjnroflfi

drulr lou uifn'ldalrlun'ir t20 druurvr nr:rioofiriadriruru r.r ndr zs #or loui
grJrruurflufir{nniouuinr:rairdruarJr dqr?urondnuninrrurflu'lmu roo nJoirduri nns

osldolo:rnudr "Kingdom of rhai culrure" nr:uinr:riorrn r,ilu ortrrrfidoqfluormr:'lrru

lo0 uJofldud aquln:firiororluIn:'irru r00 uJofldud drunr:fian'on-,rrr,ion1,
9 9e e ' 

j d I efuvrutnr:hiriurinrio.rrrf uriltErriuiorur::u'lvrurflunii'n niu nr:rroolqrf dsrsru urolnu

rzolror
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nrulu#olr{ntol 0tqnoonuuul#inrrurflurirud'aqr uacrfiuufl$ord:ufir

druronrru asa?nr, lnr 1u rdu r?sru'lo d r.r : auurirru fi : au o{1ur?o.rrduariu

ei.ruJrnrrorfl ugutlnar.rtornr:uinr:druarJr toril:crma dorrrd,ilf,l
drrfiunt:turunnrn'hJdlcilril:srila urilurirurromoronruluil:crmafrrn.rdorgaorunr:ol

ra:un fi o'lrJriou riuirrfl umruo'onudwor{h?uinr:lufiiufi frruin4rfior uacritoud:u|sf
'l{uinr: gnrirer rr I: ur:uci r.r 1 trunrnldn.ir zo urir

rfluarjriCIn::ruriur:nrorlan riuoqiurdrdn'ir lo ld Liuinr:dluadrunc
:.jyao4fron::utn-oqt nlilrl:u?{o:druHaeiriorqirrasnr:uin'r:fiIonrriurflurondnuoluuu'lmo do

'ldiuu: uiuoraloorndruruur.iutrnrrqru:. il:cnoudruriruuinr:sirr 1'lduri
r. Spa rrilufluriolh?uinr:rJ:smmein 1 3 il:vrnm nrrii'nuflc Life sryre

'ldrrri otrt Pavition Spa Janrra Spa villas uai Suriya poot vittas spa f ftfiiritnl#uinr: I dl
ri.r I ilrcrnmfirilnl#uinr:orJrdruuurnl{ro{ *o'rg:r?yurnulyru" nrutduurfio *n1:
.l , - I a- € <a
tuu: n1: R?ux?nlil0n2n':

2. Apsara saton hiuinr: dru nr : raiu arueir r 1 rriu rir arl rHudauHinriorc{orn

t::utr6 arJrnr?rdroHl'luulmu nr:niurirf;u :rudrhiuinr:drunrnluaq6lodrulnlvru

Iu:ror

3. Suk Sanan ctub House rrfouhjdruqrjn: sioondrdrnrufi riuoriu,,u, du

drurunrrl olfi s"um Herbal Steam Jacuzzi Pool Firness ungfion::l,doqnr',nurfi leu
lmoltur Ashtanga yoga qrEdneru

4. Suk Savoey Cuisine l#uinr: orur:'lmunrolurruris olr.,r,rrtoqrnr1 do

rfl urrlrldruqot rirto l or: o ru r: n : utlru u acHin r rninq6u o rnr : : rr rfidrin a: :rfl ufr-rsu
A e y -fr.rtclfuinr:orilr:n'rrDlE oril1:erlxn{rJrn'on :udrl#uinr:oourirornr:'lmu

5. Suk Zon kid's ctuu rflur^r'ufirirniurEn d{ldfrsrniuufion::udn 1 uuulmu
-i-l i e d acfrdlroilrisrurnr:toltdn uasfifron::rlruulvrulilfii6nli'uuf rriu nr:cruilornsrfiuu

9 J" A
uarnltrlru?1H1umn

6. Sukko Ganery 6 rn rirorufi n ri'or +iailrqor n rn g.r n ruleiuu.lfindsrouau o{nru

neruelolnr:tolirlnru inlt uacrflufin:riufurrndou :eufi.rfiurirf;:sf,ntol'lyru duflu
nr: afu aqu t rrfiru tdi o':f, u



38

u onolnd ft rilnh?uinr: #odn fi rfi rl#naruf,dnrafi ouldoqiorfiuluriru lvru
e . ay ;, ; rdaj ooriuriou irir 6r un!ilrlouf,lrrudur ucididrdru?un?1lrflso?nlrtqn6'rldinrru{dnn's

er.16nr:r{nriouotixuritil n?1rlnfl!Hf,ru:cildrii6lmu uocnrrlrfluo{ilolriufiald:rfir1# rjr
e e :.J . ia,
ilnolflurl1nu{1u?t1!na1{ur:u'lntfl ?luil1lnslt1#ou:ou Inu ftrflueorfuflnou:xn?lxi

9t
il1ln'ruf,ll1

ioias,rfiononqnotnrfifiqilntil loucoudrurdngor:fieirunt:iu:orr0tn
d a " J< an:rnr?{Anu1rnt, {rueu g00 frl!!6{dul1:ofi0srJ{'ri6lruld :at'lil6lnr:rflu{iu

uimr:ua;h?rirrJinur6orailruuun:ullo: Iourfluquti:rutor{fifin?rrd1u1rorslns

dru4nuru.r inr::u6'ator{rJ:;noun1:nd1 t0 :lu rfiofrosirrflunrru{rJ:lnounl:dil1

InufirtJruutordoEonrua0lunrroieir{ 1 luurn:rq:fird,,o;tnvrvrfiuurfluarrnr rfiofins

fiuru'ldrdlfidu rn:u'iriilofruurrfiur{o{iln1uodr{ ,r'ooo,nnrryr:?{dM:0ratriuir.r
i-a'''!1n:!1u rfiofie:criiou iuluurufiororiuaqu dsrciurrosrimutqnf,lun::uarJrlnu hi

rfl u arJ rfi 6fi qnlu4inrnrorf, u-urJfifl n oriuarlul #{rJ: s n oun r : fi n2rrlilfox dlult0
tyllluir r: fronr: q: fi ouuufi oorinr!rariuarluhT{fi fi naruaulofi o;il:lnouqrfi oerjr

o - ht, . ,1,- q, o d o ! .jnlluunl: laoul{onn0{ll0s lnlllsl:!1u cutnr,0.trn50It$ru{'tuilnnqantn: d'tueir6rnol

orJr flt?uin'l: unsuu?mtuiur: orrin: drunnrnorsi f ornr:riruunorrryouflrtorfirnr:

firiolhiriounir zo il niourin.rrudororqhisirn'ir rs il riu ,ro:rrisrfincilr frrfludor

orfruaaru{rfluowirJ:snourird'ry rn:rc rirrrurduefiuqtnrn drufnlruorqhidr rs fl fi6o

drl6nrrrr?ourfiutJ frrhiarur:orimrrrr{url{fierurlunr:il:;nounr:orf;nldrrirfinr:
,yisqsrqryn"

riru{fiuriuuinr:Inudrulrqjudr iouoc B0 ou'lorirrn'oqrnlil!lasn:rurniuo $ouoc to
jry-!yt.siJo'

tn-ou::tmroln1:il?ond1lrfisufriuosrJrorrir:ouas 5 lflonoulilrin founs r rfiol#firoru

iounc z rnjou::rmrornr:rioo4n 0'rnn1:r?u:?xuuuliufin{o4anr:ltiuinr:dru2u r76

nu dunnornnr:flu7ru1 unaufiufiuriuuinr: uas0tnuuurYuruoi{firnuurl{uinrr

6ru:u to0 nu nu'ir rnaufii0!uliuuinr:urnnirrnsmu rraydauluqfrfluu{loi.r,,riorq

zs'oo ihiulrj {fiurlduinr:rfriorlornr:inurl:n6orflufouns sg rirurrnfiornr:rlrnrujoui

ilrotr rJenFi:uc ,doo,n',, uouhind'u uo;{filrlduinr:rnjodornr:riuaiuqxnlil fio

rfluisunc aa ornnr:dunruoirlnnufiarrufiruololuuinr: {firrinurI:nisrnr:6du fou
- -- at ,, ^ 9 o e- - lyj q, - A , a aat 46 ot utouas 5 tto;l.t'toiounv s nruiirdu uontrnl{frurl.fiuEnr:rfiorilroirrqrntils

o3 y u J h a . - a oaqtnrn6fiuioons 44 ri'.ttiuHatornrrouaquln:fi,irurirl#rfinnr:uJ6uurrilaleioqtnin
, lo y . aiunru ri'rludruto{ntr d{!f,iuqrfl 111!ro!ritinurl:nurrodr.rld
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Anna Shoron. rdrurriolrfiurfiurin4rfin ru:urlo{nl:ivul rlunrdoXarinar:
A-r60a

rfiorfiuarjr uoslfioaulo ril:l!f,nurdrunr:uro nr:l{ouu'lu:lunr:il:cnu udruujr

riraulourn rourinfi ulor6uvrru{rrrlduinr: uao,,^rlrrnfuuouarluln:

enrudron:ndrfluorun{mrlrrr unsfi.do.rl#oon:nrfluflon 1 hiosn:o
v

dto?nflutu 6nri.rfr.rfiudlnrfiunrtliou druu::urnrsqrudrrflur::umfisiuhiriorti
Y ac d aa 3" o '
dou:ou fidrnr:rfin1 frrfrouir'luanoonlrnr uinor:ou1 aeuuurrnhinrru{dnaurulr

. v 6 y Qi, c d e s atilrlcunn1:rlilnHou f,2ufl1:tnuil't{llJ1lJll,r!:n1:ndtn?n nr:t;ri'nl:ltr:ulStrorurn

ilrnor lfrreorrj:cursr 20-30 urfi

q rl n : oirni o w' o fi 1 dl u n r : uin r : fi n : u dr u u o c fr'u a fiu
4 , iy IuIn001{ilno{n1r 1l{

v
unse:c'irudlrumlx$;

Y.9rlv
r,ro{roucrl?u1 l.ro.iou isrir flnrua firrirh,ht eirrorurir rGuliou

,r3orrruuri,rr riodfiorhsnoud?uf,quln:ururrfin firfluouuin:lyrodrrirh?rdoniua

utfil:

nrinrruslouiu6rrnduudruiiula rflufin: fiuo{ernooranr nooreisuurru lnr: w

rirhi inrrufdnrflufiu,ooriofrori',,of omtu,,asfirrfiuursiouiu fdnurunrujouuocaurulo

rfi rhirj: c fi'ul olu n r : uinr: r ornrinr ru

ldaouorudoxonr: l#uin'r: 0lnmr{ Receprion nio{rJ: ; aru{ruuinl: nfnnu
fl',r't:oo'oor: ldndolunrir rroshi'iroccouorrflqurov'l: rnrinrrufiorur:ol#drnou'ld

otir.r6'nrouldrrucdr6{rur1nl:u?o uosotu1u6{nr:u20 hir{rlrriourdriuuinr:urno
I: rir arur: nrirl#rioun nrun rrurn:' oo

ays-e
llJoll, 1: uu: n't: fl u n{ 1u u 2n Ida ou o u'irfi ri au I n u rido rn r : hiu rn rfl uyr'rau

?lf olunr:urndurn rracfl un:ouro'ldn:rlnnru
J - doornriurfn I ruu ao ilri tn t: u rnno qnl#

I c q 994riolnr:rirhiidnaiounar0!los14ru0lnornr:ilrou fii ufilornnr: fuuinr: nrinuuurn6.r

rrusrirl#fi o6'rtjlrru'oiornr:ilrn rds'!rit?rdu6n

rirldriruotnnr:urool:rir t drhl.r:rnr r,500 urm rrnslr:suuufldur 2.800 uur

drudn:rnr:lduinr:fihiq{u'rn finohfiunr:l#uinr:urnndr {rrirsiodn:rriuinr:8u6
rraciloloFionr: }fuinr:toranruil:snounr: rfl u otir8r

j 1-^ - 
j- ! --e - - 1, e aie aul{l?a1mtntonilalr?tuoualolnnt:rii{1u Ruil1do,.!nnt{ inremer ffrrinrruu5f

.9
oofm unclrusfiilrJ:Iudufirsudrniurinnioafi.rdnfiulorrtduinr: riruao rii,,rdnuol

rJ:cliulorfluotirurrn nr:onrroir uuulmoil:eq;neiHaunarunrruirrfutou::rn6 Rrrr

rJ:cfr'ultnfnlru dlrirlrtdoulrJariuqltfiurio.rrfi'nrfluiarir :rudouhJdaosiulfifiriurti
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urilrflurisuou #olurooilr riolaniu #o{rsrrir uacEir{:yuurirru l{iu:orqnr{rdrov
nr fi ou f,u 4 nn d.r t6o n n r : u rndt,tilliu u ro n o'u o rrru rn o { ilrin r ru fi o c u ru rodrr?o.rr{n

oanfnlrufrnru'Srurqlurlrn uon0rriu?nd,flufiitnIr,ufia}Judrftfin'on::rrrionuin

qtnrnrdu n,r,rirlro, nltflouu?ulrur nr:oonrirdrnrulurir r,rio Aqua exercis" rfludu
rdrtrniunr:uanirldrrnriuil:vnruorrr:noxiu:lun.r:0114-rrrdoqrr.,n,ilurcdriliu

nuinqtnrnlrnl d:lfultdluci:atrEfio:'ou iaqduluriaolnoorur:ldaquln:rJq.r rir
h?hifinn i.r unsfl 1lr1: ouonsiodrarurJ: criulo fl ?'urfl ?u{.urfi 6nd'u6'uIon

n1: oontluu o{lurnorddfi o #osfrnurirnr: ld.r ru uci ac fro ri'ruuuurioulno ri:u
rorr?oruouirjsrflun:rIor druurroo{o{u?n 6r.ru.r:oronuluian::rrrer-fiinarru

f, ?u{lu rn*uorrurfl u ri:udr riru iunr: u ro hi.ir ocrfl r n.r r r ruri.,riu {nfi r nonrir hido r
rdu 1 rJ r[ r fi a rJ r rfi u u r fr ln rin u u fi o c ! r u i n r : n' r rio r fi n

u on orn#olu ou tiolurnrtacliouiror,,on o onrfl u rYn riru r?o.rri'rrvrfl uuuu kir
'l lluu Rain shorver H6n6'orcilu#outi',rnldr,i-,riuldluorhlnurqurc induduflu
--9 

I t u o - .lononuu Hlunl:nnd::ornioqnuqflnlfl t'du Sho.rer Gel .Shampoo .Condirioner ll03
Bodv lotion fidouloueiofir frotrnriouirfitsrfluri'oooulorir fidr.r:cuurilau ltui6'r d.r

4 o a . j
rr u- o u fru 4 n i o d r fi u an.r 6 r n a r u rfl u ri r u dat o r {1 du i n r :

v

u ono rnfi frifi druror:crfi or
#o$n duo.rrfi uiearurJrfi qouourl: oi

fion::l rdonl5rflunrroonrird'rnruluti, Aqua exercise rrldrrin rflunrroon
rird'rn ul u drd ornlr nr u nr nt oloiurv eix 1 fuiddfi rirrfl u6ariao ldrro rrJ: ;uror +s u rfi
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torailr unsldrionururrnrfiu
it, q ja 4 i n my 6rilu:n1:mo t'uuYtuou:unlnd Itu:n1: drfi rJ : c fi n in1116 a rru ntifroo n',, u.nru : rsiorn r:

u1ulsilo oorur-irirulu ilnitt:r{ flso?fl auro rilur::!T16 firfiumueri nrurilrjriu{
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riiolt::ltri toltfiucorufidruuon fiiuiu 16llrjdruriulfiurursu'n unsrflu:cliiuu

Guuiou uolrfiuarutsn:ofiriluorun{t firiulfinornroru drurrirfi ocrfl ul:.ru:u dr

f,so?nr1fl r6uurfio'.:udr uosrfluanrufihilnariulrn orndarfio.r rioufiovldiuuinr:

nfnlrutolarh lt?uinr: d'lo rnioqdurirnclnf fii:em6oioournlnuluronar:'ldar

huorr qrJn:oiraiorn'otorailrdilflririn'r, finlufiuariourn qrJn:oin:uniu i#.r

r?ouurir rioroulodr {ouaquln: fifirio$lnrua a:cdruri, din;oo,n'ldiuuinr:uro
udaraio fi ldtJldlinr:drunr: il:cnueruln: ioa

riornumrlurnsanruil:cnounr: ailr
YJI d hys J u o a a y I q a . y ,tll4{u totunltel0uiu ornilUncru6lrn 0rlr6u uiiu'la frnerldouriou Enlil roronrorto

Jrril rirl#fdnrflufiursl uacourolo nfou6'uidnrJ:sfulrlunr:uinr:torarjrurirfi
id

rf o lda'nsi o aou o rudoX o n r nn r: r o iuuin r :
a hYa
lJo lannet

jya oA J
llagm:dnnu{t urravfi!frn601{u rfioldaneioaouorudoXontnnr:toiuuinr: ornnruJ:cmeiur{uf, fild
^^^-y^-1 -t- -.-- - o hvd. , €nauidElTu tn:rsrrinlruatul:orlnnrur'ldriluotix6 arur:ohirirnouldodmgndo.t

ttocfntnu uncldl#tiruucdr6{nt:urneirr r utoh?r{rlrrioufiwr{riuuinr: ,.,nn.rrd

'ldr{riuuinr: rfir}ifdn auorilnonhJir lri.r auru druiurirl#riru fidoirrflu:rnrfihi
gurnrin ,nrlrrruofoudr firirouri r.800 ulyr :auudrfirfiu{ 3,600 urm drHofildiu
rlrrrimdr ruiolnrn'ldiun',rrrrdqnifi rracnrn'irsiolrJ rrrnndurrlduinr:6n ,foloorr.,

.Y

rinfi I:.ruruurirfi uioufiulduinr:uredorJr6nnisotiruniuou
9.;;

Jener r{rrrrioufiurfiil:crmslrnu ldurfi6'ruin nrfier rn:un:rudrnarud?o{lx
4.ttnvnrutitut::ttrfi rfluodrG rdrurri'nfiI:.rrr:uuilfifiln Eaofvr uouei arjr ldror

#o.rfrnnrl6urnofrfin d.rvn.rI:ur:ri'nhifihJ:hfufirnu Inuoo:rnrnr:lduinr:arjr
o . rt e S Ao:rudurirrio.tr{ntouul:{r!:1, 6rfinrruaulnriluotir.rrrrn ldr{r}Jaouorufiumrl

nrin.rrufifiurirfinouhinr:q,,aludrudo unvldiunr:rrucrir dr nr:rdontd{nil:cnu

arluln: ,rooorlnrouoonrird'rnruurn 6riornr:rJrordou fi:ouy,ln,ir ,,acrfluHndufruoqi

rflurJ:cfr dttuqxtttnintiooonr.,rn uasrfluuinriou riu"ouu:n mrr$rrrirfifircf,ndr

uoul#ruuuou t'fu uoult{'tu uounjruiououerir!n{ duo{fiudruuri.rfio;rJ:vnurdrnrn
j

riuurinlru fil#qnrJ:rnufi foududrrrn:ruinoreiu 1 rrnrnonduur 1 rrarlu:vrd6d
ldqnrl:;nu mrlnrinlrufildrfitura Inuurnn:.!drur.rrirrirJra,rooor',n dr:vornnrfil{qn
il:snu il:crru 20- 2s urri ::rnr:urndrufildnar ilialrtu t frhrnf r ufi'rornldiu
----e tr1 . a . -i-r- <t e doi o enlru:nt: 1f,n?'t !n1:Houaa'lurlln ornr:friJ:o 6iu druornr:otir.rdufrfiiunuiir6u

dauaorufi fiidnrJ:lfrulo urnru:rs qftir irJir auru riuafo riuueru lddourjn.rl#
4a-aaY.rilur::usr6urn firfiurnusr5 n:u{riurfiuu::utr6 nrinrrusio:riudrurirduarlulu: fi
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^-!^- t Y!, j jr yi - !oioo ldiunruranfrufrlddt nfnrru8uudr uiiula flrul:olfrnrur'ldnrioqrnrir niur
u1:ulnr:'uuYou uo{tfiufln'lufidruuon nlunrrlrfluD::lrs'ra^ firhnnrf;n r idufuirf;n
q.eJjaolrq ururr{ui anrufrtoe:o finll{r,21.r indlnrfiun'lrrfoul#rfluodr.r6 rflu:srfiuu
rioufou nfnrruinurnrruilooofioooueual#n?ruflcn?n uosn?r!ilnonriu nr:
tfiunuasern tuuwdruiuqnrirfifrnlul:lrr:u nr:wo{hiriuriu arur:nr6uld gos

Enrirfiurrrniidu fihitnnlrn n?:oslfnnr il:curu zo- ro urfi
tJiaa

qrJn: oirnio.ttr'o iR trlnforr rn i4nodrfi {lduinr: dorn r: uas riu ariu ]1j.jr
lsrflu #o.rrsrilr rndoloonrird.rnru #orfrnriou dr.rrirau rio.rsulorir a:cirodl
u dl o r n u an 1 dl fru i n r : riu q rt n : ofd fi l i6 n u a 1uru'o : ru fi .r l ddo a dn ri$r "Iifi ! r o r n r : : u, n

ndutJrflurfluto.rd:cdnurlotirl o',nn',rd ldr{rurldu?nr: fi.riruinr:rionrruan uns

nr:1#qn:J:rau il:ruru r i'rh.r firirldiiru il:crru r.s00 ulyr drfiojrrflurirlffih;
ttnwrnfn ,rr:',r^ndldiudurirurnndr nr:rsldiuri.raaurnfinruiu nr:riounorodr
cuo.ruovdNnro uasrolournlunr:ldiun',rrin',roiod rfiond'u}Jfi.ril:crma rcdeu
rJ:sdrrfiudlti ttncocttusrirl#rfiou 1 urlduinr: rn$oudrhiardrgcyrdr osnduurl{
uinr:6nlulsnraudr

Miki rdrlrviolrdu:drJ:snrolyro nr:rr16ugnrfniou r{rrinluf,ruio4rfin
'ldasunrrlrdurfiuarJrfi qrfinfiuuruu nrrucd raorufi zio.rrfi urtourr l : qr: u lrirrusrirlrf
tdonnrrutonar: IoufiuriufrulEuorrrrucrir udrornfior:urfinrruidnffluo6 lidolonro
h?rtrin.rrusiouiuto.rl:.rrr:urirnr:6nsioh{ drvrr.rurinrrudouiurrflrirdorrin rixnrh I

iurfi or r rnfi {l{uinr : rfl u,i ru ru u rn rfioldhld.r ff;no'.:nrruIddr ugrr:r rJ:cnsufiu
nrulu nnrrcirlirfl uodn6 HorHarufiu fiuarrlrfl ur: : urrfi nrulufi ndur ouruori.,f,
l'lolr:!ll'lu firdolouerirur 1 uocfioonh?ururrfio nrinlrufifififinaruqnru Fougoo
ttciinrocsoru du,,dr, hinrruidnfrurorlrirfluotird mrurinrrulriuinr:dru wetcom

drink rfluar1u1n: fihi':otrsr'6 u d'rornriuiurinnuuroououil:srnntoqnr:uinr:
4i

r rrdraouorurfi urriudruairrltoodron.rudoioon.,: 1#orr n 6ruondrnrrudo.rnr:h?
nfn.rrufinrrurdrh rfiorirvhiuinr:o:rnrrrnrrrrdornr: ,utooornraor,ro.,rior4.,oru lu
ool|fl:r lourflulrurirEurfiuldaoufirrnofrflul2aruru 1 louleiiurirrru;drdrnr:uaodau
vos

u1xufiOlJr3tfiu ltllu Aroma therapy Swcdish Sryle lfrrar il:curu t.SO 6'r'itl rr6'lorn
lrti:rnr:urnldr ff;nld'riuf ir:cuurdonar'luariuulrt6du ff;neiounnru ururn;un

ornr:ilrnfilnrundlr,filurirueir.r1 finnar druftflfirn:cfiurfiuuqu n'r'6iuuruniru rir
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tiglrturitnnir.r d.rrfi uHnldodmfnrou d, qrnlr r rneia fi ldt orirvr5 aruudilrircio
nr: rcrfluoufirfl ufi: uosih riou{r.rruoc m rotrinrru fi ldl#n'requ ln : r royiH6n6'orqi

orndorilcro 6rnanrndomcrn erildru

ff,nld d.rfi1#rror6n r frlur
u d.r o r n ldri rrai r ia'n d r fi ru r?rddu rj rrfi uu otir r

uos'lddrrnn'i r uinnr dru n rir rfl u uinor d nirtrt
liouaru fi6'uhidl#nrrrdldurfluotir$r u::urnra6rrn finruoon:o rflu:crfiuu
Guufou dso?ndutu rulrcriu{l{linr:nudut firir:ouudriaudurooo nnc&ifif,r
drurunrrlaler:neir.rlrdu Dumr: fiuorur: {rofir6u ficrnrnr: drunrruacnrnlunr:
taurrc fil{ranrhiururin rn:rc 'ldro.rr?or rinlllurfio.rf,.ruin4rfin loui:ouriu - rir
ldnnrrfiu.r zo-ro urfi fio'r nr:r:ro:fihildEnfin nr:rfiumrroro.n,rrooorno{lilnnrrn
I:l[:l druqrJnroirnio.rfiofild fiinrruosorn riuorio qrJn:niin:urfiou4nil:;rnvrfii
lu arJriurirfialil rdur{o.rrmrir #oloulorir rio.rflnrua #oroonrird'rnru a:cdrudl
#o{uzs rirunr:linr: urinrrufiIdl#nr:quarfluotir.r6 firr:urm arur:oliriruusdr
[n;i6nr:rJfrri6 lu:crdrlriouuro uac finrruaru:olunr:l#nruranaiofioar:fiur1rr

-t-

l#uinr: ld u ac l #tiruuc f r lrifortudrilEu rt o.r o rn r: d,fl u oqf nlouri r oiu ru rirl{ri ru
lunr:fildr{rfuuinr: doirrflurrnrd,rr',ro, hirururn drniur{rrruyrirfiournl#i
viltioluanrn-ulrniu rn:t;6n'ireio}Jluournsr ad{lduinr:niuurnduodrl,riuou

rur:rcrfluailrfifiqrunrn ,iodlroo',rfi drunr:uinr: uardruufnrru drfirJ:sfiyrinrn
: reri r n'o nrn Inu:"uu r?rfi u rouHu lno u ro6r u rn l.lrr#r,,orr rrrirri, lu,

ldiurirfrr'r r6ouas 7,000 utvl rracfi:ruldornnr:ursrlu,oia;ai.r il:c,ril r00-500 urn lu
,reincni{ d.rrrfi{lduinr: il:cr,ror n-s nueioiu rodu: uldsiordou r 3.ooo - r 5.000 ulrl
drum N ao ruil: r nounr: fi r ori'nh{ isru r: l do fi 1ogfi r,rofu r{rrJ: cfiu d,{a, rn' dou

-ionrurd'lnqutvt'rrst'rl {rrll#uinr:druurn rfluryrrsir.rrrrr duniuflunq'ugl:rJ orrinr ro16o

nr:rirriofirirrauoluq:n'oailr finrrulralnila1u lsirrrinr:ueo rdu nr:urou#r nr:nnlo
nr:rinilrnru n1:flonn10 rririrrio rirrf,urr'o rf;urrir driinr:rirrinloonr:ri'rrfio rflunr:
riounnronflrr,,firirurirl 1 roiuudrnru nii'.rlo ri:urJiurJ:..r:guu'lilariuuIafin nd.,r,rfo
ttas:vuuil:caril d:ult"#rlnruaaroorn: ririlororrfiu u::nlrolnr:rJrn daur^iounoru

ornr:tnirtooni'',r,r%lti fluodr.rG lildHfin6'nrqifildlunr:rirrinfiHfioldrorriruluni dr
firfluriruuu'.rdrirl#arlr:nrirmuod'ndrutoraru'ln:tlrinruarus{ornr:roo{1.f,uin.,,

nrnflduinr:gn1o rhcfr'ulo fio',odo6ufo r,,iodor,',rriursr'rr rrnfiudrHfind'o,qir::rrrrn-
rrloQndr1df:rnr:uinr:irnnr:u?o fiosfirnio.rojrrifiriau,ouro.rar1up:,riuri.,lu
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frun rfr,finarr tilfio tf'trrlni lSaoouinr: d.:ld'nru{udun:v{rn:crruuri
Hrilil:n1:

ri ru n r : n ra u i.ri o n r : ltiuin r : uri {lnui n r : riu orJ r rfl u a o r u fi l#n r : riou n o.r u

druiunr:rirrio ornr:ilrrrrtuo ruutoudr ornnr:fildiunlrrn'unSonrrnnr:rixru riofi
ilqureir.rl nr:riounaruornnr:drtin dorhiqndrldiunerlf;rnsloornnrrl{uinr: uac

. s a 6 h . . h {& . 
'a

uoneiofiudlRolnlilnt:uinr: lilriou'ldiunan:cyruii'nrrir'lui ruto{rrnocfi{uriuuinr:

ruirlrlduinr:oqiriou 1 riruluqjgndrd:cir druluournor rlrovfi{firriuuinr:rird,
.-{^--^^ -y-^!^- ---^-^-J^---i- ^ ^.---r, d . ,t ; ,aev a! ;tttolornt{trlstmnnroiloltfrua illria4riln 6ruRluaso?nil0r la:uuiluytoon:o1{

ntolu l : srr: l dliu: : urnrsr6u hJdrudu l fiu rulru'n uos dlf u uos nirrt.lrrn o i
nfn I ru fnu rn ruil o oafiun ouqunl#rrton rru a;n rnu n c il a ooriu n r : r6u il 1{ dsn ?n

u

nt:u dlo{nrulul:lrr:u uasflun:olroufiu,i'orou druqrln:oirnioru'o fifinrrrnflouloc
t o . Y --^-!- -d- o s I e t Y

riuarlu ttu rio.touryrzilr rnSoloondrdrnru riolrinr^iou drl:suuf rru r?o.roulorit
y lo h a aa{- a - Y

nSolvt'liiauu'ln:ururtu'nfihirdsnl{uinr: uo:rfluar1ulu:ger:dr16rdrrursurinr:

hiuinr:uru,,^rlru riruiunr:ofirnrrufilnulori, dornr:hi{fuuinr:ldiunr:
riounorutrnfiqo uov'ldiunrufilnolodq, o',nn',:fikiurlduinr: 6osiorl#riruo ofr.r

n rrl{u rn ut #fiu {l#ui n r : u t n fi qn rfi o {fu ui n r: f dn r fl u fiu r o u fi n n a r r rio* o.r o1,
. olr 6

:u14?1{ ll4u:n1:

ornnr:flnou:urfiur6u rirl#inrrlour:ouu;ri r nr:nuodrroll#fi'u{iuuinr:
1!_ g. ..4 o v qrlrl . ----4^.,- r- . e a 6 .ln:Youl'lu{ nliltun1: hi{o{4r,1?er:uSooroeiorylotofuuinr: arur:oneeionr.r

eteanfnlrurioufu rrEo tonar:rronlGmrrdrul:ur:rr uiomurirJlrri 1d drurirldrirulu

nr:rr?riuuinr:urnoilruuurrru'lmu rsrflu:rnrfihig.rrfiuhJurnrin o{fi:rnr d:surtn
800 - 2,500 urnrfrrlus riruHafildiumnnr:lduin',rri, ,flufilfi{r,rir rn:rc'ldiunrrn
dounoru uasaruffrnolo

AhEJ
i'tod'nusl run: arinr ldfinu ru ror rHu'lmu ii;u In ;' rr 6'.: oun 6'n gn: ldrrulir

i-vda!:.,-.-.-.:.
fi 6'lu in4rfi n 6.r'irlriu q : fi o n r: u rnr r ruu'l mu,fl ufi ii'n;u rfl u rir rm du a ru ldfuu rirfi u rn

n J-
ttHulvtu uenrirriu uasnt:nnqfl ldiu6'sr:rrirfru rn'ouns 7.000.00 urn riufirsu 6undr

" rirfio" rdouuur.rfii:ruld il:rlrru r r.000 - r3.000 u'nl nr:niounnrufildfufiur

rtnirnruino nt:lf,n::um6'dnio rfiorJiuauqolu:'rrnru {1fluinr:rirulnr$urornrorf,u
ldrrri6u {rlu rnrrd rolawrfion{rninrio.rrriurnrnfarfiu nsiuoonnnr.r 6ur6u :ravn{u

il:;rnnrll:rJ fiuinrr dauri.rarlulu:1#{rrlduinr: rdu ,ilfil ,ilnrr,irr rir,ffnuro ri-,
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lurirun unriruqoru',r,i,tuqrr'rrr aauti',r;unldlunr:urnrfulf,ri.rrrurrorrr,rudri.,u.,

trnn: :rn6 rriuldrfromuni nru{fiurfi uu::rm6
ri r n fu n r u riu n ll u a o r u il : ; n o u n r : lu ih 1 riu u os ou lner do rd du grju o u

s a J.
dufra{dil:cnouila1u'l otir.r rdut::utr6 fivrcrofiaau.rrr lnsftidrra:ugfiorrc,Urcuro{

lrJrir'r trsifiHonrcmufou tn:rs{lduinr:orrdrrrriuuinr:ogirarro ril:rcdauurnosrflu
qndrrJ:vdr druiunerrrnso?nfluru nla;u 6o aorufi inarrldlor nirrtr^ u::u1nrfl
16l}Jdrud.rurodoldrflut::utrsr' rurrsdrriunr:rirria uacrionr:,.iouflaru aorufi
oon:nnSrltar.r fir$rrfildinu'turlurJnsnfrul#sr doq 24fialrlr druqrJn:oirnio.rfiofifi
a:uRfurtasri'uario 'ldrrrnrlrurdu#o.rsrrrir #o.rouluti', 6uror1uln: #rrir5,61r
rnfolouqnrJtlrlu llnsdrlu'ln:rornnaluru'n ihflra'onuinr: io:cd-rori.,tltrn.f uinr:

uoa
ud'ltrnr{rn1:u?o r5uufou riruinr:oqilurnor.ridnrursor, il:srrror sog-8oo urv,firlu.r ,

ueifi .rfi {iuuinr: ldiu in:rrr{rrirfi'unr: fi ldurlduinr:

Uq alu rXurf,u f, ilo lriuri ru rirdu rouHu'lr r r rurirri, u aorj rrjo l r?r ui{du rl#
uinr: :rokirj:crllot t2.oo0 - l5.oo0 ulyr firrlusno sionr:a:o.rir^rlurir.rd riru
aia6nr:fildiu rflugu'lloiu nioufirf,no{lnitfir[1{r'ru flyo?n f,uru lncflsor. rirulrni

I cf.
onfir octilutrrsir.!t16 trngl:rJ orrinr rorfiu rrocognu6rfiurig d.ru'urfiocl#uinr:
urnailrrfludrurrn rnr rc'ldfunr: aiounaruldrfl uodr.16 lourqilrsn, ururi.,fi,
rirurrnurn'ldiunr:ueu orro,du,rnr'lrj6n il:;uror r-z frlur rn:ufi.rnolnflfionr:
u rot olrtrinlruttsiacnu trt: rcfl rin {ruucio; nu os ldiu nr:fl nou: ru rrfl u otir.r6 fi gndr
noonr?o1 rujorornoqiluuinorl:.rrr:16.rLjldiuHon:cyrurrrnrrirdnr, ,irr1ruri.,o,
t v do'r fi q n dt o t n ai t { d : c r n s rrir u r l dui n r : r fl u d r u r r r', n dr, n : rc l n ddl *r nn r n ri o *d o r
luriruJorufl

n ? 1r fl t n ?n au ru ldrriu 
1 ilu u u t o.r n r: oir r u : r u r n rnri ri rh{q6 q fi qor ri r afi I

a r ru il : c tiu 1 o tjor fi o I r r os n r : u o u furfl u oti r 16 I o ufi n r u o oo : ofi cs o r n n {r.rt r x i
v vi

td tr f rfr inu rn truil n oofiuquarrar ri lu ?ua? ru fl c n rn idu Lidou : out?u: : orn rad6
[a;aorufifiurldhiurn nt:tn'uvttrfiflsn?n 6'rr6uvrxuro',nan',udlndr6ur firsl{,nr
il:rrror :o-aourri Inudrulrn{fuuinr:rrrfluutnrorl:rrr:uoqirrda drunrrdru
qrJn:oirnio.rfiorndo.rldin:uniu alu',rodldsruldfr'ufi inr rrniorrrayriuofiu rdu
riormrri r r1r or ou 1 orir dr : c uulir au n forr fi hf,uin r :
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o r n n r : fi ldfl n o u : r, ldtdrJ : s ou n r : oifi ri r.r r u u r rfl u : s os n n r u ru rfl u no r hi d r
ndr s il uosldrSoufrfilra'uurnaoor?a'r rirl#orrr:o}iuinr:uri{fuuinr:drunarr
'irurquovgni6 arur:olrtnrrufuri{fuuinr:ludoorf,ucioornr:firfluogi ldotir.rgndo.r

oJrdA.ua
ttaci'ntou 6rurirear:uionr:6nciori'unr:l{uinr: hifiorionrrdrurJ:srrri'ur{uf,ro.ryrr.r
S_ - d e e ,t s dl:.ttt:tr tlioti'utrinlru6'ou:-u triomxroner:fiilluinr:luarJr rirldrirulunul#uinr:
hi g.u rn rdo l o rndo l n r : h?{fuuin r : fi n rrrfi ur ol o ludru uEn r: u oc d'n : rri ruinr :
rnjofi r c'ldn dul r1#uin r: 1u I o n r aci o 1il

r.r n:fi 6i nurooruil: unouRl : fi uru arjr I: qr: u: ofia fi r 6'snior4r6or

o?nfl: qa::nrf,uvrf uonornn?iuosnrnlunr:r6umrr

fi r fi 6.rq nl u rin yi o ud o zn' o c n r u fi ri'n m a r n u o r u g il uu u l.t I l.r : l
dzu alnfnr:nnttgilttuulu5onrfiuua'lsrf lnrrtordr nrrlruanrrufiofi.ir *afi.rurl#rflu

ar::rirrolnuint::ltt6 ucirfiuuuiordrunrrrrasn?nflu'r0,, anrufiefid.rlsudoulrjdro
,-^-neasJrtnn:tuillnviunn fiolnfnr:nnusisuuu#rurtsrfou rr{oiu'rnofrfiouqndurirnrnioq

t::ltr6 hi'irocrfluhlf,n urru luulnu #o.rri'nfifiurxn 40 iarir Inuusiociadrfiorur
uinru n d r I 0o n 1 : 1 rr rrln : fi i rfi r rfi'ariei r r fi u o o n 1 rJ

q e I v a . o!druiutiolfniaririri'lrln 4 uuu ldurinrfrnuiorirdruau r o #or nrfrouiarir
nioua:cdrurirriau6'rdru?u 16 rio.r firy,|:ouri iorir rrioua:cirorirrirusir druru *
I'la6.-Ytiol uo;rio.tein iarir '6ruru t #or :rnrrioorrinri'rrrsi:rnril:srru t7.ooo riulrj oud.r
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