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A Comparative Study of Motivation and Satisfaction of Visitors to Nature Based and
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and Kamphaeng Phet Historical Park

คํ านํ า

ประเทศไทยเปนดินแดนท่ีอุดมสมบูรณไปดวย ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งปาไม ภูเขา น้ํ าตก
และทะเล เปนประเทศท่ีมีสมบัติวัฒนธรรมอันแสดงถึง ความมีอารยธรรมเกาแกมาเปนเวลาชานาน
โบราณวัตถุและโบราณสถาน เปนพยานหลักฐานอันสํ าคัญ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความเจริญรุงเรือง
ในดินแดนแหงน้ีในอดีต ไมยิ่งหยอนไปกวาดินแดนอื่นใดในโลก จะเห็นไดวาทุกภูมิภาคตางๆ
ของประเทศลวนแตมีโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีเปนเคร่ืองยืนยัน ถึงความเกาแกของบานเมือง
ซึ่งความอุดมสมบูรณ ดังกลาว กอใหเกิด เปนแหลงทองเที่ยว ที่ชวนประทับใจ ใหนักทองเที่ยวได
สัมผัสกับธรรมชาติ และวิถีชีวิตคนไทยในดินแดนตางๆ แหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ และทาง
ประวัติศาสตรจึงเปนทีนิ่ยมอยางมากของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ เพราะแหลงทองเที่ยว
เหลาน้ีมีอยูเปนจํ านวนมากและกระจายอยูทั่วไป ซึ่งจากสถิติรวมของนักทองเที่ยวที่เดินทางไป
เยือนอุทยานแหงชาติทัง้ทางบกและทางทะเลในป พ.ศ. 2543 มีจํ านวนทัง้สิ้น 16,292,275 คน (กรมปา
ไม, 2543) และสถติิผูเขาชม พพิธิภัณฑสถานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน ในปเดียว
กัน จํ านวน 5,668,917 คน (สํ านักโบราณคดีและพิธภัณฑสถานแหงชาติ, 2543) ซึ่งรายไดที่เกิดจาก
การทองเที่ยวนอกจากจะมีสวนสํ าคัญย่ิงในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมแลว ยังเปนการ
สรางงานสรางรายไดใหกับชุมชนทองถิ่นอีกดวย

การศึกษาถึงแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนการวิจัยที่สํ าคัญอยางยิ่งตอ
การจัดการแหลงนันทนาการทกุประเภท เพราะจะท ําใหทราบถงึความความตองการของนักทองเที่ยว
ความรูสกึทีนั่กทองเทีย่วไดรับจากการเดินทางมาทองเทีย่ว รวมไปถงึปจจัยที่สงผลถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วในการไปเยอืนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ และแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร
อันจะเปนประโยชนในการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและทางประวัติ
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ศาสตรวัฒนธรรม ทีน่อกจากจะเปนประโยชนในดานการอนุรักษทรัพยากรในพืน้ทีแ่ลว ยงัเปนการ
ตอบสนองความตองการดานนันทนาการของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดี
ดานนันทนาการจากการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดจิตสํ านึกท่ีดีดานการอนุรักษทรัพยากรของนัก
ทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนการปลูกฝงคานิยมในการอนุรักษวัฒนธรรมของไทยที่นับวันจะถูกลืมเลือน
ไปพรอมๆ กับการเขามาแทนท่ีของวัฒนธรรมของชาติอ่ืน

จังหวัดกํ าแพงเพชร เปนเมืองเกาที่นับวามีความสํ าคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรือง
มาต้ังแตสมัยทวาราวดีเปนเมืองท่ีต้ังของเมืองโบราณหลายเมือง มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาเปน
เมืองที่มีความสํ าคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กํ าแพงคูเมือง ปอมปราการ วัด ปจจุบันจังหวัด
กํ าแพงเพชรนอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเพราะมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสราง
ดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน “อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร” แลวยังมีแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติทีส่วยงามอีกหลายแหงดวยกนั ไดแก อุทยานแหงชาติคลองลาน อุทยานแหงชาติคลองวังเจา
อุทยานแหงชาติแมวงก และเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสน–เขาสนามเพรียง

สํ าหรับแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เปนมรดกทางศิลปวัฒนธรรม เปนทรัพยากรที่สํ าคัญ และมีคุณ
คายิ่งของชาติ สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความคิด อุดมการณ ชีวิตจิตใจ และพัฒนาการทางสังคม
ของประชาชน ในแตละยุคแตละสมัย ที่สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ตลอดจนเปนส่ือประสาน รวม
ความสํ านึก ภาคภูมิใจ ในอารยธรรมอันยิง่ใหญ ท่ีบรรพชนไดสรรสรางไวเปนมรดกสืบมา ในแต
ละปจึงมีนักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางมาสัมผัสกับวัฒนธรรม และเรียนรูถึงวิถีชีวิตของคน
ไทย จากสถิตินักทองเที่ยว ต้ังแตป พ.ศ. 2540-2544 พบวามีนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือนอุทยาน
ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร เปนจํ านวนทั้งสิ้น 247,905 คน (สํ านักโบราณคดีและพธิภัณฑสถาน
แหงชาติ, 2544) และสํ าหรับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดกํ าแพงเพชร อุทยานแหงชาติ
แมวงกจัดวาเปนอุทยานแหงชาติที่มีความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการใหนักทองเที่ยวได
เลือกประกอบคอนขางมาก จึงมีนักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางมาทองเที่ยวในแตละปเปน
จํ านวนมาก ซึ่งจากสถิตินักทองเที่ยว ในระหวางป พ.ศ. 2540-2544 พบวามีนักทองเที่ยวเดนิทางไป
เยอืนอุทยานแหงชาติแมวงก เปนจํ านวนทัง้สิน้ 471,151 คน (สวนอุทยานแหงชาติ, 2544) จึงอาจกลาว
ไดวาแหลงทองเทีย่วทัง้สองแหลงดังกลาวจึงเปนตัวแทนทีดี่ในการท ําการศกึษาวิจัยคร้ังน้ี
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการไปเยือนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจ และทดสอบความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจ ความพึงพอใจ กับปจจัยที่เกี่ยวของบางประการ ไดแก ประสบการณดานนันทนาการ การ
รับรูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว การรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอคาธรรมเนียม โดยกํ าหนดขอบเขตในสวนของพื้นที่ศึกษา และประชากรไวดังนี้

1. พื้นที่ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ อุทยานแหงชาติแมวงก และอุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชร จังหวัดกํ าแพงเพชร

2. ประชากรที่ทํ าการศึกษา กํ าหนดใหเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาในอุทยาน
ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร และอุทยานแหงชาติแมวงกในชวงที่ทํ าการเก็บขอมูล

นิยามศัพท

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง อุทยานแหงชาติแมวงก อํ าเภอคลองลาน จังหวัด
กํ าแพงเพชร

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร หมายถึง อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร อํ าเภอเมือง
จังหวัดกํ าแพงเพชร
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นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลชาวไทยที่เขามาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร และอุทยาน
แหงชาติ ซ่ึงมีความรูในระดับของการอานออกเขียนได และมีอายุ 15 ป ขึ้นไป

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางมา
ทองเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร และอุทยานแหงชาติแมวงก

แรงจูงใจ หมายถึง วัตถุประสงคหลักในการไปเยือนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดแก
เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาธรรมชาติ เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม เพ่ือจะไดมี
โอกาสสมัผัสธรรมชาติอยางใกลชดิ เพือ่จะไดมโีอกาสผจญภยั ไดมโีอกาสพบปะผูคนใหมๆ  ไดไปเยือน
แหลงทองเท่ียวท่ีไมเคยเยือนมากอน เพื่อหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย และเพื่อใชเวลาพัก
ผอนรวมกับเพื่อนและ/หรือ สมาชิกในครอบครัว

ประสบการณดานนันทนาการ หมายถงึ จํ านวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางไปเยือนแหลง
ทองเที่ยว

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว หมายถึง จํ านวนคร้ังในการท่ีนักทองเท่ียวไดรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว หมายถงึ ความคาดหวังของนักทองเทีย่วเกีย่วกบัการประกอบ
กจิกรรมนันทนาการ ในพืน้ทีศ่กึษา

การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ หมายถึง ความรูสึกที่มี ตอลักษณะ
การแสดงออกของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน

การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึก ตอสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว

ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม หมายถงึ ความคดิเห็นเกีย่วกบัจํ านวนเงนิทีนั่ก
ทองเทีย่วจายจริงเพือ่เขาชมแหลงทองเที่ยว
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การตรวจเอกสาร

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.1 แรงจูงใจ

1.2 ความพึงพอใจ

1.3 การรับรู

1.4 นักทองเที่ยวและพฤติกรรมนักทองเที่ยว

1.5 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

2. พื้นที่ศึกษา

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

1. แรงจงูใจ

แรงจูงใจ (motivation) มีลักษณะที่สํ าคัญ 2 ประการคือ เปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
และก ําหนดทศิทางของพฤติกรรม สิง่ซึง่กระตุนใหอินทรียทํ ากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงอยางมจุีดหมาย
ปลายทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอกก็ได (กฤษณา, 2530) โดยประทุม (2522) ใหคํ า
จํ ากดัความไววาแรงจูงใจหมายถงึ สถานการณภายในซึง่ไปกระตุน และริเร่ิมกจิกรรมการเคลือ่นไหว
แลวท ําใหเกดิพฤติกรรมไปสูเปาหมายทีไ่ดวางไว แรงจูงใจเปนสิง่ทีก่ระตุนใหอินทรียกระทํ าพฤติกรรม
และยับยั้งไมใหกระทํ าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง เพือ่สนองความตองการของอินทรียและเปน
เครื่องชี้แนวทางที่พฤติกรรมนั้นจะแสดงออกดวย (ประพันธ และ อุดม, 2525) สวน พวงเพชร
(2529) กลาววาแรงจูงใจ คือ สิ่งใดๆ ที่ทํ าใหเกดิพฤติกรรมหรือการกระทํ าขึ้น ในขณะที่พงษพันธ
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(2542) ไดสรุปวา การจูงใจเปนกระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนจากสิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสู
จุดหมายปลายทาง ถามีแรงจูงใจมากพฤติกรรมจะมีมาก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยจึง
เกิดจากแรงจูงใจเปนสํ าคัญ โดยทีแ่รงจูงใจ อาจเกิดไดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล
น้ันๆ เองโดยสิ่งเราภายในไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูงหรือ
กระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรม ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเราภายในหรือภายนอกแตเพียง
อยางเดียวหรือทั้งสองอยางพรอมกันได (สายชล, 2540)

อาจสรุปความหมายของแรงจูงใจออกไดเปน 2 ประการ คือ (ศรีสุนทร, 2530)

1. แรงจูงใจ หมายถึงสภาวะที่บุคคลถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
เพื่อบรรลุเปาหมายปลายทางที่วางไว

2. แรงจูงใจ หมายถึงแรงขับที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่นํ าไปสูจุดมุงหมายโดยผาน
กระบวนการเรียนรู

สภาวะที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว
โดยผานกระบวนการเรียนรู เปนการจูงใจ (อาริดา, 2539)

Atkinson (1964) กลาววา แรงจูงใจคือ อิทธิพลในปจจุบันตอทิศทาง ความเขมแข็งคงทน
ของการกระทํ า ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ทํ าใหเกดิการกระทํ าที่มีวัตถุประสงค มีการกระทํ าจริงๆ และกระท ํา
เปนระยะเวลานาน แรงจูงใจภายในทีใ่หพลงักระตุน หรือเคลือ่นไหว และนํ าหรอืเปนชองทางใหพฤติ
กรรมดํ าเนินสูเปาหมาย และแรงจูงใจหรือแรงขับน้ีอาจจะเปนภาวะรูสํ านึก (conscious) หรือ ภาวะ
ไรสํ านึก (unconscious) ก็ไดแรงจูงใจเปนสิ่งกระตุนภายใน เชน ความหิว ความกระหาย ความ
เหนื่อย เปนตน (Barelson and Steiner อางโดย พวงเพชร, 2537) สวนGellerman (1968) กลาววา
แรงจูงใจ คือ ความมุงมั่นในการกระทํ าเพ่ือดํ าเนินสูเปาหมายที่กํ าหนด และมีการใชพลังที่พอเหมาะ
โดยเฉพาะเพื่อใหความมุงมั่นนั้นบรรลุเปาหมายได และMcCellnd (1953) ไดกลาววา แรงจูงใจเปน
การแสดงออกใหเห็นถงึสภาพอารมณของบคุคลตอสิง่เราใหปรากฎเปนพฤติกรรมออกมาเพ่ือไปสูจุด
มุงหมาย การเกิดอารมณพึงพอใจหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณในชวีติของบคุคลน้ัน Morgan and
King (1971) ยงัไดกลาวถงึความหมายของแรงจูงใจดวยวา แรงจูงใจ คอื กลวิธหีรือเหตุผลทีบ่คุคลนํ ามา
ใชเปนแนวทางในการกระทํ าสิง่ใดสิง่หน่ึงใหบรรลตุามเปาหมาย Murray (อางโดย สถิต, 2529) กลาว
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วา แรงจูงใจเปนองคประกอบภายใน ซึ่งกระตุน หรือนํ าทางหรือเปนตัวรวมพฤติกรรมตางๆ ไปสู
เปาหมายที่วางไว เราจะอนุมานเกี่ยวกับแรงจูงใจไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา เม่ือรวบรวม
ความหมายของนักจิตวิทยาหลายๆความหมาย พบวา แรงจูงใจจะมีลักษณะเฉพาะ 3 ประการคือ 1)
พฤติกรรมของมนุษยที่ถูกกระตุนใหเกิดพลัง 2) พฤติกรรมนี้มีทิศทาง 3) พฤติกรรมน้ีคงอยูได
เพราะอะไร (Steers and Porter, 1983)

ถึงแมวาแรงจูงใจจะมีความหมายแตกตางกันออกไปในความคิดของนักจิตวิทยาแตละทาน
แตความหมายโดยนัยแลวก็คลายคลึงกันอยูนั่นเอง โดยสรุปแลวแรงจูงใจหมายถงึ กระบวนการทาง
จิตที่เปนผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน แสดงความพึงพอใจ สนใจ หรือเต็มใจ
ที่จะกระทํ ากิจกรรมน้ันๆ ในชีวิตประจํ าวันของเราจะพบวาสิ่งสํ าคัญประการหนึ่งที่จะทํ าใหคนเกิด
ความมานะพากเพียรตั้งใจทํ างาน บุคคลนั้นจะตองไดรับการจูงใจ เพราะการจูงใจเปนการผลักดัน
ใหคนเราประกอบกิจกรรม หรือกระทํ าสิ่งตางๆ

แรงจูงใจของบุคคลสามารถแบงได 2 ลักษณะ (ดวงเดือน, 2528) คือ

1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการ
และอยากจะแสดงพฤติกรรมบางสิง่บางอยางดวยเหตุผลและความชอบของตัวเอง บุคคลที่มีการจูงใจ
ภายในนี้จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ดวยความพอใจและยินดีในงานของตน

2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึงสภาวะของบุคคลที่ไดรับการ
กระตุนจากภายนอก ท ําใหมองเห็นจุดหมายและนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรมของบคุคล โดยทัว่ๆ ไป
พฤติกรรมของบุคคลมักจะไดรับการจูงใจจากภายนอกเกือบทั้งสิ้น

พวงเพชร (2537) กลาววา ข้ันตอนแหงการเกิดแรงจูงใจหรือกระบวนการของแรงจูงใจ
ประกอบดวยขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกัน 4 ข้ันตอน ดังน้ี

1. ขั้นความตองการ (need stage) ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ขาดสิ่งที่จะทํ าใหสวนตางภายในรางกายดํ าเนินไปตามปกติ
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2. ขั้นแรงขับ (drive stage) ความตองการในข้ันแรกน้ัน กระตุนใหเกิดแรงขับ คือเมื่อ
เกิดความตองการแลว บุคคลจะนิ่งเฉยอยูไมได ซึ่งเมื่อเกิดภาวะนี้ เรียกวา เกิดแรงขับ ระดับความ
กระวนกระวายจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความตองการดวย แรงขับมีท้ังท่ีเกิดข้ึนเองโดย
ไมตองเรียนรู เชน ความหิว กระหาย และมีทั้งที่เกิดจากการเรียนรู เชน ความตองการทางสังคม
เศรษฐกิจ สติปญญา ฯลฯ

3. ข้ันพฤติกรรม (behavior stage) เมื่อเกิดความกระวนกระวายขึ้น ความกระวน
กระวายนั้นจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมได
รุนแรงมากนอยแตกตางกนั

4. ขั้นลดแรงขับ (drive reduction stage) เปนขั้นสุดทายคือแรงขับจะลดลงภายหลังการ
เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตองการแลว

ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท (พวงเพชร, 2537) ไดแก

1. แรงจูงใจทางดานสรีรวิทยา (physiological motive)  เปนแรงจูงใจที่พยายามผลักดัน
ใหมนุษยตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของตน ความตองการตางๆ เหลาน้ีไดแก
ความตองการความหิว ความตองการความกระหาย ความตองการทางเพศ การนอนหลบัพักผอน ความ
ตองการออกซิเจน เปนตน

2. แรงจูงใจทางดานจิตวิทยา (psychological motive)  เปนแรงจูงใจท่ีนอกเหนือจาก
ความตองการขั้นพื้นฐาน มนุษยจะตองการความรัก ความเขาใจ ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง
ความตองการมีปฎิสัมพันธกับผูอื่น การหลีกเลี่ยงความอับอาย เปนตน

สมบรูณ และชยัโรจน (2518) ไดกลาวถงึปจจัยทีม่สีวนเกีย่วของกบัแรงจูงใจในทางจิตวิทยา
วามีอยู 2 ประการดวยกัน คือ

1. แรงกระตุน (motives) หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคล ไดแก แรงขับ ความตองการ
ความจํ าเปน การอยูในสภาพความพรอม ความจงใจ  และจุดประสงค สิง่เหลาน้ีถอืวาเปนตัวการทํ าให
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอันใดอันหน่ึง
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2. เคร่ืองลอ (incentives) หมายถึง สิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งอยู
ภายนอกตัวบุคคล อาจมีลักษณะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได

Murray (อางโดย สถิต, 2529) กลาววา แรงจูงใจของคนเราเก่ียวของกับความตองการ 20
ประการดังน้ี

1. ความตองการยอมรับโทษ (abasement)
2. ความตองการความสํ าเร็จ (achivement)
3. ความตองการผูกไมตรีกับผูอ่ืน (affiliation)
4. ความตองการที่จะกาวราว (aggression)
5. ความตองการท่ีจะพ่ึงตนเอง (autonomy)
6. ความตองการท่ีจะเอาชนะอุปสรรค หรือภาวะเง่ือนไขตางๆ (counteraction)
7. ความตองการปกปองตนเอง (defendance)
8. ความตองการความยกยอง (deference)
9. ความตองการมีอํ านาจเหนือคนอ่ืน (dominance)
10. ความตองการแสดงออก (exhibition)
11. ความตองการที่จะปลอดภัย (harm avoidance)
12. ความตองการที่จะพนจากความอับอายตางๆ (infavoidance)
13. ความตองการท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืน (nurturance)
14. ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (order)
15. ความตองการที่จะสนุกสนาน (play)
16. ความตองการที่จะไมใยดีตอสิ่งรอบขาง (rejection)
17. ความตองการขอความชวยเหลอื (succour)
18. ความตองการทางเพศ (sex)
19. ความตองการสิ่งประทับใจ (sentience)
20. ความตองการท่ีจะรูเห็น และเขาใจสิ่งตางๆ (understanding)

ความตองการทีก่ลาวมา 20 ประการน้ี มอิีทธพิลที่สามารถจูงใจมนุษยไดมากมายเหลอืคณานับ



10

จากแนวคิดทีว่าแรงจูงใจเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการ ทฤษฎีแรงจูงใจในชวงแรกจึงมุง
อธิบายการตอบสนองความตองการของมนุษย และการเกิดความพึงพอใจ ตอจากนั้นไดมีการ
วิวัฒนาการกวางขวางมากยิ่งขึ้น มีการนํ าทฤษฎีมาประยุกตใชกันหลายๆ ทฤษฎีและแพรหลาย
มากมายจนเปนท่ีรูจัก ดังน้ี

ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (Maslow, 1970)

Maslow ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย ไว 3 ประการคือ

1. มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุด
ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวก็จะเกิดความตองการอยางอ่ืนอีก

2. เปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

3. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลํ าดับข้ันจากต่ํ าไปสูงตามลํ าดับความสํ าคัญ
เมื่อความตองการขั้นตํ่ าไดรับการตอบสนองแลวความตองการขั้นสูงก็จะตามมา

ความตองการของมนุษยมีลํ าดับ 5 ประการดังน้ี

1. ความตองการทางดานรางกาย (psysiological needs) เปนส่ิงจํ าเปนตอการมีชีวิตรอด
ของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร น้ํ า อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน

2. ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง (safety needs)

3. ความตองการทางดานสังคม ความรัก การยอมรับพวกพอง (social needs) เปนความ
ตองการรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดรับการยอมรับและมีความสํ าคัญตอกลุมซึ่งเปนความ
ตองการทางดานความรัก ความเปนเจาของและความรักใคร

4. ความตองการมีชื่อเสียงมีฐานะเดนในสังคม (esteem needs) เปนความตองการ การ
ยอมรับ การยกยองใหเกียรติ ซึ่งจะนํ าไปสูความเช่ือม่ันในตนเอง และความรูสึกวาตนเองมีคุณคา
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5. ความตองการท่ีจะไดรับความสํ าเร็จตามความนึกคิด (self-actualization needs) เปน
ความตองการสูงสุดในชีวิตของคน  เปนความตองการความสํ าเร็จ หรือการท่ีรูสึกวาไดทํ างานที่
เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่ตนเองมี หรือท่ีเรียกวา สัจจะแหงตน

ทฤษฎคีวามตองการของ McClelland  (McClelland, 1985)

McClelland (1985) กลาววา บุคคลมีความตองการแตกตางกัน และเปนส่ิงท่ีตองเรียนรู ไม
ใชสิ่งที่ถายทอดทางพันธุกรรม McClelland เห็นวาการจูงใจโดยท่ัวไปของคน จะมาจากความ
ตองการ 3 ประการ

1. ความตองการอํ านาจหรือแรงจูงใจใฝอํ านาจ (need for power) หมายถึงบุคคล
ตองการมีอํ านาจ เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการเปนผูนํ าในการตัดสินใจ

2. ความตองการความผูกพัน หรือแรงจูงใจใฝสัมพันธ (need for affiliation) หมายถึง
บุคคลตองการการยอมรับ ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม

3. ความตองการความสํ าเร็จ หรือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (need for achievement) บุคคล
ตองการทํ างานตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุด เพื่อความสํ าเร็จ

การจูงใจตามแนวคิดของ McGregor (ถวัลย, 2543)

McGregor ใหแนวคิดวาในการบังคับบัญชาของผูบริหารแตละคนน้ันจะข้ึนอยูกับความเชื่อ
เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาวาเปนอยางไร แมกเกรเกอรไดตั้งทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ้น สรุปไดดังนี้

ทฤษฎี X ไดต้ังขอสมมุติฐานวา

1. ธรรมชาติโดยทั่วไปของมนุษยไมชอบทํ างาน พยายามหลบหลีกบิดพริ้วเมื่อมี
โอกาส
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2. มนุษยมีนิสัยเกียจครานจึงตองอาศัยวิธีการขมขู ควบคุม หรือบังคับใหทํ างานตาม
วัตถุประสงค

3. โดยทั่วไปนิสัยมนุษยชอบทํ างานตามคํ าสั่ง ตองการจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ

ทฤษฎี Y ไดต้ังขอสมมุติฐานวา

1. การทีร่างกายและจิตใจไดพยายามทํ างานน้ัน เปนการตอบสนองความพอใจอยางหน่ึง

2. มนุษยชอบนํ าตนเอง ควบคุมตนเอง

3. มนุษยผูกพันตนเองกับงาน ก็เพ่ือหวังรางวัลหรือส่ิงตอบแทน

4. มนุษยโดยท่ัวไปจะเกิดการเรียนรูท้ังดานการยอมรับ และความรับผิดชอบ

5. มนุษยทั้งหลายยอมมีคุณสมบัติที่ดีกระจายอยูทั่วไปทุกคน เชน มีมโนภาพ มีความ
เฉลียวฉลาด และวองไว มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ

6. มนุษยมีสมรรถภาพในการทํ างาน และมีความคิดสรางสรรค

ทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg (อางโดย สายฝน, 2540)

เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย มีช่ือวา motivation - hygiene theory โดย
Herzberg ไดทํ าการสัมภาษณนักบัญชี และวิศวกรจํ านวนประมาณ 200 คน จากโรงงาน
อุตสาหกรรม 11 แหง ผลสรุปก็คือมีปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี และไมดีของพนักงาน
2 ประเภท คือ ปจจัยจูงใจ (motivator factors) และปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors)

1. ปจจัยจูงใจ (motivator factors) เปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานที่ทํ า คนจะถูก
จูงใจใหเพิ่มผลผลิต และทํ าใหคนพอใจในงานที่ทํ า จากปจจัยนี้ ปจจัยจูงใจไดแก
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- ความสํ าเร็จในการทํ างาน
- การไดรับความยกยองในผลงาน
- ลักษณะของงาน
- ความรับผิดชอบในงาน
- ความเจริญเติบโตในตนเองและในอาชีพ

ปจจัยจูงใจนี้ทํ าใหคนมีความรูสึกในดานดี เปนสิ่งจูงใจใหคนทํ างานอยางมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ การขาดปจจัยนี้มีผลนอยมากตอความไมพอใจในการทํ างาน

2. ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปนปจจัยที่มิใชสิ่งจูงใจในการเพิ่มผลผลิต แตจะ
เปนปจจัยเบื้องตน เพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํ าอยู ปจจัยสุขอนามัย ไดแก

- คาจาง เงินเดือน
- นโยบายและการบริหารขององคกร
- การบังคับบัญชา
- สภาพการทํ างาน
- ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ
- ความมั่นคงในงาน
- สถานภาพในการทํ างาน

กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เรียกวา ปจจัยอนามัย นั้นจะมีผลกระทบกระเทือนตอความไมพอใจ
ในงานที่ทํ า สวนปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานที่ทํ าซึ่งปจจัยคํ้ าจุนจะชวยทํ าให
คนสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ทํ าใหเกิดความไมพอใจตางๆ สวนปจจัยจูงใจจะทํ าใหคนมีความสุข
หรือความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู

Robert (อางโดย ชาญชัย, 2526) ไดอธิบายถึงเหตุจูงใจ (motivation) ที่ทํ าใหเกิดการเดิน
ทางทองเที่ยว ซึ่งจํ าแนกเปน 4 ประการคือ
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1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการทอง
เทีย่วเพือ่พกัผอนรางกาย เชน เขารวมกจิกรรมทางการกฬีา หรือรักษาสขุภาพ เชน พกัผอนตากอากาศ
ชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงตางๆ เปนตน

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการท่ีจะเรียนรูเก่ียว
กบัเร่ืองตางๆ ในประเทศอ่ืนๆ ไมวาจะเปนดานศลิปวัฒนธรรม นาฏศลิป ดุริยางคศลิป ประติมากรรม
หรือวิถีชีวิต และประเพณีตางๆ เปนตน

3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล ในลักษณะนี้หมายถึง ความ
ตองการที่จะพบปะผูคนใหมๆ หรือพบปะเพ่ือนเกา หรือญาติพ่ีนอง รวมไปถึงการหลบลี้หนีจาก
สภาพชีวิตประจํ าวันอันจํ าเจซํ้ าซาก ครอบครัวและเพ่ือนบาน เพื่อไปพบและทํ าความรูจักมักคุนกับ
เพ่ือนใหม

4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการท่ี
จะพัฒนาตัวเองใหมีฐานะและเกียรติภูมิสูงขึ้น การเดินทางในลักษณะนี้จะเปนในดาน การศึกษา
การประชุม และการติดตอทางธุรกิจ เปนตน ที่จะเปนการชวยยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศชื่อ
เสียงของตนใหสูงขึ้น

2 ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ โดยทั่วไปตรงกับคํ าในภาษาอังกฤษวา “satisfaction” ซึ่งมีนักวิชาการตางๆ
ไดใหความหมายไวหลายทานดังนี้ กนกพร (2541) ไดใหความหมายของคํ าวาความพึงพอใจวา
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งเปนทาทีความรูสึก ความคิดเห็น
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณจากสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะบวก คือ พอใจ
นิยม ชมชอบ สนับสนุน หรือ เจตคติทีดี่ของบคุคล เมือ่เขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทาง
ตรงกนัขาม ถาไมไดรับการตอบสนองแลว ความไมพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ (สนิท, 2539) ความพงึพอใจ
มีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการ
ของมนุษยไดรับการตอบสนอง (วิชัย, 2531) ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นได ก็ตอเม่ือบุคคลไดรับ
ในสิ่งที่ตนเองตองการ และความรูสึกพึงพอใจจะลดลง เม่ือไมไดรับการตอบสนอง ระดับความ
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พึงพอใจจะแตกตางกันเม่ือไดรับปจจัยหรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่ตางกัน (มนตรี, 2531) และสํ าหรับ
ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา (Chaplin,1968) ไดใหคํ าจํ ากัดความ
ไววา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติด
ตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ (satisfaction) กันมาเปน
เวลานาน ตั้งแตชวงกอนสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยเกิดขึ้นในอังกฤษ ยุโรปรวมท้ังสหรัฐอเมริกา
โดยหัวขอเรื่องที่สํ าคัญที่มักถูกศึกษา ไดแก การมุงตอบคํ าถามที่วาทํ าอยางไรจึงจะเอาชนะความ
จํ าเจและความนาเบ่ือของงาน (Oskamps, 1984) นับต้ังแตน้ันเปนตนมา การศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นจนถึงปจจุบัน ซึ่งจากการสํ ารวจแนวความคิดเก่ียวกับ ความ
พึงพอใจ พอจะสรุปความหมายได 3 นัย คือ

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสํ าเร็จท่ีเปนไปตามความตองการ

3. ความพงึพอใจ หมายถงึ การทีง่านทีท่ํ าเปนไปตาม หรือตอบสนองตอคณุคาของบคุคล

ทัศนคติและความพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถใชแทนกันก็ได เพราะสองคํ านี้จะหมาย
ถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ
ไมพึงพอใจ และทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น (Vroom, 1964)
หรือเปนความรูสึก (feeling) มีความสุขเมื่อไดรับผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย (Woman อางโดย
คํ านึง, 2524)

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจและทํ าใหบุคคลเลือกในการที่จะปฏิบัติตอสิ่งนั้น

ทฤษฎีความพึงพอใจ Shelley (อางโดย กุณฑลทิพย, 2526) สรุปไดวา คือทฤษฎีที่วาดวย
ความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก
คือ ความรูสึกที่อาจเกิดขึ้นแลวจะทํ าใหเกิดความสุข ซึ่งเปนความรูสึกที่ซับซอน และความสุขนี้ก็มี
ผลตอบคุคลมากกวาความรูสกึทางบวกอ่ืนๆ สวนความรูสกึทางลบจะตรงขามกนั โดยความพงึพอใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพึงพอใจ



16

สามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ ยังเปน
ตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ

การวิเคราะหระบบความพอใจ คือการศึกษาวาทรัพยากร (resource) หรือส่ิงเราแบบใด
เปนทีต่องการในการทีจ่ะทํ าใหเกดิความพอใจ และความสขุแกมนุษย ความพอใจจะเกดิไดมากที่สดุ
เมือ่มทีรัพยากรทกุอยางทีเ่ปนทีต่องการครบถวน แตเนือ่งจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํ ากัด ดังน้ัน
ความพอใจจะเกดิขึน้ไดมากทีส่ดุเมือ่มกีารจัดการทรัพยากรอยางถกูตองเหมาะสมและสภาพแวดลอม
กายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพอใจอันหนึ่ง

ปจจัยตางๆ ที่ทํ าใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 1) ลักษณะของ
บุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 2) ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกดิการตอบรับ
3) การรับรูของบุคคล 4) การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 5) ความพอใจในสภาพแวดลอม
6) พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับ
ลักษณะทางกายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินผลความพอใจ และพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลจะเกิดภายหลังการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม (Newman อางโดย กุณฑลทิพย,
2526)

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกายภาพ กับผูใชสภาพแวดลอมนั้นจะ
สามารถนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพของสภาพแวดลอมกายภาพนั้นใหตรงตอความพึงพอใจของผูใช
สภาพแวดลอม ดังน้ัน การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดจีะ
ไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ วางนโยบาย แผนงานเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการและถามีการศึกษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาพอสมควรแลว การศึกษาเหลาน้ีจะเปนเคร่ือง
กระตุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาคเอกชน และภาครัฐในการกํ าหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมกายภาพไมใหเกิดปญหาขึ้นได (เสาวณิต, 2533)
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การที่นักทองเที่ยว ไดรับความพอใจ ในสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว
มากที่สุด จากการเดินทางมาทองเที่ยวนั้น เปนการวัดความสามารถในการรองรับไดทางจิตวิทยา
โดยใชความพึงพอใจเปนพื้นฐานในการวัด (Heberlein อางโดย สิทธิรัตน, 2531)

3 การรับรู

การที่คนเราจะรูจักเกี่ยวกับโลกที่เราอาศัยอยูไดดีนั้นเปนเรื่องของการตีความหมาย หรือ
การแปลความ หรือการใหความหมายกับสิ่งที่เขาไดรับโดยผานประสาทสัมผัสออกเปนสวนใดที่มี
ความหมาย หรือทีรู่จักเขาใจ กระบวนการแปลความหมาย โดยผานประสาทสัมผัสดังกลาวนี้ เรียกวา
“การรับรู” หรือ “perception” จึงอาจกลาวไดวา การรับรูหมายถึง ภาพของโลกภายนอกที่บุคคลแต
ละคนมองเห็นในจินตนาการของตนเอง และการรับรูมีอิทธิพลที่สามารถนํ าไปสูการกระทํ าตางๆ
ของบุคคล (จํ าเนียร, 2516)

กระบวนการของการรับรูจะเร่ิมดวยบุคคลรับเอาส่ิงเราตางๆ ดวยประสาทสัมผัสทั้งหาเปน
การรับรูทางสรีระทํ าใหเกิดความรูสึก (sense) ข้ึนมากอน แลวแตละคนก็จะแปลความหมายออกมา
จากความรูสึกนั้นๆ ตามภูมิหลัง (background) ของตนเองซึ่งเกิดจากหลายๆ สิ่งประกอบกัน เชน
อายุ เพศ ฐานะ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ อารมณ และสิ่งแวดลอมอื่นๆ และยังเพิ่มคานิยมและ
ทศันคติของตนเองเขาไปอีกท ําใหเกดิความรูสกึหรือความเขาใจอยางแทจริง และท ําใหเกดิพฤติกรรม
ตอบสนองตอสิ่งที่ไดพบเห็นตามที่ตน “รับรู” (เรืองศักด์ิ, 2542) ซึ่งดุสิต (2530) ยังกลาวอีกวา การ
รับรูคอื การสมัผัสทีม่คีวามหมาย การรับรูเปนการแปลหรือตีความหมายแหงสมัผัสทีไ่ดรับ เปนสิง่หน่ึง
สิ่งใดที่มีความหมาย ที่รูจักและเขาใจ ซึ่งในการแปลหรือตีความหมายนี้จํ าเปนท่ีอินทรียจะตองใช
ประสบการณเดิมหรือความชัดเจนท่ีมีมาแตอดีต ถาไมมีความรูเดิมก็ดี หรือลืมเร่ืองน้ันๆ ไปแลวก็ดี
กจ็ะไมมกีารรับรูกบัสิง่เราน้ันๆ จะมแีตการสมัผัสกบัสิง่เราเทาน้ันซึง่กระบวนการแปลหรือตีความหมาย
โดยประสาทสมัผัสของรางกายไปสูการรับรูทีส่มอง และจะแสดงผลของการรับรูออกมาเปนรูปแบบ
ของพฤติกรรมแตละบคุคล ดังน้ัน การรับรูจึงมีความสํ าคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ (บัณฑิต, 2542) นอกจากน้ีการรับรูอาจหมายถึง ความสามารถในการเห็น
ในการไดยินหรือการเขาใจสิ่งตางๆ (Crowther, 1995) และตามพจนานุกรมของ Webster (อางโดย
ศรีผอง, 2526) ใหความหมายของการรับรูไววาหมายถึง การแสดงออกถึงความรูความเขาใจตาม
ความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง การรับรูวา เปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการรวบรวมภายใน
ตนเอง ผานประสาทสัมผัสตางๆ ซึ่งเบื้องตนจะเปนภาพรวมทั้งหมดที่ครอบคลุมและกํ าหนดแตละ
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สวนไว และกระบวนการรวบรวมภาพน้ีจะกระจางชดัขึน้ทามกลางการไดรับขอมลูขาวสารการติดตอ
จากสิ่งแวดลอมตางๆ

จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปไดวา การรับรูหมายถึง กระบวนการตีความโดยสมองจาก
การสมัผัสทีต่นไดรับ โดยขึน้อยูกบัองคประกอบตางๆ เชน ประสบการณ และความรูเดิม ของแตละ
บุคคลซึ่งจะถูกสงตอไปยังสมอง และแสดงออกมาเปนพฤติกรรม

การรับรูมีองคประกอบที่สํ าคัญอยู 3 ประการ ดังน้ี (จํ าเนียร, 2516)

1. การรับรูตองเก่ียวของกับองคประกอบของส่ิงเรา ซึ่งไปกระตุนอวัยวะรับสัมผัสให
เกิดการทํ างานขึ้น และสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัส เพื่อสงตอไปยังสมอง กระบวนการน้ี
เรียกวาการสัมผัส

2. การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและนํ ามา
ประสมกับขอมูลอื่นๆ กระบวนการน้ีเรียกวา การรับรู

3. การรับรูตองเกีย่วของกบัคณุลกัษณะและคณุสมบติัของผูรับรู อันหมายถงึ ประสบ
การณเดิม แรงขับ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และอื่นๆ ของผูรับรู

สถิต (2529) ไดอธิบายถึง กระบวนการรับรูวา เปนกระบวนการระหวางส่ิงเรากับการตอบ
สนองของบุคคล ตราบใดที่ไมมีสิ่งเรา จะเกิดการรับรูไมไดเด็ดขาด การรับรูจะสมบูรณได ตอเม่ือมี
ขบวนการวินิจฉัยสั่งการของสมอง จากน้ันจึงเปนข้ันแสดงอาการตอบสนอง เขียนเปนขบวนการได
ดังน้ี

ส่ิงเรา การรับรู การตอบสนอง

ภาพที่ 1 กระบวนการรับรู
ที่มา: สถิต (2529)
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Harvey and Smith (อางโดย รัชดา, 2540) กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูวาขึ้นอยูกับ
ปจจัย 3 ประการ คือ

1 คุณลักษณะของผูถูกรับรู หมายถึง บุคลิกลักษณะ รูปรางหนาตาของบุคคล ซึ่งนับวา
มีความสํ าคัญและมีอิทธิพลตอการรับรูมาก เพราะเมื่อบุคคลพบผูถูกรับรู บุคคลมักจะกํ าหนดคุณ
สมบัติใหกับผูถูกรับรู

2 สถานการณทางสงัคมทีบ่คุคลน้ันรวมอยูดวย หมายถงึ สภาพแวดลอมท่ีรวมอยูในเหตุ
การณน้ันๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาสวนประกอบจากเหตุการณแลวบุคคลรับรูไปในทางบวกหรือลบก็ได

3 ลักษณะนิสัยของผูรับรู เปนปจจัยตัวหน่ึงท่ีทํ าใหคนรับรูแตกตางกัน คือบุคคลจะรับ
รูผูอ่ืนอยางถกูตองหรือบิดเบือนจากความเปนจริง ขึน้อยูกบัความตองการและความพอใจ ความสอด
คลองกบัความคิดเห็นเดิมหรือความคิดคํ านึงที่มาจากประสบการณเดิม และสัมพันธภาพสวนตัว
ระหวางผูรับรู และผูถูกรับรูดวย

ปจจัยที่มีอิทธิพลทํ าใหการรับรูแตกตางกันน้ัน มีอยู 2 ปจจัยใหญๆ  (นาวิน, 2543) คือ

1. ปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาชพี ระดับการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิ และประสบการณ
ด้ังเดิม

2. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ความคาดหวัง แรงจูงใจ อารมณ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ

4 นักทองเท่ียวและพฤติกรรมนักทองเท่ียว

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทอง
ทื่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) และในราชกิจจานุเบกษา (2535) ไดใหความหมายของ
นักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูปกติของตนไปยังทองทีอ่ื่นดวย
ความสมคัรใจและดวยวัตถปุระสงคอันมใิชดวยการไปประกอบอาชพีหรือหารายไดและใหหมายถึง
ผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย ซึ่งลักษณะของ
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นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวพื้นที่ธรรมชาติสามารถจํ าแนกลักษณะของนักทองเที่ยวไดตามพฤติกรรม
ดานการใชพ้ืนท่ีนันทนาการแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ (ศูนยวิจัยปาไม, 2538)

1. กลุมนักทองเทีย่วทีนิ่ยมธรรมชาติและ/หรือการผจญภัย ซึง่มลีกัษณะของกลุมดังตอไปน้ี

1.1 แนวโนมที่จะมีจิตสํ านึกในการอนุรักษและมีความรับผิดชอบในการใชพื้นที่

1.2 จํ านวนคนตอกลุมไมใหญนักและไมชอบความแออัด

1.3 สนใจกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเอ้ืออํ านวยใหตนไดใกลชิดธรรมชาติ ศึกษาธรรม
ชาติตลอดจนการผจญภัยอันต่ืนเตน

1.4 ไมเนนส่ิงอํ านวยความสะดวกที่ฟุมเฟอยและมากเกินความตองการขั้นพื้น
ฐานแตสนใจในธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถิ่น

1.5 มีการศึกษาสูง มีรายไดตอหัวตอปสูง

1.6 ไมสนับสนุนกิจกรรมหรือผลิตภัณฑที่ไดมาจากการทํ าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ

2 กลุมนักทองเที่ยวโดยทั่วไป มีลักษณะดังนี้

2.1 จะไปเยี่ยมชมในแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูง ไมสนใจในเรื่องความ
แออัด

2.2 สวนใหญเปนการกระทํ ากิจกรรมเพื่อใหไดความสนุกสนาน ความบันเทิง

2.3 สวนใหญจะไมสนใจจะปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือไมรูจักวิธีการเท่ียวที่
เหมาะสมและถูกตอง
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2.4 ขาดความสนใจท่ีจะเรียนรู และตองการส่ิงอํ านวยความสะดวกที่หรูหรา
ฟุมเฟอย

นักทองเท่ียวแตละคนยอมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
นั้นเปนปรัชญาหลักของการศึกษาทางวิทยาศาสตรสังคม เพราะการศึกษาทางวิทยาศาสตรสังคม
จํ าเปนตองศึกษาบทบาทของสิ่งแวดลอมตอพฤติกรรมมนุษย และการแสดงทางพฤติกรรมที่มีตอ
สิง่แวดลอม บทบาทและพฤติกรรมของมนุษยจึงเปนสิง่สํ าคญัและจํ าเปนตอการศกึษาระบบสิง่แวดลอม
(เกษม, 2530) ซึง่วมิลสทิธิ ์(2526) กลาวถงึพฤติกรรมมนุษยวา มนุษยมพีฤติกรรมทางจิตหรือพฤติกรรม
ภายในควบคูกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึก มีการรับรู มีการเรียนรู มีการจํ า มีการคิด
การตัดสินใจ รวมท้ังเกิดอารมณตอส่ิงตางๆ ท่ีอยูภายนอกในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจํ าวัน
แตดวยเหตุที่วาสังคมมนุษยยอมตองเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมกายภาพ พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวน
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพไมมากก็นอยอยางไมอาจหลีกเลีย่งได และGoldenser (1984)
ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา เปนการกระทํ าหรือตอบสนองการกระทํ าทางจิตวิทยาของ
แตละบุคคล และเปนปฏิสัมพันธในการสนองตอบตอสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอก รวมท้ัง
เปนกจิกรรมการกระท ําตางๆ ทีเ่ปนไปอยางมจุีดมุงหมาย สงัเกตเห็นได หรือเปนกจิกรรมการกระทํ า
ตางๆที่ไดผานการใครครวญมาแลวหรืออาจเปนไปอยางไมรูสึกตัว ซึ่งความรูและความเชื่อของคน
มีบทบาทสํ าคัญตอการแสดงออกซึง่พฤติกรรม (Bendura, 1977)

การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของมนุษยนั้นจะมีสิ่งที่เปนตัวกํ าหนดพฤติกรรม (ณรงค, 2522)
แยกไดเปน 2 ประเภท คือ

1. ลักษณะนิสัยสวนตัวไดแก

1.1 ความเชื่อ (belief) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จจริง
คือ คิดวาความจริงเปนเชนน้ัน ซ่ึงอาจถูกหรือไมถูกตองตามเปนจริงก็ได ความเช่ืออาจไดมาโดย
การ เห็น การบอกเลา การอาน และการคิดขึ้นมาเอง

1.2 คานิยม (value) หมายถึง สิ่งที่คนนิยม ยึดถือประจํ าใจ และเปนสิ่งที่ชวยตัด
สินใจในการเลือก
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1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ (attitude) เปนพลังสํ าคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทัศนค
ติเปนเรื่องละเอียดออน ซับซอน ตองอาศัยการตอบสนองออกมาเปนถอยคํ าหรือพฤติกรรมภายนอก

1.4 บุคลิกภาพ (personality) เปนสวนหนึ่งของลักษณะนิสัย และเปนเคร่ืองมือใน
การกํ าหนดพฤติกรรม

2. สิง่ที่ไมเกี่ยวกับลักษณะนิสัยของมนุษย ไดแก

1.1 สิ่งกระตุนพฤติกรรม (stimulus object) เปนสิ่งที่ทํ าใหเราแสดงพฤติกรรม
ออกมาอาจเปนอะไรก็ได เชน ความหิว หนังสือ คํ าสอน เสียงปน

1.2 สถานการณ (situation) หมายถึง สิ่งแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคล
ซึ่งอยูในสภาพที่บุคคลกํ าลงัจะมีพฤติกรรม

สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535) กลาววา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอาจจะมีทั้งที่เหมาะสม
และไมเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของบุคคลและสภาพแวดลอมในบริเวณนั้นนอกจากนี้ยัง
ขึ้นอยูกับปจจัยทางพฤติกรรมบางอยางดวย ไดแก แรงกระตุนภายใน (motivation) กลุมสังคม
ระดับการศึกษา และประสบการณในอดีตของบุคคลเปนตัวกํ าหนด ดังน้ัน ความเขาใจเกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกํ าหนดพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและความสัมพันธของพฤติกรรมตอผล
กระทบสิ่งแวดลอมจะเปนประโยชนเม่ือนํ าไปเปนแนวทางในการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ของนักทองเที่ยว

5. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีลักษณะเดน
แปลก สวยงาม มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือแสวงหาความรู (ชูสิทธิ์, 2544)

พื้นที่ธรรมชาตินับวาเปนหองปฏิบัติการสํ าหรับการเรียนรู เปนพิพิธภัณฑตามธรรมชาติ
เพื่อการศึกษาคนควา และยังเปนสถานที่อํ านวยประโยชนดานนันทนาการแกประชาชนทั่วไป ซึ่ง
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ไมสามารถจะพบเห็นไดในพื้นที่ลักษณะอื่นๆ ดังน้ัน พื้นที่ธรรมชาติจึงมีความหมายและความ
สํ าคัญตอชีวิตมนุษย สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม (สุรเชษฐ และศิริลักษณ, 2535)

พื้นที่ธรรมชาติอันไดแก ทุงหญา ปาไม น้ํ าตก ถํ ้า เกาะ ชายหาด ลํ าน้ํ า แองน้ํ า บอน้ํ ารอน
ธรณีสัณฐานและอื่นๆ ที่มีคุณคาดานความงามเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นและสามารถเขาถึงเพื ่อ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกดิความเปลีย่นแปลงของระบบนิเวศ ลักษณะพื้นที่
ดังกลาวขางตน หมายถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาจแบงยอยออกตามประเภทของทรัพยากรธรรมชาติ ได 2
อยาง คือ (สมพร, 2538)

1. ทรัพยากรท่ีเสริมสรางข้ึนใหมไดตามขบวนการธรรมชาติ (renewable) ทรัพยากร
ประเภทนี้เมื่อใชแลวก็เสริมสรางใหมได โดยการคืนรูปตามขบวนการธรรมชาติ แตอาจสูญส้ินได
เชน ปาไม สัตวปา หนาผา ถํ ้า น้ํ าตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ

2. ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมได และไมมีการสูญสิ้น เชน แสงแดด อากาศ กระแส
น้ํ า พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม ฯลฯ

ทรัพยากรที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ นับวาเปนสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว อาจ
เปนเพราะความสวยงามหรือความแปลกประหลาด แหลงทองเทีย่วอันเกดิจากสภาพแวดลอมธรรมชาติ
น้ีอาจแบงยอยออกได 4 ประเภท คือ (วรรณนา, 2539)

1. ทิวทัศน (scenery) ทิวทัศนตางๆ ทางธรรมชาติทั้งที่สวยงามแปลกประหลาด จะเปน
สิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปชม เชน แกรนด แคนยอน เปนตน

2. สัตวปา (wildlife) ชีวิตความเปนอยูของสัตวปาเปนสิ่งที่นาศึกษาหาความรู และเปน
สวนหน่ึงของความงามตามธรรมชาติที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมาก

3. สภาพภูมิอากาศ (climate) แสงแดด สายลม อากาศอบอุน หรือหิมะตกในฤดูหนาว
ตลอดจนลกัษณะทีแ่ตกตางไปจากลกัษณะถิ่นเดิมของตน จะเปนสิง่ทีก่อใหเกดิการทองเที่ยวมากขึ้น
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4. ปรากฏการณตามธรรมชาติ (natural phenemenon) เชน พระอาทิตยเที่ยงคืน หรือ
การเกิดสุริยุปราคา เปนตน

ทรัพยากรดังกลาว อาจจัดเปนแหลงทองเที่ยวได เม่ือมีคุณสมบัติตรงกับขอหน่ึง ขอใด
หรือหลายๆ ขอ ดังตอไปน้ี (ชูสิทธิ์, 2544)

1. เปนเอกลักษณ หรือ สัญลักษณของทองถิ่น

2. มีความสัมพันธเกี่ยวกับประวัติศาสตร หรือ นิทานพื้นบาน

3. มีประโยชนในการศึกษาคนควาทางวิทยาศาสตร ภูมิศาสตร หรือ โบราณคดี

4. เปนโครงสรางธรรมชาติท่ีดี หายาก หรือเปนทัศนียภาพที่สวยงาม

5. เปนสถานที่ศักสิทธิ์ หรือ เปนท่ีเคารพบูชา

การทองเที่ยวแหงประเทศ (2543) ไทยไดแบงสถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทยออก
เปน 5 ลักษณะ ดังน้ี

1. ทะเล เกาะ ชายหาด อุทยานแหงชาติทางทะเล

2. น้ํ าตก น้ํ าพุรอน แกง แมน้ํ า ลํ าคลอง บึง ทะเลสาบ

3. ปาไม อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา

4. ภูเขา ดอย ถํ ้า จุดชมวิว

5. แหลงศึกษาทางธรณีวิทยา
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โบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรัพยซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการกอสรางหรือ
โดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชยนในทางศิลปะ ประวัติศาสตร
หรือโบราณคดี ทั้งนี้ใหรวมถึงสถานที่เปนแหลงโบราณคดี แหลงประวัติศาสตร และอุทยาน
ประวัติศาสตรดวย (พ.ร.บ. โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.
2504 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535))

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม หมายถึง พ้ืนท่ีธรรมชาติ พ้ืนท่ีท่ีแวดลอม
ดวยธรรมชาติ หรือแหลงชุมชน ที่ปรากฏหลักฐานทางกายภาพที่หลงเหลือ เชน ภาพเขียนโบราณ
บนผนังถํ ้า ซากโครงกระดูกและเคร่ืองใชของมนุษยยคุกอนประวัติศาสตร ฯลฯ และการปฏบิติักจิกรรม
ทีบ่งบอกถงึวัฒนธรรม ความเปนอยู และสิง่ทีเ่กดิขึน้ในยคุกอนทีต่กทอดมาถงึยคุปจจุบนั เชน ศลิป
การแสดง ศิลปะการแตงกาย ฯลฯ ที่ควรคาแกการรักษาไวใหคงอยูและเปดโอกาศใหผูมาเยือน
ไดศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตร (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

โบราณสถานแหงชาติสามารถจํ าแนกประเภทออกไดดังน้ี (กรมศิลปากร, 2533)

1. โบราณสถานสัญลักษณแหงชาติ (national historic landmarks) หมายถึงโบราณ
สถานใดก็ตาม (อาจมาในรูปแบบของอาคาร แหลงโบราณคดี สิ่งกอสรางทางวิศวกรรม อนุสาวรีย
ยานประวัติศาสตร หรือรูปแบบใดก็ได) ที่มีความสํ าคัญสูงสุด หากชาติขาดซึ่งโบราณสถานนั้นไป
จะเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง เน่ืองจากโบราณสถานน้ันๆ เปนเอกลักษณของชาติ เชน
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ พระธาตุดอยสุเทพ พระธาตุพนม พระธาตุ
นครศรีธรรมราช เมืองสุโขทัย เมืองอยุธยา เปนตน

2. อนุสาวรียแหงชาติ (national historic monuments) หมายถึงอนุสรณสถานที่ไดสราง
ข้ึนเพ่ือบุคคลหรือเร่ืองราวท่ีประชาชนจะตองรวมรํ าลึกดวยกัน อนุสาวรียแหงชาติอาจมิไดมีอายุเกา
แกเนื่องจากมีการจัดสรางขึ้นภายหลัง แตอนุสาวรียไดเปนตัวแทนของเร่ืองราวหรือบุคคลท่ีสํ าคัญ
ย่ิงในประวัติศาสตรหรือเปนท่ีเคารพอยางสูงในชาติ อนุสาวรียแหงชาติ เชน องคพระแกวมรกต
พระพทุธสหิิงค ศาลหลกัเมอืง เจดียยทุธหัตถ ีอนุสาวรียสมเด็จพระปยมหาราช (พระบรมรูปทรงมา)
เปนตน
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3. อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ (national historic buildings) หมายถึงอาคารและสิ่ง
กอสรางทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรมอันทรงไวซึ่งคุณคาอยางสูงทางศิลปะสถาปตยกรรม
วิศวกรรม แสดงถึงการประดิษฐคิดคนใหมๆ ในยุคอดีตว่ึงมีผลตอการดํ าเนินชีวิตในปจจุบันหรือ
เกีย่วพนักบับคุคลส ําคญัหรือเหตุการณสํ าคญัระดับชาติ อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ เชน พระท่ีน่ัง
อนันตสมาคม สะพานปฐมบรมราชานุสรณ(สะพานพทุธ) สวนในพระราชวังโบราณอยธุยา สนามหลวง
เปนตน

4. ยานประวัติศาสตร (national historic districts) หมายถึง พื้นที่ที่กํ าหนดของเขตได
พ้ืนท่ีหน่ึงดวย ความหนาแนนทางสถาปตยกรรม เร่ืองราวทางประวัติศาสตร การวางผังเมือง หรือ
สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น โดยมีอาคาร สิ่งกอสราง ถนนหนทาง และ/หรือ องคประกอบอ่ืนๆ
ใหพื้นที่รวมอยูดวยท้ังส้ินโดยรูปแบบหรือเน้ือหาเร่ืองราวความสํ าคัญของพ้ืนท่ีน้ัน ทํ าใหพื้นที่นั้น
จัดอยูไดหนึ่งในลักษณะตอไปนี้

4.1 ยานประวัติศาสตรสถาปตยกรรม (historic/architectural districts) เปนบริเวณ
พื้นท่ีที่ประกอบดวยอาคารทางประวัติศาสตร มีคุณคาทางสถาปตยกรรมและการพัฒนาผังเมือง
อาจปรากฏในรูปของยานพักอาศัย ยานใจกลางเมือง ยานอาคารราชการ เปนตน ตัวอยางยานประวัติ
ศาสตรสถาปตยกรรม เชน เกาะรัตนโกสินทร ยานใจกลางเมืองสงขลาอันประกอบดวยอาคาร
พาณิชย กํ าแพงเมือง จวนเจาเมือง วัดวาอาราม รวมเขาดวยกัน เปนตน

4.2 ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม (commercial historic districts) เปนบริเวณท่ี
ประกอบดวยอาคารประวัติศาสตรเชิงพาณิชยเปนหลักสํ าคัญ บอยครั้งจะปรากฏในรูปของยานใจ
กลางเมืองเชนกัน ตัวอยางยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม เชน ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม
ภูเก็ต ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรมบานหมอ เปนตน

4.3 ยานประวัติศาสตรอุตสาหกรรม (industrial historic districts) เปนบริเวณพ้ืน
ที่ที่ประกอบดวยกลุมอาคารหรือสิ่งกอสรางทางอุตสาหกรรมที่แสดงถึงประวัติศาสตรพัฒนาการ
ของความเจริญทาางอุตสาหกรรมตอเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะปรากฏในรูป หมูบานอุตสาห
กรรม ยานอุตสาหกรรมของเมืองอุตสาหกรรมน้ันๆ หรือนิคมอุตสาหกรรม เปนตน
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4.4 ยานประวัติศาสตรชนบท (rural historic districts) เปนพื้นที่ในชนบทที่ยังคง
รักษาไวซึ่งรูปแบบทางประวัติศาสตรของการดํ าเนินชีวิตในชนบท อันประกอบดวยอาคารบาน
เรือนในทองถิ่น รูปแบบของพ้ืนท่ีในการประกอบเกษตรกรรม หรือกสิกรรม เชน หมูบานใน
ชนบทอันประกอบดวยบานเรือนทองถ่ิน การประกอบกจิกรรมพืน้บาน และพื้นที่ทํ าไรนาในรูป
แบบเชนในอดีต หมูบานชาวเขา และหมูบานชาวประมง เปนตน

4.5 พื้นที่ทางโบราณคดี (archasological historic districts) เม่ือแหลงโบราณคดี
หลายๆ แหลงมาอยูรวมกันหรืออยูใกลเคียงกัน จนสามารถกํ าหนดพื้นที่กวางขวางพอประมาณหรือ
ขนาดใหญตามความเหมาะสมครอบคลุมไดพื้นที่หนึ่ง เพ่ือแสดงความสัมพันธหรือตอเน่ืองกัน พื้น
ที่ที่กํ าหนดไดน้ันจัดเปนเขตพ้ืนท่ีทางโบราณคดีเขตหน่ึง หากมันไมสามารถกํ าหนดออกมาไดใน
ลักษณะเปนเมืองโบราณ เชน กลุมเตาเผาเคร่ืองเคลือบโบราณ จังหวัดบุรีรัมย กลุมภาพเขียนสีกอน
ประวัติศาสตรในอาวพังงา เปนตน

5. อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ (national historic districts) หมายถึงพื้นที่ที่กํ าหนด
ขอบเขตใหพ้ืนท่ีหน่ึงซ่ึงมีเน้ือหาทางประวัติศาสตร องคประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม
รวมกับสภาพแวดลอมทั้งที่มนุษยสรางขึ้นและโดยธรรมชาติที่มนุษยใชงาน (เชน แมน้ํ า หรือภูเขา
ในพื้นที่นั้น) อันจะทํ าใหสาระทางประวัติศาสตรและการควบคุม/พิทักษรักษาพื้นที่ประวัติศาสตร
ใหดํ ารงไวได อุทยานประวัติศาสตรจึงครอบคลุมพื้นที่มากกวาพื้นที่ยานประวัติศาสตร หรือนคร
ประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ เชน อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติสุโขทัย อุทยาน
ประวัติศาสตรแหงชาติกํ าแพงเพชร เปนตน

6. นครประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง เมือง และนครซึ่งยอมกํ าหนดขอบเขตการต้ัง
ถิ่นฐานได อาจจะดวยกํ าแพงเมือง คูน้ํ า หรือคันดิน อันแสดงถึงหลักฐานความเปนเมืองหรือนครซ่ึง
มีแบบอยางทางวัฒนธรรม อํ านาจของผังเมือง และ/หรือ ชีวิตความเปนอยู ซึ่งยังคงแสดงใหเห็นได
ในปจจุบันอันโดดเดนและมีคุณคาย่ิงกวาเมืองใด นครประวัติศาสตรแหงชาติ ไดแก เมืองสุโขทัย
เมืองเชียงใหม เมืองเชียงแสน เปนตน

7. ซากโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประวัติศาสตรแหงชาติ (trace of national
historic sites) หมายถึง แหลงโบราณคดีประวัติศาสตร ซึ่งเปนหลักฐานแสดงถึงประวัติศาสตรอัน
สํ าคัญย่ิงของชาติในชวงเวลาน้ันในอดีต
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แหลงทองเที่ยวตางๆ จะกอใหเกิดประโยชนที่มีความสํ าคัญ 3 ประการหลัก คือ ทาง
เศรษฐกิจ ทางสังคมและการทองเที่ยว (นักวิจัยทางสังคมศาสตรรุนที่ 54, 2542)

1 ความสํ าคัญทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางอาชีพ
ตางๆ และรายไดแกคนทองถิ่น รวมท้ังการนํ าเงินตราเขาประเทศหรือเขาทองถ่ินน้ันๆ

2 ความสํ าคัญทางสังคม ทํ าใหเกิดการเดินทางติดตอระหวางคนในประเทศหรือทอง
ถิ่นตางๆ กัน ดังน้ัน ยอมมีการเรียนรูและแลกเปล่ียนวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเปนการนันทนาการ
และการพักผอนหยอนใจ ตลอดจนสรางเสริมประสบการณและความรูใหแกผูที่มีโอกาสทองเที่ยว

3 ความสํ าคัญทางการทองเที่ยว ทํ าใหเกิดความเขาใจกันและกันระหวางคนตางชาติ
และคนทองถิ่นจากการที่ไดมีโอกาสพบปะติดตอแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย นับเปนโครงการอนุรักษและพัฒนาโบราณสถาน ในเขต
เมืองสุโขทัย ท่ีดํ าเนินการเปนแหงแรก ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5
(พ.ศ. 2525-2529) กรมศิลปากรไดรับการสนับสนุนใหขยายโครงการ อุทยานประวัติศาสตร เพ่ิม
ข้ึนอีกหลายแหง ตามแหลงโบราณสถานที่สํ าคัญๆ ทั่วประเทศ ซึง่จนถึงปจจุบัน กรมศิลปากร
กระทรวงศึกษาธิการ มีโครงการท่ีดํ าเนินการ ในรูปของอุทยานประวัติศาสตรของชาติ รวมทั้งสิ้น
10 โครงการ คือ (กรมศิลปากร, 2542)

1. อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย

2. อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา

3. อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย

4. อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ

5. อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี
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6. อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

7. อุทยานประวัติศาสตรพิมาย จังหวัดนครราชสมีา

8. อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห จังหวัดกาญจนบุรี

9. อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร จังหวัดกํ าแพงเพชร

10 อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี

โดยที่อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห จังหวัดกาญจนบุรี เปนอุทยานประวัติศาสตรท่ีได
กระทํ าพิธเีปดอยางเปนทางการเปนแหงแรกเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2530 จากน้ันอุทยานประวัติศาสตร
แหงอ่ืนๆ ไดมีพิธีเปดอยางเปนทางการมาเปนลํ าดับ จนถึงปจจุบัน อุทยานประวัติศาสตรท่ีเปดทํ า
การไปแลว 8 อุทยานดวยกัน ในขณะเดียวกัน กรมศิลปากรกํ าลังดํ าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดํ าเนินงาน ในโครงการอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และ อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ
เพื่อใหสามารถเปดเปนทางการไดในเร็ววันนี้

พ้ืนท่ีศึกษา

พื้นที่ที่ใชในการศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการไปเยือน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร นี้ไดกํ าหนดไว 2 พื้นที่ไดแก

1. อุทยานแหงชาติแมวงก

2. อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร
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1 อุทยานแหงชาติแมวงก

อุทยานแหงชาติแมวงก ต้ังอยูในพ้ืนท่ีปาแมวงกเปนรอยตอของสองจังหวัด คือ จังหวัด
กํ าแพงเพชร และจังหวัดนครสวรรค สวนท่ีอยูในจังหวัดนครสวรรค เรียกวา ปาแมวงก-แมเปน
มีเนื้อที่ประมาณ 279,700 ไร สวนที่อยูในจังหวัดกํ าแพงเพชร เรียกวา ปาคลองขลุง และปาคลอง
แมวงก มีเน้ือท่ีประมาณ 279,050 ไร รวมเน้ือท่ีประมาณ 558,750 ไร หรือ 894 ตารางกิโลเมตร
มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณอยูตามสภาพภูมิประเทศ ซึ่งเปนเทือกเขาสูงสลับซับซอนเปนแหลง
ก ําเนิดของตนน้ํ าล ําธารหลายสาย และมเีอกลกัษณทางธรรมชาติทีส่วยงามมาก เชน น้ํ าตกแมกระสา
น้ํ าตกแมกี น้ํ าตกแมเรวา เปนตน มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณดวยพันธุไม และสัตวปานานาชนิด
(สวนทรัพยากรที่ดินและปาไม, 2542)

พื้นที่ปาแมวงก ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 14
กันยายน 2530 นับเปนอุทยานแหงชาติลํ าดับที่ 55 ของประเทศไทย มีอาณาเขต ดังน้ี

ทิศเหนือ จด ปาคลองลาน อุทยานแหงชาติคลองลาน อํ าเภอคลองลาน
 จังหวัดกํ าแพงเพชร

ทิศใต จด เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี
ทิศตะวันออก จด หมูบานตางๆ ในทองท่ีจังหวัดนครสวรรค-กํ าแพงเพชร

ที่ระดับความสูง 200 เมตร
ทิศตะวันตก จด เขตรักษาพันธุสัตวปาอุมผาง จังหวัดตาก (สันเขาโมโกจู-สันเขา

 หวยขาแขง)

ลักษณะภูมิประเทศ

อุทยานแหงชาติแมวงก มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขาสลับซับซอนเรียงรายกัน
อยูตามเทือกเขาถนนธงชัย ลดหลั่นลงมาจนถึงพื้นที่ราบประมาณ 40-50 ลูก ยอดที่สูงที่สุดมีชื่อวา
ยอดเขาโมโกจู มีความสูงประมาณ 1,960 เมตร จากระดับน้ํ าทะเล เปนแหลงตนน้ํ าธาร ตนกํ าเนิด
แมน้ํ าแมวงกสวนพื้นที่ราบมีอยูนอยมาก สวนใหญจะอยูบริเวณริมแมน้ํ า และยังเปนแหลงแรที่
สํ าคัญ คือ แรไมกา
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สภาพปา และสัตวปา

ลักษณะพืชพรรณธรรมชาติในพื้นที่อุทยานแหงชาติแมวงก จะประกอบดวยสังคมพืชปาที่
คอนขางสมบรูณ พืน้ทีส่วนใหญเปนเทอืกเขาสลบัซบัซอนสภาพปาประกอบดวยปาดิบเขา ปาดิบแลง
ปาเบญจพรรณ และปาเต็งรัง มีการสํ ารวจพบสัตวปาสงวนที่หายาก 2 ชนิด คือ สมเสร็จและเลยีงผา
และนกนานาชนิด ที่หายากไดแก นกเหยี่ยว และนกอินทรีบางชนิด นกแวนสีเทา นกกก รวมท้ังนก
เงือกกรามชาง นกแกก และนกที่พบไดงายในพื้นที่โลง ไดแก นกปรอด นกเขาใหญ นกกระเต็น นก
จาบคา นกแซงแซว และนกเอี้ยงสาริกา เปนตน

แหลงทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติแมวงก เปนอุทยานแหงชาติ ที่มีลักษณะภูมิประเทศอันประกอบดวยพื้นที่
ราบเปนสวนนอย สวนใหญจะเปนภูเขาสลับซบัซอน และจากลกัษณะภูมปิระเทศดังกลาว ทํ าให
อุทยานแหงชาติแมวงก ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวท่ีเปนภูเขา และนํ้ าตก ตลอดจนความหลาก
หลายของทรัพยากรธรรมชาติตางๆ อุทยานแหงชาติแมวงกจึงเหมาะสํ าหรับเปนสถานที่เพื่อการพัก
ผอนหยอนใจ และเพื่อศึกษาหาความรู แหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญไดแก

1 บริเวณที่ทํ าการอุทยานแหงชาติแมวงก กิโลเมตรท่ี 65 ถนนคลองลาน-อุมผาง
อํ าเภอคลองขลุง จังหวัดกํ าแพงเพชร ลักษณะภูมิประเทศอุดมไปดวยพันธุไมอันรมรื่น มีล ําน้ํ า
คลองขลุงไหลผาน และมีแกงหินลานหิน อันกวางใหญทั้งสองฝงขางทาง มีสภาพเหมาะสมสํ าหรับ
การทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ

2 แกงผาคอยนาง เปนแกงน้ํ า และแกงหินของลํ าหวยคลองขลุง มีน้ํ าตก 4 ชั้น แตละ
ชั้นมีความสูงประมาณ 800 เมตร บริเวณแกงผาคอยนางมีการจัดทํ าเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ
บริเวณนี้จึงเหมาะสํ าหรับกิจกรรมกางเต็นทพักแรม และศึกษาสภาพปา

3 บอน้ํ าอุน เปนบอน้ํ าท่ีผุดข้ึนมาจากใตดินตามธรรมชาติน้ํ ามีอุณหภูมิ ประมาณ 50
องศาเซลเซียส รัศมีความกวางของบอประมาณ 4 เมตร เปนบริเวณท่ีพบเห็นสัตวปาคอนขางชุกชุม
บอน้ํ าอุนอยูหางจากที่ทํ าการอุทยานแหงชาติประมาณ 1.5 กิโลเมตร
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4 ชองเยน็ ตลอดเสนทางคลองลาน-อุมผาง ต้ังแตกโิลเมตรที่ 57 ถงึกโิลเมตรที ่115 มีจุด
ชมวิวหลายแหง และดวยจํ านวนนกกวา 300 ชนิดทีพ่บในอุทยานแหงชาติแมวงก ทีน่ี่จึงนับเปนแหลงดู
นกท่ีดีที่สุดแหงหน่ึงของประเทศ โดยสามารถดูนกไดตามถนนสายคลองลาน-อุมผางที่ขึ้นเขาไป
จนถึงชองเยน็ ซึง่เปนจุดชมทวิทศันของเทอืกเขาสลบัซบัซอน และเปนสถานทีก่างเต็นทพกัแรมบน
ยอดเขาที่นักทองเที่ยวนิยมมาก

5 น้ํ าตกแมกระสา เปนน้ํ าตกทีส่งูทีส่ดุในอุทยานแหงชาติแมวงก เปนน้ํ าตกขนาดใหญ
และมคีวามสวยงามมาก มทีัง้หมด 9 ชั้น มีความสูงรวมกัน 900 เมตร มีน้ํ าไหลตลอดป น้ํ าตกแม
กระสาอยูหางจากที่ทํ าการอุทยานแหงชาติแมวงกประมาณ 18 กิโลเมตร ปจจุบันการเดินทางเขาไป
ทองเที่ยว ตองใชการเดินเทาเปนเวลา ประมาณ 9 ช่ัวโมง

6 น้ํ าตกแมเรวา เปนน้ํ าตกขนาดใหญ มีทั้งหมด 5 ชั้น ชั้นที่ 3 เปนชั้นที่สูงที่สุด
ประมาณ 100 เมตร สภาพธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ และสวยงามมาก น้ํ าตกแมเรวาอยูหางจากที่ทํ า
การอุทยานแหงชาติแมวงกประมาณประมาณ 21 กิโลเมตร

7 น้ํ าตกแมก-ีน้ํ าตกแมวงก เปนน้ํ าตกทีอ่ยูในบริเวณเดียวกนักบัน้ํ าตกแมกระสา และน้ํ าตก
แมเรวา เปนน้ํ าตกขนาดใหญมีน้ํ าไหลตลอดทั้งป เชนเดียวกัน

8 ยอดเขาโมโกจู เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในเขตอุทยานแหงชาติ มีความสูง 1,960 เมตร
จากระดับน้ํ าทะเลปานกลาง อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานแหงชาติประมาณ 50 กิโลเมตร ยอดเขาโม
โกจูเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวชมกันเปนจํ านวนมาก เพราะความสวยงาม และ
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตั้งตระหงานอยูในปาลึกซึ่งตองเดินทางเขาไปพกัแรมกลางปา ตลอดเสนทางที่
เดินเขามาตองผานน้ํ าตกขนาดใหญและสวยงามดังทีไ่ดกลาวมาแลว ไดแก น้ํ าตกแมสา น้ํ าตกแมเรวา
น้ํ าตกแมกี-แมวงก จนกระท่ังเดินทางถึงยอดเขาโมโกจู

การคมนาคม

การเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติแมวงกสามารถเดินทางไดตามเสนทางสาย
กรุงเทพฯ-นครสวรรค จากนครสวรรคใชทางหลวงหมายเลข 1 ถึงอํ าเภอคลองขลุง แลวเลี้ยวซาย
เขาสูทางหลวงหมายเลข 1242 ไปประมาณ 40 กิโลเมตร แลวเลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 1072
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ไปอีก 10 กิโลเมตร จะพบสี่แยกคลองลาน ใหเลี้ยวซายเขาทางหลวงหมายเลข 1117 ประมาณ 15
กิโลเมตร จะถึงที่ทํ าการอุทยานแหงชาติ

2 อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

กํ าแพงเพชร เปนเมืองสํ าคัญเมืองหนึ่งในสมัยสุโขทัย สรางขึ้นในราวพุทธ ศตวรรษท่ี 19-
20 ปรากฏช่ือเปนคร้ังแรกในจารึกวัดมหาธาตุ และวัดพระศรี ในพระราชพงศาวดาร กรุงศรีอยุธยา
วา “เมืองชากังราว” หรือ “ชาดงราวกํ าแพงเพชร” มีฐานะเปน เมืองลูกหลวงและเมืองพญามหานคร
ของสโุขทัย มาตามลํ าดับ จังหวัดกํ าแพงเพชร แตเดิมน้ันโบราณสถานมีสภาพชํ ารุดทรุดโทรม ถกูขดุ
ท ําลายทอดทิง้ไว เปนปารกทบึ โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมโบราณสถานท่ีอยูนอกเขตกํ าแพงเมืองโบราณ
การบูรณะปรับปรุงโบราณสถาน เมืองกํ าแพงเพชร เร่ิมคร้ังแรกในป พ.ศ. 2498 มีพระยาอนุมาน
ราชธนเปนประธาน โดยมกีรมศิลปากร ทํ าการบูรณะโบราณสถาน ภายในเขตกํ าแพงเมืองมาตาม
ลํ าดับ และกรมศิลปากรไดสงเจาหนาที่ประจํ า เพื่อดูแลและปฏิบัติงานบูรณะโบราณสถานในระยะ
เวลาตอมา ในที่สุดโครงการอุทยาน ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร จึงไดรับความเห็นชอบใหบรรจุอยู
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) และตอมาอุทยานประวัติ
ศาสตรกํ าแพงเพชรไดรับการประกาศใหเปน “มรดกโลก” รวมกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
และอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชา
ชาติ (UNESCO) เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2534 (กรมศิลปากร, 2542)

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ต้ังอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ํ าปง มีพื้นที่ประมาณ
3.4 ตารางกิโลเมตร ภายในอุทยานมีโบราณสถานประมาณ 60 แหง อุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชรแบงออกเปนโบราณสถานฝงตะวันออกและฝงตะวันตกของแมนํ้ าปง ซึ่งใชวัสดุกอ
สรางที่แตกตางกัน ดานตะวันออกของแมน้ํ าปงเปนท่ีต้ังเมืองกํ าแพงเพชร โบราณสถาน จะสราง
ดวยศิลาแลงและมีขนาดใหญ สวนโบราณสถานฝงตะวันตกคอืเมอืงนครชมุกอสรางดวยอิฐและมี
ขนาดเลก็ แตรูปแบบศิลปะที่ปรากฏมีลักษณะรวมสมัยระหวางสุโขทัยและอยุธยา นอกจากนี้ยังมี
โบราณสถานเมืองกํ าแพงเพชร หรือเขตอรัญญิก ซึ่งเปนที่อยูของสงฆที่มุงในการปฏิบัติวิปสสนา
ธรรม อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ระยะทาง 2 กิโลเมตร โบราณสถานท่ีสํ าคัญ ไดแก วัดพระแกว
วัดพระธาตุ วัดชางลอม วัดพระสีอิ่ริยาบท วัดพระนอน ตวัเมอืงก ําแพงเพชรเกาและกํ าแพงปองทุง
เศรษฐี เปนตน
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สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจภายในเขตอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ที่มีความสวยงาม
และนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวชม มีดังน้ี (กรมศิลปากร, 2542)

1 วัดพระแกว ตั้งอยูกลางเมืองกํ าแพงเพชร เปนวัดที่สํ าคัญอยูติดกับบริเวณวังเชนเดียว
กับวัดพระศรีสรรเพชญ ท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือวัดมหาธาตุกลางเมืองสุโขทัย ภายใน
บริเวณวัดประกอบดวยเจดียประธานที่ฐานมีสิงหลอม เจดียทรงกลมท่ีฐานมีชางรอบ วิหาร มณฑป
อุโบสถ และเจดียราย ทั้งหมดลอมรอบดวยกํ าแพงศิลาแลงเปนแทงๆ โดยรอบ

2 วัดพระธาตุ เปนวัดทีม่ขีนาดใหญรองจากวัดพระแกว ต้ังอยูดานทศิตะวันออกของวัด
พระแกว มีพระเจดียฐานสี่เหลี่ยมเปนประธาน ลอมรอบดวยระเบียงคดท่ีเช่ือมตอกับวิหารดานทิศ
ตะวันออก ที่สองขางวิหารมีเจดียรายอยู ขางละ 1 องค มีกํ าแพงแกวลอมรอบ

3 สระมน เปนสระรูปสีเ่หลีย่มกวางประมาณ 16 เมตร รอบสระมคีนัดินคน้ํู าลอมรอบ
สระมน อยูทางดานเหนือวัดพระแกว เขาใจวาบริเวณสระมนน้ีเปนบริเวณพระราชวัง สวนปราสาท
ราชฐานไมมีเหลืออยูแลว จากการขุดคนท่ีบริเวณน้ีเพ่ือตกแตงบริเวณ พบฐานศิลาแลงบางตอน
และไดพบกระเบื้องมุงหลังคาตกหลน เคร่ืองมือเคร่ืองใชและเคร่ืองประดับ อยูทั่วไป

4 ศาลพระอิศวร ต้ังอยูดานหลงัศาลจังหวัด สรางในป พ.ศ. 2503 เปนฐานวิหารทีก่อดวย
ศลิาแลงพบองคพระอิศวรและพระอุมาเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรที่สํ าคัญ ซึ่งจารึกที่ฐานทํ าให
ทราบถึงสภาพของสังคม ปจจุบันภายในศาลประดิษฐานเทวรูปจํ าลอง

5 กํ าแพงเมืองกํ าแพงเพชร เปนกํ าแพงช้ันเดียวสรางเปนเชิงเทินมี 2 ตอน ตอนลางเปน
มูลดินสูงขึ้นไป 3-4 เมตร ตอนบนกอดวยศิลาแลงเปนเชิงเทินมีใบเสมาและเจาะตรงใบเสมา ไว
สํ าหรับมองขาศึก โบราณสถานบริเวณนครชุมหรือฝงตะวันตกของแมน้ํ าปง

6 วัดพระบรมธาตุ ตั้งอยูใจกลางเมืองนครชุม เปนเจดียท่ีเจาพระยาลิไทเสด็จมา
สถาปนาและบรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว เม่ือ พ.ศ. 1900 เดิมเปนเจดียทรงพุมขาวบิณฑ 3 องค ต้ัง
อยูบนฐานเดียวกนั ตอมาพอคาไมชาวกะเหร่ียงไดปฏสิงัขรณเปนเจดียแบบพมาดังที่ปรากฎ เม่ือ 80-
90 ปมาแลว
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7 วัดซุมกอ เปนวัดขนาดเลก็อยูทางทศิใตของเมอืงนครชมุ เจดียประธานเปนเจดียฐานแปด
เหลี่ยม มอีงคระฆังแบบลงักา วัดน้ีเคยขดุพบพระเคร่ือง “ซุมกอ” เปนจํ านวนมาก ดานหนาของเจดีย
ประธานมีวิหารเล็กๆ 1 หลัง

8 กํ าแพงปอมทุงเศรษฐี ตั้งอยูริมถนนพหลโยธิน กอนถึงตัวเมืองกํ าแพงเพชรเลก็นอย
ลักษณะเปนปอมปราการที่กอดวยศิลาแลง รูปสี่เหลี่ยมสูงประมาณ 6 เมตร มีประตูทางเขาตรง
กลางปอม 4 ดาน ดานในของปอมมเีชงิเทนิ ตรงฐานปอมใตเชิงเทินเปนหองมีทางเดินติดตอกันได
ตรงมุมมีปอมยื่นออก 4 มุม มีรูมองอยูติดกับพ้ืน แตดานทิศเหนือถกูร้ือออกเสยีดานหน่ึง

9 วัดเจดียกลางทุง ตั้งอยูตรงขามกับสถานีขนสงกํ าแพงเพชร กอสรางดวยอิฐ มีวิหาร
และเจดียทรงดอกบัวตูมเปนเจดียประธาน ลักษณะศิลปะเปนแบบสุโขทัย

10 วัดหนองพิกุล เปนวัดสํ าคัญของเมืองนครชุม สวนหลังคาไมปรากฏใหเห็น แตผนัง
ที่เหลืออยูในสภาพสมบูรณกอดวยอิฐฉาบปูนมีลวดลายประดับ

11 วัดพระนอน ตั้งอยูไปทางทิศเหนือของสระมน ลอมรอบดวยกํ าแพงศิลาแลง ดาน
หนาวัดมีบอน้ํ าสีเ่หลีย่ม หองอาบน้ํ า และศาลาทาน้ํ าโบราณ โบสถมเีสาศลิาแลงซึง่ตัดมาจากแหลง
ก ําเนิดทัง้แทง เปนศิลาแลงที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ขนาดกวางยาวดานละ 1.1 เมตร สูง 6.4 เมตร
มีมุขเด็จทั้งดานหนาดานหลงั ทางเขาโบสถมสีองทาง ดานซายมอืมซีากปนูปนรูปสงิห เสมาสลกัเปน
รูปเทพพนม

12 วัดพระสี่อิริยาบถ หรือท่ีเรียกกันวา วัดพระยืน อยูตอจากวัดพระนอนไปทางทิศ
เหนือ วัดน้ีมีบอน้ํ าและที่อาบนํ้ าอยูหนาวัดเชนเดียวกัน มีมณฑปจตุรมุข ประดิษฐานพระพุทธรูป 4
ปาง คือ เดิน น่ัง ยืน นอน โดยรอบ ทั้งสี่ทิศ ปจจุบันเหลือเพียงพระยืนเทานั้น

13 วัดสงิห ถดัจากวัดพระสีอิ่ริยาบถไปทางทศิเหนือประมาณ 100 เมตร สนันิษฐานวาใช
เวลาสรางถงึ 2 สมยั คอื สมยัสโุขทยัและอยธุยา เจดียประธานฐานสีเ่หลีย่มมซีุมทัง้สีด่าน ดานหนาเปน
พระอุโบสถ ใหญ ยกฐานประทักษิณสูง ดานหนามีรูปสิงห รูปนาคประดับ ประดิษฐานพัทธสีมาทั้ง
แปดทิศ
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14 วัดชางรอบ เปนวัดใหญ มีพระเจดียใหญทรงลังกา ซึ่งยอดหักพังหมดแลว มีบันได
ทางขึ้นสี่ดาน ท่ีฐานรายรอบ ดวยรูปชางซ่ึงโผลมาคร่ึงตัวเห็นแต 2 ขาหนา หันศีรษะออกจากฐาน
เปนชางทรงเครื่องจํ านวน 68 เชือก ระหวาง ชางมีลายปูนปนเปนรูปพรรณพฤกษาในพระพุทธ
ศาสนา

นอกจากน้ียงัมโีบราณสถานทีน่าสนใจอีกมากมาย ไดแก วัดอาวาสใหญ วัดกะโลทัย วัดชาง
คลองทอทองแดง หรือ ทอปูพระยารวง และถนนพระรวง เปนตน

การคมนาคม

ตัวอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร หางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศเหนือประมาณ 358
กิโลเมตร ทางเขาต้ังอยูนอกเมืองกํ าแพงเพชรไปประมาณ 5 กิโลเมตร ตามถนนสายกํ าแพงเพชร-
พรานกระตาย แลวเลี้ยวซายตรงกิโลเมตรที่ 360

ที่ต้ังของพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 พื้นที่ แสดงดังภาพที่ 4 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาประโยชนทางนันทนาการ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยโสภณ (2525)
ในดานความตองการของนักทองเท่ียวตอการนันทนาการ พบวา เหตุผลของการเลือกมาเขาใหญ
คือ เพื่อการพักผอน เพ่ือดูสัตวปา เพ่ือตากอากาศ เพื่อการศึกษา เพื่ออยูคายพักแรม และเพื่อเลนกีฬา
ตามลํ าดับ

พันทิพา (2530) ศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับการเดินทางมา
ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวเพราะ
ชอบสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ และนักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจงในรอบป มากกวา 3 คร้ัง มีความคิดเห็นในทางบวกมากกวาผูที่เคยเขารวมกิจกรรม
ระหวาง 1-3 คร้ัง

ลํ าพอง (2533) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ํ าแคว จังหวัดกาญจนบรีุ ผลการศกึษาพบวา นักทองเทีย่วชาวไทย
มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และพบวา อายุ สถานภาพการสมรส
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จังหวัดท่ีอาศัย ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํ านวนวันที่พักแรมตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ลลิตา (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศสัญจรของนักทองเที่ยว ในเขต
อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวาพฤติกรรมการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของสถานที่
ทองเที่ยวกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยนัก
ทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนกลุมที่มีระดับพฤติกรรมในการศึกษาเรียนรู
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติของสถานทีท่องเทีย่วเหมาะสมเปนจํ านวนมากกวากลุมเขาคายพักแรม
กลุมอบรมสัมมนา และกลุมศึกษาวิจัย

เสาวณิต (2533) ศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ บริเวณชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิหลังทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
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รายไดตางกัน ตลอดจนจํ านวนคร้ังท่ีเคยมาหัวหินตางกัน และมีกิจกรรมการพักผอนตางกัน จะมี
ความพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน

เสาวลักษณ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูก
ตองในระดับปานกลาง สํ าหรับผลการวิเคราะหการผันแปรทางเดียวพบวา อายุ ระดับการศึกษา การ
ใหคณุคาตอสิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงินิเวศ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รายไดเฉล่ียตอเดือน ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอาชีพ
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว การรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปน
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปยาภรณ (2541) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทอง
เที่ยวที่พักคางแรมและไมพักคางแรม ในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและไมพักคางแรมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยกลุมที่พักคางแรมมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมสูงกวากลุมที่ไม
พักคางแรม เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กับตัว
แปรที่ศึกษา พบวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและไม
พักคางแรมที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ แตกตางกันตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพตางๆ การเขารวมกิจกรรมดานส่ิงแวด
ลอม ระดับความสนใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ ผลการสนทนากลุมสอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดจากแบบสอบถามที่วา กลุมที่พักคาง
สวนใหญมีพฤติกรรมไปในแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวากลุ มที่ไมพักคางแรม

เกิดศิริ และ อํ าพร (2542) ศกึษาแนวทางพฒันาการทองเทีย่วอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดย
วิเคราะหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอทรัพยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติ พบวาสภาพหาดทราย
และทะเล ไดรับความพงึพอใจมากทีส่ดุ สภาพภูเขา ภมูอิากาศ ถํ ้า ไดรับความพงึพอใจมาก ตามลํ าดับ
สํ าหรับความพงึพอใจตอทรัพยากรทางวัฒนธรรม และมรดกทางการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา
สิง่กอสรางหรือจํ าลองทางประวัติศาสตร ไดรับความพงึพอใจสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื สถานทีโ่บราณคดี



40

หรืออุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรียหรืออนุสรณสถาน ซึ่งทั้งหมดดังกลาวจัดอยูในเกณฑพึงพอใจ
คอนขางมาก

ผการัตน (2542) ศึกษาการประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของอุทยานประวัติศาสตรของ
พระนครศรีอยุธยา จัหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสวนหนึ่งของการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักใน
การเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรฯ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมาทองเทีย่วเพือ่ศกึษาประวัติศาสตร/ทศันศกึษา รองลงมาเพือ่ไหวพระ และเพือ่พกัผอน
สิ่งที่ดึงดูดดความสนใจไดแก ประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุ

คัคณางค (2543) ไดทํ าการศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวบนเกาะเกร็ด พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาทองเท่ียวเกาะเกร็ดคร้ังน้ีเปนคร้ังแรก โดย
วัตถุประสงคหลักคือ เพื่อทองเที่ยวและพักผอนสวนตัว สวนใหญจะมากับกลุมเพื่อน หรือครอบ
ครัวและญาติ โดยการน่ังเรือขามฟากท่ีทาเรือวัดสนามเหนือ สํ าหรับกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวมัก
กระทํ าขณะอยูบนเกาะเกร็ด 3 อันดับแรก คือ เดินเท่ียว ซื้อของฝากกลับบาน และรับประทาน
อาหาร นักทองเที่ยวสวนใหญตองการมาเกาะเกร็ดซํ้ าอีก โดยไมตองการพกัแรมบนเกาะ และ
ไมตองการใชบริการของบริษัทนํ าเที่ยวบนเกาะ

ฉวีวรรณ (2543) ศึกษาวิจัยเรื่องความเต็มใจที่จะจายเพื่อการใชประโยชนทรัพยากรปะการัง
ดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนว
ทางในการกํ าหนดอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการ
กํ าหนดอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมเพ่ือการใชประโยชนทรัพยากรปะการังดานการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง คือ ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมสํ าหรับนักทองเที่ยวที่เขาไป
ชมปะการังและนักทองเที่ยวที่ไมไดเขาไปชมปะการังไมนอยกวา 52.92 และ 60.62 บาท/คร้ัง ตาม
ลํ าดับ ในขณะที่ผูประกอบการที่ใหบริการและผูประกอบที่ไมใหบริการอุปกรณและ/หรือเรือ
เพื่อชมปะการัง ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมไมนอยกวา 3,398.28 และ 757.48 บาท/ป ตามลํ าดับ
และสํ าหรับประชาชนทั่วไป ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมไมนอยกวา 128.55 บาท/ป

เยาวรี (2543) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขา
ใหญเพื่อนันทนาการ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติใน
ระดับปานกลางรอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ คือ
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อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่
มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่
มีความคาดหวังปานกลางและตํ่ า นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํ านวยความสะดวก
และบริการในระดับปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพงึพอใจอยางมนัียสํ าคญั
ทางสถติิ คอื ความคาดหวังตอการพกัผอนหยอนใจ โดยกลุมทีม่คีวามคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ
ในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและตํ ่ า

วันเพ็ญ (2543) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่สัมพันธตอความเสื่อมโทรมของแนว
ปะการัง กรณีศึกษาหมูเกาะเตา จังหวัดสุราษฎธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมอยางมี
นัยสํ าคัญ มีทั้งหมด 5 ตัวแปร ไดแก ประสบการณการดํ าน้ํ า ทัศนคติ การผานการอบรม อายุ และ
สัญชาติ

สุชิน (2543) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที ่ยว
ของจังหวัดชลบรีุ กรณีศกึษาอาวดงตาล อํ าเภอสตัหีบ ผลการศกึษาสรุปไดวา นักทองเทีย่วสวนใหญ
พึงพอใจมากตอสภาพแวดลอมทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางข้ึน สวนสภาพแวดลอม
ที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนที่มนุษยสรางข้ึนและควรไดรับการปรับ
ปรุงไดแก กิจการหาบเร การรักษาความปลอดภัย สถานที่อาบนํ้ าจืด ความสะดวกในการทํ ากจิกรรม
ราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืม การใหเชาเรือใบ/วินเซิรฟ การคมนาคม สภาพหองนํ้ า/หองสวม ไฟฟาและ
แสงสวาง โทรศัพทสาธารณะ และความเพียงพอของถังขยะ/เหมาะสม เปนตน

จันทนาภรณ (2544) ศึกษาการประยุกตแนวคิดชวงชั้นดานนันทนาการ กรณีศึกษา อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบรีุ และประจวบครีีขนัธ ซึง่สวนหน่ึงของการศกึษา ในดานการรับรู
สภาพแวดลอม และความตองการดานนันทนาการของนักทองเทีย่ว ส ําหรับการรับรูสภาพแวดลอม
ของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมสงเสียงดังจนเปนการรบกวน และมี
พฤติกรรมการทิง้ขยะไมเปนที่ สวนความตองการกระทํ ากจิกรรมของนักทองเทีย่ว พบวา นักทองเทีย่ว
สวนใหญตองการกระท ํากจิกรรมทีค่ลายคลงึกนั และสอดคลองกบัทรัพยากรนันทนาการหลกัของแหลง

นิกร (2544) ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี พบวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระเก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล ําเนา สถานภาพ
สมรส อาชีพรอง รายได จํ านวนครั้งที่มาเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเที่ยว
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และระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว สวนปจจัยเกี่ยวกับ อายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยว มีความ
สัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ฤทัยวัลคุ (2544) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห ผลการวิจัยสรุปไดวา ลักษณะพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตรเมือง
สิงห มีศักยภาพทัง้ทางดานทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ในการพัฒนาใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สํ าหรับแนวทางในการจัดการ ควรมีการพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงระบบ
สื่อความหมาย และการใหบริการนักทองเที่ยว ควบคุมคุณภาพการใหบริการดานการทองเที่ยว
เนนการสรางความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชนทองถิ่น และมีการติดตามประเมินผลอยาตอเน่ือง

อุดมศักด์ิ (2544) ทํ าการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการจัด
สภาพแวดลอม เพือ่การทองเทีย่วเชงินิเวศ ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจ ตอการจัดสภาพแวดลอมอุทยานแหงชาติดานพืน้ท่ี และการมีสวนรวมในระดับ
มาก แตกลบัมคีวามคาดหวังและความพงึพอใจเพยีงปานกลางตอการจัดการรวมทุกดาน และตอกจิกรรม
เพือ่การศกึษาธรรมชาติ ผลการศกึษาดานปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาย ุระดับการศกึษา อาชพี ภมูิลํ าเนา
และความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไมมีผลแตอยางใดตอความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางตอการจัดการสภาพแวดลอม เพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

คมเชษฐา (2545) ทํ าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
นักทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยสรุปไดวา มีนักทองเที่ยว
รอยละ 35.2 ที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบแหงชาติอยางนอย 1 รูปแบบ โดยรูปแบบการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ปรากฏมากที่สุดคือ การใหอาหารปลาในลํ าน้ํ า สํ าหรับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติของนักทองเที่ยวคือ ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบอุทยาน
แหงชาติ การรับรูเกีย่วกบัความรุนแรงของกฎระเบยีบอุทยานแหงชาติ การรับรูเกี่ยวกับความเขมงวด
ในการปฏบิติังานของเจาหนาที่ การรับรูเกีย่วกบัการไมปฏบิติัตามกฎระเบยีบของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืน
แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ รูปแบบการทองเท่ียว และระยะหางจากแหลงที่อยู
อาศัยไปยังอุทยานแหงชาติ ในขณะที่ บุคลิกภาพ และขนาดกลุมของนักทองเที่ยว ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ
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ดารณี (2545) ศึกษาการประยุกตหลักการออกแบบอยางยั่งยืนในการปรับปรุงผังบริเวณ
และสิ่งอํ านวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินทร จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผลการ
วิเคราะหผูใชประโยชนเกี่ยวกับแรงจูงใจใจการมาเยือนของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวรอยละ
29.7 เดินทางมาเพื่อศึกษาเรียนรู และศกึษาธรรมชาติ รองลงมาเดินทางมาเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยาง
ใกลชิด และเพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและครอบครัว

นิมิตพงศ (2545) ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษบริเวณวนอุทยานแหงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาวนอุทยานแหงชาตินํ้ าตกเจ็ดสาวนอยเปนคร้ังแรก สวนมากมีความตองการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับมาก สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาวนอุทยานแหงชาติ
น้ํ าตกเจ็ดสาวนอยมากกวาสองครั้ง สวนมากมีความตองการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยู
ในระดับมาก โดยมีคา Chi-square เทากับ 8.00 และคา Sig. เทากับ .23 แสดงวาประสบการณดาน
นันทนาการของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความตองการที่จะใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษขึ้นในวนอุทยานแหงชาติเจ็ดสาวนอย

ปรีชา (2545) ไดศึกษาการประเมินคุณภาพการจัดการดานนันทนาการในอุทยานแหงชาติ
เขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในสวนของนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดนํ าตัวชี้วัดคุณภาพการจัดการ
นักทองเที่ยวดานนันทนาการมาหาความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวในแตละแหลง ปรากฏวา การ
ปฏิบัติตามกฎของนักทองเที่ยวแตละแหลงทองเที่ยวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ในสวนระดับของระดับความพงึพอใจกเ็ชนกนั พบวา ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว
ตอการมาเยือนพื้นที่ในแตละแหลงทองเที่ยวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัยทางสถิติที่ระดับ .05

อนุสิทธิ์ (2545) ศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยไดทํ าการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศระหวางนักทองเที่ยวที่เคยรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับที่ไมเคยรับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ความรูความเขาใจระหวางนักทองเที่ยวสองกลุมนี้ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสํ าคญัทางสถติิ โดยกลุมทีเ่คยรับรูขาวสารมคีาเฉลีย่ของคะแนนเทากับ 7.10 และกลุมที่ไมเคยรับรู
ขาวสารมีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 6.19
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สมมติฐานการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกํ าหนดสมมติฐานงานวิจัยไว 2 ขอดังน้ี

สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร มีแรงจูงใจที่แตกตางกัน

สมมติฐานขอที ่2 ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
ความคาดหวังของนักทองเท่ียว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนๆ การรับรูเก่ียว
กบัสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม มีอิทธพิล
ตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว โดยกรอบตัวแปรตามสมมติฐานขอที่ 2 แสดงดังภาพที ่2

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

ภาพที่ 5 กรอบตัวแปรตามสมมติฐานขอท่ี 2

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ความคาดหวังของนักทองเที่ยว

การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

ประสบการณดานนันทนาการ
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1. แบบสอบถามสรางข้ึนจากการกํ าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงคในการ
ศกึษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน คอืตอนที ่1 เปนค ําถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการมาเยอืนแหลงทองเที่ยว
ตอนที่ 2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก แรงจูงใจ ประสบการณ
ดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนกัทองเที่ยว การรับรู
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม และตอนที่ 3 เปนขอมูลภูมิหลังของนักทอง
เที่ยว

2. คอมพิวเตอร และโปรแกรมสํ าเร็จรูป สํ าหรับวิเคราะหขอมูล

วิธีการ

1. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวและ
พฤติกรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพื่อก ําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย รวมท้ังรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติ
แมวงก และอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ในระยะ 5 ป ยอนหลัง

2. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

2.1 ประชากรเปาหมาย และหนวยในการวิเคราะห

กํ าหนดใหนักทองเที่ยวชาวไทย อายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป ท้ังหมดท่ีเดินทางมาเยือน
อุทยานแหงชาติแมวงก และ/หรืออุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ในชวงที่ทํ าการเก็บตัวอยาง
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เปนประชากรเปาหมาย และหนวยในการวิเคราะหสํ าหรับงานวิจัยคร้ังน้ี คือปจเจกบุคคล
(individual)

2.2 การกํ าหนดขนาดตัวอยาง

ทํ าการกํ าหนดขนาดตัวอยางโดยใชสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนพื้นที ่ศึกษา
ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2540-2544 ยอนหลัง 5 ป รวมทั้งสิ้น เปนจํ านวน 471,151 คน ในอุทยาน
แหงชาติแมวงก และ 247,905 คน ในอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร นํ ามาหาคาเฉลี่ยรายป
แลวนํ ามาคํ านวณโดยใชสูตรของ Yamane (Yamane, 1973)

n = N
             1+Ne2

โดยที่
n = จํ านวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร
N = จํ านวนประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อน เน่ืองจากการสุมตัวอยาง กํ าหนดไวที่ 0.07

ตามสตูรดังกลาวไดขนาดตัวอยางในการศกึษาคร้ังน้ี จํ านวน แหลงละ 204 ตัวอยาง

2.3 การสุมตัวอยางประชากร

ในการศึกษาครั้งนี้ทํ าการสุมตัวอยางประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยางเปนระบบ
(systematic sampling) โดยทํ าการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว ที่เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยว
กลุมละ 1 คน จนครบตามขนาดตัวอยางท้ังหมด แหลงละ 204 ตัวอยาง

2.4 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังน้ี

2.4.1 นิยามหรือใหความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีกํ าหนด
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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2.4.2 สรางแบบสอบถามโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวัดซึ่งกํ าหนด
ไวตามกรอบแนวคิด ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการตรวจเอกสาร

2.5 การทดสอบเคร่ืองมือ ทํ าการทดสอบเคร่ืองมือดังน้ี

2.5.1 ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity)โดยนํ าแบบ
สอบถามไปเสนอขอคํ าปรึกษาจากประธานกรรมการ และกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือขอคํ าแนะนํ าใน
การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมวัตถุประสงคในการวิจัย แลวทํ า
การปรับแก

2.5.2 นํ าแบบสอบถามที่ไดไปทํ าการทดสอบ (pretest) กับนักทองเท่ียวบริเวณ
อุทยานแหงชาติแมวงกและบริเวณอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร โดยทํ าการทดสอบแหลงละ
30 ชุด จากน้ันนํ าแบบสอบถามมาปรับแกในขอที่นักทองเที่ยวสวนใหญไมเขาใจคํ าถาม เพ่ือความ
สมบูรณของเคร่ืองมือ แลวนํ าไปเก็บขอมูลจริง

3 การวิเคราะหขอมูล

3.1 การใหคาคะแนนตัวช้ีวัด และการจัดกระทํ ากับขอมูล

3.1.1 แรงจูงใจ: ใชวััตถปุระสงคหลกัจริงในการไปเยอืนแหลงทองเทีย่วของ
นักทองเทีย่ว โดยไมตองจัดกระทํ ากบัขอมลูกอนการวิเคราะห โดยก ําหนดใหนักทองเทีย่วเลอืก
วัตถปุระสงคหลกัในการไปเยอืนเพยีงขอเดียว ดังน้ี

เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาธรรมชาติ
เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม
เพื่อจะไดมีโอกาสสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด
เพื่อจะไดมีโอกาสผจญภัย
ไดมีโอกาสพบปะผูคนใหมๆ
ไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือนมากอน
เพื่อหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย
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เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและ/หรือ สมาชิกในครอบครัว
อ่ืนๆ

3.1.2 ประสบการณดานนันทนาการ: ใชจํ านวนจริงจากจํ านวนคร้ังทีนั่กทอง
เทีย่วเดินทางมาทองเทีย่วบริเวณทีเ่กบ็ขอมลู โดยไมตองจัดกระทํ ากบัขอมลูกอนการวิเคราะห

3.1.3 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว: ท ําการจัดกระท ํากบัขอมลู เพือ่
ใหสามารถนํ าไปค ํานวณ หรือวิเคราะหดวยสมการถดถอยได โดยวิธกีารแปลงขอมลูเดิมจากขอมลูเชงิ
คณุภาพ ใหเปนขอมลูเชงิปริมาณ ในรูปของตัวแปรโดยก ําหนดให

นักทองเทีย่วทีไ่มเคยรับรูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว คาคะแนนเปน 0
นักทองเทีย่วทีเ่คยรับรูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว คาคะแนนเปน 1

3.1.4 ความคาดหวังของนักทองเที่ยว: ใชคาคะแนนจริงตามลํ าดับความคาดหวัง
ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังนอยมาก คาคะแนนเปน 1
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังนอย คาคะแนนเปน 2
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังปานกลาง คาคะแนนเปน 3
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังมาก คาคะแนนเปน 4
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังมากที่สุด คาคะแนนเปน 5

3.1.5 การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนๆ: ใชคาคะแนนจริง
ตามล ําดับการรับรูของนักทองเทีย่ว ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

นักทองเท่ียวทีมี่พฤติกรรมไมเหมาะสมอยางย่ิง คาคะแนนเปน 1
นักทองเท่ียวทีมี่พฤติกรรมไมเหมาะสม คาคะแนนเปน 2
นักทองเทีย่วทีม่พีฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเปน 3
นักทองเทีย่วทีม่พีฤติกรรมเหมาะสม คาคะแนนเปน 4
นักทองเท่ียวทีมี่พฤติกรรมเหมาะสมอยางย่ิง คาคะแนนเปน 5
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3.1.6 การรับรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว: ใชคาคะแนนจริงตาม
ล ําดับของความรูสกึของนักทองเทีย่วทีม่ตีอแหลงทองเทีย่ว ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

แหลงทองเทีย่วมสีภาพทรุดโทรมมาก คาคะแนนเปน 1
แหลงทองเทีย่วมสีภาพทรุดโทรม คาคะแนนเปน 2
แหลงทองเทีย่วมสีภาพปานกลาง คาคะแนนเปน 3
แหลงทองเทีย่วมสีภาพเหมาะสม คาคะแนนเปน 4
แหลงทองเทีย่วมสีภาพเหมาะสมมาก คาคะแนนเปน 5

3.1.7 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม: ใชคาคะแนนจริงตาม
ล ําดับของความคดิเห็นของนักทองเทีย่วเกีย่วกบัความเหมาะสมของคาธรรมเนียม ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัไมเหมาะสมอยางยิง่ คาคะแนนเปน 1
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัไมเหมาะสม คาคะแนนเปน 2
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัเหมาะสมในระดับปานกลาง คาคะแนนเปน 3
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัเหมาะสม คาคะแนนเปน 4
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัเหมาะสมอยางยิง่ คาคะแนนเปน 5

3.1.8 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว: ใชคาคะแนนจริงตามลํ าดับของความรู
สึกที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งกํ าหนดไวดังน้ี

ไมพึงพอใจอยางยิ่ง คาคะแนนเปน 1
ไมพึงพอใจ คาคะแนนเปน 2
พึงพอใจในระดับปานกลาง คาคะแนนเปน 3
พึงพอใจ คาคะแนนเปน 4
พึงพอใจอยางยิ่ง คาคะแนนเปน 5

3.2 ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ดวยการแจกแจงความถี่ และ
การหาอัตราสวนรอยละ นํ าเสนอในรูปของตารางในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ
ประชากรศึกษา
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3.3 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 โดยวิธีการทดสอบไคสแควร (Chi-square Test)
กํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ .05

3.4 ทํ าการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 โดยใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพนัธ (correlation
analysis) ประกอบการวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression analysis) โดยกํ าหนดใหมีนัย
สํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนหลักในการทดสอบสถิติ

3.4.1 การวิเคราะหคาสหสัมพันธ ในการหาความสัมพันธของตัวแปร คาที่ใชบอก
ความสัมพันธคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient ) แทนดวยสัญลักษณ r คา
ของ r จะมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 คาที่อยูตรงกลางคือ 0 หมายความวาไมมีความสัมพันธเชิงเสน
ตรงเลย (พวงรัตน, 2543)

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะแปลไดเพียงวา ตัวแปรสองตัวน้ัน
มีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร และในระดับใด แตจะไมแปรความหมายในเชิงความเปนเหตุ
เปนผลของสองตัวแปรนั้น และเนื่องจากปจจัยเกี่ยวกับคนมีความผันแปรมาก ดังนั้นคาความผัน
แปรจะไมมากเทากับคาความผันแปรที่ไดจากการศึกษาทางวิทยาศาสตร

3.4.2 การวิเคราะหการถดถอย (regression analysis) เปนวิธีการทางสถิติที่ใช
ทดสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป และนํ ารูปแบบความสัมพันธดัง
กลาวไปใชในการหาสมการเพื่อการพยากรณ หรือการประมาณคาตัวแปรตางๆ ตอไป โดยอาศัย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวกํ าหนด (Coefficient of Determination) หรือ r2 และการทดสอบ
นัยสํ าคัญทางสถิติของสมการเปนหลัก

สํ าหรับสมการการถดถอยพหุ ที่ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตั้งแต 2
ตัวแปรข้ึนไป กับตัวแปรตาม ในสมมติฐาน ใชสูตรดังตอไปน้ี

Y  =  b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6
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โดยที่
Y = ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
x1 = ประสบการณดานนันทนาการ (มีหนวยเปนจํ านวนคร้ัง)
x2 = การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  (มีหนวยเปนจํ านวนคร้ัง)
x3= ความคาดหวังของนักทองเที่ยว (คาคะแนนจริง)
x4 = การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น (คาคะแนนจริง)
x5 = การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว (คาคะแนนจริง)
x6 = ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม (มีหนวยเปนบาท)
b0 = คาคงที่ (จุดตัดแกน y เม่ือตัวแปรอิสระมีคาเทากับ 0)
b1 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสบการณดานนันทนาการ (ถาให
ตัวแปรอ่ืนคงท่ีแลว ประสบการณดานนันทนาการ ของนักทองเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปลี่ยน
แปลงไป b1 หนวย)
b2 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทอง
เที่ยว (ถาใหตัวแปรอื่นคงที่แลว การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป b2 หนวย)
b3 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ ความคาดหวังของนักทองเที่ยว (ถา
ใหตัวแปรอ่ืนคงท่ีแลว ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 1
หนวย จะท ําให ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไป b3 หนวย)
b4 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น (ถาใหตัวแปรอื่นคงที่แลว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรม
ของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนทีเ่ปลีย่นแปลงไป 1 หนวย จะท ําให ความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป b4 หนวย)
b5 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเทีย่ว (ถาใหตัวแปรอ่ืนคงทีแ่ลว การรับรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป b5 หนวย)
b6 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคา
ธรรมเนียม (ถาใหตัวแปรอื่นคงที่แลว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ
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คาธรรมเนียมที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป b6 หนวย)

ผลการทดสอบทางสถิติโดยผานกระบวนการคอมพิวเตอรไดคาทางสถิติตางๆ ซึ่งสามารถ
อธิบายไดดังนี้

1. Sig. (Significant): คอืระดบันัยสํ าคัญทางสถิติ โดยถาหากคา Sig. ที่ไดจากสม
การมีคานอยกวา .05 แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2. คา t เปนคาสถติิทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัคาสมัประสทิธิค์วามถด
ถอย biและคาคงที่ b0

3. สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta): คือถาคาตัวแปรอิสระใดมีคา Beta
มาก (อาจเปนบวก หรือลบก็ได) แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากกวา
ตัวแปรอิสระท่ีมีคา Beta นอย ซึ่งสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานจะอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน
หาไดจากสูตร (กัลยา, 2543)

Betaj =   bj

โดยที่
bj = สัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระที่ j เทากับ 1,2,3,4,5,6,7,8
Sj = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระท่ี j (Xj)
Sy = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม Y

คา bj ของตัวแปรอิสระท่ี j หมายถึงคาที่เปลี่ยนแปลงไป เม่ือ Xj เปลี่ยนไป 1 หนวย
การที่ X มีหนวยตางๆ กัน จะมีผลตอคา b ดวย ถาตองการนํ าคา bj มาเปรียบเทียบกนัจะตองทํ าให
อยูในรูปมาตรฐานเสยีกอน น่ันคือท ําให b ไมมหีนวย คา betaj เปนคามาตรฐานของ bj ซึง่ไมมหีนวย

4. คาสัมประสิทธิ์ของตัวกํ าหนด หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ
(Coefficient of Determination) แทนดวย r2: หาไดจากสูตร

Sj

Sy
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r2 = SSR
       SST

โดยที่
SSR = ผลรวมก ําลงัสองของการกระจายทีอ่ธบิายได (explained sum squares)
SST = ผลรวมกํ าลังสองของการกระจายทั้งหมด (total sum squares)
SSE = ผลรวมกํ าลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได
SSR = SST – SSE

ในทางปฏิบัติใช r2 แสดงอิทธพิลของตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (Y) โดย
คูณดวย 100 เพ่ือคํ านวณออกมาในรูปเปอรเซ็นต และไมมีหนวยเพราะเปนอัตราสวนระหวางคา
การกระจาย 2 คา น่ันคือ r2 จะบอกใหทราบวา การกระจายของ Y ทั้งหมดนั้น จะสามารถอธบิาย
จากคา X ไดก่ีเปอรเซ็นต หรือ X มีอิทธิพลตอ Y ก่ีเปอรเซ็นต

5. ทดสอบความมีนัยสํ าคัญสมการการถดถอย โดยใชคาสถิติ F ดังน้ี

F = MS.ของ Regression
      MS.ของ Residual

โดยที่
MS.ของ Regression = ความแปรปรวนท่ีเปนผลมาจากตัวแปรอิสระ
MS.ของ Residual     = ความแปรปรวนท่ีเกิดจากตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือ

ไปจากตัว แปรอิสระ
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4. สถานท่ีทํ าการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ไดดํ าเนินการศึกษาใน 2 พ้ืนท่ีดังตอไปน้ี

1. อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร จังหวัดกํ าแพงเพชร

2. อุทยานแหงชาติแมวงก จังหวัดกํ าแพงเพชร

5. ระยะเวลาที่ทํ าการวิจัย

ระยะเวลาที่ทํ าการศึกษาวิจัยคือ เดือนธันวาคม 2544 ถึงเดือนธันวาคม 2545 รวมระยะเวลา
ในการวิจัย 13 เดือน
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ผลการศึกษาและวิจารณผลการศึกษา

ผลการศึกษา

ผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง

อุทยานแหงชาติแมวงก

สํ าหรับขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมประชากรนั้น พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไป
เยือนอุทยานแหงชาติแมวงกนั้น สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 61.3) อายุอยูระหวาง 21-25 ป
(รอยละ 30.9) รองลงมาคืออายุชวง 26-30 ป (รอยละ 21.6) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
(รอยละ 50.2) และกํ าลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 20.2) สวนใหญมีอาชีพรับราชการ
(รอยละ 28.9) รองลงมาเปนพนักงานบริษทัเอกชน (รอยละ 22.5) รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท
(รอยละ 31.9) และรองลงมามีรายไดมากกวา 20,001 บาท (รอยละ 23.5) โดยที่นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร (รอยละ 64.2) ดังตารางท่ี 1
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อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

สํ าหรับอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรน้ัน พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนเปน
เพศหญิง และเพศชาย ในจํ านวนใกลเคียงกัน (รอยละ 53.4 และรอยละ 46.6 ตามลํ าดับ) อายุอยู
ระหวาง 15-20 ป (รอยละ 44.6) รองลงมาคืออายุ 21-25 ป (รอยละ 24.0) กํ าลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 29.2) และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 11.9) นักทองเที่ยวสวน
ใหญจึงเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 52.7) และประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 14.9) รายไดนอย
กวา 5,000 บาท (รอยละ 68.1) และรองลงมามรีายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท (รอยละ 15.2) นัก
ทองเทีย่วสวนใหญเปนคนในจังหวัดที่อุทยานตั้งอยู (รอยละ 78.9) ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 จํ านวน และรอยละของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร

             (n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

เพศ
ชาย 125  61.30   95  46.60
หญิง   79  38.70 109  53.40

อายุ
15-20 ป  15    7.40   91  44.60
21-25 ป  63  30.90   49  24.00
26-30 ป  44  21.60   21  10.30
31-35 ป  20    9.80   17    8.30
36-40 ป  25  12.30   16    7.80
มากกวา 41 ป  37  18.10   10    4.90

     คาเฉลี่ย (X) =     30.89     คาเฉลี่ย (X) =    24.55
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ตารางท่ี 1 (ตอ)

             (n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

การศึกษา
กํ าลังศึกษาอยูระดับม.ตน    6    3.00   8   4.00
กํ าลังศึกษาอยูระดับม.ปลาย    3    1.50   7   3.50
กํ าลังศึกษาอยูระดับอาชีวศึกษา    2    1.00 15   7.40
กํ าลังศึกษาอยูระดับอนุปริญญา    1    0.50 16   7.90
กํ าลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  41  20.20 59 29.20
กํ าลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท    5    2.50   6   3.00
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา     1    0.50 14   6.90
จบการศึกษาระดับม.ตน     2    1.00 11   5.40
จบการศึกษาระดับม.ปลาย     1    0.50 11   5.40
จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา     2    1.00 12   5.90
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา   22  10.80 15   7.40
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 102  50.20 24 11.90
จบการศึกษาระดับปริญญาโท   15    7.40   4   2.00

อาชีพ
รับราชการ   59 28.90   15   7.50
ธุรกิจสวนตัว   29 14.20   30 14.90
นักเรียน/นักศึกษา   43 21.10 106 52.70
เกษตรกร     1   0.50     3   1.50
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ตารางท่ี 1 (ตอ)

             (n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

อาชีพ (ตอ)
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   10   4.90     8   4.00
พนักงานบริษัทเอกชน   46 22.50   15   7.50
รับจางทั่วไป     9   4.40   22 10.90
อ่ืนๆ     7   3.40     2   1.00

รายได
นอยกวา 5,000 บาท 47 23.00 139 68.10
5,001-10,000 บาท 65 31.90   31 15.20
10,001-15,000 บาท 21 10.30   11   5.40
15,001-20,000 บาท 23 11.30   11   5.40
มากกวา 20,001 บาท 48 23.50   12   5.90

               คาเฉลี่ย (X) = 15,155.17     คาเฉลี่ย (X) =7,058.97

ที่อยูปจจุบัน
จังหวัดท่ีอุทยานต้ังอยู     8   3.90 161 78.90
ภาคท่ีเปนท่ีต้ังของอุทยาน   39 19.10   14   6.90
กรุงเทพมหานคร 131 64.20   15   7.40
ภาคอ่ืนๆ   26 12.70   14   6.90
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

อุทยานแหงชาติแมวงก

นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเคยเดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกมากอน (รอยละ
77.5) โดยมีอุทยานแหงชาติแมวงกเปนจุดหมายปลายทางหลักของการเดินทาง (รอยละ 84.3)
สวนมากเดินทางมากับกลุมเพื่อน และกลุมครอบครัว (รอยละ 64.7 และ 17.6 ตามลํ าดับ) ขนาดกลุม
1-5 คน (รอยละ 44.6) และ 6-10 คน (รอยละ 26.0) นักทองเที่ยวจะใชเวลาในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ มากกวา 8 ช่ัวโมง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่พักคาง (รอยละ 78.4) รองลงมาจะใชเวลาใน
การไปเยือน 2-4 ช่ัวโมง (รอยละ 13.2) และจะกลับไปเยือนอีกหากมีโอกาส (รอยละ 95.1) เหตุผล
เพราะประทบัใจในธรรมชาติทีง่ดงาม และอากาศทีส่ดชืน่ บรรยากาศดี (รอยละ 50.4 และ 42.5 ตามลํ าดับ)
นักทองเที่ยวสวนใหญเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติกอนเดินทาง (รอยละ 61.8) ประมาณ
1-3 คร้ัง และ 4-6 คร้ัง (รอยละ 68.3 และ 17.5 ตามล ําดับ) กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวคาดหวัง
กอนที่จะเดินทางไปเยือน ไดแก การไดพักผอนในบรรยากาศที่สงบ การตั้งแคมปพักแรม ถายภาพ
เดินปา และ เลนน้ํ าตก (รอยละ 68.1, 61.3, 60.8, 54.4  และรอยละ 50.5 ตามลํ าดับ) และสํ าหรับ
กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวประกอบ ไดแก การไดพักผอน ถายภาพ การตั้งแคมปพักแรม
เดินปา และ เลนน้ํ าตก (รอยละ 61.3, 55.4, 40.7, 30.4 และรอยละ 27.0 ตามลํ าดับ) ดังตารางท่ี 2

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

นักทองเทีย่วสวนใหญเคยเดินทางไปเยอืนมากอน (รอยละ 82.4) ประมาณ 2-5 คร้ัง (รอยละ 50.5)
โดยมีอุทยานประวัติศาสตรเปนจุดหมายปลายทางหลัก (รอยละ 74.5) ลักษณะกลุมในการเดินทาง
เปนกลุมเพื่อน และกลุมครอบครัว (รอยละ 66.2 และรอยละ 20.1 ตามลํ าดับ) ขนาดกลุมประมาณ
1-5 คน (รอยละ 68.6) ใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 2-4 ช่ัวโมง (รอยละ 52.9) และหากมีโอกาส
นักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับไปเยือนอีก (รอยละ 99.5) เหตุผลเพราะชอบบรรยากาศที่เงียบสงบ
รมร่ืน และไดเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร (รอยละ 65.3 และรอยละ 32.7 ตามลํ าดับ) นักทองเที่ยว
เคยไดรับรูขาวสารเกีย่วกบัอุทยานประวัติศาสตรมากอน (รอยละ 72.9) ประมาณ 1-3 คร้ัง (รอยละ 54.4)
กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเทีย่วคาดหวัง ไดแก การชมโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุการไดพกัผอนใน
บรรยากาศทีส่งบ ถายภาพ ปกนิก และดูนก (รอยละ 65.7, 65.7, 24.6, 7.4 และรอยละ 6.4 ตามลํ าดับ)
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และกจิกรรมนันทนาการทีนั่กทองเทีย่วประกอบไดแก การไดชมโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุการพกัผอน
ถายภาพ ปกนิก และดูนก (รอยละ 70.6, 53.9, 38.7, 5.9 และรอยละ 3.0 ตามล ําดับ) ดังตารางที ่2

ตารางท่ี 2 จํ านวน และรอยละของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามลักษณะการเดินทางและการเขารวมกิจ
กรรมนันทนาการ

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
เคยเดินทางไปเยือนมากอน

ไมเคย 158 77.50   36 17.60
เคย   46 22.50 168 82.40

จํ านวนคร้ังท่ีเคยมา
นอยกวาหรือเทากับ 1 คร้ัง 163 79.90   37 18.10
 2-5 คร้ัง   33 16.20 103 50.50
 6-9 คร้ัง     7   3.40   18   8.80
 10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง     1   0.50   46 22.50

 คาเฉลี่ย (X) =1.53           คาเฉลี่ย (X) =7.22

แหลงทองเท่ียวแหงน้ีเปนจุดหมายปลายทางหลัก

ไมใช   32 15.70   52 25.50
ใช 172 84.30 152 74.50
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
ลักษณะกลุมในการเดินทาง

กลุมเพื่อน 132 64.70 135 66.20
กลุมครอบครัว   36 17.60   41 20.10
กลุมครอบครัวและเพ่ือน   20   9.80   19   9.30
เดินทางมากับบริษัททัวร     1   0.50     3   1.50
เดินทางมาคนเดียว     3   1.50     5   2.50
 อ่ืนๆ   12   5.90     1   0.50

จํ านวนบุคคลที่รวมกลุมครั้งนี้
 1-5 คน   91 44.60 140 68.60
 6-10 คน   53 26.00   42 20.60
 11-15   32 15.70     8   3.90
 16-20 คน     6   2.90     8   3.90
มากกวา 20 คน   22 10.80     6   2.90

          คาเฉลี่ย (X) = 9.53         คาเฉลี่ย (X) =  6.50

ระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนแหลงทองเท่ียว
นอยกวา 1 ช่ัวโมง     6   2.90   75 36.80
 2-4 ช่ัวโมง   27 13.20 108 52.90
 5-7 ช่ัวโมง   11   5.40   12   5.90
มากกวา 8 ช่ัวโมง 160 78.40     9   4.40
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ     จํ านวน(คน) รอยละ
หากมีโอกาสจะกลับไปเยือนอีกหรือไม

ไมกลับมา   10   4.90     1   0.50
กลับมา 194 95.10 203 99.50

เหตุผลในการกลับไปเยือน
ธรรมชาติที่งดงาม/รมร่ืน   57     27.90 66    32.40
บรรยากาศ/เรียนรูประวัติศาสตร       48     23.50 33    16.20
ดูนก/อ่ืนๆ    6   2.90     2   1.00

การรับรูขาวสาร
ไมเคย   78 38.20   55 27.10
เคย 126 61.80 148 72.90

จํ านวนคร้ังในการรับรูขาวสาร
 1-3 คร้ัง 86 68.30   80 54.40
 4-6 คร้ัง 22 17.50   37 25.20
 7-9 คร้ัง   7   5.60   10   6.80
10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง 11   8.70   20 13.60

 คาเฉลี่ย (X) = 2.09          คาเฉลี่ย (X) = 3.01
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
กิจกรรมนันทนาการท่ีคาดหวัง
ปกนิก

ไมไดคาดหวัง 140 68.60 189 92.60
คาดหวัง   64 31.40   15   7.40

เดินปา
ไมไดคาดหวัง   93 45.60 196 96.10
คาดหวัง 111 54.40     8   3.90

ถายภาพ
ไมไดคาดหวัง   80 39.20 153 75.40
คาดหวัง 124 60.80   50 24.60

พักผอนในบรรยากาศที่สงบ
ไมไดคาดหวัง   65 31.90   70 34.30
คาดหวัง 139 68.10 134 65.70

ดูนก
ไมไดคาดหวัง 131 64.20 191 93.60
คาดหวัง   73 35.80   13   6.40

เลนน้ํ าตก
ไมไดคาดหวัง 101 49.50 200 98.00
คาดหวัง 103 50.50     4   2.00
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
กิจกรรมนันทนาการท่ีคาดหวัง (ตอ)
ตั้งแคมปพักแรม

ไมไดคาดหวัง   79 38.70 196 96.10
คาดหวัง 125 61.30     8   3.90

ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ
ไมไดคาดหวัง 203 99.50   70 34.30
คาดหวัง     1   0.50 134 65.70

กิจกรรมนันทนาการท่ีประกอบจริง
ปกนิก

ไมไดประกอบ 164 80.40 192 94.10
ประกอบ   40 19.60   12      5.90

เดินปา
ไมไดประกอบ 142 69.60 204 100.00
ประกอบ   62 30.40  -         -

ถายภาพ
ไมไดประกอบ   91 44.60 125 61.30
ประกอบ 113 55.40   79 38.70

พักผอนในบรรยากาศที่สงบ
ไมไดประกอบ   79 38.70   94 46.10
ประกอบ 125 61.30 110 53.90
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
กิจกรรมนันทนาการท่ีประกอบจริง (ตอ)
ดูนก

ไมไดประกอบ 164 80.40 197 97.00
ประกอบ   40 19.60     6   3.00

เลนน้ํ าตก
ไมไดประกอบ 149 73.00 204 100.00
ประกอบ    55 27.00  -         -

ตั้งแคมปพักแรม
ไมไดประกอบ 121 59.30 204 100.00
ประกอบ   83 40.70  -         -

ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ
ไมไดประกอบ 204 100.00   60       29.40
ประกอบ      -      -             144       70.60



66

ตอนท่ี 3 ขอมลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ และความพงึพอใจ

อุทยานแหงชาติแมวงก

แรงจูงใจในการเดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกของนักทองเที่ยวสวนใหญ คือเพ่ือ
ที่จะไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด (รอยละ 46.6) รองลงมาคือ เพ่ือเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีไมเคย
เยือนมากอน (รอยละ 21.6) ซึง่นักทองเทีย่วไดรับการตอบสนองความคาดหวังมาก (รอยละ 35.3)
ส ําหรับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิด
เปนวาอยูมีสภาพเหมาะสมมาก (รอยละ 56.9) เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นนั้น นัก
ทองเที่ยวสวนใหญตอบวาเหมาะสมอยางยิ่ง (รอยละ 59.3) ซึ่งพฤติกรรมไมเหมาะสมที่นักทอง
เที่ยวพบ ไดแก พฤติกรรมทิ้งขยะ และนักทองเที่ยวสงเสียงดัง (รอยละ 49.1 และรอยละ 39.6 ตาม
ลํ าดับ) สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการดานการ
ทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดี อันไดแก ความเขมงวดของเจาหนาท่ี การให
บริการขอมลู การดูแลรักษาความปลอดภัย  ศนูยบริการนักทองเทีย่ว หองน้ํ า-หองสุขา ปาย-สัญลักษณ
ความสะอาดของบริเวณโดยรวม ความสะดวกในการเขาถงึ (รอยละ 53.9, 52.0 , 52.0, 52.0, 51.5,
51.2, 46.1, 45.6 และรอยละ 41.9 ตามล ําดับ) นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาธรรมเนียมท่ี
จัดเก็บอยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง (รอยละ 43.1) และสํ าหรับนักทองเท่ียวท่ีเห็นวาไมเหมาะ
สมอยางยิ่ง นั้นเห็นวาคาธรรมเนียมที่เหมาะสมสํ าหรับผูใหญ ประมาณ 10-20 บาท (รอยละ 95.7)
และคาธรรมเนียมที่เหมาะสมสํ าหรับเด็ก ประมาณ 5-10 บาท (รอยละ 97.7) โดยที่นักทองเที่ยว
สวนใหญไดรับความพอใจอยางยิ่งจากการทองเที่ยวครั้งนี้ (รอยละ 53.9) ดังตารางท่ี 3

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรนั้น มีความตองการที่เรียนรูศึกษา
ศิลป/วัฒนธรรม และเพ่ือพักผอนรวมกับเพ่ือนและครอบครัว ในจํ านวนที่เทากัน (รอยละ 33.3)
ซึ่งนักทองเที่ยวไดรับการตอบสนองความคาดหวังในระดับปานกลาง (รอยละ 46.1) การรับรูเก่ียว
กับสภาพแวดลอมนั้นนักทองเที่ยวตอบวาอยูในสภาพเหมาะสม (รอยละ 41.7) การรับรูเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นอยูในระดับปานกลาง รองลงมาเปนเหมาะสม (รอยละ 34.8
และรอยละ 33.8 ตามลํ าดับ) ซึ่งพฤติกรรมไมเหมาะสมที่นักทองเที่ยวพบ ไดแก พฤติกรรมทิ้งขยะ
และพฤติกรรมมั่วสุม (รอยละ 76.2 และรอยละ 9.5 ตามลํ าดับ) สํ าหรับความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
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ตอสิง่อํ านวยความสะดวก และบริการดานการทองเทีย่วน้ัน ทีนั่กทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดี
ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง และความสะอาดของบริเวณโดยรวม (รอยละ 60.6 และรอยละ 43.8
ตามล ําดับ) และเหมาะสมปานกลาง ไดแก การดูแลรักษาความปลอดภัย หองน้ํ า-หองสขุา และการให
บริการขอมลูของเจาหนาที ่(รอยละ 47.5, 46.1 และรอยละ 43.1 ตามลํ าดับ) และที่นักทองเที่ยวเห็นวา
ควรปรับปรุง ไดแก ความเขมงวดของเจาหนาท่ี ปาย-สญัลกัษณ และศนูยบริการนักทองเทีย่ว (รอย
ละ 46.1, 44.1 และรอยละ 42.2 ตามล ําดับ) นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาธรรมเนียมท่ีจัด
เก็บอยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง (รอยละ 46.6) และนักทองเท่ียวท่ีตอบวาไมเหมาะสมน้ัน
ตอบวาคาธรรมเนียมทีเ่หมาะสมสํ าหรับผูใหญ ประมาณ 10-20 บาท (รอยละ 95.0) และธรรมเนียมที่
เหมาะสมสํ าหรับเด็ก ประมาณ 5-10 บาท (รอยละ 97.6) โดยที่นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความพึง
พอใจอยางยิ่งจากการทองเที่ยวครั้งนี้ (รอยละ 44.3) ดังตารางท่ี 3

ตารางที ่3 จํ านวน และรอยละของนักทองเทีย่ว จํ าแนกตามแรงจูงใจ และความพงึพอใจ

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือเรียนรูศึกษาธรรมชาติ 19   9.30 15   7.40
เพื่อเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม   1   0.50 68 33.30
เพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 95 46.60 14   6.90
เพื่อผจญภัย 11   5.40   2   1.00
เพื่อพบปะผูคนใหม    -     -   2   1.00
เยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือน 44 21.60 15   7.40
หาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย   6 13.70 20   9.80
พักผอนรวมกับเพื่อน/ครอบครัว 28 13.70 68 33.30
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

ความคาดหวังของนักทองเท่ียว
นอยมาก    1   0.50   4   2.00
นอย    4   2.00   4   2.00
ปานกลาง  59 28.90 94 46.10
มาก  72 35.30 57 27.90
มากที่สุด  68 33.30 45 22.10

การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว
สภาพทรุดโทรมมาก            -        - 2      1.00
สภาพทรุดโทรม    2   1.00   6   2.90
สภาพปานกลาง   11   5.40 63 30.90
สภาพเหมาะสม   75 36.80 85 41.70
สภาพเหมาะสมมาก 116 56.90 48 23.50

การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน
ไมเหมาะสมอยางยิ่ง     4   2.00 11   5.40
ไมเหมาะสม     8   3.90   6   2.90
ปานกลาง   53 26.00 71 34.80
เหมาะสม   56 27.50 47 23.00
เหมาะสมอยางยิ่ง   83 40.70 69 33.80
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

พฤติกรรมไมเหมาะสมท่ีพบเห็น
ทิ้งขยะ  26 49.10  48 76.20
สงเสียงดัง/พฤติกรรมมั่วสุม  21 39.60    6   9.50
ขโมยของปา/ขีดเขียนหักกิ่งไม    5   9.40    5   7.90
อ่ืนๆ    1   1.90    4   6.30

ความสะดวกในการเขาถึง
ควรปรับปรุงอยางมาก             -         -   4      2.00
ควรปรับปรุง  11   5.40     1   0.50
เหมาะสมปานกลาง  60 29.60   29 14.30
เหมาะสม  85 41.90 123 60.60
เหมาะสมอยางยิ่ง  43 21.20   50 24.60

ศูนยบริการนักทองเท่ียว
ควรปรับปรุงอยางมาก             -          -               3      1.50
ควรปรับปรุง     4    2.00 86 42.20
เหมาะสมปานกลาง   25  12.30 62 30.40
เหมาะสม 105  51.50 43 21.10
เหมาะสมอยางยิ่ง   70  34.30 10   4.90
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

การใหบริการขอมูลของเจาหนาท่ี
ควรปรับปรุงอยางมาก             -                      -               1       0.50
ควรปรับปรุง    2   1.00 39 19.10
เหมาะสมปานกลาง   19   9.30 88 43.10
เหมาะสม 106 52.00 64 31.40
เหมาะสมอยางยิ่ง   77 37.70 12   5.90

ความสะอาดของบริเวณโดยรวม
ควรปรับปรุงอยางมาก             -         -              1      0.50
ควรปรับปรุง   4   2.00 12   5.90
เหมาะสมปานกลาง 17   8.30 55 27.10
เหมาะสม 93 45.60 89 43.80
เหมาะสมอยางยิ่ง 90 44.10 46 22.70

ปาย-สัญลักษณ
ควรปรับปรุงอยางมาก   3   1.50   3   1.50
ควรปรับปรุง 28 13.70 90 44.10
เหมาะสมปานกลาง 47 23.00 52 25.50
เหมาะสม 94 46.10 42 20.60
เหมาะสมอยางยิ่ง 32 15.70 17   8.30
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

หองน้ํ า-หองสุขา
ควรปรับปรุงอยางมาก    5   2.50   8   3.90
ควรปรับปรุง    8   3.90 52 25.50
เหมาะสมปานกลาง   38 18.60 94 46.10
เหมาะสม 104 51.00 40 19.60
เหมาะสมอยางยิ่ง   49 24.00 10   4.90

การดูแลรักษาความปลอดภัย
ควรปรับปรุงอยางมาก     2   1.00   7   3.40
ควรปรับปรุง   15   7.40 35 17.20
เหมาะสมปานกลาง   41 20.10 97 47.50
เหมาะสม 106 52.00 57 27.90
เหมาะสมอยางยิ่ง   40 19.60   8   3.90

ความเขมงวดของเจาหนาที่
ควรปรับปรุงอยางย่ิง    -  -   3   1.50
ควรปรับปรุง     7   3.40 94 46.10
เหมาะสมในระดับปานกลาง   47 23.00 64 31.40
เหมาะสม 110 53.90 32 15.70
เหมาะสมอยางยิ่ง   40 19.60 11   5.40
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 22 10.80   4   2.00
ไมเหมาะสม 14   6.90   9   4.40
เหมาะสมในระดับปานกลาง 45 22.10 60 29.40
เหมาะสม 35 17.20 36 17.60
เหมาะสมอยางยิ่ง 88 43.10 95 46.60

คาธรรมเนียมที่คิดวาเหมาะสมสํ าหรับผูใหญ

10-20 บาท 44 95.70 38 95.00
 21-30 บาท   2   4.30   1   2.50
 31-40 บาท          -          -       1       2.50
                                                        คาเฉลี่ย (X) = 14.79           คาเฉลี่ย (X) =15.00 

คาธรรมเนียมที่คิดวาเหมาะสมสํ าหรับเด็ก
5-10 บาท 42 97.70 40 97.60
11-15 บาท   1   2.30   1   2.40
                                                            คาเฉลี่ย (X) = 6.56         คาเฉลี่ย (X) = 7.39
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไมพึงพอใจ            3       1.50 -       -
พึงพอใจในระดับปานกลาง   17   8.30 47 23.20
พึงพอใจ   74  36.30 66 32.50
พึงพอใจอยางยิ่ง 110  53.90 90 44.30

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร มีแรงจูงใจที่แตกตางกัน

การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวแยกตามประเภทของแหลงทองเที่ยว
โดยแบงออกเปน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ผลการ
วิเคราะหพบวา คาไคสแควร มีคาเทากับ 8.175 มีคานัยสํ าคัญทางสถิติเทากับ .00 จึงสามารถสรุปได
วาผลการวิเคราะหเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตรมแีรงจูงใจทีแ่ตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถิติ ราย
ละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการมาเยือนของนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว

แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของแหลงทองเท่ียว
อทุยานแหงชาติแมวงกแมวงก อทุยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

เพ่ือเรียนรูศึกษาธรรมชาติ     9.3     7.4
(19) (15)

เพ่ือเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม     1.4    33.3
 (1) (68)

เพ่ือสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด    46.6      6.9
(95) (14)

เพื่อผจญภัย      5.4      1.0
(11)   (2)

เพ่ือพบปะผูคนใหม   -      1.0
-   (2)

เพ่ือเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือน   21.6      7.4
(44) (15)

เพ่ือหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย     2.9       9.8
(6)     (20.0)

เพ่ือพักผอนรวมกับเพ่ือน/ครอบครัว   13.7     33.3
(28)  (68)

รวม                        100                         100
                      (204)                        (204)

หมายเหตุ  χ2  = 8.175;  df = 7; Sig = .000

สมมติฐานขอที่ 2 ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเก่ียว
กับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม มีอิทธิ
พลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
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อุทยานแหงชาติแมวงก

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีทั้งหมด 8 คู ซึ่งตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยว มีอยู 5 ปจจัยโดยตัวแปรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมาก
ทีส่ดุคือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ
.386 รองลงมาเปนความคาดหวังของนักทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม
และการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ดวยคา r เทากับ .376,
.332 และ .244 ตามลํ าดับ รองลงมาคือความสัมพันธระหวางความคาดหวังของนักทองเที่ยวกับการ
รับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของนักทองเที่ยวดวยคา r เทากับ .281 ดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ตามสมมติฐานขอท่ี 2 สํ าหรับอุทยานแหง
ชาติแมวงก

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
1 2 3 4 5 6 7

1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                1.000
2. ประสบการณดานนันทนาการ   .083     1.000
3. การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว   .230**  .236**  1.000
4. ความคาดหวังของนักทองเที่ยว   .376**  .015  .155*      1.000
5. การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมฯ   .244**  -.069        -.072    .250**   1.000
6. การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมฯ   .386**  .013        -.090    .281**    .137      1.000
7. ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม   .332**  .164*  .059    .161*    .074    .170*  1.000

หมายเหตุ    *    นัยสํ าคัญท่ีระดับ .05
**   นัยสํ าคัญท่ีระดับ .01
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐานขอท่ี 2 นี้พบวา เปนไปตามสมมติฐานแสดงวา
ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทอง
เที่ยว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียมทุกตัวรวมกัน มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F= 16.339 ; P = .000) โดยตัวแปรอิสระทั้ง
หมดกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รอยละ 33.3 (R2 =
.333) มีตัวแปรอิสระถึง 5 ตัวแปร อันไดแก การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม การรับรูเกีย่วกบัพฤติ
กรรมของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืน และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับคาเปนมาตรฐานแลว (Beta) เทากับ .257
น่ันคือ ถาหากปจจัยอ่ืนๆ คงทีแ่ลว ความรูสกึตอสภาพแวดลอมของนักทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นไป 1 หนวย จะ
ท ําใหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไป .257 หนวย ซึง่รายละเอียดปรากฏดังตารางที ่6

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุตามสมมุติฐานขอที่ 2 สํ าหรับอุทยานแหงชาติแมวงก

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจโดยรวม
   X   SD   Beta    t    P

ประสบการณดานนันทนาการ 1.530   .029 -.013   .212 .832
การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว   .620   .016  .169 2.766 .006
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว 3.990   .052  .208 3.283 .001
การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ 4.010   .043  .159 2.607 .010
การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 4.500   .067  .257 4.173 .000
ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม 3.750   .032  .225 3.711 .001

หมายเหตุ  F = 16.339 ; P = .000 ; R2 = .333
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สมการความถดถอยที่คาดไวจะเปน

Y = 1.487+.006(x1)+.004(x2)+.171(x3)+.112(x4)+.281(x5)+.117(x6)

โดยที่
Y = ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
x1 = ประสบการณดานนันทนาการ
x2 = การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
x3= ความคาดหวังของนักทองเที่ยว
x4 = การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น
x5 = การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
x6 = ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

จากสมการการถดถอยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเพิ่มขึ้น หรือลดลงของตัวแปรอิสระอัน
ไดแก ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนัก
ทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม บริเวณอุทยานแหงชาติแมวงก
1 หนวย จะท ําใหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไปในทิศทางเดียวกัน .006, .004, .171,
.112, .281 และ.117 หนวย ตามล ําดับ ในขณะเดียวกันหากประสบการณดานนันทนาการ การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอคาธรรมเนียม มีคาเปน 0 หนวย นักทองเทีย่วจะมคีวามพงึพอใจอยูที่ระดับ 1.487 หนวย (จาก
ระดับการวัดความพึงพอใจอยางยิ่ง ไปถึงไมพึงพอใจอยางยิ่ง = 1-5 หนวย)

จากการผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทีละตัว จะพบวา
ตัวตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวมีความสัมพันธ กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติดวยคา Sig ของคาคงที่ เทากับ .00
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อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีทั้งหมด 9 คู สํ าหรับปจจัยที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือ การรับรูของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วกลุมอืน่ กบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม ดวยคา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) เทากบั .327 รองลงมาคอืความสมัพนัธระหวางการรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวกลุมอื่นกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดวยคา r เทากับ .273 โดยตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีอยู 3 ปจจัยคือ การ
รับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอ
คาธรรมเนียม และความคาดหวังของนักทองเที่ยว ดวยคา r เทากับ .273, .251 และ .230 ตามลํ าดับ
ดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ตามสมมติฐานขอท่ี 2 สํ าหรับอุทยาน
ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
1 2 3 4 5 6 7

1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                1.000
2. ประสบการณดานนันทนาการ  .054       1.000
3. การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว  .175*  .263**  1.000
4. ความคาดหวังของนักทองเที่ยว  .230**  .002  - .007  1.000
5. การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมฯ  .273**   -.159*   -.002  -.009  1.000
6. การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมฯ  .145*     -.130    .229**   .196**   .194** 1.000
7. ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม  .251** -.237**   -.110*   .127   .327**   .119     1.000

หมายเหตุ    *    นัยสํ าคัญท่ีระดับ .05
**   นัยสํ าคัญท่ีระดับ .01
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐาน พบวา เปนไปตามสมมติฐานคือ ประสบการณ
ดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรู
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
และความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม ทุกตัวรวมกัน มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยว อยางมีนยัส ําคญัทางสถติิ (F= 7.635 ; P = .000) โดยตัวแปรอิสระทัง้หมดกอใหเกิดความ
ผันแปรในตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รอยละ 19.0 และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่
สุดคือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยทีป่รับคาเปนมาตรฐานแลว (Beta) เทากบั .222 รองลงมาคอื ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว
ดวยคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีป่รับคาเปนมาตรฐานแลว เทากบั .205 ดังตารางที ่8

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุตามสมมุติฐานขอที่ 2 สํ าหรับอุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชร

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจโดยรวม
 X   SD Beta     t    P

ประสบการณดานนันทนาการ 7.22          .004   .092 1.313 .024
การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว   .73   .017   .171 2.456 .226
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว 3.66   .058   .205 3.076 .003
การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ 3.77   .050   .222 3.182 .002
การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 3.84   .067   .010   .419 .882
ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วตอคาธรรมเนยีม 4.02  .053   .190 2.696 .008

หมายเหตุ  F = 7.635 ; P = .000 ; R2 = .190
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สมการความถดถอยที่คาดไวจะเปน

Y = 2.175+.005(x1)+.004(x2)+.179(x3)+.158(x4)+.001(x5)+.143(x6)

โดยที่
Y = ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
x1 = ประสบการณดานนันทนาการ
x2 = การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
x3= ความคาดหวังของนักทองเที่ยว
x4 = การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น
x5 = การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
x6 = ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

จากสมการการถดถอยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเพิ่มขึ้น หรือลดลงของตัวแปรอิสระอัน
ไดแก ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนัก
ทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม บริเวณอุทยานแหงชาติแมวงก
1 หนวย จะท ําใหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไปในทิศทางเดียวกัน .005, .004, .179,
.158, .001 และ.143 หนวย ตามล ําดับ ในขณะเดียวกันหากประสบการณดานนันทนาการ การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอคาธรรมเนียม มีคาเปน 0 หนวย นักทองเทีย่วจะมคีวามพงึพอใจอยูที่ระดับ 2.175 หนวย (จาก
ระดับการวัดความพึงพอใจอยางยิ่ง ไปถึงไมพึงพอใจอยางยิ่ง = 1-5 หนวย)

จากการผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทีละตัว จะพบวา
ตัวตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวมีความสัมพันธ กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติดวยคา Sig ของคาคงที่ เทากับ .00
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วิจารณผลการศกึษา

ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที ่ยวใน
อุทยานแหงชาติแมวงกไดแก การไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด และเพื่อเยือนแหลงทองเที่ยวที่
ไมเคยเยือนมากอน ถึงรอยละ 46.6 และรอยละ 21.6 ตามลํ าดับ เน่ืองมาจากฐานทรัพยากรของ
อุทยานแหงชาติแมวงกมีลักษณะความเปนธรรมชาติท่ีโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว เปนแหลง
แสวงหาความแปลกใหมสํ าหรับนักทองเที่ยวที่รักการผจญภัยชวนใหเดินทางมาสัมผัส ประกอบกับ
รูปแบบของกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกประกอบ และเมื่อวิเคราะห
กลุมตัวอยางจํ าแนกตามเพศจะพบวา นักทองเท่ียวทีเ่ดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกสวนใหญ
เปนเพศชาย (รอยละ 61.3) มีอายุระหวาง 21-25 ปซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรียาพร
(2527) ท่ีพบวานักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติภูกระดึงเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง การที่กลุมตัวอยางมีลักษณะเชนนี้ อาจเปนเพราะเพศชายมีโอกาสไปพักผอนใน
พื้นที่นันทนาการที่หางไกลหรือพื้นที่ธรรมชาติที่คอนขางสันโดษมากกวาเพศหญิง ซึ่งการเดินปา
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแมวงกตองใชเวลาหลายวัน ใชความอดทน และพละกํ าลังคอนขางมาก
ในการเดินทางกวาจะถึงยอดเขาโมโกจู (หากเดินข้ึนยอดเขาโมโกจูตองใชเวลาประมาณ 5 วัน) นอก
จากน้ีนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลํ าเนาอยูในเมืองโดยเฉพาะนักทองเท่ียวรอยละ 64.2 เดินทางมา
จากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสังคมเมืองที่มีภาวะการแกงแยงสูง ตลอดจนความเรงรีบ และสภาพ
อากาศที่แยลงทุกวัน สาเหตุดังกลาวมีสวนสํ าคัญที่สงผลใหนักทองเที่ยวที่อยูในสังคมเมืองมีความ
ตองการที่จะไดใกลชิด และสัมผัสกับธรรมชาติ และตองการสัมผัสกับความแปลกใหมเพื่อเติมสีสัน
ใหกับชีวิต

จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ถึงรอยละ 50.2 แสดงวาในสังคมไทยปจจุบันกลุมประชากรที่มีการศึกษาสูงนิยมไปทอง
เที่ยวพักผอนตามแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติ เชน ปาเขา น้ํ าตก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูที่
มีการศกึษาดี มคีวามเขาใจถงึคณุคา และประโยชนของการประกอบกจิกรรมนันทนาการและผูที่มีการ
ศึกษาดีสวนมากจะทํ างานในลกัษณะท่ีใชสมองมากกวาใชแรงงาน จึงจํ าเปนตองมกีารนันทนาการเพือ่
ผอนคลายความตึงเครียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โสภณ (2525) ปรียาพร (2527) และ ชนินท
ร (2529) ที่พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงนิยมไปพักผอนในพื้นที่แหลงนันทนาการทางธรรมชาติมากกวา
ผูที่มีการศึกษาตํ่ ากวา กจิกรรมนันทนาการทีนั่กทองเทีย่วประกอบสวนใหญ จึงเปนกจิกรรมทีนั่กทอง
เทีย่วไดผอนคลายในบรรยากาศท่ีเงียบสงบ และไดใกลชิดกับธรรมชาติ ไดแก กิจกรรมถายภาพ การ
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ตั้งแคมปพักแรม เดินปา และเลนนํ้ าตก และจากกลุมตัวอยางพบวานักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัย
หนุมสาว ซึ่งในวัยดังกลาวถือไดวาอยูในวัยที่กํ าลังทํ างาน มีรายไดเปนของตัวเอง จึงมีความตองการ
ที่จะทองเที่ยวหาประสบการณใหกับชีวิต ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญไดรับการตอบสนองความคาด
หวังในการประกอบกจิกรรมมาก ทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการเดินทางมา
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแมวงก

ส ําหรับอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร เปนอุทยานท่ีไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลก
ทีม่นัีกทองเทีย่วจากทัว่ทกุมมุโลกใหความสนใจเดินทางมาเทีย่วชม ซึง่จากการศกึษาพบวานักทองเที่ยว
สวนใหญท่ีเดินทางมาเยือนจะเปนคนภายในจังหวัด และยังอยูในวัยเรียน (รอยละ 59.2) จากการ
สอบถามเจาหนาที่พบวา สวนใหญจะเขามาชมเพราะมอีาจารยนํ ามา หรือตองเขามาเพ่ือหาขอมูล
ในการทํ ารายงาน และมีบางสวนที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ เพราะอุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชรมีสภาพธรรมชาติท่ีคอนขางรมร่ืน อากาศเย็นสบาย และนักทองเที่ยวยังไดมีโอกาส
เรียนรูประวัติศาตรของประเทศชาติอีกดวย สํ าหรับแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเท่ียว
ในอุทยานประวัติศาสตรน้ันไดแก เพ่ือการพักผอนรวมกับเพ่ือน และครอบครัว และความตองการ
เรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม เปนจํ านวนท่ีเทากันคือรอยละ 33.3 อาจเปนเพราะบรรยากาศท่ีรมร่ืน
ของอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรจึงทํ าใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาชมไดประโยชนในดาน
การทองเที่ยวศึกษาหาความรู และพักผอนไปพรอมกัน กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวประกอบ
ไดแก การชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ การพักผอนในบรรยากาศที่สงบ ถายภาพ ปกนิก และดูนก
ซึ่งในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวในบางกิจกรรมจํ าเปนตองอาศัยส่ิงอํ านวยความสะดวก
เพื่อเอ้ืออํ านวยตอการประกอบกิจกรรม แตจากขอมูลเกี่ยวกับการบริการดานการทองเที่ยวนั้นพบวา
ส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการท่ีนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก ความเขม
งวดของเจาหนาท่ี ปาย-สัญลักษณ และศูนยบริการนักทองเทีย่ว ซึง่สิง่อํ านวยความสะดวกเหลาน้ีเปน
สิง่ทีจํ่ าเปนตอการเรียนรูศกึษาศลิป/วฒันธรรม ของนักทองเที่ยว และเชื่อมโยงไปถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่
นักทองเที่ยวประกอบ ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจสงผลใหนักทองเที่ยวไดรับการตอบสนองในวัตถุประสงค
หลักในระดับปานกลาง เทาน้ัน และจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวอยางไมเปนทางการทํ าใหทราบ
วานักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบถึงระเบียบในการเขามาเยือนอุทยานประวัติศาสตร ซึ่งอาจทํ า
ใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก ความปลอดภัย และความพึงพอใจเทาที่ควรรวมถึงอาจเปน
สาเหตุของการเกิดผลกระทบทางนันทนาการได อุทยานประวัติศาสตรจึงควรท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
การสื่อความหมาย การประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสาร รวมถงึคุณภาพและประสิทธภิาพ
ของนักสื่อความหมาย และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในงานบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร
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(2543) และมณฑาทิพย (2545) ที่พบวานักทองเที่ยวที่ใชคูมือในการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยามีความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ
ใหความสนใจ และตองการคูมือทองเที่ยวโบราณสถานเชิงอนุรักษ และฉลอง (2542) กลาววา การ
พัฒนา และผลิตคูมือ เพื่อใหนักทองเที่ยวใชศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติ และประวัติศาสตร
น้ันเปนส่ิงจํ าเปนอยางยิ่ง เพราะสื่อประเภทนี้สามารถเพิ่มความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวได
อันเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยทํ าใหเกิดจิตสํ านึกท่ีดีในการอนุรักษตอไป และนักทองเที่ยวไดรับ
ความพึงพอใจจากการทองเที่ยว

ในปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สํ าหรับความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวในการเดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกนั้นอยูในระดับที ่พึงพอใจอยางยิ่ง ปจจัยที่มีอิทธิ
พลมากที่สุดคือ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว น่ันคือนักทองเท่ียวจะคอนขาง
ใหความสํ าคัญกับสภาพแวดลอมมาก เพราะเหตุแหงการเดินทางของนักทองเท่ียวก็เพ่ือท่ีจะได
สัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด โดยท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตอบวาสภาพแวดลอมของอุทยานแหง
ชาติแมวงกน้ันอยูในสภาพดีมาก คอืยงัคงความงามตามธรรมชาติ ทํ าใหนักทองเท่ียวไดรับการตอบ
สนองตามความคาดหวังจากการประกอบกจิกรรมนันทนาการมาก ซึง่เปนอีกปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ
กบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยว สอดคลองกบัการศกึษาของ วชิยั (2531) ทีว่าความพงึพอใจ มีสวน
เกีย่วของกบัความตองการของมนุษย และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของ
มนุษยไดรับการตอบสนอง ซึ่งการที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการรับรูขาวสารของแหลงทอง
เที่ยวกอนการเดินทางจะมีสวนชวยใหนักทองเที่ยวไดมีการเตรียมตวัเพ่ือใหเกิดความพรอมในการ
เดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเกิดแรงจูงใจและมีความคาดหวังเกี่ยวกับการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ  เมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางมาสัมผัส และไดรับการตอบสนองท่ีตรงกับคาดหวัง ที่ได
รับจากการรับรูขาวสารกอนการเดินทาง สอดคลองกับที่ ดรรชนี (2544) ไดกลาวไววาตองมีการ
ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยว และผลกระทบที่อาจ
ขึ้นไดจากการทองเที่ยวไปถึงทุกฝายที่เกี่ยวของ เนนการบริการดานส่ือความหมาย และการใหขาว
สารขอมูล เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และวัฒน
ธรรมทองถิ่นเมื่อขอมูลที่ไดรับตรงกับที่ไดสัมผัสจริงจึงทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ
และกอใหเกิดความประทับใจ สงผลใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดีดานนันทนาการ และ
เกิดจิตสํ านึกดานการอนุรักษ เพื่อที่วาหากมีโอกาสนักทองเที่ยวจะไดเดินทางกลับมาสัมผัสกับ
บรรยากาศที่ยังคงความเปนธรรมชาติ อีกคร้ัง และนักทองเที่ยวก็จะเกิดความคาดหวังวาตนจะไดรับ
ความรูสึกท่ีพึงพอใจเหมือนท่ีเคยไดรับในอดีต ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ 95.1 กลาววา
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ตองการกลับไปเยอืนอุทยานแหงชาติแมวงกอีกหากมโีอกาส แสดงวานักทองเทีย่วไดรับความประทบั
ใจ และพงึพอใจในการเดินทางมาเยือน

จากการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ ซึ่งมีรายไดและ
ฐานะคอนขางมั่นคง จึงอาจสงผลใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาเหมาะสมอยางยิ่ง โดยใหเหตุผลวาเพ่ือใหทาง
อุทยานแหงชาติ นํ ารายไดที่จัดเก็บมาบํ ารุงรักษาอุทยานแหงชาติ และนักทองเที่ยวก็รูสึกวาตนเอง
ไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการทองเที่ยวจึงเปนความคุมคาที่จะจาย และสํ าหรับการรับรูของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวสวนใหญเหมาะสมอยางยิ่ง จากการสอบถามเจาหนาที่พบวานักทองเที่ยวทุกคน
ตองเขามาฟงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชประโยชนพื้นที่ รวมถึงกฎระเบียบที่สํ าคัญกอนเขาไป
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ เมื่อนักทองเที่ยวไดมีโอกาสรับรูเกี่ยวกับกฎระเบียบแลวจึงมีแนว
โนมที่จะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ คมเชษฐา (2545) ทีพ่บวา นักทอง
เทีย่วทีม่คีวามรูเกีย่วกบักฏระเบยีบอุทยานแหงชาติแตกตางกนัมพีฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบอุทยานแหงชาติแตกตางกัน โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบอุทยานแหง
ชาติในระดับที่สูง ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ นอยกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีความรู
เกี่ยวกับกฎระเบียบอุทยานแหงชาติในระดับที่ตํ่ า

สํ าหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร
น้ัน อยูในระดับที่พึงพอใจอยางยิ่ง ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียว
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น เมื่อพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว
แลวจะเห็นวาเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนโบราณสถาน โบราณวัตถ ุซึง่สะทอนใหเห็นถงึประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมของชาวไทยในอดีต จึงพิจารณาไดวาโดยพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของคนไทยท่ีศรัทธา
ในพระพทุธศาสนาจะใหความเคารพแกสถานที่ และคอนขางสํ ารวมกริยาเมื่ออยูในสถานที่ศักสิทธิ์
การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นจึงมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวคอนขางมาก และจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่
ประเมินพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพฤติกรรมไมเหมาะสมที่นัก
ทองเที่ยวพบเห็น ไดแก พฤติกรรมการท้ิงขยะ และพฤติกรรมมั่วสุม จากการวิเคราะหขอมูลพบวา
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรสวนใหญ จะเปนคนในทองถิน่ จึง
มโีอกาสเดินทางมาเยอืนหลายคร้ัง ท ําใหนักทองเทีย่วมคีวามคุนเคยกับสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับการ
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ศึกษาของ คมเชษฐา (2545) ที่พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่เปนคนทองถิ่น มีพฤติกรรมการไมปฏบัิติ
ตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติมากกวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากจังหวัดใกลเคียง และสํ าหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมเหมาะสมน้ันอาจจะเน่ืองมาจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของคนไทยโดยทัว่
ไปทีนั่บถอืศาสนาพทุธ และมคีวามเชือ่เร่ืองสิง่ศกัสทิธิจึ์งคอนขางใหความเคารพในสถานที่ รวมถงึ
รูปแบบการทองเทีย่วทีเ่ปนแบบไป-กลับ จึงอาจท ําใหนักทองเทีย่วมรีอยละของพฤติกรรมทีไ่มเหมาะ
สมเพยีง 5.4 เทาน้ัน ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ คมเชษฐา (2545) ทีพ่บวา นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบ
การทองเทีย่วแบบพกัคางคนื มพีฤติกรรมการไมปฏบิติัตามกฎระเบยีบมากกวานักทองเที่ยวแบบไม
พักคางคืน (ไป-กลับ) ตลอดจนวัตถุประสงคหลักในการใชประโยชนพื้นที่ของนักทองเที่ยวที่
ตองการพักผอนรวมกับเพื่อน และครอบครัว และความตองการที่เรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม ซึ่ง
จากการศึกษาของ คมเชษฐา (2545) พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจที่จะไดมีโอกาสผจญภัยใน
ธรรมชาติ มีพฤติกรรมการไมปฏบิติัตามกฎระเบยีบมากกวานักทองเทีย่วทีม่แีรงจูงใจทีจ่ะไดมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือมีโอกาสทํ ากจิกรรมรวมกับครอบครัว

สํ าหรับความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่จายนั้นพบวามีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจซึ่งจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาคาธรรมเนียมท่ีจัดเก็บ
อยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง ซึ่งจากขอมูลพื้นฐานพบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน
นักเรียน/นักศกึษาซึง่อัตราคาธรรมเนียมทีจ่ายจะนอยกวานักทองเที่ยวโดยทั่วไป จึงเปนความคุมคา
ทีจ่ะไดเขามาศึกษาเรียนรู ซึง่จากการวิเคราะหรูปแบบของกิจกรรมนันทนาการ พบวากจิกรรม
นันทนาการท่ีนักทองเท่ียวประกอบ ไดแก การชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ และการพักผอน
ซึ่งการไดรับการตอบสนองความคาดหวังเปนปจจัยที่สํ าคัญในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับ
ความพงึพอใจจากการทองเทีย่ว จากขอมลูพบวานักทองเทีย่วไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง
จากการประกอบกจิกรรมในระดับปานกลางเทาน้ัน แตโดยรวมแลวนักทองเที่ยวก็ยังไดรับความ
พึงพอใจจากการทองเที่ยว การที่นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวทองถิ่น ที่มีประสบการณ
ในการมาเยือน ทํ าใหนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได ซึ่ง
นักทองเท่ียวตอบวาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวอยูในสภาพท่ีเหมาะสมดีอยูแลว จึงพิจารณา
ไดวาสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการนอกจากการไดชมความงามของแหลงทองเท่ียว และการพักผอน สิ่ง
นอกเหนือไปจากนี้ที่อาจทํ าใหนักทองเท่ียวไดรับการตอบสนองความคาดหวังไดตรงตามความ
ตองการ คือการไดเรียนรูประวัติศาสตร เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงอารยะธรรมในอดีตของบรรพบุรุษ
ไทย ซึง่การบริการดานการสือ่ความหมายเปนสิง่ทีส่ํ าคญั และในอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรน้ี
ยงัขาดอยูมากในเร่ืองของการบริการดานน้ี ทั้งที่ไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลกมานานแลว
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เปรียบเทยีบ แรงจูงใจของนักทองเทีย่วในการมาเยอืนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร และศึกษาความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงก และอุทยานประวัติศาสตร กํ าแพงเพชร โดยผูวิจัยดํ าเนินการ
เกบ็ขอมลูทัง้สิน้ แหลงละ 204 ตัวอยาง จากกลุมตัวอยางซึง่เปนนักทองเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 2 แหง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ
และคาเฉลี่ย สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหไคสแควร ในสมมติฐานขอที่ 1 และใช
สถิติการถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) ในขอที่ 2 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

อุทยานแหงชาติแมวงก

ผลการวิเคราะหสรุปไดวานักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกนั้น
สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 21-25 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพ
รับราชการ รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร
และยังไมเคยเดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกมากอน โดยมีอุทยานแหงชาติแมวงกเปน
จุดหมายปลายทางหลักในการเดินทาง ลักษณะกลุมเปนกลุมเพื่อน ขนาดกลุม 1-5 คน นักทองเที่ยว
สวนใหญจะใชเวลาในการประกอบกิจกรรม มากกวา 8 ช่ัวโมง และจะกลับมาเยือนอีกหากมีโอกาส
เพราะประทับใจในธรรมชาติที่งดงาม นักทองเที่ยวเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติกอน
เดินทาง กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวคาดหวังกอนที่จะเดินทางไปเยือน ไดแก การไดพัก
ผอน การตั้งแคมปพักแรม และการถายภาพ และสํ าหรับกิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียว
ประกอบ ไดแก การไดพักผอน ถายภาพ และการตั้งแคมปพักแรม แรงจูงใจในการเดินทางมาเยือน
อุทยานแหงชาติแมวงกของนักทองเท่ียวน้ัน เพื่อที่จะไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ซึ่งนักทอง
เที่ยวไดรับการตอบสนองแรงจูงใจมาก เพราะสภาพแวดลอมน้ันอยูในสภาพดี สํ าหรับพฤติกรรมท่ี
นกัทองเที่ยวพบสวนใหญมีพฤติกรรมที่เหมาะสมอยางยิ่ง สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการดานการทองเทีย่วน้ัน นักทองเทีย่วมคีวามคดิเห็นวาเหมาะสมดี นัก
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ทองเที่ยวสวนใหญมคีวามคดิเห็นวาคาธรรมเนียมทีจั่ดเกบ็อยูในปจจุบนัน้ันเหมาะสมอยางยิง่ และนัก
ทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการเดินทางมาทองเที่ยวครัง้น้ี

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ผลการวิเคราะหสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนเปนเพศหญิง และเพศชาย
ในจํ านวนใกลเคียงกัน อายุอยูระหวาง 15-20 ป กํ าลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดนอยกวา
5,000 บาท และเปนคนในจังหวัดที่อุทยานตั้งอยู จึงเคยเดินทางมาเยือนบอย ประมาณ 2-5 คร้ัง
ลักษณะกลุมในการเดินทางเปนกลุมเพื่อน ขนาดกลุมประมาณ 1-5 คน ใชเวลาในการทองเที่ยว
ประมาณ 2-4 ช่ัวโมง และหากมีโอกาสนักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมาเยือนอีก นักทองเที่ยว
สวนใหญเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรมากอน ประมาณ 1-3 คร้ัง
กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวคาดหวัง ไดแก การไดชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ การได
พักผอนในบรรยากาศที่สงบ และถายภาพ สํ าหรับกิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวประกอบ
ไดแก การไดชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ การไดพักผอนในบรรยากาศที่สงบ และถายภาพ
นักทองเที่ยวมีความตองการที่เรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม และเพื่อพักผอนรวมกับเพื่อนและ
ครอบครัว ซึง่นักทองเทีย่วไดรับการตอบสนองวัตถปุระสงคหลกัของการทองเที่ยวในระดับปานกลาง
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวนั้นอยูในสภาพเหมาะสม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น
อยูในระดับปานกลาง สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการ
ดานการทองเท่ียวน้ัน ที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดี และปานกลาง แตที่นักทองเที่ยว
เห็นวาควรปรับปรุง ไดแก ความเขมงวดของเจาหนาท่ี ปาย-สัญลักษณ และศูนยบริการนักทองเที่ยว
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาธรรมเนียมท่ีจัดเก็บอยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง
โดยที่นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการทองเท่ียวคร้ังน้ี

สํ าหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดวา

สมมติฐานขอที่ 1: เปนไปตามสมมติฐาน คือ นักทองเที่ยวที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร มีแรงจูงใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (χ2  = 8.175;  sig = .000)
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สมมติฐานขอที่ 2: ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเก่ียว
กับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติแมวงก

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐานขอที่ 2 นี้พบวา เปนไปตามสมมติฐานแสดงวา
ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสาร เกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว ความคาดหวังของนักทอง
เทีย่ว การรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ การรับรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเทีย่ว และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ .333 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูของนักทอง
เที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับคาเปนมาตร
ฐานแลว (Beta) เทากับ .257

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐาน พบวา เปนไปตามสมมติฐานซึ่งแสดงวา ประสบ
การณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การ
รับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทอง
เที่ยว และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่จาย มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ .190 และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูของนักทอง
เที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับคาเปนมาตร
ฐานแลว (Beta) เทากับ .222 รองลงมาคือ ความคาดหวังของนักทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยท่ีปรับคาเปนมาตรฐานแลว เทากับ .205
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะสํ าหรับการจัดการแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ

1.1 เน่ืองจากปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจโดยรวมของนักทองเทีย่ว มากทีส่ดุคอื ความ
รูสึกตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดังน้ันการพฒันาหรือออกแบบสภาพแวดลอม จึงมีความ
สํ าคัญในการท่ีจะสรางความประทับใจ เพิ่มความพึงพอใจเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
ที่ดีดานนันทนาการจากการทองเที่ยว ซ่ึงส่ิงท่ีผูบริหารจัดการตองตระหนัก คือในการจัดการสภาพ
แวดลอมของแหลงทองเที่ยว ควรมีการตรวจสอบ และดูแลอยางสมํ่ าเสมอ ตลอดจนการใหความ
ส ําคญักบัทกุองคประกอบ เชน การบ ํารุงรักษาสิง่อํ านวยความสะดวกใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานเสมอ
ไมปลอยใหมีสภาพเสื่อมโทรม การรักษาความสะอาด การรักษาไวซึ่งทัศนียภาพ ความงดงามตาม
ธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมท่ีจะตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

1.2 เนื่องจากแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปเยือน มากที่สุดคือ การได
ใกลชิดกับธรรมชาติ ดังน้ันการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกจึงควรคํ านึงถึงความเหมาะสม และให
มีความกลมกลืน กับธรรมชาติ เนนการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จํ าเปนเทาน้ัน
เพื่อคงความเปนเอกลักษณ และความงามตามธรรมชาติของพื้นที่

1.3 จากผลการศึกษาที่พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมเพื่อน และครอบครัว กิจ
กรรมนันทนาการของนักทองเทีย่วคอื การพึง่พงิความรมร่ืนของธรรมชาติชวยใหไดผอนคลายความ
กดดันจากภาระงาน และสภาพอากาศของเมืองหลวง ดังนั้นเพื่อเปนการลดการเปลี่ยนแปลงประสบ
การณดานนันทนาการ และลดความขดัแยงจากการประกอบกจิกรรม จึงควรจัดใหมีระยะหาง
ระหวางกลุมที่เหมาะสม แยกรูปแบบการประกอบกิจกรรมนันทนาการใหชัดเจน เพือ่รักษาประสบ
การณที่ดีของนักทองเที่ยว และยังเปนการชวยลดผลกระทบที่เกิดกับพื้นที่ดวย
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2. ขอเสนอแนะสํ าหรับการจัดการแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

2.1 เนื่องจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการไปเยือนแหลงทองเที่ยว มากที่
สุดคือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน และจากการวิเคราะห
ขอมูลพบวากลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรยังเปนกลุมวัยรุน
ทีเ่ดินทางมากบัเพือ่น รวมถงึเปนคนในทองถิน่ อาจเกดิความคะนองแลวแสดงพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม
ฉะน้ันควรจัดใหมเีจาหนาทีอ่อกตรวจตราดูรอบๆ พืน้ทีเ่ปนระยะ หรือจัดเวรยามในบางจุดท่ีคอนขาง
เสี่ยงตอการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม นอกจากจะเพ่ือเปนการรักษาประสบการณท่ีดีของ
นักทองเที่ยวแลว ยังเพื่อคงไวซึ่งเสนหมนตขลังของเมืองเกา ที่นับวันจะหาชมไดยากยิ่ง

2.2 จากการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตรก็เพื่อเรียนรู ศึกษาศิลป/วัฒนธรรม และเพื่อพักผอน
รวมกบัเพือ่นและครอบครัว และกจิกรรมนันทนาการทีนั่กทองเทีย่วประกอบคอื การเขาชมโบราณสถาน/
โบราณวัตถุ ดังนั้นนอกจากการที่นักทองเที่ยวจะไดพักผอนจากการเขาชมแลว ยังตองการไดรับ
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัประวัติศาสตรชาติไทยอีกดวย ดังน้ันจึงควรจัดใหมรีะบบการสือ่ความหมาย
เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว โดยอาจมีการวางแผนการจัดทํ าเปนเสนทางสื่อความหมายโดย
สํ ารวจจุดที่นาสนใจ และโดดเดนออกแบบปาย-สัญลักษณใหชัดเจน โดยเลือกใชวัสดุที่กลมกลืน
กับสภาพธรรมชาติของอุทยานประวัติศาสตร นอกจากจะชวยดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเขา
มาเที่ยวชมเพิ่มมากขึ้นแลว นักทองเที่ยวจะไดรับความรูความเขาใจ และความเพลิดเพลินจากการ
เขาชมเสนทางและยังอาจเกิดจิตสํ านึกในความหวงแหนทรัพยากรที่มีคุณคาที่ยังคงสะทอนเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นในอดีตอีกดวย นอกจากการจัดทํ าเสนทางสื่อความหมายประวัติศาสตรแลว ศูนยบริการ
นักทองเที่ยวก็เปนแหลงขอมูล และความรูสํ าคัญท่ีควรจัดใหมี เพื่อที่จะชวยสื่อความหมาย ใหเร่ือง
ประวัติศาสตรที่นาเบื่อสํ าหรับบางคน กลายเปนเรื่องที่สนุกสนานและนาคนหาสํ าหรับทุกคน

2.3 จากขอมูลที่ไดพบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติ
ศาสตรกํ าแพงเพชร สวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษา และเปนคนในทองที่จังหวัดกํ าแพงเพชรเอง
นั่นอาจโยงไปถึงเรื่องของการโฆษณา และประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยวที่ยังไมทั่วถึง และไม
สามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวที่อยูในจังหวัดอื่น ภาคอ่ืน ใหเห็นความสํ าคัญและให
ความสนใจในการเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นควรการวางแผนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ใหมีประสิทธิภาพ และเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือใหอุทยานประวัติศาสตร
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กํ าแพงเพชรเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว นอกจากจะเปนประโยชนในดานการเผยแพรประวัติศาสตร
ของชาติไทยแลว ยังเปนการนํ ารายไดมาสูจังหวัดกํ าแพงเพชรอีกดวย

2.4 ควรมีการจัดทํ าแผนการจัดการอุทยานประวัติศาสตรฉบับใหมเพราะฉบับเกาน้ัน
หมดอายุแลว เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการอุทยานประวัติศาสตร ใหสอดคลองกัน

3. ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป

3.1 การวัดตัวแปรทางดานความรูสึกตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ควรแจก
แจงสภาพแวดลอมออกมาวัดในลกัษณะของตัวแปรยอย เชน ความสวยงามของภูมทิศันความเปนธรรม
ชาติ ความเส่ือมโทรมของส่ิงอํ านวยความสะดวก เปนตน ใหครอบคลุมทุกองคประกอบเพ่ือนํ าไป
สู ขอเสนอแนะในการจัดการท่ีชัดเจนมากข้ึน

3.2 ควรมีการศึกษาปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในแหลงทอง
เที่ยวแหลงอื่นๆ เพ่ิมเติมเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร และศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่อาจจะมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจโดยรวม เชน ความแออัด การพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก เปนตน เพ่ือนํ าขอมูล
ที่ไดเปนขอเสนอแนะ และนํ าไปสูแนวทางในการวางแผนการจัดการแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ตอไป

3.3 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการสื่อความหมายในอุทยาน
ประวัติศาสตร เพ่ือนํ าไปสูการวางแผน และออกแบบระบบการสื่อความหมายเพื่อใหความรูและ
เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติใหเดินทางมาเที่ยวชม
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แบบสอบถาม

หมายเลขแบบสอบถาม
วันท่ี……..เดือน…….พ.ศ……..

การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ในการมาเยือนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงกและอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร
โดย

นางสาวรัตนา  จันทโย
นิสิตปริญญาโท คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

คํ าชี้แจง
การศกึษาวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ตลอดจนศึกษาถึงความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํ าไปใชเปนแนว
ทางวางแผนการจัดการอุทยานแหงชาติแมวงก แลอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ตอนที่ 2 แรงจูงใจ ความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอนที่ 3 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว

วธิตีอบแบบสอบถาม
1) ทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน           หนาคํ าตอบท่ีทานตองการในคํ าถามแตละขอเพียงคํ าตอบเดียว
2) เติมคํ าตอบในชองวางที่เวนไวหลังคํ าถามแตละขอ

γγγγ ตอนที่ 1 γγγγ
1. ทานเคยเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้มากอนหรือไม

ไมเคย  เคย
จํ านวนครั้งที่เคยมา……………คร้ัง (รวมคร้ังน้ี)

2.    แหลงทองเที่ยวแหงนี้เปนจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางครั้งนีข้องทานหรือไม
ใช ไมใช

กรณีท่ีตอบ ไมใช โปรดระบุจุดหมายปลายทางหลัก………………………………….
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3. ลักษณะกลุมในการเดินทางครั้งนี้ของทาน
กลุมเพื่อน เดินทางมากับบริษัททัวร
กลุมครอบครัว เดินทางมาคนเดียว
กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพือ่น
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………

4. จํ านวนบุคคลที่รวมกลุมในการเดินทางครั้งนี้……………………คน (รวมตัวทานดวย)
5. ระยะเวลาที่ใชในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ทั้งหมด………………ช่ัวโมง/วัน
6. หากมีโอกาสทานจะกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้อีกหรือไม

กลับมา  ไมกลับมา
เหตุผลเพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………
7. ทานเคยไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแหงนี้มากอนหรือไม

ไมเคย  เคย   จํ านวน……………คร้ัง
8. กิจกรรมนันทนาการที่ทานคาดหวังหรือตองการประกอบในการมาเยือนแหลงทองเท่ียวแหงน้ี
ในคร้ังน้ี (เลือกตอบทุกกิจกรรมที่ตรงกับความคาดหวังของทาน)

ปกนิก ดูนก
เดินปา เลนน้ํ าตก
ถายภาพ ต้ังแคมปพักแรม
พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………
9. กิจกรรมนันทนาการที่ทานประกอบจริงในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงน้ีในคร้ังน้ี
(เลือกตอบทุกกิจกรรมที่ทานประกอบจริง)

ปกนิก ดูนก
เดินปา เลนน้ํ าตก
ถายภาพ ต้ังแคมปพักแรม
พักผอนในบรรยากาศที่สงบ      ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………
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γγγγ ตอนที่ 2 γγγγ
10. วัตถุประสงคหลักในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ ในคร้ังน้ีของทาน (เลือกขอท่ีตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน มากที่สุดเพียง 1 ขอ)
………..เพ่ือจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาธรรมชาติ
………..เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม
………..เพื่อจะไดมีโอการสสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด
………..เพ่ือจะไดมีโอกาสผจญภัย
………..ไดมีโอกาสพบปะผูคนใหมๆ
………..ไดมาเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือนมากอน
………..เพื่อหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย
………..เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและ/หรือ สมาชิกในครอบครัว
ถาทานมีเหตุผลอ่ืนในการเลือกมาเยือนแหลงทองเท่ียวนอกเหนือจากขอมูลขางตนโปรด
ระบุ………………………………………………………………………………………………
11. ในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ ทานไดรับการตอบสนองวัตถุประสงคหลัก ของ

การมาเยือน ดังระบุในขอ 10 มากนอยเพียงใด
นอย         ปานกลาง           มาก
1      2 3 4 5

12.   ทานรูสึกอยางไรกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
สภาพทรุดโทรม         ปานกลาง สภาพดีมาก

                 1 2  3 4         5
13. ทานรูสึกอยางไรเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ที่ทานพบเห็นในแหลงทองเที่ยวแหงนี้

ไมเหมาะสม                     เหมาะสม
         1    2 3         4  5

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไมเหมาะสม/พฤติกรรมท่ีสงผลตอการประกอบกิจกรรมของทาน
และ/หรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่ทานพบเห็น ไดแก……………………………………
………………………………………………………………………………………………….
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14. ตามความคดิเห็นของทาน ส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการดานการทองเที่ยวของแหลงทอง
เที่ยวแหงนี้มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร (ตอบเฉพาะส่ิงอํ านวยความสะดวกและ
บริการท่ีทานใชบริการจริงในการมาเยือนคร้ังน้ี)

ประเภทส่ิงอํ านวยความสะดวก เหมาะสม
ดีมาก

เหมาะ
สมดี

เหมาะสม
ปานกลาง

ควรปรับ
ปรุง

ควรปรับปรุงอยาง
มาก

ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนท่ี
ศนูยบริการนักทองเที่ยว
การใหบริการขอมูลของเจา
หนาที่
ความสะอาดของบริเวณโดย
รวม
ปาย-สัญลักษณ
หองนํ้ า-หองสุขา
การดูแลรักษาความปลอดภัย
ความเขมงวดของเจาหนาที่ให
นกัทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ
อ่ืนๆ โปรดระบุ……………...
……………………………...

15. ทานคดิวาคาธรรมเนียมที่จัดเก็บอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม
ไมเหมาะสม           เหมาะสม
         1       2 3         4      5
เหตุผลเพราะ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………...

กรณีที่ตอบวาไมเหมาะสมคาธรรมเนียมที่ทานคิดวาเหมาะสม คือ
ผูใหญ……………………..บาท/คน
เด็ก………………………..บาท/คน

16. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจตอการมาเยือนแหลงทองเท่ียวคร้ังน้ีมากนอยแคไหน
ไมพอใจ             พอใจ
   1       2 3         4  5
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γγγγ ตอนที่ 3 γγγγ
17.   เพศ        ชาย           หญิง
18.  อายุ…………………ป
19.    การศึกษา     กํ าลังศึกษาอยูในระดับชั้น………………………………….

    จบการศึกษาระดับ………………………………………….
20.   อาชีพ     รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ

    ทํ าธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน
    นักเรียน/นักศึกษา   รับจางทั่วไป
    เกษตรกร   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………….

21. รายไดของทานตอเดือน………………………………..บาท
22. ปจจุบันอาศัยอยูในจังหวัด………………………………….

  ตรงนี้มีรางวัล 
(สํ าหรับทานท่ีตอบแบบสอบถามครบทุกขอเทาน้ัน !!!!!!) กรุณากรอกชือ่และเบอรโทรศัพท
ของทานเพ่ือนํ ามาจับรางวัล และจะติดตอกลับหากทานไดรับรางวัล

ชื่อ………………………………………… เบอรโทรศัพท…………………………
Email (ถามี)………………………………………………………………………

รางวัลท่ี 1 ที่พักฟรีจํ านวน 2 คืน ที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน 2 ทาน
รางวัลท่ี 2 ที่พักฟรีจํ านวน 2 คืน ที่อุทยานแหงชาติอาวพังงา 2 ทาน
รางวัลท่ี 3 คูมือทองเที่ยวและศึกษาธรรมชาติในอุทยานแหงชาติทางทะเล จํ านวน  5 รางวัล
รางวัลท่ี 4 ของที่ระลึกจากอุทยานแหงชาติจํ านวน 10 รางวัล

ถามีแสงสวางในจิตวิญาณจะมีความงดงามในตัวตน
ถามีความงดงามในตัวตนจะมีทวงทํ านองท่ีออนโยนในบาน
ถามีทวงทํ านองท่ีออนโยนในบานมนุษยจะเช่ือฟงธรรมชาติ

ถามนุษยเชื่อฟงธรรมชาติจะมีความสงบสุขในโลก
ภาษิตจีน


