




คํ านิยม

วิทยานิพนธฉบบัน้ีเสร็จสมบรูณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิง่จาก อาจารยเสรี เวชชบุษกร
ประธานกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ  ดร.  นภวรรณ  ฐานะกาญจน กรรมการวิชาเอก อาจารยศริินภา
จามรมาน ที่กรุณาใหคํ าปรึกษา แนะนํ า ตลอดจนตรวจแกวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง

ขอขอบพระคุณ หัวหนาอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ตลอดจนเจาหนาท่ีทุกคนท่ี
อํ านวยความสะดวกในการเก็บขอมูลมาโดยตลอด และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติแมวงก คุณวัชรี
ขวัญเกิด คุณเรวดี ใจซื่อ คุณอานนท บุญกัณฑ และเจาหนาที่ทุกทานสํ าหรับการอนุเคราะหขอมูล
และใหการตอนรับเปนอยางดี

ขอขอบพระคุณ ผูอํ านวยการสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล คุณประยุทธ หลอสุวรรณศิริ
คุณวสา สุทธิพิบูลย ท่ีเอ้ือเฟอสถานท่ีในการวิเคราะหขอมูล และจัดพิมพวิทยานิพนธ ขอขอบคุณ
คุณผดุงศักด์ิ เสือแกว คุณฐานิตย วงศวิเศษ คุณเบญจมินทร อรัญเพ่ิม คุณรติกร นวมภักดี และคุณ
กอบชยั ทวีสขุเสถยีร ทีใ่หความชวยเหลอืในการเกบ็ขอมลู และเปนทีป่รึกษาทีดี่ในการวิเคราะหขอมลู
ขอขอบคุณสํ าหรับกํ าลังใจที่มีใหกันอยางลนเหลือของ คุณรุงนภา พูลจํ าปา คุณศิริธัญญา พิมาน
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การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเยือนแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงก

     และอทุยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

A Comparative Study of Motivation and Satisfaction of Visitors to Nature Based and
         Historical Recreation Areas: A Case Study of Mae Wong National Park

and Kamphaeng Phet Historical Park

คํ านํ า

ประเทศไทยเปนดินแดนท่ีอุดมสมบูรณไปดวย ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งปาไม ภูเขา น้ํ าตก
และทะเล เปนประเทศท่ีมีสมบัติวัฒนธรรมอันแสดงถึง ความมีอารยธรรมเกาแกมาเปนเวลาชานาน
โบราณวัตถุและโบราณสถาน เปนพยานหลักฐานอันสํ าคัญ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความเจริญรุงเรือง
ในดินแดนแหงน้ีในอดีต ไมยิ่งหยอนไปกวาดินแดนอื่นใดในโลก จะเห็นไดวาทุกภูมิภาคตางๆ
ของประเทศลวนแตมีโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีเปนเคร่ืองยืนยัน ถึงความเกาแกของบานเมือง
ซึ่งความอุดมสมบูรณ ดังกลาว กอใหเกิด เปนแหลงทองเที่ยว ที่ชวนประทับใจ ใหนักทองเที่ยวได
สัมผัสกับธรรมชาติ และวิถีชีวิตคนไทยในดินแดนตางๆ แหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ และทาง
ประวัติศาสตรจึงเปนทีนิ่ยมอยางมากของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ เพราะแหลงทองเที่ยว
เหลาน้ีมีอยูเปนจํ านวนมากและกระจายอยูทั่วไป ซึ่งจากสถิติรวมของนักทองเที่ยวที่เดินทางไป
เยือนอุทยานแหงชาติทัง้ทางบกและทางทะเลในป พ.ศ. 2543 มีจํ านวนทัง้สิ้น 16,292,275 คน (กรมปา
ไม, 2543) และสถติิผูเขาชม พพิธิภัณฑสถานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน ในปเดียว
กัน จํ านวน 5,668,917 คน (สํ านักโบราณคดีและพิธภัณฑสถานแหงชาติ, 2543) ซึ่งรายไดที่เกิดจาก
การทองเที่ยวนอกจากจะมีสวนสํ าคัญย่ิงในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมแลว ยังเปนการ
สรางงานสรางรายไดใหกับชุมชนทองถิ่นอีกดวย

การศึกษาถึงแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนการวิจัยที่สํ าคัญอยางยิ่งตอ
การจัดการแหลงนันทนาการทกุประเภท เพราะจะท ําใหทราบถงึความความตองการของนักทองเที่ยว
ความรูสกึทีนั่กทองเทีย่วไดรับจากการเดินทางมาทองเทีย่ว รวมไปถงึปจจัยที่สงผลถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วในการไปเยอืนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ และแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร
อันจะเปนประโยชนในการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและทางประวัติ
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ศาสตรวัฒนธรรม ทีน่อกจากจะเปนประโยชนในดานการอนุรักษทรัพยากรในพืน้ทีแ่ลว ยงัเปนการ
ตอบสนองความตองการดานนันทนาการของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดี
ดานนันทนาการจากการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดจิตสํ านึกท่ีดีดานการอนุรักษทรัพยากรของนัก
ทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนการปลูกฝงคานิยมในการอนุรักษวัฒนธรรมของไทยที่นับวันจะถูกลืมเลือน
ไปพรอมๆ กับการเขามาแทนท่ีของวัฒนธรรมของชาติอ่ืน

จังหวัดกํ าแพงเพชร เปนเมืองเกาที่นับวามีความสํ าคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรือง
มาต้ังแตสมัยทวาราวดีเปนเมืองท่ีต้ังของเมืองโบราณหลายเมือง มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาเปน
เมืองที่มีความสํ าคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กํ าแพงคูเมือง ปอมปราการ วัด ปจจุบันจังหวัด
กํ าแพงเพชรนอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเพราะมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสราง
ดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน “อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร” แลวยังมีแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติทีส่วยงามอีกหลายแหงดวยกนั ไดแก อุทยานแหงชาติคลองลาน อุทยานแหงชาติคลองวังเจา
อุทยานแหงชาติแมวงก และเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสน–เขาสนามเพรียง

สํ าหรับแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เปนมรดกทางศิลปวัฒนธรรม เปนทรัพยากรที่สํ าคัญ และมีคุณ
คายิ่งของชาติ สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความคิด อุดมการณ ชีวิตจิตใจ และพัฒนาการทางสังคม
ของประชาชน ในแตละยุคแตละสมัย ที่สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ตลอดจนเปนส่ือประสาน รวม
ความสํ านึก ภาคภูมิใจ ในอารยธรรมอันยิง่ใหญ ท่ีบรรพชนไดสรรสรางไวเปนมรดกสืบมา ในแต
ละปจึงมีนักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางมาสัมผัสกับวัฒนธรรม และเรียนรูถึงวิถีชีวิตของคน
ไทย จากสถิตินักทองเที่ยว ต้ังแตป พ.ศ. 2540-2544 พบวามีนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือนอุทยาน
ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร เปนจํ านวนทั้งสิ้น 247,905 คน (สํ านักโบราณคดีและพธิภัณฑสถาน
แหงชาติ, 2544) และสํ าหรับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดกํ าแพงเพชร อุทยานแหงชาติ
แมวงกจัดวาเปนอุทยานแหงชาติที่มีความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการใหนักทองเที่ยวได
เลือกประกอบคอนขางมาก จึงมีนักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางมาทองเที่ยวในแตละปเปน
จํ านวนมาก ซึ่งจากสถิตินักทองเที่ยว ในระหวางป พ.ศ. 2540-2544 พบวามีนักทองเที่ยวเดนิทางไป
เยอืนอุทยานแหงชาติแมวงก เปนจํ านวนทัง้สิน้ 471,151 คน (สวนอุทยานแหงชาติ, 2544) จึงอาจกลาว
ไดวาแหลงทองเทีย่วทัง้สองแหลงดังกลาวจึงเปนตัวแทนทีดี่ในการท ําการศกึษาวิจัยคร้ังน้ี
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการไปเยือนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจ และทดสอบความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจ ความพึงพอใจ กับปจจัยที่เกี่ยวของบางประการ ไดแก ประสบการณดานนันทนาการ การ
รับรูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว การรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอคาธรรมเนียม โดยกํ าหนดขอบเขตในสวนของพื้นที่ศึกษา และประชากรไวดังนี้

1. พื้นที่ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ อุทยานแหงชาติแมวงก และอุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชร จังหวัดกํ าแพงเพชร

2. ประชากรที่ทํ าการศึกษา กํ าหนดใหเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาในอุทยาน
ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร และอุทยานแหงชาติแมวงกในชวงที่ทํ าการเก็บขอมูล

นิยามศัพท

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง อุทยานแหงชาติแมวงก อํ าเภอคลองลาน จังหวัด
กํ าแพงเพชร

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร หมายถึง อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร อํ าเภอเมือง
จังหวัดกํ าแพงเพชร
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นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลชาวไทยที่เขามาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร และอุทยาน
แหงชาติ ซ่ึงมีความรูในระดับของการอานออกเขียนได และมีอายุ 15 ป ขึ้นไป

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางมา
ทองเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร และอุทยานแหงชาติแมวงก

แรงจูงใจ หมายถึง วัตถุประสงคหลักในการไปเยือนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดแก
เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาธรรมชาติ เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม เพ่ือจะไดมี
โอกาสสมัผัสธรรมชาติอยางใกลชดิ เพือ่จะไดมโีอกาสผจญภยั ไดมโีอกาสพบปะผูคนใหมๆ  ไดไปเยือน
แหลงทองเท่ียวท่ีไมเคยเยือนมากอน เพื่อหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย และเพื่อใชเวลาพัก
ผอนรวมกับเพื่อนและ/หรือ สมาชิกในครอบครัว

ประสบการณดานนันทนาการ หมายถงึ จํ านวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางไปเยือนแหลง
ทองเที่ยว

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว หมายถึง จํ านวนคร้ังในการท่ีนักทองเท่ียวไดรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว หมายถงึ ความคาดหวังของนักทองเทีย่วเกีย่วกบัการประกอบ
กจิกรรมนันทนาการ ในพืน้ทีศ่กึษา

การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ หมายถึง ความรูสึกที่มี ตอลักษณะ
การแสดงออกของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน

การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึก ตอสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว

ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม หมายถงึ ความคดิเห็นเกีย่วกบัจํ านวนเงนิทีนั่ก
ทองเทีย่วจายจริงเพือ่เขาชมแหลงทองเที่ยว
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การตรวจเอกสาร

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.1 แรงจูงใจ

1.2 ความพึงพอใจ

1.3 การรับรู

1.4 นักทองเที่ยวและพฤติกรรมนักทองเที่ยว

1.5 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

2. พื้นที่ศึกษา

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

1. แรงจงูใจ

แรงจูงใจ (motivation) มีลักษณะที่สํ าคัญ 2 ประการคือ เปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
และก ําหนดทศิทางของพฤติกรรม สิง่ซึง่กระตุนใหอินทรียทํ ากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงอยางมจุีดหมาย
ปลายทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอกก็ได (กฤษณา, 2530) โดยประทุม (2522) ใหคํ า
จํ ากดัความไววาแรงจูงใจหมายถงึ สถานการณภายในซึง่ไปกระตุน และริเร่ิมกจิกรรมการเคลือ่นไหว
แลวท ําใหเกดิพฤติกรรมไปสูเปาหมายทีไ่ดวางไว แรงจูงใจเปนสิง่ทีก่ระตุนใหอินทรียกระทํ าพฤติกรรม
และยับยั้งไมใหกระทํ าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง เพือ่สนองความตองการของอินทรียและเปน
เครื่องชี้แนวทางที่พฤติกรรมนั้นจะแสดงออกดวย (ประพันธ และ อุดม, 2525) สวน พวงเพชร
(2529) กลาววาแรงจูงใจ คือ สิ่งใดๆ ที่ทํ าใหเกดิพฤติกรรมหรือการกระทํ าขึ้น ในขณะที่พงษพันธ
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(2542) ไดสรุปวา การจูงใจเปนกระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนจากสิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสู
จุดหมายปลายทาง ถามีแรงจูงใจมากพฤติกรรมจะมีมาก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยจึง
เกิดจากแรงจูงใจเปนสํ าคัญ โดยทีแ่รงจูงใจ อาจเกิดไดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล
น้ันๆ เองโดยสิ่งเราภายในไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูงหรือ
กระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรม ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเราภายในหรือภายนอกแตเพียง
อยางเดียวหรือทั้งสองอยางพรอมกันได (สายชล, 2540)

อาจสรุปความหมายของแรงจูงใจออกไดเปน 2 ประการ คือ (ศรีสุนทร, 2530)

1. แรงจูงใจ หมายถึงสภาวะที่บุคคลถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
เพื่อบรรลุเปาหมายปลายทางที่วางไว

2. แรงจูงใจ หมายถึงแรงขับที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่นํ าไปสูจุดมุงหมายโดยผาน
กระบวนการเรียนรู

สภาวะที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว
โดยผานกระบวนการเรียนรู เปนการจูงใจ (อาริดา, 2539)

Atkinson (1964) กลาววา แรงจูงใจคือ อิทธิพลในปจจุบันตอทิศทาง ความเขมแข็งคงทน
ของการกระทํ า ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ทํ าใหเกดิการกระทํ าที่มีวัตถุประสงค มีการกระทํ าจริงๆ และกระท ํา
เปนระยะเวลานาน แรงจูงใจภายในทีใ่หพลงักระตุน หรือเคลือ่นไหว และนํ าหรอืเปนชองทางใหพฤติ
กรรมดํ าเนินสูเปาหมาย และแรงจูงใจหรือแรงขับน้ีอาจจะเปนภาวะรูสํ านึก (conscious) หรือ ภาวะ
ไรสํ านึก (unconscious) ก็ไดแรงจูงใจเปนสิ่งกระตุนภายใน เชน ความหิว ความกระหาย ความ
เหนื่อย เปนตน (Barelson and Steiner อางโดย พวงเพชร, 2537) สวนGellerman (1968) กลาววา
แรงจูงใจ คือ ความมุงมั่นในการกระทํ าเพ่ือดํ าเนินสูเปาหมายที่กํ าหนด และมีการใชพลังที่พอเหมาะ
โดยเฉพาะเพื่อใหความมุงมั่นนั้นบรรลุเปาหมายได และMcCellnd (1953) ไดกลาววา แรงจูงใจเปน
การแสดงออกใหเห็นถงึสภาพอารมณของบคุคลตอสิง่เราใหปรากฎเปนพฤติกรรมออกมาเพ่ือไปสูจุด
มุงหมาย การเกิดอารมณพึงพอใจหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณในชวีติของบคุคลน้ัน Morgan and
King (1971) ยงัไดกลาวถงึความหมายของแรงจูงใจดวยวา แรงจูงใจ คอื กลวิธหีรือเหตุผลทีบ่คุคลนํ ามา
ใชเปนแนวทางในการกระทํ าสิง่ใดสิง่หน่ึงใหบรรลตุามเปาหมาย Murray (อางโดย สถิต, 2529) กลาว
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วา แรงจูงใจเปนองคประกอบภายใน ซึ่งกระตุน หรือนํ าทางหรือเปนตัวรวมพฤติกรรมตางๆ ไปสู
เปาหมายที่วางไว เราจะอนุมานเกี่ยวกับแรงจูงใจไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา เม่ือรวบรวม
ความหมายของนักจิตวิทยาหลายๆความหมาย พบวา แรงจูงใจจะมีลักษณะเฉพาะ 3 ประการคือ 1)
พฤติกรรมของมนุษยที่ถูกกระตุนใหเกิดพลัง 2) พฤติกรรมนี้มีทิศทาง 3) พฤติกรรมน้ีคงอยูได
เพราะอะไร (Steers and Porter, 1983)

ถึงแมวาแรงจูงใจจะมีความหมายแตกตางกันออกไปในความคิดของนักจิตวิทยาแตละทาน
แตความหมายโดยนัยแลวก็คลายคลึงกันอยูนั่นเอง โดยสรุปแลวแรงจูงใจหมายถงึ กระบวนการทาง
จิตที่เปนผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน แสดงความพึงพอใจ สนใจ หรือเต็มใจ
ที่จะกระทํ ากิจกรรมน้ันๆ ในชีวิตประจํ าวันของเราจะพบวาสิ่งสํ าคัญประการหนึ่งที่จะทํ าใหคนเกิด
ความมานะพากเพียรตั้งใจทํ างาน บุคคลนั้นจะตองไดรับการจูงใจ เพราะการจูงใจเปนการผลักดัน
ใหคนเราประกอบกิจกรรม หรือกระทํ าสิ่งตางๆ

แรงจูงใจของบุคคลสามารถแบงได 2 ลักษณะ (ดวงเดือน, 2528) คือ

1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการ
และอยากจะแสดงพฤติกรรมบางสิง่บางอยางดวยเหตุผลและความชอบของตัวเอง บุคคลที่มีการจูงใจ
ภายในนี้จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ดวยความพอใจและยินดีในงานของตน

2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึงสภาวะของบุคคลที่ไดรับการ
กระตุนจากภายนอก ท ําใหมองเห็นจุดหมายและนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรมของบคุคล โดยทัว่ๆ ไป
พฤติกรรมของบุคคลมักจะไดรับการจูงใจจากภายนอกเกือบทั้งสิ้น

พวงเพชร (2537) กลาววา ข้ันตอนแหงการเกิดแรงจูงใจหรือกระบวนการของแรงจูงใจ
ประกอบดวยขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกัน 4 ข้ันตอน ดังน้ี

1. ขั้นความตองการ (need stage) ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ขาดสิ่งที่จะทํ าใหสวนตางภายในรางกายดํ าเนินไปตามปกติ
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2. ขั้นแรงขับ (drive stage) ความตองการในข้ันแรกน้ัน กระตุนใหเกิดแรงขับ คือเมื่อ
เกิดความตองการแลว บุคคลจะนิ่งเฉยอยูไมได ซึ่งเมื่อเกิดภาวะนี้ เรียกวา เกิดแรงขับ ระดับความ
กระวนกระวายจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความตองการดวย แรงขับมีท้ังท่ีเกิดข้ึนเองโดย
ไมตองเรียนรู เชน ความหิว กระหาย และมีทั้งที่เกิดจากการเรียนรู เชน ความตองการทางสังคม
เศรษฐกิจ สติปญญา ฯลฯ

3. ข้ันพฤติกรรม (behavior stage) เมื่อเกิดความกระวนกระวายขึ้น ความกระวน
กระวายนั้นจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมได
รุนแรงมากนอยแตกตางกนั

4. ขั้นลดแรงขับ (drive reduction stage) เปนขั้นสุดทายคือแรงขับจะลดลงภายหลังการ
เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตองการแลว

ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท (พวงเพชร, 2537) ไดแก

1. แรงจูงใจทางดานสรีรวิทยา (physiological motive)  เปนแรงจูงใจที่พยายามผลักดัน
ใหมนุษยตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของตน ความตองการตางๆ เหลาน้ีไดแก
ความตองการความหิว ความตองการความกระหาย ความตองการทางเพศ การนอนหลบัพักผอน ความ
ตองการออกซิเจน เปนตน

2. แรงจูงใจทางดานจิตวิทยา (psychological motive)  เปนแรงจูงใจท่ีนอกเหนือจาก
ความตองการขั้นพื้นฐาน มนุษยจะตองการความรัก ความเขาใจ ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง
ความตองการมีปฎิสัมพันธกับผูอื่น การหลีกเลี่ยงความอับอาย เปนตน

สมบรูณ และชยัโรจน (2518) ไดกลาวถงึปจจัยทีม่สีวนเกีย่วของกบัแรงจูงใจในทางจิตวิทยา
วามีอยู 2 ประการดวยกัน คือ

1. แรงกระตุน (motives) หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคล ไดแก แรงขับ ความตองการ
ความจํ าเปน การอยูในสภาพความพรอม ความจงใจ  และจุดประสงค สิง่เหลาน้ีถอืวาเปนตัวการทํ าให
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอันใดอันหน่ึง
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2. เคร่ืองลอ (incentives) หมายถึง สิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งอยู
ภายนอกตัวบุคคล อาจมีลักษณะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได

Murray (อางโดย สถิต, 2529) กลาววา แรงจูงใจของคนเราเก่ียวของกับความตองการ 20
ประการดังน้ี

1. ความตองการยอมรับโทษ (abasement)
2. ความตองการความสํ าเร็จ (achivement)
3. ความตองการผูกไมตรีกับผูอ่ืน (affiliation)
4. ความตองการที่จะกาวราว (aggression)
5. ความตองการท่ีจะพ่ึงตนเอง (autonomy)
6. ความตองการท่ีจะเอาชนะอุปสรรค หรือภาวะเง่ือนไขตางๆ (counteraction)
7. ความตองการปกปองตนเอง (defendance)
8. ความตองการความยกยอง (deference)
9. ความตองการมีอํ านาจเหนือคนอ่ืน (dominance)
10. ความตองการแสดงออก (exhibition)
11. ความตองการที่จะปลอดภัย (harm avoidance)
12. ความตองการที่จะพนจากความอับอายตางๆ (infavoidance)
13. ความตองการท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืน (nurturance)
14. ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (order)
15. ความตองการที่จะสนุกสนาน (play)
16. ความตองการที่จะไมใยดีตอสิ่งรอบขาง (rejection)
17. ความตองการขอความชวยเหลอื (succour)
18. ความตองการทางเพศ (sex)
19. ความตองการสิ่งประทับใจ (sentience)
20. ความตองการท่ีจะรูเห็น และเขาใจสิ่งตางๆ (understanding)

ความตองการทีก่ลาวมา 20 ประการน้ี มอิีทธพิลที่สามารถจูงใจมนุษยไดมากมายเหลอืคณานับ
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จากแนวคิดทีว่าแรงจูงใจเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการ ทฤษฎีแรงจูงใจในชวงแรกจึงมุง
อธิบายการตอบสนองความตองการของมนุษย และการเกิดความพึงพอใจ ตอจากนั้นไดมีการ
วิวัฒนาการกวางขวางมากยิ่งขึ้น มีการนํ าทฤษฎีมาประยุกตใชกันหลายๆ ทฤษฎีและแพรหลาย
มากมายจนเปนท่ีรูจัก ดังน้ี

ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (Maslow, 1970)

Maslow ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย ไว 3 ประการคือ

1. มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุด
ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวก็จะเกิดความตองการอยางอ่ืนอีก

2. เปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

3. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลํ าดับข้ันจากต่ํ าไปสูงตามลํ าดับความสํ าคัญ
เมื่อความตองการขั้นตํ่ าไดรับการตอบสนองแลวความตองการขั้นสูงก็จะตามมา

ความตองการของมนุษยมีลํ าดับ 5 ประการดังน้ี

1. ความตองการทางดานรางกาย (psysiological needs) เปนส่ิงจํ าเปนตอการมีชีวิตรอด
ของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร น้ํ า อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน

2. ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง (safety needs)

3. ความตองการทางดานสังคม ความรัก การยอมรับพวกพอง (social needs) เปนความ
ตองการรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดรับการยอมรับและมีความสํ าคัญตอกลุมซึ่งเปนความ
ตองการทางดานความรัก ความเปนเจาของและความรักใคร

4. ความตองการมีชื่อเสียงมีฐานะเดนในสังคม (esteem needs) เปนความตองการ การ
ยอมรับ การยกยองใหเกียรติ ซึ่งจะนํ าไปสูความเช่ือม่ันในตนเอง และความรูสึกวาตนเองมีคุณคา
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5. ความตองการท่ีจะไดรับความสํ าเร็จตามความนึกคิด (self-actualization needs) เปน
ความตองการสูงสุดในชีวิตของคน  เปนความตองการความสํ าเร็จ หรือการท่ีรูสึกวาไดทํ างานที่
เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่ตนเองมี หรือท่ีเรียกวา สัจจะแหงตน

ทฤษฎคีวามตองการของ McClelland  (McClelland, 1985)

McClelland (1985) กลาววา บุคคลมีความตองการแตกตางกัน และเปนส่ิงท่ีตองเรียนรู ไม
ใชสิ่งที่ถายทอดทางพันธุกรรม McClelland เห็นวาการจูงใจโดยท่ัวไปของคน จะมาจากความ
ตองการ 3 ประการ

1. ความตองการอํ านาจหรือแรงจูงใจใฝอํ านาจ (need for power) หมายถึงบุคคล
ตองการมีอํ านาจ เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการเปนผูนํ าในการตัดสินใจ

2. ความตองการความผูกพัน หรือแรงจูงใจใฝสัมพันธ (need for affiliation) หมายถึง
บุคคลตองการการยอมรับ ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม

3. ความตองการความสํ าเร็จ หรือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (need for achievement) บุคคล
ตองการทํ างานตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุด เพื่อความสํ าเร็จ

การจูงใจตามแนวคิดของ McGregor (ถวัลย, 2543)

McGregor ใหแนวคิดวาในการบังคับบัญชาของผูบริหารแตละคนน้ันจะข้ึนอยูกับความเชื่อ
เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาวาเปนอยางไร แมกเกรเกอรไดตั้งทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ้น สรุปไดดังนี้

ทฤษฎี X ไดต้ังขอสมมุติฐานวา

1. ธรรมชาติโดยทั่วไปของมนุษยไมชอบทํ างาน พยายามหลบหลีกบิดพริ้วเมื่อมี
โอกาส
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2. มนุษยมีนิสัยเกียจครานจึงตองอาศัยวิธีการขมขู ควบคุม หรือบังคับใหทํ างานตาม
วัตถุประสงค

3. โดยทั่วไปนิสัยมนุษยชอบทํ างานตามคํ าสั่ง ตองการจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ

ทฤษฎี Y ไดต้ังขอสมมุติฐานวา

1. การทีร่างกายและจิตใจไดพยายามทํ างานน้ัน เปนการตอบสนองความพอใจอยางหน่ึง

2. มนุษยชอบนํ าตนเอง ควบคุมตนเอง

3. มนุษยผูกพันตนเองกับงาน ก็เพ่ือหวังรางวัลหรือส่ิงตอบแทน

4. มนุษยโดยท่ัวไปจะเกิดการเรียนรูท้ังดานการยอมรับ และความรับผิดชอบ

5. มนุษยทั้งหลายยอมมีคุณสมบัติที่ดีกระจายอยูทั่วไปทุกคน เชน มีมโนภาพ มีความ
เฉลียวฉลาด และวองไว มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ

6. มนุษยมีสมรรถภาพในการทํ างาน และมีความคิดสรางสรรค

ทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg (อางโดย สายฝน, 2540)

เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย มีช่ือวา motivation - hygiene theory โดย
Herzberg ไดทํ าการสัมภาษณนักบัญชี และวิศวกรจํ านวนประมาณ 200 คน จากโรงงาน
อุตสาหกรรม 11 แหง ผลสรุปก็คือมีปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี และไมดีของพนักงาน
2 ประเภท คือ ปจจัยจูงใจ (motivator factors) และปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors)

1. ปจจัยจูงใจ (motivator factors) เปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับงานที่ทํ า คนจะถูก
จูงใจใหเพิ่มผลผลิต และทํ าใหคนพอใจในงานที่ทํ า จากปจจัยนี้ ปจจัยจูงใจไดแก
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- ความสํ าเร็จในการทํ างาน
- การไดรับความยกยองในผลงาน
- ลักษณะของงาน
- ความรับผิดชอบในงาน
- ความเจริญเติบโตในตนเองและในอาชีพ

ปจจัยจูงใจนี้ทํ าใหคนมีความรูสึกในดานดี เปนสิ่งจูงใจใหคนทํ างานอยางมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ การขาดปจจัยนี้มีผลนอยมากตอความไมพอใจในการทํ างาน

2. ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปนปจจัยที่มิใชสิ่งจูงใจในการเพิ่มผลผลิต แตจะ
เปนปจจัยเบื้องตน เพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํ าอยู ปจจัยสุขอนามัย ไดแก

- คาจาง เงินเดือน
- นโยบายและการบริหารขององคกร
- การบังคับบัญชา
- สภาพการทํ างาน
- ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ
- ความมั่นคงในงาน
- สถานภาพในการทํ างาน

กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เรียกวา ปจจัยอนามัย นั้นจะมีผลกระทบกระเทือนตอความไมพอใจ
ในงานที่ทํ า สวนปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานที่ทํ าซึ่งปจจัยคํ้ าจุนจะชวยทํ าให
คนสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ทํ าใหเกิดความไมพอใจตางๆ สวนปจจัยจูงใจจะทํ าใหคนมีความสุข
หรือความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู

Robert (อางโดย ชาญชัย, 2526) ไดอธิบายถึงเหตุจูงใจ (motivation) ที่ทํ าใหเกิดการเดิน
ทางทองเที่ยว ซึ่งจํ าแนกเปน 4 ประการคือ
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1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการทอง
เทีย่วเพือ่พกัผอนรางกาย เชน เขารวมกจิกรรมทางการกฬีา หรือรักษาสขุภาพ เชน พกัผอนตากอากาศ
ชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงตางๆ เปนตน

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการท่ีจะเรียนรูเก่ียว
กบัเร่ืองตางๆ ในประเทศอ่ืนๆ ไมวาจะเปนดานศลิปวัฒนธรรม นาฏศลิป ดุริยางคศลิป ประติมากรรม
หรือวิถีชีวิต และประเพณีตางๆ เปนตน

3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล ในลักษณะนี้หมายถึง ความ
ตองการที่จะพบปะผูคนใหมๆ หรือพบปะเพ่ือนเกา หรือญาติพ่ีนอง รวมไปถึงการหลบลี้หนีจาก
สภาพชีวิตประจํ าวันอันจํ าเจซํ้ าซาก ครอบครัวและเพ่ือนบาน เพื่อไปพบและทํ าความรูจักมักคุนกับ
เพ่ือนใหม

4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการท่ี
จะพัฒนาตัวเองใหมีฐานะและเกียรติภูมิสูงขึ้น การเดินทางในลักษณะนี้จะเปนในดาน การศึกษา
การประชุม และการติดตอทางธุรกิจ เปนตน ที่จะเปนการชวยยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศชื่อ
เสียงของตนใหสูงขึ้น

2 ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ โดยทั่วไปตรงกับคํ าในภาษาอังกฤษวา “satisfaction” ซึ่งมีนักวิชาการตางๆ
ไดใหความหมายไวหลายทานดังนี้ กนกพร (2541) ไดใหความหมายของคํ าวาความพึงพอใจวา
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งเปนทาทีความรูสึก ความคิดเห็น
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณจากสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะบวก คือ พอใจ
นิยม ชมชอบ สนับสนุน หรือ เจตคติทีดี่ของบคุคล เมือ่เขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทาง
ตรงกนัขาม ถาไมไดรับการตอบสนองแลว ความไมพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ (สนิท, 2539) ความพงึพอใจ
มีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการ
ของมนุษยไดรับการตอบสนอง (วิชัย, 2531) ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นได ก็ตอเม่ือบุคคลไดรับ
ในสิ่งที่ตนเองตองการ และความรูสึกพึงพอใจจะลดลง เม่ือไมไดรับการตอบสนอง ระดับความ
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พึงพอใจจะแตกตางกันเม่ือไดรับปจจัยหรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่ตางกัน (มนตรี, 2531) และสํ าหรับ
ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา (Chaplin,1968) ไดใหคํ าจํ ากัดความ
ไววา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติด
ตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ (satisfaction) กันมาเปน
เวลานาน ตั้งแตชวงกอนสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยเกิดขึ้นในอังกฤษ ยุโรปรวมท้ังสหรัฐอเมริกา
โดยหัวขอเรื่องที่สํ าคัญที่มักถูกศึกษา ไดแก การมุงตอบคํ าถามที่วาทํ าอยางไรจึงจะเอาชนะความ
จํ าเจและความนาเบ่ือของงาน (Oskamps, 1984) นับต้ังแตน้ันเปนตนมา การศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นจนถึงปจจุบัน ซึ่งจากการสํ ารวจแนวความคิดเก่ียวกับ ความ
พึงพอใจ พอจะสรุปความหมายได 3 นัย คือ

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสํ าเร็จท่ีเปนไปตามความตองการ

3. ความพงึพอใจ หมายถงึ การทีง่านทีท่ํ าเปนไปตาม หรือตอบสนองตอคณุคาของบคุคล

ทัศนคติและความพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถใชแทนกันก็ได เพราะสองคํ านี้จะหมาย
ถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ
ไมพึงพอใจ และทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น (Vroom, 1964)
หรือเปนความรูสึก (feeling) มีความสุขเมื่อไดรับผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย (Woman อางโดย
คํ านึง, 2524)

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจและทํ าใหบุคคลเลือกในการที่จะปฏิบัติตอสิ่งนั้น

ทฤษฎีความพึงพอใจ Shelley (อางโดย กุณฑลทิพย, 2526) สรุปไดวา คือทฤษฎีที่วาดวย
ความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก
คือ ความรูสึกที่อาจเกิดขึ้นแลวจะทํ าใหเกิดความสุข ซึ่งเปนความรูสึกที่ซับซอน และความสุขนี้ก็มี
ผลตอบคุคลมากกวาความรูสกึทางบวกอ่ืนๆ สวนความรูสกึทางลบจะตรงขามกนั โดยความพงึพอใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพึงพอใจ
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สามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ ยังเปน
ตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ

การวิเคราะหระบบความพอใจ คือการศึกษาวาทรัพยากร (resource) หรือส่ิงเราแบบใด
เปนทีต่องการในการทีจ่ะทํ าใหเกดิความพอใจ และความสขุแกมนุษย ความพอใจจะเกดิไดมากที่สดุ
เมือ่มทีรัพยากรทกุอยางทีเ่ปนทีต่องการครบถวน แตเนือ่งจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํ ากัด ดังน้ัน
ความพอใจจะเกดิขึน้ไดมากทีส่ดุเมือ่มกีารจัดการทรัพยากรอยางถกูตองเหมาะสมและสภาพแวดลอม
กายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพอใจอันหนึ่ง

ปจจัยตางๆ ที่ทํ าใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 1) ลักษณะของ
บุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 2) ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกดิการตอบรับ
3) การรับรูของบุคคล 4) การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 5) ความพอใจในสภาพแวดลอม
6) พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับ
ลักษณะทางกายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินผลความพอใจ และพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลจะเกิดภายหลังการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม (Newman อางโดย กุณฑลทิพย,
2526)

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกายภาพ กับผูใชสภาพแวดลอมนั้นจะ
สามารถนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพของสภาพแวดลอมกายภาพนั้นใหตรงตอความพึงพอใจของผูใช
สภาพแวดลอม ดังน้ัน การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดจีะ
ไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ วางนโยบาย แผนงานเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการและถามีการศึกษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาพอสมควรแลว การศึกษาเหลาน้ีจะเปนเคร่ือง
กระตุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาคเอกชน และภาครัฐในการกํ าหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมกายภาพไมใหเกิดปญหาขึ้นได (เสาวณิต, 2533)
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การที่นักทองเที่ยว ไดรับความพอใจ ในสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว
มากที่สุด จากการเดินทางมาทองเที่ยวนั้น เปนการวัดความสามารถในการรองรับไดทางจิตวิทยา
โดยใชความพึงพอใจเปนพื้นฐานในการวัด (Heberlein อางโดย สิทธิรัตน, 2531)

3 การรับรู

การที่คนเราจะรูจักเกี่ยวกับโลกที่เราอาศัยอยูไดดีนั้นเปนเรื่องของการตีความหมาย หรือ
การแปลความ หรือการใหความหมายกับสิ่งที่เขาไดรับโดยผานประสาทสัมผัสออกเปนสวนใดที่มี
ความหมาย หรือทีรู่จักเขาใจ กระบวนการแปลความหมาย โดยผานประสาทสัมผัสดังกลาวนี้ เรียกวา
“การรับรู” หรือ “perception” จึงอาจกลาวไดวา การรับรูหมายถึง ภาพของโลกภายนอกที่บุคคลแต
ละคนมองเห็นในจินตนาการของตนเอง และการรับรูมีอิทธิพลที่สามารถนํ าไปสูการกระทํ าตางๆ
ของบุคคล (จํ าเนียร, 2516)

กระบวนการของการรับรูจะเร่ิมดวยบุคคลรับเอาส่ิงเราตางๆ ดวยประสาทสัมผัสทั้งหาเปน
การรับรูทางสรีระทํ าใหเกิดความรูสึก (sense) ข้ึนมากอน แลวแตละคนก็จะแปลความหมายออกมา
จากความรูสึกนั้นๆ ตามภูมิหลัง (background) ของตนเองซึ่งเกิดจากหลายๆ สิ่งประกอบกัน เชน
อายุ เพศ ฐานะ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ อารมณ และสิ่งแวดลอมอื่นๆ และยังเพิ่มคานิยมและ
ทศันคติของตนเองเขาไปอีกท ําใหเกดิความรูสกึหรือความเขาใจอยางแทจริง และท ําใหเกดิพฤติกรรม
ตอบสนองตอสิ่งที่ไดพบเห็นตามที่ตน “รับรู” (เรืองศักด์ิ, 2542) ซึ่งดุสิต (2530) ยังกลาวอีกวา การ
รับรูคอื การสมัผัสทีม่คีวามหมาย การรับรูเปนการแปลหรือตีความหมายแหงสมัผัสทีไ่ดรับ เปนสิง่หน่ึง
สิ่งใดที่มีความหมาย ที่รูจักและเขาใจ ซึ่งในการแปลหรือตีความหมายนี้จํ าเปนท่ีอินทรียจะตองใช
ประสบการณเดิมหรือความชัดเจนท่ีมีมาแตอดีต ถาไมมีความรูเดิมก็ดี หรือลืมเร่ืองน้ันๆ ไปแลวก็ดี
กจ็ะไมมกีารรับรูกบัสิง่เราน้ันๆ จะมแีตการสมัผัสกบัสิง่เราเทาน้ันซึง่กระบวนการแปลหรือตีความหมาย
โดยประสาทสมัผัสของรางกายไปสูการรับรูทีส่มอง และจะแสดงผลของการรับรูออกมาเปนรูปแบบ
ของพฤติกรรมแตละบคุคล ดังน้ัน การรับรูจึงมีความสํ าคัญและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ (บัณฑิต, 2542) นอกจากน้ีการรับรูอาจหมายถึง ความสามารถในการเห็น
ในการไดยินหรือการเขาใจสิ่งตางๆ (Crowther, 1995) และตามพจนานุกรมของ Webster (อางโดย
ศรีผอง, 2526) ใหความหมายของการรับรูไววาหมายถึง การแสดงออกถึงความรูความเขาใจตาม
ความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง การรับรูวา เปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการรวบรวมภายใน
ตนเอง ผานประสาทสัมผัสตางๆ ซึ่งเบื้องตนจะเปนภาพรวมทั้งหมดที่ครอบคลุมและกํ าหนดแตละ
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สวนไว และกระบวนการรวบรวมภาพน้ีจะกระจางชดัขึน้ทามกลางการไดรับขอมลูขาวสารการติดตอ
จากสิ่งแวดลอมตางๆ

จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปไดวา การรับรูหมายถึง กระบวนการตีความโดยสมองจาก
การสมัผัสทีต่นไดรับ โดยขึน้อยูกบัองคประกอบตางๆ เชน ประสบการณ และความรูเดิม ของแตละ
บุคคลซึ่งจะถูกสงตอไปยังสมอง และแสดงออกมาเปนพฤติกรรม

การรับรูมีองคประกอบที่สํ าคัญอยู 3 ประการ ดังน้ี (จํ าเนียร, 2516)

1. การรับรูตองเก่ียวของกับองคประกอบของส่ิงเรา ซึ่งไปกระตุนอวัยวะรับสัมผัสให
เกิดการทํ างานขึ้น และสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัส เพื่อสงตอไปยังสมอง กระบวนการน้ี
เรียกวาการสัมผัส

2. การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและนํ ามา
ประสมกับขอมูลอื่นๆ กระบวนการน้ีเรียกวา การรับรู

3. การรับรูตองเกีย่วของกบัคณุลกัษณะและคณุสมบติัของผูรับรู อันหมายถงึ ประสบ
การณเดิม แรงขับ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และอื่นๆ ของผูรับรู

สถิต (2529) ไดอธิบายถึง กระบวนการรับรูวา เปนกระบวนการระหวางส่ิงเรากับการตอบ
สนองของบุคคล ตราบใดที่ไมมีสิ่งเรา จะเกิดการรับรูไมไดเด็ดขาด การรับรูจะสมบูรณได ตอเม่ือมี
ขบวนการวินิจฉัยสั่งการของสมอง จากน้ันจึงเปนข้ันแสดงอาการตอบสนอง เขียนเปนขบวนการได
ดังน้ี

ส่ิงเรา การรับรู การตอบสนอง

ภาพที่ 1 กระบวนการรับรู
ที่มา: สถิต (2529)
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Harvey and Smith (อางโดย รัชดา, 2540) กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูวาขึ้นอยูกับ
ปจจัย 3 ประการ คือ

1 คุณลักษณะของผูถูกรับรู หมายถึง บุคลิกลักษณะ รูปรางหนาตาของบุคคล ซึ่งนับวา
มีความสํ าคัญและมีอิทธิพลตอการรับรูมาก เพราะเมื่อบุคคลพบผูถูกรับรู บุคคลมักจะกํ าหนดคุณ
สมบัติใหกับผูถูกรับรู

2 สถานการณทางสงัคมทีบ่คุคลน้ันรวมอยูดวย หมายถงึ สภาพแวดลอมท่ีรวมอยูในเหตุ
การณน้ันๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาสวนประกอบจากเหตุการณแลวบุคคลรับรูไปในทางบวกหรือลบก็ได

3 ลักษณะนิสัยของผูรับรู เปนปจจัยตัวหน่ึงท่ีทํ าใหคนรับรูแตกตางกัน คือบุคคลจะรับ
รูผูอ่ืนอยางถกูตองหรือบิดเบือนจากความเปนจริง ขึน้อยูกบัความตองการและความพอใจ ความสอด
คลองกบัความคิดเห็นเดิมหรือความคิดคํ านึงที่มาจากประสบการณเดิม และสัมพันธภาพสวนตัว
ระหวางผูรับรู และผูถูกรับรูดวย

ปจจัยที่มีอิทธิพลทํ าใหการรับรูแตกตางกันน้ัน มีอยู 2 ปจจัยใหญๆ  (นาวิน, 2543) คือ

1. ปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาชพี ระดับการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิ และประสบการณ
ด้ังเดิม

2. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ความคาดหวัง แรงจูงใจ อารมณ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ

4 นักทองเท่ียวและพฤติกรรมนักทองเท่ียว

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทอง
ทื่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) และในราชกิจจานุเบกษา (2535) ไดใหความหมายของ
นักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูปกติของตนไปยังทองทีอ่ื่นดวย
ความสมคัรใจและดวยวัตถปุระสงคอันมใิชดวยการไปประกอบอาชพีหรือหารายไดและใหหมายถึง
ผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย ซึ่งลักษณะของ
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นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวพื้นที่ธรรมชาติสามารถจํ าแนกลักษณะของนักทองเที่ยวไดตามพฤติกรรม
ดานการใชพ้ืนท่ีนันทนาการแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ (ศูนยวิจัยปาไม, 2538)

1. กลุมนักทองเทีย่วทีนิ่ยมธรรมชาติและ/หรือการผจญภัย ซึง่มลีกัษณะของกลุมดังตอไปน้ี

1.1 แนวโนมที่จะมีจิตสํ านึกในการอนุรักษและมีความรับผิดชอบในการใชพื้นที่

1.2 จํ านวนคนตอกลุมไมใหญนักและไมชอบความแออัด

1.3 สนใจกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเอ้ืออํ านวยใหตนไดใกลชิดธรรมชาติ ศึกษาธรรม
ชาติตลอดจนการผจญภัยอันต่ืนเตน

1.4 ไมเนนส่ิงอํ านวยความสะดวกที่ฟุมเฟอยและมากเกินความตองการขั้นพื้น
ฐานแตสนใจในธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถิ่น

1.5 มีการศึกษาสูง มีรายไดตอหัวตอปสูง

1.6 ไมสนับสนุนกิจกรรมหรือผลิตภัณฑที่ไดมาจากการทํ าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ

2 กลุมนักทองเที่ยวโดยทั่วไป มีลักษณะดังนี้

2.1 จะไปเยี่ยมชมในแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูง ไมสนใจในเรื่องความ
แออัด

2.2 สวนใหญเปนการกระทํ ากิจกรรมเพื่อใหไดความสนุกสนาน ความบันเทิง

2.3 สวนใหญจะไมสนใจจะปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือไมรูจักวิธีการเท่ียวที่
เหมาะสมและถูกตอง
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2.4 ขาดความสนใจท่ีจะเรียนรู และตองการส่ิงอํ านวยความสะดวกที่หรูหรา
ฟุมเฟอย

นักทองเท่ียวแตละคนยอมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
นั้นเปนปรัชญาหลักของการศึกษาทางวิทยาศาสตรสังคม เพราะการศึกษาทางวิทยาศาสตรสังคม
จํ าเปนตองศึกษาบทบาทของสิ่งแวดลอมตอพฤติกรรมมนุษย และการแสดงทางพฤติกรรมที่มีตอ
สิง่แวดลอม บทบาทและพฤติกรรมของมนุษยจึงเปนสิง่สํ าคญัและจํ าเปนตอการศกึษาระบบสิง่แวดลอม
(เกษม, 2530) ซึง่วมิลสทิธิ ์(2526) กลาวถงึพฤติกรรมมนุษยวา มนุษยมพีฤติกรรมทางจิตหรือพฤติกรรม
ภายในควบคูกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึก มีการรับรู มีการเรียนรู มีการจํ า มีการคิด
การตัดสินใจ รวมท้ังเกิดอารมณตอส่ิงตางๆ ท่ีอยูภายนอกในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจํ าวัน
แตดวยเหตุที่วาสังคมมนุษยยอมตองเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมกายภาพ พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวน
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพไมมากก็นอยอยางไมอาจหลีกเลีย่งได และGoldenser (1984)
ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา เปนการกระทํ าหรือตอบสนองการกระทํ าทางจิตวิทยาของ
แตละบุคคล และเปนปฏิสัมพันธในการสนองตอบตอสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอก รวมท้ัง
เปนกจิกรรมการกระท ําตางๆ ทีเ่ปนไปอยางมจุีดมุงหมาย สงัเกตเห็นได หรือเปนกจิกรรมการกระทํ า
ตางๆที่ไดผานการใครครวญมาแลวหรืออาจเปนไปอยางไมรูสึกตัว ซึ่งความรูและความเชื่อของคน
มีบทบาทสํ าคัญตอการแสดงออกซึง่พฤติกรรม (Bendura, 1977)

การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของมนุษยนั้นจะมีสิ่งที่เปนตัวกํ าหนดพฤติกรรม (ณรงค, 2522)
แยกไดเปน 2 ประเภท คือ

1. ลักษณะนิสัยสวนตัวไดแก

1.1 ความเชื่อ (belief) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จจริง
คือ คิดวาความจริงเปนเชนน้ัน ซ่ึงอาจถูกหรือไมถูกตองตามเปนจริงก็ได ความเช่ืออาจไดมาโดย
การ เห็น การบอกเลา การอาน และการคิดขึ้นมาเอง

1.2 คานิยม (value) หมายถึง สิ่งที่คนนิยม ยึดถือประจํ าใจ และเปนสิ่งที่ชวยตัด
สินใจในการเลือก
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1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ (attitude) เปนพลังสํ าคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทัศนค
ติเปนเรื่องละเอียดออน ซับซอน ตองอาศัยการตอบสนองออกมาเปนถอยคํ าหรือพฤติกรรมภายนอก

1.4 บุคลิกภาพ (personality) เปนสวนหนึ่งของลักษณะนิสัย และเปนเคร่ืองมือใน
การกํ าหนดพฤติกรรม

2. สิง่ที่ไมเกี่ยวกับลักษณะนิสัยของมนุษย ไดแก

1.1 สิ่งกระตุนพฤติกรรม (stimulus object) เปนสิ่งที่ทํ าใหเราแสดงพฤติกรรม
ออกมาอาจเปนอะไรก็ได เชน ความหิว หนังสือ คํ าสอน เสียงปน

1.2 สถานการณ (situation) หมายถึง สิ่งแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคล
ซึ่งอยูในสภาพที่บุคคลกํ าลงัจะมีพฤติกรรม

สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535) กลาววา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอาจจะมีทั้งที่เหมาะสม
และไมเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของบุคคลและสภาพแวดลอมในบริเวณนั้นนอกจากนี้ยัง
ขึ้นอยูกับปจจัยทางพฤติกรรมบางอยางดวย ไดแก แรงกระตุนภายใน (motivation) กลุมสังคม
ระดับการศึกษา และประสบการณในอดีตของบุคคลเปนตัวกํ าหนด ดังน้ัน ความเขาใจเกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกํ าหนดพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและความสัมพันธของพฤติกรรมตอผล
กระทบสิ่งแวดลอมจะเปนประโยชนเม่ือนํ าไปเปนแนวทางในการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ของนักทองเที่ยว

5. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีลักษณะเดน
แปลก สวยงาม มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือแสวงหาความรู (ชูสิทธิ์, 2544)

พื้นที่ธรรมชาตินับวาเปนหองปฏิบัติการสํ าหรับการเรียนรู เปนพิพิธภัณฑตามธรรมชาติ
เพื่อการศึกษาคนควา และยังเปนสถานที่อํ านวยประโยชนดานนันทนาการแกประชาชนทั่วไป ซึ่ง
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ไมสามารถจะพบเห็นไดในพื้นที่ลักษณะอื่นๆ ดังน้ัน พื้นที่ธรรมชาติจึงมีความหมายและความ
สํ าคัญตอชีวิตมนุษย สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม (สุรเชษฐ และศิริลักษณ, 2535)

พื้นที่ธรรมชาติอันไดแก ทุงหญา ปาไม น้ํ าตก ถํ ้า เกาะ ชายหาด ลํ าน้ํ า แองน้ํ า บอน้ํ ารอน
ธรณีสัณฐานและอื่นๆ ที่มีคุณคาดานความงามเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นและสามารถเขาถึงเพื ่อ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกดิความเปลีย่นแปลงของระบบนิเวศ ลักษณะพื้นที่
ดังกลาวขางตน หมายถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาจแบงยอยออกตามประเภทของทรัพยากรธรรมชาติ ได 2
อยาง คือ (สมพร, 2538)

1. ทรัพยากรท่ีเสริมสรางข้ึนใหมไดตามขบวนการธรรมชาติ (renewable) ทรัพยากร
ประเภทนี้เมื่อใชแลวก็เสริมสรางใหมได โดยการคืนรูปตามขบวนการธรรมชาติ แตอาจสูญส้ินได
เชน ปาไม สัตวปา หนาผา ถํ ้า น้ํ าตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ

2. ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมได และไมมีการสูญสิ้น เชน แสงแดด อากาศ กระแส
น้ํ า พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม ฯลฯ

ทรัพยากรที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ นับวาเปนสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว อาจ
เปนเพราะความสวยงามหรือความแปลกประหลาด แหลงทองเทีย่วอันเกดิจากสภาพแวดลอมธรรมชาติ
น้ีอาจแบงยอยออกได 4 ประเภท คือ (วรรณนา, 2539)

1. ทิวทัศน (scenery) ทิวทัศนตางๆ ทางธรรมชาติทั้งที่สวยงามแปลกประหลาด จะเปน
สิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปชม เชน แกรนด แคนยอน เปนตน

2. สัตวปา (wildlife) ชีวิตความเปนอยูของสัตวปาเปนสิ่งที่นาศึกษาหาความรู และเปน
สวนหน่ึงของความงามตามธรรมชาติที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมาก

3. สภาพภูมิอากาศ (climate) แสงแดด สายลม อากาศอบอุน หรือหิมะตกในฤดูหนาว
ตลอดจนลกัษณะทีแ่ตกตางไปจากลกัษณะถิ่นเดิมของตน จะเปนสิง่ทีก่อใหเกดิการทองเที่ยวมากขึ้น



24

4. ปรากฏการณตามธรรมชาติ (natural phenemenon) เชน พระอาทิตยเที่ยงคืน หรือ
การเกิดสุริยุปราคา เปนตน

ทรัพยากรดังกลาว อาจจัดเปนแหลงทองเที่ยวได เม่ือมีคุณสมบัติตรงกับขอหน่ึง ขอใด
หรือหลายๆ ขอ ดังตอไปน้ี (ชูสิทธิ์, 2544)

1. เปนเอกลักษณ หรือ สัญลักษณของทองถิ่น

2. มีความสัมพันธเกี่ยวกับประวัติศาสตร หรือ นิทานพื้นบาน

3. มีประโยชนในการศึกษาคนควาทางวิทยาศาสตร ภูมิศาสตร หรือ โบราณคดี

4. เปนโครงสรางธรรมชาติท่ีดี หายาก หรือเปนทัศนียภาพที่สวยงาม

5. เปนสถานที่ศักสิทธิ์ หรือ เปนท่ีเคารพบูชา

การทองเที่ยวแหงประเทศ (2543) ไทยไดแบงสถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทยออก
เปน 5 ลักษณะ ดังน้ี

1. ทะเล เกาะ ชายหาด อุทยานแหงชาติทางทะเล

2. น้ํ าตก น้ํ าพุรอน แกง แมน้ํ า ลํ าคลอง บึง ทะเลสาบ

3. ปาไม อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา

4. ภูเขา ดอย ถํ ้า จุดชมวิว

5. แหลงศึกษาทางธรณีวิทยา
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โบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรัพยซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการกอสรางหรือ
โดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชยนในทางศิลปะ ประวัติศาสตร
หรือโบราณคดี ทั้งนี้ใหรวมถึงสถานที่เปนแหลงโบราณคดี แหลงประวัติศาสตร และอุทยาน
ประวัติศาสตรดวย (พ.ร.บ. โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.
2504 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535))

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม หมายถึง พ้ืนท่ีธรรมชาติ พ้ืนท่ีท่ีแวดลอม
ดวยธรรมชาติ หรือแหลงชุมชน ที่ปรากฏหลักฐานทางกายภาพที่หลงเหลือ เชน ภาพเขียนโบราณ
บนผนังถํ ้า ซากโครงกระดูกและเคร่ืองใชของมนุษยยคุกอนประวัติศาสตร ฯลฯ และการปฏบิติักจิกรรม
ทีบ่งบอกถงึวัฒนธรรม ความเปนอยู และสิง่ทีเ่กดิขึน้ในยคุกอนทีต่กทอดมาถงึยคุปจจุบนั เชน ศลิป
การแสดง ศิลปะการแตงกาย ฯลฯ ที่ควรคาแกการรักษาไวใหคงอยูและเปดโอกาศใหผูมาเยือน
ไดศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตร (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

โบราณสถานแหงชาติสามารถจํ าแนกประเภทออกไดดังน้ี (กรมศิลปากร, 2533)

1. โบราณสถานสัญลักษณแหงชาติ (national historic landmarks) หมายถึงโบราณ
สถานใดก็ตาม (อาจมาในรูปแบบของอาคาร แหลงโบราณคดี สิ่งกอสรางทางวิศวกรรม อนุสาวรีย
ยานประวัติศาสตร หรือรูปแบบใดก็ได) ที่มีความสํ าคัญสูงสุด หากชาติขาดซึ่งโบราณสถานนั้นไป
จะเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง เน่ืองจากโบราณสถานน้ันๆ เปนเอกลักษณของชาติ เชน
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ พระธาตุดอยสุเทพ พระธาตุพนม พระธาตุ
นครศรีธรรมราช เมืองสุโขทัย เมืองอยุธยา เปนตน

2. อนุสาวรียแหงชาติ (national historic monuments) หมายถึงอนุสรณสถานที่ไดสราง
ข้ึนเพ่ือบุคคลหรือเร่ืองราวท่ีประชาชนจะตองรวมรํ าลึกดวยกัน อนุสาวรียแหงชาติอาจมิไดมีอายุเกา
แกเนื่องจากมีการจัดสรางขึ้นภายหลัง แตอนุสาวรียไดเปนตัวแทนของเร่ืองราวหรือบุคคลท่ีสํ าคัญ
ย่ิงในประวัติศาสตรหรือเปนท่ีเคารพอยางสูงในชาติ อนุสาวรียแหงชาติ เชน องคพระแกวมรกต
พระพทุธสหิิงค ศาลหลกัเมอืง เจดียยทุธหัตถ ีอนุสาวรียสมเด็จพระปยมหาราช (พระบรมรูปทรงมา)
เปนตน
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3. อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ (national historic buildings) หมายถึงอาคารและสิ่ง
กอสรางทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรมอันทรงไวซึ่งคุณคาอยางสูงทางศิลปะสถาปตยกรรม
วิศวกรรม แสดงถึงการประดิษฐคิดคนใหมๆ ในยุคอดีตว่ึงมีผลตอการดํ าเนินชีวิตในปจจุบันหรือ
เกีย่วพนักบับคุคลส ําคญัหรือเหตุการณสํ าคญัระดับชาติ อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ เชน พระท่ีน่ัง
อนันตสมาคม สะพานปฐมบรมราชานุสรณ(สะพานพทุธ) สวนในพระราชวังโบราณอยธุยา สนามหลวง
เปนตน

4. ยานประวัติศาสตร (national historic districts) หมายถึง พื้นที่ที่กํ าหนดของเขตได
พ้ืนท่ีหน่ึงดวย ความหนาแนนทางสถาปตยกรรม เร่ืองราวทางประวัติศาสตร การวางผังเมือง หรือ
สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น โดยมีอาคาร สิ่งกอสราง ถนนหนทาง และ/หรือ องคประกอบอ่ืนๆ
ใหพื้นที่รวมอยูดวยท้ังส้ินโดยรูปแบบหรือเน้ือหาเร่ืองราวความสํ าคัญของพ้ืนท่ีน้ัน ทํ าใหพื้นที่นั้น
จัดอยูไดหนึ่งในลักษณะตอไปนี้

4.1 ยานประวัติศาสตรสถาปตยกรรม (historic/architectural districts) เปนบริเวณ
พื้นท่ีที่ประกอบดวยอาคารทางประวัติศาสตร มีคุณคาทางสถาปตยกรรมและการพัฒนาผังเมือง
อาจปรากฏในรูปของยานพักอาศัย ยานใจกลางเมือง ยานอาคารราชการ เปนตน ตัวอยางยานประวัติ
ศาสตรสถาปตยกรรม เชน เกาะรัตนโกสินทร ยานใจกลางเมืองสงขลาอันประกอบดวยอาคาร
พาณิชย กํ าแพงเมือง จวนเจาเมือง วัดวาอาราม รวมเขาดวยกัน เปนตน

4.2 ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม (commercial historic districts) เปนบริเวณท่ี
ประกอบดวยอาคารประวัติศาสตรเชิงพาณิชยเปนหลักสํ าคัญ บอยครั้งจะปรากฏในรูปของยานใจ
กลางเมืองเชนกัน ตัวอยางยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม เชน ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม
ภูเก็ต ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรมบานหมอ เปนตน

4.3 ยานประวัติศาสตรอุตสาหกรรม (industrial historic districts) เปนบริเวณพ้ืน
ที่ที่ประกอบดวยกลุมอาคารหรือสิ่งกอสรางทางอุตสาหกรรมที่แสดงถึงประวัติศาสตรพัฒนาการ
ของความเจริญทาางอุตสาหกรรมตอเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะปรากฏในรูป หมูบานอุตสาห
กรรม ยานอุตสาหกรรมของเมืองอุตสาหกรรมน้ันๆ หรือนิคมอุตสาหกรรม เปนตน
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4.4 ยานประวัติศาสตรชนบท (rural historic districts) เปนพื้นที่ในชนบทที่ยังคง
รักษาไวซึ่งรูปแบบทางประวัติศาสตรของการดํ าเนินชีวิตในชนบท อันประกอบดวยอาคารบาน
เรือนในทองถิ่น รูปแบบของพ้ืนท่ีในการประกอบเกษตรกรรม หรือกสิกรรม เชน หมูบานใน
ชนบทอันประกอบดวยบานเรือนทองถ่ิน การประกอบกจิกรรมพืน้บาน และพื้นที่ทํ าไรนาในรูป
แบบเชนในอดีต หมูบานชาวเขา และหมูบานชาวประมง เปนตน

4.5 พื้นที่ทางโบราณคดี (archasological historic districts) เม่ือแหลงโบราณคดี
หลายๆ แหลงมาอยูรวมกันหรืออยูใกลเคียงกัน จนสามารถกํ าหนดพื้นที่กวางขวางพอประมาณหรือ
ขนาดใหญตามความเหมาะสมครอบคลุมไดพื้นที่หนึ่ง เพ่ือแสดงความสัมพันธหรือตอเน่ืองกัน พื้น
ที่ที่กํ าหนดไดน้ันจัดเปนเขตพ้ืนท่ีทางโบราณคดีเขตหน่ึง หากมันไมสามารถกํ าหนดออกมาไดใน
ลักษณะเปนเมืองโบราณ เชน กลุมเตาเผาเคร่ืองเคลือบโบราณ จังหวัดบุรีรัมย กลุมภาพเขียนสีกอน
ประวัติศาสตรในอาวพังงา เปนตน

5. อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ (national historic districts) หมายถึงพื้นที่ที่กํ าหนด
ขอบเขตใหพ้ืนท่ีหน่ึงซ่ึงมีเน้ือหาทางประวัติศาสตร องคประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม
รวมกับสภาพแวดลอมทั้งที่มนุษยสรางขึ้นและโดยธรรมชาติที่มนุษยใชงาน (เชน แมน้ํ า หรือภูเขา
ในพื้นที่นั้น) อันจะทํ าใหสาระทางประวัติศาสตรและการควบคุม/พิทักษรักษาพื้นที่ประวัติศาสตร
ใหดํ ารงไวได อุทยานประวัติศาสตรจึงครอบคลุมพื้นที่มากกวาพื้นที่ยานประวัติศาสตร หรือนคร
ประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ เชน อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติสุโขทัย อุทยาน
ประวัติศาสตรแหงชาติกํ าแพงเพชร เปนตน

6. นครประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง เมือง และนครซึ่งยอมกํ าหนดขอบเขตการต้ัง
ถิ่นฐานได อาจจะดวยกํ าแพงเมือง คูน้ํ า หรือคันดิน อันแสดงถึงหลักฐานความเปนเมืองหรือนครซ่ึง
มีแบบอยางทางวัฒนธรรม อํ านาจของผังเมือง และ/หรือ ชีวิตความเปนอยู ซึ่งยังคงแสดงใหเห็นได
ในปจจุบันอันโดดเดนและมีคุณคาย่ิงกวาเมืองใด นครประวัติศาสตรแหงชาติ ไดแก เมืองสุโขทัย
เมืองเชียงใหม เมืองเชียงแสน เปนตน

7. ซากโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประวัติศาสตรแหงชาติ (trace of national
historic sites) หมายถึง แหลงโบราณคดีประวัติศาสตร ซึ่งเปนหลักฐานแสดงถึงประวัติศาสตรอัน
สํ าคัญย่ิงของชาติในชวงเวลาน้ันในอดีต
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แหลงทองเที่ยวตางๆ จะกอใหเกิดประโยชนที่มีความสํ าคัญ 3 ประการหลัก คือ ทาง
เศรษฐกิจ ทางสังคมและการทองเที่ยว (นักวิจัยทางสังคมศาสตรรุนที่ 54, 2542)

1 ความสํ าคัญทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางอาชีพ
ตางๆ และรายไดแกคนทองถิ่น รวมท้ังการนํ าเงินตราเขาประเทศหรือเขาทองถ่ินน้ันๆ

2 ความสํ าคัญทางสังคม ทํ าใหเกิดการเดินทางติดตอระหวางคนในประเทศหรือทอง
ถิ่นตางๆ กัน ดังน้ัน ยอมมีการเรียนรูและแลกเปล่ียนวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเปนการนันทนาการ
และการพักผอนหยอนใจ ตลอดจนสรางเสริมประสบการณและความรูใหแกผูที่มีโอกาสทองเที่ยว

3 ความสํ าคัญทางการทองเที่ยว ทํ าใหเกิดความเขาใจกันและกันระหวางคนตางชาติ
และคนทองถิ่นจากการที่ไดมีโอกาสพบปะติดตอแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย นับเปนโครงการอนุรักษและพัฒนาโบราณสถาน ในเขต
เมืองสุโขทัย ท่ีดํ าเนินการเปนแหงแรก ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5
(พ.ศ. 2525-2529) กรมศิลปากรไดรับการสนับสนุนใหขยายโครงการ อุทยานประวัติศาสตร เพ่ิม
ข้ึนอีกหลายแหง ตามแหลงโบราณสถานที่สํ าคัญๆ ทั่วประเทศ ซึง่จนถึงปจจุบัน กรมศิลปากร
กระทรวงศึกษาธิการ มีโครงการท่ีดํ าเนินการ ในรูปของอุทยานประวัติศาสตรของชาติ รวมทั้งสิ้น
10 โครงการ คือ (กรมศิลปากร, 2542)

1. อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย

2. อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา

3. อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย

4. อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ

5. อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี
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6. อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

7. อุทยานประวัติศาสตรพิมาย จังหวัดนครราชสมีา

8. อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห จังหวัดกาญจนบุรี

9. อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร จังหวัดกํ าแพงเพชร

10 อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี

โดยที่อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห จังหวัดกาญจนบุรี เปนอุทยานประวัติศาสตรท่ีได
กระทํ าพิธเีปดอยางเปนทางการเปนแหงแรกเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2530 จากน้ันอุทยานประวัติศาสตร
แหงอ่ืนๆ ไดมีพิธีเปดอยางเปนทางการมาเปนลํ าดับ จนถึงปจจุบัน อุทยานประวัติศาสตรท่ีเปดทํ า
การไปแลว 8 อุทยานดวยกัน ในขณะเดียวกัน กรมศิลปากรกํ าลังดํ าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดํ าเนินงาน ในโครงการอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และ อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ
เพื่อใหสามารถเปดเปนทางการไดในเร็ววันนี้

พ้ืนท่ีศึกษา

พื้นที่ที่ใชในการศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการไปเยือน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร นี้ไดกํ าหนดไว 2 พื้นที่ไดแก

1. อุทยานแหงชาติแมวงก

2. อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร
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1 อุทยานแหงชาติแมวงก

อุทยานแหงชาติแมวงก ต้ังอยูในพ้ืนท่ีปาแมวงกเปนรอยตอของสองจังหวัด คือ จังหวัด
กํ าแพงเพชร และจังหวัดนครสวรรค สวนท่ีอยูในจังหวัดนครสวรรค เรียกวา ปาแมวงก-แมเปน
มีเนื้อที่ประมาณ 279,700 ไร สวนที่อยูในจังหวัดกํ าแพงเพชร เรียกวา ปาคลองขลุง และปาคลอง
แมวงก มีเน้ือท่ีประมาณ 279,050 ไร รวมเน้ือท่ีประมาณ 558,750 ไร หรือ 894 ตารางกิโลเมตร
มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณอยูตามสภาพภูมิประเทศ ซึ่งเปนเทือกเขาสูงสลับซับซอนเปนแหลง
ก ําเนิดของตนน้ํ าล ําธารหลายสาย และมเีอกลกัษณทางธรรมชาติทีส่วยงามมาก เชน น้ํ าตกแมกระสา
น้ํ าตกแมกี น้ํ าตกแมเรวา เปนตน มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณดวยพันธุไม และสัตวปานานาชนิด
(สวนทรัพยากรที่ดินและปาไม, 2542)

พื้นที่ปาแมวงก ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 14
กันยายน 2530 นับเปนอุทยานแหงชาติลํ าดับที่ 55 ของประเทศไทย มีอาณาเขต ดังน้ี

ทิศเหนือ จด ปาคลองลาน อุทยานแหงชาติคลองลาน อํ าเภอคลองลาน
 จังหวัดกํ าแพงเพชร

ทิศใต จด เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี
ทิศตะวันออก จด หมูบานตางๆ ในทองท่ีจังหวัดนครสวรรค-กํ าแพงเพชร

ที่ระดับความสูง 200 เมตร
ทิศตะวันตก จด เขตรักษาพันธุสัตวปาอุมผาง จังหวัดตาก (สันเขาโมโกจู-สันเขา

 หวยขาแขง)

ลักษณะภูมิประเทศ

อุทยานแหงชาติแมวงก มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขาสลับซับซอนเรียงรายกัน
อยูตามเทือกเขาถนนธงชัย ลดหลั่นลงมาจนถึงพื้นที่ราบประมาณ 40-50 ลูก ยอดที่สูงที่สุดมีชื่อวา
ยอดเขาโมโกจู มีความสูงประมาณ 1,960 เมตร จากระดับน้ํ าทะเล เปนแหลงตนน้ํ าธาร ตนกํ าเนิด
แมน้ํ าแมวงกสวนพื้นที่ราบมีอยูนอยมาก สวนใหญจะอยูบริเวณริมแมน้ํ า และยังเปนแหลงแรที่
สํ าคัญ คือ แรไมกา
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สภาพปา และสัตวปา

ลักษณะพืชพรรณธรรมชาติในพื้นที่อุทยานแหงชาติแมวงก จะประกอบดวยสังคมพืชปาที่
คอนขางสมบรูณ พืน้ทีส่วนใหญเปนเทอืกเขาสลบัซบัซอนสภาพปาประกอบดวยปาดิบเขา ปาดิบแลง
ปาเบญจพรรณ และปาเต็งรัง มีการสํ ารวจพบสัตวปาสงวนที่หายาก 2 ชนิด คือ สมเสร็จและเลยีงผา
และนกนานาชนิด ที่หายากไดแก นกเหยี่ยว และนกอินทรีบางชนิด นกแวนสีเทา นกกก รวมท้ังนก
เงือกกรามชาง นกแกก และนกที่พบไดงายในพื้นที่โลง ไดแก นกปรอด นกเขาใหญ นกกระเต็น นก
จาบคา นกแซงแซว และนกเอี้ยงสาริกา เปนตน

แหลงทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติแมวงก เปนอุทยานแหงชาติ ที่มีลักษณะภูมิประเทศอันประกอบดวยพื้นที่
ราบเปนสวนนอย สวนใหญจะเปนภูเขาสลับซบัซอน และจากลกัษณะภูมปิระเทศดังกลาว ทํ าให
อุทยานแหงชาติแมวงก ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวท่ีเปนภูเขา และนํ้ าตก ตลอดจนความหลาก
หลายของทรัพยากรธรรมชาติตางๆ อุทยานแหงชาติแมวงกจึงเหมาะสํ าหรับเปนสถานที่เพื่อการพัก
ผอนหยอนใจ และเพื่อศึกษาหาความรู แหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญไดแก

1 บริเวณที่ทํ าการอุทยานแหงชาติแมวงก กิโลเมตรท่ี 65 ถนนคลองลาน-อุมผาง
อํ าเภอคลองขลุง จังหวัดกํ าแพงเพชร ลักษณะภูมิประเทศอุดมไปดวยพันธุไมอันรมรื่น มีล ําน้ํ า
คลองขลุงไหลผาน และมีแกงหินลานหิน อันกวางใหญทั้งสองฝงขางทาง มีสภาพเหมาะสมสํ าหรับ
การทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ

2 แกงผาคอยนาง เปนแกงน้ํ า และแกงหินของลํ าหวยคลองขลุง มีน้ํ าตก 4 ชั้น แตละ
ชั้นมีความสูงประมาณ 800 เมตร บริเวณแกงผาคอยนางมีการจัดทํ าเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ
บริเวณนี้จึงเหมาะสํ าหรับกิจกรรมกางเต็นทพักแรม และศึกษาสภาพปา

3 บอน้ํ าอุน เปนบอน้ํ าท่ีผุดข้ึนมาจากใตดินตามธรรมชาติน้ํ ามีอุณหภูมิ ประมาณ 50
องศาเซลเซียส รัศมีความกวางของบอประมาณ 4 เมตร เปนบริเวณท่ีพบเห็นสัตวปาคอนขางชุกชุม
บอน้ํ าอุนอยูหางจากที่ทํ าการอุทยานแหงชาติประมาณ 1.5 กิโลเมตร
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4 ชองเยน็ ตลอดเสนทางคลองลาน-อุมผาง ต้ังแตกโิลเมตรที่ 57 ถงึกโิลเมตรที ่115 มีจุด
ชมวิวหลายแหง และดวยจํ านวนนกกวา 300 ชนิดทีพ่บในอุทยานแหงชาติแมวงก ทีน่ี่จึงนับเปนแหลงดู
นกท่ีดีที่สุดแหงหน่ึงของประเทศ โดยสามารถดูนกไดตามถนนสายคลองลาน-อุมผางที่ขึ้นเขาไป
จนถึงชองเยน็ ซึง่เปนจุดชมทวิทศันของเทอืกเขาสลบัซบัซอน และเปนสถานทีก่างเต็นทพกัแรมบน
ยอดเขาที่นักทองเที่ยวนิยมมาก

5 น้ํ าตกแมกระสา เปนน้ํ าตกทีส่งูทีส่ดุในอุทยานแหงชาติแมวงก เปนน้ํ าตกขนาดใหญ
และมคีวามสวยงามมาก มทีัง้หมด 9 ชั้น มีความสูงรวมกัน 900 เมตร มีน้ํ าไหลตลอดป น้ํ าตกแม
กระสาอยูหางจากที่ทํ าการอุทยานแหงชาติแมวงกประมาณ 18 กิโลเมตร ปจจุบันการเดินทางเขาไป
ทองเที่ยว ตองใชการเดินเทาเปนเวลา ประมาณ 9 ช่ัวโมง

6 น้ํ าตกแมเรวา เปนน้ํ าตกขนาดใหญ มีทั้งหมด 5 ชั้น ชั้นที่ 3 เปนชั้นที่สูงที่สุด
ประมาณ 100 เมตร สภาพธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ และสวยงามมาก น้ํ าตกแมเรวาอยูหางจากที่ทํ า
การอุทยานแหงชาติแมวงกประมาณประมาณ 21 กิโลเมตร

7 น้ํ าตกแมก-ีน้ํ าตกแมวงก เปนน้ํ าตกทีอ่ยูในบริเวณเดียวกนักบัน้ํ าตกแมกระสา และน้ํ าตก
แมเรวา เปนน้ํ าตกขนาดใหญมีน้ํ าไหลตลอดทั้งป เชนเดียวกัน

8 ยอดเขาโมโกจู เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในเขตอุทยานแหงชาติ มีความสูง 1,960 เมตร
จากระดับน้ํ าทะเลปานกลาง อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานแหงชาติประมาณ 50 กิโลเมตร ยอดเขาโม
โกจูเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวชมกันเปนจํ านวนมาก เพราะความสวยงาม และ
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตั้งตระหงานอยูในปาลึกซึ่งตองเดินทางเขาไปพกัแรมกลางปา ตลอดเสนทางที่
เดินเขามาตองผานน้ํ าตกขนาดใหญและสวยงามดังทีไ่ดกลาวมาแลว ไดแก น้ํ าตกแมสา น้ํ าตกแมเรวา
น้ํ าตกแมกี-แมวงก จนกระท่ังเดินทางถึงยอดเขาโมโกจู

การคมนาคม

การเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติแมวงกสามารถเดินทางไดตามเสนทางสาย
กรุงเทพฯ-นครสวรรค จากนครสวรรคใชทางหลวงหมายเลข 1 ถึงอํ าเภอคลองขลุง แลวเลี้ยวซาย
เขาสูทางหลวงหมายเลข 1242 ไปประมาณ 40 กิโลเมตร แลวเลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 1072
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ไปอีก 10 กิโลเมตร จะพบสี่แยกคลองลาน ใหเลี้ยวซายเขาทางหลวงหมายเลข 1117 ประมาณ 15
กิโลเมตร จะถึงที่ทํ าการอุทยานแหงชาติ

2 อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

กํ าแพงเพชร เปนเมืองสํ าคัญเมืองหนึ่งในสมัยสุโขทัย สรางขึ้นในราวพุทธ ศตวรรษท่ี 19-
20 ปรากฏช่ือเปนคร้ังแรกในจารึกวัดมหาธาตุ และวัดพระศรี ในพระราชพงศาวดาร กรุงศรีอยุธยา
วา “เมืองชากังราว” หรือ “ชาดงราวกํ าแพงเพชร” มีฐานะเปน เมืองลูกหลวงและเมืองพญามหานคร
ของสโุขทัย มาตามลํ าดับ จังหวัดกํ าแพงเพชร แตเดิมน้ันโบราณสถานมีสภาพชํ ารุดทรุดโทรม ถกูขดุ
ท ําลายทอดทิง้ไว เปนปารกทบึ โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมโบราณสถานท่ีอยูนอกเขตกํ าแพงเมืองโบราณ
การบูรณะปรับปรุงโบราณสถาน เมืองกํ าแพงเพชร เร่ิมคร้ังแรกในป พ.ศ. 2498 มีพระยาอนุมาน
ราชธนเปนประธาน โดยมกีรมศิลปากร ทํ าการบูรณะโบราณสถาน ภายในเขตกํ าแพงเมืองมาตาม
ลํ าดับ และกรมศิลปากรไดสงเจาหนาที่ประจํ า เพื่อดูแลและปฏิบัติงานบูรณะโบราณสถานในระยะ
เวลาตอมา ในที่สุดโครงการอุทยาน ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร จึงไดรับความเห็นชอบใหบรรจุอยู
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) และตอมาอุทยานประวัติ
ศาสตรกํ าแพงเพชรไดรับการประกาศใหเปน “มรดกโลก” รวมกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
และอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชา
ชาติ (UNESCO) เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2534 (กรมศิลปากร, 2542)

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ต้ังอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ํ าปง มีพื้นที่ประมาณ
3.4 ตารางกิโลเมตร ภายในอุทยานมีโบราณสถานประมาณ 60 แหง อุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชรแบงออกเปนโบราณสถานฝงตะวันออกและฝงตะวันตกของแมนํ้ าปง ซึ่งใชวัสดุกอ
สรางที่แตกตางกัน ดานตะวันออกของแมน้ํ าปงเปนท่ีต้ังเมืองกํ าแพงเพชร โบราณสถาน จะสราง
ดวยศิลาแลงและมีขนาดใหญ สวนโบราณสถานฝงตะวันตกคอืเมอืงนครชมุกอสรางดวยอิฐและมี
ขนาดเลก็ แตรูปแบบศิลปะที่ปรากฏมีลักษณะรวมสมัยระหวางสุโขทัยและอยุธยา นอกจากนี้ยังมี
โบราณสถานเมืองกํ าแพงเพชร หรือเขตอรัญญิก ซึ่งเปนที่อยูของสงฆที่มุงในการปฏิบัติวิปสสนา
ธรรม อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ระยะทาง 2 กิโลเมตร โบราณสถานท่ีสํ าคัญ ไดแก วัดพระแกว
วัดพระธาตุ วัดชางลอม วัดพระสีอิ่ริยาบท วัดพระนอน ตวัเมอืงก ําแพงเพชรเกาและกํ าแพงปองทุง
เศรษฐี เปนตน
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สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจภายในเขตอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ที่มีความสวยงาม
และนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวชม มีดังน้ี (กรมศิลปากร, 2542)

1 วัดพระแกว ตั้งอยูกลางเมืองกํ าแพงเพชร เปนวัดที่สํ าคัญอยูติดกับบริเวณวังเชนเดียว
กับวัดพระศรีสรรเพชญ ท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือวัดมหาธาตุกลางเมืองสุโขทัย ภายใน
บริเวณวัดประกอบดวยเจดียประธานที่ฐานมีสิงหลอม เจดียทรงกลมท่ีฐานมีชางรอบ วิหาร มณฑป
อุโบสถ และเจดียราย ทั้งหมดลอมรอบดวยกํ าแพงศิลาแลงเปนแทงๆ โดยรอบ

2 วัดพระธาตุ เปนวัดทีม่ขีนาดใหญรองจากวัดพระแกว ต้ังอยูดานทศิตะวันออกของวัด
พระแกว มีพระเจดียฐานสี่เหลี่ยมเปนประธาน ลอมรอบดวยระเบียงคดท่ีเช่ือมตอกับวิหารดานทิศ
ตะวันออก ที่สองขางวิหารมีเจดียรายอยู ขางละ 1 องค มีกํ าแพงแกวลอมรอบ

3 สระมน เปนสระรูปสีเ่หลีย่มกวางประมาณ 16 เมตร รอบสระมคีนัดินคน้ํู าลอมรอบ
สระมน อยูทางดานเหนือวัดพระแกว เขาใจวาบริเวณสระมนน้ีเปนบริเวณพระราชวัง สวนปราสาท
ราชฐานไมมีเหลืออยูแลว จากการขุดคนท่ีบริเวณน้ีเพ่ือตกแตงบริเวณ พบฐานศิลาแลงบางตอน
และไดพบกระเบื้องมุงหลังคาตกหลน เคร่ืองมือเคร่ืองใชและเคร่ืองประดับ อยูทั่วไป

4 ศาลพระอิศวร ต้ังอยูดานหลงัศาลจังหวัด สรางในป พ.ศ. 2503 เปนฐานวิหารทีก่อดวย
ศลิาแลงพบองคพระอิศวรและพระอุมาเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรที่สํ าคัญ ซึ่งจารึกที่ฐานทํ าให
ทราบถึงสภาพของสังคม ปจจุบันภายในศาลประดิษฐานเทวรูปจํ าลอง

5 กํ าแพงเมืองกํ าแพงเพชร เปนกํ าแพงช้ันเดียวสรางเปนเชิงเทินมี 2 ตอน ตอนลางเปน
มูลดินสูงขึ้นไป 3-4 เมตร ตอนบนกอดวยศิลาแลงเปนเชิงเทินมีใบเสมาและเจาะตรงใบเสมา ไว
สํ าหรับมองขาศึก โบราณสถานบริเวณนครชุมหรือฝงตะวันตกของแมน้ํ าปง

6 วัดพระบรมธาตุ ตั้งอยูใจกลางเมืองนครชุม เปนเจดียท่ีเจาพระยาลิไทเสด็จมา
สถาปนาและบรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว เม่ือ พ.ศ. 1900 เดิมเปนเจดียทรงพุมขาวบิณฑ 3 องค ต้ัง
อยูบนฐานเดียวกนั ตอมาพอคาไมชาวกะเหร่ียงไดปฏสิงัขรณเปนเจดียแบบพมาดังที่ปรากฎ เม่ือ 80-
90 ปมาแลว
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7 วัดซุมกอ เปนวัดขนาดเลก็อยูทางทศิใตของเมอืงนครชมุ เจดียประธานเปนเจดียฐานแปด
เหลี่ยม มอีงคระฆังแบบลงักา วัดน้ีเคยขดุพบพระเคร่ือง “ซุมกอ” เปนจํ านวนมาก ดานหนาของเจดีย
ประธานมีวิหารเล็กๆ 1 หลัง

8 กํ าแพงปอมทุงเศรษฐี ตั้งอยูริมถนนพหลโยธิน กอนถึงตัวเมืองกํ าแพงเพชรเลก็นอย
ลักษณะเปนปอมปราการที่กอดวยศิลาแลง รูปสี่เหลี่ยมสูงประมาณ 6 เมตร มีประตูทางเขาตรง
กลางปอม 4 ดาน ดานในของปอมมเีชงิเทนิ ตรงฐานปอมใตเชิงเทินเปนหองมีทางเดินติดตอกันได
ตรงมุมมีปอมยื่นออก 4 มุม มีรูมองอยูติดกับพ้ืน แตดานทิศเหนือถกูร้ือออกเสยีดานหน่ึง

9 วัดเจดียกลางทุง ตั้งอยูตรงขามกับสถานีขนสงกํ าแพงเพชร กอสรางดวยอิฐ มีวิหาร
และเจดียทรงดอกบัวตูมเปนเจดียประธาน ลักษณะศิลปะเปนแบบสุโขทัย

10 วัดหนองพิกุล เปนวัดสํ าคัญของเมืองนครชุม สวนหลังคาไมปรากฏใหเห็น แตผนัง
ที่เหลืออยูในสภาพสมบูรณกอดวยอิฐฉาบปูนมีลวดลายประดับ

11 วัดพระนอน ตั้งอยูไปทางทิศเหนือของสระมน ลอมรอบดวยกํ าแพงศิลาแลง ดาน
หนาวัดมีบอน้ํ าสีเ่หลีย่ม หองอาบน้ํ า และศาลาทาน้ํ าโบราณ โบสถมเีสาศลิาแลงซึง่ตัดมาจากแหลง
ก ําเนิดทัง้แทง เปนศิลาแลงที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ขนาดกวางยาวดานละ 1.1 เมตร สูง 6.4 เมตร
มีมุขเด็จทั้งดานหนาดานหลงั ทางเขาโบสถมสีองทาง ดานซายมอืมซีากปนูปนรูปสงิห เสมาสลกัเปน
รูปเทพพนม

12 วัดพระสี่อิริยาบถ หรือท่ีเรียกกันวา วัดพระยืน อยูตอจากวัดพระนอนไปทางทิศ
เหนือ วัดน้ีมีบอน้ํ าและที่อาบนํ้ าอยูหนาวัดเชนเดียวกัน มีมณฑปจตุรมุข ประดิษฐานพระพุทธรูป 4
ปาง คือ เดิน น่ัง ยืน นอน โดยรอบ ทั้งสี่ทิศ ปจจุบันเหลือเพียงพระยืนเทานั้น

13 วัดสงิห ถดัจากวัดพระสีอิ่ริยาบถไปทางทศิเหนือประมาณ 100 เมตร สนันิษฐานวาใช
เวลาสรางถงึ 2 สมยั คอื สมยัสโุขทยัและอยธุยา เจดียประธานฐานสีเ่หลีย่มมซีุมทัง้สีด่าน ดานหนาเปน
พระอุโบสถ ใหญ ยกฐานประทักษิณสูง ดานหนามีรูปสิงห รูปนาคประดับ ประดิษฐานพัทธสีมาทั้ง
แปดทิศ
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14 วัดชางรอบ เปนวัดใหญ มีพระเจดียใหญทรงลังกา ซึ่งยอดหักพังหมดแลว มีบันได
ทางขึ้นสี่ดาน ท่ีฐานรายรอบ ดวยรูปชางซ่ึงโผลมาคร่ึงตัวเห็นแต 2 ขาหนา หันศีรษะออกจากฐาน
เปนชางทรงเครื่องจํ านวน 68 เชือก ระหวาง ชางมีลายปูนปนเปนรูปพรรณพฤกษาในพระพุทธ
ศาสนา

นอกจากน้ียงัมโีบราณสถานทีน่าสนใจอีกมากมาย ไดแก วัดอาวาสใหญ วัดกะโลทัย วัดชาง
คลองทอทองแดง หรือ ทอปูพระยารวง และถนนพระรวง เปนตน

การคมนาคม

ตัวอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร หางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศเหนือประมาณ 358
กิโลเมตร ทางเขาต้ังอยูนอกเมืองกํ าแพงเพชรไปประมาณ 5 กิโลเมตร ตามถนนสายกํ าแพงเพชร-
พรานกระตาย แลวเลี้ยวซายตรงกิโลเมตรที่ 360

ที่ต้ังของพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 พื้นที่ แสดงดังภาพที่ 4 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาประโยชนทางนันทนาการ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยโสภณ (2525)
ในดานความตองการของนักทองเท่ียวตอการนันทนาการ พบวา เหตุผลของการเลือกมาเขาใหญ
คือ เพื่อการพักผอน เพ่ือดูสัตวปา เพ่ือตากอากาศ เพื่อการศึกษา เพื่ออยูคายพักแรม และเพื่อเลนกีฬา
ตามลํ าดับ

พันทิพา (2530) ศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับการเดินทางมา
ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวเพราะ
ชอบสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ และนักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจงในรอบป มากกวา 3 คร้ัง มีความคิดเห็นในทางบวกมากกวาผูที่เคยเขารวมกิจกรรม
ระหวาง 1-3 คร้ัง

ลํ าพอง (2533) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ํ าแคว จังหวัดกาญจนบรีุ ผลการศกึษาพบวา นักทองเทีย่วชาวไทย
มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และพบวา อายุ สถานภาพการสมรส
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จังหวัดท่ีอาศัย ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํ านวนวันที่พักแรมตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ลลิตา (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศสัญจรของนักทองเที่ยว ในเขต
อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวาพฤติกรรมการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของสถานที่
ทองเที่ยวกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยนัก
ทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนกลุมที่มีระดับพฤติกรรมในการศึกษาเรียนรู
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติของสถานทีท่องเทีย่วเหมาะสมเปนจํ านวนมากกวากลุมเขาคายพักแรม
กลุมอบรมสัมมนา และกลุมศึกษาวิจัย

เสาวณิต (2533) ศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ บริเวณชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิหลังทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
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รายไดตางกัน ตลอดจนจํ านวนคร้ังท่ีเคยมาหัวหินตางกัน และมีกิจกรรมการพักผอนตางกัน จะมี
ความพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน

เสาวลักษณ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูก
ตองในระดับปานกลาง สํ าหรับผลการวิเคราะหการผันแปรทางเดียวพบวา อายุ ระดับการศึกษา การ
ใหคณุคาตอสิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงินิเวศ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รายไดเฉล่ียตอเดือน ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอาชีพ
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว การรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปน
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปยาภรณ (2541) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทอง
เที่ยวที่พักคางแรมและไมพักคางแรม ในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและไมพักคางแรมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยกลุมที่พักคางแรมมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมสูงกวากลุมที่ไม
พักคางแรม เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กับตัว
แปรที่ศึกษา พบวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและไม
พักคางแรมที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ แตกตางกันตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพตางๆ การเขารวมกิจกรรมดานส่ิงแวด
ลอม ระดับความสนใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ ผลการสนทนากลุมสอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดจากแบบสอบถามที่วา กลุมที่พักคาง
สวนใหญมีพฤติกรรมไปในแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวากลุ มที่ไมพักคางแรม

เกิดศิริ และ อํ าพร (2542) ศกึษาแนวทางพฒันาการทองเทีย่วอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดย
วิเคราะหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอทรัพยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติ พบวาสภาพหาดทราย
และทะเล ไดรับความพงึพอใจมากทีส่ดุ สภาพภูเขา ภมูอิากาศ ถํ ้า ไดรับความพงึพอใจมาก ตามลํ าดับ
สํ าหรับความพงึพอใจตอทรัพยากรทางวัฒนธรรม และมรดกทางการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา
สิง่กอสรางหรือจํ าลองทางประวัติศาสตร ไดรับความพงึพอใจสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื สถานทีโ่บราณคดี
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หรืออุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรียหรืออนุสรณสถาน ซึ่งทั้งหมดดังกลาวจัดอยูในเกณฑพึงพอใจ
คอนขางมาก

ผการัตน (2542) ศึกษาการประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของอุทยานประวัติศาสตรของ
พระนครศรีอยุธยา จัหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสวนหนึ่งของการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักใน
การเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรฯ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมาทองเทีย่วเพือ่ศกึษาประวัติศาสตร/ทศันศกึษา รองลงมาเพือ่ไหวพระ และเพือ่พกัผอน
สิ่งที่ดึงดูดดความสนใจไดแก ประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุ

คัคณางค (2543) ไดทํ าการศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวบนเกาะเกร็ด พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาทองเท่ียวเกาะเกร็ดคร้ังน้ีเปนคร้ังแรก โดย
วัตถุประสงคหลักคือ เพื่อทองเที่ยวและพักผอนสวนตัว สวนใหญจะมากับกลุมเพื่อน หรือครอบ
ครัวและญาติ โดยการน่ังเรือขามฟากท่ีทาเรือวัดสนามเหนือ สํ าหรับกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวมัก
กระทํ าขณะอยูบนเกาะเกร็ด 3 อันดับแรก คือ เดินเท่ียว ซื้อของฝากกลับบาน และรับประทาน
อาหาร นักทองเที่ยวสวนใหญตองการมาเกาะเกร็ดซํ้ าอีก โดยไมตองการพกัแรมบนเกาะ และ
ไมตองการใชบริการของบริษัทนํ าเที่ยวบนเกาะ

ฉวีวรรณ (2543) ศึกษาวิจัยเรื่องความเต็มใจที่จะจายเพื่อการใชประโยชนทรัพยากรปะการัง
ดานการทองเที่ยว: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนว
ทางในการกํ าหนดอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการ
กํ าหนดอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมเพ่ือการใชประโยชนทรัพยากรปะการังดานการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง คือ ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมสํ าหรับนักทองเที่ยวที่เขาไป
ชมปะการังและนักทองเที่ยวที่ไมไดเขาไปชมปะการังไมนอยกวา 52.92 และ 60.62 บาท/คร้ัง ตาม
ลํ าดับ ในขณะที่ผูประกอบการที่ใหบริการและผูประกอบที่ไมใหบริการอุปกรณและ/หรือเรือ
เพื่อชมปะการัง ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมไมนอยกวา 3,398.28 และ 757.48 บาท/ป ตามลํ าดับ
และสํ าหรับประชาชนทั่วไป ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมไมนอยกวา 128.55 บาท/ป

เยาวรี (2543) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขา
ใหญเพื่อนันทนาการ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติใน
ระดับปานกลางรอยละ 61.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ คือ



41

อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่
มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่
มีความคาดหวังปานกลางและตํ่ า นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํ านวยความสะดวก
และบริการในระดับปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพงึพอใจอยางมนัียสํ าคญั
ทางสถติิ คอื ความคาดหวังตอการพกัผอนหยอนใจ โดยกลุมทีม่คีวามคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ
ในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและตํ ่ า

วันเพ็ญ (2543) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่สัมพันธตอความเสื่อมโทรมของแนว
ปะการัง กรณีศึกษาหมูเกาะเตา จังหวัดสุราษฎธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมอยางมี
นัยสํ าคัญ มีทั้งหมด 5 ตัวแปร ไดแก ประสบการณการดํ าน้ํ า ทัศนคติ การผานการอบรม อายุ และ
สัญชาติ

สุชิน (2543) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที ่ยว
ของจังหวัดชลบรีุ กรณีศกึษาอาวดงตาล อํ าเภอสตัหีบ ผลการศกึษาสรุปไดวา นักทองเทีย่วสวนใหญ
พึงพอใจมากตอสภาพแวดลอมทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางข้ึน สวนสภาพแวดลอม
ที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนที่มนุษยสรางข้ึนและควรไดรับการปรับ
ปรุงไดแก กิจการหาบเร การรักษาความปลอดภัย สถานที่อาบนํ้ าจืด ความสะดวกในการทํ ากจิกรรม
ราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืม การใหเชาเรือใบ/วินเซิรฟ การคมนาคม สภาพหองนํ้ า/หองสวม ไฟฟาและ
แสงสวาง โทรศัพทสาธารณะ และความเพียงพอของถังขยะ/เหมาะสม เปนตน

จันทนาภรณ (2544) ศึกษาการประยุกตแนวคิดชวงชั้นดานนันทนาการ กรณีศึกษา อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบรีุ และประจวบครีีขนัธ ซึง่สวนหน่ึงของการศกึษา ในดานการรับรู
สภาพแวดลอม และความตองการดานนันทนาการของนักทองเทีย่ว ส ําหรับการรับรูสภาพแวดลอม
ของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมสงเสียงดังจนเปนการรบกวน และมี
พฤติกรรมการทิง้ขยะไมเปนที่ สวนความตองการกระทํ ากจิกรรมของนักทองเทีย่ว พบวา นักทองเทีย่ว
สวนใหญตองการกระท ํากจิกรรมทีค่ลายคลงึกนั และสอดคลองกบัทรัพยากรนันทนาการหลกัของแหลง

นิกร (2544) ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี พบวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระเก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล ําเนา สถานภาพ
สมรส อาชีพรอง รายได จํ านวนครั้งที่มาเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเที่ยว
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และระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว สวนปจจัยเกี่ยวกับ อายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยว มีความ
สัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ฤทัยวัลคุ (2544) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห ผลการวิจัยสรุปไดวา ลักษณะพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตรเมือง
สิงห มีศักยภาพทัง้ทางดานทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ในการพัฒนาใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สํ าหรับแนวทางในการจัดการ ควรมีการพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงระบบ
สื่อความหมาย และการใหบริการนักทองเที่ยว ควบคุมคุณภาพการใหบริการดานการทองเที่ยว
เนนการสรางความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชนทองถิ่น และมีการติดตามประเมินผลอยาตอเน่ือง

อุดมศักด์ิ (2544) ทํ าการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการจัด
สภาพแวดลอม เพือ่การทองเทีย่วเชงินิเวศ ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจ ตอการจัดสภาพแวดลอมอุทยานแหงชาติดานพืน้ท่ี และการมีสวนรวมในระดับ
มาก แตกลบัมคีวามคาดหวังและความพงึพอใจเพยีงปานกลางตอการจัดการรวมทุกดาน และตอกจิกรรม
เพือ่การศกึษาธรรมชาติ ผลการศกึษาดานปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาย ุระดับการศกึษา อาชพี ภมูิลํ าเนา
และความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไมมีผลแตอยางใดตอความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางตอการจัดการสภาพแวดลอม เพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

คมเชษฐา (2545) ทํ าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
นักทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยสรุปไดวา มีนักทองเที่ยว
รอยละ 35.2 ที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบแหงชาติอยางนอย 1 รูปแบบ โดยรูปแบบการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ปรากฏมากที่สุดคือ การใหอาหารปลาในลํ าน้ํ า สํ าหรับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติของนักทองเที่ยวคือ ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบอุทยาน
แหงชาติ การรับรูเกีย่วกบัความรุนแรงของกฎระเบยีบอุทยานแหงชาติ การรับรูเกี่ยวกับความเขมงวด
ในการปฏบิติังานของเจาหนาที่ การรับรูเกีย่วกบัการไมปฏบิติัตามกฎระเบยีบของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืน
แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ รูปแบบการทองเท่ียว และระยะหางจากแหลงที่อยู
อาศัยไปยังอุทยานแหงชาติ ในขณะที่ บุคลิกภาพ และขนาดกลุมของนักทองเที่ยว ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ
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ดารณี (2545) ศึกษาการประยุกตหลักการออกแบบอยางยั่งยืนในการปรับปรุงผังบริเวณ
และสิ่งอํ านวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินทร จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผลการ
วิเคราะหผูใชประโยชนเกี่ยวกับแรงจูงใจใจการมาเยือนของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวรอยละ
29.7 เดินทางมาเพื่อศึกษาเรียนรู และศกึษาธรรมชาติ รองลงมาเดินทางมาเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยาง
ใกลชิด และเพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและครอบครัว

นิมิตพงศ (2545) ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษบริเวณวนอุทยานแหงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาวนอุทยานแหงชาตินํ้ าตกเจ็ดสาวนอยเปนคร้ังแรก สวนมากมีความตองการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับมาก สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาวนอุทยานแหงชาติ
น้ํ าตกเจ็ดสาวนอยมากกวาสองครั้ง สวนมากมีความตองการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยู
ในระดับมาก โดยมีคา Chi-square เทากับ 8.00 และคา Sig. เทากับ .23 แสดงวาประสบการณดาน
นันทนาการของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความตองการที่จะใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษขึ้นในวนอุทยานแหงชาติเจ็ดสาวนอย

ปรีชา (2545) ไดศึกษาการประเมินคุณภาพการจัดการดานนันทนาการในอุทยานแหงชาติ
เขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในสวนของนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดนํ าตัวชี้วัดคุณภาพการจัดการ
นักทองเที่ยวดานนันทนาการมาหาความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวในแตละแหลง ปรากฏวา การ
ปฏิบัติตามกฎของนักทองเที่ยวแตละแหลงทองเที่ยวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ในสวนระดับของระดับความพงึพอใจกเ็ชนกนั พบวา ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว
ตอการมาเยือนพื้นที่ในแตละแหลงทองเที่ยวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัยทางสถิติที่ระดับ .05

อนุสิทธิ์ (2545) ศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยไดทํ าการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศระหวางนักทองเที่ยวที่เคยรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับที่ไมเคยรับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ความรูความเขาใจระหวางนักทองเที่ยวสองกลุมนี้ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสํ าคญัทางสถติิ โดยกลุมทีเ่คยรับรูขาวสารมคีาเฉลีย่ของคะแนนเทากับ 7.10 และกลุมที่ไมเคยรับรู
ขาวสารมีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 6.19
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สมมติฐานการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกํ าหนดสมมติฐานงานวิจัยไว 2 ขอดังน้ี

สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร มีแรงจูงใจที่แตกตางกัน

สมมติฐานขอที ่2 ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
ความคาดหวังของนักทองเท่ียว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนๆ การรับรูเก่ียว
กบัสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม มีอิทธพิล
ตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว โดยกรอบตัวแปรตามสมมติฐานขอที่ 2 แสดงดังภาพที ่2

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

ภาพที่ 5 กรอบตัวแปรตามสมมติฐานขอท่ี 2

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ความคาดหวังของนักทองเที่ยว

การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

ประสบการณดานนันทนาการ
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1. แบบสอบถามสรางข้ึนจากการกํ าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงคในการ
ศกึษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน คอืตอนที ่1 เปนค ําถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการมาเยอืนแหลงทองเที่ยว
ตอนที่ 2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก แรงจูงใจ ประสบการณ
ดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนกัทองเที่ยว การรับรู
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม และตอนที่ 3 เปนขอมูลภูมิหลังของนักทอง
เที่ยว

2. คอมพิวเตอร และโปรแกรมสํ าเร็จรูป สํ าหรับวิเคราะหขอมูล

วิธีการ

1. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ นักทองเที่ยวและ
พฤติกรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพื่อก ําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย รวมท้ังรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติ
แมวงก และอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ในระยะ 5 ป ยอนหลัง

2. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

2.1 ประชากรเปาหมาย และหนวยในการวิเคราะห

กํ าหนดใหนักทองเที่ยวชาวไทย อายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป ท้ังหมดท่ีเดินทางมาเยือน
อุทยานแหงชาติแมวงก และ/หรืออุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร ในชวงที่ทํ าการเก็บตัวอยาง
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เปนประชากรเปาหมาย และหนวยในการวิเคราะหสํ าหรับงานวิจัยคร้ังน้ี คือปจเจกบุคคล
(individual)

2.2 การกํ าหนดขนาดตัวอยาง

ทํ าการกํ าหนดขนาดตัวอยางโดยใชสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนพื้นที ่ศึกษา
ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2540-2544 ยอนหลัง 5 ป รวมทั้งสิ้น เปนจํ านวน 471,151 คน ในอุทยาน
แหงชาติแมวงก และ 247,905 คน ในอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร นํ ามาหาคาเฉลี่ยรายป
แลวนํ ามาคํ านวณโดยใชสูตรของ Yamane (Yamane, 1973)

n = N
             1+Ne2

โดยที่
n = จํ านวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร
N = จํ านวนประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อน เน่ืองจากการสุมตัวอยาง กํ าหนดไวที่ 0.07

ตามสตูรดังกลาวไดขนาดตัวอยางในการศกึษาคร้ังน้ี จํ านวน แหลงละ 204 ตัวอยาง

2.3 การสุมตัวอยางประชากร

ในการศึกษาครั้งนี้ทํ าการสุมตัวอยางประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยางเปนระบบ
(systematic sampling) โดยทํ าการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว ที่เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยว
กลุมละ 1 คน จนครบตามขนาดตัวอยางท้ังหมด แหลงละ 204 ตัวอยาง

2.4 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังน้ี

2.4.1 นิยามหรือใหความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีกํ าหนด
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ



47

2.4.2 สรางแบบสอบถามโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวัดซึ่งกํ าหนด
ไวตามกรอบแนวคิด ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการตรวจเอกสาร

2.5 การทดสอบเคร่ืองมือ ทํ าการทดสอบเคร่ืองมือดังน้ี

2.5.1 ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity)โดยนํ าแบบ
สอบถามไปเสนอขอคํ าปรึกษาจากประธานกรรมการ และกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือขอคํ าแนะนํ าใน
การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมวัตถุประสงคในการวิจัย แลวทํ า
การปรับแก

2.5.2 นํ าแบบสอบถามที่ไดไปทํ าการทดสอบ (pretest) กับนักทองเท่ียวบริเวณ
อุทยานแหงชาติแมวงกและบริเวณอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร โดยทํ าการทดสอบแหลงละ
30 ชุด จากน้ันนํ าแบบสอบถามมาปรับแกในขอที่นักทองเที่ยวสวนใหญไมเขาใจคํ าถาม เพ่ือความ
สมบูรณของเคร่ืองมือ แลวนํ าไปเก็บขอมูลจริง

3 การวิเคราะหขอมูล

3.1 การใหคาคะแนนตัวช้ีวัด และการจัดกระทํ ากับขอมูล

3.1.1 แรงจูงใจ: ใชวััตถปุระสงคหลกัจริงในการไปเยอืนแหลงทองเทีย่วของ
นักทองเทีย่ว โดยไมตองจัดกระทํ ากบัขอมลูกอนการวิเคราะห โดยก ําหนดใหนักทองเทีย่วเลอืก
วัตถปุระสงคหลกัในการไปเยอืนเพยีงขอเดียว ดังน้ี

เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาธรรมชาติ
เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม
เพื่อจะไดมีโอกาสสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด
เพื่อจะไดมีโอกาสผจญภัย
ไดมีโอกาสพบปะผูคนใหมๆ
ไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือนมากอน
เพื่อหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย
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เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและ/หรือ สมาชิกในครอบครัว
อ่ืนๆ

3.1.2 ประสบการณดานนันทนาการ: ใชจํ านวนจริงจากจํ านวนคร้ังทีนั่กทอง
เทีย่วเดินทางมาทองเทีย่วบริเวณทีเ่กบ็ขอมลู โดยไมตองจัดกระทํ ากบัขอมลูกอนการวิเคราะห

3.1.3 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว: ท ําการจัดกระท ํากบัขอมลู เพือ่
ใหสามารถนํ าไปค ํานวณ หรือวิเคราะหดวยสมการถดถอยได โดยวิธกีารแปลงขอมลูเดิมจากขอมลูเชงิ
คณุภาพ ใหเปนขอมลูเชงิปริมาณ ในรูปของตัวแปรโดยก ําหนดให

นักทองเทีย่วทีไ่มเคยรับรูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว คาคะแนนเปน 0
นักทองเทีย่วทีเ่คยรับรูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว คาคะแนนเปน 1

3.1.4 ความคาดหวังของนักทองเที่ยว: ใชคาคะแนนจริงตามลํ าดับความคาดหวัง
ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

การไดรับการตอบสนองความคาดหวังนอยมาก คาคะแนนเปน 1
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังนอย คาคะแนนเปน 2
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังปานกลาง คาคะแนนเปน 3
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังมาก คาคะแนนเปน 4
การไดรับการตอบสนองความคาดหวังมากที่สุด คาคะแนนเปน 5

3.1.5 การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนๆ: ใชคาคะแนนจริง
ตามล ําดับการรับรูของนักทองเทีย่ว ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

นักทองเท่ียวทีมี่พฤติกรรมไมเหมาะสมอยางย่ิง คาคะแนนเปน 1
นักทองเท่ียวทีมี่พฤติกรรมไมเหมาะสม คาคะแนนเปน 2
นักทองเทีย่วทีม่พีฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเปน 3
นักทองเทีย่วทีม่พีฤติกรรมเหมาะสม คาคะแนนเปน 4
นักทองเท่ียวทีมี่พฤติกรรมเหมาะสมอยางย่ิง คาคะแนนเปน 5
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3.1.6 การรับรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว: ใชคาคะแนนจริงตาม
ล ําดับของความรูสกึของนักทองเทีย่วทีม่ตีอแหลงทองเทีย่ว ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

แหลงทองเทีย่วมสีภาพทรุดโทรมมาก คาคะแนนเปน 1
แหลงทองเทีย่วมสีภาพทรุดโทรม คาคะแนนเปน 2
แหลงทองเทีย่วมสีภาพปานกลาง คาคะแนนเปน 3
แหลงทองเทีย่วมสีภาพเหมาะสม คาคะแนนเปน 4
แหลงทองเทีย่วมสีภาพเหมาะสมมาก คาคะแนนเปน 5

3.1.7 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม: ใชคาคะแนนจริงตาม
ล ําดับของความคดิเห็นของนักทองเทีย่วเกีย่วกบัความเหมาะสมของคาธรรมเนียม ซึง่ก ําหนดไวดังน้ี

คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัไมเหมาะสมอยางยิง่ คาคะแนนเปน 1
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัไมเหมาะสม คาคะแนนเปน 2
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัเหมาะสมในระดับปานกลาง คาคะแนนเปน 3
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัเหมาะสม คาคะแนนเปน 4
คาธรรมเนียมทีจ่ายในปจจุบนัเหมาะสมอยางยิง่ คาคะแนนเปน 5

3.1.8 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว: ใชคาคะแนนจริงตามลํ าดับของความรู
สึกที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งกํ าหนดไวดังน้ี

ไมพึงพอใจอยางยิ่ง คาคะแนนเปน 1
ไมพึงพอใจ คาคะแนนเปน 2
พึงพอใจในระดับปานกลาง คาคะแนนเปน 3
พึงพอใจ คาคะแนนเปน 4
พึงพอใจอยางยิ่ง คาคะแนนเปน 5

3.2 ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ดวยการแจกแจงความถี่ และ
การหาอัตราสวนรอยละ นํ าเสนอในรูปของตารางในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ
ประชากรศึกษา
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3.3 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 โดยวิธีการทดสอบไคสแควร (Chi-square Test)
กํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ .05

3.4 ทํ าการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 โดยใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพนัธ (correlation
analysis) ประกอบการวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression analysis) โดยกํ าหนดใหมีนัย
สํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนหลักในการทดสอบสถิติ

3.4.1 การวิเคราะหคาสหสัมพันธ ในการหาความสัมพันธของตัวแปร คาที่ใชบอก
ความสัมพันธคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient ) แทนดวยสัญลักษณ r คา
ของ r จะมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 คาที่อยูตรงกลางคือ 0 หมายความวาไมมีความสัมพันธเชิงเสน
ตรงเลย (พวงรัตน, 2543)

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะแปลไดเพียงวา ตัวแปรสองตัวน้ัน
มีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร และในระดับใด แตจะไมแปรความหมายในเชิงความเปนเหตุ
เปนผลของสองตัวแปรนั้น และเนื่องจากปจจัยเกี่ยวกับคนมีความผันแปรมาก ดังนั้นคาความผัน
แปรจะไมมากเทากับคาความผันแปรที่ไดจากการศึกษาทางวิทยาศาสตร

3.4.2 การวิเคราะหการถดถอย (regression analysis) เปนวิธีการทางสถิติที่ใช
ทดสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป และนํ ารูปแบบความสัมพันธดัง
กลาวไปใชในการหาสมการเพื่อการพยากรณ หรือการประมาณคาตัวแปรตางๆ ตอไป โดยอาศัย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวกํ าหนด (Coefficient of Determination) หรือ r2 และการทดสอบ
นัยสํ าคัญทางสถิติของสมการเปนหลัก

สํ าหรับสมการการถดถอยพหุ ที่ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตั้งแต 2
ตัวแปรข้ึนไป กับตัวแปรตาม ในสมมติฐาน ใชสูตรดังตอไปน้ี

Y  =  b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6
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โดยที่
Y = ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
x1 = ประสบการณดานนันทนาการ (มีหนวยเปนจํ านวนคร้ัง)
x2 = การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  (มีหนวยเปนจํ านวนคร้ัง)
x3= ความคาดหวังของนักทองเที่ยว (คาคะแนนจริง)
x4 = การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น (คาคะแนนจริง)
x5 = การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว (คาคะแนนจริง)
x6 = ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม (มีหนวยเปนบาท)
b0 = คาคงที่ (จุดตัดแกน y เม่ือตัวแปรอิสระมีคาเทากับ 0)
b1 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสบการณดานนันทนาการ (ถาให
ตัวแปรอ่ืนคงท่ีแลว ประสบการณดานนันทนาการ ของนักทองเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปลี่ยน
แปลงไป b1 หนวย)
b2 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทอง
เที่ยว (ถาใหตัวแปรอื่นคงที่แลว การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป b2 หนวย)
b3 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ ความคาดหวังของนักทองเที่ยว (ถา
ใหตัวแปรอ่ืนคงท่ีแลว ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 1
หนวย จะท ําให ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไป b3 หนวย)
b4 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น (ถาใหตัวแปรอื่นคงที่แลว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรม
ของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนทีเ่ปลีย่นแปลงไป 1 หนวย จะท ําให ความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป b4 หนวย)
b5 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเทีย่ว (ถาใหตัวแปรอ่ืนคงทีแ่ลว การรับรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป b5 หนวย)
b6 = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคา
ธรรมเนียม (ถาใหตัวแปรอื่นคงที่แลว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ
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คาธรรมเนียมที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํ าให ความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป b6 หนวย)

ผลการทดสอบทางสถิติโดยผานกระบวนการคอมพิวเตอรไดคาทางสถิติตางๆ ซึ่งสามารถ
อธิบายไดดังนี้

1. Sig. (Significant): คอืระดบันัยสํ าคัญทางสถิติ โดยถาหากคา Sig. ที่ไดจากสม
การมีคานอยกวา .05 แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2. คา t เปนคาสถติิทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัคาสมัประสทิธิค์วามถด
ถอย biและคาคงที่ b0

3. สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta): คือถาคาตัวแปรอิสระใดมีคา Beta
มาก (อาจเปนบวก หรือลบก็ได) แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากกวา
ตัวแปรอิสระท่ีมีคา Beta นอย ซึ่งสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานจะอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน
หาไดจากสูตร (กัลยา, 2543)

Betaj =   bj

โดยที่
bj = สัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระที่ j เทากับ 1,2,3,4,5,6,7,8
Sj = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระท่ี j (Xj)
Sy = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม Y

คา bj ของตัวแปรอิสระท่ี j หมายถึงคาที่เปลี่ยนแปลงไป เม่ือ Xj เปลี่ยนไป 1 หนวย
การที่ X มีหนวยตางๆ กัน จะมีผลตอคา b ดวย ถาตองการนํ าคา bj มาเปรียบเทียบกนัจะตองทํ าให
อยูในรูปมาตรฐานเสยีกอน น่ันคือท ําให b ไมมหีนวย คา betaj เปนคามาตรฐานของ bj ซึง่ไมมหีนวย

4. คาสัมประสิทธิ์ของตัวกํ าหนด หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ
(Coefficient of Determination) แทนดวย r2: หาไดจากสูตร

Sj

Sy
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r2 = SSR
       SST

โดยที่
SSR = ผลรวมก ําลงัสองของการกระจายทีอ่ธบิายได (explained sum squares)
SST = ผลรวมกํ าลังสองของการกระจายทั้งหมด (total sum squares)
SSE = ผลรวมกํ าลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได
SSR = SST – SSE

ในทางปฏิบัติใช r2 แสดงอิทธพิลของตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (Y) โดย
คูณดวย 100 เพ่ือคํ านวณออกมาในรูปเปอรเซ็นต และไมมีหนวยเพราะเปนอัตราสวนระหวางคา
การกระจาย 2 คา น่ันคือ r2 จะบอกใหทราบวา การกระจายของ Y ทั้งหมดนั้น จะสามารถอธบิาย
จากคา X ไดก่ีเปอรเซ็นต หรือ X มีอิทธิพลตอ Y ก่ีเปอรเซ็นต

5. ทดสอบความมีนัยสํ าคัญสมการการถดถอย โดยใชคาสถิติ F ดังน้ี

F = MS.ของ Regression
      MS.ของ Residual

โดยที่
MS.ของ Regression = ความแปรปรวนท่ีเปนผลมาจากตัวแปรอิสระ
MS.ของ Residual     = ความแปรปรวนท่ีเกิดจากตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือ

ไปจากตัว แปรอิสระ
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4. สถานท่ีทํ าการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ไดดํ าเนินการศึกษาใน 2 พ้ืนท่ีดังตอไปน้ี

1. อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร จังหวัดกํ าแพงเพชร

2. อุทยานแหงชาติแมวงก จังหวัดกํ าแพงเพชร

5. ระยะเวลาที่ทํ าการวิจัย

ระยะเวลาที่ทํ าการศึกษาวิจัยคือ เดือนธันวาคม 2544 ถึงเดือนธันวาคม 2545 รวมระยะเวลา
ในการวิจัย 13 เดือน
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ผลการศึกษาและวิจารณผลการศึกษา

ผลการศึกษา

ผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง

อุทยานแหงชาติแมวงก

สํ าหรับขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมประชากรนั้น พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไป
เยือนอุทยานแหงชาติแมวงกนั้น สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 61.3) อายุอยูระหวาง 21-25 ป
(รอยละ 30.9) รองลงมาคืออายุชวง 26-30 ป (รอยละ 21.6) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
(รอยละ 50.2) และกํ าลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 20.2) สวนใหญมีอาชีพรับราชการ
(รอยละ 28.9) รองลงมาเปนพนักงานบริษทัเอกชน (รอยละ 22.5) รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท
(รอยละ 31.9) และรองลงมามีรายไดมากกวา 20,001 บาท (รอยละ 23.5) โดยที่นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร (รอยละ 64.2) ดังตารางท่ี 1
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อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

สํ าหรับอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรน้ัน พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนเปน
เพศหญิง และเพศชาย ในจํ านวนใกลเคียงกัน (รอยละ 53.4 และรอยละ 46.6 ตามลํ าดับ) อายุอยู
ระหวาง 15-20 ป (รอยละ 44.6) รองลงมาคืออายุ 21-25 ป (รอยละ 24.0) กํ าลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 29.2) และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 11.9) นักทองเที่ยวสวน
ใหญจึงเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 52.7) และประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 14.9) รายไดนอย
กวา 5,000 บาท (รอยละ 68.1) และรองลงมามรีายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท (รอยละ 15.2) นัก
ทองเทีย่วสวนใหญเปนคนในจังหวัดที่อุทยานตั้งอยู (รอยละ 78.9) ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 จํ านวน และรอยละของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร

             (n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

เพศ
ชาย 125  61.30   95  46.60
หญิง   79  38.70 109  53.40

อายุ
15-20 ป  15    7.40   91  44.60
21-25 ป  63  30.90   49  24.00
26-30 ป  44  21.60   21  10.30
31-35 ป  20    9.80   17    8.30
36-40 ป  25  12.30   16    7.80
มากกวา 41 ป  37  18.10   10    4.90

     คาเฉลี่ย (X) =     30.89     คาเฉลี่ย (X) =    24.55



57

ตารางท่ี 1 (ตอ)

             (n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

การศึกษา
กํ าลังศึกษาอยูระดับม.ตน    6    3.00   8   4.00
กํ าลังศึกษาอยูระดับม.ปลาย    3    1.50   7   3.50
กํ าลังศึกษาอยูระดับอาชีวศึกษา    2    1.00 15   7.40
กํ าลังศึกษาอยูระดับอนุปริญญา    1    0.50 16   7.90
กํ าลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  41  20.20 59 29.20
กํ าลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท    5    2.50   6   3.00
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา     1    0.50 14   6.90
จบการศึกษาระดับม.ตน     2    1.00 11   5.40
จบการศึกษาระดับม.ปลาย     1    0.50 11   5.40
จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา     2    1.00 12   5.90
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา   22  10.80 15   7.40
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 102  50.20 24 11.90
จบการศึกษาระดับปริญญาโท   15    7.40   4   2.00

อาชีพ
รับราชการ   59 28.90   15   7.50
ธุรกิจสวนตัว   29 14.20   30 14.90
นักเรียน/นักศึกษา   43 21.10 106 52.70
เกษตรกร     1   0.50     3   1.50
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ตารางท่ี 1 (ตอ)

             (n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

อาชีพ (ตอ)
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   10   4.90     8   4.00
พนักงานบริษัทเอกชน   46 22.50   15   7.50
รับจางทั่วไป     9   4.40   22 10.90
อ่ืนๆ     7   3.40     2   1.00

รายได
นอยกวา 5,000 บาท 47 23.00 139 68.10
5,001-10,000 บาท 65 31.90   31 15.20
10,001-15,000 บาท 21 10.30   11   5.40
15,001-20,000 บาท 23 11.30   11   5.40
มากกวา 20,001 บาท 48 23.50   12   5.90

               คาเฉลี่ย (X) = 15,155.17     คาเฉลี่ย (X) =7,058.97

ที่อยูปจจุบัน
จังหวัดท่ีอุทยานต้ังอยู     8   3.90 161 78.90
ภาคท่ีเปนท่ีต้ังของอุทยาน   39 19.10   14   6.90
กรุงเทพมหานคร 131 64.20   15   7.40
ภาคอ่ืนๆ   26 12.70   14   6.90
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

อุทยานแหงชาติแมวงก

นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเคยเดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกมากอน (รอยละ
77.5) โดยมีอุทยานแหงชาติแมวงกเปนจุดหมายปลายทางหลักของการเดินทาง (รอยละ 84.3)
สวนมากเดินทางมากับกลุมเพื่อน และกลุมครอบครัว (รอยละ 64.7 และ 17.6 ตามลํ าดับ) ขนาดกลุม
1-5 คน (รอยละ 44.6) และ 6-10 คน (รอยละ 26.0) นักทองเที่ยวจะใชเวลาในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ มากกวา 8 ช่ัวโมง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่พักคาง (รอยละ 78.4) รองลงมาจะใชเวลาใน
การไปเยือน 2-4 ช่ัวโมง (รอยละ 13.2) และจะกลับไปเยือนอีกหากมีโอกาส (รอยละ 95.1) เหตุผล
เพราะประทบัใจในธรรมชาติทีง่ดงาม และอากาศทีส่ดชืน่ บรรยากาศดี (รอยละ 50.4 และ 42.5 ตามลํ าดับ)
นักทองเที่ยวสวนใหญเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติกอนเดินทาง (รอยละ 61.8) ประมาณ
1-3 คร้ัง และ 4-6 คร้ัง (รอยละ 68.3 และ 17.5 ตามล ําดับ) กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวคาดหวัง
กอนที่จะเดินทางไปเยือน ไดแก การไดพักผอนในบรรยากาศที่สงบ การตั้งแคมปพักแรม ถายภาพ
เดินปา และ เลนน้ํ าตก (รอยละ 68.1, 61.3, 60.8, 54.4  และรอยละ 50.5 ตามลํ าดับ) และสํ าหรับ
กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวประกอบ ไดแก การไดพักผอน ถายภาพ การตั้งแคมปพักแรม
เดินปา และ เลนน้ํ าตก (รอยละ 61.3, 55.4, 40.7, 30.4 และรอยละ 27.0 ตามลํ าดับ) ดังตารางท่ี 2

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

นักทองเทีย่วสวนใหญเคยเดินทางไปเยอืนมากอน (รอยละ 82.4) ประมาณ 2-5 คร้ัง (รอยละ 50.5)
โดยมีอุทยานประวัติศาสตรเปนจุดหมายปลายทางหลัก (รอยละ 74.5) ลักษณะกลุมในการเดินทาง
เปนกลุมเพื่อน และกลุมครอบครัว (รอยละ 66.2 และรอยละ 20.1 ตามลํ าดับ) ขนาดกลุมประมาณ
1-5 คน (รอยละ 68.6) ใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 2-4 ช่ัวโมง (รอยละ 52.9) และหากมีโอกาส
นักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับไปเยือนอีก (รอยละ 99.5) เหตุผลเพราะชอบบรรยากาศที่เงียบสงบ
รมร่ืน และไดเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร (รอยละ 65.3 และรอยละ 32.7 ตามลํ าดับ) นักทองเที่ยว
เคยไดรับรูขาวสารเกีย่วกบัอุทยานประวัติศาสตรมากอน (รอยละ 72.9) ประมาณ 1-3 คร้ัง (รอยละ 54.4)
กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเทีย่วคาดหวัง ไดแก การชมโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุการไดพกัผอนใน
บรรยากาศทีส่งบ ถายภาพ ปกนิก และดูนก (รอยละ 65.7, 65.7, 24.6, 7.4 และรอยละ 6.4 ตามลํ าดับ)
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และกจิกรรมนันทนาการทีนั่กทองเทีย่วประกอบไดแก การไดชมโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุการพกัผอน
ถายภาพ ปกนิก และดูนก (รอยละ 70.6, 53.9, 38.7, 5.9 และรอยละ 3.0 ตามล ําดับ) ดังตารางที ่2

ตารางท่ี 2 จํ านวน และรอยละของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามลักษณะการเดินทางและการเขารวมกิจ
กรรมนันทนาการ

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
เคยเดินทางไปเยือนมากอน

ไมเคย 158 77.50   36 17.60
เคย   46 22.50 168 82.40

จํ านวนคร้ังท่ีเคยมา
นอยกวาหรือเทากับ 1 คร้ัง 163 79.90   37 18.10
 2-5 คร้ัง   33 16.20 103 50.50
 6-9 คร้ัง     7   3.40   18   8.80
 10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง     1   0.50   46 22.50

 คาเฉลี่ย (X) =1.53           คาเฉลี่ย (X) =7.22

แหลงทองเท่ียวแหงน้ีเปนจุดหมายปลายทางหลัก

ไมใช   32 15.70   52 25.50
ใช 172 84.30 152 74.50
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
ลักษณะกลุมในการเดินทาง

กลุมเพื่อน 132 64.70 135 66.20
กลุมครอบครัว   36 17.60   41 20.10
กลุมครอบครัวและเพ่ือน   20   9.80   19   9.30
เดินทางมากับบริษัททัวร     1   0.50     3   1.50
เดินทางมาคนเดียว     3   1.50     5   2.50
 อ่ืนๆ   12   5.90     1   0.50

จํ านวนบุคคลที่รวมกลุมครั้งนี้
 1-5 คน   91 44.60 140 68.60
 6-10 คน   53 26.00   42 20.60
 11-15   32 15.70     8   3.90
 16-20 คน     6   2.90     8   3.90
มากกวา 20 คน   22 10.80     6   2.90

          คาเฉลี่ย (X) = 9.53         คาเฉลี่ย (X) =  6.50

ระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนแหลงทองเท่ียว
นอยกวา 1 ช่ัวโมง     6   2.90   75 36.80
 2-4 ช่ัวโมง   27 13.20 108 52.90
 5-7 ช่ัวโมง   11   5.40   12   5.90
มากกวา 8 ช่ัวโมง 160 78.40     9   4.40
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ     จํ านวน(คน) รอยละ
หากมีโอกาสจะกลับไปเยือนอีกหรือไม

ไมกลับมา   10   4.90     1   0.50
กลับมา 194 95.10 203 99.50

เหตุผลในการกลับไปเยือน
ธรรมชาติที่งดงาม/รมร่ืน   57     27.90 66    32.40
บรรยากาศ/เรียนรูประวัติศาสตร       48     23.50 33    16.20
ดูนก/อ่ืนๆ    6   2.90     2   1.00

การรับรูขาวสาร
ไมเคย   78 38.20   55 27.10
เคย 126 61.80 148 72.90

จํ านวนคร้ังในการรับรูขาวสาร
 1-3 คร้ัง 86 68.30   80 54.40
 4-6 คร้ัง 22 17.50   37 25.20
 7-9 คร้ัง   7   5.60   10   6.80
10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง 11   8.70   20 13.60

 คาเฉลี่ย (X) = 2.09          คาเฉลี่ย (X) = 3.01
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
กิจกรรมนันทนาการท่ีคาดหวัง
ปกนิก

ไมไดคาดหวัง 140 68.60 189 92.60
คาดหวัง   64 31.40   15   7.40

เดินปา
ไมไดคาดหวัง   93 45.60 196 96.10
คาดหวัง 111 54.40     8   3.90

ถายภาพ
ไมไดคาดหวัง   80 39.20 153 75.40
คาดหวัง 124 60.80   50 24.60

พักผอนในบรรยากาศที่สงบ
ไมไดคาดหวัง   65 31.90   70 34.30
คาดหวัง 139 68.10 134 65.70

ดูนก
ไมไดคาดหวัง 131 64.20 191 93.60
คาดหวัง   73 35.80   13   6.40

เลนน้ํ าตก
ไมไดคาดหวัง 101 49.50 200 98.00
คาดหวัง 103 50.50     4   2.00
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
กิจกรรมนันทนาการท่ีคาดหวัง (ตอ)
ตั้งแคมปพักแรม

ไมไดคาดหวัง   79 38.70 196 96.10
คาดหวัง 125 61.30     8   3.90

ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ
ไมไดคาดหวัง 203 99.50   70 34.30
คาดหวัง     1   0.50 134 65.70

กิจกรรมนันทนาการท่ีประกอบจริง
ปกนิก

ไมไดประกอบ 164 80.40 192 94.10
ประกอบ   40 19.60   12      5.90

เดินปา
ไมไดประกอบ 142 69.60 204 100.00
ประกอบ   62 30.40  -         -

ถายภาพ
ไมไดประกอบ   91 44.60 125 61.30
ประกอบ 113 55.40   79 38.70

พักผอนในบรรยากาศที่สงบ
ไมไดประกอบ   79 38.70   94 46.10
ประกอบ 125 61.30 110 53.90
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ
กิจกรรมนันทนาการท่ีประกอบจริง (ตอ)
ดูนก

ไมไดประกอบ 164 80.40 197 97.00
ประกอบ   40 19.60     6   3.00

เลนน้ํ าตก
ไมไดประกอบ 149 73.00 204 100.00
ประกอบ    55 27.00  -         -

ตั้งแคมปพักแรม
ไมไดประกอบ 121 59.30 204 100.00
ประกอบ   83 40.70  -         -

ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ
ไมไดประกอบ 204 100.00   60       29.40
ประกอบ      -      -             144       70.60
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ตอนท่ี 3 ขอมลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ และความพงึพอใจ

อุทยานแหงชาติแมวงก

แรงจูงใจในการเดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกของนักทองเที่ยวสวนใหญ คือเพ่ือ
ที่จะไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด (รอยละ 46.6) รองลงมาคือ เพ่ือเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีไมเคย
เยือนมากอน (รอยละ 21.6) ซึง่นักทองเทีย่วไดรับการตอบสนองความคาดหวังมาก (รอยละ 35.3)
ส ําหรับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิด
เปนวาอยูมีสภาพเหมาะสมมาก (รอยละ 56.9) เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นนั้น นัก
ทองเที่ยวสวนใหญตอบวาเหมาะสมอยางยิ่ง (รอยละ 59.3) ซึ่งพฤติกรรมไมเหมาะสมที่นักทอง
เที่ยวพบ ไดแก พฤติกรรมทิ้งขยะ และนักทองเที่ยวสงเสียงดัง (รอยละ 49.1 และรอยละ 39.6 ตาม
ลํ าดับ) สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการดานการ
ทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดี อันไดแก ความเขมงวดของเจาหนาท่ี การให
บริการขอมลู การดูแลรักษาความปลอดภัย  ศนูยบริการนักทองเทีย่ว หองน้ํ า-หองสุขา ปาย-สัญลักษณ
ความสะอาดของบริเวณโดยรวม ความสะดวกในการเขาถงึ (รอยละ 53.9, 52.0 , 52.0, 52.0, 51.5,
51.2, 46.1, 45.6 และรอยละ 41.9 ตามล ําดับ) นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาธรรมเนียมท่ี
จัดเก็บอยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง (รอยละ 43.1) และสํ าหรับนักทองเท่ียวท่ีเห็นวาไมเหมาะ
สมอยางยิ่ง นั้นเห็นวาคาธรรมเนียมที่เหมาะสมสํ าหรับผูใหญ ประมาณ 10-20 บาท (รอยละ 95.7)
และคาธรรมเนียมที่เหมาะสมสํ าหรับเด็ก ประมาณ 5-10 บาท (รอยละ 97.7) โดยที่นักทองเที่ยว
สวนใหญไดรับความพอใจอยางยิ่งจากการทองเที่ยวครั้งนี้ (รอยละ 53.9) ดังตารางท่ี 3

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรนั้น มีความตองการที่เรียนรูศึกษา
ศิลป/วัฒนธรรม และเพ่ือพักผอนรวมกับเพ่ือนและครอบครัว ในจํ านวนที่เทากัน (รอยละ 33.3)
ซึ่งนักทองเที่ยวไดรับการตอบสนองความคาดหวังในระดับปานกลาง (รอยละ 46.1) การรับรูเก่ียว
กับสภาพแวดลอมนั้นนักทองเที่ยวตอบวาอยูในสภาพเหมาะสม (รอยละ 41.7) การรับรูเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นอยูในระดับปานกลาง รองลงมาเปนเหมาะสม (รอยละ 34.8
และรอยละ 33.8 ตามลํ าดับ) ซึ่งพฤติกรรมไมเหมาะสมที่นักทองเที่ยวพบ ไดแก พฤติกรรมทิ้งขยะ
และพฤติกรรมมั่วสุม (รอยละ 76.2 และรอยละ 9.5 ตามลํ าดับ) สํ าหรับความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
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ตอสิง่อํ านวยความสะดวก และบริการดานการทองเทีย่วน้ัน ทีนั่กทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดี
ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง และความสะอาดของบริเวณโดยรวม (รอยละ 60.6 และรอยละ 43.8
ตามล ําดับ) และเหมาะสมปานกลาง ไดแก การดูแลรักษาความปลอดภัย หองน้ํ า-หองสขุา และการให
บริการขอมลูของเจาหนาที ่(รอยละ 47.5, 46.1 และรอยละ 43.1 ตามลํ าดับ) และที่นักทองเที่ยวเห็นวา
ควรปรับปรุง ไดแก ความเขมงวดของเจาหนาท่ี ปาย-สญัลกัษณ และศนูยบริการนักทองเทีย่ว (รอย
ละ 46.1, 44.1 และรอยละ 42.2 ตามล ําดับ) นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาธรรมเนียมท่ีจัด
เก็บอยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง (รอยละ 46.6) และนักทองเท่ียวท่ีตอบวาไมเหมาะสมน้ัน
ตอบวาคาธรรมเนียมทีเ่หมาะสมสํ าหรับผูใหญ ประมาณ 10-20 บาท (รอยละ 95.0) และธรรมเนียมที่
เหมาะสมสํ าหรับเด็ก ประมาณ 5-10 บาท (รอยละ 97.6) โดยที่นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความพึง
พอใจอยางยิ่งจากการทองเที่ยวครั้งนี้ (รอยละ 44.3) ดังตารางท่ี 3

ตารางที ่3 จํ านวน และรอยละของนักทองเทีย่ว จํ าแนกตามแรงจูงใจ และความพงึพอใจ

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือเรียนรูศึกษาธรรมชาติ 19   9.30 15   7.40
เพื่อเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม   1   0.50 68 33.30
เพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 95 46.60 14   6.90
เพื่อผจญภัย 11   5.40   2   1.00
เพื่อพบปะผูคนใหม    -     -   2   1.00
เยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือน 44 21.60 15   7.40
หาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย   6 13.70 20   9.80
พักผอนรวมกับเพื่อน/ครอบครัว 28 13.70 68 33.30
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

ความคาดหวังของนักทองเท่ียว
นอยมาก    1   0.50   4   2.00
นอย    4   2.00   4   2.00
ปานกลาง  59 28.90 94 46.10
มาก  72 35.30 57 27.90
มากที่สุด  68 33.30 45 22.10

การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว
สภาพทรุดโทรมมาก            -        - 2      1.00
สภาพทรุดโทรม    2   1.00   6   2.90
สภาพปานกลาง   11   5.40 63 30.90
สภาพเหมาะสม   75 36.80 85 41.70
สภาพเหมาะสมมาก 116 56.90 48 23.50

การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน
ไมเหมาะสมอยางยิ่ง     4   2.00 11   5.40
ไมเหมาะสม     8   3.90   6   2.90
ปานกลาง   53 26.00 71 34.80
เหมาะสม   56 27.50 47 23.00
เหมาะสมอยางยิ่ง   83 40.70 69 33.80
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

พฤติกรรมไมเหมาะสมท่ีพบเห็น
ทิ้งขยะ  26 49.10  48 76.20
สงเสียงดัง/พฤติกรรมมั่วสุม  21 39.60    6   9.50
ขโมยของปา/ขีดเขียนหักกิ่งไม    5   9.40    5   7.90
อ่ืนๆ    1   1.90    4   6.30

ความสะดวกในการเขาถึง
ควรปรับปรุงอยางมาก             -         -   4      2.00
ควรปรับปรุง  11   5.40     1   0.50
เหมาะสมปานกลาง  60 29.60   29 14.30
เหมาะสม  85 41.90 123 60.60
เหมาะสมอยางยิ่ง  43 21.20   50 24.60

ศูนยบริการนักทองเท่ียว
ควรปรับปรุงอยางมาก             -          -               3      1.50
ควรปรับปรุง     4    2.00 86 42.20
เหมาะสมปานกลาง   25  12.30 62 30.40
เหมาะสม 105  51.50 43 21.10
เหมาะสมอยางยิ่ง   70  34.30 10   4.90
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

การใหบริการขอมูลของเจาหนาท่ี
ควรปรับปรุงอยางมาก             -                      -               1       0.50
ควรปรับปรุง    2   1.00 39 19.10
เหมาะสมปานกลาง   19   9.30 88 43.10
เหมาะสม 106 52.00 64 31.40
เหมาะสมอยางยิ่ง   77 37.70 12   5.90

ความสะอาดของบริเวณโดยรวม
ควรปรับปรุงอยางมาก             -         -              1      0.50
ควรปรับปรุง   4   2.00 12   5.90
เหมาะสมปานกลาง 17   8.30 55 27.10
เหมาะสม 93 45.60 89 43.80
เหมาะสมอยางยิ่ง 90 44.10 46 22.70

ปาย-สัญลักษณ
ควรปรับปรุงอยางมาก   3   1.50   3   1.50
ควรปรับปรุง 28 13.70 90 44.10
เหมาะสมปานกลาง 47 23.00 52 25.50
เหมาะสม 94 46.10 42 20.60
เหมาะสมอยางยิ่ง 32 15.70 17   8.30
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

หองน้ํ า-หองสุขา
ควรปรับปรุงอยางมาก    5   2.50   8   3.90
ควรปรับปรุง    8   3.90 52 25.50
เหมาะสมปานกลาง   38 18.60 94 46.10
เหมาะสม 104 51.00 40 19.60
เหมาะสมอยางยิ่ง   49 24.00 10   4.90

การดูแลรักษาความปลอดภัย
ควรปรับปรุงอยางมาก     2   1.00   7   3.40
ควรปรับปรุง   15   7.40 35 17.20
เหมาะสมปานกลาง   41 20.10 97 47.50
เหมาะสม 106 52.00 57 27.90
เหมาะสมอยางยิ่ง   40 19.60   8   3.90

ความเขมงวดของเจาหนาที่
ควรปรับปรุงอยางย่ิง    -  -   3   1.50
ควรปรับปรุง     7   3.40 94 46.10
เหมาะสมในระดับปานกลาง   47 23.00 64 31.40
เหมาะสม 110 53.90 32 15.70
เหมาะสมอยางยิ่ง   40 19.60 11   5.40
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 22 10.80   4   2.00
ไมเหมาะสม 14   6.90   9   4.40
เหมาะสมในระดับปานกลาง 45 22.10 60 29.40
เหมาะสม 35 17.20 36 17.60
เหมาะสมอยางยิ่ง 88 43.10 95 46.60

คาธรรมเนียมที่คิดวาเหมาะสมสํ าหรับผูใหญ

10-20 บาท 44 95.70 38 95.00
 21-30 บาท   2   4.30   1   2.50
 31-40 บาท          -          -       1       2.50
                                                        คาเฉลี่ย (X) = 14.79           คาเฉลี่ย (X) =15.00 

คาธรรมเนียมที่คิดวาเหมาะสมสํ าหรับเด็ก
5-10 บาท 42 97.70 40 97.60
11-15 บาท   1   2.30   1   2.40
                                                            คาเฉลี่ย (X) = 6.56         คาเฉลี่ย (X) = 7.39
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

(n=408)
ประเภทของแหลงทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจ อช.แมวงก อป.กํ าแพงเพชร
จํ านวน(คน) รอยละ จ ํานวน(คน) รอยละ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไมพึงพอใจ            3       1.50 -       -
พึงพอใจในระดับปานกลาง   17   8.30 47 23.20
พึงพอใจ   74  36.30 66 32.50
พึงพอใจอยางยิ่ง 110  53.90 90 44.30

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร มีแรงจูงใจที่แตกตางกัน

การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวแยกตามประเภทของแหลงทองเที่ยว
โดยแบงออกเปน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ผลการ
วิเคราะหพบวา คาไคสแควร มีคาเทากับ 8.175 มีคานัยสํ าคัญทางสถิติเทากับ .00 จึงสามารถสรุปได
วาผลการวิเคราะหเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตรมแีรงจูงใจทีแ่ตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถิติ ราย
ละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการมาเยือนของนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว

แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของแหลงทองเท่ียว
อทุยานแหงชาติแมวงกแมวงก อทุยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

เพ่ือเรียนรูศึกษาธรรมชาติ     9.3     7.4
(19) (15)

เพ่ือเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม     1.4    33.3
 (1) (68)

เพ่ือสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด    46.6      6.9
(95) (14)

เพื่อผจญภัย      5.4      1.0
(11)   (2)

เพ่ือพบปะผูคนใหม   -      1.0
-   (2)

เพ่ือเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือน   21.6      7.4
(44) (15)

เพ่ือหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย     2.9       9.8
(6)     (20.0)

เพ่ือพักผอนรวมกับเพ่ือน/ครอบครัว   13.7     33.3
(28)  (68)

รวม                        100                         100
                      (204)                        (204)

หมายเหตุ  χ2  = 8.175;  df = 7; Sig = .000

สมมติฐานขอที่ 2 ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเก่ียว
กับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม มีอิทธิ
พลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว



75

อุทยานแหงชาติแมวงก

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีทั้งหมด 8 คู ซึ่งตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยว มีอยู 5 ปจจัยโดยตัวแปรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมาก
ทีส่ดุคือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ
.386 รองลงมาเปนความคาดหวังของนักทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม
และการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ดวยคา r เทากับ .376,
.332 และ .244 ตามลํ าดับ รองลงมาคือความสัมพันธระหวางความคาดหวังของนักทองเที่ยวกับการ
รับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของนักทองเที่ยวดวยคา r เทากับ .281 ดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ตามสมมติฐานขอท่ี 2 สํ าหรับอุทยานแหง
ชาติแมวงก

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
1 2 3 4 5 6 7

1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                1.000
2. ประสบการณดานนันทนาการ   .083     1.000
3. การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว   .230**  .236**  1.000
4. ความคาดหวังของนักทองเที่ยว   .376**  .015  .155*      1.000
5. การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมฯ   .244**  -.069        -.072    .250**   1.000
6. การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมฯ   .386**  .013        -.090    .281**    .137      1.000
7. ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม   .332**  .164*  .059    .161*    .074    .170*  1.000

หมายเหตุ    *    นัยสํ าคัญท่ีระดับ .05
**   นัยสํ าคัญท่ีระดับ .01
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐานขอท่ี 2 นี้พบวา เปนไปตามสมมติฐานแสดงวา
ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทอง
เที่ยว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียมทุกตัวรวมกัน มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F= 16.339 ; P = .000) โดยตัวแปรอิสระทั้ง
หมดกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รอยละ 33.3 (R2 =
.333) มีตัวแปรอิสระถึง 5 ตัวแปร อันไดแก การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม การรับรูเกีย่วกบัพฤติ
กรรมของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืน และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับคาเปนมาตรฐานแลว (Beta) เทากับ .257
น่ันคือ ถาหากปจจัยอ่ืนๆ คงทีแ่ลว ความรูสกึตอสภาพแวดลอมของนักทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นไป 1 หนวย จะ
ท ําใหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไป .257 หนวย ซึง่รายละเอียดปรากฏดังตารางที ่6

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุตามสมมุติฐานขอที่ 2 สํ าหรับอุทยานแหงชาติแมวงก

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจโดยรวม
   X   SD   Beta    t    P

ประสบการณดานนันทนาการ 1.530   .029 -.013   .212 .832
การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว   .620   .016  .169 2.766 .006
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว 3.990   .052  .208 3.283 .001
การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ 4.010   .043  .159 2.607 .010
การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 4.500   .067  .257 4.173 .000
ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม 3.750   .032  .225 3.711 .001

หมายเหตุ  F = 16.339 ; P = .000 ; R2 = .333
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สมการความถดถอยที่คาดไวจะเปน

Y = 1.487+.006(x1)+.004(x2)+.171(x3)+.112(x4)+.281(x5)+.117(x6)

โดยที่
Y = ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
x1 = ประสบการณดานนันทนาการ
x2 = การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
x3= ความคาดหวังของนักทองเที่ยว
x4 = การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น
x5 = การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
x6 = ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

จากสมการการถดถอยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเพิ่มขึ้น หรือลดลงของตัวแปรอิสระอัน
ไดแก ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนัก
ทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม บริเวณอุทยานแหงชาติแมวงก
1 หนวย จะท ําใหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไปในทิศทางเดียวกัน .006, .004, .171,
.112, .281 และ.117 หนวย ตามล ําดับ ในขณะเดียวกันหากประสบการณดานนันทนาการ การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอคาธรรมเนียม มีคาเปน 0 หนวย นักทองเทีย่วจะมคีวามพงึพอใจอยูที่ระดับ 1.487 หนวย (จาก
ระดับการวัดความพึงพอใจอยางยิ่ง ไปถึงไมพึงพอใจอยางยิ่ง = 1-5 หนวย)

จากการผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทีละตัว จะพบวา
ตัวตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวมีความสัมพันธ กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติดวยคา Sig ของคาคงที่ เทากับ .00
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อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีทั้งหมด 9 คู สํ าหรับปจจัยที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือ การรับรูของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วกลุมอืน่ กบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม ดวยคา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) เทากบั .327 รองลงมาคอืความสมัพนัธระหวางการรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวกลุมอื่นกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดวยคา r เทากับ .273 โดยตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีอยู 3 ปจจัยคือ การ
รับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอ
คาธรรมเนียม และความคาดหวังของนักทองเที่ยว ดวยคา r เทากับ .273, .251 และ .230 ตามลํ าดับ
ดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ตามสมมติฐานขอท่ี 2 สํ าหรับอุทยาน
ประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
1 2 3 4 5 6 7

1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                1.000
2. ประสบการณดานนันทนาการ  .054       1.000
3. การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว  .175*  .263**  1.000
4. ความคาดหวังของนักทองเที่ยว  .230**  .002  - .007  1.000
5. การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมฯ  .273**   -.159*   -.002  -.009  1.000
6. การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมฯ  .145*     -.130    .229**   .196**   .194** 1.000
7. ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม  .251** -.237**   -.110*   .127   .327**   .119     1.000

หมายเหตุ    *    นัยสํ าคัญท่ีระดับ .05
**   นัยสํ าคัญท่ีระดับ .01
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐาน พบวา เปนไปตามสมมติฐานคือ ประสบการณ
ดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรู
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
และความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอคาธรรมเนียม ทุกตัวรวมกัน มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยว อยางมีนยัส ําคญัทางสถติิ (F= 7.635 ; P = .000) โดยตัวแปรอิสระทัง้หมดกอใหเกิดความ
ผันแปรในตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รอยละ 19.0 และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่
สุดคือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยทีป่รับคาเปนมาตรฐานแลว (Beta) เทากบั .222 รองลงมาคอื ความคาดหวังของนักทองเทีย่ว
ดวยคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีป่รับคาเปนมาตรฐานแลว เทากบั .205 ดังตารางที ่8

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุตามสมมุติฐานขอที่ 2 สํ าหรับอุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชร

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจโดยรวม
 X   SD Beta     t    P

ประสบการณดานนันทนาการ 7.22          .004   .092 1.313 .024
การรับรูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว   .73   .017   .171 2.456 .226
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว 3.66   .058   .205 3.076 .003
การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ 3.77   .050   .222 3.182 .002
การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 3.84   .067   .010   .419 .882
ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วตอคาธรรมเนยีม 4.02  .053   .190 2.696 .008

หมายเหตุ  F = 7.635 ; P = .000 ; R2 = .190
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สมการความถดถอยที่คาดไวจะเปน

Y = 2.175+.005(x1)+.004(x2)+.179(x3)+.158(x4)+.001(x5)+.143(x6)

โดยที่
Y = ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
x1 = ประสบการณดานนันทนาการ
x2 = การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
x3= ความคาดหวังของนักทองเที่ยว
x4 = การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น
x5 = การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
x6 = ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม

จากสมการการถดถอยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเพิ่มขึ้น หรือลดลงของตัวแปรอิสระอัน
ไดแก ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนัก
ทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคาธรรมเนียม บริเวณอุทยานแหงชาติแมวงก
1 หนวย จะท ําใหความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไปในทิศทางเดียวกัน .005, .004, .179,
.158, .001 และ.143 หนวย ตามล ําดับ ในขณะเดียวกันหากประสบการณดานนันทนาการ การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนัก
ทองเที่ยวกลุมอื่น การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอคาธรรมเนียม มีคาเปน 0 หนวย นักทองเทีย่วจะมคีวามพงึพอใจอยูที่ระดับ 2.175 หนวย (จาก
ระดับการวัดความพึงพอใจอยางยิ่ง ไปถึงไมพึงพอใจอยางยิ่ง = 1-5 หนวย)

จากการผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทีละตัว จะพบวา
ตัวตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวมีความสัมพันธ กับตัวแปรตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติดวยคา Sig ของคาคงที่ เทากับ .00
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วิจารณผลการศกึษา

ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที ่ยวใน
อุทยานแหงชาติแมวงกไดแก การไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด และเพื่อเยือนแหลงทองเที่ยวที่
ไมเคยเยือนมากอน ถึงรอยละ 46.6 และรอยละ 21.6 ตามลํ าดับ เน่ืองมาจากฐานทรัพยากรของ
อุทยานแหงชาติแมวงกมีลักษณะความเปนธรรมชาติท่ีโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว เปนแหลง
แสวงหาความแปลกใหมสํ าหรับนักทองเที่ยวที่รักการผจญภัยชวนใหเดินทางมาสัมผัส ประกอบกับ
รูปแบบของกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกประกอบ และเมื่อวิเคราะห
กลุมตัวอยางจํ าแนกตามเพศจะพบวา นักทองเท่ียวทีเ่ดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกสวนใหญ
เปนเพศชาย (รอยละ 61.3) มีอายุระหวาง 21-25 ปซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรียาพร
(2527) ท่ีพบวานักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติภูกระดึงเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง การที่กลุมตัวอยางมีลักษณะเชนนี้ อาจเปนเพราะเพศชายมีโอกาสไปพักผอนใน
พื้นที่นันทนาการที่หางไกลหรือพื้นที่ธรรมชาติที่คอนขางสันโดษมากกวาเพศหญิง ซึ่งการเดินปา
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแมวงกตองใชเวลาหลายวัน ใชความอดทน และพละกํ าลังคอนขางมาก
ในการเดินทางกวาจะถึงยอดเขาโมโกจู (หากเดินข้ึนยอดเขาโมโกจูตองใชเวลาประมาณ 5 วัน) นอก
จากน้ีนักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลํ าเนาอยูในเมืองโดยเฉพาะนักทองเท่ียวรอยละ 64.2 เดินทางมา
จากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสังคมเมืองที่มีภาวะการแกงแยงสูง ตลอดจนความเรงรีบ และสภาพ
อากาศที่แยลงทุกวัน สาเหตุดังกลาวมีสวนสํ าคัญที่สงผลใหนักทองเที่ยวที่อยูในสังคมเมืองมีความ
ตองการที่จะไดใกลชิด และสัมผัสกับธรรมชาติ และตองการสัมผัสกับความแปลกใหมเพื่อเติมสีสัน
ใหกับชีวิต

จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ถึงรอยละ 50.2 แสดงวาในสังคมไทยปจจุบันกลุมประชากรที่มีการศึกษาสูงนิยมไปทอง
เที่ยวพักผอนตามแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติ เชน ปาเขา น้ํ าตก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูที่
มีการศกึษาดี มคีวามเขาใจถงึคณุคา และประโยชนของการประกอบกจิกรรมนันทนาการและผูที่มีการ
ศึกษาดีสวนมากจะทํ างานในลกัษณะท่ีใชสมองมากกวาใชแรงงาน จึงจํ าเปนตองมกีารนันทนาการเพือ่
ผอนคลายความตึงเครียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โสภณ (2525) ปรียาพร (2527) และ ชนินท
ร (2529) ที่พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงนิยมไปพักผอนในพื้นที่แหลงนันทนาการทางธรรมชาติมากกวา
ผูที่มีการศึกษาตํ่ ากวา กจิกรรมนันทนาการทีนั่กทองเทีย่วประกอบสวนใหญ จึงเปนกจิกรรมทีนั่กทอง
เทีย่วไดผอนคลายในบรรยากาศท่ีเงียบสงบ และไดใกลชิดกับธรรมชาติ ไดแก กิจกรรมถายภาพ การ
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ตั้งแคมปพักแรม เดินปา และเลนนํ้ าตก และจากกลุมตัวอยางพบวานักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัย
หนุมสาว ซึ่งในวัยดังกลาวถือไดวาอยูในวัยที่กํ าลังทํ างาน มีรายไดเปนของตัวเอง จึงมีความตองการ
ที่จะทองเที่ยวหาประสบการณใหกับชีวิต ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญไดรับการตอบสนองความคาด
หวังในการประกอบกจิกรรมมาก ทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการเดินทางมา
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแมวงก

ส ําหรับอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร เปนอุทยานท่ีไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลก
ทีม่นัีกทองเทีย่วจากทัว่ทกุมมุโลกใหความสนใจเดินทางมาเทีย่วชม ซึง่จากการศกึษาพบวานักทองเที่ยว
สวนใหญท่ีเดินทางมาเยือนจะเปนคนภายในจังหวัด และยังอยูในวัยเรียน (รอยละ 59.2) จากการ
สอบถามเจาหนาที่พบวา สวนใหญจะเขามาชมเพราะมอีาจารยนํ ามา หรือตองเขามาเพ่ือหาขอมูล
ในการทํ ารายงาน และมีบางสวนที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ เพราะอุทยานประวัติศาสตร
กํ าแพงเพชรมีสภาพธรรมชาติท่ีคอนขางรมร่ืน อากาศเย็นสบาย และนักทองเที่ยวยังไดมีโอกาส
เรียนรูประวัติศาตรของประเทศชาติอีกดวย สํ าหรับแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเท่ียว
ในอุทยานประวัติศาสตรน้ันไดแก เพ่ือการพักผอนรวมกับเพ่ือน และครอบครัว และความตองการ
เรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม เปนจํ านวนท่ีเทากันคือรอยละ 33.3 อาจเปนเพราะบรรยากาศท่ีรมร่ืน
ของอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรจึงทํ าใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาชมไดประโยชนในดาน
การทองเที่ยวศึกษาหาความรู และพักผอนไปพรอมกัน กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวประกอบ
ไดแก การชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ การพักผอนในบรรยากาศที่สงบ ถายภาพ ปกนิก และดูนก
ซึ่งในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวในบางกิจกรรมจํ าเปนตองอาศัยส่ิงอํ านวยความสะดวก
เพื่อเอ้ืออํ านวยตอการประกอบกิจกรรม แตจากขอมูลเกี่ยวกับการบริการดานการทองเที่ยวนั้นพบวา
ส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการท่ีนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก ความเขม
งวดของเจาหนาท่ี ปาย-สัญลักษณ และศูนยบริการนักทองเทีย่ว ซึง่สิง่อํ านวยความสะดวกเหลาน้ีเปน
สิง่ทีจํ่ าเปนตอการเรียนรูศกึษาศลิป/วฒันธรรม ของนักทองเที่ยว และเชื่อมโยงไปถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่
นักทองเที่ยวประกอบ ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจสงผลใหนักทองเที่ยวไดรับการตอบสนองในวัตถุประสงค
หลักในระดับปานกลาง เทาน้ัน และจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวอยางไมเปนทางการทํ าใหทราบ
วานักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบถึงระเบียบในการเขามาเยือนอุทยานประวัติศาสตร ซึ่งอาจทํ า
ใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก ความปลอดภัย และความพึงพอใจเทาที่ควรรวมถึงอาจเปน
สาเหตุของการเกิดผลกระทบทางนันทนาการได อุทยานประวัติศาสตรจึงควรท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
การสื่อความหมาย การประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสาร รวมถงึคุณภาพและประสิทธภิาพ
ของนักสื่อความหมาย และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในงานบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร
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(2543) และมณฑาทิพย (2545) ที่พบวานักทองเที่ยวที่ใชคูมือในการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยามีความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ
ใหความสนใจ และตองการคูมือทองเที่ยวโบราณสถานเชิงอนุรักษ และฉลอง (2542) กลาววา การ
พัฒนา และผลิตคูมือ เพื่อใหนักทองเที่ยวใชศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติ และประวัติศาสตร
น้ันเปนส่ิงจํ าเปนอยางยิ่ง เพราะสื่อประเภทนี้สามารถเพิ่มความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวได
อันเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยทํ าใหเกิดจิตสํ านึกท่ีดีในการอนุรักษตอไป และนักทองเที่ยวไดรับ
ความพึงพอใจจากการทองเที่ยว

ในปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สํ าหรับความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวในการเดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกนั้นอยูในระดับที ่พึงพอใจอยางยิ่ง ปจจัยที่มีอิทธิ
พลมากที่สุดคือ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว น่ันคือนักทองเท่ียวจะคอนขาง
ใหความสํ าคัญกับสภาพแวดลอมมาก เพราะเหตุแหงการเดินทางของนักทองเท่ียวก็เพ่ือท่ีจะได
สัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด โดยท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตอบวาสภาพแวดลอมของอุทยานแหง
ชาติแมวงกน้ันอยูในสภาพดีมาก คอืยงัคงความงามตามธรรมชาติ ทํ าใหนักทองเท่ียวไดรับการตอบ
สนองตามความคาดหวังจากการประกอบกจิกรรมนันทนาการมาก ซึง่เปนอีกปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ
กบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยว สอดคลองกบัการศกึษาของ วชิยั (2531) ทีว่าความพงึพอใจ มีสวน
เกีย่วของกบัความตองการของมนุษย และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของ
มนุษยไดรับการตอบสนอง ซึ่งการที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการรับรูขาวสารของแหลงทอง
เที่ยวกอนการเดินทางจะมีสวนชวยใหนักทองเที่ยวไดมีการเตรียมตวัเพ่ือใหเกิดความพรอมในการ
เดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเกิดแรงจูงใจและมีความคาดหวังเกี่ยวกับการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ  เมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางมาสัมผัส และไดรับการตอบสนองท่ีตรงกับคาดหวัง ที่ได
รับจากการรับรูขาวสารกอนการเดินทาง สอดคลองกับที่ ดรรชนี (2544) ไดกลาวไววาตองมีการ
ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยว และผลกระทบที่อาจ
ขึ้นไดจากการทองเที่ยวไปถึงทุกฝายที่เกี่ยวของ เนนการบริการดานส่ือความหมาย และการใหขาว
สารขอมูล เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และวัฒน
ธรรมทองถิ่นเมื่อขอมูลที่ไดรับตรงกับที่ไดสัมผัสจริงจึงทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ
และกอใหเกิดความประทับใจ สงผลใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดีดานนันทนาการ และ
เกิดจิตสํ านึกดานการอนุรักษ เพื่อที่วาหากมีโอกาสนักทองเที่ยวจะไดเดินทางกลับมาสัมผัสกับ
บรรยากาศที่ยังคงความเปนธรรมชาติ อีกคร้ัง และนักทองเที่ยวก็จะเกิดความคาดหวังวาตนจะไดรับ
ความรูสึกท่ีพึงพอใจเหมือนท่ีเคยไดรับในอดีต ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ 95.1 กลาววา
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ตองการกลับไปเยอืนอุทยานแหงชาติแมวงกอีกหากมโีอกาส แสดงวานักทองเทีย่วไดรับความประทบั
ใจ และพงึพอใจในการเดินทางมาเยือน

จากการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ ซึ่งมีรายไดและ
ฐานะคอนขางมั่นคง จึงอาจสงผลใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียม ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาเหมาะสมอยางยิ่ง โดยใหเหตุผลวาเพ่ือใหทาง
อุทยานแหงชาติ นํ ารายไดที่จัดเก็บมาบํ ารุงรักษาอุทยานแหงชาติ และนักทองเที่ยวก็รูสึกวาตนเอง
ไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการทองเที่ยวจึงเปนความคุมคาที่จะจาย และสํ าหรับการรับรูของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวสวนใหญเหมาะสมอยางยิ่ง จากการสอบถามเจาหนาที่พบวานักทองเที่ยวทุกคน
ตองเขามาฟงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชประโยชนพื้นที่ รวมถึงกฎระเบียบที่สํ าคัญกอนเขาไป
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ เมื่อนักทองเที่ยวไดมีโอกาสรับรูเกี่ยวกับกฎระเบียบแลวจึงมีแนว
โนมที่จะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ คมเชษฐา (2545) ทีพ่บวา นักทอง
เทีย่วทีม่คีวามรูเกีย่วกบักฏระเบยีบอุทยานแหงชาติแตกตางกนัมพีฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบอุทยานแหงชาติแตกตางกัน โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบอุทยานแหง
ชาติในระดับที่สูง ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ นอยกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีความรู
เกี่ยวกับกฎระเบียบอุทยานแหงชาติในระดับที่ตํ่ า

สํ าหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร
น้ัน อยูในระดับที่พึงพอใจอยางยิ่ง ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียว
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น เมื่อพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว
แลวจะเห็นวาเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนโบราณสถาน โบราณวัตถ ุซึง่สะทอนใหเห็นถงึประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมของชาวไทยในอดีต จึงพิจารณาไดวาโดยพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของคนไทยท่ีศรัทธา
ในพระพทุธศาสนาจะใหความเคารพแกสถานที่ และคอนขางสํ ารวมกริยาเมื่ออยูในสถานที่ศักสิทธิ์
การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นจึงมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวคอนขางมาก และจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่
ประเมินพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพฤติกรรมไมเหมาะสมที่นัก
ทองเที่ยวพบเห็น ไดแก พฤติกรรมการท้ิงขยะ และพฤติกรรมมั่วสุม จากการวิเคราะหขอมูลพบวา
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรสวนใหญ จะเปนคนในทองถิน่ จึง
มโีอกาสเดินทางมาเยอืนหลายคร้ัง ท ําใหนักทองเทีย่วมคีวามคุนเคยกับสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับการ
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ศึกษาของ คมเชษฐา (2545) ที่พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่เปนคนทองถิ่น มีพฤติกรรมการไมปฏบัิติ
ตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติมากกวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากจังหวัดใกลเคียง และสํ าหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมเหมาะสมน้ันอาจจะเน่ืองมาจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของคนไทยโดยทัว่
ไปทีนั่บถอืศาสนาพทุธ และมคีวามเชือ่เร่ืองสิง่ศกัสทิธิจึ์งคอนขางใหความเคารพในสถานที่ รวมถงึ
รูปแบบการทองเทีย่วทีเ่ปนแบบไป-กลับ จึงอาจท ําใหนักทองเทีย่วมรีอยละของพฤติกรรมทีไ่มเหมาะ
สมเพยีง 5.4 เทาน้ัน ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ คมเชษฐา (2545) ทีพ่บวา นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบ
การทองเทีย่วแบบพกัคางคนื มพีฤติกรรมการไมปฏบิติัตามกฎระเบยีบมากกวานักทองเที่ยวแบบไม
พักคางคืน (ไป-กลับ) ตลอดจนวัตถุประสงคหลักในการใชประโยชนพื้นที่ของนักทองเที่ยวที่
ตองการพักผอนรวมกับเพื่อน และครอบครัว และความตองการที่เรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม ซึ่ง
จากการศึกษาของ คมเชษฐา (2545) พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจที่จะไดมีโอกาสผจญภัยใน
ธรรมชาติ มีพฤติกรรมการไมปฏบิติัตามกฎระเบยีบมากกวานักทองเทีย่วทีม่แีรงจูงใจทีจ่ะไดมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือมีโอกาสทํ ากจิกรรมรวมกับครอบครัว

สํ าหรับความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่จายนั้นพบวามีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจซึ่งจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาคาธรรมเนียมท่ีจัดเก็บ
อยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง ซึ่งจากขอมูลพื้นฐานพบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน
นักเรียน/นักศกึษาซึง่อัตราคาธรรมเนียมทีจ่ายจะนอยกวานักทองเที่ยวโดยทั่วไป จึงเปนความคุมคา
ทีจ่ะไดเขามาศึกษาเรียนรู ซึง่จากการวิเคราะหรูปแบบของกิจกรรมนันทนาการ พบวากจิกรรม
นันทนาการท่ีนักทองเท่ียวประกอบ ไดแก การชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ และการพักผอน
ซึ่งการไดรับการตอบสนองความคาดหวังเปนปจจัยที่สํ าคัญในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับ
ความพงึพอใจจากการทองเทีย่ว จากขอมลูพบวานักทองเทีย่วไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง
จากการประกอบกจิกรรมในระดับปานกลางเทาน้ัน แตโดยรวมแลวนักทองเที่ยวก็ยังไดรับความ
พึงพอใจจากการทองเที่ยว การที่นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวทองถิ่น ที่มีประสบการณ
ในการมาเยือน ทํ าใหนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได ซึ่ง
นักทองเท่ียวตอบวาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวอยูในสภาพท่ีเหมาะสมดีอยูแลว จึงพิจารณา
ไดวาสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการนอกจากการไดชมความงามของแหลงทองเท่ียว และการพักผอน สิ่ง
นอกเหนือไปจากนี้ที่อาจทํ าใหนักทองเท่ียวไดรับการตอบสนองความคาดหวังไดตรงตามความ
ตองการ คือการไดเรียนรูประวัติศาสตร เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงอารยะธรรมในอดีตของบรรพบุรุษ
ไทย ซึง่การบริการดานการสือ่ความหมายเปนสิง่ทีส่ํ าคญั และในอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรน้ี
ยงัขาดอยูมากในเร่ืองของการบริการดานน้ี ทั้งที่ไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลกมานานแลว



86

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เปรียบเทยีบ แรงจูงใจของนักทองเทีย่วในการมาเยอืนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร และศึกษาความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงก และอุทยานประวัติศาสตร กํ าแพงเพชร โดยผูวิจัยดํ าเนินการ
เกบ็ขอมลูทัง้สิน้ แหลงละ 204 ตัวอยาง จากกลุมตัวอยางซึง่เปนนักทองเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 2 แหง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ
และคาเฉลี่ย สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหไคสแควร ในสมมติฐานขอที่ 1 และใช
สถิติการถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) ในขอที่ 2 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

อุทยานแหงชาติแมวงก

ผลการวิเคราะหสรุปไดวานักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกนั้น
สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 21-25 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพ
รับราชการ รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร
และยังไมเคยเดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติแมวงกมากอน โดยมีอุทยานแหงชาติแมวงกเปน
จุดหมายปลายทางหลักในการเดินทาง ลักษณะกลุมเปนกลุมเพื่อน ขนาดกลุม 1-5 คน นักทองเที่ยว
สวนใหญจะใชเวลาในการประกอบกิจกรรม มากกวา 8 ช่ัวโมง และจะกลับมาเยือนอีกหากมีโอกาส
เพราะประทับใจในธรรมชาติที่งดงาม นักทองเที่ยวเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติกอน
เดินทาง กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวคาดหวังกอนที่จะเดินทางไปเยือน ไดแก การไดพัก
ผอน การตั้งแคมปพักแรม และการถายภาพ และสํ าหรับกิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียว
ประกอบ ไดแก การไดพักผอน ถายภาพ และการตั้งแคมปพักแรม แรงจูงใจในการเดินทางมาเยือน
อุทยานแหงชาติแมวงกของนักทองเท่ียวน้ัน เพื่อที่จะไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ซึ่งนักทอง
เที่ยวไดรับการตอบสนองแรงจูงใจมาก เพราะสภาพแวดลอมน้ันอยูในสภาพดี สํ าหรับพฤติกรรมท่ี
นกัทองเที่ยวพบสวนใหญมีพฤติกรรมที่เหมาะสมอยางยิ่ง สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการดานการทองเทีย่วน้ัน นักทองเทีย่วมคีวามคดิเห็นวาเหมาะสมดี นัก
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ทองเที่ยวสวนใหญมคีวามคดิเห็นวาคาธรรมเนียมทีจั่ดเกบ็อยูในปจจุบนัน้ันเหมาะสมอยางยิง่ และนัก
ทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการเดินทางมาทองเที่ยวครัง้น้ี

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ผลการวิเคราะหสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนเปนเพศหญิง และเพศชาย
ในจํ านวนใกลเคียงกัน อายุอยูระหวาง 15-20 ป กํ าลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดนอยกวา
5,000 บาท และเปนคนในจังหวัดที่อุทยานตั้งอยู จึงเคยเดินทางมาเยือนบอย ประมาณ 2-5 คร้ัง
ลักษณะกลุมในการเดินทางเปนกลุมเพื่อน ขนาดกลุมประมาณ 1-5 คน ใชเวลาในการทองเที่ยว
ประมาณ 2-4 ช่ัวโมง และหากมีโอกาสนักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมาเยือนอีก นักทองเที่ยว
สวนใหญเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรมากอน ประมาณ 1-3 คร้ัง
กิจกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวคาดหวัง ไดแก การไดชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ การได
พักผอนในบรรยากาศที่สงบ และถายภาพ สํ าหรับกิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวประกอบ
ไดแก การไดชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ การไดพักผอนในบรรยากาศที่สงบ และถายภาพ
นักทองเที่ยวมีความตองการที่เรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม และเพื่อพักผอนรวมกับเพื่อนและ
ครอบครัว ซึง่นักทองเทีย่วไดรับการตอบสนองวัตถปุระสงคหลกัของการทองเที่ยวในระดับปานกลาง
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวนั้นอยูในสภาพเหมาะสม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น
อยูในระดับปานกลาง สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํ านวยความสะดวก และบริการ
ดานการทองเท่ียวน้ัน ที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดี และปานกลาง แตที่นักทองเที่ยว
เห็นวาควรปรับปรุง ไดแก ความเขมงวดของเจาหนาท่ี ปาย-สัญลักษณ และศูนยบริการนักทองเที่ยว
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาธรรมเนียมท่ีจัดเก็บอยูในปจจุบันนั้นเหมาะสมอยางยิ่ง
โดยที่นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความพึงพอใจอยางยิ่งจากการทองเท่ียวคร้ังน้ี

สํ าหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดวา

สมมติฐานขอที่ 1: เปนไปตามสมมติฐาน คือ นักทองเที่ยวที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร มีแรงจูงใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (χ2  = 8.175;  sig = .000)
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สมมติฐานขอที่ 2: ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเก่ียว
กับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และความของนักทองเที่ยวตอคาธรรมเนียม มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติแมวงก

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐานขอที่ 2 นี้พบวา เปนไปตามสมมติฐานแสดงวา
ประสบการณดานนันทนาการ การรับรูขาวสาร เกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว ความคาดหวังของนักทอง
เทีย่ว การรับรูเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ การรับรูเกีย่วกบัสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเทีย่ว และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ .333 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูของนักทอง
เที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับคาเปนมาตร
ฐานแลว (Beta) เทากับ .257

อุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุในสมมติฐาน พบวา เปนไปตามสมมติฐานซึ่งแสดงวา ประสบ
การณดานนันทนาการ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การ
รับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทอง
เที่ยว และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่จาย มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ .190 และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การรับรูของนักทอง
เที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอื่น ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับคาเปนมาตร
ฐานแลว (Beta) เทากับ .222 รองลงมาคือ ความคาดหวังของนักทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยท่ีปรับคาเปนมาตรฐานแลว เทากับ .205
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะสํ าหรับการจัดการแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ

1.1 เน่ืองจากปจจัยทีส่งผลตอความพงึพอใจโดยรวมของนักทองเทีย่ว มากทีส่ดุคอื ความ
รูสึกตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดังน้ันการพฒันาหรือออกแบบสภาพแวดลอม จึงมีความ
สํ าคัญในการท่ีจะสรางความประทับใจ เพิ่มความพึงพอใจเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
ที่ดีดานนันทนาการจากการทองเที่ยว ซ่ึงส่ิงท่ีผูบริหารจัดการตองตระหนัก คือในการจัดการสภาพ
แวดลอมของแหลงทองเที่ยว ควรมีการตรวจสอบ และดูแลอยางสมํ่ าเสมอ ตลอดจนการใหความ
ส ําคญักบัทกุองคประกอบ เชน การบ ํารุงรักษาสิง่อํ านวยความสะดวกใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานเสมอ
ไมปลอยใหมีสภาพเสื่อมโทรม การรักษาความสะอาด การรักษาไวซึ่งทัศนียภาพ ความงดงามตาม
ธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมท่ีจะตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

1.2 เนื่องจากแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปเยือน มากที่สุดคือ การได
ใกลชิดกับธรรมชาติ ดังน้ันการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกจึงควรคํ านึงถึงความเหมาะสม และให
มีความกลมกลืน กับธรรมชาติ เนนการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จํ าเปนเทาน้ัน
เพื่อคงความเปนเอกลักษณ และความงามตามธรรมชาติของพื้นที่

1.3 จากผลการศึกษาที่พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมเพื่อน และครอบครัว กิจ
กรรมนันทนาการของนักทองเทีย่วคอื การพึง่พงิความรมร่ืนของธรรมชาติชวยใหไดผอนคลายความ
กดดันจากภาระงาน และสภาพอากาศของเมืองหลวง ดังนั้นเพื่อเปนการลดการเปลี่ยนแปลงประสบ
การณดานนันทนาการ และลดความขดัแยงจากการประกอบกจิกรรม จึงควรจัดใหมีระยะหาง
ระหวางกลุมที่เหมาะสม แยกรูปแบบการประกอบกิจกรรมนันทนาการใหชัดเจน เพือ่รักษาประสบ
การณที่ดีของนักทองเที่ยว และยังเปนการชวยลดผลกระทบที่เกิดกับพื้นที่ดวย
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2. ขอเสนอแนะสํ าหรับการจัดการแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

2.1 เนื่องจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการไปเยือนแหลงทองเที่ยว มากที่
สุดคือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน และจากการวิเคราะห
ขอมูลพบวากลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชรยังเปนกลุมวัยรุน
ทีเ่ดินทางมากบัเพือ่น รวมถงึเปนคนในทองถิน่ อาจเกดิความคะนองแลวแสดงพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม
ฉะน้ันควรจัดใหมเีจาหนาทีอ่อกตรวจตราดูรอบๆ พืน้ทีเ่ปนระยะ หรือจัดเวรยามในบางจุดท่ีคอนขาง
เสี่ยงตอการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม นอกจากจะเพ่ือเปนการรักษาประสบการณท่ีดีของ
นักทองเที่ยวแลว ยังเพื่อคงไวซึ่งเสนหมนตขลังของเมืองเกา ที่นับวันจะหาชมไดยากยิ่ง

2.2 จากการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตรก็เพื่อเรียนรู ศึกษาศิลป/วัฒนธรรม และเพื่อพักผอน
รวมกบัเพือ่นและครอบครัว และกจิกรรมนันทนาการทีนั่กทองเทีย่วประกอบคอื การเขาชมโบราณสถาน/
โบราณวัตถุ ดังนั้นนอกจากการที่นักทองเที่ยวจะไดพักผอนจากการเขาชมแลว ยังตองการไดรับ
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัประวัติศาสตรชาติไทยอีกดวย ดังน้ันจึงควรจัดใหมรีะบบการสือ่ความหมาย
เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว โดยอาจมีการวางแผนการจัดทํ าเปนเสนทางสื่อความหมายโดย
สํ ารวจจุดที่นาสนใจ และโดดเดนออกแบบปาย-สัญลักษณใหชัดเจน โดยเลือกใชวัสดุที่กลมกลืน
กับสภาพธรรมชาติของอุทยานประวัติศาสตร นอกจากจะชวยดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเขา
มาเที่ยวชมเพิ่มมากขึ้นแลว นักทองเที่ยวจะไดรับความรูความเขาใจ และความเพลิดเพลินจากการ
เขาชมเสนทางและยังอาจเกิดจิตสํ านึกในความหวงแหนทรัพยากรที่มีคุณคาที่ยังคงสะทอนเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นในอดีตอีกดวย นอกจากการจัดทํ าเสนทางสื่อความหมายประวัติศาสตรแลว ศูนยบริการ
นักทองเที่ยวก็เปนแหลงขอมูล และความรูสํ าคัญท่ีควรจัดใหมี เพื่อที่จะชวยสื่อความหมาย ใหเร่ือง
ประวัติศาสตรที่นาเบื่อสํ าหรับบางคน กลายเปนเรื่องที่สนุกสนานและนาคนหาสํ าหรับทุกคน

2.3 จากขอมูลที่ไดพบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติ
ศาสตรกํ าแพงเพชร สวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษา และเปนคนในทองที่จังหวัดกํ าแพงเพชรเอง
นั่นอาจโยงไปถึงเรื่องของการโฆษณา และประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยวที่ยังไมทั่วถึง และไม
สามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวที่อยูในจังหวัดอื่น ภาคอ่ืน ใหเห็นความสํ าคัญและให
ความสนใจในการเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นควรการวางแผนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ใหมีประสิทธิภาพ และเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือใหอุทยานประวัติศาสตร
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กํ าแพงเพชรเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว นอกจากจะเปนประโยชนในดานการเผยแพรประวัติศาสตร
ของชาติไทยแลว ยังเปนการนํ ารายไดมาสูจังหวัดกํ าแพงเพชรอีกดวย

2.4 ควรมีการจัดทํ าแผนการจัดการอุทยานประวัติศาสตรฉบับใหมเพราะฉบับเกาน้ัน
หมดอายุแลว เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการอุทยานประวัติศาสตร ใหสอดคลองกัน

3. ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป

3.1 การวัดตัวแปรทางดานความรูสึกตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ควรแจก
แจงสภาพแวดลอมออกมาวัดในลกัษณะของตัวแปรยอย เชน ความสวยงามของภูมทิศันความเปนธรรม
ชาติ ความเส่ือมโทรมของส่ิงอํ านวยความสะดวก เปนตน ใหครอบคลุมทุกองคประกอบเพ่ือนํ าไป
สู ขอเสนอแนะในการจัดการท่ีชัดเจนมากข้ึน

3.2 ควรมีการศึกษาปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในแหลงทอง
เที่ยวแหลงอื่นๆ เพ่ิมเติมเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร และศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่อาจจะมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจโดยรวม เชน ความแออัด การพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก เปนตน เพ่ือนํ าขอมูล
ที่ไดเปนขอเสนอแนะ และนํ าไปสูแนวทางในการวางแผนการจัดการแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ตอไป

3.3 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการสื่อความหมายในอุทยาน
ประวัติศาสตร เพ่ือนํ าไปสูการวางแผน และออกแบบระบบการสื่อความหมายเพื่อใหความรูและ
เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติใหเดินทางมาเที่ยวชม



92

เอกสารและสิง่อางอิง

กรมปาไม.  2543.  อุทยานแหงชาติ.  รายงานสถิตินักทองเที่ยว.  สถิติป 2542-2543.  แหลงที่มา:
http: //www.forest.go.th/MainNation/stat_tour/_private/stat42-43.htm, 1 มีนาคม 2545.

กรมศิลปากร.  2533.  ทฤษฎแีละแนวทางปฏิบัติการอนุรักษอนุสรณสถานและแหลงโบราณคดี.
สํ านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ.  บริษัทหิรัญพัฒนจํ ากัด, กรุงเทพมหานคร.

      .  2542.  อุทยานประวัติศาสตร.  แหลงที่มา: http: //www.finearts.go.th/ppark.htm,
1 มีนาคม 2545.

      .  2542.  นํ าชมอุทยานประวัติศาสตร สโุขทยั ศรีสชันาลยั ก ําแพงเพชร.  สํ านักโบราณคดี
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ.  บริษัทประชาชนจํ ากัด, กรุงเทพมหานคร.  208 น.

กฤษณา  ศักด์ิศรี.  2530.  จิตวิทยาการศึกษา.  สํ านักพิมพบํ ารุงสาสน, กรุงเทพมหานคร.  123 น.

กนกพร  รัตนสุธีกุล.  2541.  ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอาการดํ าเนินการบํ าบัด
น้ํ าเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี.  วิทยา
นิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  กรุงเทพมหานคร.

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2543.  ขอมูลทองเที่ยว.  สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ.
แหลงที่มา: http: //www.tat.or.th/thai/tourinfo/place/place1.htm, 1 มีนาคม 2545.

      .  2543.  คูมือทองเที่ยวกํ าแพงเพชร.  แผนท่ีจังหวัดก ําแพงเพชร.

กุณฑลทิพย  มาลากุล ณ อยธุยา.  2526.  การศึกษาเปรียบเทียบความพอใจระหวางผูอยูอาศัย
ในแฟลตกับเรือนแถว กรณีโครงการเคหะชมุชนบางบัว 2.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.



93

กัลยา  วานิชยบัญชา.  2543.  การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล เวอรช่ัน 7-10.
ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพหานคร.

เกดิศริิ  เจริญวิศาล และ อํ าพร วิริยโกศล.  2542.  แนวทางพฒันาการทองเทีย่วอุทยานแหงชาติตะรุเตา.
ภาควิชาบริหารธรุกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร,  สงขลา.  136 น.

เกษม  จันทรแกว.  2530.  วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม.  กรุงเทพหานคร.  363 น.

คมเชษฐา  จรุงพันธ.  2545.  พฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของนักทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

คัคณางค  วรักษจุนเกียรติ.  2543.  พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียว
บนเกาะเกร็ด.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

คํ านึง  นกแกว.  2524.  ความพึงพอใจในการทํ างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 3.
วิทยานิพนธปริญญาโท, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จันทนาภรณ  อํ าพลจันทน.  2544.  การประยุกตแนวคิดชวงชั้นดานนันทนาการ: กรณีศึกษาอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบรีุ และประจวบครีีขนัธ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

จํ าเนียร  ชวงโชติ.  2516.  จิตวิทยาการรับรูและการเรียนรู.  โรงพิมพศาสนา, กรุงเทพมหานคร.

ฉวีวรรณ  สุขมงคลรัตน.  2543.  ความเต็มใจที่จะจางเพื่อการใชประโยชนทรัพยากรปะการังดาน
การทองเทีย่ว: กรณีศกึษา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยมหิดล.



94

ฉลอง  นุยฉิม.  2542.  การพัฒนาคูมือสื่อความหมายธรรมชาติและประวัติศาสตรเพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตอุทยานประวัติศาสตรแหงชาติภูหินรองกลา.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยมหิดล.

ชนินทร  รัตตสัมพันธ.  2529.  อุปสงคของการนันทนาการกลางแจงของอุทยานแหงชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ชาญชัย  ดวงจิตต.  2526.  การทองเที่ยวกับปจจัยทางดานจิตวิทยา.  จุลสารการทองเท่ียว.  ปที่ 1
ฉบับที่ 3.

ชุลีพร  ไกรเวียง.  2531.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม
ของนักทองเทีย่ว ในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลยัมหิดล.

ชูสิทธิ์  ชูชาติ.  2544.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว.  พิมพครั้งที่ 3.  คณะมนุษยและสังคมศาสตร
สถาบันราชภัฏเชียงใหม.  ลานนาการพิมพ, เชียงใหม.  192 น.

ณรงค  สนิสวสัด์ิ. 2522. จิตวิทยาการเมือง.  โรงพมิพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, กรุงเทพมหานคร. 163 น.

ดรรชนี  เอมพันธุ.  2544.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ.  ในเอกสารประกอบ
การสอนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
กรุงเทพมหานคร.

ดารณี  ดานวันดี.  2545.  การประยุกตหลักการออกแบบอยางยั่งยืนในการปรับปรุงผังบริเวณ และ
สิ่งอํ านวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินธ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  2528.  จิตวิทยาสังคม.  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
กรุงเทพมหานคร.  (อัดสํ าเนา)



95

ดุสิต  สังขรวมใจ.  2530.  ผลดีของสีตัวอักษรและสีพ้ืนของแผนโปรงใสท่ีมีตอการรับรู.
วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรทรวิโรฒ ประสานมิตร.

ถวัลย  เนียมทรัพย.  2543.  เอกสารประกอบการสอนวิชาจิตวิทยาแรงจูงใจ.  ภาควิชาจิตวิทยา
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร.

นาวิน  ธีระวิทย.  2543.  ความสัมพนัธระหวางการรับรูสภาพแวดลอมในการทํ างานและผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํ ารวจสายตรวจสังกัดกองบังคับการตํ ารวจภูธร จังหวัดสระบุรี.
วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นิกร  เกลี้ยงพิบูลย.  2544.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นิมิตพงศ  เชาวนปรีชา.  2545.  ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษบริเวณวนอุทยานแหงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวนอย จังหวัดสระบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นักวิจัยทางสังคมศาสตรรุนที่ 54.  2542.  รายงานการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษแหลงทองเที่ยวจังหวัดเลย.  สํ านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวงวิทยา
ศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, กรุงเทพมหานคร.  166 น.

บัณฑิต  วินิจฉัยกุล.  2542.  การรับรูในบทบาทของสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ
ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ประทุม  แปนสุวรรณ.  2522.  จิตวิทยาสังคม.  โอเดียนสโตร, กรุงเทพมหานคร.  85 น.

ประพันธ  สุทธาวาส และ อุดม สํ าอางคกูล.  2525.  จิตวิทยาสังคม.  ชางเผือกการพิมพ, เชียงใหม.
153 น.



96

ปรีชา  วิทยพันธุ.  2545.  การประเมินคุณภาพการจัดการดานนันทนาการในอุทยานแหงชาติ: กรณี
ศึกษา อุทยานแหงชาติเขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ปรียาพร  พรหมพิทักษ.  2527.  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวก
บริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.

ปยาภรณ  รัตนเจษฎา.  2541.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่พักคางแรมและ
ไมพกัคางแรม ในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลยัมหิดล.

ผการัตน  เพ็งสวัสด์ิ.  2542.  การประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของอุทยานประวัติศาสตรของ
พระนครศรีอยธุยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลยัมหิดล.

พวงเพชร  วัชรอยู.  2529.  จิตวิทยาความแตกตางระหวางบคุคล.  ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร.  104 น.

 .    2537.  แรงจูงใจในการทํ างาน. ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร.  146 น.

พงษพันธ  พงษโสภา.  2 542.  จิตวิทยาการศึกษา.  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรจน ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร.  168 น.

พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรจน ประสานมติร, กรุงเทพมหานคร.  303 น.

พันทิพา  โฉมประดิษฐ.  2530.  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.



97

มณฑาทิพย  จันทสิทธิ์.  2545.  การสรางและทดลองใชคูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรมในเขต
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

เยาวรี  เจริญสวัสดิ์.  2543.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขา
ใหญเพ่ือนันทนาการ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

ราชกิจจานุเบกษา.  2522.  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เลมที่ 96 ตอนท่ี 72.

______________.  2535.  พระราชบัญญัติธุรกจินํ าเที่ยวและมัคคุเทศก เลมที่ 109 ตอนท่ี 25.

เรืองศักดิ์  วิทวัสการเวช.  2542.  การรับรูของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรช่ัน จํ ากัด
(มหาชน) และทัศนคติของพนักงานตอการปฏิบัติงาน.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

รัชดา  อุดมวิทิต.  2540.  การรับรูการประเมนิผลการปฏบิติังานของพนักงานบริษทัผลติกระแสไฟฟา.
วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ฤทัยวัลคุ  มโนสา.  2544.  แนวความคิดในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในอุทยาน
ประวัติศาสตรเมืองสิงห จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

ลลิตา  โภชนาพันธ.  2539.  พฤติกรรมการทองเท่ียวในเชิงนิเวศนสัญจรของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

ลํ าพอง  ศรีทับทิม.  2533.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณแมน้ํ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

วรรณนา  วงษวานิช.  2539.  ภูมิศาสตรการทองเท่ียว.  โรงพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,
กรุงเทพมหานคร.  509 น.



98

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ.  2531.  ความพึงพอใจในการปรับตอสภาพแวดลอมใหมของประชากรใน
หมูบานอพยพ โครงการเข่ือนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน) จังหวัดสุราษฎรธานี.  วิทยานิพนธ
ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร.  2526.  พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
กรุงเทพมหานคร.  332 น.

วนัเพญ็  อังคศริิสรรพ.  2543. พฤติกรรมการทองเทีย่วทีส่มัพนัธตอความเสือ่มโทรมของแนวปะการัง
กรณีศึกษาหมูเกาะเตา จังหวัดสุราษฎธานี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

ศรีผอง  จิตกรณกิจศิลป.  2526.  การรับรูเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูอาศัยในอาคารสงเคราะหของ
การเคหะแหงชาติ เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
มหิดล.

ศรีสนุทร  สงเสริม.  2530.  การศกึษาแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตองการยายถิน่ของประชากร
ในเขตชนบทยากจน อํ าเภอหัวตํ าพาน จังหวัดอุบลราชธานี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ศิริพร  สรอยนาคพงษ.  2543.  การพัฒนาและทดลองใชคูมือทองเที่ยวโบราณสถานในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

ศูนยวิจัยปาไม.  2538.  โครงการศึกษาการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ: กรณีภาคใต.
คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร.

          .  2541.  คูมือพัฒนาและออกแบบสิ่งอํ านวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแบบการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ.  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,
กรุงเทพมหานคร.  283 น.

สมพร  อิศวิลานนท.  2538.  เศรษฐศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมหลักการและทฤษฎี.
โครงการวิจัยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร.



99

สมบรูณ  พรรณาภพ และ ชยัโรจน ชยัอินค ํา.  2518.  จิตวิทยาการศกึษา.  บรรณกจิการพิมพ,
กรุงเทพมหานคร.   442 น.

สถิต  วงศสวรรค.  2529.  จิตวิทยาสังคม.  บริษัทรวมสาสน, กรุงเทพมหานคร.  70 น.

สนิท  เหลืองบุตรนาค.  2539.  ความพึงพอใจของนักศกึษาโครงการฝกอบรมครูและบุคลากรทาง
การศึกษาประจํ าการ ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกเกษตรศาสตร ท่ีมตีอการ
เรียนวิชาขยายพนัธุพชืของสหวิทยาลยัในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สายชล  จันทรเพ็ญ.  2540.  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเขาดํ ารงตํ าแหนงกํ านัน: ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดในภาคกลาง.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สายฝน  สกุลเจริญ.  2540.  การศึกษาแรงจูงใจกับบทบาทในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน สํ านักนโยบายและแผน สํ านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.
วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สิทธิรัตน  ปราจีนบูรวรรณ.  2531.  ขีดความสามารถทางสังคมสํ าหรับการทองเที่ยวชายหาดชะอํ า.
วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

สุชิน  หมอนทอง.  2543.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวของ
จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษาอาวดงตาล อํ าเภอสัตหีบ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.

สุรเชษฐ  เชษฐมาส และ ศิริลักษณ ปนเกษร.  2535.  นันทนาการกับการปาไมชุมชน.  เอกสารการ
สอนชุดวิชาการปาไมชุมชน.  สาขาวิชาการสงเสริมการเกษตรและสหกรณ มหาวิทยาลัย
สโุขทยัธรรมาธริาช, กรุงเทพมหานคร.  811 น.

โสภณ  โลตุรัตน.  2525.  ประโยชนทางนันทนาการ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธ
ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.



100

สํ านักโบราณคดีและพิธภัณสถานแหงชาติ.  2543.  สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี.  (อัดสํ าเนา)

.  2544.  สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี.  (อัดสํ าเนา)

สวนทรัพยากรที่ดินและปาไม.  2542.  แผนแมบทอุทยานแหงชาติแมวงก จังหวัดนครสวรรค-
กํ าแพงเพชร.  สํ านักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม.  (เลม 1)

สวนอุทยานแหงชาติ.  2544.  รายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขามาอุทยานแหงชาติ (แยกตามภาค).
สํ านักอนุรักษ กรมปาไม.  (อัดสํ าเนา)

เสาวณิต  ต้ังตระกูล.  2533.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

เสาวลักษณ  นวเจริญกุล.  2541.  พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล.

อาริดา  สัวบุตร.  2539.  การศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการทํ างานของผูนํ าระดับกลางในโรงงาน
ผลติเสือ้ผาส ําเร็จรูป.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

อุดมศักด์ิ  แนวจิตร.  2544.  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการจัดสภาพ
แวดลอม เพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติแจซอน.  การคนควาแบบ
อิสระ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

อนุสิทธิ์  เมธาวรารักษ.  2545.  ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.



101

Atkinson, J.W.  1964.  An Introduction to Motivation. Princeton, N.J.: Van Nostrand.

Bendura, A. 1977.  Social Learning Theory. Englewood Cliff, Prentice Hall, N.J.  247 p.

Chaplin, J.  P.  1968.  Dictionary of Psychology Reaquin Books.  New York: Mc.Graw-Hill Book
Company.  473 p.

Crowther, J.  1995.  Oxford Advance Learning’s Dictionary.  England: Clays Ltd.

Gellerman,S.W.  1968.  Motivation and Productivity. American Management   Association. New
York. 304 p.

Goldensor, R.M. 1984. Longman Dictionary of Psychology and Psychiatry. Longman Inc., New
York.

Maslow, A.H., 1970.  Motivation and Personality. New York: Harper and Row, Publisher, Inc.
369 p.

Mc Clelland, D.C.  1953  The Achivement Motivative. Appletoncentury Croffs, Inc. New York:
522 p.

__________.  1985.  Human Motivation. New York: Scott Foresman.

Morgan,T.C. and A.R. King. 1971.  Introduction to Psychology. McGraw – Hill, Inc.  New York.
187 p.

Murray, H.A.  1938.  Explorations in Personality.  New York: Oxford University.

Oskamps, S.  1984.  Applied Social Psychology.  Englewook Cliffs, New Jersy: Prentice-Hall,
Inc.  177 p.



102

Robinson, S.N. 1976. Littering Behavior in Public Places. Environment and Behavior, 8, 363 –
384. In Mark E. Vande Kamp, Darryll R.Johnson, Thomas C. Swearingen. 1994.
Deterring Minor Acts of Noncompliance. A Letterature Review. Cooperative Park
Studies Unit, College of Forest Resources, AR-10, University of Washington, Seattle,
WA 98195. 112 p.

Steers, R. M. and L. M. Porter.  1983.  Motivation and Work Behavior. McGraw Hill
Book Co. New York.  658 p.

Vroom, W.  H.  1964.  Work and Motivation.  Malabar, Fla.: Robert E. Krieger Inc. 331 p.

Yamane, T.  1973.  Statistics.  An Introduction Analysis.  3d ed.  , Harper & Row, New York,
1130 p.



ภาคผนวก



104

แบบสอบถาม

หมายเลขแบบสอบถาม
วันท่ี……..เดือน…….พ.ศ……..

การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ในการมาเยือนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงกและอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร
โดย

นางสาวรัตนา  จันทโย
นิสิตปริญญาโท คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

คํ าชี้แจง
การศกึษาวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ตลอดจนศึกษาถึงความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํ าไปใชเปนแนว
ทางวางแผนการจัดการอุทยานแหงชาติแมวงก แลอุทยานประวัติศาสตรกํ าแพงเพชร

แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ตอนที่ 2 แรงจูงใจ ความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอนที่ 3 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว

วธิตีอบแบบสอบถาม
1) ทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน           หนาคํ าตอบท่ีทานตองการในคํ าถามแตละขอเพียงคํ าตอบเดียว
2) เติมคํ าตอบในชองวางที่เวนไวหลังคํ าถามแตละขอ

γγγγ ตอนที่ 1 γγγγ
1. ทานเคยเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้มากอนหรือไม

ไมเคย  เคย
จํ านวนครั้งที่เคยมา……………คร้ัง (รวมคร้ังน้ี)

2.    แหลงทองเที่ยวแหงนี้เปนจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางครั้งนีข้องทานหรือไม
ใช ไมใช

กรณีท่ีตอบ ไมใช โปรดระบุจุดหมายปลายทางหลัก………………………………….
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3. ลักษณะกลุมในการเดินทางครั้งนี้ของทาน
กลุมเพื่อน เดินทางมากับบริษัททัวร
กลุมครอบครัว เดินทางมาคนเดียว
กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพือ่น
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………

4. จํ านวนบุคคลที่รวมกลุมในการเดินทางครั้งนี้……………………คน (รวมตัวทานดวย)
5. ระยะเวลาที่ใชในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ทั้งหมด………………ช่ัวโมง/วัน
6. หากมีโอกาสทานจะกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้อีกหรือไม

กลับมา  ไมกลับมา
เหตุผลเพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………
7. ทานเคยไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแหงนี้มากอนหรือไม

ไมเคย  เคย   จํ านวน……………คร้ัง
8. กิจกรรมนันทนาการที่ทานคาดหวังหรือตองการประกอบในการมาเยือนแหลงทองเท่ียวแหงน้ี
ในคร้ังน้ี (เลือกตอบทุกกิจกรรมที่ตรงกับความคาดหวังของทาน)

ปกนิก ดูนก
เดินปา เลนน้ํ าตก
ถายภาพ ต้ังแคมปพักแรม
พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………
9. กิจกรรมนันทนาการที่ทานประกอบจริงในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงน้ีในคร้ังน้ี
(เลือกตอบทุกกิจกรรมที่ทานประกอบจริง)

ปกนิก ดูนก
เดินปา เลนน้ํ าตก
ถายภาพ ต้ังแคมปพักแรม
พักผอนในบรรยากาศที่สงบ      ชมโบราณสถาน/โบราณวัตถุ

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………
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γγγγ ตอนที่ 2 γγγγ
10. วัตถุประสงคหลักในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ ในคร้ังน้ีของทาน (เลือกขอท่ีตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน มากที่สุดเพียง 1 ขอ)
………..เพ่ือจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาธรรมชาติ
………..เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูศึกษาศิลป/วัฒนธรรม
………..เพื่อจะไดมีโอการสสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด
………..เพ่ือจะไดมีโอกาสผจญภัย
………..ไดมีโอกาสพบปะผูคนใหมๆ
………..ไดมาเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยเยือนมากอน
………..เพื่อหาความสงบ/หลีกหนีความวุนวาย
………..เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและ/หรือ สมาชิกในครอบครัว
ถาทานมีเหตุผลอ่ืนในการเลือกมาเยือนแหลงทองเท่ียวนอกเหนือจากขอมูลขางตนโปรด
ระบุ………………………………………………………………………………………………
11. ในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ ทานไดรับการตอบสนองวัตถุประสงคหลัก ของ

การมาเยือน ดังระบุในขอ 10 มากนอยเพียงใด
นอย         ปานกลาง           มาก
1      2 3 4 5

12.   ทานรูสึกอยางไรกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
สภาพทรุดโทรม         ปานกลาง สภาพดีมาก

                 1 2  3 4         5
13. ทานรูสึกอยางไรเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ที่ทานพบเห็นในแหลงทองเที่ยวแหงนี้

ไมเหมาะสม                     เหมาะสม
         1    2 3         4  5

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไมเหมาะสม/พฤติกรรมท่ีสงผลตอการประกอบกิจกรรมของทาน
และ/หรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่ทานพบเห็น ไดแก……………………………………
………………………………………………………………………………………………….
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14. ตามความคดิเห็นของทาน ส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการดานการทองเที่ยวของแหลงทอง
เที่ยวแหงนี้มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร (ตอบเฉพาะส่ิงอํ านวยความสะดวกและ
บริการท่ีทานใชบริการจริงในการมาเยือนคร้ังน้ี)

ประเภทส่ิงอํ านวยความสะดวก เหมาะสม
ดีมาก

เหมาะ
สมดี

เหมาะสม
ปานกลาง

ควรปรับ
ปรุง

ควรปรับปรุงอยาง
มาก

ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนท่ี
ศนูยบริการนักทองเที่ยว
การใหบริการขอมูลของเจา
หนาที่
ความสะอาดของบริเวณโดย
รวม
ปาย-สัญลักษณ
หองนํ้ า-หองสุขา
การดูแลรักษาความปลอดภัย
ความเขมงวดของเจาหนาที่ให
นกัทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ
อ่ืนๆ โปรดระบุ……………...
……………………………...

15. ทานคดิวาคาธรรมเนียมที่จัดเก็บอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม
ไมเหมาะสม           เหมาะสม
         1       2 3         4      5
เหตุผลเพราะ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………...

กรณีที่ตอบวาไมเหมาะสมคาธรรมเนียมที่ทานคิดวาเหมาะสม คือ
ผูใหญ……………………..บาท/คน
เด็ก………………………..บาท/คน

16. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจตอการมาเยือนแหลงทองเท่ียวคร้ังน้ีมากนอยแคไหน
ไมพอใจ             พอใจ
   1       2 3         4  5
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γγγγ ตอนที่ 3 γγγγ
17.   เพศ        ชาย           หญิง
18.  อายุ…………………ป
19.    การศึกษา     กํ าลังศึกษาอยูในระดับชั้น………………………………….

    จบการศึกษาระดับ………………………………………….
20.   อาชีพ     รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ

    ทํ าธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน
    นักเรียน/นักศึกษา   รับจางทั่วไป
    เกษตรกร   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………….

21. รายไดของทานตอเดือน………………………………..บาท
22. ปจจุบันอาศัยอยูในจังหวัด………………………………….

  ตรงนี้มีรางวัล 
(สํ าหรับทานท่ีตอบแบบสอบถามครบทุกขอเทาน้ัน !!!!!!) กรุณากรอกชือ่และเบอรโทรศัพท
ของทานเพ่ือนํ ามาจับรางวัล และจะติดตอกลับหากทานไดรับรางวัล

ชื่อ………………………………………… เบอรโทรศัพท…………………………
Email (ถามี)………………………………………………………………………

รางวัลท่ี 1 ที่พักฟรีจํ านวน 2 คืน ที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน 2 ทาน
รางวัลท่ี 2 ที่พักฟรีจํ านวน 2 คืน ที่อุทยานแหงชาติอาวพังงา 2 ทาน
รางวัลท่ี 3 คูมือทองเที่ยวและศึกษาธรรมชาติในอุทยานแหงชาติทางทะเล จํ านวน  5 รางวัล
รางวัลท่ี 4 ของที่ระลึกจากอุทยานแหงชาติจํ านวน 10 รางวัล

ถามีแสงสวางในจิตวิญาณจะมีความงดงามในตัวตน
ถามีความงดงามในตัวตนจะมีทวงทํ านองท่ีออนโยนในบาน
ถามีทวงทํ านองท่ีออนโยนในบานมนุษยจะเช่ือฟงธรรมชาติ

ถามนุษยเชื่อฟงธรรมชาติจะมีความสงบสุขในโลก
ภาษิตจีน


