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คํ านํ า

กระแสการพฒันาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จะเปนไปในทิศทางของการ
ทองเทีย่วอยางยั่งยืนและการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากยิ่งขึ้น   รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวจะเนน
หนกัไปในดานของการเดินทางเพื่อพักผอนอยางแทจริง  โดยมกีารศึกษาวัฒนธรรมวิถีชีวิตมากยิ่งขึ้น   
ดวยเหตุนี้การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Homestay)  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักทอง
เทีย่วสามารถเขาไปสัมผัส   เรียนรูวิถีชีวิตและใชเวลารวมกับชาวบานไดอยางใกลชิดดวยการพักคาง
แรมกบัชาวบานจึงเริ่มเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว   ทํ าใหนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยพยายามที่
จะพฒันาสนิคาดงักลาวเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวและเพื่อกระจายรายไดจากการทองเที่ยว
ไปสูทองถ่ินทํ าใหทองถ่ินไดรับประโยชนโดยตรงจากการทองเที่ยว  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2544)

สํ าหรับประเทศไทยเริ่มมีการดํ าเนินการจัดการใหนักทองเที่ยวพักคางแรมในรูปแบบของ
โฮมสเตยมาตั้งแตป 2536  (ภราเดช, 2544)   กอนหนานี้การทองเที่ยวที่ชูจุดขายความเปนโฮมสเตย
ไมเคยมีปรากฏมากอน  อาจกลาวไดวาโฮมสเตย คอืนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ไดรับอิทธิพลและ
แนวความคิดมาจากตะวันตก   ในปจจบุันมีการดํ าเนินการรูปแบบดังกลาวแลว  46  แหงทั่วประเทศ
แตการด ําเนนิการศึกษาที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะการศึกษาปจจัยทางดานภูมิหลังของ
นกัทองเทีย่วคือ เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ  ภูมิลํ าเนาและแรงจูงใจหรือความตองการที่ทํ าให
นกัทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย   เพือ่น ําไปกํ าหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด
ยงัไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน   สงผลใหการดํ าเนินการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อตอบสนองและเขา
ถึงตอกลุมเปาหมายจึงกลายเปนจุดออนและสงผลเสียตอการกํ าหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยว
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การศกึษาครั้งนี้จึงมุงที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยท ําการศึกษาปจจัยทางดานลักษณะประชากรซึ่งไดแก  เพศ
อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ภูมิลํ าเนาของนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทํ าใหทราบลักษณะของกลุมนักทอง
เทีย่วทีม่คีวามชอบในรูปแบบการทองเที่ยวในลักษณะของโฮมสเตย    สวนการศึกษาในเรื่องของแรง
จงูใจจะท ําใหทราบวาสิ่งจูงใจใดที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว

ทัง้นีผ้ลการศึกษาสามารถใชเปนฐานขอมูลเพื่อนํ าไปกํ าหนดแนวทางการจัดการเพื่อตอบ
สนองตอกลุมเปาหมายและการกํ าหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดเพื่อพิจารณาสงเสริมจุดขายและ
การวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด เพื่อใหมีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมเยือนอยางสมํ่ าเสมอ  ชุมชนได
รับประโยชนจากการทองเที่ยวและนํ าไปสูความยั่งยืนของการทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาปจจัยทางลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของนกัทองเที่ยวชาวไทย

2.  เพือ่ศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย

ขอบเขตการศึกษา

เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย โดย
พจิารณาจากปจจัยทางลักษณะประชากรไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลํ าเนา  และ
ปจจยัทางดานแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตย
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นิยามศัพท

ปจจยัทางลักษณะประชากรหมายถึง   ลักษณะของนักทองเที่ยวทางดาน  เพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  ภมูิลํ าเนา

แรงจงูใจ หมายถึง ความตองการ ความปรารถนา ความคาดหวัง รวมทั้งสิ่งที่มากระตุนเรา
ใหเกดิการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยของนักทองเที่ยวโดยแบงเปน

1.  แรงจูงใจทางกายภาพและจิตวิทยา ไดแก
-ความสวยงามทางดานสภาพภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว
-ความตองการมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง
-ความตองการการพักผอนทางรางกายและจิตใจ

2.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  ไดแก ความปรารถนาหรือความตองการของนักทองเที่ยว
ทีจ่ะเรียนรูในพื้นที่ตาง ๆ  ทีแ่ตกตางไปจากตน เชน วิถีชีวิตความเปนอยู ศิลปวัฒนธรรม

3.  แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก
-ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะพบปะ  ติดตอ  ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ
- ความเปนมิตรไมตรี   ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถ่ิน

4.   แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน หมายถึงสิ่งที่ใหความเพลิดเพลิน     
สนกุสนานกับนักทองเที่ยว ไดแก

-กจิกรรมการแสดง การละเลนของชุมชน อาทิ  การฟอนรํ า  การเตนรํ า ฯลฯ
-กจิกรรมการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยว  ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจ  อาทิ  กจิกรรมลองแกง เดินปา ดูนก ชมวิถีชีวิต ฯลฯ
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5.  แรงจูงใจทางดานการสื่อสาร หมายถึงการที่นักทองเที่ยวไดรับขาวสาร  การโฆษณาประชา-
สัมพันธและขอมูลจากสื่อตาง ๆ   ทัง้สือ่ส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน วิทยุ  เปนตน แลวกระตุนใหเกิดการเดิน
ทางไปเที่ยว

6.  แรงจูงใจทางดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว

7.  แรงจูงใจทางดานราคา  ซ่ึงรวมทั้งราคาที่พัก  การบริการและการนํ าเที่ยว

8.  แรงจูงใจทางดานการบริการ  หมายถงึสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ที่เตรียมไวบริการให
กบันักทองเที่ยว

9.  แรงจูงใจอื่น ๆ  หมายถึงแรงจูงใจที่นอกเหนือจากที่ระบุขางตน

โฮมสเตย (Homestay) หมายถึง  ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส
เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด โดยการพักคางแรมกับชุมชน

ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย   หมายถงึความชอบของนักทองเที่ยวตอลักษณะ
การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

นกัทองเทีย่วชาวไทย หมายถึง  บุคคลที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวและพักคางกับ
ชาวบานในรูปแบบของโฮมสเตย
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การตรวจเอกสาร

ในการศกึษาครั้งนี้      ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง
ตอไปนี้

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
2.  แนวคดิเกี่ยวกับความชอบของนักทองเที่ยว
3.  แนวความคิดดานตลาดการทองเที่ยว
4.  แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
5.  แนวความคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย (Homestay)
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

McIntoch  and  Goeldner  (1995)  กลาววาการทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณ
ตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ธุรกิจการบริการ  รัฐบาลและประชาชน
ทองถ่ิน  ในการที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวและการใหการตอนรับนักทอง
เทีย่วหรือผูมาเยือนดวยไมตรีจิต      

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2539) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววาเปนการเดิน
ทางภายใตเงื่อนไขที่กํ าหนดไวเปนสากล  3  ประการ  คือ

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2) เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  กต็าม ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได
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โดยสรปุการทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งดวยความสมัครใจ
และในระหวางการเดินทางก็มีกิจกรรมตาง ๆ  มีการปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและผูอ่ืน         
นอกจากนี้การทองเที่ยวตองมิใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ

องคประกอบของการทองเที่ยว

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดสรุปสาระสํ าคัญของ
ระบบและองคประกอบของการทองเที่ยวไววามีองคประกอบหลัก  3  ดาน คือ

1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึงแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ  ทีด่งึดดูใหนักทองเที่ยว
ไปเยีย่มเยือน โดยสามารถแบงตามลักษณะไดเปน  3  ประเภทคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  ประวัติ-
ศาสตรและแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  กจิกรรม

2.  บริการการทองเที่ยว  เปนลักษณะการบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบนัเทิงแกนักทองเที่ยว อาทิ ที่พัก อาหาร แหลงจํ าหนายสินคา  แหลงบันเทิง โครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ

 3.  ตลาดการทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว  เปนการแสดงออกของอุปสงค (tourism demand)
ซ่ึงมคีวามปรารถนาในการเดินทางทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมกิจกรรมการพักผอน
หยอนใจและกิจกรรมอื่น ๆ

การทองเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism)

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนหมายถึง  การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทอง
เทีย่วและผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของชนรุน
หลัง มกีารจดัการเพื่อตอบสนองความจํ าเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ          
ในขณะทีย่ังคงสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ   (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)
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บญุเลศิ (2542)  กลาววาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนหมายถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงเนน
ทัง้ดานเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนมีสวนรวมและไดรับ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนครอบคลุมการพัฒนาการทองเที่ยว
ใน  6  องคประกอบหลักดังตอไปนี้

1.  การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

2.  การพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน

3.  การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวอยางยั่งยืน

4.  การพัฒนาการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืน

5.  การพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

6.  การพัฒนาจิตสํ านึกทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

สุวัฒนและรุงทิพย  (2544)  กลาววาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองผสมผสานระหวางการ
สรางความสมดุลยระหวางความตองการในการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมและการอนุรักษทรัพยากร
ทองเที่ยว  ภายใตขีดความสามารถในการรองรับทางดานสิ่งแวดลอม สังคมและจิตวิทยา  ทั้งนี้ผูจัดการ
ทองเทีย่วตองทราบวาจะสามารถใชทรัพยากรไดในระดับใดจึงจะไมทํ าใหทรัพยากรถูกทํ าลายหรือทํ า
ใหเกดิผลกระทบนอยที่สุด โดยยังคงไดประโยชนจากผลตอบแทนจากการทองเที่ยว

แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  มุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพ
การจดัการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป   ดังนั้นขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุก
องคประกอบ   ทุกสวนของการทองเที่ยวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตอง
มุงสูความยั่งยืน   กลาวโดยสรุปคือ  กจิกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถดํ ารงอยูได   มีนักทองเที่ยว
มาเยีย่มเยอืนสมํ่ าเสมอ  ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการ
บริการมีกํ าไร  แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ  ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม
ทัง้ทางธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรมจะตองไมมีหรือมีนอยที่สุดเพื่อใหสามารถคงความยั่งยืนของ
การทองเที่ยวไวได
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แนวคิดเกี่ยวกับความชอบของนักทองเที่ยว

สอ (2525) กลาววาความชอบหมายถึงความโนมเอียง ความฝกใฝไปในทางหนึ่งทางใด

พจนานุกรมฉบับ Webster (1994)  ใหความหมายความชอบไววา หมายถึงการเลือกในสิ่งที่
พงึปรารถนามากวาหรือการใหความสํ าคัญกับบางสิ่งบางอยางมากกวา  โดยแสดงใหเห็นถึงความชอบ
ของบุคคล กลุม ซ่ึงมากกวาบุคคลหรือกลุมอื่น

Seaton  and Bennett (1996)  กลาววาความชอบนี้มีความเกี่ยวของอยางมากกับคุณลักษณะ
ประชากร แรงจูงใจ ทัศนคติและกิจกรรมที่เลือกทํ า โดยที่ความชอบนี้เปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหบุคคล
เลือกกจิกรรมทองเที่ยวตามความสนใจของตนเองและยังเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสํ าคัญอยางมากกับ
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อของบุคคลดวย

Chuck et al.  (1989)  กลาววาความชอบสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา
ซ่ึงไดแก  แรงจูงใจ  คานิยม  ทัศนคติของนักทองเที่ยวได ทั้งนี้ลักษณะดังกลาวมีความสํ าคัญอยางมาก
ตอการจํ าแนกลักษณะของผูบริโภคออกเปนกลุมตาง ๆ  และทํ าใหผูประกอบการสามารถนํ าไปใชเพื่อ
การด ําเนินการในดานการตลาดตอไปได

ปริญ (2536)   กลาววาแนวความคิดในเรื่องความชอบหรือไมชอบของนักทองเที่ยว สามารถ
น ํามาใชในการแบงแยกนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตาง ๆ ได ซ่ึงจะทํ าใหนักการตลาดสามารถเขาใจ
สวนแบงทางการตลาดและสามารถนํ าไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปา
หมายและสามารถตอบสนองความตองการตอกลุมนั้น ๆ ไดโดยเฉพาะ

โดยสรุปแลวความชอบ  (preference) คอืการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกในสิ่งที่ตนปรารถนา
หรือใหความสํ าคัญมากกวา  โดยทีก่ารเลือกดังกลาวมีความสัมพันธอยางมากกับแรงจูงใจ  ทัศนคติ
และปจจัยสวนบุคคล
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แนวคิดดานตลาดการทองเที่ยว

ตลาดโดยทั่วไปซึ่งรวมถึงตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เร่ืองของอุปสงคหรือการเสนอ
ซ้ือเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูเกี่ยวของจะตองพิจารณาเพื่อใหสามารถจัดหาสินคาและบริการมาตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและตรงตามกลุมเปาหมาย  (ชยาภรณ , 2532)  โดยที่
กระบวนการในการเสาะหาความตองการของลูกคาและผลิตสินคาใหเหมาะสมกับความตองการนั้น
รวมเรยีกวาการตลาดหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง   การตลาดคือ  การจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของ
นกัทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด   การพยากรณและการคัดเลือกทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่กํ าลัง
อยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมาย
ทีก่ ําหนดไว  ซ่ึงจากคํ าจํ ากัดความดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการตลาดมีจุดเนนที่สํ าคัญดังตอไปนี้คือ
(นิคม, 2535)

1.  การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

2.  การท ําการวิจัยและการพยากรณความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยว

3.  ความชอบหรือความไมชอบของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํ ามาประยุกตใชในการ
ก ําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว

ทัง้นีน้กัทองเทีย่วแตละประเภทมีความตองการแตกตางกันออกไป   ดังนั้นในฐานะของนักการ
ตลาดจะตองแยกประเภทของนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตาง ๆ  ตามลกัษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวเพื่อ
ก ําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด   ทั้งนี้การแบงประเภทนักทองเที่ยวเปนกลุมตาง ๆ นี้ เรียกวาการ
แบงสวนแบงทางการตลาด

ฉลองศร ี(2542)  กลาววาการแบงสวนแบงทางการตลาดคือการแบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
ลักษณะความตองการ ความสนใจและตามลักษณะที่คลายคลึงกันของนักทองเที่ยวออกเปนตลาดยอย
เพือ่ก ําหนดเปนตลาดเปาหมายแลววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและใชวิธีการหรือกิจกรรมทางการตลาด
ทีเ่หมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจและเพื่อใหธุรกิจประสบ
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ความส ําเร็จ  ทั้งนี้ในการแบงสวนทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งอยูบนสมมติฐานที่สํ าคัญ
4  ประการดังตอไปนี้คือ

1.  ตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการโดยเฉพาะเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ   สามารถแบงออก
เปนกลุมคนที่มีความชอบคลายคลึงกันได

2.   นกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดียวกันมีลักษณะบางอยางที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน

3.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทหนึ่งประเภทใด  ยอมจะเหมาะสมที่สุดสํ าหรับนักทองเที่ยว
กลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น  ไมใชจะเปนที่พอใจของนักทองเที่ยวทุกกลุม

4.  ธุรกจิหรือนักทองเที่ยวสามารถพัฒนาหรือเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวบางประเภทขึ้น
เพือ่ดงึดดูนกัทองเที่ยวกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  เชน การทองเที่ยวเพื่อไปชมนํ้ าตก ภูเขา ทิวทัศน
จะเหมาะสมกบันกัทองเที่ยวประเภทที่ชอบการผจญภัยและสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในกลุมวัยรุน
เปนตน

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทางการทองเที่ยว สามารถใชเกณฑหลายเกณฑในการแบง
ซ่ึงแตละเกณฑสามารถบงบอกคุณลักษณะบางประการของนักทองเที่ยวได  โดยทั่วไปเกณฑหรือแนว
ความคิดที่นํ ามาใชในการแบงสวนตลาดมีดังตอไปนี้

1.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร (geographic segmentation) คือการแบงกลุม
นกัทองเทีย่วตามถิ่นที่อยูหรือที่พํ านัก โดยจํ าแนกนักทองเที่ยวตามที่มาคือ ประเทศ ภูมิภาค รัฐ จังหวัด
หรือเมือง เปนตน

2.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะเศรษฐกิจสังคมและประชากรศาสตร (socio-economic and
demographic segmentation) เปนการแบงสวนตลาดตามอายุ เพศ รายได  สถานะภาพสมรส ขนาด
ครอบครวั อาชีพ การศึกษา เชื้อชาติ ระดับชั้นทางสังคม โดยเฉพาะขอมูลดานอายุ การศึกษา รายได
มกัเปนดัชนีช้ีวัดความโนมเอียงในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคล



11

3.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา (psychographic  segmentation) คอืการแบงกลุม
นกัทองเทีย่วตามลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยา ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ  คานิยม ความชอบ
ความรูสึกนึกคิดของแตละกลุม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ แบบแผนการดํ ารงชีวิตและระดับชั้นทางสังคม
เปนตน  ซ่ึงลักษณะตาง ๆ  เหลานี้จะบงบอกใหทราบถึงความชอบ ความตองการและทํ าใหผูประกอบ
การเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมากขึ้น  ซ่ึงพลอยศรี (2544)  กลาววาสามารถจํ าแนกนักทองเที่ยว
ในแงจติวิทยาทางการทองเที่ยวไดเปน  3  ประเภทคือ

3.1  นักทองเที่ยวแบบ  midcentric  เปนนกัทองเที่ยวกลุมใหญที่สุดและมักเดินทาง
มากทีสุ่ด นกัทองเที่ยวกลุมนี้นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป

3.2   นักทองเที่ยวแบบ  allocentric  คอืผูที่ตองการอิสระและประสบการณแปลก
ใหม  ชอบผจญภัยและมักเดินทางแบบเสาะหาเอง ชอบเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม
และยงัไมมคีนไป  มักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมพื้นถ่ินและเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมสูง

3.3  นักทองเที่ยวแบบ  psychocentric  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการให
แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกสบายเหมือนบานของตนเองเพราะตองการความรูสึกเหมือนอยูที่บาน
มกัเดนิทางแบบแพคเก็จทัวรที่ทุกอยางถูกจัดเตรียมไวแลว ไมนิยมมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวมาก
และนยิมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตนเองคุนเคย

4.  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ คือการแบงกลุมนักทองเที่ยวออก
ตามลกัษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยแบงเปน

4.1  โอกาสในการซื้อ  (purchase occasion)  โดยพจิารณาจากวัตถุประสงคในการเดิน
ทางของนกัทองเที่ยว  ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางตางกัน โอกาสในการซื้อแตก
ตางกัน  การสํ ารวจวัตถุประสงคของการเดินทางจะทํ าใหทราบถึงโอกาสในการซื้อมากขึ้น อาทิ การจัด
บริการดานเลขานุการสํ าหรับนักทองเที่ยวธุรกิจ การจัดบริการเพื่อการพักผอนและเลนกีฬาสํ าหรับนัก
ทองเที่ยวที่มาพักผอน เปนตน
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4.2   การแสวงหาผลประโยชน (benefit source) จากการบริโภคสินคาการทอง
เทีย่ว  โดยพิจารณาจากรูปแบบการบริโภคสินคาของนักทองเที่ยว  เชน  นักทองเที่ยวเรือสํ าราญ
ตองการความสะดวกสบายและการพักผอนอยางเต็มที่ ในขณะที่นักทองเที่ยวแบบรางวัลตองการ
การทองเที่ยวที่เพลิดเพลินเพื่อตอบแทนการทํ างานหนัก เปนตน

4.3  การแบงสวนตลาดตามระดับราคาของการบริการ เปนการแบงตลาดตาม
ระดับราคาของการบริโภคซึ่งแบงออกเปน  3  ระดับ คือ

4.3.1  ระดับหรูหรา  (deluxe tourism)  นกัทองเที่ยวจะบริโภคสินคาและ
บริการที่มีลักษณะหรูหรา ตองการการเอาใจใสอยางมาก มีอํ านาจการซื้อสูง ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ทํ ากํ าไรไดมาก

4.3.2  ระดับปานกลาง  (middle class tourism)  นกัทองเที่ยวจะบริโภค
สินคาและบริการในลักษณะปานกลางแตตองตอบสนองความตองการครบถวน ตองการการบริการ
ทีเ่หมาะสม ผูประกอบธุรกิจทํ ากํ าไรไดคอนขางมาก

4.3.3  ระดับมวลชน (mass tourism)  นกัทองเที่ยวบริโภคสินคาและบริการ
แบบเรยีบงายราคาถูก  ไมตองการการเอาใจใสมาก  แตผูประกอบธุรกิจจะทํ ากํ าไรไดนอย

การแบงสวนตลาดตามวิธีการตาง ๆ  เหลานี้ มีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ฉะนั้นฝายบริหาร
ในธรุกจิการทองเที่ยวจะตองใชดุลยพินิจในการแบงใหเหมาะสม  โดยอาจใชเกณฑใดเกณฑหนึ่ง
หรือหลายเกณฑรวมกันก็ได   แตขอควรระวังคือหากการแบงสวนตลาดมีความชัดเจนมากอาจทํ าให
สัดสวนของกลุมเปาหมายมีนอยลงและไมคุมกับการลงทุน   นอกจากนี้เมื่อตัดสินใจแนนอนเกี่ยวกับ
สวนแบงตลาดแลวปจจัยที่จะตองพิจารณาตอไปก็คือโอกาสในการขาย   ซ่ึงหมายถึงชองทางในการเขา
ถึงกลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขัน  ตนทุนและการบริการที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย
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การวางแผนการตลาด

การวางแผนการตลาด หมายถึงการบริหารทางดานสวนประสมทางการตลาด  (marketing mix)
ซ่ึงไดแกการจัดการผลิตภัณฑ (product)  การตีราคา (price)  การจัดจํ าหนายสินคาและบริการ  (place)
และการสงเสริมทางการตลาด (promotion)  ท ําใหการซื้อขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตอเนื่อง  ตรงตาม
กลุมเปาหมาย สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอ
ใจใหลูกคา    โดยมีลักษณะการบริหารเปนกระบวนการวางแผนทางการตลาด รายละเอียดตามแผน
ภาพที่  1 (วนิิจ, 2532)

การวิเคราะห          การวิจัย      การวิเคราะห         การกํ าหนด            การพิจารณาสภาวะ
  ผลิตภัณฑ          ตลาด       ผูแขงขัน        วัตถุประสงค           แวดลอมภายนอก

การกํ าหนดเปาหมาย

การเลือกตลาดเปาหมาย

การเลือกสวนผสมทางการตลาด
-ผลิตภัณฑ  (product)
-ราคา  (price)
-ชองทางการจัดจํ าหนาย  (place)
-การสงเสริมการขาย  (promotion)

ภาพที่ 1    กระบวนการวางแผนทางการตลาด
ที่มา: วินิจ (2532)
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จากแผนภมูดิงักลาว จะเห็นไดวาในการกํ าหนดเปาหมายทางการตลาด ผูกํ าหนดจะตอง
พจิารณาปจจัยสํ าคัญ 5 ประการ คือ การวิจัยผลิตภัณฑ การวิจัยตลาด การวิจัยผูแขงขัน การกํ าหนด
วตัถุประสงคและสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อนํ าไปกํ าหนดเลือกกลุมเปาหมายทางการตลาด จากนั้น
จงึก ําหนดกลยุทธโดยใชสวนประสมทางการตลาดดังนี้

1.  การกํ าหนดกลยุทธทางผลิตภัณฑ (product) โดยจะตองทราบวาอะไรคือทรัพยากรการ
ทองเทีย่วทีท่ ําใหนักทองเที่ยวใหความสนใจ มีความพรอมมากนอยเพียงใด เพื่อผลิตและพัฒนาสินคา
บริการการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

2.  การกํ าหนดกลยุทธทางดานราคา (price)  เพือ่ใหราคาของสินคาและบริการเหมาะสมกับ
นกัทองเทีย่วกลุมเปาหมาย   มีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา

3.  การกํ าหนดกลยุทธทางดานการจัดจํ าหนาย (place) เปนกลยุทธที่ตองการกระจายสินคา
และบรกิารไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง

4.  การกํ าหนดกลยุทธทางดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion)  เปนกลยุทธในการ
ส่ือสาร  สรางความรูจัก เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการและซื้อสินคา โดยเปนความ
พยายามในการจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาหรือทํ าใหลูกคาทราบถึงสินคาที่มีอยู  การสงเสริมการ
ตลาดที่สํ าคัญประกอบดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล
และการตลาดทางตรงและใชสวนผสมการสื่อสารทางการตลาด เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน   
ภาพยนตร ปาย เปนตน

สถิตินักทองเที่ยว

ในการดํ าเนินการทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ขอมูลหรือสถิติที่เกี่ยวของกับ
นกัทองเทีย่วที่มีความสํ าคัญ  ที่นํ ามาใชในการพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวคือขอมูลดังตอไปนี้  (พลอยศรี, 2544)
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1.  ประเทศตนกํ าเนิดและที่มาของนักทองเที่ยว  บอกลักษณะและระบุขอบเขตความตองการ
ของนกัทองเที่ยว อาทิ นักทองเที่ยวที่มีที่มาจากอเมริกาเหนือ เมื่อจะตองเดินทางไปตางประเทศมักจะ
เลือกเขาพักในโรงแรมประเภท Hotel Chain  เพราะรูสึกพึงพอใจและสะดวกสบายกับความคุนเคย
ในชือ่เสยีงและบริการของโรงแรมที่พวกเขาเคยเชื่อถือในมาตรฐานที่มีอยูในประเทศ

2.  จ ํานวนนกัทองเที่ยว ปริมาณหรือจํ านวนนักทองเที่ยวในการเดินทางเขาไปยังแหลงทอง
เทีย่วจดุหมายปลายทาง  แสดงถึงความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวและการนับจํ านวนนักทอง
เทีย่วทีเ่ดนิทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวจะชวยใหทราบถึงความตองการเปนรายป รายเดือนหรือฤดูกาล
ของนกัทองเที่ยว  การวัดจํ านวนนักทองเที่ยวสามารถชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการทาง
การทองเที่ยวในแตละป แตละเดือนและแตละฤดูกาลทองเที่ยว

3.  ระยะเวลาพํ านักของนักทองเที่ยว ทํ าใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ
ในเรือ่งของสิง่อ ํานวยความสะดวก โดยนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการพํ านักเปนระยะเวลานานจะ
มคีวามตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการพํ านักสั้นและนัก
ทองเทีย่วทีพ่กัคางคืนและไมพักคางคืนก็มีความตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกแตกตางกัน นอกจากนี้
ขอมลูทางดานจํ านวนวันพักของนักทองเที่ยวยังชวยกํ าหนดความตองการของนักทองเที่ยวตออุปกรณ
เครื่องใชตาง ๆ เชน  ที่จอดรถ  สวนสาธารณะ  ชายหาดหรือแหลงพักผอนตาง  ๆ  เปนตน

4.  คาใชจายตอบุคคล  คาใชจายของนักทองเที่ยวแสดงถึงระดับการใชจายและการซื้อบริการ
ของนกัทองเที่ยวอันประกอบไปดวย คาใชจายดานที่พัก  การเดินทาง  อาหาร  ความบันเทิงและการซื้อ
ของที่ระลึก เปนตน

5.  เหตุผลที่มาของนักทองเที่ยว แสดงถึงวัตถุประสงคการมาทองเที่ยวและความตองการที่
นกัทองเที่ยวคาดหวังจากบริการตาง ๆ ทางการทองเที่ยว

6.  ประเภทของสถานที่พักที่ตองการ มีความสัมพันธกับประเภทของนักทองเที่ยว  อาทิ
นกัทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจจะมีความตองการสถานที่พักราคาแพงหรูหรา เปนตน
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7.  ประเภทของยานพาหนะที่ใชหรือวิธีการที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึง
โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางทางดานการบริการทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการ

8.  เวลาในการเดินทางเขาถึง สามารถนํ ามากํ าหนดชวงสูงสุดและชวงตํ่ าสุดในรอบหนึ่งปที่
นกัทองเทีย่วเดินทางเขามาและเดินทางกลับออกไป  เพื่อนํ าไปใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ใหเหมาะสมตามชวงเวลา

9.  ขอมลูทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เชน อายุ ระดับรายได สถานภาพการ
สมรส ขนาดครอบครัว อาชีพ  จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการกํ าหนดแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ
เพือ่ทีจ่ะใหขาวสาร ความรูเบื้องตนแกผูที่จะเปนนักทองเที่ยวในอนาคต ซ่ึงมีภูมิหลังคลายคลึงหรือ
เหมอืนกับกลุมที่เคยเดินทางทองเที่ยวมากอนแลว

ตลาดการทองเที่ยวโฮมสเตย

Macnulty (2001)  กลาววาตลาดนักทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนกลุมหนึ่งของตลาดการทองเที่ยว
ในชนบท  ในปจจุบันถือเปนสวนแบงตลาดที่สํ าคัญมาก โดยนักทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนสวนหนึ่ง
ของนักทองเที่ยวระดับกลาง  (middle ground)  ซ่ึงมลัีกษณะแตกตางจากนักทองเที่ยวแบบมวลชน
(mass tourist)  ซ่ึงสวนใหญสนใจแตเฉพาะ ทะเล แสงแดดและหาดทราย    โดยที่นักทองเที่ยวระดับ
กลางนีจ้ะมลัีกษณะเฉพาะคือ เปนนักทองเที่ยวอิสระ มีความตองการและความสนใจที่หลากหลาย       
มกี ําลังซือ้สูง เปนนักศึกษา นักเรียนรูและหาประสบการณ โดยจะทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ ไมยึดติดกับ
แหลงทองเที่ยวแหลงใดแหลงหนึ่ง ทั้งนี้แรงจูงใจสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเลือกที่พักแบบโฮมสเตย   
กค็อืนกัทองเที่ยวไดรูสึกใกลชิดและไดสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะไดพบ
ปะชมุชนทองถ่ินและแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง นอกจากนี้นักทองเที่ยวรูสึกวาโฮมสเตย
มรีาคาถูกกวาการพักในโรงแรม
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

แรงจงูใจหมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ทํ าใหเกิดพฤติกรรมขึ้น   การจูงใจเปนเรื่องที่สํ าคัญเรื่อง
หนึง่เพราะการที่มนุษยจะมีพฤติกรรมเชนไรเกิดจากแรงจูงใจ

การจงูใจโดยทัว่ไปจะหมายถึง  สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่ง เพื่อบรรลุสูจุดหมายปลายทาง (goal) ทีต่ัง้ไว  โดยเปนพฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษย
และเปนพฤติกรรมที่นํ าไปสูจุดหมายปลายทาง   ทั้งนี้พฤติกรรมนั้นไดถูกกระตุนโดยแรงขับ (drive)
ของแตละบุคคลโดยมีจุดมุงหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและรางกายอาจสะสมประสงคในความ
ปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้น (สุชา, 2519)

โดยทัว่ไปนักจิตวิทยาสังคมแบงแรงจูงใจเปน  3  ประเภท คือ (สุชา, 2519)

1.  แรงจูงใจทางกาย (physiological motivation)  เปนความตองการของบุคคลที่มีตอปจจัยส่ี
เปนแรงจูงใจเพื่อการดํ ารงชีวิตอยูและสัมพันธกับความตองการของอินทรีย

2.  แรงจูงใจทางจิตใจ (ego motivation) เปนความตองการทางใจเพื่อใหจิตใจสงบสุข เยือกเย็น
ไมมกีารขดัแยงและความตึงเครียดตาง ๆ หรือ อาจจะเปนการทํ าจิตใจใหยอมรับตอสภาพความเปนจริง
ซ่ึงเปนแกนแทของชีวิต ตองการการพักผอนชั่วคราวเพื่อคลายความเครียด  เชน ไปพักผอนตากอากาศ
นั่งสมาธิ เขาวัดฟงธรรม เปนตน

3.  แรงจูงใจทางสังคม (social motivation) เปนความตองการเกี่ยวพันกับบุคคลอื่น ตองการ
การยอมรับจากบุคคลอื่น ตองการความสํ าเร็จ ตองการปะทะสัมพันธกับภายนอก   โดยไดรับอิทธิพล
จากสิง่แวดลอม เชน  ตองการอยูในสังคมเมื่อรูสึกหวาเหว  ตองการความสํ าเร็จในชีวิต ตองการมีฐานะ
ทางสังคมที่มั่นคง  เปนตน

ในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยในหนึ่งพฤติกรรมนั้นอาจเกิดจากแรงจูงใจเพียงอยางเดียว
หรือหลายอยางรวมกันก็ได   ทั้งนี้โดยทั่วไปแลวการเกิดแรงจูงใจมีขั้นตอนที่ตอเนื่อง  4  ขั้นตอนคือ
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1.  ขั้นความตองการ (need) เปนภาวะการขาดสมดุลยทางรางกาย จิตใจและทางสังคม เชน
ขาดอาหาร  ขาดความรัก ฯลฯ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดแรงขับ

2.  ขั้นแรงขับ (drive)  เมือ่เกดิความตองการ ความตองการจะกระตุนใหเกิดแรงขับ หากความ
ตองการมมีากกจ็ะกระตุนใหเกิดความกระวนกระวายใจมาก เพราะตองหาสิ่งที่ขาดไปมาสนองความ
ตองการ

3.  ขั้นพฤติกรรม  (behaviour)  ในขัน้นี้แรงขับจะเปนพลังผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมา

4.  ขั้นลดแรงขับ (drive reduction)  เมื่อบุคคลไดแสดงพฤติกรรมแลว แรงขับจะลดลงเพราะ
ไดสนองความตองการแลว

โดยธรรมชาติของมนุษยมีความตองการไมส้ินสุด เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ
หนึ่ง ๆ  แลวจะมีความตองการในดานอื่น ๆ  ตามมาดังนั้นจึงทํ าใหขั้นตอนของการจูงใจเปนวงจร
ตอเนือ่งกันไปไมส้ินสุด คือเมื่อมีความตองการก็จะเกิดแรงขับสงผลใหกระทํ าพฤติกรรมตาง ๆ
ทีส่นองความตองการ   เมื่อกระทํ าพฤติกรรมแลวแรงขับจะลดลงจนสูภาวะปรกติและเกิดความ
ตองการในดานอื่นอีก  เปนตน

การเดนิทางทองเที่ยวถือเปนพฤติกรรมอันหนึ่งของมนุษย  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาในการเดิน
ทางทองเที่ยวตองมีแรงจูงใจหรือแรงผลักดันบางประการ  สํ าหรับมูลเหตุการจูงใจทางการทองเที่ยว
หรือแรงจงูในการเดินทางทองเที่ยวนั้น วินิจ  (2532)  กลาววาเกิดจากความตองการที่เปนสัญชาตญาณ
ของมนษุย  ซ่ึงแตละบุคคลมีมูลเหตุจูงใจแตกตางกันตามแตละบุคคล  ชวงเวลา วัฒนธรรมและแตละ
สังคม

นภวรรณ (2543)  กลาววาแรงจูงใจเกี่ยวของกับความตองการ (needs) ความพึงพอใจ
(satisfaction)  และผลตอบแทนทางใจที่พึงปรารถนา  (desired psychological outcome) โดยทั่วไป
แรงจงูใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการมาจากความคาดหวังวาความพยายาม  (effort) ที่ทุมเทให
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จะสงผลใหไดพบเห็นและไดสัมผัสจริงอันจะนํ ามาซึ่งผลตอบแทนทางใจที่พึงปรารถนาหรืออีก
นยัหนึง่เมือ่แรงจูงใจไดรับการตอบสนองจะทํ าใหผูที่เขารวมกิจกรรมนันทนาการเกิดความพึงพอใจ

Mcintoch and Goeldner  (1995)  ไดแบงแรงจูงใจหรือความตองการของมนุษยที่ผลักดันให
เกดิการเดินทางทองเที่ยวเปนประเภทใหญ ๆ ได  4  ประการคือ

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivator)  เปนลักษณะความปรารถนาหรือความตองการ
ทองเทีย่วเพ่ือพักผอนรางกาย เชน เขารวมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศ
ชายทะเลหรือเขารวมกิจกรรมเพื่อความบันเทิงตาง ๆ  เปนตน

2.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  (cultural motivator)  เปนลักษณะความปรารถนาหรือความ
ตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในพื้นที่อ่ืน ๆ  เชน วิถีชีวิตความเปนอยู  ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ  เปนตน

3.  แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal motivator) เปนลักษณะ
ความปรารถนาหรือความตองการที่จะปฏิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ  หรือการไปเยี่ยมเพื่อน หรือญาติ
พี่นอง  รวมไปถงึความตองการที่จะหลบหลีกจากสภาพความจํ าเจของสภาพเดิม ๆ ในครอบครัวและ
เพื่อนบาน

4.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (status and prestige motivator) เปนลักษณะ
ความปรารถนาหรือความตองการในการที่จะยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศชื่อเสียงของตนใหสูงขึ้น
การเดนิทางในลักษณะนี้ไดแกการเดินทางในดานการศึกษา การประชุมและการติดตอธุรกิจ เปนตน

ฉลองศรี (2542)  กลาวถึงแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคคลเดินทางทองเที่ยวมีดังนี้

1.  แรงจงูใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา  (physical and  psychological motives) ไดแกความ
ตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ
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2.  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (cultural/ personal education motives) เปนแรง
จงูใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน เพื่อดูความ
แตกตางเปนตน

3.  แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (social / interpersonal / ethnic
motives) ไดแก การเดินทางพบปะ เยี่ยมญาติ เพื่อน สถานที่เกิด การไปเปนเพื่อนผูอ่ืน การไดพบหรือ
รูจกักบัมติรใหมซ่ึงอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณและ
ส่ิง แวดลอมใหม ๆ  โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว

4.  แรงจูงใจทางดานการเงินและธุรกิจ (business / work related motives) ไดแก การไปเจรจา
ตดิตอธุรกิจ ทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเขารวมประชุม สัมมนา โดยที่การประชุม
หรือสัมมนาเหลานี้โดยทั่วไปจะมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว  (pre and post tour) ใหกับผูเขารวม
ประชุมดวย

5.  แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (entertainment / amusement / pleasure pastime
motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬาและกิจกรรม
บนัเทงิทีใ่หความเพลิดเพลิน  ซ่ึงการแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย

6.  แรงจูงใจทางดานศาสนา (religious motives) ไดแก การเดินทางเพื่อเขารวมแสวงบุญ ศึกษา
ธรรมะ ฝกสมาธิ พิธีกรรมทางศาสนาที่นับถือ การไดไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ  การทํ าบุญ
ท ําทาน การบริจาค ซ่ึงชวยใหเกิดความสุขทางใจและถือวาไดพักผอนทางจิตใจดวย

7.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (prestige and status motives)  เปนการเดินทาง
โดยมจีดุมุงหมายเพื่อสรางชื่อเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น  เชน  การเดินทางไปประชุม
สัมมนา ติดตอธุรกิจหรือศึกษาตอในตางประเทศ  เปนตน

จรินทร  (2528)  กลาวถึงแรงจูงใจที่ทํ าใหเกิดกิจกรรมนันทนาการวาเกิดจากความสนใจ
ดังตอไปนี้
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1.  ความสนใจทางดานพลานามัยเปนความสนใจที่ตองการทํ าใหรางกายแข็งแรง   ความสนใจ
ทางดานพลานามัยเปนรากฐานของการนันทนาการไดแก กีฬาตาง ๆ  การวายนํ้ า การลาสัตวหรือการ
เดนิทางทองเที่ยวประเภทปนเขา ไตเขา เปนตน

2.  ความสนใจในเรื่องการคบคาสมาคม  ท ําใหเกิดการพบปะติดตอ มีการปฏิสัมพันธระหวาง
กลุมทํ าใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้น เชน งานเลี้ยง  การทัศนาจร งานทางศาสนา  เปนตน

3.  ความสนใจในการเรียนรู โดยปกติคนสวนมากมีความตองการที่จะเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ    
ทีส่นใจมากทีสุ่ดและพยายามที่จะแสวงหาประสบการณใหม ๆ เชน การเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศเพือ่ดูความแตกตางและไปศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ เปนตน  นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงอิทธิพล
ของสิ่ง แวดลอมที่มีสวนทํ าใหบุคคลเขารวมกิจกรรมนันทนาการวามีผลมาจากอิทธิพลของเพื่อน
ระดับการศึกษา ดินฟาอากาศ  ฐานะทางการเงินและการโฆษณา  ประชาสัมพันธ เปนตน

Hudman (1980)  กลาวถึงปจจัยที่เปนสาเหตุที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว
ของบุคคลพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลดังนี้

1.  ปจจัยผลักดัน (push factors)  เปนสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในบุคคล
ใหตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก

-สุขภาพอนามัยเปนตัวกระตุนใหเกิดการเดินทาง เชน  การเดินทางทองเที่ยวเพื่อไป
อาบนํ้ าแรเพราะเชื่อวาจะรักษาโรคบางอยางได  เปนตน

-ความอยากรูอยากเห็นทํ าใหเกิดการเดินทาง เชน ความตองการเดินทางไปในตาง
ประเทศเพราะสนใจความแตกตางของบานเมือง เปนตน

-ความพงึพอใจ เปนการเดินทางทองเที่ยวเพราะเชื่อวาการเดินทางทองเที่ยวจะนํ า
ความพึงพอใจมาให  เปนตน
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-ศาสนา บางศาสนา  มคีวามเชื่อในเรื่องของการเดินทางไปจาริกแสวงบุญ   ดังนั้น
จงึทํ าใหเกิดการเดินทางขึ้น

-เพือ่นฝูงและญาติพี่นอง  คือการเดินทางเพื่อไปเยี่ยม เปนตน

-เกยีรตภิูมิ   เปนความปรารถนาของบุคคลบางคนที่ตั้งความหวังไวหรืออาจเปนเพราะ
คานยิมในสังคมที่ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหงเปนตน

2.  ปจจัยดึงดูด (pull  factors) เปนสภาพเงื่อนไขภายนอกที่ดึงดูด  เราใจใหบุคคลไดออกเดิน
ทางทองเที่ยว ไดแก

-ตวัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยว

-ชีวติสตัวปา ทํ าใหเกิดการเดินทาง เชน การไปลาสัตว หรือเดินทางเขาไปในปา
เพือ่ไปดูสัตวหายากเปนตน

-ลักษณะทางกายภาพ เชน สภาพภูมิทัศนที่สวยงามตาง ๆ ท ําใหเกิดการเดินทาง
เชน  การเดินทางชมความงามของทุงบัวตองเปนตน

-ส่ิงบนัเทิงเริงรมยตาง ๆ  เชน การพักผอนหยอนใจหาความบันเทิงเริงรมยตาง ๆ    
เชน การเลนกีฬา  การดูภาพยนตร  หรือความบันเทิงยามราตรีเปนตน

-เร่ืองอืน่ ๆ  ซ่ึงอาจเปนเรื่องปลีกยอยที่มีสวนทํ าใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทาง เชน
ความสภุาพออนโยน ความเปนมิตรไมตรีของเจาของบานหรือทองถ่ิน  ความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัย  เปนตน

นอกจากนี้จากการศึกษาของ  Mill  and Morrison (1985)  ในเรื่องแรงจูงใจทางดานการทอง
เที่ยว (travels motivation)  พบวาความตองการหรือแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวนั้นสามารถ
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อธิบายดวยทฤษฎีของ Maslow ในเรื่องความตองการพื้นฐานหาขั้นของมนุษย โดยกลาววาความ
ตองการของมนุษยนั้นเรียงเปนลํ าดับขั้น โดยเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปหานอย เมื่อความ
ตองการในระดับตน ๆ ไดรับการตอบสนองแลวความตองการในระดับสูงจะตามมา

1.  ความตองการทางดานกายภาพ (physiological  needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่จํ าเปน
ตอรางกายและการดํ ารงชีวิต เชน นํ้ าดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพัก
ผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งจํ าเปนที่สุด
ในการดํ ารงชีวิตถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํ ารงอยูไมได

2.  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิตและ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ  จากการบริโภคและการ
เดนิทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํ างานและปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบ

3.  ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (belonging /social needs) ไดแก ความตองการ
ทีจ่ะเขารวมกลุม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
หมูคณะและสังคม ความตองการในการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะและใหบุคคลอื่นยอมรับในความ
สํ าคัญของตน

4.  ความตองการการยกยองนับถือ (esteem needs) ไดแก ความตองการมีช่ือเสียง มีความรู
ความสามารถ ความสํ าเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา        
เปนทีรู่จักและไดรับความยกยองยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม

5.  ความตองการไดรับความสํ าเร็จสูงสุดในชีวิต (self-actualization needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะไดรับความสํ าเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว โดยใชความ
สามารถทุก ๆ  อยางที่มีอยู เชน การเปนผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนํ าของประเทศซึ่งเปนความ
ตองการพเิศษขั้นสูงสุด นึกอยากไดหรือนึกอยากเปนแตในความเปนจริงไมอาจเสาะแสวงหามาได
ทัง้นีแ้ตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันไป
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นอกจากความตองการ 5 ขั้น ที่กลาวมาแลวยังมีความตองการ ซ่ึงมีความสํ าคัญตอภาวะจิตใจ
มาก อีก  2  ขั้น คือ

1. ความตองการที่จะไดทราบและเขาใจ (the need to know and understand) ทํ าใหมนุษยมี
พฤตกิรรมแสวงหาคํ าตอบเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น

2.  ความตองการความสวยงาม (the need for aesthetic satisfaction)  ท ําใหมนุษยมีพฤติกรรม
แสวงหา สรางสรรคและธํ ารงรักษาความสวยงาม ช่ืนชมความสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติและศิลปะ
ตามรสนิยมของตน  รายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่  1    ความตองการพื้นฐานตามลํ าดับขั้นของ Maslow  และแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ความตองการ
(need)

แรงจูงใจ
(motive)

การอางอิงจากตํ าราเอกสารการทองเที่ยว
(tourism literature reference)

ความตองการทางสรีระกายภาพ
(physiological)

การพักผอน
(relaxation)

หลีกหนี  (escape)
การพักผอน ( relaxation)
การผอนคลายความตึงเครียดทางรางกายและจิตใจ
(physical, mental relaxation of  tension)

ความปลอดภัย
(safety)

ความมั่นคง
(security)

สุขภาพ ( health)
นันทนาการ (recreation)
รักษาความกระชับกระเฉงและสุขภาพในอนาคต
(keep oneself active and healthy for the future)

ความเปนเจาของ  (belonging) ความรัก
(love)

การอยูดวยกันของครอบครัว  (family togetherness)
เพิ่มความสัมพันธในครอบครัว
(enhancement of kinship relationship)
มิตรภาพ (companionship)
รักษาและกระชับความสัมพันธของบุคคล
(maintenance of personal ties)



25

ตารางที่  1  (ตอ)

ความตองการ
(need)

แรงจูงใจ
(motive)

การอางอิงจากตํ าราเอกสารการทองเที่ยว
(tourism literature reference)

ความเปนเจาของ (belonging) ความรัก
(love)

ความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal relation)
ศีลธรรม (ethic)
แสดงความรักกับสมาชิกในครอบครัว                
(show one’s affection for family members)
รักษาการปฎิสัมพันธในสังคม
(maintain social contact)

เกียรติภูมิ (esteem) บรรลุความสํ าเร็จ
(aachievement status)

การเดินทางเพื่อธุรกิจการประกอบอาชีพ
 (professional/business)
สถานภาพและเกียรติภูมิ (status and prestige)

ความตองการสูงสุดในชีวิต
การตระหนักรูเกี่ยวกับความ
สามารถ (self –actualisation)

รูเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของตนเอง

(be true one’s         
own nature)

การสํ ารวจและการประเมินตนเอง
(exploration and evaluation  of self)
การคนหาตนเอง (self-discovery)
ความพึงพอใจกับแรงปรารถนาภายใน
(satisfaction  of  inner  desires)

เพื่อความรูและเขาใจ
(to know and understand)

ความรู
(knowledge)

วัฒนธรรม  (cultural)
การศึกษา (education)
ความสนใจในตางถิ่น (interest in foreign areas)

ความตองการทางดานสุนทรีย
(aesthetic)

ความพึงพอใจตอความ
สวยงาม

(appreciation of beauty)

สิ่งแวดลอม (environmental)
สภาพภูมิทัศน  (scenery)

ที่มา: Mill  and  Morrison (1985)
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มลูเหตจุงูใจหรือแรงผลักดันนี้ ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคล
ทกุคน อันเปนตัวกระตุนเราและกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว  ซ่ึงในแงของการทองเที่ยวก็คือ
การคาดหวงัและเชื่อวากิจกรรมการทองเที่ยวนั้นจะนํ าความพึงพอใจมา  ทั้งนี้การเดินทางทองเที่ยวนั้น
จะเกดิจากแรงจูงใจดังกลาวขางตนเพียงอยางเดียวหรือหลายอยางรวมกันก็ได

อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวย ซ่ึงการทอง
เทีย่วแหงประเทศไทย (2539) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือการเดิน
ทางทองเที่ยววาเกิดจากปจจัยดังตอไปนี้

1.  ปจจัยภายใน ไดแก

-ทรัพยากรทองเที่ยว ที่มีความสวยงาม นาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยม
ชมได

-ความปลอดภยั  โดยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยว
จะค ํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน เปนประการสํ าคัญ

-โครงสรางพื้นฐาน หมายถึงสิ่งอํ านวยความสะดวกหลัก ที่รองรับการทองเที่ยว เชน
ถนน ไฟฟา ประปา ซ่ึงโดยปกติส่ิงอํ านวยความสะดวกประเภทนี้ รัฐจะเปนผูสราง

-ส่ิงอ ํานวยความสะดวก เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสราง
หรือจดัหาไวบริการนักทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร บริการนํ าเที่ยวเปนตน

-สินคาของที่ระลึก ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมเยือนได

-การโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่ทํ าใหแหลงทองเที่ยวไดรับความ
สนใจหรือเปนที่นิยมมากกวาแหงอื่น



27

-ภาพลักษณของประเทศ เปนตัวกํ าหนดกลุมนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา

2.  ปจจัยภายนอก

-สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ของโลก  มผีลตอการเดินทาง เชน ถาเศรษฐกิจดี คนก็จะ
เดนิทางทองเที่ยวกันมากขึ้น  เปนตน

-การขยายเสนทางคมนาคม มีผลตอความสะดวกในการเดินทางเขาไปแหลงทองเที่ยว
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

-นโยบายทางการเมือง หรือกฎเกณฑตาง ๆ มีผลตอความตองการในการเดินทางทอง
เทีย่ว เชนในบางประเทศการขอเขาประเทศงาย ก็จะทํ าใหมีนักทองเที่ยวเขาไปมากขึ้น เปนตน

ยพุด ี(2543) กลาววาการซื้อบริการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีปจจัยดังตอไปนี้

1.  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม
หรือประเพณี วัฒนธรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือน

2.  การคมนาคมจะตองสะดวก มีความปลอดภัยในการเดินทาง มีความทันสมัย
มสีายการบินมาลงหลายสาย

3.  พธีิการเขาเมืองและการบริการขาวสาร จัดระเบียบวิธีการเขาเมืองใหสะดวก
รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร  บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน

4.  ที่พัก มีโรงแรมที่มีที่พักระดับตาง ๆ ใหเลือก มีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับ
คณุภาพ สะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล
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5.  รานอาหาร มีรานอาหารใหเลือกหลายชนิดทั้งที่เปนอาหารสากลและอาหารใน
ทองถ่ิน ถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ  มีการกํ าหนดราคาอาหารไวแนนอน

6.  บริการนํ าเที่ยว มีบริการนํ าเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  มีมัคคุเทศกที่มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี มีความรับผิดชอบตอหนาที่

7.   สินคาของที่ระลึก มีการควบคุมคุณภาพ กํ าหนดราคา การสงเสริมการใชวัสดุ
พืน้บาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม

8. ความปลอดภัย ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง
ทกุแหลงทองเที่ยว

9.  ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  โดยไมมีการสูรบทางการเมือง การปราบ
ปรามที่รุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง

10.  ความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถ่ิน การยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยไมตรี

11.  การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักของ
นกัทองเทีย่วเพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนเปนตน

และจากงานวิจัยของเนาวรัตน  (2538)  เร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของ
นกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวใน ป พ.ศ. 2537 พบวา

1.  วตัถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่สํ าคัญคือ              
การพักผอน  เยี่ยมญาติและปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา

2.  แหลงทองเที่ยว ที่นิยมเดินทางทองเที่ยวสามารถเรียงตามลํ าดับไดดังนี้ ศูนยการคา       
ตลาดในเมือง วัด ภูเขา นํ้ าตก ทะเลและเกาะ
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3.  ส่ิงจูงใจที่สํ าคัญในการทองเที่ยวสามารถเรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดดังนี้คือผลพลอย
ไดจากการทํ ากิจกรรมอื่น ๆ และอาศัยชวงเวลาที่มีทองเที่ยวไปดวย  รองลงมาคือคํ าชวนจากเพื่อนและ
ญาต ิ  เคยไปแลวประทับใจ   ขาวสารจากวิทยุและโทรทัศน  บทความในหนังสือและวารสารและสุด
ทายคือรายการนํ าเที่ยวของบริษัทนํ าเที่ยว

4.  การเลือกสถานที่ทองเที่ยวขึ้นอยูกับสภาพของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย ความสะดวก
ในการเดนิทางและระยะเวลาเปนเกณฑสํ าคัญที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงการเลือก
สถานทีท่องเทีย่วสะทอนใหเห็นวา  นักทองเที่ยวชาวไทย คํ านึงถึงคุณภาพแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้
ยงัค ํานงึถึงเรื่องความสะดวกปลอดภัย  ดังนั้นการจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับระยะ
เวลาที่จํ ากัดของบางกลุมเปนเรื่องที่ตองพิจารณา

แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย

โฮมสเตย (Homestay)  ถือเปนนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับแนวความคิดมา
จากประเทศตะวันตก จุดกํ าเนิดของโฮมสเตย กลาวไดวาเกิดขึ้นในทวีปยุโรปยุคหลังสงครามโลกครั้ง
ที ่ 2  ในยุคนั้นผูคนเริ่มแสวงหาความสงบสุขและการพักผอนที่เงียบสงบในพื้นที่ชนบทที่หางไกลแต
เนือ่งจากราคา ที่พัก โดยเฉพาะที่พักซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ชนบทที่มีทิวทัศนงดงามมีราคาแพง  ดังนั้นแนว
ความคดิในการพักแรมกับเจาของบานจึงเริ่มกอตัวข้ึนและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลํ าดับ

ประเทศออสเตรียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรมกับ
บานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนัน้ประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็เร่ิมดํ าเนินการบาง อาทิอังกฤษ
เยอรมณี ไอรแลนด   ซ่ึงในแตละประเทศมีการเรียกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและวัฒนธรรมของ
แตละประเทศ ไดแก Bed & Breakfast, Farmhouse, Guesthouse  แตไมวาจะเรียกที่พักประเภทนี้วา
อยางไรเอกลักษณที่สํ าคัญของที่พักที่กลาวมาแลวทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่หางไกลจากตัวเมือง
และแหลงชุมชนที่มีประชากรหนาแนน   อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถ
ใกลชิด  เรียนรูวิถีชีวิตของครอบครัวเจาของบานและชุมชน   นกัทองเที่ยวสามารถหาไดจากการทอง
เที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตย เทานั้น (Macnulty, 2001)
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สํ าหรับประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติศัพทและใหความหมายคํ าวาโฮมสเตย
อยางเปนทางการ แตเปนที่ทราบในความหมายโดยทั่วไปวาโฮมสเตย คอืการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
สามารถที่จะสัมผัสกับวัฒนธรรมชนบทอยางแทจริง  ดวยการเขาไปพักอาศัยรวมกับเจาของบาน     
โดยอาจมกีารใหบริการดานอาหาร การนํ าเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถีชีวิต
ชุมชน  ดังนั้นโฮมสเตยจงึเปนกจิกรรมหนึ่งที่อํ านวยความสะดวกและเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว
ทีม่คีวามสนใจการทองเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูคน (วิทยา, 2544)

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2544)  กลาววาโดยทั่วไปแลวคํ าวาโฮมสเตยสามารถเรียกกัน
ใหเขาใจงาย ๆ วา ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทซึ่งหมายถึงการจัดสรรพื้นที่บานพักเพื่อบริการนักทอง
เทีย่วโดยทีย่งัคงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมประจํ าถ่ินภายใตศักยภาพและการยอมรับของ
ชุมชนเพือ่ใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนดังนั้นโดยภาพรวมของคํ าวา
โฮมสเตยแลวก็คือการชูจุดขายวิถีชีวิตธรรมไทย

ภราเดช  (2544)  กลาววา โฮมสเตย คอืบานของชาวบานที่มีหองหรือพื้นที่พอจะรับแขกผูมา
เยอืนไดโดยเจาของบานพอใจและยินดีจะแบงพื้นที่รับนักทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิด
กระบวนการเรียนรู (learning process) โดยมีการใหการศึกษา (education)  เกีย่วกับสภาพแวดลอม
และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มความรู (knowledge)  ประสบการณ  (experience)
ความประทับใจ (appreciation) เพือ่สรางความตระหนักและปลุกจิตสํ านึกที่ถูกตองกับนักทองเที่ยว       
ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการ

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543)  กลาววาโฮมสเตยมีความ
หมายมากกวาเปนที่พักเนื่องจากเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งโดยยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลาง
และจดัใหมกีิจกรรมในดานตาง ๆ ที่เปนที่ตองการของนักทองเที่ยวโดยเนนการเผยแพรวัฒนธรรม
ของวิถีชีวิตความเปนอยูในครัวเรือนทั้งนี้โฮมสเตยใชไดทั้งกับการทองเที่ยวและการศึกษา

กรุณา (2539)  กลาววาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่ดํ าเนินการบน
แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) โดยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพมากกวา
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ปริมาณ ใหคุณคาแกวัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวาและสามารถตอบสนองความ
ตองการใหม ๆ ของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

โดยสรปุจากคํ านิยามที่มีผูใหความหมายไวดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวาโฮมสเตยเปน
รูปแบบทีพ่ักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด      
โดยการพักคางแรมกับชุมชน

ทัง้นีม้คีวามแตกตางกันระหวางความหมายของโฮมสเตย ทีใ่ชกันอยูในประเทศไทยกับความ
หมายของโฮมสเตยทีใ่ชกนัอยูในภูมิภาคยุโรป โดยที่ความหมายของโฮมสเตยในภมูภิาคยุโรปจะหมาย
ถึงการเปดบานพักใหนักทองเที่ยวหรือนักเรียน นักศึกษาเขาไปพักรวมกับเจาของบานโดยตองจายคา
ทีพ่กัและอาหารใหกับเจาของบาน  ซ่ึงความหมายนี้มีลักษณะในแนวของที่พักประเภท B&B  (Bed &
Breakfast ) และการพักกับครอบครัวของนักเรียนตางชาติ (family stay)  ในขณะที่ประเทศไทยจะหมาย
ถึงการทีน่กัทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในหมูบานและพักคางคืนรวมกับเจาของบานในชุมชนในระยะ
เวลาสัน้ ๆ  ซ่ึงอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน ทั้งนี้เห็นวาประเทศไทยควรใชคํ า
วา village overnight stays หรือ village operation จะเหมาะสมกวาคํ าวาโฮมสเตย (Petersen, 2001)

นอกจากนี้  สันติชัย (2544) ยังกลาวดวยวาโฮมสเตยของตางประเทศนั้นไมวาสถานที่ตั้งจะตั้ง
อยูในชนบทหรือในเมือง  แตหากมีการพักแรมรวมกับเจาของบานแลวจะเรียกวาโฮมสเตยทั้งหมด  แต
สํ าหรับประเทศไทยการจัดสรรบานพักสวนหนึ่งใหกับนักทองเที่ยวอาจจะไมใชโฮมสเตยเสมอไปหาก
ไมมกีารศึกษา เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน เชนในกรณีของเกสตเฮาส  เปนตน  ทั้งนี้โฮมสเตยของประเทศ
ไทยจะเนนไปที่การใหการศึกษา การเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน โดยในแตละชุมชนที่ดํ าเนินการจัดการ
การทองเทีย่วในรูปแบบดังกลาวจะตองมีเอกลักษณเฉพาะตัวซ่ึงตางจากชุมชนพื้นบานทั่วไป เชน คีรีวง
นกัทองเที่ยวจะไดเรียนรูการทํ าสวนสมรม เปนตน

ดงัทีไ่ดกลาวไปแลวในตอนตนวาวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบทเปนจุดขายที่สํ าคัญที่เปน
แรงจงูใจใหนกัทองเที่ยวเกิดความสนใจ    ดังนั้นการดํ าเนินกิจกรรมที่พักในรูปแบบของโฮมสเตยจึง
นบัเปนการพฒันาการทองเที่ยวในชนบทโดยกอใหเกิดรายไดกับชุมชนที่ดํ าเนินการ  แตทั้งนี้มิใชวา
ทกุชมุชนจะสามารถดํ าเนินการจัดการการทองเที่ยวแลวประสบความสํ าเร็จไดทั้งหมด
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โดยวทิยา (2544) กลาววามีหลักการจัดการเบื้องตนที่ผูดํ าเนินการจัดการโฮมสเตยจะตอง
ตระหนกัและถือเปนบริการที่นักทองเที่ยวควรจะไดรับคือ

1.  วถีิการดํ าเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท โดยคงความเปนดั้งเดิมของชุมชนที่ไมมีการ
ดดัแปลงประเพณีและวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

2.  วฒันธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีความนาสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว อาทิ วิถีชีวิตสวน
เกษตรสมรมของชาวคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   วิถีชีวิตของริมนํ้ าบานทรงไทยของชาวบานปลาย
โพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม เปนตน

3.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งของนักทองเที่ยวและตัวชุมชนเปนสิ่งที่ผูดํ าเนินการ
จะตองตระหนัก

4.  หองพักที่สะอาดพรอมอาหารถือเปนมาตรฐานเบื้องตนที่ผูดํ าเนินการจัดการจะตองคํ านึง

5.  กจิกรรมการทองเที่ยว โดยผูดํ าเนินการจัดการจะตองวางแผนหรือเตรียมจัดรายการนํ าชม
สถานทีท่องเที่ยวหรือพาชมวิถีชีวิตแลวแตความเหมาะสม เพื่อสรางความเพลิดเพลินและเปดโอกาส
ใหนกัทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต

ทัง้นีม้ส่ิีงทีจ่ะตองคํ านึงอยางนอย 3 ประการ เมื่อจะดํ าเนินการจัดการในรูปแบบของโฮมสเตย
คือ  (ภราเดช, 2544)

1.  การก ําหนดพื้นที่ใชสอย ซ่ึงหมายถึงการกํ าหนดพื้นที่ระหวางพื้นที่หวงหามที่ไมอนุญาต
ใหนกัทองเที่ยวเขาไปและพื้นที่สาธารณะ  ทั้งนี้เพื่อปองกันการเกิดผลกระทบจากกิจกรรมการทอง
เทีย่วและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอความเปนอยูของชุมชน โดยอาจจะแบงเปนพื้นที่สาธารณะ   
พืน้ทีก่ึง่สาธารณะ  พื้นที่สวนตัว ซ่ึงในแตละพื้นที่มีขอหามและกฎระเบียบแตกตางกันไปเปนตน
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2.  พนัธมิตรทางธุรกิจ ในการดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในบางครั้งจะตอง
ขอความชวยเหลือหรือขอรับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจในดานตาง ๆ อาทิ ทางดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธ  การใหคํ าแนะนํ าและใหความรูในการดํ าเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวซ่ึงการ
มพีนัธ-มิตรทางธุรกิจนี้จะทํ าอุปสรรคในการดํ าเนินกิจกรรมลดนอยลง

3.  หลักการขาย  การดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยตองคํ านึงถึงจุดขาย
โดยท ําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของชุมชนเพื่อวางจุดขายและหาทางพัฒนา
สินคาใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว

สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543) ไดทํ าการประเมินศักยภาพ
การทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตย โดยท ําการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งโดยใชหลักการวิเคราะห
SWOT analysis ซ่ึงไดขอสรุปดังนี้

1.  จดุแขง็ ซ่ึงถือวาเปนขอไดเปรียบและเปนขอดีของการทองเที่ยวประเภทนี้คือ
 

1.1   มลัีกษณะการจัดที่อยูอาศัยซ่ึงเปนวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น โดยเฉพาะบานไทย
ในแตละภาค ซ่ึงมีลักษณะทางสถาปตยกรรมที่มีวิวัฒนาการมาเปนระยะเวลายาวนาน แสดงถึงการ
ปรับใหเขากับสภาพแวดลอมและภูมิปญญาทองถ่ิน

1.2   วฒันธรรมของครัวเรือนและการอยูอาศัยในชนบทไทย สวนใหญยังมีความ
ตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากเหมือนครัวเรือนในเมือง

1.3   ความเปนมิตรของคนในชนบทและการยอมรับคนตางถิ่นมีอยูสูง ซ่ึงเปนจุด
ดงึดดูใจและสรางบรรยากาศทางการทองเที่ยว

1.4   ในชนบทมแีหลงมีแหลงทองเที่ยวเปนจุดขนาดเล็ก หรือฤดูกาลจํ ากัดในการ
ทองเทีย่ว  ซ่ึงอาจไมเหมาะสมสํ าหรับการพัฒนารูปแบบที่พักทั่วไป แตเหมาะสมสํ าหรับที่พักในรูป
แบบของโฮมสเตย
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2.  จดุออน เปนขอเสียเปรียบและควรที่จะมีการปรับปรุง แกไข มีดังนี้

2.1  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมตางชาติ ซ่ึงอาจทํ าใหไมสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดในระยะตน

2.2   ความพรอมของบริการพื้นฐาน โดยเฉพาะกับที่เกี่ยวกับบริการพื้นฐาน เชนนํ้ าที่
สะอาดและดานสุขาภิบาล

2.3 การเดินทางเขาถึงตลาดในชนบทมีโครงขายเชื่อมโยงดานสื่อสารขอมูลนอย

2.4   ความมุงหวังทางเศรษฐกิจมากเกินไป เนื่องมาจากปญหาในการประกอบอาชีพ
และรายไดอาจทํ าใหเกิดปญหาผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงเปนการทองเที่ยวในทิศทางที่ไม
ตองการ

2.5   ไมมีกฎหมายรับรองหรือมาตรการรองรับของรัฐบาลตอการสรางที่พักแบบ
โฮมสเตย

3.  โอกาส หมายถึงทิศทางในการพัฒนาโฮมสเตยในอนาคตอาจเกิดขึ้นไดเนื่องจาก

3.1  รัฐบาลมนีโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวใหขยายตัวออกไปอยางกวางขวาง

3.2   ความอิม่ตัวของแหลงทองเที่ยวเฉพาะจุดเฉพาะเมือง

3.3  ตลาดการทองเที่ยวโลกทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) มีการขยาย
ตวัมากขึ้นซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและสอดคลองกับการพัฒนาโฮมสเตย

4.  อุปสรรคสํ าหรับการพัฒนาโฮมสเตย มีดังนี้
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4.1  การจดัทีอ่ยูอาศัยรวมกันเปนครอบครัวขยายและการใชพื้นที่ใชสอยรวมกันเต็ม
พืน้ทีแ่บบรวมกันของสังคมไทยซึ่งตางจากวัฒนธรรมตะวันตก  ทํ าใหไมเหมาะสมหรือมีที่วางเพียงพอ
สํ าหรับการรองรับผูเขามาพักเพิ่มซึ่งเปนคนแปลกหนา

4.2   ตลาดและราคาที่พักประเภทโรงแรม รวมทั้งที่พักประเภทอื่น ๆ ของประเทศมี
อยูจ ํานวนมากมีสวนแขงขันมีราคาถูก ซ่ึงจะทํ าใหไมสามารถพัฒนาโฮมสเตยไดเปนการทั่วไป

4.3   ความสามารถในการหาตลาดที่ตองการแบบโฮมสเตย อาจทํ าไดยาก

4.4   ความรูในการจัดการและการควบคุมปจจัยทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งเงินทุน
จะเปนปจจัยสํ าคัญของความสํ าเร็จในการดํ าเนินการ

และจากประสบการณจากการทํ างานดานการพัฒนาโฮมสเตยที่ผานมา Macnulty (2001) กลาว
วาการดํ าเนินการจัดการทองเที่ยวในลักษณะของโฮมสเตยนีจ้ะไมสามารถบรรลุถึงผลสํ าเร็จไดเลยหาก
ขาดองคประกอบดังตอไปนี้

1.  พืน้ทีท่ีม่แีหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ปาไม นํ้ าตก
ทะเล ภูเขา เปนตน

2.  พืน้ทีห่ลัก หมายถึง พื้นที่ชนบทที่ยังคงสภาพดั้งเดิมของชุมชนทองถ่ินไดแก หมูบาน
ทีย่งัคงไวซ่ึงวัฒนธรรมประเพณีเกาแก สวนเกษตร สวนผลไม การประมงพื้นบาน เปนตน ซ่ึงที่พักแรม
โฮมสเตยจะตัง้อยูในพื้นที่หลักนี้

3.  พืน้ทีส่นับสนุน หมายถึงพื้นที่ที่ใกลเคียงที่มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จํ าเปน
ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล  ไปรษณีย รานคาทั่วไป เปนตน รายละเอียดดังแผนภาพที่  2

โดยที่องคประกอบทั้ง  3  นี้ สามารถที่จะรองรับความตองการของนักทองเที่ยวประเภท     
โฮมสเตย  ไดแก
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1.  ความตองการพักแรมในพื้นที่ชนบท ครอบคลุมถึงที่พักแรมประเภทตาง ๆ โฮมสเตย ชาเลย
บานพักตากอากาศ เปนตน

2.  ความตองการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

3.  ความตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคสาธารณูปการครอบคลุมถึง
ธนาคาร โรงพยาบาล สถานีอาณามัย การโทรคมนาคมเปนตน    

ภาพที่ 2  องคประกอบของพื้นที่ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ( Homestay)
ที่มา:   Macnulty (2001)

• นํ้ าภู

-โรงพยาบาล
-ไปรษณีม

ว

พื้นที่สนับสนุน

-โรงพยาบาล
-ไปรษณีย
-ธนาคาร

-อื่น ๆ

• ถ้ํ า

• ทองเที่ยวผจญภัย

• ปาไม

• ทะเล

• ภูเขา

ประมง

หมู
บาน
ชนบท

พื้นที่ชนบท

พื้นที่แหลงทองเท่ียว

• นํ้ าตก

สวนผลไม
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ทัง้นีใ้นการดํ าเนินการตองคํ านึงถึงความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยว 10 ประการ ดังนี้

1.  เตียงนอนที่สบายในราคาที่สมเหตุสมผล
2.  หองอาบนํ้ าและสวมที่สะอาด
3.  อาหารพื้นบานงาย ๆ แตปรุงมาอยางดี
4.  ทิวทัศนและธรรมชาติชนบทที่สวยงาม
5.  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน
6.  กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่
7.  รานคาทั่วไปและรานจํ าหนายสินคาที่ระลึก
8.  ความบันเทิง
9.  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว
10.  ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาของบาน

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พจนา  (2539)  ไดทํ าการศึกษาในเรื่องของการจัดการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชนและไดกลาวถึงลักษณะของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนทองเที่ยววาสวนใหญ
จะมีลักษณะดังนี้

1.  เปนบุคคลที่ใหความสนใจ ใสใจ เร่ืองสิ่งแวดลอมและการใหคุณคาความเปนมนุษย
ซ่ึงพรอมที่จะเรียนรูยอมรับและเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว

2.  นกัทองเทีย่วที่เขาไปทองเที่ยวมักไมไดคาดหวังทางดานการบริการจากชาวบานแบบ
นกัทองเที่ยวทั่วไป

3.  นกัทองเทีย่วจะคาดหวังในเรื่องของการใหขอมูลและมนุษยสัมพันธมากกวาการบริการ
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กลุวรา  (2541) ไดศึกษาความตองการความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอแหลงทองเที่ยว  จํ านวนวันที่พัก  โรงแรมที่พักและการบริการของบริษัททองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด รองลง
มาคอืแหลงจํ าหนายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก โดยมีระยะเวลาทองเที่ยวประมาณ 5-6 วัน ทั้ง ๆ
ทีม่คีวามตองการใชเวลาทองเที่ยวประมาณ 7-8 วัน และพบวาปจจัยดานภูมิหลังของนักทองเที่ยวมี
ความสมัพนัธกับการเลือกระดับและประเภทที่พักแรมและบริษัทนํ าเที่ยว

ขนษิฐาและสาทิศ (2543) ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาชุมชนคีรีวง
จงัหวดันครศรีธรรมราชในสวนของนักทองเที่ยวพบวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปสวนใหญเปน
นกัทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ  (special interest)  ซ่ึงมจี ํานวนไมมากนักเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยว
อ่ืน ๆ ในจงัหวดัเดียวกัน  ส่ิงดึงดูดใจสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวคือความสวย
งามตามธรรมชาติทั้งในสวนของอุทยานแหงชาติเขาหลวงและภายในชุมชนคีรีวง รองรอยทางประวัติ-
ศาสตรที่เกิดอุทกภัยป 2531 วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่ส่ังสมกันมากวารอยป การประกอบอาชีพ การทํ าสวน
สมรมและความผูกพันฉันญาติมิตรของชาวคีรีวง   ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีความเห็นวาคาใชจายในกิจ-
กรรมการทองเที่ยวคอนขางสูง   การติดตอประสานงานในเรื่องการทองเที่ยวคอนขางสับสนและติดตอ
ไดยาก  การรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนอยูในระดับปานกลางถึงตํ่ า  โดยควรปรับปรุงเรื่องการกํ าจัด
ขยะมลูฝอยและสภาพมลทัศน  นอกจากนี้ในเรื่องของสิ่งอํ านวยความสะดวกที่ควรจะตองมีคือศูนย-
บริการนักทองเที่ยว ระบบการติดตอส่ือสารและปายสื่อความหมาย

ชอแพร (2544) ไดทํ าการศึกษาในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจสังคมของนักทองเที่ยวที่มีความ
สัมพนัธกบัการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแยกเปน
กจิกรรมเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก สัตวปา  กิจกรรมสองสัตวโดยใช สปอรตไลท
กจิกรรมการพักแรมดวยเต็นทพบวา การประกอบกิจกรรมเดินปามีความสัมพันธกับเชื้อชาติ รายได
และผูรวมเดินทาง โดยผูที่เลือกประกอบกิจกรรมเดินปาโดยสวนใหญแลวเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มรีายไดมากกวา 30,000 บาทและพบวาเดินทางทองเที่ยวโดยลํ าพัง  การประกอบกิจกรรมศึกษาธรรม
ชาตมิคีวามสัมพันธกับรายได โดยกลุมที่ไมมีรายไดเปนของตนเองตอบวาประกอบกิจกรรมศึกษา
ธรรมชาตมิากที่สุด  การประกอบกิจกรรมดูนก สัตวปามีความสัมพันธกับอายุและระดับการศึกษา  โดย
เมือ่แยกเปนกลุมอายุพบวาอยูในชวง  15-30 ป มากที่สุด โดยมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป            
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การประกอบกิจกรรมสองสัตวโดยใชสปอรตไลท มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
นกัทองเทีย่วโดยเปนกลุมที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  สวนการประกอบกิจกรรมการพัก
แรมดวยเตน็ทพบวามีความสัมพันธกับเชื้อชาติ ระดับการศึกษาและกลุมผูเดินทางทองเที่ยว  โดยเปน
นกัทองเทีย่วที่มีเชื้อชาติไทยมากที่สุด ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป โดยเปนกลุมที่เดินทางมา
กบัเพื่อนมากที่สุด

พื้นท่ีศึกษา

บานเขาเหล็ก

ตัง้อยูทีห่มูบานเขาเหล็ก  ตํ าบลเขาโจด  อํ าเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  เปนหมูบานชาว
เขาเผากระเหรี่ยงโปว อยูในเขตอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินทร (ถ้ํ าธารลอด) ใกลกับสถานที่ทอง
เทีย่วทางธรรมชาติหลายแหงคือ นํ้ าตกหวยหินปูน ถ้ํ าธารลอดใหญ ถ้ํ าธารลอดนอย นํ้ าตกไตรตรึงษ
เปนตน

ลักษณะกจิกรรม การพักแบบโฮมสเตย ชมวิถีชีวิตชาวเขาเผากระเหรี่ยง เดินทางรวมกิจกรรม
ตามวถีิชีวติประจํ าวัน เชนการปลูกขาวไร ขุดหนอไม เก็บพืชผัก สมุนไพร การประกอบอาหารตาม
ฤดกูาล มีการสาธิตการทอผาและจํ าหนายผลิตภัณฑชาวเขา ชมการแสดงรํ าตงของชนเผากระเหรี่ยง
ซ่ึงหาดไูดยาก เดินปาศึกษาธรรมชาติและดูนกโดยมัคคุเทศกทองถ่ิน

บานทาดาน

ตัง้อยูทีห่มูที่  1–6  ตํ าบลหินตั้ง  อํ าเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  เปนชุมชนเกษตรขนาดเล็กที่
รวมตวักนัทํ ากิจกรรมทองเที่ยว สถานที่ตั้งอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญ อาทิ วังตะไคร เขื่อน
คลองทาดาน นํ้ าตกนางรอง สภาพแวดลอมเปนสวนผลไมที่รมร่ืน มีความอุดมสมบูรณ

ลักษณะกจิกรรม  การพักแบบโฮมสเตย ชมกิจกรรมการแกะสลักเหงาไมไผ การทํ าสวนผลไม
การทํ าเครื่องจักรสาน บริการจักรยานเสือภูเขา กิจกรรมเดินปา
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บานปลายโพงพาง

ตั้งอยูที่บานโคกเกตุ หมูที่ 7  ตํ าบลปลายโพงพาง  อํ าเภออมัพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม
เปนชมุชนริมนํ้ าที่รวมตัวกันทํ ากิจกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสามารถเขามาสัมผัส
เรียนรูวถีิชีวิตของชุมชนริมนํ้ าที่ยังคงความเปนเอกลักษณดั้งเดิมไว อาชีพสวนใหญของชุมชนคือ
การท ําเกษตรกรรมโดยเฉพาะการทํ านํ้ าตาลจากมะพราว ซ่ึงยังคงปรากฎใหเห็นอยู

ลักษณะกจิกรรม มีการพักแบบโฮมสเตยบานทรงไทย ศึกษาวิถีชีวิตไทยในลํ าคลอง บานเรือน
ริมคลอง ชมเตาตาล การเก็บนํ้ าตาล ซ้ังดักกุง สวนสมโอ ฝกหัดพายเรือ  การนั่งเรือชมหิ่งหอยยามราตรี

บานปราสาท

ตัง้อยูที่ หมูที่ 7  ตํ าบลธารประสาท  อํ าเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา   หางจากตัวจังหวัด
46 กิโลเมตร   ประกอบดวยบานปราสาทเหนือและบานปราสาทใต แตหมูบานที่เปดเปนที่พักโฮมสเตย
คอืบานปราสาทใต ภายในหมูบานมีหลุมขุดคนทางโบราณคดี ผูที่ไปพักจะไดศึกษาเรื่องราวทาง
โบราณคดี ของแหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตรและเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบานปราสาท

ลักษณะกจิกรรม  การพักแบบโฮมสเตย ศึกษาวิถีชีวิต การศึกษาแหลงโบราณคดีบานปราสาท
เยีย่มชม/ศึกษากลุมกิจกรรมตาง ๆ ในหมูบาน อาทิ กลุมหัตถกรรมพื้นบาน กลุมทอผา กลุมทํ าขนมและ
อาหาร เปนตน

บานโคกโกง

ตัง้อยูทีเ่ชงิเขาภูพาน  ตํ าบลกุดหวา  อํ าเภอกุฉินารายณ  จังหวัดกาฬสินธุ  บานโคกโกงเปนหมู
บานขนาดเล็ก ประชากรสวนใหญเปนชาวผูไทย ซ่ึงเปนชนกลุมนอยที่อพยพมาจากประเทศจีนตอนใต
เคลือ่นยายลงมาผานเวียดนามและลาว ขามฝงแมนํ้ าโขงเขามาตั้งหลักแหลงอยูทางภาคอีสานของไทย
มอีาชีพหลักคือ ทํ านา เล้ียงวัว อาชีพเสริมไดแก ทอผาพื้นเมือง
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ลักษณะกิจกรรม  การพกัแบบโฮมสเตย ศึกษาวิถีชีวิตชาวผูไทยที่ยึดมั่นในขนบธรรมเนียม
ประเพณแีละวัฒนธรรม เชน ภาษาพูด การแตงกาย การทอผาแพรวาและจักสาน รวมพิธีบายศรีสูขวัญ
ชมการแสดงวัฒนธรรมผูไทย

ภาพที่  3   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานเขาเหล็ก จังหวัดกาญจนบุรี
ที่มา:  ศนูยพฒันาและสงเคราะหชาวเขา จังหวัดกาญจนบุรี (ม.ป.ป)
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ภาพที่  4   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานทาดาน จังหวัดนครนายก
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545)
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ภาพที่  5   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานปลายโพงพาง
                จังหวัดสมุทรสงคราม
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545)
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ภาพที่  6    ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานปราสาท
    จงัหวัดนครราชสีมา

ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542)
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ภาพที่  7   วถีิชีวิตของชาวผูไทย  บานโคกโกง  จังหวัดกาฬสินธุ
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2544)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภายใตแนวคดิดังที่อางถึง ผูวิจัยไดกํ าหนดกรอบตัวแปรและสมมติฐานไวดังนี้

ตวัแปรที่ใชในการวิจัย

1.ตัวแปรอิสระ

1.1 ปจจยัทางลักษณะประชากรไดแก
-   เพศ  แบงเปนเพศชายและเพศหญิง
-   อายุ แบงเปน 6 กลุมอายุ คือ กลุมอายุตํ่ ากวา 20 ป  กลุมอายุระหวาง 21-25

ป   กลุมอายุระหวาง 26-30 ป  กลุมอายุระหวาง 31-35 ป  กลุมอายุระหวาง 36-40 ป  และกลุมอายุมาก
กวา 41 ปขึ้นไป

-  ระดับการศึกษา  แบงเปน  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยม
ศกึษาตอนปลาย อาชีวศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

-  รายได  แบงเปน 6 กลุมดังนี้คือ ระดับรายไดตํ่ ากวา 10,000  บาท  ระดับ
รายได  10,001-20,000 บาท    ระดับรายได  20,001-30,000 บาท  ระดับรายได  30,001-40,000 บาท
ระดบัรายได  40,001-50,000 บาท  และระดับรายไดมากกวา 50,001 บาท

-   อาชีพ   แบงเปน 7 กลุม คือ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษทัเอกชน   คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  เกษตรกรรม  นักเรียนนักศึกษาและอื่น ๆ  นอกเหนือ
จากอาชีพดังกลาวขางตน

-  ภูมิลํ าเนา  แบงตามภูมิภาคคือ  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  ภาคกลาง
ภาคอสีาน  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคตะวันออก
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1.2   แรงจงูใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย
โดยแบงเปน

-แรงจูงใจทางกายภาพ
-แรงจูงใจทางวัฒนธรรม
-แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล
-แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน
-แรงจูงใจทางดานการสื่อสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ
-แรงจงูใจดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว
-แรงจูงใจทางดานราคา
-แรงจูงใจทางดานการบริการ
-แรงจูงใจอื่น ๆ

2. ตัวแปรตาม

2.1  ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยทัง้ในพื้นที่
ธรรมชาติและวัฒนธรรม

2.2  ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่
ธรรมชาติ

2.3  ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยใน
พืน้ที่วัฒนธรรม
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ภาพที่ 8   กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย
  1. ในพื้นที่ธรรมชาติ
      และวฒันธรรม
  2.  ในพื้นที่ธรรมชาติ
  3.  ในพื้นที่วฒันธรรม

ปจจัยทางลักษณะประชากร
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
รายได อาชีพ ภูมิลํ าเนา

ความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย
ทั้งในพื้นที่ธรรมชาติ

และวัฒนธรรม

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว

1. แรงจูงใจทางกายภาพ
2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม
3. แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล
4. แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน
5. แรงจูงใจทางการสื่อสาร
6. แรงจงูใจดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว
7. แรงจูงใจทางดานราคา
8. แรงจูงใจทางดานการบริการ
9. แรงจูงใจอื่น ๆ
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สมมติฐานในการวิจัย

1.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย     
แตกตางกัน

2.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย     
แตกตางกัน

3.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

4.   นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
แตกตางกัน

5.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

6.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

7.  แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยทั้งในพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม

8.  แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในพื้นที่ธรรมชาติ

9.  แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในพื้นที่วัฒนธรรม
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1.  อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ปากกา เปนตน

2.  คอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติสํ าหรับการวิเคราะหขอมูล

3.  แบบสอบถามผูวิจัยสรางขึ้นจากการกํ าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีและวัตถุประสงคในการ
ศกึษาครั้งนี้  ทั้งนี้แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอนคือ

ตอนที่ 1   ภมูหิลังนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลํ าเนา
ของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 2   ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับการเดินทางและกิจกรรมทองเที่ยว

ตอนที่ 3   ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ

ตอนที่ 4   แรงจงูใจของนักทองเที่ยวในการเลือกประกอบกิจกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตย

ตอนที่ 5   ระดบัความชอบของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

ตอนที่ 6   ค ําถามทัว่ไปประกอบดวยคํ าถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว
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วิธีการ

1.  เกบ็รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการ
เดนิทางทองเที่ยว   แนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แนวคิดการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย  แนวคิด
ทางดานการตลาดเพื่อกํ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

2.  เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

2.1  เลือกพืน้ทีต่ัวอยางเพื่อทํ าการศึกษา โดยทํ าการปรึกษาผูเชี่ยวชาญและพิจารณา
เลือกเฉพาะพื้นที่ที่มีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมเยือนอยางสมํ่ าเสมอและเปดรับนักทองเที่ยวตลอดทั้งป

2.2  หนวยในการวิเคราะห  กํ าหนดใหเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15
ปขึน้ไป  ที่เดินทางมาเยือนและพักคางแรมในแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย เปนประชากรเปาหมายและ
หนวยในการวิเคราะหสํ าหรับงานวิจัยคร้ังนี้

2.3  การสุมตัวอยาง  ในการศึกษาครั้งนี้ทํ าการสุมตัวอยางประชากรโดยไมใช
หลักทฤษฎีความนาจะเปน  (non-probability sampling)  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
(accidental sampling)

2.4   ขนาดตัวอยาง  เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีการเก็บรวบรวมสถิตินักทองเที่ยว
โฮมสเตยของทัง้ประเทศ ดังนั้นขนาดตัวอยางในการสุมตัวอยางจึงกํ าหนดขึ้นจากจํ านวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยป 2544   ที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศจํ านวน  41,316,256  คน จากตัวเลขดังกลาวจึงนํ ามา
ค ํานวณโดยใชสูตร Yamane  (ธีรวุฒิ, 2544)

n       =      N        
                                  1+Ne2
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โดยที่
n = จ ํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร
N = จ ํานวนประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อน เนื่องจากการสุมตัวอยาง กํ าหนดไวที่ 0.05

จากสตูรดงักลาวจะไดขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํ านวน 399 ตัวอยาง

ตารางที่  2    ขนาดกลุมตัวอยางที่นํ ามาใชในการวิจัย
          (n=402)

พ้ืนที่ที่ทํ าการเก็บขอมูล        จํ านวนตัวอยาง
1.  บานเขาเหล็ก      45
2.  บานทาดาน 123  
                รวมพื้นที่ธรรมชาติ                 168
3.  บานปลายโพงพาง                   96
4.  บานปราสาท                   117
5.  บานโคกโกง     21
                รวมพื้นที่วัฒนธรรม                 234
                รวมทั้งหมด 402

2.5   การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังตอไปนี้

2.5.1   นยิามหรอืใหความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่กํ าหนดขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.5.2   สรางแบบสอบถามโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวัดซึ่งกํ าหนดไว
ตามกรอบแนวคิด  ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการตรวจเอกสาร
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2.6   การทดสอบเครื่องมือ

2.6.1   การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นแลวนํ าไป
ปรึกษาประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทํ าการตรวจสอบความถูกตองเที่ยง
ตรงในเชิงเนื้อหา (content validity) ของค ําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้ง
นีห้รือไม  หลังจากนั้นจึงนํ ามาแกไขปรับปรุงดํ าเนินการในขั้นตอไป

2.6.2   การหาความเชื่อมั่น (reliability) ผูวจิยัไดหาความเชื่อมั่นโดยการนํ าแบบ
สอบถามไปทํ าการทดสอบใชกับประชากรจํ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความยากงายของแบบสอบถาม
จากนัน้ท ําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา  (alpha coefficient)
ดวยวิธี cronbach (ธีรวุฒิ, 2544) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม
เทากับ 0.87

2.6.3  นํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

3.  การวิเคราะหขอมูล

 3.1  ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ดวยการแจกแจงความถี่และการ
หาอตัราสวนรอยละ นํ าเสนอในรูปของตารางในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากร
ศึกษา

3.2  ท ําการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบสมมติฐานขอที่ 1-6 โดยใชสถิติแบบ t-test  เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรที่จํ าแนกเปน 2 กลุม และแบบ F-test เพือ่ทดสอบความแปรปรวน
และคาเฉลี่ยที่จํ าแนกตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปและสํ าหรับสมมติฐานที่ 7–9 ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (correlation)  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple  regression) โดยกํ าหนดใหมี
นยัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

3.3  การใหคาคะแนน
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3.3.1 ระดบัของแรงจูงใจในการเลือกประกอบกิจกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
มรีะดบัคะแนนตั้งแต 0-4 โดยให 4   เทากับ  มากที่สุด

3   เทากับ  คอนขางมาก
2   เทากับ  คอนขางนอย
1   เทากับ  นอยที่สุด
0   เทากับ  ไมใช

3.3.2 ระดบัของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมีระดับ
คะแนนตั้งแต 0-4 โดยให 4   เทากับ  มากที่สุด

3   เทากับ  คอนขางมาก
2   เทากับ  คอนขางนอย
1   เทากับ  นอยที่สุด
0   เทากับ  ไมใช

สถานที่ทํ าการวิจัย

ผูศกึษาไดทํ าการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อเลือกพื้นที่ศึกษาจํ านวน  5  พืน้ทีเ่พื่อเปนตัวแทนใน
การศึกษาโดยแบงพื้นที่เปน 2 กลุมคือกลุมโฮมสเตย ทีม่คีวามเดนทางดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมและ
กลุม โฮมสเตยทีม่คีวามเดนทางดานธรรมชาติและวิถีชีวิต

1.  บานเขาเหล็ก   จ.กาญจนบุรี ธรรมชาติและวิถีชีวิต
2.  บานทาดาน  จ.นครนายก ธรรมชาติและวิถีชีวิต
3.  บานปลายโพงพาง จ.สมุทรสงคราม วถีิชีวิตและวัฒนธรรม
4.  บานปราสาท   จ.นครราชสีมา วถีิชีวิตและวัฒนธรรม
5.  บานโคกโกง จ.กาฬสินธุ วถีิชีวิตและวัฒนธรรม

ระยะเวลาที่ทํ าการวิจัย

ระยะเวลาที่ทํ าการศึกษาวิจัยคือ เดือนเมษายน 2545 ถึงเดือนเมษายน  2546 รวมระยะ
เวลาในการวิจัย 12  เดือน
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ผลและวิจารณผล

การศกึษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายที่จะทํ าการศึกษากลุมนักทองเที่ยวโฮมสเตยที่เขาพักคางคืน
โดยไดท ําการศึกษาปจจัยทางดานประชากรและแรงจูงใจที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยว
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํ านวน  402 ชุด ใน 5 พื้นที่ โดยแบงเปน
พืน้ทีโ่ฮมสเตยที่มีความเดนทางดานธรรมชาติและพื้นที่โฮมสเตยที่มีความเดนทางดานวัฒนธรรม   
รายละเอียดการวิจัยสามารถนํ าเสนอเปนลํ าดับหัวขอไดดังนี้

1.  ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว

2.  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางของนักทองเที่ยว

3.  การประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

4.  ความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

5.  ความชอบตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ

6.  แรงจงูใจในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวโฮมสเตย

7.  ระดบัความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

8.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

        9.  ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว

จากการศกึษาทางดานลักษณะของนักทองเที่ยวโดยรวมของทั้งพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม
จะพบวานกัทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
คดิเปนรอยละ 72.4 และกวาครึ่งหนึ่งของจํ านวนนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวมีอายุ
ไมมากนกั  สวนใหญอยูในวัยหนุมสาว มีอายุเฉลี่ยประมาณ 28 ป โดยเมื่อแบงตามชวงอายุแลวพบวา
นกัทองเที่ยวสวนใหญคิดเปนรอยละ 26.6 มีอายุระหวาง 21-25 ป มีมากที่สุด รองลงมาคือมีอายุนอย
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 21.4 และอยูในวัยทํ างานอายุระหวาง  26-30 ป  คิดเปนรอยละ 18.4  ซ่ึงสอด
คลองกบัอาชีพและสถานภาพ โดยพบวารอยละ 40.8  อยูในวัยเรียนซึ่งเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา
รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ  27.9  นอกจากนี้สามในสี่สวนของนักทองเที่ยว
ทัง้หมด คิดเปนรอยละ 76.9  เปนโสด  มีระดับการศึกษาคอนขางสูง เนื่องจากมากกวาครึ่งหนึ่งของ
นกัทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 66.2  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาขอมูลทางดานรายได
พบวานกัทองเที่ยวมีรายไดไมสูงมากนัก โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ  12,592  บาท โดยหาก
แบงตามชวงรายไดจะพบวานักทองเที่ยวกวารอยละ  58.0  มีรายไดตอเดือนตํ่ ากวา  10,000 บาท มาก
ทีสุ่ด โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลํ าเนากระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  62.2

หากแยกตามพืน้ที่พบวานักทองเที่ยวโฮมสเตยยังคงเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในพื้นที่
ธรรมชาตมินีกัทองเที่ยวเพศหญิงคิดเปนรอยละ 69.6 ในขณะที่ในพื้นที่วัฒนธรรมมีนักทองเที่ยวเพศ
หญิงรอยละ 74.4  จากขอมูลทางดานอายุของนักทองเที่ยวจะพบวานักทองเที่ยวโฮมสเตยยังคงอยูใน
เกณฑทีม่อีายไุมมากนักและสวนใหญจะอยูในชวงวัยรุนถึงวัยเร่ิมตนทํ างาน โดยที่ในพื้นที่วัฒนธรรม
มอีายเุฉลีย่ 26 ป โดยพบนักทองเที่ยวชวงอายุ  21-25 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ  31.2 ในขณะที่ในพื้นที่
ธรรมชาต ินักทองเที่ยวมีอายุเฉลี่ย 31 ป โดยพบนักทองเที่ยวชวงอายุ 26-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ
24.4  โดยนักทองเที่ยวกวาสามในสี่สวนยังคงเปนโสดคิดเปนรอยละ 71.4 สํ าหรับพื้นที่ธรรมชาติและ
รอยละ 80.8  สํ าหรับพื้นที่วัฒนธรรม จากขอมูลทางดานการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีการ
ศกึษาคอนขางสูง  แตจะสังเกตไดวาในพื้นที่วัฒนธรรมจะมีจํ านวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากกวาคือรอยละ  78.6  ในขณะที่ในพื้นที่ธรรมชาติมีเพียงรอยละ 48.8  จากขอมูลทางดาน
การประกอบอาชีพและระดับรายไดพบวาในพื้นที่ธรรมชาตินักทองเที่ยวสวนใหญคิดเปนรอยละ  38.1   
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เปนพนกังานบริษัทเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับระดับรายได โดยจะพบวานักทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ
จะมคีาเฉลีย่ทางดานรายไดตอเดือนสูงกวานักทองเที่ยวในพื้นที่อ่ืน ๆ คือ 15,255 บาท ในขณะที่ใน
พืน้ทีว่ฒันธรรมนกัทองเที่ยวกวาครึ่งหนึ่งคือรอยละ  59.0  อยูในวัยเรียนเปนนักเรียน นักศึกษา ทํ าให
คาเฉลีย่ของรายไดตํ่ ากวาคาเฉลี่ยในพื้นที่อ่ืน ๆ คือ 10,680  บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญยังคงเปน
นกัทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปรมิณฑลโดยคิดเปนรอยละ  57.7  ในพื้นที่วัฒนธรรมและ
รอยละ 68.5 ในพื้นที่ธรรมชาติ  รายละเอียดดังตารางที่  3

ตารางที่  3    จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลักษณะทั่วไป
(n = 402)

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม                 รวม 2 พ้ืนที่
                 จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)             จํ านวน (รอยละ)
เพศ

หญิง 117 (69.6) 174 (74.4) 291      (72.4)
ชาย   51 (30.4)  60 (25.6) 111      (27.6)
รวม   168          (100) 234          (100) 402      (100)

อายุ
นอยกวา 20 ป 17 (10.1) 69 (29.5)   86       (21.4)
21-25 ป 34 (20.2) 73 (31.2) 107      (26.6)
26-30 ป 41 (24.4)  33 (14.1)  74       (18.4)
31-35 ป 28 (16.7)  18  (7.7) 46        (11.4)
36-40  ป 19 (11.3)  23  (9.8) 42        (10.4)
มากกวา 41 ป 29 (17.3)  18  (7.1) 47        (11.7)
รวม 168           (100) 234          (100) 402      (100)

คาเฉลี่ยอายุในพื้นที่ธรรมชาติ       = 31.64  ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =10.06
คาเฉลี่ยอายุในพื้นที่วัฒนธรรม     = 26.68  ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  9.01
คาเฉลี่ยอายุรวมทั้งสองพื้นที่    = 28.75  ป      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  9.85
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ตารางที่  3   (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม                รวม 2 พ้ืนที่
                 จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)             จํ านวน (รอยละ)
สถานภาพสมรส

โสด 120 (71.4) 189 (80.8) 309         (76.9)
สมรส   47 (28.0)   44 (18.8)   91         (26.6)
มาย/หยาราง     1   (0.6)     1   (0.4)       2          (0.4)
รวม 168           (100) 234           (100) 402         (100)

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา    4    (2.4)   1  (0.4)    5 (1.2)
มัธยมศึกษาตอนตน    6    (3.6)   5  (2.1)                  11 (2.7)
มัธยมศึกษาตอนปลาย  19  (11.3) 14  (6.0)                  33 (8.2)
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา  14    (8.3)   2  (0.9)                  16 (4.0)
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  30  (17.9)   8  (3.4)                  38 (9.5)
ปริญญาตรี  82 (48.8)               184          (78.6)                       266        (66.2)
สูงกวาปริญญาตรี  13   (7.7) 20  (8.5)                  33           (8.2)
รวม 168           (100)               234            (100)                402          (100)

อาชีพ
รับราชการ 39  (23.2)   27  (11.5)  66          (16.4)
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10    (6.0)    3    (1.3)  13            (3.2)
พนักงานบริษัทเอกชน 64  (38.1)  48  (20.5)                112          (27.9)
คาขาย/ทํ าธุรกิจสวนตัว 15    (8.9)    4    (1.7)  19            (4.7)
เกษตรกรรม   2    (1.2)    4    (1.7)    6            (1.5)
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 26             (15.5)                138  (59.0)                164          (40.8)
อื่น ๆ 12    (7.1)  10    (4.3)  22           (5.5)
รวม               168        (100)                234            (100)                402           (100)
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ตารางที่  3   (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม                รวม 2 พ้ืนที่
                 จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)             จํ านวน (รอยละ)
รายไดตอเดือน

ต่ํ ากวา 10,000     บาท 80 (47.6)               153 (65.4)             233        (58.0)
10,001-20,000     บาท 60 (35.7) 57 (24.4)             117        (29.1)
20,001-30,000     บาท 19 (11.3) 14   (6.0)               33          (8.2)
30,001-40,000     บาท   3   (1.8)   5   (2.1)                 8          (2.0)
40,001-50,000     บาท   2   (1.2)   2   (0.9)                 4          (1.0)
มากกวา 50,001   บาท   4   (2.4)   3   (1.3)                 7          (1.7)
รวม               168             (100)               234            (100)             402         (100)

คาเฉลี่ยรายไดพ้ืนที่ธรรมชาติ       = 15,255.63 บาท  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =15,804.67 บาท
คาเฉลี่ยรายไดพ้ืนที่วัฒนธรรม     = 10,680.76 บาท คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =12,081.94 บาท
คาเฉลี่ยรายไดรวมทั้งสองพื้นที่    = 12,592.64 บาท      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =13,926.52 บาท
           

ภูมิลํ าเนา
กรุงเทพฯและปริมณฑล 115   (68.5) 135  (57.7)         250             (62.2)
ภาคกลาง     24  (14.3)   38  (16.2)          62             (15.4)
ภาคอีสาน     1    (0.6)   22  (9.4)          23               (5.7)
ภาคเหนือ     4    (2.4)   18  (7.7)          22               (5.5)
ภาคใต     3    (1.8)     8  (3.4)          11              (2.7)
ภาคตะวันออก   21  (12.5)   13  (5.6)          34              (8.5)

               รวม 168           (100) 234          (100)        402               (100)
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางของนักทองเที่ยว

จากการศกึษาพบวานักทองเที่ยวโฮมสเตยสวนใหญกวารอยละ 70 ของทุกพื้นที่ไมเคยเดินทาง
ทองเทีย่วในลักษณะนี้มากอนและกวารอยละ 80 ของทุกพื้นที่ใหความสํ าคัญกับแหลงทองเที่ยวที่เขา
ไปทองเทีย่ว โดยถือวาแหลงทองเที่ยวดังกลาวเปนจุดมุงหมายหลักในการเดินทางและหากพิจารณา
ทางดานระยะเวลาในการพักคางแรมจะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาในการพักคางแรมไม
นานนกั โดยทกุพื้นที่มีระยะเวลาในการพักคางแรมจํ านวน 1 คืน มากที่สุด ในพื้นที่วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ย
วนัพกัคางแรมสูงที่สุดคือ 2.43 วัน นอยที่สุดคือพื้นที่ธรรมชาติมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.17 วัน ทางดานรูป
แบบการพกัคางพบวาทุกพื้นที่นักทองเที่ยวตองการพักคางกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันมากกวาพัก
คางแรมโดยแยกที่พักกับชาวบาน แตจะสังเกตไดวาในพื้นที่ธรรมชาติสัดสวนระหวางความตองการใน
การพกัคางรวมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันกับความตองการพักแยกที่พักกับชาวบานไมแตกตาง
กนัมากนกัคือรอยละ 49.4 ตอ 46.4   กลุมในการเดินทางพบวานักทองเที่ยวกวารอยละ 50 ของทุกพื้นที่
เดนิทางกบักลุมเพื่อนมากที่สุด  นอยที่สุดคือรอยละ 1.0 เดินทางคนเดียว  เมื่อพิจารณาขนาดกลุมใน
การเดนิทางโดยภาพรวมของทุกพื้นที่พบวานักทองเที่ยวนิยมเดินทางเปนกลุมขนาดใหญ โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที ่29 คนตอกลุม โดยที่นักทองเที่ยวในพื้นที่วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยตอกลุมเดินทางสูงที่สุดคือ 38 คน
ตอกลุม  ในขณะที่ในพื้นที่ธรรมชาติมีคาเฉลี่ยตอกลุมนอยที่สุดคือ 15 คนตอกลุม   ซ่ึงสอดคลองกับ
ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยจะพบวาในพื้นที่วัฒนธรรมนักทองเที่ยวนิยม
เดนิทางโดยรถบัสปรับอากาศมากกวาคิดเปนรอยละ 37.2  ในพื้นที่ธรรมชาตินิยมเดินทางโดยรถยนต
สวนตวัมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 53.6  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกวาครึ่งหนึ่งนิยมเดินทางดวยตนเองโดยไมผาน
บริษทัน ําเที่ยว   โดยทั่วไปนักทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่รับทราบขอมูลจากสื่อบุคคลมากที่สุดคือทราบ
จากเพือ่นและแหลงอื่น ๆ คือ อาจารยและผูบังคับบัญชาคิดเปนรอยละ 31.7 เทากัน  แตในพื้นที่ธรรม
ชาตนิกัทองเที่ยวสวนใหญทราบขอมูลจากเพื่อนสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 40.5 ในขณะที่ในพื้นที่วัฒน
ธรรมนักทองเที่ยวทราบขอมูลจากแหลงอื่น ๆ คืออาจารยและผูบังคับบัญชาสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 41.0
และเมือ่ถามความตองการในการกลับมาเยือนพบวานักทองเที่ยวรอยละ 77.9  ของทั้งสองพื้นที่ตองการ
กลับมาเยอืนซํ้ า มีเพียงรอยละ 21.1 ที่ยังไมแนใจและอีกรอยละ 1.0  ที่ตอบวาไมตองการกลับมาเยือน
ทัง้นี้มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอคร้ังประมาณ  960  บาท  ในพื้นที่ธรรมชาติคาใชจายเฉลี่ยอยูที่  1,059
บาท ในขณะที่พื้นที่วัฒนธรรมคาใชจายเฉลี่ยอยูที่ 889 บาท  ทั้งนี้คาใชจายเฉลี่ยหมวดที่นักทองเที่ยว
ใชจายตํ่ าสุดคือคาทํ ากิจกรรมทองเที่ยว   รายละเอียดตามตารางที่   4
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ตารางที่  4    จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลักษณะการเดินทางและการประกอบ
       กิจกรรม

        (n = 402)
ลักษณะการเดินทางและ พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม รวม 2 พ้ืนที่
การประกอบกิจกรรม จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)               จํ านวน (รอยละ)
จํ านวนครั้งในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (ไมนับรวมครั้งนี้)

ไมเคย 118 (70.2) 184 (78.6) 302        (75.1)
1  ครั้ง   28 (16.7)  26 (11.1)    54         (13.4)
มากกวา  2  ครั้ง   22 (13.1)  24 (10.3)   46         (11.4)
    รวม             168           (100)             234           (100)            402         (100)

คาเฉลี่ยจํ านวนครั้งพื้นที่ธรรมชาติ      = 0.73  ครั้ง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.85
คาเฉลี่ยจํ านวนครั้งพื้นที่วัฒนธรรม    = 0.55  ครั้ง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.85
คาเฉลี่ยจํ านวนครั้งรวมทั้งสองพื้นที่   = 0.62  ครั้ง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.86

จุดหมายปลายทางในการเดินทางมาเยือน
ใช 147 (87.5) 203 (86.8) 350        (87.1)
ไมใช   21 (12.5)   31 (13.2)   52        (12.9)
รวม             168           (100)             234           (100)            402         (100)

ระยะเวลาการพักแรม
1 คืน 150 (89.3) 147 (62.8) 297      (73.9)
2 คืน 16 (9.5)  64 (27.4)   80       (19.9)
มากกวา 3 คืน  2 (1.2)  23   (9.8)   25        (6.2)
รวม 168         (100) 234         (100)               402       (100)

คาเฉลี่ยระยะเวลาในการพักคางแรมในพื้นที่ธรรมชาติ   = 1.17 คืน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =0.80
คาเฉลี่ยระยะเวลาในการพักคางแรมในพื้นที่วัฒนธรรม = 2.43 คืน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =3.56
คาเฉลี่ยระยะเวลาในการพักคางแรมทั้งสองพื้นที่           = 1.91 คืน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.85



62

ตารางที่  4  (ตอ)

ลักษณะการเดินทางและ พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม  รวม 2 พ้ืนที่
การประกอบกิจกรรม จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)               จํ านวน (รอยละ)
รูปแบบการพักคางที่ตองการมากที่สุด
     พักคางรวมกับชาวบาน 83 (49.4)  156 (66.7) 239      (59.5)
     พักแยกที่พักกับชาวบาน 78 (46.4)    69 (29.5) 147      (36.6)
     อื่น ๆ  7   (4.2)      9   (3.8)    16         (4.0)

รวม              168             (100) 234           (100)        402       (100)

ประเภทกลุมในการเดินทาง
เดินทางมาคนเดียว     2   (1.2)        2   (0.9)         4        (1.0)
กลุมเพื่อน 106 (63.1)    120 (51.3) 226      (56.2)
กลุมครอบครัว/ญาติ   25 (14.9)     15  (6.4)    40      (10.0)
กลุมเพื่อนและครอบครัว   32 (19.0)     19  (8.1)    51      (12.7)
อื่น ๆ     3   (1.8)     78 (33.3)   81      (20.1)
รวม 168           (100)  234         (100)                 402       (100)

ขนาดกลุม
1-3       คน  22 (13.1)    15 (6.4)  37 (9.2)
4-10     คน  80 (47.6)    45 (19.2)                125          (31.1)
11-20   คน  25 (14.9)    26 (11.1)  51          (12.7)
มากกวา 21 คน  41 (24.4)  148 (63.2)                189          (47.0)
รวม 168         (100)  234          (100)                402          (100)

คาเฉลี่ยขนาดกลุมในพื้นที่ธรรมชาติ   = 15.41  คน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 16.26
คาเฉลี่ยขนาดกลุมในพื้นที่วัฒนธรรม = 38.12  คน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 29.61
คาเฉลี่ยขนาดกลุมทั้งสองพื้นที่           = 29.09  คน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 27.47
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ตารางที่  4  (ตอ)

ลักษณะการเดินทางและ พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม  รวม 2 พ้ืนที่
การประกอบกิจกรรม จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)               จํ านวน (รอยละ)
ลักษณะการเดินทาง

เดินทางดวยตนเอง 147 (87.5) 120 (51.3)               267        (66.4)
เดินทางกับบริษัทนํ าเที่ยว   21 (12.5)   37 (15.8) 58        (14.4)
อื่น ๆ    -    -   77 (32.9)                 77        (19.2)
รวม 168          (100) 234          (100)               402        (100)

ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง
รถโดยสารปรับอากาศ 31         (18.5)  87 (37.2)              118           (29.4)
รถประจํ าทาง 12 (7.1)   -     -                12            (3.0)
รถยนตรสวนตัว 90         (53.6)  59 (25.2)                   149          (37.1)
รถเชา 31         (18.5)  31 (13.2)                62          (15.4)
รถจักรยานยนตร   3 (1.8)   -      -    3            (0.7)
อื่น ๆ   1 (0.6)  57 (24.4)                58          (14.4)
รวม                168         (100)                234           (100)              402          (100)

แหลงขอมูล
    เพื่อน  68 (40.5) 50 (21.4)             118              (31.7)
    ขาวสารจากหนังสือพิมพ/วารสาร 35 (20.8) 26 (11.1)                61              (16.0)
    บริษัททองเที่ยว  -     -   2 (0.9)                 2  (0.5)
    ขาวสารจากวิทยุ  โทรทัศน 20 (11.9)   7 (3.0)              27  (7.1)
     การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 12   (7.1)                 30 (12.8)             42              (11.0)
    อินเตอรเนต  2   (1.2)   9 (3.8)             11  (2.9)
    อื่น ๆ                25 (14.5) 93   (41.0)            118              (31.7)

รวม              162            (100)                217          (100)            379              (100)
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ตารางที่  4  (ตอ)

ลักษณะการเดินทางและ                         พ้ืนที่ธรรมชาติ                      พ้ืนที่วัฒนธรรม  รวม 2 พ้ืนที่
ประกอบกิจกรรม                                    จํ านวน (รอยละ)                    จํ านวน (รอยละ)                จํ านวน(รอยละ)
ความตองการในการกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย

กลับ 142 (84.5)  171 (73.1)               313 (77.9)
ไมกลับ   -    -     4  (1.7)                  4             (1.0)
ไมแนใจ   26 (15.5)   59 (25.2)                     85           (21.1)
รวม 168         (100) 234          (100)              402            (100)

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งของนักทองเที่ยว
คาอาหาร  252.32  บาท 124.81  บาท 178.10 บาท
คาที่พักแรม 197.20  บาท 204.91  บาท 201.69 บาท
คายานพาหนะ 220.50  บาท     65.71  บาท 130.08 บาท
คาซื้อของที่ระลึก/ของฝาก 101.61  บาท 120.09  บาท 112.34 บาท
คาทํ ากิจกรรมทองเที่ยว   93.75  บาท   50.56  บาท   68.61 บาท
อื่น ๆ 194.05  บาท 321.29  บาท 268.11 บาท

รวมเฉลี่ยตอคน                                       1,059  บาท 889   บาท                960 บาท

การประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

จากการศกึษาทางดานการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวระบุวากิจกรรม
ใดบางทีเ่ลือกท ําในพื้นที่ทองเที่ยวปรากฎวานักทองเที่ยวเกือบทุกพื้นที่ใหความสนใจประกอบกิจกรรม
ทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมมากที่สุด  รองลงมาคือการเดินชมธรรมชาติในบริเวณแหลง
ทองเทีย่ว  ยกเวนในพื้นที่ธรรมชาติ ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจกิจกรรมทางดานการชมธรรมชาติใน
แหลงทองเที่ยวมากกวากิจกรรมทางดานการศึกษาวิถีชีวิต  รายละเอียดตามตารางที่  5
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ตารางที่  5   การเลือกประกอบกิจกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

         (n = 402)
กิจกรรมการทองเที่ยวที่เลือกทํ า พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม รวม 2 พ้ืนที่
                                                               จํ านวน(รอยละ)                 จํ านวน(รอยละ)               จํ านวน(รอยละ)
ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน     80 (47.6) 191 (81.6)             271        (67.4)
ชมธรรมชาติ  114 (67.9) 124 (53.0)             238        (59.2)
ชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร   26 (15.5) 146 (62.4)             172        (42.8)
ดูหิ่งหอย   33 (19.6)   96 (41.0)             129        (32.1)
เที่ยวนํ้ าตก   93 (55.4)   27 (11.5)             120        (29.9)
พายเรือ/นั่งเรือ   48 (28.6)   62 (26.5)             110        (27.4)
ชมการทํ าเกษตร     53 (31.5)   50 (21.4)                 103        (25.6)
ขี่จักรยาน                   56 (33.3)   20   (8.5)              76        (18.9)
เดินปา   23 (13.7)   25 (10.7)              48        (11.9)
เที่ยวถ้ํ า   22 (13.1)   13   (5.6)              35          (8.7)
ดูนก   16   (9.5)   11   (4.7)               27          (6.7)
ตกปลา   11   (6.5)     6 (2.6)              17          (4.2)

ความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

เมือ่สอบถามนักทองเที่ยวถึงความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่
โฮมสเตยดวยแบบสอบถามปลายเปดพบวากิจกรรมที่นักทองเที่ยวคาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยว
ในรปูแบบนี้คือการเรียนรูประเพณีวิถีชิวิตของทองถ่ินที่เปนธรรมชาติดั้งเดิมที่ปราศจากการปรุงแตง
การไดเห็นภาพงานประเพณีวัฒนธรรมที่ไมใชงานเทศกาลสงกรานตหรือเขาพรรษาเปนตน   การใช
ชีวติแบบชาวบานและรวมกับชุมชนทองถ่ินในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  การชมทัศนียภาพที่สวยงาม
ในแหลงทองเที่ยว  การพักผอนในบรรยากาศที่เงียบสงบในชนบท ความเปนมิตรไมตรีของเจาของ
บานและทองถ่ินที่ไปเยือน การมีบุคลากรทองถ่ินในการนํ าชมชุมชนและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่
ทองเทีย่วการแสดงการละเลนของชาวบาน ความสะดวกในการพักอาศัยและการซื้อผลิตภัณฑสินคา
ของที่ระลึกของทองถ่ินที่ไปเยือน
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ความชอบการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ

เมือ่แบงความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ  4 ดานคือ
ดานการศกึษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  ดานธรรมชาติ  ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสถานที่พักคางและ
สอบถามนกัทองเที่ยววาสิ่งใดขางตนที่ทํ าใหนักทองเที่ยวชอบทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยมากที่สุด
ผลการศกึษาปรากฏวาโดยภาพรวมของทั้งสองพื้นที่แลวนักทองเที่ยวชอบโฮมสเตยเพราะตองการ
ศกึษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูงที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาคือชอบโฮมสเตยเพราะตองการ
ใกลชิดธรรมชาติรอยละ  35.0  ชอบโฮมสเตยเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดรวมกับโฮมสเตย รอยละ
16.7  และชอบโฮมสเตยเพราะตองการสถานที่พักคาง รอยละ 8.3  โดยขอมูลดังกลาวเปนไปในทิศทาง
เดยีวกนักบัพืน้ที่วัฒนธรรมคือนักทองเที่ยวชอบโฮมสเตยเพราะตองการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูง
ทีสุ่ดคิดเปนรอยละ  47.5  รองลงมาคือตองการใกลชิดธรรมชาติรอยละ 26.7   ซ่ึงแตกตางจากพื้นที่
ธรรมชาติที่นักทองเที่ยวชอบโฮมสเตยเพราะตองการใกลชิดธรรมชาติมากที่สุดคือรอยละ 48.2  รองลง
มาคอืชอบโฮมสเตยเพราะตองการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมโดยคิดเปนรอยละ 28.0  รายละเอียด
ตามตารางที่  6

ตารางที่  6    ความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ
              (n=360)

ความชอบตอการทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม รวม 2 พ้ืนที่
โฮมสเตยในดานตาง ๆ จํ านวน(รอยละ) จํ านวน(รอยละ)             จํ านวน(รอยละ)
ชอบเพราะตองการ                           39 (28.0) 105 (47.5) 144      (40.0)
ศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ชอบเพราะตองการ          67 (48.2) 59 (26.7) 126      (35.0)
ใกลชิดธรรมชาติ

ชอบเพราะกิจกรรม 24 (17.3) 36 (16.3) 60        (16.7)
การทองเที่ยวที่จัดรวมกับโฮมสเตย

ชอบเพราะตองการ                                  9 (6.5)                        21 (9.5)                         30       (8.3)
สถานที่พักคาง
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แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวโฮมสเตย

เมือ่สอบถามนักทองเที่ยวถึงแรงจูงใจที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวชอบประกอบกิจกรรมการ
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยของทุกพื้นที่รวมกัน  โดยผูวิจัยกํ าหนดประเด็นที่เปนเหตุผลใน การเดิน
ทางทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตามความเปนจริง โดยแบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด คอนขาง
มาก คอนขางนอย นอยที่สุด และไมใช  ผลปรากฎวาสิ่งจูงใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  5  อันดับ
แรก   เรียงตามลํ าดับดังนี้คือ ความเปนมิตรไมตรีของชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รองลงมาคือความ
ตองการที่จะใกลชิดธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54   ความตองการในการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.43  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวและสิ่งอํ านวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37  และสุดทาย
คอืแรงจงูใจทางดานความตองการในการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35
รายละเอียดตามตารางที่  7

ตารางที่  7   แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่
(n = 402)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอย
ที่สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 164
(40.8)

192
(47.8)

45
(11.2)

- 1
(0.2)

3.29

เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง 119
(29.6)

183
(45.5)

77
(19.2)

12
(3.0)

11
(2.7)

2.96

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 207
(51.5)

166
(41.3)

25
(6.2)

2
(0.5)

2
(0.5)

3.43

ราคาที่พักและบริการ 104
(25.9)

172
(42.8)

95
(23.6)

17
(4.2)

14
(3.5)

2.83

ความตองการใกลชิดธรรมชาติ 298
(59.2)

147
(36.6)

14
(3.5)

2
(0.5)

1
(0.2)

3.54
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ตารางที่ 7   (ตอ)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอยที่
สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง 151
(37.6)

176
(43.8)

58
(14.4)

11
(2.7)

6
(1.5)

3.13

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 113
(28.1)

173
(43.0)

94
(23.4)

19
(4.7)

3
(0.7)

2.93

ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธ
กับผูคนใหม ๆ

114
(28.4)

182
(45.3)

84
(20.9)

14
(3.5)

8
(2.0)

2.95

การโฆษณาประชาสัมพันธการไดรับขาวสาร
ขอมูลจากสื่อตางๆ

50
(12.4)

176
(43.8)

124
(30.8)

35
(8.7)

17
(4.2)

2.51

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
การทองเที่ยว

169
(42.0)

187
(46.5)

37
(9.2)

8
(2.0)

1
(0.2)

3.28

มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบาน
หรือทองถิ่น

272
(67.7)

106
(26.4)

19
(4.7)

5
(1.2)

- 3.60

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก 195
(48.5)

167
(41.5)

35
(8.7)

4
(1.0)

1
(0.2)

3.37

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 183
(45.5)

179
(44.5)

38
(9.5)

1
(0.2)

1
(0.2)

3.35

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 75
(18.7)

152
(37.8)

113
(28.1)

39
(9.7)

23
(5.7)

2.54

ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 118
(29.4)

162
(40.3)

95
(23.6)

21
(5.2)

6
(1.5)

2.91

ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก 58
(14.4)

128
(31.8)

133
(33.1)

50
(12.4)

33
(8.2)

2.32
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ในพืน้ทีโ่ฮมสเตยที่มีความเดนทางดานธรรมชาติพบวาสิ่งจูงใจที่นักทองเที่ยวใหความสํ าคัญ
มากทีสุ่ด 5 อันดับแรกคือแรงจูงใจทางดานความตองการที่จะใกลชิดธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67
รองลงมาคือความตองการในการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  ความเปนมิตรไมตรีของชุมชนมีคา
เฉลีย่เทากับ 3.57 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวและสิ่งอํ านวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40
และอนัดบัสุดทายคือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 รายละเอียดตามตารางที่  8

ตารางที่  8   แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ
                                  (n=168)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอย
ที่สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 75
(44.6)

75
(44.6)

18
(10.7)

- - 3.34

เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง 61
(36.3)

76
(45.2)

24
(14.3)

2
(1.2)

5
(3.0)

3.11

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 114
(67.9)

47
(28.0)

7
(4.2)

- - 3.64

ราคาที่พักและบริการ 59
(35.1)

69
(41.1)

31
(18.5)

6
(3.6)

3
(1.8)

3.04

ความตองการใกลชิดธรรมชาติ 115
(68.5)

51
(30.4)

2
(1.2)

- - 3.67

ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง 62
(36.9)

70
(41.7)

31
(18.5)

3
(1.8)

2
(1.2)

3.11

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 50
(29.8)

77
(45.8)

31
(18.5)

9
(5.4)

1
(0.6)

2.99

ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธ
กับผูคนใหม ๆ

42
(25.0)

79
(47.0)

37
(22.0)

4
(2.4)

6
(3.6)

2.88

การโฆษณาประชาสัมพันธการไดรับขาวสารขอมูล
จากสื่อตางๆ

26
(15.5)

70
(41.7)

44
(26.2)

18
(10.7)

10
(6.0)

2.50
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ตารางที่  8  (ตอ)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอยที่
สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
การทองเที่ยว

77
(45.8)

71
(42.3)

15
(8.9)

5
(3.0)

- 3.31

มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบาน
หรือทองถิ่น

108
(64.3)

49
(29.2)

10
(6.0)

1
(0.6)

- 3.57

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก 79
(47.0)

79
(47.0)

9
(5.4)

1
(0.6)

- 3.40

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 61
(36.3)

81
(48.2)

25
(14.9)

1
(0.6)

- 3.20

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 23
(13.7)

55
(32.7)

51
(30.4)

26
(15.5)

13
(7.7)

2.29

ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 59
(35.1)

64
(38.1)

37
(22.0)

7
(4.2)

1
(0.6)

3.03

ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก 26
(15.5)

54
(32.1)

54
(32.1)

16
(9.5)

18
(10.7)

2.32

ในพืน้ทีโ่ฮมสเตยที่มีความเดนทางดานวัฒนธรรม  พบวาสิ่งจูงใจที่นักทองเที่ยวใหความสํ าคัญ
5 อันดับแรกคือ  แรงจูงใจทางดานความเปนมิตรไมตรีของชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  รองลงมาคือ
ความตองการศึกษาทางดานวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46
รองลงมาคือความตองการใกลชิดธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44   รองลงมาคือความสะอาดของ
สถานทีท่องเที่ยวและสิ่งอํ านวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35  และสุดทายคือความตองการ
ในการพักผอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 รายละเอียดตามตารางที่ 9
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ตารางที่  9    แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของพืน้ที่วัฒนธรรม
                                         (n=234)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรมแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่วัฒนธรรม มากที่
สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอย
ที่สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 89
(38.0)

117
(50.0)

27
(11.5)

- 1
(0.4)

3.25

เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง 58
(24.8)

107
(45.7)

53
(22.6)

10
(4.3)

6
(2.6)

2.86

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 93
(39.7)

119
(50.9)

18
(7.7)

2
(0.9)

2
(0.9)

3.28

ราคาที่พักและบริการ 45
(19.2)

103
(44.0)

64
(27.4)

11
(4.7)

11
(4.7)

2.68

ความตองการใกลชิดธรรมชาติ 123
(52.6)

96
(41.0)

12
(5.1)

2
(0.9)

1
(0.4)

3.44

ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง 89
(38.0)

106
(45.3)

27
(11.5)

8
(3.4)

4
(1.7)

3.15

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 63
(26.9)

96
(41.0)

63
(26.9)

10
(4.3)

2
(0.9)

2.89

ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธ
กับผูคนใหม ๆ

72
(30.8)

103
(44.0)

47
(20.1)

10
(4.3)

2
(0.9)

3.00

การโฆษณาประชาสัมพันธการไดรับขาวสารขอมูล
จากสื่อตางๆ

24
(10.3)

106
(45.3)

80
(34.2)

17
(7.3)

7
(3.0)

2.53

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการ
ทองเที่ยว

92
(39.3)

116
(49.6)

22
(9.4)

3
(1.3)

1
(0.4)

3.26

มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือ
ทองถิ่น

164
(70.1)

57
(24.4)

9
(3.8)

4
(1.7)

- 3.63

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก 116
(49.6)

88
(37.6)

26
(11.1)

3
(1.3)

1
(0.4)

3.35
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ตารางที่  9  (ตอ)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรมแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่วัฒนธรรม มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอยที่
สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 122
(52.1)

98
(41.9)

13
(5.6)

1
(0.4)

- 3.46

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 52
(22.2)

97
(41.5)

62
(26.5)

13
(5.6)

10
(4.3)

2.72

ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 59
(25.2)

98
(41.9)

58
(24.8)

14
(6.0)

5
(2.1)

2.82

ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก 32
(13.7)

74
(31.6)

79
(33.8)

34
(14.5)

15
(6.4)

2.32

ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

จากการสอบถามระดับความชอบของนักทองเที่ยวตอประสบการณในการทองเที่ยวครั้งนี้โดย
แบงเปน 5 ระดับใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตั้งแต ไมชอบ ชอบนอยที่สุด คอนขางนอย  คอนขางมาก
และชอบมากที่สุดปรากฎวานักทองเที่ยวเกินกวาครึ่งหนึ่งของทุกพื้นที่มีความชอบและสนใจตอการ
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยในระดับคอนขางมาก โดยไมมีนักทองเที่ยวคนใดที่ไมชอบหรือชอบนอย
ทีสุ่ด  โดยหากพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวานักทองเที่ยวมีระดับความชอบโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม
(คาเฉลี่ย = 3.37)  มากกวาพื้นที่ธรรมชาติ  (คาเฉลี่ย = 3.24) รายละเอียดตามตารางที่  10
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ตารางที่  10   ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย
(n = 402)

ระดับความชอบ       มากที่สุด    คอนขางมาก   คอนขางนอย   นอยที่สุด             ไมสนใจ
พ้ืนที่ธรรมชาติ          46               117              5      -     -
                                      (27.4)      (69.6)       (3.0)

พ้ืนที่วัฒนธรรม         94       132         8      -     -
                                     (40.2)     (56.4)      (3.2)

รวมสองพื้นที่       140      249       13                          -     -
      (34.8)    (61.9)     (3.2)

คาเฉลี่ยความชอบพื้นที่ธรรมชาติ       = 3.24    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  0.50
คาเฉลี่ยความชอบพื้นที่วัฒนธรรม     = 3.37   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  0.55
คาเฉลี่ยความชอบรวมทั้งสองพื้นที่    = 3.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  0.53

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

เมือ่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวใน
รูปแบบดงักลาวดวยแบบสอบถามปลายเปด ซ่ึงมีผูแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางดังสรุป
เปนประเด็นไดดังนี้

1.  ขอมลูการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจํ านวนมากเห็นวาขอมูลที่ไดรับทั้งกอนการเดินทางและ
ระหวางทีพ่ ํานักอยูในแหลงทองเที่ยวไมเพียงพอ ขาดระบบสื่อความหมายที่ใหขอมูลกับนักทองเที่ยว

2.  นกัทองเทีย่วเห็นวาโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวยังขาดความหลาก
หลายและนาสนใจ  รวมทั้งไมมีความความแนนอนในเรื่องของเวลาที่จะทํ ากิจกรรม
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3.  นกัทองเทีย่วเห็นวาการปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและชาวบานนอยเกินไป การตอน
รับนกัทองเทีย่ว การพบปะพูดคุยระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน การชี้แจงตาง ๆใหกับนักทอง
เทีย่วทราบไมมหีรือมีแตนอยเกินไป นอกจากนี้นักทองเที่ยวบางคนเห็นวาในระหวางชาวบานมีการ
ตฉินินินทากันเองมากเกินไป

4.  การบรกิาร  ควรเนนในเรื่องของความสะอาดและความพอเพียงของสิ่งอํ านวยความสะดวก
เชนในเรือ่งของหองนํ้ ายังเห็นวามีไมเพียงพอ (สวนใหญจะเกิดกับแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยว
จ ํานวนมาก)  การบริการรับสงนักทองเที่ยวระหวางที่พักกับศูนยบริการไมสะดวก  นักทองเที่ยวจํ านวน
มากโดยเฉพาะเพศหญิงตองการความปลอดภัยทั้งจากกิจกรรมการทองเที่ยวและที่พักอาศัย นอกจากนี้
บางสวนเห็นวาการเตรียมของใชพื้นฐานเชน กระดาษชํ าระ นํ้ าดื่มมีไมเพียงพอ  อยางไรก็ตามนักทอง
เทีย่วเหน็วารูปแบบการจัดการควรเปนแบบเรียบงายแตเปนกันเอง เหมือนมาพักผอนบานญาติหรือ
เพือ่นและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว ทั้งนี้ควรมีสินคาของที่ระลึกในชุมชนใหนักทองเที่ยวเลือกชื้อดวย

5.  ความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน นักทองเที่ยวโดยสวนใหญตองการใหแหลงทองเที่ยว
รักษาความเปนเอกลักษณ  ความเปนธรรมชาติดั้งเดิมโดยปราศจากการปรุงแตงหรือจัดฉากขึ้นมาเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยว
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความ
ชอบของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามเพศโดยใชคาสถิติ t (t-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05  พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (t = 0.196; Sig =
0.930) โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความชอบเทากับ  3.31  และเพศชายมีคาเฉลี่ยความชอบเทากับ 3.32
สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  รายละเอียดตามตาราง
ที่ 11

ตารางที่  11    คาเฉล่ียความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
         จ ําแนกตามเพศ

(n = 402)
        เพศ   n X SD   t Sig.
    หญิง 291 3.31 0.53 0.196               0.930
    ชาย 111 3.32 0.53

จากสมมติฐานขอที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
โดยนกัทองเทีย่วที่มีเพศแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยาง
ไมมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของสุชาดา (2544) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน
จะมคีวามตองการในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวเพศชายมีความตองการในการ
เดนิทางทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง  อยางไรก็ตามการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยอาจไมไดกํ าหนด
โดยคณุลักษณะทางเพศ เหมือนอยางการทองเที่ยวบางรูปแบบ  อาทิ การปนเขา ซ่ึงตองมีพลังกายที่
แข็งแกรง เปนตน
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สมมติฐานที่ 2   นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

 จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามอายุโดยใชคาสถิติ
F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 4.586 ; Sig = .000) โดยกลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป มีคาเฉลี่ยความชอบ
เทากบั 3.48  กลุมอายุระหวาง 21-25 ป มีคาเฉลี่ยความชอบเทากับ 3.41  กลุมอายุระหวาง 26-30 ป มีคา
เฉลีย่ความชอบเทากับ 3.24  โดยกลุมอายุระหวาง 31-35 ป  และอายุระหวาง 36-40 ป มีคาเฉลี่ยเทากัน
คอื 3.17 และกลุมอายุมากกวา 41 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19  สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมี
ความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  รายละเอียด
ตามตารางที่  12

ตารางที่  12    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
         จ ําแนกตามอายุ

    ( n = 402)
        อายุ                  n                 X SD            F    Sig.
นอยกวา 20 ป     86                 3.48 0.59        4.586                 .000
21-25       ป               107 3.41 0.53
26-30 ป 74 3.24 0.46
31-35 ป 46 3.17 0.53
36-40 ป 42 3.17 0.49
มากกวา 41 ป 47 3.19 0.45
                            รวม          402 3.32 0.53

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามอายุเปนรายคู โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป
( คาเฉลี่ย = 3.48)  และอายุระหวาง 21-25 ป ( คาเฉลี่ย = 3.41) มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยมากกวากลุมนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีอายุ 26-30 ป  (คาเฉลี่ย = 3.24)   อายุ 31-35 ป
(คาเฉลี่ย = 3.17) อายุ 36-40 ป  (คาเฉลี่ย = 3.17) และนกัทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 41 ป (คาเฉลี่ย =
3.19)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงอธิบายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป
และอายรุะหวาง 21-25 ป มีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ที่กลาว
มาแลวขางตน รายละเอียดตามตารางที่   13

ตารางที่  13     เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
          ของนักทองเที่ยวชาวไทย   จํ าแนกตามอายุ

     (n = 402)
อายุอายุ X SD

1 2 3 4 5 6
1.  นอยกวา 20 ป 3.48 0.59 * * * *
2.  21-25  ป 3.41 0.53 * * * *
3.  26-30 ป 3.24 0.46 * *
4.  31-35 ป 3.17 0.49 * *
5.  36-40 ป 3.17 0.53 * *
6.  มากกวา 41 ป 3.19 0.45 * *

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมติฐานขอที่ 2   ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
นกัทองเทีย่วทีม่ีอายุแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยปรากฎวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยจะมีคาเฉลี่ยความชอบในการเขา
รวมกจิกรรมสูงกวากลุมที่มีอายุมาก  ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวในกลุมที่มีอายุนอย
โดยเฉพาะนกัทองเที่ยวในกลุมเยาวชนที่มีอายุระหวาง 15-29 ป จะไมตองการสิ่งอํ านวยความสะดวก
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ทีม่รีาคาแพง (วิริยาภา, 2529) จึงทํ าใหคาเฉลี่ยความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในกลุมอายุ
นอยจึงมีปริมาณมากกวากลุมที่มีอายุมาก

 สมมติฐานที่ 3  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความชอบในการ
เขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช   
คาสถิติ F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ( F = 1.351 ; Sig = 0.233 ) โดยนกัทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  ระดับมัธยม
ศกึษาตอนปลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ระดับ
อนปุริญญาหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  และสูงกวา
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15   สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความชอบ
ในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว รายละเอียดตามตารางที่  14

ตารางที่ 14    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
        จ ําแนกตามระดับการศึกษา

( n = 402)
ระดับการศึกษา                     n                  X SD F        Sig.
ประถมศึกษา     5 3.20 0.45 1.351     0.233
มัธยมศึกษาตอนตน    11 3.64 0.50
มัธยมศึกษาตอนปลาย    33 3.27 0.45
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา    16 3.31 0.60
อนุปริญญาหรือเทียบเทา    38 3.29 0.46
ปริญญาตรี                  266 3.33 0.55
สูงกวาปริญญาตรี    33 3.15 0.44
                        รวม                 402                3.32 0.53
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จากสมมติฐานขอที่ 3    ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
โดยนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตาง
กนัอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาปจจัยทางดานระดับการศึกษาไมไดมีความ
สัมพนัธกบัความชอบในการเขารวมประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  อยางไรก็
ตามโดยทัว่ไปแลวระดับการศึกษามักจะเปนตัวหนึ่งในการกํ าหนดโอกาสทางการทองเที่ยว โดยผูมี
ระดบัการศกึษาสูงจะมีโอกาสในการเดินทางมากกวา เนื่องจากระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธกับ
รายได คอืเมื่อการศึกษาสูงระดับรายไดก็จะสูงตามไปดวย สงผลใหมีโอกาสในการเดินทางมากกวา
ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ าและรายไดตํ่ า

สมมตฐิานที ่4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามอาชีพโดยใช
คาสถิติ F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (F = 6.080 ; Sig = .000) โดยนักทองเที่ยวที่รับราชการมีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.21  พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  พนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13
คาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  เกษตรกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 นักเรียน
นกัศึกษา  มคีาเฉล่ียเทากับ 3.49  และอาชีพอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มี
อาชพีแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   รายละเอียดตามตารางที่   15
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ตารางที่  15   คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
                     จ ําแนกตามอาชีพ

    ( n = 402)
อาชีพ n       X SD   F           Sig.

รับราชการ              66     3.21 0.49 6.080          .000
พนักงานรัฐวิสาหกิจ              13     3.23 0.44
พนักงานบริษัทเอกชน            112     3.13 0.46
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว            19     3.32 0.48
เกษตรกรรม               6     3.17 0.41
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา            164     3.49 0.56
อื่น ๆ             22     3.36 0.58
                                       รวม           402     3.32 0.53

เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามอาชีพเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่รับราชการ
(คาเฉลี่ย = 3.21) มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน     
นกัศึกษา (คาเฉลี่ย = 3.49)  สวนนักทองเที่ยวที่ทํ างานในบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 3.13) มีความชอบ
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยนอยกวากลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา (คาเฉลี่ย= 3.49) อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จงึอธบิายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่รับราชการและทํ างานในบริษัทเอกชนมี
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษา  รายละเอียด
ตามตารางที่  16
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ตารางที่  16     เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
         ของนักทองเที่ยวชาวไทย   จํ าแนกตามอาชีพ

      (n = 402)
อาชีพอาชีพ X SD

1 2 3 4 5 6 7
1.  รับราชการ 3.21 0.49 *
2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.23 0.44
3.  พนักงานบริษัทเอกชน 3.13 0.46 *
4.  คาขาย/ประกอบธุรกิจ 3.32 0.48
5.  เกษตรกรรม 3.17 0.41
6.  นักเรียนนักศึกษา 3.49 0.56 * *
7. อื่น ๆ 3.36 0.58

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมมติฐานที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอาชีพแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยกลุมนักเรียน นักศึกษาจะมีคาเฉลี่ยความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยสูงสุด   ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของ Macnulty (2001) ทีก่ลาววาโดยสวนใหญแลวนักทอง
เทีย่วโฮมสเตยจะเปนนักทองเที่ยวที่มีอิสระ โดยเปนนักเรียน นักศึกษาและหาประสบการณ
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สมมติฐานที่  5  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามรายไดโดยใชคาสถิติ        
F (F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 3.982; Sig = .002)โดยนกัทองเที่ยวที่รายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท
มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รายไดระหวาง 10,001-20,000 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 รายไดระหวาง 20,001-
30,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  รายไดระหวาง 30,001- 40,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 รายได
ระหวาง 40,001-50,000  บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และรายไดมากกวา 50,001 บาท  มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.29   สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  รายละเอียดตามตาราง
ที่  17

ตารางที่  17    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
                       จ ําแนกตามรายได

                           (n=402)
รายได      n X SD F               Sig.

ต่ํ ากวา  10,000        บาท      233 3.41 0.56 3.982             .002
10,001-20,000 บาท     117 3.16 0.47
20,001-30,000 บาท       33 3.24 0.44
30,001-40,000 บาท        8 3.13 0.35
40,001-50,000 บาท        4 3.25 0.50
มากกวา 50,001 บาท        7 3.29 0.49
                                 รวม     402 3.32 0.53
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เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามรายไดเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ ากวา
10,000 บาท (คาเฉลี่ย=3.41) มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดระหวาง 10,001-20,000  บาท  ( คาเฉลี่ย = 3.16)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
รายละเอียดตามตารางที่  18

ตารางที่ 18    เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
        ของนักทองเที่ยวชาวไทย   จ ําแนกตามรายได

             (n = 402)
รายไดรายได X SD

1 2 3 4 5 6
1.  ต่ํ ากวา  10,000        บาท 3.41 0.56 *
2.  10,001-20,000        บาท 3.16 0.47 *
3.  20,001-30,000        บาท 3.24 0.44
4.  30,001-40,000        บาท 3.13 0.35
5.  40,001-50,000        บาท 3.25 0.50
6.  มากกวา  50,001     บาท 3.29 0.49

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมมติฐานขอที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
โดยนกัทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท จะมีคา
เฉลีย่ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอื่น ๆ  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวระดับรายได
จะเปนตวัก ําหนดการตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว (สุวรรณชัย, 2539)  โดยนักทองเที่ยวที่มี
รายไดนอยจะซื้อสินคาในระดับที่ตนเองสามารถจะใชบริการไดและเนื่องจากระดับราคาที่พักโฮมสเตย
ในปจจุบันราคาเฉลี่ยจะอยูที่ 100-200 บาทตอคืน ซ่ึงระดับราคาดังกลาวสอดคลองกับระดับรายได
ของนกัทองเที่ยวกลุมดังกลาว  อยางไรก็ตามหากนักจัดการตองการจะยกระดับราคาที่พักและบริการ
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ใหสูงกวาในปจจุบัน จะตองพิจารณายกระดับการจัดการในดานตาง ๆ ใหสูงตามระดับราคาที่เพิ่มขึ้น
เพราะปจจัยหนึ่งที่จะทํ าใหนักทองเที่ยวพึงพอใจคือความคุมคาเงินที่เสียไป

สมมตฐิานที ่6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามภูมิลํ าเนา  โดยใชคาสถิติ
F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (F = 2.349 ; Sig = .040)  โดยนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ภาคกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ภาคอีสานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57
ภาคเหนือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ภาคใต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และภาคตะวันออกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18
สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  รายละเอียดตามตารางที่ 19

ตารางที่ 19    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
        จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา

        (n=402)
ภูมิลํ าเนา n X SD    F            Sig.

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 250 3.30 0.55 2.349          .040
ภาคกลาง     62 3.39 0.52
ภาคอีสาน   23 3.57 0.57
ภาคเหนือ   22 3.41 0.41
ภาตใต    11 3.09 0.09
ภาคตะวันออก   34 3.18 0.18

รวม 402 3.32 0.32
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เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามภูมิลํ าเนาเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา
ในภาคอีสาน (คาเฉลี่ย =3.57)   มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ภมูลํิ าเนาอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (คาเฉลี่ย = 3.30)  นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคใต      
(คาเฉลี่ย  = 3.09)  และนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคตะวันออก (คาเฉลี่ย = 3.18) อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 จึงอธิบายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานมีความชอบ
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวานักทองเที่ยวในที่มีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
นกัทองเทีย่วทีม่ภีมูิลํ าเนาอยูในภาคใตและนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคตะวันออก รายละเอียด
ตามตารางที่  20

ตารางที่  20     เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
          ของนักทองเที่ยวชาวไทย  จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา

      (n = 402)
อายุภูมิลํ าเนา X SD

1 2 3 4 5 6 7
1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 3.30 0.55 *
2.  ภาคกลาง 3.39 0.52
3.  ภาคอีสาน 3.57 0.57 * * *
4.  ภาคเหนือ 3.41 0.41
5.  ภาคใต 3.09 0.09 *
6.  ภาคตะวันออก 3.18 0.18 *

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมมติฐานขอที่  6  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่กํ าหนดไว
โดยนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานจะมีคาเฉลี่ยความชอบ
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยสูงที่สุด รองลงมาคือภาคเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และปริมณฑล
และภาคใตตามลํ าดับ  สาเหตุที่ทํ าใหนักทองเที่ยวในภาคอีสานมีคาเฉลี่ยความชอบสูงกวากลุมอื่น ๆ
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สวนหนึง่อาจเกิดจากกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลเปนกลุมที่มีระยะเวลาในการพักคางแรมนานที่สุดคือสิบ
ส่ีวนั ท ําใหเกดิความผูกผันกับชุมชนในแหลงทองเที่ยวที่เขาพํ านัก  จึงทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา
ในภาคอีสานมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอื่น ๆ

สมมตฐิานที่ 7  แรงจูงใจในดานตาง ๆ มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย

ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  พบวาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวใน
รูปแบบโฮมสเตยที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธมากที่สุดคือ  แรงจูงใจทางดาน
ความตองการในการศึกษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนทองถ่ิน   ดวยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .254  รองลงมาคือแรงจูงใจทางดานการเดินทางเพื่อเขาถึงสถานที่
ทองเที่ยวที่งายและสะดวกสบายดวยคา r เทากับ .251   ความตองการที่จะพบปะพูดคุยและปฎิสัมพันธ
กบัชุมชนในทองถ่ิน คา r เทากับ .245  แรงจูงใจทางดานการการโฆษณาประชาสัมพันธและการไดรับ
ขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ คา r เทากับ .232   แรงจูงใจทางดานกิจกรรมการแสดง การละเลนของพื้น
ทีท่ี่เขาไปทองเที่ยว คา r เทากับ .220   ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก  คา r เทากับ
.193  ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก คา  r  เทากับ .192   ทศันียภาพของแหลงทองเที่ยว
คา r เทากับ .176   ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวคา r เทากับ  .169
ความเปนมติร-ไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถ่ินคา r เทากับ .156  และแรงจูงใจ
เพือ่พักผอนทางรางกายและจิตใจคา r เทากับ .150    สวนแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบของ
นกัทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือแรงจูงใจทางดานความตองการใกลชิดกับธรรม
ชาตแิละแหลงทองเที่ยวดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .126 ความนาสนใจของกิจ
กรรมการทองเที่ยวคา r เทากับ .115  สวนแรงจูงใจที่ไมมีความสัมพันธกับความชอบในการประกอบ
กจิกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยในระดับ 0.05  คือแรงจูงใจทางดานสุขภาพและพลานามัยคา
r เทากับ .070  แรงจูงใจทางดานราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ คา r เทากับ .044  และแรงจูงใจทางดาน
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ินโดยตรง คา r เทากับ .018  รายละเอียดตามตารางที่  21
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ตารางที่  21   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยว
       (n=402)

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว .176**
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง                 .070
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ .150**
ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ .044
ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว .126*
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง                 .018
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย .251**
ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ .245**
การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ .232**
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว .169**
มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถิ่น .156**
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก .193**
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน .254**
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน        .220**
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว .115*
 ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก .192**

หมายเหตุ  *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05 **  นัยสํ าคัญที่ระดับ .01

สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี   Stepwise  พบวามีแรงจูงใจเพียง 5 ตัว ที่มีความ
สัมพนัธกบัความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05  คือแรงจูงใจทางดานทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจในการพักผอนทางราง
กายและจติใจ  แรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจทาง
ดานการศกึษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมและแรงจูงใจทางดานความนาสนใจของกิจกรรมการแสดงและ
การละเลน   โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  รอยละ 15.3   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจ
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ทางดานการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่งายและสะดวกสบาย ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
เปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .183  รายละเอียดตามตารางที่ 22

ตารางที่  22      ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่ทั้งหมด

  (n=402)

ตัวแปรอิสระ
ความชอบของนักทองเที่ยว

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
N X SD Beta Sig.

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 402 3.29 0.68   .112 .018

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 402 3.43 0.68 .115 .015

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 402 2.93 0.88 .183 .000

เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 402 3.35 0.68 .173 .000

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 402 2.54 1.08 .120 .018

หมายเหตุ  F = 5.641 ;  P = .000 ;  R2 = .153

                                                       R2  =.153*

หมายเหตุ  *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ภาพที่  9         ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่  7                           

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน

ความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยของพื้นที่ทั้งหมด
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จากสมมติฐานขอที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจที่ทํ าใหนักทอง
เทีย่วชอบการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเรียงตามลํ าดับคือความสะดวกสบายในการเดินทางเพื่อเขา
ถึงสถานที่ทองเที่ยว   ความตองการในการศึกษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน
ในทองถ่ิน   แรงจงูใจทางดานกิจกรรมการแสดง การละเลนของพื้นที่ที่เขาไปทองเที่ยว   ความตองการ
ในการพกัผอนทางรางกายและจิตใจและทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ในเรือ่งของส่ิงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงพบวาเปนปจจัยที่สงผล
มากทีสุ่ดตอความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในภาพรวมของทั้งสองพื้นที่
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยของเนาวรัตน (2538) พบวา
ความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงเปนเกณฑสํ าคัญอันหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยใชประกอบการ
ตดัสนิใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวและจากการสังเกตของผูวิจัยพบวาแหลงทองเที่ยวที่มีการเขาถึง
งายและสะดวกสบายจะมีนักทองเที่ยวไปเยือนมากกวาแหลงทองเที่ยวที่เดินทางเขาถึงลํ าบาก นอกจาก
นีจ้ากลกัษณะของนักทองเที่ยว  โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล  ซ่ึงโดยทั่วไปมีเวลาพักผอนในระยะสั้นคือชวงวันหยุดเสาร อาทิตย จึงตองเลือกสถานที่
ทองเทีย่วไมไกลจากภูมิลํ าเนาของตนและมีความสะดวกในการเดินทางไปกลับและเนื่องจากภาพ
ลักษณของแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยจากคํ าจํ ากัดความของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2544)  และ
จากการรับรูของนักทองเที่ยวคือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของชุมชนจึงทํ าใหแรงจูงใจดังกลาวมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยว อยางไรก็ตามหาก
พจิารณาความตางของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  จะเห็นวาแรงจูงใจ
ทางดานการเดินทางเขาถึง  (Beta  เทากับ .183) กับแรงจูงทางดานวัฒนธรรม  (Beta  เทากับ .173)  มีคา
ไมตางกนัมากนัก อาจกลาวไดวาแรงจูงใจทั้งสองมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยวในระดับใกลเคียง
กนั   สวนแรงจูงใจทางดานความนาสนใจของกิจกรรมการแสดงและการละเลน พบวามีความสัมพันธ
ในระดบัรองลงมา  สาเหตุสวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากบางพื้นที่โฮมสเตยมีการจัดการแสดงของชุมชน
เพือ่ตอนรับนกัทองเที่ยว  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขาไปทองเที่ยวเปนหมูคณะ อาทิ บานปราสาท
จงัหวดันครราชสีมา  จึงทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยวรูปแบบดังกลาวสง
ผลใหแรงจูงใจดานกิจกรรมการแสดงมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยว สํ าหรับแรงจูงใจทางดานการ
พกัผอนทางรางกายและจิตใจเพื่อผอนคลายความตึงเครียด  จากการศึกษาของเนาวรัตน  (2538)  กลาว
วาจดุประสงคที่สํ าคัญของการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยคือความตองการในการ



90

พกัผอน   ยิ่งไปกวานั้นความตองการในการพักผอนเปนความตองการในระดับตน ๆ ของความตองการ
พื้นฐาน 5 ขั้นของ Maslow  (Mill and Morrison, 1985)  และแรงจูงใจในลํ าดับสุดทายที่มีความสัมพันธ
กบัความชอบของนักทองเที่ยวคือแรงจูงใจทางดานทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม ซ่ึง
จากการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคของปริญ (2536)  กลาววาความสวยงามมีสวนกระตุนใหผู
บริโภคใหความชื่นชอบในตัวสินคาซึ่งรวมถึงแหลงทองเที่ยวดวย

สมมติฐานที่ 8  แรงจงูใจในดานตาง ๆ มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวามีแรงจูงใจเพียงสองปจจัยเทานั้นที่มีความ
สัมพนัธกบัความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจเพือ่พกัผอนทางรางกายและจิตใจดวยคา  r  เทากับ
.234  และความเปนมติรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถ่ินดวย คา r  เทากับ .221
รายละเอียดตามตารางที่  23

ตารางที่  23   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในพื้นที่ธรรมชาติ
                                                          (n=168)

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมในพื้นที่ธรรมชาติ

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว   .147
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง                 -.072
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ  .234**
ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ -.075
ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว  .132
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง                 -.094
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย  .146
ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ  .131
การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ  .142
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว -.027
มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถิ่น  .221**
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ตารางที่ 23   (ตอ)

       แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมในพื้นที่ธรรมชาติ

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก  .008
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน  .149
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน         .097
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว  .011
 ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก  .039

  หมายเหตุ  *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05
**  นัยสํ าคัญที่ระดับ .01

สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี   Stepwise  พบวาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับ
ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ  อยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  คือแรงจูงใจในการพักผอนทางรางกายและจิตใจ และแรงจูงใจทางดาน
ความเปนมิตรไมตรีและความสุภาพออนโยนของเจาของบานและทองถ่ิน โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอ
ใหเกดิความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย  รอยละ 8.7 โดยทีแ่รงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานการพักผอนทางรางกาย
และจติใจดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .200  รายละเอียด
ตามตารางที่  24
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ตารางที่  24      ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว
                        ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ

     (n = 168)

ตัวแปรอิสระ
ความชอบของนักทองเที่ยว

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
N X SD Beta Sig.

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 168 3.64 0.56 .200 .009

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพออนโยนของเจาของบาน 168 3.57 0.63 .184 .016

หมายเหตุ     F = 5.921 ;  P = .000 ;  R2 =  .087

                                             R2  =.087*

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ภาพที่  10        ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่  8                          

จากสมมติฐานขอที่ 8   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีแรงจูงใจเพียง  2  ตัวที่มีความ
สัมพนัธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ธรรมชาติโดยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ
แรงจงูใจทางดานการพักผอนทางรางกายและจิตใจซึ่งผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการ
ทดสอบสมมติฐานในขอที่ 7 ซ่ึงพบวาแรงจูงใจทางดานการพักผอนเปนปจจัยที่สงผลตอความชอบของ
นกัทองเทีย่ว  สวนแรงจูงใจทางดานความเปนมิตรไมตรีของชาวบานและทองถ่ินมีความสัมพันธกับ
ความชอบของนักทองเที่ยวในระดับรองลงมาซึ่งอาจอธิบายไดวาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยโดยสวน
ใหญเปนแหลงทองเที่ยวในชนบท ซ่ึงความเปนมิตรไมตรีและอัธยาศัยไมตรีเปนลักษณะเดนของสังคม
ชนบท  จงึท ําใหแรงจูงใจดังกลาวสงผลตอความชอบของนักทองเที่ยว   นอกจากนี้จากการศึกษาของ
ยพุด ี(2543)  พบวาความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถ่ิน การยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัยไมตรี  เปน

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ
ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพออนโยนของเจาของบาน

ความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
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ปจจยัหนึง่ทีท่ํ าใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อบริการทางการทองเที่ยว      แตที่นาสังเกตคือแรงจูงใจทางดาน
วฒันธรรม ประเพณี ไมมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยวเลย สาเหตุสวนหนึ่งอาจเปนเพราะแหลง
ทองเทีย่วธรรมชาติที่ทํ าการเก็บขอมูลคร้ังนี้  ความเดนในเรื่องวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไมชัด
เจนเทาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม  จึงทํ าใหแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมไมสงผลกับ
ความชอบของนักทองเที่ยว  สวนแรงจูงใจทางดานความตองการใกลชิดธรรมชาติก็ไมสงผลตอความ
ชอบของนกัทองเที่ยวเชนกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหลงทองเที่ยวที่ทํ าการเก็บขอมูลสภาพธรรมชาติได
ถูกเปลีย่นแปลงไปบางแลว  จึงทํ าใหแรงจูงใจดังกลาวไมสงผลตอนักทองเที่ยวหรือสวนหนึ่งอาจเกิด
จากนกัทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติมีลักษณะแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  โดยในพื้นที่ธรรมชาตินักทอง
เทีย่วสวนใหญทํ างานอยูในบริษัทเอกชนและมีอายุระหวาง 26-30 ป มากที่สุด ในขณะที่ในพื้นที่อ่ืน ๆ
สวนใหญเปนนักศึกษา ซ่ึงวินิจ (2532) กลาววาแตละบุคคลมีมูลเหตุจูงใจแตกตางกันไปตามแตละชวง
เวลา วฒันธรรมและแตละสังคม  จึงทํ าใหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในแตละพื้นที่แตกตางกันไปดวย

สมมติฐานที่ 9   แรงจงูใจในดานตาง ๆ มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม

ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  พบวาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวใน
รูปแบบโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรมที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธมากที่สุดคือแรงจูงใจ
ทางดานการเดินทางเพื่อเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวที่งายและสะดวกสบายดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
(r) เทากับ  .333   รองลงมาคือ ความตองการที่จะพบปะพูดคุยและปฎิสัมพันธกับชุมชนในทองถ่ิน คา r
เทากับ  .317     ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวคา r  เทากับ  .312    แรง
จงูใจทางดานความตองการในการศึกษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนทองถ่ิน
ดวยคา  r  เทากับ  .310    แรงจูงใจทางดานการการโฆษณาประชาสัมพันธและการไดรับขาวสารขอมูล
จากสื่อ ตาง ๆ ดวยคา  r  เทากบั  .307  ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก คา r  เทากับ .302
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก  คา  r  เทากับ .300  แรงจูงใจทางดานกิจกรรมการ
แสดง การละเลนของพื้นที่ที่เขาไปทองเที่ยว คา  r  เทากับ .280    ทศันยีภาพของแหลงทองเที่ยวคา  r
เทากบั .208   ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยวดวยคา  r  เทากับ .201 แรงจูงใจทางดานสุขภาพ
และพลานามัยคา  r  เทากับ.186  แรงจูงใจเพือ่พกัผอนทางรางกายและจิตใจคา  r  เทากับ .165 และ
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แรงจูงใจทางดานราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ คา  r  เทากับ .151 สวนแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับ
ความชอบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือแรงจูงใจทางดานความตองการใกลชิดกับธรรมชาติ
และแหลงทองเที่ยวดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ  .160  สวนแรงจูงใจที่ไมมีความสัมพันธ
กบัความชอบของนักทองเที่ยวคือความตองการในการกระจายรายไดสูชุมชนและความเปนมิตรไมตรี
ของเจาของบานหรือชุมชนทองถ่ิน  รายละเอียดตามตารางที่  25

ตารางที่  25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในพื้นที่วัฒนธรรม
(n=234)

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมในพื้นที่วัฒนธรรม

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว .208**
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง                 .186**
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ .165**
ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ .151**
ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว .160*
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง                 .085
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย .333**
ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ .317**
การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ .307**
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว .312**
มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถิ่น .109
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก .300**
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน .310**
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน        .280**
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว .201**
 ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก .302**

 หมายเหตุ  *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05
**  นัยสํ าคัญที่ระดับ .01



95

สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี   Stepwise  พบวามีแรงจูงใจเพียง 4 ตัว ที่มีความ
สัมพนัธกบัความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05  คือแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  แรงจูง
ใจทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  แรงจูงใจทางดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและ
กจิ-กรรมทองเที่ยวและแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก  โดยแรงจูงใจ
ทั้งหมด   กอใหเกดิความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวม
กจิ-กรรมโฮมสเตย  รอยละ 24.8   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานความตองการ
ศกึษาวถีิชีวิตและวัฒนธรรม    ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทา
กบั .246  รายละเอียดตามตารางที่  26

ตารางที่  26      ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว
                        ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม

  (n=234)

ตัวแปรอิสระ
ความชอบของนักทองเที่ยว

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
ในพื้นที่วัฒนธรรม

N X SD Beta Sig.

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 234 2.89 0.88 .153 .023

เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 234 3.46 0.62 .246 .000

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว 234 3.26 0.71 .202 .001

ความสะดวกสบายของที่พักและสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ 234 2.32 1.08 .192 .002

หมายเหตุ     F = 9.470 ;  P = .000 ;  R2 =  .248
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                                                R2  =.248*

หมายเหตุ     *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05
ภาพที่ 11      ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 9

จากสมมติฐานขอที่ 9   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีส่ิงจูงใจเพียง 4 ตัว ที่มีผลตอความ
ชอบของนักทองเที่ยวโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม  โดยแรงจูงใจที่สงผลตอความชอบมากที่สุดคือแรง
จงูใจทางดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  รองลงมาคือแรงจูงใจทางดานความปลอดภัย แรงจูงใจทาง
ดานความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวกและแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดิน
ทางเขาถึงตามลํ าดับ  โดยพบวาผลการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและ
แรงจงูใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการทดสอบ
สมมตฐิานในขอ 7  ที่ไดอภิปรายไปแลว  สวนแรงจูงใจทางดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและ
กจิกรรมทองเที่ยวอาจอธิบายไดวาโดยทั่วไปแลวความตองการความปลอดภัยเปนปจจัยพื้นฐานของ
มนษุย  ทั้งนี้ความปลอดภัยในรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน  เปนสิ่งที่พึงปรารถนาตามธรรมชาติของ
มนษุยทุกคน และเปนสญัชาตญานอยางหนึ่งที่มนุษยทั่วไปจะตองพยายามหลีกเลี่ยง ดังนั้นหากมีขาว
สารวาทีใ่ดมเีหตจุะกอใหเกิดอันตรายแลวจะเปนเรื่องยากที่จะเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยัง
สถานทีน่ัน้และหากเปนการเลาขานจากนักทองเที่ยวที่ประสบอันตรายดวยตัวเองก็ยิ่งจะทํ าใหนักทอง
เทีย่วทีย่งัไมเคยเดินทางไปเยือนหวาดกลัวมากยิ่งขึ้น (สุวรรณชัย, 2529)  สํ าหรับแรงจูงใจทางดาน
ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวกมีผลตอความชอบตอนักทองเที่ยวนั้นสอดคลองกับที่การ
ทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2539)  กลาววาสิ่งอํ านวยความสะดวกเปนปจจัยภายในที่ผลักดันทํ าใหนัก
ทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย
เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว
ความสะดวกสบายของที่พักและสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ

ความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนัก
ทองเทีย่วชาวไทย โดยศึกษาเฉพาะปจจัยทางดานภูมิหลังของนักทองเที่ยวคือ เพศ อายุ  ระดับรายได
ระดบัการศึกษา  อาชีพ ภูมิลํ าเนา และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย โดยทํ าการเก็บตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํ านวน 402 คน จากแหลงทองเที่ยวโฮมส
เตยจ ํานวน 5 พื้นที่คือ บานทาดาน จังหวัดนครนายก บานปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม  บาน
ปราสาท  จังหวัดนครราชสีมา บานเขาเหล็ก จังหวัดกาญจนบุรี และบานโคกโกง จังหวัดกาฬสินธุ
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

จากผลการศกึษาในเรื่องลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
เขาไปทองเทีย่วสวนใหญเปนโสดและเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีอายุไมมากนัก สวนใหญอยู
ในวยัหนุมสาว  สวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีรายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท  เปนนัก
เรียน นกัศึกษาและมีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด

จากผลการศึกษาในเรื่องของขอมูลทางดานการเดินทางและการประกอบกิจกรรมพบวานัก
ทองเทีย่วสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเปนครั้งแรกและมีความตองการในการกลับ
มาเยอืนซํ ้า  โดยมีระยะเวลาในการพักคางแรมจํ านวน 1 คืนสูงที่สุด ทางดานรูปแบบการพักแรมพบวา
นกัทองเทีย่วโดยสวนใหญตองการพักคางแรมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันมากกวาพักคางโดยแยก
ทีพ่กักบัชาวบาน ประเภทกลุมในการเดินทางพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางกับกลุมเพื่อนโดยมี
ขนาดกลุมโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ 38 คนตอกลุมในพื้นที่วัฒนธรรม ในขณะที่ในพื้นที่ธรรมชาติขนาด
กลุมนอยที่สุดคือ 15 คนตอกลุมแตโดยภาพรวมแลวขนาดกลุมอยูที่อยูที่ 28 คนตอกลุมและเมื่อ
พจิารณาแหลงขอมูลที่ทํ าใหนักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวโดย
มากทราบขอมูลจากคนใกลชิดโดยพบวานักทองเที่ยวทราบขอมูลจากเพื่อนและจากแหลงอื่น ๆ คือจาก
อาจารยและผูบังคับบัญชามากที่สุด โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูที่ 960 บาทตอคร้ัง ทั้งนี้ในพื้นที่ธรรม
ชาตมิคีาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังสูงที่สุดคือ 1,059 บาท ในขณะที่ในพื้นที่วัฒนธรรมมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
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ตํ ่าทีสุ่ดคอื 889 บาท  และจากการสอบถามนักทองเที่ยวในเรื่องการประกอบกิจกรรมและความคาด
หวงัในการประกอบกิจกรรม พบวานักทองเที่ยวใหความสํ าคัญกับกิจกรรมทางดานการศึกษาวิถีชีวิต
และชมุชนสูงที่สุด รองลงมาคือการชมธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว ยกเวนโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
ทีจ่ะใหความสํ าคัญกับกิจกรรมทางดานการชมธรรมชาติมากกวา  สวนความคาดหวังในการประกอบ
กจิกรรมพบวาโดยภาพรวมแลวนักทองเที่ยวตองการที่จะเขามาสัมผัส เรียนรู ศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยู
ความมนีํ ้าใจไมตรีของคนในทองถ่ินที่ไมสามารถหาไดจากวิถีชีวิตคนในเมือง   นอกจากนี้นักทองเที่ยว
อยากมสีวนรวมกับชุมชนในการทํ ากิจกรรมตาง ๆ อาทิ การประกอบอาชีพ การใชชีวิตรวมกับชุมชน
การทํ าบุญ ตักบาตร ฯลฯ  เปนตน ซ่ึงผลการศกึษาดังกลาวมีทิศทางใปในแนวเดียวกันกับผลการศึกษา
ในเรือ่งของการจัดลํ าดับความชอบของการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ  โดยพบวานักทองเที่ยว
สวนใหญชอบโฮมสเตยเพราะตองการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการ
ใกลชิดธรรม-ชาติ

สํ าหรับผลการทดสอบสมมติฐานจากการศึกษาพบวาปจจัยทางลักษณะประชากรที่มีความ
สัมพนัธกับความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติคือรายได อาชีพ  อายุ
และภมูลํิ าเนา    โดยที่นักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดนอยคือมีรายไดตํ่ ากวา  10,000 บาท  โดยเฉพาะ
นกัเรยีน  นสิิต นักศึกษา  ที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ปและมีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานจะมีคาเฉลี่ยความชอบใน
การเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอื่น ๆ  โดยที่เพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

ปจจยัทางดานแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย   จาก
การศกึษาพบวาเมื่อพื้นที่ตางกัน ลักษณะนักทองเที่ยวตางกัน แรงจูงใจก็ตางกันดวย   โดยแรงจูงใจที่มี
ความสมัพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมคือแรงจูงใจทาง
ดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและ
วฒันธรรม   แรงจูงใจทางดานความนาสนใจของกิจกรรมการแสดงและการละเลน  แรงจูงใจในการพัก
ผอนทางรางกาย จิตใจและแรงจูงใจทางดานทศันยีภาพของแหลงทองเที่ยว  โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอให
เกดิความผนัแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
รอยละ 15.3   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ทีง่ายและสะดวกสบาย ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .183
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สํ าหรับในพื้นที่ธรรมชาติปรากฏวาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความสนในการเขารวมกิจ-
กรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยคือแรงจูงใจในการพักผอนทางรางกาย จิตใจและแรงจูงใจ
ทางดานความเปนมิตรไมตรีและความสุภาพออนโยนของเจาของบานและทองถ่ิน โดยแรงจูงใจทั้ง
หมดกอใหเกดิความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจ-
กรรมโฮมสเตย  รอยละ 8.7   โดยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานการพักผอนทาง
รางกายและจิตใจดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .200

ในพืน้ทีว่ฒันธรรมพบวามีแรงจูงใจเพียง 4 ตัว ที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย คือแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง
แหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  แรงจูงใจทางดานความปลอดภัย
ของแหลงทองเที่ยว  กจิกรรมทองเที่ยวและแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายของที่พักและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก  โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนัก
ทองเทีย่วชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  รอยละ 24.8   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ
แรงจงูใจทางดานดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคา
มาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .246
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

1.  จากผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวกวารอยละ 70  เปนเพศ
หญิง   ซ่ึงมีพฤติกรรมอยางหนึ่งที่ถือเปนลักษณะประจํ าตัวของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือการจับจายใชสอย
(รัญจวน, 2543)  ดังนั้นหากในพื้นที่โฮมสเตยสามารถจัดหาสินคาทองถ่ินหรือของที่ระลึกตาง ๆ  เพื่อ
ใหนกัทองเทีย่วไดเลือกซื้อสินคาตามความพอใจแลว  นอกจากจะทํ าใหชุมชนมีรายไดจากการทอง
เทีย่วเพิม่มากขึ้นยังทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจและเปนการเพิ่มมูลคาของการเดินทางทอง
เทีย่วใหกบันกัทองเที่ยวดวย  ทั้งนี้สินคาที่นํ ามาวางจํ าหนายควรเปนสินคาในทองถ่ิน ไมใชสินคาที่
สามารถหาซื้อไดตามตลาดทั่วไป  ซ่ึงจะทํ าใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงคุณคาสินคาที่ซ้ือไปไดมากกวา
สินคาทีส่ามารถหาซื้อไดตามทองตลาดทั่วไป   นอกจากนี้นักจัดการควรใหความสนใจกับนักทองเที่ยว
กลุมดงักลาว โดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ควรจัดที่พักที่มีความปลอด
ภยัและเปนสัดสวนใหกับนักทองเที่ยวกลุมผูหญิง  ซ่ึงจากรายงานการสัมมนาการทองเที่ยวงาน ITA ที่
ฮองกง ของรัญจวน (2543) กลาววานักทองเที่ยวกลุมตลาดผูหญิงโสดจะเปนกลุมตลาดที่มีศักยภาพใน
อนาคตและนกัทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสํ าคัญเปนอันดับหนึ่งในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  ในขณะที่นุชนารถ (2539) กลาววาโดยภาพรวมแลวนักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบ
การทองเที่ยวที่ปลอดภัยมากกวาเพศชาย

2.  จากการศึกษาในเรื่องของขอมูลทางดานการเดินทางพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยเปนครั้งแรกและเมื่อถามถึงความตองการในการกลับมาเยือน   พบวา
โดยสวนใหญมีแนวโนมในการกลับมาเยือนซํ้ า  ดังนั้นการดํ าเนินกลยุทธทางการตลาดเพื่อกระตุนให
นกัทองเทีย่วกลับมาเยือนซํ้ าจะทํ าใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนอยางสมํ่ าเสมอ   อาทิ  พิจารณาจัดทํ าปฎิทิน
ทองเทีย่วในแตละเดือนหรือตามฤดูกาลหรือหรือตามชวงเวลา  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือ
เหตกุารณหรือปรากฏการณตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจะไดพบเห็นหากเขามาทองเที่ยวในชวงเวลานั้น ๆ
และพจิารณาจัดสงไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเขามาทองเที่ยวซ่ึงวิธีนี้อาจมีคาใชจายแตสามารถหลีก
เล่ียงไดโดยจัดทํ าและนํ าไปวางตามจุดประชาสัมพันธตาง ๆ อาทิ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เปนตน  ซ่ึงเปนวิธีที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหมและกลุมเกาใหเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนตน
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   3.  จ ํานวนระยะเวลาวันพักคางแรม นักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาในการพักคางแรม
จ ํานวน 1 คนืสงูที่สุด ซ่ึงชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวไมนานนัก สาเหตุสวน
หนึง่อาจเนือ่งมาจากกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีนอยหรือไมดึงดูดความสนใจที่จะทํ าใหนักทองเที่ยว
ใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวไดนาน   การเพิ่มกิจกรรมที่นาสนใจอาจทํ าใหนักทองเที่ยวเพิ่มระยะเวลา
ในการพ ํานักนานขึ้น ซ่ึงจะทํ าใหการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

4.  จากการศึกษาในเรื่องของรูปแบบการพักคางที่นักทองเที่ยวตองการพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญตองการพักคางแรมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันมากที่สุด  ทํ าใหแนวโนมของความตองการ
รูปแบบทีพ่กัจะเปนไปในทิศทางของการพักคางแรมกับชาวบานมากกวา  อยางไรก็ตามการจัดการควร
ขึน้อยูกบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก อนึ่งการพักคางแรมในครัวเรือนเดียวกันแตนักทอง
เทีย่วมพีืน้ทีเ่ปนสัดสวนและมีความเปนสวนตัวอาจสามารถชดเชยความตองการของนักทองเที่ยวใน
กลุมทีต่องการพักแยกที่พักกับชาวบานไดในระดับหนึ่ง

5.  จากการศึกษาในเรื่องขนาดกลุมนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวมีขนาดกลุมตั้งแต 21 คน
ขึน้ไปมากทีสุ่ด ดังนั้นเพื่อปองกันการกระทบกระทั่งระหวางกลุมเมื่อรับนักทองเที่ยวกลุมใหญแลวไม
ควรรบันกัทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ อีก หรือมิฉะนั้นการจัดการควรแยกออกจากกันเพื่อไมใหเกิดการรบ
กวนกนัและแยงสิ่งอํ านวยความสะดวกกันเปนตน

6.  จากผลการศึกษาในเรื่องของแหลงขอมูลที่ทํ าใหนักทองเที่ยวทราบเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อสาธาณะตาง ๆ ดังนั้นจึงควรทํ า
การประชาสัมพันธไปยังสื่อสาธารณะตาง ๆ  มากขึ้น เพื่อใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนอยางสมํ่ าเสมอ
ส่ือหนึ่งที่นาจะพิจารณาเผยแพรขอมูลคือส่ือทางอินเตอรเน็ต (internet) เพราะสะดวกในการคนหา
และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอและสามารถใหขอมูลไดมาก โดยอาจรวมกันทํ าหลาย ๆ
พืน้ที ่หรือขอความอนุเคราะหหนวยงานตาง ๆ ในการจัดทํ าก็ได
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7.  จากผลการศึกษาในดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอขอมูลในการเดินทางทองเที่ยว
โดยสวนใหญเหน็วาการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวทั้งกอนการเดินทางและในระหวางการพํ านักใน
แหลงทองเที่ยวไมเพียงพอ  ดังนั้นนักจัดการจึงควรพิจารณาในประเด็นของการใหขอมูลกับนักทอง
เทีย่วทัง้กอนการเดินทางและระหวางเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่   การใหขอมูลกอนการเดินทางจะมี
ประโยชนในแงที่วานักทองเที่ยวสามารถเตรียมตัวและสรางความคาดหวังเกี่ยวกับแหลงที่จะเดินทาง
ไดอยางถูกตอง  ขอมูลที่ควรใหนักทองเที่ยวทราบกอนการเดินทางคือ ขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้งของแหลง
ทองเทีย่ว ที่อยูเบอรโทรศัพทที่ติดตอไดกรณีนักทองเที่ยวหลงทาง ส่ิงที่นักทองเที่ยวจะไดพบหรือได
ท ํากจิกรรมในขณะมาเยือนแหลงทองเที่ยว การเตรียมตัวของนักทองเที่ยวกอนการเดินทาง  ขอปฏิบัติ
ตวัของนกัทองเที่ยว ขอหามตาง ๆ ในระหวางพํ านักอยูในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งในเรื่องของคาใชจาย
ดานการบริการ คาที่พัก คาทํ ากิจกรรมตาง ๆ  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลใหนักทองเที่ยวสามารถประเมินตน
เองไดอยางถูกตองวาเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวดังกลาวหรือไม อันจะนํ ามาซึ่งความคาดหวังที่ถูก
ตองและน ํามาซึ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ทั้งนี้ในระหวางทองเที่ยว ควรมีการใหคํ าแนะนํ า
ใหความรูกบันักทองเที่ยว นักทองเที่ยวจํ านวนมากตองการมัคคุเทศกทองถ่ินในการใหขอมูลและนํ าชม
สถานทีท่องเที่ยว นอกจากนี้เห็นวาในแหลงทองเที่ยวควรมีระบบสื่อความหมายตาง ๆ อาทิ ปายสื่อ
ความหมาย  มัคคุเทศกทองถ่ิน แผนพับ โบรชัวรหรือคูมือนักทองเที่ยวซ่ึงประกอบไปดวยขอปฏิบัติตัว
ขอมลูแนะนํ าสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและเวลาที่สามารถทํ ากิจกรรมได เปนตน   ทั้งนี้อาจมีการจัด
ทํ า Web Site สํ าหรับโฮมสเตยในประเทศไทยโดยเฉพาะเพื่อเปนฐานขอมูลใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจ
การทองเที่ยวในลักษณะนี้ ขอดีของการทํ า Web Site คอื ขอมูลสามารถกระจายไดกวางขวาง  นักทอง
เทีย่วไดเหน็ทัง้ภาพและขอมูล ซ่ึงจะชวยในการเตรียมตัวและการสรางความคาดหวังที่ถูกตอง แตทั้งนี้
ตองมีผูดูแลรักษาระบบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ

8.  จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยทางดานประชากรพบวา ลักษณะกลุมประชากรที่ชอบการ
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยคือ นักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดนอยคือมีรายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท
โดยเฉพาะนกัเรียน นิสิต นักศึกษา  ที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป  และมีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานจะมีคาเฉลี่ย
ความชอบในกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอื่น ๆ   ดังนั้นหากนักการจัดการตองการจะขยายฐานกลุม
เปาหมายไปยังกลุมอื่น ๆ ที่มีรายไดมากกวาและไมใชกลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา  อาจตองมีการปรับ
เปลีย่นการจัดการในบางดานใหมีมาตรฐานขึ้นเพื่อขยายฐานการตลาดไปสูกลุมอื่น ๆ
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9.  จากการทดสอบสมติฐานในเรื่องของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวามีแรงจูงใจมากกวาหนึ่งขอที่มีความสัมพันธกับความ
ชอบของนกัทองเที่ยว  แรงจูงใจในที่นี้ก็คือความตองการของนักทองเที่ยว ดังนั้นในฐานะของนักจัด
การ ควรท ําความเขาใจแรงจูงใจแตละขอและหาทางตอบสนองตอแรงจูงใจดังกลาว เพราะเมื่อแรงจูงใจ
ไดรับการตอบสนองจะทํ าใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ

10.  จากการสํ ารวจพื้นที่จัดโฮมสเตยพบวาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยแตละแหงมีมาตรฐานใน
การจดัการแตกตางกันทั้งในเรื่องของบานพัก ส่ิงอํ านวยความสะดวก การบริการ ฯลฯ ดังนั้นเพื่อใหการ
จดัการเปนไปอยางมีมาตรฐานควรมีหนวยงานกลางในการควบคุม  ดูแล จัดการการทองเที่ยวรูปแบบ
โฮมสเตย โดยมีภารกิจในการใหการอบรม ความรู รวมทั้งการกํ าหนดและจัดการการทองเที่ยวใหเปน
ไปตามมาตรฐานสากลและดํ าเนินการในเรื่องของการตลาด โดยที่โฮมสเตยทุกพื้นที่ควรขึ้นอยูกับความ
ดแูลของหนวยงานดังกลาว

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป

1.  เนือ่งจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของ 5 พื้นที่รวมกัน ซ่ึงอาจใหขอมูลในแง
ของภาพรวมมากกวาในระดับพื้นที่เฉพาะและเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมีการศึกษาในระดับ
ลึกของแตละพื้นที่  โดยใชทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อใหไดผลที่ถูกตองมากขึ้น

2.  ควรมกีารศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชนที่นํ าไปสูความยั่งยืนและ
ประสบผลสํ าเร็จ   ในปจจุบันการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีหลายรูปแบบ อาทิการบริหารเปน
กลุมองคกรและการบริหารโดยผูมีอํ านาจเพียงคนเดียว ซ่ึงแตละแบบมีขอดี ขอเสียแตกตางกัน ซ่ึงควร
จะมกีารศึกษารูปแบบตาง ๆ เหลานั้น เพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาตอไป

3.  ควรมกีารศึกษาผลกระทบของชุมชนที่ดํ าเนินการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย
ทัง้นีเ้พือ่ปองกันผลกระทบดานลบที่อาจจะเกิดขึ้นและสงเสริมผลกระทบดานบวกเพื่อการทองเที่ยว
ในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป
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4.  ควรมกีารศึกษาเพื่อกํ าหนดมาตรฐานเบื้องตนของการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยหรือจัด
ท ําคูมอืการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาและจัดการการทอง
เทีย่วในรูปแบบดังกลาว
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         สถานที่……………….

แบบสอบถามประกอบการวิจัยเร่ือง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม Homestay
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดย
นางสาวนงลักษณ  อยูเย็นดี

นสิิตปรญิญาโท สาขาอุทยานและนันทนาการ ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

วัตถุประสงค
การศกึษาครั้งนี้มีความประสงคที่จะทํ าการวิจัยเกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวโฮมสเตย (Homestay)

ทีเ่ขาพกัคางคืนและตองการขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลที่เปนแรงจูงใจสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา
ไปทองเทีย่วรวมทั้งขอมูลพื้นฐานและลักษณะการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวและความคิดเห็น
ของนกัทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาวทั้งนี้เพื่อนํ าไปใชในการทํ าวิทยานิพนธและขอมูล
บางสวนจะน ําสงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปดํ าเนินการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในทิศทาง
ที่ยั่งยืน

คํ าชี้แจง
1.กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อนํ าไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและจัด

การการทองเที่ยวในรูปแบบของ Homestay
2.การตอบแบบสอบถามทุกขอจะเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหสถิติหากเวนขอใด

ขอหนึ่งจะทํ าใหแบบสอบถามชุดนั้นไมสามารถที่จะนํ ามาใชได ดงันัน้จึงขอความกรุณาทานตอบแบบ
สอบถามทุกขอจะเปนประโยชนอยางยิ่ง

3.แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน จํ านวน 6 หนา
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ตอนท่ี 1 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
คํ าชี้แจง      โปรดทํ าเครื่องหมาย   ในชองคํ าตอบที่ตองการ
1.เพศ        ชาย                    หญิง

2.อายุ…………………………ป

3.สถานภาพสมรส
โสด สมรส          หมาย        แยกกันอยู

4.การศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน
มธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีวหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………….

5.อาชีพของทานในปจจุบัน
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ
พนกังานบริษัทเอกชน คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว
เกษตรกรรม นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………..

6.รายไดตอเดือน…………………………………………………..บาท

7.ปจจุบัน ทานพํ านักอยูในจังหวัด..……………………………….
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางและกิจกรรมทองเที่ยว

8.ทานเคยเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบ โฮมสเตย (Homestay) มากอนหรือไม (ไมนับรวมครั้งนี้)
เคย  จํ านวน…………….คร้ัง
ไมเคย
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9.แหลงทองเที่ยวนี้เปนจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวของทานในครั้งนี้หรือไม
ใช ไมใช

10.ระยะเวลาการพักแรมจํ านวน…………………….…...คืน

11.รูปแบบการพักคางที่ทานตองการมากที่สุด
           ตองการพักคางแรมรวมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกัน
          ตองการพักคางโดยแยกที่พักออกมาแตยังอยูในบริเวณชุมชน
           อ่ืน ๆ (ถามี โปรดระบุ)……………….……………………………………..

12.กลุมในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน
เดินทางมาคนเดียว กลุมเพื่อน
กลุมครอบครัว/ญาติ กลุมผสมระหวางเพื่อนและครอบครัว
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….

13.จ ํานวนบุคคลที่รวมกลุมในการเดินทางครั้งนี้………………………..คน (รวมตัวทานดวย)

14 .การเดินทางครั้งนี้ทาน          เดินทางมาดวยตนเอง
            เดนิทางมากับบริษัทนํ าเที่ยว

15.ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขา
   รถโดยสารปรับอากาศ รถประจํ าทาง
   รถยนตรสวนตัว รถจักรยานยนตร
    รถเชา อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………….

16.ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ทานเดินทางมาครั้งนี้จากแหลงใด (ตอบเพียงขอเดียว)
     เพื่อน ขาวสารจากหนังสือพิมพ /วารสารการทองเที่ยว
     บริษัททองเที่ยว ขาวสารจากวิทยุ  โทรทัศน
     การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อินเตอรเนต
     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….
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17 ทานคดิวาจะกลับมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวนี้หรือแหลงทองเที่ยวประเภทนี้อีกหรือไม
                  กลับ       ไมกลับ           ไมแนใจ
18.คาใชจายโดยเฉลี่ยของทานสํ าหรับการเดินทางมาทองเที่ยว (เฉพาะกิจกรรมโฮมสเตยคร้ังนี้)
คาอาหาร………………………………บาท   คาที่พักแรม.………………………………บาท
คายานพาหนะ…………………………บาท  คาซื้อของที่ระลึก/ของฝาก ……….…….....บาท
คาทํ ากิจกรรมทองเที่ยว…………………บาท     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………..……..บาท

19.กจิกรรมการทองเที่ยวที่ทานเลือกทํ าในการเดินทางครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ศกึษาวิถีชีวิตชุมชน  ดูนก             ดูหิ่งหอย
เที่ยวนํ้ าตก  เที่ยวถ้ํ า             เดินปา
ชมธรรมชาติ   พายเรือ/นั่งเรือ             ชมการทํ าเกษตร

             ตกปลา              ขี่จักรยาน             ชมแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………..……………………………

20. กจิกรรมการทองเที่ยวที่ทานคาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยวในรูปแบบ Homestay
1………………………………………………………………………………………….
2. ………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………….
ตอนท่ี 3 ความชอบตอการทองเที่ยวโฮมสเตย (Homestay) ในดานตาง ๆ
คํ าชี้แจง    ขอความกรุณาทานเรียงล ําดับขอความตอไปนี้ตามลํ าดับความชอบของทาน

     จากมากที่สุดถึงนอยที่สุดโดยให
 1  =  ชอบมากที่สุด

2  =  คอนขางมาก
3  =  คอนขางนอย
4 =   นอยท่ีสุด

           ชอบโฮมสเตย (Homestay) เพราะตองการเฉพาะสถานที่พักคาง
           ชอบโฮมสเตย (Homestay) เพราะตองการศึกษาและสัมผัสวิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชน
            ชอบโฮมสเตย (Homestay) เพราะตองการใกลชิดธรรมชาติ
            ชอบเพราะกิจกรรมทองเที่ยวที่จัดรวมกับโฮมสเตย (Homestay)
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ตอนท่ี 4 แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ/เหตุผลในการเลือกประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ Homestay
คํ าชี้แจง   ขอใดตอไปนี้คือสิง่จูงใจหรือเหตุผลท่ีทํ าใหทานตัดสินใจเลือกประกอบกิจกรรม
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย(Homestay) โดยกรุณาใหระดับคะแนนของเหตุผลหรือสิ่งจูงใจทีท่ํ าใหทาน
เลือกทองเที่ยวในครั้งนี้ โดยทํ าเครื่องหมาย    ในชองที่ทานตองการ โดยมีระดับคะแนนดังนี้คือ
4 =  แรงจูงใจระดับมากที่สุด
3 =  แรงจูงใจคอนขางมาก
2 =  แรงจูงใจคอนขางนอย
1 =  แรงจูงใจนอยท่ีสุด
0 =  ไมใชแรงจูงใจ

ระดับของแรงจูงใจ

แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ/เหตุผลท่ีทํ าใหทานใชตัดสินใจในการเลือกประกอบ
กจิกรรมการทองเท่ียวแบบ Homestay

4 ม
ากที่

สุด

3 ค
อน

ขาง
มา
ก

2 ค
อน

ขาง
นอ

ย

1 น
อย

ที่ส
ุด

0 ไ
มใช



1.    ความสวยงามดานทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว
2.    ความตองการมีสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง
3.    ความตองการการพักผอนทางรางกายและจิตใจ
4.    ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ
5.    ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว
6.    ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง
7.    สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย
8.    ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ
9.    การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ
10.   ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว
11. ความเปนมิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบาน

หรือทองถิ่น
12. ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก อาทิ หองนํ้ า       
        ที่พัก ฯลฯ
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ระดับของแรงจูงใจ

แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ/เหตุผลท่ีทํ าใหทานใชตัดสินใจในการเลือกประกอบ
กจิกรรมการทองเท่ียวแบบ Homestay

4 ม
ากที่

สุด

3 ค
อน

ขาง
มา
ก

2 ค
อน

ขาง
นอ

ย

1 น
อย

ที่ส
ุด

0 ไ
มใช



13.  ความตองการที่จะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปน
อยู ของผูคน/ชุมชนที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น
14.  ชุมชนมีกิจกรรมการแสดง การละเลนที่ใหความบันเทิงที่นาสนใจ
       อาทิ  การฟอนรํ า  การเตนรํ า ฯลฯ
15.  ชุมชนมีกิจกรรมการทองเที่ยวและ/หรือการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
       ที่นาสนใจ  อาทิ  กิจกรรมลองแกง เดินปา ดูนก ชมวิถีชีวิต ฯลฯ
16  ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก

ในแหลงทองเที่ยว
17. แรงจูงใจอื่น ๆ (ถามี  โปรดระบุ)
1.………………………………………………………………………
2.………………………………………………………………………
3.……………………………………………………………………….

ตอนที ่5 ระดับความชอบของทานตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Homestay)
คํ าชี้แจง   ขอความกรุณาทานใหคะแนนระดับความชอบของทานในครั้งนี้

    ตอการทองเที่ยวโฮมสเตย (Homestay)  โดยกรุณาทํ าเครื่องหมาย  ในชองที่ทานตองการ

4 = ความชอบในระดับมากที่สุด
3 = ความชอบในระดับคอนขางมาก
2 = ความชอบในระดับคอนขางนอย
1 = ความชอบในระดับนอยท่ีสุด
0 = ไมมีความชอบ



117

ระดับของความสนใจ

ความชอบของทานตอการทองเที่ยวโฮมสเตย(Homestay)

4 ม
ากท

ี่สุด

3 ค
อน

ขาง
มา
ก

2 ค
อน

ขาง
นอ

ย

1 น
อย
ที่ส

ุด

0 ไ
มมี

ความชอบของทานตอประสบการณการทองเที่ยว
โฮมสเตยคร้ังนี้

ตอนที่ 6  ความคิดเห็น /ขอเสนอแนะ/ปญหาอุปสรรคของทานตอการทองเที่ยว
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้


