
วิทยานิพนธ

เร่ือง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

           Factors Related to Thai Tourist Preferences in Homestay Activity

โดย

นางสาวนงลักษณ  อยูเย็นดี

เสนอ

บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เพื่อความสมบูรณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (อุทยานและนันทนาการ)

พ.ศ. 2546

ISBN  974-359-465-5





กิตติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย
ดร. ดรรชนี  เอมพันธุ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่กรุณาสนับสนุนชวยเหลือผูวิจัยใน
ทกุ ๆ ดานเสมอมา  อาจารยรัชนี มณีกุล กรรมการวิชาเอก รองศาสตราจารยบัวทอง  สวางโสภากุล
กรรมการวชิารอง    ที่ใหกํ าลังใจ  คํ าปรึกษา ขอแนะนํ า ตลอดจนตรวจแกวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูง

ขอขอบพระคุณ แหลงทองเที่ยวโฮมสเตยทุกพื้นที่สํ าหรับการอนุเคราะหขอมูลและอํ านวย
ความสะดวกในการเก็บขอมูลเปนอยางดี

ขอขอบคณุ  พอและแม ที่ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนวิจัยในการเก็บขอมูล
ขอบคณุเพื่อน ๆ  พี่ ๆ และนอง ๆ อุทยานและนันทนาการทุกทาน สํ าหรับความบันเทิงตลอดการ
เรียน ขอบคุณ คุณรัชญา นสุสะ ทีใ่หความชวยเหลือในชวงของการเก็บรวบรวมขอมูลและเปน
ก ําลังใจดวยดีเสมอมา

       นงลักษณ  อยูเย็นดี
                                                                                                                              กันยายน  2546







 (1)

สารบัญ

             หนา
สารบัญ  (1)
สารบัญตาราง  (3)
สารบัญภาพ  (5)
คํ านํ า    1

วัตถุประสงคของการวิจัย    2
ขอบเขตของการวิจัย       2
นิยามศัพท    3

การตรวจเอกสาร                  5
แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว    5
แนวความคิดเกี่ยวกับความชอบของนักทองเที่ยว       8
แนวความคิดดานตลาดการทองเที่ยว       9
แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ   17
แนวความคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย                 29
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   37
พื้นที่ศึกษา  39
กรอบแนวคิดวิจัย   46
สมมติฐานการวิจัย   49

อุปกรณและวิธีการ  50
อุปกรณ   50
วิธีการ   51

ผลและวิจารณผล  55
ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว   56
ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางของนักทองเที่ยว                                             60
การประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว     64            
ความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว                                    65



 (2)

สารบัญ (ตอ)

             หนา
ความชอบการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ                              66
แรงจงูใจในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวโฮมสเตย                                          67
ระดบัความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย  72
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  73
ผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                         75

สรุปและขอเสนอแนะ                                                                                                             97
สรุป                        97
ขอเสนอแนะ              100

เอกสารและสิ่งอางอิง              105
ภาคผนวก              110



 (3)

สารบัญตาราง

ตารางที่                   หนา
      1   ความตองการพื้นฐานตามลํ าดับขั้นของ Maslow และแรงจูงใจในการทองเที่ยว 24

2.   ขนาดกลุมตัวอยางที่นํ ามาใชในการวิจัย 52
3    จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลักษณะทั่วไป 57
4    จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลักษณะการเดินทาง

   และการประกอบกิจกรรม  61
5    การประกอบกิจกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 65
6    ความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ  66
7    แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่                            67
8    แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ                69
9    แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่วัฒนธรรม                                  71
10    ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย               73
11    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย

   จ ําแนกตามเพศ 75
12      คาเฉลี่ยความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย

                 จํ าแนกตามอายุ
76        เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

     ของนักทองเที่ยวชาวไทยจํ าแนกตามอายุ 77
13      คาเฉลี่ยความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย

   จํ าแนกตามระดับการศึกษา 78
14      คาเฉลี่ยความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย

   จํ าแนกตามอาชีพ 80
15      เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

     ของนักทองเที่ยวชาวไทยจํ าแนกตามอาชีพ 81
16      คาเฉลี่ยความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย

   จํ าแนกตามรายได 82



 (4)

สารบัญตาราง  (ตอ)

ตารางที่                    หนา
17      เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

     ของนักทองเที่ยวชาวไทยจํ าแนกตามรายได 83
     19    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย

   จํ าแนกตามภูมิลํ าเนา               84
20    เปรยีบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

    ของนักทองเที่ยวชาวไทยจํ าแนกตามภูมิลํ าเนา 85
21      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบ

   ของนักทองเที่ยวของทุกพื้นที่               87
22      ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว  

     ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่ทั้งหมด 88
23      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบ

   ของนักทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ 90
24      ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว  

     ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ 92
25      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบ

   ของนักทองเที่ยวในพื้นที่วฒันธรรม 94
26      ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว  

     ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม 95



 (5)

สารบัญภาพ

     ภาพที่              หนา
      1       กระบวนการวางแผนตลาด   13

2 องคประกอบของพื้นที่ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย             36
3 โฮมสเตยบานเขาเหล็ก   41
4 โฮมสเตยบานทาดาน   42
5 โฮมสเตยบานปลายโพงพาง   43
6 โฮมสเตยบานปราสาท   44
7 โฮมสเตยบานโคกโกง   45
8 กรอบแนวคิดในการวิจัย                      48
9 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 7                 88
10 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 8                     92
11 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 9                     96



ปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

Factors Related to Thai Tourist Preferences  in Homestay Activity

คํ านํ า

กระแสการพฒันาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จะเปนไปในทิศทางของการ
ทองเทีย่วอยางยั่งยืนและการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากยิ่งขึ้น   รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวจะเนน
หนกัไปในดานของการเดินทางเพื่อพักผอนอยางแทจริง  โดยมกีารศึกษาวัฒนธรรมวิถีชีวิตมากยิ่งขึ้น   
ดวยเหตุนี้การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Homestay)  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักทอง
เทีย่วสามารถเขาไปสัมผัส   เรียนรูวิถีชีวิตและใชเวลารวมกับชาวบานไดอยางใกลชิดดวยการพักคาง
แรมกบัชาวบานจึงเริ่มเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว   ทํ าใหนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยพยายามที่
จะพฒันาสนิคาดงักลาวเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวและเพื่อกระจายรายไดจากการทองเที่ยว
ไปสูทองถ่ินทํ าใหทองถ่ินไดรับประโยชนโดยตรงจากการทองเที่ยว  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2544)

สํ าหรับประเทศไทยเริ่มมีการดํ าเนินการจัดการใหนักทองเที่ยวพักคางแรมในรูปแบบของ
โฮมสเตยมาตั้งแตป 2536  (ภราเดช, 2544)   กอนหนานี้การทองเที่ยวที่ชูจุดขายความเปนโฮมสเตย
ไมเคยมีปรากฏมากอน  อาจกลาวไดวาโฮมสเตย คอืนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ไดรับอิทธิพลและ
แนวความคิดมาจากตะวันตก   ในปจจบุันมีการดํ าเนินการรูปแบบดังกลาวแลว  46  แหงทั่วประเทศ
แตการด ําเนนิการศึกษาที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะการศึกษาปจจัยทางดานภูมิหลังของ
นกัทองเทีย่วคือ เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ  ภูมิลํ าเนาและแรงจูงใจหรือความตองการที่ทํ าให
นกัทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย   เพือ่น ําไปกํ าหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด
ยงัไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน   สงผลใหการดํ าเนินการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อตอบสนองและเขา
ถึงตอกลุมเปาหมายจึงกลายเปนจุดออนและสงผลเสียตอการกํ าหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยว
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การศกึษาครั้งนี้จึงมุงที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยท ําการศึกษาปจจัยทางดานลักษณะประชากรซึ่งไดแก  เพศ
อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ภูมิลํ าเนาของนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทํ าใหทราบลักษณะของกลุมนักทอง
เทีย่วทีม่คีวามชอบในรูปแบบการทองเที่ยวในลักษณะของโฮมสเตย    สวนการศึกษาในเรื่องของแรง
จงูใจจะท ําใหทราบวาสิ่งจูงใจใดที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว

ทัง้นีผ้ลการศึกษาสามารถใชเปนฐานขอมูลเพื่อนํ าไปกํ าหนดแนวทางการจัดการเพื่อตอบ
สนองตอกลุมเปาหมายและการกํ าหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดเพื่อพิจารณาสงเสริมจุดขายและ
การวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด เพื่อใหมีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมเยือนอยางสมํ่ าเสมอ  ชุมชนได
รับประโยชนจากการทองเที่ยวและนํ าไปสูความยั่งยืนของการทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาปจจัยทางลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของนกัทองเที่ยวชาวไทย

2.  เพือ่ศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย

ขอบเขตการศึกษา

เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย โดย
พจิารณาจากปจจัยทางลักษณะประชากรไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลํ าเนา  และ
ปจจยัทางดานแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตย
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นิยามศัพท

ปจจยัทางลักษณะประชากรหมายถึง   ลักษณะของนักทองเที่ยวทางดาน  เพศ   อายุ   ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  ภมูิลํ าเนา

แรงจงูใจ หมายถึง ความตองการ ความปรารถนา ความคาดหวัง รวมทั้งสิ่งที่มากระตุนเรา
ใหเกดิการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยของนักทองเที่ยวโดยแบงเปน

1.  แรงจูงใจทางกายภาพและจิตวิทยา ไดแก
-ความสวยงามทางดานสภาพภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว
-ความตองการมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง
-ความตองการการพักผอนทางรางกายและจิตใจ

2.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  ไดแก ความปรารถนาหรือความตองการของนักทองเที่ยว
ทีจ่ะเรียนรูในพื้นที่ตาง ๆ  ทีแ่ตกตางไปจากตน เชน วิถีชีวิตความเปนอยู ศิลปวัฒนธรรม

3.  แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก
-ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะพบปะ  ติดตอ  ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ
- ความเปนมิตรไมตรี   ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถ่ิน

4.   แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน หมายถึงสิ่งที่ใหความเพลิดเพลิน     
สนกุสนานกับนักทองเที่ยว ไดแก

-กจิกรรมการแสดง การละเลนของชุมชน อาทิ  การฟอนรํ า  การเตนรํ า ฯลฯ
-กจิกรรมการทองเที่ยวและโปรแกรมการทองเที่ยว  ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจ  อาทิ  กจิกรรมลองแกง เดินปา ดูนก ชมวิถีชีวิต ฯลฯ
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5.  แรงจูงใจทางดานการสื่อสาร หมายถึงการที่นักทองเที่ยวไดรับขาวสาร  การโฆษณาประชา-
สัมพันธและขอมูลจากสื่อตาง ๆ   ทัง้สือ่ส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน วิทยุ  เปนตน แลวกระตุนใหเกิดการเดิน
ทางไปเที่ยว

6.  แรงจูงใจทางดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว

7.  แรงจูงใจทางดานราคา  ซ่ึงรวมทั้งราคาที่พัก  การบริการและการนํ าเที่ยว

8.  แรงจูงใจทางดานการบริการ  หมายถงึสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ที่เตรียมไวบริการให
กบันักทองเที่ยว

9.  แรงจูงใจอื่น ๆ  หมายถึงแรงจูงใจที่นอกเหนือจากที่ระบุขางตน

โฮมสเตย (Homestay) หมายถึง  ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส
เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด โดยการพักคางแรมกับชุมชน

ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย   หมายถงึความชอบของนักทองเที่ยวตอลักษณะ
การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

นกัทองเทีย่วชาวไทย หมายถึง  บุคคลที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวและพักคางกับ
ชาวบานในรูปแบบของโฮมสเตย
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การตรวจเอกสาร

ในการศกึษาครั้งนี้      ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง
ตอไปนี้

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
2.  แนวคดิเกี่ยวกับความชอบของนักทองเที่ยว
3.  แนวความคิดดานตลาดการทองเที่ยว
4.  แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
5.  แนวความคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย (Homestay)
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

McIntoch  and  Goeldner  (1995)  กลาววาการทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณ
ตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ธุรกิจการบริการ  รัฐบาลและประชาชน
ทองถ่ิน  ในการที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวและการใหการตอนรับนักทอง
เทีย่วหรือผูมาเยือนดวยไมตรีจิต      

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2539) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววาเปนการเดิน
ทางภายใตเงื่อนไขที่กํ าหนดไวเปนสากล  3  ประการ  คือ

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2) เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  กต็าม ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได
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โดยสรปุการทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งดวยความสมัครใจ
และในระหวางการเดินทางก็มีกิจกรรมตาง ๆ  มีการปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและผูอ่ืน         
นอกจากนี้การทองเที่ยวตองมิใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ

องคประกอบของการทองเที่ยว

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดสรุปสาระสํ าคัญของ
ระบบและองคประกอบของการทองเที่ยวไววามีองคประกอบหลัก  3  ดาน คือ

1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึงแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ  ทีด่งึดดูใหนักทองเที่ยว
ไปเยีย่มเยือน โดยสามารถแบงตามลักษณะไดเปน  3  ประเภทคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  ประวัติ-
ศาสตรและแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  กจิกรรม

2.  บริการการทองเที่ยว  เปนลักษณะการบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบนัเทิงแกนักทองเที่ยว อาทิ ที่พัก อาหาร แหลงจํ าหนายสินคา  แหลงบันเทิง โครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ

 3.  ตลาดการทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว  เปนการแสดงออกของอุปสงค (tourism demand)
ซ่ึงมคีวามปรารถนาในการเดินทางทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมกิจกรรมการพักผอน
หยอนใจและกิจกรรมอื่น ๆ

การทองเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism)

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนหมายถึง  การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทอง
เทีย่วและผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของชนรุน
หลัง มกีารจดัการเพื่อตอบสนองความจํ าเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ          
ในขณะทีย่ังคงสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ   (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)
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บญุเลศิ (2542)  กลาววาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนหมายถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงเนน
ทัง้ดานเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนมีสวนรวมและไดรับ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนครอบคลุมการพัฒนาการทองเที่ยว
ใน  6  องคประกอบหลักดังตอไปนี้

1.  การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

2.  การพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน

3.  การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวอยางยั่งยืน

4.  การพัฒนาการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืน

5.  การพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

6.  การพัฒนาจิตสํ านึกทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

สุวัฒนและรุงทิพย  (2544)  กลาววาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองผสมผสานระหวางการ
สรางความสมดุลยระหวางความตองการในการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมและการอนุรักษทรัพยากร
ทองเที่ยว  ภายใตขีดความสามารถในการรองรับทางดานสิ่งแวดลอม สังคมและจิตวิทยา  ทั้งนี้ผูจัดการ
ทองเทีย่วตองทราบวาจะสามารถใชทรัพยากรไดในระดับใดจึงจะไมทํ าใหทรัพยากรถูกทํ าลายหรือทํ า
ใหเกดิผลกระทบนอยที่สุด โดยยังคงไดประโยชนจากผลตอบแทนจากการทองเที่ยว

แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  มุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพ
การจดัการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป   ดังนั้นขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุก
องคประกอบ   ทุกสวนของการทองเที่ยวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตอง
มุงสูความยั่งยืน   กลาวโดยสรุปคือ  กจิกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถดํ ารงอยูได   มีนักทองเที่ยว
มาเยีย่มเยอืนสมํ่ าเสมอ  ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการ
บริการมีกํ าไร  แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ  ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม
ทัง้ทางธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรมจะตองไมมีหรือมีนอยที่สุดเพื่อใหสามารถคงความยั่งยืนของ
การทองเที่ยวไวได
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แนวคิดเกี่ยวกับความชอบของนักทองเที่ยว

สอ (2525) กลาววาความชอบหมายถึงความโนมเอียง ความฝกใฝไปในทางหนึ่งทางใด

พจนานุกรมฉบับ Webster (1994)  ใหความหมายความชอบไววา หมายถึงการเลือกในสิ่งที่
พงึปรารถนามากวาหรือการใหความสํ าคัญกับบางสิ่งบางอยางมากกวา  โดยแสดงใหเห็นถึงความชอบ
ของบุคคล กลุม ซ่ึงมากกวาบุคคลหรือกลุมอื่น

Seaton  and Bennett (1996)  กลาววาความชอบนี้มีความเกี่ยวของอยางมากกับคุณลักษณะ
ประชากร แรงจูงใจ ทัศนคติและกิจกรรมที่เลือกทํ า โดยที่ความชอบนี้เปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหบุคคล
เลือกกจิกรรมทองเที่ยวตามความสนใจของตนเองและยังเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสํ าคัญอยางมากกับ
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อของบุคคลดวย

Chuck et al.  (1989)  กลาววาความชอบสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา
ซ่ึงไดแก  แรงจูงใจ  คานิยม  ทัศนคติของนักทองเที่ยวได ทั้งนี้ลักษณะดังกลาวมีความสํ าคัญอยางมาก
ตอการจํ าแนกลักษณะของผูบริโภคออกเปนกลุมตาง ๆ  และทํ าใหผูประกอบการสามารถนํ าไปใชเพื่อ
การด ําเนินการในดานการตลาดตอไปได

ปริญ (2536)   กลาววาแนวความคิดในเรื่องความชอบหรือไมชอบของนักทองเที่ยว สามารถ
น ํามาใชในการแบงแยกนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตาง ๆ ได ซ่ึงจะทํ าใหนักการตลาดสามารถเขาใจ
สวนแบงทางการตลาดและสามารถนํ าไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปา
หมายและสามารถตอบสนองความตองการตอกลุมนั้น ๆ ไดโดยเฉพาะ

โดยสรุปแลวความชอบ  (preference) คอืการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกในสิ่งที่ตนปรารถนา
หรือใหความสํ าคัญมากกวา  โดยทีก่ารเลือกดังกลาวมีความสัมพันธอยางมากกับแรงจูงใจ  ทัศนคติ
และปจจัยสวนบุคคล
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แนวคิดดานตลาดการทองเที่ยว

ตลาดโดยทั่วไปซึ่งรวมถึงตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เร่ืองของอุปสงคหรือการเสนอ
ซ้ือเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูเกี่ยวของจะตองพิจารณาเพื่อใหสามารถจัดหาสินคาและบริการมาตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและตรงตามกลุมเปาหมาย  (ชยาภรณ , 2532)  โดยที่
กระบวนการในการเสาะหาความตองการของลูกคาและผลิตสินคาใหเหมาะสมกับความตองการนั้น
รวมเรยีกวาการตลาดหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง   การตลาดคือ  การจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของ
นกัทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด   การพยากรณและการคัดเลือกทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่กํ าลัง
อยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมาย
ทีก่ ําหนดไว  ซ่ึงจากคํ าจํ ากัดความดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการตลาดมีจุดเนนที่สํ าคัญดังตอไปนี้คือ
(นิคม, 2535)

1.  การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

2.  การท ําการวิจัยและการพยากรณความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยว

3.  ความชอบหรือความไมชอบของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํ ามาประยุกตใชในการ
ก ําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว

ทัง้นีน้กัทองเทีย่วแตละประเภทมีความตองการแตกตางกันออกไป   ดังนั้นในฐานะของนักการ
ตลาดจะตองแยกประเภทของนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตาง ๆ  ตามลกัษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวเพื่อ
ก ําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด   ทั้งนี้การแบงประเภทนักทองเที่ยวเปนกลุมตาง ๆ นี้ เรียกวาการ
แบงสวนแบงทางการตลาด

ฉลองศร ี(2542)  กลาววาการแบงสวนแบงทางการตลาดคือการแบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
ลักษณะความตองการ ความสนใจและตามลักษณะที่คลายคลึงกันของนักทองเที่ยวออกเปนตลาดยอย
เพือ่ก ําหนดเปนตลาดเปาหมายแลววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและใชวิธีการหรือกิจกรรมทางการตลาด
ทีเ่หมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจและเพื่อใหธุรกิจประสบ
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ความส ําเร็จ  ทั้งนี้ในการแบงสวนทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งอยูบนสมมติฐานที่สํ าคัญ
4  ประการดังตอไปนี้คือ

1.  ตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการโดยเฉพาะเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ   สามารถแบงออก
เปนกลุมคนที่มีความชอบคลายคลึงกันได

2.   นกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดียวกันมีลักษณะบางอยางที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน

3.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทหนึ่งประเภทใด  ยอมจะเหมาะสมที่สุดสํ าหรับนักทองเที่ยว
กลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น  ไมใชจะเปนที่พอใจของนักทองเที่ยวทุกกลุม

4.  ธุรกจิหรือนักทองเที่ยวสามารถพัฒนาหรือเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวบางประเภทขึ้น
เพือ่ดงึดดูนกัทองเที่ยวกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  เชน การทองเที่ยวเพื่อไปชมนํ้ าตก ภูเขา ทิวทัศน
จะเหมาะสมกบันกัทองเที่ยวประเภทที่ชอบการผจญภัยและสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในกลุมวัยรุน
เปนตน

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทางการทองเที่ยว สามารถใชเกณฑหลายเกณฑในการแบง
ซ่ึงแตละเกณฑสามารถบงบอกคุณลักษณะบางประการของนักทองเที่ยวได  โดยทั่วไปเกณฑหรือแนว
ความคิดที่นํ ามาใชในการแบงสวนตลาดมีดังตอไปนี้

1.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร (geographic segmentation) คือการแบงกลุม
นกัทองเทีย่วตามถิ่นที่อยูหรือที่พํ านัก โดยจํ าแนกนักทองเที่ยวตามที่มาคือ ประเทศ ภูมิภาค รัฐ จังหวัด
หรือเมือง เปนตน

2.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะเศรษฐกิจสังคมและประชากรศาสตร (socio-economic and
demographic segmentation) เปนการแบงสวนตลาดตามอายุ เพศ รายได  สถานะภาพสมรส ขนาด
ครอบครวั อาชีพ การศึกษา เชื้อชาติ ระดับชั้นทางสังคม โดยเฉพาะขอมูลดานอายุ การศึกษา รายได
มกัเปนดัชนีช้ีวัดความโนมเอียงในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคล
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3.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา (psychographic  segmentation) คอืการแบงกลุม
นกัทองเทีย่วตามลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยา ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ  คานิยม ความชอบ
ความรูสึกนึกคิดของแตละกลุม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ แบบแผนการดํ ารงชีวิตและระดับชั้นทางสังคม
เปนตน  ซ่ึงลักษณะตาง ๆ  เหลานี้จะบงบอกใหทราบถึงความชอบ ความตองการและทํ าใหผูประกอบ
การเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมากขึ้น  ซ่ึงพลอยศรี (2544)  กลาววาสามารถจํ าแนกนักทองเที่ยว
ในแงจติวิทยาทางการทองเที่ยวไดเปน  3  ประเภทคือ

3.1  นักทองเที่ยวแบบ  midcentric  เปนนกัทองเที่ยวกลุมใหญที่สุดและมักเดินทาง
มากทีสุ่ด นกัทองเที่ยวกลุมนี้นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป

3.2   นักทองเที่ยวแบบ  allocentric  คอืผูที่ตองการอิสระและประสบการณแปลก
ใหม  ชอบผจญภัยและมักเดินทางแบบเสาะหาเอง ชอบเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม
และยงัไมมคีนไป  มักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมพื้นถ่ินและเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมสูง

3.3  นักทองเที่ยวแบบ  psychocentric  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการให
แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกสบายเหมือนบานของตนเองเพราะตองการความรูสึกเหมือนอยูที่บาน
มกัเดนิทางแบบแพคเก็จทัวรที่ทุกอยางถูกจัดเตรียมไวแลว ไมนิยมมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวมาก
และนยิมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตนเองคุนเคย

4.  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ คือการแบงกลุมนักทองเที่ยวออก
ตามลกัษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยแบงเปน

4.1  โอกาสในการซื้อ  (purchase occasion)  โดยพจิารณาจากวัตถุประสงคในการเดิน
ทางของนกัทองเที่ยว  ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางตางกัน โอกาสในการซื้อแตก
ตางกัน  การสํ ารวจวัตถุประสงคของการเดินทางจะทํ าใหทราบถึงโอกาสในการซื้อมากขึ้น อาทิ การจัด
บริการดานเลขานุการสํ าหรับนักทองเที่ยวธุรกิจ การจัดบริการเพื่อการพักผอนและเลนกีฬาสํ าหรับนัก
ทองเที่ยวที่มาพักผอน เปนตน
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4.2   การแสวงหาผลประโยชน (benefit source) จากการบริโภคสินคาการทอง
เทีย่ว  โดยพิจารณาจากรูปแบบการบริโภคสินคาของนักทองเที่ยว  เชน  นักทองเที่ยวเรือสํ าราญ
ตองการความสะดวกสบายและการพักผอนอยางเต็มที่ ในขณะที่นักทองเที่ยวแบบรางวัลตองการ
การทองเที่ยวที่เพลิดเพลินเพื่อตอบแทนการทํ างานหนัก เปนตน

4.3  การแบงสวนตลาดตามระดับราคาของการบริการ เปนการแบงตลาดตาม
ระดับราคาของการบริโภคซึ่งแบงออกเปน  3  ระดับ คือ

4.3.1  ระดับหรูหรา  (deluxe tourism)  นกัทองเที่ยวจะบริโภคสินคาและ
บริการที่มีลักษณะหรูหรา ตองการการเอาใจใสอยางมาก มีอํ านาจการซื้อสูง ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ทํ ากํ าไรไดมาก

4.3.2  ระดับปานกลาง  (middle class tourism)  นกัทองเที่ยวจะบริโภค
สินคาและบริการในลักษณะปานกลางแตตองตอบสนองความตองการครบถวน ตองการการบริการ
ทีเ่หมาะสม ผูประกอบธุรกิจทํ ากํ าไรไดคอนขางมาก

4.3.3  ระดับมวลชน (mass tourism)  นกัทองเที่ยวบริโภคสินคาและบริการ
แบบเรยีบงายราคาถูก  ไมตองการการเอาใจใสมาก  แตผูประกอบธุรกิจจะทํ ากํ าไรไดนอย

การแบงสวนตลาดตามวิธีการตาง ๆ  เหลานี้ มีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ฉะนั้นฝายบริหาร
ในธรุกจิการทองเที่ยวจะตองใชดุลยพินิจในการแบงใหเหมาะสม  โดยอาจใชเกณฑใดเกณฑหนึ่ง
หรือหลายเกณฑรวมกันก็ได   แตขอควรระวังคือหากการแบงสวนตลาดมีความชัดเจนมากอาจทํ าให
สัดสวนของกลุมเปาหมายมีนอยลงและไมคุมกับการลงทุน   นอกจากนี้เมื่อตัดสินใจแนนอนเกี่ยวกับ
สวนแบงตลาดแลวปจจัยที่จะตองพิจารณาตอไปก็คือโอกาสในการขาย   ซ่ึงหมายถึงชองทางในการเขา
ถึงกลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขัน  ตนทุนและการบริการที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย
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การวางแผนการตลาด

การวางแผนการตลาด หมายถึงการบริหารทางดานสวนประสมทางการตลาด  (marketing mix)
ซ่ึงไดแกการจัดการผลิตภัณฑ (product)  การตีราคา (price)  การจัดจํ าหนายสินคาและบริการ  (place)
และการสงเสริมทางการตลาด (promotion)  ท ําใหการซื้อขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตอเนื่อง  ตรงตาม
กลุมเปาหมาย สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอ
ใจใหลูกคา    โดยมีลักษณะการบริหารเปนกระบวนการวางแผนทางการตลาด รายละเอียดตามแผน
ภาพที่  1 (วนิิจ, 2532)

การวิเคราะห          การวิจัย      การวิเคราะห         การกํ าหนด            การพิจารณาสภาวะ
  ผลิตภัณฑ          ตลาด       ผูแขงขัน        วัตถุประสงค           แวดลอมภายนอก

การกํ าหนดเปาหมาย

การเลือกตลาดเปาหมาย

การเลือกสวนผสมทางการตลาด
-ผลิตภัณฑ  (product)
-ราคา  (price)
-ชองทางการจัดจํ าหนาย  (place)
-การสงเสริมการขาย  (promotion)

ภาพที่ 1    กระบวนการวางแผนทางการตลาด
ที่มา: วินิจ (2532)
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จากแผนภมูดิงักลาว จะเห็นไดวาในการกํ าหนดเปาหมายทางการตลาด ผูกํ าหนดจะตอง
พจิารณาปจจัยสํ าคัญ 5 ประการ คือ การวิจัยผลิตภัณฑ การวิจัยตลาด การวิจัยผูแขงขัน การกํ าหนด
วตัถุประสงคและสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อนํ าไปกํ าหนดเลือกกลุมเปาหมายทางการตลาด จากนั้น
จงึก ําหนดกลยุทธโดยใชสวนประสมทางการตลาดดังนี้

1.  การกํ าหนดกลยุทธทางผลิตภัณฑ (product) โดยจะตองทราบวาอะไรคือทรัพยากรการ
ทองเทีย่วทีท่ ําใหนักทองเที่ยวใหความสนใจ มีความพรอมมากนอยเพียงใด เพื่อผลิตและพัฒนาสินคา
บริการการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

2.  การกํ าหนดกลยุทธทางดานราคา (price)  เพือ่ใหราคาของสินคาและบริการเหมาะสมกับ
นกัทองเทีย่วกลุมเปาหมาย   มีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา

3.  การกํ าหนดกลยุทธทางดานการจัดจํ าหนาย (place) เปนกลยุทธที่ตองการกระจายสินคา
และบรกิารไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง

4.  การกํ าหนดกลยุทธทางดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion)  เปนกลยุทธในการ
ส่ือสาร  สรางความรูจัก เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการและซื้อสินคา โดยเปนความ
พยายามในการจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาหรือทํ าใหลูกคาทราบถึงสินคาที่มีอยู  การสงเสริมการ
ตลาดที่สํ าคัญประกอบดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล
และการตลาดทางตรงและใชสวนผสมการสื่อสารทางการตลาด เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน   
ภาพยนตร ปาย เปนตน

สถิตินักทองเที่ยว

ในการดํ าเนินการทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ขอมูลหรือสถิติที่เกี่ยวของกับ
นกัทองเทีย่วที่มีความสํ าคัญ  ที่นํ ามาใชในการพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวคือขอมูลดังตอไปนี้  (พลอยศรี, 2544)
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1.  ประเทศตนกํ าเนิดและที่มาของนักทองเที่ยว  บอกลักษณะและระบุขอบเขตความตองการ
ของนกัทองเที่ยว อาทิ นักทองเที่ยวที่มีที่มาจากอเมริกาเหนือ เมื่อจะตองเดินทางไปตางประเทศมักจะ
เลือกเขาพักในโรงแรมประเภท Hotel Chain  เพราะรูสึกพึงพอใจและสะดวกสบายกับความคุนเคย
ในชือ่เสยีงและบริการของโรงแรมที่พวกเขาเคยเชื่อถือในมาตรฐานที่มีอยูในประเทศ

2.  จ ํานวนนกัทองเที่ยว ปริมาณหรือจํ านวนนักทองเที่ยวในการเดินทางเขาไปยังแหลงทอง
เทีย่วจดุหมายปลายทาง  แสดงถึงความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวและการนับจํ านวนนักทอง
เทีย่วทีเ่ดนิทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวจะชวยใหทราบถึงความตองการเปนรายป รายเดือนหรือฤดูกาล
ของนกัทองเที่ยว  การวัดจํ านวนนักทองเที่ยวสามารถชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการทาง
การทองเที่ยวในแตละป แตละเดือนและแตละฤดูกาลทองเที่ยว

3.  ระยะเวลาพํ านักของนักทองเที่ยว ทํ าใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ
ในเรือ่งของสิง่อ ํานวยความสะดวก โดยนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการพํ านักเปนระยะเวลานานจะ
มคีวามตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการพํ านักสั้นและนัก
ทองเทีย่วทีพ่กัคางคืนและไมพักคางคืนก็มีความตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกแตกตางกัน นอกจากนี้
ขอมลูทางดานจํ านวนวันพักของนักทองเที่ยวยังชวยกํ าหนดความตองการของนักทองเที่ยวตออุปกรณ
เครื่องใชตาง ๆ เชน  ที่จอดรถ  สวนสาธารณะ  ชายหาดหรือแหลงพักผอนตาง  ๆ  เปนตน

4.  คาใชจายตอบุคคล  คาใชจายของนักทองเที่ยวแสดงถึงระดับการใชจายและการซื้อบริการ
ของนกัทองเที่ยวอันประกอบไปดวย คาใชจายดานที่พัก  การเดินทาง  อาหาร  ความบันเทิงและการซื้อ
ของที่ระลึก เปนตน

5.  เหตุผลที่มาของนักทองเที่ยว แสดงถึงวัตถุประสงคการมาทองเที่ยวและความตองการที่
นกัทองเที่ยวคาดหวังจากบริการตาง ๆ ทางการทองเที่ยว

6.  ประเภทของสถานที่พักที่ตองการ มีความสัมพันธกับประเภทของนักทองเที่ยว  อาทิ
นกัทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจจะมีความตองการสถานที่พักราคาแพงหรูหรา เปนตน



16

7.  ประเภทของยานพาหนะที่ใชหรือวิธีการที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึง
โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางทางดานการบริการทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการ

8.  เวลาในการเดินทางเขาถึง สามารถนํ ามากํ าหนดชวงสูงสุดและชวงตํ่ าสุดในรอบหนึ่งปที่
นกัทองเทีย่วเดินทางเขามาและเดินทางกลับออกไป  เพื่อนํ าไปใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ใหเหมาะสมตามชวงเวลา

9.  ขอมลูทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เชน อายุ ระดับรายได สถานภาพการ
สมรส ขนาดครอบครัว อาชีพ  จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการกํ าหนดแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ
เพือ่ทีจ่ะใหขาวสาร ความรูเบื้องตนแกผูที่จะเปนนักทองเที่ยวในอนาคต ซ่ึงมีภูมิหลังคลายคลึงหรือ
เหมอืนกับกลุมที่เคยเดินทางทองเที่ยวมากอนแลว

ตลาดการทองเที่ยวโฮมสเตย

Macnulty (2001)  กลาววาตลาดนักทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนกลุมหนึ่งของตลาดการทองเที่ยว
ในชนบท  ในปจจุบันถือเปนสวนแบงตลาดที่สํ าคัญมาก โดยนักทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนสวนหนึ่ง
ของนักทองเที่ยวระดับกลาง  (middle ground)  ซ่ึงมลัีกษณะแตกตางจากนักทองเที่ยวแบบมวลชน
(mass tourist)  ซ่ึงสวนใหญสนใจแตเฉพาะ ทะเล แสงแดดและหาดทราย    โดยที่นักทองเที่ยวระดับ
กลางนีจ้ะมลัีกษณะเฉพาะคือ เปนนักทองเที่ยวอิสระ มีความตองการและความสนใจที่หลากหลาย       
มกี ําลังซือ้สูง เปนนักศึกษา นักเรียนรูและหาประสบการณ โดยจะทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ ไมยึดติดกับ
แหลงทองเที่ยวแหลงใดแหลงหนึ่ง ทั้งนี้แรงจูงใจสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเลือกที่พักแบบโฮมสเตย   
กค็อืนกัทองเที่ยวไดรูสึกใกลชิดและไดสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะไดพบ
ปะชมุชนทองถ่ินและแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง นอกจากนี้นักทองเที่ยวรูสึกวาโฮมสเตย
มรีาคาถูกกวาการพักในโรงแรม
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

แรงจงูใจหมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ทํ าใหเกิดพฤติกรรมขึ้น   การจูงใจเปนเรื่องที่สํ าคัญเรื่อง
หนึง่เพราะการที่มนุษยจะมีพฤติกรรมเชนไรเกิดจากแรงจูงใจ

การจงูใจโดยทัว่ไปจะหมายถึง  สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่ง เพื่อบรรลุสูจุดหมายปลายทาง (goal) ทีต่ัง้ไว  โดยเปนพฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษย
และเปนพฤติกรรมที่นํ าไปสูจุดหมายปลายทาง   ทั้งนี้พฤติกรรมนั้นไดถูกกระตุนโดยแรงขับ (drive)
ของแตละบุคคลโดยมีจุดมุงหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและรางกายอาจสะสมประสงคในความ
ปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้น (สุชา, 2519)

โดยทัว่ไปนักจิตวิทยาสังคมแบงแรงจูงใจเปน  3  ประเภท คือ (สุชา, 2519)

1.  แรงจูงใจทางกาย (physiological motivation)  เปนความตองการของบุคคลที่มีตอปจจัยส่ี
เปนแรงจูงใจเพื่อการดํ ารงชีวิตอยูและสัมพันธกับความตองการของอินทรีย

2.  แรงจูงใจทางจิตใจ (ego motivation) เปนความตองการทางใจเพื่อใหจิตใจสงบสุข เยือกเย็น
ไมมกีารขดัแยงและความตึงเครียดตาง ๆ หรือ อาจจะเปนการทํ าจิตใจใหยอมรับตอสภาพความเปนจริง
ซ่ึงเปนแกนแทของชีวิต ตองการการพักผอนชั่วคราวเพื่อคลายความเครียด  เชน ไปพักผอนตากอากาศ
นั่งสมาธิ เขาวัดฟงธรรม เปนตน

3.  แรงจูงใจทางสังคม (social motivation) เปนความตองการเกี่ยวพันกับบุคคลอื่น ตองการ
การยอมรับจากบุคคลอื่น ตองการความสํ าเร็จ ตองการปะทะสัมพันธกับภายนอก   โดยไดรับอิทธิพล
จากสิง่แวดลอม เชน  ตองการอยูในสังคมเมื่อรูสึกหวาเหว  ตองการความสํ าเร็จในชีวิต ตองการมีฐานะ
ทางสังคมที่มั่นคง  เปนตน

ในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยในหนึ่งพฤติกรรมนั้นอาจเกิดจากแรงจูงใจเพียงอยางเดียว
หรือหลายอยางรวมกันก็ได   ทั้งนี้โดยทั่วไปแลวการเกิดแรงจูงใจมีขั้นตอนที่ตอเนื่อง  4  ขั้นตอนคือ
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1.  ขั้นความตองการ (need) เปนภาวะการขาดสมดุลยทางรางกาย จิตใจและทางสังคม เชน
ขาดอาหาร  ขาดความรัก ฯลฯ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดแรงขับ

2.  ขั้นแรงขับ (drive)  เมือ่เกดิความตองการ ความตองการจะกระตุนใหเกิดแรงขับ หากความ
ตองการมมีากกจ็ะกระตุนใหเกิดความกระวนกระวายใจมาก เพราะตองหาสิ่งที่ขาดไปมาสนองความ
ตองการ

3.  ขั้นพฤติกรรม  (behaviour)  ในขัน้นี้แรงขับจะเปนพลังผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมา

4.  ขั้นลดแรงขับ (drive reduction)  เมื่อบุคคลไดแสดงพฤติกรรมแลว แรงขับจะลดลงเพราะ
ไดสนองความตองการแลว

โดยธรรมชาติของมนุษยมีความตองการไมส้ินสุด เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ
หนึ่ง ๆ  แลวจะมีความตองการในดานอื่น ๆ  ตามมาดังนั้นจึงทํ าใหขั้นตอนของการจูงใจเปนวงจร
ตอเนือ่งกันไปไมส้ินสุด คือเมื่อมีความตองการก็จะเกิดแรงขับสงผลใหกระทํ าพฤติกรรมตาง ๆ
ทีส่นองความตองการ   เมื่อกระทํ าพฤติกรรมแลวแรงขับจะลดลงจนสูภาวะปรกติและเกิดความ
ตองการในดานอื่นอีก  เปนตน

การเดนิทางทองเที่ยวถือเปนพฤติกรรมอันหนึ่งของมนุษย  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาในการเดิน
ทางทองเที่ยวตองมีแรงจูงใจหรือแรงผลักดันบางประการ  สํ าหรับมูลเหตุการจูงใจทางการทองเที่ยว
หรือแรงจงูในการเดินทางทองเที่ยวนั้น วินิจ  (2532)  กลาววาเกิดจากความตองการที่เปนสัญชาตญาณ
ของมนษุย  ซ่ึงแตละบุคคลมีมูลเหตุจูงใจแตกตางกันตามแตละบุคคล  ชวงเวลา วัฒนธรรมและแตละ
สังคม

นภวรรณ (2543)  กลาววาแรงจูงใจเกี่ยวของกับความตองการ (needs) ความพึงพอใจ
(satisfaction)  และผลตอบแทนทางใจที่พึงปรารถนา  (desired psychological outcome) โดยทั่วไป
แรงจงูใจในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการมาจากความคาดหวังวาความพยายาม  (effort) ที่ทุมเทให
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จะสงผลใหไดพบเห็นและไดสัมผัสจริงอันจะนํ ามาซึ่งผลตอบแทนทางใจที่พึงปรารถนาหรืออีก
นยัหนึง่เมือ่แรงจูงใจไดรับการตอบสนองจะทํ าใหผูที่เขารวมกิจกรรมนันทนาการเกิดความพึงพอใจ

Mcintoch and Goeldner  (1995)  ไดแบงแรงจูงใจหรือความตองการของมนุษยที่ผลักดันให
เกดิการเดินทางทองเที่ยวเปนประเภทใหญ ๆ ได  4  ประการคือ

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivator)  เปนลักษณะความปรารถนาหรือความตองการ
ทองเทีย่วเพ่ือพักผอนรางกาย เชน เขารวมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศ
ชายทะเลหรือเขารวมกิจกรรมเพื่อความบันเทิงตาง ๆ  เปนตน

2.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  (cultural motivator)  เปนลักษณะความปรารถนาหรือความ
ตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในพื้นที่อ่ืน ๆ  เชน วิถีชีวิตความเปนอยู  ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ  เปนตน

3.  แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal motivator) เปนลักษณะ
ความปรารถนาหรือความตองการที่จะปฏิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ  หรือการไปเยี่ยมเพื่อน หรือญาติ
พี่นอง  รวมไปถงึความตองการที่จะหลบหลีกจากสภาพความจํ าเจของสภาพเดิม ๆ ในครอบครัวและ
เพื่อนบาน

4.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (status and prestige motivator) เปนลักษณะ
ความปรารถนาหรือความตองการในการที่จะยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศชื่อเสียงของตนใหสูงขึ้น
การเดนิทางในลักษณะนี้ไดแกการเดินทางในดานการศึกษา การประชุมและการติดตอธุรกิจ เปนตน

ฉลองศรี (2542)  กลาวถึงแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคคลเดินทางทองเที่ยวมีดังนี้

1.  แรงจงูใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา  (physical and  psychological motives) ไดแกความ
ตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ
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2.  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (cultural/ personal education motives) เปนแรง
จงูใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน เพื่อดูความ
แตกตางเปนตน

3.  แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (social / interpersonal / ethnic
motives) ไดแก การเดินทางพบปะ เยี่ยมญาติ เพื่อน สถานที่เกิด การไปเปนเพื่อนผูอ่ืน การไดพบหรือ
รูจกักบัมติรใหมซ่ึงอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณและ
ส่ิง แวดลอมใหม ๆ  โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว

4.  แรงจูงใจทางดานการเงินและธุรกิจ (business / work related motives) ไดแก การไปเจรจา
ตดิตอธุรกิจ ทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเขารวมประชุม สัมมนา โดยที่การประชุม
หรือสัมมนาเหลานี้โดยทั่วไปจะมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว  (pre and post tour) ใหกับผูเขารวม
ประชุมดวย

5.  แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (entertainment / amusement / pleasure pastime
motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬาและกิจกรรม
บนัเทงิทีใ่หความเพลิดเพลิน  ซ่ึงการแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย

6.  แรงจูงใจทางดานศาสนา (religious motives) ไดแก การเดินทางเพื่อเขารวมแสวงบุญ ศึกษา
ธรรมะ ฝกสมาธิ พิธีกรรมทางศาสนาที่นับถือ การไดไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ  การทํ าบุญ
ท ําทาน การบริจาค ซ่ึงชวยใหเกิดความสุขทางใจและถือวาไดพักผอนทางจิตใจดวย

7.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (prestige and status motives)  เปนการเดินทาง
โดยมจีดุมุงหมายเพื่อสรางชื่อเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น  เชน  การเดินทางไปประชุม
สัมมนา ติดตอธุรกิจหรือศึกษาตอในตางประเทศ  เปนตน

จรินทร  (2528)  กลาวถึงแรงจูงใจที่ทํ าใหเกิดกิจกรรมนันทนาการวาเกิดจากความสนใจ
ดังตอไปนี้
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1.  ความสนใจทางดานพลานามัยเปนความสนใจที่ตองการทํ าใหรางกายแข็งแรง   ความสนใจ
ทางดานพลานามัยเปนรากฐานของการนันทนาการไดแก กีฬาตาง ๆ  การวายนํ้ า การลาสัตวหรือการ
เดนิทางทองเที่ยวประเภทปนเขา ไตเขา เปนตน

2.  ความสนใจในเรื่องการคบคาสมาคม  ท ําใหเกิดการพบปะติดตอ มีการปฏิสัมพันธระหวาง
กลุมทํ าใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้น เชน งานเลี้ยง  การทัศนาจร งานทางศาสนา  เปนตน

3.  ความสนใจในการเรียนรู โดยปกติคนสวนมากมีความตองการที่จะเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ    
ทีส่นใจมากทีสุ่ดและพยายามที่จะแสวงหาประสบการณใหม ๆ เชน การเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศเพือ่ดูความแตกตางและไปศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ เปนตน  นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงอิทธิพล
ของสิ่ง แวดลอมที่มีสวนทํ าใหบุคคลเขารวมกิจกรรมนันทนาการวามีผลมาจากอิทธิพลของเพื่อน
ระดับการศึกษา ดินฟาอากาศ  ฐานะทางการเงินและการโฆษณา  ประชาสัมพันธ เปนตน

Hudman (1980)  กลาวถึงปจจัยที่เปนสาเหตุที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว
ของบุคคลพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลดังนี้

1.  ปจจัยผลักดัน (push factors)  เปนสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในบุคคล
ใหตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก

-สุขภาพอนามัยเปนตัวกระตุนใหเกิดการเดินทาง เชน  การเดินทางทองเที่ยวเพื่อไป
อาบนํ้ าแรเพราะเชื่อวาจะรักษาโรคบางอยางได  เปนตน

-ความอยากรูอยากเห็นทํ าใหเกิดการเดินทาง เชน ความตองการเดินทางไปในตาง
ประเทศเพราะสนใจความแตกตางของบานเมือง เปนตน

-ความพงึพอใจ เปนการเดินทางทองเที่ยวเพราะเชื่อวาการเดินทางทองเที่ยวจะนํ า
ความพึงพอใจมาให  เปนตน
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-ศาสนา บางศาสนา  มคีวามเชื่อในเรื่องของการเดินทางไปจาริกแสวงบุญ   ดังนั้น
จงึทํ าใหเกิดการเดินทางขึ้น

-เพือ่นฝูงและญาติพี่นอง  คือการเดินทางเพื่อไปเยี่ยม เปนตน

-เกยีรตภิูมิ   เปนความปรารถนาของบุคคลบางคนที่ตั้งความหวังไวหรืออาจเปนเพราะ
คานยิมในสังคมที่ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหงเปนตน

2.  ปจจัยดึงดูด (pull  factors) เปนสภาพเงื่อนไขภายนอกที่ดึงดูด  เราใจใหบุคคลไดออกเดิน
ทางทองเที่ยว ไดแก

-ตวัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยว

-ชีวติสตัวปา ทํ าใหเกิดการเดินทาง เชน การไปลาสัตว หรือเดินทางเขาไปในปา
เพือ่ไปดูสัตวหายากเปนตน

-ลักษณะทางกายภาพ เชน สภาพภูมิทัศนที่สวยงามตาง ๆ ท ําใหเกิดการเดินทาง
เชน  การเดินทางชมความงามของทุงบัวตองเปนตน

-ส่ิงบนัเทิงเริงรมยตาง ๆ  เชน การพักผอนหยอนใจหาความบันเทิงเริงรมยตาง ๆ    
เชน การเลนกีฬา  การดูภาพยนตร  หรือความบันเทิงยามราตรีเปนตน

-เร่ืองอืน่ ๆ  ซ่ึงอาจเปนเรื่องปลีกยอยที่มีสวนทํ าใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทาง เชน
ความสภุาพออนโยน ความเปนมิตรไมตรีของเจาของบานหรือทองถ่ิน  ความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัย  เปนตน

นอกจากนี้จากการศึกษาของ  Mill  and Morrison (1985)  ในเรื่องแรงจูงใจทางดานการทอง
เที่ยว (travels motivation)  พบวาความตองการหรือแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวนั้นสามารถ



23

อธิบายดวยทฤษฎีของ Maslow ในเรื่องความตองการพื้นฐานหาขั้นของมนุษย โดยกลาววาความ
ตองการของมนุษยนั้นเรียงเปนลํ าดับขั้น โดยเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปหานอย เมื่อความ
ตองการในระดับตน ๆ ไดรับการตอบสนองแลวความตองการในระดับสูงจะตามมา

1.  ความตองการทางดานกายภาพ (physiological  needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่จํ าเปน
ตอรางกายและการดํ ารงชีวิต เชน นํ้ าดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพัก
ผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งจํ าเปนที่สุด
ในการดํ ารงชีวิตถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํ ารงอยูไมได

2.  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิตและ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ  จากการบริโภคและการ
เดนิทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํ างานและปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบ

3.  ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (belonging /social needs) ไดแก ความตองการ
ทีจ่ะเขารวมกลุม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
หมูคณะและสังคม ความตองการในการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะและใหบุคคลอื่นยอมรับในความ
สํ าคัญของตน

4.  ความตองการการยกยองนับถือ (esteem needs) ไดแก ความตองการมีช่ือเสียง มีความรู
ความสามารถ ความสํ าเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา        
เปนทีรู่จักและไดรับความยกยองยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม

5.  ความตองการไดรับความสํ าเร็จสูงสุดในชีวิต (self-actualization needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะไดรับความสํ าเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว โดยใชความ
สามารถทุก ๆ  อยางที่มีอยู เชน การเปนผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนํ าของประเทศซึ่งเปนความ
ตองการพเิศษขั้นสูงสุด นึกอยากไดหรือนึกอยากเปนแตในความเปนจริงไมอาจเสาะแสวงหามาได
ทัง้นีแ้ตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันไป
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นอกจากความตองการ 5 ขั้น ที่กลาวมาแลวยังมีความตองการ ซ่ึงมีความสํ าคัญตอภาวะจิตใจ
มาก อีก  2  ขั้น คือ

1. ความตองการที่จะไดทราบและเขาใจ (the need to know and understand) ทํ าใหมนุษยมี
พฤตกิรรมแสวงหาคํ าตอบเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น

2.  ความตองการความสวยงาม (the need for aesthetic satisfaction)  ท ําใหมนุษยมีพฤติกรรม
แสวงหา สรางสรรคและธํ ารงรักษาความสวยงาม ช่ืนชมความสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติและศิลปะ
ตามรสนิยมของตน  รายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่  1    ความตองการพื้นฐานตามลํ าดับขั้นของ Maslow  และแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ความตองการ
(need)

แรงจูงใจ
(motive)

การอางอิงจากตํ าราเอกสารการทองเที่ยว
(tourism literature reference)

ความตองการทางสรีระกายภาพ
(physiological)

การพักผอน
(relaxation)

หลีกหนี  (escape)
การพักผอน ( relaxation)
การผอนคลายความตึงเครียดทางรางกายและจิตใจ
(physical, mental relaxation of  tension)

ความปลอดภัย
(safety)

ความมั่นคง
(security)

สุขภาพ ( health)
นันทนาการ (recreation)
รักษาความกระชับกระเฉงและสุขภาพในอนาคต
(keep oneself active and healthy for the future)

ความเปนเจาของ  (belonging) ความรัก
(love)

การอยูดวยกันของครอบครัว  (family togetherness)
เพิ่มความสัมพันธในครอบครัว
(enhancement of kinship relationship)
มิตรภาพ (companionship)
รักษาและกระชับความสัมพันธของบุคคล
(maintenance of personal ties)
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ตารางที่  1  (ตอ)

ความตองการ
(need)

แรงจูงใจ
(motive)

การอางอิงจากตํ าราเอกสารการทองเที่ยว
(tourism literature reference)

ความเปนเจาของ (belonging) ความรัก
(love)

ความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal relation)
ศีลธรรม (ethic)
แสดงความรักกับสมาชิกในครอบครัว                
(show one’s affection for family members)
รักษาการปฎิสัมพันธในสังคม
(maintain social contact)

เกียรติภูมิ (esteem) บรรลุความสํ าเร็จ
(aachievement status)

การเดินทางเพื่อธุรกิจการประกอบอาชีพ
 (professional/business)
สถานภาพและเกียรติภูมิ (status and prestige)

ความตองการสูงสุดในชีวิต
การตระหนักรูเกี่ยวกับความ
สามารถ (self –actualisation)

รูเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของตนเอง

(be true one’s         
own nature)

การสํ ารวจและการประเมินตนเอง
(exploration and evaluation  of self)
การคนหาตนเอง (self-discovery)
ความพึงพอใจกับแรงปรารถนาภายใน
(satisfaction  of  inner  desires)

เพื่อความรูและเขาใจ
(to know and understand)

ความรู
(knowledge)

วัฒนธรรม  (cultural)
การศึกษา (education)
ความสนใจในตางถิ่น (interest in foreign areas)

ความตองการทางดานสุนทรีย
(aesthetic)

ความพึงพอใจตอความ
สวยงาม

(appreciation of beauty)

สิ่งแวดลอม (environmental)
สภาพภูมิทัศน  (scenery)

ที่มา: Mill  and  Morrison (1985)
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มลูเหตจุงูใจหรือแรงผลักดันนี้ ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคล
ทกุคน อันเปนตัวกระตุนเราและกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว  ซ่ึงในแงของการทองเที่ยวก็คือ
การคาดหวงัและเชื่อวากิจกรรมการทองเที่ยวนั้นจะนํ าความพึงพอใจมา  ทั้งนี้การเดินทางทองเที่ยวนั้น
จะเกดิจากแรงจูงใจดังกลาวขางตนเพียงอยางเดียวหรือหลายอยางรวมกันก็ได

อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวย ซ่ึงการทอง
เทีย่วแหงประเทศไทย (2539) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือการเดิน
ทางทองเที่ยววาเกิดจากปจจัยดังตอไปนี้

1.  ปจจัยภายใน ไดแก

-ทรัพยากรทองเที่ยว ที่มีความสวยงาม นาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยม
ชมได

-ความปลอดภยั  โดยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยว
จะค ํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน เปนประการสํ าคัญ

-โครงสรางพื้นฐาน หมายถึงสิ่งอํ านวยความสะดวกหลัก ที่รองรับการทองเที่ยว เชน
ถนน ไฟฟา ประปา ซ่ึงโดยปกติส่ิงอํ านวยความสะดวกประเภทนี้ รัฐจะเปนผูสราง

-ส่ิงอ ํานวยความสะดวก เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสราง
หรือจดัหาไวบริการนักทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร บริการนํ าเที่ยวเปนตน

-สินคาของที่ระลึก ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมเยือนได

-การโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่ทํ าใหแหลงทองเที่ยวไดรับความ
สนใจหรือเปนที่นิยมมากกวาแหงอื่น
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-ภาพลักษณของประเทศ เปนตัวกํ าหนดกลุมนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา

2.  ปจจัยภายนอก

-สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ของโลก  มผีลตอการเดินทาง เชน ถาเศรษฐกิจดี คนก็จะ
เดนิทางทองเที่ยวกันมากขึ้น  เปนตน

-การขยายเสนทางคมนาคม มีผลตอความสะดวกในการเดินทางเขาไปแหลงทองเที่ยว
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

-นโยบายทางการเมือง หรือกฎเกณฑตาง ๆ มีผลตอความตองการในการเดินทางทอง
เทีย่ว เชนในบางประเทศการขอเขาประเทศงาย ก็จะทํ าใหมีนักทองเที่ยวเขาไปมากขึ้น เปนตน

ยพุด ี(2543) กลาววาการซื้อบริการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีปจจัยดังตอไปนี้

1.  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม
หรือประเพณี วัฒนธรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือน

2.  การคมนาคมจะตองสะดวก มีความปลอดภัยในการเดินทาง มีความทันสมัย
มสีายการบินมาลงหลายสาย

3.  พธีิการเขาเมืองและการบริการขาวสาร จัดระเบียบวิธีการเขาเมืองใหสะดวก
รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร  บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน

4.  ที่พัก มีโรงแรมที่มีที่พักระดับตาง ๆ ใหเลือก มีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับ
คณุภาพ สะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล
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5.  รานอาหาร มีรานอาหารใหเลือกหลายชนิดทั้งที่เปนอาหารสากลและอาหารใน
ทองถ่ิน ถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ  มีการกํ าหนดราคาอาหารไวแนนอน

6.  บริการนํ าเที่ยว มีบริการนํ าเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  มีมัคคุเทศกที่มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี มีความรับผิดชอบตอหนาที่

7.   สินคาของที่ระลึก มีการควบคุมคุณภาพ กํ าหนดราคา การสงเสริมการใชวัสดุ
พืน้บาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม

8. ความปลอดภัย ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง
ทกุแหลงทองเที่ยว

9.  ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  โดยไมมีการสูรบทางการเมือง การปราบ
ปรามที่รุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง

10.  ความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถ่ิน การยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยไมตรี

11.  การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธเพื่อใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักของ
นกัทองเทีย่วเพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนเปนตน

และจากงานวิจัยของเนาวรัตน  (2538)  เร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของ
นกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวใน ป พ.ศ. 2537 พบวา

1.  วตัถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่สํ าคัญคือ              
การพักผอน  เยี่ยมญาติและปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา

2.  แหลงทองเที่ยว ที่นิยมเดินทางทองเที่ยวสามารถเรียงตามลํ าดับไดดังนี้ ศูนยการคา       
ตลาดในเมือง วัด ภูเขา นํ้ าตก ทะเลและเกาะ
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3.  ส่ิงจูงใจที่สํ าคัญในการทองเที่ยวสามารถเรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดดังนี้คือผลพลอย
ไดจากการทํ ากิจกรรมอื่น ๆ และอาศัยชวงเวลาที่มีทองเที่ยวไปดวย  รองลงมาคือคํ าชวนจากเพื่อนและ
ญาต ิ  เคยไปแลวประทับใจ   ขาวสารจากวิทยุและโทรทัศน  บทความในหนังสือและวารสารและสุด
ทายคือรายการนํ าเที่ยวของบริษัทนํ าเที่ยว

4.  การเลือกสถานที่ทองเที่ยวขึ้นอยูกับสภาพของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย ความสะดวก
ในการเดนิทางและระยะเวลาเปนเกณฑสํ าคัญที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงการเลือก
สถานทีท่องเทีย่วสะทอนใหเห็นวา  นักทองเที่ยวชาวไทย คํ านึงถึงคุณภาพแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้
ยงัค ํานงึถึงเรื่องความสะดวกปลอดภัย  ดังนั้นการจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับระยะ
เวลาที่จํ ากัดของบางกลุมเปนเรื่องที่ตองพิจารณา

แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย

โฮมสเตย (Homestay)  ถือเปนนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับแนวความคิดมา
จากประเทศตะวันตก จุดกํ าเนิดของโฮมสเตย กลาวไดวาเกิดขึ้นในทวีปยุโรปยุคหลังสงครามโลกครั้ง
ที ่ 2  ในยุคนั้นผูคนเริ่มแสวงหาความสงบสุขและการพักผอนที่เงียบสงบในพื้นที่ชนบทที่หางไกลแต
เนือ่งจากราคา ที่พัก โดยเฉพาะที่พักซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ชนบทที่มีทิวทัศนงดงามมีราคาแพง  ดังนั้นแนว
ความคดิในการพักแรมกับเจาของบานจึงเริ่มกอตัวข้ึนและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลํ าดับ

ประเทศออสเตรียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรมกับ
บานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนัน้ประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็เร่ิมดํ าเนินการบาง อาทิอังกฤษ
เยอรมณี ไอรแลนด   ซ่ึงในแตละประเทศมีการเรียกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและวัฒนธรรมของ
แตละประเทศ ไดแก Bed & Breakfast, Farmhouse, Guesthouse  แตไมวาจะเรียกที่พักประเภทนี้วา
อยางไรเอกลักษณที่สํ าคัญของที่พักที่กลาวมาแลวทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่หางไกลจากตัวเมือง
และแหลงชุมชนที่มีประชากรหนาแนน   อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถ
ใกลชิด  เรียนรูวิถีชีวิตของครอบครัวเจาของบานและชุมชน   นกัทองเที่ยวสามารถหาไดจากการทอง
เที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตย เทานั้น (Macnulty, 2001)
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สํ าหรับประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติศัพทและใหความหมายคํ าวาโฮมสเตย
อยางเปนทางการ แตเปนที่ทราบในความหมายโดยทั่วไปวาโฮมสเตย คอืการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
สามารถที่จะสัมผัสกับวัฒนธรรมชนบทอยางแทจริง  ดวยการเขาไปพักอาศัยรวมกับเจาของบาน     
โดยอาจมกีารใหบริการดานอาหาร การนํ าเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถีชีวิต
ชุมชน  ดังนั้นโฮมสเตยจงึเปนกจิกรรมหนึ่งที่อํ านวยความสะดวกและเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว
ทีม่คีวามสนใจการทองเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูคน (วิทยา, 2544)

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2544)  กลาววาโดยทั่วไปแลวคํ าวาโฮมสเตยสามารถเรียกกัน
ใหเขาใจงาย ๆ วา ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทซึ่งหมายถึงการจัดสรรพื้นที่บานพักเพื่อบริการนักทอง
เทีย่วโดยทีย่งัคงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมประจํ าถ่ินภายใตศักยภาพและการยอมรับของ
ชุมชนเพือ่ใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนดังนั้นโดยภาพรวมของคํ าวา
โฮมสเตยแลวก็คือการชูจุดขายวิถีชีวิตธรรมไทย

ภราเดช  (2544)  กลาววา โฮมสเตย คอืบานของชาวบานที่มีหองหรือพื้นที่พอจะรับแขกผูมา
เยอืนไดโดยเจาของบานพอใจและยินดีจะแบงพื้นที่รับนักทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิด
กระบวนการเรียนรู (learning process) โดยมีการใหการศึกษา (education)  เกีย่วกับสภาพแวดลอม
และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มความรู (knowledge)  ประสบการณ  (experience)
ความประทับใจ (appreciation) เพือ่สรางความตระหนักและปลุกจิตสํ านึกที่ถูกตองกับนักทองเที่ยว       
ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการ

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543)  กลาววาโฮมสเตยมีความ
หมายมากกวาเปนที่พักเนื่องจากเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งโดยยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลาง
และจดัใหมกีิจกรรมในดานตาง ๆ ที่เปนที่ตองการของนักทองเที่ยวโดยเนนการเผยแพรวัฒนธรรม
ของวิถีชีวิตความเปนอยูในครัวเรือนทั้งนี้โฮมสเตยใชไดทั้งกับการทองเที่ยวและการศึกษา

กรุณา (2539)  กลาววาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่ดํ าเนินการบน
แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) โดยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพมากกวา
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ปริมาณ ใหคุณคาแกวัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวาและสามารถตอบสนองความ
ตองการใหม ๆ ของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

โดยสรปุจากคํ านิยามที่มีผูใหความหมายไวดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวาโฮมสเตยเปน
รูปแบบทีพ่ักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด      
โดยการพักคางแรมกับชุมชน

ทัง้นีม้คีวามแตกตางกันระหวางความหมายของโฮมสเตย ทีใ่ชกันอยูในประเทศไทยกับความ
หมายของโฮมสเตยทีใ่ชกนัอยูในภูมิภาคยุโรป โดยที่ความหมายของโฮมสเตยในภมูภิาคยุโรปจะหมาย
ถึงการเปดบานพักใหนักทองเที่ยวหรือนักเรียน นักศึกษาเขาไปพักรวมกับเจาของบานโดยตองจายคา
ทีพ่กัและอาหารใหกับเจาของบาน  ซ่ึงความหมายนี้มีลักษณะในแนวของที่พักประเภท B&B  (Bed &
Breakfast ) และการพักกับครอบครัวของนักเรียนตางชาติ (family stay)  ในขณะที่ประเทศไทยจะหมาย
ถึงการทีน่กัทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในหมูบานและพักคางคืนรวมกับเจาของบานในชุมชนในระยะ
เวลาสัน้ ๆ  ซ่ึงอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน ทั้งนี้เห็นวาประเทศไทยควรใชคํ า
วา village overnight stays หรือ village operation จะเหมาะสมกวาคํ าวาโฮมสเตย (Petersen, 2001)

นอกจากนี้  สันติชัย (2544) ยังกลาวดวยวาโฮมสเตยของตางประเทศนั้นไมวาสถานที่ตั้งจะตั้ง
อยูในชนบทหรือในเมือง  แตหากมีการพักแรมรวมกับเจาของบานแลวจะเรียกวาโฮมสเตยทั้งหมด  แต
สํ าหรับประเทศไทยการจัดสรรบานพักสวนหนึ่งใหกับนักทองเที่ยวอาจจะไมใชโฮมสเตยเสมอไปหาก
ไมมกีารศึกษา เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน เชนในกรณีของเกสตเฮาส  เปนตน  ทั้งนี้โฮมสเตยของประเทศ
ไทยจะเนนไปที่การใหการศึกษา การเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน โดยในแตละชุมชนที่ดํ าเนินการจัดการ
การทองเทีย่วในรูปแบบดังกลาวจะตองมีเอกลักษณเฉพาะตัวซ่ึงตางจากชุมชนพื้นบานทั่วไป เชน คีรีวง
นกัทองเที่ยวจะไดเรียนรูการทํ าสวนสมรม เปนตน

ดงัทีไ่ดกลาวไปแลวในตอนตนวาวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบทเปนจุดขายที่สํ าคัญที่เปน
แรงจงูใจใหนกัทองเที่ยวเกิดความสนใจ    ดังนั้นการดํ าเนินกิจกรรมที่พักในรูปแบบของโฮมสเตยจึง
นบัเปนการพฒันาการทองเที่ยวในชนบทโดยกอใหเกิดรายไดกับชุมชนที่ดํ าเนินการ  แตทั้งนี้มิใชวา
ทกุชมุชนจะสามารถดํ าเนินการจัดการการทองเที่ยวแลวประสบความสํ าเร็จไดทั้งหมด
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โดยวทิยา (2544) กลาววามีหลักการจัดการเบื้องตนที่ผูดํ าเนินการจัดการโฮมสเตยจะตอง
ตระหนกัและถือเปนบริการที่นักทองเที่ยวควรจะไดรับคือ

1.  วถีิการดํ าเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท โดยคงความเปนดั้งเดิมของชุมชนที่ไมมีการ
ดดัแปลงประเพณีและวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

2.  วฒันธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีความนาสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว อาทิ วิถีชีวิตสวน
เกษตรสมรมของชาวคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   วิถีชีวิตของริมนํ้ าบานทรงไทยของชาวบานปลาย
โพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม เปนตน

3.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งของนักทองเที่ยวและตัวชุมชนเปนสิ่งที่ผูดํ าเนินการ
จะตองตระหนัก

4.  หองพักที่สะอาดพรอมอาหารถือเปนมาตรฐานเบื้องตนที่ผูดํ าเนินการจัดการจะตองคํ านึง

5.  กจิกรรมการทองเที่ยว โดยผูดํ าเนินการจัดการจะตองวางแผนหรือเตรียมจัดรายการนํ าชม
สถานทีท่องเที่ยวหรือพาชมวิถีชีวิตแลวแตความเหมาะสม เพื่อสรางความเพลิดเพลินและเปดโอกาส
ใหนกัทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต

ทัง้นีม้ส่ิีงทีจ่ะตองคํ านึงอยางนอย 3 ประการ เมื่อจะดํ าเนินการจัดการในรูปแบบของโฮมสเตย
คือ  (ภราเดช, 2544)

1.  การก ําหนดพื้นที่ใชสอย ซ่ึงหมายถึงการกํ าหนดพื้นที่ระหวางพื้นที่หวงหามที่ไมอนุญาต
ใหนกัทองเที่ยวเขาไปและพื้นที่สาธารณะ  ทั้งนี้เพื่อปองกันการเกิดผลกระทบจากกิจกรรมการทอง
เทีย่วและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอความเปนอยูของชุมชน โดยอาจจะแบงเปนพื้นที่สาธารณะ   
พืน้ทีก่ึง่สาธารณะ  พื้นที่สวนตัว ซ่ึงในแตละพื้นที่มีขอหามและกฎระเบียบแตกตางกันไปเปนตน
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2.  พนัธมิตรทางธุรกิจ ในการดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในบางครั้งจะตอง
ขอความชวยเหลือหรือขอรับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจในดานตาง ๆ อาทิ ทางดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธ  การใหคํ าแนะนํ าและใหความรูในการดํ าเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวซ่ึงการ
มพีนัธ-มิตรทางธุรกิจนี้จะทํ าอุปสรรคในการดํ าเนินกิจกรรมลดนอยลง

3.  หลักการขาย  การดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยตองคํ านึงถึงจุดขาย
โดยท ําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของชุมชนเพื่อวางจุดขายและหาทางพัฒนา
สินคาใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว

สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543) ไดทํ าการประเมินศักยภาพ
การทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตย โดยท ําการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งโดยใชหลักการวิเคราะห
SWOT analysis ซ่ึงไดขอสรุปดังนี้

1.  จดุแขง็ ซ่ึงถือวาเปนขอไดเปรียบและเปนขอดีของการทองเที่ยวประเภทนี้คือ
 

1.1   มลัีกษณะการจัดที่อยูอาศัยซ่ึงเปนวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น โดยเฉพาะบานไทย
ในแตละภาค ซ่ึงมีลักษณะทางสถาปตยกรรมที่มีวิวัฒนาการมาเปนระยะเวลายาวนาน แสดงถึงการ
ปรับใหเขากับสภาพแวดลอมและภูมิปญญาทองถ่ิน

1.2   วฒันธรรมของครัวเรือนและการอยูอาศัยในชนบทไทย สวนใหญยังมีความ
ตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากเหมือนครัวเรือนในเมือง

1.3   ความเปนมิตรของคนในชนบทและการยอมรับคนตางถิ่นมีอยูสูง ซ่ึงเปนจุด
ดงึดดูใจและสรางบรรยากาศทางการทองเที่ยว

1.4   ในชนบทมแีหลงมีแหลงทองเที่ยวเปนจุดขนาดเล็ก หรือฤดูกาลจํ ากัดในการ
ทองเทีย่ว  ซ่ึงอาจไมเหมาะสมสํ าหรับการพัฒนารูปแบบที่พักทั่วไป แตเหมาะสมสํ าหรับที่พักในรูป
แบบของโฮมสเตย
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2.  จดุออน เปนขอเสียเปรียบและควรที่จะมีการปรับปรุง แกไข มีดังนี้

2.1  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมตางชาติ ซ่ึงอาจทํ าใหไมสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดในระยะตน

2.2   ความพรอมของบริการพื้นฐาน โดยเฉพาะกับที่เกี่ยวกับบริการพื้นฐาน เชนนํ้ าที่
สะอาดและดานสุขาภิบาล

2.3 การเดินทางเขาถึงตลาดในชนบทมีโครงขายเชื่อมโยงดานสื่อสารขอมูลนอย

2.4   ความมุงหวังทางเศรษฐกิจมากเกินไป เนื่องมาจากปญหาในการประกอบอาชีพ
และรายไดอาจทํ าใหเกิดปญหาผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงเปนการทองเที่ยวในทิศทางที่ไม
ตองการ

2.5   ไมมีกฎหมายรับรองหรือมาตรการรองรับของรัฐบาลตอการสรางที่พักแบบ
โฮมสเตย

3.  โอกาส หมายถึงทิศทางในการพัฒนาโฮมสเตยในอนาคตอาจเกิดขึ้นไดเนื่องจาก

3.1  รัฐบาลมนีโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวใหขยายตัวออกไปอยางกวางขวาง

3.2   ความอิม่ตัวของแหลงทองเที่ยวเฉพาะจุดเฉพาะเมือง

3.3  ตลาดการทองเที่ยวโลกทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) มีการขยาย
ตวัมากขึ้นซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพและสอดคลองกับการพัฒนาโฮมสเตย

4.  อุปสรรคสํ าหรับการพัฒนาโฮมสเตย มีดังนี้
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4.1  การจดัทีอ่ยูอาศัยรวมกันเปนครอบครัวขยายและการใชพื้นที่ใชสอยรวมกันเต็ม
พืน้ทีแ่บบรวมกันของสังคมไทยซึ่งตางจากวัฒนธรรมตะวันตก  ทํ าใหไมเหมาะสมหรือมีที่วางเพียงพอ
สํ าหรับการรองรับผูเขามาพักเพิ่มซึ่งเปนคนแปลกหนา

4.2   ตลาดและราคาที่พักประเภทโรงแรม รวมทั้งที่พักประเภทอื่น ๆ ของประเทศมี
อยูจ ํานวนมากมีสวนแขงขันมีราคาถูก ซ่ึงจะทํ าใหไมสามารถพัฒนาโฮมสเตยไดเปนการทั่วไป

4.3   ความสามารถในการหาตลาดที่ตองการแบบโฮมสเตย อาจทํ าไดยาก

4.4   ความรูในการจัดการและการควบคุมปจจัยทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งเงินทุน
จะเปนปจจัยสํ าคัญของความสํ าเร็จในการดํ าเนินการ

และจากประสบการณจากการทํ างานดานการพัฒนาโฮมสเตยที่ผานมา Macnulty (2001) กลาว
วาการดํ าเนินการจัดการทองเที่ยวในลักษณะของโฮมสเตยนีจ้ะไมสามารถบรรลุถึงผลสํ าเร็จไดเลยหาก
ขาดองคประกอบดังตอไปนี้

1.  พืน้ทีท่ีม่แีหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ปาไม นํ้ าตก
ทะเล ภูเขา เปนตน

2.  พืน้ทีห่ลัก หมายถึง พื้นที่ชนบทที่ยังคงสภาพดั้งเดิมของชุมชนทองถ่ินไดแก หมูบาน
ทีย่งัคงไวซ่ึงวัฒนธรรมประเพณีเกาแก สวนเกษตร สวนผลไม การประมงพื้นบาน เปนตน ซ่ึงที่พักแรม
โฮมสเตยจะตัง้อยูในพื้นที่หลักนี้

3.  พืน้ทีส่นับสนุน หมายถึงพื้นที่ที่ใกลเคียงที่มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จํ าเปน
ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล  ไปรษณีย รานคาทั่วไป เปนตน รายละเอียดดังแผนภาพที่  2

โดยที่องคประกอบทั้ง  3  นี้ สามารถที่จะรองรับความตองการของนักทองเที่ยวประเภท     
โฮมสเตย  ไดแก
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1.  ความตองการพักแรมในพื้นที่ชนบท ครอบคลุมถึงที่พักแรมประเภทตาง ๆ โฮมสเตย ชาเลย
บานพักตากอากาศ เปนตน

2.  ความตองการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

3.  ความตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคสาธารณูปการครอบคลุมถึง
ธนาคาร โรงพยาบาล สถานีอาณามัย การโทรคมนาคมเปนตน    

ภาพที่ 2  องคประกอบของพื้นที่ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ( Homestay)
ที่มา:   Macnulty (2001)

• นํ้ าภู

-โรงพยาบาล
-ไปรษณีม

ว

พื้นที่สนับสนุน

-โรงพยาบาล
-ไปรษณีย
-ธนาคาร

-อื่น ๆ

• ถ้ํ า

• ทองเที่ยวผจญภัย

• ปาไม

• ทะเล

• ภูเขา

ประมง

หมู
บาน
ชนบท

พื้นที่ชนบท

พื้นที่แหลงทองเท่ียว

• นํ้ าตก

สวนผลไม
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ทัง้นีใ้นการดํ าเนินการตองคํ านึงถึงความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยว 10 ประการ ดังนี้

1.  เตียงนอนที่สบายในราคาที่สมเหตุสมผล
2.  หองอาบนํ้ าและสวมที่สะอาด
3.  อาหารพื้นบานงาย ๆ แตปรุงมาอยางดี
4.  ทิวทัศนและธรรมชาติชนบทที่สวยงาม
5.  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน
6.  กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่
7.  รานคาทั่วไปและรานจํ าหนายสินคาที่ระลึก
8.  ความบันเทิง
9.  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว
10.  ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาของบาน

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พจนา  (2539)  ไดทํ าการศึกษาในเรื่องของการจัดการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชนและไดกลาวถึงลักษณะของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนทองเที่ยววาสวนใหญ
จะมีลักษณะดังนี้

1.  เปนบุคคลที่ใหความสนใจ ใสใจ เร่ืองสิ่งแวดลอมและการใหคุณคาความเปนมนุษย
ซ่ึงพรอมที่จะเรียนรูยอมรับและเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว

2.  นกัทองเทีย่วที่เขาไปทองเที่ยวมักไมไดคาดหวังทางดานการบริการจากชาวบานแบบ
นกัทองเที่ยวทั่วไป

3.  นกัทองเทีย่วจะคาดหวังในเรื่องของการใหขอมูลและมนุษยสัมพันธมากกวาการบริการ
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กลุวรา  (2541) ไดศึกษาความตองการความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอแหลงทองเที่ยว  จํ านวนวันที่พัก  โรงแรมที่พักและการบริการของบริษัททองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด รองลง
มาคอืแหลงจํ าหนายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก โดยมีระยะเวลาทองเที่ยวประมาณ 5-6 วัน ทั้ง ๆ
ทีม่คีวามตองการใชเวลาทองเที่ยวประมาณ 7-8 วัน และพบวาปจจัยดานภูมิหลังของนักทองเที่ยวมี
ความสมัพนัธกับการเลือกระดับและประเภทที่พักแรมและบริษัทนํ าเที่ยว

ขนษิฐาและสาทิศ (2543) ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาชุมชนคีรีวง
จงัหวดันครศรีธรรมราชในสวนของนักทองเที่ยวพบวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปสวนใหญเปน
นกัทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ  (special interest)  ซ่ึงมจี ํานวนไมมากนักเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยว
อ่ืน ๆ ในจงัหวดัเดียวกัน  ส่ิงดึงดูดใจสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวคือความสวย
งามตามธรรมชาติทั้งในสวนของอุทยานแหงชาติเขาหลวงและภายในชุมชนคีรีวง รองรอยทางประวัติ-
ศาสตรที่เกิดอุทกภัยป 2531 วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่ส่ังสมกันมากวารอยป การประกอบอาชีพ การทํ าสวน
สมรมและความผูกพันฉันญาติมิตรของชาวคีรีวง   ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีความเห็นวาคาใชจายในกิจ-
กรรมการทองเที่ยวคอนขางสูง   การติดตอประสานงานในเรื่องการทองเที่ยวคอนขางสับสนและติดตอ
ไดยาก  การรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนอยูในระดับปานกลางถึงตํ่ า  โดยควรปรับปรุงเรื่องการกํ าจัด
ขยะมลูฝอยและสภาพมลทัศน  นอกจากนี้ในเรื่องของสิ่งอํ านวยความสะดวกที่ควรจะตองมีคือศูนย-
บริการนักทองเที่ยว ระบบการติดตอส่ือสารและปายสื่อความหมาย

ชอแพร (2544) ไดทํ าการศึกษาในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจสังคมของนักทองเที่ยวที่มีความ
สัมพนัธกบัการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแยกเปน
กจิกรรมเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก สัตวปา  กิจกรรมสองสัตวโดยใช สปอรตไลท
กจิกรรมการพักแรมดวยเต็นทพบวา การประกอบกิจกรรมเดินปามีความสัมพันธกับเชื้อชาติ รายได
และผูรวมเดินทาง โดยผูที่เลือกประกอบกิจกรรมเดินปาโดยสวนใหญแลวเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มรีายไดมากกวา 30,000 บาทและพบวาเดินทางทองเที่ยวโดยลํ าพัง  การประกอบกิจกรรมศึกษาธรรม
ชาตมิคีวามสัมพันธกับรายได โดยกลุมที่ไมมีรายไดเปนของตนเองตอบวาประกอบกิจกรรมศึกษา
ธรรมชาตมิากที่สุด  การประกอบกิจกรรมดูนก สัตวปามีความสัมพันธกับอายุและระดับการศึกษา  โดย
เมือ่แยกเปนกลุมอายุพบวาอยูในชวง  15-30 ป มากที่สุด โดยมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป            
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การประกอบกิจกรรมสองสัตวโดยใชสปอรตไลท มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
นกัทองเทีย่วโดยเปนกลุมที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  สวนการประกอบกิจกรรมการพัก
แรมดวยเตน็ทพบวามีความสัมพันธกับเชื้อชาติ ระดับการศึกษาและกลุมผูเดินทางทองเที่ยว  โดยเปน
นกัทองเทีย่วที่มีเชื้อชาติไทยมากที่สุด ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป โดยเปนกลุมที่เดินทางมา
กบัเพื่อนมากที่สุด

พื้นท่ีศึกษา

บานเขาเหล็ก

ตัง้อยูทีห่มูบานเขาเหล็ก  ตํ าบลเขาโจด  อํ าเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี  เปนหมูบานชาว
เขาเผากระเหรี่ยงโปว อยูในเขตอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินทร (ถ้ํ าธารลอด) ใกลกับสถานที่ทอง
เทีย่วทางธรรมชาติหลายแหงคือ นํ้ าตกหวยหินปูน ถ้ํ าธารลอดใหญ ถ้ํ าธารลอดนอย นํ้ าตกไตรตรึงษ
เปนตน

ลักษณะกจิกรรม การพักแบบโฮมสเตย ชมวิถีชีวิตชาวเขาเผากระเหรี่ยง เดินทางรวมกิจกรรม
ตามวถีิชีวติประจํ าวัน เชนการปลูกขาวไร ขุดหนอไม เก็บพืชผัก สมุนไพร การประกอบอาหารตาม
ฤดกูาล มีการสาธิตการทอผาและจํ าหนายผลิตภัณฑชาวเขา ชมการแสดงรํ าตงของชนเผากระเหรี่ยง
ซ่ึงหาดไูดยาก เดินปาศึกษาธรรมชาติและดูนกโดยมัคคุเทศกทองถ่ิน

บานทาดาน

ตัง้อยูทีห่มูที่  1–6  ตํ าบลหินตั้ง  อํ าเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  เปนชุมชนเกษตรขนาดเล็กที่
รวมตวักนัทํ ากิจกรรมทองเที่ยว สถานที่ตั้งอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญ อาทิ วังตะไคร เขื่อน
คลองทาดาน นํ้ าตกนางรอง สภาพแวดลอมเปนสวนผลไมที่รมร่ืน มีความอุดมสมบูรณ

ลักษณะกจิกรรม  การพักแบบโฮมสเตย ชมกิจกรรมการแกะสลักเหงาไมไผ การทํ าสวนผลไม
การทํ าเครื่องจักรสาน บริการจักรยานเสือภูเขา กิจกรรมเดินปา
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บานปลายโพงพาง

ตั้งอยูที่บานโคกเกตุ หมูที่ 7  ตํ าบลปลายโพงพาง  อํ าเภออมัพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม
เปนชมุชนริมนํ้ าที่รวมตัวกันทํ ากิจกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสามารถเขามาสัมผัส
เรียนรูวถีิชีวิตของชุมชนริมนํ้ าที่ยังคงความเปนเอกลักษณดั้งเดิมไว อาชีพสวนใหญของชุมชนคือ
การท ําเกษตรกรรมโดยเฉพาะการทํ านํ้ าตาลจากมะพราว ซ่ึงยังคงปรากฎใหเห็นอยู

ลักษณะกจิกรรม มีการพักแบบโฮมสเตยบานทรงไทย ศึกษาวิถีชีวิตไทยในลํ าคลอง บานเรือน
ริมคลอง ชมเตาตาล การเก็บนํ้ าตาล ซ้ังดักกุง สวนสมโอ ฝกหัดพายเรือ  การนั่งเรือชมหิ่งหอยยามราตรี

บานปราสาท

ตัง้อยูที่ หมูที่ 7  ตํ าบลธารประสาท  อํ าเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา   หางจากตัวจังหวัด
46 กิโลเมตร   ประกอบดวยบานปราสาทเหนือและบานปราสาทใต แตหมูบานที่เปดเปนที่พักโฮมสเตย
คอืบานปราสาทใต ภายในหมูบานมีหลุมขุดคนทางโบราณคดี ผูที่ไปพักจะไดศึกษาเรื่องราวทาง
โบราณคดี ของแหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตรและเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบานปราสาท

ลักษณะกจิกรรม  การพักแบบโฮมสเตย ศึกษาวิถีชีวิต การศึกษาแหลงโบราณคดีบานปราสาท
เยีย่มชม/ศึกษากลุมกิจกรรมตาง ๆ ในหมูบาน อาทิ กลุมหัตถกรรมพื้นบาน กลุมทอผา กลุมทํ าขนมและ
อาหาร เปนตน

บานโคกโกง

ตัง้อยูทีเ่ชงิเขาภูพาน  ตํ าบลกุดหวา  อํ าเภอกุฉินารายณ  จังหวัดกาฬสินธุ  บานโคกโกงเปนหมู
บานขนาดเล็ก ประชากรสวนใหญเปนชาวผูไทย ซ่ึงเปนชนกลุมนอยที่อพยพมาจากประเทศจีนตอนใต
เคลือ่นยายลงมาผานเวียดนามและลาว ขามฝงแมนํ้ าโขงเขามาตั้งหลักแหลงอยูทางภาคอีสานของไทย
มอีาชีพหลักคือ ทํ านา เล้ียงวัว อาชีพเสริมไดแก ทอผาพื้นเมือง
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ลักษณะกิจกรรม  การพกัแบบโฮมสเตย ศึกษาวิถีชีวิตชาวผูไทยที่ยึดมั่นในขนบธรรมเนียม
ประเพณแีละวัฒนธรรม เชน ภาษาพูด การแตงกาย การทอผาแพรวาและจักสาน รวมพิธีบายศรีสูขวัญ
ชมการแสดงวัฒนธรรมผูไทย

ภาพที่  3   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานเขาเหล็ก จังหวัดกาญจนบุรี
ที่มา:  ศนูยพฒันาและสงเคราะหชาวเขา จังหวัดกาญจนบุรี (ม.ป.ป)
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ภาพที่  4   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานทาดาน จังหวัดนครนายก
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545)
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ภาพที่  5   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานปลายโพงพาง
                จังหวัดสมุทรสงคราม
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545)
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ภาพที่  6    ลักษณะทางกายภาพทั่วไปบริเวณแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย  บานปราสาท
    จงัหวัดนครราชสีมา

ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542)
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ภาพที่  7   วถีิชีวิตของชาวผูไทย  บานโคกโกง  จังหวัดกาฬสินธุ
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2544)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภายใตแนวคดิดังที่อางถึง ผูวิจัยไดกํ าหนดกรอบตัวแปรและสมมติฐานไวดังนี้

ตวัแปรที่ใชในการวิจัย

1.ตัวแปรอิสระ

1.1 ปจจยัทางลักษณะประชากรไดแก
-   เพศ  แบงเปนเพศชายและเพศหญิง
-   อายุ แบงเปน 6 กลุมอายุ คือ กลุมอายุตํ่ ากวา 20 ป  กลุมอายุระหวาง 21-25

ป   กลุมอายุระหวาง 26-30 ป  กลุมอายุระหวาง 31-35 ป  กลุมอายุระหวาง 36-40 ป  และกลุมอายุมาก
กวา 41 ปขึ้นไป

-  ระดับการศึกษา  แบงเปน  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยม
ศกึษาตอนปลาย อาชีวศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

-  รายได  แบงเปน 6 กลุมดังนี้คือ ระดับรายไดตํ่ ากวา 10,000  บาท  ระดับ
รายได  10,001-20,000 บาท    ระดับรายได  20,001-30,000 บาท  ระดับรายได  30,001-40,000 บาท
ระดบัรายได  40,001-50,000 บาท  และระดับรายไดมากกวา 50,001 บาท

-   อาชีพ   แบงเปน 7 กลุม คือ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษทัเอกชน   คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  เกษตรกรรม  นักเรียนนักศึกษาและอื่น ๆ  นอกเหนือ
จากอาชีพดังกลาวขางตน

-  ภูมิลํ าเนา  แบงตามภูมิภาคคือ  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  ภาคกลาง
ภาคอสีาน  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคตะวันออก
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1.2   แรงจงูใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย
โดยแบงเปน

-แรงจูงใจทางกายภาพ
-แรงจูงใจทางวัฒนธรรม
-แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล
-แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน
-แรงจูงใจทางดานการสื่อสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ
-แรงจงูใจดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว
-แรงจูงใจทางดานราคา
-แรงจูงใจทางดานการบริการ
-แรงจูงใจอื่น ๆ

2. ตัวแปรตาม

2.1  ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยทัง้ในพื้นที่
ธรรมชาติและวัฒนธรรม

2.2  ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่
ธรรมชาติ

2.3  ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยใน
พืน้ที่วัฒนธรรม
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ภาพที่ 8   กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย
  1. ในพื้นที่ธรรมชาติ
      และวฒันธรรม
  2.  ในพื้นที่ธรรมชาติ
  3.  ในพื้นที่วฒันธรรม

ปจจัยทางลักษณะประชากร
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
รายได อาชีพ ภูมิลํ าเนา

ความชอบในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของ
นกัทองเที่ยวชาวไทย
ทั้งในพื้นที่ธรรมชาติ

และวัฒนธรรม

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว

1. แรงจูงใจทางกายภาพ
2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม
3. แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล
4. แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน
5. แรงจูงใจทางการสื่อสาร
6. แรงจงูใจดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว
7. แรงจูงใจทางดานราคา
8. แรงจูงใจทางดานการบริการ
9. แรงจูงใจอื่น ๆ
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สมมติฐานในการวิจัย

1.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย     
แตกตางกัน

2.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย     
แตกตางกัน

3.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

4.   นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
แตกตางกัน

5.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

6.  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

7.  แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยทั้งในพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม

8.  แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในพื้นที่ธรรมชาติ

9.  แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในพื้นที่วัฒนธรรม
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1.  อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ปากกา เปนตน

2.  คอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติสํ าหรับการวิเคราะหขอมูล

3.  แบบสอบถามผูวิจัยสรางขึ้นจากการกํ าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีและวัตถุประสงคในการ
ศกึษาครั้งนี้  ทั้งนี้แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอนคือ

ตอนที่ 1   ภมูหิลังนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลํ าเนา
ของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 2   ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับการเดินทางและกิจกรรมทองเที่ยว

ตอนที่ 3   ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ

ตอนที่ 4   แรงจงูใจของนักทองเที่ยวในการเลือกประกอบกิจกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตย

ตอนที่ 5   ระดบัความชอบของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

ตอนที่ 6   ค ําถามทัว่ไปประกอบดวยคํ าถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยว
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วิธีการ

1.  เกบ็รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการ
เดนิทางทองเที่ยว   แนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แนวคิดการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย  แนวคิด
ทางดานการตลาดเพื่อกํ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

2.  เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

2.1  เลือกพืน้ทีต่ัวอยางเพื่อทํ าการศึกษา โดยทํ าการปรึกษาผูเชี่ยวชาญและพิจารณา
เลือกเฉพาะพื้นที่ที่มีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมเยือนอยางสมํ่ าเสมอและเปดรับนักทองเที่ยวตลอดทั้งป

2.2  หนวยในการวิเคราะห  กํ าหนดใหเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15
ปขึน้ไป  ที่เดินทางมาเยือนและพักคางแรมในแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย เปนประชากรเปาหมายและ
หนวยในการวิเคราะหสํ าหรับงานวิจัยคร้ังนี้

2.3  การสุมตัวอยาง  ในการศึกษาครั้งนี้ทํ าการสุมตัวอยางประชากรโดยไมใช
หลักทฤษฎีความนาจะเปน  (non-probability sampling)  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
(accidental sampling)

2.4   ขนาดตัวอยาง  เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีการเก็บรวบรวมสถิตินักทองเที่ยว
โฮมสเตยของทัง้ประเทศ ดังนั้นขนาดตัวอยางในการสุมตัวอยางจึงกํ าหนดขึ้นจากจํ านวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยป 2544   ที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศจํ านวน  41,316,256  คน จากตัวเลขดังกลาวจึงนํ ามา
ค ํานวณโดยใชสูตร Yamane  (ธีรวุฒิ, 2544)

n       =      N        
                                  1+Ne2
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โดยที่
n = จ ํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร
N = จ ํานวนประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อน เนื่องจากการสุมตัวอยาง กํ าหนดไวที่ 0.05

จากสตูรดงักลาวจะไดขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํ านวน 399 ตัวอยาง

ตารางที่  2    ขนาดกลุมตัวอยางที่นํ ามาใชในการวิจัย
          (n=402)

พ้ืนที่ที่ทํ าการเก็บขอมูล        จํ านวนตัวอยาง
1.  บานเขาเหล็ก      45
2.  บานทาดาน 123  
                รวมพื้นที่ธรรมชาติ                 168
3.  บานปลายโพงพาง                   96
4.  บานปราสาท                   117
5.  บานโคกโกง     21
                รวมพื้นที่วัฒนธรรม                 234
                รวมทั้งหมด 402

2.5   การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังตอไปนี้

2.5.1   นยิามหรอืใหความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่กํ าหนดขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.5.2   สรางแบบสอบถามโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวัดซึ่งกํ าหนดไว
ตามกรอบแนวคิด  ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการตรวจเอกสาร
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2.6   การทดสอบเครื่องมือ

2.6.1   การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้นแลวนํ าไป
ปรึกษาประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทํ าการตรวจสอบความถูกตองเที่ยง
ตรงในเชิงเนื้อหา (content validity) ของค ําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้ง
นีห้รือไม  หลังจากนั้นจึงนํ ามาแกไขปรับปรุงดํ าเนินการในขั้นตอไป

2.6.2   การหาความเชื่อมั่น (reliability) ผูวจิยัไดหาความเชื่อมั่นโดยการนํ าแบบ
สอบถามไปทํ าการทดสอบใชกับประชากรจํ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความยากงายของแบบสอบถาม
จากนัน้ท ําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา  (alpha coefficient)
ดวยวิธี cronbach (ธีรวุฒิ, 2544) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม
เทากับ 0.87

2.6.3  นํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

3.  การวิเคราะหขอมูล

 3.1  ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ดวยการแจกแจงความถี่และการ
หาอตัราสวนรอยละ นํ าเสนอในรูปของตารางในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากร
ศึกษา

3.2  ท ําการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบสมมติฐานขอที่ 1-6 โดยใชสถิติแบบ t-test  เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรที่จํ าแนกเปน 2 กลุม และแบบ F-test เพือ่ทดสอบความแปรปรวน
และคาเฉลี่ยที่จํ าแนกตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปและสํ าหรับสมมติฐานที่ 7–9 ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (correlation)  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple  regression) โดยกํ าหนดใหมี
นยัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

3.3  การใหคาคะแนน
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3.3.1 ระดบัของแรงจูงใจในการเลือกประกอบกิจกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
มรีะดบัคะแนนตั้งแต 0-4 โดยให 4   เทากับ  มากที่สุด

3   เทากับ  คอนขางมาก
2   เทากับ  คอนขางนอย
1   เทากับ  นอยที่สุด
0   เทากับ  ไมใช

3.3.2 ระดบัของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมีระดับ
คะแนนตั้งแต 0-4 โดยให 4   เทากับ  มากที่สุด

3   เทากับ  คอนขางมาก
2   เทากับ  คอนขางนอย
1   เทากับ  นอยที่สุด
0   เทากับ  ไมใช

สถานที่ทํ าการวิจัย

ผูศกึษาไดทํ าการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อเลือกพื้นที่ศึกษาจํ านวน  5  พืน้ทีเ่พื่อเปนตัวแทนใน
การศึกษาโดยแบงพื้นที่เปน 2 กลุมคือกลุมโฮมสเตย ทีม่คีวามเดนทางดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมและ
กลุม โฮมสเตยทีม่คีวามเดนทางดานธรรมชาติและวิถีชีวิต

1.  บานเขาเหล็ก   จ.กาญจนบุรี ธรรมชาติและวิถีชีวิต
2.  บานทาดาน  จ.นครนายก ธรรมชาติและวิถีชีวิต
3.  บานปลายโพงพาง จ.สมุทรสงคราม วถีิชีวิตและวัฒนธรรม
4.  บานปราสาท   จ.นครราชสีมา วถีิชีวิตและวัฒนธรรม
5.  บานโคกโกง จ.กาฬสินธุ วถีิชีวิตและวัฒนธรรม

ระยะเวลาที่ทํ าการวิจัย

ระยะเวลาที่ทํ าการศึกษาวิจัยคือ เดือนเมษายน 2545 ถึงเดือนเมษายน  2546 รวมระยะ
เวลาในการวิจัย 12  เดือน



55

ผลและวิจารณผล

การศกึษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายที่จะทํ าการศึกษากลุมนักทองเที่ยวโฮมสเตยที่เขาพักคางคืน
โดยไดท ําการศึกษาปจจัยทางดานประชากรและแรงจูงใจที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยว
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํ านวน  402 ชุด ใน 5 พื้นที่ โดยแบงเปน
พืน้ทีโ่ฮมสเตยที่มีความเดนทางดานธรรมชาติและพื้นที่โฮมสเตยที่มีความเดนทางดานวัฒนธรรม   
รายละเอียดการวิจัยสามารถนํ าเสนอเปนลํ าดับหัวขอไดดังนี้

1.  ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว

2.  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางของนักทองเที่ยว

3.  การประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

4.  ความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

5.  ความชอบตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ

6.  แรงจงูใจในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวโฮมสเตย

7.  ระดบัความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

8.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

        9.  ผลการทดสอบสมมติฐาน



56

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว

จากการศกึษาทางดานลักษณะของนักทองเที่ยวโดยรวมของทั้งพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม
จะพบวานกัทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
คดิเปนรอยละ 72.4 และกวาครึ่งหนึ่งของจํ านวนนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวมีอายุ
ไมมากนกั  สวนใหญอยูในวัยหนุมสาว มีอายุเฉลี่ยประมาณ 28 ป โดยเมื่อแบงตามชวงอายุแลวพบวา
นกัทองเที่ยวสวนใหญคิดเปนรอยละ 26.6 มีอายุระหวาง 21-25 ป มีมากที่สุด รองลงมาคือมีอายุนอย
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 21.4 และอยูในวัยทํ างานอายุระหวาง  26-30 ป  คิดเปนรอยละ 18.4  ซ่ึงสอด
คลองกบัอาชีพและสถานภาพ โดยพบวารอยละ 40.8  อยูในวัยเรียนซึ่งเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา
รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ  27.9  นอกจากนี้สามในสี่สวนของนักทองเที่ยว
ทัง้หมด คิดเปนรอยละ 76.9  เปนโสด  มีระดับการศึกษาคอนขางสูง เนื่องจากมากกวาครึ่งหนึ่งของ
นกัทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 66.2  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาขอมูลทางดานรายได
พบวานกัทองเที่ยวมีรายไดไมสูงมากนัก โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ  12,592  บาท โดยหาก
แบงตามชวงรายไดจะพบวานักทองเที่ยวกวารอยละ  58.0  มีรายไดตอเดือนตํ่ ากวา  10,000 บาท มาก
ทีสุ่ด โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลํ าเนากระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  62.2

หากแยกตามพืน้ที่พบวานักทองเที่ยวโฮมสเตยยังคงเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในพื้นที่
ธรรมชาตมินีกัทองเที่ยวเพศหญิงคิดเปนรอยละ 69.6 ในขณะที่ในพื้นที่วัฒนธรรมมีนักทองเที่ยวเพศ
หญิงรอยละ 74.4  จากขอมูลทางดานอายุของนักทองเที่ยวจะพบวานักทองเที่ยวโฮมสเตยยังคงอยูใน
เกณฑทีม่อีายไุมมากนักและสวนใหญจะอยูในชวงวัยรุนถึงวัยเร่ิมตนทํ างาน โดยที่ในพื้นที่วัฒนธรรม
มอีายเุฉลีย่ 26 ป โดยพบนักทองเที่ยวชวงอายุ  21-25 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ  31.2 ในขณะที่ในพื้นที่
ธรรมชาต ินักทองเที่ยวมีอายุเฉลี่ย 31 ป โดยพบนักทองเที่ยวชวงอายุ 26-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ
24.4  โดยนักทองเที่ยวกวาสามในสี่สวนยังคงเปนโสดคิดเปนรอยละ 71.4 สํ าหรับพื้นที่ธรรมชาติและ
รอยละ 80.8  สํ าหรับพื้นที่วัฒนธรรม จากขอมูลทางดานการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีการ
ศกึษาคอนขางสูง  แตจะสังเกตไดวาในพื้นที่วัฒนธรรมจะมีจํ านวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากกวาคือรอยละ  78.6  ในขณะที่ในพื้นที่ธรรมชาติมีเพียงรอยละ 48.8  จากขอมูลทางดาน
การประกอบอาชีพและระดับรายไดพบวาในพื้นที่ธรรมชาตินักทองเที่ยวสวนใหญคิดเปนรอยละ  38.1   
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เปนพนกังานบริษัทเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับระดับรายได โดยจะพบวานักทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ
จะมคีาเฉลีย่ทางดานรายไดตอเดือนสูงกวานักทองเที่ยวในพื้นที่อ่ืน ๆ คือ 15,255 บาท ในขณะที่ใน
พืน้ทีว่ฒันธรรมนกัทองเที่ยวกวาครึ่งหนึ่งคือรอยละ  59.0  อยูในวัยเรียนเปนนักเรียน นักศึกษา ทํ าให
คาเฉลีย่ของรายไดตํ่ ากวาคาเฉลี่ยในพื้นที่อ่ืน ๆ คือ 10,680  บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญยังคงเปน
นกัทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปรมิณฑลโดยคิดเปนรอยละ  57.7  ในพื้นที่วัฒนธรรมและ
รอยละ 68.5 ในพื้นที่ธรรมชาติ  รายละเอียดดังตารางที่  3

ตารางที่  3    จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลักษณะทั่วไป
(n = 402)

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม                 รวม 2 พ้ืนที่
                 จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)             จํ านวน (รอยละ)
เพศ

หญิง 117 (69.6) 174 (74.4) 291      (72.4)
ชาย   51 (30.4)  60 (25.6) 111      (27.6)
รวม   168          (100) 234          (100) 402      (100)

อายุ
นอยกวา 20 ป 17 (10.1) 69 (29.5)   86       (21.4)
21-25 ป 34 (20.2) 73 (31.2) 107      (26.6)
26-30 ป 41 (24.4)  33 (14.1)  74       (18.4)
31-35 ป 28 (16.7)  18  (7.7) 46        (11.4)
36-40  ป 19 (11.3)  23  (9.8) 42        (10.4)
มากกวา 41 ป 29 (17.3)  18  (7.1) 47        (11.7)
รวม 168           (100) 234          (100) 402      (100)

คาเฉลี่ยอายุในพื้นที่ธรรมชาติ       = 31.64  ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =10.06
คาเฉลี่ยอายุในพื้นที่วัฒนธรรม     = 26.68  ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  9.01
คาเฉลี่ยอายุรวมทั้งสองพื้นที่    = 28.75  ป      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  9.85
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ตารางที่  3   (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม                รวม 2 พ้ืนที่
                 จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)             จํ านวน (รอยละ)
สถานภาพสมรส

โสด 120 (71.4) 189 (80.8) 309         (76.9)
สมรส   47 (28.0)   44 (18.8)   91         (26.6)
มาย/หยาราง     1   (0.6)     1   (0.4)       2          (0.4)
รวม 168           (100) 234           (100) 402         (100)

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา    4    (2.4)   1  (0.4)    5 (1.2)
มัธยมศึกษาตอนตน    6    (3.6)   5  (2.1)                  11 (2.7)
มัธยมศึกษาตอนปลาย  19  (11.3) 14  (6.0)                  33 (8.2)
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา  14    (8.3)   2  (0.9)                  16 (4.0)
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  30  (17.9)   8  (3.4)                  38 (9.5)
ปริญญาตรี  82 (48.8)               184          (78.6)                       266        (66.2)
สูงกวาปริญญาตรี  13   (7.7) 20  (8.5)                  33           (8.2)
รวม 168           (100)               234            (100)                402          (100)

อาชีพ
รับราชการ 39  (23.2)   27  (11.5)  66          (16.4)
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10    (6.0)    3    (1.3)  13            (3.2)
พนักงานบริษัทเอกชน 64  (38.1)  48  (20.5)                112          (27.9)
คาขาย/ทํ าธุรกิจสวนตัว 15    (8.9)    4    (1.7)  19            (4.7)
เกษตรกรรม   2    (1.2)    4    (1.7)    6            (1.5)
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 26             (15.5)                138  (59.0)                164          (40.8)
อื่น ๆ 12    (7.1)  10    (4.3)  22           (5.5)
รวม               168        (100)                234            (100)                402           (100)
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ตารางที่  3   (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม                รวม 2 พ้ืนที่
                 จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)             จํ านวน (รอยละ)
รายไดตอเดือน

ต่ํ ากวา 10,000     บาท 80 (47.6)               153 (65.4)             233        (58.0)
10,001-20,000     บาท 60 (35.7) 57 (24.4)             117        (29.1)
20,001-30,000     บาท 19 (11.3) 14   (6.0)               33          (8.2)
30,001-40,000     บาท   3   (1.8)   5   (2.1)                 8          (2.0)
40,001-50,000     บาท   2   (1.2)   2   (0.9)                 4          (1.0)
มากกวา 50,001   บาท   4   (2.4)   3   (1.3)                 7          (1.7)
รวม               168             (100)               234            (100)             402         (100)

คาเฉลี่ยรายไดพ้ืนที่ธรรมชาติ       = 15,255.63 บาท  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =15,804.67 บาท
คาเฉลี่ยรายไดพ้ืนที่วัฒนธรรม     = 10,680.76 บาท คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =12,081.94 บาท
คาเฉลี่ยรายไดรวมทั้งสองพื้นที่    = 12,592.64 บาท      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =13,926.52 บาท
           

ภูมิลํ าเนา
กรุงเทพฯและปริมณฑล 115   (68.5) 135  (57.7)         250             (62.2)
ภาคกลาง     24  (14.3)   38  (16.2)          62             (15.4)
ภาคอีสาน     1    (0.6)   22  (9.4)          23               (5.7)
ภาคเหนือ     4    (2.4)   18  (7.7)          22               (5.5)
ภาคใต     3    (1.8)     8  (3.4)          11              (2.7)
ภาคตะวันออก   21  (12.5)   13  (5.6)          34              (8.5)

               รวม 168           (100) 234          (100)        402               (100)
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางของนักทองเที่ยว

จากการศกึษาพบวานักทองเที่ยวโฮมสเตยสวนใหญกวารอยละ 70 ของทุกพื้นที่ไมเคยเดินทาง
ทองเทีย่วในลักษณะนี้มากอนและกวารอยละ 80 ของทุกพื้นที่ใหความสํ าคัญกับแหลงทองเที่ยวที่เขา
ไปทองเทีย่ว โดยถือวาแหลงทองเที่ยวดังกลาวเปนจุดมุงหมายหลักในการเดินทางและหากพิจารณา
ทางดานระยะเวลาในการพักคางแรมจะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาในการพักคางแรมไม
นานนกั โดยทกุพื้นที่มีระยะเวลาในการพักคางแรมจํ านวน 1 คืน มากที่สุด ในพื้นที่วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ย
วนัพกัคางแรมสูงที่สุดคือ 2.43 วัน นอยที่สุดคือพื้นที่ธรรมชาติมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.17 วัน ทางดานรูป
แบบการพกัคางพบวาทุกพื้นที่นักทองเที่ยวตองการพักคางกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันมากกวาพัก
คางแรมโดยแยกที่พักกับชาวบาน แตจะสังเกตไดวาในพื้นที่ธรรมชาติสัดสวนระหวางความตองการใน
การพกัคางรวมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันกับความตองการพักแยกที่พักกับชาวบานไมแตกตาง
กนัมากนกัคือรอยละ 49.4 ตอ 46.4   กลุมในการเดินทางพบวานักทองเที่ยวกวารอยละ 50 ของทุกพื้นที่
เดนิทางกบักลุมเพื่อนมากที่สุด  นอยที่สุดคือรอยละ 1.0 เดินทางคนเดียว  เมื่อพิจารณาขนาดกลุมใน
การเดนิทางโดยภาพรวมของทุกพื้นที่พบวานักทองเที่ยวนิยมเดินทางเปนกลุมขนาดใหญ โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที ่29 คนตอกลุม โดยที่นักทองเที่ยวในพื้นที่วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยตอกลุมเดินทางสูงที่สุดคือ 38 คน
ตอกลุม  ในขณะที่ในพื้นที่ธรรมชาติมีคาเฉลี่ยตอกลุมนอยที่สุดคือ 15 คนตอกลุม   ซ่ึงสอดคลองกับ
ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยจะพบวาในพื้นที่วัฒนธรรมนักทองเที่ยวนิยม
เดนิทางโดยรถบัสปรับอากาศมากกวาคิดเปนรอยละ 37.2  ในพื้นที่ธรรมชาตินิยมเดินทางโดยรถยนต
สวนตวัมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 53.6  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกวาครึ่งหนึ่งนิยมเดินทางดวยตนเองโดยไมผาน
บริษทัน ําเที่ยว   โดยทั่วไปนักทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่รับทราบขอมูลจากสื่อบุคคลมากที่สุดคือทราบ
จากเพือ่นและแหลงอื่น ๆ คือ อาจารยและผูบังคับบัญชาคิดเปนรอยละ 31.7 เทากัน  แตในพื้นที่ธรรม
ชาตนิกัทองเที่ยวสวนใหญทราบขอมูลจากเพื่อนสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 40.5 ในขณะที่ในพื้นที่วัฒน
ธรรมนักทองเที่ยวทราบขอมูลจากแหลงอื่น ๆ คืออาจารยและผูบังคับบัญชาสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 41.0
และเมือ่ถามความตองการในการกลับมาเยือนพบวานักทองเที่ยวรอยละ 77.9  ของทั้งสองพื้นที่ตองการ
กลับมาเยอืนซํ้ า มีเพียงรอยละ 21.1 ที่ยังไมแนใจและอีกรอยละ 1.0  ที่ตอบวาไมตองการกลับมาเยือน
ทัง้นี้มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอคร้ังประมาณ  960  บาท  ในพื้นที่ธรรมชาติคาใชจายเฉลี่ยอยูที่  1,059
บาท ในขณะที่พื้นที่วัฒนธรรมคาใชจายเฉลี่ยอยูที่ 889 บาท  ทั้งนี้คาใชจายเฉลี่ยหมวดที่นักทองเที่ยว
ใชจายตํ่ าสุดคือคาทํ ากิจกรรมทองเที่ยว   รายละเอียดตามตารางที่   4
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ตารางที่  4    จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลักษณะการเดินทางและการประกอบ
       กิจกรรม

        (n = 402)
ลักษณะการเดินทางและ พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม รวม 2 พ้ืนที่
การประกอบกิจกรรม จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)               จํ านวน (รอยละ)
จํ านวนครั้งในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (ไมนับรวมครั้งนี้)

ไมเคย 118 (70.2) 184 (78.6) 302        (75.1)
1  ครั้ง   28 (16.7)  26 (11.1)    54         (13.4)
มากกวา  2  ครั้ง   22 (13.1)  24 (10.3)   46         (11.4)
    รวม             168           (100)             234           (100)            402         (100)

คาเฉลี่ยจํ านวนครั้งพื้นที่ธรรมชาติ      = 0.73  ครั้ง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.85
คาเฉลี่ยจํ านวนครั้งพื้นที่วัฒนธรรม    = 0.55  ครั้ง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.85
คาเฉลี่ยจํ านวนครั้งรวมทั้งสองพื้นที่   = 0.62  ครั้ง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.86

จุดหมายปลายทางในการเดินทางมาเยือน
ใช 147 (87.5) 203 (86.8) 350        (87.1)
ไมใช   21 (12.5)   31 (13.2)   52        (12.9)
รวม             168           (100)             234           (100)            402         (100)

ระยะเวลาการพักแรม
1 คืน 150 (89.3) 147 (62.8) 297      (73.9)
2 คืน 16 (9.5)  64 (27.4)   80       (19.9)
มากกวา 3 คืน  2 (1.2)  23   (9.8)   25        (6.2)
รวม 168         (100) 234         (100)               402       (100)

คาเฉลี่ยระยะเวลาในการพักคางแรมในพื้นที่ธรรมชาติ   = 1.17 คืน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =0.80
คาเฉลี่ยระยะเวลาในการพักคางแรมในพื้นที่วัฒนธรรม = 2.43 คืน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =3.56
คาเฉลี่ยระยะเวลาในการพักคางแรมทั้งสองพื้นที่           = 1.91 คืน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =1.85
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ตารางที่  4  (ตอ)

ลักษณะการเดินทางและ พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม  รวม 2 พ้ืนที่
การประกอบกิจกรรม จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)               จํ านวน (รอยละ)
รูปแบบการพักคางที่ตองการมากที่สุด
     พักคางรวมกับชาวบาน 83 (49.4)  156 (66.7) 239      (59.5)
     พักแยกที่พักกับชาวบาน 78 (46.4)    69 (29.5) 147      (36.6)
     อื่น ๆ  7   (4.2)      9   (3.8)    16         (4.0)

รวม              168             (100) 234           (100)        402       (100)

ประเภทกลุมในการเดินทาง
เดินทางมาคนเดียว     2   (1.2)        2   (0.9)         4        (1.0)
กลุมเพื่อน 106 (63.1)    120 (51.3) 226      (56.2)
กลุมครอบครัว/ญาติ   25 (14.9)     15  (6.4)    40      (10.0)
กลุมเพื่อนและครอบครัว   32 (19.0)     19  (8.1)    51      (12.7)
อื่น ๆ     3   (1.8)     78 (33.3)   81      (20.1)
รวม 168           (100)  234         (100)                 402       (100)

ขนาดกลุม
1-3       คน  22 (13.1)    15 (6.4)  37 (9.2)
4-10     คน  80 (47.6)    45 (19.2)                125          (31.1)
11-20   คน  25 (14.9)    26 (11.1)  51          (12.7)
มากกวา 21 คน  41 (24.4)  148 (63.2)                189          (47.0)
รวม 168         (100)  234          (100)                402          (100)

คาเฉลี่ยขนาดกลุมในพื้นที่ธรรมชาติ   = 15.41  คน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 16.26
คาเฉลี่ยขนาดกลุมในพื้นที่วัฒนธรรม = 38.12  คน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 29.61
คาเฉลี่ยขนาดกลุมทั้งสองพื้นที่           = 29.09  คน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 27.47
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ตารางที่  4  (ตอ)

ลักษณะการเดินทางและ พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม  รวม 2 พ้ืนที่
การประกอบกิจกรรม จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)               จํ านวน (รอยละ)
ลักษณะการเดินทาง

เดินทางดวยตนเอง 147 (87.5) 120 (51.3)               267        (66.4)
เดินทางกับบริษัทนํ าเที่ยว   21 (12.5)   37 (15.8) 58        (14.4)
อื่น ๆ    -    -   77 (32.9)                 77        (19.2)
รวม 168          (100) 234          (100)               402        (100)

ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง
รถโดยสารปรับอากาศ 31         (18.5)  87 (37.2)              118           (29.4)
รถประจํ าทาง 12 (7.1)   -     -                12            (3.0)
รถยนตรสวนตัว 90         (53.6)  59 (25.2)                   149          (37.1)
รถเชา 31         (18.5)  31 (13.2)                62          (15.4)
รถจักรยานยนตร   3 (1.8)   -      -    3            (0.7)
อื่น ๆ   1 (0.6)  57 (24.4)                58          (14.4)
รวม                168         (100)                234           (100)              402          (100)

แหลงขอมูล
    เพื่อน  68 (40.5) 50 (21.4)             118              (31.7)
    ขาวสารจากหนังสือพิมพ/วารสาร 35 (20.8) 26 (11.1)                61              (16.0)
    บริษัททองเที่ยว  -     -   2 (0.9)                 2  (0.5)
    ขาวสารจากวิทยุ  โทรทัศน 20 (11.9)   7 (3.0)              27  (7.1)
     การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 12   (7.1)                 30 (12.8)             42              (11.0)
    อินเตอรเนต  2   (1.2)   9 (3.8)             11  (2.9)
    อื่น ๆ                25 (14.5) 93   (41.0)            118              (31.7)

รวม              162            (100)                217          (100)            379              (100)
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ตารางที่  4  (ตอ)

ลักษณะการเดินทางและ                         พ้ืนที่ธรรมชาติ                      พ้ืนที่วัฒนธรรม  รวม 2 พ้ืนที่
ประกอบกิจกรรม                                    จํ านวน (รอยละ)                    จํ านวน (รอยละ)                จํ านวน(รอยละ)
ความตองการในการกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย

กลับ 142 (84.5)  171 (73.1)               313 (77.9)
ไมกลับ   -    -     4  (1.7)                  4             (1.0)
ไมแนใจ   26 (15.5)   59 (25.2)                     85           (21.1)
รวม 168         (100) 234          (100)              402            (100)

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งของนักทองเที่ยว
คาอาหาร  252.32  บาท 124.81  บาท 178.10 บาท
คาที่พักแรม 197.20  บาท 204.91  บาท 201.69 บาท
คายานพาหนะ 220.50  บาท     65.71  บาท 130.08 บาท
คาซื้อของที่ระลึก/ของฝาก 101.61  บาท 120.09  บาท 112.34 บาท
คาทํ ากิจกรรมทองเที่ยว   93.75  บาท   50.56  บาท   68.61 บาท
อื่น ๆ 194.05  บาท 321.29  บาท 268.11 บาท

รวมเฉลี่ยตอคน                                       1,059  บาท 889   บาท                960 บาท

การประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

จากการศกึษาทางดานการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวระบุวากิจกรรม
ใดบางทีเ่ลือกท ําในพื้นที่ทองเที่ยวปรากฎวานักทองเที่ยวเกือบทุกพื้นที่ใหความสนใจประกอบกิจกรรม
ทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมมากที่สุด  รองลงมาคือการเดินชมธรรมชาติในบริเวณแหลง
ทองเทีย่ว  ยกเวนในพื้นที่ธรรมชาติ ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจกิจกรรมทางดานการชมธรรมชาติใน
แหลงทองเที่ยวมากกวากิจกรรมทางดานการศึกษาวิถีชีวิต  รายละเอียดตามตารางที่  5
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ตารางที่  5   การเลือกประกอบกิจกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

         (n = 402)
กิจกรรมการทองเที่ยวที่เลือกทํ า พื้นที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม รวม 2 พ้ืนที่
                                                               จํ านวน(รอยละ)                 จํ านวน(รอยละ)               จํ านวน(รอยละ)
ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน     80 (47.6) 191 (81.6)             271        (67.4)
ชมธรรมชาติ  114 (67.9) 124 (53.0)             238        (59.2)
ชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร   26 (15.5) 146 (62.4)             172        (42.8)
ดูหิ่งหอย   33 (19.6)   96 (41.0)             129        (32.1)
เที่ยวนํ้ าตก   93 (55.4)   27 (11.5)             120        (29.9)
พายเรือ/นั่งเรือ   48 (28.6)   62 (26.5)             110        (27.4)
ชมการทํ าเกษตร     53 (31.5)   50 (21.4)                 103        (25.6)
ขี่จักรยาน                   56 (33.3)   20   (8.5)              76        (18.9)
เดินปา   23 (13.7)   25 (10.7)              48        (11.9)
เที่ยวถ้ํ า   22 (13.1)   13   (5.6)              35          (8.7)
ดูนก   16   (9.5)   11   (4.7)               27          (6.7)
ตกปลา   11   (6.5)     6 (2.6)              17          (4.2)

ความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว

เมือ่สอบถามนักทองเที่ยวถึงความคาดหวังในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่
โฮมสเตยดวยแบบสอบถามปลายเปดพบวากิจกรรมที่นักทองเที่ยวคาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยว
ในรปูแบบนี้คือการเรียนรูประเพณีวิถีชิวิตของทองถ่ินที่เปนธรรมชาติดั้งเดิมที่ปราศจากการปรุงแตง
การไดเห็นภาพงานประเพณีวัฒนธรรมที่ไมใชงานเทศกาลสงกรานตหรือเขาพรรษาเปนตน   การใช
ชีวติแบบชาวบานและรวมกับชุมชนทองถ่ินในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  การชมทัศนียภาพที่สวยงาม
ในแหลงทองเที่ยว  การพักผอนในบรรยากาศที่เงียบสงบในชนบท ความเปนมิตรไมตรีของเจาของ
บานและทองถ่ินที่ไปเยือน การมีบุคลากรทองถ่ินในการนํ าชมชุมชนและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่
ทองเทีย่วการแสดงการละเลนของชาวบาน ความสะดวกในการพักอาศัยและการซื้อผลิตภัณฑสินคา
ของที่ระลึกของทองถ่ินที่ไปเยือน
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ความชอบการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ

เมือ่แบงความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ  4 ดานคือ
ดานการศกึษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  ดานธรรมชาติ  ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสถานที่พักคางและ
สอบถามนกัทองเที่ยววาสิ่งใดขางตนที่ทํ าใหนักทองเที่ยวชอบทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยมากที่สุด
ผลการศกึษาปรากฏวาโดยภาพรวมของทั้งสองพื้นที่แลวนักทองเที่ยวชอบโฮมสเตยเพราะตองการ
ศกึษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูงที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาคือชอบโฮมสเตยเพราะตองการ
ใกลชิดธรรมชาติรอยละ  35.0  ชอบโฮมสเตยเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดรวมกับโฮมสเตย รอยละ
16.7  และชอบโฮมสเตยเพราะตองการสถานที่พักคาง รอยละ 8.3  โดยขอมูลดังกลาวเปนไปในทิศทาง
เดยีวกนักบัพืน้ที่วัฒนธรรมคือนักทองเที่ยวชอบโฮมสเตยเพราะตองการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูง
ทีสุ่ดคิดเปนรอยละ  47.5  รองลงมาคือตองการใกลชิดธรรมชาติรอยละ 26.7   ซ่ึงแตกตางจากพื้นที่
ธรรมชาติที่นักทองเที่ยวชอบโฮมสเตยเพราะตองการใกลชิดธรรมชาติมากที่สุดคือรอยละ 48.2  รองลง
มาคอืชอบโฮมสเตยเพราะตองการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมโดยคิดเปนรอยละ 28.0  รายละเอียด
ตามตารางที่  6

ตารางที่  6    ความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ
              (n=360)

ความชอบตอการทองเที่ยว พ้ืนที่ธรรมชาติ พ้ืนที่วัฒนธรรม รวม 2 พ้ืนที่
โฮมสเตยในดานตาง ๆ จํ านวน(รอยละ) จํ านวน(รอยละ)             จํ านวน(รอยละ)
ชอบเพราะตองการ                           39 (28.0) 105 (47.5) 144      (40.0)
ศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ชอบเพราะตองการ          67 (48.2) 59 (26.7) 126      (35.0)
ใกลชิดธรรมชาติ

ชอบเพราะกิจกรรม 24 (17.3) 36 (16.3) 60        (16.7)
การทองเที่ยวที่จัดรวมกับโฮมสเตย

ชอบเพราะตองการ                                  9 (6.5)                        21 (9.5)                         30       (8.3)
สถานที่พักคาง
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แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวโฮมสเตย

เมือ่สอบถามนักทองเที่ยวถึงแรงจูงใจที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวชอบประกอบกิจกรรมการ
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยของทุกพื้นที่รวมกัน  โดยผูวิจัยกํ าหนดประเด็นที่เปนเหตุผลใน การเดิน
ทางทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตามความเปนจริง โดยแบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด คอนขาง
มาก คอนขางนอย นอยที่สุด และไมใช  ผลปรากฎวาสิ่งจูงใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  5  อันดับ
แรก   เรียงตามลํ าดับดังนี้คือ ความเปนมิตรไมตรีของชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รองลงมาคือความ
ตองการที่จะใกลชิดธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54   ความตองการในการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.43  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวและสิ่งอํ านวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37  และสุดทาย
คอืแรงจงูใจทางดานความตองการในการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35
รายละเอียดตามตารางที่  7

ตารางที่  7   แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่
(n = 402)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอย
ที่สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 164
(40.8)

192
(47.8)

45
(11.2)

- 1
(0.2)

3.29

เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง 119
(29.6)

183
(45.5)

77
(19.2)

12
(3.0)

11
(2.7)

2.96

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 207
(51.5)

166
(41.3)

25
(6.2)

2
(0.5)

2
(0.5)

3.43

ราคาที่พักและบริการ 104
(25.9)

172
(42.8)

95
(23.6)

17
(4.2)

14
(3.5)

2.83

ความตองการใกลชิดธรรมชาติ 298
(59.2)

147
(36.6)

14
(3.5)

2
(0.5)

1
(0.2)

3.54
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ตารางที่ 7   (ตอ)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของทั้งสองพื้นที่ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอยที่
สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง 151
(37.6)

176
(43.8)

58
(14.4)

11
(2.7)

6
(1.5)

3.13

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 113
(28.1)

173
(43.0)

94
(23.4)

19
(4.7)

3
(0.7)

2.93

ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธ
กับผูคนใหม ๆ

114
(28.4)

182
(45.3)

84
(20.9)

14
(3.5)

8
(2.0)

2.95

การโฆษณาประชาสัมพันธการไดรับขาวสาร
ขอมูลจากสื่อตางๆ

50
(12.4)

176
(43.8)

124
(30.8)

35
(8.7)

17
(4.2)

2.51

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
การทองเที่ยว

169
(42.0)

187
(46.5)

37
(9.2)

8
(2.0)

1
(0.2)

3.28

มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบาน
หรือทองถิ่น

272
(67.7)

106
(26.4)

19
(4.7)

5
(1.2)

- 3.60

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก 195
(48.5)

167
(41.5)

35
(8.7)

4
(1.0)

1
(0.2)

3.37

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 183
(45.5)

179
(44.5)

38
(9.5)

1
(0.2)

1
(0.2)

3.35

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 75
(18.7)

152
(37.8)

113
(28.1)

39
(9.7)

23
(5.7)

2.54

ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 118
(29.4)

162
(40.3)

95
(23.6)

21
(5.2)

6
(1.5)

2.91

ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก 58
(14.4)

128
(31.8)

133
(33.1)

50
(12.4)

33
(8.2)

2.32
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ในพืน้ทีโ่ฮมสเตยที่มีความเดนทางดานธรรมชาติพบวาสิ่งจูงใจที่นักทองเที่ยวใหความสํ าคัญ
มากทีสุ่ด 5 อันดับแรกคือแรงจูงใจทางดานความตองการที่จะใกลชิดธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67
รองลงมาคือความตองการในการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  ความเปนมิตรไมตรีของชุมชนมีคา
เฉลีย่เทากับ 3.57 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวและสิ่งอํ านวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40
และอนัดบัสุดทายคือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 รายละเอียดตามตารางที่  8

ตารางที่  8   แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ
                                  (n=168)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอย
ที่สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 75
(44.6)

75
(44.6)

18
(10.7)

- - 3.34

เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง 61
(36.3)

76
(45.2)

24
(14.3)

2
(1.2)

5
(3.0)

3.11

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 114
(67.9)

47
(28.0)

7
(4.2)

- - 3.64

ราคาที่พักและบริการ 59
(35.1)

69
(41.1)

31
(18.5)

6
(3.6)

3
(1.8)

3.04

ความตองการใกลชิดธรรมชาติ 115
(68.5)

51
(30.4)

2
(1.2)

- - 3.67

ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง 62
(36.9)

70
(41.7)

31
(18.5)

3
(1.8)

2
(1.2)

3.11

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 50
(29.8)

77
(45.8)

31
(18.5)

9
(5.4)

1
(0.6)

2.99

ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธ
กับผูคนใหม ๆ

42
(25.0)

79
(47.0)

37
(22.0)

4
(2.4)

6
(3.6)

2.88

การโฆษณาประชาสัมพันธการไดรับขาวสารขอมูล
จากสื่อตางๆ

26
(15.5)

70
(41.7)

44
(26.2)

18
(10.7)

10
(6.0)

2.50
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ตารางที่  8  (ตอ)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติ มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอยที่
สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
การทองเที่ยว

77
(45.8)

71
(42.3)

15
(8.9)

5
(3.0)

- 3.31

มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบาน
หรือทองถิ่น

108
(64.3)

49
(29.2)

10
(6.0)

1
(0.6)

- 3.57

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก 79
(47.0)

79
(47.0)

9
(5.4)

1
(0.6)

- 3.40

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 61
(36.3)

81
(48.2)

25
(14.9)

1
(0.6)

- 3.20

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 23
(13.7)

55
(32.7)

51
(30.4)

26
(15.5)

13
(7.7)

2.29

ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 59
(35.1)

64
(38.1)

37
(22.0)

7
(4.2)

1
(0.6)

3.03

ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก 26
(15.5)

54
(32.1)

54
(32.1)

16
(9.5)

18
(10.7)

2.32

ในพืน้ทีโ่ฮมสเตยที่มีความเดนทางดานวัฒนธรรม  พบวาสิ่งจูงใจที่นักทองเที่ยวใหความสํ าคัญ
5 อันดับแรกคือ  แรงจูงใจทางดานความเปนมิตรไมตรีของชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  รองลงมาคือ
ความตองการศึกษาทางดานวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46
รองลงมาคือความตองการใกลชิดธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44   รองลงมาคือความสะอาดของ
สถานทีท่องเที่ยวและสิ่งอํ านวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35  และสุดทายคือความตองการ
ในการพักผอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 รายละเอียดตามตารางที่ 9
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ตารางที่  9    แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของพืน้ที่วัฒนธรรม
                                         (n=234)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรมแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่วัฒนธรรม มากที่
สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอย
ที่สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 89
(38.0)

117
(50.0)

27
(11.5)

- 1
(0.4)

3.25

เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง 58
(24.8)

107
(45.7)

53
(22.6)

10
(4.3)

6
(2.6)

2.86

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 93
(39.7)

119
(50.9)

18
(7.7)

2
(0.9)

2
(0.9)

3.28

ราคาที่พักและบริการ 45
(19.2)

103
(44.0)

64
(27.4)

11
(4.7)

11
(4.7)

2.68

ความตองการใกลชิดธรรมชาติ 123
(52.6)

96
(41.0)

12
(5.1)

2
(0.9)

1
(0.4)

3.44

ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง 89
(38.0)

106
(45.3)

27
(11.5)

8
(3.4)

4
(1.7)

3.15

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 63
(26.9)

96
(41.0)

63
(26.9)

10
(4.3)

2
(0.9)

2.89

ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธ
กับผูคนใหม ๆ

72
(30.8)

103
(44.0)

47
(20.1)

10
(4.3)

2
(0.9)

3.00

การโฆษณาประชาสัมพันธการไดรับขาวสารขอมูล
จากสื่อตางๆ

24
(10.3)

106
(45.3)

80
(34.2)

17
(7.3)

7
(3.0)

2.53

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการ
ทองเที่ยว

92
(39.3)

116
(49.6)

22
(9.4)

3
(1.3)

1
(0.4)

3.26

มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือ
ทองถิ่น

164
(70.1)

57
(24.4)

9
(3.8)

4
(1.7)

- 3.63

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก 116
(49.6)

88
(37.6)

26
(11.1)

3
(1.3)

1
(0.4)

3.35
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ตารางที่  9  (ตอ)

ระดับของแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรมแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

ในรูปแบบโฮมสเตยของพื้นที่วัฒนธรรม มาก
ที่สุด

คอน
ขาง
มาก

คอน
ขาง
นอย

นอยที่
สุด

ไมมี คา
เฉลี่ย

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 122
(52.1)

98
(41.9)

13
(5.6)

1
(0.4)

- 3.46

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 52
(22.2)

97
(41.5)

62
(26.5)

13
(5.6)

10
(4.3)

2.72

ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 59
(25.2)

98
(41.9)

58
(24.8)

14
(6.0)

5
(2.1)

2.82

ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก 32
(13.7)

74
(31.6)

79
(33.8)

34
(14.5)

15
(6.4)

2.32

ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย

จากการสอบถามระดับความชอบของนักทองเที่ยวตอประสบการณในการทองเที่ยวครั้งนี้โดย
แบงเปน 5 ระดับใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตั้งแต ไมชอบ ชอบนอยที่สุด คอนขางนอย  คอนขางมาก
และชอบมากที่สุดปรากฎวานักทองเที่ยวเกินกวาครึ่งหนึ่งของทุกพื้นที่มีความชอบและสนใจตอการ
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยในระดับคอนขางมาก โดยไมมีนักทองเที่ยวคนใดที่ไมชอบหรือชอบนอย
ทีสุ่ด  โดยหากพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวานักทองเที่ยวมีระดับความชอบโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม
(คาเฉลี่ย = 3.37)  มากกวาพื้นที่ธรรมชาติ  (คาเฉลี่ย = 3.24) รายละเอียดตามตารางที่  10
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ตารางที่  10   ระดบัความชอบตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย
(n = 402)

ระดับความชอบ       มากที่สุด    คอนขางมาก   คอนขางนอย   นอยที่สุด             ไมสนใจ
พ้ืนที่ธรรมชาติ          46               117              5      -     -
                                      (27.4)      (69.6)       (3.0)

พ้ืนที่วัฒนธรรม         94       132         8      -     -
                                     (40.2)     (56.4)      (3.2)

รวมสองพื้นที่       140      249       13                          -     -
      (34.8)    (61.9)     (3.2)

คาเฉลี่ยความชอบพื้นที่ธรรมชาติ       = 3.24    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  0.50
คาเฉลี่ยความชอบพื้นที่วัฒนธรรม     = 3.37   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  0.55
คาเฉลี่ยความชอบรวมทั้งสองพื้นที่    = 3.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  0.53

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

เมือ่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวใน
รูปแบบดงักลาวดวยแบบสอบถามปลายเปด ซ่ึงมีผูแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางดังสรุป
เปนประเด็นไดดังนี้

1.  ขอมลูการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจํ านวนมากเห็นวาขอมูลที่ไดรับทั้งกอนการเดินทางและ
ระหวางทีพ่ ํานักอยูในแหลงทองเที่ยวไมเพียงพอ ขาดระบบสื่อความหมายที่ใหขอมูลกับนักทองเที่ยว

2.  นกัทองเทีย่วเห็นวาโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวยังขาดความหลาก
หลายและนาสนใจ  รวมทั้งไมมีความความแนนอนในเรื่องของเวลาที่จะทํ ากิจกรรม
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3.  นกัทองเทีย่วเห็นวาการปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและชาวบานนอยเกินไป การตอน
รับนกัทองเทีย่ว การพบปะพูดคุยระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน การชี้แจงตาง ๆใหกับนักทอง
เทีย่วทราบไมมหีรือมีแตนอยเกินไป นอกจากนี้นักทองเที่ยวบางคนเห็นวาในระหวางชาวบานมีการ
ตฉินินินทากันเองมากเกินไป

4.  การบรกิาร  ควรเนนในเรื่องของความสะอาดและความพอเพียงของสิ่งอํ านวยความสะดวก
เชนในเรือ่งของหองนํ้ ายังเห็นวามีไมเพียงพอ (สวนใหญจะเกิดกับแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยว
จ ํานวนมาก)  การบริการรับสงนักทองเที่ยวระหวางที่พักกับศูนยบริการไมสะดวก  นักทองเที่ยวจํ านวน
มากโดยเฉพาะเพศหญิงตองการความปลอดภัยทั้งจากกิจกรรมการทองเที่ยวและที่พักอาศัย นอกจากนี้
บางสวนเห็นวาการเตรียมของใชพื้นฐานเชน กระดาษชํ าระ นํ้ าดื่มมีไมเพียงพอ  อยางไรก็ตามนักทอง
เทีย่วเหน็วารูปแบบการจัดการควรเปนแบบเรียบงายแตเปนกันเอง เหมือนมาพักผอนบานญาติหรือ
เพือ่นและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว ทั้งนี้ควรมีสินคาของที่ระลึกในชุมชนใหนักทองเที่ยวเลือกชื้อดวย

5.  ความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน นักทองเที่ยวโดยสวนใหญตองการใหแหลงทองเที่ยว
รักษาความเปนเอกลักษณ  ความเปนธรรมชาติดั้งเดิมโดยปราศจากการปรุงแตงหรือจัดฉากขึ้นมาเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยว
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความ
ชอบของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามเพศโดยใชคาสถิติ t (t-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05  พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (t = 0.196; Sig =
0.930) โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความชอบเทากับ  3.31  และเพศชายมีคาเฉลี่ยความชอบเทากับ 3.32
สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  รายละเอียดตามตาราง
ที่ 11

ตารางที่  11    คาเฉล่ียความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
         จ ําแนกตามเพศ

(n = 402)
        เพศ   n X SD   t Sig.
    หญิง 291 3.31 0.53 0.196               0.930
    ชาย 111 3.32 0.53

จากสมมติฐานขอที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
โดยนกัทองเทีย่วที่มีเพศแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยาง
ไมมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของสุชาดา (2544) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน
จะมคีวามตองการในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวเพศชายมีความตองการในการ
เดนิทางทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง  อยางไรก็ตามการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยอาจไมไดกํ าหนด
โดยคณุลักษณะทางเพศ เหมือนอยางการทองเที่ยวบางรูปแบบ  อาทิ การปนเขา ซ่ึงตองมีพลังกายที่
แข็งแกรง เปนตน
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สมมติฐานที่ 2   นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยแตกตางกัน

 จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามอายุโดยใชคาสถิติ
F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 4.586 ; Sig = .000) โดยกลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป มีคาเฉลี่ยความชอบ
เทากบั 3.48  กลุมอายุระหวาง 21-25 ป มีคาเฉลี่ยความชอบเทากับ 3.41  กลุมอายุระหวาง 26-30 ป มีคา
เฉลีย่ความชอบเทากับ 3.24  โดยกลุมอายุระหวาง 31-35 ป  และอายุระหวาง 36-40 ป มีคาเฉลี่ยเทากัน
คอื 3.17 และกลุมอายุมากกวา 41 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19  สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมี
ความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  รายละเอียด
ตามตารางที่  12

ตารางที่  12    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
         จ ําแนกตามอายุ

    ( n = 402)
        อายุ                  n                 X SD            F    Sig.
นอยกวา 20 ป     86                 3.48 0.59        4.586                 .000
21-25       ป               107 3.41 0.53
26-30 ป 74 3.24 0.46
31-35 ป 46 3.17 0.53
36-40 ป 42 3.17 0.49
มากกวา 41 ป 47 3.19 0.45
                            รวม          402 3.32 0.53

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามอายุเปนรายคู โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป
( คาเฉลี่ย = 3.48)  และอายุระหวาง 21-25 ป ( คาเฉลี่ย = 3.41) มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยมากกวากลุมนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีอายุ 26-30 ป  (คาเฉลี่ย = 3.24)   อายุ 31-35 ป
(คาเฉลี่ย = 3.17) อายุ 36-40 ป  (คาเฉลี่ย = 3.17) และนกัทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 41 ป (คาเฉลี่ย =
3.19)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงอธิบายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป
และอายรุะหวาง 21-25 ป มีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ที่กลาว
มาแลวขางตน รายละเอียดตามตารางที่   13

ตารางที่  13     เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
          ของนักทองเที่ยวชาวไทย   จํ าแนกตามอายุ

     (n = 402)
อายุอายุ X SD

1 2 3 4 5 6
1.  นอยกวา 20 ป 3.48 0.59 * * * *
2.  21-25  ป 3.41 0.53 * * * *
3.  26-30 ป 3.24 0.46 * *
4.  31-35 ป 3.17 0.49 * *
5.  36-40 ป 3.17 0.53 * *
6.  มากกวา 41 ป 3.19 0.45 * *

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมติฐานขอที่ 2   ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
นกัทองเทีย่วทีม่ีอายุแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยปรากฎวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยจะมีคาเฉลี่ยความชอบในการเขา
รวมกจิกรรมสูงกวากลุมที่มีอายุมาก  ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวในกลุมที่มีอายุนอย
โดยเฉพาะนกัทองเที่ยวในกลุมเยาวชนที่มีอายุระหวาง 15-29 ป จะไมตองการสิ่งอํ านวยความสะดวก
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ทีม่รีาคาแพง (วิริยาภา, 2529) จึงทํ าใหคาเฉลี่ยความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในกลุมอายุ
นอยจึงมีปริมาณมากกวากลุมที่มีอายุมาก

 สมมติฐานที่ 3  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความชอบในการ
เขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช   
คาสถิติ F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ( F = 1.351 ; Sig = 0.233 ) โดยนกัทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  ระดับมัธยม
ศกึษาตอนปลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ระดับ
อนปุริญญาหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  และสูงกวา
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15   สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความชอบ
ในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว รายละเอียดตามตารางที่  14

ตารางที่ 14    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
        จ ําแนกตามระดับการศึกษา

( n = 402)
ระดับการศึกษา                     n                  X SD F        Sig.
ประถมศึกษา     5 3.20 0.45 1.351     0.233
มัธยมศึกษาตอนตน    11 3.64 0.50
มัธยมศึกษาตอนปลาย    33 3.27 0.45
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา    16 3.31 0.60
อนุปริญญาหรือเทียบเทา    38 3.29 0.46
ปริญญาตรี                  266 3.33 0.55
สูงกวาปริญญาตรี    33 3.15 0.44
                        รวม                 402                3.32 0.53
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จากสมมติฐานขอที่ 3    ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
โดยนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตาง
กนัอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาปจจัยทางดานระดับการศึกษาไมไดมีความ
สัมพนัธกบัความชอบในการเขารวมประกอบกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  อยางไรก็
ตามโดยทัว่ไปแลวระดับการศึกษามักจะเปนตัวหนึ่งในการกํ าหนดโอกาสทางการทองเที่ยว โดยผูมี
ระดบัการศกึษาสูงจะมีโอกาสในการเดินทางมากกวา เนื่องจากระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธกับ
รายได คอืเมื่อการศึกษาสูงระดับรายไดก็จะสูงตามไปดวย สงผลใหมีโอกาสในการเดินทางมากกวา
ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ าและรายไดตํ่ า

สมมตฐิานที ่4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามอาชีพโดยใช
คาสถิติ F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (F = 6.080 ; Sig = .000) โดยนักทองเที่ยวที่รับราชการมีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.21  พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  พนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13
คาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  เกษตรกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 นักเรียน
นกัศึกษา  มคีาเฉล่ียเทากับ 3.49  และอาชีพอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มี
อาชพีแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   รายละเอียดตามตารางที่   15
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ตารางที่  15   คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
                     จ ําแนกตามอาชีพ

    ( n = 402)
อาชีพ n       X SD   F           Sig.

รับราชการ              66     3.21 0.49 6.080          .000
พนักงานรัฐวิสาหกิจ              13     3.23 0.44
พนักงานบริษัทเอกชน            112     3.13 0.46
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว            19     3.32 0.48
เกษตรกรรม               6     3.17 0.41
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา            164     3.49 0.56
อื่น ๆ             22     3.36 0.58
                                       รวม           402     3.32 0.53

เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามอาชีพเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่รับราชการ
(คาเฉลี่ย = 3.21) มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน     
นกัศึกษา (คาเฉลี่ย = 3.49)  สวนนักทองเที่ยวที่ทํ างานในบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 3.13) มีความชอบ
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยนอยกวากลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา (คาเฉลี่ย= 3.49) อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จงึอธบิายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่รับราชการและทํ างานในบริษัทเอกชนมี
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษา  รายละเอียด
ตามตารางที่  16
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ตารางที่  16     เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
         ของนักทองเที่ยวชาวไทย   จํ าแนกตามอาชีพ

      (n = 402)
อาชีพอาชีพ X SD

1 2 3 4 5 6 7
1.  รับราชการ 3.21 0.49 *
2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.23 0.44
3.  พนักงานบริษัทเอกชน 3.13 0.46 *
4.  คาขาย/ประกอบธุรกิจ 3.32 0.48
5.  เกษตรกรรม 3.17 0.41
6.  นักเรียนนักศึกษา 3.49 0.56 * *
7. อื่น ๆ 3.36 0.58

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมมติฐานที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอาชีพแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยกลุมนักเรียน นักศึกษาจะมีคาเฉลี่ยความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยสูงสุด   ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของ Macnulty (2001) ทีก่ลาววาโดยสวนใหญแลวนักทอง
เทีย่วโฮมสเตยจะเปนนักทองเที่ยวที่มีอิสระ โดยเปนนักเรียน นักศึกษาและหาประสบการณ
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สมมติฐานที่  5  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามรายไดโดยใชคาสถิติ        
F (F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 3.982; Sig = .002)โดยนกัทองเที่ยวที่รายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท
มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รายไดระหวาง 10,001-20,000 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 รายไดระหวาง 20,001-
30,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  รายไดระหวาง 30,001- 40,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 รายได
ระหวาง 40,001-50,000  บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และรายไดมากกวา 50,001 บาท  มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.29   สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  รายละเอียดตามตาราง
ที่  17

ตารางที่  17    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
                       จ ําแนกตามรายได

                           (n=402)
รายได      n X SD F               Sig.

ต่ํ ากวา  10,000        บาท      233 3.41 0.56 3.982             .002
10,001-20,000 บาท     117 3.16 0.47
20,001-30,000 บาท       33 3.24 0.44
30,001-40,000 บาท        8 3.13 0.35
40,001-50,000 บาท        4 3.25 0.50
มากกวา 50,001 บาท        7 3.29 0.49
                                 รวม     402 3.32 0.53
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เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามรายไดเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ ากวา
10,000 บาท (คาเฉลี่ย=3.41) มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดระหวาง 10,001-20,000  บาท  ( คาเฉลี่ย = 3.16)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
รายละเอียดตามตารางที่  18

ตารางที่ 18    เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
        ของนักทองเที่ยวชาวไทย   จ ําแนกตามรายได

             (n = 402)
รายไดรายได X SD

1 2 3 4 5 6
1.  ต่ํ ากวา  10,000        บาท 3.41 0.56 *
2.  10,001-20,000        บาท 3.16 0.47 *
3.  20,001-30,000        บาท 3.24 0.44
4.  30,001-40,000        บาท 3.13 0.35
5.  40,001-50,000        บาท 3.25 0.50
6.  มากกวา  50,001     บาท 3.29 0.49

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมมติฐานขอที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
โดยนกัทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท จะมีคา
เฉลีย่ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอื่น ๆ  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวระดับรายได
จะเปนตวัก ําหนดการตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว (สุวรรณชัย, 2539)  โดยนักทองเที่ยวที่มี
รายไดนอยจะซื้อสินคาในระดับที่ตนเองสามารถจะใชบริการไดและเนื่องจากระดับราคาที่พักโฮมสเตย
ในปจจุบันราคาเฉลี่ยจะอยูที่ 100-200 บาทตอคืน ซ่ึงระดับราคาดังกลาวสอดคลองกับระดับรายได
ของนกัทองเที่ยวกลุมดังกลาว  อยางไรก็ตามหากนักจัดการตองการจะยกระดับราคาที่พักและบริการ
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ใหสูงกวาในปจจุบัน จะตองพิจารณายกระดับการจัดการในดานตาง ๆ ใหสูงตามระดับราคาที่เพิ่มขึ้น
เพราะปจจัยหนึ่งที่จะทํ าใหนักทองเที่ยวพึงพอใจคือความคุมคาเงินที่เสียไป

สมมตฐิานที ่6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันจะมีความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยแตกตางกัน

จากการวเิคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํ าแนกตามภูมิลํ าเนา  โดยใชคาสถิติ
F(F-test)  ก ําหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (F = 2.349 ; Sig = .040)  โดยนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ภาคกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ภาคอีสานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57
ภาคเหนือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ภาคใต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และภาคตะวันออกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18
สรุปไดวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  รายละเอียดตามตารางที่ 19

ตารางที่ 19    คาเฉลีย่ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย
        จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา

        (n=402)
ภูมิลํ าเนา n X SD    F            Sig.

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 250 3.30 0.55 2.349          .040
ภาคกลาง     62 3.39 0.52
ภาคอีสาน   23 3.57 0.57
ภาคเหนือ   22 3.41 0.41
ภาตใต    11 3.09 0.09
ภาคตะวันออก   34 3.18 0.18

รวม 402 3.32 0.32
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เมือ่ทดสอบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํ าแนกตามภูมิลํ าเนาเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Scheffe  พบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา
ในภาคอีสาน (คาเฉลี่ย =3.57)   มคีวามชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ภมูลํิ าเนาอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (คาเฉลี่ย = 3.30)  นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคใต      
(คาเฉลี่ย  = 3.09)  และนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคตะวันออก (คาเฉลี่ย = 3.18) อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 จึงอธิบายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานมีความชอบ
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวานักทองเที่ยวในที่มีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
นกัทองเทีย่วทีม่ภีมูิลํ าเนาอยูในภาคใตและนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคตะวันออก รายละเอียด
ตามตารางที่  20

ตารางที่  20     เปรียบเทียบความแตกตางของความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
          ของนักทองเที่ยวชาวไทย  จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา

      (n = 402)
อายุภูมิลํ าเนา X SD

1 2 3 4 5 6 7
1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล 3.30 0.55 *
2.  ภาคกลาง 3.39 0.52
3.  ภาคอีสาน 3.57 0.57 * * *
4.  ภาคเหนือ 3.41 0.41
5.  ภาคใต 3.09 0.09 *
6.  ภาคตะวันออก 3.18 0.18 *

หมายเหตุ    *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากสมมติฐานขอที่  6  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่กํ าหนดไว
โดยนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยแตกตางกันอยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานจะมีคาเฉลี่ยความชอบ
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยสูงที่สุด รองลงมาคือภาคเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และปริมณฑล
และภาคใตตามลํ าดับ  สาเหตุที่ทํ าใหนักทองเที่ยวในภาคอีสานมีคาเฉลี่ยความชอบสูงกวากลุมอื่น ๆ
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สวนหนึง่อาจเกิดจากกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลเปนกลุมที่มีระยะเวลาในการพักคางแรมนานที่สุดคือสิบ
ส่ีวนั ท ําใหเกดิความผูกผันกับชุมชนในแหลงทองเที่ยวที่เขาพํ านัก  จึงทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา
ในภาคอีสานมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอื่น ๆ

สมมตฐิานที่ 7  แรงจูงใจในดานตาง ๆ มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย

ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  พบวาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวใน
รูปแบบโฮมสเตยที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธมากที่สุดคือ  แรงจูงใจทางดาน
ความตองการในการศึกษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนทองถ่ิน   ดวยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .254  รองลงมาคือแรงจูงใจทางดานการเดินทางเพื่อเขาถึงสถานที่
ทองเที่ยวที่งายและสะดวกสบายดวยคา r เทากับ .251   ความตองการที่จะพบปะพูดคุยและปฎิสัมพันธ
กบัชุมชนในทองถ่ิน คา r เทากับ .245  แรงจูงใจทางดานการการโฆษณาประชาสัมพันธและการไดรับ
ขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ คา r เทากับ .232   แรงจูงใจทางดานกิจกรรมการแสดง การละเลนของพื้น
ทีท่ี่เขาไปทองเที่ยว คา r เทากับ .220   ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก  คา r เทากับ
.193  ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก คา  r  เทากับ .192   ทศันียภาพของแหลงทองเที่ยว
คา r เทากับ .176   ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวคา r เทากับ  .169
ความเปนมติร-ไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถ่ินคา r เทากับ .156  และแรงจูงใจ
เพือ่พักผอนทางรางกายและจิตใจคา r เทากับ .150    สวนแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบของ
นกัทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือแรงจูงใจทางดานความตองการใกลชิดกับธรรม
ชาตแิละแหลงทองเที่ยวดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .126 ความนาสนใจของกิจ
กรรมการทองเที่ยวคา r เทากับ .115  สวนแรงจูงใจที่ไมมีความสัมพันธกับความชอบในการประกอบ
กจิกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยในระดับ 0.05  คือแรงจูงใจทางดานสุขภาพและพลานามัยคา
r เทากับ .070  แรงจูงใจทางดานราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ คา r เทากับ .044  และแรงจูงใจทางดาน
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ินโดยตรง คา r เทากับ .018  รายละเอียดตามตารางที่  21
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ตารางที่  21   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยว
       (n=402)

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว .176**
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง                 .070
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ .150**
ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ .044
ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว .126*
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง                 .018
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย .251**
ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ .245**
การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ .232**
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว .169**
มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถิ่น .156**
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก .193**
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน .254**
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน        .220**
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว .115*
 ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก .192**

หมายเหตุ  *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05 **  นัยสํ าคัญที่ระดับ .01

สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี   Stepwise  พบวามีแรงจูงใจเพียง 5 ตัว ที่มีความ
สัมพนัธกบัความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05  คือแรงจูงใจทางดานทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจในการพักผอนทางราง
กายและจติใจ  แรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจทาง
ดานการศกึษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมและแรงจูงใจทางดานความนาสนใจของกิจกรรมการแสดงและ
การละเลน   โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  รอยละ 15.3   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจ
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ทางดานการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่งายและสะดวกสบาย ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
เปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .183  รายละเอียดตามตารางที่ 22

ตารางที่  22      ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของพื้นที่ทั้งหมด

  (n=402)

ตัวแปรอิสระ
ความชอบของนักทองเที่ยว

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
N X SD Beta Sig.

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 402 3.29 0.68   .112 .018

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 402 3.43 0.68 .115 .015

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 402 2.93 0.88 .183 .000

เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 402 3.35 0.68 .173 .000

ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน 402 2.54 1.08 .120 .018

หมายเหตุ  F = 5.641 ;  P = .000 ;  R2 = .153

                                                       R2  =.153*

หมายเหตุ  *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ภาพที่  9         ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่  7                           

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน

ความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยของพื้นที่ทั้งหมด
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จากสมมติฐานขอที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจที่ทํ าใหนักทอง
เทีย่วชอบการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเรียงตามลํ าดับคือความสะดวกสบายในการเดินทางเพื่อเขา
ถึงสถานที่ทองเที่ยว   ความตองการในการศึกษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน
ในทองถ่ิน   แรงจงูใจทางดานกิจกรรมการแสดง การละเลนของพื้นที่ที่เขาไปทองเที่ยว   ความตองการ
ในการพกัผอนทางรางกายและจิตใจและทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ในเรือ่งของส่ิงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงพบวาเปนปจจัยที่สงผล
มากทีสุ่ดตอความชอบของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในภาพรวมของทั้งสองพื้นที่
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยของเนาวรัตน (2538) พบวา
ความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงเปนเกณฑสํ าคัญอันหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยใชประกอบการ
ตดัสนิใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวและจากการสังเกตของผูวิจัยพบวาแหลงทองเที่ยวที่มีการเขาถึง
งายและสะดวกสบายจะมีนักทองเที่ยวไปเยือนมากกวาแหลงทองเที่ยวที่เดินทางเขาถึงลํ าบาก นอกจาก
นีจ้ากลกัษณะของนักทองเที่ยว  โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล  ซ่ึงโดยทั่วไปมีเวลาพักผอนในระยะสั้นคือชวงวันหยุดเสาร อาทิตย จึงตองเลือกสถานที่
ทองเทีย่วไมไกลจากภูมิลํ าเนาของตนและมีความสะดวกในการเดินทางไปกลับและเนื่องจากภาพ
ลักษณของแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยจากคํ าจํ ากัดความของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2544)  และ
จากการรับรูของนักทองเที่ยวคือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของชุมชนจึงทํ าใหแรงจูงใจดังกลาวมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยว อยางไรก็ตามหาก
พจิารณาความตางของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  จะเห็นวาแรงจูงใจ
ทางดานการเดินทางเขาถึง  (Beta  เทากับ .183) กับแรงจูงทางดานวัฒนธรรม  (Beta  เทากับ .173)  มีคา
ไมตางกนัมากนัก อาจกลาวไดวาแรงจูงใจทั้งสองมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยวในระดับใกลเคียง
กนั   สวนแรงจูงใจทางดานความนาสนใจของกิจกรรมการแสดงและการละเลน พบวามีความสัมพันธ
ในระดบัรองลงมา  สาเหตุสวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากบางพื้นที่โฮมสเตยมีการจัดการแสดงของชุมชน
เพือ่ตอนรับนกัทองเที่ยว  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขาไปทองเที่ยวเปนหมูคณะ อาทิ บานปราสาท
จงัหวดันครราชสีมา  จึงทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยวรูปแบบดังกลาวสง
ผลใหแรงจูงใจดานกิจกรรมการแสดงมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยว สํ าหรับแรงจูงใจทางดานการ
พกัผอนทางรางกายและจิตใจเพื่อผอนคลายความตึงเครียด  จากการศึกษาของเนาวรัตน  (2538)  กลาว
วาจดุประสงคที่สํ าคัญของการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยคือความตองการในการ
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พกัผอน   ยิ่งไปกวานั้นความตองการในการพักผอนเปนความตองการในระดับตน ๆ ของความตองการ
พื้นฐาน 5 ขั้นของ Maslow  (Mill and Morrison, 1985)  และแรงจูงใจในลํ าดับสุดทายที่มีความสัมพันธ
กบัความชอบของนักทองเที่ยวคือแรงจูงใจทางดานทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม ซ่ึง
จากการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคของปริญ (2536)  กลาววาความสวยงามมีสวนกระตุนใหผู
บริโภคใหความชื่นชอบในตัวสินคาซึ่งรวมถึงแหลงทองเที่ยวดวย

สมมติฐานที่ 8  แรงจงูใจในดานตาง ๆ มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวามีแรงจูงใจเพียงสองปจจัยเทานั้นที่มีความ
สัมพนัธกบัความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจเพือ่พกัผอนทางรางกายและจิตใจดวยคา  r  เทากับ
.234  และความเปนมติรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถ่ินดวย คา r  เทากับ .221
รายละเอียดตามตารางที่  23

ตารางที่  23   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในพื้นที่ธรรมชาติ
                                                          (n=168)

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมในพื้นที่ธรรมชาติ

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว   .147
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง                 -.072
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ  .234**
ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ -.075
ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว  .132
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง                 -.094
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย  .146
ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ  .131
การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ  .142
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว -.027
มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถิ่น  .221**
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ตารางที่ 23   (ตอ)

       แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมในพื้นที่ธรรมชาติ

ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก  .008
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน  .149
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน         .097
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว  .011
 ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก  .039

  หมายเหตุ  *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05
**  นัยสํ าคัญที่ระดับ .01

สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี   Stepwise  พบวาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับ
ความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ  อยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  คือแรงจูงใจในการพักผอนทางรางกายและจิตใจ และแรงจูงใจทางดาน
ความเปนมิตรไมตรีและความสุภาพออนโยนของเจาของบานและทองถ่ิน โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอ
ใหเกดิความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย  รอยละ 8.7 โดยทีแ่รงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานการพักผอนทางรางกาย
และจติใจดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .200  รายละเอียด
ตามตารางที่  24
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ตารางที่  24      ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว
                        ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ

     (n = 168)

ตัวแปรอิสระ
ความชอบของนักทองเที่ยว

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
N X SD Beta Sig.

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ 168 3.64 0.56 .200 .009

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพออนโยนของเจาของบาน 168 3.57 0.63 .184 .016

หมายเหตุ     F = 5.921 ;  P = .000 ;  R2 =  .087

                                             R2  =.087*

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ภาพที่  10        ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่  8                          

จากสมมติฐานขอที่ 8   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีแรงจูงใจเพียง  2  ตัวที่มีความ
สัมพนัธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ธรรมชาติโดยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ
แรงจงูใจทางดานการพักผอนทางรางกายและจิตใจซึ่งผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการ
ทดสอบสมมติฐานในขอที่ 7 ซ่ึงพบวาแรงจูงใจทางดานการพักผอนเปนปจจัยที่สงผลตอความชอบของ
นกัทองเทีย่ว  สวนแรงจูงใจทางดานความเปนมิตรไมตรีของชาวบานและทองถ่ินมีความสัมพันธกับ
ความชอบของนักทองเที่ยวในระดับรองลงมาซึ่งอาจอธิบายไดวาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยโดยสวน
ใหญเปนแหลงทองเที่ยวในชนบท ซ่ึงความเปนมิตรไมตรีและอัธยาศัยไมตรีเปนลักษณะเดนของสังคม
ชนบท  จงึท ําใหแรงจูงใจดังกลาวสงผลตอความชอบของนักทองเที่ยว   นอกจากนี้จากการศึกษาของ
ยพุด ี(2543)  พบวาความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถ่ิน การยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัยไมตรี  เปน

เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ
ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพออนโยนของเจาของบาน

ความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
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ปจจยัหนึง่ทีท่ํ าใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อบริการทางการทองเที่ยว      แตที่นาสังเกตคือแรงจูงใจทางดาน
วฒันธรรม ประเพณี ไมมีผลตอความชอบของนักทองเที่ยวเลย สาเหตุสวนหนึ่งอาจเปนเพราะแหลง
ทองเทีย่วธรรมชาติที่ทํ าการเก็บขอมูลคร้ังนี้  ความเดนในเรื่องวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไมชัด
เจนเทาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม  จึงทํ าใหแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมไมสงผลกับ
ความชอบของนักทองเที่ยว  สวนแรงจูงใจทางดานความตองการใกลชิดธรรมชาติก็ไมสงผลตอความ
ชอบของนกัทองเที่ยวเชนกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหลงทองเที่ยวที่ทํ าการเก็บขอมูลสภาพธรรมชาติได
ถูกเปลีย่นแปลงไปบางแลว  จึงทํ าใหแรงจูงใจดังกลาวไมสงผลตอนักทองเที่ยวหรือสวนหนึ่งอาจเกิด
จากนกัทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติมีลักษณะแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  โดยในพื้นที่ธรรมชาตินักทอง
เทีย่วสวนใหญทํ างานอยูในบริษัทเอกชนและมีอายุระหวาง 26-30 ป มากที่สุด ในขณะที่ในพื้นที่อ่ืน ๆ
สวนใหญเปนนักศึกษา ซ่ึงวินิจ (2532) กลาววาแตละบุคคลมีมูลเหตุจูงใจแตกตางกันไปตามแตละชวง
เวลา วฒันธรรมและแตละสังคม  จึงทํ าใหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในแตละพื้นที่แตกตางกันไปดวย

สมมติฐานที่ 9   แรงจงูใจในดานตาง ๆ มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม

ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  พบวาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวใน
รูปแบบโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรมที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธมากที่สุดคือแรงจูงใจ
ทางดานการเดินทางเพื่อเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวที่งายและสะดวกสบายดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
(r) เทากับ  .333   รองลงมาคือ ความตองการที่จะพบปะพูดคุยและปฎิสัมพันธกับชุมชนในทองถ่ิน คา r
เทากับ  .317     ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวคา r  เทากับ  .312    แรง
จงูใจทางดานความตองการในการศึกษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนทองถ่ิน
ดวยคา  r  เทากับ  .310    แรงจูงใจทางดานการการโฆษณาประชาสัมพันธและการไดรับขาวสารขอมูล
จากสื่อ ตาง ๆ ดวยคา  r  เทากบั  .307  ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก คา r  เทากับ .302
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก  คา  r  เทากับ .300  แรงจูงใจทางดานกิจกรรมการ
แสดง การละเลนของพื้นที่ที่เขาไปทองเที่ยว คา  r  เทากับ .280    ทศันยีภาพของแหลงทองเที่ยวคา  r
เทากบั .208   ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยวดวยคา  r  เทากับ .201 แรงจูงใจทางดานสุขภาพ
และพลานามัยคา  r  เทากับ.186  แรงจูงใจเพือ่พกัผอนทางรางกายและจิตใจคา  r  เทากับ .165 และ
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แรงจูงใจทางดานราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ คา  r  เทากับ .151 สวนแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับ
ความชอบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือแรงจูงใจทางดานความตองการใกลชิดกับธรรมชาติ
และแหลงทองเที่ยวดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ  .160  สวนแรงจูงใจที่ไมมีความสัมพันธ
กบัความชอบของนักทองเที่ยวคือความตองการในการกระจายรายไดสูชุมชนและความเปนมิตรไมตรี
ของเจาของบานหรือชุมชนทองถ่ิน  รายละเอียดตามตารางที่  25

ตารางที่  25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในพื้นที่วัฒนธรรม
(n=234)

แรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ความชอบในการเขารวมกิจกรรมในพื้นที่วัฒนธรรม

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว .208**
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง                 .186**
เพื่อพักผอนทางรางกายและจิตใจ .165**
ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ .151**
ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว .160*
ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง                 .085
สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย .333**
ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ .317**
การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ .307**
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว .312**
มิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบานหรือทองถิ่น .109
ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก .300**
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน .310**
ความนาสนใจของกิจกรรมการแสดง การละเลน        .280**
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว .201**
 ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก .302**

 หมายเหตุ  *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05
**  นัยสํ าคัญที่ระดับ .01
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สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธี   Stepwise  พบวามีแรงจูงใจเพียง 4 ตัว ที่มีความ
สัมพนัธกบัความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05  คือแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  แรงจูง
ใจทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  แรงจูงใจทางดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและ
กจิ-กรรมทองเที่ยวและแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก  โดยแรงจูงใจ
ทั้งหมด   กอใหเกดิความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวม
กจิ-กรรมโฮมสเตย  รอยละ 24.8   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานความตองการ
ศกึษาวถีิชีวิตและวัฒนธรรม    ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทา
กบั .246  รายละเอียดตามตารางที่  26

ตารางที่  26      ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจกับความชอบของนักทองเที่ยว
                        ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม

  (n=234)

ตัวแปรอิสระ
ความชอบของนักทองเที่ยว

ในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
ในพื้นที่วัฒนธรรม

N X SD Beta Sig.

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย 234 2.89 0.88 .153 .023

เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 234 3.46 0.62 .246 .000

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว 234 3.26 0.71 .202 .001

ความสะดวกสบายของที่พักและสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ 234 2.32 1.08 .192 .002

หมายเหตุ     F = 9.470 ;  P = .000 ;  R2 =  .248
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                                                R2  =.248*

หมายเหตุ     *   นัยสํ าคัญที่ระดับ .05
ภาพที่ 11      ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 9

จากสมมติฐานขอที่ 9   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีส่ิงจูงใจเพียง 4 ตัว ที่มีผลตอความ
ชอบของนักทองเที่ยวโฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม  โดยแรงจูงใจที่สงผลตอความชอบมากที่สุดคือแรง
จงูใจทางดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  รองลงมาคือแรงจูงใจทางดานความปลอดภัย แรงจูงใจทาง
ดานความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวกและแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดิน
ทางเขาถึงตามลํ าดับ  โดยพบวาผลการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและ
แรงจงูใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการทดสอบ
สมมตฐิานในขอ 7  ที่ไดอภิปรายไปแลว  สวนแรงจูงใจทางดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและ
กจิกรรมทองเที่ยวอาจอธิบายไดวาโดยทั่วไปแลวความตองการความปลอดภัยเปนปจจัยพื้นฐานของ
มนษุย  ทั้งนี้ความปลอดภัยในรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน  เปนสิ่งที่พึงปรารถนาตามธรรมชาติของ
มนษุยทุกคน และเปนสญัชาตญานอยางหนึ่งที่มนุษยทั่วไปจะตองพยายามหลีกเลี่ยง ดังนั้นหากมีขาว
สารวาทีใ่ดมเีหตจุะกอใหเกิดอันตรายแลวจะเปนเรื่องยากที่จะเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยัง
สถานทีน่ัน้และหากเปนการเลาขานจากนักทองเที่ยวที่ประสบอันตรายดวยตัวเองก็ยิ่งจะทํ าใหนักทอง
เทีย่วทีย่งัไมเคยเดินทางไปเยือนหวาดกลัวมากยิ่งขึ้น (สุวรรณชัย, 2529)  สํ าหรับแรงจูงใจทางดาน
ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวกมีผลตอความชอบตอนักทองเที่ยวนั้นสอดคลองกับที่การ
ทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2539)  กลาววาสิ่งอํ านวยความสะดวกเปนปจจัยภายในที่ผลักดันทํ าใหนัก
ทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว

สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย
เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชน
ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว
ความสะดวกสบายของที่พักและสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ

ความชอบของนักทองเที่ยว
ในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตยในพื้นที่วัฒนธรรม
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนัก
ทองเทีย่วชาวไทย โดยศึกษาเฉพาะปจจัยทางดานภูมิหลังของนักทองเที่ยวคือ เพศ อายุ  ระดับรายได
ระดบัการศึกษา  อาชีพ ภูมิลํ าเนา และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย โดยทํ าการเก็บตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํ านวน 402 คน จากแหลงทองเที่ยวโฮมส
เตยจ ํานวน 5 พื้นที่คือ บานทาดาน จังหวัดนครนายก บานปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม  บาน
ปราสาท  จังหวัดนครราชสีมา บานเขาเหล็ก จังหวัดกาญจนบุรี และบานโคกโกง จังหวัดกาฬสินธุ
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

จากผลการศกึษาในเรื่องลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
เขาไปทองเทีย่วสวนใหญเปนโสดและเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีอายุไมมากนัก สวนใหญอยู
ในวยัหนุมสาว  สวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีรายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท  เปนนัก
เรียน นกัศึกษาและมีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด

จากผลการศึกษาในเรื่องของขอมูลทางดานการเดินทางและการประกอบกิจกรรมพบวานัก
ทองเทีย่วสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเปนครั้งแรกและมีความตองการในการกลับ
มาเยอืนซํ ้า  โดยมีระยะเวลาในการพักคางแรมจํ านวน 1 คืนสูงที่สุด ทางดานรูปแบบการพักแรมพบวา
นกัทองเทีย่วโดยสวนใหญตองการพักคางแรมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันมากกวาพักคางโดยแยก
ทีพ่กักบัชาวบาน ประเภทกลุมในการเดินทางพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางกับกลุมเพื่อนโดยมี
ขนาดกลุมโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ 38 คนตอกลุมในพื้นที่วัฒนธรรม ในขณะที่ในพื้นที่ธรรมชาติขนาด
กลุมนอยที่สุดคือ 15 คนตอกลุมแตโดยภาพรวมแลวขนาดกลุมอยูที่อยูที่ 28 คนตอกลุมและเมื่อ
พจิารณาแหลงขอมูลที่ทํ าใหนักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวโดย
มากทราบขอมูลจากคนใกลชิดโดยพบวานักทองเที่ยวทราบขอมูลจากเพื่อนและจากแหลงอื่น ๆ คือจาก
อาจารยและผูบังคับบัญชามากที่สุด โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูที่ 960 บาทตอคร้ัง ทั้งนี้ในพื้นที่ธรรม
ชาตมิคีาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังสูงที่สุดคือ 1,059 บาท ในขณะที่ในพื้นที่วัฒนธรรมมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
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ตํ ่าทีสุ่ดคอื 889 บาท  และจากการสอบถามนักทองเที่ยวในเรื่องการประกอบกิจกรรมและความคาด
หวงัในการประกอบกิจกรรม พบวานักทองเที่ยวใหความสํ าคัญกับกิจกรรมทางดานการศึกษาวิถีชีวิต
และชมุชนสูงที่สุด รองลงมาคือการชมธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว ยกเวนโฮมสเตยในพื้นที่ธรรมชาติ
ทีจ่ะใหความสํ าคัญกับกิจกรรมทางดานการชมธรรมชาติมากกวา  สวนความคาดหวังในการประกอบ
กจิกรรมพบวาโดยภาพรวมแลวนักทองเที่ยวตองการที่จะเขามาสัมผัส เรียนรู ศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยู
ความมนีํ ้าใจไมตรีของคนในทองถ่ินที่ไมสามารถหาไดจากวิถีชีวิตคนในเมือง   นอกจากนี้นักทองเที่ยว
อยากมสีวนรวมกับชุมชนในการทํ ากิจกรรมตาง ๆ อาทิ การประกอบอาชีพ การใชชีวิตรวมกับชุมชน
การทํ าบุญ ตักบาตร ฯลฯ  เปนตน ซ่ึงผลการศกึษาดังกลาวมีทิศทางใปในแนวเดียวกันกับผลการศึกษา
ในเรือ่งของการจัดลํ าดับความชอบของการทองเที่ยวโฮมสเตยในดานตาง ๆ  โดยพบวานักทองเที่ยว
สวนใหญชอบโฮมสเตยเพราะตองการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือความตองการ
ใกลชิดธรรม-ชาติ

สํ าหรับผลการทดสอบสมมติฐานจากการศึกษาพบวาปจจัยทางลักษณะประชากรที่มีความ
สัมพนัธกับความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติคือรายได อาชีพ  อายุ
และภมูลํิ าเนา    โดยที่นักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดนอยคือมีรายไดตํ่ ากวา  10,000 บาท  โดยเฉพาะ
นกัเรยีน  นสิิต นักศึกษา  ที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ปและมีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานจะมีคาเฉลี่ยความชอบใน
การเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอื่น ๆ  โดยที่เพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความชอบในการประกอบกิจกรรมโฮมสเตยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

ปจจยัทางดานแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย   จาก
การศกึษาพบวาเมื่อพื้นที่ตางกัน ลักษณะนักทองเที่ยวตางกัน แรงจูงใจก็ตางกันดวย   โดยแรงจูงใจที่มี
ความสมัพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมคือแรงจูงใจทาง
ดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและ
วฒันธรรม   แรงจูงใจทางดานความนาสนใจของกิจกรรมการแสดงและการละเลน  แรงจูงใจในการพัก
ผอนทางรางกาย จิตใจและแรงจูงใจทางดานทศันยีภาพของแหลงทองเที่ยว  โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอให
เกดิความผนัแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย
รอยละ 15.3   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ทีง่ายและสะดวกสบาย ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .183
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สํ าหรับในพื้นที่ธรรมชาติปรากฏวาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความสนในการเขารวมกิจ-
กรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทยคือแรงจูงใจในการพักผอนทางรางกาย จิตใจและแรงจูงใจ
ทางดานความเปนมิตรไมตรีและความสุภาพออนโยนของเจาของบานและทองถ่ิน โดยแรงจูงใจทั้ง
หมดกอใหเกดิความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจ-
กรรมโฮมสเตย  รอยละ 8.7   โดยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือแรงจูงใจทางดานการพักผอนทาง
รางกายและจิตใจดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .200

ในพืน้ทีว่ฒันธรรมพบวามีแรงจูงใจเพียง 4 ตัว ที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย คือแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง
แหลงทองเที่ยว  แรงจูงใจทางดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม  แรงจูงใจทางดานความปลอดภัย
ของแหลงทองเที่ยว  กจิกรรมทองเที่ยวและแรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายของที่พักและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก  โดยแรงจูงใจทั้งหมดกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตามคือความชอบของนัก
ทองเทีย่วชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  รอยละ 24.8   และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ
แรงจงูใจทางดานดานการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคา
มาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ .246
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

1.  จากผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวกวารอยละ 70  เปนเพศ
หญิง   ซ่ึงมีพฤติกรรมอยางหนึ่งที่ถือเปนลักษณะประจํ าตัวของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือการจับจายใชสอย
(รัญจวน, 2543)  ดังนั้นหากในพื้นที่โฮมสเตยสามารถจัดหาสินคาทองถ่ินหรือของที่ระลึกตาง ๆ  เพื่อ
ใหนกัทองเทีย่วไดเลือกซื้อสินคาตามความพอใจแลว  นอกจากจะทํ าใหชุมชนมีรายไดจากการทอง
เทีย่วเพิม่มากขึ้นยังทํ าใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจและเปนการเพิ่มมูลคาของการเดินทางทอง
เทีย่วใหกบันกัทองเที่ยวดวย  ทั้งนี้สินคาที่นํ ามาวางจํ าหนายควรเปนสินคาในทองถ่ิน ไมใชสินคาที่
สามารถหาซื้อไดตามตลาดทั่วไป  ซ่ึงจะทํ าใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงคุณคาสินคาที่ซ้ือไปไดมากกวา
สินคาทีส่ามารถหาซื้อไดตามทองตลาดทั่วไป   นอกจากนี้นักจัดการควรใหความสนใจกับนักทองเที่ยว
กลุมดงักลาว โดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ควรจัดที่พักที่มีความปลอด
ภยัและเปนสัดสวนใหกับนักทองเที่ยวกลุมผูหญิง  ซ่ึงจากรายงานการสัมมนาการทองเที่ยวงาน ITA ที่
ฮองกง ของรัญจวน (2543) กลาววานักทองเที่ยวกลุมตลาดผูหญิงโสดจะเปนกลุมตลาดที่มีศักยภาพใน
อนาคตและนกัทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสํ าคัญเปนอันดับหนึ่งในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  ในขณะที่นุชนารถ (2539) กลาววาโดยภาพรวมแลวนักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบ
การทองเที่ยวที่ปลอดภัยมากกวาเพศชาย

2.  จากการศึกษาในเรื่องของขอมูลทางดานการเดินทางพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยเปนครั้งแรกและเมื่อถามถึงความตองการในการกลับมาเยือน   พบวา
โดยสวนใหญมีแนวโนมในการกลับมาเยือนซํ้ า  ดังนั้นการดํ าเนินกลยุทธทางการตลาดเพื่อกระตุนให
นกัทองเทีย่วกลับมาเยือนซํ้ าจะทํ าใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนอยางสมํ่ าเสมอ   อาทิ  พิจารณาจัดทํ าปฎิทิน
ทองเทีย่วในแตละเดือนหรือตามฤดูกาลหรือหรือตามชวงเวลา  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือ
เหตกุารณหรือปรากฏการณตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจะไดพบเห็นหากเขามาทองเที่ยวในชวงเวลานั้น ๆ
และพจิารณาจัดสงไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเขามาทองเที่ยวซ่ึงวิธีนี้อาจมีคาใชจายแตสามารถหลีก
เล่ียงไดโดยจัดทํ าและนํ าไปวางตามจุดประชาสัมพันธตาง ๆ อาทิ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เปนตน  ซ่ึงเปนวิธีที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหมและกลุมเกาใหเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนตน
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   3.  จ ํานวนระยะเวลาวันพักคางแรม นักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาในการพักคางแรม
จ ํานวน 1 คนืสงูที่สุด ซ่ึงชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวไมนานนัก สาเหตุสวน
หนึง่อาจเนือ่งมาจากกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีนอยหรือไมดึงดูดความสนใจที่จะทํ าใหนักทองเที่ยว
ใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวไดนาน   การเพิ่มกิจกรรมที่นาสนใจอาจทํ าใหนักทองเที่ยวเพิ่มระยะเวลา
ในการพ ํานักนานขึ้น ซ่ึงจะทํ าใหการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

4.  จากการศึกษาในเรื่องของรูปแบบการพักคางที่นักทองเที่ยวตองการพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญตองการพักคางแรมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกันมากที่สุด  ทํ าใหแนวโนมของความตองการ
รูปแบบทีพ่กัจะเปนไปในทิศทางของการพักคางแรมกับชาวบานมากกวา  อยางไรก็ตามการจัดการควร
ขึน้อยูกบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก อนึ่งการพักคางแรมในครัวเรือนเดียวกันแตนักทอง
เทีย่วมพีืน้ทีเ่ปนสัดสวนและมีความเปนสวนตัวอาจสามารถชดเชยความตองการของนักทองเที่ยวใน
กลุมทีต่องการพักแยกที่พักกับชาวบานไดในระดับหนึ่ง

5.  จากการศึกษาในเรื่องขนาดกลุมนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวมีขนาดกลุมตั้งแต 21 คน
ขึน้ไปมากทีสุ่ด ดังนั้นเพื่อปองกันการกระทบกระทั่งระหวางกลุมเมื่อรับนักทองเที่ยวกลุมใหญแลวไม
ควรรบันกัทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ อีก หรือมิฉะนั้นการจัดการควรแยกออกจากกันเพื่อไมใหเกิดการรบ
กวนกนัและแยงสิ่งอํ านวยความสะดวกกันเปนตน

6.  จากผลการศึกษาในเรื่องของแหลงขอมูลที่ทํ าใหนักทองเที่ยวทราบเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อสาธาณะตาง ๆ ดังนั้นจึงควรทํ า
การประชาสัมพันธไปยังสื่อสาธารณะตาง ๆ  มากขึ้น เพื่อใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนอยางสมํ่ าเสมอ
ส่ือหนึ่งที่นาจะพิจารณาเผยแพรขอมูลคือส่ือทางอินเตอรเน็ต (internet) เพราะสะดวกในการคนหา
และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอและสามารถใหขอมูลไดมาก โดยอาจรวมกันทํ าหลาย ๆ
พืน้ที ่หรือขอความอนุเคราะหหนวยงานตาง ๆ ในการจัดทํ าก็ได
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7.  จากผลการศึกษาในดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอขอมูลในการเดินทางทองเที่ยว
โดยสวนใหญเหน็วาการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวทั้งกอนการเดินทางและในระหวางการพํ านักใน
แหลงทองเที่ยวไมเพียงพอ  ดังนั้นนักจัดการจึงควรพิจารณาในประเด็นของการใหขอมูลกับนักทอง
เทีย่วทัง้กอนการเดินทางและระหวางเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่   การใหขอมูลกอนการเดินทางจะมี
ประโยชนในแงที่วานักทองเที่ยวสามารถเตรียมตัวและสรางความคาดหวังเกี่ยวกับแหลงที่จะเดินทาง
ไดอยางถูกตอง  ขอมูลที่ควรใหนักทองเที่ยวทราบกอนการเดินทางคือ ขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้งของแหลง
ทองเทีย่ว ที่อยูเบอรโทรศัพทที่ติดตอไดกรณีนักทองเที่ยวหลงทาง ส่ิงที่นักทองเที่ยวจะไดพบหรือได
ท ํากจิกรรมในขณะมาเยือนแหลงทองเที่ยว การเตรียมตัวของนักทองเที่ยวกอนการเดินทาง  ขอปฏิบัติ
ตวัของนกัทองเที่ยว ขอหามตาง ๆ ในระหวางพํ านักอยูในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งในเรื่องของคาใชจาย
ดานการบริการ คาที่พัก คาทํ ากิจกรรมตาง ๆ  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลใหนักทองเที่ยวสามารถประเมินตน
เองไดอยางถูกตองวาเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวดังกลาวหรือไม อันจะนํ ามาซึ่งความคาดหวังที่ถูก
ตองและน ํามาซึ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ทั้งนี้ในระหวางทองเที่ยว ควรมีการใหคํ าแนะนํ า
ใหความรูกบันักทองเที่ยว นักทองเที่ยวจํ านวนมากตองการมัคคุเทศกทองถ่ินในการใหขอมูลและนํ าชม
สถานทีท่องเที่ยว นอกจากนี้เห็นวาในแหลงทองเที่ยวควรมีระบบสื่อความหมายตาง ๆ อาทิ ปายสื่อ
ความหมาย  มัคคุเทศกทองถ่ิน แผนพับ โบรชัวรหรือคูมือนักทองเที่ยวซ่ึงประกอบไปดวยขอปฏิบัติตัว
ขอมลูแนะนํ าสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและเวลาที่สามารถทํ ากิจกรรมได เปนตน   ทั้งนี้อาจมีการจัด
ทํ า Web Site สํ าหรับโฮมสเตยในประเทศไทยโดยเฉพาะเพื่อเปนฐานขอมูลใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจ
การทองเที่ยวในลักษณะนี้ ขอดีของการทํ า Web Site คอื ขอมูลสามารถกระจายไดกวางขวาง  นักทอง
เทีย่วไดเหน็ทัง้ภาพและขอมูล ซ่ึงจะชวยในการเตรียมตัวและการสรางความคาดหวังที่ถูกตอง แตทั้งนี้
ตองมีผูดูแลรักษาระบบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ

8.  จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยทางดานประชากรพบวา ลักษณะกลุมประชากรที่ชอบการ
ทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยคือ นักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดนอยคือมีรายไดตํ่ ากวา 10,000 บาท
โดยเฉพาะนกัเรียน นิสิต นักศึกษา  ที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป  และมีภูมิลํ าเนาอยูในภาคอีสานจะมีคาเฉลี่ย
ความชอบในกิจกรรมโฮมสเตยมากกวากลุมอื่น ๆ   ดังนั้นหากนักการจัดการตองการจะขยายฐานกลุม
เปาหมายไปยังกลุมอื่น ๆ ที่มีรายไดมากกวาและไมใชกลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา  อาจตองมีการปรับ
เปลีย่นการจัดการในบางดานใหมีมาตรฐานขึ้นเพื่อขยายฐานการตลาดไปสูกลุมอื่น ๆ
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9.  จากการทดสอบสมติฐานในเรื่องของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม
กจิกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวามีแรงจูงใจมากกวาหนึ่งขอที่มีความสัมพันธกับความ
ชอบของนกัทองเที่ยว  แรงจูงใจในที่นี้ก็คือความตองการของนักทองเที่ยว ดังนั้นในฐานะของนักจัด
การ ควรท ําความเขาใจแรงจูงใจแตละขอและหาทางตอบสนองตอแรงจูงใจดังกลาว เพราะเมื่อแรงจูงใจ
ไดรับการตอบสนองจะทํ าใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ

10.  จากการสํ ารวจพื้นที่จัดโฮมสเตยพบวาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยแตละแหงมีมาตรฐานใน
การจดัการแตกตางกันทั้งในเรื่องของบานพัก ส่ิงอํ านวยความสะดวก การบริการ ฯลฯ ดังนั้นเพื่อใหการ
จดัการเปนไปอยางมีมาตรฐานควรมีหนวยงานกลางในการควบคุม  ดูแล จัดการการทองเที่ยวรูปแบบ
โฮมสเตย โดยมีภารกิจในการใหการอบรม ความรู รวมทั้งการกํ าหนดและจัดการการทองเที่ยวใหเปน
ไปตามมาตรฐานสากลและดํ าเนินการในเรื่องของการตลาด โดยที่โฮมสเตยทุกพื้นที่ควรขึ้นอยูกับความ
ดแูลของหนวยงานดังกลาว

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป

1.  เนือ่งจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของ 5 พื้นที่รวมกัน ซ่ึงอาจใหขอมูลในแง
ของภาพรวมมากกวาในระดับพื้นที่เฉพาะและเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมีการศึกษาในระดับ
ลึกของแตละพื้นที่  โดยใชทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อใหไดผลที่ถูกตองมากขึ้น

2.  ควรมกีารศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชนที่นํ าไปสูความยั่งยืนและ
ประสบผลสํ าเร็จ   ในปจจุบันการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีหลายรูปแบบ อาทิการบริหารเปน
กลุมองคกรและการบริหารโดยผูมีอํ านาจเพียงคนเดียว ซ่ึงแตละแบบมีขอดี ขอเสียแตกตางกัน ซ่ึงควร
จะมกีารศึกษารูปแบบตาง ๆ เหลานั้น เพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาตอไป

3.  ควรมกีารศึกษาผลกระทบของชุมชนที่ดํ าเนินการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย
ทัง้นีเ้พือ่ปองกันผลกระทบดานลบที่อาจจะเกิดขึ้นและสงเสริมผลกระทบดานบวกเพื่อการทองเที่ยว
ในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป
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4.  ควรมกีารศึกษาเพื่อกํ าหนดมาตรฐานเบื้องตนของการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยหรือจัด
ท ําคูมอืการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาและจัดการการทอง
เทีย่วในรูปแบบดังกลาว
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         สถานที่……………….

แบบสอบถามประกอบการวิจัยเร่ือง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรม Homestay
ของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดย
นางสาวนงลักษณ  อยูเย็นดี

นสิิตปรญิญาโท สาขาอุทยานและนันทนาการ ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

วัตถุประสงค
การศกึษาครั้งนี้มีความประสงคที่จะทํ าการวิจัยเกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวโฮมสเตย (Homestay)

ทีเ่ขาพกัคางคืนและตองการขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลที่เปนแรงจูงใจสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา
ไปทองเทีย่วรวมทั้งขอมูลพื้นฐานและลักษณะการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวและความคิดเห็น
ของนกัทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาวทั้งนี้เพื่อนํ าไปใชในการทํ าวิทยานิพนธและขอมูล
บางสวนจะน ําสงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปดํ าเนินการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในทิศทาง
ที่ยั่งยืน

คํ าชี้แจง
1.กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อนํ าไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและจัด

การการทองเที่ยวในรูปแบบของ Homestay
2.การตอบแบบสอบถามทุกขอจะเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหสถิติหากเวนขอใด

ขอหนึ่งจะทํ าใหแบบสอบถามชุดนั้นไมสามารถที่จะนํ ามาใชได ดงันัน้จึงขอความกรุณาทานตอบแบบ
สอบถามทุกขอจะเปนประโยชนอยางยิ่ง

3.แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน จํ านวน 6 หนา
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ตอนท่ี 1 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
คํ าชี้แจง      โปรดทํ าเครื่องหมาย   ในชองคํ าตอบที่ตองการ
1.เพศ        ชาย                    หญิง

2.อายุ…………………………ป

3.สถานภาพสมรส
โสด สมรส          หมาย        แยกกันอยู

4.การศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน
มธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีวหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………….

5.อาชีพของทานในปจจุบัน
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ
พนกังานบริษัทเอกชน คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว
เกษตรกรรม นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………..

6.รายไดตอเดือน…………………………………………………..บาท

7.ปจจุบัน ทานพํ านักอยูในจังหวัด..……………………………….
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางและกิจกรรมทองเที่ยว

8.ทานเคยเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบ โฮมสเตย (Homestay) มากอนหรือไม (ไมนับรวมครั้งนี้)
เคย  จํ านวน…………….คร้ัง
ไมเคย
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9.แหลงทองเที่ยวนี้เปนจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวของทานในครั้งนี้หรือไม
ใช ไมใช

10.ระยะเวลาการพักแรมจํ านวน…………………….…...คืน

11.รูปแบบการพักคางที่ทานตองการมากที่สุด
           ตองการพักคางแรมรวมกับชาวบานในครัวเรือนเดียวกัน
          ตองการพักคางโดยแยกที่พักออกมาแตยังอยูในบริเวณชุมชน
           อ่ืน ๆ (ถามี โปรดระบุ)……………….……………………………………..

12.กลุมในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน
เดินทางมาคนเดียว กลุมเพื่อน
กลุมครอบครัว/ญาติ กลุมผสมระหวางเพื่อนและครอบครัว
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….

13.จ ํานวนบุคคลที่รวมกลุมในการเดินทางครั้งนี้………………………..คน (รวมตัวทานดวย)

14 .การเดินทางครั้งนี้ทาน          เดินทางมาดวยตนเอง
            เดนิทางมากับบริษัทนํ าเที่ยว

15.ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขา
   รถโดยสารปรับอากาศ รถประจํ าทาง
   รถยนตรสวนตัว รถจักรยานยนตร
    รถเชา อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………….

16.ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ทานเดินทางมาครั้งนี้จากแหลงใด (ตอบเพียงขอเดียว)
     เพื่อน ขาวสารจากหนังสือพิมพ /วารสารการทองเที่ยว
     บริษัททองเที่ยว ขาวสารจากวิทยุ  โทรทัศน
     การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อินเตอรเนต
     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….
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17 ทานคดิวาจะกลับมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวนี้หรือแหลงทองเที่ยวประเภทนี้อีกหรือไม
                  กลับ       ไมกลับ           ไมแนใจ
18.คาใชจายโดยเฉลี่ยของทานสํ าหรับการเดินทางมาทองเที่ยว (เฉพาะกิจกรรมโฮมสเตยคร้ังนี้)
คาอาหาร………………………………บาท   คาที่พักแรม.………………………………บาท
คายานพาหนะ…………………………บาท  คาซื้อของที่ระลึก/ของฝาก ……….…….....บาท
คาทํ ากิจกรรมทองเที่ยว…………………บาท     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………..……..บาท

19.กจิกรรมการทองเที่ยวที่ทานเลือกทํ าในการเดินทางครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ศกึษาวิถีชีวิตชุมชน  ดูนก             ดูหิ่งหอย
เที่ยวนํ้ าตก  เที่ยวถ้ํ า             เดินปา
ชมธรรมชาติ   พายเรือ/นั่งเรือ             ชมการทํ าเกษตร

             ตกปลา              ขี่จักรยาน             ชมแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………..……………………………

20. กจิกรรมการทองเที่ยวที่ทานคาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยวในรูปแบบ Homestay
1………………………………………………………………………………………….
2. ………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………….
ตอนท่ี 3 ความชอบตอการทองเที่ยวโฮมสเตย (Homestay) ในดานตาง ๆ
คํ าชี้แจง    ขอความกรุณาทานเรียงล ําดับขอความตอไปนี้ตามลํ าดับความชอบของทาน

     จากมากที่สุดถึงนอยที่สุดโดยให
 1  =  ชอบมากที่สุด

2  =  คอนขางมาก
3  =  คอนขางนอย
4 =   นอยท่ีสุด

           ชอบโฮมสเตย (Homestay) เพราะตองการเฉพาะสถานที่พักคาง
           ชอบโฮมสเตย (Homestay) เพราะตองการศึกษาและสัมผัสวิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชน
            ชอบโฮมสเตย (Homestay) เพราะตองการใกลชิดธรรมชาติ
            ชอบเพราะกิจกรรมทองเที่ยวที่จัดรวมกับโฮมสเตย (Homestay)
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ตอนท่ี 4 แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ/เหตุผลในการเลือกประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ Homestay
คํ าชี้แจง   ขอใดตอไปนี้คือสิง่จูงใจหรือเหตุผลท่ีทํ าใหทานตัดสินใจเลือกประกอบกิจกรรม
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย(Homestay) โดยกรุณาใหระดับคะแนนของเหตุผลหรือสิ่งจูงใจทีท่ํ าใหทาน
เลือกทองเที่ยวในครั้งนี้ โดยทํ าเครื่องหมาย    ในชองที่ทานตองการ โดยมีระดับคะแนนดังนี้คือ
4 =  แรงจูงใจระดับมากที่สุด
3 =  แรงจูงใจคอนขางมาก
2 =  แรงจูงใจคอนขางนอย
1 =  แรงจูงใจนอยท่ีสุด
0 =  ไมใชแรงจูงใจ

ระดับของแรงจูงใจ

แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ/เหตุผลท่ีทํ าใหทานใชตัดสินใจในการเลือกประกอบ
กจิกรรมการทองเท่ียวแบบ Homestay

4 ม
ากที่

สุด

3 ค
อน

ขาง
มา
ก

2 ค
อน

ขาง
นอ

ย

1 น
อย

ที่ส
ุด

0 ไ
มใช



1.    ความสวยงามดานทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว
2.    ความตองการมีสุขภาพพลานามัยที่ดีและแข็งแรง
3.    ความตองการการพักผอนทางรางกายและจิตใจ
4.    ราคาที่พักและคาบริการตาง ๆ
5.    ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ/แหลงทองเที่ยว
6.    ตองการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยตรง
7.    สถานที่ทองเที่ยวมีการเขาถึงงายและสะดวกสบาย
8.    ความตองการที่จะรูจัก/พบปะ/ติดตอ/ปฎิสัมพันธกับผูคนใหม ๆ
9.    การโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ
10.   ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว
11. ความเปนมิตรไมตรี ความสุภาพออนโยนของเจาของบาน

หรือทองถิ่น
12. ความสะอาดของสถานที่และสิ่งอํ านวยความสะดวก อาทิ หองนํ้ า       
        ที่พัก ฯลฯ
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ระดับของแรงจูงใจ

แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ/เหตุผลท่ีทํ าใหทานใชตัดสินใจในการเลือกประกอบ
กจิกรรมการทองเท่ียวแบบ Homestay

4 ม
ากที่

สุด

3 ค
อน

ขาง
มา
ก

2 ค
อน

ขาง
นอ

ย

1 น
อย

ที่ส
ุด

0 ไ
มใช



13.  ความตองการที่จะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปน
อยู ของผูคน/ชุมชนที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น
14.  ชุมชนมีกิจกรรมการแสดง การละเลนที่ใหความบันเทิงที่นาสนใจ
       อาทิ  การฟอนรํ า  การเตนรํ า ฯลฯ
15.  ชุมชนมีกิจกรรมการทองเที่ยวและ/หรือการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
       ที่นาสนใจ  อาทิ  กิจกรรมลองแกง เดินปา ดูนก ชมวิถีชีวิต ฯลฯ
16  ความสะดวกสบายของสิ่งอํ านวยความสะดวก

ในแหลงทองเที่ยว
17. แรงจูงใจอื่น ๆ (ถามี  โปรดระบุ)
1.………………………………………………………………………
2.………………………………………………………………………
3.……………………………………………………………………….

ตอนที ่5 ระดับความชอบของทานตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Homestay)
คํ าชี้แจง   ขอความกรุณาทานใหคะแนนระดับความชอบของทานในครั้งนี้

    ตอการทองเที่ยวโฮมสเตย (Homestay)  โดยกรุณาทํ าเครื่องหมาย  ในชองที่ทานตองการ

4 = ความชอบในระดับมากที่สุด
3 = ความชอบในระดับคอนขางมาก
2 = ความชอบในระดับคอนขางนอย
1 = ความชอบในระดับนอยท่ีสุด
0 = ไมมีความชอบ
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ระดับของความสนใจ

ความชอบของทานตอการทองเที่ยวโฮมสเตย(Homestay)

4 ม
ากท

ี่สุด

3 ค
อน

ขาง
มา
ก

2 ค
อน

ขาง
นอ

ย

1 น
อย
ที่ส

ุด

0 ไ
มมี

ความชอบของทานตอประสบการณการทองเที่ยว
โฮมสเตยคร้ังนี้

ตอนที่ 6  ความคิดเห็น /ขอเสนอแนะ/ปญหาอุปสรรคของทานตอการทองเที่ยว
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้


