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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลํ าปาง

Satisfaction of Tourists toward Thai Elephant Conservation Center
 Lampang Province

คํ านํ า

การท่ีประเทศไทยไดกํ าหนดให การพัฒนาการทองเท่ียวเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยหวังวารายไดจากการทองเท่ียวจะสามารถนํ าไปชวยแกปญหา
เศรษฐกิจของประเทศท่ีประสบอยู ทํ าใหธุรกิจการทองเท่ียวไดขยายตัวอยางรวดเร็วในระยะเวลา   
ท่ีผานมา ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว  การทองเท่ียวเปนธุรกิจดาน
บริการ ท่ีนํ าทรัพยากรดานตาง ๆ  มาเปนจดุขายซึง่ไดแก  แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทอง
เท่ียวท่ีเปนศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  สิ่งที่มีความสํ าคัญรองลงมา คือ สิ่ง
อํ านวย  ความสะดวก และความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวน้ันๆ เม่ือมีการพัฒนาการทอง
เท่ียว        ในพ้ืนท่ีใดก็ตาม ตองมีจุดขายจุดเดนมกัจะเปนความงามตามธรรมชาติหรือเอกลักษณ
ประจํ าถ่ิน   พรอมทั้งการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก โครงสรางพื้นฐาน เพ่ือดึงดูดใหนักทอง
เที่ยวไปพักผอนใหมากยิ่งขึ้น แตตองคํ านึงถึงความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีดวย  เพราะอาจ
จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวทํ าใหเสื่อมโทรมได ดังน้ัน จึงควรมีการ
ศึกษาศักยภาพของพ้ืนท่ีตลอดจนการวางแผนการจัดการท่ีดีและเหมาะสม

  ศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลํ าปาง  ขององคการอุตสาหกรรมปาไม  ซึ่งจัดตั้งขึ้นมาเพื่อ
วัตถุประสงคในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยมีชางเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวเปนจุดเดน
จุดขาย โดยจัดใหมีกิจกรรมการแสดงชาง  นั่งชางชมธรรมชาติ  โรงเรียนฝกชางและควาญชาง    
โรงพยาบาลชาง  อาคารนิทรรศการเก่ียวกับชาง  ท่ีพักแรมในครัวเรือน (homestay)  หองประชุม
สมัมนา รานอาหารและรานขายของท่ีระลกึ ตลอดจนมกีารตกแตงสถานท่ีภมูสิถาปตยกรรมใหสวย
งาม  เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมและพักผอนใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดรายไดเพียงพอที่
จะไปดํ าเนินงานบริหารจัดการศูนยอนุรักษชางไทย การดํ าเนินงานท่ีผานมานับวาประสบความ
สํ าเร็จ   ในระดับหน่ึง โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมและพักผอน ปละประมาณ 90,000 คน แต
ในทางธุรกิจยังประสบภาวะการขาดทุน มีรายไดไมคุมกับคาใชจายสาเหตุนาจะเกิดจากการ
ประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึงและสมํ่ าเสมอ กลยุทธดานการตลาดยังไมกวางขวางเพียงพอ กิจกรรม
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ดานการบริการและสิ่งอํ านวยความสะดวก ยังไมเพียงพอสํ าหรับรองรับนักทองเท่ียว การวิจัยใน
ครั้งนี้ เพื่อคนหาคํ าตอบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยมากนอยเพียงใด 
เพื่อนํ าไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหถูกตองตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวจนเปนท่ียอมรับ
และเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สํ าคัญไดมาตรฐานสากลของประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษ   
ชางไทย

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศูนยอนุรักษ
ชางไทย

3. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทย ใหเปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติท่ีสํ าคัญของประเทศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทํ าใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนย
อนุรักษชางไทย

2. ทํ าใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษ
ชางไทย

3. การศึกษาวิจัยสามารถนํ าไปใชประกอบเพื่อการวางแผนปรับปรุงพัฒนาศูนยอนุรักษ
ชางไทย  ใหเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สํ าคัญของประเทศ

4. นํ าผลจากการวิจัยเพื่อเปนแนวทางนํ าไปประยุกตใชพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
อ่ืน ๆ  ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับศูนยอนุรักษชางไทย
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ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดกํ าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยดังน้ีคือ

 1. พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษา  คือ  บริเวณศูนยอนุรักษชางไทย  องคการอุตสาหกรรมปาไม  
ต้ังอยูท่ีตํ าบลเวียงตาล  อํ าเภอหางฉัตร  จังหวัดลํ าปาง  อยูระหวางกิโลเมตรท่ี 26 – 29  หางจาก
จังหวัดลํ าปาง  27  กิโลเมตร  ในพ้ืนท่ีบริเวณปาสงวนแหงชาติปาแมยาว

2. กลุมประชากรท่ีทํ าการศึกษา กํ าหนดใหเปนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในบริเวณศูนย
อนุรักษชางไทย เพื่อการทองเท่ียวพักผอน ต้ังแตเดือนธันวาคม 2543  ถึง  เดือนเมษายน  2544  
อันเปนชวงฤดูการทองเท่ียว  มีอายุต้ังแต 15 ป ขึ้นไป  โดยไมจํ ากัดเพศ

นิยามศัพท

     1. ศูนยอนุรักษชางไทย  หมายถึง  ศูนยอนุรักษชางไทย  อํ าเภอหางฉัตร  จังหวัดลํ าปาง  
องคการอุตสาหกรรมปาไม

2. ความพงึพอใจของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ความรูสกึในทางท่ีดีและความคาดหวังท่ีจะ
เห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณศูนยอนุรักษชางไทย

3. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออกอันเน่ืองมาจากความรูสกึ  ความ
เชือ่  ของแตละบุคคลโดยอาศัยพื้นความรู  ทัศนคติ  ทักษะ  ประสบการณ  ท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ซ่ึงอาจจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได

4. นักทองเท่ียว  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและพักผอนท่ีศูนยอนุรักษชางไทย ที่มี
อายุต้ังแต 15 ป  ขึน้ไป ในชวงเดือน ธนัวาคม  2543 – เมษายน  2544 ท้ังท่ีคางคืนและไปเชา – เย็น
กลบั

5. ภูมิหลังของนักทองเที่ยว  หมายถึง  ขอมูลท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวอันไดแก  อายุ  เพศ  
การศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ  รายได  ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน
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      6. รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียว  ไดแก ประสบการณการเดินทาง วัตถุประสงคของ
การเดินทาง  ประเภทของกลุมเดินทาง  ขนาดของกลุมเดินทาง  พาหนะในการเดินทาง  ระยะเวลา
ในการพักคาง  จํ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย   คาใชจายระหวางการพักผอน

7. อาชพีหลกั หมายถึง การทํ างานท่ีไดรับผลตอบแทนโดยใชเวลาทํ างานมากท่ีสดุในรอบป

8. การแสดง หมายถึง การแสดงชาง, นิทรรศการ การเที่ยวชมพิพิธภัณฑชาง การชมชาง
สํ าคัญท่ีศูนยอนุรักษชางไทย

9. กิจกรรม หมายถึง การฝกบังคับชาง การนั่งชางชมธรรมชาติ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
จังหวัดลํ าปาง

10. การบริการ หมายถึงอัตราคาธรรมเนียมเขาชม ความสะอาด จํ านวน หองน้ํ า/สุขา     
ปายสือ่ความหมายธรรมชาติ การใหบริการขอมลูขาวสารตางๆ การรักษาความปลอดภยั รานขาย
ของ  ท่ีระลึก ท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลํ าปาง
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การตรวจเอกสาร

               ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดท ําการตรวจเอกสารเพือ่รวบรวมแนวคดิหลกั ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการศกึษา  
และควรนํ ามาพิจารณา  ดังน้ี

1. ความหมาย แนวคิด และกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.  กรอบแนวคิด และสมมุติฐานในการวิจัย

1.  ความหมายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

     การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาจากคํ าภาษาอังกฤษวา “ecotourism” ซึ่งเปนคํ าที่ผสมกัน
ระหวางคํ าวา ecology หรือ นิเวศวิทยา กับคํ าวา tourism หรือการทองเท่ียว นอกจากน้ี ในวงการ
ทองเที่ยว ยังมีการใชคํ าภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่สํ าคัญ ไดแก “nature tourism” หรือ “biotourism” หรือ 
“green tourism” ทีใ่ชแทน ecotourism ไดเชนกนั เพือ่บงบอกใหเห็นวาเปนรูปแบบของการทองเทีย่ว  
ท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน (ศูนยวิจัยปาไม, 2540 )

      Ceballos-Lascurrain (1988)   แหงสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources: 
IUCN) ซึ่งกลาวไดวาเปนบุคคลแรกที่กํ าหนดความหมายการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดใหความหมาย
คํ า ๆ น้ีไววา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เปน “การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชื่นชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช
พรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลาน้ัน
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      Boo (1991) ซึง่เปนผูคลกุคลกีบังานวิจัยการทองเทีย่วเชงิอนุรักษในลาตินอเมริกาและหมูเกาะ
คาริเบียน  และเปนผูเขียนรายงานเร่ือง” Ecotourism : The  Potentials  and  Pitfalls”  ไดใหคํ านิยาม
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “การทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยชนตอการอนุรักษอันเน่ือง
มาจากการมีรายไดสํ าหรับการดูแลรักษาพื้นที่  การสรางงานใหชุมชนทองถิ่นและการสรางจิต
สํ านึกดานสิ่งแวดลอม”

          สํ าหรับในรางรายงานการดํ าเนินงานเพื่อกํ าหนดนโยบายการทองเที่ยวของสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกํ าหนดศัพทบัญญัติของ ecotourism วา  
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” โดยใหคํ าจํ ากัดความไววา  “การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมกีระบวน
การเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวม
ของทองถิน่ เพือ่มุงเนนใหเกดิจิตสํ านึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยัง่ยนื จากนิยามตาง ๆ ทีนํ่ าเสนอ
สามารถสรุปสาระที่สํ าคัญของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดดังน้ี

1) การทองเทีย่วเชงิอนุรักษเกีย่วของกบัพืน้ทีธ่รรมชาติและอาจรวมไปถงึแหลงประวัติศาสตร 
โบราณคดีและวัฒนธรรมที่ปรากฎในพื้นที่ธรรมชาติน้ันดวยโดยจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ 
หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงดึงดูดนักทองเท่ียว ไมใชการเสริม
แตงสภาพธรรมชาติ หรือการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกตางๆ

2) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายที่เกี่ยวของมีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมธรรมชาติระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไมทํ าลาย
และ/หรือ ทํ าใหส่ิงแวดลอมหรือส่ิงธรรมชาติเส่ือมโทรม

3) การทองเทีย่วเชงิอนุรักษเนนใหนักทองเทีย่วไดสมัผัส เรียนรู หรือไดรับประสบการณหรือ
สภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง ซึง่การเปดโอกาสใหนักทองเทีย่วไดศกึษาเรียนรูจากสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาตินอกจากจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสราง
จรรยาบรรณดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกอีกดวย
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4) การทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะตองเปนการทองเทีย่วทีใ่หประโยชนกลบัคนืสูธรรมชาติ ใน
ขณะเดียวกันก็เอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออมจากนิยามตาง ๆ และลักษณะ
ที่สํ าคัญของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สรุปจะเห็นไดวา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนรูปแบบหน่ึง
ของการทองเที่ยวยั่งยืนที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตองการทรัพยากรการทองเที่ยว การจัดการสิ่ง
อํ านวยความสะดวก การตลาด และการบริการที่แตกตางไปจากการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ

1.1 แนวคดิเกีย่วกบัการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ การทองเทีย่วเชงิอนุรักษมแีนวความคดิพืน้ฐาน
หรือหลกัการท่ีควรพิจารณาอยู 5 ประการ  คือ

      1.1.1  การจัดการทรัพยากรการทองเทีย่วใหสอดคลองกบัสภาพธรรมชาติและทองถิน่เดิม  
ดวยเหตุที่จุดขายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นกับสภาพธรรมชาติและเอกลักษณของพื้นที่       
นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (ecotourist) มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจที่จะ
ศึกษาเรียนรูและแสวงหาประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิน่  นิยมที่จะเดินทางไปยัง
แหลงธรรมชาติที่ยากลํ าบากตอการเดินทางและทาทาย  และมักจะไมสนใจกับความสะดวกสบาย  
แตใหความสํ าคัญกับการบริการและสิ่งอํ านวยความสะดวกประเภทที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติแวดลอมเปนหลัก  ดังน้ัน  การพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกจึงเนนเฉพาะสิ่งอํ านวยความ
สะดวกพื้นฐานที่จํ าเปนตอการประกอบกิจกรรมเทาน้ัน  การออกแบบตองการความละเอียดออนใน
เชิงสถาปตยกรรมที่สะทอนความเปนธรรมชาติ และเอกลักษณของพื้นที่มากกวาแนวคิดสรางสรรค
ที่เปนเอกลักษณของสถาปนิกเอง ซึ่งโดยภาพรวมแลวจะเปนการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก
ขนาดเล็ก (small scale) มีกลมกลืนกับธรรมชาติ  และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด       
(low  impact)

1.1.2 การจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน การพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ย่ังยืนจะตองมองการจัดการทองเท่ียวอยางเปนระบบต้ังแต

1)  การจัดการทรัพยากรการทองเทีย่วใหรองรับการทองเทีย่วไดอยางยั่งยนื ภายใต
ขีดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่หรือแหลงทองเที่ยวทั้งเชิงกายภาพและเชิงนิเวศวิทยา 
โดยไมกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม
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2)  การจัดการดานการตลาดอยางยั่งยืนโดยใหมีจํ านวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสม
และรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรการทองเท่ียวและการบริการ

3) การจัดการดานการบริการทั้งการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
การบริการสิง่อํ านวยความสะดวก  ตลอดจนการสือ่ความหมายธรรมชาติ  และ

4)  ความยั่งยืนในการสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น

1.1.3  การสรางจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  ถือวาเปนปจจัยพื้นฐานที่สํ าคัญของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  หากธรรมชาติและ
ระบบนิเวศไดรับความกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนโอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศ
เหลาน้ันจะเสื่อมโทรมลงหรือถูกทํ าลายดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง  ดังนั้นการใหความรูและสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับความจํ าเปนในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอม และสรางจิตสํ านึกที่ดีในการ
ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทํ าลายสภาพแวดลอมใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนจึงเปน
สิ่งที่ตองกระทํ า  นอกจากนี้กลุมเปาหมายในการสรางจิตสํ านึกดานการอนุรักษยังจะตองรวมไปถึง
บคุคลกลุมอ่ืน ๆ เชน  ราษฎรทองถิน่  มคัคเุทศก  และเจาหนาทีข่องรัฐทีดู่แลรับผิดชอบแหลงทองเทีย่ว
น้ันดวย ฯลฯ

การสรางจิตสํ านึกเกีย่วกบัการอนุรักษสามารถกระทํ าไดหลายรูปแบบ แตสํ าหรับ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  น้ัน  มักจะเนนวิธีการจัดทํ  าโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  
(interpretation  programs) เชน  การจัดใหมีศูนยสื่อความหมายธรรมชาติ (interpretive center) ใน
แหลงทองเที่ยว  จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จํ าเปนตอการศึกษาเรียนรู  จัดใหมีนิทรรศการ / แผนปาย
บรรยายตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปาที่ใหประสบการณในการ
เรียนรูธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยือน  รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐ    
ที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่ง
ตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น
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1.1.4  การเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษมักเปน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือมีแรงจูงใจที่จะศึกษาเรียนรูและแสวงหาประสบการณจาก
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติที่ยากลํ าบากตอการเดินทาง
และทาทาย  และมักจะไมสนใจกับความสะดวกสบาย  กลุมนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงตองการการ
บริการและสิง่อํ านวยความสะดวกประเภททีใ่หความรู  ความเขาใจเกีย่วกบัธรรมชาติแวดลอมมากกวา  
ดังน้ันการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงควรตองพิจารณาถึงการจัดใหมีการสื่อความหมาย
ธรรมชาติเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตาง ๆ ทั้งใน
ระดับกวางและระดับลึกเพื่อเพิ่มพูนประสบการณและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งก็เปน
วิธีการเดียวกันกับการสรางจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดังที่กลาวมาแลว

1.1.5 การยอมรับและการมสีวนรวมของชมุชนทองถิน่ การไดรับการยอมรับจากชมุชน
ทองถิน่ในการสงเสริมการทองเทีย่วโดยเฉพาะทีเ่กีย่วของโดยตรงกับวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนนั้น
เปนสิง่ส ําคญัและจํ าเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ทัง้น้ีเพือ่ปองกนัปญหาความขดัแยง
หรือการตอตานจากชุมชนในภายหลัง ชุมชนทองถิ่นที่ต้ังอยูภายในและรอบๆ แหลงทองเที่ยว   
โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติควรไดรับการพิจารณาใหเปนองคประกอบที่สํ าคัญ
ของการสงเสริมและจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทสํ าคัญยิ่งตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งมีผลกระทบตอ
ความอยูรอดของธรรมชาติแวดลอม การเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษในรูปแบบตาง ๆ จะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ
ทางออม ชวยปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของราษฎรในชุมชนทองถ่ินดีข้ึนในระยะยาว  ผลท่ีตอเน่ือง
ตามมาจากการที่ชุมชนไดรับประโยชน คือ ราษฎรในชุมชนตระหนักถึงคุณคาและความสํ าคัญของ
แหลงทองเที่ยวซึ่งเทากับเปนการชวยสงเสริมเร่ืองการอนุรักษซึ่งมีความสํ าคัญตอสังคมสวนรวม
ระดับประเทศอีกทางหนึ่ง

สํ าหรับรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษที่มีความเปนไปไดก็ไดแก การลงทุนเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกขนาดเล็กที่
สงผลกระทบสิ่งแวดลอมตํ่ า (low  scale – low impact tourism development) การเปนมัคคุเทศก 
(nature  guides) การนํ าสินคาที่เปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานมาขายแกนักทองเที่ยว และการจางงาน
ในสวนบริการอ่ืน ๆ เปนตน
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1.2  กจิกรรมการทองเท่ียวเชงิอนุรักษ  กจิกรรมทองเทีย่วเชงิอนุรักษมหีลากหลาย  แตทัง้หมด
อาศัยธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่ ปรากฏด้ังเดิมเปนทรัพยากรพ้ืนฐานรองรับกิจกรรม  โดยจะเนน
เร่ืองของการเรียนรูและไดรับประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมด้ังเดิมเปนหลัก เชน  
การเดินปา (hiking / trekking) กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (nature study) กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ  
บันทึกเทปวีดีโอ  เทปเสียงธรรมชาติ (nature photography video taping and sound of nature audio 
taping) กิจกรรมดูนก (bird watching) กิจกรรมศึกษา / เที่ยวถํ้ า (cave exploring / visiting) กิจกรรม
ศึกษาทองฟาและดาราศาสตร (sky interpretation) กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ (boat 
sightseeing) กิจกรรมพายเรือลกัษณะตาง ๆ (canoeing, kayaking, rowboating) กิจกรรมแลนเรือใบ 
(sailboating) กิจกรรมดํ าน้ํ าชมประการังน้ํ าต้ืน (snorkeling) กิจกรรมดํ าน้ํ าลึก (skin or scuba 
diving) และกิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชนทองถิ่นด้ังเดิมที่อาศัยอยูใน
แหลงนันทนาการ

     กิจกรรมทองเที่ยวอีกประเภทหน่ึงที่อาศัยธรรมชาติเปนสวนสํ าคัญในการประกอบ          
กจิกรรมเชนกนั  แตมไิดเนนถงึประสบการณหรือการเรียนรูเกีย่วกบัธรรมชาติมากนัก  จัดเปนกจิกรรม
ทองเที่ยวที่เนนการไดใกลชิดชื่นชมธรรมชาติ (appreciative recreational activities) และกจิกรรม
ทองเที่ยวที่เนนการผจญภัยตื่นเตนทาทายกับธรรมชาติ (adventurous recreational activities) เชน  
กจิกรรมชมทวิทศันธรรมชาติในบรรยากาศทีส่งบ (relaxing) กจิกรรมขีจั่กรยานตามเสนทางธรรมชาติ
(terrain / mountain biking) และกจิกรรมปน / ไตเขา (rock / mountain climbing)  เปนตน  กิจกรรม
เหลาน้ีสามารถสนับสนุนใหมีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดตามความเหมาะสม

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

จากการศึกษาแนวความคิดที่เกี่ยวกับความพอใจ  รวบรวมไดดังนี้

          ทฤษฎีความพอใจ Shelley  (1975) สรุปไดวาทฤษฎีที่วาดวยความ รูสึก 2 แบบของมนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก คือ  ความรูสึกที่เกิดขึ้นแล
วจะทํ าใหเกิดความสุข  ความสุขนี้จะเปนความรูสึกทางบวก  จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่
สลับซับซอนและความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ



11

          ความรูสึกทางลบ  คือความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทํ าใหเกิดความทุกขและความกังวล  ความ
รูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ   มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธ
ของความรูสึกทั้งสองนี้ รวมเรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทาง
บวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได 
และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มอีกได  สิ่งที่ทํ าใหเกิดความรูสึกความ
คิดเห็นหรือความพอใจแกมนุษย  ไดแก ทรัพยากร  (resource)  หรือส่ิงเรา  (stimuli)  การวิเคราะห
ระบบความพอใจ  คือ  การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนที่ตองการที่จะทํ าใหเกิดความ
พอใจและความสุขแกมนุษยความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการ
ครบถวน  แตเน่ืองจากทรัพยากรในโลกน้ีมีอยูจํ ากัด  ดังน้ัน  ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมี
การจัดการทรัพยากรอยางถกูตองเหมาะสม

          Newman  (1977)  เสนอแนวคิดในเรื่องของความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น
เกิดขึ้นไดอยางไรไว ดังน้ี

          ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจนวา 
แยกออกเปนการตอบรับ  (response)  และ  ปฎิกิริยา  (reaction)  ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพปฎิกิริยาตอสภาพแวดลอม  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทางชีวะภาพหรือสรีระ  ซึ่งสามารถ
วัดไดงาย  เชน  การเปล่ียนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ  อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ  ในขณะที่
การตอบรับ  หมายถึง  การรับรู  ทัศนะคติและพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา  การตอบรับ
ทางสังคม  จิตวิทยาและพฤติกรรม  (social-psychological and  behavioral  response)  ปจจัยตาง ๆ  
ที่ทํ าใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก

1)  ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม

2)  ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกดิการตอบรับ

3)  การรับรูของบุคคล

4)  การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น

5)  ความพอใจในสภาพแวดลอม

6)  พฤติกรรมของบุคคลเน่ืองมาจากสภาพแวดลอม
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ปจจัย 2 กลุมแรก เปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ   โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตาง ๆ ดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคมเศรษฐกิจและรูปแบบวงจรชีวิต  สวนปจจัย 4  กลุมหลัง เปนผล
ที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใด ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานของบคุคลน้ัน การประเมนิผลความพอใจในกายภาพของบคุคลมาจากการรับรู พฤติกรรม   
การแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู การประเมิน ผลการแสดงออกน้ีจะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม

 Heberlein  (อางโดย สทิธรัิตน, 2531)    ไดใชความพงึพอใจเปนพืน้ฐานในการวัดความสามารถ
ในการรองรับทางสังคมหรือทางจิตวิทยา หมายถึง การที่นักทองเที่ยวไดรับความพอใจในสภาพ
แวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่วมากทีส่ดุ โดยนํ าระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วหลาย ๆ
คนมารวมกันทั้งความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นและลดลง

          การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับผูใชสภาพแวดลอมน้ัน
จะสามารถนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพของสภาพแวดลอมกายภาพนั้นใหตรงตอความพึงพอใจของผู
ใชสภาพแวดลอม  ดังน้ัน  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดี
จะไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจวางนโยบายแผนงานเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการและถามีการศึกษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาอันสมควรแลว  การศึกษาเหลาน้ีจะเปนเคร่ือง
กระตุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งของเอกชน  และของรัฐในการกํ าหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมกายภาพไมใหเกิดปญหาขึ้นไดในอนาคต

3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

นิตยา (2526) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธระหวางการมสีวนรวมในกจิกรรมนันทนาการกลางแจง
กับทัศนคติที่มีตอสิงแวดลอมของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรเพศชายและหญิง 
มีทัศนคติตอสิ่งแวดลอมในทุกๆเรื่อง ไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา อายุ และอาชีพที่ตางกัน 
ทํ าใหประชากรมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตางกันในบางเร่ือง
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ปรียาพร (2527) ไดศึกษาวิจัยในเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอแผนการพัฒนาสิ่ง
อํ านวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย พบวาโดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจกับการเดินทางไปพักผอนหยอนใจ  ณ  อุทยานแหงชาติภูกระดึงอยูในระดับสูง  ทั้งนี้  อาจ
กลาวไดวา นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการ
เ ดินทางทองเที่ยวไปตามพื้นที่ที่มีสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ

ปองจิต (2528) ไดท ําการศกึษาวิจัยเกีย่วกบัคานิยมของนักทองเทีย่ว  และประชาชนในทองถิน่
ที่มีความตองการอนุรักษสภาพแวดลอมบริเวณสถานตากอากาศชะอํ า  เพื่อการพัฒนาชายหาดชะอํ า  
พบวามีความจํ าเปนตองดํ าเนินการปลูกตนไมชายทะเลบริเวณชายหาดบางแหงเพื่อใหรมร่ืนและ
เพื่อความสวยงามของชายหาด  นอกจากนี้ยังตองพิจารณานํ าเอาเทศบัญญัติบางประการท่ีเก่ียวกับ
การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่มาบังคับใชเพ่ือการอนุรักษสภาพ
แวดลอมบริเวณสถานที่ตากอากาศชะอํ าดวย

พันทิพา (2530)  ไดทํ าการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นนักเท่ียวท่ีมีตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญพอใจกับการเดินทางมา
พักผอนหยอนใจ  ณ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  ซึ่งโดยสรุปพบวา  เหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยวที่นี่มี
สาเหตุ  คือ  ชอบสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ

สิทธิรัตน (2531) ไดศึกษาคนควาขีดความสามารถทางสังคมสํ าหรับการทองเที่ยวชายหาด
ชะอํ า พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมทั้งสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  
และสภาพแวดลอมทางดานสิ่งอํ านวยความสะดวกที่มีบริการอยูบริเวณชายหาด  โดยเฉลี่ยอยูระดับ
ปานกลางจนถึงคอนขางดี   และระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยวพึงพอใจสูงสุด  คือ  15.023  
ตารางเมตรตอคน โดยมีปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยวพึงพอใจก็คือ  
ตัวแปรทางการศึกษา  ภูมิล ําเนา  รายได  ซึ่งเปนตัวแปรดานลักษณะบุคคลของนักทองเที่ยว  สวน
รูปแบบของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนนกับระดับที่พึงพอใจ ไดแก  
จํ านวนวันพักเวลาพักผอน  ระยะหางที่ตองการและความพึงพอใจในสภาพแวดลอมเมื่อพิจารณาถึง
กิจกรรมการพักผอนที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนนที่พึงพอใจมีเพียงกิจกรรมเดียว คือ  
กิจกรรมขี่จักรยาน
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ลํ าพอง (2533) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยยังมีความ
พึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว โดยมีตัวแปร อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จังหวัดท่ีอยูอาศัย ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว จํ านวน
วันที่พักตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ

เสาวณิต (2533)   ไดทํ าการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดหวัหิน พบวา นักทองเทีย่วทีม่ภูีมหิลงัทางดานเพศ อายุ การศึกษา และรายได
ตางกัน ตลอดจนจํ านวนคร้ังท่ีเคยมาหัวหินตางกัน และกิจกรรมการพักผอนตางกันจะมีความพอใจ
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน  ตางกัน

กนกพร (2541) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการดํ าเนินการ
บํ าบัดน้ํ าเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี พบวา เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิล ําเนา ระยะเวลาการอยูอาศัยและสถานที่ตั้ง
ของทีพ่กัอาศยั ไมมคีวามสมัพนัธกบัระดับความพงึพอใจตอการดํ าเนินการบ ําบดัน้ํ าเสยีของโครงการ
แตเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวาเพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ปลอยน้ํ าเสียที่ผานการบํ าบัดแลวลงสูทะเล และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจในข้ันตอนการรวบรวมน้ํ าเสียโดยระบบทอรวมนํ้ าเสียในเขตเทศบาล และมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในขั้นตอนการดํ าเนินการบํ าบัดน้ํ าเสียโดยวิธีธรรมชาติ

นิกร (2544)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตร
พุแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล ําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํ านวนครั้งที่เคยมาเที่ยว แหลงรับรูขอมูลขาวสาร  วัตถุประสงคในการมาเที่ยว และระยะ
เวลาในการเดินทาง เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนอายุ อาชีพหลัก 
ประสบการณของนักทองเที่ยว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีความ
สัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ธนากร (2545) ไดศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทางชวีกายภาพ
และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมของนักทองเที่ยว จํ านวนวันพัก และ
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จํ านวนครั้งที่มาศูนยฯ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธอยาง
มีนับสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนสถานภาพสมรส  ประสบการณการทองเที่ยวและประเภท  
กิจกรรมนันทนาการ เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

4.  กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย

จากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถนํ ามาสรุปสรางกรอบแนวคิด
ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอศูนยอนุรักษชางไทย  โดยกํ าหนดกรอบแนวคิด
และตัวแปรในการศึกษาดังนี้

ตัวแปรอิสระ  (independent variables)

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดกํ าหนดตัวแปรอิสระไวดังน้ีคือ

1) ภูมิหลังของนักทองเที่ยว  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรสอาชีพ  
รายไดตอเดือนและภูมิลํ าเนา

2) รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรมการพกัผอน ไดแกประสบการณการเดิน
ทางทองเที่ยว  จํ านวนครั้งที่เดินทางมาศูนยอนุรักษชางไทย และวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
ทองเที่ยว

ตัวแปรตาม  (dependent  variables)

ตัวแปรตามที่ไดกํ าหนดในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนย
อนุรักษชางไทย
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4.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

      ตัวแปรอิสระ (X)                                                 ตัวแปรตาม (Y)

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

4.2 สมมติฐานในการวิจัย

4.2.1 ภูมหิลงัของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทย

  1) เพศของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทย

  2) อายขุองนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทย

1)  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
     1.1) เพศ
     1.2) อายุ
    1.3) ระดับการศึกษา
    1.4) สถานภาพสมรส  
    1.5) อาชีพ
     1.6) รายไดตอเดือน
    1.7) ภูมิล ําเนา

2) รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรม
     การพักผอน
     2.1) ประสบการณการเดินทางทองเท่ียว
     2.2) จํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทย
     2.3) วัตถปุระสงคหลกัของการเดินทางทองเทีย่ว

ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ตอศูนยอนุรักษชางไทย
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  3) ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอศูนย
อนุรักษชางไทย

  4) สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอศูนย
อนุรักษชางไทย

 5)  อาชพีของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอศนูยอนุรักษ
ชางไทย

  6)  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอศูนย
อนุรักษชางไทย

  7)  ภมูลิ ําเนาของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอศนูยอนุรักษ ชางไทย

4.2.2   รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรมการพกัผอน

   1) ประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอศูนยอนุรักษชางไทย

   2) จํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย

   3) วัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

การวิจัยคร้ังนี้ไดใชวิธีการศึกษาเพื่อรวบรวมแนวความคิด ความคิดเห็น และความตองการ
ของนักทองเทีย่ว ผูประกอบการทองเทีย่ว ผูเชีย่วชาญ เพือ่นํ ามาปรับปรุงพฒันาศนูยอนุรักษชางไทย  
อุปกรณที่ใชในการศึกษา  มีดังน้ี

1.  เอกสาร ขอมูลและแผนที่ศูนยอนุรักษชางไทย และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ

2.  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เปนกรอบการศึกษากํ าหนดตัวแปรตางๆ กํ าหนดนิยามและแนวทางในการวัดตัวแปรแตละตัว      
ดังปรากฏในสวนของนิยามศัพท จากน้ันทํ าการกํ าหนดประเด็นคํ าถามและจัดลํ าดับคํ าถามเปน
หมวดหมู แบงออกเปน 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว

สวนที่ 2  รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรมการพกัผอน

สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย

สวนที่ 4 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย

รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก

วิธีการ

1.  การเกบ็รวบรวมขอมลูประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คอื นักทองเทีย่ว
ชาวไทย ที่มาพักผอนที่ศูนยอนุรักษชางไทย ในชวงการสํ ารวจเดือน ธันวาคม 2543 ถึงเดือน 
เมษายน 2544  การเก็บตัวอยางกลุมประชากรจะเก็บในวันธรรมดา วันหยุดราชการ เสาร – อาทิตย 
และชวงวันหยุดเทศกาล เชน ชวงวันปใหม เทศกาลวันดอกไมบาน เทศกาลสงกรานต เพ่ือจะได  
ขอมูลกระจายและหลากหลาย หนวยที่ทํ าการวิเคราะห  (unit of analysis)  คือ นักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมอีายุต้ังแต  15  ปขึ้นไป ไมจํ ากัดเพศ
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2.  การรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ  เอกสาร  หนังสือ  นิตยสารและงานวิจัย
เพื่อกํ าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย

3.  กํ าหนดกลุมเปาหมายในการวิจัย  ประชากรที่ใชในการวิจัย  เปนนักทองเที่ยวที่มาทอง
เที่ยวที่ศูนยอนุรักษชางไทยในชวงการสํ ารวจเดือน  ธันวาคม  2543 – เมษายน 2544  ท่ีมีอายุต้ังแต 
15 ปขึน้ไป ไมจํ ากดัเพศ โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) ในการเกบ็ขอมลู  โดยใชวิธสีุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (accidental  sampling)

4.  การกํ าหนดตัวอยางประชากร  ผูวิจัยไดกํ าหนดขอบเขตตัวอยางประชากรเปนชาวไทยท่ี
เปนผูใหญ จํ านวน 72,360 คน (สถิติจํ านวนผูเขาเยี่ยมชมศูนยอนุรักษชางไทย  ประจํ าป 2542) เพ่ือ
คํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (อางโดย บุญธรรม, 2536)

n        = N
          1 + Ne2

                  n        =    ขนาดของกลุมตัวอยาง

  N         =    ขนาดของประชากร (ในที่นี้= 72,360 คน)

e        =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

      (ในการวิจัยครั้งนี้กํ าหนดคา e = 0.05)

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 400   โดยเปนนักทองเทีย่วชาวไทย จํ านวน 400 คน  การ
สุมตัวอยางนักทองเที่ยวจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ณ จุดลานแสดงชาง และที่พัก ในครัวเรือน 
การเกบ็ขอมลูจะเกบ็ทกุวนั ๆ ละ 3 – 4 ชดุ (100 ชดุ/เดือน) และจะเพิ่มขึ้นในชวงเทศกาลวันละ 5 ชุด

ทดสอบความเที่ยวตรง (validity) โดยการปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
เพื่อทํ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของคํ าถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการ
วิจัยคร้ังน้ีหรือไม  แลวนํ ามาแกไขปรับปรุงเพือ่ดํ าเนินขัน้ตอไป   และในการวิเคราะหความเชือ่มัน่      
ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามไปทดสอบ (pretest) กับนักทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ไปเยือนศูนยอนุรักษชางไทย ใน
เวลาที่ไมไดเก็บขอมูลจริง จํ านวน 30 ราย

5. การวิเคราะหขอมูล โดยนํ าขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาลงรหัส  (coding)  และ
ประเมินผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูป สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา  
(descriptive analysis) ซึ่งเปนการนํ าขอมูลที่ศึกษามารวบรวมในรูปสถิติ ไดแก คาความถี่  
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(frequency)  คารอยละ (percentage)  คาเฉลีย่ (mean)  สถติิเพือ่การทดสอบสมมติฐานใชสถติิ Chi - square
กํ าหนดใหมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนหลักในการทดสอบสมมติฐานในการหาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

สถานท่ีและระยะเวลาทํ าการศึกษา

สถานท่ีทํ าการศึกษา

สถานที่ทํ าการศึกษา  คือ  ศูนยอนุรักษชางไทย  ขององคการอุตสาหกรรมปาไม  ต้ังอยูท่ี  
ตํ าบลเวียงตาล  อํ าเภอหางฉัตร  จังหวัดลํ าปาง  อยูระหวาง  กิโลเมตรท่ี 26 – 29  หางจากจังหวัด
ลํ าปาง  27  กิโลเมตร  พ้ืนท่ีโครงการต้ังอยูบริเวณปาสงวนแหงชาติปาแมยาว

อาณาเขตติดตอ

ทิศเหนือ    จด   อุทยานแหงชาติดอยขุนตาล

ทิศตะวันออก    จด   อุทยานแหงชาติดอยขุนตาลและหมูบานแมตาลนอย

ทิศตะวันตก    จด   เขตรักษาพันธุสัตวปาดอยผาเมือง

ทิศใต    จด   หมูบานปาไมสวนปาทุงเกวียน

รายละเอียดปรากฏตาม ภาพที่ 2  ภาพแสดงที่ตั้งโครงการศูนยอนุรักษชางไทย

ลักษณะภูมิประเทศ

          เปนที่ราบสลับแนวเขาอยูบริเวณเทือกเขาขุนตาล สูงจากระดับนํ้ าทะเล  300 – 480  เมตร
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ภาพท่ี 2  ภาพแสดงที่ตั้งพื้นที่ศูนยอนุรักษชางไทย
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ลักษณะภูมิอากาศ

          พื้นที่ศูนยอนุรักษชางไทยต้ังอยูทางภาคเหนือ ของประเทศไทย ไดรับอิทธิพลของลม
มรสุม ประจํ าฤดูกาล 2 ฤดู คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต ซึ่งพัดมาจากมหาสมุทรอินเดียและลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพัดมาจากผืนแผนดินใหญของประเทศจีน ทํ าใหเกิดฤดูกาล 3 ฤดู คือ 
ฤดูฝน ซึ่งเปนชวงที่ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดผาน เร่ิมต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม
และตอดวยฤดูหนาว ซึ่งอยูในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผาน ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน ถึง 
เดือนกุมภาพันธ และในชวงเปลี่ยนฤดูมรสุม ต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน จะเปนฤดูรอน 
ซึ่งอากาศจะรอนอบอาว กอนท่ีจะเร่ิมฤดูฝนตอไปในเดือน พฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ยรายป  25.9 
องศาเซลเซียส  ปริมาณนํ้ าฝนเฉลี่ยตอป 1,288.20  มิลลิเมตร

พืชพรรณธรรมชาติ

         สภาพทั่วไปของพื้นที่โครงการ เปนสวนปาไมสักที่ดํ าเนินการโดยองคการอุตสาหกรรมปา
ไมและปาไมธรรมชาติที่ เป นชนิดปาเบญจพรรณ  อยู ทางทิศเหนือของพื้นที่ มีไมไผซาง 
(Dendrocalamus strictus Nees) ข้ึนอยูหนาแนน ไมที่พบในป าน้ีมีขนาดคอนขางใหญขึ้นกระจาย
อยูหางกัน มีเรือนยอดปกคลุมทั่วพื้นที่ปาเฉลี่ย 70 เปอรเซ็นต ไมเดนที่พบคือ มะเกลือเลือด หรือท่ี
ชาวบานในทองถิ่นเรียกวา เปอยเลือด (Terminalia corticosa Pierre ex Laness.) ชนิดไมที่พบมาก 
เชน แดง (Xylia xylocarpa Taub.) ตะแบกแดง (Lagerstroemia calyculata Kurz.) ประดู 
(Pterocarpus macrocarpus Kurz.) ขะเจาะ (Millettia  leucantha Kurz.) เปนตน

ขอมูลท่ัวไปของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลํ าปาง

1. การจัดตัง้องคการอุตสาหกรรมปาไม และศูนยอนุรักษชางไทย  ศูนยอนุรักษชางไทย 
เปนหนวยงานภายใตสังกัดองคการอุตสาหกรรมปาไม ดังน้ัน การจะดํ าเนินกิจการใดใด จึงจํ าเปน
ตองพิจารณาจากนโยบาย และวัตถุประสงคขององคการอุตสาหกรรมปาไมเปนหลัก พระราช
กฤษฎีกาที่มีสาระเกี่ยวของกับการจัดตั้งองคการอุตสาหกรรมปาไมอยู 3 ฉบับ ดังมีรายละเอียดคือ

   1.1 พระราชกฤษฎกีาจัดต้ังองคการอุตสาหกรรมปาไม พ.ศ.2499 ณ วันที ่ 11 กรกฎาคม   
พ.ศ.2499 มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการอุตสาหกรรมปาไมอยู 2 ประการคือ
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(1) อํ านวยบริการแกรัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมปาไม

(2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการอุตสาหกรรมปาไม เชน เกี่ยวกับการทํ าไม และ
เก็บหาของปา แปรรูปไม ทํ าไมอัด อบไม อัดน้ํ ายาไม กลั่นไม และการประดิษฐหรือผลิตวัตถุหรือ
สิ่งของจากไมและของปา และธุรกิจที่ตอเนื่องหรือคลายคลึงกัน รวมท้ังอุตสาหกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียว
ดวยไมหรือของปา

1.2  พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการอุตสาหกรรมปาไม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2517 ณ วันท่ี 30 
ตุลาคม พ.ศ.2517 ไดยกเลิกพระราชกฤษฎีกาฉบับ พ.ศ.2499 และใหใชวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
องคการอุตสาหกรรมปาไมตอไปนี้แทน

(1) อํ านวยบริการแกรัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมปาไม

(2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมปาไม เชนเกี่ยวกับการทํ าไม และเก็บหา
ของปา แปรรูปไม ทํ าไมอัด อบไม อัดน้ํ ายาไม กลั่นไม และการประดิษฐหรือผลิตวัตถุหรือส่ิงของ
จากไมและของปา และธุรกิจที่ตอเนื่องหรือคลายคลึงกัน รวมท้ังอุตสาหกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวดวยไม
หรือของปา

(3) ปลกูสรางสวนปา คุมครองรักษาปาไมและบรูณะปาไมเพือ่ประโยชนแกการปาไม
ไมวาจะเปนการดํ าเนินการเองหรือเปนการดํ าเนินการเพ่ือชวยเหลือรัฐ

(4) วิจัย คนควา และทดลองเกีย่วกบัผลติผลและผลติภัณฑในดานอุตสาหกรรมปาไม

1.3 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการอุตสาหกรรมปาไม (ฉบับที่3) พ.ศ.2533 ณ วันท่ี 15 
มนีาคม พ.ศ.2533 ไดเพิม่เติมวัตถปุระสงคในการจัดต้ังองคการอุตสาหกรรมปาไมจากพระราชกฤษฎกีา
(ฉบับที่2)  ดังน้ีคือ
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           (5) ดํ าเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพรความรู การปลูกฝงทัศนคติและความสํ านึก
ในการคุมครอง ดูแลรักษา บูรณะ และพัฒนาทรัพยากรปาไม รวมท้ังการจัดหาท่ีพัก การอํ านวย
ความสะดวก หรือการใหบริการในกิจการท่ีเก่ียวกับการทัศนาจร หรือกิจการอ่ืนใด เพ่ือประโยชน
แกการดํ าเนินการดังกลาวดวย

2.  ความเปนมาของศูนยอนุรักษชางไทย   ศูนยอนุรักษชางไทย เปนหนวยงานในสังกัด
องคการอุตสาหกรรมปาไม ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจประเภทการอนุรักษและใชทรัพยากรธรรมชาติ มี
สถานภาพเปนนิติบุคคล ข้ึนตรงตอกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ศูนยอนุรักษชางไทย เดิมเรียกวา “ศูนยฝกลูกชาง” ตั้งขึ้นในป พ.ศ.2512 บนพื้นที่ 15 ไร 
ของบานปางหละ อํ าเภองาว จังหวัดล ําปาง โดยความคดิริเร่ิมของ ศ.ดร.อํ านวย คอวนิช ผูอํ านวยการ
องคการอุตสาหกรรมปาไมในสมัยนั้น ทั้งนี้เพราะในชวงเวลาดังกลาว องคการอุตสาหกรรมปาไม 
มีหนาท่ีในการอํ านวยการบริการแกรัฐ และประชาชนในการอุตสาหกรรมปาไม และประกอบธรุกจิ
เกีย่วกบัอุตสาหกรรมปาไม จึงมชีางทีใ่ชในการทํ าปาไมอยูในการดูแลเปนจํ านวนมาก วัตถุประสงค
สํ าคัญในการกอต้ังศูนยฝกลูกชางในขณะน้ัน คือเพื่อชวยเลี้ยงดูและฝกหัดลูกชางใหมีความเชื่อฟง 
อดทน และช ํานาญในการท ําไมทกุประเภท อีกทัง้เพือ่แยกลกูชางออกจากแมชางและใหไดรับการดูแล
จากสตัวแพทยอยางใกลชดิ ศนูยฝกลกูชางดังกลาว ไดชือ่วาเปนสถานทีแ่หงแรกและแหงเดียวในโลกที่
ใชฝกลูกชางสํ าหรับการทํ าไมโดยตรง

ตอมาในป พ.ศ.2532 รัฐบาลไทยไดมนีโยบายยกเลกิสมัปทานไมปาบกทัว่ประเทศ สงผลให
ชางทีเ่คยท ํางานในปาสมัปทานไมมงีานทํ า รวมถึงชางที่ใชในการทํ าปาไมขององคการอุตสาหกรรม   
ปาไมบางสวน ก็ตองกลับคืนมาอยูในศูนยฝกลูกชางดวย องคการอุตสาหกรรมปาไมซึ่งตระหนักถึง
ปญหาการวางงานของชาง และความคับแคบของสถานที่ที่ใชในการรองรับชาง จึงไดพยายามหา
สถานท่ีแหงใหมเพ่ือใชในการรองรับชาง

จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ.2534 ในวโรกาสท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 3 รอบ องคการอุตสาหกรรมปาไมจึงถือเปนนิมิตหมายอันดีและ
รวมเฉลมิพระเกยีรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี โดยการยาย “ศนูยฝกลกูชาง”
จากบานปางหละ อํ าเภองาว จังหวัดลํ าปาง มาจัดต้ังเปน “ศูนยอนุรักษชางไทย” ในพื้นที่ปาสงวน
แหงชาติที่ไดรับการอนุณาตใหใชจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ จํ านวน 762 ไร ซึ่งต้ังอยู
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ระหวางหลักกิโลเมตรที่ 28-29 ริมถนนสายลํ าปาง-เชียงใหม ตํ าบลเวียงตาล อํ าเภอหางฉัตร จังหวัด
ลํ าปาง ในเดือนกันยายน พ.ศ.2534

3.  วัตถุประสงค และบทบาทหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย   ศูนยอนุรักษชางไทย มี
วัตถุประสงคในการจัดตั้งดังนี้คือ

3.1 เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
เน่ืองในวโรกาสท่ีทรงเจริญพระชนมายุครบ 3 รอบในป พ.ศ.2534

3.2 เพื่อเปนการชวยอนุรักษชางไทยไวมิใหสูญพันธุไปจากประเทศไทย

3.3 เพื่อรักษาศิลปะการทํ าไมดวยชางใหคงอยูสืบไป

3.4 เพื่อเปนศูนยขอมูลและศูนยกลางความรูเกี่ยวกับชางไทย

3.5 เพือ่เปนการประชาสมัพนัธประเทศไทย ในฐานะทีศ่นูยอนุรักษชางไทยเปนสถานที่
แหงเดียวในโลกที่มีการฝกหัดชางในการทํ าไม

3.6 เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

นอกจากการดํ าเนินการตามวัตถุประสงคหลักแลว ศูนยอนุรักษชางไทย ยังมีบทบาท
หนาที่ในการพยายามนํ าเสนอปญหาที่เกิดขึ้นกับชางไทยตอสาธารณชน และรวบรวมขอมูลของ
ชางเพื่อหาแนวทางในการอนุรักษชาง การจัดหาพื้นที่ใหชางอยูและศึกษาสายพันธุของชาง การเพ่ิม
จํ านวนชางใหเหมาะสมกับความจํ าเปนที่จะตองมีและไมเสี่ยงตอการสูญพันธุ รวมถึงการใหบริการ
แกสังคมในการดูแลรักษาสุขภาพและรักษาพยาบาลชางในพื้นที่ใกลเคียงอีกดวย

อีกทัง้องคการอุตสาหกรรมปาไม ยังไดเริ่มนโยบายพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทย ใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่เผยแพรความรู ปลูกฝงทัศนคติและความสํ านึกในการรักษาปาไมและสัตวปาให
กับประชาชน เปนสถานทีฝ่กงานแกนักศกึษาสตัวแพทยจากสถาบนัตาง ๆ รวมถงึรวมมอืกบัหนวยงาน
ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการดํ าเนินการตามโครงการตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการอนุรักษชาง เชนโครงการ
คนืชางสูธรรมชาติ ในพระราชดํ าริของสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชนีินาถ โครงการสรางโลกใหม
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ใหชางไทยถวายในหลวง โครงการปลูกพชืสมนุไพรและพืชอาหารชาง โครงการสตัวแพทยสัญจร 
โครงการ RSPCA เปนตน

4.  กิจกรรมทางการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย

4.1 การแสดงของชาง  การแสดงของชางเปนการแสดงศิลปะในการชักลากไมดวยชาง
โดยแสดงขั้นตอนตางๆ  ของการฝกชางทํ าไมในอดีต ซึ่งองคการอุตสาหกรรมปาไมจะนํ าลูกชาง
อายุประมาณ 3-4 ป มาฝก โดยพิจารณาจากขนาดและความสมบูรณแข็งแรงของลูกชาง แลวแยกจับ
ฝกในคอกใหลูกชางเรียนรูการใสโซ การยกขาขึ้นเพื่อใหควาญขึ้นลง การอาบนํ้ า ฯลฯ จากนั้นจะฝก
ชักลากไมจนกระทั้งชางมีอายุประมาณ 11-12 ป จึงจะใหไปชวยทํ างานเบา ๆ กับชางเชือกอ่ืนตอไป 
ในสวนการแสดงของชางน้ี ศนูยอนุรักษชางไทยเปดการแสดงทกุวัน โดยในวันธรรมดา (จันทรถงึศกุร)
มวีนัละ 2 รอบ เวลา 10.00 น. และ 11.00 น. วันหยุดเสารอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ มวีนัละ 3 รอบ 
เวลา 10.00 น. เวลา 11.00 น. และเวลา 13.30 น. ประกอบดวยการชมชางอาบนํ้ าทามกลาง
บรรยากาศและแหลงน้ํ าธรรมชาติ ทั้งนี้ นักเรียนชางจะอาบน้ํ า โดยมีควาญคอยดูแลและทํ าความ
สะอาดรางกายกอนที่จะไปเขารวมแสดง กิจกรรมชางอาบน้ํ า จะสามารถชมไดในเวลา 09.45 น. 
ของวันธรรมดา และเพิม่เวลา 13.15 น. ของวันหยดุ จากน้ันจะเปนการสาธติการฝกชางทํ าไม การสง
ควาญขึ้นลง การชักลากไม การแหนบไม ฯลฯ โดยระหวางแสดงจะมีพิธีกรบรรยายถึงขั้นตอน   
ตาง ๆ ทีช่างก ําลงัแสดงอยู ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหนักทองเทีย่วเขาใจดวย นอกจากน้ันแลว ใน
ชวงทายของการแสดงยังมีการสาธิตความสามารถพิเศษของชางบางเชือก เชน การวาดภาพดวยสีนํ้ า
ของจิตรกรชาง และการเลนดนตรีของชางดวย สํ าหรับการเขาชมการแสดงของชางนี้ สามารถซือ้ต๋ัว
ไดทีท่างเขาศนูยอนุรักษชางไทย ในราคาคนละ 50 บาท ราคาเดียวกนั ทัง้นักทองเทีย่วชาวไทยและชาว
ตางประเทศ

4.2 การนั่งชางชมธรรมชาติ  การนั่งชางขมธรรมชาติในศูนยอนุรักษชางไทย เปดให
บริการทุกวันในระหวางเวลา 08.00-15.30 น. โดยแบงเปน 3 รูปแบบ คือการนั่งชมชางรอบสั้นเพียง 
10 นาที ใชเสนทางชนธรรมชาติรอบ ๆ บริเวณศูนยอนุรักษชางไทยในราคาเชือกละ 100 บาท       
น่ังได 1-2 คน สํ าหรับนักทองเที่ยวชาวไทย และราคาเชือกละ 200 บาท นั่งได 1-2 คนสํ าหรับ      
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ การน่ังชางชมธรรมชาติรอบกลางคร่ึงช่ัวโมง ใชเสนทางผานหมูบาน
ควาญชางและปาเขาลํ าเนาไพร ภายในบริเวณศูนยอนุรักษชางไทย ในราคาเชือกละ 400 บาท นั่งได 
1-2 คน ส ําหรับนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ และการน่ังชางแบบสดุทายคอื 1 ชัว่โมง   
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ใชเสนทางผานหมูบานควาญชางคชานุสรณ (สุสานชาง) และปาเขาลํ าเนาไพร ภายในบริเวณศูนย
อนุรักษชางไทยในราคาเชือกละ 800 บาท นั่งได 1-2 คน สํ าหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ

4.3  บานพักแรมในครัวเรือน   ศูนยอนุรักษชางไทยไดจัดใหมีบานพักที่ตั้งอยูทามกลาง
หมูบานควาญชางไวบริการ เพือ่ตอนรับนักทองเทีย่วทีม่คีวามสนใจและต้ังใจทีจ่ะเรียนรูและสมัผัสกบั
วิถีชีวิตของควาญชางและชาง โดยนักทองเที่ยวจะถูกจัดใหพักในบานที่อยูติดกับบานของควาญชาง 
โดยใชครัวรวมกัน ทุกวันนักทองเที่ยวจะไดใชชีวิตความเปนอยูแบบควาญชาง ต่ืนเชาไปรับชาง
ออกจากปา เรียนรูการอาบน้ํ าใหชาง การฝกออกคํ าสั่งชาง การฝกขี่ชางแบบพื้นฐาน ตลอดจนการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับควาญชาง ในชวงเย็นนักทองเที่ยวจะไดนํ าชาง
ไปผูกไวในปา และมโีอกาสไดท ํากบัขาวพืน้เมอืงและรับประทานอาหารเยน็กบัครอบครัวควาญชางดวย
หลังจากการฝกเปนควาญชางเบ้ืองตนแลว ในวันสุดทายของกิจกรรม นักทองเท่ียวจะไดรับเชิญให
เปนผูขี่ชางเขาลานแสดงใหนักทองเที่ยวอ่ืนไดชม และจะไดรับประกาศนียบัตรผาน อบรมเปน
ควาญชางเบ้ืองตนดวย กิจกรรมบานพักแรมในครัวเรือนน้ี กํ าหนดขึ้นในระยะเวลา 3 วัน 2 คืน   คิด
คาใชจายรวมที่พักอาหารทานละ 3,300 บาท

อยางไรก็ตาม ผูประสงคจะพักคางคืนในหมูบานควาญชาง แตไมประสงคเขารวม
โครงการ บานพักแบบในครัวเรือน กส็ามารถส ํารองทีพ่กัไดในราคาประมาณหลงัละ 1,000 บาท        
(2 หองนอน)

4.4 ศูนยขอมูลความรูและนิทรรศการ ศูนยอนุรักษชางไทย ไดจัดใหมีอาคารแสดง
นิทรรศการและใหความรูเกี่ยวกับชางไวที่สวนอาคารนิทรรศการหลังลานแสดง โดยจะเปนขอมูล
เกี่ยวกับสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระราชกรณียกิจที่เกี่ยวกับชาง ขอมูลชางใน
ประวัติศาสตร ชางส ําคญัในรัชกาลปจจุบนั  ชวีวิทยาของชางเอเชยี ชางปาและชางเลีย้งในประเทศไทย
และปญหาพรอมทัง้แนวทางแกไขทีเ่กีย่วกบัชางปาและชางเลีย้ง ขอมลูเหลาน้ีจะถูกนํ าเสนอในรูปแบบ
ของวีดีทัศน หนังสือรูปถาย ฯลฯ นอกจากนั้นแลวศูนยอนุรักษชางไทยยังเปนศูนยการคนควาวิจัย
อีกดวย
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4.5 สวนปาทุงเกวียน  สวนปาทุงเกวียน ตั้งอยูกับศูนยอนุรักษชางไทย มีพื้นที่ประมาณ 
16,000 ไร สวนปาแหงนี้มีความรมรื่นเต็มไปดวยไมสักหลากหลายอายุ ต้ังแต 16-30 ปขึ้นไป มี
บริเวณแปลงดอกไม ท้ังไมวรรณคดี ไมหอม ไมดอก และไมใบ ที่มีสีสันงดงาม อีกทั้งไมจํ าพวก   
ไมตะบองเพชรและปาลม ตลอดจนพืชสมุนไพรที่มีคุณคาตาง ๆ นอกจากน้ันแลวในบริเวณสวนปา
ทุงเกวียน ยังมีสวนสัตวเปดที่มีนกนานาชนิด เกงและกวางใหไดชมและศึกษาอีกดวย สวนปา          
ทุงเกวียนจึงเหมาะอยางยิ่งที่จะเปนสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและสามารถพักแรมแบบ         
กางเต็นสเปนหมูคณะไดดวย

4.6 งานสะโตกชาง  งานสะโตกชาง เปนกิจกรรมประเพณีท่ีจัดติดตอกันมาเปนประจํ า
ทุกปในชวงวันศุกรเสาร อาทิตยแรกของเดือนกุมภาพันธ จัดขึ้นโดยความรวมมือขององคการ          
อุตสาหกรรมปาไม  จังหวัดล ําปาง มลูนิธสิะโตกชางและการทองเทีย่วแหงประเทศไทย แตเดิมรูปแบบ
ของงานเปนการเลีย้งสะโตกหรือขนัโตกบรรจุอาหารชาง ประเภทกลวยออยและสบัปะรดใหแกชาง เพื่อ
เปนการแสดงความขอบคุณชางหลังจากที่ไดชมการแสดงแลว จากน้ันก็จะเปนการรับประทาน
อาหารแบบสะโตกหรือขันโตกของคน ที่บริเวณลานกวางขางโรงพยาบาลชาง ตอมา ไดมีการปรับ
รูปแบบเปนการแสดงท่ีมีบท และบทนั้นก็ปรับเปลี่ยนไปทุกป โดยสะทอนถึงวิถีชีวิตของชางและ
คนเลี้ยงชาง การเลี้ยงสะโตกคนก็ยกเลิกไปแตเปนการจัดทํ าอาหารบรรจุในกระต๊ิบขาวมอบใหกับ
นักทองเที่ยวไปพักผอนแบงกลุมรับประทานเอง ภายในบริเวณศูนยอนุรักษชางไทย   โดยคิดคาเขา
ชมรวมคาอาหารกลองคนละ 150 บาท

4.7 งานดอกไมบานวนัพบชาง ในชวงตนเดือนธนัวาคมของทกุป สวนปาทุงเกวียนรวมกบั
ศูนยอนุรักษชางไทย จัดงานดอกไมบานวันพบชาง โดยเปนงานแสดงดอกไมและผลิตภัณฑจาก  
ไมดอกนานาพันธุ รวมถึงการจํ าหนายสินคาขององคการอุตสาหกรรมปาไมในงานดังกลาวจัดใหมี
ขบวนแหชางและการแสดงของชางดวย

5.  กิจกรรมอ่ืน ๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย

5.1 โรงเรียนฝกลูกชางและควาญชาง โรงเรียนฝกลูกชางและควาญชางเปนโครงการ
รวมระหวางองคการอุตสาหกรรมปาไมและองคกรนานาชาติ กอตั้งขึ้นมาเพื่อเผยแพรความรูและ
ฝกวิชาชีพควาญชางที่มีมาตรฐานใหแกผูที่มีความสนใจประกอบอาชีพควาญชาง รวมถึงเพ่ืออบรม
ควาญชางใหมทีกัษะในการฝกชางอันจะสามารถนํ าไปถายทอดไดตอไป ปจจุบนัน้ีนักเรียนของโรงเรียน
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ควาญชาง จะเปนนักเรียนตางชาติทีไ่ดรับทนุจากองคกรนานาชาติใหมาฝกฝนเพือ่นํ าวิชาชพีไปถายทอด
ในประเทศของตน การเตรียมการสอนในโรงเรียนแหงน้ี ใชครูผูมีประสบการณ นายสัตวแพทย 
หรือควาญชางอวุโสเปนผูถายทอดวิชา และเนนการฝกปฏิบัติในสถานการณจริงดวย

5.2  โรงพยาบาลชาง    เน่ืองจากสถานพยาบาลชางของศนูยอนุรักษชางไทยมสีภาพคบัแคบ 
และไมสามารถรองรับชางทีป่วยเขามารอรับการรักษาได จึงไดมผูีใจบญุบริจาคเงนิสรางโรงพยาบาลชาง
ใหกับศูนยอนุรักษชางไทย วัตถุประสงคที่เปนสถานที่รักษาชางทั้งของศูนยอนุรักษชางไทยเองและ
ของเอกชนรายอ่ืนที่เจ็บปวย โดยจะมีสัตวแพทยของศูนยอนุรักษชางไทยดูแลอยางใกลชิดและไม
คิดคารักษาพยาบาล อยางไรก็ตามโรงพยาบาลของศูนยอนุรักษชางไทยยังขาดแคลนเครื่องมือและ
อุปกรณการแพทย ระบบบ ําบดัน้ํ าเสยี และรถเครนส ําหรับยกชางและยงัรอรับการบริจาคจากผูใจบญุอยู

5.3 โครงการ พอแมบุญธรรมชาง  ปจจุบันนี้นอกจากศูนยอนุรักษชางไทย จะมีหนาที่
ในการดูแลและรักษาชางทีอ่ยูภายในศนูยฯแลว ยงัมหีนาทีบ่ริการสงัคมโดยการใหการรักษาและดูแลชาง
เจ็บปวย ชางตกมันของเอกชนรายอ่ืนที่มาขอความชวยเหลือดวย อยางไรก็ตามไดมีหนวยงานทั้ง
ภาครัฐเอกชนและประชาชนผูใจบุญทั่วไปใหการสนับสนุนชวยเหลือศูนยอนุรักษชางไทยอยาง  
ตอเน่ืองมาโดยตลอด มีทั้งบริจาคเงินเปนคารักษาชางคาอาหารชางและสนับสนุนกิจกรรมหรือ
โครงการอ่ืน ๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย นอกจากน้ันมีผูสนับสนุนบางทานไดแสดงเจตจํ านง      
ในการขอเปนผูอุปถัมภชางบางเชือก ทางศูนยอนุรักษชางไทยจึงไดจัดต้ังโครงการพอแมอุปถัมภ
ชางขึ้น พอแมอุปถัมภหมายถึง ผูที่ใหความชวยเหลือชางสนับสนุนใหชางสามารถดํ ารงชีวิตได
อยางมีความสุขตามความเหมาะสม ขณะน้ีมีชางเขารวมโครงการจํ านวน 15 เชือก แตละเชือกจะมี
ควาญชางประจํ าดูแลอยางใกลชิดและจะมีการรายงานผลสุขภาพและการเจริญเติบโตทุกปใหพอแม
อุปถัมภไดทราบความเคลื่อนไหวดวย แตละปพอแมอุปถัมภจะบริจาคเงินชวยเหลือคาดูแลและ
สามารถอุปถมัภไดเปน 2 ระยะ คอื ต้ังแตลกูชางเกดิจนถงึอายุ 4 ป บริจาคเงนิชวยเหลอืดูแลชางปละ
30,000 บาท ชางอายุเกิน 4 ป ชางปวยและชางพิการ บริจาคเงินชวยเหลือดูแลชางปละ 60,000 บาท

5.4 ศูนยบริบาลชางบานปางหละ ศนูยบริบาลชางบานปางหละ ต้ังอยูทีห่มูบานปางหละ
อํ าเภองาว จังหวัดลํ าปาง แตเดิมที่แหงนี้เปนศูนยฝกลูกชางขององคการอุตสาหกรรมปาไมมากอน 
ปจจุบันกลายเปนสถานที่บริบาลชางโดยมีชางอยูในความดูแลจํ านวน 35 เชือก ทั้งชางขององคการ
อุตสาหกรรมปาไมเอง และชางท่ีไดรับการบริจาค ชางเหลานี้ลวนเปนชางพิการ ชางปวยและชรา 
ซึ่งไมสามารถทํ างานได ชางบางเชือกมีนิสัยดุรายเจาของไมสามารถดูแลไดจึงจํ าเปนตองนํ ามา
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บริจาคที่ศูนยแหงน้ี บางเชือกเปนชางของกลางที่เจาหนาที่ตรวจจับและยึดเปนของกลางมาได ชาง
ทัง้หมดน้ีไดรับการเอาใจใสเปนอยางดีจากควาญผูดูแลชางและนายสตัวแพทยจากศนูยอนุรักษชางไทย
อยางสมํ ่าเสมอ ซึง่คาใชจายในการดูแลรักษาชางเหลาน้ี สวนหน่ึงไดมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐ
และการบริจาคจากภาคเอกชนตาง ๆ และเมื่อป พ.ศ.2542 ที่ผานมา ศูนยบริบาลชางบานปางหละ 
ไดเปลีย่นชือ่มาเปน ศนูยบริบาลชางเฉลมิพระเกยีรติเพือ่เปนการรวมเทดิพระเกยีรติฯ เน่ืองในวโรกาส
ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนพรรษาครบ 6 รอบ

5.5 ศูนยการศึกษาสํ าหรับนักศึกษาสัตวแพทย  เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนศูนย
เผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับชางในแตละปจึงมีนักศึกษาสัตวแพทยจากทุกสถาบันมาฝกงานและ
ศึกษาหาความรูเก่ียวกับเร่ืองชางเปนจํ านวนมาก และศูนยแหงนี้ก็มีนายสัตวแพทยและควาญชางที่มี
ความรู ความชํ านาญ และมีประสบการณในเรื่องชางเปนผูทํ าการฝกสอนและถายทอดความรูใหแก
นักศึกษาสัตวแพทยเหลานั้น

5.6 โครงการสัตวแพทยสัญจร ศูนยอนุรักษชางไทย มีโครงการสัตวแพทยสัญจร           
ที่ออกไปทํ าการรักษาและรับปรึกษาปญหาเก่ียวกับชางปวยในทุกจังหวัดของภาคเหนือ โดยไมคิด
คาใชจายในการรักษารวมถงึการควบคมุชางตกมนัทีอ่อกอาละวาด โดยศนูยอนุรักษชางไทยมกัไดรับ
การประสานงานใหเปนผูดํ าเนินการออกไปควบคุมอยูเสมอ ทั้งนี้ศูนยอนุรักษชางไทยยังขาดแคลน
อุปกรณจํ าพวกยานพาหนะ ปนยิงยาสลบ และยาสลบที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งอุปกรณเหลานี้มีความ
จํ าเปนตอการหยุดชางที่กํ าลังตกมันและไมทํ ารายชางใหเสียชีวิต

5.7 โครงการคนืชางสูธรรมชาตใินพระราชด ําริของสมเดจ็พระนางเจาฯ พระบรมราชนีินาถ      
โครงการคืนชางสูธรรมชาติฯ เปนโครงการรวมระหวางสํ านักพระราชวัง กองทัพภาคที่ 3 จังหวัด
ลํ าปาง จังหวัดลํ าพูน กรมปาไม ศูนยอนุรักษชางไทย กองทุนสัตวปาโลกสํ านักงานประเทศไทย 
และสถาบันสมิทโซเนียน โครงการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาชางเลี้ยง    
ที่ตกงานในประเทศไทย และชวยเพิ่มประชากรชางเอเชีย โดยวิธีผสมพันธุตามธรรมชาติ การ
ดํ าเนินการตามโครงการเร่ิมดวยการเตรียมชาง การจัดทํ าประวัติสุขภาพชาง การตรวจสุขภาพชาง 
การติดวิทยติุดตามตัวทีค่อชาง จากน้ันนํ าชางไปเลีย้งไวในพืน้ที่ เพือ่ใหชางไดเรียนรู ปรับตัวใหเขากบั
สภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา จากนั้นก็ปลอยชางเขาสูปาใหหากินอยาง
อิสระโดยติดตามศึกษาพฤติกรรม การปรับตัวและการดํ ารงชีวิตของชางจากสัญญาณที่สงมาจาก
เครื่องสงสัญญาณที่ปอกคอ และสรุปผลทุกเดือน ขอมูลที่ไดจะถูกนํ าไปขยายผลเพื่อเปนแนวทาง
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ในการรองรับปญหาของชางเลี้ยง และเพื่อศึกษาสํ าหรับการจัดทํ าเปนโครงการนํ ารองในการแกไข
ปญหาชางเลี้ยงตอไป

จากการทีส่มเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชนีินาถ ไดปลอยชางเขาสูโครงการน้ีไปแลว    
7  เชอืก ผลปรากฏวาทั้ง 7 เชือก แขง็แรงสมบูรณและปรับตัวเขากับปาไดเปนอยางดี

5.8  ศูนยปรับปรุงและขยายพันธุชาง   ศูนยอนุรักษชางไทย ไดมีโครงการท่ีจะปรับปรุง
และขยายพันธุชางโดยใชวิธีผสมพันธุเองตามธรรมชาติ เพื่อปรับปรุงสายพันธุชางใหดีขึ้น

5.9 โครงการปลกูพชืสมนุไพรและอาหารชาง ศนูยอนุรักษชางไทย และกองทนุรักษชาง
ภาคเหนือ ไดจัดหาพ้ืนท่ีจํ านวน 400 ไร ในบริเวณปาสงวนแหงชาติปาแมยาว ซึ่งอยูใกลกับศูนย
อนุรักษชางไทย และจัดพื้นที่ดังกลาวปลูกพืชสมุนไพรและอาหารชาง เพ่ือเปนการชวยแกปญหา
การขาดแคลนอาหารชางไดในระดับหน่ึง ตลอดจนเพ่ือเปนแหลงรวบรวมพืชสมุนไพร ที่จํ าเปนตอ
การดํ ารงชีวิตของชาง

5.10  โครงการคลนิีคชางเคลือ่นท่ี (FIO / RSPCA mobile elephant clinic) เปนโครงการ
รวมมือระหวาง องคการอุตสาหกรรมปาไมกับองคกรปองกันการทารุณสัตวนานาชาติ   (Royal 
Society for the Prevention of Cruelty to Animals หรือ RSPCA) ประเทศอังกฤษ ออกไปใหการ
รักษาพยาบาลและใหคํ าปรึกษาปญหาเกี่ยวกับชาง ในทองที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคกลาง เปนหลัก ซึ่งผลงานเปนที่นาพอใจ

ระยะเวลาทํ าการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชเวลาในการดํ าเนินการ รวม 10  เดือน คือ ระหวางเดือนสิงหาคม
2543  ถึงเดือนพฤษภาคม  2544



32

ผลและวิจารณผล

ผล

จากขอมูลนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวและพักผอนที่ศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลํ าปาง ในชวงเดือน ธันวาคม 2543 – เมษายน 2544 เปนนักทองเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
ไมจํ ากัดเพศ โดยมีขนาดกลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน มาวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมส ําเร็จรูป ใชสถติิในการวิเคราะหเชงิพรรณนา นํ าขอมลูทีศ่กึษา มารวบรวมในรูปสถติิ ไดแก
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Chi – square กํ าหนดใหมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เปนหลัก ในการทดสอบสมมติฐานในการหาคาความสัมพันธ     
จากการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย มีตัวแปรอิสระที่มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจ จํ านวน 7 ตัวแปร ไดแก  อายุ   สถานภาพสมรส   อาชีพ   รายไดตอเดือน 
ภูมิลํ าเนา  ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง  สวน
ตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ จํ านวน 3 ตัวแปร ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  
และจํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทย  การวิจัยคร้ังน้ีไดแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยออกเปน 
5 ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ภูมิหลังของนักทองเท่ียว

จากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํ านวน 400  รายพบวา
นักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  61.0  เพศชาย รอยละ 39.0  มอีายเุฉลีย่  27.12  ป  ชวงอาย ุ
21 – 30 ป  มีมากสุด รอยละ  38.3 รองลงมา ชวงอายุ 15 – 20  และอายุ 31 ปขึ้นไปมีอยูนอยที่สุดใน
อัตราสวนทีใ่กลเคยีงกนัคอื  รอยละ  31.5  และ  30.3  ตามล ําดับ  สวนดานสถานภาพสมรส นักทองเท่ียว
เปนโสดมมีากทีส่ดุ รอยละ 60.4  รองลงมาสมรสรอยละ 35.3 หมายและหยารางมอัีตราสวนนอยทีส่ดุ
รอยละ 2.5  และ 1.8 ตามลํ าดับ

สวนในดานระดับการศกึษาพบวานักทองเทีย่วจบปริญญาตรีมากทีส่ดุ รอยละ 30.3 รองลงมา
มัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ 27.1 ระดับอนุปริญญา / ปวส. และมัธยมศึกษาตอนตนมีอัตราสวนที่
ใกลเคยีงกนัคอืรอยละ 13.8 และ13.3  การศกึษาภาคบงัคบัรอยละ  8.8  การศกึษาสงูกวาปริญญาตรี
และไมไดเรียนมีอยูนอยที่สุดในอัตราสวนใกลเคียงกัน รอยละ 3.8 และ 3.0 ตามลํ าดับ  นักทองเที่ยว
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ที่มาเที่ยวชมศูนยอนุรักษชางไทย เปนนักเรียน/นักศึกษามีมากที่สุด รอยละ 33.6  รองลงมารับจาง
รอยละ  22.0  อาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจมีอัตราที่ใกลเคียงกันคือ  รอยละ  16.4  และ  12.6  
สวนอาชีพคาขาย มีอัตราสวนที่ใกลเคียงกับเกษตรกรรมที่นอยที่สุดคือ รอยละ 8.1 และ  7.3 ตาม
ล ําดับ รายไดของนักทองเทีย่วทีม่าเทีย่วชมศนูยอนุรักษชางไทยพบวามรีายไดเฉลีย่ 4,000 บาทตอเดือน  
โดยมรีายไดอยูในชวง 5,000 - 10,000 บาท มากทีสุ่ดรอยละ 38.3  รองลงมารายไดนอยกวา 5,000  บาท
ซึ่งใกลเคยีงกบัมากกวา 10,000 บาท ทีน่อยทีส่ดุ คอืรอยละ  31.5  และ 30.3  ตามล ําดับ เกอืบทัง้หมดของ
นักทองเทีย่ว สองในสามมภีมูลิ ําเนาทางภาคเหนือรอยละ  66.8  รองลงมากรุงเทพมหานคร รอยละ 18.0 
ภาคกลางและภาคใตมีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันรอยละ  6.5  และ  5.5  สวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
นอยท่ีสุดคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ  3.3  รายละเอียดไดแสดงไวในตารางที่  1

ตารางท่ี 1  จํ านวนและรอยละของขอมูลภูมิหลังของนักทองเที่ยว
( n = 400)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
เพศ
    ชาย
    หญิง

156
244

39.0
61.0

อายุ
    15 - 20 ป
    21 – 30 ป
    31 ปขึ้นไป

126
153
121

31.5
38.3
30.3

Mean = 27.12, S.D. = 10.23
สถานภาพสมรส
    โสด
    สมรส
    หยาราง
    หมาย

241
141

7
10

60.4
35.3
1.8
2.5



34

ตารางท่ี 1  (ตอ)
( n = 400)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
การศึกษา
    ไมไดเรียน
    การศึกษาภาคบังคับ (ป.6)
    มัธยมตอนตน (ม.3)
    มัธยมตอนปลาย (ม.6)
    อนุปริญญา / ปวส.
    ปริญญาตรี
    สูงกวาปริญญาตรี

12
35
53
108
55
121
15

3.0
8.8
13.3
27.1
13.8
30.3
3.8

อาชีพหลัก
    เกษตรกรรม
    รับราชการ
    รัฐวิสาหกิจ
    รับจาง
    คาขาย
    นักเรียน / นักศึกษา

29
65
50
87
32
133

7.3
16.4
12.6
22.0
8.1

33.6

รายไดตอเดือน
    นอยกวา 5,000 บาท
    5,000 – 10,000 บาท
    มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป

126
153
121

31.5
38.3
30.3

Median = 4,000 บาท / เดือน
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ตารางท่ี 1  (ตอ)
( n = 400)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
ภูมิลํ าเนา
     กรุงเทพ ฯ
     ภาคเหนือ
     ภาคใต
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
     ภาคกลาง

72
267
22
13
26

18.0
66.8
5.5
3.3
6.5

ตอนท่ี 2  รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรมการพักผอน

จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการเดินทางเคยมาจังหวัดลํ าปาง           
มีจํ านวนสีใ่นหาของนักทองเทีย่วคอืรอยละ 80.5 ไมเคยมามเีพยีงรอยละ 19.5 จํ านวนคร้ังทีนั่กทองเทีย่ว
มาทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทยโดยเฉลี่ย  2.63  คร้ัง โดยที่มามากกวา 3 คร้ัง มีมากที่สุดคือรอยละ  
59.8  จํ านวน 1 – 2  คร้ัง มีเพียงรอยละ 40.3 โดยมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัด
ลํ าปางคือ มาทองเที่ยวพักผอนมีมากกวาครึ่ง  คือรอยละ 56.6 รองลงมาคือมาทัศนศึกษารอยละ 19.0  
มาโดยวัตถุประสงคอื่น ๆ ที่ไมไดระบุ รอยละ  12.5  มาปฏิบัติราชการ  รอยละ 7.0  สํ าหรับการมา
ประชุม / สัมมนา มีอัตรา  2.8  และ  2.0  ตามลํ าดับ  ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลํ าปาง โดย
มิไดระบุพาหนะ มีมากที่สุดถึงรอยละ 38.9  รองลงมาใชรถยนตรถยนตสวนตัว รอยละ 21.7  ใชรถ
บริการนํ าเท่ียวรถโดยสารประจํ าทาง ในอัตราใกลเคียงกันคือรอยละ 13.1   และ  12.9  ตามลํ าดับ  
สวนมาโดยรถเชารอยละ 7.1 โดยพาหนะรถไฟและเครื่องบินซึ่งมีอัตราสวนที่นอยที่สุด  รอยละ 3.5 
และ 2.8 ตามล ําดับ พาหนะทีใ่ชเดินทางมาศนูยอนุรักษชางไทยโดยรถยนตสวนตัว มมีากทีส่ดุ รอยละ
49.7 รองลงมาโดยรถยนตรับจางเหมา รอยละ 18.1 สวนมาโดยมไิดระบพุาหนะ รอยละ 12.3 เดินทาง
มากับรถโดยสารประจํ าทางและรถจักรยานยนตมีอัตราสวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 10.6 และ 9.3 
ตามลํ าดับ โดยที่เดินทางมากับเพื่อนมีมากที่สุด  รอยละ  36.3  รองลงมาคือ  มากับครอบครัวรอยละ 
29.0  โดยที่มิไดระบุมากับใครมีมากกวาครึ่งหนึ่งที่มากับญาติพี่นอง รอยละ  20.4  สวนมาคนเดียวมี
นอยที่สุด รอยละ  3.8    จํ านวนผูรวมเดินทาง 4 – 9 คนมีมากที่สุด รอยละ 47.3  สวนผูรวมเดินทาง 
1 - 3 คน มีอัตราสวนรองลงมา คอื รอยละ 39.5 ผูรวมโดยทางมากกวา 10 คน มนีอยทีส่ดุ รอยละ 13.3
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โดยมีสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวเกือบหน่ึงในสาม นิยมเที่ยวชมตามแหลงทองเที่ยว      
ทางธรรมชาติ รอยละ 85.4  รองลงมาคือโบราณสถาน รอยละ  8.0  งานประเพณีและแหลงบันเทิงมี
อัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ  รอยละ 3.5  และ 2.8  ตามลํ าดับ  สวนที่มิไดระบุสถานที่ทองเที่ยวซึ่ง
นอยที่สุดเพียงรอยละ 0.3  โดยมีนักทองเที่ยวใชงบประมาณในการเดินทางนอยกวา  1,000.-บาท   
มมีากทีส่ดุ รอยละ  43.8 รองลงมาชวง 1,000 – 3,000  บาท รอยละ  29.0  ใชมากกวา 3,000 บาทขึน้ไป
รอยละ 27.3  งบประมาณที่ใชในพื้นที่ศูนยอนุรักษชางไทยโดยเฉลี่ย  300  บาท/คน ใชงบประมาณ
มากกวา  500  บาท  รอยละ  58.5  สวนชวง  200 – 500  บาท  และนอยกวา  200  บาท  มีอัตราสวน
ทีใ่กลเคยีงกนัคอื รอยละ  24.3  และ 17.3  ตามล ําดับ สวนขอมลูเกีย่วกบัศนูยอนุรักษชางไทยทไีดรับ
เกอืบหาสบิเปอรเซน็ตไดรับจากเพือ่นหรือญาติพีน่อง รอยละ  44.5  จากนิตยสารทองเทีย่วรองลงมา
รอยละ  22.8  จากวิทยุ  – โทรทัศน รอยละ  14.6  สอบถามจาก ท.ท.ท. ภาคเหนือ จากสื่อ อ.อ.ป. 
และจาก ท.ท.ท.  กรุงเทพฯ มเีพยีงรอยละ  6.9 ,5.4 ,และ  3.1  ตามล ําดับ สือ่หนังสอืพมิพมนีอยทีส่ดุ
รอยละแค 2.8  จากการสอบถามนักทองเทีย่ววาจะกลบัมาเทีย่วศนูยอนุรักษชางไทยอกีหรือไม  ไดรับ
ค ําตอบเปนทีน่าพอใจมถีงึเกอืบ  รอยละ 92.0  จะกลบัมาอีก  ตอบวาไมมามเีพยีงรอยละ  5.5   สวนไมแนใจ
มีนอยที่สุดเพียงรอยละ  2.5  รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  จํ านวนและรอยละของรูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรมการพักผอน
( n = 400 )

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง
    ไมเคยมา
    เคยมา

78
322

19.5
80.5

จํ านวนคร้ังท่ีเคยมาศูนยอนุรักษชางไทย
    1 – 2 คร้ัง
    มากกวา 3 คร้ัง

161
239

40.3
59.8

Mean = 2.63 , S.D. = 1.60
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ตารางท่ี 2  (ตอ)
( n = 400 )

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง
    ทองเท่ียว / พักผอน
    ธุรกิจ
    ปฏิบัติราชการ
    ประชุม / สัมมนา
    ทัศนศึกษา
    อ่ืน ๆ

226
8

28
11
76
50

56.6
2.0
7.0
2.8
19.0
12.5

พาหนะที่ใชเดินทางมาศูนยอนุรักษชางไทย
    รถโดยสารประจํ าทาง
    รถจักรยานยนต
    รถยนตสวนตัว
    รถยนตจางเหมา
    อ่ืน ๆ

42
37
198
72
49

10.6
9.3

49.7
18.1
12.3

ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวคร้ังน้ี
    มาคนเดียว
    มากับเพื่อน
    มากับครอบครัว
    มากับญาติพ่ีนอง
    อ่ืน ๆ

15
144
115
42
81

3.8
36.3
29.0
10.6
20.4
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ตารางท่ี 2  (ตอ)
( n = 400 )

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
จํ านวนผูรวมเดินทาง
    1 - 3 คน
    4 –9 คน
    มากกวา 9 คนขึ้นไป

158
189
53

39.5
47.3
13.3

ประเภทสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลํ าปางท่ีนิยม
เดินทางไปทองเท่ียว
    โบราณสถาน
    แหลงบันเทิง
    แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
    งานประเพณี
    อ่ืน ๆ

32
11

340
14
1

8.0
2.8

85.4
3.5
0.3

งบประมาณในการเดินทางคร้ังนี้
    นอยกวา 1,000 บาท
    1,000 – 3,000 บาท
    มากกวา 3,000 บาท ขึ้นไป

171
113
106

43.8
29.0
27.2

 งบประมาณท่ีใชในพ้ืนท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
    นอยกวา  200 บาท
    200 – 500 บาท
    มากกวา 500 บาท

69
97

234

17.3
24.3
58.5

Median = 300 บาท / คน
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ตารางท่ี 2  (ตอ)
( n = 400 )

ภูมิหลังนักทองเที่ยว จํ านวน รอยละ
ส่ือท่ีทราบขอมูลเก่ียวกับศูนยอนุรักษชางไทย
    สอบถามจาก ท.ท.ท. กรุงเทพ ฯ
    สอบถามจาก ท.ท.ท. ภาคเหนือ
    สอบถามจาก อ.อ.ป.
    เพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง
    จากนิตยสารทองเที่ยว
    จากหนังสือพิมพ
    จากวิทยุ – โทรทัศน

12
27
21
174
89
11
57

3.1
6.9
5.4

44.5
22.8
2.8
14.6

การกลับมาเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทยอีกครั้ง
    มา
    ไมมา
    ไมแนใจ

368
22
10

92.0
5.5
2.5

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทยไดแสดงไว
ในตารางที่ 3  จากตารางแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ  ดังน้ี

1.  การแสดงชาง  นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจสงูเกอืบหาสบิเปอรเซน็ต  คอื  47.1 รองลงมา
สงูมากรอยละ  35.3  ความพงึพอใจปานกลางรอยละ  16.8  สวนความพงึพอใจต่ํ าหรือต่ํ ามาก มสีดัสวน
ที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ  0.5  และ  0.3  ตามลํ าดับ

2. การแสดงนิทรรศการ  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางรอยละ  42.0  รองลงมา   
มีความพึงพอใจสูงรอยละ  39.6  ความพึงพอใจสูงมากรอยละ  14.1  ความพึงพอใจตํ่ าและตํ่ ามาก   
มีอัตรานอยรอยละ  3.7  และ  0.5  ตามลํ าดับ
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3. การเที่ยวชมพิพิธภัณฑชาง  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางและสูงมีอัตราสวน
ใกลเคียงกันคือรอยละ  43.6  และ  42.5  ความพึงพอใจสูงมากมีรอยละ  10.4  ความพึงพอใจตํ่ าและ
ต่ํ ามากมีเพียงรอยละ  2.9 และ 0.5

4.  การชมชางสํ าคัญท่ีโรงชางตน  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงรอยละ  41.3  รองลงมา
ปานกลาง  รอยละ  31.5  พงึพอใจสงูมากรอยละ  22.7 สวนความพงึพอใจต่ํ าและต่ํ ามากมเีพยีงรอยละ  
2.8 และ  1.6

5.  ลานแสดง / ที่นั่งชมการแสดงของชาง  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงถึงรอยละ  43.1  
รองลงมาปานกลางรอยละ  37.5  พอใจสูงมาก รอยละ  15.1  พอใจตํ่ าและตํ่ ามากรอยละ  3.5 และ 
0.8  ตามลํ าดับ

6.  การฝกบังคับชาง  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงมากกวาครึ่งหนึ่งคือ  รอยละ  50.9  มี
ความพึงพอใจปานกลางรอยละ  26.8  พอใจสูงมากรอยละ  19.3  พอใจตํ่ าและตํ่ ามากมีรอยละ  2.8  
และ  0.3

7.  การน่ังชมธรรมชาติ  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงถึงรอยละ  44.1  รองลงมาพอใจ
ปานกลางรอยละ  32.2  พอใจสงูมากรอยละ  22.4  พอใจต่ํ าและต่ํ ามากมเีลก็นอยรอยละ  1.1  และ  0.3

8. อัตราคาธรรมเนียมเขาชม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางมีมากกวาหาสิบ
เปอรเซ็นต  รอยละ  54.1  รองลงมาพอใจสูงรอยละ  32.2  พอใจสูงมากรอยละ  10.9  พอใจตํ่ าและ
ต่ํ ามากมีรอยละ  2.5  และ  0.3  ตามลํ าดับ

9.  ความสะอาดของหองน้ํ า / สุขา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางเกือบครึ่งหนึ่ง 
รอยละ  49.4  รองลงมาพอใจสูงรอยละ  36.2  พอใจสูงมากและตํ่ ามีอัตราสวนใกลเคียงกัน  คือ  
รอยละ  6.7  และ  5.4  สวนพอใจต่ํ ามากมีแครอยละ  2.3

10.  จํ านวนหองน้ํ า / สุขา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางใกลเคียงกับความสะอาด
หองน้ํ า  รอยละ  50.3  รองลงมาพอใจสูงรอยละ  33.8  พอใจสูงมากมีอัตราสวนเทากับพอใจตํ่ าคือ
รอยละ  7.0  พอใจตํ่ ามากรอยละ  2.1
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11. ปายสื่อความหมายใหขอมูลความรูตาง ๆ  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางและ
สงูมอัีตราสวนทีใ่กลเคยีงกนัคอื  รอยละ  43.3  และ 39.0  ตามล ําดับ  พอใจสงูมากและต่ํ ามอัีตราสวน
ใกลเคียงกันคือรอยละ  8.4 และ  7.8  สวนพอใจต่ํ ามากรอยละ  1.5

12. ศูนยบริการนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงและปานกลางมีอัตราสวนที่
ใกลเคียงกันคือรอยละ  38.9  และ  36.3  รองลงมาพอใจสูงมากรอยละ  15.9  พอใจตํ่ าและตํ่ ามาก
รอยละ  7.0 และ  1.8  ตามลํ าดับ

13. การดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วโดยเจาหนาทีศ่นูยอนุรักษชางไทย นักทองเทีย่ว
มีความพึงพอใจสูงและปานกลางมีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ  41.2  และ  35.4  รองลงมาพอใจสูง
มากรอยละ  19.3  พอใจตํ่ ารอยละ  4.0  สวนพอใจต่ํ ามากไมปรากฏขอมูล

14.  การใหบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ / สิ่งแวดลอม  โดยเจาหนาท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทย  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงถึง  รอยละ  45.4  รองลงมาพอใจปานกลางรอยละ  32.7  
พอใจสูงมากรอยละ  16.2  พอใจตํ่ าและตํ่ ามากมีรอยละ  5.3 และ  0.3  ตามลํ าดับ

15. รานขายของทีร่ะลกึ  มสีนิคาประเภทเกีย่วกบัสญัลกัษณชาง  หัตถกรรมพืน้บานผลผลติ
ทางการเกษตร  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางมากที่สุด  รอยละ  44.1  รองลงมาพอใจสูง
รอยละ  37.7  พอใจสูงมากรอยละ  13.4  พอใจตํ่ าและตํ่ ามากมีเล็กนอยเพียงรอยละ  4.6  และ  0.3

16. ความรมร่ืนบริเวณศูนยอนุรักษชางไทย นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงถึงรอยละ  
42.7  รองลงมาพอใจสูงมากรอยละ  30.9  พอใจปานกลางรอยละ  22.6  สวนพอใจต่ํ าและตํ่ ามากมี
อัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ  2.5  และ  1.3  ตามลํ าดับ

สํ าหรับความพึงพอใจโดยรวมของศูนยอนุรักษชางไทย  นักทองเที่ยวยังมีความพึงพอใจสูง
ถึงรอยละ 48.1 ความพึงพอใจปานกลางและสูงมากมีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ 28.5  และ  
21.9  ตามลํ าดับ  ความพอใจต่ํ ามีเล็กนอยรอยละ  1.5  สวนความพอใจต่ํ ามากไมปรากฏแตอยางใด
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ตารางท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพงึพอใจ
ความพึงพอใจ

ต่ํ ามาก ตํ่ า ปานกลาง สูง สูงมาก
ความพึงพอใจในการแสดง
1.  การแสดงชาง 1

(0.3)
2

(0.5)
67

(16.8)
188

(47.1)
141

(35.3)
2.  นิทรรศการ 2

(0.5)
14

(3.7)
158

(42.0)
149

(39.6)
53

(14.1)
3.  การเที่ยวชมพิพิธภัณฑชาง 2

(0.5)
11

(2.9)
163

(43.6)
159

(42.5)
39

(10.4)
4.  การชมชางสํ าคัญท่ีโรงชางตน 5

(1.6)
9

(2.8)
100

(31.5)
131

(41.3)
72

(22.7)

  5.  ลานแสดง/ ที่น่ังชมการแสดง
      ของชาง

3
(0.8)

14
(3.5)

149
(37.5)

171
(43.1)

60
(15.1)

ความพึงพอใจในกิจกรรมตางๆ
6.  การฝกบังคับชาง 1

(0.3)
11

(2.8)
107

(26.8)
203

(50.9)
77

(19.3)
7.  การน่ังชางชมธรรมชาติ 1

(0.3)
4

(1.1)
122

(32.2)
167

(44.1)
85

(22.4)
ความพึงพอใจในการบริการ
8.  อัตราคาธรรมเนียมเขาชม 1

(0.3)
10

(2.5)
213

(54.1)
127

(32.2)
43

(10.9)
9.  ความสะอาดของหองน้ํ า/ สุขา

10.  จํ านวนหองน้ํ า/ สุขา

9
(2.3)

8
(2.1)

21
(5.4)
27

(7.0)

191
(49.4)
195

(50.3)

140
(36.2)
131

(33.8)

26
(6.7)
27

(7.0)
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ตารางท่ี 3  (ตอ)

ระดับความพงึพอใจ
ความพึงพอใจ

ต่ํ ามาก ตํ่ า ปานกลาง สูง สูงมาก
11.  ปายสื่อความหมายใหขอมูล
       ความรูตางๆ

6
(1.5)

31
(7.8)

171
(43.3)

154
(39.0)

33
(8.4)

12.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 7
(1.8)

27
(7.0)

139
(36.3)

149
(38.9)

61
(15.9)

  13.  การดูแลรักษาความปลอดภัย
       แกนักทองเที่ยว โดยเจาหนาท่ี
       ศูนยฯ

- 16
(4.0)

141
(35.4)

164
(41.2)

77
(19.3)

  14.  การใหบริการขอมูลความรู
       เกีย่วกบัธรรมชาติ/ สิง่แวดลอม
      โดยเจาหนาท่ีศูนยฯ

1
(0.3)

21
(5.3)

129
(32.7)

179
(45.4)

64
(16.2)

  15.  รานขายของที่ระลึกมีสินคา
       ประเภทเกี่ยวกับสัญลักษณ
       ชาง  หัตถกรรมพืน้บาน
       ผลผลิตทางการเกษตร

1
(03)

18
(4.6)

174
(44.1)

149
(37.7)

53
(13.4)

  16.  ความรมร่ืนบริเวณศูนย
       อนุรักษชาง

5
(1.3)

10
(2.5)

90
(22.6)

170
(42.7)

123
(30.9)

       ความพึงพอใจรวม - 6
(1.5)

113
(28.5)

191
(48.1)

87
(21.9)
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทยไดแสดงไวใน
ตารางที่ 4  จากตารางแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในดานตาง ๆ  ดังน้ี

1.  รานอาหาร  นักทองเที่ยวเห็นดวยมากและเห็นดวยอยางยิ่งมีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ
รอยละ  40.6 และ 40.1  รองลงมาเห็นดวยปานกลางรอยละ  15.9  และไมเห็นดวยรอยละ  3.5

2.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว  นักทองเท่ียวเห็นดวยมากเกือบคร่ึงหน่ึง รอยละ  45.9  รองลง
มาเห็นดวยอยางยิง่รอยละ  34.6  เห็นดวยปานกลางรอยละ  18.5  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิง่       
มีเล็กนอยใกลเคียงกันคือรอยละ  0.8  และ  0.3  ตามลํ าดับ

3.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  นักทองเที่ยวเห็นดวยมากและเห็นดวยอยางยิ่งมีอัตราสวนที่
ใกลเคียงกันคือรอยละ  42.6  และ  39.3  รองลงมาเห็นดวยปานกลางรอยละ  16.9  และไมเห็นดวยมี
เพียงรอยละ  1.3

4.  ที่จอดรถ  นักทองเท่ียวเห็นดวยมากเกือบหาสิบเปอรเซ็นต  รอยละ  47.1  ซึ่งสัมพันธ
กับการที่นักทองเที่ยวนิยมนํ ารถยนตสวนตัวมา  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  35.1  เห็นดวย
ปานกลางรอยละ  16.5  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยมากเพียงรอยละ  0.8  และ  0.5  
ตามลํ าดับ

5.  หองประชมุสมัมนา นักทองเทีย่วเห็นดวยมากมถีงึรอยละ 46.4 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง
รอยละ  31.1  เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  18.8  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 3.3  และ  0.5  
ตามลํ าดับ

6.  รานขายของที่ระลึก  นักทองเที่ยวเห็นดวยมากรอยละ  44.1  รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่ง
รอยละ  31.6  เห็นดวยปานกลางรอยละ  22.3  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  1.8  และ  
0.3  ตามลํ าดับ
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7.  ท่ีพักแรมแบบในครัวเรือน  นักทองเที่ยวเห็นดวยมาก  รอยละ  42.4  รองลงมาเห็นดวย
อยางยิ่งรอยละ  33.8  เห็นดวยปานกลางรอยละ 20.8 ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งมีอัตราสวน
ที่ใกลเคียงกันคือ  รอยละ  1.8  และ  1.3  ตามลํ าดับ

8. เปนแหลงอนุรักษพนัธุชางและความรูเร่ืองชาง  นักทองเทีย่วเห็นดวยอยางยิง่สงูถงึคร่ึงหน่ึง 
คอืรอยละ  50.6  รองลงมาเห็นดวยมากรอยละ  40.4  เห็นดวยปานกลางรอยละ  9.0  ส ําหรับไมเห็นดวย
และไมเห็นดวยอยางยิ่งไมมีแตอยางใด

9. เปนศูนยบริบาลชางและโรงพยาบาลชาง  นักทองเท่ียวเห็นดวยอยางย่ิงเกือบคร่ึงหน่ึง  
รอยละ  47.9  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  39.6  เห็นดวยปานกลางรอยละ  12.3  ไมเห็นดวยมี
นอยมากเพียงรอยละ  0.3

10. เปนโรงเรียนฝกชางและควาญชาง   นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวยมาก      
มีอัตราสวนท่ีเทากันคือ  รอยละ  41.5  รองลงมาเห็นดวยปานกลางรอยละ  15.3  ไมเห็นดวยและไม
เห็นดวยอยางยิ่งมีรอยละ  1.5  และ  0.3  ตามลํ าดับ

11. เปนแหลงศกึษาวิถชีวิีตชางและควาญชาง นักทองเทีย่วเห็นดวยมาก  รอยละ  43.9  รองลงมา
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 37.1  เห็นดวยปานกลางรอยละ  18.3  ไมเห็นดวยรอยละ 0.8

12.  เปนท่ีสถานท่ีพักแรมในครัวเรือน  นักทองเท่ียวเห็นดวยมาก  รอยละ  43.9  รองลงมา
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  34.3  เห็นดวยปานกลางรอยละ  20.1  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งมี
อัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ  รอยละ  1.5  และ  0.3  ตามลํ าดับ

13. เปนสถานที่ใหบุคคลบริจาคเงินชวยเหลือชาง  นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งและเห็น
ดวยมาก  มีอัตราสวนใกลเคียงกันคือ  รอยละ  39.6 และ 39.3  รองลงมาเห็นดวยปานกลางรอยละ  
19.5  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งมีรอยละ  1.3  และ  0.3  ตามลํ าดับ

14. ศูนยอนุรักษชางไทยควรจะมีการกอสรางสิ่งตางๆ เทาทีจํ่ าเปน นักทองเทีย่วเห็นดวยมาก 
รอยละ 44.5 รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งและ เห็นดวยปานกลางในอัตราสวนใกลเคียงกัน คือ 26.4 
และ 25.9  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งมีรอยละ  2.3  และ  1.0  ตามลํ าดับ
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15.  ศนูยอนุรักษชางไทยควรจะมกีารพฒันาสิง่อํ านวยความสะดวกใหครบครัน  นักทองเท่ียว
เห็นดวยมาก รอยละ 44.0 รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่ง 34.2 และ เห็นดวยปานกลาง 19.8  ไมเห็นดวย
และไมเห็นดวยอยางยิ่งมีรอยละ  1.8  และ  0.3  ตามลํ าดับ

16. ศูนยอนุรักษชางไทยควรรักษาธรรมชาติไวใหมากที่สุดไมควรมีสิ่งกอสรางหรือสิ่ง
อํ านวความสะดวกใหเกิดขึ้นมากผิดปกติเปน นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งสูงถึง รอยละ 55.9     
รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 33.6 และ เห็นดวยปานกลาง รอยละ 9.8 ไมเห็นดวยและไมเห็นดวย
อยางยิ่งมีรอยละ  0.3  และ  0.5  ตามลํ าดับ  แสดงวานักทองเที่ยวประสงคจะมาทองเที่ยวพักผอนยัง
สถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวาพื้นที่ที่มนุษยสรางขึ้น

ตารางท่ี 4  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความคิดเห็น

ความคิดเห็น ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

ไม
เห็นดวย

เห็นดวย
ปาน
กลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
อยางยิ่ง

ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกตางๆ
1.  ควรมีรานอาหารเพ่ิมข้ึน - 14

(3.5)
63

(15.9)
161

(40.6)
159

(40.1)
2.  ควรมีศูนยบริการนักทองเที่ยว 1

(0.3)
3

(0.8)
74

(18.5)
183

(45.9)
138

(34.6)
3.  ควรมีระบบสือ่สารโทรคมนาคม - 5

(1.3)
67

(16.9)
169

(42.6)
156
(39.3)

4.  ควรมีท่ีจอดรถ 2
(0.5)

3
(0.8)

66
(16.5)

188
(47.1)

140
(35.1)

5.  ควรมีหองประชุมสัมมนา 2
(0.5)

13
(3.3)

124
(31.1)

185
(46.4)

75
(18.8)

6.  ควรมีรานขายของที่ระลึก 1
(0.3)

7
(1.8)

89
(22.3)

176
(44.1)

126
(31.6)

7.  ควรมท่ีีพักแรมแบบในครัวเรือน 5
(1.3)

7
(1.8)

83
(20.8)

169
(42.4)

135
(33.8)
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ตารางท่ี 4  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ความคิดเห็น ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

ไม
เห็นดวย

เห็นดวย
ปาน
กลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
อยางยิ่ง

จุดเดนของศูนยฯในดานตางๆ
8. เปนแหลงอนุรักษพันธุชาง
     และความรูเร่ืองชาง

- - 36
(9.0)

161
(40.4)

202
(50.6)

9. เปนศูนยบริบาลชาง
     และโรงพยาบาลชาง

- 1
(0.3)

49
(12.3)

158
(39.6)

191
(47.9)

10. เปนโรงเรียนฝกชาง
      และควาญชาง

1
(0.3)

6
(1.5)

61
(15.3)

165
(41.5)

165
(41.5)

11. เปนแหลงศึกษาวิถีชีวิต
      ของชาง และควาญชาง

- 3
(0.8)

73
(18.3)

175
(43.9)

148
(37.1)

12. เปนสถานที่พักแรม
      ในครัวเรือน

1
(0.3)

6
(1.5)

80
(20.1)

175
(43.9)

137
(34.3)

13. เปนสถานที่ใหบุคลากร
       บริจาคเงินชวยเหลือชาง

1
(0.3)

5
(1.3)

78
(19.5)

158
(39.6)

157
(39.3)

สิ่งท่ีควรพัฒนาของศูนยอนุรักษ
ชางไทย
14. ควรมีสิ่งกอสรางที่จํ าเปน 4

(1.0)
9

(2.3)
103

(25.9)
177

(44.5)
136

(26.4)
15. ควรมีส่ิงอํ านวยความสะดวก 1

(0.3)
7

(1.8)
79

(19.8)
175

(44.0)
136
(34.2)

16. ควรมีการรักษาความเปนธรรม
      ชาติใหมากที่สุด

2
(0.5)

1
(0.3)

39
(9.8)

134
(33.6)

223
(55.9)
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ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

การทดสอบสมมติุฐานไดแบงระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ตีอศนูยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลํ าปาง  ออกเปน  3  ระดับ  โดยนํ าคาความพึงพอใจตํ่ ามาก (1)  ความพึงพอใจตํ่ า (2)  ความ
พงึพอใจปานกลาง (3)  ความพงึพอใจสงู (4) และความพงึพอใจสงูมาก (5)  ของตัวแปรยอยแตละตัว
ดังตารางท่ี 3  มาทํ าการรวมกนัโดยใชคํ าสั่ง compute เปนตัวแปรใหมภายใตช่ือความพึงพอใจรวม 
จากน้ันนํ าคาตัวแปรใหมมาจัดปน  3 กลุม โดยวิธีนํ าคาสูงสุดลบดวยคาตํ่ าสุด หารดวยจํ านวนระดับ 
คอื 3 เพือ่นํ ามาจัดกลุมใหม คอื ความพงึพอใจนอย  ความพงึพอใจปานกลาง  และความพงึพอใจมาก  
และไดนํ าตัวแปรอิสระ ซึ่งเปนตัวเลขจริงมาทํ าการทดสอบ ผลการทดสอบไดแสดงไวในตารางที่ 5  
ดังน้ี

1. ความพงึพอใจในการแสดง  นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจปานกลางรอยละ  35.6  รองลงมา
พอใจมากรอยละ  34.3  และพอใจนอยรอยละ  30.1

2. ความพึงพอใจในกจิกรรม  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแค  2  ระดับ  คือมากกับนอย  
รอยละ  54.3  และ  45.7

3. ความพึงพอใจในการบริการ  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยมากที่สุดถึง  รอยละ  
46.4  ซ่ึงจะตองมีการปรับปรุง  รองลงมาพอใจมากรอยละ  33.8  ละพอใจปานกลางรอยละ  19.8

ความพึงพอใจโดยรวม  ซึ่งมีระดับที่ใกลเคียงกันคือ  พอใจมาก  นอยและปานกลางรอยละ  
34.0  33.5  และ  32.5  ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพงึพอใจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
นอย ปานกลาง มาก

1.  ความพึงพอใจในการแสดง 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

2.  ความพึงพอใจในกิจกรรม 182
(45.7)

- 216
(54.3)

3.  ความพึงพอใจในการบริการ 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

 4.  ความพึงพอใจโดยรวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงปจจัยที่คาดวานาจะมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ภูมิหลัง
ของนักทองเทีย่ว รูปแบบและลกัษณะของการทองเทีย่วและกจิกรรมการพกัผอน ซึง่เปนตัวแปรอิสระ
สวนตัวแปรตามเปนความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอศนูยอนุรักษชางไทย จากกลุมตัวอยาง 400 คน
โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 หรือทดสอบนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปรากฏผล ดังน้ี

เพศ   นักทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายมคีวามพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทยในระดับความพงึพอใจ
มาก รอยละ 29.0 พึงพอใจปานกลาง และนอยมีคาเทากับรอยละ 35.5  สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากรอยละ 37.3 พึงพอใจปานกลางและนอยรอยละ 30.5 และ 32.2 ตามลํ าดับ เม่ือทดสอบความ
สมัพนัธ  ค ํานวณไดคา χ  เทากบั 2.888  มคีา p-value = 0.236  ซึง่มากกวาระดับนัยสํ าคญั (α) เทากบั
.05  แสดงวา  เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย      
ดังแสดงไวในตารางที่ 6
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ตารางท่ี 6   จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามเพศและระดับความพึงพอใจที่มีตอ
                    ศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย
เพศ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ชาย 55
(35.5)

55
(35.5)

45
(29.0)

155
(100.0)

หญิง 76
(32.2)

72
(30.5)

88
(37.3)

236
(100.0)

รวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

391
(100.0)

อายุ  นักทองเที่ยวอายุชวง 15 – 20 ป มีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยในระดับ
ความพึงพอใจมาก รอยละ 42.4  พึงพอใจปานกลาง รอยละ 35.2  และนอยมีคาเทากับรอยละ 22.4  
สวนชวงอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจมากรอยละ 31.1 พึงพอใจปานกลางและนอยรอยละ 30.4
และ 38.5 ตามลํ าดับ อายุ 31 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจมาก รอยละ 28.8  พึงพอใจปานกลาง รอยละ 
32.2  สวนพอใจนอยมีถึงรอยละ 39.0  เมื่อทดสอบความสัมพันธ  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 11.146  
มีคา p-value = 0.025  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา อายุของนักทองเที่ยว
ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย   ดังแสดงไวในตารางที่ 7
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ตารางท่ี 7  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอายุและระดับความพึงพอใจที่มีตอ
                   ศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย
อายุ (ป)

นอย ปานกลาง มาก
รวม

15 – 20 28
(22.4)

44
(35.2)

53
(42.4)

125
(100.0)

21 – 30 57
(38.5)

45
(30.4)

46
(31.1)

148
(100.0)

31 ขึ้นไป 46
(39.0)

38
(32.2)

34
(28.8)

118
(100.0)

รวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

391
(100.0)

สถานภาพการสมรส นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสโสด มีความพึงพอใจตอศูนย
อนุรักษชางไทยในระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 37.6  พึงพอใจปานกลาง รอยละ 33.8  และนอย
มีคาเทากับรอยละ 28.6  สวนสถานภาพสมรส/หยาราง/หมาย มีความพึงพอใจนอยถึงรอยละ 41.0 
สวนพึงพอใจปานกลางและมาก มีใกลเคียงกัน รอยละ 30.1 และ 28.8 ตามลํ าดับ  เม่ือทดสอบความ
สัมพันธ  คํ านวณไดคา χ เทากับ 6.769  มีคา p-value = 0.034  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสํ าคัญ (α)   
เทากับ .05  แสดงวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอศูนย
อนุรักษชางไทย   ดังแสดงไวในตารางที่ 8
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ตารางท่ี 8  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จํ าแนกตามสถานภาพสมรสและระดับความพงึพอใจ
                  ที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทยสถานภาพสมรส
นอย ปานกลาง มาก

รวม

โสด 67
(28.6)

79
(33.8)

88
(37.6)

234
(100.0)

สมรส / หยาราง / หมาย 64
(41.0)

47
(30.1)

45
(28.8)

156
(100.0)

รวม 131
(33.6)

126
(32.3)

133
(34.1)

390
(100.0)

ระดับการศึกษา   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาอนุปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ศูนยอนุรักษชางไทยในระดับความพึงพอใจมาก ใกลเคียงกับปานกลาง คือ รอยละ 35.6  และ 36.1 
ตามล ําดับ สวนพอใจนอยรอยละ 28.3  อนุปริญญา ปริญญาตรีและสงูกวาปริญญาตรี มคีวามพงึพอใจ
นอยถึง รอยละ 39.5 รองลงมาพอใจมากรอยละ 32.4และปานกลาง 28.1  เมื่อทดสอบความสัมพันธ
คํ านวณไดคา χ  เทากับ 5.819  มีคา p-value = 0.054  ซึ่งมากกวาระดับนัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  
แสดงวา ระดับการศกึษาไมมคีวามสัมพันธรกบัความพงึพอใจทีม่ตีอศนูยอนุรักษชางไทยดังแสดงไว
ในตารางท่ี 9
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ตารางท่ี 9  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามการศึกษาและระดับความพึงพอใจ
                  ที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย
การศึกษา

นอย ปานกลาง มาก
รวม

   ต่ํ ากวาอนุปริญญา 58
(28.3)

74
(36.1)

73
(35.6)

205
(100.0)

อนุปริญญา, ปริญญาตรี
  และสูงกวาปริญญาตรี

73
(39.5)

52
(28.1)

60
(32.4)

185
(100.0)

รวม 131
(33.6)

126
(32.3)

133
(34.1)

390
(100.0)

อาชพี   นักทองเทีย่วทีม่อีาชพีรับราชการ, รัฐวิสาหกจิ มคีวามพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทย
ในระดับความพึงพอใจมาก ใกลเคียงกับปานกลาง คือ รอยละ 29.2  และ 31.0 ตามลํ าดับ สวนพอใจ
นอยรอยละ 39.8  นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากถึง รอยละ 45.4 รองลงมาพอใจปานกลาง
และนอย รอยละ 34.6 และ 20.0 ตามลํ าดับ  สวนอาชีพเกษตรกรรม รับจาง และคาขาย  มีความพึง
พอใจนอยถึงรอยละ 39.6    รองลงมาพอใจปานกลางรอยละ 31.9  และมากรอยละ 28.5 เม่ือทดสอบ
ความสัมพันธ ดังคํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 17.316  มีคา p-value = 0.002  ซึ่งนอยกวาระดับ               
นัยส ําคญั (α) เทากบั .05  แสดงวา อาชพี มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจทีม่ตีอศนูยอนุรักษชางไทย   
ดังแสดงไวในตารางที่ 10
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ตารางท่ี 10  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอาชีพและระดับความพึงพอใจที่มีตอ
                    ศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย
อาชีพ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 45
(39.8)

35
(31.0)

33
(29.2)

113
(100.0)

นักเรียน/นักศึกษา 26
(20.0)

45
(34.6)

59
(45.4)

130
(100.0)

เกษตรกรรม, รับจาง,
คาขาย

57
(39.6)

46
(31.9)

41
(28.5)

144
(100.0)

รวม 128
(33.1)

126
(32.6)

133
(34.4)

387
(100.0)

รายไดตอเดือน  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 5,000.-บาท มีความพึงพอใจตอศูนย
อนุรักษชางไทยในระดับความพึงพอใจระดับสูง  รอยละ 39.4  พึงพอใจปานกลางรอยละ33.9 และ
พอใจนอยรอยละ 26.6  รายได 5,000 – 10,000.-บาท มีความพึงพอใจนอยถึงรอยละ 46.2  พอใจ
ปานกลางรอยละ 29.7 และพอใจมาก รอยละ 24.2  สวนรายไดมากกวา 10,000.-บาทขึ้นไป  มีความ
พึงพอใจนอยถึงรอยละ 37.8  รองลงมาพอใจปานกลางและนอย รอยละ 31.7 และ 30.5 ตามลํ าดับ  
เมื่อทดสอบความสัมพันธ คํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 13.058  มีคา p-value = 0.011  ซึ่งนอยกวา
ระดับนัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ
ศูนยอนุรักษชางไทย   ดังแสดงไวในตารางที่ 11
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ตารางท่ี 11  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จํ าแนกตามรายไดตอเดือนและระดับความพงึพอใจ
                    ที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย
รายไดตอเดือน

นอย ปานกลาง มาก
รวม

นอยกวา 5,000 บาท 58
(26.6)

74
(33.9)

86
(39.4)

218
(100.0)

5,000 – 10,000 บาท 42
(46.2)

27
(29.7)

22
(24.2)

91
(100.0)

มากกวา10,000 บาทขึ้นไป 31
(37.8)

26
(31.7)

25
(30.5)

82
(100.0)

รวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

391
(100.0)

ภูมิลํ าเนา   นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนากรุงเทพฯ มีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยใน
ระดับความพึงพอใจนอย ถึงรอยละ 40.0 รองลงมาปานกลาง รอยละ 35.7  และพอใจมากรอยละ 
24.3  ภาคเหนือ มีความพึงพอใจมากถึง รอยละ 41.2 รองลงมาพอใจปานกลางและนอย รอยละ 31.7 
และ 27.1 ตามลํ าดับ สวนภาคใต มีความพึงพอใจนอยถึงรอยละ 63.6 รองลงมาพอใจปานกลาง  
รอยละ 27.3 ระดับมากแครอยละ 9.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจนอยถึงรอยละ 50.0 
รองลงมาพอใจปานกลางรอยละ 36.0 ระดับมากรอยละ 16.0 ภาคกลางมีความพึงพอใจนอยถึง รอยละ
48.0  รองลงมาพอใจปานกลางรอยละ 36.0  ระดับมากรอยละ 16.0  เมื่อทดสอบความสัมพันธ  
คํ านวณไดคา χ  เทากับ 26.566  มีคา p-value = 0.001  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  
แสดงวา ภูมิลํ าเนามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย ดังแสดงไวใน       
ตารางท่ี 12
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ตารางท่ี 12  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามภูมิลํ าเนาและระดับความพึงพอใจ
                    ที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย รวมภูมิล ําเนา
นอย ปานกลาง มาก

กรุงเทพฯ 28
(40.0)

25
(35.7)

17
(24.3)

70
(100.0)

ภาคเหนือ 71
(27.1)

83
(31.7)

108
(41.2)

262
(100.0)

ภาคใต 14
(63.6)

6
(27.3)

2
(9.1)

22
(100.0)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6
(50.0)

4
(33.3)

2
(16.7)

12
(100.0)

ภาคกลาง 12
(48.0)

9
(36.0)

4
(16.0)

25
(100.0)

รวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

391
(100.0)

 ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง  นักทองเที่ยวที่ไมเคยมาจังหวัดลํ าปาง มีความ
พึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยในระดับนอย สูงสุดถึง 53.3 รองลงมาพึงพอใจปานกลาง รอยละ 
32.0  และมากรอยละ 14.7  สวนที่เคยมาจังหวัดลํ าปาง มีความพึงพอใจมากรอยละ 38.6  พึงพอใจ
ปานกลาง รอยละ 32.6 และพอใจนอยรอยละ 28.8  เมือ่ทดสอบความสมัพนัธ ค ํานวณไดคา χ  เทากบั
21.112  มีคา p-value = 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ประสบการณ
การเดินทางมาจังหวัดล ําปางมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจทีม่ตีอศนูยอนุรักษชางไทย   ดังแสดงไว
ในตารางท่ี 13
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ตารางท่ี 13  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามประสบการณการเดินทางมาจังหวัด
                    ลํ าปางและระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทยประสบการณ
นอย ปานกลาง มาก

รวม

ไมเคยมา 40
(53.3)

24
(32.0)

11
(14.7)

75
(100.0)

เคยมา 91
(28.8)

103
(32.6)

122
(38.6)

316
(100.0)

รวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

391
(100.0)

จ ํานวนคร้ังท่ีเคยมาศูนยอนุรักษชางไทย  นักทองเทีย่วทีเ่คยมาศนูยอนุรักษชางไทย 1 – 2 คร้ัง 
มีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยในระดับมากถึงรอยละ 35.7  รองลงมาพึงพอใจปานกลาง 
รอยละ 33.1  และนอยรอยละ 31.2  สวนที่เคยมามากกวา 3 คร้ัง มีความพึงพอใจนอยรอยละ 35.0  
พึงพอใจมากและปานกลาง มีคาใกลเคียงกัน คือรอยละ 32.9 และ 32.1 ตามลํ าดับ  เม่ือทดสอบ
ความสัมพันธ  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 0.656  มีคา p-value = 0.720  ซึ่งมากกวาระดับนัยสํ าคัญ 
(α) เทากบั .05  แสดงวา  จํ านวนคร้ังทีเ่คยมาศนูยอนุรักษชางไทยไมมคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจ   
ที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย  ดังแสดงไวในตารางที่ 14
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ตารางท่ี 14  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว  จํ าแนกตามจํ านวนคร้ังทีเ่คยมาศนูยอนุรักษชางไทย
                    และระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทยจํ านวนคร้ัง
ที่เคยมาศูนย ฯ นอย ปานกลาง มาก

รวม

1 – 2 คร้ัง 49
(31.2)

52
(33.1)

56
(35.7)

157
(100.0)

มากกวา 3 คร้ัง 82
(35.0)

75
(32.1)

77
(32.9)

234
(100.0)

รวม 131
(33.5)

127
(32.5)

133
(34.0)

391
(100.0)

วัตถุประสงคของการเดินทาง นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อเดินทางทองเที่ยว/พักผอน 
มคีวามพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทยในระดับความพงึพอใจนอย ถงึรอยละ 40.5 รองลงมาปานกลาง
รอยละ 33.3  และพอใจมากรอยละ 26.1  เดินทางมาปฏบิติัราชการ, ประชมุ/สมัมนา มคีวามพงึพอใจ
นอยเทากับปานกลาง คือรอยละ 34.2  พอใจมาก รอยละ 31.6  ทัศนศึกษามีความพึงพอใจมากถึง
รอยละ 45.9 รองลงมาพอใจปานกลางรอยละ 31.1 ระดับนอยรอยละ 23.0 เดินทางมาทํ าธุรกิจและ
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากถึงรอยละ 51.8 รองลงมาพอใจปานกลางรอยละ 28.6  และนอยรอยละ 
19.6  เมือ่ทดสอบความสมัพนัธ   ค ํานวณไดคา χ  เทากบั 21.706  มคีา p-value = 0.001  ซึง่นอยกวา
ระดับนัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย  ดังแสดงไวในตารางที่ 15
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ตารางท่ี 15  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามวัตถุประสงคหลักของ การเดินทางมา
                    จังหวัดลํ าปางและระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความพึงพอใจที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทยวัตถุประสงค
ของการเดินทาง นอย ปานกลาง มาก

รวม

ทองเที่ยวบิน / พักผอน 90
(40.5)

74
(33.3)

58
(26.1)

222
(100.0)

ปฏิบัติราชการ,
ประชุม / สัมมนา

13
(34.2)

13
(34.2)

12
(31.6)

38
(100.0)

ทัศนศึกษา 17
(23.0)

23
(31.1)

34
(45.9)

74
(100.0)

ธุรกิจ, อ่ืน ๆ 11
(19.6)

16
(28.6)

29
(51.8)

56
(100.0)

รวม 131
(33.6)

126
(32.3)

133
(34.1)

390
(100.0)

วิจารณผล

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย ( โดยผูวิจัยไดแบง
ระดับความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก ) พบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางมากที่สุด รอยละ 35.6 รองลงมา ระดับมาก 34.3 และระดับนอย รอยละ 
30.1 ความพึงพอใจในกิจกรรมระดับมากมีถึงรอยละ 54.3 และระดับนอยมีรอยละ 45.7  สวนความ
พึงพอใจในการบริการ ระดับนอยมีมากที่สุดถึง รอยละ 46.4  รองลงมาระดับมากรอยละ 33.8 และ
ระดับปานกลางรอยละ 19.8 สํ าหรับความพงึพอใจโดยรวม นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจมาก 
นอย และปานกลาง ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 34.0  33.5 และ 32.5 ตามลํ าดับ ซึ่งผลการศึกษา         
ดังกลาวผูวิจัยไดเกบ็ขอมลูนักทองเทีย่ว ในป 2543 ในปจจุบนัศนูยอนุรักษชางไทย ไดมกีารกอสราง
อาคาร สถานที่ ส่ิงอํ านวยความสะดวกตางๆ เพ่ิมเติม ตามงบประมาณที่ไดรับ จึงมีความแตกตาง
จากชวงที่ผูวิจัยไดศึกษา
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จากการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยว ประสบการณเดินทางมา
จังหวัดลํ าปาง กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย สามารถสรุปไดดังนี้

การทดสอบสมมติฐานที่ 1  พบวาเพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอศนูยอนุรักษชางไทย ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว ทัง้น้ีอาจเปนเพราะศนูยอนุรักษชางไทย    
มีการแสดงกจิกรรมและการบริการท่ีเหมือนกันเทาเทียมกันโดยไมจํ ากัดเพศ ประกอบกบัสงัคมไทย    
ทัง้เพศหญิงและเพศชายมสีทิธเิสรีภาพเทาเทยีมกนั และค ํานึงถงึความส ําคญัเร่ืองการทองเทีย่วพกัผอน
ดังน้ันทํ าใหเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทยไมแตกตางกัน ซึ่งตรงกับการศึกษา
ของปรียาพร (2527) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอแผนการพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง โดยเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ   
การศกึษาของ ธนากร (2545) ทีไ่ดศกึษาวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทาง
ชวีกายภาพและการบริการ บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบรีุ   โดยสรุปวา
การทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถาพแวดลอมทางชีวภาพตามธรรมชาติและที่
มนุษยสรางขึ้นและการบริการไมแตกตางกัน และการศึกษาของพันทิพา (2530) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง
ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วทีม่ตีอ แผนพฒันาสิง่อํ านวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ
พบวานักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันดานเพศ มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันตอการพัฒนาสิ่ง
อํ านวยความสะดวก

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ศูนยอนุรักษชางไทย  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีชวงอายุ 15 – 20 ป ซึ่งจะเปนนักเรียนนักศึกษา มาเพื่อทัศนศึกษา ทางโรงเรียนหรือสถานการ
ศึกษาขอความอนุเคราะหคาเขาชมฟรี จึงมีความพึงพอใจมากถึงรอยละ 42.4 สวนอายุ 31 ปขึ้นไป 
มีความพอใจนอยถึงรอยละ 39.0 อาจเปนเพราะวาอยูหางไกลจากศูนยอนุรักษชางไทย เม่ือเดินทาง
มาเที่ยวชมแลวเกิดความไมประทับใจตามที่คาดหวังไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นิกร (2544) 
ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี 
สรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ส่ิงอํ านวย
ความสะดวกสบายในการทองเที่ยวมากขึ้น



61

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา      
นักทองเที่ยวที่แตงงานแลว ยอมมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัวมากขึ้น ทํ าใหการ
พิจารณาตัดสินใจในเรื่องคาใชจายตองทํ าโดยรอบครอบ และคํ านึงถึงครอบครัวมากกวาคนโสด ซึ่ง
มีความเปนอิสระและการใชจายก็ไมคอยคํ านึงถึงมากนัก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลํ าพอง 
(2535) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
บริเวณสะพานขามแมน้ํ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวานักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันทางดาน
สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน

การทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
การแสดงของชาง กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนการใหบริการแกนักทองเทีย่วมคีวามเทาเทยีมกนัเสมอภาค
ทุกคนทุกคณะ ระดับการศึกษาจึงไมใชปจจัยการตัดสินใจเรื่องความพึงพอใจแตอยางใด

การทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวา อาชีพนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ศูนยอนุรักษชางไทย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสภาพแวดลอมของ
สถานที่ทํ างาน ลักษณะของงานที่ทํ า กฎระเบียบขอบังคับ การมีเวลาวางเพื่อการพักผอนของกลุม
อาชพีตาง ๆ ทีไ่มเหมอืนกนั ท ําใหมคีวามพงึพอใจทีแ่ตกตางกนั เชน อาชพีธรุกจิ จึงมคีวามพงึพอใจตอ
การทองเท่ียวพักผอนนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิตยา (2526) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความ
สัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการกลางแจงกับทัศนคติที่มีตอสิ่งแวดลอมของ
ประชากรกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรที่มีระดับการศึกษา อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกัน มี   
ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน

การทดสอบสมมติฐานที ่ 6 รายไดตอเดือนของนักทองเทีย่ว มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ตอศูนยอนุรักษชางไทย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสภาพแวดลอม           
ทางธรรมชาติ จุดเดนที่เปนเอกลักษณประจํ าถิ่น สามารถสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวได
หลายรูปแบบ เชน การน่ังชางชมธรรมชาติ  ชมชางสํ าคัญ บานพักแรมในครัวเรือนพรอมหลักสูตร
ควาญชาง เปนตน ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน จึงมีอิทฺธิพลตอความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ ล ําพอง (2535)  ศกึษาวิจัยเร่ืองความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว ชาวไทย
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยว
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ที่มีความแตกตางกันทางดานรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ      
แตกตางกัน

การทดสอบสมมติฐานที ่7 พบวา ภมูลิ ําเนาของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ตอศูนยอนุรักษชางไทย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาศูนยอนุรักษชางไทย
ต้ังอยูทางภาคเหนือของประเทศ ทํ าใหนักทองเที่ยวทางภาคเหนือเดินทางมาทองเที่ยวพักผอนใช
เวลาและคาใชจายไมมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับทางภาคใตหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองใช
เวลาและคาใชจายสูง เมื่อมาทองเที่ยวพักผอนแลวเกิดความไมประทับใจเทาที่คาดหวังไว จึงมีความ
พงึพอใจทีแ่ตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของคมกริช (2534) โดยไดศกึษาเร่ือง การศกึษา     
ขดีความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับการใชเประโยชนดานนันทนาการ บริเวณ น้ํ าตกเหวสวัุต
อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา ภูมิลํ าเนาและความหนาแนนของนักทองเที่ยวโดยรวม มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การทดสอบสมมติฐานที ่8 พบวาประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางของนักทองเทีย่ว
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวที่ไมเคยมา อาจมีความคาดหวังตอสิ่งตาง ๆ ทั้งการแสดง ส่ิงอํ านวย
ความสะดวก การบริการ ตลอดจนสภาพแวดลอมตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเสาวณิต 
(2533) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพาน
ขามแมน้ํ าแคว  จังหวัดกาญจนบรีุ พบวา ประสบการณการเดินทางมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยว

การทดสอบสมมติฐานที่ 9 พบวาจํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทยนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวที่มาเปนคร้ังแรกมีความสนใจ พึงพอใจ ประทับใจกับการแสดง            
กจิกรรม และบริการตาง ๆ ซึง่สวนใหญนักทองเทีย่วมกัจะเปนคนพืน้เพทางภาคเหนือ มกัจะกลบัมา
ทองเทีย่วพกัผอนอีกเปนประจํ า ประกอบกบัสภาพแวดลอมตาง ๆ ก็ไมมกีารเปลีย่นแปลงมากมายนัก
ดังน้ันจํ านวนครั้งที่เคยมาจึงไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจแตอยางใด
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การทดสอบสมมติฐานที่ 10 พบวาวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง      
ของนักทองเทีย่ว มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอศนูยอนุรักษชางไทย  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน          
ที่ต้ังไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวท่ีมีเวลาจํ ากัด เชน นักธุรกิจ พวกทัศนศึกษา ไมมีโอกาส
ที่จะเขาไปสัมผัสถึงสภาพแวดลอมไดอยางละเอียด จึงมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี  
วัตถปุระสงคเดินทางมาทองเทีย่วพกัผอน มโีอกาสทีจ่ะท ํากจิกรรมไดหลายอยางและศกึษาสภาพแวดลอม
โดยรอบบริเวณไดอยางละเอียด และสามารถพบเห็นสิง่ตาง ๆ ไดมากกวา จึงสงผลใหความพงึพอใจ
แตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลํ าพอง (2535) ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ  บริเวณสะพานขามแมน้ํ าแคว จังหวัด
กาญจนบุรี พบวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจ
ตางกัน
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศกึษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอศนูยอนุรักษชางไทย  จังหวัดล ําปาง มวีตัถปุระสงค
เพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 2) ศึกษาปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  3) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาศูนยอนุรักษ
ชางไทยใหเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ํ าคญัของประเทศ การศกึษาโดยเกบ็ตัวอยางประชากรกลุมเปาหมาย  
เปนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักผอนที่ศูนยอนุรักษชางไทย  จํ านวน  400  คน  ผูวิจัยไดสรางแบบ
สอบถามเพื่อใชเก็บขอมูลและทํ าการวิเคราะหขอมูลและประเมินผล โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  
SPSS for Windows  สวนสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหเชงิพรรณนา  ซึ่งเปนการนํ าขอมลูทีศ่กึษามารวบรวม
ในรูปสถิติ  ไดแกคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานใชสถิติ  Chi -  Square 
กํ าหนดใหมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เปนหลักในการทดสอบสมมุติฐานในการหาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังน้ี

1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย

จากผลการศกึษาวิจัยพบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง  อายอุยูระหวางชวง  21 – 30 ป  
มากที่สุด (รอยละ  38.3)  สถานภาพโสด (รอยละ  60.4)  การศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ 30.0)  
มีอาชีพคาขาย (รอยละ 33.6)  มีรายไดตั้งแต 10,000.-บาทขึ้นไป (รอยละ 55.8)  ภูมิลํ าเนาสวนใหญ
อยูภาคเหนือ (รอยละ 66.8) มปีระสบการณเคยเดินทางมาจังหวัดล ําปาง (รอยละ 80.5) มวีตัถปุระสงคหลกั
ในการเดินทางมาทองเที่ยวและพักผอน (รอยละ 56.6) ใชพาหนะรถยนตสวนตัวเดินทางมาจังหวัด
ลํ าปางและศูนยอนุรักษชางไทยเทากัน (รอยละ 49.5) มักจะเดินทางมากับเพื่อน (รอยละ 36.3)     มีผู
รวมเดินทางมาดวยกันมากกวา 1 คน (รอยละ 39.8) โดยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลํ าปาง  
ประเภทแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ (รอยละ 85.4) งบประมาณทีใ่ชจายนอยกวา  1,000 บาท (รอยละ  
43.8)  สื่อที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยจากเพื่อนหรือญาติพ่ีนอง (รอยละ  44.5)  และ
มีความตั้งใจจะกลับมาศูนยอนุรักษชางไทยอีก (รอยละ  92.0)
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2.  จากการวเิคราะหความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย

ท่ีเกีย่วของกบัปจจยัตางๆ  ไดแก  ภูมิหลัง  ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางและ
วัตถปุระสงคหลกัในการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางพบวา มีตัวแปรอิสระทีมี่อิทธพิลตอความพึงพอใจ ที่
ระดับนัยส ําคญัทางสถติิ .05  จํ านวน  7  ตัวแปร  ไดแก  อาย ุ  สถานภาพสมรส  อาชพี รายไดตอเดือน  
ภูมิล ําเนา ประสบการณเดินทาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง สวนตัวแปร
อิสระอีก 3 ตัวแปร  เปนปจจัยทีไ่มมอิีทธพิลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว  ไดแก  เพศ  การศกึษา  
จํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทย  ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอศูนยอนุรักษชางไทย  โดย
นักทองเที่ยว  ก็ยังมีความพึงพอใจมาก

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษ
ชางไทย จังหวัดลํ าปาง สามารถนํ าไปเปนขอมูลสํ าหรับผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการศูนย
อนุรักษชางไทย เพือ่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบสินคาหลักใหโดดเดนและชัดเจน  
หรือเปนแนวทางในการสรางเสริมสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว  พรอมทั้งนํ ารูปแบบลักษณะและ        
กิจกรรมพักผอนที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจหรือไมเห็นดวยนํ าไปปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้
สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย  ดังน้ี

1.  ดานการแสดง

การแสดงชาง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูงเกือบครึ่ง คือ รอยละ 47.1 ซึ่งการ
แสดงของชางเปนวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมและพักผอนที่ศูนย
อนุรักษชางไทย ดังน้ันศูนยอนุรักษชางไทยควรปรับการแสดงของชางใหมุงเนนการบรรยายถึง
ธรรมชาติ  วิถีชีวิตของชางและความผูกพันที่มีตอควาญชาง  การใหชางแสดงความสามารถพิเศษ  
ควรเปนการแสดงความสามารถเชิงสรางสรรค  เชน  ชางวาดภาพ  ชางเลนดนตรี  หลักเลี่ยงการ
แสดงความสามารถที่ฝนธรรมชาติและเปนการทารุณชาง  อาทิเชน  การเดินสองขา  ชางตีลังกา  
เปนตน  ในการบรรยายควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ซ่ึงตองจัดทํ าบทบรรยายที่มีการอธิบาย
หรือใชเอกสารแผนพบัประกอบการบรรยาย    ทั้งภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝร่ังเศส  ภาษาจีน
และภาษาญี่ปุน  การจัดแสดงนิทรรศการ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง รอยละ 
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42.0 ซ่ึงจะตองปรับปรุง โดยจัดทํ าภาพและสถานที่ ใหนักทองเที่ยวอยากเขามาเที่ยวชม การเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑชาง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.6  ซ่ึงปจจุบันอาคารท่ี
จัดแสดงยังจะตองมีการเพิ่ม กิจกรรม รูปแบบ โครงกระดูกของชาง ตลอดจนความเปนมาของ
บรรพบุรุษของชางใหมีความนาสนใจ อยากศึกษา เรียนรู  การชมชางสํ าคัญท่ีโรงชางตน นักทอง
เที่ยวมีความพึงพอใจสูง ซึ่งมีความเชื่อวาหากไดมีโอกาสมาดูชางสํ าคัญ หรือชางเผือกแลว จะเปน
มงคลแหงชีวิต  สํ าหรับลานแสดง/ที่นั่งชมการแสดงชาง นักทองเที่ยวมีความพอใจสูงเกือบหาสิบ
เปอรเซนต จะมีปญหาชวงเทศกาล เชน วันสงกรานต วันขึ้นปใหม จะมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวชม
จํ านวนมาก จนไมสามารถรับได จํ าเปนตองขยายพื้นที่เพิ่มขึ้น ที่นั่งชมการแสดงตองใหนักทอง
เที่ยว น่ัง เดิน ไดสะดวก ประตูทางเขา ออก ตองกวางขวาง มีการตกแตงที่สวยงาม

2.  ดานกิจกรรม

การฝกบังคับชาง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงถึงรอยละ 50.9 ซึ่งเปนศาสตรและศิลปที่
ควรอนุรักษไว เปนจุดเดน และจุดขายตอไป  การน่ังชางชมธรรมชาติ นักทองเที่ยวที่ใชกิจกรรมนี้ 
มีความพึงพอใจสูงเกือบหาสิบเปอรเซนต ควรมีการปรับปรุงที่นั่งบนหลังชางใหปลอดภัย มั่นคง  มี
ปายแสดงขอความ ขอควรปฏิบัติ กอนน่ังชาง และขอหามตางๆ และเน่ืองจากกิจกรรมในศูนย
อนุรักษชางไทยทีเ่ดนชดั ยงัมเีพยีงการแสดงชางในดานการฝกบงัคบัชาง และการน่ังชางชมธรรมชาติ
เทาน้ัน จึงควรมีกิจกรรมที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น เพ่ือดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียว
ในศูนยอนุรักษชางไทยเพิ่มขึ้น เชนการจัดสวนรุกขชาติ    การจัดกิจกรรมแคมปปง  การฝกอบรม/
สัมมนา โดยเฉพาะการฝกอบรมในหลกัสูตรควาญชาง ทั้งที่เปนหลักสูตรควาญชางสมัครเลน เพ่ือ
ความสนุกสนาน บันเทิง รวมท้ังไดรับความรูเบ้ืองตนแลว  ควรมีหลักสูตรควาญชางอาชีพ สํ าหรับ
ผูประสงคจะประกอบอาชีพควาญชาง ในปางชางตางๆ ของเอกชนท่ัวไปดวย

3.  ดานการบริการ

อัตราคาธรรมเนียมเขาชม  นักทองเทีย่วมคีวามพอใจปานกลางมากกวาหาสบิเปอรเซนต  
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษาและอาชีพรับจาง อัตราคาธรรมเนียมเขาชม 40 บาท 
และคาอาหารชาง 10 บาท เปนราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปางชางเอกชน  ความสะอาด 
จํ านวนหองน้ํ า หองสุขา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางประมาณครึ่งหนึ่ง ดังน้ันควรให    
ดูแล เอาใจใส ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม จัดสวนหยอม ดูแลความสะอาด และเพิ่มปริมาณหองนํ ้า 
หองสขุา ใหเพยีงพอ อาจมกีารขอรับเงินบริจาคเพือ่บํ ารุงรักษาความสะอาด หรือชวยเหลอืชาง  ปายสือ่
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ความหมายใหขอมลูความรูตาง ๆ   นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจปานกลาง นักทองเทีย่วสวนใหญเดินทาง
มาศูนยอนุรักษชางไทยโดยรถยนตสวนตัว  จึงควรจัดใหมีปายชี้ทาง  ปายสือ่ความหมายและปาย
อธบิายสถานทีต่าง ๆ  ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กระจายทัว่ทกุพืน้ที ่  เร่ิมต้ังแตทางเขา  ทางออก  
เพื่อชวยในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดชัดเจนยิ่งขึ้น  รานขายของทีร่ะลกึมสีนิคาประเภทของทีร่ะลกึ
เกีย่วกบัสญัลกัษณชางหัตถกรรมพืน้บาน  ผลติผลทางการเกษตร นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจปานกลาง  
ดังน้ัน จึงควรติดตอกลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร หน่ึงตํ าบลหนึ่งผลิตภัณฑ นํ า
สินคาที่ระลึกของจังหวัดลํ าปาง มารวมจํ าหนวยดวย เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหกับสินคา ทั้ง
หัตถกรรมพืน้บาน ผลติผลทางการเกษตร หรืออาจมีตลาดนัด  สัปดาหละครั้ง  ความรมร่ืนบริเวณ
ศูนยอนุรักษชางไทย นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงเกือบหาสิบเปอรเซนต นักทองเที่ยวสวนใหญ
เดินทางมาศนูยอนุรักษชางไทยโดยรถยนตสวนตัว ชวงเทศกาลทองเทีย่ว เชน วันขึน้ปใหม  วันสงกรานต     
วันดอกไมบานวันพบชาง  ควรมีการขยายพื้นที่ลานจอดรถใหกวางขวางรองรับพรอมทั้งปลูกตนไม 
ดอกไมใหมากขึ้น ลานจอดรถควรมีทางเดินที่รมร่ืนสวยงามเชื่อมตอกับอาคารศูนยบริการตางๆ 
พรอมทั้งมีปายแสดงเสนทาง และตัวอาคารใหชัดเจน
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  หมายเลขสอบถาม

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลํ าปาง

โดย
นายจุมพล ผ้ัวผดุง

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารทรัพยากรปาไม
คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

คํ าชี้แจง

การสอบถามขอมูลมีจุดประสงคเพื่อจะสํ ารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย
ในดานส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการ เพ่ือนํ าไปใชประโยชนในการพัฒนา

ศูนยอนุรักษชางไทย ใหสามารถใหบริการแกนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลํ าปาง

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด หรือ
เติมคํ าอธิบายประกอบความคิดเห็นเพิ่มเติม  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัย ในการทํ า
วิทยานิพนธ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

คํ าชี้แจงในการตอบ  : โปรดระบุคํ าตอบหรือทํ าเคร่ืองหมาย  ( )  ลงใน   (    )   ท่ีทานเลือก

สวนท่ี 1  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว

1. เพศ
(    )  ชาย (    )  หญิง

2. อายุ  ……. ป

3. สถานภาพสมรส
(    )  โสด (    )  สมรส
(    )  หยาราง (    )  มาย

4. การศึกษา
(    )  ไมไดเรียนหรือต่ํ ากวา ป.6
(    )  จบการศึกษาภาคบังคับ (ป.6) หรือต่ํ ากวา
(    )  จบชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทียบเทา
(    )  จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  หรือ ปวช.
(    )  จบอนุปริญญาหรือ ปวส.
(    )  จบปริญญาตรี
(    )  สูงกวาปริญญาตรี
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5. อาชีพหลักของทาน (อาชีพที่ใชเวลาในการประกอบอาชีพเปนสวนใหญ)
(    )  เกษตรกรรม       (    )  รับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ
(    )  รับจาง              (    )  นักเรียน / นักศึกษา
(    )  คาขาย …………………..

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน……………………บาท

7. ปจจุบันทานมีภูมิลํ าเนาอยูจังหวัดใด ?
(    )  กรุงเทพฯ                             (    )   ภาคเหนือ จังหวัด ……….
(    )  ภาคใต จังหวัด …………               (    )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด ………
(    )  ภาคกลาง  จังหวัด ………….

สวนท่ี 2  รูปแบบและลักษณะการทองเท่ียวและกิจกรรมการพกัผอน

 8.   เคยมาจังหวัดลํ าปางแลวหรือไม
 (    )  ไมเคยมา (    )  เคยมา

 9.   เคยมาศูนยอนุรักษชางไทย  คร้ังน้ีเปนคร้ังท่ี ………

10.  วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดลํ าปาง  ในคร้ังน้ีของทาน
 (    )  ทองเที่ยว / พักผอน                             (    )  ธุรกิจ
 (    )  ปฏิบัติราชการ                                  (    )  ประชุม / สัมมนา
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………….

11.  ลักษณะการมาทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทยในครั้งนี้
 (    )  มาคนเดียว (    )  มากับเพื่อน
 (    )  มากับครอบครัว (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………

12.  จํ านวนคนที่รวมเดินทางกับทาน (รวมตัวทาน) ……… คน
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13.  การเดินทางคร้ังน้ีทานใชพาหนะ
      (    )  เคร่ืองบิน                                     (    )  รถไฟ
      (    )  รถโดยสารประจํ าทาง                         (    )  รถยนตสวนตัว
       (    )  รถเชา                                              (    )  รถบริการนํ าเที่ยว
       (    )  อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)…………………………

14. ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาศูนยอนุรักษชางไทยในครั้งนี้
       (    )  รถโดยสารประจํ าทาง (    )  รถจักรยานยนต
       (    )  รถยนตสวนตัว (    )  รถยนตจางเหมา
       (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………. 

15.  สถานที่ทองเที่ยวประเภทใดในจังหวัดลํ าปางที่ทานชอบเดินทางไปทองเที่ยว
 (    )  โบราณสถาน (    )  แหลงบันเทิง
(    )  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (    )  งานประเพณี
(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………….

16.  ทานใชงบประมาณในการเดินทางครั้งนี้เทาไร (รวมคาใชจายทั้ง TRIP)
(    )  นอยกวา  1,000 บาท                       (    )  ประมาณ  1,000 – 3,000  บาท
(    )  มากกวา  3,000  บาท           

17.  ทานใชงบประมาณคาใชจายในพื้นที่ศูนยอนุรักษชางไทย  ประมาณ…………………..บาท

18.  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยจากสื่อใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(    )  สอบถามจาก ท.ท.ท.  กรุงเทพฯ             (    )  สอบถามจาก  ท.ท.ท.  ภาคเหนือ
(    )  สอบถามจาก  อ.อ.ป.                           (    )  เพ่ือนหรือญาติพ่ีนองแนะนํ ามา
(    )  จากนิตยสารทองเที่ยว                          (    )  จากสื่อหนังสือพิมพ
(    )  จากสื่อวิทยุ-โทรทัศน
         

19.  ทานคิดจะกลับมาเที่ยวที่ศูนยอนุรักษชางไทยอีกหรือไม
(    )  มา  เพราะ………………... (    )  ไมมา เพราะ ………………..
(    )  ไมแนใจ
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลํ าปาง

ระดับความพึงพอใจ
หัวขอบงช้ีความพึงพอใจ

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํ า ตํ่ ามาก ไมไดใชบริการ
20. ทานมีความพึงพอใจในการแสดง
      ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

-  การแสดงชาง
-  นิทรรศการ
-  การเท่ียวชมพิพิธภัณฑชาง
-  การชมชางสํ าคัญที่โรงชางตน
-  ลานแสดง/ ท่ีน่ังชมการแสดง

         ของชาง
-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………

21. ทานมีความพึงพอใจในกิจกรรม
      ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

-  การฝกบังคับชาง
-  การน่ังชางชมธรรมชาติ
-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………

22. ทานมีความพึงพอใจในการบริการ
      ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

-  อัตราคาธรรมเนยีมเขาชม
-  ความสะอาดของหองน้ํ า/ สุขา
-  จ ํานวนหองน้ํ า/ สุขา
-  ปายส่ือความหมายใหขอมูล

        ความรูตางๆ
-  ศนูยบริการนักทองเที่ยว
-   การดูแลรักษาความปลอดภัย แก
    นกัทองเที่ยวโดยเจาหนาที่

          ศูนยอนุรักษชางไทย
-   การใหบริการขอมูลความรู

         เก่ียวกับธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอม
         โดยเจาหนาทีศ่นูยอนรุกัษชางไทย
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สวนท่ี 3  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
หัวขอบงช้ีความพึงพอใจ

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํ า ตํ่ ามาก ไมไดใชบริการ
-   รานขายของที่ระลึกมีสินคา

          ประเภท  เก่ียวกับสัญลักษณชาง  
    หัตถกรรม   พ้ืนบาน  ผลผลิตทาง

          การเกษตร
-   ความรมร่ืนบริเวณศูนย

          อนุรักษชาง
-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………

23. ความพึงพอใจรวม

สวนท่ี 4   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยอนุรักษชางไทย

ระดับความคดิเห็น
หัวขอบงช้ีความคดิเห็น เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

ไม
เห็นดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

24. ทานคิดวาศูนยอนุรักษชางไทย
      ควรมีส่ิงอํ านวยความสะดวก
      อะไรบาง

-  รานอาหาร
-  ศนูยบริการนักทองเที่ยว
-  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
-  ที่จอดรถ
-  หองประชุมสัมมนา
-  รานขายของที่ระลึก
-  ที่พักแรมแบบ Homestay
-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………
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สวนท่ี 4   (ตอ)

ระดับความคดิเห็น
หัวขอบงช้ีความคดิเห็น เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

ไม
เห็นดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

25. ทานคิดวาศูนยอนุรักษชางไทย
      มีจุดเดนในเรื่องตอไปนี้อยางไร

-  เปนแหลงอนุรักษพันธุชาง
         และความรูเร่ืองชาง

-  เปนศูนยบริบาลชาง
         และโรงพยาบาลชาง

-  เปนโรงเรียนฝกชางและควาญชาง
-  เปนแหลงศึกษาวิถีชีวิตของชาง

        และควาญชาง
-  เปนแหลงศึกษาวิถีชีวิตของชาง

         และควาญชาง

-  เปนสถานท่ีพักแรมแบบ
         Homestay

-  เปนสถานที่ใหบุคคลบรจิาคเงิน
       ชวยเหลือชาง

-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………
26. ทานคิดวาศูนยอนุรักษชางไทย
      ควรมีการพัฒนาในเร่ืองตอไปน้ี
      ในระดับใด

-  ส่ิงกอสรางท่ีจํ าเปน
-  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………
-  การรักษาความเปนธรรมชาติ

         ใหมากท่ีสุด
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27.  ปญหาที่ทานประสบ ณ ศูนยอนุรักษชางไทย
......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..........................................................................…………………………………

28.  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพ  และการให
       บริการดานการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทย

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

ภาพกิจกรรมตางๆ ภายในศูนยอนุรักษชางไทย
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ภาพผนวกท่ี 1  ศูนยอนุรักษชางไทย
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ภาพผนวกท่ี 2  โรงเรียนฝกชางและควาญชาง
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ภาพผนวกท่ี 3  รานอาหารภายหลงัการปรับปรุง ( พ.ศ. 2545)
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ภาพผนวกท่ี 4  โรงชางตน
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ภาพผนวกท่ี 5  โรงพยาบาลชาง
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ภาพผนวกท่ี 6  ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานขายของที่ระลึก ภายหลังการปรับปรุง ( 2545)
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ภาพผนวกท่ี 7  ลานแสดงชาง
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ภาคผนวก ค

ผลการทดสอบสมมตฐิาน
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ตารางผนวกท่ี 1  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามเพศและระดับความพึงพอใจ
                           ในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
เพศ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ชาย 52
(33.5)

56
(36.1)

47
(30.3)

155
(100.0)

หญิง 67
(27.8)

85
(35.3)

89
(36.9)

241
(100.0)

รวม 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

396
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 2.255  มีคา p-value = 0.324  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยส ําคญั (α) เทากบั .05 แสดงวา เพศของนักทองเทีย่วไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในการแสดง

ตารางผนวกท่ี 2  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอายุและระดับความพึงพอใจ
                            ในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
อายุ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

15 – 20 ป 26
(20.6)

48
(38.1)

52
(41.3)

126
(100.0)

21 – 30 ป 52
(34.4)

51
(33.8)

48
(31.8)

151
(100.0)

31 ปขึ้นไป 41
(34.5)

42
(35.3)

36
(30.3)

119
(100.0)

รวม 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

396
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 8.444  มีคา p-value = 0.077  ซึ่งมากกวาระดับนัย
ส ําคญั (α) เทากบั .05  แสดงวา อายขุองนักทองเทีย่วไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในการแสดง
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ตารางผนวกท่ี 3  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามสถานภาพสมรสและระดับ
                            ความพึงพอใจในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
สถานภาพสมรส

นอย ปานกลาง มาก
รวม

โสด 63
(26.4)

87
(36.4)

89
(37.2)

239
(100.0)

สมรส / หยาราง / หมาย 56
(35.9)

53
(34.0)

47
(30.1)

156
(100.0)

รวม 119
(30.1)

140
(35.4)

136
(34.4)

395
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 4.393  มีคา p-value = 0.111  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการแสดง

ตารางผนวกท่ี  4  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามการศึกษาและระดับความ
                             พึงพอใจในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
   การศึกษา

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ต่ํ ากวาอนุปริญญา 50
(24.2)

79
(38.2)

78
(37.7)

207
(100.0)

อนุปริญญา, ปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี

68
(36.2)

62
(33.0)

58
(30.9)

188
(100.0)

รวม 118
(29.9)

141
(35.7)

136
(34.4)

395
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 6.838  มีคา p-value = 0.033  ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยส ําคญั (α) เทากบั .05  แสดงวา  ระดับการศกึษาของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ในการแสดง
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ตารางผนวกท่ี 5  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอาชีพและระดับความพึงพอใจ
                            ในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
อาชีพ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 36
(31.9)

43
(38.1)

34
(30.1)

113
(100.0)

นักเรียน / นักศึกษา 25
(18.8)

49
(36.8)

59
(44.4)

133
(100.0)

เกษตรกรรม,รับจาง,คาขาย 55
(37.7)

48
(32.9)

43
(29.5)

146
(100.0)

รวม 116
(29.6)

140
(35.7)

136
(34.7)

392
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 14.633  มีคา p-value = 0.006  ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยส ําคญั (α) เทากบั .05 แสดงวาอาชพีของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในการแสดง

ตารางผนวกท่ี 6  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามรายไดตอเดือนและระดับ
                            ความพึงพอใจในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
รายไดตอเดือน

นอย ปานกลาง มาก
รวม

นอยกวา 5,000 บาท 20
(23.3)

36
(41.9)

30
(34.9)

86
(100.0)

5,000 – 10,000 บาท 35
(38.5)

34
(37.4)

22
(24.2)

91
(100.0)

มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 64
(29.2)

71
(32.4)

84
(38.4)

219
(100.0)

รวม 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

396
(100.0)
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จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 8.935  มีคา p-value = 0.063  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยส ําคญั (α) เทากบั .05  แสดงวา  รายไดตอเดือนของนักทองเทีย่วไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ในการแสดง

ตารางผนวกท่ี 7  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว  จํ าแนกตามภูมลิ ําเนาและระดับความพงึพอใจ
                              ในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
ภูมิล ําเนา

นอย ปานกลาง มาก
รวม

กรุงเทพฯ 28
(38.9)

30
(41.7)

14
(19.4)

72
(100.0)

ภาคเหนือ 64
(24.2)

90
(34.1)

110
(41.7)

264
(100.0)

ภาคใต 11
(50.0)

7
(31.8)

4
(18.2)

22
(100.0)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4
(30.8)

6
(46.2)

3
(23.1)

13
(100.0)

ภาคกลาง 12
(48.0)

8
(32.0)

5
(20.0)

25
(100.0)

รวม 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

396
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 24.358  มีคา p-value = 0.002  ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ภูมิล ําเนาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการแสดง
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ตารางผนวกท่ี 8  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามประสบการณการเดินทาง
                            มาจังหวัดลํ าปางและระดับความพึงพอใจในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง
ประสบการณ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ไมเคยมา 39
(50.0)

29
(37.2)

10
(12.8)

78
(100.0)

เคยมา 80
(25.2)

112
(35.2)

126
(39.6)

318
(100.0)

รวม 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

396
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 26.033  มีคา p-value = 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัย
สํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางของนักทองเที่ยวมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการแสดง

ตารางผนวกท่ี 9  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามจํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษ
                            ชางไทย และระดับความพึงพอใจในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดงจํ านวนคร้ัง
ที่เคยมาศูนย ฯ นอย ปานกลาง มาก

รวม

1 – 2 คร้ัง 35
(27.3)

38
(29.7)

55
(43.0)

128
(100.0)

   มากกวา 3 คร้ัง 84
(31.3)

103
(38.4)

81
(30.2)

268
(100.0)

รวม 119
(30.1)

141
(35.6)

136
(34.3)

396
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 6.419  มีคา p-value = 0.040  ซึ่งนอยกวาระดับ                 
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  จํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการแสดง
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ตารางผนวกท่ี 10  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จํ าแนกตามวัตถปุระสงคหลกัของการเดินทาง
                                มาจังหวัดลํ าปางและระดับความพึงพอใจในการแสดง

ระดับความพึงพอใจในการแสดง  วัตถุประสงค
ของการเดินทาง นอย ปานกลาง มาก

รวม

ทองเท่ียว / พักผอน 82
(36.4)

77
(34.2)

66
(29.3)

225
(100.0)

ปฏิบัติราชการ,  ประชุม
/ สัมมนา

12
(31.6)

17
(44.7)

9
(23.7)

38
(100.0)

ทัศนศึกษา 14
(18.9)

30
(40.5)

30
(40.5)

74
(100.0)

ธุรกิจ, อ่ืน ๆ 11
(19.0)

16
(27.6)

31
(53.4)

58
(100.0)

รวม 119
(30.1)

140
(35.4)

136
(34.4)

395
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 20.932  มีคา p-value = 0.002  ซึ่งนอยกวาระดับ        
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  วัตถุประสงคหลักของการเดินทางของนักทองเที่ยวมาจังหวัด
ลํ าปางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการแสดง

ตารางผนวกท่ี 11  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามเพศและระดับความพึงพอใจ
                              ในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
เพศ

นอย มาก
รวม

ชาย 71
(45.5)

85
(54.5)

156
(100.0)

หญิง 111
(45.9)

131
(54.1)

242
(100.0)

รวม 182
(45.7)

216
(54.3)

398
(100.0)
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จากตาราง  คํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 0.005  มีคา p-value = 0.945  ซึ่งมากกวาระดับ        
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน    
กิจกรรม

ตารางผนวกท่ี 12  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอายุและระดับความพึงพอใจ
                             ในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
อายุ

นอย มาก
รวม

15 – 20 ป 51
(40.5)

75
(59.5)

126
(100.0)

21 – 30 ป 68
(44.7)

84
(55.3)

152
(100.0)

31 ปขึ้นไป 63
(52.5)

57
(47.5)

120
(100.0)

รวม 182
(45.7)

216
(54.3)

398
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 3.678  มีคา p-value = 0.159  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  อายุของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจ
กรรม
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ตารางผนวกท่ี 13  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามสถานภาพสมรสและระดับ
                              ความพึงพอใจในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
สถานภาพสมรส

นอย มาก
รวม

โสด 102
(42.5)

138
(57.5)

240
(100.0)

สมรส / หยาราง / หมาย 79
(50.3)

78
(49.7)

157
(100.0)

รวม 181
(45.6)

216
(54.4)

397
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 2.339  มีคา p-value = 0.126  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในกจิกรรม

ตารางผนวกท่ี 14  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามการศึกษาและระดับความ
                              พึงพอใจในกจิกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
การศึกษา

นอย มาก
รวม

ต่ํ ากวาอนุปริญญา 102
(49.3)

105
(50.7)

207
(100.0)

อนุปริญญา, ปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี

80
(42.1)

110
(57.9)

190
(100.0)

รวม 182
(45.8)

215
(54.2)

397
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา 2χ  เทากับ 2.051  มีคา p-value = 0.152  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยส ําคญั (α) เทากบั .05  แสดงวา  ระดับการศกึษาของนักทองเทีย่วไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
ในกิจกรรม
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ตารางผนวกท่ี 15  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอาชีพและระดับความพึงพอใจ
                              ในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
อาชีพ

นอย มาก
รวม

รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 53
(46.1)

62
(53.9)

115
(100.0)

นักเรียน / นักศึกษา 47
(35.6)

85
(64.4)

132
(100.0)

เกษตรกรรม,รับจาง, คาขาย 79
(53.7)

68
(46.3)

147
(100.0)

รวม 179
(45.4)

215
(54.6)

394
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 9.255  มีคา p-value = 0.010  ซึ่งนอยกวาระดับ         
นัยส ําคญั (α) เทากบั.05 แสดงวาอาชพีของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในกจิกรรม

ตารางผนวกท่ี 16  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามรายไดตอเดือนและ
                             ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
รายไดตอเดือน

นอย มาก
รวม

นอยกวา 5,000 บาท 37
(43.0)

49
(57.0)

86
(100.0)

5,000 – 10,000 บาท 43
(47.3)

48
(52.7)

91
(100.0)

มากกวา10,000 บาทขึ้นไป 102
(46.2)

119
(53.8)

221
(100.0)

รวม 182
(45.7)

216
(54.3)

398
(100.0)
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จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 0.355  มีคา p-value = 0.837  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในกจิกรรม

ตารางผนวกท่ี 17  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว  จํ าแนกตามภูมลิ ําเนาและระดับความพงึพอใจ
                                ในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
ภูมิล ําเนา

นอย มาก
รวม

กรุงเทพฯ 35
(49.3)

36
(50.7)

71
(100.0)

ภาคเหนือ 106
(39.8)

160
(60.2)

266
(100.0)

ภาคใต 16
(72.7)

6
(27.3)

22
(100.0)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11
(84.6)

2
(15.4)

13
(100.0)

ภาคกลาง 14
(53.8)

12
(46.2)

26
(100.0)

รวม 182
(45.7)

216
(54.3)

398
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 19.142  มีคา p-value = 0.001  ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ภูมิล ําเนาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
กิจกรรม
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ตารางผนวกท่ี 18  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามประสบการณการเดินทางมา                    
                              จังหวัดลํ าปางและระดับความพึงพอใจในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรมประสบการณ
นอย มาก

รวม

ไมเคยมา 45
(58.4)

32
(41.6)

77
(100.0)

เคยมา 137
(42.7)

184
(57.3)

321
(100.0)

รวม 182
(45.7)

216
(54.3)

398
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 6.217  มีคา p-value = 0.13  ซึ่งมากกวาระดับนัยสํ าคัญ
(α) เทากับ .05  แสดงวา  ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางของนักทองเที่ยวไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรม

ตารางผนวกท่ี  19  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามจํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษ
                               ชางไทยและระดับความพึงพอใจในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรมจํ านวนคร้ัง
ที่เคยมาศูนย ฯ นอย มาก

รวม

   1 – 2 คร้ัง 60
(46.5)

69
(53.5)

129
(100.0)

   มากกวา 3 คร้ัง 122
(45.4)

147
(54.6)

269
(100.0)

รวม 182
(45.7)

216
(54.3)

398
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 0.047  มีคา p-value = 0.828  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  จํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจในกิจกรรม
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ตารางผนวกท่ี 20  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
                              มาจังหวัดลํ าปางและระดับความพึงพอใจในกิจกรรม

ระดับความพึงพอใจในกิจกรรมวัตถุประสงค
ของการเดินทาง นอย มาก

รวม

ทองเท่ียว / พักผอน 114
(50.7)

111
(49.3)

225
(100.0)

ปฏิบัติราชการ,
ประชุม / สัมมนา

19
(48.7)

20
(51.3)

39
(100.0)

ทัศนศึกษา 29
(38.7)

46
(61.3)

75
(100.0)

ธุรกิจ, อ่ืน ๆ 20
(34.5)

38
(65.5)

58
(100.0)

รวม 182
(45.8)

215
(54.2)

397
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 6.809  มีคา p-value = 0.078  ซึ่งมากกวาระดับนัยสํ าคัญ
(α) เทากับ .05  แสดงวาวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรม

ตารางผนวกท่ี 21  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามเพศและระดับความพึงพอใจ
                              ในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
เพศ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ชาย 74
(47.4)

37
(23.7)

45
(28.8)

156
(100.0)

หญิง 109
(45.8)

41
(17.2)

88
(37.0)

238
(100.0)

รวม 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

394
(100.0)
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จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 3.905  มีคา p-value = 0.142  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การบริการ

ตารางผนวกท่ี 22  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอายุและระดับความพึงพอใจ
                             ในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
อายุ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

15 – 20 ป 51
(40.8)

23
(18.4)

51
(40.8)

125
(100.0)

21 – 30 ป 72
(48.0)

29
(19.3)

49
(32.7)

150
(100.0)

31 ป ขึ้นไป 60
(50.4)

26
(21.8)

33
(27.7)

119
(100.0)

รวม 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

394
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 4.903  มีคา p-value = 0.297  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
บริการ
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ตารางผนวกท่ี 23  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามสถานภาพสมรสและ ระดับ
                              ความพึงพอใจในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
สถานภาพสมรส

นอย ปานกลาง มาก
รวม

โสด 103
(43.6)

46
(19.5)

87
(36.9)

236
(100.0)

สมรส / หยาราง / หมาย 80
(51.0)

31
(19.7)

46
(29.3)

157
(100.0)

รวม 183
(46.6)

77
(19.6)

133
(33.8)

393
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 2.680  มีคา p-value = 0.262  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการบริการ

ตารางผนวกท่ี 24  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว  จํ าแนกตามการศกึษาและระดับความพงึพอใจ
                                ในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
การศึกษา

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ต่ํ ากวาอนุปริญญา 91
(44.4)

36
(17.6)

78
(38.0)

205
(100.0)

อนุปริญญา, ปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี

91
(48.4)

42
(22.3)

55
(29.3)

188
(100.0)

รวม 182
(46.3)

78
(19.8)

133
(33.8)

393
(100.0)
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จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 3.711  มีคา p-value = 0.156  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการบริการ

ตารางผนวกท่ี 25  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามอาชีพและระดับความพึงพอใจ
                 ในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
อาชีพ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 53
(46.1)

28
(24.3)

34
(29.6)

115
(100.0)

นักเรียน / นักศึกษา 46
(35.4)

27
(20.8)

57
(43.8)

130
(100.0)

เกษตรกรรม, รับจาง, คาขาย 81
(55.9)

23
(15.9)

41
(28.3)

145
(100.0)

รวม 180
(46.2)

78
(20.0)

132
(33.8)

390
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 14.387  มีคา p-value = 0.006  ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  อาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
บริการ
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ตารางผนวกท่ี 26  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามรายไดตอเดือนและระดับ
                              ความพึงพอใจในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
รายไดตอเดือน

นอย ปานกลาง มาก
รวม

นอยกวา 5,000 บาท 39
(45.3)

21
(24.4)

26
(30.2)

86
(100.0)

5,000 – 10,000 บาท 49
(53.8)

19
(20.9)

23
(25.3)

91
(100.0)

มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 95
(43.8)

38
(17.5)

84
(38.7)

217
(100.0)

รวม 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

394
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 6.815  มีคา p-value = 0.146  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการบริการ
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ตารางผนวกท่ี 27  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว  จํ าแนกตามภูมลิ ําเนาและระดับความพงึพอใจ
                                 ในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
ภูมิล ําเนา

นอย ปานกลาง มาก
รวม

กรุงเทพฯ 37
(52.9)

16
(22.9)

17
(24.3)

70
(100.0)

ภาคเหนือ 110
(41.7)

49
(18.6)

105
(39.8)

264
(100.0)

ภาคใต 15
(68.2)

4
(18.2)

3
(13.6)

22
(100.0)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7
(58.3)

3
(25.0)

2
(16.7)

12
(100.0)

ภาคกลาง 14
(53.8)

6
(23.1)

6
(23.1)

26
(100.0)

รวม 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

394
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 14.942  มีคา p-value = 0.060  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ภูมิล ําเนาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการบริการ
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ตารางผนวกท่ี 28  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามประสบการณการเดินทางมา
  จังหวัดลํ าปางและระดับความพงึพอใจในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการ
ประสบการณ

นอย ปานกลาง มาก
รวม

ไมเคยมา 50
(66.7)

14
(18.7)

11
(14.7)

75
(100.0)

เคยมา 133
(41.7)

64
(20.1)

122
(38.2)

319
(100.0)

รวม 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

394
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 18.214  มีคา p-value = 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัย
สํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  ประสบการณการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางของนักทองเที่ยวมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ

ตารางผนวกท่ี 29  จํ านวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จํ าแนกตามจํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษ
                              ชางไทยและระดับความพึงพอใจในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการจํ านวนคร้ัง
ที่เคยมาศูนย ฯ นอย ปานกลาง มาก

รวม

1 – 2 คร้ัง 58
(45.3)

26
(20.3)

44
(34.4)

128
(100.0)

มากกวา 3 คร้ัง 125
(47.0)

52
(19.5)

89
(33.5)

266
(100.0)

รวม 183
(46.4)

78
(19.8)

133
(33.8)

394
(100.0)
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จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 0.099  มีคา p-value = 0.951  ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  จํ านวนครั้งที่เคยมาศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ

ตารางผนวกท่ี 30  จํ านวนและรอยละของนักทองเทีย่ว  จํ าแนกตามวัตถปุระสงคหลกัของการเดินทาง
                              มาจังหวัดลํ าปางและระดับความพงึพอใจในการบริการ

ระดับความพึงพอใจในการบริการวัตถุประสงค
ของการเดินทาง นอย ปานกลาง มาก

รวม

ทองเท่ียว / พักผอน 117
(52.5)

47
(21.1)

59
(26.5)

223
(100.0)

ปฏิบัติราชการ,
ประชุม / สัมมนา

17
(43.6)

10
(25.6)

12
(30.8)

39
(100.0)

ทัศนศึกษา 27
(36.0)

16
(21.3)

32
(42.7)

75
(100.0)

ธุรกิจ, อ่ืน ๆ 21
(37.5)

5
(8.9)

30
(53.6)

56
(100.0)

รวม 182
(46.3)

78
(19.8)

133
(33.8)

393
(100.0)

จากตาราง  คํ านวณไดคา χ  เทากับ 20.693  มีคา p-value = 0.002  ซึ่งนอยกวาระดับนัย
สํ าคัญ (α) เทากับ .05  แสดงวา  วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดลํ าปางของนักทอง
เที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ


