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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายคาธรรมเนียม  การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการ   ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร

Thai Tourist Satisfaction Towards Fee Payment, Services and Recreation
Resources  at  Wiengkosai National Park, Amphoe Wang Chin,  Changwat Phrae

คํานํา

การจัดการอุทยานแหงชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติ และ 
ทัศนียภาพ ที่มีความสําคัญระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  สําหรับการใชประโยชนดาน
วิทยาศาสตร  การศึกษา  และนันทนาการของมนุษย  คงไวซึ่งความเปนตัวแทน  ระบบนิเวศของ 
ภูมิภาคสังคมซึ่งสิ่งมีชีวิตและทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิดพันธุที่ใกลสูญพันธุ ทั้งนี้ เพ่ือ 
ความมั่นคงและความหลากหลายทางระบบนิเวศ อยางไรก็ตาม อุทยานแหงชาติไดเปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปใชประโยชนอยางมีเงื่อนไข  ท้ังดานการศึกษาหาความรู การคนควาทาง 
วิทยาศาสตร ดานการสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของประชาชน และการพักผอนเพื่อหาความ
เพลิดเพลินทั้งกายและใจ ทั้งน้ีจะตองไมทําลายหรือเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม   
ไดแก  ดิน  นํ้า  ปาไม   สัตวปา  ความหลากหลายทางชีวภาพที่เปนทั้งอาหารและยารักษาโรค  
ความสวยงามบริสุทธิ์ของธรรมชาติ อากาศที่บริสุทธิ์

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) นโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว  มุงเนนใหการพัฒนาการทองเที่ยวมีคุณภาพและยั่งยืน    
โดยใหประชาชนทุกกลุมมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวในทุกระดับ ทั้งดานการวางแผน  
และการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเปนระบบ เพื่อกอใหเกิดความสมดุลทัง้ดานเศรษฐกจิ  
สงัคม การเมืองและสิง่แวดลอม (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2540 ข.) ในเร่ืองการพัฒนา
สมรรถนะทางเศรษฐกิจ   มีเปาหมายการสรางรากฐานการผลิต   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และเพิ่มโอกาสการมีงานทํา โดยใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญในภูมิภาค  
เอเชียตะวันออกเฉียงใต มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มขึ้น มีการขยายตัวของรายไดเงินตรา 
ตางประเทศ รวมทั้งสนับสนุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น เพื่อใหการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยใชการรวมมือจากหลายฝาย เพือ่ใหประชาชนและชมุชนใน
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ทองถิน่   มสีวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมมากขึ้น  มีการสงเสริมองคกร
ชุมชนและทองถิ่นในการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพ่ือเสริมสรางเศรษฐกิจของชุมชน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2539)

ดังน้ันนโยบายของรัฐบาลจึงไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อเปน 
การสรางรายไดใหกับชุมชนและรายไดของประเทศอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในพื้นที่อุทยานแหงชาติ   
ซึ่งกรมปาไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ เพื่อใหประชาชน
ไดตระหนักถึงคุณคาของอุทยานแหงชาติ เจตนารมยของการประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติ   
ตลอดจนเปนการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในรูปแบบของเงินตราตางประเทศจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จัดวาเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของจังหวัดแพร ไดรับ 
การประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 9  ตุลาคม พ.ศ. 2524 ในพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 98  
ตอนท่ี 168  เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 35 ของการจัดต้ังอุทยานแหงชาติในประเทศไทย สังกัด
กองอุทยานแหงชาติ (เดิม) กรมปาไม เหตุผลของการประกาศใหเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติ  
เนื่องจากมีสภาพปาที่อุดมสมบูรณ มีทรัพยากรนันทนาการที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยว เชน  
เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ   ถ้ํา  นํ้าตก  ที่มีอยูหลายแหงในพื้นที่ที่สามารถพัฒนาและรองรับ
นักทองเที่ยวในอนาคตได  โดยเฉพาะที่บริเวณน้ําตกแมเกิ๋งหลวง  ซึ่งในแตละปมีนักทองเที่ยวนิยม
มาพักผอนและเลนน้ําตกเปนจํานวนมาก

ในป พ.ศ. 2534 กองอุทยานแหงชาติ  กรมปาไม ไดมีคําสั่งกรมปาไม ประกาศใหอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย จัดเก็บคาธรรมเนียมและคาตอบแทนที่พักเขาไปในเขตอทุยานแหงชาติ โดย 
ถือเอาตามลักษณะอาคารบานพักและสิ่งอํานวยความสะดวกประจําบานพักเปนเกณฑ และตอมา 
กรมปาไมไดมีคําสั่ง ประกาศใหอุทยานแหงชาติตางๆ  ท่ัวประเทศท่ีไดประกาศพระราช-
กฤษฎีกา กําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติแลวน้ัน มีการจัดเก็บคาธรรมเนียม คาเชาที่พัก และ 
คาบริการอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นจากอัตราเดิม โดยมิไดคํานึงถึงความแตกตางของศักยภาพทรัพยากร-
นันทนาการ  ความพรอมในการใหบริการของอุทยานแหงชาติตาง ๆ  และความพงึพอใจทีจ่ะจายเงนิ 
คาธรรมเนียมในการเขาใชบริการอุทยานแหงชาติของผูมาเยอืน จึงทาํใหเกดิคาํถามจากนักทองเทีย่ว  
ตลอดจนสื่อมวลชนตาง ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย
ที่มีตอทรัพยากรนันทนาการ และการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ตลอดจนศึกษา
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ถึงความพึงพอใจในอัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บในปจจุบัน เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช
ในการจัดการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยและนําเสนอผูบังคับบัญชาในระดับสูงตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตออัตราคาธรรมเนียม การใหบริการ 
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการใหบริการ  และทรัพยากร
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของภูมิหลังนักทองเที่ยวไทย ที่มีความพึงพอใจตอการจายเงิน
คาธรรมเนียม การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น
จังหวัดแพร

ประโยชนท่ีไดรับ

 1.  ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตออัตราคาธรรมเนียม  การใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร

 2.  ทราบถึงความสัมพันธของภูมิหลังนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจตอการจายเงิน 
คาธรรมเนียม  การใหบริการ  และทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  
จังหวัดแพร

 3.  สามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย   ตอการจายเงินคา
ธรรมเนียม  การใหบริการและทรัพยากรนันทนาการ  โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณนักทอง
เที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวและใชบริการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2545 – กุมภาพันธ  พ.ศ.  2546

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม 
การใหบริการและทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป  ที่เขาไปทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ภูมิหลังนักทองเที่ยว  หมายถึง  ขอมูลสังคม  เศรษฐกจิ  ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวไทย
ไดแก

อายุ  หมายถึง  อายุของนักทองเที่ยวนับเปนจํานวนปแตตองมากกวา  15  ป

อาชีพ  หมายถึง  งานที่ทําหรือลักษณะงานที่ทําในการเลี้ยงชีพเพื่อดํารงชีพ

ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับจากสถานศึกษาที่นักทองเที่ยว 
จบหลักสูตรนั้นมา

รายได หมายถึง จํานวนเงิน ซึ่งไดมาจากการประกอบอาชีพหลักและอาชีพรองรวมกัน
ตอเดือน

ภูมิลําเนา  หมายถึง  จังหวัดที่เปนที่อยูของนักทองเที่ยว
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คาธรรมเนียม หมายถึง เงินที่นักทองเที่ยวไทยชําระใหแกพนักงานเจาหนาที่ ในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเขาไปในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

การใหบริการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
จัดใหมีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมดานการทองเที่ยว 
รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความ
จําเปนข้ันพ้ืนฐาน

ทรัพยากรนันทนาการ  หมายถึง  สภาพธรรมชาติในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยอันไดแก  
สภาพภูมิประเทศ  ปาไม  ภูเขา  นํ้าตก   ถ้ํา   เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  สภาพภูมิอากาศ  สัตวปา  
ธรณีสัณฐาน  และอื่น ๆ  ที่มีคุณคาดานความงามตามธรรมชาติ  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น
และสามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศ

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย หมายถึง พื้นที่ที่มีขนาดใหญซึ่งรัฐบาลประกาศพระราช
กฤษฎีกากําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ  ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ  และมีคา  เชน  
ปาไม ของปา สัตวปานานาชนิด กับมีสภาพธรรมชาติที่สวยงามหลายแหลง เชน น้ําตกแมเกิ๋งหลวง  
น้ําตกแมเกิ๋งนอย นํ้าตกแมสิน ถ้ํา  เปนตน เพื่อประโยชนในการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ เพ่ือ 
การศึกษาคนควา  และเพื่ออํานวยประโยชนอื่นแกรัฐและประชาชน

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพ้ืนท่ีและโครงสราง สิ่งปลูกสรางตางๆ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย จัดใหมีข้ึนภายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกจิกรรม
ในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว เชน พื้นที่ปกนิก ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานอาหาร  บานพัก
นักทองเที่ยว  บานพักเจาหนาที่  หองนํ้า – หองสุขา   ลานจอดรถ  ถนน  และทางเดินเทา  พื้นที่ 
กางเต็นท ปายสื่อความหมาย โคมไฟ มานั่ง ถังขยะ  และอื่น ๆ  ที่มีความจําเปน
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การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การให
บริการและทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร ผูวิจัยได
รวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  ดังตอไปนี้

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการในอุทยานแหงชาติ

 2.1  ทรัพยากรนันทนาการ

  2.2  ผูมาเยือน

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการทองเที่ยว

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to pay)

6.  ขอมูลทั่วไปอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

แนวคิดเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

สหภาพสากลวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติหรือเรียกเปนภาษา
อังกฤษวา International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources หรือเรียก 
โดยยอวา IUCN (1984) อางถึงใน (ปรีชา,  2544) ไดกําหนดความหมายของอุทยานแหงชาติ วาเปน 
“พื้นที่ ที่มีขนาดใหญซึ่งประกอบดวยระบบนิเวศสําคัญที่เปนตัวแทนของภูมิภาค ลักษณะเดนตาม
ธรรมชาติหรือทิวทัศนงดงามเปนแหลงของพืชพรรณ และสัตวปา ธรณีสัณฐานและเปนถิ่นที่อาศัย
ที่มีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการ โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไปจาก
เดิม”

นอกจากน้ัน IUCN (1984) ยังไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการอุทยานแหงชาติวา 
“เพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติและทัศนียภาพที่มีความสําคัญระดับชาติหรือทัศนียภาพที่มี
ความสําคัญระดับชาติหรือระดับนานาชาติ สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษา 
และนันทนาการของมนุษยและเพื่อคงไวซึ่งความเปนตัวแทนระบบนิเวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมี
ชีวิตและทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิดพันธุที่ใกลสูญพันธุ ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคงและความ
หลากหลายทางนิเวศวิทยา”

“อุทยานแหงชาติ” มาจากคาํภาษาอังกฤษวา “National Park” นับวาเปนแหลงอนุรักษ 
ธรรมชาติที่สําคัญอยางหนึ่ง ประเทศตางๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทยไดเล็งเห็นคุณคา ความสําคัญ
และประโยชนของการอนุรักษธรรมชาติแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ในรูปแบบของอุทยาน
แหงชาติจึงไดพยายามคัดเลือกและประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติขึ้นแลวมีจํานวนรวมกันทั้งสิ้น
มากกวา 1,600 แหง IUCN (1990)  อางถึงใน (ชัยยุทธ, 2542)

สาเหตุสําคัญของการประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติของแตละประเทศแมจะมีเหตุผล 
ความจําเปนแตกตางกันแตอาจกลาวไดวาเจตนารมยพื้นฐานคลายคลึงกัน กลาวคือ เกิดจาก 
การกระตุนที่ตองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อสนองความตองการของ
ประชาชนที่ เพิ่มขึ้นและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไรขอบเขต  ดังน้ัน  เพื่อให
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดน้ี ยังคงสภาพ ท่ีจะเอ้ืออํานวยประโยชนตอมนุษยสบืตอไป 
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ในอนาคต จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติขึ้นเปนอุทยานแหงชาติ

อุทยานแหงชาตินับวาเกิดขึ้นและมีวิวัฒนาการมาต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตรแตรูปแบบ
และวัตถุประสงคและการจัดตั้งไมคอยชัดเจน สวนใหญจะเนนการจัดตั้งอุทยานแหงชาติขนาดเล็ก 
เพื่อการพักผอนหยอนใจของผูนําหรือผูมีอํานาจราชศักดิ์ สาธารณชนทั่วไปไมมีโอกาสเขาไปใช
ประโยชนไมวาในลักษณะใด ๆ อุทยานแหงชาติที่เรารูจักกันในวันน้ีอาจกลาวไดวาเกิดขึ้นในป 
ค.ศ. 1833 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและธรรมชาติแวดลอม กลาวคือ ตั้งแตปดังกลาวเปนตนมา นักนิยมธรรมชาติ
ชาวอเมริกันหลายคนไดมีการเขียนบทความที่มีแนวคิดเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติและการประกาศ 
จัดตั้งจนมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของชาวอเมริกัน ในเรื่องการสงวนรักษาแหลงธรรมชาติ
ในรูปของอุทยานแหงชาติ (Brockman, 1959)

จนกระทั่งในป ค.ศ. 1864 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติที่มีชื่อวา 
Yosemite Grant เปนสถานที่สําหรับความรื่นรมยของสาธารณชนและตอมาในป ค.ศ. 1872 อุทยาน
แหงชาติ คือ Yellowstone National Park ไดรับการประกาศจัดตั้งเปนผลสําเร็จ (National Park 
Service, 1966) และอุทยานแหงชาติแหงนี้นี่เองนับวาสงผลกระทบตอการอนุรักษและนันทนาการ
ท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตาง ๆ ทั่วโลกในเวลาตอมา กลาวคือ อุทยานแหงชาติ 
Yellowstone มีอิทธิพลกอใหเกิดความคิด และเปนแรงกระตุนใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  
ใหความสนใจประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติและพื้นที่อนุรักษแบบอ่ืน  ๆ ที่สอดคลองกับ 
ความตองการ สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเปนจํานวนมาก (Mc Neely, 1984) อางถึง
ใน (ปรีชา, 2544)

อุทยานแหงชาติ (National Park) หมายถึง พื้นที่ซึ่งรัฐบาลเห็นวามีสภาพธรรมชาติเปนที่ 
นาสนใจ สมควรสงวนไวเปนพิเศษเพื่อรักษาสภาพแวดลอมธรรมชาติใหคงสภาพเดิมถาวร 
ตลอดไป เพื่อประโยชนในการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและเพื่อการศึกษา คนควาหาความรู

โดยทั่วไป อุทยานแหงชาติจะประกอบดวย พื้นที่อันกวางขวาง และหลากหลายดวย 
ธรรมชาติที่โดดเดนสวยงามหาไดยาก เชน ทัศนียภาพแหงขุนเขา ทองทุง เกาะแกง ชายหาด  
ทองทะเล แนวปะการัง ถ้ํา นํ้าตก หุบเหวหรือหินผา ที่มีลักษณะแปลกตา อันเกิดจากปรากฏการณ
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ธรรมชาติ หรือมีพืช สัตว สิ่งประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมท่ีควรคาแกการอนุรักษ ใหเปน
มรดกตกทอดแกอนุชนรุนหลังตอไป

อุทยานแหงชาติที่อยูในมาตรฐานสากลนอกจากจะมีคุณลักษณะดีเดนระดับชาติแลว  
จะตองมีพื้นที่ไมต่ํากวา 10 ตารางท่ีกิโลเมตรหรือ 6,250 ไร ที่บริหารโดยหนวยงานของรัฐบาลกลาง
และมีเจาหนาที่เพียงพอที่จะสามารถคุมครองปองกันพื้นที่อนุรักษใหรอดพนจากการบุกรุกทําลาย
ได

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ระบุวาอุทยานแหงชาติ หมายถึง “ที่ดินซึ่ง 
รวมความทั้งพื้นที่ดินทั่วไป ภูเขา หวย หนอง คลอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ เกาะ และที่ชายทะเล 
ที่ไดรับการกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนที่มีสภาพธรรมชาติเปนที่ 
นาสนใจและมิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวง
การเมือง ทั้งน้ีการกําหนดดังกลาวก็เพื่อใหคงอยูสภาพธรรมชาติเพื่อสงวนใหเปนแหลงการศึกษา
และความร่ืนรมยของประชาชนสืบไป”

กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม (ม.ป.ป.) ซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงใน 
การบริหารและจัดการอุทยานแหงชาติของประเทศไดกําหนดความหมายของอุทยานแหงชาติ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติไววา “อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่ที่สงวนไวเพื่อคุมครองรักษา
สมบัติทางธรรมชาติไวใหอนุชนรุนหลัง ๆ ไดชม ไดศึกษาคนควาธรรมชาตินั้น ๆ ตอไป”

จากความหมายขางตน สรุปไดวา อุทยานแหงชาติ ก็คือ พื้นที่ที่ไดรับการประกาศใหเปน
แหลงสงวนและคุมครองสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ทั้งนี้ เพื่อการใชประโยชนดานการคนควา 
วิจัย นันทนาการและการทองเที่ยวเปนสําคัญ  คณะวนศาสตร (2530)   อางถึงใน (นฤมิต, 2544)

วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ

โดยหลักการแลวการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ

 1.  เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือ 
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ
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 2.  เพื่อรักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนในดาน
การพักผอนหยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

 3.  เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา

อุทยานแหงชาติในประเทศไทย

วิวัฒนาการของการจัดต้ังอุทยานแหงชาติในประเทศไทย อุทยานแหงชาติ Yellowstone  
ก็เขามามีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติตั้งแตป พ.ศ. 2485 โดยกรมปาไมไดพยายาม
สงวนและรักษาพื้นที่ปาที่มีทิวทัศนงดงาม นํ้าตก ลําธาร ถ้ํา และบริเวณที่มีปาอุดมสมบูรณใหเปน
แหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาและเปนแหลงพักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนทั่วไป หลังสงคราม
โลกครั้งที่ 2 ไดยุติ อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรในประเทศไทยมีมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
ความตองการในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดเพิ่มมากขึ้น ตามลําดับ เปนเหตุใหมีการบุกรุกทําลาย
พื้นที่ปาเพื่อเปลี่ยนสภาพเปนไรนาและเพื่อการเพาะปลูก ประกอบกับความเจริญเติบโตทางดาน
วัตถุและเทคโนโลยีก็ขยายตัวมากขึ้น เปนผลใหมีการทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น 
เชน การตัดไมทําลายปา และการลาสัตว อยางไมมีขอบเขตจํากัด

ในที่สุดรัฐบาลจึงตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการสงวนและคุมครอง รักษาทรัพยากร- 
ธรรมชาติโดยเฉพาะปาไมและสัตวปาจึงมีการดําเนินการจัดตั้งสวนรุกขชาติ วนอุทยานและอุทยาน
แหงชาติข้ึน โดยเมื่อป พ.ศ. 2468 ไดมีการจัดต้ังปาภูกระดึงเปนวนอุทยานแหงแรก

จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2502 ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน นายกรัฐมนตรี สมัยนั้นได 
เดินทางไปตรวจราชการภาคเหนือ และใหความสนใจในเรื่องการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยเฉพาะปาไมจึงไดเสนอคณะรัฐมนตรีใหกระทรวงเกษตรและสหกรณไดพิจารณากําหนด 
โครงการที่จะจัดพื้นที่ปาไมใหเปนอุทยานแหงชาติจํานวน 14 แหง เสนอเรื่องไปยังคณะรัฐมนตรี
ใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งอุทยานแหงชาติไวดังนี้

 1.  ขอจัดสรรท่ีดินในบริเวณปา รวม 14 แหง เพ่ือจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ

 1.1  ปาทุงแสลงหลวง  ในทองท่ีอําเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก  อําเภอหลมสัก
และอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ
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1.2  ปาภูกระดึง ในทองที่อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย

1.3 ปาเขาใหญ ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก อําเภอปากชอง อําเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และอําเภอประจันตคาม อําเภอกบินทรบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี

1.4 ปาเทือกเขาสลอบ (เอราวัณ) ในทองท่ีอําเภอเมือง อําเภอพนมทวน
จังหวัดกาญจนบุรี

1.5 ปาดอยสุเทพ ในทองที่อําเภอแมริม อําเภอเมือง และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

1.6 ปาดอยอินทนนท ในทองที่อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม

1.7 ปาดอยขุนตาล ในทองที่อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน อําเภอหางฉัตร และอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง

1.8 ปาน้ําหนาว ในทองที่อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ

1.9 ปาลานสาง ในทองท่ีอําเภอเมือง จังหวัดตาก

1.10  ปาเขาสระบาป ในทองที่อําเภอแหลมสิงห และอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

1.11 ปาเขาคิชฌกูฏ หรือเขาพระบาท ในทองที่อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี

1.12 ปาภูพาน ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร

1.13 ปาเขาสามรอยยอด ในทองท่ีอําเภอปราณบุรี และอําเภอกุยบุรี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ
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1.14 ปาเขาหลวง ในทองที่อําเภอฉวาง อําเภอสิชล อําเภอทาศาลา อําเภอลานสกา 
อําเภอรอนพิบูลย อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอนาสาร 
จังหวัดสุราษฎรธานี

2.  ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศเขตหวงหามในบริเวณปา รวม 4 แหง เพ่ือ 
จัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ คือ ปาเทือกเขาสลอบ ปาเขาใหญ ปาทุงแสลงหลวง ปาดอยอินทนนท

3. ขอกําหนดปาท่ีจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติตามขอ 1. ใหเปนปาสงวนตามพระราชบัญญัติ 
คุมครองและสงวนสัตวปา เวนแตปาภูกระดึง จังหวัดเลย ซึ่งไดกําหนดใหเปนปาสงวนไวแลว

ตอมาเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหมีประกาศพระราชบัญญัติ
อุทยานแหงชาติขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู และใน 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ และเมื่อวันที่ 14 
มกราคม พ.ศ. 2532  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี พระบรมราชโองการ
โปรดเกลาโปรดกระหมอม ใหแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 เพ่ือระวัง
ไมใหมีการทําไมออกจากปาและเรงรัดฟนฟูสภาพปาไม พรอมทั้งใหอํานาจแกเจาหนาที่ของรัฐ 
ในอันที่จะยับยั้งในการที่จะทําไมออกจากปา  รวมทั้งการสั่งแกไขเปลี่ยนแปลงสัมปทานและ 
การสิ้นสุดสัมปทานในพื้นที่อุทยานแหงชาติ เปนเหตุใหมีการดําเนินการจัดต้ังอุทยานแหงชาติจาก
ปาสงวนแหงชาตินั้น ๆ เพื่อคุณคาทางดานวิทยาศาสตร การศึกษาวิจัย และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ตลอดไป

และในป พ.ศ. 2536 กรมปาไมไดเล็งเห็นวา กระแสการอนุรักษขยายตัวมากขึ้นและมี 
การประกาศพื้นที่ใหเปนอุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น  ทั้งอุทยานแหงชาติทางบก และทางทะเล  
มีนักทองเที่ยวเขาไปจํานวนมากขึ้น ทําใหการดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากรยุงยาก ซับซอน 
จําเปนตองขยายงานดานอุทยานแหงชาติ จึงไดจัดต้ังสวนอุทยานแหงชาติทางทะเลออกจากกอง
อุทยานแหงชาติ ซึ่งเปนสวนอุทยานแหงชาติทางบก (สวนอุทยานแหงชาติ, 2542)

ในป พ.ศ. 2544 กรมปาไมไดมีอุทยานแหงชาติในความรับผิดชอบ ซึ่งไดมี พระราช
กฤษฎีกาประกาศจัดตั้งแลวทั้งหมด จํานวน 102 แหง เปนอุทยานแหงชาติทางบก 81 แหง อุทยาน
แหงชาติทางทะเล จํานวน 21 แหง รวมเนื้อที่ 32,593,199.56 ไร หรือรอยละ 9.82 ของเน้ือท่ีประเทศ
และอยูในระหวางเตรียมการประกาศจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ จํานวน 36 แหง เนื้อที่ประมาณ 
11,344,089.38 ไร (สวนอุทยานแหงชาติ, 2544)
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การจดัการอุทยานแหงชาตใินประเทศไทย

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการตองยึดปรัชญาของการอนุรักษไวซึ่งธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ เปนองคประกอบหลักของพื้นที่ใหคงอยูตลอดไปและเอ้ือประโยชน 
แกสาธารณชนในดานนันทนาการ การทองเที่ยว การศึกษาวิจัยและพัฒนาชนบทไดตลอดไป  
แนวคิดนี้แปลงมาใชกําหนดนโยบายเปาหมายและการจัดการอุทยานแหงชาติ

สําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวน้ันเปนการใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติ ดาน 
การจัดการเกี่ยวกับนันทนาการ การสื่อความหมายธรรมชาติ วิธีการรักษาพื้นที่ไมใหเสื่อมโทรม 
ควบคุมนักทองเที่ยวไมใหสงผลกระทบตอระบบนิเวศ  สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษ โดย 
การวางแผนซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติ คือ การแบงพื้นที่ออกเปนเขต 
เพื่อสะดวกในการบริหารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เปนการกําหนดรูปแบบการใชประโยชน
อุทยานแหงชาติ สอดคลองกับสถานการณและศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 
การใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติสําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวน้ันใชในเขตดังกลาวน้ี 
(ปรีชา, 2540)

จากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติของสวนอุทยานแหงชาติ กรมปาไม
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2540 – 2544 พบวา มีนักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติ จํานวน 
16,444,823 , 16,239,419 ,  15,409,580 ,  15,201,256 และ 11,933,504 คน ตามลําดับ (สวนอุทยาน 
แหงชาติ, 2545)  (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1  สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในอุทยานแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2540 – 2544

ปงบประมาณ จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
2540
2541
2542
2543
2544

16,444,823
16,239,419
15,409,580
15,201,256
11,933,504

ที่มา: สวนอุทยานแหงชาติ (2545)
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การจําแนกเขตการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ

การแบงเขตการจัดการพื้นที่เปนกลยุทธที่สําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติออกเปนเขต
ตาง ๆ กําหนดขึ้นตามสภาพและคุณคาความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางในการจัดการ
อุทยานแหงชาติจึงแตกตางกันไปตามหลักการพื้นฐาน

ระบบการแบงเขตพื้นที่การจัดการที่เปนที่ยอมรับในประเทศไทยและนํามาใช
ในการจัดการอุทยานแหงชาติ แบงได 6 เขต กองจัดการที่ดินปาสงวนแหงชาติ (2535)  อางถึงใน
(ชอแพร, 2544)

1.  เขตหวงหาม (Strict nature reserve Zone) เปนเขตพื้นที่ที่มีสภาพธรรมชาติที่เปราะบาง
หรือมีความสําคัญในทางสิ่งแวดลอมหากไดรับความกระทบกระเทือนจากกิจกรรมมนุษย ระบบ
นิเวศจะสูญเสียความสมดุลไป ยากที่จะกลับคืนสภาพธรรมชาติ เขตหวงหามน้ีจะไมเปดให 
ทําประโยชนอื่นใด ยกเวน ไดรับอนุญาตจากอุทยานแหงชาติเทาน้ัน

2.  เขตสงวนสภาพธรรมชาติ (Primitive Zone) เปนเขตพื้นที่ที่สภาพของสังคมพืชและ
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณกอใหเกิดจุดเดนที่สําคัญของอุทยานแหงชาติหรือเปนพื้นที่ 
ที่จําเปนตองสงวนไวเพื่อปองกันแหลงนํ้า หรือเพื่อมิใหสภาพธรรมชาติในพื้นที่นั้นเสื่อมโทรมลง
กวาเดิม

 3.  เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ (Recovery Zone) เปนบริเวณที่สภาพปาถูกบุกรุกทําลายแตยัง
คงสภาพธรรมชาติไวสามารถที่จะฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิมได โดยการปลูกปาหรือปลอยให 
ฟนตัวตามธรรมชาติ

 4.  เขตเพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรู (Outdoor recreation Zone) เปนเขต 
ที่กําหนดขึ้น เพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมทั้งเปนกันชนปองกัน
การกระทบกระเทือน ที่เกิดขึ้นในเขตบริการที่จะมีมากขึ้น ซึ่งจะเปนการระบายความแออัดของ 
การใชพื้นที่ในเขตบริการ ใหกระจายตัวออกไปในชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปนจํานวน
มาก ในเขตนี้จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร
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 5.  เขตบริการ (Intensive Zone) เขตนี้กําหนดขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนาสิ่งกอสรางที่จะเกิด
ในภายหนา สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนและเจาหนาที่อุทยานแหงชาติและ 
ใหสามารถรองรับการขยายตัวมากขึ้น เขตน้ีครอบคลุมพื้นที่อุทยานแหงชาติ ไมกระทบกระเทือน
ตอทรัพยากรธรรมชาติและมีสิ่งกอสรางอยูแลว เขตน้ีมักอยูใกลแหลงที่จะพัฒนาจุดทองเที่ยวหรือ
ศึกษาหาความรูธรรมชาติ

 6.  เขตกจิกรรมพิเศษ (Special Use Zone) เปนเขตท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีกิจกรรมของ 
ประชาชน หรือของทางราชการที่เกิดขึ้นกอนการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ โดยกจิกรรม
เหลาน้ันอาจขัดตอการจัดการอุทยานแหงชาติ โดยกิจกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้นภายหลัง การประกาศ 
จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติและอยูระหวางการกันออกจากเขตอุทยานแหงชาติ การกําหนดเขตนี้มีขึ้น 
เพื่อใหกิจกรรมเหลาน้ันสอดคลองกับการดําเนินงานของอุทยานแหงชาติ และปองกันมิใหขยาย 
ลุกลามเปนผลเสียแกอุทยานแหงชาติ

คุณคาของอุทยานแหงชาติ

อุทยานแหงชาติเปนสิ่งที่มีคุณคาอันประมาณมิไดของชาติ  เปนทรัพยากรที่สําคัญ 
มีประโยชนมากมายหลายประการดังตอไปนี้

1.  อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ ซึ่งพืชและสัตวปาทุกชนิดจะไดรับการคุมครอง ภายใต
กฎหมายที่มีความเขมงวดมีบทลงโทษรุนแรง  อีกทั้งไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ 
และอัตรากําลังมากกวาพื้นที่อนุรักษประเภทอื่น ๆ จึงมั่นใจไดวาจะสามารถปองกันรักษาไวได

2.  เปนสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ สําหรับผูนิยมบรรยากาศทามกลางธรรมชาติ 
ในประเทศไทยเรามีสถิติวามีนักทองเที่ยวไปพักผอนในอุทยานแหงชาติ และวนอุทยานปหนึ่ง ๆ 
ประมาณ 5 ลานคน และนับวันจะเพิ่มมากขึ้น

 3.  เปนแหลงตนน้ําลําธารชวยหลอเลี้ยงเกษตรกรรมในพื้นที่ใกลเคียง ทําใหราษฎรมีความ 
เปนอยูดีข้ึน จึงเปนรากฐานแหงความม่ันคงของชาติ

4.  เปนแหลงคุมครองสายพันธุธรรมชาติ (genetics) ทางพืชและสัตว ซึ่งจะมีประโยชน 
ในดานการเกษตร และสายพันธุธรรมชาติดังกลาวบางชนิดอาจจะมีคุณคามหาศาลในดาน  
การแพทย
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 5.  เปนสถานที่สามารถอํานวยความสะดวกแกสถานศึกษาและสถาบันที่จะทําการศึกษา 
คนควา วิจัย ในวิชาการสาขาตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง อาทิเชน พฤกษศาสตร สัตวศาสตร  
สังคมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร นิเวศวิทยา ธรณีวิทยา ฯลฯ

 6.  เปนที่มาซึ่งรายไดของราษฎรในทองถิ่น เกดิอุตสาหกรรมขนาดยอม เชน การผลิต 
ของที่ระลึก สําหรับในบางประเทศทางอาฟริกา อุทยานแหงชาติเปนแหลงที่สามารถดึงเงินตรา 
จากชาวตางประเทศปละมาก ๆ และเปนรายไดหลักของประเทศดวย

 7.  เปนสถานที่ซึ่งมีคุณคาในดานวัฒนธรรม ซึ่งชวยบันดาลใจใหเกิดความคิดสรางสรรค
ในสิ่งที่ดีงามในจิตใจของมนุษยที่จะแสดงออกมาในรูปของศิลปะ  ความเปนระเบียบวินัยและ 
ความเอื้อเฟอระหวางเพื่อนมนุษยดวยกัน

8.  พื้นที่ที่ประกาศเปนอุทยานแหงชาติแลวจะชวยลดความตึงเครียดทางการเมืองและลด
ปญหาผูกอการรายเนื่องจากพื้นที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการในอุทยานแหงชาติ

แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการในอุทยานแหงชาติ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (tourism) ไวเปนคําที่มี 
ความหมายคอนขางกวาง เพราะวาไมไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ
หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่คนสวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อการประชุม
สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง  
นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้น ปรากฎการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรม
รายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลําดับจนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวทุกวันนี้เปน
ธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทียบธุรกิจอื่น ๆ ดวยกัน

ความหมายของคําวา “การทองเที่ยว” ในหลักการแลวอาจกําหนดไดโดย เงื่อนไข  
3 ประการ ประการแรก เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว ประการ 
ท่ีสอง เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ และประการสดุทาย เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงค 
ใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533)
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เพ่ือใหเขาใจการทองเท่ียว (tourism) นาจะรูความหมายของ 2 คํานี้กอน คือ นันทนาการ 
(recreation) กับการเดินทาง (travel)

นันทนาการ (recreation) คือ งานบันเทิงหรือการพักผอนหยอนใจทั่วไป จะทําข้ึนโดย
เฉพาะในยามวางเปนความสนุกสนานเฉพาะตัวที่เลือกได จึงเปนกิจกรรมเฉพาะอยางที่เปนความ
พอใจ หรือเกิดความสุขใจแกคนบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น เชน คนหนึ่งอาจเลือกเลนสกี 
เลนหมากรุก อานหนังสือ ดูโทรทัศน หรือคนหน่ึงอาจเลนดนตรี เลนกีฬา หรือเดินทางไปเที่ยว 
ตางประเทศ เปนตน ที่นาสังเกตก็คือ นันทนาการน้ีรวมเอาความสนุกสนานกลางแจงที่ทําใน 
เวลาวางเขาไปดวย

 การเดินทาง (travel) หมายถึง การเดินทางผานหรือการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึง
ไปยังอีกที่หน่ึง โดยใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางไกล ๆ หรือยังสถานที่ ตางประเทศ  
รวมทั้งการเคลื่อนไหวทุกชนิดโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด

แนวคิดการจัดการดานนันทนาการ

สุวดี (2529) ใหความหมายของแหลงนันทนาการ วา แหลงนันทนาการ หมายถึง บริเวณ
พื้นที่ที่มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ตนไม สัตว ปาไม เปนตน และพื้นที่นั้นสามารถ 
เอื้ออํานวยใหบุคคลประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทตาง ๆ ไดตามความสนใจและความถนัด 
แหลงนันทนาการในความหมายนี้ไดแก อุทยานแหงชาติ ปาสงวน ชายทะเล เปนตน

Clawson and Knetsch (1974) ไดแบงประเภทพื้นที่นันทนาการออกเปน 3 กลุม โดย
พิจารณาจากความเปนเจาของและการใหบริการความใกลไกลแหลงชุมชน  และลักษณะที่ต้ัง 
ทางภูมิศาสตร ตลอดจนระดับความเปนธรรมชาติหรือการพัฒนาโดยมนุษย ดังน้ี

1.  พื้นที่นันทนาการแบบเนนผูใช (User – oriented areas) ลักษณะเดนที่สําคัญของพื้นที่
นันทนาการในกลุมน้ี คือ การเขาถึงทําไดโดยสะดวกและอยูใกลกับแหลงชุมชนมีการพัฒนา 
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เปดโอกาสใหคนทั่วไปไดใชเฉพาะเวลากลางวันไมมีการคางแรม 
กีฬาชนิดตาง ๆ สระวายน้ํา เปนตน
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2.  พื้นที่นันทนาการแบบเนนธรรมชาติ (Resource – based areas) ลักษณะเดนของพื้นที่
นันทนาการในกลุมน้ี คือ ความเปนธรรมชาติ หรือเปนแหลงธรรมชาติอยูหางไกลจากชุมชนหรือ
เมือง เปดโอกาสใหผูใชเขารวมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ หลายรูปแบบ และสามารถพักแรมได พื้นที่
เหลาน้ี เชน  ภูเขา ทะเล ชายฝง แหลงนํ้าธรรมชาติ เปนตน การไปเยือนพื้นที่นันทนาการในกลุมนี้ 
ตองมีการเดินทาง ซึ่งตองใชเวลาและเงินคอนขางมาก พื้นที่มีขนาดคอนขางใหญ อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติ และเขตรักษาพันธุสัตวปา เปนตน

3.  พื้นที่นันทนาการแบบกึ่งธรรมชาติ (Intermediate areas) พื้นที่นันทนาการในกลุมนี้อยู
ระหวางกลางพื้นที่ทั้งสองกลุมดังที่กลาวขางตน ทั้งในเชิงภูมิศาสตรและปริมาณ การใช สวนใหญ
จะอยูไมหางไกลจากแหลงชุมชนมากนัก ประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง โดยรถยนต มีการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกคอนขางดี เหมาะสําหรับการใชประโยชนชวงเวลากลางวัน และวันหยุดทุกสัปดาห 
พื้นที่ขนาดใหญกวาพื้นที่นันทนาการแบบเนนผูใช แตเล็กกวาพื้นที่นันทนาการแบบเนนธรรมชาติ 
เชน วนอุทยาน เขตหามลาสัตวปา รีสอรทของเอกชน เปนตน

ความหมายของนันทนาการ

Brockman (1959) กลาววา  นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระทําขึ้นนอกเหนือจากงาน
ประจํา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความเพลิดเพลินในเวลาวาง

Clawson and Knetsch (1974) อธิบายวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทําใน
เวลาวางโดยไมไดวางแผนเอาไวลวงหนา

Butler (1967) กลาววา นันทนาการ หมายถึง ประสบการณ หรือกิจกรรมที่ประกอบในเวลา
วาง ซึ่งมนุษยเลือกกระทําเพราะความสนุกสนานและพึงพอใจที่จะใหเกิดขึ้นแกตนเอง และ 
ไดสรุปลักษณะสําคัญของนันทนาการดังนี้

1.  ตองเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย จิตใจ หรืออารมณ

2.  การเขารวมกิจกรรมตองเปนไปโดยความสมัครใจ ไมมีใครบังคับ
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3.  กิจกรรมนั้นจะตองเปนการกระทําในเวลาวาง

4.  ตองไมเปนกิจกรรมที่ยึดถือเปนอาชีพ

5.  กิจกรรมนั้นตองทําใหเกิดความพอใจโดยตรงตอผูเขารวม

6.  กิจกรรมนั้นตองเปนที่พึงประสงคในสังคม ไมใชอบายมุข

พีรพงศ (2542) กลาวถึง นันทนาการ วาเปนกิจกรรมที่กระทําในเวลาวาง โดยมีความ 
พึงพอใจ สมัครใจ ไมมีการบังคับและไดรับความสุขเพลิดเพลินใจจากการเขารวมกิจกรรม

สุรเชษฎ (2535) ไดสรุปความหมายของ นันทนาการวา เปนกิจกรรมที่พึงประสงคของ
สังคมไมใชอบายมุข ซึ่งมีองคประกอบดังนี้

1.  นันทนาการตองเปนกิจกรรม (activities) กลาวคือ จะตองเปนการกระทําหรือ 
ปฏิบัติ โดยที่รางกายหรือกลามเนื้อ หรืออวัยวะสวนหน่ึงสวนใดเคลื่อนไหว หากอยูเฉย ๆ เชน  
การนอนหลับ ไมจัดวาเปนกิจกรรมนันทนาการ

2.  การเขารวมกิจกรรมตองเปนไปดวยความสมัครใจ โดยแรงกระตุนภายในของตนเอง ไม
ใหเกิดการบังคับแตอยางใด

3.  กิจกรรมนันทนาการทุกรูปแบบจะตองเกิดขึ้นในเวลาวาง หรือชวงเวลาท่ีอิสระจาก
ภาระกิจการงาน และการปฏิบัติกิจสวนตัวอ่ืน ๆ

4.  กิจกรรมนั้นตองทําใหผูเขารวมเกิดความพึงพอใจ หรือมีความร่ืนรมยโดยตรง

5.  ตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ ไมผิดศีลธรรมหรือไมเปนอบายมุข

6.  กิจกรรมน้ันตองไมยึดเปนอาชีพ เชน นักกีฬาอาชีพตาง ๆ
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ความสําคัญของนันทนาการ

จรินทร (2520) กลาววา จากการที่สังคมในปจจุบันโดยเฉพาะในตัวเมือง ประชาชน  
สวนใหญจะตองมีการแขงขันในการทํางานเพื่อยกระดับฐานะและความเปนอยูใหดีขึ้น ดังน้ัน เวลา
สวนใหญจึงใชในการทํางาน การดําเนินชีวิตในลักษณะน้ียอมกอใหเกิดความเบื่อหนายและ  
ตึงเครียดข้ึนได วิธีการลดปญหาดังกลาว คือ การใชเวลาวางที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อนันทนาการ

นิวัติ (2537) อธิบายวา เมื่อมนุษยเจริญขึ้น ประชาชนพลเมืองพากันเขามาอยูในเมือง 
มากขึ้น ความเครงเครียดในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งการอยูรวมกันอยางแออัดยัดเยียดในเมือง  
ทําใหมนุษยตองการเปลี่ยนสถานที่เที่ยวเตรและพักผอนหยอนใจ รวมทั้งหลบหนีความจอแจ ความ
อึกทึกครึกโครม รวมทั้งปญหาอากาศเสียในเมืองออกไปและประกอบนันทนาการในที่มีความสงบ
เงียบ รมร่ืน อากาศบริสุทธิ์ และมีทิวทัศนธรรมชาติอันสวยงาม เชน อุทยานแหงชาติและ 
วนอุทยาน เปนตน

มูลคาของแหลงนันทนาการ

ประโยชนของแหลงนันทนาการอันทําใหเกิดมูลคานั้น พอจะสรุปไดตามแนวความคิดของ 
Kitchen and Hendon (1967) วามี 2 แบบ ดังน้ี

1.  ประโยชนทางตรง คือ ประโยชนที่ผูใชบริการหรือคนในสังคมไดรับโดยตรง จากแหลง
นันทนาการน้ัน เชน ไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรู สงเสริมใหมีสุขภาพสมบูรณ

2.  ประโยชนทางออม คือ แหลงนันทนาการน้ันอาจมีสวนในการเพิ่มมูลคาของที่ดิน 
บริเวณใกลเคียง นอกจากน้ันแหลงนันทนาการบางแหงยังมีสวนชวยอนุรักษตนนํ้าลําธารดวย  
ถือเปนประโยชนภายนอก ซึ่งสามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินเพื่อบอกถึงประโยชนหรือมูลคาของ
แหลงนันทนาการนั้นได นอกเหนือจากมูลคาทางตรงเพียงอยางเดียว
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กิจกรรมนันทนาการ

สําหรับกิจกรรมนันทนาการน้ัน จะตองเปนกิจกรรมในเวลาวางที่ไมเปนอบายมุข ใหผลดี
ตอสุขภาพรางกายและจิตใจ สามารถจําแนกรูปแบบกจิกรรมนันทนาการไดดังน้ี

1.  กิจกรรมนันทนาการที่ไมใชพลังงาน หรือการออกกําลังกายอยางนอย (passive 
recreation activities) เชน เดินเลน ถายรูป ชมทิวทัศน พักผอนกับธรรมชาติ เปนตน

2.  กิจกรรมนันทนาการที่ใชพลังงาน หรือการออกกําลังกายอยางเขมขน (active recreation 
activities) เชน วายน้ํา พายเรือ ลองแกง ปนเขา ไตเขา เดินปา เปนตน

นันทนาการกลางแจง

สุรเชษฎ (2541) กลาววา นันทนาการกลางแจง เปนกิจกรรมในเวลาวางที่ไมจําเปนตองใช
อาคารหรือส่ิงปลูกสราง แตจะอาศัยทรัพยากรธรรมชาติอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเชน ดิน 
นํ้า ปาไม เปนแหลงปฏิบัติกิจกรรมและมักจะตองมีการวางแผน เตรียมตัวตลอดจนการเดินทาง 
ที่ตองใชยานพาหนะ หรือกลาวไดวา เปนกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติภายใตสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ
และเปนกิจกรรมที่มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอม เชน กิจกรรมการเดินชมธรรมชาติ 
ปกนิก พายเรือ เดินปา ลองแกง ฯลฯ

Clawson and Knetsch (1974) ใหคําจํากัดความของนันทนาการกลางแจงวา เปน
นันทนาการซึ่งมักจะกระทําในกลางแจง เพราะฉะนั้นจึงตรงกันขามกลับนันทนาการรูปแบบอื่น ๆ 
ที่ทําในรม บางครั้งนันทนาการกลางแจงตองใชที่วางและทรัพยากรเปนจํานวนมาก เพื่อกอใหเกิด
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน บางอยางเหมาะกับที่ซึ่งภูมิประเทศตามธรรมชาติไดรับการดัดแปลง
นอยที่สุดและบางอยางมีการลงทุนจํานวนมาก

ดังน้ัน กิจกรรมบางประเภท บางชนิด จึงไมจัดเปนกิจกรรมนันทนาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กิจกรรมที่ใหความสนุกสนาน (amusement) แตเพียงอยางเดียว หรือกิจกรรมฆาเวลา (time –  
killing) หรือกิจกรรมที่ใหคุณคาแกชีวิตนอยมาก (low qualities of life activities) เชน การใช 
เวลาวางเพื่อการเที่ยวเตร นั่งหรือนอนฆาเวลา ประพฤติพาลเกเร และการกระทําอื่น ๆ ที่เปนพิษ 



22

เปนภัยแกตัวเองและสังคม จะเห็นวากิจกรรมเหลานี้ไมใชกิจกรรมที่เปนการสรางสรรค มีแตผลเสีย
หรือเปนอันตรายแกผูเขารวมและเปนการลดโอกาสของตนเองในการที่จะสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
หรือเพิ่มพูนประสิทธิภาพทั้งทางรางกายและจิตใจที่จะมีชีวิตอยูรวมกับคนอ่ืน ๆ และสังคมไดอยาง
ปกติสุข

สรุปไดวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเลือกระทําดวยความสมัครใจในเวลาวาง
ที่เปนอิสระจากการประกอบอาชีพ หรือกิจวัตรประจําวัน และกิจกรรมน้ันตองกอใหเกิดความ 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน หรือพึงพอใจแกผูกระทํา

แหลงนันทนาการประเภทน้ําตก

นํ้าตกเปนปรากฏการณทางธรรมชาติอยางหน่ึง  ที่เกิดจากธารนํ้าไหลผานภูมิประเทศ 
ที่มีความลาดชัน  ซึ่งทําใหมีการเปลี่ยนระดับหรือเกิดความแตกตางกัน  ของระดับธารนํ้า 
เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการไหลของน้ํา คือ ไหลตกลงมาจากที่สูง ไหลลดหลั่นลงมาเปนชั้น ๆ 
กอใหเกิดความงดงามต่ืนตาต่ืนใจ และดึงดูดใจ ผูพบเห็นไดเปนอยางดี

สําหรับน้ําตกที่พบโดยทั่วไปในธรรมชาตินั้น  (เดชา  และคณะ, 2527)  อางถึงใน
(พิมพลภัส, 2545) กลาววา มี 2 ลักษณะ คือ

1.  นํ้าตก (falls) คือ น้ําตกที่มีความชันมากอาจเปนแนวดิ่งเลยก็ได มีความตางระดับ 
ระหวางตนน้ํากับปลายน้ํา น้ําตกที่ไหลลงมามีลักษณะโจนลงมา ยกตัวอยาง เชน นํ้าตกเหวสุวัต 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ น้ําตกแมยะ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนตน

2.  แกง (rapids) เปนนํ้าตกที่มีลักษณะเปนแกงหิน มีความลาดชันไมมาก ลักษณะ 
การไหลที่ลดหลั่นเปนชั้น ๆ ลงมามีความตางระดับกันไมมากนัก ตัวอยางเชน น้ําตกนางรอง  
จังหวัดนครนายก  น้ําตกมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เปนตน

ในประเทศไทยสามารถพบได 2 ลักษณะ และบางแหงเปนแบบผสมผสานระหวางทั้ง  
2 ลักษณะขางตน เชน นํ้าตกเอราวัณ เปนตน
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น้ําตกตามยอดเขาสูงและผาชันที่เกิดจากหินแกรนิต มักมีขนาดใหญ เชน อุทยานแหงชาติ
นํ้าตกแมสุรินทร อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ อุทยานแหงชาติแมวะ 
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว  อุทยานแหงชาตินํ้าตกหงาว  และอุทยานแหงชาติเขาหลวง

นํ้าตกนอกจากจะมีความสําคัญ ทางดานนิเวศวิทยาโดยเปนแหลงตนนํ้าลําธาร แหลง 
ที่อยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด และทางดานการศึกษาวิจัย โดยใหความรูทางดานธรรมชาติวิทยา
แกคนทั่วไปแลว ดวยลักษณะธรรมชาติของน้ําตกที่นาสนใจ ดึงดูดผูพบเห็นทําใหน้ําตกมีศักยภาพ
ในการที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

ทรัพยากรนันทนาการ

สุรเชษฎ (2527) อธิบายความหมายของคําวา “ทรัพยากร” (resources) พจนานุกรม 
หลายเลมใหความหมายคลายคลึงกันวา หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่พรอมจะนํามาใชประโยชนได   
ทุกเวลา ดังน้ันคําวา “ทรัพยากรนันทนาการ”  (recreation resouces) จึงหมายถึง สิ่งใดก็ตามทั้งที่
เปนผลผลิตของมนุษยและที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีคุณคา สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
แกมนุษยหรือสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจและความสุขในรูปของนันทนาการ ซึ่งอาจรวมถึง 
สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ ที่โลงแจง สวนสัตว วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตว
ปา เขตหามลาสัตวปา พื้นที่ปาประเภทตาง ๆ เกาะแกง ชายหาด ทะเล แมนํ้า และสถานที่พักผอน
หยอนใจ ซึ่งพัฒนาและบริการโดยภาคเอกชน รวมตลอดไปถึงโบราณสถาน พิพิธภัณฑ และ 
วัดวาอารามตาง ๆ

ดังน้ัน พอจะสรุปความหมายของทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย คือ 
พ้ืนท่ีธรรมชาติ  อันไดแกสภาพภูมิประเทศ  ปาไม  ภูเขา  นํ้าตก  ถ้ํา  เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  
สภาพภูมิอากาศ  สัตวปา  ธรณีสันฐาน  และอื่น ๆ  ที่มีคุณคาดานความงามตามธรรมชาติ  มีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ไดอยางมีความสุข  โดยไมกอความเดือนรอนรําคาญแกบุคคลอื่นหรือสัตวปา  ตลอดจนไมทําลาย
หรือเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ
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ผูมาเยือน

ผูมาเยือน  (Visitors)  หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1.  นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ ต้ังแต 
24 ชั่วโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (local accommodation) 
โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว ดังน้ี

1.1  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourists) หมายถึง เดินทาง 
เขามาในประเทศและพํานักอยูครั้งหน่ึง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (หน่ึงคืน)

1.2  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourists) หมายถึง อาจเปน 
คนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน

2.  นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) เดินทาง
มาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ  
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว 
ในทํานองเดียวกันคือ

2.1  นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionists)

2.2  นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists)

นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travelers)  
ที่สามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวเปนอยางมากมายในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภค
ของนักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดเปาหมาย
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ดังน้ันพอจะสรุปความหมายของผูมาเยือนไดวา นักทองเที่ยวเคยมาเยือนแหลงทองเที่ยว 
สิ่งที่ นักทองเที่ยวตองการไดรับจากการไปเยือนหรือการประกอบกิจกรรม บริเวณแหลง
นันทนาการ ซึ่งไดแก การไดเรียนรูศึกษาธรรมชาติ การไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด การได 
หลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่อึกทึกแออัด การไดใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและหรือครอบครัว
และการไดมีโอกาสพบปะผูคนใหม

ดรรชนีและสุรเชษฎ (2543) กลาววา ในการจัดการผูมาเยือนหรือนักทองเท่ียวน้ัน การให 
การศึกษาเร่ืองผลกระทบถือวาเปนกุญแจสําคัญที่สามารถใชลดผลกระทบในอุทยานแหงชาติได  
แมวาจะไมสามารถแกไขปญหาทุกอยางได แตอยางนอย หากขาดการใหความรูความเขาใจแก 
ผูมาเยือน การจัดการเกี่ยวกับผลกระทบก็ไมอาจประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจาก
น้ันการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมในดานการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวอาจทําไดโดยการอาน
เอกสารขอมลู สรุปใหฟงทําเปนตัวอยางและชวยแกไขพฤติกรรมใหถูกตอง

การจัดการผูมาเยือนในที่น้ีจะหมายถึงการนําเอากฎหมายระเบียบ  ขอมูลและการให 
การศึกษามาใชเปนตัวควบคุมจํานวน ประเภท และพฤติกรรมของผูมาเยือน เพื่อใหการดําเนิน 
กิจกรรมนันทนาการของผูมาเยือนเอ้ือประโยชนดานตาง ๆ แกตนเองและขณะเดียวกันเพื่อเปน 
การปองกัน และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมของอุทยาน
แหงชาติ (Hammitt and Cole, 1987)

เทคนิคการจัดการผูมาเยือน มีดังน้ี

1.  การจํากัดปริมาณการใชประโยชน

2.  การกระจายการใชประโยชนและการรวมการใชประโยชน

3.  การจํากัดระยะเวลาการใชประโยชน

4.  การจํากัดขนาดผูใชประโยชน

5.  การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยวและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
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เทคนิคการจัดการผูมาเยือนมีหลายรูปแบบ  แตละรูปแบบมีความเหมาะสมในแตละ  
สถานการณหรือในแตละพื้นที่แตกตางกันไปวิธีการจัดการนักทองเที่ยวอีกแบบหนึ่ง คือ การแบง
เขตพื้นที่ออกเปนสวนตาง ๆ ตามลักษณะกายภาพและชีวภาพ ซึ่งถือวาเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ
อยางหน่ึง แตก็จําเปนจะตองใชควบคุมไปกับเทคนิคอื่น ๆ ดวย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroom ซึ่ง (Griffin, 1984)  อางถึงใน  (กนกพร, 2541)  
ไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวังตองขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ

1.  บุคคลตองการสิ่งนั้นมากนอยเพียงใด และ

2.  เขาคิดวาเขาจะไดสิ่งนั้นมากเพียงใด

โดยสมมติฐาน 4 ประการ ดังน้ี

1.  พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม

2.  บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคกร

3.  บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการความปราถนาและเปาหมาย

4.  บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือกหรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม
โดยอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูของตนวาพฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปราถนาหรือไม

ในสวนของทฤษฎีความพึงพอใจนั้น ในปจจุบันไมคอยไดมีการอธิบายกันไว มากนัก 
เพราะเปนทฤษฎีที่อยูภายใตของทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานหรือทฤษฎีความคาดหวัง แตอยางไร
ก็ตามพอจะสรุปทฤษฎีความพึงพอใจไดดังนี้
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อัจฉนา (2534) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับ
อารมณ ความรูสึกและทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ ซึ่งจะปรากฎออกมา
ทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล

กนกพร (2541) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ (satisfaction) วา หมายถึงความรูสึก
นึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด เชน ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดใน
ทางที่ดี ที่บุคคลมีตองานที่เขาทําอยู ซึ่งเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะของงาน  
กับความตองการของเขาที่คาดหวังวา จะไดรับจากการทํางานนั้น

Millet (1954) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ 
(satisfactory services) หรือความสามารถในการพิจารณาวาบริการสาธารณะนั้นจะเปนที่พึงพอใจ
หรือไม ก็ใหพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังน้ี

1.  การใหบริการอยางสม่ําเสมอ (equitable service)

2.  การใหบริการอยางทันเวลา (timely service)

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service)

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service)

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service)

Fitzgeral and Durant (1980) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
บริการสาธารณะ (public service satisfaction) วาเปนการประเมินการปฏิบัติงานดานการใหบริการ
ของหนวยงาน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (perception) ถึงการใหบริการที่แทจริงและ 
การประเมินผลน้ีก็จะแตกตางกันไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ  
(criteria) ที่แตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสินใจ (judgment) ของบุคคลนั้นดวย โดยการประเมิน
ผลความสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ

1.  ดานอัตวิสัย (subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรับรูถึงการใหบริการ

2.  ดานวัตถุวิสัย (objective) ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ
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ดังนั้นพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได เมื่อมีความรูสึกทางบวก โดยความรูสึก
ทางบวกเมื่อมีมากขึ้น ก็จะกอใหเกิดความพอใจ สิ่งที่เกิดความพอใจแกมนุษยไดแก ทรัพยากรและ
สิ่งเราและความพอใจจะเกิดขึ้นมากที่สุดเมื่อมีการจัดการการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง
จะไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

มีความสัมพันธกับการสรางจิตสํานึกโดยตรง  กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
(Ecotourism) มักเปนกลุมทองเที่ยวที่ปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรู  และแสวงหา 
ประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติที่ 
ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย และมักไมสนใจกับความสะดวกสบาย กลุมนักทองเที่ยวเชิง
อนุรักษจึงตองการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทที่ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ 
เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ในแงมุมตาง ๆ ทั้งในระดับ
กวางและลึกซึ้ง ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มพูนประสบการณ ใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจ
กลับไป

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ จะทําใหทราบถึง แนวทางใน 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวซึ่งไดแก ปจจัยทางดานสังคม คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก อาชีพรอง รายได และภูมิลําเนา ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ ประสบการณของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาเที่ยว การรับรูขาวสาร 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาของนักทองเที่ยว  และระยะเวลาในการเดินทาง

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ เปนการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงการประเมินกรณีดังกลาวแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
ดานอัตวิสัย และดานวัตถุวิสัย โดยแตละดานมีวิธีวัดความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการบริการ
ที่แตกตางกันออกไป
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ตามหลักจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ
เปนทัศนะที่ตองผานกระบวนการรับรูและตีความของบุคคล กลาวไดวานับต้ังแตป ค.ศ. 1935 
(Allport, 1935) ซึ่งไดวางหลักเกณฑเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาการของทัศนคติที่วา “ทัศนคติ 
เกดิจากการเรียนรูทางประสบการณ” และในป ค.ศ. 1974 (Munn and Fernald, 1974) ตางก็ยืนยันวา
ประสาทสัมผัสทั้งหาของมนุษยน้ันไมไดถูกกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายนอกโดยลําพัง แต 
ภูมิหลังและประสบการณของมนุษยเองก็มีบทบาทสําคัญตอการกระตุน  ใหเกิดการรับรูและสราง
ทัศนคติเกี่ยวกับโลกภายนอกดวย กลาวอีกนัยหนึ่งวา กระบวนการรับรู ตีความของบุคคล รวมท้ัง
การพัฒนาทัศนคติของบุคคลยอมแตกตางกันไป ตามภูมิหลังและประสบการณของแตละบุคคลเปน
สําคัญ ดวยเหตุน้ีบุคคล 2 คนที่อยูในสภาพแวดลอมเดียวกันและภายใตสภาวะการณที่สั่งสมมา 
ท่ีแตกตางกันต้ังแตตน กลาวไดวา พัฒนาการของทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในรูปของความ 
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ยอมตองอาศัย ภูมิหลังและประสบการณเปนพื้นฐานใน
การประเมินส่ิงท่ีรับรูน้ัน (ไชยธัช, 2544)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการทองเท่ียว

ความหมายของการใหบริการทองเท่ียว

จักรี (2532)  อางถึงใน (ธนากร, 2545) ไดกลาว การบริการทองเท่ียว หมายถึง การใหความ
สะดวกสบายในดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากรนันทนาการที่มีอยู 
ทั้งในธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดรายงานวา การบริการ 
ทองเที่ยว (tourism services) หมายถึง สิ่งอํานวยการทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและ
หลังการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสบายและตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน

หลักการเก่ียวกับการใหบริการทองเท่ียว

สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึง การใหบริการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญประกอบดวย
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1.  สถานที่พัก

2.  บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก

3.  รานคา รานอาหาร และนันทนาการ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541)  อางถึงใน (สุรเชษฎ, 2541) ไดแบงองคประกอบของ
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ออกเปน 5 ประเภท คือ

1.  ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึง
อุทยานแหงชาติ

2.  โปรแกรมการสื่อความหมาย (Interpretative program) เปนงานบริการท่ีสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู

3.  ที่พักซึ่งมีกันหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท

4.  การบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม

5.  ของที่ระลึก และอื่น ๆ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541)  อางถึงใน (ดรรชนี, 2541) ไดแบงหนาที่ในการให
บริการนักทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ

1.  งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หองสุขา

2.  งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรมและแหลง
นันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ

3.  งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการนักทองเที่ยว 
การนําเดินศึกษาธรรมชาติ

4.  งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บเงินคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่องรองเรียน
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นอกจากนี้ยังไดระบุหลักการทั่วไปในการใหบริการในอุทยานแหงชาติไวดังน้ี

1.  งานบริการขอมูลขาวสารตองมีการบอกกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและ 
ใหมีความคาดหวังในมาตรฐาน การบริการของอุทยานแหงชาติ

2.  ผูใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี

3.  มีความสม่ําเสมอ ในการใหบริการ และการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ

4.  ผูปฏิบัติงานดานบริการ ควรมีความยืดหยุนและแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี

5.  เจาหนาที่ตองมีความเขาใจ วางานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยาน 
แหงชาติและประเทศชาติ

6.  ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะปฏิบัติ
งานในทุกเวลาและสถานการณ

7.  ผูปฏิบัติตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย

8.  ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ไดกําหนดไว มีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ

9.  มีความเสมอภาคในการใหบริการและตามลําดับกอนหลัง

10.  ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียว

11.  ไมเอาเปรียบผูรับบริการ

12.  มีความโปรงใสในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ
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สิ่งอํานวยความสะดวก

คําวา “สิ่งอํานวยความสะดวก” (facilities) เปนคําที่สื่อความหมายในตัวเองคอนขางชัดเจน
โดยรากศัพทของคําในภาษาอังกฤษจะหมายถึงสิ่งที่สรางความสะดวกหรือทําใหการประกอบ 
กิจกรรมตาง ๆ กระทําไดงายขึ้น ตามหลักการจัดการอุทยานและพื้นที่นันทนาการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวจะหมายถึง บริเวณพื้นที่ และโครงสรางหรือสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ที่ถูก 
จัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ สิ่งอํานวย
ความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุปไดดังน้ี

1.  สนองความตองการของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยว  ในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว (เพื่อประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกแกนักทอง
เที่ยว) ตัวอยางเชน พื้นที่ปกนิกพรอมอุปกรณ อันไดแก โตะ มานั่ง ถังขยะ เตายางอาหาร สนอง
ความตองการในการประกอบกิจกรรมปกนิก บานพัก สนองความตองการในการพักแรมของนัก
ทองเที่ยว

2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ไมใหเสื่อมโทรมลง
เนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน สะพานเดินเทาที่ทําดวยไม (boardwalk) ชวยปองกันมิให 
นักทองเที่ยวเหยียบย่ําพื้นที่ที่มีความเปราะบาง (เชน พื้นที่ชุมน้ํา หรือบริเวณพื้นที่ที่มีไมพื้นลาง
ขนาดเล็กข้ึนอยูหนาแนน) ระบบกําจัดน้ําเสีย ชวยปองกันและกําจัดมลพิษในแหลงทองเที่ยว

3.  ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม เชน สะพาน 
เดินขามลําน้ํา ราวกนัตกริมหนาผา

4.  เปนเคร่ืองมือ หรือสื่อในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยว
สัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น เชน เสนทางสื่อความหมายในพื้นที่ธรรมชาติ นิทรรศการกลางแจง

5.  อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เชน อาคารสํานักงาน 
สําหรับเจาหนาท่ี บานพักเจาหนาที่ ปอมยาม ดานตรวจ

6.  มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว เชน ปายชื่อ
แหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่



33

จากบทที่สรุปขางตน จะเห็นไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
สามารถลดหรือเสริมคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวได การวางแผนและออกแบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวจึงควรดําเนินการอยางระมัดระวัง

บุคลากรการทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2541)  อางถึงใน (ธนากร, 2545) ระบุไววา บุคลากรการทองเที่ยว 
หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เชน พนักงานรานอาหาร พนักงานโรงแรม พนักงาน
ขับรถยนต เจาหนาที่บริการนําเที่ยว มัคคุเทศก และบุคลากรเหลานี้จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมี
คุณภาพเนื่องจากเปนผูที่มีโอกาสสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ หรือจะสรางความรําคาญใจ 
ความไมพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
เฉพาะกลุมเปาหมายพิเศษ บุคลากรการทองเที่ยวจะตองมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยตองมีความรู  
ความเขาใจ และความสามารถที่จะใหบริการ เชน การใหบริการเชิงอนุรักษน้ัน บุคลากร 
การทองเที่ยวจะตองเปนผูทําหนาที่ เปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ  
การทองเที่ยว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษวัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยว 
โดยตรง

เอมอร (2528)  อางถึงใน (ธนากร, 2545) ไดระบุวา บุคลิกที่เหมาะสมของบุคลากรเพื่อ 
รองรับการทองเที่ยวไดแก

1.  การเปนคนมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม ประกอบดวย

1.1  มีความภูมิใจในอาชีพของตนเอง ใหบริการดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ 
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

1.2  มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในอาชีพของตนเพื่อสรางภาพพจนที่ดีงามของประเทศ
ชาติและสวนรวม

1.3  มีความอดทนตอความผิดพลาดของลูกคา

1.4  มีดุลยพินิจและมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา
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2.  การเปนคนที่มีความรูและทักษะที่เหมาะสม ประกอบดวย

2.1  มีความรูในดานภาษา ทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ

2.2  มีความรูและความสามารถในการถายทอดเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเปนอยางดี

2.3  มีความรูเรื่องความปลอดภัยทั้งตอตนเองและนักทองเที่ยว

2.4  มีความรูรอบตัว เปนคนทันสมัย ทันเหตุการณและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
เปนอยางดี

2.5  มีความรูเรื่องนันทนาการ เพ่ือสรางความอบอุน ร่ืนรมย และบรรยากาศที่ดีตอ 
นักทองเที่ยว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจาย  (Willingness to pay)

ความหมายความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to pay)

หมายถึง จํานวนเงินที่ประชาชนยินดีที่จะจายมากกวาที่จะเปนการบริโภคสิ่งน้ันโดยตรง 
และการบริโภคในกรณีนี้จะเกี่ยวเนื่องกับมูลคาของพื้นที่ ซึ่งเปนความรูเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตชนิดตาง ๆ 
หรือพื้นที่ที่จะไดรับการทํานุบํารุงเพื่อคนรุนตอ ๆ ไป

Siebert  อางถึงใน  (ศิริเพ็ญ,  2541)  ไดกลาววาความเต็มใจที่จะจาย  เปนไปเพื่อปรับปรุง
คุณภาพสิ่งแวดลอมและเปนความพยายามที่จะใหแตละบุคคลตอบวา  เต็มใจที่จะจายเปนเงินเทาใด
สําหรับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมในระดับตาง ๆ  เมื่อแตละบุคคลไดตอบคําถามแลวก็นํามารวมกัน  
ซึ่งจะทําใหเราทราบถึงมูลคารวมของคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้นของสังคม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2528 ) กลาววา ความเต็มใจ หมายถึง ความมีใจ มีใจ
สมัครดวยยินดี ฉะนั้น ความเต็มใจที่จะจายจึงหมายถึงบุคคลที่จะจายคาบริการดวยความสมัครใจ
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เรืองเดช (2531 ) กลาวถึงความเต็มใจที่จะจายสินคาสาธารณะวา เปนสินคาที่ไมสามารถจะ
กีดกันผูใดผูหนึ่งไมใหเขาไปใช หรือรับบริการจากสินคานั้นได เมื่อผูบริโภคหรือผูบริการทราบวา
จะไดรับบริการดังกลาวโดยไมมีใครสามารถจะกีดกันตนเองได  ก็จะตองซอนเรนความรูสึกที่
ตองการสินคาไวโดยไมเปดเผย และจะไมเขารวมเสียคาใชจายในการจัดสราง  หรือจัดหาบริการนี้  
เพราะทราบวาอยางไรเสียตนกจ็ะไดรับประโยชนจากสินคาน้ี

จากความหมายตาง ๆ  ดังกลาว  เมื่อนํามาพิจารณารวมกับการศึกษาในครั้งนี้  พอจะสรุป
ไดวา  ความเต็มใจที่จะจายนั้น  เปนการแสดงออกถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ 
จายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการ  และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยนั้นดวย
ความยินดี  เพือ่เปนการปรับปรุงการใหบริการ  การดูแลรักษาทรัพยากรนันทนาการและคุณภาพ 
สิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้นตอไป

ในการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน  ไดนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช โดยผาน
กระบวนการผลิตท้ังในดานเกษตรกรรม  และอุตสาหกรรมที่เกิดจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  
และเทคโนโลยีในดานตาง ๆ  มากมาย  กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ปญหามลพิษ  สิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมใน 4 ดาน คือ มีการเปลี่ยนแปลง
ทางชีวภาพ  กายภาพ  การใชประโยชนของมนุษย  และคุณภาพชีวิต  ซึ่งปญหามลพิษที่เกิดขึ้นนั้น
ไมสามารถตีคาความเสียหายที่แทจริงได เพราะอยูเหนืออํานาจการจัดการของระบบราคา เนื่องจาก
ความพอใจตอสภาพแวดลอมของแตละบุคคลไมเทากัน บุคคลที่ใหความสําคัญมากกับสภาพ- 
แวดลอมท่ีดี เขายอมพอใจท่ีจะจายเงินจํานวนมาก เพื่อรักษาสภาพแวดลอมที่ดํารงอยูใหเหมือนเดิม  
ในขณะที่อีกบุคคลหนึ่งอาจไมเห็นความสําคัญตอสภาพแวดลอม  เขาก็คงไมยินดีที่จะตองจายเงิน
เพื่อรักษาสภาพแวดลอมใหดํารงอยู และจากการที่สิ่งแวดลอมเปนสินคาสาธารณะ (public goods)  
น้ัน  ทําใหไมสามารถตีราคาไดโดยตรง  เนื่องจากการใชสอยของบุคคลหนึ่งในสินคาสาธารณะนั้น
มิไดทําใหปริมาณที่มีอยูลดนอยลงไป บุคคลเหลาน้ันก็ยังมีสิทธิในการใชสินคาเทาเทียมกัน แต
เนื่องจากคุณภาพสิ่งแวดลอมมีลักษณะที่แตกตางไปจากสินคาสาธารณะอื่น ๆ  เพราะมีคนใชมาก ๆ  
ก็ทําใหคุณภาพเสื่อมลงได และเกิดปญหาที่วาคุณภาพที่เสื่อมลงนั้น จะแบงความรับผิดชอบอยางไร  
เพราะความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมนั้นเกิดจากความไมรับผิดชอบของมนุษย  ที่ใชทรัพยากร
เพื่อมุงแสวงหาผลประโยชนเพื่อความสบายของตนเอง  โดยไมคํานึงถึงผลเสียที่จะติดตามมาที่จะ
สงผลกระทบตอผูอื่น  เชน  การทําลายปา  การปลอยน้ําเสียลงสูแมน้ําลําคลอง  การปลอยควันดําที่
ทําลายสุขภาพ ผลเสียดังกลาวจะกลับมาสูบุคคลเหลานั้น จึงควรท่ีจะมีการใหขอมูล และขาวสารแก
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บุคคลเหลานั้น เพื่อใหตระหนักถึงผลเสียที่เกิดขึ้น และตองรับผิดชอบในการแกไขมลพิษที่เกิดขึ้น  
เพื่อที่จะไดปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอมเหลานั้นใหดีขึ้นไดในที่สุด (ศิริเพ็ญ, 2541)

ในภาครัฐบาลไดเขามาจัดการเพื่อชวยแกไขปญหาผลกระทบภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอม โดยใชนโยบายการแกปญหาในการลด หรือขจัดมลพิษ และควบคุมผลกระทบ 
ภายนอกมี  2  วิธ ี  คือ  การควบคุมโดยตรง  ไดแก  การใชมาตรการดานกฎหมายกําหนดมาตรฐาน
ของสิ่งตาง ๆ เชน การควบคุมคุณภาพอากาศ มาตรฐานนํ้าทิ้ง และการควบคุมโดยทางออม ไดแก  
การเรียกเกบ็ภาษี  คาธรรมเนียม  จากผูที่กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม  รวมทั้งสนับสนุนสงเสริม
การใชความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลยีการบําบัด การควบคุม ตลอดจนให
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องดวย  (เรืองเดช, 2531)

ประภาเพ็ญ (2520)  ไดกลาวถึงเรื่องการเกิดพฤติกรรมทางดานทัศนคติวาเปนพฤติกรรม 
ที่เกี่ยวกับความสนใจ ความรูสึก ทาที ความชอบ ไมชอบ การใหคุณคา การรับการเปลี่ยน หรือ 
ปรับปรุงคานิยมที่ยึดถืออยู พฤติกรรมดานน้ีอยูภายในจิตใจของบุคคล การเกิดพฤติกรรมดาน 
ทัศนคติมีขั้นตอนนาสนใจ  คือ

 1.  ขั้นตอนการรับหรือการใหความสนใจ  (receiving  or  attending) เปนข้ันตอนท่ีแสดงวา
บุคคลน้ันไดถูกกระตุนใหทราบวามีเหตุการณหรือสิ่งเราบางอยางปรากฏอยู และบุคคลน้ันจะมี
ความยินดีหรือภาวะจิตใจท่ีพรอมท่ีจะรับส่ิงเราน้ัน  หรือใหความสนใจตอสิ่งเรานั้น  การรับหรือ 
ใหความสนใจนี้เปนขั้นของสภาพจิตขั้นแรก  ที่จะนําไปสูสภาพจิตใจขั้นตอไป  แตเนื่องจากคนเรา
มีประสบการณเดิม ซึ่งอาจไดรับจากการเรียนจากประสบการณเดิมน้ีเอง บุคคลน้ันอาจมีสภาพ 
จิตใจในขั้นของการรับ หรือการใหความสนใจอยูพรอมแลว โดยที่ไมตองกระตุนใหเกิดก็ได   
ซึ่งในขั้นของการยอมรับนี้  มีสวนประกอบยอย  3  สวน  ซึ่งถือวาเปนสวนประกอบที่จะเกิดขึ้น 
ตอเน่ืองกันคือ

  ความตระหนัก (awareness) หมายถึง การที่บุคคลไดฉุกคิดหรือการเกิดขึ้นใน 
ความรูสึกวามีสิ่งหน่ึง มีเหตุการณหรือสถานการณหน่ึง ซึ่งการรูสึกวามีหรือไดฉุกคิดถึงสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งนี้  เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจิต  แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้นสามารถจําได  หรือ
ระลึกถึงได  ลักษณะเฉพาะบางอยางของสิ่งนั้น
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 1.1  ความยินดีหรือความเต็มใจท่ีจะรับ  (Willingness  to  receive)  ในขั้นนี้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจที่จะรับสิ่งที่มากระตุนความรูสึกเอาไว  เชน การใหความสนใจอยางดีในขณะที่ผูอื่น
กําลังพูด  เปนตน

 1.2  การรับเลือกหรือเลือกใหความสนใจ  (controlled  or  selected  attention)  สภาวะ
จิตใจในขั้นน้ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการเกิดขึ้นในขั้นที่ 1 และ 2 เมื่อมีสิ่งเราหรือมีสถานการณ 
บางอยางเกิดขึ้น  บุคคลนั้นจะรับเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบ  หรือนําความพอใจมาให  
และขณะเดียวกันก็มีแนวโนมที่ไมใหความสนใจสิ่งเรา  หรือสถานการณที่เขาไมชอบ

 2.  ข้ันตอนการตอบสนอง  (responding)  พฤติกรรมในขั้นนี้เกิดตอเนื่องจากพฤติกรรมใน
ขั้นที่แลว  คือการรับหรือการใหความสนใจตอสถานการณ หรือสิ่งเราตาง ๆ  ในขั้นนี้บุคคลจะถูก
จูงใจใหเกิดความสนใจอยางเต็มที่ (actively  attending) ซึ่งหมายความวาบุคคลนั้นไดเกิดความรูสึก
ผูกมัดตนเองตอสิ่งเราหรือสถานการณที่มากระตุนในขั้นนี้  อาจกลาวไดวา  บุคคลนั้น  อาจเกิด
ความสนใจอยางแทจริง  ซึ่งความสนใจเกิดขึ้นก็หมายความวา  เขามีสวนเกี่ยวของหรือมีความรูสึก
ผูกมัดกับวัตถุสิ่งของสถานการณ  หรือปรากฎการณหน่ึงซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นพยายามทําปฏิกิริยา
ตอบสนองบางอยาง  หรือไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวม  หรือจากการทํากิจกรรมน้ันใน
ข้ันตอนน้ี  มีสวนประกอบ  3  สวน  คือ

 2.1  การยินยอมในการตอบสนอง (acquiescence in responding) อาจใชคําวา “เชื่อฟง”  
แทนพฤติกรรมวามีการยินยอมในการตอบสนอง แตการทําปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลในขั้นนี้
ไมไดแสดงวา  เขายอมรับถึงความจําเปน  หรือประโยชนจากการทําปฏิกิริยานั้น ๆ

 2.2  ความเต็มใจท่ีจะตอบสนอง  (Willingness  in  responding)  ในขั้นนี้บุคคลจะเกิด
ความรูสึกผูกมัดที่จะทําปฏิกิริยาบางอยาง มิใชเพียงเพื่อหลีกเลี่ยงจากสิ่งไมพอใจหรือหลีกเลี่ยง 
การลงโทษ  แตเนื่องจากความเต็มใจของบุคคลนั้นจริง ๆ  อาจจะกลาวไดวาบุคคลนั้นเกิดความ
สมัครใจที่จะกระทํา  ซึ่งเปนผลมาจากการคัดเลือกของบุคคลนั้นเอง

 2.3  ความพอใจในการตอบสนอง (satisfaction  in  responding) ในขั้นนี้สืบเนื่องมาจาก
การเต็มใจท่ีจะตอบสนอง  เมื่อบุคคลทําปฏิกิริยาบางอยางไปแลว  บุคคลนั้นรูสึกพอใจ  ซึ่งเปน
สภาวะทางดานอารมณของบุคคล  อาจจะออกมาในรูปความพอใจ  ความสนุกสนาน  เปนตน
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ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจาย

Siebert อางถึงใน  (ศิริเพ็ญ, 2541) กลาววาความเต็มใจที่จะจายในแตละบุคคลขึ้นอยูกับ 
ตัวแปรตาง ๆ  คือ  ทัศนคติที่มีตอสังคม  การรับรูขาวสาร  ความถี่ในการใชทรัพยากรและรายได

 1.  ทัศนคติที่มีตอสังคม

ประภาเพ็ญ  (2520)  กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงของความรูสึกนึกคิด หรือ
ความคิดเห็นของบุคคลหน่ึงไดจากคําพูด หรือพฤติกรรมซึ่งแสดงออกตอสิ่งใด  สิ่งหน่ึง  อาจเปน
บุคคล สิ่งของ หรืออ่ืนๆ และทัศนคติยังมีสวนอยางมากที่จะสงผลใหคนเราแสดงพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่งออกมาดวย โดยทั่วไปแลวทัศนคติเชื่อวามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของคําวาทัศนคติไววา 
ลักษณะของความคิดเห็น  หรือความรูสึกสวนบุคคลที่เห็นดวย  ไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

เปล้ือง (2525) กลาวา ทัศนคติ หมายถึง ภาวะจิตใจ และอารมณ ที่พรอมจะมีปฏิกิริยา 
ตอสถานการณ  ตอบุคคลหรือตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  โดยคลอยตามไปตามแบบความเคยชินที่ตนไดรับ
การอบรมมากอน  อันเกี่ยวกับเครื่องเรา  ซึ่งไดแกสถานการณ  บุคคล

สุโท  (2525) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หรือ สภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจาก
ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลทําใหบุคคลเกิดมีทาทีหรือมีความคิดตอสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง  ในลักษณะที่ชอบ  ไมชอบ  เห็นดวย  ไมเห็นดวย

พัชนี (2526) ใหความหมายไววา ทัศนคติ  คือ ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ หรือ 
แนวโนมที่พรอมที่จะกระทําตอสิ่งแวดลอม โดยการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ

สุชาติ  (2529)  พบวา  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องหนึ่ง  ซึ่งจะแสดงออกมา
ใหเห็นจากคําพูด  หรือพฤติกรรมของคนแตละคนมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน
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สรุปไดวา ทัศนคติ เปนความคิด ความรูสึกของบุคคลในการที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ
ท่ีเกิดจากการเรียนรู  หรือประสบการณของแตละบุคคล  ทัศนคติมีองคประกอบ  3  ดาน  คือ   
องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา  องคประกอบดานความรูสึก  และองคประกอบดานความ
พรอมที่จะแสดงออก ดังน้ันทัศนคติจึงเปนปจจัยหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงความเต็มใจที่จะจายเงิน 
คาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยตอการใหบริการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อําเภอวังชิ้น 
จังหวัดแพร

 2.  ระดับการรับรูขาวสาร

วุฒิชัย  (2523)  กลาวา  การรับรูขาวสาร  และการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับกิจกรรม
ในชีวิตมนุษยที่ เปนสัตวสังคม  ตองมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็น รวมทั้ง 
ประสบการณ ซึ่งอาจกลาวไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยในการประกอบการตัดสินใจของ
มนุษย

ชองทางการสื่อสารแบงออกเปน  2  ชองทาง  คือ

 1.  ชองทางสื่อมวลชน  เปนวิธีการถายทอดขาวสารโดยใชสื่อมวลชนเปนสื่อในการนํา
ขาวสาร  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  สิ่งพิมพอื่น ๆ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน

 2.  ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการติดตอระหวางบุคคลเพื่อถายทอดขาวสาร
ถึงผูรับ  ซึ่งไดแก  ญาติ  เพ่ือนสนิท  เปนตน

การสื่อสารมีบทบาทโดยตรงตอกระบวนการพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงโดยจะ
เปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงวาจะเกิดขึ้นหรือไม เพราะสื่อสารเปนตัวการสําคัญในการเพิ่มพูน
ความรู  ทําใหมีประสบการณตาง ๆ  มากขึ้น  (สุจิต  และคณะ, 2527)  และชองทางการสื่อสารจาก
หนวยงานของรัฐก็เปนอีกทางหน่ึงที่ทําใหบุคคลไดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันการแพรกระจาย
ขาวสาร จึงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และมีผลตอการตัดสินใจเรื่องของความเต็มใจที่จะจายเงิน 
คาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
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 3.  ความถี่ในการใชทรัพยากร

จากการศึกษาของ  Hender อางถึงใน  (ศิ ริ เพ็ญ ,  2541) พบวา  บุคคลที่มี  
สวนเกี่ยวของกับการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชน และทําใหเกิดปญหามลพิษ จะมี 
การสนับสนุนตอเร่ืองปองกันสิ่งแวดลอมในระดับตํ่ากวาผูอื่น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Herry อางถึงใน  (ศิริเพ็ญ ,  2541) ซึ่งพบวาบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชน  จะมีทัศนคติที่ละเลยธรรมชาติ

 4.  รายได

รายได  จัดวาเปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึ่งที่มีสวนในการกําหนดความเต็มใจที่จะจาย  คือ  
ความเต็มใจที่จะจายตองมีความสอดคลองกับความสามารถที่จะจาย (ability to pay) ซึ่งความ
สามารถที่จะจายน้ีสามารถวัดและประเมินไดจากรายไดของบุคคลคือ บุคคลที่มีรายไดสูงจะมี 
ความตองการคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา

ในทางเศรษฐศาสตร (Mishan, 1976) อางถึงใน (นวลศรี, 2543) ไดใหความเห็นวา มูลคา
ของความเต็มใจที่จะจายเปนมูลคาที่สะทอนใหเห็นถึงความพอใจทั้งหมดของผูบริโภคที่มีตอ 
การไดบริโภคสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ หรือเปนมูลคาเงินทั้งหมดที่ผูบริโภคยินดีจะจายเพื่อใหได
สินคาหรือบริการนั้น ๆ

โดยในการประเมินมูลคาประโยชนของแหลงทองเที่ยวซึ่งเปนมูลคาที ่ไมปรากฎในรูป 
ตัวเงินอยางชัดเจนนั้น มีนักเศรษฐศาสตรหลายทาน ดังเชน (Davis, 1963),  (Freeman, 1979) และ
(นวลศรี, 2543) เสนอใหทําการประเมินมูลคาโดยอาศัยพื้นฐานการแสดงออกในรูปของความเต็มใจ
ที่จะจายและในการวิเคราะหเพื่อหามูลคาของแหลงนันทนาการสามารถวิเคราะหได 2 วิธี คือ 
วิเคราะหโดยพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยในการใชจายเงินเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตองการ ซึ่งวิธีที่นิยมใช คือ วิธีอาศัยคาใชจายในการเดินทาง (travel cost method) 
สําหรับอีกวิธีหน่ึงเปนวิธีการสมมติเหตุการณ เพื่อดูทัศนคติ หรือความคิดเห็นของแตละคน 
ที่ประเมินราคาใหกับสินคา การวิเคราะหแนวนี้ อาศัยวิธีการ Bidding-game กลาวคือ การสัมภาษณ
อยางตรงไปตรงมาถึงความเต็มใจสูงสุดที่ยินดีจะจาย เพื่อแลกกับสินคาหรือบริการที่ไดมา
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พ้ืนท่ีศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัย  ทองที่อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
ที่เกี่ยวกับของกับการศึกษา  มีรายละเอียดดังน้ี

ขอมูลทั่วไปอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

จังหวัดแพร หรือเมืองแพร ในอดีตมีชื่อเรียกหลายอยาง เชน เมืองแพร หรือเวียงโกศัย 
ปจจุบันเรียกจังหวัดแพร เปนจังหวัดหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ มากมาย 
เมืองแพรมีลักษณะคลายแองกะทะมีที่ราบอยูตอนกลางโอบลอมดวยเทือกเขารอบดาน ในอดีตเมือง
แพรเปนแหลงที่มีไมสักคุณภาพดีที่สุดแหงหน่ึงของเมืองไทย แตอยางไรก็ตามไมสักที่ไดมักมาจาก
ปาธรรมชาติ ดังน้ัน หลังจากที่รัฐบาลประกาศยกเลิกสัมปทานปาไม หามมิใหมีการทําไม เมืองแพร
จึงเปล่ียนตัวเองจากเมืองแหงการทําไม มาเปนเมืองแหงการอนุรักษ และสงเสริมการทองเที่ยวตาม
นโยบายของรัฐบาล (ภาพที่ 1)

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของจังหวัดแพร สังกัดหนวยงาน
สวนอุทยานแหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดแพร และจังหวัดลําปาง ประกอบดวยอําเภอลอง อําเภอวังชิ้น อําเภอเถนิ 
อําเภอสบปราบ และอําเภอแมทะ มีเทือกเขาผีปนนํ้าทอดผานตัวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ซึ่ง
บริเวณสันเขาเปนเสนก้ันแนวระหวางจังหวัดแพร และจังหวัดลําปาง มีเนื้อที่ 410 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 256,250 ไร ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2524  
ในพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 98 ตอนที่ 168 เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 35 ของการจัดต้ังอุทยาน
แหงชาติในประเทศไทย (ภาพที่ 2)



42

จังหวัดแพร

มาตราสวน  1 : 1,000,000

ภาพที่ 1  แผนที่แสดงที่ตั้งจังหวัดแพรและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

ที่มา:  หอการคาจังหวัดแพร  (2545)

N
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ภาพที่ 2   แผนที่แนบทายพระราชกฤษฎีกาอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติ  กรมปาไม  (2524)

มาตราสวน 1 : 200,000
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สถานที่ตั้ง

ที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ตั้งอยูหมูที่ 7  ตําบลแมเกิ๋ง อําเภอวังช้ิน จังหวัดแพร 
และครอบคลุมพื้นที่จังหวัดแพรและลําปาง ดังน้ี

ทิศเหนือ จดอําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

ทิศตะวันออก จดอําเภอลอง จังหวัดแพร

ทิศใต จดอําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร

ทิศตะวันตก จดอําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง

แหลงทองเท่ียว

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีหลายแหงดวยกัน (ภาพที่ 3)  คือ

1.  น้ําตกแมเกิ๋งหลวง เปนนํ้าตกขนาดใหญ มีน้ําไหลตลอดป มีจํานวน 7 ชั้น ระยะทาง 
ต้ังแตช้ันท่ี 1 ถึงชั้นที่ 7 ระยะทางรวมกัน 213 เมตร อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
900 เมตร

2.  น้ําตกแมเกิ๋งนอย เปนนํ้าตกขนาดเล็ก มีน้ําไหลตลอดป เสนทางไปเที่ยว น้ําตกแมเกิ๋ง
นอยใชเสนทางเดินเทาหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยประมาณ 2 กิโลเมตร เหมาะ
สําหรับใชเปนเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ไปกลับไดภายใน 1 วัน

3.  น้ําตกแมสิน เปนน้ําตกขนาดเล็ก มีน้ําไหลตลอดป การเขาไปเที่ยวใชเสนทางเดินเทา
หางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยประมาณ 4 กิโลเมตร เหมาะสําหรับใชเปนเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ ไปกลับไดภายใน 1 วัน
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4.  ดงตะเคียน เปนแหลงศึกษาธรรมชาติเพราะมีตนตะเคียนทองขึ้นอยางหนาแนนมีลาน
สําหรับกางเต็นท เสนทางที่ใชมี 1 เสนทาง คือ เดินเทาจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
ประมาณ 8 กิโลเมตร แตเน่ืองจากสภาพโดยทั่วไปเปนภูเขาสูงสลับซับซอน ตองใชพนักงาน 
เจาหนาที่อํานวยความสะดวกและตองพักคางแรม

5.  น้ําตกปางปากลวย เปนน้ําตกขนาดกลาง ใชเสนทางเดียวกับดงตะเคียน มีนํ้าตกเปน 
ชั้น ๆ สวยงามมาก มีน้ําไหลตลอดป เปนเสนทางเดินเทาและใชเปนเสนทางศึกษาธรรมชาติไดเปน
อยางดียิ่งเพราะมีสภาพปาที่อุดมสมบูรณมาก  ตองใชพนักงานเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถิ่น
อํานวยความสะดวก ไมสามารถไปกลับไดใน  1  วัน  และตองพักคางแรม

6.  น้ําตกปนเจน เปนน้ําตกขนาดเล็ก มีน้ําไหลตลอดป สามารถเดินทางโดยรถยนต  
จากถนนหลวงสายที่ 1024 เปนถนนลาดยางถึงลานจอดรถ ระยะทางแยกจากถนนผานบานคางใจ 
ถึงน้ําตกปนเจนประมาณ 6 กิโลเมตร

7.  น้ําตกสลก เปนนํ้าตกขนาดใหญ มีน้ําไหลตลอดป เหมาะสําหรับเปนเสนทางเดินศึกษา 
ธรรมชาติ เพราะตองใชทางเดินเทา เปนภูเขาสูงสลับซับซอน สวยงามมาก ระยะทางจากหมูบาน
สลกถึงน้ําตกสลกระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร ตองใชพนักงานเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถิ่น
อํานวยความสะดวก ไมสามารถไปกลับไดใน 1 วัน และตองพักคางแรม
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ภาพที่ 3  แหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  (2545)

มาตราสวน 1 : 200,000
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8.  น้ําตกคางปนใจ เปนน้ําตกขนาดกลาง มีน้ําไหลตลอดป เหมาะสําหรับเปนเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ เพราะตองใชการเดินเทา เปนภูเขาสูงสลับซับซอน ระยะทางจากหมูบานคางปนใจ
ถึงน้ําตกประมาณ  12 กิโลเมตร ตองใชพนักงานเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถิ่นอํานวย  
ความสะดวกไมสามารถไปกลับไดใน 1 วัน และตองพักคางแรม

9.  นํ้าตกหวยออ เปนน้ําตกขนาดกลาง มีน้ําไหลตลอดป ต้ังอยูท่ีบานออ ตําบลสันดอนแกว 
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง สามารถเดินทางโดยรถยนตจากเสนทางสายเดนชัย – ลําปาง แยกไป
ทางอําเภอแมทะถึงนํ้าตกหวยออประมาณ 20 กิโลเมตร

ดังนั้นจะเห็นไดวา ศักยภาพทางดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีเพียงพอ
ท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวไดตลอดท้ังป สวนมากจะเปนนํ้าตกและเสนทางศึกษาธรรมชาติโดยเฉพาะ 
เสนทางศึกษาธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยสามารถศึกษาธรรมชาติ ไดอยางแทจริง
และตลอดทั้งป

เสนทางคมนาคม

เสนทางคมนาคมเขาสูอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ดังน้ี (ภาพที่ 4)

1.  ทางหลวงแผนดิน

-  ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1124 จากอําเภอเถิน ผานตําบลสรอย อําเภอวังชิ้น 
ประมาณ 60 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง

2.  ทางหลวงจังหวัด

-  ทางหลวงหมายเลข 1023 จากจังหวัดแพรผานอําเภอลอง เขาสูอําเภอวังชิ้น ถึงบานแม
จอก ระยะทางประมาณ 75 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง

-  เสนทางหลวงหมายเลข 11 จาก อําเภอเดนชัย เลี้ยวซายตามเสนทางหมายเลข 1023 ที่
แยกบานแมแขม ระยะทางประมาณ 63 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง

-  เสนทางหลวงหมายเลข 101 จากอําเภอศรีสัชนาลัย แยกเขาอําเภอวังช้ิน ที่บาน 
แมสิน อําเภอวังช้ิน ระยะทางประมาณ 80 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง
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ภาพที่ 4  เสนทางคมนาคมเขาสูอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (2545)

มาตราสวน  1 : 200,000
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การแบงเขตพื้นที่ในการบริหารจัดการ

อุทยานแหงชาติเ วียงโกศัย  ไดกําหนดการแบงเขตพื้นที่ เพื่อใหครอบคลุมและมี  
ประสิทธิภาพในการคุมครอง ดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมการทองเที่ยวไว 5 เขต ดังน้ี

1.  เขตบริการ เปนเขตที่แบงไวเพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที ่ยว
และที่พักอาศัยของเจาหนาที่ การแบงเขตน้ีตองคํานึงถึงการคมนาคมเขาถึงสะดวกและอยูใกล 
แหลงน้ํา สิ่งกอสรางตาง ๆ ตองใหกลมกลืนกับธรรมชาติ ไดแก บริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยและตามบริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติโดยรอบพื้นที่

2.  เขตเพื่อการพักผอนและศึกษาหาความรูเปนเขตแบงไวเพื่อประโยชนในการทองเท่ียว 
การศึกษาธรรมชาติ เขตนี้ตองคํานึงถึงสภาพธรรมชาติและความเงียบสงบไวตามธรรมชาติ ไดแก 
คายพักแรม และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติดงตะเคียน

3.  เขตสงวนสภาพธรรมชาติ เขตนี้แบงไวเพื่อสงวนธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป และเปน
แหลงตนนํ้าลําธารเปนบริเวณที่อยูอาศัยของสัตวปา ไดแก บริเวณปาไมทุกชนิดที่ยังคงความ
สมบูรณ

4.  เขตหวงหาม เขตน้ีแบงไวเพื่อรักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติที่มีความเปราะบาง  
งายตอการถูกทําลายหรือเปนเขตที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก เขตน้ีจึงตองมีการดูแลรักษาอยาง
เขมงวด ไดแก บริเวณมอนหินไหล ซึ่งเปนหนาผา ที่อยูอาศัยของเลียงผาและบริเวณดงตะเคียน  
เปนปาไมตะเคียนทองธรรมชาติ

5.  เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ เขตน้ีแบงไวเพื่อฟนฟูสภาพธรรมชาติที่ถูกทําลายจน 
เสื่อมโทรมไปจากเดิม ดวยสาเหตุการบุกรุกพื้นที่ปา ไดแก บริเวณรอยตะเข็บโดยรอบอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัย
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ลักษณะการทองเท่ียว

นักทองเที่ยวที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยขบัรถยนตและ 
รถจักรยานยนต นิยมเดินทางมาเปนกลุมประมาณ 2 – 10 คน โดยมาพักผอนหยอนใจ เพื่อศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ เสนทางเดินศกึษาธรรมชาติ จุดที่ไดรับความสนใจเปนพิเศษอยูบริเวณน้ํา
ตกแมเกิ๋งหลวง ซึ่งมีนักทองเที่ยวนิยมมาเลนน้ําตกเปนจํานวนมากประจําทุกป

ประเภทและปริมาณนักทองเท่ียว

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เน่ืองจากมีสภาพ 
ธรรมชาติ ทัศนียภาพที่สวยงาม เชน นํ้าตกแมเก๋ิงหลวง นํ้าตกใหญ – นอยอื่น ๆ ทั่วพื้นที่ไมวา 
จะเปนน้ําตกปนเจน น้ําตกสลก น้ําตกปางปากลวย นํ้าตกหวยออ หรือบริเวณดงตะเคียน ฯลฯ นอก
จากนี้ยังมีบานพักรับรองไวบริการแกนักทองเที่ยว จํานวน 4 หลัง (สวนอุทยานแหงชาติ, 2543) 
และมีลานกางเต็นทไวคอยบริการ จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมายังอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545 จํานวน 45,453 , 37,904 , 32,564 , 25,304  และ 22,278 คน  
ตามลําดับ (อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย, 2545) (ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2  สถิตินักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545

ปงบประมาณ จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
2541
2542
2543
2544
2545

45,453
37,904
32,564
25,304
22,278

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (2545)
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จากขอมูลสถิติเงินรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียม คาเชาที่พัก ที่นักทองเที่ยวมาใช
บริการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ต้ังแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545 พบวา สามารถจัดเก็บ
รายได เพิ่มขึ้น ตามลําดับ ถึงเฉลี่ยรอยละ 7.7 ตอป  (อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย, 2545) (ตารางท่ี 3)

จากสถิติขอมูลแนวโนมนักทองเที่ยวและการจัดเก็บเงินรายไดคอนขางลดลง เนื่องจากมี
การประกาศจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาเชาที่พักในอัตราที่สูงขึ้นกวาเดิม

ตารางท่ี 3 สถิติเงินรายไดที่นักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ปงบประมาณ
พ.ศ. 2541 – 2545

ปงบประมาณ เงินรายได (บาท)
2541
2542
2543
2544
2545

393,437
427,387
410,425
625,403
515,290

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (2545)
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ตารางท่ี 4  กําหนดอัตราคาธรรมเนียมในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ป  พ.ศ. 2545

ลําดับที่ รายการ อัตราคาธรรมเนียม
1

2.

คาธรรมเนียมรายบุคคล
1.1 ผูใหญ
1.2 เด็ก

คาธรรมเนียมยานพาหนะ
2.1 รถจักรยาน
2.2 รถจักรยานยนต

คนละ   20 บาท
คนละ   10 บาท

คันละ   10 บาท
คันละ   20 บาท

2.3 รถยนต 4 ลอ
2.4 รถยนต 6 ลอ
1.5 รถยนตไมเกิน 10 ลอ

คันละ   30 บาท
คันละ 100 บาท
คันละ 200 บาท

หมายเหตุ 1. เด็กตองอายุต่ํากวา 14 ป แตถาอายุต่ํากวา 3 ป ไมตองเรียกเก็บคาธรรมเนียม

2. นักเรียน นิสิต นักศึกษา ใหเก็บคาธรรมเนียมอัตราสําหรับเด็ก

3. คาธรรมเนียมตามขอ 2.1, 2.2 และ 2.3 ผูขับขี่และผูโดยสารตองชําระ 
คาธรรมเนียมรายบุคคล

4. คาธรรมเนียมตามขอ 2.4 และขอ 2.5 ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมราย
บุคคล ยกเวนผูขับขี่ 1 คน

5. รถยนตเกินกวา 10 ลอ ไมอนุญาตใหผานเขาไปในอุทยานแหงชาติ

ที่มา:  สวนอุทยานแหงชาติ (2543)
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ตารางที่ 5  กําหนดอัตราคาตอบแทนที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ป  พ.ศ. 2545

จํานวนหอง/หลัง จํานวนผูเขาพัก อัตรา/คืน สิง่อํานวย
ประเภทที่พัก

หองนอน หองนํ้า (คน) (บาท) ความสะดวก
บานขุนหวย
บานแมจอก
บานแมเกิ๋งหลวง
บานแมเก๋ิงนอย
สถานที่กางเต็นท

3
2
3
1
-

2
2
3
1
-

20
15
10
4
-

2,000
1,500
1,000

400
30

มีเตียง, เคร่ืองนอน
มีเตียง, เคร่ืองนอน
มีเตียง, เคร่ืองนอน
มีเตียง, เคร่ืองนอน
นําเต็นทและเคร่ืองนอน
ไปเอง

หมายเหตุ  หากปรากฎวามีผูเขาพักแรมเกินจํานวนที่กําหนดตองจายคาตอบแทนที่พักสําหรับ
จํานวนท่ีเกินในอัตราคนละ 100 บาท/คน/คืน โดยไมมีเคร่ืองนอนหรือของใชอ่ืน ๆ
เพ่ิมอีก

ที่มา:  สวนอุทยานแหงชาติ (2543)

การจองบานพัก

การจองบานพักนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะจองบานพักในอุทยานแหงชาติ ที่อยูใน
ความรับผิดชอบของสวนอุทยานแหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม มีขั้นตอน
ดังน้ี

1.  การยื่นคําขออนุญาตเขาพักในบานพัก สามารถติดตอไดโดยตรงที่สวนอุทยานแหงชาติ 
ติดตอสํารองบานพักทางโทรศัพทหรือทางจดหมาย หรือสามารถติดตอได โดยตรง ณ ที่ทําการ
อุทยานแหงชาติที่มีความประสงคจะเขาพักในบานของอุทยานแหงชาตินั้น

1.1  เมื่อไดสํารองที่พักแลว ผูยื่นคําขออนุญาตตองชําระเงินคาตอบแทนที่พัก ภายใน
เวลา 5 วัน ทําการ หากพนกําหนดการชําระเงิน ถือวาผูยื่นคําขอไดสละสิทธิ์
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1.2  ในกรณีที่การขออนุญาตจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ เมื่อไดชําระคาตอบแทน 
ที่พัก และรับใบเสร็จรับเงินแลว ถือเปนการไดรับอนุญาตถูกตอง เวนแตกรณี การขออนุญาตจาก
อุทยานแหงชาติ สวนอุทยานแหงชาติจะออกหนังสือแจงการขออนุญาตใหภายใน 7 วันทําการ

1.3  การขออนุญาตโดยสวนราชการ สถาบันการศึกษา หรือการขอลดคาตอบแทนที่พัก 
จะแจงผลการพิจารณาโดยสงหนังสือภายใน 15 วันทําการ

2.  การจองบานพัก ใหจองลวงหนากอนวันเขาพักไมเกิน 30 วันทําการ

3.  กรณีผูไดรับอนุญาตบอกยกเลิกในการจองบานพัก กรมปาไมจะไมคืนเงินคาตอบแทนที่
พักที่ชําระไวแลวไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น

4.  การขอเลื่อนการจองบานพัก จะตองแจงเปนลายลักษณอักษร โดยแจง ลวงหนาไมนอย
กวา 10 วัน กอนวันเขาพัก และจะขอเลื่อนไดไมเกิน 1 คร้ัง ทั้งนี้ระยะเวลาขอเลื่อนจะตองไมเกิน  
15 วัน โดยถือกําหนดวันที่ไดรับอนุญาตใหเขาพักเปนเกณฑ หากกรมปาไมไมสามารถเลื่อนวัน 
เขาพักไดตามที่ขอ ผูจองบานพักจะตองเขาพักในวันที่บานพักวางจากการจองเทานั้น

5.  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนแกทางราชการ หรือมีเหตุการณอันมิอาจจะ 
กาวลวงได กรมปาไมขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกในการใชบานพัก โดยไมจําเปนตองแจงใหผูจองบานพัก
ทราบลวงหนา การบอกเลิกใชงานบานพัก กรมปาไมไมตองรับผิดชอบความเสียหายใด ๆ ที่เกิดแก
ผูจองบานพัก

6.  เพื่อประโยชนแกทางราชการหรือสถาบันการศึกษา ที่มีความประสงคขอใชบานพัก
พรอมขอลดคาตอบแทนที่พัก ตองทําเปนหนังสือของสวนราชการหรือสถาบันการศึกษานั้นลงนาม
โดยหัวหนาสวนราชการหรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา  กรณีเปนสถาบันการศึกษาเทียบเทา
มหาวิทยาลัย ใหอธิการบดีเปนผูลงนามโดยยื่นหนังสือตออธิบดีกรมปาไม

7.  ในกรณีที่กรมปาไมบอกยกเลิกการจองบานพักตามขอ 5 กรมปาไมจะคืนเงิน
คาตอบแทนบานพักที่ชําระไวกอนลวงหนาใหผูจองบานพัก
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การจองบานพักในอุทยานแหงชาติ ของสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล นักทองเที่ยวที่มี
ความประสงคจะเขาพักในบานพักจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับการจองบานพัก ดังน้ี

1.  การจองบานพักของอุทยานแหงชาติในสังกัดสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล มีข้ันตอน
ดังน้ี

1.1  การยื่นคําขออนุญาตเขาพักในบานพัก สามารถติดตอโดยตรงที่สวนอุทยานแหง
ชาติทางทะเล ติดตอสํารองที่พักทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอื่น ๆ หรือสามารถติดตอโดยตรง  
ณ ที่ทําการอุทยานแหงชาติ ที่มีความประสงคจะเขาพักในบานพักของอุทยานแหงชาตินั้น

1.2  เมื่อไดสํารองที่พักแลว ผูยื่นคําขออนุญาตตองชําระคาตอบแทนที่พัก ภายในเวลา 
15 วันทําการ หากพนกําหนดการชําระเงิน ถือวาผูยื่นคําขอไดสละสิทธิ์

1.3  ในกรณีที่การขออนุญาตจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ เมื่อไดชําระคาตอบแทน 
ที่พัก และรับใบเสร็จรับเงินแลว ถือวาเปนการไดรับอนุญาตถูกตอง เวนแตกรณี การขออนุญาตจาก
สวนอุทยานแหงชาติ สวนอุทยานแหงชาติจะออกหนังสือแจงการขออนุญาตใหภายใน 7 วันทําการ

1.4  การขออนุญาตโดยสวนราชการ สถาบันการศึกษา หรือการขอลดคาตอบแทนที่พัก 
จะแจงผลการพิจารณาโดยสงหนังสือภายใน 15 วันทําการ

2.  กรณีผูไดรับอนุญาตบอกยกเลิกในการจองบานพัก กรมปาไมจะไมคืนเงินคาตอบแทนที่
พักที่ชําระไวแลวไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น

3.  การขอเลื่อนการจองบานพัก จะตองแจงเปนลายลักษณอักษร โดยแจง ลวงหนาไมนอย
กวา 10 วัน กอนวันเขาพัก และจะขอเลื่อนไดไมเกิน 1 คร้ัง ทั้งนี้ระยะเวลาขอเลื่อนจะตองไมเกิน  
15 วัน โดยถือกําหนดวันที่ไดรับอนุญาตใหเขาพักเปนเกณฑ หากกรมปาไมไมสามารถเลื่อนวันเขา
พักไดตามที่ขอ ผูจองบานพักจะตองเขาพักในวันที่บานพักวางจากการจองเทานั้น

ความในขอ 3 วรรคแรกมิใหใชบังคับ กรณีมีเหตุการณอันมิอาจจะกาวลวงไดที่เกิดขึ้น
แกผูจองบานพัก โดยมิตองบังคับตามระยะเวลาขอเลื่อนการใชบานพักขางตน
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4.  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนแกทางราชการ หรือมีเหตุการณอันมิอาจจะ 
กาวลวงได กรมปาไมขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกในการใชบานพัก โดยไมจําเปนตองแจงใหผูจองบานพัก
ทราบลวงหนา การบอกเลิกใชงานบานพัก กรมปาไมไมตองรับผิดชอบความเสียหายใด ๆ ที่เกิดแก
ผูจองบานพัก

การบอกเลิกการใชบานพักตามขอ 4 วรรคแรก กรมปาไมไมจําเปนตองรับผิดชอบความ 
เสียหายใด ๆ ที่เกิดแกผูจองบานพัก

5.  เพื่อประโยชนแกทางราชการหรือสถาบันการศึกษา ที่มีความประสงคขอใชบานพัก
พรอมขอลดคาตอบแทนที่พัก ตองทําเปนหนังสือของสวนราชการหรือสถาบันการศึกษานั้นลงนาม
โดยหัวหนาสวนราชการหรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา  กรณีเปนสถาบันการศึกษาเทียบเทา
มหาวิทยาลัย ใหอธิการบดีเปนผูลงนามโดยยื่นหนังสือตออธิบดีกรมปาไม

6.  ในกรณีที่กรมปาไมบอกยกเลิกการจองบานพักตามขอ 4 กรมปาไมจะคืนเงิน
คาตอบแทนบานพักที่ชําระไวกอนลวงหนาใหผูจองบานพัก
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

วิชัย (2531) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจและการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหม 
ของประชากรในหมูบานอพยพ โครงการเข่ือนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน) จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา  
ประชากรผูอพยพมีความพึงพอใจ ในดานการประกอบอาชีพดานสาธารณูปโภค และการปรับตัว 
ดานสัมพันธกับชุมชน อยูในเกณฑที่กําหนดวา มีความพึงพอใจและปรับตัวไดยาก

สิทธิรัตน (2531) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องขีดความสามารถทางสังคม สําหรับการทองเที่ยว
ชายหาดชะอํา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งสภาพแวดลอม 
ธรรมชาติและสภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีบริการอยูบนชายหาด โดยเฉลี่ย อยูใน
ระดับปานกลาง จนถึงคอนขางดี และพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีปจจัยที่สัมพันธกับ 
ตัวแปรทางดานการศึกษา  ภูมิลําเนา  รายได  ซึ่งเปนตัวแปรทางดานลักษณะบุคคลของนักทองเที่ยว  
สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับ ที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวันเวลาพักผอน ระยะหาง
ที่ตองการ และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการพักผอนที่มีความ
สัมพันธกับ  ที่พึงพอใจมีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ  กิจกรรมข่ีจักรยาน

ลําพอง (2533) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ยังมี
ความพึงพอใจ กับสภาพแวดลอมทางกายภาพธรรมชาติ บริเวณสะพานแมน้ําแคว และพบวา อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จังหวัดทีอ่าศัย ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่
พักตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เสาวณิต (2533) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ  
สภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความ 
รมร่ืนบริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคของโขดหิน ตอกิจกรรมการพักผอน ปริมาณ 
ถังขยะ การต้ังรานอาหารบนชายหาด จํานวนแผนปายสื่อความหมาย การเลือกตั้งแผนปายและ 
การปลูกสรางเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกัน จะมีความ 
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน
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คมกริช (2534) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยาในการ 
รองรับการใชประโยชนดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา  
กิจกรรมนันทนาการ ที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคนไดแก การชมทิวทัศน รองลงมาไดแก  
การถายรูป การเลนน้ําและปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอสภาพ 
สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพและปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ

กนกพร (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการ
ดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอม แหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี
พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ระยะเวลาการอยูอาศัย 
และสถานที่ตั้งของที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการบําบัดน้ํา
เสียของโครงการ แตเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ในขั้นตอนการปลอยนํ้าเสียที่ผานการบําบัดแลวลงสูทะเลและระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจ ในขั้นตอนการรวบรวมนํ้าเสียโดยระบบทอรวมนํ้าเสีย ในเขตเทศบาลและ 
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ในขั้นตอนการดําเนินการบําบัดน้ําเสีย โดยวิธีธรรมชาติ

ศิริเพ็ญ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดนํ้าเสียของ
ประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษา
สวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดนํ้าเสีย คิดเปนรอยละ 61.7 โดยยินดีที่จะจาย 
ในอัตราตํ่ากวา 100 บาทตอเดือน  สวนผูที่ไมเต็มใจที่จะจายมี  รอยละ 38.3  โดยใหเหตุผลวา   
เปนหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร

สําหรับผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ  อาชีพ  และระยะหางระหวาง 
ที่พักอาศัยกับแมน้ําลําคลอง มีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย สวนเพศ  
ระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาที่พักอาศัย  และภูมิลําเนาเดิม  ไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย  ในขณะที่ปจจัยทางสังคม  ไดแก  การรับรูขาวสารเรื่องปญหาน้ําใน
แมน้ําลําคลองของกรุงเทพมหานครเนาเสีย  มีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัด
นํ้าเสีย สวนการรับรูขาวสารเร่ืองระบบบําบัดนํ้าเสียสวนกลาง  การใหคุณคาแกแมนํ้าในแมนํ้า 
ลําคลอง ความคิดเห็นตอปญหานํ้าเสียไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัด 
น้ําเสีย
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นิกร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวน 
พฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค เปนไป
อยางลาชา เน่ืองจากมีขอจํากัด ทางดานงบประมาณและบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ 
พึงพอใจตอการพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค อาทิ พอใจตอการแบงเขตพื้นที่  
เพ่ือใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ พอใจตออาคารสํานักงาน และพอใจตอความสะอาดของหองนํ้า 
– หองสุขา ปจจัยหรือตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํานวนคร้ังที่มาเที่ยว แหลงที่ไดรับรูขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเที่ยวและ 
ระยะเวลา ที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว สวนปจจัยเกี่ยวกับ อายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยว มีความ
สัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ

พิทักษ (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินมูลคาทางนันทนาการของพื้นที่ปา
อนุรักษ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุม 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 
หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นตน (ปวช.) มีอาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอ
เดือนอยูในชวงที่ต่ํากวา 10,000 บาท และลักษณะการมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
สวนใหญเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนและเดินทางมาเปนกลุมไมเกิน 10 คน กิจกรรมการทองเที่ยว 
ที่นิยม ไดแกการทองเท่ียวนํ้าตก สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และไมนิยมพักคางคืน

ดานการประเมินมูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  พบวา  
ในการศึกษาตนทุนการเดินทางระดับบุคคล พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งของการเดินทางมา
เท่ียวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทในรอบ 1 ป ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดแก อายุ รายได 
อาชีพรับจางหรือกรรมกร นักเรียนหรือนักศึกษา และตนทุนการเดินทางสําหรับการศึกษา ตนทุน
การเดินทางระดับเขต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมาเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทตอประชากร 
1,000 คนตอป ไดแก ตนทุนการเดินทางในแตละเขตและเมื่อนําความสัมพันธระหวางตนทุน 
การเดินทางกับจํานวนคร้ังของการเดินทางมาทองเที่ยวในระดับเขตมาสรางเปนเสนอุปสงคของ 
การทองเที่ยว โดยคํานวณพื้นที่ภายใตเสนอุปสงค ทําใหไดมูลคาทางดานนันทนาการของอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท ประมาณ 344,287,370 บาทตอป
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จากผลการศึกษามูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่ได จะสะทอน
ใหเห็นถึงคุณคาอุทยานฯ ในมุมมองของนักทองเที่ยว การปรับปรุงสภาพแวดลอมตามธรรมชาติท่ีมี
อยูใหดีขึ้น รวมถึงบริการตาง ๆ ของทางอุทยานฯ จะชวยใหเกิดมูลคาทางการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
และชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวเพิ่มขึ้นในอนาคต

ธนากร (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวานักทองเที่ยวมีความแตกตางกัน ของ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภท
ของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักและจํานวนคร้ังที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ บริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความ 
แตกตางกันของสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ และ
ประเภทกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน

พิมพลภัส (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองผลกระทบทางจิตวิทยาและการกําหนดขีด 
ความสามารถในการรองรับทางจิตวิทยาของแหลงนันทนาการ ประเภทนํ้าตก พบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางเขาไปทองเที่ยวในแหลงนันทนาการ ประเภทน้ําตกในชวงเวลา 12.00 – 15.00 น. 
โดยเฉลี่ยแลวมีนักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวในชวงเวลาเดียวกัน 3,113 คน รูปแบบ 
การทองเที่ยวเปน แบบเชาไป – เย็นกลับ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการประกอบกิจกรรม 
ชมวิวทิวทัศน และน้ําตก และปกนิก ตามลําดับ สวนกิจกรรมท่ีไดรับกระทําจริง คือ ชมวิวทิวทัศน 
ปกนิกและเลนน้ําตก ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญเคยมีประสบการณในการมาเยือนแหลง 
ทองเที่ยว มากอน และตองการประสบการณนันทนาการ ดานการใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและ
หรือครอบครัวมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา จํานวนนักทองเที่ยวที่พบจริงในแหลง 
ทองเที่ยว มากกวาจํานวนที่คาดหวัง อยางไรก็ดี จํานวนดังกลาวไมเปนปญหากับการประกอบ 
กิจกรรม

สําหรับผลกระทบทางจิตวิทยาน้ัน นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูสึกแออัด ปานกลาง – 
มาก  มีความรูสึกวาสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง – ดี และการเปลีย่นแปลงประสบการณ
นันทนาการ อยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ โดยรวมนั้นอยูในระดับปานกลาง – มาก 
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และนักทองเที่ยวสวนใหญ ตองการยายแหลงทองเที่ยว ในระดับปานกลาง – นอย สําหรับ 
การทดสอบสมมติฐานจากที่พบวา จํานวนนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอตัวชี้วัดผลกระทบทาง 
จิตวิทยาในทุกพื้นที่ ผูวิจัยจึงไมกําหนดขีดความสามารถในการรองรับเปนตัวเลข หากแตพิจารณา
ในเชิงคุณภาพจากความรูสึกตอสภาพแวดลอม และความพึงพอใจโดยรวม

วิชิต (2545) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ี
เขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับดี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวนรอยละ 
34.5 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 35.5 มีรายได
เฉลีย่ตอเดือน 2,501 – 7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธดานความรู
ความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กับความคาดหวังที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ในดานตาง ๆ พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังในการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในดานอัธยาศัย
ของคนในทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจดี 
จะมีความคาดหวังมากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย จะไมมีความคาดหวัง
หรือมีความคาดหวังนอยตามไปดวย ด้ังน้ัน ควรเนนใหมีการจัดการการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียว

สําหรับผลการศึกษาเร่ือง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อ 
ความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเคร่ืองด่ืม และในดานคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม 
แตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
มากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกง 
มีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 ดังน้ันจึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ 
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ
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Young and Flower (1982) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวใน Cook Country Forest 
Preserve District (CCFPD) สหรัฐอเมริกา เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปองกัน ผลกระทบ  
อันอาจเกิดจากการทองเท่ียว เกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจใหมาใชพื้นที่ พบวา สวนใหญ พึงพอใจตอพื้นที่
และลักษณะธรรมชาติของปาเปด อันไดแก “อิสระภาพและความเงียบ” นอกจากน้ีผูใชพื้นที่ 
ไมตองการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติในพื้นที่และสิ่งที่ตองการมาก  ไดแก บริการดานความ
ปลอดภัยและบริการดานความสะดวกพื้นฐาน

Hanley (1988) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประมาณคาความเสียหายของการเผาฟางใน 
ทุงนา ทางตะวันตกเฉียงเหนือของ Essex ในป 1984 โดยใชเทคนิค close – ended bidding games  
ท่ีจุดเร่ิมตน 5 ปอนด กับกลุมตัวอยางชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงจํานวน 90 ตัวอยาง

ผลการศึกษาพบวา ความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยมีคา เทากับ 5.18 ปอนดตอครอบครัวตอป 
(หรือประมาณ 233.12 บาท) หรือเทากับ 12,991 ปอนดตอป (หรือประมาณ 584,654.75 บาท) สวน
ความเต็มใจท่ีจะไดรับการชดเชยเทากับ 9.56 ปอนดตอครอบครัวตอป (ประมาณ 430.24 บาท) หรือ
เทากับ 23,1976 ปอนดตอป (ประมาณ 1,079,030 บาท) ซึ่งความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยที่ไดจากวิธี 
CVM น้ี ขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะสัมภาษณและมีแนวโนมที่จะไดคาที่ต่ํากวาความ
เปนจริง ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดจากการออกแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและรัดกุมมากขึ้น

Israngkura (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม : ระบบการเก็บคาเขา
ชมสําหรับอุทยานแหงชาติในประเทศไทย งานนี้ใชวิธีการ contingent ranking method ในการวัด
มูลคาของผลประโยชนที่ไดจากสิ่งแวดลอมของพื้นที่นันทนาการ 3 แหงในภาคเหนือ คือ อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท ดอยสุเทพ และน้ําตกแมสา ผลการศึกษาพบวา การเก็บคาเขาชมสําหรับ
ดอยอินทนนท สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท ถึง 40 บาท ตอคน ซึ่งทําใหรายไดจากการเก็บคาเขาชม
เพ่ิมข้ึนจาก 5 ลานบาทตอป ถึง 40 ลานบาทตอป เงื่อนไขสําหรับการเก็บคาธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น 
โดยการประยุกตสภาพแวดลอมรอบ ๆ ดอยอินทนนทท่ีดีข้ึน สําหรับการเก็บคาเขาชมของน้ําตก 
แมสา สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท เปน 20 บาทตอคน ทําใหรายไดเพิ่มขึ้นจาก 2 ลานบาทตอป  
เปน 8 ลานบาทตอป แตสําหรับการเก็บคาเขาชมดอยสุเทพของนักทองเที่ยวยังคงอยูเหมือนเดิม  
(ไมมีความยินดีที่จะจาย)
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กรอบและแนวคิดในการวิจัย

จากวัตถุประสงคของการศึกษาสามารถกําหนดกรอบและแนวคิดในการวิจัยได ดังน้ี
(ภาพที่ 5)  โดยมีตัวแปรอิสระ (X)  คือภูมิหลังของนักทองเที่ยวและตัวแปรตาม (Y) คือความ
พึงพอใจ  อธิบายไดดังนี้

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว

ภาพที่ 5กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 5   กรอบและแนวคิดในการวิจัย

คําอธิบายตัวแปรอิสระ (X)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว

- อายุ  จําแนกออกเปน  6  ชวงชั้นอายุ  คือ

15  -  20  ป

21 – 25  ป

26 – 35  ป

36 – 45  ป

46 – 55  ป

มากกวา  55  ป

อายุ
ระดับการศึกษา
อาชีพ
รายได
ภูมิลําเนา

ความพึงพอใจ
- คาธรรมเนียม
- การใหบริการ
- ทรัพยากรนันทนาการ
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- ระดับการศึกษา  จําแนกออกเปน  6  ระดับการศึกษา  ดังน้ี

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ  ปวช.

ปวส.  หรืออนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

- อาชีพ  จําแนกตามอาชีพ  เปน  10  ประเภทการประกอบอาชีพ  ดังน้ี

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

พอคาหรือนักธุรกิจ

เกษตรกร

กิจการสวนตัว

แมบาน

รับจางทั่วไป

นักเรียนหรือนักศึกษา

อ่ืน ๆ

- รายได  จําแนกตามรายได  ดังน้ี

ไมมีรายได

ไมระบุรายได

นอยกวา  3,000 บาท

3,001 – 5,000  บาท

5,001 – 10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 40,000 บาท

มากกวา 40,000 บาท
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- ภูมิลําเนา  จําแนกออกเปน  3  ภูมิลําเนา  ดังน้ี

ภูมิลําเนาในจังหวัดแพร

ภูมิลําเนาภาคเหนือ

ตางภูมิภาค

คําอธิบายตัวแปรตาม  (Y)

ระดับความพงึพอใจ

หมายถึง  ระดับ  ความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม  การให
บริการ  และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยจําแนกเปน  4  ระดับ  ดังน้ี

พึงพอใจมาก

พึงพอใจคอนขางมาก

พึงพอใจคอนขางนอย

ไมพอใจ

- คาธรรมเนียม  หมายถึง  เงินที่นักทองเที่ยวชําระใหแกพนักงานเจาหนาที่  ในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

- การใหบริการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยจัดใหมีขึ้น หรือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมดาน
การทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย 
และตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน
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- ทรัพยากรนันทนาการ  หมายถึง  สภาพทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแหงชาติเวียง     
โกศัยอันไดแก  สภาพภูมิประเทศ ปาไม ภูเขา  นํ้าตก  ถ้ํา  เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  สภาพภูมิ
อากาศ  สัตวปา  ธรณีสัณฐาน  และอื่น ๆ ที่มีคุณคาดานความงามตามธรรมชาติ  มีความเปนเอก
ลักษณเฉพาะถิ่น  และสามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ

สมมติฐานในการวิจัย

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยกําหนดสมมติฐานและตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี

1.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 2.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 3.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 4.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 5.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 6.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแตกตางกัน

 7.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน
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 8.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแตกตางกัน

 9.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแตกตางกัน

 10.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหง
ชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 11.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 12.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ 
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 13.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 14.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 15.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

 1.  แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น (Questionnaires) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย  
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หลักการมาประกอบการสรางแบบสอบถาม ซึ่งมีอยู 4 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยว

ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทางของ
นักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 4 ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเท่ียวไทย ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย

 2.  ไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป

วิธีการ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอการจัดเก็บ
เงินคาธรรมเนียม การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกเปน  
4 ระดับ   ดังน้ี

พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน

พึงพอใจคอนขางมาก ใหคะแนน 3 คะแนน
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พึงพอใจคอนขางนอย ใหคะแนน 2 คะแนน

ไมพอใจ ใหคะแนน 1 คะแนน

โดยผูวิจัยไดปรับปรุงมาตรวัดของ  Likert  อางถึงใน  (พงศศักดิ์, 2545)  โดยใชสูตรดังนี้

ความกวางของอัตรภาคชั้น  =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ Κ

ความกวางของอัตรภาคช้ัน  =  
4

14Κ   =  0.75

เม่ือรวบรวมคะแนนเพ่ือวัดระดับคาเฉล่ียความพึงพอใจไดจัดแบงคาเฉล่ียเปน  4 ระดับ  คือ

ระดับ                                                คาเฉลี่ย

พึงพอใจมาก 3.26  -  4.00

พึงพอใจคอนขางมาก 2.51  -  3.25

พึงพอใจคอนขางนอย 1.76  -  2.50

ไมพอใจ 1.00  -  1.75

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล

1.1  ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การตรวจเอกสาร รวมท้ังคนควาขอมูล 
ตําราและเอกสารตาง ๆ จากอุทยานแหงชาติ

1.2  สํารวจขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทย ประเภท ไป – กลับ
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2.  การสรางเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือ

จากการตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและศึกษาถึงตัวแปรทุกตัว  แลวนํามา ต้ัง
ประเด็นคําถาม สรางเปนแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือของงานวิจัยน้ี โดยนําไปทดสอบใชกับ 
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยกอน ท่ีไมใชกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย
จํานวน 20 คน จากน้ันนําไปปรับปรุงแกไขจนถูกตองเหมาะสมจนสามารถใหนักทองเท่ียวเขาใจ
และตอบคําถามไดงาย ในระยะเวลาส้ันซ่ึงคําตอบท่ีไดจะเปนประโยชนตอการทดสอบสมมติฐาน

2.1  การหาความเท่ียงตรง (validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอ
ตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบและแกไขใหมีความถูกตองเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (content validity)  ของคําถามในแตละสวน  แตละขอวามีเน้ือหาตรงตามจุดมุงหมายของ
การวิจัยในคร้ังน้ี  หรือไม  พรอมนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

2.2  การหาความเช่ือม่ัน (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงเพ่ือ
หาความเท่ียงตรงแลวไปทดสอบใชกับนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยกอนเร่ิม
เก็บขอมูลจริงจํานวน 20 คน แลวนําผลท่ีไดมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใชสูตร  
Product  Moment  Coefficient  of  Correlation  ของ  Pearson  (1951)  เพ่ือทดสอบหาคาความ 
สอดคลองภายใน  (Internal  Item  Test  Correlation)  และใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha) ของ  
Cronbach (1970)  เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ  ซ่ึงจะมีอยูดวยกัน  4  ตอน  คือ  
ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว   ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียว  และรูปแบบ
การเดินทาง ของนักทองเท่ียวไทย  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการจายเงิน
คาธรรมเนียน การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ และขอมูลเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียมของนักทองเท่ียวไทย  ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ัน  (alpha)  เทากับ  0.9767  ดังแสดงใน 
ตารางภาคผนวก  ข

3.  ประชากรและการสุมตัวอยาง

3.1  ประชากรเปาหมายสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามา 
ทองเท่ียวและใชบริการ ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 – 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 โดยไดจากสถิตินักทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 5 ปงบประมาณ 
ท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545) มีจํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียแลว 23,610 คน ตอป 
กําหนดใหเปนจํานวนประชากรท้ังหมด (N) ในการคํานวณหาจํานวนนักทองเท่ียวเปาหมาย
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กําหนดวิธีการโดยใชสูตร Yamane (1973) โดยกําหนดใหคาระดับความเช่ือม่ัน 
อยูท่ี 95%   (คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได .05)  ดังน้ี

n = 2)e(N1
N

ϑ

          เม่ือ n = จํานวนนักทองเท่ียวเปาหมาย

N = จํานวนนักทองเท่ียว

e = คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได .05

ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนนักทองเท่ียวเปาหมาย 395 ตัวอยาง หรือ คน

3.2  วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือเมื่อพบเห็น 
นักทองเท่ียวชาวไทย ประเภทไป – กลับ เขามาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จะทําการสุม
ตัวเลือกนักทองเท่ียวท่ีมีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป เปนประชากรตัวอยาง (Sampling) หน่ึง ของ 
นักทองเท่ียวท่ีสุมคัดเลือก

4.  การเก็บขอมูล

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยการแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณนักทองเท่ียวประเภท ไป – กลับ หลังจากท่ีไดพักผอนหยอนใจบริเวณนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 
เขตพ้ืนท่ีบริการ (Service Zone) และเขตพ้ืนท่ีนันทนาการ (Recreation Zone) และกอนท่ีจะเดินทาง
กลับออกจากอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

5.  การวิเคราะหขอมูล

5.1  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวโดยใชคาสถิติพรรณาอยางงาย เชน คารอยละ  
คาเฉล่ีย เปนตน

5.2  ทําการวิเคราะหคาความแตกตางของกลุมตัวอยาง โดยใชคา  f – test เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน
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ผลและวิจารณ

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร  ประชากร 
เปาหมายสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวและใชบริการท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย  ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2545  ถึงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.  2546  โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณนักทองเท่ียว
ประเภทไป – กลับ หลังจากที่ไดพักผอนหยอนใจบริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง เขตพื้นที่บริการ 
(Service  Zone)  และเขตพ้ืนท่ีนันทนาการ  (Recreation  Zone)  และกอนท่ีจะเดินทางกลับออกจาก
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยโดยแบบสอบถาม  ซึ่งมีอยู  4  ตอน  คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว

ตอนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวและรูปแบบการเดินทางของ
นักทองเท่ียวไทยท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 4 ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเท่ียวไทยท่ีอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย

ไดผลการศึกษาวิจัย  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังนักทองเท่ียว

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีอายุ  26 -  35  ป มากที่สุด จํานวน  135 คน  คิดเปนรอยละ
34.2  รองลงมาคือ ผูมีอายุ  36 – 45 ป จํานวน  90 คน คิดเปนรอยละ  22.8  ผูมีอายุ  21 -  25 ป
จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  20.8  ผูมีอายุ 15 - 20 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ผูมีอายุ
46 -55 ป จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 4.8 และผูมีอายุมากกวา 55 ป  จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.2
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กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.5
รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน  92 คน คิดเปนรอยละ  23.3
การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.0 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 5.6 การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 4.6 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16  คน   คิดเปนรอยละ  4.0

กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน  118 คน คิดเปนรอยละ 29.9
รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน  89 คน คิดเปนรอยละ  22.5 รับราชการหรือพนักงาน
ของรัฐจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.0  กิจการสวนตัว จํานวน  35 คน คิดเปนรอยละ 8.9 รับจาง
ทั่วไป จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 6.6  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 5.8
พอคาหรือนักธุรกิจ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  แมบานจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3
เกษตรกรจํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 1.2 และอ่ืนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีรายได 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 106  คน คิดเปน
รอยละ 26.8 รองลงมาคือ ผูมีรายได 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.3
ผูไมมีรายได จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.8  มีรายได 20,001 - 40,000 บาท จํานวน 34  คน
คิดเปนรอยละ 8.6  ไมระบุรายได จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ 6.8  มีรายได 3,001 - 5,000 บาท
จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ 5.6  มีรายไดมากกวา  40,000 บาท จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 3.1
และมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 1.0

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีมาจากตางภูมิภาค จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.5
เปนผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร จํานวน 127  คน คิดเปนรอยละ 32.1 และภูมิภาคภาคเหนือ จํานวน
112  คน คิดเปนรอยละ 28.4

กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 175  คน คิดเปนรอยละ 44.3
รองลงมาคือ กลุมครอบครัวหรือญาติ จํานวน 130  คน คิดเปนรอยละ 32.9  กลุมผสมระหวางเพื่อน
กับครอบครัวหรือเครือญาติ จํานวน 71  คน คิดเปนรอยละ 18.0  มากับโรงเรียนหรือสถาบัน
การศึกษา จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 3.5  อ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และเดินทาง
มาคนเดียวจํานวน 1  คนคิดเปนรอยละ 0.3



74

กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเปนกลุมไมเกิน 10 คนมากที่สุด จํานวน 261  คน คิดเปน
รอยละ 66.1  กลุมละ 11-20  คน จํานวน 99  คน คิดเปนรอยละ 25.1   มากกวา 30  คนข้ึนไป
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 4.5  และกลุมละ  21-30 คน  จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 4.3

จะเห็นไดวากลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยววัยหนุมสาวที่บรรลุนิติภาวะ
แลวถึงวัยกลางคน เปนผูที่มีการศึกษาสูง รูปแบบการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
ประกอบอาชีพที่มั่นคง มีรายไดสูง เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางภูมิภาคมากกวา 
นักทองเท่ียวในจังหวัดแพร  และภูมิภาคภาคเหนือ  ลักษณะการเดินทางมากับกลุมเพื่อน  และเปน
กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีขนาดไมใหญมาก (ตารางท่ี 6)

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังนักทองเท่ียว  ลักษณะกลุมการเดินทาง
และจํานวนคนในกลุม

(n  =  395)

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อายุ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป
36 – 45 ป
46 – 55 ป
มากกวา 55 ป

64
82
135
90
19
5

16.2
20.8
34.2
22.8
4.8
1.2

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.

 18
22
92

4.6
5.6

23.3
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

75
172
16

19.0
43.5
4.0
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ตารางท่ี 6  (ตอ)

(n  =  395)

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อาชีพ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
พอคาหรือนักธุรกิจ
เกษตรกร
กิจการสวนตัว

 71
23
118
15
5
35

18.0
5.8

29.9
3.8
1.2
8.9

แมบาน
รับจางท่ัวไป
นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

9
26
89
4

2.3
6.6

22.5
1.0

รายได
ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

94
27
4
22
106
96
34
12

23.8
6.8
1.0
5.6

26.8
24.3
8.6
3.1

ภูมิลําเนา
ในจังหวัดแพร
ภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

32.1
28.4
39.5
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ตารางท่ี 6  (ตอ)

(n  =  395)

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ลักษณะกลุม

เดินทางมาคนเดียว
กลุมเพ่ือน
กลุมครอบครัวหรือญาติ
กลุมผสมระหวางเพ่ือนกับครอบครัวหรือเครือญาติ
มากับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
อ่ืน ๆ

1
175
130
71
14
4

0.3
44.3
32.9
18.0
3.5
1.0

จํานวนคนในกลุม
ตํ่ากวา 10 คน
11- 20 คน
21 – 30 คน
30 คนข้ึนไป

261
99
17
18

66.1
25.1
4.3
4.5

ตอนท่ี 2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทาง

กลุมตัวอยางเปนผูไมเคยมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมากอน จํานวน 240 คน คิดเปน
รอยละ 60.8  และเคยมาแลว จํานวน 155  คน คิดเปนรอยละ 39.2

ลักษณะการมาเท่ียวสวนใหญเปนแบบมาเชา - เย็นกลับ จํานวน 265  คน คิดเปน
รอยละ 67.1 และ มาพักคางคืน ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จํานวน 130  คน คิดเปนรอยละ 32.9

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญคือ รถยนตสวนตัว จํานวน 326  คน คิดเปน
รอยละ 82.5   รถจักรยานยนต จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.4  รถยนตจางเหมา จํานวน  22  คน
คิดเปนรอยละ  5.6   อ่ืนๆ  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.2  และรถโดยสาร จํานวน  3  คน
คิดเปนรอยละ 0.3
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กลุมตัวอยางสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จากเพ่ือนหรือญาติ 
มากท่ีสุดจํานวน 290  คน คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมาคือ จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 12.0  จากวารสารการทองเท่ียว จํานวน 66  คน คิดเปนรอยละ 11.0 
และจากกรมปาไม (เดิม) จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 10.1

ดังน้ันจะเห็นไดวาอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งกลุม  
นักทองเที่ยวที่ไมเคยมาและเคยมาแลว ยังกลับมาอีก การทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับอุทยานฯ  
เวียงโกศัยเปนลักษณะบอกตอ ๆ  กันมา (ตารางท่ี 7)

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียว  รูปแบบ
  การเดินทาง  และแหลงขอมูลเก่ียวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

(n  = 395)

ขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียวหรือรูปแบบการเดินทาง จํานวน รอยละ
เคยมาท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยหรือไม

ไมเคยมา
เคยมา

240
155

60.8
39.2

ลักษณะการมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
 มาเชา – กลับเย็น
มาพักคางคืน ท่ีอุทยานฯ  เวียงโกศัย

265
130

67.1
32.9

ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมา
รถจักรยานยนต
รถยนตสวนตัว
รถโดยสาร

37
326
1

9.4
82.5
0.3

รถยนตจางเหมา
รถทองเท่ียวบริษัทนําเท่ียว
อ่ืน ๆ

22
-
9

5.6
-

2.2
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ตารางท่ี 7  (ตอ)

(n  =  395)

ขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียวและรูปแบบการเดินทาง จํานวน รอยละ
แหลงขอมูล
กรมปาไม (เดิม)
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ขาวสารจากโทรทัศน
ขาวสารจากอินเตอรเน็ต

 60
71
29
22

 10.1
12.0
4.9
3.7

ขาวสารจากวิทยุ
ขาวสารจากวารสารการทองเท่ียว
ขาวสารจากหนังสือพิมพ
ขาวสารจากเพ่ือนหรือญาติ
อ่ืน ๆ

18
66
11
290
26

3.0
11.0
1.9

49.0
4.4

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
โดยเลือกเปนอันดับ 1 จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ  67.1 ของลําดับ 1 ท้ังหมด และเดินทางมา
ทองเท่ียวเพ่ือช่ืนชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ เปนลําดับ 2  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ของ
ลําดับ 2  ท้ังหมด  และจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ของลําดับ 3  ท้ังหมด

จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจ และรองลงมาคือการเดินเลนชมธรรมชาติ แสดงวานักทองเท่ียวพึงพอใจสภาพ 
ภูมิอากาศที่สดช่ืน ความรมร่ืนที่บริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง ซึ่งเปนผลจากการที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไดดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรนันทนาการเปนอยางดี  (ตารางท่ี 8)
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวัตถุประสงคและลําดับความสําคัญ

(n  =  395)
วัตถุประสงค ลําดับความสําคัญ

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ ลาํดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ
เพ่ือหลีกเล่ียงความจําเจในชีวิตประจําวัน
เพ่ือพักผอนรับประทานอาหาร
เพ่ือเลนนํ้าตก
เพ่ือถายรูป
เพ่ือช่ืนชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ
เพ่ือดูนกหรือเดินปาศึกษาธรรมชาติ
เพ่ือศึกษา คนควา วิจัย
ชมนิทรรศการท่ีศูนยบริการนักทองเท่ียว
กางเต็นทพักแรม

265  (67.1)
  20  (5.1)
    6  (1.5)
  19  (4.8)

-
  29  (7.3)
  11  (2.8)
  18  (4.6)

-
  27  (6.8)

57  (19.8)
44  (15.2)
26  ( 9.0)
57  (19.8)
9  (3.1)

66  (22.8)
  8  (2.7)
  2  (0.7)
  5  (1.7)
15  (5.2)

20  (8.4)
34  (14.2)
18  (7.5)
39  (16.3)
31  (13.0)
64  (26.8)
18  (7.5)
  1  (0.4)
  5  (2.1)
  9  (3.8)

ตอนท่ี 3    ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ในการศึกษาคร้ังน้ีเนนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ที่เขามาใชบริการ 
และพึงพอใจทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยตอการจายเงินคาธรรมเนียมราย
บุคคลและคาธรรมเนียมยานพาหนะ  ผลการศึกษาวิจัย  ปรากฏดังน้ี

คาธรรมเนียมรายบุคคลและคาธรรมเนียมยานพาหนะ

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมผูใหญคนละ 20 บาท  รวม 338 คน มีความพึงพอใจคอน
ขางมาก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 50.0  พึงพอใจมากจํานวน 100  คน คิดเปนรอยละ 29.6  พึง
พอใจคอนขางนอย 40 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และไมพอใจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.6



80

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมเด็กคนละ 10 บาท  รวม 121 คน  มีความพึงพอใจคอนขาง
มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.0  พึงพอใจมากจํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 29.7  พึงพอใจ
คอนขางนอย 18 คน คิดเปนรอยละ 14.9   และไมพอใจ จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 12.4

กลุมตัวอยาง ท่ีจายคาธรรมเนียมรถจักรยานยนต คันละ 20 บาทรวม 39  คน มีความ 
พึงพอใจคอนขางมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  38.4  พึงพอใจมาก จํานวน  11  คน คิดเปน
รอยละ 28.3  พึงพอใจคอนขางนอย 10 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และไมพอใจ จํานวน 3  คน คิดเปน
รอยละ 7.7

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมรถยนต 4 ลอ คันละ 30 บาท รวม 347 คน มีความพึงพอใจ
คอนขางมาก จํานวน 153  คน คิดเปนรอยละ 44.1  พึงพอใจมาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.9  
พึงพอใจคอนขางนอย  จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.6 และไมพอใจจํานวน  29  คน คิดเปน 
รอยละ 8.4

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมรถยนต 6 ลอ คันละ 100 บาท รวม 5 คน มีความพึงพอใจ 
มากจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 40.0  พึงพอใจคอนขางมาก พึงพอใจคอนขางนอย และไมพอใจ
จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ 20.0 เทากัน

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมรถยนตไมเกิน 10 ลอ คันละ 200 บาท รวม 4 คน มีความ 
พึงพอใจคอนขางมาก จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 100.0

สรุปไดวาสําหรับผูใหญกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากในอัตราคาธรรมเนียมท่ี
จายไป  คือ 20 บาท ตอคน และกลุมตัวอยางที่เปนเด็กพึงพอใจคอนขางมากที่จะจาย 10 บาทตอคน 
แตอยางไรก็ตามในการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดใหความเห็นวา ควรจะงดเก็บคาธรรมเนียมสําหรับ
เด็กหรือรถจักรยานและลดอัตราคาธรรมเนียมลงในกรณีที่มีการเขามาเยี่ยมชมในรูปแบบหมูคณะ 
(ตารางท่ี 9)
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ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคาธรรมเนียมรายบุคคลและ
คาธรรมเนียมยานพาหนะ

(n  = 395)

คาธรรมเนียมรายบุคคล จํานวน รอยละ
คาธรรมเนียมผูใหญ คนละ 20 บาท

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

100
169
40
29

29.6
50.0
11.8
8.6

คาธรรมเนียมเด็ก คนละ 10 บาท
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

36
52
18
15

29.7
43.0
14.9
12.4

คาธรรมเนียมรถจกัรยานยนต คันละ 20 บาท
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

11
15
10
3

28.3
38.4
25.6
7.7

คาธรรมเนียมรถยนต 4 ลอ คันละ 30 บาท
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

83
153
82
29

23.9
44.1
23.6
8.4
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ตารางท่ี 9  (ตอ)

(n  = 395)

คาธรรมเนียมรายบุคคล จํานวน รอยละ
คาธรรมเนียมรถยนต 6 ลอ คันละ 100 บาท

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

2
1
1
1

40.0
20.0
20.0
20.0

คาธรรมเนียมรถยนตไมเกิน 10 ลอ คันละ 200 บาท
 พึงพอใจคอนขางมาก 4 100.0

คาตอบแทนที่พัก

กลุมตัวอยางท่ีจายคาตอบแทนท่ีพักบานขุนหวย 2,000 บาทตอคืน จํานวน 16  คน พึงพอใจ
มาก จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 50.0 พึงพอใจคอนขางมาก และพึงพอใจคอนขางนอย จํานวน  
4  คนคิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน

กลุมตัวอยางท่ีจายคาตอบแทนท่ีพักบานแมจอก 1,500 บาทตอคืน จํานวน 21  คน พึงพอใจ
คอนขางมาก  จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 71.4   พึงพอใจมาก จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 19.0 
พอใจคอนขางนอย  และไมพอใจ จํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 4.8  เทากัน

 กลุมตัวอยางท่ีจายคาตอบแทนท่ีพักบานแมเก๋ิงหลวง 1,000 บาทตอคืน จํานวน 26 คน  
พึงพอใจมากและพึงพอใจคอนขางมาก  จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 42.3 พึงพอใจคอนขางนอย  
จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 15.4

กลุมตัวอยางที่จายคาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งนอย 400 บาทตอคืน จํานวน 16 คน  
พึงพอใจคอนขางมาก  จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 56.3  พึงพอใจมาก จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 37.5  ไมพอใจจํานวน 1  คนคิดเปนรอยละ 6.2
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กลุมตัวอยางท่ีจายคาเชาท่ีกางเต็นท  30 บาทตอคืนจํานวน 72 คน พึงพอใจคอนขางมาก
จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 51.4  พึงพอใจมาก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 33.3 พึงพอใจ 
คอนขางนอย จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 11.1 และ ไมพอใจจํานวน 3  คนคิดเปนรอยละ 4.2

จะเห็นไดวาอัตราคาตอบแทนที่พักและคาเชาที่กางเต็นท กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
คอนขางมากท่ีตองการจะจาย สวนใหญพึงพอใจคอนขางมากท่ีจะจายในราคาเดิม คือ คาตอบแทน
ท่ีพักบานขุนหวย  2,000  บาทตอคืน จํานวนผูเขาพัก  20  คน บานแมจอก 1,500 บาทตอคืน  
จํานวนผูเขาพัก 15 คน บานแมเกิ๋งหลวง 1,000 บาทตอคืน จํานวนผูเขาพัก 10 คน บานแมเกิ๋งนอย  
400  บาทตอคืน  จํานวนผูเขาพัก  10 คน  และคาเชาท่ีกางเต็นท  30  บาทตอคืน  แตอยางไรก็ตาม
ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางใหความเห็นวา อัตราคาตอบแทนที่พักและคาเชาที่กางเต็นทใน
ปจจุบันอยูในราคาท่ีพึงจายได  เหมาะสมกับลักษณะอาคารบานพัก  จํานวนคนท่ีเขาพัก  ส่ิงอํานวย
ความสะดวก  การใหบริการ  สถานที่จอดรถ  และศักยภาพของพื้นที่ (ตารางท่ี 10)

ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคาตอบแทนท่ีพัก

คาตอบแทนท่ีพัก จํานวน รอยละ
คาตอบแทนที่พักบานขุนหวย 2,000 บาทตอคืน (20 คน) (n = 16)

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย

8
4
4

50.0
25.0
25.0

คาตอบแทนที่พักบานแมจอก 1,500 บาทตอคืน (15 คน) (n = 21)
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

4
15
1
1

19.0
71.4
4.8
4.8
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ตารางท่ี 10  (ตอ)

คาตอบแทนท่ีพัก จํานวน รอยละ
คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งหลวง 1,000 บาทตอคืน (10 คน) (n = 26)

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย

11
11
4

42.3
42.3
15.4

คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งนอย 400 บาทตอคืน (4 คน) (n = 16)
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
ไมพอใจ

6
9
1

37.5
56.3
6.2

คาเชาท่ีกางเต็นท  30 บาทตอคืน (n = 72)
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

24
37
8
3

33.3
51.4
11.1
4.2

การใหบริการ

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการจากกลุมตัวอยาง 395 คน ผลการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย เปนลําดับ
ที่ 1 คือ  ในเร่ือง ความสะอาดบริเวณพื้นที่พักผอนมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 2.83 ลําดับที่ 2  
คือ ในเร่ืองความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขาและความปลอดภัย - ม่ันคงแข็งแรง  และความเปน
สวนตัวของหองนํ้า – หองสุขา มีคาเฉลี่ย 2.81 เทากัน  และลําดับที่ 3 คือ ในเร่ืองเสนทางเดินเทา 
ข้ึนไปนํ้าตกแตละช้ันมีสะพานและราวสะพานเพ่ือความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว คือมีคาเฉล่ีย 2.80   
และที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจคอนขางมากแตอยูในระดับคอนขางตํ่า คือ ในเร่ืองที่ต้ังของ 
รานคาสวัสดิการ เหมาะสมในการใหบริการนักทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย 2.55 และในเร่ืองการใหบริการ
รานอาหารและเคร่ืองด่ืมดวยราคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.52 ตํ่าที่สุดในระดับความพึงพอใจ 
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คอนขางมาก แตอยางไรก็ตามในการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยท่ีนักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจคอนขางนอยในเร่ืองความเพียงพอของรานคาสวัสดิการ  สําหรับบริการนักทองเท่ียว คือ  
มีคาเฉล่ีย 2.42

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากในเรื่องความสะอาดของบริเวณพ้ืนท่ี
พักผอน รองลงมา คือ ในเรื่องความสะอาด ของหองนํ้า – หองสุขา  และความปลอดภัย – ม่ันคง
แข็งแรง และความเปนสวนตัวของหองนํ้า – หองสุขา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  
ในสวนเสนทางเดินเทาไปนํ้าตกแตละชั้น จัดใหมีสะพานและราวสะพานตามนํ้าตกแตละช้ัน 
เพื่อใชสําหรับจับยึดตามเสนทาง และเพื่อปองกันอุบัติเหตุ แสดงวาที่บริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง  
นักทองเที่ยวใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของพื้นที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน  
ตลอดจนความปลอดภัยในเสนทางเดินเทาเพ่ือชมนํ้าตกแตละช้ัน  เปนเร่ืองสําคัญของการใหบริการ  
(ตารางท่ี 11)

ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย ( X  )และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

1. การใหคําแนะนําขอมูลพ้ืนฐานแหลงทองเท่ียวของเจาหนาท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยที่ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม 2.72 0.88

2. การใหความรูแนะนําสถานท่ี การบรรยายสรุปเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
และขอปฏิบัติในอุทยานแหงชาติของเจาหนาท่ีศูนยบริการนักทอง
เท่ียวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 2.63 0.83

3. การใหความรูหรือขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวของเจาหนาท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยท่ีบริเวณนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 2.62 0.81

4. การดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวของเจาหนาท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย 2.79 0.86

5. การจัดพ้ืนท่ีลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถท่ีเขามาเท่ียว 2.64 0.87
6. เจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีลานจอดรถอยางท่ัวถึง 2.72 0.85

การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย X S.D.
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ตารางท่ี 11 (ตอ)

7. เจาหนาท่ีทําปายสัญญาณจราจรในบริเวณอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ไวท่ัวถึงและมีขนาดท่ีมองเห็นไดชัดเจน 2.63 0.83

8. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีศาลาท่ีพักไวเพียงพอ 2.66 0.87
9. ความสะอาดของบริเวณพ้ืนท่ีพักผอนศาลาท่ีพัก 2.83 0.87
10. จํานวนความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหาร 2.59 0.87
11. ความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร 2.69 0.84
12. ความเพียงพอของหองนํ้า-หองสุขาตอปริมาณการใชของนักทองเท่ียว 2.72 0.90
13. ความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 2.81 0.85
14. ความปลอดภัยประตูมีความม่ันคงแข็งแรง มิดชิดของหองนํ้า-หองสุขา 2.81 0.83
15. ปริมาณถังขยะมีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว 2.59 0.84
16. การวางถังขยะมีความสะดวกในการท้ิงขยะของนักทองเท่ียว 2.59 0.83
17. บันไดทางเดินเทาไปน้ําตกแตละชั้นมีความมั่นคงแข็งแรงพื้นไมลื่น 2.72 0.86
18. เสนทางเดินเทาบดอัดและโรยดวยกอนหิน กอนกรวด 2.72 0.83
19. เสนทางเดินเทาข้ึนไปนํ้าตกแตละช้ันมีสะพานและราวสะพานเพ่ือ
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 2.80 0.84

20. มีการปลูกดอกไม การจัดภูมิทัศนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดถายรูปเปน
ที่ระลึก 2.57 0.84

21. การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองด่ืมดวยราคาท่ีเหมาะสม 2.52 0.80
22. การดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเปนอยางดี 2.57 0.78
23. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีรานคาสวัสดิการไวบริการอยางเพียงพอ 2.42 0.84
24. ท่ีต้ังของรานคาสวัสดิการเหมาะสมในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 2.55 0.80
25. การดูแลรักษาความสะอาดของรานคาสวัสดิการ 2.63 0.81

การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย X S.D.
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ทรัพยากรนันทนาการ

จากการผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวจํานวน 395 คนที่ 
เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยเกี่ยวกับความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ผลการ
ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจคอนขางมากในเร่ืองของสภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สด
ชื่น รมร่ืน ในพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีคาเฉล่ีย 3.20 รองลงมาคือในเร่ืองความใสสะอาด
ของสายนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง มีคาเฉลี่ย 3.19 ในเร่ืองความสวยงามของนํ้าตกแมเก๋ิงหลวงมีคาเฉล่ีย 
3.13 และในเร่ืองความสวยงามของสภาพภูมิประเทศ 3.09 ตามลําดับ แตอยางไรก็ตามผลการศึกษา
พบวาทรัพยากรนันทนาการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจคอนขาง
มากในระดับตํ่า  คือ  ความนาสนใจและใหความรูในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ย 2.79 
รองลงมาคือ เร่ืองความหลากชนิดของพืชสมุนไพรในพื้นที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีคาเฉล่ีย 
2.76  และความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ  มีคาเฉล่ีย 2.66  ตามลําดับ

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากในเร่ืองสภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์  
สดชื่น  มีความรมร่ืน  ความสวยงาม  ตลอดจนความใสสะอาดของสายนํ้าแมเก๋ิงหลวง  แสดงให
เห็นวาอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรนันทนาการ
เปนอยางดี โดยเฉพาะบริเวณแหลงตนนํ้าลําธาร และบริเวณพื้นที่แหลงนันทนาการ ไมให 
เสื่อมโทรม ขาดความสวยงาม จึงทําใหนักทองเท่ียวนิยมมาพักผอน  เน่ืองจากมีอากาศบริสุทธ์ิ   
สดชื่น  มีความรมร่ืน  ความสวยงาม  และสายน้ําตกแมเกิ๋งหลวงที่ใสสะอาด (ตารางท่ี 12)

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย ( X  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

X

1. ความสวยงามของนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 3.13 0.84
2. ความสวยงามของสภาพภูมิประเทศ 3.09 0.87
3. ความสวยงามของการจัดภูมิทัศนบริเวณพ้ืนท่ีอุทยานฯ  เวียงโกศัย 2.98 0.84
4. สภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น รมร่ืน ในพ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัย 3.20 0.91
5. ความใสสะอาดของสายนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 3.19 0.87

ทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย S.D.
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ตารางท่ี 12 (ตอ)

X

6. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ 2.66 0.77
7. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติมีความนาสนใจและใหความรูเปนอยางดี 2.79 0.77
8. มีพรรณไมปาท่ีมีคุณคาหลากหลายชนิดอยูในพ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัย 2.86 0.79
9. มีพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดอยูในพ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัย 2.76 0.78
10. พ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัยมีระยะทางไมไกลและการเดินทางสะดวก

ปลอดภัย 2.87 0.80

ตอนท่ี 4   ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

การศึกษาความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัย จากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนนักทองเท่ียว 395 คน พบวา นักทองเท่ียวมีความเต็มใจท่ี
จะจายเงินคาธรรมเนียมคอนขางมาก โดยเฉพาะเม่ือนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับอัตราคา
ธรรมเนียมอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยมีความพึงพอใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม เฉล่ีย 2.82  
รองลงมาคือ เมื่อนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวแลวอยากไปเลน 
นํ้าตก มีคาเฉล่ีย 2.80 เม่ือนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวแลวรูสึก
อยากเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงมีคาเฉลีย่ความพึงพอใจคอนขางมากไมแตกตางกันกับเม่ือนักทอง
เที่ยวไดประเมินแลววา อัตราคาธรรมเนียมในการเขามาทองเที่ยวอุทยานฯ เวียงโกศัย คุมคากับ 
การมาเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.78 และความพึงพอใจคอนขางมากของนักทองเท่ียวท่ีมีคาเฉล่ียนอยคือ 
2.70 ในเร่ืองของการที่นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวแลวตองการ
อยากเดินปาศึกษาธรรมชาติ

จะเห็นไดวากลุมตัวอยาง เมื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัยแลว มีความเต็มใจท่ีจะจาย คอนขางมาก แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวตางภูมิภาค 
นักทองเท่ียวในจังหวัดแพร และในภูมิภาคภาคเหนือพึงพอใจในอัตราคาธรรมเนียมท่ีไดกําหนดไว
และเต็มใจท่ีจะจาย  สําหรับคาธรรมเนียมรายบุคคล  คาธรรมเนียมยานพาหนะ  และคาตอบแทน 
ที่พัก  (ตารางท่ี 13)

ทรัพยากรนันทนาการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย S.D.
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย ( X  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจตอความ
เต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม  ของนักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

X

1. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียมอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย ทานมีความเต็มใจท่ีจะจาย 2.82 0.86

2. เม่ือทานไดประเมินแลววาอัตราคาธรรมเนียมคุมคากับการไปเท่ียว
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 2.78 0.86

3. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย ทานมีความรูสึกอยากไปเท่ียว 2.79 0.82

4. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวทานมี
ความสนใจอยากไปเลนนํ้าตก 2.80 0.83

5. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวทานมี
ความตองการอยากเดินปาศึกษาธรรมชาติ 2.70 0.86

ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

การศึกษาความพึงพอใจของนักทอวเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียมการใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการ ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร  ผลการศึกษาตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว ปรากฏวา

สมมติฐานขอท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดย
ใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวาคาเฉล่ียกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึง

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม S.D.
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พอใจคอนขางมาก   ( X  = 2.78)  กลุมผูมีอายุ 46 - 55 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.00) กลุมผูมีอายุ 
26 – 35 ป มีคาเฉล่ียรองลงมา ( X  = 2.90) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุมผูมีอายุ 18 - 
20 ป  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.55) ตามลําดับ  แตก็จัดอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน 
(ตารางท่ี 14)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .026 , คา f = 2.579 แสดงวา  
นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม ท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว แสดงวาอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม  (ตารางท่ี 15)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ศิริเพ็ญ (2541)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการบําบัดนํ้าเสียของประชาชน
ในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวาอายุมีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบําบัด
นํ้าเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  กนกพร (2541)  
ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการดําเนินการบําบัด 
นํ้าเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอม  แหลมผักเบ้ียจังหวัดเพชรบุรี  พบวาอายุไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการ

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุมาเปรียบเทียบตามชวงชั้นอายุเปน 
รายคู (โดยวิธีของ Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี  16)

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  15 – 20  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายคาเงิน
ธรรมเนียมแตกตางจากกลุมอายุ  26- 35  ป  อายุ 36 - 45 ป  และอายุมากกวา  55 ป  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  21 - 25 ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียมแตกตางจากกลุมอายุ 26 – 35 ป  อายุ  46 - 55  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36- 45 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน  
คาธรรมเนียมแตกตางจากกลุมอายุ  46 –  55  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป

64
82
135

2.55
2.71
2.90

0.90
0.79
0.61

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

90
19
5

2.76
3.00
2.80

0.66
0.72
0.78

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.78 0.74 คอนขางมาก

ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจ  ที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  จําแนกตามอายุ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 6.816 5 1.363 2.579 .026
ภายในกลุม 205.614 389 0.529

รวม 212.430 394



ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
อายุ คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X
15  -  20 ป 2.550 0 -0.162 -0.355* -0.216* -0.450 -0.250*
21  -  25 ป 2.712 0 -0.193* -0.054 -0.288* -0.088
26  -  35 ป 2.905 0 -0.139 -0.095 0.105
36  -  45 ป 2.766 0 -0.234* -0.034
46  -  55 ป 3.000 0 0.200
มากกวา 55 ป 2.800 0

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



93

สมมติฐานขอท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามระดับการ
ศึกษา โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุม 
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.77)  กลุมผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี 
คาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  = 2.91) กลุมผูมีการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ียรองลงมา 
( X  = 2.85)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก   สวนกลุมผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือ ปวช.  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.63) ตามลําดับ  แตก็อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
เชนกัน  (ตารางท่ี 17)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .287 , คา f = 1.246 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน  
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานจําแนกตาม
ระดับการศึกษา มีคาเฉล่ียไมแตกตางกันปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไวน้ัน  แสดงวา ระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยางไมมีผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม (ตารางที่ 18)  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริเพ็ญ (2541)  ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความเต็มใจท่ีจะจาย 
คาบริการบําบัดนํ้าเสียของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวาระดับการศึกษา
ไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ผลการศึกษาของ กนกพร (2541) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขต 
เทศบาลตอการดําเนินการบําบัดนํ้าเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอม  แหลมผักเบ้ีย
จังหวัดเพชรบุรี  พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการ
บําบัดนํ้าเสียของโครงการ
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
22
92
75

172
16

2.91
2.77
2.63
2.76
2.85
2.72

0.85
0.76
0.74
0.79
0.67
0.82

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.77 0.77 คอนขางมาก

ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 3.348 5 0.670 1.246 .287
ภายในกลุม 209.082 389 0.537

รวม 212.430 394

สมมติฐานขอท่ี 3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจ
ที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอาชีพ  
โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.74) กลุมผูประกอบอาชีพกิจการสวนตัว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
( X  = 3.12) กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 2.92) อยูในระดับพึงพอใจ 
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คอนขางมาก เชนกัน สวนกลุมนักเรียนหรือนักศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.43) อยูในระดับพึง
พอใจคอนขางนอย (ตารางท่ี 19)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 , คา f = 4.246 แสดงวา  
นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน  ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  แสดงวาอาชีพของกลุมตัวอยาง 
มีผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม (ตารางที่ 20) ซึ่งสอดคลองกับผล 
การศึกษาของศิริเพ็ญ (2541)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย
ของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
กนกพร (2541) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการดําเนิน
การบําบัดน้ําเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอม  แหลมผักเบี้ยจังหวัดเพชรบุรี พบวา
อาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการ

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ Scheffé)  พบวา (ตารางท่ี 21)

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็ม
ใจที่จะจายคาธรรมเนียมแตกตางจาก กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท
เอกชน พอคาหรือนักธุรกิจ เกษตรกร ประกอบกิจการสวนตัว แมบาน รับจางทั่วไป นักเรียนหรือ
นักศึกษา และประกอบอาชีพอื่น ๆ  อยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเกษตรกร มีคาความเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน 
คาธรรมเนียมแตกตางกลุมที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอคาหรือ 
นักธุรกิจ แมบาน รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษาและประกอบอาชีพอื่นๆ  ยกเวนกลุมอาชีพ
ประกอบกิจการสวนตัว  อยางมีนัย  สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



96

กลุมอาชีพแมบานมีคาความเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมแตก
ตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอคาหรือนักธุรกิจ  
ประกอบกิจการสวนตัว นักเรียนหรือนักศึกษาและประกอบอาชีพอื่นๆ  ยกเวนกลุมอาชีพ รับจางท่ัว
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
พอคาหรือนักธุรกิจ

 71
23

118
15

2.87
2.60
2.92
2.73

0.59
0.84
0.60
0.73

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

เกษตรกร
กิจการสวนตัว
แมบาน
รับจางทั่วไป

5
35
9

26

2.60
3.12
2.82
2.76

0.96
0.59
0.64
0.62

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

89
4

2.43
2.60

0.89
1.18

คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.74 0.76 คอนขางมาก

ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามอาชีพ

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 19.181 9 2.131 4.246 .000
ภายในกลุม 193.249 385 0.502

รวม 212.430 394



ตารางที่ 21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคูอาชีพ คาเฉลี่ย
1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X

รับราชการหรือพนง.ของรัฐ 2.878 0 0.27* -0.05* 0.15* 0.28* -0.25* 0.06* 0.11* 0.45* 0.28*
พนง.รัฐวิสาหกิจ 2.608 0 -0.32* -0.13* 0.01* -0.52* -0.21* -0.16* 0.18* 0.01*
พนง.บริษัทเอกชน 2.928 0 0.20* 0.33* -0.20*  0.11* 0.16* 0.50* 0.33*
พอคาหรือนักธุรกิจ 2.733 0 0.13* -0.39* -0.09* -0.04* 0.30* 0.13*
เกษตรกร 2.600 0 -0.53* -0.22* -0.17* 0.17* 0.00*
กิจการสวนตัว 3.125 0 0.30* 0.36* 0.69* 0.53*
แมบาน 2.822 0 0.05 0.39* 0.22*
รับจางทัว่ไป 2.769 0 0.34* 0.17*
นักเรียนหรือนักศึกษา 2.433 0 -0.17*
อื่น ๆ 2.600 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 4  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจ
ที่จะจายคาเงินธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามรายได 
โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.81) กลุมผูมีรายได 20,001 - 40,000 มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
( X  = 2.96)  กลุมผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท และไมระบุรายได มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 
2.88)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก เชนกัน สวนกลุมผูไมมีรายได คาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 
2.49) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย  (ตารางท่ี 22)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .004 ,  คา f = 3.033 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาอาชีพของกลุมตัวอยางมี
ผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม (ตารางท่ี 23) ซึ่งไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของศิริเพ็ญ (2541)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย
ของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวารายไดไมมีความสัมพันธกับความเต็ม
ใจที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ  Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี 24)

กลุมตัวอยางที่ไมระบุรายได  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียมแตกตางจากลุมที่มีรายไดนอยกวา 3,000  บาท  และ 3,001 – 5,000  บาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  จําแนกตามรายได

รายได จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท

94
27
4

22
106
96

2.49
2.88
2.55
2.80
2.86
2.86

0.85
0.74
1.03
0.77
0.64
0.58

คอนขางนอย
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

20,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

34
12

2.96
2.88

0.73
0.89

คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.81 0.77 คอนขางมาก

ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามรายได

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 11.049 7 1.578 3.033 .004
ภายในกลุม 201.381 387 0.520

รวม 212.430 394



ตารางที่ 24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเปนรายคู
(โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
รายได คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X
ไมมีรายได 2.491 0 0.390* -0.059 0.309 0.375* 0.371* 0.473* 0.392*
ไมระบุรายได 2.881 0 -0.331 -0.081 -0.015 -0.019 0.083 0.002
นอยกวา 3,000 บาท 2.550 0 -0.250 -0.316 -0.312 -0.414 -0.333
3,001-5,000 บาท 2.800 0 0.066 -0.062 -0.164 0.083
5,001-10,000 บาท 2.866 0 0.004 -0.098 -0.017
10,001-20,000 บาท 2.862 0 -0.102 -0.021
20,001-40,000 บาท 2.964 0 0.081
มากกวา 40,000 บาท 2.883 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 5  นักทองเที่ยวที่มีระดับภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็ม
ใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตาม 
ภูมิลําเนา โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุม 
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  ( X  = 2.75)  กลุมผูมีภูมิลําเนาตางภูมิภาค  มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด  ( X  = 3.00)  กลุมผูมีภูมิลําเนาในภูมิภาคภาคเหนือ  มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X   =  2.64) อยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุมผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.61) 
ตามลําดับ แตก็อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 25)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 , คา f = 3.314แสดงวา   
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา ภูมิลําเนาของกลุมตัว
อยางที่มีผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม (ตารางที่ 26) ซึ่งไม 
สอดคลองกับผลการศึกษาของศิริเพ็ญ (2541) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความเต็มใจที่จะจาย 
คาบริการบําบัดนํ้าเสียของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวาภูมิลําเนาไมมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม่ือนําคาเฉล่ียของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนามาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ Scheffé) พบวา กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาในภูมิภาคภาคเหนือ และภูมิลําเนาในจังหวัดแพร  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี 
ภูมิลําเนาตางภูมิภาค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   (ตารางท่ี  27)
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ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  จําแนกตามภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

2.61
2.64
3.00

0.79
0.79
0.55

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.75 0.71 คอนขางมาก

ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามภูมิลําเนา

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 13.512 2 6.756 3.314 .000
ภายในกลุม 198.918 392 0.507

รวม 212.430 394

ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุม
ตัวอยาง  จําแนกตามภูมิลําเนาเปนรายคู (โดยวิธีของ  Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคูภูมิภาค คาเฉลี่ย
1X 2X 3X

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

2.615
2.646
3.007

0 -0.031
0

-0.392*
-0.361*
0

หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 6  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ  โดยใชคาสถิติ  f (f-test)  
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบวาคาเฉลี่ยของ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก   ( X  = 
2.68)  กลุมผูมีอายุ 46 - 55 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับ  ( X  = 2.83)  กลุมผูมีอายุมากกวา 55 ป 
มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 2.79) พึงพอใจคอนขางมาก เชนกัน  สวนกลุมผูมีอายุ 15 - 20 ป มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย ( X  = 2.40)  (ตารางท่ี 28)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .010 , คา  f = 3.058  แสดงวา   
นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวแสดงใหเห็นวาอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการ (ตารางท่ี 29) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  พบวาอายุมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุเปรียบเทียบตามชวงชั้นอายุเปนรายคู
(โดยวิธีของ Scheffé) พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 – 20 ป คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานฯ เวียงโกศัย ไมแตกตางจากลุมตัวอยางกลุมอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
(ตารางท่ี 30)
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป
36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

64
82

135
90
19
5

2.40
2.64
2.71
2.73
2.83
2.79

0.80
0.66
0.50
0.57
0.61
0.48

คอนขางนอย
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.68 0.60 คอนขางมาก

ตารางท่ี 29 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามอายุ

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 5.833 5 1.167 3.058 .010
ภายในกลุม 148.398 389 0.381

รวม 154.231 394
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ตารางท่ี 30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ
เปนรายคู (โดยวิธีการของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
อายุ คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X
15  -  20 ป 2.402 0 -0.244* -0.313* -0.331* -0.433* -0.390*
21  -  25 ป 2.646 0 -0.069 0.087 -0.189 -0.146
26  -  35 ป 2.715 0 -0.018 -0.120 -0.077
36  -  45 ป 2.733 0 -0.102 -0.059
46  -  55 ป 2.835 0 0.043
มากกวา 55 ป 2.792 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอท่ี 7  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการให
บริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
( X  = 2.62) กลุมผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.72)  กลุม 
ผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมผูมีการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา  
มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.65)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุมผูมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.55) แตก็อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก เชนกัน
(ตารางท่ี 31)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .448 , คา f = 0.951 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
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เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยไม 
แตกตางกัน  ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ไมมีผลตอความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  (ตารางท่ี 32)  ซึ่งไมสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ  ธนากร (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย  เ ร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี พบวาสถานภาพการศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05

ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
22
92
75

172
16

2.55
2.65
2.56
2.65
2.72
2.63

0.82
0.68
0.70
0.65
0.53
0.63

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.62 0.66 คอนขางมาก

ตารางท่ี 32 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.862 5 0.372 0.951 .448
ภายในกลุม 152.369 389 0.392

รวม 154.231 394
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สมมติฐานขอท่ี 8  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอาชีพ  โดยใชคาสถิติ  f (f-test) 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.63) 
กลุมผูมีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.94)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขาง
มาก เชนกัน  กลุมผูมีอาชีพแมบาน  มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.63) สวนกลุมผูมีอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา และกลุมอาชีพอื่น ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย ( X  = 2.35 และ 
2.20) ตามลําดับ (ตารางท่ี 33)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .000 ,  f = 4.353  แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวาอาชีพของกลุมตัวอยางมีผลตอความพึงพอใจใน 
การใหบริการ (ตารางท่ี 34) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  พบวาอาชีพมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ  Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี 35)

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว   
แมบาน รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษาและอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานฯ เวียงโกศัย แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ
เวียงโกศัย  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษา และกลุมอาชีพ
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมอาชีพพอคาหรือนักธุรกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ  
เวียงโกศัย  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน  รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษา  และ
อาชีพอ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมอาชีพเกษตรกรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย 
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพ 
อ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบกิจการสวนตัวมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานฯ เวียงโกศัย  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน รับจางทั่วไปนักเรียนหรือ 
นักศึกษา  และกลุมอาชีพอื่น ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 กลุมอาชีพแมบาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย แตก
ตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชพีเกษตรกร กิจการสวนตัว นักเรียนหรือนักศึกษา และกลุมอาชีพอื่นๆ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ   จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน

71
23

118

2.73
2.65
2.76

0.46
0.68
0.48

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

พอคาหรือนักธุรกิจ
เกษตรกร
กิจการสวนตัว
แมบาน
รับจางทั่วไป
นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

 15
5

35
9

26
89
4

2.72
2.53
2.94
2.83
2.65
2.35
2.20

0.51
0.93
0.47
0.41
0.60
0.83
0.64

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางนอย
คอนขางนอย

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.63 0.60 คอนขางมาก

ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 14.245 9 1.583 4.353 .000
ภายในกลุม 139.986 385 0.364

รวม 154.231 394



ตารางที่ 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
อาชีพ คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X
รับราชการหรือพนง. ของรัฐ 2.738 0 0.09 -0.03 0.01 0.20 -0.21* -0.10* 0.09* 0.38* 0.54*
พนง.รัฐวิสาหกิจ 2.650 0 -0.11 -0.08 0.11 -0.30 -0.19* -0.00 0.29* 0.45*
พนง.บริษัทเอกชน 2.754 0 0.04 0.23 -0.19* -0.07* 0.11* 0.41* 0.56*
พอคาหรือนักธุรกิจ 2.728 0 0.19 -0.22 -0.11* 0.08* 0.37* 0.53*
เกษตรกร 2.536 0 -0.41 -0.30* -0.12* 0.18* 0.34*
กิจการสวนตัว 2.949 0 0.11* 0.30* 0.60* 0.75*
แมบาน 2.835 0 0.18* 0.48* 0.64*
รับจางทั่วไป 2.653 0 0.30* 0.45*
นักเรียนหรือนักศึกษา 2.354 0 0.15*
อื่น ๆ 2.200 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 9  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามรายได โดยใชคาสถิติ  f (f-test) 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.61) 
กลุมผูมีรายได 20,001 - 40,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.86) กลุมผูมีรายได 10,001 – 
20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.75)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน  สวนกลุม
ผูมีรายไดนอยกวา 3,000 บาทและไมมีรายได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย  ( X  = 
2.15 และ  X   =  2.42) ตามลําดับ (ตารางท่ี 36)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคา เฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใช 
คาสถิติ  f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ,  f = 3.445 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  (ตารางท่ี 37) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร (2545) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวารายไดมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ  Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี 38)

กลุมตัวอยางที่ไมมีรายได มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่ไมระบุรายไดมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท มีรายได 3,001- 5,000 บาท 
และมีรายไดมากกวา 40,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กลุมตัวอยางที่มีรายได นอยกวา 3,000 บาทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายได  3,001- 5,000 บาท และ มีรายไดมาก
กวา 40,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตาม
รายได

รายได จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

94
27
4

22
106
96
34
12

2.42
2.73
2.15
2.73
2.71
2.75
2.86
2.60

0.79
0.50
0.78
0.64
0.53
0.48
0.61
0.68

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางนอย
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.61 0.62 คอนขางมาก

ตารางท่ี 37 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามรายได

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 9.047 7 1.292 3.445 .001
ภายในกลุม 145.184 387 0.375

รวม 154.231 394



ตารางที่ 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
รายได คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X
ไมมีรายได 2.425 0 0.311 -0.275 0.309 0.290* 0.327* 0.435* 0.181
ไมระบุรายได 2.736 0 -0.586 -0.002 -0.021 0.016 0.124 -0.130
นอยกวา 3,000 บาท 2.150 0 -0.584 -0.565* -0.602* -0.710* -0.456
3,001-5,000 บาท 2.734 0 0.019 -0.018 -0.126 0.128
5,001-10,000 บาท 2.715 0 -0.037 -0.145 0.109
10,001-20,000 บาท 2.752 0 -0.108 0.146
20,001-40,000 บาท 2.860 0 0.254
มากกวา 40,000 บาท 2.606 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 10  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก   ( X  = 
2.64)  กลุมผูมีภูมิลําเนาตางภูมิภาค มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.79) กลุมผูมีภูมิลําเนาใน 
ภูมิภาคภาคเหนือ มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.57)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุม 
ผูมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดแพร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.56) ตามลําดับ แตอยูในระดับพึงพอใจ
คอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 39)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .002 , คา  f = 6.297  แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางมีผลตอ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ  (ตารางท่ี 40) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสิทธิรัตน (2531) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องขีดความสามารถทางสังคม สําหรับการทองเที่ยวชายหาดชะอํา พบวา ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งสภาพแวดลอมธรรมชาติและสภาพแวดลอม
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีบริการอยูบนชายหาด โดยเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง จนถึง 
คอนขางดี และพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีปจจัยที่สัมพันธกับตัวแปรทางดานการศึกษา  
ภูมิลําเนา รายได ซึ่งเปนตัวแปรทางดานลักษณะบุคคลของนักทองเที่ยว  สวนรูปแบบการทองเที่ยว
ที่มีความสัมพันธกับ ที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวันเวลาพักผอน ระยะหางที่ตองการ และความ 
พึงพอใจในสภาพแวดลอม เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการพักผอนที่มีความสัมพันธกับ  ที่พึงพอใจ 
มีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ  กิจกรรมขี่จักรยาน

และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนามาเปรียบเทียบเปนรายคู 
(โดยวิธีของ Scheffé) พบวา กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและในภูมิภาค ภาคเหนือ  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี
ภูมิลําเนาตางภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ตารางท่ี  41)



115

ตารางท่ี 39 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตาม
ภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

2.56
2.57
2.79

0.73
0.66
0.46

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
คาเฉลี่ย - 2.64 0.61 คอนขางมาก

ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามภูมิลําเนา

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 4.801 2 2.400 6.297 .002
ภายในกลุม 149.430 392 0.381

รวม 154.231 394

ตารางท่ี 41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม
ภูมิลําเนาเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
ภูมิภาค คาเฉลี่ย

1X 2X 3X
ในจังหวัดแพร 2.569 0 -0.006 -0.228*
ในภูมิภาค ภาคเหนือ 2.575 0 -0.222*
ตางภูมิภาค 2.797 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 11  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร
นันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  
( X  = 2.97)  กลุมผูมีอายุ 46 - 55 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  = 3.08)  กลุมผูมีอายุ 15 – 20 ป   
มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 3.01) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก สวนกลุมผูมีอายุ 36 - 45  
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X  = 2.87)  แตก็จัดอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 42)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ  .706  คา  f  =  0.592  แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียง 
โกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ชวงอายุมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางท่ี 43)  
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา
อายุมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวาอายุ 
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน
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ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป

64
82

135

3.01
2.94
2.96

0.67
0.62
0.57

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

90
19
5

2.87
3.08
2.96

0.70
0.56
0.62

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.97 0.62 คอนขางมาก

ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามอายุ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.188 5 0.238 0.592 .706
ภายในกลุม 156.154 389 0.401

รวม 157.342 394

สมมติฐานขอท่ี 12  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  
( X  = 2.96) กลุมผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.10) กลุมผูมี 
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การศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 3.08) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
สวนกลุมผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.82) แตก็อยูในระดับพึง
พอใจคอนขางมากเชนกัน  (ตารางท่ี 44)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคา เฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใช 
คาสถิติ f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .632 , คา f = 0.689 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีต้ังไว (ตารางท่ี 45) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทํา 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
สะพานแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวาการศึกษามีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญ และผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพ
แวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวาระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน

ตารางท่ี 44 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
22
92
75

172
16

3.08
3.10
2.89
2.96
2.95
2.82

0.78
0.68
0.64
0.63
0.60
0.64

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.96 0.66 คอนขางมาก
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ตารางท่ี 45 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.382 5 0.276 0.689 .632
ภายในกลุม 155.960 389 0.401

รวม 157.342 394

สมมติฐานขอท่ี 13  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร-
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  
( X  = 2.88) กลุมผูมีอาชีพประกอบกิจการสวนตัวและแมบาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  = 3.07)  
กลุมผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐมีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 3.00)  อยูในระดับพึงพอใจ
คอนขางมาก  เชนกัน   สวนกลุมผูมีอาชีพอื่น ๆ   มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X  = 2.45)  อยูในระดับ 
ไมพึงพอใจ  (ตารางท่ี 46)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .492 , คา f = 0.938 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ท่ีอุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามอาชีพมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางท่ี 47) 
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมนํ้าแควจังหวัดกาญจนบุรี พบวา
อาชีพมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวา
อาชีพ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน
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ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
พอคาหรือนักธุรกิจ
เกษตรกร
กิจการสวนตัว
แมบาน
รับจางทั่วไป
นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

 71
23

118
15
5

35
9

26
89
4

3.00
2.71
2.96
2.84
2.88
3.07
3.07
2.95
2.94
2.45

0.59
0.85
0.55
0.75
1.16
0.59
0.44
0.45
0.67
1.37

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางนอย

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.88 0.74 คอนขางมาก

ตารางท่ี 47 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามอาชีพ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 3.375 5 0.375 0.938 .492
ภายในกลุม 153.967 389 0.400

รวม 157.342 394
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สมมติฐานขอท่ี 14  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามรายได โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
( X  = 2.96) กลุมผูมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.30) กลุมผูไมระบุรายได
มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 3.00) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก สวนกลุมผูมีรายไดมากกวา 
40,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.66)  ตามลําดับ  แตก็จัดอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก
เชนกัน  (ตารางท่ี 48)

ตารางท่ี 48 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามรายได

รายได จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท

94
27
4

22
106

2.95
3.00
3.30
2.88
2.95

0.64
0.62
0.53
0.69
0.62

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

96
34
12

2.96
2.98
2.66

0.57
0.74
0.69

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.96 0.63 คอนขางมาก
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เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .706 คา f = 0.592 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามรายไดมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางท่ี 49) 
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง  (2533)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย  ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมนํ้าแควจังหวัดกาญจนบุรี พบวา
รายไดมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ตารางท่ี 49 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามรายได

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.188 5 0.238 0.592 .706
ภายในกลุม 156.154 389 0.401

รวม 157.342 394

สมมติฐานขอท่ี 15  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใช 
คาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติ เวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
คอนขางมาก  ( X  = 2.64)  กลุมผูมีภูมิลําเนาตางภูมิภาค มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับพึงพอใจ
คอนขางมาก ( X  = 2.79) กลุมผูมีภูมิลําเนาในภูมิภาคภาคเหนือ มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.57)  
สวนกลุมผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.56)  ตามลําดับ  แตก็จัดอยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน  (ตารางท่ี 50)
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เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .100  คา f = 2.313 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามภูมิลําเนามีคาเฉลี่ยแตกตางกันนอยมาก ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว (ตารางท่ี 51) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมน้ําแคว
จังหวัดกาญจนบุรี พบวาจังหวัดที่อาศัยมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และ 
ผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวาที่อยูอาศัย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน

ตารางท่ี 50 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

2.56
2.57
2.79

0.73
0.66
0.46

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.64 0.61 คอนขางมาก

ตารางท่ี 51 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามภูมิลําเนา

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.835 2 0.918 2.313 .100
ภายในกลุม 155.507 392 0.397
รวม 157.342 394
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาคนควานี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จํานวน 395 คน  
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับแจกแจงความถี่ 
และใชสถิติ  f – Test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดนัยความสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว

ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยวไทยจากประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด  
395  คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 26- 35 ป เปนกลุมที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียง
โกศัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.2 และสวนมากกลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 43.5 และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.9 และกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ 26.8 ในดานภูมิลําเนาประชากร 
กลุมตัวอยางที่เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย เปนนักทองเที่ยวที่มาจากตางภูมิลําเนา 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.5 สวนในจังหวัดแพรคิดเปนรอยละ 32.2 และภูมิภาคภาคเหนือ 
คิดเปน 28.4

ตอนท่ี 2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวและรูปแบบการเดินทาง

ผลการศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางพบวา  ลักษณะการเดินทางจะ
เดินทางมากับกลุมเพื่อนคิดเปนรอยละ 44.3 สวนใหญเดินทางมาเปนกลุมไมเกิน 10 คน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 66.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูไมเคยมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มากอน
คิดเปน คิดเปนรอยละ 60.8 และเดินทางมาแบบมาเชา – เย็นกลับ คิดเปนรอยละ 67.1 และ 
เดินทางโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 82.5 วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวโดยเลือก
ในลําดับ 1  คิดเปนรอยละ 67.1  ของลําดับ 1  ทั้งหมด คือ เพ่ือการพักผอนหยอนใจและเดินทางมา



125

ทองเที่ยว เพื่อชื่นชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ เปนลําดับ 2 คิดเปนรอยละ 22.8 ของลําดับ 2  
ทั้งหมดและคิดเปนรอยละ 26.8 เลือกเปนลําดับ 3 ของลําดับ 3 ทั้งหมด  กลุมตัวอยางสวนใหญ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยจากเพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 49.0

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและทรัพยากร
นันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่พักบานแมจอก  คิดเปนรอยละ 71.4 พึงพอใจมาก  
บานแมเก๋ิงนอย พึงพอใจคอนขางมาก  คิดเปนรอยละ 56.3 ท่ีกางเต็นท พึงพอใจคอนขางมาก  
คิดเปนรอยละ 51.4  บานขุนหวย พึงพอใจคอนขางมาก  คิดเปนรอยละ 50.0 และบานแมเกิ๋งหลวง 
พึงพอใจคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.3 ตามลําดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการสวนใหญ กลุมตัวอยางพึงพอใจคอนขางมากตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดบริเวณพื้นที่พักผอนมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 2.83 และรองลงมาคือในเรื่องความสะอาดของหองน้ํา–หองสุขา และเรื่องความปลอดภัย 
– มั่นคงแข็งแรงและความเปนสวนตัวของหองน้ํา – หองสุขา  มีคาเฉลี่ย 2.81 เทากันสวนในเรื่อง
ของรานคาสวัสดิการ มีไวบริการอยางเพียงพอ พึงพอใจคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 2.42

ความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการสวนใหญ พึงพอใจคอนขางมากโดยเฉพาะเร่ือง
สภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น รมร่ืน ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีคาเฉลี่ย 3.20  
รองลงมาคือความใสสะอาดของสายน้ําตกแมเกิ๋งหลวงมีคาเฉลี่ย 3.19 สวนในเร่ืองความหลากหลาย
ของกิจกรรมนันทนาการ  พึงพอใจคอนขางนอย  มีคาเฉลี่ย  2.66

ตอนท่ี 4  ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมในการเขามาใช
บริการเมื่อไดรับขาวสารขอมูล มีความพึงพอใจคอนขางมาก เกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมของ
อุทยานฯ  เวียงโกศัย โดยเฉพาะการที่ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.82  
และขอมูลเกี่ยวกับแนะนําแหลงทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.79, 2.78 และคาเฉลี่ย 2.70  ตามลําดับ  
สําหรับ  ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมมีความสนใจอยากไปเที่ยวน้ําตก การไดขอมูลแหลง
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ทองเที่ยวแลวทําใหรูสึกอยากไปเที่ยว การที่นักทองเที่ยวประเมินการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแลวมีความคุมคาของการจายเงินคาธรรมเนียม และเม่ือนักทองเท่ียวไดรับขาวสารแลวมี
ความตองการทองเท่ียวเดินปาศึกษาธรรมชาติ

ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การให
บริการและทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร  ตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวโดยใชคาสถิติ  f-test ในการทดสอบสมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้

1.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 2.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะ
จายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 3.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 4.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 5.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

6.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ท่ีอุทยานแหง
ชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 7.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
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8.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 9.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 10.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 11.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 12.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

13.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 14.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 15.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ในเร่ืองความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  
พบวาปจจัยดานอายุ  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  มีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  สวน
ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ในเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการ  พบวา  ปจจัยดานอายุ  
อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ  สวนปจจัยดานระดับการศึกษาไม
มีผลตอความพึงพอใจ  ในการใหบริการ
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และผลการทดสอบสมมติฐานในเร่ืองความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  พบวา  
ปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  ไมมีผลตอความพึงพอใจในดาน
ทรัพยากรนันทนาการ  ทั้งนี้  เปนไปไดวานักทองเที่ยวมีความตั้งใจอยางแทจริงที่จะเดินทางไปทอง
เที่ยวที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ดังนั้นปจจัยดาน  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และภูมิ
ลําเนา  จึงไมมีผลตอความพึงพอใจ (ตารางท่ี 52)

ตารางท่ี  52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาถึงความพึงพอใจ  ของนักทองเที่ยวไทยตอ
การจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย

คาธรรมเนียม การใหบริการ ทรัพยากรนันทนาการ
ปจจัยสวนบุคคล

p < .05 p > .05 p < .05 p > .05 p < .05 p > .05
อายุ � � �

ระดับการศึกษา � � �

อาชีพ � � �

รายได � � �

ภูมิลําเนา � � �

หมายเหตุ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการ  และทรัพยากร
นันทนาการ  ทําใหทราบวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ  ดังน้ี

1. พึงพอใจ  มีลักษณะดังนี้

อายุ  26 – 35  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดสูง และ
เปนนักทองเที่ยวที่มาจากตางภูมิภาค
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2. ไมพึงพอใจ  มีลักษณะดังนี้

อายุ 15 – 20 ป  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  อาชีพนักเรียนหรือนัก
ศึกษาเปนผูที่ไมมีรายได  และเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร

นอกจากน้ันยังพบวานักทองเที่ยว เพศชายและหญิง มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน นัก
ทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน  พาหนะที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว  และ  
สวนใหญเดินทางมาแบบ  มาเชา – กลับเย็น

ดั้งนั้นจากผลการศึกษาทําใหอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย สามารถรวบรวมจัดเก็บเปนขอมูล
สถิติใชในการวิเคราะหขอมูลและเพื่อคาดการณกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายและนักทองเที่ยวในป
ตอ ๆ ไปไดอยางมีหลักเกณฑทางวิชาการ เพือ่ประโยชนสําหรับวางแผนการบริหารจัดการในพืน้ท่ี
อยางเปนระบบ ตลอดจนทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวใหมีความ
เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการเดินทางและรูปแบบการทองเที่ยวไดอยางมีประ
สิทธิภาพ
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ขอเสนอแนะ

ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไมวาจะเปนสวนของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจายเงินคาธรรมเนียมการใหบริการและทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวหรือการทดสอบสมมติฐาน  พอจะใชเปนประโยชนในการบริหารจัด
การพื้นที่อุทยานฯ  เวียงโกศัย  ซึ่งมีขอเสนอแนะดังนี้  คือ

1. คาธรรมเนียม

 1.1  ผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบวาในดานความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่อุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัย นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ของนักทองเท่ียว 
ที่มาใชบริการในอุทยานฯ เวียงโกศัย คาดหวังไมตองเสียคาธรรมเนียมในการเขาใชบริการ ควรมี
การประชาสัมพนัธการเขาใชบริการในอุทยานฯ เวียงโกศัย เพื่อชี้แจงถึงเหตุผลและความจําเปนใน
การจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม และทั้งนี้หากมีการปรับปรุงการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอุทยานฯ เวียงโกศัย ใหดีขึ้นก็สามารถที่จะกําหนดอัตราคาธรรมเนียมผานเขาอุทยานฯ   
เวียงโกศัย เพิ่มขึ้น โดยที่ประชาชนยอมรับและไมเปนภาระจนเกินไป และจากการสอบถาม 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบวาการจัดเก็บคาธรรมเนียม ไมสมควรกําหนดอัตราคาธรรมเนียมผาน
เขาไปในอุทยานแหงชาติราคาเดียวกันทั้งหมดทั่วประเทศ ทั้งนี้ อุทยานแหงชาติแตละแหง ศักยภาพ
ของพื้นที่ยอมแตกตางกัน เนื่องจากความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติของแตละบุคคลไมเทากัน  
บุคคลที่ใหความสําคัญมากกับทรัพยากรธรรมชาติยอมเต็มใจที่จะจายเงินจํานวนมาก เพื่อรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดํารงอยูใหเหมือนเดิมในขณะที่อีกบุคคลหน่ึงอาจไมเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติเขาคงไมเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยู และจาก
การที่ทรัพยากรธรรมชาติเปนสินคาสาธารณะ (public  goods) น้ัน การจัดเก็บคาธรรมเนียมก็เปน 
วิธีการหน่ึงที่ใหทุกคนมีจิตสํานึก เห็นถึงคุณคา และมีสวนรวมในการดูแลบริหารจัดการอีกทั้ง 
ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการใชประโยชนอยางชาญฉลาดเพื่อเปนมรดก
ถึงชนรุนหลังอยางยั่งยืนตลอดไป

 1.2  ควรมีการปรับปรุงระเบียบการใชเงินรายไดเพื่อบํารุงดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ  ให
อุทยานแหงชาติ  มีอิสระในการบริหารเงินรายได  มีความคิดสรางสรรค  เพื่อเหมาะสมกับอุทยานฯ
น้ัน ๆ  และใหเกิดความคลองตัวในการใชจายเงินรายไดใหมากขึ้น  เพื่อจะไดนําเงินรายไดดังกลาว
มาปรับปรุงการใหบริการแกนักทองเท่ียว
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2. การใหบริการ

 2.1  ผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบวาในดานการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ รายได ภูมิลําเนา แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจ และจาก 
ผลการศึกษา พบวา มีการใชประโยชนในพื้นที่ที่ใหบริการของอุทยานฯ  เวียงโกศัย  นอย  กลาวคือ  
นักทองเที่ยวมักจะมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติในลักษณะของการเดินเลนชมธรรมชาติ เพื่อ 
เลนนํ้าตก และพกัผอนรับประทานอาหาร และจะใชเวลาอยูในอุทยานฯ เวียงโกศัย ไมนานนักแลว 
เดินทางกลับ แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวขึ้นอยูกับหลายปจจัย เพราะฉะนั้น 
เพื่อใหไดการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวทุกระดับ  ควรมีการตั้งเกณฑมาตรฐาน
ในการใหบริการแบบมืออาชีพ ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิตใจบริการ (service mind) อยาง
สม่ําเสมอ และใหความรูเพื่อพัฒนาเจาหนาที่ ควรใหมีการทําแบบสอบถามเพื่อใหนักทองเที่ยว
ประเมินเจาหนาที่และใหคะแนนการใหบริการเพื่อสามารถใหเจาหนาที่ประเมินตัวเองใหเกิดการ
ปรับปรุงการใหบริการที่ดีอยูอยางสม่ําเสมอตลอดไป

 2.2  ควรมีการปรับปรุงการสื่อความหมายทางธรรมชาติและการประชาสัมพันธเพื่อให
ความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพื้นที่  ทรัพยากรในพื้นที่และสิ่งที่นาสนใจอื่น ๆ  ต้ังแต
รูปแบบ  วิธีการ  และสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคนี้  ควรใหไดมาตรฐานและครอบคลุมเน้ือหา
และมีสาระประโยชนตอนักทองเที่ยวรวมทั้งปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยวไดรูและเขาใจถึง 
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกรวมกันในอันท่ีจะอนุรักษ
และหวงแหนสมบัติของสวนรวมแหงนี้ใหคงอยูตลอดไป

 2.3  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน  
บานพักบริการนักทองเที่ยว พื้นที่กางเต็นท ลานจอดรถ รานคาสวัสดิการและระบบสาธารณูปโภค
ตาง ๆ ใหมีความพรอมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะในชวงเทศกาล

 2.4  ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เนื่องจากอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยเปนแหลง
นันทนาการประเภทนํ้าตก  นักทองเที่ยวสวนใหญจึงนิยมมาเลนน้ําที่บริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง
ดังน้ัน อุทยานฯ  ควรจัดใหมีอุปกรณสําหรับความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  เชน หวงยาง  เส้ือชูชีพ
อุปกรณกูภัย  เชือก  วิทยุสื่อสาร และเจาหนาที่ควรมีความรู  ความชํานาญในการชวยเหลือผูประสบ
อุบัติเหตุทางนํ้า เปนตน  ตลอดจนมีเจาหนาที่คอยตรวจตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอเพื่อ
ความปลอดภัยจากอาชญากรรม
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 2.5  ควรมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงที่ตั้งรานคาสวัสดิการใหมีรูปแบบอาคาร
สิ่งปลูกสรางใหมีความเหมาะสม  และกลมกลืนกับสภาพภูมิทัศน  และมีจํานวนรานคาสวัสดิการ
ไวบริการอยางเพียงพอ  ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของสินคาและราคาใหเหมาะสม  ยุติธรรม

3. ทรัพยากรนันทนาการ

 3.1  จากผลการศึกษาทําใหทราบวาในดานทรัพยากรนันทนาการนักทองเที่ยวที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ภูมิลําเนา แตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ไมแตกตางกัน  นั้นแสดงใหเห็นวาไมวาปจจัยตาง ๆ  ของนักทองเท่ียว
ไมมีผลตอความพึงพอใจ จากผลการศึกษากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวพบวาในเร่ืองความ  
หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการมีคาเฉลี่ย 2.66 ซึ่งถือวาอยูในระดับคอนขางต่ํา  ดังน้ัน  ควรจะ
มีการเพิ่มกิจกรรมการนันทนาการใหมีความหลากหลาย  เชน  จัดใหมีการศึกษาธรรมชาติ  โดยรวม
มือกับสถานศึกษาตาง ๆ ใหนักเรียนเขามาใชสถานที่เพื่อศึกษาในเร่ืองของระบบนิเวศจากสภาพ 
พ้ืนท่ีจริง จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับพื้นที่ เชน การศึกษาธรรมชาติตาม 
เสนทางศึกษาธรรมชาติเพิ่มขึ้น กิจกรรมดูนก กิจกรรมดูผีเสื้อ กิจกรรมเดินปาเพื่อศึกษาพรรณไมปา  
และพืชสมุนไพร  เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาใชประโยชนในพื้นที่ให 
มากขึ้น  ตลอดจนเนนในเ ร่ืองการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพื่อชวยใหการดูแล รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตาม พ.ร.บ. อุทยานแหงชาติ  พ.ศ.  2504  ในสวนที่
เกี่ยวของกับกฎระเบียบปฏิบัติการเขาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติอยางเครงครัด หนวยงานของรัฐควร
ใหการสนับสนุนใหองคกรทองถิ่นเขามาชวยกันดูแลทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสรางจิตสํานึกให 
ทองถิ่นเห็นความสําคัญของทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตลอดจนวางแผนเพ่ือการดําเนิน
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยเฉพาะควรเนนถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนปจจัย
หลัก พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน

 3.2  ดานขอมูลขาวสารผลการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัยสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติแหงน้ีจากญาติ และกลุม
เพื่อน แสดงวาการประชาสัมพันธในสวนของอุทยานฯ เวียงโกศัย  และกรมอุทยานแหงชาติ  
สัตวปา และพันธุพืช  ยังมิไดทําการประชาสัมพันธอยางครอบคลุมทั่วถึง ดังน้ันในการที่จะทําให
อุทยานฯ เวียงโกศัย เปนที่รูจักอยางกวางขวางและทําใหมีนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และ
เปนการชวยใหการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียมของอุทยานแหงชาติเพิ่มสูงขึ้น ทางเจาหนาที่อุทยานฯ  
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เวียงโกศัยและกรมอุทยานแหงชาติฯ ควรเรงระดมการประชาสัมพันธ จัดทําแผนพับไวตาม 
ศูนยการคา  สถานีขนสง  โรงแรม  สถานศึกษา  สื่อโฆษณาทางวิทยุ  ทีวี  หนังสือพิมพ  วารสาร
หรือนิตยสารการทองเท่ียว  อินเตอรเน็ต ใหมากขึ้นและดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  ในการศึกษาความพึงพอใจของ  
นักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ ควรจะ
ศึกษาถึงปจจัยดานอื่น  เชน

 1.  เรื่องประสบการณการทองเที่ยว ศักยภาพของแหลงนันทนาการ การประเมินคาความ
เต็มใจที่จะจายของนักทองเที่ยว และการตั้งคําถามเพื่อสื่อกับผูตอบแบบสอบถามหรือผูใหสัมภาษณ
จะตองมีความชัดเจน และครอบคลุมเน้ือหาเพื่อที่จะใหผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณ 
มีความเขาใจในคําถามอยางถองแท และเพื่อเปนการปองกันหรือลดความคลาดเคลื่อน (Error) หรือ
อคติ (Bias) ของผลการวิจัย ดังนั้นผูเก็บขอมูลและผูนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห จะตองมีจรรยาบรรณ
ของนักวิจัยท่ีดี

 2.  ศึกษาอุทยานแหงชาติในทองที่จังหวัดแพรและอุทยานแหงชาติที่มีลักษณะทรัพยากร
นันทนาการคลายคลึงกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ทั้งอุทยานแหงชาติที่มีการประกาศพระราช
กฤษฎีกากําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติและอุทยานแหงชาติที่เตรียมการ เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยที่
ไดไปเปนแนวทางรูปแบบวิธีการจัดอันดับอุทยานแหงชาติและกําหนดอัตราคาธรรมเนียมใหมให
เปนปจจุบันทนัสมัย และมีมาตรฐานตามศักยภาพของแตละอุทยานแหงชาติ เชน อุทยานแหงชาติ
อันดับ 1  กําหนดอัตราคาธรรมเนียมสูงกวา อุทยานแหงชาติอันดับ 2  และอุทยานแหงชาติอันดับ 2 
กําหนดอัตราคาธรรมเนียมสูงกวา อุทยานแหงชาติอันดับ 3 เปนตน

ทั้งน้ีในพื้นที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ซึ่งมีทรัพยากรนันทนาการที่นาสนใจและจาก 
ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในทรัพยากรนันทนาการและศักยภาพของพื้นที่ 
เห็นวามีความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการเพ่ือความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติตลอดไป
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วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

โชคชัย  มณีนาค.  2544.  การประเมินมูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติแหลมสน
จังหวัดระนอง และจังหวัดพังงา.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ดรรชนี  เอมพันธุ.  2542.  เอกสารการสอนวิชาหลักนันทนาการและการทองเท่ียวทางธรรมชาติ.
คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

               และสุรเชษฎ  เชษฐมาส.  2539.  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ: แนวคิดหลักการและความเปน
ไปไดในการประยุกตใชในพื้นที่อนุรักษ.  ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

              .  2539.  การบริหารจัดการพื้นที่อนุรักษและการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ
ในการฝกอบรมหลักสูตรการเปนวิทยากรดานการจดัการพืน้ท่ีอนุรักษ.  8 มกราคม –
10 กุมภาพันธ 2539  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ, กรมปาไม.

              .  2539.  อุทยานแหงชาต ิกับการอนุรักษ.  ภาควิชาอนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

ดารณี  ดานวันดี.  2545.  การประยุกตหลักการออกแบบอยางย่ังยืนในการปรับปรุงผังบริเวณและ
สิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินทร จังหวัดกาญจนบุรี.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ธนากร  วิชัยกุล.  2545.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาต ิสวนปาทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรี.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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นภวรรณ  ฐานะกาญจน.  2541.  การพัฒนาและจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อนุรักษ.
ภาควิชาอนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.  

              .  2542.  เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักนันทนาการ และการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
(สวนการพัฒนาสิ่งอํานวนความสะดวก).  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
กรุงเทพฯ. (อัดสําเนา)

นฤมิตร  ประจิมทิศ.  2544.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาอุทยานแหงชาติ.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นวลศีร  เพชรรัตน.  2543.  มูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติทะเลบัน จังหวัดสตูล.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นําชัย  ทนุผล.  2542.  การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.  เอกสารประกอบการสอนวิชา พท.322
แนวคิดและวิธีการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ.  คณะธุรกิจการเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ,
เชียงใหม.  

นิกร  เกลี้ยงไพบูลย.  2544.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นิวัติ  เรืองพานิช.  2537.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม.  พิมพครั้งที ่2.
คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

ปรีชา  จันทรศิริตานนท.  2540.  การตรวจติดตามการปฏิบัติงานและประเมินผลงานอุทยานแหง
ชาต.ิ  แผนกอนุรักษปาไม กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ, กรุงเทพฯ.  

              .  2544.  การศึกษาความเปนไปไดในการนํา ISO 14001 มาใชในการจัดการสิ่งแวดลอม
ในพื้นที่อุทยานแหงชาต:ิ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในทองท่ีภาคเหนือ.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2520.  ทัศนคต:ิ การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.
สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช,  กรุงเทพฯ.

เปล้ือง  ณ นคร.  2515.  จิตวิทยาสําหรับชีวิต. สํานักพิมพบํารุงสาสน, พระนคร.

พัชน ี วรกวิน.  2526.  จิตวิทยาสังคม  ทฤษฎ ี และปฏิบัติการ. สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช,
กรุงเทพฯ.

พงศศักดิ์  กาญจนภักด์ิ.  2545.  แรงจูงใจที่มีผลตอความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสามรอยยอดวิทยาคม
จังหวัดประจวบคีรีขันธ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

พิทักษ  จอมเมือง.  2544.  การประเมินมูลคาทางนันทนาการของพื้นที่ปาอนุรักษ: กรณีศึกษา
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยแมโจ.

พิมพลภัส  ขันหลวง.  2545.  ผลกระทบทางจิตวิทยาและการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
ทางจิตวิทยาของแหลงนันทนาการประเภทน้ําตก.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

พีรพงศ  บุญศิริ.  2542.  นันทนาการและการจัดการ.  สํานักพิมพโอเดียนสโตร, กรุงเทพฯ.

มธุรส  สวางบํารุง.  2541.  จิตวิทยาและสังคมวิทยาการทองเท่ียว เอกสารประกอบการสอน
วิชา พท. 310 จิตวิทยา และสังคมวิทยาการทองเท่ียว.  คณะธุรกิจการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, เชียงใหม.

ยุวด ี นิรัตนตระกูล.  2532.  ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสียเมืองพัทยา.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยมหิดล.
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ราชบัณฑิตยสถาน.  2525.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. สํานักพิมพอักษรการพิมพ,
กรุงเทพฯ.

เรืองเดช  ศรีวรรธนะ.  2531.  เศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม: หลัก  ทฤษฎ ี และปญหาสิ่งแวดลอมของ
ไทย. ภาควิชาเศรษฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

ลําพอง  ศีรทับทิม.  2533.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ.  2531.  ความพึงพอใจในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมของประชากร
ในหมูบานอพยพ โครงการเข่ือนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน)  จังหวัดสุราษฎรธานี.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วิชิต  อุกะโชค.  2545.  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการเขารวมกิจ
กรรมลองแกงนํ้าวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน.  วิทยานิพนธปริญญาโท,   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วุฒิชัย  จํานงค.  2523.  พฤติกรรมการตัดสินใจ. สํานักพิมพโอเดียนสโตร,  กรุงเทพฯ

วุฒิพงศ  หัวเมืองแกว.  2543.  เอกสารประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตรการบริหาร ทรัพยากร
ปาไม (สวนการอนุรักษทรัพยากรปาไม).  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
กรุงเทพฯ.

ศิริเพ็ญ  ไพบูลยผล.  2541.  ความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสียของประชาชนในเขตพื้นที่
ช้ันในของกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544.  การนันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว.  สํานักวิชาการ
วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.
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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2540.  การดําเนินการเพื่อกําหนด
นโยบายการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ (Ecotourism).  สถาบันวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทย.  กรุงเทพฯ.

สวนอุทยานแหงชาติ.  2538.  จากธรรมชาติสูเขตอนุรักษ:  อุทยานแหงชาต.ิ  สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, กรมปาไม.  กรุงเทพฯ.  

              .  2542.  รายงานการสํารวจขอมูลเบื้องตนอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จังหวัดแพร – ลําปาง.
สวนอุทยานแหงชาติ  สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ,  กรมปาไม.  กรุงเทพฯ.

              .  2543 ก  การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาตอบแทนที่พักในอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย. สวนอุทยานแหงชาติ  สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต,ิ  กรมปาไม.
กรุงเทพฯ.  (อัดสําเนา).

              .  2543 ข  ปฏิทินปทองเท่ียว ปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ 2543.  สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ.   

              .  2543 ค  หนังสือเดินทางทองเท่ียวอทุยานแหงชาติประเทศไทย.   สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ.  

              . 2543 ง  อุทยานแหงชาติในประเทศไทย ปทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 2543.  สวนอุทยาน
แหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ.   

              .  2544.  อุทยานแหงชาติในประเทศไทย พิมพครั้งที ่2 พ.ศ. 2544 ฝายนันทนาการ
และสื่อความหมาย.  สวนอุทยานแหงชาติ   สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,
กรุงเทพฯ.

              .  2545 ก  รายงานสถิตินักทองเท่ียวเขาไปในอุทยานแหงชาติ.  สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, กรมปาไม.  กรุงเทพฯ. (อัดสําเนา)
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ภาคผนวก  ก
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
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หมายเลขสอบถาม
แบบสอบถาม

เรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย  ตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยในการทํา
วิทยานิพนธ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และขอความกรุณาอานขอความ
ใหละเอียด แลวใสเครื่องหมาย � ใน  ใหครบทุกขอ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยว
ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทาง ของนักทองเที่ยว

ไทย ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการ และ

ทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ตอนที่ 4 ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่ อุทยานแหงชาติ

เวียงโกศัย

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว

1. เพศ ชาย หญิง

2. อายุ ………….. ป

3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา
ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี
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4. อาชีพ รับราชการหรือพนักงานของรัฐ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน       พอคาหรือนักธุรกิจ
กิจการสวนตัว       แมบาน  รับจางทั่วไป
นักเรียนหรือนักศึกษา เกษตรกร อ่ืนๆ ...................

5. รายได มีรายไดเปนของตนเอง …………………… บาท/เดือน ไมมีรายได

6. ภูมิลําเนาเดินทางมาจากจังหวัด …………………………………………………………………

7. ลักษณะกลุมการเดินทางมาครั้งนี้
เดินทางมาคนเดียว กลุมเพ่ือน กลุมครอบครัวหรือเครือญาติ
กลุมผสมระหวางเพื่อนกับครอบครัวหรือเครือญาติ
มากับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา อ่ืนๆ โปรดระบุ …………….

8. จํานวนคนในกลุมของทาน …………….. คน (รวมทั้งตัวของทานดวย)

ตอนท่ี 2ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทาง

1. ทานเคยมาที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยหรือไม
ไมเคยมา
ถาเคยมาแลว โปรดระบุจํานวนคร้ังรวมทั้งครั้งนี้ดวย ……………. คร้ัง

2. ลักษณะการมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
มาเชา – กลับเย็น มาพักคางคืน ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

(ถาตอบ  มาเชา-กลับเย็น ทานไมตองตอบตอนที่ 3 ขอ 3.1.3)

3. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาในครั้งนี้
รถจักรยานยนต รถยนตสวนตัว
รถโดยสาร รถยนตจางเหมา
รถทองเที่ยวบริษัทนําเที่ยว อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….

-๒-
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4. วัตถุประสงคที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ
แตเรียงลําดับความสําคัญ เชน , , )

เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อหลีกเลี่ยงความจําเจในชีวิตประจําวัน
เพ่ือพักผอนรับประทานอาหาร เพ่ือเลนนํ้าตก
ถายรูป เพื่อชื่นชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ
เพ่ือดูนกหรือเดินปาศึกษาธรรมชาติ เพ่ือศึกษา คนควา วิจัย
ชมนิทรรศการที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว กางเต็นทพักแรม

5. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
กรมปาไม (เดิม) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ขาวสารจากโทรทัศน ขาวสารจากอินเตอรเน็ต
ขาวสารจากวิทยุ ขาวสารจากวารสารการทองเที่ยว
ขาวสารจากหนังสือพิมพ ขาวสารจากเพื่อนหรือญาติ
อ่ืนๆ ……………………………………………………………………..

6. จุดเริ่มตนในการเดินทางของทาน
บานหรือที่พัก
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
ที่ทํางาน
อ่ืนๆ

7. ระยะทางในการเดินทางถึงอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ประมาณ ……………….. กม.

-๓-
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย ตอการจายงินคาธรรมเนียม การใหบริการ
 ทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

จงอานขอความใหละเอียดแลวใสเครื่องหมาย � ในชองที่ตรงกับระดับที่ทานพึงพอใจ
โดยมีความหมายดังนี้
4  =  ทานมีความพึงพอใจมาก
3  =  ทานมีความพึงพอใจคอนขางมาก
2  =  ทานรูสึกพึงพอใจคอนขางนอย
1  =  ทานไมพอใจ

3.1  การจายเงินคาธรรมเนียม

      3.1.1  คาธรรมเนียมรายบุคคล (ตอบเฉพาะขอที่ทานจายจริง)

ระดับความพึงพอใจคาธรรมเนียมรายบุคคล
4 3 2 1

(1)  คาธรรมเนียมผูใหญ    คนละ   20   บาท
(2)  คาธรรมเนียมเด็ก        คนละ  10    บาท

3.1.2  คาธรรมเนียมยานพาหนะ (ตอบเฉพาะขอที่ทานจายจริง)

ระดับความพึงพอใจคาธรรมเนียมยานพาหนะ
4 3 2 1

(1)  คาธรรมเนียมรถจักรยาน                   คันละ     10   บาท
(2)  คาธรรมเนียมรถจักรยานยนต            คันละ     20   บาท
(3)  คาธรรมเนียมรถยนต 4 ลอ               คันละ      30   บาท
(4)  คาธรรมเนียมรถยนต 6 ลอ               คันละ    100   บาท
(5)  คาธรรมเนียมรถยนตไมเกิน 10 ลอ    คันละ    200   บาท
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3.1.3  คาตอบแทนท่ีพัก (ตอบเฉพาะขอที่ทานเขาพักจริง)

ระดับความพึงพอใจคาตอบแทนที่พัก
4 3 2 1

(1)  คาตอบแทนที่พักบานขุนหวย           2,000 บาท/คืน
(2)  คาตอบแทนที่พักบานแมจอก           1,500 บาท/คืน
(3)  คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งหลวง    1,000 บาท/คืน
(4)  คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งนอย        400 บาท/คืน
(5)  คาเชาที่กางเตนท                                30 บาท/คืน

3.2 การใหบริการ

ระดับความพึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
4 3 2 1

1. การใหคําแนะนํา ขอมูลพื้นฐานแหลงทองเที่ยวของเจาหนาที่อุทยานฯ
เวียงโกศัยที่ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม

2. การใหความรู แนะนําสถานที่ การบรรยายสรุปเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
และขอปฏิบัติในอุทยานแหงชาติของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทอง
เที่ยวอุทยานฯ เวียงโกศัย

3. การใหความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของเจาหนาที่อุทยานฯ
เวียงโกศัย ที่บริเวณน้ําตกแมเกิ๋งหลวง

4. การดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของเจาหนาที่อุทยานฯ
เวียงโกศัย

5. การจัดพื้นที่ลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถที่เขามาเที่ยว
6. เจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยที่ลานจอดรถอยางทั่วถึง
7. เจาหนาที่ทําปายสัญญาณจราจรในบริเวณอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไว

ทั่วถึง และมีขนาดที่มองเห็นไดชัดเจน
8. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีศาลาที่พักไวเพียงพอ
9. ความสะอาดของบริเวณพื้นที่พักผอน

-๕-
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(ตอ)

ระดับความพึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
4 3 2 1

10. จํานวนความเพียงพอของสถานที่รับประทานอาหาร
11. ความสะอาดของสถานที่รับประทานอาหาร
12. ความเพยีงพอของหองนํ้า-หองสุขา ตอปริมาณการใชของนักทองเที่ยว
13. ความสะอาดของหองนํ้า-หองสุขา
14. ความปลอดภัยประตูมีความม่ันคงแข็งแรง  มิดชดิของหองนํ้า-หองสุขา
15. ปริมาณถังขยะมีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว
16. การวางถังขยะมีความสะดวกในการทิ้งขยะของนักทองเที่ยว
17. บันไดทางเดินเทาไปน้ําตกแตละชั้น มีความมั่นคงแข็งแรงพื้นไมลื่น
18. เสนทางเดินเทาบดอัดและโรยดวยกอนหิน กอนกรวด
19. เสนทางเดินเทาขึ้นไปน้ําตกแตละชั้นมีสะพานและราวสะพานเพื่อ

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
20. มีการปลูกดอกไม การจัดภูมิทัศนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูปเปนที่

ระลึก
21. การใหบริการรานอาหารและเครื่องดื่มดวยราคาที่เหมาะสม
22. การดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่มเปนอยางดี
23. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีรานคาสวัสดิการไวบริการอยางเพียงพอ
24. ที่ตั้งของรานคาสวัสดิการเหมาะสมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว
25. การดูแลรักษาความสะอาดของรานคาสวัสดิการ

-๖-
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3.3 ทรัพยากรนันทนาการ

ระดับความพึงพอใจทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติ เวียงโกศัย
4 3 2 1

1. ความสวยงามของน้ําตกแมเกิ๋งหลวง
2. ความสวยงามของสภาพภูมิประเทศ
3. ความสวยงามของการจัดภูมิทัศนบริเวณพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
4. สภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น รมร่ืน ในพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
5. ความใสสะอาดของสายน้ําตกแมเกิ๋งหลวง
6. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ
7. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติมีความนาสนใจและใหความรูเปนอยางดี
8. มีพรรณไมปาที่มีคุณคาหลากหลายชนิดอยูในพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
9. มีพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดอยูในพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
10. พื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย มีระยะทางไมไกล และการเดินทางสะดวก

ปลอดภัย

ตอนท่ี 4   ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
จงอานขอความใหละเอียดแลวใสเครื่องหมาย � ในชองที่ตรงกับระดับที่ทานพึงพอใจ โดยความ

หมายดังนี้
4  =  ทานมีความพึงพอใจมาก
3  =  ทานมีความพึงพอใจคอนขางมาก
2  =  ทานรูสึกพึงพอใจคอนขางนอย
1  =  ทานไมพอใจ

ระดับความพึงพอใจ4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม
4 3 2 1

1. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียมอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย ทานมีความเต็มใจที่จะจาย

2. เม่ือทานไดประเมินแลววาอัตราคาธรรมเนียมคุมคากับการท่ีไปเที่ยว
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

-๗-
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(ตอ)

3. เมื่อทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวอุทยานแหง
ชาติเวียงโกศัย ทานมีความรูสึกอยากไปเที่ยว

4. เมื่อทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยว ทานมีความ
สนใจอยากไปเลนน้ําตก

5. เมื่อทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยว ทานมีความ
ตองการอยากเดินปาศึกษาธรรมชาติ

4.2 ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม
       ขอความกรุณาทานตอบใหครบทุกขอหรือถาทานไมสามารถใหความคิดเห็นไดกรุณาใสคําวา
ไมทราบ   ในขอ 4.2.1,4.2.2  และ 4.2.3

4.2.1  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียมรายบุคคล
ผูใหญ คนละ.....................าท เหตุผล.........................................................................
เด็ก  คนละ......................... บาท เหตุผล......................................................................

4.2.2 ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียมยานพาหนะ
รถจักรยาน  คันละ ....................... บาท  เหตุผล.........................................................
รถจักรยานยนต  คันละ ................... บาท  เหตุผล.......................................................
รถยนต 4 ลอ  คันละ ....................... บาท  เหตุผล.......................................................
รถยนต 6 ลอ  คันละ ....................... บาท  เหตุผล.......................................................
รถยนตไมเกิน 10 ลอ  คันละ ............ บาท  เหตุผล......................................................

4.2.3 ความเต็มใจในการจายคาตอบแทนที่พัก
บานขุนหวย  ................... บาท/คืน   เหตุผล................................................................
บานแมจอก  ................... บาท/คืน   เหตุผล................................................................
บานแมเกิ๋งหลวง  .............บาท/คืน   เหตุผล................................................................
บานแมเก๋ิงนอย   ................ บาท/คืน  เหตุผล..............................................................
คาเชาที่กางเต็นท  ........... บาท/คืน   เหตุผล................................................................

-๘-
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ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
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ภาคผนวก  ข
ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
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ตารางผนวกท่ี 1 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายขอและทั้งฉบับในความพึงพอใจตอการจายเงิน
คาธรรมเนียม  การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ ของนักทองเที่ยวไทย

Scale  Mean
if  Item
Deleted

Scale  Variance
if  Item
Deleted

Corrected
item-Total
Correlation

Alpha
if  Item
Deleted

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S18
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22

122.100
122.3500
122.4000
122.1000
122.2500
122.2000
122.3000
122.3500
122.1500
122.2500
122.2000
122.0000
122.1000
122.1000
122.4000
122.4000
122.2000
122.2500
122.1500
122.5500
122.5500
122.3000

472.5158
479.2921
471.8316
467.6737
468.7237
467.9579
486.0405
488.7658
477.8184
481.1447
483.3263
477.5789
468.6211
475.6737
485.4105
474.9895
484.0632
479.7763
479.5026
485.5237
475.5237
475.3789

.7699

.5769

.7065

.7484

.8743

.8713

.5751

.4366

.7695

.5770

.5442

.7240

.8185

.8169

.5235

.7237

.6698

.6809

.7129

.5121

.7013

.7781

.9759

.9766

.9762

.9761

.9755

.9755

.9765

.9769

.9759

.9766

.9767

.9761

.9757

.9758

.9767

.9761

.9763

.9762

.9761

.9767

.9762

.9759



157

ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ)

Scale  Mean
if  Item
Deleted

Scale  Variance
if  Item
Deleted

Corrected
item-Total
Correlation

Alpha
if  Item
Deleted

S23
S24
S25
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
P1
P2
P3
P4
P5

122.6500
122.4500
122.2000
122.1500
122.0500
122.9500
122.8000
122.8000
122.4000
122.3500
122.2000
122.2500
122.1000
122.1500
122.2000
122.1500
122.0500
122.1000

483.8184
477.2079
474.3789
475.7132
471.8395
472.6816
471.4316
483.6421
484.1474
482.5553
483.2211
479.0395
476.3053
473.1868
474.0632
472.8711
472.3658
473.4632

.6043

.6937

.8250

.6459

.8397

.7946

.8256

.6656

.5462

.5846
.7030.
.7938
.6185
.8364
.7055
.8461
.8241
.8074

.9765

.9762

.9757

.9764

.9757

.9758

.9757

.9763

.9764

.9765

.9762

.9759

.9765

.9757

.9762

.9756

.9757

.9758

Reliability  Coefficients
N of  cases  =  20.0         N  of  Items  =  40         Alpha  =  .9767
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ชื่อ  นายวิสุทธิ์   ใสสะอาด
เกิดวันท่ี  12  เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2511
สถานที่เกิด  อําเภอสูงเมน  จังหวัดแพร
ประวัติการศึกษา  ศศ.บ.  (พัฒนาการทองเที่ยว)  มหาวิทยาลัยแมโจ  (พ.ศ.  2543)
ตําแหนงปจจุบัน  เจาพนักงานปาไม  5
สถานที่ทํางานปจจุบัน อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร   สํานักบริหารจัดการ

ในพื้นที่ปาอนุรักษ 13  (แพร)  กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปา  และพันธุพืช


