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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายคาธรรมเนียม  การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการ   ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร

Thai Tourist Satisfaction Towards Fee Payment, Services and Recreation
Resources  at  Wiengkosai National Park, Amphoe Wang Chin,  Changwat Phrae

คํานํา

การจัดการอุทยานแหงชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติ และ 
ทัศนียภาพ ที่มีความสําคัญระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  สําหรับการใชประโยชนดาน
วิทยาศาสตร  การศึกษา  และนันทนาการของมนุษย  คงไวซึ่งความเปนตัวแทน  ระบบนิเวศของ 
ภูมิภาคสังคมซึ่งสิ่งมีชีวิตและทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิดพันธุที่ใกลสูญพันธุ ทั้งนี้ เพ่ือ 
ความมั่นคงและความหลากหลายทางระบบนิเวศ อยางไรก็ตาม อุทยานแหงชาติไดเปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปใชประโยชนอยางมีเงื่อนไข  ท้ังดานการศึกษาหาความรู การคนควาทาง 
วิทยาศาสตร ดานการสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของประชาชน และการพักผอนเพื่อหาความ
เพลิดเพลินทั้งกายและใจ ทั้งน้ีจะตองไมทําลายหรือเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม   
ไดแก  ดิน  นํ้า  ปาไม   สัตวปา  ความหลากหลายทางชีวภาพที่เปนทั้งอาหารและยารักษาโรค  
ความสวยงามบริสุทธิ์ของธรรมชาติ อากาศที่บริสุทธิ์

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) นโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว  มุงเนนใหการพัฒนาการทองเที่ยวมีคุณภาพและยั่งยืน    
โดยใหประชาชนทุกกลุมมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวในทุกระดับ ทั้งดานการวางแผน  
และการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเปนระบบ เพื่อกอใหเกิดความสมดุลทัง้ดานเศรษฐกจิ  
สงัคม การเมืองและสิง่แวดลอม (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2540 ข.) ในเร่ืองการพัฒนา
สมรรถนะทางเศรษฐกิจ   มีเปาหมายการสรางรากฐานการผลิต   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และเพิ่มโอกาสการมีงานทํา โดยใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญในภูมิภาค  
เอเชียตะวันออกเฉียงใต มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มขึ้น มีการขยายตัวของรายไดเงินตรา 
ตางประเทศ รวมทั้งสนับสนุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น เพื่อใหการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยใชการรวมมือจากหลายฝาย เพือ่ใหประชาชนและชมุชนใน
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ทองถิน่   มสีวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมมากขึ้น  มีการสงเสริมองคกร
ชุมชนและทองถิ่นในการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพ่ือเสริมสรางเศรษฐกิจของชุมชน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2539)

ดังน้ันนโยบายของรัฐบาลจึงไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อเปน 
การสรางรายไดใหกับชุมชนและรายไดของประเทศอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในพื้นที่อุทยานแหงชาติ   
ซึ่งกรมปาไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ เพื่อใหประชาชน
ไดตระหนักถึงคุณคาของอุทยานแหงชาติ เจตนารมยของการประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติ   
ตลอดจนเปนการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในรูปแบบของเงินตราตางประเทศจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จัดวาเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของจังหวัดแพร ไดรับ 
การประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 9  ตุลาคม พ.ศ. 2524 ในพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 98  
ตอนท่ี 168  เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 35 ของการจัดต้ังอุทยานแหงชาติในประเทศไทย สังกัด
กองอุทยานแหงชาติ (เดิม) กรมปาไม เหตุผลของการประกาศใหเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติ  
เนื่องจากมีสภาพปาที่อุดมสมบูรณ มีทรัพยากรนันทนาการที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยว เชน  
เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ   ถ้ํา  นํ้าตก  ที่มีอยูหลายแหงในพื้นที่ที่สามารถพัฒนาและรองรับ
นักทองเที่ยวในอนาคตได  โดยเฉพาะที่บริเวณน้ําตกแมเกิ๋งหลวง  ซึ่งในแตละปมีนักทองเที่ยวนิยม
มาพักผอนและเลนน้ําตกเปนจํานวนมาก

ในป พ.ศ. 2534 กองอุทยานแหงชาติ  กรมปาไม ไดมีคําสั่งกรมปาไม ประกาศใหอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย จัดเก็บคาธรรมเนียมและคาตอบแทนที่พักเขาไปในเขตอทุยานแหงชาติ โดย 
ถือเอาตามลักษณะอาคารบานพักและสิ่งอํานวยความสะดวกประจําบานพักเปนเกณฑ และตอมา 
กรมปาไมไดมีคําสั่ง ประกาศใหอุทยานแหงชาติตางๆ  ท่ัวประเทศท่ีไดประกาศพระราช-
กฤษฎีกา กําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติแลวน้ัน มีการจัดเก็บคาธรรมเนียม คาเชาที่พัก และ 
คาบริการอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นจากอัตราเดิม โดยมิไดคํานึงถึงความแตกตางของศักยภาพทรัพยากร-
นันทนาการ  ความพรอมในการใหบริการของอุทยานแหงชาติตาง ๆ  และความพงึพอใจทีจ่ะจายเงนิ 
คาธรรมเนียมในการเขาใชบริการอุทยานแหงชาติของผูมาเยอืน จึงทาํใหเกดิคาํถามจากนักทองเทีย่ว  
ตลอดจนสื่อมวลชนตาง ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย
ที่มีตอทรัพยากรนันทนาการ และการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ตลอดจนศึกษา
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ถึงความพึงพอใจในอัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บในปจจุบัน เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช
ในการจัดการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยและนําเสนอผูบังคับบัญชาในระดับสูงตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตออัตราคาธรรมเนียม การใหบริการ 
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการใหบริการ  และทรัพยากร
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของภูมิหลังนักทองเที่ยวไทย ที่มีความพึงพอใจตอการจายเงิน
คาธรรมเนียม การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น
จังหวัดแพร

ประโยชนท่ีไดรับ

 1.  ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตออัตราคาธรรมเนียม  การใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร

 2.  ทราบถึงความสัมพันธของภูมิหลังนักทองเที่ยวไทยกับความพึงพอใจตอการจายเงิน 
คาธรรมเนียม  การใหบริการ  และทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  
จังหวัดแพร

 3.  สามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย   ตอการจายเงินคา
ธรรมเนียม  การใหบริการและทรัพยากรนันทนาการ  โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณนักทอง
เที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวและใชบริการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2545 – กุมภาพันธ  พ.ศ.  2546

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม 
การใหบริการและทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป  ที่เขาไปทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ภูมิหลังนักทองเที่ยว  หมายถึง  ขอมูลสังคม  เศรษฐกจิ  ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวไทย
ไดแก

อายุ  หมายถึง  อายุของนักทองเที่ยวนับเปนจํานวนปแตตองมากกวา  15  ป

อาชีพ  หมายถึง  งานที่ทําหรือลักษณะงานที่ทําในการเลี้ยงชีพเพื่อดํารงชีพ

ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับจากสถานศึกษาที่นักทองเที่ยว 
จบหลักสูตรนั้นมา

รายได หมายถึง จํานวนเงิน ซึ่งไดมาจากการประกอบอาชีพหลักและอาชีพรองรวมกัน
ตอเดือน

ภูมิลําเนา  หมายถึง  จังหวัดที่เปนที่อยูของนักทองเที่ยว



5

คาธรรมเนียม หมายถึง เงินที่นักทองเที่ยวไทยชําระใหแกพนักงานเจาหนาที่ ในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเขาไปในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

การใหบริการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
จัดใหมีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมดานการทองเที่ยว 
รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความ
จําเปนข้ันพ้ืนฐาน

ทรัพยากรนันทนาการ  หมายถึง  สภาพธรรมชาติในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยอันไดแก  
สภาพภูมิประเทศ  ปาไม  ภูเขา  นํ้าตก   ถ้ํา   เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  สภาพภูมิอากาศ  สัตวปา  
ธรณีสัณฐาน  และอื่น ๆ  ที่มีคุณคาดานความงามตามธรรมชาติ  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น
และสามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศ

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย หมายถึง พื้นที่ที่มีขนาดใหญซึ่งรัฐบาลประกาศพระราช
กฤษฎีกากําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ  ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ  และมีคา  เชน  
ปาไม ของปา สัตวปานานาชนิด กับมีสภาพธรรมชาติที่สวยงามหลายแหลง เชน น้ําตกแมเกิ๋งหลวง  
น้ําตกแมเกิ๋งนอย นํ้าตกแมสิน ถ้ํา  เปนตน เพื่อประโยชนในการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ เพ่ือ 
การศึกษาคนควา  และเพื่ออํานวยประโยชนอื่นแกรัฐและประชาชน

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพ้ืนท่ีและโครงสราง สิ่งปลูกสรางตางๆ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย จัดใหมีข้ึนภายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกจิกรรม
ในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว เชน พื้นที่ปกนิก ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานอาหาร  บานพัก
นักทองเที่ยว  บานพักเจาหนาที่  หองนํ้า – หองสุขา   ลานจอดรถ  ถนน  และทางเดินเทา  พื้นที่ 
กางเต็นท ปายสื่อความหมาย โคมไฟ มานั่ง ถังขยะ  และอื่น ๆ  ที่มีความจําเปน



6

การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การให
บริการและทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร ผูวิจัยได
รวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  ดังตอไปนี้

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการในอุทยานแหงชาติ

 2.1  ทรัพยากรนันทนาการ

  2.2  ผูมาเยือน

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการทองเที่ยว

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to pay)

6.  ขอมูลทั่วไปอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

แนวคิดเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

สหภาพสากลวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติหรือเรียกเปนภาษา
อังกฤษวา International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources หรือเรียก 
โดยยอวา IUCN (1984) อางถึงใน (ปรีชา,  2544) ไดกําหนดความหมายของอุทยานแหงชาติ วาเปน 
“พื้นที่ ที่มีขนาดใหญซึ่งประกอบดวยระบบนิเวศสําคัญที่เปนตัวแทนของภูมิภาค ลักษณะเดนตาม
ธรรมชาติหรือทิวทัศนงดงามเปนแหลงของพืชพรรณ และสัตวปา ธรณีสัณฐานและเปนถิ่นที่อาศัย
ที่มีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการ โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไปจาก
เดิม”

นอกจากน้ัน IUCN (1984) ยังไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการอุทยานแหงชาติวา 
“เพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติและทัศนียภาพที่มีความสําคัญระดับชาติหรือทัศนียภาพที่มี
ความสําคัญระดับชาติหรือระดับนานาชาติ สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษา 
และนันทนาการของมนุษยและเพื่อคงไวซึ่งความเปนตัวแทนระบบนิเวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมี
ชีวิตและทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจนชนิดพันธุที่ใกลสูญพันธุ ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคงและความ
หลากหลายทางนิเวศวิทยา”

“อุทยานแหงชาติ” มาจากคาํภาษาอังกฤษวา “National Park” นับวาเปนแหลงอนุรักษ 
ธรรมชาติที่สําคัญอยางหนึ่ง ประเทศตางๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทยไดเล็งเห็นคุณคา ความสําคัญ
และประโยชนของการอนุรักษธรรมชาติแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ในรูปแบบของอุทยาน
แหงชาติจึงไดพยายามคัดเลือกและประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติขึ้นแลวมีจํานวนรวมกันทั้งสิ้น
มากกวา 1,600 แหง IUCN (1990)  อางถึงใน (ชัยยุทธ, 2542)

สาเหตุสําคัญของการประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติของแตละประเทศแมจะมีเหตุผล 
ความจําเปนแตกตางกันแตอาจกลาวไดวาเจตนารมยพื้นฐานคลายคลึงกัน กลาวคือ เกิดจาก 
การกระตุนที่ตองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อสนองความตองการของ
ประชาชนที่ เพิ่มขึ้นและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไรขอบเขต  ดังน้ัน  เพื่อให
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดน้ี ยังคงสภาพ ท่ีจะเอ้ืออํานวยประโยชนตอมนุษยสบืตอไป 
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ในอนาคต จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติขึ้นเปนอุทยานแหงชาติ

อุทยานแหงชาตินับวาเกิดขึ้นและมีวิวัฒนาการมาต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตรแตรูปแบบ
และวัตถุประสงคและการจัดตั้งไมคอยชัดเจน สวนใหญจะเนนการจัดตั้งอุทยานแหงชาติขนาดเล็ก 
เพื่อการพักผอนหยอนใจของผูนําหรือผูมีอํานาจราชศักดิ์ สาธารณชนทั่วไปไมมีโอกาสเขาไปใช
ประโยชนไมวาในลักษณะใด ๆ อุทยานแหงชาติที่เรารูจักกันในวันน้ีอาจกลาวไดวาเกิดขึ้นในป 
ค.ศ. 1833 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและธรรมชาติแวดลอม กลาวคือ ตั้งแตปดังกลาวเปนตนมา นักนิยมธรรมชาติ
ชาวอเมริกันหลายคนไดมีการเขียนบทความที่มีแนวคิดเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติและการประกาศ 
จัดตั้งจนมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของชาวอเมริกัน ในเรื่องการสงวนรักษาแหลงธรรมชาติ
ในรูปของอุทยานแหงชาติ (Brockman, 1959)

จนกระทั่งในป ค.ศ. 1864 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติที่มีชื่อวา 
Yosemite Grant เปนสถานที่สําหรับความรื่นรมยของสาธารณชนและตอมาในป ค.ศ. 1872 อุทยาน
แหงชาติ คือ Yellowstone National Park ไดรับการประกาศจัดตั้งเปนผลสําเร็จ (National Park 
Service, 1966) และอุทยานแหงชาติแหงนี้นี่เองนับวาสงผลกระทบตอการอนุรักษและนันทนาการ
ท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตาง ๆ ทั่วโลกในเวลาตอมา กลาวคือ อุทยานแหงชาติ 
Yellowstone มีอิทธิพลกอใหเกิดความคิด และเปนแรงกระตุนใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  
ใหความสนใจประกาศจัดต้ังอุทยานแหงชาติและพื้นที่อนุรักษแบบอ่ืน  ๆ ที่สอดคลองกับ 
ความตองการ สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเปนจํานวนมาก (Mc Neely, 1984) อางถึง
ใน (ปรีชา, 2544)

อุทยานแหงชาติ (National Park) หมายถึง พื้นที่ซึ่งรัฐบาลเห็นวามีสภาพธรรมชาติเปนที่ 
นาสนใจ สมควรสงวนไวเปนพิเศษเพื่อรักษาสภาพแวดลอมธรรมชาติใหคงสภาพเดิมถาวร 
ตลอดไป เพื่อประโยชนในการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและเพื่อการศึกษา คนควาหาความรู

โดยทั่วไป อุทยานแหงชาติจะประกอบดวย พื้นที่อันกวางขวาง และหลากหลายดวย 
ธรรมชาติที่โดดเดนสวยงามหาไดยาก เชน ทัศนียภาพแหงขุนเขา ทองทุง เกาะแกง ชายหาด  
ทองทะเล แนวปะการัง ถ้ํา นํ้าตก หุบเหวหรือหินผา ที่มีลักษณะแปลกตา อันเกิดจากปรากฏการณ
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ธรรมชาติ หรือมีพืช สัตว สิ่งประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมท่ีควรคาแกการอนุรักษ ใหเปน
มรดกตกทอดแกอนุชนรุนหลังตอไป

อุทยานแหงชาติที่อยูในมาตรฐานสากลนอกจากจะมีคุณลักษณะดีเดนระดับชาติแลว  
จะตองมีพื้นที่ไมต่ํากวา 10 ตารางท่ีกิโลเมตรหรือ 6,250 ไร ที่บริหารโดยหนวยงานของรัฐบาลกลาง
และมีเจาหนาที่เพียงพอที่จะสามารถคุมครองปองกันพื้นที่อนุรักษใหรอดพนจากการบุกรุกทําลาย
ได

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ระบุวาอุทยานแหงชาติ หมายถึง “ที่ดินซึ่ง 
รวมความทั้งพื้นที่ดินทั่วไป ภูเขา หวย หนอง คลอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ เกาะ และที่ชายทะเล 
ที่ไดรับการกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนที่มีสภาพธรรมชาติเปนที่ 
นาสนใจและมิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวง
การเมือง ทั้งน้ีการกําหนดดังกลาวก็เพื่อใหคงอยูสภาพธรรมชาติเพื่อสงวนใหเปนแหลงการศึกษา
และความร่ืนรมยของประชาชนสืบไป”

กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม (ม.ป.ป.) ซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงใน 
การบริหารและจัดการอุทยานแหงชาติของประเทศไดกําหนดความหมายของอุทยานแหงชาติ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติไววา “อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่ที่สงวนไวเพื่อคุมครองรักษา
สมบัติทางธรรมชาติไวใหอนุชนรุนหลัง ๆ ไดชม ไดศึกษาคนควาธรรมชาตินั้น ๆ ตอไป”

จากความหมายขางตน สรุปไดวา อุทยานแหงชาติ ก็คือ พื้นที่ที่ไดรับการประกาศใหเปน
แหลงสงวนและคุมครองสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ทั้งนี้ เพื่อการใชประโยชนดานการคนควา 
วิจัย นันทนาการและการทองเที่ยวเปนสําคัญ  คณะวนศาสตร (2530)   อางถึงใน (นฤมิต, 2544)

วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ

โดยหลักการแลวการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ

 1.  เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือ 
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ
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 2.  เพื่อรักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนในดาน
การพักผอนหยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

 3.  เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา

อุทยานแหงชาติในประเทศไทย

วิวัฒนาการของการจัดต้ังอุทยานแหงชาติในประเทศไทย อุทยานแหงชาติ Yellowstone  
ก็เขามามีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติตั้งแตป พ.ศ. 2485 โดยกรมปาไมไดพยายาม
สงวนและรักษาพื้นที่ปาที่มีทิวทัศนงดงาม นํ้าตก ลําธาร ถ้ํา และบริเวณที่มีปาอุดมสมบูรณใหเปน
แหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาและเปนแหลงพักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนทั่วไป หลังสงคราม
โลกครั้งที่ 2 ไดยุติ อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรในประเทศไทยมีมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
ความตองการในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดเพิ่มมากขึ้น ตามลําดับ เปนเหตุใหมีการบุกรุกทําลาย
พื้นที่ปาเพื่อเปลี่ยนสภาพเปนไรนาและเพื่อการเพาะปลูก ประกอบกับความเจริญเติบโตทางดาน
วัตถุและเทคโนโลยีก็ขยายตัวมากขึ้น เปนผลใหมีการทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น 
เชน การตัดไมทําลายปา และการลาสัตว อยางไมมีขอบเขตจํากัด

ในที่สุดรัฐบาลจึงตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการสงวนและคุมครอง รักษาทรัพยากร- 
ธรรมชาติโดยเฉพาะปาไมและสัตวปาจึงมีการดําเนินการจัดตั้งสวนรุกขชาติ วนอุทยานและอุทยาน
แหงชาติข้ึน โดยเมื่อป พ.ศ. 2468 ไดมีการจัดต้ังปาภูกระดึงเปนวนอุทยานแหงแรก

จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2502 ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน นายกรัฐมนตรี สมัยนั้นได 
เดินทางไปตรวจราชการภาคเหนือ และใหความสนใจในเรื่องการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยเฉพาะปาไมจึงไดเสนอคณะรัฐมนตรีใหกระทรวงเกษตรและสหกรณไดพิจารณากําหนด 
โครงการที่จะจัดพื้นที่ปาไมใหเปนอุทยานแหงชาติจํานวน 14 แหง เสนอเรื่องไปยังคณะรัฐมนตรี
ใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งอุทยานแหงชาติไวดังนี้

 1.  ขอจัดสรรท่ีดินในบริเวณปา รวม 14 แหง เพ่ือจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ

 1.1  ปาทุงแสลงหลวง  ในทองท่ีอําเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก  อําเภอหลมสัก
และอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ
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1.2  ปาภูกระดึง ในทองที่อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย

1.3 ปาเขาใหญ ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก อําเภอปากชอง อําเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และอําเภอประจันตคาม อําเภอกบินทรบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี

1.4 ปาเทือกเขาสลอบ (เอราวัณ) ในทองท่ีอําเภอเมือง อําเภอพนมทวน
จังหวัดกาญจนบุรี

1.5 ปาดอยสุเทพ ในทองที่อําเภอแมริม อําเภอเมือง และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

1.6 ปาดอยอินทนนท ในทองที่อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม

1.7 ปาดอยขุนตาล ในทองที่อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน อําเภอหางฉัตร และอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง

1.8 ปาน้ําหนาว ในทองที่อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ

1.9 ปาลานสาง ในทองท่ีอําเภอเมือง จังหวัดตาก

1.10  ปาเขาสระบาป ในทองที่อําเภอแหลมสิงห และอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

1.11 ปาเขาคิชฌกูฏ หรือเขาพระบาท ในทองที่อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี

1.12 ปาภูพาน ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร

1.13 ปาเขาสามรอยยอด ในทองท่ีอําเภอปราณบุรี และอําเภอกุยบุรี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ



12

1.14 ปาเขาหลวง ในทองที่อําเภอฉวาง อําเภอสิชล อําเภอทาศาลา อําเภอลานสกา 
อําเภอรอนพิบูลย อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอนาสาร 
จังหวัดสุราษฎรธานี

2.  ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศเขตหวงหามในบริเวณปา รวม 4 แหง เพ่ือ 
จัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ คือ ปาเทือกเขาสลอบ ปาเขาใหญ ปาทุงแสลงหลวง ปาดอยอินทนนท

3. ขอกําหนดปาท่ีจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติตามขอ 1. ใหเปนปาสงวนตามพระราชบัญญัติ 
คุมครองและสงวนสัตวปา เวนแตปาภูกระดึง จังหวัดเลย ซึ่งไดกําหนดใหเปนปาสงวนไวแลว

ตอมาเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหมีประกาศพระราชบัญญัติ
อุทยานแหงชาติขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู และใน 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ และเมื่อวันที่ 14 
มกราคม พ.ศ. 2532  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี พระบรมราชโองการ
โปรดเกลาโปรดกระหมอม ใหแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 เพ่ือระวัง
ไมใหมีการทําไมออกจากปาและเรงรัดฟนฟูสภาพปาไม พรอมทั้งใหอํานาจแกเจาหนาที่ของรัฐ 
ในอันที่จะยับยั้งในการที่จะทําไมออกจากปา  รวมทั้งการสั่งแกไขเปลี่ยนแปลงสัมปทานและ 
การสิ้นสุดสัมปทานในพื้นที่อุทยานแหงชาติ เปนเหตุใหมีการดําเนินการจัดต้ังอุทยานแหงชาติจาก
ปาสงวนแหงชาตินั้น ๆ เพื่อคุณคาทางดานวิทยาศาสตร การศึกษาวิจัย และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ตลอดไป

และในป พ.ศ. 2536 กรมปาไมไดเล็งเห็นวา กระแสการอนุรักษขยายตัวมากขึ้นและมี 
การประกาศพื้นที่ใหเปนอุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น  ทั้งอุทยานแหงชาติทางบก และทางทะเล  
มีนักทองเที่ยวเขาไปจํานวนมากขึ้น ทําใหการดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากรยุงยาก ซับซอน 
จําเปนตองขยายงานดานอุทยานแหงชาติ จึงไดจัดต้ังสวนอุทยานแหงชาติทางทะเลออกจากกอง
อุทยานแหงชาติ ซึ่งเปนสวนอุทยานแหงชาติทางบก (สวนอุทยานแหงชาติ, 2542)

ในป พ.ศ. 2544 กรมปาไมไดมีอุทยานแหงชาติในความรับผิดชอบ ซึ่งไดมี พระราช
กฤษฎีกาประกาศจัดตั้งแลวทั้งหมด จํานวน 102 แหง เปนอุทยานแหงชาติทางบก 81 แหง อุทยาน
แหงชาติทางทะเล จํานวน 21 แหง รวมเนื้อที่ 32,593,199.56 ไร หรือรอยละ 9.82 ของเน้ือท่ีประเทศ
และอยูในระหวางเตรียมการประกาศจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ จํานวน 36 แหง เนื้อที่ประมาณ 
11,344,089.38 ไร (สวนอุทยานแหงชาติ, 2544)
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การจดัการอุทยานแหงชาตใินประเทศไทย

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการตองยึดปรัชญาของการอนุรักษไวซึ่งธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ เปนองคประกอบหลักของพื้นที่ใหคงอยูตลอดไปและเอ้ือประโยชน 
แกสาธารณชนในดานนันทนาการ การทองเที่ยว การศึกษาวิจัยและพัฒนาชนบทไดตลอดไป  
แนวคิดนี้แปลงมาใชกําหนดนโยบายเปาหมายและการจัดการอุทยานแหงชาติ

สําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวน้ันเปนการใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติ ดาน 
การจัดการเกี่ยวกับนันทนาการ การสื่อความหมายธรรมชาติ วิธีการรักษาพื้นที่ไมใหเสื่อมโทรม 
ควบคุมนักทองเที่ยวไมใหสงผลกระทบตอระบบนิเวศ  สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษ โดย 
การวางแผนซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติ คือ การแบงพื้นที่ออกเปนเขต 
เพื่อสะดวกในการบริหารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เปนการกําหนดรูปแบบการใชประโยชน
อุทยานแหงชาติ สอดคลองกับสถานการณและศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 
การใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติสําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวน้ันใชในเขตดังกลาวน้ี 
(ปรีชา, 2540)

จากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติของสวนอุทยานแหงชาติ กรมปาไม
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2540 – 2544 พบวา มีนักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติ จํานวน 
16,444,823 , 16,239,419 ,  15,409,580 ,  15,201,256 และ 11,933,504 คน ตามลําดับ (สวนอุทยาน 
แหงชาติ, 2545)  (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1  สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในอุทยานแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2540 – 2544

ปงบประมาณ จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
2540
2541
2542
2543
2544

16,444,823
16,239,419
15,409,580
15,201,256
11,933,504

ที่มา: สวนอุทยานแหงชาติ (2545)
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การจําแนกเขตการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ

การแบงเขตการจัดการพื้นที่เปนกลยุทธที่สําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติออกเปนเขต
ตาง ๆ กําหนดขึ้นตามสภาพและคุณคาความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางในการจัดการ
อุทยานแหงชาติจึงแตกตางกันไปตามหลักการพื้นฐาน

ระบบการแบงเขตพื้นที่การจัดการที่เปนที่ยอมรับในประเทศไทยและนํามาใช
ในการจัดการอุทยานแหงชาติ แบงได 6 เขต กองจัดการที่ดินปาสงวนแหงชาติ (2535)  อางถึงใน
(ชอแพร, 2544)

1.  เขตหวงหาม (Strict nature reserve Zone) เปนเขตพื้นที่ที่มีสภาพธรรมชาติที่เปราะบาง
หรือมีความสําคัญในทางสิ่งแวดลอมหากไดรับความกระทบกระเทือนจากกิจกรรมมนุษย ระบบ
นิเวศจะสูญเสียความสมดุลไป ยากที่จะกลับคืนสภาพธรรมชาติ เขตหวงหามน้ีจะไมเปดให 
ทําประโยชนอื่นใด ยกเวน ไดรับอนุญาตจากอุทยานแหงชาติเทาน้ัน

2.  เขตสงวนสภาพธรรมชาติ (Primitive Zone) เปนเขตพื้นที่ที่สภาพของสังคมพืชและ
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณกอใหเกิดจุดเดนที่สําคัญของอุทยานแหงชาติหรือเปนพื้นที่ 
ที่จําเปนตองสงวนไวเพื่อปองกันแหลงนํ้า หรือเพื่อมิใหสภาพธรรมชาติในพื้นที่นั้นเสื่อมโทรมลง
กวาเดิม

 3.  เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ (Recovery Zone) เปนบริเวณที่สภาพปาถูกบุกรุกทําลายแตยัง
คงสภาพธรรมชาติไวสามารถที่จะฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิมได โดยการปลูกปาหรือปลอยให 
ฟนตัวตามธรรมชาติ

 4.  เขตเพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรู (Outdoor recreation Zone) เปนเขต 
ที่กําหนดขึ้น เพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมทั้งเปนกันชนปองกัน
การกระทบกระเทือน ที่เกิดขึ้นในเขตบริการที่จะมีมากขึ้น ซึ่งจะเปนการระบายความแออัดของ 
การใชพื้นที่ในเขตบริการ ใหกระจายตัวออกไปในชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปนจํานวน
มาก ในเขตนี้จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร
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 5.  เขตบริการ (Intensive Zone) เขตนี้กําหนดขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนาสิ่งกอสรางที่จะเกิด
ในภายหนา สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนและเจาหนาที่อุทยานแหงชาติและ 
ใหสามารถรองรับการขยายตัวมากขึ้น เขตน้ีครอบคลุมพื้นที่อุทยานแหงชาติ ไมกระทบกระเทือน
ตอทรัพยากรธรรมชาติและมีสิ่งกอสรางอยูแลว เขตน้ีมักอยูใกลแหลงที่จะพัฒนาจุดทองเที่ยวหรือ
ศึกษาหาความรูธรรมชาติ

 6.  เขตกจิกรรมพิเศษ (Special Use Zone) เปนเขตท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีกิจกรรมของ 
ประชาชน หรือของทางราชการที่เกิดขึ้นกอนการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ โดยกจิกรรม
เหลาน้ันอาจขัดตอการจัดการอุทยานแหงชาติ โดยกิจกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้นภายหลัง การประกาศ 
จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติและอยูระหวางการกันออกจากเขตอุทยานแหงชาติ การกําหนดเขตนี้มีขึ้น 
เพื่อใหกิจกรรมเหลาน้ันสอดคลองกับการดําเนินงานของอุทยานแหงชาติ และปองกันมิใหขยาย 
ลุกลามเปนผลเสียแกอุทยานแหงชาติ

คุณคาของอุทยานแหงชาติ

อุทยานแหงชาติเปนสิ่งที่มีคุณคาอันประมาณมิไดของชาติ  เปนทรัพยากรที่สําคัญ 
มีประโยชนมากมายหลายประการดังตอไปนี้

1.  อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ ซึ่งพืชและสัตวปาทุกชนิดจะไดรับการคุมครอง ภายใต
กฎหมายที่มีความเขมงวดมีบทลงโทษรุนแรง  อีกทั้งไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ 
และอัตรากําลังมากกวาพื้นที่อนุรักษประเภทอื่น ๆ จึงมั่นใจไดวาจะสามารถปองกันรักษาไวได

2.  เปนสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ สําหรับผูนิยมบรรยากาศทามกลางธรรมชาติ 
ในประเทศไทยเรามีสถิติวามีนักทองเที่ยวไปพักผอนในอุทยานแหงชาติ และวนอุทยานปหนึ่ง ๆ 
ประมาณ 5 ลานคน และนับวันจะเพิ่มมากขึ้น

 3.  เปนแหลงตนน้ําลําธารชวยหลอเลี้ยงเกษตรกรรมในพื้นที่ใกลเคียง ทําใหราษฎรมีความ 
เปนอยูดีข้ึน จึงเปนรากฐานแหงความม่ันคงของชาติ

4.  เปนแหลงคุมครองสายพันธุธรรมชาติ (genetics) ทางพืชและสัตว ซึ่งจะมีประโยชน 
ในดานการเกษตร และสายพันธุธรรมชาติดังกลาวบางชนิดอาจจะมีคุณคามหาศาลในดาน  
การแพทย



16

 5.  เปนสถานที่สามารถอํานวยความสะดวกแกสถานศึกษาและสถาบันที่จะทําการศึกษา 
คนควา วิจัย ในวิชาการสาขาตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง อาทิเชน พฤกษศาสตร สัตวศาสตร  
สังคมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร นิเวศวิทยา ธรณีวิทยา ฯลฯ

 6.  เปนที่มาซึ่งรายไดของราษฎรในทองถิ่น เกดิอุตสาหกรรมขนาดยอม เชน การผลิต 
ของที่ระลึก สําหรับในบางประเทศทางอาฟริกา อุทยานแหงชาติเปนแหลงที่สามารถดึงเงินตรา 
จากชาวตางประเทศปละมาก ๆ และเปนรายไดหลักของประเทศดวย

 7.  เปนสถานที่ซึ่งมีคุณคาในดานวัฒนธรรม ซึ่งชวยบันดาลใจใหเกิดความคิดสรางสรรค
ในสิ่งที่ดีงามในจิตใจของมนุษยที่จะแสดงออกมาในรูปของศิลปะ  ความเปนระเบียบวินัยและ 
ความเอื้อเฟอระหวางเพื่อนมนุษยดวยกัน

8.  พื้นที่ที่ประกาศเปนอุทยานแหงชาติแลวจะชวยลดความตึงเครียดทางการเมืองและลด
ปญหาผูกอการรายเนื่องจากพื้นที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการในอุทยานแหงชาติ

แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการในอุทยานแหงชาติ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (tourism) ไวเปนคําที่มี 
ความหมายคอนขางกวาง เพราะวาไมไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ
หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่คนสวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อการประชุม
สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง  
นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้น ปรากฎการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรม
รายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลําดับจนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวทุกวันนี้เปน
ธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทียบธุรกิจอื่น ๆ ดวยกัน

ความหมายของคําวา “การทองเที่ยว” ในหลักการแลวอาจกําหนดไดโดย เงื่อนไข  
3 ประการ ประการแรก เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว ประการ 
ท่ีสอง เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ และประการสดุทาย เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงค 
ใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533)
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เพ่ือใหเขาใจการทองเท่ียว (tourism) นาจะรูความหมายของ 2 คํานี้กอน คือ นันทนาการ 
(recreation) กับการเดินทาง (travel)

นันทนาการ (recreation) คือ งานบันเทิงหรือการพักผอนหยอนใจทั่วไป จะทําข้ึนโดย
เฉพาะในยามวางเปนความสนุกสนานเฉพาะตัวที่เลือกได จึงเปนกิจกรรมเฉพาะอยางที่เปนความ
พอใจ หรือเกิดความสุขใจแกคนบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น เชน คนหนึ่งอาจเลือกเลนสกี 
เลนหมากรุก อานหนังสือ ดูโทรทัศน หรือคนหน่ึงอาจเลนดนตรี เลนกีฬา หรือเดินทางไปเที่ยว 
ตางประเทศ เปนตน ที่นาสังเกตก็คือ นันทนาการน้ีรวมเอาความสนุกสนานกลางแจงที่ทําใน 
เวลาวางเขาไปดวย

 การเดินทาง (travel) หมายถึง การเดินทางผานหรือการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึง
ไปยังอีกที่หน่ึง โดยใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางไกล ๆ หรือยังสถานที่ ตางประเทศ  
รวมทั้งการเคลื่อนไหวทุกชนิดโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด

แนวคิดการจัดการดานนันทนาการ

สุวดี (2529) ใหความหมายของแหลงนันทนาการ วา แหลงนันทนาการ หมายถึง บริเวณ
พื้นที่ที่มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ตนไม สัตว ปาไม เปนตน และพื้นที่นั้นสามารถ 
เอื้ออํานวยใหบุคคลประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทตาง ๆ ไดตามความสนใจและความถนัด 
แหลงนันทนาการในความหมายนี้ไดแก อุทยานแหงชาติ ปาสงวน ชายทะเล เปนตน

Clawson and Knetsch (1974) ไดแบงประเภทพื้นที่นันทนาการออกเปน 3 กลุม โดย
พิจารณาจากความเปนเจาของและการใหบริการความใกลไกลแหลงชุมชน  และลักษณะที่ต้ัง 
ทางภูมิศาสตร ตลอดจนระดับความเปนธรรมชาติหรือการพัฒนาโดยมนุษย ดังน้ี

1.  พื้นที่นันทนาการแบบเนนผูใช (User – oriented areas) ลักษณะเดนที่สําคัญของพื้นที่
นันทนาการในกลุมน้ี คือ การเขาถึงทําไดโดยสะดวกและอยูใกลกับแหลงชุมชนมีการพัฒนา 
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เปดโอกาสใหคนทั่วไปไดใชเฉพาะเวลากลางวันไมมีการคางแรม 
กีฬาชนิดตาง ๆ สระวายน้ํา เปนตน



18

2.  พื้นที่นันทนาการแบบเนนธรรมชาติ (Resource – based areas) ลักษณะเดนของพื้นที่
นันทนาการในกลุมน้ี คือ ความเปนธรรมชาติ หรือเปนแหลงธรรมชาติอยูหางไกลจากชุมชนหรือ
เมือง เปดโอกาสใหผูใชเขารวมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ หลายรูปแบบ และสามารถพักแรมได พื้นที่
เหลาน้ี เชน  ภูเขา ทะเล ชายฝง แหลงนํ้าธรรมชาติ เปนตน การไปเยือนพื้นที่นันทนาการในกลุมนี้ 
ตองมีการเดินทาง ซึ่งตองใชเวลาและเงินคอนขางมาก พื้นที่มีขนาดคอนขางใหญ อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติ และเขตรักษาพันธุสัตวปา เปนตน

3.  พื้นที่นันทนาการแบบกึ่งธรรมชาติ (Intermediate areas) พื้นที่นันทนาการในกลุมนี้อยู
ระหวางกลางพื้นที่ทั้งสองกลุมดังที่กลาวขางตน ทั้งในเชิงภูมิศาสตรและปริมาณ การใช สวนใหญ
จะอยูไมหางไกลจากแหลงชุมชนมากนัก ประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง โดยรถยนต มีการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกคอนขางดี เหมาะสําหรับการใชประโยชนชวงเวลากลางวัน และวันหยุดทุกสัปดาห 
พื้นที่ขนาดใหญกวาพื้นที่นันทนาการแบบเนนผูใช แตเล็กกวาพื้นที่นันทนาการแบบเนนธรรมชาติ 
เชน วนอุทยาน เขตหามลาสัตวปา รีสอรทของเอกชน เปนตน

ความหมายของนันทนาการ

Brockman (1959) กลาววา  นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระทําขึ้นนอกเหนือจากงาน
ประจํา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความเพลิดเพลินในเวลาวาง

Clawson and Knetsch (1974) อธิบายวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทําใน
เวลาวางโดยไมไดวางแผนเอาไวลวงหนา

Butler (1967) กลาววา นันทนาการ หมายถึง ประสบการณ หรือกิจกรรมที่ประกอบในเวลา
วาง ซึ่งมนุษยเลือกกระทําเพราะความสนุกสนานและพึงพอใจที่จะใหเกิดขึ้นแกตนเอง และ 
ไดสรุปลักษณะสําคัญของนันทนาการดังนี้

1.  ตองเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย จิตใจ หรืออารมณ

2.  การเขารวมกิจกรรมตองเปนไปโดยความสมัครใจ ไมมีใครบังคับ
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3.  กิจกรรมนั้นจะตองเปนการกระทําในเวลาวาง

4.  ตองไมเปนกิจกรรมที่ยึดถือเปนอาชีพ

5.  กิจกรรมนั้นตองทําใหเกิดความพอใจโดยตรงตอผูเขารวม

6.  กิจกรรมนั้นตองเปนที่พึงประสงคในสังคม ไมใชอบายมุข

พีรพงศ (2542) กลาวถึง นันทนาการ วาเปนกิจกรรมที่กระทําในเวลาวาง โดยมีความ 
พึงพอใจ สมัครใจ ไมมีการบังคับและไดรับความสุขเพลิดเพลินใจจากการเขารวมกิจกรรม

สุรเชษฎ (2535) ไดสรุปความหมายของ นันทนาการวา เปนกิจกรรมที่พึงประสงคของ
สังคมไมใชอบายมุข ซึ่งมีองคประกอบดังนี้

1.  นันทนาการตองเปนกิจกรรม (activities) กลาวคือ จะตองเปนการกระทําหรือ 
ปฏิบัติ โดยที่รางกายหรือกลามเนื้อ หรืออวัยวะสวนหน่ึงสวนใดเคลื่อนไหว หากอยูเฉย ๆ เชน  
การนอนหลับ ไมจัดวาเปนกิจกรรมนันทนาการ

2.  การเขารวมกิจกรรมตองเปนไปดวยความสมัครใจ โดยแรงกระตุนภายในของตนเอง ไม
ใหเกิดการบังคับแตอยางใด

3.  กิจกรรมนันทนาการทุกรูปแบบจะตองเกิดขึ้นในเวลาวาง หรือชวงเวลาท่ีอิสระจาก
ภาระกิจการงาน และการปฏิบัติกิจสวนตัวอ่ืน ๆ

4.  กิจกรรมนั้นตองทําใหผูเขารวมเกิดความพึงพอใจ หรือมีความร่ืนรมยโดยตรง

5.  ตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ ไมผิดศีลธรรมหรือไมเปนอบายมุข

6.  กิจกรรมน้ันตองไมยึดเปนอาชีพ เชน นักกีฬาอาชีพตาง ๆ
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ความสําคัญของนันทนาการ

จรินทร (2520) กลาววา จากการที่สังคมในปจจุบันโดยเฉพาะในตัวเมือง ประชาชน  
สวนใหญจะตองมีการแขงขันในการทํางานเพื่อยกระดับฐานะและความเปนอยูใหดีขึ้น ดังน้ัน เวลา
สวนใหญจึงใชในการทํางาน การดําเนินชีวิตในลักษณะน้ียอมกอใหเกิดความเบื่อหนายและ  
ตึงเครียดข้ึนได วิธีการลดปญหาดังกลาว คือ การใชเวลาวางที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อนันทนาการ

นิวัติ (2537) อธิบายวา เมื่อมนุษยเจริญขึ้น ประชาชนพลเมืองพากันเขามาอยูในเมือง 
มากขึ้น ความเครงเครียดในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งการอยูรวมกันอยางแออัดยัดเยียดในเมือง  
ทําใหมนุษยตองการเปลี่ยนสถานที่เที่ยวเตรและพักผอนหยอนใจ รวมทั้งหลบหนีความจอแจ ความ
อึกทึกครึกโครม รวมทั้งปญหาอากาศเสียในเมืองออกไปและประกอบนันทนาการในที่มีความสงบ
เงียบ รมร่ืน อากาศบริสุทธิ์ และมีทิวทัศนธรรมชาติอันสวยงาม เชน อุทยานแหงชาติและ 
วนอุทยาน เปนตน

มูลคาของแหลงนันทนาการ

ประโยชนของแหลงนันทนาการอันทําใหเกิดมูลคานั้น พอจะสรุปไดตามแนวความคิดของ 
Kitchen and Hendon (1967) วามี 2 แบบ ดังน้ี

1.  ประโยชนทางตรง คือ ประโยชนที่ผูใชบริการหรือคนในสังคมไดรับโดยตรง จากแหลง
นันทนาการน้ัน เชน ไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรู สงเสริมใหมีสุขภาพสมบูรณ

2.  ประโยชนทางออม คือ แหลงนันทนาการน้ันอาจมีสวนในการเพิ่มมูลคาของที่ดิน 
บริเวณใกลเคียง นอกจากน้ันแหลงนันทนาการบางแหงยังมีสวนชวยอนุรักษตนนํ้าลําธารดวย  
ถือเปนประโยชนภายนอก ซึ่งสามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินเพื่อบอกถึงประโยชนหรือมูลคาของ
แหลงนันทนาการนั้นได นอกเหนือจากมูลคาทางตรงเพียงอยางเดียว
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กิจกรรมนันทนาการ

สําหรับกิจกรรมนันทนาการน้ัน จะตองเปนกิจกรรมในเวลาวางที่ไมเปนอบายมุข ใหผลดี
ตอสุขภาพรางกายและจิตใจ สามารถจําแนกรูปแบบกจิกรรมนันทนาการไดดังน้ี

1.  กิจกรรมนันทนาการที่ไมใชพลังงาน หรือการออกกําลังกายอยางนอย (passive 
recreation activities) เชน เดินเลน ถายรูป ชมทิวทัศน พักผอนกับธรรมชาติ เปนตน

2.  กิจกรรมนันทนาการที่ใชพลังงาน หรือการออกกําลังกายอยางเขมขน (active recreation 
activities) เชน วายน้ํา พายเรือ ลองแกง ปนเขา ไตเขา เดินปา เปนตน

นันทนาการกลางแจง

สุรเชษฎ (2541) กลาววา นันทนาการกลางแจง เปนกิจกรรมในเวลาวางที่ไมจําเปนตองใช
อาคารหรือส่ิงปลูกสราง แตจะอาศัยทรัพยากรธรรมชาติอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเชน ดิน 
นํ้า ปาไม เปนแหลงปฏิบัติกิจกรรมและมักจะตองมีการวางแผน เตรียมตัวตลอดจนการเดินทาง 
ที่ตองใชยานพาหนะ หรือกลาวไดวา เปนกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติภายใตสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ
และเปนกิจกรรมที่มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอม เชน กิจกรรมการเดินชมธรรมชาติ 
ปกนิก พายเรือ เดินปา ลองแกง ฯลฯ

Clawson and Knetsch (1974) ใหคําจํากัดความของนันทนาการกลางแจงวา เปน
นันทนาการซึ่งมักจะกระทําในกลางแจง เพราะฉะนั้นจึงตรงกันขามกลับนันทนาการรูปแบบอื่น ๆ 
ที่ทําในรม บางครั้งนันทนาการกลางแจงตองใชที่วางและทรัพยากรเปนจํานวนมาก เพื่อกอใหเกิด
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน บางอยางเหมาะกับที่ซึ่งภูมิประเทศตามธรรมชาติไดรับการดัดแปลง
นอยที่สุดและบางอยางมีการลงทุนจํานวนมาก

ดังน้ัน กิจกรรมบางประเภท บางชนิด จึงไมจัดเปนกิจกรรมนันทนาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กิจกรรมที่ใหความสนุกสนาน (amusement) แตเพียงอยางเดียว หรือกิจกรรมฆาเวลา (time –  
killing) หรือกิจกรรมที่ใหคุณคาแกชีวิตนอยมาก (low qualities of life activities) เชน การใช 
เวลาวางเพื่อการเที่ยวเตร นั่งหรือนอนฆาเวลา ประพฤติพาลเกเร และการกระทําอื่น ๆ ที่เปนพิษ 
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เปนภัยแกตัวเองและสังคม จะเห็นวากิจกรรมเหลานี้ไมใชกิจกรรมที่เปนการสรางสรรค มีแตผลเสีย
หรือเปนอันตรายแกผูเขารวมและเปนการลดโอกาสของตนเองในการที่จะสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
หรือเพิ่มพูนประสิทธิภาพทั้งทางรางกายและจิตใจที่จะมีชีวิตอยูรวมกับคนอ่ืน ๆ และสังคมไดอยาง
ปกติสุข

สรุปไดวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเลือกระทําดวยความสมัครใจในเวลาวาง
ที่เปนอิสระจากการประกอบอาชีพ หรือกิจวัตรประจําวัน และกิจกรรมน้ันตองกอใหเกิดความ 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน หรือพึงพอใจแกผูกระทํา

แหลงนันทนาการประเภทน้ําตก

นํ้าตกเปนปรากฏการณทางธรรมชาติอยางหน่ึง  ที่เกิดจากธารนํ้าไหลผานภูมิประเทศ 
ที่มีความลาดชัน  ซึ่งทําใหมีการเปลี่ยนระดับหรือเกิดความแตกตางกัน  ของระดับธารนํ้า 
เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการไหลของน้ํา คือ ไหลตกลงมาจากที่สูง ไหลลดหลั่นลงมาเปนชั้น ๆ 
กอใหเกิดความงดงามต่ืนตาต่ืนใจ และดึงดูดใจ ผูพบเห็นไดเปนอยางดี

สําหรับน้ําตกที่พบโดยทั่วไปในธรรมชาตินั้น  (เดชา  และคณะ, 2527)  อางถึงใน
(พิมพลภัส, 2545) กลาววา มี 2 ลักษณะ คือ

1.  นํ้าตก (falls) คือ น้ําตกที่มีความชันมากอาจเปนแนวดิ่งเลยก็ได มีความตางระดับ 
ระหวางตนน้ํากับปลายน้ํา น้ําตกที่ไหลลงมามีลักษณะโจนลงมา ยกตัวอยาง เชน นํ้าตกเหวสุวัต 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ น้ําตกแมยะ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนตน

2.  แกง (rapids) เปนนํ้าตกที่มีลักษณะเปนแกงหิน มีความลาดชันไมมาก ลักษณะ 
การไหลที่ลดหลั่นเปนชั้น ๆ ลงมามีความตางระดับกันไมมากนัก ตัวอยางเชน น้ําตกนางรอง  
จังหวัดนครนายก  น้ําตกมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เปนตน

ในประเทศไทยสามารถพบได 2 ลักษณะ และบางแหงเปนแบบผสมผสานระหวางทั้ง  
2 ลักษณะขางตน เชน นํ้าตกเอราวัณ เปนตน



23

น้ําตกตามยอดเขาสูงและผาชันที่เกิดจากหินแกรนิต มักมีขนาดใหญ เชน อุทยานแหงชาติ
นํ้าตกแมสุรินทร อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ อุทยานแหงชาติแมวะ 
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว  อุทยานแหงชาตินํ้าตกหงาว  และอุทยานแหงชาติเขาหลวง

นํ้าตกนอกจากจะมีความสําคัญ ทางดานนิเวศวิทยาโดยเปนแหลงตนนํ้าลําธาร แหลง 
ที่อยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด และทางดานการศึกษาวิจัย โดยใหความรูทางดานธรรมชาติวิทยา
แกคนทั่วไปแลว ดวยลักษณะธรรมชาติของน้ําตกที่นาสนใจ ดึงดูดผูพบเห็นทําใหน้ําตกมีศักยภาพ
ในการที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

ทรัพยากรนันทนาการ

สุรเชษฎ (2527) อธิบายความหมายของคําวา “ทรัพยากร” (resources) พจนานุกรม 
หลายเลมใหความหมายคลายคลึงกันวา หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่พรอมจะนํามาใชประโยชนได   
ทุกเวลา ดังน้ันคําวา “ทรัพยากรนันทนาการ”  (recreation resouces) จึงหมายถึง สิ่งใดก็ตามทั้งที่
เปนผลผลิตของมนุษยและที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีคุณคา สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
แกมนุษยหรือสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจและความสุขในรูปของนันทนาการ ซึ่งอาจรวมถึง 
สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ ที่โลงแจง สวนสัตว วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตว
ปา เขตหามลาสัตวปา พื้นที่ปาประเภทตาง ๆ เกาะแกง ชายหาด ทะเล แมนํ้า และสถานที่พักผอน
หยอนใจ ซึ่งพัฒนาและบริการโดยภาคเอกชน รวมตลอดไปถึงโบราณสถาน พิพิธภัณฑ และ 
วัดวาอารามตาง ๆ

ดังน้ัน พอจะสรุปความหมายของทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย คือ 
พ้ืนท่ีธรรมชาติ  อันไดแกสภาพภูมิประเทศ  ปาไม  ภูเขา  นํ้าตก  ถ้ํา  เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  
สภาพภูมิอากาศ  สัตวปา  ธรณีสันฐาน  และอื่น ๆ  ที่มีคุณคาดานความงามตามธรรมชาติ  มีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ไดอยางมีความสุข  โดยไมกอความเดือนรอนรําคาญแกบุคคลอื่นหรือสัตวปา  ตลอดจนไมทําลาย
หรือเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ
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ผูมาเยือน

ผูมาเยือน  (Visitors)  หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1.  นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ ต้ังแต 
24 ชั่วโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (local accommodation) 
โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว ดังน้ี

1.1  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourists) หมายถึง เดินทาง 
เขามาในประเทศและพํานักอยูครั้งหน่ึง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (หน่ึงคืน)

1.2  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourists) หมายถึง อาจเปน 
คนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน

2.  นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) เดินทาง
มาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ  
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว 
ในทํานองเดียวกันคือ

2.1  นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionists)

2.2  นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists)

นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travelers)  
ที่สามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวเปนอยางมากมายในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภค
ของนักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดเปาหมาย
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ดังน้ันพอจะสรุปความหมายของผูมาเยือนไดวา นักทองเที่ยวเคยมาเยือนแหลงทองเที่ยว 
สิ่งที่ นักทองเที่ยวตองการไดรับจากการไปเยือนหรือการประกอบกิจกรรม บริเวณแหลง
นันทนาการ ซึ่งไดแก การไดเรียนรูศึกษาธรรมชาติ การไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด การได 
หลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่อึกทึกแออัด การไดใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและหรือครอบครัว
และการไดมีโอกาสพบปะผูคนใหม

ดรรชนีและสุรเชษฎ (2543) กลาววา ในการจัดการผูมาเยือนหรือนักทองเท่ียวน้ัน การให 
การศึกษาเร่ืองผลกระทบถือวาเปนกุญแจสําคัญที่สามารถใชลดผลกระทบในอุทยานแหงชาติได  
แมวาจะไมสามารถแกไขปญหาทุกอยางได แตอยางนอย หากขาดการใหความรูความเขาใจแก 
ผูมาเยือน การจัดการเกี่ยวกับผลกระทบก็ไมอาจประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจาก
น้ันการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมในดานการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวอาจทําไดโดยการอาน
เอกสารขอมลู สรุปใหฟงทําเปนตัวอยางและชวยแกไขพฤติกรรมใหถูกตอง

การจัดการผูมาเยือนในที่น้ีจะหมายถึงการนําเอากฎหมายระเบียบ  ขอมูลและการให 
การศึกษามาใชเปนตัวควบคุมจํานวน ประเภท และพฤติกรรมของผูมาเยือน เพื่อใหการดําเนิน 
กิจกรรมนันทนาการของผูมาเยือนเอ้ือประโยชนดานตาง ๆ แกตนเองและขณะเดียวกันเพื่อเปน 
การปองกัน และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมของอุทยาน
แหงชาติ (Hammitt and Cole, 1987)

เทคนิคการจัดการผูมาเยือน มีดังน้ี

1.  การจํากัดปริมาณการใชประโยชน

2.  การกระจายการใชประโยชนและการรวมการใชประโยชน

3.  การจํากัดระยะเวลาการใชประโยชน

4.  การจํากัดขนาดผูใชประโยชน

5.  การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยวและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
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เทคนิคการจัดการผูมาเยือนมีหลายรูปแบบ  แตละรูปแบบมีความเหมาะสมในแตละ  
สถานการณหรือในแตละพื้นที่แตกตางกันไปวิธีการจัดการนักทองเที่ยวอีกแบบหนึ่ง คือ การแบง
เขตพื้นที่ออกเปนสวนตาง ๆ ตามลักษณะกายภาพและชีวภาพ ซึ่งถือวาเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ
อยางหน่ึง แตก็จําเปนจะตองใชควบคุมไปกับเทคนิคอื่น ๆ ดวย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroom ซึ่ง (Griffin, 1984)  อางถึงใน  (กนกพร, 2541)  
ไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวังตองขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ

1.  บุคคลตองการสิ่งนั้นมากนอยเพียงใด และ

2.  เขาคิดวาเขาจะไดสิ่งนั้นมากเพียงใด

โดยสมมติฐาน 4 ประการ ดังน้ี

1.  พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม

2.  บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคกร

3.  บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการความปราถนาและเปาหมาย

4.  บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือกหรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม
โดยอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูของตนวาพฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปราถนาหรือไม

ในสวนของทฤษฎีความพึงพอใจนั้น ในปจจุบันไมคอยไดมีการอธิบายกันไว มากนัก 
เพราะเปนทฤษฎีที่อยูภายใตของทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานหรือทฤษฎีความคาดหวัง แตอยางไร
ก็ตามพอจะสรุปทฤษฎีความพึงพอใจไดดังนี้
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อัจฉนา (2534) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับ
อารมณ ความรูสึกและทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ ซึ่งจะปรากฎออกมา
ทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล

กนกพร (2541) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ (satisfaction) วา หมายถึงความรูสึก
นึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด เชน ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดใน
ทางที่ดี ที่บุคคลมีตองานที่เขาทําอยู ซึ่งเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะของงาน  
กับความตองการของเขาที่คาดหวังวา จะไดรับจากการทํางานนั้น

Millet (1954) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ 
(satisfactory services) หรือความสามารถในการพิจารณาวาบริการสาธารณะนั้นจะเปนที่พึงพอใจ
หรือไม ก็ใหพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังน้ี

1.  การใหบริการอยางสม่ําเสมอ (equitable service)

2.  การใหบริการอยางทันเวลา (timely service)

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service)

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service)

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service)

Fitzgeral and Durant (1980) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
บริการสาธารณะ (public service satisfaction) วาเปนการประเมินการปฏิบัติงานดานการใหบริการ
ของหนวยงาน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (perception) ถึงการใหบริการที่แทจริงและ 
การประเมินผลน้ีก็จะแตกตางกันไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ  
(criteria) ที่แตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสินใจ (judgment) ของบุคคลนั้นดวย โดยการประเมิน
ผลความสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ

1.  ดานอัตวิสัย (subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรับรูถึงการใหบริการ

2.  ดานวัตถุวิสัย (objective) ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ
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ดังนั้นพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได เมื่อมีความรูสึกทางบวก โดยความรูสึก
ทางบวกเมื่อมีมากขึ้น ก็จะกอใหเกิดความพอใจ สิ่งที่เกิดความพอใจแกมนุษยไดแก ทรัพยากรและ
สิ่งเราและความพอใจจะเกิดขึ้นมากที่สุดเมื่อมีการจัดการการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง
จะไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

มีความสัมพันธกับการสรางจิตสํานึกโดยตรง  กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
(Ecotourism) มักเปนกลุมทองเที่ยวที่ปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรู  และแสวงหา 
ประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติที่ 
ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย และมักไมสนใจกับความสะดวกสบาย กลุมนักทองเที่ยวเชิง
อนุรักษจึงตองการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทที่ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ 
เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ในแงมุมตาง ๆ ทั้งในระดับ
กวางและลึกซึ้ง ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มพูนประสบการณ ใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจ
กลับไป

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ จะทําใหทราบถึง แนวทางใน 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวซึ่งไดแก ปจจัยทางดานสังคม คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก อาชีพรอง รายได และภูมิลําเนา ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ ประสบการณของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาเที่ยว การรับรูขาวสาร 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาของนักทองเที่ยว  และระยะเวลาในการเดินทาง

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ เปนการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงการประเมินกรณีดังกลาวแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
ดานอัตวิสัย และดานวัตถุวิสัย โดยแตละดานมีวิธีวัดความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการบริการ
ที่แตกตางกันออกไป
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ตามหลักจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ
เปนทัศนะที่ตองผานกระบวนการรับรูและตีความของบุคคล กลาวไดวานับต้ังแตป ค.ศ. 1935 
(Allport, 1935) ซึ่งไดวางหลักเกณฑเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาการของทัศนคติที่วา “ทัศนคติ 
เกดิจากการเรียนรูทางประสบการณ” และในป ค.ศ. 1974 (Munn and Fernald, 1974) ตางก็ยืนยันวา
ประสาทสัมผัสทั้งหาของมนุษยน้ันไมไดถูกกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายนอกโดยลําพัง แต 
ภูมิหลังและประสบการณของมนุษยเองก็มีบทบาทสําคัญตอการกระตุน  ใหเกิดการรับรูและสราง
ทัศนคติเกี่ยวกับโลกภายนอกดวย กลาวอีกนัยหนึ่งวา กระบวนการรับรู ตีความของบุคคล รวมท้ัง
การพัฒนาทัศนคติของบุคคลยอมแตกตางกันไป ตามภูมิหลังและประสบการณของแตละบุคคลเปน
สําคัญ ดวยเหตุน้ีบุคคล 2 คนที่อยูในสภาพแวดลอมเดียวกันและภายใตสภาวะการณที่สั่งสมมา 
ท่ีแตกตางกันต้ังแตตน กลาวไดวา พัฒนาการของทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในรูปของความ 
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ยอมตองอาศัย ภูมิหลังและประสบการณเปนพื้นฐานใน
การประเมินส่ิงท่ีรับรูน้ัน (ไชยธัช, 2544)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการทองเท่ียว

ความหมายของการใหบริการทองเท่ียว

จักรี (2532)  อางถึงใน (ธนากร, 2545) ไดกลาว การบริการทองเท่ียว หมายถึง การใหความ
สะดวกสบายในดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากรนันทนาการที่มีอยู 
ทั้งในธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดรายงานวา การบริการ 
ทองเที่ยว (tourism services) หมายถึง สิ่งอํานวยการทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและ
หลังการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสบายและตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน

หลักการเก่ียวกับการใหบริการทองเท่ียว

สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึง การใหบริการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญประกอบดวย
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1.  สถานที่พัก

2.  บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก

3.  รานคา รานอาหาร และนันทนาการ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541)  อางถึงใน (สุรเชษฎ, 2541) ไดแบงองคประกอบของ
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ออกเปน 5 ประเภท คือ

1.  ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึง
อุทยานแหงชาติ

2.  โปรแกรมการสื่อความหมาย (Interpretative program) เปนงานบริการท่ีสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู

3.  ที่พักซึ่งมีกันหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท

4.  การบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม

5.  ของที่ระลึก และอื่น ๆ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541)  อางถึงใน (ดรรชนี, 2541) ไดแบงหนาที่ในการให
บริการนักทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ

1.  งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หองสุขา

2.  งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรมและแหลง
นันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ

3.  งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการนักทองเที่ยว 
การนําเดินศึกษาธรรมชาติ

4.  งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บเงินคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่องรองเรียน
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นอกจากนี้ยังไดระบุหลักการทั่วไปในการใหบริการในอุทยานแหงชาติไวดังน้ี

1.  งานบริการขอมูลขาวสารตองมีการบอกกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและ 
ใหมีความคาดหวังในมาตรฐาน การบริการของอุทยานแหงชาติ

2.  ผูใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี

3.  มีความสม่ําเสมอ ในการใหบริการ และการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ

4.  ผูปฏิบัติงานดานบริการ ควรมีความยืดหยุนและแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี

5.  เจาหนาที่ตองมีความเขาใจ วางานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยาน 
แหงชาติและประเทศชาติ

6.  ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะปฏิบัติ
งานในทุกเวลาและสถานการณ

7.  ผูปฏิบัติตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย

8.  ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ไดกําหนดไว มีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ

9.  มีความเสมอภาคในการใหบริการและตามลําดับกอนหลัง

10.  ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียว

11.  ไมเอาเปรียบผูรับบริการ

12.  มีความโปรงใสในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ
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สิ่งอํานวยความสะดวก

คําวา “สิ่งอํานวยความสะดวก” (facilities) เปนคําที่สื่อความหมายในตัวเองคอนขางชัดเจน
โดยรากศัพทของคําในภาษาอังกฤษจะหมายถึงสิ่งที่สรางความสะดวกหรือทําใหการประกอบ 
กิจกรรมตาง ๆ กระทําไดงายขึ้น ตามหลักการจัดการอุทยานและพื้นที่นันทนาการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวจะหมายถึง บริเวณพื้นที่ และโครงสรางหรือสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ที่ถูก 
จัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ สิ่งอํานวย
ความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุปไดดังน้ี

1.  สนองความตองการของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยว  ในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว (เพื่อประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกแกนักทอง
เที่ยว) ตัวอยางเชน พื้นที่ปกนิกพรอมอุปกรณ อันไดแก โตะ มานั่ง ถังขยะ เตายางอาหาร สนอง
ความตองการในการประกอบกิจกรรมปกนิก บานพัก สนองความตองการในการพักแรมของนัก
ทองเที่ยว

2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ไมใหเสื่อมโทรมลง
เนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน สะพานเดินเทาที่ทําดวยไม (boardwalk) ชวยปองกันมิให 
นักทองเที่ยวเหยียบย่ําพื้นที่ที่มีความเปราะบาง (เชน พื้นที่ชุมน้ํา หรือบริเวณพื้นที่ที่มีไมพื้นลาง
ขนาดเล็กข้ึนอยูหนาแนน) ระบบกําจัดน้ําเสีย ชวยปองกันและกําจัดมลพิษในแหลงทองเที่ยว

3.  ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม เชน สะพาน 
เดินขามลําน้ํา ราวกนัตกริมหนาผา

4.  เปนเคร่ืองมือ หรือสื่อในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยว
สัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น เชน เสนทางสื่อความหมายในพื้นที่ธรรมชาติ นิทรรศการกลางแจง

5.  อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เชน อาคารสํานักงาน 
สําหรับเจาหนาท่ี บานพักเจาหนาที่ ปอมยาม ดานตรวจ

6.  มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว เชน ปายชื่อ
แหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่
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จากบทที่สรุปขางตน จะเห็นไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
สามารถลดหรือเสริมคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวได การวางแผนและออกแบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวจึงควรดําเนินการอยางระมัดระวัง

บุคลากรการทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2541)  อางถึงใน (ธนากร, 2545) ระบุไววา บุคลากรการทองเที่ยว 
หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เชน พนักงานรานอาหาร พนักงานโรงแรม พนักงาน
ขับรถยนต เจาหนาที่บริการนําเที่ยว มัคคุเทศก และบุคลากรเหลานี้จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมี
คุณภาพเนื่องจากเปนผูที่มีโอกาสสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ หรือจะสรางความรําคาญใจ 
ความไมพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
เฉพาะกลุมเปาหมายพิเศษ บุคลากรการทองเที่ยวจะตองมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยตองมีความรู  
ความเขาใจ และความสามารถที่จะใหบริการ เชน การใหบริการเชิงอนุรักษน้ัน บุคลากร 
การทองเที่ยวจะตองเปนผูทําหนาที่ เปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ  
การทองเที่ยว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษวัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยว 
โดยตรง

เอมอร (2528)  อางถึงใน (ธนากร, 2545) ไดระบุวา บุคลิกที่เหมาะสมของบุคลากรเพื่อ 
รองรับการทองเที่ยวไดแก

1.  การเปนคนมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม ประกอบดวย

1.1  มีความภูมิใจในอาชีพของตนเอง ใหบริการดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ 
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

1.2  มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในอาชีพของตนเพื่อสรางภาพพจนที่ดีงามของประเทศ
ชาติและสวนรวม

1.3  มีความอดทนตอความผิดพลาดของลูกคา

1.4  มีดุลยพินิจและมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา
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2.  การเปนคนที่มีความรูและทักษะที่เหมาะสม ประกอบดวย

2.1  มีความรูในดานภาษา ทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ

2.2  มีความรูและความสามารถในการถายทอดเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเปนอยางดี

2.3  มีความรูเรื่องความปลอดภัยทั้งตอตนเองและนักทองเที่ยว

2.4  มีความรูรอบตัว เปนคนทันสมัย ทันเหตุการณและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
เปนอยางดี

2.5  มีความรูเรื่องนันทนาการ เพ่ือสรางความอบอุน ร่ืนรมย และบรรยากาศที่ดีตอ 
นักทองเที่ยว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจาย  (Willingness to pay)

ความหมายความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to pay)

หมายถึง จํานวนเงินที่ประชาชนยินดีที่จะจายมากกวาที่จะเปนการบริโภคสิ่งน้ันโดยตรง 
และการบริโภคในกรณีนี้จะเกี่ยวเนื่องกับมูลคาของพื้นที่ ซึ่งเปนความรูเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตชนิดตาง ๆ 
หรือพื้นที่ที่จะไดรับการทํานุบํารุงเพื่อคนรุนตอ ๆ ไป

Siebert  อางถึงใน  (ศิริเพ็ญ,  2541)  ไดกลาววาความเต็มใจที่จะจาย  เปนไปเพื่อปรับปรุง
คุณภาพสิ่งแวดลอมและเปนความพยายามที่จะใหแตละบุคคลตอบวา  เต็มใจที่จะจายเปนเงินเทาใด
สําหรับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมในระดับตาง ๆ  เมื่อแตละบุคคลไดตอบคําถามแลวก็นํามารวมกัน  
ซึ่งจะทําใหเราทราบถึงมูลคารวมของคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้นของสังคม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2528 ) กลาววา ความเต็มใจ หมายถึง ความมีใจ มีใจ
สมัครดวยยินดี ฉะนั้น ความเต็มใจที่จะจายจึงหมายถึงบุคคลที่จะจายคาบริการดวยความสมัครใจ
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เรืองเดช (2531 ) กลาวถึงความเต็มใจที่จะจายสินคาสาธารณะวา เปนสินคาที่ไมสามารถจะ
กีดกันผูใดผูหนึ่งไมใหเขาไปใช หรือรับบริการจากสินคานั้นได เมื่อผูบริโภคหรือผูบริการทราบวา
จะไดรับบริการดังกลาวโดยไมมีใครสามารถจะกีดกันตนเองได  ก็จะตองซอนเรนความรูสึกที่
ตองการสินคาไวโดยไมเปดเผย และจะไมเขารวมเสียคาใชจายในการจัดสราง  หรือจัดหาบริการนี้  
เพราะทราบวาอยางไรเสียตนกจ็ะไดรับประโยชนจากสินคาน้ี

จากความหมายตาง ๆ  ดังกลาว  เมื่อนํามาพิจารณารวมกับการศึกษาในครั้งนี้  พอจะสรุป
ไดวา  ความเต็มใจที่จะจายนั้น  เปนการแสดงออกถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ 
จายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการ  และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยนั้นดวย
ความยินดี  เพือ่เปนการปรับปรุงการใหบริการ  การดูแลรักษาทรัพยากรนันทนาการและคุณภาพ 
สิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้นตอไป

ในการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน  ไดนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช โดยผาน
กระบวนการผลิตท้ังในดานเกษตรกรรม  และอุตสาหกรรมที่เกิดจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  
และเทคโนโลยีในดานตาง ๆ  มากมาย  กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ปญหามลพิษ  สิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมใน 4 ดาน คือ มีการเปลี่ยนแปลง
ทางชีวภาพ  กายภาพ  การใชประโยชนของมนุษย  และคุณภาพชีวิต  ซึ่งปญหามลพิษที่เกิดขึ้นนั้น
ไมสามารถตีคาความเสียหายที่แทจริงได เพราะอยูเหนืออํานาจการจัดการของระบบราคา เนื่องจาก
ความพอใจตอสภาพแวดลอมของแตละบุคคลไมเทากัน บุคคลที่ใหความสําคัญมากกับสภาพ- 
แวดลอมท่ีดี เขายอมพอใจท่ีจะจายเงินจํานวนมาก เพื่อรักษาสภาพแวดลอมที่ดํารงอยูใหเหมือนเดิม  
ในขณะที่อีกบุคคลหนึ่งอาจไมเห็นความสําคัญตอสภาพแวดลอม  เขาก็คงไมยินดีที่จะตองจายเงิน
เพื่อรักษาสภาพแวดลอมใหดํารงอยู และจากการที่สิ่งแวดลอมเปนสินคาสาธารณะ (public goods)  
น้ัน  ทําใหไมสามารถตีราคาไดโดยตรง  เนื่องจากการใชสอยของบุคคลหนึ่งในสินคาสาธารณะนั้น
มิไดทําใหปริมาณที่มีอยูลดนอยลงไป บุคคลเหลาน้ันก็ยังมีสิทธิในการใชสินคาเทาเทียมกัน แต
เนื่องจากคุณภาพสิ่งแวดลอมมีลักษณะที่แตกตางไปจากสินคาสาธารณะอื่น ๆ  เพราะมีคนใชมาก ๆ  
ก็ทําใหคุณภาพเสื่อมลงได และเกิดปญหาที่วาคุณภาพที่เสื่อมลงนั้น จะแบงความรับผิดชอบอยางไร  
เพราะความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมนั้นเกิดจากความไมรับผิดชอบของมนุษย  ที่ใชทรัพยากร
เพื่อมุงแสวงหาผลประโยชนเพื่อความสบายของตนเอง  โดยไมคํานึงถึงผลเสียที่จะติดตามมาที่จะ
สงผลกระทบตอผูอื่น  เชน  การทําลายปา  การปลอยน้ําเสียลงสูแมน้ําลําคลอง  การปลอยควันดําที่
ทําลายสุขภาพ ผลเสียดังกลาวจะกลับมาสูบุคคลเหลานั้น จึงควรท่ีจะมีการใหขอมูล และขาวสารแก
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บุคคลเหลานั้น เพื่อใหตระหนักถึงผลเสียที่เกิดขึ้น และตองรับผิดชอบในการแกไขมลพิษที่เกิดขึ้น  
เพื่อที่จะไดปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอมเหลานั้นใหดีขึ้นไดในที่สุด (ศิริเพ็ญ, 2541)

ในภาครัฐบาลไดเขามาจัดการเพื่อชวยแกไขปญหาผลกระทบภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอม โดยใชนโยบายการแกปญหาในการลด หรือขจัดมลพิษ และควบคุมผลกระทบ 
ภายนอกมี  2  วิธ ี  คือ  การควบคุมโดยตรง  ไดแก  การใชมาตรการดานกฎหมายกําหนดมาตรฐาน
ของสิ่งตาง ๆ เชน การควบคุมคุณภาพอากาศ มาตรฐานนํ้าทิ้ง และการควบคุมโดยทางออม ไดแก  
การเรียกเกบ็ภาษี  คาธรรมเนียม  จากผูที่กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม  รวมทั้งสนับสนุนสงเสริม
การใชความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลยีการบําบัด การควบคุม ตลอดจนให
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องดวย  (เรืองเดช, 2531)

ประภาเพ็ญ (2520)  ไดกลาวถึงเรื่องการเกิดพฤติกรรมทางดานทัศนคติวาเปนพฤติกรรม 
ที่เกี่ยวกับความสนใจ ความรูสึก ทาที ความชอบ ไมชอบ การใหคุณคา การรับการเปลี่ยน หรือ 
ปรับปรุงคานิยมที่ยึดถืออยู พฤติกรรมดานน้ีอยูภายในจิตใจของบุคคล การเกิดพฤติกรรมดาน 
ทัศนคติมีขั้นตอนนาสนใจ  คือ

 1.  ขั้นตอนการรับหรือการใหความสนใจ  (receiving  or  attending) เปนข้ันตอนท่ีแสดงวา
บุคคลน้ันไดถูกกระตุนใหทราบวามีเหตุการณหรือสิ่งเราบางอยางปรากฏอยู และบุคคลน้ันจะมี
ความยินดีหรือภาวะจิตใจท่ีพรอมท่ีจะรับส่ิงเราน้ัน  หรือใหความสนใจตอสิ่งเรานั้น  การรับหรือ 
ใหความสนใจนี้เปนขั้นของสภาพจิตขั้นแรก  ที่จะนําไปสูสภาพจิตใจขั้นตอไป  แตเนื่องจากคนเรา
มีประสบการณเดิม ซึ่งอาจไดรับจากการเรียนจากประสบการณเดิมน้ีเอง บุคคลน้ันอาจมีสภาพ 
จิตใจในขั้นของการรับ หรือการใหความสนใจอยูพรอมแลว โดยที่ไมตองกระตุนใหเกิดก็ได   
ซึ่งในขั้นของการยอมรับนี้  มีสวนประกอบยอย  3  สวน  ซึ่งถือวาเปนสวนประกอบที่จะเกิดขึ้น 
ตอเน่ืองกันคือ

  ความตระหนัก (awareness) หมายถึง การที่บุคคลไดฉุกคิดหรือการเกิดขึ้นใน 
ความรูสึกวามีสิ่งหน่ึง มีเหตุการณหรือสถานการณหน่ึง ซึ่งการรูสึกวามีหรือไดฉุกคิดถึงสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งนี้  เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจิต  แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้นสามารถจําได  หรือ
ระลึกถึงได  ลักษณะเฉพาะบางอยางของสิ่งนั้น
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 1.1  ความยินดีหรือความเต็มใจท่ีจะรับ  (Willingness  to  receive)  ในขั้นนี้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจที่จะรับสิ่งที่มากระตุนความรูสึกเอาไว  เชน การใหความสนใจอยางดีในขณะที่ผูอื่น
กําลังพูด  เปนตน

 1.2  การรับเลือกหรือเลือกใหความสนใจ  (controlled  or  selected  attention)  สภาวะ
จิตใจในขั้นน้ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการเกิดขึ้นในขั้นที่ 1 และ 2 เมื่อมีสิ่งเราหรือมีสถานการณ 
บางอยางเกิดขึ้น  บุคคลนั้นจะรับเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบ  หรือนําความพอใจมาให  
และขณะเดียวกันก็มีแนวโนมที่ไมใหความสนใจสิ่งเรา  หรือสถานการณที่เขาไมชอบ

 2.  ข้ันตอนการตอบสนอง  (responding)  พฤติกรรมในขั้นนี้เกิดตอเนื่องจากพฤติกรรมใน
ขั้นที่แลว  คือการรับหรือการใหความสนใจตอสถานการณ หรือสิ่งเราตาง ๆ  ในขั้นนี้บุคคลจะถูก
จูงใจใหเกิดความสนใจอยางเต็มที่ (actively  attending) ซึ่งหมายความวาบุคคลนั้นไดเกิดความรูสึก
ผูกมัดตนเองตอสิ่งเราหรือสถานการณที่มากระตุนในขั้นนี้  อาจกลาวไดวา  บุคคลนั้น  อาจเกิด
ความสนใจอยางแทจริง  ซึ่งความสนใจเกิดขึ้นก็หมายความวา  เขามีสวนเกี่ยวของหรือมีความรูสึก
ผูกมัดกับวัตถุสิ่งของสถานการณ  หรือปรากฎการณหน่ึงซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นพยายามทําปฏิกิริยา
ตอบสนองบางอยาง  หรือไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวม  หรือจากการทํากิจกรรมน้ันใน
ข้ันตอนน้ี  มีสวนประกอบ  3  สวน  คือ

 2.1  การยินยอมในการตอบสนอง (acquiescence in responding) อาจใชคําวา “เชื่อฟง”  
แทนพฤติกรรมวามีการยินยอมในการตอบสนอง แตการทําปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลในขั้นนี้
ไมไดแสดงวา  เขายอมรับถึงความจําเปน  หรือประโยชนจากการทําปฏิกิริยานั้น ๆ

 2.2  ความเต็มใจท่ีจะตอบสนอง  (Willingness  in  responding)  ในขั้นนี้บุคคลจะเกิด
ความรูสึกผูกมัดที่จะทําปฏิกิริยาบางอยาง มิใชเพียงเพื่อหลีกเลี่ยงจากสิ่งไมพอใจหรือหลีกเลี่ยง 
การลงโทษ  แตเนื่องจากความเต็มใจของบุคคลนั้นจริง ๆ  อาจจะกลาวไดวาบุคคลนั้นเกิดความ
สมัครใจที่จะกระทํา  ซึ่งเปนผลมาจากการคัดเลือกของบุคคลนั้นเอง

 2.3  ความพอใจในการตอบสนอง (satisfaction  in  responding) ในขั้นนี้สืบเนื่องมาจาก
การเต็มใจท่ีจะตอบสนอง  เมื่อบุคคลทําปฏิกิริยาบางอยางไปแลว  บุคคลนั้นรูสึกพอใจ  ซึ่งเปน
สภาวะทางดานอารมณของบุคคล  อาจจะออกมาในรูปความพอใจ  ความสนุกสนาน  เปนตน
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ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจาย

Siebert อางถึงใน  (ศิริเพ็ญ, 2541) กลาววาความเต็มใจที่จะจายในแตละบุคคลขึ้นอยูกับ 
ตัวแปรตาง ๆ  คือ  ทัศนคติที่มีตอสังคม  การรับรูขาวสาร  ความถี่ในการใชทรัพยากรและรายได

 1.  ทัศนคติที่มีตอสังคม

ประภาเพ็ญ  (2520)  กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงของความรูสึกนึกคิด หรือ
ความคิดเห็นของบุคคลหน่ึงไดจากคําพูด หรือพฤติกรรมซึ่งแสดงออกตอสิ่งใด  สิ่งหน่ึง  อาจเปน
บุคคล สิ่งของ หรืออ่ืนๆ และทัศนคติยังมีสวนอยางมากที่จะสงผลใหคนเราแสดงพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่งออกมาดวย โดยทั่วไปแลวทัศนคติเชื่อวามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของคําวาทัศนคติไววา 
ลักษณะของความคิดเห็น  หรือความรูสึกสวนบุคคลที่เห็นดวย  ไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

เปล้ือง (2525) กลาวา ทัศนคติ หมายถึง ภาวะจิตใจ และอารมณ ที่พรอมจะมีปฏิกิริยา 
ตอสถานการณ  ตอบุคคลหรือตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  โดยคลอยตามไปตามแบบความเคยชินที่ตนไดรับ
การอบรมมากอน  อันเกี่ยวกับเครื่องเรา  ซึ่งไดแกสถานการณ  บุคคล

สุโท  (2525) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หรือ สภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจาก
ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลทําใหบุคคลเกิดมีทาทีหรือมีความคิดตอสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง  ในลักษณะที่ชอบ  ไมชอบ  เห็นดวย  ไมเห็นดวย

พัชนี (2526) ใหความหมายไววา ทัศนคติ  คือ ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ หรือ 
แนวโนมที่พรอมที่จะกระทําตอสิ่งแวดลอม โดยการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ

สุชาติ  (2529)  พบวา  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องหนึ่ง  ซึ่งจะแสดงออกมา
ใหเห็นจากคําพูด  หรือพฤติกรรมของคนแตละคนมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน
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สรุปไดวา ทัศนคติ เปนความคิด ความรูสึกของบุคคลในการที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ
ท่ีเกิดจากการเรียนรู  หรือประสบการณของแตละบุคคล  ทัศนคติมีองคประกอบ  3  ดาน  คือ   
องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา  องคประกอบดานความรูสึก  และองคประกอบดานความ
พรอมที่จะแสดงออก ดังน้ันทัศนคติจึงเปนปจจัยหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงความเต็มใจที่จะจายเงิน 
คาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยตอการใหบริการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อําเภอวังชิ้น 
จังหวัดแพร

 2.  ระดับการรับรูขาวสาร

วุฒิชัย  (2523)  กลาวา  การรับรูขาวสาร  และการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับกิจกรรม
ในชีวิตมนุษยที่ เปนสัตวสังคม  ตองมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็น รวมทั้ง 
ประสบการณ ซึ่งอาจกลาวไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยในการประกอบการตัดสินใจของ
มนุษย

ชองทางการสื่อสารแบงออกเปน  2  ชองทาง  คือ

 1.  ชองทางสื่อมวลชน  เปนวิธีการถายทอดขาวสารโดยใชสื่อมวลชนเปนสื่อในการนํา
ขาวสาร  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  สิ่งพิมพอื่น ๆ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน

 2.  ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการติดตอระหวางบุคคลเพื่อถายทอดขาวสาร
ถึงผูรับ  ซึ่งไดแก  ญาติ  เพ่ือนสนิท  เปนตน

การสื่อสารมีบทบาทโดยตรงตอกระบวนการพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงโดยจะ
เปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงวาจะเกิดขึ้นหรือไม เพราะสื่อสารเปนตัวการสําคัญในการเพิ่มพูน
ความรู  ทําใหมีประสบการณตาง ๆ  มากขึ้น  (สุจิต  และคณะ, 2527)  และชองทางการสื่อสารจาก
หนวยงานของรัฐก็เปนอีกทางหน่ึงที่ทําใหบุคคลไดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันการแพรกระจาย
ขาวสาร จึงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และมีผลตอการตัดสินใจเรื่องของความเต็มใจที่จะจายเงิน 
คาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
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 3.  ความถี่ในการใชทรัพยากร

จากการศึกษาของ  Hender อางถึงใน  (ศิ ริ เพ็ญ ,  2541) พบวา  บุคคลที่มี  
สวนเกี่ยวของกับการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชน และทําใหเกิดปญหามลพิษ จะมี 
การสนับสนุนตอเร่ืองปองกันสิ่งแวดลอมในระดับตํ่ากวาผูอื่น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Herry อางถึงใน  (ศิริเพ็ญ ,  2541) ซึ่งพบวาบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชน  จะมีทัศนคติที่ละเลยธรรมชาติ

 4.  รายได

รายได  จัดวาเปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึ่งที่มีสวนในการกําหนดความเต็มใจที่จะจาย  คือ  
ความเต็มใจที่จะจายตองมีความสอดคลองกับความสามารถที่จะจาย (ability to pay) ซึ่งความ
สามารถที่จะจายน้ีสามารถวัดและประเมินไดจากรายไดของบุคคลคือ บุคคลที่มีรายไดสูงจะมี 
ความตองการคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา

ในทางเศรษฐศาสตร (Mishan, 1976) อางถึงใน (นวลศรี, 2543) ไดใหความเห็นวา มูลคา
ของความเต็มใจที่จะจายเปนมูลคาที่สะทอนใหเห็นถึงความพอใจทั้งหมดของผูบริโภคที่มีตอ 
การไดบริโภคสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ หรือเปนมูลคาเงินทั้งหมดที่ผูบริโภคยินดีจะจายเพื่อใหได
สินคาหรือบริการนั้น ๆ

โดยในการประเมินมูลคาประโยชนของแหลงทองเที่ยวซึ่งเปนมูลคาที ่ไมปรากฎในรูป 
ตัวเงินอยางชัดเจนนั้น มีนักเศรษฐศาสตรหลายทาน ดังเชน (Davis, 1963),  (Freeman, 1979) และ
(นวลศรี, 2543) เสนอใหทําการประเมินมูลคาโดยอาศัยพื้นฐานการแสดงออกในรูปของความเต็มใจ
ที่จะจายและในการวิเคราะหเพื่อหามูลคาของแหลงนันทนาการสามารถวิเคราะหได 2 วิธี คือ 
วิเคราะหโดยพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยในการใชจายเงินเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตองการ ซึ่งวิธีที่นิยมใช คือ วิธีอาศัยคาใชจายในการเดินทาง (travel cost method) 
สําหรับอีกวิธีหน่ึงเปนวิธีการสมมติเหตุการณ เพื่อดูทัศนคติ หรือความคิดเห็นของแตละคน 
ที่ประเมินราคาใหกับสินคา การวิเคราะหแนวนี้ อาศัยวิธีการ Bidding-game กลาวคือ การสัมภาษณ
อยางตรงไปตรงมาถึงความเต็มใจสูงสุดที่ยินดีจะจาย เพื่อแลกกับสินคาหรือบริการที่ไดมา
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พ้ืนท่ีศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัย  ทองที่อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
ที่เกี่ยวกับของกับการศึกษา  มีรายละเอียดดังน้ี

ขอมูลทั่วไปอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

จังหวัดแพร หรือเมืองแพร ในอดีตมีชื่อเรียกหลายอยาง เชน เมืองแพร หรือเวียงโกศัย 
ปจจุบันเรียกจังหวัดแพร เปนจังหวัดหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ มากมาย 
เมืองแพรมีลักษณะคลายแองกะทะมีที่ราบอยูตอนกลางโอบลอมดวยเทือกเขารอบดาน ในอดีตเมือง
แพรเปนแหลงที่มีไมสักคุณภาพดีที่สุดแหงหน่ึงของเมืองไทย แตอยางไรก็ตามไมสักที่ไดมักมาจาก
ปาธรรมชาติ ดังน้ัน หลังจากที่รัฐบาลประกาศยกเลิกสัมปทานปาไม หามมิใหมีการทําไม เมืองแพร
จึงเปล่ียนตัวเองจากเมืองแหงการทําไม มาเปนเมืองแหงการอนุรักษ และสงเสริมการทองเที่ยวตาม
นโยบายของรัฐบาล (ภาพที่ 1)

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของจังหวัดแพร สังกัดหนวยงาน
สวนอุทยานแหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดแพร และจังหวัดลําปาง ประกอบดวยอําเภอลอง อําเภอวังชิ้น อําเภอเถนิ 
อําเภอสบปราบ และอําเภอแมทะ มีเทือกเขาผีปนนํ้าทอดผานตัวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ซึ่ง
บริเวณสันเขาเปนเสนก้ันแนวระหวางจังหวัดแพร และจังหวัดลําปาง มีเนื้อที่ 410 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 256,250 ไร ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2524  
ในพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 98 ตอนที่ 168 เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 35 ของการจัดต้ังอุทยาน
แหงชาติในประเทศไทย (ภาพที่ 2)



42

จังหวัดแพร

มาตราสวน  1 : 1,000,000

ภาพที่ 1  แผนที่แสดงที่ตั้งจังหวัดแพรและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

ที่มา:  หอการคาจังหวัดแพร  (2545)

N
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ภาพที่ 2   แผนที่แนบทายพระราชกฤษฎีกาอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติ  กรมปาไม  (2524)

มาตราสวน 1 : 200,000
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สถานที่ตั้ง

ที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ตั้งอยูหมูที่ 7  ตําบลแมเกิ๋ง อําเภอวังช้ิน จังหวัดแพร 
และครอบคลุมพื้นที่จังหวัดแพรและลําปาง ดังน้ี

ทิศเหนือ จดอําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง

ทิศตะวันออก จดอําเภอลอง จังหวัดแพร

ทิศใต จดอําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร

ทิศตะวันตก จดอําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง

แหลงทองเท่ียว

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีหลายแหงดวยกัน (ภาพที่ 3)  คือ

1.  น้ําตกแมเกิ๋งหลวง เปนนํ้าตกขนาดใหญ มีน้ําไหลตลอดป มีจํานวน 7 ชั้น ระยะทาง 
ต้ังแตช้ันท่ี 1 ถึงชั้นที่ 7 ระยะทางรวมกัน 213 เมตร อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
900 เมตร

2.  น้ําตกแมเกิ๋งนอย เปนนํ้าตกขนาดเล็ก มีน้ําไหลตลอดป เสนทางไปเที่ยว น้ําตกแมเกิ๋ง
นอยใชเสนทางเดินเทาหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยประมาณ 2 กิโลเมตร เหมาะ
สําหรับใชเปนเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ไปกลับไดภายใน 1 วัน

3.  น้ําตกแมสิน เปนน้ําตกขนาดเล็ก มีน้ําไหลตลอดป การเขาไปเที่ยวใชเสนทางเดินเทา
หางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยประมาณ 4 กิโลเมตร เหมาะสําหรับใชเปนเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ ไปกลับไดภายใน 1 วัน
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4.  ดงตะเคียน เปนแหลงศึกษาธรรมชาติเพราะมีตนตะเคียนทองขึ้นอยางหนาแนนมีลาน
สําหรับกางเต็นท เสนทางที่ใชมี 1 เสนทาง คือ เดินเทาจากที่ทําการอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
ประมาณ 8 กิโลเมตร แตเน่ืองจากสภาพโดยทั่วไปเปนภูเขาสูงสลับซับซอน ตองใชพนักงาน 
เจาหนาที่อํานวยความสะดวกและตองพักคางแรม

5.  น้ําตกปางปากลวย เปนน้ําตกขนาดกลาง ใชเสนทางเดียวกับดงตะเคียน มีนํ้าตกเปน 
ชั้น ๆ สวยงามมาก มีน้ําไหลตลอดป เปนเสนทางเดินเทาและใชเปนเสนทางศึกษาธรรมชาติไดเปน
อยางดียิ่งเพราะมีสภาพปาที่อุดมสมบูรณมาก  ตองใชพนักงานเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถิ่น
อํานวยความสะดวก ไมสามารถไปกลับไดใน  1  วัน  และตองพักคางแรม

6.  น้ําตกปนเจน เปนน้ําตกขนาดเล็ก มีน้ําไหลตลอดป สามารถเดินทางโดยรถยนต  
จากถนนหลวงสายที่ 1024 เปนถนนลาดยางถึงลานจอดรถ ระยะทางแยกจากถนนผานบานคางใจ 
ถึงน้ําตกปนเจนประมาณ 6 กิโลเมตร

7.  น้ําตกสลก เปนนํ้าตกขนาดใหญ มีน้ําไหลตลอดป เหมาะสําหรับเปนเสนทางเดินศึกษา 
ธรรมชาติ เพราะตองใชทางเดินเทา เปนภูเขาสูงสลับซับซอน สวยงามมาก ระยะทางจากหมูบาน
สลกถึงน้ําตกสลกระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร ตองใชพนักงานเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถิ่น
อํานวยความสะดวก ไมสามารถไปกลับไดใน 1 วัน และตองพักคางแรม
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ภาพที่ 3  แหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  (2545)

มาตราสวน 1 : 200,000



47

8.  น้ําตกคางปนใจ เปนน้ําตกขนาดกลาง มีน้ําไหลตลอดป เหมาะสําหรับเปนเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ เพราะตองใชการเดินเทา เปนภูเขาสูงสลับซับซอน ระยะทางจากหมูบานคางปนใจ
ถึงน้ําตกประมาณ  12 กิโลเมตร ตองใชพนักงานเจาหนาที่หรือมัคคุเทศกทองถิ่นอํานวย  
ความสะดวกไมสามารถไปกลับไดใน 1 วัน และตองพักคางแรม

9.  นํ้าตกหวยออ เปนน้ําตกขนาดกลาง มีน้ําไหลตลอดป ต้ังอยูท่ีบานออ ตําบลสันดอนแกว 
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง สามารถเดินทางโดยรถยนตจากเสนทางสายเดนชัย – ลําปาง แยกไป
ทางอําเภอแมทะถึงนํ้าตกหวยออประมาณ 20 กิโลเมตร

ดังนั้นจะเห็นไดวา ศักยภาพทางดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีเพียงพอ
ท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวไดตลอดท้ังป สวนมากจะเปนนํ้าตกและเสนทางศึกษาธรรมชาติโดยเฉพาะ 
เสนทางศึกษาธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยสามารถศึกษาธรรมชาติ ไดอยางแทจริง
และตลอดทั้งป

เสนทางคมนาคม

เสนทางคมนาคมเขาสูอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ดังน้ี (ภาพที่ 4)

1.  ทางหลวงแผนดิน

-  ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1124 จากอําเภอเถิน ผานตําบลสรอย อําเภอวังชิ้น 
ประมาณ 60 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง

2.  ทางหลวงจังหวัด

-  ทางหลวงหมายเลข 1023 จากจังหวัดแพรผานอําเภอลอง เขาสูอําเภอวังชิ้น ถึงบานแม
จอก ระยะทางประมาณ 75 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง

-  เสนทางหลวงหมายเลข 11 จาก อําเภอเดนชัย เลี้ยวซายตามเสนทางหมายเลข 1023 ที่
แยกบานแมแขม ระยะทางประมาณ 63 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง

-  เสนทางหลวงหมายเลข 101 จากอําเภอศรีสัชนาลัย แยกเขาอําเภอวังช้ิน ที่บาน 
แมสิน อําเภอวังช้ิน ระยะทางประมาณ 80 กิโลเมตร เปนทางลาดยาง
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ภาพที่ 4  เสนทางคมนาคมเขาสูอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (2545)

มาตราสวน  1 : 200,000
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การแบงเขตพื้นที่ในการบริหารจัดการ

อุทยานแหงชาติเ วียงโกศัย  ไดกําหนดการแบงเขตพื้นที่ เพื่อใหครอบคลุมและมี  
ประสิทธิภาพในการคุมครอง ดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมการทองเที่ยวไว 5 เขต ดังน้ี

1.  เขตบริการ เปนเขตที่แบงไวเพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที ่ยว
และที่พักอาศัยของเจาหนาที่ การแบงเขตน้ีตองคํานึงถึงการคมนาคมเขาถึงสะดวกและอยูใกล 
แหลงน้ํา สิ่งกอสรางตาง ๆ ตองใหกลมกลืนกับธรรมชาติ ไดแก บริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยและตามบริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติโดยรอบพื้นที่

2.  เขตเพื่อการพักผอนและศึกษาหาความรูเปนเขตแบงไวเพื่อประโยชนในการทองเท่ียว 
การศึกษาธรรมชาติ เขตนี้ตองคํานึงถึงสภาพธรรมชาติและความเงียบสงบไวตามธรรมชาติ ไดแก 
คายพักแรม และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติดงตะเคียน

3.  เขตสงวนสภาพธรรมชาติ เขตนี้แบงไวเพื่อสงวนธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป และเปน
แหลงตนนํ้าลําธารเปนบริเวณที่อยูอาศัยของสัตวปา ไดแก บริเวณปาไมทุกชนิดที่ยังคงความ
สมบูรณ

4.  เขตหวงหาม เขตน้ีแบงไวเพื่อรักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติที่มีความเปราะบาง  
งายตอการถูกทําลายหรือเปนเขตที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก เขตน้ีจึงตองมีการดูแลรักษาอยาง
เขมงวด ไดแก บริเวณมอนหินไหล ซึ่งเปนหนาผา ที่อยูอาศัยของเลียงผาและบริเวณดงตะเคียน  
เปนปาไมตะเคียนทองธรรมชาติ

5.  เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ เขตน้ีแบงไวเพื่อฟนฟูสภาพธรรมชาติที่ถูกทําลายจน 
เสื่อมโทรมไปจากเดิม ดวยสาเหตุการบุกรุกพื้นที่ปา ไดแก บริเวณรอยตะเข็บโดยรอบอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัย



50

ลักษณะการทองเท่ียว

นักทองเที่ยวที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยขบัรถยนตและ 
รถจักรยานยนต นิยมเดินทางมาเปนกลุมประมาณ 2 – 10 คน โดยมาพักผอนหยอนใจ เพื่อศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ เสนทางเดินศกึษาธรรมชาติ จุดที่ไดรับความสนใจเปนพิเศษอยูบริเวณน้ํา
ตกแมเกิ๋งหลวง ซึ่งมีนักทองเที่ยวนิยมมาเลนน้ําตกเปนจํานวนมากประจําทุกป

ประเภทและปริมาณนักทองเท่ียว

อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เน่ืองจากมีสภาพ 
ธรรมชาติ ทัศนียภาพที่สวยงาม เชน นํ้าตกแมเก๋ิงหลวง นํ้าตกใหญ – นอยอื่น ๆ ทั่วพื้นที่ไมวา 
จะเปนน้ําตกปนเจน น้ําตกสลก น้ําตกปางปากลวย นํ้าตกหวยออ หรือบริเวณดงตะเคียน ฯลฯ นอก
จากนี้ยังมีบานพักรับรองไวบริการแกนักทองเที่ยว จํานวน 4 หลัง (สวนอุทยานแหงชาติ, 2543) 
และมีลานกางเต็นทไวคอยบริการ จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมายังอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545 จํานวน 45,453 , 37,904 , 32,564 , 25,304  และ 22,278 คน  
ตามลําดับ (อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย, 2545) (ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2  สถิตินักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545

ปงบประมาณ จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
2541
2542
2543
2544
2545

45,453
37,904
32,564
25,304
22,278

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (2545)
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จากขอมูลสถิติเงินรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียม คาเชาที่พัก ที่นักทองเที่ยวมาใช
บริการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ต้ังแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545 พบวา สามารถจัดเก็บ
รายได เพิ่มขึ้น ตามลําดับ ถึงเฉลี่ยรอยละ 7.7 ตอป  (อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย, 2545) (ตารางท่ี 3)

จากสถิติขอมูลแนวโนมนักทองเที่ยวและการจัดเก็บเงินรายไดคอนขางลดลง เนื่องจากมี
การประกาศจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาเชาที่พักในอัตราที่สูงขึ้นกวาเดิม

ตารางท่ี 3 สถิติเงินรายไดที่นักทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ปงบประมาณ
พ.ศ. 2541 – 2545

ปงบประมาณ เงินรายได (บาท)
2541
2542
2543
2544
2545

393,437
427,387
410,425
625,403
515,290

ที่มา:  อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (2545)
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ตารางท่ี 4  กําหนดอัตราคาธรรมเนียมในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ป  พ.ศ. 2545

ลําดับที่ รายการ อัตราคาธรรมเนียม
1

2.

คาธรรมเนียมรายบุคคล
1.1 ผูใหญ
1.2 เด็ก

คาธรรมเนียมยานพาหนะ
2.1 รถจักรยาน
2.2 รถจักรยานยนต

คนละ   20 บาท
คนละ   10 บาท

คันละ   10 บาท
คันละ   20 บาท

2.3 รถยนต 4 ลอ
2.4 รถยนต 6 ลอ
1.5 รถยนตไมเกิน 10 ลอ

คันละ   30 บาท
คันละ 100 บาท
คันละ 200 บาท

หมายเหตุ 1. เด็กตองอายุต่ํากวา 14 ป แตถาอายุต่ํากวา 3 ป ไมตองเรียกเก็บคาธรรมเนียม

2. นักเรียน นิสิต นักศึกษา ใหเก็บคาธรรมเนียมอัตราสําหรับเด็ก

3. คาธรรมเนียมตามขอ 2.1, 2.2 และ 2.3 ผูขับขี่และผูโดยสารตองชําระ 
คาธรรมเนียมรายบุคคล

4. คาธรรมเนียมตามขอ 2.4 และขอ 2.5 ผูโดยสารตองชําระคาธรรมเนียมราย
บุคคล ยกเวนผูขับขี่ 1 คน

5. รถยนตเกินกวา 10 ลอ ไมอนุญาตใหผานเขาไปในอุทยานแหงชาติ

ที่มา:  สวนอุทยานแหงชาติ (2543)
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ตารางที่ 5  กําหนดอัตราคาตอบแทนที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ป  พ.ศ. 2545

จํานวนหอง/หลัง จํานวนผูเขาพัก อัตรา/คืน สิง่อํานวย
ประเภทที่พัก

หองนอน หองนํ้า (คน) (บาท) ความสะดวก
บานขุนหวย
บานแมจอก
บานแมเกิ๋งหลวง
บานแมเก๋ิงนอย
สถานที่กางเต็นท

3
2
3
1
-

2
2
3
1
-

20
15
10
4
-

2,000
1,500
1,000

400
30

มีเตียง, เคร่ืองนอน
มีเตียง, เคร่ืองนอน
มีเตียง, เคร่ืองนอน
มีเตียง, เคร่ืองนอน
นําเต็นทและเคร่ืองนอน
ไปเอง

หมายเหตุ  หากปรากฎวามีผูเขาพักแรมเกินจํานวนที่กําหนดตองจายคาตอบแทนที่พักสําหรับ
จํานวนท่ีเกินในอัตราคนละ 100 บาท/คน/คืน โดยไมมีเคร่ืองนอนหรือของใชอ่ืน ๆ
เพ่ิมอีก

ที่มา:  สวนอุทยานแหงชาติ (2543)

การจองบานพัก

การจองบานพักนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะจองบานพักในอุทยานแหงชาติ ที่อยูใน
ความรับผิดชอบของสวนอุทยานแหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม มีขั้นตอน
ดังน้ี

1.  การยื่นคําขออนุญาตเขาพักในบานพัก สามารถติดตอไดโดยตรงที่สวนอุทยานแหงชาติ 
ติดตอสํารองบานพักทางโทรศัพทหรือทางจดหมาย หรือสามารถติดตอได โดยตรง ณ ที่ทําการ
อุทยานแหงชาติที่มีความประสงคจะเขาพักในบานของอุทยานแหงชาตินั้น

1.1  เมื่อไดสํารองที่พักแลว ผูยื่นคําขออนุญาตตองชําระเงินคาตอบแทนที่พัก ภายใน
เวลา 5 วัน ทําการ หากพนกําหนดการชําระเงิน ถือวาผูยื่นคําขอไดสละสิทธิ์
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1.2  ในกรณีที่การขออนุญาตจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ เมื่อไดชําระคาตอบแทน 
ที่พัก และรับใบเสร็จรับเงินแลว ถือเปนการไดรับอนุญาตถูกตอง เวนแตกรณี การขออนุญาตจาก
อุทยานแหงชาติ สวนอุทยานแหงชาติจะออกหนังสือแจงการขออนุญาตใหภายใน 7 วันทําการ

1.3  การขออนุญาตโดยสวนราชการ สถาบันการศึกษา หรือการขอลดคาตอบแทนที่พัก 
จะแจงผลการพิจารณาโดยสงหนังสือภายใน 15 วันทําการ

2.  การจองบานพัก ใหจองลวงหนากอนวันเขาพักไมเกิน 30 วันทําการ

3.  กรณีผูไดรับอนุญาตบอกยกเลิกในการจองบานพัก กรมปาไมจะไมคืนเงินคาตอบแทนที่
พักที่ชําระไวแลวไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น

4.  การขอเลื่อนการจองบานพัก จะตองแจงเปนลายลักษณอักษร โดยแจง ลวงหนาไมนอย
กวา 10 วัน กอนวันเขาพัก และจะขอเลื่อนไดไมเกิน 1 คร้ัง ทั้งนี้ระยะเวลาขอเลื่อนจะตองไมเกิน  
15 วัน โดยถือกําหนดวันที่ไดรับอนุญาตใหเขาพักเปนเกณฑ หากกรมปาไมไมสามารถเลื่อนวัน 
เขาพักไดตามที่ขอ ผูจองบานพักจะตองเขาพักในวันที่บานพักวางจากการจองเทานั้น

5.  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนแกทางราชการ หรือมีเหตุการณอันมิอาจจะ 
กาวลวงได กรมปาไมขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกในการใชบานพัก โดยไมจําเปนตองแจงใหผูจองบานพัก
ทราบลวงหนา การบอกเลิกใชงานบานพัก กรมปาไมไมตองรับผิดชอบความเสียหายใด ๆ ที่เกิดแก
ผูจองบานพัก

6.  เพื่อประโยชนแกทางราชการหรือสถาบันการศึกษา ที่มีความประสงคขอใชบานพัก
พรอมขอลดคาตอบแทนที่พัก ตองทําเปนหนังสือของสวนราชการหรือสถาบันการศึกษานั้นลงนาม
โดยหัวหนาสวนราชการหรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา  กรณีเปนสถาบันการศึกษาเทียบเทา
มหาวิทยาลัย ใหอธิการบดีเปนผูลงนามโดยยื่นหนังสือตออธิบดีกรมปาไม

7.  ในกรณีที่กรมปาไมบอกยกเลิกการจองบานพักตามขอ 5 กรมปาไมจะคืนเงิน
คาตอบแทนบานพักที่ชําระไวกอนลวงหนาใหผูจองบานพัก
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การจองบานพักในอุทยานแหงชาติ ของสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล นักทองเที่ยวที่มี
ความประสงคจะเขาพักในบานพักจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับการจองบานพัก ดังน้ี

1.  การจองบานพักของอุทยานแหงชาติในสังกัดสวนอุทยานแหงชาติทางทะเล มีข้ันตอน
ดังน้ี

1.1  การยื่นคําขออนุญาตเขาพักในบานพัก สามารถติดตอโดยตรงที่สวนอุทยานแหง
ชาติทางทะเล ติดตอสํารองที่พักทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอื่น ๆ หรือสามารถติดตอโดยตรง  
ณ ที่ทําการอุทยานแหงชาติ ที่มีความประสงคจะเขาพักในบานพักของอุทยานแหงชาตินั้น

1.2  เมื่อไดสํารองที่พักแลว ผูยื่นคําขออนุญาตตองชําระคาตอบแทนที่พัก ภายในเวลา 
15 วันทําการ หากพนกําหนดการชําระเงิน ถือวาผูยื่นคําขอไดสละสิทธิ์

1.3  ในกรณีที่การขออนุญาตจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ เมื่อไดชําระคาตอบแทน 
ที่พัก และรับใบเสร็จรับเงินแลว ถือวาเปนการไดรับอนุญาตถูกตอง เวนแตกรณี การขออนุญาตจาก
สวนอุทยานแหงชาติ สวนอุทยานแหงชาติจะออกหนังสือแจงการขออนุญาตใหภายใน 7 วันทําการ

1.4  การขออนุญาตโดยสวนราชการ สถาบันการศึกษา หรือการขอลดคาตอบแทนที่พัก 
จะแจงผลการพิจารณาโดยสงหนังสือภายใน 15 วันทําการ

2.  กรณีผูไดรับอนุญาตบอกยกเลิกในการจองบานพัก กรมปาไมจะไมคืนเงินคาตอบแทนที่
พักที่ชําระไวแลวไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น

3.  การขอเลื่อนการจองบานพัก จะตองแจงเปนลายลักษณอักษร โดยแจง ลวงหนาไมนอย
กวา 10 วัน กอนวันเขาพัก และจะขอเลื่อนไดไมเกิน 1 คร้ัง ทั้งนี้ระยะเวลาขอเลื่อนจะตองไมเกิน  
15 วัน โดยถือกําหนดวันที่ไดรับอนุญาตใหเขาพักเปนเกณฑ หากกรมปาไมไมสามารถเลื่อนวันเขา
พักไดตามที่ขอ ผูจองบานพักจะตองเขาพักในวันที่บานพักวางจากการจองเทานั้น

ความในขอ 3 วรรคแรกมิใหใชบังคับ กรณีมีเหตุการณอันมิอาจจะกาวลวงไดที่เกิดขึ้น
แกผูจองบานพัก โดยมิตองบังคับตามระยะเวลาขอเลื่อนการใชบานพักขางตน
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4.  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนแกทางราชการ หรือมีเหตุการณอันมิอาจจะ 
กาวลวงได กรมปาไมขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกในการใชบานพัก โดยไมจําเปนตองแจงใหผูจองบานพัก
ทราบลวงหนา การบอกเลิกใชงานบานพัก กรมปาไมไมตองรับผิดชอบความเสียหายใด ๆ ที่เกิดแก
ผูจองบานพัก

การบอกเลิกการใชบานพักตามขอ 4 วรรคแรก กรมปาไมไมจําเปนตองรับผิดชอบความ 
เสียหายใด ๆ ที่เกิดแกผูจองบานพัก

5.  เพื่อประโยชนแกทางราชการหรือสถาบันการศึกษา ที่มีความประสงคขอใชบานพัก
พรอมขอลดคาตอบแทนที่พัก ตองทําเปนหนังสือของสวนราชการหรือสถาบันการศึกษานั้นลงนาม
โดยหัวหนาสวนราชการหรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา  กรณีเปนสถาบันการศึกษาเทียบเทา
มหาวิทยาลัย ใหอธิการบดีเปนผูลงนามโดยยื่นหนังสือตออธิบดีกรมปาไม

6.  ในกรณีที่กรมปาไมบอกยกเลิกการจองบานพักตามขอ 4 กรมปาไมจะคืนเงิน
คาตอบแทนบานพักที่ชําระไวกอนลวงหนาใหผูจองบานพัก
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

วิชัย (2531) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจและการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหม 
ของประชากรในหมูบานอพยพ โครงการเข่ือนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน) จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา  
ประชากรผูอพยพมีความพึงพอใจ ในดานการประกอบอาชีพดานสาธารณูปโภค และการปรับตัว 
ดานสัมพันธกับชุมชน อยูในเกณฑที่กําหนดวา มีความพึงพอใจและปรับตัวไดยาก

สิทธิรัตน (2531) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องขีดความสามารถทางสังคม สําหรับการทองเที่ยว
ชายหาดชะอํา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งสภาพแวดลอม 
ธรรมชาติและสภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีบริการอยูบนชายหาด โดยเฉลี่ย อยูใน
ระดับปานกลาง จนถึงคอนขางดี และพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีปจจัยที่สัมพันธกับ 
ตัวแปรทางดานการศึกษา  ภูมิลําเนา  รายได  ซึ่งเปนตัวแปรทางดานลักษณะบุคคลของนักทองเที่ยว  
สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับ ที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวันเวลาพักผอน ระยะหาง
ที่ตองการ และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการพักผอนที่มีความ
สัมพันธกับ  ที่พึงพอใจมีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ  กิจกรรมข่ีจักรยาน

ลําพอง (2533) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ยังมี
ความพึงพอใจ กับสภาพแวดลอมทางกายภาพธรรมชาติ บริเวณสะพานแมน้ําแคว และพบวา อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จังหวัดทีอ่าศัย ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่
พักตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เสาวณิต (2533) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ  
สภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความ 
รมร่ืนบริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคของโขดหิน ตอกิจกรรมการพักผอน ปริมาณ 
ถังขยะ การต้ังรานอาหารบนชายหาด จํานวนแผนปายสื่อความหมาย การเลือกตั้งแผนปายและ 
การปลูกสรางเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกัน จะมีความ 
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน
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คมกริช (2534) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยาในการ 
รองรับการใชประโยชนดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา  
กิจกรรมนันทนาการ ที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคนไดแก การชมทิวทัศน รองลงมาไดแก  
การถายรูป การเลนน้ําและปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอสภาพ 
สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพและปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ

กนกพร (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการ
ดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอม แหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี
พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ระยะเวลาการอยูอาศัย 
และสถานที่ตั้งของที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการบําบัดน้ํา
เสียของโครงการ แตเมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ในขั้นตอนการปลอยนํ้าเสียที่ผานการบําบัดแลวลงสูทะเลและระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจ ในขั้นตอนการรวบรวมนํ้าเสียโดยระบบทอรวมนํ้าเสีย ในเขตเทศบาลและ 
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ในขั้นตอนการดําเนินการบําบัดน้ําเสีย โดยวิธีธรรมชาติ

ศิริเพ็ญ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดนํ้าเสียของ
ประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษา
สวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดนํ้าเสีย คิดเปนรอยละ 61.7 โดยยินดีที่จะจาย 
ในอัตราตํ่ากวา 100 บาทตอเดือน  สวนผูที่ไมเต็มใจที่จะจายมี  รอยละ 38.3  โดยใหเหตุผลวา   
เปนหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร

สําหรับผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ  อาชีพ  และระยะหางระหวาง 
ที่พักอาศัยกับแมน้ําลําคลอง มีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย สวนเพศ  
ระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาที่พักอาศัย  และภูมิลําเนาเดิม  ไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย  ในขณะที่ปจจัยทางสังคม  ไดแก  การรับรูขาวสารเรื่องปญหาน้ําใน
แมน้ําลําคลองของกรุงเทพมหานครเนาเสีย  มีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัด
นํ้าเสีย สวนการรับรูขาวสารเร่ืองระบบบําบัดนํ้าเสียสวนกลาง  การใหคุณคาแกแมนํ้าในแมนํ้า 
ลําคลอง ความคิดเห็นตอปญหานํ้าเสียไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัด 
น้ําเสีย
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นิกร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวน 
พฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค เปนไป
อยางลาชา เน่ืองจากมีขอจํากัด ทางดานงบประมาณและบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ 
พึงพอใจตอการพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค อาทิ พอใจตอการแบงเขตพื้นที่  
เพ่ือใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ พอใจตออาคารสํานักงาน และพอใจตอความสะอาดของหองนํ้า 
– หองสุขา ปจจัยหรือตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํานวนคร้ังที่มาเที่ยว แหลงที่ไดรับรูขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเที่ยวและ 
ระยะเวลา ที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว สวนปจจัยเกี่ยวกับ อายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยว มีความ
สัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ

พิทักษ (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินมูลคาทางนันทนาการของพื้นที่ปา
อนุรักษ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุม 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 
หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นตน (ปวช.) มีอาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอ
เดือนอยูในชวงที่ต่ํากวา 10,000 บาท และลักษณะการมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
สวนใหญเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนและเดินทางมาเปนกลุมไมเกิน 10 คน กิจกรรมการทองเที่ยว 
ที่นิยม ไดแกการทองเท่ียวนํ้าตก สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และไมนิยมพักคางคืน

ดานการประเมินมูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  พบวา  
ในการศึกษาตนทุนการเดินทางระดับบุคคล พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งของการเดินทางมา
เท่ียวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทในรอบ 1 ป ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดแก อายุ รายได 
อาชีพรับจางหรือกรรมกร นักเรียนหรือนักศึกษา และตนทุนการเดินทางสําหรับการศึกษา ตนทุน
การเดินทางระดับเขต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมาเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทตอประชากร 
1,000 คนตอป ไดแก ตนทุนการเดินทางในแตละเขตและเมื่อนําความสัมพันธระหวางตนทุน 
การเดินทางกับจํานวนคร้ังของการเดินทางมาทองเที่ยวในระดับเขตมาสรางเปนเสนอุปสงคของ 
การทองเที่ยว โดยคํานวณพื้นที่ภายใตเสนอุปสงค ทําใหไดมูลคาทางดานนันทนาการของอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท ประมาณ 344,287,370 บาทตอป
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จากผลการศึกษามูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่ได จะสะทอน
ใหเห็นถึงคุณคาอุทยานฯ ในมุมมองของนักทองเที่ยว การปรับปรุงสภาพแวดลอมตามธรรมชาติท่ีมี
อยูใหดีขึ้น รวมถึงบริการตาง ๆ ของทางอุทยานฯ จะชวยใหเกิดมูลคาทางการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
และชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวเพิ่มขึ้นในอนาคต

ธนากร (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวานักทองเที่ยวมีความแตกตางกัน ของ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภท
ของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักและจํานวนคร้ังที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ บริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความ 
แตกตางกันของสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ และ
ประเภทกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน

พิมพลภัส (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองผลกระทบทางจิตวิทยาและการกําหนดขีด 
ความสามารถในการรองรับทางจิตวิทยาของแหลงนันทนาการ ประเภทนํ้าตก พบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางเขาไปทองเที่ยวในแหลงนันทนาการ ประเภทน้ําตกในชวงเวลา 12.00 – 15.00 น. 
โดยเฉลี่ยแลวมีนักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวในชวงเวลาเดียวกัน 3,113 คน รูปแบบ 
การทองเที่ยวเปน แบบเชาไป – เย็นกลับ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการประกอบกิจกรรม 
ชมวิวทิวทัศน และน้ําตก และปกนิก ตามลําดับ สวนกิจกรรมท่ีไดรับกระทําจริง คือ ชมวิวทิวทัศน 
ปกนิกและเลนน้ําตก ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญเคยมีประสบการณในการมาเยือนแหลง 
ทองเที่ยว มากอน และตองการประสบการณนันทนาการ ดานการใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและ
หรือครอบครัวมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา จํานวนนักทองเที่ยวที่พบจริงในแหลง 
ทองเที่ยว มากกวาจํานวนที่คาดหวัง อยางไรก็ดี จํานวนดังกลาวไมเปนปญหากับการประกอบ 
กิจกรรม

สําหรับผลกระทบทางจิตวิทยาน้ัน นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูสึกแออัด ปานกลาง – 
มาก  มีความรูสึกวาสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง – ดี และการเปลีย่นแปลงประสบการณ
นันทนาการ อยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ โดยรวมนั้นอยูในระดับปานกลาง – มาก 
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และนักทองเที่ยวสวนใหญ ตองการยายแหลงทองเที่ยว ในระดับปานกลาง – นอย สําหรับ 
การทดสอบสมมติฐานจากที่พบวา จํานวนนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอตัวชี้วัดผลกระทบทาง 
จิตวิทยาในทุกพื้นที่ ผูวิจัยจึงไมกําหนดขีดความสามารถในการรองรับเปนตัวเลข หากแตพิจารณา
ในเชิงคุณภาพจากความรูสึกตอสภาพแวดลอม และความพึงพอใจโดยรวม

วิชิต (2545) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ี
เขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับดี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวนรอยละ 
34.5 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 35.5 มีรายได
เฉลีย่ตอเดือน 2,501 – 7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธดานความรู
ความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กับความคาดหวังที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ในดานตาง ๆ พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังในการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในดานอัธยาศัย
ของคนในทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจดี 
จะมีความคาดหวังมากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย จะไมมีความคาดหวัง
หรือมีความคาดหวังนอยตามไปดวย ด้ังน้ัน ควรเนนใหมีการจัดการการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
ความรูความเขาใจของนักทองเท่ียว

สําหรับผลการศึกษาเร่ือง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อ 
ความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเคร่ืองด่ืม และในดานคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม 
แตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
มากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกง 
มีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 ดังน้ันจึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ 
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ
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Young and Flower (1982) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวใน Cook Country Forest 
Preserve District (CCFPD) สหรัฐอเมริกา เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปองกัน ผลกระทบ  
อันอาจเกิดจากการทองเท่ียว เกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจใหมาใชพื้นที่ พบวา สวนใหญ พึงพอใจตอพื้นที่
และลักษณะธรรมชาติของปาเปด อันไดแก “อิสระภาพและความเงียบ” นอกจากน้ีผูใชพื้นที่ 
ไมตองการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติในพื้นที่และสิ่งที่ตองการมาก  ไดแก บริการดานความ
ปลอดภัยและบริการดานความสะดวกพื้นฐาน

Hanley (1988) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประมาณคาความเสียหายของการเผาฟางใน 
ทุงนา ทางตะวันตกเฉียงเหนือของ Essex ในป 1984 โดยใชเทคนิค close – ended bidding games  
ท่ีจุดเร่ิมตน 5 ปอนด กับกลุมตัวอยางชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงจํานวน 90 ตัวอยาง

ผลการศึกษาพบวา ความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยมีคา เทากับ 5.18 ปอนดตอครอบครัวตอป 
(หรือประมาณ 233.12 บาท) หรือเทากับ 12,991 ปอนดตอป (หรือประมาณ 584,654.75 บาท) สวน
ความเต็มใจท่ีจะไดรับการชดเชยเทากับ 9.56 ปอนดตอครอบครัวตอป (ประมาณ 430.24 บาท) หรือ
เทากับ 23,1976 ปอนดตอป (ประมาณ 1,079,030 บาท) ซึ่งความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยที่ไดจากวิธี 
CVM น้ี ขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะสัมภาษณและมีแนวโนมที่จะไดคาที่ต่ํากวาความ
เปนจริง ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดจากการออกแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและรัดกุมมากขึ้น

Israngkura (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม : ระบบการเก็บคาเขา
ชมสําหรับอุทยานแหงชาติในประเทศไทย งานนี้ใชวิธีการ contingent ranking method ในการวัด
มูลคาของผลประโยชนที่ไดจากสิ่งแวดลอมของพื้นที่นันทนาการ 3 แหงในภาคเหนือ คือ อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท ดอยสุเทพ และน้ําตกแมสา ผลการศึกษาพบวา การเก็บคาเขาชมสําหรับ
ดอยอินทนนท สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท ถึง 40 บาท ตอคน ซึ่งทําใหรายไดจากการเก็บคาเขาชม
เพ่ิมข้ึนจาก 5 ลานบาทตอป ถึง 40 ลานบาทตอป เงื่อนไขสําหรับการเก็บคาธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น 
โดยการประยุกตสภาพแวดลอมรอบ ๆ ดอยอินทนนทท่ีดีข้ึน สําหรับการเก็บคาเขาชมของน้ําตก 
แมสา สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท เปน 20 บาทตอคน ทําใหรายไดเพิ่มขึ้นจาก 2 ลานบาทตอป  
เปน 8 ลานบาทตอป แตสําหรับการเก็บคาเขาชมดอยสุเทพของนักทองเที่ยวยังคงอยูเหมือนเดิม  
(ไมมีความยินดีที่จะจาย)
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กรอบและแนวคิดในการวิจัย

จากวัตถุประสงคของการศึกษาสามารถกําหนดกรอบและแนวคิดในการวิจัยได ดังน้ี
(ภาพที่ 5)  โดยมีตัวแปรอิสระ (X)  คือภูมิหลังของนักทองเที่ยวและตัวแปรตาม (Y) คือความ
พึงพอใจ  อธิบายไดดังนี้

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว

ภาพที่ 5กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 5   กรอบและแนวคิดในการวิจัย

คําอธิบายตัวแปรอิสระ (X)

ภูมิหลังนักทองเที่ยว

- อายุ  จําแนกออกเปน  6  ชวงชั้นอายุ  คือ

15  -  20  ป

21 – 25  ป

26 – 35  ป

36 – 45  ป

46 – 55  ป

มากกวา  55  ป

อายุ
ระดับการศึกษา
อาชีพ
รายได
ภูมิลําเนา

ความพึงพอใจ
- คาธรรมเนียม
- การใหบริการ
- ทรัพยากรนันทนาการ
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- ระดับการศึกษา  จําแนกออกเปน  6  ระดับการศึกษา  ดังน้ี

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ  ปวช.

ปวส.  หรืออนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

- อาชีพ  จําแนกตามอาชีพ  เปน  10  ประเภทการประกอบอาชีพ  ดังน้ี

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

พอคาหรือนักธุรกิจ

เกษตรกร

กิจการสวนตัว

แมบาน

รับจางทั่วไป

นักเรียนหรือนักศึกษา

อ่ืน ๆ

- รายได  จําแนกตามรายได  ดังน้ี

ไมมีรายได

ไมระบุรายได

นอยกวา  3,000 บาท

3,001 – 5,000  บาท

5,001 – 10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 40,000 บาท

มากกวา 40,000 บาท
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- ภูมิลําเนา  จําแนกออกเปน  3  ภูมิลําเนา  ดังน้ี

ภูมิลําเนาในจังหวัดแพร

ภูมิลําเนาภาคเหนือ

ตางภูมิภาค

คําอธิบายตัวแปรตาม  (Y)

ระดับความพงึพอใจ

หมายถึง  ระดับ  ความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม  การให
บริการ  และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยจําแนกเปน  4  ระดับ  ดังน้ี

พึงพอใจมาก

พึงพอใจคอนขางมาก

พึงพอใจคอนขางนอย

ไมพอใจ

- คาธรรมเนียม  หมายถึง  เงินที่นักทองเที่ยวชําระใหแกพนักงานเจาหนาที่  ในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

- การใหบริการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยจัดใหมีขึ้น หรือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมดาน
การทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย 
และตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน
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- ทรัพยากรนันทนาการ  หมายถึง  สภาพทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแหงชาติเวียง     
โกศัยอันไดแก  สภาพภูมิประเทศ ปาไม ภูเขา  นํ้าตก  ถ้ํา  เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  สภาพภูมิ
อากาศ  สัตวปา  ธรณีสัณฐาน  และอื่น ๆ ที่มีคุณคาดานความงามตามธรรมชาติ  มีความเปนเอก
ลักษณเฉพาะถิ่น  และสามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ

สมมติฐานในการวิจัย

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยกําหนดสมมติฐานและตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี

1.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 2.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 3.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 4.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 5.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 6.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแตกตางกัน

 7.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน
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 8.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแตกตางกัน

 9.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแตกตางกัน

 10.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหง
ชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 11.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 12.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ 
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 13.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 14.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

 15.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

 1.  แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น (Questionnaires) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย  
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หลักการมาประกอบการสรางแบบสอบถาม ซึ่งมีอยู 4 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยว

ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทางของ
นักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 4 ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเท่ียวไทย ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย

 2.  ไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป

วิธีการ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอการจัดเก็บ
เงินคาธรรมเนียม การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกเปน  
4 ระดับ   ดังน้ี

พึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 คะแนน

พึงพอใจคอนขางมาก ใหคะแนน 3 คะแนน
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พึงพอใจคอนขางนอย ใหคะแนน 2 คะแนน

ไมพอใจ ใหคะแนน 1 คะแนน

โดยผูวิจัยไดปรับปรุงมาตรวัดของ  Likert  อางถึงใน  (พงศศักดิ์, 2545)  โดยใชสูตรดังนี้

ความกวางของอัตรภาคชั้น  =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ Κ

ความกวางของอัตรภาคช้ัน  =  
4

14Κ   =  0.75

เม่ือรวบรวมคะแนนเพ่ือวัดระดับคาเฉล่ียความพึงพอใจไดจัดแบงคาเฉล่ียเปน  4 ระดับ  คือ

ระดับ                                                คาเฉลี่ย

พึงพอใจมาก 3.26  -  4.00

พึงพอใจคอนขางมาก 2.51  -  3.25

พึงพอใจคอนขางนอย 1.76  -  2.50

ไมพอใจ 1.00  -  1.75

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล

1.1  ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การตรวจเอกสาร รวมท้ังคนควาขอมูล 
ตําราและเอกสารตาง ๆ จากอุทยานแหงชาติ

1.2  สํารวจขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทย ประเภท ไป – กลับ
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2.  การสรางเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือ

จากการตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและศึกษาถึงตัวแปรทุกตัว  แลวนํามา ต้ัง
ประเด็นคําถาม สรางเปนแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือของงานวิจัยน้ี โดยนําไปทดสอบใชกับ 
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยกอน ท่ีไมใชกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย
จํานวน 20 คน จากน้ันนําไปปรับปรุงแกไขจนถูกตองเหมาะสมจนสามารถใหนักทองเท่ียวเขาใจ
และตอบคําถามไดงาย ในระยะเวลาส้ันซ่ึงคําตอบท่ีไดจะเปนประโยชนตอการทดสอบสมมติฐาน

2.1  การหาความเท่ียงตรง (validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอ
ตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบและแกไขใหมีความถูกตองเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (content validity)  ของคําถามในแตละสวน  แตละขอวามีเน้ือหาตรงตามจุดมุงหมายของ
การวิจัยในคร้ังน้ี  หรือไม  พรอมนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

2.2  การหาความเช่ือม่ัน (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงเพ่ือ
หาความเท่ียงตรงแลวไปทดสอบใชกับนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยกอนเร่ิม
เก็บขอมูลจริงจํานวน 20 คน แลวนําผลท่ีไดมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใชสูตร  
Product  Moment  Coefficient  of  Correlation  ของ  Pearson  (1951)  เพ่ือทดสอบหาคาความ 
สอดคลองภายใน  (Internal  Item  Test  Correlation)  และใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha) ของ  
Cronbach (1970)  เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ  ซ่ึงจะมีอยูดวยกัน  4  ตอน  คือ  
ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว   ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียว  และรูปแบบ
การเดินทาง ของนักทองเท่ียวไทย  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการจายเงิน
คาธรรมเนียน การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ และขอมูลเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียมของนักทองเท่ียวไทย  ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ัน  (alpha)  เทากับ  0.9767  ดังแสดงใน 
ตารางภาคผนวก  ข

3.  ประชากรและการสุมตัวอยาง

3.1  ประชากรเปาหมายสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามา 
ทองเท่ียวและใชบริการ ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 – 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 โดยไดจากสถิตินักทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 5 ปงบประมาณ 
ท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 – 2545) มีจํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียแลว 23,610 คน ตอป 
กําหนดใหเปนจํานวนประชากรท้ังหมด (N) ในการคํานวณหาจํานวนนักทองเท่ียวเปาหมาย
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กําหนดวิธีการโดยใชสูตร Yamane (1973) โดยกําหนดใหคาระดับความเช่ือม่ัน 
อยูท่ี 95%   (คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได .05)  ดังน้ี

n = 2)e(N1
N

ϑ

          เม่ือ n = จํานวนนักทองเท่ียวเปาหมาย

N = จํานวนนักทองเท่ียว

e = คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได .05

ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนนักทองเท่ียวเปาหมาย 395 ตัวอยาง หรือ คน

3.2  วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือเมื่อพบเห็น 
นักทองเท่ียวชาวไทย ประเภทไป – กลับ เขามาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จะทําการสุม
ตัวเลือกนักทองเท่ียวท่ีมีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป เปนประชากรตัวอยาง (Sampling) หน่ึง ของ 
นักทองเท่ียวท่ีสุมคัดเลือก

4.  การเก็บขอมูล

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยการแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณนักทองเท่ียวประเภท ไป – กลับ หลังจากท่ีไดพักผอนหยอนใจบริเวณนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 
เขตพ้ืนท่ีบริการ (Service Zone) และเขตพ้ืนท่ีนันทนาการ (Recreation Zone) และกอนท่ีจะเดินทาง
กลับออกจากอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

5.  การวิเคราะหขอมูล

5.1  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวโดยใชคาสถิติพรรณาอยางงาย เชน คารอยละ  
คาเฉล่ีย เปนตน

5.2  ทําการวิเคราะหคาความแตกตางของกลุมตัวอยาง โดยใชคา  f – test เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน
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ผลและวิจารณ

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร  ประชากร 
เปาหมายสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวและใชบริการท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย  ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2545  ถึงเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.  2546  โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณนักทองเท่ียว
ประเภทไป – กลับ หลังจากที่ไดพักผอนหยอนใจบริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง เขตพื้นที่บริการ 
(Service  Zone)  และเขตพ้ืนท่ีนันทนาการ  (Recreation  Zone)  และกอนท่ีจะเดินทางกลับออกจาก
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยโดยแบบสอบถาม  ซึ่งมีอยู  4  ตอน  คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว

ตอนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวและรูปแบบการเดินทางของ
นักทองเท่ียวไทยท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ตอนท่ี 4 ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเท่ียวไทยท่ีอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย

ไดผลการศึกษาวิจัย  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังนักทองเท่ียว

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีอายุ  26 -  35  ป มากที่สุด จํานวน  135 คน  คิดเปนรอยละ
34.2  รองลงมาคือ ผูมีอายุ  36 – 45 ป จํานวน  90 คน คิดเปนรอยละ  22.8  ผูมีอายุ  21 -  25 ป
จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  20.8  ผูมีอายุ 15 - 20 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ผูมีอายุ
46 -55 ป จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 4.8 และผูมีอายุมากกวา 55 ป  จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.2



73

กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.5
รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน  92 คน คิดเปนรอยละ  23.3
การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.0 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 5.6 การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 4.6 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16  คน   คิดเปนรอยละ  4.0

กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน  118 คน คิดเปนรอยละ 29.9
รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน  89 คน คิดเปนรอยละ  22.5 รับราชการหรือพนักงาน
ของรัฐจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.0  กิจการสวนตัว จํานวน  35 คน คิดเปนรอยละ 8.9 รับจาง
ทั่วไป จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 6.6  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 5.8
พอคาหรือนักธุรกิจ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  แมบานจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3
เกษตรกรจํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 1.2 และอ่ืนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีรายได 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 106  คน คิดเปน
รอยละ 26.8 รองลงมาคือ ผูมีรายได 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.3
ผูไมมีรายได จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.8  มีรายได 20,001 - 40,000 บาท จํานวน 34  คน
คิดเปนรอยละ 8.6  ไมระบุรายได จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ 6.8  มีรายได 3,001 - 5,000 บาท
จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ 5.6  มีรายไดมากกวา  40,000 บาท จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 3.1
และมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 1.0

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีมาจากตางภูมิภาค จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.5
เปนผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร จํานวน 127  คน คิดเปนรอยละ 32.1 และภูมิภาคภาคเหนือ จํานวน
112  คน คิดเปนรอยละ 28.4

กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 175  คน คิดเปนรอยละ 44.3
รองลงมาคือ กลุมครอบครัวหรือญาติ จํานวน 130  คน คิดเปนรอยละ 32.9  กลุมผสมระหวางเพื่อน
กับครอบครัวหรือเครือญาติ จํานวน 71  คน คิดเปนรอยละ 18.0  มากับโรงเรียนหรือสถาบัน
การศึกษา จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 3.5  อ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และเดินทาง
มาคนเดียวจํานวน 1  คนคิดเปนรอยละ 0.3
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กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเปนกลุมไมเกิน 10 คนมากที่สุด จํานวน 261  คน คิดเปน
รอยละ 66.1  กลุมละ 11-20  คน จํานวน 99  คน คิดเปนรอยละ 25.1   มากกวา 30  คนข้ึนไป
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 4.5  และกลุมละ  21-30 คน  จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 4.3

จะเห็นไดวากลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยววัยหนุมสาวที่บรรลุนิติภาวะ
แลวถึงวัยกลางคน เปนผูที่มีการศึกษาสูง รูปแบบการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
ประกอบอาชีพที่มั่นคง มีรายไดสูง เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางภูมิภาคมากกวา 
นักทองเท่ียวในจังหวัดแพร  และภูมิภาคภาคเหนือ  ลักษณะการเดินทางมากับกลุมเพื่อน  และเปน
กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีขนาดไมใหญมาก (ตารางท่ี 6)

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังนักทองเท่ียว  ลักษณะกลุมการเดินทาง
และจํานวนคนในกลุม

(n  =  395)

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อายุ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป
36 – 45 ป
46 – 55 ป
มากกวา 55 ป

64
82
135
90
19
5

16.2
20.8
34.2
22.8
4.8
1.2

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.

 18
22
92

4.6
5.6

23.3
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

75
172
16

19.0
43.5
4.0
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ตารางท่ี 6  (ตอ)

(n  =  395)

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อาชีพ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
พอคาหรือนักธุรกิจ
เกษตรกร
กิจการสวนตัว

 71
23
118
15
5
35

18.0
5.8

29.9
3.8
1.2
8.9

แมบาน
รับจางท่ัวไป
นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

9
26
89
4

2.3
6.6

22.5
1.0

รายได
ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

94
27
4
22
106
96
34
12

23.8
6.8
1.0
5.6

26.8
24.3
8.6
3.1

ภูมิลําเนา
ในจังหวัดแพร
ภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

32.1
28.4
39.5
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ตารางท่ี 6  (ตอ)

(n  =  395)

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ลักษณะกลุม

เดินทางมาคนเดียว
กลุมเพ่ือน
กลุมครอบครัวหรือญาติ
กลุมผสมระหวางเพ่ือนกับครอบครัวหรือเครือญาติ
มากับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
อ่ืน ๆ

1
175
130
71
14
4

0.3
44.3
32.9
18.0
3.5
1.0

จํานวนคนในกลุม
ตํ่ากวา 10 คน
11- 20 คน
21 – 30 คน
30 คนข้ึนไป

261
99
17
18

66.1
25.1
4.3
4.5

ตอนท่ี 2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทาง

กลุมตัวอยางเปนผูไมเคยมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมากอน จํานวน 240 คน คิดเปน
รอยละ 60.8  และเคยมาแลว จํานวน 155  คน คิดเปนรอยละ 39.2

ลักษณะการมาเท่ียวสวนใหญเปนแบบมาเชา - เย็นกลับ จํานวน 265  คน คิดเปน
รอยละ 67.1 และ มาพักคางคืน ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จํานวน 130  คน คิดเปนรอยละ 32.9

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญคือ รถยนตสวนตัว จํานวน 326  คน คิดเปน
รอยละ 82.5   รถจักรยานยนต จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.4  รถยนตจางเหมา จํานวน  22  คน
คิดเปนรอยละ  5.6   อ่ืนๆ  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.2  และรถโดยสาร จํานวน  3  คน
คิดเปนรอยละ 0.3
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กลุมตัวอยางสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จากเพ่ือนหรือญาติ 
มากท่ีสุดจํานวน 290  คน คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมาคือ จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 12.0  จากวารสารการทองเท่ียว จํานวน 66  คน คิดเปนรอยละ 11.0 
และจากกรมปาไม (เดิม) จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 10.1

ดังน้ันจะเห็นไดวาอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งกลุม  
นักทองเที่ยวที่ไมเคยมาและเคยมาแลว ยังกลับมาอีก การทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับอุทยานฯ  
เวียงโกศัยเปนลักษณะบอกตอ ๆ  กันมา (ตารางท่ี 7)

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียว  รูปแบบ
  การเดินทาง  และแหลงขอมูลเก่ียวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

(n  = 395)

ขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียวหรือรูปแบบการเดินทาง จํานวน รอยละ
เคยมาท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยหรือไม

ไมเคยมา
เคยมา

240
155

60.8
39.2

ลักษณะการมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
 มาเชา – กลับเย็น
มาพักคางคืน ท่ีอุทยานฯ  เวียงโกศัย

265
130

67.1
32.9

ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมา
รถจักรยานยนต
รถยนตสวนตัว
รถโดยสาร

37
326
1

9.4
82.5
0.3

รถยนตจางเหมา
รถทองเท่ียวบริษัทนําเท่ียว
อ่ืน ๆ

22
-
9

5.6
-

2.2
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ตารางท่ี 7  (ตอ)

(n  =  395)

ขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียวและรูปแบบการเดินทาง จํานวน รอยละ
แหลงขอมูล
กรมปาไม (เดิม)
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ขาวสารจากโทรทัศน
ขาวสารจากอินเตอรเน็ต

 60
71
29
22

 10.1
12.0
4.9
3.7

ขาวสารจากวิทยุ
ขาวสารจากวารสารการทองเท่ียว
ขาวสารจากหนังสือพิมพ
ขาวสารจากเพ่ือนหรือญาติ
อ่ืน ๆ

18
66
11
290
26

3.0
11.0
1.9

49.0
4.4

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
โดยเลือกเปนอันดับ 1 จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ  67.1 ของลําดับ 1 ท้ังหมด และเดินทางมา
ทองเท่ียวเพ่ือช่ืนชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ เปนลําดับ 2  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ของ
ลําดับ 2  ท้ังหมด  และจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ของลําดับ 3  ท้ังหมด

จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจ และรองลงมาคือการเดินเลนชมธรรมชาติ แสดงวานักทองเท่ียวพึงพอใจสภาพ 
ภูมิอากาศที่สดช่ืน ความรมร่ืนที่บริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง ซึ่งเปนผลจากการที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไดดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรนันทนาการเปนอยางดี  (ตารางท่ี 8)
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวัตถุประสงคและลําดับความสําคัญ

(n  =  395)
วัตถุประสงค ลําดับความสําคัญ

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ ลาํดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ
เพ่ือหลีกเล่ียงความจําเจในชีวิตประจําวัน
เพ่ือพักผอนรับประทานอาหาร
เพ่ือเลนนํ้าตก
เพ่ือถายรูป
เพ่ือช่ืนชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ
เพ่ือดูนกหรือเดินปาศึกษาธรรมชาติ
เพ่ือศึกษา คนควา วิจัย
ชมนิทรรศการท่ีศูนยบริการนักทองเท่ียว
กางเต็นทพักแรม

265  (67.1)
  20  (5.1)
    6  (1.5)
  19  (4.8)

-
  29  (7.3)
  11  (2.8)
  18  (4.6)

-
  27  (6.8)

57  (19.8)
44  (15.2)
26  ( 9.0)
57  (19.8)
9  (3.1)

66  (22.8)
  8  (2.7)
  2  (0.7)
  5  (1.7)
15  (5.2)

20  (8.4)
34  (14.2)
18  (7.5)
39  (16.3)
31  (13.0)
64  (26.8)
18  (7.5)
  1  (0.4)
  5  (2.1)
  9  (3.8)

ตอนท่ี 3    ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ในการศึกษาคร้ังน้ีเนนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ที่เขามาใชบริการ 
และพึงพอใจทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยตอการจายเงินคาธรรมเนียมราย
บุคคลและคาธรรมเนียมยานพาหนะ  ผลการศึกษาวิจัย  ปรากฏดังน้ี

คาธรรมเนียมรายบุคคลและคาธรรมเนียมยานพาหนะ

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมผูใหญคนละ 20 บาท  รวม 338 คน มีความพึงพอใจคอน
ขางมาก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 50.0  พึงพอใจมากจํานวน 100  คน คิดเปนรอยละ 29.6  พึง
พอใจคอนขางนอย 40 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และไมพอใจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.6
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กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมเด็กคนละ 10 บาท  รวม 121 คน  มีความพึงพอใจคอนขาง
มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.0  พึงพอใจมากจํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 29.7  พึงพอใจ
คอนขางนอย 18 คน คิดเปนรอยละ 14.9   และไมพอใจ จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 12.4

กลุมตัวอยาง ท่ีจายคาธรรมเนียมรถจักรยานยนต คันละ 20 บาทรวม 39  คน มีความ 
พึงพอใจคอนขางมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  38.4  พึงพอใจมาก จํานวน  11  คน คิดเปน
รอยละ 28.3  พึงพอใจคอนขางนอย 10 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และไมพอใจ จํานวน 3  คน คิดเปน
รอยละ 7.7

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมรถยนต 4 ลอ คันละ 30 บาท รวม 347 คน มีความพึงพอใจ
คอนขางมาก จํานวน 153  คน คิดเปนรอยละ 44.1  พึงพอใจมาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.9  
พึงพอใจคอนขางนอย  จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.6 และไมพอใจจํานวน  29  คน คิดเปน 
รอยละ 8.4

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมรถยนต 6 ลอ คันละ 100 บาท รวม 5 คน มีความพึงพอใจ 
มากจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 40.0  พึงพอใจคอนขางมาก พึงพอใจคอนขางนอย และไมพอใจ
จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ 20.0 เทากัน

กลุมตัวอยางท่ีจายคาธรรมเนียมรถยนตไมเกิน 10 ลอ คันละ 200 บาท รวม 4 คน มีความ 
พึงพอใจคอนขางมาก จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 100.0

สรุปไดวาสําหรับผูใหญกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากในอัตราคาธรรมเนียมท่ี
จายไป  คือ 20 บาท ตอคน และกลุมตัวอยางที่เปนเด็กพึงพอใจคอนขางมากที่จะจาย 10 บาทตอคน 
แตอยางไรก็ตามในการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดใหความเห็นวา ควรจะงดเก็บคาธรรมเนียมสําหรับ
เด็กหรือรถจักรยานและลดอัตราคาธรรมเนียมลงในกรณีที่มีการเขามาเยี่ยมชมในรูปแบบหมูคณะ 
(ตารางท่ี 9)
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ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคาธรรมเนียมรายบุคคลและ
คาธรรมเนียมยานพาหนะ

(n  = 395)

คาธรรมเนียมรายบุคคล จํานวน รอยละ
คาธรรมเนียมผูใหญ คนละ 20 บาท

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

100
169
40
29

29.6
50.0
11.8
8.6

คาธรรมเนียมเด็ก คนละ 10 บาท
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

36
52
18
15

29.7
43.0
14.9
12.4

คาธรรมเนียมรถจกัรยานยนต คันละ 20 บาท
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

11
15
10
3

28.3
38.4
25.6
7.7

คาธรรมเนียมรถยนต 4 ลอ คันละ 30 บาท
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

83
153
82
29

23.9
44.1
23.6
8.4
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ตารางท่ี 9  (ตอ)

(n  = 395)

คาธรรมเนียมรายบุคคล จํานวน รอยละ
คาธรรมเนียมรถยนต 6 ลอ คันละ 100 บาท

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

2
1
1
1

40.0
20.0
20.0
20.0

คาธรรมเนียมรถยนตไมเกิน 10 ลอ คันละ 200 บาท
 พึงพอใจคอนขางมาก 4 100.0

คาตอบแทนที่พัก

กลุมตัวอยางท่ีจายคาตอบแทนท่ีพักบานขุนหวย 2,000 บาทตอคืน จํานวน 16  คน พึงพอใจ
มาก จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 50.0 พึงพอใจคอนขางมาก และพึงพอใจคอนขางนอย จํานวน  
4  คนคิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน

กลุมตัวอยางท่ีจายคาตอบแทนท่ีพักบานแมจอก 1,500 บาทตอคืน จํานวน 21  คน พึงพอใจ
คอนขางมาก  จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 71.4   พึงพอใจมาก จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 19.0 
พอใจคอนขางนอย  และไมพอใจ จํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 4.8  เทากัน

 กลุมตัวอยางท่ีจายคาตอบแทนท่ีพักบานแมเก๋ิงหลวง 1,000 บาทตอคืน จํานวน 26 คน  
พึงพอใจมากและพึงพอใจคอนขางมาก  จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 42.3 พึงพอใจคอนขางนอย  
จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 15.4

กลุมตัวอยางที่จายคาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งนอย 400 บาทตอคืน จํานวน 16 คน  
พึงพอใจคอนขางมาก  จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 56.3  พึงพอใจมาก จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 37.5  ไมพอใจจํานวน 1  คนคิดเปนรอยละ 6.2
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กลุมตัวอยางท่ีจายคาเชาท่ีกางเต็นท  30 บาทตอคืนจํานวน 72 คน พึงพอใจคอนขางมาก
จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 51.4  พึงพอใจมาก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 33.3 พึงพอใจ 
คอนขางนอย จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 11.1 และ ไมพอใจจํานวน 3  คนคิดเปนรอยละ 4.2

จะเห็นไดวาอัตราคาตอบแทนที่พักและคาเชาที่กางเต็นท กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
คอนขางมากท่ีตองการจะจาย สวนใหญพึงพอใจคอนขางมากท่ีจะจายในราคาเดิม คือ คาตอบแทน
ท่ีพักบานขุนหวย  2,000  บาทตอคืน จํานวนผูเขาพัก  20  คน บานแมจอก 1,500 บาทตอคืน  
จํานวนผูเขาพัก 15 คน บานแมเกิ๋งหลวง 1,000 บาทตอคืน จํานวนผูเขาพัก 10 คน บานแมเกิ๋งนอย  
400  บาทตอคืน  จํานวนผูเขาพัก  10 คน  และคาเชาท่ีกางเต็นท  30  บาทตอคืน  แตอยางไรก็ตาม
ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางใหความเห็นวา อัตราคาตอบแทนที่พักและคาเชาที่กางเต็นทใน
ปจจุบันอยูในราคาท่ีพึงจายได  เหมาะสมกับลักษณะอาคารบานพัก  จํานวนคนท่ีเขาพัก  ส่ิงอํานวย
ความสะดวก  การใหบริการ  สถานที่จอดรถ  และศักยภาพของพื้นที่ (ตารางท่ี 10)

ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคาตอบแทนท่ีพัก

คาตอบแทนท่ีพัก จํานวน รอยละ
คาตอบแทนที่พักบานขุนหวย 2,000 บาทตอคืน (20 คน) (n = 16)

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย

8
4
4

50.0
25.0
25.0

คาตอบแทนที่พักบานแมจอก 1,500 บาทตอคืน (15 คน) (n = 21)
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

4
15
1
1

19.0
71.4
4.8
4.8
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ตารางท่ี 10  (ตอ)

คาตอบแทนท่ีพัก จํานวน รอยละ
คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งหลวง 1,000 บาทตอคืน (10 คน) (n = 26)

พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย

11
11
4

42.3
42.3
15.4

คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งนอย 400 บาทตอคืน (4 คน) (n = 16)
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
ไมพอใจ

6
9
1

37.5
56.3
6.2

คาเชาท่ีกางเต็นท  30 บาทตอคืน (n = 72)
พึงพอใจมาก
พึงพอใจคอนขางมาก
พึงพอใจคอนขางนอย
ไมพอใจ

24
37
8
3

33.3
51.4
11.1
4.2

การใหบริการ

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการจากกลุมตัวอยาง 395 คน ผลการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย เปนลําดับ
ที่ 1 คือ  ในเร่ือง ความสะอาดบริเวณพื้นที่พักผอนมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 2.83 ลําดับที่ 2  
คือ ในเร่ืองความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขาและความปลอดภัย - ม่ันคงแข็งแรง  และความเปน
สวนตัวของหองนํ้า – หองสุขา มีคาเฉลี่ย 2.81 เทากัน  และลําดับที่ 3 คือ ในเร่ืองเสนทางเดินเทา 
ข้ึนไปนํ้าตกแตละช้ันมีสะพานและราวสะพานเพ่ือความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว คือมีคาเฉล่ีย 2.80   
และที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจคอนขางมากแตอยูในระดับคอนขางตํ่า คือ ในเร่ืองที่ต้ังของ 
รานคาสวัสดิการ เหมาะสมในการใหบริการนักทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย 2.55 และในเร่ืองการใหบริการ
รานอาหารและเคร่ืองด่ืมดวยราคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.52 ตํ่าที่สุดในระดับความพึงพอใจ 
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คอนขางมาก แตอยางไรก็ตามในการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยท่ีนักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจคอนขางนอยในเร่ืองความเพียงพอของรานคาสวัสดิการ  สําหรับบริการนักทองเท่ียว คือ  
มีคาเฉล่ีย 2.42

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากในเรื่องความสะอาดของบริเวณพ้ืนท่ี
พักผอน รองลงมา คือ ในเรื่องความสะอาด ของหองนํ้า – หองสุขา  และความปลอดภัย – ม่ันคง
แข็งแรง และความเปนสวนตัวของหองนํ้า – หองสุขา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  
ในสวนเสนทางเดินเทาไปนํ้าตกแตละชั้น จัดใหมีสะพานและราวสะพานตามนํ้าตกแตละช้ัน 
เพื่อใชสําหรับจับยึดตามเสนทาง และเพื่อปองกันอุบัติเหตุ แสดงวาที่บริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง  
นักทองเที่ยวใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของพื้นที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน  
ตลอดจนความปลอดภัยในเสนทางเดินเทาเพ่ือชมนํ้าตกแตละช้ัน  เปนเร่ืองสําคัญของการใหบริการ  
(ตารางท่ี 11)

ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย ( X  )และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

1. การใหคําแนะนําขอมูลพ้ืนฐานแหลงทองเท่ียวของเจาหนาท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยที่ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม 2.72 0.88

2. การใหความรูแนะนําสถานท่ี การบรรยายสรุปเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
และขอปฏิบัติในอุทยานแหงชาติของเจาหนาท่ีศูนยบริการนักทอง
เท่ียวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 2.63 0.83

3. การใหความรูหรือขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวของเจาหนาท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยท่ีบริเวณนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 2.62 0.81

4. การดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวของเจาหนาท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย 2.79 0.86

5. การจัดพ้ืนท่ีลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถท่ีเขามาเท่ียว 2.64 0.87
6. เจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีลานจอดรถอยางท่ัวถึง 2.72 0.85

การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย X S.D.
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ตารางท่ี 11 (ตอ)

7. เจาหนาท่ีทําปายสัญญาณจราจรในบริเวณอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ไวท่ัวถึงและมีขนาดท่ีมองเห็นไดชัดเจน 2.63 0.83

8. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีศาลาท่ีพักไวเพียงพอ 2.66 0.87
9. ความสะอาดของบริเวณพ้ืนท่ีพักผอนศาลาท่ีพัก 2.83 0.87
10. จํานวนความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหาร 2.59 0.87
11. ความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร 2.69 0.84
12. ความเพียงพอของหองนํ้า-หองสุขาตอปริมาณการใชของนักทองเท่ียว 2.72 0.90
13. ความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 2.81 0.85
14. ความปลอดภัยประตูมีความม่ันคงแข็งแรง มิดชิดของหองนํ้า-หองสุขา 2.81 0.83
15. ปริมาณถังขยะมีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว 2.59 0.84
16. การวางถังขยะมีความสะดวกในการท้ิงขยะของนักทองเท่ียว 2.59 0.83
17. บันไดทางเดินเทาไปน้ําตกแตละชั้นมีความมั่นคงแข็งแรงพื้นไมลื่น 2.72 0.86
18. เสนทางเดินเทาบดอัดและโรยดวยกอนหิน กอนกรวด 2.72 0.83
19. เสนทางเดินเทาข้ึนไปนํ้าตกแตละช้ันมีสะพานและราวสะพานเพ่ือ
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 2.80 0.84

20. มีการปลูกดอกไม การจัดภูมิทัศนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดถายรูปเปน
ที่ระลึก 2.57 0.84

21. การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองด่ืมดวยราคาท่ีเหมาะสม 2.52 0.80
22. การดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเปนอยางดี 2.57 0.78
23. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีรานคาสวัสดิการไวบริการอยางเพียงพอ 2.42 0.84
24. ท่ีต้ังของรานคาสวัสดิการเหมาะสมในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 2.55 0.80
25. การดูแลรักษาความสะอาดของรานคาสวัสดิการ 2.63 0.81

การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย X S.D.
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ทรัพยากรนันทนาการ

จากการผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวจํานวน 395 คนที่ 
เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยเกี่ยวกับความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ผลการ
ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจคอนขางมากในเร่ืองของสภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สด
ชื่น รมร่ืน ในพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีคาเฉล่ีย 3.20 รองลงมาคือในเร่ืองความใสสะอาด
ของสายนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง มีคาเฉลี่ย 3.19 ในเร่ืองความสวยงามของนํ้าตกแมเก๋ิงหลวงมีคาเฉล่ีย 
3.13 และในเร่ืองความสวยงามของสภาพภูมิประเทศ 3.09 ตามลําดับ แตอยางไรก็ตามผลการศึกษา
พบวาทรัพยากรนันทนาการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจคอนขาง
มากในระดับตํ่า  คือ  ความนาสนใจและใหความรูในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ย 2.79 
รองลงมาคือ เร่ืองความหลากชนิดของพืชสมุนไพรในพื้นที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีคาเฉล่ีย 
2.76  และความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ  มีคาเฉล่ีย 2.66  ตามลําดับ

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางมากในเร่ืองสภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์  
สดชื่น  มีความรมร่ืน  ความสวยงาม  ตลอดจนความใสสะอาดของสายนํ้าแมเก๋ิงหลวง  แสดงให
เห็นวาอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรนันทนาการ
เปนอยางดี โดยเฉพาะบริเวณแหลงตนนํ้าลําธาร และบริเวณพื้นที่แหลงนันทนาการ ไมให 
เสื่อมโทรม ขาดความสวยงาม จึงทําใหนักทองเท่ียวนิยมมาพักผอน  เน่ืองจากมีอากาศบริสุทธ์ิ   
สดชื่น  มีความรมร่ืน  ความสวยงาม  และสายน้ําตกแมเกิ๋งหลวงที่ใสสะอาด (ตารางท่ี 12)

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย ( X  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

X

1. ความสวยงามของนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 3.13 0.84
2. ความสวยงามของสภาพภูมิประเทศ 3.09 0.87
3. ความสวยงามของการจัดภูมิทัศนบริเวณพ้ืนท่ีอุทยานฯ  เวียงโกศัย 2.98 0.84
4. สภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น รมร่ืน ในพ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัย 3.20 0.91
5. ความใสสะอาดของสายนํ้าตกแมเก๋ิงหลวง 3.19 0.87

ทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย S.D.
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ตารางท่ี 12 (ตอ)

X

6. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ 2.66 0.77
7. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติมีความนาสนใจและใหความรูเปนอยางดี 2.79 0.77
8. มีพรรณไมปาท่ีมีคุณคาหลากหลายชนิดอยูในพ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัย 2.86 0.79
9. มีพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดอยูในพ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัย 2.76 0.78
10. พ้ืนท่ีอุทยานฯ เวียงโกศัยมีระยะทางไมไกลและการเดินทางสะดวก

ปลอดภัย 2.87 0.80

ตอนท่ี 4   ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

การศึกษาความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัย จากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนนักทองเท่ียว 395 คน พบวา นักทองเท่ียวมีความเต็มใจท่ี
จะจายเงินคาธรรมเนียมคอนขางมาก โดยเฉพาะเม่ือนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับอัตราคา
ธรรมเนียมอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยมีความพึงพอใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม เฉล่ีย 2.82  
รองลงมาคือ เมื่อนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวแลวอยากไปเลน 
นํ้าตก มีคาเฉล่ีย 2.80 เม่ือนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวแลวรูสึก
อยากเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงมีคาเฉลีย่ความพึงพอใจคอนขางมากไมแตกตางกันกับเม่ือนักทอง
เที่ยวไดประเมินแลววา อัตราคาธรรมเนียมในการเขามาทองเที่ยวอุทยานฯ เวียงโกศัย คุมคากับ 
การมาเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.78 และความพึงพอใจคอนขางมากของนักทองเท่ียวท่ีมีคาเฉล่ียนอยคือ 
2.70 ในเร่ืองของการที่นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวแลวตองการ
อยากเดินปาศึกษาธรรมชาติ

จะเห็นไดวากลุมตัวอยาง เมื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัยแลว มีความเต็มใจท่ีจะจาย คอนขางมาก แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวตางภูมิภาค 
นักทองเท่ียวในจังหวัดแพร และในภูมิภาคภาคเหนือพึงพอใจในอัตราคาธรรมเนียมท่ีไดกําหนดไว
และเต็มใจท่ีจะจาย  สําหรับคาธรรมเนียมรายบุคคล  คาธรรมเนียมยานพาหนะ  และคาตอบแทน 
ที่พัก  (ตารางท่ี 13)

ทรัพยากรนันทนาการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย S.D.
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย ( X  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจตอความ
เต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม  ของนักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

X

1. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียมอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย ทานมีความเต็มใจท่ีจะจาย 2.82 0.86

2. เม่ือทานไดประเมินแลววาอัตราคาธรรมเนียมคุมคากับการไปเท่ียว
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 2.78 0.86

3. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัย ทานมีความรูสึกอยากไปเท่ียว 2.79 0.82

4. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวทานมี
ความสนใจอยากไปเลนนํ้าตก 2.80 0.83

5. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเท่ียวทานมี
ความตองการอยากเดินปาศึกษาธรรมชาติ 2.70 0.86

ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

การศึกษาความพึงพอใจของนักทอวเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียมการใหบริการ
และทรัพยากรนันทนาการ ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร  ผลการศึกษาตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว ปรากฏวา

สมมติฐานขอท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดย
ใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวาคาเฉล่ียกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึง

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม S.D.
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พอใจคอนขางมาก   ( X  = 2.78)  กลุมผูมีอายุ 46 - 55 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.00) กลุมผูมีอายุ 
26 – 35 ป มีคาเฉล่ียรองลงมา ( X  = 2.90) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุมผูมีอายุ 18 - 
20 ป  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.55) ตามลําดับ  แตก็จัดอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน 
(ตารางท่ี 14)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .026 , คา f = 2.579 แสดงวา  
นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม ท่ีอุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว แสดงวาอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม  (ตารางท่ี 15)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ศิริเพ็ญ (2541)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการบําบัดนํ้าเสียของประชาชน
ในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวาอายุมีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบําบัด
นํ้าเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  กนกพร (2541)  
ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการดําเนินการบําบัด 
นํ้าเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอม  แหลมผักเบ้ียจังหวัดเพชรบุรี  พบวาอายุไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการ

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุมาเปรียบเทียบตามชวงชั้นอายุเปน 
รายคู (โดยวิธีของ Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี  16)

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  15 – 20  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายคาเงิน
ธรรมเนียมแตกตางจากกลุมอายุ  26- 35  ป  อายุ 36 - 45 ป  และอายุมากกวา  55 ป  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  21 - 25 ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียมแตกตางจากกลุมอายุ 26 – 35 ป  อายุ  46 - 55  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36- 45 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน  
คาธรรมเนียมแตกตางจากกลุมอายุ  46 –  55  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป

64
82
135

2.55
2.71
2.90

0.90
0.79
0.61

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

90
19
5

2.76
3.00
2.80

0.66
0.72
0.78

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.78 0.74 คอนขางมาก

ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจ  ที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  จําแนกตามอายุ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 6.816 5 1.363 2.579 .026
ภายในกลุม 205.614 389 0.529

รวม 212.430 394



ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
อายุ คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X
15  -  20 ป 2.550 0 -0.162 -0.355* -0.216* -0.450 -0.250*
21  -  25 ป 2.712 0 -0.193* -0.054 -0.288* -0.088
26  -  35 ป 2.905 0 -0.139 -0.095 0.105
36  -  45 ป 2.766 0 -0.234* -0.034
46  -  55 ป 3.000 0 0.200
มากกวา 55 ป 2.800 0

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



93

สมมติฐานขอท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียม  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาธรรมเนียมท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามระดับการ
ศึกษา โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุม 
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.77)  กลุมผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี 
คาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  = 2.91) กลุมผูมีการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ียรองลงมา 
( X  = 2.85)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก   สวนกลุมผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือ ปวช.  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.63) ตามลําดับ  แตก็อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
เชนกัน  (ตารางท่ี 17)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .287 , คา f = 1.246 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน  
คาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานจําแนกตาม
ระดับการศึกษา มีคาเฉล่ียไมแตกตางกันปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไวน้ัน  แสดงวา ระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยางไมมีผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม (ตารางที่ 18)  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริเพ็ญ (2541)  ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความเต็มใจท่ีจะจาย 
คาบริการบําบัดนํ้าเสียของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวาระดับการศึกษา
ไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ผลการศึกษาของ กนกพร (2541) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขต 
เทศบาลตอการดําเนินการบําบัดนํ้าเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอม  แหลมผักเบ้ีย
จังหวัดเพชรบุรี  พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการ
บําบัดนํ้าเสียของโครงการ
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
22
92
75

172
16

2.91
2.77
2.63
2.76
2.85
2.72

0.85
0.76
0.74
0.79
0.67
0.82

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.77 0.77 คอนขางมาก

ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 3.348 5 0.670 1.246 .287
ภายในกลุม 209.082 389 0.537

รวม 212.430 394

สมมติฐานขอท่ี 3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจ
ที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอาชีพ  
โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.74) กลุมผูประกอบอาชีพกิจการสวนตัว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
( X  = 3.12) กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 2.92) อยูในระดับพึงพอใจ 
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คอนขางมาก เชนกัน สวนกลุมนักเรียนหรือนักศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.43) อยูในระดับพึง
พอใจคอนขางนอย (ตารางท่ี 19)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 , คา f = 4.246 แสดงวา  
นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน  ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  แสดงวาอาชีพของกลุมตัวอยาง 
มีผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม (ตารางที่ 20) ซึ่งสอดคลองกับผล 
การศึกษาของศิริเพ็ญ (2541)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย
ของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
กนกพร (2541) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอการดําเนิน
การบําบัดน้ําเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอม  แหลมผักเบี้ยจังหวัดเพชรบุรี พบวา
อาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการ

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ Scheffé)  พบวา (ตารางท่ี 21)

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็ม
ใจที่จะจายคาธรรมเนียมแตกตางจาก กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท
เอกชน พอคาหรือนักธุรกิจ เกษตรกร ประกอบกิจการสวนตัว แมบาน รับจางทั่วไป นักเรียนหรือ
นักศึกษา และประกอบอาชีพอื่น ๆ  อยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเกษตรกร มีคาความเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน 
คาธรรมเนียมแตกตางกลุมที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอคาหรือ 
นักธุรกิจ แมบาน รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษาและประกอบอาชีพอื่นๆ  ยกเวนกลุมอาชีพ
ประกอบกิจการสวนตัว  อยางมีนัย  สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กลุมอาชีพแมบานมีคาความเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมแตก
ตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอคาหรือนักธุรกิจ  
ประกอบกิจการสวนตัว นักเรียนหรือนักศึกษาและประกอบอาชีพอื่นๆ  ยกเวนกลุมอาชีพ รับจางท่ัว
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
พอคาหรือนักธุรกิจ

 71
23

118
15

2.87
2.60
2.92
2.73

0.59
0.84
0.60
0.73

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

เกษตรกร
กิจการสวนตัว
แมบาน
รับจางทั่วไป

5
35
9

26

2.60
3.12
2.82
2.76

0.96
0.59
0.64
0.62

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

89
4

2.43
2.60

0.89
1.18

คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.74 0.76 คอนขางมาก

ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามอาชีพ

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 19.181 9 2.131 4.246 .000
ภายในกลุม 193.249 385 0.502

รวม 212.430 394



ตารางที่ 21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคูอาชีพ คาเฉลี่ย
1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X

รับราชการหรือพนง.ของรัฐ 2.878 0 0.27* -0.05* 0.15* 0.28* -0.25* 0.06* 0.11* 0.45* 0.28*
พนง.รัฐวิสาหกิจ 2.608 0 -0.32* -0.13* 0.01* -0.52* -0.21* -0.16* 0.18* 0.01*
พนง.บริษัทเอกชน 2.928 0 0.20* 0.33* -0.20*  0.11* 0.16* 0.50* 0.33*
พอคาหรือนักธุรกิจ 2.733 0 0.13* -0.39* -0.09* -0.04* 0.30* 0.13*
เกษตรกร 2.600 0 -0.53* -0.22* -0.17* 0.17* 0.00*
กิจการสวนตัว 3.125 0 0.30* 0.36* 0.69* 0.53*
แมบาน 2.822 0 0.05 0.39* 0.22*
รับจางทัว่ไป 2.769 0 0.34* 0.17*
นักเรียนหรือนักศึกษา 2.433 0 -0.17*
อื่น ๆ 2.600 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 4  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจ
ที่จะจายคาเงินธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามรายได 
โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.81) กลุมผูมีรายได 20,001 - 40,000 มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
( X  = 2.96)  กลุมผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท และไมระบุรายได มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 
2.88)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก เชนกัน สวนกลุมผูไมมีรายได คาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 
2.49) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย  (ตารางท่ี 22)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .004 ,  คา f = 3.033 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาอาชีพของกลุมตัวอยางมี
ผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม (ตารางท่ี 23) ซึ่งไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของศิริเพ็ญ (2541)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสีย
ของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวารายไดไมมีความสัมพันธกับความเต็ม
ใจที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ  Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี 24)

กลุมตัวอยางที่ไมระบุรายได  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียมแตกตางจากลุมที่มีรายไดนอยกวา 3,000  บาท  และ 3,001 – 5,000  บาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  จําแนกตามรายได

รายได จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท

94
27
4

22
106
96

2.49
2.88
2.55
2.80
2.86
2.86

0.85
0.74
1.03
0.77
0.64
0.58

คอนขางนอย
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

20,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

34
12

2.96
2.88

0.73
0.89

คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.81 0.77 คอนขางมาก

ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามรายได

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 11.049 7 1.578 3.033 .004
ภายในกลุม 201.381 387 0.520

รวม 212.430 394



ตารางที่ 24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเปนรายคู
(โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
รายได คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X
ไมมีรายได 2.491 0 0.390* -0.059 0.309 0.375* 0.371* 0.473* 0.392*
ไมระบุรายได 2.881 0 -0.331 -0.081 -0.015 -0.019 0.083 0.002
นอยกวา 3,000 บาท 2.550 0 -0.250 -0.316 -0.312 -0.414 -0.333
3,001-5,000 บาท 2.800 0 0.066 -0.062 -0.164 0.083
5,001-10,000 บาท 2.866 0 0.004 -0.098 -0.017
10,001-20,000 บาท 2.862 0 -0.102 -0.021
20,001-40,000 บาท 2.964 0 0.081
มากกวา 40,000 บาท 2.883 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 5  นักทองเที่ยวที่มีระดับภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็ม
ใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตาม 
ภูมิลําเนา โดยใชคาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุม 
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  ( X  = 2.75)  กลุมผูมีภูมิลําเนาตางภูมิภาค  มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด  ( X  = 3.00)  กลุมผูมีภูมิลําเนาในภูมิภาคภาคเหนือ  มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X   =  2.64) อยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุมผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.61) 
ตามลําดับ แตก็อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 25)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 , คา f = 3.314แสดงวา   
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา ภูมิลําเนาของกลุมตัว
อยางที่มีผลตอความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม (ตารางที่ 26) ซึ่งไม 
สอดคลองกับผลการศึกษาของศิริเพ็ญ (2541) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความเต็มใจที่จะจาย 
คาบริการบําบัดนํ้าเสียของประชาชนในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครพบวาภูมิลําเนาไมมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะจายคาบําบัดน้ําเสียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม่ือนําคาเฉล่ียของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนามาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ Scheffé) พบวา กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาในภูมิภาคภาคเหนือ และภูมิลําเนาในจังหวัดแพร  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี 
ภูมิลําเนาตางภูมิภาค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   (ตารางท่ี  27)
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ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  จําแนกตามภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

2.61
2.64
3.00

0.79
0.79
0.55

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.75 0.71 คอนขางมาก

ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม   จําแนกตามภูมิลําเนา

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 13.512 2 6.756 3.314 .000
ภายในกลุม 198.918 392 0.507

รวม 212.430 394

ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  ของกลุม
ตัวอยาง  จําแนกตามภูมิลําเนาเปนรายคู (โดยวิธีของ  Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคูภูมิภาค คาเฉลี่ย
1X 2X 3X

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

2.615
2.646
3.007

0 -0.031
0

-0.392*
-0.361*
0

หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 6  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ  โดยใชคาสถิติ  f (f-test)  
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบวาคาเฉลี่ยของ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก   ( X  = 
2.68)  กลุมผูมีอายุ 46 - 55 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับ  ( X  = 2.83)  กลุมผูมีอายุมากกวา 55 ป 
มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 2.79) พึงพอใจคอนขางมาก เชนกัน  สวนกลุมผูมีอายุ 15 - 20 ป มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย ( X  = 2.40)  (ตารางท่ี 28)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .010 , คา  f = 3.058  แสดงวา   
นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวแสดงใหเห็นวาอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการ (ตารางท่ี 29) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  พบวาอายุมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุเปรียบเทียบตามชวงชั้นอายุเปนรายคู
(โดยวิธีของ Scheffé) พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 – 20 ป คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานฯ เวียงโกศัย ไมแตกตางจากลุมตัวอยางกลุมอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
(ตารางท่ี 30)
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป
36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

64
82

135
90
19
5

2.40
2.64
2.71
2.73
2.83
2.79

0.80
0.66
0.50
0.57
0.61
0.48

คอนขางนอย
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.68 0.60 คอนขางมาก

ตารางท่ี 29 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามอายุ

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 5.833 5 1.167 3.058 .010
ภายในกลุม 148.398 389 0.381

รวม 154.231 394
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ตารางท่ี 30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ
เปนรายคู (โดยวิธีการของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
อายุ คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X
15  -  20 ป 2.402 0 -0.244* -0.313* -0.331* -0.433* -0.390*
21  -  25 ป 2.646 0 -0.069 0.087 -0.189 -0.146
26  -  35 ป 2.715 0 -0.018 -0.120 -0.077
36  -  45 ป 2.733 0 -0.102 -0.059
46  -  55 ป 2.835 0 0.043
มากกวา 55 ป 2.792 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอท่ี 7  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการให
บริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
( X  = 2.62) กลุมผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.72)  กลุม 
ผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมผูมีการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา  
มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.65)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุมผูมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.55) แตก็อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก เชนกัน
(ตารางท่ี 31)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .448 , คา f = 0.951 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ 
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เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยไม 
แตกตางกัน  ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ไมมีผลตอความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  (ตารางท่ี 32)  ซึ่งไมสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ  ธนากร (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย  เ ร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี พบวาสถานภาพการศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05

ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
22
92
75

172
16

2.55
2.65
2.56
2.65
2.72
2.63

0.82
0.68
0.70
0.65
0.53
0.63

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.62 0.66 คอนขางมาก

ตารางท่ี 32 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.862 5 0.372 0.951 .448
ภายในกลุม 152.369 389 0.392

รวม 154.231 394
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สมมติฐานขอท่ี 8  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอาชีพ  โดยใชคาสถิติ  f (f-test) 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.63) 
กลุมผูมีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.94)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขาง
มาก เชนกัน  กลุมผูมีอาชีพแมบาน  มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.63) สวนกลุมผูมีอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา และกลุมอาชีพอื่น ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย ( X  = 2.35 และ 
2.20) ตามลําดับ (ตารางท่ี 33)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .000 ,  f = 4.353  แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวาอาชีพของกลุมตัวอยางมีผลตอความพึงพอใจใน 
การใหบริการ (ตารางท่ี 34) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  พบวาอาชีพมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ  Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี 35)

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว   
แมบาน รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษาและอาชีพอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานฯ เวียงโกศัย แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ
เวียงโกศัย  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษา และกลุมอาชีพ
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมอาชีพพอคาหรือนักธุรกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ  
เวียงโกศัย  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน  รับจางทั่วไป นักเรียนหรือนักศึกษา  และ
อาชีพอ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมอาชีพเกษตรกรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย 
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบกิจการสวนตัว แมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพ 
อ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบกิจการสวนตัวมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานฯ เวียงโกศัย  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน รับจางทั่วไปนักเรียนหรือ 
นักศึกษา  และกลุมอาชีพอื่น ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 กลุมอาชีพแมบาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย แตก
ตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชพีเกษตรกร กิจการสวนตัว นักเรียนหรือนักศึกษา และกลุมอาชีพอื่นๆ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ   จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน

71
23

118

2.73
2.65
2.76

0.46
0.68
0.48

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

พอคาหรือนักธุรกิจ
เกษตรกร
กิจการสวนตัว
แมบาน
รับจางทั่วไป
นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

 15
5

35
9

26
89
4

2.72
2.53
2.94
2.83
2.65
2.35
2.20

0.51
0.93
0.47
0.41
0.60
0.83
0.64

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางนอย
คอนขางนอย

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.63 0.60 คอนขางมาก

ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 14.245 9 1.583 4.353 .000
ภายในกลุม 139.986 385 0.364

รวม 154.231 394



ตารางที่ 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
อาชีพ คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X
รับราชการหรือพนง. ของรัฐ 2.738 0 0.09 -0.03 0.01 0.20 -0.21* -0.10* 0.09* 0.38* 0.54*
พนง.รัฐวิสาหกิจ 2.650 0 -0.11 -0.08 0.11 -0.30 -0.19* -0.00 0.29* 0.45*
พนง.บริษัทเอกชน 2.754 0 0.04 0.23 -0.19* -0.07* 0.11* 0.41* 0.56*
พอคาหรือนักธุรกิจ 2.728 0 0.19 -0.22 -0.11* 0.08* 0.37* 0.53*
เกษตรกร 2.536 0 -0.41 -0.30* -0.12* 0.18* 0.34*
กิจการสวนตัว 2.949 0 0.11* 0.30* 0.60* 0.75*
แมบาน 2.835 0 0.18* 0.48* 0.64*
รับจางทั่วไป 2.653 0 0.30* 0.45*
นักเรียนหรือนักศึกษา 2.354 0 0.15*
อื่น ๆ 2.200 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 9  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามรายได โดยใชคาสถิติ  f (f-test) 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก ( X  = 2.61) 
กลุมผูมีรายได 20,001 - 40,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.86) กลุมผูมีรายได 10,001 – 
20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.75)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน  สวนกลุม
ผูมีรายไดนอยกวา 3,000 บาทและไมมีรายได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจคอนขางนอย  ( X  = 
2.15 และ  X   =  2.42) ตามลําดับ (ตารางท่ี 36)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคา เฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใช 
คาสถิติ  f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ,  f = 3.445 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  (ตารางท่ี 37) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร (2545) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนย
ศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวารายไดมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดมาเปรียบเทียบเปนรายคู (โดยวิธี
ของ  Scheffé)  พบวา  (ตารางท่ี 38)

กลุมตัวอยางที่ไมมีรายได มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานฯ เวียงโกศัย
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่ไมระบุรายไดมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท มีรายได 3,001- 5,000 บาท 
และมีรายไดมากกวา 40,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กลุมตัวอยางที่มีรายได นอยกวา 3,000 บาทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายได  3,001- 5,000 บาท และ มีรายไดมาก
กวา 40,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตาม
รายได

รายได จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

94
27
4

22
106
96
34
12

2.42
2.73
2.15
2.73
2.71
2.75
2.86
2.60

0.79
0.50
0.78
0.64
0.53
0.48
0.61
0.68

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางนอย
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.61 0.62 คอนขางมาก

ตารางท่ี 37 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามรายได

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 9.047 7 1.292 3.445 .001
ภายในกลุม 145.184 387 0.375

รวม 154.231 394



ตารางที่ 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
รายได คาเฉลี่ย

1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X
ไมมีรายได 2.425 0 0.311 -0.275 0.309 0.290* 0.327* 0.435* 0.181
ไมระบุรายได 2.736 0 -0.586 -0.002 -0.021 0.016 0.124 -0.130
นอยกวา 3,000 บาท 2.150 0 -0.584 -0.565* -0.602* -0.710* -0.456
3,001-5,000 บาท 2.734 0 0.019 -0.018 -0.126 0.128
5,001-10,000 บาท 2.715 0 -0.037 -0.145 0.109
10,001-20,000 บาท 2.752 0 -0.108 0.146
20,001-40,000 บาท 2.860 0 0.254
มากกวา 40,000 บาท 2.606 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 10  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก   ( X  = 
2.64)  กลุมผูมีภูมิลําเนาตางภูมิภาค มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 2.79) กลุมผูมีภูมิลําเนาใน 
ภูมิภาคภาคเหนือ มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.57)  อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  สวนกลุม 
ผูมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดแพร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.56) ตามลําดับ แตอยูในระดับพึงพอใจ
คอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 39)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .002 , คา  f = 6.297  แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางมีผลตอ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ  (ตารางท่ี 40) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสิทธิรัตน (2531) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องขีดความสามารถทางสังคม สําหรับการทองเที่ยวชายหาดชะอํา พบวา ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งสภาพแวดลอมธรรมชาติและสภาพแวดลอม
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีบริการอยูบนชายหาด โดยเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง จนถึง 
คอนขางดี และพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีปจจัยที่สัมพันธกับตัวแปรทางดานการศึกษา  
ภูมิลําเนา รายได ซึ่งเปนตัวแปรทางดานลักษณะบุคคลของนักทองเที่ยว  สวนรูปแบบการทองเที่ยว
ที่มีความสัมพันธกับ ที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวันเวลาพักผอน ระยะหางที่ตองการ และความ 
พึงพอใจในสภาพแวดลอม เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการพักผอนที่มีความสัมพันธกับ  ที่พึงพอใจ 
มีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ  กิจกรรมขี่จักรยาน

และเมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนามาเปรียบเทียบเปนรายคู 
(โดยวิธีของ Scheffé) พบวา กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและในภูมิภาค ภาคเหนือ  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี
ภูมิลําเนาตางภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ตารางท่ี  41)
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ตารางท่ี 39 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  จําแนกตาม
ภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

2.56
2.57
2.79

0.73
0.66
0.46

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
คาเฉลี่ย - 2.64 0.61 คอนขางมาก

ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ  จําแนกตามภูมิลําเนา

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 4.801 2 2.400 6.297 .002
ภายในกลุม 149.430 392 0.381

รวม 154.231 394

ตารางท่ี 41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม
ภูมิลําเนาเปนรายคู (โดยวิธีของ Scheffé)

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู
ภูมิภาค คาเฉลี่ย

1X 2X 3X
ในจังหวัดแพร 2.569 0 -0.006 -0.228*
ในภูมิภาค ภาคเหนือ 2.575 0 -0.222*
ตางภูมิภาค 2.797 0

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอท่ี 11  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร
นันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  
( X  = 2.97)  กลุมผูมีอายุ 46 - 55 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  = 3.08)  กลุมผูมีอายุ 15 – 20 ป   
มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 3.01) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก สวนกลุมผูมีอายุ 36 - 45  
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X  = 2.87)  แตก็จัดอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 42)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ  .706  คา  f  =  0.592  แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียง 
โกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ชวงอายุมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางท่ี 43)  
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา
อายุมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวาอายุ 
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน
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ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

15 -  20 ป
21 – 25 ป
26 -  35 ป

64
82

135

3.01
2.94
2.96

0.67
0.62
0.57

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

90
19
5

2.87
3.08
2.96

0.70
0.56
0.62

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.97 0.62 คอนขางมาก

ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามอายุ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.188 5 0.238 0.592 .706
ภายในกลุม 156.154 389 0.401

รวม 157.342 394

สมมติฐานขอท่ี 12  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  
( X  = 2.96) กลุมผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.10) กลุมผูมี 
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การศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 3.08) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
สวนกลุมผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.82) แตก็อยูในระดับพึง
พอใจคอนขางมากเชนกัน  (ตารางท่ี 44)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคา เฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใช 
คาสถิติ f-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .632 , คา f = 0.689 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีต้ังไว (ตารางท่ี 45) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทํา 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
สะพานแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวาการศึกษามีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญ และผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพ
แวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวาระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน

ตารางท่ี 44 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
22
92
75

172
16

3.08
3.10
2.89
2.96
2.95
2.82

0.78
0.68
0.64
0.63
0.60
0.64

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.96 0.66 คอนขางมาก
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ตารางท่ี 45 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.382 5 0.276 0.689 .632
ภายในกลุม 155.960 389 0.401

รวม 157.342 394

สมมติฐานขอท่ี 13  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร-
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก  
( X  = 2.88) กลุมผูมีอาชีพประกอบกิจการสวนตัวและแมบาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  = 3.07)  
กลุมผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐมีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 3.00)  อยูในระดับพึงพอใจ
คอนขางมาก  เชนกัน   สวนกลุมผูมีอาชีพอื่น ๆ   มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X  = 2.45)  อยูในระดับ 
ไมพึงพอใจ  (ตารางท่ี 46)

เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .492 , คา f = 0.938 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ท่ีอุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามอาชีพมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางท่ี 47) 
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมนํ้าแควจังหวัดกาญจนบุรี พบวา
อาชีพมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวา
อาชีพ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน
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ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

รับราชการหรือพนักงานของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
พอคาหรือนักธุรกิจ
เกษตรกร
กิจการสวนตัว
แมบาน
รับจางทั่วไป
นักเรียนหรือนักศึกษา
อ่ืน ๆ

 71
23

118
15
5

35
9

26
89
4

3.00
2.71
2.96
2.84
2.88
3.07
3.07
2.95
2.94
2.45

0.59
0.85
0.55
0.75
1.16
0.59
0.44
0.45
0.67
1.37

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางนอย

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.88 0.74 คอนขางมาก

ตารางท่ี 47 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามอาชีพ

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 3.375 5 0.375 0.938 .492
ภายในกลุม 153.967 389 0.400

รวม 157.342 394
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สมมติฐานขอท่ี 14  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จําแนกตามรายได โดยใชคาสถิติ  
f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
ตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก 
( X  = 2.96) กลุมผูมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.30) กลุมผูไมระบุรายได
มีคาเฉลี่ยรองลงมา ( X  = 3.00) อยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก สวนกลุมผูมีรายไดมากกวา 
40,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.66)  ตามลําดับ  แตก็จัดอยูในระดับพึงพอใจคอนขางมาก
เชนกัน  (ตารางท่ี 48)

ตารางท่ี 48 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามรายได

รายได จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ไมมีรายได
ไมระบุรายได
นอยกวา 3,000 บาท
3,001 - 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท

94
27
4

22
106

2.95
3.00
3.30
2.88
2.95

0.64
0.62
0.53
0.69
0.62

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

96
34
12

2.96
2.98
2.66

0.57
0.74
0.69

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.96 0.63 คอนขางมาก
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เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ  
f-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .706 คา f = 0.592 แสดงวา  
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามรายไดมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว (ตารางท่ี 49) 
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง  (2533)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย  ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมนํ้าแควจังหวัดกาญจนบุรี พบวา
รายไดมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ตารางท่ี 49 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามรายได

ระดับความแปรปรวน SS df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.188 5 0.238 0.592 .706
ภายในกลุม 156.154 389 0.401

รวม 157.342 394

สมมติฐานขอท่ี 15  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากร
นันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกัน

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวยการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  จําแนกตามภูมิลําเนา โดยใช 
คาสถิติ f (f-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติ เวียงโกศัย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
คอนขางมาก  ( X  = 2.64)  กลุมผูมีภูมิลําเนาตางภูมิภาค มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับพึงพอใจ
คอนขางมาก ( X  = 2.79) กลุมผูมีภูมิลําเนาในภูมิภาคภาคเหนือ มีคาเฉลี่ยรองลงมา  ( X  = 2.57)  
สวนกลุมผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 2.56)  ตามลําดับ  แตก็จัดอยูใน
ระดับพึงพอใจคอนขางมากเชนกัน  (ตารางท่ี 50)
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เมื่อทดสอบความแปรปรวนระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ   
f-test  พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .100  คา f = 2.313 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่อุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยไมแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามภูมิลําเนามีคาเฉลี่ยแตกตางกันนอยมาก ทําใหไมเกิดความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว (ตารางท่ี 51) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลําพอง (2533) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแมน้ําแคว
จังหวัดกาญจนบุรี พบวาจังหวัดที่อาศัยมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และ 
ผลการศึกษาของ เสาวณิต (2533) เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดหัวหินพบวาที่อยูอาศัย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณชายหาดหัวหินแตกตางกัน  เชนกัน

ตารางท่ี 50 เปรียบเทียบความแตกตาง  ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทการ
จําแนกตามภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ในจังหวัดแพร
ในภูมิภาคภาคเหนือ
ตางภูมิภาค

127
112
156

2.56
2.57
2.79

0.73
0.66
0.46

คอนขางมาก
คอนขางมาก
คอนขางมาก

รวม 395 - - -
เฉลี่ย - 2.64 0.61 คอนขางมาก

ตารางท่ี 51 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุม  ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรนันทนาการ  จําแนกตามภูมิลําเนา

ระดับความแปรปรวน SS Df MS f Sig
ระหวางกลุม 1.835 2 0.918 2.313 .100
ภายในกลุม 155.507 392 0.397
รวม 157.342 394
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาคนควานี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จํานวน 395 คน  
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับแจกแจงความถี่ 
และใชสถิติ  f – Test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดนัยความสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว

ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยวไทยจากประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด  
395  คน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 26- 35 ป เปนกลุมที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียง
โกศัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.2 และสวนมากกลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 43.5 และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.9 และกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ 26.8 ในดานภูมิลําเนาประชากร 
กลุมตัวอยางที่เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย เปนนักทองเที่ยวที่มาจากตางภูมิลําเนา 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.5 สวนในจังหวัดแพรคิดเปนรอยละ 32.2 และภูมิภาคภาคเหนือ 
คิดเปน 28.4

ตอนท่ี 2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวและรูปแบบการเดินทาง

ผลการศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางพบวา  ลักษณะการเดินทางจะ
เดินทางมากับกลุมเพื่อนคิดเปนรอยละ 44.3 สวนใหญเดินทางมาเปนกลุมไมเกิน 10 คน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 66.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูไมเคยมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มากอน
คิดเปน คิดเปนรอยละ 60.8 และเดินทางมาแบบมาเชา – เย็นกลับ คิดเปนรอยละ 67.1 และ 
เดินทางโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 82.5 วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวโดยเลือก
ในลําดับ 1  คิดเปนรอยละ 67.1  ของลําดับ 1  ทั้งหมด คือ เพ่ือการพักผอนหยอนใจและเดินทางมา
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ทองเที่ยว เพื่อชื่นชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ เปนลําดับ 2 คิดเปนรอยละ 22.8 ของลําดับ 2  
ทั้งหมดและคิดเปนรอยละ 26.8 เลือกเปนลําดับ 3 ของลําดับ 3 ทั้งหมด  กลุมตัวอยางสวนใหญ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยจากเพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 49.0

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและทรัพยากร
นันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่พักบานแมจอก  คิดเปนรอยละ 71.4 พึงพอใจมาก  
บานแมเก๋ิงนอย พึงพอใจคอนขางมาก  คิดเปนรอยละ 56.3 ท่ีกางเต็นท พึงพอใจคอนขางมาก  
คิดเปนรอยละ 51.4  บานขุนหวย พึงพอใจคอนขางมาก  คิดเปนรอยละ 50.0 และบานแมเกิ๋งหลวง 
พึงพอใจคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.3 ตามลําดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการสวนใหญ กลุมตัวอยางพึงพอใจคอนขางมากตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดบริเวณพื้นที่พักผอนมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 2.83 และรองลงมาคือในเรื่องความสะอาดของหองน้ํา–หองสุขา และเรื่องความปลอดภัย 
– มั่นคงแข็งแรงและความเปนสวนตัวของหองน้ํา – หองสุขา  มีคาเฉลี่ย 2.81 เทากันสวนในเรื่อง
ของรานคาสวัสดิการ มีไวบริการอยางเพียงพอ พึงพอใจคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย 2.42

ความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการสวนใหญ พึงพอใจคอนขางมากโดยเฉพาะเร่ือง
สภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น รมร่ืน ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย มีคาเฉลี่ย 3.20  
รองลงมาคือความใสสะอาดของสายน้ําตกแมเกิ๋งหลวงมีคาเฉลี่ย 3.19 สวนในเร่ืองความหลากหลาย
ของกิจกรรมนันทนาการ  พึงพอใจคอนขางนอย  มีคาเฉลี่ย  2.66

ตอนท่ี 4  ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมในการเขามาใช
บริการเมื่อไดรับขาวสารขอมูล มีความพึงพอใจคอนขางมาก เกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมของ
อุทยานฯ  เวียงโกศัย โดยเฉพาะการที่ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.82  
และขอมูลเกี่ยวกับแนะนําแหลงทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.79, 2.78 และคาเฉลี่ย 2.70  ตามลําดับ  
สําหรับ  ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมมีความสนใจอยากไปเที่ยวน้ําตก การไดขอมูลแหลง
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ทองเที่ยวแลวทําใหรูสึกอยากไปเที่ยว การที่นักทองเที่ยวประเมินการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ 
เวียงโกศัยแลวมีความคุมคาของการจายเงินคาธรรมเนียม และเม่ือนักทองเท่ียวไดรับขาวสารแลวมี
ความตองการทองเท่ียวเดินปาศึกษาธรรมชาติ

ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การให
บริการและทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร  ตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวโดยใชคาสถิติ  f-test ในการทดสอบสมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้

1.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 2.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะ
จายเงินคาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 3.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 4.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 5.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาธรรมเนียม  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

6.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ท่ีอุทยานแหง
ชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 7.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
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8.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 9.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 10.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยแตกตางกันเปนการยอมรับสมมติฐาน

 11.  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยาน
แหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 12.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

13.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 14.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

 15.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ
ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไมแตกตางกันเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ในเร่ืองความพึงพอใจตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  
พบวาปจจัยดานอายุ  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  มีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม  สวน
ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ในเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการ  พบวา  ปจจัยดานอายุ  
อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ  สวนปจจัยดานระดับการศึกษาไม
มีผลตอความพึงพอใจ  ในการใหบริการ
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และผลการทดสอบสมมติฐานในเร่ืองความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ  พบวา  
ปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนา  ไมมีผลตอความพึงพอใจในดาน
ทรัพยากรนันทนาการ  ทั้งนี้  เปนไปไดวานักทองเที่ยวมีความตั้งใจอยางแทจริงที่จะเดินทางไปทอง
เที่ยวที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  ดังนั้นปจจัยดาน  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และภูมิ
ลําเนา  จึงไมมีผลตอความพึงพอใจ (ตารางท่ี 52)

ตารางท่ี  52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาถึงความพึงพอใจ  ของนักทองเที่ยวไทยตอ
การจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย

คาธรรมเนียม การใหบริการ ทรัพยากรนันทนาการ
ปจจัยสวนบุคคล

p < .05 p > .05 p < .05 p > .05 p < .05 p > .05
อายุ � � �

ระดับการศึกษา � � �

อาชีพ � � �

รายได � � �

ภูมิลําเนา � � �

หมายเหตุ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการ  และทรัพยากร
นันทนาการ  ทําใหทราบวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ  ดังน้ี

1. พึงพอใจ  มีลักษณะดังนี้

อายุ  26 – 35  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดสูง และ
เปนนักทองเที่ยวที่มาจากตางภูมิภาค
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2. ไมพึงพอใจ  มีลักษณะดังนี้

อายุ 15 – 20 ป  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  อาชีพนักเรียนหรือนัก
ศึกษาเปนผูที่ไมมีรายได  และเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร

นอกจากน้ันยังพบวานักทองเที่ยว เพศชายและหญิง มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน นัก
ทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน  พาหนะที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว  และ  
สวนใหญเดินทางมาแบบ  มาเชา – กลับเย็น

ดั้งนั้นจากผลการศึกษาทําใหอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย สามารถรวบรวมจัดเก็บเปนขอมูล
สถิติใชในการวิเคราะหขอมูลและเพื่อคาดการณกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายและนักทองเที่ยวในป
ตอ ๆ ไปไดอยางมีหลักเกณฑทางวิชาการ เพือ่ประโยชนสําหรับวางแผนการบริหารจัดการในพืน้ท่ี
อยางเปนระบบ ตลอดจนทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวใหมีความ
เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว  พาหนะที่ใชในการเดินทางและรูปแบบการทองเที่ยวไดอยางมีประ
สิทธิภาพ
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ขอเสนอแนะ

ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไมวาจะเปนสวนของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจายเงินคาธรรมเนียมการใหบริการและทรัพยากรนันทนาการ  ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย 
ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวหรือการทดสอบสมมติฐาน  พอจะใชเปนประโยชนในการบริหารจัด
การพื้นที่อุทยานฯ  เวียงโกศัย  ซึ่งมีขอเสนอแนะดังนี้  คือ

1. คาธรรมเนียม

 1.1  ผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบวาในดานความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม ที่อุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัย นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ของนักทองเท่ียว 
ที่มาใชบริการในอุทยานฯ เวียงโกศัย คาดหวังไมตองเสียคาธรรมเนียมในการเขาใชบริการ ควรมี
การประชาสัมพนัธการเขาใชบริการในอุทยานฯ เวียงโกศัย เพื่อชี้แจงถึงเหตุผลและความจําเปนใน
การจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม และทั้งนี้หากมีการปรับปรุงการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอุทยานฯ เวียงโกศัย ใหดีขึ้นก็สามารถที่จะกําหนดอัตราคาธรรมเนียมผานเขาอุทยานฯ   
เวียงโกศัย เพิ่มขึ้น โดยที่ประชาชนยอมรับและไมเปนภาระจนเกินไป และจากการสอบถาม 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบวาการจัดเก็บคาธรรมเนียม ไมสมควรกําหนดอัตราคาธรรมเนียมผาน
เขาไปในอุทยานแหงชาติราคาเดียวกันทั้งหมดทั่วประเทศ ทั้งนี้ อุทยานแหงชาติแตละแหง ศักยภาพ
ของพื้นที่ยอมแตกตางกัน เนื่องจากความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติของแตละบุคคลไมเทากัน  
บุคคลที่ใหความสําคัญมากกับทรัพยากรธรรมชาติยอมเต็มใจที่จะจายเงินจํานวนมาก เพื่อรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดํารงอยูใหเหมือนเดิมในขณะที่อีกบุคคลหน่ึงอาจไมเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติเขาคงไมเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยู และจาก
การที่ทรัพยากรธรรมชาติเปนสินคาสาธารณะ (public  goods) น้ัน การจัดเก็บคาธรรมเนียมก็เปน 
วิธีการหน่ึงที่ใหทุกคนมีจิตสํานึก เห็นถึงคุณคา และมีสวนรวมในการดูแลบริหารจัดการอีกทั้ง 
ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการใชประโยชนอยางชาญฉลาดเพื่อเปนมรดก
ถึงชนรุนหลังอยางยั่งยืนตลอดไป

 1.2  ควรมีการปรับปรุงระเบียบการใชเงินรายไดเพื่อบํารุงดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ  ให
อุทยานแหงชาติ  มีอิสระในการบริหารเงินรายได  มีความคิดสรางสรรค  เพื่อเหมาะสมกับอุทยานฯ
น้ัน ๆ  และใหเกิดความคลองตัวในการใชจายเงินรายไดใหมากขึ้น  เพื่อจะไดนําเงินรายไดดังกลาว
มาปรับปรุงการใหบริการแกนักทองเท่ียว
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2. การใหบริการ

 2.1  ผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบวาในดานการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  
นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ รายได ภูมิลําเนา แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจ และจาก 
ผลการศึกษา พบวา มีการใชประโยชนในพื้นที่ที่ใหบริการของอุทยานฯ  เวียงโกศัย  นอย  กลาวคือ  
นักทองเที่ยวมักจะมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติในลักษณะของการเดินเลนชมธรรมชาติ เพื่อ 
เลนนํ้าตก และพกัผอนรับประทานอาหาร และจะใชเวลาอยูในอุทยานฯ เวียงโกศัย ไมนานนักแลว 
เดินทางกลับ แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวขึ้นอยูกับหลายปจจัย เพราะฉะนั้น 
เพื่อใหไดการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวทุกระดับ  ควรมีการตั้งเกณฑมาตรฐาน
ในการใหบริการแบบมืออาชีพ ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิตใจบริการ (service mind) อยาง
สม่ําเสมอ และใหความรูเพื่อพัฒนาเจาหนาที่ ควรใหมีการทําแบบสอบถามเพื่อใหนักทองเที่ยว
ประเมินเจาหนาที่และใหคะแนนการใหบริการเพื่อสามารถใหเจาหนาที่ประเมินตัวเองใหเกิดการ
ปรับปรุงการใหบริการที่ดีอยูอยางสม่ําเสมอตลอดไป

 2.2  ควรมีการปรับปรุงการสื่อความหมายทางธรรมชาติและการประชาสัมพันธเพื่อให
ความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพื้นที่  ทรัพยากรในพื้นที่และสิ่งที่นาสนใจอื่น ๆ  ต้ังแต
รูปแบบ  วิธีการ  และสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคนี้  ควรใหไดมาตรฐานและครอบคลุมเน้ือหา
และมีสาระประโยชนตอนักทองเที่ยวรวมทั้งปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยวไดรูและเขาใจถึง 
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกรวมกันในอันท่ีจะอนุรักษ
และหวงแหนสมบัติของสวนรวมแหงนี้ใหคงอยูตลอดไป

 2.3  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน  
บานพักบริการนักทองเที่ยว พื้นที่กางเต็นท ลานจอดรถ รานคาสวัสดิการและระบบสาธารณูปโภค
ตาง ๆ ใหมีความพรอมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะในชวงเทศกาล

 2.4  ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เนื่องจากอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยเปนแหลง
นันทนาการประเภทนํ้าตก  นักทองเที่ยวสวนใหญจึงนิยมมาเลนน้ําที่บริเวณนํ้าตกแมเกิ๋งหลวง
ดังน้ัน อุทยานฯ  ควรจัดใหมีอุปกรณสําหรับความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  เชน หวงยาง  เส้ือชูชีพ
อุปกรณกูภัย  เชือก  วิทยุสื่อสาร และเจาหนาที่ควรมีความรู  ความชํานาญในการชวยเหลือผูประสบ
อุบัติเหตุทางนํ้า เปนตน  ตลอดจนมีเจาหนาที่คอยตรวจตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอเพื่อ
ความปลอดภัยจากอาชญากรรม
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 2.5  ควรมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงที่ตั้งรานคาสวัสดิการใหมีรูปแบบอาคาร
สิ่งปลูกสรางใหมีความเหมาะสม  และกลมกลืนกับสภาพภูมิทัศน  และมีจํานวนรานคาสวัสดิการ
ไวบริการอยางเพียงพอ  ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของสินคาและราคาใหเหมาะสม  ยุติธรรม

3. ทรัพยากรนันทนาการ

 3.1  จากผลการศึกษาทําใหทราบวาในดานทรัพยากรนันทนาการนักทองเที่ยวที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ภูมิลําเนา แตกตางกันมีความพึงพอใจตอทรัพยากรนันทนาการ ที่
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ไมแตกตางกัน  นั้นแสดงใหเห็นวาไมวาปจจัยตาง ๆ  ของนักทองเท่ียว
ไมมีผลตอความพึงพอใจ จากผลการศึกษากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวพบวาในเร่ืองความ  
หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการมีคาเฉลี่ย 2.66 ซึ่งถือวาอยูในระดับคอนขางต่ํา  ดังน้ัน  ควรจะ
มีการเพิ่มกิจกรรมการนันทนาการใหมีความหลากหลาย  เชน  จัดใหมีการศึกษาธรรมชาติ  โดยรวม
มือกับสถานศึกษาตาง ๆ ใหนักเรียนเขามาใชสถานที่เพื่อศึกษาในเร่ืองของระบบนิเวศจากสภาพ 
พ้ืนท่ีจริง จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับพื้นที่ เชน การศึกษาธรรมชาติตาม 
เสนทางศึกษาธรรมชาติเพิ่มขึ้น กิจกรรมดูนก กิจกรรมดูผีเสื้อ กิจกรรมเดินปาเพื่อศึกษาพรรณไมปา  
และพืชสมุนไพร  เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาใชประโยชนในพื้นที่ให 
มากขึ้น  ตลอดจนเนนในเ ร่ืองการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพื่อชวยใหการดูแล รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตาม พ.ร.บ. อุทยานแหงชาติ  พ.ศ.  2504  ในสวนที่
เกี่ยวของกับกฎระเบียบปฏิบัติการเขาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติอยางเครงครัด หนวยงานของรัฐควร
ใหการสนับสนุนใหองคกรทองถิ่นเขามาชวยกันดูแลทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสรางจิตสํานึกให 
ทองถิ่นเห็นความสําคัญของทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตลอดจนวางแผนเพ่ือการดําเนิน
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยเฉพาะควรเนนถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนปจจัย
หลัก พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน

 3.2  ดานขอมูลขาวสารผลการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยาน 
แหงชาติเวียงโกศัยสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติแหงน้ีจากญาติ และกลุม
เพื่อน แสดงวาการประชาสัมพันธในสวนของอุทยานฯ เวียงโกศัย  และกรมอุทยานแหงชาติ  
สัตวปา และพันธุพืช  ยังมิไดทําการประชาสัมพันธอยางครอบคลุมทั่วถึง ดังน้ันในการที่จะทําให
อุทยานฯ เวียงโกศัย เปนที่รูจักอยางกวางขวางและทําใหมีนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และ
เปนการชวยใหการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียมของอุทยานแหงชาติเพิ่มสูงขึ้น ทางเจาหนาที่อุทยานฯ  
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เวียงโกศัยและกรมอุทยานแหงชาติฯ ควรเรงระดมการประชาสัมพันธ จัดทําแผนพับไวตาม 
ศูนยการคา  สถานีขนสง  โรงแรม  สถานศึกษา  สื่อโฆษณาทางวิทยุ  ทีวี  หนังสือพิมพ  วารสาร
หรือนิตยสารการทองเท่ียว  อินเตอรเน็ต ใหมากขึ้นและดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  ในการศึกษาความพึงพอใจของ  
นักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ ควรจะ
ศึกษาถึงปจจัยดานอื่น  เชน

 1.  เรื่องประสบการณการทองเที่ยว ศักยภาพของแหลงนันทนาการ การประเมินคาความ
เต็มใจที่จะจายของนักทองเที่ยว และการตั้งคําถามเพื่อสื่อกับผูตอบแบบสอบถามหรือผูใหสัมภาษณ
จะตองมีความชัดเจน และครอบคลุมเน้ือหาเพื่อที่จะใหผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณ 
มีความเขาใจในคําถามอยางถองแท และเพื่อเปนการปองกันหรือลดความคลาดเคลื่อน (Error) หรือ
อคติ (Bias) ของผลการวิจัย ดังนั้นผูเก็บขอมูลและผูนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห จะตองมีจรรยาบรรณ
ของนักวิจัยท่ีดี

 2.  ศึกษาอุทยานแหงชาติในทองที่จังหวัดแพรและอุทยานแหงชาติที่มีลักษณะทรัพยากร
นันทนาการคลายคลึงกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ทั้งอุทยานแหงชาติที่มีการประกาศพระราช
กฤษฎีกากําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติและอุทยานแหงชาติที่เตรียมการ เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยที่
ไดไปเปนแนวทางรูปแบบวิธีการจัดอันดับอุทยานแหงชาติและกําหนดอัตราคาธรรมเนียมใหมให
เปนปจจุบันทนัสมัย และมีมาตรฐานตามศักยภาพของแตละอุทยานแหงชาติ เชน อุทยานแหงชาติ
อันดับ 1  กําหนดอัตราคาธรรมเนียมสูงกวา อุทยานแหงชาติอันดับ 2  และอุทยานแหงชาติอันดับ 2 
กําหนดอัตราคาธรรมเนียมสูงกวา อุทยานแหงชาติอันดับ 3 เปนตน

ทั้งน้ีในพื้นที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย ซึ่งมีทรัพยากรนันทนาการที่นาสนใจและจาก 
ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในทรัพยากรนันทนาการและศักยภาพของพื้นที่ 
เห็นวามีความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการเพ่ือความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติตลอดไป
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สิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเฉลิมรัตนโกสินทร จังหวัดกาญจนบุรี.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ธนากร  วิชัยกุล.  2545.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาต ิสวนปาทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรี.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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นภวรรณ  ฐานะกาญจน.  2541.  การพัฒนาและจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อนุรักษ.
ภาควิชาอนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.  

              .  2542.  เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักนันทนาการ และการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
(สวนการพัฒนาสิ่งอํานวนความสะดวก).  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
กรุงเทพฯ. (อัดสําเนา)

นฤมิตร  ประจิมทิศ.  2544.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาอุทยานแหงชาติ.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นวลศีร  เพชรรัตน.  2543.  มูลคาทางนันทนาการของอุทยานแหงชาติทะเลบัน จังหวัดสตูล.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นําชัย  ทนุผล.  2542.  การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.  เอกสารประกอบการสอนวิชา พท.322
แนวคิดและวิธีการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ.  คณะธุรกิจการเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ,
เชียงใหม.  

นิกร  เกลี้ยงไพบูลย.  2544.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัดสระบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

นิวัติ  เรืองพานิช.  2537.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม.  พิมพครั้งที ่2.
คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

ปรีชา  จันทรศิริตานนท.  2540.  การตรวจติดตามการปฏิบัติงานและประเมินผลงานอุทยานแหง
ชาต.ิ  แผนกอนุรักษปาไม กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ, กรุงเทพฯ.  

              .  2544.  การศึกษาความเปนไปไดในการนํา ISO 14001 มาใชในการจัดการสิ่งแวดลอม
ในพื้นที่อุทยานแหงชาต:ิ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในทองท่ีภาคเหนือ.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2520.  ทัศนคต:ิ การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.
สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช,  กรุงเทพฯ.

เปล้ือง  ณ นคร.  2515.  จิตวิทยาสําหรับชีวิต. สํานักพิมพบํารุงสาสน, พระนคร.

พัชน ี วรกวิน.  2526.  จิตวิทยาสังคม  ทฤษฎ ี และปฏิบัติการ. สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช,
กรุงเทพฯ.

พงศศักดิ์  กาญจนภักด์ิ.  2545.  แรงจูงใจที่มีผลตอความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสามรอยยอดวิทยาคม
จังหวัดประจวบคีรีขันธ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

พิทักษ  จอมเมือง.  2544.  การประเมินมูลคาทางนันทนาการของพื้นที่ปาอนุรักษ: กรณีศึกษา
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยแมโจ.

พิมพลภัส  ขันหลวง.  2545.  ผลกระทบทางจิตวิทยาและการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
ทางจิตวิทยาของแหลงนันทนาการประเภทน้ําตก.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

พีรพงศ  บุญศิริ.  2542.  นันทนาการและการจัดการ.  สํานักพิมพโอเดียนสโตร, กรุงเทพฯ.

มธุรส  สวางบํารุง.  2541.  จิตวิทยาและสังคมวิทยาการทองเท่ียว เอกสารประกอบการสอน
วิชา พท. 310 จิตวิทยา และสังคมวิทยาการทองเท่ียว.  คณะธุรกิจการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, เชียงใหม.

ยุวด ี นิรัตนตระกูล.  2532.  ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสียเมืองพัทยา.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยมหิดล.
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ราชบัณฑิตยสถาน.  2525.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. สํานักพิมพอักษรการพิมพ,
กรุงเทพฯ.

เรืองเดช  ศรีวรรธนะ.  2531.  เศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม: หลัก  ทฤษฎ ี และปญหาสิ่งแวดลอมของ
ไทย. ภาควิชาเศรษฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

ลําพอง  ศีรทับทิม.  2533.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ.  2531.  ความพึงพอใจในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมของประชากร
ในหมูบานอพยพ โครงการเข่ือนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน)  จังหวัดสุราษฎรธานี.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วิชิต  อุกะโชค.  2545.  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการเขารวมกิจ
กรรมลองแกงนํ้าวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน.  วิทยานิพนธปริญญาโท,   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

วุฒิชัย  จํานงค.  2523.  พฤติกรรมการตัดสินใจ. สํานักพิมพโอเดียนสโตร,  กรุงเทพฯ

วุฒิพงศ  หัวเมืองแกว.  2543.  เอกสารประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตรการบริหาร ทรัพยากร
ปาไม (สวนการอนุรักษทรัพยากรปาไม).  คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
กรุงเทพฯ.

ศิริเพ็ญ  ไพบูลยผล.  2541.  ความเต็มใจที่จะจายคาบริการบําบัดน้ําเสียของประชาชนในเขตพื้นที่
ช้ันในของกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544.  การนันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว.  สํานักวิชาการ
วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.
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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2540.  การดําเนินการเพื่อกําหนด
นโยบายการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ (Ecotourism).  สถาบันวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทย.  กรุงเทพฯ.

สวนอุทยานแหงชาติ.  2538.  จากธรรมชาติสูเขตอนุรักษ:  อุทยานแหงชาต.ิ  สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, กรมปาไม.  กรุงเทพฯ.  

              .  2542.  รายงานการสํารวจขอมูลเบื้องตนอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จังหวัดแพร – ลําปาง.
สวนอุทยานแหงชาติ  สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ,  กรมปาไม.  กรุงเทพฯ.

              .  2543 ก  การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาตอบแทนที่พักในอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย. สวนอุทยานแหงชาติ  สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต,ิ  กรมปาไม.
กรุงเทพฯ.  (อัดสําเนา).

              .  2543 ข  ปฏิทินปทองเท่ียว ปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ 2543.  สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ.   

              .  2543 ค  หนังสือเดินทางทองเท่ียวอทุยานแหงชาติประเทศไทย.   สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ.  

              . 2543 ง  อุทยานแหงชาติในประเทศไทย ปทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 2543.  สวนอุทยาน
แหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ.   

              .  2544.  อุทยานแหงชาติในประเทศไทย พิมพครั้งที ่2 พ.ศ. 2544 ฝายนันทนาการ
และสื่อความหมาย.  สวนอุทยานแหงชาติ   สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,
กรุงเทพฯ.

              .  2545 ก  รายงานสถิตินักทองเท่ียวเขาไปในอุทยานแหงชาติ.  สวนอุทยานแหงชาติ
สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, กรมปาไม.  กรุงเทพฯ. (อัดสําเนา)
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              .  2545 ข อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย แมยม ผากลอง. สวนอุทยานแหงชาติ  สํานักอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม,  กรุงเทพฯ. (แผนพับ)

สิทธิรัตน  ปราจีนบูรวรรณ.  2531.  ขีดความสามารถทางสังคมสําหรับการทองเที่ยวชายหาดชะอํา.
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สุจิตต  บุญบงการ  และคณะ.  2521.  มนุษยกับสังคม. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  กรุงเทพฯ.

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  และคณะ.  2532.  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร. สํานักพิมพภาพพิมพ,
กรุงเทพฯ.

สุรเชษฎ  เชษฐมาส. 2535.  เอกสารประกอบชุดวิชาการปาไมชุมชน นันทนาการกับการ ปาไม
ชุมชน.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  กรุงเทพฯ.

              .  2539.  ในรายงานการประชุมสัมมนา เร่ือง: อุทยานแหงชาติกับนันทนาการและการทอง
เท่ียวในทศวรรษหนา เพ่ือทรัพยากรท่ีย่ังยืน.  สวนอุทยานแหงชาติ.
 สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  กรมปาไม, กรุงเทพฯ.

              . 2542.  เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการพื้นที่อนุรักษ.  ภาควิชาอนุรักษวิทยา.
คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  กรุงเทพฯ.  (อัดสําเนา)

               และดรรชนี เอมพันธุ.  2535.  อุทยานแหงชาติกับการอนุรักษ, น. 59 - 75.  ในรายงาน
การประชุมสัมมนา เร่ืองอุทยานแหงชาติกับนันทนาการ และการทองเท่ียวในทศวรรษหนา
เพ่ือทรัพยากรท่ีย่ังยืน, 21 – 28 กรกฎาคม 2539.  สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
กรมปาไม, กรุงเทพฯ.

สุวดี  ศรีเบญจพลางกุล.  2529.  การประเมินคาประโยชนของแหลงนันทนาการในเขตเมือง:
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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สุโท  เจริญสขุ.  2525.  หลักจิตวิทยาและพัฒนาการของมนุษย. สํานักพิมพแพรวิทยา,  พระนคร.

เสรี เวชชบุษกร.  2529.  อุทยานแหงชาต.ิ  กองอุทยานแหงชาต ิกรมปาไม, กรุงเทพฯ.  (อัดสําเนา)

เสาวณิต ต้ังตระกูล.  2533.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
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หมายเลขสอบถาม
แบบสอบถาม

เรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย  ตอการจายเงินคาธรรมเนียม  การใหบริการและ
ทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยในการทํา
วิทยานิพนธ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และขอความกรุณาอานขอความ
ใหละเอียด แลวใสเครื่องหมาย � ใน  ใหครบทุกขอ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยว
ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทาง ของนักทองเที่ยว

ไทย ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการจายเงินคาธรรมเนียม การใหบริการ และ

ทรัพยากรนันทนาการที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ตอนที่ 4 ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่ อุทยานแหงชาติ

เวียงโกศัย

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว

1. เพศ ชาย หญิง

2. อายุ ………….. ป

3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา
ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี
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4. อาชีพ รับราชการหรือพนักงานของรัฐ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน       พอคาหรือนักธุรกิจ
กิจการสวนตัว       แมบาน  รับจางทั่วไป
นักเรียนหรือนักศึกษา เกษตรกร อ่ืนๆ ...................

5. รายได มีรายไดเปนของตนเอง …………………… บาท/เดือน ไมมีรายได

6. ภูมิลําเนาเดินทางมาจากจังหวัด …………………………………………………………………

7. ลักษณะกลุมการเดินทางมาครั้งนี้
เดินทางมาคนเดียว กลุมเพ่ือน กลุมครอบครัวหรือเครือญาติ
กลุมผสมระหวางเพื่อนกับครอบครัวหรือเครือญาติ
มากับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา อ่ืนๆ โปรดระบุ …………….

8. จํานวนคนในกลุมของทาน …………….. คน (รวมทั้งตัวของทานดวย)

ตอนท่ี 2ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทาง

1. ทานเคยมาที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยหรือไม
ไมเคยมา
ถาเคยมาแลว โปรดระบุจํานวนคร้ังรวมทั้งครั้งนี้ดวย ……………. คร้ัง

2. ลักษณะการมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
มาเชา – กลับเย็น มาพักคางคืน ที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

(ถาตอบ  มาเชา-กลับเย็น ทานไมตองตอบตอนที่ 3 ขอ 3.1.3)

3. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาในครั้งนี้
รถจักรยานยนต รถยนตสวนตัว
รถโดยสาร รถยนตจางเหมา
รถทองเที่ยวบริษัทนําเที่ยว อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….

-๒-
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4. วัตถุประสงคที่ทานเดินทางมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ
แตเรียงลําดับความสําคัญ เชน , , )

เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อหลีกเลี่ยงความจําเจในชีวิตประจําวัน
เพ่ือพักผอนรับประทานอาหาร เพ่ือเลนนํ้าตก
ถายรูป เพื่อชื่นชมหรือเดินเลนชมธรรมชาติ
เพ่ือดูนกหรือเดินปาศึกษาธรรมชาติ เพ่ือศึกษา คนควา วิจัย
ชมนิทรรศการที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว กางเต็นทพักแรม

5. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
กรมปาไม (เดิม) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ขาวสารจากโทรทัศน ขาวสารจากอินเตอรเน็ต
ขาวสารจากวิทยุ ขาวสารจากวารสารการทองเที่ยว
ขาวสารจากหนังสือพิมพ ขาวสารจากเพื่อนหรือญาติ
อ่ืนๆ ……………………………………………………………………..

6. จุดเริ่มตนในการเดินทางของทาน
บานหรือที่พัก
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
ที่ทํางาน
อ่ืนๆ

7. ระยะทางในการเดินทางถึงอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
ประมาณ ……………….. กม.

-๓-



149

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย ตอการจายงินคาธรรมเนียม การใหบริการ
 ทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

จงอานขอความใหละเอียดแลวใสเครื่องหมาย � ในชองที่ตรงกับระดับที่ทานพึงพอใจ
โดยมีความหมายดังนี้
4  =  ทานมีความพึงพอใจมาก
3  =  ทานมีความพึงพอใจคอนขางมาก
2  =  ทานรูสึกพึงพอใจคอนขางนอย
1  =  ทานไมพอใจ

3.1  การจายเงินคาธรรมเนียม

      3.1.1  คาธรรมเนียมรายบุคคล (ตอบเฉพาะขอที่ทานจายจริง)

ระดับความพึงพอใจคาธรรมเนียมรายบุคคล
4 3 2 1

(1)  คาธรรมเนียมผูใหญ    คนละ   20   บาท
(2)  คาธรรมเนียมเด็ก        คนละ  10    บาท

3.1.2  คาธรรมเนียมยานพาหนะ (ตอบเฉพาะขอที่ทานจายจริง)

ระดับความพึงพอใจคาธรรมเนียมยานพาหนะ
4 3 2 1

(1)  คาธรรมเนียมรถจักรยาน                   คันละ     10   บาท
(2)  คาธรรมเนียมรถจักรยานยนต            คันละ     20   บาท
(3)  คาธรรมเนียมรถยนต 4 ลอ               คันละ      30   บาท
(4)  คาธรรมเนียมรถยนต 6 ลอ               คันละ    100   บาท
(5)  คาธรรมเนียมรถยนตไมเกิน 10 ลอ    คันละ    200   บาท
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3.1.3  คาตอบแทนท่ีพัก (ตอบเฉพาะขอที่ทานเขาพักจริง)

ระดับความพึงพอใจคาตอบแทนที่พัก
4 3 2 1

(1)  คาตอบแทนที่พักบานขุนหวย           2,000 บาท/คืน
(2)  คาตอบแทนที่พักบานแมจอก           1,500 บาท/คืน
(3)  คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งหลวง    1,000 บาท/คืน
(4)  คาตอบแทนที่พักบานแมเกิ๋งนอย        400 บาท/คืน
(5)  คาเชาที่กางเตนท                                30 บาท/คืน

3.2 การใหบริการ

ระดับความพึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
4 3 2 1

1. การใหคําแนะนํา ขอมูลพื้นฐานแหลงทองเที่ยวของเจาหนาที่อุทยานฯ
เวียงโกศัยที่ดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม

2. การใหความรู แนะนําสถานที่ การบรรยายสรุปเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
และขอปฏิบัติในอุทยานแหงชาติของเจาหนาที่ศูนยบริการนักทอง
เที่ยวอุทยานฯ เวียงโกศัย

3. การใหความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของเจาหนาที่อุทยานฯ
เวียงโกศัย ที่บริเวณน้ําตกแมเกิ๋งหลวง

4. การดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของเจาหนาที่อุทยานฯ
เวียงโกศัย

5. การจัดพื้นที่ลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถที่เขามาเที่ยว
6. เจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยที่ลานจอดรถอยางทั่วถึง
7. เจาหนาที่ทําปายสัญญาณจราจรในบริเวณอุทยานแหงชาติเวียงโกศัยไว

ทั่วถึง และมีขนาดที่มองเห็นไดชัดเจน
8. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีศาลาที่พักไวเพียงพอ
9. ความสะอาดของบริเวณพื้นที่พักผอน

-๕-
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(ตอ)

ระดับความพึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
4 3 2 1

10. จํานวนความเพียงพอของสถานที่รับประทานอาหาร
11. ความสะอาดของสถานที่รับประทานอาหาร
12. ความเพยีงพอของหองนํ้า-หองสุขา ตอปริมาณการใชของนักทองเที่ยว
13. ความสะอาดของหองนํ้า-หองสุขา
14. ความปลอดภัยประตูมีความม่ันคงแข็งแรง  มิดชดิของหองนํ้า-หองสุขา
15. ปริมาณถังขยะมีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว
16. การวางถังขยะมีความสะดวกในการทิ้งขยะของนักทองเที่ยว
17. บันไดทางเดินเทาไปน้ําตกแตละชั้น มีความมั่นคงแข็งแรงพื้นไมลื่น
18. เสนทางเดินเทาบดอัดและโรยดวยกอนหิน กอนกรวด
19. เสนทางเดินเทาขึ้นไปน้ําตกแตละชั้นมีสะพานและราวสะพานเพื่อ

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
20. มีการปลูกดอกไม การจัดภูมิทัศนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูปเปนที่

ระลึก
21. การใหบริการรานอาหารและเครื่องดื่มดวยราคาที่เหมาะสม
22. การดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่มเปนอยางดี
23. อุทยานแหงชาติเวียงโกศัยมีรานคาสวัสดิการไวบริการอยางเพียงพอ
24. ที่ตั้งของรานคาสวัสดิการเหมาะสมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว
25. การดูแลรักษาความสะอาดของรานคาสวัสดิการ

-๖-
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3.3 ทรัพยากรนันทนาการ

ระดับความพึงพอใจทรัพยากรนันทนาการท่ีอุทยานแหงชาติ เวียงโกศัย
4 3 2 1

1. ความสวยงามของน้ําตกแมเกิ๋งหลวง
2. ความสวยงามของสภาพภูมิประเทศ
3. ความสวยงามของการจัดภูมิทัศนบริเวณพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
4. สภาพภูมิอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น รมร่ืน ในพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
5. ความใสสะอาดของสายน้ําตกแมเกิ๋งหลวง
6. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ
7. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติมีความนาสนใจและใหความรูเปนอยางดี
8. มีพรรณไมปาที่มีคุณคาหลากหลายชนิดอยูในพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
9. มีพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดอยูในพื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย
10. พื้นที่อุทยานฯ เวียงโกศัย มีระยะทางไมไกล และการเดินทางสะดวก

ปลอดภัย

ตอนท่ี 4   ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียมของนักทองเที่ยวไทยที่อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย
จงอานขอความใหละเอียดแลวใสเครื่องหมาย � ในชองที่ตรงกับระดับที่ทานพึงพอใจ โดยความ

หมายดังนี้
4  =  ทานมีความพึงพอใจมาก
3  =  ทานมีความพึงพอใจคอนขางมาก
2  =  ทานรูสึกพึงพอใจคอนขางนอย
1  =  ทานไมพอใจ

ระดับความพึงพอใจ4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม
4 3 2 1

1. เม่ือทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียมอุทยานแหงชาติ
เวียงโกศัย ทานมีความเต็มใจที่จะจาย

2. เม่ือทานไดประเมินแลววาอัตราคาธรรมเนียมคุมคากับการท่ีไปเที่ยว
อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย

-๗-
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(ตอ)

3. เมื่อทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวอุทยานแหง
ชาติเวียงโกศัย ทานมีความรูสึกอยากไปเที่ยว

4. เมื่อทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยว ทานมีความ
สนใจอยากไปเลนน้ําตก

5. เมื่อทานไดรับทราบขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยว ทานมีความ
ตองการอยากเดินปาศึกษาธรรมชาติ

4.2 ความเต็มใจที่จะจายเงินคาธรรมเนียม
       ขอความกรุณาทานตอบใหครบทุกขอหรือถาทานไมสามารถใหความคิดเห็นไดกรุณาใสคําวา
ไมทราบ   ในขอ 4.2.1,4.2.2  และ 4.2.3

4.2.1  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียมรายบุคคล
ผูใหญ คนละ.....................าท เหตุผล.........................................................................
เด็ก  คนละ......................... บาท เหตุผล......................................................................

4.2.2 ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียมยานพาหนะ
รถจักรยาน  คันละ ....................... บาท  เหตุผล.........................................................
รถจักรยานยนต  คันละ ................... บาท  เหตุผล.......................................................
รถยนต 4 ลอ  คันละ ....................... บาท  เหตุผล.......................................................
รถยนต 6 ลอ  คันละ ....................... บาท  เหตุผล.......................................................
รถยนตไมเกิน 10 ลอ  คันละ ............ บาท  เหตุผล......................................................

4.2.3 ความเต็มใจในการจายคาตอบแทนที่พัก
บานขุนหวย  ................... บาท/คืน   เหตุผล................................................................
บานแมจอก  ................... บาท/คืน   เหตุผล................................................................
บานแมเกิ๋งหลวง  .............บาท/คืน   เหตุผล................................................................
บานแมเก๋ิงนอย   ................ บาท/คืน  เหตุผล..............................................................
คาเชาที่กางเต็นท  ........... บาท/คืน   เหตุผล................................................................

-๘-
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ขอเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
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ภาคผนวก  ข
ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
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ตารางผนวกท่ี 1 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายขอและทั้งฉบับในความพึงพอใจตอการจายเงิน
คาธรรมเนียม  การใหบริการ และทรัพยากรนันทนาการ ของนักทองเที่ยวไทย

Scale  Mean
if  Item
Deleted

Scale  Variance
if  Item
Deleted

Corrected
item-Total
Correlation

Alpha
if  Item
Deleted

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S18
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22

122.100
122.3500
122.4000
122.1000
122.2500
122.2000
122.3000
122.3500
122.1500
122.2500
122.2000
122.0000
122.1000
122.1000
122.4000
122.4000
122.2000
122.2500
122.1500
122.5500
122.5500
122.3000

472.5158
479.2921
471.8316
467.6737
468.7237
467.9579
486.0405
488.7658
477.8184
481.1447
483.3263
477.5789
468.6211
475.6737
485.4105
474.9895
484.0632
479.7763
479.5026
485.5237
475.5237
475.3789

.7699

.5769

.7065

.7484

.8743

.8713

.5751

.4366

.7695

.5770

.5442

.7240

.8185

.8169

.5235

.7237

.6698

.6809

.7129

.5121

.7013

.7781

.9759

.9766

.9762

.9761

.9755

.9755

.9765

.9769

.9759

.9766

.9767

.9761

.9757

.9758

.9767

.9761

.9763

.9762

.9761

.9767

.9762

.9759
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ)

Scale  Mean
if  Item
Deleted

Scale  Variance
if  Item
Deleted

Corrected
item-Total
Correlation

Alpha
if  Item
Deleted

S23
S24
S25
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
P1
P2
P3
P4
P5

122.6500
122.4500
122.2000
122.1500
122.0500
122.9500
122.8000
122.8000
122.4000
122.3500
122.2000
122.2500
122.1000
122.1500
122.2000
122.1500
122.0500
122.1000

483.8184
477.2079
474.3789
475.7132
471.8395
472.6816
471.4316
483.6421
484.1474
482.5553
483.2211
479.0395
476.3053
473.1868
474.0632
472.8711
472.3658
473.4632

.6043

.6937

.8250

.6459

.8397

.7946

.8256

.6656

.5462

.5846
.7030.
.7938
.6185
.8364
.7055
.8461
.8241
.8074

.9765

.9762

.9757

.9764

.9757

.9758

.9757

.9763

.9764

.9765

.9762

.9759

.9765

.9757

.9762

.9756

.9757

.9758

Reliability  Coefficients
N of  cases  =  20.0         N  of  Items  =  40         Alpha  =  .9767
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ชื่อ  นายวิสุทธิ์   ใสสะอาด
เกิดวันท่ี  12  เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2511
สถานที่เกิด  อําเภอสูงเมน  จังหวัดแพร
ประวัติการศึกษา  ศศ.บ.  (พัฒนาการทองเที่ยว)  มหาวิทยาลัยแมโจ  (พ.ศ.  2543)
ตําแหนงปจจุบัน  เจาพนักงานปาไม  5
สถานที่ทํางานปจจุบัน อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย  อําเภอวังช้ิน  จังหวัดแพร   สํานักบริหารจัดการ

ในพื้นที่ปาอนุรักษ 13  (แพร)  กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปา  และพันธุพืช


