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ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการใหบริการการทองเทีย่วเชิงนเิวศ
ในพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาติหาดวนกร อ ําเภอทบัสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ

Tourist’s Satisfaction on Ecotourism Services at Had Wanakorn National Park,
Amphoe Thap Sakae, Changwat Prachuap Khiri Khan

คํ านํ า

ปจจุบันแหลงทองเที่ยวธรรมชาติไดรบัความสนใจและเปนท่ีนิยมในหมูของนักทองเที่ยว
มากขึ้น ท้ังนี้ เนือ่งจากสภาพความเปนอยูในปจจุบันท่ีตองพบกับปญหาดานเศรษฐกิจ  ความเครียด
ในการทํ างาน รวมทั้งมลภาวะที่มีมากขึ้นในเมือง และเปนท่ีทราบกนัดอียูแลววาอุทยานแหงชาตเิปน
แหลงทองเทีย่วธรรมชาตท่ีิมีความพรอมของระบบนเิวศเหมาะแกการพกัผอนหยอนใจ ศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับธรรมชาต ิและเปนการปลุกจติสํ านกึใหกบันกัทองเทีย่วใหเกดิความรกั หวงแหนในสิง่ท่ีเปนธรรม
ชาติใหยั่งยืนตอไป

อุทยานแหงชาตหิาดวนกร เปนแหลงทองเทีย่วธรรมชาตแิหงหนึง่ ท่ีมีระบบนเิวศทัง้ทางบกและ
ทางทะเลทีน่าสนใจ เหมาะแกการทองเทีย่ว จงึทํ าใหนกัทองเทีย่วสามารถพกัผอนไดตามอัธยาศยัซ่ึงมี
การจดักจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ดํ านํ้ าดูปะการัง และตั้งแคมป จึง
เปนส่ิงท่ีควรไดทํ าการศึกษาคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพ่ือการพัฒนาใหมีการบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ดี และเหมาะสมอันจะเปนประโยชนแกอุทยานและนกัทองเที่ยวอยางเตม็ท่ี อีก
ท้ังยังเปนการสรางคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวธรรมชาติของอุทยานแหงชาติหาดวนกร หากมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวพักผอนเปนจํ านวนมากกจ็ะเปนการสรางรายไดใหกับประเทศอีกทางหนึ่งดวย
แตถาหากการบรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดวนกรไมดีพอ ไมเปนท่ีพอใจ
กบันักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวไมไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี ก็จะทํ าใหนักทองเที่ยวไปหาแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติท่ีอ่ืนหรือหาโอกาสไปทองเที่ยวในตางประเทศ ซ่ึงจะทํ าใหสูญเสียรายได และ
ขณะเดยีวกันก็จะทํ าใหแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอุทยานแหงชาติหาดวนกร ลดคณุคา และความ
สํ าคัญไปโดยส้ินเชิง
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อยางไรก็ตามการบรกิารการทองเที่ยวเชิงนเิวศของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ท่ีมีอยูในปจจุบันอาจเปนท่ีพอใจหรือไมพอใจของนักทองเที่ยว  ดังนั้นจึงมีความจํ าเปน
ตองการศึกษาขอมูลดานความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีของอุทยานแหงชาติหาดวนกร  เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขการใหบรกิารการทองเทีย่วใหดขีึน้รวมถึงจดัหาวธีิการบรกิารการทองเทีย่วใหตรงกบัความตองการของ
นกัทองเที่ยวเพื่อใหเกิดพึงพอใจสูงสุด ขณะเดียวกัน เพ่ือใชเปนแนวทางในการใหบริการสํ าหรับ
แหลงทองเทีย่วธรรมชาตแิหงอ่ืนท่ีมีลักษณะของเชิงนิเวศที่คลายคลึงกันใหเกิดศักยภาพตอการ
อํ านวยคุณคาทางนันทนาการอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคมของนกัทองเทีย่วท่ีใชบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

2. เพ่ือศึกษาการทํ ากจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ และการใชบรกิารตางๆ ของนกัทองเที่ยว
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

   3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
ใหบริการตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

4.  เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว
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นิยามศัพท

นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนที่เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ
หรอืมาศึกษาหาความรูทางธรรมชาติยงัอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

หมายถึง ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือความพึง
พอใจตอการใหบริการดานกิจกรรมเชิงนิเวศ และ
ความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

กจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กจิกรรมทีน่กัทองเทีย่วสามารถปฏิบัตไิดในพืน้ท่ีอุทยาน
แหงชาตหิาดวนกร มี 13 กจิกรรมไดแก (1) เดนิปาตาม
เสนทางในอุทยานฯ (2) เดนิดนูกในอุทยานฯ (3) เดนิ
ศึกษาธรรมชาตทิางบก (4) เดนิศกึษาธรรมชาตทิางทะเล
(5) ขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ (6) ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้า
ตืน้ (7) ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าลึก (8) ศึกษาความรูและขอมูล
จากศูนยบรกิารการทองเทีย่วของอุทยานฯ (9) การกาง
เตน็ทพักแรม (10) การประกอบอาหาร (11) กจิกรรมรอบ
กองไฟ (12) เดนิเลนตามชายหาด และ (13) ซ้ืออาหารรบั
ประทาน

การใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และบริการตางๆ ท่ีชวยใหนักทองเที่ยวมีความสะดวก
สบายและปลอดภัยในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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บริการตางๆ หมายถึง บรกิารทีอุ่ทยานฯ ไดจดัใหแกนกัทองเทีย่วเชงินเิวศ มี 13
บรกิาร ไดแก (1) ถนนเขาสูอุทยานฯ (2) สถานทีจ่อดยาน
พาหนะ (3) สถานทีก่างเตน็ท (4) บานพกัของอุทยานฯ
(5) สถานทีทํ่ ากจิกรรมรอบกองไฟ (6) สถานทีป่ระกอบ
อาหาร (7) สถานทีร่บัประทานอาหาร (8) โตะ เกาอ้ี
สํ าหรบันัง่พักผอน (9) การเกบ็และก ําจดัขยะ (10) หอง
นํ ้า-หองสุขา (11) สวนหยอมภายในอุทยานฯ (12) แผน
ปายภายในสถานทีอุ่ทยานฯ (13) การคดิคาบรกิารของ
อุทยานฯ

อายุของนักทองเที่ยว หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน
2 ชวง คือ
อายมุาก คอืนกัทองเทีย่วท่ีมีอายุเทากบัและสูงกวาอายเุฉล่ีย
29.59 ป
อายุนอย คือนักทองเที่ยวท่ีมีอายุตํ่ ากวาอายุเฉล่ีย 29.59
ป

การศึกษาของนักทองเที่ยว หมายถึง วฒุกิารศึกษาที่นักทองเที่ยวสํ าเร็จการศึกษาโดยแบง
เปน 2 ระดับ ไดแก
การศกึษามาก คือมีการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 ขึ้นไป
การศกึษานอย คือมีการศึกษาตํ่ ากวาระดับมัธยมศึกษา
ปท่ี 3

อาชีพหลักของนักทองเที่ยว หมายถึง อาชีพของนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามโดยแบง
เปน 2 สวนคือ
อาชีพท่ีอยูในหนวยงานของภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพท่ีไมอยูในหนวยงานของภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ
โดยเปนหนวยงานภาคเอกชน คาขาย อาชีพสวนตัว
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รายไดของนักทองเที่ยว หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดรับจากงานในอาชีพ เปนรายไดรวม
ท่ีเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน
รายไดมาก คือมีรายไดเทากับและมากกวารายไดคา
เฉล่ียของนักทองเที่ยวคือ 13,046.17 บาท
รายไดนอย คือมีรายไดนอยกวารายไดเฉล่ียของนัก
ทองเที่ยวคือ 13,046.17 บาท
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การตรวจเอกสาร

ในการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร ผูศึกษาไดน ําแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัพฤตกิรรมผูบรโิภคมา
เปนกรอบของการศึกษา ดังนี้

-  แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ

-  พ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาติหาดวนกร จังหวัดประจวบคีรีขันธ

-  แนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการการทองเที่ยวแบบเนนธรรมชาติ

-  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 - งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ

จากการศกึษาแนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สามารถใหความหมายที่สรุปไดดังนี้

ความพงึพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนกึคดิในทางทีด่ขีองบคุคลตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด
(กนกพร, 2541) เชน ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิดในทางที่ดีท่ีบุคคลมีตองานที่
เขาท ําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะงานกับความตองการที่เขาคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการทํ างานนั้น

คมกริช (2534) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิง
หนึง่ส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในส่ิงนั้นมาแลว ในลักษณะบวก คือพอใจ นิยมชม
ชอบ สนบัสนุน หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลเมื่อเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทางตรงกัน
ขาม ถาไมไดรับการตอบสนองความตองการแลว ความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น จะเห็นวาความพอใจ
และไมพอใจมีความเกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกันขาม
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กณุฑลทพิย (2526) ไดกลาวถึงความรูสึกในทางบวกวา ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกใน
ทางลบ ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกอาจเกิดขึ้นแลวทํ าใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะเปน
ความรูสึกทางบวกเพิม่ขึน้อีก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนีก้มี็ผล
ตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดย
ความพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ระบบความพอใจ มีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  ความพอใจ
สามารถแสดงออกมาในรปูของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนีย้งัเปนตวัชวย
ใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้นอีกได

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(2540) มีรายละเอียดเกีย่วกบัส่ิงท่ีทํ าใหเกดิความรูสึก
ความคดิเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา  การวิเคราะหระบบความพอใจ
คอืการศกึษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนท่ีตองการในการที่จะทํ าใหเกิดความพอใจ และ
ความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนท่ีตองการครบถวน
แตเนือ่งจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํ ากัด  ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดการ
ทรพัยากรอยางถูกตองเหมาะสมและสภาพแวดลอมกายภาพ ชีวภาพเปนทรัพยากรของระบบความ
พอใจอันหนึ่งซ่ึงความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถศึกษาไดอยาง
ชัดเจน  เม่ือแยกออกเปน การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยตอสภาพแวด
ลอม หมายถึงการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไดงาย เชน การเปล่ียนแปลงของ
อัตราการเตนของหัวใจ อุณหภมิูของรางกาย  ในขณะทีก่ารตอบรบั หมายถึง การรบัรู ทัศนคต ิและพฤตกิรรมที่
แสดงออกซ่ึงรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติกรรม ปจจัยตางๆ ท่ีทํ าใหเกิด
การตอบรบัในสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก 1) ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 2)
ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกิดการตอบรับ 3) การรบัรูของบุคคล 4) การ
ประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 5) ความพอใจในสภาพแวดลอม 6) พฤติกรรมของบุคคล
เนื่องมาจากสภาพแวดลอม  ปจจัย 2 ปจจัยแรกเปนส่ิงท่ีปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบคุคลรวม
ถึงปจจยัตางๆ ดานประชากรศาสตร พ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวิต  สวนปจจัย
4 กลุมหลัง เปนผลที่สงออกมาจากระบบ  การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับลักษณะ
ทางกายภาพ และมาตรฐานของบุคคลนั้น  การประเมินความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมา
จากการรบัรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดจากการรับรู  การประเมินผลการแสดงออกนี้
จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม
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โดยสรปุ ความพึงพอใจหมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับ
ประสบการณในส่ิงนั้นมาแลวในลักษณะบวก คือความพอใจ ความนิยมชมชอบ สนับสนุน หรือ
เจตคตท่ีิดขีองบุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการแลวเกิดความรูสึกในทางบวก

พ้ืนทีข่องอทุยานแหงชาติหาดวนกร จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ท่ีตั้งและขนาดของพื้นท่ี
อุทยานแหงชาตหิาดวนกร จงัหวดัประจวบครีขีนัธ เดมิอยูในเขตปาสงวนแหงชาต ิ“ปาวงัดวน

และปาหวยยาง” ท่ีอดีตเคยเปนท่ีตั้งของหนวยงานตางๆ ของกรมปาไม ไดแก “สวนปาหวยทราย”
“สวนปาหวยยาง” “สวนรกุขชาตหิวยยาง” และ “สถานวีนกรรมหวยยาง” ตอมาสถานวีนกรรมหวยยาง
ไดถูกยกเลิกไป เม่ือกรมปาไมมีนโยบายในการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ และไดโอนพ้ืนท่ีสวนนี้
ใหกองอุทยานแหงเดิมดูแล และเรียกช่ือพ้ืนท่ีสวนนี้ใหมวา  “อุทยานแหงชาติหาดวนกร” ตั้งแตป
พ.ศ.2532 เปนตนมา และไดมีการประกาศจดัตัง้เปนอุทยานแหงชาตติามพระราชบญัญตัิอุทยานแหงชาติ
พ.ศ.2504 เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2535 นับเปนอุทยานแหงชาติลํ าดับท่ี 76 ของประเทศ (โมดัส,
มปป.) จนกระทัง่ในป พ.ศ.2536 อุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดโอนเขาไปอยูภายใตการดูแลของ
สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล สํ านักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ภายใตการปรับปรุงโครงสราง
ใหมของกรมปาไม

“อุทยานแหงชาติหาดวนกร” ตั้งอยูในพื้นท่ีคาบเกี่ยวของตํ าบลหวยทราย อํ าเภอเมือง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ และตํ าบลหวยยาง อํ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนพ้ืนท่ีชาย
ฝงทะเลและทะเลที่ทอดขนานไปกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ระหวาง
กิโลเมตรที่ 345-346 มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 38 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 23,750 ไร แบง
เปนพ้ืนท่ีบกของปาสงวนแหงชาติ ปาวังดวน และปาหวยยาง มีพ้ืนท่ี 22.64 ตารางกิโลเมตร และ
พ้ืนท่ีนํ้ าของอาวไทยฝงตะวันตกที่ครอบคลุมเกาะจาน และเกาะทายทรีย มีพ้ืนท่ี 15.36  ตาราง
กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตการติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียงดังนี้

ทิศเหนือ ตดิกับบานวังดวน ตํ าบลหวยทราย

ทิศใต ตดิกบัหวยคอกมา และสถานีฝกนิสิตวนศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ทิศตะวันออก ตดิกับอาวไทย

ทิศตะวันตก ตดิกบัทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม)

สภาพทางกายภาพดานสมุทรศาสตร

จากการศกึษาเคาโครงเบื้องตนของรูปโฉมทางสมุทรศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดวนกร
และพ้ืนท่ีใกลเคียง  พบวาทองทะเลบริเวณนี้มีความลึกประมาณ 5 เมตร ในระยะหางจากชายฝง
ทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร ความลึกคอยๆ เพ่ิมขึ้นเปน 10 เมตร ในระยะหางจากชายฝงทะเล
ประมาณ 7 กิโลเมตร และความลึกคอยๆ เพ่ิมเปนลํ าดับจนกระทั่งความลึกประมาณ 20 เมตร ใน
ระยะหางจากชายฝงทะเลประมาณ 10 กิโลเมตร โดยมีลักษณะตะกอนพื้นทองทะเลโดยทั่วไปเปน
sandy clayและ silty clay ในระยะใกลแนวชายฝงทะเลและจะเปลี่ยนเปน clayey sand ตามระยะทาง
ท่ีเพ่ิมขึ้น กระแสนํ ้าในชวงฤดูมรสุม ตะวันออกเฉียงเหนือ กระแสนํ้ าบางสวนจะไหลกระจายออก
ไปทางทศิตะวันตกเฉียงใต ประมาณ 100 องศา ในฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต  กระแสนํ้ าบางสวนจะ
ไหลกระจายไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ  ประมาณ 35 องศา  และในชวงเปล่ียนฤดูมรสุม  กระแส
นํ ้าบางสวนจะไหลกระจายไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ  ประมาณ 35 องศา  และทางตะวันตกเฉียง
ใตประมาณ 30 องศา  โดยมีความแรงของกระแสนํ้ าใกลเคียงกันคืออยูระหวาง 0.1-1.2 น็อต  ยกเวน
ในชวงเปล่ียนฤดูมรสุมกระแสนํ้ าจะมคีวามแรงนอยกวาฤดูกาลอ่ืนเล็กนอย  ขณะนํ้ าลงกระแสนํ้ า
สวนใหญ จะไหลในทิศทางเดียวกับกระแสนํ้ าในชวงเปล่ียนฤดูมรสุม คือกระจายอยูในทิศทาง
ระหวาง 100-160 องศา  สวนในชวงฤดมูรสุมตะวนัตกเฉยีงใตกระแสนํ ้าบางสวนจะกระจายไปทาง
ตะวนัตกเฉยีงใต ประมาณ 40 องศา  ในชวงฤดมูรสุมตะวนัออกเฉยีงเหนอื กระแสนํ ้าบางสวนจะกระจาย
ไปทางตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประมาณ 40 องศา  และไปทางทศิตะวนัตกเฉยีงใต ประมาณ 70 องศา  โดย
มีความแรงของกระแสนํ้ าใกลเคียงกัน  คือ อยูระหวาง 0.4-1.4 น็อต ท่ีระดบักลางขณะนํ้ าขึ้น กระแส
นํ ้าสวนใหญไหลกระจายอยูในทิศทางระหวาง 290-035 องศา สวนในฤดูมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนอื
กระแสนํ ้าไหลกระจายไปทางทศิตะวนัตกเฉยีงเหนอืประมาณ 15 องศา ในชวงเปล่ียนฤดูมรสุมกระจาย
ไปทางตะวันตกเฉียงเหนือ ประมาณ 20 องศา ในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต กระแสนํ ้าบางสวน
กระจายไปทางตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประมาณ 40 องศา โดยกระแสนํ ้ามีความเรว็ระหวาง 0.2-1.4 นอ็ต เวน
แตในชวงเปล่ียนฤดมูรสุม กระแสนํ ้าจะเบากวาชวงอ่ืนเล็กนอย ขณะนํ ้าลงกระแสนํ้ าสวนใหญจะไหล
กระจายในทางทางระหวาง 105-205 องศา ในชวงฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ กระแสนํ้ าบาง
สวนกระจายไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ ประมาณ 60 องศา  และกระจายไปทางตะวันตกเฉียงใต
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ประมาณ 45 องศา ในชวงเปล่ียนฤดูมรสุม กระแสนํ้ าบางสวนจะกระจายไปทางตะวันออกเฉียง
เหนือ ประมาณ 20 องศา  และในฤดมูรสุมตะวนัตกเฉยีงใต กระแสนํ้ าบางสวนจะกระจายไปทาง
ตะวนัตกเฉยีงใต ประมาณ 10 องศา และกระจายไปทางตะวนัออกเฉยีงใต ประมาณ 15 องศา  โดย
กระแสนํ้ าบางสวน มีความแรงระหวาง 0.1-1.4 น็อต เวนแตในชวงเปล่ียนฤดูมรสุมกระแสนํ้ าจะเบา
กวาฤดูกาลอ่ืน ท่ีระดบัลึกขณะนํ ้าขึน้กระแสนํ ้าท้ัง 3 ฤด ู มีทิศทางการไหลใกลเคยีงกนัคอื กระจายอยูใน
ทิศทางระหวาง 280-045 องศา โดยสวนใหญกระแสนํ้ ามีความแรงระหวาง 0.1-1.2 น็อต  ยกเวนใน
ชวงเปล่ียนฤดูมรสุมโดยทั่วไปแลวอุณหภูมิจะลดลงตามความลึก ยกเวนในฤดูมรสุมตะวันออก
เฉยีงเหนือ  ซ่ึงเปนชวงอากาศเย็น  บริเวณกลางอาวอุณหภูมิจะเพิ่มขึ้นเล็กนอยตามความลึก  สวน
บรเิวณชายฝงอุณหภมิูยงัคงลดลงตามความลกึในชวงเปล่ียนฤดมูรสุมอุณหภมิูจะลดลงตามความลกึคอน
ขางมาก  โดยเฉพาะบริเวณชายฝงตะวันตก  สวนในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต พ้ืนท่ีสวนใหญ
อุณหภมิูลดลงตามความลึกเพียงเล็กนอย  ยกเวนชายฝงตะวันตกจะลดลงมากกวาบริเวณอ่ืน

ลมและคล่ืนในชวงเปล่ียนของฤดมูรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ เปนฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต
ในชวงเดือนมีนาคม – เมษายน โดยทั่วไปคล่ืนลมไมรุนแรงมากนัก โดยลมฝายใตและลมตะวัน
ออกเฉยีงใตพัดเขามาแทนที่ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสํ ารวจของกองสมุทรศาสตร
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือพบวา บริเวณอาวไทยตอนลางลมพัดอยางระหวางทิศ 130-180 องศา
ความเร็ว 8-16 นอต เฉล่ีย 12 น็อต คล่ืนมีทิศทางการเคลื่อนท่ีใกลเคียงกันทิศทางลม โดยเคล่ือนตัว
ในทศิทางระหวาง 140-190 องศา ความสูงของคล่ืนอยูระหวาง 0.1-07 เมตร คาบคล่ืน 2-4 วินาที
การผสมผสานของมวลนํ้ าในทางดิ่งเหมือนกันเกือบท้ังอาว คือ ผสมผสานในทางดิ่งไดนอยกวา 20
เมตร

ในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใตในชวงเดือนพฤษภาคม – กนัยายน ลมจะเริ่มจากอาวไทย
ตอนลาง และแผปกคลุมขึ้นไปทางกนอาว ตลอดแนวชายฝงตะวันตกของอาวไทย คล่ืนลมคอนขาง
สงบ บรเิวณอาวไทยตอนลาง ตัง้แตใตเกาะสมยุลงไป บรเิวณใกลฝงลมพดัอยูระหวาง 180-200 องศา
ความเร็ว 3-10 น็อต ทิศทางคล่ืนอยูระหวาง 180-230 องศา ความสูงของคล่ืน 0.1-0.7 เมตร คาบ
คล่ืน 2-4 วินาที สวนหางฝงออกไปลมพัดอยูระหวาง 160-230 องศา ความเร็ว 7-13 น็อต ทิศทาง
ของคล่ืนอยูระหวาง 170-240 องศา ความสูงของคล่ืน 0.3-1.0 เมตร คาบคล่ืน 3-5 วินาที การผสม
ของมวลนํ้ าในทางดิ่งของอาวไทยตอนลางอยูในระดับความลึก 10-12 เมตร
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ในชวงฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในชวงเดือนพฤศจิกายน – กมุภาพันธ ลมจะเริ่มจาก
กนอาว และเคล่ือนตัวลงไปทางใต ตลอดแนวชายฝงตะวนัตกของอาวไทยมคีล่ืนลมแรง บรเิวณอาวไทย
ตอนลาง ทิศทางลมอยูระหวาง 065-177 องศา ความเรว็ 9-17 นอ็ต ทิศทางคล่ืนอยูระหวาง 060-160 องศา
ความสูงของคล่ืน 0.2-1.7 เมตร คาบคล่ืน 3-6 วนิาท ีการผสมของมวลนํ ้าในทางดิง่ของอาวไทยตอนลาง
อยูในระดับความลึก 10-15 เมตร

ทรัพยากรทางทะเลและพื้นท่ีชายฝง

ทองทะเลของอุทยานแหงชาติหาดวนกรและพื้นท่ีใกลเคียง นอกจากจะชุกชุมไปดวย
ทรพัยากรสัตวนํ้ า  ท่ีเปนองคประกอบของชนิดกุงและชนิดปลาแลว  พบวาบริเวณรอบเกาะจาน
และเกาะทายทรยี  มีแนวปะการงัท่ีสวยงาม  และในบางชวงฤดูกาลสามารถพบเหน็รองรอยของเตา
ทะเลบางชนิดและในทองทะเลจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีใกลเคียงกันยังพบแหลงหญาทะเลบางชนิด
เชน หญาผมนาง และหญาใบมะกรูด  นอกจากนี้ยังพบวาบริเวณโขดหินและลานหินตามแนวชาย
ฝงทะเลของอุทยานแหงชาติหาดวนกรบางบริเวณ เปนแหลงฟูมฟกและเจรญิเตบิของหอยแมลงภูตาม
ธรรมชาติ  ท่ีมีการตรวจพบเพียงแหลงเดียวของทองทะเลจังหวัดประจวบคีรีขันธ

ทรัพยากรปาไมและสัตวปา

ทรพัยากรปาไมในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร เปนปาเบญจพรรณ  สภาพโดยทั่วไป
เปนปาโปรง  ประกอบดวยไมผลัดใบหลายชนิดขึ้นปะปนกนั พ้ืนท่ีปารกทึบ พันธุไมท่ีพบ ไดแก
ไผปา เกด ยางนา ประดู และมะคาโมง เดิมพ้ืนท่ีปาในเขตอุทยานแหงชาติหาดวนกร เปนปาปลูก
ผสมผสานกบัปาธรรมชาตท่ีิฟนตวั พันธุไมท่ีปลูก ไดแก เสลา ตะแบก อินทนลิ สัก พะยอม สนทะเล
และสนประดิพัทธ เปนตน

ในสวนของทรัพยากรสัตวปา สวนมากเปนสัตวขนาดเล็ก เชน นกตางๆ ไกปา อีเห็น เมน
และกระตายปา และพบรองรอยของหมาปาในบางครัง้คราว นอกจากนีใ้นสวนของเกาะจานเปนแหลง
ท่ีอยูอาศัยของนกนางแอนท่ีชุกชุม
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สภาวะอากาศ

สภาวะอากาศในทองท่ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ เปนภมิูอากาศแบบมรสุมเขตรอน สรปุองคประกอบของ
สภาวะอากาศ ไดดังนี้

ฤดูกาล แบงออกเปน 3 ฤดูกาล คือ

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน

ฤดูฝน เริ่มตัง้แตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน

ฤดูหนาว เริม่ตั้งแตเดือนธันวาคม  ถึง เดือนกุมภาพันธ

ปรมิาณฝน  คาเฉล่ียปริมาณฝนตอป เทากับ 1,028.1 มิลลิเมตร ปริมาณฝนตกมากที่สุดใน
เดอืนตลุาคม มีปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ีย 223.3 มิลลิเมตร และปริมาณฝนตกนอยท่ีสุดในเดือนมกราคม มี
ปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ีย 16.3 มิลลิเมตร

อุณหภูมิ อุณหภมิูเฉล่ียตลอดป เทากบั 27.3 องศาเซลเซียส อุณหภมิูสูงสุดในเดือนเมษายน มี
คาเฉล่ีย 33.2 องศาเซลเซียส และอุณหภมิูตํ ่าสุดในเดอืนมกราคม มีคาเฉล่ีย 19.2 องศาเซลเซียส

ความชื้นสัมพัทธ   ความชื้นสัมพันธเฉล่ียตลอดป เทากับ 77.2 เปอรเซ็นต ความชื้นสัมพัทธ
สูงสุดในเดือนตุลาคม มีคาเฉล่ีย 93.5 เปอรเซ็นต และความช้ืนสัมพัทธตํ่ าสุดในเดือนธันวาคม มีคา
เฉล่ีย 60.8 เปอรเซ็นต

ศักยภาพของอุทยานแหงชาติหาดวนกรและพื้นท่ีใกลเคียง

ท่ีตัง้และขอบเขตพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร จังหวัดประจวบคีรีขันธ

“อุทยานแหงชาตหิาดวนกร”  ตัง้อยูในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ท่ีเปรยีบเหมอืนจดุเปล่ียนผานของ
พ้ืนท่ีภาคกลางดานชายฝงทะเลตะวนัตกและพืน้ท่ีภาคใตตอนบน ท่ีมีพ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
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ครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีบกทีเ่ปนพ้ืนท่ีชายฝงทะเล พ้ืนท่ีทะเลและเกาะความเชือ่มโยงของระบบคมนาคมขนสง
และการเขาถึงพ้ืนท่ี

“อุทยานแหงชาติหาดวนกร” ตัง้อยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม)ท่ีมีการเขา
ถึงพ้ืนท่ีไดสะดวกทุกฤดูกาล อีกท้ังมีทางรถไฟสายใตทอดผานพื้นท่ี และมีสถานีจอดรับผูโดยสาร
ในพื้นท่ีใกลเคียงสองสถานี

แนวความคดิเกี่ยวกับการใหบริการแหลงนันทนาการแบบเนนธรรมชาติ

นนัทนาการ หรือ “recreation” มาจากคํ าวา “recreate” ในภาษาลาติน หมายถึง การสราง
ทํ าใหเกดิขึ้นใหมหรือทํ าใหสดช่ืน แจมใส โดยมีความหมายรวมถึงการกระทํ าใดๆ ท่ีมีผลตอความ
สดช่ืน แจมใสของสุขภาพรางกายหรือจิตใจ  (สุรเชษฎ, 2535) ไดบัญญัติคํ าวา “นนัทนาการ” ขึ้น
เพ่ือแทนคํ าวา “สันทนาการ” ซ่ึงใชมาแตเดิม มีความหมายถึงลักษณะอาการแหงความสนุกสนาน
ราเรงิ หรอืการทํ าใหสนุกสนานราเริง เนื่องจากคํ าวาสันทนาการ มีความหมายคอนขางแคบ และ
เนนเฉพาะดานกีฬา เกมส หรือการละเลนตางๆ เทานั้น ดนตร ีหรือเดินเลน เปนตน  นันทนาการ
กลางแจง (outdoor recreation) หมายถึงกิจกรรมท่ีกระทํ าโดยไมจํ าเปนตองใชอาคารหรือส่ิงกอสราง
แตละอาศยัทรพัยากรธรรมชาตอิยางใดอยางหนึง่ หรอืหลายอยาง หรอืสภาพแวดลอมธรรมชาติเปนพ้ืน
ฐานในการด ําเนินกิจกรรม การกระทํ า กิจกรรมนันทนาการกลางแจงมักตองมีการวางแผนเตรียมตัว
และมีการเดินทาง มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาความพึงพอใจที่ตอธรรมชาติ เปดโอกาสใหมีการ
เปล่ียนแปลงและพักผอน  พัฒนาความแขง็แกรงของรางกาย และพัฒนาคณุภาพชีวิตของตนและสังคม
เชน การตั้งแคมปพักแรม บันทึกภาพ หรือเสียงธรรมชาติ ปกนิก ตกปลา ดํ านํ้ า เดินปา หรือปนเขา
เปนตน

ดรรชนี (2542) กลาววา ในประเทศไทยมักนิยมประกอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจงใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติ และวนอุทยานตาง ๆ

นิตยา (2526) กลาวถึงนนัทนาการกลางแจงในลักษณะเดียวกันวา หมายถึง กิจกรรมท่ีตอง
อาศยัแหลงธรรมชาติเปนหลัก และกระทํ าโดยเกี่ยวของกับธรรมชาติในพื้นท่ีนั้น
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กลาวโดยสรุปวา นนัทนาการกลางแจง เปนรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการ  ท่ีอาศัย
ส่ิงแวดลอมหรอืทรพัยากรธรรมชาตปิระเภทใดประเภทหนึง่ หรอืหลายประเภทในการด ําเนนิกจิกรรม
อยางไรกต็าม  แมในกิจกรรมประเภทเดียวกัน และใชทรัพยากรเชนเดียวกัน  ก็ยังสามารถใหความ
พึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมของนักทองเที่ยวไดตางกัน  สํ าหรับในประเทศไทยมักนิยม
ประกอบกจิกรรมนันทนาการกลางแจงในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ และวนอุทยานตาง ๆ

จนัทนาภรณ (2544) กลาววา นักทองเที่ยวท่ีมาเยือนอุทยานแหงชาติ สามารถประกอบกิจ
กรรมนนัทนาการไดหลายรูปแบบ ท้ังกิจกรรมประเภทการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดแก การดูนก
(bird watching) ดูสัตว (wildlife viewing) เดินปา (hiking) ศึกษาธรรมชาติ (nature education)
บันทึกภาพธรรมชาติ บันทึกเทปวีดีโอ และเทปเสียงธรรมชาติ (nature photography, video taping
and sound of nature audio taping) ลองเรือ (boat sightseeing) แลนเรือใบ (sail boating) พายเรอืแคนู
(canoeing) ด ํานํ้ าชมปะการัง (snorkel) ด ํานํ้ าลึก (scuba diving) หรือศึกษาทองฟาและดาราศาสตร
(sky interpretation) เปนตน กิจกรรมประเภทชื่นชมธรรมชาติ (appreciative recreation activities)
ไดแก การชมทัศนียภาพในบรรยากาศสงบ (relaxing) ประกอบอาหารรับประทาน (picnicking)
หรือพักแรมดวยเต็นท (tent camping)  เปนตน และกจิกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัย (adventurous
recreation activities) ไดแก การลองแพ (water rafting) วินเซิรฟ (wind surfing) เลนเครื่องรอน
ขนาดเล็ก (hang gilder) ปนเขา (rock climbing) หรอืขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (mountain
biking) เปนตน

สุรเชษฎ (2535) กลาววา การประกอบกิจกรรมนันทนาการทั้งในรูปแบบของกิจกรรม
นนัทนาการชมุชน และกจิกรรมนันทนาการกลางแจง จํ าเปนตองใชทรัพยากรเปนพ้ืนฐานในการ
ด ําเนนิกจิกรรม ทรัพยากรตางๆ ท่ีรองรับกิจกรรมเหลานั้นเรียกวา ทรัพยากรนันทนาการ (recreation
resources) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงใดกต็ามทัง้ท่ีเปนผลผลิตของมนษุย และเกดิขึน้เองตามธรรมชาติท่ีมีคุณคา
สามารถนํ าไปใชใหเกิดประโยชนแกมนุษยหรือสังคม เพ่ือสรางความพึงพอใจและความสุขในรปู
ของนนัทนาการ ไดแก สนามเดก็เลน สวนสาธารณะ สวนสนกุ สวนสัตว ท่ีโลงแจง อุทยานแหงชาติ
วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา เกาะแกง ชายหาด แหลงนํ้ า สถานพักผอนท่ี
พัฒนา และบริการโดยเอกชน วัด โบราณสถาน หรือพิพิธภัณฑ เปนตน

ดรรชนี (2542) กลาววา ทรัพยากรนันทนาการไมไดหมายถึงเพียงสวนใดสวนหนึ่งของที่
ดนิและแหลงนํ้ าท่ีมีความโดดเดนเทานั้น แตยังมีความหมายครอบคลุมถึงองคประกอบหรือการ
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ผสมผสานระหวางคุณภาพของธรรมชาติกับความตองการของมนุษยท่ีจะใชประโยชนเพ่ือ
นนัทนาการดวย มิฉะนั้นแลว ทรัพยากรดังกลาวก็จะมีความหมายเพียงแคดิน หินและตนไม เทานั้น

ดรรชนี (2542)  จ ําแนกทรพัยากรนันทนาการโดยบงช้ีจาก ท่ีตั้ง ระดับการพัฒนา ประเภท
ของกจิกรรมในพื้นท่ี ชวงเวลาที่เขาไปใชพ้ืนท่ี ขนาดของพื้นท่ี และหนวยงานที่รับผิดชอบ เปน 3
ประเภท ดังนี้

1. พ้ืนท่ีนันทนาการแบบเนนผูใชประโยชน (user oriented recreation areas) มีลักษณะเดน
อยูท่ีความสะดวกในการเขาถึงเนื่องจากอยูใกลแหลงชุมชน มีการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกแบบ
ครบครนั เปดโอกาสใหใชประโยชนในเวลากลางวนัภายหลังจากภารกจิตางๆ เชน สวนสาธารณะ สนาม
เดก็เลน สนามกฬีาหรอืสวนสัตว เปนตน ลักษณะของกจิกรรม ไดแก การเดนิเลนหรอืการปกนกิในสวน
สาธารณะ การเลนเครื่องเลนของเด็กในสนามเด็กเลน หรือการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ ในสนามกีฬา
เปนตน

2. พ้ืนท่ีนันทนาการแบบเนนธรรมชาติ (resource based recreation areas) มีลักษณะเดนอยู
ท่ีความเปนธรรมชาติท่ีหางไกลชุมชนหรือเมือง เปดโอกาสใหใชกระทํ ากิจกรรมตางๆ หลายรูป
แบบและสามารถพักคางในพื้นท่ีเหลานั้นได เชนภูเขา ปาไม แหลงนํ้ าธรรมชาติ หรือชายทะเลใน
อุทยานแหงชาติ เปนตน เนื่องจากการเดินทางไปเยือนตองใชเวลา และมีคาใชจายคอนขางมาก ชวง
เวลาในการใชจึงเปนชวงวันสุดสัปดาห หรือวันหยุดประจํ าป ลักษณะของกิจกรรมไดแก การชม
ทัศนยีภาพ เดินปา ศึกษาธรรมชาติหรือตั้งแคมปพักแรมเปนตน

3. พ้ืนท่ีนนัทนาการแบบเนนผูใชประโยชนและธรรมชาตริวมกนั (intermediate recreation
areas) พ้ืนท่ีนนัทนาการในกลุมนี้จัดอยูระหวางกลางของพื้นท่ีท่ีกลาวมาแลวท้ังในเชิงภูมิศาสตร
และการใชประโยชน สวนใหญมักจะไมหางไกลจากชุมชนมากนักและพัฒนาส่ิงอํ านวยความ
สะดวกคอนขางดี ชวงเวลาของการใชประโยชนมีท้ังในเวลากลางวันและในวันสุดสัปดาห พ้ืนท่ีมี
ขนาดใหญกวาแบบที่หนึ่งแตเล็กกวาแบบที่สอง ไดแก รีสอรทตางๆ ลักษณะของกิจกรรม ไดแก
การตั้งแคมปพักแรม ปกนิก เลนเรือหรือวายนํ้ า เปนตน

ดรรชนี (2542) จ ําแนกทรัพยากรนันทนาการ โดยบงช้ีจากลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี
ระดบัการพฒันา ความเขมขนในการใชประโยชนและพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่ว เปน 6 ประเภท ดังนี้
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1. พ้ืนท่ีนนัทนาการที่รองรับการใชประโยชนอยางหนาแนน (high density recreation
areas) พ้ืนท่ีนนัทนาการประเภทนีจ้ะอยูภายในหรอืใกลกบัแหลงชุมชน แมในบางแหงจะตัง้อยูหางไกล
จากชุมชนไปบางแตก็เปนท่ีตองการหรือนิยมของคนจํ านวนมาก การพัฒนาและจัดการพื้นท่ี
ประเภทนี้จะเปนไปอยางเขมขนเพื่อรองรับการใชประโยชนในปริมาณมาก และไมมีการก ําหนด
ขนาดของพืน้ท่ี ลักษณะเดนของพื้นท่ีประเภทนี้ ไดแก การมีส่ิงอํ านวยความสะดวกครบครัน เชน
เสนทางสัญจร ท่ีโลงแจงสํ าหรับเลนกีฬา สนามเด็กเลนและบริเวณจํ าหนายอาหารและเครื่องดื่ม
สามารถอํ านวยความสะดวก  และตอบสนองความตองการใหกับนักทองเที่ยวทุกประเภท และ
เหมาะสํ าหรับใชประโยชนในเวลากลางวัน

2. พ้ืนท่ีนันทนาการทั่วไป (general outdoor recreation areas) พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้
จะรองรบัการใชประโยชนเบาบางกวากลุมแรก โดยกระจายการใชประโยชนไปทั่วพ้ืนท่ี
นนัทนาการในกลุมนีจ้ะประกอบดวยทรพัยากรธรรมชาตปิระเภทตาง  ๆท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ประสบการณของนกัทองเที่ยวไดหลายรูปแบบทั้งกิจกรรมท่ีกระทํ าโดยลํ าพัง และกระท ําในลักษณะ
กลุม เชน การตกปลา เดนิศกึษาธรรมชาต ิตัง้แคมป ปกนกิหรอืเลนกฬีากลางแจง การพฒันาและจดัการ
พ้ืนท่ีประเภทนี้จัดอยูในระดับปานกลาง ไมเขมขนเหมือนประเภทแรก และสามารถใชประโยชน
ไดท้ังในชวงเวลากลางวันและกลางคืน

3. พ้ืนท่ีนันทนาการที่มีสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ (natural environment areas) พ้ืนท่ี
นนัทนาการประเภทนี้มุงสงเสริมใหผูใชประโยชนไดเพลิดเพลิน และตระหนักถึงความสํ าคัญของ
ธรรมชาติอยางแทจริง ไดแก แหลงนันทนาการประเภทตางๆ ในอุทยานแหงชาติ กิจกรรม
นนัทนาการทีก่ระท ําในพืน้ท่ีประเภทนี ้ไดแก การเดนิปา ลองแกง ตัง้แคมปพักแรม ปกนกิ เดนิศกึษา
ธรรมชาตหิรือเดินชมทัศนียภาพ พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้เนนการคงสภาพธรรมชาติดั้งเดิมไว
โดยพฒันาส่ิงอํ านวยความสะดวกเฉพาะที่จํ าเปนเทานั้น สํ าหรับความหนาแนนในการใชประโยชน
จะเบาบางกวา 2 ประเภทแรก และสามารถใชประโยชนไดท้ังในชวงเวลากลางวันและกลางคืน

4. พ้ืนท่ีนนัทนาการที่มีความเปนเอกลักษณ (unique natural areas) พ้ืนท่ีนันทนาการ
ประเภทนีจ้ะมีทัศนียภาพโดดเดนหาไดยากมีคุณคาและความสํ าคัญท้ังทางดานวิทยาศาสตร และ
สุนทรียศาสตร การจัดการพื้นท่ีประเภทนี้จึงมุงสงวนรักษาธรรมชาติและสภาพแวดลอมใหคงอยู
รปูแบบของการพฒันาจะสอดคลองกบัวตัถุประสงคของการจดัตัง้พ้ืนท่ีเทานัน้ โดยรปูแบบการพฒันา
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สวนใหญเปนลักษณะของโปรแกรมสื่อความหมาย และเสนทางสัญจรเพื่อลดผลกระทบจากการมา
เยือนของนักทองเที่ยว

5. พ้ืนท่ีนันทนาการในเขตปาเปล่ียว (primitive areas) พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้มี
ลักษณะของความเปนธรรมชาติดั้งเดิมโดยไมถูกรบกวนจากกิจกรรม และการพัฒนาประเภทตางๆ
ของมนุษย พ้ืนท่ีประเภทนี้ควรมีขนาดใหญเพียงพอที่จะรักษาความสงบของธรรมชาติไวได โดย
กิจกรรมที่เหมาะสมในพื้นท่ี ไดแก การศึกษาธรรมชาติและงานวิจัยธรรมชาติ

6. พ้ืนท่ีนันทนาการทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (historical and cultural areas) พ้ืนท่ี
นนัทนาการประเภทนี้มุงเนนการอนุรักษเพ่ือเปนมรดกแกชนรุนหลัง การจัดการและพัฒนาจึงเปน
ไปอยางประณีต เพ่ือบูรณะ ซอมแซมใหคงไวซ่ึงสภาพดั้งเดิมของพื้นท่ี

จนัทนาภรณ (2544) จ ําแนกทรพัยากรนนัทนาการในประเทศไทย โดยบงช้ีจากความรบัผิดชอบ
ในการบริหารจัดการ เปน 3 ประเภท ดังนี้

1. พ้ืนท่ีนนัทนาการของเอกชน พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้อาจเปนพ้ืนท่ีสภาพธรรมชาติ
ดัง้เดมิหรอืมีการพฒันาปรบัปรงุใหมีสภาพแวดลอมธรรมชาตกิไ็ด อาจมขีนาดเล็กเพยีงไมกีไ่รไปจนถึง
ขนาดใหญเปนรอยไร มีท่ีตั้งอยูท้ังใกลและไกลจากเขตชุมชน มักมีการลงทุนคอนขางสูง  เนนความ
สะดวกสบายและเปดใหประชาชนทั่วไปใชประโยชนไดท้ังในเวลากลางวัน และพักคางแรม ไดแก
สวนสนุกและรีสอรทตางๆ เชน สวนสยาม ซาฟารีเวิลด เอราวัณรีสอรท เปนตน

2. พ้ืนท่ีนนัทนาการขององคกรเอกชน พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้จะอยูในความดูแลของ
องคกรเอกชน สมาคมหรือสโมสร เปดบริการใหเฉพาะกับสมาชิก เชน คายวายเอ็มซีเอ ราชกรีฑา
สโมสรหรือสปอรตคลับ เปนตน

3. พ้ืนท่ีนนัทนาการของรัฐ พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้มีคอนขางหลากหลาย มีท่ีตั้งอยูท้ัง
ใกลและไกลจากเขตชุมชน อาจมีขนาดเล็กเพียงไมกี่ไรไปจนถึงขนาดใหญเปนลานไร การลงทุน
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการก็แตกตางกันไป แมบางแหงจะไมไดจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุ
ประสงคเพ่ือนันทนาการโดยเฉพาะ แตอยางนอยก็เปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปใชพักผอน
หยอนใจ ไดแก สนามกีฬา สนามเด็กเลนสาธารณะ สวนหยอม สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีธรรมชาติ
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บรเิวณเขื่อนหรืออางเก็บนํ้ า อุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน สวนรุกชาติ สวนพฤกษศาสตร
เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา วนอุทยานหรืออุทยานแหงชาติ เปนตน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism)

การทองเทีย่วเชงินเิวศ เกดิจาก 3 กระแส ท่ีตองการใหมีการเปล่ียนแปลงรปูแบบการทองเทีย่ว คอื

1. กระแสความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู

3. กระแสความตองการพัฒนาคนโดยการมีสวนรวมของประชาชน

จากพลัง 3 กระแสเหลานี้ จึงเกิดแนวคิดของการพัฒนาในทิศทางที่ยั่งยืน ซ่ึงมีผลตอการ
พัฒนาการทองเทีย่วโดยตรง และมีผลตอระบบการจดัการการพฒันาการทองเทีย่ว รวมทัง้ตอรปูแบบการ
ทองเที่ยว ทางเลือกในการทองเที่ยว ซ่ึงมีการเสนอในหลายรูปแบบ รูปแบบการทองเที่ยวท่ีนํ ามาซ่ึง
การจดัระบบการจัดการที่กลาวถึงมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (วโิรจน, 2544)

การกํ าหนดนโยบายการทองเที่ยวแบบ ecotourism เปนมาตรการหนึ่งของการพัฒนาการ
ทองเทีย่ว และรวมมืออนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของประเทศ  เปนการกํ าหนดแนวทางการจัดการ
ทองเที่ยวภายใตแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปน
รปูแบบหนึ่งของการจัดการการทองเที่ยวเทานั้น  และเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวท่ี
ยั่งยืน (sustainable tourism)

การทองเทีย่วเชงินเิวศ เปนรปูแบบหนึง่ของการทองเทีย่วท่ีมุงใหเกดิการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอม
ของแหลงทองเทีย่วและของทรพัยากรตาง  ๆโดยเฉพาะอยางยิง่ระบบนเิวศ การทองเทีย่วเชิงนเิวศ จงึเปน
สวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวท่ีพัฒนาไปสูการทองเที่ยวท่ียั่งยืน
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของ ecotourism ไวในนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษ ป พ.ศ.2538-2539 วาหมายถึง การเดนิทางไปยงัสถานทีแ่หงหนึง่แหงใด
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาชื่นชม และเพลิดเพลินไปกบัทัศนยีภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม
วฒันธรรม วิถีชีวิต ของคนในทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรูและตอความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ
โดยบนพื้นฐานของนิยามความหมายดังกลาว นักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวจะเปนกลุมผูเดินทาง
ท่ีแสวงหาส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้

1.  กจิกรรมตางๆ ท่ีใหประสบการณหลากหลายขึ้น

2.  ประสบการณจากการไดไปเทีย่วในแหลงธรรมชาตหิรอืประสบการณท่ีไดสัมผัสวฒันธรรม
และวิถีชีวิตของสังคมที่แตกตางจากที่ตนรู

3.  โอกาสทีจ่ะเรยีนรูเกีย่วกบัลักษณะทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันในแตละ
พ้ืนท่ี

4.  ใหมีการอนุรักษสภาพธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรม

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดสรุปความหมายของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไวในรายงานผลการด ําเนนิการก ําหนดการเพือ่ก ําหนดนโยบายการทองเทีย่วเชงิ
นเิวศ ไวดงันี้ “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ มี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว
โดยมกีระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อ
มุงใหเกิดจิตสํ านึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน”

วิโรจน (2544) ไดใหค ําจํ ากัดความการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา การเดินทางไปเยือนแหลง
ธรรมชาต ิโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง
ไมใหเกิดความเปล่ียนแปลงหรือทํ าลายคุณคาของระบบนิเวศ และในขณะเดียวกันก็ชวยสราง
โอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากระรรมชาติ เกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน
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โดยสรุป ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง การ
เดนิทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งของนักทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาชื่นชมและ
เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  สภาพธรรมชาติ  สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน
นั้นบนพืน้ฐานของความรู ความรบัผิดชอบตอระบบนิเวศ โดยคํ านึงถึงการมีสวนรวมของคนในทอง
ถ่ินและทํ าใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ขอบเขตของการทองเที่ยวเชงินิเวศครอบคลุมลักษณะพื้นฐานขององคประกอบหลัก
(key element) 4 ดาน ท่ีประกอบดวยพ้ืนท่ีทองเที่ยว การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ ตลอดจน
การมีสวนรวม(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ
เปนหลัก มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนเิวศ ในพื้นท่ีแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นท่ีจึงเปนการทองเที่ยวท่ีมีพ้ืนฐานอยูกับ
ธรรมชาติ (nature-based tourism)

2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวท่ีมีความรับผิดชอบ (responsible travel)
ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร
การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกันและกํ าจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
ขอบเขต ซ่ึงเปนการทองเที่ยวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน (sustainable managed tourism)

3.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวท่ีเอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรู (learning process) โดยมกีารใหการศึกษา (education) เกีย่วกับสภาพแวดลอมและระบบ
นเิวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู (knowledge) ประสบการณ (experience) ความ
ประทับใจ (appreciation) เพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํ านึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเที่ยว
ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา
(environmental education based tourism)
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4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวท่ีคํ านึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน
และประชาชนทองถ่ิน (involvement of local community or people participation) ท่ีมีสวนรวม
เกอืบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน (local benefit) โดยประโยชนตอ
ทองถ่ินท่ีได หมายความรวมถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบ
แทน เพ่ือกลับมาบํ ารุงรักษา และการจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในท่ีสุดแลวทองถ่ินมีสวนใน
การควบคมุการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เริ่มตนจากระดับรากหญา จึงเปน
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (community participation based tourism)

ขอกํ าหนดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึน้อยูกับความสมบูรณขององคประกอบ
หลักท้ัง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบครบสมบูรณดังกลาวแลว จัดเปนการทองเที่ยว
เชิงนเิวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป ความสมบูรณจะลดนอยลงจนอาจตอง
จดัการสงเสริม หรือทํ าใหการทองเที่ยวนั้นเปนการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ตอไป

กจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในกระบวนการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละแหลงเปนองค
ประกอบที่สํ าคัญท่ีจะทํ าใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ เพลิดเพลิน และมีความสุขจากการทอง
เท่ียว หรือนันทนาการนอกเวลางานปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหความสํ าคัญ
ตอกจิกรรมการทองเทีย่วมากเพราะกจิกรรมตาง  ๆนัน้ จะเปนส่ือกลางน ําการทองเทีย่วไปสูเปาหมายได กจิ
กรรมทีเ่หมาะจงึควรเปนกจิกรรมทีเ่นนการศกึษาหาความรูในระบบนเิวศ และวฒันธรรมทองถ่ินควบคู
ไปกบัการไดรับความเพลิดเพลิน ท้ังนี้ ตองเปนกิจกรรมท่ีมีผลกระทบนอยท่ีสุดหรือเปนผลกระทบ
ท่ีสามารถปองกันหรือแกไขได

กจิกรรมที่เกี่ยวของกับอุทยานแหงชาติหาดวนกร เปนกจิกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ
มีดังนี้

เดินปา (hiking, treking, walking)  คอืการเดินไปในเสนทางภายในของอุทยานฯ ตามเสน
ทางศึกษา



22

ศึกษาธรรมชาติ (nature educating) เปนการเดินศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติท้ังทางบกและทาง
ทะเล  ซ่ึงทางอุทยานฯ จัดทํ าขึ้นเปนจุดๆ ผานทางโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

ด ํานํ้ าดูปะการัง  นํ้ าตื้น (snorkeling)  นํ ้าลึก (scuba driving)

ตั้งแคมป  (tent camping)

กจิกรรมตางๆ เหลานี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะกับบางพื้นท่ี และบางกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงมี
วตัถุประสงคท่ีตางกัน มีความตองการส่ิงอํ านวยความสะดวกหรือเครื่องมือท่ีตางกัน รวมทั้งมีผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับท่ีแตกตางดวย

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โสภณ (2525) ไดทํ าการศกึษาเกีย่วกบัประโยชนทางนนัทนาการของอทุยานแหงชาตเิขาใหญ
พบวา นกัทองเทีย่วท่ีเดนิทางมาเยอืนอุทยานแหงชาตเิขาใหญมีความตองการมาเพือ่พักผอนหยอนใจ ดู
สัตวปา เรียนรูธรรมชาติ และกางเต็นทพักแรม

ชนินทร (2529) ไดทํ าการศกึษาเกีย่วกบัอุปสงคของนนัทนาการกลางแจงของอุทยานแหงชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการความเปนธรรมชาติและมีนักทองเที่ยว
บางสวนไมชอบความไมเปนระเบยีบเรยีบรอยของรานคา รวมถึงความตองการใหมีการพฒันาส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพิม่ขึ้น อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสวนใหญก็ยังคงมีความตองการที่จะมาเยือนอุทยานแหง
ชาติดอยสุเทพ-ปุย อีก โดยใหเหตุผลวา อากาศเย็นสบาย สภาพธรรมชาติสมบูรณ และงดงาม และมี
ความปลอดภัย จึงตองการพาครอบครัวหรือเพ่ือนมาเที่ยวชม  นักทองเที่ยวท่ีไดรับความประทับใจ
ในทางทีด่ีจะมีความตองการกลับมาเยือนอีกและจะเผยแพร ชักจูงใหผูอ่ืนเดินทางไปทองเที่ยวใน
แหลงนันทนาการนั้นดวย

พันทิพา (2530) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับการ
เดนิทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลท่ีเลือกมาทองเที่ยว คือ มีความ
ประทบัใจสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ สํ าหรับความสนใจในประเภทกิจกรรมนันทนาการ
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ผลการศึกษาพบวา  กิจกรรมท่ีไดรับความสนใจมากที่สุดคือ  การเดินปา รองลงมาคือ  การถายรูป
และการตั้งคายพักแรม

ลํ าพอง (2533) ศึกษาวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ  บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว  จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยยงัมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ  บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว
และพบวา อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ  ระดับการศึกษา รายได จังหวัดท่ีอาศัย ประเภทกลุมนัก
ทองเทีย่ว จํ านวนวันท่ีพักแรมตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ

คมกรชิ (2534) ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยา ในการรองรับการ
ใชประโยชนดานนันทนาการ บริเวณนํ้ าตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา
กจิกรรมนนัทนาการที่เปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก  การชมทิวทัศน รองลงมาไดแกการ
ถายรปู การเลนนํ้ า และปกนิก  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพส่ิง
อํ านวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยว ขณะ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ

อภวิรรธน (2534)ไดทํ าการศกึษาเกีย่วกบัความคดิเห็นของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัการปรบัปรงุ
และพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในสภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมส่ิงอํ านวยความสะดวกใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ปลอดภัยและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม

วิมลสิทธ์ิ (2535) กลาวถึง ความตองการภาวะเปนสวนตัววา เปนความตองการขั้นมูลฐาน
ของมนษุย อาจมีความหมายถึงการแยกตัวออกไปเพื่อความสันโดษ หรือการควบคุมตนเองจาก
บุคคลอ่ืนตามความเหมาะสม ภาวะเปนสวนตัวมีสภาพเปนระบบและมีความเปนพลวัตตามความ
เหมาะสม  ประกอบดวยขอบเขตทางกายภาพ และขอบเขตทางจติวทิยาและบคุคลหรอืกลุมบุคคลทีเ่กีย่ว
ของ ท้ังนี ้บุคคลสามารถสรางภาวะเปนสวนตวัไดจากกลไกตางๆไดแก การใชถอยคํ า  ใชภาษาทาทาง
ใชเครือ่งนุงหมและเครือ่งประดับ ใชพฤติกรรมที่เวนวาง สวนบุคคลซ่ึงจะแตกตางกันตามความ
สนทิสนม บุคลิกภาพ อารมณ อายุ เพศ บทบาททางสังคม วัฒนธรรมและเผาพันธุ รวมถึงใชสภาพ
แวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นซ่ึงนับเปนกลไกที่สํ าคัญดวย
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ศูนยวิจัยปาไม (2538) กลาวถึง การใชเวลาวางเพื่อเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน
ปจจบัุนวา มีความตองการที่จะไดเรียนรูเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีไดไปเยือนท้ังในแงมุมของระบบนิเวศ
และประเด็นปญหาดานการอนุรักษตางๆ เชน สาเหตุของการสูญเสียทรัพยากรในพื้นท่ีรวมถึงความ
ตองการสัมผัสกับธรรมชาติอยางแทจริงมากขึ้น

นภวรรณ (2542) กลาวถึงสมมตฐิานเบือ้งตน เกีย่วกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว  2 ประการ
ไดแก 1) การเขาไปสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะสามารถบงบอกถึงทิศทางที่อุทยานแหง
ชาตจิะอนุญาตใหนักทองเที่ยวกระทํ าส่ิงนั้นได 2) ความตองการของนักทองเที่ยวในแหลง
นนัทนาการใดๆ ในอนาคต ยอมคลายคลึงกับความตองการในปจจุบันตราบใดที่การจัดการพื้นท่ียัง
คงเปาหมายหรือกฎระเบียบนั้นอยู

สํ าหรบัปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตองการประกอบกจิกรรม  และรูปแบบในการเขารวมกจิ
กรรม ประกอบดวย 1) ปจจัยภายในหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวนักทองเที่ยวผูเขารวมกิจกรรมไดแก
ปจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงเกี่ยวของกับลํ าดับความตองการของมนุษย และการใหคุณคา และปจจัยทาง
สังคมประชากร 2) ปจจัยภายนอกหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ไดแก การเพิ่มขึ้นของ
จ ํานวนประชากร ความสะดวกในการคมนาคม ประสิทธิภาพในการส่ือสาร รวมถึงการพัฒนา
แหลงนันทนาการเพื่อรองรับการใชประโยชน (นภวรรณ, 2543)

นกิร (2544) ไดศึกษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสวนพฤกษศาสตร
พุแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลํ าเนา สถานภาพสมรส
อาชีพรอง รายได จ ํานวนครั้งท่ีเคยเที่ยวมา แหลงรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคในการมาเที่ยว
และระยะเวลาในการเดินทาง เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสวน อายุ
อาชีพหลัก ประสบการณของนักทองเที่ยว เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
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สมมติฐานในการวิจัย

จากการศกึษาแนวความคิด ทฤษฎี หลักการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ ผูวิจัยไดนํ ามา
ตัง้สมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 นกัทองเที่ยวท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 นกัทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 นกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 นกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชิง
นิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
การใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร โดยก ําหนดกรอบแนวคิด
และตัวแปรในการศึกษา ดังนี้

ตวัแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพหลัก รายได

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรขึ้นอยูกับปจจัยตามตัวแปรอิสระ (ภาพท่ี 1)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
อาชีพหลัก

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

รายได

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ เอกสาร
ทางวชิาการ และขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จากนั้นจึงดํ าเนินการ
สรางแบบสอบถามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศกึษา

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษา

2. แบบสอบถามที่จัดทํ าขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลสํ าหรับการวิจัย

3.    คอมพิวเตอร / โปรแกรมสํ าเร็จรูป

วิธีการ

ผูวิจัยไดทํ าการศกึษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและเอกสารอื่นๆ เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุ
ประสงคในการศึกษา โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้

1.แหลงท่ีมาของขอมูล  ขอมูลท่ีใชในการศกึษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (primary 
data)  และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)

1.1  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวจิยัออกไปเกบ็รวบรวบขอมูลโดยตรงจากกลุมตวั
อยางนกัทองเที่ยวซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกจิและสังคม  และ ความ
พึงพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดแกขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของคนควาและรวบรวมไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
กรมปาไม และอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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2. การวางแผนสรางแบบสอบถาม

2.1 ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี รวมถึงสัมภาษณนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว

2.2 น ําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาจัดเปนหมวดหมูเพ่ือสรางแบบสอบถาม โดยให
ครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา

3.  การสรางแบบสอบถาม
 

3.1 ผูวิจัยไดนํ าขอมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว มาสรางแบบ
สอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือสํ าหรับทํ าการศึกษา โดยน ําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาคณะ
กรรมการที่ปรึกษา เพ่ือขอขอเสนอแนะและทํ าการปรับปรุง

3.2  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชกับตัวแทนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ี
มาทองเที่ยวในพื้นอุทยานแหงชาติหาดวนกร และไมใชประชากรทีใ่ชในการศึกษา เพ่ือทดสอบ
แบบสอบถาม (pre-test) จ ํานวน 20 ชุด หาความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability)
ของแบบสอบถามดวยวิธีของ Cronbach  Alpha ไดเทากับ 0.73 ดังนั้น แบบสอบถามที่ใชในการ
เก็บขอมูลมีคาความเชือ่ม่ันสูงกวาในระดบัท่ียอมรบัไดในทางเกณฑท่ีก ําหนดไวคอื 0.65 จงึถือวาแบบสอบ
ถามจดัอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมในการใชเก็บรวบรวมขอมูล

3.3  นํ าแบบสอบถามมาแกไขใหถูกตองและเหมาะสมอีกครั้ง แลวจึงนํ าไปเก็บรวบ
รวมขอมูลตามแผนที่กํ าหนด

ลักษณะแบบสอบถาม

แบบสอบถามเพื่อสอบถามแนวคิดท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแบงเปน
4  ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
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ตอนที ่2  การใชบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้น
ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศ
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นกัทองเที่ยวโดยทํ าการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 
random sampling) โดยใชสูตรของ  Yamane (1973)  ดังนี้

N
n =

1+ Ne2

n   =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ
N  =   จ ํานวนนักทองเที่ยวเฉล่ียตอป โดยใชขอมูลนักทองเที่ยวยอนหลัง 5 ป (2540-2544)
e  =    ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางที่ยอมรับได กํ าหนดใหมีคาเทากับ 0.05

ก ําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 จากกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวท่ี
เขาเยี่ยมเยือนในอุทยานแหงชาติหาดวนกรในชวงปพ.ศ.2540-2544  จ ํานวน 209,907 คน จากนั้น
ค ํานวณหาสัดสวนของจํ านวนตัวอยางที่ทํ าการศึกษา ตามตารางที่1 โดยใชสูตรกระจายตามสัดสวน
(สุบงกช, 2526)  ดังนี้

     n     =                      209,907
                  1 + (209,907 x 0.0025)

      =         399 คน
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ดงันั้น การศึกษาจะท ําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่คํ านวณไดจ ํานวน 399  คน จาก
นั้นนํ าขอมูลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไปแปลงคาเปนตัวเลขเพื่อทํ าการคํ านวณหาผลการวิจัย
ตอไป

ตารางที ่1  สถิตจิ ํานวนนกัทองเทีย่วท่ีเขามาเยีย่มเยอืนอุทยานแหงชาตหิาดวนกร ในชวงป พ.ศ. 2540 -2544

ป พ.ศ. จ ํานวนนักทองเที่ยว
2540 77,875
2541 55,673
2542 26,480
2543 22,765
2544 27,114
รวม 209,907

ท่ีมา :  อุทยานแหงชาติหาดวนกร (2544)

4. การเกบ็รวบรวมขอมูล ใชวธีิแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยการสอบถามนกัทองเทีย่ว
ตวัอยางกอนกลับ คือหลังจากที่ไดเท่ียวชมสถานท่ีนาสนใจตางๆ ในอุทยานแหงชาติหาดวนกรจน
พอใจแลว และวนัท่ีทํ าการสํ ารวจจะด ําเนนิการท ําในวนัปฏิบัตริาชการตามปกต ิและวนัหยดุราชการ
รวมทัง้วนัหยุดนักขัตฤกษ ท้ังนี้เพ่ือใหนักทองเที่ยวท่ีมีภูมิลํ าเนาอยูตางจังหวัดท่ีหางไกลจากอุทยาน
แหงชาติแหงนี้มากๆ จะไดมีเวลาพอที่จะทองเที่ยวได ซ่ึงก็จะไดนักทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย
ในความคิดเห็นท่ีมีตออุทยานแหงชาติแหงนี้

5. การวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 2 สวน

5.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ในรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานะภาพของนักทองเที่ยว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  นํ าเสนอในรูปตาราง
แสดงคาความถ่ีรอยละ กรณีท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณแสดงคาเฉล่ีย คาตํ่ าสุด คาสูงสุด
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5.2  การวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดวยวิธี t-test

สํ าหรับคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดกํ าหนดระดับคะแนน ดังนี้
พึงพอใจมาก = 4 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน
พึงพอใจนอย = 2 คะแนน
ไมพึงพอใจ = 1 คะแนน

สวนคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดวัดระดับคะแนนเฉล่ีย ดังตอไปนี้
พึงพอใจมาก = 3.50-4.00 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง = 2.50-3.49 คะแนน
พึงพอใจนอย = 1.50-2.49 คะแนน
ไมพึงพอใจ = 1.00-1.49 คะแนน

สถานที่ทํ าการวิจัย

อุทยานแหงชาติหาดวนกร ต ําบลหวยยาง อํ าเภอทับสะแก จงัหวัดประจวบคีรีขันธ

ระยะเวลาทํ าการวิจัย

ดํ าเนินการศึกษาและเก็บขอมูล จากเอกสารตางๆ และดํ าเนินการสํ ารวจ โดยการกรอก
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในชวงเดือนตุลาคม 2545 – พฤศจิกายน 2545
รวม 2 เดือน
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ผลการวิจัยและวิจารณ

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยาน
แหงชาติหาดวนกร อํ าเภอทบัสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม กจิกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการให
บรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดานปญหาและขอเสนอแนะของ
นกัทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร และ
ศึกษาปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคมทีมี่ความสัมพันธกบัความพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชิง
นเิวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อํ าเภททับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเสนอผลการ
ศึกษาออกเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 2 กิจกรรมและการใชบริการตางๆ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว

ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอกจิกรรมและการใหบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ตอนที ่4 ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว

สํ าหรบัผลของการศกึษาสภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคมของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่ว
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร จากตารางที่ 2 พบวา
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เพศ  นกัทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรสวนใหญรอยละ 64.2
เปนเพศหญิง และเปนเพศชาย รอยละ 35.8

อายุ  อายขุองนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร ปรากฏวาเปนผูท่ีมี
อาย ุ20-29 ป มากทีสุ่ดรอยละ 31.3 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายตุํ ่ากวา 20 ป รอยละ 23.8 ผูมีอายุ 30-39 ป
รอยละ 23.3  ผูมีอายุ 40-49 ป รอยละ 15.6 ผูมีอายุ 50-59 ป รอยละ 5.5  และผูท่ีมีอายุมากกวา 59 ป
รอยละ 0.5 นอกจากนั้นยังพบวา ผูท่ีมีอายุนอยท่ีสุด คือ 6 ป อายุมากที่สุด 70 ป ดังนั้นอายุเฉล่ียจึง
เทากับ 29.59 ป

สถานภาพสมรส  จากผลการศึกษาสภานภาพสมรสของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร พบวา เปนโสดมากที่สุด รอยละ 60.7  รองลงมา สมรสแลว รอยละ 37.3
เปนหมาย รอยละ 1.5  และหยาราง รอยละ 0.5

ระดับการศึกษา  จากผลการศึกษาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาตหิาดวนกร พบวา เปนผูท่ีมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ดรอยละ 50.9  รองลงมา
เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 รอยละ 13.3   เปนผูท่ีมีการศึกษา
ระดบัมัธยมศกึษาปท่ี4 ถึงมัธยมศกึษาปท่ี 6 รอยละ 11.5 เปนผูท่ีมีการศกึษาระดบัปรญิญาโท รอยละ 9.0
เปนผูท่ีมีการศึกษาประถมศึกษาปท่ี 6 หรอืตํ่ ากวา รอยละ 6.3  เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือ ปวส. รอยละ 6.0 เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับ ปวช. รอยละ 2.5 และเปนผูท่ีไมไดรับการศึกษา
เพียง รอยละ 0.5

อาชีพ  สวนผลการศกึษาเกีย่วกบัอาชีพของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวาเปนนกัเรยีน นสิิต นกัศึกษามากทีสุ่ด รอยละ 30.8  รองลงมาเปนผูมีอาชีพเปนลูกจาง
บริษัทเอกชน  รอยละ 29.3  เปนผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 15.0  เปนผูท่ีมีอาชีพเปนขาราชการ
รอยละ 9.8  มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.0 ซ่ึงเทากับผูมีอาชีพรับจาง นอกจากนี้เปน
แมบาน รอยละ 3.5  เปนเกษตรกร รอยละ 1.0 และเปนขาราชการบํ านาญ รอยละ 0.5

รายได   จากผลการศึกษารายไดของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวาเปนผูท่ีมีรายไดนอยกวาเดือนละ 10,000 บาทมากที่สุด รอยละ 53.9  รองลงมาเปน
ผูท่ีมีรายไดมากกวาเดือนละ 13,999 บาท รอยละ 29.1 เปนผูท่ีมีรายได 10,000-11,999 บาทตอเดือน
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รอยละ 4.0 และเปนผูท่ีมีรายได 12,000-13,999 บาทตอเดือน รอยละ 3.2   นอกจากนั้นยังพบวาผูท่ีมี
รายไดตอเดือนนอยท่ีสุดคือ 1,500 บาท มีรายไดตอเดือนมากที่สุด 100,000 บาท ดังนั้นรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนจึงเทากับ 13,046.17 บาท

ท่ีอยูอาศยั  จากผลการศึกษาทีอ่ยูปจจบัุนของนกัทองเทีย่วท่ีมาเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวาเปนผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด รอยละ 59.1 รองลงมาเปนผูท่ี
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี รอยละ 16.0 ผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสตูล รอยละ 15.3 ผูท่ีอาศัยอยูใน
จงัหวัดเชียงใหม รอยละ 5.8 ผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี รอยละ 3.3 และพบวาผูท่ีอาศัยอยูใน
จังหวัดอุบลราชธานีมีเพียง รอยละ 0.5

ประสบการณการทองเทีย่ว  จากผลการศกึษาประสบการณการทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ปรากฏวาเปนผูท่ีเพ่ิงจะมาเปนครั้งแรก คอืไมมีประสบการณในการทองเที่ยวในพื้นท่ี
แหงนี้ รอยละ 47.9  และเปนผูท่ีเคยมาแลวคือมีประสบการณในการทองเที่ยวในพื้นท่ีแหงนี้
รอยละ 52.1 โดยเปนผูท่ีเคยมาเที่ยวแลวมากกวา 3 ครั้ง รอยละ 22.8  เปนผูท่ีเคยมาทองเที่ยวแลว 1
ครั้ง 10.7 เปนผูท่ีเคยมาทองเที่ยวแลว 2 ครั้ง รอยละ 9.8 และพบวาเปนผูท่ีเคยมีมาทองเที่ยวแลว 3
ครั้ง รอยละ 8.8

ส่ิงจูงใจ  จากผลการศึกษาส่ิงจูงใจของนักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหง
ชาติหาดวนกร ปรากฏวา ส่ิงจูงใจของผูท่ีมาทองเทีย่วครั้งนี้เห็นวาเปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม
มากที่สุด รอยละ 35.6  รองลงมาเห็นวาเปนสถานที่ท่ีชวยผอนคลายความเครียดท่ีดี รอยละ 23.3
เปนสถานทีท่ี่เดนิทางมาถึงสะดวกและรวดเรว็ รอยละ 18.8  เปนสถานทีท่ี่ใหบรกิารการทองเทีย่วเชงิ
นเิวศดี รอยละ 8.0 เปนสถานที่ท่ีคาใชจายเหมาะสมกับรายได รอยละ 7.5 เพ่ือตองการทองเที่ยวไป
ตามสถานที่ตางๆ ใหท่ัวประเทศ รอยละ 4.0 เปนสถานที่ท่ีเงียบสงบ รอยละ 3.5 เนื่องจากมีผูแนะนํ า
ใหมา รอยละ 1.3 มากับญาติ รอยละ 1.0 และพบวาเนื่องจากเปนทางผานมีเพียง รอยละ 0.8
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ตารางที่ 2  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเทีย่วในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
จ ําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน
ประสบการณในการทองเที่ยวและ ส่ิงจูงใจของการเดินทางมาทองเที่ยว

n = 399
สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม จ ํานวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย 143 35.8
หญิง 256 64.2

อายุ (ป) 1/

ตํ่ ากวา 20 ป 95 23.8
20-29 ป 125 31.3
30-39 ป 93 23.3
40-49 ป 62 15.6
50-59 ป 22 5.5
มากกวา 59 ป 2 0.5

สถานภาพสมรส
โสด 242 60.7
สมรส 149 37.3
หยาราง 2 0.5
หมาย 6 1.5

ระดับการศึกษา
ป.6 หรือตํ่ ากวา 25 6.3
ม.1 – ม.3 53 13.3
ม.4 – ม.6 46 11.5
ปวช. 10 2.5
อนุปริญญา หรือ ปวส. 24 6.0
ปริญญาตรี 203 50.9
ปริญญาโท 36 9.0
ไมไดเรียนหนังสือ 2 0.5
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ตารางที่ 2  (ตอ)
n = 399

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม จ ํานวน (คน) รอยละ
อาชีพ

ขาราชการ 39 9.8
ขาราชการบํ านาญ 2 0.5
นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 123 30.8
ธุรกิจสวนตัว 60 15.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.0
รับจาง 20 5.0
แมบาน 14 3.5
ลูกจางบริษัทเอกชน 117 29.3
เกษตรกร 4 1.0

รายได (บาท / เดือน) 2/

นอยกวา 10,000 254 63.7
10,000-11,999 16 4.0
12,000-13,999 13 3.2
มากกวา 13,999 116 29.1

ท่ีอยูปจจุบัน
กรงุเทพมหานคร 236 59.1
นนทบุรี 64 16.0
สตูล 61 15.3
เชียงใหม 23 5.8
กาญจนบุรี 13 3.3
อุบลราชธานี 2 0.5
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ตารางที่ 2  (ตอ)
n = 399

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม จ ํานวน (คน) รอยละ
ประสบการณการทองเที่ยว

ไมมีประสบการณ        191
มีประสบการณ        208          52.1

มีประสบการณ 1 ครั้ง          43          10.7
มีประสบการณ 2 ครั้ง          39            9.8
มีประสบการณ 3 ครั้ง          35 8.8
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง          91          22.8

ส่ิงจูงใจ
เปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม 142 35.6
เปนสถานที่ท่ีชวยผอนคลายความเครียดท่ีดี 93 23.3
เปนสถานที่เดินทางมาถึงสะดวกและรวดเร็ว 75 18.8
เปนสถานที่ท่ีใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดี 32 8.0
เปนสถานที่ท่ีคาใชจายเหมาะสมกับรายได 30 7.5
ตองการทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆใหท่ัว
ประเทศ

16 4.0

เปนสถานที่ท่ีเงียบสงบ 14 3.5
มีผูแนะนํ าใหมา 5 1.3
มากับญาติ 4 1.0
เปนทางผาน 3 0.8

1/. นักทองเที่ยวอายุนอยท่ีสุด   6       ป
    นกัทองเที่ยวอายุมากที่สุด 70       ป
    นักทองเที่ยวอายุเฉล่ีย 29.59  ป

2/. นกัทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนนอยท่ีสุด                                     1,500 บาท
    นกัทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนมากที่สุด                        100,000 บาท
    นกัทองเที่ยวมีรายไดเฉล่ียตอเดือน                     13,046.17 บาท
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นอกจากนี้ขอมูลดานสภาพพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มา
ทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดานวัตถุประสงค ยานพาหนะเดินทาง ผูรวมเดินทาง
ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่ใชพักแรม และคาใชจายในการทองเที่ยว  จากตารางที่ 3 พบวา

วตัถุประสงค   ผลการศึกษาวตัถุประสงคในการมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
ของนกัทองเที่ยวครั้งนี้ เพ่ือตองการพักผอนหยอนใจสวนตัวมากที่สุด รอยละ 82.0 รองลงมา
ตองการหาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม รอยละ 9.7  เพ่ือการประชุม/อบรม/สัมมนา
รอยละ 4.3  เพ่ือหาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว รอยละ 3.2 และพบวามาทองเที่ยว
เนื่องจากเปนทางผานมีเพียง รอยละ 0.8

ผูรวมเดนิทาง  ผลการศึกษาผูรวมเดนิของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวา มีผูเดินทางมาเพียงคนเดียวรอยละ 4.8  และมีผูเดินทางมาเปนกลุม รอยละ 95.2
โดยสวนใหญผูรวมเดินทางมานั้นเปนกลุมเพื่อน รอยละ 37.3  รองลงมาเปนกลุมครอบครัว  รอยละ
32.3   เปนกลุมเพือ่นและครอบครวั รอยละ 23.3 เปนกลุมบรษิทัฯ รอยละ 1.3  และท่ีมาเปนกลุมทัวรรวม
กบันักทองเที่ยวอ่ืนมีเพียง รอยละ 1.0

ยานพาหนะ   ผลการศึกษายานพาหนะที่ใชในการเดินทางของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร  พบวา ผูท่ีเดินทางโดยรถยนตสวนตัวมีมากที่สุด รอยละ 76.2
รองลงมาเดินทางโดยรถยนตเชาเหมา รอยละ 8.0 เดินทางโดยรถยนตของบริษัทนํ าเที่ยว รอยละ 4.5
เดนิทางโดยรถจักรยานยนต รอยละ 3.8  เดินทางโดยรถยนตตู รอยละ 2.5 ซ่ึงเทากับเดินทางโดยรถ
โดยสารประจํ าทางและรถไฟ

ชวงระยะเวลาทองเที่ยว   ผลการศึกษาชวงระยะเวลาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีมา
เท่ียวในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร พบวา ผูท่ีมาเที่ยวโดยไมพักคางคืนหรือมาเชา-กลับเย็น
รอยละ 7.0  สวนผูท่ีมาพักคางคืนมีรอยละ 93.0  โดยผูท่ีพักคางคืนสวนใหญจะพักคาง 1 คืน รอยละ
46.6  รองลงมาพักคาง 2 คืน รอยละ 39.6 พักคาง 3 คืน รอยละ 6.3 โดยมีผูท่ีพักคางมากกวา 3 คืนมี
เพียงรอยละ 0.5

สถานที่ท่ีใชพักคางคืน   ผลการศึกษาสถานที่ท่ีใชพักคางคืนของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร พบวา ผูท่ีพักคางโดยกางเตน็ทในอุทยานฯ มากทีสุ่ด รอยละ 72.5
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รองลงมาผูท่ีพักคางในบานพักของอุทยานฯ รอยละ 24.5 และมีผูท่ีพักตามโรงแรม/รีสอรทมีเพียง
รอยละ 3.0

คาใชจายในการทองเที่ยว   ผลการศึกษาคาใชจายของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร ในครั้งนี้  พบวา ผูท่ีไมมีคาใชจาย รอยละ 30.6  และผูท่ีมีคาใชจาย
รอยละ 69.4  โดยผูท่ีมีคาใชจายนอยกวา 1,000 บาทในการมาเที่ยวครั้งนี้ รอยละ 32.3  ผูท่ีมีคาใชจาย
มากกวา 1,000 บาทแตไมเกิน 2,000 บาท  รอยละ 19.8  ผูท่ีมีคาใชจายมากกวา 2,000 บาทแตไม
เกนิ 3,000 บาท รอยละ 11.5  ผูท่ีมีคาใชจายมากกวา 3,000 บาทแตไมเกิน 4,000 บาท รอยละ 4.8  และ
พบวาผูท่ีมีคาใชจายมากกวา 4,000 บาทมีเพียงรอยละ 1.0  โดยผูท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด 300 บาท
คาใชจายมากที่สุด 4,500 บาท คาใชจายโดยเฉล่ีย 1,516.24 บาท

ตารางที ่3  จ ํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร จ ําแนก
ตามวตัถุประสงคท่ีมาทองเทีย่ว ยานพาหนะทีใ่ชในการเดนิทาง  ชวงระยะเวลาในการทอง
เท่ียว  สถานทีใ่ชพักคางคืน  คาใชจายในการทองเที่ยว  และกลุมผูรวมเดินทาง

n = 399
ขอมูลของนักทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ

วัตถุประสงค
พักผอนหยอนใจสวนตัว 327 82.0
หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม 39 9.7
ประชุม/อบรม/สัมมนา 17 4.3
หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว 13 3.2
ทางผาน   3 0.8

ผูรวมเดินทาง
มาคนเดียว 19 4.8
มาเปนกลุม 380 95.2

กลุมเพื่อน 149 37.3
กลุมครอบครัว 129 32.3
กลุมเพื่อนและครอบครัว 93 23.3
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ตารางที่ 3  (ตอ)
n = 399

ขอมูลของนักทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
กลุมบริษัทฯ 5 1.3
กลุมทัวรรวมนักทองเที่ยว 4 1.0

ยานพาหนะที่ใช
รถยนตสวนตัว 304 76.2
รถยนตเชาเหมา 32 8.0
รถยนตของบริษัทนํ าเที่ยว 18 4.5
รถจักรยานยนต 15 3.8
รถยนตตู 10 2.5
รถโดยสารประจํ าทาง 10 2.5
รถไฟ 10 2.5

ชวงเวลาทองเที่ยว
มาเชา-เย็นกลับ 28 7.0
พักคางคืน 371 93.0

พักคาง 1 คืน 186 46.6
พักคาง 2 คืน 158 39.6
พักคาง 3 คืน 25 6.3
พักคางมากกวา 3 คืน 2 0.5

สถานที่พัก
กางเต็นทในอุทยานฯ 269 72.5
บานพักอุทยานฯ 91 24.5
โรงแรม/รีสอรท 11 3.0

คาใชจายในการทองเที่ยว  1/

ไมไดจาย 122 30.6
ใชจาย 277 69.4

ใชจายตํ ่ากวา 1,000 บาท 129 32.3
ใชจาย 1,000-2,000 บาท 79 19.8
ใชจาย 2,001-3,000 บาท 46 11.5
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ตารางที่ 3  (ตอ)
n = 399

ขอมูลของนักทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
ใชจาย 3,001-4,000 บาท 19 4.8
ใชจายมากกวา 4,000 บาท 4 1.0

 1/   นกัทองเที่ยวมีคาใชจายนอยท่ีสุดคนละ 300 บาทตอครั้ง
      นกัทองเที่ยวมีคาใชจายมากที่สุดคนละ 4,500 บาทตอครั้ง
      นกัทองเที่ยวมีคาใชจายเฉล่ีย เทากับ 1,516.24 บาทตอครั้ง

ตอนที่ 2   กิจกรรมและการใชบริการตางๆ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรมีกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้  การพักแรมในเต็นทเปนกิจกรรมท่ีมีผูทํ ามากที่สุด รอยละ 67.4 รองลงมา
คือเดินเลนตามชายหาด รอยละ 66.9 ซ้ืออาหารรับประทาน รอยละ 58.1 การประกอบอาหารรับ
ประทานเอง รอยละ 41.1  เดินศึกษาธรรมชาติทางบก รอยละ 38.8  ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนย
บรกิาร รอยละ 36.3 เดินศึกษาธรรมชาติ รอยละ 30.6 เดินดูนกในอุทยานฯ รอยละ 24.0 ทํ ากิจกรรม
รอบกองไฟ รอยละ 14.8 ขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ รอยละ 13.5 ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าตืน้ รอยละ 11.3
และกจิกรรมท่ีนกัทองเทีย่วทํ านอยท่ีสุดคอืด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าลึก รอยละ 11.0 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามการทํ ากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

n = 399
ไมมีกิจกรรม มีกิจกรรม

กิจกรรมการทองเที่ยว 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ 278 69.7 121 30.3
เดินดูนกในอุทยานฯ 303 75.9 96 24.1
เดินศึกษาธรรมชาติทางบก 244 61.2 155 38.8
เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล 277 69.4 122 30.6
ข่ีจักยานตามเสนทางอุทยานฯ 345 86.5 54 13.5
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน 354 88.7 45 11.3
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ตารางที่ 4  (ตอ)
n = 399

ไมมีกิจกรรม มีกิจกรรม
กิจกรรมการทองเที่ยว 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก 355 89.0 44 11.0
ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการฯ 254 63.7 145 36.3
กางเต็นทพักแรม 130 32.6 269 67.4
การประกอบอาหารรับประทานเอง 235 58.9 164 41.1
กิจกรรมรอบกองไฟ 340 85.2 59 14.8
เดินเลนตามชายหาด 132 33.1 267 66.9
ซื้ออาหารรับประทาน 167 41.9 232 58.1

1/     นกัทองเทีย่วมีกิจกรรมเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดมากกวา 1 กิจกรรม

การบริการตาง ๆ ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มีไวบริการใหนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
เชิงนเิวศไดรบัความสะดวก สะอาดและปลอดภยั พบวา นกัทองเทีย่วใชบรกิารดานหองนํ ้า-หองสุขามาก
ท่ีสุด รอยละ 93.0 รองลงมาใชบริการการเก็บและกํ าจัดขยะ รอยละ 90.0  ใชบริการสวนหยอมภาย
ในอุทยานฯรอยละ 88.7 ใชถนนเขาสูอุทยานฯ รอยละ 84.2  ใชบริการแผนปายในอุทยานแหงชาติ
รอยละ 80.7 ใชสถานที่จอดยานพาหนะ รอยละ 79.4 ใชโตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพักผอน รอยละ 77.2
ใชสถานที่กางเต็นท รอยละ 67.4 เสียคาบริการใหอุทยานฯ รอยละ 59.6 ใชสถานที่รับประทาน
อาหาร รอยละ 58.1 ใชสถานที่ประกอบอาหาร รอยละ 41.1 ใชบานพักอุทยานฯ รอยละ 22.8 และ
ใชบริการสถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ นอยท่ีสุด รอยละ 14.8 (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามการใชบริการตางๆ ในพื้นท่ีอุทยาน
    แหงชาติหาดวนกร

n = 399
ไมใชบริการ ใชบริการ

บริการตาง ๆ 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
ถนนเขาสูอุทยานฯ 63 15.8 336 84.2
สถานที่จอดยานพาหนะ 82 20.6 317 79.4
สถานที่กางเต็นท 130 32.6 269 67.4
บานพักของอุทยาน 308 77.2 91 22.8
สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ 340 85.2 59 14.8
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ตารางที่ 5  (ตอ)
n = 399

ไมใชบริการ ใชบริการ
บริการตาง ๆ 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
สถานที่ท่ีประกอบอาหาร 235 58.9 164 41.1
สถานที่รับประทานอาหาร 167 41.9 232 58.1
โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน 91 22.8 308 97.2
การเก็บและกํ าจัดขยะ 40 10.0 359 90.0
หองนํ้ า-หองสุขา 28 7.0 371 93.0
สวนหยอมภายในอุทยานฯ 45 11.3 354 88.7
แผนปายภายในอุทยานฯ 77 19.3 322 80.7
การคิดคาบริการของอุทยานฯ 161 40.4 238 59.6

1/   นกัทองเที่ยวใชบริการตาง ๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มากกวา 1 อยาง

ตอนที ่3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ
ตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มีความพึงพอใจดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา มี
ความพงึพอใจมากเพยีงกจิกรรมเดยีวคอื กางเตน็ทพักแรม (3.58 คะแนน)  มีความพงึพอใจปานกลางใน
กจิกรรมตางๆ เรียงตามลํ าดับดังนี้ การประกอบอาหารรับประทานเอง  (3.46 คะแนน)  กิจกรรม
รอบกองไฟ (3.44 คะแนน) กจิกรรมเดนิปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (3.36 คะแนน) ศึกษาธรรมชาติ
ทางทะเล (3.33 คะแนน) เดินเลนตามชายหาด (3.30 คะแนน)  ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น (3.29 คะแนน)
ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการการทองเที่ยวของอุทยานฯ (3.26 คะแนน) เดินดูนกใน
อุทยานฯ (3.16 คะแนน)  เดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก (3.10 คะแนน) ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าลึก (3.09 คะแนน) ซ้ือ
อาหารรบัประทาน (3.09 คะแนน) และขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ (2.78 คะแนน) (ตารางที ่6)
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ตารางที่6  คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพึง

พอใจ

คะแนน
รวม

คะแนน
เฉลี่ย

เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121) 60 51 3 7 406 3.36
เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96) 31 52 10 3 303 3.16
เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155) 72 47 15 21 480 3.10
ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122) 60 47 10 5 406 3.33
ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54) 12 27 6 9 150 2.78
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45) 25 13 2 5 148 3.29
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44) 17 19 3 5 136 3.09
ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ (n=145) 75 46 11 13 473 3.26
การกางเต็นทพักแรม (n=269) 177 78 8 6 964 3.58
การประกอบอาหาร (n=164) 94 59 3 8 567 3.46
กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59) 33 22 1 3 203 3.44
เดินเลนตามชายหาด (n=267) 132 92 33 10 880 3.30
ซื้ออาหารรับประทาน (n=232) 79 109 29 15 716 3.09

การบริการตางๆ  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งหมดตอการบริการตางๆ  เรียง
ลํ าดับดังนี้ มีความพึงพอใจปานกลางตอถนนเขาสูอุทยานฯ (3.49 คะแนน) การคิดคาบริการของ
อุทยานฯ (3.48 คะแนน) สถานที่จอดยานพาหนะ (3.47 คะแนน)  สวนหยอมภายในอุทยานฯ
(3.30 คะแนน)  แผนปายภายในอุทยานฯ (3.30 คะแนน) บานพักอุทยาน (3.27 คะแนน) สถานที่
กางเต็นท (3.23 คะแนน) สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (3.19 คะแนน) การเก็บและกํ าจัดขยะ
(3.16 คะแนน) สถานทีป่ระกอบอาหาร (3.10 คะแนน) หองนํ ้า-หองสุขา (3.09 คะแนน) โตะเกาอ้ีสํ าหรบั
นัง่พักผอน (3.01 คะแนน) และสถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (2.59 คะแนน) (ตารางที่ 7)
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ตารางที ่7  คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการใหบรกิารตางๆ ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร

ระดับความพึงพอใจ
บริการการตาง ๆ มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพึง

พอใจ

คะแนน
รวม

คะแนน
เฉลี่ย

ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336) 202 110 9 15 1171 3.49
สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317) 166 142 2 7 1101 3.47
สถานที่กางเต็นท (n=269) 121 109 18 21 868 3.23
บานพักของอุทยานฯ (n=91) 44 36 3 8 298 3.27
สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59) 27 21 6 5 188 3.19
สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164) 65 65 20 14 509 3.10
สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232) 56 81 38 57 600 2.59
โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308) 117 122 40 29 943 3.06
การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359) 147 151 32 29 1134 3.16
หองนํ้ า-หองสุขา (n=371) 114 189 54 14 1145 3.09
สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354) 148 177 15 14 1167 3.30
แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322) 135 158 19 10 1062 3.30
การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238) 131 96 5 6 828 3.48

ตอนที ่4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มีปญหาดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีและบริการทั่วไปดังนี้

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรไมมีปญหา รอยละ 92.7  และมีปญหา รอยละ 7.3 โดยมีปญหาในเรื่องการไมซอมแซม
สุขภัณฑท่ีชํ ารุด (ตารางที่ 8 )

ดานการใหบรกิารทัว่ไป  พบวา นกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร  
ไมมีปญหา รอยละ 75.9  และมีปญหา รอยละ 24.1 โดยมีปญหาในเรื่องปริมาณหองนํ้ ามีนอยเกินไป 
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นํ ้าท่ีใชไมสะอาด และไมมีท่ีแขวนสัมภาระ รอยละ 8.3   อาหารที่จัดบริการไมอรอย รอยละ 6.8  
ปายประชาสัมพันธ  ปายเตอืนทางขามรถไฟมนีอยเกนิไป รอยละ 4.3  ไมมีรานคา สวสัดกิาร รอยละ 3.7 
และไมมีปายบอกทางไปหองนํ้ า รอยละ 1.0 (ตารางที่ 8)

ตารางที่  8 จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเทีย่วในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
จํ าแนกตามปญหา

n = 399
ปญหา จํ านวน (คน) รอยละ

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
ไมมีปญหา 370 92.7
มีปญหา 29 7.3

ไมซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด 29 7.3
ดานการใหบริการทั่วไป

ไมมีปญหา 303 75.9
มีปญหา 96 24.1

หองนํ้ านอยเกินไป/นํ้ าไมสะอาด/ไมมีท่ีแขวนสัมภาระ 33 8.3
อาหารที่ครัวไมอรอย 27 6.8
ปายประชาสัมพันธ/เตือนขามทางรถไฟมนีอยเกินไป 17 4.3
ไมมีรานคาสวัสดิการ 15 3.7
ไมมีปายบอกทางไปหองนํ้ า 4 1.0

นกัทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดมีขอเสนอแนะดานการให
บรกิารของเจาหนาท่ีและบริการทั่วไป (ตารางที่ 9) ดงันี้

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 85.7  และมีขอเสนอแนะ รอยละ 14.3  โดยมีขอเสนอแนะให
จดัทํ าเอกสารแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดวนกร  รอยละ 8.3 ทํ า
การซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด รอยละ 6.0  
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ดานการใชบริการทั่วไป พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวน
กร ไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 58.1   และมีขอเสนอแนะ รอยละ 41.9 โดยมีขอเสนอแนะใหบริเวณที่
พักเพิม่หองนํ ้าใหมากขึน้และควรดูแลรักษาความสะอาด รอยละ 12.8  กํ าจัดสุนัขเพื่อไมใหมารบกวน
รอยละ 7.8  จดัใหมีสัญญาณเตือนภัยทางขามทางรถไฟ รอยละ 6.0 จดัใหติดตั้งไฟตามทางเดินไป
หองนํ้ า รอยละ 3.8  จัดเก็บขยะตามชายหาดใหมากขึ้น รอยละ 3.5  เพ่ิมปริมาณบานพัก รอยละ 2.3
จดัใหมีเจาหนาท่ีเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัย รอยละ 1.5 ติดปายปลุกจติสํ านึกใหนกัทองเที่ยว
อนุรักษส่ิงแวดลอม รอยละ 1.2 เทากับตองการใหมีตนไมและสถานที่กางเต็นทเพ่ิมขึ้นและควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธใหกับพ้ืนท่ี  และจัดหาพันธุสัตวมาปลอยเพ่ือใชในการศึกษา รอยละ 0.5

ตารางที่ 9  จ ํานวนรอยละของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเทีย่วในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร จ ําแนก
ตามขอเสนอแนะ

n = 399
ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน) รอยละ

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
ไมมีขอเสนอแนะ 342 85.7
มีขอเสนอแนะ 57 14.3

ทํ าเอกสารแนะนํ า 33 8.3
ซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด 24 6.0

ดานการใหบริการทั่วไป
ไมมีขอเสนอแนะ 232 58.1
มีขอเสนอแนะ 167 41.69

เพ่ิมปริมาณหองนํ้ า/ ตัง้ใหอยูใกลท่ีพัก /ความสะอาด 51 12.8
กํ าจัด สุนัขใหออกจากพื้นท่ี
ทํ าสัญญาณเตือนภัยทางขามทางรถไฟ

31
24

7.8
6.0

จัดใหมีไฟตามทางเดินไปหองนํ้ า 15 3.8
การจัดเก็บขยะตามชายหาดใหมากขึ้น 14 3.5
เพ่ิมปริมาณบานพัก 9 2.3
จดัเจาหนาท่ีตรวจเวรยามรกัษาความปลอดภัย 6 1.5
ตดิปายปลุกจติสํ านกึใหนกัทองเทีย่วอนรุกัษส่ิงแวดลอม 5 1.2
จดัใหมีตนไมและสถานที่กางเต็นทเพ่ิมขึ้น 5 1.2
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ตารางที่ 9 (ตอ)
n = 399

ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน) รอยละ
เพ่ิมการประชาสัมพันธใหกับพ้ืนท่ี 5 1.2
จัดหาพันธุสัตวมาปลอยเพ่ือใชในการศึกษา 2 0.5

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานที1่  นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่ว
เชิงนเิวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  จากการศึกษาพบวา

1.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันเพียง 1 กิจกรรม คือกิจกรรมการใหความรูและขอมูล
จากศูนยบริการโดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคะแนน เฉล่ีย 3.45 คะแนน
และเพศชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน แตมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t=3.445) สวนกจิกรรมอ่ืนๆ ไดแกการเดินปาตามเสนทาง
ในอุทยานฯ เดินดูนกในอุทยานฯ เดินศึกษาธรรมชาติทางบก เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล ขี่จักร
ยานตามเสนทางอุทยานฯ ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก การกางเต็นทท่ีพักแรม การ
ประกอบอาหาร กิจกรรมรอบกองไฟ เดินเลนตามชายหาด และการซ้ืออาหารรับประทาน ปรากฏวา
นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมเหลานี้ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 10)

1.2 นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารตาง  ๆของอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรแตกตางกัน เพียงบริการเดียว คือ บริการถนนเขาสูอุทยานฯ โดยเพศชายมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากที่คะแนนเฉล่ีย 3.61 คะแนนแตเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางที่คะแนน
เฉล่ีย 3.41 คะแนน และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.308) สวน
บรกิารดานอ่ืนๆ ไดแก สถานที่จอดยานพาหนะ สถานที่กางเต็นท บานพักของอุทยานฯ สถานที่ทํ า
กจิกรรมรอบกองไฟ สถานที่ท่ีประกอบอาหาร สถานที่รับประทานอาหาร โตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพัก
ผอน การเก็บและกํ าจัดขยะ หองนํ้ า – หองสุขา สวนหยอมภายในอุทยานฯ แผนปายภายในอุทยานฯ
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และการคดิคาบริการของอุทยานฯปรากฏวานักทองเที่ยวท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
บรกิารเหลานี้ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 10)

ตารางที่ 10  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนักทองเที่ยวท่ีมีเพศแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

ชาย  (n=50) 23 25 1 1 3.40
หญิง (n=71) 37 26 2 6 3.32

0.517 0.606

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
ชาย  (n=36) 8 23 3 2 3.03
หญิง  (n=60) 23 29 7 1 3.23

-1.341 0.183

 เดินศึกษาธรรมชาติทางบก(n=155)
ชาย  (n=61) 30 18 7 6 3.18
หญิง  (n=94) 42 29 8 15 3.04

0.798 0.426

เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
ชาย  (n=43) 22 18 2 1 3.42
หญิง  (n=79) 38 29 8 4 3.28

0.927 0.356

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
ชาย  (n=16) 1 10 2 3 2.56
หญิง  (n=38) 11 17 4 6 2.87

-1.044 0.301

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
ชาย  (n=10) 4 4 - 2 3.00
หญิง  (n=35) 21 9 2 3 3.37

-1.046 0.301

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
ชาย  (n=11) 4 6 - 1 3.18
หญิง  (n=33) 13 1 33 4 3.06

0359 0.721

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
ชาย  (n=49) 16 20 5 8 2.90
หญิง  (n=96) 59 26 6 5 3.45 -3.445 0.001*



50

ตารางที่ 10  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
ชาย  (n=102) 72 26 2 2 3.65
หญิง  (n=167) 105 52 6 4 3.54

1.229 0.220

การประกอบอาหาร (n=164)
ชาย (n=57 32 20 1 4 3.40
หญิง  (n=107) 62 39 2 4 3.49

-0.659 0.511

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
ชาย  (n=18) 10 7 - 1 3.44
หญิง  (n=41) 23 15 1 2 3.44

0.025 0.980

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
ชาย  (n=94) 46 35 11 2 3.33
หญิง  (n=173) 86 57 22 8 3.28

0.494 0.622

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
ชาย  (n=85) 23 47 11 4 3.05
หญิง  (n=147) 56 62 18 11 3.11

-0.534 0.594

II ดานการบริการตางๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

ชาย  (n=123) 83 34 4 2 3.61
หญิง  (n=213) 119 76 5 13 3.41

2.308 0.022*

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
ชาย  (n=122) 69 49 - 4 3.50
หญิง  (n=195) 97 93 2 3 3.46

0.600 0.549

สถานที่กางเต็นท (n=269)
ชาย  (n=102) 52 36 5 9 3.28
หญิง  (n=167) 69 73 13 12 3.19

0.834 0.405

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
ชาย  (n=31) 15 12 1 3 3.26
หญิง  (n=60) 29 24 2 5 3.28

-0.127 0.899
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ตารางที่ 10  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
ชาย  (n=18) 9 5 3 1 3.22
หญิง  (n=41) 18 16 3 4 3.17

0.193 0.848

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
ชาย  (n=57) 22 27 3 5 3.16
หญิง  (n=107) 43 38 17 9 3.07

0.547 0.585

สถานที่รับประทานอาหาร (n=232)
ชาย  (n=85) 22 29 17 17 2.66
หญิง  (n=147) 34 52 21 40 2.54

0.760 0.448

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
ชาย  (n=116) 40 49 16 11 3.02
หญิง  (n=192) 77 73 24 18 3.09

-0.644 0.520

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
ชาย  (n=128) 54 51 16 7 3.19
หญิง  (n=231) 93 100 16 22 3.14

0.453 0.651

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
ชาย  (n=134) 44 66 19 5 3.11
หญิง  (n=237) 70 123 35 9 3.07

0.481 0.631

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
ชาย  (n=125) 55 59 5 6 3.30
หญิง  (n=229) 93 118 10 8 3.29

0.141 0.888

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
ชาย  (n=114) 45 58 8 3 3.27
หญิง  (n=208) 90 100 11 7 3.31

-0.484 0.628

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
ชาย  (n=84) 47 33 1 3 3.48
หญิง  (n=154) 84 63 4 3 3.48

0.048 0.962
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สมมติฐานที่ 2  นกัทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน จากผลการศึกษาพบวา

2.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันเพียง 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมเดินปาตามเสนทางภายใน
อุทยานฯ โดยผูมีอายุมากมีความพึงพอใจในระดับมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.50 คะแนนแตผูมีอายุนอย
มีความพงึพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.21 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=-2.011) สวนกจิกรรมอ่ืนๆ ไดแก เดินดูนกในอุทยานฯ เดินศึกษา
ธรรมชาตทิางบก เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล ขี่จักรยานตามเสนทางอุทยานฯ ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ า
ตืน้ ด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าลึก ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ การกางเต็นทพักแรม การ
ประกอบอาหาร กิจกรรมรอบกองไฟ เดินเลนตามชายหาดและซื้ออาหารรับประทาน  นักทองเที่ยว
จะมคีวามพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
(ตารางที่ 11)

2.2 นกัทองเทีย่วท่ีมีอายแุตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารตางๆ ของอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรแตกตางกัน 4 ประเด็น ไดแก สถานที่จอดยานพาหนะ ผูมีอายุมากมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.58 คะแนน ผูมีอายุนอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.685)
การบริการดานสถานที่กางเต็นท ผูมีอายุมากมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนน
เฉล่ีย 3.41 คะแนน และผูมีอายุนอย มีความพึงพอใจดวยคะแนนเฉล่ีย 3.08 คะแนน แตมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=3.037) การใหบริการโตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพักผอน
พบวาผูมีอายุนอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.19 คะแนน และมีผูสูงอายุ
มากมคีวามพงึพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.92 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.585) และการบริการติดแผนปายภายในอุทยานฯ ผูมีอายุนอยมี
ความพงึพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน และผูมีอายุมากมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.12 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (t=3.869) สวนบรกิารดานอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ บานพักของอุทยานฯ สถานที่
ทํ ากจิกรรมรอบกองไฟ สถานที่ท่ีประกอบอาหาร สถานที่รับประทานอาหาร การเก็บและกํ าจัดขยะ
หองนํ ้า – หองสุขา สถานทีภ่ายในอุทยานฯ และการคิดคาบริการของอุทยานฯปรากฏวานักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 11)



53

ตารางที่ 11  เปรยีบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
      การใหบริการตางๆ ของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

อายุนอย  (n=61) 25 29 2 5 3.21
อายุมาก (n=60) 35 22 1 2 3.50

-2.011 0.047*

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
อายุนอย  (n=53) 18 27 5 3 3.13
อายุมาก (n=43) 13 25 5 - 3.19

-0.358 0.721

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
อายุนอย  (n=96) 49 27 6 14 3.16
อายุมาก (n=59) 23 20 9 7 3.00

0.900 0.370

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
อายุนอย  (n=75) 40 29 4 2 3.43
อายุมาก (n=47) 20 18 6 3 3.17

1.744 0.084

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
อายุนอย  (n=31) 8 14 3 6 2.77
อายุมาก (n=23) 4 13 3 3 2.78

-0.031 0.976

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
อายุนอย  (n=32) 20 9 - 3 3.44
อายุมาก (n=13) 5 4 2 2 2.92

1.606 0.116

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
อายุนอย  (n=26) 9 13 1 3 3.08
อายุมาก (n=18) 8 6 2 2 3.11

-0.115 0.909

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการฯ (n=145)
อายุนอย  (n=79) 44 25 5 5 3.37
อายุมาก (n=66) 31 21 6 8 3.14

1.473 0.143

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
อายุนอย  (n=148) 98 42 4 4 3.58
อายุมาก (n=121) 79 36 4 2 3.59

-0.070 0.944
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การประกอบอาหารรับประทานเอง (n=164)
อายุนอย  (n=102) 61 34 2 5 3.48
อายุมาก (n=62) 33 25 1 3 3.42

0.496 0.620

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
อายุนอย  (n=36) 24 9 1 2 3.53
อายุมาก (n=23) 9 13 - 1 3.30

1.086 0.282

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
อายุนอย  (n=157) 67 67 17 6 3.24
อายุมาก (n=110) 65 25 16 4 3.37

-1.273 0.204

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
อายุนอย  (n=118) 44 51 16 7 3.12
อายุมาก (n=114) 35 58 13 8 3.05

0.592 0.555

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

อายุนอย  (n=181) 102 68 3 8 3.46
อายุมาก (n=155) 100 42 6 7 3.52

-0.694 0.488

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
อายุนอย  (n=175) 81 87 1 6 3.39
อายุมาก (n=142) 85 55 1 1 3.58

-2.685 0.008*

สถานที่กางเต็นท (n=269)
อายุนอย  (n=148) 56 64 12 16 3.08
อายุมาก (n=121) 65 45 6 5 3.41

-3.037 0.003*

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
อายุนอย  (n=43) 18 23 - 2 3.33
อายุมาก (n=48) 26 13 3 6 3.23

0.511 0.611

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
อายุนอย  (n=36) 19 12 2 3 3.31
อายุมาก (n=23) 8 9 4 2 3.00

1.227 0.225
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ประกอบอาหาร (n=164)
อายุนอย  (n=102) 37 44 13 8 3.08
อายุมาก (n=62) 28 21 7 6 3.15

-0.447 0.655

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
อายุนอย  (n=118) 29 40 15 34 2.54
อายุมาก (n=114) 27 41 23 23 2.63

-0.614 0.540

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
อายุนอย  (n=160) 63 71 20 6 3.19
อายุมาก (n=148) 54 51 20 23 2.92

2.585 0.010*

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
อายุนอย  (n=193) 73 87 15 18 3.11
อายุมาก (n=166) 74 64 17 11 3.21

-1.024 0.307

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
อายุนอย  (n=203) 61 113 24 5 3.13
อายุมาก (n=168) 53 76 30 9 3.03

1.281 0.201

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
อายุนอย  (n=193) 81 101 8 3 3.35
อายุมาก (n=161) 67 76 7 11 3.24 1.429 0.154

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
อายุนอย  (n=184) 93 80 8 3 3.41
อายุมาก (n=138) 42 78 11 7 3.12

3.869 0.000*

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
อายุนอย  (n=129) 75 49 3 2 3.53
อายุมาก (n=109) 56 47 2 4 3.42 1.213 0.226
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สมมติฐานที่ 3  นกัทองเทีย่วท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวา

3.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการบรกิารดานกจิกรรมเชงินเิวศ
ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกรแตกตางกนั 3 กจิกรรม คือ กิจกรรมการขี่จักรยานตามเสนทาง
อุทยานฯ โดยผูมีการศึกษามากมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน แตผู
มีการศกึษานอยมีความพึงพอใจระดับนอย ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.23 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=-2.401)  ด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าตื้น โดยผูท่ีมีการศึกษามากมี
ความพงึพอใจระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน ผูมีการศึกษานอยมีความพึงพอใจ
ระดบันอย ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.46 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 (t=-2.666)  และด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าลึก โดยผูมีการศึกษามากมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน ผูมีการศึกษานอยมีความพึงพอใจระดับนอยดวยคะแนนเฉล่ีย
2.25 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี.05 (t=-2.979) สวนกิจกรรมอ่ืนๆ ได
แก  เดนิปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ  เดินดูนกในอุทยานฯ  ศึกษาธรรมชาติทางบก  ศึกษาธรรม
ชาตทิางทะเล  ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ  และการกางเต็นทพัก
แรม  ปรากฎวานักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 12)

3.2 นกัทองเทีย่วท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพอใจตอการใหบริการตางๆ ของอุทยาน
แหงชาตหิาดวนกรแตกตางกัน 3 ประเด็นไดแก  สถานที่จอดยานพาหนะ โดยผูมีการศึกษามากมี
ความพงึพอใจระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน สวนผูมีการศึกษานอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.30 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ( t =-2.238) การเก็บกํ าจัดขยะ ผูมีการศึกษามากมคีวามพึงพอใจระดับปานกลางคะแนน
เฉล่ีย 3.22 คะแนน สวนผูมีการศกึษานอยมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน
แตมีความแตกตางกันอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t =-2.617 )การคดิคาบรกิารของอุทยานฯ
โดยผูมีการศึกษามากมีความพึงพอใจระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.52 คะแนน ผูมีการศึกษานอยมี
ความพงึพอใจระดบัปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ( t= -2.030 ) สวนการใหบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ สถานที่กางเต็นท
บานพักของอุทยานฯ  สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ  สถานที่ประกอบอาหาร  สถานที่ท่ีรับ
ประทานอาหาร  โตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพักผอน  หองนํ้ า-หองสุขา  สวนหยอมภายในอุทยานฯ  และ
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แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ ปรากฏวา นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 12)

ตารางที่ 12  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนกัทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

การศึกษานอย  (n=25) 15 9 1 - 3.56
การศึกษามาก (n=96) 45 42 2 7 3.30

1.453 0.149

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
การศึกษานอย  (n=22) 7 13 1 1 3.19
การศึกษามาก (n=74) 24 39 9 2 3.15

0.186 0.083

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
การศึกษานอย  (n=38) 15 13 3 7 2.95
การศึกษามาก (n=117) 57 34 12 14 3.15

-1.010 0.314

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
การศึกษานอย  (n=27) 12 11 3 1 3.26
การศึกษามาก (n=95) 48 36 7 4 3.35

-0.505 0.614

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
การศึกษานอย  (n=13) 1 6 1 5 2.23
การศึกษามาก (n=41) 11 21 5 4 2.95

-2.401 0.020*

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
การศึกษานอย  (n=7) 2 2 - 3 2.43
การศึกษามาก (n=38) 23 11 2 2 3.45

-2.666 0.011*

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
การศึกษานอย  (n=8) 1 3 1 3 2.25
การศึกษามาก (n=36) 16 16 2 2 3.28

-2.979 0.005*

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
การศึกษานอย  (n=34) 18 7 5 4 3.15
การศึกษามาก (n=111) 57 39 6 9 3.30

-0.812 0.418
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ตารางที่ 12  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
การศึกษานอย  (n=62) 46 14 1 1 3.69
การศึกษามาก (n=207) 131 64 7 5 3.55

1.494 0.136

การประกอบอาหาร (n=164)
การศึกษานอย  (n=38) 21 13 1 3 3.37
การศึกษามาก (n=126) 73 46 2 5 3.48

-0.819 0.414

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
การศึกษานอย  (n=17) 10 5 - 2 3.35
การศึกษามาก (n=42) 23 17 1 1 3.48

-0.552 0.583

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
การศึกษานอย  (n=49) 23 21 2 3 3.31
การศึกษามาก (n=218) 109 71 31 7 3.29

0.096 0.924

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
การศึกษานอย  (n=39) 12 19 5 3 3.03
การศึกษามาก (n193=) 67 90 24 12 3.10

-0.488 0.626

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

การศึกษานอย  (n=64) 39 22 1 2 3.53
การศึกษามาก (n=272) 163 88 8 13 3.47

0.541 0.589

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
การศึกษานอย  (n=56) 21 33 - 2 3.30
การศึกษามาก (n=261) 145 109 2 5 3.51

-2.238 0.026*

สถานที่กางเต็นท (n=269)
การศึกษานอย  (n=62) 21 32 4 5 3.11
การศึกษามาก (n=207) 100 77 14 16 3.26

-1.158 0.248

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
การศึกษานอย  (n=14) 6 8 - - 3.43
การศึกษามาก (n=77) 38 28 3 8 3.25

0.697 0.488
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ตารางที่ 12  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
การศึกษานอย  (n=17) 9 6 - 2 3.29
การศึกษามาก (n=42) 18 15 6 3 3.14

0.558 0.579

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
การศึกษานอย  (n=38) 10 18 5 5 2.87
การศึกษามาก (n=126) 55 47 15 9 3.17

-1.802 0.073

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
การศึกษานอย  (n=39) 8 14 4 13 2.44
การศึกษามาก (n=193) 48 67 34 44 2.62

-0.931 0.353

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
การศึกษานอย  (n=56) 20 19 7 10 2.88
การศึกษามาก (n=252) 97 103 33 19 3.10

-1.646 0.101

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
การศึกษานอย  (n=67) 20 29 9 9 2.90
การศึกษามาก (n=292) 127 122 23 20 3.22

-2.697 0.007*

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
การศึกษานอย  (n=70) 21 39 7 3 3.11
การศึกษามาก (n=301) 93 150 47 11 3.08

0.336 0.737

 สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
การศึกษานอย  (n=65) 28 34 2 1 3.37
การศึกษามาก (n=289) 120 143 13 13 3.28

0.888 0.375

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
การศึกษานอย  (n=62) 25 31 4 2 3.27
การศึกษามาก (n=260) 110 127 15 8 3.30

-0.292 0.771

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
การศึกษานอย  (n=39) 16 20 1 2 3.28
การศึกษามาก (n=199) 115 76 4 4 3.52

-2.030 0.043*
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สมมตฐิานที ่4 นกัทองเทีย่วท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชิง
นเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  จากผลการศึกษาพบวา

4.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยาน
แหงชาติหาดวนกรไมแตกตางกนัอยางมีนัยคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกกจิกรรม  (ตารางที่ 13)

4.2 นกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการตางๆ ของอุทยานฯ
แหงชาติหาดวนกรแตกตางกันเพียง 1 ประเด็น ไดแก สถานที่กางเต็นท โดยนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพ
ไมอยูในหนวยงานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.17 คะแนน
สวนนกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจระดับมาก ดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (t=2.387)
สวนบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ  สถานที่จอดยานพาหนะ  บานพักของอุทยานฯ   สถาน
ท่ีทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ  สถานที่ท่ีประกอบอาหาร  สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร  โตะ เกาอ้ี
สํ าหรับนั่งพักผอน  การเกบ็และกํ าจัดขยะ  หองนํ้ า-หองสุขา  สวนหยอมภายในอุทยานฯ  แผนปาย
ภายในสถานที่อุทยานฯ และการคิดคาบริการของอุทยานฯ  นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 13)
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ตารางที่ 13  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพอ

ใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=20) 10 8 - 2 3.30
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=101) 50 43 3 5 3.37

-0.340 0.734

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=19) 7 10 2 - 3.26
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=77) 24 42 8 3 3.13 0.711 0.479

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=23) 9 9 3 2 3.09
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=132) 63 38 12 19 3.10

-0.048 0.961

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=14) 8 4 1 1 3.36
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=108) 52 43 9 4 3.32

0.145 0.885

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=9) 3 5 - 1 3.11
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=45) 9 22 6 8 2.71

1.116 0.270

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=5) 3 2 - - 3.60
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=40) 22 11 2 5 3.25

0.740 0.463

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=6) 4 2 - - 3.67
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=38) 13 17 3 5 3.01

1.610 0.115

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=26) 12 7 2 5 3.00
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=119) 63 39 9 8 3.32

-1.572 0.118

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=45) 30 12 1 2 3.56
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=224) 147 66 7 4 3.59

-0.311 0.756
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ตารางที่ 13  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง นอย ไมพอ
ใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การประกอบอาหาร (n=164)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=24) 16 8 - - 3.67
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=140) 78 51 3 8 3.42

1.461 0.146

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=8) 5 3 - - 3.63
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) 28 19 1 3 3.41

0.724 0.472

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=44) 26 11 6 1 3.41
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=223) 106 81 27 9 3.27

0.994 0.321

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=37) 11 18 5 3 3.00
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=195) 68 91 24 12 3.10

-0.673 0.501

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=54) 38 12 3 1 3.61
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=282) 164 98 6 14 3.46

1.337 0.182

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=50) 33 16 - 1 3.62
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=267) 133 126 2 6 3.45

1.805 0.072

สถานที่กางเต็นท (n=269)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=45) 26 16 3 - 3.51
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=224) 95 93 15 21 3.17

2.387 0.018*

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=12) 9 2 - 1 3.58
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=79) 35 34 3 7 3.23

1.286 0.202

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=8) 5 1 1 1 3.25
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) 22 20 5 4 3.18

0.205 0.839
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ตารางที่ 13  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง นอย ไมพอ
ใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=24) 13 7 3 1 3.33
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=140) 52 58 17 13 3.06

1.321 0.188

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=37) 10 14 9 4 2.81
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=195) 46 67 29 53 2.54

1.350 0.178

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=48) 21 15 7 5 3.08
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=260) 96 107 33 24 3.06

0.173 0.863

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=59) 28 23 5 3 3.29
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=300) 119 128 27 26 3.13

1.217 0.224

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=57) 21 26 7 3 3.14
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=314) 93 163 47 11 3.08

0.574 0.567

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=57) 24 29 - 4 3.28
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=297) 124 148 15 10 3.30

-0.180 0.858

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=49) 19 23 4 3 3.18
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=273) 116 135 15 7 3.32

-1.213 0.226

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=39) 27 10 - 2 3.59
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=199) 104 86 5 4 3.46

1.135 0.258
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สมมติฐานที่ 5  นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  จากผลการศึกษาพบวา

5.1 นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น โดยนัก
ทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากมรีะดับความพงึพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.70 คะแนน  ผูท่ีมีรายได
นอยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.46 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05(t=2.223) ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ ผูท่ีมีรายไดมากมรีะดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.95คะแนน ผูท่ีมีรายได
นอย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (t=2.574) สวนกจิกรรมอ่ืนๆไดแก เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ
เดนิดนูกในอุทยานฯ  เดินศึกษาธรรมชาติทางบก  ศึกษาธรรมชาติทางทะเล  ขี่จักรยานตามเสนทาง
อุทยานฯ  ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก  การกางเต็นทพักแรม  การประกอบอาหาร  กิจกรรมรอบกองไฟ
เดินเลนตามชายหาด  ซ้ืออาหารรับประทาน นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 14)

5.2 นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการตางๆ ของอุทยาน
แหงชาตหิาดวนกรแตกตางกนั 2 ประเด็น ไดแก สถานทีจ่อดยานพาหนะ โดยนกัทองเทีย่วท่ีมีรายได
มากมคีวามพึงพอใจระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.62 คะแนน สวนนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดนอยมี
ความพงึพอใจระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั.05 (t=-2.853) และสถานทีก่างเตน็ท นกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมาก มีระดบัความพงึพอใจ
ปานกลาง คะแนน 3.44 คะแนน นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดนอยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย  3.13 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (t=-2.705)
สวนการบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ  บานพักของอุทยานฯ  สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกอง
ไฟ  สถานที่ท่ีประกอบอาหารสถานที่ท่ีรับประทานอาหาร  โตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพักผอน  การเก็บ
และก ําจัดขยะ  หองนํ้ า-หองสุขา  สวนหยอมภายในอุทยานฯ  แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ
และการคดิคาบริการของอุทยานฯ  นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 14)
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ตารางที่ 14  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

รายไดนอย  (n=79) 39 32 2 6 3.32
รายไดมาก (n=42) 21 19 1 1 3.43

-0.738 0.462

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
รายไดนอย  (n=68) 24 34 7 3 3.16
รายไดมาก (n=28) 7 18 3 - 3.14 0.115 0.909

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
รายไดนอย  (n=110) 53 30 8 19 3.06
รายไดมาก 19 17 7 2 3.18

-0.613 0.540

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
รายไดนอย  (n=84) 42 35 5 2 3.39
รายไดมาก (n=38) 18 12 5 3 3.18

1.343 0.182

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
รายไดนอย  (n=39) 10 20 2 7 2.85
รายไดมาก (n=15) 2 7 4 2 2.60

0.821 0.416

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
รายไดนอย  (n=35) 22 10 - 3 3.46
รายไดมาก (n=10) 3 3 2 2 2.70

2.223 0.031*

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
รายไดนอย  (n=28) 10 13 1 4 3.04
รายไดมาก (n=16) 7 6 2 1 3.19

-0.500 0.620

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
รายไดนอย  (n=103) 58 33 6 6 3.39
รายไดมาก (n=42) 17 13 5 7 2.95

2.574 0.011*

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
รายไดนอย  (n=185) 120 55 5 5 3.57
รายไดมาก (n=84) 57 23 3 1 3.62

-0.591 0.555
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ตารางที่ 14  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจตอกิจกรรมและ
การใหบริการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ
คะแนน
เฉลี่ย t sig

การประกอบอาหาร (n=164)
รายไดนอย  (n=122) 72 40 2 8 3.44
รายไดมาก (n=42) 22 19 1 - 3.50

-0.420 0.675

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
รายไดนอย  (n=42) 28 11 1 2 3.55
รายไดมาก (n=17) 5 11 - 1 3.18

1.700 0.095

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
รายไดนอย  (n=188) 86 71 23 8 3.25
รายไดมาก (n=79) 46 21 10 2 3.41

-1.402 0.162

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
รายไดนอย  (n=160) 56 74 19 11 3.09
รายไดมาก (n=72) 23 35 10 4 3.07

0.201 0.841

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

รายไดนอย  (n=231) 133 87 2 9 3.49
รายไดมาก (n=105) 69 23 7 6 3.48

0.146 0.884

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
รายไดนอย  (n=217) 101 109 1 6 3.41
รายไดมาก (n=100) 65 33 1 1 3.62

-2.853 0.005*

สถานที่กางเต็นท (n=269)
รายไดนอย  (n=185) 72 82 14 17 3.13
รายไดมาก (n=84) 49 27 4 4 3.44

-2.705 0.007*

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
รายไดนอย  (n=66) 30 29 1 6 3.26
รายไดมาก (n=25) 14 7 2 2 3.32

-0.295 0.768

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
รายไดนอย  (n=42) 22 15 2 3 3.33
รายไดมาก (n=17) 5 6 4 2 2.82

1.937 0.058
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ตารางที่ 14  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
รายไดนอย  (n=122) 44 50 17 11 3.04
รายไดมาก (n=42) 21 15 3 3 3.29

-1.486 0.135

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
รายไดนอย  (n=160) 37 57 21 45 2.54
รายไดมาก (n=72) 19 24 17 12 2.69

-1.000 0.318

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
รายไดนอย  (n=208) 80 85 27 16 3.10
รายไดมาก (n=100) 37 37 13 13 2.98

1.057 0.292

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
รายไดนอย  (n=252) 98 112 19 23 3.13
รายไดมาก (n=107) 49 39 13 6 3.22

-0.905 0.366

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
รายไดนอย  (n=261) 81 135 37 8 3.11
รายไดมาก (n=110) 33 54 17 6 3.04

0.806 0.421

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
รายไดนอย  (n=249) 106 125 11 7 3.33
รายไดมาก (n=105) 42 52 4 7 3.23 1.140 0.255

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
รายไดนอย  (n=227) 105 104 10 8 3.35
รายไดมาก (n=95) 30 54 9 2 3.18

1.936 0.054

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
รายไดนอย  (n=167) 86 74 3 4 3.45
รายไดมาก (n=71) 45 22 2 2 3.55 -1.061 0.290
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วิจารณ

สํ าหรบัการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีปจจัยแตกตางกัน ตอการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดขอมูลท่ีสามารถพิจารณา ไดดังนี้คือ

1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเพศแตกตางกันตอกิจกรรมเชิงนิเวศ
พบวา กจิกรรมเชิงนิเวศที่มีนักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมมีจํ านวนทั้งส้ิน 13 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีมีนัก
ทองเทีย่วทํ ากิจกรรมมากที่สุด คือ การกางเต็นทพักแรม จํ านวน 269 คน เปนหญิง 167 คน เปนชาย
102 คน กจิกรรมเชงินเิวศทีมี่นกัทองเทีย่วทํ าจ ํานวนรองลงมาคอื เดนิเลนตามชายหาด จํ านวน 267 คน
เปนหญิง 173 คน เปนชาย 94 คน และกิจกรรมเชิงนิเวศที่มีนักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมรองลงมาคือ ซ้ือ
อาหารรบัประทาน จํ านวน 232 คน เปนหญิง 147 คน เปนชาย 85 คน นอกจากนั้นก็เปนกิจกรรม
เชิงนเิวศที่มีผูทํ ากิจกรรมรองลงมา คือ การประกอบอาหารรับประทานเอง (164 คน) การเดินศึกษา
ธรรมชาตทิางบก (155 คน) และการศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ (145 คน) เปนตน ซ่ึงกิจ
กรรมเชงินเิวศทั้ง 13 กิจกรรม มีนักทองเที่ยวหญิงมากกวานักทองเที่ยวชายทุกกิจกรรม สวนความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพศหญิงและชายที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศ พบวา กิจกรรมกางเต็นทพัก
แรม นกัทองเที่ยวหญิงมีความพึงพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.65 คะแนน และนักทองเที่ยวชายมี
ความพงึพอใจมากเชนกัน ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.54 คะแนน กิจกรรมเดินเลนตามชายหาดนักทอง
เท่ียวชายมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.33 คะแนน นักทองเที่ยวหญิงมีความพึงพอ
ใจปานกลางเชนเดียวกันดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน และกิจกรรมเชิงนิเวศเกี่ยวกับการซ้ืออาหาร
รบัประทาน พบวา นกัทองเทีย่วหญงิมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.11 คะแนน และ
นักทองเที่ยวชายมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.05 คะแนน สวนกิจกรรมเชิงนิเวศ
อีก 10 กิจกรรมก็พบวา นักทองเที่ยวหญิงและชายมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 9 กิจกรรม มี
เพียง 1 กิจกรรมที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน คือ การศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ
ทองเทีย่วของอุทยานฯ โดยนกัทองเทีย่วหญงิมีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน
และนกัทองเที่ยวชายมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตาง
กนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมีคา t=3.445 การทีมี่ความพึงพอใจที่แตกตางกันอาจ
เปนเพราะนักทองเที่ยวหญิงมีการทํ ากิจกรรมเชิงนิเวศมากกวาซ่ึงตองการขอมูลเพ่ือความมั่นใจ อัน
จะสามารถปฏิบัติกิจกรรมเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง เหมาะสม และปลอดภัยจากศูนยบรกิารทองเทีย่ว
ของอุทยานฯ เม่ือไดขอมูลตามตองการกจ็ะสามารถท ําไปใชปฏิบัตไิดดวยความมั่นใจ ซ่ึงจะทํ าใหการ
ทํ ากจิกรรมเชิงนิเวศเปนไปไดอยางถูกใจและประทับใจ



69

สวนดานบริการตางๆ ของอุทยานฯ พบวานักทองเที่ยวท่ีทํ าการศึกษาใชบริการตางๆ
จ ํานวน 13 บริการ โดยมีผูใชบริการหองนํ้ า-สุขามากที่สุด จํ านวน 371 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวหญิง
237 คน เปนนักทองเที่ยวชาย 134 คน บริการที่นักทองเที่ยวจํ านวนรองลงมาใช คือ การเก็บและ
ก ําจดัขยะมีผูใชบริการ 359 คน เปนนักทองเที่ยวหญิง 231 คน เปนนักทองเที่ยวชาย 128 คน และ
บรกิารสวนหยอมในอุทยานฯ มีผูใชบรกิาร 354 คน เปนนกัทองเทีย่วหญงิ 208 คน และเปนนกัทองเทีย่วชาย
114 คน นอกจากนัน้กเ็ปนบรกิารทีน่กัทองเทีย่วใชรองลงมาไดแก ถนนเขาอุทยานฯ (336 คน) แผนปาย
ภายในสถานทีอุ่ทยานฯ (322 คน) สถานทีจ่อดยานพาหนะ (317 คน) และโตะ-เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน
(308 คน) และบรกิารอ่ืน  ๆซ่ึงบรกิารทกุอยาง พบวาเปนนกัทองเทีย่วหญงิมากกวานกัทองเทีย่วชาย แต
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วหญงิและชาย ไมมีความแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถิติ 12 บริการ
มีเพียงบรกิารเดียวท่ีนักทองเที่ยวชายมีความพึงพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.61 คะแนน แตนักทอง
เท่ียวหญงิมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (t=2.308) คอื ถนนเขาสูอุทยานฯ ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวหญิงได
เห็นวาถนนเขาสูอุทยานฯ มีทางรถไฟผานโดยไมมีท่ีกั้นปดถนนเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงอาจเปน
อันตรายตอผูท่ีขับรถผาน เสนทางตอนนี้ได

2. สํ าหรบัผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันตอกิจกรรมเชิง
นเิวศ ปรากฏวา กิจกรรมเชิงนิเวศที่นักทองเที่ยวทํ าจํ านวนทั้งส้ิน 13 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมท่ีนัก
ทองเที่ยวทํ ามากที่สุด คือ การกางเต็นทพักแรม จํ านวน 269 คน เปนผูมีอายุนอย 148 คน มีอายุ
มาก 121 คน กจิกรรมที่นักทองเที่ยวทํ ารองลงมา คือ เดินเลนชายหาด จํ านวน 267 คน เปนผูมีอายุ
นอย 157 คน มีอายุมาก 110 คน และกิจกรรมซ้ืออาหารรับประทานมีผูทํ ากิจกรรม 232 คน เปนผูมี
อายนุอย 118 คน และเปนผูมีอายมุาก 114 คน และกจิกรรมอ่ืนๆ ไดแก การประกอบอาหารรับประทาน
เอง (164 คน) การเดินศึกษาธรรมชาติทางบก (155 คน) และการศึกษาความรูและขอมูลจากศูนย
บรกิาร (145 คน) เปนตน ปรากฏวากิจกรรมทุกกิจกรรมนักทองเที่ยวท่ีไดทํ าเปนผูมีอายุนอยมาก
กวาผูมีอายุมาก แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 12 กิจกรรม จาก 13 กิจกรรม มีเพียง 1 กิจกรรม ท่ี
นกัทองเทีย่วอายนุอยและอายมุากมคีวามพงึพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
คอื การเดนิปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ โดยนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากมีความพึงพอใจมากดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.50 คะแนน และนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนน
เฉล่ีย 3.21 คะแนน (t=2.011) ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากสามารถทํ ากิจกรรมนี้ได
อยางสะดวกและปลอดภัย ทํ าใหนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากมีความสุขในการไดพักผอนในธรรมชาติท่ี
สงบและรมเย็น แตกตางจากการดํ าเนินกิจกรรมในเมืองท่ีวุนวายและเรงรีบ
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สวนการศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันตอการบริการ
ตางๆ 13 บริการ พบวาบริการที่นักทองเที่ยวใชมากที่สุดคือ หองนํ้ า-สุขามากที่สุด จํ านวน 371 คน
ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอย 203 คน ท่ีมีอายุมาก 168 คน บริการที่นักทองเที่ยวใชรองลงมา คือ
การเก็บและกํ าจัดขยะ มีจํ านวน 359 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอย 193 คน และท่ีมีอายุ
มาก 166 คน และกจิกรรมการใชบรกิารสวนหยอมในอุทยานฯ จํ านวน 354 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวท่ี
มีอายุนอย 193 คน และท่ีมีอายุมาก 161 คน และบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาอุทยานฯ (336 คน)
แผนปายภายในอุทยานฯ (322 คน) สถานที่จอดยานพาหนะ (317 คน) และโตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพัก
ผอน (308 คน) เปนตน ซ่ึงผูใชบริการทุกบริการเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมากกวานักทองเที่ยวท่ี
มีอายมุาก แตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยและที่มีอายุมากมีความแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 4บรกิารจาก 13 บรกิารคอื แผนปายภายในสถานทีอุ่ทยานฯ นักทองเที่ยว
ท่ีมีอายนุอยมีความพึงพอใจปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน และนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมาก
มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.12 คะแนน แตกตางกันดวยคา t=3.869 และบริการ
โตะ เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน ซ่ึงผูมีอายนุอยมีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.19 คะแนน
และผูมีอายุมากมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.92 คะแนน โดยมีคา t= 2.585 การที่
ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมากกวาอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยสามารถ
ใชประโยชนจากแผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ ไดสะดวกกวา สวนบริการโตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่ง
พักผอน พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยสามารถใชไดสะดวก ถึงแมจะไมสบายและไมสวยงามแตก็
เหมาะสมที่จะใชสํ าหรับการพักผอนในอุทยานฯ นอกจากนี้ยัง พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากมี
ความพงึพอใจมาก (3.58 คะแนน) และนกัทองเทีย่วท่ีมีอายนุอยมีความพงึพอใจปานกลาง (3.39 คะแนน)
เกีย่วกับสถานท่ีจอดยานพาหนะ ดวยคา t=2.685 ซ่ึงอาจเปนเพราะสถานที่จอดยานพาหนะอยูใกล
เคยีงกบัท่ีพักทํ าใหสะดวกและปลอดภัย สวนบริการสถานที่กางเต็นทก็เปนบริการที่นักทองเที่ยวท่ี
มีอายมุากมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน และนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมี
ความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.08 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันดวยคา t=3.037 ซ่ึง
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากเห็นวา สถานที่กางเต็นทเหมาะสม สามารถใชเปนท่ีพักได
อยางสะดวก โดยถือเปนการพักผอนเพราะไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติท่ีประหยัด

จากผลการศึกษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีอายแุตกตางกนั พบวานกัทองเทีย่ว
ท่ีมีอายนุอย และอายมุากมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมเชงินเิวศและการใชบรกิารตางๆ ในพืน้ท่ีอุทยานฯ
แตกตางกันบางประเด็น ซ่ึงมีผลคลายคลึงกัน ผลการศึกษาของลํ าพอง (2533) และนิกร (2544)
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3. ในการศกึษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนัเกีย่วกบักจิกรรมเชงิ
นเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร พบวามีกจิกรรมท้ังส้ิน 13 กจิกรรม สํ าหรบักจิกรรมท่ีมีนัก
ทองเทีย่วปฏิบัตมิากทีสุ่ด คอื การกางเตน็ทพักแรมมจี ํานวน 269 คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก (ตั้งแตช้ัน
มัธยมปท่ี 3 ขึน้ไป) จ ํานวน 207 คน และเปนผูมีการศกึษานอย (ตํ ่ากวาช้ันมัธยมปท่ี 3) จํ านวน 62 คน
กจิกรรมท่ีมีผูปฏิบัติจํ านวนรองลงมาคือ การเดินเลนชายหาด จํ านวน 267 คน เปนผูท่ีมีการศึกษา
มาก 218 คน มีการศกึษานอย 49 คน และกจิกรรมซ้ืออาหารรบัประทานมจี ํานวน 232 คน เปนผูท่ีมีการ
ศึกษามาก 193 คน และมีการศกึษานอย 39 คน นอกจากนัน้เปนกจิกรรมเชงินเิวศทีมี่ผูปฏิบัติจํ านวน
นอยลงมา คอื การประกอบอาหารรบัประทานเอง (164 คน) การเดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก (155 คน)
และการศกึษาความรูและขอมูลจากศนูยบรกิารทองเทีย่วของอุทยานฯ (145 คน) และอ่ืนๆ ซ่ึงกิจกรรม
ท่ีทํ าการศกึษาทัง้ 13 กจิกรรม พบวาเปนผูท่ีมีการศกึษามากมจี ํานวนมากกวาผูมีการศกึษานอยทุกกิจ
กรรม สวนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนั พบวามีความพงึพอใจในกจิกรรม
เชิงนเิวศไมแตกตางกนั 10 กจิกรรม คอื การกางเตน็ทพักแรม การเดนิเลนชายหาด ซ้ืออาหารรบัประทาน การ
ประกอบอาหารรบัประทานเอง เดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก ศึกษาความรูและขอมูลจากศนูยบริการทอง
เท่ียวของอุทยานฯ ศึกษาธรรมชาตทิางทะเล เดนิปาตามเสนทางในอุทยานฯ เดนิดนูกในอุทยานฯ กิจ
กรรมรอบกองไฟ สวนอีก 3 กจิกรรมท่ีนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนัมีความพึงพอใจแตกตาง
กนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คอืการขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ มีจ ํานวนผูทํ ากจิกรรม 54 คน
เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 41 คน มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน และผูท่ีมีการ
ศึกษานอย 13 คน มีความพงึพอใจนอยดวยคะแนนเฉล่ียเพียง 2.23 คะแนน โดยมีคา t=2.401 สวนกจิ
กรรมการด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าตืน้มีผูทํ ากจิกรรม จ ํานวน 45 คน เปนผูท่ีมีการศึกษามาก 38 คน มีความพงึ
พอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน และเปนผูท่ีมีการศกึษานอย 7 คน มีความพงึพอใจนอย ดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.43 คะแนน มีความแตกตางกนัดวยคา t=2.666 และยังพบวากจิกรรมด ํานํ ้าดปูะการังนํ้ า
ลึกก็ไดมีนักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมจํ านวน 44 คน เปนผูท่ีมีการศึกษามาก 36 คน มีความพึงพอใจ
ปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน เปนผูท่ีมีการศกึษานอย 8 คน มีความพงึพอใจนอยดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.25 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัดวยคา t=2.979 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษามาก
มีความพงึพอใจในกจิกรรมเชิงนิเวศทั้ง 3 กิจกรรม มากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษามากเล็งเห็นวากิจกรรมดังกลาวเปนกิจ
กรรมทีมี่ประโยชนในการศึกษาธรรมชาติอยางแทจริง เพราะทํ าใหสามารถสัมผัสกับส่ิงท่ีมีอยูใน
พ้ืนท่ีอยางใกลชิด ไมวาจะเปนปะการัง สัตวบก สัตวนํ้ า และพืชตางๆ อยางแทจริง ซ่ึงไมอาจหาได
ในหองเรียนหรือท่ีอ่ืน
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สํ าหรบับรกิารตางๆ ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร สํ าหรบันกัทองเทีย่วมี 13 บรกิาร ซ่ึง
บรกิารทีน่กัทองเทีย่วใชมากทีสุ่ดคอื หองนํ ้า-สุขา มีนกัทองเทีย่วใชจ ํานวน 371 คน เปนผูท่ีมีการศกึษา
มาก 301 คน และผูท่ีมีการศกึษานอย 70 คน บรกิารทีมี่ผูใชรองลงมา คอื การใชบรกิารเกบ็และก ําจดัขยะ
จ ํานวน 359  คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 292 คน มีการศกึษานอย 67 คน และบรกิารสวนหยอมภายใน
อุทยานฯ มีผูใชจ ํานวน 354 คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 289 คน มีการศกึษานอย 65 คน สํ าหรบับรกิาร
อ่ืนๆ ท่ีมีผูใชรองลงมาคอื ถนนเขาสูอุทยานฯ (336 คน) แผนปายภายในอุทยานฯ (322 คน) สถานทีจ่อดยาน
พาหนะ (317 คน) และโตะ เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน (308 คน) และอ่ืนๆ จากผลการศึกษาพบวา บรกิารทกุ
บรกิารในพืน้ท่ีอุทยานฯ นกัทองเทีย่วท่ีใชบรกิารเปนผูมีการศกึษามากจ ํานวนมากกวาผูมีการศกึษานอย
สวนความพงึพอใจปรากฏวา นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน
เพียง 3 บรกิาร จาก 13 บริการ คือ การเก็บและกํ าจัดขยะ (359 คน) นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษา
มาก (292 คน) มีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.22 คะแนน และผูท่ีมีการศึกษา
นอย (67 คน) มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกนัอยางมนียั
สํ าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมคีา t=2.697 สวนบรกิารสถานทีจ่อดยานพาหนะไดมีผูใชบรกิาร 317 คน
เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 261 คน มีความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน และเปนผูมีการศกึษา
นอย 56 คน มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.30 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัโดยมคีา t=2.238
และบรกิารเกีย่วกบัการคดิคาบรกิารของอุทยานฯ มีผูใชบรกิาร 238 คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 199 คน มี
ความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.52 คะแนน และเปนผูท่ีมีการศกึษานอย 39 คน มีความพงึพอใจ
ปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน ซ่ึงมีคาความแตกตางจากคา t=2.030 จะเห็นไดวานกัทองเทีย่วท่ี
มีการศกึษามากมคีวามพงึพอใจในบรกิารทัง้ 3 มากกวาผูท่ีมีการศกึษานอยอยางมนียัสํ าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ซ่ึงอาจเปนเพราะนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษามากเลง็เห็นวา สถานทีจ่อดยานพาหนะและการคดิ
คาบรกิารของอุทยานฯ เปนบรกิารทีเ่หมาะสม เพราะเปนการชวยใหการใหบรกิารในอุทยานฯ มีระบบที่
ด ีและมีรายไดพอท่ีจะใชในการจดัการในอุทยานฯ ไดระดบัหนึง่ ซ่ึงมีความพงึพอใจมาก แตการเกบ็และ
ก ําจดัขยะผูท่ีมีการศกึษามากเหน็วายงัเปนบรกิารทีไ่มคอยมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร แตกมี็ความเขาใจใน
ขอจ ํากดัของการใหบรกิารของอุทยานฯ จงึมีความพงึพอใจปานกลางแตกมี็ความพงึพอใจมากกวาผูท่ีมี
การศกึษานอย

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในกิจกรรม
เชิงนิเวศ และบรกิารตาง  ๆในพืน้ท่ีอุทยานฯ แตกตางกนับางประเดน็ ซ่ึงมีผลคลายคลึงกบัผลการศกึษา
ของ (ลํ าพอง 2533)



73

4. สํ าหรบัการศึกษาความพงึพอใจเกีย่วกบักจิกรรมเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
ของนกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน พบวากิจกรรมเชิงนิเวศทั้งหมด 13 กิจกรรม มีนักทองเที่ยว
ปฏิบัตมิากที่สุด คือ การกางเต็นทพักแรม จํ านวน 269 คน เปนผูท่ีมีอาชีพไมอยูในหนวยงานภาค
รฐั/รฐัวิสาหกิจ จํ านวน 224 คน และเปนผูท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํ านวน
เพียง 45 คน กิจกรรมเชิงนิเวศที่มีผูปฏิบัติจํ านวนรองลงมา คือ การเดินเลนชายหาด 267 คน เปนผู
ไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 223 คน และอยูในงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 44 คน และกิจ
กรรมซ้ืออาหารรับประทานมีจํ านวน 232 คน เปนผูไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 195 คน
และเปนผูอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ เพียง 37 คน นอกจากนั้นเปนกิจกรรมเชิงนิเวศที่มีผู
ปฏิบัตจิํ านวนรองลงมา ไดแก การประกอบอาหารรับประทานเอง (164 คน) การเดินศึกษาธรรม
ชาตทิางบก (155 คน) และการศกึษาความรูและขอมูลจากศนูยบรกิารทองเทีย่วของอุทยานฯ (145 คน)
และอ่ืนๆ ซ่ึงกิจกรรมเชิงนิเวศที่ทํ าการศึกษาทั้ง 13 กิจกรรม พบวาเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพไมอยู
ในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจจํ านวนมากกวาผูมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ทุก
กิจกรรมสวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน พบวาไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนยัสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน เนื่องมาจากเปนกิจกรรมท่ีทํ าใหนักทองเที่ยว
สามารถผอนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงอยูในสภาพที่คอนขางมิดชิดเพราะมีการใช
เครือ่งปรบัอากาศ การไดทํ ากิจกรรมท่ีแตกตางกวาปกติจึงเปนการผอนคลายความเครียดวิธีหนึ่งได
อยางมีประสิทธิภาพ

จากผลการศกึษาบรกิารตาง  ๆในพืน้ท่ีอุทยานฯ กมี็จ ํานวน 13 บรกิาร ซ่ึงบรกิารทีน่กัทองเทีย่ว
ใชมากที่สุด คือ หองนํ้ า-สุขา จํ านวน 371 คน เปนผูไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 314 คน
อยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 57 คน บริการที่นักทองเที่ยวใชรองลงมา คือ การใชบริการเก็บ
ขยะ จ ํานวน 359 คน เปนผูมีอาชีพไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 300 คน และอยูในหนวย
งานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ 59 คน และนกัทองเทีย่วท่ีใชบรกิารสวนหยอมในอุทยานฯ มีจ ํานวนรองลงมา
คอื 354 เปนผูท่ีไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 297 คน และเปนผูอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐ
วสิาหกจิ 57 คน สวนบริการอ่ืนๆ ท่ีมีผูใชรองลงมาไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ (336 คน) แผนปาย
ภายในสถานที่อุทยานฯ (322 คน) สถานที่จอดยานพาหนะ (317 คน) และโตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพัก
ผอน (308 คน) และอ่ืนๆ จากผลการศึกษาปรากฏวานกัทองเทีย่วท่ีมีอาชีพ ไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/
รฐัวสิาหกจิ ใชบรกิารทัง้ 13 บรกิาร จ ํานวนมากกวา นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐ
วสิาหกิจ ทุกบรกิาร สวนผลการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการทั้ง 13 บริการ ของผูท่ีมีอาชีพ



74

แตกตางกันพบวา มีความแตกตางกันเพียง 1 บริการ คือ สถานที่กางเต็นท ซ่ึงมีผูใชบริการ 269 คน
เปนนกัทองเที่ยวท่ีไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 224 คน มีความพึงพอใจปานกลางดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.17 คะแนน และผูท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํ านวน 45 คน มี
ความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน ซ่ึงมีคา t=2.387 การที่ผูมีอาชีพแตกตางกันมี
ความพงึพอใจในบริการดังกลาวแตกตางกันอาจเปนเพราะผูอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ
สามารถเลือกสถานที่กางเต็นทไดอยางเหมาะสมเปนท่ีถูกใจ เพราะไดรับความสะดวก เพราะไดมี
การตดิตอลวงหนาจากเจาหนาท่ีอุทยานฯ เพราะเปนการใหบริการแกผูท่ีอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐ
วสิาหกิจ เชนเดียวกัน

จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในบริการตางๆ
ในพืน้ท่ีอุทยานฯ แตกตางกันบางประเด็นซ่ึงมีผลเชนเดียวกับการศึกษาของ (ลํ าพอง 2533) และ
(นกิร 2544)

5. จากผลการศึกษาความพงึพอใจเกีย่วกบักจิกรรมเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
ของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัพบวามีกจิกรรมเชงินเิวศทัง้หมด 13 กจิกรรม ซ่ึงมีนกัทองเที่ยว
ปฏิบัตมิากทีสุ่ด คอื การกางเตน็ทพักแรม จ ํานวน 269 คน เปนผูมีรายไดนอย จํ านวน 185 คน และมีราย
ไดมาก 84 คน กจิกรรมเชงินเิวศทีมี่ผูปฏิบัตริองลงมา คอื การเดนิเลนชายหาด 267 คน เปนผูมีรายไดนอย
188 คน มีรายไดมาก 79 คน และกจิกรรมซ้ืออาหารรบัประทานมจี ํานวน 232 คน เปนผูมีรายไดนอย
160 คน มีรายไดมาก 72 คน นอกจากนัน้เปนกจิกรรมเชงินเิวศทีน่กัทองเทีย่วปฏิบัตริองลงมาไดแก การ
ประกอบอาหารรบัประทานเอง (164 คน) การเดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก (155 คน) และศึกษาความรู
และขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (145 คน) และอ่ืนๆ ซ่ึงพบวากิจกรรมเชิงนิเวศ
ท้ัง 13 กิจกรรม มีนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดนอยจํ านวนมากกวาผูท่ีมีรายไดมากทุกกิจกรรม สวนความ
พึงพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนั ปรากฏวามีความพงึพอใจแตกตางกนั เพียง 2 กิจกรรม
คอื การศกึษาความรูและขอมูลจากศนูยบรกิารการทองเทีย่วของอุทยานฯ มีผูปฏิบัต ิ145 คน ซ่ึงเปนผูมี
รายไดนอย 103 คน มีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน และเปนผูมีรายได
มาก 42 คน ซ่ึงมีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัโดยมคีา t=2.574
และกจิกรรมด ํานํ้ าดปูะการังนํ้ าตื้นมีผูปฏิบัติ 45 คน เปนผูท่ีมีรายไดนอย 28 คน มีความพึงพอใจ
ปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน เปนผูท่ีมีรายไดมาก 10 คน ซ่ึงมีความพงึพอใจปานกลางดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.70 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัโดยมีคา t=2.223 จากผลการศึกษาจะเหน็ไดวานกัทองเที่ยวท่ี
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มีรายไดนอย มีความพงึพอใจในกจิกรรมทัง้สองมากกวาผูมีรายไดมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะกจิกรรมท้ังสอง
เปนกจิกรรมทีไ่มมีคาใชจายมาก ซ่ึงสามารถปฏิบัตไิดโดยไมมีปญหา

สวนผลการศกึษาเกีย่วกบับรกิารตางๆ ของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนั พบวาบริการ
ตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร 13 บริการ มีผูใชบริการมากที่สุด คือ หองนํ้ า-สุขา
จํ านวน 371 คน เปนผูท่ีมีรายไดนอย 261 คน และมีรายไดมาก 110 คน บรกิารทีน่กัทองเที่ยวใชรอง
ลงมา คอื การเกบ็และก ําจดัขยะจ ํานวน 359 คน เปนผูมีรายไดนอย 252 คน และผูมีรายไดมาก 107 คน
และกิจกรรมท่ีนกัทองเทีย่วใชบรกิารรองลงมา คอื สวนหยอมในอุทยานฯ จ ํานวน 354 คน เปนผูท่ีมี
รายไดนอย 249 คน และผูมีรายไดมาก 105 คน สวนบรกิารอ่ืนๆ ท่ีมีผูใชรองลงมา คือ ถนนเขาสู
อุทยานฯ (336 คน) แผนปายภายในสถานทีอุ่ทยานฯ (322 คน) สถานทีจ่อดยานพาหนะ (317 คน) และ
โตะ เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน (308 คน) และอ่ืนๆ ซ่ึงผลจากการศกึษา พบวานกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดนอย
ใชบรกิารทัง้ 13 บรกิาร จ ํานวนมากกวานกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมากทกุบรกิารสวนความพึงพอใจเกี่ยว
กบับรกิารทัง้ 13 บรกิาร ของนกัทองเทีย่ว พบวา นกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจใน
บรกิารดงักลาวแตกตางกนัเพยีง 2 บรกิาร คอื สถานทีจ่อดยานพาหนะมผูีใชบรกิาร 317 คน ซ่ึงเปนผูมี
รายไดนอย 217 คน มีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน สวนผูใชบริการที่มี
รายไดมากจ ํานวน 100 คน มีความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.62 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความ
พึงพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพงึพอใจแตกตางกนัโดยมีคา t=2.705 ซ่ึงอาจ
เปนเพราะนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมากเห็นวาสถานทีจ่อดยานพาหนะอยูใกลเคยีงกบัท่ีพักทํ าใหสะดวก
และปลอดภัย สวนบริการสถานที่กางเต็นท ก็เปนบริการที่นักทองเที่ยวใช 269 คน เปนผูมีรายได
นอย 125 คน มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.13 คะแนน และเปนผูมีรายไดมาก 84 คน มี
ความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.44 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันดวยคา t=2.705 จะ
เห็นไดวาถึงแมนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากมีจํ านวนนอยกวาผูท่ีมีรายไดนอย แตก็มีความพึงพอใจ
ดวยคะแนนเฉล่ียมากกวา ซ่ึงอาจเพราะนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมากเห็นวาสถานทีก่างเตน็ทเหมาะสม
สามารถใชเปนท่ีพักผอนท่ีแตกตางไปจากสถานทีเ่คยพกัผอนเปนประจ ํา ซ่ึงอาจเปนหองปรับอากาศที่
ปดมิดชิด แตการพกัผอนดวยการกางเตน็ทเปนการเปล่ียนแปลงบรรยากาศ เพราะท ําใหมีสภาพอากาศ
ท่ีปลอดโปรงและเยน็สบายแบบธรรมชาติ

จากผลการศึกษา พบวานกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพงึพอใจในกจิกรรมเชงินเิวศ
และบรกิารตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานฯ แตกตางกันบางประเด็น ซ่ึงมีผลคลายคลึงกับผลการศึกษาของ
(ลํ าพอง 2533)



76

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

จากการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อํ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม บางประการการท ํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใชบริการ
ตางๆ  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทอง
เท่ียว รวมทัง้ปญหาและขอเสนอแนะ และการพสูิจนสมมติฐานโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว
ท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร จ ํานวนทัง้ส้ิน 399 คน และน ํามาวเิคราะหทางสถิติ
เพ่ือหาคารอยละ คามัชฌมิเลขคณติ และคา t ปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้

นกัทองเทีย่วท่ีเดนิทางมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร สวนใหญเปนเพศหญงิ
รอยละ 64.2 มีอายุเฉล่ีย 29.59 ป สถานภาพสมรสพบวาเปนโสดมากที่สุด รอยละ 60.7 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 50.9 และสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 30.8 มี
รายไดเฉล่ีย 13,046.17 บาทตอเดือน และมีภูมิลํ าเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 59.1
นอกจากนีย้งัพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาด
วนกร รอยละ 52.1 โดยมีส่ิงจูงใจที่เห็นวาเปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงามมากที่สุด รอยละ 35.6
และมีวัตถุประสงคท่ีมาทองเที่ยวเพ่ือตองการพักผอนหยอนใจสวนตัว รอยละ 82.0 สํ าหรับการเดิน
ทางมาทองเที่ยวพบวาสวนใหญเดินทางมาเปนกลุม รอยละ 95.2  โดยรถยนตสวนตัว รอยละ 76.2
และพักคางคืน รอยละ 93.0 โดยการกางเต็นทในอุทยานฯ มากที่สุด รอยละ 72.5 และพบวานักทอง
เท่ียวมีคาใชจายในการทองเที่ยวเฉล่ียคนละ 1,516.24 บาท

ดานกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวานักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมการกางเต็นทพักแรมใน
อุทยานฯ มากที่สุด รอยละ 67.4 สวนดานการบริการนักทองเที่ยวมีการใชบริการหองนํ้ า-หองสุขา
มากที่สุด รอยละ 93.0

สํ าหรบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมากมี
เพียง 1 กจิกรรม คือ กิจกรรมการกางเต็นทพักแรม (3.58 คะแนน) สวนการใหบริการตางๆ ในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกบริการ
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ปจจยัทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานฯ พบวา เพศของนกัทองเทีย่วท่ีแตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจ
ในการใหบรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการ
ใหความรูและขอมูลจากศูนยบริการการทองเที่ยวของอุทยาน และการใหบริการถนนเขาสูอุทยานฯ
อายุของนักทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการใหบริการกิจกรรมเชิงนิเวศเดินปาตามเสน
ทางภายในอุทยานฯ การใหบริการสถานที่จอดยานพาหนะ สถานที่กางเต็นท โตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่ง
พักผอน และแผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ  การศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพงึพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร แตกตาง
กนัในเรื่องการขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก การให
บริการสถานที่จอดยานพาหนะ การเกบ็ก ําจัดขยะ และการคิดคาบริการของอุทยานฯ อาชีพของนัก
ทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยาน
แหงชาติหาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการใหบริการสถานที่กางเต็นท  และรายไดของนักทองเที่ยว
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการใหบริการกิจกรรมเชิงนิเวศดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น ศึกษาความรู
และขอมูลจากศนูยบรกิารการทองเทีย่ว  การใหบรกิารสถานทีจ่อดยานพาหนะ และสถานทีก่างเตน็ท

นกัทองเที่ยวมีปญหาดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในเรื่องของการไมซอมแซมสุขภัณฑ
ท่ีชํ ารดุ  สวนดานการใหบริการทั่วไปในเรื่องปริมาณหองนํ้ าท่ีมีนอยเกินไป นํ้ าท่ีใชไมสะอาดและ
ไมมีท่ีแขวนสัมภาระ นอกจากนี้นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนา
ท่ีโดยใหจัดทํ าเอกสารแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานฯ ซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด
ดานการใหบริการทั่วไปนักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะใหบริเวณที่พักเพิ่มหองนํ้ าใหมากขึ้น และควร
ดแูลรกัษาความสะอาด  กํ าจัดสุนัขเพื่อไมใหมารบกวน  ทํ าสัญญาณเตือนภัยทางขามทางรถไฟ จดั
ใหตดิตัง้ไฟตามทางเดินไปหองนํ้ า กํ าจัดขยะตามชายหาด เพ่ิมปริมาณบานพัก จัดใหมีเจาหนาท่ีเวร
ยามเพื่อรักษาความปลอดภัย ติดปายปลุกจติสํ านึกของนักทองเที่ยว เพ่ิมสถานท่ีกางเต็นท เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธใหกับพ้ืนท่ี และจัดหาพันธุสัตวมาปลอยเพ่ือใชในการศึกษา
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงดานการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร มีดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะในดานสถานที่โดยแบงเปนขอดังนี้

1.1 หองนํ้ า ควรมีการเพิ่มปริมาณหองนํ้ าและมีการดูแลดานความสะอาดเพื่อสุข
อนามัยท่ีดีของนักทองเที่ยว

1.2 สถานที่รับประทานอาหาร มีการเพิ่มโตะ เกาอ้ี เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวท่ีมาทอง
เท่ียวภายในอุทยานฯ และใหมีการซอมแซม บํ ารุงรักษาใหมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงานไดอยาง
สม่ํ าเสมอ

1.3 แสดงปายบอกสถานที่ภายในอุทยานฯ เชน ปายทางเดินไปหองนํ้ า-หองสุขา ปาย
บอกทางไปที่ทํ าการของอุทยานฯ และควรมีการติดตั้งใหอยูในตํ าแหนงท่ีเหมาะสมและมองเห็นได
ชัดเจน

1.4 ทํ าท่ีกั้นทางขามรถไฟ เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวภายใน
อุทยานฯ

1.5 ดแูลและซอมแซมอุปกรณท่ีชํ ารุดใหมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงานอยูเสมอ

1.6 ดแูลรักษาความสะอาดภายในอุทยานฯ ใหเรียบรอยและเปนระเบียบ เพ่ือภาพ
พจนท่ีดีตอสถานที่ท่ีทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตออุทยานฯ และจะ
ไดหาโอกาสมาทองเที่ยวในครั้งตอไป

2.  ดานขอมูลและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการนํ าเสนอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนเิวศ ภายในอุทยานแหงชาติหาดวนกรวามีกิจกรรมใดบาง และกิจกรรมบางกิจกรรมนั้นมีชวง
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เวลาทีเ่หมาะสมในการทํ ากิจกรรมวาอยูในระยะเวลาใด เพ่ือความเหมาะสมในการทํ ากิจกรรม เชน
การด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าตื้น การดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก เปนตน

3.  ใหมีการแบงเขตในการปลูกพืชทะเล สมุนไพรและพืชอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชนและเหมาะ
สมกับพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดประโยชนดานการศึกษา และเปนประโยชนในการแกปญหาดานการปฐม
พยาบาลที่เกิดจากพิษทางทะเล เชน การโดนพิษจากแมงกะพรุนไฟ เปนตน

ขอเสนอแนะสํ าหรับการศึกษาครั้งตอไป

จากการศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมาทอง
เท่ียวในอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในหัวขออ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพื่อ
จะเปนประโยชนตออุทยานแหงชาติวนกรยิ่งขึ้นดังนี้

1. ศึกษาความพรอมของอุทยานแหงชาติวนกรในการรองรับนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติหาดวนกร

2. ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานภายในอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่
อทุยานแหงชาติหาดวนกร อ ําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ

คํ าชีแ้จงการตอบแบบสอบถาม
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  � ลงใน (  ) และกรอกขอความในชองวางตามความคิดเห็นของทาน และ
ความเปนจริง และขอความกรุณาไดโปรดตอบค ําถามทุกขอ  ขอขอบพระคุณในความกรุณาของ
ทานไว ณ ที่นี้
ตอนที่ 1  สภาพเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
1.1  เพศ

(  )  ชาย (  )  หญิง
1.2  อายุ..............ป
1.3  สถานภาพสมรส
      (  )  โสด (  )  สมรส
              (  )  หยาราง (  )  หมาย
1.4  ระดับการศึกษา

(  )  (ป.6) หรือตํ่ ากวา (  ) ม.1 – ม. 3 (  ) ม.4 – ม6
(  )  ปวช. (  )  อนุปริญญา หรือ ปวส. (  )  ปริญญาตรี
(  )  ปรญิญาโท (  )  อ่ืน ๆ ระบุ..........................................

1.5  อาชีพหลักของทาน (อาชีพท่ีใชเวลาในการประกอบอาชีพเปนสวนใหญ)
(  )  ขาราชการ (  )  ขาราชการประจํ า (  ) นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
(  )  ธุรกิจสวนตัว (  )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  )  ลูกจางรัฐวิสาหกิจ
(  )  รับจาง (  )  ขาราชการบํ านาญ (  )  แมบาน
(  )  ลูกจางบริษัทเอกชน (  )  เกษตรกร
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................

1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน.......................บาท
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1.7 ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน  จงัหวัดใด
(  )  กรุงเทพมหานคร (  )  ภาคเหนือ  จังหวัด..........................................
(  )  ภาคใต จังหวัด................. (  ) ภาคกลาง  จังหวัด....................................
(  )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด...................................
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................

1.8 ประสบการณในการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติหาดวนกร
(  )  ไมมีประสบการณ
(  )  มีประสบการณ         (  ) 1 ครั้ง                 (  ) 2 ครั้ง               (  ) 3 ครั้ง
(  ) มากกวา  3 ครั้ง (ระบุ).....................................

1.9  ส่ิงจงูใจสํ าคัญท่ีสุดของการเดินทางการทองเที่ยวครั้งนี้ (ตอบเพียง 1 ขอ)
(  )  เปนสถานที่เดินทางมาถึงสะดวกและรวดเร็ว
(  )  เปนสถานที่ท่ีคาใชจายเหมาะสมกับรายได
(  )  เปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม

 (  )  เปนสถานที่ท่ีใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดี
(  )  เปนสถานที่ท่ีชวยใหผอนคลายความเครียดท่ีดี
(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................

ตอนที่ 2 กจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
2.1  วตัถุประสงคของการมาทองเที่ยวครั้งนี้

(  )  ประชุม/อบรม/สัมมนา (  ) เพ่ือพักผอนหยอนใจสวนตัว
(  )  หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว
(  )  หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................

2.2  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังอุทยานแหงชาติหาดวนกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(  ) รถยนตสวนตัว (  ) รถไฟ
(  ) รถจักรยานยนต (  )  รถประจํ าทาง

  (  ) รถเชาเหมา (  )  รถบริษัทนํ าเที่ยว
(  ) รถจักรยาน (  )  รถเชาเหมา (ระบุ).......................
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...........................................
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2.3  ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
(  ) มาเชา – เย็นกลับ (  ) มาพักคาง.............คืน

2.4  สถานที่ท่ีใชพักคางคืน
(  ) กางเต็นทในอุทยานฯ (  ) บานพักอุทยาน ฯ
(  ) โรงแรม / รีสอรท (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................

2.5  คาใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ของนักทองเที่ยว
(  ) ไมไดจาย (  ) จายจํ านวนประมาณ...................บาท

2.6  ผูรวมเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
(  ) มาคนเดียว
(  ) มากบัเพื่อนรวมนักทองเที่ยวดวยเปนจํ านวน....................คน
(  ) มากบัครอบครัวรวมนักทองเที่ยวดวยเปนจํ านวน.................  คน
(  ) มากบักลุมทัวรรวมนักทองเที่ยวดวยเปนจํ านวน...............คน
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)............................รวมเปนจํ านวน..................คน

2.7  ทานท ํากิจกรรมในการทองเที่ยวท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ถาทํ ากจิกรรมกรุณาเขียน
เครื่องหมาย  � ใน  (  ) แตถาไมไดมีกิจกรรมใหเขียนเครื่องหมาย  ✕  ใน  (  )
(  ) เดนิปาตามเสนทางภายในอุทยาน ฯ
(  ) เดนิดูนกในอุทยานฯ
(  ) เดนิศึกษาธรรมชาติทางบก
(  ) เดนิศึกษาธรรมชาติทางทะเล
(  ) ขีจ่กัรยานตามเสนทางภายในอุทยานฯ
(  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น
(  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก
(  ) ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ
(  ) กางเต็นทพักแรม
(  ) ประกอบอาหารรับประทานเอง
(  ) มีกจิกรรมรอบกองไฟ
(  ) เดินตามชายหาด
(  ) ซ้ืออาหารรับประทาน
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................



87

2.8  ทานไดใชบริการตางๆ ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรมีไวบริการ ถาใชบริการกรุณาเขียนเครื่อง
หมาย  �  ใน (  )  แตถาไมไดใชบริการใหเขียนเครื่องหมาย  X  ใน (  )

(  ) ถนนเขาสูอุทยานฯ
(  ) สถานที่จอดยานพาหนะ
(  ) สถานที่กางเต็นท
(  ) บานพักของอุทยานฯ
(  ) สถานทีทํ่ ากิจกรรมรอบกองไฟ
(  ) สถานที่ท่ีประกอบอาหาร
(  ) สถานที่รับประทานอาหาร
(  ) โตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพักผอน
(  ) การเก็บและกํ าจัดขยะ
(  ) หองนํ้ า – หองสุขา
(  ) สวนหยอมภายในอุทยานฯ
(  ) แผนปายภายในอุทยานฯ
(  ) การคดิคาบริการของอุทยานฯ

ตอนที่ 3  ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่
อทุยานแหงชาติหาวนกร
1.ทานมคีวามพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีเพียงใดเกี่ยวกับ  (กิจกรรมที่ทํ า  ใหเขียน
เครื่องหมาย  �  ถาไมทํ าใหเขียนเครื่องหมาย  X)

พึงพอใจมาก    พึงพอใจปานกลาง    พึงพอใจนอย   ไมพึงพอใจ
1.1    (  ) เดินปาตามเสนทางภาย

ในอุทยาน ฯ (  ) (  ) (  ) (  )
1.2    (  ) เดนิดูนกในอุทยานฯ (  ) (  ) (  ) (  )
1.3    (  ) เดนิศึกษาธรรมชาติทางบก (  ) (  ) (  ) (  )
1.4    (  ) ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (  ) (  ) (  ) (  )
1.5    (  ) ขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ (  ) (  ) (  ) (  )
1.6    (  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น   (  ) (  ) (  ) (  )
1.7    (  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (  ) (  ) (  ) (  )
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1.8    (  ) ศึกษาความรูและขอมูลจาก (  ) (  ) (  ) (  )
ศูนยบริการทองเที่ยว
ของอุทยานฯ            

1.9   (  ) การกางเต็นท   (  ) (  ) (  ) (  )
1.10 (  ) การประกอบอาหาร    (  ) (  ) (  ) (  )
1.11 (  ) กิจกรรมรอบกองไฟ    (  ) (  ) (  ) (  )
1.12 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
1.13 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
1.14 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………….
1.15 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….

2.  ทานมคีวามพึงพอใจในการใหบริการที่สะดวก สะอาดและปลอดภัยเพียงใด เกีย่วกับ :
พึงพอใจมาก    พึงพอใจปานกลาง     พึงพอใจนอย   ไมพึงพอใจ

2.1   (  ) ถนนเขาสูอุทยานฯ           (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.2   (  ) ท่ีจอดยานพาหนะ               (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.3   (  ) ท่ีกางเต็นท                        (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.4   (  ) บานพักของอุทยานฯ           (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.5   (  ) ท่ีทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ          (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.6    (  )ท่ีประกอบอาหาร                   (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.7   (  ) ท่ีรับประทานอาหาร             (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.8   (  ) โตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพักผอน    (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.9   (  ) วธีิการเก็บและกํ าจัดขยะ          (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.10 (  ) หองนํ้ า – หองสุขา              (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.11 (  ) ความสะอาดบริเวณภาย

ในอุทยานฯ                         (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.12 (  ) แผนปายในสถานที่ภาย

ในอุทยานฯ                         (  ) (  )                       (  )           (  )
2.13 (  ) การคดิคาบริการของอุทยานฯ   (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.14 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
2.15 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
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ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้น
ทีอ่ทุยานแหงชาติหาดวนกร
1.ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีของอุทยานแหงชาติหาดวนกร

(  ) ไมมี
(  ) มี (ระบุ)  1.1............................................................................

1.2............................................................................
1.3............................................................................
1.4............................................................................

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีในอุทยานแหงชาติหาดวนกร
(  ) ไมมี
(  ) มี (ระบุ) 2.1............................................................................

2.2............................................................................
 2.3............................................................................
 2.4............................................................................
3. ปญหาเกีย่วกับการใหบริการทั่วไปขออุทยานแหงชาติหาดวนกร

(  ) ไมมี
(  ) มี (ระบุ) 3.1............................................................................

3.2............................................................................
3.3............................................................................
3.4............................................................................

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการทั่วไปของอุทยานแหงชาติหาดวนกร
  (  ) ไมมี

(  ) มี (ระบุ) 4.1............................................................................
4.2............................................................................
4.3............................................................................
4.4............................................................................

ขอขอบคณุท่ีกรุณาใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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ภาพท่ี 2  แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ท่ีมา : สํ านักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม (2545)


