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ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการใหบริการการทองเทีย่วเชิงนเิวศ
ในพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาติหาดวนกร อ ําเภอทบัสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ

Tourist’s Satisfaction on Ecotourism Services at Had Wanakorn National Park,
Amphoe Thap Sakae, Changwat Prachuap Khiri Khan

คํ านํ า

ปจจุบันแหลงทองเที่ยวธรรมชาติไดรบัความสนใจและเปนท่ีนิยมในหมูของนักทองเที่ยว
มากขึ้น ท้ังนี้ เนือ่งจากสภาพความเปนอยูในปจจุบันท่ีตองพบกับปญหาดานเศรษฐกิจ  ความเครียด
ในการทํ างาน รวมทั้งมลภาวะที่มีมากขึ้นในเมือง และเปนท่ีทราบกนัดอียูแลววาอุทยานแหงชาตเิปน
แหลงทองเทีย่วธรรมชาตท่ีิมีความพรอมของระบบนเิวศเหมาะแกการพกัผอนหยอนใจ ศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับธรรมชาต ิและเปนการปลุกจติสํ านกึใหกบันกัทองเทีย่วใหเกดิความรกั หวงแหนในสิง่ท่ีเปนธรรม
ชาติใหยั่งยืนตอไป

อุทยานแหงชาตหิาดวนกร เปนแหลงทองเทีย่วธรรมชาตแิหงหนึง่ ท่ีมีระบบนเิวศทัง้ทางบกและ
ทางทะเลทีน่าสนใจ เหมาะแกการทองเทีย่ว จงึทํ าใหนกัทองเทีย่วสามารถพกัผอนไดตามอัธยาศยัซ่ึงมี
การจดักจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ดํ านํ้ าดูปะการัง และตั้งแคมป จึง
เปนส่ิงท่ีควรไดทํ าการศึกษาคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพ่ือการพัฒนาใหมีการบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ดี และเหมาะสมอันจะเปนประโยชนแกอุทยานและนกัทองเที่ยวอยางเตม็ท่ี อีก
ท้ังยังเปนการสรางคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวธรรมชาติของอุทยานแหงชาติหาดวนกร หากมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวพักผอนเปนจํ านวนมากกจ็ะเปนการสรางรายไดใหกับประเทศอีกทางหนึ่งดวย
แตถาหากการบรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดวนกรไมดีพอ ไมเปนท่ีพอใจ
กบันักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวไมไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี ก็จะทํ าใหนักทองเที่ยวไปหาแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติท่ีอ่ืนหรือหาโอกาสไปทองเที่ยวในตางประเทศ ซ่ึงจะทํ าใหสูญเสียรายได และ
ขณะเดยีวกันก็จะทํ าใหแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอุทยานแหงชาติหาดวนกร ลดคณุคา และความ
สํ าคัญไปโดยส้ินเชิง
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อยางไรก็ตามการบรกิารการทองเที่ยวเชิงนเิวศของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ท่ีมีอยูในปจจุบันอาจเปนท่ีพอใจหรือไมพอใจของนักทองเที่ยว  ดังนั้นจึงมีความจํ าเปน
ตองการศึกษาขอมูลดานความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีของอุทยานแหงชาติหาดวนกร  เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขการใหบรกิารการทองเทีย่วใหดขีึน้รวมถึงจดัหาวธีิการบรกิารการทองเทีย่วใหตรงกบัความตองการของ
นกัทองเที่ยวเพื่อใหเกิดพึงพอใจสูงสุด ขณะเดียวกัน เพ่ือใชเปนแนวทางในการใหบริการสํ าหรับ
แหลงทองเทีย่วธรรมชาตแิหงอ่ืนท่ีมีลักษณะของเชิงนิเวศที่คลายคลึงกันใหเกิดศักยภาพตอการ
อํ านวยคุณคาทางนันทนาการอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคมของนกัทองเทีย่วท่ีใชบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

2. เพ่ือศึกษาการทํ ากจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ และการใชบรกิารตางๆ ของนกัทองเที่ยว
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

   3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
ใหบริการตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

4.  เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว
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นิยามศัพท

นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนที่เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ
หรอืมาศึกษาหาความรูทางธรรมชาติยงัอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

หมายถึง ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือความพึง
พอใจตอการใหบริการดานกิจกรรมเชิงนิเวศ และ
ความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

กจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กจิกรรมทีน่กัทองเทีย่วสามารถปฏิบัตไิดในพืน้ท่ีอุทยาน
แหงชาตหิาดวนกร มี 13 กจิกรรมไดแก (1) เดนิปาตาม
เสนทางในอุทยานฯ (2) เดนิดนูกในอุทยานฯ (3) เดนิ
ศึกษาธรรมชาตทิางบก (4) เดนิศกึษาธรรมชาตทิางทะเล
(5) ขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ (6) ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้า
ตืน้ (7) ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าลึก (8) ศึกษาความรูและขอมูล
จากศูนยบรกิารการทองเทีย่วของอุทยานฯ (9) การกาง
เตน็ทพักแรม (10) การประกอบอาหาร (11) กจิกรรมรอบ
กองไฟ (12) เดนิเลนตามชายหาด และ (13) ซ้ืออาหารรบั
ประทาน

การใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และบริการตางๆ ท่ีชวยใหนักทองเที่ยวมีความสะดวก
สบายและปลอดภัยในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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บริการตางๆ หมายถึง บรกิารทีอุ่ทยานฯ ไดจดัใหแกนกัทองเทีย่วเชงินเิวศ มี 13
บรกิาร ไดแก (1) ถนนเขาสูอุทยานฯ (2) สถานทีจ่อดยาน
พาหนะ (3) สถานทีก่างเตน็ท (4) บานพกัของอุทยานฯ
(5) สถานทีทํ่ ากจิกรรมรอบกองไฟ (6) สถานทีป่ระกอบ
อาหาร (7) สถานทีร่บัประทานอาหาร (8) โตะ เกาอ้ี
สํ าหรบันัง่พักผอน (9) การเกบ็และก ําจดัขยะ (10) หอง
นํ ้า-หองสุขา (11) สวนหยอมภายในอุทยานฯ (12) แผน
ปายภายในสถานทีอุ่ทยานฯ (13) การคดิคาบรกิารของ
อุทยานฯ

อายุของนักทองเที่ยว หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน
2 ชวง คือ
อายมุาก คอืนกัทองเทีย่วท่ีมีอายุเทากบัและสูงกวาอายเุฉล่ีย
29.59 ป
อายุนอย คือนักทองเที่ยวท่ีมีอายุตํ่ ากวาอายุเฉล่ีย 29.59
ป

การศึกษาของนักทองเที่ยว หมายถึง วฒุกิารศึกษาที่นักทองเที่ยวสํ าเร็จการศึกษาโดยแบง
เปน 2 ระดับ ไดแก
การศกึษามาก คือมีการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 ขึ้นไป
การศกึษานอย คือมีการศึกษาตํ่ ากวาระดับมัธยมศึกษา
ปท่ี 3

อาชีพหลักของนักทองเที่ยว หมายถึง อาชีพของนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามโดยแบง
เปน 2 สวนคือ
อาชีพท่ีอยูในหนวยงานของภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพท่ีไมอยูในหนวยงานของภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ
โดยเปนหนวยงานภาคเอกชน คาขาย อาชีพสวนตัว
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รายไดของนักทองเที่ยว หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดรับจากงานในอาชีพ เปนรายไดรวม
ท่ีเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน
รายไดมาก คือมีรายไดเทากับและมากกวารายไดคา
เฉล่ียของนักทองเที่ยวคือ 13,046.17 บาท
รายไดนอย คือมีรายไดนอยกวารายไดเฉล่ียของนัก
ทองเที่ยวคือ 13,046.17 บาท
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การตรวจเอกสาร

ในการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร ผูศึกษาไดน ําแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัพฤตกิรรมผูบรโิภคมา
เปนกรอบของการศึกษา ดังนี้

-  แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ

-  พ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาติหาดวนกร จังหวัดประจวบคีรีขันธ

-  แนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการการทองเที่ยวแบบเนนธรรมชาติ

-  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 - งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ

จากการศกึษาแนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สามารถใหความหมายที่สรุปไดดังนี้

ความพงึพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนกึคดิในทางทีด่ขีองบคุคลตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด
(กนกพร, 2541) เชน ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิดในทางที่ดีท่ีบุคคลมีตองานที่
เขาท ําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะงานกับความตองการที่เขาคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการทํ างานนั้น

คมกริช (2534) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิง
หนึง่ส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในส่ิงนั้นมาแลว ในลักษณะบวก คือพอใจ นิยมชม
ชอบ สนบัสนุน หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลเมื่อเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทางตรงกัน
ขาม ถาไมไดรับการตอบสนองความตองการแลว ความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น จะเห็นวาความพอใจ
และไมพอใจมีความเกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกันขาม
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กณุฑลทพิย (2526) ไดกลาวถึงความรูสึกในทางบวกวา ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกใน
ทางลบ ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกอาจเกิดขึ้นแลวทํ าใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะเปน
ความรูสึกทางบวกเพิม่ขึน้อีก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนีก้มี็ผล
ตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดย
ความพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ระบบความพอใจ มีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  ความพอใจ
สามารถแสดงออกมาในรปูของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนีย้งัเปนตวัชวย
ใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้นอีกได

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(2540) มีรายละเอียดเกีย่วกบัส่ิงท่ีทํ าใหเกดิความรูสึก
ความคดิเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา  การวิเคราะหระบบความพอใจ
คอืการศกึษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนท่ีตองการในการที่จะทํ าใหเกิดความพอใจ และ
ความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนท่ีตองการครบถวน
แตเนือ่งจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํ ากัด  ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดการ
ทรพัยากรอยางถูกตองเหมาะสมและสภาพแวดลอมกายภาพ ชีวภาพเปนทรัพยากรของระบบความ
พอใจอันหนึ่งซ่ึงความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถศึกษาไดอยาง
ชัดเจน  เม่ือแยกออกเปน การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยตอสภาพแวด
ลอม หมายถึงการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไดงาย เชน การเปล่ียนแปลงของ
อัตราการเตนของหัวใจ อุณหภมิูของรางกาย  ในขณะทีก่ารตอบรบั หมายถึง การรบัรู ทัศนคต ิและพฤตกิรรมที่
แสดงออกซ่ึงรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติกรรม ปจจัยตางๆ ท่ีทํ าใหเกิด
การตอบรบัในสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก 1) ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 2)
ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกิดการตอบรับ 3) การรบัรูของบุคคล 4) การ
ประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 5) ความพอใจในสภาพแวดลอม 6) พฤติกรรมของบุคคล
เนื่องมาจากสภาพแวดลอม  ปจจัย 2 ปจจัยแรกเปนส่ิงท่ีปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบคุคลรวม
ถึงปจจยัตางๆ ดานประชากรศาสตร พ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวิต  สวนปจจัย
4 กลุมหลัง เปนผลที่สงออกมาจากระบบ  การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับลักษณะ
ทางกายภาพ และมาตรฐานของบุคคลนั้น  การประเมินความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมา
จากการรบัรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดจากการรับรู  การประเมินผลการแสดงออกนี้
จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม
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โดยสรปุ ความพึงพอใจหมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับ
ประสบการณในส่ิงนั้นมาแลวในลักษณะบวก คือความพอใจ ความนิยมชมชอบ สนับสนุน หรือ
เจตคตท่ีิดขีองบุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการแลวเกิดความรูสึกในทางบวก

พ้ืนทีข่องอทุยานแหงชาติหาดวนกร จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ท่ีตั้งและขนาดของพื้นท่ี
อุทยานแหงชาตหิาดวนกร จงัหวดัประจวบครีขีนัธ เดมิอยูในเขตปาสงวนแหงชาต ิ“ปาวงัดวน

และปาหวยยาง” ท่ีอดีตเคยเปนท่ีตั้งของหนวยงานตางๆ ของกรมปาไม ไดแก “สวนปาหวยทราย”
“สวนปาหวยยาง” “สวนรกุขชาตหิวยยาง” และ “สถานวีนกรรมหวยยาง” ตอมาสถานวีนกรรมหวยยาง
ไดถูกยกเลิกไป เม่ือกรมปาไมมีนโยบายในการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ และไดโอนพ้ืนท่ีสวนนี้
ใหกองอุทยานแหงเดิมดูแล และเรียกช่ือพ้ืนท่ีสวนนี้ใหมวา  “อุทยานแหงชาติหาดวนกร” ตั้งแตป
พ.ศ.2532 เปนตนมา และไดมีการประกาศจดัตัง้เปนอุทยานแหงชาตติามพระราชบญัญตัิอุทยานแหงชาติ
พ.ศ.2504 เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2535 นับเปนอุทยานแหงชาติลํ าดับท่ี 76 ของประเทศ (โมดัส,
มปป.) จนกระทัง่ในป พ.ศ.2536 อุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดโอนเขาไปอยูภายใตการดูแลของ
สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล สํ านักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ภายใตการปรับปรุงโครงสราง
ใหมของกรมปาไม

“อุทยานแหงชาติหาดวนกร” ตั้งอยูในพื้นท่ีคาบเกี่ยวของตํ าบลหวยทราย อํ าเภอเมือง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ และตํ าบลหวยยาง อํ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนพ้ืนท่ีชาย
ฝงทะเลและทะเลที่ทอดขนานไปกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ระหวาง
กิโลเมตรที่ 345-346 มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 38 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 23,750 ไร แบง
เปนพ้ืนท่ีบกของปาสงวนแหงชาติ ปาวังดวน และปาหวยยาง มีพ้ืนท่ี 22.64 ตารางกิโลเมตร และ
พ้ืนท่ีนํ้ าของอาวไทยฝงตะวันตกที่ครอบคลุมเกาะจาน และเกาะทายทรีย มีพ้ืนท่ี 15.36  ตาราง
กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตการติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียงดังนี้

ทิศเหนือ ตดิกับบานวังดวน ตํ าบลหวยทราย

ทิศใต ตดิกบัหวยคอกมา และสถานีฝกนิสิตวนศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ทิศตะวันออก ตดิกับอาวไทย

ทิศตะวันตก ตดิกบัทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม)

สภาพทางกายภาพดานสมุทรศาสตร

จากการศกึษาเคาโครงเบื้องตนของรูปโฉมทางสมุทรศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดวนกร
และพ้ืนท่ีใกลเคียง  พบวาทองทะเลบริเวณนี้มีความลึกประมาณ 5 เมตร ในระยะหางจากชายฝง
ทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร ความลึกคอยๆ เพ่ิมขึ้นเปน 10 เมตร ในระยะหางจากชายฝงทะเล
ประมาณ 7 กิโลเมตร และความลึกคอยๆ เพ่ิมเปนลํ าดับจนกระทั่งความลึกประมาณ 20 เมตร ใน
ระยะหางจากชายฝงทะเลประมาณ 10 กิโลเมตร โดยมีลักษณะตะกอนพื้นทองทะเลโดยทั่วไปเปน
sandy clayและ silty clay ในระยะใกลแนวชายฝงทะเลและจะเปลี่ยนเปน clayey sand ตามระยะทาง
ท่ีเพ่ิมขึ้น กระแสนํ ้าในชวงฤดูมรสุม ตะวันออกเฉียงเหนือ กระแสนํ้ าบางสวนจะไหลกระจายออก
ไปทางทศิตะวันตกเฉียงใต ประมาณ 100 องศา ในฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต  กระแสนํ้ าบางสวนจะ
ไหลกระจายไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ  ประมาณ 35 องศา  และในชวงเปล่ียนฤดูมรสุม  กระแส
นํ ้าบางสวนจะไหลกระจายไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ  ประมาณ 35 องศา  และทางตะวันตกเฉียง
ใตประมาณ 30 องศา  โดยมีความแรงของกระแสนํ้ าใกลเคียงกันคืออยูระหวาง 0.1-1.2 น็อต  ยกเวน
ในชวงเปล่ียนฤดูมรสุมกระแสนํ้ าจะมคีวามแรงนอยกวาฤดูกาลอ่ืนเล็กนอย  ขณะนํ้ าลงกระแสนํ้ า
สวนใหญ จะไหลในทิศทางเดียวกับกระแสนํ้ าในชวงเปล่ียนฤดูมรสุม คือกระจายอยูในทิศทาง
ระหวาง 100-160 องศา  สวนในชวงฤดมูรสุมตะวนัตกเฉยีงใตกระแสนํ ้าบางสวนจะกระจายไปทาง
ตะวนัตกเฉยีงใต ประมาณ 40 องศา  ในชวงฤดมูรสุมตะวนัออกเฉยีงเหนอื กระแสนํ ้าบางสวนจะกระจาย
ไปทางตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประมาณ 40 องศา  และไปทางทศิตะวนัตกเฉยีงใต ประมาณ 70 องศา  โดย
มีความแรงของกระแสนํ้ าใกลเคียงกัน  คือ อยูระหวาง 0.4-1.4 น็อต ท่ีระดบักลางขณะนํ้ าขึ้น กระแส
นํ ้าสวนใหญไหลกระจายอยูในทิศทางระหวาง 290-035 องศา สวนในฤดูมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนอื
กระแสนํ ้าไหลกระจายไปทางทศิตะวนัตกเฉยีงเหนอืประมาณ 15 องศา ในชวงเปล่ียนฤดูมรสุมกระจาย
ไปทางตะวันตกเฉียงเหนือ ประมาณ 20 องศา ในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต กระแสนํ ้าบางสวน
กระจายไปทางตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประมาณ 40 องศา โดยกระแสนํ ้ามีความเรว็ระหวาง 0.2-1.4 นอ็ต เวน
แตในชวงเปล่ียนฤดมูรสุม กระแสนํ ้าจะเบากวาชวงอ่ืนเล็กนอย ขณะนํ ้าลงกระแสนํ้ าสวนใหญจะไหล
กระจายในทางทางระหวาง 105-205 องศา ในชวงฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ กระแสนํ้ าบาง
สวนกระจายไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ ประมาณ 60 องศา  และกระจายไปทางตะวันตกเฉียงใต
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ประมาณ 45 องศา ในชวงเปล่ียนฤดูมรสุม กระแสนํ้ าบางสวนจะกระจายไปทางตะวันออกเฉียง
เหนือ ประมาณ 20 องศา  และในฤดมูรสุมตะวนัตกเฉยีงใต กระแสนํ้ าบางสวนจะกระจายไปทาง
ตะวนัตกเฉยีงใต ประมาณ 10 องศา และกระจายไปทางตะวนัออกเฉยีงใต ประมาณ 15 องศา  โดย
กระแสนํ้ าบางสวน มีความแรงระหวาง 0.1-1.4 น็อต เวนแตในชวงเปล่ียนฤดูมรสุมกระแสนํ้ าจะเบา
กวาฤดูกาลอ่ืน ท่ีระดบัลึกขณะนํ ้าขึน้กระแสนํ ้าท้ัง 3 ฤด ู มีทิศทางการไหลใกลเคยีงกนัคอื กระจายอยูใน
ทิศทางระหวาง 280-045 องศา โดยสวนใหญกระแสนํ้ ามีความแรงระหวาง 0.1-1.2 น็อต  ยกเวนใน
ชวงเปล่ียนฤดูมรสุมโดยทั่วไปแลวอุณหภูมิจะลดลงตามความลึก ยกเวนในฤดูมรสุมตะวันออก
เฉยีงเหนือ  ซ่ึงเปนชวงอากาศเย็น  บริเวณกลางอาวอุณหภูมิจะเพิ่มขึ้นเล็กนอยตามความลึก  สวน
บรเิวณชายฝงอุณหภมิูยงัคงลดลงตามความลกึในชวงเปล่ียนฤดมูรสุมอุณหภมิูจะลดลงตามความลกึคอน
ขางมาก  โดยเฉพาะบริเวณชายฝงตะวันตก  สวนในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต พ้ืนท่ีสวนใหญ
อุณหภมิูลดลงตามความลึกเพียงเล็กนอย  ยกเวนชายฝงตะวันตกจะลดลงมากกวาบริเวณอ่ืน

ลมและคล่ืนในชวงเปล่ียนของฤดมูรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ เปนฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต
ในชวงเดือนมีนาคม – เมษายน โดยทั่วไปคล่ืนลมไมรุนแรงมากนัก โดยลมฝายใตและลมตะวัน
ออกเฉยีงใตพัดเขามาแทนที่ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสํ ารวจของกองสมุทรศาสตร
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือพบวา บริเวณอาวไทยตอนลางลมพัดอยางระหวางทิศ 130-180 องศา
ความเร็ว 8-16 นอต เฉล่ีย 12 น็อต คล่ืนมีทิศทางการเคลื่อนท่ีใกลเคียงกันทิศทางลม โดยเคล่ือนตัว
ในทศิทางระหวาง 140-190 องศา ความสูงของคล่ืนอยูระหวาง 0.1-07 เมตร คาบคล่ืน 2-4 วินาที
การผสมผสานของมวลนํ้ าในทางดิ่งเหมือนกันเกือบท้ังอาว คือ ผสมผสานในทางดิ่งไดนอยกวา 20
เมตร

ในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใตในชวงเดือนพฤษภาคม – กนัยายน ลมจะเริ่มจากอาวไทย
ตอนลาง และแผปกคลุมขึ้นไปทางกนอาว ตลอดแนวชายฝงตะวันตกของอาวไทย คล่ืนลมคอนขาง
สงบ บรเิวณอาวไทยตอนลาง ตัง้แตใตเกาะสมยุลงไป บรเิวณใกลฝงลมพดัอยูระหวาง 180-200 องศา
ความเร็ว 3-10 น็อต ทิศทางคล่ืนอยูระหวาง 180-230 องศา ความสูงของคล่ืน 0.1-0.7 เมตร คาบ
คล่ืน 2-4 วินาที สวนหางฝงออกไปลมพัดอยูระหวาง 160-230 องศา ความเร็ว 7-13 น็อต ทิศทาง
ของคล่ืนอยูระหวาง 170-240 องศา ความสูงของคล่ืน 0.3-1.0 เมตร คาบคล่ืน 3-5 วินาที การผสม
ของมวลนํ้ าในทางดิ่งของอาวไทยตอนลางอยูในระดับความลึก 10-12 เมตร
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ในชวงฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในชวงเดือนพฤศจิกายน – กมุภาพันธ ลมจะเริ่มจาก
กนอาว และเคล่ือนตัวลงไปทางใต ตลอดแนวชายฝงตะวนัตกของอาวไทยมคีล่ืนลมแรง บรเิวณอาวไทย
ตอนลาง ทิศทางลมอยูระหวาง 065-177 องศา ความเรว็ 9-17 นอ็ต ทิศทางคล่ืนอยูระหวาง 060-160 องศา
ความสูงของคล่ืน 0.2-1.7 เมตร คาบคล่ืน 3-6 วนิาท ีการผสมของมวลนํ ้าในทางดิง่ของอาวไทยตอนลาง
อยูในระดับความลึก 10-15 เมตร

ทรัพยากรทางทะเลและพื้นท่ีชายฝง

ทองทะเลของอุทยานแหงชาติหาดวนกรและพื้นท่ีใกลเคียง นอกจากจะชุกชุมไปดวย
ทรพัยากรสัตวนํ้ า  ท่ีเปนองคประกอบของชนิดกุงและชนิดปลาแลว  พบวาบริเวณรอบเกาะจาน
และเกาะทายทรยี  มีแนวปะการงัท่ีสวยงาม  และในบางชวงฤดูกาลสามารถพบเหน็รองรอยของเตา
ทะเลบางชนิดและในทองทะเลจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีใกลเคียงกันยังพบแหลงหญาทะเลบางชนิด
เชน หญาผมนาง และหญาใบมะกรูด  นอกจากนี้ยังพบวาบริเวณโขดหินและลานหินตามแนวชาย
ฝงทะเลของอุทยานแหงชาติหาดวนกรบางบริเวณ เปนแหลงฟูมฟกและเจรญิเตบิของหอยแมลงภูตาม
ธรรมชาติ  ท่ีมีการตรวจพบเพียงแหลงเดียวของทองทะเลจังหวัดประจวบคีรีขันธ

ทรัพยากรปาไมและสัตวปา

ทรพัยากรปาไมในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร เปนปาเบญจพรรณ  สภาพโดยทั่วไป
เปนปาโปรง  ประกอบดวยไมผลัดใบหลายชนิดขึ้นปะปนกนั พ้ืนท่ีปารกทึบ พันธุไมท่ีพบ ไดแก
ไผปา เกด ยางนา ประดู และมะคาโมง เดิมพ้ืนท่ีปาในเขตอุทยานแหงชาติหาดวนกร เปนปาปลูก
ผสมผสานกบัปาธรรมชาตท่ีิฟนตวั พันธุไมท่ีปลูก ไดแก เสลา ตะแบก อินทนลิ สัก พะยอม สนทะเล
และสนประดิพัทธ เปนตน

ในสวนของทรัพยากรสัตวปา สวนมากเปนสัตวขนาดเล็ก เชน นกตางๆ ไกปา อีเห็น เมน
และกระตายปา และพบรองรอยของหมาปาในบางครัง้คราว นอกจากนีใ้นสวนของเกาะจานเปนแหลง
ท่ีอยูอาศัยของนกนางแอนท่ีชุกชุม
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สภาวะอากาศ

สภาวะอากาศในทองท่ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ เปนภมิูอากาศแบบมรสุมเขตรอน สรปุองคประกอบของ
สภาวะอากาศ ไดดังนี้

ฤดูกาล แบงออกเปน 3 ฤดูกาล คือ

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน

ฤดูฝน เริ่มตัง้แตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน

ฤดูหนาว เริม่ตั้งแตเดือนธันวาคม  ถึง เดือนกุมภาพันธ

ปรมิาณฝน  คาเฉล่ียปริมาณฝนตอป เทากับ 1,028.1 มิลลิเมตร ปริมาณฝนตกมากที่สุดใน
เดอืนตลุาคม มีปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ีย 223.3 มิลลิเมตร และปริมาณฝนตกนอยท่ีสุดในเดือนมกราคม มี
ปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ีย 16.3 มิลลิเมตร

อุณหภูมิ อุณหภมิูเฉล่ียตลอดป เทากบั 27.3 องศาเซลเซียส อุณหภมิูสูงสุดในเดือนเมษายน มี
คาเฉล่ีย 33.2 องศาเซลเซียส และอุณหภมิูตํ ่าสุดในเดอืนมกราคม มีคาเฉล่ีย 19.2 องศาเซลเซียส

ความชื้นสัมพัทธ   ความชื้นสัมพันธเฉล่ียตลอดป เทากับ 77.2 เปอรเซ็นต ความชื้นสัมพัทธ
สูงสุดในเดือนตุลาคม มีคาเฉล่ีย 93.5 เปอรเซ็นต และความช้ืนสัมพัทธตํ่ าสุดในเดือนธันวาคม มีคา
เฉล่ีย 60.8 เปอรเซ็นต

ศักยภาพของอุทยานแหงชาติหาดวนกรและพื้นท่ีใกลเคียง

ท่ีตัง้และขอบเขตพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร จังหวัดประจวบคีรีขันธ

“อุทยานแหงชาตหิาดวนกร”  ตัง้อยูในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ท่ีเปรยีบเหมอืนจดุเปล่ียนผานของ
พ้ืนท่ีภาคกลางดานชายฝงทะเลตะวนัตกและพืน้ท่ีภาคใตตอนบน ท่ีมีพ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
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ครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีบกทีเ่ปนพ้ืนท่ีชายฝงทะเล พ้ืนท่ีทะเลและเกาะความเชือ่มโยงของระบบคมนาคมขนสง
และการเขาถึงพ้ืนท่ี

“อุทยานแหงชาติหาดวนกร” ตัง้อยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม)ท่ีมีการเขา
ถึงพ้ืนท่ีไดสะดวกทุกฤดูกาล อีกท้ังมีทางรถไฟสายใตทอดผานพื้นท่ี และมีสถานีจอดรับผูโดยสาร
ในพื้นท่ีใกลเคียงสองสถานี

แนวความคดิเกี่ยวกับการใหบริการแหลงนันทนาการแบบเนนธรรมชาติ

นนัทนาการ หรือ “recreation” มาจากคํ าวา “recreate” ในภาษาลาติน หมายถึง การสราง
ทํ าใหเกดิขึ้นใหมหรือทํ าใหสดช่ืน แจมใส โดยมีความหมายรวมถึงการกระทํ าใดๆ ท่ีมีผลตอความ
สดช่ืน แจมใสของสุขภาพรางกายหรือจิตใจ  (สุรเชษฎ, 2535) ไดบัญญัติคํ าวา “นนัทนาการ” ขึ้น
เพ่ือแทนคํ าวา “สันทนาการ” ซ่ึงใชมาแตเดิม มีความหมายถึงลักษณะอาการแหงความสนุกสนาน
ราเรงิ หรอืการทํ าใหสนุกสนานราเริง เนื่องจากคํ าวาสันทนาการ มีความหมายคอนขางแคบ และ
เนนเฉพาะดานกีฬา เกมส หรือการละเลนตางๆ เทานั้น ดนตร ีหรือเดินเลน เปนตน  นันทนาการ
กลางแจง (outdoor recreation) หมายถึงกิจกรรมท่ีกระทํ าโดยไมจํ าเปนตองใชอาคารหรือส่ิงกอสราง
แตละอาศยัทรพัยากรธรรมชาตอิยางใดอยางหนึง่ หรอืหลายอยาง หรอืสภาพแวดลอมธรรมชาติเปนพ้ืน
ฐานในการด ําเนินกิจกรรม การกระทํ า กิจกรรมนันทนาการกลางแจงมักตองมีการวางแผนเตรียมตัว
และมีการเดินทาง มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาความพึงพอใจที่ตอธรรมชาติ เปดโอกาสใหมีการ
เปล่ียนแปลงและพักผอน  พัฒนาความแขง็แกรงของรางกาย และพัฒนาคณุภาพชีวิตของตนและสังคม
เชน การตั้งแคมปพักแรม บันทึกภาพ หรือเสียงธรรมชาติ ปกนิก ตกปลา ดํ านํ้ า เดินปา หรือปนเขา
เปนตน

ดรรชนี (2542) กลาววา ในประเทศไทยมักนิยมประกอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจงใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติ และวนอุทยานตาง ๆ

นิตยา (2526) กลาวถึงนนัทนาการกลางแจงในลักษณะเดียวกันวา หมายถึง กิจกรรมท่ีตอง
อาศยัแหลงธรรมชาติเปนหลัก และกระทํ าโดยเกี่ยวของกับธรรมชาติในพื้นท่ีนั้น
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กลาวโดยสรุปวา นนัทนาการกลางแจง เปนรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการ  ท่ีอาศัย
ส่ิงแวดลอมหรอืทรพัยากรธรรมชาตปิระเภทใดประเภทหนึง่ หรอืหลายประเภทในการด ําเนนิกจิกรรม
อยางไรกต็าม  แมในกิจกรรมประเภทเดียวกัน และใชทรัพยากรเชนเดียวกัน  ก็ยังสามารถใหความ
พึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมของนักทองเที่ยวไดตางกัน  สํ าหรับในประเทศไทยมักนิยม
ประกอบกจิกรรมนันทนาการกลางแจงในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ และวนอุทยานตาง ๆ

จนัทนาภรณ (2544) กลาววา นักทองเที่ยวท่ีมาเยือนอุทยานแหงชาติ สามารถประกอบกิจ
กรรมนนัทนาการไดหลายรูปแบบ ท้ังกิจกรรมประเภทการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดแก การดูนก
(bird watching) ดูสัตว (wildlife viewing) เดินปา (hiking) ศึกษาธรรมชาติ (nature education)
บันทึกภาพธรรมชาติ บันทึกเทปวีดีโอ และเทปเสียงธรรมชาติ (nature photography, video taping
and sound of nature audio taping) ลองเรือ (boat sightseeing) แลนเรือใบ (sail boating) พายเรอืแคนู
(canoeing) ด ํานํ้ าชมปะการัง (snorkel) ด ํานํ้ าลึก (scuba diving) หรือศึกษาทองฟาและดาราศาสตร
(sky interpretation) เปนตน กิจกรรมประเภทชื่นชมธรรมชาติ (appreciative recreation activities)
ไดแก การชมทัศนียภาพในบรรยากาศสงบ (relaxing) ประกอบอาหารรับประทาน (picnicking)
หรือพักแรมดวยเต็นท (tent camping)  เปนตน และกจิกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัย (adventurous
recreation activities) ไดแก การลองแพ (water rafting) วินเซิรฟ (wind surfing) เลนเครื่องรอน
ขนาดเล็ก (hang gilder) ปนเขา (rock climbing) หรอืขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (mountain
biking) เปนตน

สุรเชษฎ (2535) กลาววา การประกอบกิจกรรมนันทนาการทั้งในรูปแบบของกิจกรรม
นนัทนาการชมุชน และกจิกรรมนันทนาการกลางแจง จํ าเปนตองใชทรัพยากรเปนพ้ืนฐานในการ
ด ําเนนิกจิกรรม ทรัพยากรตางๆ ท่ีรองรับกิจกรรมเหลานั้นเรียกวา ทรัพยากรนันทนาการ (recreation
resources) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงใดกต็ามทัง้ท่ีเปนผลผลิตของมนษุย และเกดิขึน้เองตามธรรมชาติท่ีมีคุณคา
สามารถนํ าไปใชใหเกิดประโยชนแกมนุษยหรือสังคม เพ่ือสรางความพึงพอใจและความสุขในรปู
ของนนัทนาการ ไดแก สนามเดก็เลน สวนสาธารณะ สวนสนกุ สวนสัตว ท่ีโลงแจง อุทยานแหงชาติ
วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา เกาะแกง ชายหาด แหลงนํ้ า สถานพักผอนท่ี
พัฒนา และบริการโดยเอกชน วัด โบราณสถาน หรือพิพิธภัณฑ เปนตน

ดรรชนี (2542) กลาววา ทรัพยากรนันทนาการไมไดหมายถึงเพียงสวนใดสวนหนึ่งของที่
ดนิและแหลงนํ้ าท่ีมีความโดดเดนเทานั้น แตยังมีความหมายครอบคลุมถึงองคประกอบหรือการ
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ผสมผสานระหวางคุณภาพของธรรมชาติกับความตองการของมนุษยท่ีจะใชประโยชนเพ่ือ
นนัทนาการดวย มิฉะนั้นแลว ทรัพยากรดังกลาวก็จะมีความหมายเพียงแคดิน หินและตนไม เทานั้น

ดรรชนี (2542)  จ ําแนกทรพัยากรนันทนาการโดยบงช้ีจาก ท่ีตั้ง ระดับการพัฒนา ประเภท
ของกจิกรรมในพื้นท่ี ชวงเวลาที่เขาไปใชพ้ืนท่ี ขนาดของพื้นท่ี และหนวยงานที่รับผิดชอบ เปน 3
ประเภท ดังนี้

1. พ้ืนท่ีนันทนาการแบบเนนผูใชประโยชน (user oriented recreation areas) มีลักษณะเดน
อยูท่ีความสะดวกในการเขาถึงเนื่องจากอยูใกลแหลงชุมชน มีการพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกแบบ
ครบครนั เปดโอกาสใหใชประโยชนในเวลากลางวนัภายหลังจากภารกจิตางๆ เชน สวนสาธารณะ สนาม
เดก็เลน สนามกฬีาหรอืสวนสัตว เปนตน ลักษณะของกจิกรรม ไดแก การเดนิเลนหรอืการปกนกิในสวน
สาธารณะ การเลนเครื่องเลนของเด็กในสนามเด็กเลน หรือการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ ในสนามกีฬา
เปนตน

2. พ้ืนท่ีนันทนาการแบบเนนธรรมชาติ (resource based recreation areas) มีลักษณะเดนอยู
ท่ีความเปนธรรมชาติท่ีหางไกลชุมชนหรือเมือง เปดโอกาสใหใชกระทํ ากิจกรรมตางๆ หลายรูป
แบบและสามารถพักคางในพื้นท่ีเหลานั้นได เชนภูเขา ปาไม แหลงนํ้ าธรรมชาติ หรือชายทะเลใน
อุทยานแหงชาติ เปนตน เนื่องจากการเดินทางไปเยือนตองใชเวลา และมีคาใชจายคอนขางมาก ชวง
เวลาในการใชจึงเปนชวงวันสุดสัปดาห หรือวันหยุดประจํ าป ลักษณะของกิจกรรมไดแก การชม
ทัศนยีภาพ เดินปา ศึกษาธรรมชาติหรือตั้งแคมปพักแรมเปนตน

3. พ้ืนท่ีนนัทนาการแบบเนนผูใชประโยชนและธรรมชาตริวมกนั (intermediate recreation
areas) พ้ืนท่ีนนัทนาการในกลุมนี้จัดอยูระหวางกลางของพื้นท่ีท่ีกลาวมาแลวท้ังในเชิงภูมิศาสตร
และการใชประโยชน สวนใหญมักจะไมหางไกลจากชุมชนมากนักและพัฒนาส่ิงอํ านวยความ
สะดวกคอนขางดี ชวงเวลาของการใชประโยชนมีท้ังในเวลากลางวันและในวันสุดสัปดาห พ้ืนท่ีมี
ขนาดใหญกวาแบบที่หนึ่งแตเล็กกวาแบบที่สอง ไดแก รีสอรทตางๆ ลักษณะของกิจกรรม ไดแก
การตั้งแคมปพักแรม ปกนิก เลนเรือหรือวายนํ้ า เปนตน

ดรรชนี (2542) จ ําแนกทรัพยากรนันทนาการ โดยบงช้ีจากลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี
ระดบัการพฒันา ความเขมขนในการใชประโยชนและพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่ว เปน 6 ประเภท ดังนี้
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1. พ้ืนท่ีนนัทนาการที่รองรับการใชประโยชนอยางหนาแนน (high density recreation
areas) พ้ืนท่ีนนัทนาการประเภทนีจ้ะอยูภายในหรอืใกลกบัแหลงชุมชน แมในบางแหงจะตัง้อยูหางไกล
จากชุมชนไปบางแตก็เปนท่ีตองการหรือนิยมของคนจํ านวนมาก การพัฒนาและจัดการพื้นท่ี
ประเภทนี้จะเปนไปอยางเขมขนเพื่อรองรับการใชประโยชนในปริมาณมาก และไมมีการก ําหนด
ขนาดของพืน้ท่ี ลักษณะเดนของพื้นท่ีประเภทนี้ ไดแก การมีส่ิงอํ านวยความสะดวกครบครัน เชน
เสนทางสัญจร ท่ีโลงแจงสํ าหรับเลนกีฬา สนามเด็กเลนและบริเวณจํ าหนายอาหารและเครื่องดื่ม
สามารถอํ านวยความสะดวก  และตอบสนองความตองการใหกับนักทองเที่ยวทุกประเภท และ
เหมาะสํ าหรับใชประโยชนในเวลากลางวัน

2. พ้ืนท่ีนันทนาการทั่วไป (general outdoor recreation areas) พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้
จะรองรบัการใชประโยชนเบาบางกวากลุมแรก โดยกระจายการใชประโยชนไปทั่วพ้ืนท่ี
นนัทนาการในกลุมนีจ้ะประกอบดวยทรพัยากรธรรมชาตปิระเภทตาง  ๆท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ประสบการณของนกัทองเที่ยวไดหลายรูปแบบทั้งกิจกรรมท่ีกระทํ าโดยลํ าพัง และกระท ําในลักษณะ
กลุม เชน การตกปลา เดนิศกึษาธรรมชาต ิตัง้แคมป ปกนกิหรอืเลนกฬีากลางแจง การพฒันาและจดัการ
พ้ืนท่ีประเภทนี้จัดอยูในระดับปานกลาง ไมเขมขนเหมือนประเภทแรก และสามารถใชประโยชน
ไดท้ังในชวงเวลากลางวันและกลางคืน

3. พ้ืนท่ีนันทนาการที่มีสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ (natural environment areas) พ้ืนท่ี
นนัทนาการประเภทนี้มุงสงเสริมใหผูใชประโยชนไดเพลิดเพลิน และตระหนักถึงความสํ าคัญของ
ธรรมชาติอยางแทจริง ไดแก แหลงนันทนาการประเภทตางๆ ในอุทยานแหงชาติ กิจกรรม
นนัทนาการทีก่ระท ําในพืน้ท่ีประเภทนี ้ไดแก การเดนิปา ลองแกง ตัง้แคมปพักแรม ปกนกิ เดนิศกึษา
ธรรมชาตหิรือเดินชมทัศนียภาพ พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้เนนการคงสภาพธรรมชาติดั้งเดิมไว
โดยพฒันาส่ิงอํ านวยความสะดวกเฉพาะที่จํ าเปนเทานั้น สํ าหรับความหนาแนนในการใชประโยชน
จะเบาบางกวา 2 ประเภทแรก และสามารถใชประโยชนไดท้ังในชวงเวลากลางวันและกลางคืน

4. พ้ืนท่ีนนัทนาการที่มีความเปนเอกลักษณ (unique natural areas) พ้ืนท่ีนันทนาการ
ประเภทนีจ้ะมีทัศนียภาพโดดเดนหาไดยากมีคุณคาและความสํ าคัญท้ังทางดานวิทยาศาสตร และ
สุนทรียศาสตร การจัดการพื้นท่ีประเภทนี้จึงมุงสงวนรักษาธรรมชาติและสภาพแวดลอมใหคงอยู
รปูแบบของการพฒันาจะสอดคลองกบัวตัถุประสงคของการจดัตัง้พ้ืนท่ีเทานัน้ โดยรปูแบบการพฒันา
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สวนใหญเปนลักษณะของโปรแกรมสื่อความหมาย และเสนทางสัญจรเพื่อลดผลกระทบจากการมา
เยือนของนักทองเที่ยว

5. พ้ืนท่ีนันทนาการในเขตปาเปล่ียว (primitive areas) พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้มี
ลักษณะของความเปนธรรมชาติดั้งเดิมโดยไมถูกรบกวนจากกิจกรรม และการพัฒนาประเภทตางๆ
ของมนุษย พ้ืนท่ีประเภทนี้ควรมีขนาดใหญเพียงพอที่จะรักษาความสงบของธรรมชาติไวได โดย
กิจกรรมที่เหมาะสมในพื้นท่ี ไดแก การศึกษาธรรมชาติและงานวิจัยธรรมชาติ

6. พ้ืนท่ีนันทนาการทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (historical and cultural areas) พ้ืนท่ี
นนัทนาการประเภทนี้มุงเนนการอนุรักษเพ่ือเปนมรดกแกชนรุนหลัง การจัดการและพัฒนาจึงเปน
ไปอยางประณีต เพ่ือบูรณะ ซอมแซมใหคงไวซ่ึงสภาพดั้งเดิมของพื้นท่ี

จนัทนาภรณ (2544) จ ําแนกทรพัยากรนนัทนาการในประเทศไทย โดยบงช้ีจากความรบัผิดชอบ
ในการบริหารจัดการ เปน 3 ประเภท ดังนี้

1. พ้ืนท่ีนนัทนาการของเอกชน พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้อาจเปนพ้ืนท่ีสภาพธรรมชาติ
ดัง้เดมิหรอืมีการพฒันาปรบัปรงุใหมีสภาพแวดลอมธรรมชาตกิไ็ด อาจมขีนาดเล็กเพยีงไมกีไ่รไปจนถึง
ขนาดใหญเปนรอยไร มีท่ีตั้งอยูท้ังใกลและไกลจากเขตชุมชน มักมีการลงทุนคอนขางสูง  เนนความ
สะดวกสบายและเปดใหประชาชนทั่วไปใชประโยชนไดท้ังในเวลากลางวัน และพักคางแรม ไดแก
สวนสนุกและรีสอรทตางๆ เชน สวนสยาม ซาฟารีเวิลด เอราวัณรีสอรท เปนตน

2. พ้ืนท่ีนนัทนาการขององคกรเอกชน พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้จะอยูในความดูแลของ
องคกรเอกชน สมาคมหรือสโมสร เปดบริการใหเฉพาะกับสมาชิก เชน คายวายเอ็มซีเอ ราชกรีฑา
สโมสรหรือสปอรตคลับ เปนตน

3. พ้ืนท่ีนนัทนาการของรัฐ พ้ืนท่ีนันทนาการประเภทนี้มีคอนขางหลากหลาย มีท่ีตั้งอยูท้ัง
ใกลและไกลจากเขตชุมชน อาจมีขนาดเล็กเพียงไมกี่ไรไปจนถึงขนาดใหญเปนลานไร การลงทุน
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการก็แตกตางกันไป แมบางแหงจะไมไดจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุ
ประสงคเพ่ือนันทนาการโดยเฉพาะ แตอยางนอยก็เปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปใชพักผอน
หยอนใจ ไดแก สนามกีฬา สนามเด็กเลนสาธารณะ สวนหยอม สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีธรรมชาติ
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บรเิวณเขื่อนหรืออางเก็บนํ้ า อุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน สวนรุกชาติ สวนพฤกษศาสตร
เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา วนอุทยานหรืออุทยานแหงชาติ เปนตน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism)

การทองเทีย่วเชงินเิวศ เกดิจาก 3 กระแส ท่ีตองการใหมีการเปล่ียนแปลงรปูแบบการทองเทีย่ว คอื

1. กระแสความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู

3. กระแสความตองการพัฒนาคนโดยการมีสวนรวมของประชาชน

จากพลัง 3 กระแสเหลานี้ จึงเกิดแนวคิดของการพัฒนาในทิศทางที่ยั่งยืน ซ่ึงมีผลตอการ
พัฒนาการทองเทีย่วโดยตรง และมีผลตอระบบการจดัการการพฒันาการทองเทีย่ว รวมทัง้ตอรปูแบบการ
ทองเที่ยว ทางเลือกในการทองเที่ยว ซ่ึงมีการเสนอในหลายรูปแบบ รูปแบบการทองเที่ยวท่ีนํ ามาซ่ึง
การจดัระบบการจัดการที่กลาวถึงมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (วโิรจน, 2544)

การกํ าหนดนโยบายการทองเที่ยวแบบ ecotourism เปนมาตรการหนึ่งของการพัฒนาการ
ทองเทีย่ว และรวมมืออนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของประเทศ  เปนการกํ าหนดแนวทางการจัดการ
ทองเที่ยวภายใตแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปน
รปูแบบหนึ่งของการจัดการการทองเที่ยวเทานั้น  และเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวท่ี
ยั่งยืน (sustainable tourism)

การทองเทีย่วเชงินเิวศ เปนรปูแบบหนึง่ของการทองเทีย่วท่ีมุงใหเกดิการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอม
ของแหลงทองเทีย่วและของทรพัยากรตาง  ๆโดยเฉพาะอยางยิง่ระบบนเิวศ การทองเทีย่วเชิงนเิวศ จงึเปน
สวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวท่ีพัฒนาไปสูการทองเที่ยวท่ียั่งยืน
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของ ecotourism ไวในนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษ ป พ.ศ.2538-2539 วาหมายถึง การเดนิทางไปยงัสถานทีแ่หงหนึง่แหงใด
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาชื่นชม และเพลิดเพลินไปกบัทัศนยีภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม
วฒันธรรม วิถีชีวิต ของคนในทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรูและตอความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ
โดยบนพื้นฐานของนิยามความหมายดังกลาว นักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวจะเปนกลุมผูเดินทาง
ท่ีแสวงหาส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้

1.  กจิกรรมตางๆ ท่ีใหประสบการณหลากหลายขึ้น

2.  ประสบการณจากการไดไปเทีย่วในแหลงธรรมชาตหิรอืประสบการณท่ีไดสัมผัสวฒันธรรม
และวิถีชีวิตของสังคมที่แตกตางจากที่ตนรู

3.  โอกาสทีจ่ะเรยีนรูเกีย่วกบัลักษณะทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันในแตละ
พ้ืนท่ี

4.  ใหมีการอนุรักษสภาพธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรม

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดสรุปความหมายของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไวในรายงานผลการด ําเนนิการก ําหนดการเพือ่ก ําหนดนโยบายการทองเทีย่วเชงิ
นเิวศ ไวดงันี้ “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ มี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว
โดยมกีระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อ
มุงใหเกิดจิตสํ านึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน”

วิโรจน (2544) ไดใหค ําจํ ากัดความการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา การเดินทางไปเยือนแหลง
ธรรมชาต ิโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง
ไมใหเกิดความเปล่ียนแปลงหรือทํ าลายคุณคาของระบบนิเวศ และในขณะเดียวกันก็ชวยสราง
โอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากระรรมชาติ เกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน
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โดยสรุป ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง การ
เดนิทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งของนักทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาชื่นชมและ
เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  สภาพธรรมชาติ  สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน
นั้นบนพืน้ฐานของความรู ความรบัผิดชอบตอระบบนิเวศ โดยคํ านึงถึงการมีสวนรวมของคนในทอง
ถ่ินและทํ าใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ขอบเขตของการทองเที่ยวเชงินิเวศครอบคลุมลักษณะพื้นฐานขององคประกอบหลัก
(key element) 4 ดาน ท่ีประกอบดวยพ้ืนท่ีทองเที่ยว การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ ตลอดจน
การมีสวนรวม(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ
เปนหลัก มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนเิวศ ในพื้นท่ีแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นท่ีจึงเปนการทองเที่ยวท่ีมีพ้ืนฐานอยูกับ
ธรรมชาติ (nature-based tourism)

2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวท่ีมีความรับผิดชอบ (responsible travel)
ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร
การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกันและกํ าจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
ขอบเขต ซ่ึงเปนการทองเที่ยวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน (sustainable managed tourism)

3.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวท่ีเอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรู (learning process) โดยมกีารใหการศึกษา (education) เกีย่วกับสภาพแวดลอมและระบบ
นเิวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู (knowledge) ประสบการณ (experience) ความ
ประทับใจ (appreciation) เพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํ านึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเที่ยว
ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา
(environmental education based tourism)
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4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวท่ีคํ านึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน
และประชาชนทองถ่ิน (involvement of local community or people participation) ท่ีมีสวนรวม
เกอืบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน (local benefit) โดยประโยชนตอ
ทองถ่ินท่ีได หมายความรวมถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบ
แทน เพ่ือกลับมาบํ ารุงรักษา และการจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในท่ีสุดแลวทองถ่ินมีสวนใน
การควบคมุการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เริ่มตนจากระดับรากหญา จึงเปน
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (community participation based tourism)

ขอกํ าหนดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึน้อยูกับความสมบูรณขององคประกอบ
หลักท้ัง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบครบสมบูรณดังกลาวแลว จัดเปนการทองเที่ยว
เชิงนเิวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป ความสมบูรณจะลดนอยลงจนอาจตอง
จดัการสงเสริม หรือทํ าใหการทองเที่ยวนั้นเปนการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ตอไป

กจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในกระบวนการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละแหลงเปนองค
ประกอบที่สํ าคัญท่ีจะทํ าใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ เพลิดเพลิน และมีความสุขจากการทอง
เท่ียว หรือนันทนาการนอกเวลางานปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหความสํ าคัญ
ตอกจิกรรมการทองเทีย่วมากเพราะกจิกรรมตาง  ๆนัน้ จะเปนส่ือกลางน ําการทองเทีย่วไปสูเปาหมายได กจิ
กรรมทีเ่หมาะจงึควรเปนกจิกรรมทีเ่นนการศกึษาหาความรูในระบบนเิวศ และวฒันธรรมทองถ่ินควบคู
ไปกบัการไดรับความเพลิดเพลิน ท้ังนี้ ตองเปนกิจกรรมท่ีมีผลกระทบนอยท่ีสุดหรือเปนผลกระทบ
ท่ีสามารถปองกันหรือแกไขได

กจิกรรมที่เกี่ยวของกับอุทยานแหงชาติหาดวนกร เปนกจิกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ
มีดังนี้

เดินปา (hiking, treking, walking)  คอืการเดินไปในเสนทางภายในของอุทยานฯ ตามเสน
ทางศึกษา
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ศึกษาธรรมชาติ (nature educating) เปนการเดินศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติท้ังทางบกและทาง
ทะเล  ซ่ึงทางอุทยานฯ จัดทํ าขึ้นเปนจุดๆ ผานทางโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

ด ํานํ้ าดูปะการัง  นํ้ าตื้น (snorkeling)  นํ ้าลึก (scuba driving)

ตั้งแคมป  (tent camping)

กจิกรรมตางๆ เหลานี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะกับบางพื้นท่ี และบางกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงมี
วตัถุประสงคท่ีตางกัน มีความตองการส่ิงอํ านวยความสะดวกหรือเครื่องมือท่ีตางกัน รวมทั้งมีผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับท่ีแตกตางดวย

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โสภณ (2525) ไดทํ าการศกึษาเกีย่วกบัประโยชนทางนนัทนาการของอทุยานแหงชาตเิขาใหญ
พบวา นกัทองเทีย่วท่ีเดนิทางมาเยอืนอุทยานแหงชาตเิขาใหญมีความตองการมาเพือ่พักผอนหยอนใจ ดู
สัตวปา เรียนรูธรรมชาติ และกางเต็นทพักแรม

ชนินทร (2529) ไดทํ าการศกึษาเกีย่วกบัอุปสงคของนนัทนาการกลางแจงของอุทยานแหงชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการความเปนธรรมชาติและมีนักทองเที่ยว
บางสวนไมชอบความไมเปนระเบยีบเรยีบรอยของรานคา รวมถึงความตองการใหมีการพฒันาส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพิม่ขึ้น อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสวนใหญก็ยังคงมีความตองการที่จะมาเยือนอุทยานแหง
ชาติดอยสุเทพ-ปุย อีก โดยใหเหตุผลวา อากาศเย็นสบาย สภาพธรรมชาติสมบูรณ และงดงาม และมี
ความปลอดภัย จึงตองการพาครอบครัวหรือเพ่ือนมาเที่ยวชม  นักทองเที่ยวท่ีไดรับความประทับใจ
ในทางทีด่ีจะมีความตองการกลับมาเยือนอีกและจะเผยแพร ชักจูงใหผูอ่ืนเดินทางไปทองเที่ยวใน
แหลงนันทนาการนั้นดวย

พันทิพา (2530) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแผนพัฒนาส่ิงอํ านวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับการ
เดนิทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลท่ีเลือกมาทองเที่ยว คือ มีความ
ประทบัใจสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ สํ าหรับความสนใจในประเภทกิจกรรมนันทนาการ
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ผลการศึกษาพบวา  กิจกรรมท่ีไดรับความสนใจมากที่สุดคือ  การเดินปา รองลงมาคือ  การถายรูป
และการตั้งคายพักแรม

ลํ าพอง (2533) ศึกษาวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ  บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว  จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยยงัมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ  บริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว
และพบวา อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ  ระดับการศึกษา รายได จังหวัดท่ีอาศัย ประเภทกลุมนัก
ทองเทีย่ว จํ านวนวันท่ีพักแรมตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ

คมกรชิ (2534) ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยา ในการรองรับการ
ใชประโยชนดานนันทนาการ บริเวณนํ้ าตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา
กจิกรรมนนัทนาการที่เปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก  การชมทิวทัศน รองลงมาไดแกการ
ถายรปู การเลนนํ้ า และปกนิก  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพส่ิง
อํ านวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยว ขณะ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ

อภวิรรธน (2534)ไดทํ าการศกึษาเกีย่วกบัความคดิเห็นของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัการปรบัปรงุ
และพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในสภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมส่ิงอํ านวยความสะดวกใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ปลอดภัยและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม

วิมลสิทธ์ิ (2535) กลาวถึง ความตองการภาวะเปนสวนตัววา เปนความตองการขั้นมูลฐาน
ของมนษุย อาจมีความหมายถึงการแยกตัวออกไปเพื่อความสันโดษ หรือการควบคุมตนเองจาก
บุคคลอ่ืนตามความเหมาะสม ภาวะเปนสวนตัวมีสภาพเปนระบบและมีความเปนพลวัตตามความ
เหมาะสม  ประกอบดวยขอบเขตทางกายภาพ และขอบเขตทางจติวทิยาและบคุคลหรอืกลุมบุคคลทีเ่กีย่ว
ของ ท้ังนี ้บุคคลสามารถสรางภาวะเปนสวนตวัไดจากกลไกตางๆไดแก การใชถอยคํ า  ใชภาษาทาทาง
ใชเครือ่งนุงหมและเครือ่งประดับ ใชพฤติกรรมที่เวนวาง สวนบุคคลซ่ึงจะแตกตางกันตามความ
สนทิสนม บุคลิกภาพ อารมณ อายุ เพศ บทบาททางสังคม วัฒนธรรมและเผาพันธุ รวมถึงใชสภาพ
แวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นซ่ึงนับเปนกลไกที่สํ าคัญดวย
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ศูนยวิจัยปาไม (2538) กลาวถึง การใชเวลาวางเพื่อเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน
ปจจบัุนวา มีความตองการที่จะไดเรียนรูเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีไดไปเยือนท้ังในแงมุมของระบบนิเวศ
และประเด็นปญหาดานการอนุรักษตางๆ เชน สาเหตุของการสูญเสียทรัพยากรในพื้นท่ีรวมถึงความ
ตองการสัมผัสกับธรรมชาติอยางแทจริงมากขึ้น

นภวรรณ (2542) กลาวถึงสมมตฐิานเบือ้งตน เกีย่วกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว  2 ประการ
ไดแก 1) การเขาไปสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะสามารถบงบอกถึงทิศทางที่อุทยานแหง
ชาตจิะอนุญาตใหนักทองเที่ยวกระทํ าส่ิงนั้นได 2) ความตองการของนักทองเที่ยวในแหลง
นนัทนาการใดๆ ในอนาคต ยอมคลายคลึงกับความตองการในปจจุบันตราบใดที่การจัดการพื้นท่ียัง
คงเปาหมายหรือกฎระเบียบนั้นอยู

สํ าหรบัปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตองการประกอบกจิกรรม  และรูปแบบในการเขารวมกจิ
กรรม ประกอบดวย 1) ปจจัยภายในหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวนักทองเที่ยวผูเขารวมกิจกรรมไดแก
ปจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงเกี่ยวของกับลํ าดับความตองการของมนุษย และการใหคุณคา และปจจัยทาง
สังคมประชากร 2) ปจจัยภายนอกหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ไดแก การเพิ่มขึ้นของ
จ ํานวนประชากร ความสะดวกในการคมนาคม ประสิทธิภาพในการส่ือสาร รวมถึงการพัฒนา
แหลงนันทนาการเพื่อรองรับการใชประโยชน (นภวรรณ, 2543)

นกิร (2544) ไดศึกษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสวนพฤกษศาสตร
พุแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลํ าเนา สถานภาพสมรส
อาชีพรอง รายได จ ํานวนครั้งท่ีเคยเที่ยวมา แหลงรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคในการมาเที่ยว
และระยะเวลาในการเดินทาง เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสวน อายุ
อาชีพหลัก ประสบการณของนักทองเที่ยว เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
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สมมติฐานในการวิจัย

จากการศกึษาแนวความคิด ทฤษฎี หลักการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ ผูวิจัยไดนํ ามา
ตัง้สมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 นกัทองเที่ยวท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 นกัทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 นกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 นกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชิง
นิเวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
การใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร โดยก ําหนดกรอบแนวคิด
และตัวแปรในการศึกษา ดังนี้

ตวัแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพหลัก รายได

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรขึ้นอยูกับปจจัยตามตัวแปรอิสระ (ภาพท่ี 1)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
อาชีพหลัก

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

รายได

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ เอกสาร
ทางวชิาการ และขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จากนั้นจึงดํ าเนินการ
สรางแบบสอบถามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศกึษา

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษา

2. แบบสอบถามที่จัดทํ าขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลสํ าหรับการวิจัย

3.    คอมพิวเตอร / โปรแกรมสํ าเร็จรูป

วิธีการ

ผูวิจัยไดทํ าการศกึษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและเอกสารอื่นๆ เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุ
ประสงคในการศึกษา โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้

1.แหลงท่ีมาของขอมูล  ขอมูลท่ีใชในการศกึษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (primary 
data)  และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)

1.1  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวจิยัออกไปเกบ็รวบรวบขอมูลโดยตรงจากกลุมตวั
อยางนกัทองเที่ยวซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกจิและสังคม  และ ความ
พึงพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดแกขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของคนควาและรวบรวมไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
กรมปาไม และอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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2. การวางแผนสรางแบบสอบถาม

2.1 ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี รวมถึงสัมภาษณนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว

2.2 น ําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาจัดเปนหมวดหมูเพ่ือสรางแบบสอบถาม โดยให
ครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา

3.  การสรางแบบสอบถาม
 

3.1 ผูวิจัยไดนํ าขอมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว มาสรางแบบ
สอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือสํ าหรับทํ าการศึกษา โดยน ําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาคณะ
กรรมการที่ปรึกษา เพ่ือขอขอเสนอแนะและทํ าการปรับปรุง

3.2  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชกับตัวแทนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ี
มาทองเที่ยวในพื้นอุทยานแหงชาติหาดวนกร และไมใชประชากรทีใ่ชในการศึกษา เพ่ือทดสอบ
แบบสอบถาม (pre-test) จ ํานวน 20 ชุด หาความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability)
ของแบบสอบถามดวยวิธีของ Cronbach  Alpha ไดเทากับ 0.73 ดังนั้น แบบสอบถามที่ใชในการ
เก็บขอมูลมีคาความเชือ่ม่ันสูงกวาในระดบัท่ียอมรบัไดในทางเกณฑท่ีก ําหนดไวคอื 0.65 จงึถือวาแบบสอบ
ถามจดัอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมในการใชเก็บรวบรวมขอมูล

3.3  นํ าแบบสอบถามมาแกไขใหถูกตองและเหมาะสมอีกครั้ง แลวจึงนํ าไปเก็บรวบ
รวมขอมูลตามแผนที่กํ าหนด

ลักษณะแบบสอบถาม

แบบสอบถามเพื่อสอบถามแนวคิดท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแบงเปน
4  ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว



29

ตอนที ่2  การใชบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้น
ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศ
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นกัทองเที่ยวโดยทํ าการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 
random sampling) โดยใชสูตรของ  Yamane (1973)  ดังนี้

N
n =

1+ Ne2

n   =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ
N  =   จ ํานวนนักทองเที่ยวเฉล่ียตอป โดยใชขอมูลนักทองเที่ยวยอนหลัง 5 ป (2540-2544)
e  =    ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางที่ยอมรับได กํ าหนดใหมีคาเทากับ 0.05

ก ําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 จากกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวท่ี
เขาเยี่ยมเยือนในอุทยานแหงชาติหาดวนกรในชวงปพ.ศ.2540-2544  จ ํานวน 209,907 คน จากนั้น
ค ํานวณหาสัดสวนของจํ านวนตัวอยางที่ทํ าการศึกษา ตามตารางที่1 โดยใชสูตรกระจายตามสัดสวน
(สุบงกช, 2526)  ดังนี้

     n     =                      209,907
                  1 + (209,907 x 0.0025)

      =         399 คน
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ดงันั้น การศึกษาจะท ําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่คํ านวณไดจ ํานวน 399  คน จาก
นั้นนํ าขอมูลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไปแปลงคาเปนตัวเลขเพื่อทํ าการคํ านวณหาผลการวิจัย
ตอไป

ตารางที ่1  สถิตจิ ํานวนนกัทองเทีย่วท่ีเขามาเยีย่มเยอืนอุทยานแหงชาตหิาดวนกร ในชวงป พ.ศ. 2540 -2544

ป พ.ศ. จ ํานวนนักทองเที่ยว
2540 77,875
2541 55,673
2542 26,480
2543 22,765
2544 27,114
รวม 209,907

ท่ีมา :  อุทยานแหงชาติหาดวนกร (2544)

4. การเกบ็รวบรวมขอมูล ใชวธีิแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยการสอบถามนกัทองเทีย่ว
ตวัอยางกอนกลับ คือหลังจากที่ไดเท่ียวชมสถานท่ีนาสนใจตางๆ ในอุทยานแหงชาติหาดวนกรจน
พอใจแลว และวนัท่ีทํ าการสํ ารวจจะด ําเนนิการท ําในวนัปฏิบัตริาชการตามปกต ิและวนัหยดุราชการ
รวมทัง้วนัหยุดนักขัตฤกษ ท้ังนี้เพ่ือใหนักทองเที่ยวท่ีมีภูมิลํ าเนาอยูตางจังหวัดท่ีหางไกลจากอุทยาน
แหงชาติแหงนี้มากๆ จะไดมีเวลาพอที่จะทองเที่ยวได ซ่ึงก็จะไดนักทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย
ในความคิดเห็นท่ีมีตออุทยานแหงชาติแหงนี้

5. การวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 2 สวน

5.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ในรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานะภาพของนักทองเที่ยว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  นํ าเสนอในรูปตาราง
แสดงคาความถ่ีรอยละ กรณีท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณแสดงคาเฉล่ีย คาตํ่ าสุด คาสูงสุด
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5.2  การวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดวยวิธี t-test

สํ าหรับคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดกํ าหนดระดับคะแนน ดังนี้
พึงพอใจมาก = 4 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน
พึงพอใจนอย = 2 คะแนน
ไมพึงพอใจ = 1 คะแนน

สวนคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดวัดระดับคะแนนเฉล่ีย ดังตอไปนี้
พึงพอใจมาก = 3.50-4.00 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง = 2.50-3.49 คะแนน
พึงพอใจนอย = 1.50-2.49 คะแนน
ไมพึงพอใจ = 1.00-1.49 คะแนน

สถานที่ทํ าการวิจัย

อุทยานแหงชาติหาดวนกร ต ําบลหวยยาง อํ าเภอทับสะแก จงัหวัดประจวบคีรีขันธ

ระยะเวลาทํ าการวิจัย

ดํ าเนินการศึกษาและเก็บขอมูล จากเอกสารตางๆ และดํ าเนินการสํ ารวจ โดยการกรอก
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในชวงเดือนตุลาคม 2545 – พฤศจิกายน 2545
รวม 2 เดือน
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ผลการวิจัยและวิจารณ

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยาน
แหงชาติหาดวนกร อํ าเภอทบัสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม กจิกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการให
บรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดานปญหาและขอเสนอแนะของ
นกัทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร และ
ศึกษาปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคมทีมี่ความสัมพันธกบัความพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชิง
นเิวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อํ าเภททับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเสนอผลการ
ศึกษาออกเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว

ตอนที่ 2 กิจกรรมและการใชบริการตางๆ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว

ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอกจิกรรมและการใหบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ตอนที ่4 ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชงินเิวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว

สํ าหรบัผลของการศกึษาสภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคมของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่ว
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร จากตารางที่ 2 พบวา
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เพศ  นกัทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรสวนใหญรอยละ 64.2
เปนเพศหญิง และเปนเพศชาย รอยละ 35.8

อายุ  อายขุองนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร ปรากฏวาเปนผูท่ีมี
อาย ุ20-29 ป มากทีสุ่ดรอยละ 31.3 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายตุํ ่ากวา 20 ป รอยละ 23.8 ผูมีอายุ 30-39 ป
รอยละ 23.3  ผูมีอายุ 40-49 ป รอยละ 15.6 ผูมีอายุ 50-59 ป รอยละ 5.5  และผูท่ีมีอายุมากกวา 59 ป
รอยละ 0.5 นอกจากนั้นยังพบวา ผูท่ีมีอายุนอยท่ีสุด คือ 6 ป อายุมากที่สุด 70 ป ดังนั้นอายุเฉล่ียจึง
เทากับ 29.59 ป

สถานภาพสมรส  จากผลการศึกษาสภานภาพสมรสของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร พบวา เปนโสดมากที่สุด รอยละ 60.7  รองลงมา สมรสแลว รอยละ 37.3
เปนหมาย รอยละ 1.5  และหยาราง รอยละ 0.5

ระดับการศึกษา  จากผลการศึกษาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาตหิาดวนกร พบวา เปนผูท่ีมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ดรอยละ 50.9  รองลงมา
เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 รอยละ 13.3   เปนผูท่ีมีการศึกษา
ระดบัมัธยมศกึษาปท่ี4 ถึงมัธยมศกึษาปท่ี 6 รอยละ 11.5 เปนผูท่ีมีการศกึษาระดบัปรญิญาโท รอยละ 9.0
เปนผูท่ีมีการศึกษาประถมศึกษาปท่ี 6 หรอืตํ่ ากวา รอยละ 6.3  เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือ ปวส. รอยละ 6.0 เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับ ปวช. รอยละ 2.5 และเปนผูท่ีไมไดรับการศึกษา
เพียง รอยละ 0.5

อาชีพ  สวนผลการศกึษาเกีย่วกบัอาชีพของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวาเปนนกัเรยีน นสิิต นกัศึกษามากทีสุ่ด รอยละ 30.8  รองลงมาเปนผูมีอาชีพเปนลูกจาง
บริษัทเอกชน  รอยละ 29.3  เปนผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 15.0  เปนผูท่ีมีอาชีพเปนขาราชการ
รอยละ 9.8  มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.0 ซ่ึงเทากับผูมีอาชีพรับจาง นอกจากนี้เปน
แมบาน รอยละ 3.5  เปนเกษตรกร รอยละ 1.0 และเปนขาราชการบํ านาญ รอยละ 0.5

รายได   จากผลการศึกษารายไดของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวาเปนผูท่ีมีรายไดนอยกวาเดือนละ 10,000 บาทมากที่สุด รอยละ 53.9  รองลงมาเปน
ผูท่ีมีรายไดมากกวาเดือนละ 13,999 บาท รอยละ 29.1 เปนผูท่ีมีรายได 10,000-11,999 บาทตอเดือน
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รอยละ 4.0 และเปนผูท่ีมีรายได 12,000-13,999 บาทตอเดือน รอยละ 3.2   นอกจากนั้นยังพบวาผูท่ีมี
รายไดตอเดือนนอยท่ีสุดคือ 1,500 บาท มีรายไดตอเดือนมากที่สุด 100,000 บาท ดังนั้นรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนจึงเทากับ 13,046.17 บาท

ท่ีอยูอาศยั  จากผลการศึกษาทีอ่ยูปจจบัุนของนกัทองเทีย่วท่ีมาเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวาเปนผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด รอยละ 59.1 รองลงมาเปนผูท่ี
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี รอยละ 16.0 ผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสตูล รอยละ 15.3 ผูท่ีอาศัยอยูใน
จงัหวัดเชียงใหม รอยละ 5.8 ผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี รอยละ 3.3 และพบวาผูท่ีอาศัยอยูใน
จังหวัดอุบลราชธานีมีเพียง รอยละ 0.5

ประสบการณการทองเทีย่ว  จากผลการศกึษาประสบการณการทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ปรากฏวาเปนผูท่ีเพ่ิงจะมาเปนครั้งแรก คอืไมมีประสบการณในการทองเที่ยวในพื้นท่ี
แหงนี้ รอยละ 47.9  และเปนผูท่ีเคยมาแลวคือมีประสบการณในการทองเที่ยวในพื้นท่ีแหงนี้
รอยละ 52.1 โดยเปนผูท่ีเคยมาเที่ยวแลวมากกวา 3 ครั้ง รอยละ 22.8  เปนผูท่ีเคยมาทองเที่ยวแลว 1
ครั้ง 10.7 เปนผูท่ีเคยมาทองเที่ยวแลว 2 ครั้ง รอยละ 9.8 และพบวาเปนผูท่ีเคยมีมาทองเที่ยวแลว 3
ครั้ง รอยละ 8.8

ส่ิงจูงใจ  จากผลการศึกษาส่ิงจูงใจของนักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหง
ชาติหาดวนกร ปรากฏวา ส่ิงจูงใจของผูท่ีมาทองเทีย่วครั้งนี้เห็นวาเปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม
มากที่สุด รอยละ 35.6  รองลงมาเห็นวาเปนสถานที่ท่ีชวยผอนคลายความเครียดท่ีดี รอยละ 23.3
เปนสถานทีท่ี่เดนิทางมาถึงสะดวกและรวดเรว็ รอยละ 18.8  เปนสถานทีท่ี่ใหบรกิารการทองเทีย่วเชงิ
นเิวศดี รอยละ 8.0 เปนสถานที่ท่ีคาใชจายเหมาะสมกับรายได รอยละ 7.5 เพ่ือตองการทองเที่ยวไป
ตามสถานที่ตางๆ ใหท่ัวประเทศ รอยละ 4.0 เปนสถานที่ท่ีเงียบสงบ รอยละ 3.5 เนื่องจากมีผูแนะนํ า
ใหมา รอยละ 1.3 มากับญาติ รอยละ 1.0 และพบวาเนื่องจากเปนทางผานมีเพียง รอยละ 0.8
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ตารางที่ 2  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเทีย่วในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
จ ําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน
ประสบการณในการทองเที่ยวและ ส่ิงจูงใจของการเดินทางมาทองเที่ยว

n = 399
สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม จ ํานวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย 143 35.8
หญิง 256 64.2

อายุ (ป) 1/

ตํ่ ากวา 20 ป 95 23.8
20-29 ป 125 31.3
30-39 ป 93 23.3
40-49 ป 62 15.6
50-59 ป 22 5.5
มากกวา 59 ป 2 0.5

สถานภาพสมรส
โสด 242 60.7
สมรส 149 37.3
หยาราง 2 0.5
หมาย 6 1.5

ระดับการศึกษา
ป.6 หรือตํ่ ากวา 25 6.3
ม.1 – ม.3 53 13.3
ม.4 – ม.6 46 11.5
ปวช. 10 2.5
อนุปริญญา หรือ ปวส. 24 6.0
ปริญญาตรี 203 50.9
ปริญญาโท 36 9.0
ไมไดเรียนหนังสือ 2 0.5
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ตารางที่ 2  (ตอ)
n = 399

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม จ ํานวน (คน) รอยละ
อาชีพ

ขาราชการ 39 9.8
ขาราชการบํ านาญ 2 0.5
นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 123 30.8
ธุรกิจสวนตัว 60 15.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.0
รับจาง 20 5.0
แมบาน 14 3.5
ลูกจางบริษัทเอกชน 117 29.3
เกษตรกร 4 1.0

รายได (บาท / เดือน) 2/

นอยกวา 10,000 254 63.7
10,000-11,999 16 4.0
12,000-13,999 13 3.2
มากกวา 13,999 116 29.1

ท่ีอยูปจจุบัน
กรงุเทพมหานคร 236 59.1
นนทบุรี 64 16.0
สตูล 61 15.3
เชียงใหม 23 5.8
กาญจนบุรี 13 3.3
อุบลราชธานี 2 0.5
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ตารางที่ 2  (ตอ)
n = 399

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม จ ํานวน (คน) รอยละ
ประสบการณการทองเที่ยว

ไมมีประสบการณ        191
มีประสบการณ        208          52.1

มีประสบการณ 1 ครั้ง          43          10.7
มีประสบการณ 2 ครั้ง          39            9.8
มีประสบการณ 3 ครั้ง          35 8.8
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง          91          22.8

ส่ิงจูงใจ
เปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม 142 35.6
เปนสถานที่ท่ีชวยผอนคลายความเครียดท่ีดี 93 23.3
เปนสถานที่เดินทางมาถึงสะดวกและรวดเร็ว 75 18.8
เปนสถานที่ท่ีใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดี 32 8.0
เปนสถานที่ท่ีคาใชจายเหมาะสมกับรายได 30 7.5
ตองการทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆใหท่ัว
ประเทศ

16 4.0

เปนสถานที่ท่ีเงียบสงบ 14 3.5
มีผูแนะนํ าใหมา 5 1.3
มากับญาติ 4 1.0
เปนทางผาน 3 0.8

1/. นักทองเที่ยวอายุนอยท่ีสุด   6       ป
    นกัทองเที่ยวอายุมากที่สุด 70       ป
    นักทองเที่ยวอายุเฉล่ีย 29.59  ป

2/. นกัทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนนอยท่ีสุด                                     1,500 บาท
    นกัทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนมากที่สุด                        100,000 บาท
    นกัทองเที่ยวมีรายไดเฉล่ียตอเดือน                     13,046.17 บาท
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นอกจากนี้ขอมูลดานสภาพพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มา
ทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดานวัตถุประสงค ยานพาหนะเดินทาง ผูรวมเดินทาง
ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่ใชพักแรม และคาใชจายในการทองเที่ยว  จากตารางที่ 3 พบวา

วตัถุประสงค   ผลการศึกษาวตัถุประสงคในการมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
ของนกัทองเที่ยวครั้งนี้ เพ่ือตองการพักผอนหยอนใจสวนตัวมากที่สุด รอยละ 82.0 รองลงมา
ตองการหาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม รอยละ 9.7  เพ่ือการประชุม/อบรม/สัมมนา
รอยละ 4.3  เพ่ือหาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว รอยละ 3.2 และพบวามาทองเที่ยว
เนื่องจากเปนทางผานมีเพียง รอยละ 0.8

ผูรวมเดนิทาง  ผลการศึกษาผูรวมเดนิของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร พบวา มีผูเดินทางมาเพียงคนเดียวรอยละ 4.8  และมีผูเดินทางมาเปนกลุม รอยละ 95.2
โดยสวนใหญผูรวมเดินทางมานั้นเปนกลุมเพื่อน รอยละ 37.3  รองลงมาเปนกลุมครอบครัว  รอยละ
32.3   เปนกลุมเพือ่นและครอบครวั รอยละ 23.3 เปนกลุมบรษิทัฯ รอยละ 1.3  และท่ีมาเปนกลุมทัวรรวม
กบันักทองเที่ยวอ่ืนมีเพียง รอยละ 1.0

ยานพาหนะ   ผลการศึกษายานพาหนะที่ใชในการเดินทางของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร  พบวา ผูท่ีเดินทางโดยรถยนตสวนตัวมีมากที่สุด รอยละ 76.2
รองลงมาเดินทางโดยรถยนตเชาเหมา รอยละ 8.0 เดินทางโดยรถยนตของบริษัทนํ าเที่ยว รอยละ 4.5
เดนิทางโดยรถจักรยานยนต รอยละ 3.8  เดินทางโดยรถยนตตู รอยละ 2.5 ซ่ึงเทากับเดินทางโดยรถ
โดยสารประจํ าทางและรถไฟ

ชวงระยะเวลาทองเที่ยว   ผลการศึกษาชวงระยะเวลาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีมา
เท่ียวในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร พบวา ผูท่ีมาเที่ยวโดยไมพักคางคืนหรือมาเชา-กลับเย็น
รอยละ 7.0  สวนผูท่ีมาพักคางคืนมีรอยละ 93.0  โดยผูท่ีพักคางคืนสวนใหญจะพักคาง 1 คืน รอยละ
46.6  รองลงมาพักคาง 2 คืน รอยละ 39.6 พักคาง 3 คืน รอยละ 6.3 โดยมีผูท่ีพักคางมากกวา 3 คืนมี
เพียงรอยละ 0.5

สถานที่ท่ีใชพักคางคืน   ผลการศึกษาสถานที่ท่ีใชพักคางคืนของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร พบวา ผูท่ีพักคางโดยกางเตน็ทในอุทยานฯ มากทีสุ่ด รอยละ 72.5
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รองลงมาผูท่ีพักคางในบานพักของอุทยานฯ รอยละ 24.5 และมีผูท่ีพักตามโรงแรม/รีสอรทมีเพียง
รอยละ 3.0

คาใชจายในการทองเที่ยว   ผลการศึกษาคาใชจายของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร ในครั้งนี้  พบวา ผูท่ีไมมีคาใชจาย รอยละ 30.6  และผูท่ีมีคาใชจาย
รอยละ 69.4  โดยผูท่ีมีคาใชจายนอยกวา 1,000 บาทในการมาเที่ยวครั้งนี้ รอยละ 32.3  ผูท่ีมีคาใชจาย
มากกวา 1,000 บาทแตไมเกิน 2,000 บาท  รอยละ 19.8  ผูท่ีมีคาใชจายมากกวา 2,000 บาทแตไม
เกนิ 3,000 บาท รอยละ 11.5  ผูท่ีมีคาใชจายมากกวา 3,000 บาทแตไมเกิน 4,000 บาท รอยละ 4.8  และ
พบวาผูท่ีมีคาใชจายมากกวา 4,000 บาทมีเพียงรอยละ 1.0  โดยผูท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด 300 บาท
คาใชจายมากที่สุด 4,500 บาท คาใชจายโดยเฉล่ีย 1,516.24 บาท

ตารางที ่3  จ ํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร จ ําแนก
ตามวตัถุประสงคท่ีมาทองเทีย่ว ยานพาหนะทีใ่ชในการเดนิทาง  ชวงระยะเวลาในการทอง
เท่ียว  สถานทีใ่ชพักคางคืน  คาใชจายในการทองเที่ยว  และกลุมผูรวมเดินทาง

n = 399
ขอมูลของนักทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ

วัตถุประสงค
พักผอนหยอนใจสวนตัว 327 82.0
หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม 39 9.7
ประชุม/อบรม/สัมมนา 17 4.3
หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว 13 3.2
ทางผาน   3 0.8

ผูรวมเดินทาง
มาคนเดียว 19 4.8
มาเปนกลุม 380 95.2

กลุมเพื่อน 149 37.3
กลุมครอบครัว 129 32.3
กลุมเพื่อนและครอบครัว 93 23.3



40

ตารางที่ 3  (ตอ)
n = 399

ขอมูลของนักทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
กลุมบริษัทฯ 5 1.3
กลุมทัวรรวมนักทองเที่ยว 4 1.0

ยานพาหนะที่ใช
รถยนตสวนตัว 304 76.2
รถยนตเชาเหมา 32 8.0
รถยนตของบริษัทนํ าเที่ยว 18 4.5
รถจักรยานยนต 15 3.8
รถยนตตู 10 2.5
รถโดยสารประจํ าทาง 10 2.5
รถไฟ 10 2.5

ชวงเวลาทองเที่ยว
มาเชา-เย็นกลับ 28 7.0
พักคางคืน 371 93.0

พักคาง 1 คืน 186 46.6
พักคาง 2 คืน 158 39.6
พักคาง 3 คืน 25 6.3
พักคางมากกวา 3 คืน 2 0.5

สถานที่พัก
กางเต็นทในอุทยานฯ 269 72.5
บานพักอุทยานฯ 91 24.5
โรงแรม/รีสอรท 11 3.0

คาใชจายในการทองเที่ยว  1/

ไมไดจาย 122 30.6
ใชจาย 277 69.4

ใชจายตํ ่ากวา 1,000 บาท 129 32.3
ใชจาย 1,000-2,000 บาท 79 19.8
ใชจาย 2,001-3,000 บาท 46 11.5
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ตารางที่ 3  (ตอ)
n = 399

ขอมูลของนักทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
ใชจาย 3,001-4,000 บาท 19 4.8
ใชจายมากกวา 4,000 บาท 4 1.0

 1/   นกัทองเที่ยวมีคาใชจายนอยท่ีสุดคนละ 300 บาทตอครั้ง
      นกัทองเที่ยวมีคาใชจายมากที่สุดคนละ 4,500 บาทตอครั้ง
      นกัทองเที่ยวมีคาใชจายเฉล่ีย เทากับ 1,516.24 บาทตอครั้ง

ตอนที่ 2   กิจกรรมและการใชบริการตางๆ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรมีกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้  การพักแรมในเต็นทเปนกิจกรรมท่ีมีผูทํ ามากที่สุด รอยละ 67.4 รองลงมา
คือเดินเลนตามชายหาด รอยละ 66.9 ซ้ืออาหารรับประทาน รอยละ 58.1 การประกอบอาหารรับ
ประทานเอง รอยละ 41.1  เดินศึกษาธรรมชาติทางบก รอยละ 38.8  ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนย
บรกิาร รอยละ 36.3 เดินศึกษาธรรมชาติ รอยละ 30.6 เดินดูนกในอุทยานฯ รอยละ 24.0 ทํ ากิจกรรม
รอบกองไฟ รอยละ 14.8 ขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ รอยละ 13.5 ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าตืน้ รอยละ 11.3
และกจิกรรมท่ีนกัทองเทีย่วทํ านอยท่ีสุดคอืด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าลึก รอยละ 11.0 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามการทํ ากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

n = 399
ไมมีกิจกรรม มีกิจกรรม

กิจกรรมการทองเที่ยว 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ 278 69.7 121 30.3
เดินดูนกในอุทยานฯ 303 75.9 96 24.1
เดินศึกษาธรรมชาติทางบก 244 61.2 155 38.8
เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล 277 69.4 122 30.6
ข่ีจักยานตามเสนทางอุทยานฯ 345 86.5 54 13.5
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน 354 88.7 45 11.3
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ตารางที่ 4  (ตอ)
n = 399

ไมมีกิจกรรม มีกิจกรรม
กิจกรรมการทองเที่ยว 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก 355 89.0 44 11.0
ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการฯ 254 63.7 145 36.3
กางเต็นทพักแรม 130 32.6 269 67.4
การประกอบอาหารรับประทานเอง 235 58.9 164 41.1
กิจกรรมรอบกองไฟ 340 85.2 59 14.8
เดินเลนตามชายหาด 132 33.1 267 66.9
ซื้ออาหารรับประทาน 167 41.9 232 58.1

1/     นกัทองเทีย่วมีกิจกรรมเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดมากกวา 1 กิจกรรม

การบริการตาง ๆ ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มีไวบริการใหนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
เชิงนเิวศไดรบัความสะดวก สะอาดและปลอดภยั พบวา นกัทองเทีย่วใชบรกิารดานหองนํ ้า-หองสุขามาก
ท่ีสุด รอยละ 93.0 รองลงมาใชบริการการเก็บและกํ าจัดขยะ รอยละ 90.0  ใชบริการสวนหยอมภาย
ในอุทยานฯรอยละ 88.7 ใชถนนเขาสูอุทยานฯ รอยละ 84.2  ใชบริการแผนปายในอุทยานแหงชาติ
รอยละ 80.7 ใชสถานที่จอดยานพาหนะ รอยละ 79.4 ใชโตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพักผอน รอยละ 77.2
ใชสถานที่กางเต็นท รอยละ 67.4 เสียคาบริการใหอุทยานฯ รอยละ 59.6 ใชสถานที่รับประทาน
อาหาร รอยละ 58.1 ใชสถานที่ประกอบอาหาร รอยละ 41.1 ใชบานพักอุทยานฯ รอยละ 22.8 และ
ใชบริการสถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ นอยท่ีสุด รอยละ 14.8 (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามการใชบริการตางๆ ในพื้นท่ีอุทยาน
    แหงชาติหาดวนกร

n = 399
ไมใชบริการ ใชบริการ

บริการตาง ๆ 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
ถนนเขาสูอุทยานฯ 63 15.8 336 84.2
สถานที่จอดยานพาหนะ 82 20.6 317 79.4
สถานที่กางเต็นท 130 32.6 269 67.4
บานพักของอุทยาน 308 77.2 91 22.8
สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ 340 85.2 59 14.8
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ตารางที่ 5  (ตอ)
n = 399

ไมใชบริการ ใชบริการ
บริการตาง ๆ 1/

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
สถานที่ท่ีประกอบอาหาร 235 58.9 164 41.1
สถานที่รับประทานอาหาร 167 41.9 232 58.1
โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน 91 22.8 308 97.2
การเก็บและกํ าจัดขยะ 40 10.0 359 90.0
หองนํ้ า-หองสุขา 28 7.0 371 93.0
สวนหยอมภายในอุทยานฯ 45 11.3 354 88.7
แผนปายภายในอุทยานฯ 77 19.3 322 80.7
การคิดคาบริการของอุทยานฯ 161 40.4 238 59.6

1/   นกัทองเที่ยวใชบริการตาง ๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มากกวา 1 อยาง

ตอนที ่3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ
ตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   สํ าหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยว
ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มีความพึงพอใจดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา มี
ความพงึพอใจมากเพยีงกจิกรรมเดยีวคอื กางเตน็ทพักแรม (3.58 คะแนน)  มีความพงึพอใจปานกลางใน
กจิกรรมตางๆ เรียงตามลํ าดับดังนี้ การประกอบอาหารรับประทานเอง  (3.46 คะแนน)  กิจกรรม
รอบกองไฟ (3.44 คะแนน) กจิกรรมเดนิปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (3.36 คะแนน) ศึกษาธรรมชาติ
ทางทะเล (3.33 คะแนน) เดินเลนตามชายหาด (3.30 คะแนน)  ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น (3.29 คะแนน)
ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการการทองเที่ยวของอุทยานฯ (3.26 คะแนน) เดินดูนกใน
อุทยานฯ (3.16 คะแนน)  เดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก (3.10 คะแนน) ด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าลึก (3.09 คะแนน) ซ้ือ
อาหารรบัประทาน (3.09 คะแนน) และขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ (2.78 คะแนน) (ตารางที ่6)
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ตารางที่6  คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพึง

พอใจ

คะแนน
รวม

คะแนน
เฉลี่ย

เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121) 60 51 3 7 406 3.36
เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96) 31 52 10 3 303 3.16
เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155) 72 47 15 21 480 3.10
ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122) 60 47 10 5 406 3.33
ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54) 12 27 6 9 150 2.78
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45) 25 13 2 5 148 3.29
ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44) 17 19 3 5 136 3.09
ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ (n=145) 75 46 11 13 473 3.26
การกางเต็นทพักแรม (n=269) 177 78 8 6 964 3.58
การประกอบอาหาร (n=164) 94 59 3 8 567 3.46
กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59) 33 22 1 3 203 3.44
เดินเลนตามชายหาด (n=267) 132 92 33 10 880 3.30
ซื้ออาหารรับประทาน (n=232) 79 109 29 15 716 3.09

การบริการตางๆ  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งหมดตอการบริการตางๆ  เรียง
ลํ าดับดังนี้ มีความพึงพอใจปานกลางตอถนนเขาสูอุทยานฯ (3.49 คะแนน) การคิดคาบริการของ
อุทยานฯ (3.48 คะแนน) สถานที่จอดยานพาหนะ (3.47 คะแนน)  สวนหยอมภายในอุทยานฯ
(3.30 คะแนน)  แผนปายภายในอุทยานฯ (3.30 คะแนน) บานพักอุทยาน (3.27 คะแนน) สถานที่
กางเต็นท (3.23 คะแนน) สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (3.19 คะแนน) การเก็บและกํ าจัดขยะ
(3.16 คะแนน) สถานทีป่ระกอบอาหาร (3.10 คะแนน) หองนํ ้า-หองสุขา (3.09 คะแนน) โตะเกาอ้ีสํ าหรบั
นัง่พักผอน (3.01 คะแนน) และสถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (2.59 คะแนน) (ตารางที่ 7)



45

ตารางที ่7  คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีตอการใหบรกิารตางๆ ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร

ระดับความพึงพอใจ
บริการการตาง ๆ มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพึง

พอใจ

คะแนน
รวม

คะแนน
เฉลี่ย

ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336) 202 110 9 15 1171 3.49
สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317) 166 142 2 7 1101 3.47
สถานที่กางเต็นท (n=269) 121 109 18 21 868 3.23
บานพักของอุทยานฯ (n=91) 44 36 3 8 298 3.27
สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59) 27 21 6 5 188 3.19
สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164) 65 65 20 14 509 3.10
สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232) 56 81 38 57 600 2.59
โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308) 117 122 40 29 943 3.06
การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359) 147 151 32 29 1134 3.16
หองนํ้ า-หองสุขา (n=371) 114 189 54 14 1145 3.09
สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354) 148 177 15 14 1167 3.30
แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322) 135 158 19 10 1062 3.30
การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238) 131 96 5 6 828 3.48

ตอนที ่4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร

นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร มีปญหาดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีและบริการทั่วไปดังนี้

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรไมมีปญหา รอยละ 92.7  และมีปญหา รอยละ 7.3 โดยมีปญหาในเรื่องการไมซอมแซม
สุขภัณฑท่ีชํ ารุด (ตารางที่ 8 )

ดานการใหบรกิารทัว่ไป  พบวา นกัทองเทีย่วท่ีมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร  
ไมมีปญหา รอยละ 75.9  และมีปญหา รอยละ 24.1 โดยมีปญหาในเรื่องปริมาณหองนํ้ ามีนอยเกินไป 
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นํ ้าท่ีใชไมสะอาด และไมมีท่ีแขวนสัมภาระ รอยละ 8.3   อาหารที่จัดบริการไมอรอย รอยละ 6.8  
ปายประชาสัมพันธ  ปายเตอืนทางขามรถไฟมนีอยเกนิไป รอยละ 4.3  ไมมีรานคา สวสัดกิาร รอยละ 3.7 
และไมมีปายบอกทางไปหองนํ้ า รอยละ 1.0 (ตารางที่ 8)

ตารางที่  8 จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเทีย่วในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร
จํ าแนกตามปญหา

n = 399
ปญหา จํ านวน (คน) รอยละ

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
ไมมีปญหา 370 92.7
มีปญหา 29 7.3

ไมซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด 29 7.3
ดานการใหบริการทั่วไป

ไมมีปญหา 303 75.9
มีปญหา 96 24.1

หองนํ้ านอยเกินไป/นํ้ าไมสะอาด/ไมมีท่ีแขวนสัมภาระ 33 8.3
อาหารที่ครัวไมอรอย 27 6.8
ปายประชาสัมพันธ/เตือนขามทางรถไฟมนีอยเกินไป 17 4.3
ไมมีรานคาสวัสดิการ 15 3.7
ไมมีปายบอกทางไปหองนํ้ า 4 1.0

นกัทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดมีขอเสนอแนะดานการให
บรกิารของเจาหนาท่ีและบริการทั่วไป (ตารางที่ 9) ดงันี้

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกร ไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 85.7  และมีขอเสนอแนะ รอยละ 14.3  โดยมีขอเสนอแนะให
จดัทํ าเอกสารแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดวนกร  รอยละ 8.3 ทํ า
การซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด รอยละ 6.0  
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ดานการใชบริการทั่วไป พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวน
กร ไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 58.1   และมีขอเสนอแนะ รอยละ 41.9 โดยมีขอเสนอแนะใหบริเวณที่
พักเพิม่หองนํ ้าใหมากขึน้และควรดูแลรักษาความสะอาด รอยละ 12.8  กํ าจัดสุนัขเพื่อไมใหมารบกวน
รอยละ 7.8  จดัใหมีสัญญาณเตือนภัยทางขามทางรถไฟ รอยละ 6.0 จดัใหติดตั้งไฟตามทางเดินไป
หองนํ้ า รอยละ 3.8  จัดเก็บขยะตามชายหาดใหมากขึ้น รอยละ 3.5  เพ่ิมปริมาณบานพัก รอยละ 2.3
จดัใหมีเจาหนาท่ีเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัย รอยละ 1.5 ติดปายปลุกจติสํ านึกใหนกัทองเที่ยว
อนุรักษส่ิงแวดลอม รอยละ 1.2 เทากับตองการใหมีตนไมและสถานที่กางเต็นทเพ่ิมขึ้นและควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธใหกับพ้ืนท่ี  และจัดหาพันธุสัตวมาปลอยเพ่ือใชในการศึกษา รอยละ 0.5

ตารางที่ 9  จ ํานวนรอยละของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเทีย่วในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร จ ําแนก
ตามขอเสนอแนะ

n = 399
ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน) รอยละ

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
ไมมีขอเสนอแนะ 342 85.7
มีขอเสนอแนะ 57 14.3

ทํ าเอกสารแนะนํ า 33 8.3
ซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด 24 6.0

ดานการใหบริการทั่วไป
ไมมีขอเสนอแนะ 232 58.1
มีขอเสนอแนะ 167 41.69

เพ่ิมปริมาณหองนํ้ า/ ตัง้ใหอยูใกลท่ีพัก /ความสะอาด 51 12.8
กํ าจัด สุนัขใหออกจากพื้นท่ี
ทํ าสัญญาณเตือนภัยทางขามทางรถไฟ

31
24

7.8
6.0

จัดใหมีไฟตามทางเดินไปหองนํ้ า 15 3.8
การจัดเก็บขยะตามชายหาดใหมากขึ้น 14 3.5
เพ่ิมปริมาณบานพัก 9 2.3
จดัเจาหนาท่ีตรวจเวรยามรกัษาความปลอดภัย 6 1.5
ตดิปายปลุกจติสํ านกึใหนกัทองเทีย่วอนรุกัษส่ิงแวดลอม 5 1.2
จดัใหมีตนไมและสถานที่กางเต็นทเพ่ิมขึ้น 5 1.2
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ตารางที่ 9 (ตอ)
n = 399

ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน) รอยละ
เพ่ิมการประชาสัมพันธใหกับพ้ืนท่ี 5 1.2
จัดหาพันธุสัตวมาปลอยเพ่ือใชในการศึกษา 2 0.5

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานที1่  นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่ว
เชิงนเิวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  จากการศึกษาพบวา

1.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันเพียง 1 กิจกรรม คือกิจกรรมการใหความรูและขอมูล
จากศูนยบริการโดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคะแนน เฉล่ีย 3.45 คะแนน
และเพศชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน แตมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t=3.445) สวนกจิกรรมอ่ืนๆ ไดแกการเดินปาตามเสนทาง
ในอุทยานฯ เดินดูนกในอุทยานฯ เดินศึกษาธรรมชาติทางบก เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล ขี่จักร
ยานตามเสนทางอุทยานฯ ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก การกางเต็นทท่ีพักแรม การ
ประกอบอาหาร กิจกรรมรอบกองไฟ เดินเลนตามชายหาด และการซ้ืออาหารรับประทาน ปรากฏวา
นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมเหลานี้ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 10)

1.2 นกัทองเทีย่วท่ีมีเพศแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารตาง  ๆของอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรแตกตางกัน เพียงบริการเดียว คือ บริการถนนเขาสูอุทยานฯ โดยเพศชายมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากที่คะแนนเฉล่ีย 3.61 คะแนนแตเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางที่คะแนน
เฉล่ีย 3.41 คะแนน และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.308) สวน
บรกิารดานอ่ืนๆ ไดแก สถานที่จอดยานพาหนะ สถานที่กางเต็นท บานพักของอุทยานฯ สถานที่ทํ า
กจิกรรมรอบกองไฟ สถานที่ท่ีประกอบอาหาร สถานที่รับประทานอาหาร โตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพัก
ผอน การเก็บและกํ าจัดขยะ หองนํ้ า – หองสุขา สวนหยอมภายในอุทยานฯ แผนปายภายในอุทยานฯ
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และการคดิคาบริการของอุทยานฯปรากฏวานักทองเที่ยวท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
บรกิารเหลานี้ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 10)

ตารางที่ 10  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนักทองเที่ยวท่ีมีเพศแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

ชาย  (n=50) 23 25 1 1 3.40
หญิง (n=71) 37 26 2 6 3.32

0.517 0.606

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
ชาย  (n=36) 8 23 3 2 3.03
หญิง  (n=60) 23 29 7 1 3.23

-1.341 0.183

 เดินศึกษาธรรมชาติทางบก(n=155)
ชาย  (n=61) 30 18 7 6 3.18
หญิง  (n=94) 42 29 8 15 3.04

0.798 0.426

เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
ชาย  (n=43) 22 18 2 1 3.42
หญิง  (n=79) 38 29 8 4 3.28

0.927 0.356

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
ชาย  (n=16) 1 10 2 3 2.56
หญิง  (n=38) 11 17 4 6 2.87

-1.044 0.301

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
ชาย  (n=10) 4 4 - 2 3.00
หญิง  (n=35) 21 9 2 3 3.37

-1.046 0.301

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
ชาย  (n=11) 4 6 - 1 3.18
หญิง  (n=33) 13 1 33 4 3.06

0359 0.721

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
ชาย  (n=49) 16 20 5 8 2.90
หญิง  (n=96) 59 26 6 5 3.45 -3.445 0.001*
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ตารางที่ 10  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
ชาย  (n=102) 72 26 2 2 3.65
หญิง  (n=167) 105 52 6 4 3.54

1.229 0.220

การประกอบอาหาร (n=164)
ชาย (n=57 32 20 1 4 3.40
หญิง  (n=107) 62 39 2 4 3.49

-0.659 0.511

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
ชาย  (n=18) 10 7 - 1 3.44
หญิง  (n=41) 23 15 1 2 3.44

0.025 0.980

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
ชาย  (n=94) 46 35 11 2 3.33
หญิง  (n=173) 86 57 22 8 3.28

0.494 0.622

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
ชาย  (n=85) 23 47 11 4 3.05
หญิง  (n=147) 56 62 18 11 3.11

-0.534 0.594

II ดานการบริการตางๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

ชาย  (n=123) 83 34 4 2 3.61
หญิง  (n=213) 119 76 5 13 3.41

2.308 0.022*

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
ชาย  (n=122) 69 49 - 4 3.50
หญิง  (n=195) 97 93 2 3 3.46

0.600 0.549

สถานที่กางเต็นท (n=269)
ชาย  (n=102) 52 36 5 9 3.28
หญิง  (n=167) 69 73 13 12 3.19

0.834 0.405

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
ชาย  (n=31) 15 12 1 3 3.26
หญิง  (n=60) 29 24 2 5 3.28

-0.127 0.899
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ตารางที่ 10  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
ชาย  (n=18) 9 5 3 1 3.22
หญิง  (n=41) 18 16 3 4 3.17

0.193 0.848

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
ชาย  (n=57) 22 27 3 5 3.16
หญิง  (n=107) 43 38 17 9 3.07

0.547 0.585

สถานที่รับประทานอาหาร (n=232)
ชาย  (n=85) 22 29 17 17 2.66
หญิง  (n=147) 34 52 21 40 2.54

0.760 0.448

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
ชาย  (n=116) 40 49 16 11 3.02
หญิง  (n=192) 77 73 24 18 3.09

-0.644 0.520

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
ชาย  (n=128) 54 51 16 7 3.19
หญิง  (n=231) 93 100 16 22 3.14

0.453 0.651

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
ชาย  (n=134) 44 66 19 5 3.11
หญิง  (n=237) 70 123 35 9 3.07

0.481 0.631

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
ชาย  (n=125) 55 59 5 6 3.30
หญิง  (n=229) 93 118 10 8 3.29

0.141 0.888

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
ชาย  (n=114) 45 58 8 3 3.27
หญิง  (n=208) 90 100 11 7 3.31

-0.484 0.628

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
ชาย  (n=84) 47 33 1 3 3.48
หญิง  (n=154) 84 63 4 3 3.48

0.048 0.962



52

สมมติฐานที่ 2  นกัทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน จากผลการศึกษาพบวา

2.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันเพียง 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมเดินปาตามเสนทางภายใน
อุทยานฯ โดยผูมีอายุมากมีความพึงพอใจในระดับมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.50 คะแนนแตผูมีอายุนอย
มีความพงึพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.21 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=-2.011) สวนกจิกรรมอ่ืนๆ ไดแก เดินดูนกในอุทยานฯ เดินศึกษา
ธรรมชาตทิางบก เดินศึกษาธรรมชาติทางทะเล ขี่จักรยานตามเสนทางอุทยานฯ ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ า
ตืน้ ด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าลึก ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ การกางเต็นทพักแรม การ
ประกอบอาหาร กิจกรรมรอบกองไฟ เดินเลนตามชายหาดและซื้ออาหารรับประทาน  นักทองเที่ยว
จะมคีวามพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
(ตารางที่ 11)

2.2 นกัทองเทีย่วท่ีมีอายแุตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารตางๆ ของอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรแตกตางกัน 4 ประเด็น ไดแก สถานที่จอดยานพาหนะ ผูมีอายุมากมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.58 คะแนน ผูมีอายุนอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.685)
การบริการดานสถานที่กางเต็นท ผูมีอายุมากมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนน
เฉล่ีย 3.41 คะแนน และผูมีอายุนอย มีความพึงพอใจดวยคะแนนเฉล่ีย 3.08 คะแนน แตมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=3.037) การใหบริการโตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพักผอน
พบวาผูมีอายุนอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.19 คะแนน และมีผูสูงอายุ
มากมคีวามพงึพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.92 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.585) และการบริการติดแผนปายภายในอุทยานฯ ผูมีอายุนอยมี
ความพงึพอใจในระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน และผูมีอายุมากมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.12 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (t=3.869) สวนบรกิารดานอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ บานพักของอุทยานฯ สถานที่
ทํ ากจิกรรมรอบกองไฟ สถานที่ท่ีประกอบอาหาร สถานที่รับประทานอาหาร การเก็บและกํ าจัดขยะ
หองนํ ้า – หองสุขา สถานทีภ่ายในอุทยานฯ และการคิดคาบริการของอุทยานฯปรากฏวานักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 11)
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ตารางที่ 11  เปรยีบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
      การใหบริการตางๆ ของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

อายุนอย  (n=61) 25 29 2 5 3.21
อายุมาก (n=60) 35 22 1 2 3.50

-2.011 0.047*

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
อายุนอย  (n=53) 18 27 5 3 3.13
อายุมาก (n=43) 13 25 5 - 3.19

-0.358 0.721

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
อายุนอย  (n=96) 49 27 6 14 3.16
อายุมาก (n=59) 23 20 9 7 3.00

0.900 0.370

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
อายุนอย  (n=75) 40 29 4 2 3.43
อายุมาก (n=47) 20 18 6 3 3.17

1.744 0.084

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
อายุนอย  (n=31) 8 14 3 6 2.77
อายุมาก (n=23) 4 13 3 3 2.78

-0.031 0.976

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
อายุนอย  (n=32) 20 9 - 3 3.44
อายุมาก (n=13) 5 4 2 2 2.92

1.606 0.116

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
อายุนอย  (n=26) 9 13 1 3 3.08
อายุมาก (n=18) 8 6 2 2 3.11

-0.115 0.909

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการฯ (n=145)
อายุนอย  (n=79) 44 25 5 5 3.37
อายุมาก (n=66) 31 21 6 8 3.14

1.473 0.143

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
อายุนอย  (n=148) 98 42 4 4 3.58
อายุมาก (n=121) 79 36 4 2 3.59

-0.070 0.944
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การประกอบอาหารรับประทานเอง (n=164)
อายุนอย  (n=102) 61 34 2 5 3.48
อายุมาก (n=62) 33 25 1 3 3.42

0.496 0.620

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
อายุนอย  (n=36) 24 9 1 2 3.53
อายุมาก (n=23) 9 13 - 1 3.30

1.086 0.282

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
อายุนอย  (n=157) 67 67 17 6 3.24
อายุมาก (n=110) 65 25 16 4 3.37

-1.273 0.204

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
อายุนอย  (n=118) 44 51 16 7 3.12
อายุมาก (n=114) 35 58 13 8 3.05

0.592 0.555

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

อายุนอย  (n=181) 102 68 3 8 3.46
อายุมาก (n=155) 100 42 6 7 3.52

-0.694 0.488

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
อายุนอย  (n=175) 81 87 1 6 3.39
อายุมาก (n=142) 85 55 1 1 3.58

-2.685 0.008*

สถานที่กางเต็นท (n=269)
อายุนอย  (n=148) 56 64 12 16 3.08
อายุมาก (n=121) 65 45 6 5 3.41

-3.037 0.003*

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
อายุนอย  (n=43) 18 23 - 2 3.33
อายุมาก (n=48) 26 13 3 6 3.23

0.511 0.611

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
อายุนอย  (n=36) 19 12 2 3 3.31
อายุมาก (n=23) 8 9 4 2 3.00

1.227 0.225
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ประกอบอาหาร (n=164)
อายุนอย  (n=102) 37 44 13 8 3.08
อายุมาก (n=62) 28 21 7 6 3.15

-0.447 0.655

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
อายุนอย  (n=118) 29 40 15 34 2.54
อายุมาก (n=114) 27 41 23 23 2.63

-0.614 0.540

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
อายุนอย  (n=160) 63 71 20 6 3.19
อายุมาก (n=148) 54 51 20 23 2.92

2.585 0.010*

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
อายุนอย  (n=193) 73 87 15 18 3.11
อายุมาก (n=166) 74 64 17 11 3.21

-1.024 0.307

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
อายุนอย  (n=203) 61 113 24 5 3.13
อายุมาก (n=168) 53 76 30 9 3.03

1.281 0.201

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
อายุนอย  (n=193) 81 101 8 3 3.35
อายุมาก (n=161) 67 76 7 11 3.24 1.429 0.154

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
อายุนอย  (n=184) 93 80 8 3 3.41
อายุมาก (n=138) 42 78 11 7 3.12

3.869 0.000*

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
อายุนอย  (n=129) 75 49 3 2 3.53
อายุมาก (n=109) 56 47 2 4 3.42 1.213 0.226
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สมมติฐานที่ 3  นกัทองเทีย่วท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวา

3.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการบรกิารดานกจิกรรมเชงินเิวศ
ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกรแตกตางกนั 3 กจิกรรม คือ กิจกรรมการขี่จักรยานตามเสนทาง
อุทยานฯ โดยผูมีการศึกษามากมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน แตผู
มีการศกึษานอยมีความพึงพอใจระดับนอย ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.23 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=-2.401)  ด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าตื้น โดยผูท่ีมีการศึกษามากมี
ความพงึพอใจระดับปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน ผูมีการศึกษานอยมีความพึงพอใจ
ระดบันอย ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.46 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 (t=-2.666)  และด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าลึก โดยผูมีการศึกษามากมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน ผูมีการศึกษานอยมีความพึงพอใจระดับนอยดวยคะแนนเฉล่ีย
2.25 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี.05 (t=-2.979) สวนกิจกรรมอ่ืนๆ ได
แก  เดนิปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ  เดินดูนกในอุทยานฯ  ศึกษาธรรมชาติทางบก  ศึกษาธรรม
ชาตทิางทะเล  ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ  และการกางเต็นทพัก
แรม  ปรากฎวานักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 12)

3.2 นกัทองเทีย่วท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพอใจตอการใหบริการตางๆ ของอุทยาน
แหงชาตหิาดวนกรแตกตางกัน 3 ประเด็นไดแก  สถานที่จอดยานพาหนะ โดยผูมีการศึกษามากมี
ความพงึพอใจระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน สวนผูมีการศึกษานอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.30 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ( t =-2.238) การเก็บกํ าจัดขยะ ผูมีการศึกษามากมคีวามพึงพอใจระดับปานกลางคะแนน
เฉล่ีย 3.22 คะแนน สวนผูมีการศกึษานอยมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน
แตมีความแตกตางกันอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t =-2.617 )การคดิคาบรกิารของอุทยานฯ
โดยผูมีการศึกษามากมีความพึงพอใจระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.52 คะแนน ผูมีการศึกษานอยมี
ความพงึพอใจระดบัปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ( t= -2.030 ) สวนการใหบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ สถานที่กางเต็นท
บานพักของอุทยานฯ  สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ  สถานที่ประกอบอาหาร  สถานที่ท่ีรับ
ประทานอาหาร  โตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพักผอน  หองนํ้ า-หองสุขา  สวนหยอมภายในอุทยานฯ  และ
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แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ ปรากฏวา นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 12)

ตารางที่ 12  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนกัทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

การศึกษานอย  (n=25) 15 9 1 - 3.56
การศึกษามาก (n=96) 45 42 2 7 3.30

1.453 0.149

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
การศึกษานอย  (n=22) 7 13 1 1 3.19
การศึกษามาก (n=74) 24 39 9 2 3.15

0.186 0.083

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
การศึกษานอย  (n=38) 15 13 3 7 2.95
การศึกษามาก (n=117) 57 34 12 14 3.15

-1.010 0.314

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
การศึกษานอย  (n=27) 12 11 3 1 3.26
การศึกษามาก (n=95) 48 36 7 4 3.35

-0.505 0.614

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
การศึกษานอย  (n=13) 1 6 1 5 2.23
การศึกษามาก (n=41) 11 21 5 4 2.95

-2.401 0.020*

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
การศึกษานอย  (n=7) 2 2 - 3 2.43
การศึกษามาก (n=38) 23 11 2 2 3.45

-2.666 0.011*

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
การศึกษานอย  (n=8) 1 3 1 3 2.25
การศึกษามาก (n=36) 16 16 2 2 3.28

-2.979 0.005*

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
การศึกษานอย  (n=34) 18 7 5 4 3.15
การศึกษามาก (n=111) 57 39 6 9 3.30

-0.812 0.418
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ตารางที่ 12  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
การศึกษานอย  (n=62) 46 14 1 1 3.69
การศึกษามาก (n=207) 131 64 7 5 3.55

1.494 0.136

การประกอบอาหาร (n=164)
การศึกษานอย  (n=38) 21 13 1 3 3.37
การศึกษามาก (n=126) 73 46 2 5 3.48

-0.819 0.414

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
การศึกษานอย  (n=17) 10 5 - 2 3.35
การศึกษามาก (n=42) 23 17 1 1 3.48

-0.552 0.583

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
การศึกษานอย  (n=49) 23 21 2 3 3.31
การศึกษามาก (n=218) 109 71 31 7 3.29

0.096 0.924

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
การศึกษานอย  (n=39) 12 19 5 3 3.03
การศึกษามาก (n193=) 67 90 24 12 3.10

-0.488 0.626

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

การศึกษานอย  (n=64) 39 22 1 2 3.53
การศึกษามาก (n=272) 163 88 8 13 3.47

0.541 0.589

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
การศึกษานอย  (n=56) 21 33 - 2 3.30
การศึกษามาก (n=261) 145 109 2 5 3.51

-2.238 0.026*

สถานที่กางเต็นท (n=269)
การศึกษานอย  (n=62) 21 32 4 5 3.11
การศึกษามาก (n=207) 100 77 14 16 3.26

-1.158 0.248

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
การศึกษานอย  (n=14) 6 8 - - 3.43
การศึกษามาก (n=77) 38 28 3 8 3.25

0.697 0.488
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ตารางที่ 12  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
การศึกษานอย  (n=17) 9 6 - 2 3.29
การศึกษามาก (n=42) 18 15 6 3 3.14

0.558 0.579

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
การศึกษานอย  (n=38) 10 18 5 5 2.87
การศึกษามาก (n=126) 55 47 15 9 3.17

-1.802 0.073

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
การศึกษานอย  (n=39) 8 14 4 13 2.44
การศึกษามาก (n=193) 48 67 34 44 2.62

-0.931 0.353

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
การศึกษานอย  (n=56) 20 19 7 10 2.88
การศึกษามาก (n=252) 97 103 33 19 3.10

-1.646 0.101

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
การศึกษานอย  (n=67) 20 29 9 9 2.90
การศึกษามาก (n=292) 127 122 23 20 3.22

-2.697 0.007*

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
การศึกษานอย  (n=70) 21 39 7 3 3.11
การศึกษามาก (n=301) 93 150 47 11 3.08

0.336 0.737

 สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
การศึกษานอย  (n=65) 28 34 2 1 3.37
การศึกษามาก (n=289) 120 143 13 13 3.28

0.888 0.375

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
การศึกษานอย  (n=62) 25 31 4 2 3.27
การศึกษามาก (n=260) 110 127 15 8 3.30

-0.292 0.771

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
การศึกษานอย  (n=39) 16 20 1 2 3.28
การศึกษามาก (n=199) 115 76 4 4 3.52

-2.030 0.043*
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สมมตฐิานที ่4 นกัทองเทีย่วท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารการทองเทีย่วเชิง
นเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  จากผลการศึกษาพบวา

4.1 นกัทองเทีย่วท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยาน
แหงชาติหาดวนกรไมแตกตางกนัอยางมีนัยคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกกจิกรรม  (ตารางที่ 13)

4.2 นกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการตางๆ ของอุทยานฯ
แหงชาติหาดวนกรแตกตางกันเพียง 1 ประเด็น ไดแก สถานที่กางเต็นท โดยนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพ
ไมอยูในหนวยงานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.17 คะแนน
สวนนกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจระดับมาก ดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (t=2.387)
สวนบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ  สถานที่จอดยานพาหนะ  บานพักของอุทยานฯ   สถาน
ท่ีทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ  สถานที่ท่ีประกอบอาหาร  สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร  โตะ เกาอ้ี
สํ าหรับนั่งพักผอน  การเกบ็และกํ าจัดขยะ  หองนํ้ า-หองสุขา  สวนหยอมภายในอุทยานฯ  แผนปาย
ภายในสถานที่อุทยานฯ และการคิดคาบริการของอุทยานฯ  นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 13)
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ตารางที่ 13  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพอ

ใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=20) 10 8 - 2 3.30
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=101) 50 43 3 5 3.37

-0.340 0.734

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=19) 7 10 2 - 3.26
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=77) 24 42 8 3 3.13 0.711 0.479

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=23) 9 9 3 2 3.09
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=132) 63 38 12 19 3.10

-0.048 0.961

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=14) 8 4 1 1 3.36
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=108) 52 43 9 4 3.32

0.145 0.885

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=9) 3 5 - 1 3.11
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=45) 9 22 6 8 2.71

1.116 0.270

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=5) 3 2 - - 3.60
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=40) 22 11 2 5 3.25

0.740 0.463

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=6) 4 2 - - 3.67
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=38) 13 17 3 5 3.01

1.610 0.115

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=26) 12 7 2 5 3.00
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=119) 63 39 9 8 3.32

-1.572 0.118

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=45) 30 12 1 2 3.56
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=224) 147 66 7 4 3.59

-0.311 0.756
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ตารางที่ 13  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง นอย ไมพอ
ใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

การประกอบอาหาร (n=164)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=24) 16 8 - - 3.67
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=140) 78 51 3 8 3.42

1.461 0.146

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
   อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=8) 5 3 - - 3.63
   ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) 28 19 1 3 3.41

0.724 0.472

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=44) 26 11 6 1 3.41
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=223) 106 81 27 9 3.27

0.994 0.321

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=37) 11 18 5 3 3.00
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=195) 68 91 24 12 3.10

-0.673 0.501

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=54) 38 12 3 1 3.61
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=282) 164 98 6 14 3.46

1.337 0.182

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=50) 33 16 - 1 3.62
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=267) 133 126 2 6 3.45

1.805 0.072

สถานที่กางเต็นท (n=269)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=45) 26 16 3 - 3.51
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=224) 95 93 15 21 3.17

2.387 0.018*

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=12) 9 2 - 1 3.58
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=79) 35 34 3 7 3.23

1.286 0.202

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=8) 5 1 1 1 3.25
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) 22 20 5 4 3.18

0.205 0.839
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ตารางที่ 13  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
กิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปาน

กลาง นอย ไมพอ
ใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=24) 13 7 3 1 3.33
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=140) 52 58 17 13 3.06

1.321 0.188

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=37) 10 14 9 4 2.81
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=195) 46 67 29 53 2.54

1.350 0.178

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=48) 21 15 7 5 3.08
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=260) 96 107 33 24 3.06

0.173 0.863

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=59) 28 23 5 3 3.29
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=300) 119 128 27 26 3.13

1.217 0.224

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=57) 21 26 7 3 3.14
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=314) 93 163 47 11 3.08

0.574 0.567

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=57) 24 29 - 4 3.28
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=297) 124 148 15 10 3.30

-0.180 0.858

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=49) 19 23 4 3 3.18
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=273) 116 135 15 7 3.32

-1.213 0.226

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
  อยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ (n=39) 27 10 - 2 3.59
  ไมอยูหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ(n=199) 104 86 5 4 3.46

1.135 0.258
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สมมติฐานที่ 5  นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการการ
ทองเทีย่วเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน  จากผลการศึกษาพบวา

5.1 นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกัน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น โดยนัก
ทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากมรีะดับความพงึพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.70 คะแนน  ผูท่ีมีรายได
นอยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.46 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05(t=2.223) ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ ผูท่ีมีรายไดมากมรีะดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.95คะแนน ผูท่ีมีรายได
นอย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (t=2.574) สวนกจิกรรมอ่ืนๆไดแก เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ
เดนิดนูกในอุทยานฯ  เดินศึกษาธรรมชาติทางบก  ศึกษาธรรมชาติทางทะเล  ขี่จักรยานตามเสนทาง
อุทยานฯ  ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก  การกางเต็นทพักแรม  การประกอบอาหาร  กิจกรรมรอบกองไฟ
เดินเลนตามชายหาด  ซ้ืออาหารรับประทาน นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 14)

5.2 นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการตางๆ ของอุทยาน
แหงชาตหิาดวนกรแตกตางกนั 2 ประเด็น ไดแก สถานทีจ่อดยานพาหนะ โดยนกัทองเทีย่วท่ีมีรายได
มากมคีวามพึงพอใจระดับมาก ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.62 คะแนน สวนนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดนอยมี
ความพงึพอใจระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั.05 (t=-2.853) และสถานทีก่างเตน็ท นกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมาก มีระดบัความพงึพอใจ
ปานกลาง คะแนน 3.44 คะแนน นกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดนอยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย  3.13 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (t=-2.705)
สวนการบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ  บานพักของอุทยานฯ  สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกอง
ไฟ  สถานที่ท่ีประกอบอาหารสถานที่ท่ีรับประทานอาหาร  โตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพักผอน  การเก็บ
และก ําจัดขยะ  หองนํ้ า-หองสุขา  สวนหยอมภายในอุทยานฯ  แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ
และการคดิคาบริการของอุทยานฯ  นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 14)
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ตารางที่ 14  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศและการใหบริการตางๆ
ของนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดแตกตางกัน

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย

t sig

I ดานกิจกรรมเชิงนิเวศ
เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ (n=121)

รายไดนอย  (n=79) 39 32 2 6 3.32
รายไดมาก (n=42) 21 19 1 1 3.43

-0.738 0.462

เดินดูนกในอุทยานฯ (n=96)
รายไดนอย  (n=68) 24 34 7 3 3.16
รายไดมาก (n=28) 7 18 3 - 3.14 0.115 0.909

เดินศึกษาธรรมชาติทางบก (n=155)
รายไดนอย  (n=110) 53 30 8 19 3.06
รายไดมาก 19 17 7 2 3.18

-0.613 0.540

ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (n=122)
รายไดนอย  (n=84) 42 35 5 2 3.39
รายไดมาก (n=38) 18 12 5 3 3.18

1.343 0.182

ข่ีจักรยานตามเสนทางอุทยานฯ (n=54)
รายไดนอย  (n=39) 10 20 2 7 2.85
รายไดมาก (n=15) 2 7 4 2 2.60

0.821 0.416

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าต้ืน (n=45)
รายไดนอย  (n=35) 22 10 - 3 3.46
รายไดมาก (n=10) 3 3 2 2 2.70

2.223 0.031*

ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (n=44)
รายไดนอย  (n=28) 10 13 1 4 3.04
รายไดมาก (n=16) 7 6 2 1 3.19

-0.500 0.620

ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (n=145)
รายไดนอย  (n=103) 58 33 6 6 3.39
รายไดมาก (n=42) 17 13 5 7 2.95

2.574 0.011*

การกางเต็นทพักแรม (n=269)
รายไดนอย  (n=185) 120 55 5 5 3.57
รายไดมาก (n=84) 57 23 3 1 3.62

-0.591 0.555
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ตารางที่ 14  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจตอกิจกรรมและ
การใหบริการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ
คะแนน
เฉลี่ย t sig

การประกอบอาหาร (n=164)
รายไดนอย  (n=122) 72 40 2 8 3.44
รายไดมาก (n=42) 22 19 1 - 3.50

-0.420 0.675

กิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
รายไดนอย  (n=42) 28 11 1 2 3.55
รายไดมาก (n=17) 5 11 - 1 3.18

1.700 0.095

เดินเลนตามชายหาด (n=267)
รายไดนอย  (n=188) 86 71 23 8 3.25
รายไดมาก (n=79) 46 21 10 2 3.41

-1.402 0.162

ซื้ออาหารรับประทาน (n=232)
รายไดนอย  (n=160) 56 74 19 11 3.09
รายไดมาก (n=72) 23 35 10 4 3.07

0.201 0.841

II ดานการบริการตาง ๆ
ถนนเขาสูอุทยานฯ (n=336)

รายไดนอย  (n=231) 133 87 2 9 3.49
รายไดมาก (n=105) 69 23 7 6 3.48

0.146 0.884

สถานที่จอดยานพาหนะ (n=317)
รายไดนอย  (n=217) 101 109 1 6 3.41
รายไดมาก (n=100) 65 33 1 1 3.62

-2.853 0.005*

สถานที่กางเต็นท (n=269)
รายไดนอย  (n=185) 72 82 14 17 3.13
รายไดมาก (n=84) 49 27 4 4 3.44

-2.705 0.007*

บานพักของอุทยานฯ (n=91)
รายไดนอย  (n=66) 30 29 1 6 3.26
รายไดมาก (n=25) 14 7 2 2 3.32

-0.295 0.768

สถานที่ทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ (n=59)
รายไดนอย  (n=42) 22 15 2 3 3.33
รายไดมาก (n=17) 5 6 4 2 2.82

1.937 0.058
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ตารางที่ 14  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมและการใหบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

คะแนน
เฉลี่ย t sig

สถานที่ท่ีประกอบอาหาร (n=164)
รายไดนอย  (n=122) 44 50 17 11 3.04
รายไดมาก (n=42) 21 15 3 3 3.29

-1.486 0.135

สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร (n=232)
รายไดนอย  (n=160) 37 57 21 45 2.54
รายไดมาก (n=72) 19 24 17 12 2.69

-1.000 0.318

โตะ เกาอี้ สํ าหรับนั่งพักผอน (n=308)
รายไดนอย  (n=208) 80 85 27 16 3.10
รายไดมาก (n=100) 37 37 13 13 2.98

1.057 0.292

การเก็บและกํ าจัดขยะ (n=359)
รายไดนอย  (n=252) 98 112 19 23 3.13
รายไดมาก (n=107) 49 39 13 6 3.22

-0.905 0.366

หองนํ้ า-หองสุขา (n=371)
รายไดนอย  (n=261) 81 135 37 8 3.11
รายไดมาก (n=110) 33 54 17 6 3.04

0.806 0.421

สวนหยอมภายในอุทยานฯ (n=354)
รายไดนอย  (n=249) 106 125 11 7 3.33
รายไดมาก (n=105) 42 52 4 7 3.23 1.140 0.255

แผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ (n=322)
รายไดนอย  (n=227) 105 104 10 8 3.35
รายไดมาก (n=95) 30 54 9 2 3.18

1.936 0.054

การคิดคาบริการของอุทยานฯ (n=238)
รายไดนอย  (n=167) 86 74 3 4 3.45
รายไดมาก (n=71) 45 22 2 2 3.55 -1.061 0.290
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วิจารณ

สํ าหรบัการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีปจจัยแตกตางกัน ตอการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ไดขอมูลท่ีสามารถพิจารณา ไดดังนี้คือ

1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเพศแตกตางกันตอกิจกรรมเชิงนิเวศ
พบวา กจิกรรมเชิงนิเวศที่มีนักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมมีจํ านวนทั้งส้ิน 13 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีมีนัก
ทองเทีย่วทํ ากิจกรรมมากที่สุด คือ การกางเต็นทพักแรม จํ านวน 269 คน เปนหญิง 167 คน เปนชาย
102 คน กจิกรรมเชงินเิวศทีมี่นกัทองเทีย่วทํ าจ ํานวนรองลงมาคอื เดนิเลนตามชายหาด จํ านวน 267 คน
เปนหญิง 173 คน เปนชาย 94 คน และกิจกรรมเชิงนิเวศที่มีนักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมรองลงมาคือ ซ้ือ
อาหารรบัประทาน จํ านวน 232 คน เปนหญิง 147 คน เปนชาย 85 คน นอกจากนั้นก็เปนกิจกรรม
เชิงนเิวศที่มีผูทํ ากิจกรรมรองลงมา คือ การประกอบอาหารรับประทานเอง (164 คน) การเดินศึกษา
ธรรมชาตทิางบก (155 คน) และการศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ (145 คน) เปนตน ซ่ึงกิจ
กรรมเชงินเิวศทั้ง 13 กิจกรรม มีนักทองเที่ยวหญิงมากกวานักทองเที่ยวชายทุกกิจกรรม สวนความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพศหญิงและชายที่มีตอกิจกรรมเชิงนิเวศ พบวา กิจกรรมกางเต็นทพัก
แรม นกัทองเที่ยวหญิงมีความพึงพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.65 คะแนน และนักทองเที่ยวชายมี
ความพงึพอใจมากเชนกัน ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.54 คะแนน กิจกรรมเดินเลนตามชายหาดนักทอง
เท่ียวชายมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.33 คะแนน นักทองเที่ยวหญิงมีความพึงพอ
ใจปานกลางเชนเดียวกันดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน และกิจกรรมเชิงนิเวศเกี่ยวกับการซ้ืออาหาร
รบัประทาน พบวา นกัทองเทีย่วหญงิมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.11 คะแนน และ
นักทองเที่ยวชายมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.05 คะแนน สวนกิจกรรมเชิงนิเวศ
อีก 10 กิจกรรมก็พบวา นักทองเที่ยวหญิงและชายมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 9 กิจกรรม มี
เพียง 1 กิจกรรมที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน คือ การศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการ
ทองเทีย่วของอุทยานฯ โดยนกัทองเทีย่วหญงิมีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน
และนกัทองเที่ยวชายมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตาง
กนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมีคา t=3.445 การทีมี่ความพึงพอใจที่แตกตางกันอาจ
เปนเพราะนักทองเที่ยวหญิงมีการทํ ากิจกรรมเชิงนิเวศมากกวาซ่ึงตองการขอมูลเพ่ือความมั่นใจ อัน
จะสามารถปฏิบัติกิจกรรมเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง เหมาะสม และปลอดภัยจากศูนยบรกิารทองเทีย่ว
ของอุทยานฯ เม่ือไดขอมูลตามตองการกจ็ะสามารถท ําไปใชปฏิบัตไิดดวยความมั่นใจ ซ่ึงจะทํ าใหการ
ทํ ากจิกรรมเชิงนิเวศเปนไปไดอยางถูกใจและประทับใจ
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สวนดานบริการตางๆ ของอุทยานฯ พบวานักทองเที่ยวท่ีทํ าการศึกษาใชบริการตางๆ
จ ํานวน 13 บริการ โดยมีผูใชบริการหองนํ้ า-สุขามากที่สุด จํ านวน 371 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวหญิง
237 คน เปนนักทองเที่ยวชาย 134 คน บริการที่นักทองเที่ยวจํ านวนรองลงมาใช คือ การเก็บและ
ก ําจดัขยะมีผูใชบริการ 359 คน เปนนักทองเที่ยวหญิง 231 คน เปนนักทองเที่ยวชาย 128 คน และ
บรกิารสวนหยอมในอุทยานฯ มีผูใชบรกิาร 354 คน เปนนกัทองเทีย่วหญงิ 208 คน และเปนนกัทองเทีย่วชาย
114 คน นอกจากนัน้กเ็ปนบรกิารทีน่กัทองเทีย่วใชรองลงมาไดแก ถนนเขาอุทยานฯ (336 คน) แผนปาย
ภายในสถานทีอุ่ทยานฯ (322 คน) สถานทีจ่อดยานพาหนะ (317 คน) และโตะ-เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน
(308 คน) และบรกิารอ่ืน  ๆซ่ึงบรกิารทกุอยาง พบวาเปนนกัทองเทีย่วหญงิมากกวานกัทองเทีย่วชาย แต
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วหญงิและชาย ไมมีความแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถิติ 12 บริการ
มีเพียงบรกิารเดียวท่ีนักทองเที่ยวชายมีความพึงพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.61 คะแนน แตนักทอง
เท่ียวหญงิมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (t=2.308) คอื ถนนเขาสูอุทยานฯ ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวหญิงได
เห็นวาถนนเขาสูอุทยานฯ มีทางรถไฟผานโดยไมมีท่ีกั้นปดถนนเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงอาจเปน
อันตรายตอผูท่ีขับรถผาน เสนทางตอนนี้ได

2. สํ าหรบัผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันตอกิจกรรมเชิง
นเิวศ ปรากฏวา กิจกรรมเชิงนิเวศที่นักทองเที่ยวทํ าจํ านวนทั้งส้ิน 13 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมท่ีนัก
ทองเที่ยวทํ ามากที่สุด คือ การกางเต็นทพักแรม จํ านวน 269 คน เปนผูมีอายุนอย 148 คน มีอายุ
มาก 121 คน กจิกรรมที่นักทองเที่ยวทํ ารองลงมา คือ เดินเลนชายหาด จํ านวน 267 คน เปนผูมีอายุ
นอย 157 คน มีอายุมาก 110 คน และกิจกรรมซ้ืออาหารรับประทานมีผูทํ ากิจกรรม 232 คน เปนผูมี
อายนุอย 118 คน และเปนผูมีอายมุาก 114 คน และกจิกรรมอ่ืนๆ ไดแก การประกอบอาหารรับประทาน
เอง (164 คน) การเดินศึกษาธรรมชาติทางบก (155 คน) และการศึกษาความรูและขอมูลจากศูนย
บรกิาร (145 คน) เปนตน ปรากฏวากิจกรรมทุกกิจกรรมนักทองเที่ยวท่ีไดทํ าเปนผูมีอายุนอยมาก
กวาผูมีอายุมาก แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 12 กิจกรรม จาก 13 กิจกรรม มีเพียง 1 กิจกรรม ท่ี
นกัทองเทีย่วอายนุอยและอายมุากมคีวามพงึพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
คอื การเดนิปาตามเสนทางภายในอุทยานฯ โดยนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากมีความพึงพอใจมากดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.50 คะแนน และนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนน
เฉล่ีย 3.21 คะแนน (t=2.011) ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากสามารถทํ ากิจกรรมนี้ได
อยางสะดวกและปลอดภัย ทํ าใหนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากมีความสุขในการไดพักผอนในธรรมชาติท่ี
สงบและรมเย็น แตกตางจากการดํ าเนินกิจกรรมในเมืองท่ีวุนวายและเรงรีบ
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สวนการศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันตอการบริการ
ตางๆ 13 บริการ พบวาบริการที่นักทองเที่ยวใชมากที่สุดคือ หองนํ้ า-สุขามากที่สุด จํ านวน 371 คน
ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอย 203 คน ท่ีมีอายุมาก 168 คน บริการที่นักทองเที่ยวใชรองลงมา คือ
การเก็บและกํ าจัดขยะ มีจํ านวน 359 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอย 193 คน และท่ีมีอายุ
มาก 166 คน และกจิกรรมการใชบรกิารสวนหยอมในอุทยานฯ จํ านวน 354 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวท่ี
มีอายุนอย 193 คน และท่ีมีอายุมาก 161 คน และบริการอ่ืนๆ ไดแก ถนนเขาอุทยานฯ (336 คน)
แผนปายภายในอุทยานฯ (322 คน) สถานที่จอดยานพาหนะ (317 คน) และโตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพัก
ผอน (308 คน) เปนตน ซ่ึงผูใชบริการทุกบริการเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมากกวานักทองเที่ยวท่ี
มีอายมุาก แตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยและที่มีอายุมากมีความแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 4บรกิารจาก 13 บรกิารคอื แผนปายภายในสถานทีอุ่ทยานฯ นักทองเที่ยว
ท่ีมีอายนุอยมีความพึงพอใจปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน และนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมาก
มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.12 คะแนน แตกตางกันดวยคา t=3.869 และบริการ
โตะ เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน ซ่ึงผูมีอายนุอยมีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.19 คะแนน
และผูมีอายุมากมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.92 คะแนน โดยมีคา t= 2.585 การที่
ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมากกวาอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยสามารถ
ใชประโยชนจากแผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ ไดสะดวกกวา สวนบริการโตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่ง
พักผอน พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยสามารถใชไดสะดวก ถึงแมจะไมสบายและไมสวยงามแตก็
เหมาะสมที่จะใชสํ าหรับการพักผอนในอุทยานฯ นอกจากนี้ยัง พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากมี
ความพงึพอใจมาก (3.58 คะแนน) และนกัทองเทีย่วท่ีมีอายนุอยมีความพงึพอใจปานกลาง (3.39 คะแนน)
เกีย่วกับสถานท่ีจอดยานพาหนะ ดวยคา t=2.685 ซ่ึงอาจเปนเพราะสถานที่จอดยานพาหนะอยูใกล
เคยีงกบัท่ีพักทํ าใหสะดวกและปลอดภัย สวนบริการสถานที่กางเต็นทก็เปนบริการที่นักทองเที่ยวท่ี
มีอายมุากมีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน และนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยมี
ความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.08 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันดวยคา t=3.037 ซ่ึง
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากเห็นวา สถานที่กางเต็นทเหมาะสม สามารถใชเปนท่ีพักได
อยางสะดวก โดยถือเปนการพักผอนเพราะไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติท่ีประหยัด

จากผลการศึกษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีอายแุตกตางกนั พบวานกัทองเทีย่ว
ท่ีมีอายนุอย และอายมุากมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมเชงินเิวศและการใชบรกิารตางๆ ในพืน้ท่ีอุทยานฯ
แตกตางกันบางประเด็น ซ่ึงมีผลคลายคลึงกัน ผลการศึกษาของลํ าพอง (2533) และนิกร (2544)
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3. ในการศกึษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนัเกีย่วกบักจิกรรมเชงิ
นเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร พบวามีกจิกรรมท้ังส้ิน 13 กจิกรรม สํ าหรบักจิกรรมท่ีมีนัก
ทองเทีย่วปฏิบัตมิากทีสุ่ด คอื การกางเตน็ทพักแรมมจี ํานวน 269 คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก (ตั้งแตช้ัน
มัธยมปท่ี 3 ขึน้ไป) จ ํานวน 207 คน และเปนผูมีการศกึษานอย (ตํ ่ากวาช้ันมัธยมปท่ี 3) จํ านวน 62 คน
กจิกรรมท่ีมีผูปฏิบัติจํ านวนรองลงมาคือ การเดินเลนชายหาด จํ านวน 267 คน เปนผูท่ีมีการศึกษา
มาก 218 คน มีการศกึษานอย 49 คน และกจิกรรมซ้ืออาหารรบัประทานมจี ํานวน 232 คน เปนผูท่ีมีการ
ศึกษามาก 193 คน และมีการศกึษานอย 39 คน นอกจากนัน้เปนกจิกรรมเชงินเิวศทีมี่ผูปฏิบัติจํ านวน
นอยลงมา คอื การประกอบอาหารรบัประทานเอง (164 คน) การเดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก (155 คน)
และการศกึษาความรูและขอมูลจากศนูยบรกิารทองเทีย่วของอุทยานฯ (145 คน) และอ่ืนๆ ซ่ึงกิจกรรม
ท่ีทํ าการศกึษาทัง้ 13 กจิกรรม พบวาเปนผูท่ีมีการศกึษามากมจี ํานวนมากกวาผูมีการศกึษานอยทุกกิจ
กรรม สวนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนั พบวามีความพงึพอใจในกจิกรรม
เชิงนเิวศไมแตกตางกนั 10 กจิกรรม คอื การกางเตน็ทพักแรม การเดนิเลนชายหาด ซ้ืออาหารรบัประทาน การ
ประกอบอาหารรบัประทานเอง เดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก ศึกษาความรูและขอมูลจากศนูยบริการทอง
เท่ียวของอุทยานฯ ศึกษาธรรมชาตทิางทะเล เดนิปาตามเสนทางในอุทยานฯ เดนิดนูกในอุทยานฯ กิจ
กรรมรอบกองไฟ สวนอีก 3 กจิกรรมท่ีนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษาแตกตางกนัมีความพึงพอใจแตกตาง
กนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คอืการขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ มีจ ํานวนผูทํ ากจิกรรม 54 คน
เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 41 คน มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน และผูท่ีมีการ
ศึกษานอย 13 คน มีความพงึพอใจนอยดวยคะแนนเฉล่ียเพียง 2.23 คะแนน โดยมีคา t=2.401 สวนกจิ
กรรมการด ํานํ ้าดปูะการงันํ ้าตืน้มีผูทํ ากจิกรรม จ ํานวน 45 คน เปนผูท่ีมีการศึกษามาก 38 คน มีความพงึ
พอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน และเปนผูท่ีมีการศกึษานอย 7 คน มีความพงึพอใจนอย ดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.43 คะแนน มีความแตกตางกนัดวยคา t=2.666 และยังพบวากจิกรรมด ํานํ ้าดปูะการังนํ้ า
ลึกก็ไดมีนักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมจํ านวน 44 คน เปนผูท่ีมีการศึกษามาก 36 คน มีความพึงพอใจ
ปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน เปนผูท่ีมีการศกึษานอย 8 คน มีความพงึพอใจนอยดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.25 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัดวยคา t=2.979 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษามาก
มีความพงึพอใจในกจิกรรมเชิงนิเวศทั้ง 3 กิจกรรม มากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษามากเล็งเห็นวากิจกรรมดังกลาวเปนกิจ
กรรมทีมี่ประโยชนในการศึกษาธรรมชาติอยางแทจริง เพราะทํ าใหสามารถสัมผัสกับส่ิงท่ีมีอยูใน
พ้ืนท่ีอยางใกลชิด ไมวาจะเปนปะการัง สัตวบก สัตวนํ้ า และพืชตางๆ อยางแทจริง ซ่ึงไมอาจหาได
ในหองเรียนหรือท่ีอ่ืน
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สํ าหรบับรกิารตางๆ ในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร สํ าหรบันกัทองเทีย่วมี 13 บรกิาร ซ่ึง
บรกิารทีน่กัทองเทีย่วใชมากทีสุ่ดคอื หองนํ ้า-สุขา มีนกัทองเทีย่วใชจ ํานวน 371 คน เปนผูท่ีมีการศกึษา
มาก 301 คน และผูท่ีมีการศกึษานอย 70 คน บรกิารทีมี่ผูใชรองลงมา คอื การใชบรกิารเกบ็และก ําจดัขยะ
จ ํานวน 359  คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 292 คน มีการศกึษานอย 67 คน และบรกิารสวนหยอมภายใน
อุทยานฯ มีผูใชจ ํานวน 354 คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 289 คน มีการศกึษานอย 65 คน สํ าหรบับรกิาร
อ่ืนๆ ท่ีมีผูใชรองลงมาคอื ถนนเขาสูอุทยานฯ (336 คน) แผนปายภายในอุทยานฯ (322 คน) สถานทีจ่อดยาน
พาหนะ (317 คน) และโตะ เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน (308 คน) และอ่ืนๆ จากผลการศึกษาพบวา บรกิารทกุ
บรกิารในพืน้ท่ีอุทยานฯ นกัทองเทีย่วท่ีใชบรกิารเปนผูมีการศกึษามากจ ํานวนมากกวาผูมีการศกึษานอย
สวนความพงึพอใจปรากฏวา นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน
เพียง 3 บรกิาร จาก 13 บริการ คือ การเก็บและกํ าจัดขยะ (359 คน) นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษา
มาก (292 คน) มีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.22 คะแนน และผูท่ีมีการศึกษา
นอย (67 คน) มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.90 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกนัอยางมนียั
สํ าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมคีา t=2.697 สวนบรกิารสถานทีจ่อดยานพาหนะไดมีผูใชบรกิาร 317 คน
เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 261 คน มีความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน และเปนผูมีการศกึษา
นอย 56 คน มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.30 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัโดยมคีา t=2.238
และบรกิารเกีย่วกบัการคดิคาบรกิารของอุทยานฯ มีผูใชบรกิาร 238 คน เปนผูท่ีมีการศกึษามาก 199 คน มี
ความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.52 คะแนน และเปนผูท่ีมีการศกึษานอย 39 คน มีความพงึพอใจ
ปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.28 คะแนน ซ่ึงมีคาความแตกตางจากคา t=2.030 จะเห็นไดวานกัทองเทีย่วท่ี
มีการศกึษามากมคีวามพงึพอใจในบรกิารทัง้ 3 มากกวาผูท่ีมีการศกึษานอยอยางมนียัสํ าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ซ่ึงอาจเปนเพราะนกัทองเทีย่วท่ีมีการศกึษามากเลง็เห็นวา สถานทีจ่อดยานพาหนะและการคดิ
คาบรกิารของอุทยานฯ เปนบรกิารทีเ่หมาะสม เพราะเปนการชวยใหการใหบรกิารในอุทยานฯ มีระบบที่
ด ีและมีรายไดพอท่ีจะใชในการจดัการในอุทยานฯ ไดระดบัหนึง่ ซ่ึงมีความพงึพอใจมาก แตการเกบ็และ
ก ําจดัขยะผูท่ีมีการศกึษามากเหน็วายงัเปนบรกิารทีไ่มคอยมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร แตกมี็ความเขาใจใน
ขอจ ํากดัของการใหบรกิารของอุทยานฯ จงึมีความพงึพอใจปานกลางแตกมี็ความพงึพอใจมากกวาผูท่ีมี
การศกึษานอย

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในกิจกรรม
เชิงนิเวศ และบรกิารตาง  ๆในพืน้ท่ีอุทยานฯ แตกตางกนับางประเดน็ ซ่ึงมีผลคลายคลึงกบัผลการศกึษา
ของ (ลํ าพอง 2533)
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4. สํ าหรบัการศึกษาความพงึพอใจเกีย่วกบักจิกรรมเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
ของนกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน พบวากิจกรรมเชิงนิเวศทั้งหมด 13 กิจกรรม มีนักทองเที่ยว
ปฏิบัตมิากที่สุด คือ การกางเต็นทพักแรม จํ านวน 269 คน เปนผูท่ีมีอาชีพไมอยูในหนวยงานภาค
รฐั/รฐัวิสาหกิจ จํ านวน 224 คน และเปนผูท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํ านวน
เพียง 45 คน กิจกรรมเชิงนิเวศที่มีผูปฏิบัติจํ านวนรองลงมา คือ การเดินเลนชายหาด 267 คน เปนผู
ไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 223 คน และอยูในงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 44 คน และกิจ
กรรมซ้ืออาหารรับประทานมีจํ านวน 232 คน เปนผูไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 195 คน
และเปนผูอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ เพียง 37 คน นอกจากนั้นเปนกิจกรรมเชิงนิเวศที่มีผู
ปฏิบัตจิํ านวนรองลงมา ไดแก การประกอบอาหารรับประทานเอง (164 คน) การเดินศึกษาธรรม
ชาตทิางบก (155 คน) และการศกึษาความรูและขอมูลจากศนูยบรกิารทองเทีย่วของอุทยานฯ (145 คน)
และอ่ืนๆ ซ่ึงกิจกรรมเชิงนิเวศที่ทํ าการศึกษาทั้ง 13 กิจกรรม พบวาเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพไมอยู
ในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจจํ านวนมากกวาผูมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ทุก
กิจกรรมสวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน พบวาไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนยัสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน เนื่องมาจากเปนกิจกรรมท่ีทํ าใหนักทองเที่ยว
สามารถผอนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงอยูในสภาพที่คอนขางมิดชิดเพราะมีการใช
เครือ่งปรบัอากาศ การไดทํ ากิจกรรมท่ีแตกตางกวาปกติจึงเปนการผอนคลายความเครียดวิธีหนึ่งได
อยางมีประสิทธิภาพ

จากผลการศกึษาบรกิารตาง  ๆในพืน้ท่ีอุทยานฯ กมี็จ ํานวน 13 บรกิาร ซ่ึงบรกิารทีน่กัทองเทีย่ว
ใชมากที่สุด คือ หองนํ้ า-สุขา จํ านวน 371 คน เปนผูไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 314 คน
อยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 57 คน บริการที่นักทองเที่ยวใชรองลงมา คือ การใชบริการเก็บ
ขยะ จ ํานวน 359 คน เปนผูมีอาชีพไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 300 คน และอยูในหนวย
งานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ 59 คน และนกัทองเทีย่วท่ีใชบรกิารสวนหยอมในอุทยานฯ มีจ ํานวนรองลงมา
คอื 354 เปนผูท่ีไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 297 คน และเปนผูอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐ
วสิาหกจิ 57 คน สวนบริการอ่ืนๆ ท่ีมีผูใชรองลงมาไดแก ถนนเขาสูอุทยานฯ (336 คน) แผนปาย
ภายในสถานที่อุทยานฯ (322 คน) สถานที่จอดยานพาหนะ (317 คน) และโตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่งพัก
ผอน (308 คน) และอ่ืนๆ จากผลการศึกษาปรากฏวานกัทองเทีย่วท่ีมีอาชีพ ไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/
รฐัวสิาหกจิ ใชบรกิารทัง้ 13 บรกิาร จ ํานวนมากกวา นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐ
วสิาหกิจ ทุกบรกิาร สวนผลการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการทั้ง 13 บริการ ของผูท่ีมีอาชีพ



74

แตกตางกันพบวา มีความแตกตางกันเพียง 1 บริการ คือ สถานที่กางเต็นท ซ่ึงมีผูใชบริการ 269 คน
เปนนกัทองเที่ยวท่ีไมอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 224 คน มีความพึงพอใจปานกลางดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.17 คะแนน และผูท่ีมีอาชีพอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํ านวน 45 คน มี
ความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.51 คะแนน ซ่ึงมีคา t=2.387 การที่ผูมีอาชีพแตกตางกันมี
ความพงึพอใจในบริการดังกลาวแตกตางกันอาจเปนเพราะผูอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ
สามารถเลือกสถานที่กางเต็นทไดอยางเหมาะสมเปนท่ีถูกใจ เพราะไดรับความสะดวก เพราะไดมี
การตดิตอลวงหนาจากเจาหนาท่ีอุทยานฯ เพราะเปนการใหบริการแกผูท่ีอยูในหนวยงานภาครัฐ/รัฐ
วสิาหกิจ เชนเดียวกัน

จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในบริการตางๆ
ในพืน้ท่ีอุทยานฯ แตกตางกันบางประเด็นซ่ึงมีผลเชนเดียวกับการศึกษาของ (ลํ าพอง 2533) และ
(นกิร 2544)

5. จากผลการศึกษาความพงึพอใจเกีย่วกบักจิกรรมเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร
ของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัพบวามีกจิกรรมเชงินเิวศทัง้หมด 13 กจิกรรม ซ่ึงมีนกัทองเที่ยว
ปฏิบัตมิากทีสุ่ด คอื การกางเตน็ทพักแรม จ ํานวน 269 คน เปนผูมีรายไดนอย จํ านวน 185 คน และมีราย
ไดมาก 84 คน กจิกรรมเชงินเิวศทีมี่ผูปฏิบัตริองลงมา คอื การเดนิเลนชายหาด 267 คน เปนผูมีรายไดนอย
188 คน มีรายไดมาก 79 คน และกจิกรรมซ้ืออาหารรบัประทานมจี ํานวน 232 คน เปนผูมีรายไดนอย
160 คน มีรายไดมาก 72 คน นอกจากนัน้เปนกจิกรรมเชงินเิวศทีน่กัทองเทีย่วปฏิบัตริองลงมาไดแก การ
ประกอบอาหารรบัประทานเอง (164 คน) การเดนิศกึษาธรรมชาตทิางบก (155 คน) และศึกษาความรู
และขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ (145 คน) และอ่ืนๆ ซ่ึงพบวากิจกรรมเชิงนิเวศ
ท้ัง 13 กิจกรรม มีนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดนอยจํ านวนมากกวาผูท่ีมีรายไดมากทุกกิจกรรม สวนความ
พึงพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนั ปรากฏวามีความพงึพอใจแตกตางกนั เพียง 2 กิจกรรม
คอื การศกึษาความรูและขอมูลจากศนูยบรกิารการทองเทีย่วของอุทยานฯ มีผูปฏิบัต ิ145 คน ซ่ึงเปนผูมี
รายไดนอย 103 คน มีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน และเปนผูมีรายได
มาก 42 คน ซ่ึงมีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัโดยมคีา t=2.574
และกจิกรรมด ํานํ้ าดปูะการังนํ้ าตื้นมีผูปฏิบัติ 45 คน เปนผูท่ีมีรายไดนอย 28 คน มีความพึงพอใจ
ปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.39 คะแนน เปนผูท่ีมีรายไดมาก 10 คน ซ่ึงมีความพงึพอใจปานกลางดวย
คะแนนเฉล่ีย 2.70 คะแนน ซ่ึงแตกตางกนัโดยมีคา t=2.223 จากผลการศึกษาจะเหน็ไดวานกัทองเที่ยวท่ี
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มีรายไดนอย มีความพงึพอใจในกจิกรรมทัง้สองมากกวาผูมีรายไดมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะกจิกรรมท้ังสอง
เปนกจิกรรมทีไ่มมีคาใชจายมาก ซ่ึงสามารถปฏิบัตไิดโดยไมมีปญหา

สวนผลการศกึษาเกีย่วกบับรกิารตางๆ ของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนั พบวาบริการ
ตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร 13 บริการ มีผูใชบริการมากที่สุด คือ หองนํ้ า-สุขา
จํ านวน 371 คน เปนผูท่ีมีรายไดนอย 261 คน และมีรายไดมาก 110 คน บรกิารทีน่กัทองเที่ยวใชรอง
ลงมา คอื การเกบ็และก ําจดัขยะจ ํานวน 359 คน เปนผูมีรายไดนอย 252 คน และผูมีรายไดมาก 107 คน
และกิจกรรมท่ีนกัทองเทีย่วใชบรกิารรองลงมา คอื สวนหยอมในอุทยานฯ จ ํานวน 354 คน เปนผูท่ีมี
รายไดนอย 249 คน และผูมีรายไดมาก 105 คน สวนบรกิารอ่ืนๆ ท่ีมีผูใชรองลงมา คือ ถนนเขาสู
อุทยานฯ (336 คน) แผนปายภายในสถานทีอุ่ทยานฯ (322 คน) สถานทีจ่อดยานพาหนะ (317 คน) และ
โตะ เกาอ้ีสํ าหรบันัง่พักผอน (308 คน) และอ่ืนๆ ซ่ึงผลจากการศกึษา พบวานกัทองเที่ยวท่ีมีรายไดนอย
ใชบรกิารทัง้ 13 บรกิาร จ ํานวนมากกวานกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมากทกุบรกิารสวนความพึงพอใจเกี่ยว
กบับรกิารทัง้ 13 บรกิาร ของนกัทองเทีย่ว พบวา นกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจใน
บรกิารดงักลาวแตกตางกนัเพยีง 2 บรกิาร คอื สถานทีจ่อดยานพาหนะมผูีใชบรกิาร 317 คน ซ่ึงเปนผูมี
รายไดนอย 217 คน มีความพึงพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.41 คะแนน สวนผูใชบริการที่มี
รายไดมากจ ํานวน 100 คน มีความพงึพอใจมากดวยคะแนนเฉล่ีย 3.62 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความ
พึงพอใจของนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพงึพอใจแตกตางกนัโดยมีคา t=2.705 ซ่ึงอาจ
เปนเพราะนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมากเห็นวาสถานทีจ่อดยานพาหนะอยูใกลเคยีงกบัท่ีพักทํ าใหสะดวก
และปลอดภัย สวนบริการสถานที่กางเต็นท ก็เปนบริการที่นักทองเที่ยวใช 269 คน เปนผูมีรายได
นอย 125 คน มีความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.13 คะแนน และเปนผูมีรายไดมาก 84 คน มี
ความพงึพอใจปานกลางดวยคะแนนเฉล่ีย 3.44 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันดวยคา t=2.705 จะ
เห็นไดวาถึงแมนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากมีจํ านวนนอยกวาผูท่ีมีรายไดนอย แตก็มีความพึงพอใจ
ดวยคะแนนเฉล่ียมากกวา ซ่ึงอาจเพราะนกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดมากเห็นวาสถานทีก่างเตน็ทเหมาะสม
สามารถใชเปนท่ีพักผอนท่ีแตกตางไปจากสถานทีเ่คยพกัผอนเปนประจ ํา ซ่ึงอาจเปนหองปรับอากาศที่
ปดมิดชิด แตการพกัผอนดวยการกางเตน็ทเปนการเปล่ียนแปลงบรรยากาศ เพราะท ําใหมีสภาพอากาศ
ท่ีปลอดโปรงและเยน็สบายแบบธรรมชาติ

จากผลการศึกษา พบวานกัทองเทีย่วท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพงึพอใจในกจิกรรมเชงินเิวศ
และบรกิารตางๆ ในพื้นท่ีอุทยานฯ แตกตางกันบางประเด็น ซ่ึงมีผลคลายคลึงกับผลการศึกษาของ
(ลํ าพอง 2533)
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

จากการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อํ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม บางประการการท ํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใชบริการ
ตางๆ  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทอง
เท่ียว รวมทัง้ปญหาและขอเสนอแนะ และการพสูิจนสมมติฐานโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว
ท่ีมาทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร จ ํานวนทัง้ส้ิน 399 คน และน ํามาวเิคราะหทางสถิติ
เพ่ือหาคารอยละ คามัชฌมิเลขคณติ และคา t ปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้

นกัทองเทีย่วท่ีเดนิทางมาทองเทีย่วในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาตหิาดวนกร สวนใหญเปนเพศหญงิ
รอยละ 64.2 มีอายุเฉล่ีย 29.59 ป สถานภาพสมรสพบวาเปนโสดมากที่สุด รอยละ 60.7 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 50.9 และสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 30.8 มี
รายไดเฉล่ีย 13,046.17 บาทตอเดือน และมีภูมิลํ าเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 59.1
นอกจากนีย้งัพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาด
วนกร รอยละ 52.1 โดยมีส่ิงจูงใจที่เห็นวาเปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงามมากที่สุด รอยละ 35.6
และมีวัตถุประสงคท่ีมาทองเที่ยวเพ่ือตองการพักผอนหยอนใจสวนตัว รอยละ 82.0 สํ าหรับการเดิน
ทางมาทองเที่ยวพบวาสวนใหญเดินทางมาเปนกลุม รอยละ 95.2  โดยรถยนตสวนตัว รอยละ 76.2
และพักคางคืน รอยละ 93.0 โดยการกางเต็นทในอุทยานฯ มากที่สุด รอยละ 72.5 และพบวานักทอง
เท่ียวมีคาใชจายในการทองเที่ยวเฉล่ียคนละ 1,516.24 บาท

ดานกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวานักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมการกางเต็นทพักแรมใน
อุทยานฯ มากที่สุด รอยละ 67.4 สวนดานการบริการนักทองเที่ยวมีการใชบริการหองนํ้ า-หองสุขา
มากที่สุด รอยละ 93.0

สํ าหรบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมากมี
เพียง 1 กจิกรรม คือ กิจกรรมการกางเต็นทพักแรม (3.58 คะแนน) สวนการใหบริการตางๆ ในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกบริการ
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ปจจยัทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ท่ีอุทยานฯ พบวา เพศของนกัทองเทีย่วท่ีแตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจ
ในการใหบรกิารการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการ
ใหความรูและขอมูลจากศูนยบริการการทองเที่ยวของอุทยาน และการใหบริการถนนเขาสูอุทยานฯ
อายุของนักทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการใหบริการกิจกรรมเชิงนิเวศเดินปาตามเสน
ทางภายในอุทยานฯ การใหบริการสถานที่จอดยานพาหนะ สถานที่กางเต็นท โตะ เกาอ้ีสํ าหรับนั่ง
พักผอน และแผนปายภายในสถานที่อุทยานฯ  การศึกษาของนักทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพงึพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร แตกตาง
กนัในเรื่องการขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น ดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก การให
บริการสถานที่จอดยานพาหนะ การเกบ็ก ําจัดขยะ และการคิดคาบริการของอุทยานฯ อาชีพของนัก
ทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยาน
แหงชาติหาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการใหบริการสถานที่กางเต็นท  และรายไดของนักทองเที่ยว
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
หาดวนกรแตกตางกันในเรื่องการใหบริการกิจกรรมเชิงนิเวศดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น ศึกษาความรู
และขอมูลจากศนูยบรกิารการทองเทีย่ว  การใหบรกิารสถานทีจ่อดยานพาหนะ และสถานทีก่างเตน็ท

นกัทองเที่ยวมีปญหาดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในเรื่องของการไมซอมแซมสุขภัณฑ
ท่ีชํ ารดุ  สวนดานการใหบริการทั่วไปในเรื่องปริมาณหองนํ้ าท่ีมีนอยเกินไป นํ้ าท่ีใชไมสะอาดและ
ไมมีท่ีแขวนสัมภาระ นอกจากนี้นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนา
ท่ีโดยใหจัดทํ าเอกสารแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานฯ ซอมแซมสุขภัณฑท่ีชํ ารุด
ดานการใหบริการทั่วไปนักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะใหบริเวณที่พักเพิ่มหองนํ้ าใหมากขึ้น และควร
ดแูลรกัษาความสะอาด  กํ าจัดสุนัขเพื่อไมใหมารบกวน  ทํ าสัญญาณเตือนภัยทางขามทางรถไฟ จดั
ใหตดิตัง้ไฟตามทางเดินไปหองนํ้ า กํ าจัดขยะตามชายหาด เพ่ิมปริมาณบานพัก จัดใหมีเจาหนาท่ีเวร
ยามเพื่อรักษาความปลอดภัย ติดปายปลุกจติสํ านึกของนักทองเที่ยว เพ่ิมสถานท่ีกางเต็นท เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธใหกับพ้ืนท่ี และจัดหาพันธุสัตวมาปลอยเพ่ือใชในการศึกษา
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงดานการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติหาดวนกร มีดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะในดานสถานที่โดยแบงเปนขอดังนี้

1.1 หองนํ้ า ควรมีการเพิ่มปริมาณหองนํ้ าและมีการดูแลดานความสะอาดเพื่อสุข
อนามัยท่ีดีของนักทองเที่ยว

1.2 สถานที่รับประทานอาหาร มีการเพิ่มโตะ เกาอ้ี เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวท่ีมาทอง
เท่ียวภายในอุทยานฯ และใหมีการซอมแซม บํ ารุงรักษาใหมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงานไดอยาง
สม่ํ าเสมอ

1.3 แสดงปายบอกสถานที่ภายในอุทยานฯ เชน ปายทางเดินไปหองนํ้ า-หองสุขา ปาย
บอกทางไปที่ทํ าการของอุทยานฯ และควรมีการติดตั้งใหอยูในตํ าแหนงท่ีเหมาะสมและมองเห็นได
ชัดเจน

1.4 ทํ าท่ีกั้นทางขามรถไฟ เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวภายใน
อุทยานฯ

1.5 ดแูลและซอมแซมอุปกรณท่ีชํ ารุดใหมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงานอยูเสมอ

1.6 ดแูลรักษาความสะอาดภายในอุทยานฯ ใหเรียบรอยและเปนระเบียบ เพ่ือภาพ
พจนท่ีดีตอสถานที่ท่ีทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตออุทยานฯ และจะ
ไดหาโอกาสมาทองเที่ยวในครั้งตอไป

2.  ดานขอมูลและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการนํ าเสนอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนเิวศ ภายในอุทยานแหงชาติหาดวนกรวามีกิจกรรมใดบาง และกิจกรรมบางกิจกรรมนั้นมีชวง
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เวลาทีเ่หมาะสมในการทํ ากิจกรรมวาอยูในระยะเวลาใด เพ่ือความเหมาะสมในการทํ ากิจกรรม เชน
การด ํานํ ้าดูปะการังนํ้ าตื้น การดํ านํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก เปนตน

3.  ใหมีการแบงเขตในการปลูกพืชทะเล สมุนไพรและพืชอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชนและเหมาะ
สมกับพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดประโยชนดานการศึกษา และเปนประโยชนในการแกปญหาดานการปฐม
พยาบาลที่เกิดจากพิษทางทะเล เชน การโดนพิษจากแมงกะพรุนไฟ เปนตน

ขอเสนอแนะสํ าหรับการศึกษาครั้งตอไป

จากการศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมาทอง
เท่ียวในอุทยานแหงชาติหาดวนกร ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในหัวขออ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพื่อ
จะเปนประโยชนตออุทยานแหงชาติวนกรยิ่งขึ้นดังนี้

1. ศึกษาความพรอมของอุทยานแหงชาติวนกรในการรองรับนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติหาดวนกร

2. ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานภายในอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่
อทุยานแหงชาติหาดวนกร อ ําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ

คํ าชีแ้จงการตอบแบบสอบถาม
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  � ลงใน (  ) และกรอกขอความในชองวางตามความคิดเห็นของทาน และ
ความเปนจริง และขอความกรุณาไดโปรดตอบค ําถามทุกขอ  ขอขอบพระคุณในความกรุณาของ
ทานไว ณ ที่นี้
ตอนที่ 1  สภาพเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว
1.1  เพศ

(  )  ชาย (  )  หญิง
1.2  อายุ..............ป
1.3  สถานภาพสมรส
      (  )  โสด (  )  สมรส
              (  )  หยาราง (  )  หมาย
1.4  ระดับการศึกษา

(  )  (ป.6) หรือตํ่ ากวา (  ) ม.1 – ม. 3 (  ) ม.4 – ม6
(  )  ปวช. (  )  อนุปริญญา หรือ ปวส. (  )  ปริญญาตรี
(  )  ปรญิญาโท (  )  อ่ืน ๆ ระบุ..........................................

1.5  อาชีพหลักของทาน (อาชีพท่ีใชเวลาในการประกอบอาชีพเปนสวนใหญ)
(  )  ขาราชการ (  )  ขาราชการประจํ า (  ) นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
(  )  ธุรกิจสวนตัว (  )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  )  ลูกจางรัฐวิสาหกิจ
(  )  รับจาง (  )  ขาราชการบํ านาญ (  )  แมบาน
(  )  ลูกจางบริษัทเอกชน (  )  เกษตรกร
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................

1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน.......................บาท
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1.7 ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน  จงัหวัดใด
(  )  กรุงเทพมหานคร (  )  ภาคเหนือ  จังหวัด..........................................
(  )  ภาคใต จังหวัด................. (  ) ภาคกลาง  จังหวัด....................................
(  )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด...................................
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................

1.8 ประสบการณในการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติหาดวนกร
(  )  ไมมีประสบการณ
(  )  มีประสบการณ         (  ) 1 ครั้ง                 (  ) 2 ครั้ง               (  ) 3 ครั้ง
(  ) มากกวา  3 ครั้ง (ระบุ).....................................

1.9  ส่ิงจงูใจสํ าคัญท่ีสุดของการเดินทางการทองเที่ยวครั้งนี้ (ตอบเพียง 1 ขอ)
(  )  เปนสถานที่เดินทางมาถึงสะดวกและรวดเร็ว
(  )  เปนสถานที่ท่ีคาใชจายเหมาะสมกับรายได
(  )  เปนสถานที่ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม

 (  )  เปนสถานที่ท่ีใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดี
(  )  เปนสถานที่ท่ีชวยใหผอนคลายความเครียดท่ีดี
(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................

ตอนที่ 2 กจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
2.1  วตัถุประสงคของการมาทองเที่ยวครั้งนี้

(  )  ประชุม/อบรม/สัมมนา (  ) เพ่ือพักผอนหยอนใจสวนตัว
(  )  หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว
(  )  หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................

2.2  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังอุทยานแหงชาติหาดวนกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(  ) รถยนตสวนตัว (  ) รถไฟ
(  ) รถจักรยานยนต (  )  รถประจํ าทาง

  (  ) รถเชาเหมา (  )  รถบริษัทนํ าเที่ยว
(  ) รถจักรยาน (  )  รถเชาเหมา (ระบุ).......................
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...........................................
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2.3  ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
(  ) มาเชา – เย็นกลับ (  ) มาพักคาง.............คืน

2.4  สถานที่ท่ีใชพักคางคืน
(  ) กางเต็นทในอุทยานฯ (  ) บานพักอุทยาน ฯ
(  ) โรงแรม / รีสอรท (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................

2.5  คาใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ของนักทองเที่ยว
(  ) ไมไดจาย (  ) จายจํ านวนประมาณ...................บาท

2.6  ผูรวมเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
(  ) มาคนเดียว
(  ) มากบัเพื่อนรวมนักทองเที่ยวดวยเปนจํ านวน....................คน
(  ) มากบัครอบครัวรวมนักทองเที่ยวดวยเปนจํ านวน.................  คน
(  ) มากบักลุมทัวรรวมนักทองเที่ยวดวยเปนจํ านวน...............คน
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)............................รวมเปนจํ านวน..................คน

2.7  ทานท ํากิจกรรมในการทองเที่ยวท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร ถาทํ ากจิกรรมกรุณาเขียน
เครื่องหมาย  � ใน  (  ) แตถาไมไดมีกิจกรรมใหเขียนเครื่องหมาย  ✕  ใน  (  )
(  ) เดนิปาตามเสนทางภายในอุทยาน ฯ
(  ) เดนิดูนกในอุทยานฯ
(  ) เดนิศึกษาธรรมชาติทางบก
(  ) เดนิศึกษาธรรมชาติทางทะเล
(  ) ขีจ่กัรยานตามเสนทางภายในอุทยานฯ
(  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น
(  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก
(  ) ศึกษาความรูและขอมูลจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ
(  ) กางเต็นทพักแรม
(  ) ประกอบอาหารรับประทานเอง
(  ) มีกจิกรรมรอบกองไฟ
(  ) เดินตามชายหาด
(  ) ซ้ืออาหารรับประทาน
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................
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2.8  ทานไดใชบริการตางๆ ท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกรมีไวบริการ ถาใชบริการกรุณาเขียนเครื่อง
หมาย  �  ใน (  )  แตถาไมไดใชบริการใหเขียนเครื่องหมาย  X  ใน (  )

(  ) ถนนเขาสูอุทยานฯ
(  ) สถานที่จอดยานพาหนะ
(  ) สถานที่กางเต็นท
(  ) บานพักของอุทยานฯ
(  ) สถานทีทํ่ ากิจกรรมรอบกองไฟ
(  ) สถานที่ท่ีประกอบอาหาร
(  ) สถานที่รับประทานอาหาร
(  ) โตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพักผอน
(  ) การเก็บและกํ าจัดขยะ
(  ) หองนํ้ า – หองสุขา
(  ) สวนหยอมภายในอุทยานฯ
(  ) แผนปายภายในอุทยานฯ
(  ) การคดิคาบริการของอุทยานฯ

ตอนที่ 3  ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่
อทุยานแหงชาติหาวนกร
1.ทานมคีวามพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีเพียงใดเกี่ยวกับ  (กิจกรรมที่ทํ า  ใหเขียน
เครื่องหมาย  �  ถาไมทํ าใหเขียนเครื่องหมาย  X)

พึงพอใจมาก    พึงพอใจปานกลาง    พึงพอใจนอย   ไมพึงพอใจ
1.1    (  ) เดินปาตามเสนทางภาย

ในอุทยาน ฯ (  ) (  ) (  ) (  )
1.2    (  ) เดนิดูนกในอุทยานฯ (  ) (  ) (  ) (  )
1.3    (  ) เดนิศึกษาธรรมชาติทางบก (  ) (  ) (  ) (  )
1.4    (  ) ศึกษาธรรมชาติทางทะเล (  ) (  ) (  ) (  )
1.5    (  ) ขีจ่กัรยานตามเสนทางอุทยานฯ (  ) (  ) (  ) (  )
1.6    (  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าตื้น   (  ) (  ) (  ) (  )
1.7    (  ) ด ํานํ้ าดูปะการังนํ้ าลึก (  ) (  ) (  ) (  )
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1.8    (  ) ศึกษาความรูและขอมูลจาก (  ) (  ) (  ) (  )
ศูนยบริการทองเที่ยว
ของอุทยานฯ            

1.9   (  ) การกางเต็นท   (  ) (  ) (  ) (  )
1.10 (  ) การประกอบอาหาร    (  ) (  ) (  ) (  )
1.11 (  ) กิจกรรมรอบกองไฟ    (  ) (  ) (  ) (  )
1.12 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
1.13 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
1.14 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………….
1.15 (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….

2.  ทานมคีวามพึงพอใจในการใหบริการที่สะดวก สะอาดและปลอดภัยเพียงใด เกีย่วกับ :
พึงพอใจมาก    พึงพอใจปานกลาง     พึงพอใจนอย   ไมพึงพอใจ

2.1   (  ) ถนนเขาสูอุทยานฯ           (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.2   (  ) ท่ีจอดยานพาหนะ               (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.3   (  ) ท่ีกางเต็นท                        (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.4   (  ) บานพักของอุทยานฯ           (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.5   (  ) ท่ีทํ ากิจกรรมรอบกองไฟ          (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.6    (  )ท่ีประกอบอาหาร                   (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.7   (  ) ท่ีรับประทานอาหาร             (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.8   (  ) โตะ เกาอ้ี สํ าหรับนั่งพักผอน    (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.9   (  ) วธีิการเก็บและกํ าจัดขยะ          (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.10 (  ) หองนํ้ า – หองสุขา              (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.11 (  ) ความสะอาดบริเวณภาย

ในอุทยานฯ                         (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.12 (  ) แผนปายในสถานที่ภาย

ในอุทยานฯ                         (  ) (  )                       (  )           (  )
2.13 (  ) การคดิคาบริการของอุทยานฯ   (  ) (  )                       (  )                   (  )
2.14 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
2.15 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….
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ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้น
ทีอ่ทุยานแหงชาติหาดวนกร
1.ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีของอุทยานแหงชาติหาดวนกร

(  ) ไมมี
(  ) มี (ระบุ)  1.1............................................................................

1.2............................................................................
1.3............................................................................
1.4............................................................................

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ีในอุทยานแหงชาติหาดวนกร
(  ) ไมมี
(  ) มี (ระบุ) 2.1............................................................................

2.2............................................................................
 2.3............................................................................
 2.4............................................................................
3. ปญหาเกีย่วกับการใหบริการทั่วไปขออุทยานแหงชาติหาดวนกร

(  ) ไมมี
(  ) มี (ระบุ) 3.1............................................................................

3.2............................................................................
3.3............................................................................
3.4............................................................................

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการทั่วไปของอุทยานแหงชาติหาดวนกร
  (  ) ไมมี

(  ) มี (ระบุ) 4.1............................................................................
4.2............................................................................
4.3............................................................................
4.4............................................................................

ขอขอบคณุท่ีกรุณาใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติหาดวนกร
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ภาพท่ี 2  แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติหาดวนกร

ท่ีมา : สํ านักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม (2545)


