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ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก จังหวัดสุพรรณบุรี

Expectation and Satisfaction of the Visitor towards Nature Interpretation
Program at Bung Chawak Non-Hunting Area, Suphan Buri Province

คํ านํ า

ปจจบุนัการใชเวลาวางโดยการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อประกอบ
กจิกรรมนันทนาการ มีแนวโนมสูงมากขึ้นตามลํ าดับ   เพราะมนุษยตองการการพักผอน และ
ผอนคลายความเหนื่อยลาจากความจํ าเจในภาระกิจ รวมถึงวิถีการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน โดยเฉพาะ
อยางยิง่ ผูคนที่อาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่เปนเมือง หรือชุมชนขนาดใหญ มีความแออัดนั้น ยอมมี
ความตองการเดินทางออกไปสัมผัส และชื่นชมธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความเพลิดเพลิน
และเพิม่พนูประสบการณนันทนาการแลว ยังไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ที่ไปเยือนดวย
ดงันัน้ แหลงนันทนาการ หรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จึงมักจัดใหมีการบริการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ เพื่อใหผูมาเยือนมีโอกาสไดรับความเพลิดเพลิน และการศึกษาหาความรู ควบคูกับการ
เขารวมกิจกรรมนันทนาการ หรือกิจกรรมทองเที่ยว

การทองเที่ยวซ่ึงมีรูปแบบเปนที่ยอมรับของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก คือ การทองเที่ยวเชิง
อนรัุกษ หรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ(ecotourism)  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทาง
ไปยังแหลงธรรมชาติ รวมถึงแหลงวฒันธรรม โดยไมทํ าใหทรัพยากร และสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม
ลง  เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสธรรมชาติ ศึกษาเรียนรู และเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติใน
พืน้ทีท่องเที่ยวนั้น  โดยผานทางโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ นอกจากจะไดรับความพึงพอใจ
แลว ยงัเปนการเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณภาพ และยังชวยพัฒนาจิตสํ านึก ความเขาใจที่ถูกตอง
เกีย่วกบัสิง่แวดลอม รวมถึงยังเปนการใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ และเอื้อประโยชนตอ
ชุมชนทองถ่ินอีกดวย (ดรรชนี,  2543)
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การสรางความรู และจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ทองเที่ยว
สามารถท ําไดหลายรูปแบบ ซ่ึงมักเนนที่การจัดใหมีโปรแกรมสื่อความหมาย(interpretive program)
เชน การจดัใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยว(visitor center)  ในแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนศูนยกลางใน
การใหบริการขอมูล และความรูแกนักทองเที่ยว จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพ  นิทรรศการ หรือแผนปาย
บรรยายตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ มีเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541) รวมถึงการ
มเีจาหนาที่ซ่ึงเปนนักสื่อความหมายธรรมชาติ เปนผูใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติแวด
ลอมในแงมุมตาง ๆ ที่นาสนใจ และกระตุนใหนักทองเที่ยวมีจิตสํ านึกดานการอนุรักษธรรมชาติ
พรอมทั้งไดรับความเพลิดเพลิน   ดังนั้นการออกแบบพัฒนา หรือปรับปรุงโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติ จํ าเปนตองมีการศึกษาขอมูล หรือทํ าการวิจัย เร่ืองความตองการของผูมาเยือน โดยเฉพาะ
เร่ืองความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  เพื่อ
น ําผลการศึกษา หรือการวิจัยนี้ไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง หรือ จัดการโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติ

เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก หรือ “บึงฉวาก” เปนบึงนํ้ าจืดขนาดใหญที่มีความสํ าคัญของ
จงัหวดัสพุรรณบุรี ทั้งในดานการเกษตร และการทองเที่ยว  บึงฉวากไดรับการประกาศใหเปนเขต
หามลาสัตวปา เมื่อป พ.ศ. 2526  (สํ านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม [สผ.], 2542)  ในอดีต
สภาพโดยรอบเต็มไปดวยวัชพืช พันธุไมนํ้ านานาชนิด และมีนกนํ้ านับพันตัว พื้นที่โดยรอบ
สวนใหญเปนพื้นที่เกษตรกรรม และปาปลูก ทํ าใหบึงฉวากมีความสํ าคัญดานการรักษาความสมดุล
ทางอทุกวทิยา ทํ าใหมีนํ้ าใตดิน และนํ้ าบาดาลแกประชาชนโดยรอบ  เปนแหลงอาหารที่สํ าคัญ และ
เปนถ่ินอาศัยของสัตวนํ้ า นกนํ้ า   ตอมาในป พ.ศ. 2537 มีการปรับปรุงบึงฉวากโดยมีการขุดลอก
ตามโครงการบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ เพื่อใหเปนแหลงนํ้ าสํ าหรับการเกษตรและจัดสภาพแวดลอม
รอบบงึเปนสวนสาธารณะ และแหลงทองเที่ยว  ดังนั้นสภาพแวดลอมเดิมจึงเปลี่ยนแปลงไป มีผล
ตอพชืพันธุ สัตวนํ้ า และนกนํ้ าที่มีจํ านวนลดลง เพื่อรักษาความสมดุลของธรรมชาติ จึงจัดให
บึงฉวากเปนพื้นที่ชุมนํ้ าที่มีความสํ าคัญระดับชาติ  ซ่ึงการดํ าเนินงานไดมีการอนุรักษทรัพยากรใน
พื้นที่  และเผยแพรใหความรูความเขาใจในการอนุรักษ และการใชประโยชนพื้นที่  รวมถึงใช
ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน ดังนั้น การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณเขต
หามลาสัตวปาบึงฉวาก ในดานการจัดใหมีโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาตินั้น นับไดวาเปน
สวนสํ าคัญในการจัดการพื้นที่ เพื่อผูมาเยือนไดทราบขอมูล ความรูตาง ๆ ที่สํ าคัญ อีกทั้งยังเปน
เครือ่งมือสงเสริม แนะนํ าผูมาเยือนใหใชทรัพยากรธรรมชาติอยางถูกตอง หลีกเลี่ยงการใชพื้นที่ซ่ึง
เปราะบางมคีวามเสี่ยงตอการถูกทํ าลายไดงาย และไดรับความพึงพอใจจากการมาเยือนดวย ดังนั้น
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การศกึษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเนนความสํ าคัญดานความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมาเยือน    
ตอโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ เพื่อทราบความตองการของผูมาเยือน และเปนแนวทางดาน
การปรบัปรุง พัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายแตละประเภทในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษารูปแบบ และองคประกอบ ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  บริเวณเขต
หามลาสัตวปาบึงฉวาก จังหวัดสุพรรณบุรี

2.  เพือ่ศกึษาความคาดหวังของผูมาเยือน ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการใช
บริการสื่อความหมายธรรมชาติ บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

3.  เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมาเยือน  ที่มีตอการใหบริการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

ขอบเขตการวิจัย

การศกึษาครั้งนี้ กํ าหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาเฉพาะเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก โดยประกอบ
ดวยพื้นที่ทองเที่ยว  3  จดุ คอื ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก  อุทยานผักพื้นบาน และ
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า มุงเนนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากผูมาเยือนโดยสวนใหญใช
แบบสอบถามบริเวณศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก เนือ่งจากเปนพื้นที่บริเวณเดียวที่มี   
ศนูยบริการนักทองเที่ยว และการจัดบริการสื่อความหมายธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ

นิยามศัพท

“การสื่อความหมายธรรมชาติ”  หมายถึง การแปลความหรือตีความเกี่ยวกับทรัพยากรที่
ปรากฏอยูในพื้นที่และตัวพื้นที่นั้น โดยใชตัวกลาง หรือส่ือในลักษณะตาง ๆ กัน เพื่อใหผูมาเยือน
ไดรับความรูความเขาใจ และความพึงพอใจ กลับไป
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“โปรแกรมสือ่ความหมายธรรมชาติ” หมายถึง กจิกรรมหรือบริการตาง ๆ ของเขตหามลา-
สัตวปาบึงฉวาก ทีจ่ัดหรือพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูมาเยือนไดรับขอมูลขาวสาร ความรู ความเพลิดเพลิน
และความพึงพอใจที่มีตอพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติที่เปนองคประกอบ

“ผูมาเยือน”  หมายถึง  นักทองเที่ยวหรือนักทัศนาจรชาวไทย อายุตั้งแต 15  ปขึ้นไปที่เขา
มาใชพืน้ทีเ่ขตหามลาสัตวปาบึงฉวากเพื่อการทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง รวมทั้งใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติที่จัดหรือพัฒนาไว

“กจิกรรมนนัทนาการ”  หมายถึง  กิจกรรมที่กอใหเกิดผลดีตอสุขภาพกาย และจิตใจ หรือ
อารมณที่มีการจัดบริการไวเปนทางเลือกสํ าหรับผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

“ความคาดหวัง”  หมายถึง  การคาดการณลวงหนา เพื่อผลตอบแทนทางใจที่พึงปรารถนา
โดยความคาดหวังของบุคคลเกิดจากหลาย ๆ ปจจัยทั้งจากการรับรูทางสังคม ประสบการณที่ผานมา
ความเชื่อ รวมถึงแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาและเมื่อบุคคลไดผลตอบแทน
ทางใจที่คุมคาดังที่คาดหวังไว ส่ิงที่ตามมา คือความพึงพอใจ

“ความพึงพอใจ”  หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นในทางบวก เมื่อส่ิงที่ตองการ  หรือส่ิงที่   
คาดหวงัไว ไดรับการตอบสนองแลว โดยระดับของความพึงพอใจจะมากหรือนอยนั้น ขึ้นอยูกับ
ระดบัความตองการของแตละบุคคล รวมถึงสภาพแวดลอมในสถานการณนั้น ๆ
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การตรวจเอกสาร

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้  ไดทํ าการตรวจเอกสารตาง ๆ โดยแบงสาระสํ าคัญเปน  8  สวน ดังนี้

1.  ปรัชญาและแนวคิดของการสื่อความหมายธรรมชาติ

2.  โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติและการสื่อสาร

3.  ตัวกลางที่ใชในการสื่อความหมายธรรมชาติ

4.  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

5.  แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ

6.  เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

8.  กรอบแนวคิด และสมมติฐาน

ปรัชญาและแนวคิดของการสื่อความหมายธรรมชาติ

1.  นยิามของการสื่อความหมายธรรมชาติ

Tilden  ระบวุา การสื่อความหมายธรรมชาติ “เปนกิจกรรมการศึกษาที่มีจุดมุงหมาย เพื่อ
เปดเผยความหมาย และความสัมพันธ โดยการใชส่ิงของหรือวัตถุดั้งเดิม ส่ิงที่ประสบดวยตนเอง
และตวักลางที่แสดงไว มากกวาการสื่อสารขอเท็จจริงโดยวิธีธรรมดา และการสื่อความหมายฯ นั้น
ไมใชการสั่งสอน แตเปนการกระตุน นั่นคือ กระตุนใหผูอาน หรือผูฟงขยายความสนใจ และความรู
เพือ่น ําไปสูความเขาใจ ถึงความจริงที่สํ าคัญกวา และอยูเบื้องหลังขอเท็จจริงที่ปรากฏ”   (สุรเชษฎ
และ ดรรชนี, 2543)
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นอกจากนี้ Tilden ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนบิดาของการสื่อความหมายธรรมชาติไดกํ าหนด
หลักการสื่อความหมายฯ ไว  6  ประการดังนี้ (สุรเชษฎ และ ดรรชนี, 2543)

1)  การสือ่ความหมายเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะโดยใชวิธีแสดงหรือการบรรยายก็ตาม
จะตองจดัทํ าภายใตขอบเขตของความสนใจ และประสบการณของนักทองเที่ยว

2)  ขอมูลขาวสารมิใชการสื่อความหมาย  แตการสื่อความหมายจะตองเปนการให
ความหมายที่อาศัยขอมูล

3)  การสื่อความหมายเปนการผสมผสานศิลปะหลายๆ อยาง ไมวาสิ่งที่จะสื่อเปนเรื่องทาง
วทิยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถาปตยกรรมก็ตาม

4)  จุดมุงหมายหลักของการสื่อความหมาย ไมใชการสั่งสอนแตเปนการกระตุนความรูสึก
หรืออารมณ

5)  การสือ่ความหมายควรมีจุดมุงหมายเสนอความหมายรวม มากกวาการเสนอความหมาย
ในบางสวน

6)  การสื่อความหมายที่จัดทํ าขึ้นสํ าหรับเด็ก(อาจกลาววาจนถึงอายุ 12 ป)  ควรใชวิธีการที่
แตกตางไปจากที่จัดทํ าใหสํ าหรับผูใหญ เพื่อใหดีที่สุดอาจแยกโปรแกรมออกจากกันโดยสิ้นเชิง

นอกจากแนวปรัชญา และหลักการของ Tilden แลว ยงัมผูีใหคํ านิยามเกี่ยวกับการสื่อ
ความหมายธรรมชาติไวอีกจํ านวนมาก ทีสํ่ าคัญพอสรุปไดดังนี้ (สุรเชษฎ และ ดรรชนี, 2543)

ฮารโรล ซี ไบรอัน อาจารยมหาวิทยาลัย กลาววา  “การสื่อความหมาย ชวยใหนักทองเที่ยว
ไดเรียนรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และกฎเกณฑแหงชีวิต  นอกจากนี้ยังชวยใหการศึกษาเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องอยางไมมีที่ส้ินสุด และชวยกระตุนใหรูจักการใชเวลาวางอยางเหมาะสม”

ฮาโรลด วอลลิน หัวหนานักสื่อความหมาย นครคลีฟแลนด  ใหความหมายของการสื่อ
ความหมายฯ วา “เปนการชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด เชนเดียวกับนักสื่อ
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ความหมาย ไมวาจะเปนความรูสึกที่ดีตอความงดงาม ความหลากหลาย และความสัมพันธซ่ึงกัน
และกนัของสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังรวมถึง ความรูสึกที่อัศจรรย และความปรารถนาที่จะเรียนรู”

วลิเล่ียม คาร  กลาววา การสื่อความหมายฯ  “เปนสาขาของงานสื่อสารที่ตองการอธิบายถึง
ส่ิงตาง ๆ นอกสถานที่ ในลักษณะที่มีความหมายตอมนุษย กระบวนการสื่อความหมายฯตองใชทั้ง
ศิลปะ และเทคนิคตางๆ”

ดอน อัลดริดจ  ไดกลาวในที่ประชุมอุทยานโลกครั้งที่  2  วา การสื่อความหมายฯ “เปน
ศลิปะของการอธิบายเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของมนุษยกับสิ่งแวดลอม เพื่อใหนักทองเที่ยวหรือ
สาธารณชน ไดตระหนักถึงความสํ าคัญของความสัมพันธดังกลาวมากขึ้น และเกิดแรงปรารถนาที่
จะชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอม”

ยอรเก เอดเวดิส นักธรรมชาติศึกษาชาวแคนาดา กลาววา  การสื่อความหมายฯ “เปนการให
บริการขอมูลขาวสาร  บริการนํ าศึกษา บริการความเพลิดเพลิน บริการกระตุนเตือนใจ นอกจากนี้
การสื่อความหมายฯ ยงัพยายาม มุงเนน ใหคนมีความเขาใจ มีความกระตือรือรน และมีความสนใจ
เกีย่วกบัสิง่ใหมๆ มากขึ้น  และนักสื่อความหมายที่ดี ควรมีบุคลิกลักษณะที่สามารถ  ชักจูงคนไปสู
ส่ิงแปลกใหมและนาอัศจรรย และเปนสิ่งที่คนเหลานั้นไมเคยไดสัมผัส และเขาใจมากอน  นั่นคือ
นกัสื่อความหมาย ตองมี   คณุสมบัติ  3  ประการ คือ  ความรู  ความกระตือรือรน  และมีความเปน
กนัเองกับบุคคลทั่วไป”

อลัน เวการ อาจารยสาขานันทนาการมหาวิทยาลัยแหงวอชิงตัน อธิบายวาการสื่อความ
หมายฯ “เปนการสื่อสารขอเท็จจริงออกมาในรูปที่เขาใจงาย วิธีการและเทคนิคตางๆที่ใชเพื่อทํ าให
ระบบของธรรมชาติ และวัฒนธรรมเปนที่เขาใจและใหความเพลิดเพลิน”

สุรเชษฎ (2543)  กลาววา การสือ่ความหมายธรรมชาติ คือ การแปลความ หรือตีความเกี่ยว
กบัธรรมชาติ และสรรพสิ่งตางๆรอบตัว ดวยวิธีการ หรือตัวกลางหรืออุปกรณที่เหมาะสม เพื่อให
ผูมาเยือนไดรู และเขาใจ ตลอดจนไดรับความเพลิดเพลินกลับไป  การสื่อความหมายธรรมชาติเปน
กจิกรรมการศึกษาประเภทหนึ่ง แตไมมกีารบังคับใหตองเรียนรู
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สุรเชษฎ และ สารัฐ (2543) เพิ่มเติมวา การสื่อความหมายธรรมชาติ หรือการแปลความ
หมายของธรรมชาติ  คือ การใหบริการอยางหนึ่งสํ าหรับผูมาเยือน หรือนักทองเที่ยวที่มาเยือน
อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา และพื้นที่นันทนาการอื่น ๆ

จากนยิามและความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปโดยรวมไดวา  การสื่อความหมาย
ธรรมชาติ หมายถึง การแปลความหรือตีความเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมรอบตัว ดวยวิธีการ
หรือตวักลางที่เหมาะสม เขาใจงาย เพื่อใหผูมาเยือนไดรับความรู ความเขาใจ และเกิดความรูสึก
พงึพอใจ ซาบซึ้ง ตลอดจนเปนกิจกรรมที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเกิดความกระตือรือรน มคีวามสนใจ
ส่ือตาง ๆ  ดวยตนเอง และไดรับความเพลิดเพลินกลับไป

2.  วัตถปุระสงคของการสื่อความหมายธรรมชาติ

วตัถุประสงคหลักของการสื่อความหมายธรรมชาติ คือ การกระตุนใหเกิดการกระทํ าใน
ทางบวกสํ าหรับสิ่งแวดลอม (สุรเชษฎ และ สารัฐ, 2543) นั่นคือ การปองกันรักษา ซ่ึงมีกระบวน-
การตามหลักปรัชญาการสื่อความหมายธรรมชาติ เร่ิมตั้งแต กระตุนใหนักทองเที่ยวมีการเรียนรู
(learning) และเขาใจไดรับความรูเกี่ยวกับพื้นที่หรือส่ิงที่ตองการสื่อ จากนั้นนักทองเที่ยวจะเกิด
ความรูสึกซาบซึ้ง(emotion) เกดิความพึงพอใจตอส่ิงที่เห็น และตระหนักถึงคุณคาความสํ าคัญของ
พืน้ทีท่ีไ่ปเยอืน และทายที่สุดจะเกิดความรูสึกหวงแหน อยากปกปองรักษา และสงผลตอพฤติกรรม
ทีแ่สดงออกมา(behavior) ทางดานบวกตอส่ิงแวดลอม นั่นคือการปกปองทรัพยากรนั่นเอง(ภาพที่ 1)

ซ่ึงจากหลักปรัชญาดังกลาว สอดคลองกับกระบวนการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบ
ของการสื่อสารที่สํ าคัญไดแก ผูสงสาร(source)  สาร(message)  ส่ือ(media) หรือตัวกลางผูรับสาร
(receive)  ซ่ึงมีความสํ าคัญในการกํ าหนดความสํ าเร็จของการสื่อสาร ที่ทํ าใหผูรับสารเกิดความรู
ความเขาใจ มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา (ดวงจันทร, 2539)
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ภาพที่ 1  ปรัชญาการสื่อความหมายธรรมชาติ
ที่มา:  ปรับปรุงจากสุรเชษฎ และ สารัฐ (2543)

สุรเชษฎ และ สารัฐ (2543) กลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อความหมายธรรมชาติ
โดยสรุปได 3 ประการ คือ

1)  เพือ่ชวยใหนักทองเที่ยวไดพัฒนาจิตสํ านึก(awareness)  ความพึงพอใจ(appreciation)
และความเขาใจ(understanding)  เกีย่วกบัพืน้ที่ที่ไปเยือน ซ่ึงทํ าใหผูมาเยือนเพลิดเพลิน นับเปนการ
เสรมิสรางประสบการณที่ดีและมีคุณคาใหแกนักทองเที่ยว

2)  เพือ่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการพื้นที่ หรือเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการ เชน
ใชเปนเครื่องมือสงเสริม แนะนํ าผูมาเยือนใหใชทรัพยากรธรรมชาติอยางถูกตอง  หลีกเลี่ยงการใช
พืน้ทีซ่ึ่งเปราะบางมีความเสี่ยงตอการถูกทํ าลายไดงาย  และที่สุดจะชวยลดผลกระทบที่เกิดตอระบบ
นเิวศประเภทตาง ๆ ในพื้นที่

3)  เพือ่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร

INTERPRETATION

LEARNING - Understanding

EMOTION - Appreciation

BEHAVIOR - Protection
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ปยะทิพย (2539)  กลาวถึงเปาหมายหลักของการสื่อความหมายธรรมชาติ ไว  4  ประการ
ซ่ึงคลายกัน ดังนี้

1)  เพือ่ซึมซาบความเขาใจ และความซาบซึ้ง ในคุณคาของอุทยานแหงชาติ และทรัพยากร
ของอุทยานแหงชาตินั้น ๆ

2)  สรางพลังสนับสนุนจากสาธารณชนในการชวยกันดูแล และปกปองทรัพยากร

3)  เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารที่จํ าเปน เพื่อนักทองเที่ยวสามารถปรับตัวเอง และ
พฤตกิรรมใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาติได

4)  เพือ่สนบัสนุนและเอื้ออํ านวยใหเกิดการใชประโยชนที่เหมาะสม ปลอดภัย
และมีผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด

นอกจากนี้  Knudson et al. (1995) ไดกลาวถึงวา ทํ าไมตองมีการสื่อความหมาย

1)  เพือ่ชวยใหสาธารณชนเพลิดเพลินกับชีวิต ดวยความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง เพื่อใหพวกเขามีความตระหนัก และความเขาใจในสิ่งแวดลอมมากขึ้น

2)  เพือ่พฒันา และชวยเหลือสังคม  เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติ

3)  เพือ่ชวยใหสาธารณชนคนพบคุณคา และความจริง โดยกระตุนความอยากรูอยากเห็น
เกีย่วกับธรรมชาติ  ประวัติศาสตร และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม

จากหลักการที่กลาวมาเบื้องตน สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ คือ

1)  เปนการสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร แลวชวยกระตุนให
นกัทองเทีย่ว มีการเรียนรู และเขาใจเกี่ยวกับสื่อที่นักสื่อความหมายตองการสื่อ  เพื่อใหเกิด
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ความรูสึกเพลิดเพลิน พึงพอใจ และเกิดความตระหนักถึงความสํ าคัญของธรรมชาติ ซ่ึงมีผลใหเกิด
การพัฒนาจิตสํ านึก และมีผลถึงพฤติกรรมในเชิงบวกมากขึ้น

2)  เพือ่ใหสาธารณชนเกิดความรัก หวงแหน ทรัพยากรในพื้นที่ อยากปกปองรักษา
ทัง้สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม

3)  เพือ่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการพื้นที่ และประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ
ที่ดีขององคกร

3.  ประโยชนของสื่อความหมายธรรมชาติ

จากปรัชญาการสื่อความหมายธรรมชาติ  และวัตถุประสงคของการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ ที่กลาวขางตน สามารถสรุปประโยชนของสื่อความหมายธรรมชาติไดวา (ปยะทิพย,
2539;  สุรเชษฎ และ ดรรชนี, 2543)

3.1  ประโยชนตอพื้นที่นันทนาการ คือ

   เพือ่การใชประโยชนทรัพยากรอยางเหมาะสม  ลดการทํ าลาย  และผลกระทบดานลบ
ทีอ่าจเกิดขึ้นตอพื้นที่  ชวยปกปองสภาพแวดลอมของพื้นที่  และท ําใหเกิดกลุมผูรัก  หวงแหนใน
พืน้ที่ และมีการสนับสนุนมากขึ้น

3.2  ประโยชนตอหนวยงานจัดการ คือ

ชวยสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   สรางภาพพจนที่ดีตอหนวยงาน   สงเสริม
การมสีวนรวมของผูที่เกี่ยวของมากขึ้น ทั้งหนวยงานจัดการ และผูมีสวนไดสวนเสีย   และชวยให
เจาหนาที่ไดรับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับพื้นที่ของตนมากขึ้น

3.3  ประโยชนตอผูมาเยือน

ผูมาเยอืน หมายรวมทั้งนักทองเที่ยว และสาธารณชนที่เขามาใชพื้นที่ มีประโยชน คือ
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เพิม่พนูประสบการณและความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ   ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน รูสึก
ซาบซึ้ง และรักธรรมชาติ   เกดิความตระหนักเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม   เขาใจถึงภาพรวมของทรัพยากร   
เขาใจถึงจุดมุงหมายของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ    ชวยปลูกฝงความภาคภูมิใจของ
นกัทองเที่ยว   กระตุนใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของทรัพยากร   และชวยกระตุน
ใหสาธารณชนรวมกระบวนการรักษาสิ่งแวดลอม

โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติและการสื่อสาร

1.  โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ หมายถึง ความพยายามทั้งหมดที่ทํ าใหการสื่อ
ความหมายธรรมชาติเกิดขึ้นได โดยใชทรัพยากรตาง ๆ ที่สํ าคัญ  ไดแก  บุคลากร  วสัดุอุปกรณ        
งบประมาณ  และส่ิงที่ตองการสื่อไปสูสาธารณชน (สุรเชษฏ และ สารัฐ, 2543) โดยโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติจะเกิดขึ้นได ตองใชปจจัยตาง ๆ  ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2

นอกจากนี้ สุรเชษฏ และ สารัฐ (2543) ยังกลาวถึงความเหมาะสมของการสื่อสาร หรือ
ส่ือความหมาย ไวดังนี้

1)  ตองทํ าสิ่งที่จะสื่อใหนาสนใจ และตรึงความสนใจ

2)  ผลลัพธจากการสื่อตองเปนที่พอใจ

3)  ตองรูวา “ใคร”  คือผูที่เราจะสื่อไปให หรือใครเปนผูรับสาร

4)  ขาวสารที่จะสื่อตองเปนไปตามความสนใจของคน

5)  ควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของคน

6)  ประสบการณที่คนไดรับ ควรเปนสิ่งที่สนุกสนาน
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7)  อยาทกึทักเอาวานักทองเที่ยวสนใจในสิ่งที่เราพูดเสมอไป

8)  มนษุยมแีนวโนมวาจะไมยอมรับความคิดใหม ๆ

9)  ขนาดของกลุมมีผลตอประสบการณการเรียนรู

10)  อยาคิดวาเราจะสามารถเขาใจถึงนักทองเที่ยว เมื่อพบกัน

      ภาพที่ 2  ปจจยัที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
      ที่มา:  ปรับปรุงจาก สุรเชษฏ และ สารัฐ (2543)

ดงันัน้การจัดทํ าโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ ในแหลงนันทนาการตามธรรมชาติ
ตองมกีารวางแผน ซ่ึงองคประกอบที่สํ าคัญของกระบวนการวางแผนสื่อความหมายฯมีขั้นตอนดังนี้

1)  เคาโครงเรื่อง(theme)  ซ่ึงเปนตัวกํ าหนด และควบคุมการดํ าเนินเรื่องราวที่นํ าเสนอ โดย
เร่ืองราวทีก่ ําหนดขึ้นนี้ มีการใชความรูเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทางทรัพยากรในพื้นที่เปนจุดสํ าคัญ

2)  นกัสือ่ความหมาย(interpreter)  มีหนาที่เปนผูสังเกต เปนนักเขียน และเปนนักพูดที่ตอง
มคีวามรู  ความสามารถ  และทักษะตาง ๆ เกี่ยวกับงานดานการสื่อความหมายฯ

ทรัพยากรธรรมชาติ
หรือวัฒนธรรม

โปรแกรมสื่อความ
หมายธรรมชาติ

ผูมาเยือน หรือ
นกัทองเที่ยว

นกัสื่อความหมาย
ธรรมชาติ

ตัวกลางสื่อ
(media)
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3)  นกัทองเที่ยว หรือผูมาเยือน(visitors)  ซ่ึงตองพิจารณาวาเปนนักทองเที่ยวแบบใด
ซ่ึงเปนหนาที่ ที่นักสื่อความหมายตองใหความสํ าคัญ โดยเฉพาะเมื่อตองมีการวางแผนออกแบบ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ การวิเคราะหผูใชประโยชน หรือวิเคราะหนักทองเที่ยว เปนสิ่งที่
มคีวามจ ําเปน ตองทราบวากลุมผูใชประโยชน เปนใคร มาจากไหน มีแรงกระตุน ความตองการ
หรือมคีวามคาดหวังอยางไร ก็สามารถชวยในการวางแผนออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายฯ และ
การบรกิารที่สอดคลองกับความตองการ  และความสนใจของเขาเหลานั้นได โดยไมใชเพียงการ
วางแผนทีม่าจากความตองการของนักวางแผนเพียงอยางเดียว (ซ่ึงไดกลาวรายละเอียดไวในเรื่อง
การเลือกตัวกลางในการสื่อความหมายธรรมชาติ )

การวางแผนออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ มีขั้นตอนในการดํ าเนินงาน
โดยสรุปแลว ดังนี้ (สุรเชษฏ, 2543)

1)  การกํ าหนดขอบเขตการศึกษา และรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ

2)  สํ ารวจภาคสนามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทุกดาน ทั้งนักทองเที่ยว ทรัพยากรที่โดดเดน
ในพื้นที่ การบริหารจัดการ งบประมาณ บุคลากร และอื่น ๆ

3)  วเิคราะห และประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ และกิจกรรม
ทีม่ีอยูในปจจุบัน

4)  กํ าหนดเคาโครงเรื่อง(theme) ของการสื่อความหมายฯ ในแตละบริเวณ

5)  รางแผน และออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายฯ ใหสอดคลองกับเคาโครงเรื่อง
ทีก่ํ าหนด

6)  จัดทํ าแผน และออกแบบโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติฉบับสมบูรณ

อยางไรก็ตามการสื่อความหมายธรรมชาติจะเกิดผล หรือมีประสิทธิภาพเพียงไร ตอง
พจิารณาในดานการสื่อสาร และพฤติกรรมของมนุษยดวย
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2.  การสื่อสาร

การสือ่สาร เปนปจจัยพื้นฐานที่ทํ าใหมนุษยสามารถอยูดวยกันได และเกิดความเขาใจ
ซ่ึงกนัและกันในสังคม นอกจากนี้การสื่อสารยังเปนเครื่องมือในการสรางกฎระเบียบ เพื่อใหการอยู
รวมกันในสังคมเปนไปอยางสงบสุข

การสือ่สาร ในแงกระบวนการเชิงพฤติกรรมมนุษยเปนการทํ าปฏิกิริยากันระหวางผูส่ือสาร
ผูรับสาร เนื้อหาขาวสาร ส่ือที่ใช และผลที่เกิดจากการสื่อสาร ซ่ึงสรุปองคประกอบของกระบวน
การสื่อสาร ไดแก แหลงสาร สาร ชองสาร และผูรับสาร ส่ิงเหลานี้เปนตัวกํ าหนดถึงประสิทธิผล
ของการสื่อสาร  กลาวคือ หากองคประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผล
ของการสื่อสารจะสูงตามไปดวย  นอกจากนี้ ยังกลาวถึงหลักสํ าคัญเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารที่ควร
ยดึถือไว  7  ประการ ดงันี้ (วนัทนีย, 2539)

1)  ความนาเชื่อถือ(credibility)  ความนาเชื่อถือของผูสงสาร จะทํ าใหผูรับสาร เกิดความ
เชื่อมั่นในแหลงสาร ซ่ึงผลของความนาเชื่อถือของผูสงสารนี้ ยอมจะมีไปถึงเนื้อหา สาระ เร่ืองราว
และขาวสารดวย นอกจากนี้ ความนาเชื่อถือของผูสงสารตองประกอบดวย ความเปนผูเชี่ยวชาญ
ความนาไววางใจ และความนาดึงดูดใจ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ตองขึ้นอยูกับ องคประกอบดานความ
สามารถ ดานความเปนมิตร หรือมนุษยสัมพันธที่ดี ดานบุคลิกลักษณะที่คลองตัว กระตือรือรน และ
มัน่ใจในความสามารถของตนเอง  จะเห็นไดวาในเรื่องความนาเชื่อถือนั้น เปนสิ่งที่สํ าคัญมาก

2)  ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม(context)  ความเหมาะสมกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม มีทั้งเรื่องความกลมกลืนของตัวกลางสื่อ และความกลมกลืนของผูสงสารกับ
สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม

3)  เนือ้หาสาระ(content)  เนื้อหาสาระเปนองคประกอบที่มีความสํ าคัญในกระบวนการ
ส่ือสารที่สามารถจูงใจใหผูรับสารนั้น ปฏิเสธ หรือยอมรับเนื้อหาที่มีอยู   คุณลักษณะของเนื้อหา
สาระที่ดีสามารถสรุปไดดังนี้

3.1)  หากมกีารสรุปอยูกอน จะมีผลในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผูรับสาร
มากกวาที่ไมไดเสนอขอสรุปไว
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3.2)  การเสนอสารที่เปนเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องที่นายินดี และนาพึงพอใจไวตั้งแตเร่ิมแรก
จะมผีลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผูรับสาร มากกวาการนํ าเสนอในตอนทาย

3.3)  เนือ้หาสาระที่นํ าเสนอในตอนตนจะมีผลตอการเรียนรูของผูรับสารมากที่สุด

3.4)  การเสนอสารที่ซ้ํ า ๆ กันมากเกินไป อาจทํ าใหผูรับสารเกิดความรูสึกเบื่อหนายได
และสามารถนํ าไปสูผลกระทบที่กลับมา โดยไมตรงตามความตองการของผูสงสารที่แทจริง

3.5)  เนือ้หาสาระที่งายตอความเขาใจจะทํ าใหผูรับสารเห็นดวยกับขอเสนอที่อยูในสาร

3.6)  ผูสงสารจะสงสารใหเกิดผลสํ าเร็จก็ตอเมื่อ ผูรับสารฟงและอานแลวเกิดความ
เขาใจไดงาย และเปนสารที่ส้ัน ๆ ใชคํ างาย ๆ และชัดเจน เนื้อหาสาระเปนเรื่องที่อยูในความสนใจ
ของผูรับสาร นอกจากนี้การใชคํ าที่หลากหลายและหลีกเลี่ยงคํ าซํ้ า ๆ กัน  จะทํ าใหสารมีประสิทธิ-
ภาพมากขึ้น

4)  ความชดัเจน(clarity)  ความชัดเจนของเนื้อหาสาร สรางความเขาใจที่ตรงกัน
ทัง้ผูรับสาร และผูสงสาร ซ่ึงควรหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีความสลับซับซอน เขาใจยาก
นอกจากนี้ ผูสงสารควรมีการตัดสินใจในการเลือกใช และเรียบเรียงเนื้อหาสาระของสารใหส้ัน
กระชับ ชัดเจน  และเขาใจงาย

5)  ความตอเนื่อง และความสมํ่ าเสมอ(continuity and consistency)  การติดตอส่ือสารที่มี
ประสทิธิภาพ จะตองมีการยํ้ าเตือนเสมอ เพื่อใหสารนั้นซึมซาบในจิตใจของผูรับสาร และสารนั้น
จะมปีระสิทธิภาพในการจูงใจเพิ่มขึ้นดวย นอกจากนี้ความสมํ่ าเสมอก็มีความสํ าคัญอยางยิ่ง

6)  ชองทางในการสื่อสาร(channels)  ชองทางในการสื่อสาร คือตัวเชื่อมระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร ดังนั้นความหมายของชองทางในการสื่อสาร อาจกลาวไดวา เปนทั้งวัจนภาษา และ
อวจันภาษา นั่นคือ ภาษาพูด  ภาษาเขียน ภาษาทาทาง รูปภาพ ซ่ึงผูรับสารสามารถรับสารไดจาก
หลายชองทาง หากเปรียบเทียบกับการสื่อความหมายธรรมชาติ เปรียบไดกับตัวกลางของการ
ส่ือความหมายฯ นั่นเอง
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7)  วัดความสามารถของผูรับสาร(capability of audience)  ความสามารถของผูรับสาร หรือ
ผูมาเยอืนที่มาใชบริการสื่อความหมายฯ  เปนสิ่งสํ าคัญ ซ่ึงประกอบดวยทักษะในการสื่อสาร เชน
ความคดิ และความสามารถในการใชภาษา ความสามารถในการอาน รวมทั้งพื้นฐานความรู และ
ระดบัการศึกษาของผูรับสาร ซ่ึงลวนแตมีความสํ าคัญในการตีความหมายของผูรับสารทั้งสิ้น 

นอกจากนี ้ในดานประสิทธิภาพของสื่อฯ บุษบง (2534) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวาง
ส่ือฯ ชนิดตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน เนื่องจาก

1)  เนื้อที่ และ เวลา  เชน เอกสารแนะนํ า แผนภาพ เปนสื่อประเภทเนื้อที่ ซ่ึงมีลักษณะ
คงทน  คอืผูอานสามารถอานซํ้ าได สวนวิทยุเปนสื่อประเภทเวลาที่เสนอขาวไดรวดเร็ว  แตเสนอ
เพยีงครั้งเดียวก็ผานไป หากผูฟงฟงไมชัดเจนจะไมมีโอกาสไดฟงอีก ยกเวนบันทึกเสียงไว

2)  ลักษณะการมีสวนรวม กลาวคือ ส่ือนัน้จะทํ าใหประชาชนมีความรูสึกเขาไปมีสวนรวม
หรือสรางประสบการณใหกับประชาชนได  โดยขึน้อยูกับลักษณะของสื่อแตละชนิด

3)  ความคงทนถาวร เชน เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ รวมท้ังปายสื่อความหมายตาง ๆ ตองมี
ลักษณะคงทนถาวร

การสื่อสาร เปนสิ่งที่สํ าคัญอยางมากในสังคมมนุษย  เนื่องจาก การสื่อสารของมนุษยจะ
ประสบผลสํ าเร็จไมไดหากประสิทธิภาพของการสื่อสารตํ่ า  โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวกลางในการ
ส่ือความหมายฯ หรือชองทางในการสื่อสารตองมีประสิทธิภาพดวย  นอกจากนี้  การมีความรู
ความเขาใจ ในหลักการพื้นฐานทางดานการสื่อสาร  และการมีความรูในดานคุณสมบัติของตัวกลาง
แตละชนิด  รวมถึงการพิจารณาเลือกตัวกลางในการใชส่ือสาร ไดอยางเหมาะสมนั้น จะชวยใหการ
ส่ือความหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทํ าใหผูรับสารเกิดความรูความเขาใจ  และมี
อารมณซาบซึ้ง พึงพอใจในสิ่งที่ผูสงสารตองการสื่อ จนกระทั่งสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
ถึงขั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดตามที่ผูสงสารตองการ
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ตวักลางที่ใชในการสื่อความหมายธรรมชาติ

ตวักลางในการสื่อความหมาย หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการ ที่ใชในการถายทอด
ขอมลูขาวสารไปยังนักทองเที่ยวและสาธารณชน โดยประเภทของตัวกลางแบงไดเปน  2  ประเภท
ใหญ ๆ ไดแก การสื่อความหมายโดยใชบุคคล และการสื่อความหมายโดยไมใชบุคคล หรือใช
ตวักลางแทนบุคคล (สุรเชษฎ และ สารัฐ, 2543)

1.  การสือ่ความหมายโดยใชบุคคล(personal or attended services )

บริการสือ่ความหมายประเภทนี้ นักทองเที่ยวจะติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่ หรือนักสื่อ
ความหมาย โดยผานตัวกลางไดแก (สุรเชษฎ และ สารัฐ, 2543)

1.1  การบริการดานขอมูลขาวสาร(information duty)

การบริการดานขอมูลขาวสาร คือ การบริการผูมาเยือน ซ่ึงเปนองคประกอบที่จํ าเปน
ตอโปรแกรมการจัดการนันทนาการ  เพื่อเปนการตอนรับผูมาเยือน และเผยแพรขอมูลขาวสาร
นอกจากนีย้งัเปนภาพลักษของหนวยงานที่จะสรางความประทับใจตอผูมาเยือน  ซ่ึงเปนการสื่อ
ความหมายทีไ่มเหมือนการพูดเพื่อส่ือความหมาย  แตเปนการสื่อความหมายที่เปนลักษณะของการ
สนทนากบัผูมาเยือนแบบตัวตอตัวเปนหลัก โดยคํ าถามที่ผูมาเยือนถามนั้น อาจไมเกี่ยวของกับเรื่อง
ราวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมของพื้นที่   และเจาหนาที่ที่ใหขอมูลขาวสารอาจไมใชนักสื่อความ
หมายก็ได นักทองเที่ยวตองการทราบขอมูลที่สํ าคัญ เชน แหลงนันทนาการ โอกาส  และ กจิกรรม
นนัทนาการ  ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่  เพือ่ความสะดวกและความปลอดภัย  กฎเกณฑตาง ๆ ในการ
ใชพื้นที่  และขอมูลเสริมความรูความเขาใจ  รวมทั้งขอมูลกระตุนการอนุรักษ เปนตน

1.2  การสือ่ความหมายโดยการพูด(interpretive talk)

การสือ่ความหมายโดยการพูด  เปนการแปลความที่ทํ าใหเขาใจงายขึ้น โดยคงความ
ถูกตองของเนื้อหาไว  เปนภาษาพูดเชิงสนทนาที่ไมเปนทางการ  พูดเกี่ยวกับเรื่องสภาพแวดลอม
โดยมจีดุมุงหมายใหผูมาเยือนเกิดการยอมรับ  ไดรับความรูความเขาใจ  มีความกระตือรือรนที่จะ
ศกึษา  มปีณธิานในการอนุรักษทรัพยากร  และทํ าใหเกิดความตระหนัก  การสื่อความหมายโดย
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การพดูนี ้ จะประสบความสํ าเร็จเมื่อเกิดความสมดุลระหวางการนํ าเสนอเนื้อหา และการยอมรับ
ของผูฟง ซ่ึงองคประกอบหลักของการพูดคือ ส่ิงที่จะพูด/ เนื้อหา ผูพูด และผูฟง ดังนี้ (สารัฐ, 2543)

1.2.1  ส่ิงที่จะพูด/ เนื้อหา   ควรเลือกเรื่องที่ถนัดมากที่สุด  มีการกํ าหนดวัตถุประสงค
และค ํานงึถึงชวงเวลาในการพูดโดยการเตรียมสิ่งที่จะพูดตองขึ้นอยูกับวิธีการถายทอดสิ่งที่จะพูดวา
พดูอยางเดยีว หรือพูดประกอบสื่อชนิดอื่น ๆ  จากนั้นเตรียมสิ่งที่จะพูด โดยรวบรวมหรือพิจารณา
เนือ้หา และขอมูลทั้งหมด   กํ าหนดเคาโครงเรื่องใหชัดเจน  ระบุใจความสํ าคัญของเรื่องนั้น ๆ แลว
เรียบเรียงสิ่งที่จะพูด (อาจแบงเปน  3  สวน คือ สวนนํ าเรื่อง สวนเลาเรื่อง และสวนสรุป)

1.2.2  ผูพูด   ตองมีภาพลักษณที่ดีเพื่อความนาเชื่อถือ เชน  บุคลิกทาทาง หรือการ
แตงกายทีเ่หมาะสม มีความมั่นใจ และไมตื่นเวที  มีทักษะในการพูด เชน ความชัดเจน การออกเสียง
อัตราความเร็วในการพูด ความดัง มีทาทางประกอบการพูด  นั่นคือบุคลิกทาทาง ลักษณะของผูพูด
เชน การใชสายตาที่สามารถตรึงจุดสนใจของผูฟงได  มีทาทางที่ชวยใหผูฟงผอนคลาย  ซ่ึงทาทาง
ประกอบ ของผูพูดตองเปนธรรมชาติ หนักแนนมีชีวิตชีวา เขากับเนื้อหาที่พูด แตไมควรออกทาทาง
มากเกนิไปจะท ําใหผูฟงจับจองอยูกับทาทางมากกวาเนื้อหาที่พูดและสถานที่  มีจังหวะในการพูดซึ่ง
แสดงถงึอารมณและความคิดในเรื่องที่พูด และอยูในตํ าแหนงที่ผูฟงทั่วไปสามารถมองเห็นไดทั่วถึง

  การพดูประกอบโสตทัศนูปกรณ เปนการพยายามใหผูฟงเห็นความสัมพันธ
ระหวางภาพทีเ่ห็นกับสิ่งที่กํ าลังฟง มากกวาการใหผูฟงพยายามเชื่อมโยงภาพกับคํ าบรรยายดวย
ตนเอง ซ่ึงจะเนนการใชภาพประกอบคํ าพูดมากกวาที่จะพูดไปตามภาพ และชวยในการนํ าเสนอเมื่อ
ตองการใหการพูดนั้นดีขึ้น  การเลือกใชส่ือชนิดใด ขึ้นอยูกับผูพูดแตละคน โดยอุปกรณโสตฯ ที่ใช
รวมกบัการพูด  เชน  สไลด  เครื่องฉายแผนใสขามศีรษะ  กระดานดํ า เปนตน โดยโสตฯ เหลานี้
ตองเรยีบงาย อานไดชัดเจน หากเปนภาพประกอบตองมีขนาดใหญ  เห็นชัดเจน มีความสอดคลอง
และสนบัสนนุเนือ้หาที่พูด ชวงระยะเวลาเหมาะสม อยางไรก็ตามยังไมมีกฎเกณฑตายตัว

1.2.3  ผูฟง   การสือ่ความหมายโดยการพูดนี้ ในพื้นที่อนุรักษเมื่อมีผูมาเยือนเขาไปใช
พืน้ที ่นกัสือ่ความหมายตองมีการพูด เพื่อส่ือความหมายในรูปแบบตาง ๆ  ซ่ึงผูฟงสวนใหญจะเปน
กลุมผูฟงโดยความสมัครใจ(non-captive audience)  มีเพียงผูมาเยือนบางกลุมเทานั้น ที่มาดวยความ
ไมสมคัรใจฟง  ดังนั้นการพูดจูงใจใหกลุมที่ไมสมัครใจนี้มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน และ
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ไดความรูไปพรอมกันนั้น เปนสิ่งที่นักสื่อความหมายตองใหความสํ าคัญ และมีทักษะที่ดี นอกจาก
การพดูแลว ยังมีการสื่อความหมายดวยวิธีอ่ืน ๆ ที่สรางความสนใจใหผูมาเยือนได

1.3  กจิกรรมนํ าศึกษาธรรมชาติ(conducted activity)

กจิกรรมน ําศึกษาธรรมชาติ  เปนกิจกรรมที่นักสื่อความหมายนํ านักทองเที่ยวผานไป
ในบรเิวณที่มีลักษณะทางธรรมชาติ หรือวัฒนธรรมที่สํ าคัญ และนาสนใจ  ซ่ึงมีการสํ ารวจและจัด
เตรยีมจดุหยดุพกัไวแลว ซ่ึงแตกตางจากการสื่อความหมาย ดวยการพูดเพื่อส่ือความหมาย  3
ประการ ไดแก

1.3.1  มกีารเคลื่อนที่จากบริเวณหนึ่งเปนอีกบริเวณหนึ่งถัดไป
 

1.3.2  สามารถเห็นภาพจริงจากธรรมชาติ และไดสัมผัสดวยตนเองไดเรียนรู มีโอกาส
ไดเห็น สัมผัส ดมกลิ่น หรือแมแตไดล้ิมรสสิ่งที่นํ ามาสื่อ

1.3.3  กจิกรรมตองมีขอตกลงรวมกันจากผูฟง ทั้งทางดานกายภาพ และเวลา

กจิกรรมนํ าศึกษาธรรมชาติ เชน  การนํ าศึกษาถํ้ า การนํ าศึกษาธรรมชาติ หรือ
วฒันธรรม การเดินระยะไกล  การใชรถยนตหรือเรือนํ าศึกษาธรรมชาติ  เปนตน

1.4  การสือ่ความหมายประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรม(living interpretation)

เปนการสือ่ความหมายลักษณะของการแสดงสด โดยการนํ าความเปนจริงเกี่ยวกับชีวิต
ความเปนอยู วัฒนธรรมและประเพณี หรือเหตุการณที่สํ าคัญในอดีต เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ
รูสึกและความเขาใจ ซ่ึงรูปแบบของการนํ าเสนอจะเปนการจัดแสดง การสาธิต หรือการนํ าไปศึกษา
ในสถานที่จริง เชนนํ านักทองเที่ยวไปศึกษาในสถานที่สํ าคัญทางประวัติศาสตร ซากปรักหักพังของ
โบราณสถานในพื้นที่ เปนตน
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การสือ่ความหมายธรรมชาติโดยใชบุคคล  โดยสรุปแลว เปนหนาที่ของเจาหนาที่ ทั้งที่เปน
นกัสือ่ความหมาย หรือเจาหนาที่ที่ประจํ าในพื้นที่ก็ได ซ่ึงสามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได
ปยะทพิย (2539) กลาววา  สามารถจัดทํ าเปนโครงการเฉพาะกิจ(nature program)  สํ าหรับกลุม
นกัเรยีน/ นักศึกษา หรือจัดการประชุม อบรม สัมมนาสํ าหรับกลุมชาวบาน หรือการใชโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ  เพื่อจัดงานฉลอง การรณรงค เพื่อปลุกและกระตุนใหผูคนสนใจและมีสวนรวมกับพื้นที่-
อนรัุกษได ทั้งนี้อาจเปนการผสมผสานใหมีกิจกรรมการแสดง  การสาธิต  หรือจํ าลองเหตุการณ
การใชหุนกระบอกมือ  การประกวดแขงขัน  การเชิญผูมีช่ือเสียงใหมามีสวนรวมเปนตน นอกจากนี้
ยงักลาวถึงขอดี และขอจํ ากัดของการสื่อความหมายฯ โดยใชตัวบุคคลดังนี้

ขอดี  เปนการสื่อสารสองทาง เจาหนาที่สามารถตรวจสอบ และประเมินผลไดทันที
ขณะเดยีวกันผูมาเยือนมีสวนรวมไดทันที

ขอจ ํากัด  ใชงบประมาณ และเจาหนาที่มาก บุคลากรตองมีความสามารถ และใจรัก
ตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนา รูจักการตั้งคํ าถามที่เกี่ยวของและมีเปาหมาย

2.  การสือ่ความหมายโดยไมใชบุคคล( non - personal or unattended services )

บริการสือ่ความหมายประเภทนี้ นักทองเที่ยวจะสัมผัสตัวกลาง หรือส่ือวัสดุโดยตรง
โดยไมผานนักสื่อความหมาย (สุรเชษฎ และ สารัฐ, 2543;  ศูนยวิจัยปาไม, 2541)  ไดแก

2.1  โสตทัศนูปกรณ(audio - visual aid)

ไดแก เครื่องเสียง สไลด วีดีโอ โทรทัศน โดยทั่วไปในพื้นที่นันทนาการตาง ๆ ถือวา
เปนกจิกรรมที่มีความจํ าเปนสํ าหรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการปฐมนิเทศ และ
ใหความรู เกี่ยวกับภาพรวมของพื้นที่ และเรื่องราวตาง ๆ ภายในเวลาไมมาก

ขอด ีคือ  สามารถใสเสียงดนตรี เสียงประกอบ เปนการสรางความนาสนใจไดมาก

ขอจ ํากดั  เครื่องมือ และอุปกรณเหลานี้สวนใหญตองใชไฟฟา ซ่ึงหายากในพื้นที่ที่
หางไกล และอาจใชงบประมาณสูงพอสมควร
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2.2  ตัวกลางโดยการเขียน(written material)

2.2.1  แผนปาย(labels)
  เปนตวักลางที่แสดง หรือนํ าเสนอขอมูลดวยภาพ หรือคํ าบรรยายที่บันทึกลงบน

แผนวสัดุ ซ่ึงเปนตัวกลางที่ใหขอมูลตาง ๆ ในพื้นที่ โดยเปนทั้งเครื่องหมายสํ าหรับการสื่อ
ความหมายธรรมชาติ และเปนตัวกลางที่ชวยในการบริหารจัดการโดยตรง และโดยออม ใชกันมาก
ในพืน้ที่นันทนาการเพื่อบอกชื่อสถานที่  อธิบายเรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนขอความสั้น ๆ ก็ได
ชนดิของแผนปายสื่อความหมายฯ  มี  3  ชนิด ไดแก

  ก. ปายสญัลักษณ(symbol sign) ดังที่กลาวในเรื่องเครื่องหมาย และสัญลักษณ
เปนตวักลางที่สามารถถายทอดขอมูลและขาวสาร  ใหแกผูมาเยือนเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  เชน
เครือ่งหมายบอกทิศทาง  สัญลักษณแสดงหองสุขา  รานอาหาร  บริเวณปกนิก หรือสัญลักษณแสดง
เสนทางศึกษาธรรมชาติ  ซ่ึงถือวาเปนสิ่งอํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวดวยอยางหนึ่ง

  ข. ปายใหมูล(informative sign)  จะนํ าเสนอเปนคํ าบรรยาย หรืออาจมีภาพ
ประกอบดวย  ขอมูลเปนคํ าสั้น ๆ แสดงถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตรงไปตรงมา อาทิ  ปายบอก
ระเบยีบกฎเกณฑที่ใชในพื้นที่  ปายเตือนภัยหรือปายขอหาม  ปายบอกบริเวณหรือพื้นที่  แสดง
แผนทีแ่ผนผัง ปายทางเขารวมทั้งปายประกาศดวย  ซ่ึงการใชปายใหขอมูลนี้สวนใหญเปนเครื่องมือ
ในการบรหิารจดัการ และควบคุมนักทองเที่ยวที่จํ าเปน เพื่อปองกันรักษาแหลงทองเที่ยว และชวย
ปองกนัอันตรายที่อาจเกิดขึ้นแกผูมาเยือนดวย

   ค. ปายนทิรรศการ(exhibit sign) เปนการถายทอดขอมูลดวยคํ าบรรยายเปน
หลัก พรอมภาพหรือวัตถุจํ าลองหรือของจริง มีทั้งปาย  2  มิติ และ  3  มิติ  เนนการนํ าเสนอขอมูลที่
เกีย่วเนือ่งกับพื้นที่ โดยมีเคาโครงเรื่อง(theme) ที่เปนเรื่องราวอยางมีลํ าดับ และชัดเจน

2.2.2  ส่ือส่ิงพิมพ(publication)
  เปนสื่อที่สามารถถายทอดเรื่องราวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร นับเปนที่

นยิมมากในการสรางสื่อชนิดนี้มาใช  เนื่องจากสามารถทํ าไดงายและสะดวก ประหยัดเวลาของ
นกัสือ่ความหมาย และสามารถใหขอมูลไดในรายละเอียด ชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ระหวางหนวยงานและผูที่สนใจ  อาทิแผนพับ(brochure)  แผนปลิว(leaflet)  โปสเตอร
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(poster)  จุลสาร(booklet)  ส่ือส่ิงพิมพเหลานี้อาจมีจุดประสงค ทั้งเปนการบริการขอมูลขาวสาร
ในเรือ่งราวตาง ๆ หรือเปนสิ่งพิมพเพื่อการสื่อความหมายก็ได เชน แผนพับสํ าหรับการทํ ากิจกรรม
ในเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง

2.3  กิจกรรมที่ดํ าเนินดวยตนเอง(self -guided activity)

เปนกจิกรรมที่มีไวเพื่อใหนักทองเที่ยว สามารถชวยตัวเองไดโดยไมตองอาศัยนักสื่อ
ความหมาย แตมีตัวกลางที่ชวยในการดํ าเนินกิจกรรม เชน แผนพับ ปายสื่อความหมาย โดยกิจกรรม
ดงักลาวมกัจะใชในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํ านวนมาก และมีนักสื่อความหมายไมเพียงพอในการ
ใหบริการ  กจิกรรมที่เปนที่นิยม คือ เสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง(self-guided trail)

เสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง(self-guided trail: SGT) สารัฐ (2543) ได
ใหความหมายไววา เปนเสนทางเทาที่นํ านักทองเที่ยวไปสูความนาสนใจ หรือลักษณะโดดเดนที่
อาจมองขามไปหรือยังชื่นชมไมเต็มที่  นอกจากนี้ ยังเปนทางที่สรางขึ้นเพื่อใหนักทองเที่ยวไดมี
โอกาสสมัผัสธรรมชาติโดยศึกษาเรื่องราวดวยตนเอง  ซ่ึงเหมาะกับกลุมนักทองเที่ยวขนาดเล็ก หรือ
กลุมครอบครัวไมจํ ากัดเวลา ระยะทางสั้น ๆ และมีการเดินชมเปนระยะ ๆ ซ่ึงนักทองเที่ยวตองชวย-
ตนเองโดยไมมีผูนํ าทาง  ตัวกลางที่นิยมใชรวมในเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง มี  3
ชนดิ คอื  แผนพับและหมุดบอกหมายเลข   แผนปายสื่อความหมาย   และโสตทัศนูปกรณ ซ่ึงการ
เลือกตวักลาง จํ าเปนตองศึกษาขอดีและขอจํ ากัด ของแตละตัวกลางนั้น ๆ เนื่องจากตัวกลางแตละ
ชนดิมีจุดประสงคแตกตางกัน

ขอด ี คือ  ไมตองใชเจาหนาที่ หรือนักสื่อความหมาย สามารถใชประโยชนไดตาม
ความตองการ  นักทองเที่ยวมีโอกาสไดชมสิ่งที่สนใจในธรรมชาติอยางใกลชิด ไดเห็นของจริง
สามารถใหบริการไดตลอดเวลา ชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหญกับเด็ก  สามารถ
รองรับนกัทองเที่ยวไดมาก โดยการคอย ๆ ทยอยเขาไปเปนกลุมยอย  ประหยัดงบประมาณในการ
กอสราง รวมถึงคาซอมแซม  สรางไดเร็ว  สามารถกํ าหนดเสนทางใหนักทองเที่ยวเดินไปตาม
เสนทางทีก่ํ าหนด  ซ่ึงเปนการชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ที่อาจเกิดจากนักทองเที่ยวได

ขอจ ํากัด  คือ ไมสามารถอธิบายไดทุกอยางเหมือนกับการใชตัวบุคคลอธิบายใหฟง
ซ่ึงเปนการสื่อสารทางเดียวโดยไมมีการโตตอบ  เนื้อหาของสื่อไมสามารถปรับใหเหมาะสมสํ าหรับ
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นกัทองเทีย่วทกุคน ทุกวัย  ทํ าใหยากตอการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว หากอุปกรณมีการ
ชํ ารุดเสียหาย ไมสามารถซอมไดทันที ซ่ึงอาจทํ าใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจ และทํ าใหการสื่อสารมี
ประสทิธภิาพลดลงได ฉะนั้นเจาหนาที่ตองมีการดูแลตรวจตราอยางสมํ่ าเสมอ และหากเปนเสนทาง
ทีไ่มคอยไดรับการดูแล  จะควบคุมผลกระทบจากการทํ าลายทรัพยากรไดยาก เนื่องจากอาจเปนไป
ไดทีน่ักทองเที่ยวเดินออกนอกเสนทาง

2.4  นิทรรศการในรม(indoor exhibit)

เปนการจดันิทรรศการภายในตัวอาคาร เชน  นิทรรศการในศูนยบริการนักทองเที่ยว
ซ่ึงจะน ําเสนอเรื่องราวทั่วๆ ไปที่นาสนใจในเรื่องราวหรือจุดเดนในพื้นที่ และอื่น ๆ โดยการจัด
นทิรรศการ สามารถจัดแบงสวนตาง ๆ ในหอง  ตามเฉลียง  ทางเดิน  ในตัวอาคาร  ในบริเวณที่มี   
นกัทองเทีย่วผานไปมา  โดยเรื่องราวที่จัดนํ าเสนอ ควรเปนที่นาสนใจ สะดุดตา  มีความตอเนื่องกัน

2.5  นทิรรศการกลางแจง(outdoor exhibit)

เปนนทิรรศการที่มีจุดประสงคเพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวจํ านวนมาก ไดเขาชม
โดยงาย  สวนใหญมักจะจัดในบริเวณที่มีคนผานไปมาจํ านวนมาก บริเวณที่คนไปรวมตัวกัน เชน
บริเวณลานจอดรถ นํ้ าตก ปากทางเขาถ้ํ า หนาผา และจุดชมวิว  ซ่ึงหัวขอหรือเร่ืองราวที่ปรากฏ
มกัเกีย่วของกับจุดเดนของพื้นที่นั้น ๆ  อันจะสรางความสนใจ และสามารถอธิบายสิ่งที่เห็นให
นกัทองเที่ยวกระจางได  อยางไรก็ตามนิทรรศการกลางแจงนี้ ยังมีปญหาทางดานการบํ ารุงรักษา
เนือ่งจากมีปญหาดานความคงทน และอายุการใชงาน  หากสรางจากวัสดุที่ไมคงทนถาวร เมื่อโดน
ลม ความชื้น และสภาพภูมิอากาศตาง ๆ อาจมีผลใหตองซอมบํ ารุง เสียงบประมาณได

2.6  ศนูยบริการนักทองเที่ยว(visitor center)

เปนสถานที่ที่นับวาเปนศูนยกลางของการสื่อความหมายในพื้นที่ก็วาได และมักเปน
จดุเริม่ตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ในพื้นที่ไดทั้งหมด ไมวาจะเปนแหลง
นนัทนาการ  ขอมูลพื้นฐานในพื้นที่  กฎระเบียบที่บังคับใช  และการแสดงนิทรรศการตาง ๆ รวมถึง
การสือ่ความหมายในรูปแบบตาง ๆ ดวย เชน มีหองจัดนิทรรศการ มีหองโสตทัศนูปกรณ หองสมุด
นอกจากนี้ยังมีสวนของพื้นที่นั่งพัก นํ้ าดื่มบริการ หองนํ้ าหองสุขา ที่ติดตอสอบถาม  รานขายของ
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ทีร่ะลึก  โดยตํ าแหนงที่ตั้งของศูนยบริการนักทองเที่ยว ตองเปนจุดที่นักทองเที่ยวผานมากที่สุด
สามารถเขาถึงไดสะดวกกอนที่จะถึงบริเวณแหลงนันทนาการ  เชน อยูใกลลานจอดรถ และมักเปน
จดุทีเ่ชือ่มตอ ทางเดินเทาไปยังแหลงนันทนาการในพื้นที่ได

2.7  การสื่อความหมายนอกสถานที่นอกฤดูกาล(off - site, off - season media)

เปนการสือ่ความหมายแกบุคคลนอกพื้นที่ และจัดทํ าในชวงที่ไมใชฤดูการทองเที่ยว
โดยกลุมเปาหมายอาจเปน ชุมชนโดยรอบพื้นที่ ที่ไมมีโอกาสไดเขามาใชประโยชนจากโปรแกรม
ส่ือความหมายฯ ในพื้นที่นันทนาการ โดยกิจกรรมสวนใหญจะเปนการบรรยาย  จัดนิทรรศการ
เคลือ่นที่ หรือจัดกิจกรรมคาย  ตามหมูบาน วัด หรือโรงเรียน

การสือ่ความหมายโดยไมใชบุคคล โดยสรุปแลว เปนการสื่อสารทางเดียวที่ตองมีการ
ติดตามผล และวัดประสิทธิภาพของตัวกลาง เพือ่ทีจ่ะประเมินผลงานที่ไดจัดทํ าสื่อเหลานี้              
ปยะทิพย (2539) ไดกลาวถึง ขอดีและขอจํ ากัดของการสื่อความหมายโดยไมใชบุคคล  กลาวคือ

ขอดี  คือ ใหขอมลูกบัคนหมูมากไดทุกเวลา ขอมูลสามารถมีช้ันของความละเอียดตามที่
ตองการได เกิดผลกระทบในพื้นที่นอย สามารถนํ าภาพถายสิ่งที่เห็นไปเปนของที่ระลึก ตนทุนถูก
ไมตองอาศัยเจาหนาที่มากนักในการสื่อสาร เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถเขาใจไดเอง จากการอาน
และการมองเห็น

ขอจํ ากัด คือ ขอมูลที่ใหไมสามารถแปรตามผูรับได และเปนการสื่อสารทางเดียว ผูรับอาจ
จะรูสึกไมอบอุน ซ่ึงตางจากการมีบุคคลใหการตอนรับ ผูมาเยือนตองมีความสนใจ และความ
พยายามมาก

อยางไรกต็ามในพื้นที่อนุรักษและพื้นที่ทองเที่ยว จํ าเปนตองมีกิจกรรมทั้งสองประเภท
รวมกัน เนือ่งจากแตละประเภทมีขอดีและขอจํ ากัดแตกตางกัน นอกจากนี้การสื่อความหมาย-
ธรรมชาติยังเปนสวนสํ าคัญสวนหนึ่ง ทีจ่ะนํ าไปสูการจัดการในดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนได
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3.  การเลือกตัวกลางในการสื่อความหมายธรรมชาติ

การเลอืกตัวกลางในการสื่อความหมายธรรมชาติ คือ  ขบวนการเลือกวิธีการที่เหมาะสม
ทีสุ่ดและใหเกิดผลสูงสุด สํ าหรับถายทอดขอมูลหรือขาวสารตามวัตถุประสงคของการจัดการ
การวางแผนการสื่อความหมายฯ  ซ่ึงปจจัยที่สํ าคัญในการเลือกตัวกลางที่ตองคํ านึงถึง และพิจารณา
รวมกนัในประเด็นหลัก ๆ  ไดแก  ทรัพยากร  นักทองเที่ยว  และนักสื่อความหมาย (สุรเชษฎ และ
สารัฐ, 2543)

3.1  ทรัพยากร(resources)

ชนดิและลกัษณะของทรัพยากร  มีความสํ าคัญในเปนการนํ าขอมูลเหลานี้มาใชในการ
ก ําหนดหวัขอ เคาโครงเรื่อง และเนื้อหาในการสื่อความหมาย  เชน เร่ืองราวทางดานกายภาพที่
สํ าคญั โดยมลัีกษณะเดนที่ไมเหมือนกับพื้นที่อ่ืน ๆ ทํ าใหมีความนาสนใจในการใชส่ือความหมายฯ
(เชน ลักษณะสูงตํ่ าของพื้นที่ ดิน หิน ภูมิประเทศ ธรณีสัณฐานวิทยา เปนตน)   เร่ืองราวทางดาน
ชีวภาพ  ทัง้ที่เกี่ยวของกับมนุษยและที่ไมเกี่ยวของ (เชน สังคมพืช พฤติกรรมสัตว ลักษณะ และ
ชนดิปา ระบบนิเวศในนํ้ า ระบบนิเวศที่สัมพันธกันกับวิถีชีวิตของมนุษย เปนตน)   นอกจากนี้ เร่ือง
ราวเกีย่วกบัประวัติศาสตรในพื้นที่ ถือเปนทรัพยากรที่สํ าคัญในการนํ ามาสื่อความหมายได  รวมถึง
สามารถนํ าขอมูลเหลานี้เปนปจจัยสํ าคัญในการเลือกตัวกลางที่เหมาะสม และใชส่ือความหมายฯ
เพือ่ใหเกิดประสิทธิภาพไดอีกดวย

ส่ือความหมายฯ ที่มีขึ้นเพื่อการปกปองทรัพยากร เชน  การทองเที่ยวที่ตองมีคนนํ า
(conducted tour)   การใชเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง(self-guided trail)   สัญลักษณ
หรือเครือ่งหมายตางๆ(sign/ interpretive sign)   และนิทรรศการริมทาง(wayside exhibits)  เปนตน

นอกจากนี้ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร ยงัสามารถใชในการตัดสินใจในการ
พฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ เพือ่ไมใหเกิดผลกระทบตอพื้นที่เนื่องจากการพัฒนา เชน การ
กอสรางศูนยบริการนักทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ ลานจอดรถ ระบบการกํ าจัดของเสียอยาง
ถูกสุขลักษณะ และระบบนํ้ าใช เปนตน
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3.2  นักทองเที่ยว(visitors)

นกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือน เปนผูรับสารเกี่ยวกับการสื่อความหมายฯ  ที่จัดทํ าขึ้นโดย
มลัีกษณะภมูิหลังบางประการ  ที่คลายคลึงกันและหรือแตกตางกัน  ซ่ึงในการสื่อความหมาย
ผูรับผิดชอบดํ าเนินงานตองทราบเกี่ยวกับ ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวทางดาน สังคม ประชากร
อาท ิรายได อายุ เพศ การศึกษา นอกจากนี้ยังรวมถึงลักษณะหรือรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ และ
วตัถุประสงคของการทองเที่ยว รวมถึงทัศนคติ ความตองการ และความคาดหวังของนักทองเที่ยว
ซ่ึงนกัทองเที่ยวโดยทั่วไป แบงออกเปน  2  กลุมดังนี้

3.2.1  ผูเขารวมที่ถูกบังคับ(captive audience)  หมายถึง  ผูฟง  หรือนักทองเที่ยวที่ตอง
ใหความตัง้ใจและความสนใจ  ตองสนใจในกิจกรรมที่เขารวม  ถึงแมจะนาเบื่อ ดังนั้นตองอาศัย
รางวลัเปนสิง่จูงใจ กํ าหนดเวลาแนชัดเปนทางการ  และตองมีส่ิงกระตุนหรือแรงจูงใจจากปจจัย
ภายนอกจงึจะสนใจ  เชน  คะแนนงาน ผลตอบแทน รายได เปนตน  มักอยูในรูปของกิจกรรม เชน
การอบรม  การสัมมนา  เปนตน

3.2.2  ผูเขารวมโดยความสมัครใจ(non-captive audience)  หมายถึง ผูฟงหรือ
นกัทองเที่ยวที่มีความสนใจ นั่นคือ ผูฟงสมัครใจฟง หรือสมัครใจเขารวมกิจกรรม โดยไมตอง
บังคับ ไมตองสนใจในกิจกรรมที่เขารวมถาเบื่อ ไมมีรางวัลเปนสิ่งจูงใจ ไมกํ าหนดเวลาแนนอน
ไมเปนทางการ มีความสนใจ สนุกสนาน อยากเพิ่มพูนความรู และพัฒนาตัวเอง  ไดจากแรงจูงใจ
ทีม่าจากในพื้นที่ กลุมนี้ มักพบเห็นไดในพื้นที่อุทยานแหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน

3.3  นักสื่อความหมาย(interpreter)

นกัสือ่ความหมายเปนกลไกสํ าคัญในการคิด และเสนอผลงานดานสื่อความหมาย โดย
มกีารจัดทํ าสื่อความหมายฯ ในรูปแบบตาง ๆ จะตองเขาใจเกี่ยวกับประเด็นเหลานี้  เกีย่วกับตัวกลาง
กลาวคือ วตัถุประสงคของตัวกลางแตละชนิด วิธีการที่เหมาะสม วิธีการบํ ารุงรักษา และขอดีขอเสีย
ของตัวกลาง รวมทัง้มีการวางแผนสื่อความหมายในพื้นที่  โดยการจัดทํ าโปรแกรมสื่อความหมาย
ตองสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว และฐานทรัพยากรที่มีอยูดวย
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ขอพจิารณาในการเลือกตัวกลางของนักสื่อความหมายตองพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ รวม
ดวย กลาวคือ ดานกระแสไฟฟา ที่ตองใชกับสื่อบางชนิด เชนโสตทัศนูปกรณ หากพืน้ทีอ่นุรักษบาง
แหงไมเหมาะสมกับสื่อที่ตองใชไฟฟากต็องใชส่ืออ่ืนทดแทน ดานสภาพภูมิอากาศ ที่อาจชื้น วัสดุ
อุปกรณที่ใช ตองสอดคลองกัน เพื่อความสะดวกในการดูแลรักษา และการถูกทํ าลายเสียหาย/ ขโมย
ทัง้จากภัยธรรมชาติ และจากมนุษย  นอกจากนี้วัสดุบางอยางที่มีราคาแพง นักสื่อความหมายตอง
ค ํานงึถึงปจจัยดานงบประมาณ และการหาสิ่งทดแทนที่มีอยูตามธรรมชาติ โดยไมเปนการทํ าลาย
หรือนํ าออกมาจากปาจนเกิดผลกระทบในแงลบตอธรรมชาติ นอกจากนี้ดานการบํ ารุงรักษา เพื่อให
คงไวซ่ึงคุณภาพ และมาตรฐานของสื่อก็เปนสิ่งสํ าคัญ และคํ านึงถึงปจจัยดานผลกระทบตาง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น เนื่องจากการติดตั้งในตํ าแหนงที่ไมเหมาะสม  หรือไมกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ     
ดงันั้นการสรางโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  ตองเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป เพือ่ความเขาใจ
ในสื่อที่ตรงกัน  และเพือ่ใหคนทั่วไปไดใชส่ือที่มีคุณภาพตลอดการใชงาน  การวิจัยถึงประสิทธิ-
ภาพของตวักลาง เปนปจจัยหนึ่งโดยคํ านึงถึงกลุมเปาหมาย หรือผูใชประโยชนในสื่อนั้น รวมถึง
การวจิยัดานความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

ภมูหิลัง วถีิชีวิต และประสบการณในชีวิตของแตละคน มีบทบาทสํ าคัญมาก โดยจะชวย
ก ําหนดบคุลิกภาพของแตละคน  เนื่องจากภูมิหลังเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมทางสังคมและ
แตละบุคคลเปนสวนหนึ่งของกลุม ซ่ึงมีบรรทัดฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของเขาเหลานั้น
(ดารณี และ สุรเสกข, 2542)

ศกัดิไ์ทย (2545) กลาววา การรับรูทางสังคมบางครั้งทํ าใหเกิดความคาดหวัง(expectation)
ตอบคุคลตามมาดวย เชน ถาเรารับรูวาเขาเปนทหาร เราก็คาดหวังวาเขาเขมแข็งองอาจ ดังนั้นความ
คาดหวงัจงึมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล เพราะความคาดหวังเปรียบไดกับภาพพจนที่คนแสดง
ออกมาใหสอดคลอง

ความคาดหวัง เปนปจจัยหนึ่งที่ใชเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยางมี
ทศิทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่ตองการ (ดารณี และ สุรเสกข, 2542)
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เยาวรี (2543: 24) สรุปวา ความคาดหวัง เปนการคาดการณลวงหนา เปนความรูสึก และ
ความคาดหวงัชวยในการตัดสินใจของแตละคน ในการเลือกกระทํ าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในกรณีที่เกิด
ความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน  นับไดวาความคาดหวังเปนแรงจูงใจทํ าใหบุคคลแสดง
พฤตกิรรมออกไป โดยพิจารณาไปที่เปาหมายวามีคุณคาเพียงไร และสิ่งที่กระทํ าสามารถคาดหวัง
ไปถงึจดุหมายเพียงไร  ซ่ึงจะเกิดพฤติกรรมได ตองอาศัยความสามารถที่แทจริง

บคุคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไรนั้น ตองมีแรงผลักดัน หรือแรงจูงใจในการ
ตดัสนิใจเลือกกระทํ าพฤติกรรมนั้น ดารณี และ สุรเสกข (2542) กลาววา แรงจูงใจ(motive) ปจจัยที่
กอใหเกดิแรงกระตุน ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา นอกจากความคาดหวังแลว ยังมีปจจัย
เกีย่วกับการทํ าใหตื่นตัว(arousal)  การใชเครื่องลอ(incentives)  และการลงโทษ(punishment)

นอกจากนี ้ยงัมแีนวคิดหนึ่งเกี่ยวกับแรงจูงใจ ที่นักจิตวิทยากลุมนี้ยึดทฤษฎีของพุทธปญญา
หรือปญญานิยม(cognitive theories) มคีวามเหน็วา มนุษยใชปญญาในการตัดสินใจวาจะกระทํ า
พฤตกิรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อนํ าไปสูเปาหมายที่สนองความตองการของตนเอง ตัวแปรที่กํ าหนด
พฤติกรรมของมนุษย คือ ความเชื่อ(beliefs)  และความคาดหวัง(expectation)  พฤติกรรมเกิดจาก
การกระท ําทีม่จีดุมุงหมาย และกระทํ าดวยความรูตัวหรือเจตนา  ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจของ
กลุมพทุธปญญานี้  เชื่อวาแรงจูงใจที่จะกระทํ าพฤติกรรม  เกิดจากความคาดหวัง  คูณกับคุณคาของ
ผลกรรม นั่นคือ ดังสมการ (ศักดิ์ไทย, 2545)

Effort                 =   Expectacies x  Valence
 แรงจูงใจที่จะกระทํ าพฤติกรรม   =   การคาดหวัง* x  คุณคาของผลกรรม**

*การคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อของบุคคลที่วาเมื่อกระทํ าการอยางหนึ่ง จะเกิดผลกรรม
อยางใดอยางหนึ่งตามมา

**คณุคาของผลกรรม หมายถึง  จํ านวน หรือปริมาณของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่
บุคคลมีตอผลกรรมจากการกระทํ าพฤติกรรมนั้น

ซ่ึงแนวคิดนี้คานกับ ทฤษฎีของซิกมันต ฟรอยด  ที่เชื่อวา มนุษยทุกคนมีแรงจูงใจที่จะ
กระท ําพฤติกรรมดวยจิตไรสํ านึก นอกเหนือความตองการและความปรารถนาที่ตนเองรูตัวอยูแลว
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และคานกับทฤษฎีการเรียนรู ที่วาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแรงผลักดัน(drive)  นสัิยจากการ
เรียนรูในอดีต(habit)  และสิ่งที่ลอใจ(incentive)  อยางไรก็ตามแรงจูงใจเพียงอยางเดียวไมใชส่ิงที่
ก ําหนดพฤติกรรมของมนุษย ยังมีปจจัยอ่ืนอีก เชน ส่ิงแวดลอมของบุคคล เจตคติ ความสนใจ และ
การรับรูของบุคคล เปนตน (ศักดิ์ไทย, 2545)

เสาวนีย (2545: 13) ไดอางถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของ บรูม ไววา การที่บุคคลจะ
กระท ําการใด ๆ ก็ตาม  ขึ้นอยูกับปจจัย  4  ประการ คือ

1)  ผลตอบแทนที่เขาไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่เขาครอบครองเพียงใด

2)  ความพอใจหรือไมพอใจตอผลที่เขาไดรับ

3)  เมือ่เปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเชื่อวาเขาตองเปนผูไดรับผลนั้น

4)  เขามีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง

ดงันัน้สามารถสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณลวงหนา เพื่อผลตอบแทน
ทางใจทีพ่ึงปรารถนา โดยความคาดหวังของบุคคลเกิดจากหลาย ๆ ปจจัยทั้งจากการรับรูทางสังคม
ประสบการณที่ผานมา ความเชื่อ รวมถึงแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาและ
เมือ่บคุคลไดผลตอบแทนทางใจที่คุมคาดังที่คาดหวังไว ส่ิงที่ตามมา คือความพึงพอใจ

การทราบความคาดหวัง จึงเปนสิ่งสํ าคัญฯและนาสนใจในการศึกษาเพื่อประโยชนดานการ
จดัการจะสอดคลองกับความคาดหวัง หรือความตองการของผูมาเยือนมากที่สุด บนพื้นฐานของ
หลักการจัดการพื้นที่ดานตาง ๆ ประกอบกัน
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

เมตตา (2539) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใด
ส่ิงหนึง่ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุเปาหมายในระดับ
หนึง่ ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง

นภวรรณ (2543 ข) กลาววา ความพึงพอใจ (satisfaction) เกี่ยวของกับ  2  แนวคิด คือ

1)  แนวคดิที่วา “ความพึงพอใจเปนผลที่ไดจากการไดรับการสนองตอบแรงจูงใจอันเปน
สาเหตุของพฤติกรรม”

2)  แนวคิดเชิงการประเมินคา ในแงที่วา  “คนมคีวามสุข” แคไหน ในภาพรวมจากการรวม
กจิกรรมนันทนาการ

ในท ํานองเดยีวกัน วิชาญ (2544) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือทศันคติของคน ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางบวกจะแสดงออกมาในระดับความรูสึกที่ชอบมาก หรือ
ชอบนอย นั่นคือระดับความพึงพอใจตอส่ิงนั้น ๆ  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีแรงจูงใจ และ
เมือ่ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  ทํ าใหสามารถลดความตึงเครียด จนกอใหเกิด
ความสุขทางใจ

พศิกัดิ ์(2543)  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกและเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอ
ปจจยัหรือองคประกอบตาง ๆ  เชน  สภาพแวดลอม และอื่น ๆ  ซ่ึงถาองคประกอบเหลานั้นสามารถ
สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสม จะมีผลใหเกิดความพึงพอใจ
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จากความหมายของทั้งความคาดหวัง และความพึงพอใจ  พบวามีสวนเกี่ยวของกับความ
ตองการของมนุษย ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีแรงจูงใจ ของมาสโลว ซ่ึงแรงจูงในของมนุษยมี
ลักษณะตามลํ าดับชั้นของความตองการ(hierarchy of needs)  โดยแบงออกเปน  5  ลํ าดับขั้น  ดังนี้
(สุวัฒน, 2538)

1)  ความตองการทางดานรางกาย หรือทางสรีรวิทยา เปนความตองการที่มาสโลว และ
นกัจติวทิยาเหน็วา เปนความตองการระดับแรกสุด ไดแก อาหาร นํ้ า เพื่อบรรเทาความหิว ความ
ตองการทางเพศ การพักผอนนอนหลับ การไดพักผอนหยอนใจ

2)  ความตองการไดรับความปลอดภัย  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการขั้นที่  1  ไดรับการ
ตอบสนองแลว มนุษยก็จะแสวงหาความมั่นคง การปองกันภัยอันตรายตาง ๆ ถาหากไมไดรับการ
สนองตอบ คนเราอาจจะหาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้น ๆ ได

3)  ตองการความรัก และความเขาใจเปนสมาชิกในกลุม  เพราะวาตองการไดรับความ
อบอุน การยอมรับจากสมาชิก หรือเพื่อน ๆ ในกลุม ตองการทราบวาตัวเองมีฐานะอยางไรในกลุม

4)  ตองการไดรับการยกยองในดานความมีช่ือเสียง และเกียรติยศ ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่
เกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอื่น ๆ  ทํ าใหเกิดความรูสึกอิสระมีเสรีภาพ และ
ความมีช่ือเสียงในดานตาง ๆ

5)  ตองการไดกระทํ าตนตามความสามารถที่เปนจริง เปนขั้นสุดทายของความตองการ
และเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงสิ่งที่เขามีความสามารถ และศักยภาพที่จะทํ าได

จากทัง้  5  ขั้นตอนของความตองการของมนุษยนั้นจะตอเนื่องจากความตองการสวนบุคคล
(personal) ทั้งทางดานรางกาย และความปลอดภัย  เมื่อไดรับการตอบสนองในขั้นตนแลว มนุษยจะ
เกดิความตองการในระดับที่สูงขึ้น นั่นคือความตองการทางดานสังคม(social) เกี่ยวกับการยอมรับ
ในกลุม เนื่องจากตองการความรัก และความตองการไดรับความยกยองทางดานเกียรติยศ ช่ือเสียง
และทีสุ่ดเมื่อเขาไดรับการตอบสนองถึงขั้นนี้แลว ขั้นสุดทายคือความตองการทางดานสติปญญา
(intellectual) เปนความตองการขั้นสูงสุดตามทฤษฎี ดานแรงจูงใจโดยมีแรงขับดานความตองการ
ของมนุษย
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หากน ํามาพิจารณาถึงความตองการของผูมาเยือนในการทองเที่ยว อาจกลาวไดวา เจาหนาที่
ตองมกีารจัดการเพื่อตอบสนองความตองการของผูมาเยือนในดานความตองการพื้นฐาน นั่นคือ
ความตองการสวนบุคคล ซ่ึงเปนความตองการทั่ว ๆ ไปที่มนุษยตองการไดรับการตอบสนองเชน
ความหวิ  ความปลอดภัย แมกระทั่งความตองการไดรับประสบการณใหม ๆ หรือความตองการ
อ่ืน ๆ ที่ผูมาเยือนตองการภายใตขอบเขตที่เหมาะสม

2.   ความพึงพอใจตอตัวกลางสื่อความหมายธรรมชาติ

ความพงึพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติของผูมาเยือน อาจกลาวไดวา  ตองพิจารณาถึง
ลักษณะของตวักลาง ทั้งขอดี และขอจํ ากัดของตัวกลางสื่อแตละชนิดดวย และจากการตรวจเอกสาร
ทีเ่กีย่วของกับความตองการ และความพึงพอใจดานการสื่อความหมายธรรมชาติในพื้นที่อนุรักษ
ของนักทองเที่ยว มีดังนี้

ดารากร (2532) ไดสรุปผลการศึกษาวา ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวใชในอุทยานแหงชาติ
เขาใหญมากที่สุด  3  อันดับแรก คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว และสื่อ
บคุคล(เจาหนาที่) ตามลํ าดับ   สวนการจัดลํ าดับสื่อที่ใหความรู ความเขาใจในสภาพพื้นที่และ
ทรัพยากรธรรมชาติตอนักทองเที่ยวพบวา  3  อันดับแรก คือ เครื่องหมายและแผนปาย   ศูนยบริการ
นกัทองเทีย่ว และแผนพับ ตามลํ าดับ  นอกจากนี้ยังพบวา ส่ือที่นักทองเที่ยวเห็นวาเปนประโยชน
และตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดทํ าขึ้น คือ โทรทัศน   ศูนยบริการนักทองเที่ยว   แผนพับ
วารสาร และโปสเตอร

บษุบง (2534) ไดสรุปผลการวิจัยวา แผนที่เปนสื่อที่นักทองเที่ยวสนใจ หยุดดู และเขาใจดี
มากทีสุ่ด ขอความบนแผนปายที่นักทองเที่ยวชอบมากที่สุด คือ “ทองเที่ยวเพลินตา ถาทิ้งของถูกที่”
และชอบนอยที่สุด คือ “หามจับปลา”  ส่ือที่ใชมากที่สุด คือ  เครื่องหมายและแผนปาย รองลงมาคือ
ทางเดนิเทาศึกษาธรรมชาติ   ลักษณะแผนปายที่นักทองเที่ยวกวาครึ่งพึงพอใจ คือ ตัวอักษร รูปภาพ
โตชดัเจน   สวนการจัดลํ าดับสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมเผยแพรดานการอนุรักษทรัพยากร
ธรรมชาติ พบวา  3  อันดับแรกคือ เครื่องหมายและแผนปาย ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ และแผนที่

จีรวลัย (2534)  ไดสรุปผลการวิจัยวา ชนิดของสื่อที่นักทองเที่ยวตองการ  5  อันดับแรก คือ
เครือ่งหมาย และแผนปาย แผนพับ นิทรรศการ ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติและโปสเตอร ตามลํ าดับ
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ดงันัน้ ลักษณะที่นาสนใจของตัวกลางสื่อความหมายธรรมชาติที่สํ าคัญ ๆ อันมีผลตอความ
พงึพอใจของนักทองเที่ยว นั่นคือ ส่ือความหมายที่ใชบุคคล  ปายสื่อความหมาย และสื่อส่ิงพิมพ
โดยสังเขปดังนี้

2.1  ส่ือความหมายโดยใชบุคคล

การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล เปนการสื่อสารสองทาง ดังที่กลาวขางตน เปน
การสื่อความหมายธรรมชาติโดยใชตัวบุคคลนั้น หมายถึง เจาหนาที่ส่ือความหมาย และ เจาหนาที่
ซ่ึงอยูประจํ าพื้นที่ โดยอาจมีตัวกลางประเภทขอมูลขาวสาร การพูดประกอบโสตทัศนอุปกรณ หรือ
การพดูในการนํ ากิจกรรมศึกษาธรรมชาติ รวมถึงการสื่อความหมายทางดานประวัติศาสตร และ
วฒันธรรมดวย ซ่ึงทั้งหมดนี้ผูสงสารและผูรับสาร สามารถซักถามทํ าความเขาใจกันได  และมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันไดโดยทันที ซ่ึงเปนประโยชนมากในการจูงใจ หรือโนมนาวใหผูรับสารคลอย
ตาม ดวงจันทร (2539)  กลาวถึงลักษณะของสื่อประเภทบุคคลไววา

1)  สามารถทํ าใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสาร หากผูรับสาร
ไมเขาใจ สามารถซักถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมไดในเวลาอันรวดเร็ว และมีการตอบสนองกลับ
จากผูสงสารไดอยางรวดเร็ว

2)  สามารถจูงใจบุคคลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศคติได ตามแนวทางที่มุงหวัง

นอกจากนี้ สารัฐ (2543) ยังกลาวถึงทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับการพูด ไววา

1)  ภาพลักษณของผูพูดตองมีความนาเชื่อถือ  กลาวคือ เพื่อภาพลักษณของหนวยงาน
ที ่  รับผิดชอบพื้นที่  โดยขึ้นอยูกับบุคลิกทาทาง หรือการแตงกาย  ความเชื่อมั่น และการไมตื่นเวที

2)  ทกัษะในการใชคํ าพูด นั่นคือ ตองมีความชัดเจน ทั้งดานการออกเสียงอักขระ
เสยีงสงูตํ ่า เพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟง และใหผูฟงเกิดอารมณรวมในเรื่องที่ผูพูดตองการสื่อ
นอกจากนี้ อัตราความเร็วของการพูด และความดังขณะพูดก็มีความสํ าคัญเชนกัน



35

3)  ทาทางประกอบการพูด  คือ มีการใชสายตามองผูพูดเพื่อทราบปฏิกิริยา ความ
สนใจของผูฟง มีการแสดงสีหนาบงบอกอารมณในเรื่องที่ส่ือ การยืนในตํ าแหนงที่เหมาะสม และ
ผูฟงสามารถมองเห็นไดทุกคน และการใหความสนใจผูฟงทุกคนเทาเทียมกัน

 4)  การใชความจํ าและบัตรชวยจํ า เปนการพูดที่มีการเตรียมพรอม และชวยจํ าใน
เฉพาะหวัขอใหญ ๆ หรืออาจเปนคํ าขึ้นตน ซ่ึงจะทํ าใหการพูดมีประสิทธิภาพไดหากการพูดเรียง
ตามความตองการที่ผูพูดตองการสื่อ และภายในเวลาที่ไมนาน หรือเร็วจนเกินไปในการพูดแตละ
คร้ัง รวมทั้งครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการสื่อความหมายใหนักทองเที่ยว

2.2  ปายสื่อความหมาย

แผนปายสื่อความหมายดังกลาวขางตน คือ ประกอบดวย  3  ชนิด คือปายสัญลักษณ
ปายใหขอมูล และปายนิทรรศการ  สวนใหญในเสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเองมักมีแผนปายให
ขอมลูในแตละสถานี สารัฐ (2543)ไดกลาวถึงลักษณะของแผนปายในการที่จะทํ าใหเสนทางเดินเทา
มเีคาโครงที่นาสนใจ ดังนี้

2.2.1  ตองมี เคาโครงเรื่องหลัก(theme -title)  เพื่อใหเปนการสื่อสารที่มองเห็น
ภาพรวม หรือมีการสรุปกอนที่นักทองเที่ยวจะเขาไปในเสนทาง และเมื่อนักทองเที่ยวผานเสนทาง-
เดนิเทาออกมาแลว สามารถเขาใจเคาโครงเรื่องหลัก ๆ นั้น

2.2.2  อธิบายถึงความพิเศษ มุงประเด็นความสนใจไปยังลักษณะเดนที่สังเกตเห็นหรือ
ความส ําคญัของลักษณะเดนนั้น โดยมีการอธิบายใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได ใหสอดคลองกับ
เคาโครงเรื่องหลัก และอธิบายใหสามารถอานไดอยางรวดเร็วและนาสนใจ

2.2.3  พยามเชื่อมเคาโครงเรื่องของแตละสถานี กับเคาโครงเรื่องใหญ ซ่ึงอาจแฝงคํ า
พดูไวสักประโยคเพื่อความตอเนื่อง

2.2.4  ปายแตละสถานีไมควรใกลกันเกินไป ควรมีระยะหางในแตละปายที่เหมาะสม
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2.2.5  ออกแบบปายในแตละสถานีใหสังเกตเห็นไดงาย และชัดเจน  เลือกบริเวณที่
ไมมลัีกษณะเดนอยางอื่นนอกเหนือจากที่ส่ืออยูใกล ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
อาจใชลายเสนหรือภาพถายแสดงในแผนปาย

2.2.6  เนือ้หาในปาย ไมควรมากเกินไป อาจกลาวไดวาไมควรเกิน  60  คํ า พยายามใช
ประโยคสัน้ ๆ กระชับ หลีกเลี่ยงคํ าศัพทเฉพาะ และมีเนื้อหาที่สามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวสนใจ
หรืออาจใชภาพกราฟฟค ในการชวยอธิบายหรือประกอบเนื้อหาได

2.2.7  ควรมแีผนปายแนะนํ าเสนทาง ในชวงตนทาง เพื่อที่จะกระตุนใหนักทองเที่ยว
ตองการเขาไป โดยขอมูลที่บอกควรเปนเคาโครงเรื่อง หรือช่ือของเสนทาง ระยะทาง เวลาที่ใชใน
การเดนิ  และผังเสนทางเดินเทา ที่บงบอกวานักทองเที่ยวจะพบสิ่งใดบาง และมีความสํ าคัญอยางไร

2.2.8  ควรมแีผนปายสรุป ซ่ึงอาจเปนปายพิเศษ หรือ คลายกับปายแนะนํ าเสนทาง
หรือปายประจํ าแตละสถานี โดยสรุปใหเห็นภาพรวมของทั้งเสนทางใหส้ันกระชับ  ถึงสิ่งที่ไดเห็น
และไดทํ ามาในเสนทางรวมทั้งพยามเชื่อมโยงกับเคาโครงเรื่องใหญ

2.2.9  ควรปรับปรุง และพัฒนาเสนทางเดินเทาใหอยูในสภาพที่ดี  และสามารถใช
ประโยชนไดเสมอ

2.3  ส่ือส่ิงพิมพ

จากขอเสนอแนะในการวิจัยของ สรอยทิพย (2543) กลาววา การจัดทํ าคูมือศึกษา
ธรรมชาติ จากผลการแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิคือ

2.3.1  ลักษณะเนื้อหาควรสั้น กะทัดรัด ไดใจความชัดเจน

2.3.2  รูปภาพ นับเปนสวนประกอบที่สํ าคัญที่สุด เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญ
นยิมดรููป มากกวาการอานขอความ ซ่ึงภาพประกอบตองชัดเจน จะชวยใหเกิดความนาสนใจ
มากกวาการสื่อดวยตัวหนังสือ
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2.3.3  นกัทองเทีย่วที่อยูในวัยเด็ก ยังไมเขาใจภาษาที่เปนทางการมากนัก จะทํ าให
ขาดความสนใจ ดังนั้น ควรจัดทํ าคูมือสํ าหรับนักเรียนในอีกรูปแบบหนึ่ง เชน เปนกลอนสั้น ๆ
มภีาพประกอบ เปนการตูนใหระบายสีได  หรือมีเกม ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ใชเลนขณะเดินใน
เสนทางเดินปาได

เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

อุทศิ (2543) กลาววา เขตหามลาสัตวปาในประเทศไทยไดกํ าหนดขึ้นครั้งแรกตามพระราช-
บญัญตัสิงวนและคุมครอง สัตวปา พ.ศ. 2503 โดยมีเปาหมายที่จะอนุรักษ สัตวปาบางชนิดที่มิไดอยู
ในบญัชีรายช่ือสัตวปาสงวนหรือสัตวปาคุมครอง มิใหถูกลาหรือทํ าลายจนหมดไป และตองมีบัญชี
รายช่ือสัตวปาที่หามลาแนบไวดวย ซ่ึงตามพระราชบัญญัติฉบับนี้มิไดกํ าหนดถึงกรรมสิทธิ์พื้นที่
จงึท ําใหประกาศได แมในพื้นที่กรรมสิทธิ์ของราษฎร และหากราษฎรเปลี่ยนแปลงทํ าลายสภาพ
ถ่ินทีอ่าศยัในพืน้ที่อนุรักษไดโดยไมผิดกฎหมาย และทํ าใหมีผลกระทบตอตัวสัตวปาที่อาศัยอยูใน
พืน้ทีด่วย   ดวยเหตุนี้ทํ าใหตองปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.
2535 โดยใหประกาศ  ในพื้นที่ของรัฐเทานั้น ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่การอนุรักษทั้งชนิดพันธุสัตวปา
และสภาพถิน่ที่อยูอาศัย(species and habitat)  ของสัตวปา เพื่อใชประโยชนรวมกันอยางเหมาะสม
ซ่ึงหลักการจัดการเขตหามลาสัตวปา คือ

1)  การดํ าเนินการใหเปนตามเปาหมายของเขตหามลาสัตวปาโดยรวม กลาวคือ อนุรักษ
สัตวปาทีม่อียูประจํ าในพื้นที่หรือที่โยกยายถ่ินเขามาตามฤดูกาล และที่ยายเขามาอาศัยตั้งหลักแหลง
ใหม  โดยสามารถอยูไดอยางยั่งยืน ในปริมาณที่เหมาะสมตามความสามารถของพื้นที่ที่สามารถ
รองรับประชากรได

2)  ประชาชนที่จํ าเปนตองใชประโยชนในพื้นที่สามารถใชประโยชนไดอยางสูงสุด แตไม
กอใหเกดิผลกระทบเกินกวาที่สัตวปาจะรับได และยังคงความสมดุลของระบบนิเวศไว  ในระดับที่
มัน่คงถาวร ใหเปนการใชประโยชนอยางยั่งยืน

3)  ใหประชาชนไดมีสวนรวม และรับรูถึงความเปนไปของเขตหามลาสัตวปาในการ
บริหารและคุมครองพื้นที่ โดยเฉพาะชุมชนในทองถ่ินที่มีสวนไดสวนเสียกับพื้นที่ ใหรักษาไวซ่ึง
กฎเกณฑและมาตรการของชาติโดยเฉพาะกฎหมายตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับพื้นที่นั้น ๆ
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1.  ท่ีตั้ง และความสํ าคัญ

เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก ไดรับการประกาศใหเปนเขตหามลาสัตวปา ในราชกิจจา-
นเุบกษา เลม  100  ตอนที่  48  ลงวันที่  29 มีนาคม พ.ศ. 2526  เปนหนองนํ้ าธรรมชาติขนาดใหญ
ทีค่รอบคลมุพื้นที่  2  อํ าเภอ คืออํ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท และอํ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด
สุพรรณบุรี   ตํ าแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่  14° 55′ N และ  100° 33′ E   มีเนื้อที่  3.2  ตาราง-
กิโลเมตร หรือ 2,000  ไร (ภาพที่ 3)  ความลึกเฉลี่ย  1-3  เมตร รับนํ้ าจากคลองธรรมชาติ และจาก
ทุงนา มีคลองระบายนํ้ าออก เชื่อมตอกับแมนํ้ าทาจีน  ในอดีตมีสภาพรก และตื้นเขิน พืชนํ้ าขึ้น
หนาแนนเตม็บึง นํ้ าเนาเสีย พื้นที่โดยรอบสวนใหญเปนพื้นที่เกษตรกรรม และปาปลูก นอกจากนี้
บึงฉวาก ยงัชวยรักษาความสมดุลของอุทกวิทยา โดยทํ าใหมีนํ้ าใตดิน และนํ้ าบาดาลใหประชาชน
โดยรอบ  และยังเปนแหลงอาหารที่สํ าคัญอีกดวย บึงฉวากแตเดิมเปนถ่ินที่อยูอาศัยของนกเปนนํ้ า
มากมาย  พบนกอยางนอย  57  ชนิด เชน  เปดแดง  เปดลาย  นกยางตาง ๆ  ชนิดที่อยูในสถานภาพ
ใกลถูกคุกคาม ไดแก เปดคับแค(Nettapus coromandelianus)  นอกจากนี้ มีการสํ ารวจพบปลาอยาง
นอย  32  ชนิด  ชนิดที่อยูในสถานภาพใกลสูญพันธุ คือ ปลาจีด(Heteropneustes  fossilis)   ปจจุบัน
บึงฉวากถกูปรบัเปลี่ยนสภาพไป ทํ าใหจํ านวนและชนิดของนก และปลาลดลงอยางเห็นไดชัด     
(สผ., 2542;  มนู และ จิระ, 2543)

ดงันั้นเพื่อรักษาความสมดุลของธรรมชาติ บึงฉวากจึงถูกจัดใหเปนพื้นที่ชุมนํ้ าที่มีความ
สํ าคญัระดับชาติ  เมื่อประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคี อนุสัญญาวาดวยพื้นที่ชุมนํ้ าที่มีความสํ าคัญ
ระหวางประเทศโดยเฉพาะ เปนที่อยูอาศัยของนกนํ้ า หรือ เรียกสั้น ๆ วา “อนุสัญญาแรมซาร”
(Ramsar Convention) โดยเปนสมาชิกลํ าดับที่ 110 มีผลบังคับใช  เมื่อวันที่  13  กันยายน  2541
ระหวางการดํ าเนินงาน คณะอนุกรรมการไดจัดการพื้นที่ชุมนํ้ า โดยดํ าเนินโครงการจัดทํ าบัญชี-
รายช่ือ สถานภาพ และฐานขอมูลพื้นที่ชุมนํ้ าของประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2538  ตลอดจนใหมีการ
เผยแพรความรูความเขาใจในการอนุรักษ และใชประโยชนพื้นที่อยางยั่งยืน โดยรายละเอียดเกี่ยวกับ
พืน้ทีชุ่มนํ ้าแสดงดัง ภาคผนวก ข  และนอกจากนี้ จากการประชุมของคณะกรรมการการจัดการ
พืน้ทีชุ่มนํ้ าครั้งที่  4/ 2542  ไดพิจารณาเห็นชอบใหพื้นที่ชุมนํ้ าในเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก
เปนพืน้ที่ชุมนํ้ าที่มีความจํ าเปนเรงดวนตองไดรับการฟนฟู (สผ., 2542;  มนูและจิระ, 2543)
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ภาพที่ 3  ขอบเขตพื้นที่เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก
ที่มา:  สผ. (2542)
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2.  สถานภาพทางกายภาพ

บึงฉวาก เปนหนองนํ้ าธรรมชาติ ในอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของแมนํ้ าทาจีน เมื่อระยะเวลา
ผานไป แหลงนํ้ าเกิดการทับถมของตะกอนดินโคลน จึงทํ าใหสวนหนึ่งของแมนํ้ าแยกตัวออกมา
เปนบงึรูปโคงมีขนาดใหญ ลักษณะดินเปนดินเหนียว  ความกวาง  650  เมตร   ความยาว  6.5
กโิลเมตร ความลึกเฉลี่ย  1-3  เมตร ปจจุบันมีทางรับนํ้ าจากธรรมชาติ คือ คลองบานเชี่ยน คลอง
บางลี ่และคลองชลประทานที่มีการขุดมาเชื่อมกับหนองนํ้ า และรับนํ้ าฝน รวมทั้งรับนํ้ าที่ระบายจาก
ทุงนา  มีคลองระบายนํ้ าออกเชื่อมตอกับแมนํ้ าทาจีน   พื้นที่โดยรอบเปนปาปลูก (สผ., 2542;      
ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก, 2544)

3.  สถานภาพทางชีวภาพ

ในอดีต บึงฉวาก เปนถ่ินที่อยูอาศัยของนกนํ้ ามากมาย มีขอมูลการสํ ารวจพบนกอยางนอย
57  ชนิด มีทั้งนกประจํ าถ่ิน และนกอพยพมาตามฤดูกาลไดแก เปดแดง(Dendrocygna javanica)
เปดลาย(Anas  querquedula)  เปดคับแค(Nettapus coromandelianus)   อพยพมาชวงเดือน
พฤศจกิายน ถึงเดือนพฤษภาคมของทุกป  ในป พ.ศ. 2533  มีรายงานวา พบนกเปดนํ้ าอพยพมา
13,998  ตัว  และในป พ.ศ. 2535  เพิ่มขึ้นเปน  26,740  ตัว นอกจากนี้พบ  นกอีโกง(Porphyrio
orphyrio)  นกอีล้ํ า(Gallinula chloropus)  นกอีแจว(Hydrophasianus chirurgus)  นกกวัก
(Amaurornis phoenicurus)  นกอีลุม(Gallicrex cinerea)  นกเขาไฟ(Streptopelia tranquebarica)
นกปากหาง(Anastomus oscitans)  นกพงชนิดตางๆ และนกเดินทองนํ้ า พบสัตวนํ้ านานาชนิด โดย
เฉพาะปลา เคยมีผูพบปลาขนาดใหญ ไดแก ปลากระโห(Catlocarpio siamensis)  มีนํ้ าหนักตัว
50- 100 กโิลกรัม ปจจุบันปลาขนาดใหญพบนอยมาก ในเดือนมกราคม  พ. ศ.  2537  สํ ารวจพบ
ปลา  32  ชนิด ชนิดที่มีแนวโนมใกลสูญพันธุ   คือปลาจีด(Heteropneustes  fossilis)  และปลาที่พบ
มาก ไดแก ปลาชอน(Channa striatus)  ปลาสลิด(Trichogaster pectoralis)  ปลาหมอไทย(Anabas
testudineus)  ปลาชะโด(Channa micropeltes)  ปลาดุกอุย(Clarias macrocephalus)  ปลาไหล
(Mononpeterus albus)  ปลาสวาย(Pangasius suchi)   และสัตวอ่ืน ๆ  พบพันธุไมนํ้ า  23  ชนิด
มพีชืลอยนํ้ า ไดแก ผักตบชวา(Eichornia crassipes)  จอก(Pistia stratiotes)  แหน(Lemna trisulca)
ผักบุง(Ipomoea aquatica)   และพืชโผลพนนํ้ า ไดแก บัวแดง(Nymphaea lotus)  บัวหลวง(Nelumbo
nucifera)  สาหรายชนิดตาง ๆ หญาชนิดตาง ๆ ริมบึงมีดงออ(Arundo donax)  บอน(Colocasia
antiquorum) อยูหนาแนน บริเวณปาปลูกมี หวา ตะขบ มะขามเทศ สะเดา (สผ., 2542)
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4.  สถานภาพการจัดการ

ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก (2544) ระบุวา ในป พ.ศ. 2537  จังหวัดสุพรรณบุรี
มีแผนจัดทํ าโครงการบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ เพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจา-
อยูหัว ทรงครองราชยครบ  50  ป จงึมีการขุดลอกบึง ใหกักเก็บนํ้ าไดมากถึง  10  ลานลูกบาศกเมตร
สามารถใหประโยชนแกพื้นที่เกษตรกรรมได  6,500  ไร เพื่อเปนพื้นที่รองรับนํ้ าในฤดูฝน และเปน
ถ่ินที่อยูของนกนํ้ าชนิดตาง ๆ รวมถึงพัฒนาสภาพแวดลอมโดยรอบบึงเปนสวนสาธารณะ  โดยเปน
แผนการจดัการที่เตรียมไวเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต คือจัดพื้นที่บริเวณใกลกับ ที่ทํ าการ
เขตหามลาฯ  ใหผูมาเยือนสามารถพักแรมได และมีการจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกตามสมควร และ
สวนอื่น ๆ ซ่ึงจัดใหเปนที่ตั้งของหนวยงานตาง ๆ  มหีนาที่แตกตางกัน ไดแก

4.1  กรมปาไม: ศนูยพฒันาการจัดการสัตวปา ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดกรมปาไม โดย
แบงการทํ างานออกเปน  4  ฝาย คือ ฝายวิจัยการเพาะเลี้ยงสัตวปา ฝายจัดการสัตวปา ฝายสงเสริม
และพฒันา และฝายบริหารทั่วไป ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา สํ ารวจ คนควา วิจัยการเพาะเลี้ยง
ด ํารงสายพันธุสัตวปา รวบรวมขอมูลเชิงวิชาการ จัดทํ าแผนการจัดการสัตวปา พัฒนาการเพาะเลี้ยง
สัตวปา ปรับปรุงฟนฟูแหลงอาหารของสัตวปา รวมไปถึงการอบรม แนะนํ าใหความรูประชาชน
ดานการอนรัุกษสัตวปา และนิเวศวิทยาสัตวปา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการพัฒนาการเพาะเลี้ยง
สัตวปาที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีอาชีพที่ทํ ารายไดดี  ขณะเดียวกันอาจเปน
ทางหนึง่ ทีช่วยลดการลาสัตวอยางไดผล และยั่งยืน (ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก, 2544)

4.2  กรมปศุสัตว: ศนูยรวบรวมพันธุไก มีการสาธิตวิธีการเพาะพันธุไกชนิดตาง ๆ เชน
ไกแจสวยงาม ทั้งพันธุพื้นเมืองของไทยและพันธุตางประเทศ ไกจุก ไกหยอง ไกตอก นอกจากนี้
ยงัมกีรงเพาะเลี้ยงนกกระจอกเทศ ใหผูสนใจเขาชมไดทุกวัน

4.3  กรมสงเสริมการเกษตร: อุทยานผกัพื้นบาน ไดจัดใหมีการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น และ
มกีารเพือ่ใหเปนสถานที่รวบรวมการเพาะปลูก พันธุพืช พันธุผักพื้นบานนานาชนิดที่มีอยูใน
ประเทศไทย สํ าหรับเปนแหลงทัศนศกึษา คนควาของเยาวชน และประชาชนที่มีความสนใจทั่วไป
โดยกอสรางแลวเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2543 (กรมสงเสริมการเกษตร, ม.ป.ป.)
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4.4  กรมประมง: สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า มีการจัดแสดงพันธุสัตวนํ้ า  มีกิจกรรมเพิ่ม
ผลผลิตสัตวนํ้ า  สงเสริมการเลี้ยงปลาในระบบไรนาสวนผสม รักษาสภาพแวดลอมและอนุรักษ
ทรัพยากรสัตวนํ้ า (กรมประมง, ม.ป.ป.)

อยางไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติคร้ังนี้   สงผลกระทบอยางรุนแรงตอ
สภาพธรรมชาติของบึง ทั้งตอพันธุพืช สัตวนํ้ า และรวมถึงนกที่มีจํ านวนลดนอยลงอยางมาก ใน
ปจจบุนับงึฉวากเริ่มฟนคืนสภาพสูความเปนแหลงนํ้ าเพื่อการเกษตรที่สํ าคัญ  และเปนแหลงทอง
เทีย่วศกึษาธรรมชาติ และแหลงใหความรู ของจังหวัดสุพรรณบุรี และประชาชนทั่วไป (สผ., 2542;
ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก, 2544)

5.  แหลงทองเที่ยวท่ีสํ าคัญ

บึงฉวาก ในปจจุบันเปนแหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญของจังหวัดสุพรรณบุรี  เนื่องจากมี
แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย และสามารถพักผอน พรอม ๆ กันกับการศึกษาหาความรูจาก
ส่ือความหมายฯ ที่จัดเตรียมไวใหได แหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญ โดยรอบบึงฉวาก คือ (ศูนยพัฒนา
การจัดการสัตวปาบึงฉวาก, 2544;  กรมสงเสริมการเกษตร, ม.ป.ป;  กรมประมง, ม.ป.ป.)

5.1  ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก   เปนแหลงทองเที่ยวที่ผูมาเยือนสามารถหา
ความรูพรอม ๆ ไปกับความเพลิดเพลิน มีการจัดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยภายในศูนยมี
การจดันทิรรศการเพื่อใหความรู เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา ซ่ึงมีความสํ าคัญทั้งในเชิงอนุรักษ
และในเชิงเศรษฐกิจ กลางอาคารมีการแสดงตูจํ าลองระบบนิเวศของบึงฉวาก วิวัฒนาการของลํ านํ้ า
วงจรชวีิตของนกประจํ าถ่ินและนกอพยพที่มีในบึงฉวาก วธีิการดูนก และมีกรงนกขนาดใหญอยู
ตดิกบัศนูยบริการนี้ สามารถยืนชม และศึกษาไดจากภายในศูนยฯ นอกจากนี้ยังมีหองวิดีทัศน และ
สไลดประกอบคํ าบรรยาย เกี่ยวกับความเปนมา และศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปา สํ าหรับผูที่สนใจ
มกีรงสตัว ทั้งจากการเพาะเลี้ยง และสัตวสวยงาม เชน กรงเสือ  กรงนกนํ้ า กรงลิง กรงไกฟา และ
กรงสัตวปก เปนตน (ภาพที่ 4)

       กจิกรรมนันทนาการที่นักทองเที่ยวสามารถประกอบไดคือ การปกนิคพักผอน
รับประทานอาหารใตรมไมในบริเวณที่จัดไวริมบึง  ซ่ึงอยูบริเวณหนากรงสัตว   มีสนามเด็กเลน
สํ าหรับเด็ก และสภาพภูมิทัศนที่เปนสวนสาธารณะนี้ ชวงป พ.ศ. 2545 มีกิจกรรม



43

ภาพที่ 4  แหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญของบึงฉวาก
ที่มา:  ปรับปรุงจาก ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก (2544)

     ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก

  เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

   สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า

                   อุทยานผักพื้นบาน
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การปนจกัรยานนํ้ าในบึง แตปจจุบัน(พ.ศ. 2546)  ไมมีกิจกรรมนี้  เนื่องจากปญหาดานการจัดการ
นอกจากนีม้กีจิกรรมการศึกษาวิธีเพาะเลี้ยงสัตวปาเชิงพาณิชย  กิจกรรมการนํ าศึกษาธรรมชาติโดย
เจาหนาที ่และ มีการนํ าชมแหลงทองเที่ยวทั้งสามแหลงโดยมีรถรางนํ าเที่ยว นอกจากนี้นักทองเที่ยว
สามารถประกอบกิจกรรมดูนก ทั้งนกในกรง และนกจากธรรมชาติ  ซ่ึงจะมีทั้งนกอพยพ ที่มานอก
ฤดผูสมพนัธุเนือ่งจากหนีความหนาวเย็นจากประเทศทางเหนือ มาอยูในไทยประมาณเดือน
กนัยายน และอพยพกลับชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม และนอกจากนี้นกอพยพที่มาเพื่อสรางรัง
วางไขจะมาประมาณปลายปถึงตนป เชนนกปากหาง นกยางดํ า และนกนางแอนทุง  หากนักทอง-
เทีย่วกลุมใดตองการพักคางแรม ทางเขตหามลาสัตวปาบึงฉวากจดัพืน้ที่กางเต็นท  ใหในบริเวณ
ที่ทํ าการเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

5.2  อุทยานผักพื้นบานบึงฉวาก  มีการจัดรวบรวมผักพื้นบานจากทั่วทุกภาคของประเทศ
ไทย เพือ่ใหประชาชน และผูที่สนใจสามารถเขามาชม  และศึกษาหาความรู ดานการปลูก การ
ขยายพันธุ การบริโภค มีอาคารสํ านักงานอุทยาน ประกอบดวย ศูนยขอมูล หองนิทรรศการ
หองสมุดและหองจํ าหนายผลิตภัณฑ มีการฉายสไลดเกีย่วกับพื้นที่หากนักทองเที่ยวกลุมใดตองการ
และมกีารจํ าหนายตนพันธุ และผลผลิตจากผักพื้นบาน โดยมีเจาหนาที่ใหความรูอยางตอเนื่อง
จดัใหม ีลานเอนกประสงค สวนไมนํ้ า เรือนเพาะชํ ากลาไม โรงเรือนปลูกพืชระเหยนํ้ า ซ่ึงผูสนใจ
สามารถตดิตอไดทั้งจากอุทยานผักพื้นบานเฉลิมพระเกียรติบึงฉวาก สํ านักงานเกษตรอํ าเภอเดิมบาง
นางบวช  และศูนยการทองเที่ยวเกษตร จังหวัดสุพรรณบุรี (ภาพที่ 4)

5.3  สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า  มีอาคารสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ าซึ่งมี  2  ช้ัน ช้ันที่  1  ใชเปน
สถานทีจ่ัดแสดงพันธุปลานํ้ าจืดของไทย พันธุปลาหายาก และใกลสูญพันธุ ปลาสวยงาม และปลาที่
มคีวามส ําคัญทางเศรษฐกิจ ทั้งหมด  25  ตู  ตนป พ.ศ. 2546  ขณะที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล กํ าลังมี
การกอสรางเพิ่มเติมอีก แตยังไมแลวเสร็จ และมีบอเล้ียงจระเข ที่จํ าลองสภาพธรรมชาติและปลอย
จระเขนํ ้าจืดพันธุไทยจํ านวน  50  ตัว มีการสรางทางเดินมีหลังคาเหนือบอ พรอมปายสื่อความหมาย
ท ําใหนักทองเที่ยวชมและหาความรูได   วังมัจฉาเปนที่รวมพันธุปลาชนิดตาง ๆ ในบึงฉวาก
ผูมาเยอืนสามารถใหอาหารปลาได โดยซ้ืออาหารปลาจากรานคาภายในสถานที่ นอกจากนี้ยังมีราน
จ ําหนายผลิตภัณฑ สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึกจัดไวบริการดวย (ภาพที่ 4)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ดารากร (2532) ท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อให
ความรูเกีย่วกับสภาพพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติแกนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญ
สรุปไดวาสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวใชในอุทยานแหงชาติเขาใหญมากที่สุด  3  อันดับแรก คือ
เครือ่งหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว และส่ือบุคคล(เจาหนาที่) ตามลํ าดับ   สวนการ
จดัลํ าดบัสือ่ที่ใหความรู ความเขาใจในสภาพพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติตอนักทองเที่ยวพบวา
3  อันดบัแรก คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว และแผนพับ ตามลํ าดับ
นอกจากนี ้ยงัพบวาสื่อที่นักทองเที่ยวเห็นวาเปนประโยชนและตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จดัท ําขึ้น คือ โทรทัศน ศูนยบริการนักทองเที่ยว แผนพับ วารสาร และโปสเตอร  สวนปจจัยเกี่ยวกับ
ตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ไมมีความแตกตางในเรื่องความรูของพื้นที่ และ
ทรัพยากร ธรรมชาติ ขณะเดียวกันตัวแปรที่เปนลักษณะพื้นฐานเหลานี้ ไมมีความสัมพันธกับประ
สิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติ

บษุบง (2534)  ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมาย     
การอนรัุกษสภาพแวดลอมแกนักทองเที่ยว บริเวณอุทยานแหงชาตินํ้ าตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี      
ผลการศกึษาสรุปไดวา  แผนที่เปนสื่อที่นักทองเที่ยวสนใจ หยุดดู และเขาใจดีมากที่สุด ขอความบน
แผนปายที่นักทองเที่ยวชอบมากที่สุด คือ “ทองเที่ยวเพลินตา ถาทิ้งของถูกที่”  และชอบนอยที่สุด
คอื “หามจับปลา”  ส่ือที่ใชมากที่สุดคือ เครื่องหมายและแผนปาย รองลงมาคือ ทางเดินเทาศึกษา
ธรรมชาต ิ ลักษณะแผนปายที่นักทองเที่ยวกวาครึ่งพึงพอใจ คือ ตัวอักษร รูปภาพ โตชัดเจน
จดัลํ าดับสื่อที่มีประสิทธิภาพ ในการสงเสริมเผยแพรดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พบวา
3  อันดบัแรกคือ เครื่องหมายและแผนปาย ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ แผนที่ และอันดับทายๆ คือ
นทิรรศการและเอกสารแจก  และสื่อที่นักทองเที่ยวตองการใหจัดทํ าขึ้น หรือปรับปรุง  3 ลํ าดับแรก
คอื เครือ่งหมายและแผนปาย  ศูนยบริการนักทองเที่ยว  ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ  นักทองเที่ยว
เหน็ดวยเกีย่วกับความสามารถในการใหการบริการของศูนยบริการนักทองเที่ยว นอกจากนี้
นกัทองเทีย่วสวนใหญเห็นวาสื่อตาง ๆ ที่มีอยูในอุทยานแหงชาตินํ้ าตกพลิ้ว เมื่ออานหรือเห็นแลว
ไดรับความรูความเขาใจ นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่เพศตางกันมีความเขาใจในการอนุรักษ
สภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติตางกัน สวนตัวแปรดานอายุ การศึกษา และรายได ไมมีความ
แตกตาง
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จีรวลัย (2534)  ทํ าการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาประเมินความตองการสิ่งอํ านวยความ
สะดวกดานการสื่อความหมายของผูมาพักผอนที่สวนหลวง ร. 9  โดยมุงเนนที่จะศึกษาประเมิน
ชนดิ และประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการสื่อความหมายตามความตองการของ ผูมา
พกัผอนที่สวนหลวง ร. 9  ซ่ึงชนิดของสื่อที่กลุมตัวอยางตองการ  5  อันดับแรก คือ เครื่องหมายและ
แผนปาย แผนพับ นิทรรศการ ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติและโปสเตอร ตามลํ าดับ นอกจากนี้เพศ
อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได การเคยมา ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ประเภท
กลุมและจ ํานวนสมาชิกในกลุม ที่แตกตางกัน มีความตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกดานการสื่อ
ความหมายที่แตกตางกันดวย

เมตตา (2539) ท ําการศกึษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว
ประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณี สวนสัตวดุสิต โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความ
พงึพอใจของนักทองเที่ยว และศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ตลอดจนปญหา และความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตวดุสิต โดยสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษา อายุ
ระยะเวลาในการพักผอนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกัน  และขอเสนอ-
แนะในการวจิัยที่เกี่ยวของคือ  ควรมีปายบอกรายละเอียดขอมูลของตัวสัตวใหมากที่สุด เชน        
ช่ือแหลงกํ าเนิด อาหาร ลักษณะนิสัย

ชีวะภาพ (2541)  ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน และปรับปรุงคุณภาพของเสนทางศึกษา
ธรรมชาติดวยตนเอง โดยศกึษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และประเมินความสัมฤทธิ์ผลของสื่อ
แผนพบัในเสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเองอางกา อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ผลการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญคิดวาตองการการสื่อความหมายทั้งในรูปแบบการติดตั้งปายบรรยาย
ในเสนทาง และคูมือแผนพับ และตองการปรับปรุงคุณภาพทางดานกายภาพของเสนทางสวนใน
ดานการทดสอบความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวนั้น พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว
กลุมทดลองในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสื่อ มีคาความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   ซ่ึง
สามารถสรุปเปนไปตามสมมติฐานที่วา การเดินศึกษาธรรมชาติโดยมีคูมือแผนพับในเสนทางเดิน
ศกึษาธรรมชาติดวยตนเองใหผลดีกวาไมมีคูมือแผนพับเลย

ชลลดา (2543)  ไดศกึษาแนวทางการสื่อความหมายธรรมชาติในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน โดยการศึกษาสถานภาพของสื่อ วธีิการสื่อความหมาย  ความตองการและความ
พงึพอใจของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาในสวนของนักทองเที่ยว ส่ือที่ไดพบ และไดใชสวนใหญ
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ไดแก  เครื่องหมาย แผนปาย และสัญลักษณ   นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง และเห็นวาควรมีการเพิ่มปริมาณ และเนื้อหาในเรื่องความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ

กรอบแนวคิด และสมมติฐาน

1.  กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ  ตวัแปรตาม

2.  สมมติฐาน

สมมตฐิานใหญ ๆ  2  สมมติฐาน มีสมมติฐานยอย และการกํ าหนดการทดสอบดังนี้

2.1  ผูมาเยือนที่มีภูมิหลังแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

1. ภูมิหลังของผูมาเยือน
- เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
รายได  ภูมิลํ าเนา

2.  รูปแบบการมาเยือน
-  ประเภทของกลุม
-  ขนาดของกลุม(จํ านวนคน)
-  ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่
-  จ ํานวนครั้งที่มาเยือน
-  ประสบการณการมาเยือน

ระดบัความพึงพอใจตอชนิดของ
โปรแกรมสือ่ความหมายธรรมชาติ

1.  ส่ือส่ิงพิมพ
2.  ปายนิทรรศการ และแผนที่/ แผนผังใน
     ศนูยบริการนักทองเที่ยว
 3. ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนักทองเที่ยว
4.  ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการ
      นอกอาคาร
5.  เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู
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2.1.1  เพศแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.1.2  อายแุตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.1.3  ระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.1.4  อาชพีแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.1.5  รายไดแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.1.6  ภมูลํิ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.2  รูปแบบการมาเยอืนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.2.1  ประเภทของกลุมแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.2.2  ขนาดของกลุมแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.2.3  ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน
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2.2.4  จ ํานวนครั้งที่มาเยือนแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

2.2.5  ประสบการณการมาเยือนแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอชนิด
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากสมมติฐานดังกลาว ใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร  2  กลุม      
ทีเ่ปนอิสระกัน(Independent Sample T-test) หรือเรียกสั้น ๆ วา  การทดสอบที เปนการทดสอบ
คาเฉลี่ยของประชากรเพียง 2 กลุม วาคาเฉลี่ยของประชากรที่  1  แตกตางจากคาเฉลี่ยของประชากร
ที ่ 2  หรือไม โดยตัวอยางที่สุมจะเปนอิสระกัน ใชการทดสอบที ในสมมติฐานที่ 2.1.1 (เพศ)
สมมตฐิานที่ 2.2.5 (ประสบการณการมาเยือน) โดยกํ าหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95  %  และกํ าหนด
สมมติฐานเมื่อ (กัลยา, 2543)

H0 :  µ1  =  µ2

H1  : µ1  ≠  µ2          

โดย  µ1  =  คาเฉลี่ยของประชากรที่  1   และ   µ2  =  คาเฉลี่ยของประชากรที่  2

 จากสมมติฐาน นอกเหนือจากการทดสอบที คือใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว(one- way ANOVA) ซ่ึงเปนการทดสอบความแตกตางของขอมูลที่มีตัวแปร หรือปจจัย
เพยีงปจจยัเดียว ซ่ึงมีระดับตาง ๆ กัน  การวิเคราะหตองมีตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหความ
แปรปรวนเปนตัวแปรเชิงปริมาณ (ตัวแปรตาม ในที่นี้คือ ระดับความพึงพอใจที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ ซ่ึงมีทั้งหมด  5  ชนิด) และปจจัยตองเปนตัวแปรเชิงกลุม
(ตวัแปรอิสระ)  และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรตั้งแต  3   กลุมขึ้นไป
การทดสอบคาเฉลี่ย ของกลุมประชากร k กลุม จะใชสถิติ F ซ่ึงมีสมมติฐานเมื่อ (กัลยา, 2543)

H0 :  µ1  =  µ2  =  …=   µk

H1 : µi  ≠  µj อยางนอย 1 คู ; i  ≠  j ; i, j  = 1, 2, …, k

โดย   µi  =  คาเฉลี่ยของประชากรที่ i  เมื่อ i = 1, 2,…, k
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จากนั้นพิจารณาวา หากสมมติฐานใดปฏิเสธ H0 นัน่คือเปนไปตามสมมติฐาน คาเฉลี่ยของ
ประชากรตามสมมติฐานมีความแตกตางกัน อยางนอย  2  กลุม หรือ  1  คู ที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ
.05  กลาวคือจะไมทราบวาคาเฉลี่ยของประชากรใดบางที่ไมเทากัน  ผูวิจัยตองทํ าการทดสอบตอไป
วา คาเฉลี่ยของประชากรใดบางที่ไมเทากัน โดยทํ าการเปรียบเทียบเชิงซอน(multiple comparison)
โดยมเีงือ่นไขวาขอมูลทุกชุดตองมีการแจกแจงแบบปกติ และตองทดสอบคาความแปรปรวนของ
ประชากร  โดยการทดสอบ homogeneity of variance เพื่อทดสอบคาแปรปรวนวาเทากันทุกกลุม
หรือไม โดยคํ านวณหาสถิติ Levene ซ่ึงคาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ Levene ตองมากกวา 0.5
แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม   จากนั้นใชวิธี Bonferroni เพื่อเปรียบเทียบคา
เฉลี่ยของประชากรไดคร้ังละหลาย ๆ คู  แตเมื่อทดสอบ homogeneity of variance แลว พบวาคา
ความแปรปรวนไมเทากัน(ระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ Levene นอยกวา .05)   ตองทํ าการ
เปรยีบเทยีบเชิงซอน โดยวิธีไมมีเงื่อนไขเกี่ยวกับการเทากัน ของคาความแปรปรวน (equal
variances not assumed)  ตองใชวิธีของ Tamhane’s T2 ในการเปรียบเทียบเชิงซอนแทน ซ่ึงในการ
วจิยัคร้ังนี้ใชการทดสอบนี้เพียงสวนนอยเทานั้น

อยางไรก็ตามการเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีของ Bonferroni มขีอสังเกตที่นาสนใจและ
เหมาะสมที่จะนํ ามาใชในการทดสอบครั้งนี้    กัลยา (2545) กลาววา เมื่อ k หรือจํ านวนประชากร
เพิม่ขึน้ จะทํ าใหจํ านวนคู ที่ตองเปรียบเทียบเพิ่มขึ้นดวย มีผลใหโอกาสปฏิเสธ H0 ลดลง ซ่ึงเปนขอ

ด ีเนื่องจากวิธีเดิมที่เคยใช แบบLSD นั้น ใชการทดสอบ µi = µj   พรอมกันถึง ( )

2
1kk

2
k −
=






 คู

ซ่ึงอาจทํ าใหผลสรุปของการทดสอบไมถูกตอง และทํ าใหมีโอกาสปฏิเสธ  H0 : µi ≠ µj มากกวา
และมีระดับนัยสํ าคัญ α=   แตวิธี Bonferroni จะแกไขขอเสียดังกลาวได โดยปรับคาα ของการ

ทดสอบแตละคูเปน 
( )1kk

22
−
α

= สํ าหรับการทดสอบ  2  ขาง  ซ่ึงทํ าใหโอกาสปฏิเสธ H0 ลดลง

และท ําใหคาที่ไดมีความถูกตองมากขึ้น นั่นแสดงวา คาที่ไดจะมีความแนนอน และสามารถหาขอ
สรุปไดงายขึ้น

นอกจากนีไ้ดหาคาความสัมพันธระหวาความคาดหวัง และความพึงพอใจ ทั้งดานกิจกรรม
นนัทนาการ และดานการใชส่ือความหมายธรรมชาติโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
(Pearson Correlation) โดยก ําหนดคาระดับนัยสํ าคัญที่  .05  และ .01  ดงัผลการศึกษาตอนที่ 3
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อุปกรณ และวิธีการ

อุปกรณ

1.  แบบสอบถาม

2.  แบบฟอรมการสํ ารวจ และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติเบื้องตน

3.  เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ

4.  กลองถายรูป และเครื่องเขียน

วิธีการ

1.  ประชากร และการสุมตัวอยาง

1.1  ประชากร

       ประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูมาเยือน หรือนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามา
ในบริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก โดยศึกษาเฉพาะผูมาเยือนชาวไทยอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป

1.2  หนวยในการวิเคราะห

        การวิจัยคร้ังนี้ ตองการเก็บขอมูลจากประชากร คือ ผูมาเยือน หรือนักทองเที่ยว เพื่อ
ศกึษาระดับความพึงพอใจที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ ในบริเวณเขตหามลาสัตวปา
บึงฉวาก  ดังนั้นหนวยในการวิเคราะห คือ บุคคล



52

1.3  การสุมตัวอยาง

      จากกลุมประชากรในขอ  1.1  ผูวจิยัไดกํ าหนดวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้

      เร่ิมจากการศึกษาปริมาณนักทองเที่ยวจากสถิติของนักทองเที่ยวในบริเวณเขตหามลา
สัตวปาบึงฉวาก ในรอบป พ.ศ. 2545  จากนั้นจึงใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(convenience or
accidental sampling)  เพื่อคํ านวณขนาดตัวอยางใชสูตรการคํ านวณ (นภวรรณ, 2543 ก) ดังนี้

2Ne1
N          n

+
=

n  คอื  จ ํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร
     N คอื  จํ านวนประชากรทั้งหมด

e คอื  ความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง

รวม จ ํานวนนักทองเที่ยว ใน 1 ป  94,000   คน

เฉลี่ย นกัทองเที่ยวรายเดือน
12
000,94   =  7,833 คน

ก ําหนดคาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (e) เปน 0.05

ดังนั้น   
( )20.05 7,8331

7,833           n
+

= =  380.566

ดังนั้นจ ํานวนตวัอยางสํ าหรับเก็บรวบรวมขอมูลใชอยางนอย  381  ชุด และเก็บจริง
403  ชุด
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2.  การเก็บรวบรวมขอมูล

2.1  ขอมูลทุติยภูมิ  โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
รวบรวมจากเอกสารเผยแพรของเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก ทํ าการสํ ารวจพื้นที่ศึกษาในเบื้องตน
โดยเกบ็ขอมูลดานสถิติจํ านวนนักทองเที่ยวยอนหลัง   กิจกรรมนันทนาการในพื้นที่ สภาพพื้นที่
โดยรวม และอื่น ๆ

2.2  ขอมูลปฐมภูมิ  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการวัดทางตรงรวบรวมขอมูล
3  ประเภท ดังนี้

2.2.1  โดยการสังเกต(observation)  และการบันทึกเบื้องตน รูปแบบและองคประกอบ
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติในปจจุบัน เกี่ยวกับ ชนิด รูปลักษณ การกระจาย  เนื้อหาของ
ส่ือฯ การดูแลรักษา และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

2.2.2  โดยการสัมภาษณ(interview)  เจาหนาที่ที่ดูแลพื้นที่ รวมทั้งเจาหนาที่ส่ือ
ความหมาย ซ่ึงมีหนาที่การจัดกิจกรรมตาง ๆ ดานสื่อความหมาย  และการจัดการนักทองเที่ยว
รวมถึงการจัดการพื้นที่โดยอาศัยส่ือความหมายธรรมชาติ เพื่อเก็บขอมูลเบื้องตน โดยกระทํ ารวมกัน
กบัการสังเกต เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(unstructured interview)  ซ่ึงเปนการสัมภาษณ
ทีม่กีารเตรียมประเด็นในการสัมภาษณไวลวงหนา  สวนคํ าถามที่ใช และลํ าดับของคํ าถามมีความ
ยดืหยุนตามสถานการณ (นภวรรณ, 2543 ก)

2.2.3  การใชแบบสอบถาม(questionnaire)  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยการให
 ผูมาเยือนตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถาม ประกอบดวย  3  ตอน (ภาคผนวก ก) คือ

ตอนที ่1  ขอมูลภูมิหลัง และรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว

ตอนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในกิจกรรม และการใชบริการ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

ตอนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอการใหบริการ
ส่ือความหมายธรรมชาติ
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2.3  การสรางแบบสอบถาม

การวจิัยคร้ังนี้  ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือใชแบบสอบถามเปนหลักซึ่ง
ลักษณะของคํ าถาม มีทั้งคํ าถามปลายเปด และคํ าถามปลายปด  และ ใชการปรับปรุงจากหลักการ
แนวคดิ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติเบื้องตน
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาเบื้องตนเพื่อใชสรางเครื่องมือวา รูปแบบและองคประกอบของสื่อ
ความหมายธรรมชาติสวนใหญ มักพบในบริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว และบริเวณโดยรอบ ซ่ึง
อยูในสวนหนาที่รับผิดชอบของ ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก โดยสามารถแบงรูปแบบ
ของส่ือที่พบได  4  ชนิดใหญ ๆ  และ มีองคประกอบที่เปนประเด็นนาสนใจสํ าหรับใชสรางแบบ
สอบถามไดแก

1)  แผนพับ/ ใบปลิว/ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  องคประกอบคือ  เนื้อหาสาระโดยรวม ความ
ตอเนือ่งของเนื้อหา  ความชัดเจนในเนื้อหา  ภาษาที่ใช  ขนาดตัวอักษร และความนาสนใจ

2)  ศนูยบริการนักทองเที่ยว มีรายการหรือโปรแกรมสื่อความหมายเปนองคประกอบ
ภายในศูนยฯ ดังนี้

   2.1)  ปายนทิรรศการในศูนยฯ องคประกอบ คือเนื้อหาสาระโดยรวม ความตอ
เนือ่งของเนือ้หา  ความชัดเจนในเนื้อหา  ภาษาที่ใช  ขนาดตัวอักษร และความนาสนใจ

   2.2)  แผนที่ / แผนผัง

   2.3)  สไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน องคประกอบ คือเนื้อหาสาระโดยรวม ความตอเนื่อง
ของเนือ้หา  ความชัดเจนในเนื้อหา  และภาษาที่ใช  (แตในการศึกษาใชส่ือโทรทัศนเทานั้น เนื่อง
จากการจะจัดบริการดานสไลด/ วดีโีอนั้น นักทองเที่ยวตองแจงตอเจาหนาที่ลวงหนากอนเขามาใช
ส่ือ ซ่ึงขณะที่เขาไปเก็บรวบรวมขอมูลขอมูล ผูมาเยือนไมมีการแจงขอใชบริการสื่อ สไลด/ วีดีโอ
เลย จงึประเมินเพียงสื่อโทรทัศนที่เปดบริการไวประจํ าเทานั้น)



55

3)  ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร  องคประกอบคือ เนื้อหาสาระโดยรวม
ความตอเนื่องของเนื้อหา  ความชัดเจนในเนื้อหา  ภาษาที่ใช  ขนาดตัวอักษร ความนาสนใจ
ต ําแหนงที่ตั้งปาย  และความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม

4)  เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู องคประกอบคือ  เนื้อหาสาระโดยรวม
ความชดัเจนในเนื้อหา  ภาษาและนํ้ าเสียงที่ใช  ความนาเชื่อถือ  บุคลิกทาทางและการแตงกาย
ความรบัผิดชอบ และความเอาใจใส  การใหความสนใจผูฟง  การสรางความเพลิดเพลิน/สนุกสนาน
มนษุยสัมพันธ  และการสรางความประทับใจตอผูมาเยือน

2.4  การก ําหนดตัวแปร และระดับในการวัด

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดวย  11  ตัวแปร เพื่อใชสํ าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

2.4.1  เพศ  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลนามกํ าหนด(nominal scale) โดยแบง
กลุมเปน  2  กลุม โดยคาที่กํ าหนดไมมีความหมายและเสมอภาคกัน กํ าหนดดังนี้

ชาย แทนคาเปน 1
หญิง แทนคาเปน 2

2.4.2  อายุ  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ(ordinal scale) โดยเรียงลํ าดับอายุ
แบงเปน  5  ชวง ดังนี้

15 - 25 ป แทนคาเปน 1
26 - 35 ป แทนคาเปน 2
36 - 45 ป แทนคาเปน 3
46 - 55 ป แทนคาเปน 4
56 - 65 ป แทนคาเปน 5

2.4.3  ระดับการศึกษา  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ(ordinal scale) โดย
เรียงลํ าดับ แบงเปน  6  อันดับ ดังนี้
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ประถมศึกษา แทนคาเปน 1
มัธยมตน แทนคาเปน 2
มัธยมปลาย หรือ ปวช. แทนคาเปน 3
อนุปริญญา หรือ ปวส. แทนคาเปน 4
ปริญญาตรี แทนคาเปน 5
สูงกวาปริญญาตรี แทนคาเปน 6

2.4.4  อาชีพ  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลนามกํ าหนด(nominal scale) โดยแบง
กลุมเปน  9  กลุม ดังนี้

นกัเรียน/ นักศึกษา แทนคาเปน 1
พนกังานบริษัทเอกชน แทนคาเปน 2
ทํ าธุรกิจสวนตัว แทนคาเปน 3
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ แทนคาเปน 4
แมบาน แทนคาเปน 5
รับจาง แทนคาเปน 6
เกษตรกร แทนคาเปน 7
คาขาย แทนคาเปน 8
อ่ืนๆ แทนคาเปน 9

2.4.5  รายไดตอเดือน กํ าหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ(ordinal scale) โดยแบง
รายไดออกเปน  5  กลุม ดังนี้

ไมมีรายได - รายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท แทนคาเปน 1
4,001 - 9,000 บาท แทนคาเปน 2
9,001 - 14,000 บาท แทนคาเปน 3
14,001-19,000 บาท แทนคาเปน 4
19,001 บาทขึ้นไป แทนคาเปน 5
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2.4.6  ภูมิลํ าเนา  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลนามกํ าหนด(nominal scale) โดย
แบงภมูลํิ าเนาเพื่อใชทดสอบสมมติฐานเปน 3 กลุม (โดยภาคอื่นๆ หมายถึง ภาคเหนือ ภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต) ดังนี้

จงัหวัดสุพรรณบุรี แทนคาเปน 1
ภาคกลาง และภาคตะวันตก แทนคาเปน 2
ภาคอื่นๆ แทนคาเปน 3

2.4.7  ประเภทของกลุม  กํ าหนดระดับในการวัดแบบสเกลนามกํ าหนด(nominal
scale) โดยแบงออกเปน  6  กลุม ดังนี้

เพื่อน แทนคาเปน 1
ครอบครัว/ ญาติ แทนคาเปน 2
มาคนเดียว แทนคาเปน 3
มากับบริษัทนํ าเที่ยว แทนคาเปน 4
กลุมผสม (ญาติ/ เพื่อน) แทนคาเปน 5
อ่ืนๆ แทนคาเปน 6

2.4.8  ขนาดของกลุม  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ(ordinal scale) โดย
แบงขนาด ตามจํ านวนคนของผูมาเยือนแตละกลุมได  5  กลุม ดังนี้

1 - 5 คน แทนคาเปน 1
6 - 10 คน แทนคาเปน 2
11 - 15 คน แทนคาเปน 3
16 - 20 คน แทนคาเปน 4
มากกวา 20 คนขึ้นไป แทนคาเปน 5

2.4.9  ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่  ก ําหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ(ordinal scale)
โดยแบงชวงจากคาจริงที่ผูมาเยือนตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้
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ตํ ่ากวา  2  ช่ัวโมง แทนคาเปน 1
3 - 5 ช่ัวโมง แทนคาเปน 2
6 - 8 ช่ัวโมง แทนคาเปน 3
9 ช่ัวโมงขึ้นไป แทนคาเปน 4

2.4.10  จ ํานวนครัง้ที่มาเยือน กํ าหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ(ordinal scale)
โดยแบงจํ านวนครั้งที่มาเยือน เปน  5  กลุม ดังนี้

มาเยือนเปนครั้งแรก แทนคาเปน 1
เคยมาเยือนแลว 1-3 คร้ัง แทนคาเปน 2
เคยมาเยือนแลว 4-6 คร้ัง แทนคาเปน 3
เคยมาเยือนแลว 7-9 คร้ัง แทนคาเปน 4
เคยมาเยือนแลว 10 คร้ังขึ้นไป แทนคาเปน 5

2.4.11  ประสบการณการมาเยือน กํ าหนดระดับในการวัดแบบสเกลนามกํ าหนด
(nominal scale) โดยแบงออกเปน  2  กลุม ดังนี้

ไมเคยมาเยือน แทนคาเปน 1
เคยมาเยือน แทนคาเปน 2

ตวัแปรตาม สํ าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดกํ าหนดระดับความพึงพอใจของผู
มาเยอืนตอตอส่ือความหมายธรรมชาติแตละชนิด  โดยกํ าหนดระดับในการวัดแบบอันดับสเกล
(ordinal scale) ซ่ึงสามารถบอกระดับสูงตํ่ าของความพึงพอใจได แบงเปน 5 ระดับ คือ

ความพึงพอใจมากที่สุด  ใหคาคะแนน 5     คะแนน
 ความพึงพอใจมาก ใหคาคะแนน 4     คะแนน

ความพึงพอใจปานกลาง ใหคาคะแนน 3     คะแนน
ความพึงพอใจนอย ใหคาคะแนน 2     คะแนน
ความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคาคะแนน 1     คะแนน
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จากนัน้ปรบัคาขอมูลใหมีระดับในการวัดละเอียดมากขึ้นโดยใหเปนการวัดแบบชวง
(interval scale) เพือ่การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ซ่ึงก ําหนดชวงคะแนน เพื่อประเมินความพึงพอใจ ตอส่ือความหมายธรรมชาติ จากการพิจารณาคา
คะแนนเฉลี่ย (mean) แบงเปน  5  ระดับ ดังนี้

               
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํา่สุดคะแนนสูงสุ −     =    
5

15−    =    0.8

ชวงคะแนน 4.21-5.00 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ชวงคะแนน 3.41-4.20 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจมาก
ชวงคะแนน 2.61-3.40 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนน 1.81-2.60 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจนอย
ชวงคะแนน 1.00-1.80 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

จากคาคะแนนดังกลาว ไดแบงระดับความพึงพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติ
เปน  5  ชนิดโดยระดับขอมูลเปนแบบอันตรภาคสเกล (interval scale) หรือการวัดแบบชวง ไดจาก
การค ํานวณคาตัวแปร โดยรวมตัวแปรยอย (องคประกอบของสื่อแตละชนิด) ใหเปนตัวแปรเดียว
และหาคาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดในสื่อความหมายธรรมชาติแตละชนิด ดังนี้

1)  ระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ

2)  ระดบัความพึงพอใจตอปายนิทรรศการ และแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการ
นกัทองเที่ยว

3)  ระดบัความพึงพอใจตอส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนักทองเที่ยว

4)  ระดับความพึงพอใจตอปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร

5)  ระดบัความพึงพอใจตอเจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู
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นอกจากนี ้ความคิดเห็นดานคุณภาพของสื่อความหมาย กํ าหนดระดับในการวัด
แบบอันดับสเกล(ordinal scale)  แบงเปน  3  ระดับ คือ

ดี ใหคาคะแนน 3     คะแนน
พอใช ใหคาคะแนน 2     คะแนน
ควรปรับปรุง ใหคาคะแนน 1     คะแนน

โดยชวงคะแนนสํ าหรับ พิจารณาคาเฉลี่ยของขอมูล นั้นคือแปลงขอมูลเปนระดับใน
การวดัเปนแบบชวง(interval scale)  แบงเปน  3  ระดับ ดังนี้

0.67          
3

13         
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํา่สุ - ดคะแนนสูงสุ
=

−
=

ชวงคะแนน 2.35 – 3.00 ก ําหนดเปน สื่อมีคุณภาพดี
ชวงคะแนน 1.68 – 2.34 ก ําหนดเปน สื่อมีคุณภาพพอใช
ชวงคะแนน 1.00 – 1.67 ก ําหนดเปน สื่อมีคุณภาพควรปรับปรุง

จากนั้นจึงนํ าแบบสอบถามไปทดสอบลวงหนา (pre-test)  50 ราย และนํ าไปหาคาความ
เชื่อถือไดของแบบสอบถาม (reliability)

2.5   การวัดความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม

การวดัความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยเริ่มจากนํ าแบบสอบถามที่ไดจากการสุม
ตวัอยางที่ทดสอบลวงหนา(pre-test)  50  ราย มาหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของแบบสอบ-
ถาม (reliability coefficient) โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน(internal consistency method)      
ซ่ึงเปนการวัดความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชโดยไมตองวัดซํ้ า และเพื่อหาความเชื่อถือไดของ
เครือ่งมือที่ใชในการวัดทั้งชุด โดยคํ านวณจากสูตรของครอนบาค(cronbach alpha formula) กรณีที่
ใหคะแนนแตละขอคํ าถามเปนเลขจํ านวนเต็มใด ๆ  ซ่ึงหากคาที่ไดมีคาตั้งแต  0.9  ขึ้นไป แสดงวา
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แบบสอบถามมีความเชื่อถือได และไมจํ าเปนตองตัดขอความใดออก โดยสูตรที่ใชในการหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดคือ (เพ็ญแข, 2544 )
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α คือ   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม
2
iS∑ คือ   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดจากแตละขอ

2
TS         คือ   คาความแปรปรวนของคะแนนรวมของทุกขอคํ าถาม

N คือ  จ ํานวนขอคํ าถามทั้งหมดที่ใชวัด

ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน  50  ชุด และนํ ามาคํ านวณหาคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสถิติสํ าเร็จรูป ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได
ของแบบสอบถาม เทากับ  .9555   แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได และเที่ยงตรง สามารถนํ า
ไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป

2.6  การปรับปรุงแบบสอบถาม

โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ แลวนํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงกอนที่
จะน ําไปใชเก็บและรวบรวมขอมูลจริง ในพื้นที่

2.7  การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ท ําการเก็บรวบรวมขอมูล  2  คร้ัง  คือในชวงวันหยุดสุดสัปดาหของวันที่  5 - 7 เมษายน
พ.ศ. 2546  และในชวงวันหยุดสุดสัปดาหของวันที่  26 - 27 เมษายน พ.ศ. 2546  เนื่องจากเปนชวง
เวลาทีม่นีกัทองเที่ยวมาเยือนเปนจํ านวนมาก โดยผูวิจัยขอความรวมมือจากผูมาเยือนใหตอบแบบ
สอบถามในสวนที่ไดผานการใชบริการสื่อเหลานั้นจริง  ส่ือความหมายชนิดใดที่ผูมาเยือนไมไดใช
จงึไมตองตอบ  ดังนั้นในแบบสอบถามดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ือความหมาย
ธรรมชาติ จึงมีจํ านวนผูใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติแตละประเภทไมเทากัน
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2.8  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

ผูวจิยัไดนํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่เก็บทั้ง  2  คร้ัง มากํ าหนดรหัสลงในแบบ
ลงรหสั จากนั้นจึงปอนขอมูลดิบ โดยใชโปรแกรมสถิติสํ าเร็จรูป ตามรหัสที่กํ าหนดไว และ
วเิคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยโปรแกรมสถิติสํ าเร็จรูป

2.8.1  การวเิคราะหสถิติสํ าหรับขอมูลทั่วไป ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และ สวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะที่สํ าคัญของขอมูล และนํ าเสนอขอมูลที่รวบรวมได

2.8.2  การวิเคราะหสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
(Correlation) ของเพยีรสัน   คาการทดสอบที หรือการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุม(T-test)   และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(one-way ANOVA)
จากนั้นแสดงผลการเปรียบเทียบเชิงซอน(multiple comparisons)  ดวยวิธีของ Bonferroni (กรณีที่
ความแปรปรวนของประชากรเทากัน)    หรือดวยวิธีของTamhane’s T2 (กรณีที่ความแปรปรวนของ
ประชากรไมเทากัน)

3.  สถานที่สํ าหรับการวิจัย

การเกบ็รวบรวมขอมูลปฐมภูมิสวนใหญ หรือ 2 ใน 3 สวนอยูบริเวณศูนยพัฒนาการจัดการ
สัตวปาบึงฉวาก อํ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากเปนจุดที่มีศูนยบริการ
นกัทองเที่ยว และ มีโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติหลากหลาย ทั้งประเภทใชบุคคล และไมใช
บคุคล ผูมาเยือนสามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการไดหลากหลาย
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ผลการวิจัย และวิจารณ

ผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงออกเปน  4  ตอน ประกอบดวย

ตอนที่ 1  รูปแบบและองคประกอบของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

ตอนที่ 2  ภมูหิลัง และรูปแบบการมาเยือนของนักทองเที่ยว

ตอนที ่3  ความคาดวังและความพึงพอใจของผูมาเยือน

ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่  1  รูปแบบและองคประกอบของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
บรเิวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก มีแหลงทองเที่ยวหลัก  3  แหลง คือ ศูนยพัฒนาการจัดการ
สัตวปาบึงฉวาก  อุทยานผักพื้นบาน และสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า ซ่ึงรายละเอียดของสื่อความหมาย
ธรรมชาตสิวนใหญจะมาจากศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก และรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหา
ของสือ่ความหมายฯ แตละชนิด ดังภาคผนวก ข และจากการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติเบื้องตน  แตละแหลงทองเที่ยวสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้

1.  ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก

พบสือ่ความหมายธรรมชาติ  4  ชนิดใหญ ทั้งสื่อความหมายธรรมชาติแบบไมใชบุคคล
และสือ่ความหมายธรรมชาติแบบใชบุคคล ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ   ศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยภายใน
ศนูยบริการฯ มีส่ือชนิดปายนิทรรศการ   แผนที่/ แผนผัง    สไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน    ปายใหขอมูล/
ปายนทิรรศการนอกอาคาร  และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู โดยรายละเอียดดานเนื้อหา
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ แสดงในภาคผนวก ข
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1.1  ส่ือส่ิงพิมพ

รูปแบบสื่อที่พบ คือ จัดบริการเปนรูปเลมขนาดกระทัดรัด( 12 x 20  เซ็นติเมตร)
จ ํานวน  23  หนา  พิมพภาพสี  ทํ าดวยกระดาษปอนด มีทั้งฉบับภาษาไทย และฉบับภาษาอังกฤษ
โดยจดัใหสํ าหรับผูที่สนใจเทานั้น เนื้อหาสาระภายในเลม มีเคาโครงเรื่อง เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ
บงึฉวาก  ประวัติการกอตั้ง  ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาหายาก  มีแผนผังแหลงทองเที่ยวทุกแหง
บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก  สภาพธรรมชาติในบึงฉวาก   การเดินทางมายังบึงฉวาก
การเตรยีมตัวสํ าหรับดูนก และการบริการเพื่อการเพาะเลี้ยงสัตวปา (ภาพที่ 5)

ภาพที่ 5  ส่ือส่ิงพิมพ จากศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก และอุทยานผักพื้นบาน
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 ภาพที่ 6  แผนผังสื่อความหมายธรรมชาติในศูนยบริการนักทองเที่ยวของศูนยพัฒนา
   การจัดการสัตวปาบึงฉวาก
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ภาพที่ 7  รูปแบบการสือ่ความหมายธรรมชาติ  บริเวณศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก

    ก.  ระบบนิเวศในบึงฉวาก      ข.  การเพาะเลี้ยงสัตวปาเชิงพาณิชย     ค.  วิวัฒนาการของลํ านํ้ า

        ง.  นกในบึงฉวาก จ.  วิธีดูนก     ช. สารานุกรมนก

     แผนผังแหลงทองเที่ยว       แบบจํ าลองสภาพบึงฉวาก        หองชมสไลด วีดีทัศน

         ปายใหขอมูลนอกอาคาร       เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู
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1.2  ศนูยบริการนักทองเที่ยว

1.2.1  ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการ
ปายมคีวามนาสนใจ ทั้งลักษณะขอมูลที่จัดไว และรูปลักษณของปาย ตํ าแหนง

การจดัวางดังแผนผัง (ดังภาพที่ 6)  แสดงตํ าแหนงของปายและหัวขอเร่ืองที่นํ าเสนอ   โดยมีราย
ละเอียดตามเคาโครงเรื่อง ดังนี้

ก.  นเิวศวทิยาบึงฉวากกอนการพัฒนา  เปนการจํ าลองระบบนิเวศในบึงฉวาก
ในตูเปนลักษณะ  3  มิติ และแสดงระบบนิเวศใตนํ้ า พรอมปายใหขอมูล ตํ าแหนงตูตั้งอยูบริเวณ
กลางศนูยบริการ เนื้อหาสาระมีเคาโครงเรื่องยอย คือ ระบบนิเวศในบึงฉวาก บริเวณพืชใตนํ้ า
บริเวณพชืบนผวินํ ้า บริเวณพืชยืนตน บริเวณพืชชายนํ้ า  สภาพสื่ออยูในสภาพดี และเปนจุดที่ดึงดูด
ความสนใจของเด็ก เนื่องจากเปนสื่อที่จํ าลองขนาดเทาของจริง  ดังภาพที่ 7

ขอจ ํากัด/ ปญหา  คือ ปายที่อยูในตูบางปายลมและเลื่อนไป อาจเนื่องมาจากการ
น ําออกมาปรับปรุงลํ าบาก เพราะอยูภายในตูจํ าลองที่สูง นอกจากนี้การทํ าความสะอาด แบบจํ าลอง
ภายในตู  กท็ ําไดลํ าบากเชนเดียวกัน และลักษณะปายมีขนาดเล็ก เนื้อหาสาระมากเกินไป  ดังนั้น
ความคิดเห็นในการปรับปรุง/ พัฒนาสื่อ  คอืปายสื่อความหมายฯ ในตูควรมีเนื้อหาสาระที่กระชับ
และขนาดตวัอักษรใหญขึ้น หากเปนไปได ควรปรับปรุงปายใหมีความนาสนใจสํ าหรับเด็กมากขึ้น

ข.  การเพาะเลี้ยงสัตวปาเชิงพาณิชย  รูปแบบปายมีสีสันสวยงาม เปนสี่เหล่ียม
ผืนผา ตั้งติดผนัง บริเวณกลางศูนยบริการ เรียงกัน  11  ปาย มีเคาโครงเรื่อง คือ การเพาะเลี้ยงสัตว
ปาเชงิพาณิชย  จระเข  กวางปา  เสือโครง  นกยูง  ไกฟาหลังขาว  ไกปา  งหูลาม  กบทูด  ชะมดเช็ด
และ  5  ขั้นตอนกอนการเพาะเลี้ยงสัตวปา  เนื้อหาของปาย มีรายละเอียดของสัตวปาที่สามารถ
เพาะเลีย้งไดตามกฎหมาย ซ่ึงมีทั้งหมด  27  ชนิด และคัดมานํ าเสนอเปนสัตวที่อนญุาตใหเพาะเลี้ยง
ไดเฉพาะกิจการสวนสัตวสาธารณะ มรีายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของสัตวปาแตละชนิดพรอม
ภาพประกอบ  9  ชนิด ซ่ึงผูที่สนใจ สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากเจาหนาที่ สภาพสื่อ
ยงัมสีภาพดมีาก ทํ าดวยวัสดุที่คงทน แข็งแรง และเปนจุดที่นาสนใจของกลุมนักทองเที่ยว ทั้งเด็ก
และผูใหญ เนื่องจากมีภาพสวยงาม และเนื้อหาที่นาสนใจ (ภาพที่ 7)
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ค.  วิวัฒนาการของลํ านํ้ า  รูปแบบสื่อเปนภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงของลํ านํ้ า
จากอดตี ตัง้แตขั้นเริ่มตนถึงปจจุบัน  มีแบบจํ าลองใสตูกระจกเกี่ยวกับพื้นที่บึงฉวาก  และลํ านํ้ า
ใกลเคียง  มีภาพแสดงภูมิทัศนของเขตหามลาสัตวปาบงึฉวาก  ภาพนาสนใจโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ที่มาของเขตหามลาสัตวปาบงึฉวากมาจากคํ าวา “ชะวาก” ซ่ึงหมายถึง ชองกวาง และเนื้อหาเกี่ยวกับ
การวิวัฒนาการของลํ านํ้ าจนถึงปจจุบัน เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก จัดเปนพื้นที่ชุมนํ้ าตามอนุสัญญา
แรมซาร   สภาพสื่อยังใหม และไดรับการดูแลรักษาอยางดี (ภาพที่ 7)

ง.  นกในบึงฉวาก เปนปายใหขอมูลโดยมีภาพ แสดงสภาพบึงนํ้ าจืด  3  ภาพ
โทนสเีหลือง เขียว และฟา  เปนปายสี่เหล่ียมผืนผาขนาดใหญ และมีขอมูลความรูใตภาพใหญ
มเีนือ้หาสาระเกี่ยวกับวงจรชีวิตนกประจํ าถ่ิน นกอพยพนอกฤดูผสมพันธุ  และนกอพยพสรางรัง
ลักษณะเปนวงลอบอกชวงเดือนที่นกอพยพมาและบอกวงจรชีวิตของนก  สามารถหมุนได มีคํ า
อธิบายใตวงลอ บอกชนิดนกแตละประเภท วานกในเขตหามลาสัตวปาบงึฉวาก มีชนิดใดบางที่เปน
นกประจ ําถ่ิน หรือนกอพยพ มีวิธีการใชวงลอเปนกระดาษแปะเพิ่มเติม (ภาพที่ 7)  สภาพสื่อดีพอใช
แตวธีิการใชส่ือซ่ึงเปนคํ าอธิบายใสกระดาษ และนํ ามาแปะนั้น  ควรปรับปรุงใหคงทนมากกวานี้
และใหกลมกลืนกับปายสื่อความหมายฯ ที่มีอยู

จ.  วธีิดนูก  เปนปายขนาดเล็กหลายปาย บอกถึงวิธีสังเกตนกในสวนตาง ๆ คือ
ขนาด ปากและปก หางและตีน และสีลวดลายและพฤติกรรม เนื้อหาของปาย  อยูตํ าแหนงสูง
จากพืน้ประมาณ 1 เมตร  มีภาพสวนตาง ๆ ของนก (พรอมคํ าอธิบายสั้น ๆ ) ขนาดตัวอักษรพอ
เหมาะ และอานงาย รวมทั้งมีภาพประกอบที่ส่ือไดดี  สภาพสื่อ มีความคงทน และสวยงาม ไดรับ
การดูแลรักษา ดังภาพที่ 7

ฉ.  การขยายพันธุของนกในธรรมชาติ  มีการนํ าเสนอในหัวขอ “ไขอะไรเอย”
มภีาพไขนกชนิดตาง ๆ ใหลองทายวาเปนไขชนิดอะไร และมีคํ าเฉลยดานลางของปาย  ใหความรู
โดยใชภาพเปนการสื่อ อยูในสภาพที่ดี แตมีขอจํ ากัดที่อยูในตํ าแหนงที่ตั้งที่ไมนาสนใจเทาที่ควร
จงึท ําใหไมคอยเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว

ช.  สารานุกรมนก  แสดงรายละเอียดของชนิดนกในกรงนกใหญ โดยนกแตละ
ชนดิมทีั้งชื่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดพรอมภาพนกเปนตัวอยาง สํ าหรับผูมาเยือน
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สามารถยนืชม และศึกษาไดจากภายในอาคารศูนยบริการฯ บริเวณชั้นลอย เพือ่เทียบกับนกจริงที่อยู
ในกรงนกใหญ ดงัภาพที่ 7

จากการวเิคราะหส่ือความหมายธรรมชาติภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยสรุป
แลว ภายในตัวอาคารที่มีโปรแกรมสื่อความหมายฯ ชนิดตาง ๆ จัดไวนั้น  จัดการนํ าเสนอขอมูลไดดี
มาก อยางไรก็ตามอาจมีขอจํ ากัด หรือปญหาที่เกิดขึ้น และตองปรับปรุงแกไขบางบางสวน และ
นอกจากที่กลาวมาแลว ปญหาที่พบ คือ ตัวอาคารศูนยบริการตั้งอยูในทางออกไมใชทางเขา
การไหลเวยีนของรถ และที่จอดรถอยูหางจากศูนยบริการฯ ทํ าใหจุดที่ตั้งนี้ไมคอยโดดเดนมากนัก
และปายหนาศูนยบริการฯ มีลักษณะโปรงจนเกินไปทํ าใหไมเปนที่สังเกต และหลังจากสอบถาม
ผูมาเยอืนจ ํานวนหนึ่งพบวา ผูมาเยือนไมทราบวาเปนศูนยบริการนักทองเที่ยว เขาใจวาเปนสํ านัก
งานของเจาหนาที่ ส่ิงเหลานี้มีผลทํ าใหผูมาเยือนไมใหความสนใจเทาที่ควร

ดงันัน้ความคิดเห็นในการปรับปรุงศูนยบริการฯ เพิ่มเติม คือปายที่บอกทางเขา
ศนูยบริการฯ  ควรปรับปรุงใหชัดเจนกวานี้ และจัดการดานการไหลเวียนของรถ และจัดหาตํ าแหนง
ทีจ่อดรถใหเหมาะสม

1.2.2  แผนที่/ แผนผัง
ก.  แผนผังแหลงทองเที่ยว ในหัวขอ “เที่ยวทั่วบึงฉวาก”  มีรูปแบบเปนปาย

นทิรรศการแสดงแหลงทองเที่ยวโดยรอบบริเวณ เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก จัดทํ าเปนปายมีภาพ
แสดงประกอบคํ าอธิบาย ในแตละจุดทองเที่ยวปายมีขนาดใหญ (มีเนื้อหาสาระโดยยอในแตละ
แหลงทองเที่ยว แสดงในภาคผนวก ข)  สภาพสื่ออยูในสภาพดี  (ภาพที่ 7)

ขอจ ํากัด/ ปญหา กรณีที่มีนักทองเที่ยวจํ านวนหนึ่งที่เขามาสอบถามขอมูล
แหลงทองเที่ยวกับเจาหนาที่ ทั้ง ๆ ที่มีปายนิทรรศการ แสดงรายละเอียดแลวก็อาจเปนไปไดวา
ต ําแหนงทีต่ัง้ปายอยูในจุดที่ไมโดดเดน และอาจมีแสงสวางนอยเกินไป  ความคิดเห็นในการ
ปรับปรงุ/ พัฒนาสื่อ คือ ควรปรับปรุงใหมีแสงสวางเพิ่มขึ้น หรือปรับใหอยูในตํ าแหนงที่นาสนใจ
มากกวานี้

ข.  แผนผังสื่อความหมายฯภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  เปนปายตั้งอยูใกล
บริเวณทางเขา บอกตํ าแหนงของปายนิทรรศการภายในศูนยบริการ เขาใจไดงาย และอยูในสภาพดี
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ขอจ ํากัด/ ปญหา ขนาดแผนผังเล็กเกินไป มีผลใหความนาสนใจลดลงได
แมต ําแหนงที่ตั้งจะอยูในตํ าแหนงที่ผูมาเยือนผานมากที่สุดก็ตาม อยางไรก็ตามผูจัดทํ าอาจมีวัตถุ
ประสงคอยางใดอยางหนึ่งที่ไมตองการใหส่ือชนิดนี้เดนชัดมาก เพราะผูมาเยือนสามารถเดินชมได
ดวยตนเองภายในศูนยบริการฯ

ค.  แบบจ ําลองสภาพบึงฉวาก และพื้นที่ทองเที่ยวบริเวณศูนยพัฒนาการจัดการ
สัตวปาบึงฉวาก เปนแบบจํ าลองตั้งสูงจากพื้นประมาณ  1  เมตร แสดงแผนที่บึงฉวาก และอาคาร
ตาง ๆ ทีจ่ดัแสดงในบริเวณศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวากเปนแบบจํ าลอง ปจจุบัน (เมษายน
2546) ตัง้อยูภายในศูนยฯ ดานหนาโตะประชาสัมพันธ   สภาพสื่อ เร่ิมมีฝุนเกาะ และชํ ารุดไปบาง
บางสวน เนือ่งจากไมมีตูกระจกครอบปดแบจํ าลอง ทํ าใหนักทองเที่ยวจับ และไดรับความเสียหาย
ได แมจะมีกระดาษเขียนปายเตือนตั้งไววา “หามจับ” (ภาพที่ 7)

ความคดิเห็นในการปรับปรุง/ พัฒนาสื่อ ควรจัดหาตูกระจก หรือวัสดุที่สามารถ
ปองกนัฝุน เพื่อไมใหผูมาเยือนจับแบบจํ าลองโดยตรง ปองกันการชํ ารุดเสียหาย และยากตอการ
ซอมแซมในอนาคต

1.2.3  สไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน
ภายในศนูยบริการฯ มีส่ือเหลานี้ แตการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ผูมาเยือนใชเพียงส่ือ

โทรทัศน ที่เปดใหชม เปนรายการจาก UBC เกีย่วกบัชวีิตสัตว และไดเขียนตารางแจงชวงเวลา และ
หวัขอเร่ืองที่จะเปดใหชมดวย ดังภาพที่ 7

1.3  ปายนิทรรศการ/ ปายใหขอมูลนอกอาคาร

บริเวณศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก มีลักษณะสื่อ เปนปายใหขอมูลบริเวณ
หนากรงสตัว ปายใหขอมูลเกี่ยวกับรถขบวน  โดยปายแตละชนิดมีรายละเอียดดังนี้  (ภาพที่ 7)

1.3.1  ปายใหขอมูลบริเวณหนากรงสัตว ลักษณะปายมีสีพื้น คือสีเขียว ตัวอักษรเปน
สีขาว สูงจากพื้นประมาณ  1  เมตร  ทํ าจากวัสดุที่แข็งแรง  กรอบทํ าดวยเหล็ก เนื้อหาสาระประกอบ
ดวย  ช่ือภาษาไทยของสัตวในกรง  ช่ือภาษาอังกฤษที่เปนชื่อวิทยาศาสตร  ลักษณะทั่วไป  ถ่ินที่อยู
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อาศยั  อาหาร  การกระจายถิ่น (ส่ือดวยภาพแผนที่ประเทศไทย เพื่อแสดงการกระจายถิ่นประกอบ
ค ําบรรยาย ) ระดับความสูง และตํ าแหนงที่ตั้งปายเหมาะสม  เด็กสามารถยืนอานได (ภาพที่ 7)

ขอจ ํากัด / ปญหา แตละปายไมมีภาพประกอบ บางกรงมีสัตวหลายชนิดอยูรวม
กนั ท ําใหไมทราบวาชนิดไหน ช่ืออะไร และบางครั้งมีการยายสัตวในกรง หหรือเปลี่ยนแปลงบาง
อยางท ําใหรายละเอียด หรือขอมูลที่บอกไวหนากรงไมตรงกับชนิดสัตวที่ส่ือ ทํ าใหความเขาใจของ
ผูมาเยือนผิดพลาดได   ความคิดเห็นในการปรับปรุง/ พัฒนาสื่อ คือปรับปรุงขอมูลส่ือใหสอดคลอง
กบัสตัวในกรง และมีภาพประกอบจะสื่อไดชัดเจนกวานี้

1.3.2  ปายใหขอมูลเกี่ยวกับรถขบวน  เปนปายขนาดใหญตั้งอยูบริเวณสถานีที่จอดรถ
ขบวนแตละสถานีนั่นคือ แตละแหลงทองเที่ยวหลักจะมีปายนี้ ทํ าจากวัสดุที่คงทนถาวร พื้นหลัง
สีนํ ้าตาล ตัวอักษรสีขาวขนาดตัวอักษร พอเหมาะ และตั้งในจุดที่เหมาะสม คือจุดที่นั่งคอยรถขบวน
เนือ้หาในปาย ส่ือช่ือสถานี ราคาบัตร เสนทางเดินรถ จุดทองเที่ยว ตารางเวลาเดินรถขบวน การใช
บัตรโดยสารรถขบวน

1.4  เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู

เปนการสื่อโดยใชบุคคล เจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู มี  2  รูปแบบ นั่นคือ
เจาหนาที่ประจํ ารถขบวน เปนทั้งผูขับ และบางครั้งเปนทั้งผูบรรยายไปพรอม ๆ กัน นอกจากนี้ เปน
เจาหนาที่ที่ใหขอมูลที่ ผูมาเยือนสามารถสอบถามเรื่องตาง ๆ ได  โดยประจํ าอยูที่ศูนยบริการฯ หาก
ผูมาเยือนกลุมใดตองการการนํ าเที่ยว สามารถติดตอขอใชบริการได

โดยสรปุแลว ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก มีส่ือความหมายธรรมชาติไวบริการ
หลากหลาย และจัดทํ าไดดี มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ตองปรับปรุง รวมถึงการบริการนักทองเที่ยว
เกีย่วกบัขอมูลแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ยังตองปรับปรุง   อยางไรก็ตาม การนํ าเสนอดังกลาวนั้น
ไดผลจากการประเมินสถานภาพสื่อความหมายฯ ในชวงเวลาเดียว นั่นคือชวงเดือนเมษายน พ.ศ.
2546 และมีบางสวนที่กํ าลังพัฒนา และปรับปรุง ซ่ึงในอนาคตหากมีการพัฒนาปรับปรุง
ส่ือความหมายฯ เหลานี้ จะเกิดประโยชนแกสาธารณะชนไดอยางมาก
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2.  อุทยานผักพื้นบาน

มส่ืีอความหมายธรรมชาติหลายชนิด เพื่อใหบริการประชาชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ   ชนิด
แผนพับ ปายนิทรรศการในอาคาร  ปายใหขอมูลนอกอาคาร แผนที่/ แผนผัง และสื่อสไลด/ วีดีโอ
รวมทัง้มเีจาหนาที่บรรยายประกอบการฉายสื่อวิดีทัศนตาง ๆ ดังภาพที่ 8   อยางไรก็ตามการศึกษา
คร้ังนี ้ส่ือความหมายฯ ที่ผูมาเยือนไดใชสวนใหญ คือ ส่ือแผนพับ และปายใหขอมูลนอกอาคาร
(แสดงชื่อผักแตละชนิด)

2.1  ส่ือส่ิงพิมพ

เปนสือ่แผนพับ สนับสนุนใหมีการทองเที่ยวทางการเกษตร  ในสื่อมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
บงึฉวาก และการพัฒนา แผนผังอุทยานผักฯ การติดตอ เวลาเขาชม  และขอควรปฏิบัติ (ภาพที่ 5)

2.2  ปายใหขอมูลนอกอาคาร

เปนปายบอกขอมูล เกี่ยวกับชื่อผัก และขอมูลตางที่สํ าคัญ เชนปายบริเวณ โรงเรือน
ปลูกพืชระบบระเหยนํ้ า ดังภาพที่ 8

3.  สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า

พบสือ่ความหมายธรรมชาติเพียง  2  ชนิด คือ ส่ือส่ิงพิมพ(แผนพับ)  และสื่อชนิดปาย  ให
ขอมลูในอาคาร(บริเวณหนาตูปลา)  และปายใหขอมูลนอกอาคาร(บริเวณบอจระเขนํ้ าจืด)  อยางไร
กต็าม จากการสอบถามเจาหนาที่  ส่ือแผนพับไมไดผลิตแลวในปจจุบัน(เมษายน 2546)  จึงมีเพียง
ปายใหขอมูลเทานั้น ซ่ึงพบเห็นได  2  บริเวณ ไดแก ปายใหขอมูลในอาคาร(บริเวณหนาตูปลา)
และปายใหขอมูลนอกอาคาร(บริเวณบอจระเขนํ้ าจืด)  ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกัน นั่นคือ

ปายใหขอมูลในอาคาร(บริเวณหนาตูปลา)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับชื่อปลา หรือสัตวนํ้ า ที่อยูในตู
ทัง้ชือ่ภาษาไทย และชื่อวิทยาศาสตร และภาพประกอบ บางปายมีรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะเดน
ถ่ินทีอ่ยูอาศัย และ อาหาร (ภาพที่ 9)
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        แผนผังอุทยานผักพื้นบาน           ปายใหขอมูลนอกอาคาร

        ปายนิทรรศการในอาคาร         สไลดประกอบการบรรยาย

             สถานแสดงพันธุปลา                                                   ปายใหขอมูลในอาคาร

       ตัวอยางปายใหขอมูลในอาคาร             ปายใหขอมูลนอกอาคาร

   ภาพที่ 8  รูปแบบการสือ่ความหมายธรรมชาติ  บริเวณอุทยานผักพื้นบาน

   ภาพที่ 9  รูปแบบการสือ่ความหมายธรรมชาติ  ในบริเวณสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า
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ขอจ ํากดั/ ปญหา คือ ตํ าแหนงที่ตั้งปายอยูสูงเกินไป (เหนือตูปลา) ประกอบกับตัวหนังสือที่
เล็กเกนิไปท ําใหอานยาก แตบริเวณบอจระเขนํ้ าจืด ปายมีลักษณะแขวนอยูเหนือทางเดิน ที่ผูมาเยือน
เดนิชมบอจระเข  ตัวอักษรขนาดใหญ และเห็นไดชัดเจน   ความคิดเห็นในการปรับปรุง/ พัฒนาสื่อ
คอื ปรับปรงุปายในอาคารใหมีตํ าแหนงที่เหมาะสม และขนาดตัวอักษรใหญขึ้น เพื่อความสะดวก
ในการชม และหาความรู  นอกจากนี้หากเปนไปได ควรจัดหาสื่อแผนพับเพื่อใหผูมาเยือนไดใช
ประกอบการเขาชม และไดรับความรูจากการมาเยือน พรอมๆ กับไดรับความเพลิดเพลินในการชม
ปลา และสัตวนํ้ าจืดที่จัดแสดง

โดยสรปุแลว ส่ือความหมายธรรมชาติบริเวณอุทยานผักพื้นบาน และสถานแสดงพันธุสัตว
นํ ้า ก ําลังอยูในชวงปรับปรุงและยังไมไดเปดใหใชมากนัก อีกทั้งบุคลากรที่มีหนาที่ดูแลยังมีไมเพียง
พอ ดงันั้น การศึกษาครั้งนี้ จึงเนนที่บริเวณศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก

จากผลการวจิยัดวยการใชแบบสอบถาม ผูมาเยือนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดน และเอก
ลักษณเฉพาะของเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก สวนใหญบอกวามีความสวยงาม  เปนสถานที่พักผอน
หยอนใจ บรรยากาศรมร่ืน(รอยละ 21.6)  รองลงมาเปนจุดเดนที่นิทรรศการพันธุปลา/ บอจระเข
นํ้ าจืด(รอยละ 20.2)  อันดับที่ 3 คือ เปนแหลงนํ้ าตามธรรมชาติ หรือบึงที่กวางใหญ(รอยละ 18.1)
สวนจดุเดน หรือเอกลักษณอ่ืน ๆ  แสดงดังตารางที่ 1  ซ่ึงจุดเดน เหลานี้ผูที่จัดการดานสื่อความ
หมายธรรมชาติสามารถนํ ามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดทํ า หรือปรับปรุงดาน
ส่ือความหมายธรรมชาติได เชน เกี่ยวกับความสวยงามตามธรรมชาติของตัวบึงฉวากเอง อาจมีการ
ส่ือความหมายเกี่ยวกับจุดที่สามารถชมวิวได หรือสภาพระบบนิเวศของบึงฉวาก นอกจากนี้
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า ก็เปนจุดเดนหนึ่งที่บึงฉวากสามารถจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวหลัก
หรือเนนเรื่องการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูแกผูมาเยือนได

หากพจิารณาจากขอเสนอแนะของผูมาเยือนดานการสื่อความหมายธรรมชาติพบวา
สวนใหญตองการใหมีเจาหนาที่ประจํ าจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ และใหความรู(รอยละ 23.1)
รองลงมาตองการใหมีปายบอกจดุทองเที่ยว/ แผนที่ที่ชัดเจน และตองการใหเพิ่มการประชาสัมพันธ
ดานการทองเที่ยวบึงฉวาก(รอยละ 16.7  และรอยละ 15.4   ตามลํ าดับ) รวมถึงความตองการใหเพิ่ม
ส่ือส่ิงพิมพ(รอยละ 12.8)  อยางไรก็ตาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมาเยือนเปนเพียงสวน
หนึง่ในการพิจารณา เมื่อตองการปรับปรุงพัฒนาทั้งทางดานโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติและ
ส่ิงอ ํานวยความสะดวก ซ่ึงตองพิจารณาดานวัตถุประสงค ของการจัดการรวมดวย
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ตารางที่ 1   ขอเสนอแนะของผูมาเยือนดานตาง ๆ บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

ขอเสนอแนะดาน จ ํานวน รอยละ
1.  ดานจดุเดนและเอกลักษเฉพาะของบึงฉวาก (n = 282)
     - ความสวยงาม  เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศรมร่ืน 61 21.6
     - นทิรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด 57 20.2
     - เปนแหลงนํ้ าตามธรรมชาติ หรือบึงที่กวางใหญ 51 18.1
     - กรงสัตวตาง ๆ สัตวปา 38 13.5
     - กรงนกขนาดใหญ 23 8.2
     - อุทยานผักพื้นบาน 23 8.2
     - การศึกษาธรรมชาติ/ การดูนก 12 4.3
     - มีธรรมชาติอันควรอนุรักษ 5 1.8
     - ความสะอาด 4 1.4
     - ปายสื่อความหมายตาง ๆ 4 1.4
     - ศนูยบริการนักทองเที่ยว 2 0.7
     - ไมเสียคาใชจาย 1 0.3
     - รถขบวนนํ าเที่ยวชมในบึง 1 0.3

2.  ดานการใหบริการสื่อความหมายฯ (n = 78)
- ควรมเีจาหนาที่ประจํ าจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ และใหความรู 18 23.1
- ปายบอกจดุทองเที่ยว / แผนที่ควรบอกใหชัดเจน 13 16.7
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวบึงฉวาก 12 15.4
- ควรเพิ่มปริมาณสื่อส่ิงพิมพ (แผนพับ/ ใบปลิว) 10 12.8
- ควรมปีายบอกชื่อสัตวที่เปนปจจุบัน และบอกใหตรงกับสัตวที่เห็น 7 9.0
- นทิรรศการนอกอาคารควรมีความสนใจมากกวานี้ 5 6.4
- ควรมีพื้นที่นั่งชมวีดีโอ/ โทรทัศน/ สไลด กวางกวานี้ 4 5.1
- ในกรงนกใหญ ควรมีช่ือนก และชื่อพันธุไม รวมถึงภาพถายนกติดไว 3 3.8
- ปรับปรุงสื่อใหดึงดูดใจ และนาสนใจ เพื่อการศึกษาที่ชัดเจน 3 3.8
- ควรบอกระยะทางระหวางแหลงทองเที่ยวแตละจุด 2 2.6
- ปายในศูนยบริการฯ บางปายใชสีที่อานยาก 1 1.3
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ตอนที่ 2  ภมิูหลัง และรูปแบบการมาเยือนของนักทองเที่ยว

1.  ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

จากการศึกษา โดยเก็บขอมูลแบบสอบถามทั้งหมด  403  ชุด  พบวาผูมาเยือนสวนใหญเปน
เพศหญิง(รอยละ 51.6)  โดยมีอายุอยูในชวง 15-25 ป (รอยละ 42.9)  รองลงมาคือ ชวงอายุ  26-35  ป
(รอยละ 26.4) และอายเุฉลีย่  29  ป สังเกตไดวา ชวงอายุดังกลาว สวนใหญเปนวัยรุนและวัยทํ างาน

ระดบัการศึกษาสวนใหญ  ผูมาเยือนมีระดบัการศึกษาอยูในระดับ  ปริญญาตรี(รอยละ
38.0)  รองลงมา อยูในระดับมัธยมปลาย หรือปวช.(รอยละ 22.3)  สวนการศึกษาในระดับ มัธยมตน
และอนุปริญญา หรือปวส. มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 15.6 และรอยละ 14.4 ตามลํ าดับ

สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการหรือเปนพนักงานของรัฐ(รอยละ 30.0) ซ่ึงใกลเคียงกับ
กลุมนักเรียน/ นกัศึกษา(รอยละ 29.3)   รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน(รอยละ 12.4)
และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ คือ ทํ าธุรกิจสวนตัว รับจาง  คาขาย  เกษตรกร  แมบาน และอื่น ๆ รวมแลวคิด
เปนรอยละ 28.3

รายไดตอเดือนของผูมาเยือนสวนใหญเปนกลุมที่ยงัไมมีรายได  ถึงรายไดตํ่ ากวา 4,000
บาท(รอยละ 35.6)  รองลงมา คือ มรีายได  4,001-9,000  บาทตอเดือน(รอยละ 22.1)  และรายได
9,001-14,000  บาทตอเดือน ใกลเคียงกับกลุมรายได  14,001-19,000  บาทตอเดือน(รอยละ14.8
และรอยละ 14.6 ตามลํ าดับ)

ผูมาเยือนสวนใหญมาจากภาคกลางและภาคตะวันตก(รอยละ 47.0)  รองลงมาคือ อาศัยอยู
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่ศึกษา(รอยละ 34.0) และหากจัดกลุม ผูมา
เยือนทีเ่หลือเปนภาคอื่น ๆ(ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก) คิดรวม
เปนรอยละ 19.0 (ตารางที่ 2)  และจากหมายเหตุ ซ่ึงคา  n  แตกตางกันนั้น  เนื่องจากผูมาเยือนอาจ
ไมตองการเปดเผยขอมูล โดยเฉพาะขอมูลรายไดตอเดือน หรือขอมูลที่อยูปจจุบัน เปนตน



77

ตารางที่ 2  ลักษณะภมูิหลังของผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

(n =  403)
ภูมิหลังของผูมาเยือน จ ํานวน (คน) รอยละ

เพศ
     หญิง
     ชาย

208
195

51.6
48.4

อายุ   (n = 401)*
     15-25 ป
     26-35 ป
     36-45 ป
     46-55 ป
     56-65 ป

172
106

95
25

3

42.9
26.4
23.7

6.2
0.8

   คาเฉลี่ย  ( x ) =  29.46    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  =  10.305
ระดับการศึกษา
     ประถมศึกษา
     มัธยมตน
     มัธยมปลาย หรือ ปวช.

20
63
90

5.0
15.6
22.3

     อนุปริญญา หรือ ปวส.
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี

58
153

19

14.4
38.0

4.7
อาชีพ
     ขาราชการ / พนักงานของรัฐ
     นักเรียน / นักศึกษา
     พนักงานบริษัทเอกชน
     ทํ าธุรกิจสวนตัว

121
118

50
35

30.0
29.3
12.4

8.7
     รับจาง
     คาขาย
     เกษตรกร
     แมบาน
     อื่นๆ

29
22
13

8
7

7.2
5.5
3.2
2.0
1.7
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ตารางที่ 2  (ตอ)

   (n =  403)
ภูมิหลังของผูมาเยือน จ ํานวน (คน) รอยละ

รายไดตอเดือน  (n = 365)*
     ไมมีรายได- รายไดตํ่ ากวา 4,000  บาท
     4,001- 9,000  บาท
     9,001- 14,000  บาท
     14,001- 19,000  บาท
     19,001 บาทขึ้นไป

130
81
54
53
47

35.6
22.1
14.8
14.6
12.9

     คาเฉลี่ย  ( x ) =  10,214.55  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) =14,253.88

ท่ีอยูปจจุบัน (n = 379)*
     จังหวัดสุพรรณบุรี
     ภาคกลาง และภาคตะวันตก
     ภาคเหนือ

129
178
72

34.0
47.0
19.0

หมายเหตุ  * หมายถึง คา n ทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากผูมาเยือนไมตองการเปดเผยขอมูลภูมิหลังนั้นๆ

2.  รูปแบบการเดินทางของผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

จากขอมูลการเดินทางของผูมาเยือนพบวา กวาครึง่เคยมาเยือนบึงฉวากแลว(รอยละ 55.3)
และสวนใหญเคยมาเยือน  1-3  คร้ัง (รอยละ 30.5)  รองลงมาเคยมาเยือน  4-6  คร้ัง(รอยละ 13.0)
และโดยเฉลี่ยแลวผูมาเยือนเคยมาเยือนบึงฉวากประมาณ  2  คร้ัง ผูมาเยือนบางทานไมตอบแบบ-
สอบถามในขอนี้  อาจเนื่องจากมาหลายครั้งไมแนใจวาจํ านวนเทาใด   อยางไรก็ตามผูที่มาเยือน
บึงฉวากครั้งแรกมีถึง รอยละ 45.3  และเปนการเดินทางมาเยอืนครั้งนี้ สวนใหญบึงฉวากเปนแหลง
ทองเที่ยวหลัก หรือตั้งใจมาเที่ยวที่นี่โดยตรง (รอยละ 88.6) ดังตารางที่ 3

ประเภทของกลุมในการมาเยือนกวาครึ่ง เปนกลุมครอบครัว หรือกลุมญาติ(รอยละ57.5)
รองลงมาคือกลุมเพื่อน(รอยละ 20.6)  และท่ีใกลเคียงกบักลุมเพื่อน คอื กลุมผสมทั้งญาติและเพื่อน
(รอยละ 17.4) นอกจากนี ้นกัทองเที่ยวที่มาคนเดียว หรือมากับบริษัทนํ าเที่ยวและกลุมอื่นๆ มีนอย
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ตารางที่ 3  รูปแบบการเดินทางของผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

รูปแบบการมาเยือน จ ํานวน (คน) รอยละ
การเดินทางมาเยือนบึงฉวาก  (n =  403)
     เคย
     ไมเคย

223
180

55.3
44.7

จํ านวนครั้งท่ีมาเยือนบึงฉวาก  (n = 393)*
     มาเยือนเปนครั้งแรก 178 45.3
     เคยมาเยือนแลว 1-3  ครั้ง 120 30.5
     เคยมาเยือนแลว 4-6  ครั้ง 51 13.0

เคยมาเยือนแลว 7-9  ครั้ง
เคยมาเยือนแลว 10 ครั้งข้ึนไป
คาเฉลี่ย  ( x ) =  2.58          คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 4.10

5
39

1.3
9.9

บึงฉวากเปนแหลงทองเที่ยวหลัก  (n = 402)*
     ใช
     ไมใช

356
46

88.6
11.4

ประเภทของกลุม (n =  403)
     ครอบครัว / ญาติ 232 57.5
     เพื่อน 83 20.6
     กลุมผสม (เพื่อน / ญาติ) 70 17.4

     มาคนเดียว 4 1.0
     มากับบริษัทนํ าเที่ยว 2 0.5
     อื่นๆ 12 3.0
ขนาดของกลุม (n = 401)*
     1-5  คน

6-10 คน
11-15 คน
16-20 คน
มากกวา 20 คนขึ้นไป
คาเฉลี่ย  ( x ) =  9.21    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 14.54

175
146
48
16
16

43.6
36.4
12.0
4.0
4.0
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ตารางที่ 3  (ตอ)

รูปแบบการมาเยือน จ ํานวน (คน) รอยละ
ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่  (n = 383)*
     ตํ่ ากวา 2 ช่ัวโมง 131 34.2
     3-5  ช่ัวโมง 218 56.9

6-8  ช่ัวโมง
9  ช่ัวโมงขึ้นไป
คาเฉลี่ย  ( x ) =  3.457    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.69

28
6

7.3
1.6

เหตุผลหลักที่มาเยือนบึงฉวาก  (n =  403)
     พักผอนรวมกับเพื่อน / สมาชิกในครอบครัว 252 62.5
     เรียนรู / ศึกษาธรรมชาติ 62 15.4
     ชม / หาความรูท่ีอุทยานผักพื้นบาน 38 9.4
     หลีกหนีความจํ าเจ
     รับประทานอาหาร
     ศึกษาวิธีเพาะเลี้ยงสัตวปา
     อื่นๆ

21
13
8
9

5.2
3.2
2.1
2.2

หมายเหตุ  * หมายถึง คา n ทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากผูมาเยือนไมแนใจ หรือไมสะดวกดานเวลา

ขนาดของกลุม หรือจ ํานวนสมาชิกในกลุม สวนใหญมีจํ านวน  1-5  คน(รอยละ 43.6)
รองลงมา จํ านวน  6-10  คน(รอยละ 36.4) ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนกลุมขนาดใหญ อยางไรก็ตาม
ลักษณะพื้นที่สามารถรองรับกลุมการทองเที่ยวแบบนี้ได

ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ สวนใหญใชเวลาระหวาง  3-5  ช่ัวโมง(รอยละ 56.9)  รองลงมาใช
เวลาตํ่ ากวา  2  ช่ัวโมง(รอยละ 34.2) สวนผูมาเยือนทีพ่ักคางคืนมีเพยีงกลุมเดียวในชวงที่ผูวิจัยเขาไป
เก็บขอมูล ซ่ึงอาจกลาวไดวาผูมาเยือนมีเวลาอยูในพื้นที่นอย และเปนการเดินทางแบบไมพักคางคืน
ท ําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปดวยความลํ าบาก ดังนั้นจึงมีผลใหแบบสอบถามในบางประเด็น
ผูมาเยือนไมสามารถมีเวลาตอบไดครบถวน
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เหตผุลหลักที่นักทองเที่ยวมาเยือนบึงฉวากสวนใหญ คือ เพื่อพักผอนรวมกับเพื่อน หรือ
สมาชิกในครอบครัว(รอยละ 62.5)  รองลงมาเพื่อเรียนรู/ ศึกษาธรรมชาติ(รอยละ15.4 )  สวนเหตุผล
อ่ืน ๆ เชน ชม/ หาความรูที่อุทยานผักพื้นบาน หลีกหนีความจํ าเจ  รับประทานอาหาร หรือเพื่อศึกษา
วธีิการเพาะเลี้ยงสัตวปา มีคารอยละอยูในชวง รอยละ 2-9 เทานั้น ดังตารางที่ 3

3.  การรบัรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

ในชวง 1 ปที่ผานมาผูมาเยือนกวาครึ่งไดเดินทางไปเทีย่วยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่อ่ืน ๆ ที่ไมใชเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก มากกวา  2  คร้ัง(รอยละ 51.9) รองลงมา คือ ไดเดินทาง
ทองเที่ยว  1-2  คร้ัง(รอยละ 37.7) และที่ไมไดเดินทางทองเที่ยวเลยรอยละ 10.4  และกลุมที่ได
ทองเที่ยวไมวากี่คร้ังก็ตาม ไดรับความรู/ ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรของพื้นที่นั้น ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง(รอยละ 70.4) รองลงมาไดรับความรู/ ความเขาใจในระดับมาก(รอยละ 19.3)  ที่เหลือเปน
สวนนอย ที่ไดรับความรูนอย หรือไมไดรับความรูเลย (รอยละ 9.5 และ รอยละ0.8 ตามลํ าดับ)

เมือ่ไปเยือนแหลงอื่น ๆ เหลานั้นแลว ไดรับความรู/ ความเขาใจ จากส่ือชนิดแผนปาย
ให ขอมูล/ ปายนิทรรศการมากที่สุด(รอยละ 27.6)  อันดับที่สองจากสื่อชนิดแผนพับ/ ส่ือส่ิงพิมพ
(รอยละ 20.2)  และอันดับที่  3  จากสือ่ชนิดเสนทางศึกษาธรรมชาติ(รอยละ 16.5)   สวนสื่อความ
หมายฯ ทีเ่ปนศนูยบริการนักทองเที่ยว และแผนที่/ แผนผัง คดิเปนรอยละ 13.9  และรอยละ 11.0
ตามลํ าดับ นอกจากนี้ ส่ือความหมายฯ ชนิดสไลด/ วีดีโอ  ส่ือโดยเจาหนาที่  และสื่ออ่ืน ๆ ผูมาเยือน
ไดรับความรู/ ความเขาใจนอยมากโดยสื่อแตละชนิดไดคารอยละ ตํ่ ากวารอยละ 5   ดังตารางที่ 4

การรบัรูขาวสารของผูมาเยือน สวนใหญทราบขาว/ ขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนมากที่สุด
(รอยละ 37.4) รองลงมา ไดรับขอมูลจากญาติ (รอยละ 26.2) และอันดับที่  3  ไดรับขอมูลจาก วิทยุ/
โทรทศัน(รอยละ 12.7) นอกจากนี้ไดรับขอมูลจากหนวยงานราชการ   นิตยสาร/ วารสารการทอง-
เที่ยว  แผนพับ/ ใบปลิว เว็บไซดตางๆ หรือ จากหนังสือพิมพ  มีจํ านวนนอย คิดแลวอยูในชวง
รอยละ 2 - 7 เทานั้น (ตารางที่ 4)

คา n ไมเทากัน เนื่องจากเปนลักษณะของการตอบแบบสอบถาม ตอบเฉพาะผูที่ไดเดินทาง
ไปทองเทีย่วยังแหลงอื่น ในชวง 1 ปที่ผานมา และเปนลักษณะการตอบที่ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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ตารางที่ 4  การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของผูมาเยือนเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

ขอมูลดาน จ ํานวน (คน) รอยละ
จ ํานวนครั้งท่ีเยือนแหลงอื่น  (n = 403)
มากกวา 2 ครั้ง 209 51.9
1-2  ครั้ง 152 37.7
0 ครั้ง 42 10.4

ไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวอื่น (n = 358)*
ไดมาก   69 19.3
ไดปานกลาง 252 70.4
ไดนอย   34   9.5
ไมไดเลย    3   0.8

ไดรับความรู/ ความเขาใจจากสื่อฯ ไหนมากที่สุด(แหลงอื่น) (n =352)*
แผนปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการ 97 27.6
แผนพับ/ สื่อสิ่งพิมพ 71 20.2
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 58 16.5
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 49 13.9
แผนที่/ แผนผัง 39 11.0
เจาหนาท่ี 17 4.8
สไลด/ วดีีโอ 9 2.6
อื่น ๆ 12 3.4

แหลงขอมูลการทองเที่ยวบึงฉวาก (n = 561)**
     เพื่อน 210 37.4
     ญาติ 147 26.2
     วิทยุ/โทรทัศน  71 12.7
     หนวยงานราชการ  40   7.1
     นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว  29   5.2

แผนพับ/ใบปลิว 23 4.1
อื่นๆ 21 3.7
เว็บไซดตาง ๆ 10 1.8
หนังสือพิมพ 10 1.8
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หมายเหตุ  * คา n ทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากผูมาเยือนตอบเฉพาะผูที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว
ยงัแหลงอื่น ในชวง 1 ปที่ผานมา

        **  คา n ทีม่ากกวา 403 เพราะ จากแบบสอบถามขอ 16 สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ
และน ํามาคิดคารอยละจาก จํ านวนทั้งหมดที่ตอบ

ตอนที ่3  ความคาดวังและความพึงพอใจของผูมาเยือน

1.  ความคาดหวัง ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ

ผูมาเยือนสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก มีความคาดหวังใน
การประกอบกิจกรรมนันทนาการ คือ พักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ(รอยละ 68.5)  รองลงมา คือ
ชมนทิรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด(รอยละ 44.7)  ดูสัตวปาในกรง(รอยละ 39.2)   กิจกรรม
ดนูกตามธรรมชาติ(รอยละ 34.2) รับประทานอาหาร(รอยละ 20.8)  ชมอุทยานผักพื้นบาน(รอยละ
11.7)  และตกปลา(รอยละ 4.0)  ตามลํ าดับ  จากตารางที่ 5 พบวาผูมาเยือนสวนใหญไมไดคาดหวัง
จะมาประกอบกิจกรรมใดเปนพิเศษ เพียงตองการมาเพื่อพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติเปนหลัก

ผูมาเยอืนสวนใหญไดประกอบกิจกรรมดูสัตวปาในกรง และพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ
ในรอยละที่ใกลเคียงกัน(รอยละ 85.6 และรอยละ 85.4 ตามลํ าดับ) จากการเปรียบเทียบดังตารางที่ 5
พบวาผูมาเยอืนคาดหวัง และไดประกอบกิจกรรมตามที่คาดหวัง โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมดูสัตว
ปาในกรง สวนใหญไมไดคาดหวัง แตไดประกอบกิจกรรม เชนเดียวกับกิจกรรมดูนกตามธรรมชาติ
ชมนทิรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด ในรอยละที่ใกลเคียงกัน(รอยละ 78.2  และรอยละ 77.7
ตามล ําดับ) และไดรับประทานอาหาร (รอยละ 51.9)   สวนกิจกรรมชมอุทยานผักพื้นบาน   และ
กจิกรรมตกปลา สวนใหญไมไดคาดหวัง และไมไดประกอบกิจกรรมจริง ซ่ึงสอดคลองกัน สังเกต
ไดวา กจิกรรมที่นักทองเที่ยวคาดหวัง  นักทองเที่ยวจะไดทํ าตามที่คาดหวังทุกกิจกรรม ดังนั้นการ
จดัการเกีย่วกบักจิกรรมนันทนาการ ควรเนนเกี่ยวกับเพื่อเปนแหลงพักผอน  รวมถึงกิจกรรมดูนก
ตามธรรมชาติควรสงเสริมใหมีมากขึ้น เนื่องจาก แมผูมาเยือนไมไดคาดหวัง แตไดประกอบจริงเปน
อันดบัที ่3 รองจากกิจกรรมพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ และดูสัตวปาในกรง อยางไรก็ตาม ยังควร
พจิารณาดานความพึงพอใจของผูมาเยือนตอกิจกรรมเหลานี้รวมดวย ดังแสดงรายละเอียดในขอ 2
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ตารางที่ 5  การเปรยีบเทียบรอยละและจํ านวนระหวางความคาดหวัง และการไดประกอบกิจกรรมฯ

ความคาดหวัง การประกอบกิจกรรม
ประเภทกิจกรรม

คาดหวัง ไมไดคาดหวัง ไดประกอบจริง ไมไดประกอบ

1.  ดูสัตวปาในกรง 39.2 (158) 60.8 (245) 85.6 (345) 14.4   (58)
2.  ดูนกตามธรรมชาติ 34.2 (138) 65.8 (265) 78.2 (315) 21.8   (88)
3.  ตกปลา 4.0   (16) 96.0 (387) 11.2   (45) 88.8 (358)
4.  ชมอุทยานผักพื้นบาน 6.7   (47) 93.3 (356) 13.6   (55) 86.4 (348)
5.  รับประทานอาหาร 20.8   (84) 79.2 (319) 51.9 (209) 48.1 (194)
6.  พักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ 68.5 (276) 31.5 (127) 85.4 (344) 14.6   (59)
7.  ชมนิทรรศการพันธุปลา /
      บอจระเขนํ้ าจืด

44.7 (180) 55.3 (223) 77.7 (313) 22.3   (90)

2.  ระดบัความพึงพอใจของผูมาเยือนเมื่อไดประกอบกิจกรรม

จากตารางที่ 6  ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูมาเยือน เมื่อไดประกอบกิจกรรมแลว พบวา
กจิกรรมทีม่ีความพึงพอใจมากเรียงลํ าดับจากมาก ไปหานอย คือ กิจกรรมพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรม
ชาต ิรองลงมาชมนิทรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด  ลํ าดับที่ 3 ชมอุทยานผักพื้นบาน  (คาเฉลี่ย
= 4.19, 4.03 และ3.84  ตามลํ าดับ) ซ่ึงพื้นที่สํ าหรับประกอบกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวหลักของ
บึงฉวากนัน่เอง  นอกจากนี้กิจกรรมดูนกตามธรรมชาติ  ดูสัตวปาในกรง  และกิจกรรมรับประทาน
อาหาร มีระดับความพึงพอใจมากเชนกัน(คาเฉลี่ย = 3.70, 3.69 และ3.62  ตามลํ าดับ)
สวนกิจกรรมตกปลา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24)

จากการทดสอบสหสมัพนัธระหวางความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจดานสื่อความ
หมายฯ ดงัตารางที่ 7  พบวา สัดสวนความคาดหวังในกิจกรรมดูสัตวปาในกรง   ดูนกตามธรรมชาติ
ตกปลา  และกิจกรรมชมนิทรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด มีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจ
ของผูมาเยือนเมื่อไดทํ ากิจกรรมนั้น ๆ แลว โดยมีความสัมพันธที่ระดับนัยสํ าคัญ .01  ในทิศทาง
เดยีวกนั กลาวคือ เมื่อผูมาเยือนมีความคาดหวังตอกิจกรรมดังกลาวเพิ่มขึ้น ระดับความพึงพอใจจะ
เพิม่ขึ้นดวย (เนื่องจากคาเพียรสัน หรือคา r มคีาบวก) นอกจากนี้ ความคาดหวังในการมา
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รับประทานอาหาร มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจเมื่อไดมารับประทานอาหาร โดยมีความ
สัมพนัธทีร่ะดบันัยสํ าคัญ .05 ในทิศทางเดียวกันเชนเดียวกัน แตความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ตอกจิกรรมชมอุทยานผักพื้นบาน และพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ ไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติ  ซ่ึงอาจเปนไปไดวาผูมาเยือนมีความคาดหวังสูง และไดรับความพึงพอใจไมเปน
อยางทีค่าดหวังไว อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเฉลี่ยของผูที่ไดประกอบกิจกรรม
ทัง้สองนีแ้ลว พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากจึงไมเปนปญหาสํ าหรับการจัดการดานกิจกรรม
นนัทนาการ

นอกจากนี ้คือ ผูที่คาดหวังมาดูสัตวปาในกรง จะมีความพึงพอใจตอกิจกรรมดูนกตาม
ธรรมชาติ  ชมนิทรรศการพันธปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด(มีความสัมพันธกันและมีทิศทางเดียวกันที่
ระดบันยัสํ าคัญ .01)  และการพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ (มีความสัมพันธกันและมีทิศทางเดียว
กนั ทีร่ะดบันัยสํ าคัญ .05)    ผูที่คาดหวังมาดูนกตามธรรมชาติ จะมีความพึงพอใจตอกิจกรรม
ชมนทิรรศการพันธปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด(มีความสัมพันธกันและมีทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสํ าคัญ
.01) )  และการพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ (มีความสัมพันธกัน และมีทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ
นยัสํ าคญั .05) ดวยเชนเดียวกัน   รวมทั้งผูที่คาดหวังมารับประทานอาหาร จะมีความพึงพอใจเมื่อได
มาพกัผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ (มีความสัมพันธกัน และมีทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสํ าคัญ .05)

สรุปไดวาผูมาเยือนสวนใหญมีความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ
ในระดบัมาก โดยเรียงลํ าดับ คือ กิจกรรมพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติและ กิจกรรมชมนิทรรศการ
พนัธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด  และกิจกรรมชมอุทยานผักพื้นบาน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  แต
มเีพยีงกจิกรรมตกปลาเทานั้น ที่ผูมาเยือนมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับปานกลาง  และจาก
การทดสอบคาสหสมัพนัธ ผูที่มีความคาดหวังจะมาดูสัตวปาในกรง หรือมาดูนกตามธรรมชาติ จะ
พงึพอใจเมื่อไดทํ ากิจกรรมอื่นที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน รวมถึงกิจกรรมพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ
ดวย รวมทั้งผูที่คาดหวังมารับประทานอาหาร จะมีความพึงพอใจเมื่อไดพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรม
ชาตไิปดวยซ่ึงมีความสอดคลองกัน เพราะ เปนลักษณะของกิจกรรมมาปกนิกนั่นเอง  และทุก
กจิกรรมที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ พบวามีความสัมพันธกัน อยางมีทิศทางเดียว
กนั นัน่คอื ยิ่งผูมาเยือนมีความคาดหวังเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจเมื่อไดประกอบกิจกรรมนั้น ๆ
เพิม่ขึ้นตามไปดวย



ตารางที่ 6  รอยละและจํ านวนระหวางกิจกรรมที่ผูมาเยือนไดประกอบจริง และระดับความพึงพอใจ
       (n = 403 )

ไดประกอบจริง ระดบัความพึงพอใจ    รอยละ  (จํ านวน)
กจิกรรมนันทนาการ

จ ํานวน(คน) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด x SD พึงพอใจ

1.  ดูสัตวปาในกรง 345  16.5
(57)

39.1
(135)

42.0
(145)

1.4
(5)

0.9
(3)

3.69 0.792 มาก

2.  ดูนกตามธรรมชาติ 315 15.9
(50)

43.2
(136)

37.1
(117)

3.2
(10)

0.6
(2)

3.70 0.793 มาก

3.  ตกปลา 45 15.6
(7)

24.4
(11)

37.8
(17)

13.3
(6)

8.9
(4)

3.24 1.151 ปานกลาง

4.  ชมอุทยานผักพื้นบาน 55 21.8
(12)

41.8
(23)

34.5
(19)

1.8
(1)

0 3.84 0.788 มาก

5.  รับประทานอาหาร 209 19.6
(41)

30.1
(63)

44.0
(92)

5.3
(11)

1.0
(2)

3.62 0.891 มาก

6.  พักผอน / ชม / ศึกษาธรรมชาติ 344 37.8
(130)

44.2
(153)

16.9
(58)

1.2
(4)

0 4.19 0.748 มาก

7.  ชมนิทรรศการพันธุปลา /
     บอจระเขนํ้ าจืด

313 29.1
(91)

46.6
(146)

22.7
(71)

1.6
(5)

0 4.03 0.763 มาก

jeap
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (correlation) ระหวางความคาดหวัง และความพึงพอใจ
     ตอกิจกรรมที่ไดประกอบจริง

ความพึงพอใจตอกิจกรรม
กิจกรรมที่คาดหวัง

ACT1 ACT2 ACT3 ACT4 ACT5 ACT6 ACT7

1. ดูสัตวปาในกรง Pearson
Sig.

.147**

.006
2. ดูนกตามธรรมชาติ Pearson

Sig.
.172**
.002

.171**

.002
3. ตกปลา Pearson

Sig.
.262
.082

.104

.495
.429**
.003

4. ชมอุทยานผักพื้นบาน Pearson
Sig.

.105

.445
-.058
.672

.153

.265
.103
.453

5. รับประทานอาหาร Pearson
Sig.

.086

.215
.064
.357

-.044
.523

-.019
.785

.176*

.011
6. พักผอน / ชม /
     ศึกษาธรรมชาติ

Pearson
Sig.

.133*

.013
.120
.026

.093

.083
.040
.454

.137*

.011
.044
.420

7. ชมนิทรรศการพันธุ
     ปลา / บอจระเขนํ้ าจืด

Pearson
Sig.

.146**

.010
.150**
.008

-.031
.579

.022

.695
.069
.221

-.051
.365

.217**

.000

หมายเหตุ  *     คอื  คาสหสัมพันธเพียรสันมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
     **  คอื  คาสหสัมพันธเพียรสันมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01
     Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญที่คํ านวณได
    ACT1- ACT7 คอื ความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ 1 ถึง กิจกรรมที่ 7 ตามลํ าดับ

3.  ความคาดหวังในการใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติ และระดับความพึงพอใจตามที่คาดหวัง

ความคาดหวังในการใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติ ในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก
จากตารางที่ 8  ผูมาเยือนสวนใหญ ไมไดคาดหวังจะมาใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติ มีเพียง
บางสวนเทานั้น โดยคาดหวังใชส่ือความหมายฯ ชนิดปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคารมาก
ทีสุ่ด(รอยละ 48.4)  รองลงมาคือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว และแผนที่/ แผนผังในรอยละใกลเคียง
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กนั(รอยละ 27.5 และรอยละ 27.3 ตามลํ าดับ) อันดับตอไป คือ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ (รอยละ 22.3)
อันดับตอมา คือ ความคาดหวงัในการใชบริการเจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู(รอยละ 20.1)
สวนอนัดบัสุดทาย ผูมาเยือนคาดหวังที่จะใชบริการนอยมาก เพียงรอยละ 4.7 เทานั้น คือสไลด/ วีดี
โอ/ โทรทัศน

นอกจากนี ้ ความคาดหวังจะใชส่ือมาก  3  ชนิดแรก คือปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอก
อาคารมากที่สุด รองลงมาคือศูนยบริการนักทองเที่ยว และแผนที่/ แผนผัง ผูมาเยือนไดใชส่ือมาก
เรียงลํ าดับทั้ง  3  ตามที่คาดหวังไว (รอยละ 87.8  รอยละ 83.9 และรอยละ 73.2) และหากพิจารณา
กลุมผูทีไ่ดใชส่ือฯ เฉพาะที่คาดหวัง พบวา  ผูที่คาดหวังจะไดใชส่ือนั้น ๆ ตามที่คาดหวัง มากกวาผู
ทีไ่มไดคาดหวังในสื่อความหมายฯ ทุกชนิด และเรียงลํ าดับผูที่ไดใชส่ือฯ ตามที่คาดหวัง ได  3
ลํ าดบัจากมากไปหานอย คือปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคารมากที่สุด รองลงมาคือศูนย
บริการนักทองเที่ยว และสไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน (รอยละ 87.2  รอยละ 84.7 และรอยละ 78.9 ตาม
ลํ าดับ) ดังตารางที่ 8

หากพจิารณาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุมผูที่คาดหวัง และไดใชส่ือฯ ตามที่คาดหวัง
ดงัตารางที ่8  พบวา ผูมาเยือนคาดหวังจะมาใชส่ือฯ มากเปน  4  อันดับแรกนั้น สวนใหญมีความ
พงึพอใจในระดับมาก โดยเรียงลํ าดับดังนี้   ศูนยบริการนักทองเที่ยว(รอยละ 58.5)  รองลงมา คือ
ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร(รอยละ  47.0)  อันดับที่ 3  ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ (รอยละ
45.8)  และอันดับที่  4  แผนที่ /แผนผัง(รอยละ 42.0)   สวนสื่อฯ ชนิดสไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน  และ
เจาหนาทีน่ ําชม และบรรยายใหความรู ผูมาเยือนมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสวนมากอยูในระดับ
ปานกลาง(รอยละ 46.7 และรอยละ 35.6  ตามลํ าดับ)

จากการทดสอบสหสมัพนัธระหวางความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจดานสื่อความ
หมายฯ ดงัตารางที่ 9  พบวา ผูมาเยือนที่คาดหวังมาใชแผนที่/ แผนผัง จะสัมพันธกับความพึงพอใจ
เมือ่ไดใชแผนที่แลว อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และมีความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกนั คอื ยิ่งคาดหวังจะมาใชส่ือชนิดนี้มากเทาไร ก็ยิ่งมีความพึงพอใจเมื่อไดใชส่ือนี้มากขึ้นเทา
นัน้  แตความคาดหวัง และความพึงพอใจในสื่อความหมายที่เหลือทั้งหมด ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ



ตารางที่ 8  รอยละและจํ านวนของความคาดหวัง  ไดใชตามที่คาดหวัง และความพึงพอใจในการใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติตามที่คาดหวัง
(n = 403 )

ความคาดหวังการใชสื่อฯ ไดใชสื่อฯ ตามที่คาดหวัง ความพึงพอใจเฉลี่ย ของผูที่คาดหวัง และไดใชสื่อชนิดของ
สื่อความหมายฯ คาดหวัง ไมไดคาดหวัง

ไดใชสื่อ
ไดใช ไมไดใช มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. สื่อสิ่งพิมพตางๆ 22.3
(90)

77.7
(313)

42.9
(173)

53.3
(48)

46.7
(42)

6.3
(3)

45.8
(22)

35.4
(17)

4.2
(2)

8.3
(4)

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 27.5
(111)

72.5
(292)

83.9
(338)

84.7
(94)

15.3
(17)

13.8
(13)

58.5
(55)

25.5
(24)

2.1
(2) 0

3. แผนที่ / แผนผัง 27.3
(110)

72.7
(293)

73.2
(295)

73.6
(81)

26.4
(29)

22.2
(18)

42.0
(34)

28.4
(23)

4.9
(4)

2.5
(2)

4. สไลด / วีดีโอ/โทรทัศน 4.7
(19)

95.3
(384)

62.0
(250)

78.9
(15)

21.1
(4)

20.0
(3)

26.7
(4)

46.7
(7)

6.7
(1) 0

5. ปายใหขอมูล /
ปายนิทรรศการนอกอาคาร

48.4
(195)

51.6
(208)

87.8
(354)

87.2
(170)

12.8
(25)

12.4
(21)

47.0
(80)

34.1
(58)

6.5
(11) 0

6. เจาหนาที่นํ าชมและ
บรรยายใหความรู

20.1
(81)

79.9
(322)

48.1
(194)

55.6
(45)

44.4
(36)

11.1
(5)

28.9
(13)

35.6
(16)

20.0
(9)

4.4
(2)
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ตารางที่ 9  ผลการทดสอบคาสหสัมพันธ (correlation) ระหวางความคาดหวัง และความพึงพอใจ
    ตอส่ือความหมายธรรมชาติที่ไดใช

      ความพึงพอใจตอสื่อฯ
คาดหวังจะใชสื่อฯ ชนิด

สื่อฯ 1 สื่อฯ 2 สื่อฯ 3 สื่อฯ 4 สื่อฯ 5 สื่อฯ 6

1. สื่อสิ่งพิมพ Pearson
Sig.

.020

.796
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว Pearson

Sig.
-.057
.405

.031

.651
3. แผนที่/ แผนผัง Pearson

Sig.
-.098
.092

.043

.458
.122*
.036

4. สไลด/ วดีีโอ/ โทรทัศน Pearson
Sig.

-.036
.567

-.025
.695

.041

.518
.033
.601

5. ปายใหขอมูล/ ปาย
    นิทรรศการนอกอาคาร

Pearson
Sig.

-.029
.585

-.049
.360

.026

.626
.018
.735

-.021
.694

6.  เจาหนาท่ีนํ าชม และ
     บรรยายใหความรู

Pearson
Sig.

.017

.812
-.014
.845

.001

.125
.056
.437

-.059
.413

.040

.583

หมายเหตุ  *     คอื  คาสหสัมพันธเพียรสันมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
     Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญที่คํ านวณได
     ส่ือฯ 1- ส่ือฯ 6 คือ ความพึงพอใจตอส่ือความหมายชนิดที่ 1 ถึง ชนิดที่ 6 ตามลํ าดับ

4.  ความคดิเห็นของผูมาเยือนตอปริมาณ และคุณภาพของสื่อความหมายธรรมชาติ

ผูมาเยอืนมีความคิดเห็นวาสื่อความหมายฯ ที่ไดใชจากลํ าดับที่ 1 ถึง ลํ าดับที่ 3 มีปริมาณ
เพยีงพอ โดยผูมาเยือนคิดวาสื่อที่มีปริมาณเพียงพอ เรียงจากมากไปหานอย  3  ลํ าดับแรก คือ
ศนูยบริการนักทองเที่ยว แผนที่/ แผนผัง และปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร (รอยละ
74.2  รอยละ 69.0 และรอยละ 68.2 ตามลํ าดับ) และสื่อทั้ง 3 ชนิดนั้นเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว พบวา
มคีุณภาพดี(คาเฉลี่ย =  2.44,  2.45  และ 2.43  ตามลํ าดับ) สวนสื่อความหมายฯ ที่ผูมาเยือนคิดวามี
ปริมาณไมเพียงพอ คือเจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู  ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  และสไลด/ วีดีโอ/
โทรทศัน(รอยละ 66.1 รอยละ 59.7 และรอยละ 54.0 ตามลํ าดับ) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา
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มคีณุภาพพอใช (คาเฉลี่ย = 1.90,  2.07 และ 2.16 ตามลํ าดับ) และที่นาสังเกตคือ ความคิดเห็นตอ
เจาหนาที่ฯ  ดานคุณภาพ สวนใหญผูมาเยือนคิดวา ควรปรับปรุง  ดังตารางที่ 10

5.  ระดับความพึงพอใจของผูมาเยือนตอสื่อความหมายธรรมชาติชนิดตาง ๆ

5.1  ส่ือส่ิงพิมพ  ผูมาเยือนที่ไดใชบริการสื่อนี้ สวนใหญมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ในองคประกอบเกือบทุกดาน คือ ดานเนื้อหาสาระโดยรวม  ความตอเนื่องของเนื้อหา
ความชดัเจนในเนื้อหา   ภาษาที่ใช  และขนาดตัวอักษร  สวนองคประกอบดานความนาสนใจของ
ส่ือส่ิงพิมพ มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก(คาเฉลี่ย=3.45) อยางไรก็ตามคาเฉลี่ยของความ
พงึพอใจตอส่ือส่ิงพิมพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.26)  ดังตารางที่  11

5.2  ศนูยบริการนักทองเที่ยว  ผูมาเยือนที่เขามาใชบริการสื่อตาง ๆ ในศูนยบริการ
นกัทองเที่ยวพบวา (ตารางที่ 11)

5.2.1  ปายนทิรรศการในศูนยบริการฯ    ผูมาเยือนสวนใหญมีความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดบัมากในทุกองคประกอบ คือ ดานเนื้อหาสาระโดยรวม  ความตอเนื่องของเนื้อหา  ความชัดเจน
ในเนือ้หา   ภาษาที่ใช   ขนาดตัวอักษร  และความนาสนใจ ของปายนิทรรศการในศูนยบริการ
นกัทองเทีย่ว  และจากคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอปายนิทรรศการในศูนยบริการฯ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.64)

5.2.2  แผนที/่ แผนผังในศูนยบริการฯ   ผูมาเยือนมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก
(คาเฉลี่ยรวม = 3.59) และเมือ่คิดคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอปายนิทรรศการและแผนที่/
แผนผังในศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.62)

5.2.3  โทรทศันในศูนยบริการฯ    ผูมาเยือนมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับปานกลาง
ใน   2   องคประกอบ คือ องคประกอบดานเนื้อหาสาระโดยรวม และความตอเนื่องของเนื้อหา
(คาเฉลี่ย = 3.34 และ 3.32 ตามลํ าดับ)  สวนองคประกอบดานความชัดเจนในเนื้อหา และภาษาที่ใช
ผูมาเยือนมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.41 และ 3.45 ตามลํ าดับ) และจากคาเฉลี่ย
ของระดบัความพึงพอใจ ตอส่ือโทรทัศนในศูนยโดยรวม อยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ยรวม= 3.38)



ตารางที่ 10  รอยละและจํ านวนของความคิดเห็นของผูมาเยือน ตอปริมาณและคุณภาพของสื่อความหมายธรรมชาติ บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

     (n = 403 )
ปริมาณ คุณภาพชนิดของ

สื่อความหมายฯ
ไดใชสื่อฯ
จ ํานวน เพียงพอ ไมเพียงพอ ดี พอใช ควรปรับปรุง

คาเฉลี่ย คุณภาพ*

1. สื่อสิ่งพิมพตางๆ 173 40.3 (117) 59.7 (173) 34.2 (89) 38.5 (100) 27.3 (71) 2.07 พอใช
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 338 74.2 (221) 25.8 (77) 54.6 (159) 35.1 (102) 10.3 (30) 2.44 ดี
3. แผนที่/ แผนผัง 295 69.0 (209) 31.0 (94) 54.5 (164) 35.5 (107) 10.0 (30) 2.45 ดี
4. สไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน 250 46.0 (116) 54.0 (136) 38.3 (93) 39.5 (96) 22.2 (54) 2.16 พอใช
5. ปายใหขอมูล/ปายนิทรรศการนอกอาคาร      354 68.2 (214) 31.8 (100) 53.9 (166) 35.4 (109) 10.7 (33) 2.43 ดี
6. เจาหนาที่นํ าชมและ  บรรยายใหความรู 194 33.9 (93) 66.1 (181) 28.1 (72) 34.0 (87) 37.9 (97) 1.90 พอใช

หมายเหตุ *คณุภาพ พิจารณาจากชวงคะแนนของคาเฉลี่ย ดังนี้
ชวงคะแนน 2.35 – 3.00 ก ําหนดเปน สื่อมีคุณภาพดี
ชวงคะแนน 1.68 – 2.34 ก ําหนดเปน สือ่มีคุณภาพพอใช
ชวงคะแนน 1.00 – 1.67 ก ําหนดเปน สื่อมีคุณภาพควรปรับปรุง

jeap
92
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5.3  ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร   ผูมาเยือนสวนใหญมีความพึงพอใจเฉลี่ย
ในระดบัมาก ในทุกองคประกอบ คือ เนื้อหาสาระโดยรวม   ความตอเนื่องของเนื้อหา  ความชัดเจน
ในเนือ้หา   ภาษาที่ใช   ขนาดตัวอักษร   ความนาสนใจ   ตํ าแหนงที่ตั้งปาย และความกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ยดังตารางที่ 11)   และจากคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ตอปายใหขอมูล/
ปายนทิรรศการนอกอาคารโดยรวม อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ยรวม= 3.57)   นอกจากนี้สังเกตไดวา
ความพงึพอใจตอปายฯ นอกอาคารนี้ มีนอยมากที่ผูมาเยือนจะมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด โดย
เฉพาะ ดานภาษาที่ใช ขนาดตัวอักษร และความนาสนใจ ไมมีผูใดตอบวา พึงพอใจนอยที่สุด และ
สวนใหญตอบวาพึงพอใจในระดับมาก แสดงวาทั้ง 3 องคประกอบนี้ เปนจุดเดน หรือเปนขอดีของ
ปายใหขอมูล / ปายนิทรรศการนอกอาคาร (ตารางที่ 11)

5.4  เจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู  ผูมาเยือนสวนใหญมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลางในทุกองคประกอบ คือ ดานเนือ้หาสาระโดยรวม   ความชัดเจนในการสื่อ   ภาษาและ
นํ ้าเสยีงที่ใช   ความนาเชื่อถือ   บุคลิกทาทางและการแตงกาย   ความรับผิดชอบและความเอาใจใส
การใหความสนใจผูฟง  การสรางความเพลิดเพลิน/ ความสนุกสนาน   มนษุยสัมพันธ    และ การ
สรางความประทับใจตอผูมาเยือน   และจากคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอเจาหนาที่นํ าชม
และบรรยายใหความรู  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.18) (ตารางที่ 11)

และจากการสอบถามนักทองเที่ยวดานความพึงพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติโดยรวม
ทัง้หมด  5  ระดับคือ พอใจมาก(รอยละ 20.6)  พอใจ(รอยละ66.5)   เฉย ๆ (รอยละ11.9) ไมพอใจ
(รอยละ1.0)  และไมพอใจมาก(0)   สังเกตไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัพอใจ และนักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาเยือนอีก(รอยละ 79.9) รองลงมา คือ
ไมแนใจ(รอยละ 18.4) และมีเพียงบางเทานั้นที่ไมตองการกลับมาเยือนบึงฉวากอีก(รอยละ 1.7)

จากคาเฉลี่ยในตารางที่ 11 สามารถสรุปไดวา  ผูมาเยือนสวนใหญมีความพึงพอใจตอ    
ปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผัง ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  และปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการ
นอกอาคารในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ โทรทัศนในศูนยบริการฯ และเจาหนาที่
น ําชมและบรรยายใหความรูนั้น  ผูมาเยือนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 11  รอยละและจํ านวนของระดับความพึงพอใจของผูมาเยือนตอส่ือความหมายฯ ชนิดตางๆ

ระดับความพึงพอใจ
รอยละ (จํ านวน)ชนิดของสื่อความหมายฯ

และ องคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

X
พึงพอใจ
เฉลี่ย**

1.  สื่อสิ่งพิมพ  (n =  173)*
     - เนื้อหาสาระโดยรวม 5.8

(10)
29.5
(51)

47.4
(82)

12.7
(22)

4.6
(8)

3.19 ปานกลาง

     - ความตอเนื่องของเนื้อหา 2.3
(4)

30.1
(52)

49.1
(85)

13.3
(23)

5.2
(9)

3.11 ปานกลาง

     - ความชัดเจนในเนื้อหา 5.2
(9)

30.1
(52)

50.3
(87)

9.2
(16)

5.2
(9)

3.21 ปานกลาง

     - ภาษาที่ใช 5.2
(9)

32.9
(57)

49.7
(86)

7.5
(13)

4.6
(8)

3.27 ปานกลาง

     - ขนาดตัวอักษร 5.2
(9)

36.4
(63)

48.0
(83)

5.8
(10)

4.6
(8)

3.32 ปานกลาง

      - ความนาสนใจ 9.2
(16)

44.5
(77)

32.4
(56)

9.2
(16)

4.6
(8)

3.45 มาก

     X  เฉลี่ย = 3.2563,  SD  =  0.7827  ความพึงพอใจเฉลี่ยตอสื่อสิ่งพิมพ ในระดับปานกลาง

2.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว
     2.1  ปายนิทรรศการในศูนยบริการฯ   (n = 338)*
     - เนื้อหาสาระโดยรวม 10.4

(35)
44.7
(151)

41.4
(140)

3.0
(10)

0.6
(2)

3.61 มาก

     - ความตอเนื่องของเนื้อหา 9.8
(33)

39.1
(132)

47.0
(159)

3.6
(12)

0.6
(2)

3.54 มาก

     - ความชัดเจนในเนื้อหา 10.4
(35)

48.2
(163)

37.9
(128)

3.0
(10)

0.6
(2)

3.65 มาก

     - ภาษาที่ใช 8.9
(30)

50.9
(172)

35.2
(119)

4.1
(14)

0.9
(3)

3.63 มาก

     - ขนาดตัวอักษร 9.5
(32)

48.5
(164)

37.3
(126)

4.1
(14)

0.6
(2)

3.62 มาก
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
รอยละ (จํ านวน)ชนิดของสื่อความหมายฯ

และ องคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

X
พึงพอใจ
เฉลี่ย**

     - ความนาสนใจ 16.3
(55)

49.4
(167)

31.1
(105)

3.0
(10)

0.3
(1)

3.78 มาก

     X  เฉลี่ย = 3.6386,  SD  =  0.6137 ความพึงพอใจเฉลี่ยตอปายนิทรรศการในศูนยบริการฯ ในระดับมาก

     2.2  แผนที่ / แผนผัง
            (n = 295)*

12.2
(36)

45.4
(134)

34.6
(102)

5.1
(15)

2.7
(8)

3.59 มาก

     X  เฉลี่ยของปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการฯในระดับมาก  = 3.618,  SD  =  0.6631

     2.3  โทรทัศน  (n = 250)*
     - เนื้อหาสาระโดยรวม 7.2

(18)
35.6
(89)

43.2
(10.8)

12.0
(30)

2.0
(5)

3.34 ปานกลาง

     - ความตอเนื่องของเนื้อหา 7.6
(19)

34.0
(85)

43.6
(109)

12.8
(32)

2.0
(5)

3.32 ปานกลาง

     - ความชัดเจนในเนื้อหา 7.6
(19)

40.8
(102)

38.4
(96)

11.6
(29)

1.6
(4)

3.41 มาก

     - ภาษาที่ใช 7.2
(18)

42.8
(107)

39.2
(98)

9.2
(23)

1.6
(4)

3.45 มาก

     X  เฉลี่ย = 3.3810,   SD  =  0.7788  ความพึงพอใจเฉลี่ยตอโทรทัศน ในระดับปานกลาง

3.  ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร  (n = 354)*
     - เนื้อหาสาระโดยรวม 11.6

(41)
40.1
(142)

42.4
(150)

5.6
(20)

0.3
(1)

3.57 มาก

     - ความตอเนื่องของเนื้อหา 6.8
(24)

41.5
(147)

44.1
(156)

7.3
(26)

0.3
(1)

3.47 มาก

     - ความชัดเจนในเนื้อหา 9.0
(32)

44.6
(158)

39.5
(140)

6.5
(23)

0.3
(1)

3.56 มาก

     - ภาษาที่ใช 10.7
(38)

46.3
(164)

36.4
(129)

6.5
(23) 0

3.61 มาก
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
รอยละ (จํ านวน)ชนิดของสื่อความหมายฯ

และองคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

X
พึงพอใจ
เฉลี่ย**

     - ขนาดตัวอักษร 9.9
(35)

46.9
(166)

37.3
(132)

5.9
(21) 0

3.61 มาก

      - ความนาสนใจ 11.0
(39)

48.0
(170)

33.9
(120)

7.1
(25) 0

3.63 มาก

     - ตํ าแหนงท่ีตั้งปาย 9.3
(33)

39.5
(140)

42.4
(150)

7.3
(26)

1.4
(5)

3.48 มาก

     - ความกลมกลืนกับ
       สภาพแวดลอม

16.1
(57)

43.2
(153)

31.9
(113)

7.9
(28)

0.8
(3)

3.66 มาก

 X  เฉลี่ย = 3.5735,  SD  =  0.6409  ความพึงพอใจเฉลี่ยตอปายใหขอมูลในระดับมาก

4.  เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู   (n = 194)*
     - เนื้อหาสาระโดยรวม 7.2

(14)
25.3
(49)

44.3
(86)

18.6
(36)

4.6
(9)

3.12 ปานกลาง

     - ความชัดเจนในการสื่อ 6.2
(12)

23.2
(45)

50.0
(97)

17.0
(33)

3.6
(7)

3.11 ปานกลาง

     - ภาษา และนํ้ าเสียงท่ีใช 8.2
(16)

23.7
(46)

46.4
(90)

18.0
(35)

3.6
(7)

3.15 ปานกลาง

     - ความนาเชื่อถือ 7.7
(15)

29.4
(57)

45.4
(88)

13.4
(26)

4.1
(8)

3.23 ปานกลาง

     - บุคลิกทาทาง
       และการแตงกาย

6.2
(12)

26.8
(52)

50.5
(98)

12.4
(24)

4.1
(8)

3.19 ปานกลาง

     - ความรับผิดชอบ
       และความเอาใจใส

5.7
(11)

23.7
(46)

49.5
(96)

17.0
(33)

4.1
(8)

3.10 ปานกลาง

     - การใหความสนใจผูฟง 5.2
(10)

30.4
(59)

44.8
(87)

15.5
(30)

4.1
(8)

3.17 ปานกลาง

     - การสรางความเพลิดเพลิน/
       สนุกสนาน

10.3
(20)

28.4
(55)

42.3
(82)

15.5
(30)

3.6
(7)

3.26 ปานกลาง
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ตารางที่ 11  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
รอยละ (จํ านวน)ชนิดของสื่อความหมายฯ

และองคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

X
พึงพอใจ
เฉลี่ย**

     - มนุษยสัมพันธ 9.3
(18)

27.8
(54)

44.3
(86)

13.9
(27)

4.6
(9)

3.23 ปานกลาง

     - การสรางความประทับใจ
        ตอผูมาเยือน

11.3
(22)

23.2
(45)

45.4
(88)

15.5
(30)

4.6
(9)

3.21 ปานกลาง

X  เฉลี่ย = 3.1773,  SD  =  0.8090  ความพึงพอใจเฉลี่ยตอเจาหนาท่ีในระดับปานกลาง

หมายเหตุ  *คา n ไมเทากัน เนื่องจากวิธีการตอบแบบสอบถาม โดยใหตอบเฉพาะสื่อที่ผูมาเยือนได
ใชจริงเทานั้น
** ระดบัความพึงพอใจ พิจารณาจากชวงคะแนนของคาเฉลี่ยดังนี้

ชวงคะแนน 4.21-5.00 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ชวงคะแนน 3.41-4.20 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจมาก
ชวงคะแนน 2.61-3.40 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนน 1.81-2.60 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจนอย
ชวงคะแนน 1.00-1.80 ก ําหนดเปน     ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

หากยอนไปพิจารณาจากตารางที่ 1 เกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูมาเยือนดานการใหบริการ
ส่ือความหมายธรรมชาติพบวาผูมาเยือนตองการใหมีเจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรูประจํ า
จดุทองเที่ยวตาง ๆ มากที่สุด(รอยละ 23.1) ซ่ึงสอดคลองกับระดับความพึงพอใจตอส่ือเจาหนาที่
รวมถึงความคิดเห็นของผูมาเยือน ดานคุณภาพของเจาหนาที่ที่ควรปรับปรุง

ดงันัน้ วธีิการแกไขในประเด็นนี้คือ หากมีความเปนได ควรมีการจัดหาเจาหนาที่นํ าชมและ
บรรยายใหความรูเพิ่มเติม รวมทั้งเพิ่มคุณภาพโดย อาจมีการฝกอบรมเจาหนาที่ในดานตางๆ ทั้งการ
ใหความรู และทักษะดานการสื่อความหมายธรรมชาติเปนตน
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ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐาน ใหญ ๆ  2  สมมติฐาน มตีวัแปรอิสระ คือภูมิหลังของผูมาเยือน และรูปแบบ
การมาเยือน โดยตวัแปรดานระดับความพึงพอใจ ตอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
เปนตัวแปรตาม ผูวิจัยไดแบงสื่อฯ สํ าหรับการทดสอบสมมติฐาน แบงเปน  5  ชนิด  ดังนี้

-  ระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ
-  ระดบัความพึงพอใจตอปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว
-  ระดับความพึงพอใจตอส่ือโทรทัศน ในศูนยบริการนักทองเที่ยว
-  ระดับความพึงพอใจตอปายนิทรรศการนอกอาคาร
-  ระดบัความพึงพอใจตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู

และแบงสมมติฐานยอยตามจํ านวนตัวแปร เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของความแตกตางของ
ประชากรที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ .05  ใชสถิติในการทดสอบ คือสถิติการทดสอบที  หรือการ
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ทีเ่ปนอิสระกัน(Independent Sample T-test)
และ การวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(one- way ANOVA)  และหากผลการทดสอบมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติแลว ตองทดสอบตอไปวา คาเฉลี่ยของประชากรคูใดที่
แตกตางกัน และมีระดับนัยสํ าคัญไมเกิน .05 โดยเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมประชากรเปนราย
คู หรือการเปรยีบเทียบเชิงซอน(Multiple comparisons)  เมือ่ความแปรปรวนของประชากรทุกกลุม
เทากัน จะใชวิธีของ Bonferroni  แตหากความแปรปรวนไมเทากัน จะใชวิธีของ Tamhane’s T2

สมมติฐานที่ 1  ผูมาเยอืนท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1  เพศแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบที  พบวาคาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มคีามากกวา .05 หรือปฏิเสธ
สมมตฐิานในตัวแปรตามทุกตัว  นั่นคือเพศหญิง และเพศชาย มีระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ือความ
หมายธรรมชาติทุกชนิดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 12)



ตารางที่ 12  ผลการทดสอบที  เพศแตกตางกัน มผีลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอสื่อความหมายฯ เพศ
จํ านวน

(N)
คาเฉลี่ย
(mean)

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

t df sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ ชาย 87 3.1916 .8304 -1.094 171 .275
หญิง 86 3.3217 .7302

2. ปายนิทรรศการและแผนที่/ ชาย 132 3.5625 .7189 -1.154 277 .250
    แผนผังในศูนยบริการฯ หญิง 147 3.6524 .6079
3. สื่อโทรทัศนในศูนยบริการฯ ชาย 117 3.3697 .7848 -.216 248 .830

หญิง 133 3.3910 .7763
4. ปายนิทรรศการนอกอาคาร ชาย 169 3.5340 .6465 -1.111 350 .267

หญิง 183 3.6100 .6353
5. เจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู ชาย 98 3.1602 .7421 -.297 192 .767

หญิง 96 3.1948 .8757

หมายเหตุ t คือ  คาการทดสอบโดยใชสถิติ t
df คือ  คาองศาความเปนอิสระ
sig คอื  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได

jeap
99
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สมมติฐานที่ 1.2  อายแุตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวาคาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบมีคานอย
กวา .05  หรือยอมรับสมมติฐานในตัวแปรตามทุกตัว ดังตารางผนวกที่ ค1

และเมื่อทํ าการเปรยีบเทียบเชิงซอน พบวา ไมสามารถเปรยีบเทียบ ปจจัยดานอายุ มีผลตอ
ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการ และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู ไดเนื่องจาก
จ ํานวนของกลุมตัวแปรดานอายุมีอยางนอย  1  กลุม ที่มีจํ านวนผูตอบแบบสอบถามนอยกวา  2  คน
จาก  ตารางผนวกที่ ค1  ซ่ึงแสดงคาจํ านวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลาวคือ ชวงอายุ
56-65 ป ในสื่อ  3  ชนิดขางตน มีจํ านวนผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน  1  คนเทานั้น  จึงไมสามารถ
เปรยีบเทียบเปนรายคูได  ไมวาวิธีใดก็ตาม

ดงันัน้ผลการเปรียบเทียบเชิงซอนในสื่อชนิดปายนิทรรศการ และแผนที่/ แผนผังในศูนย
บริการ และ ปายนิทรรศการนอกอาคาร ใชการเปรยีบเเทียบเชิงซอน กรณทีีค่วามแปรปรวนไมเทา
กัน ดวยวิธีของ Tamhane’s T2  เนือ่งจากเมื่อทดลองหาคาความแปรปรวนดวยวิธี Levene แลวพบวา
ตวัแปรตามทั้ง  2  ตัวมีคาระดับนัยสํ าคัญนอยกวา .05  ไดผลการศึกษาโดยนํ าเสนอเพียงคูที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติเทานั้น  ดงัตารางที่ 13  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

-  อายแุตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังใน
ศนูยบริการนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ(F = 3.545, sig. = .008)  โดยผูมาเยือน
ทีม่อีายใุนชวง  15-25  ป มีระดับความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีอายุในชวง 26-35 ป อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติ ิกลาวคือ ผูมาเยือนที่เปนกลุมวัยรุน มีความพึงพอใจตอปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผัง
ในศนูยบริการฯ  มากกวากลุมวัยทํ างาน หรือวัยกลางคนนั่นเอง

-  อายแุตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอปายนิทรรศการนอกอาคารแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ(F = 3.998, sig. = .003)  โดยผูมาเยือนที่มีอายุในชวง  46-55  ป   มี
ระดบัความพงึพอใจ  มากกวาผูที่มีอายุในชวง  36-45  ป และชวงอายุ  56-65  ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ชวงอายุ 15-25 ป   26-35  ป และชวงอายุ  36-45  ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กลาวคือ
ผูมาเยอืนที่อาจกลาวไดวาวัยผูใหญตอนปลาย(46-55 ป) จะพึงพอใจตอปายนิทรรศการนอกอาคาร
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มากกวาวยัผูใหญตอนกลาง(36-45 ป) และวัยชรา(56-65 ป) จะพึงพอใจตอปายนิทรรศการนอก
อาคาร มากกวา วัยรุน วัยทํ างาน และวัยผูใหญตอนกลาง

ดังนั้นสามารถสรุปไดวา อายแุตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอปาย
นทิรรศการ และแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว และปายนิทรรศการนอกอาคารแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   แตอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ
ส่ือโทรทศันในศูนยบริการฯ และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 13  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน  เมื่ออายุแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอ
ชนดิของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

      Tamhane’s T2

ความพึงพอใจตอ
ชวงอายุ

(i) ix ชวงอายุ
(j) jx Mean

Difference* Sig.

1. ปายนิทรรศการและ 15-25 ป 3.7263 26-35 ป 3.4701 9.443E-02 .036
   แผนที่/แผนผัง
   ในศูนยบริการฯ

2. ปายนิทรรศการ 46-55 ป 3.8688 36-45 ป 3.3902 .4786 .025
    นอกอาคาร 56-65 ป 4.0000 15-25 ป 3.6623 .3377 .000

56-65 ป 4.0000 26-35 ป 3.5175 .4825 .000
56-65 ป 4.0000 36-45 ป 3.3902 .6098 .000

หมายเหตุ *  คือ  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  ( )ji XX −

Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได
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สมมติฐานที่ 1.3  ระดบัการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มีคา
นอยกวา .05 หรือยอมรับสมมติฐานในตัวแปรตามเพียงตัวเดียว  คือระดับความพึงพอใจที่มีตอ
เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู  นั่นคือระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความ
พงึพอใจ ทีม่ีตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ(F =
5.048,  sig. = .000) ดังตารางผนวกที่ ค2   และจากการทดสอบการเปรยีบเทียบเชิงซอน พบวาผู
มาเยอืนทีม่กีารศึกษาระดับมัธยมตนมีระดับความพึงพอใจมากกวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผูมาเยือนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความ
พงึพอใจตอเจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรูนอยกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยม
ปลาย/ ปวช.  อนุปริญญา/ ปวส.  และระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   ดังตารางที่ 14

ตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ทีม่ตีอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

Bonferroni

ความพึงพอใจตอ
การศึกษา

(i) ix การศึกษา
(j) jx Mean

Difference*
Sig.

1.  เจาหนาท่ีนํ าชม มัธยมตน 3.5636 ปริญญาตรี 3.0890 .4746 .047
     และบรรยายให มัธยมตน 3.5636 สูงกวาปริญญาตรี 2.1500 1.4136 .000

       ความรู มัธยมปลาย/ ปวช. 3.2465 สูงกวาปริญญาตรี 2.1500 1.0965 .004
อนุปริญญา/ ปวส. 3.2240 สูงกวาปริญญาตรี 2.1500 1.0740 .011

ปริญญาตรี 3.0890 สูงกวาปริญญาตรี 2.1500 .9390 .018

หมายเหตุ *  คือ  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  ( )ji XX −

Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได
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สมมติฐานที่ 1.4  อาชีพแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบมีคา
นอยกวา .05 หรือยอมรับสมมติฐานในตัวแปรตาม  2  ตัว คือระดับความพึงพอใจตอ ส่ือส่ิงพิมพ
และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู ดังตารางผนวกที่ ค3

และจากการเปรยีบเทียบเชิงซอน พบวา  ตวัแปรระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ ไม
สามารถเปรยีบเทียบไดไมวาวิธีใดก็ตาม เนื่องจากจ ํานวนกลุมตัวแปรมีอยางนอย  1  กลุม ที่มี
จ ํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยกวา  2  คน นั่นคือ กลุมอาชีพอ่ืน ๆ มีเพียง 1 คน  ดังตารางผนวกที่
ค3 สวนตัวแปรเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรูมีรายละเอียด ดังนี้

- อาชพีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายให
ความรู แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 2.377,  Sig. = .018) โดยผูมาเยือนที่เปนนักเรียน/
นกัศกึษามรีะดบัความพึงพอใจตอ เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู มากกวาผูมาเยือนที่เปน
พนกังานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ดังตารางที่ 15

และสามารถสรุปไดวา อาชีพแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอเจาหนาที่นํ า
ชมและบรรยายใหความรู แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ แตอาชีพแตกตางกัน มีผลตอระดับ
ความพงึพอใจ ที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ ปายนิทรรศการ และแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว
ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนักทองเที่ยว  และปายนิทรรศการนอกอาคาร ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 15  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน เมื่ออาชีพแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอ
ชนดิของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

Bonferroni

ความพึงพอใจตอ
อาชีพ

(i) ix อาชีพ
(j) jx Mean

Difference* Sig.

1.  เจาหนาท่ีนํ าชม นักเรียน/ นักศึกษา 3.4371 พนักงานบริษัท 2.8087 .6284 .046
    และบรรยายให เอกชน

      ความรู

หมายเหตุ *  คือ  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  ( )ji XX −

Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได

สมมติฐานที่ 1.5  รายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบมีคา
นอยกวา .05 หรือยอมรับสมมติฐาน ในตัวแปรตาม 4 ตัว คือระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ
ปายนทิรรศการและแผนที่/ แผนผัง ในศูนยบริการฯ  ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนักทองเที่ยว และ
เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู  ดงัตารางผนวกที่ ค4

และจากการเปรยีบเทียบเชิงซอน พบวา  ตวัแปรระดับความพึงพอใจตอปายนิทรรศการ
และแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการฯ   และสื่อโทรทัศนในศูนยบริการฯ ไมสามารถเปรยีบเทียบได
ไมวาวิธีใดก็ตาม ดังนั้น จึงสามารถเปรยีบเทียบเชิงซอนได ในสื่อ  2  ชนิด ดงัตารางที่ 16

-  รายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ  แตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ (F = 3.011, Sig. = .020)  โดยผูมาเยือนที่ ไมมีรายได - รายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท/
เดอืนมีระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพมากกวา ผูที่มีรายได 19,001 บาท/ เดือน ขึ้นไป  อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ
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-  รายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายให
ความรู แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 4.836, sig = .001)โดยผูมาเยือนที่ไมมีรายได -
รายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท/ เดือน มีระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพมากกวา ผูที่มีรายได 19,001
บาท/ เดือนขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ดงันัน้สามารถสรุปไดวา รายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือ
ส่ิงพมิพ และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
แตรายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ทีม่ีตอปายนิทรรศการ  และแผนที่/ แผนผังใน
ศนูยบริการฯ   ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการฯ  และปายนิทรรศการนอกอาคาร  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน เมื่อรายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอ
ชนดิของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

Bonferroni

ความพึงพอใจตอ
รายได

(i) ix รายได
(j) jx Mean

Difference*
Sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ ไมมีรายได-ตํ่ ากวา
4,000

3.4615 19,001 ข้ึนไป 2.7685 .6930 .012

2. เจาหนาท่ีนํ าชม
    และบรรยายให

ไมมีรายได-ตํ่ ากวา
4,000

3.4309 19,001 ข้ึนไป 2.6118 .8191 .001

    ความรู

หมายเหตุ *  คือ  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  ( )ji XX −

Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได
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สมมติฐานที่ 1.6  ภมูลํิ าเนาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มีคา
นอยกวา .05 หรือยอมรับสมมติฐานใน  ตวัแปรตาม 4 ตัวคือ ระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ
ปายนทิรรศการและแผนที่/ แผนผังใน ศูนยบริการนักทองเที่ยว  ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการฯ และ
ปายนิทรรศการนอกอาคาร  ดังตารางผนวกที่ ค5  และจากการเปรยีบเทียบเชิงซอน  (ตารางที่ 17)
พบวา

- ภมูลํิ าเนาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ แตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ (F = 4.074, sig = .019) โดยผูมาเยือนจากภาคอื่น ๆ มีระดับความพึงพอใจ ตอส่ือ
ส่ิงพมิพมากกวา ผูมาเยือนที่มาจากภาคกลางและภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

- ภมูลํิ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอปายนิทรรศการ และแผนที่/
แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 6.983, sig = .001) โดย
ผูมาเยอืนจากภาคอื่น ๆ มีระดับความพึงพอใจตอปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนย
บริการฯมากกวา ผูมาเยือนที่มาจากจังหวัดสุพรรณบุรี  และจากภาคกลางและภาคตะวันตก อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

- ภมูลํิ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ือโทรทัศนในศูนยบริการ
นกัทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 7.725, sig = .001) โดยผูที่มาจากภาคอื่น ๆ
มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนักทองเที่ยว มากกวาผูมาเยือนที่มาจากจังหวัด
สุพรรณบุรีและจากภาคกลางและภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

- ภมูลํิ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอปายนิทรรศการนอกอาคาร
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (F = 8.402, sig = .000) โดยผูมาเยือนจากภาคอื่น ๆ มีระดับ
ความพงึพอใจตอปายนิทรรศการนอกอาคารมากกวาผูมาเยือนที่มาจากจังหวัดสุพรรณบุรีและจาก
ภาคกลางและภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ดงันัน้สามารถสรุปไดวา ภูมิลํ าเนาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือ
ส่ิงพมิพ ปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว  ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการ
นกัทองเที่ยว  และปายนิทรรศการนอกอาคาร แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   มีเพียงตัวแปร
เดยีวทีป่ฏิเสธสมมติฐาน คือภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอเจาหนาที่
น ําชมและบรรยายใหความรู ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ดังตารางผนวกที่ ค5   และ
สังเกตไดวาผูที่มาจากภาคอื่น ๆ มีความพึงพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติตาง ๆ มากกวาคนใน
จงัหวดัสพุรรณบุรีซ่ึงเปนพื้นที่ศึกษา และมากกวาผูที่มาจากภาคกลาง และภาคตะวันตก

ตารางที่ 17  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน เมื่อภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มี
ตอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

Bonferroni

ความพึงพอใจตอ
ภูมิลํ าเนา

(i) ix ภูมิลํ าเนา
(j) jx Mean

Difference*
Sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ ภาคอื่น ๆ 3.5611 ภาคกลางและ
ภาคตะวันตก

3.0939 .4672 .016

2. ปายนิทรรศการ ภาคอื่น ๆ 3.9004 สุพรรณบุรี 3.6015 .2989 .031
    และแผนที่/แผนผัง
    ในศูนยบริการฯ

ภาคอื่น ๆ 3.9004 ภาคกลางและ
ภาคตะวันตก

3.4788 .4215 .001

3. สื่อโทรทัศนใน ภาคอื่น ๆ 3.7722 สุพรรณบุรี 3.3444 .4278 .007
    ศูนยบริการ ภาคอื่น ๆ 3.7722 ภาคกลางและ

ภาคตะวันตก
3.2476 .5246 .000

4. ปายนิทรรศการ ภาคอื่น ๆ 3.8589 สุพรรณบุรี 3.5719 .2870 .031
       นอกอาคาร** ภาคอื่น ๆ 3.8589 ภาคกลางและ

ภาคตะวันตก
3.4728 .3861 .002

หมายเหตุ *  คือ  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  ( )ji XX −

** คือ  ใชการทดสอบแบบ Tamhane’s T2 เนื่องจากใชวิธีการเปรียบเทียบ
  เชิงซอน กรณทีี่คาความแปรปรวนไมเทากัน

Sig. คอื  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได
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สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการมาเยือนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1  ประเภทของกลุมแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิด
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ    มีคา
มากกวา .05 หรือปฏิเสธสมมติฐาน ในตัวแปรตามทุกตัว นั่นคือ ประเภทของกลุมแตกตางกัน มีผล
ตอระดบัความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิดไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ ดังตารางผนวกที่ ค6

สมมติฐานที่ 2.2  ขนาดของกลุมแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ    มีคา
มากกวา .05 หรือปฏิเสธสมมติฐาน ในตัวแปรตามทุกตัว นั่นคือ ขนาดของกลุมแตกตางกัน มีผลตอ
ระดบัความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิดไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ดังตารางผนวกที่ ค7

สมมติฐานที่ 2.3  ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอ
ชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ    มีคา
มากกวา .05 หรือปฏิเสธสมมติฐาน ในตัวแปรตามทุกตัว นั่นคือระยะเวลาที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน
มผีลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิดไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ ดังตารางผนวกที่ ค8
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สมมติฐานที่ 2.4  จ ํานวนครั้งที่มาเยือนแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิด
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มีคา
นอยกวา .05  หรือยอมรับสมมติฐานในตัวแปรตามเพียงตัวเดียว  คือระดับความพึงพอใจตอส่ือ
ส่ิงพมิพ  นั่นคือจํ านวนครั้งที่มาเยือนแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (sig. = .013) ดังตารางผนวกที่ ค9 และจากการเปรยีบเทียบ
เชงิซอน พบวาผูที่มาเยือนบึงฉวากเปนครั้งแรก มีความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูที่เคยมา
เยือน 4 – 6 คร้ัง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 18)

สํ าหรับตัวแปรที่ระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มีคามากกวา .05 หรือปฏิเสธสมมติฐาน
ในตวัแปรทีเ่หลือ นั่นคือ จํ านวนครั้งที่มาเยือนแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ   ที่มีตอปาย
นทิรรศการและแผนที่/ แผนผัง ในศูนยบริการนักทองเที่ยว ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนักทองเที่ยว
ปายนทิรรศการนอกอาคาร  และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู ไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ   ดังตารางผนวกที่ ค9

ตารางที่ 18  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน เมื่อจํ านวนครั้งที่มาเยือนแตกตางกัน  มีผลตอระดับความ
      พงึพอใจตอโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

Bonferroni

ความพึงพอใจตอ
จํ านวนครั้ง
ท่ีมาเยือน (i) ix จํ านวนครั้ง

ท่ีมาเยือน (j) jx Mean
Difference*

Sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ มาเยือนครั้งแรก 3.4493 4 – 6 ครั้ง 2.8913 .5580 .023

หมายเหตุ *  คือ  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  ( )ji XX −

Sig คือ  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได
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สมมติฐานที่ 2.5  ประสบการณการมาเยือนแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ  ที่มีตอ
ชนดิของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

จากการทดสอบที  พบวา คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มีคานอยกวา .05 หรือยอมรับ
สมมตฐิานในตวัแปรตามเพียงตัวเดียว  นั่นคือผูมาเยือนที่เคยหรือไมเคยมาเยือนบึงฉวาก มีผลตอ
ระดบัความพึงพอใจ ที่มีตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (t = 2.690, sig. = .008)
โดยคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพของผูที่เคยมามีคามากกวาของผูที่ไมเคยมา อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ   ดังตารางที่ 19

สํ าหรับตัวแปรที่ระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบ มากกวา .05 หรือปฏิเสธสมมติฐาน ในตัว
แปรตามทีเ่หลือ นั่นคือผูมาเยือนที่เคยหรือไมเคยมาเยือนบึงฉวาก มีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มี
ตอปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผัง ในศูนยบริการนักทองเที่ยว    ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการนัก
ทองเที่ยว   ปายนิทรรศการนอกอาคาร   และเจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 19)

สรุปสมมติฐานที่ 1  เมื่อผูมาเยือนที่มีภูมิหลังแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มี
ตอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน ไดวา (ตารางที่ 20)

1.  ผูมาเยือนที่มี รายได และภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ตอส่ือ
ส่ิงพมิพ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยกลุมผูไมมีรายได – รายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท/
เดอืน มีความพึงพอใจมากกวา ผูมีรายได 19,001 บาท/ เดือน  และผูมาเยือนที่มาจากภาคอื่น ๆ มี
ความพงึพอใจมากกวาผูที่มาเยือนจากภาคกลางและภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สวน
เพศ อายรุะดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  ผูมาเยอืนที่มีอายุ และภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอปาย
นทิรรศการ และแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว และปายนิทรรศการนอกอาคารแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยผูมาเยือนที่เปนวัยรุนมีความพึงพอใจตอปายนิทรรศการ และแผน
ที/่ แผนผังในศนูยบริการนักทองเที่ยวมากกวาวัยทํ างาน และวัยผูใหญ และวัยชรามีความพึงพอใจ
ตอปายนิทรรศการนอกอาคารมากกวาวัยรุน วัยทํ างาน และวัยผูใหญตอนกลาง นอกจากนี้ผูมาเยือน
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ทีม่าจากภาคอื่น มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มาจากจังหวัดสุพรรณบุรี (ซ่ึงเปนคนที่อยูโดยรอบ
พืน้ที)่ภาคกลาง และภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  ผูมาเยือนที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ตอส่ือโทรทัศนในศูนย
บริการฯ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยผูทีม่าจากภาคอื่น มีความพึงพอใจมากกวา  ผูที่
มาจากจงัหวัดสุพรรณบุรี ภาคกลาง และภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  ผูมาเยอืนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดยผูมาเยือนที่มี
การศกึษาระดับมัธยมตน มีความพึงพอใจมากกวา ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  และการ
ศกึษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยกวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย อนุปริญญา
และปริญญาตรี  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานอาชีพ กลาวคือนักเรียน/
นกัศกึษา มคีวามพึงพอใจมากกวา พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ รวมถึงปจจัย
รายไดที่กลุมผูไมมีรายได – มรีายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท/ เดือน มีความพึงพอใจมากกวาผูมีรายได
19,001 บาท/ เดือน ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  เพศแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สรุปสมมติฐานที่ 2  เมือ่รูปแบบการมาเยือนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มี
ตอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน ไดวา (ตารางที่ 20)

1.  จ ํานวนครั้งที่มาเยือน และประสบการณการมาเยือนแตกตางกัน มีผลตอระดับความ
พงึพอใจตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดยผูมาเยือนบึงฉวาครั้งแรกจะมี
ความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูมาเยือนแลว 4-6 คร้ัง

2.  ประเภทของกลุม ขนาดของกลุมและระยะเวลาที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน มีผลตอระดับ
ความพงึพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ



ตารางที่ 19  ผลการทดสอบที ประสบการณการมาเยือนแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอโปรแกรมสื่อความหมาย
ประสบการณ
การมาเยือน

จํ านวน
(N)

คาเฉลี่ย
(mean)

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

t df sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ เคย 104 3.1282 .8036 2.690 171 .008
ไมเคย 69 3.4493 .7130

2. ปายนิทรรศการและแผนที่/ เคย 157 3.5531 .6725 1.655 277 .099
    แผนผังในศูนยบริการฯ ไมเคย 122 3.6851 .6459
3. สื่อโทรทัศนในศูนยบริการฯ เคย 153 3.3448 .7727 .923 248 .357

ไมเคย 97 3.4381 .7889
4. ปายนิทรรศการนอกอาคาร เคย 196 3.6059 .5995 -1.062 350 .289

ไมเคย 156 3.5329 .6892
5. เจาหนาที่นํ าชม และบรรยายใหความรู เคย 118 3.2415 .7751 -1.381 192 .169

ไมเคย 76 3.0776 .8547

หมายเหตุ t คือ  คาการทดสอบโดยใชสถิติ t
df คือ  คาองศาความเปนอิสระ
sig คอื  คาระดับนัยสํ าคัญของการทดสอบที่คํ านวณได

jeap
112
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ตารางที่ 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สํ าหรับคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
 ที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม Sig.
1. เพศ สือ่ความหมายทุกชนิดไมแตกตางกัน -
2. อายุ ปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการฯ .008

ปายนิทรรศการนอกอาคาร .003
3. ระดับการศึกษา เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู .000
4. อาชีพ เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู .018
5. รายได ส่ือส่ิงพิมพ .020

เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู .001
6. ภูมิลํ าเนา สื่อส่ิงพิมพ .019

ปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการฯ .001
ส่ือโทรทัศนในศูนยบริการ .001
ปายนิทรรศการนอกอาคาร .000

7. ประเภทของกลุม สือ่ความหมายทุกชนิดไมแตกตางกัน -
8. ขนาดของกลุม สือ่ความหมายทุกชนิดไมแตกตางกัน -
9. ระยะเวลาที่อยูใน
     พื้นที่

ส่ือความหมายทุกชนิดไมแตกตางกัน -

10. จํ านวนครั้ง
      ที่มาเยือน

ส่ือส่ิงพิมพ .013

11. ประสบการณ
      การมาเยือน

ส่ือส่ิงพิมพ .008
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สรุป

จากการวจิัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติบริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก จังหวัดสุพรรณบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ
1)  ศกึษารูปแบบและองคประกอบของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  2)  ศึกษาความคาดหวัง
ของผูมาเยือนในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติ  และ
3) เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมาเยือน ที่มีตอการใหบริการสื่อความหมายธรรมชาติ
บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

โดยการสุมตัวอยางจากผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวชาวไทย อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ใช
เครือ่งมอืในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถามเปนหลัก ทั้งหมด 403 ชุดในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.
2546 จากนั้นประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดย  ใชโปรแกรมสถิติสํ าเร็จรูป วิเคราะหขอมูล
2 สวน คือวิเคราะหสถิติสํ าหรับขอมูลทั่วไป ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และวิเคราะหสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบที (T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอ
ใจดวยการทดสอบสหสัมพันธ (Correlation)

รูปแบบและองคประกอบของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก

รูปแบบสื่อความหมายธรรมชาติ บริเวณบึงฉวากแบงได  4  ชนิดใหญ ๆ  คือ  1) แผนพับ/
ใบปลวิ/ ส่ือส่ิงพิมพตางๆ   2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว มีส่ือความหมายภายในศูนยฯ  คือ ปาย
นทิรรศการในศูนยฯ  แผนที่/ แผนผัง และ สไลด/ วีดีโอ/ โทรทัศน   3) ปายใหขอมูล/ ปาย
นทิรรศการนอกอาคาร   4) เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู

องคประกอบของสื่อที่ใชวัดประกอบดวย เนือ้หาสาระโดยรวม ความตอเนื่องของเนื้อหา
ความชดัเจนในเนื้อหา  ภาษาที่ใช  ขนาดตัวอักษร และความนาสนใจ และถาเปนสื่อชนิดปายจะเพิ่ม
องคประกอบดาน ตํ าแหนงที่ตั้งปาย ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม สวนเจาหนาที่นํ าชมและ
บรรยายใหความรู จะพิจารณาดานเนื้อหา ภาษาและนํ้ าเสียงที่ใช ความนาเชื่อถือ บุคลิกทาทางและ
การแตงกาย ความรับผิดชอบและความเอาใจใส  การใหความสนใจผูฟง การสรางความเพลิดเพลิน/
สนุกสนาน มนษุยสัมพันธ การสรางความประทับใจตอผูมาเยือน
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ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก  พบสื่อความหมายธรรมชาติ  4  ชนิด ทั้งสื่อ
ความหมายฯ แบบไมใชบุคคล และสื่อความหมายฯ แบบใชบุคคล ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ   ศูนยบริการ
นกัทองเที่ยว โดยภายในศูนยบริการฯ มีส่ือชนิดปายนิทรรศการ  แผนที่/ แผนผัง  และโทรทัศน
ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคาร และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู

อุทยานผักพื้นบานฯ  พบสือ่ความหมายธรรมชาติหลายชนิด เพื่อใหบริการประชาชน แตยัง
ไมพรอมที่จะเปดบริการ อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ ใชส่ือความหมายฯ  2  ชนิด  คือ ส่ือแผนพับ
และปายใหขอมูลนอกอาคาร (แสดงชื่อผักแตละชนิด)

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า  พบสือ่ความหมายธรรมชาติ  2  ชนิด คือ ปายใหขอมูลในอาคาร
(บริเวณหนาตูปลา) และปายใหขอมูลนอกอาคาร (บริเวณบอจระเขนํ้ าจืด)

ภมิูหลังและรูปแบบการมาเยือนของนักทองเที่ยว

ภูมิหลังของผูมาเยือน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง  15-25  ป และอายุ
เฉลีย่ 29 ป  ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนวัยรุนถึงวัยทํ างาน  มีระดบัการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
รับราชการ หรือเปนพนักงานของรัฐ และเปนนกัเรียน/ นักศกึษา  ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมที่ยงัไมมีราย
ได ถึงรายไดตํ่ ากวา  4,000  บาท เดินทางมาจากภาคกลางและภาคตะวันตกเปนสวนใหญ

รูปแบบการเดินทางของผูมาเยือน  พบวาผูมาเยือนกวาครึ่งเคยมาเยือนบึงฉวากแลว และใน
จ ํานวนนี้สวนใหญเคยมาเยือน  1-3  คร้ัง โดยเฉล่ียแลวเคยมาเยือนบึงฉวากแลวประมาณ  2  คร้ัง
โดยตัง้ใจมาเที่ยวที่นี่โดยตรง หรือเปนแหลงทองเที่ยวหลัก ประเภทกลุมในการมาเยือนเปนกลุม
ครอบครัว หรือญาติ  จ ํานวนสมาชิกในกลุมมจีํ านวน  1-5  คน ซ่ึงเปนกลุมขนาดใหญ นักทองเที่ยว
ใชเวลาอยูในพืน้ที่เพียง  3-5  ช่ัวโมง ซ่ีงอาจกลาวไดวาใชเวลานอย เหตุผลหลักที่มาเยือนบึงฉวาก
คอื เพื่อพักผอนรวมกับเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัว

การรับรูขาวสารการทองเที่ยว พบวาผูมาเยือนที่ไปเทีย่วยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
อ่ืนๆ ที่ไมใชบึงฉวาก มากกวา  2   คร้ัง  ไดรับความรู/ ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรของพื้นที่นั้น ๆ
ในระดับปานกลาง  โดย ไดรับจากสื่อประเภทแผนปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการมากที่สุด
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อันดับที่  2  จากสือ่ประเภทแผนพับ/ ส่ือส่ิงพิมพ  และอันดับที่ 3   จากสื่อประเภทเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ และทราบขอมูลการทองเที่ยวบึงฉวากจากเพื่อนมากที่สุด

ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูมาเยือน

ผูมาเยอืนคาดหวังจะมาประกอบกิจกรรมนันทนาการ  3  อันดับแรก คือคาดหวังมาพัก
ผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ รองลงมา คือ ชมนิทรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด อันดับที่ 3    คือ
ดสัูตวปาในกรง  สังเกตไดวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวคาดหวัง  นักทองเที่ยวจะไดทํ าตามที่คาดหวัง
ทกุกจิกรรม ดงันัน้การจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการ ควรเนนเกี่ยวกับเพื่อเปนแหลงพักผอน
รวมถึงกจิกรรมดูนกตามธรรมชาติควรสงเสริมใหมีมากขึ้น เนื่องจาก แมผูมาเยือนไมไดคาดหวัง
แตไดประกอบจริงเปนอันดับที่ 3

ผูมาเยอืนมีความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  ในระดับมาก โดย
เรียงลํ าดับ คือ กิจกรรมพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติและ กิจกรรมชมนิทรรศการพันธุปลา/ บอ
จระเขนํ ้าจืด  และกิจกรรมชมอุทยานผักพื้นบาน   ซ่ึงพื้นที่สํ าหรับประกอบกิจกรรม เปนแหลงทอง-
เที่ยวหลักของบึงฉวากนัน่เอง    มีเพียงกิจกรรมตกปลาเทานั้น ที่ผูมาเยือนมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  และจากการทดสอบคาสหสมัพนัธ ผูที่มีความคาดหวังจะมาดูสัตวปาในกรง หรือ
มาดนูกตามธรรมชาติ จะพึงพอใจเมื่อไดทํ ากิจกรรมอื่นที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน รวมถึงกิจกรรม
พกัผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติดวย รวมทั้งผูที่คาดหวังมารับประทานอาหาร จะมีความพึงพอใจเมื่อ
ไดพกัผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติไปดวยซ่ึงมีความสอดคลองกัน เพราะ เปนลักษณะของกิจกรรมมา
ปกนกินัน่เอง  และทุกกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  จะมีความสัมพันธ
ในทศิทางเดยีวกัน นั่นคือ ยิ่งผูมาเยือนมีความคาดหวังเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจเมื่อไดประกอบ
กจิกรรมนั้น ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวย

ผูมาเยอืนสวนใหญไมไดคาดหวังมาใชบริการสื่อความหมายฯ แตผูที่มีความคาดหวังจะมา
ใชบริการสื่อความหมายธรรมชาติ  3  ลํ าดับแรก คือ ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการมากที่สุด รองลง
มาคอื ศนูยบริการนักทองเที่ยวและแผนที่/ แผนผัง  ซ่ึงสอดคลองกับเมื่อไดใชส่ือจริงตามที่คาดหวัง
ไว และยงัเหน็วาสื่อฯ ทั้ง  3  ชนิดนี้ มีปริมาณเพียงพอ และคุณภาพดี  ซ่ึงกลุมผูที่ไดใชส่ือฯ จริงตาม
ทีค่าดหวงันี้ จะมีระดับความพึงพอใจตอส่ือแทบทุกชนิด ในระดับมากจากการทดสอบสหสัมพันธ
พบวา ผูมาเยือนที่คาดหวังมาใชแผนที่/ แผนผัง จะสัมพันธกับความพึงพอใจ เมื่อไดใชแผนที่แลว
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ทีร่ะดบันยัสํ าคัญ .05 และมีความสัมพันธในเชิงบวก คือ ยิ่งคาดหวังจะมาใชส่ือชนิดนี้มากเทาใด    
กย็ิง่มคีวามพึงพอใจเมื่อไดใชส่ือนี้มากขึ้นเทานั้น

ระดบัความพึงพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติประเภทตาง ๆ  จากทั้งหมด  5  ระดับ คือ
พงึพอใจระดับมากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย และพึงพอใจระดับนอยที่สุด  พบวาผูมาเยือนสวน
ใหญมคีวามพึงพอใจตอ ปายนิทรรศการและแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว  และปาย
ใหขอมูล/ ปายนิทรรศการนอกอาคารในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ โทรทัศนใน
ศนูยบริการฯ  และเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรูนั้น  ผูมาเยือนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง

การทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ที่ระดับนัยสํ าคัญทาง
สถิติ .05 (ตารางที่ 20)  สามารถสรุปไดวา

1.  ผูมาเยอืนท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอชนิดของโปรแกรมสื่อความ
หมายธรรมชาติแตกตางกัน

1.1  ผูมาเยอืนที่มี รายได และภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ตอส่ือ
ส่ิงพมิพ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยกลุมผูไมมีรายได – รายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท/
เดอืน มคีวามพึงพอใจมากกวา ผูมีรายได 19,001 บาท/ เดือน  และผูมาเยือนที่มาจากภาคอื่น ๆ มี
ความพงึพอใจมากกวาผูที่มาเยือนจากภาคกลางและภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สวน
เพศ อายรุะดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพไม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.2  ผูมาเยอืนที่มีอายุ และภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอปาย
นทิรรศการ และแผนที่/ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยว และปายนิทรรศการนอกอาคารแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยผูมาเยือนที่เปนวัยรุนมีความพึงพอใจตอปายนิทรรศการ และ
แผนที/่ แผนผังในศูนยบริการนักทองเที่ยวมากกวาวัยทํ างาน และวัยผูใหญ และวัยชรามีความ
พงึพอใจตอปายนิทรรศการนอกอาคารมากกวาวัยรุน วัยทํ างาน และวัยผูใหญตอนกลาง นอกจากนี้
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ผูมาเยอืนที่มาจากภาคอื่น มีความพึงพอใจมากกวา ผูที่มาจากจังหวัดสุพรรณบุรี (ซ่ึงเปนคนที่อยู
โดยรอบพื้นที่) ภาคกลาง และภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.3  ผูมาเยือนที่มีภูมิลํ าเนาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจ ตอส่ือโทรทัศนในศูนย
บริการฯ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยผูทีม่าจากภาคอื่น มีความพึงพอใจมากกวา  ผูที่
มาจากจงัหวัดสุพรรณบุรี ภาคกลาง และภาคตะวันตก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.4   ผูมาเยอืนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอ-
ใจ ตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดยผูมาเยือนที่มี
การศกึษาระดับมัธยมตน มีความพึงพอใจมากกวา ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  และการ
ศกึษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยกวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย อนุปริญญา
และปริญญาตรี  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานอาชีพ กลาวคือนักเรียน/
นกัศกึษา มคีวามพึงพอใจมากกวา พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ รวมถึงปจจัย
รายไดทีก่ลุมผูไมมีรายได – มีรายไดตํ่ ากวา 4,000 บาท/ เดือน มีความพึงพอใจมากกวาผูมีรายได
19,001 บาท/ เดือน ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.5  เพศแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิดไม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

โดยสรปุแลว ผูมาเยือนที่มี  อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได และภูมิลํ าเนาแตกตางกัน
จะมรีะดบัความพึงพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติอยางนอย 1 ชนิดแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติ ิแตเพศหญิง และเพศชาย จะมีระดับความพึงพอใจที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ และนอกจากนี้ สามารถสรุปไดดังนี้

2.  รูปแบบการมาเยือนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอชนิดของโปรแกรมสื่อความ
หมายธรรมชาติแตกตางกัน

1.  จ ํานวนครั้งที่มาเยือน และประสบการณการมาเยือนแตกตางกัน มีผลตอระดับความ
พงึพอใจตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดยผูมาเยือนบึงฉวาครั้งแรกจะมี
ความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูมาเยือนแลว 4-6 คร้ัง 
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2.  ประเภทของกลุม ขนาดของกลุมและระยะเวลาที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน มีผลตอระดับ
ความพงึพอใจตอส่ือความหมายธรรมชาติทุกชนิดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ขอเสนอแนะ

ดานสื่อความหมายธรรมชาติ

1. จากผลการศึกษาพบวาผูมาเยือนมีความพึงพอใจเฉลี่ย ตอเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายให
ความรู ในระดับปานกลาง และมีจํ านวนไมเพียงพอ ควรปรับปรุงดานคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคดิเหน็ของผูมาเยือนวาควรใหมีเจาหนาที่มากขึ้น และประจํ าตามจุดทองเที่ยวตางๆ  เนื่องจาก
พืน้ที่ทองเที่ยวบริเวณบึงฉวาก กวางและมีหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบ อีกทั้งจํ านวนนักทอง
เทีย่วเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ  ทํ าใหเจาหนาที่ไมสามารถดูแลใหความรู หรือความสะดวกไดทั่วถึง อยางไรก็
ตาม ควรมีการจัดหาเจาหนาที่เพิ่มเติม  อบรมใหความรูดานการสื่อความหมายฯ  ขอมูลดานการ
ทองเที่ยวในบริเวณบึงฉวาก หากมีการสื่อความหมายโดยใชบุคคลแลวไมเหมาะสม ควรเลือกตัว
กลางสื่อฯ อ่ืน ๆ ที่ชวยแทน  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  หรือส่ือใชเสียงประกอบ เปนตน

2. ส่ือส่ิงพมิพ โดยเฉพาะ แผนพับ/ ใบปลิว ยังมีนอย แมปจจุบันที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว
มแีจกใหนกัทองเที่ยวเปนรูปเลม สํ าหรับผูที่สนใจ ซ่ึงนักทองเที่ยวที่ไดใชจะมีความพึงพอใจ แตมี
เพยีงบางสวนเทานั้นที่ไดใช ดังนั้น หากเปนไปไดควรมีการจัดทํ าสื่อชนิดแผนพับ  สํ าหรับบริการ
โดยบอกรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทั้งหมดบริเวณบึงฉวาก  รวมถึงการเดินทาง  และ
กจิกรรมที่สามารถประกอบไดในพื้นที่ เปนหลัก

3.  ปายใหขอมูลนอกอาคาร ทั้งที่เปนแผนที่/ แผนผัง และปายใหความรูตาง ๆ ควรมีความ
ชัดเจน และจัดการขอมูลใหสอดคลองกัน และเปนปจจุบัน เชน ปายหนากรงสัตว และ ปายสํ าหรับ
บอกทางเขาพื้นที่ อยางไรก็ตามเมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยวมากขึ้น การจัดการดานปายสื่อความ
หมายฯ  ตองปรับปรุงใหสามารถใชไดตลอดเวลา เพราะจากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวคาดหวัง
และไดใชบริการสื่อประเภทปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการมากที่สุด แตเมื่อพิจารณาระดับความ
พงึพอใจกลบัพบวา ผูมาเยือนที่เปนวัยรุน (เปนเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ) จะพึงพอใจตอปายให
ขอมลูนอกอาคารนอยกวา วัยผูใหญ และวัยชรา ดังนั้นควรมีการปรับปรุงปาย หรือกิจกรรมบาง
สวนใหมีความนาสนใจ เหมาะสํ าหรับกลุมวัยรุนมากขึ้น
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4.  ยิง่ผูมาเยอืนที่คาดหวังจะมาใชแผนที่ / แผนผังมากขึ้นเทาใด จะมีความพึงพอใจเมื่อได
ใชแลวมากขึ้นตามไปดวย  เนื่องมาจากผูมาเยือนสวนใหญเปนกลุมครอบครัว และเดินทางมาดวย
รถสวนตวั ดังนั้น  เมื่อปจจัยนี้มีความสัมพันธกัน   จึงควรมีการปรับปรุง หรือดูแลรักษาให แผนที่/
แผนผังใชไดตลอดเวลา สวนสื่อชนิดอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธกันเลยอาจเนื่องมาจาก สวนใหญผูมา
เยอืนไมไดคาดหวังจะมาใชส่ือความหมายธรรมชาติ แตคาดหวังมาพักผอน/ ชม/ ศึกษาธรรมชาติ
หรือมาท ํากิจกรรมนันทนาการมากกวานั่นเอง ดังนั้นการสงเสริมใหผูมาเยือนชาวไทย มีพฤติ
กรรมการทองเที่ยวที่ไดรับความรูไปพรอม ๆ กับการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในกิจกรรม
ตาง ๆ  จึงเปนสิ่งที่ควรใหความสํ าคัญ

5.  ส่ือความหมายฯ อ่ืน ๆ  มีการจัดการในระดับดีพอสมควร โดยเฉพาะในศูนยบริการ
นกัทองเทีย่ว เปนแหลงศึกษาหาความรูที่นาสนใจ แตผูมาเยือนสวนหนึ่งไมกลาเขาไปใชบริการ
อาจเนือ่งมาจากการประชาสัมพันธที่นอยเกินไป อีกทั้งปญหาเกี่ยวกับตัวอาคารของศูนยบริการฯ
ตัง้อยูตรงประตูทางออก ไมใชทางเขา  การไหลเวียนของรถและที่จอดรถอยูในตํ าแหนงที่ไมเหมาะ
สม และปายหนาศูนยบริการ มีลักษณะโปรงเกินไป ไมเปนที่สังเกต  จากการศึกษา พบวา ผูมาเยือน
ไมทราบวาเปนอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว  อยางไรก็ตามเพียงปรับปรุงดานการไหลเวียนของ
รถและปายดานหนาศูนยบริการนักทองเที่ยวใหชัดเจน โดยอาจทํ าพื้นหลังของปายใหทึบขึ้น และ
ประชาสมัพนัธ สนับสนุนใหผูมาเยือนใชส่ือความหมายฯ ในศูนยบริการนักทองเที่ยวมากขึ้น

ดงันัน้การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบ ไมเพียงแตเนนดานการมาเยือนเพื่อดู
สัตวปา สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า หรือ อุทยานผักพื้นบานเทานั้น แตควรใหขอมูลดานการมาเยือน
เพือ่ศกึษาหาความรู พรอม ๆ กับการไดพักผอนและเที่ยวชม

6.  ปายใหขอมูล ในสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า  อยูในตํ าแหนงสูงเกินไป ประกอบกับตัว
อักษรทีม่ขีนาดเล็กเกินไป ควรปรับปรุงเพื่อความสะดวกในการชม และศึกษาหาความรูมากกวานี้
โดยจดัวางต ําแหนงของปายใหอยูในระดับที่อานได ทั้งเด็ก และผูใหญ รวมทั้งปรับปรุงดานขนาด
ตวัอักษรใหใหญขึ้น และมีเนื้อหาสาระที่กระชับ  นอกจากนี้อาจจัดใหมีส่ือส่ิงพิมพประกอบการชม
สัตวนํ ้า อาจจัดทํ าเปนเลมเล็ก ๆ และขายในราคาไมแพงเพื่อปองกันปญหาขยะ และยังสามารถเปน
ของที่ระลึกไดอีกดวย
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7.  จากผลการศกึษาเกี่ยวกับจํ านวนครั้งที่มาเยือน และประสบการณการมาเยือนพบวา ผูที่
มาเยอืนครัง้แรก จะมีความพึงพอใจมากกวาผูที่เคยมาเยือนแลว  4-6  คร้ัง นั่นแสดงวา ตองมีการ
เปลีย่นแปลง หรือจัดกิจกรรมใหมีความแปลกใหม และนาสนใจอยูเสมอ

ดานกิจกรรมนันทนาการ

1.  จดุเดน และเอกลักษณเฉพาะของเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก คือมีความสวยงาม  เปน
สถานทีพ่ักผอนหยอนใจ บรรยากาศรมร่ืน   มีนิทรรศการพันธุปลา/ บอจระเขนํ้ าจืด  ซ่ึงจุดเดน
เหลานีผู้ที่จัดการดานสื่อความหมายธรรมชาติสามารถนํ ามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาเกี่ยวกับ
การจดัทํ า หรือปรับปรุงดานสื่อความหมายธรรมชาติได เชน เกี่ยวกับความสวยงามตามธรรมชาติ
ของตัวบึง ฉวากเอง อาจมีการสื่อความหมายเกี่ยวกับจุดที่สามารถชมวิวได หรือสภาพระบบนิเวศ
ของบึงฉวาก นอกจากนี้    สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า ก็เปนจุดเดนหนึ่งที่บึงฉวากสามารถจัดการให
เปนแหลงทองเที่ยวหลัก หรือเนนเรื่องการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูแกผูมาเยือนได

2.  จากขอมลูภูมิหลัง และลักษณะการมาเยือน สวนใหญเปนกลุมครอบครัว และตั้งใจมา
เยือนบึงฉวากโดยตรง  รวมทั้งเปนกลุมที่เคยมาเยือนบึงฉวากแลว แตมีระยะเวลาที่อยูในพื้นที่นอย
ดงันัน้หากเปนไปได ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น เชนกิจกรรมพักแรมสํ าหรับ
กลุมครอบครัว  หรือสงเสริมกิจกรรมการเขาคายพักแรมของกลุมนักเรียน/ นักศึกษา หรือคาย
เยาวชน เพือ่จดักจิกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติเชน กิจกรรมดูนก ใหความรู ทั้งดานพื้นที่
ชุมนํ ้า  การเพาะเลี้ยงสัตวปาเชิงพาณิชย ความรูเกี่ยวกับผักพื้นบาน และเกี่ยวกับชนิดพันธุสัตวนํ้ า
ตาง ๆ เปนตน ถึงแมวาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของบึงฉวากจะเปลี่ยนแปลงไปจากการพัฒนา
แตความส ําคัญดานการปลูกจิตสํ านึกดานการอนุรักษยังเปนสิ่งที่ตองดํ าเนินการตอไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ความสํ าคัญของบึงฉวากที่เปนพื้นที่ชุมนํ้ าที่มีความสํ าคัญระดับชาติ

3.  จากการศกึษาดานความคาดหวัง และความพึงพอใจดานกิจกรรมของผูมาเยือน พบวากิจ
กรรมทีผู่มาเยือนมีความคาดหวัง จะไดประกอบกิจกรรมนั้น ๆ ตามความคาดหวัง ในแทบทุกกิจ
กรรม ยิง่คาดหวังมาก จะยิ่งมีความพึงพอใจมากตามไปดวย  ดังนั้นการประชาสัมพันธดานการ
ประกอบกจิกรรมตาง ๆ ในพื้นที่ เปนสิ่งที่ตองใหความสํ าคัญ แมที่เปนอยูจะดีอยูแลวก็ตาม
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ดานการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1.  การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ไดขอความรวมมือจากผูมาเยือนในการตอบแบบสอบถาม  แตเนื่อง
จากผูมาเยอืนสวนใหญมีระยะเวลาอยูในพื้นที่นอย ซ่ึงเปนขอจํ ากัดและปญหาดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ทํ าใหขอมูลบางสวนอาจขาดหายไป และตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ  ดังนั้น  ในการ
ศกึษาวจิยัคร้ังตอไป จึงควรใชประเด็นการศึกษาที่แคบ  และเฉพาะเจาะจงกวานี้  กลาวคือ ระบุชนิด
ของสื่อเปนรายชนิด เชนจากพื้นที่เขตหามลาสัตวปาบึงฉวากนี้ ควรศึกษาสื่อส่ิงพิมพ และเจาหนาที่
น ําชมและบรรยายใหความรู เนื่องจาก ยังมีปริมาณนอย และจากการศึกษาพบวาผูมาเยือนพึงพอใจ
ในระดับปานกลางเทานั้น

2.  ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเปนรายชนิด โดยเฉพาะ
ประสทิธภิาพของสื่อส่ิงพิมพและเจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู  เนื่องจากการศึกษาพบวา
ผูมาเยอืนมคีวามคิดเห็นวา ปริมาณยังไมเพียงพอ และคุณภาพอยูในระดับพอใช  และควรปรับปรุง
เพือ่การปรับปรุงและพัฒนาสื่อความหมายฯ  ใหใชไดสมบูรณมากขึ้น

3.  ชวงวนัหยดุและวันธรรมดา  นักทองเที่ยวอาจมีลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน ซ่ึงอาจมีผล
ตอระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป อาจมีการเก็บขอมูลทั้งสอง
ชวงเวลา และทุกฤดูกาล เพื่อใหไดขอมูลที่แนนอนมากขึ้น
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถาม
แบบฟอรมการสํ ารวจ และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติเบื้องตน



130                                        หมายเลขแบบสอบถาม
ผูทํ าการสํ ารวจ……………………………………. วันที่…………เดือน………………..พ.ศ.  2545

แบบสอบถาม
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก  จังหวัดสุพรรณบุรี

โดย
นางสาวสุภาพร  ล้ํ าวรรณวงศ

นสิิตปรญิญาโท  สาขาอุทยานและนันทนาการ   คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอนดังนี้
ตอนที ่1   ขอมูลภูมิหลัง และรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว
ตอนที ่2   ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในกิจกรรม และการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
ตอนที ่3   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอการใหบริการสื่อความหมายธรรมชาติ

 ตอนที่ 1    ภมิูหลัง ของนักทองเที่ยว

1.  เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง

2. อายุ………………..ป

3. สํ าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ

(   )  ประถมศึกษา  (   )  มัธยมตน
(   )  มัธยมปลาย หรือ ปวช.
(   )  อนุปริญญา หรือ ปวส.
(   )  ปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี

4.  อาชีพ

     (   ) นกัเรียน / นักศึกษา (   ) แมบาน
(   ) พนกังานบริษัทเอกชน (   ) รับจาง
(   ) ท ําธุรกิจสวนตัว (   ) เกษตรกร
(   ) ขาราชการ / พนักงานของรัฐ (   ) คาขาย
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………….

5. รายได (ประมาณ) ……..………………....บาท/เดือน

6.  ปจจบุันทานอาศัยอยูในจังหวัด………………….
      (   )  ในเขตเทศบาล         (   )  นอกเขตเทศบาล

 รูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว

7.  ชวง 1 ปที่ผานมา ทานไดไปเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
     ทางธรรมชาติ ที่ไมใชบึงฉวาก กี่คร้ัง

     (   )  ไมไดไปที่ไหนเลย  (0 คร้ัง)
     (   )  1-2  คร้ัง      
     (   )  มากกวา 2 คร้ัง
 * หากตอบ 0 คร้ัง ขามไปตอบขอ 10*

8. หากไปเที่ยว (กี่ครั้งก็ตาม) ทานไดรับความรู ความ
    เขาใจ  เกี่ยวกับทรัพยากรของพื้นที่มากนอยเพียงใด

(   ) มาก    (   ) ปานกลาง    (   ) นอย    (   ) ไมไดเลย
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9.  จากขอ 8 ทานไดรับความรู / ความเขาใจ จากสื่อ
     ชนิดไหนมากที่สุด (กรุณาเลือกเพียง 1 คํ าตอบ)
     (   )  แผนพับ / ส่ิงพิมพตางๆ  (   )  แผนที่ / แผนผัง
     (   )  ศูนยบริการนักทองเที่ยว     (   )  สไลด / วีดีโอ
     (   )  แผนใหขอมูล / ปายนิทรรศการ
     (   )  เสนทางศึกษาธรรมชาติ   (   )  เจาหนาที่
     (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………...

10.  ทานเคยเดินทางมา เพื่อพักผอน หรือทองเที่ยว    
       ที่บึงฉวาก มากอนหรือไม

      (   )  ไมเคย  (   )  เคย ………คร้ัง  (ไมรวมครั้งนี้)

11.  ทานตั้งใจมาเที่ยวที่บึงฉวากเปนโดยตรงหรือไม

       (   )  ใช (   )  ไมใช
      *หากตอบ ไมใช ทานตั้งใจไปเที่ยวที่ไหน
      (โปรดระบุ)…………………………………….

12.  กลุมในการมาเที่ยวของทานครั้งนี้เปนกลุม

     (   )  เพื่อน       (   )  ครอบครัว / ญาติ
     (   )  มาคนเดียว   (   )  มากับบริษัทนํ าเที่ยว
     (   )  กลุมผสม (ญาติ / เพื่อน)
     (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………..………………

13.  จ ํานวนสมาชิกในกลุม ………คน (รวมตัวทานดวย)

14.  ระยะเวลาที่ทานอยูในบริเวณบึงฉวาก….…..ช่ัวโมง

15.  วตัถุประสงคหลักที่ทานเลือกมาเที่ยวบึงฉวาก  เพื่อ
       (กรุณาเลือกเพียง 1 คํ าตอบ)
     (   )  พักผอนรวมกับเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว
     (   )  รับประทานอาหาร     (   )  หลีกหนีความจํ าเจ
     (   )  เรียนรู / ศึกษาธรรมชาติ
     (   )  ศกึษาวิธีเพาะเลี้ยงสัตวปา
     (   )  ชม / หาความรูที่อุทยานผักพื้นบาน
     (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………

 ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในกิจกรรม
และการ ใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

16.  ทานไดทราบขาว / ขอมูลการทองเที่ยว ที่บึงฉวาก
       จากแหลงใด   (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)
     (   )  เพื่อน           (   )   ญาติ
     (   )  แผนพับ / ใบปลิว     (   ) วิทยุ / โทรทัศน
     (   )  เว็บไซดตางๆ      (   )  หนังสือพิมพ
     (   )  นติยสาร / วารสารการทองเที่ยว
     (   )  หนวยงานราชการ
     (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………..……

17. กอนเดินทางมายัง บึงฉวาก ทานคาดหวังวา
       จะทํ ากิจกรรมใด   (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)
     (   )  ดสัูตวปาในกรง
     (   )  ดนูกตามธรรมชาติ
     (   )  ตกปลา     
     (   )  ชมอุทยานผักพื้นบาน
     (   )  รับประทานอาหาร
     (   )  พักผอน / ชม / ศึกษาธรรมชาติ
     (   )  ชมนิทรรศการพันธุปลา / บอจระเขนํ้ าจืด
     (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………..……...

18.  กอนเดินทางมายัง บึงฉวาก   ทานคาดหวังวา         
       จะใชบริการสื่อฯ ใด  (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)
     (   )  แผนพับ / ใบปลิว/ ส่ือส่ิงพิมพตางๆ
     (   )  ศนูยบริการนักทองเที่ยว
     (   )  ปายใหขอมูล / ปายนิทรรศการ
     (   )  แผนที่ /แผนผัง
     (   )  สไลด / วีดีโอเกี่ยวกับพื้นที่
     (   )  เสนทางศึกษาธรรมชาติ
     (   )  เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู
     (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………



132
ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูมาเยือน ตอการใหบริการสื่อความหมายฯ ในบริเวณบึงฉวาก

19.  ทานไดทํ ากิจกรรมใดบาง และมีความพงึพอใจ ระดับใด (กรุณาทํ าเครื่องหมาย เฉพาะกิจกรรมที่ไดทํ า)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมที่ทํ า
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(   )  ดสัูตวปาในกรง
(   )  ดนูกตามธรรมชาติ
(   )  ตกปลา
(   )  ชมอุทยานผักพื้นบาน
(   )  รับประทานอาหาร
(   )  พักผอน / ชม / ศึกษาธรรมชาติ
(   )  ชมนิทรรศการพันธุปลา / บอจระเขนํ้ าจืด
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………..……….

20. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอปริมาณ และคุณภาพ ของส่ือฯ  บริเวณบึงฉวาก

ปริมาณ คณุภาพชนิดสื่อฯ
เพียงพอ ไมเพียงพอ ดี พอใช ควรปรับปรุง

(   )  แผนพับ / ใบปลิว / ส่ือส่ิงพิมพตางๆ
(   )  ศนูยบริการนักทองเที่ยว
(   ) ปายใหขอมูล / ปายนิทรรศการ นอกอาคาร
(  )  แผนที่ / แผนผัง
(   )  สไลด / วีดีโอ / โทรทัศน
(   )  เจาหนาที่นํ าชมและบรรยายใหความรู
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…….… …………………….

21.  ระหวางที่อยูในบริเวณบึงฉวากทานไดรับขอมูลขาวสาร / ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรตางๆในพื้นที่
       จากสื่อใดบาง  และ มคีวามพึงพอใจมากนอยแคไหน  ( กรุณาทํ าเครื่องหมาย  เฉพาะสื่อฯ ที่ทานพบ )

ระดับความพึงพอใจชนิดสื่อฯ  และองคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(   )  แผนพับ / ใบปลิว / สื่อสิ่งพิมพตางๆ  
       -  เนื้อหาสาระโดยรวม
       -  ความตอเนื่องของเนื้อหา
       -  ความชัดเจนในเนื้อหา
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ตารางขอ 21  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจชนิดสื่อฯ  และองคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

       -  ภาษาที่ใช
       -  ขนาดตัวอักษร
       -  ความนาสนใจ
ขอเสนอแนะ…………………………………………………..

(   )  ศูนยบริการนักทองเที่ยว  
        ปายนิทรรศการในศูนยฯ
              -  เนื้อหาสาระโดยรวม
              -  ความตอเนื่องของเนื้อหา
              -  ความชัดเจนในเนื้อหา
              -  ภาษาที่ใช
              -  ขนาดตัวอักษร
              -  ความนาสนใจ
         แผนท่ี / แผนผัง
         สไลด / วีดีโอ / โทรทัศน
              -  เนื้อหาสาระโดยรวม
              -  ความตอเนื่องของเนื้อหา
              -  ความชัดเจนในเนื้อหา
              -  ภาษาที่ใช
ขอเสนอแนะ…………………………………………………..

(   )  ปายใหขอมูล / ปายนิทรรศการ นอกอาคาร   
       -  เนื้อหาสาระโดยรวม
       -  ความตอเนื่องของเนื้อหา
       -  ความชัดเจนในเนื้อหา
       -  ภาษาที่ใช
       -  ขนาดตัวอักษร
       -  ความนาสนใจ
       -  ต ําแหนงที่ตั้งปาย
       -  ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
ขอเสนอแนะ…………………………………………………..
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ตารางขอ 21  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจชนิดสื่อฯ  และองคประกอบ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(   )  เจาหนาท่ีนํ าชมและบรรยายใหความรู  
       -  เนื้อหาสาระโดยรวม
       -  ความชัดเจนในการสื่อ
       -  ภาษา และนํ้ าเสียงที่ใช
       -  ความนาเชื่อถือ
       -  บคุลิกทาทางและการแตงกาย
       -  ความรับผิดชอบและ ความเอาใจใส
       -  การใหความสนใจผูฟง
       -  การสรางความเพลิดเพลิน / สนุกสนาน
       -  มนุษยสัมพันธ
       -  การสรางความประทับใจตอผูมาเยือน
ขอเสนอแนะ…………………………………………………..
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………….

22.  เมื่อเขามาในบริเวณบึงฉวากแลว ทานคิดวาอะไรเปนจดุเดนหรือเอกลักษณเฉพาะ   ทีค่วรมีการเผยแพร
     หรือใหความรูตอสาธารณชน…..……………………………………………………………………..….……….
……………………………………………………………………………………………………………..…….…..

23.  การมาเยือนครั้งนี้  ทานมีความพึงพอใจตอส่ือความหมายฯ โดยรวมเปนอยางไร    (โปรดระบุเหตุผล )
(   )  พอใจมาก          (   )  พอใจ         (   )  เฉยๆ          (   ) ไมพอใจ            (   ) ไมพอใจมาก
เพราะ……………………………………………………….……………………………………….…….….

………………………………………………………………………………………………………….……..…..

24.  ในอนาคต  ทานตองการกลับมาทองเที่ยว  ที่บึงฉวากอีกหรือไม     (โปรดระบุเหตุผล )
(   )  ตองการ             (   )  ไมตองการ (   )  ไมแนใจ

         เพราะ………………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………….…………………………………………………………..

25.  ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอยางไร เกี่ยวกับสื่อความหมายฯในพื้นที่ หรือมีขอเสนอแนะดานอื่นๆอยางไร
       …………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….…………………………………………………………..

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงคะ 
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แบบฟอรมการสํ ารวจและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติเบื้องตน

ชื่อแหลง _____________________________________________________ รหัสแหลง_________
1.  การเขาถึง (ระยะหางจากจุดอื่น, ยากงาย, ลักษณะเสนทางเขาถึง, ระยะทางจากปากทาง,

         ฤดูกาลที่ใชได)

2. สภาพทั่วไป (สภาพภูมิประเทศ, อากาศ, การพัฒนา, การใชประโยชน,
ความเปราะบางของทรัพยากร)

3.  ความสํ าคัญของแหลงท่ีเหมาะตอการสื่อความหมาย  (วเิคราะหความนาสนใจ ความโดดเดน)

4.  ประเภทสื่อท่ีพบ (ตัวกลางสื่อ)

5.  จุดท่ีตั้งสื่อความหมาย ( ใน/นอกอาคาร, เหมาะสมหรือไม, แบงสื่อแตละประเภทเปนขอๆ)
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6.  ความโดดเดนและความนาสนใจของสื่อ

7.  รูปแบบของสื่อ (สีสัน, ขนาด, วัสดุ, ความสวยงาม, ปริมาณแลการกระจาย, รูปแบบ)

8.  เนื้อหาสาระของสื่อ (Theme)

9. สภาพของสื่อ (การดูแลรักษา, จุดที่ตั้ง )

10.  ขอจํ ากัด / ปญหา
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11.  ความคิดเห็นในการปรับปรุง หรือพัฒนาสื่อ

11.  ภาพแผนที่ตั้ง
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ภาคผนวก ข

รายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่ชุมนํ้ า
รายละเอียดดานเนื้อหาของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
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รายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่ชุมนํ้ า

พืน้ที่ชุมนํ้ า (wetland)  ตามนิยามของ อนุสัญญาแรมซาร (Ramsar Convention) ระบุวา
“พืน้ทีชุ่มนํ้ า หมายถึง พื้นที่ลุม พื้นที่ราบลุม พื้นที่ลุมชื้นแฉะ พื้นที่ฉํ่ านํ้ า มีนํ้ าทวมมีนํ้ าขัง พื้นที่พรุ
พืน้ทีแ่หลงนํ้ าทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้นทั้งที่มีนํ้ าขัง หรือทวมอยูถาวรและ
ช่ัวคร้ังชัว่คราว ทั้งที่เปนแหลงนํ้ านิ่ง และนํ้ าไหล ทั้งที่เปนนํ้ าจืด นํ้ ากรอย และนํ้ าเค็ม รวมไปถึงพื้น
ทีช่ายฝงทะเล และพื้นที่ของทะเล ในบริเวณซึ่งเมื่อนํ้ าลดลงตํ่ าสุด มีความลึกของระดับนํ้ าไมเกิน  6
เมตร”  (สผ., 2544)

นอกจากนี ้ยังแบงประเภทของพื้นที่ชุมนํ้ าทั่วโลก โดย แบงตามลักษณะถิ่นที่อยูอาศัย
(habitat) ไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  ไดแก  “พื้นที่ชุมนํ้ าชายฝงทะเล  และ พื้นที่ชุมนํ้ านํ้ าจืด”  ซ่ึง
ในสองประเภทนี้ ประกอบดวย ทะเล หรือชายฝงทะเล ปากแมนํ้ า หรือชวากทะเล แหลงนํ้ าไหล
หรือทะเลสาบ (สผ., 2544)

และปจจยัทีใ่ชในการพิจารณาพื้นที่ชุมนํ้ าตองประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ดังนี้ (Dennison
 and Berry, 1993;  ยงยุทธ, 2544 )

1.  ปจจัยดานพรรณไมนํ้ า (hydrophytic vegetation)

      เปนพืชพวก  macrophytic plant ที่เจริญในนํ้ า (อาจเปนพื้นที่นํ้ าทวมถาวร หรือ
ทวมเพียงชวงใดชวงหนึ่ง)  และสามารถปรับตัวใหอยูไดในพื้นที่ที่ดินมีอากาศนอย  นั่นคือ ใน
สภาวะดนิขาดออกซิเจนเนื่องจากมีนํ้ าแชอยูมากเกินไป แตยังมีพืชบางชนิดที่สามารถขึ้นไดทั้งใน
สภาวะปกติ และสภาวะที่ดินขาดออกซิเจน

2.  ปจจัยดานดิน (hydric soil)

            ดินในสภาวะที่มีนํ้ าทวมขัง ฉํ่ านํ้ า หรืออยูใตนํ้ านานเพียงพอ จนดินบางสวนอยูใน
สภาพขาดออกซิเจน (anaerobic) เมื่อนํ้ าทวมปกติจะตองมีระยะเวลาขังอยูมากกวา  1  สัปดาห หรือ
อยูในสภาพชุมนํ้ าอยางตํ่ า  15  วนั เพื่อใหพรรณไมนํ้ าสามารถเจริญเติบโตได เปนดินที่มีการระบาย
นํ ้าเลว ถึง เลวมาก และไมใชดินทราย ระดับนํ้ าใตดินจะสูงขึ้นหางจากผิวดิน  1-1.5  ฟุต
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3.  ปจจัยดานนํ้ า (hydrology)

     คุณสมบัติตาง ๆ ทีแ่สดงถึงการชื้นนํ้ า อาจมีนํ้ าทวมหรือดินชื้นแฉะพอที่จะเอื้อใหพืชนํ้ า
เจรญิเตบิโตไดนั่นคือ ระยะเวลานํ้ าทวมขังตองนานพอที่จะทํ าใหดินอยูในภาวะขาดออกซิเจนแลว
พืชนํ้ ายังสามารถเจริญเติบโตได

โดยทัว่ๆ ไปอาจสามารถพิจารณาระบบพื้นที่ชุมนํ้ าอยางกวาง ๆ ได  5  ลักษณะ ดังนี้
(ชุมเจตน, 2539 )

1.  marine  เปนระบบพื้นที่ชุมนํ้ าชายฝงทะเล ซ่ึงรวมทั้งชายฝงที่เปนโขดหินตาง ๆ และ
บริเวณแนวปะการัง

2.  Estuarine   เปนระบบพื้นที่ชุมนํ้ าบริเวณนํ้ ากรอย ซ่ึงครอบคลุมบริเวณปากแมนํ้ า ที่ลุมที่
มนีํ ้าทะเลทวมถึง และบริเวณปาไมชายเลนทั้งหมด

3.  Lacustrine   เปนระบบพื้นที่ชุมนํ้ าบริเวณทะเลสาบ หรือสัมพันธกับทะเลสาบ

4.  Riverine   เปนระบบพื้นที่ชุมนํ้ าบริเวณ แมนํ้ า ลํ าคลอง ตาง ๆ

5.  Palustrin    เปนระบบพื้นที่ชุมนํ้ าบริเวณที่ลุมนํ้ าขังตางๆเชน หวย หนอง บึงตาง ๆ
(โดยพื้นที่ชุมนํ้ าเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก ถือเปนพื้นที่ชุมนํ้ าแบบ Palustrine )

นอกจากนี ้ยังมีระบบพื้นที่ชุมนํ้ าอีกประเภทหนึ่ง คือพื้นที่ชุมนํ้ าที่มนุษยสรางขึ้น(Man-
made Wetland) เชน บอเล้ียงกุง เล้ียงปลา ทุงนาที่มีนํ้ าขัง หรือทองทุงทั่วๆ ไปที่มีนํ้ าขัง นาเกลือ อาง
เก็บนํ้ า  และคลองสงนํ้ า
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รายละเอียดดานเนื้อหาของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ

1.  ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก

1.1  สื่อสิ่งพิมพ  เปนรูปเลม ขนาดเล็ก มีทั้งหมด 23 หนา ช่ือเร่ือง “ศูนยพัฒนาการจัดการ
สัตวปาบึงฉวาก” มีเคาโครงเรื่อง (theme) หรือหัวขอหลัก ดังนี้

1.1.1  “บึงฉวาก พืน้ที่ชุมนํ้ าระดับชาติ”  มีเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะทั่วๆ ไปของบึง ประวัติ
ความเปนมาตั้งแตไดรับการประกาศใหเปนเขตหามลาสัตวปามาตั้งแต ป พ.ศ 2526 และถูกจัดให
เปนพื้นที่ชุมนํ้ าที่มีความสํ าคัญระดับชาติ ตามอนุสัญญาแรมซาร (Ramsar Convention)

1.1.2  “บงึบวั แหลงนกนํ้ า และเขตหามลาสัตวปา” เนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาของบึง
ฉวากดานการจัดการ และการดูแลประสานงานเพื่อประชาชนดานการเกษตร การอนุรักษ  และการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

1.1.3  “ศนูยพฒันาการจัดการสัตวปา วิชาการที่จับตองได”  การจัดตั้งศูนยพัฒนาฯ เพื่อ
ใหความรู และบริการประชาชนโดย  ช้ีแจงเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบ และวัตถุประสงคการจัดตั้ง

1.1.4  “แหลงนันทนาการเพื่อประชาชน” มีหัวขอยอย ดังนี้
-  อาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว มีการจัดนิทรรศการเรื่องตางๆ

-  กรงนกขนาดใหญ บอกสภาพภายในกรงที่ตกแตงใหคลานสภาพธรรมชาติ และ
ปลอยนกรวมกันไวภายในกวา 30 ชนิด

-  การเพาะเลี้ยงสัตวปาหายาก มีขอมูลเกี่ยวกับกรงเสือ กรงนกนํ้ า กรงไกฟาและ
กรงสัตวปก

1.1.5  แผนผังแสดงจุดสํ าคัญ ในหัวขอ “ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก”
และจดุตางๆที่เปนสถานที่ทองเที่ยว ช่ือหัวขอ “เที่ยวทั่วบึงฉวาก” พรอมคํ าอธิบายสั้นๆ

1.1.6  “สภาพธรรมชาติในบึงฉวาก”  กลาวถึงความสํ าคัญของพื้นที่ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติทั้ง พืชและสัตว
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1.1.7  “เตรยีมตัวใหพรอม กอนไปดูนก”  มีหัวขอยอย คือ  การแตงกาย กลองสองทาง
ไกล  สมุดบันทึก  คูมือดูนก

1.1.8  “การเดนิทาง”  บอกรายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง ทั้งทางรถยนต และการเดิน
ทางโดยรถโดยสารประจํ าทาง

1.1.9  “บริการเพื่อการเพาะเลี้ยงสัตวปา”  นํ าเสนอเกี่ยวกับหนาที่การทํ างานที่แบงหนาที่
เปน 4 ฝาย คือ ฝายวิจัยการเพาะเลี้ยงสัตวปา ฝายจัดการสัตวปา ฝายสงเสริมพัฒนา และฝายบริหาร
ทั่วไป .

1.2  ศูนยบริการนักทองเที่ยว  มส่ืีอความหมายธรรมชาติหลายชนิด ดังนี้

1.2.1  ปายใหขอมูล/ ปายนิทรรศการ ภายในศูนยบริการฯ  มีเคาโครงเรื่องดังนี้

ก.  “นเิวศวิทยาบึงฉวากกอนการพัฒนา” (กลางศูนย) จํ าลองสภาพบึง ขนาดเทา
ของจริง โดยมีหัวขอเร่ือง ดังนี้

-  ระบบนิเวศในบึงฉวาก
-  บริเวณพืชใตนํ้ า (Sub-merged plants zone)
-  พชืบนผิวนํ้ า (Free-floating and emergent zone)
-  บริเวณพืชยืนตน
-  บริเวณพืชชายนํ้ า (Swamp plant zone)

ข.  การเพาะเลี้ยงสัตวปาเชิงพาณิชย ในกลุมนี้เปนปายสี่เหล่ียมผืนผา ทั้งหมด 11
ปาย ดังนี้

-  “การเพาะเลี้ยงสัตวปาเชิงพาณิชย”   เนื้อหาโดยสรุปเกี่ยวกับสัตวปาที่
สามารถเพาะเลี้ยงไดตามกฎหมาย มี 27 ชนิด คือ  กวาง  เนื้อทราย  ไกฟาพญาลอ  นกกระทาดงคอสี
แสด  นกหวา  กระจงเล็ก  ลิงกัง  ไกฟาหนาเขียว  นกกระทาทุง  นกเอี้ยงสาริกา  เกง/ อีเห็น/ ฟาน
ไกฟาหลังขาว  นกปรอดหัวโขนเคราแดง  นกเอี้ยงหงอน/ นกเอี้ยงดํ า  ชะมดเช็ด  ไกจุก  ไกฟาหลัง
เทา  นกยงู  เปดแดง  ไกปา  นกกิ้งโครงคอดํ า  นกแวนสีเทา  งูหลาม  งูเหลือม  จระเขนํ้ าจืด  จระเข
นํ้ าเค็ม  กบทูด/ เขียดแลว
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-  ปายสตัวอนุญาตใหเพาะเลี้ยงไดเฉพาะกิจการสวนสัตวสาธารณะ มีลักษณะ
เปนปายยาว 9 ปาย  คือ  “จระเข”  “กวางปา”  “เสือโครง”  “นกยูง”  “ไกฟาหลังขาว”  “ไกปา”
“งูหลาม”  “กบทูด”  “ชะมดเช็ด”

-  ปาย “5 ขั้นตอนกอนเพาะเลี้ยงสัตวปา” ตาม พรบ.สงวนและคุมครองสัตวปา
พ.ศ. 2535 คือ

1)  ยืน่ใบอนุญาตเพาะพันธุ
2)  แจงหลักฐานการไดสัตวปา
3)  ไดใบอนุญาตแลว ตองเริ่มดํ าเนินการภายใน 1 ป
4)  มสัีตวแพทย สัตวบาล นักวิชาการสัตวนํ้ า ประจํ าฟารม
5)  ท ําบญัชีแสดงชนิด และจํ านวนสัตวที่มี ยื่นตอเจาหนาที่

ค.  “ววิัฒนาการของลํ านํ้ า”  คอื มีการแสดงภาพจํ าลองลํ านํ้ า ตั้งแตอดีต ถึงปจจุบัน
สามารถแบงได 7 ขั้นตอน  คือขั้นเริ่มตน  วัยรุนตอนตน  วัยรุนตอนปลาย  วัยฉกรรจ  วัยฉกรรจ
ตอนปลาย  วัยชรา  ลํ านํ้ าคืนชีพ  บึงฉวาก ช่ือเพี้ยนมาจาก ชะวาก หมายถึง ชองกวาง  เปนลํ านํ้ าวัย
ชรา ลักษณะลํ านํ้ าเปนรูปแอก หรือพระจันทรเสี้ยว

ง.  “นกในบึงฉวาก”
มปีระมาณ 74 ชนิด  มีทั้งนกประจํ าถ่ิน ที่อยูบริเวณบึงตลอดป และนกอพยพที่

จะมาอาศัยอยูที่บึงฉวากเปนบางชวงเทานั้น เพื่อหนีความอดอยาก และความหนาวเย็น โดยสรุปแลว
สามารถแบงเปน 3 กลุม คือ

1)  นกประจ ําถ่ิน พบเห็นไดงาย จะทํ ารัง วางไข และหาอาหารอยูบริเวณบึง
ตลอดทัง้ป ชวงปลายฤดูหนาวตอฤดูรอนจะจับคูผสมพันธุ แลววางไขในชวงเดือนมีนาคม–เมษายน
และลูกนกจะฟกออกมาจากไขในชวงฤดูฝน

2)  นกอพยพนอกฤดูผสมพันธุ  พบเฉพาะชวงเดือนกันยายน เพราะปกติจะ
ผสมพนัธุ ท ํารัง วางไข ในประเทศหนาวทางตอนเหนือ แลวหนีความเย็นยะเยือกมาอยูในไทย พอ
ถึงเดอืนเมษายน จึงอพยพกลับ บางทีเรียกนกพวกนี้วา นกอพยพมาในชวงฤดูหนาว

3)  นกอพยพสรางรัง  อพยพเขามาเพื่อผสมพันธุ วางไข พอลูกนกแข็งแรงและ
บนิไดจงึอพยพกลับ นกเหลานี้มักเปนนกที่อาศัยอยูในเขตรอนเหมือนกับนกประจํ าถ่ิน อพยพมายัง
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ประเทศไทย เพื่อผสมพันธุและวางไข ในชวงฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาวจึงพากันบินอพยพกลับ
เชน นกปากหาง ยางดํ า แอนทุงใหญ

จ.  “วธีิดูนก”
-  ขนาด  มี 7  ขนาด  คือ เล็กมาก   เล็ก   เล็ก–กลาง   กลาง   กลาง-ใหญ  ใหญ

ใหญมาก ลักษณะภายนอก ทํ าใหเราจดจํ านกไดงายคือขนาด ซ่ึงเปนสิ่งที่สังเกตไดชัดเจนที่สุด

-  ปาก และ ปก  นกแตละชนิดกินอาหารไมเหมือนกัน จึงมีปากตางกัน เพื่อให
เหมาะสมกบัการใชงาน ปกของนกก็เชนกัน มีลักษณะและขนาดที่ตางกัน เพื่อใหเหมาะกับทวงทา
และระดับความสูงในการบิน

1)  ปากตรง  ใชสํ าหรับหากินตามชายนํ้ า หรือตามพืชลอยนํ้ า  เชน นกยาง
นกตนีเทียน นกกะเรียน

2)  ปากกรวย  ปากสั้น โคนปากใหญ ปลายแหลม ใชจิกกินเมล็ดพืช เชน
นกกระจอก นกกระติ๊ด

3)  ปากขอ  ปากสั้น และปลายโคงลงใชสํ าหรับกินเนื้อ หรือกินเมล็ดพืช
เปลอืกแข็ง เชน เหยี่ยว  นกแกว

4)  ปากแบน  คอนขางสั้น  สวนกวางมากกวาสวนสูง เชน นกเปดนํ้ า
5)  ปากแอน  ปากยาว ปลายโคงขึ้น ใชไชไปตามโคลน เพื่อหาสัตวนํ้ ากิน

เชน นกชายเลนปากแอน
6)  ปากโคง  ยาวและปลายโคงลง ใชกินนํ้ าหวานจากดอกไม เชน

นกกินปลี
7)  ปกโคงใหญ  ปลายขนปกแยกจากกัน ชวยใหบินลอยตัวไดสูงและรอน

ตามลมไดดี เชน นกอินทรี
8)  ปกแคบและยาว  ชวยใหรอนในอากาศไดนาน พบในนกทะเลที่รอน

เหนอืนํ้ าทั้งวัน เชน นกนางนวล
9)  ปกแบนบาง และตอนปลายเรียว  ชวยในการบินดวยความเร็วและเลี้ยว

ไดคลองแคลว เชน นกนางแอน
10)  ปกแคบสั้น  พบในนกที่บินเร็ว ๆ เปนชวงสั้น ๆ พบในนกที่อาศัยอยู

ตามปา เชน นกปรอด นกเขา
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-  หางและตนี  มีประโยชนชวยในการบิน การเดินและการทรงตัว นกบางชนิด
มหีางลกัษณะพิเศษ เปนจุดเดน หางและตีนของนกมีหลายแบบดังนี้

1)  หางบวง  เชน  นกแซงแซวหางบวงเล็ก  แซงแซวหางบวงใหญ
2)  หางบั้ง  เชน  นกบั้งรอก  นกขุนแผน
3)  หางตัด  เชน เหยี่ยวขาว  นกเงือกกรามชาง
4)  หางแหลม  เชน  นกกินปลี  นกกระติ๊ด
5)  หางแฉก  เชน  นกนางนวลแกลบดํ า  นกกินปลีหางยาวคอดํ า
6)  หางแพน หรือ หางพลั่ว  เชน  นกกางเขนบาน  นกอีแพรด 
7)  ตนีทีใ่ชหากินตามพื้นดิน  นิ้วหัวแมตีนอยูดานหลัง ยกสูงขึ้นเล็กนอย

เชน ไก
8)  ตนีทีช่วยในการวายนํ้ า  มีพังผืดเปนแผนเชื่อมนิ้ว เชน นกเปดนํ้ า

นกกระทุง
9)  ตนีทีใ่ชเดนิบนดินเลน หรือบนพื้นนํ้ า  นิ้วยาวเรียวแหลม เหยียดตรง

เชน นกยาง  นกพริก
10)  ตนีทีใ่ชสํ าหรับยึดเกาะกิ่งไม  นิ้วเล็กบาง  เล็บแหลมโคง  เชน  อีกา
11)  ตนีทีใ่ชไตตนไม  มีนิ้วดานหนา 2 นิ้ว ดานหลัง 2 นิ้ว เพื่อความสมดุล

ในการไตตนไมตามแนวดิ่ง เชน นกหัวขวาน
12)  ตนีทีใ่ชจบัเหยื่อ  กรงเล็บแหลม นิ้วส้ันแข็งแรง เชน เหยี่ยว นกเคา

-  สี  ลวดลาย  และพฤติกรรม  นกบางชนิดสีไมสดใส  แตมีลวดลายโดดเดน
และบางชนิดก็มีพฤติกรรมเฉพาะที่ใชจํ าแนกชนิดได เราสังเกตสีและพฤติกรรมของนกได ดังนี้

1)  บนล ําตัว  สังเกตบริเวณแถบขนปก สะโพก และแถบบนหาง  เชน
นกจับแมลงตะโพกเหลือง

2)  ลํ าตวัดานลาง  จะมีลวดลายบริเวณแถบคาดอก ลายเกล็ด/ ขีด บนอก
หรือที่กน เชน นกปรอดหัวโขน

3)  ลายเกล็ดบนอก  เชน นกปรอดอกลายเกล็ด
4)  รอบตา  จะเห็นวงแหวนรอบตาอยางชัดเจน  เชน  นกแวนตาขาวสีทอง
5)  คิว้  นกบางชนิดจะมีแถบขนคิ้วเหนือตาเปนจุด  เชน นกอีแพรดคิ้วขาว
6)  ทีห่นา  สังเกตที่ขางแกม  เชน  นกกะรองทองแกมขาว
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ฉ “การขยายพันธุของนกในธรรมชาติ” มหีัวขอที่นาสนใจวา “ไขอะไรเอย”  ไข
นกสวนใหญมีรูปรางยาวรี และมีขนาดตางกันแตนกที่ทํ ารังเหนือนํ้ า เชนนกอีแจว ไขจะมีรูปทรง
แหลมขางหนึ่ง และปานขางหนึ่ง เพื่อใหไขกล้ิงเปนวงไมตกจากรัง สีสันและลวดลายของไขจะ
ตางกนัไปตามชนิดของนกเพื่อใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ชวยใหรอดพนจากศัตรู นกที่วางไข
บนพืน้ดนิเชน นกหัวโต นกกระแตแตแวด ไขมีลายสีเนื้อ นํ้ าตาลและเทา เพื่อใหกลมกลืนกับพื้น
ดนิ และใบไมแหง

ช  “สารานุกรมนก”   แสดงรายละเอียดของชนิดนกในกรงนกใหญ โดยนกแตละ
ชนดิมทีัง้ชือ่ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และมีรายละเอียด พรอมรูปนกเปนตัวอยางสํ าหรับนักทอง
เทีย่วยนืชม และศึกษาไดจากภายในอาคารศูนยบริการ บริเวณชั้นลอย

1.2.2  แผนที่/ แผนผัง ในศูนยบริการนักทองเที่ยว มรีายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ ดังนี้

-  เขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก  บริเวณที่ทํ าการเขตหามลาฯ เปนจุดที่เหมาะสํ าหรับ
การดนูกทีสุ่ดจดุหนึ่ง ในตอนกลางวันของฤดูหนาวที่มีนกอพยพเขามา จะเห็นเปนแดงฝูงใหญ สวน
นกประจ ําถ่ินที่พบบอยเชน นกยางกรอกพันธุขาว นกอีแจว

-  ศนูยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวาก สรางขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติ พระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว ในวโรกาสทรงครองราชยเปนปที่ 50 ประกอบไปดวย ศูนยบริการนักทอง
เทีย่ว  กรงเลี้ยงนก  เสือโครง  และสัตวสวยงามอีกหลายชนิด

-  อุทยานผกัพื้นบาน สถานที่รวบรวมพันธุผักพื้นบานไวทุกชนิดจากทั่วประเทศ
ทัง้สมนุไพร ไมลมลุก และไมยืนตน ประมาณ 500 ชนิด นํ ามาจัดตกแตงเปนภูมิทัศนที่สวยงาม
และมีหองสมุดบริการคอมพิวเตอรสํ าหรับคนควาขอมูลพันธุผัก

-  สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า  เปนหนวยงานของกรมประมง ภายในอาคารแสดง
พนัธุสัตวนํ้ าไดรวบรวมพันธุปลานํ้ าจืด ปลาสวยงาม และพันธุปลาหายาก เอาไวใหประชาชนได
ศึกษา อาทิ ปลาบึก ปลาเสือ ปลาตะพัด เปนตน

-  บอจระเขนํ้ าจืด  กรมประมงไดปลอยจระเขนํ้ าจืดไว 50 ตัว ใหอยูในสภาพธรรม
ชาตใินบอขนาด 5 ไร ซ่ึงผูที่เขาชมจะไดเห็นความเปนอยูแบบธรรมชาติของจระเข และสามารถเขา
ชมไดอยางใกลชิด



147

-  วดัพึง่คงคาราม  เปนวัดเกาแก มีอายุใกลเคียงกับวัดฉวากตั้งอยูระหวางถนน
เลียบบึงฉวาก และตรงไปยังอํ าเภอหันคา จ. ชัยนาท หนาวัดมีตนกามปูขนาดใหญ ดูสงบรมเย็น

-  หมูบานฉวาก  ชุมชนบานฉวากตัง้มากวา 70 ปแลว ชาวบานสวนใหญมีอาชีพ
ท ํานา และจับสัตวนํ้ า

-  วัดฉวาก  ภายในอุโบสถ มีหลวงพอดํ า ที่ชาวบานใหความเคารพบูชา หนาวัดมี
ตนโพธิ์ขนาดใหญ และมีพระราชานุเสาวรยีสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ประดิษฐานอยู

-  หมูบานหวัละวัง  เปนชุมชนดั้งเดิมที่ตั้งมานานแลว ชาวบานสวนใหญมีอาชีพ
ทํ านา

-  สถานชีลประทาน  ทํ าหนาที่ดูแลระบบชลประทานเพื่อหลอเล้ียงพื้นที่ทํ าการ
เกษตรโดยรอบบึงฉวาก ทั้งในเขต จ. สุพรรณบุรี และจังหวัดชัยนาท  โดยการผันนํ้ าจากแมนํ้ าทา
จีนมาสูบึงฉวาก และสงนํ้ าไปตามคลองสงนํ้ า

-  หมูบานแหลมหวา  เปนชุมชนดั้งเดิมอีกแหงหนึ่ง ตั้งอยูริมถนนเลียบบึงฉวาก
ฝงตรงขามสถานแสดงพันธุสัตวนํ้ า หนาหมูบานมีพระราชานุเสาวรียสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
ประดิษฐานอยู

-  หมูบานแหลมสะแก เปนชุมชนดั้งเดิมที่ตั้งอยูในเขต อ. เดิมบางนางบวช
จ. สุพรรณบุรี พระราชานุเสาวรยีสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ที่ประดิษฐานอยู บริเวณหมูบาน
แหลมสะแกนั้น เชื่อกันวามีความศักดิ์สิทธิ์มาก



148

ภาคผนวก ค

ตารางแสดงจํ านวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
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ตารางผนวกที่ ค1  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่อายุแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอส่ือฯ อายุ จ ํานวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ 15-25 ป 71 3.4695 .6301
26-35 ป 49 3.1054 .8134
36-45 ป 41 3.0000 .9029
46-55 ป 12 3.4861 .7087
56-65 ป 0 - -
รวม 173 3.2563 .7827 3.297 172 .012

2. ปายนิทรรศการ 15-25 ป 123 3.7263 .5927
    และแผนที่/ แผนผัง 26-35 ป 78 3.4701 .6057
   ในศูนยบริการฯ 36-45 ป 54 3.4475 .7659

46-55 ป 21 3.8333 .8358
56-65 ป 2 4.0417 .1767
รวม 278 3.3815 .6643 3.545 277 .008

3.  สื่อโทรทัศนในศูนย 15-25 ป 111 3.4752 .7424
     บริการฯ 26-35 ป 66 3.2121 .7510

36-45 ป 53 3.2594 .7070
46-55 ป 18 3.7361 1.1130
56-65 ป 1 4.2500 -
รวม 249 3.3815 .7803 2.822 248 .026

4.  ปายนิทรรศการ 15-25 ป 154 3.6623 .6057
     นอกอาคาร 26-35 ป 93 3.5175 .5516

36-45 ป 82 3.3902 .7696
46-55 ป 20 3.8688 .5448
56-65 ป 2 4.0000 .0000
รวม 351 3.5741 .6417 3.998 350 .003
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ตารางผนวกที่ ค1  (ตอ)

ความพึงพอใจตอส่ือฯ อายุ จ ํานวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

5.  เจาหนาท่ีนํ าชมและ 15-25 ป 96 3.3458 .7926
     บรรยายใหความรู 26-35 ป 39 2.9795 .7331

36-45 ป 42 2.9286 .8735
46-55 ป 14 3.2857 .7430
56-65 ป 1 4.0000 -
รวม 192 3.1792 .8130 3.033 191 .019

ตารางผนวกที่ ค2  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ระดับการศึกษา จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1. สื่อสิ่งพิมพ ประถมศึกษา 3 3.5556 1.0844
มัธยมตน 22 3.4015 .6932
มัธยมปลาย หรือปวช. 35 3.2619 .7726
อนุปริญญา หรือปวส. 30 3.3778 .6975
ปริญญาตรี 73 3.1438 .8491
สูงกวาปริญญาตรี 10 3.2833 .7073
รวม 173 3.2563 .7827 .682 172 .638

2.  ปายนิทรรศการ ประถมศึกษา 11 3.9621 .7094
  และแผนที่/แผนผัง มัธยมตน 44 3.7936 .6002
  ในศูนยบริการฯ มัธยมปลาย หรือปวช. 60 3.5208 .6823

อนุปริญญา หรือปวส. 40 3.6063 .6581
ปริญญาตรี 110 3.5386 .6844
สูงกวาปริญญาตรี 14 3.7262 .4140
รวม 279 3.6108 .6631 1.882 278 .098
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ตารางผนวกที่ ค2  (ตอ)

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ระดับการศึกษา จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

3.  สื่อโทรทัศน ประถมศึกษา 10 3.8000 .7800
    ในศูนยบริการฯ มัธยมตน 39 3.5897 .6798

มัธยมปลาย หรือปวช. 57 3.4781 .7724
อนุปริญญา หรือปวส. 32 3.2109 .6872
ปริญญาตรี 99 3.2677 .8309
สูงกวาปริญญาตรี 13 3.2885 .7060
รวม 250 3.3810 .7788 2.124 249 .063

4.  ปายนิทรรศการ ประถมศึกษา 16 3.7891 .7037
     นอกอาคาร มัธยมตน 53 3.6156 .6069

มัธยมปลาย หรือปวช. 80 3.6078 .6276
อนุปริญญา หรือปวส. 48 3.6146 .5947
ปริญญาตรี 136 3.5211 .6756
สูงกวาปริญญาตรี 19 3.4013 .5916
รวม 352 3.5735 .6409 .948 351 .450

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม ประถมศึกษา 3 2.7000 .3464
     และบรรยาย มัธยมตน 33 3.5636 .6927
     ใหความรู มัธยมปลาย หรือปวช. 43 3.2465 .7196

อนุปริญญา หรือปวส. 25 3.2240 .8166
ปริญญาตรี 82 3.0890 .8103
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.1500 .8315
รวม 194 3.1773 .8090 5.048 193 .000
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ตารางผนวกที่ ค3  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่อาชีพแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอสื่อฯ อาชีพ จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ นักเรียน/นักศึกษา 50 3.5467 .5655
   พนักงานบริษัทเอกชน 18 3.0741 .8328
ทํ าธุรกิจสวนตัว 15 3.2222 .5965
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 64 3.1693 .8135
แมบาน 3 3.1111 .6736
รับจาง 8 2.4375 1.2691
เกษตรกร 3 3.4444 1.0585
คาขาย 11 3.3788 .7604
อื่นๆ 1 3.1667 -
รวม 173 3.2563 .7827 2.395 172 .018

2. ปายนิทรรศการ นักเรียน/นักศึกษา 81 3.7222 .5736
  และแผนที่/ แผนผัง พนักงานบริษัทเอกชน 34 3.5000 .6023
  ในศูนยบริการฯ ทํ าธุรกิจสวนตัว 27 3.5185 .5149

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 87 3.5450 .7648
แมบาน 5 3.7500 .7862
รับจาง 20 3.6125 .6734
เกษตรกร 9 3.9907 .4339
คาขาย 13 3.5705 .9102
อื่นๆ 3 3.3889 .5549
รวม 279 3.6108 .6631 1.023 278 .419

3.  สื่อโทรทัศน นักเรียน/นักศึกษา 79 3.5411 .7099
     ในศูนยบริการฯ พนักงานบริษัทเอกชน 25 3.2200 .8640

ทํ าธุรกิจสวนตัว 25 3.2300 .7804
ขาราชการ/พนักงานองรัฐ 75 3.2967 .8134
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ตารางผนวกที่ ค3  (ตอ)

ความพึงพอใจตอสื่อฯ อาชีพ จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

แมบาน 5 3.3500 4873
รับจาง 21 3.3333 .7303
เกษตรกร 6 3.6250 .8909
คาขาย 11 3.5000 .9611
อื่นๆ 3 3.3333 .5774
รวม 250 3.3810 .7788 .893 249 .523

4.  ปายนิทรรศการ นักเรียน/นักศึกษา 107 3.6963 .5985
     นอกอาคาร พนักงานบริษัทเอกชน 41 3.5640 .6060

ทํ าธุรกิจสวนตัว 33 3.4621 .4936
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 109 3.5252 .7064
แมบาน 7 3.4107 .4717
รับจาง 24 3.4063 .6617
เกษตรกร 10 3.9750 .6423
คาขาย 16 3.5391 .7299
อื่นๆ 5 3.1500 .5108
รวม 352 3.5735 .6409 1.753 351 .085

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม นักเรียน/นักศึกษา 62 3.4371 .7315
     และบรรยาย พนักงานบริษัทเอก

ชน
23 2.8087 .9160

     ใหความรู ทํ าธุรกิจสวนตัว 14 2.7857 .6949
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 61 3.0475 .8294
แมบาน 4 3.2000 1.0132
รับจาง 11 3.3455 .6788
เกษตรกร 4 3.2500 .8347
คาขาย 12 3.4583 .6895
อื่นๆ 3 3.2333 .6658
รวม 194 3.1773 .8090 2.377 193 .018
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ตารางผนวกที่ ค4  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่รายไดแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอสื่อฯ รายได จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ ไมมีรายได - ตํ่ ากวา
4,000 บาท

52 3.4615 .5266

4,001-9,000 บาท 36 3.3519 .9185
9,001-14,000 บาท 20 3.2583 .7204
14,001-19,000 บาท 32 3.1510 .8513
19,001 บาทขึ้นไป 18 2.7685 .8616
รวม 158 3.2690 .7889 3.011 157 .020

2. ปายนิทรรศการ
  และแผนที่/ แผนผัง

ไมมีรายได - ตํ่ ากวา
4,000 บาท

86 3.7529 .5867

 ในศูนยบริการฯ 4,001-9,000 บาท 69 3.6473 .6869
9,001-14,000 บาท 32 3.4505 .6171
14,001-19,000 บาท 40 3.6208 .6913
19,001 บาทขึ้นไป 32 3.3802 .7087
รวม 259 3.6210 .6579 2.561 258 .039

3.  สื่อโทรทัศน
    ในศูนยบริการฯ

ไมมีรายได - ตํ่ ากวา
4,000 บาท

87 3.5632 .6896

4,001-9,000 บาท 51 3.2843 .7400
9,001-14,000 บาท 27 3.1204 .7733
14,001-19,000 บาท 35 3.4071 .8137
19,001 บาทขึ้นไป 29 3.2414 .9671
รวม 229 3.3843 .7789 2.445 228 .047

4.  ปายนิทรรศการ
     นอกอาคาร

ไมมีรายได - ตํ่ ากวา
4,000 บาท

117 3.7083 .6207

4,001-9,000 บาท 70 3.5589 .6447
9,001-14,000 บาท 46 3.5054 .6208
14,001-19,000 บาท 50 3.5050 .7453
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ตารางผนวกที่ ค4  (ตอ)

ความพึงพอใจตอสื่อฯ รายได จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.
19,001 บาทขึ้นไป 39 3.4327 .6399
รวม 322 3.5819 .6529 1.983 321 .097

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม
     และบรรยาย

ไมมีรายได - ตํ่ ากวา
4,000 บาท

68 3.4309 .7137

     ใหความรู 4,001-9,000 บาท 39 3.1846 .8116
9,001-14,000 บาท 25 2.9600 .9042
14,001-19,000 บาท 30 3.0200 .6635
19,001 บาทขึ้นไป 17 2.6118 .9273
รวม 179 3.1648 .8108 4.836 178 .001

ตารางผนวกที่ ค5  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่ภมูิลํ าเนาแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ภูมิลํ าเนา จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ สุพรรณบุรี 62 3.1855 .7275
ภาคกลาง และ
ภาคตะวันตก

71 3.0939 .8413

ภาคอื่นๆ 30 3.5611 .5945
รวม 163 3.2147 .7729 4.074 162 .019

2. ปายนิทรรศการ สุพรรณบุรี 101 3.6015 .6389
  และแผนที่/ แผนผัง
  ในศูนยบริการฯ

ภาคกลาง และ
ภาคตะวันตก

118 3.4788 .6437

ภาคอื่นๆ 46 3.9004 .6844
รวม 265 3.5987 .6636 6.983 264 .001

3. สื่อโทรทัศน สุพรรณบุรี 90 3.3444 .6947
    ในศูนยบริการฯ ภาคกลาง และ

ภาคตะวันตก
109 3.2476 .7680
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ตารางผนวกที่ ค5  (ตอ)

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ภูมิลํ าเนา จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.
ภาคอื่นๆ 45 3.7722 .8542
รวม 241 3.3817 .7796 7.725 240 .001

4.  ปายนิทรรศการ สุพรรณบุรี 113 3.5719 .5557
     นอกอาคาร ภาคกลาง และ

ภาคตะวันตก
156 3.4728 .6188

ภาคอื่นๆ 62 3.8589 .7610
รวม 331 3.5789 .6417 8.402 330 .000

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม สุพรรณบุรี 70 3.1229 .8681
     และบรรยาย
     ใหความรู

ภาคกลาง และ
ภาคตะวันตก

80 3.0925 .7298

ภาคอื่นๆ 32 3.4594 .9129
รวม 182 3.1687 .8251 2.474 181 .087

ตารางผนวกที่ ค6  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่ประเภทของกลุมแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ประเภทของกลุม จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ เพื่อน 28 3.4821 .5316
ครอบครัว/ ญาติ 108 3.1651 .8445
มาคนเดียว 2 3.3333 .9428
มากับบริษัทนํ าเที่ยว 1 3.6667 -
กลุมผสม(ญาติ/เพื่อน) 28 3.3095 .7866
อื่นๆ 6 3.5000 .4216
รวม 173 3.2563 .7827 .959 172 .444

2.  ปายนิทรรศการ เพื่อน 61 3.5806 .5060
  และแผนที่/ แผนผัง ครอบครัว/ ญาติ 160 3.5922 .6884
 ในศูนยบริการฯ มาคนเดียว 3 3.4722 1.2481
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ตารางผนวกที่ ค6  (ตอ)

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ประเภทของกลุม จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

มากับบริษัทนํ าเที่ยว 1 4.3333 -
กลุมผสม(ญาติ/เพื่อน) 48 3.6910 .7154
อื่นๆ 6 3.7222 .8091
รวม 279 3.6108 .6631 .484 278 .788

3.  สื่อโทรทัศน เพื่อน 56 3.2500 .6776
     ในศูนยบริการฯ ครอบครัว/ ญาติ 146 3.4281 .8115

มาคนเดียว 2 2.7500 .0000
มากับบริษัทนํ าเที่ยว 2 3.8750 .5303
กลุมผสม(ญาติ/เพื่อน) 39 3.3718 .7882
อื่นๆ 5 3.6000 .9454
รวม 250 3.3810 .7788 .926 249 .465

4.  ปายนิทรรศการ เพื่อน 75 3.4883 .5228
     นอกอาคาร ครอบครัว/ ญาติ 202 3.6052 .6718

มาคนเดียว 4 3.1563 .8315
มากับบริษัทนํ าเที่ยว 2 3.7500 .1768
กลุมผสม(ญาติ/เพื่อน) 58 3.5582 .6586
อื่นๆ 11 3.7727 .6681
รวม 352 3.5735 .6409 .952 351 .448

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม เพื่อน 46 3.1391 .7206
     และบรรยาย ครอบครัว/ ญาติ 109 3.2055 .8160
     ใหความรู มาคนเดียว 2 2.8500 .2121

มากับบริษัทนํ าเที่ยว 2 2.2500 1.7678
กลุมผสม(ญาติ/เพื่อน) 29 3.1897 .8978
อื่นๆ 6 3.3167 .7859
รวม 194 3.1773 .8090 .669 193 .647
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ตารางผนวกที่ ค7  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่ขนาดของกลุมแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิดของ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจตอ
สื่อฯ

ขนาดของกลุม จํ าน
วน

คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ 1-5 คน 75 3.1578 .8324
6-10 คน 63 3.3360 .7552
11-15 คน 19 3.3860 .7094
16-20 คน 8 3.5208 .4027
มากกวา 20 คนขึ้นไป 7 3.0238 .9833
รวม 172 3.2597 .7836 .970 171 .426

2.  ปายนิทรรศการ 1-5 คน 117 3.5271 .6681
และแผนที่/ แผนผัง 6-10 คน 105 3.6722 .6415
ในศูนยบริการฯ 11-15 คน 35 3.7333 .5944

16-20 คน 10 3.7583 .6129
มากกวา 20 คนขึ้นไป 11 3.4318 .9880
รวม 278 3.6124 .6637 1.318 277 .264

3.  สื่อโทรทัศน 1-5 คน 113 3.3208 .7752
     ในศูนยบริการฯ 6-10 คน 87 3.4368 .7570

11-15 คน 33 3.4697 .7850
16-20 คน 8 3.4688 .8285
มากกวา 20 คนขึ้นไป 7 3.1429 1.1890
รวม 248 3.3810 .7819 .568 247 .686

4.  ปายนิทรรศการ 1-5 คน 150 3.5442 .6065
     นอกอาคาร 6-10 คน 130 3.5490 .6928

11-15 คน 45 3.7472 .6875
16-20 คน 11 3.5795 .3844
มากกวา 20 คนขึ้นไป 14 3.5536 .4969
รวม 350 3.5736 .6419 .953 349 .434
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ตารางผนวกที่ ค7  (ตอ)

ความพึงพอใจตอสื่อฯ ขนาดของกลุม จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.
5.  เจาหนาท่ีนํ าชม 1-5 คน 86 3.1477 .7827
     และบรรยาย 6-10 คน 72 3.1625 .8926
     ใหความรู 11-15 คน 26 3.3500 .6958

16-20 คน 3 3.2667 .2517
มากกวา 20 คนขึ้น
ไป

6 2.8500 .8044

รวม 193 3.1731 .8089 .579 192 .678

ตารางผนวกที่ ค8  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิด
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจ
ตอสื่อฯ

ระยะเวลาที่อยู
ในพื้นที่

จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ ตํ่ ากวา 2 ช่ัวโมง 49 3.2551 .7547
3-5 ช่ัวโมง 104 3.2596 .7674
6-8 ช่ัวโมง 10 3.0667 .8965
9 ช่ัวโมงขึ้นไป 2 4.0833 .1179
รวม 165 3.2566 .7690 .974 164 .406

2.  ปายนิทรรศการ ตํ่ ากวา 2 ช่ัวโมง 82 3.6159 .6149
   และแผนที่/แผนผัง 3-5 ช่ัวโมง 160 3.6125 .6705
   ในศูนยบริการฯ 6-8 ช่ัวโมง 20 3.5000 .7761

9 ช่ัวโมงขึ้นไป 4 4.2708 .3811
รวม 266 3.6150 .6615 1.522 265 .209

3.  สื่อโทรทัศน ตํ่ ากวา 2 ช่ัวโมง 70 3.3036 .7660
   ในศูนยบริการฯ 3-5 ช่ัวโมง 142 3.4049 .7977

6-8 ช่ัวโมง 22 3.3636 .8371
9 ช่ัวโมงขึ้นไป 3 3.8333 .2887
รวม 237 3.3766 .7871 .598 236 .617
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ตารางผนวกที่ ค8  (ตอ)

ความพึงพอใจ
ตอสื่อฯ

ระยะเวลาที่อยู
ในพื้นที่

จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

4.  ปายนิทรรศการ ตํ่ ากวา 2 ช่ัวโมง 111 3.5608 .6668
     นอกอาคาร 3-5 ช่ัวโมง 190 3.6184 .6484

6-8 ช่ัวโมง 25 3.4350 .5438
9 ช่ัวโมงขึ้นไป 6 3.7292 .4139
รวม 332 3.5873 .6440 .772 331 .510

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม ตํ่ ากวา 2 ช่ัวโมง 66 3.2288 .8421
    และบรรยาย 3-5 ช่ัวโมง 101 3.1584 .7960
    ใหความรู 6-8 ช่ัวโมง 15 2.9267 .9012

9 ช่ัวโมงขึ้นไป 3 3.5667 .9815
รวม 185 3.1714 .8221 .187 184 .503

ตารางผนวกที่ ค9  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
เมือ่จ ํานวนครั้งที่มาเยือนแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ ที่มีตอชนิด
ของโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน

ความพึงพอใจ
ตอสื่อฯ

จํ านวนครั้ง
ท่ีมาเยือน จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

1.  สื่อสิ่งพิมพ มาเยือนครั้งแรก 69 3.4493 .7130
1-3 ครั้ง 53 3.2830 .6915
4-6 ครั้ง 23 2.8913 1.0416
7-9 ครั้ง 3 3.4444 .6310
10 ครั้งข้ึนไป 20 3.0917 .6589
รวม 168 3.2778 .7684 3.277 167 .013

2.  ปายนิทรรศการ มาเยือนครั้งแรก 121 3.6901 .6462
   และแผนที่/แผนผัง 1-3 ครั้ง 82 3.6443 .6471
   ในศูนยบริการฯ 4-6 ครั้ง 34 3.4142 .6248

7-9 ครั้ง 4 3.5625 .5585
10 ครั้งข้ึนไป 31 3.5281 .6675



161

ตารางผนวกที่ ค9  (ตอ)

ความพึงพอใจ
ตอสื่อฯ

จํ านวนครั้ง
ท่ีมาเยือน

จํ านวน คาเฉลี่ย SD F df Sig.

รวม 272 3.6192 .6477 2.117 271 .079
3.  สื่อโทรทัศน มาเยือนครั้งแรก 96 3.4479 .7872
     ในศูนยบริการฯ 1-3 ครั้ง 84 3.4494 .8026

4-6 ครั้ง 33 3.1364 .6990
7-9 ครั้ง 3 3.0833 .1443
10 ครั้งข้ึนไป 28 3.3482 .6950
รวม 244 3.3904 .7701 1.224 243 .301

4.  ปายนิทรรศการ มาเยือนครั้งแรก 154 3.5373 .6863
     นอกอาคาร 1-3 ครั้ง 108 3.6493 .6427

4-6 ครั้ง 42 3.5268 .5463
7-9 ครั้ง 5 3.7000 .5047
10 ครั้งข้ึนไป 35 3.5250 .5638
รวม 344 3.5723 .6421 .650 343 .627

5.  เจาหนาท่ีนํ าชม มาเยือนครั้งแรก 76 3.0776 .8547
    และบรรยาย 1-3 ครั้ง 67 3.2731 .7800
    ใหความรู 4-6 ครั้ง 22 3.2136 .6453

7-9 ครั้ง 3 2.6000 1.4177
10 ครั้งข้ึนไป 22 3.1864 .7815
รวม 190 3.1674 .8064 .562 189 .691


