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1

บทท่ี 1

บทนํ า

ความสํ าคัญของปญหา

นบัตัง้แตรัฐบาล พลเอกเปรม ตณิลสลูานนท ซ่ึงไดใหความส ําคญักบัอตุสาหกรรมการทอง
เทีย่วของประเทศไทยอยางจรงิจงั  โดยประกาศใหป พ.ศ. 2530 เปนป  Visit  Thailand year เปนตน
มา  กิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวก็ไดรับความสนใจจากประชาชนไทยมากขึ้น ประกอบกับ
ชวงวกิฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป 2540 ทํ าใหคนไทยหันมาสนใจการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
มากขึน้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงไดจัดใหมี
โครงการรณรงคที่หลากหลายตามมาเชน Amazing  Thailand  year  1998 – 1999  เที่ยวเมืองไทย
ไมไปไมรู  และในป  2545 ก็จัดโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน โดยมีเปาหมายเพื่อชักชวนให
คนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น กอใหเกิดการกระจายรายไดเพิ่มมากขึ้นในทุก
เดือนทั่วทั้งประเทศ และเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางมาเที่ยวและใชจายใน
ประเทศไทยมากขึ้นดวยอันจะสงผลดีตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ กิจกรรมทอง
เที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดมีหลากหลายรูปแบบ เฉพาะโครงการเที่ยวทั่วไทยไปได
ทกุเดอืนมจี ํานวนกิจกรรมที่กํ าหนดขึ้น จํ านวน 24 กิจกรรม ภายใตงบประมาณการจัดงาน 178  
ลานบาท และ จากการสํ ารวจจากกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมในชวงเดือน มกราคม – มิถุนายน  
2545  ทั่วประเทศ  พบวามีรายไดหมุนเวียนจากการใชจายของนักทองเที่ยว และประชาชน
ประมาณ  4,152  ลานบาท (กองประชาสัมพันธ ททท, 2545: 12)

ในปจจุบันกระแสการทองเที่ยวเปนไปในลักษณะการพัฒนาอยางยั่งยืนมากขึ้น กลาวคือ 
การทองเที่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมจะดํ าเนินไปอยางสอดคลองกัน 
โดยพยายามลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมใหมากที่สุด การทองเที่ยวเชิงเกษตรสอด
คลองกับกระแสการทองเที่ยวของโลกที่เปลี่ยนไปดังกลาวโดยพิจารณาจากการประมาณการ
จํ านวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรจากการสํ ารวจของคณะผูศึกษาจากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทยประมาณการวาในป 2543 จะมีจํ านวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรชาวไทย
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ทีเ่ดินทางทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 12.32 ลานคน/ตอป /1(จ ํานวนนักทองเที่ยว x จํ านวนครั้งที่เดินทาง) 
(ตารางที ่ 1) และจากการพิจารณาสัดสวนของนักทองเที่ยวที่สนใจจะไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรทีไ่ดจากการสํ ารวจนั้น ปรากฏวา มีสัดสวนของนักทองเที่ยวที่สนใจจะไปเที่ยวที่คอนขางสูง 
กลาวคอื นกัทองเที่ยวชาวไทยที่สนใจที่จะไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมีถึง รอยละ 88.18  
(ตารางที่ 2) ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงเกษตรจึงไดรับการสนับสนุนและพัฒนาจากหนวยงานตางๆ 
และชมุชนเอง ท ําใหมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึ้นเปนจํ านวนมากกระจายอยูทั่วประเทศไทย

ตารางที่ 1  การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศไทยป 2543

การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยว จ ํานวนนักทองเที่ยว
1. จ ํานวนนักทองเที่ยวทั้งประเทศ
2. สัดสวนของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร
3. จ ํานวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตร

53.65 ลานคน
รอยละ 22.96
12.32 ลานคน

ทีม่า: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2543: 5-18

ตารางที่ 2  การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยวที่สนใจจะเดินทางไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร

การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยว จ ํานวนนักทองเที่ยว
1. จ ํานวนนักทองเที่ยวทั้งประเทศ
2.  สัดสวนของนักทองเที่ยวที่สนใจ
3. จ ํานวนนักทองเที่ยวที่สนใจจะเดินทางไปใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

53.65 ลานคน
รอยละ 88.18
47.31 ลานคน

ทีม่า: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2543: 5-19

                                                       

/1 จํ านวนนักทองเที่ยวไดจากการนับรวมผูที่เดินทางกลับไปทองเที่ยวซํ้ า ณ สถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร
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การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตร
กรรม เชน สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเล้ียง เพื่อช่ืนชมความสวย
งาม ความสํ าเร็จ โดยไดรับความเพลิดเพลิน ความรู และประสบการณใหมบนพื้นฐานความรับผิด
ชอบ มจีิตสํ านึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น (รํ าไพพรรณ, 2544: 2)

เปนที่ทราบกันอยูวา การเกษตรมีความเกี่ยวของ ผูกพันกับวิถีชีวิตความเปนอยูของชาว
ไทยมานาน สังคมเกษตรกรรมของไทย มีความหลากหลายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมทั้ง
การท ําไร ทํ าสวน การประมง ปศุสัตว และ การเกษตรแบบผสมผสาน แตปญหาอยางหนึ่งของภาค
การเกษตรคือ ความไมมีเสถียรภาพของรายไดเกษตรกร เนื่องจาก การผลิตขึ้นอยูกับปจจัยทาง
ธรรมชาติ เชน นํ้ าฝน อุณหภูมิ ดินฟาอากาศ บางฤดูกาลที่ผลผลิตมีมากเกินความตองการของตลาด 
ราคาผลผลิตก็ตกตํ่ า เกษตรกรขาดทุน ในขณะที่บางปผลผลิตกลับไมเพียงพอตอความตองการ ดวย
เหตนุีเ้องทํ าใหราคาผลผลิตเคลื่อนไหวขึ้นลงไมแนนอน จึงกระทบตอรายไดของเกษตรกร ซ่ึงชวง
นี้เองเกษตรกรสามารถแสวงหาลูทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจการเกษตรของตน หนทาง
หนึง่ทีเ่ปนไปไดคือ การใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมภาคการผลิต นักทองเที่ยวเองจะไดมีโอกาส
ไดใกลชิดกับธรรมชาติ ความเขียวขจี และความอุดมสมบูรณของประเทศที่ไดรับการกลาวถึงใน
ฐานะแหลงผลิตอาหารที่สํ าคัญของโลก การทองเที่ยวเชิงเกษตรจึงเปนอีกธุรกิจทางเลือกหนึ่งของ
เกษตรกร นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสการเกษตรในหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนการทํ าสวนผลไม 
การปลูกพืชไร การทํ านา การทํ าสวนดอกไม การทํ าฟารมปศุสัตว การเลี้ยงปลา จึงเปนโอกาสดี
ของนักทองเที่ยวในการซึมทราบถึงภูมิปญญาดานการเกษตรของชาติที่มีความกาวหนาไมแพ
ประเทศอื่น

การทองเทีย่วในสถานทีท่ ําการเกษตรในเมอืงไทย ในความเปนจรงินัน้มมีานานแลวเพยีงแต
เปนการเทีย่วชมธรรมชาตแิละพืน้ทีเ่กษตรกรรมของกลุมเพือ่นๆ หรือ บคุคลทีรู่จกัมกัคุนมากกวา  ซ่ึง
บคุคลเหลานัน้เขาไปชืน่ชมกระบวนการผลติ และผลผลติทางการเกษตร ซ่ึงเจาของสวนหรอืฟารมจะ
เปนผูน ําชม อธิบายใหทราบถงึปญหา การแกไขปญหา การบ ํารุงรักษาผลผลติตลอดถงึขัน้ตอนการเกบ็
เกีย่วผลผลิต แตตอมากจิกรรมการเทีย่วชมสวนไดพฒันารปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ และการด ําเนนิ
การกม็คีวามเปนธรุกจิมากขึน้ ซ่ึงผลจากการทองเทีย่วเชงิเกษตรนีเ้ปนการสรางรายไดโดยตรงใหกบั
เกษตรกรผูเปนเจาของ หรือผูผลิต และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วชมกส็ามารถซือ้ผลิตผลตางๆ ที่
เกษตรกรไดจดัท ําขึน้มาจ ําหนายทัง้ผลิตผลทีจ่ ําหนายสด และผลติผลแปรรปู และจากการทีม่นีกัทอง
เทีย่วทีเ่ขาไปชมสวนเกษตรไดพดูคยุกบัเจาของสวนกท็ ําใหเกดิการแลกเปลีย่นความรู ความคดิ น ํามา
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ซ่ึงการพฒันาการตอมาเปนธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตรซึง่นบัวาเปนธรุกจิการเกษตรอยางหนึง่อกี กอให
เกดิการสรางงาน สรางอาชพีเพิม่ขึน้ในชมุชนและส ําหรับตวัเกษตรกร ถือเปนการสรางมลูคาเพิม่ให
กบักจิกรรมการเกษตรของตนเอง

ในปจจุบันรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นอยูกับประเภทของแหลงทอง
เทีย่วนัน้ๆ โดยประเภทของแหลงทองเที่ยวเกษตร แบงได  3 รูปแบบ คือ (สถาบันเทคโนโลยีวิทยา
ศาสตร และ เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542: 23-24)

1. การทองเทีย่วเกษตรประเภทชมุชนหรอืหมูบานทองเทีย่วเกษตร เชน หมูบานท ํานา หมู
บานไมดอก หมูบานไมผล เปนการดํ าเนินการรวมกันของสมาชิกกลุมเกษตรกรในหมูบาน มีทั้ง
ประเภททีพ่กัคางแรมในหมูบานไดและประเภทระยะสัน้ ไมเกนิ 1 วนั ซ่ึงนกัทองเทีย่วจะไดเทีย่วชม
ธรรมชาต ิวถีิชีวติความเปนอยูของคนในชมุชนตลอดจนสามารถเขารวมกจิกรรมทางการเกษตรในพืน้
ทีข่องเกษตรกรแตละรายทีไ่ดจดักจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรขึน้มา ชุมชนจะจัดสวนที่เปนศูนย
บริการนกัทองเทีย่ว ซ่ึงจะเปนจดุแรกทีน่กัทองเทีย่วจะแวะพกักอนเทีย่วชมหรือรวมกจิกรรมตางๆ เชน 
ลานจอดรถ ทีจ่ ําหนายสนิคาทางการเกษตร สถานทีแ่สดงเกีย่วกบัการเกษตร แสดงวฒันธรรมพืน้บาน
เกษตร

2. การทองเที่ยวเกษตรประเภทเฉพาะรายบุคคลหรือรายกิจกรรม เปนจุดทองเที่ยวเกษตร
ทีเ่ปนสวนหรอืไรของเกษตรกรรายใดรายหนึ่ง โดยเฉพาะสวนใหญจะเปนสวนเกษตรที่มีความกาว
หนาในการปลูกพืชเฉพาะอยาง เชน สวนเงาะ สวนทุเรียน สวนมะมวง สวนเกษตรผสมผสาน  
สวนไมดอกไมประดับ สวนผักตางๆ

3. การทองเที่ยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฏการณ  เปนการจัดงานเทศกาลหรือ
งานมหกรรมทางดานการเกษตร เชน งานวันเงาะโรงเรียน งานวันทุเรียนโลก หรือเปนปรากฏ
การณทางการเกษตรที่นาสนใจในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน งานทุงดอกทานตะวันบาน

จงัหวดัสมทุรสงคราม เปนจงัหวดัทีม่กีารจดักจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรมากจงัหวดัหนึง่ 
เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีอุ่ดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมตางๆมากมาย พื้นที่สวน
ใหญเปนทีร่าบลุม มแีมนํ ้าแมกลองไหลผานและมคีลองตางๆ ประมาณ 300 คลองกระจายทัว่จงัหวดั 
ในพืน้ทีท่ัง้หมด 260,442 ไร เปนพืน้ทีสํ่ าหรับท ําการเกษตรถงึ 181,410 ไร หรือประมาณรอยละ 70 
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โดยอ ําเภอทีม่พีืน้ที่ทํ าการเกษตรมากที่สุดคือ อํ าเภอ อัมพวา รองลงมาคือ อํ าเภอ เมือง และ 
อํ าเภอ บางคนที ตามลํ าดับ ซ่ึงสวนใหญเปนการใชประโยชนพื้นที่เพื่อการเพาะปลูกไมผลไม
ยืนตนถึงรอยละ 60.89 รองลงมาเปนการทํ าการเกษตรอื่นๆ คือ ประมง และปศุสัตว รอยละ 
37.2 สวนพืชที่มีการปลูกมากที่สุด คือ มะพราวผล รองลงมาคือ มะพราวตาล สมโอ กลวย
นํ้ าวา ล้ินจี่ และมะพราวออน ตามลํ าดับ (สํ านักงานเกษตรจังหวัด, 2545: 10-14) นอกจากอุดม
ไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมตางๆ มากมายแลว ยังมีเอกลักษณในเรื่องรูป
แบบการใชชีวิตริมนํ้ าซึ่งเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้
จังหวัดสมุทรสงครามจึงมีศักยภาพในเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในดานการจัดการพบวา มี
องคกรจัดการในระดับชุมชนหรือระดับหมูบานเพื่อตอนรับและใหบริการนกัทองเที่ยวเกษตร 
กระจายอยูทัว่ไปในจงัหวดั  ตวัอยางเชน กลุมแมบานเกษตรกรเทดิไท มศีนูยตอนรับนกัทองเทีย่วอยูที่
บานผูใหญทองหยบิ แกวนลิกลุ โดยชุมชนดงักลาวเปดใหนกัทองเทีย่วเขามาพกัอยูกบัชาวบานในรปู
แบบทีเ่รียกวาโฮมสเตย และการเทีย่วชมสวนสมโอพนัธุพืน้เมอืง ขาวใหญ รสชาตหิวานกรอบ ปลอด
สารพษิ  ตลาดนํ ้าทาคา อํ าเภออ ําพวา ทีม่บีริการใหเชาเรอืพายส ําหรับเทีย่วหมูบาน และสวนผลไมอ่ืนๆ
รอบตลาดนํ ้าจงัหวดัสมทุรสงคราม (ฤโสพา, 2545: 77-78)  ชุมชนทีจ่ดักจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตร
อีกแหงหนึง่ทีเ่ปนทีน่ยิมในจงัหวดัสมทุรสงคราม คอื กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง มช่ืีอเสยีงเรือ่งการ
เคีย่วนํ ้าตาลมะพราว (มนตทพิยและคณะ, 2545: 147-149) ชุมชนที่จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรเหลานี้
พรอมใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อใหรับความเพลิดเพลิน ความรู และความสะดวกสบาย แตการ
ดํ าเนินงานธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรก็ตองอาศัยปจจัยหลายอยางที่จะมีผลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมกิจกรรมทางการเกษตร ตลอดจนการเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํ า เพื่อการ
ด ําเนินธุรกิจการเกษตรอยางยั่งยืน

ดงันัน้ กลุมเกษตรกรหรือกลุมผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความจํ าเปนที่จะตอง
ทราบถึงความตองการและทัศนคติของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากใน
ปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึ้นมากมายทํ าใหเกิดการแขงขันในธุรกิจดานนี้เพื่อแยงชิง
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอผู
ดํ าเนินธุรกิจในการพัฒนา ปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดํ าเนินอยูใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวนอกจากนั้นสามารถเปนแนวทางใหภาครัฐ และภาคเอกชนตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของนํ าไปประกอบการพิจารณาสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงเกษตร อันจะ
เปนสวนสํ าคัญใหการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนไปในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาลักษณะการดํ าเนินการ ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานการทองเที่ยว
เชงิเกษตรในจังหวัดสมุทรสงคราม

2. เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ทํ าให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
สมุทรสงคราม

ประโยชนท่ีไดรับ

การศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนนั้น ชุมชน
สามารถใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหสอดคลองกับความตองการ
ของนกัทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนจากการจํ าหนายสินคา ผลิตผลทางการ
เกษตร และผลิตภัณฑแปรรูปตางๆใหแกนักทองเที่ยว และยังเปนแนวทางใหภาครัฐบาล และภาค
เอกชนตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของนํ าไปประกอบการพิจารณาสงเสริม สนับสนุนการทองเที่ยว
เชิงเกษตรใหเปนไปในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป ชวยแกปญหาแรงงานที่วางงานจากการเลิกจางของ
สถานประกอบการในเมืองที่เดินทางสูชนบท และการทองเที่ยวชุมชนยังเปนการกระจายรายไดสู
ชนบทอีกดวย

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว เปนการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามเฉพาะแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ประเภทชมุชนจํ านวนทั้งสิ้น 17 แหง โดยจะทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  ตุลาคม 2546 - 
ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํ านวนมาก

เนือ้หาของการศึกษานี้ประกอบดวย 2 สวนไดแก (1) สวนของชุมชนที่ดํ าเนินธุรกิจทอง
เที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงมีขอบเขตในการศึกษาคือ ลักษณะการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร การ
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ด ําเนนิงานในรูปแบบชุมชนของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร และ ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนิน
ธุรกจิทองเที่ยวเชิงเกษตร (2) สวนของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ทศันคตแิละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่ตนมาเที่ยวชม โดยใชแบบสอบ
ถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษา

นิยามศัพท

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชน หมายถึง พืน้ที่เกษตรกรรมที่ชุมชน ไดจัดพื้นที่
สํ าหรับใหบริการและมีส่ิงอํ านวยความสะดวกไวรองรับนักทองเที่ยวเพื่อเที่ยวชม วิถีชีวิต การทํ า
การเกษตรของเกษตรกร รวมถึงการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทอง
เทีย่วเชิงเกษตรประเภทชุมชน

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกสมหวัง หรือ ผิดหวังจากสิ่งที่ไดรับกับ
ส่ิงทีน่กัทองเที่ยวคาดหวัง โดยแบงเปนความพึงพอใจในดานตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ความพึงพอใจ
ดานสถานที่ทองเที่ยว ความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความสะดวก การคมนาคมขนสง และความ
ปลอดภยั ความพึงพอใจดานการใหบริการ ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

พฤตกิรรมการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะ รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว      
ไดแก ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวดวย และ วัตถุประสงคในการเดิน
ทางมาทองเที่ยว

ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได
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บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย

แนวคดิและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบของการศึกษาครั้งนี้มีสองสวน คือ สวนที่หนึ่งเปนแนว
คิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค และสวนที่สองเปนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกบัความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร

สวนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวย

แบบจํ าลองพฤติกรรมผูบริโภค

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค

แนวคดิเกีย่วกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

พฤตกิรรมของผูบริโภค เกิดจากความตองการ โดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวกระตุน คนทุกคนยอม
จะมีความตองการ เชน เราอาจมีความตองการความมั่นคงของงานที่ทํ าอยู ดังนั้นเมื่อเรามีความ
ตองการจะปฏิบัติหรือกระทํ ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้แลว ยอมจะหมายความ
วา เรามีแรงจูงใจหรือไดรับการกระตุนเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาวนี้ดังนั้นการทํ าความ
เขาใจเรื่องของการจูงใจ เราตองเขาใจเรื่องของความตองการเสียกอน (สมยศ, 2545: 138-139)

แบบจํ าลองพฤติกรรมผูบริโภค

แบบจํ าลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่
ทํ าใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทํ าใหเกิดความ
ตองการ โดยส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํ าที่ผูผลิต
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หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของ
ผูซ้ือ ซ่ึงจะนํ าไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ส่ิงกระตุน อาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอก ซ่ึงนักการตลาดจะ
ตองสนใจสิง่กระตุนจากภายนอก และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิต
ภณัฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน 
คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได  และสิง่กระตุนอื่นๆ เชน ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิง
กระตุนทางวัฒนธรรม ซ่ึงนักการตลาดควบคุมไมได

2. กลองดํ าหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจยัสวนบคุคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยบุคคลที่มีปจจัยดังกลาวตางกัน จะมีความตองการใน
สินคาและบริการที่แตกตางกัน

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยจะมีการตัดสินใจใน
ประเดน็ตางๆ ดังนี้ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ การเลือกปริมาณในการซื้อ

ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรมผูบริโภค (ศริิวรรณ และคณะ, 2546: 199-209) ประกอบดวย  3 
ปจจยั
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 ปจจยัภายนอก หมายถึง ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมผูบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและวัฒน
ธรรม จะชวยใหสามารถจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม เมื่อผูซ้ือไดส่ิงกระตุนทางการตลาด
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํ าที่ผูขายไมสามารถคาดเดาได งานของผูขาย
คอื คนหาและเขาใจผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการรับรู ซ่ึงเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายนอกและการตัดสิน
ใจซื้อของผูซ้ือวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึง
ลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะเปนประโยชน คือ ทํ าใหทราบความตองการและลักษณะของลูก
คาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปา
หมายไดถูกตอง

 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทาง
ดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยม และรูป
แบบการด ํารงชีวิต ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการ ความจํ าเปนในตัวสินคาที่แตก
ตางกัน

 ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในการเลือกซื้อสินคา
ของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยองคประกอบที่สํ าคัญของปจจัยภายในที่สํ าคัญ
คือ การจูงใจ

ทฤษฎีการจูงใจของ MASLOW

มาสโลว (อางถึงในสมยศ, 2545: 139-144) ไดสรางทฤษฏีลํ าดับของความตองการ ซ่ึงตั้ง
อยูบนขอสมมติฐานดังตอไปนี้ คือ

    1. ความตองการของคนสามารถเรียงลํ าดับความสํ าคัญไดจากความตองการระดับตํ่ าสุด คือ 
ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ
เกยีรตยิศชื่อเสียง และความตองการความสมหวังในชีวิต
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2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคนนั้นอีกตอ
ไป คนจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

3. ความตองการของคนจะซํ้ าซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งจะยังไมทันหมดไป ความ
ตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นมา

และเมื่อนํ าทฤษฏีลํ าดับความตองการของมาสโลว มาอธิบาย ลํ าดับความตองการของคน
ในเชิงธุรกิจ อาจกลาวไดดังตอไปนี้

ระดบัที ่ 1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเพื่อรักษา
ชีวติ เชน ความตองการอาหาร นํ้ า ธุรกิจจะทํ าการตอบสนองความตองการเหลานี้ ดวยการจายคา
จางและเงนิเดือนใหเพียงพอตอการดํ ารงชีพ ธุรกิจจะจัดหาผลประโยชนพิเศษตางๆให เชน การทํ า
ประกนัชีวิตและสุขภาพ การใหบํ านาญเมื่อออกจากงาน

ระดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safty Needs) เปนความตองการใหรางกายและจิต
ใจมีความปลอดภัย มั่นคง จากความกลัว ความเจ็บปวด และความไมสบาย ธุรกิจจะจัดหาผล
ประโยชนพิเศษตางๆให เชน การทํ าประกันชีวิตและสุขภาพ การใหบํ านาญเมื่อออกจากงาน และ
ผลตอบแทนที่จายใหในกรณีที่มีความพิการเกิดขึ้น

ระดบัที่ 3 ความตองการดานสังคม (Social Needs) ไดแกความปรารถนาสํ าหรับการเปนที่
ยอมรบัในสังคม ธุรกิจจะตอบสนองความตองการดานนี้โดยการจัดทีมกีฬาตางๆ การจัดงานเลี้ยง 
และการสนับสนุนทางดานการเงินสํ าหรับการจัดตั้งสโมสรของพนักงาน

ระดบัที ่ 4 ความตองการไดรับความนยิมนบัถือหรือความตองการเพือ่ใหเกดิประโยชนตอตน
เอง (Egoistic Needs) เปนความตองการชือ่เสยีงเกยีรตศิกัดิบ์ารม ีและ การเปนทีรู่จกัของคนทัว่ไป

ระดับที่ 5 ความตองการใหไดมาซึ่งความสํ าเร็จ (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการที่จะแสดงออกถึงความเปนตัวตน กํ าลังความสามารถในการกระทํ าและบรรลุถึงความสม
ปรารถนาสวนตัวบุคคล
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ในระดบัที ่4 และระดับที่ 5 เปนความตองการในระดับสูงซึ่งจะปรากฏขึ้นมาภายหลังจากที่
ความตองในระดับตํ่ ากวาไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว และเมื่อความตองการในระดับ
ตํ่ ากวาไดรับการตอบสนองแลว ความตองการเหลานั้นจะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป ธุรกิจจะตอบ
สนองความตองการระดับสูงเหลานี้ดวยการเพิ่มหนาที่รับผิดชอบของการปฏิบัติงาน การเลื่อน
ตํ าแหนง  การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา หรือ การที่ผูบังคับบัญชายกยอง
สรรเสริญคนงานนั้นตอหนาผูอ่ืนเมื่อคนงานทํ างานไดดีเดน

 ดงันัน้ เราจะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งหมดมีรากฐานมาจากความตองการ แต
ความตองการเพยีงอยางเดียวก็ยังไมเพียงพอที่จะทํ าใหเกิดพฤติกรรมได ตองอาศัยแรงจูงใจเปนตัว
กระตุนการกระทํ าของผูบริโภค

ส่ิงจูงใจ (Motives)

เสนาะ (2544: 209) กลาววา ส่ิงจูงใจ  เปนเสมือนเครื่องกระตุนใหคนเกิดพฤติกรรมที่นํ า
ไปสูจดุหมายปลายทาง ส่ิงจูงใจจะรวมถึง สัญชาตญาณ (Instinct) ความตองการ (Need) และแนว
คดิทีเ่กิดจากการเรียนรู (Learning Concept) ดวย

ศริิวรรณ และ คณะ (2545: 306) กลาววา ส่ิงจูงใจเปนปจจัยที่เปนการจูงใจในการทํ างาน
มากขึน้ หรือ เปนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือเปนอิทธิพล (Forces) ซ่ึง
ชักจูงบุคคลใหกระทํ า เปนอิทธิพลที่มีผลตอพฤติกรรมของมนุษย และมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล
จะทํ าใหบุคคลสรางความแตกตางในตัวเองภายในองคกร โดยความแตกตางระหวางการจูงใจ 
(Motivation) และ ความพงึพอใจ (Satisfaction) คอื การจงูใจเปนสิง่เรา และความพยายามทีจ่ะตอบ
สนองความตองการหรอืเปาหมาย สวนความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจเมือ่ความตองการไดรับ
การตอบสนองแลว ดงันัน้การจงูใจเปนสิง่เราเพือ่ใหไดความพงึพอใจซึง่เปนผลลพัธ (ภาพที ่1)
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การจูงใจ (Motivation) ผลลัพธ
(Results)

ความพึงพอใจ
(Satisfaction)

ภาพที่ 1  ความแตกตางระหวางการจูงใจ (Motivation) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction)

ทีม่า: ศิริวรรณ และคณะ, 2545: 306

ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor

Douglas McGregor (อางถงึใน สมยศ, 2545: 150-151) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของ
คนไวในทฤษฎีที่เขาเรียกวา ทฤษฎ ี X และ ทฤษฎี Y ซ่ึงเปนทฤษฎีการจูงใจ โดยทฤษฎีทั้งสองจะ
แสดงใหเห็นถึงความรูสึกของผูบริหารที่มีตอลักษณะของผูอยูใตบังคับบัญชา โดยความรูสึกดัง
กลาวนี้จะเปนสิ่งที่กํ าหนดแบบของความเปนผูนํ าของผูบังคับบัญชา

ตาม ทฤษฎี X McGregor ตั้งขอสมมติฐานวา คนโดยพื้นฐานแลวจะมีลักษณะของความ
เกยีจครานและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงมีความจํ าเปนตองบังคับใหทํ างาน ผูบริหารจะมี
มาตรการของการควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด คนจะถูกจูงใจดวยผลตอบแทนทางดาน
การเงนิ ผลประโยชนพิเศษอยางอื่น และจะถูกคุกคามดวยการลงโทษ

แตเพื่อความเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ภายในสังคมแบบประชาธิปไตยที่คนมี
ระดับการศึกษาและมาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น และมีโอกาสในการทํ างานมากขึ้น การใชขอ
สมมติฐานตาม ทฤษฎ ีX เพยีงอยางเดียวไมนาจะถูกตอง และการบริหารดวยวิธีการสั่งการและควบ
คมุอาจไมประสบความสํ าเร็จ McGregor เชื่อวาเมื่อคนไดรับการตอบสนองความตองการทางดาน
รางกายและความปลอดภัยอยางเพียงพอแลว วิธีการของ ทฤษฎี X จะเปนวิธีการที่ไมเหมาะสม คน
โดยทั่วไปแลวจะมีความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการความสมหวังของชีวิต
McGregor จงึเสนอ ทฤษฎี Y
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      ทฤษฎ ีY ของ McGregor ไดตั้งขอสมมติฐานวา แรงจูงใจ การพัฒนา และความรับผิดชอบนั้นมี
อยูกับทุกๆคน เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารที่ตองทํ าใหคนพัฒนาคุณลักษณะเหลานี้ขึ้นมา 
โดยหนาที่ของผูบริหารคือ ตองจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เหมาะสม และวิธีการปฏิบัติ
งานที่ชวยใหคนเหลานี้สามารถประสบความสํ าเร็จตามเปาหมายสวนบุคคลควบคูไปกับความ
สํ าเร็จของเปาหมายองคกร ผูบริหารจะไมทํ าการควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะ
พยายามสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมตัวเอง ผูใตบังคับบัญชาสามารถตอบสนองความ
ตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความสมหวังของชีวิตได

ความสัมพันธระหวาง ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคํ าจํ ากัดความและสามารถ
กํ าหนดใหเห็นความสัมพันธกันได (ภาพที่ 2) หลักทั่วไป 3 ประการที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมมีดังนี้ (ศุภร, 2544: 121-122)

1. พฤตกิรรมของมนุษยทั้งหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน เมื่อใดก็ตามที่บุคคล
ไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับการจูงใจ แรงจูงใจตาง ๆ จะนํ าไปสูพฤติกรรมที่มุง
ตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจ

2. สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไมจํ าเปนจะตองนํ าไปสูการเกิดพฤติกรรม เมื่อผูบริโภค
ไมมโีอกาสที่จะกระทํ า หรือแรงจูงใจไมไดรับการกระตุนใหเกิดการกระทํ า

3 พฤติกรรมที่ไดรับการจูงใจอาจเกิดขึ้นจากการเรียนรูหรือไมมีการเรียนรูก็ได การ
กระทํ าใดๆที่มีมาตั้งแตเกิดไมจํ าเปนตองคิดหรือมีประสบการณมากอนจะถือวาเปนพฤติกรรมที่ไม
ตองเรียนรู ซ่ึงอาจสะทอนมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ หรือมาจากสัญชาตญาณ สวนพฤติกรรมที่
ไดจากการเรียนรู จะไดมาจากการแกไขปญหา หรือการมีประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะพบพฤติ
กรรมแบบนี้ไดมากที่สุดและมีความซับซอนมากที่สุดดวย
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กรณีที่ไมเกิดพฤติกรรม

ความตองการ            แรงจูงใจ ไมมีการกระทํ า

 กรณีเกิดพฤติกรรมที่ไมตองเรียนรู

ความตองการ แรงจูงใจ เกิดการกระทํ าอัตโนมัติ

 กรณกีารเกิดพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู

ความตองการ แรงจูงใจ เกิดการกระทํ า

ภาพที่ 2  ความสัมพันธระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม

ที่มา: ศุภร, 2544: 123

ทั้งนี้การเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล 
โดยมปีจจยัตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางได และยังมีแรงจูง
ใจอกีหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น ซ่ึงแรงจูงใจในการทองเที่ยว (ฉลอง
ศรี, 2546: 37-39) เหลานี้ไดแก

1. แรงจงูใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก 
ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจํ าเจ และความยุงยากตางๆ ไป
หามมุสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบนํ้ าแร รักษาโรคตามคํ าแนะนํ าของแพทย เลนกีฬา วายนํ้ า เลนสกี 
เลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน 
และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย เชน การไปทัวร สมาธิ

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) 
เปนแรงจงูใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน 
สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล 
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สถานที่สํ าคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืนๆมี
ความเปนอยูอยางไร ทํ าใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแพรหลายในปจจุบัน

3. แรงจงูใจทางดานสงัคมและความสมัพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/Ethnic 
Motives) ไดแก การไปพบปะ เยีย่มญาตหิรือเพือ่น เยีย่มสถานทีเ่กดิ ไปเปนเพือ่นผูอ่ืน การไดพบรูจกั
กบัมติรใหม ซ่ึงอาจจะตางเชือ้ชาตศิาสนากบัตน เปนการแสวงหามติรภาพ ประสบการณ และสิ่งแวด
ลอมใหมๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมเดิมเปนการชั่วคราว จากการสํ ารวจทัศนคติของนักทอง
เทีย่วระหวางประเทศของไทยป 2533 พบวา นักทองเที่ยวช่ืนชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทยมากที่
สุด และตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของคนไทยมากที่สุดวาคน
ไทยมคีวามเปนมิตร นารัก มีมารยาทและความเอื้ออาทร จึงนับวาเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
ถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสํ าคัญที่ทํ าใหเกิดความตองการการเดิน
ทางเพื่อไปทํ าความรูจักได

4. แรงจงูใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motive) ไดแกการไป
เจรจาตดิตอธุรกจิทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ตลอดจนการตดิตามผล การเขารวมประชมุ สัมมนา การ
เดนิทางไปโดยมภีาระงานเกีย่วของเปนบางสวนดวย หรือกึง่ท ํางานกึง่เทีย่ว เชน เปนผูส่ือขาวงาน
กฬีาเอเชีย่นเกมส การตดิตอธุรกจินอกจากจะใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัแลว การไดพบปะพดูจาดวยตน
เองในสถานทีข่องคูเจรจาฝายใดฝายหนึง่ยอมขยายผลความส ําเรจ็ของธรุกจิออกไป กจิกรรมการทอง
เทีย่วกอนและหลงัการประชมุ เปนกจิกรรมทีข่าดไมไดในการประชมุนานาชาตขิองโลก

5. แรงจงูใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/Pleasure/
Partime Motives) ไดแกการไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬาและกิจกรรม
บนัเทงิ ซ่ึงใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสงเสียง การแขงรถ การ
ไดไปเที่ยวซ้ือของยามวาง การแสวงหาสิง่เพลดิเพลนิของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย การไดดู
ชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมาก การพัฒนาและ
อนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทุกตลาดหลักยังคงมาเที่ยวตอไป
และถือไดวาเปนปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหการทองเที่ยวยั่งยืน

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแกการมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่
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ศกัดิสิ์ทธิต์างๆ การทํ าบุญทํ าทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยวและถือไดวา
เปนการพักผอนทางจิตใจดวย

7. แรงจงูใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทาง
ในบางครัง้อาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การเดินทางไปประชุม
สัมมนาติดตอธุรกิจ หรือศึกษาตอในตางประเทศ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํ ากิจกรรมตางๆ เหลา
นีจ้ะท ําใหเปนคนมีเกียรติ และมีสังคมดีขึ้น

การเดินทางทองเที่ยวอาจมิไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แต
อาจเกดิจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษา
สุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด

นอกจากความตองการ และแรงจูงใจ จะทํ าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแลว พฤติ
กรรมของบุคคลนั้นอาจเปนผลกระทบมาจากอารมณหรือทัศนคติของตนเอง ซ่ึงมนุษยมักจะไม
กระทํ าสิ่งใดๆที่ตรงขามกับทัศนคติของตนเอง อยางไรก็ตามพฤติกรรม และการกระทํ าที่แสดง
ออกมาใหเห็นสามารถเปนผลมาจากทัศนคติที่แตกตางกันหลายอยาง

สวนที ่2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัความคดิเหน็และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วเชงิเกษตร

ความหมายของความคิดเห็น

สุชาต ิประสิทธิ์รัฐสินธุ (2544: 186) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจแสดงออกมาใหเห็นจากคํ าพูดหรือพฤติกรรมที่สะทอนความคิด
เห็นนั้นๆ

อดลุย และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546: 125) กลาววา ความคิดเห็น ในความรูสึกนึกคิดของ
คนไทยคือ ใจ  เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมที่จะกอปฏิกริยาตอบสนองตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งและความคิดเห็น เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธตอภาพ
พจนของตรายี่หอ
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ธงชยั สันตวิงศ (2540: 160) กลาววา ความคิดเห็น หมายถงึสิง่ซึง่เราท ําการอธบิายดวยวธีิการ
อางอิงถึงสิ่งที่มีอยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงสิ่งที่อยูภายในดังกลาวนี้เอง เปนเหตุทํ าใหมีผล
กระทบตอแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทีซ่ึ่งเปนสวนทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได

ดงันัน้ในการวจิยัเกี่ยวกับความคิดเห็น มักจะมุงประเมินวัตถุที่เปนเปาหมายวาชอบหรือไม
ชอบ โดยความคิดเห็น จะกอใหเกิดพฤติกรรมออกมา แตความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นไมจํ าเปน
ตองถาวรเสมอไป ความคิดเห็นมีการเปลี่ยนแปลงได โดยอาจเปลี่ยนไปตามสถานการณที่เปลี่ยน
ไป

คณุสมบัติของความคิดเห็น  (ศภุร, 2544: 177-180)

ความคดิเห็น  เกิดจากการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรูจากประสบการณตรง การไดขอ
มลูขาวสารจากบุคคลอื่น หรือการรับขอมูลจากโฆษณาจากสื่อตางๆ

ความคิดเห็น  ตองมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ

ความคิดเห็น มีลักษณะถึงความพรอมที่จะแสดงออก โดยเปนการจัดเตรียมตอการตอบ
สนองทนัทีทันใดสํ าหรับสิ่งที่เรียนรู และกระบวนการทางความคิดที่ไดรับเขามา

ความคดิเหน็ ตองมีทิศทาง โดยในทางที่ดีจะกอใหเกิดความโนมเอียงที่จะปฏิบัติ หรือมี
ปฏิกริยาที่ดีตอผลิตภัณฑ ความคิดเห็น ในทางที่ไมดีจะกอปฏิกริยาในทางตรงขามคือละเวนที่จะ
ปฏิบตัิในบางสถานการณ แตตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย

ความคดิเห็น ของผูบริโภคมีความเขมขนตางกัน สืบเนื่องจากการมีทิศทางแลวยังมีระดับ
ขัน้ของความรูสึกประกอบดวย เชน ความคิดเห็น ตอสถานที่ในแงบวกแบบมากที่สุด คอนขางมาก 
เฉยๆ นอย และนอยมาก

ความคิดเห็น มรูีปแบบในการแสดงออกเสมอ ทํ าใหงายตอการเขาใจในพฤติกรรมของผู
บริโภค อธิบายไดวา แมวาผูบริโภคจะมีความคิดเห็น มากมายหลายอยาง แตวาความคิดเห็น ที่เขา
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รูสึกตอการซื้อในสถานการณหนึ่ง ก็จะใกลเคียงหรือคลายกันกับที่เขาไดเคยรูสึกในสถานการณซ้ือ
ในครั้งกอนๆ

ความคดิเห็น มีความสมบูรณที่แตกตางกัน บางครั้งอาจเปนไปไดวา ผูบริโภคมีความคิด
เหน็ เกดิขึน้จากขาวสารที่ไมสมบูรณ แตก็เหมาเอาวาความคิดเห็นนั้นถูกตองแลว

มีลักษณะที่มั่นคงไมคอยเปลี่ยนแปลง มีความสอดคลองไปในทางเดียวกับพฤติกรรมที่
แสดงออก แตความมั่นคงของความคิดเห็นไมไดหมายความวาจะคงที่หรือถาวร ความคิดเห็น
สามารถเปลี่ยนแปลงได ส่ิงสํ าคัญที่แสดงถึงความมั่นคงของความคิดเห็นคือ เราคาดวาพฤติกรรมผู
บริโภคจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นที่เขามี

อิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็น  (อดุลย และ ดลยา, 2546: 133-134)

ประสบการณตรงของบุคคล ความคิดเห็น ของผูบริโภคกอตัวข้ึนมาเนื่องจากผลการเรียนรู 
จากการทดลอง และผานการประเมินผลของบุคคลนั้นเอง

ผูมอิีทธิพลจากแหลงภายนอก บุคคลปกติตองมีการติดตอกับบุคคลอื่นๆ ฉะนั้นบุคคลเหลา
นีจ้ะมอิีทธิพลตอการเกิดความคิดเห็นได

ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของความคิดเห็นจากทั้งอดีตและปจจุบัน และการเกี่ยว
ของกบัสังคม จะทํ าใหเกิดเปนความคิดเห็นที่มีตอสถานการณขึ้นมาได
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องคประกอบของความคิดเห็น ความคิดเห็นมีองคประกอบที่สํ าคัญ 3 ประการ (ศุภร,
2544: 181)  คือ

1. องคประกอบดานความเขาใจหรือความรู ความเขาใจของบุคคล คือ ความรูและการรับ
รูที่จํ าเปนจะตองมีการรวมกันของประสบการณโดยตรงของความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งกับขอ
มลูที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ

2. องคประกอบดานความชอบ อารมณและความรูสึก ซ่ึงจะถูกใชในการประเมินวัตถุที่
เปนเปาหมายของความคิดเห็น ตอส่ิงตางๆ ในลักษณะของ ความชอบ หรือ ไมชอบ ดี หรือ ไมดี

3. องคประกอบของการเกิดพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะมีการกระทํ าหรือแสดงพฤติ
กรรมที่เกิดจากความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

Shelley (อางถงึใน กุณฑลทิพย, 2526: 18) สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนทฤษฏีที่วาดวย
ความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก (เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทํ าใหเกิด
ความสุข) และความรูสึกในทางลบ

ทัง้ความรูสึกในทางบวก ความสุข และความรูสึกในทางลบ มีความสัมพันธกันอยางสลับ
ซับซอนและระบบของความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความรูสึกในทางบวกมากกวาความรูสึกในทางลบ และความรูสึกในทาง
บวกนีย้งัเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอีกดวย

ส่ิงที่ทํ าใหเกิดความรูสึกตางๆ ที่มีผลตอความพอใจแกมนุษยนั้นไดแก ส่ิงเรา หรือ
ทรัพยากร การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาวา ส่ิงเราหรือทรัพยากรใดเปนที่ตองการ
ในการทีจ่ะท ําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีส่ิง
เราหรือทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํ ากัด ดัง
นัน้ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม
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Newman (อางถงึใน กุณฑลทิพย, 2526: 19) เสนอแนวคิดในเรื่องความพอใจตอสภาพแวด
ลอมทางกายภาพ โดยศึกษาจากการตอบรับ และปฎกิริยาของมนุษยตอสภาพแวดลอม ซ่ึงจะหมาย
ถึงการเปลีย่นแปลงทางชวีภาพหรือสรีระทีส่ามารถวดัไดงาย เชน การเปลีย่นแปลงอตัราการเตนของ
หวัใจ การเปลีย่นแปลงอณุหภมูขิองรางกาย ในขณะทีก่ารตอบรบัหมายถึง การรบัรู ทศันคต ิและพฤติ
กรรมทีแ่สดงออกมา ซ่ึงรวมเรยีกวา การตอบรบัทางสงัคม-จติวทิยาและพฤตกิรรม

ปจจยัตางๆ ที่ทํ าใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก

1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม

2. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกิดการตอบรับ

3. การรับรูของบุคคล

4. การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น

5. ความพอใจในสภาพแวดลอม

6. พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม

ปจจยั 2 ปจจัยแรกเปนสิ่งที่ปอนเขาสูระบบ โดยเปนลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ 
ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจและรูปแบบวงจรชีวิต สวนปจจัยใน 4 กลุมหลัง
เปนผลทีส่งออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพ
และมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินผลความพึงพอใจของบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลเกิดตามมาจากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพึงพอ
ใจในสภาพแวดลอมนั้นหรือไม

ในดานความพอใจของลูกคานั้น  อดุลย และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546) กลาววา ความพอใจ
ของลูกคาอาจนํ าไปสูความสัมพันธในระยะยาวที่นํ าพาคุณประโยชนไปสูผูซ้ือและผูขายทั้งสอง
ฝาย ในปจจุบันทางเลือกในการซื้อหรือการใชบริการเปดทางใหผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ตน
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ทุนในการชักจูงลูกคาใหมก็เพิ่มมากขึ้น ความสํ าคัญในการรักษาลูกคาเกาจึงมีความจํ าเปน หากผู
บริโภคมีความสุขในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ หรือรับการบริการ ผูบริโภคก็จะกลับมาซื้อสินคาหรือ
รับการบริการซํ้ าอีกจากผูผลิตรายเดิม ยิ่งกวานั้นอาจมีการบอกตอกับบุคคลที่รูจักคุนเคยอีกดวย ใน
ทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคไมสบายใจในการเลือกซื้อสินคาหรือการรับการบริการ นอกจากจะไม
ซ้ือสินคาเทานั้น แตจะไมซ้ือทุกสิ่งทุกอยางจากผูผลิตรายนี้อีก แตวาความพอใจนั้นก็วัดไดไมงาย
นกัดวยเหตุผลดังตอไปนี้

1. ความพอใจมีความหมายแตกตางกันเมื่อคนตางรายกัน บางคนรองทุกขกับขอบกพรอง
เล็กๆนอยๆ บางคนทนไดนาน การปฏิบัติงานในระดับเดียวกันอาจถูกตัดสินวาพอใจหรือไมพอใจ
กไ็ด ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคล

2. ระดบัความพอใจอาจเปลี่ยนแปลง อาจดีขึ้นหรือเลวลงเมื่อวันเวลาเปลี่ยนแปลงไป

3. ความพอใจอาจเปลี่ยนแปลงไปกับความตองการและความชอบของผูบริโภค สินคาที่มี
การยอมรบัโดยสมบูรณในเดือนแรกอาจกลายเปนไมพอใจในเดือนตอมาเพราะแบบของการใช
ชีวติ รสนิยมหรือความตองการมีการเปลี่ยนแปลง

ความสํ าคัญของความพึงพอใจในการบริการ

ในธรุกจิงานบริการนั้น การใหความสํ าคัญกับลูกคาและการคนหาความตองการเพื่อสนอง
การบรกิารที่ถูกใจลูกคานับเปนหัวใจของงานบริการ เพราะเปาหมายสูงสุดของงานบริการคือ การ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาชอบและกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอๆไป ธุรกิจ
บริการกจ็ะประสบความสํ าเร็จและมีความมั่นคงในการดํ าเนินงาน โดยความพึงพอใจมีความสํ าคัญ
ตอผูใหบริการและผูรับบริการ ดังนี้

ความสํ าคัญตอผูใหบริการ สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกํ าหนดคุณลักษณะของการบริการ ขอมูลจากการ
สํ ารวจความพึงพอใจของลูกคาจะบงบอกถึงความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของ
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การบริการที่ลูกคาตองการ ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในการตอบสนองการบริการที่ตรงกับลักษณะ
หรือรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง

2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสํ าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ กิจ
การใดสามารถนํ าเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา ยอม
สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซํ้ าอีกตอๆไป คุณ
ภาพของการบริการที่จะทํ าใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น ไดแก 
สถานที่ อุปกรณเครื่องใช บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจของการ
บริการ ความเต็มใจที่จะใหการบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการบริการอีกดวย

3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวช้ีคุณภาพและความสํ าเร็จของงานบริการ 
การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทํ าใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่
ไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถอันจะนํ ามาซึ่งคุณภาพของการบริการ
ทีจ่ะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลใหกิจการบริการประสบความสํ าเร็จในที่สุด

ความสํ าคัญตอผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อผูใหบริการตระหนักถึง
ความส ําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคาหาปจจัยที่กํ าหนดความพึงพอใจของลูกคา
สํ าหรับการนํ าเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับ
บริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได การดํ าเนิน
ชีวิตที่ตองพึ่งพาการบริการในหลายๆ สถานการณในปจจุบันยอมนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํ านวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบ
สนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง

2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ เมื่อองคการบริการใหความสํ าคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน
บริการทัง้ในดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิต
การงาน พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให
กาวหนายิ่งขึ้น
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ทฤษฎีทางดานปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวที่ใชในการศึกษา ความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงาน
ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน มีดังนี้

สวนผสมการตลาดของแหลงทองเที่ยว (ฉลองศรี, 2546: 66-107) (ภาพที่ 3) ประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม 
นามธรรม และการบริการที่คาดวาตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกนักทอง
เทีย่วไดมากที่สุด มีลักษณะเดนดังนี้

1.1 มลัีกษณะเปนผลิตภณัฑผสม ประกอบดวยผลติภณัฑของธรุกจิยอยในอตุสาหกรรมการ
ทองเทีย่วผสมกนั ไดแก ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิรานอาหาร ธุรกจิขายของทีร่ะลึก ธุรกจิน ําเที่ยว ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจบันเทิง ซ่ึงธุรกิจบริการเหลานี้ตางมีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบการ
บริการและการดํ าเนินงานอื่นๆในลักษณะที่แตกตางกัน ทํ าใหยากตอการระบุมาตรฐาน และการ
ควบคมุ นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความพอใจ ความรวมมือกันทางธุรกิจมีความ
สํ าคญัที่จะสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว

1.2 สวนผสมบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรมไมสามารถจับตองหรือทดลองใช
กอนได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย นักทองเที่ยวตองใชความรูสึกสวนตัว 
อารมณ และจินตนาการในการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนํ าเสนอขาย โดยการสราง
สถานการณสมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการ และเห็นภาพชัดขึ้นวาผลิตภัณฑเปนอยางไร

1.3 อายขุองผลิตภัณฑการทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล เนื่องจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวไม
ใชสินคาจํ าเปนตอการบริโภคประจํ าวัน ลูกคาตองการบริโภคเมื่อตองการเดินทางหรือหยุดพักผอน
ในชวงสดุสปัดาห หรือฤดูกาลทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน ปดภาคการศึกษา รายการนํ าเที่ยวบางอยางเปนที่
นยิมตามฤดกูาล เชน รายการนํ าเที่ยวทางทะเลในฤดูรอน แตในฤดูฝนคนไมนิยมเดินทางกัน ดังนั้น
ผูประกอบธุรกิจจํ าเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับฤดูกาล และตองมีวิธี
สงเสรมิการขายนอกฤดูกาลเพื่อกระตุนใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยวในชวงที่คนไมนิยมเดินทาง
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สวนประสมทางการตลาดทองเทีย่ว (Marketing Mix)

การจดัจาํหนาย (Place)
•
•
•
•
•

ชองทางการจําหนาย
ตัวแทนจําหนายสินคาและบริการ
การรวบรวมสินคา
การแปรรูปสินคา
การกระจายสินคา

ผลิตภัณฑ (Product)

•
• สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
เสนทางการเดินทาง
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ณ
แหลงทองเที่ยว เชน  ที่พักแรม
กิจกรรมการทองเที่ยว
การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
โครงสรางพื้นฐาน
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

•

•
•

•
•

•

ราคา ( Price)
• ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวในรูป

แบบตาง ๆ
ราคาพิเศษ
สวนลด
ระยะเวลาการชําระเงิน

•
•
•

การสงเสรมิการตลาด (Promotion)

• การโฆษณา
การประชาสัมพันธ
การขายโดยบุคคล
การสงเสริมการขาย
การสงเสริมเผยแพรภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว

•
•
•
•

ภาพที่ 3  รายละเอยีดสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว (Marketing Mix)

ที่มา: ปรับปรุงจาก Philip Kotler, 1997: 92

1.4 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจํ าหนายมาก การจํ าหนายผานตัวแทน ทํ าให
ขายไดปริมาณมากกวาขายตรงจากผูผลิต ดังนั้นผูผลิตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน บริษัทการ
บนิ สวนสนกุ โรงแรมจะตองลงทุนสูงจึงตองการกระจายการจํ าหนายผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว เพื่อ
ใหเงนิทนุกลับคืนหรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ลูกคาจะซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาซื้อจากผู
ผลิตโดยตรง เพราะผูผลิตไดใหสิทธิพิเศษ แกตัวแทนจํ าหนาย ซ่ึงผิดกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ซ่ึงมักจะ
ราคาสูงขึ้นเมื่อผานตัวกลาง

1.5 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวถูกลอกเลียบแบบไดงาย ทั้งในสวนทรัพยากรการทองเที่ยว
และการบริการ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติเปนสินมรดกของประเทศไมมีผูใดเปนเจา
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ของ แตทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และรูปแบบการบริการที่ผูประกอบธุรกิจคิดขึ้น
อาจถูกลอกเลียนแบบไดงายเมื่อเห็นวาสรางความพอใจใหแกลูกคามาแลว

2. ราคา ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมีหลายระดับ ไมสามารถกํ าหนดไดวาราคาใด
ถูกตองเหมาะสมที่สุด เนื่องจากผูประกอบธุรกิจพยายามสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ
เพือ่ดงึดดูลูกคาเปาหมายตางกลุมกัน เชน ในแหลงทองเที่ยวเดียวกัน นักทองเที่ยวจะจายคาที่พัก
แตกตางกัน เพราะเลือกใชที่พักแรมตางประเภทกัน มีทั้งพักในโรงแรม รีสอรท และแคมป นอก
จากนีร้าคายังแตกตางกันตามฤดูกาล ลักษณะของผลิตภัณฑ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง
ประเทศ ราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

2.1 ราคาที่เปนจริง หมายถึงราคาจริงของสินคาและบริการแตละประเภทที่องคประกอบ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตนทุนหรือมูลคาของการผลิตสินคานั้นๆ เชน คาที่พัก คา
อาหาร คารถ คาเขาชม เปนตน

2.2 ราคาทางจติใจ หมายถงึ ราคาหรอืคณุคาทีส่รางขึน้เพือ่ใหลูกคาภมูใิจ มคีวามสขุและพอ
ใจในการใชสินคาและบรกิารนัน้ ตวัอยางเชน การเขาพกัโรงแรมระดบัหาดาว ราคาทีเ่ปนจรงิ คอื คาลง
ทนุการกอสราง ตนทนุสนิคาและบรกิารตางๆในโรงแรม สวนราคาทางจติใจ คอื ความหรหูรา

ดงันั้น หากผูประกอบธุรกิจสามารถจัดสินคาและการบริการที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคาไดมากเพียงใด ก็สามารถสรางราคาที่สูงกวาราคาที่เปนจริงไดมากเทานั้น เพราะ
ราคาการทองเที่ยวแตละครั้ง หมายรวมถึงราคาสินคาที่เปนจริงบวกกับราคาหรือคุณคาทางจิตใจ

3. ชองทางการจัดจํ าหนายในธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง วิธีการที่จะนํ าผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวจากผูผลิตไปเสนอขายใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมที่นัก
ทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว วิธีการเหลานี้ไดแก

3.1 การรวบรวมสินคา หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในปริมาณที่มากพอสม
ควรในนามของบริษัทและนํ ามารวบรวมไวเพื่อแบงขายหรือขายรวมกันเปนชุด (package) ใหแก
นักทองเที่ยว หรือใหแกตัวแทนจํ าหนายที่พยายามจัดหาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลายๆ ประเภท
เพื่อเสนอขายแกลูกคา
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3.2 การแปรรปูสินคา หมายถึง การนํ าผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลายประเภทที่รวบรวมไว
มาจัดรวมอยางเหมาะสมและขายเปนชุด (package) ในราคาเหมาจายบริษัทจัดนํ าเที่ยวที่นํ าผลิต
ภัณฑมาจัดจะตองทราบความตองการของลูกคาเปนอยางดี สามารถจัด และดัดแปลงรายการนํ า
เทีย่วไดอยางเหมาะสมตามวันและเวลาและความสามารถในการซื้อของลูกคา

3.3 การกระจายสินคา หมายถึงวิธีการกระจายการจํ าหนายสินคาที่รวบรวมไวแลวไปยังผู
บริโภคคนสุดทาย หรือนักทองเที่ยวโดยวิธีการตางๆ ดังนี้

3.3.1  การขายตรง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจัดแผนกขายเองหนารานของบริษัทโดยมี
พนักงานประจํ าเรียกวา counter sale หรือ collective sale หรือสงพนักงานขายออกไปขายยัง
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน บริษัท หรือ สมาคมที่ตองการใหรางวัลการทองเที่ยวแกพนักงานของ
ตนที่ทํ างานเกนิเปาหมายที่กํ าหนด หรือการขายผานระบบคอมพิวเตอร การขายทางโทรศัพท

3.3.2 การขายโดยผานคนกลางหรือตัวแทนจํ าหนาย ซ่ึงควรเลือกตัวแทนที่เหมาะสมที่
สุด เร่ิมตั้งแตทํ าเลที่ตั้งหรือสถานที่จํ าหนายที่ใกลลูกคาเปาหมายหรือมีความสะดวกทางดานการ
คมนาคมมากที่สุด ความสามารถและความรวมมือในการจํ าหนายสินคา การใหบริการ การหาตลาด
เพิ่มเติมและความสามารถในการครอบคลุมตลาด การสรางแรงจูงใจในการซื้อ ความพรอมและ
ความสามารถในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว การเปดสาขาใหม ซ่ึงตองเสียคาใชจายเปนการเพิ่ม
ตนทุนมากขึ้น

4. การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจํ าหนาย เพื่อติดตอ
ส่ือสารทางการตลาด ระหวางผูผลิตหรือผูจํ าหนายและลูกคาเปาหมาย เพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจให
เกดิทศันคตแิละพฤติกรรมการซื้อเปนซึ่งไปในลักษณะสงเสริมและเผยแพรภาพลักษณ ความสํ าคัญ
ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความรวมมือในการอนุรักษเพื่อสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว
เชงิอนรัุกษ (Ecotourism) มากขึ้น โดยผานทางเครื่องมือตางๆ เหลานี้ ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย
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ชูสิทธิ์  ชูชาต ิ (2538: 38-45) ไดอธิบายปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวที่สามารถ
ก ําหนดการทองเที่ยวของผูซ้ือ(นักทองเที่ยว) ไวไดแก

1. ส่ิงดงึดดูใจ (Attractions) ซ่ึงอาจเปนแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี

2. ส่ิงอ ํานวยความสะดวก (Facilities) คือ ส่ิงตางๆที่ทํ าใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไป
ดวยความสะดวก เชน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก รวมถึงสาธารณูปโภคตางๆ

3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) คือการคมนาคมขนสง ที่จะพานักทองเที่ยวสู
แหลงทองเที่ยว

4. การตอนรับของผูใหบริการ (Hospitality) คือ อัทธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ินใน
สถานทีท่องเที่ยว ทํ าใหเกิดความประทับใจของนักทองเที่ยว

ซ่ึงปจจยัตางๆ เหลานี้เปนสวนสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวใน
ชุมชนแหงนั้น ถาแหลงทองเที่ยวมีความพรอมในสิ่งตางๆ เหลานี้ เมื่อนักทองเที่ยวไดไปสัมผัสและ
เกดิความประทับใจ ก็มีความตองการที่จะกลับไปทองเที่ยวซ้ํ าอีก ซ่ึงก็เปนผลดีตอชุมชนที่จัดการ
ทองเที่ยวขึ้นมา
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สภาพทั่วไปของจังหวัดสมุทรสงคราม

เนื้อหาสวนนี้จะกลาวถึงสภาพทั่วไปของจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อจะไดเปนขอมูลพื้น
ฐานในการศึกษา ซ่ึงจะทํ าใหผูศึกษาและผูสนใจมีความเขาใจและมองเห็นภาพรวมของการทอง
เทีย่วเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามดียิ่งขึ้น

ทีต่ั้งและเขตการปกครอง

จงัหวดัสมุทรสงคราม อยูหางจากกรุงเทพมหานครเปนระยะทางประมาณ 65 กิโลเมตร มี
พืน้ทีท่ั้งหมด 416.707 ตร.กม. หรือ 260,441.87 ไร แบงเขตการปกครองออกเปน 3 อํ าเภอ คือ 
อํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม เนื้อที่ 169.057 ตร.กม. อํ าเภอ อัมพวา เนื้อที่ 170.164 ตร.กม. และอํ าเภอ 
บางคนที เนื้อที่ 77.486 ไร

อาณาเขต

จงัหวัดสมุทรสงคราม มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ ตดิตอกับจังหวัดราชบุรี
ทิศใต ตดิทะเลอาวไทย ตรงปากแมนํ้ าแมกลอง และ จังหวัดเพชรบุรี
ทศิตะวันออก ตดิตอกับจังหวัดสมุทรสาคร
ทศิตะวันตก ตดิตอกับจังหวัดเพชรบุรี และ จังหวัดราชบุรี

ลักษณะภูมิประเทศ

ลักษณะภมูปิระเทศโดยทัว่ไปเปนทีร่าบลุม มแีมนํ ้าแมกลองไหลผานตอนกลางของพืน้ทีต่าม
แนวเหนอื – ใต ผานอ ําเภอบางคนท ี อํ าเภออมัพวา สูอาวไทยทีบ่ริเวณปากแมนํ ้า ในเขตอ ําเภอเมอืง
สมทุรสงคราม บริเวณพืน้ทีช่ายฝงทะเลของจงัหวดัสมทุรสงคราม มคีวามยาวชายฝงทะเลประมาณ 23 
กิโลเมตร สวนใหญพื้นที่เกือบทั้งหมดของจังหวัดเปนที่ราบชายฝงที่มีความลาดเอียงนอยกวา 1 
เปอรเซน็ต ไปทางชายฝงทะเล ไมมภีเูขา หรือเกาะ มคีลองธรรมชาต ิ และคลองขดุเชือ่มตอกนัเปน
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โครงขายทัว่พืน้ทีก่วา 300 คลอง คลองเหลานีท้ ําหนาทีร่ะบายนํ ้า ระหวางพืน้ทีส่วนบนกบัฝงทะเล 
นอกจากคลองเหลานีจ้ะระบายนํ ้าออกจากแผนดนิลงสูทะเลแลว ในแตละวันจะมีนํ้ าขึ้นนํ้ าลงที่อาว
ไทย สงผลใหเกดินํ ้าทะเลหนนุเขามาตามแมนํ ้าแมกลอง และตามคคูลองตางๆ จากภมูปิระเทศเชนนี ้
ท ําใหเกดิความสะดวกในดานการคมนาคมทางนํ ้า และการประกอบอาชพีดานกสกิรรม

พืน้ที่จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถแบงสภาพนํ้ าได 3 เขต คือ

1. เขตนํ ้าเค็ม เปนพื้นที่ริมฝงทะเลเขามาประมาณ 3 กิโลเมตร สภาพนํ้ าเปนนํ้ าเค็ม ไดแก 
พืน้ที่ในเขตอํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม

2. เขตนํ ้ากรอย เปนพื้นที่ถัดจากเขตนํ้ าเค็มขึ้นมาประมาณ 3 กิโลเมตร สภาพนํ้ าเปนนํ้ า
กรอย ไดแก พื้นที่ในเขตอํ าเภออัมพวา และเขตอํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม

3. เขตนํ ้าจดื เปนพื้นที่ถัดจากเขตนํ้ ากรอย สภาพนํ้ าเปนนํ้ าจืดที่สามารถนํ ามาใชประโยชน
ในการอปุโภคและบริโภค ไดแก พื้นที่ในเขตอํ าเภออัมพวาตอนเหนือ และอํ าเภอบางคนทีทั้งหมด

ลักษณะภูมิอากาศ

สภาพภมูิอากาศสวนใหญจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม พายุดีเปรสชั่น และใตฝุน ในหนึ่ง
ปม ี 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ชวงกลางเดือนกุมภาพันธ – กลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน ชวงกลางเดือน
พฤษภาคม – ตุลาคม และฤดูหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน – กลางเดือนกุมภาพันธ

ประชากร

จงัหวดัสมุทรสงคราม มีจํ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 204,995 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2543) โดยแยกตามอํ าเภอ ดังนี้ คือ อํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม ชาย 35,332 คน หญิง 28,192 คน 
รวม 63,524 คน อํ าเภออัมพวา ชาย 26,761 คน หญิง 19,064 คน รวม 45,825 คน อํ าเภอบางคนที 
ชาย 17,321 คน หญิง 19,064 คน รวม 36,385 คน ความหนาแนนของประชากรทั้งจังหวัด
สมทุรสงคราม เทากับ 492 คน/ตารางกิโลเมตร ความหนาแนนของประชากรอํ าเภอเมือง 635 คน/
ตารางกิโลเมตร อํ าเภออัมพวา 360 คน/ตารางกิโลเมตร อํ าเภอบางคนที 470 คน/ตารางกิโลเมตร
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การคมนาคม

ในอดตีการคมนาคมจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทั่วไปอาศัยการคมนาคมทางนํ้ า แตปจจุบัน
มทีางหลวงแผนดินตัดผานในป พ.ศ. 2512 ทํ าใหสามารถติดตอกับกรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ใกลเคียงไดสะดวกมากขึ้น การคมนาคมแบงออกเปน

การคมนาคมทางบก ไดแก ทางรถยนต และ ทางรถไฟ

เสนทางหมายเลข 35 คือเสนทางรถยนตสาย ธนบุรี-ปากทอ ระยะทางจากกรุงเทพฯ ถึง
จงัหวัดสมุทรสงครามประมาณ 65 กิโลเมตร

เสนทางรถไฟสาย แมกลอง-วงเวียนใหญ สวนใหญจะใชสํ าหรับการสัญจรและขนสง
เสบยีงอาหารของประชาชน การคมนาคมทางรถไฟแบงออกเปน 2 ตอน คือ จากสถานีแมกลอง อ. 
เมอืง-สถานีบานแหลม อ. เมือง ระยะทาง 33.10 กิโลเมตร แลวลงเรือขามแมนํ้ าทาจีนไปขึ้นรถไฟ
ตอนที ่2 ที่สถานีมหาชัย อ. เมือง จ. สมุทรสาคร-สถานีวงเวียนใหญ ระยะทาง 33.8 กิโลเมตร

การคมนาคมทางนํ้ า จังหวัดสมุทรสงครามมีแมนํ้ าไหลผานทั้ง 3 อํ าเภอ เปนระยะทาง
ประมาณ 30 กม. ออกสูปากอาวแมกลอง มีคลองเล็กๆ อีกประมาณ 300 คลอง การคมนาคมใน
จงัหวดัจงึใชเรือเปนสํ าคัญ ซ่ึงโดยมากไดแก เรือยนต เรือหางยาว เรือแจว และมีทาเทียบเรืออีก 7 
แหง สวนการติดตอกันระหวางจังหวัดที่ใชทางเรือ คือ จังหวัดสมุทรสงคราม-จังหวัดราชบุรี ใชแม
นํ ้าแมกลองเปนเสนทางคมนาคม ระหวาง จังหวัดสมุทรสงคราม-อํ าเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
ใชเสนทางทะเล ระหวางจังหวัดสมุทรสงคราม-กรุงเทพฯ เดิมใชลํ าคลอง เชน คลองแมกลอง คลอง
ภาษเีจรญิ แตปจจุบันนิยมใชเรือเดินทะเลสงสินคาขึ้นมาตามแมนํ้ าเจาพระยา

การเกษตรกรรม

จงัหวดัสมุทรสงครามมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 260,442 ไร มีพื้นที่ทํ าการเกษตร 181,410 
ไร หรือประมาณรอยละ 70 ของพื้นที่ทั้งหมด โดยอํ าเภอที่มีพื้นที่ทํ าการเกษตรมากที่สุดคือ อํ าเภอ
อัมพวา รองลงมา คือ อํ าเภอเมือง และอํ าเภอบางคนที ตามลํ าดับ สวนใหญเปนการใชประโยชน
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พืน้ที ่ เพือ่การปลูกไมผลไมยืนตน ซ่ึงพืชที่มีการปลูกมากที่สุดไดแก มะพราวผล มะพราวตาล สม
โอ กลวยนํ้ าวา ล้ินจี่ และ มะพราวออน ตามลํ าดับ รองลงมาเปนการเกษตรอื่นๆ (ประมง ปศุสัตว) 
นาขาว พืชผัก พืชไร และไมดอก ไมประดับ

การปศุสัตว

จงัหวดัสมทุรสงครามมกีารเลีย้งสตัวไมมากนกั เนือ่งจากสภาพพืน้ทีไ่มเอือ้อํ านวย มแีมนํ ้าลํ า
คลองมากมาย พืน้ทีส่วนใหญเปนรองสวน ลักษณะการเลีย้งสตัวเพือ่เปนการเสรมิรายไดจากอาชพี
หลักดานการกสกิรรมและการประมง ชนดิสตัวทีเ่ล้ียงไดแก โค สุกร เปด และไก โค สวนมากเปนโค
พันธุ พื้นเมือง เ ล้ียงกันมากที่ตํ าบลแพรกหนามแดง  และตํ าบลวัดประดู  อํ าเภออัมพวา  
 สุกร มกีารเลีย้งทัง้สกุรพนัธุและสกุรขนุ ลักษณะการเลีย้ง สวนใหญเปนฟารมขนาดกลาง (100-1,000 
ตวั) ไก มทีัง้ไกเนือ้และไกไข ลักษณะการเลีย้งเปนฟารมไกขนาดกลาง (1,000- 10,000 ตวั) เชนกนั

การประมง

จงัหวดัสมุทรสงคราม มีการทํ าประมงทั้งประมงนํ้ าจืด ประมงนํ้ ากรอย และประมงทะเล
รวมทัง้การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าดวย โดยการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าที่สํ าคัญ คือ การเลี้ยงปลาสลิด มีพื้นที่
การเลีย้ง 7,834 ไร โดยผูเล้ียงทั้งหมดจํ านวนรอยละ 90 อยูในเขตตํ าบลแพรกหนามแดง อํ าเภออัมพ
วา  โดยผลผลิตรอยละ 80 ขายในลักษณะปลาสด และที่เหลือขายเปนปลาสลิดเค็มตากแหง สวน
การเลี้ยงสัตวนํ้ าชนิดอื่นมีจํ านวนนอยและนิยมไวบริโภคในครัวเรือน เปนลักษณะการเลี้ยงในรอง
สวนในเขตอํ าเภออัมพวา และอํ าเภอบางคนที

การทํ าการประมงนํ้ าจืด การจับสัตวนํ้ าที่สํ าคัญคือการตกกุงกามกรามในแมนํ้ าแมกลอง 
และตามลํ าคลองสาขาตางๆ ซ่ึงในอดีตกุงกามกรามมีปริมาณชุกชุม และเปนสัตวนํ้ าที่ขึ้นชื่อของ
จงัหวดัสมทุรสงคราม แตในปจจุบันไดมีการใชยาเบื่อกันมากขึ้นประกอบกับแหลงนํ้ ามีสภาพเสื่อม
โทรมลง ทํ าใหปริมาณกุงกามกรามลดนอยลง

การประมงนํ้ ากรอย (การประมงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าชายฝง) การเลี้ยงกุงกุลาดํ าแบบพัฒนา 
โดยเกือบทั้งหมดอยูในเขตอํ าเภอเมืองฯ ในบริเวณที่หางจากชายฝงโดยการนํ านํ้ าทะเลเขามาเติม
และเลี้ยงแบบระบบปด



33

การเลี้ยงกุงแชบวยแบบปลอยเสริม จากปญหาการเลี้ยงกุงกุลาดํ าในบริเวณชายฝงทํ าให
เกษตรกรหันมาเลี้ยงแบบธรรมชาติมากขึ้น โดยการดันนํ้ าทะเล ที่มีเชื้อกุงจากธรรมชาติเขามาและ
ปลอยกุงกุลาดํ าและกุงแชบวย และบางรายปลอยปูทะเลเสริม ทํ าใหรายไดคอนขางดี พื้นที่การเลี้ยง
ในพื้นที่อํ าเภอเมืองสมุทรสงครามและอํ าเภออัมพวา

การเลีย้งปลากะพงขาวในกระชัง ซ่ึงเปนอีกอาชีพหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากปลากะพงเปน
ปลาที่ตลาดมีความตองการและมีราคาแพง โดยทั้งหมดเลี้ยงในกระชังในแมนํ้ าแมกลองในเขต
อํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม นอกจากนี้ยังมีการเลี้ยงปลาทับทิมในกระชังในเขตอํ าเภอบางคนที  การ
เล้ียงหอยแมลงภูและหอยแครง ซ่ึงจะเลี้ยงในทะเลบริเวณชายฝงอาวแมกลองในเขตอํ าเภอเมืองฯ

การทํ าการประมงทะเล จังหวัดสมุทรสงครามนับวาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีความสํ าคัญดาน
การประมงทะเล โดยมีเรือประมงที่ไดจดทะเบียนในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งสิ้น 972 ลํ า โดย
มีเรือประมงที่ใชเครื่องมืออวนลากมากที่สุด จํ านวน 928 ลํ า ทํ าใหปริมาณสัตวนํ้ าที่จับไดของ
จงัหวดัอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศ โดยในป 2542 มีปริมาณสัตวนํ้ าที่จับไดทั้งหมดประมาณ 
3,068,000 กโิลกรัม มูลคาประมาณ 45,000,000 บาท ทํ าใหธุรกิจตอเนื่องดานการประมง เชน โรง
นํ ้าแข็ง โรงนํ้ าปลา คานเรือ มีการจางแรงงานสูงขึ้นไปดวย

การทองเที่ยว

ดวยลักษณะทางภูมิศาสตรที่เอื้ออํ านวยตอการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม จึงมีแหลง
ทองเทีย่วตามธรรมชาติและโบราณสถานจํ านวนมาก เชน ดอนหอยหลอด ปาชายเลน วัดเพชร
สมทุรวรวหิาร วัดศรัทธาธรรม วัดจุฬามณี วัดอัมพวันเจติยาราม วัดภุมรินทรกุฎีทอง วัดบางกะ
พอม วดัเขายี่สาร วัดบางแค วัดอินทาราม วัดเจริญสุขาราม วัดบางกุง อนุสรณแฝดสยามอิน - จัน 
พพิธิภัณฑเรือ อุทยาน ร.2 ตลาดนํ้ าทาคา บานเบญจรงค ออรคิดฟารม และอาสนวิหารแมพระ
บงัเกดิ ฯลฯ จํ านวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดสมุทรสงคราม เดือนหนึ่งประมาณ 2,500 - 
3,000 คน และเขาพกัในจังหวัดเดือนละประมาณ 500 คน (เนื่องจากเปนทางผาน) ระยะเวลาพัก
อาศยั 1 - 3 คืน โดยมีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 700,000 บาท/เดือน คิดเปนรายไดจากการ
ทองเที่ยว 8,400,000 บาท/ป คาใชจายของนักทองเที่ยวเฉล่ีย 300 - 500 บาท/คน/วัน
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การทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงคราม

การทองเที่ยวเชิงเกษตร นับเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับธรรมชาติ 
และวิถีชีวิตของเกษตรกรในทองถ่ินอยางใกลชิด ควบคูไปกับการเรียนรูการทํ าการเกษตรใน
ลักษณะตางๆ ที่หลากหลายทั้งการปลูกพืช การเลี้ยงสัตว การประมง รวมทั้งการศึกษาขนบธรรม
เนยีม ประเพณี วัฒนธรรม ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากนี้ยังสามารถเลือกซื้อผลผลิตทางการ
เกษตรที่มีคุณภาพจากแหลงผลิตไดโดยตรง นักทองเที่ยวจะไดเที่ยวชมทัศนียภาพที่สวยงามตาม
ธรรมชาติของชุมชนนั้นๆ สวนคนในชุมชนก็ตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะเปน
การเพิม่รายไดใหแกเกษตรกรและชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวขึ้นมา

จงัหวดัสมทุรสงครามเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดวยลักษณะ
การประกอบอาชีพดานการเกษตร ที่มีความเกี่ยวของ ผูกพันกับวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวจังหวัด
สมุทรสงครามมานาน โดยสังคมเกษตรจะแสดงใหเห็นถึงความผูกพันและพัฒนาการของชุมชน 
ชุมชนตางๆจึงไดจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรที่มีในชุมชนประกอบ
กบัภมูิปญญาทองถ่ินมาเปนกิจกรรมการทองเที่ยวดังตอไปนี้

การเคีย่วนํ้ าตาลมะพราว ของกลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง ตํ าบลคลองเขิน อํ าเภอเมืองฯ

การทํ าสวนสมโอปลอดสารพิษ กลุมปรับปรุงคุณภาพสมโอบางพรม ตํ าบลบางพรม 
อํ าเภอบางคนที

การแชอ่ิมพืชผักผลไม ไดแก บอระเพ็ด สมโอ ตํ าลึง มะนาว กลุมแมบานเกษตรกรบาง
พรมสรางสรรค ตํ าบลบางพรม อํ าเภอบางคนที

การท ํานํ ้าพริกและขนมไทย กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทยรวมใจ ตํ าบลเหมืองใหม อํ าเภอ
อัมพวา

HOME STAY ทองเทีย่วเกษตร กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทยรวมใจ ตํ าบลเหมืองใหม 
อํ าเภออัมพวา
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การท ําวุนมะพราว กลุมแมบานเกษตรกรวัดประดูพัฒนา ตํ าบลวัดประดู อํ าเภออัมพวา

การท ําแชมพูและผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑอาหารทะเลและ HOME STAY กลุมแม
บานเกษตรบางจะเกร็ง ตํ าบลบางจะเกร็ง อํ าเภอเมืองฯ

การอนุรักษนกชายทะเล กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 70 ตํ าบลบางแกว 
อํ าเภอเมืองฯ

การอนรัุกษตลาดนํ้ าทาคา และ HOME STAY กลุมแมบานเกษตรกรทาคา ตํ าบลทาคา 
อํ าเภออัมพวา

การอนรัุกษแมวไทย กลุมอนุรักษแมวไทยตํ าบลแควออม อํ าเภออัมพวา

การท ํานาเกลือ กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว ตํ าบลบางแกว อํ าเภอเมืองฯ

กลุมผามัดยอมจากเปลือกไม หมูบานเขายี่สาร อํ าเภออัมพวา

HOME STAY บานทรงไทยปลายโพงพาง อํ าเภออัมพวา

กลุมอนุรักษพันธุมะพราวพื้นบาน ตํ าบลเหมืองใหม อํ าเภออัมพวา

กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริมคลอง ตํ าบลบานปรก อํ าเภอเมืองฯ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรปลาสวยงาม สมโอขาวใหญ หิ่งหอย  ตํ าบลทายหาด อํ าเภอเมืองฯ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ลองเรือบนเลน การทํ ากะป ตํ าบลคลองโคน อํ าเภอเมืองฯ
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เสาวณติ  ตัง้ตระกลู (2533) ไดศกึษาถงึความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบรเิวณชายหาดหวัหนิ โดยใชกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยจ ํานวน 397 คน และนกัทอง
เทีย่วชาวตางประเทศจ ํานวน 44 คน ดวยวธีิการสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ ประกอบกบัการใชสถิตแิบบ
พรรณาและสถติไิคสแควรในการวเิคราะหขอมลูโดยมสีมมตฐิานการวจิยัวา ปจจยัสวนบคุคลทีต่างกนั 
รูปแบบลกัษณะการทองเทีย่วทีต่างกนั และกจิกรรมการพกัผอนทีต่างกนั มคีวามพงึพอใจในสภาพ
แวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิและสภาพแวดลอมทางกายภาพทีม่นษุยสรางขึน้ทีต่างกนั

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจไดแก ความรมร่ืน
บริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคของโขดหินตอกิจกรรมการพักผอน ปริมาณถังขยะ การ
ตัง้รานอาหารบนชายหาด จํ านวนแผนปายสื่อความหมาย การเลือกที่ตั้งแผนปายและการปลูกสราง
เพิ่มขึ้น

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได ที่อยูอาศัย วัตถุประสงคการเดินทาง ประเภทของกลุมเดินทาง ขนาดของกลุมเดินทาง 
พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ระยะเวลาในการพักคางคืน ประสบการณในการทองเที่ยวทะเล ที่แตก
ตางกัน มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพที่มนุษยสรางขึ้นแตกตางกัน

ทศันวรรณ วิพุธกษมานนท (2545) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเยี่ยมเยือนโดยมีสมมติฐานการวิจัยวา ปจจัยสวน
บคุคลมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยจ ํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบกับการใชสถิติพรรณาและสถิติไคสแควรในการวิเคราะห ผล
การศกึษาพบวา ผูมาเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป เปนโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มอีาชพีเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 5,000-9,999 บาทตอเดือน และพัก
อาศยัในเขตภาคกลาง โดยสวนมากเคยเดินทางมาชายหาดบางแสนแลว โดยมีเพื่อนเปนผูแนะนํ ามา
เทีย่ว ทราบขอมูลชายหาดบางแสนจากหนังสือหรือนิตยสาร เดินทางมาทองเที่ยวหรือพักผอนใน
ชวงวันหยุดสุดสัปดาหกับเพื่อนดวยรถยนตสวนตัว สวนมากไมพักคางคืน คาใชจายครั้งละ
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ประมาณ 500-999 บาท โดยเสียคาใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด สวนปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการทองเที่ยว พบวา ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมีความสํ าคัญที่สุด

การศกึษามีการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทอง
เที่ยว อายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาทองเที่ยว อายุ สถานภาพสมรส 
อาชพี และรายไดมีความสัมพันธกับผูรวมเดินทาง อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และราย
ไดมคีวามสัมพันธกับพาหนะที่ใชในการเดินทาง เพศมีความสัมพันธกับการพักคางคืน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธตอคาใชจายตอคร้ังของการทองเที่ยว

สุดารตัน พันธนิกุล (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยวตางชาติในประเทศไทยดวยวิธีวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนแสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผล
กระทบตอจํ านวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติคือ อัตราสวนราคาคา
โดยสารเครื่องบินตอรายไดเฉลี่ยตอหัว อัตราสวนราคาหองพักโรงแรมโดยเฉลี่ยตอรายไดเฉลี่ยตอ
หวั ดชันรีาคาสินคาผูบริโภค อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศและตัวแปรหุนกิจกรรมสง
เสรมิการทองเที่ยวของประเทศไทยในแตละชวงเวลา

ประกาศิต ทองเจือเพชร(2544) ไดศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาดวยการทดสอบสมมติฐานที่มีวา ปจจัยสวน
บุคคลมีความสัมพันธกับระดับความสํ าคัญของปจจัยทางการตลาดและประเภทของปจจัยทางการ
ตลาดโดยใชคาไคสแควรจากกลุมตัวอยางจํ านวน 400 ตัวอยาง พบวานักทองเที่ยวชาวอเมริกาให
ความสํ าคัญในเรื่องปจจัยดานราคามากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑหรือสินคาทางการ
ทองเทีย่ว ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย ปจจัยดานอื่นๆ และปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด ตาม
ลํ าดับ โดยสินคาทางการทองเที่ยวและระดับราคาของสินคาทางการทองเที่ยวมีความสํ าคัญตอการ
ตดัสนิใจทองเที่ยวอยูในระดับสูง ชองทางการจัดจํ าหนายและปจจัยดานอื่นๆ มีความสํ าคัญอยูใน
ระดับปานกลาง สวนการสงเสริมการตลาดของสินคาทางการทองเที่ยวนั้นมีความสํ าคัญอยูใน
ระดับตํ่ าที่สุด

สํ าหรับประเภทของสินคาทางการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทอง
เทีย่วกลุมตัวอยางชาวอเมริกามาที่สุด คือ แหลงทองเที่ยว ประเภทของราคาสินคาทางการทองเที่ยว 
คือ ราคาคาบริการดานที่พัก ประเภทชองทางการจัดจํ าหนายสินคาทางการทองเที่ยว คือ ผูจัด
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จํ าหนายตั๋วเครื่องบิน และประเภทการสงเสริมการตลาดสินคาทางการทองเที่ยวคือ การโฆษณา 
สวนปจจัยดานอื่นๆ คือ สถานภาพทางการเมือง รองลงมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

วภิา วฒันพงษชาติ (2542) ไดทํ าการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัด
เพชรบรีุของนกัทองเที่ยวชาวไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทย
ทีเ่ดนิทางมาจังหวัดเพชรบุรี จํ านวน 400 คน และทํ าการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณาและเชิง
ปริมาณ โดยใชคาสถติไิคสแควร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและระยะทาง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางมา
จงัหวดัเพชรบรีุ และพิจารณาใหปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง ปจจัยการประชาสัมพันธ เปน
ปจจยัที่มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี

สิรินาถ  นชัุยเหล็ก (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชยีงใหมและจงัหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวตางชาติ ดวยวิธีออกแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวตาง
ชาตทิีเ่ดนิทางมายงัจังหวัดเชียงใหม จํ านวน 174 คน และจังหวัดภูเก็ตจํ านวน 274 คนดวยวิธีการ
สุมตวัอยางแบบบังเอิญ ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการประเมินจากแบบ
สอบถาม นํ ามาแจกแจงความถี่ รอยละ สวนที่สองเปนการทดสอบสมมติฐานที่วา ภูมิลํ าเนาของนัก
ทองเทีย่วมีความสัมพันธกับปจจัยที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ต 
โดยใชสถิติไคสแควรในการทดสอบ พบวา จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต กลุมเปาหมายมี
ความแตกตางกันทั้งภูมิลํ าเนา ทัศนคติ รสนิยมและความตองการทองเที่ยว ดังนั้นปจจัยบวกคือ 
สภาพภมูทิศันของทองถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคที่เพียบพรอม สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันใน
แตละจงัหวัด พบวา จังหวัดเชียงใหมมีปญหาที่เปนอุปสรรคมากที่สุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด 
สวนจงัหวดัภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้นเมื่อ
พิจารณาปจจัยที่มีผลทํ าใหนักทองเที่ยวตางชาติตัดสินใจเดินทางไปจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัด
เชยีงใหมเกดิจากจังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองขึ้นอยางรวดเร็ว จนทํ าใหเกิดความสูญ
เสียเอกลักษณของทองถ่ินลงและยังประสบปญหาตอเนื่องอีก ไดแก ปญหาการจราจรติดขัดและ
ปญหามลพิษ

สวนที่สองเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทอง
เทีย่วตางชาตทิั้งทางดานบวกและดานลบกับภูมิลํ าเนา ผลปรากฏวา ในจังหวัดเชียงใหมปจจัยดาน
บวกคือดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณทองถ่ิน และการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
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สวนปจจัยทางดานลบคือดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
สวนจงัหวดัภเูก็ต ปจจัยดานบวกคือ ดานสภาพภูมิอากาศที่ดี ความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอม
ทีด่ ีและการอาบแดด ปจจัยดานลบ คือ ปญหาอาชญากรรมและขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ

สมมติฐานในการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน มีสมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานที่ 1

สมมติฐานศูนย นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานเลือก  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2

สมมตฐิานศูนย     นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนไมแตกตางกัน

สมมตฐิานเลือก    นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนแตกตางกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

การศกึษาถงึความสมัพนัธของปจจยัสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอ
ใจของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงานของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรชมุชน โดยผูวจิยัท ําการศกึษาถงึ
ทฤษฎ ีความรู เกีย่วกบัพฤตกิรรม ความคดิเหน็ทีม่ตีอการทองเทีย่ว และ ผลงานวจิยัในเรือ่งเกีย่วกบั 
แนวคดิทางดาน ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการตัดสินใจทองเที่ยว เพื่อนํ ามาเปนสวนประกอบในการทํ า
การวจิยั โดยสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดงันี้
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- เพื่อเปนขอมูลเชิงวิชาการใหกับชุมชนที่คิดจะมาจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร
- เปนแนวทางในการจัดการปรับปรุงการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับชุมชนที่กําลังดําเนิน
  กิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร
- เปนแนวทางใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปประกอบการพิจารณาสงเสริมและ
  สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ปจจัยสวนบุคคล
     - เพศ
     - อายุ
     - การศึกษา
     - อาชีพ
     - รายได
ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว
     - ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว
     - บุคคลที่เดินทางมาดวย
     - วัตถุประสงคการเดินทาง

   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
         - ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
         - ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
           สะดวก การคมนาคม และความปลอดภัย
         - ความพึงพอใจดานการใหบริการ
         - ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวในการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

ผลการศึกษา
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บทท่ี 3

วิธีการดํ าเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยเร่ืองความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในเขตจังหวัด
สมทุรสงคราม ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการดํ าเนินงานวิจัยดังนี้

ตวัแปรที่ใชในการวิจัย

ตวัแปรตาม คือความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยแบงเปน 4 ดานโดยปรับปรุงจาก
กรอบแนวคดิดานปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวซ่ึง ชูสิทธิ์ (2538: 38-45) ไดเสนอแนะไว 
ดังนี้

1. ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง

2. ความพงึพอใจดานดานสิ่งอํ านวยความสะดวก และความปลอดภัย

3. ความพึงพอใจดานการใหบริการ

4.   ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

ตวัแปรอสิระ เปนการวัดระดับกลุม (Nominal Scale) ประกอบดวยสถานภาพสวนบุคคล
ของนกัทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ (Sex) อายุ (Age) การศึกษา 
(Education) อาชีพ (Occupation) รายได (Income)

2. พฤตกิรรมการทองเที่ยว พิจารณา 3 ตัวแปร คือ ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ผูรวม
เดนิทาง และวัตถุประสงคของการเดินทาง
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การวดัคาตัวแปรตาม เปนการวัดแบบจัดอันดับตอเนื่อง (Continuous Ordinal Scale) ของ 
ความพึงพอใจ จะใชมาตรวัดเจตคติของลิเคอรท (likert scale) มาเปนเครื่องมือในการวัด เพื่อแปร
คาขอมูลออกมาเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยทํ าการแบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ คือ ตํ่ าสุด  ตํ่ า  
ปานกลาง  สูง  สูงที่สุดโดยใหนํ้ าหนักคะแนนเปน 1  2  3  4  5  ตามลํ าดับ โดยชวงความกวางของ
คะแนนเฉลี่ยแตละชั้น คํ านวนจากสูตร (ชัชวาล, 2537: 14) คือ

ชวงระดับคะแนนเฉลี่ย                 =      คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่ าสุด
                                                                                       จํ านวนชั้น

                                                        =                         5    -   1
                                            5

               =                                     0.8

กลุมตัวอยาง

เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนกลุมประชากรที่มีขนาดใหญและไมทราบจํ านวนที่แนนอน 
ประกอบกบัมีขอจํ ากัดทางดานสถานที่ เวลา และเงินทุนที่ใชในการศึกษาที่มีจํ านวนจํ ากัด ขนาด
ของกลุมตวัอยางที่ใชจึงตองคํ านึงถึงขอจํ ากัดดังกลาวดวย การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะ
ใชในการศกึษาครั้งนี้ จึงไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวอยางนอย 200 ตัวอยาง ซ่ึงคํ านวนหา
จากสตูรค ํานวนกรณีที่ไมทราบจํ านวนประชากรที่แนนอนที่เสนอโดย Yamane (1967: 57) ดังนี้

n  =  Z2σ2

                                                                           d2

โดย
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
Z2 = คาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เทากับ 1.96
σ2 = ความแปรปรวนของสดัสวนประชากร ก ําหนดรอยละ 50 เทากบั 0.5
d2 = คาความคลาดเคลือ่นของขอมูลที่ยอมใหเกิดขึ้น กํ าหนดใหรอยละ

7 เทากับ 0.07
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แทนคา
n    =   (1.96)2(0.5) (0.5)

                                                                        (0.07)2

    =      196        คน

วิธีการวิจัย

1. วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล

1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ใชสํ าหรับเก็บรวบรวมขอมูลของทั้งสวนชุมชนที่
ดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร และสวนของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยในสวนของชุมชนที่
ดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร นั้นจะศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของเกษตรกรที่เปนผูนํ า
ของชมุชนที่พรอมใหบริการในเรื่องการทองเที่ยวทั้ง 17 แหง เพื่อทราบถึงลักษณะการดํ าเนินการ
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินการธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน โดยโครงสราง
ของแบบสอบถามผูนํ าชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร แบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 การดํ าเนินงานในรูปแบบชุมชนของชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 
เปนคํ าถามใหเลือกตอบ โดยแบงออกเปนโครงสรางดานตางๆ ไดแก โครงสรางชุมชนแบบองค
รวม โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โครงสรางอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวม โครงสราง
ดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน และโครงสรางเครือขายองคกรชุมชน

สวนที ่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน เปนคํ าถามปลายเปดใหเลือกตอบ โดย
แบงออกเปนดานตางๆ คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานการดํ าเนินงาน การบริหาร
และการจัดการ และ ดานนักทองเที่ยว

โดยแบบสอบถามนี้ เปนคํ าถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5
ระดับ ซ่ึงใชวิธีของ ลิเคอรท คํ าตอบประเมินเปน 5 ระดับ คือ

พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ           มากที่สุด             คะแนน     4     คะแนน

พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ           มาก                     คะแนน     3     คะแนน
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พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ           ปานกลาง             คะแนน     2     คะแนน

 พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ            นอย                     คะแนน     1     คะแนน

ไมพบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ                                    คะแนน     0     คะแนน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ใชเกณฑดังนี้

0.00 – 0.80  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   นอยที่สุด

0.81 –1.60  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   นอย

1.61 –2.40  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   ปานกลาง

2.41 –3.20  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   มาก

3.21 –4.00 พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   มากที่สุด

สวนของนักทองเที่ยวนั้นจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
แหลงทองเที่ยวแหงละ 12-15 คนโดยใชตัวแทนกลุมของนักทองเที่ยวแตละกลุมเพียง 1 คนที่มา
เที่ยวชม ในกรณีที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนกลุม และจะทํ าการสุมจนครบตามจํ านวนที่ตองการ
เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีทั้งคํ าถามปลายปดและปลายเปดเพื่อ
ทราบถงึทัศนคติ พฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจที่ไดรับตอการดํ าเนินการของแหลง
ทองเที่ยว  ซ่ึงโครงสรางของแบบสอบถามนั้นแบงออกเปน 3 ตอนคือ

ตอนที ่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพ
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ตอนที ่2 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการเดินทาง ผูรวมเดินทาง วัตถุ
ประสงคการเดินทาง สาเหตุการเดินทาง แหลงขอมูล ประสบการณการทองเที่ยวเชิงเกษตร ระยะ
เวลาในการเที่ยวชม และคาใชจาย

ตอนที ่3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานตางๆ 4 ดาน 
คอื ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก การคมนาคม และความปลอดภัย ดานการ
ใหบริการ และ ดานราคา คาใชจาย

โดยแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคํ าถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) 5 ระดับ ซ่ึงใชวิธีของ ลิเคอรท คํ าตอบประเมินเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด     คะแนน    5    คะแนน

ระดับความพึงพอใจมาก             คะแนน    4     คะแนน

ระดับความพึงพอใจปานกลาง    คะแนน     3    คะแนน

ระดับความพึงพอใจนอย             คะแนน    2    คะแนน

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด      คะแนน    1   คะแนน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ใชเกณฑดังนี้

1.0 – 1.80 หมายถึง พงึพอใจนอยที่สุด

1.81 – 2.60 หมายถึง พงึพอใจนอย

2.61 – 3.40 หมายถึง พงึพอใจปานกลาง

3.41 – 4.20 หมายถึง พงึพอใจมาก
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4.21 – 5.00 หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด

แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรอง โดยขอคํ าแนะนํ าจากผู
เชีย่วชาญเพือ่นํ ามาใชเปนแบบสัมภาษณ เก็บขอมูล โดยคณะผูเชี่ยวชาญประกอบดวย นักวิชาการ 
และผูเชี่ยวชาญในพื้นที่

1.2 การเกบ็รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลลักษณะการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชนที่ดํ าเนินการอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม

2.  การวิเคราะหขอมูล

2.1  การวเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการนํ าเสนอผลการวิเคราะห
ใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก

2.1.1 เปนการอธบิายและใหขอมลูรายละเอยีดประเดน็ตางๆ ทีศ่กึษาตาม วตัถุประสงคขอที ่
1 ประกอบดวย (1) ลักษณะการด ําเนนิธรุกจิ  (2) การด ําเนนิงานในรปูแบบชมุชน โดยจะศกึษาเปรยีบ
เทยีบสภาพธุรกิจชุมชนที่สังเกตไดกับกรอบแนวคิดในเรื่องลักษณะการดํ าเนินงานในรูปแบบชุม
ชนที่พึงประสงค   และ (3) ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุม
ชน

2.1.2  อธิบายลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยใชคาสถิติ
เบือ้งตนนํ าเสนอผลการวิเคราะห ซ่ึงไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.2 การวเิคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 จะใช
เทคนคิการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) ซ่ึงจะวิเคราะหอิทธิพล
ของตวัแปรอิสระอันไดแก สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ  อายุ  การ
ศกึษา อาชีพ รายได และพฤติกรรมการทองเที่ยว ในดานตอไปนี้ คือ ลักษณะการเดินทางมาทอง
เทีย่ว ผูรวมเดินทาง และวัตถุประสงคของการเดินทาง ทีเ่ปนตัวแปรเชิงคุณภาพวา มีผลอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติตอตัวแปรตาม อันไดแก ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขน
สง ความพงึพอใจดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 
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และ ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย ที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณหรือไม (สุชาติ, 2544: 498) 
จากนั้นจะทํ าการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (Post Hoc Comparisons) ดวยวิธีที่เรียกวา Least 
Significant Difference (LSD)  เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคร้ังละคู โดยจับคูสลับกันจนครบทุก
กลุม ภายหลังจากการวิเคราะหความแปร ปรวนที่พบวามีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สถิติท่ีใชในการวิจัย

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้มีดังตอไปนี้

การหาสัดสวนรอยละ (Percentage) หาไดจาก

x100
ังหมดจํานวนรวมท
ลยอยจํานวนขอมูรอยละ =

การหาคาเฉลี่ย (Mean)   หาไดจาก

N
xคาเฉลี่ย Σ=

  โดยที่                   X   แทนคะแนนของแตละคน
                              N   แทนจํ านวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

2N
)2X(2XNS ∑ ∑−=

โดยที่                     S   แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
                              X   แทนคะแนนแตละตัว
                              N   แทนจํ านวนสมาชิกในกลุมนั้น
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การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ( t-test)

การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม เพื่อดูความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2
กลุม วามีความแตกตางกันหรือไมโดยคํ านวนจากสูตร ดังนี้











 +−+

−+−

−
=

2n
1

1n
1

22n1n
221)S2(n211)S1(n

2X1X
t     

โดยที่ t แทนคาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t เพื่อ
ทราบความมีนัยสํ าคัญ

1X  แทนคาเฉลี่ยตัวอยางในกลุมที่ 1

2X  แทนคาเฉลี่ยตัวอยางในกลุมที่ 2
21S แทนความแปรปรวนตัวอยางในกลุมที่ 1
22S แทนความแปรปรวนตัวอยางในกลุมที่ 2
1n แทนจ ํานวนตัวอยางในกลุมที่ 1

2n แทนจ ํานวนตัวอยางในกลุมที่ 2

การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปนการทดสอบเพื่อดูความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปวามีความแตกตางกันหรือไมโดย คํ านวนหา  F  จากสูตร (บุญ
ชม, 2541: 266-267)

wMS
bMSF =

เมื่อ    F       แทนคาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  F
 เพื่อทราบความมีนัยสํ าคัญ

MSb   แทนคาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม
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         MSW    แทนคาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม

โดยที่
MSb  =  SSb/ (k-1)

MSW =  SSw/(N-k)

เมื่อ  SSb   แทนผลรวมของกํ าลังสองระหวางกลุม
           SSw  แทน ผลรวมกํ าลังสองภายในกลุม
           k-1    แทน  degree of freedom สํ าหรับการแปรผันระหวางกลุม
           N-k   แทน  degree of freedom สํ าหรับการแปรผันภายในกลุม

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู

 เปรยีบเทยีบดวยวิธี  LSD  (least significant difference) เปนการเปรียบเทียบความแตก
ตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู หลังจากการวิเคราะห One Way ANOVA ดวย F- test โดยในการเปรียบ
เทยีบจะคํ านวนหาคา LSD แลวนํ าไปเปรียบเทียบกับผลลบของคาเฉลี่ยแตละคู ถาผลลบคูใดมีคา
มากกวาคา LSD ที่คํ านวนได คูนั้นคาเฉลี่ยจะแตกตางกัน โดยใชสูตรคํ านวนดังนี้

n
 2(MSw)F       LSD =

เมื่อ     F  =  คา  F  ในตาราง α คอื ระดับความมีนัยสํ าคัญที่ 0.05 และ df = 1, n-k
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บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธของปจจยัสวนบคุคลและพฤตกิรรมการทองเทีย่วกบัความพงึพอใจ
ของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงานของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรประเภทชมุชน รวบรวมขอมลูโดยใช
แบบสอบถามจากนกัทองเทีย่วเชงิเกษตรจ ํานวน 200 ราย และผูน ําชมุชนทีจ่ดักจิกรรมทองเทีย่วเชงิ
เกษตร จ ํานวน 17 ราย รวมทัง้หมด 217 ราย  การน ําเสนอผลการศกึษาออกเปน 3 สวน คอื สวนของชมุ
ชน สวนของนกัทองเทีย่ว และการทดสอบสมมตฐิาน

 4.1 สวนของชมุชนทีด่ ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตร เปนการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงคขอที ่
1 ประกอบดวยการศกึษา 3 ประเดน็ คอื (1) ลักษณะการด ําเนนิธรุกจิ (2) การด ําเนนิงานการทองเทีย่วใน
รูปแบบธรุกจิชมุชน และ (3) ปญหาและอปุสรรคของการด ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตรของแตละชมุ
ชน โดยในประเดน็ที ่ 2 จะศกึษาเปรยีบเทยีบการด ําเนนิงานของชมุชนทีสั่งเกตได กบั กรอบแนวคดิใน
เร่ืองลักษณะการด ําเนนิงานในรปูแบบธรุกจิชมุชนทีพ่งึประสงค

 4.2 สวนของนกัทองเทีย่ว เปนการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงคขอที่ 2 คอื ความสมัพนัธ
ของปจจยัสวนบคุคลและพฤตกิรรมการทองเทีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงาน
ของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรประเภทชมุชนโดยจะน ําเสนอผลการวเิคราะหเชงิพรรณนา เพือ่ทราบถึง
(1) ขอมลูพืน้ฐานของนกัทองเทีย่ว (2) พฤตกิรรมการทองเทีย่ว โดยใชคาสถติเิบือ้งตน ไดแก รอย
ละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการน ําเสนอ

4.3 การทดสอบสมมตฐิาน เปนการวเิคราะหความสมัพนัธของปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ
อายุ ระดบัการศกึษา รายได อาชพี และพฤตกิรรมการทองเทีย่ว ไดแก ลักษณะการเดนิทางมาเทีย่ว ผู
รวมเดนิทาง และวตัถุประสงคการเดนิทางมาเทีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงาน
ของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรชมุชน โดยจะใชการทดสอบ คา t-test สํ าหรับการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่
ของตวัอยางสองกลุมทีเ่ปนอสิระตอกนั นัน่คอื ตวัแปร เพศ และพฤตกิรรมการทองเทีย่วในหวัขอ
ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) สํ าหรับการเปรยีบเทยีบคาเฉล่ียทีม่มีากกวา 2 กลุมขึน้ไป อันไดแก ตวัแปร อายุ การ
ศกึษา อาชพี รายได ลักษณะพฤตกิรรมการทองเทีย่ว อันไดแก  ผูรวมเดนิทาง และวตัถุประสงคการ
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เดนิทาง จากนัน้จะท ําการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคูดวยวธีิ Least Significant Difference  
ภายหลังจากการวเิคราะหความแปรปรวนทีพ่บวา มนียัสํ าคญัทางสถติิ

4.1 สวนของชุมชนที่ดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร

4.1.1 ลักษณะการด ําเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนทีจ่ดักจิกรรมทองเทีย่วเชงิเกษตรในจงัหวดัสมทุรสงคราม มกีารด ําเนนิการรวมกนัใน
ลักษณะสมาชกิกลุมเกษตรกรภายในชมุชน มทีัง้ประเภททีพ่กัคางในชมุชนไดทีเ่รียกวา โฮมสเตย และ
ประเภทระยะสัน้ ไมเกนิ 1 วนั ชุมชนใชความสวยงามของพชืผลทางการเกษตร วถีิการด ําเนนิชวีติริม
คลอง วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณแีละความเปนอยูของชาวบานในชมุชน รูปแบบของกจิ
กรรม การประกอบอาชพีทางการเกษตรทีม่คีวามหลากหลาย เชน การท ําสวนสมโอ การเคีย่วนํ ้าตาล
มะพราว การเพาะเลีย้งแมวไทยโบราณ ผสมกลมกลนืกบัธรรมชาตทิีม่ทีศันยีภาพทีส่วยงามในชมุชน
ตางๆ  เปนสิง่ทีด่งึดดูความสนใจและสรางความประทบัใจแกนกัทองเทีย่วทีไ่ดพบเหน็ โดยลักษณะ
การด ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตรของแตละชมุชน (ตารางที ่3) สามารถแยกเปนประเภทตางๆ ไดดงั
ตอไปนี ้คอื

1. การผลติ ไดแก  การเพาะเลีย้งแมวไทยโบราณ  การผลติวุนนํ ้ามะพราว  การเพาะเลีย้งปลาสวย
งาม

2. การเพาะปลกูและการอนรัุกษ ไดแก การท ําสวนสมโอดวยวธีิเกษตรอนิทรยี การอนรัุกษ
และการปลกูปาชายเลน การอนรัุกษปาชายคลองและหิง่หอย การอนรัุกษพนัธุมะพราวพืน้บาน การ
อนรัุกษนกชายทะเล และการอนรัุกษตลาดนํ ้าทาคา

3. การแปรรปูเพือ่เพิม่มลูคาผลิตผลทางการเกษตร ไดแก การสาธติการเคีย่วนํ ้าตาลมะพราว 
การท ําวุนมะพราวในนํ ้าเชือ่ม นํ ้าวานหางจรเข กลวยทอดเนย การสาธติการท ําผลไมแชอ่ิม การสาธติ
การท ํานํ ้าพริก ไขเคม็ ขนมไทย การท ําแชมพสูมนุไพร ไวนสมนุไพร และ การท ําผามดัยอมจากเปลอืก
ไม การท ํากะป

4. การใหทีพ่กัแรมแกนกัทองเทีย่ว แบบโฮมสเตย (home stay)
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  ชุมชนทองเทีย่วจะแบงเขตเพือ่ใหเหมาะสมและงายตอการจดัการทองเทีย่วเปนสวนๆ คอื จดุ
หรือศนูยบริการนกัทองเทีย่ว เปนจดุแรกทีน่กัทองเทีย่วจะแวะพกักอนเทีย่วชมหรือรวมกจิกรรมตางๆ 
รวมไปถงึเปนสถานทีจ่ ําหนายผลติผลทางการเกษตรของชมุชน และ สวนทีเ่ปนพืน้ทีท่างการเกษตรใน
ชุมชนท่ีจะใหนกัทองเทีย่วรวมท ํากจิกรรมตามทีแ่ตละชมุชนไดจดัขึน้
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ตารางที่ 3  แสดงลกัษณะการดํ าเนินธุรกิจ ของแตละกลุมชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร

ช่ือกลุม/ชุมชน ลักษณะของกิจกรรมที่ดํ าเนินการ
กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง สาธิตการเคี่ยวนํ้ าตาลมะพราว จํ าหนายผลิตภัณฑนํ้ าตาลมะพราว วุน

มะพราว นํ้ าวานหางจระเข กลวยทอดเนย
กลุมปรับปรุงคุณภาพสมโอบางพรม สาธิตการทํ าสวนสมโอดวยวิธีเกษตรอินทรีย รวมทั้งการใชระบบชีววิธี

ในการกํ าจัดศัตรูพืช จํ าหนายสมโอพันธุพ้ืนเมืองขาวใหญ
กลุมสตรีเกษตรพัฒนา สาธิตการทํ าผลไมแชอิ่ม จํ าหนายผลิตภัณฑผลไมแชอิ่ม
กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทรวมใจ สาธิตการทํ านํ้ าพริก ขนมไทย และจํ าหนายผลิตภัณฑนํ้ าพริก ขนมไทย
กลุมแมบาน บานหัวหาด โฮมสเตย (home stay)
กลุมแมบานเกษตรกรวัดประดู
พัฒนา

สาธิตการทํ าวุนมะพราวจากนํ้ ามะพราว และจํ าหนายวุนมะพราว

กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกร็ง สาธิตการทํ าแชมพูสมุนไพร ไวนสมุนไพร และจํ าหนายผลิตภัณฑแชมพู
ไวนสมุนไพร และ โฮมสเตย (home stay)

กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 70

การอนุรักษนกชายทะเล ลองแพชมปาชายเลนดูนก

กลุมแมบานเกษตรกรทาคา ตลาดนํ้ าทาคา (เฉพาะ 2 7 12 คํ่ า) และโฮมสเตย (home stay)
กลุมอนุรักษแมวไทยแควออม เพาะเลี้ยงแมวไทยโบราณ
กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว สาธิตการทํ านาเกลือ และนํ้ าพริก และ จํ าหนาย ผลิตภัณฑเกลือ ไขเค็ม

และนํ้ าพริก
บานเขายี่สาร สาธิตและจํ าหนายผลิตภัณฑผามัดยอมจากเปลือกไม
กลุมอนุรักษบานทรงไทยปลาย
โพงพาง

โฮมสเตย (home stay)

ศูนยอนุรักษพันธุมะพราว อนุรักษพันธุมะพราวพื้นบาน สาธิตการเคี่ยวนํ้ าตาลมะพราว จํ าหนายผลิต
ภัณฑนํ้ าตาลมะพราว

กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริม
คลอง

โฮมสเตย (home stay)

ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยี
การเกษตร ตํ าบล บานทายหาด

ถายทอดเทคโนโลยีการทํ าการเกษตร เชน การเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม การ
ทํ าสวนสมโอ การอนุรักษปาชายคลอง หิ่งหอย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบลคลอง
โคน

สาธิตการทํ ากะป การอนุรักษพ้ืนที่ปาชายเลนและ จํ าหนายผลิตภัณฑกะป
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4.1.2 การดํ าเนินงานการทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจชุมชน

ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามเกิดจากการรวมตัวกันของชาว
บาน เปนการอยูรวมกันที่ทํ าใหเกิดความอบอุน มีภูมิคุมกัน และความสํ าเร็จในสังคม การรวมตัวกัน
ของชาวบานในชุมชน ตองอาศัย ภูมิปญญาทองถ่ิน ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน เทคโนโลยีที่เหมาะ
สม ทรัพยากรในทองถ่ิน เพื่อพัฒนาใหเกิดธุรกิจชุมชนกอใหเกิดรายไดเสริมจากการประกอบอาชีพ
หลัก คอืดานการเกษตรกรรม และชุมชนตองสามารถอยูรอดดวยตัวเองได แตการพัฒนาใหชุมชนมี
ศกัยภาพในดานการดํ าเนินงานธุรกิจชุมชน มีความเขมแข็ง ตองมีแนวคิดทางยุทธศาสตรความเปน
ชุมชน ดังตอไปนี้

โครงสรางชุมชนแบบองครวม เกิดจากการพัฒนาชุมชนที่มีลักษณะหลากหลาย พึ่งพากัน
และเลี้ยงตนเองได โดยอาศัยองคกรชุมชน ทรัพยากร และแรงงานภายในชุมชนที่มีมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดภายใตภูมิปญญาชาวบาน

โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โดยความชวยเหลือสนับสนุนในดานเงินทุน ความรู
ทางวชิาการในการฝกอบรม รวมไปถึงการกํ าหนดนโยบายดานการทองเที่ยวรวมกันระหวางชุมชน
กับหนวยงานตางๆ นอกชุมชน ชุมชนนํ าเอาคุณลักษณะที่ดีมีประโยชนจากสวนตางๆของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกรชุมชนรวมมือกันในการพัฒนาชุมชน

โครงสรางอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวม เนนบทบาทหนาที่ขององคกรชุมชนที่ชาว
บานเปนสมาชิกอยู และการมีสวนรวมของชาวบาน รวมมือกันในการกํ าหนดชะตากรรมชีวิตของ
ตนเอง

โครงสรางดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน เปนฐานสํ าคัญที่จะระดม
ทรัพยากร ความรวมมอื สรางศกัยภาพใหเกดิความส ําเรจ็อยางสอดคลองกบัสภาพความเปนจรงิของชมุ
ชน

โครงสรางเครือขายองคกรชุมชน เปนฐานคิดสํ าคัญในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แลก
เปลีย่นบทเรียนกันอันนํ าไปสูการตอยอดความรูในการพัฒนาชุมชน
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สรุปการดํ าเนินงานการทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจชุมชนในแตละโครงสรางของชุมชนที่จัด
กจิกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร

1. โครงสรางชุมชนแบบองครวมของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามเกิดจากการพัฒนาชุมชนที่
มีลักษณะหลากหลาย มีองคกรชุมชนที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบดํ าเนินงานแกปญหาและอํ านวย
ความสะดวกดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรแกนักทองเที่ยว ตลอดจนการเขามาจัดการเกี่ยวกับเรื่องผล
ประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวเพื่อนํ ามาพัฒนาชุมชน มีการสรางวงจรทุนในชุมชนดังจะเห็นได
จากการจัดตั้งกองทุนภายในหมูบานหรือในชุมชนเพื่อชวยเหลือคนในหมูบานหรือชุมชนที่เดือด
รอน

ในการดํ าเนินการดานการทองเที่ยวนั้น ทางชุมชนไดใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูภายใต
ภมูปิญญาชาวบาน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมชุมชนเปนจุดดึงดูดความสนใจแกนักทอง
เทีย่วใหเขามาเที่ยวชม โดยกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นจะมีความหลากหลายขึ้นอยูกับพื้นที่ ไมวา
จะเปน การทองเที่ยวตลาดนํ้ า การเคี่ยวนํ้ าตาลมะพราว การทํ าสวนสมโอดวยวิธีเกษตรอินทรีย การ
แปรรปูผลิตผลทางการเกษตรดวยวิธีการตางๆ เชน แชอ่ิม การทํ านํ้ าพริก การทํ าไวนสมุนไพร การ
ท ํากะป การทํ านาเกลือ การทํ าวุนมะพราวจากนํ้ ามะพราว ตลอดจนการที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กบัวถีิชีวติความเปนอยูของคนในพื้นที่ดวยการจัดที่พักแบบโฮมสเตย

2. โครงสรางชุมชนแบบพันธมิตรของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

การจดักจิกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรของ ชุมชนไดนํ าเอาคุณลักษณะที่ดีและมีประโยชนจาก
ภาคสวนตางๆ ของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชนมารวมมือกันเพื่อพัฒนาชุม
ชน โดยอาศยัความรวมมือจากนักวิชาการ สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานราชการ เขามาชวยเหลือ
ในรปูแบบตางๆ เชน เงินทุนสนับสนุน การจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกคนในชุมชน และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวบาน เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวรวมทั้งรวมกัน
กํ าหนดแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจเอกชน เชนการจัด
แพ็คเก็จทัวรรวมกันเพื่ออํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวใน
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การเที่ยวชมกิจกรรมทางการเกษตร ทางจังหวัดสมุทรสงครามเองก็ใหความชวยเหลือในดานการ
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของทางจังหวัด

3. โครงสรางอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวมของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
เกษตร

โครงสรางชุมชนแบบมีสวนรวมเปนพื้นฐานการสรางกลุม สรางองคกรที่เขมแข็ง ชุมชนที่
จดักจิกรรมการทองเที่ยวจะมีการจัดประชุมภายในชุมชนของตนเพื่อระดมความคิดเห็น และคิดคน
โครงการหรือกิจกรรมที่จะมาพัฒนาดานการทองเที่ยวภายในชุมชนของตน รวมไปถึงศักยภาพของ
ชุมชน ปญหา อุปสรรคที่พบจากการดํ าเนินงานโดยที่ประชุมจะเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวม
ประชุมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยวของตนที่ดํ าเนินการอยู 
รวมไปถึงรวมกันแกไขปญหา และอปุสรรคที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินการทองเที่ยว สมาชิกจะรูสึกถึง
ความเปนเจาของรวมกันและรวมมือกันในการกํ าหนดแนวทางที่สมาชิกในชุมชนตองการจะใหเปน

4. โครงสรางดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทอง
เทีย่วเชิงเกษตร

รูปแบบ และกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นเปนการสงเสริมการถายทอดภูมิปญญา
ชาวบานซึ่งเปนฐานสํ าคัญที่จะระดมทรัพยากร ความรวมมือ และสรางศักยภาพที่ทรงพลังใหเกิดผล
สํ าเร็จอยางสอดคลองกบัสภาพความเปนจรงิของชมุชน ในดานการผลติ การแปรรปูเพือ่เพิม่มลูคาให
แกผลิตผลทางการเกษตรใหแกนกัทองเทีย่วทีม่าเทีย่วชม แตละชมุชนจะสรางความแตกตางในดานกจิ
กรรมการทองเทีย่วใหตางจากชมุชนอืน่

การจัดใหมีศูนยรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเพื่อประโยชนจากการแสดงความคิด
เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอชุมชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในดานการจัดการทองเที่ยว 
การใชแรงงานในทองถ่ิน เชน มัคคุเทศกนํ าเที่ยวที่เติบโตมาในพื้นที่ มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทอง
เทีย่ว การประกอบอาชีพ เปนการเพิ่มโอกาสในการมีงานทํ าของคนในชุมชนมากขึ้น
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5. โครงสรางดานเครือขายองคกรชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามมีการบริหารจัดการ
เครอืขายองคกรชุมชน ซ่ึงจะเปนฐานคิดสํ าคัญในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ยกระดับความรู และ
แลกเปลี่ยนบทเรียนกัน นํ าไปสูการตอยอดความรูในการพัฒนาตนเอง ดังจะเห็นไดจากมีการ
ประชมุอบรม สัมมนา รวมทั้งปรึกษาหารือจัดการทองเที่ยวรวมกันระหวางชุมชน การศึกษาดูงาน
ในแหลงทองเที่ยวอ่ืน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนของตน มีการ
ถายทอดประสบการณปญหาการดํ าเนินการและการแกปญหาไปยังชุมชนที่จัดการทองเที่ยวแหลง
อ่ืน รวมไปถึงมีการดํ าเนินจัดการทองเที่ยวรวมกันกับชุมชนอื่นเพื่ออํ านวยความสะดวกแกนักทอง
เที่ยว
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ตารางที่ 4  สรุปการดํ าเนินงานการทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจชุมชนพึงประสงค ที่สังเกตได

คาเฉลี่ยคุณสมบัติของการดํ าเนินงานแบบชุมชนพึงประสงค ที่สังเกตได
ชุมชนที่จัดกิจกรรม

ทองเที่ยว
เชิงเกษตร

โครงสราง
แบบ

องครวม

การพัฒนา
แบบ

พันธมิตร

อธปิไตยชมุชน
และ

การมสีวนรวม

ภูมิปญญา
ชาวบาน

เครือขาย
ชุมชน

รวม

1. กลุมแมบาน
เกษตรกรดาวโดง

มาก นอย มาก มาก มาก มาก

2. กลุมปรับปรุงคุณ
ภาพสมโอบาง
พรม

มาก ปานกลาง มาก มาก มากที่สุด มาก

3.  กลุมสตรีเกษตร
พัฒนา

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

4. กลุมแมบาน
เกษตรกรเทิดไท
รวมใจ

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง

5. กลุมแมบาน บานหัว
หาด

มาก นอย มาก มาก มาก มาก

6. กลุมแมบาน
เกษตรกรวัดประดู
พัฒนา

นอย ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

7. กลุมแมบาน
เกษตรกรบางจะ
เกร็ง

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

8. กลุมเยาวชนเกษตร
โรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 70

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

9. กลุมอนุรักษตลาด
นํ้ าทาคา

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)

คาเฉลี่ยคุณสมบัติของการดํ าเนินงานแบบชุมชนพึงประสงค ที่สังเกตได
ชุมชนที่จัดกิจกรรม

ทองเที่ยว
เชิงเกษตร

โครงสราง
แบบ

องครวม

การพัฒนา
แบบ

พันธมิตร

อธปิไตยชมุชน
และ

การมสีวนรวม

ภูมิปญญา
ชาวบาน

เครือขาย
ชุมชน

รวม

10. กลุมอนุรักษแมว
ไทยแควออม

ปานกลาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง นอย นอย

11. กลุมแมบาน
เกษตรกรบางแกว

ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

12. บานเขายี่สาร นอย นอยที่สุด นอย ปานกลาง นอย นอย
13. กลุมอนุรักษบาน

ทรงไทยปลาย
โพงพาง

มาก นอย มาก มาก มาก มาก

14. ศูนยอนุรักษพันธุ
มะพราว

ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มาก ปานกลาง

15. กลุมทองเที่ยวเชิง
เกษตร

      บานริมคลอง
ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง

16.ศนูยบรกิารและถาย
ทอดเทคโนโลยีการ
เกษตร ตํ าบล ทาย
หาด

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

17.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
      คลองโคน

ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม ปานกลาง นอย มาก มาก มาก ปานกลาง

จากตารางที ่ 4  พบวา มชุีมชนทีด่ ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว 8 แหง ทีม่กีารด ําเนนิงานการ
ทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบัมาก ซ่ึงไดแก กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง กลุมปรบั
ปรุงคณุภาพสมโอบางพรม กลุมแมบาน บานหวัหาด กลุมแมบานเกษตรกรวดัประดูพฒันา กลุมแม
บานเกษตรกรบางจะเกรง็ กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรฐัวทิยา 70 กลุมอนรัุกษบานทรงไทย
ปลายโพงพาง และศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร ต ําบล ทายหาด อีก 7 ชุมชน อยูใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแก  กลุมสตรเีกษตรพฒันา กลุมแมบานเกษตรกรเทดิไทรวมใจ กลุมอนรัุกษ
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ตลาดนํ ้าทาคา กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว ศนูยอนรัุกษพนัธุมะพราว กลุมทองเทีย่วเชงิเกษตรบาน
ริมคลอง ทองเทีย่วเชงิอนรัุกษต ําบลคลองโคน และม ี 2 ชุมชนทีม่กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปู
แบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบันอย คอื กลุมอนรัุกษแมวไทยแควออม และบานเขายีส่าร โดยไมมชุีมชน
ใดเลยท่ีมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบัมากทีสุ่ดและนอยทีสุ่ด และ
เมือ่พจิารณาแตละชมุชนสามารถสรปุการด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนไดดงัตอไป
นี้

1. กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง โดยภาพรวมมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิ
ชุมชนในระดบัมาก แตยงัมขีอดอยในโครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรทีย่งัอยูในระดบันอย เนือ่ง
จากยงัขาดการประสานงานกนัหนวยงานเอกชนในการจดักจิกรรมการทองเทีย่ว รวมไปถงึขาดเงนิทนุ
สนบัสนนุจากองคกรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว

2. กลุมปรบัปรงุคณุภาพสมโอบางพรม โดยภาพรวมมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนในระดบัมาก โดยมจีดุเดนทีเ่ครอืขายองคชุมชน เนือ่งจากชมุชนดงักลาวเปนตนแบบใน
ดานการจดัอบรมการศกึษาดงูาน การรวมกลุมระหวางเกษตรกรและการถายทอดประสบการณ ปญหา 
รวมถึงการแกไขปญหาไปยงัชมุชนอืน่

3. กลุมสตรเีกษตรพฒันา มกีารประสานงานระหวางชมุชนหรอืแหลงทองเทีย่วอ่ืนเพือ่อํ านวย
ความสะดวกแกนกัทองเที่ยวรวมไปถึงการรวมกลุมเกษตรกรระหวางชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมการทอง
เทีย่ว จงึท ําใหเครอืขายองคกรชมุชนกลายเปนจดุเดนทีสํ่ าคญัของกลุมชมุชนนี ้แตอยางไรกต็ามชมุชน
กย็งัมจีดุดอยในเรือ่งการพัฒนาแบบพันธมิตร จึงทํ าใหภาพรวมของชุมชนมีการดํ าเนินงานการทอง
เทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนในระดบัปานกลาง

4. กลุมแมบานเกษตรกรเทดิไทรวมใจ มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชน
ในทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัคอืในระดบัปานกลาง

5. กลุมแมบาน บานหวัหาด  โครงสรางการด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชน
สวนใหญอยูในระดบัมาก มเีพยีงดานโครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรทีอ่ยูในเกณฑนอย เนือ่งจาก
ขาดการประสานงานกับองคกรนอกชุมชนในเรื่องเงินทุนสนับสนุนเพื่อมาดํ าเนินกิจกรรมการทอง
เทีย่ว
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6. กลุมแมบานเกษตรกรวดัประดูพฒันา  โครงสรางการด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกิจชุมชนสวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียงโครงสรางการพัฒนาแบบองครวมที่อยูในเกณฑนอย 
เนือ่งจากองคกรชมุชนทีจ่ดัตัง้ขึน้ไมไดเขามาชวยเหลือจดัการในดานรายไดและผลประโยชนจากการ
ทองเทีย่ว รวมไปถงึการยงัไมมกีองทนุชมุชนเพือ่ชวยเหลือคนในหมูบานทีเ่ดอืดรอน

7. กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกรง็  มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนใน
ทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัคอืในระดบัมาก

8. กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรฐัวทิยา 70  กลุมชมุชนนีม้ลัีกษณะการด ําเนนิงานการ
ทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนเชนเดยีวกนักบักลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกรง็  คอื  มกีารด ําเนนิ
งานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนในทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัในระดบัมาก

9. กลุมอนรัุกษตลาดนํ ้าทาคา  โดยภาพรวมชมุชนนีม้กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตชุมชนยงัขาดการประสานงานกบัหนวยงานเอกชนในการจดักจิ
กรรมการทองเทีย่ว อีกทัง้ขาดเงนิทนุสนบัสนนุจากองคกรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทอง
เทีย่ว ท ําใหเครอืขายองคกรชมุชนเปนจดุดอยของกลุมชมุชนนี้

10. กลุมอนรัุกษแมวไทยแควออม ภาพรวมชมุชนนีม้กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกิจชุมชนอยูในระดับนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการพัฒนาแบบพันธมิตรอยูในระดับนอยที่สุด 
เนือ่งจากชมุชนขาดการจดัอบรมเพือ่เพิม่ความรู ตลอดจนการแลกเปลีย่นความรูระหวางคนในชมุชน
เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการทองเทีย่วโดยมหีนวยงานของทางราชการใหการสนับสนุน อีกทั้งขาด
เงนิทนุสนบัสนนุจากองคกรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว และการประสานงานกบั
หนวยงานเอกชนในการจดักจิกรรมการทองเทีย่ว

11.  กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว  ถึงแมวาชมุชนนีม้กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตกม็โีครงสรางอธปิไตยชมุชนและการมสีวนรวมอยูในระดบัมาก
ที่สุด เนื่องจากมีการจัดการประชุมภายในเปนประจํ าทุกเดือน เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวม
ประชมุไดมสีวนรวมระดมความคดิเหน็และคดิคนโครงการหรอืกจิกรรมใหมๆ  ทีจ่ะพฒันาการทอง
เทีย่วของชมุชนของตน
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12. บานเขายีส่าร  มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนโดยรวมอยูในระดบั
นอย  โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการพฒันาแบบพนัธมติรอยูในระดบันอยทีสุ่ด เนือ่งจากชมุชนขาดการจดั
อบรมเพือ่เพิม่ความรู ตลอดจนการแลกเปลีย่นความรูระหวางคนในชมุชนเพือ่พฒันารปูแบบการจัด
การทองเทีย่วโดยมหีนวยงานของทางราชการใหการสนบัสนนุ อีกทัง้ขาดเงนิทนุสนบัสนนุจากองค
กรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว และการประสานงานกบัหนวยงานเอกชนในการจดั
กจิกรรมการทองเทีย่ว

13. กลุมอนรัุกษบานทรงไทยปลายโพงพาง  ชุมชนมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัมาก แมวาจะมโีครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรอยูในระดบันอยกต็าม  การ
ทีชุ่มชนมโีครงสรางการพฒันาดงักลาวนอย ทัง้นีเ้นือ่งจากขาดการประสานงานกบัหนวยงานและองค
นอกชมุชนในเรือ่งเงนิทนุสนบัสนนุเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว

14. กลุมอนรัุกษพนัธุมะพราว  โดยภาพรวมชมุชนมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตมโีครงสรางดานภมูปิญญาชาวบานและฐานขอมลูความรูชุมชน
อยูในระดบันอย เนือ่งจากชมุชนยงัไมมศีนูยรับฟงความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอชุมชน และยงั
ขาดการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วของตนตามสือ่ตางๆ อีกดวย

15. กลุมทองเทีย่วเชิงเกษตรบานรมิคลอง  โดยภาพรวมชมุชนมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่ว
ในรปูแบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตมโีครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรอยูในระดบันอย 
เนื่องจากขาดการประสานงานกับหนวยงานและองคกรนอกชุมชนในเรื่องเงินทุนสนับสนุนเพื่อมา
ด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว  อีกทัง้การจดัอบรมเพือ่เพิม่พนูความรูตลอดจนการแลกเปลีย่นความคดิ
ระหวางชาวบานในชมุชนกบัหนวยงานราชการยงันอย

16. ศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร ต ําบลทายหาด  มกีารด ําเนนิงานการทอง
เทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนในทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัคอืในระดบัมาก

17. ทองเทีย่วเชงิอนรัุกษต ําบลคลองโคน มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุ
ชนอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากขาดเงินทุนสนับสนุนจากองคกรนอกชุมชนเพื่อมาดํ าเนินกิจ
กรรมการทองเทีย่ว และการประสานงานกบัหนวยงานเอกชนในการจดักจิกรรมการทองเทีย่ว
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และเมือ่พจิารณาโดยภาพรวมจะพบวา โดยเฉลี่ยแลวทุกชุมชนมีโครงสรางอธิปไตยชุมชน
และการมสีวนรวม โครงสรางดานภมูปิญญาชาวบานและฐานขอมลูความรูชุมชน และ โครงสราง
เครอืขายองคกรชมุชน ใกลเคยีงกนัคอือยูในระดบัมาก สวนโครงสรางแบบองครวม อยูในระดบัปาน
กลาง และ โครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติร อยูในระดบันอย

4.1.3 ปญหาและอปุสรรคของการด ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วของชมุชน

ความพรอมในสิง่ตางๆ เปนสวนส ําคญัทีจ่ะท ําใหนกัทองเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางไปทองเทีย่ว
ในชมุชน เพราะเมือ่นกัทองเทีย่วไดไปสมัผัสและเกดิความประทบัใจ กม็คีวามตองการทีจ่ะกลบัไป
ทองเทีย่วซ้ํ าอกี ซ่ึงกเ็ปนผลดตีอชุมชนทีจ่ดักจิกรรมการทองเทีย่วขึน้มา ปจจยัตางๆ ทีม่ผีลตอการตดั
สินใจของนกัทองเทีย่ว ไดแก

ส่ิงดงึดดูใจ ซ่ึงอาจเปนสถานทีท่องเทีย่ว ประเพณ ีวฒันธรรมทองถ่ิน รวมไปถงึวถีิชีวติความ
เปนอยูของคนในชมุชน

การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว คอื การคมนาคมขนสงทีจ่ะพานกัทองเทีย่วสูแหลงทองเทีย่ว

ส่ิงอ ํานวยความสะดวก คอื ส่ิงตางๆ ทีท่ ําใหการเดนิทางทองเทีย่วเปนไปดวยความสะดวก 
เชน ทีพ่กัแรม รานอาหาร รานขายของทีร่ะลึก รวมไปถงึสาธารณปูโภคตางๆ

การตอนรับของผูใหบริการ คอื อัทธยาศยัไมตรขีองผูคนในทองถ่ินในแหลงทองเทีย่วทีท่ ําให
เกดิความประทบัใจแกนกัทองเทีย่ว

หากเกดิปญหาในดานตางๆ เหลานี้ขึ้น จะสงผลกระทบตอการดํ าเนินการจัดการทองเที่ยว
ของชมุชน ในการศึกษานี้ไดแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ดานบคุลากร ดานการดํ าเนินงาน การบริหารและการจัดการ และดานนักทองเที่ยว รายละเอียดผล
การศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนแตละดานมีดังตอ
ไปนี้
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ตารางที่ 5  แสดงปญหาและอุปสรรคที่พบในดานสถานที่ทองเที่ยวของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม
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1. พื้นที่ในชุมชนคับแคบ ไมสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละปริมาณ
มากๆ

/ / / / / / /

2. การเดินทางเพื่อเขาไปยังชุมชนทอง
เที่ยว / / / / / / / / / / / / /

3. การหาที่ตั้งของชุมชน / / / / / / / / / / / / / / / /
4. การพัฒนาพื้นที่เกษตรใหเปนแหลง
ทองเที่ยว / / / / /

5. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ตามสื่อตางๆ / / / / / / / / /

6. สิ่งอํ านวยความสะดวก
สาธารณูปโภคตางๆ / / / / /
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ตารางที่ 5 (ตอ)

ชุมชน
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7. สถานที่แสดงกิจกรรมทางการ
เกษตร / / / / /

8. สถานที่พักผอนนักทองเที่ยว / / / / / / / /
9. สถานที่จํ าหนายสินคา /
10. หองนํ้ า/หองสุขา / / / / / / /
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จากตารางที่ 5 พบวา ปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือ ปญหาในดาน การหาที่ตั้งของ
ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากเสนทางที่เขาสูชุมชนทองเที่ยวในบางแหงถนนคดเคี้ยว 
และปายบอกทางมีนอย รองลงมา เปนปญหาเรื่อง การเดินทางเพื่อเขาถึงชุมชน ที่บางชุมชนถนนยัง
ไมไดลาดยางสภาพพื้นผิวถนนเปนหลุมบอ

ปญหาดานการประชาสมัพนัธแหลงทองเทีย่วตามสือ่ตางๆทีย่งันอยอยู ซ่ึงสอดคลองกบัการ
ตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตามคํ าแนะนํ าของเพื่อน/ญาติมากกวารูจากสื่อ
ตางๆ

ปญหาดานสถานที่พักของนักทองเที่ยว ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทอง
เทีย่วไดทัง้ในดานคุณภาพของที่พักแรมที่บางชุมชนสภาพบานทรุดโทรมตองปรับปรุง และในดาน
ปริมาณทีย่งันอยเกินไปไมเพียงพอหากนักทองเที่ยวมาในปริมาณมาก รวมไปถึงหองนํ้ า/หองสุขาที่
ตองเพิ่มจํ านวนใหมากกวาเดิม

ปญหาดานพื้นที่ในชุมชนคับแคบ ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดคร้ังละปริมาณมาก
สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ เร่ืองสถานที่หนายสินคาทางการเกษตร



67

ตารางที่ 6  แสดงปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม
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1. ความเพียงพอของบุคลากร / / / /
2. ความพรอมของบุคลากร / /
3. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ
บุคลากร
4. ความรู/ประสบการณมัคคุเทศก
5. การแบงหนาที่รับผิดชอบของ
บุคลากร / /

6. เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน
นอกชุมชน / /

7. บุคคลในชุมชนที่มิใชนักทองเที่ยว / / / / /
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จากตารางที่ 6 พบวา ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีปญหาในดานบุคลากร
นอย โดยปญหาที่พบจะเปนปญหาในเรื่อง บุคคลในชุมชนที่มิใชนักทองเที่ยวมาสรางปญหาใหแก
ชุมชน เชน การไมใหความรวมมือในการจัดการทองเที่ยวเนื่องจากขาดความรู ความเขาใจถึง
ประโยชนที่ตนจะไดรับจากการทองเที่ยว

ปญหาในเรื่องความไมเพียงพอ และความพรอมของบุคลากร เนื่องจากผูประกอบการมี
อาชพีหลักคือเปนเกษตรกรมีหนาที่หลายอยางตองรับผิดชอบ จึงไมสามารถอํ านวยความสะดวกแก
นกัทองเที่ยวไดอยางเต็มที่

 สวนในเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่ของบุคลากร และ ความรูความสามารถของ
มคัคเุทศก ไมเปนปญหาสํ าหรับชุมชน เนื่องจากชุมชนใชบุคลากรที่เติบโตมาในพื้นที่มีความรูเกี่ยว
กับชุมชนที่ตนอยู  เป นอย างดี  และได ผ านการฝ กอบรมในดานงานบริการการทองเที่ยว  
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ตารางที่ 7  แสดงปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการดํ าเนินงานการบริหารและการจัดการของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม
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1. การสื่อสารภายในชุมชน / /
2. การสื่อสารระหวางชุมชน / / /
3. การดูแลความสะอาดในชุมชน / / / / /
4. รายไดจากการทองเที่ยว / / / / / / /
5. ความสามารถของชุมชนในการตอบ
สนองความตองการของนักทองเที่ยว / / / / /

6. การวางแผนการตลาดของชุมชน / / / / / /
7. ความรวมมือระหวางชุมชน / /
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ตารางที่ 7 (ตอ)

ชุมชน

ปญหา
ดา
วโ
ดง

บา
งพ

รม

สต
รีเก

ษต
รพ

ัฒน
า

เทิด
ไท

ยร
วม

ใจ

บา
นห

ัวห
าด

วัด
ปร

ะด
ูพัฒ

นา

บา
งจะ

เกร
็ง

โร
งเร

ียน
ไท

ยร
ัฐ 7

0

แม
บา
นท

าค
า

แม
วไ
ทย

แค
วอ

อม

เกษ
ตร
กร
บา
งแ
กว

บา
นเข

ายี่ส
าร

ปล
ายโ

พง
พา

ง

ศูน
ยอ
นุร

ักษ
มะ

พร
าว

บา
นร

ิมค
ลอ

ง

บา
นท

ายห
าด

คล
อง
โค
น

8. ความพรอมของศูนยบริการนักทอง
เที่ยว / / / /

9. การจัดระบบการจํ าหนายสินคา / /
10. การเขามาพัฒนา สงเสริมการทอง
เที่ยวจากภาครัฐ / / / / / / / / / / / / / / / /

11. รูปแบบการชํ าระคาบริการ / /
12. เงินทุนชวยเหลือจากหนวยงาน
นอกชุมชน / / / / / / / / / / / / / / / / /
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จากตารางที่ 7 พบวา ปญหาที่พบมากในดานการบริหาร จัดการ คือเร่ือง เงินทุนชวยเหลือ
จากหนวยงานนอกชุมชน ซ่ึงชุมชนตองการความชวยเหลือในรูปของเงินมากกวาความชวยเหลือใน
ดานสิง่ของที่ไดรับและ เร่ืองการเขามาพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวจากภาครัฐที่ยังนอยเกินไป

ปญหารายไดจากการทองเที่ยวที่ไมแนนอนและยังนอยอยูมากในบางชุมชน เนื่องจากการ
ขาดการประชาสัมพันธชุมชนเปนที่รูจักในวงแคบ ขาดความหลากหลายของนักทองเที่ยว

ปญหาดานความสะอาดของชุมชนซึ่งบางแหงอยูติดชายทะเลมีขยะลอยมาจากที่อ่ืน

ปญหาความพรอมของศูนยบริการนักทองเที่ยว ในบางชุมชนยังไมมีศูนยแหงนี้ ในขณะที่
บางแหงมี แตขาดสิ่งอํ านวยความสะดวกในศูนย เชน โตะ เกาอี้

สวนปญหาดานการจัดระบบการจํ าหนายสินคา และรูปแบบการชํ าระคาบริการ เปนปญหา
ที่พบนอย
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ตารางที่ 8  แสดงปญหาและอุปสรรคดานนักทองเที่ยวของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม

ชุมชน

ปญหา

ดา
วโ
ดง

บา
งพ

รม

สต
รีเก

ษต
รพ

ัฒน
า

เทิด
ไท

ยร
วม

ใจ

บา
นห

ัวห
าด

วัด
ปร

ะด
ูพัฒ

นา

บา
งจะ

เกร
็ง

โร
งเร

ียน
ไท

ยร
ัฐ 7

0

แม
บา
นท

าค
า

แม
วไ
ทย

แค
วอ

อม

เกษ
ตร
กร
บา
งแ
กว

บา
นเข

ายี่ส
าร

ปล
ายโ

พง
พา

ง

ศูน
ยอ
นุร

ักษ



บา
นร

ิมค
ลอ

ง

บา
นท

ายห
าด

คล
อง
โค
น

1. ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิง
เกษตร /

2. จํ านวนนักทองเที่ยว / / / / / / /
3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว / / / / /
4. ความตองการของนักทองเที่ยว / / /
5. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว
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จากตารางที ่8 พบวาปญหาที่พบมากในดานนักทองเที่ยว คือ เร่ือง จํ านวนนักทองเที่ยวที่ยัง
นอยเกนิไปและมีปริมาณไมสมํ่ าเสมอ นักทองเที่ยวถูกจํ ากัดอยูเพียงบางกลุม เชน นักเรียน นักศึกษา
ทีม่าดงูาน สอดคลองกับปญหาในดานการจัดการในเรื่องรายไดที่ไมแนนอนจากการทองเที่ยว

ปญหาเรื่องพฤติกรรมบางอยางของนักทองเที่ยว เชน เรียกรองความสะดวกสบายเกินควร 
การไมคํ านึงถึงความปลอดภัยของตนเองขณะที่สัญจรทางนํ้ า

 สวนในดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไมเปนปญหาสํ าหรับชุมชน
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ตารางที่ 9  สรุปปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร

คาเฉลี่ยระดับของปญหาที่สังเกตได
ชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงเกษตร ดานสถาน
ที่ทองเที่ยว

ดาน
บุคลากร

ดานการ
ดํ าเนินงาน

ดานนักทอง
เที่ยว

รวม

1. กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง นอย นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด

2. กลุมปรับปรุงคุณภาพสมโอบางพรม นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
3.  กลุมสตรีเกษตรพัฒนา นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
4. กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทรวมใจ นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
5. กลุมแมบาน บานหัวหาด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
6. กลุ มแม บ านเกษตรกรวัดประดู 

พัฒนา
นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

7. กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกร็ง นอย นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด
8. กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทย

รัฐวิทยา 70
นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

9. กลุมอนุรักษตลาดนํ้ าทาคา นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
10. กลุมอนุรักษแมวไทยแควออม นอย ปานกลาง มาก นอยที่สุด นอย
11. กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
12. บานเขายี่สาร นอย นอยที่สุด ปานกลาง นอย นอย
13. กลุ มอนุรักษบานทรงไทยปลาย

โพงพาง
นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

14. ศูนยอนุรักษพันธุมะพราว มาก นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอย
15. กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร
       บานริมคลอง

นอย นอย นอย นอย นอย

16 .ศนูยบรกิารและถายทอดเทคโนโลยี
การเกษตรตํ าบลทายหาด

นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

17.  ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบล
       คลองโคน

มาก นอย นอย นอยที่สุด นอย

รวม นอย นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด
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จากตารางพบวา มีชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 12 แหง พบปญหาและ
อุปสรรคจากการดํ าเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด ซ่ึงไดแก กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง กลุมปรับ
ปรุงคณุภาพสมโอบางพรม กลุมสตรีเกษตรพัฒนา กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทรวมใจ กลุมแมบาน 
บานหวัหาด กลุมแมบานเกษตรกรวัดประดูพัฒนา กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกร็ง กลุมเยาวชน
เกษตร โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 70 กลุมอนุรักษตลาดนํ้ าทาคา กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว กลุม
อนรัุกษบานทรงไทยปลายโพงพาง และ ศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรตํ าบลทายหาด 
และ อีก 5 ชุมชนที่พบปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานในระดับ นอย ซ่ึงไดแก กลุมอนุรักษ
แมวไทยแควออม บานเขายี่สาร ศูนยอนุรักษพันธุมะพราว กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริมคลอง 
และทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบลคลองโคน โดยไมพบชุมชนใดเลยที่มีปญหาและอุปสรรคในการ
ด ําเนินการในระดับ ปานกลาง มาก และมากที่สุด

และเมื่อพิจารณาในแตละดานนั้น พบวา ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานในดาน
บคุลากร และดานนักทองเที่ยวจะพบในระดับนอยที่สุด สวนในดานสถานที่ทองเที่ยวและดานการ
ด ําเนนิงาน จะพบในระดับนอย ยกเวนศูนยอนุรักษพันธุมะพราวที่ชุมชนยังไมพรอมในดานสถานที่ 
ทัง้เรือ่งการเดินทางเขาชุมชนที่ยังไมมีถนน ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองนํ้ า/หองสุขา ยังไมมี และ  
ชุมชนทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบลคลองโคนที่เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สถานที่ทองเที่ยวเปนปา
ชายเลนยงัขาดการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางจริงจัง ยังไมมีศูนยบริการนักทองเที่ยว หองนํ้ า/
หองสขุา ตลอดจนสถานที่จํ าหนายสินคา/เครื่องดื่มของชุมชนและกลุมอนุรักษแมวไทยแควออม ที่
พบปญหาดานการดํ าเนินงานในระดับมาก เนื่องจากชุมชนมีปญหาเรื่องเงินทุนทั้งที่เปนรายไดของ
ชุมชนเองและจากการชวยเหลือจากหนวยงานนอกชุมชนที่จะมาดํ าเนินงานดานการทองเที่ยว
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4.2 สวนของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม

4.2.1 ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ตารางที่ 10  ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร

                                                                                                                                จํ านวนตัวอยาง 200 คน
ลักษณะประชากรศาสตร จํ านวน (คน) รอยละ

เพศ
     หญิง
     ชาย

132
68

66
34

อายุ
     ต่ํ ากวา 25 ป
     25-30 ป
     31-35 ป
     36-40 ป
     41-45 ป
     มากกวา 45 ป

50
42
38
29
10
31

25
21
19

14.5
10

15.5
ระดับการศึกษา
     ต่ํ ากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี

45
138
17

22.5
69
8.5

รายไดตอเดือน
     นอยกวา 10,000 บาท
     10,000-15,000 บาท
     15,001-20,000 บาท
     20,001-25,000 บาท
     25,001-30,000 บาท
     มากกวา 30,000 บาท

64
32
32
21
22
29

32
16
16

10.5
11

14.5
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ตารางที่ 10 (ตอ)

                                                                                                                              จํ านวนตัวอยาง  200 คน
ลักษณะประชากรศาสตร จํ านวน (คน) รอยละ

อาชีพ
รับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ
นิสิต/นักศึกษา
คาขาย/รับจาง
อื่นๆ

39
8

61
19
43
9

21

19.5
4

30.5
9.5
21.5
4.5
10.5

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวรอยละ 66 เปนเพศหญิง และ รอยละ 34 
เปนเพศชาย โดยสวนใหญ รอยละ 25 มีอายุตํ่ ากวา 25 ป รองลงมา รอยละ 21 มีอายุอยูระหวาง 
25-30 ป รอยละ 19 มีอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 15.5 มีอายุมากกวา 45 ป รอยละ 14.5 มีอายุ
ระหวาง 36-40 ป และรอยละ 5 มีอายุระหวาง 41-45 ป

ในดานการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 69 มีการศึกษาปริญญาตรี รอย
ละ 22.5 มีการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และรอยละ 8.5 มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยกลุมตัว
อยางรอยละ 32 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รองลงมา รอยละ 16 มีรายได 10,000-
20,000 บาท รอยละ 14.5 รายไดมากกวา 30,000 บาท และรอยละ 10.5 มีรายได 20,001-25,000 
บาทตอเดือน

สํ าหรับอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 30.5 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา
เปนนิสิต/นักศึกษา รอยละ 21.5 รับราชการรอยละ 19.5 อาชีพอ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร ขา
ราชการบํ านาญ รอยละ 10.5 ทํ าธุรกิจสวนตัว รอยละ 9.5 คาขาย/รับจาง รอยละ 4.5 พนักงานรัฐ
วสิาหกิจ รอยละ 4
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4.2.2 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตารางที่ 11  ทีม่าของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
จํ านวนตัวอยาง   200 คน

จังหวัดที่เดินทางมา ระยะทาง (กม.) จํ านวน (คน) รอยละ
     กรุงเทพมหานคร
     สมุทรสงคราม
     ราชบุรี
     สมุทรปราการ
     นนทบุรี
     ชลบุรี
     ระยอง
     เพชรบุรี
     ประจวบคีรีขันธ
     ปทุมธานี
     สุพรรณบุรี

72
-

43
101
93

152
252
53

210
118
160

123
9
5

20
2
6
7
8
3

16
1

61.50
4.50
2.50
10.00
1.00
3.00
3.50
4.00
1.50
8.00
0.50

จากตารางที่ 11 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครมากที่
สุดถึงรอยละ 61.50 รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ ปทุมธานี สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ระยอง ชลบุรี ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ นนทบุรี และสุพรรณบุรี รอยละ 10.00 8.00 4.50 4.00 
3.50 3.00 2.50 1.50 1.00 0.50 ตามลํ าดับ และมีระยะทางเฉลี่ย 125.40 กิโลเมตร

ตารางที่ 12  ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
จํ านวนตัวอยาง  200 คน

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
การเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร
     เคย
     ไมเคย

45
155

22.5
77.5

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว
     มาสวนตัว
     มากับบริษัทนํ าเที่ยว
     มากับองคกร/สถาบันการศึกษา

146
0

54

73
0

27
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ตารางที่ 12 (ตอ)
จํ านวนตัวอยาง 200 คน

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
ผูรวมเดินทาง
     มาคนเดียว
     มากับครอบครัว/ญาติ
     มากับเพื่อน
     มากับบริษัทนํ าเที่ยว
     อื่นๆ

7
42
132

0
19

3.5
21
66
0

9.5
วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
     พักผอนหยอนใจ
     ศึกษาหาความรู/ดูงาน
     อื่นๆ เชน ซื้อผลผลิตทางการเกษตร
     หาชองทางธุรกิจ  เยี่ยมญาติ/เพื่อน
     เปนทางผานในการเดินทาง

140
53

7

70
26.5

3.5

สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยว
     การคมนาคมสะดวก
     สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ
     สถานที่มีช่ือเสียง
     รูปแบบการทองเที่ยวนาสนใจ
     การประชาสัมพันธดี
     คาใชจายไมแพง
     อื่นๆ

7
51
3

108
0

14
17

3.5
25.5
1.5
54
0
7

8.5
แหลงขอมูลขาวสารของที่ทองเที่ยว
     เอกสารเผยแพร/แผนพับ
     หนังสือพิมพ/วารสาร
     บริษัทนํ าเที่ยว
     วิทยุ/โทรทัศน
     เพื่อน/ญาติ
     อื่นๆ

41
21
1

35
87
15

20.5
10.5
0.5
17.5
43.5
7.5
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ตารางที่ 12 (ตอ)
จํ านวนตัวอยาง   200 คน

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
จํ านวนสถานที่ทองเที่ยวที่เที่ยวชม

     1 แหง
     2 แหง
     3 แหง
     4 แหง
     มากกวา 4 แหง

58
54
42
8

38

29
27
21
4

19
การพักคางแรมในแหลงทองเที่ยว

     คาง
     ไมคาง

161
39

80.5
19.5

สถานที่พักคางแรม
     โรงแรม
     ที่พักแบบโฮมสเตย
     บังกะโล/รีสอรท
     บานญาติ/เพื่อน
     บานรับรองราชการ/บริษัท

2
154

4
1
0

1.2
95.7
2.5
0.6
0

จํ านวนคืนที่พักคางแรม
     1 คืน
     มากกวา 1 คืน

159
2

98.7
1.3

คาใชจายในการเดินทางตอคน
     ต่ํ ากวา 500 บาท
     500-1,000 บาท
     1,001-1,500 บาท
     มากกวา 1,500 บาท

27
144
20
9

13.5
72
10
4.5

จากตารางที ่ 12 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวรอยละ 77.5 ไมเคยเดินทางมาเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน สวนรอยละ 22.5 เคยเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
เชงิเกษตรมากอนแลว และ รอยละ 73 จะเดินทางมาเอง อีกรอยละ 27 มากับองคกร/สถาบัน โดย
กลุมตัวอยางไมมีใครเลยที่มากับบริษัทนํ าเที่ยว  และรอยละ 66 มากับเพื่อน รอยละ 21 มากับ
ครอบครัว/ญาติ  รอยละ 9.5 มากับบุคคลอื่นๆ เชน อาจารย นักศึกษา รอยละ 3.5 เดินทางมาคน
เดยีว แตไมมีใครเลยที่มากับบริษัทนํ าเที่ยวเชนกัน
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โดยวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยวนั้น รอยละ 70 ของกลุมตัวอยางมาเพื่อพัก
ผอนหยอนใจ รอยละ 26.5 มาเพื่อศึกษาหาความรู และอื่นๆ เชน มาเพื่อซ้ือผลิตผลทางการ
เกษตร เปนทางผานในการเดินทางไปที่อ่ืน มาเพื่อหาชองทางธุรกิจ เดินทางมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน 
อีกรอยละ 3.5

สวนสาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวนั้น เปนเพราะ รูปแบบการทองเที่ยวนาสนใจ รอยละ 54 
สถานทีท่องเที่ยวนาสนใจ รอยละ 25.5 อ่ืนๆ เชน ตามเพื่อนมา ถูกบังคับใหมา ไมเคยมาเที่ยว
ลักษณะนีม้ากอน รอยละ 8.5 คาใชจายไมแพง รอยละ 7 การคมนาคมสะดวก รอยละ 3.5 สถาน
ทีม่ช่ืีอเสียง รอยละ 1.5 โดยไมมีใครมาเที่ยวเพราะการประชาสัมพันธดีเลย

ในดานขอมูลขาวสาร นักทองเที่ยวทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก เพื่อน/ญาติ รอยละ 
43.5 จากเอกสารเผยแพร/แผนพับ รอยละ 20.5 จากวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 17.5 จากหนังสือ
พมิพ/วารสาร รอยละ 10.5 อ่ืนๆ คือ Internet รอยละ 7.5 และทราบจากบริษัทนํ าเที่ยว เพียงรอย
ละ 0.5

กลุมนกัทองเที่ยวตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวนั้น รอยละ 80.5 พักคางคืน รอยละ 19.5 ไม
คางคนื โดยนักทองเที่ยวจะพักคางคืนที่พักแบบโฮมสเตยมากถึงรอยละ 95.7 รองลงมาเปนที่พัก
แบบบังกะโล/รีสอรท รอยละ 2.5 พักโรงแรม รอยละ 1.2 พักบานญาติ/เพื่อน รอยละ 0.6 โดยไม
มใีครในกลุมตัวอยางที่พักคางคืนที่บานพักรับรองของทางราชการหรือบริษัท สวนจํ านวนคืนที่
พกัคางนั้น รอยละ 98.7 พักเพียง 1คืน และอีก รอยละ 1.3 พักมากกวา 1 คืน

และเมือ่เดนิทางมาทองเที่ยวแลว รอยละ 29 จะไดเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร
เพยีง 1 แหง รอยละ 27 ไดเที่ยวชม 2 แหง รอยละ 21 ไดเที่ยวชม 3 แหง รอยละ 19 ไดเที่ยวชม
มากกวา 4 แหง และเพียงรอยละ 8 ที่ไดเที่ยวชม 4 แหง

สํ าหรับคาใชจายในการเดินทาง รอยละ 72 เสียคาใชจายระหวาง 500-1,000 บาท รอย
ละ 13.5 เสียคาใชจาย ตํ่ ากวา 500 บาท รอยละ 10 เสียคาใชจาย 1,001-1,500 บาท และ รอยละ 
4.5 ทีเ่สียคาใชจายมากกวา 1,500 บาท
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4.2.3 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตารางที่ 13  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่ท องเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง 3.5813 0.49716 มาก

ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย

3.0410 0.57190 ปานกลาง

ดานผูใหบริการ 3.4924 0.58759 มาก
ดานราคาและคาใชจาย 3.3060 0.55742 ปานกลาง
คาเฉลี่ยรวม 3.3558 0.47144 ปานกลาง

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
และการคมนาคมขนสง และดานผูใหบริการ อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.5813 และ 3.4924 
ตามล ําดบั ดานราคาและคาใชจาย และ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย อยูใน
ระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.3060 และ 3.0410 ตามลํ าดับ สวนคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 
3.3558 ซ่ึงมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง

4.3 การทดสอบสมมติฐาน
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การทดสอบสมมตฐิาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ
พฤตกิรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรชุมชน สามารถแบงสมมติฐานเปน 2 ขอ  คอื 1) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสวนบุคคล
ตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนตางกัน และ 2) 
นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานของแหลงทอง
เทีย่วเชิงเกษตรชุมชนตางกัน

ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ศึกษานั้น ผู
วจิยัไดใชการวิเคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และ t-test เปน
เครือ่งมือทางสถิติในการทดสอบ โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 (α = 0.05) และ รอยละ 
99 (α = 0.01) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย ถาหากคา p นอยกวา
หรือเทากับ α จะปฏเิสธสมมติฐานศูนยและยอมรับสมมติฐานเลือก แตถา p มากกวา α ก็จะไม
ปฏิเสธสมมติฐานศูนย แตปฏิเสธสมมติฐานเลือก สวนตวัแปรตนและตัวแปรตามมีดังนี้

ตัวแปรตน

ตวัแปรตนแบงออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของ
กลุมตวัอยางนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ สวนอีก
กลุมเปนลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว อันไดแก ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว ผูรวมเดินทาง 
และวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยว

ตัวแปรตาม

ตวัแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยดานตางๆ 4 ดาน คือ 
ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง  ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย  
ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยดานประชากรศาสตรตอความพึงพอ
ใจของนกัทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน มีดังตอไปนี้
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1. เพศ

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของแหลง
ทองเทีย่วเชงิเกษตรประเภทชุมชน ระหวางนักทองเที่ยวเพศชายและหญิง โดยใชการทดสอบคา
t-test

ตารางที่ 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยดานตางๆ ที่จํ าแนก
ตาม เพศ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

หญิง ชาย
คาสถิติ t

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
         คาเฉลี่ยโดยรวม

3.5971

3.0418

3.4883
3.3000
3.3592

3.5506

3.0394

3.5003
3.3176
3.3494

-45.112

-32.328

-40.482
-38.253
-42.395

0.532

0.977

0.891
0.833
0.890

จากตารางที่ 14 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเพศ
ชายและเพศหญิง ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน พบวา โดยภาพรวม 
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมตางกัน และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน 4 
ดาน คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั ดานผูใหบริการ และดานราคาและคาใชจาย พบวา เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจ
ในการด ําเนินงานของแหลงทองเที่ยวดานตางๆ ทั้ง 4 ดานดังกลาว ไมตางกัน
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2. อายุ

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัชวงอายุของนักทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA

ตารางที่ 15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตามอายุ

ชวงอายุของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว
ต่ํ  ากว  า  
25 ป

2 5 - 3 0  
ป

3 1 - 3 5  
ป

3 6 - 4 0  
ป

4 1 - 4 5  
ป

ม า ก
กวา 45 
ป

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยว
และการคมนาคมขน
สง
ด านสิ่ งอํ  านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
        คาเฉลี่ยโดยรวม

3.7754

3.2382

3.7884
3.4640

3.5680

3.3888

2.8788

3.3405
3.2619

3.2190

3.6239

3.0363

3.4958
3.3158

3.3716

3.4290

2.9910

3.3655
3.3448

3.2759

3.6880

2.8810

3.5140
3.3200

3.3540

3.5848

3.0468

3.3281
3.0581

3.2552

3.713

2.125

4.164
2.177

3.381

0.003**

0.064

0.001**
0.058

0.006**

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 15 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วในการด ําเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน กับชวงอายุ เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวาชวงอายุที่
ตางกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน

 เมือ่พจิารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขน
สง กับ ดานผูใหบริการ มีคานัยสํ าคัญ  นอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงอายุที่ตางกันมี
ความพงึพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานผูใหบริการ แตกตางกัน
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สวนดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย กับ ดานราคาและคาใชจาย  มีคานัย
สํ าคญั มคีามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงอายุที่ตางกันมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัย กับ ดานราคาและคาใชจาย   ไมตางกัน

และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดานผู
ใหบริการ และความพึงพอใจโดยภาพรวม กับชวงอายุที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 16 ถึง 18

ตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่ทอง
เทีย่ว และการคมนาคมขนสง กับชวงอายุที่ตางกันเปนรายคู

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
ต่ํ ากวา 25 ป
25-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

3.7754
3.3888
3.6239
3.4290
3.6880
3.5848

1
2
3
4
5
6

- 0.3866**
-

 0.1515
0.2351**

-

0.3464**
 0.0402
 0.1950

-

0.0874
0.2992
0.0641
0.2590

-

0.1906
0.1960
0.0391
0.1559
0.1032

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 16 พบวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป มีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเทีย่วและการคมนาคมขนสงแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุ 36-
40 ป และนกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 
25-30 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ปมีคาเฉลี่ย
ความพงึพอใจเทากับ 3.7754 มากกวานักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป  และ 36-40 ป ที่มีคา
เฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 3.3888 และ 3.4290 ตามลํ าดับ และนักทองเที่ยวชวงอายุ 31-35 ป มี
คาเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 3.6239 ซ่ึงมากกวานักทองเที่ยวชวงอายุ 25-30 ป
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 ตารางที่ 17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการ กับ
ชวงอายุที่ตางกัน เปนรายคู

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
ต่ํ ากวา 25 ป
25-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

3.7884
3.3405
3.4958
3.3655
3.5140
3.3281

1
2
3
4
5
6

- 0.4479**
-

0.2926**
0.1553

-

0.4229**
 0.0250
 0.1303

-

0.2744
0.1735
0.0182
0.1485

-

0.4603**
 0.0124
 0.1677
 0.0375
 0.1859

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 17 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจดานผูให
บริการแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ปและอายุมากกวา 45 ป
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจเทากบั 3.7884 มากกวานักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ปและอายุมากกวา 45 
ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3405  3.4958  3.3655 และ 3.3281 ตามลํ าดับ แตมีความ
พึงพอใจไมตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 41-45 ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.5140

ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม กับชวง
อายุที่ตางกัน เปนรายคู

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
ต่ํ ากวา 25 ป
25-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

3.5680
3.2190
3.3716
3.2759
3.3540
3.2552

1
2
3
4
5
6

- 0.3490**
-

0.1964**
  0.1525

-

0.2921**
 0.0568
 0.0957

-

0.2140
0.1350
0.0176
0.0781

-

0.3128**
 0.0361
 0.1164
 0.0207
 0.0988

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99
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จากตารางที่ 18 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจโดยภาพ
รวมแตกตาง จากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป และอายุมากกวา 45 ปอยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากบั 3.5680 มากกวานักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป และอายุมากกวา 45 
ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2190  3.3716  3.2759 และ 3.2552 ตามลํ าดับ แตมีความ
พึงพอใจไมตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 41-45 ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.3540

3. ระดับการศึกษา

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัระดบัการศึกษาของนักทองเที่ยว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA

ตารางที่ 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ต่ํ ากวา

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

คาสถิติ f
ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย

คาเฉลี่ยโดยรวม

3.5949

3.1580

3.5718
3.3289
3.4153

3.5798

3.0435

3.5064
3.3174
3.3615

3.5576

2.7112

3.1676
3.1529
3.1524

0.036

3.879

3.111
0.706
1.971

  0.964

0.022*

0.047*
   0.495
   0.142

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 19 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวกับระดับการศึกษา ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชน เมื่อ
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พจิารณาในภาพรวม พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกดานมีคานัยสํ าคัญ มากกวา 0.05  
ดงันัน้จงึกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวม ไมตาง
กัน

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั กบั ดานผูใหบริการ มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มี
ระดบัการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย กับ ดาน
ผูใหบริการ  แตกตางกัน

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย มคีานัย
สํ าคญั มากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย  ไมตางกัน

และเมือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย และ
ดานผูใหบริการกับระดับการศึกษาที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงใน
ตารางที่ 20 ถึง 21

ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับระดับการศึกษาที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.1580
3.0435
2.7112

1
2
3

- 0.1144
-

0.4468*
0.3323*

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 20 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการ
ศกึษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนัก
ทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 2.7112 นอยกวา
นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึง
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พอใจเทากับ 3.1580 และ 3.0435 ตามลํ าดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญา
ตรี และ ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ไมตาง
กัน

ตารางที่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการกับ
ระดบัการศึกษาที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.5718
3.5064
3.1676

1
2
3

- 0.0653
-

0.4041*
0.3388*

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 21 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอผูใหบริการแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ 
ระดบัปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปรญิญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.1676 นอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตํ ่ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.5718 และ 3.5064 
ตามล ําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรีมีความ
พงึพอใจตอผูใหบริการไมตางกัน

4. รายได

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัรายไดของนักทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA
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ตารางที่ 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตาม รายได

รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยว

นอย
กวา

10,000
บาท

10,000-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มาก
กวา

30,000
บาท

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยว
และการคมนาคมขน
สง
ดานสิ่งอํ านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและค าใช
จาย
        คาเฉลี่ยโดยรวม

3.6545

3.2102

3.7052
3.4063

3.4959

3.5556

3.0856

3.4466
3.2438

3.3363

3.5900

2.9147

3.4378
3.2438

3.2984

3.7038

3.0614

3.4971
3.4095

3.4190

3.5327

2.9218

3.2864
3.1455

3.2223

3.3866

2.8334

3.2862
3.2690

3.1872

1.502

2.225

3.195
1.112

2.497

0.191

0.031*

0.009**
0.355

0.032*

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 22 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วกบัระดบัรายได ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพ
รวม พบวาคาระดับนัยสํ าคัญ นั้นมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่
ตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมตางกัน

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั กับ ดานผูใหบริการ มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.05 และ นอยกวา 0.01 ตามลํ าดับ ดังนั้น
จึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจใน ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย กับ ดานผูใหบริการ แตกตางกัน
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สวนดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย มีคานัย
สํ าคญั มากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
สถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย  ไมแตกตางกัน

และเมือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดาน
ผูใหบริการ และในภาพรวมทุกดาน กับระดับรายไดที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงใน ตารางที่ 23 ถึง 25

ตารางที่ 23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับระดับรายไดที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับรายได คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
นอยกวา 10,000 บาท
10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

3.2102
3.0856
2.9147
3.0614
2.9218
2.8334

1
2
3
4
5
6

- 0.1246
-

0.2955*
0.1709

-

0.1488
0.0242
0.1467

-

0.2884*
0.1638
0.0071
0.1396

-

0.3767*
  0.2522
  0.0812
  0.2280
  0.0884

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ระดับรายได 15,001-20,000 บาท  25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย
ความพงึพอใจเทากับ 3.2102 มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 15,001-20,000 บาท  
25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 2.9147  2.9218 และ 
2.8334 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-
15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.0856 และ 3.0614 
ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 24   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการกับ
ระดับรายไดที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับรายได คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
นอยกวา 10,000 บาท
10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

3.7052
3.4466
3.4378
3.4971
3.2864
3.2862

1
2
3
4
5
6

- 0.2586**
-

0.2673**
 0.0087

-

0.2080
0.0506
0.0593

-

0.4188**
 0.1602
 0.1514
 0.2108

-

0.4189**
 0.1604
 0.1516
 0.2109
 0.0002

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 24 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีระดับ
ความพงึพอใจตอผูใหบริการแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท  25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากบั 3.7052 มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-15,000 บาท  15,001-20,000 
บาท  25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4466  
3.4378  3.2864 และ 3.2862 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับ
รายได 20,001-25,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4971
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ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับ
ระดับรายไดที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับรายได คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
นอยกวา 10,000 บาท
10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

3.4959
3.3363
3.2984
3.4190
3.2223
3.1872

1
2
3
4
5
6

- 0.1597
-

0.1975
0.0378

-

0.0769
0.0828
0.1206

-

0.2737*
0.1140
0.0762
0.1968

-

0.3087*
0.1490
0.1112
0.2318
0.0350

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 25 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีระดับ
ความพงึพอใจในภาพรวม แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 25,001-30,000  และ
มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับราย
ได นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4959 มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มี
ระดบัรายได 25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2223
และ 3.1872 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-
15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ
3.3363 3.2984 และ 3.4190 ตามลํ าดับ
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5. อาชีพ

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัอาชพีของนักทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA

ตารางที่ 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตามอาชีพ

อาชีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวความพึงพอใจ
ของนักทอง

เที่ยว
ราชการ รฐัวิสห

กิจ
เอกชน ธุรกิจ

สวนตัว
นกัศกึษา คาขาย อื่นๆ

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ด  า น ส ถ า นที่
ทองเที่ยว
1. ดานสิง่

อ ํานวย
ความ
สะดวก

ด  า น ผู  ใ ห 
บริการ
ดานราคา
        คาใชจาย

คาเฉลี่ย
รวม

3.5987

3.0308

3.4951

3.3590

3.3746

3.5125

2.9537

3.2500

3.2250

3.2375

3.5033

2.8428

3.2949

3.2033

3.2095

3.4674

3.0611

3.6326

3.3158

3.3716

3.7853

3.2977

3.8502

3.5349

3.6188

3.4944

3.2044

3.4944

3.0889

3.3211

3.5243

3.0395

3.2924

3.1524

3.2533

1.791

2.919

5.205

2.213

3.772

0.103

0.010**

0.000**

0.043*

0.001**

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 26 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วกบัอาชพี ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบวาคานยัสํ าคัญ นั้นมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคา คาใชจาย มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 และ 0.05 ตาม
ลํ าดบั ดงันัน้จงึกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคา คาใชจาย แตกตางกัน

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง มีคานัยสํ าคัญ มากกวา 0.05 ดังนั้น
จึงกลาวไดวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง ไมแตกตางกัน

และเมือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดาน
ผูใหบริการ ดานราคา คาใชจาย และในภาพรวม กับอาชีพที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผล
การเปรียบเทียบแสดงใน ตารางที่ 27  ถึง 30

ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับอาชีพที่ตางกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6 7
ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.0308
2.9537
2.8428
3.0611
3.2977
3.2044
3.0395

1
2
3
4
5
6
7

- 0.0770
-

0.1826
0.1056

-

0.0303
0.1073
0.2129

-

0.2670**
0.3440

0.4495**
0.2367

-

0.1737
0.2507
0.3562
0.1434
0.0933

-

0.0088
0.0858
0.1913
0.0215
0.2582
0.1649

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 27 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย แตกตางจากกลุมราชการ และพนักงานเอกชน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2977 มากกวา กลุมราชการ และ
พนกังานเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.0308 และ 2.8428 ตามลํ าดับ แตมีความพึง
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พอใจไมตางจากกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 2.9537 3.0611  3.2044 และ 3.0395 ตามลํ าดับ

ตารางที่ 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการกับ
อาชีพที่ตางกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุม
ที่

1 2 3 4 5 6 7

ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.4951
3.2500
3.2949
3.6326
3.8502
3.4944
3.2924

1
2
3
4
5
6
7

- 0.2451
-

0.2002
0.0449

-

0.1375
0.3826

0.3377**
-

0.3551**
0.6002**
0.5553**

0.2176
-

0.0007
0.2444
0.1995
0.1382
0.3558

-

0.2027
0.0424
0.0025
0.3403

0.5579**
0.2021

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 28 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ แตกตางจากกลุม
ราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
กลุมนกัศกึษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.8502 มากกวา กลุมราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน และอาชีพอ่ืนๆ  ทีม่คีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4951  3.2500  3.2949 และ 3.2924 
ตามล ําดบั แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมธุรกิจสวนตัวและ คาขาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจเทากับ 3.6326  และ 3.4944 ตามลํ าดับ

และกลุมธรุกิจสวนตัวก็มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ แตกตางจากกลุม พนักงานเอก
ชนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ
3.6326 มากกวา พนักงานเอกชนที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2949
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ตารางที่ 29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาและคาใช
จายกับอาชีพที่ตางกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุม
ที่

1 2 3 4 5 6 7

ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.3590
3.2250
3.2033
3.3158
3.5349
3.0889
3.1524

1
2
3
4
5
6
7

- 0.1340
-

0.1557
0.0217

-

0.0432
0.0908
0.1125

-

0.1759
0.3099
0.3316*
0.2191

-

0.2701
0.1361
0.1144
0.2269
0.4460*

-

0.2066
0.0726
0.0509
0.1634

 0.3825*
0.0635

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 29 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย ตางจาก
กลุมพนักงานเอกชน คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนัก
ศกึษามคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.5349 มากกวา พนักงานเอกชน คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึง
มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2033  3.0889  3.1524 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจาก
กลุม ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพสวนตัว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3590  
3.2250  และ 3.3158 ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับอาชีพ
ทีต่างกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุม
ที่

1 2 3 4 5 6 7

ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.3746
3.2375
3.2095
3.3716
3.6188
3.3211
3.2533

1
2
3
4
5
6
7

- 0.1317
-

0.1651
0.0280

-

0.0030
0.1341
0.1621

-

0.2442**
0.3813**
0.4093**
0.2473**

-

0.0535
0.0836
0.1116
0.0505
0.2977

-

0.1213
0.0158
0.0438
0.1182

 0.3655**
0.0678

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 30 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจในภาพรวม แตกตางจากกลุมราช
การ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว และคาขาย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยกลุมนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.6188 มากกวา กลุมราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.3746  3.2375  3.2095  3.3716 และ 3.2533 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจาก
กลุมอาชีพคาขาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3211

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยวตอความ
พงึพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน

1. ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนิน
งานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน กับลักษณะของการเดินทางมาเที่ยวโดยใชการทดสอบ
คา t-test



100

ตารางที่ 31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยดานตางๆ ที่จํ าแนก
ตามลักษณะของการเดินทางมาเที่ยว

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
มาสวนตัว

มากับองค
กร/สถาบัน
การศึกษา

คาสถิติ t
ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
        คาเฉลี่ยรวม

3.5131

2.9640

3.3788
3.2452
3.2752

3.7657

3.2493

3.7993
3.4704
3.5739

-31.510

-22.459

-30.783
-25.972
-29.115

0.001**

0.002**

0.000**
   0.011*

0.000**

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 31 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ความพึงพอใจในการดํ าเนิน
งานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนกับลักษณะการเดินทางมาเที่ยวแบบ มาสวนตัว กับมา
กบัองคกร/สถาบันการศึกษา ในดานตางๆ 4 ดาน คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขน
สง ดานสิง่อํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และ
ในภาพรวม พบวา ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของ
แหลงทองเที่ยวในดานตางๆ 4 ดาน และในภาพรวม ดังกลาว ตางกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มา
กบัองคกร/สถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มาเที่ยวสวนตัว
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2. ผูรวมเดินทางทองเที่ยว

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในดานตางๆ กบั
พฤตกิรรมการทองเทีย่ว ดานผูรวมเดนิทาง  โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน One-Way
ANOVA

ตารางที่ 32  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ
ทีจ่ ําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดานผูรวมเดินทาง

ผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยว มาคนเดียว มากับญาติ มากับเพื่อน อื่นๆ

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง
1. ดานสิง่อ ํานวยความ

สะดวกและความปลอดภยั
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย

คาเฉลี่ยรวม

3.4600

3.1314

3.5314
3.3429
3.3686

3.5740

2.9852

3.3671
3.3238
3.3081

3.5355

3.0212

3.4700
3.2455
3.3196

3.9605

3.2689

3.9100
3.6737
3.7084

4.417

1.256

4.092
3.420
4.134

0.005**

 0.291

0.008**
 0.018*
0.007**

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 32 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วกบัผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยว ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน 
เมือ่พจิารณาในภาพรวมพบวาคานัยสํ าคัญ นั้นมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ผูรวมเดิน
ทางมากบันกัทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน

เมือ่พจิารณาในรายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 และ 0.05 ตาม
ลํ าดับดังนั้นจึงกลาวไดวาผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
สถานทีท่องเที่ยวและการคมนาคมขนสง  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย  แตกตาง
กัน
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สวนในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย มีคานัยสํ าคัญ มากกวา 0.05  ดัง
นัน้จงึกลาวไดวา ผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจในดานนี้ ไมตางกัน

และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง  ดาน
ผูใหบริการ  ดานราคาและคาใชจาย และโดยภาพรวม กับผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตาง
กนัเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงใน ตารางที่ 33 ถึง 36

ตารางที่ 33  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่ทอง
เทีย่วและการคมนาคมขนสง กับผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.4600
3.5740
3.5355
3.9605

1
2
3
4

- 0.1140
-

0.0755
0.0386

-

0.5005**
0.3865**
0.4251**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 33 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและ
การคมนาคมขนสง ตางจากกลุมที่มาคนเดียว กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.9605 
มากกวากลุมที่มาคนเดียว กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทา
กับ 3.4600  3.5740  และ 3.5355 ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการ กับผู
รวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.5314
3.3671
3.4700
3.9100

1
2
3
4

- 0.1643
-

0.0614
0.1029

-

    0.3786
0.5429**
0.4400**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 34 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ตางจาก
กลุมทีม่ากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยว
กลุมอืน่ๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.9100 มากกวา กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับ
เพือ่น ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3671  และ 3.4700 ตามลํ าดับ แตนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ 
มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ไมตางจากกลุมที่มาคนเดียว ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.5314

ตารางที่ 35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาและคาใช
จายกบัผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.3429
3.3238
3.2455
3.6737

1
2
3
4

- 0.0190
-

0.0974
0.0784

-

     0.3308
0.3499*
0.4282*

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 35 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย 
ตางจากกลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนัก
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ทองเทีย่วกลุมอื่นๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.6737 มากกวา กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่
มากบัเพื่อน ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3238  และ 3.2455 ตามลํ าดับ แตนักทองเที่ยว
กลุมอืน่ๆ มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ไมตางจากกลุมที่มาคนเดียว ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจเทากับ 3.3429

ตารางที่ 36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับผูรวม
เดนิทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.3686
3.3081
3.3196
3.7084

1
2
3
4

- 0.0605
-

0.0490
0.0115

-

    0.3398
0.4003**
0.3888**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 36 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจในภาพรวม ตางจากกลุม
ทีม่ากบัญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวกลุม
อ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.7084 มากกวา กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน ที่
มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3081  และ 3.3196 ตามลํ าดับ แตนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความ
พงึพอใจในภาพรวมไมตางจากกลุมที่มาคนเดียว ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3686

3. วตัถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวในดานวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ในดานตางๆ โดยใชการ
วเิคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA
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ตารางที่ 37  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ
ทีจ่ ําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

พักผอน หาความรู/ดูงาน อื่นๆ
คาสถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
        คาเฉลี่ยรวม

3.5391

2.9690

3.4287
3.2757
3.3029

3.7696

3.2882

3.7389
3.4528
3.5655

2.9986

2.6100

2.8986
2.8000
2.8286

9.932

8.667

9.867
5.134

11.623

0.000**

0.000**

0.000**
0.007**
0.000**

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 37 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวกับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ประเภทชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกดาน พบวาคานัย
สํ าคญั นัน้ก็มีคานอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตาง
กนั มคีวามพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน

เมือ่พจิารณาในรายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใช
จาย มคีานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยวที่ตาง
กนั นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย แตกตางกัน

และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดาน
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกและความปลอดภัย   ดานผูใหบริการ  ดานราคาและคาใชจาย และ โดย
ภาพรวม กับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบ
เทียบแสดงใน ตารางที่ 38 ถึง 42
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ตารางที่ 38  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพงึพอใจดานสถานทีท่องเทีย่ว
และการคมนาคมขนสง กบัวตัถุประสงคของการเดนิทางมาเทีย่ว ทีต่างกนั เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.5391
3.7696
2.9986

1
2
3

- 0.2305**
-

0.5406**
0.7711**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 38 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดับ 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 
3.7696 รองลงมา คือ มาพักผอน มีความพึงพอใจเทากับ 3.5391 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุ
ประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเทากับ 2.9986

ตารางที่ 39  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปน
รายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

2.9690
3.2882
2.6100

1
2
3

- 0.3192**
-

    0.3590
0.6782**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 39 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาหาความรู/ดูงานมีความพึงพอใจดานสิ่ง
อํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ที่แตกตางจากกลุมที่มาพักผอนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจ เทากับ 3.2882 มาก
กวากลุมที่มาพักผอน ที่มีความพึงพอใจเทากับ 2.9690
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 สวนนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย ที่แตกตางจากกลุมที่มาหาความรู/ดูงาน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจ เทากับ 3.2882 มากกวา
กลุมที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่มีความพึงพอใจเทากับ 2.6100

ตารางที่ 40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการ กับ
วตัถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.4287
3.7389
2.8986

1
2
3

- 0.3102**
-

0.5301**
0.8403**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 40  พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพงึพอใจดานผูใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นัก
ทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 3.7389 รองลงมา คือ มาพักผอน 
มคีวามพงึพอใจเทากับ 3.4287 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเทา
กับ 2.8986

ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาและคาใช
จาย กับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.2757
3.4528
2.8000

1
2
3

- 0.1771**
-

0.4757**
0.6528**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99
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จากตารางที่ 41 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพงึพอใจดานราคาและคาใชจายที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาว
คอื นกัทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 3.4528 รองลงมา คือ มา
พกัผอน มีความพึงพอใจเทากับ 3.2757 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจเทากับ 2.8000

ตารางที่ 42  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับวัตถุ
ประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.3029
3.5655
2.8286

1
2
3

- 0.2626**
-

0.4743**
0.7369**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 42 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพงึพอใจในภาพรวม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นักทอง
เทีย่วทีม่าหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 3.5655 รองลงมา คือ มาพักผอน มี
ความพงึพอใจเทากับ 3.3029 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเทา
กับ 2.8286
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนไดทํ าการ
ศกึษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํ ารวจ ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

1. ศกึษาถงึลักษณะการดํ าเนินงาน ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานของแหลง
ทองเทีย่วเชิงเกษตร จํ านวน 17 แหงในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม

2. ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยใชกลุมตัวอยางนัก
ทองเที่ยวเชิงเกษตรจํ านวน 200 คน

สรุปผลการศึกษาสวนของชุมชนที่ดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
สมทุรสงครามนัน้ เปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วสามารถสมัผัสกบัวถีิชีวติความเปน
อยู ควบคูไปกบัการเรยีนรูภมูปิญญาชาวบาน ของเกษตรกร มรูีปแบบกจิกรรมตางๆ ทีด่ ําเนนิการอยู คอื 
ดานการผลติ ดานการเพาะปลกูและการอนรัุกษ ดานการแปรรปูผลิตผลทางการเกษตร และ การใหที่
พกัแรมแกนกัทองเทีย่วประเภทโฮมสเตย (home stay) โดยเมือ่พจิารณาประกอบกบัคณุสมบตัขิองการ
ด ําเนนิงานในรปูแบบชมุชนทีพ่งึประสงค อันไดแก โครงสรางชมุชนแบบองครวม โครงสรางการ
พฒันาแบบพนัธมติร โครงสรางอธปิไตยชมุชนและการมสีวนรวม โครงสรางดานภมูปิญญาชาวบาน
และฐานขอมลูความรูชุมชน และโครงสรางเครอืขายองคกรชมุชน  พบวา โดยเฉลีย่แลวทกุชมุชนมี
โครงสรางอธปิไตยชมุชนและการมีสวนรวม โครงสรางเครือขายองคกรชุมชน โครงสรางดานภูมิ
ปญญาชาวบานและฐานขอมลูความรูชุมชน  ใกลเคยีงกนัคอือยูในระดบัมาก สวนโครงสรางแบบองค
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รวม อยูในระดบัปานกลาง และ โครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติร อยูในระดบันอยและเมือ่พจิารณา
ในแตละชมุชน จะพบวา ชุมชนทีม่คีวามเปนธรุกจิชมุชนในระดบัมาก มทีัง้หมด 8 แหง ไดแกกลุมแม
บานเกษตรกรดาวโดง กลุมปรบัปรงุคณุภาพสมโอบางพรม กลุมแมบาน บานหวัหาด กลุมแมบาน
เกษตรกรวดัประดูพฒันา กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกรง็ กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรยีนไทยรฐัวทิยา 
70 กลุมอนรัุกษบานทรงไทยปลายโพงพาง และศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร ต ําบล 
ทายหาด อีก 7 ชุมชน อยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแก  กลุมสตรเีกษตรพฒันา กลุมแมบานเกษตรกรเทดิ
ไทรวมใจ กลุมอนรัุกษตลาดนํ ้าทาคา กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว ศนูยอนรัุกษพนัธุมะพราว กลุม
ทองเทีย่วเชงิเกษตรบานรมิคลอง ทองเทีย่วเชงิอนรัุกษต ําบลคลองโคน และม ี 2 ชุมชนทีม่คีวามเปน
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบันอย คอื กลุมอนรัุกษแมวไทยแควออม และบานเขายีส่าร โดยไมมชุีมชนใด
เลยทีม่คีวามเปนธรุกจิชมุชนอยูในระดบั มากทีสุ่ดและนอยทีสุ่ด

เมือ่พจิารณาในรายละเอียด ส่ิงที่ชุมชนมักจะขาด คือ ที่ปรึกษาดานการตลาด การบริหาร
งานการทองเที่ยว การนํ าเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร ตลอดจนใช
ประโยชนในดานการเผยแพร ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว เงินทุนสนับสนุนจากองคกรนอกชุม
ชน เชน องคกรพัฒนาชุมชน หรือ กรมสงเสริมการเกษตร เพื่อมาดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว และ
ดานการประสานงานระหวางธุรกิจนํ าเที่ยวเอกชนกับชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น

สวนในดานปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน ปญหาที่พบสวนมาก เปนปญหาในเรื่อง
การหาแหลงที่ตั้งของชุมชนที่หายาก ปายบอกทางมีนอย เร่ืองการเขามาพัฒนาและสงเสริมการทอง
เที่ยวเชิงเกษตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนเงินทุนชวยเหลือของ
หนวยงาน/องคกรนอกชุมชนที่ยังนอยไป และเมื่อพิจารณาในภาพรวม ปญหาและอุปสรรคจากการ
ด ําเนนิงานที่พบในดานตางๆ เรียงลํ าดับจากมากไปนอย ไดแก ปญหาดานสถานที่ทองเที่ยว ปญหา
ดานการดํ าเนินงาน การบริหารและการจัดการ ปญหาดานนักทองเที่ยว และสุดทายปญหาดาน
บุคลากร แตเมื่อพิจารณาถึงระดับของปญหาก็พบวา เปนเพียงปญหาในระดับนอยที่สุดและระดับ
นอยเทานั้น
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สรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดํ าเนินงานของ
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรจากการสํ ารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเชิงเกษตรจํ านวน 200 คน

ลักษณะประชากร

กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนหญิง รอยละ 66 และเปนชาย รอยละ 34 โดยมีอายุตํ่ า
กวา 25 ป รอยละ 25 รองลงมาเปนชวงอายุ 25-30 ป  31-35 ป มากกวา 45 ป และ 41-45 ป ตาม
ลํ าดับระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 69 ตํ่ ากวาปริญญาตรี รอยละ 22.5 และสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 8.5 รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 32  10,000-20,000 บาท รอยละ 16 มาก
กวา 30,000 บาท รอยละ 14.5  25,001-30,000 บาท รอยละ 11 และ 20,001-25,000 บาท รอยละ 
10.5 สวนอาชีพ อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 30.5 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา
เปนนิสิต/นักศึกษา รอยละ 21.5 รับราชการ รอยละ 19.5 อาชีพอ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร ขาราช
การบ ํานาญ รอยละ 10.5 ทํ าธุรกิจสวนตัว รอยละ 9.5 คาขาย/รับจาง รอยละ 4.5 พนักงานรัฐ
วสิาหกิจ รอยละ 4

สวนการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร
ของนกัทองเที่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานตางๆ พบวา

อาย ุ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสถานทีท่องเทีย่วและการ
คมนาคมขนสง ดานผูใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมนียัสํ าคญั

ระดับการศึกษา มคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย และดานผูใหบริการ  อยางมีนัยสํ าคัญ

รายได มคีวามสมัพนัธกบั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย ดานผูใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสํ าคัญ

อาชีพ มคีวามสมัพนัธกบั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม อยางมี
นัยสํ าคัญ



112

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

กลุมตวัอยางนักทองเที่ยว สวนมากเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร รอยละ 61 รองลงมา
คอื จงัหวัดสมุทรปราการ รอยละ 10 และ จังหวัดปทุมธานี รอยละ 8 โดยรอยละ 77.5 ไมเคยมา
เทีย่วแบบนีม้ากอน สวนอีกรอยละ 22.5 เคยมาเที่ยวแลว ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว รอยละ 73 มา
สวนตวั อีกรอยละ 27 มากับองคกร/สถาบันการศึกษา บุคคลที่จะเดินทางมาดวย เปนเพื่อน รอยละ 
66 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ รอยละ 21 และบุคคลอื่นๆ เชน อาจารย นักศึกษา รอยละ 9.5

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด 
รอยละ 70 รองลงมา รอยละ 26.5 มาเพื่อศึกษาหาความรู สาเหตุหลักที่ทํ าใหเดินทางมาเที่ยวเพราะ 
รูปแบบการทองเที่ยวที่นาสนใจ มากที่สุด รอยละ 54 รองลงมา เพราะสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ 
รอยละ 25.5 และ อ่ืนๆ เชน ยังไมเคยมากอน ตามเพื่อนมา รอยละ 8.5 แหลงขอมูลขาวสารของ
สถานทีท่องเที่ยวนั้น กลุมนักทองเที่ยวทราบจาก เพื่อน/ญาติ มากที่สุด รอยละ 43.5 รองลงมาเปน
เอกสารเผยแพร/แผนพับ รอยละ 20.5 และวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 17.5 จํ านวนสถานที่ทองเที่ยวที่
เทีย่วชม รอยละ 29 ไดเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรเพียง 1 แหง รอยละ 27 เที่ยวชม 2 แหง 
และ รอยละ 21 ไดเที่ยวชม 3 แหง การพักคางคืนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวนั้น 
รอยละ 80.5 พักคางคืน รอยละ 19.5 ไมคางคืน โดยนักทองเที่ยวจะพักคางคืนที่พักแบบโฮมสเตย 
มากถึงรอยละ 95.7 รองลงมาเปนที่พักแบบบังกะโล/รีสอรท รอยละ 2.5 พักโรงแรม รอยละ 1.2 
สวนจ ํานวนคืนที่พักคางนั้น รอยละ98.7 พักเพียง 1คืน และอีก รอยละ 1.3 พักมากกวา 1 คืน และคา
ใชจายในการเดินทาง รอยละ 72 เสียคาใชจายระหวาง 500-1,000 บาท รอยละ 13.5 เสียคาใชจาย ตํ่ า
กวา 500 บาท รอยละ 10 เสียคาใชจาย 1,001-1,500 บาท

สวนการทดสอบสมมตฐิาน เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางลกัษณะพฤตกิรรมการทองเทีย่ว
ในดาน ลักษณะในการเดนิทางมาเทีย่ว บคุคลทีเ่ดนิทางมาดวย และ วตัถุประสงคหลักของการเดนิทาง
มาเทีย่ว ของนกัทองเทีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วดานตางๆ พบวา

ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว มคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดาน
สถานทีท่องเทีย่วและการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดานผูให
บริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสํ าคัญ
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ผูรวมเดินทาง มคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดานสถานทีท่องเทีย่ว
และการคมนาคมขนสง ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม  
อยางมีนัยสํ าคัญ

วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยว มคีวามสมัพนัธกบั ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วในดานสถานทีท่องเทีย่วและการคมนาคมขนสง ดานสิง่อ ํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสํ าคัญ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

กลุมตวัอยางนักทองเที่ยว มีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.5813 รองลงมาเปนดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.4924 ดานราคาและคาใช
จาย มคีาเฉลี่ย 3.3060 และมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย นอยที่
สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0410

ขอเสนอแนะ

1. ชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามมีโครงสราง
การดํ าเนินงานที่เนนอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวม ดานเครือขายองคกรชุมชน และดานภูมิ
ปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน ทั้ง 3 ดานนี้จึงอยูในเกณฑดี แตควรพัฒนาในโครง
สรางแบบองครวม และ โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โดยภาครัฐ ภาคเอกชนและหนวยงาน
อ่ืนๆ รวมมือกันเขาไปพัฒนาพื้นที่ทํ าการเกษตรใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางจริงจัง โดย
ประเดน็ทีต่องใหความชวยเหลือจากการศึกษานี้ พบวา ชุมชนตองการความชวยเหลือทั้งทรัพยากร
ทีเ่ปน เงนิทุน และสิ่งของ โดยเฉพาะเสนทางที่จะเขาถึงชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยว ปายบอก
ทาง เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเหลานี้จะเปนตลาดแรงงานของเกษตรกรในทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการ
กระจายรายไดและการสรางงานไปสูชนบท

2. ชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามมีจุดเดนใน
เร่ืองการสงเสริมภูมิปญญาชาวบาน เชน การทํ านํ้ าตาลมะพราว การทํ าผามัดยอมจากเปลือกไม และ
รูปแบบวถีิชีวติริมนํ้ าที่เปนเอกลักษณของจังหวัด   ดังนั้นจึงควรรักษาจุดเดนและเอกลักษณที่ดีเหลา
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นีไ้วเพือ่เปนจดุดึงดูดนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาถึงรอยละ 54 นั้นมีความสนใจ
ในรปูแบบการทองเที่ยวที่ชุมชนกํ าลังดํ าเนินงานอยู

3. รายไดจากการทองเที่ยวของชุมชนบางแหงที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวยังไมแนนอน 
และยังไมมากเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะหลายชุมชนในจังหวัดมีรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่คลายๆ
กนั และอาจเปนเพราะความหลากหลายของนักทองเที่ยวยังนอย ถูกจํ ากัดอยูเพียงบางกลุม เชน กลุม
นกัศกึษาทีต่องการมาดูงาน ดังนั้นชุมชนเองควรสรางความแตกตาง เชน การจัดการทองเที่ยวแนว
ผจญภัยสํ าหรับกลุมผูรักความทาทาย จดัแรลลี่ริมคลอง การแขงขันพายเรือในคลอง เพื่อเพิ่มทาง
เลือกในการตัดสินใจใหแกนักทองเที่ยวที่จะเขารวมกิจกรรมกับชุมชน แตชุมชนเองตองมีการ
พฒันาพืน้ที่เกษตรใหมีความเหมาะสมเพื่อรองรับกิจกรรมที่เกิดขึ้น

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป เปนนัก
ศกึษา รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน จะมีความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของแหลงทอง
เทีย่วทั้งในดานสถานทีท่องเทีย่วและการคมนาคมขนสง ดานสิง่อ ํานวยความสะดวกและความปลอด
ภัย  ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวมมากกวานักทองเที่ยว
กลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะลักษณะการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่ไมตองเสียคาใชจาย
มาก ทัง้ในเรื่องการเดินทางและคาพักแรม รวมถึงการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติกับกลุมเพื่อน ซ่ึง
เปนเปาหมายหลักใหนักศึกษาเดินทางมาเที่ยว ชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรควรเผยแพร
ลักษณะเชนนีไ้ปยังนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ใหเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของนกัทองเที่ยวมากขึ้น จะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของรายไดชุมชนและสามารถแกปญหาเรื่องรายได
จากการทองเที่ยว เหมือนกับที่บางชุมชนกํ าลังประสบปญหาอยู

5. เมื่อพิจารณาลักษณะพฤติกรรมการรับขาวสารของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง พบวา 
แหลงขาวสารที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ เพื่อนและญาติ ซ่ึงมีประมาณเกือบครึ่งหนึ่งของแหลงขอมูล
ทัง้หมด นั่นคือ กลุมเพื่อนและญาติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นการที่จะ
จงูใจใหนกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวมากขึ้นนั้น ควรมุงเปาหมายไปที่กลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวมากที่
สุด ซ่ึงอาจทํ าไดโดยการสรางความประทับใจในระหวางการทองเที่ยว ทั้งการมีกิจกรรม และการ
ใหเวลาสวนตัวในการพักผอนของนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวประทับใจและมีการบอกตอๆ 
กนั และวิธีการนี้จะทํ าใหชุมชนสามารถลดตนทุนในการประชาสัมพันธลงไดทางหนึ่ง
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6. จากผลการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวา ลักษณะในการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย 
และวตัถุประสงคการมาเที่ยวนั้น มีผลตอความพึงพอใจในดานตางๆ คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวและ
การคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดานผูใหบริการ ดานราคาและ
คาใชจาย ดังนั้นชุมชนควรจัดกิจกรรมใหเขากับกลุมนักทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน พัฒนารูปแบบ
การทองเทีย่วเชิงเกษตร ซ่ึงจะทํ าไดก็ตอเมื่อชุมชนมีการบันทึกรายละเอียดการเดินทางมาและความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวแตละกลุมอยางสมํ่ าเสมอ โดยการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวอาจทํ าใน
รูปแบบ แพ็กเกจทัวร ที่สามารถดึงดูดความสนใจและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่
หลากหลายได  นอกจากการบันทึกจะมีประโยชนตอการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแลวยังเปน
ประโยชนตอการสงขาวสารประชาสัมพันธกลับไปยังนักทองเที่ยวถึงการพัฒนาดังกลาวอีกดวย

ผูวจิยัขอเสนอรูปแบบของ แพ็กเกจทัวร โดยอาศัย 2 กลยุทธประกอบกัน  คือ การ
ใหนกัทองเที่ยวเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไดเอง ซ่ึงกลยุทธนี้จะตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละประเภท ซ่ึงแนนอนวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาแบบครอบครัว แบบกลุมนัก
ศกึษาธรรมชาติ หรือคูรัก แมกระทั่งเดินทางมาคนเดียว ยอมมีความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ตางกัน ดังนั้นการที่สามารถเลือกกิจกรรม หรือสถานที่ทองเที่ยวไดเองจะทํ าใหนักทองเที่ยวรูสึก
อยากเขารวมมากกวา

สวนอีกกลยุทธหนึ่งคือการดึงการทองเที่ยวรูปแบบอื่นไมวาจะเปนการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม   หรือการทองเที่ยวทางธรรมชาติมาเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงการทองเที่ยวรูป
แบบอืน่ๆ นั้นจะเขามาในรูปของกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกได  แตอยางไรก็ตามการสราง
ความหลากหลายของกิจกรรมที่เปนทางเลือกใหนักทองเที่ยวนั้นมีความสํ าคัญที่สุด โดยผูนํ าชุมชน
จะตองมีความรอบรูในดานขอมูลของการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ที่มีในพื้นที่จังหวัดของตน

7. ในการวจิยัคร้ังตอไปผูสนใจควรศึกษาตอยอดในเรื่องตางๆ เชน ศักยภาพของชุมชน
ในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนัก
ทองเทีย่ว   การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํ า  หรือแมกระทั่งการศึกษาถึงปจจัยภาย
นอกทีม่ผีลทํ าใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรดํ าเนินตอไปอยางยั่งยืน
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวเชิงเกษตร และ แบบสอบถามผูนํ าชุมชน
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แบบสอบถามนักทองเที่ยวเชิงเกษตร
แบบสอบถามนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อสํ ารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อจะนํ าขอมูลท่ีไดไปใชศึกษาใน
โครงการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอ
ใจของนกัทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนตอไป

คํ าชี้แจง  กรุณาตอบโดยทํ าเครื่องหมาย / ลงในชอง  ท่ีตรงกับคํ าตอบที่ทานตองการ

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานนักทองเที่ยว

1. เพศ    หญิง    ชาย

2. อายุ    ตํ่ ากวา 25 ป    25-30 ป
   31-35 ป    36-40 ป
   41-45 ป    มากกวา 45 ป

3. ระดับการศึกษา    ตํ่ ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

4. รายไดตอเดือน    นอยกวา 10,000 บาท    10,000-15,000 บาท
   15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท
   25,001-30,000 บาท    มากกวา 30,000 บาท

5. อาชีพ    รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   พนักงานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ
   นิสิต/นักศึกษา €   คาขาย/รับจาง

€   อ่ืนๆ ระบุ…………………..
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ตอนที่ 2   ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

1. ทานเดินทางมาจากจังหวัด…………………………………………………………………

2. จากทีท่านเดินทางมาจนถึงสถานที่ทองเที่ยวระยะทางโดยประมาณ……………..กิโลเมตร

3. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแหงนี้หรือแหลงทองเที่ยวที่มี
ลักษณะนี้แหงอื่นมากอนหรือไม

   เคย……คร้ัง สถานที่…………………………………………………………………...
   ไมเคย

4. ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวในครั้งนี้
   มาสวนตัว    มากับบริษัทนํ าเที่ยว
   มากับองคกร / สถาบันการศึกษา

5. ทานมาเที่ยวครั้งนี้กับใคร
   มาคนเดียว    มากับครอบครัว / ญาติ
   มากับเพื่อน    มากับบริษัทนํ าเที่ยว

€ อ่ืนๆ ระบุ……………..

6. วตัถุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยวในครั้งนี้  (เลือกตอบเพียง 1 คํ าตอบ)
   พักผอนหยอนใจ    ศึกษาหาความรู / ดูงาน
   อ่ืนๆ เชน ซ้ือผลผลิตทางการเกษตร หาชองทางธุรกิจ  เยี่ยมญาติ/เพื่อน เปนทางผานใน
การเดินทาง

7. สาเหตทุีท่านเลือกมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวแหงนี้ (เลือกตอบเพียง 1 คํ าตอบ)
   การคมนาคมสะดวก    สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ
   สถานที่มีช่ือเสียง    รูปแบบการทองเที่ยวนาสนใจ
   การประชาสัมพันธดี    คาใชจายไมแพง

€   อ่ืนๆ ระบุ………….
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8. ทานไดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบนี้จากที่ใด
   เอกสารเผยแพร / แผนพับ    หนังสือพิมพ / วารสาร
   บริษัทนํ าเที่ยว    วิทยุ / โทรทัศน
   เพื่อน / ญาติ    อ่ืนๆ ระบุ……………

9. ในการเดนิทางมาเที่ยวในครั้งนี้ทานจะไดเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมดกี่แหง
€   1 แหง                                                  €   2 แหง
€   3 แหง                                                  €   4 แหง
€ มากกวา 4 แหง

10. ทานพักคางคืนหรือไมในการมาเที่ยวครั้งนี้
€   คาง                                                      €   ไมคาง (ขามไปทํ าขอ 13)

11. ทานพักคางคืนที่ใด
€   โรงแรม                                               €   ที่พักแบบโฮมสเตย (HOME STAY)
€   บังกะโล/รีสอรท                                 €   บานญาติ/เพื่อน
€ บานรับรองของทางราชการหรือบริษัท

12. ระยะเวลาที่ทานพักคางคืนจํ านวน………………………คืน

13. คาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ตอคนโดยประมาณ………………บาท
€   ตํ่ ากวา 500 บาท                                   €   500-1,000 บาท
€   1,001-1,500                                         €   มากกวา 1,500 บาท

ตอนที่ 3   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว
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คํ าชี้แจง ในแตละคํ าถามจะมีคํ าตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก กรุณาทํ าเครื่องหมาย / ลงในชองคํ าตอบที่
ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว และขอความกรุณาตอบทุกขอ

3.1  ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง
ในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาตามขอความตอ
ไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
รายการ

5 4 3 2 1

1. ความสะดวกของการคนหาชุมชนที่เปน
สถานที่ทองเที่ยว

2. ความสะดวกสบายของสภาพถนนเพื่อ
เขาถึงชุมชนที่เปนสถานที่ทองเที่ยว

3. ความนาสนใจ และสิ่งดึงดูดใจเพื่อการ
ทองเที่ยวของชุมชน

4. การกํ าหนดเสนทางการเขาชมสถานที่
ทองเที่ยวในชุมชน

5 . สภาพแวดลอมภายในชุมชน
6.  การออกแบบสถานที่ทองเที่ยว
7.  การบํ ารุงรักษาภายในสถานที่ทองเที่ยว

8. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว

9. รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ด ําเนินการอยู
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3.2 ปจจัยดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
ในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาตามขอ

ความตอไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดรายการ

5 4 3 2 1
1. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ
2. ความปลอดภัยของเสนทางการเขาชม

สถานที่ทองเที่ยว
3. ปายแนะนํ าในการเที่ยวชมตามจุด

สํ าคัญ
4. ปายบอกชื่อ ประเภท ลักษณะตนไม

สัตว และสิ่งแวดลอม
5. การจดัพื้นที่เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาชม

และรวมกิจกรรมทางการเกษตร เชน
การปลูกพืช การแปรรูปผลผลิตทางการ
เกษตร

6. เอกสาร แผนพับ คูมือ ประกอบการ
เทีย่วชม และใหความรู

7. ทีน่ั่งพักตามเสนทางทองเที่ยว

8. การบริการนํ้ าดื่ม

9. หองนํ้ า หองสุขา

10. ถังขยะและจุดวางถังขยะ

11. อุปกรณเพื่อความปลอดภัยของนักทอง
เที่ยว เชน เสื้อชูชีพ ไมเทาคํ้ ายัน ฯลฯ

3.3 ปจจัยดานผูใหบริการ
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ในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาตามขอ
ความตอไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
รายการ

5 4 3 2 1
1. ความประทับใจในการใหบริการ

ของพนักงานตอนรับ
2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ

พนักงาน
3. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

กจิกรรมทางการเกษตรของ
พนกังานที่นํ าชมสถานที่ทองเที่ยว

4. เจาหนาที่ดูแลตามจุดตางๆของเสน
ทางเที่ยวชม

5. เจาหนาที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว

6. การสาธิตกิจกรรมทางการเกษตร
แกนักทองเที่ยว

7. ผลิตผลทางการเกษตรที่จํ าหนายใน
สถานที่ทองเที่ยว

3.4 ปจจัยดานราคาและคาใชจาย
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ในการเดนิทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาขอความ
ตอไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
รายการ

5 4 3 2 1
1. ราคาคาบริการเขาชมแหลงทอง

เทีย่วรวมไปถึงคาบริการยาน
พาหนะที่นํ าชมแหลงทองเที่ยว
เชน เรือ รถ

2. ความเหมาะสมของการบริการที่ได
รับกับคาบริการ

3. รายการสงเสริมการขายที่ไดรับ
เชน สวนลด

4. รูปแบบและชองทางการชํ าระคา
บริการ เชน เงินสด เครดิตการด

5. ราคาผลิตผลทางการเกษตรที่
เกษตรกรนํ ามาจํ าหนาย

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
กิตติศักดิ์  รัตนหล

นสิิตปริญญาโท ธุรกิจการเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

แบบสอบถามผูนํ าชุมชนท่ีจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร
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ชือ่ชุมชน…………………………….
วันท่ี…….เดือน………ป พ.ศ. ………

แบบสอบถามนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อสํ ารวจความเปนธุรกิจชุมชนของชุมชนท่ีจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานของชุมชนใน
เขตจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อจะนํ าขอมูลท่ีไดไปใชศึกษาในโครงการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชน
หรือหมูบาน ตอไป

สวนท่ี 1 ความเปนธุรกิจชุมชนของชุมชนท่ีจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

คํ าชี้แจง  กรุณาตอบโดยทํ าเครื่องหมาย / ลงในชอง  ท่ีตรงกับคํ าตอบที่ทานตองการ

1.โครงสรางชุมชนแบบองครวม

1.1 ในชุมชนของทานมีองคกรชุมชนที่จัดตั้งโดยสมาชิกในชุมชน เพื่อรับผิดชอบดํ าเนินงานแก
ปญหา และอ ํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรแกนักทองเที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- ถามีองคกรที่กอตั้งโดยชุมชนนั้นสามารถเขามาดํ าเนินการแกไขปญหาตางๆ ในดาน
การจดัการการทองเที่ยวไดมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

1.2 มกีารจดัตั้งกองทุน ภายในหมูบานหรือในชุมชน เพื่อชวยเหลือคนในหมูบานหรือในชุมชนที่
เดือดรอน

มี          ไมมี
€ €

- ถามี ไดแก 1. ……………………………………………………………………….
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- 2 ………………………………………………………………………..
- 3 ………………………………………………………………………..

และ กองทนุที่จัดตั้งขึ้นนั้น สามารถชวยเหลือคนในหมูบานที่เดือดรอนไดมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

1.3 ในการดํ าเนินงานดานการทองเที่ยวมีการใชทรัพยากรที่มีในพื้นที่ และ แรงงานภายในชุมชน 
เพือ่เพิ่มโอกาสในการมีงานทํ าของคนในชุมชนหรือไม

มี          ไมมี
€ €

- ถาใช คนในชุมชนมีงานทํ ามากขึ้นเพียงไร เมื่อมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

1.4 รายได/ผลประโยชนจากการจัดการทองเที่ยว ดํ าเนินการโดยองคกรชุมชน
มี          ไมมี
€ €

- ถาใชผลประโยชนจากการจัดการทองเที่ยวชวยใหเกิดการพัฒนาของชุมชนมากนอย
เพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

1.5 กจิกรรมการทองเที่ยวที่ดํ าเนินการเปนการสงเสริมภูมิปญญาชาวบาน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรมชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ เปนหลัก

มี          ไมมี
€ €

- ถาใช ชุมชนจดักิจกรรมการทองเที่ยวภายใตภูมิปญญาชาวบาน และใชขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมชุมชน เปนจดุดงึดูดนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €
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2. โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร

2.1 ชุมชนที่ดํ าเนินงานการทองเที่ยว เคยไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรนอกชุมชน เชน องคกร
พฒันาเอกชน หรือ กรมสงเสริมการเกษตร เพื่อมาดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว

เคย         ไมเคย
€ €

- ถาเคย ชุมชนของทานไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรนอกชุมชน เชน องคกรพัฒนาเอก
ชน หรือ กรมสงเสริมการเกษตร อยางเพียงพอแคไหน

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

2.2 มีการจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดกับชาวบานในชุมชน 
เพือ่พฒันารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวโดยมีหนวยงานของทางราชการใหการสนับสนุน

เคย         ไมเคยมี
€ €

- หนวยงานของทางราชการมาจัดอบรมเพิ่มพูนความรูแกคนในชุมชนบอยครั้งเพียงไร
บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €

2.3 มกีารจดักจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของทางจังหวัด เพื่อเผยแพรสถานที่ทองเที่ยว 
และ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

เคย         ไมเคยมี
€ €

- ถาม ีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของทางจังหวัดบอยครั้งเพียงไร
บอยมากที่สุด  บอยครั้ง      ปานกลาง      นานๆที       แทบไมเคย

(มากกวา 2 คร้ังตอป) (ปละ 2 คร้ัง) (ปละครั้ง) (สองปคร้ัง) (มากกวา 2 ปคร้ัง)
€               €            €          €       €
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2.4 เจาหนาที่ของรัฐ กับ องคกรชุมชน รวมกันในการกํ าหนดนโยบาย (เชน รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเทีย่ว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุม
ชน

มี          ไมมี
€ €

- เจาหนาที่ของรัฐ กับ องคกรชุมชนรวมมือกันในการตัดสินใจ ในการกํ าหนดนโยบายที่
เกีย่วของกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

2.5 ชุมชนมีที่ปรึกษาดานการตลาด การบริหารงานการทองเที่ยว ตลอดจนดานการบริการการทอง
เที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- ทีป่รึกษาที่มีอยูไดใหความชวยเหลือมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

2.6 มีการประสานงานระหวางธุรกิจนํ าเที่ยวเอกชนกับชุมชนของทานเพื่อจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงเกษตรขึ้น เชน packet tour

มี          ไมมี
€ €

-   ถามี การประสานงานระหวางธุรกิจนํ าเที่ยวเอกชนกับชุมชนของทานเพื่อจัดกิจ
กรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นนั้นมีบอยครั้งเพียงไร

บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €
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3. โครงสรางอธิปไตยชุมชน และ การมีสวนรวม

3.1 สมาชกิสวนใหญในหมูบานเปนสมาชิกขององคกรชุมชนที่ดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร
มี          ไมมี
€ €

- การมีสวนรวมของสมาชิกองคกรชุมชนในการดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน 
เปนผูน ําชมสถานที่ทองเที่ยว เปนผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ฯลฯ มีมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

3.2 มกีารจดัประชุมภายในชุมชนของตนเพื่อระดมความคิดเห็น และคิดคนโครงการหรือ กิจกรรม
ทีจ่ะมาพฒันาดานการทองเที่ยวภายในชุมชนของตน

มี          ไมมี
€ €

- การจัดประชุมภายในชุมชนของตนเพื่อระดมความคิดเห็น และคิดคนโครงการหรือ 
กจิกรรมที่จะมาพัฒนาดานการทองเที่ยวภายในชุมชนของตน

จดัประจํ าทุกเดือน    เดือนเวนเดือน   สอง สามเดือนครั้ง    นานๆที     ปละครั้ง
€              €                       €           €        €

3.3 ที่ประชุมจะเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือกิจ
กรรมการทองเที่ยวของชุมชน

มี          ไมมี
€ €

- การมสีวนรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมของชุมชนมีมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

3.4 ในการดํ าเนินโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ มีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบ
ระหวางสมาชิกกันอยางทั่วถึง

มี          ไมมี
€ €
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- ทานเห็นดวยกับการแบงหนาที่และความรับผิดชอบในการทํ างานของชุมชนทานวามี
การแบงงานกันอยางทั่วถึง
เหน็ดวยมากทีสุ่ด      เห็นดวยมาก       เห็นดวยปานกลาง       เห็นดวยนอย     เห็นดวยนอยที่สุด

€                €                €                     €            €

3.5 มกีารศกึษาถึงศักยภาพของชุมชน ปญหา อุปสรรค ตอการดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ของชุมชน

มี          ไมมี
€ €

- คนในชมุชนรวมกันแกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานดานการทอง
เทีย่วเชิงเกษตรมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4. โครงสรางดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน

4.1 รูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว มีเอกลักษณที่แตกตางจากชุมชนที่จัดการทอง
เที่ยวแหลงอื่น

มี          ไมมี
€ €

- ชุมชนของทานสามารถสรางความแตกตางในดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรให
ตางจากชุมชนอื่นๆ ไดมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.2 มีการถายทอดความรูในดานการผลิต การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร แกนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวชม

มี          ไมมี
€ €
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- ชุมชนของทานเนนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงเสริมการถายทอดภูมิปญญาชาวบาน
ในดานการผลิต การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร แกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.3 มคัคุเทศนที่นํ าเที่ยวเปนคนทองถ่ิน
มี          ไมมี
€ €

- มัคคุเทศนที่นํ าเที่ยวมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวมาก
นอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.4 ชุมชนมศีนูยรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยว
มี          ไมมี
€ €

- ชุมชนของทานไดประโยชนจากการแสดงความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอชุมชนมาก
นอยเพยีงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.5 การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของตนตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทร
ทศัน และ แผนพับเผยแพร

มี          ไมมี
€ €

- มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของทานมากนอย
เพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €
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4.6 การน ําเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร เชน ระหวางแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ
ภายในจงัหวดั ตลอดจนใชประโยชนในดานการเผยแพร ประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- มีการนํ าเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร ตลอดจนใชประโยชนใน
ดานการเผยแพร ประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยวมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

5. โครงสรางเครือขายองคกรชุมชน

5.1 มกีารติดตอส่ือสาร และ ประสานงานระหวางชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวอ่ืน เพื่ออํ านวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- การประสานงานระหวางชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนเพื่ออํ านวยความสะดวกแกนัก
ทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมมีมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

5.2 การประชมุ อบรม สัมมนา รวมทัง้ปรกึษาหารอืจดักจิกรรมการทองเทีย่วรวมกนัระหวางชมุชน
มี          ไมมี
€ €

- การจดัประชุมเพื่อจัดกิจกรรมการทองเที่ยวรวมกันระหวางชุมชนบอยเพียงไร
บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €
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5.3 การศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงเกษตรตอไป

มี          ไมมี
€ €

- มีการศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนของตนบอยเพียงไร

บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €

5.4 การรวมกลุมหรือองคกรของเกษตรกรระหวางชุมชนที่ทํ าการเกษตรในรูปแบบที่คลายๆกัน ผล
ท ําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมๆ ตามมา

มี          ไมมี
€ €

- ทานเหน็ดวยเพียงไรกับการรวมกลุมขององคกรของเกษตรกรระหวางชุมชนทํ าใหเกิดกิจ
กรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมๆเกิดขึ้น
เหน็ดวยมากทีสุ่ด      เห็นดวยมาก       เห็นดวยปานกลาง       เห็นดวยนอย     เห็นดวยนอยที่สุด

€             €                €           €              €

5.5 มีการถายทอดประสบการณ ปญหาการดํ าเนินงานและการแกปญหาไปยังชุมชนที่จัดการทอง
เที่ยวแหลงอื่น

มี          ไมมี
€ €

- มกีารถายทอดประสบการณ ปญหาการดํ าเนินงานและการแกปญหาไปยังชุมชนที่จัดการ
ทองเที่ยวแหลงอื่นมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €
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5.6 มกีารด ําเนินงานจัดการทองเที่ยวรวมกันกับชุมชนหรือหมูบานอื่นๆ
มี          ไมมี
€ €

-  มกีารด ําเนินงานจัดการทองเที่ยวรวมกันกับชุมชนหรือหมูบานอื่นๆมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

5.7 ส่ือประชาสัมพันธสถานที่ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน แผนปายแสดงกิจ
กรรมการทองเที่ยว แผนที่ทองเที่ยว แหงอื่นๆ ในจังหวัดเพื่อเชิญชวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในชุม
ชนของตนไปทองเที่ยวในชุมชนอื่น

มี          ไมมี
€ €

- ส่ือประชาสัมพันธชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรแหงอื่นๆ ในจังหวัดเพื่อ
เชญิชวนนกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนของตนไปทองเที่ยวในชุมชนอื่นมีเพียงพอหรือไม

มมีากที่สุด         มีมาก        พอมีบาง        มีนอย         แทบไมมี
€           €       €       €          €
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สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน

คํ าชี้แจง กรุณาทํ าเครื่องหมายวงกลมลอมรอบระดับของปญหาที่เปนตัวเลข 4 ถึง 0 และระบุสภาพ
ของปญหาที่เกิดขึ้นทายขอความ โดยกํ าหนดให

ปญหาที่พบระดับ 4 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด
ปญหาที่พบระดับ 3 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก
ปญหาที่พบระดับ 2 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง
ปญหาที่พบระดับ 1 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย
ปญหาที่พบระดับ 0 หมายถึง ไมพบปญหาในใดๆในสวนนี้

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว

1.1 สถานที่ทองเที่ยวในชุมชนมีพื้นที่ไมกวางนักทํ าใหไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดคร้ัง
ละปริมาณมากๆ………………………………………………………………………………..

4 3 2 1 0

1.2  เสนทางในการเดินทางเพื่อเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว……………………………………….

4 3 2 1 0

1.3 การหาแหลงที่ตั้งของชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว………………………………

4 3 2 1 0

1.4 การพัฒนาพื้นที่ทํ าการเกษตรใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางจริงจัง…………………

4 3 2 1 0

1.5 การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามสื่อตางๆ…………………………………..

………………………………………………………………………………..…………………

4 3 2 1 0
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1.6 ส่ิงอ ํานวยความสะดวก และสาธารณปูโภคตางๆ เชน ระบบประปา ไฟฟา ในแหลงทอง
เทีย่ว………………………………………………………………………………………

4 3 2 1 0

1.7 สถานที่แสดงกิจกรรมการเกษตร และ สวนแสดงวิชาการในดานการเกษตร เชน การเพาะ
กิ่งพันธุไมผล การทํ านํ้ าตาลมะพราว ………………………………………………………..

4 3 2 1 0

1.8 สถานที่พักผอนของนักทองเที่ยว……………………………………………….…….

4 3 2 1 0

1.9 สถานที่จํ าหนายสินคา/เครื่องดื่ม………………………………………………….……

4 3 2 1 0

1.10 หองนํ้ า/หองสุขา……………………………………………………………………….

4 3 2 1 0

2. ดานบุคลากร

2.1 ความเพียงพอของบุคลากรตอการดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว………………………..

4 3 2 1 0

2.2 ความพรอมของบุคลากรในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม…………………

4 3 2 1 0

2.3 ความรับผิดชอบตอหนาที่ของบุคลากร………………………………………………….

4 3 2 1 0

2.4 ความรู ประสบการณของมัคคุเทศนที่นํ าเที่ยวในชุมชน………………………………..

4 3 2 1 0
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2.5 การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมสมาชิกในดานตางๆ เชน การจัดทํ าเอกสาร
แผนพับแนะนํ าสถานที่ทองเที่ยว การทํ าปายโฆษณาสถานที่ทองเที่ยว……………………..

4 3 2 1 0

2.6 เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน บริษัทนํ าเที่ยว 
โรงแรม ฯลฯ………………………………………………………………………………….

4 3 2 1 0

2.7 บุคคลภายนอกชุมชนที่มิใชนักทองเที่ยว……………………………………………….

4 3 2 1 0

3. ดานการดํ าเนินงาน การบริหารและการจัดการ

3.1 การสื่อสารภายในชุมชน……………………………………………………………….

4 3 2 1 0

3.2 การสื่อสารระหวางชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว……………………………..

4 3 2 1 0

3.3 การดูแลความสะอาดภายในชุมชน…………………………………………………….

4 3 2 1 0

3.4 รายไดจากการจัดการทองเที่ยว…………………………………………………………

4 3 2 1 0

3.5 ความสามารถของชุมชนในการตอบสนองความตองการ/ความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยว……………………………………………………………………………………

4 3 2 1 0
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3.6 การวางแผนการตลาดของชุมชน…………………………………………………………

4 3 2 1 0

3.7ความรวมมือกันระหวางชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร………………………

4 3 2 1 0

3.8 ความพรอมสํ าหรับการใหบริการของศูนยบริการนักทองเที่ยวในพื้นที่…………………

4 3 2 1 0

3.9 การจัดระบบการจัดจํ าหนายสินคา เชน ผลผลิตทางการเกษตร สินคาแปรรูปหัตถกรรม 
ของที่ระลึกในศูนยบริการนักทองเที่ยว………………………………………………………

4 3 2 1 0

3.10 การเขามาพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
หนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ…………………………………………………………………..

4 3 2 1 0

3.11 รูปแบบการชํ าระคาบริการ……………………………………………………………..

4 3 2 1 0

3.12 เงินทุนชวยเหลือของหนวยงาน/องคกรนอกชุมชน…………………………………….

4 3 2 1 0

4. ดานนักทองเที่ยว

4.1 ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว……………………………

4 3 2 1 0

4.2 จํ านวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม…………………………………………………………

4 3 2 1 0
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4.3 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มา………………………………………………………….

4 3 2 1 0

4.4 ความตองการของนักทองเที่ยว…………………………………………………………

4 3 2 1 0

4.5 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว…………………………………………………………

4 3 2 1 0

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
กติติศักดิ์  รัตนหล



145

ภาคผนวก ข

รายนามผูนํ าชุมชนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ใหสัมภาษณ
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รายนามผูนํ าชุมชนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ใหสัมภาษณ

นาง เปรื่อง  มรรคทรัพย
นาย สมทรง  แสงตะวัน
นางสาว ฉวีวรรณ  หัตถกรรม
นาง ทองหอ  สุดสวาท
นาง ทองหยิบ  แกวนิลกุล
นาง เอมอร  ช่ืนสกุล
นาย พิษณุ  อินทรพิทักษ
นาย บุญปลอด  เจริญฤทธิ์
นาย ทวีป เจือไทย
ก ํานัน ปรีชา พุคะบุตร
นาง มาลี  ช่ืนจิตร
นาย ธนู  พยนตยิ้ม
นาย ธวัช บุญพัด
นางสาว ดนัยยา ยังยิ้ม
นาง ศศวรรณ  มีศิลป
นาย สมพร  หวังเจริญ
นาย สมหมาย  สมปรุง
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ภาคผนวก ค

กรอบแนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน
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กรอบแนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน

ประดษิฐ มัชฌิมา (2523: 44) กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมชนที่รวมกันอยูเปนกลุมกอนใน
ทีเ่ดยีวกนั เปนการรวมกลุมของบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิดคลายกัน มีผลประโยชนรวมกัน ทํ าธุรกิจ
และใชบริการทางสังคมรวมกัน

ปรียานชุ ปองภัย (2541: 83) กลาววา ธุรกิจชุมชนเปนทางเลือกหนึ่งของชาวบาน จากที่เคย
ท ําการผลิตเพียงพอบริโภคในครอบครัว เชน เล้ียงปลา ปลูกขาว เปนตน มาเปนการผลิตที่อิงระบบ
ตลาด ซ่ึงตองจับตาดูวาอะไรที่ตลาดตองการ แตไมทํ ามากเกินไป มีการรวมกลุมกันทํ า โดยอาศัย
ปจจัยที่มีอยูคนละเล็กละนอยของคนมารวมกัน เพื่อลดขอจํ ากัดในการทํ าธุรกิจเพียงคนเดียว โดย
ความเปนมาพื้นฐานของหลักการธุรกิจชุมชนจะมาจากหลักคิดพื้นฐานสํ าคัญที่มีองคประกอบ 4 
ประการ คือ

1. ความยัง่ยืน ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมธุรกิจชุมชนตองไมไปทํ าลายสิ่งแวดลอม หรือกอให
เกดิความขัดแยงในชุมชน ที่สํ าคัญคือ การสรางกระบวนการเรียนรูใหชุมชนอยางตอเนื่อง ถึงที่สุด 
ชุมชนมคีวามสามารถในการดํ าเนินการไปไดดวยตัวเอง

2. ชุมชน มีการรวมกลุมกันเปนองคกร มีระบบสมาชิก กรรมการ มีสวนรวมในการรวมทั้ง
ทุน  การบริหารจัดการ  ตลอดจนกระบวนการตัดสินใจบนพื้นฐานของการใชความเปน
ประชาธิปไตยในการบริหารกิจการของชุมชนและที่สุดผลประโยชนตองเปนของชุมชน เชน มีการ
กระจายการถือหุนแกคนในชุมชน ผลกํ าไรที่ไดนํ าไปพัฒนาชุมชน

3. จริยธรรมในงานธุรกิจชุมชน หัวใจหลักคือ การไมเอาเปรียบชุมชน สมาชิก ผูรับบริการ 
ผูบริโภค ผูผลิต ทั้งในเรื่องของราคาสินคา คาแรง ตลอดจนคํ านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ผลิตของผูผลิต และการรับบริการของผูบริโภคที่ไมสงผลในการทํ าลายสิ่งแวดลอม

4. ธุรกจิ ในสายตาของนักธุรกิจ ธุรกิจ หมายถึง กํ าไร-ขาดทุน แตสํ าหรับชุมชน ฐานของ
ธุรกิจชุมชนมาจากฐานการผลิตเดิมเพื่อเล้ียงตัวเอง และมีการพัฒนาการผลิตที่อิงระบบตลาดมาก
ขึ้น จึงตองตระหนักวา อะไรที่ตลาดตองการถึงจะทํ าการผลิตขึ้น มีการรวมกลุม รวมทุนกันใน
ระดับชุมชน และที่สํ าคัญคือ ผลกํ าไรกลับสูชุมชน
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ฐานคิดทางยุทธศาสตรความเปนชุมชน (พิทยา, 2541: 173-184)

1. โครงสรางชุมชนแบบองครวม (เศรษฐกิจชุมชน) จะตองเกิดจากการพัฒนาชุมชนที่มี
ลักษณะหลากหลาย พึ่งพากันและเลี้ยงตนเองได โดยอาศัยการเกษตรผสมผสาน หรือวนเกษตร การ
สรางวงจรทุนในชุมชนที่มองครอบคลุมทั้งการสะสมเงินตราจากนอยสูใหญเพื่อสรางกลุมออม
ทรัพย ธนาคารชุมชน หรือธุรกิจชุมชน ซ่ึงอาศัยเงินตราเปนสื่อ และทุนทางสังคมที่มาจากบุคลากร 
ภมูปิญญา ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สถาบันในชุมชน สาธารณสมบัติ ทรัพยากรธรรมชาติของชุม
ชน การจัดระบบสวัสดิการ การตลาดภายในชุมชนกอนไปสูตลาดภายนอก

2. โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โดยนํ าเอาคุณลักษณะที่ดีและมีประโยชนจากภาค
สวนตางๆของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชนมารวมมือกันเพื่อพัฒนาชุมชน 
หรือทีเ่รียกวา เบญจภาคี ( ราชการ ธุรกิจ วิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน และชุมชน บนจุดยืนและผล
ประโยชนของชุมชน เชน กระบวนการศึกษาวิจัยโดยอาศัยความรวมมือจากนักวิชาการ หรือ
สถาบนัการศึกษา หรือหนวยงานภายนอกชุมชน กับการสงเสริมใหชุมชน หรือสถาบันในชุมชน 
(โรงเรยีน ครู ปญญาชน ผูนํ าชุมชน) ทํ างานวิจัยเอง เพื่อนํ าผลที่ไดมาวางแผนพัฒนาชุมชนในขั้น
ตอนตอไป โดยไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาที่กํ าหนดขึ้นจากภาคเอกชน

3. โครงสรางอธิปไตยชุมชน หรือประชาสังคม ซ่ึงเนนบทบาทหนาที่ขององคกรชุมชน/
สังคม ใหมีสวนรวมหรือเปนผูกํ าหนดชะตากรรมชีวิตของตนเอง ซ่ึงโครงสรางชุมชน/สังคมแบบมี
สวนรวมเปนพื้นฐานการสรางกลุม สรางองคกรที่เขมแข็ง สรางกองทุน และความรวมมือที่ทรง
พลัง เชนการวางแผนพัฒนาชุมชน ตํ าบล จังหวัด ภาค หรือมีสวนรวมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
แหงชาติที่มาจากระดับลางขึ้นมาสูระดับบน (Bottom- Up) รวมไปถึงแผนแมบทของประชาชน
สาขาอาชีพตางๆ ที่รวมกันรางขึ้นมา

4. โครงสรางฐานขอมูลความรูชุมชน และการสื่อสารมวลชน โดยการจัดตั้งศูนยขอมูล
แบบปฏสัิมพันธ มีลักษณะปรับเปลี่ยนไปตามสภาพความเปลี่ยนแปลงของชุมชน/สังคม เปนศูนย
รวมขอมูลที่พันธมิตรสามารถใชไดในลักษณะปฏิสัมพันธตอกัน โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอร 
และการเผยแพรประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนทุกประเภท
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5. โครงสรางภูมิปญญา ระบบการเรียนรู และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน/สังคม เปนฐาน
สํ าคัญที่จะระดมทรัพยากร ความรวมมือ และสรางศักยภาพที่ทรงพลังใหเกิดผลสํ าเร็จอยางสอด
คลองกับสภาพความเปนจริงของชุมชน สรางความมั่นคงแบบบูรณาการ และสะทอนความเปนไท 
มศีกัดิศ์รีของตนเอง รวมไปถึงการเนนกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพื่อสรางฐานความรู และองค
ความรูที่เปนของตนเอง

6.  โครงสรางการบริหารจัดการเครือขายองคกรชุมชน ซ่ึงจะเปนฐานคิดสํ าคัญในการชวย
เหลือซ่ึงกันและกัน ยกระดับความรู และแลกเปลี่ยนบทเรียนกันนํ าไปสูการตอยอดความรูในการ
พัฒนาตนเองและเครือขายอยูตลอดเวลา ตลอดทั้งรวมกันวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจในระดับสังคม
อยางสอดคลองกับความตองการของแตละชุมชน โดยมีเครือขายองคกรชุมชนในแตระดับมีสวน
รวมในการบริหารจัดการอยางเปนกระบวนการจนกระทั่งพัฒนาเปนกิจกรรมรวมกัน ไดแก การ
ด ําเนินงานดานธุรกิจชุมชนรวมกัน

ธุรกิจชุมชน (กาญจนา, 2540: 46-47)

ธุรกจิชมุชนมีลักษณะรวมบางประการกับกิจกรรมอื่นๆของชุมชน โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
กจิกรรมอืน่ๆในชุมชนแลว ธุรกิจชุมชนมีความแตกตางตรงที่ ตัวแปรที่เขามาเกี่ยวของ เปนตัวแปร
จากภายนอกที่อยูเหนือการควบคุมของชาวบานคอนขางสูง ไมวาจะเปนความตองการของตลาด 
การก ําหนดราคา เพราะฉะนั้นการติดตามขอมูลขาวสารจากภายนอกจึงมีความจํ าเปนอยางมาก และ
เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจโดยทั่วไป แมวาการทํ าธุรกิจชุมชนจะมีเปาหมายอยูที่การทํ ากํ าไรเชนกัน 
แตทวา ก ําไร ก็มิใชเปาหมายเพียงประการเดียวของกิจกรรมนี้ เพราะนอกเหนือจากกํ าไรแลว ธุรกิจ
ชุมชนยงัมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาคน รวมทั้งตองเปนธุรกิจที่ไมทํ าลายสิ่งแวดลอม ใชเทคโนโลยี
สะอาดเปนตน โดยรูปแบบธุรกิจนั้น จะเปนการถือหุนของมหาชน เจาของทุนและคนทํ างานเปน
คนเดียวกัน ซ่ึงทํ าใหเกิดแรงจูงใจสูงตอธุรกิจและมีผลกับการควบคุมคุณภาพสินคาอีกดวย สวน
การบรหิารจัดการนั้น ก็มุงลักษณะการกระจายอํ านาจและความรับผิดชอบ
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แนวคดิหลักการธุรกิจชุมชน (ปรียานุช, 2541: 89-90)

1. ผลประโยชนเปนขององคกรชาวบานและชุมชน

2. ชุมชนเปนเจาของและบริหารกิจการในสัดสวนที่มากกวาคนอื่น

3. ตองสงเสริมสินคาและการบริการที่คํ านึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค และไมทํ าลาย
ส่ิงแวดลอม

4. ตองสรางกระบวนการเรียนรูใหกับชุมชนและผูบริโภคอยางตอเนื่อง

5. ตองคํ านึงถึงการจัดสวัสดิการและคุมครองแรงงานอยางเปนธรรม

6. ตองสงเสริมการคาที่เปนธรรม


