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บทท่ี 1

บทนํ า

ความสํ าคัญของปญหา

นบัตัง้แตรัฐบาล พลเอกเปรม ตณิลสลูานนท ซ่ึงไดใหความส ําคญักบัอตุสาหกรรมการทอง
เทีย่วของประเทศไทยอยางจรงิจงั  โดยประกาศใหป พ.ศ. 2530 เปนป  Visit  Thailand year เปนตน
มา  กิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวก็ไดรับความสนใจจากประชาชนไทยมากขึ้น ประกอบกับ
ชวงวกิฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป 2540 ทํ าใหคนไทยหันมาสนใจการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
มากขึน้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงไดจัดใหมี
โครงการรณรงคที่หลากหลายตามมาเชน Amazing  Thailand  year  1998 – 1999  เที่ยวเมืองไทย
ไมไปไมรู  และในป  2545 ก็จัดโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน โดยมีเปาหมายเพื่อชักชวนให
คนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น กอใหเกิดการกระจายรายไดเพิ่มมากขึ้นในทุก
เดือนทั่วทั้งประเทศ และเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางมาเที่ยวและใชจายใน
ประเทศไทยมากขึ้นดวยอันจะสงผลดีตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ กิจกรรมทอง
เที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดมีหลากหลายรูปแบบ เฉพาะโครงการเที่ยวทั่วไทยไปได
ทกุเดอืนมจี ํานวนกิจกรรมที่กํ าหนดขึ้น จํ านวน 24 กิจกรรม ภายใตงบประมาณการจัดงาน 178  
ลานบาท และ จากการสํ ารวจจากกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมในชวงเดือน มกราคม – มิถุนายน  
2545  ทั่วประเทศ  พบวามีรายไดหมุนเวียนจากการใชจายของนักทองเที่ยว และประชาชน
ประมาณ  4,152  ลานบาท (กองประชาสัมพันธ ททท, 2545: 12)

ในปจจุบันกระแสการทองเที่ยวเปนไปในลักษณะการพัฒนาอยางยั่งยืนมากขึ้น กลาวคือ 
การทองเที่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมจะดํ าเนินไปอยางสอดคลองกัน 
โดยพยายามลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมใหมากที่สุด การทองเที่ยวเชิงเกษตรสอด
คลองกับกระแสการทองเที่ยวของโลกที่เปลี่ยนไปดังกลาวโดยพิจารณาจากการประมาณการ
จํ านวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรจากการสํ ารวจของคณะผูศึกษาจากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทยประมาณการวาในป 2543 จะมีจํ านวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรชาวไทย
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ทีเ่ดินทางทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 12.32 ลานคน/ตอป /1(จ ํานวนนักทองเที่ยว x จํ านวนครั้งที่เดินทาง) 
(ตารางที ่ 1) และจากการพิจารณาสัดสวนของนักทองเที่ยวที่สนใจจะไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรทีไ่ดจากการสํ ารวจนั้น ปรากฏวา มีสัดสวนของนักทองเที่ยวที่สนใจจะไปเที่ยวที่คอนขางสูง 
กลาวคอื นกัทองเที่ยวชาวไทยที่สนใจที่จะไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมีถึง รอยละ 88.18  
(ตารางที่ 2) ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงเกษตรจึงไดรับการสนับสนุนและพัฒนาจากหนวยงานตางๆ 
และชมุชนเอง ท ําใหมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึ้นเปนจํ านวนมากกระจายอยูทั่วประเทศไทย

ตารางที่ 1  การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศไทยป 2543

การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยว จ ํานวนนักทองเที่ยว
1. จ ํานวนนักทองเที่ยวทั้งประเทศ
2. สัดสวนของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร
3. จ ํานวนนักทองเที่ยวเชิงเกษตร

53.65 ลานคน
รอยละ 22.96
12.32 ลานคน

ทีม่า: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2543: 5-18

ตารางที่ 2  การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยวที่สนใจจะเดินทางไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร

การประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยว จ ํานวนนักทองเที่ยว
1. จ ํานวนนักทองเที่ยวทั้งประเทศ
2.  สัดสวนของนักทองเที่ยวที่สนใจ
3. จ ํานวนนักทองเที่ยวที่สนใจจะเดินทางไปใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

53.65 ลานคน
รอยละ 88.18
47.31 ลานคน

ทีม่า: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2543: 5-19

                                                       

/1 จํ านวนนักทองเที่ยวไดจากการนับรวมผูที่เดินทางกลับไปทองเที่ยวซํ้ า ณ สถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร
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การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตร
กรรม เชน สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเล้ียง เพื่อช่ืนชมความสวย
งาม ความสํ าเร็จ โดยไดรับความเพลิดเพลิน ความรู และประสบการณใหมบนพื้นฐานความรับผิด
ชอบ มจีิตสํ านึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น (รํ าไพพรรณ, 2544: 2)

เปนที่ทราบกันอยูวา การเกษตรมีความเกี่ยวของ ผูกพันกับวิถีชีวิตความเปนอยูของชาว
ไทยมานาน สังคมเกษตรกรรมของไทย มีความหลากหลายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมทั้ง
การท ําไร ทํ าสวน การประมง ปศุสัตว และ การเกษตรแบบผสมผสาน แตปญหาอยางหนึ่งของภาค
การเกษตรคือ ความไมมีเสถียรภาพของรายไดเกษตรกร เนื่องจาก การผลิตขึ้นอยูกับปจจัยทาง
ธรรมชาติ เชน นํ้ าฝน อุณหภูมิ ดินฟาอากาศ บางฤดูกาลที่ผลผลิตมีมากเกินความตองการของตลาด 
ราคาผลผลิตก็ตกตํ่ า เกษตรกรขาดทุน ในขณะที่บางปผลผลิตกลับไมเพียงพอตอความตองการ ดวย
เหตนุีเ้องทํ าใหราคาผลผลิตเคลื่อนไหวขึ้นลงไมแนนอน จึงกระทบตอรายไดของเกษตรกร ซ่ึงชวง
นี้เองเกษตรกรสามารถแสวงหาลูทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจการเกษตรของตน หนทาง
หนึง่ทีเ่ปนไปไดคือ การใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมภาคการผลิต นักทองเที่ยวเองจะไดมีโอกาส
ไดใกลชิดกับธรรมชาติ ความเขียวขจี และความอุดมสมบูรณของประเทศที่ไดรับการกลาวถึงใน
ฐานะแหลงผลิตอาหารที่สํ าคัญของโลก การทองเที่ยวเชิงเกษตรจึงเปนอีกธุรกิจทางเลือกหนึ่งของ
เกษตรกร นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสการเกษตรในหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนการทํ าสวนผลไม 
การปลูกพืชไร การทํ านา การทํ าสวนดอกไม การทํ าฟารมปศุสัตว การเลี้ยงปลา จึงเปนโอกาสดี
ของนักทองเที่ยวในการซึมทราบถึงภูมิปญญาดานการเกษตรของชาติที่มีความกาวหนาไมแพ
ประเทศอื่น

การทองเทีย่วในสถานทีท่ ําการเกษตรในเมอืงไทย ในความเปนจรงินัน้มมีานานแลวเพยีงแต
เปนการเทีย่วชมธรรมชาตแิละพืน้ทีเ่กษตรกรรมของกลุมเพือ่นๆ หรือ บคุคลทีรู่จกัมกัคุนมากกวา  ซ่ึง
บคุคลเหลานัน้เขาไปชืน่ชมกระบวนการผลติ และผลผลติทางการเกษตร ซ่ึงเจาของสวนหรอืฟารมจะ
เปนผูน ําชม อธิบายใหทราบถงึปญหา การแกไขปญหา การบ ํารุงรักษาผลผลติตลอดถงึขัน้ตอนการเกบ็
เกีย่วผลผลิต แตตอมากจิกรรมการเทีย่วชมสวนไดพฒันารปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ และการด ําเนนิ
การกม็คีวามเปนธรุกจิมากขึน้ ซ่ึงผลจากการทองเทีย่วเชงิเกษตรนีเ้ปนการสรางรายไดโดยตรงใหกบั
เกษตรกรผูเปนเจาของ หรือผูผลิต และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วชมกส็ามารถซือ้ผลิตผลตางๆ ที่
เกษตรกรไดจดัท ําขึน้มาจ ําหนายทัง้ผลิตผลทีจ่ ําหนายสด และผลติผลแปรรปู และจากการทีม่นีกัทอง
เทีย่วทีเ่ขาไปชมสวนเกษตรไดพดูคยุกบัเจาของสวนกท็ ําใหเกดิการแลกเปลีย่นความรู ความคดิ น ํามา
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ซ่ึงการพฒันาการตอมาเปนธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตรซึง่นบัวาเปนธรุกจิการเกษตรอยางหนึง่อกี กอให
เกดิการสรางงาน สรางอาชพีเพิม่ขึน้ในชมุชนและส ําหรับตวัเกษตรกร ถือเปนการสรางมลูคาเพิม่ให
กบักจิกรรมการเกษตรของตนเอง

ในปจจุบันรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นอยูกับประเภทของแหลงทอง
เทีย่วนัน้ๆ โดยประเภทของแหลงทองเที่ยวเกษตร แบงได  3 รูปแบบ คือ (สถาบันเทคโนโลยีวิทยา
ศาสตร และ เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542: 23-24)

1. การทองเทีย่วเกษตรประเภทชมุชนหรอืหมูบานทองเทีย่วเกษตร เชน หมูบานท ํานา หมู
บานไมดอก หมูบานไมผล เปนการดํ าเนินการรวมกันของสมาชิกกลุมเกษตรกรในหมูบาน มีทั้ง
ประเภททีพ่กัคางแรมในหมูบานไดและประเภทระยะสัน้ ไมเกนิ 1 วนั ซ่ึงนกัทองเทีย่วจะไดเทีย่วชม
ธรรมชาต ิวถีิชีวติความเปนอยูของคนในชมุชนตลอดจนสามารถเขารวมกจิกรรมทางการเกษตรในพืน้
ทีข่องเกษตรกรแตละรายทีไ่ดจดักจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรขึน้มา ชุมชนจะจัดสวนที่เปนศูนย
บริการนกัทองเทีย่ว ซ่ึงจะเปนจดุแรกทีน่กัทองเทีย่วจะแวะพกักอนเทีย่วชมหรือรวมกจิกรรมตางๆ เชน 
ลานจอดรถ ทีจ่ ําหนายสนิคาทางการเกษตร สถานทีแ่สดงเกีย่วกบัการเกษตร แสดงวฒันธรรมพืน้บาน
เกษตร

2. การทองเที่ยวเกษตรประเภทเฉพาะรายบุคคลหรือรายกิจกรรม เปนจุดทองเที่ยวเกษตร
ทีเ่ปนสวนหรอืไรของเกษตรกรรายใดรายหนึ่ง โดยเฉพาะสวนใหญจะเปนสวนเกษตรที่มีความกาว
หนาในการปลูกพืชเฉพาะอยาง เชน สวนเงาะ สวนทุเรียน สวนมะมวง สวนเกษตรผสมผสาน  
สวนไมดอกไมประดับ สวนผักตางๆ

3. การทองเที่ยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฏการณ  เปนการจัดงานเทศกาลหรือ
งานมหกรรมทางดานการเกษตร เชน งานวันเงาะโรงเรียน งานวันทุเรียนโลก หรือเปนปรากฏ
การณทางการเกษตรที่นาสนใจในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน งานทุงดอกทานตะวันบาน

จงัหวดัสมทุรสงคราม เปนจงัหวดัทีม่กีารจดักจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรมากจงัหวดัหนึง่ 
เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีอุ่ดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมตางๆมากมาย พื้นที่สวน
ใหญเปนทีร่าบลุม มแีมนํ ้าแมกลองไหลผานและมคีลองตางๆ ประมาณ 300 คลองกระจายทัว่จงัหวดั 
ในพืน้ทีท่ัง้หมด 260,442 ไร เปนพืน้ทีสํ่ าหรับท ําการเกษตรถงึ 181,410 ไร หรือประมาณรอยละ 70 
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โดยอ ําเภอทีม่พีืน้ที่ทํ าการเกษตรมากที่สุดคือ อํ าเภอ อัมพวา รองลงมาคือ อํ าเภอ เมือง และ 
อํ าเภอ บางคนที ตามลํ าดับ ซ่ึงสวนใหญเปนการใชประโยชนพื้นที่เพื่อการเพาะปลูกไมผลไม
ยืนตนถึงรอยละ 60.89 รองลงมาเปนการทํ าการเกษตรอื่นๆ คือ ประมง และปศุสัตว รอยละ 
37.2 สวนพืชที่มีการปลูกมากที่สุด คือ มะพราวผล รองลงมาคือ มะพราวตาล สมโอ กลวย
นํ้ าวา ล้ินจี่ และมะพราวออน ตามลํ าดับ (สํ านักงานเกษตรจังหวัด, 2545: 10-14) นอกจากอุดม
ไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมตางๆ มากมายแลว ยังมีเอกลักษณในเรื่องรูป
แบบการใชชีวิตริมนํ้ าซึ่งเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้
จังหวัดสมุทรสงครามจึงมีศักยภาพในเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในดานการจัดการพบวา มี
องคกรจัดการในระดับชุมชนหรือระดับหมูบานเพื่อตอนรับและใหบริการนกัทองเที่ยวเกษตร 
กระจายอยูทัว่ไปในจงัหวดั  ตวัอยางเชน กลุมแมบานเกษตรกรเทดิไท มศีนูยตอนรับนกัทองเทีย่วอยูที่
บานผูใหญทองหยบิ แกวนลิกลุ โดยชุมชนดงักลาวเปดใหนกัทองเทีย่วเขามาพกัอยูกบัชาวบานในรปู
แบบทีเ่รียกวาโฮมสเตย และการเทีย่วชมสวนสมโอพนัธุพืน้เมอืง ขาวใหญ รสชาตหิวานกรอบ ปลอด
สารพษิ  ตลาดนํ ้าทาคา อํ าเภออ ําพวา ทีม่บีริการใหเชาเรอืพายส ําหรับเทีย่วหมูบาน และสวนผลไมอ่ืนๆ
รอบตลาดนํ ้าจงัหวดัสมทุรสงคราม (ฤโสพา, 2545: 77-78)  ชุมชนทีจ่ดักจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตร
อีกแหงหนึง่ทีเ่ปนทีน่ยิมในจงัหวดัสมทุรสงคราม คอื กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง มช่ืีอเสยีงเรือ่งการ
เคีย่วนํ ้าตาลมะพราว (มนตทพิยและคณะ, 2545: 147-149) ชุมชนที่จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรเหลานี้
พรอมใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อใหรับความเพลิดเพลิน ความรู และความสะดวกสบาย แตการ
ดํ าเนินงานธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรก็ตองอาศัยปจจัยหลายอยางที่จะมีผลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมกิจกรรมทางการเกษตร ตลอดจนการเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํ า เพื่อการ
ด ําเนินธุรกิจการเกษตรอยางยั่งยืน

ดงันัน้ กลุมเกษตรกรหรือกลุมผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความจํ าเปนที่จะตอง
ทราบถึงความตองการและทัศนคติของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากใน
ปจจุบันมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึ้นมากมายทํ าใหเกิดการแขงขันในธุรกิจดานนี้เพื่อแยงชิง
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอผู
ดํ าเนินธุรกิจในการพัฒนา ปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดํ าเนินอยูใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวนอกจากนั้นสามารถเปนแนวทางใหภาครัฐ และภาคเอกชนตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของนํ าไปประกอบการพิจารณาสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงเกษตร อันจะ
เปนสวนสํ าคัญใหการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนไปในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาลักษณะการดํ าเนินการ ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานการทองเที่ยว
เชงิเกษตรในจังหวัดสมุทรสงคราม

2. เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ทํ าให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
สมุทรสงคราม

ประโยชนท่ีไดรับ

การศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนนั้น ชุมชน
สามารถใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหสอดคลองกับความตองการ
ของนกัทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนจากการจํ าหนายสินคา ผลิตผลทางการ
เกษตร และผลิตภัณฑแปรรูปตางๆใหแกนักทองเที่ยว และยังเปนแนวทางใหภาครัฐบาล และภาค
เอกชนตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของนํ าไปประกอบการพิจารณาสงเสริม สนับสนุนการทองเที่ยว
เชิงเกษตรใหเปนไปในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป ชวยแกปญหาแรงงานที่วางงานจากการเลิกจางของ
สถานประกอบการในเมืองที่เดินทางสูชนบท และการทองเที่ยวชุมชนยังเปนการกระจายรายไดสู
ชนบทอีกดวย

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว เปนการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามเฉพาะแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ประเภทชมุชนจํ านวนทั้งสิ้น 17 แหง โดยจะทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  ตุลาคม 2546 - 
ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํ านวนมาก

เนือ้หาของการศึกษานี้ประกอบดวย 2 สวนไดแก (1) สวนของชุมชนที่ดํ าเนินธุรกิจทอง
เที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงมีขอบเขตในการศึกษาคือ ลักษณะการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร การ



7

ด ําเนนิงานในรูปแบบชุมชนของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร และ ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนิน
ธุรกจิทองเที่ยวเชิงเกษตร (2) สวนของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ทศันคตแิละความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่ตนมาเที่ยวชม โดยใชแบบสอบ
ถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษา

นิยามศัพท

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชน หมายถึง พืน้ที่เกษตรกรรมที่ชุมชน ไดจัดพื้นที่
สํ าหรับใหบริการและมีส่ิงอํ านวยความสะดวกไวรองรับนักทองเที่ยวเพื่อเที่ยวชม วิถีชีวิต การทํ า
การเกษตรของเกษตรกร รวมถึงการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทอง
เทีย่วเชิงเกษตรประเภทชุมชน

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกสมหวัง หรือ ผิดหวังจากสิ่งที่ไดรับกับ
ส่ิงทีน่กัทองเที่ยวคาดหวัง โดยแบงเปนความพึงพอใจในดานตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ความพึงพอใจ
ดานสถานที่ทองเที่ยว ความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความสะดวก การคมนาคมขนสง และความ
ปลอดภยั ความพึงพอใจดานการใหบริการ ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

พฤตกิรรมการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะ รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว      
ไดแก ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวดวย และ วัตถุประสงคในการเดิน
ทางมาทองเที่ยว

ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได
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บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย

แนวคดิและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบของการศึกษาครั้งนี้มีสองสวน คือ สวนที่หนึ่งเปนแนว
คิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค และสวนที่สองเปนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกบัความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร

สวนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวย

แบบจํ าลองพฤติกรรมผูบริโภค

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค

แนวคดิเกีย่วกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

พฤตกิรรมของผูบริโภค เกิดจากความตองการ โดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวกระตุน คนทุกคนยอม
จะมีความตองการ เชน เราอาจมีความตองการความมั่นคงของงานที่ทํ าอยู ดังนั้นเมื่อเรามีความ
ตองการจะปฏิบัติหรือกระทํ ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้แลว ยอมจะหมายความ
วา เรามีแรงจูงใจหรือไดรับการกระตุนเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาวนี้ดังนั้นการทํ าความ
เขาใจเรื่องของการจูงใจ เราตองเขาใจเรื่องของความตองการเสียกอน (สมยศ, 2545: 138-139)

แบบจํ าลองพฤติกรรมผูบริโภค

แบบจํ าลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่
ทํ าใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทํ าใหเกิดความ
ตองการ โดยส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํ าที่ผูผลิต
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หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของ
ผูซ้ือ ซ่ึงจะนํ าไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ส่ิงกระตุน อาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอก ซ่ึงนักการตลาดจะ
ตองสนใจสิง่กระตุนจากภายนอก และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิต
ภณัฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน 
คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได  และสิง่กระตุนอื่นๆ เชน ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิง
กระตุนทางวัฒนธรรม ซ่ึงนักการตลาดควบคุมไมได

2. กลองดํ าหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจยัสวนบคุคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยบุคคลที่มีปจจัยดังกลาวตางกัน จะมีความตองการใน
สินคาและบริการที่แตกตางกัน

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยจะมีการตัดสินใจใน
ประเดน็ตางๆ ดังนี้ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ การเลือกปริมาณในการซื้อ

ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรมผูบริโภค (ศริิวรรณ และคณะ, 2546: 199-209) ประกอบดวย  3 
ปจจยั
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 ปจจยัภายนอก หมายถึง ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมผูบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและวัฒน
ธรรม จะชวยใหสามารถจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม เมื่อผูซ้ือไดส่ิงกระตุนทางการตลาด
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํ าที่ผูขายไมสามารถคาดเดาได งานของผูขาย
คอื คนหาและเขาใจผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการรับรู ซ่ึงเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายนอกและการตัดสิน
ใจซื้อของผูซ้ือวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึง
ลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะเปนประโยชน คือ ทํ าใหทราบความตองการและลักษณะของลูก
คาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปา
หมายไดถูกตอง

 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทาง
ดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยม และรูป
แบบการด ํารงชีวิต ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการ ความจํ าเปนในตัวสินคาที่แตก
ตางกัน

 ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในการเลือกซื้อสินคา
ของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยองคประกอบที่สํ าคัญของปจจัยภายในที่สํ าคัญ
คือ การจูงใจ

ทฤษฎีการจูงใจของ MASLOW

มาสโลว (อางถึงในสมยศ, 2545: 139-144) ไดสรางทฤษฏีลํ าดับของความตองการ ซ่ึงตั้ง
อยูบนขอสมมติฐานดังตอไปนี้ คือ

    1. ความตองการของคนสามารถเรียงลํ าดับความสํ าคัญไดจากความตองการระดับตํ่ าสุด คือ 
ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ
เกยีรตยิศชื่อเสียง และความตองการความสมหวังในชีวิต
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2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคนนั้นอีกตอ
ไป คนจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

3. ความตองการของคนจะซํ้ าซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งจะยังไมทันหมดไป ความ
ตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นมา

และเมื่อนํ าทฤษฏีลํ าดับความตองการของมาสโลว มาอธิบาย ลํ าดับความตองการของคน
ในเชิงธุรกิจ อาจกลาวไดดังตอไปนี้

ระดบัที ่ 1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเพื่อรักษา
ชีวติ เชน ความตองการอาหาร นํ้ า ธุรกิจจะทํ าการตอบสนองความตองการเหลานี้ ดวยการจายคา
จางและเงนิเดือนใหเพียงพอตอการดํ ารงชีพ ธุรกิจจะจัดหาผลประโยชนพิเศษตางๆให เชน การทํ า
ประกนัชีวิตและสุขภาพ การใหบํ านาญเมื่อออกจากงาน

ระดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safty Needs) เปนความตองการใหรางกายและจิต
ใจมีความปลอดภัย มั่นคง จากความกลัว ความเจ็บปวด และความไมสบาย ธุรกิจจะจัดหาผล
ประโยชนพิเศษตางๆให เชน การทํ าประกันชีวิตและสุขภาพ การใหบํ านาญเมื่อออกจากงาน และ
ผลตอบแทนที่จายใหในกรณีที่มีความพิการเกิดขึ้น

ระดบัที่ 3 ความตองการดานสังคม (Social Needs) ไดแกความปรารถนาสํ าหรับการเปนที่
ยอมรบัในสังคม ธุรกิจจะตอบสนองความตองการดานนี้โดยการจัดทีมกีฬาตางๆ การจัดงานเลี้ยง 
และการสนับสนุนทางดานการเงินสํ าหรับการจัดตั้งสโมสรของพนักงาน

ระดบัที ่ 4 ความตองการไดรับความนยิมนบัถือหรือความตองการเพือ่ใหเกดิประโยชนตอตน
เอง (Egoistic Needs) เปนความตองการชือ่เสยีงเกยีรตศิกัดิบ์ารม ีและ การเปนทีรู่จกัของคนทัว่ไป

ระดับที่ 5 ความตองการใหไดมาซึ่งความสํ าเร็จ (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการที่จะแสดงออกถึงความเปนตัวตน กํ าลังความสามารถในการกระทํ าและบรรลุถึงความสม
ปรารถนาสวนตัวบุคคล
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ในระดบัที ่4 และระดับที่ 5 เปนความตองการในระดับสูงซึ่งจะปรากฏขึ้นมาภายหลังจากที่
ความตองในระดับตํ่ ากวาไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว และเมื่อความตองการในระดับ
ตํ่ ากวาไดรับการตอบสนองแลว ความตองการเหลานั้นจะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป ธุรกิจจะตอบ
สนองความตองการระดับสูงเหลานี้ดวยการเพิ่มหนาที่รับผิดชอบของการปฏิบัติงาน การเลื่อน
ตํ าแหนง  การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา หรือ การที่ผูบังคับบัญชายกยอง
สรรเสริญคนงานนั้นตอหนาผูอ่ืนเมื่อคนงานทํ างานไดดีเดน

 ดงันัน้ เราจะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งหมดมีรากฐานมาจากความตองการ แต
ความตองการเพยีงอยางเดียวก็ยังไมเพียงพอที่จะทํ าใหเกิดพฤติกรรมได ตองอาศัยแรงจูงใจเปนตัว
กระตุนการกระทํ าของผูบริโภค

ส่ิงจูงใจ (Motives)

เสนาะ (2544: 209) กลาววา ส่ิงจูงใจ  เปนเสมือนเครื่องกระตุนใหคนเกิดพฤติกรรมที่นํ า
ไปสูจดุหมายปลายทาง ส่ิงจูงใจจะรวมถึง สัญชาตญาณ (Instinct) ความตองการ (Need) และแนว
คดิทีเ่กิดจากการเรียนรู (Learning Concept) ดวย

ศริิวรรณ และ คณะ (2545: 306) กลาววา ส่ิงจูงใจเปนปจจัยที่เปนการจูงใจในการทํ างาน
มากขึน้ หรือ เปนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือเปนอิทธิพล (Forces) ซ่ึง
ชักจูงบุคคลใหกระทํ า เปนอิทธิพลที่มีผลตอพฤติกรรมของมนุษย และมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล
จะทํ าใหบุคคลสรางความแตกตางในตัวเองภายในองคกร โดยความแตกตางระหวางการจูงใจ 
(Motivation) และ ความพงึพอใจ (Satisfaction) คอื การจงูใจเปนสิง่เรา และความพยายามทีจ่ะตอบ
สนองความตองการหรอืเปาหมาย สวนความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจเมือ่ความตองการไดรับ
การตอบสนองแลว ดงันัน้การจงูใจเปนสิง่เราเพือ่ใหไดความพงึพอใจซึง่เปนผลลพัธ (ภาพที ่1)
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การจูงใจ (Motivation) ผลลัพธ
(Results)

ความพึงพอใจ
(Satisfaction)

ภาพที่ 1  ความแตกตางระหวางการจูงใจ (Motivation) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction)

ทีม่า: ศิริวรรณ และคณะ, 2545: 306

ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor

Douglas McGregor (อางถงึใน สมยศ, 2545: 150-151) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของ
คนไวในทฤษฎีที่เขาเรียกวา ทฤษฎ ี X และ ทฤษฎี Y ซ่ึงเปนทฤษฎีการจูงใจ โดยทฤษฎีทั้งสองจะ
แสดงใหเห็นถึงความรูสึกของผูบริหารที่มีตอลักษณะของผูอยูใตบังคับบัญชา โดยความรูสึกดัง
กลาวนี้จะเปนสิ่งที่กํ าหนดแบบของความเปนผูนํ าของผูบังคับบัญชา

ตาม ทฤษฎี X McGregor ตั้งขอสมมติฐานวา คนโดยพื้นฐานแลวจะมีลักษณะของความ
เกยีจครานและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงมีความจํ าเปนตองบังคับใหทํ างาน ผูบริหารจะมี
มาตรการของการควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด คนจะถูกจูงใจดวยผลตอบแทนทางดาน
การเงนิ ผลประโยชนพิเศษอยางอื่น และจะถูกคุกคามดวยการลงโทษ

แตเพื่อความเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ภายในสังคมแบบประชาธิปไตยที่คนมี
ระดับการศึกษาและมาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น และมีโอกาสในการทํ างานมากขึ้น การใชขอ
สมมติฐานตาม ทฤษฎ ีX เพยีงอยางเดียวไมนาจะถูกตอง และการบริหารดวยวิธีการสั่งการและควบ
คมุอาจไมประสบความสํ าเร็จ McGregor เชื่อวาเมื่อคนไดรับการตอบสนองความตองการทางดาน
รางกายและความปลอดภัยอยางเพียงพอแลว วิธีการของ ทฤษฎี X จะเปนวิธีการที่ไมเหมาะสม คน
โดยทั่วไปแลวจะมีความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการความสมหวังของชีวิต
McGregor จงึเสนอ ทฤษฎี Y
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      ทฤษฎ ีY ของ McGregor ไดตั้งขอสมมติฐานวา แรงจูงใจ การพัฒนา และความรับผิดชอบนั้นมี
อยูกับทุกๆคน เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารที่ตองทํ าใหคนพัฒนาคุณลักษณะเหลานี้ขึ้นมา 
โดยหนาที่ของผูบริหารคือ ตองจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เหมาะสม และวิธีการปฏิบัติ
งานที่ชวยใหคนเหลานี้สามารถประสบความสํ าเร็จตามเปาหมายสวนบุคคลควบคูไปกับความ
สํ าเร็จของเปาหมายองคกร ผูบริหารจะไมทํ าการควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะ
พยายามสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมตัวเอง ผูใตบังคับบัญชาสามารถตอบสนองความ
ตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความสมหวังของชีวิตได

ความสัมพันธระหวาง ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคํ าจํ ากัดความและสามารถ
กํ าหนดใหเห็นความสัมพันธกันได (ภาพที่ 2) หลักทั่วไป 3 ประการที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมมีดังนี้ (ศุภร, 2544: 121-122)

1. พฤตกิรรมของมนุษยทั้งหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน เมื่อใดก็ตามที่บุคคล
ไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับการจูงใจ แรงจูงใจตาง ๆ จะนํ าไปสูพฤติกรรมที่มุง
ตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจ

2. สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไมจํ าเปนจะตองนํ าไปสูการเกิดพฤติกรรม เมื่อผูบริโภค
ไมมโีอกาสที่จะกระทํ า หรือแรงจูงใจไมไดรับการกระตุนใหเกิดการกระทํ า

3 พฤติกรรมที่ไดรับการจูงใจอาจเกิดขึ้นจากการเรียนรูหรือไมมีการเรียนรูก็ได การ
กระทํ าใดๆที่มีมาตั้งแตเกิดไมจํ าเปนตองคิดหรือมีประสบการณมากอนจะถือวาเปนพฤติกรรมที่ไม
ตองเรียนรู ซ่ึงอาจสะทอนมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ หรือมาจากสัญชาตญาณ สวนพฤติกรรมที่
ไดจากการเรียนรู จะไดมาจากการแกไขปญหา หรือการมีประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะพบพฤติ
กรรมแบบนี้ไดมากที่สุดและมีความซับซอนมากที่สุดดวย



15

กรณีที่ไมเกิดพฤติกรรม

ความตองการ            แรงจูงใจ ไมมีการกระทํ า

 กรณีเกิดพฤติกรรมที่ไมตองเรียนรู

ความตองการ แรงจูงใจ เกิดการกระทํ าอัตโนมัติ

 กรณกีารเกิดพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู

ความตองการ แรงจูงใจ เกิดการกระทํ า

ภาพที่ 2  ความสัมพันธระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม

ที่มา: ศุภร, 2544: 123

ทั้งนี้การเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล 
โดยมปีจจยัตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางได และยังมีแรงจูง
ใจอกีหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น ซ่ึงแรงจูงใจในการทองเที่ยว (ฉลอง
ศรี, 2546: 37-39) เหลานี้ไดแก

1. แรงจงูใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก 
ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจํ าเจ และความยุงยากตางๆ ไป
หามมุสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบนํ้ าแร รักษาโรคตามคํ าแนะนํ าของแพทย เลนกีฬา วายนํ้ า เลนสกี 
เลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน 
และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย เชน การไปทัวร สมาธิ

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) 
เปนแรงจงูใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน 
สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล 
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สถานที่สํ าคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืนๆมี
ความเปนอยูอยางไร ทํ าใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแพรหลายในปจจุบัน

3. แรงจงูใจทางดานสงัคมและความสมัพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/Ethnic 
Motives) ไดแก การไปพบปะ เยีย่มญาตหิรือเพือ่น เยีย่มสถานทีเ่กดิ ไปเปนเพือ่นผูอ่ืน การไดพบรูจกั
กบัมติรใหม ซ่ึงอาจจะตางเชือ้ชาตศิาสนากบัตน เปนการแสวงหามติรภาพ ประสบการณ และสิ่งแวด
ลอมใหมๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมเดิมเปนการชั่วคราว จากการสํ ารวจทัศนคติของนักทอง
เทีย่วระหวางประเทศของไทยป 2533 พบวา นักทองเที่ยวช่ืนชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทยมากที่
สุด และตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของคนไทยมากที่สุดวาคน
ไทยมคีวามเปนมิตร นารัก มีมารยาทและความเอื้ออาทร จึงนับวาเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
ถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสํ าคัญที่ทํ าใหเกิดความตองการการเดิน
ทางเพื่อไปทํ าความรูจักได

4. แรงจงูใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motive) ไดแกการไป
เจรจาตดิตอธุรกจิทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ตลอดจนการตดิตามผล การเขารวมประชมุ สัมมนา การ
เดนิทางไปโดยมภีาระงานเกีย่วของเปนบางสวนดวย หรือกึง่ท ํางานกึง่เทีย่ว เชน เปนผูส่ือขาวงาน
กฬีาเอเชีย่นเกมส การตดิตอธุรกจินอกจากจะใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัแลว การไดพบปะพดูจาดวยตน
เองในสถานทีข่องคูเจรจาฝายใดฝายหนึง่ยอมขยายผลความส ําเรจ็ของธรุกจิออกไป กจิกรรมการทอง
เทีย่วกอนและหลงัการประชมุ เปนกจิกรรมทีข่าดไมไดในการประชมุนานาชาตขิองโลก

5. แรงจงูใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/Pleasure/
Partime Motives) ไดแกการไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬาและกิจกรรม
บนัเทงิ ซ่ึงใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสงเสียง การแขงรถ การ
ไดไปเที่ยวซ้ือของยามวาง การแสวงหาสิง่เพลดิเพลนิของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย การไดดู
ชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมาก การพัฒนาและ
อนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทุกตลาดหลักยังคงมาเที่ยวตอไป
และถือไดวาเปนปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหการทองเที่ยวยั่งยืน

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแกการมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่
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ศกัดิสิ์ทธิต์างๆ การทํ าบุญทํ าทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยวและถือไดวา
เปนการพักผอนทางจิตใจดวย

7. แรงจงูใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทาง
ในบางครัง้อาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การเดินทางไปประชุม
สัมมนาติดตอธุรกิจ หรือศึกษาตอในตางประเทศ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํ ากิจกรรมตางๆ เหลา
นีจ้ะท ําใหเปนคนมีเกียรติ และมีสังคมดีขึ้น

การเดินทางทองเที่ยวอาจมิไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แต
อาจเกดิจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษา
สุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด

นอกจากความตองการ และแรงจูงใจ จะทํ าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแลว พฤติ
กรรมของบุคคลนั้นอาจเปนผลกระทบมาจากอารมณหรือทัศนคติของตนเอง ซ่ึงมนุษยมักจะไม
กระทํ าสิ่งใดๆที่ตรงขามกับทัศนคติของตนเอง อยางไรก็ตามพฤติกรรม และการกระทํ าที่แสดง
ออกมาใหเห็นสามารถเปนผลมาจากทัศนคติที่แตกตางกันหลายอยาง

สวนที ่2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัความคดิเหน็และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วเชงิเกษตร

ความหมายของความคิดเห็น

สุชาต ิประสิทธิ์รัฐสินธุ (2544: 186) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจแสดงออกมาใหเห็นจากคํ าพูดหรือพฤติกรรมที่สะทอนความคิด
เห็นนั้นๆ

อดลุย และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546: 125) กลาววา ความคิดเห็น ในความรูสึกนึกคิดของ
คนไทยคือ ใจ  เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมที่จะกอปฏิกริยาตอบสนองตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งและความคิดเห็น เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธตอภาพ
พจนของตรายี่หอ
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ธงชยั สันตวิงศ (2540: 160) กลาววา ความคิดเห็น หมายถงึสิง่ซึง่เราท ําการอธบิายดวยวธีิการ
อางอิงถึงสิ่งที่มีอยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงสิ่งที่อยูภายในดังกลาวนี้เอง เปนเหตุทํ าใหมีผล
กระทบตอแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทีซ่ึ่งเปนสวนทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได

ดงันัน้ในการวจิยัเกี่ยวกับความคิดเห็น มักจะมุงประเมินวัตถุที่เปนเปาหมายวาชอบหรือไม
ชอบ โดยความคิดเห็น จะกอใหเกิดพฤติกรรมออกมา แตความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นไมจํ าเปน
ตองถาวรเสมอไป ความคิดเห็นมีการเปลี่ยนแปลงได โดยอาจเปลี่ยนไปตามสถานการณที่เปลี่ยน
ไป

คณุสมบัติของความคิดเห็น  (ศภุร, 2544: 177-180)

ความคดิเห็น  เกิดจากการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรูจากประสบการณตรง การไดขอ
มลูขาวสารจากบุคคลอื่น หรือการรับขอมูลจากโฆษณาจากสื่อตางๆ

ความคิดเห็น  ตองมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ

ความคิดเห็น มีลักษณะถึงความพรอมที่จะแสดงออก โดยเปนการจัดเตรียมตอการตอบ
สนองทนัทีทันใดสํ าหรับสิ่งที่เรียนรู และกระบวนการทางความคิดที่ไดรับเขามา

ความคดิเหน็ ตองมีทิศทาง โดยในทางที่ดีจะกอใหเกิดความโนมเอียงที่จะปฏิบัติ หรือมี
ปฏิกริยาที่ดีตอผลิตภัณฑ ความคิดเห็น ในทางที่ไมดีจะกอปฏิกริยาในทางตรงขามคือละเวนที่จะ
ปฏิบตัิในบางสถานการณ แตตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย

ความคดิเห็น ของผูบริโภคมีความเขมขนตางกัน สืบเนื่องจากการมีทิศทางแลวยังมีระดับ
ขัน้ของความรูสึกประกอบดวย เชน ความคิดเห็น ตอสถานที่ในแงบวกแบบมากที่สุด คอนขางมาก 
เฉยๆ นอย และนอยมาก

ความคิดเห็น มรูีปแบบในการแสดงออกเสมอ ทํ าใหงายตอการเขาใจในพฤติกรรมของผู
บริโภค อธิบายไดวา แมวาผูบริโภคจะมีความคิดเห็น มากมายหลายอยาง แตวาความคิดเห็น ที่เขา
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รูสึกตอการซื้อในสถานการณหนึ่ง ก็จะใกลเคียงหรือคลายกันกับที่เขาไดเคยรูสึกในสถานการณซ้ือ
ในครั้งกอนๆ

ความคดิเห็น มีความสมบูรณที่แตกตางกัน บางครั้งอาจเปนไปไดวา ผูบริโภคมีความคิด
เหน็ เกดิขึน้จากขาวสารที่ไมสมบูรณ แตก็เหมาเอาวาความคิดเห็นนั้นถูกตองแลว

มีลักษณะที่มั่นคงไมคอยเปลี่ยนแปลง มีความสอดคลองไปในทางเดียวกับพฤติกรรมที่
แสดงออก แตความมั่นคงของความคิดเห็นไมไดหมายความวาจะคงที่หรือถาวร ความคิดเห็น
สามารถเปลี่ยนแปลงได ส่ิงสํ าคัญที่แสดงถึงความมั่นคงของความคิดเห็นคือ เราคาดวาพฤติกรรมผู
บริโภคจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นที่เขามี

อิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็น  (อดุลย และ ดลยา, 2546: 133-134)

ประสบการณตรงของบุคคล ความคิดเห็น ของผูบริโภคกอตัวข้ึนมาเนื่องจากผลการเรียนรู 
จากการทดลอง และผานการประเมินผลของบุคคลนั้นเอง

ผูมอิีทธิพลจากแหลงภายนอก บุคคลปกติตองมีการติดตอกับบุคคลอื่นๆ ฉะนั้นบุคคลเหลา
นีจ้ะมอิีทธิพลตอการเกิดความคิดเห็นได

ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของความคิดเห็นจากทั้งอดีตและปจจุบัน และการเกี่ยว
ของกบัสังคม จะทํ าใหเกิดเปนความคิดเห็นที่มีตอสถานการณขึ้นมาได
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องคประกอบของความคิดเห็น ความคิดเห็นมีองคประกอบที่สํ าคัญ 3 ประการ (ศุภร,
2544: 181)  คือ

1. องคประกอบดานความเขาใจหรือความรู ความเขาใจของบุคคล คือ ความรูและการรับ
รูที่จํ าเปนจะตองมีการรวมกันของประสบการณโดยตรงของความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งกับขอ
มลูที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ

2. องคประกอบดานความชอบ อารมณและความรูสึก ซ่ึงจะถูกใชในการประเมินวัตถุที่
เปนเปาหมายของความคิดเห็น ตอส่ิงตางๆ ในลักษณะของ ความชอบ หรือ ไมชอบ ดี หรือ ไมดี

3. องคประกอบของการเกิดพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะมีการกระทํ าหรือแสดงพฤติ
กรรมที่เกิดจากความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

Shelley (อางถงึใน กุณฑลทิพย, 2526: 18) สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนทฤษฏีที่วาดวย
ความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก (เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทํ าใหเกิด
ความสุข) และความรูสึกในทางลบ

ทัง้ความรูสึกในทางบวก ความสุข และความรูสึกในทางลบ มีความสัมพันธกันอยางสลับ
ซับซอนและระบบของความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความรูสึกในทางบวกมากกวาความรูสึกในทางลบ และความรูสึกในทาง
บวกนีย้งัเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอีกดวย

ส่ิงที่ทํ าใหเกิดความรูสึกตางๆ ที่มีผลตอความพอใจแกมนุษยนั้นไดแก ส่ิงเรา หรือ
ทรัพยากร การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาวา ส่ิงเราหรือทรัพยากรใดเปนที่ตองการ
ในการทีจ่ะท ําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีส่ิง
เราหรือทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํ ากัด ดัง
นัน้ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม
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Newman (อางถงึใน กุณฑลทิพย, 2526: 19) เสนอแนวคิดในเรื่องความพอใจตอสภาพแวด
ลอมทางกายภาพ โดยศึกษาจากการตอบรับ และปฎกิริยาของมนุษยตอสภาพแวดลอม ซ่ึงจะหมาย
ถึงการเปลีย่นแปลงทางชวีภาพหรือสรีระทีส่ามารถวดัไดงาย เชน การเปลีย่นแปลงอตัราการเตนของ
หวัใจ การเปลีย่นแปลงอณุหภมูขิองรางกาย ในขณะทีก่ารตอบรบัหมายถึง การรบัรู ทศันคต ิและพฤติ
กรรมทีแ่สดงออกมา ซ่ึงรวมเรยีกวา การตอบรบัทางสงัคม-จติวทิยาและพฤตกิรรม

ปจจยัตางๆ ที่ทํ าใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก

1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม

2. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํ าใหเกิดการตอบรับ

3. การรับรูของบุคคล

4. การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น

5. ความพอใจในสภาพแวดลอม

6. พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม

ปจจยั 2 ปจจัยแรกเปนสิ่งที่ปอนเขาสูระบบ โดยเปนลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ 
ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจและรูปแบบวงจรชีวิต สวนปจจัยใน 4 กลุมหลัง
เปนผลทีส่งออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพ
และมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินผลความพึงพอใจของบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลเกิดตามมาจากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพึงพอ
ใจในสภาพแวดลอมนั้นหรือไม

ในดานความพอใจของลูกคานั้น  อดุลย และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546) กลาววา ความพอใจ
ของลูกคาอาจนํ าไปสูความสัมพันธในระยะยาวที่นํ าพาคุณประโยชนไปสูผูซ้ือและผูขายทั้งสอง
ฝาย ในปจจุบันทางเลือกในการซื้อหรือการใชบริการเปดทางใหผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ตน
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ทุนในการชักจูงลูกคาใหมก็เพิ่มมากขึ้น ความสํ าคัญในการรักษาลูกคาเกาจึงมีความจํ าเปน หากผู
บริโภคมีความสุขในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ หรือรับการบริการ ผูบริโภคก็จะกลับมาซื้อสินคาหรือ
รับการบริการซํ้ าอีกจากผูผลิตรายเดิม ยิ่งกวานั้นอาจมีการบอกตอกับบุคคลที่รูจักคุนเคยอีกดวย ใน
ทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคไมสบายใจในการเลือกซื้อสินคาหรือการรับการบริการ นอกจากจะไม
ซ้ือสินคาเทานั้น แตจะไมซ้ือทุกสิ่งทุกอยางจากผูผลิตรายนี้อีก แตวาความพอใจนั้นก็วัดไดไมงาย
นกัดวยเหตุผลดังตอไปนี้

1. ความพอใจมีความหมายแตกตางกันเมื่อคนตางรายกัน บางคนรองทุกขกับขอบกพรอง
เล็กๆนอยๆ บางคนทนไดนาน การปฏิบัติงานในระดับเดียวกันอาจถูกตัดสินวาพอใจหรือไมพอใจ
กไ็ด ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคล

2. ระดบัความพอใจอาจเปลี่ยนแปลง อาจดีขึ้นหรือเลวลงเมื่อวันเวลาเปลี่ยนแปลงไป

3. ความพอใจอาจเปลี่ยนแปลงไปกับความตองการและความชอบของผูบริโภค สินคาที่มี
การยอมรบัโดยสมบูรณในเดือนแรกอาจกลายเปนไมพอใจในเดือนตอมาเพราะแบบของการใช
ชีวติ รสนิยมหรือความตองการมีการเปลี่ยนแปลง

ความสํ าคัญของความพึงพอใจในการบริการ

ในธรุกจิงานบริการนั้น การใหความสํ าคัญกับลูกคาและการคนหาความตองการเพื่อสนอง
การบรกิารที่ถูกใจลูกคานับเปนหัวใจของงานบริการ เพราะเปาหมายสูงสุดของงานบริการคือ การ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาชอบและกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอๆไป ธุรกิจ
บริการกจ็ะประสบความสํ าเร็จและมีความมั่นคงในการดํ าเนินงาน โดยความพึงพอใจมีความสํ าคัญ
ตอผูใหบริการและผูรับบริการ ดังนี้

ความสํ าคัญตอผูใหบริการ สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกํ าหนดคุณลักษณะของการบริการ ขอมูลจากการ
สํ ารวจความพึงพอใจของลูกคาจะบงบอกถึงความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของ
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การบริการที่ลูกคาตองการ ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในการตอบสนองการบริการที่ตรงกับลักษณะ
หรือรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง

2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสํ าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ กิจ
การใดสามารถนํ าเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา ยอม
สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซํ้ าอีกตอๆไป คุณ
ภาพของการบริการที่จะทํ าใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น ไดแก 
สถานที่ อุปกรณเครื่องใช บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจของการ
บริการ ความเต็มใจที่จะใหการบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการบริการอีกดวย

3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวช้ีคุณภาพและความสํ าเร็จของงานบริการ 
การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทํ าใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่
ไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถอันจะนํ ามาซึ่งคุณภาพของการบริการ
ทีจ่ะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลใหกิจการบริการประสบความสํ าเร็จในที่สุด

ความสํ าคัญตอผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อผูใหบริการตระหนักถึง
ความส ําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคาหาปจจัยที่กํ าหนดความพึงพอใจของลูกคา
สํ าหรับการนํ าเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับ
บริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได การดํ าเนิน
ชีวิตที่ตองพึ่งพาการบริการในหลายๆ สถานการณในปจจุบันยอมนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํ านวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบ
สนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง

2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ เมื่อองคการบริการใหความสํ าคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน
บริการทัง้ในดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิต
การงาน พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให
กาวหนายิ่งขึ้น
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ทฤษฎีทางดานปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวที่ใชในการศึกษา ความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงาน
ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน มีดังนี้

สวนผสมการตลาดของแหลงทองเที่ยว (ฉลองศรี, 2546: 66-107) (ภาพที่ 3) ประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม 
นามธรรม และการบริการที่คาดวาตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกนักทอง
เทีย่วไดมากที่สุด มีลักษณะเดนดังนี้

1.1 มลัีกษณะเปนผลิตภณัฑผสม ประกอบดวยผลติภณัฑของธรุกจิยอยในอตุสาหกรรมการ
ทองเทีย่วผสมกนั ไดแก ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิรานอาหาร ธุรกจิขายของทีร่ะลึก ธุรกจิน ําเที่ยว ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจบันเทิง ซ่ึงธุรกิจบริการเหลานี้ตางมีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบการ
บริการและการดํ าเนินงานอื่นๆในลักษณะที่แตกตางกัน ทํ าใหยากตอการระบุมาตรฐาน และการ
ควบคมุ นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความพอใจ ความรวมมือกันทางธุรกิจมีความ
สํ าคญัที่จะสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว

1.2 สวนผสมบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรมไมสามารถจับตองหรือทดลองใช
กอนได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย นักทองเที่ยวตองใชความรูสึกสวนตัว 
อารมณ และจินตนาการในการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนํ าเสนอขาย โดยการสราง
สถานการณสมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการ และเห็นภาพชัดขึ้นวาผลิตภัณฑเปนอยางไร

1.3 อายขุองผลิตภัณฑการทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล เนื่องจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวไม
ใชสินคาจํ าเปนตอการบริโภคประจํ าวัน ลูกคาตองการบริโภคเมื่อตองการเดินทางหรือหยุดพักผอน
ในชวงสดุสปัดาห หรือฤดูกาลทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน ปดภาคการศึกษา รายการนํ าเที่ยวบางอยางเปนที่
นยิมตามฤดกูาล เชน รายการนํ าเที่ยวทางทะเลในฤดูรอน แตในฤดูฝนคนไมนิยมเดินทางกัน ดังนั้น
ผูประกอบธุรกิจจํ าเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับฤดูกาล และตองมีวิธี
สงเสรมิการขายนอกฤดูกาลเพื่อกระตุนใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยวในชวงที่คนไมนิยมเดินทาง
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สวนประสมทางการตลาดทองเทีย่ว (Marketing Mix)

การจดัจาํหนาย (Place)
•
•
•
•
•

ชองทางการจําหนาย
ตัวแทนจําหนายสินคาและบริการ
การรวบรวมสินคา
การแปรรูปสินคา
การกระจายสินคา

ผลิตภัณฑ (Product)

•
• สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
เสนทางการเดินทาง
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ณ
แหลงทองเที่ยว เชน  ที่พักแรม
กิจกรรมการทองเที่ยว
การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
โครงสรางพื้นฐาน
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

•

•
•

•
•

•

ราคา ( Price)
• ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวในรูป

แบบตาง ๆ
ราคาพิเศษ
สวนลด
ระยะเวลาการชําระเงิน

•
•
•

การสงเสรมิการตลาด (Promotion)

• การโฆษณา
การประชาสัมพันธ
การขายโดยบุคคล
การสงเสริมการขาย
การสงเสริมเผยแพรภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว

•
•
•
•

ภาพที่ 3  รายละเอยีดสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว (Marketing Mix)

ที่มา: ปรับปรุงจาก Philip Kotler, 1997: 92

1.4 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจํ าหนายมาก การจํ าหนายผานตัวแทน ทํ าให
ขายไดปริมาณมากกวาขายตรงจากผูผลิต ดังนั้นผูผลิตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน บริษัทการ
บนิ สวนสนกุ โรงแรมจะตองลงทุนสูงจึงตองการกระจายการจํ าหนายผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว เพื่อ
ใหเงนิทนุกลับคืนหรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ลูกคาจะซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาซื้อจากผู
ผลิตโดยตรง เพราะผูผลิตไดใหสิทธิพิเศษ แกตัวแทนจํ าหนาย ซ่ึงผิดกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ซ่ึงมักจะ
ราคาสูงขึ้นเมื่อผานตัวกลาง

1.5 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวถูกลอกเลียบแบบไดงาย ทั้งในสวนทรัพยากรการทองเที่ยว
และการบริการ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติเปนสินมรดกของประเทศไมมีผูใดเปนเจา
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ของ แตทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และรูปแบบการบริการที่ผูประกอบธุรกิจคิดขึ้น
อาจถูกลอกเลียนแบบไดงายเมื่อเห็นวาสรางความพอใจใหแกลูกคามาแลว

2. ราคา ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมีหลายระดับ ไมสามารถกํ าหนดไดวาราคาใด
ถูกตองเหมาะสมที่สุด เนื่องจากผูประกอบธุรกิจพยายามสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ
เพือ่ดงึดดูลูกคาเปาหมายตางกลุมกัน เชน ในแหลงทองเที่ยวเดียวกัน นักทองเที่ยวจะจายคาที่พัก
แตกตางกัน เพราะเลือกใชที่พักแรมตางประเภทกัน มีทั้งพักในโรงแรม รีสอรท และแคมป นอก
จากนีร้าคายังแตกตางกันตามฤดูกาล ลักษณะของผลิตภัณฑ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง
ประเทศ ราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

2.1 ราคาที่เปนจริง หมายถึงราคาจริงของสินคาและบริการแตละประเภทที่องคประกอบ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตนทุนหรือมูลคาของการผลิตสินคานั้นๆ เชน คาที่พัก คา
อาหาร คารถ คาเขาชม เปนตน

2.2 ราคาทางจติใจ หมายถงึ ราคาหรอืคณุคาทีส่รางขึน้เพือ่ใหลูกคาภมูใิจ มคีวามสขุและพอ
ใจในการใชสินคาและบรกิารนัน้ ตวัอยางเชน การเขาพกัโรงแรมระดบัหาดาว ราคาทีเ่ปนจรงิ คอื คาลง
ทนุการกอสราง ตนทนุสนิคาและบรกิารตางๆในโรงแรม สวนราคาทางจติใจ คอื ความหรหูรา

ดงันั้น หากผูประกอบธุรกิจสามารถจัดสินคาและการบริการที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคาไดมากเพียงใด ก็สามารถสรางราคาที่สูงกวาราคาที่เปนจริงไดมากเทานั้น เพราะ
ราคาการทองเที่ยวแตละครั้ง หมายรวมถึงราคาสินคาที่เปนจริงบวกกับราคาหรือคุณคาทางจิตใจ

3. ชองทางการจัดจํ าหนายในธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง วิธีการที่จะนํ าผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวจากผูผลิตไปเสนอขายใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมที่นัก
ทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว วิธีการเหลานี้ไดแก

3.1 การรวบรวมสินคา หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในปริมาณที่มากพอสม
ควรในนามของบริษัทและนํ ามารวบรวมไวเพื่อแบงขายหรือขายรวมกันเปนชุด (package) ใหแก
นักทองเที่ยว หรือใหแกตัวแทนจํ าหนายที่พยายามจัดหาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลายๆ ประเภท
เพื่อเสนอขายแกลูกคา
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3.2 การแปรรปูสินคา หมายถึง การนํ าผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลายประเภทที่รวบรวมไว
มาจัดรวมอยางเหมาะสมและขายเปนชุด (package) ในราคาเหมาจายบริษัทจัดนํ าเที่ยวที่นํ าผลิต
ภัณฑมาจัดจะตองทราบความตองการของลูกคาเปนอยางดี สามารถจัด และดัดแปลงรายการนํ า
เทีย่วไดอยางเหมาะสมตามวันและเวลาและความสามารถในการซื้อของลูกคา

3.3 การกระจายสินคา หมายถึงวิธีการกระจายการจํ าหนายสินคาที่รวบรวมไวแลวไปยังผู
บริโภคคนสุดทาย หรือนักทองเที่ยวโดยวิธีการตางๆ ดังนี้

3.3.1  การขายตรง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจัดแผนกขายเองหนารานของบริษัทโดยมี
พนักงานประจํ าเรียกวา counter sale หรือ collective sale หรือสงพนักงานขายออกไปขายยัง
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน บริษัท หรือ สมาคมที่ตองการใหรางวัลการทองเที่ยวแกพนักงานของ
ตนที่ทํ างานเกนิเปาหมายที่กํ าหนด หรือการขายผานระบบคอมพิวเตอร การขายทางโทรศัพท

3.3.2 การขายโดยผานคนกลางหรือตัวแทนจํ าหนาย ซ่ึงควรเลือกตัวแทนที่เหมาะสมที่
สุด เร่ิมตั้งแตทํ าเลที่ตั้งหรือสถานที่จํ าหนายที่ใกลลูกคาเปาหมายหรือมีความสะดวกทางดานการ
คมนาคมมากที่สุด ความสามารถและความรวมมือในการจํ าหนายสินคา การใหบริการ การหาตลาด
เพิ่มเติมและความสามารถในการครอบคลุมตลาด การสรางแรงจูงใจในการซื้อ ความพรอมและ
ความสามารถในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว การเปดสาขาใหม ซ่ึงตองเสียคาใชจายเปนการเพิ่ม
ตนทุนมากขึ้น

4. การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจํ าหนาย เพื่อติดตอ
ส่ือสารทางการตลาด ระหวางผูผลิตหรือผูจํ าหนายและลูกคาเปาหมาย เพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจให
เกดิทศันคตแิละพฤติกรรมการซื้อเปนซึ่งไปในลักษณะสงเสริมและเผยแพรภาพลักษณ ความสํ าคัญ
ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความรวมมือในการอนุรักษเพื่อสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว
เชงิอนรัุกษ (Ecotourism) มากขึ้น โดยผานทางเครื่องมือตางๆ เหลานี้ ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย
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ชูสิทธิ์  ชูชาต ิ (2538: 38-45) ไดอธิบายปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวที่สามารถ
ก ําหนดการทองเที่ยวของผูซ้ือ(นักทองเที่ยว) ไวไดแก

1. ส่ิงดงึดดูใจ (Attractions) ซ่ึงอาจเปนแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี

2. ส่ิงอ ํานวยความสะดวก (Facilities) คือ ส่ิงตางๆที่ทํ าใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไป
ดวยความสะดวก เชน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก รวมถึงสาธารณูปโภคตางๆ

3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) คือการคมนาคมขนสง ที่จะพานักทองเที่ยวสู
แหลงทองเที่ยว

4. การตอนรับของผูใหบริการ (Hospitality) คือ อัทธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ินใน
สถานทีท่องเที่ยว ทํ าใหเกิดความประทับใจของนักทองเที่ยว

ซ่ึงปจจยัตางๆ เหลานี้เปนสวนสํ าคัญที่ทํ าใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวใน
ชุมชนแหงนั้น ถาแหลงทองเที่ยวมีความพรอมในสิ่งตางๆ เหลานี้ เมื่อนักทองเที่ยวไดไปสัมผัสและ
เกดิความประทับใจ ก็มีความตองการที่จะกลับไปทองเที่ยวซ้ํ าอีก ซ่ึงก็เปนผลดีตอชุมชนที่จัดการ
ทองเที่ยวขึ้นมา
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สภาพทั่วไปของจังหวัดสมุทรสงคราม

เนื้อหาสวนนี้จะกลาวถึงสภาพทั่วไปของจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อจะไดเปนขอมูลพื้น
ฐานในการศึกษา ซ่ึงจะทํ าใหผูศึกษาและผูสนใจมีความเขาใจและมองเห็นภาพรวมของการทอง
เทีย่วเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามดียิ่งขึ้น

ทีต่ั้งและเขตการปกครอง

จงัหวดัสมุทรสงคราม อยูหางจากกรุงเทพมหานครเปนระยะทางประมาณ 65 กิโลเมตร มี
พืน้ทีท่ั้งหมด 416.707 ตร.กม. หรือ 260,441.87 ไร แบงเขตการปกครองออกเปน 3 อํ าเภอ คือ 
อํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม เนื้อที่ 169.057 ตร.กม. อํ าเภอ อัมพวา เนื้อที่ 170.164 ตร.กม. และอํ าเภอ 
บางคนที เนื้อที่ 77.486 ไร

อาณาเขต

จงัหวัดสมุทรสงคราม มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ ตดิตอกับจังหวัดราชบุรี
ทิศใต ตดิทะเลอาวไทย ตรงปากแมนํ้ าแมกลอง และ จังหวัดเพชรบุรี
ทศิตะวันออก ตดิตอกับจังหวัดสมุทรสาคร
ทศิตะวันตก ตดิตอกับจังหวัดเพชรบุรี และ จังหวัดราชบุรี

ลักษณะภูมิประเทศ

ลักษณะภมูปิระเทศโดยทัว่ไปเปนทีร่าบลุม มแีมนํ ้าแมกลองไหลผานตอนกลางของพืน้ทีต่าม
แนวเหนอื – ใต ผานอ ําเภอบางคนท ี อํ าเภออมัพวา สูอาวไทยทีบ่ริเวณปากแมนํ ้า ในเขตอ ําเภอเมอืง
สมทุรสงคราม บริเวณพืน้ทีช่ายฝงทะเลของจงัหวดัสมทุรสงคราม มคีวามยาวชายฝงทะเลประมาณ 23 
กิโลเมตร สวนใหญพื้นที่เกือบทั้งหมดของจังหวัดเปนที่ราบชายฝงที่มีความลาดเอียงนอยกวา 1 
เปอรเซน็ต ไปทางชายฝงทะเล ไมมภีเูขา หรือเกาะ มคีลองธรรมชาต ิ และคลองขดุเชือ่มตอกนัเปน
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โครงขายทัว่พืน้ทีก่วา 300 คลอง คลองเหลานีท้ ําหนาทีร่ะบายนํ ้า ระหวางพืน้ทีส่วนบนกบัฝงทะเล 
นอกจากคลองเหลานีจ้ะระบายนํ ้าออกจากแผนดนิลงสูทะเลแลว ในแตละวันจะมีนํ้ าขึ้นนํ้ าลงที่อาว
ไทย สงผลใหเกดินํ ้าทะเลหนนุเขามาตามแมนํ ้าแมกลอง และตามคคูลองตางๆ จากภมูปิระเทศเชนนี ้
ท ําใหเกดิความสะดวกในดานการคมนาคมทางนํ ้า และการประกอบอาชพีดานกสกิรรม

พืน้ที่จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถแบงสภาพนํ้ าได 3 เขต คือ

1. เขตนํ ้าเค็ม เปนพื้นที่ริมฝงทะเลเขามาประมาณ 3 กิโลเมตร สภาพนํ้ าเปนนํ้ าเค็ม ไดแก 
พืน้ที่ในเขตอํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม

2. เขตนํ ้ากรอย เปนพื้นที่ถัดจากเขตนํ้ าเค็มขึ้นมาประมาณ 3 กิโลเมตร สภาพนํ้ าเปนนํ้ า
กรอย ไดแก พื้นที่ในเขตอํ าเภออัมพวา และเขตอํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม

3. เขตนํ ้าจดื เปนพื้นที่ถัดจากเขตนํ้ ากรอย สภาพนํ้ าเปนนํ้ าจืดที่สามารถนํ ามาใชประโยชน
ในการอปุโภคและบริโภค ไดแก พื้นที่ในเขตอํ าเภออัมพวาตอนเหนือ และอํ าเภอบางคนทีทั้งหมด

ลักษณะภูมิอากาศ

สภาพภมูิอากาศสวนใหญจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม พายุดีเปรสชั่น และใตฝุน ในหนึ่ง
ปม ี 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ชวงกลางเดือนกุมภาพันธ – กลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน ชวงกลางเดือน
พฤษภาคม – ตุลาคม และฤดูหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน – กลางเดือนกุมภาพันธ

ประชากร

จงัหวดัสมุทรสงคราม มีจํ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 204,995 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2543) โดยแยกตามอํ าเภอ ดังนี้ คือ อํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม ชาย 35,332 คน หญิง 28,192 คน 
รวม 63,524 คน อํ าเภออัมพวา ชาย 26,761 คน หญิง 19,064 คน รวม 45,825 คน อํ าเภอบางคนที 
ชาย 17,321 คน หญิง 19,064 คน รวม 36,385 คน ความหนาแนนของประชากรทั้งจังหวัด
สมทุรสงคราม เทากับ 492 คน/ตารางกิโลเมตร ความหนาแนนของประชากรอํ าเภอเมือง 635 คน/
ตารางกิโลเมตร อํ าเภออัมพวา 360 คน/ตารางกิโลเมตร อํ าเภอบางคนที 470 คน/ตารางกิโลเมตร
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การคมนาคม

ในอดตีการคมนาคมจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทั่วไปอาศัยการคมนาคมทางนํ้ า แตปจจุบัน
มทีางหลวงแผนดินตัดผานในป พ.ศ. 2512 ทํ าใหสามารถติดตอกับกรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ใกลเคียงไดสะดวกมากขึ้น การคมนาคมแบงออกเปน

การคมนาคมทางบก ไดแก ทางรถยนต และ ทางรถไฟ

เสนทางหมายเลข 35 คือเสนทางรถยนตสาย ธนบุรี-ปากทอ ระยะทางจากกรุงเทพฯ ถึง
จงัหวัดสมุทรสงครามประมาณ 65 กิโลเมตร

เสนทางรถไฟสาย แมกลอง-วงเวียนใหญ สวนใหญจะใชสํ าหรับการสัญจรและขนสง
เสบยีงอาหารของประชาชน การคมนาคมทางรถไฟแบงออกเปน 2 ตอน คือ จากสถานีแมกลอง อ. 
เมอืง-สถานีบานแหลม อ. เมือง ระยะทาง 33.10 กิโลเมตร แลวลงเรือขามแมนํ้ าทาจีนไปขึ้นรถไฟ
ตอนที ่2 ที่สถานีมหาชัย อ. เมือง จ. สมุทรสาคร-สถานีวงเวียนใหญ ระยะทาง 33.8 กิโลเมตร

การคมนาคมทางนํ้ า จังหวัดสมุทรสงครามมีแมนํ้ าไหลผานทั้ง 3 อํ าเภอ เปนระยะทาง
ประมาณ 30 กม. ออกสูปากอาวแมกลอง มีคลองเล็กๆ อีกประมาณ 300 คลอง การคมนาคมใน
จงัหวดัจงึใชเรือเปนสํ าคัญ ซ่ึงโดยมากไดแก เรือยนต เรือหางยาว เรือแจว และมีทาเทียบเรืออีก 7 
แหง สวนการติดตอกันระหวางจังหวัดที่ใชทางเรือ คือ จังหวัดสมุทรสงคราม-จังหวัดราชบุรี ใชแม
นํ ้าแมกลองเปนเสนทางคมนาคม ระหวาง จังหวัดสมุทรสงคราม-อํ าเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
ใชเสนทางทะเล ระหวางจังหวัดสมุทรสงคราม-กรุงเทพฯ เดิมใชลํ าคลอง เชน คลองแมกลอง คลอง
ภาษเีจรญิ แตปจจุบันนิยมใชเรือเดินทะเลสงสินคาขึ้นมาตามแมนํ้ าเจาพระยา

การเกษตรกรรม

จงัหวดัสมุทรสงครามมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 260,442 ไร มีพื้นที่ทํ าการเกษตร 181,410 
ไร หรือประมาณรอยละ 70 ของพื้นที่ทั้งหมด โดยอํ าเภอที่มีพื้นที่ทํ าการเกษตรมากที่สุดคือ อํ าเภอ
อัมพวา รองลงมา คือ อํ าเภอเมือง และอํ าเภอบางคนที ตามลํ าดับ สวนใหญเปนการใชประโยชน
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พืน้ที ่ เพือ่การปลูกไมผลไมยืนตน ซ่ึงพืชที่มีการปลูกมากที่สุดไดแก มะพราวผล มะพราวตาล สม
โอ กลวยนํ้ าวา ล้ินจี่ และ มะพราวออน ตามลํ าดับ รองลงมาเปนการเกษตรอื่นๆ (ประมง ปศุสัตว) 
นาขาว พืชผัก พืชไร และไมดอก ไมประดับ

การปศุสัตว

จงัหวดัสมทุรสงครามมกีารเลีย้งสตัวไมมากนกั เนือ่งจากสภาพพืน้ทีไ่มเอือ้อํ านวย มแีมนํ ้าลํ า
คลองมากมาย พืน้ทีส่วนใหญเปนรองสวน ลักษณะการเลีย้งสตัวเพือ่เปนการเสรมิรายไดจากอาชพี
หลักดานการกสกิรรมและการประมง ชนดิสตัวทีเ่ล้ียงไดแก โค สุกร เปด และไก โค สวนมากเปนโค
พันธุ พื้นเมือง เ ล้ียงกันมากที่ตํ าบลแพรกหนามแดง  และตํ าบลวัดประดู  อํ าเภออัมพวา  
 สุกร มกีารเลีย้งทัง้สกุรพนัธุและสกุรขนุ ลักษณะการเลีย้ง สวนใหญเปนฟารมขนาดกลาง (100-1,000 
ตวั) ไก มทีัง้ไกเนือ้และไกไข ลักษณะการเลีย้งเปนฟารมไกขนาดกลาง (1,000- 10,000 ตวั) เชนกนั

การประมง

จงัหวดัสมุทรสงคราม มีการทํ าประมงทั้งประมงนํ้ าจืด ประมงนํ้ ากรอย และประมงทะเล
รวมทัง้การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าดวย โดยการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าที่สํ าคัญ คือ การเลี้ยงปลาสลิด มีพื้นที่
การเลีย้ง 7,834 ไร โดยผูเล้ียงทั้งหมดจํ านวนรอยละ 90 อยูในเขตตํ าบลแพรกหนามแดง อํ าเภออัมพ
วา  โดยผลผลิตรอยละ 80 ขายในลักษณะปลาสด และที่เหลือขายเปนปลาสลิดเค็มตากแหง สวน
การเลี้ยงสัตวนํ้ าชนิดอื่นมีจํ านวนนอยและนิยมไวบริโภคในครัวเรือน เปนลักษณะการเลี้ยงในรอง
สวนในเขตอํ าเภออัมพวา และอํ าเภอบางคนที

การทํ าการประมงนํ้ าจืด การจับสัตวนํ้ าที่สํ าคัญคือการตกกุงกามกรามในแมนํ้ าแมกลอง 
และตามลํ าคลองสาขาตางๆ ซ่ึงในอดีตกุงกามกรามมีปริมาณชุกชุม และเปนสัตวนํ้ าที่ขึ้นชื่อของ
จงัหวดัสมทุรสงคราม แตในปจจุบันไดมีการใชยาเบื่อกันมากขึ้นประกอบกับแหลงนํ้ ามีสภาพเสื่อม
โทรมลง ทํ าใหปริมาณกุงกามกรามลดนอยลง

การประมงนํ้ ากรอย (การประมงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้ าชายฝง) การเลี้ยงกุงกุลาดํ าแบบพัฒนา 
โดยเกือบทั้งหมดอยูในเขตอํ าเภอเมืองฯ ในบริเวณที่หางจากชายฝงโดยการนํ านํ้ าทะเลเขามาเติม
และเลี้ยงแบบระบบปด
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การเลี้ยงกุงแชบวยแบบปลอยเสริม จากปญหาการเลี้ยงกุงกุลาดํ าในบริเวณชายฝงทํ าให
เกษตรกรหันมาเลี้ยงแบบธรรมชาติมากขึ้น โดยการดันนํ้ าทะเล ที่มีเชื้อกุงจากธรรมชาติเขามาและ
ปลอยกุงกุลาดํ าและกุงแชบวย และบางรายปลอยปูทะเลเสริม ทํ าใหรายไดคอนขางดี พื้นที่การเลี้ยง
ในพื้นที่อํ าเภอเมืองสมุทรสงครามและอํ าเภออัมพวา

การเลีย้งปลากะพงขาวในกระชัง ซ่ึงเปนอีกอาชีพหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากปลากะพงเปน
ปลาที่ตลาดมีความตองการและมีราคาแพง โดยทั้งหมดเลี้ยงในกระชังในแมนํ้ าแมกลองในเขต
อํ าเภอเมืองสมุทรสงคราม นอกจากนี้ยังมีการเลี้ยงปลาทับทิมในกระชังในเขตอํ าเภอบางคนที  การ
เล้ียงหอยแมลงภูและหอยแครง ซ่ึงจะเลี้ยงในทะเลบริเวณชายฝงอาวแมกลองในเขตอํ าเภอเมืองฯ

การทํ าการประมงทะเล จังหวัดสมุทรสงครามนับวาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีความสํ าคัญดาน
การประมงทะเล โดยมีเรือประมงที่ไดจดทะเบียนในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งสิ้น 972 ลํ า โดย
มีเรือประมงที่ใชเครื่องมืออวนลากมากที่สุด จํ านวน 928 ลํ า ทํ าใหปริมาณสัตวนํ้ าที่จับไดของ
จงัหวดัอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศ โดยในป 2542 มีปริมาณสัตวนํ้ าที่จับไดทั้งหมดประมาณ 
3,068,000 กโิลกรัม มูลคาประมาณ 45,000,000 บาท ทํ าใหธุรกิจตอเนื่องดานการประมง เชน โรง
นํ ้าแข็ง โรงนํ้ าปลา คานเรือ มีการจางแรงงานสูงขึ้นไปดวย

การทองเที่ยว

ดวยลักษณะทางภูมิศาสตรที่เอื้ออํ านวยตอการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม จึงมีแหลง
ทองเทีย่วตามธรรมชาติและโบราณสถานจํ านวนมาก เชน ดอนหอยหลอด ปาชายเลน วัดเพชร
สมทุรวรวหิาร วัดศรัทธาธรรม วัดจุฬามณี วัดอัมพวันเจติยาราม วัดภุมรินทรกุฎีทอง วัดบางกะ
พอม วดัเขายี่สาร วัดบางแค วัดอินทาราม วัดเจริญสุขาราม วัดบางกุง อนุสรณแฝดสยามอิน - จัน 
พพิธิภัณฑเรือ อุทยาน ร.2 ตลาดนํ้ าทาคา บานเบญจรงค ออรคิดฟารม และอาสนวิหารแมพระ
บงัเกดิ ฯลฯ จํ านวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดสมุทรสงคราม เดือนหนึ่งประมาณ 2,500 - 
3,000 คน และเขาพกัในจังหวัดเดือนละประมาณ 500 คน (เนื่องจากเปนทางผาน) ระยะเวลาพัก
อาศยั 1 - 3 คืน โดยมีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 700,000 บาท/เดือน คิดเปนรายไดจากการ
ทองเที่ยว 8,400,000 บาท/ป คาใชจายของนักทองเที่ยวเฉล่ีย 300 - 500 บาท/คน/วัน
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การทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงคราม

การทองเที่ยวเชิงเกษตร นับเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับธรรมชาติ 
และวิถีชีวิตของเกษตรกรในทองถ่ินอยางใกลชิด ควบคูไปกับการเรียนรูการทํ าการเกษตรใน
ลักษณะตางๆ ที่หลากหลายทั้งการปลูกพืช การเลี้ยงสัตว การประมง รวมทั้งการศึกษาขนบธรรม
เนยีม ประเพณี วัฒนธรรม ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากนี้ยังสามารถเลือกซื้อผลผลิตทางการ
เกษตรที่มีคุณภาพจากแหลงผลิตไดโดยตรง นักทองเที่ยวจะไดเที่ยวชมทัศนียภาพที่สวยงามตาม
ธรรมชาติของชุมชนนั้นๆ สวนคนในชุมชนก็ตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะเปน
การเพิม่รายไดใหแกเกษตรกรและชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวขึ้นมา

จงัหวดัสมทุรสงครามเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดวยลักษณะ
การประกอบอาชีพดานการเกษตร ที่มีความเกี่ยวของ ผูกพันกับวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวจังหวัด
สมุทรสงครามมานาน โดยสังคมเกษตรจะแสดงใหเห็นถึงความผูกพันและพัฒนาการของชุมชน 
ชุมชนตางๆจึงไดจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรที่มีในชุมชนประกอบ
กบัภมูิปญญาทองถ่ินมาเปนกิจกรรมการทองเที่ยวดังตอไปนี้

การเคีย่วนํ้ าตาลมะพราว ของกลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง ตํ าบลคลองเขิน อํ าเภอเมืองฯ

การทํ าสวนสมโอปลอดสารพิษ กลุมปรับปรุงคุณภาพสมโอบางพรม ตํ าบลบางพรม 
อํ าเภอบางคนที

การแชอ่ิมพืชผักผลไม ไดแก บอระเพ็ด สมโอ ตํ าลึง มะนาว กลุมแมบานเกษตรกรบาง
พรมสรางสรรค ตํ าบลบางพรม อํ าเภอบางคนที

การท ํานํ ้าพริกและขนมไทย กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทยรวมใจ ตํ าบลเหมืองใหม อํ าเภอ
อัมพวา

HOME STAY ทองเทีย่วเกษตร กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทยรวมใจ ตํ าบลเหมืองใหม 
อํ าเภออัมพวา
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การท ําวุนมะพราว กลุมแมบานเกษตรกรวัดประดูพัฒนา ตํ าบลวัดประดู อํ าเภออัมพวา

การท ําแชมพูและผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑอาหารทะเลและ HOME STAY กลุมแม
บานเกษตรบางจะเกร็ง ตํ าบลบางจะเกร็ง อํ าเภอเมืองฯ

การอนุรักษนกชายทะเล กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 70 ตํ าบลบางแกว 
อํ าเภอเมืองฯ

การอนรัุกษตลาดนํ้ าทาคา และ HOME STAY กลุมแมบานเกษตรกรทาคา ตํ าบลทาคา 
อํ าเภออัมพวา

การอนรัุกษแมวไทย กลุมอนุรักษแมวไทยตํ าบลแควออม อํ าเภออัมพวา

การท ํานาเกลือ กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว ตํ าบลบางแกว อํ าเภอเมืองฯ

กลุมผามัดยอมจากเปลือกไม หมูบานเขายี่สาร อํ าเภออัมพวา

HOME STAY บานทรงไทยปลายโพงพาง อํ าเภออัมพวา

กลุมอนุรักษพันธุมะพราวพื้นบาน ตํ าบลเหมืองใหม อํ าเภออัมพวา

กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริมคลอง ตํ าบลบานปรก อํ าเภอเมืองฯ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรปลาสวยงาม สมโอขาวใหญ หิ่งหอย  ตํ าบลทายหาด อํ าเภอเมืองฯ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ลองเรือบนเลน การทํ ากะป ตํ าบลคลองโคน อํ าเภอเมืองฯ
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เสาวณติ  ตัง้ตระกลู (2533) ไดศกึษาถงึความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบรเิวณชายหาดหวัหนิ โดยใชกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยจ ํานวน 397 คน และนกัทอง
เทีย่วชาวตางประเทศจ ํานวน 44 คน ดวยวธีิการสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ ประกอบกบัการใชสถิตแิบบ
พรรณาและสถติไิคสแควรในการวเิคราะหขอมลูโดยมสีมมตฐิานการวจิยัวา ปจจยัสวนบคุคลทีต่างกนั 
รูปแบบลกัษณะการทองเทีย่วทีต่างกนั และกจิกรรมการพกัผอนทีต่างกนั มคีวามพงึพอใจในสภาพ
แวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิและสภาพแวดลอมทางกายภาพทีม่นษุยสรางขึน้ทีต่างกนั

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจไดแก ความรมร่ืน
บริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคของโขดหินตอกิจกรรมการพักผอน ปริมาณถังขยะ การ
ตัง้รานอาหารบนชายหาด จํ านวนแผนปายสื่อความหมาย การเลือกที่ตั้งแผนปายและการปลูกสราง
เพิ่มขึ้น

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได ที่อยูอาศัย วัตถุประสงคการเดินทาง ประเภทของกลุมเดินทาง ขนาดของกลุมเดินทาง 
พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ระยะเวลาในการพักคางคืน ประสบการณในการทองเที่ยวทะเล ที่แตก
ตางกัน มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพที่มนุษยสรางขึ้นแตกตางกัน

ทศันวรรณ วิพุธกษมานนท (2545) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเยี่ยมเยือนโดยมีสมมติฐานการวิจัยวา ปจจัยสวน
บคุคลมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยจ ํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบกับการใชสถิติพรรณาและสถิติไคสแควรในการวิเคราะห ผล
การศกึษาพบวา ผูมาเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป เปนโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มอีาชพีเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 5,000-9,999 บาทตอเดือน และพัก
อาศยัในเขตภาคกลาง โดยสวนมากเคยเดินทางมาชายหาดบางแสนแลว โดยมีเพื่อนเปนผูแนะนํ ามา
เทีย่ว ทราบขอมูลชายหาดบางแสนจากหนังสือหรือนิตยสาร เดินทางมาทองเที่ยวหรือพักผอนใน
ชวงวันหยุดสุดสัปดาหกับเพื่อนดวยรถยนตสวนตัว สวนมากไมพักคางคืน คาใชจายครั้งละ
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ประมาณ 500-999 บาท โดยเสียคาใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด สวนปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการทองเที่ยว พบวา ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมีความสํ าคัญที่สุด

การศกึษามีการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทอง
เที่ยว อายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาทองเที่ยว อายุ สถานภาพสมรส 
อาชพี และรายไดมีความสัมพันธกับผูรวมเดินทาง อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และราย
ไดมคีวามสัมพันธกับพาหนะที่ใชในการเดินทาง เพศมีความสัมพันธกับการพักคางคืน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธตอคาใชจายตอคร้ังของการทองเที่ยว

สุดารตัน พันธนิกุล (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยวตางชาติในประเทศไทยดวยวิธีวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนแสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผล
กระทบตอจํ านวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติคือ อัตราสวนราคาคา
โดยสารเครื่องบินตอรายไดเฉลี่ยตอหัว อัตราสวนราคาหองพักโรงแรมโดยเฉลี่ยตอรายไดเฉลี่ยตอ
หวั ดชันรีาคาสินคาผูบริโภค อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศและตัวแปรหุนกิจกรรมสง
เสรมิการทองเที่ยวของประเทศไทยในแตละชวงเวลา

ประกาศิต ทองเจือเพชร(2544) ไดศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาดวยการทดสอบสมมติฐานที่มีวา ปจจัยสวน
บุคคลมีความสัมพันธกับระดับความสํ าคัญของปจจัยทางการตลาดและประเภทของปจจัยทางการ
ตลาดโดยใชคาไคสแควรจากกลุมตัวอยางจํ านวน 400 ตัวอยาง พบวานักทองเที่ยวชาวอเมริกาให
ความสํ าคัญในเรื่องปจจัยดานราคามากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑหรือสินคาทางการ
ทองเทีย่ว ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย ปจจัยดานอื่นๆ และปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด ตาม
ลํ าดับ โดยสินคาทางการทองเที่ยวและระดับราคาของสินคาทางการทองเที่ยวมีความสํ าคัญตอการ
ตดัสนิใจทองเที่ยวอยูในระดับสูง ชองทางการจัดจํ าหนายและปจจัยดานอื่นๆ มีความสํ าคัญอยูใน
ระดับปานกลาง สวนการสงเสริมการตลาดของสินคาทางการทองเที่ยวนั้นมีความสํ าคัญอยูใน
ระดับตํ่ าที่สุด

สํ าหรับประเภทของสินคาทางการทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทอง
เทีย่วกลุมตัวอยางชาวอเมริกามาที่สุด คือ แหลงทองเที่ยว ประเภทของราคาสินคาทางการทองเที่ยว 
คือ ราคาคาบริการดานที่พัก ประเภทชองทางการจัดจํ าหนายสินคาทางการทองเที่ยว คือ ผูจัด
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จํ าหนายตั๋วเครื่องบิน และประเภทการสงเสริมการตลาดสินคาทางการทองเที่ยวคือ การโฆษณา 
สวนปจจัยดานอื่นๆ คือ สถานภาพทางการเมือง รองลงมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

วภิา วฒันพงษชาติ (2542) ไดทํ าการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัด
เพชรบรีุของนกัทองเที่ยวชาวไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทย
ทีเ่ดนิทางมาจังหวัดเพชรบุรี จํ านวน 400 คน และทํ าการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณาและเชิง
ปริมาณ โดยใชคาสถติไิคสแควร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและระยะทาง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางมา
จงัหวดัเพชรบรีุ และพิจารณาใหปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง ปจจัยการประชาสัมพันธ เปน
ปจจยัที่มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี

สิรินาถ  นชัุยเหล็ก (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชยีงใหมและจงัหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวตางชาติ ดวยวิธีออกแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวตาง
ชาตทิีเ่ดนิทางมายงัจังหวัดเชียงใหม จํ านวน 174 คน และจังหวัดภูเก็ตจํ านวน 274 คนดวยวิธีการ
สุมตวัอยางแบบบังเอิญ ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการประเมินจากแบบ
สอบถาม นํ ามาแจกแจงความถี่ รอยละ สวนที่สองเปนการทดสอบสมมติฐานที่วา ภูมิลํ าเนาของนัก
ทองเทีย่วมีความสัมพันธกับปจจัยที่ทํ าใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ต 
โดยใชสถิติไคสแควรในการทดสอบ พบวา จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต กลุมเปาหมายมี
ความแตกตางกันทั้งภูมิลํ าเนา ทัศนคติ รสนิยมและความตองการทองเที่ยว ดังนั้นปจจัยบวกคือ 
สภาพภมูทิศันของทองถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคที่เพียบพรอม สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันใน
แตละจงัหวัด พบวา จังหวัดเชียงใหมมีปญหาที่เปนอุปสรรคมากที่สุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด 
สวนจงัหวดัภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้นเมื่อ
พิจารณาปจจัยที่มีผลทํ าใหนักทองเที่ยวตางชาติตัดสินใจเดินทางไปจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัด
เชยีงใหมเกดิจากจังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองขึ้นอยางรวดเร็ว จนทํ าใหเกิดความสูญ
เสียเอกลักษณของทองถ่ินลงและยังประสบปญหาตอเนื่องอีก ไดแก ปญหาการจราจรติดขัดและ
ปญหามลพิษ

สวนที่สองเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทอง
เทีย่วตางชาตทิั้งทางดานบวกและดานลบกับภูมิลํ าเนา ผลปรากฏวา ในจังหวัดเชียงใหมปจจัยดาน
บวกคือดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณทองถ่ิน และการซื้อสินคาและของที่ระลึก 
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สวนปจจัยทางดานลบคือดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
สวนจงัหวดัภเูก็ต ปจจัยดานบวกคือ ดานสภาพภูมิอากาศที่ดี ความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอม
ทีด่ ีและการอาบแดด ปจจัยดานลบ คือ ปญหาอาชญากรรมและขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ

สมมติฐานในการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน มีสมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานที่ 1

สมมติฐานศูนย นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานเลือก  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2

สมมตฐิานศูนย     นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนไมแตกตางกัน

สมมตฐิานเลือก    นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ด ําเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนแตกตางกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

การศกึษาถงึความสมัพนัธของปจจยัสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอ
ใจของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงานของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรชมุชน โดยผูวจิยัท ําการศกึษาถงึ
ทฤษฎ ีความรู เกีย่วกบัพฤตกิรรม ความคดิเหน็ทีม่ตีอการทองเทีย่ว และ ผลงานวจิยัในเรือ่งเกีย่วกบั 
แนวคดิทางดาน ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการตัดสินใจทองเที่ยว เพื่อนํ ามาเปนสวนประกอบในการทํ า
การวจิยั โดยสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดงันี้
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- เพื่อเปนขอมูลเชิงวิชาการใหกับชุมชนที่คิดจะมาจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร
- เปนแนวทางในการจัดการปรับปรุงการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับชุมชนที่กําลังดําเนิน
  กิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร
- เปนแนวทางใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปประกอบการพิจารณาสงเสริมและ
  สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ปจจัยสวนบุคคล
     - เพศ
     - อายุ
     - การศึกษา
     - อาชีพ
     - รายได
ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว
     - ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว
     - บุคคลที่เดินทางมาดวย
     - วัตถุประสงคการเดินทาง

   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
         - ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
         - ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
           สะดวก การคมนาคม และความปลอดภัย
         - ความพึงพอใจดานการใหบริการ
         - ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวในการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

ผลการศึกษา
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บทท่ี 3

วิธีการดํ าเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยเร่ืองความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในเขตจังหวัด
สมทุรสงคราม ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการดํ าเนินงานวิจัยดังนี้

ตวัแปรที่ใชในการวิจัย

ตวัแปรตาม คือความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยแบงเปน 4 ดานโดยปรับปรุงจาก
กรอบแนวคดิดานปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวซ่ึง ชูสิทธิ์ (2538: 38-45) ไดเสนอแนะไว 
ดังนี้

1. ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง

2. ความพงึพอใจดานดานสิ่งอํ านวยความสะดวก และความปลอดภัย

3. ความพึงพอใจดานการใหบริการ

4.   ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย

ตวัแปรอสิระ เปนการวัดระดับกลุม (Nominal Scale) ประกอบดวยสถานภาพสวนบุคคล
ของนกัทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ (Sex) อายุ (Age) การศึกษา 
(Education) อาชีพ (Occupation) รายได (Income)

2. พฤตกิรรมการทองเที่ยว พิจารณา 3 ตัวแปร คือ ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ผูรวม
เดนิทาง และวัตถุประสงคของการเดินทาง
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การวดัคาตัวแปรตาม เปนการวัดแบบจัดอันดับตอเนื่อง (Continuous Ordinal Scale) ของ 
ความพึงพอใจ จะใชมาตรวัดเจตคติของลิเคอรท (likert scale) มาเปนเครื่องมือในการวัด เพื่อแปร
คาขอมูลออกมาเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยทํ าการแบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ คือ ตํ่ าสุด  ตํ่ า  
ปานกลาง  สูง  สูงที่สุดโดยใหนํ้ าหนักคะแนนเปน 1  2  3  4  5  ตามลํ าดับ โดยชวงความกวางของ
คะแนนเฉลี่ยแตละชั้น คํ านวนจากสูตร (ชัชวาล, 2537: 14) คือ

ชวงระดับคะแนนเฉลี่ย                 =      คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่ าสุด
                                                                                       จํ านวนชั้น

                                                        =                         5    -   1
                                            5

               =                                     0.8

กลุมตัวอยาง

เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนกลุมประชากรที่มีขนาดใหญและไมทราบจํ านวนที่แนนอน 
ประกอบกบัมีขอจํ ากัดทางดานสถานที่ เวลา และเงินทุนที่ใชในการศึกษาที่มีจํ านวนจํ ากัด ขนาด
ของกลุมตวัอยางที่ใชจึงตองคํ านึงถึงขอจํ ากัดดังกลาวดวย การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะ
ใชในการศกึษาครั้งนี้ จึงไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวอยางนอย 200 ตัวอยาง ซ่ึงคํ านวนหา
จากสตูรค ํานวนกรณีที่ไมทราบจํ านวนประชากรที่แนนอนที่เสนอโดย Yamane (1967: 57) ดังนี้

n  =  Z2σ2

                                                                           d2

โดย
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
Z2 = คาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เทากับ 1.96
σ2 = ความแปรปรวนของสดัสวนประชากร ก ําหนดรอยละ 50 เทากบั 0.5
d2 = คาความคลาดเคลือ่นของขอมูลที่ยอมใหเกิดขึ้น กํ าหนดใหรอยละ

7 เทากับ 0.07



43

แทนคา
n    =   (1.96)2(0.5) (0.5)

                                                                        (0.07)2

    =      196        คน

วิธีการวิจัย

1. วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล

1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ใชสํ าหรับเก็บรวบรวมขอมูลของทั้งสวนชุมชนที่
ดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร และสวนของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยในสวนของชุมชนที่
ดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร นั้นจะศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของเกษตรกรที่เปนผูนํ า
ของชมุชนที่พรอมใหบริการในเรื่องการทองเที่ยวทั้ง 17 แหง เพื่อทราบถึงลักษณะการดํ าเนินการ
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินการธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน โดยโครงสราง
ของแบบสอบถามผูนํ าชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร แบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 การดํ าเนินงานในรูปแบบชุมชนของชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 
เปนคํ าถามใหเลือกตอบ โดยแบงออกเปนโครงสรางดานตางๆ ไดแก โครงสรางชุมชนแบบองค
รวม โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โครงสรางอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวม โครงสราง
ดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน และโครงสรางเครือขายองคกรชุมชน

สวนที ่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน เปนคํ าถามปลายเปดใหเลือกตอบ โดย
แบงออกเปนดานตางๆ คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานการดํ าเนินงาน การบริหาร
และการจัดการ และ ดานนักทองเที่ยว

โดยแบบสอบถามนี้ เปนคํ าถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5
ระดับ ซ่ึงใชวิธีของ ลิเคอรท คํ าตอบประเมินเปน 5 ระดับ คือ

พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ           มากที่สุด             คะแนน     4     คะแนน

พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ           มาก                     คะแนน     3     คะแนน
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พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ           ปานกลาง             คะแนน     2     คะแนน

 พบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ            นอย                     คะแนน     1     คะแนน

ไมพบกิจกรรมหรือปญหาในดานนั้นๆ                                    คะแนน     0     คะแนน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ใชเกณฑดังนี้

0.00 – 0.80  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   นอยที่สุด

0.81 –1.60  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   นอย

1.61 –2.40  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   ปานกลาง

2.41 –3.20  พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   มาก

3.21 –4.00 พบความเปนธุรกิจชุมชน/พบปญหา ในโครงสรางดานนั้นๆ   มากที่สุด

สวนของนักทองเที่ยวนั้นจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
แหลงทองเที่ยวแหงละ 12-15 คนโดยใชตัวแทนกลุมของนักทองเที่ยวแตละกลุมเพียง 1 คนที่มา
เที่ยวชม ในกรณีที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนกลุม และจะทํ าการสุมจนครบตามจํ านวนที่ตองการ
เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีทั้งคํ าถามปลายปดและปลายเปดเพื่อ
ทราบถงึทัศนคติ พฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจที่ไดรับตอการดํ าเนินการของแหลง
ทองเที่ยว  ซ่ึงโครงสรางของแบบสอบถามนั้นแบงออกเปน 3 ตอนคือ

ตอนที ่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพ
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ตอนที ่2 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการเดินทาง ผูรวมเดินทาง วัตถุ
ประสงคการเดินทาง สาเหตุการเดินทาง แหลงขอมูล ประสบการณการทองเที่ยวเชิงเกษตร ระยะ
เวลาในการเที่ยวชม และคาใชจาย

ตอนที ่3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานตางๆ 4 ดาน 
คอื ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก การคมนาคม และความปลอดภัย ดานการ
ใหบริการ และ ดานราคา คาใชจาย

โดยแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคํ าถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) 5 ระดับ ซ่ึงใชวิธีของ ลิเคอรท คํ าตอบประเมินเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด     คะแนน    5    คะแนน

ระดับความพึงพอใจมาก             คะแนน    4     คะแนน

ระดับความพึงพอใจปานกลาง    คะแนน     3    คะแนน

ระดับความพึงพอใจนอย             คะแนน    2    คะแนน

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด      คะแนน    1   คะแนน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ใชเกณฑดังนี้

1.0 – 1.80 หมายถึง พงึพอใจนอยที่สุด

1.81 – 2.60 หมายถึง พงึพอใจนอย

2.61 – 3.40 หมายถึง พงึพอใจปานกลาง

3.41 – 4.20 หมายถึง พงึพอใจมาก
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4.21 – 5.00 หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด

แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรอง โดยขอคํ าแนะนํ าจากผู
เชีย่วชาญเพือ่นํ ามาใชเปนแบบสัมภาษณ เก็บขอมูล โดยคณะผูเชี่ยวชาญประกอบดวย นักวิชาการ 
และผูเชี่ยวชาญในพื้นที่

1.2 การเกบ็รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลลักษณะการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชนที่ดํ าเนินการอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม

2.  การวิเคราะหขอมูล

2.1  การวเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการนํ าเสนอผลการวิเคราะห
ใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก

2.1.1 เปนการอธบิายและใหขอมลูรายละเอยีดประเดน็ตางๆ ทีศ่กึษาตาม วตัถุประสงคขอที ่
1 ประกอบดวย (1) ลักษณะการด ําเนนิธรุกจิ  (2) การด ําเนนิงานในรปูแบบชมุชน โดยจะศกึษาเปรยีบ
เทยีบสภาพธุรกิจชุมชนที่สังเกตไดกับกรอบแนวคิดในเรื่องลักษณะการดํ าเนินงานในรูปแบบชุม
ชนที่พึงประสงค   และ (3) ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุม
ชน

2.1.2  อธิบายลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยใชคาสถิติ
เบือ้งตนนํ าเสนอผลการวิเคราะห ซ่ึงไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.2 การวเิคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 จะใช
เทคนคิการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) ซ่ึงจะวิเคราะหอิทธิพล
ของตวัแปรอิสระอันไดแก สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ  อายุ  การ
ศกึษา อาชีพ รายได และพฤติกรรมการทองเที่ยว ในดานตอไปนี้ คือ ลักษณะการเดินทางมาทอง
เทีย่ว ผูรวมเดินทาง และวัตถุประสงคของการเดินทาง ทีเ่ปนตัวแปรเชิงคุณภาพวา มีผลอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติตอตัวแปรตาม อันไดแก ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขน
สง ความพงึพอใจดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 
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และ ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย ที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณหรือไม (สุชาติ, 2544: 498) 
จากนั้นจะทํ าการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (Post Hoc Comparisons) ดวยวิธีที่เรียกวา Least 
Significant Difference (LSD)  เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคร้ังละคู โดยจับคูสลับกันจนครบทุก
กลุม ภายหลังจากการวิเคราะหความแปร ปรวนที่พบวามีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สถิติท่ีใชในการวิจัย

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้มีดังตอไปนี้

การหาสัดสวนรอยละ (Percentage) หาไดจาก

x100
ังหมดจํานวนรวมท
ลยอยจํานวนขอมูรอยละ =

การหาคาเฉลี่ย (Mean)   หาไดจาก

N
xคาเฉลี่ย Σ=

  โดยที่                   X   แทนคะแนนของแตละคน
                              N   แทนจํ านวนขอมูลในกลุมตัวอยาง

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

2N
)2X(2XNS ∑ ∑−=

โดยที่                     S   แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
                              X   แทนคะแนนแตละตัว
                              N   แทนจํ านวนสมาชิกในกลุมนั้น
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การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ( t-test)

การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม เพื่อดูความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2
กลุม วามีความแตกตางกันหรือไมโดยคํ านวนจากสูตร ดังนี้











 +−+

−+−

−
=

2n
1

1n
1

22n1n
221)S2(n211)S1(n

2X1X
t     

โดยที่ t แทนคาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t เพื่อ
ทราบความมีนัยสํ าคัญ

1X  แทนคาเฉลี่ยตัวอยางในกลุมที่ 1

2X  แทนคาเฉลี่ยตัวอยางในกลุมที่ 2
21S แทนความแปรปรวนตัวอยางในกลุมที่ 1
22S แทนความแปรปรวนตัวอยางในกลุมที่ 2
1n แทนจ ํานวนตัวอยางในกลุมที่ 1

2n แทนจ ํานวนตัวอยางในกลุมที่ 2

การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปนการทดสอบเพื่อดูความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปวามีความแตกตางกันหรือไมโดย คํ านวนหา  F  จากสูตร (บุญ
ชม, 2541: 266-267)

wMS
bMSF =

เมื่อ    F       แทนคาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  F
 เพื่อทราบความมีนัยสํ าคัญ

MSb   แทนคาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม
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         MSW    แทนคาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม

โดยที่
MSb  =  SSb/ (k-1)

MSW =  SSw/(N-k)

เมื่อ  SSb   แทนผลรวมของกํ าลังสองระหวางกลุม
           SSw  แทน ผลรวมกํ าลังสองภายในกลุม
           k-1    แทน  degree of freedom สํ าหรับการแปรผันระหวางกลุม
           N-k   แทน  degree of freedom สํ าหรับการแปรผันภายในกลุม

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู

 เปรยีบเทยีบดวยวิธี  LSD  (least significant difference) เปนการเปรียบเทียบความแตก
ตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู หลังจากการวิเคราะห One Way ANOVA ดวย F- test โดยในการเปรียบ
เทยีบจะคํ านวนหาคา LSD แลวนํ าไปเปรียบเทียบกับผลลบของคาเฉลี่ยแตละคู ถาผลลบคูใดมีคา
มากกวาคา LSD ที่คํ านวนได คูนั้นคาเฉลี่ยจะแตกตางกัน โดยใชสูตรคํ านวนดังนี้

n
 2(MSw)F       LSD =

เมื่อ     F  =  คา  F  ในตาราง α คอื ระดับความมีนัยสํ าคัญที่ 0.05 และ df = 1, n-k
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บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธของปจจยัสวนบคุคลและพฤตกิรรมการทองเทีย่วกบัความพงึพอใจ
ของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงานของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรประเภทชมุชน รวบรวมขอมลูโดยใช
แบบสอบถามจากนกัทองเทีย่วเชงิเกษตรจ ํานวน 200 ราย และผูน ําชมุชนทีจ่ดักจิกรรมทองเทีย่วเชงิ
เกษตร จ ํานวน 17 ราย รวมทัง้หมด 217 ราย  การน ําเสนอผลการศกึษาออกเปน 3 สวน คอื สวนของชมุ
ชน สวนของนกัทองเทีย่ว และการทดสอบสมมตฐิาน

 4.1 สวนของชมุชนทีด่ ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตร เปนการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงคขอที ่
1 ประกอบดวยการศกึษา 3 ประเดน็ คอื (1) ลักษณะการด ําเนนิธรุกจิ (2) การด ําเนนิงานการทองเทีย่วใน
รูปแบบธรุกจิชมุชน และ (3) ปญหาและอปุสรรคของการด ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตรของแตละชมุ
ชน โดยในประเดน็ที ่ 2 จะศกึษาเปรยีบเทยีบการด ําเนนิงานของชมุชนทีสั่งเกตได กบั กรอบแนวคดิใน
เร่ืองลักษณะการด ําเนนิงานในรปูแบบธรุกจิชมุชนทีพ่งึประสงค

 4.2 สวนของนกัทองเทีย่ว เปนการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงคขอที่ 2 คอื ความสมัพนัธ
ของปจจยัสวนบคุคลและพฤตกิรรมการทองเทีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงาน
ของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรประเภทชมุชนโดยจะน ําเสนอผลการวเิคราะหเชงิพรรณนา เพือ่ทราบถึง
(1) ขอมลูพืน้ฐานของนกัทองเทีย่ว (2) พฤตกิรรมการทองเทีย่ว โดยใชคาสถติเิบือ้งตน ไดแก รอย
ละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการน ําเสนอ

4.3 การทดสอบสมมตฐิาน เปนการวเิคราะหความสมัพนัธของปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ
อายุ ระดบัการศกึษา รายได อาชพี และพฤตกิรรมการทองเทีย่ว ไดแก ลักษณะการเดนิทางมาเทีย่ว ผู
รวมเดนิทาง และวตัถุประสงคการเดนิทางมาเทีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในการด ําเนนิงาน
ของแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรชมุชน โดยจะใชการทดสอบ คา t-test สํ าหรับการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่
ของตวัอยางสองกลุมทีเ่ปนอสิระตอกนั นัน่คอื ตวัแปร เพศ และพฤตกิรรมการทองเทีย่วในหวัขอ
ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) สํ าหรับการเปรยีบเทยีบคาเฉล่ียทีม่มีากกวา 2 กลุมขึน้ไป อันไดแก ตวัแปร อายุ การ
ศกึษา อาชพี รายได ลักษณะพฤตกิรรมการทองเทีย่ว อันไดแก  ผูรวมเดนิทาง และวตัถุประสงคการ
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เดนิทาง จากนัน้จะท ําการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคูดวยวธีิ Least Significant Difference  
ภายหลังจากการวเิคราะหความแปรปรวนทีพ่บวา มนียัสํ าคญัทางสถติิ

4.1 สวนของชุมชนที่ดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร

4.1.1 ลักษณะการด ําเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนทีจ่ดักจิกรรมทองเทีย่วเชงิเกษตรในจงัหวดัสมทุรสงคราม มกีารด ําเนนิการรวมกนัใน
ลักษณะสมาชกิกลุมเกษตรกรภายในชมุชน มทีัง้ประเภททีพ่กัคางในชมุชนไดทีเ่รียกวา โฮมสเตย และ
ประเภทระยะสัน้ ไมเกนิ 1 วนั ชุมชนใชความสวยงามของพชืผลทางการเกษตร วถีิการด ําเนนิชวีติริม
คลอง วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณแีละความเปนอยูของชาวบานในชมุชน รูปแบบของกจิ
กรรม การประกอบอาชพีทางการเกษตรทีม่คีวามหลากหลาย เชน การท ําสวนสมโอ การเคีย่วนํ ้าตาล
มะพราว การเพาะเลีย้งแมวไทยโบราณ ผสมกลมกลนืกบัธรรมชาตทิีม่ทีศันยีภาพทีส่วยงามในชมุชน
ตางๆ  เปนสิง่ทีด่งึดดูความสนใจและสรางความประทบัใจแกนกัทองเทีย่วทีไ่ดพบเหน็ โดยลักษณะ
การด ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วเชงิเกษตรของแตละชมุชน (ตารางที ่3) สามารถแยกเปนประเภทตางๆ ไดดงั
ตอไปนี ้คอื

1. การผลติ ไดแก  การเพาะเลีย้งแมวไทยโบราณ  การผลติวุนนํ ้ามะพราว  การเพาะเลีย้งปลาสวย
งาม

2. การเพาะปลกูและการอนรัุกษ ไดแก การท ําสวนสมโอดวยวธีิเกษตรอนิทรยี การอนรัุกษ
และการปลกูปาชายเลน การอนรัุกษปาชายคลองและหิง่หอย การอนรัุกษพนัธุมะพราวพืน้บาน การ
อนรัุกษนกชายทะเล และการอนรัุกษตลาดนํ ้าทาคา

3. การแปรรปูเพือ่เพิม่มลูคาผลิตผลทางการเกษตร ไดแก การสาธติการเคีย่วนํ ้าตาลมะพราว 
การท ําวุนมะพราวในนํ ้าเชือ่ม นํ ้าวานหางจรเข กลวยทอดเนย การสาธติการท ําผลไมแชอ่ิม การสาธติ
การท ํานํ ้าพริก ไขเคม็ ขนมไทย การท ําแชมพสูมนุไพร ไวนสมนุไพร และ การท ําผามดัยอมจากเปลอืก
ไม การท ํากะป

4. การใหทีพ่กัแรมแกนกัทองเทีย่ว แบบโฮมสเตย (home stay)



52

  ชุมชนทองเทีย่วจะแบงเขตเพือ่ใหเหมาะสมและงายตอการจดัการทองเทีย่วเปนสวนๆ คอื จดุ
หรือศนูยบริการนกัทองเทีย่ว เปนจดุแรกทีน่กัทองเทีย่วจะแวะพกักอนเทีย่วชมหรือรวมกจิกรรมตางๆ 
รวมไปถงึเปนสถานทีจ่ ําหนายผลติผลทางการเกษตรของชมุชน และ สวนทีเ่ปนพืน้ทีท่างการเกษตรใน
ชุมชนท่ีจะใหนกัทองเทีย่วรวมท ํากจิกรรมตามทีแ่ตละชมุชนไดจดัขึน้
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ตารางที่ 3  แสดงลกัษณะการดํ าเนินธุรกิจ ของแตละกลุมชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร

ช่ือกลุม/ชุมชน ลักษณะของกิจกรรมที่ดํ าเนินการ
กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง สาธิตการเคี่ยวนํ้ าตาลมะพราว จํ าหนายผลิตภัณฑนํ้ าตาลมะพราว วุน

มะพราว นํ้ าวานหางจระเข กลวยทอดเนย
กลุมปรับปรุงคุณภาพสมโอบางพรม สาธิตการทํ าสวนสมโอดวยวิธีเกษตรอินทรีย รวมทั้งการใชระบบชีววิธี

ในการกํ าจัดศัตรูพืช จํ าหนายสมโอพันธุพ้ืนเมืองขาวใหญ
กลุมสตรีเกษตรพัฒนา สาธิตการทํ าผลไมแชอิ่ม จํ าหนายผลิตภัณฑผลไมแชอิ่ม
กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทรวมใจ สาธิตการทํ านํ้ าพริก ขนมไทย และจํ าหนายผลิตภัณฑนํ้ าพริก ขนมไทย
กลุมแมบาน บานหัวหาด โฮมสเตย (home stay)
กลุมแมบานเกษตรกรวัดประดู
พัฒนา

สาธิตการทํ าวุนมะพราวจากนํ้ ามะพราว และจํ าหนายวุนมะพราว

กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกร็ง สาธิตการทํ าแชมพูสมุนไพร ไวนสมุนไพร และจํ าหนายผลิตภัณฑแชมพู
ไวนสมุนไพร และ โฮมสเตย (home stay)

กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 70

การอนุรักษนกชายทะเล ลองแพชมปาชายเลนดูนก

กลุมแมบานเกษตรกรทาคา ตลาดนํ้ าทาคา (เฉพาะ 2 7 12 คํ่ า) และโฮมสเตย (home stay)
กลุมอนุรักษแมวไทยแควออม เพาะเลี้ยงแมวไทยโบราณ
กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว สาธิตการทํ านาเกลือ และนํ้ าพริก และ จํ าหนาย ผลิตภัณฑเกลือ ไขเค็ม

และนํ้ าพริก
บานเขายี่สาร สาธิตและจํ าหนายผลิตภัณฑผามัดยอมจากเปลือกไม
กลุมอนุรักษบานทรงไทยปลาย
โพงพาง

โฮมสเตย (home stay)

ศูนยอนุรักษพันธุมะพราว อนุรักษพันธุมะพราวพื้นบาน สาธิตการเคี่ยวนํ้ าตาลมะพราว จํ าหนายผลิต
ภัณฑนํ้ าตาลมะพราว

กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริม
คลอง

โฮมสเตย (home stay)

ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยี
การเกษตร ตํ าบล บานทายหาด

ถายทอดเทคโนโลยีการทํ าการเกษตร เชน การเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม การ
ทํ าสวนสมโอ การอนุรักษปาชายคลอง หิ่งหอย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบลคลอง
โคน

สาธิตการทํ ากะป การอนุรักษพ้ืนที่ปาชายเลนและ จํ าหนายผลิตภัณฑกะป
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4.1.2 การดํ าเนินงานการทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจชุมชน

ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามเกิดจากการรวมตัวกันของชาว
บาน เปนการอยูรวมกันที่ทํ าใหเกิดความอบอุน มีภูมิคุมกัน และความสํ าเร็จในสังคม การรวมตัวกัน
ของชาวบานในชุมชน ตองอาศัย ภูมิปญญาทองถ่ิน ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน เทคโนโลยีที่เหมาะ
สม ทรัพยากรในทองถ่ิน เพื่อพัฒนาใหเกิดธุรกิจชุมชนกอใหเกิดรายไดเสริมจากการประกอบอาชีพ
หลัก คอืดานการเกษตรกรรม และชุมชนตองสามารถอยูรอดดวยตัวเองได แตการพัฒนาใหชุมชนมี
ศกัยภาพในดานการดํ าเนินงานธุรกิจชุมชน มีความเขมแข็ง ตองมีแนวคิดทางยุทธศาสตรความเปน
ชุมชน ดังตอไปนี้

โครงสรางชุมชนแบบองครวม เกิดจากการพัฒนาชุมชนที่มีลักษณะหลากหลาย พึ่งพากัน
และเลี้ยงตนเองได โดยอาศัยองคกรชุมชน ทรัพยากร และแรงงานภายในชุมชนที่มีมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดภายใตภูมิปญญาชาวบาน

โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โดยความชวยเหลือสนับสนุนในดานเงินทุน ความรู
ทางวชิาการในการฝกอบรม รวมไปถึงการกํ าหนดนโยบายดานการทองเที่ยวรวมกันระหวางชุมชน
กับหนวยงานตางๆ นอกชุมชน ชุมชนนํ าเอาคุณลักษณะที่ดีมีประโยชนจากสวนตางๆของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกรชุมชนรวมมือกันในการพัฒนาชุมชน

โครงสรางอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวม เนนบทบาทหนาที่ขององคกรชุมชนที่ชาว
บานเปนสมาชิกอยู และการมีสวนรวมของชาวบาน รวมมือกันในการกํ าหนดชะตากรรมชีวิตของ
ตนเอง

โครงสรางดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน เปนฐานสํ าคัญที่จะระดม
ทรัพยากร ความรวมมอื สรางศกัยภาพใหเกดิความส ําเรจ็อยางสอดคลองกบัสภาพความเปนจรงิของชมุ
ชน

โครงสรางเครือขายองคกรชุมชน เปนฐานคิดสํ าคัญในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แลก
เปลีย่นบทเรียนกันอันนํ าไปสูการตอยอดความรูในการพัฒนาชุมชน
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สรุปการดํ าเนินงานการทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจชุมชนในแตละโครงสรางของชุมชนที่จัด
กจิกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร

1. โครงสรางชุมชนแบบองครวมของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามเกิดจากการพัฒนาชุมชนที่
มีลักษณะหลากหลาย มีองคกรชุมชนที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบดํ าเนินงานแกปญหาและอํ านวย
ความสะดวกดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรแกนักทองเที่ยว ตลอดจนการเขามาจัดการเกี่ยวกับเรื่องผล
ประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวเพื่อนํ ามาพัฒนาชุมชน มีการสรางวงจรทุนในชุมชนดังจะเห็นได
จากการจัดตั้งกองทุนภายในหมูบานหรือในชุมชนเพื่อชวยเหลือคนในหมูบานหรือชุมชนที่เดือด
รอน

ในการดํ าเนินการดานการทองเที่ยวนั้น ทางชุมชนไดใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูภายใต
ภมูปิญญาชาวบาน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมชุมชนเปนจุดดึงดูดความสนใจแกนักทอง
เทีย่วใหเขามาเที่ยวชม โดยกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นจะมีความหลากหลายขึ้นอยูกับพื้นที่ ไมวา
จะเปน การทองเที่ยวตลาดนํ้ า การเคี่ยวนํ้ าตาลมะพราว การทํ าสวนสมโอดวยวิธีเกษตรอินทรีย การ
แปรรปูผลิตผลทางการเกษตรดวยวิธีการตางๆ เชน แชอ่ิม การทํ านํ้ าพริก การทํ าไวนสมุนไพร การ
ท ํากะป การทํ านาเกลือ การทํ าวุนมะพราวจากนํ้ ามะพราว ตลอดจนการที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กบัวถีิชีวติความเปนอยูของคนในพื้นที่ดวยการจัดที่พักแบบโฮมสเตย

2. โครงสรางชุมชนแบบพันธมิตรของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

การจดักจิกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรของ ชุมชนไดนํ าเอาคุณลักษณะที่ดีและมีประโยชนจาก
ภาคสวนตางๆ ของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชนมารวมมือกันเพื่อพัฒนาชุม
ชน โดยอาศยัความรวมมือจากนักวิชาการ สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานราชการ เขามาชวยเหลือ
ในรปูแบบตางๆ เชน เงินทุนสนับสนุน การจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกคนในชุมชน และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวบาน เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวรวมทั้งรวมกัน
กํ าหนดแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจเอกชน เชนการจัด
แพ็คเก็จทัวรรวมกันเพื่ออํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวใน
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การเที่ยวชมกิจกรรมทางการเกษตร ทางจังหวัดสมุทรสงครามเองก็ใหความชวยเหลือในดานการ
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของทางจังหวัด

3. โครงสรางอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวมของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
เกษตร

โครงสรางชุมชนแบบมีสวนรวมเปนพื้นฐานการสรางกลุม สรางองคกรที่เขมแข็ง ชุมชนที่
จดักจิกรรมการทองเที่ยวจะมีการจัดประชุมภายในชุมชนของตนเพื่อระดมความคิดเห็น และคิดคน
โครงการหรือกิจกรรมที่จะมาพัฒนาดานการทองเที่ยวภายในชุมชนของตน รวมไปถึงศักยภาพของ
ชุมชน ปญหา อุปสรรคที่พบจากการดํ าเนินงานโดยที่ประชุมจะเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวม
ประชุมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยวของตนที่ดํ าเนินการอยู 
รวมไปถึงรวมกันแกไขปญหา และอปุสรรคที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินการทองเที่ยว สมาชิกจะรูสึกถึง
ความเปนเจาของรวมกันและรวมมือกันในการกํ าหนดแนวทางที่สมาชิกในชุมชนตองการจะใหเปน

4. โครงสรางดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูของชุมชนที่จัดกิจกรรมการทอง
เทีย่วเชิงเกษตร

รูปแบบ และกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นเปนการสงเสริมการถายทอดภูมิปญญา
ชาวบานซึ่งเปนฐานสํ าคัญที่จะระดมทรัพยากร ความรวมมือ และสรางศักยภาพที่ทรงพลังใหเกิดผล
สํ าเร็จอยางสอดคลองกบัสภาพความเปนจรงิของชมุชน ในดานการผลติ การแปรรปูเพือ่เพิม่มลูคาให
แกผลิตผลทางการเกษตรใหแกนกัทองเทีย่วทีม่าเทีย่วชม แตละชมุชนจะสรางความแตกตางในดานกจิ
กรรมการทองเทีย่วใหตางจากชมุชนอืน่

การจัดใหมีศูนยรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเพื่อประโยชนจากการแสดงความคิด
เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอชุมชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในดานการจัดการทองเที่ยว 
การใชแรงงานในทองถ่ิน เชน มัคคุเทศกนํ าเที่ยวที่เติบโตมาในพื้นที่ มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทอง
เทีย่ว การประกอบอาชีพ เปนการเพิ่มโอกาสในการมีงานทํ าของคนในชุมชนมากขึ้น
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5. โครงสรางดานเครือขายองคกรชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามมีการบริหารจัดการ
เครอืขายองคกรชุมชน ซ่ึงจะเปนฐานคิดสํ าคัญในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ยกระดับความรู และ
แลกเปลี่ยนบทเรียนกัน นํ าไปสูการตอยอดความรูในการพัฒนาตนเอง ดังจะเห็นไดจากมีการ
ประชมุอบรม สัมมนา รวมทั้งปรึกษาหารือจัดการทองเที่ยวรวมกันระหวางชุมชน การศึกษาดูงาน
ในแหลงทองเที่ยวอ่ืน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนของตน มีการ
ถายทอดประสบการณปญหาการดํ าเนินการและการแกปญหาไปยังชุมชนที่จัดการทองเที่ยวแหลง
อ่ืน รวมไปถึงมีการดํ าเนินจัดการทองเที่ยวรวมกันกับชุมชนอื่นเพื่ออํ านวยความสะดวกแกนักทอง
เที่ยว
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ตารางที่ 4  สรุปการดํ าเนินงานการทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจชุมชนพึงประสงค ที่สังเกตได

คาเฉลี่ยคุณสมบัติของการดํ าเนินงานแบบชุมชนพึงประสงค ที่สังเกตได
ชุมชนที่จัดกิจกรรม

ทองเที่ยว
เชิงเกษตร

โครงสราง
แบบ

องครวม

การพัฒนา
แบบ

พันธมิตร

อธปิไตยชมุชน
และ

การมสีวนรวม

ภูมิปญญา
ชาวบาน

เครือขาย
ชุมชน

รวม

1. กลุมแมบาน
เกษตรกรดาวโดง

มาก นอย มาก มาก มาก มาก

2. กลุมปรับปรุงคุณ
ภาพสมโอบาง
พรม

มาก ปานกลาง มาก มาก มากที่สุด มาก

3.  กลุมสตรีเกษตร
พัฒนา

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

4. กลุมแมบาน
เกษตรกรเทิดไท
รวมใจ

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง

5. กลุมแมบาน บานหัว
หาด

มาก นอย มาก มาก มาก มาก

6. กลุมแมบาน
เกษตรกรวัดประดู
พัฒนา

นอย ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

7. กลุมแมบาน
เกษตรกรบางจะ
เกร็ง

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

8. กลุมเยาวชนเกษตร
โรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 70

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

9. กลุมอนุรักษตลาด
นํ้ าทาคา

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)

คาเฉลี่ยคุณสมบัติของการดํ าเนินงานแบบชุมชนพึงประสงค ที่สังเกตได
ชุมชนที่จัดกิจกรรม

ทองเที่ยว
เชิงเกษตร

โครงสราง
แบบ

องครวม

การพัฒนา
แบบ

พันธมิตร

อธปิไตยชมุชน
และ

การมสีวนรวม

ภูมิปญญา
ชาวบาน

เครือขาย
ชุมชน

รวม

10. กลุมอนุรักษแมว
ไทยแควออม

ปานกลาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง นอย นอย

11. กลุมแมบาน
เกษตรกรบางแกว

ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

12. บานเขายี่สาร นอย นอยที่สุด นอย ปานกลาง นอย นอย
13. กลุมอนุรักษบาน

ทรงไทยปลาย
โพงพาง

มาก นอย มาก มาก มาก มาก

14. ศูนยอนุรักษพันธุ
มะพราว

ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มาก ปานกลาง

15. กลุมทองเที่ยวเชิง
เกษตร

      บานริมคลอง
ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง

16.ศนูยบรกิารและถาย
ทอดเทคโนโลยีการ
เกษตร ตํ าบล ทาย
หาด

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

17.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
      คลองโคน

ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม ปานกลาง นอย มาก มาก มาก ปานกลาง

จากตารางที ่ 4  พบวา มชุีมชนทีด่ ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว 8 แหง ทีม่กีารด ําเนนิงานการ
ทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบัมาก ซ่ึงไดแก กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง กลุมปรบั
ปรุงคณุภาพสมโอบางพรม กลุมแมบาน บานหวัหาด กลุมแมบานเกษตรกรวดัประดูพฒันา กลุมแม
บานเกษตรกรบางจะเกรง็ กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรฐัวทิยา 70 กลุมอนรัุกษบานทรงไทย
ปลายโพงพาง และศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร ต ําบล ทายหาด อีก 7 ชุมชน อยูใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแก  กลุมสตรเีกษตรพฒันา กลุมแมบานเกษตรกรเทดิไทรวมใจ กลุมอนรัุกษ
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ตลาดนํ ้าทาคา กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว ศนูยอนรัุกษพนัธุมะพราว กลุมทองเทีย่วเชงิเกษตรบาน
ริมคลอง ทองเทีย่วเชงิอนรัุกษต ําบลคลองโคน และม ี 2 ชุมชนทีม่กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปู
แบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบันอย คอื กลุมอนรัุกษแมวไทยแควออม และบานเขายีส่าร โดยไมมชุีมชน
ใดเลยท่ีมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบัมากทีสุ่ดและนอยทีสุ่ด และ
เมือ่พจิารณาแตละชมุชนสามารถสรปุการด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนไดดงัตอไป
นี้

1. กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง โดยภาพรวมมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิ
ชุมชนในระดบัมาก แตยงัมขีอดอยในโครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรทีย่งัอยูในระดบันอย เนือ่ง
จากยงัขาดการประสานงานกนัหนวยงานเอกชนในการจดักจิกรรมการทองเทีย่ว รวมไปถงึขาดเงนิทนุ
สนบัสนนุจากองคกรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว

2. กลุมปรบัปรงุคณุภาพสมโอบางพรม โดยภาพรวมมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนในระดบัมาก โดยมจีดุเดนทีเ่ครอืขายองคชุมชน เนือ่งจากชมุชนดงักลาวเปนตนแบบใน
ดานการจดัอบรมการศกึษาดงูาน การรวมกลุมระหวางเกษตรกรและการถายทอดประสบการณ ปญหา 
รวมถึงการแกไขปญหาไปยงัชมุชนอืน่

3. กลุมสตรเีกษตรพฒันา มกีารประสานงานระหวางชมุชนหรอืแหลงทองเทีย่วอ่ืนเพือ่อํ านวย
ความสะดวกแกนกัทองเที่ยวรวมไปถึงการรวมกลุมเกษตรกรระหวางชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมการทอง
เทีย่ว จงึท ําใหเครอืขายองคกรชมุชนกลายเปนจดุเดนทีสํ่ าคญัของกลุมชมุชนนี ้แตอยางไรกต็ามชมุชน
กย็งัมจีดุดอยในเรือ่งการพัฒนาแบบพันธมิตร จึงทํ าใหภาพรวมของชุมชนมีการดํ าเนินงานการทอง
เทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนในระดบัปานกลาง

4. กลุมแมบานเกษตรกรเทดิไทรวมใจ มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชน
ในทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัคอืในระดบัปานกลาง

5. กลุมแมบาน บานหวัหาด  โครงสรางการด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชน
สวนใหญอยูในระดบัมาก มเีพยีงดานโครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรทีอ่ยูในเกณฑนอย เนือ่งจาก
ขาดการประสานงานกับองคกรนอกชุมชนในเรื่องเงินทุนสนับสนุนเพื่อมาดํ าเนินกิจกรรมการทอง
เทีย่ว
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6. กลุมแมบานเกษตรกรวดัประดูพฒันา  โครงสรางการด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกิจชุมชนสวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียงโครงสรางการพัฒนาแบบองครวมที่อยูในเกณฑนอย 
เนือ่งจากองคกรชมุชนทีจ่ดัตัง้ขึน้ไมไดเขามาชวยเหลือจดัการในดานรายไดและผลประโยชนจากการ
ทองเทีย่ว รวมไปถงึการยงัไมมกีองทนุชมุชนเพือ่ชวยเหลือคนในหมูบานทีเ่ดอืดรอน

7. กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกรง็  มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนใน
ทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัคอืในระดบัมาก

8. กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทยรฐัวทิยา 70  กลุมชมุชนนีม้ลัีกษณะการด ําเนนิงานการ
ทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนเชนเดยีวกนักบักลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกรง็  คอื  มกีารด ําเนนิ
งานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนในทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัในระดบัมาก

9. กลุมอนรัุกษตลาดนํ ้าทาคา  โดยภาพรวมชมุชนนีม้กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตชุมชนยงัขาดการประสานงานกบัหนวยงานเอกชนในการจดักจิ
กรรมการทองเทีย่ว อีกทัง้ขาดเงนิทนุสนบัสนนุจากองคกรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทอง
เทีย่ว ท ําใหเครอืขายองคกรชมุชนเปนจดุดอยของกลุมชมุชนนี้

10. กลุมอนรัุกษแมวไทยแควออม ภาพรวมชมุชนนีม้กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกิจชุมชนอยูในระดับนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการพัฒนาแบบพันธมิตรอยูในระดับนอยที่สุด 
เนือ่งจากชมุชนขาดการจดัอบรมเพือ่เพิม่ความรู ตลอดจนการแลกเปลีย่นความรูระหวางคนในชมุชน
เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการทองเทีย่วโดยมหีนวยงานของทางราชการใหการสนับสนุน อีกทั้งขาด
เงนิทนุสนบัสนนุจากองคกรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว และการประสานงานกบั
หนวยงานเอกชนในการจดักจิกรรมการทองเทีย่ว

11.  กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว  ถึงแมวาชมุชนนีม้กีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตกม็โีครงสรางอธปิไตยชมุชนและการมสีวนรวมอยูในระดบัมาก
ที่สุด เนื่องจากมีการจัดการประชุมภายในเปนประจํ าทุกเดือน เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวม
ประชมุไดมสีวนรวมระดมความคดิเหน็และคดิคนโครงการหรอืกจิกรรมใหมๆ  ทีจ่ะพฒันาการทอง
เทีย่วของชมุชนของตน
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12. บานเขายีส่าร  มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนโดยรวมอยูในระดบั
นอย  โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการพฒันาแบบพนัธมติรอยูในระดบันอยทีสุ่ด เนือ่งจากชมุชนขาดการจดั
อบรมเพือ่เพิม่ความรู ตลอดจนการแลกเปลีย่นความรูระหวางคนในชมุชนเพือ่พฒันารปูแบบการจัด
การทองเทีย่วโดยมหีนวยงานของทางราชการใหการสนบัสนนุ อีกทัง้ขาดเงนิทนุสนบัสนนุจากองค
กรนอกชมุชนเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว และการประสานงานกบัหนวยงานเอกชนในการจดั
กจิกรรมการทองเทีย่ว

13. กลุมอนรัุกษบานทรงไทยปลายโพงพาง  ชุมชนมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัมาก แมวาจะมโีครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรอยูในระดบันอยกต็าม  การ
ทีชุ่มชนมโีครงสรางการพฒันาดงักลาวนอย ทัง้นีเ้นือ่งจากขาดการประสานงานกบัหนวยงานและองค
นอกชมุชนในเรือ่งเงนิทนุสนบัสนนุเพือ่มาด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว

14. กลุมอนรัุกษพนัธุมะพราว  โดยภาพรวมชมุชนมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบ
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตมโีครงสรางดานภมูปิญญาชาวบานและฐานขอมลูความรูชุมชน
อยูในระดบันอย เนือ่งจากชมุชนยงัไมมศีนูยรับฟงความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอชุมชน และยงั
ขาดการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วของตนตามสือ่ตางๆ อีกดวย

15. กลุมทองเทีย่วเชิงเกษตรบานรมิคลอง  โดยภาพรวมชมุชนมกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่ว
ในรปูแบบธรุกจิชมุชนอยูในระดบัปานกลาง แตมโีครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติรอยูในระดบันอย 
เนื่องจากขาดการประสานงานกับหนวยงานและองคกรนอกชุมชนในเรื่องเงินทุนสนับสนุนเพื่อมา
ด ําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว  อีกทัง้การจดัอบรมเพือ่เพิม่พนูความรูตลอดจนการแลกเปลีย่นความคดิ
ระหวางชาวบานในชมุชนกบัหนวยงานราชการยงันอย

16. ศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร ต ําบลทายหาด  มกีารด ําเนนิงานการทอง
เทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุชนในทกุโครงสรางใกลเคยีงกนัคอืในระดบัมาก

17. ทองเทีย่วเชงิอนรัุกษต ําบลคลองโคน มกีารด ําเนนิงานการทองเทีย่วในรปูแบบธรุกจิชมุ
ชนอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากขาดเงินทุนสนับสนุนจากองคกรนอกชุมชนเพื่อมาดํ าเนินกิจ
กรรมการทองเทีย่ว และการประสานงานกบัหนวยงานเอกชนในการจดักจิกรรมการทองเทีย่ว
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และเมือ่พจิารณาโดยภาพรวมจะพบวา โดยเฉลี่ยแลวทุกชุมชนมีโครงสรางอธิปไตยชุมชน
และการมสีวนรวม โครงสรางดานภมูปิญญาชาวบานและฐานขอมลูความรูชุมชน และ โครงสราง
เครอืขายองคกรชมุชน ใกลเคยีงกนัคอือยูในระดบัมาก สวนโครงสรางแบบองครวม อยูในระดบัปาน
กลาง และ โครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติร อยูในระดบันอย

4.1.3 ปญหาและอปุสรรคของการด ําเนนิธรุกจิทองเทีย่วของชมุชน

ความพรอมในสิง่ตางๆ เปนสวนส ําคญัทีจ่ะท ําใหนกัทองเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางไปทองเทีย่ว
ในชมุชน เพราะเมือ่นกัทองเทีย่วไดไปสมัผัสและเกดิความประทบัใจ กม็คีวามตองการทีจ่ะกลบัไป
ทองเทีย่วซ้ํ าอกี ซ่ึงกเ็ปนผลดตีอชุมชนทีจ่ดักจิกรรมการทองเทีย่วขึน้มา ปจจยัตางๆ ทีม่ผีลตอการตดั
สินใจของนกัทองเทีย่ว ไดแก

ส่ิงดงึดดูใจ ซ่ึงอาจเปนสถานทีท่องเทีย่ว ประเพณ ีวฒันธรรมทองถ่ิน รวมไปถงึวถีิชีวติความ
เปนอยูของคนในชมุชน

การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว คอื การคมนาคมขนสงทีจ่ะพานกัทองเทีย่วสูแหลงทองเทีย่ว

ส่ิงอ ํานวยความสะดวก คอื ส่ิงตางๆ ทีท่ ําใหการเดนิทางทองเทีย่วเปนไปดวยความสะดวก 
เชน ทีพ่กัแรม รานอาหาร รานขายของทีร่ะลึก รวมไปถงึสาธารณปูโภคตางๆ

การตอนรับของผูใหบริการ คอื อัทธยาศยัไมตรขีองผูคนในทองถ่ินในแหลงทองเทีย่วทีท่ ําให
เกดิความประทบัใจแกนกัทองเทีย่ว

หากเกดิปญหาในดานตางๆ เหลานี้ขึ้น จะสงผลกระทบตอการดํ าเนินการจัดการทองเที่ยว
ของชมุชน ในการศึกษานี้ไดแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ดานบคุลากร ดานการดํ าเนินงาน การบริหารและการจัดการ และดานนักทองเที่ยว รายละเอียดผล
การศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนแตละดานมีดังตอ
ไปนี้
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ตารางที่ 5  แสดงปญหาและอุปสรรคที่พบในดานสถานที่ทองเที่ยวของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม
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1. พื้นที่ในชุมชนคับแคบ ไมสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละปริมาณ
มากๆ

/ / / / / / /

2. การเดินทางเพื่อเขาไปยังชุมชนทอง
เที่ยว / / / / / / / / / / / / /

3. การหาที่ตั้งของชุมชน / / / / / / / / / / / / / / / /
4. การพัฒนาพื้นที่เกษตรใหเปนแหลง
ทองเที่ยว / / / / /

5. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ตามสื่อตางๆ / / / / / / / / /

6. สิ่งอํ านวยความสะดวก
สาธารณูปโภคตางๆ / / / / /

64
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ตารางที่ 5 (ตอ)
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7. สถานที่แสดงกิจกรรมทางการ
เกษตร / / / / /

8. สถานที่พักผอนนักทองเที่ยว / / / / / / / /
9. สถานที่จํ าหนายสินคา /
10. หองนํ้ า/หองสุขา / / / / / / /
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จากตารางที่ 5 พบวา ปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือ ปญหาในดาน การหาที่ตั้งของ
ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากเสนทางที่เขาสูชุมชนทองเที่ยวในบางแหงถนนคดเคี้ยว 
และปายบอกทางมีนอย รองลงมา เปนปญหาเรื่อง การเดินทางเพื่อเขาถึงชุมชน ที่บางชุมชนถนนยัง
ไมไดลาดยางสภาพพื้นผิวถนนเปนหลุมบอ

ปญหาดานการประชาสมัพนัธแหลงทองเทีย่วตามสือ่ตางๆทีย่งันอยอยู ซ่ึงสอดคลองกบัการ
ตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตามคํ าแนะนํ าของเพื่อน/ญาติมากกวารูจากสื่อ
ตางๆ

ปญหาดานสถานที่พักของนักทองเที่ยว ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทอง
เทีย่วไดทัง้ในดานคุณภาพของที่พักแรมที่บางชุมชนสภาพบานทรุดโทรมตองปรับปรุง และในดาน
ปริมาณทีย่งันอยเกินไปไมเพียงพอหากนักทองเที่ยวมาในปริมาณมาก รวมไปถึงหองนํ้ า/หองสุขาที่
ตองเพิ่มจํ านวนใหมากกวาเดิม

ปญหาดานพื้นที่ในชุมชนคับแคบ ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดคร้ังละปริมาณมาก
สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ เร่ืองสถานที่หนายสินคาทางการเกษตร
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ตารางที่ 6  แสดงปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม

ชุมชน
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1. ความเพียงพอของบุคลากร / / / /
2. ความพรอมของบุคลากร / /
3. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ
บุคลากร
4. ความรู/ประสบการณมัคคุเทศก
5. การแบงหนาที่รับผิดชอบของ
บุคลากร / /

6. เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน
นอกชุมชน / /

7. บุคคลในชุมชนที่มิใชนักทองเที่ยว / / / / /
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จากตารางที่ 6 พบวา ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีปญหาในดานบุคลากร
นอย โดยปญหาที่พบจะเปนปญหาในเรื่อง บุคคลในชุมชนที่มิใชนักทองเที่ยวมาสรางปญหาใหแก
ชุมชน เชน การไมใหความรวมมือในการจัดการทองเที่ยวเนื่องจากขาดความรู ความเขาใจถึง
ประโยชนที่ตนจะไดรับจากการทองเที่ยว

ปญหาในเรื่องความไมเพียงพอ และความพรอมของบุคลากร เนื่องจากผูประกอบการมี
อาชพีหลักคือเปนเกษตรกรมีหนาที่หลายอยางตองรับผิดชอบ จึงไมสามารถอํ านวยความสะดวกแก
นกัทองเที่ยวไดอยางเต็มที่

 สวนในเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่ของบุคลากร และ ความรูความสามารถของ
มคัคเุทศก ไมเปนปญหาสํ าหรับชุมชน เนื่องจากชุมชนใชบุคลากรที่เติบโตมาในพื้นที่มีความรูเกี่ยว
กับชุมชนที่ตนอยู  เป นอย างดี  และได ผ านการฝ กอบรมในดานงานบริการการทองเที่ยว  
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ตารางที่ 7  แสดงปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการดํ าเนินงานการบริหารและการจัดการของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม

ชุมชน

ปญหา
ดา
วโ
ดง

บา
งพ

รม

สต
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ษต
รพ

ัฒน
า
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บา
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าด
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ูพัฒ
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งเร

ียน
ไท
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ัฐ 7

0

แม
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าค
า

แม
วไ
ทย

แค
วอ

อม

เกษ
ตร
กร
บา
งแ
กว

บา
นเข

ายี่ส
าร

ปล
ายโ

พง
พา

ง

ศูน
ยอ
นุร

ักษ
มะ

พร
าว

บา
นร

ิมค
ลอ

ง

บา
นท

ายห
าด

คล
อง
โค
น

1. การสื่อสารภายในชุมชน / /
2. การสื่อสารระหวางชุมชน / / /
3. การดูแลความสะอาดในชุมชน / / / / /
4. รายไดจากการทองเที่ยว / / / / / / /
5. ความสามารถของชุมชนในการตอบ
สนองความตองการของนักทองเที่ยว / / / / /

6. การวางแผนการตลาดของชุมชน / / / / / /
7. ความรวมมือระหวางชุมชน / /
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ตารางที่ 7 (ตอ)

ชุมชน

ปญหา
ดา
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ดง

บา
งพ

รม

สต
รีเก

ษต
รพ
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อม

เกษ
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กร
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กว

บา
นเข

ายี่ส
าร
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ายโ
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ายห
าด
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8. ความพรอมของศูนยบริการนักทอง
เที่ยว / / / /

9. การจัดระบบการจํ าหนายสินคา / /
10. การเขามาพัฒนา สงเสริมการทอง
เที่ยวจากภาครัฐ / / / / / / / / / / / / / / / /

11. รูปแบบการชํ าระคาบริการ / /
12. เงินทุนชวยเหลือจากหนวยงาน
นอกชุมชน / / / / / / / / / / / / / / / / /
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จากตารางที่ 7 พบวา ปญหาที่พบมากในดานการบริหาร จัดการ คือเร่ือง เงินทุนชวยเหลือ
จากหนวยงานนอกชุมชน ซ่ึงชุมชนตองการความชวยเหลือในรูปของเงินมากกวาความชวยเหลือใน
ดานสิง่ของที่ไดรับและ เร่ืองการเขามาพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวจากภาครัฐที่ยังนอยเกินไป

ปญหารายไดจากการทองเที่ยวที่ไมแนนอนและยังนอยอยูมากในบางชุมชน เนื่องจากการ
ขาดการประชาสัมพันธชุมชนเปนที่รูจักในวงแคบ ขาดความหลากหลายของนักทองเที่ยว

ปญหาดานความสะอาดของชุมชนซึ่งบางแหงอยูติดชายทะเลมีขยะลอยมาจากที่อ่ืน

ปญหาความพรอมของศูนยบริการนักทองเที่ยว ในบางชุมชนยังไมมีศูนยแหงนี้ ในขณะที่
บางแหงมี แตขาดสิ่งอํ านวยความสะดวกในศูนย เชน โตะ เกาอี้

สวนปญหาดานการจัดระบบการจํ าหนายสินคา และรูปแบบการชํ าระคาบริการ เปนปญหา
ที่พบนอย
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ตารางที่ 8  แสดงปญหาและอุปสรรคดานนักทองเที่ยวของแตละชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม

ชุมชน

ปญหา

ดา
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ดง
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อม
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1. ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิง
เกษตร /

2. จํ านวนนักทองเที่ยว / / / / / / /
3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว / / / / /
4. ความตองการของนักทองเที่ยว / / /
5. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว
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จากตารางที ่8 พบวาปญหาที่พบมากในดานนักทองเที่ยว คือ เร่ือง จํ านวนนักทองเที่ยวที่ยัง
นอยเกนิไปและมีปริมาณไมสมํ่ าเสมอ นักทองเที่ยวถูกจํ ากัดอยูเพียงบางกลุม เชน นักเรียน นักศึกษา
ทีม่าดงูาน สอดคลองกับปญหาในดานการจัดการในเรื่องรายไดที่ไมแนนอนจากการทองเที่ยว

ปญหาเรื่องพฤติกรรมบางอยางของนักทองเที่ยว เชน เรียกรองความสะดวกสบายเกินควร 
การไมคํ านึงถึงความปลอดภัยของตนเองขณะที่สัญจรทางนํ้ า

 สวนในดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไมเปนปญหาสํ าหรับชุมชน
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ตารางที่ 9  สรุปปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร

คาเฉลี่ยระดับของปญหาที่สังเกตได
ชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงเกษตร ดานสถาน
ที่ทองเที่ยว

ดาน
บุคลากร

ดานการ
ดํ าเนินงาน

ดานนักทอง
เที่ยว

รวม

1. กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง นอย นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด

2. กลุมปรับปรุงคุณภาพสมโอบางพรม นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
3.  กลุมสตรีเกษตรพัฒนา นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
4. กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทรวมใจ นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
5. กลุมแมบาน บานหัวหาด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
6. กลุ มแม บ านเกษตรกรวัดประดู 

พัฒนา
นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

7. กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกร็ง นอย นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด
8. กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรียนไทย

รัฐวิทยา 70
นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

9. กลุมอนุรักษตลาดนํ้ าทาคา นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
10. กลุมอนุรักษแมวไทยแควออม นอย ปานกลาง มาก นอยที่สุด นอย
11. กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด
12. บานเขายี่สาร นอย นอยที่สุด ปานกลาง นอย นอย
13. กลุ มอนุรักษบานทรงไทยปลาย

โพงพาง
นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

14. ศูนยอนุรักษพันธุมะพราว มาก นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอย
15. กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร
       บานริมคลอง

นอย นอย นอย นอย นอย

16 .ศนูยบรกิารและถายทอดเทคโนโลยี
การเกษตรตํ าบลทายหาด

นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด

17.  ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบล
       คลองโคน

มาก นอย นอย นอยที่สุด นอย

รวม นอย นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด
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จากตารางพบวา มีชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 12 แหง พบปญหาและ
อุปสรรคจากการดํ าเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด ซ่ึงไดแก กลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง กลุมปรับ
ปรุงคณุภาพสมโอบางพรม กลุมสตรีเกษตรพัฒนา กลุมแมบานเกษตรกรเทิดไทรวมใจ กลุมแมบาน 
บานหวัหาด กลุมแมบานเกษตรกรวัดประดูพัฒนา กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกร็ง กลุมเยาวชน
เกษตร โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 70 กลุมอนุรักษตลาดนํ้ าทาคา กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว กลุม
อนรัุกษบานทรงไทยปลายโพงพาง และ ศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรตํ าบลทายหาด 
และ อีก 5 ชุมชนที่พบปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานในระดับ นอย ซ่ึงไดแก กลุมอนุรักษ
แมวไทยแควออม บานเขายี่สาร ศูนยอนุรักษพันธุมะพราว กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริมคลอง 
และทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบลคลองโคน โดยไมพบชุมชนใดเลยที่มีปญหาและอุปสรรคในการ
ด ําเนินการในระดับ ปานกลาง มาก และมากที่สุด

และเมื่อพิจารณาในแตละดานนั้น พบวา ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานในดาน
บคุลากร และดานนักทองเที่ยวจะพบในระดับนอยที่สุด สวนในดานสถานที่ทองเที่ยวและดานการ
ด ําเนนิงาน จะพบในระดับนอย ยกเวนศูนยอนุรักษพันธุมะพราวที่ชุมชนยังไมพรอมในดานสถานที่ 
ทัง้เรือ่งการเดินทางเขาชุมชนที่ยังไมมีถนน ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองนํ้ า/หองสุขา ยังไมมี และ  
ชุมชนทองเที่ยวเชิงอนุรักษตํ าบลคลองโคนที่เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สถานที่ทองเที่ยวเปนปา
ชายเลนยงัขาดการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางจริงจัง ยังไมมีศูนยบริการนักทองเที่ยว หองนํ้ า/
หองสขุา ตลอดจนสถานที่จํ าหนายสินคา/เครื่องดื่มของชุมชนและกลุมอนุรักษแมวไทยแควออม ที่
พบปญหาดานการดํ าเนินงานในระดับมาก เนื่องจากชุมชนมีปญหาเรื่องเงินทุนทั้งที่เปนรายไดของ
ชุมชนเองและจากการชวยเหลือจากหนวยงานนอกชุมชนที่จะมาดํ าเนินงานดานการทองเที่ยว
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4.2 สวนของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม

4.2.1 ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ตารางที่ 10  ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร

                                                                                                                                จํ านวนตัวอยาง 200 คน
ลักษณะประชากรศาสตร จํ านวน (คน) รอยละ

เพศ
     หญิง
     ชาย

132
68

66
34

อายุ
     ต่ํ ากวา 25 ป
     25-30 ป
     31-35 ป
     36-40 ป
     41-45 ป
     มากกวา 45 ป

50
42
38
29
10
31

25
21
19

14.5
10

15.5
ระดับการศึกษา
     ต่ํ ากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี

45
138
17

22.5
69
8.5

รายไดตอเดือน
     นอยกวา 10,000 บาท
     10,000-15,000 บาท
     15,001-20,000 บาท
     20,001-25,000 บาท
     25,001-30,000 บาท
     มากกวา 30,000 บาท

64
32
32
21
22
29

32
16
16

10.5
11

14.5



77

ตารางที่ 10 (ตอ)

                                                                                                                              จํ านวนตัวอยาง  200 คน
ลักษณะประชากรศาสตร จํ านวน (คน) รอยละ

อาชีพ
รับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ
นิสิต/นักศึกษา
คาขาย/รับจาง
อื่นๆ

39
8

61
19
43
9

21

19.5
4

30.5
9.5
21.5
4.5
10.5

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวรอยละ 66 เปนเพศหญิง และ รอยละ 34 
เปนเพศชาย โดยสวนใหญ รอยละ 25 มีอายุตํ่ ากวา 25 ป รองลงมา รอยละ 21 มีอายุอยูระหวาง 
25-30 ป รอยละ 19 มีอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 15.5 มีอายุมากกวา 45 ป รอยละ 14.5 มีอายุ
ระหวาง 36-40 ป และรอยละ 5 มีอายุระหวาง 41-45 ป

ในดานการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 69 มีการศึกษาปริญญาตรี รอย
ละ 22.5 มีการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และรอยละ 8.5 มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยกลุมตัว
อยางรอยละ 32 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รองลงมา รอยละ 16 มีรายได 10,000-
20,000 บาท รอยละ 14.5 รายไดมากกวา 30,000 บาท และรอยละ 10.5 มีรายได 20,001-25,000 
บาทตอเดือน

สํ าหรับอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 30.5 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา
เปนนิสิต/นักศึกษา รอยละ 21.5 รับราชการรอยละ 19.5 อาชีพอ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร ขา
ราชการบํ านาญ รอยละ 10.5 ทํ าธุรกิจสวนตัว รอยละ 9.5 คาขาย/รับจาง รอยละ 4.5 พนักงานรัฐ
วสิาหกิจ รอยละ 4
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4.2.2 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตารางที่ 11  ทีม่าของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
จํ านวนตัวอยาง   200 คน

จังหวัดที่เดินทางมา ระยะทาง (กม.) จํ านวน (คน) รอยละ
     กรุงเทพมหานคร
     สมุทรสงคราม
     ราชบุรี
     สมุทรปราการ
     นนทบุรี
     ชลบุรี
     ระยอง
     เพชรบุรี
     ประจวบคีรีขันธ
     ปทุมธานี
     สุพรรณบุรี

72
-

43
101
93

152
252
53

210
118
160

123
9
5

20
2
6
7
8
3

16
1

61.50
4.50
2.50
10.00
1.00
3.00
3.50
4.00
1.50
8.00
0.50

จากตารางที่ 11 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครมากที่
สุดถึงรอยละ 61.50 รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ ปทุมธานี สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ระยอง ชลบุรี ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ นนทบุรี และสุพรรณบุรี รอยละ 10.00 8.00 4.50 4.00 
3.50 3.00 2.50 1.50 1.00 0.50 ตามลํ าดับ และมีระยะทางเฉลี่ย 125.40 กิโลเมตร

ตารางที่ 12  ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
จํ านวนตัวอยาง  200 คน

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
การเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร
     เคย
     ไมเคย

45
155

22.5
77.5

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว
     มาสวนตัว
     มากับบริษัทนํ าเที่ยว
     มากับองคกร/สถาบันการศึกษา

146
0

54

73
0

27
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ตารางที่ 12 (ตอ)
จํ านวนตัวอยาง 200 คน

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
ผูรวมเดินทาง
     มาคนเดียว
     มากับครอบครัว/ญาติ
     มากับเพื่อน
     มากับบริษัทนํ าเที่ยว
     อื่นๆ

7
42
132

0
19

3.5
21
66
0

9.5
วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
     พักผอนหยอนใจ
     ศึกษาหาความรู/ดูงาน
     อื่นๆ เชน ซื้อผลผลิตทางการเกษตร
     หาชองทางธุรกิจ  เยี่ยมญาติ/เพื่อน
     เปนทางผานในการเดินทาง

140
53

7

70
26.5

3.5

สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยว
     การคมนาคมสะดวก
     สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ
     สถานที่มีช่ือเสียง
     รูปแบบการทองเที่ยวนาสนใจ
     การประชาสัมพันธดี
     คาใชจายไมแพง
     อื่นๆ

7
51
3

108
0

14
17

3.5
25.5
1.5
54
0
7

8.5
แหลงขอมูลขาวสารของที่ทองเที่ยว
     เอกสารเผยแพร/แผนพับ
     หนังสือพิมพ/วารสาร
     บริษัทนํ าเที่ยว
     วิทยุ/โทรทัศน
     เพื่อน/ญาติ
     อื่นๆ

41
21
1

35
87
15

20.5
10.5
0.5
17.5
43.5
7.5
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ตารางที่ 12 (ตอ)
จํ านวนตัวอยาง   200 คน

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จํ านวน (คน) รอยละ
จํ านวนสถานที่ทองเที่ยวที่เที่ยวชม

     1 แหง
     2 แหง
     3 แหง
     4 แหง
     มากกวา 4 แหง

58
54
42
8

38

29
27
21
4

19
การพักคางแรมในแหลงทองเที่ยว

     คาง
     ไมคาง

161
39

80.5
19.5

สถานที่พักคางแรม
     โรงแรม
     ที่พักแบบโฮมสเตย
     บังกะโล/รีสอรท
     บานญาติ/เพื่อน
     บานรับรองราชการ/บริษัท

2
154

4
1
0

1.2
95.7
2.5
0.6
0

จํ านวนคืนที่พักคางแรม
     1 คืน
     มากกวา 1 คืน

159
2

98.7
1.3

คาใชจายในการเดินทางตอคน
     ต่ํ ากวา 500 บาท
     500-1,000 บาท
     1,001-1,500 บาท
     มากกวา 1,500 บาท

27
144
20
9

13.5
72
10
4.5

จากตารางที ่ 12 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวรอยละ 77.5 ไมเคยเดินทางมาเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน สวนรอยละ 22.5 เคยเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
เชงิเกษตรมากอนแลว และ รอยละ 73 จะเดินทางมาเอง อีกรอยละ 27 มากับองคกร/สถาบัน โดย
กลุมตัวอยางไมมีใครเลยที่มากับบริษัทนํ าเที่ยว  และรอยละ 66 มากับเพื่อน รอยละ 21 มากับ
ครอบครัว/ญาติ  รอยละ 9.5 มากับบุคคลอื่นๆ เชน อาจารย นักศึกษา รอยละ 3.5 เดินทางมาคน
เดยีว แตไมมีใครเลยที่มากับบริษัทนํ าเที่ยวเชนกัน
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โดยวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยวนั้น รอยละ 70 ของกลุมตัวอยางมาเพื่อพัก
ผอนหยอนใจ รอยละ 26.5 มาเพื่อศึกษาหาความรู และอื่นๆ เชน มาเพื่อซ้ือผลิตผลทางการ
เกษตร เปนทางผานในการเดินทางไปที่อ่ืน มาเพื่อหาชองทางธุรกิจ เดินทางมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน 
อีกรอยละ 3.5

สวนสาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวนั้น เปนเพราะ รูปแบบการทองเที่ยวนาสนใจ รอยละ 54 
สถานทีท่องเที่ยวนาสนใจ รอยละ 25.5 อ่ืนๆ เชน ตามเพื่อนมา ถูกบังคับใหมา ไมเคยมาเที่ยว
ลักษณะนีม้ากอน รอยละ 8.5 คาใชจายไมแพง รอยละ 7 การคมนาคมสะดวก รอยละ 3.5 สถาน
ทีม่ช่ืีอเสียง รอยละ 1.5 โดยไมมีใครมาเที่ยวเพราะการประชาสัมพันธดีเลย

ในดานขอมูลขาวสาร นักทองเที่ยวทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก เพื่อน/ญาติ รอยละ 
43.5 จากเอกสารเผยแพร/แผนพับ รอยละ 20.5 จากวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 17.5 จากหนังสือ
พมิพ/วารสาร รอยละ 10.5 อ่ืนๆ คือ Internet รอยละ 7.5 และทราบจากบริษัทนํ าเที่ยว เพียงรอย
ละ 0.5

กลุมนกัทองเที่ยวตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวนั้น รอยละ 80.5 พักคางคืน รอยละ 19.5 ไม
คางคนื โดยนักทองเที่ยวจะพักคางคืนที่พักแบบโฮมสเตยมากถึงรอยละ 95.7 รองลงมาเปนที่พัก
แบบบังกะโล/รีสอรท รอยละ 2.5 พักโรงแรม รอยละ 1.2 พักบานญาติ/เพื่อน รอยละ 0.6 โดยไม
มใีครในกลุมตัวอยางที่พักคางคืนที่บานพักรับรองของทางราชการหรือบริษัท สวนจํ านวนคืนที่
พกัคางนั้น รอยละ 98.7 พักเพียง 1คืน และอีก รอยละ 1.3 พักมากกวา 1 คืน

และเมือ่เดนิทางมาทองเที่ยวแลว รอยละ 29 จะไดเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร
เพยีง 1 แหง รอยละ 27 ไดเที่ยวชม 2 แหง รอยละ 21 ไดเที่ยวชม 3 แหง รอยละ 19 ไดเที่ยวชม
มากกวา 4 แหง และเพียงรอยละ 8 ที่ไดเที่ยวชม 4 แหง

สํ าหรับคาใชจายในการเดินทาง รอยละ 72 เสียคาใชจายระหวาง 500-1,000 บาท รอย
ละ 13.5 เสียคาใชจาย ตํ่ ากวา 500 บาท รอยละ 10 เสียคาใชจาย 1,001-1,500 บาท และ รอยละ 
4.5 ทีเ่สียคาใชจายมากกวา 1,500 บาท
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4.2.3 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตารางที่ 13  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่ท องเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง 3.5813 0.49716 มาก

ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย

3.0410 0.57190 ปานกลาง

ดานผูใหบริการ 3.4924 0.58759 มาก
ดานราคาและคาใชจาย 3.3060 0.55742 ปานกลาง
คาเฉลี่ยรวม 3.3558 0.47144 ปานกลาง

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
และการคมนาคมขนสง และดานผูใหบริการ อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.5813 และ 3.4924 
ตามล ําดบั ดานราคาและคาใชจาย และ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย อยูใน
ระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.3060 และ 3.0410 ตามลํ าดับ สวนคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 
3.3558 ซ่ึงมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง

4.3 การทดสอบสมมติฐาน
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การทดสอบสมมตฐิาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ
พฤตกิรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรชุมชน สามารถแบงสมมติฐานเปน 2 ขอ  คอื 1) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสวนบุคคล
ตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนตางกัน และ 2) 
นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจตอการดํ าเนินงานของแหลงทอง
เทีย่วเชิงเกษตรชุมชนตางกัน

ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ศึกษานั้น ผู
วจิยัไดใชการวิเคราะหความแปรปรวนจํ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และ t-test เปน
เครือ่งมือทางสถิติในการทดสอบ โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 (α = 0.05) และ รอยละ 
99 (α = 0.01) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย ถาหากคา p นอยกวา
หรือเทากับ α จะปฏเิสธสมมติฐานศูนยและยอมรับสมมติฐานเลือก แตถา p มากกวา α ก็จะไม
ปฏิเสธสมมติฐานศูนย แตปฏิเสธสมมติฐานเลือก สวนตวัแปรตนและตัวแปรตามมีดังนี้

ตัวแปรตน

ตวัแปรตนแบงออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของ
กลุมตวัอยางนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ สวนอีก
กลุมเปนลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว อันไดแก ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว ผูรวมเดินทาง 
และวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยว

ตัวแปรตาม

ตวัแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยดานตางๆ 4 ดาน คือ 
ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง  ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย  
ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยดานประชากรศาสตรตอความพึงพอ
ใจของนกัทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน มีดังตอไปนี้
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1. เพศ

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของแหลง
ทองเทีย่วเชงิเกษตรประเภทชุมชน ระหวางนักทองเที่ยวเพศชายและหญิง โดยใชการทดสอบคา
t-test

ตารางที่ 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยดานตางๆ ที่จํ าแนก
ตาม เพศ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

หญิง ชาย
คาสถิติ t

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
         คาเฉลี่ยโดยรวม

3.5971

3.0418

3.4883
3.3000
3.3592

3.5506

3.0394

3.5003
3.3176
3.3494

-45.112

-32.328

-40.482
-38.253
-42.395

0.532

0.977

0.891
0.833
0.890

จากตารางที่ 14 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเพศ
ชายและเพศหญิง ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน พบวา โดยภาพรวม 
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมตางกัน และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน 4 
ดาน คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั ดานผูใหบริการ และดานราคาและคาใชจาย พบวา เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจ
ในการด ําเนินงานของแหลงทองเที่ยวดานตางๆ ทั้ง 4 ดานดังกลาว ไมตางกัน
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2. อายุ

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัชวงอายุของนักทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA

ตารางที่ 15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตามอายุ

ชวงอายุของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว
ต่ํ  ากว  า  
25 ป

2 5 - 3 0  
ป

3 1 - 3 5  
ป

3 6 - 4 0  
ป

4 1 - 4 5  
ป

ม า ก
กวา 45 
ป

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยว
และการคมนาคมขน
สง
ด านสิ่ งอํ  านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
        คาเฉลี่ยโดยรวม

3.7754

3.2382

3.7884
3.4640

3.5680

3.3888

2.8788

3.3405
3.2619

3.2190

3.6239

3.0363

3.4958
3.3158

3.3716

3.4290

2.9910

3.3655
3.3448

3.2759

3.6880

2.8810

3.5140
3.3200

3.3540

3.5848

3.0468

3.3281
3.0581

3.2552

3.713

2.125

4.164
2.177

3.381

0.003**

0.064

0.001**
0.058

0.006**

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 15 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วในการด ําเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน กับชวงอายุ เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวาชวงอายุที่
ตางกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน

 เมือ่พจิารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขน
สง กับ ดานผูใหบริการ มีคานัยสํ าคัญ  นอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงอายุที่ตางกันมี
ความพงึพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานผูใหบริการ แตกตางกัน
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สวนดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย กับ ดานราคาและคาใชจาย  มีคานัย
สํ าคญั มคีามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงอายุที่ตางกันมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัย กับ ดานราคาและคาใชจาย   ไมตางกัน

และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดานผู
ใหบริการ และความพึงพอใจโดยภาพรวม กับชวงอายุที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 16 ถึง 18

ตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่ทอง
เทีย่ว และการคมนาคมขนสง กับชวงอายุที่ตางกันเปนรายคู

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
ต่ํ ากวา 25 ป
25-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

3.7754
3.3888
3.6239
3.4290
3.6880
3.5848

1
2
3
4
5
6

- 0.3866**
-

 0.1515
0.2351**

-

0.3464**
 0.0402
 0.1950

-

0.0874
0.2992
0.0641
0.2590

-

0.1906
0.1960
0.0391
0.1559
0.1032

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 16 พบวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป มีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเทีย่วและการคมนาคมขนสงแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุ 36-
40 ป และนกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 
25-30 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ปมีคาเฉลี่ย
ความพงึพอใจเทากับ 3.7754 มากกวานักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป  และ 36-40 ป ที่มีคา
เฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 3.3888 และ 3.4290 ตามลํ าดับ และนักทองเที่ยวชวงอายุ 31-35 ป มี
คาเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 3.6239 ซ่ึงมากกวานักทองเที่ยวชวงอายุ 25-30 ป
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 ตารางที่ 17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการ กับ
ชวงอายุที่ตางกัน เปนรายคู

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
ต่ํ ากวา 25 ป
25-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

3.7884
3.3405
3.4958
3.3655
3.5140
3.3281

1
2
3
4
5
6

- 0.4479**
-

0.2926**
0.1553

-

0.4229**
 0.0250
 0.1303

-

0.2744
0.1735
0.0182
0.1485

-

0.4603**
 0.0124
 0.1677
 0.0375
 0.1859

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 17 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจดานผูให
บริการแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ปและอายุมากกวา 45 ป
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจเทากบั 3.7884 มากกวานักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ปและอายุมากกวา 45 
ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3405  3.4958  3.3655 และ 3.3281 ตามลํ าดับ แตมีความ
พึงพอใจไมตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 41-45 ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.5140

ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม กับชวง
อายุที่ตางกัน เปนรายคู

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
ต่ํ ากวา 25 ป
25-30 ป
31-35 ป
36-40 ป
41-45 ป
45 ปขึ้นไป

3.5680
3.2190
3.3716
3.2759
3.3540
3.2552

1
2
3
4
5
6

- 0.3490**
-

0.1964**
  0.1525

-

0.2921**
 0.0568
 0.0957

-

0.2140
0.1350
0.0176
0.0781

-

0.3128**
 0.0361
 0.1164
 0.0207
 0.0988

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99
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จากตารางที่ 18 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจโดยภาพ
รวมแตกตาง จากนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป และอายุมากกวา 45 ปอยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากบั 3.5680 มากกวานักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป และอายุมากกวา 45 
ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2190  3.3716  3.2759 และ 3.2552 ตามลํ าดับ แตมีความ
พึงพอใจไมตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 41-45 ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.3540

3. ระดับการศึกษา

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัระดบัการศึกษาของนักทองเที่ยว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA

ตารางที่ 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ต่ํ ากวา

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

คาสถิติ f
ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย

คาเฉลี่ยโดยรวม

3.5949

3.1580

3.5718
3.3289
3.4153

3.5798

3.0435

3.5064
3.3174
3.3615

3.5576

2.7112

3.1676
3.1529
3.1524

0.036

3.879

3.111
0.706
1.971

  0.964

0.022*

0.047*
   0.495
   0.142

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 19 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวกับระดับการศึกษา ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชน เมื่อ
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พจิารณาในภาพรวม พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกดานมีคานัยสํ าคัญ มากกวา 0.05  
ดงันัน้จงึกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวม ไมตาง
กัน

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั กบั ดานผูใหบริการ มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มี
ระดบัการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย กับ ดาน
ผูใหบริการ  แตกตางกัน

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย มคีานัย
สํ าคญั มากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย  ไมตางกัน

และเมือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย และ
ดานผูใหบริการกับระดับการศึกษาที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงใน
ตารางที่ 20 ถึง 21

ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับระดับการศึกษาที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.1580
3.0435
2.7112

1
2
3

- 0.1144
-

0.4468*
0.3323*

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 20 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการ
ศกึษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนัก
ทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 2.7112 นอยกวา
นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึง
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พอใจเทากับ 3.1580 และ 3.0435 ตามลํ าดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญา
ตรี และ ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ไมตาง
กัน

ตารางที่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการกับ
ระดบัการศึกษาที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.5718
3.5064
3.1676

1
2
3

- 0.0653
-

0.4041*
0.3388*

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 21 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอผูใหบริการแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ 
ระดบัปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปรญิญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.1676 นอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตํ ่ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.5718 และ 3.5064 
ตามล ําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และ ระดับปริญญาตรีมีความ
พงึพอใจตอผูใหบริการไมตางกัน

4. รายได

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัรายไดของนักทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA



91

ตารางที่ 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตาม รายได

รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยว

นอย
กวา

10,000
บาท

10,000-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มาก
กวา

30,000
บาท

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยว
และการคมนาคมขน
สง
ดานสิ่งอํ านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและค าใช
จาย
        คาเฉลี่ยโดยรวม

3.6545

3.2102

3.7052
3.4063

3.4959

3.5556

3.0856

3.4466
3.2438

3.3363

3.5900

2.9147

3.4378
3.2438

3.2984

3.7038

3.0614

3.4971
3.4095

3.4190

3.5327

2.9218

3.2864
3.1455

3.2223

3.3866

2.8334

3.2862
3.2690

3.1872

1.502

2.225

3.195
1.112

2.497

0.191

0.031*

0.009**
0.355

0.032*

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 22 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วกบัระดบัรายได ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพ
รวม พบวาคาระดับนัยสํ าคัญ นั้นมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่
ตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมตางกัน

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั กับ ดานผูใหบริการ มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.05 และ นอยกวา 0.01 ตามลํ าดับ ดังนั้น
จึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจใน ดานสิ่งอํ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย กับ ดานผูใหบริการ แตกตางกัน
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สวนดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย มีคานัย
สํ าคญั มากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
สถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานราคาและคาใชจาย  ไมแตกตางกัน

และเมือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดาน
ผูใหบริการ และในภาพรวมทุกดาน กับระดับรายไดที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงใน ตารางที่ 23 ถึง 25

ตารางที่ 23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับระดับรายไดที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับรายได คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
นอยกวา 10,000 บาท
10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

3.2102
3.0856
2.9147
3.0614
2.9218
2.8334

1
2
3
4
5
6

- 0.1246
-

0.2955*
0.1709

-

0.1488
0.0242
0.1467

-

0.2884*
0.1638
0.0071
0.1396

-

0.3767*
  0.2522
  0.0812
  0.2280
  0.0884

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ระดับรายได 15,001-20,000 บาท  25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย
ความพงึพอใจเทากับ 3.2102 มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 15,001-20,000 บาท  
25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 2.9147  2.9218 และ 
2.8334 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-
15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.0856 และ 3.0614 
ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 24   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการกับ
ระดับรายไดที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับรายได คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
นอยกวา 10,000 บาท
10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

3.7052
3.4466
3.4378
3.4971
3.2864
3.2862

1
2
3
4
5
6

- 0.2586**
-

0.2673**
 0.0087

-

0.2080
0.0506
0.0593

-

0.4188**
 0.1602
 0.1514
 0.2108

-

0.4189**
 0.1604
 0.1516
 0.2109
 0.0002

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 24 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีระดับ
ความพงึพอใจตอผูใหบริการแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท  25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากบั 3.7052 มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-15,000 บาท  15,001-20,000 
บาท  25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4466  
3.4378  3.2864 และ 3.2862 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับ
รายได 20,001-25,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4971
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ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับ
ระดับรายไดที่ตางกัน เปนรายคู

ระดับรายได คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6
นอยกวา 10,000 บาท
10,000-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

3.4959
3.3363
3.2984
3.4190
3.2223
3.1872

1
2
3
4
5
6

- 0.1597
-

0.1975
0.0378

-

0.0769
0.0828
0.1206

-

0.2737*
0.1140
0.0762
0.1968

-

0.3087*
0.1490
0.1112
0.2318
0.0350

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 25 พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท มีระดับ
ความพงึพอใจในภาพรวม แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 25,001-30,000  และ
มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับราย
ได นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4959 มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มี
ระดบัรายได 25,001-30,000  และ มากกวา 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2223
และ 3.1872 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับรายได 10,000-
15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ
3.3363 3.2984 และ 3.4190 ตามลํ าดับ
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5. อาชีพ

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
กบัอาชพีของนักทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA

ตารางที่ 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานตางๆ ที่
จ ําแนกตามอาชีพ

อาชีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวความพึงพอใจ
ของนักทอง

เที่ยว
ราชการ รฐัวิสห

กิจ
เอกชน ธุรกิจ

สวนตัว
นกัศกึษา คาขาย อื่นๆ

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ด  า น ส ถ า นที่
ทองเที่ยว
1. ดานสิง่

อ ํานวย
ความ
สะดวก

ด  า น ผู  ใ ห 
บริการ
ดานราคา
        คาใชจาย

คาเฉลี่ย
รวม

3.5987

3.0308

3.4951

3.3590

3.3746

3.5125

2.9537

3.2500

3.2250

3.2375

3.5033

2.8428

3.2949

3.2033

3.2095

3.4674

3.0611

3.6326

3.3158

3.3716

3.7853

3.2977

3.8502

3.5349

3.6188

3.4944

3.2044

3.4944

3.0889

3.3211

3.5243

3.0395

3.2924

3.1524

3.2533

1.791

2.919

5.205

2.213

3.772

0.103

0.010**

0.000**

0.043*

0.001**

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 26 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วกบัอาชพี ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบวาคานยัสํ าคัญ นั้นมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน พบวา ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคา คาใชจาย มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 และ 0.05 ตาม
ลํ าดบั ดงันัน้จงึกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคา คาใชจาย แตกตางกัน

สวนดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง มีคานัยสํ าคัญ มากกวา 0.05 ดังนั้น
จึงกลาวไดวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง ไมแตกตางกัน

และเมือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดาน
ผูใหบริการ ดานราคา คาใชจาย และในภาพรวม กับอาชีพที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผล
การเปรียบเทียบแสดงใน ตารางที่ 27  ถึง 30

ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับอาชีพที่ตางกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4 5 6 7
ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.0308
2.9537
2.8428
3.0611
3.2977
3.2044
3.0395

1
2
3
4
5
6
7

- 0.0770
-

0.1826
0.1056

-

0.0303
0.1073
0.2129

-

0.2670**
0.3440

0.4495**
0.2367

-

0.1737
0.2507
0.3562
0.1434
0.0933

-

0.0088
0.0858
0.1913
0.0215
0.2582
0.1649

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 27 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจตอส่ิงอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย แตกตางจากกลุมราชการ และพนักงานเอกชน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2977 มากกวา กลุมราชการ และ
พนกังานเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.0308 และ 2.8428 ตามลํ าดับ แตมีความพึง
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พอใจไมตางจากกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 2.9537 3.0611  3.2044 และ 3.0395 ตามลํ าดับ

ตารางที่ 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการกับ
อาชีพที่ตางกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุม
ที่

1 2 3 4 5 6 7

ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.4951
3.2500
3.2949
3.6326
3.8502
3.4944
3.2924

1
2
3
4
5
6
7

- 0.2451
-

0.2002
0.0449

-

0.1375
0.3826

0.3377**
-

0.3551**
0.6002**
0.5553**

0.2176
-

0.0007
0.2444
0.1995
0.1382
0.3558

-

0.2027
0.0424
0.0025
0.3403

0.5579**
0.2021

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 28 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ แตกตางจากกลุม
ราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
กลุมนกัศกึษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.8502 มากกวา กลุมราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน และอาชีพอ่ืนๆ  ทีม่คีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.4951  3.2500  3.2949 และ 3.2924 
ตามล ําดบั แตมีความพึงพอใจไมตางจากกลุมธุรกิจสวนตัวและ คาขาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจเทากับ 3.6326  และ 3.4944 ตามลํ าดับ

และกลุมธรุกิจสวนตัวก็มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ แตกตางจากกลุม พนักงานเอก
ชนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ
3.6326 มากกวา พนักงานเอกชนที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2949
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ตารางที่ 29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาและคาใช
จายกับอาชีพที่ตางกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุม
ที่

1 2 3 4 5 6 7

ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.3590
3.2250
3.2033
3.3158
3.5349
3.0889
3.1524

1
2
3
4
5
6
7

- 0.1340
-

0.1557
0.0217

-

0.0432
0.0908
0.1125

-

0.1759
0.3099
0.3316*
0.2191

-

0.2701
0.1361
0.1144
0.2269
0.4460*

-

0.2066
0.0726
0.0509
0.1634

 0.3825*
0.0635

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 29 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย ตางจาก
กลุมพนักงานเอกชน คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนัก
ศกึษามคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.5349 มากกวา พนักงานเอกชน คาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึง
มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.2033  3.0889  3.1524 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจาก
กลุม ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพสวนตัว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3590  
3.2250  และ 3.3158 ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับอาชีพ
ทีต่างกัน เปนรายคู

อาชีพ คาเฉลี่ย กลุม
ที่

1 2 3 4 5 6 7

ราชการ
รัฐวิสาหกิจ
เอกชน
สวนตัว
นักศึกษา
คาขาย
อื่นๆ

3.3746
3.2375
3.2095
3.3716
3.6188
3.3211
3.2533

1
2
3
4
5
6
7

- 0.1317
-

0.1651
0.0280

-

0.0030
0.1341
0.1621

-

0.2442**
0.3813**
0.4093**
0.2473**

-

0.0535
0.0836
0.1116
0.0505
0.2977

-

0.1213
0.0158
0.0438
0.1182

 0.3655**
0.0678

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 30 พบวา กลุมนักศึกษา มีความพึงพอใจในภาพรวม แตกตางจากกลุมราช
การ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว และคาขาย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยกลุมนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.6188 มากกวา กลุมราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.3746  3.2375  3.2095  3.3716 และ 3.2533 ตามลํ าดับ แตมีความพึงพอใจไมตางจาก
กลุมอาชีพคาขาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3211

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยวตอความ
พงึพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน

1. ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนิน
งานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน กับลักษณะของการเดินทางมาเที่ยวโดยใชการทดสอบ
คา t-test
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ตารางที่ 31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยดานตางๆ ที่จํ าแนก
ตามลักษณะของการเดินทางมาเที่ยว

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
มาสวนตัว

มากับองค
กร/สถาบัน
การศึกษา

คาสถิติ t
ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
        คาเฉลี่ยรวม

3.5131

2.9640

3.3788
3.2452
3.2752

3.7657

3.2493

3.7993
3.4704
3.5739

-31.510

-22.459

-30.783
-25.972
-29.115

0.001**

0.002**

0.000**
   0.011*

0.000**

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 31 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ความพึงพอใจในการดํ าเนิน
งานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนกับลักษณะการเดินทางมาเที่ยวแบบ มาสวนตัว กับมา
กบัองคกร/สถาบันการศึกษา ในดานตางๆ 4 ดาน คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขน
สง ดานสิง่อํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และ
ในภาพรวม พบวา ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของ
แหลงทองเที่ยวในดานตางๆ 4 ดาน และในภาพรวม ดังกลาว ตางกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มา
กบัองคกร/สถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มาเที่ยวสวนตัว
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2. ผูรวมเดินทางทองเที่ยว

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในดานตางๆ กบั
พฤตกิรรมการทองเทีย่ว ดานผูรวมเดนิทาง  โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน One-Way
ANOVA

ตารางที่ 32  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ
ทีจ่ ําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดานผูรวมเดินทาง

ผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยว มาคนเดียว มากับญาติ มากับเพื่อน อื่นๆ

คา
สถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง
1. ดานสิง่อ ํานวยความ

สะดวกและความปลอดภยั
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย

คาเฉลี่ยรวม

3.4600

3.1314

3.5314
3.3429
3.3686

3.5740

2.9852

3.3671
3.3238
3.3081

3.5355

3.0212

3.4700
3.2455
3.3196

3.9605

3.2689

3.9100
3.6737
3.7084

4.417

1.256

4.092
3.420
4.134

0.005**

 0.291

0.008**
 0.018*
0.007**

* และ ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ รอยละ 99 ตามลํ าดับ

จากตารางที่ 32 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วกบัผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยว ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน 
เมือ่พจิารณาในภาพรวมพบวาคานัยสํ าคัญ นั้นมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ผูรวมเดิน
ทางมากบันกัทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน

เมือ่พจิารณาในรายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย มีคานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 และ 0.05 ตาม
ลํ าดับดังนั้นจึงกลาวไดวาผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
สถานทีท่องเที่ยวและการคมนาคมขนสง  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย  แตกตาง
กัน
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สวนในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย มีคานัยสํ าคัญ มากกวา 0.05  ดัง
นัน้จงึกลาวไดวา ผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจในดานนี้ ไมตางกัน

และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง  ดาน
ผูใหบริการ  ดานราคาและคาใชจาย และโดยภาพรวม กับผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตาง
กนัเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงใน ตารางที่ 33 ถึง 36

ตารางที่ 33  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่ทอง
เทีย่วและการคมนาคมขนสง กับผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.4600
3.5740
3.5355
3.9605

1
2
3
4

- 0.1140
-

0.0755
0.0386

-

0.5005**
0.3865**
0.4251**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 33 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและ
การคมนาคมขนสง ตางจากกลุมที่มาคนเดียว กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.9605 
มากกวากลุมที่มาคนเดียว กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทา
กับ 3.4600  3.5740  และ 3.5355 ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการ กับผู
รวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.5314
3.3671
3.4700
3.9100

1
2
3
4

- 0.1643
-

0.0614
0.1029

-

    0.3786
0.5429**
0.4400**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 34 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ตางจาก
กลุมทีม่ากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยว
กลุมอืน่ๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.9100 มากกวา กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับ
เพือ่น ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3671  และ 3.4700 ตามลํ าดับ แตนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ 
มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ไมตางจากกลุมที่มาคนเดียว ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.5314

ตารางที่ 35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาและคาใช
จายกบัผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.3429
3.3238
3.2455
3.6737

1
2
3
4

- 0.0190
-

0.0974
0.0784

-

     0.3308
0.3499*
0.4282*

-

* มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากตารางที่ 35 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย 
ตางจากกลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนัก
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ทองเทีย่วกลุมอื่นๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.6737 มากกวา กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่
มากบัเพื่อน ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3238  และ 3.2455 ตามลํ าดับ แตนักทองเที่ยว
กลุมอืน่ๆ มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ไมตางจากกลุมที่มาคนเดียว ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจเทากับ 3.3429

ตารางที่ 36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับผูรวม
เดนิทางมากับนักทองเที่ยวที่ตางกัน เปนรายคู

ผูรวมเดินทางมาดวย คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3 4
มาคนเดียว
มากับญาติ
มากับเพื่อน
อื่นๆ

3.3686
3.3081
3.3196
3.7084

1
2
3
4

- 0.0605
-

0.0490
0.0115

-

    0.3398
0.4003**
0.3888**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 36 พบวา นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความพึงพอใจในภาพรวม ตางจากกลุม
ทีม่ากบัญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวกลุม
อ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.7084 มากกวา กลุมที่มากับญาติ และกลุมที่มากับเพื่อน ที่
มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3081  และ 3.3196 ตามลํ าดับ แตนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ มีความ
พงึพอใจในภาพรวมไมตางจากกลุมที่มาคนเดียว ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.3686

3. วตัถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว

เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวในดานวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ในดานตางๆ โดยใชการ
วเิคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA
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ตารางที่ 37  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ
ทีจ่ ําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

พักผอน หาความรู/ดูงาน อื่นๆ
คาสถิติ f

ระดับนัย
สํ าคัญ

ดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสง
ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย
ดานผูใหบริการ
ดานราคาและคาใชจาย
        คาเฉลี่ยรวม

3.5391

2.9690

3.4287
3.2757
3.3029

3.7696

3.2882

3.7389
3.4528
3.5655

2.9986

2.6100

2.8986
2.8000
2.8286

9.932

8.667

9.867
5.134

11.623

0.000**

0.000**

0.000**
0.007**
0.000**

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 37 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวกับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ประเภทชุมชน เมื่อพิจารณาในภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกดาน พบวาคานัย
สํ าคญั นัน้ก็มีคานอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตาง
กนั มคีวามพึงพอใจโดยภาพรวมแตกตางกัน

เมือ่พจิารณาในรายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคม
ขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใช
จาย มคีานัยสํ าคัญ นอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงกลาวไดวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยวที่ตาง
กนั นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัย  ดานผูใหบริการ และ ดานราคาและคาใชจาย แตกตางกัน

และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ดาน
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกและความปลอดภัย   ดานผูใหบริการ  ดานราคาและคาใชจาย และ โดย
ภาพรวม กับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบ
เทียบแสดงใน ตารางที่ 38 ถึง 42
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ตารางที่ 38  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพงึพอใจดานสถานทีท่องเทีย่ว
และการคมนาคมขนสง กบัวตัถุประสงคของการเดนิทางมาเทีย่ว ทีต่างกนั เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.5391
3.7696
2.9986

1
2
3

- 0.2305**
-

0.5406**
0.7711**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 38 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดับ 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 
3.7696 รองลงมา คือ มาพักผอน มีความพึงพอใจเทากับ 3.5391 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุ
ประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเทากับ 2.9986

ตารางที่ 39  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย กับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปน
รายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

2.9690
3.2882
2.6100

1
2
3

- 0.3192**
-

    0.3590
0.6782**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 39 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาหาความรู/ดูงานมีความพึงพอใจดานสิ่ง
อํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ที่แตกตางจากกลุมที่มาพักผอนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจ เทากับ 3.2882 มาก
กวากลุมที่มาพักผอน ที่มีความพึงพอใจเทากับ 2.9690
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 สวนนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย ที่แตกตางจากกลุมที่มาหาความรู/ดูงาน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจ เทากับ 3.2882 มากกวา
กลุมที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่มีความพึงพอใจเทากับ 2.6100

ตารางที่ 40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผูใหบริการ กับ
วตัถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.4287
3.7389
2.8986

1
2
3

- 0.3102**
-

0.5301**
0.8403**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 40  พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพงึพอใจดานผูใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นัก
ทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 3.7389 รองลงมา คือ มาพักผอน 
มคีวามพงึพอใจเทากับ 3.4287 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเทา
กับ 2.8986

ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาและคาใช
จาย กับวัตถุประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.2757
3.4528
2.8000

1
2
3

- 0.1771**
-

0.4757**
0.6528**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99
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จากตารางที่ 41 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพงึพอใจดานราคาและคาใชจายที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาว
คอื นกัทองเที่ยวที่มาหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 3.4528 รองลงมา คือ มา
พกัผอน มีความพึงพอใจเทากับ 3.2757 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจเทากับ 2.8000

ตารางที่ 42  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม กับวัตถุ
ประสงคของการเดินทางมาเที่ยว ที่ตางกัน เปนรายคู

วัตถุประสงคการเดินทางมาเที่ยว คาเฉลี่ย กลุมที่ 1 2 3
พักผอน
หาความรู/ดูงาน
อื่นๆ

3.3029
3.5655
2.8286

1
2
3

- 0.2626**
-

0.4743**
0.7369**

-

** มนียัสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

จากตารางที่ 42 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาของนักทองเที่ยวทั้ง 3 แบบมี
ความพงึพอใจในภาพรวม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นักทอง
เทีย่วทีม่าหาความรู/ดูงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 3.5655 รองลงมา คือ มาพักผอน มี
ความพงึพอใจเทากับ 3.3029 และนักทองเที่ยวที่มาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเทา
กับ 2.8286
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนไดทํ าการ
ศกึษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํ ารวจ ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

1. ศกึษาถงึลักษณะการดํ าเนินงาน ปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานของแหลง
ทองเทีย่วเชิงเกษตร จํ านวน 17 แหงในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม

2. ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยใชกลุมตัวอยางนัก
ทองเที่ยวเชิงเกษตรจํ านวน 200 คน

สรุปผลการศึกษาสวนของชุมชนที่ดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
สมทุรสงครามนัน้ เปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วสามารถสมัผัสกบัวถีิชีวติความเปน
อยู ควบคูไปกบัการเรยีนรูภมูปิญญาชาวบาน ของเกษตรกร มรูีปแบบกจิกรรมตางๆ ทีด่ ําเนนิการอยู คอื 
ดานการผลติ ดานการเพาะปลกูและการอนรัุกษ ดานการแปรรปูผลิตผลทางการเกษตร และ การใหที่
พกัแรมแกนกัทองเทีย่วประเภทโฮมสเตย (home stay) โดยเมือ่พจิารณาประกอบกบัคณุสมบตัขิองการ
ด ําเนนิงานในรปูแบบชมุชนทีพ่งึประสงค อันไดแก โครงสรางชมุชนแบบองครวม โครงสรางการ
พฒันาแบบพนัธมติร โครงสรางอธปิไตยชมุชนและการมสีวนรวม โครงสรางดานภมูปิญญาชาวบาน
และฐานขอมลูความรูชุมชน และโครงสรางเครอืขายองคกรชมุชน  พบวา โดยเฉลีย่แลวทกุชมุชนมี
โครงสรางอธปิไตยชมุชนและการมีสวนรวม โครงสรางเครือขายองคกรชุมชน โครงสรางดานภูมิ
ปญญาชาวบานและฐานขอมลูความรูชุมชน  ใกลเคยีงกนัคอือยูในระดบัมาก สวนโครงสรางแบบองค



110

รวม อยูในระดบัปานกลาง และ โครงสรางการพฒันาแบบพนัธมติร อยูในระดบันอยและเมือ่พจิารณา
ในแตละชมุชน จะพบวา ชุมชนทีม่คีวามเปนธรุกจิชมุชนในระดบัมาก มทีัง้หมด 8 แหง ไดแกกลุมแม
บานเกษตรกรดาวโดง กลุมปรบัปรงุคณุภาพสมโอบางพรม กลุมแมบาน บานหวัหาด กลุมแมบาน
เกษตรกรวดัประดูพฒันา กลุมแมบานเกษตรกรบางจะเกรง็ กลุมเยาวชนเกษตร โรงเรยีนไทยรฐัวทิยา 
70 กลุมอนรัุกษบานทรงไทยปลายโพงพาง และศนูยบริการและถายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร ต ําบล 
ทายหาด อีก 7 ชุมชน อยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแก  กลุมสตรเีกษตรพฒันา กลุมแมบานเกษตรกรเทดิ
ไทรวมใจ กลุมอนรัุกษตลาดนํ ้าทาคา กลุมแมบานเกษตรกรบางแกว ศนูยอนรัุกษพนัธุมะพราว กลุม
ทองเทีย่วเชงิเกษตรบานรมิคลอง ทองเทีย่วเชงิอนรัุกษต ําบลคลองโคน และม ี 2 ชุมชนทีม่คีวามเปน
ธุรกจิชมุชนอยูในระดบันอย คอื กลุมอนรัุกษแมวไทยแควออม และบานเขายีส่าร โดยไมมชุีมชนใด
เลยทีม่คีวามเปนธรุกจิชมุชนอยูในระดบั มากทีสุ่ดและนอยทีสุ่ด

เมือ่พจิารณาในรายละเอียด ส่ิงที่ชุมชนมักจะขาด คือ ที่ปรึกษาดานการตลาด การบริหาร
งานการทองเที่ยว การนํ าเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร ตลอดจนใช
ประโยชนในดานการเผยแพร ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว เงินทุนสนับสนุนจากองคกรนอกชุม
ชน เชน องคกรพัฒนาชุมชน หรือ กรมสงเสริมการเกษตร เพื่อมาดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว และ
ดานการประสานงานระหวางธุรกิจนํ าเที่ยวเอกชนกับชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น

สวนในดานปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน ปญหาที่พบสวนมาก เปนปญหาในเรื่อง
การหาแหลงที่ตั้งของชุมชนที่หายาก ปายบอกทางมีนอย เร่ืองการเขามาพัฒนาและสงเสริมการทอง
เที่ยวเชิงเกษตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนเงินทุนชวยเหลือของ
หนวยงาน/องคกรนอกชุมชนที่ยังนอยไป และเมื่อพิจารณาในภาพรวม ปญหาและอุปสรรคจากการ
ด ําเนนิงานที่พบในดานตางๆ เรียงลํ าดับจากมากไปนอย ไดแก ปญหาดานสถานที่ทองเที่ยว ปญหา
ดานการดํ าเนินงาน การบริหารและการจัดการ ปญหาดานนักทองเที่ยว และสุดทายปญหาดาน
บุคลากร แตเมื่อพิจารณาถึงระดับของปญหาก็พบวา เปนเพียงปญหาในระดับนอยที่สุดและระดับ
นอยเทานั้น
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สรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดํ าเนินงานของ
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรจากการสํ ารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเชิงเกษตรจํ านวน 200 คน

ลักษณะประชากร

กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนหญิง รอยละ 66 และเปนชาย รอยละ 34 โดยมีอายุตํ่ า
กวา 25 ป รอยละ 25 รองลงมาเปนชวงอายุ 25-30 ป  31-35 ป มากกวา 45 ป และ 41-45 ป ตาม
ลํ าดับระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 69 ตํ่ ากวาปริญญาตรี รอยละ 22.5 และสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 8.5 รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 32  10,000-20,000 บาท รอยละ 16 มาก
กวา 30,000 บาท รอยละ 14.5  25,001-30,000 บาท รอยละ 11 และ 20,001-25,000 บาท รอยละ 
10.5 สวนอาชีพ อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 30.5 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา
เปนนิสิต/นักศึกษา รอยละ 21.5 รับราชการ รอยละ 19.5 อาชีพอ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร ขาราช
การบ ํานาญ รอยละ 10.5 ทํ าธุรกิจสวนตัว รอยละ 9.5 คาขาย/รับจาง รอยละ 4.5 พนักงานรัฐ
วสิาหกิจ รอยละ 4

สวนการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร
ของนกัทองเที่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานตางๆ พบวา

อาย ุ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสถานทีท่องเทีย่วและการ
คมนาคมขนสง ดานผูใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมนียัสํ าคญั

ระดับการศึกษา มคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัย และดานผูใหบริการ  อยางมีนัยสํ าคัญ

รายได มคีวามสมัพนัธกบั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย ดานผูใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสํ าคัญ

อาชีพ มคีวามสมัพนัธกบั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม อยางมี
นัยสํ าคัญ
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ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

กลุมตวัอยางนักทองเที่ยว สวนมากเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร รอยละ 61 รองลงมา
คอื จงัหวัดสมุทรปราการ รอยละ 10 และ จังหวัดปทุมธานี รอยละ 8 โดยรอยละ 77.5 ไมเคยมา
เทีย่วแบบนีม้ากอน สวนอีกรอยละ 22.5 เคยมาเที่ยวแลว ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว รอยละ 73 มา
สวนตวั อีกรอยละ 27 มากับองคกร/สถาบันการศึกษา บุคคลที่จะเดินทางมาดวย เปนเพื่อน รอยละ 
66 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ รอยละ 21 และบุคคลอื่นๆ เชน อาจารย นักศึกษา รอยละ 9.5

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด 
รอยละ 70 รองลงมา รอยละ 26.5 มาเพื่อศึกษาหาความรู สาเหตุหลักที่ทํ าใหเดินทางมาเที่ยวเพราะ 
รูปแบบการทองเที่ยวที่นาสนใจ มากที่สุด รอยละ 54 รองลงมา เพราะสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ 
รอยละ 25.5 และ อ่ืนๆ เชน ยังไมเคยมากอน ตามเพื่อนมา รอยละ 8.5 แหลงขอมูลขาวสารของ
สถานทีท่องเที่ยวนั้น กลุมนักทองเที่ยวทราบจาก เพื่อน/ญาติ มากที่สุด รอยละ 43.5 รองลงมาเปน
เอกสารเผยแพร/แผนพับ รอยละ 20.5 และวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 17.5 จํ านวนสถานที่ทองเที่ยวที่
เทีย่วชม รอยละ 29 ไดเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรเพียง 1 แหง รอยละ 27 เที่ยวชม 2 แหง 
และ รอยละ 21 ไดเที่ยวชม 3 แหง การพักคางคืนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวนั้น 
รอยละ 80.5 พักคางคืน รอยละ 19.5 ไมคางคืน โดยนักทองเที่ยวจะพักคางคืนที่พักแบบโฮมสเตย 
มากถึงรอยละ 95.7 รองลงมาเปนที่พักแบบบังกะโล/รีสอรท รอยละ 2.5 พักโรงแรม รอยละ 1.2 
สวนจ ํานวนคืนที่พักคางนั้น รอยละ98.7 พักเพียง 1คืน และอีก รอยละ 1.3 พักมากกวา 1 คืน และคา
ใชจายในการเดินทาง รอยละ 72 เสียคาใชจายระหวาง 500-1,000 บาท รอยละ 13.5 เสียคาใชจาย ตํ่ า
กวา 500 บาท รอยละ 10 เสียคาใชจาย 1,001-1,500 บาท

สวนการทดสอบสมมตฐิาน เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางลกัษณะพฤตกิรรมการทองเทีย่ว
ในดาน ลักษณะในการเดนิทางมาเทีย่ว บคุคลทีเ่ดนิทางมาดวย และ วตัถุประสงคหลักของการเดนิทาง
มาเทีย่ว ของนกัทองเทีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วดานตางๆ พบวา

ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว มคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดาน
สถานทีท่องเทีย่วและการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดานผูให
บริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสํ าคัญ
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ผูรวมเดินทาง มคีวามสมัพนัธกบั ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดานสถานทีท่องเทีย่ว
และการคมนาคมขนสง ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม  
อยางมีนัยสํ าคัญ

วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยว มคีวามสมัพนัธกบั ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วในดานสถานทีท่องเทีย่วและการคมนาคมขนสง ดานสิง่อ ํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสํ าคัญ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

กลุมตวัอยางนักทองเที่ยว มีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.5813 รองลงมาเปนดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.4924 ดานราคาและคาใช
จาย มคีาเฉลี่ย 3.3060 และมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย นอยที่
สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0410

ขอเสนอแนะ

1. ชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามมีโครงสราง
การดํ าเนินงานที่เนนอธิปไตยชุมชนและการมีสวนรวม ดานเครือขายองคกรชุมชน และดานภูมิ
ปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน ทั้ง 3 ดานนี้จึงอยูในเกณฑดี แตควรพัฒนาในโครง
สรางแบบองครวม และ โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โดยภาครัฐ ภาคเอกชนและหนวยงาน
อ่ืนๆ รวมมือกันเขาไปพัฒนาพื้นที่ทํ าการเกษตรใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางจริงจัง โดย
ประเดน็ทีต่องใหความชวยเหลือจากการศึกษานี้ พบวา ชุมชนตองการความชวยเหลือทั้งทรัพยากร
ทีเ่ปน เงนิทุน และสิ่งของ โดยเฉพาะเสนทางที่จะเขาถึงชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยว ปายบอก
ทาง เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเหลานี้จะเปนตลาดแรงงานของเกษตรกรในทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการ
กระจายรายไดและการสรางงานไปสูชนบท

2. ชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามมีจุดเดนใน
เร่ืองการสงเสริมภูมิปญญาชาวบาน เชน การทํ านํ้ าตาลมะพราว การทํ าผามัดยอมจากเปลือกไม และ
รูปแบบวถีิชีวติริมนํ้ าที่เปนเอกลักษณของจังหวัด   ดังนั้นจึงควรรักษาจุดเดนและเอกลักษณที่ดีเหลา
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นีไ้วเพือ่เปนจดุดึงดูดนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาถึงรอยละ 54 นั้นมีความสนใจ
ในรปูแบบการทองเที่ยวที่ชุมชนกํ าลังดํ าเนินงานอยู

3. รายไดจากการทองเที่ยวของชุมชนบางแหงที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวยังไมแนนอน 
และยังไมมากเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะหลายชุมชนในจังหวัดมีรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่คลายๆ
กนั และอาจเปนเพราะความหลากหลายของนักทองเที่ยวยังนอย ถูกจํ ากัดอยูเพียงบางกลุม เชน กลุม
นกัศกึษาทีต่องการมาดูงาน ดังนั้นชุมชนเองควรสรางความแตกตาง เชน การจัดการทองเที่ยวแนว
ผจญภัยสํ าหรับกลุมผูรักความทาทาย จดัแรลลี่ริมคลอง การแขงขันพายเรือในคลอง เพื่อเพิ่มทาง
เลือกในการตัดสินใจใหแกนักทองเที่ยวที่จะเขารวมกิจกรรมกับชุมชน แตชุมชนเองตองมีการ
พฒันาพืน้ที่เกษตรใหมีความเหมาะสมเพื่อรองรับกิจกรรมที่เกิดขึ้น

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ ากวา 25 ป เปนนัก
ศกึษา รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน จะมีความพึงพอใจในการดํ าเนินงานของแหลงทอง
เทีย่วทั้งในดานสถานทีท่องเทีย่วและการคมนาคมขนสง ดานสิง่อ ํานวยความสะดวกและความปลอด
ภัย  ดานผูใหบริการ ดานราคาและคาใชจาย และความพึงพอใจในภาพรวมมากกวานักทองเที่ยว
กลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะลักษณะการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่ไมตองเสียคาใชจาย
มาก ทัง้ในเรื่องการเดินทางและคาพักแรม รวมถึงการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติกับกลุมเพื่อน ซ่ึง
เปนเปาหมายหลักใหนักศึกษาเดินทางมาเที่ยว ชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรควรเผยแพร
ลักษณะเชนนีไ้ปยังนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ใหเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของนกัทองเที่ยวมากขึ้น จะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของรายไดชุมชนและสามารถแกปญหาเรื่องรายได
จากการทองเที่ยว เหมือนกับที่บางชุมชนกํ าลังประสบปญหาอยู

5. เมื่อพิจารณาลักษณะพฤติกรรมการรับขาวสารของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง พบวา 
แหลงขาวสารที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ เพื่อนและญาติ ซ่ึงมีประมาณเกือบครึ่งหนึ่งของแหลงขอมูล
ทัง้หมด นั่นคือ กลุมเพื่อนและญาติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นการที่จะ
จงูใจใหนกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวมากขึ้นนั้น ควรมุงเปาหมายไปที่กลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวมากที่
สุด ซ่ึงอาจทํ าไดโดยการสรางความประทับใจในระหวางการทองเที่ยว ทั้งการมีกิจกรรม และการ
ใหเวลาสวนตัวในการพักผอนของนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวประทับใจและมีการบอกตอๆ 
กนั และวิธีการนี้จะทํ าใหชุมชนสามารถลดตนทุนในการประชาสัมพันธลงไดทางหนึ่ง
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6. จากผลการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวา ลักษณะในการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย 
และวตัถุประสงคการมาเที่ยวนั้น มีผลตอความพึงพอใจในดานตางๆ คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวและ
การคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ดานผูใหบริการ ดานราคาและ
คาใชจาย ดังนั้นชุมชนควรจัดกิจกรรมใหเขากับกลุมนักทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน พัฒนารูปแบบ
การทองเทีย่วเชิงเกษตร ซ่ึงจะทํ าไดก็ตอเมื่อชุมชนมีการบันทึกรายละเอียดการเดินทางมาและความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวแตละกลุมอยางสมํ่ าเสมอ โดยการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวอาจทํ าใน
รูปแบบ แพ็กเกจทัวร ที่สามารถดึงดูดความสนใจและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่
หลากหลายได  นอกจากการบันทึกจะมีประโยชนตอการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแลวยังเปน
ประโยชนตอการสงขาวสารประชาสัมพันธกลับไปยังนักทองเที่ยวถึงการพัฒนาดังกลาวอีกดวย

ผูวจิยัขอเสนอรูปแบบของ แพ็กเกจทัวร โดยอาศัย 2 กลยุทธประกอบกัน  คือ การ
ใหนกัทองเที่ยวเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไดเอง ซ่ึงกลยุทธนี้จะตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวแตละประเภท ซ่ึงแนนอนวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาแบบครอบครัว แบบกลุมนัก
ศกึษาธรรมชาติ หรือคูรัก แมกระทั่งเดินทางมาคนเดียว ยอมมีความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ตางกัน ดังนั้นการที่สามารถเลือกกิจกรรม หรือสถานที่ทองเที่ยวไดเองจะทํ าใหนักทองเที่ยวรูสึก
อยากเขารวมมากกวา

สวนอีกกลยุทธหนึ่งคือการดึงการทองเที่ยวรูปแบบอื่นไมวาจะเปนการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม   หรือการทองเที่ยวทางธรรมชาติมาเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงการทองเที่ยวรูป
แบบอืน่ๆ นั้นจะเขามาในรูปของกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกได  แตอยางไรก็ตามการสราง
ความหลากหลายของกิจกรรมที่เปนทางเลือกใหนักทองเที่ยวนั้นมีความสํ าคัญที่สุด โดยผูนํ าชุมชน
จะตองมีความรอบรูในดานขอมูลของการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ที่มีในพื้นที่จังหวัดของตน

7. ในการวจิยัคร้ังตอไปผูสนใจควรศึกษาตอยอดในเรื่องตางๆ เชน ศักยภาพของชุมชน
ในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนัก
ทองเทีย่ว   การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํ า  หรือแมกระทั่งการศึกษาถึงปจจัยภาย
นอกทีม่ผีลทํ าใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรดํ าเนินตอไปอยางยั่งยืน



116

เอกสารอางอิง

กองประชาสัมพันธ ททท.  2545. “โครงการเที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน ฉลุย 6 เดือน มีรายได
หมุนเวียน 4,152 ลานบาท”.  ขาวประชาสัมพันธ.  แหลงที่มา:  http://www.tat.or.th/pr ,
20  เมษายน  2546

กองวชิาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2537.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.
กรุงเทพมหานคร

กองอนุรักษ. มปป.  แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพรอมบริการ (Agrotourism).  กรุงเทพมหานคร

กณุฑลทิพย  มาลากุล ณ อยุธยา.  2526.  การศกึษาเปรียบเทียบความพอใจระหวางผูอยูอาศัยใน
แฟลตกับเรือนแถว กรณีเคหะชุมชนบางบัว 2  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท,

              จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.

กาญจนา  แกวเทพ.  2540.  องคกรชุมชน:กลไกเพื่อแกปญหาและพัฒนาสังคม.  กรุงเทพมหานคร:
บริษัท แปลน พร้ินติ้ง จํ ากัด.

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  2546.  การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว. (พมิพคร้ังที่ 4). กรุงเทพฯ:
สํ านักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ชัชวาล  เรืองประพันธ.  2537.  สถิตพิืน้ฐานพรอมตัวอยางการวิเคราะหดวยโปรแกรม MINITAB
SPSS/PC+ และSAS.  ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานาวิทยา.

ชูสิทธิ์  ชูชาติ.  2538.  “องคประกอบพื้นฐานดานการทองเที่ยว”.  จลุสารการทองเที่ยว 4 (ตุลาคม-
ธันวาคม 2538): 38-45



117

ชูสิทธิ์  ชูชาติ.  2544.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  (พมิพคร้ังที่ 3).  เชียงใหม: สํ านักพิมพ ลานนา
การพิมพ.

ทัศนวรรณ  วพิุธกษมานนท.  2545.  พฤตกิรรมการทองเที่ยวและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทอง
เทีย่วชายหาดบางแสนของผูเยี่ยมเยือน.  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท ,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ธงชัย  สันติวงศ.  2540.  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด. (พมิพคร้ังที่ 9).  กรุงเทพมหานคร:
บริษทัโรงพิมพไทยวัฒนาพาณิช จํ ากัด.

บุญชม  ศรีสะอาด.  2541.  วธีิการทางสถิติสํ าหรับการวิจัย. (พมิพคร้ังที่ 3).  กรุงเทพมหานคร:

สุวีริยาสาสน.

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2531.  เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลสํ าหรับการวิจัย. (พิมพ
คร้ังที่ 1).  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพศรีอนันต.

ประกาศิต  ทองเจือเพชร.  2544.  ปจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกา.  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท ,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ประดิษฐ  มัชฌิมา.  2523.  สังคมวิทยาชนบทและการสหกรณ.  กรุงเทพมหานคร:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ปรียานุช  ปองภัย.  2541.  ชุมชนเขมแข็ง: บทเรียนภาคปฎิบัติ.  ขอนแกน: โรงพิมพพระธรรมขันต.



118

พิทยา  วองกุล.  2541.  ยทุธศาสตรประเทศไทย 1999-2000.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทรพร้ิน
ติง้แอนดพับลิชช่ิง จํ ากัด (มหาชน).

มนทิพย  กระจางเวช, ประณีต  เขียววิจิตร, กนก  ปานบัว และบุญเสริม  ขันแกว.  2545.  คูมือทอง
เทีย่วเชิงเกษตร.  กรมสงเสริมการเกษตร.  กรุงเทพมหานคร.

รํ าไพพรรณ  แกวสุริยะ.  2544.  การทองเทีย่วเชงิเกษตร.  กองอนรัุกษ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย.
กรุงเทพมหานคร.

วิภา  วฒันพงษชาติ.  2542.  ปจจยัทีม่อิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
เทีย่วจังหวัดเพชรบุรี.  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.

    ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ.  2543.  สังคมวิทยาการทองเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร: สํ านักพิมพโอเดียนสโตร.

  ศิริวรรณ  เสรรัีตน, สมชาย  หิรัญกิตติ, สุดา  สุวรรณาภิรมย, ชวลิต  ประภวานนท และสมศักดิ์  วา
นชิยาภรณ.  2545.  องคการและการจัดการ ฉบับสมบูรณ. (ปรับปรุงใหมลาสุด).
กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร จํ ากัด.

ศุภร  เสรีรัตน.  2544.  พฤติกรรมผูบริโภค. (พมิพคร้ังที่ 3).  กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ อาร บิซิเน
ส เพรส จํ ากัด.

  สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(วท.).  2542.  รายงานเบื้องตนการศึกษา
เพือ่ก ําหนดแนวทางพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร(Agrotourism).
กรุงเทพมหานคร.



119

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(วท.).  2543. รายงานขั้นสุดทายการศึกษา
เพือ่ก ําหนดแนวทางพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร(Agrotourism).
กรุงเทพมหานคร.

สมยศ  นาวีการ.  2545.  ธุรกิจเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร: สํ านักพิมพบรรณกิจ 1991 จํ ากัด.

สิรินาถ  นุชัยเหล็ก.  2541.  ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม
และภูเก็ต.  กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2544.  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. (พิมพคร้ังที่ 11).
กรุงเทพมหานคร: เฟองฟา พร้ินติ้ง จํ ากัด.

สุดารัตน  พันธนิกุล.  2545.  ปจจยัที่มีผลตอการทองเที่ยวประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร: วิทยา
นิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

เสนาะ  ตเิยาว.  2544.  หลักการบริหาร. (พมิพคร้ังที่ 2).  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร

เสาวณิต  ตัง้ตระกูล.  2533.  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท , มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สํ านกังานเกษตรจังหวัดสมุทรสงคราม. 2545. “สํ านักงานเกษตรจังหวัด”.  ขอมูลทั่วไปดานการ
เกษตร (ตดัยอดขอมูล มิถุนายน 2545).  แหลงที่มา: http://samutsongkham.doae.go.th/, 10
กนัยายน 2546.



120

ฤโสพา.  2545.  “จากเสนทางสองฝงสวนผลไมที่นครปฐม ราชบุรี และสมุทรสงคราม”.   อสท.
(พฤษภาคม 2545): 77

อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล.  2546.  พฤติกรรมผูบริโภคฉบับมาตรฐาน.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

Kotler Philip. 1997. Marketing Management: Analysis; Planning; Implementation and Control.
9thED. New Jersey: A Simon and Schuster Company.

Yamane Taro.  1967.  Elementary Sampling Theory. Englewood Cliffs, N.J.  Prentice-Hall, Inc.



ภาคผนวก



122

ภาคผนวก ก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวเชิงเกษตร และ แบบสอบถามผูนํ าชุมชน
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แบบสอบถามนักทองเที่ยวเชิงเกษตร
แบบสอบถามนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อสํ ารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อจะนํ าขอมูลท่ีไดไปใชศึกษาใน
โครงการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอ
ใจของนกัทองเที่ยวในการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชนตอไป

คํ าชี้แจง  กรุณาตอบโดยทํ าเครื่องหมาย / ลงในชอง  ท่ีตรงกับคํ าตอบที่ทานตองการ

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานนักทองเที่ยว

1. เพศ    หญิง    ชาย

2. อายุ    ตํ่ ากวา 25 ป    25-30 ป
   31-35 ป    36-40 ป
   41-45 ป    มากกวา 45 ป

3. ระดับการศึกษา    ตํ่ ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

4. รายไดตอเดือน    นอยกวา 10,000 บาท    10,000-15,000 บาท
   15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท
   25,001-30,000 บาท    มากกวา 30,000 บาท

5. อาชีพ    รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   พนักงานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ
   นิสิต/นักศึกษา €   คาขาย/รับจาง

€   อ่ืนๆ ระบุ…………………..
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ตอนที่ 2   ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

1. ทานเดินทางมาจากจังหวัด…………………………………………………………………

2. จากทีท่านเดินทางมาจนถึงสถานที่ทองเที่ยวระยะทางโดยประมาณ……………..กิโลเมตร

3. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแหงนี้หรือแหลงทองเที่ยวที่มี
ลักษณะนี้แหงอื่นมากอนหรือไม

   เคย……คร้ัง สถานที่…………………………………………………………………...
   ไมเคย

4. ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวในครั้งนี้
   มาสวนตัว    มากับบริษัทนํ าเที่ยว
   มากับองคกร / สถาบันการศึกษา

5. ทานมาเที่ยวครั้งนี้กับใคร
   มาคนเดียว    มากับครอบครัว / ญาติ
   มากับเพื่อน    มากับบริษัทนํ าเที่ยว

€ อ่ืนๆ ระบุ……………..

6. วตัถุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยวในครั้งนี้  (เลือกตอบเพียง 1 คํ าตอบ)
   พักผอนหยอนใจ    ศึกษาหาความรู / ดูงาน
   อ่ืนๆ เชน ซ้ือผลผลิตทางการเกษตร หาชองทางธุรกิจ  เยี่ยมญาติ/เพื่อน เปนทางผานใน
การเดินทาง

7. สาเหตทุีท่านเลือกมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวแหงนี้ (เลือกตอบเพียง 1 คํ าตอบ)
   การคมนาคมสะดวก    สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ
   สถานที่มีช่ือเสียง    รูปแบบการทองเที่ยวนาสนใจ
   การประชาสัมพันธดี    คาใชจายไมแพง

€   อ่ืนๆ ระบุ………….
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8. ทานไดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบนี้จากที่ใด
   เอกสารเผยแพร / แผนพับ    หนังสือพิมพ / วารสาร
   บริษัทนํ าเที่ยว    วิทยุ / โทรทัศน
   เพื่อน / ญาติ    อ่ืนๆ ระบุ……………

9. ในการเดนิทางมาเที่ยวในครั้งนี้ทานจะไดเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมดกี่แหง
€   1 แหง                                                  €   2 แหง
€   3 แหง                                                  €   4 แหง
€ มากกวา 4 แหง

10. ทานพักคางคืนหรือไมในการมาเที่ยวครั้งนี้
€   คาง                                                      €   ไมคาง (ขามไปทํ าขอ 13)

11. ทานพักคางคืนที่ใด
€   โรงแรม                                               €   ที่พักแบบโฮมสเตย (HOME STAY)
€   บังกะโล/รีสอรท                                 €   บานญาติ/เพื่อน
€ บานรับรองของทางราชการหรือบริษัท

12. ระยะเวลาที่ทานพักคางคืนจํ านวน………………………คืน

13. คาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ตอคนโดยประมาณ………………บาท
€   ตํ่ ากวา 500 บาท                                   €   500-1,000 บาท
€   1,001-1,500                                         €   มากกวา 1,500 บาท

ตอนที่ 3   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว
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คํ าชี้แจง ในแตละคํ าถามจะมีคํ าตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก กรุณาทํ าเครื่องหมาย / ลงในชองคํ าตอบที่
ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว และขอความกรุณาตอบทุกขอ

3.1  ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง
ในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาตามขอความตอ
ไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
รายการ

5 4 3 2 1

1. ความสะดวกของการคนหาชุมชนที่เปน
สถานที่ทองเที่ยว

2. ความสะดวกสบายของสภาพถนนเพื่อ
เขาถึงชุมชนที่เปนสถานที่ทองเที่ยว

3. ความนาสนใจ และสิ่งดึงดูดใจเพื่อการ
ทองเที่ยวของชุมชน

4. การกํ าหนดเสนทางการเขาชมสถานที่
ทองเที่ยวในชุมชน

5 . สภาพแวดลอมภายในชุมชน
6.  การออกแบบสถานที่ทองเที่ยว
7.  การบํ ารุงรักษาภายในสถานที่ทองเที่ยว

8. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว

9. รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ด ําเนินการอยู
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3.2 ปจจัยดานสิ่งอํ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
ในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาตามขอ

ความตอไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดรายการ

5 4 3 2 1
1. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ
2. ความปลอดภัยของเสนทางการเขาชม

สถานที่ทองเที่ยว
3. ปายแนะนํ าในการเที่ยวชมตามจุด

สํ าคัญ
4. ปายบอกชื่อ ประเภท ลักษณะตนไม

สัตว และสิ่งแวดลอม
5. การจดัพื้นที่เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาชม

และรวมกิจกรรมทางการเกษตร เชน
การปลูกพืช การแปรรูปผลผลิตทางการ
เกษตร

6. เอกสาร แผนพับ คูมือ ประกอบการ
เทีย่วชม และใหความรู

7. ทีน่ั่งพักตามเสนทางทองเที่ยว

8. การบริการนํ้ าดื่ม

9. หองนํ้ า หองสุขา

10. ถังขยะและจุดวางถังขยะ

11. อุปกรณเพื่อความปลอดภัยของนักทอง
เที่ยว เชน เสื้อชูชีพ ไมเทาคํ้ ายัน ฯลฯ

3.3 ปจจัยดานผูใหบริการ
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ในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาตามขอ
ความตอไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
รายการ

5 4 3 2 1
1. ความประทับใจในการใหบริการ

ของพนักงานตอนรับ
2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ

พนักงาน
3. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

กจิกรรมทางการเกษตรของ
พนกังานที่นํ าชมสถานที่ทองเที่ยว

4. เจาหนาที่ดูแลตามจุดตางๆของเสน
ทางเที่ยวชม

5. เจาหนาที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว

6. การสาธิตกิจกรรมทางการเกษตร
แกนักทองเที่ยว

7. ผลิตผลทางการเกษตรที่จํ าหนายใน
สถานที่ทองเที่ยว

3.4 ปจจัยดานราคาและคาใชจาย
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ในการเดนิทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรเมื่อพิจารณาขอความ
ตอไปนี้

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
รายการ

5 4 3 2 1
1. ราคาคาบริการเขาชมแหลงทอง

เทีย่วรวมไปถึงคาบริการยาน
พาหนะที่นํ าชมแหลงทองเที่ยว
เชน เรือ รถ

2. ความเหมาะสมของการบริการที่ได
รับกับคาบริการ

3. รายการสงเสริมการขายที่ไดรับ
เชน สวนลด

4. รูปแบบและชองทางการชํ าระคา
บริการ เชน เงินสด เครดิตการด

5. ราคาผลิตผลทางการเกษตรที่
เกษตรกรนํ ามาจํ าหนาย

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
กิตติศักดิ์  รัตนหล

นสิิตปริญญาโท ธุรกิจการเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

แบบสอบถามผูนํ าชุมชนท่ีจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร
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ชือ่ชุมชน…………………………….
วันท่ี…….เดือน………ป พ.ศ. ………

แบบสอบถามนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อสํ ารวจความเปนธุรกิจชุมชนของชุมชนท่ีจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการดํ าเนินงานของชุมชนใน
เขตจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อจะนํ าขอมูลท่ีไดไปใชศึกษาในโครงการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดํ าเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทชุมชน
หรือหมูบาน ตอไป

สวนท่ี 1 ความเปนธุรกิจชุมชนของชุมชนท่ีจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

คํ าชี้แจง  กรุณาตอบโดยทํ าเครื่องหมาย / ลงในชอง  ท่ีตรงกับคํ าตอบที่ทานตองการ

1.โครงสรางชุมชนแบบองครวม

1.1 ในชุมชนของทานมีองคกรชุมชนที่จัดตั้งโดยสมาชิกในชุมชน เพื่อรับผิดชอบดํ าเนินงานแก
ปญหา และอ ํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรแกนักทองเที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- ถามีองคกรที่กอตั้งโดยชุมชนนั้นสามารถเขามาดํ าเนินการแกไขปญหาตางๆ ในดาน
การจดัการการทองเที่ยวไดมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

1.2 มกีารจดัตั้งกองทุน ภายในหมูบานหรือในชุมชน เพื่อชวยเหลือคนในหมูบานหรือในชุมชนที่
เดือดรอน

มี          ไมมี
€ €

- ถามี ไดแก 1. ……………………………………………………………………….
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- 2 ………………………………………………………………………..
- 3 ………………………………………………………………………..

และ กองทนุที่จัดตั้งขึ้นนั้น สามารถชวยเหลือคนในหมูบานที่เดือดรอนไดมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

1.3 ในการดํ าเนินงานดานการทองเที่ยวมีการใชทรัพยากรที่มีในพื้นที่ และ แรงงานภายในชุมชน 
เพือ่เพิ่มโอกาสในการมีงานทํ าของคนในชุมชนหรือไม

มี          ไมมี
€ €

- ถาใช คนในชุมชนมีงานทํ ามากขึ้นเพียงไร เมื่อมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

1.4 รายได/ผลประโยชนจากการจัดการทองเที่ยว ดํ าเนินการโดยองคกรชุมชน
มี          ไมมี
€ €

- ถาใชผลประโยชนจากการจัดการทองเที่ยวชวยใหเกิดการพัฒนาของชุมชนมากนอย
เพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

1.5 กจิกรรมการทองเที่ยวที่ดํ าเนินการเปนการสงเสริมภูมิปญญาชาวบาน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรมชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ เปนหลัก

มี          ไมมี
€ €

- ถาใช ชุมชนจดักิจกรรมการทองเที่ยวภายใตภูมิปญญาชาวบาน และใชขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมชุมชน เปนจดุดงึดูดนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €
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2. โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร

2.1 ชุมชนที่ดํ าเนินงานการทองเที่ยว เคยไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรนอกชุมชน เชน องคกร
พฒันาเอกชน หรือ กรมสงเสริมการเกษตร เพื่อมาดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว

เคย         ไมเคย
€ €

- ถาเคย ชุมชนของทานไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรนอกชุมชน เชน องคกรพัฒนาเอก
ชน หรือ กรมสงเสริมการเกษตร อยางเพียงพอแคไหน

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

2.2 มีการจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดกับชาวบานในชุมชน 
เพือ่พฒันารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวโดยมีหนวยงานของทางราชการใหการสนับสนุน

เคย         ไมเคยมี
€ €

- หนวยงานของทางราชการมาจัดอบรมเพิ่มพูนความรูแกคนในชุมชนบอยครั้งเพียงไร
บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €

2.3 มกีารจดักจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของทางจังหวัด เพื่อเผยแพรสถานที่ทองเที่ยว 
และ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร

เคย         ไมเคยมี
€ €

- ถาม ีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของทางจังหวัดบอยครั้งเพียงไร
บอยมากที่สุด  บอยครั้ง      ปานกลาง      นานๆที       แทบไมเคย

(มากกวา 2 คร้ังตอป) (ปละ 2 คร้ัง) (ปละครั้ง) (สองปคร้ัง) (มากกวา 2 ปคร้ัง)
€               €            €          €       €
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2.4 เจาหนาที่ของรัฐ กับ องคกรชุมชน รวมกันในการกํ าหนดนโยบาย (เชน รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเทีย่ว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุม
ชน

มี          ไมมี
€ €

- เจาหนาที่ของรัฐ กับ องคกรชุมชนรวมมือกันในการตัดสินใจ ในการกํ าหนดนโยบายที่
เกีย่วของกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

2.5 ชุมชนมีที่ปรึกษาดานการตลาด การบริหารงานการทองเที่ยว ตลอดจนดานการบริการการทอง
เที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- ทีป่รึกษาที่มีอยูไดใหความชวยเหลือมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

2.6 มีการประสานงานระหวางธุรกิจนํ าเที่ยวเอกชนกับชุมชนของทานเพื่อจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงเกษตรขึ้น เชน packet tour

มี          ไมมี
€ €

-   ถามี การประสานงานระหวางธุรกิจนํ าเที่ยวเอกชนกับชุมชนของทานเพื่อจัดกิจ
กรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นนั้นมีบอยครั้งเพียงไร

บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €
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3. โครงสรางอธิปไตยชุมชน และ การมีสวนรวม

3.1 สมาชกิสวนใหญในหมูบานเปนสมาชิกขององคกรชุมชนที่ดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร
มี          ไมมี
€ €

- การมีสวนรวมของสมาชิกองคกรชุมชนในการดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน 
เปนผูน ําชมสถานที่ทองเที่ยว เปนผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ฯลฯ มีมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

3.2 มกีารจดัประชุมภายในชุมชนของตนเพื่อระดมความคิดเห็น และคิดคนโครงการหรือ กิจกรรม
ทีจ่ะมาพฒันาดานการทองเที่ยวภายในชุมชนของตน

มี          ไมมี
€ €

- การจัดประชุมภายในชุมชนของตนเพื่อระดมความคิดเห็น และคิดคนโครงการหรือ 
กจิกรรมที่จะมาพัฒนาดานการทองเที่ยวภายในชุมชนของตน

จดัประจํ าทุกเดือน    เดือนเวนเดือน   สอง สามเดือนครั้ง    นานๆที     ปละครั้ง
€              €                       €           €        €

3.3 ที่ประชุมจะเปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือกิจ
กรรมการทองเที่ยวของชุมชน

มี          ไมมี
€ €

- การมสีวนรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมของชุมชนมีมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

3.4 ในการดํ าเนินโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ มีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบ
ระหวางสมาชิกกันอยางทั่วถึง

มี          ไมมี
€ €
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- ทานเห็นดวยกับการแบงหนาที่และความรับผิดชอบในการทํ างานของชุมชนทานวามี
การแบงงานกันอยางทั่วถึง
เหน็ดวยมากทีสุ่ด      เห็นดวยมาก       เห็นดวยปานกลาง       เห็นดวยนอย     เห็นดวยนอยที่สุด

€                €                €                     €            €

3.5 มกีารศกึษาถึงศักยภาพของชุมชน ปญหา อุปสรรค ตอการดํ าเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ของชุมชน

มี          ไมมี
€ €

- คนในชมุชนรวมกันแกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานดานการทอง
เทีย่วเชิงเกษตรมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4. โครงสรางดานภูมิปญญาชาวบานและฐานขอมูลความรูชุมชน

4.1 รูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว มีเอกลักษณที่แตกตางจากชุมชนที่จัดการทอง
เที่ยวแหลงอื่น

มี          ไมมี
€ €

- ชุมชนของทานสามารถสรางความแตกตางในดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรให
ตางจากชุมชนอื่นๆ ไดมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.2 มีการถายทอดความรูในดานการผลิต การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร แกนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวชม

มี          ไมมี
€ €
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- ชุมชนของทานเนนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงเสริมการถายทอดภูมิปญญาชาวบาน
ในดานการผลิต การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร แกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.3 มคัคุเทศนที่นํ าเที่ยวเปนคนทองถ่ิน
มี          ไมมี
€ €

- มัคคุเทศนที่นํ าเที่ยวมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวมาก
นอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.4 ชุมชนมศีนูยรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยว
มี          ไมมี
€ €

- ชุมชนของทานไดประโยชนจากการแสดงความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอชุมชนมาก
นอยเพยีงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

4.5 การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของตนตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทร
ทศัน และ แผนพับเผยแพร

มี          ไมมี
€ €

- มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของทานมากนอย
เพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €
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4.6 การน ําเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร เชน ระหวางแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ
ภายในจงัหวดั ตลอดจนใชประโยชนในดานการเผยแพร ประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- มีการนํ าเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร ตลอดจนใชประโยชนใน
ดานการเผยแพร ประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยวมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

5. โครงสรางเครือขายองคกรชุมชน

5.1 มกีารติดตอส่ือสาร และ ประสานงานระหวางชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวอ่ืน เพื่ออํ านวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว

มี          ไมมี
€ €

- การประสานงานระหวางชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนเพื่ออํ านวยความสะดวกแกนัก
ทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมมีมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €

5.2 การประชมุ อบรม สัมมนา รวมทัง้ปรกึษาหารอืจดักจิกรรมการทองเทีย่วรวมกนัระหวางชมุชน
มี          ไมมี
€ €

- การจดัประชุมเพื่อจัดกิจกรรมการทองเที่ยวรวมกันระหวางชุมชนบอยเพียงไร
บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €
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5.3 การศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงเกษตรตอไป

มี          ไมมี
€ €

- มีการศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนของตนบอยเพียงไร

บอยมากที่สุด          บอยครั้ง            ปานกลาง                 นานๆ ที          แทบไมเคย
(ทุกเดือน) (เดือนเวนเดือน) (สอง สามเดือนครั้ง) (คร่ึงปคร้ัง) (ปละครั้ง)

€                 €                     €                         €                  €

5.4 การรวมกลุมหรือองคกรของเกษตรกรระหวางชุมชนที่ทํ าการเกษตรในรูปแบบที่คลายๆกัน ผล
ท ําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมๆ ตามมา

มี          ไมมี
€ €

- ทานเหน็ดวยเพียงไรกับการรวมกลุมขององคกรของเกษตรกรระหวางชุมชนทํ าใหเกิดกิจ
กรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมๆเกิดขึ้น
เหน็ดวยมากทีสุ่ด      เห็นดวยมาก       เห็นดวยปานกลาง       เห็นดวยนอย     เห็นดวยนอยที่สุด

€             €                €           €              €

5.5 มีการถายทอดประสบการณ ปญหาการดํ าเนินงานและการแกปญหาไปยังชุมชนที่จัดการทอง
เที่ยวแหลงอื่น

มี          ไมมี
€ €

- มกีารถายทอดประสบการณ ปญหาการดํ าเนินงานและการแกปญหาไปยังชุมชนที่จัดการ
ทองเที่ยวแหลงอื่นมากนอยเพียงไร

มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด
€ € € € €
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5.6 มกีารด ําเนินงานจัดการทองเที่ยวรวมกันกับชุมชนหรือหมูบานอื่นๆ
มี          ไมมี
€ €

-  มกีารด ําเนินงานจัดการทองเที่ยวรวมกันกับชุมชนหรือหมูบานอื่นๆมากนอยเพียงไร
มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย          นอยที่สุด

€ € € € €

5.7 ส่ือประชาสัมพันธสถานที่ชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน แผนปายแสดงกิจ
กรรมการทองเที่ยว แผนที่ทองเที่ยว แหงอื่นๆ ในจังหวัดเพื่อเชิญชวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในชุม
ชนของตนไปทองเที่ยวในชุมชนอื่น

มี          ไมมี
€ €

- ส่ือประชาสัมพันธชุมชนที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรแหงอื่นๆ ในจังหวัดเพื่อ
เชญิชวนนกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนของตนไปทองเที่ยวในชุมชนอื่นมีเพียงพอหรือไม

มมีากที่สุด         มีมาก        พอมีบาง        มีนอย         แทบไมมี
€           €       €       €          €
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สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงาน

คํ าชี้แจง กรุณาทํ าเครื่องหมายวงกลมลอมรอบระดับของปญหาที่เปนตัวเลข 4 ถึง 0 และระบุสภาพ
ของปญหาที่เกิดขึ้นทายขอความ โดยกํ าหนดให

ปญหาที่พบระดับ 4 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด
ปญหาที่พบระดับ 3 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก
ปญหาที่พบระดับ 2 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง
ปญหาที่พบระดับ 1 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย
ปญหาที่พบระดับ 0 หมายถึง ไมพบปญหาในใดๆในสวนนี้

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว

1.1 สถานที่ทองเที่ยวในชุมชนมีพื้นที่ไมกวางนักทํ าใหไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดคร้ัง
ละปริมาณมากๆ………………………………………………………………………………..

4 3 2 1 0

1.2  เสนทางในการเดินทางเพื่อเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว……………………………………….

4 3 2 1 0

1.3 การหาแหลงที่ตั้งของชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว………………………………

4 3 2 1 0

1.4 การพัฒนาพื้นที่ทํ าการเกษตรใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางจริงจัง…………………

4 3 2 1 0

1.5 การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามสื่อตางๆ…………………………………..

………………………………………………………………………………..…………………

4 3 2 1 0
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1.6 ส่ิงอ ํานวยความสะดวก และสาธารณปูโภคตางๆ เชน ระบบประปา ไฟฟา ในแหลงทอง
เทีย่ว………………………………………………………………………………………

4 3 2 1 0

1.7 สถานที่แสดงกิจกรรมการเกษตร และ สวนแสดงวิชาการในดานการเกษตร เชน การเพาะ
กิ่งพันธุไมผล การทํ านํ้ าตาลมะพราว ………………………………………………………..

4 3 2 1 0

1.8 สถานที่พักผอนของนักทองเที่ยว……………………………………………….…….

4 3 2 1 0

1.9 สถานที่จํ าหนายสินคา/เครื่องดื่ม………………………………………………….……

4 3 2 1 0

1.10 หองนํ้ า/หองสุขา……………………………………………………………………….

4 3 2 1 0

2. ดานบุคลากร

2.1 ความเพียงพอของบุคลากรตอการดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว………………………..

4 3 2 1 0

2.2 ความพรอมของบุคลากรในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม…………………

4 3 2 1 0

2.3 ความรับผิดชอบตอหนาที่ของบุคลากร………………………………………………….

4 3 2 1 0

2.4 ความรู ประสบการณของมัคคุเทศนที่นํ าเที่ยวในชุมชน………………………………..

4 3 2 1 0
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2.5 การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมสมาชิกในดานตางๆ เชน การจัดทํ าเอกสาร
แผนพับแนะนํ าสถานที่ทองเที่ยว การทํ าปายโฆษณาสถานที่ทองเที่ยว……………………..

4 3 2 1 0

2.6 เจาหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน บริษัทนํ าเที่ยว 
โรงแรม ฯลฯ………………………………………………………………………………….

4 3 2 1 0

2.7 บุคคลภายนอกชุมชนที่มิใชนักทองเที่ยว……………………………………………….

4 3 2 1 0

3. ดานการดํ าเนินงาน การบริหารและการจัดการ

3.1 การสื่อสารภายในชุมชน……………………………………………………………….

4 3 2 1 0

3.2 การสื่อสารระหวางชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยว……………………………..

4 3 2 1 0

3.3 การดูแลความสะอาดภายในชุมชน…………………………………………………….

4 3 2 1 0

3.4 รายไดจากการจัดการทองเที่ยว…………………………………………………………

4 3 2 1 0

3.5 ความสามารถของชุมชนในการตอบสนองความตองการ/ความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยว……………………………………………………………………………………

4 3 2 1 0
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3.6 การวางแผนการตลาดของชุมชน…………………………………………………………

4 3 2 1 0

3.7ความรวมมือกันระหวางชุมชนที่จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร………………………

4 3 2 1 0

3.8 ความพรอมสํ าหรับการใหบริการของศูนยบริการนักทองเที่ยวในพื้นที่…………………

4 3 2 1 0

3.9 การจัดระบบการจัดจํ าหนายสินคา เชน ผลผลิตทางการเกษตร สินคาแปรรูปหัตถกรรม 
ของที่ระลึกในศูนยบริการนักทองเที่ยว………………………………………………………

4 3 2 1 0

3.10 การเขามาพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
หนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ…………………………………………………………………..

4 3 2 1 0

3.11 รูปแบบการชํ าระคาบริการ……………………………………………………………..

4 3 2 1 0

3.12 เงินทุนชวยเหลือของหนวยงาน/องคกรนอกชุมชน…………………………………….

4 3 2 1 0

4. ดานนักทองเที่ยว

4.1 ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว……………………………

4 3 2 1 0

4.2 จํ านวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม…………………………………………………………

4 3 2 1 0
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4.3 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มา………………………………………………………….

4 3 2 1 0

4.4 ความตองการของนักทองเที่ยว…………………………………………………………

4 3 2 1 0

4.5 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว…………………………………………………………

4 3 2 1 0

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
กติติศักดิ์  รัตนหล
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ภาคผนวก ข

รายนามผูนํ าชุมชนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ใหสัมภาษณ
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รายนามผูนํ าชุมชนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ใหสัมภาษณ

นาง เปรื่อง  มรรคทรัพย
นาย สมทรง  แสงตะวัน
นางสาว ฉวีวรรณ  หัตถกรรม
นาง ทองหอ  สุดสวาท
นาง ทองหยิบ  แกวนิลกุล
นาง เอมอร  ช่ืนสกุล
นาย พิษณุ  อินทรพิทักษ
นาย บุญปลอด  เจริญฤทธิ์
นาย ทวีป เจือไทย
ก ํานัน ปรีชา พุคะบุตร
นาง มาลี  ช่ืนจิตร
นาย ธนู  พยนตยิ้ม
นาย ธวัช บุญพัด
นางสาว ดนัยยา ยังยิ้ม
นาง ศศวรรณ  มีศิลป
นาย สมพร  หวังเจริญ
นาย สมหมาย  สมปรุง
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ภาคผนวก ค

กรอบแนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน
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กรอบแนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน

ประดษิฐ มัชฌิมา (2523: 44) กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมชนที่รวมกันอยูเปนกลุมกอนใน
ทีเ่ดยีวกนั เปนการรวมกลุมของบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิดคลายกัน มีผลประโยชนรวมกัน ทํ าธุรกิจ
และใชบริการทางสังคมรวมกัน

ปรียานชุ ปองภัย (2541: 83) กลาววา ธุรกิจชุมชนเปนทางเลือกหนึ่งของชาวบาน จากที่เคย
ท ําการผลิตเพียงพอบริโภคในครอบครัว เชน เล้ียงปลา ปลูกขาว เปนตน มาเปนการผลิตที่อิงระบบ
ตลาด ซ่ึงตองจับตาดูวาอะไรที่ตลาดตองการ แตไมทํ ามากเกินไป มีการรวมกลุมกันทํ า โดยอาศัย
ปจจัยที่มีอยูคนละเล็กละนอยของคนมารวมกัน เพื่อลดขอจํ ากัดในการทํ าธุรกิจเพียงคนเดียว โดย
ความเปนมาพื้นฐานของหลักการธุรกิจชุมชนจะมาจากหลักคิดพื้นฐานสํ าคัญที่มีองคประกอบ 4 
ประการ คือ

1. ความยัง่ยืน ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมธุรกิจชุมชนตองไมไปทํ าลายสิ่งแวดลอม หรือกอให
เกดิความขัดแยงในชุมชน ที่สํ าคัญคือ การสรางกระบวนการเรียนรูใหชุมชนอยางตอเนื่อง ถึงที่สุด 
ชุมชนมคีวามสามารถในการดํ าเนินการไปไดดวยตัวเอง

2. ชุมชน มีการรวมกลุมกันเปนองคกร มีระบบสมาชิก กรรมการ มีสวนรวมในการรวมทั้ง
ทุน  การบริหารจัดการ  ตลอดจนกระบวนการตัดสินใจบนพื้นฐานของการใชความเปน
ประชาธิปไตยในการบริหารกิจการของชุมชนและที่สุดผลประโยชนตองเปนของชุมชน เชน มีการ
กระจายการถือหุนแกคนในชุมชน ผลกํ าไรที่ไดนํ าไปพัฒนาชุมชน

3. จริยธรรมในงานธุรกิจชุมชน หัวใจหลักคือ การไมเอาเปรียบชุมชน สมาชิก ผูรับบริการ 
ผูบริโภค ผูผลิต ทั้งในเรื่องของราคาสินคา คาแรง ตลอดจนคํ านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ผลิตของผูผลิต และการรับบริการของผูบริโภคที่ไมสงผลในการทํ าลายสิ่งแวดลอม

4. ธุรกจิ ในสายตาของนักธุรกิจ ธุรกิจ หมายถึง กํ าไร-ขาดทุน แตสํ าหรับชุมชน ฐานของ
ธุรกิจชุมชนมาจากฐานการผลิตเดิมเพื่อเล้ียงตัวเอง และมีการพัฒนาการผลิตที่อิงระบบตลาดมาก
ขึ้น จึงตองตระหนักวา อะไรที่ตลาดตองการถึงจะทํ าการผลิตขึ้น มีการรวมกลุม รวมทุนกันใน
ระดับชุมชน และที่สํ าคัญคือ ผลกํ าไรกลับสูชุมชน
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ฐานคิดทางยุทธศาสตรความเปนชุมชน (พิทยา, 2541: 173-184)

1. โครงสรางชุมชนแบบองครวม (เศรษฐกิจชุมชน) จะตองเกิดจากการพัฒนาชุมชนที่มี
ลักษณะหลากหลาย พึ่งพากันและเลี้ยงตนเองได โดยอาศัยการเกษตรผสมผสาน หรือวนเกษตร การ
สรางวงจรทุนในชุมชนที่มองครอบคลุมทั้งการสะสมเงินตราจากนอยสูใหญเพื่อสรางกลุมออม
ทรัพย ธนาคารชุมชน หรือธุรกิจชุมชน ซ่ึงอาศัยเงินตราเปนสื่อ และทุนทางสังคมที่มาจากบุคลากร 
ภมูปิญญา ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สถาบันในชุมชน สาธารณสมบัติ ทรัพยากรธรรมชาติของชุม
ชน การจัดระบบสวัสดิการ การตลาดภายในชุมชนกอนไปสูตลาดภายนอก

2. โครงสรางการพัฒนาแบบพันธมิตร โดยนํ าเอาคุณลักษณะที่ดีและมีประโยชนจากภาค
สวนตางๆของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชนมารวมมือกันเพื่อพัฒนาชุมชน 
หรือทีเ่รียกวา เบญจภาคี ( ราชการ ธุรกิจ วิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน และชุมชน บนจุดยืนและผล
ประโยชนของชุมชน เชน กระบวนการศึกษาวิจัยโดยอาศัยความรวมมือจากนักวิชาการ หรือ
สถาบนัการศึกษา หรือหนวยงานภายนอกชุมชน กับการสงเสริมใหชุมชน หรือสถาบันในชุมชน 
(โรงเรยีน ครู ปญญาชน ผูนํ าชุมชน) ทํ างานวิจัยเอง เพื่อนํ าผลที่ไดมาวางแผนพัฒนาชุมชนในขั้น
ตอนตอไป โดยไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาที่กํ าหนดขึ้นจากภาคเอกชน

3. โครงสรางอธิปไตยชุมชน หรือประชาสังคม ซ่ึงเนนบทบาทหนาที่ขององคกรชุมชน/
สังคม ใหมีสวนรวมหรือเปนผูกํ าหนดชะตากรรมชีวิตของตนเอง ซ่ึงโครงสรางชุมชน/สังคมแบบมี
สวนรวมเปนพื้นฐานการสรางกลุม สรางองคกรที่เขมแข็ง สรางกองทุน และความรวมมือที่ทรง
พลัง เชนการวางแผนพัฒนาชุมชน ตํ าบล จังหวัด ภาค หรือมีสวนรวมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
แหงชาติที่มาจากระดับลางขึ้นมาสูระดับบน (Bottom- Up) รวมไปถึงแผนแมบทของประชาชน
สาขาอาชีพตางๆ ที่รวมกันรางขึ้นมา

4. โครงสรางฐานขอมูลความรูชุมชน และการสื่อสารมวลชน โดยการจัดตั้งศูนยขอมูล
แบบปฏสัิมพันธ มีลักษณะปรับเปลี่ยนไปตามสภาพความเปลี่ยนแปลงของชุมชน/สังคม เปนศูนย
รวมขอมูลที่พันธมิตรสามารถใชไดในลักษณะปฏิสัมพันธตอกัน โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอร 
และการเผยแพรประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนทุกประเภท
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5. โครงสรางภูมิปญญา ระบบการเรียนรู และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน/สังคม เปนฐาน
สํ าคัญที่จะระดมทรัพยากร ความรวมมือ และสรางศักยภาพที่ทรงพลังใหเกิดผลสํ าเร็จอยางสอด
คลองกับสภาพความเปนจริงของชุมชน สรางความมั่นคงแบบบูรณาการ และสะทอนความเปนไท 
มศีกัดิศ์รีของตนเอง รวมไปถึงการเนนกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพื่อสรางฐานความรู และองค
ความรูที่เปนของตนเอง

6.  โครงสรางการบริหารจัดการเครือขายองคกรชุมชน ซ่ึงจะเปนฐานคิดสํ าคัญในการชวย
เหลือซ่ึงกันและกัน ยกระดับความรู และแลกเปลี่ยนบทเรียนกันนํ าไปสูการตอยอดความรูในการ
พัฒนาตนเองและเครือขายอยูตลอดเวลา ตลอดทั้งรวมกันวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจในระดับสังคม
อยางสอดคลองกับความตองการของแตละชุมชน โดยมีเครือขายองคกรชุมชนในแตระดับมีสวน
รวมในการบริหารจัดการอยางเปนกระบวนการจนกระทั่งพัฒนาเปนกิจกรรมรวมกัน ไดแก การ
ด ําเนินงานดานธุรกิจชุมชนรวมกัน

ธุรกิจชุมชน (กาญจนา, 2540: 46-47)

ธุรกจิชมุชนมีลักษณะรวมบางประการกับกิจกรรมอื่นๆของชุมชน โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
กจิกรรมอืน่ๆในชุมชนแลว ธุรกิจชุมชนมีความแตกตางตรงที่ ตัวแปรที่เขามาเกี่ยวของ เปนตัวแปร
จากภายนอกที่อยูเหนือการควบคุมของชาวบานคอนขางสูง ไมวาจะเปนความตองการของตลาด 
การก ําหนดราคา เพราะฉะนั้นการติดตามขอมูลขาวสารจากภายนอกจึงมีความจํ าเปนอยางมาก และ
เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจโดยทั่วไป แมวาการทํ าธุรกิจชุมชนจะมีเปาหมายอยูที่การทํ ากํ าไรเชนกัน 
แตทวา ก ําไร ก็มิใชเปาหมายเพียงประการเดียวของกิจกรรมนี้ เพราะนอกเหนือจากกํ าไรแลว ธุรกิจ
ชุมชนยงัมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาคน รวมทั้งตองเปนธุรกิจที่ไมทํ าลายสิ่งแวดลอม ใชเทคโนโลยี
สะอาดเปนตน โดยรูปแบบธุรกิจนั้น จะเปนการถือหุนของมหาชน เจาของทุนและคนทํ างานเปน
คนเดียวกัน ซ่ึงทํ าใหเกิดแรงจูงใจสูงตอธุรกิจและมีผลกับการควบคุมคุณภาพสินคาอีกดวย สวน
การบรหิารจัดการนั้น ก็มุงลักษณะการกระจายอํ านาจและความรับผิดชอบ
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แนวคดิหลักการธุรกิจชุมชน (ปรียานุช, 2541: 89-90)

1. ผลประโยชนเปนขององคกรชาวบานและชุมชน

2. ชุมชนเปนเจาของและบริหารกิจการในสัดสวนที่มากกวาคนอื่น

3. ตองสงเสริมสินคาและการบริการที่คํ านึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค และไมทํ าลาย
ส่ิงแวดลอม

4. ตองสรางกระบวนการเรียนรูใหกับชุมชนและผูบริโภคอยางตอเนื่อง

5. ตองคํ านึงถึงการจัดสวัสดิการและคุมครองแรงงานอยางเปนธรรม

6. ตองสงเสริมการคาที่เปนธรรม


