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การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร
อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม

Evaluation of Management Quality of Yisarn Community Tourism,
Amphawa District, Samut Songkhram Province

คํานํา

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวประเทศหนึ่งของโลก  อันเห็นได
จากจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวที่อยูประมาณอันดับที ่20 ของโลก  และ
ประมาณอันดับที ่5 ของทวีปเอเชีย   จากสถิติการทองเที่ยว พ.ศ. 2545  ประเทศไทยมีนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจํานวน 10,799,067 คน  ซึ่งเปนอันดับที ่18 ของโลก   คิดเปนอัตราเติบโตตอเน่ือง
จาก พ.ศ.2544  รอยละ 7.33  มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยตอคน 7.98 วัน และมีรายไดจากนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจํานวน 323,484 ลานบาท  ซึ่งเปนอันดับที ่17 ของโลก (World Tourism
Organization, 1998;  1999;  2000;  2001;  2002)

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ประเทศไทยมีศักยภาพทางการทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยวที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้นที่สืบเนื่องมาจากการดํารงชีวิตทั้งในอดีตและปจจุบัน
มีความหลากหลายและเปนที่นาสนใจกระจายอยูตามภูมิภาคตาง ๆ  เปนจํานวนมาก   อยางไรก็ตาม
ผลตอบแทนจากรายไดดังกลาวตองแลกกับผลกระทบที่ตามมาจากการใชประโยชนจากแหลง
ทองเที่ยว  จนทําใหแหลงทองเที่ยวหลายแหงเกิดความเสื่อมโทรม  อีกทั้งวัฒนธรรมชุมชนลมสลาย
ทั้งนี้  เนื่องจากนโยบายการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา  มุงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และตอบสนองเปาหมายการพัฒนาความเจริญดานกายภาพ  โดยวัด
ผลความรุงเรืองของประเทศจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดประชาชาต ิ   แตขาดการวัดผล
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและสังคม   จึงสงผลใหสิ่งแวดลอมและสังคมเสื่อมโทรมในขณะที่อัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดประชาชาติเพิ่มขึ้น   แนวทางการพัฒนาดังกลาวเปนการพัฒนาอยาง
ไมยั่งยืน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาขาดการจัดการสภาพแวดลอม  รวมทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ชุมชนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว   อันเปนรูปลักษณที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว
และเปนองคประกอบสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวควบคูกับการพัฒนาชุมชน   แหลงทองเที่ยว
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ประเภทวิถีชีวิตชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีการพัฒนาอยางไมยั่งยืน เนื่องจากวิถีชีวิต
ชุมชนถูกมองขามบริบทอันลุมลึกที่เปนหลักความสัมพันธในสังคมใหชุมชนดํารงอยูได แตปจจุบัน
วิถีชีวิตชุมชนถูกใชเปนสินคาทางการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดชื่นชม   การแสดงทางวัฒนธรรม
เพื่อแลกเปลี่ยนกับเงินตรา   ชุมชนที่ถูกชักจูงใหเห็นความสําคัญของเงินตราจากสื่อตาง ๆ  ก็ซึมซับ
รูปแบบการใชเงินตราเขากับการดํารงชีวิต  จนกระทั่งละทิ้งความสัมพันธเชิงสังคม  และวัฒนธรรม
ของชุมชนจะลมสลายไป  นอกจากนี้ยังพบวาบางชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวไดรับผลประโยชน
นอยมาก หรือไมไดรับประโยชนอยางไรเลย    แตผลประโยชนกลับอยูกับกลุมทุนนอกชุมชนมาก
กวา

บานเขายี่สาร  ตําบลยี่สาร  อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนชุมชนทองเที่ยวชุมชน
แหงหน่ึง   มีหลักฐานทางโบราณคดีวาเปนชุมชนชายทะเลที่เปนศูนยกลางการคามาแตครั้งกรุงศรี
อยุธยาเปนราชธานี   (เจาพระยาทิพากรวงศ, ม.ป.ป.; วลัยลักษณ, 2545)  มีลักษณะภูมิประเทศเปน
พื้นที่ลุม  มีเขายี่สารเปนศูนยกลางของชุมชน  บนยอดเขามีวัดเขายี่สารตั้งอยูซึ่งเปนศูนยรวมจิตใจ
ของชาวบานตั้งอยู   มีสิ่งกอสรางที่ชาวบานรวมแรงกายและใจถวายใหวัด เชน อุโบสถที่มีลวดลาย
ปูนปนประดับอันงดงาม  ชุมชนยี่สารตั้งอยูริมคลองขุดยี่สาร  มีถนนลาดยางเขาถึงชุมชนซึ่งแยกมา
จากถนนพระราม 2 ระยะทางราว 7 กิโลเมตร  และพึ่งมีระบบประปาไมนานมานี ้ อีกท้ังการขุดเจาะ
น้ําบาดาลเพื่ออุปโภคและบริโภคไมไดผล    เนื่องจากเปนน้ํากรอยชาวบานจึงตองซื้อน้ําใชจากเรือ
ที่ไป  “ลมน้ํา”  (หมายถึงเอียงกราบเรือใหนํ้าเขาจนเต็ม  ซึ่งเปนวิธีบรรทุกน้ําในอดีต  ปจจุบันไดใช
เครื่องสูบน้ําเขาเรือแตยังเรียกวาการลมน้ํา)  มาจากแมน้ําเพชรบุรี  สวนน้ําดื่มตองรองน้ําฝนเก็บไว
ใชไดตลอดป   ดังน้ันภาชนะเก็บน้ํา  เชน  ตุมขนาดใหญจึงมีความจําเปนมาก  เพราะตุมเปนภาชนะ
เก็บนํ้าจืดเพ่ือใชอุปโภคและบริโภค  ชาวยี่สารเรียกตุมขนาดใหญวา  “โพล”  หรือ  “ตุมโพล”  ชาวยี่
สารทํามาหากินสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพของที่ตั้ง อาชีพที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษคือ
การจับสัตวนํ้า  การตมหอยแมลงภูขายตามชายฝง  เลี้ยงกุงและปูทะเล  ทํากิจการเกี่ยวเนื่องกับ
การทําถานไมโกงกาง  นอกจากนี้ยังมีภูมิปญญาชาวบานดานการใชสมุนไพรที่หาไดบนเขายี่สาร
จากลักษณะวิถีชีวิตของชุมชนดังกลาวชาวยี่สารกลุมหนึ่งไดชักชวนใหเพื่อนบานรวบรวมสิ่งของ
เครื่องใชที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษมาจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑ   เพื่อแสดงภูมิปญญาทองถิ่นให
ลูกหลานไดสืบคนเรื่องราว  อีกทั้งเปดโอกาสใหผูสนใจทั่วไปเขาชม

ชุมชนย่ีสารเร่ิมจัดการการทองเท่ียวต้ังแต พ.ศ.2539  โดยชาวบานกลุมหนึ่งมีแนวคิดเรื่อง
การจัดการการทองเที่ยวในชุมชนแบบยั่งยืน  จึงรวมตัวกันจัดกิจกรรมหาทุนและใชทุนเล็กนอยใน
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ชุมชนจัดการการทองเท่ียว  อาสาสมัครชาวบานทําหนาที่ดานบริการการทองเที่ยว   และกําหนด
อัตราคาใชจายดานการทองเที่ยว  เชน  คาตอบแทนมัคคุเทศก   คาเชาเรือ  อยางไรก็ตามชุมชนยี่สาร
ยังไมมีการประเมินผลความสําเร็จของการจัดการการทองเท่ียว  ตลอดจนคุณภาพการดําเนินการที่
จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ซึ่งเปนจุดออนของการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนของ
ประเทศไทย  ดังน้ัน การกําหนดหลักเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุนชน
จึงมีความสําคัญอยางมาก  ทั้งยังเปนวิธีการตรวจสอบความพรอมดานการทองเที่ยวของชุมชน  และ
นําผลการประเมินไปพิจารณาดานการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาปจจัยการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร

2. เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร

ประโยชนท่ีไดรับ

สามารถนําผลการศึกษาไปเสนอแนะรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร
จังหวัดสมุทรสงคราม   และนําปจจัยที่ใชประเมินผลการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร
ไปประยุกตใชกับชุมชนอื่น ๆ

ขอบเขตการวิจัย

ศึกษาปจจัยที่ใชประเมินผลการจัดการการทองเที่ยว  เพื่อนําไปใชประเมินผลการจัดการ
การทองเที่ยวชุมชนยี่สาร  จังหวัดสมุทรสงคราม

นิยามศัพท

ชุมชนยี่สาร  หมายถึงบานเขายี่สาร หมูที่ 1 และบานคลองบานนอก หมูที่ 2 ตําบลยี่สาร
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
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ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึงผูทรงคุณวุฒิ  ผูมีประสบการณการถายทอดความรู  หรือการจัดการ
การทองเที่ยวในชุมชน

ประชาชน  หมายถึงผูมีอายุตั้งแต 20 ป ที่มีถิ่นอาศัยอยูในชุมชนยี่สาร

นักทองเที่ยว  หมายถึงผูมีอายุตั้งแต 15 ป  ที่เดินทางทองเที่ยว  ศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตใน
ชุมชนยี่สาร

การทองเที่ยวในชุมชน  หมายถึง  การทองเที่ยวในแหลงชุมชนที่มีอัตลักษณการดําเนิน
ชีวิต  มีความเปนมานาสนใจ  และหรือมีหลักฐานที่บงบอกเรื่องราวของความสําคัญในอดีต

การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชน  หมายถึง  การกําหนดปจจัย  ตัวชีวั้ด
หลักเกณฑ  วิธีการ  เพื่อใชประเมินการจัดการทรัพยากรและการบริการทองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง
ระบบ  รวมถึงการรับประโยชนจากการทองเที่ยวเขาสูชุมชน  เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ปจจัย  หมายถึงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่กําหนดขึ้น  เพื่อใชประเมินการจัดการการ
ทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร

ตัวช้ีวัด  หมายถึงดัชนีที่กําหนดขึ้นเพื่อบงชี้ผลสัมฤทธิ์หรือประสิทธิภาพการจัดการ
การทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร

เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  หมายถึงหลักเกณฑของตัวชี้วัดแตละ
ตัวท่ีกําหนดข้ึน  เพื่อบงชี้ประสิทธิภาพการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร

คาถวงน้ําหนัก  หมายถึงคาเฉลี่ยของคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญใหกับตัวชี้วัดแตละตัว

คาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  หมายถึงคาเฉลี่ยของคะแนนที่ผู
เชี่ยวชาญใหกับเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของ ตั ว ช้ี วั ด
แ ต ล ะ ตั ว
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยชี้วัดเพื่อใชเปนเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว
ของชุมชนยี่สาร  ซึ่งจําแนกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ดังน้ี

1. การทองเที่ยวในชุมชน
2. การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
3. การประเมินคุณภาพ
4. เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน

การทองเที่ยวในชุมชน

การทองเที่ยวในชุมชนมาจากการรวมคําวา  การทองเที่ยว  และคําวา  ชุมชน  การทําความ
เขาใจเรื่องการทองเที่ยวในชุมชนใหลึกซึ้งตองศึกษาหลักการของคําทั้งสองดังกลาว

การทองเท่ียว

การทองเที่ยว  เปนคําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา  tourism  ซึ่งมาจากภาษาฝรั่งเศสวา tour
(ตุย และญิบพัน, 2527)  การทองเที่ยวมีความหมายวา  การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่
อื่นเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ  และไมมีจุดประสงคเพื่อประกอบอาชีพ   (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.)  การทองเที่ยวจะเกิดขึ้นเมื่อมีองคประกอบ  ดังน้ี

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว

ทรัพยากรการทองเที่ยวคือ  สถานที ่ กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึง
อารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน  สามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว   จําแนกตามความสนใจ
และลักษณะการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท  คือ

1.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาต ิ เชน
ภูเขา  นํ้าตก  ถ้ํา  ทะเล  ชายหาด
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1.2 ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน  และศาสนา  เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  หรือศาสนา  เชน  วัด  โบราณสถาน  พิพิธภัณฑทาง
โบราณคดี

1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี และกจิกรรม  รวมถึงความเปนอยูและวิถีชีวิต
ชุมชนซึ่งเปนกึ่งนามธรรม นักทองเท่ียวจะเห็นไดชัดเจนเม่ือสัมผัสหรือผูประกอบกิจกรรมประเพณี
ไดปรุงแตงใหเห็นไดงาย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.;  พงศธร, 2531;  ภราเดช, 2543)

นอกจากน้ี วีรนุช และนิคม (2541) ใหความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒน
ธรรมวา  สิ่งที่มนุษยสรางสรรค สืบทอด รักษากันมาจนเปนเอกลักษณ  เชน  ความงามของบาน
เมือง การดํารงชีพ ภาษา กริยา มารยาท ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวิถีชีวิตชนเผาที่หลากหลาย
ศาสนา พิธีกรรม สิ่งกอสราง ศิลปะ การละเลน  ทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบงออกเปน
มรดกทางวัฒนธรรมในอดีตคือ  รากเหงาพัฒนาการของมนุษยที่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสืบตอมา
ตามสภาพของกาลเวลาจนถึงปจจุบัน  ดังน้ัน จึงตองรักษาไวไมใหสูญเพื่อเกื้อกูลเกียรติภูมิของทอง
ถิ่น ดั่งคํานิยมวามรดกทางวัฒนธรรมตองอนุรักษไวเปนหลักฐานแหงประวัติศาสตร  และเอก
ลักษณทางวัฒนธรรมในปจจุบันคือ  แบบแผนการพัฒนาสังคมใหเกิดการสุขกาย สบายใจตอการ
ดํารงชีพ  การประพฤติปฏิบัติทางศาสนา  การใชภาษา  การสรางสรรคศิลปะเพื่อพัฒนาบานเมือง
ใหดีงามและมีเกียรติภูมิทั้งทางสังคม เศรษฐกจิ การเมือง ไมเปนท่ีดูหม่ินดูแคลนของนานาอารย
ประเทศ  ดังน้ัน จึงตองรักษาสืบทอดและพัฒนาเอกลักษณทางวัฒนธรรมใหผสมผสานกลมกลืน
กับโลกภายนอก  เพื่อจะไดอยูอยางไทยในสังคมโลก  ด่ังคํานิยมวาวัฒนธรรมรวมสมัย ตองสืบทอด
และพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทางสังคม  (สํานักโบราณคดีและพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ  กรมศิลปากร, 2541)

2. การบริการการทองเท่ียว

การบริการการทองเท่ียวคือ  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวระหวาง
ที่เดินทางทองเที่ยว  ตามหลักการการตลาดถือวาการบริการการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหน่ึง
การบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก  ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง กิจกรรม
และการบริการอื่น ๆ  ทั้งนี ้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
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3. นักทองเที่ยว

นักทองเที่ยวคือ  ผูเดินทางทองเที่ยวซึ่งมีพฤติกรรมและความตองการแตกตางกัน
เชน  ตองการเดินทางไปสถานที่ตางกัน  ตามหลักการตลาดถือวาความตองการของนักทองเที่ยวคือ
อุปสงคทางการทองเที่ยว

ชุมชน

ชุมชน  เปนคําที่แปลมาจากคําภาษาอังกฤษวา  community  ในภาษาไทยใชกันอีกคําวา
ประชาคม  แตไมนิยมเทาใดนัก  ชุมชนมีความหมายวา  กลุมหรือองคการทางสังคมที่รวมตัวกัน
ดวยจุดประสงคท่ีชัดเจน  จนเกิดระบบความสัมพันธตามบรรทัดฐานทางสังคม  มีที่อยูอาศัยของ
กลุมที่แนนอน  (สนธยา, 2545)

สัมพันธ (2540) กลาววา  ชุมชนคือชาวบานท่ีรวมตัวกนั ตองการมีความสัมพันธกัน มีวัตถุ
ประสงครวมกัน มีผูนํา มีกิจกรรมพัฒนารวมกันในชุมชน ทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม

กรมศิลปากร และสาํนักผูตรวจราชการกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2541) ระบุวา  ชุม
ชนคือสังคมขนาดเล็กที่มีความสําคัญที่สุด  เพราะชุมชนสรางคนใหอยูรวมกันเปนสังคม  รักษา สืบ
ทอด ปรับปรุงเอกลักษณทางวัฒนธรรมดวยความภาคภูมิใจไวเปนปจจัยการดําเนินชีวิต  เพื่อใหเกิด
ความสุขกาย สบายใจ ครอบครัวอยูเย็นเปนสุขตามสภาพแวดลอมทางสังคมและธรรมชาติ

จากความหมายของคําวาการทองเที่ยวและชุมชนดังกลาว  การทองเที่ยวในชุมชน  จึงมี
ความหมายวาการรวมตัวของประชาชนในชุมชน  มีการจัดตั้งองคการที่เปนทางการและไมเปนทาง
การ  อันมีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว  ดวยการใชทรัพยากรในทองถิ่นและ
กระจายประโยชนอยางเปนธรรม   อยางไรก็ตาม มีผูใหนิยามคําวาการทองเที่ยวในชุมชนไว  ดังน้ี

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544) ใหความหมายของการทองเที่ยวในชุมชนวา  การ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนชุมชน  พื้นฐานที่สําคัญคือชุมชนมีสวนรวมกับการจัด
การทองเที่ยวในพื้นที ่  การทองเที่ยวในชุมชนมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจของทองถิ่นดวยการสราง
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งาน และการกระจายรายได  ขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี
ของชุมชนซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตน

อุไรพรรณ (2544) กลาววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนหมายถึง  การทองเที่ยวที่
ชุมชนเปนเจาของและมีการจัดการดวยตนเอง  โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ   รายไดท่ีไดจาก
การประกอบธุรกิจทองเที่ยวและการใชรายไดเพื่อยกระดับความเปนอยู

Social Research Institute of Chulalongkorn University (2001) ใหความหมายของการทอง
เที่ยวในชุมชนวา  การเยี่ยมเยือนแหลงทองเที่ยว  อันมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา เพลิดเพลิน พึงพอ
ใจกับสภาพของประวัติศาสตร สังคม วัฒนธรรม และระบบนิเวศที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตชุมชน  อันมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและระบบนิเวศ  โดยเฉพาะการรักษาวัฒนธรรม ประวัติศาสตร มรดกทาง
ธรรมชาติ จริยธรรม  รวมถงึการปรับปรุงคุณภาพชวิีต การสงเสริม สนับสนุน การพัฒนาอยางยั่งยืน
การเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน  และการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น

รูปแบบการทองเที่ยวในชุมชน

การทองเที่ยวในชุมชนมีหลากหลายรูปแบบ  ขึ้นอยูกับฐานทรัพยากรทาง การทองเที่ยวที่
ชุมชนใชเปนจุดขายและนําเสนอแกนักทองเที่ยว  ซึ่งชูวิทย (2544) กลาววา  การทองเที่ยวในชุมชน
ที่ประสบความสําเร็จในประเทศแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกมีรูปแบบ  ดังน้ี

1. การจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณของชุมชน  อาทิ  สินคาหัตถกรรม อาหารพ้ืนถ่ิน

2. กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม  เชน  การฟอนรํา การละเลนพื้นบาน และการแสดง
ดนตรีเฉพาะชุมชน

3. กิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน  ซึ่งชุมชนในหมูบานเปนผูเสนอใหแกนักทองเที่ยว  อาทิ
การจัดกิจกรรมเดินปาชมธรรมชาติในบริเวณใกลเคียง  พรอมมัคคุเทศกนําทาง

4.  กิจกรรมพักแรมในหมูบาน ไดแก  การพกัแรมในกระโจม (camping)  การพักแรมใน
บานพักชุมชน (Home stay) ท่ี มีก า ร จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
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เมื่อกลาวถึงการทองเที่ยวในชุมชนมักจะมีผูกลาวถึงการทองเที่ยวชนบทควบคูกันไป  ยุวดี
(2544) เสนอแนวความคิดเรื่องการทองเที่ยวในชุมชนและการทองเที่ยวชนบทวาม ี3 มิติ  คือ

1. มิติดานภูมิศาสตร  คือเกิดขึ้นทั้งในชุมชนชนบทและชุมชนเมือง

2. มิติดานกิจกรรม  คือรูปแบบ กิจกรรมการทองเที่ยว  เชน  การเดินปา การดูนก การดํานํ้า
การสองสัตว การพายเรือ  ตลอดจนกิจกรรมที่สรางขึ้นมาเฉพาะหมูบาน  เชน  การปรุงอาหารของ
ทองถิ่น การเตนรําพื้นเมือง การเดินชมวิถีชีวิตในหมูบาน

3. มิติดานการจัดการ  คือการใหความสําคัญดานจิตวิญญาณของชุมชน  การรักษาสภาพ
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมชุมชน

การทองเที่ยวในชุมชนมีองคประกอบเชนเดียวกับการทองเที่ยวทั่วไป  แตมีรายละเอียด
แตกตางกัน  ดังน้ี

1. ดานทรัพยากร   ชุมชนมีทรัพยากรที่ใชเพื่อการดํารงชีพ และวิถีชีวิตเปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวใหความสนใจกับวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณเฉพาะในทองถิ่น

2. ดานการบริการการทองเท่ียว  ชุมชนมีความสามารถดานการบริการจํากัด  เนื่องจาก
ประชาชนในชุมชนมีอาชีพหลักอื่น ๆ อยูแลว  การทองเที่ยวเปนเพียงอาชีพเสริมเทานั้น

3. ดานตลาดการทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว  เนื่องจากชุมชนมีขอจํากัดดานการบริการ
จึงตองคัดเลือกนักทองเที่ยวที่มีความตองการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน  เพราะนักทองเท่ียวประเภท
นี้มีความตองการการบริการนอย

อยางไรก็ตาม  มักมีผูวิพากษวิจารณการจัดกิจกรรมทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนวา
เปนของเทียมไมใชของแท  นักทองเที่ยวบางคนปฏิเสธที่จะชมของเทียม  แตมีความตองการเห็น
และสัมผัสของแท  กระบวนการแสวงหาของแททําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปในดินแดนที่ไม
เคยมีนักทองเที่ยวมาเยือน มีธรรมชาติ และวัฒนธรรมอันบริสุทธิ ์ ยังไมมีวัฒนธรรมตะวันตกมา
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แปดเปอน  หรือถาไมไดชมของแทก็ขอใหเปนดินแดนใหมที่มีผูมาเยือนนอยกวาสถานที่ทองเที่ยว
แบบเดิม  (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2539)

ผลกระทบจากการทองเที่ยวตอชุมชน

การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ผานมาเกิดผลกระทบทั้งดานดีและไมด ี มีผูเรียบเรียงและ
เสนอแนวทาง  ดังน้ี

อุษาวดี (2544) ศึกษาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนพบวา  ผลดีมีทั้งการเพิ่มรายไดใหกับ
คนในชุมชน การสรางความสามัคคี เกิดความรูสึกหวงแหนทรัพยากร การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ
ไมใหเสื่อมโทรม พบปะแลกเปลี่ยนความคิดที่หลากหลายกับคนภายนอก และเผยแพรวัฒนธรรม
ของชุมชนสูคนภายนอก  สวนผลที่ไมดีคือเกิดการพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวเปนรายไดหลักจน
ละทิ้งอาชีพเดิม เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพวิถีชีวิตอันเนื่องมาจากการเลียนแบบนักทองเที่ยว  บาง
แหงมีความไมเขาใจกันระหวางนักทองเที่ยวกับคนในชุมชน  แตโดยภาพรวมผลดานดีชัดเจนกวา
ดานไมด ี นอกจากน้ี ยังพบปญหาดานการจัดการการทองเที่ยวคือ  การขาดความรูดานการจัดการ
ขยะ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ขาดการประชาสัมพันธ ขาดเงินทุนดําเนินการ ภาษาที่ใช
กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เ ป น ต น

วิทยา (2544) กลาววา  ชุมชนที่จัดการการทองเที่ยวสามารถตัดสินใจจะรับหรือไมรับสิ่งที่
เกิดจากการทองเที่ยว  โดยเฉพาะรายไดซึ่งการทองเที่ยวทํารายไดเพิ่มใหกับทองถิ่นเปนจํานวน
มาก  นอกจากน้ี ยังยกระดับคุณภาพชีวิต  และเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน  ทําใหนักทองเที่ยวมี
โอกาสเรียนรู  และศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน  อันจะกอใหเกิดการอนุรักษหวงแหนและภูมิ
ใจมรดกทางวัฒนธรรม  ขณะที่ผลกระทบที่ไมดีอาจเกิดขึ้นหากชุมชนไมเขมแข็ง  ซึ่งทําใหวัฒน
ธรรมชุมชนเปลี่ยนแปลง  และเกิดการพัฒนาสภาพแวดลอมชุมชนเกินขอบเขต  วิถีชีวิต  และวัฒน
ธรรมด้ังเดิม  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  นอกจากน้ี ชุมชนที่มุงหวังสรางรายได
จากการดําเนินการดานการทองเที่ยว  จะละทิ้งอาชีพดั้งเดิม เปนตน

วิวัฒนชัย (2533) กลาวถึงผลกระทบจากการทองเที่ยววา  กอใหเกิดผลดีหลายประการ อาทิ
เสริมสรางระบบเศรษฐกิจใหดีข้ึน  ดวยการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใชจายใน
แหลงทองเที่ยว  ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคล  เพราะการเดินทางทองเท่ียวทําใหผู
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คนพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  สงผลใหเกิดสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีตอกัน  นอก
จากนี ้ยังทําใหเกิดความสามัคคีในสังคมและความรวมมือรวมใจกันอนุรักษทรัพยากรทางการทอง
เที่ยว   เมื่อชุมชนเห็นนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ทําใหคนในทองถิ่น
ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากร  เกิดความรวมมือรวมใจอนุรักษทรัพยากร  และการทองเที่ยวมี
สวนชวยกระตุนใหเกิดการรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้นเพื่อรองรับนักทองเที่ยว  อยาง
ไรก็ตาม ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวก็มีหลายประการ  เชน  อาจเกิดความขัดแยงระหวางนัก
ทองเที่ยวกับคนทองถิ่น  เพราะนักทองเที่ยวไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น หรือ
วัฒนธรรมของชุมชนกับนักทองเท่ียวแตกตางกัน  นอกจากน้ี อาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยม
ของทองถิ่น  เพราะการเลียนแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  และอาจทําใหความประณีตทาง
ศิลปะเสื่อมลง  เพราะมุงเนนแตปริมาณสินคาและกําไรเปนหลัก

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2533) ระบุวา  การทองเที่ยวมีสวนทําใหสินคาและบริการ
รวมทั้งคาครองชีพในแหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  และทําใหอุปนิสัยเปลี่ยนแปลง  เชน  การมุงแตผล
ประโยชนโดยไมคํานึงถึงคุณคาของความเปนมิตรไมตรีและเอื้ออารี  นอกจากน้ี ยังมีผลกระทบตอ
การผลิตงานฝมือที่มีคุณคาทางศิลปะที่ละเอียดออนประณีตบรรจง  ซึ่งอาจกลายเปนการผลิตที่
คํานึงถึงแตปริมาณ  เพ่ือสนองความตองการของนักทองเท่ียวเทาน้ัน

นิธิดา (2527) กลาววา  ผลกระทบทางสังคมจากของแหลงทองเที่ยวแตละแหงแตกตางกัน
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นกับนักทองเที่ยว  ความสามารถดานการ
รองรับของแหลงทองเที่ยวและคนในทองถิ่น  และการพัฒนาการทองเที่ยวที่รวดเร็วหรือมากเกิน
ไป  เพื่อใหทราบผลกระทบที่ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น  จึงควรพัฒนาวิธีการศึกษา  กําหนดหลัก
เกณฑการวัดผลกระทบดานตาง ๆ  ประกอบดวย  ประชากร  พิจารณาอัตราการเพิม่ลดของประชา
กร การกระจายตัวของอายุ การแบงเพศ  ในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว  อาชีพ  การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาอาชีพ  การกระจายของอายุ  เพศแตละกลุมอาชีพ  วัฒนธรรม   การเปลี่ยนแปลงวัฒน
ธรรม  ประเพณี  ศาสนา  และภาษา  การเปลี่ยนบรรทัดฐานทางสังคม  คานิยม  บทบาทของกลุมชน
หญิงชาย  ศีลธรรม  การเปลีย่นแบบแผนการบริโภคอาหารและสนิคา  การศึกษา  โครงสรางพืน้
ฐาน  สิ่งแวดลอม  มลภาวะ  ระบบนิเวศนวิทยา  ความแออัดคบัค่ัง

ชยาภรณ (2539)  กลาววาผลกระทบดานสังคม  วัฒนธรรม  และการเมืองจากการพัฒนา
การทองเที่ยว  เกิดขึ้นไดเปนสองดาน  ดังตารางท่ี 1  คือ
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ตารางท่ี  1  ผลกระทบดานสังคมจากการทองเที่ยว

ผลดี ผลเสีย
1.    มาตรฐานการครองชีพดีข้ึน 1.   การมีคานิยมท่ีผิด
2.    ความสะดวกสบายจากกิจการสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 2.   ความสัมพันธในครอบครัว
3.    การเดินทางทองเท่ียวจะชวยใหเกิดสันตภิาพแหงมวลมนุษย 3.   ปญหา    ศีลธรรม
4.    การทองเท่ียวจะช้ีใหเหน็ถึงความสําคัญของทรัพยากรนันทนาการ 4.   ปญหาคาครองชีพ
5.    การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 5.   ความไมเปนธรรมในสังคม
6.    การทองเท่ียวจะชวยลดปญหาการอพยพหล่ังไหลเขาไปแออัด
       ในเมืองหลวง

6.   การลดคุณคาของวัฒนธรรม
      และงานศิลปหัตถกรรม

7.    ใชทรัพยากรไรคาใหเกิดประโยชน 7.   ความขัดแยงทางวัฒนธรรม
8.    เกิดทัศนคติ
9.    การลดชองวางระหวางประเทศรํ่ารวยกับประเทศยากจน
10.   การทองเท่ียวจะชวยปองกันการแทรกซึม  บอนทําลายจาก
        ฝายตรงกันขาม

การควบคุมผลเสียจากการทองเที่ยวตองจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวไมใหหลั่งไหลเขามามาก
จนเกินขีดความสามารถการรองรับทางสังคมของชุมชน  โดยไมใหเกิดความรูสึกตึงเครียดและเปน
ปฏิปกษกับนักทองเที่ยว  อันเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว  ขีดความสามารถ
ของพื้นที่แตละแหงมีความแตกตางกัน  ซึ่งขึ้นอยูกับโครงสราง ภูมิหลังชุมชน การมีสวนรวมกับ
การพัฒนาการทองเที่ยว และโอกาสท่ีไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกจิของประชาชนในชุมชน

ศรีพร(2537) กลาววา  ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  ประกอบดวย    
การปรับปรุงสภาพแวดลอมของคนในชมุชน  การติดตอสื่อสารของคนที่มาจากสภาพสังคมที่แตก
ตางกัน  การเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการทางสังคม  และการเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกสังคม
นอกจากน้ี ยังกลาวถึงผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอสังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น  อันมีราย
ละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางท่ี  2  ผลกระทบดานสังคม  และดานศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นจากการทองเที่ยว

ดานสังคม ดานศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่น
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ผลดี ผลเสีย ผลดี ผลเสีย
1.  ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และ
ความรูซ่ึงกันและกัน
เปนการเผยแพรช่ือเสียง
ของชุมชนใหเปนที่รูจัก
ของนานาประเทศ

1.  สูญเสียเอกลักษณดัง้เดมิ
ทางวัฒนธรรมจาก
ขบวนการปรับตัว  เพื่อ
ตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว

1.  ไดพัฒนาและฟนฟู
เนื่องจากเกิดอุปสงค
ทางดานศิลปะและ
หัตถกรรมทองถิ่น
ตลอดจนเทศกาลงาน
ประเพณีท่ีมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว

1.  ความขัดแยงที่เกิด
ความแตกตางกันใน
ดานวัฒนธรรม
ความเช่ือ และทัศนคติ
ระหวางนักทองเที่ยว
กับคนทองถิ่น

2.  การเปลี่ยนแปลงทาง
 ทัศนคต ิความเช่ือ
 การแตงกาย  พฤติกรรม
และรูปแบบการบริโภค
ทําใหเกิดลัทธิเอาอยาง

2.  สงเสริมมิตรภาพ  
     และความเขาใจ
     ระหวางนักทองเที่ยว
     และชุมชน อันจะนํา
    ไปสูความสัมพันธ

 อันดีระหวางประเทศ

2.  มีสวนกระตุนใหเกิด
ธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย
เชน การพนัน การคา
ประเวณี  ยาเสพติด

3.  สามารถนํารายไดจาก
การทองเท่ียวมาชวย
สนับสนุนการอนุรักษ
มรดกทางวัฒนธรรม
และศิลปกรรมพ้ืนบาน
ท่ีกําลังจะสูญหายไป

3.  เกิดลัทธิการพ่ึงพิง
หรือการขอทาน
โดยเฉพาะในประเทศ
ดอยพัฒนา  ซ่ึงมี
สัดสวนของประชากร
วางงาน และขาดการ
ศึกษาอยางมาก

Macnulty  (2001)  กลาวถึงผลกระทบตอการจัดการการทองเที่ยวชุมชน  ดังน้ี

1.  ระดับความคาดหวังที่แตกตางกัน ระหวางผูมาพักและเจาของบาน  คุณภาพการบริการ
คุณภาพของอาหาร  ความสะอาด  และความปลอดภัย  เปนตน

2.  ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม  คือการสูญเสียความเปนสวนตัว  และในพื้นที่ที่มี
บานพักในชุมชนพบวา  มีการบิดเบือนทางวัฒนธรรมทองถิ่น  เพียงเพื่อตองการดึงดูดใจของนัก
ทองเที่ยว  บางพื้นที่เกิดปญหาความขัดแยงจากการแขงขันและแยงชิงลูกคากัน

การจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน

แนวคิดการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
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การทองเที่ยวแบบยั่งยืนเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มาจากแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน
ซึ่งเนนความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ  การประชุม Globe’90 ณ ประเทศแคนาดาได
ใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา  การพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของนักทอง
เที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่น  และมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสของคนรุนตอไป  การทอง
เที่ยวจึงหมายถึง  การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ  สังคม  ความงาม
ทางสุนทรียภาพ  รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ  ซึ่งสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทย (2542)  ระบุหลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ดังน้ี

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรมอยางพอดี  เนนการทํา
ธุรกจิในระยะยาว

2. การลดการบริโภคที่เกินความจําเปน  เพื่อลดคาใชจายในการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม
และเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว

3. การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม
จะชวยขยายฐานการทองเที่ยวในอนาคต

4. การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวใหเขากับแผนพัฒนาแหงชาติ  การพัฒนาทองถิ่น
และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  เพื่อชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยว

5. การทองเที่ยวควรรองรับกิจกรรมทองถิ่น   ดวยราคาประหยัดแตคงคุณคาดาน   สิ่ง
แวดลอมไว

6. เนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  ทั้งดานการจัดการ ผลตอบแทนแกประชาชน
และสิ่งแวดลอม  เพื่อชวยยกระดับคุณภาพชีวิต

7. การประสานความรวมมือระหวางผูประกอบการ  ชุมชนทองถิ่น  องคการที่เกี่ยวของ
เพื่อลดความขัดแยงและรวมแกไขปญหา
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8. ฝกอบรมบุคลากร  ดวยการสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติการพัฒนาแบบยั่งยืนใหแก
บุคลากรทุกระดับ  เพื่อยกระดับการบริการการทองเที่ยว

9. ขอมูลขาวสารจะตองมุงสรางความเขาใจใหนักทองเที่ยวเคารพตอแหลงทองเที่ยว
ที่เปนธรรมชาต ิ สังคม  และวัฒนธรรม   อีกทั้งชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
อีกทางหนึ่ง

10. การวิจัยและติดตามผลเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ  อันจะนําไปสูแนวทางการแกไข
ปญหาของผูเก่ียวของทุกฝาย

จากหลักการขางตน  ดรรชนี (2545)  ไดสรุปลักษณะของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ดังน้ี

1. เปนการทองเที่ยวที่มีความตอเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  ซึ่งจัดเปน
ทรัพยากรหลักในการทองเที่ยว  และสามารถมอบประสบการณนันทนาการที่ดีใหแกนักทองเที่ยว

2. เปนการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ   โดยเนนคุณภาพสิ่งแวดลอม   คุณภาพประสบการณ
นันทนาการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

3. เปนการทองเที่ยวที่มีความสมดุลระหวางความตองการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ความตองการของชุมชนทองถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากร

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ผสมผสานระหวางการอนุรักษกับการ
ทองเที่ยว  ขอบเขตของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองครอบคลุมทุกองคประกอบของการทองเที่ยว
โดยเนนการพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงสูความยั่งยืนคือ  กิจกรรมการทองเที่ยวที่ดํารงอยูได  มีนักทอง
เที่ยวมาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมอ  ทรัพยากรทางการทองเที่ยวยังดึงดูดใจนักทองเที่ยวไวได   กิจการการ
บริการมีกําไร  ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรม  หรือหากมี
ตองนอยที่สุด  ความยั่งยืนในที่นี้จึงหมายถึงความยั่งยืนของทรัพยากร ชุมชน และตลาดการทอง
เที่ยว  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542)
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อานันท (2543)  และภราเดช (2543) กลาววา  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี
ผลตอการพัฒนาประเทศ  จึงมีเปาหมายการพัฒนาไปสูความยั่งยืนคือ  การพัฒนาเศรษฐกิจท่ี
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และสรางความเปนธรรม  อันไมกระทบตอผลประโยชน
ในอนาคต  หรือการใชประโยชนในเชิงเศรษฐกิจจากวัฒนธรรม ธรรมชาติในระดับท่ีใหวัฒนธรรม
หรือธรรมชาติดํารงอยูไดอยางถาวร  ดังน้ัน จึงตองคํานึงวาการพัฒนาการทองเที่ยวจะทําลายหรือ
สงเสริมทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

แนวคิดการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน

ชูสิทธิ์ (2536)  พงศธร (2537)  และอคิน (2540) กลาววา  การทองเที่ยวเปนเพียงสวนหน่ึง
ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  ตามปกติวัฒนธรรมจะคลี่คลายไปตามความเชื่อของคน
ในสังคม  การทองเท่ียวไมไดทําลายหรือสงเสริมวัฒนธรรม  แตวิธีการจัดการการทองเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใหเขากับรสนิยมของนักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญที่ทําลายวัฒนธรรม  เพราะ
วานักทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมแตเพียงเปลือกนอกไมเขาถึงแกนแท  และจะพักพิงอยูในสถานที่
ตาง ๆ  เพียงชั่วระยะหนึ่งเทานั้น  จึงไมสามารถเขาใจวัฒนธรรมไดอยางลึกซึ้ง  การจัดการทองเที่ยว
ที่รักษาวัฒนธรรมตองทําใหนักทองเที่ยวรูจักและเขาใจวัฒนธรรมพื้นถิ่น  ผูเปนเจาของวัฒนธรรม
พึงกระทําคือใหผูมาเยือนเกิดความประทับใจวัฒนธรรม ตองการกลับมาเยือนอีก   อันทําใหเกิด
ความตองการที่ศึกษาวัฒนธรรมใหเขาใจอยางซาบซึ้ง   ตามอุดมคติของการทองเที่ยวสากล  การ
ทองเท่ียวดานวัฒนธรรมเปนผลใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติ   ดังน้ัน การลงทุนคาขาย
กับวัฒนธรรมจึงตางกับสินคาประเภทอื่น  เพราะสินคาทั่วไป  ผูประกอบการมักคิดเพียงตนทุนและ
กําไร  แตศิลปวัฒนธรรมผูประกอบการตองมีคุณธรรม  และยอมรับวาการลงทุนดานวัฒนธรรมไม
คอยไดผลกําไรเปนตัวเงิน  การนําวัฒนธรรมมาใชเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพียงเพื่อประโยชนตอ
ผูประกอบการอยางเดียว   แตตองมีจิตสํานึกตอการอนุรักษ เอื้ออํานวยประโยชนตอสังคมและ
มรดกของชาติ  ซึ่งเปนลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากการคาขายสินคาอื่นโดยสิ้นเชิง

วีรนุช และนิคม (2541)  และสุดาพร (2540) กลาววา  มรดกวัฒนธรรมของชาติควรจัดการ
โดยผูมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ ผูประกอบการ และชุมชนทองถิ่นควรรวมตัวกันเพื่อสรางขายงาน
ดานมรดกทางวัฒนธรรม  สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ  สังคมทุกระดับควรมีสวนรวมกับการพัฒนาการทอง
เที่ยว  และผูจัดทําโครงการที่เกี่ยวของกับมรดกวัฒนธรรมควรเขาใจวาชุมชนคือใคร  มีวิธีการใดที่
ทําใหประชาชนในชุมชนเขาใจถึงผลทางเศรษฐกิจและสังคม  เพ่ือใหเกิดความรวมมือดานการจัด
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การแหลงมรดกทางวัฒนธรรม  การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ  การจัดบริการให
นักทองเที่ยวไดพักผอนชื่นชมความงามและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นตามแหลงวัฒนธรรม  โดยนัก
ทองเที่ยวตองจายคาตอบแทนการบริการเพื่อเปนรายไดเสริมใหแกคนในทองถิ่น  การพัฒนาวัฒน
ธรรมพื้นบานเพื่อความเปนเลิศทางการทองเที่ยวมีหลัก 3 ประการ คือ

1.  พัฒนาคุณภาพมาตรฐานชุมชน  ทําใหประชาชนมีความสุขกายสบายใจ  มีเกียรติยศใน
วิถีชีวิต มีครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็งสามารถชวยตัวเองไดดวยความรวมมือรวมใจ ความรัก
สามัคคีของบุคคล  ผูนําองคการในทองถิ่น

2. การบริการท่ีดี  มีการสื่อความหมายเพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว จนนักทองเที่ยว
ตระหนักถึงคุณคาและรวมรักษาทรัพยากรในทองถิ่น  รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่
จําเปน  ภายใตความสามารถของชุมชน และการรักษาสวัสดิภาพใหแกนักทองเที่ยว

3. พัฒนาการตลาด  มีการคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายใหสอดคลองกับธรรมชาติ
วิถีชีวิตประเพณีในชุมชน  รวมถึงการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรับทราบขอมูลแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมกอนการเดินทาง  เพื่อเพิ่มคุณคาประสบการณกอนเดินทางไปถึงสถานที่จริง

การพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพตองทําใหวิถีชีวิตมีความเปนอยูอยางอิสระและมีศักดิ์
ศรี   ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงการจัดสรรประโยชนจากทรัพยากรใหเปนธรรม  ดวยการกระจายไป
สูพื้นที่ที่มีความขาดแคลนอยางทั่วถึง  การสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนทองถิ่นตองคํานึงถึงความ
พรอมของชุมชนดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การกระจายรายได  และการ
สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว  (สามพร, 2531 ; พระมหาสุทิตย, 2541)

Hatton (1999)  กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน  ดังน้ี

1. การพัฒนาชุมชนทองเที่ยวตองมีการจัดต้ังองคการที่มาจากทุกสวนของชุมชน เพื่อทํา
หนาที่จัดการการทองเที่ยวในรูปแบบของชุมชน

2. ทราบความคาดหวังของชุมชน  ระบุวาสิ่งที่ชุมชนตองการจากการทองเที่ยวและสิ่งที่
ชุมชนยอมรับหรือไมยอมรับจากการทองเที่ยว
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3. กําหนดเปาหมายและวิสัยทัศนของการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกันระหวางสมาชิก

4. สํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน  และกําหนดใหไดวาอะไรคือจุดขายและเปน
สิ่งที่นักทองเที่ยวสนใจ

5. ประเมินศักยภาพทรัพยากร  โดยพิจารณาทั้งในดานคุณภาพของทรัพยากรและกําหนด
ใหไดวากลุมเปาหมายทางการทองเที่ยวคือใคร

6. กําหนดวัตถุประสงคใหแหลงทองเที่ยวและดําเนินการพัฒนาตามวัตถุประสงค  โดย
คํานึงถึงทุนและผลประโยชนที่จะไดรับ

7. วิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใหครอบคลุมผลกระทบทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ
สิ่งแวดลอม และกําหนดแผนปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

8. จัดทําแผนธุรกิจ ดวยมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนที่จะนําไปใช โดยกาํหนดแผน
เปนรายป รวมทั้งกําหนดเปาหมายของแผนและแหลงเงินทุนที่จะใชกับการพัฒนา

9. จัดทําแผนตลาด และพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนมีสิ่งที่สําคัญคือ  ชุมชนมีสวนรวมทุก
กระบวนการ ใหการศึกษาและความรูแกชุมชน  เพื่อเตรียมความพรอมของชุมชนและจัดสรร
ประโยชนจากการทองเที่ยวอยางทั่วถึงและเปนธรรม

ภราเดช  (2544)  กลาววา  ชุมชนที่จะดําเนินการพัฒนาหมูบานทองเที่ยวตองมีความพรอม
มีความรูความเขาใจ  มีสวนรวมกับการจัดการ  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน มีความ
เขมแข็งที่รูเทาทันการไหลบาของวัฒนธรรมและเทคโนโลย ี รูจักการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด
โดยมีจุดขายที่สําคัญคือวิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชน  ภูมิปญญาทองถิ่นที่นาสนใจ  และตระหนักวาการ
ทองเที่ยวเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลัก  ชุมชนจะมีความพรอมเพียงใดขึ้นอยูกับบุคลากรที่มี
ความเปนผูนํา ท้ังดานการเจรจาตอรอง การระดมทุน การประสานงาน การบริหาร  สมาชิกที่ให
ความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน  เชน  รวมสบทบเงินคาใชจาย  การรวมคิด  รวม
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ปฏิบัติงาน  การจัดรูปองคการเพื่อรองรับการจัดการทองเที่ยวและประสานงานกับหนวยงานภาย
นอก  การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  เชน  หนวยราชการ องคการพัฒนาเอกชน  และกิจ
กรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับสภาพพื้นทีแ่ ล ะ สรางรายไดใหกับองคการ  เพื่อใหองคการพึ่ง
พาตนเองและสรางทุนเพิ่มขึ้นเพื่อไปรับใชชาวบาน  (สุรเชษฎ และศิริลักษณ, 2535 ; ดิเรก, 2535 ;
สมพันธ และคณะ, 2540)  

สิ่งสําคัญที่ชุมชนตองคิดเมื่อตองการจัดการการทองเที่ยวคือ  สรางชุมชนใหมีความภาคภูมิ
ใจในตนเอง  มีทรัพยากรที่ผลิตไดเอง และมีองคการที่เขมแข็ง (ยุวด,ี 2544)   ภายใตแนวคิดจาก
ระดับลางขึ้นสูบน  (bottom up community basis)   ไมใชเกิดจากการสั่งการจากหนวยงานรัฐ  อยาง
ไรก็ตาม หนวยงานรัฐมีหนาที่สนับสนุน  และใหคําแนะนําโดยเฉพาะดานการตลาด  ทั้งนี้  ชุมชน
จะประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับศักยภาพของทรัพยากร กิจกรรมการทองเที่ยว การจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับนักทองเที่ยว  และการปองกันผลกระทบที่เกิดจาก
การพัฒนาการทองเที่ยว  ซึ่งชุมชนตองวางแผนการพัฒนาใหเหมาะสม จัดรูปองคการและการ
บริหารท่ีดี ฝกอบรมบุคลากรใหพรอม สรางความเขาใจกันอยางสม่ําเสมอ มีการดําเนินการภายใต
คณะกรรมการ และหาจุดเดนในทองถิ่นนําเสนอใหแกนักทองเที่ยว  (พรศักดิ์, 2544)

สัญญา (2541)  ก ล า ว ว า   ชุมชนเขมแข็งมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ  ดังน้ี

1. เปนชุมชนเรียนรู  สมาชิกของชุมชนจะตองเรียนรู มีความตื่นตัวตอความเปนไปของ
โลกตลอดเวลา  รวมทั้งการเพิ่มพูนความรูเพื่อใชพัฒนาตนเอง

2. เปนชุมชนท่ีรูจักจัดการตัวเอง  ซึ่งมีการจัดการดานการวางแผน  การเตรียมการเพื่อ
ดําเนินการตามแผน  การดําเนินการตามแผน  การประเมินผล

3. เปนชุมชนที่มีจิตวิญญาณ  มีสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกัน  มีผลประโยชนและอนาคตอยูในชุม
ชน

4. เปนชุมชนที่มีสันติภาพ ไมขัดแยงกัน  อันเปนผลจากคนในชุมชนมีความสุข  มีความ
สมดุลดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนสิ่งแวดลอม  ความสามัคคีของคนในชุมชน  การรูจัก
จัดการชุมชน  การมีผูนําที่ด ีรวมถึงความรวมมือกันของกลุมตาง ๆ ในชุมชน
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พจนา (2541)  กลาวถึงบทเรียนการทํางานการทองเที่ยวรวมกับชาวบานวา  การจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชาวบานจะสําเร็จและเปนที่ยอมรับของชุมชน  เมื่อมีความสอดคลองกับความตองการ
ชุมชน  โดยใหชาวบานมีสวนรวมกับกิจกรรม  มีความเปนธรรม  จัดการผลประโยชนอยางโปรงใส
รวมทั้งมีการวิเคราะหปญหารวมกันระหวางสมาชิกในชุมชน  และมองการพัฒนาแบบองครวม

การทําธุรกิจโดยชุมชนตองสรางความเขมแข็งใหชุมชน  เพราะความเขมแข็งคื อ
กระบวนการเรียนรูของกลุมคนตั้งแตจิตสํานึก ความรู ทักษะ พลังการแกไขปญหา จนถึงการจัดการ
(สีลาภรณ, 2541)  ซ่ึงดิรก (2540) กลาววา  ยุทธศาสตรและมาตรการพัฒนาความเขมแข็งขององค
การธุรกิจชุมชนตองมีความรวมมือจากชุมชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ  ดังน้ี

1. เตรียมความพรอมและเพิ่มศักยภาพขององคการชุมชน  ดวยการปรับมาตรการทาง
กฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑตาง ๆ  เชน  การจดทะเบียนธุรกิจชุมชนในฐานะผูดําเนินการ

2. สนับสนุนธุรกิจชุมชนและเอกชน ใหมีสวนรวมกับการพัฒนา

3. สนับสนุนแหลงเงินทุนสําหรับการพัฒนาธุรกิจชุมชน

4. สนับสนุนกระบวนการเรียนรูและขยายเครือขายการเรียนรูของชุมชน

5. รัฐใหการสนับสนุนองคการพัฒนาเอกชนดานงบประมาณ  เพ่ือใหองคการพัฒนา
เอกชนมีบทบาทชวยประสานงานมากขึ้น  และทํางานรวมกับองคการธุรกิจชุมชนเพื่อทําหนาที่ให
ความชวยเหลือตาง ๆ

การพัฒนาพื้นที่ชนบทใหเปนพื้นที่ทองเที่ยวตองมีพื้นที่หลัก 3 สวน คือ  พื้นที่ที่มีแหลง
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ  พื้นที่หลักหรือพื้นที่ชนบทที่ยังคงสภาพดั้งเดิมหรือชุมชนทองถิ่น  และพื้นที่
สนับสนุน  ซึ่งหมายถึงพื้นที่ใกลเคียงที่สาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จําเปน  ซึ่ง Macnulty
(2001)  ใ ห ร า ยละเอียดไว  ดังน้ี

1. พื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ และเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  เชน  ปาไม  นํ้า
ตก  ภูเขา  ทะเล



21

2. พื้นที่หลักหรือพื้นที่ชนบทที่ยังคงสภาพดั้งเดิม  มีกิจกรรมพื้นฐานของชุมชน  เชน
สวนเกษตร การประมงพืน้ฐาน หมูบานที่มีวัฒนธรรมประเพณีเกาแก

3. พื้นที่สนับสนุนคือ  พื้นที่ใกลเคียงที่มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จําเปน  อาทิ
ธนาคาร โรงพยาบาล รานคา   ซึ่งสนับสนุนใหพื้นที่หลักมีศักยภาพมากขึ้น

การมีสวนรวมในทองถิ่นเปนกระบวนการที่สมาชิกในชุมชนทํางานรวมกัน  อันแสดงให
เห็นถึงความสนใจ และความตองการที่จะบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  เพ่ือ
ใหเกิดอิทธิพล อํานาจมติชนท้ังทางตรงและทางออม  หรือการดําเนินการเพิ่มอํานาจตอรองทางการ
เมืองเศรษฐกิจ  การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุมชน  ปจจัยสําคัญของการจัดตั้งองคการเพื่อ
จัดการการทองเที่ยวในชุมชน จะตองใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมทุกขั้นตอน  ซึ่งมีผู
เรียบเรียงและเสนอแนวทางไว  ดังน้ี

พจนา (2541) กลาววา  การจัดการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของประชาชนตอบสนอง
กระบวนการพัฒนาสังคมแบบยั่งยืนภายใตมิติ

1. สิ่งแวดลอม  ควรใหเกดิการเรียนรู  ความรวมมือดานการอนุรักษ  การจํากัดผลกระทบ
ทางลบตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหนอยที่สุด

2. การเมือง  ควรเปนสวนหนึ่งของการรณรงคการมีสวนรวมของประชาชนระดับลาง
โดยสรางกระบวนการวางแผน  และการตัดสินใจดานการจัดการทองเที่ยวของชุมชน

3. สังคมและวัฒนธรรม  ควรสรางสรรคการแลกเปลีย่น การเรียนรูของคนตางวัฒนธรรม
(เมือง–ชนบท)  เพื่อเพิ่มความเขาใจ  และตระหนักคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น   รวมทั้งการเทาทัน
ตอวัฒนธรรมแบบเมืองที่เติบโตอยางไรรากฐาน

4. เศรษฐกจิ  กิจกรรมน้ีควรไปสูการกระจายรายได  และผลกําไรที่เกิดจากการทองเที่ยว
ใหเกิดกับชุมชนอยางแทจริง  ประชาชนในพื้นที่จะเปนปจจัยหลักในการพัฒนา  และควบคุมการ
เติบโตของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  ภายใตมิติที่ไมขัดแยงกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
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สมชาย (2541) กลาววา  การมีสวนรวมของชุมชนควรเร่ิมต้ังแตการวางแผน การใช
ทรัพยากร การมีสวนรวมกับการบริการ และการรับประโยชนจากการบริการ  การใชประโยชนตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  การมีสวนรวมที่ดีตองใหความสําคัญกับรูป
แบบของการรวมกลุมมากกวาลักษณะของบุคคล  หากชุมชนมีสวนรวมกับการจัดการการทองเที่ยว
จะชวยพัฒนาคนไดอยางด ี  อีกทั้ง จัดสรรผลประโยชนไดอยางเหมาะสม  อันทําใหเกิดการกระจาย
รายไดสูชุมชนมากขึ้น  สิ่งสําคัญที่สุดคือการใหความรู  ความเขาใจที่ถูกตองตอการดูแลรักษา
ทรัพยากรการทองเที่ยว  และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปกับการเพิ่มทักษะดานการจัดการ

ยุวด ี(2544) กลาววา  ประเทศจาไมกามีกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน  ดังน้ี

1. กําหนดจุดขายการทองเที่ยวในชุมชน โดยครอบคลุมกิจกรรม  รูปแบบการทองเที่ยว
เกือบทุกชนิด  อาท ิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวผจญภัย และการทองเท่ียวเชิงเกษตร  ทั้งนี้
จุดขายที่สําคัญคือความเปนชุมชน

2. พัฒนาสินคาและกําหนดกลยุทธการดําเนินการ  ดังน้ี

2.1. กอตั้งสถาบันชุมชนพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อศึกษาการพัฒนาและสงเสริม
การทองเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน  ดวยการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล  ธรรมชาติ   สิ่งแวดลอม
สังคม  วัฒนธรรม  และประวัติศาสตร

2.2. จัดตั้งศูนยบริการขาวสารทองเที่ยวในชุมชน  เพื่อใหขอมูลแกผูสนใจ  โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยว

2.3. จัดตั้งศูนยการจัดการธุรกิจชุมชน

2.4. จัดตั้งคณะกรรมการจัดการธุรกิจชุมชน

2.5. จัดตั้งคณะกรรมการจัดการทองเที่ยวชุมชน

2.6. กําหนดขีดความสามารถการรองรับระดับหมูบานหรือชุมชน
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3. ตั้งมูลนิธิชุมชนเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  มีหนาที่พัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อการทองเที่ยว
และรายการทองเที่ยว

4. กําหนดรายการขายที่นาสนใจ  มีการเสนอรายการตลาดหลายรูปแบบ  อาทิ  การผลิต
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การสรางเครือขายเชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยว การจัดแสดงสินคาประจําป

ปญหาที่สําคัญของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนคือการจัดการดานการตลาด  ชุมชน
บางแหงแมจะมีศักยภาพดานการทองเที่ยว  แตมีนักทองเที่ยวไปเยือนนอยเพราะทําการตลาดไมดี
ดรรชนี (2545)  กลาววา  การทําตลาดตองมุงประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น คือ  การเขาถึงกลุมเปาหมาย
ตองรูวากลุมเปาหมายเปนใคร  และทําอยางไรจึงเขาถึงกลุมเปาหมาย   ขอมูลแหลงทองเที่ยวจึงมี
ความสําคัญเพราะทําใหนักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวมากขึ้น

การประเมินคุณภาพ

การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูที่การ
พัฒนาสังคม ถาการประเมินประสบผลสําเร็จจะกอใหเกิดความกาวหนาของกิจกรรม  และผลที่ได
จะบรรลุเปาหมายการพัฒนาคุณคาของสังคม การประเมินจะสําเร็จตามวัตถุประสงคควรมีเครื่องมือ
เปนตัวช้ีวัด  ไดมีผูใหความหมายคําวาการประเมินและตัวชี้วัดไว ดังน้ี

ศิริชัย  (2540)  กลาววา  การประเมินเปนกระบวนการอยางหนึ่งทางสังคม  มีวัตถุประสงค
หลักอยูที่การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน เพื่อเปนแนวทางสูการพัฒนาคุณคา  สิ่งที่ประเมินอาจมี
ระดับท่ีแตกตางกันตามลําดับ ไดแก  ทรัพยากร  กิจกรรม  โครงการ  แผนงาน  หนวยงาน  สถาบัน
องคการ และสังคม โดยมีเปาหมายคือการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่ประเมิน กิจกรรมการประเมินจะมี
ปฏิสัมพันธกับปจจัยดานบุคคลและการเมืองทั้งภายในและภายนอกของสังคมนั้นอยูตลอดเวลา   
ผูประเมินตองเขาใจบริบททางการเมือง  ประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของทุกฝาย  รวมทั้งดําเนิน
การตรวจสอบคุณภาพเปาหมายของสิ่งที่ประเมินวามีความสอดคลองกับคุณคาของสังคมหรือไม
ผลการตรวจสอบจะเปนแนวทางสูการกําหนดรูปแบบ  การกําหนดคุณคาของสิ่งที่ประเมินวาควร
จะประเมินแบบอิงเปาหมาย  วัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมินโดยตีคุณคาของผลลัพธที่เกิดขึ้นตามที่



24

คาดหวัง หรือการประเมินแบบไมอิงเปาหมาย  วัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมินโดยตีคุณคาของผล
ลัพธทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริง  วิธีการประเมินมี 2 วิธ ีคือ

1. วิธีเชิงระบบ ใชวิธีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน ใชเครื่องมือมาตรฐาน
อาศัยขอมูลเชิงประจักษ  ใชหลักเกณฑและตัดสินคุณคาอยางเปนปรนัย

2. วิธีเชิงธรรมชาติ ใชวิธีการเขาถึงคุณคาและหลักเกณฑ การตัดสินตามแนวทางอัตนัย
นิยมใชการดําเนินงานที่ยืดหยุน  เนนการเก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพธรรมชาติ  อาศัยการเชื่อม
โยงเหตุการณและความเชี่ยวชาญเปนเกณฑการสรุปผล

กาญจนา (2540) ก ล า ว ว า   การประเมินเปนกระบวนการตัดสินเพื่อใหเกิด
การยอมรับ  การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเปนการประเมินทางลึกใชเมื่อไมสามารถใชวิธีอื่น  อันมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อเสนอใหเห็นผลดีของสิ่งที่ประเมิน  การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญมีหลักเกณฑ
เปนลักษณะเฉพาะ   การตัดสินของผูเชี่ยวชาญอยูที่ความชํานาญเฉพาะดาน

ดิเรก  (2535) กลาววา  เคร่ืองช้ีวัดอาจจะเรียกวาตัวช้ีวัดหรือดัชนี  ทําหนาที่เปนไมบรรทัด
หรือตาชั่งวัดวามีคาเพียงใด  มีความหมายถึงตัวบงชี้หรือตัวสะทอนสถานการณหรือเปนตัวแปรที่
ชวยวัดความเปลี่ยนแปลง   การวัดผลตองมีเครื่องชี้วัดพรอมหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนมาตรฐานท่ี
เปนกลางและเปนเชิงปริมาณ โดยสรุปการประเมินตองมีมาตรฐาน  หลักเกณฑ  และเคร่ืองชี้วัด

เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน

จากหลักการพื้นฐานและแนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่กลาววา  การทองเที่ยวใน
ชุมชนคือ   การเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนโดยชุมชนเปนผูจัดการการทองเที่ยวดวยตนเอง
ดังน้ัน  การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวตองคํานึงถึงคุณภาพของวัฒนธรรมชุมชน  อัน
เปนฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยวและประสิทธิภาพการจัดการทองเที่ยวของชุมชน ซึ่งมีผูให
เกณฑการประเมินไว  ดังน้ี

นงลักษณ (2544) กลาววา  การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีตัวชี้วัดความสําเร็จ  ดังน้ี
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ดานชุมชน

ชุมชนมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการการทองเที่ยว  ชุมชนที่จัดการการทองเที่ยวควรมี
ลักษณะ  ดังน้ี

1. การจัดรูปองคการคือ  การจัดตั้งองคการที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ  เพื่อจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยว   และเปนศูนยกลางการติดตอประสานงานระหวางสมาชิกในชุมชน  และหนวย
งานภายนอก  รวมทั้งเปนเวทีแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็นการจัดการการทองเที่ยว

2. ความเขมแข็งคือ ชุมชนตองรูเทาทันการไหลบาของวัฒนธรรมและเทคโนโลยี
ปองกันผลกระทบที่ไมดีอันเกิดจากการทองเที่ยว  รวมท้ังดูแล ปกปองทรัพยากรไมใหเสื่อมโทรม

3. เปนเจาของทรัพยากรการทองเที่ยว  หากไมไดเปนเจาของตองไดรับอนุญาตใหไปใช
ทรัพยากรการทองเที่ยวจากเจาของ

4. การจัดการการทองเท่ียว  ตองใหประชาชนในชุมชนมีสวนทุกกระบวนการ

5. การกําหนดความสามารถการรองรับและระดับการเปลี่ยนแปลงที่ชุมชนยอมรับ

6. ทุนที่ใชพัฒนากิจกรรมทองเที่ยว  ทั้งทางสังคม และทางเศรษฐกิจ

7. เครือขายการเรียนรู  และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

8. ผลประโยชนที่ไดจากการทองเที่ยว  ตองกระจายประโยชนอยางเปนธรรม
9. ตระหนักวารายไดจากการทองเท่ียวเปนเพียงรายไดเสริม  และจุดขายที่สําคัญคือความ

เปนชุมชน

10. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
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สีลาภรณ (2541)  กลาววา  กรอบของเคร่ืองชี้วัดองคการชุมชน  ไดแก  ภูมิปญญา ระบบ
ความเชื่อ  คุณคา  ความคิดของชุมชน การจัดการกลุมองคกรชุมชน  กระบวนการเรียนรู  การขยาย
เครือขายการเรียนรูของชุมชน  และผลกระทบจากการดําเนินงานขององคการชุมชน

ดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว

ทรัพยากรการทองเที่ยวมีความสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปในพื้นที่
ชุมชนบางแหงแมจะมีความเขมแข็งมีการดําเนินการจัดการการทองเที่ยวอยางดีอาจไมประสบความ
สําเร็จ  หากทรัพยากรการทองเที่ยวมีความดึงดูดไมเพียงพอ   ดังน้ัน ชุมชนตองมีทรัพยากรที่เปน
เอกลักษณสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  หรือชุมชนควรอยูใกลหรืออยูในเสนทางการ
ทองเที่ยวหลักที่มีนักทองเที่ยวไปเยือนสม่ําเสมอ

ดานการบริการ

การบริการเปนอุปทานอยางหนึ่งของการทองเที่ยว  การบริการท่ีตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวและสภาพพื้นที ่ ทําใหการจัดการการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การบริการท่ีดี
ตองคํานึงถึงความปลอดภัย  ความพึงพอใจ  และความสะอาด

ดานการตลาด

การตลาดการทองเที่ยว รวมถงึการโฆษณา และประชาสัมพันธ  การตลาดที่ดีทําใหนักทอง
เที่ยวมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  การโฆษณา และประชาสัมพันธที่ดีจะขจัดความขัดแยงระหวางนัก
ทองเที่ยวและชุมชน  เพราะการประชาสัมพันธที่ดีทําใหนักทองเที่ยวรับทราบขอมูลที่ถูกตองกอน
เขาไปในพื้นที ่อันเปนการสรางความคาดหวังที่ถูกตองใหแกนักทองเที่ยว  และทําใหนักทองเที่ยว
กําหนดพฤติกรรมไดเหมาะสม  นอกจากน้ี การทําการตลาดยังคัดเลือกนักทองเที่ยวที่ชุมชน
ตองการเขาใหไปในพื้นที ่  ดังน้ัน เมื่อชุมชนจัดการการตลาดการทองเที่ยว  ตองพิจารณาชองทางที่
เขาถึงกลุมเปาหมายได ชองทางการจัดจําหนายเปนอยางไร  อีกทั้งคํานึงวาขอมูลที่มากพอทําใหนัก
ทองเที่ยวเกิดความเขาใจและตัดสินใจเดินทางเร็วขึ้น   ทั้งนี้ กลยุทธที่ควรใช  อาท ิ ทําโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลแหลงทองเที่ยวไปยังชองทางตาง ๆ  จัดรายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ  ในกรณีที่แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนอาจไมดึงดูดพอ  หาพันธมิตรทางการทอง
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เที่ยว  ดวยการรวมมือกับภาคเอกชนจัดรายการทองเที่ยว  สื่อเครือขายใยแมงมุมใชประโยชนดาน
การใหขอมูลขาวสาร  การขายตรงและการขายผานคนกลาง

ดานหนวยงานภายนอก

หนวยงานภายนอกชุมชนหมายถึง หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนชุมชนให
ประสบความสําเร็จดานการทองเที่ยว เชน สรางกระบวนการเรียนรู ใหคําแนะนํา และขจัดปญหา

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

อุไรพรรณ (2544)  ศึกษาเรื่องศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในวิทยานิพนธปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวม
ของประชาชนในชุมชนมีผลตอศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนอยางมาก

ยุพิน  พิพัฒนพวงทอง (2546)  ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาชุมชนชนบทและพิพิธภัณฑ
พื้นบานใหเปนแหลงทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   ผลการศึกษาพบวาประชาชนใน
ชุมชนยี่สารมีสวนรวมกับการทองเที่ยวดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนที่ศึกษาอื่น ๆ

พ้ืนท่ีศึกษา

ที่ตั้ง

ชุมชนยี่สารเปนชุมชนเกาแกตั้งแตครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธาน ี มีเขตการปกครองอยูใน
บานเขายี่สาร หมู 1 ตําบลยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  อยูหางจากชายขอบอาวไทย
ฝงตะวันตกประมาณ 5 กิโลเมตร  อยูใกลกับบริเวณอาวบางตะบูนระหวางปากน้ําแมกลองและปาก
นํ้าเพชรบุรี  มีลักษณะเปนพื้นที่ลุม  มีเขายี่สารเปนศูนยกลาง  มีความสูงจากระดับน้ําทะเล  ปาน
กลางราว 2 เมตร ที่ตั้งของชุมชนอยูริมคลองขุดยี่สารซึ่งพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว
โปรดใหขุดคลองลัดยี่สาน  โดยพระราชทานเงินรวมกับสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ (ชวง
บุนนาค) สมุหพระกลาโหม  เมื่อราวเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2411  (เจาพระยาทิพากรวงศ, ม.ป.ป.)
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ชุมชนยี่สารเปนศูนยกลางของตําบลยี่สาร  ภายในชุมชนบริเวณเชิงเขายี่สารเปนที่ตั้งของที่
ทําการองคการบริหารสวนตําบล สถานีอนามัย และสถานีตํารวจภูธรตําบลยี่สาร  องคการบริหาร
สวนตําบลยี่สาร  (2544)  กลาววาตําบลยี่สารมีพื้นที ่60.9 ตารางกิโลเมตร หรือ 38,062.5 ไร  แบง
หนวยการปกครองออกเปน 5 หมูบาน  แตละหมูบานมีครัวเรือนและประชากร  ดังน้ี

หมู 1 บานเขายี่สาร  จํานวน 189 ครัวเรือน  ประชากรชาย 455 คน  หญิง 486 คน
หมู 2 บานคลองบานนอก   จํานวน 109 ครัวเรือน  ประชากรชาย 206  คน  หญิง 214 คน
หมู 3 บานตนลําแพน  จํานวน 143 ครัวเรือน  ประชากรชาย 245 คน  หญิง 243 คน
หมู 4 บานดอนจั่น  จํานวน 102 ครัวเรือน  ประชากรชาย 309 คน  หญิง 329 คน
หมู 5 บานคลองขุดเล็ก  จํานวน 146 ครัวเรือน  ประชากรชาย 264 คน  หญิง 260 คน

รวมมีครัวเรือนจํานวน 689 ครัวเรือน  ประชากรจํานวน 3,011 คน  แบงเปนชาย 1,479 คน  หญิง
1,532 คน  และมีอาณาเขตติดพืน้ท่ีตาง ๆ  ตามภาพที ่1  ดังน้ี

ทิศเหนือ ติดกับตําบลปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ทิศใต ติดกับตําบลบางเค็ม อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี
ทิศตะวันออก ติดกับตําบลบางตะบูน อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี และตําบลคลองโคน

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม
ทิศตะวันตก ติดกับตําบลแพรกหนามแดง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

การเขาถึง

ชุมชนยี่สารตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดสมุทรสงคราม เปนชุมชนที่ตั้งอยูไกล
ที่สุด  จึงสามารถเดินทางติดตอกับจังหวัดเพชรบุรีไดใกลกวา  การคมนาคมในอดีตมีคลองสายหลัก
กวา 15 สาย มีคูคลองขนาดเล็กจํานวนมากเชื่อมโยงเปนโครงขายไปสูชุมชนตาง ๆ การเดินทางของ
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ภาพที่ 1  แผนที่พื้นที่ศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม

ตําบลยี่สาร  อําเภออัมพวา
จังหวัดสมุทรสงคราม

ตําบลบางเค็ม
อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี

ตําบลคลองโคน
อําเภอเมือง

จังหวัดสมุทรสงคราม

ตําบลปลายโพงพาง
อําเภออัมพวา

 จังหวัดสมุทรสงคราม

ตําบ
ลแ
พร
กห
นา
มแ
ดง

  อ
ําเภ
ออ
ัมพ
วา 
จังห
วัด
สมุ
ทร
สง
คร
าม

ตําบลบางตะบูน  อําเภอบานแหลม
จังหวัดเพชรบุรี

กิโลเมตร

น
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ภาพที่ 2  เ ส น ท า ง เ ข า ถึ ง ชุ ม ช น ยี่ ส า ร

สมุทรสงคราม
แมนํ้าแมกลอง

9 กม. 7.5 กม.

คลองโคน

แยกวังมะนาว

เพชรบุรี

ราชบุรี

กรุงเทพ

ถนนพระราม 2

น

ไมไดกําหนดมาตราสวน
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ชาวบานอาศัยเรือออกไปติดตอกับชุมชนภายนอกเทานั้น  ชาวบานจึงรูจักธรรมชาติของน้ําขึ้นน้ําลง
วันละสองครั้งและการเปลี่ยนเวลาขึ้นลงของน้ําตามฤดูกาล   มิเชนน้ันเรือจะเกยต้ืน   ชาวยี่สารเรียก
การขึ้นลงของน้ํากันวา  “หนานํ้าเชา”  และ  “หนาน้ําเย็น”  ปจจุบันถนนมีบทบาทแทนคลองมากขึ้น
ถนนสายหลักที่ทําใหยี่สารติดตอกับภายนอกไดสะดวกคือ  ถนนลาดยางระหวางบานดอนจั่นกับ
บานเขายี่สารซึ่งเชื่อมตอกับถนนพระรามที ่2 มีระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร  ดังภาพที ่2
แ ล ะ  3  เริ่มสรางเปนถนนลูกรังเมื่อ พ.ศ.2518  ดังภาพที ่2  แลวราดยางปรับปรุงเร่ือยมาเปน
ระยะ ๆ  แตยังมีสภาพไมดีนัก  ดังภาพที ่4

ภ า พ ท่ี  3   ถ น น ส า ย ห ลั ก เ ข า สู ชุ ม
ช น   ภ า พ ท่ี  4   ส ภ า พ ป า โ ก ง ก า ง ริ ม ถ น น
เ ข า สู ชุ ม ช น

ลักษณะภูมิประเทศทั่วไปของชุมชน

ใจกลางของชุมชนมีเขายี่สารซึ่งเปนภูเขาขนาดยอมแหงเดียวของจังหวัดสมุทรสงคราม  มี
ลักษณะทางธรณีเปนหินปูนปนหินทราย  บริเวณเขายี่สารลอมรอบดวยสวนปาโกงกาง  มีลําคลอง
สายตาง ๆ  ทั้งคลองขุดและคลองธรรมชาติมากมาย  เชื่อมเปนเสนทางสูชุมชนภายนอก

ทิศเหนือและทิศตะวันออก   มีลําคลองขุดลัดสามารถออกสูแมน้ําแมกลองที่อําเภออัมพวา
และอําเภอเมืองสมุทรสงครามไดโดยไมตองออมออกทะเล เรียกวาคลองขุดยี่สาร  หรือคลองหลวง
แลวแยกไปออกคลองประชาชมช่ืน หรือคลองบางลี่  บริเวณดังกลาวมีคลองขุดตัดตรงอีกมากมาย
แยกขวาไปทางทิศตะวันออกมีเสนทางน้ําออกสูคลองชองและคลองโคนอันเปนเสนทางคมนาคม
ในยุคโบราณ  อยางไรก็ตาม ปจจุบันไมมีผูนิยมใชเดินทางแลว

ทิศตะวันตก  เปนพื้นที่ปาชายเลนติดตอกับนาขาวที่ติดกับเขตหมูบาน เชน บานวังมะนาว
บานบางเค็ม บานกลวย บานหนองสิม และมีทางรถไฟตัดไปสูจังหวัดเพชรบุรี  บริเวณนี้จะพบเขา
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รูปรางแปลกตา  เชน  เขาอีโก  เขาอีบิด  และกลุมเขากลิ้ง  เขาขนาด  เขากระโดด บริเวณอําเภอเขา
ยอย  สลับกับพื้นที่ราบลุมใชปลูกขาวที่อุดมสมบูรณ

ทิศใต  มีทางน้ําออมเขายี่สารแยกออกเปนสองสาย  สายหนึ่งคือคลองยี่สารเดิมไหลไปสู
เขาอีโกซึ่งเห็นเปนจุดสําคัญชัดเจน  และอีกสายหนึ่งคือแพรกบางอีทอนหรือแพรกเขมรเปนคลอง
ไปสูบานตนลําแพน  เชื่อมตอกับคลองไหหลําที่ไปออกคลองบางตะบูนได  และหนาวัดในปจจุบัน
มีการขุดคลองยี่สาร  ตัดตรงไปเชื่อมตอกับคลองบางตะบูนและออกปากอาวบางตะบูนไดสะดวก

ลักษณะภูมิประเทศดังกลาว  ทําใหบริเวณปากอาวบางตะบูนเปนเสมือนทางแยกที่สามารถ
เดินทางไปตามสถานที่ตาง ๆ  เชน  ผานบานปากอาวออกปากอาวบางตะบูนขามทะเลไปอําเภอ
เมืองสมุทรสงครามหรือปากน้ําเพชรบุรี  และแยกเขาแถบวัดคุงตําหนักซึ่งมีทางน้ําติดตอไปแถวเขา
สมอระบังซึ่งเปนจุดตอระหวางปาโกงกางและนาขาว  ทางแยกอีกทางหนึ่งบริเวณวัดคุงตําหนักคือ
ทางเขาคลองบางครกสูวัดเขาตะเคราซึ่งเปนเขตรอยตอเชนเดียวกัน จากน้ันสามารถตัดตรงเขาแมนํ้า
เพชรบุรีแยกไปอําเภอบานแหลมและอําเภอเมืองเพชรบุรี  (วลัยลักษณ, 2544)

สภาพแวดลอมทั่วไปของชุมชน

พื้นที่ทั่วไปของชุมชนมีสภาพเปนปาชายเลน  มีลําคลองที่รับอิทธิพลน้ําทะเลทําใหมีสภาพ
เปนน้ํากรอย  มีระดับนํ้าขึ้นลงเปนระยะตลอดวัน  มีพันธุไมน้ํากรอยประเภทไมยืนตนขึ้นหนาแนน
เปนสวนใหญ  เชน  โกงกาง ครุย ลุย ตะบูนหรือกะบนู ตาตุม แสมขาว แสมดํา ปุโลง ทับแถบ
เหงือกปลาหมอ ลําแพน ลําพ ูโพธิ์ทะเล ฝาด และชะคราม  ประกอบกับสภาพของดินเปนดินเค็มจึง
ไมสามารถทํานาหรือปลูกพืชผักผลไม  ยกเวนแตพืชพื้นถิ่นบางชนิดที่ทนเค็มได  อยางไรก็ตาม ยัง
มีพ้ืนท่ีรอบภูเขาท่ีมีสภาพเปนเนินดินอันอุดมสมบูรณ  จึงมตีนไมขนาดใหญ  เชน  มะขาม มะกลัก
มะเกลือ ราชพฤกษ ละมุดสีดา  ข้ึนเปนดงหนาทึบ  สวนผืนปาชายเลนเปนแหลงอาหารที่อุดม
สมบูรณที่สุดเพราะเปนแหลงอาศัยวางไข และเติบโตของสัตวนํ้านานาชนิด  สวนบริเวณเชิงเขาพบ
พืชสมุนไพรทั้งประเภทไมยืนตนและไมลมลุก  เชน  กระชาย กะทือ กุมบก กะเม็ง กระพังโหม
ขม้ินออย ขลู ขอย ขี้เหล็ก โคคลาน ดีปล ี ปรู ทองพันชั่ง ทับแถบ ท้ิงถอน เพชรสังฆาตเถาคัน
บอระเพ็ด พิกุล ไพล มะกรูด มะกอก ยอมะเกลือ มะขาม มะซางมะแวง หญาแหวหมู ราชพฤกษ
ลั่นทม ไผปา สะเดา อุตพดิ อัญชนั  (อภิญญา, 2543)  ปจจุบันพื้นที่ปาธรรมชาติสวนใหญกลายเปน
แปลงไมโกงกางเพื่อสงโรงเผาถาน  และเปนวังกุง หรือบอเลี้ยงกุง

การปกครอง
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สังคมชุมชนยี่สาร มีวัฒนธรรมการนับถือผูอาวุโส  เชื่อฟงและใหความเกรงใจตอพระสงฆ
หากชาวบานจะทํากิจกรรมมักปรึกษาหารือผูอาวุโสและเจาอาวาสวัดเขายี่สารเสมอ   สวนการปก
ครองอยางเปนทางการมีกํานันและผูใหญบาน   ซึ่งเปนกลุมบุคคลและองคการที่ชวยเหลือกิจการ
ของชาวบาน  ตอมาเมื่อ พ.ศ.2540  รัฐบาลประกาศจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลยี่สาร   มีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนาสวนราชการ แบงสวนราชการเปนสํานักปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล สวนโยธา และสวนการคลัง  มีเจาหนาท่ีจํานวน 7 คน  ซึ่งเปนคนนอกชุมชน  องคการ
บริหารสวนตําบลมีรายไดจากงบประมาณประจําป รายไดที่จัดเก็บเอง รายไดที่สวนราชการตาง ๆ
จัดเก็บให และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เม่ือ พ.ศ.2543 รัฐบาลประกาศใหเลือกตั้งประธานสภาองค
การบริหารสวนตําบลและกรรมการบริหารซึง่เปนคนทองถิน่  องคการบริหารสวนตําบลย่ีสารจึง
เริ่มมีบทบาทตอกิจกรรมของชุมชนบางแตก็ยังไมมากนักนัก

สภาพวิถีชีวิตในชุมชน

ชุมชนยี่สารตั้งบานเรือนอยางหนาแนนรอบเขายี่สาร มีชื่อหมูบานวาบานเขายี่สาร สวน
บานเรือนอยูตรงขามคลองขุดยี่สาร  มีชื่อหมูบานวาบานคลองบานนอก  ชาวบานคลองบานนอกจะ
พายเรือขามฟากหรือขามสะพานไปฝงบานเขายี่สาร  ดังภาพที ่5   เนื่องจากมีศูนยกลางของชุมชน
คือ วัด  ตลาดนัด สถานีอนามัย และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตั้งอยูฝงบานเขายี่สาร  หมูบาน
ใ น ตํ า บ ล ยี่ ส า ร มีไฟฟาและโทรศัพทสาธารณะใชอยางทั่วถึง   แตมีโทรศัพท
ประจําบานและ โทรศัพทเคลื่อนที่ใชบางครัวเรือนเทานั้น  สวนระบบประปาเคยมีการขุดเจาะบอ
บาดาลเพื่อทําประปาหมูบานทุกหมูบาน   แตใชอุปโภคและบริโภคไมไดเนื่องจากไมมีน้ําหรือมีน้ํา
ที่มีสภาพเปนน้ํากรอย ชาวบานจึงตองซื้อน้ําใชจากเรือที่ไป “ลมน้ํา”  (หมายถึงการเอียงกราบเรือให
นํ้าเขาจนเต็ม  ซึ่งเปนวิธีบรรทุกน้ําในอดีต  ปจจุบันใชเคร่ืองสูบน้ําเขาเรือแตยังเรียกวาการลมน้ํา  ผู
มีอาชีพลมน้ําสวนใหญอาศัยอยูในเขตบางตะบูน)  มาจากแมน้ําเพชรบุรีบริเวณแพรกวัดปากคลอง
บางครก  ซ่ึงถือวาเปนบริเวณท่ีมีนํ้าจืดพอใชไดมาแตโบราณ  สวนน้ําดื่มตองรองนํ้าฝนเก็บไวใชให
ไดตลอดทั้งป  ดังนั้นภาชนะเก็บน้ํา  เชน  ตุมขนาดใหญจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับชาวยี่สาร
ตุมขนาดใหญที่ใชรองรับน้ําฝน  ชาวบานเรียกวา  “โพล”  หรือ  “ตุมโพล”  จะวางเรียงรายตามชาย
คาบาน บานละกวา 50 ใบ  ขางบนบานจะใชโองมังกรหรือโองเคลือบใสน้ํากินนํ้าใช  แตสวนใหญ
จะถายน้ําใสอางเคลือบรูปทรงคลายกระถางสําหรับใสน้ําดื่ม   ความสําคัญของตุมขนาดใหญหรือ
“โพล”  พบในเขตบานยี่สารและตามในละแวกแมน้ําลําคลองใกลกับทะเลที่มีการควบคุมน้ําจืดเพื่อ
อุปโภคและบริโภค   จากกการขุดคนทางโบราณคดีพบเศษภาชนะดินเผาจําพวกตุมจํานวนมาก
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และพบทุกชวงของการอยูอาศัย  ซึ่งสะทอนวาชุมชนยี่สารมีการคมนาคมทางน้ําที่สะดวก  สามารถ
แสวงหาภาชนะใสน้ําขนาดใหญจากสถานที่ตาง ๆ  ไดมาก (วลัยลักษณ, 2544)  ดังภาพที ่6

ภ า พ ท่ี  5   เ รื อ ท่ี ใ ช ใ น ข า ม ฟ า ก ใ น
ชุ ม ช น ภ า พ ท่ี  6   ตุ ม ห รื อ โ พ ล ท่ี เ ป น
ภ า ช น ะ ใ ส น้ํ า

อาหารการกินของชาวยี่สารขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  อาท ิการนําพืชทองถิ่น
ที่ขึ้นในเขตนํ้ากรอยหรือปาชายเลน  มาดัดแปลงเปนอาหารโดยการกําจัดความเค็มออกไป  เชน
นํายอดออนสีเขียวจัดของตนชะคราม  ซึ่งเปนวัชพืชขึ้นตามปาชายเลนมาแกงสม หรือเปนเคร่ือง
เคียงผักจิ้มน้ําพริก  นําลูกแสมแกๆ มาทําขนมลูกแสม  นําฝกครุยมาเชื่อมคลายฟกเชื่อม  นํารากท่ี
คลายกระชายของตนสามสิบที่เปนไมเถา มีหนาม รากกระจุกเปนพุมขนาดใหญมาปอกเปลือกแลว
เช่ือมกินเปนของหวาน  นอกจากนี้ชาวยี่สารยังจับสัตวน้ําตามชายฝงโคลนตมอันเปนที่เพาะเลี้ยง
สัตวน้ําตามธรรมชาติดวย

ชาวยี่สารไมมีนาปลูกขาวแตในอดีตก็มีโรงสีขาวแหงหนึ่งในชุมชน  เพราะการเดินทางไป
นอกชุมชนเพื่อซื้อขาวสารและของกินของใชลําบากมาก เพราะไมมีผูใดนําขาวของมาขายในชุมชน
ขาวเปลือกที่นํามาสีตองไปแบกมาจากบางเค็มที่อยูหางไปราว 7-8 กิโลเมตร   การซื้อขาวของก็ตอง
ซื้อตุนไวมากๆ  ดังนั้นในหนาแลงชาวบานตองเดินเทาผานปาโกงกางและพายเรือไปไมต่ํากวาครึ่ง
วัน  เพื่อไปซื้อของหรือแลกของกินของใชกับชุมชนใกลๆ  เชน  แถวตลาดนัดคลองโคน  (ปจจุบัน
คือบริเวณที่ตั้งศาล 3 หลัง ริมคลองโคนปากทางเขาชุมชนคลองโคน) หรือออกไปหาซื้อตามชุมชน
ใหญๆ  เชน  ตลาดปากทอ  ตลาดอัมพวา  ปจจุบันชาวบานซื้อขาวสารและของกินของใชเก็บไวกิน
อยางสบาย   เนื่องจากมีตลาดนัดทุกสัปดาหและมีเรือนําขาวของมาขายตามบาน  ของกินของใชที่
จําเปนภายในทองถิ่นมักเปนอาหาร  เชน  นํ้าตาล เกลือ ผัก ผลไม ขาวสาร
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จากการขุดคนทางโบราณคดีในแหลงที่อยูอาศัยบานเขายี่สารพบวา  มีสัตวหลายประเภท
เชน  ปลา หมู วัว ควาย กวาง เกง ละมั่ง หมา แมว นก หนู กระรอก กระแต  เปนของบริโภค  แตเมื่อ
เปรียบเทียบจํานวนกระดูกแลวก็พบวา  มีการบริโภคปลาในสัดสวนที่มากกวาสัตวประเภทอ่ืน
เพราะพบกระดูกปลามากเกินกวาการนํามารับประทานกันตามปกติ  สวนสัตวที่พบในบริเวณปา
ชายเลนในปจจุบัน  ไดแก  ลิงแสม นาก เห้ีย คางคาว กิ้งกา เตา กุง หอย ป ูปลาชนิดตาง ๆ ห่ิงหอย
ผีเสื้อกลางคืน นกยาง เหยี่ยว นกกาน้ํา  (วลัยลักษณ, 2544)

เนื่องจากชุมชนยี่สารมีสภาพเปนปาชายเลนจึงมียุงชุม  ในยามย่ําค่ําชาวยี่สารจะสุมเปลือก
มะพราวหรือไมโกงกางเพื่อไลยุงเวลาที่อยูนอกหองหรือนอกมุง  นอกจากยุงแลวชุมชนยี่สารยังมี
งูเหาชุมอีกดวย  ในอดีตพบวาตามซอกหินบริเวณเขายี่สารและปาโกงกางเคยมีงูเหามากกวานี ้ เวลา
ที่งูชอบออกหากินคือชวงพลบค่ําหรือหลังฝนตกใหม ๆ  ชาวบานจะไมออกจากบานในเวลานี ้ สวน
การรักษาโรคภัยไขเจ็บ ในอดีตชาวยี่สารใชพืชสมุนไพรซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปน  เนื่องจากหมูบานอยู
ในพื้นที่ทุรกันดาร การเดินทางติดตอกับภายนอกลําบากมาก  เมื่อเจ็บปวยชาวยี่สารตองรักษาโรค
ภัยไขเจ็บดวยตนเอง  หรือไปหาหมอพื้นบานในชุมชนรักษา  ดวยการใชยาสมนุไพรและใช
คาถาอาคม   ปจจุบันวิชาหมอพื้นบานไมมีการสืบทอดแลว   ความรูของชุมชนเกี่ยวกับยารักษาโรค
มีหลักฐานเปนตําราสมุดไทยจํานวนมาก  อีกทั้งมีเครื่องบดยาทําดวยเหล็กแบบรางซึ่งเปนที่บดยา
แบบจีนขนาดใหญ   และเครื่องบดที่ทําจากหินทั้งที่เปนหินจากภายนอกและหินจากเขายี่สารเอง
เก็บรักษาและจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑบานเขายี่สาร

การทํามาหากินของชาวยี่สารสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพของที่ตั้ง พื้นที่ทํากินมีสภาพ
เปนปาชายเลน  ซึ่งแตกตางจากพื้นที่สวนใหญของอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามที่เปนสวน
ผลไม  อาชีพที่สืบทอดกันมาคือ  การจับสัตวน้ํา  การตมหอย แมลงภูขายตามแถบชายฝง   เลี้ยงกุง
และปูทะเล   ทํากิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการทําถานไมโกงกาง  ชาวบานที่ไมมีที่ดินเปนของตนเอง
จะประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  เชน  การตัดฟน การเคี่ยวน้ําตาล รับจางในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก โรงถาน หรือบอกุง  พรอมกับประกอบอาชีพเสริม  เชน  ทําประมงน้ํากรอย แปรรูป
อาหาร หรือเปนคนกลางรับซื้อของมาเรขายตามตลาดนัดของหมูบานและพื้นที่ใกลเคียง  บางสวน
เปดรานขายอาหารและของใชเบ็ดเตล็ดในหมูบาน  ผูที่มีการศึกษาจะยายไปประกอบอาชีพภายนอก
ชุมชนทําใหเกิดการยายถิ่นไปอยูที่อื่น

จากการวิเคราะหหลกัฐานทางโบราณคดีและประวัติศาสตร พบวาพัฒนาการทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนยี่สารตั้งแตเริ่มตั้งถิ่นฐานเมื่อราวพุทธศตวรรษที่ 19-20 สัมพันธอยูกับเศรษฐกิจการตลาด
การแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายทรัพยากรในทองถิ่นกับชุมชนภายนอก  ชาวยี่สารตองปรับตัวกับสภาพ
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แวดลอมอยางมากเพื่อแลกกับความอุดมสมบูรณของสัตวน้ําจากปาชายเลนที่ใชเปนสินคาแลก
เปลี่ยนสิ่งของกับคนภายนอก  และรับวัตถุดิบจากชาวประมงมาผลิตสินคาแปรรูป  ในขณะเดียวกัน
ก็รับสินคาจากเมืองหลวงมาขายอีกตอหนึ่ง  ดังเห็นตัวอยางจากเครื่องถวยที่มีที่มาจากหลายทองถิ่น
(วลัยลักษณ, 2544)   ชุมชนยี่สารเคยเปนชุมชนการคาที่สําคัญเพราะตั้งอยูในเสนทางจากเมืองหลวง
สูเมืองเพชรบุรี  ซึ่งเปนหัวเมืองชายฝงอาวไทยที่คาขายกับเมืองชายฝงมหาสมุทรอินเดีย  จนกระทั่ง
กรุงศรีอยุธยาลมสลายเมืองตะนาวศรีและมะริดซึ่งเปนเมืองทาสําคัญถูกทําลาย ทําใหเสนทางการคา
ขามคาบสมุทรซ่ึ ง มีเ มือ ง เพชรบุรีเปนศูนยกลางคอย ๆ หมดความสําคัญ  ประกอบกับการ
ใชเรือกําปนและเรือกลไฟ  ทําใหไมตองรอลมมรสุมหรือเดินเรือเปนฤดูกาลเชนในอดีต  แมปลาย
สมัยรัชกาลที ่4   มีการขุดคลองสายตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกดานการคมนาคมทางน้ํา  และ
การขนสงสินคาเกษตรจากแถบเมืองเพชรบุรีสูเมืองแมกลองและเมืองหลวง  ก็ไมไดทําใหเพชรบุรี
และชุมชนในเสนทางการคามีความสําคัญเชนเดิม  อีกทั้งภายหลังมีรถไฟขนสงสินคาสูเมืองหลวง
ไดคราวละมาก ๆ  ชุมชนยี่สารจึงลดความสําคัญลง  ดังน้ัน การคาของคนยี่สารที่แปรรูปสินคาทะเล
ไปขายที่เมืองหลวงจึงไมรุงเรืองอีกตอไป  อี ก ทั้ ง ชุม ช น ช ายทะเลแหงอื่นมีชาวจีน
โพนทะเลมาตั้งหลักแหลงในราวรัชกาลสมเด็จพระเจาตากสินจนถึงสงครามโลกครั้งที ่1  และแปร
รูปอาหารทะเลแหง มีการคมนาคมขนสงสะดวกและอยูใกลเมืองหลวงมากกวา  จึงมีความสําคัญ
ทางการคาแทนที่ชุมชนยี่สาร  ในชวงราว 100 ปแรกของกรุงรัตนโกสินทรชุมชนยี่สารแมไมเปนที่รู
จักของนักเดินทาง  แตก็มีผูคนบริเวณใกลเคียงรูวาเปนชุมชนเกา  มีวัดโบราณขนาดใหญ  และสง
ฟนไมแสมเปนสวยหรือนําไปขายในเมืองหลวง   ความสําคัญของชุมชนยี่สารในฐานะชุมชนสง
ผาน   สินคาและผลิตอาหารแหงแปรรูปหมดลงราว พ.ศ.2480  ตั้งแตนั้นชาวยี่สารจึงอยูกินแบบพอ
เพียง  จนมีคํากลาวจากบรรพบุรุษวา คนที่มีหนทางก็หาทางไปอยูที่อื่น คนที่ยังอยูคือคนไมมีที่ไป

เมื่อความสําคัญในฐานะชุมชนสงผานสินคาและผลิตอาหารแหงแปรรูปหมดลงชาวยี่สาร
ไดเปลี่ยนมาทําเผาถานไมโกงกาง  ผืนปาชายเลนที่ชาวบานตัดฟนจากปาธรรมชาติสงขายเปนอาชีพ
หลัก  จึงเปลี่ยนเปนสวนปาโกงกางเพื่อเตรียมไมไวอบหรือเผาถาน  ดังภาพที ่7  จึงเกิดการซื้อหาที่
ดินเพ่ิมข้ึน  มีการสรางเตาขนาดใหญไวเผาและอบไมโกงกาง  ดังภาพที ่8  ดวยเทคนิคที่ทันสมัยที่
ใชกันประเทศจีนและญี่ปุน  เทคนิคนี้มาจากชางชาวจีนที่เดินทางมาจากจังหวัดตรัง   การเผาถานไม
โกงกางจึงเปนอาชีพที่สําคัญของชาวยี่สารตั้งแตนั้นมา  อาชีพนี้ทําใหเกิดการสรางงานภายในชุมชน
เชน  เปนเจาของเตาเผา รับจางหาฝกและปลูกโกงกาง ตัดไมโกงกาง ถางวัชพืช กะเทาะเปลือกไม
และตัดเปนทอน เรียงไมในเตา ลําเลียงถานออกจากเตา บรรจุถาน ลําเลียงขึ้นพาหนะขนสง จัดสง
ภารกิจเหลานี้ลวนอาศัยแรงงานจํานวนมากภายในชุมชนทั้งสิ้น  สวนปาโกงกางที่บานเขายี่สารทํา
ตอเน่ืองมาตลอดเกือบ 60 ป  ถือวาเปนสวนปาไมชายเลนเอกชนที่เกาแกที่สุดแหงหนึ่ง  ถานไม
โกงกางที่นี่เปนถานคุณภาพด ี ขายไดราคามากกวาถานทั่วไป  ผลิตสงในจังหวัดสมุทรสงครามและ
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กรุงเทพ ฯ  แตเมื่อมีเชื้อเพลิงที่ใชไดสะดวกกวาถานที่มีราคาแพงก็ลดลง  เตาอบถานหลายแหงเริ่ม
ปดตัว ทราบวาเมื่อ พ.ศ.2520 มีเตาเผาหรืออบถานอยู 7 ราย แตปจจุบันมีอยูเพียง 3-4 รายเทาน้ัน
อยางไรก็ตาม การทําถานไมโกงกางยังมีบางแตกิจการไมดีนัก  อาจเปนเพราะความเคยชินตอการสง
สินคาใหกับพอคาคนกลางที่เมืองหลวงโดยไมตองหาตลาดเอง  ทําใหไมรูความตองการที่แทจริง
ของกลุมผูใช   ทั้ง ๆ ที่เปนถานคุณภาพด ี อีกทั้งการใชกาซธรรมชาตินับวันจะหมดไป  แตการใช
พลังงานจากถานและปลูกสวนปาไมโกงกางเปนเรื่องที่ยั่งยืนและไมมีวันหมดสิ้นตราบใดที่ยังมีพื้น
ที่ปลูกปา  การทําถานของชาวยี่สารคือการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมเพื่อใชประโยชนจากปา
ชายเลน  ทดแทนการเปนชุมชนการคามาตั้งแตสมัยโบราณ  แตสังคมที่เปลี่ยนไปทําใหชาวยี่สาร
เปลี่ยนแปลงอีกครั้ง  เมื่อถานไมโกงกางอาจไมใชสิ่งที่ทําใหชุมชนอยูรอดได

ภาพที่ 7  สวนปาโกงกาง ภาพที่ 8  เตาเผาถานในปจจุบัน

นอกจากนี้ชาวยี่สารยังทํานากุง  อาชีพนี้เกิดขึ้นเมื่อประมาณ 40 ปที่แลว เนื่องจากชาวยี่สาร
ไดเห็นวิธีการขุดบอเลี้ยงกุงจากเชื้อที่มีอยูในนํ้าธรรมชาติ  เชน  กุงขาว  กุงแชบวย จากทางภาคใต
จึงทดลองทําที่หมูบานและพบวาไดผลดี  ชาวบานบางสวนจึงเปลี่ยนสภาพพื้นที่จากปาชายเลนเปน
บอเลี้ยงกุง  ประกอบกับชวง พ.ศ.2523-2524  ประเทศไทยมีกระแสความตองการพื้นที่ทะเลตมทํา
นากุงกุลาดําเพื่อสงออก  อีกทั้ง การทํานากุงกุลาดําไดคาตอบแทนมากมาย  ดังน้ัน สวนปาโกงกาง
และปาชายเลนตามธรรมชาติจึงเปลี่ยนเปนนากุงกุลาดํา   ซึ่งสง ผลเสยีตอสภาพแวดลอม  การทํามา
หากิน  และการติดตอกับชุมชนภายนอก โดยเฉพาะชวง  พ.ศ. 2527-2532  ชาวยี่สารทําลายปาชาย
เลนเพื่อเพิ่มพื้นที่การเลี้ยงกุงกุลาดํามากขึ้น  ทําใหพื้นที่ปาชายเลนเกินกวาคร่ึงหน่ึงหายไปอยาง
รวดเร็ว  ดังภาพที ่9  กลาวคือ  เมื่อกอน พ.ศ.2500 มีจํานวนราว 83,900 ไร  แตใน พ.ศ.2542 เหลือ
พื้นที่ปาประมาณ 900 ไร  และตั้งแต พ.ศ.2543  ตอมาเมื่อคาตอบแทนการทํานากุงกุลาดําไมคุมกับ
การลงทุนนากุงจึงถูกทิ้งรางกลายเปนปญหาวิกฤตทางสภาพแวดลอม ดังภาพที ่10  หนวยงานใน
จังหวัดสมุทรสงครามไดตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของปาชายเลน  จึงฟนฟูปาชายเลนบน
พื้นที่ชายฝงทะเลทองที่ตําบลคลองโคน  ปลูกไมเศรษฐกิจในตําบลยี่สาร  ปาชายเลนที่เกิดบนดิน
เลนงอกใหมประกอบดวยพันธุไม 2 ชนิด  คือ  แสมขาว และลําพ ู สวนปาเศรษฐกิจปลูกไมโกงกาง
ใบเลก็เปนสวนใหญ  จนปจจุบันตําบลยี่สารมีปาชายเลนประมาณ 3,000 ไรเศษ
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ชวงที่ธุรกิจกุงกุลาดําเฟองฟ ู นอกจากการเปลี่ยนสภาพแวดลอมปาชายเลนใหกลายเปนบอ
กุงแลว ชาวยี่สารยังขายที่ดินจํานวนมากใหแกกลุมธุรกิจใหญรายหนึ่งซึ่งเปนคนนอกชุมชน  โดยมี
คนในทองถิ่นเปนคนกลางกวานซื้อ  ชาวยี่สารที่หวังเงินกอนใหญขายที่ดินใหแกนายทุนไปจนหมด
จึงตองเชาบอกุงของผูอื่นเปนที่ทํามาหากินแบบปตอป นอกจากน้ี ชาวยี่สารบางคนยังใหคนนอก
พื้นที่ทําสัญญาเชาที่ดินทําบอกุงเปนรายป  การเปลี่ยนการถือครองที่ดินนี้เปนผลใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงระบบเศรษฐกิจอยางมาก  และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมคือ  คนภายนอกชุมชนเดิน
ทางเขามาในหมูบานมากมายอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน  ชาวยี่สารออกไปทํางานนอกชุมชน  มี
การยายถิ่นฐานและประกอบอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น  จึงกลาวไดวาลักษณะระบบเศรษฐกิจของ
บานยี่สารผูกพันใกลชิดอยูกับทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น  และเปนการผลิตสินคาขั้นปฐมภูมิ
เปนหลัก  ขณะที่วิถีทางเศรษฐกิจของหมูบานเริ่มผูกพันเขากับระบบตลาดกลางของประเทศมาก
กวาเดิม   ก็ทําใหบุคคลภายนอกเขามามีความสัมพันธและครอบครองทรัพยากรของทองถิ่นมากขึ้น
(วลัยลักษณ, 2544)

ภาพที่ 9  การปรับพื้นที่ปาชายเลนเพื่อทํานากุง ภาพที ่10  สภาพนากุงราง

วัดเขายี่สาร

วัดเขายี่สารตั้งอยูบนเขายี่สารเปนวัดที่มีศิลปกรรมงดงาม  ดังภาพที ่11  ไดรับพระราชทาน
วิสุงคามสีมาเมื่อ พ.ศ.2448  ตามประวัติเขียนไววาวัดเขายี่สารสรางในรัชสมัยสมเด็จพระเจาเสือ
ราว พ.ศ.2246  มีการบูรณะครั้งใหญในสมัยรัชกาลที ่4-5  อยางไรก็ตาม จากการขุดคนหลุมทดสอบ
ทางโบราณคดีบริเวณเชิงเขายี่สารพบวา  มีเศษอิฐจากการกอสรางอาคารปะปนอยูในชั้นดิน  ต้ังแต
ชั้นการอยูอาศัยระดับแรก ๆ ราวพุทธศตวรรษที่ 19-20  (ว ลั ย ลั ก ษ ณ,  2 544)
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ภาพที่ 11  ทางขึ้นวัดเขายี่สาร
วัดเขายี่สารเปนศูนยกลางของชุมชน  ศูนยรวมทางกายภาพและจิตใจ  ศูนยกลางความเชื่อ

และสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางพุทธศาสนาของคนยี่สารตั้งแตอดีตจนปจจุบันชาวบานจะมาพบ
ปะและทําบุญรวมกันในวันพระและงานประเพณีที่สําคัญในรอบป  ภายในวัดมีศาสนสถานที่สราง
ลดหลั่นเปนลําดับตามความสําคัญและหนาที่การใชงาน  มีพระวิหารที่อยูบนยอดเขาที่สูงสุดเปน
ประธาน รองมาคือกลุมเจดียและลานที่ปรับเรียบเพื่อสรางศาลาพระฉันหรือศาลาทําบุญ ตอมาคือ
โบสถและหอไตรซึ่งอยูในเขตสงฆตามลําดับ  บริเวณเชิงเขามีทางข้ึน 3 ทาง  คื อ
ด า น ทิ ศ เ ห นื อ  ด า น ทิ ศ ต ะ วั น อ อ ก  แ ล ะ
ด า น ทิ ศ ต ะ วั น ต ก   ชาวบานเขายี่สารจะใชทางขึ้นทางทิศตะวันตก  สวน
ชาวบานคลองบานนอกจะใชทางขึ้นทางทิศเหนือ  จากลักษณะที่ตั้งของศาสนสถานที่ทอดตัวตาม
แนวยาวของเขา  และเห็นจังหวะการวางตําแหนงของอาคารอยางลงตัว   อีกทั้งยังเรียงลําดับตาม
หนาที่และความสําคัญ  แสดงวาตองวางผังการใชพื้นที่อยางมีระเบียบแบบแผน  และศาสนสถาน
เหลานี้นาจะสรางในคราวเดียวกัน  ไดแก

วิหาร  เปนประธานของวัด  ดังภาพที ่12  ภายในประดิษฐานรอยพระพุทธบาทจําลองสีร่อย
มีมณฑปเครื่องไมขนาดเล็กที่มีหนาบันอันงดงามครอบอยู  ดังภาพที ่13  และประดิษฐาน
พระพุทธรูปปางมารวิชัย  วิหารเคยบูรณะหลายครั้งแตยังรักษาบานประตูไมแกะสลัก 2 บาน  บาน
หนึ่งแกะลายทรงพุมขาวบิณฑุเปนแกนกลางขมวดลายเปนชอหางโต  อีกบานหนึ่งแกะลายสาน
แบบตะแกรง  มีลายสี่เหลี่ยมยอมุมไมสิบสองอยูตรงกลาง  และใสลายดอกจันทนไวกลางลายสี่
เหลี่ยมยอมุมไมสิบสองอีกทีหนึ่ง  สันนิษฐานวาวิหารมีรูปแบบศิลปะสมัยอยุธยาตอนปลาย

ภาพที่12  วิหารวัดเขายี่สาร ภาพที่13  มณฑปครอบรอยพระพุทธบาท

 อุโบสถ  เปนอาคารกออิฐถือปูนหลังคาเครื่องไมมุงกระเบื้อง  ดั ง ภ า พ ท่ี
14  ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่บานหนาตาง  ซึ่งมีดานละ 5 ชอง  ดานนอกเขียนลายลงรักปด
ทองเปนของซอมแซมใหม  สวนดานในเขียนรูปนิยายในพงศาวดารจีน  มีชื่อภาษาไทยกํากับอยู
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เพิ่งสืบคนไดวาเปนวรรณคดีเรื่องหองสิน  นาจะมีความสัมพันธกับพงศาวดารจีนที่นิยมแปลกันใน
รัชกาลที ่4-5  โดยมีสมเด็จเจาพระยาบรมมหาสุริยวงศ (ชวง บุนนาค)  เปนแมกองการแปลและหมอ
บรัดเลเปนผูพิมพเผยแพร  สวนบริเวณรอบนอกอุโบสถมีเสมาหินทรายสแีดงรูปแบบศิลปะสมยั
อยุธยาปกเปนคูโดยรอบ  ดังภาพที ่15  เสมาหินรูปแบบนี้แพรหลายกันในเขตสมุทรสงครามและ
เพชรบุรี

ภาพที่14  หนาบันอุโบสถวัดเขายี่สาร ภาพที่15  เสมาหินทรายศิลปะแบบอยุธยา

ศาลาพระปาเลไลยก คาดวาสรางราวปลายรัชกาลที ่ 5  สมัยหลวงพอเชยเปนเจาอาวาส   ต้ัง
อยูบริเวณดานลางติดกับทานํ้าของวัด  ศาลาหลังเกามีแผนไมท่ีคอสองเขียนภาพจิตรกรรมเร่ืองปฐม
สมโพธ ิ อาจจะเขียนเม่ือ พ.ศ.2454  มีหลักฐานรายชื่อบรรพบุรุษของชาวยี่สารเปนผูบริจาคเพื่อ
เขียนภาพนี ้ และยังพบชิ้นสวนของเศียรพระพุทธรูปหินทรายขนาดเล็ก  มีเรียวพระมัสสุเหนือริมฝ
ปากซึ่งนาจะเปนศิลปะสมัยอยุธยาตอนตนอยูบริเวณรอบศาลา  ปจจุบันศิลปวัตถุทั้งสองไดเก็บ
รักษาและจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑทองถิ่นบานยี่สาร

เจดียราย  ตั้งอยูหลายแหง  เชน  ดานหนาและหลังวิหาร   เปนเจดียกออิฐถือปูนทรงระฆัง
ยอมุม ฐานเจดียซอนกันหลายชั้น  ดังภาพที ่16  และเจดียทรงปรางคยอมุมไมสิบสอง  นาจะสราง
ราวสมัยรัชกาลที่ 3-4  ซึ่งพองกับประวัติของวัดที่เขียนไววามีการบูรณะวัดครั้งใหญ

ศาลาพระฉันหรือศาลาฉัน  เปนอาคารทรงไทยเปดโลง  หลังคาเครื่องไมมุงกระเบื้อง  ต้ัง
อยูกลางลานที่ขึ้นไปสูวิหารและทางลงสูโบสถ  ภายในศาลามีพื้นไมที่ยกสูงพอประมาณเพื่อให
พระสงฆน่ังฉันภัตตาหารในงานบุญ  ดานหนาศาลามีแทนกออิฐฉาบปูนเปนแนวยาว 3 แทน  ให
พระสงฆวางบาตรและผูมาทําบุญวางสํารับอาหารใหพระสงฆ  ดังภาพที ่17  เมื่อถึงเวลาทําบุญเลี้ยง
พระชาวบานจะขึ้นไปนั่งรอที่ศาลา  โดยใชพื้นที่ลานหนาศาลาเปนลานทําบุญและเปนที่ชุมนุม  การ
ทําบุญแบบนี้ยกเลิกไปภายหลังที่ไมมีลูกศิษยวัดชวยยกสํารับขาวขึ้นและลงเขา  ในอดีตเคยมีศาลา
นั่งฉัน 3 หลัง  ปจจุบันเหลือเพียงหลังเดียว  การวางผังอาคารรูปแบบเชนน้ีนิยมกันทั่วไปในบริเวณ
ชุมชนใกลเคียงแถบจังหวัดเพชรบุรีและสมุทรสงคราม
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หอไตร  เปนที่เก็บคัมภีรทางศาสนาจํานวนมากที่ควรคาแกการอนุรักษ  ทั้งยังมีผาหอคัมภีร
ที่เปนผาพิมพและผาทอลายตาง ๆ  ซึ่งนํามาจากอินเดียตั้งแตสมัยอยุธยา  คัมภีรทางศาสนาและ
ชาดกที่ลงศักราชไวเกาที่สุดคือพระวินัยปฎกเขียนเมื่อ พ.ศ.2200  เปนภาษาบาลีโดยใชอักษรขอม
คัมภีรใบลานเหลานี้เขียนดวยการคัดลอกจากศรัทธาของอุบาสกอุบาสิกาเพื่ออุทิศแกพุทธศาสนา
บางชิ้นยังคงความสมบูรณและงดงาม  เชน  เขียนดวยลายมือที่สวย ใชไมประกับแกะลวดลายตาง ๆ
ทาชาดและปดทอง  การถวายคมัภีรดังกลาวมีมากในชวงสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชจน
กระทั่งเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2  และชวงตนกรุงรัตนโกสินทรจนถึงสมัยรัชกาลที ่5  นอกจากนี้ยัง
พบวามีคัมภีรบางเลมที่คัดลอกในชวงสมัยกรุงธนบุรีและสมัยรัชกาลที ่6    สวนดานลางของหอไตร
เปนที่เก็บรักษาโพลหรือโองใสน้ําเนื้อแกรงเคลือบสีน้ําตาลขนาดใหญ  ดังภาพที่ 18  ซึ่งนาจะผลิต
มาจากประเทศจีน

ภาพที่16  เจดียรายดานหนาวิหาร    ภาพที่17  ศาลาฉัน

ศาลาการเปรียญ  เปนอาคารทรงไทยขนาดใหญสองช้ัน  ปกติใชเปนที่พักสําหรับคนแกใน
หมูบานที่อยูวัดหรือมาวัด  ปจจุบันไดดัดแปลงเปนอาคารพิพิธภัณฑทองถิ่นของชุมชน  ดังภาพที่
19  และเปนที่ประชุมเมื่อมีงานกิจกรรมของพิพิธภัณฑ

ภาพที่ 18  หอไตรวัดเขายี่สาร ภาพที่ 19  ศาลาการเปรียญที่ดัดแปลงเปนพิพิธภัณฑ

ศาลาตั้งศพ  เปนอาคารไมทรงไทยขนาดใหญ  ผนังเปดโลงทั้งสี่ดาน  หลังคาเครื่องไมมุง
กระเบื้องกาบกลวย  ดังภาพที ่20  บริเวณคอสองเขียนภาพจิตรกรรมบนพื้นไมเรื่องพระมาลัยตอน
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เสด็จเมืองสวรรคและนรก  ในภาพมีตัวหนังสือระบุชื่อขุมนรกตาง ๆ  เมื่อราว พ.ศ.2500 มีการเขียน
เพิ่มเติมอยางไมระวังทําใหภาพเสียหาย  ดังภาพที ่21  ปจจุบันไมไดใชงานแลวจึงมีสภาพทรุดโทรม

ภาพที่ 20  ศาลาตั้งศพวัดเขายี่สาร ภาพที่ 21  จิตรกรรมที่คอสองของศาลาตั้งศพ

ศาลหลวงพอปูศรีราชาหรือคุณปู  ดังภาพที ่22  ชาวยี่สารมีความเชื่อวาหลวงพอปูศรีราชา
หรือพอปูศรีราชาที่ชาวยี่สารเรียกกันวา “คุณปู” เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจําทองถิ่น  ซึ่งเปนที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจของชาวยี่สารอยางมาก  คุณปูศรีราชาคือผูคอยคุมครองหมูบานใหแคลวคลาดจากภัยอันตราย
หรือเปนกําลังใจเมื่อตองเดินทางออกไปทํามาหากินตางถิ่น ชาวยี่สารจะบนบานคุณปูซึ่งเชื่อวาแมน
ยําและศักดิ์สิทธิ์ผูบนบานมักจะไดตามที่ตองการเสมอ  หรือเสี่ยงทายเหตุการณในชีวิตตาง ๆ  เม่ือ
จัดงานมงคล เชน งานบวช งานแตงงาน  ก็ตองจุดธูปบอกคุณปูเสมอ  ชาวยี่สารเชื่อวาคุณปูศรีราชา
เปนคนจีน  ซึ่งสัมพันธกับวีรบุรุษในตํานานของชุมชนเรื่องพี่นองคนจีน 3 คนลองเรือสําเภามาคา
ขาย  แตประสบเหตุการณเรือแตกจึงพลัดพรากกันไปขึ้นบกอยู 3 แหง คือ เขายี่สาร เขาตะเครา และ
เขาอีโก  คนที่ขึ้นบกที่เขายี่สารคือคุณปูศรีราชาที่เปนบรรพบุรุษของชาวยี่สาร  และเมื่อจะติดตอกับ
คุณปูในงานพิธีกรรมตองผานคนกลางที่พูดภาษาจีน  ปจจุบันไมมีผูใดสืบหนาที่อีกแลว  คุณปูศรี
ราชาเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการบวชคุณปูเปนพระคุณปู  จึงเปลี่ยนสัญลักษณจากไมเจว็ดที่ทําจากไม
ตะเคียนเปนพระพุทธรูปปางประทานพร  ดั ง ภ า พ ท่ี  2 3

ภาพที่ 22  ศาลคุณปูศรีราชา ภาพที่ 23  พ ร ะ พุ ท ธ รู ป ป า ง
ป ร ะ ท า น พ ร ใ น ศ า ล คุ ณ ปู ศ รี ร า ช า
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รูปปนเจาแมกวนอิม  ดังภาพที ่24  ต้ังอยูบริเวณเนินดินหลังเขาใกลฮวงซุย  สราง
เม่ือ พ.ศ.2542  โดยผูมีทุนทรัพยภายนอกชุมชนที่นับถือและเขารวมพิธีกรรมของคุณปูศรีราชาจน
เจาอาวาสเกิดความเกรงใจ  หลังจากสรางแลวชาวบานพากันมาจุดธูป นําดอกไมมาบูชาเพื่อขอโชค
ลาภ  แตคนยี่สารบางสวนไมศรัทธาความเชื่อดังกลาว

          ภาพที่ 24  เจาแมกวนอิม

ประเพณีในชุมชนยี่สาร

ชาวชุมชนยี่สารมีความใกลชิดกับวัด และมีประเพณีทางพุทธศาสนาในรอบปที่ปฏิบัติสืบ
ตอกันมายาวนาน   ประเพณีที่ถือเปนเทศกาลสําคัญของชุมชนมีความคลายคลึงกับสังคมไทยทั่วไป
เชน  ทําบุญตักบาตรในวันพระ  ทําบุญใหญวันเขาพรรษา  เมื่อถึงวันสารทจะทําบุญใหบรรพบุรุษ
ตักบาตรเทโวในวันออกพรรษาและรับกฐิน  สวนประเพณีทองถิ่นที่เปนเอกลักษณเฉพาะ  ไดแก

งานสมโภชคุณปูศรีราชา  เปนงานประจําปที่จัดในกลางเดือนอายหรือเดือนธันวาคมของ
ทุกป  ในงานมีคนจากชุมชนใกลเคียงมาเที่ยว  และนําของเซนไปไหวคุณปูศรีราชา  ชวงที่ประกอบ
พิธีกรรมเซนไหว  ชาวบานสวนใหญจะหยุดงานไปรวมพิธ ีและเตรียมของเซนไปไหวกันไมขาด
นอกจากน้ี ในชวงเทศกาลสงกรานตยังมีการจัดงานเวียนเทียนคุณปูอีกคร้ัง

ประเพณีเกี่ยวกับชีวิตที่ชาวยี่สารทําสืบเนื่องตอกันมา คือ   เมื่อหนุมชาวยี่สารจะบวชหรือ
แตงงานตองนําดอกไมธูปเทียนไปบอกคุณปูที่ศาลกอน  ในงานบวชมีการมอบของเลื่อน  หมายถึง
ของชํารวย  ที่ทําจากทางมะพราวสานเปนตะกราใสขนมทองหยิบ ทองหยอด  ขนมหมอแกง  ซึ่ง
เปนขนมในงานมงคลมอบแกแขกคนละชุด  ภายหลังจึงปรับเปลี่ยนของเลื่อนเปนจานกระเบื้องหอ
กระดาษแกว  และเปลี่ยนมาใชโฟมจนปจจุบัน  สวนงานศพชาวยี่สารจะใหแมบานจัดขาวสารและ
น้ําตาลทรายใสถาดไปมอบใหเจาภาพที่งาน  สิ่งของเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ใชในโรงครัวเลี้ยงแขกที่
มางาน  เรียกประเพณีน้ีวาเย่ียมขาวเย่ียมนํ้าตาล
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กิจกรรมในชุมชน

ชาวยี่สารจัดตั้งกลุมทํากิจกรรมตาง ๆ  เพื่อสรางประโยชนใหแกชุมชน ไดแก

กลุมกรรมการจัดงานสมโภชน  เปนกลุมที่รวมตัวกันแบบเปนทางการเฉพาะกิจ  สมาชิก
สวนใหญเปนกรรมการวัดซึ่งเปนผูใหญที่นับถือในชุมชน  จะรวมกลุมเมื่อถึงเวลางานประจําปและ
จะกระจายงานออกไปตามพรรคพวกของตนเอง

กลุมพัฒนาบานเขายี่สาร  เปนกลุมแกนนําการจัดพิพิธภัณฑทองถิ่นบานเขายี่สาร  และนัด
รวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมท่ีเห็นวามีประโยชนเปนคร้ังคราว  การเขารวมกิจกรรมของกลุมใชวิธีชัก
ชวนตามอัธยาศัย  มีการบริจาคเงินเพื่อทํากิจกรรมเปนครั้งคราว

กลุมเยาวชนรักบานยี่สาร  เปนกลุมเยาวชนชุมชนยี่สารที่รวมตัวกันอยางหลวม ๆ  เพื่อรับ
หนาที่จัดการกิจกรรมตามวาระชั่วคราว เชน การรวมกลุมเยาวชนและนักเรียนโรงเรียนวัดเขายี่สาร
เพื่อทําหนาที่เปนมัคคุเทศกของพิพิธภัณฑ

กลุมเปลือกไม  เปนกลุมชาวบานผูหญิงที่เพิ่งรวมตัวกันหลังจากการจัดพิพิธภัณฑทองถิ่น
เสร็จแลว  มีจุดประสงคเพื่อยอมผาแบบดั้งเดิมจากเปลือกไมในปาชายเลนเปนอาชีพเสริม  ดังภาพที่
25 และ 26  โดยจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑที่อาคารพิพิธภัณฑ   และมีการติดตอแลกเปลี่ยน
ความรูกับกลุมที่มีลักษณะคลายกันจากภายนอกชุมชน

ภาพที่ 25  ผูหญิงยี่สารกําลังยอมผา ภาพที่ 26  น้ําเปลือกไมในทองถิ่นสําหรับยอมผา

กรอบแนวคิด
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จากการตรวจเอกสาร  และวัตถุประสงคการวิจัย  สามารถกําหนดปจจัย  และตัวแปรเพื่อใช
ประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ดังน้ี

1. ความพรอมดานการทองเที่ยว  หมายถึงการเตรียมแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวใน
ชุมชนแบบยั่งยืน  มีตัวช้ีวัด  ไดแก   ที่มาของการทองเที่ยว  เปาหมายของการจัดการการทองเที่ยว
การเตรียมพรอมดานการทองเที่ยว และความรูดานการจัดการการทองเที่ยว  ตัวชี้วัดดังกลาววัดจาก
การสอบถามประชาชนในชุมชน

2. ความเขมแข็งของชุมชน  หมายถึงการรวมตัวและวัตถุประสงคของคนในชุมชน  เพ่ือ
จัดการการทองเที่ยว  ลดความขัดแยง  และรวมกันเรียนรูผลจากการทองเที่ยว   อันจะนําไปสูความ
สามารถดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน มีตัวชี้วัดไดแก  กลุมผูจัดการการทองเที่ยว  ลักษณะ
ของผูนําดานการทองเที่ยว  วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพื่อจัดการการทองเที่ยว  การมีสวนรวม
ของประชาชนเพ่ือจัดการการทองเท่ียว   การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการการทองเท่ียว
การแกไขปญหาความขัดแยงภายในชุมชน  การเรียนรูผลกระทบจากการทองเท่ียว ตัวชี้วัดดังกลาว
วัดจากการสอบถามประชาชนในชุมชน

3. การรักษาทรัพยากรการทองเท่ียว   หมายถึงการรักษาสภาพแวดลอมที่โดดเดน  และ
อัตลักษณของชุมชนเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  ทําใหประชาชนเกิดความภาคภูมิใจ
ในชุมชน  มีตัวชี้วัดไดแก  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และการรักษาวัฒนธรรม
และประเพณี  ตัวชี้วัดดังกลาววัดจากการสอบถามประชาชนในชุมชน

4. การใหความรูแกนักทองเท่ียว  หมายถึงวิธีการจัดระบบการสื่อความหมาย  ซึ่งเปนการ
สรางกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว  และยังเปนการเรียนรูรวมกันระหวางคนในชุมชนและ
นักทองเที่ยวไดเรียนรู  และเขาใจกับรากเหงาของวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนไดดียิ่งขึ้น  มีตัวชีวั้ด
ไดแก  วิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยว  และผลของการใหความรูแกนักทองเที่ยว   ตัวชี้วัดดังกลาว
วัดจากการสอบถามประชาชนและนักทองเที่ยวในชุมชนตามลําดับ

5. การจัดบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเที่ยว  หมายถึงการจัดการบริการสาธารณะ
ที่จําเปนตอนักทองเที่ยวที่สนใจดานวิถีชีวิตชุมชน  และการดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพ  ซึ่ง
เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว  มีตัวชี้วัดไดแก  การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกและดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว     ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัด
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สิ่งอํานวยความสะดวกและการดูแลความปลอดภัย  ตัวชี้วัดดังกลาววัดจากการสอบถามประชาชน
และนักทองเที่ยวในชุมชนตามลําดับ

6. เศรษฐกิจชุมชน   หมายถึงการหาและใชทุนภายในชุมชน    การไดผลประโยชนจาก
การทองเที่ยว  ทําใหชุมชนมีทุนไวเพื่อบริหารจัดการการทองเที่ยว  ผลประโยชนสวนที่เหลืออาจ
แบงใหสมาชิกในชุมชน  การแบงผลประโยชนใหแกประชาชนควรแบงอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
มีตัวชี้วัดไดแก  การหาทุนเร่ิมตนเพ่ือจัดการการทองเท่ียว  การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว และ
การจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว  ตัวชี้วัดดังกลาววัดจากการสอบถามประชาชนในชุมชน

7. ผลที่ไดจากการทองเที่ยว  หมายถึงสิ่งที่ประชาชนไดจากการจัดการการทองเที่ยว
ท้ั ง ด า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ คุ ณ ภ า พ
ชี วิ ต   อันมตัีวช้ีวัด  ไดแก  ผลที่ไดจากการทองเที่ยว  ตัวชี้วัดดังกลาววัดจากการสอบถาม
ประชาชนในชุมชน

8. การจัดการการทองเที่ยวในชุมชน    หมายถึงนักทองเที่ยวและประชาชนพอใจกับการ
จัดการการทองเที่ยวของชุมชน  ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวในชุมชนอีก   มีตัวชี้วัดไดแก
ความพึงพอใจของประชาชนและนักทองเที่ยว  ตัวชี้วัดดังกลาววัดจากการสอบถามประชาชนและ
นักทองเที่ยวในชุมชนตามลําดับ

จากกรอบแนวคิดการกําหนดปจจัย และตัวแปร (ตัวชีวั้ด) เพื่อใชดําเนินการวิจัยขางตน
สามารถเขียนโครงสรางดังภาพที่ 27  และ  28
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ภาพที่ 27   กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  โดยกลุมประชาชน

การจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

ความพึงพอใจของประชาชน (y1)

ความเขมแข็งของชุมชน
กลุมผูจัดการการทองเที่ยว (x5)
ลักษณะของผูนําดานการทองเท่ียว (x6)
วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพ่ือจัดการการทองเท่ียว (x7)
การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเท่ียว (x8)
การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการการทองเท่ียว (x9)
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10)
การเรียนรูผลกระทบจากการทองเที่ยว (x11)

ความพรอมดานการทองเท่ียว
ท่ีมาของการทองเท่ียว (x1)
เปาหมายของการทองเท่ียว (x2)
การเตรียมความพรอมดานการทองเท่ียว (x3)
ความรูดานการจัดการการทองเท่ียว (x4)

การรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม (x12)
การรักษาวัฒนธรรม  และประเพณี (x13)

การจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเท่ียว
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว (x15)
การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16)

เศรษฐกิจชุมชน
การหาทุนเร่ิมตนเพ่ือการทองเท่ียว (x17)
การใชเงนิเพ่ือจัดการการทองเท่ียว (x18)
การจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียว (x19)

การใหความรูแกนักทองเที่ยว
วิธีการใหความรูแกนักทองเท่ียว (x14)

ผลที่ไดจากการทองเท่ียว
ผลท่ีไดจากการทองเท่ียว (x20)
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ภาพที่ 28   กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเท่ียว  โดยกลุมนักทองเที่ยว

การจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (y2)

การใหความรูแกนักทองเท่ียว

ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22)

การจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเท่ียว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (x23)

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการดูแลความปลอดภัย (x24)
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

อุปกรณที่ใชศึกษาประกอบดวย

1. เอกสาร  และขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา

2. เคร่ืองมือการวิจัย  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ

2.1 ประเภทรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิด  ทฤษฎี
และวัตถุประสงค  ซึ่งจําแนกตามวิธีการศึกษาเปน 3 ชุด  คือ

2.1.1 แบบสอบถามฉบับผูเชี่ยวชาญ  แบงเนื้อหาเปน 3 สวน  คือ  สวนขอมูลทั่ว
ไป สวนความคิดเห็นตอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว และสวนขอเสนอแนะ  รายละเอียดดังภาค
ผนวก ก

2.1.2 แบบสอบถามฉบับประชาชน  แบงเนื้อหาเปน  2  สวน  คือ  สวนขอมูลทั่ว
ไป  และสวนความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว  รายละเอียดดังภาคผนวก  ข

2.1.3 แบบสอบถามฉบับนักทองเที่ยว  แบงเนื้อหาเปน  2  สวน  คือ  สวนขอมูล
ทั่วไป  และสวนความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว  รายละเอียดดังภาคผนวก ค

2.2 ประเภทวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อใชวิเคราะหและ
ประเมินผลขอมูล

วิธีการ

วิธีการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบไมทดลอง  อันมีรายละเอียด  ดังน้ี
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การรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมลู  แบงเปน 2 ประเภท คือ

1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

ศึกษารวบรวมแนวคิด  ทฤษฎ ี และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับรูปแบบการทองเที่ยว
ประเภทวิถีชีวิต  โดยชุมชนเปนผูจัดการการทองเท่ียว  ดวยการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย
เพ่ือกําหนดปจจัย  ตัวชีวั้ด  และหลักเกณฑที่ใชประกอบการประเมินคุณภาพการจัดการการทอง
เที่ยวของชุมชน  อันมีรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร

ปจจัย ตวัช้ีวัด เกณฑเบ้ืองตน วิธีการ
1.ความพรอมดานการ
ทองเที่ยว

- ท่ีมาของการ
จัดการการทองเที่ยว

มีการเร่ิมตนจากชุมชน ใหคะแนน 4-1 ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- เปาหมายของการ
จัดการการทองเที่ยว

มีเปาหมายที่สนับสนุนความเปนอยูที่ดี
ใหชุมชน ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การเตรียมความ
พรอมดานการ
ทองเที่ยว

มีการเตรียมความพรอมดานการทอง
เที่ยวในทุกองคประกอบ ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- ความรูดานการ
จัดการการทองเที่ยว

มีความเขาใจวิธีการจัดการการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืน ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

2.ความเขมแข็งของ
ชุมชน

- กลุมผูจัดการการ
ทองเที่ยว

ลักษณะของการจัดตัง้กลุมและเครือขาย
ทีป่ระชาชนมีสวนรวม  ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- ลักษณะของผูนําดาน
การทองเที่ยว

มีผูนําท่ีมีความรู ความสามรถ และเปน
ท่ียอมรับของประชาชน ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- วัตถุประสงคของการ
รวมกลุมเพ่ือการ
จัดการการทองเที่ยว

มีวัตถุประสงคเพ่ือรักษาและใช
ทรัพยากรในชุมชนอยางคุมคา ให
คะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

ปจจัย ตวัช้ีวัด เกณฑเบ้ืองตน วิธีการ
- การมีสวนรวมของ
ประชาชนเพ่ือการ
จัดการการทองเที่ยว

ลักษณะการมีสวนรวม ไดแก มีความ
เต็มใจและ มีโอกาสเขารวมกับการทอง
เที่ยว สวนคุณภาพของการมีสวนรวม
ไดแก มีการแสดงความคิดเห็น และรวม
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ใหคะแนน 4-
1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การแสดงออกของ
ประชาชนตอการ
จัดการการทองเที่ยว

ประชาชนมีการแสดงออกและมีความ
คิดเห็นวา เห็นดวยกับการจัดการการ
ทองเที่ยว ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การแกไขความ
ขัดแยงในชุมชน

มีวิธีการแกไขความขัดแยงรวมกันภาย
ในชุมชน ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การเรียนรูผลกระทบ
จากการทองเที่ยว

ประชาชนเรียนรูรูปแบบการจัดการการ
ทองเทีย่วและรูจักเลือกรับวัฒนธรรมให
เหมาะสม ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

3.การรักษาทรัพยากร
การทองเที่ยว

- การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม

มีการรักษาสภาพแวดลอม  ระบบนิเวศ
ใหสมดุลกับการใชทรัพยากรเพ่ือการ
ดํารงชีพ  ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การรักษาวัฒนธรรม
และประเพณี

มีการอนุรักษ วัฒนธรรม  ภูมิปญญาชาว
บาน และอัตลักษณของทองถิ่นที่บง
บอกถึงความเปนมาของชุมชน ให
คะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

4.การใหความรูแก
นักทองเที่ยว

- วิธีการใหความรูแก
นักทองเที่ยว

มีการจัดทํารูปแบบการเรียนรู เชน
ระบบส่ือความหมาย  คุณภาพของขอ
มูล ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- ผลการใหความรูแก
นักทองเที่ยว

นักทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคา และชวย
รักษาทรัพยากร ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากนักทองเที่ยว

5.การจดัการการ
บริการ และสวัสดิ
ภาพใหแก
นักทองเที่ยว

- การจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก ใหแก
นักทองเที่ยว

มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณ
ภาพและเพียงพอ เชน หองน้ํา สุขา ให
คะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

ปจจัย ตวัช้ีวัด เกณฑเบ้ืองตน วิธีการ
- ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวตอการ
จัดส่ิงอํานวยความ
สะดวก

นักทองเท่ียวพึงพอใจกับการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวก ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากนักทองเที่ยว

- การดูแลความ
ปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว

มีการเตรียมอุปกรณ  บุคคลเพื่อดูแล
ความปลอดภัย ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวตอการ
ดูแลความปลอดภัย

นักทองเท่ียวพึงพอใจกับการดูแลความ
ปลอดภัย ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากนักทองเที่ยว

6.เศรษฐกิจชุมชน - การหาทุนเริ่มตนเพื่อ
จัดการการทองเที่ยว

ประสิทธิภาพของการหาทนุภายในชุม
ชน เพื่อจัดการการทองเที่ยว ใหคะแนน
4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การใชเงินเพ่ือจัดการ
การทองเที่ยว

สัดสวนการใชเงินจากผลประโยชนท่ีได
จากการทองเที่ยว ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- การจดัการ
ผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยว

สัดสวนการรับประโยชนทั้งทางตรง
และทางออม อยางท่ัวถึงและเปนธรรม
ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

7.ผลท่ีไดจากการ
จัดการการทองเที่ยว

- ผลท่ีไดจากการ
ทองเที่ยว

การทองเท่ียวสามารถสนับสนุนความ
เปนอยูที่ดีใหแกประชาชนในชุมชน ให
คะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

8.การจดัการการ
ทองเทีย่วในชุมชน

- ความพึงพอใจของ
ประชาชน

ระดับความพึงพอใจตอการจัดการการ
ทองเทีย่วในภาพรวม ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากประชาชน

- ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

ระดับความพึงพอใจตอการจัดการการ
ทองเทีย่วในภาพรวม ใหคะแนน 4-1

ประเมินความคิดเห็น
จากนักทองเที่ยว

หมายเหตุ คะแนน 4-1  หมายถึง  คะแนนท่ีกลุมตัวอยางประเมินการจัดการการทองเท่ียว
โดยเรียงลําดับจากคะแนน 4 ความเขมขนมาก  จนถึงคะแนน 1  ความเขมขนนอย
และมีแบบประเมินการจัดการการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการประเมิน
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2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

การรวบรวมขอมูลที่ใชประกอบการวิจัย   ไดแก   การรวบรวมความคิดเห็นการจัดการ
การทองเที่ยวกับผูเชี่ยวชาญดานการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อกําหนด
ปจจัย ตัวช้ีวัด  และหลักเกณฑที่ใชประกอบการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน
การสัมภาษณเชิงลึกกับผูนําดานการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร และจัดทําแบบสอบถาม
เพื่อเก็บขอมูลคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารกับประชาชนและนักทองเที่ยว  ดังน้ี

2.1 ประชากรและหนวยการวิเคราะห

การวิจัยครั้งนี้แบงผูวิเคราะหเปน 3 กลุม  ไดแก

2.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน  มีหนวยการวิเคราะหเปน
คน  ซึ่งไมทราบจํานวน

2.1.2 ประชาชนในบานเขายี่สาร หมูที่ 1  และบานคลองบานนอก หมูที่ 2  มี
หนวยการวิเคราะหเปนครัวเรือน  รวม 298 ครัวเรือน

2.1.3 นักทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร  มีหนวยการวิเคราะหเปนคน  จากการสอบถาม
แกนนําผูจัดการการทองเที่ยว  ปรากฏวามีจํานวนนักทองเที่ยวปละประมาณ 300 คน

2.2 การสุมตัวอยางประชากรและเทคนิคการสุมตัวอยาง

จากจํานวนประชากรขางตนสามารถกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  และเทคนิค
การสุมตัวอยาง  ดังน้ี

2.2.1 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน

คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเปนผูที่มีความรู  มีประสบการณ  และ
ศึกษาเรื่องการทองเที่ยวชุมชนเปนระยะเวลานาน หรือเปนมีหนาท่ีรับผิดชอบ  หรือมีประสบ การณ
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โดยตรงกับการทองเที่ยวในชุมชน   ผูเชี่ยวชาญจะทําหนาที่พิจารณาใหความเห็นและคะแนนความ
สําคัญในปจจัยและตัวชี้วัด ที่ใชประกอบการประเมิน การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญใชเทคนิคการสุมแบบ
ใหชื่อ (snowball sampling)   ดวยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญคนแรก  เสนอรายชื่อบุคคลที่ควรสรร
หามาเปนผูเชี่ยวชาญคนถัดไป   ซึ่งอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมากเพียงรอยละ
0.05 เทาน้ัน (ทศพร, 2544) ผลการสุมแบบใหชื่อ มีผูเชี่ยวชาญจํานวน 34 คน อันมีรายชื่อดังภาค
ผนวก ง

2.2.2 ประชาชนในชุมชนยี่สาร

ประชาชนในชุมชนยี่สารที่อยูในพื้นที่ศึกษา  ไดแก  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต
20 ป  อยูอาศัยในบานเขายี่สาร บานคลองบานนอก  มีจํานวนประชากร  298 ครัวเรือน  การคํานวณ
หาขนาดตัวอยางใชวิธีการของ Yamane (Yamane, 1973)  โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกินรอยละ
5  (คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดเทากับ 0.05)  ตามสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง  ดังน้ี

n   =     N
1 + Ne2

เม่ือ n  =  ขนาดตัวอยาง
N  =  จํานวนของประชากรเปาหมายทั้งหมด
e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

การคํานวณหาขนาดตัวอยางกลุมประชาชน  แทนคาในสูตร

n   =         298
1 + 298*0.052

n  = 170.77

ดังนั้นขนาดตัวอยางของกลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 171 ครัวเรือน  และใชเทคนิคการสุมดวยวิธีจับสลาก (random sampling)
ตัวแทนครัวเรือน
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2.2.3 นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวที่ชุมชนยี่สาร

จากการสอบถามแกนนําผูจัดการการทองเที่ยว  เม่ือ พ.ศ. 2545  ทราบวามี
นักทองเที่ยวประมาณ 300 คนตอป  การคํานวณหาขนาดตัวอยางใชวิธีการของ Yamane  โดย
กําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5  เชนเดียวกับกลุมประชาชนในชุมชน

การคํานวณหาขนาดตัวอยางกลุมประชาชน  แทนคาในสูตร

n   =        300
1 + 300*0.052

n  = 171.42

ดังนั้นขนาดตัวอยางของกลุมนักทองเที่ยวควรมีจํานวนไมนอยกวา 172 คน
และใชเทคนิคการสุมดวยวิธีบังเอิญ (accidental sampling)

2.3 การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากกรอบแนวคิด  ทฤษฎ ี และวัตถุประสงคการ
ศึกษา  โดยกําหนดปจจัย  ไดแก  ความพรอมดานการทองเที่ยว ความเขมแข็งของชุมชน การรักษา
ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหความรูแกนักทองเที่ยว การจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแก
นักทองเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน ผลที่ไดจากการทองเที่ยว การจัดการการทองเที่ยว  กําหนดตัวช้ีวัด
ของปจจัยแตละตัว  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของตัวชี้วัดแตละตัว
ของชุมชนยี่สาร  เพื่อสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยาง  ซึ่งจําแนกตามวิธีการศึกษาเปน 3 ชุด  คือ

2.3.1 แบบสอบถามฉบับผูเชี่ยวชาญ

แบบสอบถามฉบับผูเชี่ยวชาญใชสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย  ตัวชี้
วัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ที่จะใชประเมินกับกลุมตัวอยางประชา
ชน  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว  แบงเนื้อหาเปน 3 สวน คือ  สวนขอมูลทั่วไป สวนความคิดเห็น
ตอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว และสวนขอเสนอแนะ
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- สวนขอมูลทั่วไป  เปนคําถามใหเลือกตอบ  ไดแก  อายุ การศึกษา อาชีพ
ประสบการณ

- สวนความคิดเห็นตอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว  ไดแก  การใหความ
เห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดของปจจัยแตละตัว และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของ
ตัวชี้วัดแตละตัว  ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกใหสอดคลองกับการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สารเพียงตัวชี้
วัดละสี่ตัวประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  เพื่อไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางประชาชน
และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว  พรอมใหเหตุผลประกอบ

- สวนขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว  เปนคําถาม
ปลายเปด  เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่

2.3.2 แบบสอบถามฉบับประชาชน

แบบสอบถามฉบับประชาชนไดมาจากการพิจารณาปจจัย ตัวชีวั้ด และ
เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของผูเชี่ยวชาญ  ใชสอบถามความคิดเห็นประชา
ชนเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร  ใหตอบดวยวิธีการสัมภาษณ  แบงเน้ือหาเปน
2 สวน คือ  สวนขอมูลทั่วไป และสวนความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

- สวนขอมูลทั่วไป เปนคําถามใหเลือกตอบ ไดแก ที่อยู เพศ อายุ  การศึกษา
อาชีพ  รายได  สถานภาพในชุมชน  บทบาทหนาที่ตอการจัดการทองเที่ยว

- สวนความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว  ไดแก  การตอบขอมูลที่เกิด
ข้ึนจริงในชุมชนของตัวช้ีวัดทุกปจจัย

2.3.3 แบบสอบถามฉบับนักทองเที่ยว
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แบบสอบถามฉบับนักทองเที่ยวไดมาจากการพิจารณาปจจัย ตัวช้ีวัด และ
เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของผูเชี่ยวชาญ  ใชสอบถามความคิดเห็นของนัก
ทองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร  ใหตอบดวยวิธีการตอบดวยตัวเอง แบง
เน้ือหาเปน 2 สวน คือ  สวนขอมูลทั่วไป และสวนความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

- สวนขอมูลทั่วไป  เปนคําถามใหเลือกตอบ  ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพ ลักษณะและวัตถุประสงคการเดินทาง การประกอบกจิกรรมทองเท่ียวในชุมชน

- สวนความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว  ไดแก  การตอบขอมูลที่เกิด
ขึ้นจริงในชุมชนของตัวชี้วัดของปจจัยการใหความรูแกนักทองเที่ยว การจัดการการบริการและสวัส
ดิภาพใหแกนักทองเที่ยว การจัดการการทองเที่ยว

2.4 การทดสอบเครื่องมือรวบรวมขอมูล

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดไปทดสอบ (pre-test) กับผูเชี่ยวชาญ
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน   เพื่อทดสอบหาคาความเที่ยงตรง  (reliability)  เกี่ยวกับปจจัย
ตัวช้ีวัด ที่จะใชประเมินการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร  ผลการทดสอบไดคา alpha เทากับ
0.90  แลวตรวจทานแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

2.5 การรวบรวมขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดไปสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับปจจัย  ตัวช้ีวัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว ที่จะใชประเมินการ
จัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารวามีความเหมาะสมหรือไม  ดวยการใหคะแนนตัวชี้วัด  และ
เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  พรอมใหขอเสนอแนะ

2.6 การรวบรวมขอมูลในพื้นที่ศึกษา
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นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและการเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ทั้งฉบับ
ของประชาชน  และฉบับของนักทองเที่ยวไปเก็บขอมูลในพื้นที่ศึกษากับกลุมตัวอยางประชาชน
ดวยวิธีการสัมภาษณ  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวดวยการใหกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม
แลวทําการตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับใหมีความถูกตองมากที่สุด

การวิเคราะหขอมลู

การวิเคราะหขอมูลดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน  ดังน้ี

1. การกําหนดปจจัย  ตัวช้ีวัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว

การกําหนดปจจัย   ตัวช้ีวัด   และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว
ชุมชนยี่สาร  ใชแบบสอบถามฉบับผูเชี่ยวชาญสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปจจัย
ตัวช้ีวัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว   ที่จะใชกับกลุมตัวอยางประชาชน
และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ดวยวิธีการใหคาถวงน้ําหนักความสําคัญตัวชี้วัดแตละตัวไว 10 ระดับ
คือ  มากที่สุด 10 คะแนน  รองลงมา  9  ถึง  1 คะแนน   ตามลําดับ   และคะแนนเกณฑการประเมิน
คุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของตัวชี้วัดแตละตัวไว  4  ระดับ  คือ  มากที่สุด  4  คะแนน  รองลง
มา 3  ถึง  1  คะแนน  ตามลําดับ  แลวนําขอมูลมาวิเคราะห  ดังน้ี

1.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา  (descriptive  analysis)   ดวยการแจกแจงความถี่หา
อัตราสวนรอยละ  คาเฉลี่ย  เพื่อใชอธิบายตัวชี้วัดและนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  พรอมการอธิบาย

1.2 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวชี้วัด

การวิเคราะหความสัมพันธของตัวชี้วัด  ใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ  และวิเคราะห
ถดถอยพหุเชิงเสนตรงดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เพ่ือ
พิสูจนกรอบแนวคิดท่ีต้ังไว

1.3 การกําหนดระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว
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การกําหนดระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร  ใชวิธีการหาคะแนน
และการจัดระดับการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ดวยสมการการถวงน้ําหนัก
(weighted score)  และการจัดชวงชั้นการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  การหาคะแนน
และการจัดชวงชั้นคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ใชวิธีการนําคาถวงน้ําหนักความสําคัญเฉลี่ย
คูณกับคะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวเฉลี่ยมากที่สุดและนอยที่สุดในตัวชี้วัดแตละตัว
แลวนําผลคูณของคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน  หารดวยจํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดใน  แลวนําคะแนน
รวมมากที่สุดลบกับคะแนนรวมนอยที่สุดหารจํานวนระดับที่ตองการ  ตามสมการถวงน้ําหนักและ
การจัดชวงช้ัน  ดังน้ี

y(max)  =  w1r1(max)+w2r2(max)+w3r3(max)+…+wnrn(max)

                                        n

เม่ือy(max) หมายถึง  คะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยี่สารมากที่สุด

w1…n หมายถึง  คาถวงน้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยของตัวชี้วัด ที ่1  ถึง  n
r1(max)...n(max) หมายถึง  คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวเฉลี่ยมากที่สุดของตัวชี้

วัดท่ี 1  ถึง  n
n หมายถึง  จํานวนตัวชีวั้ด

y(min)  =  w1r1(min)+w2r2(min)+w3r3(min)+…+wnrn(min)

                                        n

เม่ือ y(min) หมายถึง  คะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยี่สารนอยที่สุด

w1…n หมายถึง  คาถวงน้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยของตัวชี้วัด ที ่1  ถึง  n
r1(min)...n(min) หมายถึง  คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวเฉลี่ยนอยที่สุดของตัวชี้

วัดท่ี 1  ถึง  n
n หมายถึง  จํานวนตัวชีวั้ด
ความกวางอันตรภาคช้ัน  =  ymax-ymin

             จํานวนช้ัน
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เมื่อ ความกวางอันตรภาคชั้น หมายถึง  ความกวางของคะแนนในชวงชั้นคุณภาพการจัด
การการทองเที่ยวโดยชุมชนยี่สาร

ymax หมายถึง  คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยี่สารมากที่สุด

ymin หมายถึง  คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยี่สารนอยที่สุด

จํานวนชั้น หมายถึง  จํานวนชวงช้ันการประเมินคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนยี่สาร

การจัดระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ดวยวิธีการจัดระดับคะแนนเพ่ือประเมิน
คุณภาพการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร  แบงเปน 4 ระดับ  คือ  ระดับดีมาก  ระดับดี  ระดับ
พอใช   และระดับควรแกไข  โดยแบงผูประเมินเปน  2  กลุม   ตามกรอบแนวคิดคือ   กลุมตัวอยาง
ประชาชน  และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

2. ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเท่ียว

การวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเท่ียว   ใชวิธีการหาคะแนนคุณ
ภาพการจัดการการทองเที่ยวเชนเดียวกับการกําหนดระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว   การหา
คะแนนใชการนําคาถวงนํ้าหนักความสําคัญเฉลี่ยคูณกับคะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว
เฉลี่ยในตัวชี้วัดแตละตัว  แลวนําผลคูณของคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน  หารดวยจํานวนตัวชี้วัดทั้ง
หมด  ตามสมการถวงน้ําหนักของกลุมตัวอยางประชาชนและกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว  ดังน้ี

y  =  w1r1+w2r2+w3r3+…+wnrn

                                n

เม่ือy หมายถึง  คะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยี่สารมากที่สุด

w1…n หมายถึง  คาถวงน้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยของตัวชี้วัด ที ่1  ถึง  n
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r1 หมายถึง  คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวเฉลี่ยมากที่สุดของตัวชี้
วัดท่ี 1  ถึง  n

n หมายถึง  จํานวนตัวชีวั้ด

นําคะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุม  มาจัดเขาใน
ระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของแตละกลุม  จะไดผลการประเมินการจัดการการทองเที่ยว
ชุมชนยี่สาร

วิธีการวิจัยที่กลาวไวขางตน  สามารถสรุปเทคนิคและขั้นตอนตามภาพที่ 29
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ภาพที่ 29   วิธีการและข้ันตอนการวิจัย

สถานท่ีทําการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้กําหนดเขตพื้นที่ศึกษาในพื้นที่หมู 1 และ 2 ตําบลยี่สาร  อําเภออัมพวา
จังหวัดสมุทรสงคราม

1. คัดเลือกผูเช่ียวชาญโดยวิธี
snowball sampling

2. สุมตัวอยางประชาชนโดยวิธี
random sampling

3. สุมตัวอยางนักทองเท่ียวโดยวิธี
accidental sampling

จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยบง
ช้ีคุณภาพการจัดการการทองเท่ียว
(จากการตรวจเอกสาร) ท่ีจะใชเก็บ
ขอมูลกับกลุมประชาชนและกลุมนัก
ทองเที่ยว สงใหผูเช่ียวชาญพิจารณา
ใหความเห็น พรอมใหคะแนนความ
สําคญั (คา w) และคะแนนการจัด
การการทองเที่ยว (คา r) ที่จะใชเปน
คามาตรฐานของตัวแปรแตละตัว

นําคะแนนความสําคัญของตัวช้ีวัด      
(คา w1.. w23)) และคะแนนการจัดการการ
ทองเที่ยว (คา r1.. r23) ที่จะใชเปน คา
มาตรฐานมาจัดชวงช้ันการประเมิน ดวย
วิธีสมการถวงนํ้าหนัก

รายงานผล

นําแบบสอบถามทีผ่านการพิจารณาจาก
ผูเช่ียวชาญไปเก็บขอมูลการจดัการการ
ทองเทีย่วกับกลุมประชาชน   (คา r1.. r20)
และกลุมนักทองเท่ียว (คา r21.. r23) เพื่อ
นําคะแนนการจัดการการทองเท่ียว (คา
r1.. r23) ของตัวช้ีวัด แตละตัวมาวิเคราะห
ความสัมพันธ ดวยวิธีการวิเคราะหสห
สัมพันธและวิเคราะหพหุถดถอย     เชิง
เสนตรง

นําคะแนนความสําคัญของตัวช้ีวัด และ
คะแนนการจัดการการทองเที่ยว ของ
กลุมประชาชน (คา w1r1.. w20r20) และ
กลุมนักทองเที่ยว (คา w21r21.. w23r23) มา
ประเมินผล ดวยสมการถวงนํ้าหนัก

กําหนดปจจยั  ตัวช้ีวัด  เกณฑการ
ประเมินเบื้องตน  โดยใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาและใหขอคิดเห็น
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ระยะเวลาทําการวิจัย

ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ จัดทําโครงรางวิทยานิพนธชวงเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ.2545 เก็บรวบรวมขอมูลในชุมชนชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนพฤศจิกายน 2546
วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงานผลการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2547
รวมระยะเวลา 24  เดือน
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ผลและวิจารณผล

การศึกษานี้มุงการหาปจจัยที่ใชประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร  ดวย
การใหผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวจํานวน 34 ตัวอยาง รวมกําหนดปจจัยการประเมิน แลวนําปจจัย
ที่ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  2  กลุมในพื้นที ่  ไดแก   กลุม
ประชาชนจํานวน 187 ตัวอยาง  และกลุมนักทองเที่ยวจํานวน 207 ตัวอยาง ซึ่งมีผลการศึกษา  ดังน้ี

รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว

ขอมูลการสัมภาษณผูนําชุมชน  ประชาชนในชุมชนยี่สาร  และการสังเกตของผูวิจัย  ชวง
พ.ศ.2545-2546  พบวาการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารเริ่มตนราว  พ.ศ.2539  โดยชาวยี่สาร
กลุมหนึ่งมีความเห็นวายี่สารเปนชุมชนเกาแก  มีขาวของเคร่ืองใชท่ีตกทอดมาแตบรรพบุรุษ  เชน
โพลหรือภาชนะที่ใชบรรจุน้ําจืดไวใชยามแลง  จึงชวนใหชาวบานนําสิ่งของมาจัดแสดงไวใน
พิพิธภัณฑของชุมชนที่ดัดแปลงจากศาลาการเปรียญ  ดังภาพที ่30  และเปดใหชาวบานและผูสนใจ
ทั่วไปเขาชมพิพิธภัณฑ   และเปดรับอาสาสมัครชาวบานใหเปนมัคคุเทศกนําชมพิพิธภัณฑและกิจ
กรรมในชุมชน  ดังภาพที ่31

 ภาพที่ 30  พิพิธภัณฑยี่สาร ภาพที่ 31  ชาวบานนําชมพิพิธภัณฑ

          การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารมีแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจากศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร  โดยเนนใหชุมชนมีสวนรวมดานการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ
วิถีชีวิตชุมชน  การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารเริ่มขึ้นเมื่อมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ  และชุม
ชนไดเชิญชวนผูสนใจความเปนมาของชุมชนมาทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชนมีการ
ลองเรือชมวิถีชีวิตริมคลองและปาโกงกาง  ซึ่งนักทองเที่ยวจะเห็นสภาพพื้นที่ที่เปนปาชายเลน  มี
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ทัศนียภาพสวยงาม  มีบรรยากาศเย็นสบาย  มีคูคลองเชื่อมโยงกันเปนโครงขาย  ดังภาพที ่32       
การชมสวนสมุนไพรและแปลงปลูกพืชทองถิ่น  ดังภาพที ่33  การชมศิลปกรรมที่งดงามในวัดเขา
ยี่สาร  การใหอาหารปลา  ดังภาพที ่34  การรับประทานอาหารพ้ืนบานจากรานคาท่ีอยูริมนํ้าในชุม
ชน เชน แกงสมชะครามใสกุง ปลาหมอเทศแดดเดียวทอด  ดังภาพที ่35  การเขาคาย  ดังภาพ        ที่
36  การชมพิพิธภัณฑ ดังภาพที ่37  ซึ่งนักทองเที่ยวเขาชมไดทุกวันเสารและวันอาทิตย เวลา 09.00 -
15.00 น.  คาบริการเด็กคนละ 5 บาท  ผูใหญคนละ 10 บาท ชาวตางประเทศคนละ 30 บาท  หาก
ตองการชมชุมชนโดยมีมัคคุเทศกเปนผูนําตองติดตอผานคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ  ซึ่งมี
อัตราคาบริการ  ดังน้ี  กลุมละไมเกิน 10 คน ราคา 200 บาท  กลุมละไมเกิน 30 คน ราคา 500 บาท
และหากตองการรับประทานอาหารพื้นบานจากฝมือชาวบานดวยก็เพิ่มราคาอีกตางหาก  ตาม
ระเบียบของคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ  รายไดจากการทองเท่ียวสวนหน่ึงตองนําเขากองทุน
เพื่อใชบริหารจัดการการทองเที่ยวในชุมชน

ภาพที่ 32  นักทองเที่ยวลงเรือเพื่อชมชุมชน ภาพที ่33  สวนสมุนไพรของชุมชน

ภาพที่ 34  นักทองเที่ยวใหอาหารปลา ภาพที ่35  นักทองเท่ียวกินอาหารริมนํ้า

การสังเกตของผูวิจัยพบวา  กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทั่วไปสนใจคือ  การรับ
ประทานอาหารริมน้ําและการใหอาหารปลา  ซึ่งประกอบการโดยเอกชนในชุมชนรายหนึ่ง  กิจ
กรรมดังกลาวกอใหเกิดรายไดมากมาย  ขณะที่พิพิธภัณฑซึ่งเปนของคนทั้งชุมชน  มีรายไดหลักจาก
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นักทองเที่ยวที่ติดตอมาเปนกลุม  ซึ่งสวนใหญเปนนักเรียนที่มีรายไดนอย  นาน ๆ ทีจะมีบริษัทนํา
เที่ยว  หรือสถาบันการศึกษาติดตอมา  ซึ่งกลุมหลังนี้กอใหเกิดรายไดมากกวา  แตรายไดที่แตกตาง
กันระหวางเอกชนกับชุมชน  ก็ไมไดทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป  เนื่อง
จากกลุมผูจัดการการทองเที่ยวยึดถือวิธีการจัดการการทองเที่ยวที่ไมพึ่งพิงรายไดจากการทองเที่ยว
เปนรายไดหลัก  แตใหการทองเที่ยวเปนรายไดเสริมใหพออยูไดเทานั้น

ภาพที่ 36  ลูกเสือมาเขาคาย ภาพที ่37  นักทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลทั่วไปดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 3 กลุม  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดาน
การทองเท่ียวจํานวน 34 คน  กลุมประชาชนจํานวน 187 ครัวเรือน  และกลุมนักทองเที่ยวจํานวน
207 คน  ผลการเก็บขอมูลมีลักษณะ  ดังน้ี

1. ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ

ผูเช่ียวชาญมีจํานวน 34 คน  มีอายุต้ังแต 32-65 ป  มีอายุเฉลี่ย 46 ป  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด  รอยละ 44.1   สวนใหญจบการศึกษาในสาขาเศรษฐศาสตร บริหารการจัดการ
หรือบริหารธุรกิจ  รอยละ 13.6  สาขาเกษตรศาสตรและวนศาสตร รอยละ 13.6  ประกอบอาชีพเปน
อาจารยผูสอนมากที่สุด รอยละ 38.2    มีความเชี่ยวชาญและความสนใจพิเศษในดานการจัดการการ
ทองเที่ยวในชุมชนมากที่สุด รอยละ 23.5   ระยะเวลาที่มีความเชี่ยวชาญและสนใจโดยเฉลี่ย คือ 7 ป
อันมีรายละเอียดดังตารางที ่4
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามลักษณะทั่วไป
(n = 34)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
ชวงอายุ

31-35 ป 5 14.7
36-40 ป 4 11.8
41-45 ป 4 11.8
46-50 ป 6 17.7
51-55 ป 10 29.4
มากกวา 55 ป 2 5.9
ไมตอบ 3 8.8
อายุมากท่ีสุด 65 ป  นอยท่ีสุด 32 ป  คาเฉลี่ย 46.45  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.54
ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 1 2.9
มัธยมศึกษา 2 5.9
ปริญญาตรี 9 26.5
ปริญญาโท 15 44.1
ปริญญาเอก 4 11.8
ไมตอบ 3 8.8
มีการศึกษาระดับปริญญาในสาขา
ปริญญาตรี 28 100.0
สังคมวิทยาหรือมานุษยวิทยา 3 10.7
รัฐศาสตรหรือนิติศาสตร 9 32.1
เศรษฐศาสตร  บริหารการจัดการ  หรือบริหารธุรกิจ 2 7.2
เกษตรศาสตร หรือวนศาสตร 6 21.4
อ่ืน ๆ 5 17.9
ไมตอบ 3 10.7
ปริญญาโท 19 100.0
สังคมวิทยาหรือมานุษยวิทยา 2 10.5
จิตวิทยา 1 5.3
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ตารางท่ี 4 (ตอ)
(n = 34)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
มนุษยศาสตร อักษรศาสตร หรือศิลปศาสตร 2 10.5
รัฐศาสตร หรือนิติศาสตร 2 10.5
เศรษฐศาสตร  บริหารการจัดการ  หรือบริหารธุรกิจ 3 15.8
เกษตรศาสตร หรือวนศาสตร 3 15.8
อ่ืน ๆ 5 26.3
ไมตอบ 1 5.3
ปริญญาเอก 4 100.0
เศรษฐศาสตร  บริหารการจัดการ  หรือบริหารธุรกิจ 2 50.0
อ่ืน ๆ 2 50.0

หมายเหตุ  ผูจบการศึกษาระดับปริญญา  ใหขอมูลสาขาท่ีจบตัง้แตปริญญาตรีถึงปริญญาเอก
อาชีพ
อาจารยหรือผูสอน 13 38.2
ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ 6 17.7
ผูนําชุมชนในทองถิ่น 6 17.7
ผูประกอบการดานการทองเท่ียว 3 8.8
อ่ืน ๆ 5 14.7
ไมตอบ 1 2.9
ความเช่ียวชาญ  หรือความสนใจพิเศษ
การจัดการทองเที่ยว 6 17.7
การจัดการการทองเทีย่วในชุมชน 8 23.5
การจัดการทองเที่ยว และการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 5 14.7
การจัดการทองเท่ียวและอ่ืน ๆ 2 5.9
การจัดการการทองเทีย่วในชุมชนและอ่ืน ๆ 1 2.9
การจัดการทองเที่ยว การจัดการการทองเทีย่วในชุมชน ธุรกิจชุมชน และอ่ืน ๆ 5 14.7
อ่ืน ๆ 4 11.8
ไมตอบ 3 8.8
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ตารางท่ี 4 (ตอ)
(n = 34)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
หมายเหตุ  ผูเช่ียวชาญบางคน  มีความเช่ียวชาญ  หรือความสนใจมากกวา 1 สาขา
ระยะเวลาความเช่ียวชาญ  หรือความสนใจพิเศษ
การจัดการทองเท่ียวในชุมชน
ไมระบุเวลา 14 41.2
ตั้งแต   1-5  ป 8 23.5
ตั้งแต   1-10 ป 10 29.4
ตั้งแต 11-15 ป 1 2.9
มากกวา 20 ป 0 0.0
ไมตอบ 1 2.9
ธุรกิจทองเที่ยว
ไมระบุเวลา 29 85.3
ตั้งแต   1-5  ป 3 8.8
ตั้งแต   1-10 ป 0 0.0
ตั้งแต 11-15 ป 1 2.9
ตั้งแต  16-20 ป 0 0.0
มากกวา 20 ป 0 0.0
ไมตอบ 1 2.9
การจัดการทองเที่ยว
ตั้งแต   1-5  ป 15 44.1
ตั้งแต   1-10 ป 3 8.8
ตั้งแต 11-15 ป 7 20.6
ตั้งแต  16-20 ป 4 11.8
มากกวา 20 ป 1 2.9
มากกวา 20 ป 3 8.8
ไมตอบ 1 2.9
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ตารางท่ี 4 (ตอ)
(n = 34)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
ความสนใจอ่ืน ๆ
ไมระบุเวลา 24 70.6
ตั้งแต   1-5  ป 1 2.9
ตั้งแต   1-10 ป 6 17.6
ตั้งแต 11-15 ป 0 0.0
ตั้งแต  16-20 ป 2 5.9
มากกวา 20 ป 0 0.0
ไมตอบ 1 2.9

2. ขอมูลทั่วไปของกลุมประชาชน

กลุมตัวอยางประชาชนมีจํานวน 187 ตัวอยาง มีอายุตั้งแต 20 ถึง 90 ป  มีอายุเฉลี่ย 50 ป
สวนใหญจบการศึกษาแลว  รอยละ 86.6   ในระดับประถมศึกษา  รอยละ 64.8  ผูตอบสวนใหญเปน
หัวหนาครอบครัว รอยละ 48.1  แตละครอบครัวสวนใหญมีสมาชิก 4 5 ถึง 6 คน รอยละ 48.9  หรือ
โดยเฉล่ีย 4 คนตอครัวเรือน  สมาชิกที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป   สวนใหญมีครอบครัวละ 1 ถึง 2 คน
รอยละ 58.3  หรือโดยเฉลี่ย 4 คนตอครัวเรือน สมาชิกที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปและอาศัยอยูในบาน
สวนใหญมีครอบครัวละ 1  ถึง  3  คน  รอยละ 71.7  หรือโดยเฉลี่ย 3 คนตอครัวเรือน และสวนใหญ
ไมไดออกนอกครัวเรือน รอยละ 73.3  หรือโดยเฉลี่ย 2 คนตอครัวเรือน  แสดงใหเห็นวาชาวยี่สารที่
อยูในวัยทํางานยังไมทิ้งถิ่นฐานบานเกิด     แมวาบางคนไปทํางานที่อื่นแตก็กลับบานในชวงวันหยุด
ชาวบานในชุมชนยี่สารสวนใหญเกิดที่ตําบลยี่สาร  รอยละ 78.1  สําหรับชาวบานที่ยายมาจากถิ่นอื่น
สวนใหญมาจากจังหวัดเพชรบุรี รอยละ 36.6 เหตุที่ยายเขามาเพราะแตงงานหรือตามคูสมรส รอยละ
58.5  และสวนใหญยายมา ชวง พ.ศ. 2536 ถึง 2547 รอยละ 22.0  ชาวบานสวนใหญไมมีความคิดจะ
ยายถิ่น  รอยละ 79.1   อาชีพที่สรางรายไดหลักใหกับครอบครัว คือ อาชีพรับจางและชางฝมือตาง ๆ
รอยละ 33.2 ชวงระดับรายไดของแตละครัวเรือนตอปสวนใหญอยูระหวาง 90,000 ถึง 120,000 บาท
รอยละ 17.6 โดยมีครัวเรือนที่มีรายไดนอยที่สุด 3,000 บาท มากที่สุด 3,500,000 บาท   ครัวเรือนที่มี
รายไดมากกวา 1,000,000  จํานวน 4 ครัวเรือน   สําหรับอาชีพที่สรางรายไดรองใหกับครอบครัว คือ
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อาชีพรับจางและชางฝมือตาง ๆ รอยละ 10.7   ระดับรายไดแตละครัวเรือนตอปสวนใหญอยูระหวาง
1,000  ถึง  36,900 บาท  รอยละ 23.8  อยางไรก็ตามชาวบานสวนใหญไมมีรายไดรองถึงรอยละ 60.3
รายไดรองตอปมากที่สุด 360,000 บาท  นอยที่สุด 1,000 บาท  รายไดรองเฉล่ีย 16,847.43 บาท

รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยว ชาวบานสวนใหญไมมีรายไดถึงรอยละ 90.9 ผูที่มีรายไดจาก
การทองเท่ียวตอปต้ังแต 1,000 ถึง 10,900 บาท  เพียงรอยละ 5.6  ผูที่มีรายไดจากการทองเที่ยวตอป
มากที่สุด 100,000 บาท  นอยที่สุด 1,000 บาท  รายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ย 1,543.82 บาท  ซึ่งเกิด
จากการขายของใหนักทองเที่ยว  ครอบครัวสวนใหญไมมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวถึงรอยละ
74.3  ครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพียงรอยละ 25.7  ครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว  สวนใหญเปนเจาหนาที่พิพิธภัณฑ  มัคคุเทศก  คนทําอาหาร  รอยละ 37.5  22.9  20.8
ตามลําดับ   ครอบครัวที่เปนเจาหนาที่พิพิธภัณฑสวนใหญเปนมาแลว  4  ถึง  6  ป   รอยละ 50.0
ครอบครัวที่เปนมัคคุเทศกสวนใหญเปนมาแลว  1  ป   รอยละ  81.8    ครอบครัวที่เปนคนทําอาหาร
สวนใหญเปนมาแลว 1 ถึง 4 ป รอยละ 71.4  ครอบครัวที่เคยมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวรอยละ
8.0   สวนใหญเคยเปนเจาหนาที่พิพิธภัณฑ   มัคคุเทศก   คนทําอาหาร   รอยละ  53.3   20.0   20.0
ตามลําดับ  ครอบครัวที่เคยเปนเจาหนาที่พิพิธภัณฑสวนใหญเปนมาแลว 1 ป รอยละ 50.0 ครอบครัว
ที่เคยเปนมัคคุเทศกสวนใหญเปนมาแลว  1  ป   รอยละ  100.0  ครอบครัวที่เคยเปนคนทําอาหาร
สวนใหญมาแลว 1 และ 5 ป รอยละ 33.3  มีรายละเอียดตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของประชาชน  จําแนกตามลักษณะทั่วไป
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
อายุ
ตั้งแต 20-35 ป 40 21.4
ตั้งแต 36-50 ป 47 25.1
ตั้งแต 51-65 ป 56 29.9
ตั้งแต 66-80 ป 24 12.8
ตั้งแต 81-95 ป 5 2.7
ไมตอบ 15 8.0
อายุมากท่ีสุด  90 ป  นอยท่ีสุด 20 ป คาเฉลี่ย 50.13 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 16.20
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ตารางท่ี 5 (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
การศกึษา
ไมไดเรียน 11 5.9
กําลังศึกษา 7 3.7
มัธยมศึกษา 2 28.6
ปวช. 2 28.6
ปริญญาโท 3 42.8
จบการศึกษา 162 86.6
ประถมศึกษา 105 64.8
มัธยมศึกษา 31 19.2
ปวช. 4 2.5
ปวส. 2 1.2
ปริญญาตรี 19 11.7
ไมตอบ 1 0.6
ไมตอบ 7 3.7
สถานภาพในครอบครัว
หัวหนาครอบครัว 90 48.1
คูสมรสของหัวหนาครอบครัว 37 19.8
บิดาหรือมารดา 2 1.1
บุตร 42 22.5
อ่ืน ๆ 13 7.0
ไมตอบ 3 1.6
จํานวนสมาชิกในครอบครัว
1-3 คน 64 34.8
4-6 คน 90 48.9
7-9 คน 21 11.4
10-12 คน 8 4.4
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ตารางท่ี 5 (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
มากกวา 12 คน 1 0.5
ไมตอบ 3 1.6
จํานวนมากท่ีสุด 18 คน  นอยท่ีสุด 1 คน  คาเฉลี่ย 4.59  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.50
จํานวนสมาชิกท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป
1-3 คน 109 58.3
4-6 คน 59 31.6
7-9 คน 11 5.9
10-12 คน 3 1.6
มากกวา 12 คน 1 0.5
ไมตอบ 4 2.1
จํานวนมากท่ีสุด 18 คน  นอยท่ีสุด 1 คน  คาเฉลี่ย 3.54  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.22
สมาชิกท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไปในครอบครัวที่อาศัยอยูในครัวเรือน
ไมไดอยูในครัวเรือน 1 0.5
1-3 คน 134 71.7
4-6 คน 43 23.0
7-9 คน 3 1.6
10-12 คน 1 0.5
มากกวา 12 คน 1 0.5
ไมตอบ 4 2.1
จํานวนมากท่ีสุด 18 คน  นอยท่ีสุด 1 คน  คาเฉลี่ย 2.92  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.81
จํานวนสมาชิกท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไปในครอบครัวที่ไมไดอาศัยอยูในบาน
ไมไดออกนอกครัวเรือน 137 73.3
1-3 คน 38 20.3
4-6 คน 7 3.7
มากกวา 6 คน 1 0.5
ไมตอบ 4 2.1
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ตารางท่ี 5 (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
จํานวนมากท่ีสุด 11 คน  นอยท่ีสุด 1 คน  คาเฉลี่ย 248  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.77
ภูมิลําเนา
เกิดท่ีตําบลย่ีสาร 146 78.1
ยายมาจากจงัหวัด 41 21.9
สมุทรสงคราม 13 7.0
เพชรบุรี 15 8.0
ราชบุรี 6 3.2
อ่ืน ๆ 7 3.7

สาเหตุท่ียายมา
ยายตามคูสมรส 24 58.5
ประกอบอาชีพ 13 31.7
ไมตอบ 4 9.8
รวม 41 100.0
ยายเขามาอยูเม่ือ
กอน พ.ศ. 2501 5 12.2
พ.ศ. 2501-2510 5 12.2
พ.ศ. 2511-2520 5 12.2
พ.ศ. 2521-2530 9 22.0
พ.ศ. 2531-2540 3 7.3
พ.ศ. 2541-2546 7 17.1
ไมตอบ 7 17.1
รวม 41 100.0
ความคิดท่ียายทีอ่ยูไปจากชุมชนย่ีสาร
ไมมีความคิด 148 79.1
มีความคิดจะยาย 8 4.3
ไมแนใจ 30 16.0
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
ไมตอบ 1 0.5
อาชีพท่ีสรางรายไดหลักใหกับครอบครัว
รับจาง  ชางฝมือตาง ๆ 62 33.2
ขายอาหาร  ของชํา 28 15.0
ทํานากุงหรือปู 28 15.0
เงินเดือน  ดอกเบ้ีย  คาเชา 21 11.2
ขายถานหรือฟน 16 8.6
ลูกหลานสงมาให 15 8.0
ประมงพ้ืนบาน 9 4.8
ปลูกไมโกงกางขาย 6 3.2
อ่ืน ๆ 2 1.1
ระดับรายไดหลักตอปของครอบครัว
นอยกวา 30,000 บาท 21 11.2
30,001-60,000 บาท 33 17.6
60,001-90,000 บาท 16 8.6
90,001-120,000 บาท 30 16.0
120,001–150,000 บาท 11 5.9
150,001-180,000 บาท 14 7.5
180,001-210,000 บาท 7 3.7
210,001-240,000 บาท 5 2.7
240,001-270,000 บาท 2 1.1
270,001-300,000 บาท 5 2.7
มากกวา 300,000 บาท 9 4.8
ไมตอบ 34 18.2
รายไดมากท่ีสุด 3,500,000 บาท นอยท่ีสุด 3,000 บาท คาเฉลี่ย 176,417.32  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 382,229.78
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
อาชีพท่ีสรางรายไดรองใหกับครอบครัว
รับจาง  ชางฝมือตาง ๆ 20 10.7
ขายอาหาร  ของชํา 13 7.0
ประมงพ้ืนบาน 8 4.3
มัดยอมผา  ทําของที่ระลึก  ขนมไทย 8 4.3
เงินเดือน  ดอกเบ้ีย  คาเชา 7 3.7
ทํานากุงหรือปู 6 3.2
ลูกหลานสงมาให 4 2.1
ปลูกไมโกงกางขาย 4 2.1
ขายถานหรือฟน 3 1.6
อ่ืน ๆ 4 2.1
ไมตอบ 110 58.8
ระดับรายไดรองตอปของครอบครัว
ไมมีรายได 114 61.0
1,000-40,00 บาท 26 13.9
40,001-80,000 บาท 18 9.6
80,001-120,000 บาท 5 2.7
120,001-160,000 บาท 3 1.6
มากกวา 160,000 บาท 1 0.5
ไมตอบ 20 10.7
รายไดมากท่ีสุด 360,000 บาท  นอยท่ีสุด 1,000 บาท  คาเฉล่ีย 16,847.43  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 40,929.13
ระดับรายไดจากการทองเท่ียวตอป
ไมมี 170 90.9
1,000-10,000 บาท 10 5.4
10,001-20,000 บาท 1 0.5
20,001-30,000 บาท 4 2.2
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
มากกวา 30,000 บาท 1 0.5
ไมตอบ 1 0.5
รายไดมากท่ีสุด 100,000 บาท  นอยท่ีสุด 1,000 บาท  คาเฉล่ีย 1,543.82  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  8,642.00
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของครอบครัวในปจจุบัน
ไมมีสวนเก่ียวของ 111 59.4
มีสวนเก่ียวของ 76 40.6
เปนมัคคุเทศก 16 8.6
ระยะเวลา 1-3 ป 10 62.5
ไมตอบ 6 37.5

เปนเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ 33 17.6
ระยะเวลา 1-3 ป 8 24.2
ระยะเวลา 4-6 ป 12 36.4
ระยะเวลา 6 ปขึ้นไป 1 3.0
ไมตอบ 12 36.4

เปนผูนํากลุม 6 3.2
ระยะเวลา 1-3 ป 1 16.7
ระยะเวลา 4-6 ป 4 66.7
ระยะเวลา 6 ปขึ้นไป 1 16.7

เปนคนทํา/ขายอาหาร 11 5.9
ระยะเวลา 1-3 ป 3 27.3
ระยะเวลา 4-6 ป 2 18.2
ระยะเวลา 6 ปขึ้นไป 1 9.1
ไมตอบ 5 45.5

เปนคนขายของที่ระลึก 10 5.3
ระยะเวลา 1-3 ป 2 20.0
ระยะเวลา 4-6 ป 1 10.0
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ตารางท่ี 5  (ตอ)
(n = 187)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
ไมตอบ 7 70.0

หมายเหตุ  บางคนมีความเก่ียวของกับการทองเท่ียวมากกวา 1 ประเภท
ความเก่ียวของกับการทองเท่ียวของครอบครัวในอดีต
ไมมีสวนเก่ียวของ 172 92.0
มีสวนเก่ียวของ 15 8.0
เปนมัคคุเทศก 3 1.6
ระยะเวลา 1-3 ป 3 100.0

เปนเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ 8 4.3
ระยะเวลา 1-3 ป 6 75.0
ระยะเวลา 4-6 ป 1 12.5
ไมตอบ 1 12.5

เปนผูนํากลุม 1 0.5
ระยะเวลา 1-3 ป 0 0.0
ระยะเวลา 4-6 ป 1 100.0

เปนคนทํา/ขายอาหาร 3 1.6
ระยะเวลา 1-3 ป 1 33.3
ระยะเวลา 4-6 ป 1 33.3
ไมตอบ 1 33.3

หมายเหตุ  บางคนมีความเก่ียวของกับการทองเท่ียวมากกวา 1 ประเภท

3. ขอมูลทั่วไปของกลุมนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีจํานวน 207 ตัวอยาง เปนเพศชายและเพศหญิง รอยละ 41.1
และ 58.9  ตามลําดับ มีอายุตั้งแต 15 ถึง 25 ป  รอยละ 54.1  อายุนอยที่สุด 15 ป  มากที่สุด 70 ป  อายุ
เฉลี่ย 27.95 ป  เปนนักเรียนนักศึกษา  และเปนผูสําเร็จการศึกษาแลว รอยละ 45.4   สวนใหญจบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 26.1 สําหรับผูที่กําลังศึกษาอยูสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษา และ
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ระดับปริญญาตรี  รอยละ 19.3  และ 18.8 ตามลําดับ และมีนักทองเที่ยวที่อยูระหวางกําลังศึกษาและ
ประกอบอาชีพดวย  จํานวน  11  คน    นอกจากนี้นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพเปนนักเรียน
นักศึกษา  และเปนขาราชการ  หรือพนักงานเอกชน  รอยละ 47.8  และ 24.6  ตามลําดับ  มีรายไดตอ
เดือน   ต้ังแต 400  ถึง 10,000 บาท  รอยละ  29  รายไดนอยที่สุด  400  บาท  มากที่สุด 150,000 บาท
รายไดเฉลี่ย 15,266.40  บาท มีถิ่นอาศัยในจังหวัดใกลเคียง ไดแก กรุงเทพฯ นนทบุรี สมทุรปราการ
สมุทรสาคร  สมทุรสงคราม  ราชบุรี  เพชรบุรี   รอยละ 79.7   ลักษณะการเดินทางมาเปนหมูคณะ
รอยละ 47.3 พาหนะที่ใชเดินทางเปนรถเชาเหมา รอยละ 44.4  เหตุจูงใจใหเดินทางมา คือ เพื่อศึกษา
หรือวิจัย  รอยละ 56.6  ระยะเวลาที่ทํากิจกรรมทองเที่ยวภายในชุมชน 1 ถึง 2 ช่ัวโมง  รอยละ 43.0
สวนใหญไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่ชุมชนยี่สาร   รอยละ 72.5   กิจกรรมที่ทําเมื่อมาทองเที่ยวใน
ชุมชนมากที่สุดคือ  ชมพิพิธภัณฑ  รอยละ  93.2  สื่อที่แนะนําใหนักทองเที่ยวรูจักชุมชนยี่สารมากที่
สุดคือ  ญาติหรือคนรูจัก  รอยละ 45.0  นักทองเที่ยวสวนใหญไมใชจายกับการทองเที่ยวในชุมชน
รอยละ 40.1   หากมีการใชจายอยูระหวาง 10 ถึง 200 บาท รอยละ 33.8    ผูที่ใชจายมากที่สุด 2,000
บาท  นอยที่สุด 10 บาท  คาใชจายเฉลี่ย 187.01 บาท  รายละเอียดดังตารางที ่6

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามลักษณะทั่วไป
(n = 207)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
เพศ
ชาย 85 41.1
หญิง 122 58.9
อายุ
15-25 ป 112 54.1
26-35 ป 32 15.5
36-45 ป 23 11.1
46-55 ป 18 8.7
56-65 ป 6 2.9
66-75 ป 1 0.5
63-70 ป 15 7.2
ไมตอบ 112 54.1
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ตารางท่ี 6 (ตอ)
(n = 207)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
อายุนอยท่ีสุด 15 ป  มากท่ีสุด 70 ป  คาเฉลี่ย 27.95   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 12.88
การศกึษา
กําลังศึกษา 110 53.1
ประถมศึกษา 19 9.2
มัธยมศึกษา 40 19.3
ปวช. 4 1.9
ปริญญาตรี 39 18.8
ปริญญาโท 3 1.4
ไมตอบ 5 2.4
จบการศึกษา 94 45.4
ประถมศึกษา 9 4.3
มัธยมศึกษา 10 4.8
ปวช. 4 1.9
ปวส. 6 2.9
ปริญญาตรี 54 26.1
ปริญญาโท 8 3.9
ไมตอบ 3 1.4
ไมตอบ 3 1.4
อาชีพ
นักเรียน  หรือนักศึกษา 99 47.8
ขาราชการ  หรือพนักงานบริษัท 51 24.6
รับจางทัว่ไป 20 9.7
คาขาย 18 8.7
เกษตรกร 7 3.4
อ่ืน ๆ 7 3.4
ไมตอบ 5 2.4
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ตารางท่ี 6 (ตอ)
(n = 207)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
ระดับรายไดตอเดือน

400-10,000 บาท 60 29.0
10,001-20,000 บาท 28 13.5
20,001-30,000 บาท 17 8.2
30,001-40,000 บาท 1 0.5
40,001-50,000 บาท 3 1.4
มากกวา 50,0001 บาทขึ้นไป 2 1.0
ไมตอบ 96 46.4
รายไดนอยท่ีสุด 400 บาท  มากท่ีสุด 150,000 บาท  คาเฉลี่ย 15,266.40  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 16,931.61
ภูมิลําเนาของนักทองเทีย่ว
พื้นที่ใกลเคียง (กรุงเทพฯ นนทบรีุ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม
สมุทรสาคร  สมุทรปราการ)

165 79.7

 ภาคกลาง ยกเวนพื้นที่ใกลเคียง 31 15.0
 ภาคใต 3 1.4
 ภาคเหนือ 2 1.0
 ไมตอบ 6 2.9
ลักษณะการเดินทาง
หมูคณะ 98 47.3
มากับครอบครัว 21 10.1
มากับญาติ  เพ่ือน 20 9.7
มาคนเดียว 7 3.4
ไมตอบ 61 29.5
พาหนะที่ใชเดินทาง
รถเชาเหมา 92 44.4
รถสวนตัว 72 34.8
เรือ 30 14.5
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ตารางท่ี 6 (ตอ)
(n = 207)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
รถโดยสารประจําทาง 10 4.8
ไมตอบ 3 1.5
เหตุจูงใจหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง

ศึกษา/วิจัย 117 56.5

พักผอน/ทองเที่ยว 60 29.0
อ่ืน ๆ 18 8.7
เย่ียมญาติ/คนรูจัก 9 4.3
ไมตอบ 3 1.5
ระยะเวลาท่ีทองเท่ียวในชุมชนย่ีสาร
1-2 ช่ัวโมง 89 43.0
3-4 ช่ัวโมง 35 16.9
5-6 ช่ัวโมง 10 4.8
มากกวา 6 ชั่วโมง 19 9.2
ไมตอบ 54 26.1
เคยเดินทางมาทองเทีย่วท่ีย่ีสาร
ไมเคย 150 72.5
เคย 57 27.5
1-2 ครั้ง 28 49.1
3-4 ครั้ง 9 15.8
มากกวา 4 ครั้ง 1 1.8
ไมตอบ 19 33.3

กิจกรรมท่ีทําเม่ือมาทองเท่ียวในชุมชนย่ีสาร
ชมพิพิธภัณฑ 193 93.2
ชมศิลปกรรมภายในวัด 142 68.6
นมัสการหลวงพอ 104 50.2
รับประทานอาหาร 98 47.3
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ตารางท่ี 6 (ตอ)
(n = 207)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ
ลองเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิต 52 25.1
อ่ืน ๆ 10 4.8
หมายเหตุ  นักทองเท่ียวทํากิจกรรมไดหลายอยางตอคน
ส่ือท่ีทําใหรูจักชุมชนย่ีสาร
โทรทัศน 38 18.4
วิทยุ 9 4.4
หนังสือพิมพ 31 15.0
ญาติ/คนรูจักแนะนํา 93 44.9
สื่อขององคกร (บริษัทนําเที่ยว/โรงเรียน) 83 40.1
อ่ืน ๆ 12 5.8
หมายเหตุ  สื่อทําใหนักทองเที่ยวรูจักมีหลายประเภท
การใชจายกับการทองเทีย่วภายในชุมชนย่ีสาร
ไมไดใช 83 40.1
ตั้งแต 10-200 บาท 70 33.8
ตั้งแต 201-400 บาท 13 6.3
ตั้งแต 401-600 บาท 25 12.1
ตั้งแต 601-800 บาท 2 1.0
ตั้งแต 801-1,000 บาท 10 4.8
มากกวา 1,001 บาทขึ้นไป 3 1.4
ไมตอบ 1 0.5
คาใชจายมากท่ีสุด 2,000 บาท  นอยท่ีสุด 10 บาท  คาเฉล่ีย 187.01  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 319.273
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การประเมินคุณภาพการจดัการการทองเท่ียว

การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สารมี 2 ขั้นตอน คือ การกําหนดปจจัย
ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  และผลการประเมินคุณภาพการจัด
การการทองเท่ียว

การกําหนดปจจัย  ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเท่ียว

1. ผลการกําหนดปจจัย  ตัวช้ีวัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว
ของผูเชี่ยวชาญ

ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาใหความเห็นดวยกับปจจัย  ตัวชีวั้ด  และเกณฑการประเมินคุณ
ภาพการจัดการการทองเที่ยว  ดวยการใหคะแนนถวงนํ้าหนักความสําคัญของตัวชี้วัด  และคะแนน
เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ที่จะใชประเมินกับกลุมตัวอยางประชาชนและ
กลุมนักทองเที่ยว  อันมีรายละเอียดดังตารางที ่7

1.1 ผลการใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ที่จะใชประเมินกับกลุมตัวอยางประชาชน

ผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑ
การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวที่สําคัญ  ดังน้ี

1.1.1 ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว  มีคาถวง
นํ้าหนัก   9.24   มีคาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว   ไดแก   รวมคิดสรางสรรค
แกไขปญหา  และรวมปฏิบัติ  มากที่สุด 4.00  รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน  เปน
ลําดับรองลงมา  3.12  ปฏิบัติตามคําบอกของผูนํา  เปนลําดับรองลงมา  1.85  รับรูวามีการทองเที่ยว
ในชุมชน  นอยที่สุด 1.56  จากขอมูลดังกลาวแสดงวา  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
และคุณภาพของการมีสวนรวมของประชาชน      เนื่องจากการมีสวนรวมทุกกระบวนการแสดงถึง
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การมีสวนรวมของประชาชน   ทําใหชุมชนเรียนรูและรวมกันปรับรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

1.1.2 ตัวชี้วัดการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   มีคาถวงน้ําหนัก
8.85 มีคาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว ไดแก ปลูกทดแทน  กําหนดเครื่องมือ
หรือชวงเวลาการจับสัตวน้ําใหเหมาะสมมากที่สุด  3.94   การใชทรัพยากรเทาที่จําเปน   เปนลําดับ
รองลงมา  3.06  ไมใชทรัพยากรเลย  เปนลําดับรองลงมา  1.32  ไมมีการตกลงเรื่องน้ีเลย  นอยที่สุด
1.26   จากขอมูลดังกลาวแสดงวา  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับทรัพยากรธรรมชาติ  และการใช
ทรัพยากรอยางรูคุณคา  เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว

1.1.3 ตัวชี้วัดการรักษาวัฒนธรรมและประเพณ ี  มีคาถวงน้ําหนัก 8.85  มีคา
เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ไดแก  ถายทอดใหเด็ก ๆ  ในชุมชนไดเรียนรู
มากที่สุด 3.71  จัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ  เปนลําดับรองลงมา  3.29  คงไวซึ่งวิธี
การผลิตดั้งเดิม  เปนลําดับรองลงมา  2.44  ไมมีการรวมรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น  นอยที่สุด 1.06
จากขอมูลดังกลาวแสดงวา  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิตของชุม
ชน  และถายถอดไปสูเด็ก ๆ  ในชุมชน  เน่ืองจากวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิตของชุมชนเปน
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว

1.1.4 ตัวชี้วัดการจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว  มีคาถวงน้ําหนัก 8.82
มีคาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ไดแก  ตั้งองคการชุมชนดําเนินกิจการการ
ทองเที่ยว  โดยแบงผลประโยชนเปนทุนสํารองเพื่อจัดการการทองเที่ยวมากที่สุด 3.79   ตั้งองคการ
ชุมชนเปนผูรวบรวมผลประโยชนทั้งหมด   โดยใหผลตอบแทนแกชาวบานในลักษณะคาจาง  เปน
ลําดับรองลงมา 2.62 มีหนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานที่มีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว
เปนลําดับรองลงมา   2.59  ใหชาวบานหาผลประโยชนกันเอง  นอยที่สุด 1.31   จากขอมูลดังกลาว
แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับการจัดการผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยว  โดยคาํนึงถึง
การแบงรายไดสวนหนึ่งเปนกองทุนเพื่อใชจัดการการทองเที่ยว   เน่ืองจากการจัดการผลประโยชน
อยางทั่วถึงและเปนธรรม   ทําใหชาวบานมีความพอใจและไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในชุมชน
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และการแบงปนรายไดสวนหนึ่งไวเปนกองทุนเพื่อใชจัดการการทองเที่ยว  ทําใหชุมชนมีเงินไวใช
จัดการการทองเที่ยวโดยไมตองระดมทุนจากชาวบานหรือกูยืมจากแหลงทุนอ่ืน

1.2 ผลการใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ที่จะใชประเมินกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

 ผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑ
การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวที่สําคัญ  ดังน้ี

1.2.1 ตัวชี้วัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  มีคาถวงน้ําหนัก 8.85  มีคาเกณฑ
การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ไดแก  พึงพอใจมากที่สุด  มากที่สุด 3.68  พึงพอใจ
มาก  เปนลําดับรองลงมา  3.18  พึงพอใจนอย  เปนลําดับรองลงมา  2.06  ไมพึงพอใจเลย  นอยที่สุด
1.24  จากขอมูลดังกลาวแสดงวา  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่อยู
ในระดับมากที่สุด  เนื่องจากความพึงพอใจทําใหนักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมาอีกเมื่อมีโอกาส
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ตารางที่  7   จํานวนและรอยละของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามการใหคะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัดและคะแนนเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

กลุมประชาชน

ที่มาของการทองเที่ยว (x1)
2.9
(1)

2.9
(1)

2.9
(1)

2.9
(1)

8.8
(3)
14.7

(5)
8.8
(3)

23.5
(8)

5.9
(2)

26.5
(9)

0.0
(0)
100.0

(34) 7.29

จากความตองการของนักทองเทีย่ว  บริษัทนําเที่ยว 29.4
(10)

26.5
(9)

23.5
(8)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34)
2.35

จากการสนับสนุนของภาครัฐ  ภาคเอกชน  NGOs 20.6
(7)

38.2
(13)

32.4
(11)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.29

จากกลุมแกนนํา  ผูนําชุมชน 14.7
(5)
17.6

(6)
47.1
(16)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.74

จากความตองการของชาวบาน 2.9
(1)

0.0
(0)
17.6

(6)
79.4
(27)

0.0
(0)
100.0

(34)
3.74

เปาหมายของการทองเที่ยว (x2)
0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

2.9
(1)

8.8
(3)
14.7

(5)
2.9
(1)

26.5
(9)
11.8

(4)
29.4
(11)

0.0
(0)
100.0

(34) 7.82

ใหชาวบานมีรายไดหลักจากการทองเที่ยว 20.6
(7)

8.8
(3)

41.2
(14)

29.4
(10)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.79

ใหชุมชนมีชื่อเสียง 23.5
(8)

38.2
(13)

20.6
(7)
17.6

(6)
0.0
(0)
100.0

(34) 2.32

ตอบสนองนโยบายของรัฐ 55.9
(19)

26.5
(9)
11.8

(4)
5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.68

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และสนับสนุนความเปนอยู 2.9
(1)

5.9
(2)

8.8
(3)

82.4
(28)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.71
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมิน   ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยว (x3)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
1

0.0
(0)

5.9
(2)

8.8
(3)
17.6

(6)
20.6

(7)
41.2
(14)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.50

เฉพาะดานการบริการ 35.3
(12)

20.6
(7)

32.4
(11)

11.8
(4)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.21

เฉพาะดานสวัสดิภาพ 26.5
(9)

35.3
(12)

20.6
(7)
17.6

(6)
0.0
(0)
100.0

(34) 2.29

เฉพาะดานการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน 14.7
(5)
17.6

(6)
47.1
(16)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.85

ทั้งสามดาน 0.0
(0)

2.9
(1)
17.6

(6)
79.4
(27)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.76

ความรูดานการจัดการการทองเที่ยว (x4)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)
11.8

(4)
8.8
(3)

5.9
(2)

26.5
(9)
11.8

(4)
29.4
(10)

0.0
(0)
100.0

(34) 7.79

มีนักทองเที่ยวมาสม่ําเสมอ 17.6
(6)

29.4
(10)

35.3
(12)

17.6
(6)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.53

ชาวบานมีรายไดเพิ่มขึ้น 29.4
(10)

32.4
(11)

29.4
(10)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.18

ชาวบานรวมกันรักษาทรัพยากร  และถายทอดเรื่องราวใหนักทองเที่ยว 5.9
(2)
11.8

(4)
38.2
(13)

44.1
(15)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.21

ชาวบานมีรายได  รวมกันรักษาทรัพยากร  และถายทอดเรื่องราว 5.9
(2)

0.0
(0)
11.8

(4)
82.4
(28)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.71
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

กลุมผูจัดการการทองเทีย่ว (x5)
0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

2.9
(1)

5.9
(2)

2.9
(1)

26.5
(9)

20.6
(7)

20.6
(7)
17.8

(6)
0.0
(0)
100.0

(34) 7.79

กลุมผูนําดานการทองเที่ยว 50.0
(17)

32.4
(11)

8.8
(3)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.76

กลุมผูนําดานการทองเที่ยว  รวมกับบุคคลภายนอก 20.6
(7)

47.1
(16)

26.5
(9)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.18

กลุมผูนําดานการทองเที่ยว  รวมกับชาวบานที่ทํากิจกรรมการทองเที่ยว 8.8
(3)

8.8
(3)

55.9
(19)

26.5
(9)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.00

กลุมผูนําดานการทองเที่ยว  รวมกับชาวบานทั้งหมด 5.9
(2)

8.8
(3)

8.8
(3)

76.5
(26)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.56

ลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยว (x6)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)

26.5
(9)

20.6
(7)
14.7

(5)
29.4
(10)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.24

มีบรรพบุรุษเปนที่ยอมรับ  และนับถือของชาวบาน 50.0
(17)

2.94
(10)

8.8
(3)
11.8

(4)
0.0
(0)
100.0

(34) 1.82

มีความนาเชื่อถือหรือผูอาวุโส 8.8
(3)

44.1
(15)

29.4
(10)

17.6
(6)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.56

มีความรูความสามารถ 8.8
(3)

20.6
(7)

59.2
(18)

17.6
(6)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.79

มีความรูความสามารถ  และเปนที่ยอมรับ 0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

97.1
(33)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.97
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x7)
2.9
(1)

2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

5.9
(2)

5.9
(2)
17.6

(6)
14.7

(5)
14.7

(5)
35.3
(12)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.00

ตองการความสะดวกดานการติดตองาน 64.7
(22)

14.7
(5)
11.8

(4)
8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.65

ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล  หรือเอกชน 32.1
(11)

50.0
(17)

11.8
(4)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.91

ตองการความเขมแข็งของกลุมและมีอํานาจตอรอง 29.4
(10)

32.4
(11)

35.3
(12)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.12

ตองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และวัฒนธรรม 0.0
(0)

0.0
(0)

8.8
(3)

91.2
(31)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.91

การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว (x8)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

26.5
(9)
14.7

(5)
55.9
(19)

0.0
(0)
100.0

(34) 9.24

รับรูวามีการทองเที่ยวในชุมชน 67.6
(23)

17.6
(6)

5.9
(2)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.56

ปฏิบัติตามคําบอกของผูนํา 32.1
(11)

55.9
(19)

5.9
(2)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.85

รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน 2.9
(1)

2.9
(1)

73.5
(25)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.12

รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหา  และรวมปฏิบัติ 0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)
100.
(34)

0.0
(0)
100.0

(34) 4.00
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการการทองเที่ยว (x9)
0.0
(0)

2.9
(1)

2.9
(1)

0.0
(0)

2.9
(1)

8.8
(3)
11.8

(4)
35.3
(12)

5.9
(2)

26.5
(9)

0.0
(0)
100.0

(34) 7.89

คิดวาไมเห็นดวย  แตแสดงออกวาเห็นดวย 91.2
(31)

0.0
(0)

8.8
(3)

0.0
(0)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.18

คิดวาไมเห็นดวย  และแสดงออกวาไมเห็นดวย 20.6
(7)

2.9
(1)

35.3
(12)

41.2
(14)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.97

คิดวาเห็นดวย  แตแสดงออกวาไมเห็นดวย 73.5
(25)

11.8
(4)

8.8
(3)

2.9
(1)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.39

คิดวาเห็นดวย  และแสดงออกวาเห็นดวย 0.0
(0)

0.0
(0)
11.8

(4)
88.2
(30)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.88

การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10)
0.0
(0)

5.9
(2)

2.9
(1)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

8.8
(3)

23.5
(8)
17.6

(6)
35.3
(12)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.00

หลีกเลี่ยงไมพูดถึง 79.4
(27)

14.7
(5)

2.9
(1)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.29

พูดถึง แตไมรวมแกไขปญหา 47.1
(16)

44.1
(15)

2.9
(1)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.68

พูดถึง  และรวมกันแกไขเฉพาะสมาชิภายในกลุมหรือผูใกลชิด 5.9
(2)
17.6

(6)
55.9
(19)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.91

พูดถึง  และรวมแกไขทั้งชุมชน 0.0
(0)

2.9
(1)

8.8
(3)

88.2
(30)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.85
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การเรียนรูผลกระทบจากการทองเที่ยว (x11)
0.0
(0)

2.9
(1)

2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)

5.9
(2)

23.5
(8)

20.6
(7)

20.6
(7)
17.6

(6)
0.0
(0)
100.0

(34) 7.71

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเพื่อใหนักทองเทีย่วพอใจ  เปนสิ่งที่ควรทํา 88.2
(30)

5.9
(2)

2.9
(1)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.21

การทองเที่ยวเปนรายไดหลักของชุมชน 32.4
(11)

25.9
(18)

8.8
(3)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.88

การทองเที่ยวเปนรายไดเสริม 0.0
(0)

0.0
(0)

67.6
(23)

32.4
(11)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.32

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเพื่อใหนักทองเทีย่วพอใจ  เปนสิ่งที่ไมถูกตอง 2.9
(1)

2.9
(1)

8.8
(3)

85.3
(29)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.76

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (x12)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)

0.0
(0)

20.6
(7)

29.4
(10)

38.2
(13)

2.9
(1)
100.0

(34) 8.85

ไมมีการตกลงเรื่องนี้เลย 79.4
(27)

17.6
(6)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.26

ไมใชทรัพยากรเลย 73.5
(25)

23.5
(8)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.32

ใชทรัพยากรเทาที่จําเปน 5.9
(2)

5.9
(2)

64.7
(22)

23.5
(8)

0.0
(0)
100.0

(34)
3.06

ปลูกทดแทนหรือกําหนดเครื่องมือ  และชวงเวลาการจับสัตวน้ํา 0.0
(0)

0.0
(0)

5.9
(2)

94.1
(32)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.94
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การรักษาวัฒนธรรม  และประเพณี (x13)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

5.9
(2)
11.8

(4)
20.6

(7)
52.9
(18)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.85

ไมมีการรวมรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น 97.1
(33)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.06

คงไวซึ่งวิธีการผลิตดั้งเดิม 8.8
(3)

52.9
(18)

23.5
(8)
14.7

(5)
0.0
(0)
100.0

(34) 2.44

จัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ 0.0
(0)
14.7

(5)
41.2
(14)

44.1
(15)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.29

ถายทอดใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเรียนรู 0.0
(0)

0.0
(0)

29.4
(10)

70.6
(24)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.71

วิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x14)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)
14.7

(5)
11.8

(4)
20.6

(7)
17.6

(6)
35.3
(12)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.47

ใหนักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง 58.8
(20)

20.6
(7)
11.8

(4)
8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.71

ใหนักทองเทีย่วสอบถามจากชาวบานในละแวกนั้น 29.4
(10)

50.0
(17)

8.8
(3)

8.98
(3)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.97

ใชการสื่อความหมายที่เปนวัตถุ  เชน  แผนพับ  แผนปาย 2.9
(1)
17.6

(6)
55.9
(19)

23.5
(8)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.00

ใหชาวบานเปนผูนําเทีย่ว 0.0
(0)

5.9
(2)
11.8

(4)
82.4
(28)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.76
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว (x15)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

5.9
(2)

5.9
(2)
14.7

(5)
35.3
(12)

14.7
(5)
17.6

(6)
0.0
(0)
100.0

(34) 7.74

ไมไดจัดให 97.1
(33)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.06

จัดใหมีปริมาณเพียงพอ 5.9
(2)

50.0
(17)

38.2
(13)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.44

จัดใหมีอยางมีคุณภาพ 0.0
(0)

20.6
(7)

70.6
(24)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.88

จัดใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับความสามารถของชุมชน 0.0
(0)

2.9
(1)
11.8

(4)
85.3
(29)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.82

การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

5.9
(2)

8.8
(3)

23.5
(8)

23.5
(8)

29.4
(10)

2.9
(1)
100.0

(34) 8.33

ไมไดกําหนดการรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัทองเที่ยว 88.2
(30)

0.0
(0)

2.9
(1)

5.9
(2)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.24

เตรียมอุปกรณ  แตไมมีการใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัย 26.5
(9)

67.6
(23)

2.9
(1)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.82

เตรียมอุปกรณ  และมีการใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัย 2.9
(1)

2.9
(1)

79.4
(27)

14.7
(5)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.06

เตรียมอุปกรณ  ตัวบุคคล  และใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัย 2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

97.1
(33)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.91
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การหาทุนเริ่มตนเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x17)
0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)
11.8

(4)
17.6

(6)
23.5

(8)
17.6

(6)
20.6

(7)
0.0
(0)
100.0

(34) 7.85

ยืมเงินทั้งในและนอกระบบ 61.8
(21)

23.5
(8)

5.9
(2)

5.9
(2)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.55

รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  หรือเอกชน 14.7
(5)

44.1
(15)

26.5
(9)
14.7

(5)
0.0
(0)
100.0

(34) 2.41

เงินทุนของชาวบานในชุมชน 2.9
(1)

5.9
(2)

47.1
(16)

44.1
(15)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.32

ชาวบานรวมใจกัน  นําขาวของมาแสดง และรวมอาสาเปนผูนําเทีย่ว 0.0
(0)

5.9
(2)
14.7

(5)
79.4
(27)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.74

การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18)
0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

2.9
(1)

8.8
(3)

8.8
(3)
11.8

(4)
26.5

(9)
17.6

(6)
20.6

(7)
0.0
(0)
100.0

(34) 7.74

กูเงินทั้งในและนอกระบบ 79.4
(27)

8.8
(3)

2.9
(1)

5.9
(2)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.33

รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  หรือเอกชน 14.7
(5)

47.1
(16)

26.5
(9)
11.8

(4)
0.0
(0)
100.0

(34) 2.35

ใชเงินทนุในชุมชน 5.9
(2)
11.8

(4)
61.8
(21)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.97

ใชเงินจากผลประโยชน  หรือผลตอบแทนทางการทองเที่ยว 2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)

91.2
(31)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.85
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

การจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว (x19)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

5.9
(2)

0.0
(0)

5.9
(2)
14.7

(5)
14.7

(5)
55.9
(19)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.82

ใหชาวบานหาผลประโยชนกันเอง 73.5
(25)

14.7
(5)

2.9
(1)

2.9
(1)

5.9
(2)
100.0

(34) 1.31

หนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานที่มีสวนรวมกับการทองเที่ยว 4.7
(5)

23.5
(8)

41.2
(14)

14.7
(5)

5.9
(2)
100.0

(34) 2.59

ตั้งองคกรเปนผูรวบรวมผลประโยชนทั้งหมดและใหคาจางชาวบาน 5.9
(2)

41.2
(14)

38.2
(13)

14.7
(5)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.62

ตั้งองคกรชุมชนดําเนนิกิจการการทองเที่ยว  แบงผลประโยชนเปนกองทุน 2.9
(1)

2.9
(1)

5.9
(2)

88.2
(30)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.79

ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

8.8
(3)

5.9
(2)
11.8

(4)
20.6

(7)
14.7

(5)
38.2
(13)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.41

รับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 55.9
(19)

32.4
(11)

2.9
(1)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.65

เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 5.9
(2)

23.5
(8)

47.1
(16)

23.5
(8)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.88

ชาวบานเกิดความภาคภูมิใจตนเอง 0.0
(0)

8.8
(3)

32.4
(11)

58.8
(20)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.50

ชาวบานมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 2.9
(1)

0.0
(0)
14.7

(5)
82.4
(28)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.76
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชน (y1)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

5.9
(2)

2.9
(1)
17.6

(6)
29.4
(10)

14.7
(5)

29.4
(10)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.32

พอใจ  เพราะชาวบานรวมมือจัดการการทองเที่ยวดวยความสามัคคี 5.9
(2)

0.0
(0)
17.6

(6)
76.5
(26)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.65

พอใจ  เพราะมีรายไดมากขึ้นและชุมชนมีชื่อเสียง 2.9
(1)
17.6

(6)
38.2
(13)

41.2
(14)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.18

ไมพอใจ  เพราะเสียความเปนสวนตัว 44.1
(15)

20.6
(7)

20.6
(7)
11.8

(4)
2.9
(1)
100.0

(34) 2.00

ไมพอใจ  เพราะทรัพยากรชุมชนเสียหาย  และวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลง 32.4
(11)

11.8
(4)
11.8

(4)
41.2
(14)

2.9
(1)
100.0

(34) 2.64

กลุมนักทองเที่ยว

ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22)
0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)

5.9
(2)
17.6

(6)
11.8

(4)
14.7

(5)
41.2
(14)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.35

ไดความสนุกเพลิดเพลินกับเรื่องราวของชุมชน 14.7
(5)

29.4
(10)

32.4
(11)

23.5
(8)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.65

ไดเรียนรูเรื่องราวของชุมชนมากขึ้น 14.7
(5)

23.5
(8)

35.3
(12)

26.5
(9)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.74

ไดเรียนรูคุณคาของทรัพยากร 0.0
(0)

0.0
(0)

47.1
(16)

52.9
(18)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.53

เกิดความตองการรักษาทรัพยากร 8.8
(3)

5.9
(2)

8.8
(3)

76.5
(26)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.53
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก (x23)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

8.8
(3)

5.9
(2)
17.6

(6)
2.9

(10)
11.8

(4)
26.5

(9)
0.0
(0)
100.0

(34) 8.09

ไมพึงพอใจ  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 73.5
(25)

8.8
(3)

5.9
(2)

8.8
(3)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.48

พึงพอใจ  เฉพาะดานปริมาณ 5.9
(2)

61.8
(21)

23.5
(8)

5.9
(2)

2.9
(1)
100.0

(34) 2.30

พึงพอใจ  เฉพาะดานคณุภาพ 2.9
(1)

26.5
(9)

55.9
(19)

11.8
(4)

2.9
(1)
100.0

(34) 2.79

พึงพอใจ  ทั้งปริมาณและคุณภาพ 5.9
(2)

0.0
(0)
17.6

(6)
73.5
(25)

2.9
(1)
100.0

(34) 3.64

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการดูแลความปลอดภัย (x24)
2.9
(1)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

2.9
(1)
11.8

(4)
29.4
(10)

23.5
(8)

26.5
(9)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.29

ไมมีการเตรียมการรักษาความปลอดภัย 88.2
(30)

2.9
(1)

2.9
(1)

2.9
(1)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.18

มีการเตรียมอุปกรณ  แตไมใหคําแนะนําเรื่องการใชอุปกรณ 17.6
(6)

73.5
(25)

5.9
(2)

2.9
(1)

0.0
(0)
100.0

(34) 1.94

มีการเตรียมอุปกรณ  และใหคําแนะนําเรื่องการใชอุปกรณ 2.9
(1)

5.9
(2)

70.6
(24)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.09

มีการเตรียมอุปกรณ  และคนในชุมชนใหความชวยเหลือ 2.9
(1)

0.0
(0)

5.9
(2)

91.2
(31)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.85
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ตารางที่ 7  (ตอ)

คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคะแนนเกณฑการประเมินตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ไม
ตอบ รวม

คาถวง
น้ําหนัก

คาเกณฑ
การประเมิน

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (y2)
0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

0.0
(0)

2.9
(1)

2.9
(1)

8.8
(3)

20.6
(7)

20.6
(7)

44.1
(15)

0.0
(0)
100.0

(34) 8.85

ไมพึงพอใจเลย 88.2
(30)

0.0
(0)

2.9
(1)

5.9
(2)

2.9
(1)
100.0

(34) 1.24

พึงพอใจนอย 14.7
(5)

70.6
(24)

8.8
(3)

5.9
(2)

0.0
(0)
100.0

(34) 2.06

พึงพอใจมาก 0.0
(0)

2.9
(1)

76.5
(26)

20.6
(7)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.18

พึงพอใจมากที่สุด 0.0
(0)
11.8

(4)
8.8
(3)

79.4
(27)

0.0
(0)
100.0

(34) 3.68

หมายเหตุ คะแนนถวงน้ําหนักตัวชี้วัดมีคา 1-10 คะแนน  หมายถึง  คะแนนที่กลุมตัวอยางประเมินการจัดการการทองเที่ยว  โดยเรียงลําดับจากคะแนน 1
มีความเขมขนนอย จนถึงคะแนน 10 มีความเขมขนมาก

คะแนนเกณฑการประเมินมีคา 1-4  คะแนน  หมายถึง  คะแนนที่กลุมตัวอยางประเมินการจัดการการทองเที่ยว  โดยเรียงลําดับจากคะแนน 1
มีความเขมขนนอย จนถึงคะแนน 4 มีความเขมขนมาก
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2. ผลการตอบขอมูลตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของประชาชน

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบผลการตอบขอมูลรอยละของตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัด
การการทองเที่ยวของประชาชนกับคาถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัด
การการทองเที่ยวของผูเชี่ยวชาญที่สําคัญ  อันมีรายละเอียดดังตารางที ่8  ดังน้ี

ตัวชี้วัดวัตถุประสงคของการรวมกลุมเพื่อจัดการการทองเที่ยว  รอยละ 82.9   ตองการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหคาเกณฑการ
ประเมินการจัดการการทองเที่ยวดานน้ีมากที่สุด

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว   รอยละ 52.9   รับรูวามี
การทองเที่ยวในชุมชน  ตัวชี้วัดดานนี้ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญมากที่สุด   โดยกําหนดใหเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวดานการรวมคิดสรางสรรค   หรือแกไขปญหา    และรวม
ปฏิบัติมีคามากที่สุด  แตผลการเก็บขอมูลจากประชาชนพบวาประชาชนเพียงรับรูวามีการทองเที่ยว
ในชุมชน  ซึ่งผูเชี่ยวชาญใหคาการประเมินนอยที่สุด

ตัวช้ีวัดการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  รอยละ 80.2  ตอบวา  ปลูกทดแทน
กําหนดเคร่ืองมือ  หรือชวงเวลาการจับสัตวน้ําใหเหมาะสม  ตัวชี้วัดดานนี้ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญ
มากเปนลําดับรองลงมาจากตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว   โดย
กําหนดใหเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวการปลูกทดแทน    กําหนดเครื่องมือ
หรือชวงเวลาการจับสัตวน้ําใหเหมาะสมมีคามากที่สุด   ผลจากการเก็บขอมูล  พบวาสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ตัวชี้วัดการรักษาวัฒนธรรม  และประเพณี  รอยละ 48.7 ตอบวา จัดงานประเพณีของชุมชน
ตามบรรพบุรุษ    และรอยละ 38.5   ตอบวา   ถายทอดใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเรียนรู   ตัวชีวั้ดดานน้ีผู
เชี่ยวชาญใหความสําคัญมาก   เปนลําดับรองลงมาจากตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชนกับการ
จัดการทองเที่ยว โดยกําหนดใหเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวดานการถายทอด
ใหเด็ก ๆ  ในชุมชนไดเรียนรูมีคามากที่สุด   และดานการจัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ
เปนลําดับรองลงมา ผลการเก็บขอมูลจากประชาชนพบวาสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
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ตัวช้ีวัดวิธีการใหความรูแกนักทองเท่ียว รอยละ 81.3  ตอบวา ใหชาวบานเปนผูนําเที่ยว  ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหคาเกณฑการประเมินการจัดการการทองเที่ยวดานน้ี
มากที่สุด

ตัวชี้วัดการจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว   รอยละ 58.8   ตอบวา   มีหนวยจัดการ
แบงปนรายไดใหชาวบานที่มีสวนรวมกับกิจการการทองเที่ยว  ตัวชี้วัดดานนี้ผูเชี่ยวชาญใหความ
สําคัญมากเปนลําดับรองลงมาจากตัวชี้วัดการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  และตัวชี้
วัดการรักษาวัฒนธรรม  และประเพณี  โดยกําหนดใหเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการ  การ
ทองเที่ยวดานการตั้งองคการชุมชนดําเนินกิจการทางการทองเที่ยว  โดยแบงผลประโยชนมาเปน
กองทุนสํารองไวจัดการการทองเที่ยวมีคามากที่สุด  แตผลการเก็บขอมูลจากประชาชนพบวา   มี
หนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานที่มีสวนรวมกับกิจการการทองเที่ยว   ซึ่งผูเชี่ยวชาญให
คาการประเมินนอยเปนลําดับรองจากนอยที่สุด

ตารางท่ี  8 จํานวนและรอยละของประชาชน  เปรียบเทียบกับคาถวงน้ําหนักตัวชี้วัดและคาเกณฑ
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามตัวชี้วัดการจัดการการทองเที่ยว

(n = 187)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและ
คาเกณฑการประเมิน

ที่มาของการทองเที่ยว (x1) 7.29
จากความตองการของนักทองเทีย่ว  บริษัทนําเที่ยว 2 1.1 2.35
จากการสนับสนุนของภาครัฐ  ภาคเอกชน  NGOs 9 4.8 2.29
จากกลุมแกนนํา  ผูนําชุมชน 66 35.3 2.74
จากความตองการของชาวบาน 108 57.8 3.74
ไมตอบ 2 1.1 -
เปาหมายของการทองเท่ียว (x2) 7.82
ใหชาวบานมีรายไดหลักจากการทองเท่ียว 29 15.5 2.79
ใหชุมชนมีช่ือเสียง 53 28.4 2.32
ตอบสนองนโยบายของรัฐ 0 0.0 1.68
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม 101 54.0 3.71
ไมตอบ 4 2.1 -



102

ตารางท่ี  8 (ตอ)
(n = 187)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและ
คาเกณฑการประเมิน

การเตรียมความพรอมดานการทองเท่ียว (x3) 8.50
เฉพาะดานการบริการ 103 55.1 2.21
เฉพาะดานสวัสดิภาพ 3 1.6 2.29
เฉพาะดานการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน 28 150.0 2.85
ท้ังสามดาน 37 19.8 3.76
ไมตอบ 16 8.6
ความรูดานการจัดการการทองเท่ียว (x4) 7.79
มีนักทองเท่ียวมาสมํ่าเสมอ 61 32.6 2.53
ชาวบานมีรายไดเพ่ิมข้ึน 30 16.0 2.18
ชาวบานรวมกันรักษาทรัพยากร  และถายทอดเร่ืองราว 26 13.9 3.21
ชาวบานมีรายได รวมกันรักษาทรัพยากร และถายทอดเร่ืองราว 54 28.9 3.71
ไมตอบ 16 8.6
กลุมผูจัดการการทองเทีย่ว (x5) 7.79
กลุมผูนําดานการทองเท่ียว 17 9.1 1.76
กลุมผูนําดานการทองเท่ียวรวมกับบุคคลภายนอก 9 4.8 2.18
กลุมผูนําดานการทองเท่ียวรวมกับชาวบานท่ีประกอบกิจกรรม 72 38.5 3.00
กลุมผูนําดานการทองเท่ียวรวมกับชาวบานท้ังหมด 86 46.0 3.56
ไมตอบ 3 1.6
ลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยว (x6) 8.24
มีบรรพบุรุษเปนที่ยอมรับและนับถือของชาวบาน 17 9.1 1.82
มีความนาเช่ือถือหรือผูอาวุโส 8 4.3 2.56
มีความรูความสามารถ 31 16.6 2.79
มีความรูความสามารถและเปนทีย่อมรับ 125 66.8 3.97
ไมตอบ 6 3.2



103

ตารางท่ี  8 (ตอ)
(n = 187)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและ
คาเกณฑการประเมิน

วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพ่ือจัดการการทองเท่ียว (x7) 8.00
ตองการความสะดวกดานการติดตองาน 8 4.3 1.65
ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล  หรือภาคเอกชน 2 1.1 1.91
ตองการใหเกิดความเขมแข็งของกลุม  และมีอํานาจตอรอง 13 7.0 2.12
ตองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และวัฒนธรรมของชุมชน 155 82.9 3.91
ไมตอบ 9 4.8
การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเท่ียว (x8) 9.24
รับรูวามีการทองเท่ียวในชุมชน 99 52.9 1.56
ปฏิบัติตามคําบอกของผูนํา 31 16.6 1.85
รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน 7 3.7 3.12
รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหา และรวมปฏิบัติ 47 25.1 4.00
ไมตอบ 3 1.6
การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการการทองเท่ียว (x9) 7.89
คิดวาไมเห็นดวย   แตแสดงออกวาเห็นดวย 8 4.3 1.18
คิดวาไมเห็นดวย  และแสดงออกวาไมเห็นดวย 2 1.1 2.97
คิดวาเห็นดวย  แตแสดงออกวาไมเห็นดวย 4 2.1 1.39
คิดวาเห็นดวย  และแสดงออกวาเห็นดวย 165 88.2 3.88
ไมตอบ 8 4.3
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10) 8.00
หลีกเล่ียงไมพูดถึง 37 19.8 1.29
พูดถึง  แตไมรวมแกไขปญหา 30 16.0 1.68
พูดถึง  และรวมกันแกไขเฉพาะสมาชิกภายในกลุมหรือผูใกลชิด 53 28.3 2.91
พูดถึง  และรวมแกไขท้ังชุมชน 52 27.8 3.85
ไมตอบ 15 8.0
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ตารางท่ี  8 (ตอ)
(n = 187)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและ
คาเกณฑการประเมิน

การเรียนรูผลกระทบจากการทองเท่ียว (x11) 7.71
การเปล่ียนวิถีชีวิต  เพื่อใหนักทองเที่ยวพอใจเปนสิ่งที่ควรทํา 11 5.9 1.21
การทองเท่ียวเปนรายไดหลักของชุมชน 6 3.2 1.88
การทองเท่ียวเปนรายไดเสริม 127 67.9 3.32
การเปล่ียนวิถีชีวิต  เพื่อใหนักทองเที่ยวพอใจเปนสิ่งไมถูกตอง 32 17.1 3.76
ไมตอบ 11 5.9
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (x12) 8.85
ไมมีการตกลงเร่ืองน้ีเลย 15 8.0 1.26
ไมใชทรัพยากรเลย 6 3.2 1.32
ใชทรัพยากรเทาที่จําเปน 4 2.1 3.06
ปลูกทดแทน  กําหนดเคร่ืองมือและเวลาจับสัตวนํ้าใหเหมาะสม 150 80.2 3.94
ไมตอบ 12 6.4
การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี (x13) 8.85
ไมมีการรวมรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน 6 3.2 1.06
คงไวซ่ึงวิธีการผลิตด้ังเดิม 12 6.4 2.44
จัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ 91 48.7 3.29
ถายทอดใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเรียนรู 72 38.5 3.71
ไมตอบ 6 3.2
วิธีการใหความรูแกนักทองเท่ียว (x14) 8.47
ใหนักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง 3 1.6 1.71
ใหนักทองเทีย่วสอบถามจากชาวบานในละแวกน้ัน 9 4.8 1.97
ใชการส่ือความหมายท่ีเปนวัตถุ เชน แผนพับ แผนปาย 20 1.7 3.00
ใหชาวบานเปนผูนําเทีย่ว 152 81.3 3.76
ไมตอบ 3 1.6



105

ตารางท่ี  8 (ตอ)
(n = 187)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและ
คาเกณฑการประเมิน

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว (x15) 7.74
ไมไดจัดให 2 1.1 1.06
จัดใหมีปริมาณเพียงพอ 59 31.6 2.44
จัดใหมีอยางมีคุณภาพ 10 5.3 2.88
จัดใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะกับความสามารถของชุมชน 102 54.5 3.82
ไมตอบ 14 7.5
การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว (x16) 8.33
ไมไดกําหนดการรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัทองเท่ียว 12 6.4 1.24
เตรียมอุปกรณ  แตไมใหคําแนะนําเร่ืองความปลอดภัย 10 5.3 1.82
เตรียมอุปกรณ  และใหคําแนะนําเร่ืองความปลอดภัย 69 36.9 3.06
เตรียมอุปกรณ  ตัวบุคคล  และใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัย 57 30.5 3.91
ไมตอบ 39 20.9
การหาทุนเริ่มตนเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x17) 7.85
ยืมเงินทั้งในและนอกระบบ 3 1.6 1.55
รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 14 7.5 2.41
เงินทุนของชาวบานในชุมชน 48 25.7 3.32
ชาวบานรวมใจกันนําขาวของมาจัดแสดง และรวมเปนผูนําเทีย่ว 117 62.6 3.74
ไมตอบ 5 2.7
การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18) 7.74
กูเงินทั้งในและนอกระบบ 0 0.0 1.33
รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 13 7.0 2.35
ใชเงินทนุในชุมชน 33 17.6 2.97
ใชเงินจากผลประโยชน  หรือผลตอบแทนทางการทองเที่ยว 126 67.4 3.85
ไมตอบ 15 8.0
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ตารางท่ี  8 (ตอ)
(n = 187)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและ
คาเกณฑการประเมิน

การจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียว (x19) 8.82
ใหชาวบานหาผลประโยชนกันเอง 2 1.1 1.31
มีหนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานท่ีมีสวนรวมกับ
การทองเที่ยว

110 58.8 2.59

ตั้งองคกรชุมชนเปนผูรวบรวมผลประโยชนทั้งหมด  โดยให
ผลตอบแทนแกชาวบานในลักษณะการวาจาง

23 12.3 2.62

ต้ังองคกรชุมชนดําเนนิกิจการทางการทองเท่ียว  โดยแบง
ผลประโยชนมาเปนกองทนุสํารองไวจัดการการทองเท่ียว

38 20.3 3.79

ไมตอบ 14 7.5
ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20) 8.41
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเน่ือง 3 1.6 1.65
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 58 31.0 2.88
ชาวบานเกิดความภาคภูมิใจตนเอง 92 49.2 3.50
ชาวบานมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 30 16.0 3.76
ไมตอบ 4 2.1
ความพึงพอใจของประชาชน (y1) 8.32
พอใจ  เพราะชาวบานรวมมือจัดการการทองเที่ยวดวยความสามัคคี 38 20.3 3.65
พอใจ  เพราะมีรายไดมากข้ึน  และชุมชนมีช่ือเสียง 133 71.1 3.18
ไมพอใจ  เพราะเสียความเปนสวนตัว 9 4.8 2.00
ไมพอใจ  เพราะทรัพยากรชุมชนเสียหาย  และวิถีชีวิตเปล่ียนไป 0 0.0 2.64
ไมตอบ 7 3.7

3. ผลการตอบขอมูลตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบผลการตอบขอมูลรอยละของตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัด
การการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกับคาถวงน้ําหนักตัวชี้วัด  และคาเกณฑการประเมินคุณภาพการ
จัดการการทองเที่ยวของผูเชี่ยวชาญที่สําคัญ  อันมีรายละเอียดดังตารางที ่9  ดังน้ี
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ตัวช้ีวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  รอยละ 80.2  ตอบวา พึงพอใจมาก  ซึ่งมีความสอด
คลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ใหคาเกณฑการประเมินการจัดการการทองเที่ยวดานนี้มากที่
สุด

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  เปรียบเทียบกับคาถวงน้ําหนักตัวชี้วัดและ
คาเกณฑการประเมินของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามตัวช้ีวัดการจัดการการทองเท่ียว

(n = 207)

เกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาถวงน้ําหนักและคาเกณฑการประเมิน
ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว  (x22) 8.35
ไดความสนุกเพลิดเพลินกับเร่ืองราวของชุมชน 76 37.7 2.65
ไดเรียนรูเร่ืองราวของชุมชนมากข้ึน 46 22.2 2.74
ไดเรียนรูคุณคาของทรัพยากร 64 3.9 3.53
เกิดความตองการรักษาทรัพยากร 16 7.7 3.53
ไมตอบ 3 1.4
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (x23) 8.09
ไมพึงพอใจ ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 38 18.4 1.48
พึงพอใจเฉพาะดานปริมาณ 20 9.7 2.30
พึงพอใจเฉพาะดานคุณภาพ 24 11.6 2.79
พึงพอใจท้ังปริมาณและคุณภาพ 108 52.2 3.64
ไมตอบ 17 80.2
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการดูแลความปลอดภัย (x24) 8.29
ไมมีการเตรียมการรักษาความปลอดภัย 26 12.6 1.18
มีการเตรียมอุปกรณ แตไมใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณ 35 16.9 1.94
มีการเตรียมอุปกรณ และใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณ 34 16.4 3.09
มีการเตรียมอุปกรณ และคนในชุมชนใหความชวยเหลือ 49 23.7 3.85
ไมตอบ 63 30.4
ความพึงพอใจดานการจัดการของนกัทองเท่ียว (Y2) 8.85
ไมพึงพอใจเลย 2 1.0 1.24
พึงพอใจนอย 18 8.7 2.06
พึงพอใจมาก 166 80.2 3.18
พึงพอใจมากท่ีสุด 21 10.1 3.68
ไมตอบ 0 0.0
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4. ผลการทดสอบตัวชี้วัด

การทดสอบตัวชี้วัดใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน
ตรงของประชากรทั้งสองกลุม   ซึ่งพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (coefficient of
correlation)  เพื่อตรวจสอบระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ดวยการใชผลการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  แลวนําไปแทนคาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวที่
ผูเชี่ยวชาญใหไว  ผลการวิเคราะหปรากฏ  ดังน้ี

  4.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยว

4.1.1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสนตรงของ
กลุมประชาชน

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของกลุมประชาชน  จํานวน 187 ครัวเรือน
พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อันมีรายละเอียดในตารางที่
10  ดังน้ี

การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน  (x10)  กับการมีสวนรวมของประชา
ชนกับการจัดการการทองเที่ยว (x8)   มีความสัมพันธกันมากที่สุด  ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)
เทากับ .436  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   เนื่องจากการแกไขความขัดแยงจะประสบ
ความสําเร็จเพราะชาวบานมีสวนรวมกันคนหาสาเหต ุ วิธีการแกไข  และรวมกันแกไขจนปญหา
หรือความขัดแยงนั้นจบสิ้นไป  อันเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนาชุมชนใหยั่งยืน

การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว (x8)   กับการ
เตรียมความพรอมดานการทองเท่ียว (x3) มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ
.393  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  เนื่องจากการเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับคุณภาพการมีสวนรวมของประชาชน  การมีสวนรวมของชาวยี่สาร
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เชน  การแสดงความคิดเห็น  การรวมปฏิบัติ  กอใหเกิดการหารือเพื่อเตรียมความพรอมดานการทอง
เที่ยว  เชน  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว  การเตรียมความรูใหแกนักทองเที่ยว

วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพื่อจัดการทองเที่ยว (x7)   กับเปาหมายของ
การทองเที่ยว (x2)  มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .369  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  เปนสิ่งที่สอดคลองกันตามลักษณะของการวางแผนและพัฒนาพื้นที่
เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ ในชุมชนมีความสําเร็จ  นับเปนการเริ่มตนการจัดการการทองเที่ยวที่
ถูกตองและเหมาะสม

การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี (x13) กับลักษณะของผูนําดานการทอง
เที่ยวของชุมชน (x6) มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .249  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เนื่องจากลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยวมีความใกลชิดกับวัฒน
ธรรมและประเพณีของชุมชน  เชน  การนับถือตอผูนําในชุมชน  ผูนําดานการทองเที่ยวของชุมชน
จะเปนผูที่นับถือ  หรือผูที่ไดรับการยอมรับจากการเปนผูนําทองถิ่นมากอน  อันเปนลกัษณะทาง
วัฒนธรรมที่โดดเดนของชุมชนชนบทไทย

การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี (x13) กับการเตรียมความพรอมดานการ
ทองเที่ยว (x3) มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .243  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  เนื่องจากวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนเปนทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน
ชุมชนยี่สารเปนชุมชนชาวน้ํา  มีการประกอบอาชีพประมง  การปลูกปาโกงกางเพื่อเผาถาน  การทํา
ขนมหวาน  ดังน้ัน การเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวจึงตองใหสอดคลองกับทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  เชน  การเตรียมเรือเพื่อชมวิถีชีวิตชาวน้ํา  การใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิตของชุมชน ซึ่งมีการรวบรวมและจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑทองถิ่น

การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18)  กับการเรียนรูผลกระทบจากการ
ทองเที่ยว (x11) มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .241 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  เนื่องจากการจัดการดานการเงินที่ไดจากการทองเที่ยว  ทําใหประชาชนในชุมชน
ไดมีโอกาสเรียนรูผลกระทบดานการทองเที่ยว  เชน  การมีรายไดเสริม  การมีไฟฟาและถนนภายใน
ชุมชน  และผลกระทบจากการทองเที่ยว  เชน  การประสานประโยชนทางการทองเท่ียว



110

การจัดการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16) กับการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว (x15) มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทา
กับ .217 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เนื่องจากการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว
เปนมาตรการหนึ่งของการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  เชน  การจัดหาและคํา
แนะนําการใชเสื้อชูชีพขณะนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมฝงคลอง

การจัดการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16) กับการเตรียมความ
พรอมดานการทองเที่ยว (x3) มีความสัมพันธกันที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .202  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเพื่อ
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวแลว  การเตรียมความพรอมตาง  ๆ  เชน  ดานบุคลากรการทองเที่ยว
ลวนเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหการจัดการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวเกิดประสิทธิ
ภาพ  เชน  ผูขับเรือโดยสารจะตองใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
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ตารางที่ 10  ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน

ตัวชี้วัด x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1
ที่มาของการทองเที่ยว (x1) 1
เปาหมายของการจัดการการทองเที่ยว (x2) .030 1
การเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยว (x3) -.273*** .200** 1
ความรูดานการจัดการการทองเที่ยว (x4) -.055 .280*** .220** 1
กลุมผูจัดการการทองเที่ยว (x5) .237*** .178* .056 .193* 1
ลักษณะของผูนําการทองเที่ยว (x6) .115 .143 -.050 .175* .198** 1
วัตถุประสงคการรวมกลุมเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x7) .129 .369*** -.018 .098 .120 .137 1
การมสีวนรวมของประชาชนกับการจดัการทองเที่ยว (x8) -.126 .155* .393*** .191* .095 .084 -.042 1
การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการทองเที่ยว (x9) .119 .105 -.017 .059 .202** .238** .221** -.174* 1
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10) -.090 .161* .174* .012 .000 -.058 .105 .436*** .068 1
การเรียนรูผลกระทบจากการทองเที่ยว (x11) .149* -.105 -.165* .016 -.011 -.109 -.056 -.281*** .054 -.135 1
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (x12) .004 .045 .135 -.122 .047 .139 .079 .184* .101 .120 -.048 1
การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี(x13) .022 .312*** .243** .182* -.013 .249** .334*** .300*** .013 .191* -.037 .205** 1
วิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x14) -.007 -.126 -.174* -.012 .062 .024 -.016 -.288*** .212** -.195* .130 .031 -.117 1
การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว (x15) .100 .131 .054 .169* .223** .042 -.021 .135 .072 .195* .000 -.031 -.016 -.009 1
การดแูลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16) .064 -.040 .202* .056 -.014 .135 -.167* .227** .166* .269*** -.083 .189* .051 .215** .217* 1
การหาทุนเริ่มตนเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x17) .197** .048 .040 .133 .079 .200** .188* -.071 .113 .026 .108 .130 .086 .099 .066 .187* 1
การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18) .253*** .012 -.232**. .076 .162* .240** .246*** -.117 .064 -.108 .241** -.005 .114 .057 .043 -.034 .347*** 1
การจัดการผลประโยชนการทองเที่ยว (x19) -.202** -.001 .336*** .037 .055 -.013 -.231** .347*** .060 .073 -.298*** .120 .180* -.090 .129 .329*** -.113 .214** 1
ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20) -.007 .137 .170* .160* .074 .034 .177* .109 .344*** .171* -.066 .045 .164* .026 -.014 .003 .141 -.043 .234** 1
ความพึงพอใจของประชาชน (y1) -.124 .033 .186* .134 .069 -.023 .101 .175* .190* .269*** -.244*** .144 .048 -.016 .085 .082 .015 -.161* .350*** .262*** 1

หมายเหตุ  *  หมายถึง มีคานัยสําคัญระดับ .05 **  หมายถึง  มีคานัยสําคัญระดับ .01 ***  หมายถึง  มีคานัยสําคัญระดับ .001
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สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสนตรงตามกรอบแนวคิด  ระหวางตัวช้ีวัดอิสระท้ัง 20
ตัว  กับตัวชี้วัดตามคือความพึงพอใจดานการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน  พบวาเปนไปตาม
กรอบแนวคิดคือ  ตัวชี้วัดอิสระมีอิทธิพลตอตัวชี้วัดตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
(F = 3.246 ; R2 = .467)  ซึ่งตัวชี้วัดอิสระทั้งหมดสงผลตอความพึงพอใจของประชาชน  รอยละ
46.7  โดยตัวชี้วัดการแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10) สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน
มากที่สุด  ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลวเทากับ .442  หมายความวา
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชนเปนที่ตองการของชาวยี่สาร  และสงผลตอความพึงพอใจการจัด
การการทองเท่ียวของชุมชน  กลาวคือ  หากการแกไขความขัดแยงภายในชุมชนดีขึ้นความพึงพอใจ
ของประชาชนจะเพิ่มขึ้น  ตามคาสถิต ิ.442

นอกจากนี้ตัวชี้วัดการจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว (x19)  สงผลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนเปนลําดับรองลงมา  ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลวเทา
กับ .364  หมายความวา  การจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยวในชุมชนยี่สารอยางทั่วถึงและ
เปนธรรมเปนที่ตองการของชาวบาน  และสงผลตอความพึงพอใจของประชาชน  กลาวคือ  หาก
การจัดการผลประโยชนเพิ่มขึ้นความพึงพอใจของชาวยี่สารจะเพิ่มขึ้น  ตามคาสถิติ .364  และตัวชี้
วัดการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (x12)  สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน  เปน
ลําดับถัดมา  ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลวเทากับ  .243 หมายความวา
ชาวบานใหความสําคัญตอการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และสงผลตอความพึงพอ
ใจการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน  กลาวคือ  หากการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม
มีคุณภาพมากขึ้น  ความพึงพอใจของประชาชนจะเพิ่มขึ้น  ตามคาสถิติ .243  อันมีรายละเอียดดังตา
รางท่ี 11  และภาพที่ 38

โดยสรุปแลว การประเมินคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารดวยการวิเคราะห
ทางสถิติจากการใหคาคะแนนความสําคัญของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันตามแนวทางการจัด
การการทองเที่ยวชุมชน  แตมีความคลาดเคลื่อนของหลักการทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติจริง คือ
หลักตามทฤษฎีวาดวยความสําคัญเริ่มจากการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อจัดการการทองเที่ยว  การ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การรักษาทรัพยากรวัฒนธรรมและประเพณ ี และการจัด
การผลประโยชนจากการทองเท่ียว  แตจากการปฏิบัติจริง พบวา  การแกไขความขัดแยงในชุมชน
การจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การรักษา
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ทรัพยากรวัฒนธรรมและประเพณี   ความคลาดเคลื่อนดังกลาวเปนผลของแนวทางตามหลักเหตุผล
ของการจัดการ  กับแนวทางปฏิบัติเพื่อการดํารงวิถีชีวิตที่จะนําทรัพยากรในทองถิ่นมาใชประโยชน
อยางรูคาและเหมาะสม ภายใตความพึงพอใจของการจัดการเพื่อชุมชน อยางไรก็ตามแนวทางทั้ง
สองแมจะมีความคลาดเคลื่อนบางเล็กนอย  แตก็อยูภายใตแนวทางการจัดการการทองเที่ยวชุมชน
เดียวกัน

ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสนตรงระหวางตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ
การจัดการการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน

ตัวช้ีวัด N X B SD. Beta t Sig.t
ที่มาของการทองเที่ยว (x1) 185 3.162 -.047 .074 -.062 -.640 .522
เปาหมายของการทองเท่ียว (x2) 183 2.652 -.124 .081 -.176 -1.540 .127
การเตรียมความพรอมดานการทองเท่ียว (x3) 171 2.945 .016 .070 .026 .230 .816
ความรูดานการจัดการการทองเท่ียว (x4) 171 3.107 .126 .073 .180 1.720 .089
กลุมผูจัดการการทองเทีย่ว (x5) 184 3.504 .039 .076 .050 .510 .608
ลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยว (x6) 181 3.655 -.049 .063 -.084 -.770 .442
วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพ่ือจัดการทองเทีย่ว (x7) 178 2.291 .162 .089 .245 1.830 .072
การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการทองเท่ียว (x8) 184 3.694 -.049 .045 -.137 -1.090 .279
การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการทองเท่ียว (x9) 179 2.544 .093 073 .147 1.270 .209
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10) 172 3.219 .169 .044 .442 3.840 .000
การเรียนรูผลกระทบจากการทองเท่ียว (x11) 176 3.600 -.065 .060 -.120 -1.090 .280
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (x12) 175 3.327 .128 .055 .243 2.330 .022
การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี (x13) 181 3.556 -.097 .093 -.138 -1.040 .300
วิธีการใหความรูแกนักทองเท่ียว (x14) 184 3.263 .104 .076 .145 1.380 .173
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว (x15) 173 3.156 .022 .058 .036 .380 .708
การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว (x16) 148 3.491 -.070 .064 -.124 -1.10 .275
การหาทุนเริ่มตนเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x17) 182 3.568 -.094 .103 -.102 -.920 .362
การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18) 172 2.843 -.081 .094 -.094 -.860 .393
การจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียว (x19) 173 3.316 .273 .101 .364 2.71 .008
ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20) 183 3.220 .019 .106 .021 .180 .859

หมายเหตุ  F = 3.246 ; P = .000 ; R2 = .467 ; Constant  = 1.782
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ภาพที่ 38  ผลการทดสอบตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของ
   ประชาชน

Beta = -.120  t = -1.088

หมายเหตุ

______ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
.........ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

Beta = -.138  t = -1.044

Beta = .145  t = 1.377

Beta = -.094  t = -.860
Beta = -.102  t = -.917

Beta = -.124  t = -1.099
Beta = .036  t = .376

Beta = .021  t = .179

Beta = .364  t = 2.712

Beta = .243  t = 2.333

Beta = .442  t = 3.843
Beta = .147  t = 1.268
Beta = -.137  t = -1.090
Beta = .245  t = 1.825
Beta = -.084  t = -.774
Beta = .050  t = .515

Beta = .180  t = 1.721
Beta = .026  t = .233
Beta = -.176  t = -1.542
Beta = -.062  t = -.643

ความเขมแข็งของชุมชน
กลุมผูจัดการการทองเที่ยว (X5)
ลักษณะของผูนําดานการทองเท่ียว (X6)
วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพ่ือจัดการทองเท่ียว
(X7)
การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการทองเท่ียว
X8)
การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการทองเท่ียว
(X9)

การรักษาทรัพยากรการทองเทีย่ว
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (X12)
การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี (X13)

การจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเท่ียว
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว (X15)
การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (X16)

เศรษฐกิจชุมชน
การหาทุนเร่ิมตนเพ่ือจัดการการทองเท่ียว (X17)
การใชเงนิเพ่ือจัดการการทองเท่ียว (X18)
การจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียว (X19)

R2 = .467
F = 3.246

การจัดการการทองเทีย่ว
ในชุมชน

ความพึงพอใจของ
ประชาชน (Y1)

ความพรอมดานการทองเท่ียว
ท่ีมาของการทองเท่ียว (X1)
เปาหมายของการทองเท่ียว (X2)
การเตรียมความพรอมดานการทองเท่ียว (X3)
ความรูดานการจัดการการทองเท่ียว (X4)

การใหความรูแกนักทองเท่ียว

วิธีการใหความรูแกนักทองเท่ียว (X14)

ผลท่ีไดจากการทองเท่ียว

ผลท่ีไดจากการทองเท่ียว (X20)
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4.1.2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสนตรง
ของกลุมนักทองเที่ยว

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยว จํานวน 207 คน
พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีดังน้ี

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (x23)
กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (y2)  มีความสัมพันธกันมากที่สุด  ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .342 โดยมีระดับนัยสําคัญที่ .001  เนื่องจากนักทองเที่ยวทั่วไปมักคํานึงถึงความสะดวก  ท่ีจํา
เปนในแหลงทองเที่ยว  เชน  หองน้ํา  การจัดการการทองเที่ยวในชุมชนยี่สารก็มีการเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  เชน  หองน้ําที่มีความสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (x23)
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการดูแลความปลอดภัย (x24)  มีความสัมพันธกันเปนลําดับรอง
ลงมา  ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ .291  โดยมีระดับนัยสําคัญที ่.001 เนื่องจากนักทอง
เที่ยวทั่วไปมักคํานึงถึงความสะดวกที่จําเปนในแหลงทองเที่ยว  และความปลอดภัยในขณะทอง
เที่ยว  การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและเพียงพอจะเกี่ยวพันกับการดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  จํานวนและคุณภาพของชูชีพในเรือ  การจัด
การการทองเที่ยวในชุมชนยี่สารก็มีการเตรียมการดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  เชน  ชูชีพ
และคําแนะนําในการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยว  เพื่อความปลอดภัยขณะลองเรือชมวิถีชีวิตชุมชน
สองฝงคลอง

ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22) กับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการดูแลความปลอด
ภัย  (x24)  มีความสัมพันธกันเปนลําดับถัดมา  ท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  เทากับ .190 โดยมรีะดับนัยสําคัญท่ี .05  เน่ืองจากนักทอง
เท่ียวท่ัวไปอาจจะคํานึงถึงความปลอดภัย  แมแตในขณะท่ีแสวงหาความรูในแหลงทองเท่ียวก็ยังใหความสําคัญกับความปลอดภัย
การจัดการการทองเท่ียวในชุมชนย่ีสารก็มีการเตรียมการดานการใหความรูและการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวไปพรอม
กัน  เชน  การใหผูขับข่ีเรือเปนผูใหความรูเร่ืองราวของชมุชนย่ีสาร  และดูแลความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวขณะเดินทางทองเท่ียว  

จากผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวช้ีวัดท้ังหมด  พบวา  ตัวช้ีวัดการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ทุกตัว  ท้ังน้ี  เน่ืองจากนักทองเท่ียวท่ัวไปมักใหความ
สําคัญกับความปลอดภัยในขณะทองเท่ียว  อันมีรายละเอียดดังตารางท่ี  12
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ตารางท่ี  12 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ตัวช้ีวัด

x22 x23 X24 y2

ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว  (x22) 1
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (x23) .061 1
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการดูแลความปลอดภัย (x24) .190* .291*** 1
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Y2) -.083 .172* .342*** 1

หมายเหตุ * หมายถึง  มีคานัยสําคัญระดับ  .05     *** หมายถึง  มีคานัยสําคัญระดับ  .001

สวนผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงเสนตรงตามกรอบแนวคิด  ระหวางตัวช้ี
วัดอิสระ 3 ตัว  กับตัวชี้วัดตามคือความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  พบวาเปนไปตามกรอบแนวคิด
คือ  ตัวชี้วัดอิสระมีอิทธิพลตอตัวชี้วัดตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 6.982  ;  R2 =
.140)  ซึ่งตัวชี้วัดอิสระทั้งหมดสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รอยละ 14.0 โดยตัวช้ีวัด
ดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการดูแลความปลอดภัย (x24)   สงผลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยว  ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลวเทากับ .344  หมายความวา
การดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว  และสงผลตอความ
พึง พอใจของนักทองเที่ยว  กลาวคือหากการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น ตามคาสถิต ิ.344  อันมีรายละเอียดดังตารางที ่13 และ
ภาพที่ 39

ตารางท่ี  13 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสนตรงระหวางตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการ
การทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตัวช้ีวัด N X B SD. Beta t Sig.t
ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22) 204 3.015 .006 .93 -.061 -.736 .463
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก(x23) 190 2.960 .004 .047 .088 1.031 .305
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการดูแลความปลอดภัย (x24) 144 2.724 .158 .040 .344 3.949 .000

หมายเหตุ  F = 6.982 ; P = .000 ; R2 = .140 ; Constant  = 2.714

หมายเหตุ           มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ภาพที่ 39 ผลการทดสอบตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว

การจัดระดับการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว

การจัดระดับการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ดวยวิธีการหาชวงชั้นคะแนน
เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนยี่สาร  แบงเปน  4  ระดับ  คือ  ระดับดีมาก
ระดับดี  ระดับควรปรับปรุง  และระดับควรปรับปรุงอยางมาก  และแบงผูประเมินเปน 2 กลุม  ตาม
กรอบแนวคิด  ดังน้ี

1. การจัดระดับการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชน

การจัดระดับคะแนนเพื่อประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชน  
ดวยการใชคะแนนการจัดการการทองเที่ยวมากที่สุดและนอยที่สุดของผูเชี่ยวชาญในตัวชี้วัด (x1) ถึง
(x20) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระมาจัดระดับ  รายละเอียดดังตารางที ่14

Beta = .344 t = 3.949

Beta = .088 t = 1.031

Beta = -.061 t = -.736 การจัดการ
การทองเท่ียวใน
ชุมชน

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว

การจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเท่ียว
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวก (x23)
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการดูแลความปลอดภัย
( )

การใหความรูแกนักทองเที่ยว
ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22)

R2= .140
F = 6.982
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การหาความกวางของคะแนนการจัดการการทองเที่ยวในชวงชั้น  ใชสูตรการคํานวณ
ดังน้ี

ความกวางของคะแนนในชวงชั้น  =  คะแนนการจัดการมากที่สุด - นอยที่สุด
                                                                       จํานวนช้ัน

แทนคาในสูตร

ความกวางของคะแนนในชวงชั้น  =  576.16 – 298.28
      4

                                            =  69.47

จากความกวางของคะแนนในชวงชั้นคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  กําหนดคะแนน
แตละชวงชั้นของกลุมประชาชน  ดังน้ี

คะแนนระหวาง  506.69  ถึง  576.16  อยูในระดับดีมาก
คะแนนระหวาง  437.23  ถึง  506.68  อยูในระดับดี
คะแนนระหวาง  367.76  ถึง  437.22  อยูในระดับควรปรับปรุง
คะแนนระหวาง  298.28  ถึง  367.75  อยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก

ตารางท่ี  14 คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามตัวช้ีวัดใน
กลุมประชาชน

คะแนนเฉล่ียเกณฑ
การประเมิน

คะแนนการจัดการ
การทองเท่ียวตัวช้ีวัด

นอยท่ีสุด มากท่ีสุด

คาถวง
น้ําหนัก นอยท่ีสุด มากท่ีสุด

ที่มาของการทองเที่ยว (x1) 2.29 3.74 7.29 16.69 27.26
เปาหมายของการทองเท่ียว (x2) 1.68 3.71 7.82 13.14 29.01
การเตรียมความพรอมดานการทองเท่ียว (x3) 2.21 3.76 8.50 18.79 31.96
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ความรูดานการจัดการการทองเท่ียว (x4) 2.18 3.71 7.79 16.98 28.90
กลุมผูจัดการการทองเทีย่ว (x5) 1.76 3.56 7.79 13.71 27.73
ลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยว (x6) 1.82 3.97 8.24 15.00 32.71
วัตถุประสงคของการรวมกลุมทองเทีย่ว (x7) 1.65 3.91 8.00 13.20 31.28
การมีสวนรวมของประชาชน (x8) 1.56 4.00 9.24 14.41 36.96
การแสดงออกตอการจัดการการทองเท่ียว (x9) 1.18 3.88 7.89 9.31 30.61
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10) 1.29 3.85 8.00 10.32 30.80
การเรียนรูผลกระทบจากการทองเท่ียว (x11) 1.21 3.76 7.71 9.33 28.99
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม (x12) 3.94 1.26 8.85 34.87 11.15
การรักษาวัฒนธรรมและประเพณี (x13) 1.06 3.71 8.85 9.38 32.83
วิธีการใหความรูแกนักทองเท่ียว (x14) 1.71 3.76 8.47 14.48 31.85
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว (x15) 1.06 3.82 7.74 8.20 29.57
การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว (x16) 3.91 1.24 8.33 32.57 10.33
การหาทุนเริ่มตนเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x17) 1.55 3.74 7.85 12.17 29.36
การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18) 1.33 3.85 7.74 10.29 29.80
การจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียว (x19) 1.31 3.79 8.82 11.55 33.43
ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20) 1.65 3.76 8.41 13.88 31.62
รวม 36.35 70.78 163.33 298.28 576.16

หมายเหตุ คะแนนการจัดการการทองเท่ียว  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยเกณฑการประเมินคูณคาถวง
นํ้าหนัก

2. การจัดระดับการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว

การจัดระดับคะแนนเพื่อประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ดวยการใชคะแนนการจัดการการทองเที่ยว มากที่สุดและนอยที่สุดของผูเชี่ยวชาญในตัวชี้วัด (x22)
ถึง (x24) ซึ่งเปนตัวแปรอิสระมาจัดระดับ  อันมีรายละเอียดดังตารางที่ 15

ตารางท่ี  15 คะแนนคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามตัวช้ีวัดใน
กลุมนักทองเที่ยว
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คะแนนเฉล่ียเกณฑ
การประเมิน

คะแนนการจัดการ
การทองเท่ียวตัวช้ีวัด

นอยท่ีสุด มากท่ีสุด

คาถวง
น้ําหนัก นอยท่ีสุด มากท่ีสุด

ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22) 2.65 3.53 8.35 22.13 29.48
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวย
ความสะดวก (x23)

1.48 3.64 8.09 11.97 29.45

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการดูแล
ความปลอดภัย (x24)

1.18 3.85 8.29 9.78 31.92

รวม 5.31 11.02 24.73 43.88 90.85

หมายเหตุ คะแนนการจัดการการทองเท่ียว  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยเกณฑการประเมินคูณคาถวง
นํ้าหนัก

การหาความกวางของคะแนนการจัดการการทองเที่ยวในชวงชั้น  แทนคาในสูตรได
ดังน้ี

ความกวางของคะแนนในชวงชั้น  =  90.85 – 43.88
    4

                                                      =  11.74

จากความกวางของคะแนนในชวงชั้นคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  กําหนดคะแนน
แตละชวงชั้นของกลุมนักทองเที่ยว  ดังน้ี

คะแนนระหวาง  79.11  ถึง  90.85  อยูในระดับดีมาก
คะแนนระหวาง  67.38  ถึง  79.10  อยูในระดับดี
คะแนนระหวาง  55.63  ถึง  67.37  อยูในระดับควรปรับปรุง
คะแนนระหวาง  43.88  ถึง  55.62  อยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว
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ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเท่ียว  เกิดจากการเปรียบเทียบคะแนนการ
ประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวที่ไดจากการเก็บขอมูลกลุมประชาชนและกลุมนักทอง
เที่ยวกับการจัดระดับคะแนนการจัดการการทองเที่ยวที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  ดังน้ี

1. ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชน

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชน  ผูวิจัยไดนํา
คะแนนการจัดการการทองเท่ียวของตัวช้ีวัด (x1) ถึง (x20) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ  ที่ผานการพิสูจนมา
กําหนดคาถวงน้ําหนัก  ผลปรากฏวาตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  ดานการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ไดคะแนน 31.86   ดานวิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยว
ไดคะแนน 30.12  และดานการรักษาวัฒนธรรมและประเพณี ไดคะแนน 29.47   ตามลําดับ  สวนตัว
ชี้วัดที่มีคาคะแนนนอยที่สุด คือ ดานการแกไขความขัดแยงภายในชุมชน ไดคะแนน 21.05  สําหรับ
ผลการประเมินโดยรวมไดคะแนน 525.28 คะแนน  ซึ่งจัดอยูในระดับดีมาก แตคะแนนท่ีไดเขา
เกณฑดีมากเพียงเล็กนอย  (คาคะแนนดีมากอยูระหวาง  506.69  ถึง  576.16)  ตัวชีวั้ดท้ังสามอันดับ
มีลักษณะ ดังน้ี

ตัวชี้วัดดานการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ประชาชนในทองถิ่นมีการ
ปลูกทดแทนหรือกําหนดเคร่ืองมือและชวงเวลาการจับสัตวน้ํา  อันจะทําใหทรัพยากรธรรมชาติใน
พื้นที่มีการหมุนเวียนและทดแทนตามลักษณะธรรมชาต ิ และมีความสอดรับกับตัวชี้วัดการรักษา
วัฒนธรรมและประเพณี   ดวยการจัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ และการถายทอดวัฒน
ธรรม ประเพณีของตนเองใหเด็กในชุมชนไดรับรูและเรียนรู  ซึ่งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ง
แวดลอม และวัฒนธรรมประเพณ ี ลวนเปนทรัพยากรที่สําคัญทางสังคมของชุมชนในการดํารงชีพ
และสืบสานวัฒนธรรมของตนเองใหยั่งยืน  อีกทั้งยังเปนฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญเนื่อง
จากเปนอัตลักษณของชุมชนยี่สาร

ตัวชี้วัดดานการใหความรูแกนักทองเที่ยว  ประชาชนในทองถิ่นมีการใชวัตถ ุเชน แผน
พับ แผนปาย เปนวัตถุสื่อความหมายใหแกนักทองเที่ยว  นับวาเปนการใชสื่อความหมายเบื้องตนที่
สามารถปรับขอมูลใหทันสมัยไดงาย และใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางสะดวก
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ตัวชี้วัดดานการแกไขความขัดแยงภายในชุมชน  ประชาชนในทองถิ่นมีการแกไข
ความขัดแยงในลักษณะเฉพาะสมาชิกภายในกลุมหรือผูใกลชิดเปนสวนใหญ  ทําใหการแกไขความ
ขัดแยงอาจไมไดรับการแกไขอยางแทจริง หรือบางกรณีอาจเปนการแกไขเพื่อประโยชนเฉพาะกลุม
ลักษณะการแกไขดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในชุมชนไดใน
อนาคต  หากผลกระทบมีความรุนแรงมากขึ้นอาจสงผลตอเนื่องกับฐานทรัพยากรการทองเที่ยวหรือ
อัตลักษณของชุมชนยี่สารได

ตัวชี้วัดดานการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว  สวนใหญประชา
ชนไมคอยมีสวนรวม  จึงทําใหคะแนนการจัดการการทองเที่ยวการมีสวนรวมของประชาชนกับการ
จัดการการทองเที่ยวคอนขางนอย  ในขณะที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับคาถวงน้ําหนักของตัวชี้
วัดนี้มากที่สุด  อยางไรก็ตาม ประชาชนรอยละ 88.2 มีความเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยว  จึง
ทําใหการทองเที่ยวของชุมชนยี่สารดํารงอยูได  แตมีขอควรระวังคือหากประชาชนเริ่มไมเห็นดวย
กับการจัดการการทองเที่ยว  จะทําใหมีปญหาดานความขัดแยงเพราะวิธีการแกไขปญหาของชุมชน
จะรวมแกไขกันเฉพาะในกลุม

ในภาพรวมอาจกลาววาชุมชนยี่สารมีการจัดการการทองเที่ยวครบทุกปจจัยตามกรอบ
แนวคิด  มีความพรอมดานการทองเที่ยว  ความเขมแข็งของชุมชน  การรักษาทรัพยากรการทอง
เที่ยว  การจัดการการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว  การจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทอง
เที่ยว  เศรษฐกิจชุมชน  และผลที่ไดจากการจัดการการทองเที่ยว  รายละเอียดดังตารางที ่16
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ตารางที่  16 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชน
(n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

ที่มาของการทองเที่ยว (x1)
จากความตองการของนักทองเทีย่ว/บริษัทนําเที่ยว 2 1.1 2.35 4.70
จากการสนับสนุนของภาครัฐภาคเอกชน  และ NGOs 9 4.8 2.29 2.61
จากกลุมแกนนํา/ ผูนําชุมชน 66 35.3 2.74 18.84
จากความตองการของชาวบาน 108 57.8 3.74 403.92
รวม 185 98.9 - 430.07 3.30 7.29 24.04
ไมตอบ 2 1.1 0.00 0.00
เปาหมายของการทองเที่ยว (x2)
ใหชาวบานมีรายไดหลักจากการทองเที่ยว 29 15.5 2.79 80.91
ใหชุมชนมีชื่อเสียง 53 28.4 2.32 122.96
ตอบสนองนโยบายของรัฐ 0 0.0 1.68 0.00
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 101 54.0 3.71 374.71
รวม 183 97.9 - 578.58 3.16 7.82 24.72
ไมตอบ 4 2.1 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
(n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยว (x3)
เฉพาะดานการบริการ 103 55.1 2.21 227.63
เฉพาะดานสวัสดิภาพ 3 1.6 2.29 6.87
เฉพาะดานการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน 28 15.0 2.85 79.80
ทั้งสามดาน 37 19.8 3.76 139.12
รวม 171 91.4 - 453.42 2.65 8.50 22.54
ไมตอบ 16 8.6 0.00 0.00
ความรูดานการจัดการการทองเที่ยว (x4)
มีนักทองเที่ยวมาสม่ําเสมอ 61 32.6 2.53 154.33
ชาวบานมีรายไดเพิ่มขึ้น 30 16.0 2.18 65.40
ชาวบานรวมกันรักษาทรัพยากรและถายทอดเรื่องราวใหนักทองเทีย่ว 26 13.9 3.21 83.46
ชาวบานมีรายไดรวมกันรักษาทรัพยากรและถายทอดเรื่องราวใหนักทองเทีย่ว 54 28.9 3.71 200.34
รวม 171 91.4 - 503.53 2.94 7.79 22.94
ไมตอบ 16 8.6 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

กลุมการจัดการการทองเที่ยว (x5)
กลุมผูนําดานการทองเที่ยว 17 9.1 1.76 29.92
กลุมผูนําดานการทองเที่ยว รวมกับบุคคลภายนอก 9 4.8 2.18 19.62
กลุมผูนําดานการทองเที่ยวรวมกับชาวบานที่ประกอบกิจกรรมทางการทองเที่ยว 72 38.5 3.00 216.00
กลุมผูนําดานการทองเที่ยวรวมกับชาวบานทั้งหมด 86 46.0 3.56 306.16
รวม 184 98.4 - 571.70 3.11 7.79 24.20
ไมตอบ 3 1.6 0.00 0.00
ลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยว (x6)
มีบรรพบุรุษเปนที่ยอมรับและนับถือของชาวบาน 17 9.1 1.82 30.94
มีความนาเชื่อถือหรือผูอาวุโส 8 4.3 2.56 20.48
มีความรูความสามารถ 31 16.6 2.79 86.49
มีความรูความสามารถและเปนทีย่อมรับ 125 66.8 3.97 496.25
รวม 181 96.8 - 634.16 3.50 8.24 28.87
ไมตอบ 6 3.2 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x7)
ตองการความสะดวกดานการติดตองาน 8 4.3 1.65 13.20
ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาลหรือภาคเอกชน 2 1.1 1.91 3.82
ตองการใหเกิดความเขมแข็งของกลุมและมีอํานาจตอรอง 13 7.0 2.12 27.56
ตองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 155 82.9 3.91 606.05
รวม 178 95.2 - 633.61 3.66 8.00 29.24
ไมตอบ 9 4.8 0.00 0.00
การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว (x8)
รับรูวามีการทองเที่ยวในชุมชน 99 52.9 1.56 154.44
ปฏิบัติตามคําบอกของผูนํา 31 16.6 1.85 57.35
รวมคิดสรางสรรคหรือแกไขปญหาของชุมชน 7 3.7 3.12 21.84
รวมคิดสรางสรรคหรือแกไขปญหา และรวมปฏิบัติ 47 25.1 4.00 188.00
รวม 184 98.4 - 421.63 2.29 9.24 21.17
ไมตอบ 3 1.6 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การแสดงออกของประชาชนตอการจัดการการทองเที่ยว (x9)
คิดวาไมเห็นดวย   แตแสดงออกวาเห็นดวย 8 4.3 1.18 9.44
คิดวาไมเห็นดวย  แตแสดงออกวาไมเห็นดวย 2 1.1 2.97 5.94
คิดวาเห็นดวย  แตแสดงออกวาไมเห็นดวย 4 2.1 1.39 5.56
คิดวาเห็นดวย  และแสดงออกวาเห็นดวย 165 88.2 3.88 640.20
รวม 179 95.7 - 661.14 3.69 7.89 29.14
ไมตอบ 8 4.3 0.00 0.00
การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10)
หลีกเลี่ยงไมพูดถึง 37 19.8 1.29 47.73
พูดถึง  แตไมรวมแกไขปญหา 30 16.0 1.68 50.40
พูดถึง  และรวมกันแกไขเฉพาะสมาชิกภายในกลุม/ผูใกลชิด 53 28.3 2.91 154.23
พูดถึง  และรวมแกไขทั้งชุมชน 52 27.8 3.85 200.20
รวม 172 92.0 - 452.56 2.63 8.00 21.05
ไมตอบ 15 8.0 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การเรียนรูผลกระทบจากการทองเที่ยว (x11)
การเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อใหนักทองเที่ยวพอใจเปนสิ่งที่ควร 11 5.9 1.21 13.31
การทองเที่ยวเปนรายไดหลักของชุมชน 6 3.2 1.88 11.28
การทองเที่ยวเปนรายไดเสริม 127 67.9 3.32 421.64
การเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อใหนักทองเที่ยวพอใจเปนสิ่งไมถูกตอง 32 17.1 3.76 120.32
รวม 176 94.1 - 566.55 3.22 7.71 24.82
ไมตอบ 11 5.9 0.00 0.00
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (x12)
ไมมีการตกลงเรื่องนี้เลย 15 8.0 1.26 18.90
ไมใชทรัพยากรเลย 6 3.2 1.32 7.92
ใชทรัพยากรเทาที่จําเปน 4 2.1 3.06 12.24
ปลูกทดแทน/กําหนดเครื่องมือและชวงเวลาการจับสัตวน้ํา 150 80.2 3.94 591.00
รวม 175 93.6 - 630.06 3.60 8.85 31.86
ไมตอบ 12 6.4 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การรักษาขนบประเพณีและวัฒนธรรม (x13)
ไมมีการรวมรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น 6 3.2 1.06 6.36
คงไวซึ่งวิธีการผลิตดั้งเดิม 12 6.4 2.44 29.28
จัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ 91 48.7 3.29 299.39
ถายทอดใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเรียนรู 72 38.5 3.71 267.12
รวม 181 96.8 - 602.15 3.33 8.85 29.47
ไมตอบ 6 3.2 0.00 0.00
วิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x14)
ใหนักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง 3 1.6 1.71 5.13
ใหนักทองเทีย่วสอบถามจากชาวบานในละแวกนั้น 9 4.8 1.97 17.73
ใชการสื่อความหมายที่เปนวัตถุ เชน แผนพับ แผนปาย 20 1.7 3.00 60.00
ใหชาวบานเปนผูนําเทีย่ว 152 81.3 3.76 571.52
รวม 184 98.4 - 654.38 3.56 8.47 30.12
ไมตอบ 3 1.6 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมนิ จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ยเกณฑ
การประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว (x15)
ไมไดจัดให 2 1.1 1.06 2.12
จัดใหมีปริมาณเพียงพอ 59 31.6 2.44 143.96
จัดใหมีอยางมคีุณภาพ 10 5.3 2.88 28.80
จัดใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะกับความสามารถของชุมชน 102 54.5 3.82 389.64
รวม 173 92.5 - 564.52 3.26 7.74 25.26
ไมตอบ 14 7.5 0.00 0.00
การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16)
ไมไดกําหนดการรักษาความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 12 6.4 1.24 14.88
เตรียมอุปกรณ แตไมมีการใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัย 10 5.3 1.82 18.20
เตรียมอุปกรณ และมีการใหคําแนะนําเรื่องความปลอดภัย 69 36.9 3.06 211.14
เตรียมอุปกรณ  ตัวบุคคล  และใหคําแนะนําความปลอดภัย 57 30.5 3.91 222.87
รวม 148 79.1 - 467.09 3.16 8.83 27.87
ไมตอบ 39 20.9 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การหาทุนเริ่มตนเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x17)
ยืมเงินทั้งในและนอกระบบ 3 1.6 1.55 4.65
รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 14 7.5 2.41 33.74
เงินทุนของชาวบานในชุมชน 48 25.7 3.32 159.36
ชาวบานรวมใจนําขาวของสวนตัวมาจัดแสดงไวในพื้นที่สวนกลาง  และรวมอาสา
เปนผูนําเที่ยว

117 62.6 3.74 437.58

รวม 182 97.3 - 635.33 3.49 7.85 27.40
ไมตอบ 5 2.7 0.00 0.00
การใชเงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18)
กูเงินทั้งในและนอกระบบ 0 0.0 1.33 0.00
รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 13 7.0 2.35 30.55
ใชเงินทนุในชุมชน 33 17.6 2.97 98.01
ใชเงินจากผลประโยชนหรือผลตอบแทนทางการทองเที่ยว 126 67.4 3.85 485.10
รวม 172 92.0 - 613.66 3.57 7.74 27.61
ไมตอบ 15 8.0 0.00 0.00
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ตารางที่  16 (ตอ)
 (n = 187)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

การจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว (x19)
ใหชาวบานหาผลประโยชนกันเอง 2 1.1 1.31 2.62
มีหนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานที่มีสวนรวมกับกิจการการทองเที่ยว 110 58.8 2.59 284.90
ตั้งองคกรชุมชนเปนผูรวบรวมผลประโยชน  โดยใหชาวบานไดรับเปนคาจาง 23 12.3 2.62 60.26
ตั้งองคกรชุมชนดําเนนิกิจการการทองเที่ยว  โดยแบงผลประโยชนเปนกองทุน 38 20.3 3.79 144.02
รวม 173 92.5 - 491.80 2.84 8.82 25.07
ไมตอบ 14 7.5 0.00 0.00
ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20)
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 3 1.6 1.65 4.95
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 58 31.0 2.88 167.04
ชาวบานเกิดความภาคภูมิใจตนเอง 92 49.2 3.50 322.00
ชาวบานมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 30 16.0 3.76 112.80
รวม 183 97.9 - 606.79 3.32 8.41 27.89
ไมตอบ 4 2.1 0.00 0.00
รวมคะแนน 525.28
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หมายเหตุ คะแนนเกณฑการประเมิน  หมายถึง  คาเกณฑการประเมินคูณจํานวน
คะแนนเฉลี่ยเกณฑการประเมิน  หมายถึง  คะแนนเกณฑการประเมินหารจํานวนรวม
คะแนนการจัดการการทองเที่ยว  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยเกณฑการประเมินคูณคาถวงน้ําหนัก
คะแนนระหวาง  506.69  ถึง  576.16  อยูในระดับดีมาก
คะแนนระหวาง  437.23  ถึง  506.68  อยูในระดับดี
คะแนนระหวาง  367.76  ถึง  437.22  อยูในระดับควรปรับปรุง
คะแนนระหวาง  298.28  ถึง  367.75  อยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก
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2. ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว  ดวยการนํา
คะแนนการจัดการการทองเท่ียวของตัวช้ีวัด (x22) ถึง (x24) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ  ที่ผานการพิสูจนมา
หาสมการถวงน้ําหนัก  ผลปรากฏวาตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากที่สุดคือ  ตัวชี้วัดผลการใหความรูแก
นักทองเที่ยว  ไดคะแนน 25.18 คะแนน   อันดับรองลงมา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก ไดคะแนน 23.94  ผลการประเมินโดยรวมไดคะแนน  71.71  คะแนน  ซึ่ง
จัดอยูในระดับดี  นอกจากน้ี  คาเฉลี่ยเกณฑการประเมินของนักทองเที่ยวและคาถวงน้ําหนักของผู
เชี่ยวชาญชี้ใหเห็นวา  นักทองเที่ยวพึงพอใจกับการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร  ในตัวชีวั้ด
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตัวชี้วัดผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว  ตัวชี้วัดการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  และตัวชี้วัดการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  ตามลําดับ
ซึ่งสอดคลองกับคาถวงน้ําหนักตัวชี้วัดของผูเชี่ยวชาญที่ใหความสําคัญกับตัวชี้วัดผลการใหความรู
แกนักทองเที่ยว  ตัวชี้วัดการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  และตัวชี้วัดการดูแล
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  ตามลําดับ  อันมีรายละเอียดดังตารางที่ 17
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ตารางที่  17 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว
(n = 207)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว  (x22)
ไดความสนุกเพลิดเพลินกับเรื่องราวของชุมชน 78 37.7 2.65 201.40
ไดเรียนรูเรื่องราวของชุมชนมากขึ้น 46 22.2 2.74 126.04
ไดเรียนรูคุณคาของทรัพยากร 64 3.9 3.53 225.92
เกิดความตองการรักษาทรัพยากร 16 7.7 3.53 56.48
รวม 204 98.6 - 615.14 3.02 8.35 25.18
ไมตอบ 3 1.4 0.00 0.00
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก (x23)
ไมพึงพอใจ ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 38 18.4 1.48 56.24
พึงพอใจเฉพาะดานปริมาณ 20 9.7 2.30 46.00
พึงพอใจเฉพาะดานคุณภาพ 24 11.6 2.79 66.96
พึงพอใจทั้งปริมาณและคุณภาพ 108 52.2 3.64 393.12
รวม 190 91.8 - 562.32 2.96 8.09 23.94
ไมตอบ 17 80.2 0.00 0.00



136

ตารางที่  17 (ตอ)
(n = 207)

ตัวชี้วัด  และเกณฑการประเมิน จํานวน รอยละ คาเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเกณฑ
การประเมิน

คะแนนเฉลี่ย
เกณฑการประเมิน

คาถวง
น้ําหนัก

คะแนนการจัดการ
การทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการดูแลความปลอดภัย (x24)
ไมมีการเตรียมการรักษาความปลอดภัย 26 12.6 1.18 30.68
มีการเตรียมอุปกรณ แตไมใหคําแนะนําเรื่องการใชอุปกรณ 35 16.9 1.94 67.90
มีการเตรียมอุปกรณ และใหคําแนะนําเรื่องการใชอุปกรณ 34 16.4 3.09 105.06
มีการเตรียมอุปกรณ และคนในชุมชนใหความชวยเหลือ 49 23.7 3.85 188.65
รวม 144 69.9 - 392.29 2.72 8.29 22.58
ไมตอบ 63 30.4 0.00 0.00
รวมคะแนน 71.71
หมายเหตุ คะแนนเกณฑการประเมิน  หมายถึง  คาเกณฑการประเมินคูณจํานวน

คะแนนเฉลี่ยเกณฑการประเมิน  หมายถึง  คะแนนเกณฑการประเมินหารจํานวนรวม
คะแนนการจัดการการทองเที่ยว  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยเกณฑการประเมินคูณคาถวงน้ําหนัก
คะแนนระหวาง  79.11  ถึง  90.85  อยูในระดับดีมาก
คะแนนระหวาง  67.38  ถึง  79.10  อยูในระดับดี
คะแนนระหวาง  55.63  ถึง  67.37  อยูในระดับควรปรับปรุง
คะแนนระหวาง  43.88  ถึง  55.62  อยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร มีวัตถุประสงคเพื่อหา
ปจจัยการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว และดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยว  มีผลการศึกษา ดังน้ี

การกําหนดปจจัยการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว

การกําหนดปจจัยการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด
และหลักการจัดการทองเที่ยวมาเปนแบบสอบถาม และใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 34 คน พิจารณาความ
เหมาะสมและใหคาคะแนนถวงน้ําหนัก 8 ปจจัย 21 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

ปจจัยความพรอมดานการทองเที่ยว มี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก  ที่มาของการทองเที่ยว (x1)   เปา
หมายของการจัดการการทองเที่ยว (x2)  การเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยว (x3)  ความรูดาน
การจัดการการทองเท่ียว (x4)

ปจจัยความเขมแข็งของชุมชน  มี 7 ตัวชีวั้ด  ไดแก  กลุมผูจัดการการทองเที่ยว (x5)
ลักษณะของผูนําดานการทองเที่ยว (x6)  วัตถุประสงคของการรวมกลุมเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x7)
การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเที่ยว (x8) การแสดงออกของประชาชนตอการ
จัดการการทองเที่ยว (x9)  การแกไขความขัดแยงภายในชุมชน (x10)  การเรียนรูผลกระทบจากการ
ทองเที่ยว (x11)

ปจจัยการรักษาทรัพยากรการทองเท่ียว มี 2 ตัวชีวั้ด ไดแก การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม (x12)  การรักษาวัฒนธรรมและประเพณ ี(x13)

ปจจัยการใหความรูแกนักทองเที่ยว มี 1 ตัวชีวั้ด  คือ วิธีการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x14)
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ปจจัยการจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเที่ยว  มี 2 ตัวชีวั้ด  ไดแก  การจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว (x15)  การดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (x16)

ปจจัยเศรษฐกิจชุมชน  มี 3 ตัวช้ีวัด  ไดแก  การหาทุนเริ่มตนเพื่อการทองเที่ยว (x17)  การใช
เงินเพื่อจัดการการทองเที่ยว (x18)  การจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว (x19)

ปจจัยผลที่ไดจากการจัดการการทองเที่ยว  มี 1 ตัวชีวั้ด  คือ  ผลที่ไดจากการทองเที่ยว (x20)

ปจจัยการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มี 1 ตัวชีวั้ด คือ ความพึงพอใจของประชาชน (y1)

สวนปจจัยประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว ประกอบดวย 3
ปจจัย 4  ตัวช้ีวัด ไดแก

ปจจัยการใหความรูแกนักทองเที่ยว  มี 1 ตัวชีวั้ด  คือ ผลการใหความรูแกนักทองเที่ยว (x22)

ปจจัยการจัดการการบริการและสวัสดิภาพใหแกนักทองเที่ยว  มี 2 ตัวชีวั้ด  ไดแก  ความคิด
เห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (x23)  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการดู
แลความปลอดภัย (x24)

ปจจัยการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มี 1 ตัวชีวั้ด คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
(y2)

หลังจากไดนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม คือ ประชาชนในหมู 1 และ 2 ในตําบลยี่สาร จํานวน 187 ครัวเรือน และนักทอง
เที่ยวที่เดินทางมาในชุมชนยี่สาร  จํานวน 207 คน   เมื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวไดนําไป
วิเคราะหความสัมพันธ   ดวยการวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสนตรง  โดย
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กําหนดใหกลุมประชาชนมีตัวชี้วัด (x1) ถึง (x20) เปนตัวแปรอิสระ ตัวช้ีวัด (y1) เปนตัวแปรตาม
และกําหนดใหกลุมนักทองเที่ยวมีตัวชี้วัด (x22) ถึง (x24) เปนตัวแปรอิสระ ตัวช้ีวัด (y2) เปนตัวแปร
ตาม  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติของทั้งสองกลุมที่ระดับ .05 ผลปรากฏวาตัวชี้วัดการประเมิน
คุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชน  มีความสัมพันธกันทางสถิติที่ยอมรับได คือ
ตัวชี้วัดการแกไขความขัดแยงในชุมชน  ตัวชี้วัดการจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยว  และตัวชี้
วัดการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  สําหรับตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการจัดการ
การทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ยอมรับได คือ ตัวชีวั้ดความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวตอความปลอดภัย

การจัดระดับการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ผูวิจัยไดนําคาถวงนํ้าหนัก และ
คาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของตัวชี้วัดอิสระของกลุมประชาชน 20 ตัว
และของกลุมนักทองเที่ยว 3 ตัว  ที่ผูเชี่ยวชาญใหไวมาจัดระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวเปน
4 ระดับ คือ

กลุมประชาชน ระดับดีมาก คาคะแนนระหวาง 506.69 ถึง 576.16
ระดับดี คาคะแนนระหวาง 437.23 ถึง 506.68
ระดับควรปรับปรุง คาคะแนนระหวาง 367.76 ถึง 437.22
ระดับควรปรับปรุงอยางมาก คาคะแนนระหวาง 298.28 ถึง 367.75

กลุมนักทองเที่ยว ระดับดีมาก คาคะแนนระหวาง 79.11 ถึง 90.85
ระดับดี คาคะแนนระหวาง 67.38 ถึง 79.10
ระดับควรปรับปรุง คาคะแนนระหวาง 55.63 ถึง 67.37
ระดับควรปรับปรุงอยางมาก คาคะแนนระหวาง 43.88 ถึง 55.62

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว

ผูวิจัยนําผลการแสดงความคิดเห็นของประชาชนและนักทองเที่ยวมาใหคะแนนคุณภาพ
การจัดการการทองเที่ยวตามหลักเกณฑของผูเชี่ยวชาญ  และจัดเขาระดับการประเมินคุณภาพการ
จัดการการทองเที่ยว  อันมีผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ดังน้ี
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ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมประชาชนได525.28 คะแนน  ซึ่ง
อยูในระดับดีมาก  เพราะวาชุมชนยี่สารเปนชุมชนทองเที่ยวที่มีแนวทางการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชนแบบยั่งยืน  กลาวคือการทองเที่ยวในชุมชนยี่สารเกิดจากความตองการของคนในชุมชน
มีการเตรียมความพรอมและการบริการตามความสามารถของชุมชน เชน  เงินทุน ความคิด
มัคคุเทศกอาสาสมัครเลาเรื่องราวในชุมชน  การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว
ไดแก  หองสุขา รานอาหาร ท่ีจอดรถ แผนพับ ปายบอกทาง  และการดูแลสวัสดิภาพใหแกนักทอง
เที่ยว  เชน  การเตรียมอุปกรณรักษาความปลอดภัยพรอมคําแนะนําในการเดินทางทองเที่ยวทางเรือ
การจัดการการทองเที่ยวดําเนินการในรูปคณะกรรมการซึ่งคัดเลือกตัวแทนจากคนในชุมชน  การ
ดําเนินการเริ่มตั้งแตการวางแผน การติดตอและตอนรับนักทองเที่ยว  แลวมอบหมายใหผูมีหนาที่
ดําเนินการ  เชน  การทําอาหาร การนําเที่ยว  สวนรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนถือวาเปนรายได
เสริม  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืน

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวได71.71 คะแนน  ซึ่ง
อยูในระดับดี  เพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมง  เพื่อประกอบกิจ
กรรมการทองเที่ยว  ไดแก  การชมพิพิธภัณฑ  การชมกระบวนการผลิตถานซึ่งเปนอาชีพด้ังเดิมของ
ชุมชน  ทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับคนและวิถีชีวิตสวนหนึ่งของชุมชนยี่สาร  อยางไรก็ตาม มี
นักทองเที่ยวบางสวนเดินทางมารับประทานอาหารเทาน้ัน  จึงไมไดใชบริการที่ชุมชนจัดเตรียมไว
อยางครบถวน  เชน  หองสุขา การลองเรือชมวิถีชีวิต  นักทองเที่ยวจึงใหความคิดเห็นดานการจัด
การการทองเที่ยวของชุมชนตามระยะเวลาสั้น ๆ  และตามกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดสัมผัส

ขอเสนอแนะ

การศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 สวน  ดังน้ี

ขอเสนอแนะดานคุณภาพการจัดการการทองเท่ียวชุมชนยี่สาร

1. ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ใหขอมูลสวนใหญเปนผูสูงอาย ุ จบการ
ศึกษาระดับประถมศึกษา  มีความเห็นดวยกับแนวทางการจัดการการทองเที่ยวของผูนําดานการทอง
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เที่ยว  แตประชาชนสวนใหญมีสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวเพียงการรับรูวามีการทองเที่ยวใน
ชุมชน  ดังน้ัน การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนความคิดเห็นมากกวาการรวมปฏิบัติและรวมตัด
สินใจ  ผูนําชุมชนจึงควรแนะนําหรือใหความรูเรื่องการจัดการการทองเที่ยวใหแกประชาชนและ
เยาวชนที่ทํางานอยูในชุมชน  เพื่อสรางรากฐานแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และชัก
ชวนใหเขามาสืบทอดการจัดการการทองเที่ยว  หรือพยายามสงเสริมใหประชาชนไดรวมคิดรวมทํา
กิจการและกิจกรรมการทองเที่ยวมากกวานี้

2. วิธีการแกไขความขัดแยงของประชาชนสวนใหญจะแกไขกันอยูเฉพาะกลุมของคน
ใกลชิดเทานั้น  ดังน้ัน ผูนําชุมชนควรประสานความคิดความเขาใจใหประชาชนในชุมชนมีความ
เปนหน่ึงเดียวกัน  ดวยการใชโอกาสของการประชุมตาง ๆ ช้ีแจงหรือแจงใหทราบ

3. ชุมชนยี่สารมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวที่มีความสนใจดาน
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน  กลุมตลาดหรือนักทองเที่ยวเปาหมายจึงเปนกลุมที่มีความสนใจเรียน
รูวัฒนธรรม  มุงเนนการศึกษาหาความรูมากกวาการใชทรัพยากรอยางเพลิดเพลิน  ดังน้ัน การจัด
การการทองเที่ยวของชุมชนยี่สาร  จึงเปนตัวอยางใหชุมชนอ่ืนไปประยุกตได   ต้ังแตการเร่ิมตนจน
กาวไปสูความยั่งยืน  แตขณะเดียวกันชุมชนยี่สารยังรองรับนักทองเที่ยวทั่วไปที่ตองการกิจกรรมพัก
ผอนหยอนใจ เชน  การรับประทานอาหารพื้นบานริมน้ํา การชมภูมิทัศน การใหอาหารปลา  จึงควร
ใชโอกาสน้ีเผยแพรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหนักทองเท่ียวท่ัวไปทราบดวย

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

1. การศึกษานี้มีผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการมากกวาผูมีประสบการณการปฏิบัติงานดาน
การจัดการการทองเท่ียว  จึงทําใหคาถวงน้ําหนัก และคาเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยวเปนไปตามหลักการ  เมื่อไปใชเก็บขอมูลจึงไมคอยเปนไปตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริง
ดังน้ัน จึงควรใหผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการและผูมีประสบการณการปฏิบัติงานดานการจัดการ
การทองเที่ยวมีสัดสวนเทากัน  เพื่อใหคาถวงน้ําหนักตัวชี้วัดมีความสมดุลระหวางหลักเหตุผลและ
การปฏิบัติไดจริง

2. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนพบวากลุมตัวอยางม ี2 ประเภท คือ  กลุมที่
เกี่ยวของและกลุมไมเกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีสัดสวนที่แตกตางกันมาก  เพราะวาแหลงทองเที่ยว
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ตั้งอยูในพื้นที่หมู 1  ประชาชนในหมู 1 จึงเปนกลุมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง  ดังน้ัน การ
ศึกษาครั้งตอไปควรสํารวจ และแบงกลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการทอง
เที่ยวเพื่อกําหนดขนาดตัวอยางของทั้งสองกลุม  หลังจากนั้นจัดทําแบบสอบถามเปน 2 ชุด  เพื่อเก็บ
ขอมูลการจัดการการทองเที่ยวของทั้งสองกลุม

3. การประเมินคุณภาพการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู
กับการวิจัยเชิงปริมาณ   เนื่องจากวิถีชีวิตชุมชนมีลักษณะเปนอัตลักษณ  วิธีการเชิงปริมาณไม
สามารถประเมินผลไดครบถวน  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยควรสังเกตแบบมีสวนรวม  และมี
ระยะเวลาการวิจัยไมนอยกวา 6 เดือน

4. การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนอื่น ๆ  สามารถใชกรอบแนวคิด
การวิจัยนี้เปนแนวทางการประเมิน  โดยพิจารณาปจจัยและตัวชี้วัดที่กลาวมา  สําหรับเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยว  ควรพิจารณาจากสภาพแวดลอม  ความเหมาะสมของพื้น
ที ่ และประชาชนในชุมชนเปนผูรวมคิด
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แบบสอบถามการประเมินคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร  จังหวัดสมุทรสงคราม

ช่ือ – นามสกุล………………………………  ที่อยูเลขที่ ……..…  หมูที่ ……….  หมูบาน………………….....

ซอย ………………  ถนน……………  ตําบล…..…………  อําเภอ………………จังหวัด………..…………...

โทรศัพท………………………………..  โทรสาร ………………………………  E-mail ……………………....

คําชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน  ไดแก  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ความคิดเห็นในปจจัยที่ใชประเมิน
คุณภาพการจัดการการทองเท่ียว คําถามและหลักเกณฑการใหคะแนนการจัดการการทองเทีย่ว  และขอมูลทัว่ไป
ของผูตอบในกรณีท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวชุมชนย่ีสาร

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

คําชี้แจง กรุณาเขียน �ลงใน ( ) หนาตัวเลือก หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความจริง

1. อายุ …. ป       ตําแหนงทางวิชาการ / ตําแหนงในหนวยงาน…………………………………………………
2. วุฒิการศกึษา (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษา (   )  ปวช. (   ) ปวส.
กรณีสําเร็จการศึกษาขัน้ปริญญา    กรุณาระบุวุฒิการศึกษาพรอมสาขาต้ังแตข้ันปริญญาตรีถึงข้ันสูงสุด
ปริญญาตรี  สาขา (   ) สังคมวิทยา / มานุษยวิทยา (   ) พัฒนาสังคม/ พัฒนาชุมชน / สังคมสงเคราะห

(   ) จิตวิทยา (   ) มนุษยศาสตร / อักษรศาสตร / ศิลปศาสตร
(   ) รัฐศาสตร / นิติศาสตร (   ) เศรษฐศาสตร / บริหาร / บริหารธุรกิจ
(   ) เกษตรศาสตร / วนศาสตร (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………

ปริญญาโท  สาขา (   ) สังคมวิทยา / มานุษยวิทยา (   ) พัฒนาสังคม/ พัฒนาชุมชน / สังคมสงเคราะห
(   ) จิตวิทยา (   ) มนุษยศาสตร / อักษรศาสตร / ศิลปศาสตร
(   ) รัฐศาสตร / นิติศาสตร (   ) เศรษฐศาสตร / บริหาร / บริหารธุรกิจ
(   ) เกษตรศาสตร / วนศาสตร (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………..

ปริญญาเอก  สาขา (   ) สังคมวิทยา / มานุษยวิทยา (   ) พัฒนาสังคม/ พัฒนาชุมชน / สังคมสงเคราะห
(   ) จิตวิทยา (   ) มนุษยศาสตร / อักษรศาสตร / ศิลปศาสตร
(   ) รัฐศาสตร / นิติศาสตร (   ) เศรษฐศาสตร / บริหาร / บริหารธุรกิจ
(   ) เกษตรศาสตร / วนศาสตร (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………

3. ความเช่ียวชาญ / ความสนใจพิเศษ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   ) การจัดการทองเที่ยว   ระยะเวลา …… ป  (   ) การจัดการทองเท่ียวในชุมชน     ระยะเวลา …… ป
(   ) ธุรกิจชุมชน  ระยะเวลา …… ป (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………ระยะเวลา ….. ป
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเร่ืองปจจัยการประเมินคณุภาพ  คําถามและหลักเกณฑการใหคะแนนการจัดการ
การทองเท่ียวในชุมชน

คําช้ีแจง ทานคือผูเช่ียวชาญท่ีรวมกําหนดปจจัยการประเมินคุณภาพ  คําถามและหลักเกณฑการใหคะแนน
การจัดการการทองเทีย่วในชุมชน  ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยการประเมิน  คําถาม  และหลักเกณฑการใหคะแน
การประเมินคุณภาพการจัดการการทองเท่ียวทัง้หมด 25 ขอ  โดยขอ 1-21 ถามชาวบาน  และขอ 22-25 ถาม
นักทองเที่ยว  หากทานมีความเห็นควรแกไขหรือเพิ่มเติมปจจัยการประเมิน  คําถามและหลักเกณฑการใหคะแนน
สามารถแกไขไวทายแบบสอบถาม

2.1 ปจจัยตอไปนีมี้ความสําคัญตอการประเมินคุณภาพของการจัดการการทองเท่ียวในชุมชนมาก
หรือนอยแตกตางกัน  ขอใหทานเขียนคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 10 ไวหนาคําถามใหตรงกับความจริงหรือ
ความคิดเห็นของทาน  คาคะแนน 10 หมายถึงมีผลดีมากท่ีสุด  คาคะแนน 9 ถึง 1 หมายถึงมีผลดีลดหล่ันกันตาม
ลําดับ  ทั้งนี ้ทานสามารถเขยีนเหตุผลลงในชองวางทายปจจัยแตละขอ

ปจจัยการประเมินท่ีใชถามชาวบาน

……1. ท่ีมาของการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...

……2. วัตถุประสงคของการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...

……3. การเตรียมความพรอมเพ่ือจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...

……4. ความสําเร็จและความย่ังยืนของการจัดการการทองเทีย่วในชุมชน

เหตุผล………………………………………………………………………………………………….……...……

…….5.  ลักษณะของผูจัดการการทองเทีย่วในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……6. ลักษณะของผูนําดานการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……7. เปาหมายของการรวมกลุมของชาวบานเพ่ือการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……8. ลักษณะการมีสวนรวมของชาวบานกับการจัดการการทองเทีย่วในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
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……9. ลักษณะความคิดเห็นและการแสดงออกของชาวบานตอการทองเทีย่วในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……10. ลักษณะการแกไขความขัดแยงในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……11. ชาวบานมีการเรียนรูผลดีผลเสียจากการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...

……12. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……13. การรักษาวัฒนธรรมของชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……14. การจัดการการใหความรูแกนักทองเท่ียว

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……15. การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……16. การจัดการความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……17. ทุนเร่ิมตนเพ่ือใชจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……18. การจัดการการเงินท่ีไดมาจากการทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……19. การจัดการผลประโยชนท่ีเกิดขึน้จากการทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……20. ผลของการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……21. ความพึงพอใจของชุมชนตอการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
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ปจจัยการประเมินที่ใชถามนักทองเที่ยว

……22. ผลของการจัดการการใหความรูแกนักทองเท่ียว

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……23. ผลของการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……24. ผลของการจัดการความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...
……25. ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………….……...

2.2 จากปจจัยในตอนที่ 2.1  ผูวิจัยไดแปลงปจจัยมาสรางเปนคาํถามและหลักเกณฑการใหคะแนนของ
คําถามแตละขอ  เพ่ือใชในการประเมินคณุภาพการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน  หลักเกณฑการใหคะแนนของ
คําถามแตละขอมีผลใหเกิดประสิทธิภาพการจัดการการทองเท่ียวมากหรือนอยแตกตางกัน  ขอใหทานเขียนคา
คะแนนตั้งแต 1 ถึง 4 ไวในหนาหลักเกณฑแตละขอใหตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทาน  คาคะแนน 4
หมายถึงมีผลใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  คาคะแนน 3 ถึง 1 หมายถึงมีผลลดหล่ันกันตามลําดับ  ทั้งนี ้ทาน
สามารถเขียนเหตผุลลงในชองวางทายหลักเกณฑแตละขอ

ตัวอยาง

1. การทองเท่ียวในชุมชนมีท่ีมาอยางไร
หลักเกณฑการใหคะแนน
…1….ก. เกิดจากความตองการของนักทองเที่ยวหรือบริษัทนําเที่ยว
คําอธิบาย กรณีที่ทานให 1 คะแนน แสดงวาท่ีมาของการทองเท่ียวในชุมชนอันเกิดจากตัวเลือก ก.

มีผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการการทองเท่ียวในชุมชนนอยท่ีสุด
…2….ข. เกิดจากการสงเสริมหรือสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ เอกชน  องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)

คําอธิบาย กรณีที่ทานให 2 คะแนน แสดงวาท่ีมาของการทองเท่ียวในชุมชนอันเกิดจากตัวเลือก ข.
มีผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการการทองเท่ียวในชุมชนคอนขางนอย

…3….ค. เกิดจากความตองการของกลุมแกนนําหรือผูนําชุมชน

คําอธิบาย กรณีที่ทานให 3 คะแนน แสดงวาท่ีมาของการทองเท่ียวในชุมชนอันเกิดจากตัวเลือก ค.
มีผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการการทองเท่ียวในชุมชนคอนขางมาก

…4….ง. เกิดจากความตองการของชาวบานสวนใหญในชุมชน

คําอธิบาย กรณีที่ทานให 4 คะแนน แสดงวาท่ีมาของการทองเท่ียวในชุมชนอันเกิดจากตัวเลือก ง.
มีผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการการทองเท่ียวในชุมชนมากท่ีสุด
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คําถามและหลักเกณฑการใหคะแนนการจัดการการทองเทีย่วทีใ่ชถามชาวบาน

1. การทองเท่ียวในชุมชนมีท่ีมาอยางไร
หลักเกณฑการใหคะแนน
…….ก. เกิดจากความตองการของนักทองเที่ยว หรือบริษัทนําเที่ยว
เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. เกิดจากการสงเสริมหรือสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. เกิดจากความตองการของกลุมแกนนําหรือผูนําชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. เกิดจากความตองการของชาวบานสวนใหญในชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

2. ทําไมตองมีการทองเทีย่วในชุมชน

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ใหชาวบานมีรายไดหลักจากการทองเท่ียว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ใหชุมชนมีช่ือเสียง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ตอบสนองนโยบายของรัฐ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. รักษาทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม และสนับสนุนความเปนอยูที่ดีใหชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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3. ชุมชนมีการเตรียมความพรอมเพ่ือการทองเท่ียวอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. เฉพาะดานการบริการการทองเท่ียว  เชน  ปรับปรุงถนน  ปายบอกทาง  ทําความสะอาด

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. เฉพาะดานสวัสดิภาพ เชน มีเส้ือชูชีพใหนักทองเท่ียวใสเม่ือลงเรือ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. เฉพาะดานการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน  เชน เสาะหาความเปนมาของทรัพยากรทองเทีย่วมาเลา

ใหนักทองเที่ยว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ดานการบริการการทองเทีย่ว  สวัสดิภาพ  และการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

4. ชุมชนรูไดอยางไรวาการทองเท่ียวของชุมชนจะมีความสําเร็จและย่ังยืนตลอดไป

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ชาวบานมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ชาวบานรวมกันรักษาทรัพยากร และสามารถถายทอดเร่ืองราวของชุมชนใหแกนักทองเท่ียว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ชาวบานมีรายได รวมกันรักษาทรัพยากร และสามารถถายทอดเร่ืองราวของชุมชนใหแก

นักทองเที่ยว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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5. ผูจัดการการทองเท่ียวในชุมชนเปนกลุมใด

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. กลุมผูนําดานการทองเท่ียว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. กลุมผูนําดานการทองเท่ียว  รวมกับบุคคลภายนอก

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. กลุมผูนําดานการทองเท่ียว  รวมกับชาวบานที่ประกอบกิจกรรมทางการทองเที่ยว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. กลุมผูนําดานการทองเท่ียว รวมกับชาวบานทั้งหมด

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

6. ผูนําดานการทองเท่ียวของชุมชนมีลักษณะอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. มีบรรพบุรุษเปนที่ยอมรับและนับถือจากชาวบาน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. มีความนาเช่ือถือหรือผูอาวุโส

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. มีความรูความสามารถมาก

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. มีความรูความสามารถและเปนท่ียอมรับ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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7. ชาวบานรวมกลุมกันจัดการทองเท่ียวในชุมชนเพราะอะไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ตองการความสะดวกดานการติดตองาน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาลหรือเอกชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ตองการใหเกิดความเขมแข็งของกลุมและมีอํานาจตอรอง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ตองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมซ่ึงเปนทรัพยากรทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

8. ชาวบานมีสวนรวมกับการจัดการทองเท่ียวในชุมชนอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. รับรูวามีการทองเท่ียวในชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ปฏิบัติตามคําบอกของกลุมผูนํา

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน  และรวมปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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9. ชาวบานคิดเหน็และแสดงออกกับการทองเทีย่วในชุมชนอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. มีความคิดวาไมเห็นดวย แตแสดงออกวาเห็นดวย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. มีความคิดวาไมเห็นดวย และแสดงออกวาไมเห็นดวย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. มีความคิดวาเห็นดวย แตแสดงออกวาไมเห็นดวย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. มีความคิดวาเห็นดวย และแสดงออกวาเห็นดวย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

10. เมื่อมีความเห็นไมตรงกัน  ชุมชนมีวิธีแกไขอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. หลีกเล่ียงไมพูดถึง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. มีการพูดถึง  แตไมไดรวมแกไขภายในชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. มีการพูดถึง  และรวมกันแกไขเฉพาะสมาชิกภายในกลุมหรือผูใกลชิด

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. มีการพูดถึง  และรวมกันแกไขท้ังชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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11. ชุมชนสามารถบอกผลดีผลเสียของการทองเท่ียวไดอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเพ่ือใหนักทองเทีย่วพอใจเปนส่ิงท่ีควรทํา

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. การทองเท่ียวเปนรายไดหลักของชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. การทองเท่ียวเปนรายไดเสริม

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเพ่ือใหนักทองเทีย่วพอใจเปนส่ิงท่ีไมถูกตอง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

12. ชุมชนมีวิธีการรักษาปา น้ํา และสัตว อยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมมีการตกลงเร่ืองรักษาทรัพยากรธรรมชาติเลย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ไมใชทรัพยากรเลย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ใชทรัพยากรเทาที่จําเปน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ปลูกทดแทนหรือกําหนดเคร่ืองมือและชวงเวลาการจับสัตวนํ้าใหเหมาะสม

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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13. ชุมชนมีการรักษาวิถีชีวิตอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมมีการรวมรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. คงไวซ่ึงวิธีการผลิตด้ังเดิม

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. จัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ถายทอดใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเรียนรู

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

14. ชุมชนใหความรูแกนักทองเท่ียวอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ใหนักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ใหนักทองเทีย่วสอบถามจากชาวบานในละแวกน้ัน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ใชการส่ือความหมายท่ีเปนวัตถุ เชน แผนพับ แผนปาย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ใหชาวบานเปนผูนําเทีย่ว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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15. ชุมชนจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่วอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมไดจัดให

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. จัดใหมีปริมาณเพียงพอ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. จัดใหอยางมีคุณภาพ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. จัดใหมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

16. ชุมชนดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมไดกําหนดการรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัทองเท่ียว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. เตรียมอุปกรณ แตไมมีการใหคําแนะนําเร่ืองความปลอดภัย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. เตรียมอุปกรณ และมีการใหคําแนะนําเร่ืองความปลอดภัย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. เตรียมอุปกรณ ตัวบุคคล และการใหคําแนะนาํเร่ืองความปลอดภัย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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17. การใชทุนเร่ิมตนของชุมชนเพ่ือจัดการการทองเท่ียวเปนอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. กูยืมเงินทั้งในและนอกระบบ เชน กองทุนหมูบาน  พอคา/ นายทุน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. เงินทุนของชาวบานในชุมชน เชน การบริจาคหรือจัดต้ังกองทนุของชาวบาน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ชาวบานรวมใจกันนําของสวนตัวมาแสดงไวในพ้ืนท่ีสวนกลางและรวมแรงกันอาสาเปนผูนําเทีย่ว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

18. การใชเงินเพ่ือจัดการทองเที่ยวในชุมชนเปนอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. กูยืมเงินทั้งในและนอกระบบ เชน กองทุนหมูบาน  พอคา/ นายทุน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. รับการสนับสนุนงบประมาณของหนวยราชการหรือเอกชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ใชเงินทนุในชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ใชเงินจากผลประโยชนหรือผลตอบแทนทางการทองเที่ยว เชน การใหบริการ  ขายของท่ีระลึก

เหตุผล…………………………………………………………………………………….…………………...
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19. ชุมชนจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ใหชาวบานหาผลประโยชนกันเอง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. มีหนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานท่ีมีสวนรวมกับกิจการการทองเท่ียว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ตั้งองคกรชุมชนเปนผูรวบรวมผลประโยชนทั้งหมด โดยใหผลตอบแทนชาวบานในลักษณะ

การวาจาง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ต้ังองคกรชุมชนดําเนนิกิจการการทองเท่ียว  โดยแบงผลประโยชนเปนกองทุนสํารองไวจัดการ

การทองเที่ยว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

20 ชุมชนไดอะไรจากการทองเท่ียว

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐอยางตอเน่ือง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ชาวบานเกิดความภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ชาวบานในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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21. ชุมชนพอใจกับผลท่ีเกิดขึน้จากการทองเท่ียวอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. พอใจ เพราะชาวบานรวมมือกันจัดการทองเทีย่วดวยความสามัคคี

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. พอใจ เพราะมีรายไดมากข้ึนและชุมชนมีช่ือเสียง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ไมพอใจ เพราะเสียความเปนสวนตัว

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. ไมพอใจ เพราะทรัพยากรของชุมชนเสียหายและวิถีชีวิตเปล่ียนแปลง

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

คําถามและหลักเกณฑการใหคะแนนการจัดการการทองเท่ียวท่ีใชถามนกัทองเท่ียว

22. ทานไดอะไรจากการรับรูเร่ืองราวของชุมชน

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไดรับความสนุกและเพลิดเพลินกับการรับรูเร่ืองราวของชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. ไดเรียนรูเร่ืองราวของชุมชนมากข้ึน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. ไดเรียนรูความสําคัญดานคุณคาของทรัพยากรของชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. เกิดความตองการชวยรักษาทรัพยากรของชุมชน

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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23. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมพึงพอใจ ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. พึงพอใจดานปริมาณ ไมพึงพอใจดานคุณภาพ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. พึงพอใจดานคณุภาพ ไมพึงพอใจดานปริมาณ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. พึงพอใจ ท้ังดานปริมาณและคณุภาพ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

24. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการรักษาความปลอดภัยใหนักทองเทีย่ว

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมมีการเตรียมการรักษาความปลอดภัย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. มีการเตรียมอุปกรณรักษาความปลอดภัยไวบาง แตไมไดใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. มีการเตรียมอุปกรณรักษาความปลอดภัยไวบาง  และใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. มีความปลอดภัย เพราะมีอุปกรณและใหคําแนะนําการใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย  รวมทั้งมีคน

ในชุมชนเตรียมใหความชวยเหลือ

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………
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25. ทานมีความพึงพอใจกับการจดัการการทองเทีย่วของชุมชนอยางไร

หลักเกณฑการใหคะแนน

…….ก. ไมพึงพอใจเลย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ข. พึงพอใจนอย

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ค. พึงพอใจมาก

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

…….ง. พึงพอใจมากท่ีสุด

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………

ปจจัยการประเมินเพ่ิมเติม…………………………………………………………………………………..……..
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….………...
……………………………………………………………………………………………………………………

คําถามและหลักเกณฑเพิ่มเติมหรือควรแกไข………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………...……
…………………………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………..…..

ขอขอบคุณในความกรุณาของทาน  นายจารุเชฏฐ  เรืองสุวรรณ  นิสิตปริญญาโท

สาขาวิชาอุทยานและนันทนาการ  ภาควิชาอนุรักษวิทยา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร
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คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  ขอใหทานอานคําชี้แจงแตละตอนใหเขาใจ  และกรุณาตอบทกุขอ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

คําชี้แจง ใสเครื่องหมาย �หนาตัวเลือกและเขียนขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็น
มากท่ีสุด

ช่ือ – นามสกุลของผูตอบ ……………………………………………..  บานเลขที่ ………………  หมูที่ ………..

1. เพศ (    )  ชาย (    )  หญิง อายุ………..ป

2. ระดับการศึกษา (    )  ไมไดเรียน (    )  กําลังเรียนหนังสือช้ัน …….…. (    ) จบการศึกษาช้ัน ……..…...
3. สถานภาพในครอบครัว (ถาไมไดเปนหวัหนาครอบครัวใหตอบวามีความสัมพันธอยางไรกับหัวหนา)

(    )  หัวหนาครอบครัว (    )  สามี / ภรรยา (    )  พอ / แม (    )  ลูก (    )  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ  ………….

4. ครอบครัวของทานมีสมาชิกท้ังหมด ……... คน สมาชิกท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไปมีทั้งหมด ……..…. คน
อาศัยอยูในบาน จํานวน ……………. คน ไมไดอาศัยอยูในบาน จํานวน ……………. คน

5. ภูมิลําเนา (    )  เกิดท่ีตําบลย่ีสาร  หมูที่ …………
(    )  ยายมาจากจงัหวัด ………………..…  เมื่อ พ.ศ. …...….…  สาเหตุท่ียาย……………………

6. ทานมีความคิดจะยายไปจากย่ีสารหรือไม (     )  ไมมี (     )  มี (     )  ไมแนใจ
7. อาชีพหลักของครอบครัวคือ ………..……..(ตอบไดมากกวา 1 อาชีพ)  มีรายไดประมาณ….………...บาท/ป
8. อาชีพรองของครอบครัวคือ …………..…...(ตอบไดมากกวา 1 อาชีพ)  มีรายไดประมาณ……….……บาท/ป
9. ครอบครัวของทานมีรายไดจากการทองเท่ียวเฉลี่ยตอป ……………….………….บาท  (ยอนปที่ผานมา 1 ป)

10. ครอบครัวของทานมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวหรือไม

(      )  ไมมี  (ขามไปถามขอ 11) (     )  มี  ดานใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(      )  มัคคุเทศก  เปนมาแลว…….…ป (     )  เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ  เปนมาแลว……….ป

(      )  ผูนํากลุม  เปนมาแลว……….ป (     )  คนทํา/ขายอาหาร  เปนมาแลว……….ป

11. อดีตครอบครัวของทานมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวหรือไม

(     )  ไมเคย (     )  เคย  ดานใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(     )  มัคคุเทศก  เปนมาแลว…….….ป (     )  เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ  เปนมาแลว……….ป

(     )  ผูนํากลุม  เปนมาแลว…….….ป (     )  คนทํา/ขายอาหาร  เปนมาแลว……….ป

และเหตุใดปจจุบันจึงไมมีสวนเกี่ยวของ…………………………………………………………………...…

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการทองเท่ียวในชุมชนย่ีสาร
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คําชี้แจง ขอใหตอบคําถามดวยการทําเครื่องหมาย � ลงในชองคาคะแนนใหตรงกับความเปนจริงและความเห็น
ของทาน ท้ังน้ี สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก  ดวยการเรียงลําดับตัวเลือกท่ีเปนจริงมากท่ีสุด  ตั้งแต 1, 2, 3 ,4
ตามลําดับ  พรอมเหตุผลประกอบการเลือกตอบตัวเลือกนั้น
1. การทองเท่ียวในชุมชนมีท่ีมาอยางไร

…….ก. เกิดจากความตองการของนักทองเที่ยว หรือบริษัทนําเที่ยว

…….ข. เกิดจากการสงเสริมหรือสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)

…….ค. เกิดจากความตองการของกลุมแกนนําหรือผูนําชุมชน

…….ง. เกิดจากความตองการของชาวบานสวนใหญในชุมชน

เหตุผลที่เลือก………………………………………………………………………………………………………

2. ทําไมตองมีการทองเทีย่วในชุมชน

…….ก. ใหชาวบานมีรายไดหลักจากการทองเท่ียว

…….ข. ใหชุมชนมีช่ือเสียง

…….ค. ตอบสนองนโยบายของรัฐ

…….ง. รักษาทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม  และสนับสนุนความเปนอยูที่ดีใหชุมชน

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

3. ชุมชนมีการเตรียมความพรอมเพ่ือการทองเท่ียวอยางไร

…….ก. เฉพาะดานการบริการการทองเท่ียว  เชน  ปรับปรุงถนน  ปายบอกทาง  ทําความสะอาด

…….ข. เฉพาะดานสวัสดิภาพ เชน มีเส้ือชูชีพใหนักทองเท่ียวใสเม่ือลงเรือ

…….ค. เฉพาะดานการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน  เชน  เสาะหาความเปนมาของทรัพยากรทองเทีย่วมาเลา

ใหนักทองเที่ยว

…….ง. ดานการบริการการทองเทีย่ว  สวัสดิภาพ  และการเรียนรูทรัพยากรในชุมชน

เหตุผลที่เลือก………………………………………………………………………………………………………

4. ชุมชนรูไดอยางไรวาการทองเท่ียวของชุมชนจะมีความสําเร็จและย่ังยืนตลอดไป
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…….ก. มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ

…….ข. ชาวบานมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน

…….ค. ชาวบานรวมกันรักษาทรัพยากร และสามารถถายทอดเร่ืองราวของชุมชนใหแกนักทองเท่ียว

…….ง. ชาวบานมีรายได รวมกันรักษาทรัพยากร และสามารถถายทอดเร่ืองราวของชุมชนแกนักทองเท่ียว

เหตุผลที่เลือก………………………………………………………………………………………………………

5. ผูจัดการการทองเท่ียวในชุมชนเปนกลุมใด

…….ก. กลุมผูนําดานการทองเท่ียว …….ข. กลุมผูนําดานการทองเท่ียว รวมกับบุคคลภายนอก

…….ค. กลุมผูนําดานการทองเท่ียวรวมกับชาวบานท่ีประกอบกิจกรรมทางการทองเท่ียว

…….ง. กลุมผูนําดานการทองเท่ียวรวมกับชาวบานท้ังหมด

เหตุผลที่เลือก………………………………………………………………………………………………………

6. ผูนําดานการทองเท่ียวของชุมชนมีลักษณะอยางไร

…….ก. มีบรรพบุรุษเปนที่ยอมรับและนับถือจากชาวบาน …….ข. มีความนาเช่ือถือหรือผูอาวุโส

…….ค. มีความรูความสามารถมาก …….ง. มีความรูความสามารถและเปนท่ียอมรับ
เหตุผลที่เลือก………………………………………………………………………………………………………

7. ชาวบานรวมกลุมกันจัดการทองเท่ียวในชุมชนเพราะอะไร

…….ก. ตองการความสะดวกดานการติดตองาน …….ข. ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล/เอกชน

…….ค. ตองการใหเกิดความเขมแข็งของกลุมและมีอํานาจตอรอง

…….ง. ตองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมซ่ึงเปนทรัพยากรทองเท่ียวของชุมชน

เหตุผลที่เลือก………………………………………………………………………………………………………

8. ชาวบานมีสวนรวมกับการจัดการทองเท่ียวในชุมชนอยางไร

…….ก. รับรูวามีการทองเท่ียวในชุมชน …….ข. ปฏิบัติตามคําบอกของกลุมผูนํา

…….ค. รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน

…….ง. รวมคิดสรางสรรค  หรือแกไขปญหาของชุมชน  และรวมปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

9. ชาวบานคิดเหน็และแสดงออกกับการทองเทีย่วในชุมชนอยางไร
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…….ก. มีความคิดวาไมเห็นดวย  แตแสดงออกวาเห็นดวย

…….ข. มีความคิดวาไมเห็นดวย  และแสดงออกวาไมเห็นดวย

…….ค. มีความคิดวาเห็นดวย  แตแสดงออกวาไมเห็นดวย

…….ง. มีความคิดวาเห็นดวย  และแสดงออกวาเห็นดวย

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

10.เมื่อมีความเห็นไมตรงกัน  ชุมชนมีวิธีแกไขอยางไร

…….ก. หลีกเล่ียงไมพูดถึง ….....ข. มีการพูดถึง  แตไมไดรวมแกไขภายในชุมชน

…….ค. มีการพูดถึงและรวมกันแกไขเฉพาะสมาชิกภายในกลุม/ผูใกลชิด

..…...ง. มีการพูดถึง  และรวมกันแกไขท้ังชุมชน

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

11. ชุมชนสามารถบอกผลดีผลเสียของการทองเท่ียวไดอยางไร

…….ก. การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเพ่ือใหนักทองเทีย่วพอใจเปนส่ิงท่ีควรทํา

…….ข. การทองเท่ียวเปนรายไดหลักของชุมชน

…….ค. การทองเท่ียวเปนรายไดเสริม

…….ง. การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเพ่ือใหนักทองเทีย่วพอใจเปนส่ิงท่ีไมถูกตอง

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

12. ชุมชนมีวิธีการรักษาปา  น้ํา  และสัตวอยางไร

…….ก. ไมมีการตกลงเร่ืองรักษาทรัพยากรธรรมชาติเลย …….ข. ไมใชทรัพยากรเลย

…….ค. ใชทรัพยากรเทาที่จําเปน

…….ง. ปลูกทดแทนหรือกําหนดเคร่ืองมือและชวงเวลาการจับสัตวนํ้าใหเหมาะสม

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

13. ชุมชนมีการรักษาวิถีชีวิตอยางไร

…….ก. ไมมีการรวมรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน …….ข. คงไวซ่ึงวิธีการผลิตด้ังเดิม

…….ค. จัดงานประเพณีของชุมชนตามบรรพบุรุษ …….ง. ถายทอดใหเด็ก ๆ ในชุมชนไดเรียนรู

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

14. ชุมชนใหความรูแกนักทองเท่ียวอยางไร
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…….ก. ใหนักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง …….ข. ใหนักทองเทีย่วสอบถามจากชาวบานในละแวกน้ัน

…….ค. ใชการส่ือความหมายท่ีเปนวัตถุ เชน แผนพับ แผนปาย …….ง. ใหชาวบานเปนผูนําเทีย่ว

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

15. ชุมชนจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่วอยางไร
…….ก. ไมไดจัดให …….ข. จัดใหมีปริมาณเพียงพอ

…….ค. จัดใหอยางมีคุณภาพ …….ง. จัดใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับความสามารถของชุมชน

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

16. ชุมชนดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวอยางไร

…….ก. ไมไดกําหนดการรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัทองเท่ียว

…….ข. เตรียมอุปกรณ แตไมมีการใหคําแนะนําเร่ืองความปลอดภัย

…….ค. เตรียมอุปกรณ และมีการใหคําแนะนําเร่ืองความปลอดภัย

…….ง. เตรียมอุปกรณ ตัวบุคคล และการใหคําแนะนาํเร่ืองความปลอดภัย

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

17. การหาทุนเร่ิมตนของชุมชนเพ่ือจัดการการทองเท่ียวเปนอยางไร

…….ก. กูยืมเงินทั้งในและนอกระบบ เชน กองทุนหมูบาน  พอคา/ นายทุน

…….ข. รับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน

…….ค. เงินทุนของชาวบานในชุมชน เชน การบริจาคหรือจัดต้ังกองทนุของชาวบาน

…….ง. ชาวบานรวมใจกันนําขาวของสวนตัวมาจัดแสดงไวในพ้ืนท่ีสวนกลางและรวมแรงกันอาสาเปน

ผูนําเที่ยว

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

18. การใชเงินเพ่ือจัดการทองเที่ยวในชุมชนเปนอยางไร

…….ก. กูยืมเงินทั้งในและนอกระบบ เชน กองทุนหมูบาน  พอคา/ นายทุน

…….ข. รับการสนับสนุนงบประมาณของหนวยราชการหรือเอกชน

…….ค. ใชเงินทนุในชุมชน

…….ง. ใชเงินจากผลประโยชนหรือผลตอบแทนทางการทองเที่ยว เชน การใหบริการ  ขายของท่ีระลึก

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

19. ชุมชนจัดการผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางไร
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…….ก. ใหชาวบานหาผลประโยชนกันเอง

…….ข. มีหนวยจัดการแบงปนรายไดใหชาวบานท่ีมีสวนรวมกับกิจการการทองเท่ียว

…….ค. ต้ังองคกรชุมชนเปนผูรวบรวมผลประโยชน โดยใหผลตอบแทนแกชาวบานในลักษณะวาจาง

…….ง. ต้ังองคกรชุมชนดําเนนิกิจการทางการทองเท่ียว  โดยแบงผลประโยชนมาเปนกองทุนสํารองไว

จัดการการทองเที่ยว

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

20 ชุมชนไดอะไรจากการทองเท่ียว

…….ก. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐอยางตอเน่ือง …….ข. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

…….ค. ชาวบานเกิดความภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง …….ง. ชาวบานในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..
…21. ชุมชนพอใจกับผลท่ีเกิดขึน้จากการทองเท่ียวอยางไร

…….ก. พอใจ  เพราะชาวบานรวมมือกันจัดการทองเทีย่วดวยความสามัคคี

…….ข. พอใจ  เพราะมีรายไดมากข้ึนและชุมชนมีช่ือเสียง

…….ค. ไมพอใจ  เพราะเสียความเปนสวนตัว

…….ง. ไมพอใจ  เพราะทรัพยากรของชุมชนเสียหายและวิถีชีวิตเปล่ียนแปลง

เหตุผลที่เลือก……………………………………………………………………………………………………..

ผูสัมภาษณ………………………………………..
วันที…่………เดือน………………… พ.ศ. 2546
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แบบสอบถามการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนยี่สาร
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คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ  มีทั้งหมด 2 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

คําช้ีแจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย �หนาตัวเลือก และเขียนขอความใหตรงกับความเปนจริง

1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง อายุ………..ป

2. ระดับการศึกษา (    ) ไมไดเรียน (    ) กําลังเรียนหนังสือช้ัน……….… (    ) จบการศึกษาช้ัน………….
3. อาชีพ ……………………………………………..………………  รายได …….….………..… บาทตอเดือน
4. ที่พักอาศัยในปจจุบันอยูในจังหวัด ………………………………
5. ลักษณะการเดินทาง

(    )  มาคนเดียว (    ) มากับครอบครัว……….… คน

(    )  มากับญาติ/เพ่ือน ………… คน   (    )  หมูคณะ …………..…….. คน

6. พาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียวท่ีชุมชนย่ีสาร คือ
(    )  รถสวนตัว (    ) รถโดยสารประจําทาง (    )  รถเชาเหมา เชน รถตู  รถทัวร

(    ) เรือ (    ) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ………………………………………………………….………

7. เหตุจูงใจ / วัตถุประสงคของการเดินทางมาชุมชนย่ีสาร คือ
(    ) ศึกษา / วิจัย (    ) พักผอน / ทองเที่ยว

(    ) เย่ียมญาติ / คนรูจัก (    )  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……………………………………

ระยะเวลาท่ีทองเท่ียวในชุมชนย่ีสาร  จํานวน ………. วัน   หรือตั้งแตเวลา ……….….. น. ถึง …..…….. น.

8. ทานเคยเดินทางมาชุมชนย่ีสารกอนหนาน้ีหรือไม
(    ) ไมเคย                  (    ) เคย     จํานวน………..…ครั้ง

9. เม่ือทานมาทองเท่ียวชุมชนย่ีสาร ทานทํากิจกรรมใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(    ) ชมพิพิธภัณฑ (    ) นมัสการหลวงพอ (    ) ลองเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน

(    ) รับประทานอาหาร (    ) ชมศิลปกรรมภายในวัด (    ) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ…………………………

10. ทานรูจักชุมชนย่ีสารจากส่ือใด
(    ) โทรทัศน (    ) วิทยุ (    ) ส่ิงพิมพ (    )  ญาติ/คนรูจักบอก

(    ) สื่อขององคกร (บริษัทนําเที่ยว/โรงเรียน) (    )  อ่ืน ๆ
(ระบ)ุ………….………………….…

11. ทานใชจายกับการทองเที่ยวภายในชุมชนย่ีสาร จํานวน ……… บาท  (เชน  คาอาหาร  คาเรือ  คาบริจาค)
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการการทองเทีย่วท่ีเกิดขึน้ในชุมชนย่ีสาร
คําชี้แจง 1. กรุณาใสเคร่ืองหมาย �หนาตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรณีตอบ 1 ตัวเลือก)



178

2. หากตองการตอบมากกวา 1 ตัวเลือก  ใหเรียงลําดับตัวเลขหนาตัวเลือกใหตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน  1 หมายถึงตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด  และ 2,3 หรือ 4 หมายถึงตรงกับความคิดเห็นรองลงมาตามลําดับ

กรณีตอบเพียง 1 ตัวเลือก กรณีตอบหลายตัวเลือก
1. ทานไดอะไรจากการรับรูเรื่องราวของชุมชน

….ก. ความสนุกและเพลิดเพลินกับเรื่องราวของชุมชน

….ข. เรียนรูเรื่องราวของชุมชนมากขึ้น

….ค. เรียนรูคุณคาของทรัพยากรในชุมชน

�ง. ตองการชวยรักษาทรัพยากร

เหตุผลที่เลือก…………………………………………

1. ทานไดอะไรจากการรับรูเรื่องราวของชุมชน
..4.. ก.ความสนุกและเพลิดเพลินกับเรื่องราวของชุมชน

..3.. ข. เรียนรูเรื่องราวของชุมชนมากขึ้น

..2.. ค. เรียนรูคุณคาของทรัพยากรในชุมชน

..1.. ง. ตองการชวยรักษาทรัพยากร

เหตุผลที่เลือก……………………………………………

1. ทานไดอะไรจากการรับรูเร่ืองราวของชุมชน

…….ก. ความสนุกและเพลิดเพลินกับเร่ืองราวของชุมชน …….ข. เรียนรูเร่ืองราวของชุมชนมากข้ึน
…….ค. เรียนรูคุณคาของทรัพยากรในชุมชน …….ง. ตองการชวยรักษาทรัพยากร

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา

…….ก. ไมพึงพอใจ ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ  …….ข. พึงพอใจดานปริมาณ ไมพึงพอใจดานคุณภาพ
…….ค. พึงพอใจดานคณุภาพ ไมพึงพอใจดานปริมาณ …….ง. พึงพอใจ ท้ังดานปริมาณและคณุภาพ

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการรักษาความปลอดภัยใหนักทองเทีย่ว

…….ก. ไมมีการเตรียมการรักษาความปลอดภัย
…….ข. มีการเตรียมอุปกรณรักษาความปลอดภัยไวบาง แตไมไดใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณ
…….ค. มีการเตรียมอุปกรณรักษาความปลอดภัยไวบาง  และใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณ
…….ง. มีความปลอดภัย เพราะมีอุปกรณและใหคําแนะนําเร่ืองการใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย

รวมท้ังมีคนในชุมชนเตรียมใหความชวยเหลือ
4. ทานมีความพึงพอใจกับการจดัการการทองเทีย่วของชุมชนอยางไร

…….ก. ไมพึงพอใจเลย …….ข. พึงพอใจนอย …….ค. พึงพอใจมาก …….ง. พึงพอใจมากท่ีสุด

ขอขอบคุณในความกรุณาของทาน  นายจารุเชฏฐ  เรืองสวุรรณ  นิสิตปริญญาโท
สาขาวิชาอุทยานและนันทนาการ  ภาควิชาอนุรักษวิทยา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว
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1. นายภราเดช  พยัฆวิเชียร 18. นายวิษณุ  เอมประณีตร

2. นางสาวรําไพพรรณ  แกวสุริยะ 19. นายวิศรุต  อินแหยม

3. นายสุรเชษฎ  เชษฐมาส 20. นายประหยัด  ปาลกะวงศ ณ อยธุยา

4. นางฉลองศรี  พิมลสมพงศ 21. นางสาวพีรนุช  ดุลกุล

5. นายรณกร  ตีรกานนท 22. นางสาวจันทนาภรณ   อําพลจันทน

6. นางรัชนี  โพธิแทน 23. นางประนอม  ขันธสกุล

7. นายสุเทพ  เกื้อสังข 24. นายโสมนัส  พยนตยิ้ม

8. นางอรุณศรี  ศาสตรานิติ 25. นายธนู  พยนตยิ้ม

9. นางโฉมยง  โตะทอง 26. นายเชาวลิต  สิทธิฤทธิ์

10. นายศรีศักร  วัลลิโภดม 27. นางสิริอาภา  รัชตะหิรัญ

11. นางวรรณพร  วณิชชานุกร 28. นางไพรัช  แกวกาม

12. นายสินธุ  สโรบล 29. นางรัชนี  แมนปน

13. นางสุนีย  เลี่ยวเพ็ญวงษ 30. นางสาวพจนา  สวนศรี

14. นายจิตศักดิ์  พุฒจร 31. น.ส.พ.สมชัย  วิเศษมงคลชัย

15. นางนุชนารถ  รัตนสุวงศชัย 32. นายธวัชชัย  รัตนซอน

16. นางดวงกมล  จันสุริยวงศ 33. นางพัชริน  ดํารงกิตติกุล

17. นางมิ่งสรรพ  ขาวสอาด 34. นายสุชาต ิ สัยละมัย
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