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Tourist’s Satisfaction and Needs toward Landscape Setting and Facilities in
Srisatchanalai  National Park, Sukhothai Province

คํ านํ า

ในปจจบุนัประเทศไทย มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติที่นิยมทองเที่ยว ในแตละป
เปนจ ํานวนมาก มีเงินหมุนเวียนในประเทศ ปละหลายแสนลานบาท สงผลตอระบบเศรษฐกิจ
ทัง้ขนาดจุลภาคและมหภาค การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สํ าคัญอยางหนึ่งของประเทศ
และไดมกีารพัฒนาไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดมา สามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปน
อันดบัตนๆ ติดตอกันมาหลายป การขยายตัวของ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทํ าใหมีการ กระจาย
รายได และความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ กอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพแกชุมชนทองถ่ิน จาก
สถิต ินกัทองเที่ยวในชวง  10  ปที่ผานมา ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดรวบรวมไว พบวา
จ ํานวน นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย ในป  2533  มีนักทองเที่ยว
จ ํานวน  5.29  ลานคน ทํ ารายไดเปนเงิน  110,572  ลานบาท และในป  2542  มีนักทองเที่ยวเขามา
ในประเทศไทยจํ านวน  8.58  ลานคนสามารถทํ ารายไดใหถึง  253,018  ลานบาท ทํ าใหรายไดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอันดับหนึ่งของประเทศติดตอกันมาเปนระยะเวลาหลายป
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)

ยังมนีกัทองเที่ยวอีกเปนจ ํานวนมากที่นิยมทองเที่ยว ทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอุทยาน
แหงชาติ ตางๆ ป  2545  มนีกัทองเที่ยวจํ านวน  15,252,396  คน ทีเ่ขาไปใชบริการของทางอุทยานฯ
(สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546) และสิง่ที่นักทองเที่ยวไดเขาสัมผัสโดยตรงก็คือ สภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก ของพื้นที่ ผลจากการเขาสัมผัส ดงักลาวจะออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจ
และความตองการในแตละบุคคล ซ่ึงอาจจะมีทั้งใน แงบวกหรือลบ
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ผูวจิัยจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง “ ความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยวตอ
สภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ” ภายใต
แนวคิดทาง สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ที่ผสานเขา ดวยกัน โดยเนนศึกษาถึง สภาพและ
รูปแบบของภูมิทัศนตลอดจน ส่ิงอ ํานวยความสะดวก ในพื้นที่ ที่มีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจ
ความประทับใจและความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงขอมูล ทีไ่ดจากการศึกษาจะเปนประโยชน
ใน การตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อการวางแผนนโยบาย และ วางแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
ตลอดจนปรับปรุงแกไขสภาพภมูทิัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน
การกระตุนการทํ างานของเจาหนาที่ บุคลากรในพื้นที่อีกทางหนึ่งดวย

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศกึษาภูมิหลังของนกัทองเที่ยว ที่เขาไปพักผอนใน อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

 3.  เพื่อศึกษาความตองการของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

4.  เพือ่ศึกษาความแตกตางระหวาง ภูมิหลังของนักทองเที่ยว กับความพึงพอใจ และ
ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
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ประโยชนท่ีไดรับ

1.  ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย

2.  ทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

3.  สามารถนํ าขอมูล ความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยว มาใชใน
การตัดสินใจของ ผูบริหาร เพือ่การวางแผนนโยบาย และวางแนวทางการปฏิบัติงาน เกีย่วกับ
การตกแตงสภาพภมูทิศัน และสิ่งอํ านวยความสะดวก ทีส่นองตอความตองการ และความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ทีเ่หมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการศึกษา

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว
ตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อ ํานวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในชวง
ระหวางเดือน ธันวาคม  2545  - พฤศจิกายน 2546 รวมระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวม  12  เดือน
โดยเกบ็ขอมูลนักทองเที่ยวในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม  2546  -  เดือน กรกฎาคม  2546

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ หมายถึง ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวย
ความสะดวก ในดานตางๆไดแก การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบ
วางผงัพืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร     
การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของนักทองเที่ยว ทีม่าเยือนอุทยานฯ

ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนอง จากการปรับสภาพภูมิทัศนและ
การพัฒนาสิง่อ ํานวยความสะดวก ภายในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ของนักทองเที่ยว
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นกัทองเที่ยว หมายถึง บุคคลทีเ่ปนชาวไทย มีอายุตั้งแต  16  ปขึ้นไป ทีเ่ดินทางจากทองถ่ิน
ทีอ่ยูอาศยัปกติของตนเอง ไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงค
อันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือ หารายไดและหมายความรวมถึงผูใชบริการหรือความสะดวก
จากผูประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย

สภาพภมูทิศัน หมายถึง ภาพทิวทัศนที่ปรากฏ โดยอาจจะเกิดจากสภาพตามธรรมชาติ
ในภมูปิระเทศเอง หรือมนุษยเปนผูลอกเลียนแบบ หรือมนุษยบรรจงสรางสรรคขึ้น

ส่ิงอํ านวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่
ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนตลอดจน สรรพสิ่ง ที่รองรับในการเดินทาง
ทองเทีย่ว เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปไดดวย ความสะดวกสบายและปลอดภัย



5

การตรวจเอกสาร

การศกึษาวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจัย ไดทํ าการศึกษาและรวบรวม เอกสารตลอดจนงานวิจัยที่
เกีย่วของ โดยนํ าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และหลักการตางๆที่เกี่ยวของเพื่อสามารถดํ าเนินการวิจัยได
อยางถูกตอง โดยแยกประเด็นการศึกษา ตามหัวขอตอไปนี้

 1.  การทองเที่ยว

2.  อุทยานแหงชาติ

3.  การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ

4.  ความพึงพอใจ

5.  ความตองการ

6.  สภาพภูมิทัศน

7.  ส่ิงอํ านวยความสะดวก

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

9.  พืน้ที่ที่ทํ าการศึกษา : อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
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การทองเที่ยว

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว

การทองเที่ยวเปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของโดยเปน
การเดินทางจากที่หนึ่งหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่ง หมายถงึแหลงทองเที่ยว โดยมีแรงจูงใจ
จากความตองการ ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพนัธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ
ซ่ึงในการเดนิทางของผูคนไปทองเที่ยวในที่แหงหนึ่ง มักไปเกี่ยวของกับหนาที่การงานของผูอ่ืน
จงึเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ผูกพันโยงใยกันขึ้น โดยการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ขึ้นตรงตอคุณภาพ
ของมนุษย ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซ่ึงไมสามารถแยกตัวออกจาก
การพัฒนาทางเศรษฐกิจอื่นๆ (สฤษฎ , 2541) กระบวนการทองเที่ยวไดพัฒนาจนขยายตัวเปน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่กอใหเกิดรายไดสํ าคัญของประเทศ

นิคม (2536) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ
การเดนิทางออกจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
และการเดินทาง ดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชประกอบอาชีพหรือหารายได

สุรเชษฎ (2541) กลาวถึง การทองเที่ยววาเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย/ภูมิลํ าเนา ไปยัง
สถานทีอ่ยูหางไกล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และ
องคประกอบตางๆของสถานที่ที่เดินทางผานไป หรือสถานที่ทองเที่ยวที่เขาไปหาประสบการณ
แปลกใหม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวิตประจํ าวันในภูมิลํ าเนาของตนเองและจะตองทํ า
การพักแรมในสถานที่เหลานั้น

เสร ี(2534) ไดกลาววา การทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ หรือการกระทํ าตอกันและกันของนักทองเที่ยว ผูประกอบการ,
รัฐบาล และชมุชนของผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดูด  และตอนรับขับสู นกัทองเที่ยวและ
ผูมาเยือนอื่น ๆ
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เศกสรรค (2536) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว คือ การเดินทาง
จากทีอ่าศยัปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจ ตามวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได ที่มิใช
ประกอบอาชีพหรือหารายได

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) กลาวถึงการทองเที่ยววา
เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่องคประกอบ 3 ดาน  คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว      
(tourism  resource) การบรกิารทองเที่ยว (tourism service) และตลาดการทองเที่ยว (tourism
market or tourist) แตละองคประกอบมีสวนประกอบยอยๆที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผล
ซ่ึงกนัและกนั ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3  เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชน      
จากทรพัยากรการทองเที่ยว เพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษาซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1. แหลงทองเที่ยว (tourism  resource ) จัดวาเปนทรัพยากรที่สํ าคัญ  และเปนอุปทานการ
ทองเทีย่ว (tourism supply ) ที่สามารถตอบสนองความตองการทองเที่ยวได โดยแหลงทองเที่ยวใน
ประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท  คือ  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม

2.  บริการทองเที่ยว (tourism service ) จัดเปนอุปทานสํ าหรับนักทองเที่ยวอยางหนึ่ง  เชน
ทีพ่กั อาหาร แหลงจํ าหนายสินคาและบันเทิง  เปนตน ซ่ึงแมวาจะไมไดเปนจุดหมายปลายทางของ
นกัทองเทีย่ว แตก็ถือเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย และความบันเทิงแก นักทองเที่ยว
ทีบ่างโอกาสอาจเปนสิ่งดึงดูดใจไดเชนกัน

3.  ตลาดการทองเที่ยว (tourism market or tourist ) โดยปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่
นกัทองเที่ยว  เปนการแสดงถึงอุปสงคของการทองเที่ยว (tourism  demand ) ซ่ึงมีความปรารถนาใน
การทองเทีย่วจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อ
กจิกรรมอืน่ซึง่ในกระบวนการจัดการแลวหมายรวมไปถึงการสงเสริมและการพัฒนาการขายและ
การใหบริการแกนักทองเที่ยว
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อุทยานแหงชาติ

ความหมายของอุทยานแหงชาติ

อุทยานแหงชาติ (national park) หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกติแลวควรมี
พืน้ที่ไมนอยกวา  10  ตารางกโิลเมตร เพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืน ถาไมถูก
รบกวน หรือเขาทํ าลาย หรือถูกอิทธิพล ความขัดแยงในเรื่องประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและ ภายนอก
เขาไปเปลี่ยนธรรมชาติเดิมแลว จะสามารถดํ ารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติและทรัพยากร ธรรมชาติที่
เปนองคประกอบสํ าคัญของอุทยานแหงชาตินั้น ไดอยางสมบูรณโดยตรง   พื้นที่อุทยานแหงชาติแต
ละแหงควรมีเอกลักษณของตนเอง กลาวคือ มีความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิได หรือ เปน
ตวัอยางแหงความแปลก หรือมีความงดงามอยางยิ่งโดยแท  (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

วัตถปุระสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ

วตัถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีดังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

1.   เพือ่รักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือ
เปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ

 2.  เพือ่รักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสํ าหรับใชประโยชนใน ดานการ
พกัผอนหยอนใจและพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับนักทองเที่ยว

3.  เพือ่เปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา

การจัดตั้งอุทยานแหชาติ

อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ปาอนุรักษตามกฎหมายและจัดอยูในระบบพื้นที่คุมครอง
(protected area system) ลักษณะของอทุยานแหงชาติ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศซึ่งขึ้นอยู
กบัประวตัศิาสตรความเปนมาความจํ าเปนในการจัดตั้ง รวมทั้งปจจัยทางสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจของแตละประเทศ



9

สหภาพสากลวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (international union for
the conservation of nature and natural resources : IUCN)ไดก ําหนดความหมายของอุทยานแหง
ชาติ วา  "พืน้ที่ที่มีขนาดใหญซ่ึงประกอบไปดวยระบบนิเวศสํ าคัญเปนตัวแทนของภูมิภาคลักษณะ
เดนตามธรรมชาติ หรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงพืชพรรณและสัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถ่ิน
อาศยัทีม่คีณุคาดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการ โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไป
จากเดิม"  และไดก ําหนดวัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติ วา  "เพื่อคุมครองรักษาแหลง
ธรรมชาติ และทัศนียภาพที่มีความสํ าคัญระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ สํ าหรับการใชประโยชน
ดานวทิยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการของมนุษย และเพื่อครองไวซ่ึงความเปนตัวแทนระบบ
นเิวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจน ชนิดพันธุที่ใกลสูญพันธุ เพื่อ
ความมัน่คงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา" (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

อุทยานแหงชาติ เร่ิมแนวคดิเกี่ยวกับการจัดตั้งขึน้ในป พ.ศ.  2376  ทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกา
อันเปนผลสืบเนื่องจาก การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
จนกระทั่งในป พ.ศ.  2407 รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติ ช่ือวา  Yosemite
Grant เปนสถานที่สํ าหรับความรื่นรมยของสาธารณชน และในป พ.ศ.  2415 สหรัฐอเมริกา ไดจัด
ตัง้อทุยานแหงชาติแหงแรก ของโลก คือ Yellowstone National Park  ซ่ึงตอมาเปนแรงกระตุนให
ประเทศตางๆ ทั่วไปโลก สนใจประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

ในสวนของประเทศไทย แนวคิดในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเร่ิมขึ้นในป พ.ศ.  2486  หลัง
สงครามโลกครั้งที่  2  ประเทศไทย ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ แตในขณะเดียวกัน การเพิ่ม
ของประชากรที่สูงท ําใหมีการบุกรุกทํ าลายปาไมเพื่ออยูอาศัยและทํ าการเกษตรมาก เปน ผลให
ปาไมถูกทํ าลายอยางรวดเร็ว กรมปาไม จึงไดเสนอตอรัฐบาล ใหกํ าหนดพื้นที่ปาไม จํ านวนหนึ่ง
เปนอทุยานแหงชาติ แตเนื่องจากในขณะนั้น ยังขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่พื้นที่ ดังกลาว
จงึไดจดัตัง้เปนวนอุทยานไปกอน ตอมาในป พ.ศ.  2502  คณะรัฐมนตรีมีมติให กระทรวงเกษตร
และสหกรณ และกระทรวงมหาดไทย รวมดํ าเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติและรางกฎหมายขึ้นเพื่อ
ควบคมุและจัดการพื้นที่ ในขณะนั้น กรมปาไมไดรับความรวมมือจาก สหภาพสากลวาดวยการ
อนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติได สง Dr.George C. Ruhle ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ
อุทยานแหงชาติจาก National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกามาใหคํ าแนะนํ าในการจัดการ
อุทยานแหงชาติ รวมทั้งการรางกฎหมาย และรวมคัดเลือกพื้นที่ และไดประกาศพื้นที่ เพื่อดํ าเนิน
การจดัตัง้ใหเปนอุทยานแหงชาติ จํ านวน  14  แหง ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  7  ตุลาคม
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พ.ศ.  2502  (ตารางที่ 1)  และในป พ.ศ. 2504 รัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ
พ.ศ.  2504 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่  22  กันยายน
พ.ศ.  2504  และอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ.  2505  (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

ตารางที่ 1  พืน้ทีท่ี่เสนอจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 14 แหง (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  7  ตุลาคม
พ.ศ. 2502)

ลํ าดับท่ี ชื่อปา จังหวัด
1. ปาภูกระดึง   เลย
2. ปาทุงแสลงหลวง พษิณุโลก, เพชรบูรณ
3. ปาเทือกเขาสลอน กาญจนบุรี (ปาเอราวัณปจจุบัน)
4. ปาดอยอินทนนท เชียงใหม
5. ปาเขาหลวง นครศรีธรรมราช, สุราษฎรธานี
6. ปาเขาสระบาป จันทบุรี
7. ปาเขาใหญ นครนายก, นครราชสีมา, สระบุรี, ปราจีนบุรี
8. ปาเขาคิชกูฎ หรือ เขาพระบาท จันทบุรี
9. ปาลานสาง ตาก
10. ปาเขาภูพาน สกลนคร
11. ปานํ้ าหนาว เพชรบูรณ
12. ปาเขาสามรอยยอด ประจวบคีรีขันธ
13. ปาดอยขุนตาล ลํ าพูน, ลํ าปาง
14. ปาดอยสุเทพ เชียงใหม

ที่มา:  สํ านักอุทยานแหงชาติ (2546)
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การกํ าหนดพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ

1.  การก ําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติตามหลักสากล
การก ําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติมีเกณฑพิจารณาดังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

      1.1  อุทยานแหงชาติควรมีขนาดพื้นที่ไมนอยกวา 10 ตารางกิโลเมตร มีสภาพ
ธรรมชาติที่สมบูรณสวยงามเปนเอกลักษณของตนเอง

      1.2  การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ ควรมีความสํ าคัญของสภาพธรรมชาติ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามที่ IUCN กํ าหนดไว

      1.3  ควรเปนพื้นที่ขนาดใหญกวางขวาง ไมถูกรบกวน หรือ ทํ าลาย หรือ ถูกอิทธิพล
ครอบงํ า หรือ มคีวามขดัแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอก จน ทํ าใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม

2.  หลักเกณฑการกํ าหนดพื้นที่จัดตั้งอุทยานแหงชาติ
หลักเกณฑการกํ าหนดพื้นที่จัดตั้งอุทยานแหงชาติมเีกณฑพิจารณาดังนี้

(สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)
2.1  มทีวิทศันตามธรรมชาติที่สวยงามและเดนเปนพิเศษ มีสวนประกอบของ

ภมูปิระเทศที่แปลกและหายาก มีวัตถุธรรมชาติ หรือโบราณวัตถุที่มีความสํ าคัญทางธรณีวทิยาและ
ทางประวัติศาสตรเปนพิเศษ

2.1.1  มพีนัธุไม (flora) และพันธุสัตว (fauna) ที่สํ าคัญและหายาก
2.1.2  สามารถใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจสัมผัสธรรมชาติอันบริสุทธิ์

เกดิความรืน่รมยสดชื่นในสิ่งแวดลอมที่มีความเปนปาวิเวก (Wildness) ที่หาไมไดในเมืองแออัด ไป
ดวยผูคนและแวดลอมไปดวยส่ิงประดิษฐ แสงสีที่ไมเปนธรรมชาติ

2.1.3  ควรมเีนือ้ทีก่วางขวางพอที่จะเกื้อกูลใหพันธุไมและพันธุสัตวมีชีวิตอยูได
เองตามธรรมชาติ (self - sustained area) ซ่ึงตามหลักสากลไดกํ าหนดมาตรฐานไวไมนอยกวา  10
ตารางกโิลเมตร แตไมไดเปนเกณฑที่ตายตัว ขึ้นอยูกับพื้นที่เปนสํ าคัญ

2.1.4  ไมวาบรเิวณนั้นมีขนาดใดก็ตาม เนื้อที่สวนหนึ่งควรที่จะมีลักษณะเหมาะสม
สํ าหรับการใชเปนแหลงนันทนาการ (recreation areas) เปนที่พักแรมและที่ให ความสะดวกและ
บริเวณทีจ่ํ าเปนอื่นๆ (service area) แกปะชาชนผูไปเที่ยว

2.1.5  บริเวณนั้นจะตองมีคุณคาและประโยชนตางๆ ดังกลาวมาขางตน ทั้งใน
ปจจบุนัและอนาคต เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณของพื้นที่ประเทศที่จะน ํามาใชจายใน
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การพฒันาเพือ่อํ านวยประโยชนใหแกประชาชนในปจจุบัน และใชจายเพื่อการคุมครองรักษาให
เปนมรดกที่มีคาคงอยูตลอดไปใหอนุชนรุนหลังไดมีโอกาสรบัประโยชนเชนเดียวกันในอนาคต

เพื่อใหสามารถบริหารจดัการอทุยานแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการกํ าหนด
บรรทดัฐานของอุทยานแหงชาติใหเขาใจตรงกันวา มกีารก ําหนดบรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติ
มีดังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

1.  อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกติแลวควรมีพื้นที่ไมนอยกวา
10  ตารางกิโลเมตร พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแตละแหงควรมีเอกลักษณะของตนเอง กลาวคือ มีความ
เปนหนึง่หาพื้นที่ใดเสมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงดงามเปนอยางยิ่ง
โดยแทจริง

2.  อุทยานแหงชาติมีขนาดกวางใหญเพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั้งยืน
ถาไมถูกรบกวน หรือ เขาทํ าลาย หรือถูกอิทธิพลความขัดแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้ง
ภายในและภายนอก เขาไปเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพธรรมชาติเดิมแลวจะสามารถดํ ารงไวซ่ึง   
สภาพธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ ทีเ่ปนองคประกอบสํ าคัญของอุทยานแหงชาตินั้น
ไดอยางสมบูรณโดยตัวเอง

3.  หลักการเบื้องตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ คือ
หลักการเบื้องตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มดีังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

      3.1  เปนพืน้ทีซ่ึ่งระบบนิเวศทุกระบบไดรับการอนุรักษไวมิใหเปลี่ยนแปลงไป
เนือ่งจากการถือครองและแสวงหาประโยชนของมนุษย

      3.2  เปนพืน้ที่ซ่ึงมีคุณคาพิเศษและประกอบดวยพันธุพืชและสัตว ธรณีสัณฐาน และ
ถ่ินทีอ่ยูของพืชและสัตวที่มีคุณคานาสนใจทางดานวิทยาศาสตร ดานการศึกษา และ
ดานการพักผอนหาความเพลิดเพลิน

      3.3  เปนพื้นที่ที่ไดรับการคุมครอง เพื่อปกปองระบบนิเวศตามขอ (3.1 และ 3.2) ไว
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหองคประกอบที่สํ าคัญของอุทยานแหงชาติตลอดไป

      3.4  เปนพืน้ที่ซ่ึงเปดโอกาสใหคนเขาเยี่ยมชมไดตามเงื่อนไขที่กํ าหนดสํ าหรับอุทยาน
แหงชาติแตละแหง
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อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ซ่ึงกรมปาไมไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ
พ.ศ.  2504  เพือ่คุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เชน พันธุสัตวปา และของปาตลอดจน
ทวิทศัน ปาและภูเขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมมิใหถูกทํ าลายหรือเปลี่ยนแปลงไปเพื่ออํ านวย
ประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบตอไป ซ่ึงตามพระราชบัญญัติอุทยาน
แหงชาติ พ.ศ.  2504  ใหความหมายของอุทยานแหงชาติวา "…ทีด่นิซึ่งรวมทั้งพื้นดินทั่วไป ภูเขา
หวย หนอง คลอง บึง บาง ลํ านํ้ า ทะเลสาบ เกาะ และชายทะเลที่ไดรับการกํ าหนดใหเปนอุทยาน
แหงชาติ…ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนที่ที่มีสภาพธรรมชาติที่นาสนใจ และมิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือ
ครอบครองโดยชอบดวยกฏหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมิใชทบวงการเมือง ทัง้นีก้ารกํ าหนด
ดังกลาว กเ็พือ่ใหคงอยูในสภาพเดิม เพื่อสงวนไวใหเปนประโยชนแกการศึกษาและความรื่นรมย
ของประชาชนสืบไป…"

แนวคดิในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีพื้นฐานมาจากการจัดการพื้นที่เพื่อรักษาและ
คุมครองทรัพยากรในรูปแบบของอุทยานแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดเร่ิมในป  2415
ซ่ึงแนวคิด ดงักลาว ไดนํ ามาสู การกํ าหนดเปาหมายหลักในการจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศ
ไทย  3  ประการ คือ

1.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
     เพือ่อนุรักษ ดูแล ปองกัน และปราบปรามการลักลอบทํ าลานทรัพยากรทุกชนิดที่อยูใน

อุทยานแหงชาติ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรม

2.  การศึกษาทางวิชาการ
      เพือ่รักษาทรพัยากรในพื้นที่ใหอยูในสภาพสํ าหรับอํ านวยประโยชนดานการศึกษา

คนควา วิจัยและงานวิชาการทุกดาน ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม

3.  การบริการ
     เพือ่คงไวซ่ึงพื้นที่อันมีความงามเปนพิเศษ สํ าหรับอํ านวยประโยชนดานการทองเที่ยว

และพกัผอนหยอนใจบนพื้นฐานของการจัดการใหมีการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่เปลี่ยน
แปลงสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ตลอดจนดํ าเนินกิจกรรมสื่อความหมายธรรมชาติ
สํ าหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ
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กฎหมายที่เก่ียวของ

กฎหมายที่เกี่ยวของมดีังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

1.  พระราชบัญญัติปาไม พุทธศักราช 2484

2.  พระราชบัญญัติประมง พ.ศ. 2490

3.  พระราชบัญญัติโบราณสถาน พ.ศ. 2504

4.  พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2514

5.  พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535

การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ

สํ านกัอทุยานแหงชาติ (2546) จากสถิตินักทองเที่ยวในชวง 10 ป ( พ.ศ. 2531  –  2545 )
ปรากฏวา ปริมาณการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้นในชวง พ.ศ.  2537  ถึง  2541  และเริ่ม
ลดลงในป  2542  ถึง  2545  การทีน่ักทองเที่ยวลดลงอาจเนื่องมาจากสาเหตุการเพิ่มคาธรรมเนียม
เปนคนละ  20  บาท ซ่ึงการเพิ่มคาธรรมเนียมนี้ทํ าใหนักทองเที่ยวทองถ่ินเขาไปใชพื้นที่นอยลง
โดยจะเลือกไปในแหลงทองเที่ยวที่ไมเสียคาเขาชม และสืบเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ไม
แนนอนของประเทศ (ตารางที่  2)
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ตารางที่ 2  จ ํานวนนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ในชวงปงบประมาณ  2531 – 2545

ป พ.ศ. จํ านวนนักทองเที่ยว (คน)

2531   (69)   6,747,954
2532   (73)   8,117,394
2533   (85)   9,472,182
2534   (92) 11,173,901
2535   (92) 10,880,374
2536   (96) 11,177,171

 2537 (104) 12,407,248
2538 (106) 13,918,432

  2539 (110) 15,437,242
  2540 (133) 18,860,739
  2541 (134) 18,817,255
  2542 (134) 18,038,564
  2543 (137) 17,364,724
  2544 (138) 14,344,297
  2545 (142) 15,252,396

หมายเหตุ  ในวงเล็บเปนจํ านวนอุทยานแหงชาติทีม่กีารประกาศจัดตั้งแลว และอุทยานฯ เตรียมการ
     ประกาศจัดตั้ง ทีเ่ก็บสถิตินักทองเที่ยว

ที่มา:  สํ านักอุทยานแหงชาติ (2546)
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ความพึงพอใจ

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ

Strauss and Sayles (1960)ไดใหวัตถุประสงคขององคการ คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทํ า เมื่อ
งานนัน้ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ  ซ่ึงสามารถสนองความตองการ
ขัน้พื้นฐานของเขาได (Herzberg,1959) ไดศกึษาทฤษฎีการจูงใจในการทํ างาน ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงปจจัย
ทั้ง สองประการ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจัย
ทั้งสองคือ

1.  ปจจยัจงูใจ (motivation  factors) เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงาน ไดแก

      1.1  ความสํ าเร็จของงาน
      1.2  การไดรับความยอมรับนับถือ
      1.3  ลักษณะของงาน
      1.4  ความรับผิดชอบ
      1.5  ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน

2.  ปจจยัคํ้ าจุน (hygiene  factors) มีองคประกอบ ไดแก

      2.1  เงินเดือน
      2.2  โอกาสที่จะไดความกาวหนาในอนาคต
      2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
      2.4  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
      2.5  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
      2.6  ฐานะของอาชีพ
      2.7  การปกครองบังคับบัญชา
      2.8  นโยบายและการบริการ
      2.9  สภาพการทํ างาน
      2.10  ความเปนอยูสวนตัว
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      2.11 ความมั่นคงในการทํ างาน

สมยศ (2522) ไดกลาวถึง ปจจยัค้ํ าจุนวาไมใชส่ิงจูงใจที่จะทํ าใหผลผลิตเกิดขึ้น แตเปนขอ
ก ําหนดเบือ้งตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํ าอยูเทานั้นเอง จากการศึกษาของ
(Herzberg,1959) พบวาปจจยัคํ ้าจุนจะมีผลกระทบตอความไมพอใจในการทํ างานและปจจัยจูงใจจะ
มผีลกระทบตอความพอใจในการทํ างาน กลาวคือ ปจจยัค้ํ าจุนยอมเปนสาเหตุที่ทํ าใหคนเกิด   ความ
ไมพอใจในงานที่ทํ าถาไมมีปจจัยคํ้ าจุนอยู  แตถามีอยูก็ไมไดหมายความวาจะมีความพอใจ  ในงาน
ทีท่ ํา เพราะปจจัยคํ้ าจุนเปนเพียงขอกํ าหนดเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํ าเทานั้นสวน
ปจจยัจงูใจไมไดเปนสาเหตุที่ทํ าใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทํ าแตจะเปนปจจัยกระตุนใหคนพอ
ใจในงานที่ทํ า

วชัิย (2531) ไดกลาววา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน (มนตรี, 2531)
ใหความหมายเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจ
จะเกดิขึน้ก็ตอเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามที่ตนเองตองการและความรู
สึกดงักลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดขึ้นถาหากความตองการหรือเปาหมายนั้นไมรับ การตอบสนองซึ่ง
ระดบัความพึงพอใจจะแตกตางกัน ยอมขึ้นอยูกับปจจัยองคประกอบการทํ างาน (โยธิน, 2525) ได
ใหความหมายความพึงพอใจวาเปนการเห็นชอบ หรือไมเห็นชอบของคนงานที่มีตองานของเขา  ซ่ึง
เกีย่วของกับการคาดหวังและรางวัลที่จะไดรับจากงาน และ (ณเรศ, 2536)   ไดศึกษาวาผูปฏิบัติงาน
ทีม่คีวามพงึพอใจในงานของเขา  เขาคิดจะปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอ เปนตนวา
เขาจะปฏบิตังิานดวยความขยันขันแข็ง ทํ างานดวยความสนุกสนาน งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะ
มเีวลาปฏิบัติงานมากขึ้นโดยอุทิศเวลาของตนใหกับงานอยางเต็มที่และ  ตัง้ใจทํ างานเพื่อความ
กระตอืรือรน แสดงถึงความอุตสาหะวิริยะในการทํ างานไปอีกยาวนานตรงกันขามกับผูที่ไมมีความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ออกมาจะเปนลักษณะตรงกันขาม เชน การปฏิบัติงานจะไมมี
ประสิทธิภาพจะขาดความรับผิดชอบ ท ํางานไมเต็มเวลาและไมเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงสวน
ใหญมกัจะขาดความภักดีตอหนวยงานของบุคคลเหลานั้น ไมบรรลุผลสํ าเร็จตามจุดประสงค หรือ
จดุมุงหมาย ทีต่ัง้ไวเทาที่ควร
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วิธีการวัดความพึงพอใจ

บญุเรยีง (2528) กลาววา ความพึงพอใจหรือทัศนคติ หรือ เจตคติ เปนนามธรรม เปน การ
แสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตก็สามารถวัดไดทาง
ออม โดยการวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่จะศึกษา และ ใชเทคนิคของ Likert ในการวัดโดยการ
สรางประโยคหรือ ขอความเกี่ยวกับเรื่องที่จะวัด ซ่ึงก ําหนดหัวขอใหเลือกโดยทั่วไปจะกํ าหนดไว  5
ขอ เมื่อวัดทัศนคติในทุกประเด็นแลว กจ็ะน ําผลของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและผลออกมาเปนคา
ของทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับ (บญุธรรม, 2531) ที่ไดกลาวเพิ่มเติมวา เทคนิคนี้สามารถนํ าไป   ใช
วดักบัทัศนคติอ่ืนๆได และใหความเที่ยงตรงสูง

โยธิน (2530) ไดเสนอมาตรการวัดความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถกระทํ าได ดังตอไปนี้

1.  วดัโดยใช แบบสอบถาม วิธีนี้เปนวิธีที่นิยมกันอยางแพรหลาย โดยขอความรวมมือ
บคุคลใหตอบแบบสอบถาม อาจใหเลือกตอบหรือตอบแบบอิสระ แลวนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
ขอสรุปที่แนนอนตอไป

2.  วดัโดยการสมัภาษณ ซ่ึงวิธีนี้จะตองใชเทคนิค และการวางอุบายอยางมากมิฉะนั้นจะได
ค ําตอบซึ่งมีความไมเที่ยงตรงหรือไมมีผล

3.  การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทํ าไดในองคกรที่มีบุคคล มากๆ      
คงท ําไดในองคกรที่มีบุคคลไมมากนัก ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายามอยางสูง และจะตองใช
เวลาและความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง

ดงันัน้ จะเหน็ไดวาวิธีการในการวัดความพึงพอใจ สามารถทํ าไดหลายวิธี การจะเลือกใช
วธีิไหนนัน้ควรคํ านึงถึงความเหมาะสม ขนาดของตัวอยางประชาชนที่จะทํ าการศึกษาและคํ านึงถึง
เร่ืองทีจ่ะทํ าการศึกษาวาเหมาะสมกับวิธีใด จึงจะไดผลถูกตองที่สุด
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ความตองการ

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตองการ

ความตองการตามทฤษฎีของ Maslow ทัง้ 5 ขั้นบอกใหรูวาความตองการของคนมีการ
พฒันาไปตามลํ าดับขั้นจาก ตํ่ าสุดไปสูงสุด Klein และ Ritti ใน (นํ าชัย, 2529) ไดกลาวถึง ความ
ตองการเหลานี้ คือ

1.  ความตองการทางดานรางกาย (physiological  needs) เปนความตองการแรกสุดซึ่งจะ
ขาดไมได เชน ตองการอาหาร การขับถาย การเคลื่อนไหว การพักผอน ฯลฯ

2.  ความตองการความปลอดภัย (security needs) เปนความตองการดานจิตใจ  เมื่อไดรับ
การตอบสนองความตองการทางดานรางกายแลว ส่ิงที่ตองการตอไป คือ ความมั่นคงปลอดภัย เชน
เดก็ตองการความคุมครองจากผูใหญ ความมั่นคงทางอาชีพ

3.  ความตองการการยอมรับ (belongingness needs) เมื่อไดรับการตอบสนองทางรางกาย
และความปลอดภัยแลว คนก็ตองการการยอมรับนับถือ ตองการความรัก ความหวงใย ตองการเปน
สวนหนึง่ของสังคม ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซ่ึงความตองการ แบบนี้เกิดขึ้นระหวาง
บคุคลทีม่คีวามสัมพันธกัน เชน เพื่อนตอเพื่อน พอ แมกับลูก ชายหนุมกับหญิงสาว ครูกับนักเรียน

4.  ความตองการในเกียรติยศชื่อเสียงของตนเอง (esteem  needs) เปนความตองการที่
รูสึกวาตนเองมีคาในสายตาของผูอ่ืน เปนความตองการที่จะใหผูอ่ืนยอมรับความสามารถของ
ตนเองทํ าใหตนเองเกิดความพึงพอใจ

5.  ความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจักตนเอง
(self actualization  needs) เปนความตองการขั้นสูงสุด มนุษยจะมีความตองการ รูจักตนเอง
ตามสภาพที่ตนเองเปนอยู เขาใจความสามารถและความตองการของ ตนเอง โดยไมมีการบิดเบือน   
ยอมรับในสิ่งที่บกพรองของตนเอง แตคนสวนใหญ จะไมสามารถที่จะพัฒนาถึงขั้นนี้ได เพราะ
พยายามปกปดสิ่งบกพรองของตนเองเสมอมา
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ภาพที่  1  แสดงลํ าดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีของ Maslow

ที่มา:  นํ าชัย (2529)

สภาพภูมิทัศน

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสภาพภูมิทัศน

อัจฉรี (2532) กลาววา มนษุยกบัความสวยงาม มนุษยที่เกิดขึ้นมาในโลกนี้ สภาพพื้นฐาน
ของจติใจโดยแทจริง ยอมตองการหรือพบในสิ่งที่สวยงาม จะเปนสิ่งสวยงามตามธรรมชาติหรือ
ส่ิงทีม่นษุยบรรจงสรางสรรคขึ้น เพราะความสวยงามเหลานั้นบันดาลกอใหเกิดความพึงพอใจ
ความสขุทางใจ  อันเปนยอดปรารถนาของมนุษยทุกคน ไดมีจิตแพทยบางทานกลาววา “ จิตใจที่มี
ทกุข รางกายจะมีสุขอยางไร ” ในท ํานองเดยีวกัน การที่จะพัฒนามนุษยใหเปนมนุษยที่มีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของสังคม จํ าเปนตองพัฒนาใน  3  องคประกอบคือ รางกาย สมอง จิตใจ

 

ความตองการมี ชื่อเสียง 

ความตองการความรักและความหวงใย 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการ รูจักตนเอง 
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1.  รางกาย  การจะท ําใหรางกายมีสุขภาพ และพลานามัยสมบูรณนั้น มนุษยจะตองเลือก
บริโภคโภชนาการที่เปนประโยชนในอัตราที่เหมาะสม ไมวาจะเปนโภชนาการจํ าพวกแปง โปรตีน
เกลอืแรไขมัน ไวตามิน และนํ้ า เพราะโภชนาการดังกลาว ทํ าใหรางกายเจริญเติบโต ทํ าใหเกิด
กจิกรรมเกีย่วกับเซลล นอกจากการเลือกโภชนาการที่เหมาะสมแลว มนุษยจะตองมี  การออกกํ าลัง
กาย เพื่อใหรางกายแข็งแรงสมบูรณ

 2.  สมอง  การพฒันาดานสมอง มีความจํ าเปนอยางยิ่งในการพัฒนามนุษย การพัฒนาสมอง
ทีสํ่ าคญัที่สุดคือการใหการศึกษาจะเปนการใหการศึกษาอยางมีระบบ การศึกษานอกโรงเรยีน การ
ศกึษาตามอตัวิสัย ก็ตาม จัดไดวาเปนการพัฒนาสมอง ทํ าใหมนุษยได อาน เขียน และการแสดงออก
ซ่ึงการพฒันาดังกลาวทํ าใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู ถาขบวนการพัฒนาเปนไปอยางถูกตอง ก็จะทํ า
ใหมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางสรางสรรค ซ่ึงเปนพฤติกรรม        อันพึงประสงค
ของสงัคม การพัฒนาสมองอีกนัยหนึ่งคือ การใหการศึกษาใหทัศนะวา การศึกษาเปนการเปลี่ยน
แปลงมนษุยในสภาพธรรมชาติ ใหเปนมนุษยสังคม  การพัฒนาดานสมองทํ าใหมนุษย

      2.1  มีอาชีพ
      2.2  มคีวามรูความเชี่ยวชาญ
      2.3  มมีนุษยสัมพันธอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข
      2.4  มีความรับผิดชอบหรือมโนธรรม

3.  จิตใจ  การพฒันามนุษยหาไดเพียงพัฒนาใหมีความเจริญทางดานรางกาย หรือเปนเพียง
พฒันาใหเจรญิดวยความรูทางวัตถุจากตํ ารา แตการพัฒนาที่สมบูรณนั้น จะตองพัฒนาสภาพจิตใจ
ใหกบัมนษุย คิด ถือปฏิบัติในแนวทางที่ดี มีคุณธรรม การพัฒนาดานจิตใจของมนุษยเปนเรื่องที่
ละเอยีดออน จิตใจของมนุษยที่มีคุณธรรม ชีวิตยอมเบิกบาน การที่ชีวิตจะเบิกบานไดนั้น จิตใจ
จะตองไดรับปจจัยพึงประสงค เชน ความพึงพอใจในความสํ าเร็จ ความพึงพอใจในความสวยงาม
จะเปนความสวยงามจากสภาพทางธรรมชาติ หรือจากมนุษยลอกเลียนแบบ หรือบรรจงสรางสรรค
ขึน้กต็าม มนุษยก็จะพบความสุข มูลเหตุของความสุขก็คือ จิตใจ จิตใจของมนุษยกับธรรมชาติ จึงมี
ความผกูพนักันมาโดยตลอด เพราะธรรมชาติใหหลายๆสิ่งกับมนุษย พรรณพฤกษในธรรมชาติ
จะใหประโยชนแกมนุษย เชน
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      3.1  เปนแหลงของปจจัยพื้นฐานในการดํ ารงชีวิตของมนุษย ใหอาหาร ยา เครื่องนุงหม
ที่อยูอาศัย

      3.2  เปนแหลงใหอากาศออกซิเจน ซ่ึงเปนผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการปรุงอาหารของ
พืช

      3.3  เปนแหลงใหรายไดทางเศรษฐกิจ เชน การจํ าหนายผลผลิตทางปาไม พืชไร
พชืสวน ตลอดจนผลพลอยไดอ่ืนๆ

      3.4  เปนแหลงใหความสวยสดงดงาม และบรรยากาศเงียบสงบ เชน ความสวยงาม
ในรูปแบบของตน ผิวพรรณของเปลือก ลํ าตน ใบ รากความสวยงามของสรีระของใบ ของดอก และ
ใหรมเงาใหบรรยากาศที่รมร่ืน

ความสวยงามตามธรรมชาติ ทํ าใหมนุษย มีความสุขทางใจในอดีตที่ผานมาโลกอุดมไป
ดวย ธรรมชาติตางๆ ที่สวยสดงดงาม มีพืชพรรณนานาชนิด ประกอบดวย ขุนเขา ลํ าหวย ลํ าธาร
สัตวปา และองคประกอบทางธรรมชาติอ่ืนๆ อันกอประโยชนสุขทางดานจิตใจ

เมือ่จ ํานวนพลโลกเพิ่มมากขึ้น สภาพสวยงามทางธรรมชาติในอดีตบางสวนถูกทํ าลายลง
ไป อันเกดิจากมนุษย หรือเกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ จึงเปนเหตุใหสภาพทางธรรมชาติที่
งดงามเปลี่ยนแปลงไป

ผลที่เกิดจากมนุษย คอื จติใจ อารมณ ขาดความสุขุมเยือกเย็น มนุษยบางสวนอยูในสภาพที่
วาวุน อันเปนมูลเหตุทํ าใหเกิดปญหาทางสังคม

การทีส่ภาพทางธรรมชาติบางสวนถูกทํ าลายลง จึงทํ าใหเกิดกลุมบุคคลที่ความรัก ความเขา
ใจถึงอิทธิพลของธรรมชาติ ทีม่จีติใจตอมนุษย จัดตั้งกลุมรณรงคหาวิธีปองกันรักษาสภาพทาง
ธรรมชาติใหมีอายุยืนยาว เพื่อและโยชนของอนุชนรุนหลังหรือคงสภาพไวใหมีอายุยาวนาน เชน
ตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง อุทยานแหงชาติ ปรับปรุงและรักษาสภาพที่งดงามเดิมใหคงไว เชน      
วนอทุยาน รวบรวมรักษาสภาพพืชพรรณตางๆ เพื่อการศึกษา
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วัตถุประสงคท่ัวไป

อัจฉรี (2532) กลาวถึง วตัถุประสงคทั่วไปของการปรับสภาพภูมิทัศน ประกอบไปดวย
3  วัตถุประสงค

1.  การปรับสภาพภูมิทัศน เพื่อประชาชน (landscape for people)
     เปนการจัดสวนเพื่อสนองตอบ หรือเกี่ยวของกับกิจกรรมของประชาชน บุคคล ความ

สะดวกสบายตางๆ ภายในสวน เชน ทางเดิน ศาลาพัก สระวายนํ้ า มานั่งและอื่นๆ โดยธรรมชาติ
บคุคลตองการสวนที่มีร่ัวรอบ มีพืชพรรณทั้งไมยืนตน ไมพุม และองคประกอบในการจัด ในกรณี
ของพชืพรรณ บุคคลตองการพืชพรรณหลายๆชนิด ไมยืนตน เพื่อเปนรมเงาตามทางเดินเทา ไมพุม
พชืคลุมดิน เพื่อใหความอิสระ ช้ีทิศทาง ควบคุมทิศทางการจราจร การปรับสภาพภูมิทัศน เพื่อ
ประชาชน มุงเนนการเอื้ออํ านวยประโยชนสุขทางรางกาย

2.  การปรับสภาพภูมิทัศน เพื่อความสวยงาม (landscape for beauty)
     มุงดานความสวยงาม ทํ าใหเกิดความสุขทางดานจิตใจ และอารมณ การจัดมีหลาย ๆ

บรรยากาศ มีมุมสงบ มุมกอใหเกิดความประหลาดใจ การจัดมุงเนนใหเกิดคุณคา มีความลี้ลับ เพื่อ
กอใหเกิดความคิด เชน การปรับสภาพภูมิทัศนมีบรรยากาศทุงโลง มีสระนํ้ า ลํ าธารหิน มุมนํ้ าตก
มมุดอกไม เพื่อความงามมุงเนนการเอื้ออํ านวยประโยชนสุขทางดานจิตใจ และอารมณ

3.  การปรบัสภาพภูมิทัศน เพื่อการทดลองในการศึกษาพืชพรรณใหม (landscape for
experimentation)
                  โดยมุงเนนการทดลองการคัดเลือกพืชพันธุใหม สายพันธใหม เพื่อแสวงหาพืชพรรณที่
เหมาะสม เพื่อใชในการปรับสภาพภูมิทัศน และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง วัตถุประสงคในขอดังกลาว
มุงเนน การศึกษาและวิจัย

ความสํ าคัญและประโยชน

อัจฉรี (2532) กลาววา ตามประวัติศาสตรการจัดสวนที่ผานมา ทํ าใหทราบถึงความจํ าเปน
และความสํ าคัญของสวน ทีม่ผีลตอจิตใจและสภาพรางกายของผูที่เปนเจาของสถานที่ ดังนี้
การจัดสวนจึงมีประโยชนหลายอยาง ทีจ่ ําเปนตอความเปนอยูของมนุษย จงึเปนเหตุใหมี
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การจดัสวนขึ้นเพื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายดังนี้

1.  จดัสวนเพือ่จะกนัเสียงรบกวนจากถนนหรือเพื่อนบาน มักจะใชพุมหนาหรือไมยืนตน
เชน อโศกอินเดีย ชบา ผกากรอง

2.  เพือ่กรองฝุนละอองที่กระจายทั่ว ๆ ไปในอากาศ โดยเลือกใชพรรณไมที่สามารถเก็บ
ฝุนละอองไดมาก เชน สนทะเล สนประดิพัทธ

3.  จดัแตงบางตํ าแหนงของสวน เพื่อปดบังสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมของบริเวณ
ใกลเคยีง เชน บริเวณใกลบานที่มีกองขยะ และตนไมจะชวยกรองเชื้อโรค และปดบังภาพที่ไมนาดู

4.  เพือ่ใหเกดิความเปนสวนตัว ปองกันการลอบมองจากเพื่อนบาน เชน ภายในบานมี
สระวายนํ้ า และมีมุมสงบสวนตัว

5.  เพือ่ความสุขทางดานจิตใจ เพื่อสภาพของสวนในบานมีสีเขียวสดใส มีรมเงาตนไม มี
บอนํ้ า มีลํ าธาร หรือนํ้ าตกจํ าลอง และทํ าใหมีโอกาสใกลชิดกับธรรมชาติ

6.  เพือ่ประโยชนใชสอย เชน ปลูกสวนครัว หรือปลูกไมผล

7.  เพือ่การออกกํ าลังกาย โดยการวิ่งหรือเลนเกมส ตางๆ เพือ่การปลูกเลี้ยงและดูแลตนไม

สิง่อํ านวยความสะดวก

Sharpe, G.H. (ed)., (1983) กลาววา อุทยานแหงชาติแตละแหงไมจํ าเปนตองจัดใหมี
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกครบทุกรูปแบบ แตเพื่อใหรูจักและเขาใจวาสิ่งอํ านวยความสะดวก
มกีีป่ระเภท แตละประเภทมีอะไรบาง จึงขอแบงสิ่งอํ านวยความสะดวกเปนประเภทตางๆ ดังนี้

1.  อาคาร  ถือวาเปนกลุมของสิ่งอํ านวยความสะดวกที่มีลักษณะพิเศษ มีทั้งอาคารที่สราง
ขึน้เพือ่ใชในการบริหารและบํ ารุงรักษาหรือการใชประโยชนของเจาหนาที่ และอาคารที่สรางขึ้น
เพือ่บริการแกผูมาเยือน อาคารที่ใชสํ าหรับเจาหนาที่ไดแก โรงเรือนสํ าหรับสาธารณูปโภคโรงเก็บ
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พสัดคุรุุภณัฑ บานพักหรือหอพักเจาหนาที่และคนงาน ดานเก็บเงินและควบคุมนักทองเที่ยว สวน
อาคารทีใ่ชบริการนักทองเที่ยว ไดแก ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองนํ้ าหองสุขา รานขายของ
เบ็ดเตล็ด รานอาหาร ที่พักแรม และอื่นๆ

2.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกสํ าหรับผูใชในเวลากลางวัน  มักจะรวมถึงเฉพาะสิ่งอํ านวย
ความสะดวกทีใ่หบริการแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลา
กลางวนัเทานั้น ไดแก บริเวณรับประทานอาหาร บริเวณเลนเรือ ทางเทา สนามเพื่อการเลน บริเวณ
ทีจ่ดัใหมีการสื่อความหมายทางธรรมชาติ และจุดชมวิว

3.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกสํ าหรับผูมาพักแรม  ปกติจะหมายถึงสิ่งอํ านวยความสะดวกที่ให
บริการแกผูมาพักแรม ไดแกที่กางเต็นทหรือบริเวณตั้งแคมป ซ่ึงมีอยูหลายลักษณะ บริเวณที่
ตัง้แคมปสํ าหรับผูใชประโยชนกลุมใหญ และที่พักแรมที่เปนอาคาร บานพักแบบถาวรหรือกึ่งถาวร

4.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกสนับสนุน  ส่ิงอํ านวยความสะดวกประเภทนี้จะรวมไปถึงสิ่งที่
เปนอาคารสถานที่ไปจนถึงการสรางอาคารสวยงามใหแกอุทยานแหงชาติซ่ึงจํ าเปนตอการใช
ประโยชน ทัง้ในเวลากลางวันและเวลากลางคืน และใหบริการทั้งเจาหนาที่และผูมาเยือน ไดแก
นํ ้าดืม่นํ้ าใช สุขา ถังขยะ ที่รวบรวมขยะและสิ่งปฏิกูล ระบบถนน ลานจอดรถ เครื่องหมาย
การจราจร เครื่องหมายหรือแผนปายศาลาหลบแดดและฝน ทาเทียบเรือ ทาจอดเรือ หองอาบนํ้ า
แผนประกาศ มานั่ง การปลูกตนไมที่ทํ าใหรมเงาและความสวยงาม เหลานี้เปนตน

บญุเลศิ (2542) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยวที่มี
องคประกอบรวมเอาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเขาไปดวยกัน  เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจให
นกัทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวได ซ่ึงเปน ส่ิงอํ านวยความสะดวกทาง
การทองเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปได
ดวย ความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติส่ิงอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเหลานี้     
รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปนผลพลอยไดใน
การใหบริการแกนักทองเที่ยว จึงตองทํ าการศึกษาถึงการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทาง
การทองเทีย่ว โดยจะทํ าการศึกษาถึงประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวกอน แลว
จงึตามดวยการศึกษา เร่ืองพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
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ประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกในอทุยานแหงชาติ

ประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกในอทุยานแหงชาติแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้

1.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขาเมือง เปน ส่ิงอํ านวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยวที่สํ าคัญ เพราะเปนประตูแรกที่นักทองเที่ยวจะผานเขาสูประเทศ
โดยปกตนิกัทองเที่ยวชาวตางชาติจะเดินทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํ านวยความสะดวกทาง
การทองเที่ยวเพื่อใหบริการเขาออกประเทศอยางประทับใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด เพื่อให
นกัทองเทีย่วอยากเดินทางมาซํ้ าอีกครั้ง ซ่ึงสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดาน
การเขาออกเมือง อาจแบงเปน 4 ประเภทยอยคือ

      1.1  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง เมื่อ นกัทองเที่ยวเดินทาง
เขา ออกประเทศ ควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดินทางของ นักทองเที่ยว ถาหาก ลาชา
จะท ําใหนกัทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย หรือฝงตรึงอยูในความทรงจํ า อาจเข็ดขยาดไมอยาก
เดินทางมาอีก

      1.2  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เมื่อ นักทองเที่ยว เดินทาง
เขาออกประเทศ ควรดํ าเนินการตรวจคนเขาเมืองใหเร็ว มกีารแบงเปนชองเฉพาะคนถือหนังสือ
เดนิทางภายในประเทศกับสํ าหรับคนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางตางประเทศ

      1.3  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการตรวจคนสิ่งของติดตัว เมื่อ นักทองเที่ยวเดินทาง
เขา ออกประเทศ ควรดํ าเนินการตรวจคนสิ่งของติดตัวใหรวดเร็ว

      1.4  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการขอวีซา  เมื่อนักทองเที่ยวประสงค ที่จะขออนุญาต
อยูตอช่ัวคราวหลังจากครบกํ าหนดตามที่ไดขออนุญาตไว กค็วรอ ํานวยความสะดวกในการตอวีซา
ใหรวดเร็ว

2.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปน ส่ิงอํ านวย
ความสะดวกตางๆ ที่จํ าเปนตอการยังชีพของประชาชน และเปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวย
หรือทีเ่รียกวา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยที่รัฐบาลของแตละประเทศพยายามสรางสิ่ง
เหลานี้ใหกับประชาชนในประเทศของตนใหไดรับความสะดวกสบาย และสงผลเปนประโยชนตอ
นกัทองเที่ยวดวย โครงสรางพื้นฐานที่สามารถนํ ามาใชเปนประโยชนตอการทองเที่ยวที่สํ าคัญมี
ดังนี้ คือ
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      2.1  การสือ่สาร  เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถทํ า
การสือ่สารติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตามตองการทั้งทางภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการโทรศัพท โทรเลข ไปรษณีย เปนตน

      2.2  นํ้ า  เปนสิง่จ ําเปนที่จะตองมีใหบริการนํ้ าใชอาบและดื่มกินแก นักทองเที่ยว  โดย
ตองใหมบีริการนํ้ าที่สะอาดและเพียงพอ มิฉะนั้นนักทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว
เพราะกลวัจะไมมีนํ้ าใชปฏิบัติกิจประจํ าวัน และกลัวอันตรายจากนํ้ าไมสะอาด จึงตองมีการลงทุน
หาแหลงนํ ้าที่มีความสะอาดใหบริการนักทองเที่ยว เชน ระบบนํ้ าประปา พรอมทั้งมีการวางทอให
นํ ้าไหลอยางไมติดขัด

      2.3  ไฟฟา  เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกนักทองเที่ยวเพื่อใชในการให
แสงสวาง และใชกับเครื่องใชไฟฟาชนิดตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนา
เกีย่วกบัปรมิาณการใชไฟฟาและจัดหาไวใหเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขยาย
ตวัของการทองเที่ยวในอนาคตดวย

      2.4  การสุขาภิบาล  เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลของทองถ่ินใหมี ความสะอาด
เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกํ าจัดนํ้ าเสีย การกํ าจัดขยะมูลฝอย เปนตน นับวามีความสํ าคัญตอ การ
ทองเทีย่ว เพราะนักทองเที่ยวยอมไมชอบเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศที่สกปรก เร่ือง การกํ าจัด
ของโสโครกสกปรกเหลานี้จํ าตองกระทํ าอยางถูกสุขลักษณะ อีกทัง้ตองมีการทํ าการเปนอยางดี
ซ่ึงอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขาชวย  จึงตองมีการลงทุน คอนขางสูง

      2.5  การขนสง เปนการใหบริการในการสัญจรไปมาของประชาชนอีกทั้งเปน เสนทาง
การขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงการขนสงนักทองเที่ยวในปจจุบันสามารถเดินทาง
ได  4  ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต  การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และ การขนสง
ทางเครื่องบิน จึงตองมีการลงทุนดานการขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได
อยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

      2.6  การสาธารณสุข  เปนการใหบริการดานอนามัยแกนักทองเที่ยวซ่ึงนักทองเที่ยวอาจ
เกดิการเจบ็ปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในระหวางเดินทางทองเที่ยว จึงจํ าเปนตองใหบริการรักษาพยาบาล
แกนักทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลินิก ศูนยอนามัย เปนตน ซ่ึงสถานพยาบาลเหลานี้ ตองมีแพทย
และพยาบาลไวรักษาใหทันทวงทีโดยคํ านึงถึงการใชภาษาที่นักทองเที่ยวเขาใจดวย

      2.7  สวนสาธารณะ  เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ของประชาชนในทองถ่ินและ
นกัทองเที่ยวใชรวมกัน แมวาความตองการของทั้งสองกลุมอาจไมเหมือนกัน และผูวางแผนควร
สรางสวนสาธารณะขึ้นใหสามารถรับใชบุคคลทั้งสองกลุม โดยนํ าเอาความตองการของทั้งสอง
กลุมมารวมกัน และผสมใหกลมกลืนกัน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากขึ้น
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ซ่ึงการจดัสวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตัวเมืองและนอกเมืองไวบริการประชาชนและ
นกัทองเที่ยวโดย การจดัสรางสวนสาธารณะในตัวเมืองควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางสิ่งกอ
สรางรอบ ๆ กับบริเวณพื้นที่วางเปลาโลง ๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมืองควรสรางให
กลมกลนืกับสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้อาจก็มีจัดทํ าสวนสาธารณะขึ้นสองขางทาง
ถนน เพื่อชวยรักษาธรรมยากรธรรมชาติ และเพิ่มความสวยงามของทิวทัศนสองขางทางดวย

      2.8  การศกึษาและฝกอบรม  เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถ่ิน เพื่อ
ใหประชนมีความรูที่จะประกอบธุรกิจทองเที่ยวสนองความตองการของ นกัทองเที่ยวไดอยางมี
ประสทิธภิาพเปนการสรางงานใหแกประชาชนและพัฒนาการทองเที่ยวดวย จงึมีสถาบันการศึกษา
ทีจ่ะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแกบุคลากรทีอ่ยูในธุรกิจทองเที่ยว ทั้งนี้การศึกษาควรใชสอง
ภาษาพรอมกัน คือ ภาษาทองถ่ินและภาษาอังกฤษ ถาหากสามารถเรียน ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพิ่ม
ขึน้ก็ยิ่งดี

 3.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย เปน ส่ิงอํ านวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มุงใหความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิต และทรัพยสินแกประชาชน
และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ซ่ึงสิ่งอํ านวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยที่สํ าคัญ
ไดแก

      3.1  ส่ิงอํ านวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยและบํ าบัดทุกขบํ ารุงสุขแกประชาชนของตนเองรวมถึงนักทอง
เทีย่วดวย โดยดํ าเนินการแกไข ปองกัน ปราบปราม อาชญากรรมและความเดือดรอนตางๆ ทั่วราช
อาณาจักร

      3.2  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยจากการใชบริการ ทองเที่ยว เปนการให
ความคุมครองดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดอุบัติเหตุ
หรือถูกลอลวงจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดังตอไปนี้

3.2.1  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง
3.2.2  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม
3.2.3  ความปลอดภัยใชบริการดานแหลงทองเที่ยว
3.2.4  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม
3.2.5  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานนํ าเที่ยว
3.2.6  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานสินคาที่ระลึก
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      3.3  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยอ่ืนๆ ใหแกนักทองเที่ยวเปนการคุมครอง
ดแูลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานอื่นๆ เชน เงินตรา ขาวสาร เปนตน

การพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

ส่ิงอ ํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหนึ่งของทรัพยากรทองเที่ยว และเปนปจจัยที่
สํ าคญัที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปเยี่ยมชมทรพัยากรทองเที่ยวนั้นได ฉะนั้น
ทรัพยากรการทองเที่ยวทุกแหงจึงตองมีการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยว จํ าตอง
พฒันา  3  ดานดวยกัน คือ

1.  การพฒันาสิง่อ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว จะ
ประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวทั่วไปที่สํ าคัญ  3  ดาน คือ

      1.1  การพฒันาดานการเขาถึงและระบบการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว
จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่สํ าคัญดังนี้ คือ

1.1.1  ถนน
1.1.2  ที่จอดรถ
1.1.3  ทางเดินเทา
1.1.4  ทางรถจักรยานและที่จอดรถจักรยาน
1.1.5  ทางเดินปา
1.1.6  ทางขี่มา ขี่ชาง
1.1.7  ทาเรือหรือแพ

      1.2  การพฒันาดานอาคารสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการพัฒนา
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกที่สํ าคัญดังตอไปนี้ คือ

1.2.1  ทีข่ายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว
1.2.2  สํ านักงานที่ทํ าการของแหลงทองเที่ยว
1.2.3  ศนูยบริการนักทองเที่ยว
1.2.4  ทีพ่กันักทองเที่ยว
1.2.5  หองนํ้ าสาธารณะ
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1.2.6  ศาลาหรือซุมพักคอย
1.2.7  รานคา รานอาหาร
1.2.8  บานพักพนักงาน

1.3  การพฒันาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย การพัฒนา
ส่ิงอํ านวยความสะดวกที่สํ าคัญดังนี้

1.3.1  ซุมทางเขา
1.3.2  ปายและสื่อความหมาย
1.3.3  ลานกิจกรรม
1.3.4  สวนหยอม
1.3.5  กระถางและที่ปลูกตนไม
1.3.6  มานั่ง โตะ เกาอี้
1.3.7  ระบบแสงสวาง
1.3.8  ระบบนํ้ าใช
1.3.9  ระบบกํ าจัดของเสียและนํ้ าเสีย
1.3.10  ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย
1.3.11  ร้ัว กํ าแพง
1.3.12  สะพาน ขั้นบันได และอื่น ๆ

2.  การพฒันาสิง่อํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเทีย่ว จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัย
ที่สํ าคัญอยู  5  ดาน

      2.1  การพฒันาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว
      2.2  การพฒันาดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
      2.3  การพฒันาความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว
      2.4  การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง

2.5 การพัฒนาความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ
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การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยว

 จะประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลง
ทองเที่ยวที่สํ าคัญอยู  3  ประเภท คือ   

1.  ปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว

2.  ปายชี้ทางแหลงทองเที่ยว

3.  ปายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการออกแบบปายแหลงทองเที่ยว
จะตองมีรูปลักษณที่สํ าคัญดังตอไปนี้

      3.1  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความมาตรฐานทั้งขนาด สัดสวนและกราฟฟค
      3.2  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในการนํ าไปใชใน สภาพพื้นที่

ตางๆ กัน
      3.3  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� � ���
��� � ����� � ��� ��� � � ���� ��� � ��
��� � � ����� � �������
      3.4  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� � ���

�������� � ��� � ������ � �� ������ � ��
���� � ������ �
                    3.5  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� �
���� � � ������������� � � � ������ ��� � �
���� ��� � � ������� � ����� � � ���� � ���
������
                    3.6  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� �
�������� � � � ��� � ��� � ������  ��� � ��� �
��� ���� � � ������ �         �����������
�� �������

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
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ลํ าพอง (2533) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยยังมี
ความพงึพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว และพบวา
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จงัหวดัที่อยูอาศัย ประเภทของ กลุมนักทองเที่ยว
จ ํานวนวันที่พกั ตางกันมีผลตอความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ

ยทุธพล (2545) ศึกษาการจดัการสิง่อํ านวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติภูสอยดาว
จงัหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดการสิ่งอํ านวยความสะดวก
ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติภูสอยดาว ใหเปนทองเที่ยวเชิงนิเวศน ใน  10  เร่ืองโดยสรุป คือ เสนทาง
ศกึษาทางธรรมชาติ ระบบกํ าจัดขยะ ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย หองสุขา ปายสื่อความหมาย คูมือการศึกษา
ธรรมชาติ โปรแกรมการสื่อความหมาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พักแรม ปอมยาม/ดานตรวจ

วิชิต (2545) ศกึษา ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมลองแกงนํ้ าวา อํ าเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา เร่ืองความแตกตางระหวางความคาดหวัง
กบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใน
ดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ ลํ านํ้ าวา
ดานการรกัษาความปลอดภัย ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และในดานคาใชจายในการรวม
กจิกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว   มีความ
คาดหวงัมากเกีย่วกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรม
ลองแกงมนีอยกวาอยางมีนัยสํ าคัญ จึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของนักทองเที่ยวให
มคีวามสอดคลองกับความพึงพอใจ

พื้นท่ีท่ีทํ าการศึกษา : อุทยานแหงชาติศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ประวัติความเปนมา

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เดิมชื่อปาคา เปนชื่อที่ชาวบานเรียก มีความหมายถึง
ปาคาหลวง หรือสันกลางแมวังชาง มีลักษณะเปนทุงหญาคาขนาดใหญ เปนตนนํ้ าของแมนํ้ าทาแพ
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดตั้งขึ้นตามพระราชประสงคของ องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภมูพิลอดลุยเดชฯ เพื่อรักษาปาซึ่งเปนตนนํ้ าลํ าธาร และประสงคที่จะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไว



33

เปนมรดกของชาติสืบตอไป โดยทางราชการไดดํ าเนินการสํ ารวจจัดตั้งกํ าหนดเปนอุทยานแหงชาติ
เมื่อป พ.ศ.  2519  และมพีระราชกฤษฎีกากํ าหนดอุทยานแหงชาติตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่
98  ตอนที่  70  ลงวันที่  8  พฤษภาคม พ.ศ.  2524  นบัเปนอุทยานแหงชาติลํ าดับที่  262  ของ
ประเทศไทย (กองอุทยานแหงชาติ, 2546)

ท่ีตั้งและขอบเขตพื้นท่ี

ทีท่ ําการอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย อยูที่บานปาคา หมูที่  6  ต ําบลบานแกง อํ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ครอบคลุมพื้นที่ อํ าเภอศรีสัชนาลัย อํ าเภอทุงเสลี่ยม มีพื้นที่ประมาณ
213.30  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 133,250 ไร ตอมากรมปาไมไดดํ าเนินการผนวกพื้นที่เพิ่ม
เตมิในทองที่ อํ าเภอเถิน จังหวัดลํ าปาง พื้นที่ประมาณ  106.16  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ
66,350  ไร รวมพื้นที่ทั้งหมด  319.46  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  199,163.50  ไร โดยมี
อาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ จรด อํ าเภอวังชิ้น จงัหวัดแพร
ทิศใต จรด อํ าเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย
ทศิตะวันออก จรด อํ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ทศิตะวันตก จรด อํ าเภอเถิน จงัหวัดลํ าปาง

ลักษณะภูมิประเทศ

1.  สภาพภูมิประเทศ
สภาพภูมิประเทศของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย แบงออกไดเปน  2  พื้นที่ คือ

พืน้ทีอุ่ทยานฯ ในปจจุบัน และพื้นที่สวนที่จะขยายออกไป สภาพพื้นที่อุทยานฯ ทั้งสองสวนนี้   
ใชเสน สันปนนํ้ า ซ่ึงวางตวัในแนวจากทิศเหนือลงสูทิศใตเปนตัวแบงพื้นที่ ซ่ึงเปนแนวเสนที่ใช
แบงเขต ปกครองระหวางอํ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย กับอํ าเภอเถิน จังหวัดลํ าปาง พื้นที่
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ปจจบุนัตัง้อยูทางทิศตะวันออก และพื้นที่สวนที่ขยายออกไปตั้งอยูทาง
ทศิตะวันตก ของทิวเขานี้โดยพื้นที่ประมาณ  213.20  และ  106.16  ตารางกิโลเมตรตามลํ าดับมี
ความสูงอยูประมาณ  300 - 1,200  เมตร จากระดับนํ้ าทะเลปานกลาง พื้นที่มนสวนที่เปนอุทยานฯ
ปจจบุนัมคีวามลาดชันนอยกวาพื้นที่ที่ขยายออกไป ความลาดชันมากเปนขอดีในดานที่มีสภาพ
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ภูมิประเทศ เปนอุปสรรคตอการบุกรุกแผวถางปา การยึดถือครองพื้นที่ทํ าการเกษตรกรรมของ
ราษฎรรอบพื้นที่อุทยานแหงนี้

2.  ลักษณะทางธรณีวิทยา
  ลักษณะทางธรณีวิทยาของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ทั้งที่เปนพื้นที่ อุทยานฯ

ในปจจบุนัและสวนที่ขยายออกไปนั้น มีลักษณะทางธรณีวิทยานั้นเปนหินเชล (shale)     สี Olive
หรือ สี Grey จนถึงสี Dark Grey พบเปนผืนใหญตั้งแตพื้นที่สวนเหนือบนสุดลงไป ถึงสวนลางสุด
และจากสวนตะวันออกไปยังแนวเขตอุทยานฯ ดานตะวันตก ครอบคลุมทั้งพื้นที่ ทิวเขาของอุทยาน
ฯ กวางขวาง รอยละ 80 ของพื้นที่อุทยานฯและพบวามีลักษณะของหินปูน (limestone)        สีจาง
เนื้อละเอียด แทรกอยูบริเวณตอนกลางของตนนํ้ าหวยแมสาน  2  แหง ซ่ึงอยูในเขตอุทยานฯ
ปจจุบัน

3.  ลักษณะทางปฐพีวิทยา
  ลักษณะทางปฐพวีิทยานั้น เปนดินที่เกิดอยูกับที่ (residual soil) เกือบทั้งสิ้น  เนื่องจาก

พืน้ทีส่วนใหญเปนพื้นที่ภูเขาที่มีความลาดชัน จึงจัดหนวยของดินนี้ไวเปนที่ลาดเชิงซอน (slope
complex) ดนิทีเ่กดิขึน้นีเ้ปนดินที่เกิดอยูกับที่มีการพัฒนาดินไปไดคอนขางดี ดินเหลานี้เปนปา
เบญจพรรณ ขึ้นปกคลุมโดยทั่วไป มีความชื้นคอนขางสูง สภาพปาเบญจพรรณมีการพัฒนามากถึง
นัน้มพีนัธุไมผลัดใบขึ้นแซมมาเปนจํ านวนมาก สภาพพื้นที่ปาไมกํ าลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลง
จากปาเบญจพรรณไปเปนปาไมผลัดใบ

  ดนิทีม่ศีกัยภาพในการทํ าเกษตรกรรมไดดีเปนดินเฉพาะในพื้นที่ปาเบญจพรรณเทานั้น
ดนิปาเตง็รังเปนพื้นที่ลาดชันเชิงเขามีอยูเพียงเล็กนอยบริเวณริมขอบแนวเขตอุทยานฯ สวนปาดงดิบ
เขา นัน้พบเปนพื้นที่ขนาดเล็กตามยอดเขา ตอนกลางของอุทยานฯ เปนที่สูงมีความลาดชันมาก จึง
ไมถูกรบกวนจากการแผวถางปาเพื่อทํ าการเกษตร ดินมีความเปนกรดคอนขางสูงในทุกสภาพปา
และพื้นที่เกษตรกรรม โดยมีคา pH ระหวาง  4.4 - 5.6  ดนิปาเบญจพรรณบริเวณที่เปน  ลาดเขา จะมี
ปริมาณทรายคอนขางสูงมากถึงรอยละ  81  พบปริมาณซิลลและดินเหนียวนอยมาก เปนผลทํ าให
ดนิบรเิวณที่มีความลาดชันมากมีการพังทลายไดงาย เนื้อดินเปนพวก Clay loam, Loamy sand และ
Sandy clay loam  ดนิในพืน้ที่ปาเบญจพรรณมีปริมาณอินทรียวัตถุคอนขางตํ่ าวัดไดประมาณ รอย
ละ  2.8 - 3.9  สวนปรมิาณอินทรียวัตถุของดินปาต็งรังนั้นมีคาตํ่ าที่สุดวัดไดประมาณรอยละ  1.7
เทานั้น
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  สํ าหรับธาตุอาหารพืชพบวา ดินในปาเบญจพรรณมีปริมาณฟอสฟอรัสคอนขาง  ตํ่ ามาก
สวนปริมาณธาตุโปรแตสเซีย่มจะตํ่ าในพื้นที่ปาเต็งรัง ปริมาณแคลเซี่ยมมีปริมาณที่สูงและไมแตก
ตางกนัในทุกสภาพการใชที่ดิน ทั้งนี้ เนื่องจากสภาดินเกิดการสลายตัวของหินเชลและหินปูนในพื้น
ที่แหงนี้

4.  ลักษณะภูมิอากาศ
  สภาพอากาศแบงเปน  3  ฤดู คือ ฤดูหนาว ฤดูรอนและฤดูฝน สภาพลักษณะอากาศของ

พื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในรอบ  30  ป มีฝนตกเฉลี่ยปละ  1,432.6  มลิลิเมตร แบงเปนชวง
มฝีนเริม่ตั้งแตตนเดือนเมษายนถึงปลายเดือนตุลาคม มีปริมาณฝนตกประมาณ  1,260.7  มิลลิเมตร
หรือรอยละ  88  ของปรมิาณนํ้ าฝนทั้งป สวนชวงแลงฝนจะเริ่มจากตนเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือน
เมษายน มปีระมาณฝนตกประมาณ  171.9  มลิลิเมตร หรือประมาณรอยละ  12  ของ นํ้ าฝน ทั้งป
ฝนตกหนกัชวงตนฤดูฝนในเดือนพฤษภาคม โดยเฉลี่ยประมาณ  225.4  มลิลิเมตร และในเดือน
กนัยายนเฉลี่ยประมาณ  282.3  มลิลิเมตร จํ านวนฝนตกทั้งสิ้นปละ  117.7  วนั สวนปริมาณนํ้ าฝนที่
ตกหนักมาที่สุดใน  1  วนั วดัไดในเดือนมิถุนายน ประมาณ 206.4  มลิลิเมตร อุณหภูมิสูงสุด ที่เคย
วดัไดมีคาประมาณ  43.3  และ  5.5  องศาเซลเซียส ในเดือนพฤษภาคม และมกราคม ของทุกป ตาม
ลํ าดับโดยคาเฉลี่ยอุณหภูมิสูงสุดและตํ่ าสุดประมาณ 33.7  และ  21.7  องศาเซลเซียส  ในขณะที่
อุณหภูมิของอากาศเฉลี่ยในรอบปประมาณ   27.1  องศาเซลเซียส ในขณะที่อุณหภูมิ ของอากาศ
เฉลี่ยในรอบปประมาณ  27.1  องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธวัดไดตํ่ าสุดประมาณรอยละ  90, 52
และ  73  ตามลํ าดับสวนความเร็วลมวัดได  สูงสดุในเดือนมีนาคม และเดือนเมษายนของทุกป    
โดยวัดได  60  นอต ตอช่ัวโมง เฉลี่ยทั้งปประมาณ  1.0  นอตตอช่ัวโมง   ทศิทางลมที่พัดในชวง
เดอืนพฤศจกิายนถึงเดือนกุมภาพันธวัดจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางเดือนมีนาคมถึงตน
เดอืนมถุินายนนั้นลมพัดมาจากทางทิศใต และในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน ลมจะพัดมา
จากทิศตะวันตกเฉียงใต หรือทิศใต สํ าหรับ    การระเหย ของนํ ้าจากถาดวัดระเหยนํ้ าวัดได  1,614.4
มลิลิเมตร การระเหยของนํ้ าตํ่ าสุดและสูงสุดวัดไดประมาณ  110.7  และ 192.3  มลิลิเมตรใน เดือน
ธันวาคมและเดือนเมษายนตามลํ าดับ

5.  ทรัพยากรนํ้ าและแหลงนํ้ า
     โดยสภาพภมูิประเทศแลวพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในปจจุบัน มีการระบายนํ้ า

ไปทางทศิตะวันออก และพื้นที่สวนที่ขยายออกไปนั้นใหระบายนํ้ าไปในทางทิศตรงกันขามพื้นที่
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สวนใหญเปนพื้นที่ตนนํ้ าลํ าธาร ที่ไดกํ าเนิด ลุมนํ้ าที่สํ าคัญหลายแหงนํ้ าดวยกัน  ซ่ึงเปนลุมนํ้ า ที่
สามารถใหนํ้ าไดตลอดป ไดแก ลุมนํ้ าทาแพ ลุมนํ้ าหวยหยวก ลุมนํ้ าหวยลึก ลุมนํ้ าหวยผาทาง ลุมนํ้ า
หวยบง และลุมนํ้ าหวยผาจอ เปนตนสวนพื้นที่ลุมนํ้ าที่สํ าคัญๆของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
สวนทีข่ยายออกไป ไดแก ลุมนํ้ าหวยหมอก ลุมนํ้ าหวยทราย ลุมนํ้ า หวยแมวังชาง เปนตน

  สภาพลกัษณะอุทกวิทยาของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ทั้งที่เปนพื้นที่ปจจุบัน
และทีข่ยายออกไปนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะทางดานสภาพภูมิประเทศและลักษณะทางดาน ภูมิอากาศ
เปนส ําคัญทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ นี้ มีสภาพเปนภูเขาสูงชัน มีช้ันดินปกคลุมคอนขางบาง และ
เปนพืน้ทีต่นนํ้ าลํ าธารที่มีฝนตกชุก มีศักยภาพในการใหนํ้ าทาสูงมากในชวงฤดูฝน สภาพการระบาย
ของนํ ้าพืน้ทีด่ีมาก ทํ าใหการระบายนํ้ าลงสูพนที่ระดับที่ตํ่ าลงมาอยางรวดเร็วเกิดเปนนํ้ าตกที่สวย
งามเกดิขึน้โดยทั่วไป สภาพลํ าหวยเปนรองนํ้ าแคบและลึกจนถึงชั้นหินที่พื้นลาง พบวามีอัตราการ
ไหลของนํ ้าสูงมากในชวงระยะเวลาสั้นๆ ที่มีฝนตกเปนผลทํ าใหมีปริมาณนํ้ าฝนที่ถูกเก็บกักเอาไว
ในดนิคอนขางตํ่ า ทํ าใหมีอัตราการไหลของนํ้ าในลํ าธารออกจากพื้นที่อุทยานฯ  ชวงแลงฝน นั้น
คอนขางตํ่ ามาก เพราะพื้นที่มีความลาดชันสูง มีช้ันดินบาง และมีปาเบญจพรรณ   ซ่ึงเปนปาผลัดใบ
ปกคลุมพื้นที่อีกดวย

  บริเวณแนวเขตอุทยานฯ ทั้งสองสวนนี้ มีสภาพภูมิประเทศเปนบริเวณขอบตีนเขากับที่
ราบรอบอทุยานฯ ประกอบกับในบางพื้นที่รอบแนวเขตอุทยานฯ เปนหินปูนทํ าใหนํ้ าทาจากตนนํ้ า
ลงมายงัพืน้ราบและไหลออกนอกเขตอุทยานฯ ปจจุบันและสวนที่ขยายออกไปจึงเปนพื้นที่ตั้งหมู
บานของราษฎรเปนจํ านวนมาก

6.  คณุภาพนํ้ า
     จากการศกึษาคุณภาพนํ้ าผิวดินในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และบริเวณใกลเคียง

6  แหง ไดแก หวยตาดดาว (เหนือที่ทํ าการอุทยานฯ) หวยตาดดาว (บานปาคา) หวยหยวก หวยแมวัง
ชาง หวยวดัหวันํ ้า และหวยแมมอก พบวา คุณสมบัติทางกายภาพของนํ้ าในลํ าหวย ยังอยูในเกณฑ
มาตรา ฐานนํ ้าดืม่ที่เหมาะสม และมาตราบานนํ้ าผิวดินประเภท  2  ทีก่ ําหนดไวโดย  สํ านักงานคณะ
กรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2534)  ยกเวนคาความขุนของนํ้ าในลํ าหวยบางแหงสูงกวาคามาตรา
ฐาน และปรมิาณของนํ้ าแข็งในนํ้ าซึ่งมีคาสูง คุณสมบัติทางเคมีของนํ้ าเกือบ ทุกหวย มีความกระดาง
ดวยปรมิาณแคลเซียม และเหล็กสูงกวาคามาตราบานที่กํ าหนดไวนอกจากนี้บางแหงมีปริมาณ
ออกซเิจนที่ละลายนํ้ าตํ่ ากวาคามาตราฐานอีกดวย คุณสมบัติทางชีวภาพ  ซ่ึงวิเคราะห สองแหงที่มี
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การน ํานํ ้าไปใชและผานชุมชนคือหวยตาดดาว ทั้งเหนือที่ทํ าการอุทยานฯ และ บานปาคา พบวานํ้ า
ไหลผานชุมชนมีปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรียทั้งหมด และฟคอลโคลิฟอรมแบคทีเรีย ในนํ้ ามีคาลด
ลงกวาปริมาณกอนนํ ามาใช พอสรุปไดวาคุณภาพของนํ้ าในลํ าหวยตางๆ   ยงัสามารถใชในการ
อุปโภคได เวนแตใชเพื่อการบริโภคจะตองทํ าการบํ าบัด เบื้องตนเสียกอน

7.  พรรณไมและสัตวปา
     จากการศึกษาพรรณไมและสัตวปาในพืน้ที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พบวา

      7.1  สภาพปา  ประกอบดวยปาเบญจพรรณ (mixed deciduous forest) มีพื้นที่ปริมาณ
รอยละ  93.40  ของพืน้ที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พบมากในที่ลาดชัน ลาดเขา ริมหวย ไมที่พบ
มากไดแก กระเบา สัก คอแลน ชมพูปา แดง มะคาโมง ไผเฮี๊ยะ เปนตน รองลงมาเปน ปาเต็งรัง
(drydipterocarp forest) มพีืน้ทีป่ระมาณรอยละ 4.72 ของพื้นที่ทั้งหมด ไมที่พบมากไดแก เต็ง รัง
ประดู ตะแบก ตะครอ เปนตน และพื้นที่ที่เหลือจะเปนปาดิบเขา (hill evergreen forest) ไมที่สํ าคัญ
ไดแก กอเดือย กอนก ยางแดง เหมือด เปนตน

7.2 สัตวปา  เนือ่งจากอุทยานแหงชาติฯ มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณพื้นที่สวนใหญเปน
7.3 ภเูขาสงูสลับซับซอน และมีแมนํ้ าลํ าหวยมากมาย จึงทํ าใหสัตวปานานาชนิดอาศัย

อยู ทีพ่บเหน็บอย ไดแก กระแตเหนือ หมูปา เตาเหลือง นกเขาใหญ เสือไฟ กระรอกหลากสี นก
กระจาบคาหัว   สีสม เหยี่ยว คางคาว อีเห็นขางลาย เปนตน สัตวปาที่สํ าคัญและหายาก ซ่ึงพบใน
อุทยานฯ คือ เลียงผา อีเกง เตา ปูลู วัวแดง เสือโครง นกกก คาง ชะนี เปนตน

8.  จดุเดนที่นาสนใจ
      จากการศึกษาจดุเดนที่นาสนใจในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พบวา

      8.1  นํ ้าตกตาดดาว เปนนํ้ าตกขนาดใหญที่มีความสวยงามมาก สูงประมาณ  50  เมตร
อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ  4  กโิลเมตร ลักษณะของนํ้ าตกตาดดาว จะแยกออกเปน   
2  สาย ไหลลงสูแองเบื้องลาง ในชวงฤดูฝนนํ้ ามากละอองของนํ้ าจะฟุงกระจายไปทั่วและสะทอน
แสงเกิดเปนสายรุง

      8.2  นํ ้าตกตาดเดือน เปนลานหินกวาง และแองนํ้ าเหมาะสํ าหรับการพักผอน สะดวก
สบาย อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ 300 เมตร ลักษณะของนํ้ าตกตาดเดือน มี ความสูง
ประมาณ 10  เมตร มีลํ านํ้ าที่ไหลคดเคี้ยวตกลงแองนํ้ าลึก สามารถลงเลนนํ้ าได
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      8.3  นํ ้าตกหวยทรายขาว อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ  3  กโิลเมตร เกิดจาก
ลํ าหวยทรายขาวมี  7  ช้ัน ไหลลดหล่ันลงมาทามกลางขุนเขาที่โอบลอม

      8.4  ถ้ํ าธาราวสันต เปนถ้ํ าหินปูน ภายในมีหินงอกหินยอยงดงาม อยูหางจากที่ทํ าการ
อุทยานฯ ประมาณ  1.5  เมตร

      8.5  ถ้ํ าคางคาว เปนถ้ํ าขนาดใหญ มีหินงอกหินยอยสวยงามมาก เปนที่อาศัยของ
คางคาวนับแสนตัว อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ  20  กิโลเมตร

9.  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
      อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีบานพักนักทองเที่ยว จํ านวน  7  หลัง สถานที่กางเต็นท

หองนํ้ าหองสุขา รานอาหาร และ ศนูยบริการนักทองเที่ยว มีการจัดทํ าปายสื่อความหมายบริเวณ
ทางลงนํ ้าตกตาดเดือน หนาศูนยบริการนักทองเที่ยว ระหวางเดินทางเทาไปนํ้ าตกตาดดาว หวย
ทรายขาว และถ้ํ าธาราวสันต และภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว

10. จ ํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
        จากการศึกษาจ ํานวนนกัทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ยอนหลัง  5  ป
พบวา สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย คือชวงป พ.ศ.  2541   -  2545  เฉลี่ยปละ  37,315  คน
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ตารางที่  3  สถิตนิักทองเที่ยวจากอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตั้งแต พ.ศ.  2541  -  2545

           พ.ศ.
เดือน 2541 2542 2543 2544 2545

มกราคม 12,534 10,789 3,568 2,302 2,109
กุมภาพันธ 4,462 7,852 2,208 1,110   915
มีนาคม 4,493 4,177 2,539 1,009 1,704
เมษายน 15,067 6,461 5,260 3,581 3,864
พฤษภาคม   807 2,965   972   564 1,243
มิถุนายน   796 2,557   842   399 1,063
กรกฎาคม 4,624 7,266 3,597 1,362 2,716
สิงหาคม 3,997 1,557 2,150   516 1,773
กนัยายน 2,669 1,620 864   423   502
ตุลาคม 8,399 5,007 2,113 1,628 1,824
พฤศจิกายน 2,554   970 1,241   517   911
ธันวาคม 5,467 3,962 2,366 2,735 3,033
รวม 65,869 55,183 27,720 16,146 21,657

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติ  (2546)
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ภาพที่  2  แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (2546)
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ภาพที่  3  แผนทีแ่สดงการจํ าแนกเขตอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (2546)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย   สรุปตวัแปรที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ ดังแสดงในภาพที่  5

ภาพที่ 4  ตวัแปรที่ใชในการวิจัย

• ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วตอสภาพภูมิทัศน
และส่ิงอํ านวยความ

สะดวก
• ความตองการของนักทอง

เทีย่วตอสภาพภูมิทัศน
และส่ิงอํ านวยความ

สะดวก

ปจจัยทางสงัคมและทางเศรษฐกิจ
ไดแก

• เพศ
• อายุ
• ระดับการศึกษา
• อาชีพ
• รายได
• ภูมิลํ าเนา

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)
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สมมติฐานในการวิจัย

 1.  เพศ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

2.  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และกสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา
คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

3.  ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ า
การศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

4.  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา
คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน
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5.  รายได ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพ ภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา
คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

6.  ภูมิลํ าเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ า
การศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบ และ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1.  อุปกรณเครื่องใชสํ านักงาน เครื่องเขียน ยานพาหนะ

2.  เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ

 3.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

วิธีการ

การวจิยัคร้ังนี ้มุงเนนศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย โดยศึกษาถึงภมูิหลัง ความพึงพอใจและความตองการตลอดจน
ขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ทัง้นี้เพื่อตองการทราบ
วา การจัดการดานสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ของทาง อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย ทีเ่ปนอยู มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความพึงพอใจ และความตองการของ
นกัทองเที่ยวหรือไมอยางไร

1.  สถานที่ทํ าการศึกษา

สถานทีศ่ึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจและความตองการของ
นกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย โดยมุงศึกษาเกีย่วกับ พืน้ที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
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2.  กลุมตัวอยางประชากร

การศกึษาวจิยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทอง
เทีย่วในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม  2546  -  เดือนกรกฎาคม
2546  เกีย่วกับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย

3.  การสุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง

3.1  การสุมตวัอยาง (sampling ) ในการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวไดพิจารณาจากขอมูลที่
รวบรวมได ในระยะ  5  ปทีผ่านมา มีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวและมีกิจกรรมใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเฉลี่ยประมาณปละ  37,315  คน  แตมุงเก็บเฉพาะ ชวงเดือน
พฤษภาคม  -  เดือน กรกฎาคม เมือ่เปรยีบเทียบกับชวงดังกลาวป  2545  มีจํ านวนนักทองเที่ยว
ทั้งสิ้น  5,022  คน ดงันัน้จึงกํ าหนดใหเก็บขอมูลตัวอยางทีต่องการศึกษา โดยใช

สูตรของ Yamane  (1973)
สูตร n    =                            N

1 + Ne2

เมื่อ n    =  จ ํานวนนกัทองเที่ยวตวัอยางที่ตองการศึกษา(คน)
N     =  จ ํานวนนกัทองเที่ยวทัง้หมด (คน)
e      =   ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกํ าหนดเทากับ 0.05
ดังนั้น  n =  365

ซ่ึงเพยีงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรได เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่
เขามา มกีจิกรรมในพื้นที่ มีลักษณะพื้นฐานคลายคลึงกัน

3.2  วิธีการสุมตัวอยาง ผูวจิยัเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามไป
สัมภาษณ นักทองเที่ยวโดยทํ าการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (accidental sampling)
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4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย

การสรางแบบสอบถาม โดยใช แบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง คอื นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย โดยอาศัยการศึกษาคน
ควาขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารวิชาการ  นํ ามาประมวลปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม ใหสอดคลองกับ
วตัถุประสงคในการวิจัย โดยเปนแบบสอบถาม แบบปลายปด และปลายเปดที่สรางขึ้นจากการ
ศึกษาทฤษฎี แบงออกเปน  3  ตอน คือ

ตอนที่ 1  ภมูหิลังของนักทองเที่ยว

   เพือ่รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ปจจัยทางสังคมและทาง
เศรษฐกิจที่เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลํ าเนา รายได

ตอนที ่2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาย
ในพื้นที่อุทยานฯ

  เพือ่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่ไดรับจากสภาพภูมิ
ทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก ในดานตางๆ เชน  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่
นนัทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบ
สถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภาย
ในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่  3  ความตองการของนกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก
ภายในพื้นที่อุทยานฯ

   เพือ่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนกัทองเที่ยว ที่ไดรับจากสภาพภูมิ
ทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ในดานตางๆ เชน การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบ
การสัญจร การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ



48

5.  การทดสอบแบบสอบถาม

5.1  การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) โดยนํ าแบบสอบถามที่
สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา
ทีต่องการศึกษา เพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5.2  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) เพือ่ใหเกิด ความนาเชื่อถือ
และทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยน ําแบบสัมภาษณ ไปทดลองสัมภาษณกับ นกัทองเที่ยว
ชาวไทย ทีเ่ขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จ ํานวน  30  คน จากนั้นนํ าขอมูลจากแบบ
สอบถามที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยการวัดความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
α (α-coefficient) ความเทีย่งที่ไดโดยวิธีนี้เปนการวัดความสอดคลองภายใน แบบ ครอนบาซ
(Cronbach) ใน (ประคอง, 2542)

สูตรสัมประสิทธิ์ α คือ

สูตร α =

              เมื่อ K = จํ านวนขอสอบ
S2

i = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนของผูรับการทดสอบทั้ง
   หมด หรือกํ าลังสองของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
   (Standard deviation) ของคะแนนของผูรับการทดสอบ
   ทั้งหมด

คาสัมประสิทธิ์ ใกลเคียง  1.00  ประมาณ  .70  - .90%  แสดงวาเครื่องมือที่ใชมีความ
เชือ่ถือสามารถนํ าไปใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได ซ่ึงคา α โดยรวมที่ได =  0.8451
และสามารถแยก ความพึงพอใจ ซ่ึงคา α ที่ได =  0.7196

       ความตองการ ซ่ึงคา α ที่ได  =  0.7546

6.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยท ําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางคือ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว อุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย ในชวงเดือน พฤษภาคม 2546 – กรกฎาคม 2546      โดยผูวิจัย ได

K

K - 1
1 -

 ΣS2
i

S2
x
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ทํ าแบบสอบถามไปใหนกัทองเที่ยวตอบและรอรับกลับในชวงกอนออกจากอุทยานฯ ซ่ึงไดมาจาก
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)

7.  การประมวลผล

ผูวิจัยนํ าขอมูลจากแบบสอบถาม มาจัดกลุมลงรหัส (code) เฉพาะคํ าถามที่เปนลักษณะ
ปลายปด นํ ามาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป สํ าหรับคํ าถามแบบ
ปลายเปด จัดรวบรวมไวเพื่อนํ าไปวิเคราะหตอไป

8.  การวิเคราะหขอมูล

น ําขอมูลที่ไดจะนํ ามาวิเคราะหดวยเครื่องมือคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรมสํ าเร็จรูป เพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร ซ่ึงประกอบดวยสถิติที่ใชดังนี้

8.1  น ําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแลวมา รวบรวม และนํ ามาวิเคราะห โดยใช
คอมพิวเตอร โปรแกรมสํ าเร็จรูป แสดงผลในรูปของ ตารางแสดงคาตางๆ คือ

8.1.1  คารอยละ (percentage)
8.1.2  คาเฉลี่ย (mean)
8.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

                 เอามาบรรยายขอมูลทางสังคม ความพึงพอใจ และความตองการโดยใชวิธีการ
วเิคราะหสถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) ประกอบคํ าอธิบาย

8.2  การวัดระดบัความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอ ํานวยความสะดวก ภายในพื้นที่อุทยานฯ โดยใชวิธีการน ําขอมูล ที่ไดนํ ามาวิเคราะห เพื่อ
ทดสอบ หาคาความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชสถิติ t - test และ F – test กํ าหนดนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05

9.  ระยะเวลาทํ าการศึกษา

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ิมทํ าการวิจัยตั้งแตเดือน ธันวาคม  2545  -  พฤศจิกายน  2546  รวม
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวม  12  เดือน
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ผลและการวิจารณ

การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความพึงพอใจ และความตองการของ
นกัทองเทีย่วตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทยั โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยวในชวงเดือน พฤษภาคม 2546 –
กรกฎาคม 2546 จ ํานวน 365 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ศึกษา ภูมิหลังของ
นกัทองเทีย่วความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกภายใน
พืน้ที่อุทยานฯ ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกภายใน
พืน้ที่อุทยานฯ และนํ าเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางขอมูลประกอบคํ าบรรยาย และ
ความเรียงเปนตอนๆ ดังนี้

ตอนที่ 1  ภมูหิลังของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวภายในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
ภายในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่ 3  ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
ภายในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่  1  ภมิูหลงัของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวภายในพื้นท่ีอุทยานฯ

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลํ าเนา ลักษณะของกลุมที่มาเยือน
ระยะเวลาทีใ่ชในการทองเที่ยวที่อุทยาน ยานพาหนะในการมาทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่
นกัทองเทีย่วตั้งใจมาทํ ากิจกรรม เมื่อแยกพิจารณาออกตามตัวแปรไดดังนี้

 เพศ

พบวานกัทองเที่ยว รอยละ  54  เปนเพศชาย สวนอีกรอยละ  46  เปนเพศหญิง จากจํ านวน
นกัทองเที่ยวเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง (ตารางที่  3)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มกีจิกรรมที่ตองผจญภัย และใช
พละก ําลังคอนขางสูง เชน กิจกรรมการเดินปา เที่ยวชมถ้ํ า เที่ยวชมนํ้ าตก ซ่ึงสงผลทํ าใหนักทอง
เทีย่วเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง

 อายุ

พบวานกัทองเที่ยวมีอายุเฉลี่ยเทากับ  38.8  โดยมอีายุมากที่สุด  68  ป หรือสวนใหญ
มอีายุอยูในชวง  26-35  ป  คือรอยละ  41.4  รองลงมารอยละ  34.0  มอีายุอยูในชวง  36-50  ป และมี
อายุมากกวา  50  ป มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  5.2  (ตารางที่  3)

จากผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุเฉลี่ยคือ  39  ป ซ่ึงเปนวัย
ทีม่พีละก ําลังแข็งแรง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวที่ตอง
มรีะยะทางเดนิคอนขางไกลในการเที่ยวชมธรรมชาติหรือจุดชมวิวภายในพื้นที่ ซ่ึงอาจกอใหเกิด
ปญหาเรือ่งความเหน็ดเหนื่อยในการเดินทาง สงผลทํ าใหปริมาณนักทองเที่ยวที่สูงอายุมีปริมาณที่
นอยกวา

ระดับการศึกษา

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมีวฒุกิารศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คอืรอยละ  63.8  และ
มีวฒุิการศึกษาไมเกินมัธยมศกึษา มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  11.0  (ตารางที่  4)

จากผลการวจิยัดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษาจัดเปน
ผูทีม่กีารศึกษาอยูในระดับดี ซ่ึงจัดเปนผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติดานตางๆ ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบและจิตสํ านึกเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพ
ทีด่ขีองธรรมชาติ รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ
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ตารางที่  4  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามเพศ และอายุ
(n = 365)

เพศและอายุ จ ํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 197 54.0
หญิง 168 46.0

อายุ
16-25 ป   71 19.4
26-35 ป 151 41.4
36-50 ป 124 34.0
มากกวา 50 ป   19   5.2
อายุเฉลี่ย 38.8 ป

ตารางที่  5  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามระดับการศึกษา
(n = 365)

ระดับการศึกษา จ ํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา
ไมเกินมัธยมศึกษา   40 11.0
อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา   92 25.2
ปริญญาตรีขึ้นไป 233 63.8

 อาชีพ

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมีอาชีพ นกัเรียน นักศึกษา เกษียณ แมบาน และวางงาน คือ
รอยละ  29.6  รองลงมารอยละ  28.8  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป
มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  6.3  (ตารางที่  5)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
ซ่ึงเปนผูที่มีเวลาเปนสวนตัวคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน และเมื่อมีเวลาวางจาก
การประกอบอาชีพจึงเดินทางมาทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อทองเที่ยวพักผอน
หรือเปนการผอนคลายความตรึงเครียดหลังจากการประกอบอาชีพ อาจกลาวไดอีกวา อาชีพเปนตัว
ชวยก ําหนดแนวคิด ความรูสึก และรสนิยมของนักทองเที่ยว ดังนั้นอาชีพที่แตกตางกันจะกอใหเกิด
ความเชื่อ ทัศนคติ รสนิยมหรือมุมมองที่แตกตางกันดวย

ตารางที่  6  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามอาชีพ
(n = 365)

อาชีพ จ ํานวน รอยละ

อาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ   48 13.2
ธุรกิจสวนตัว 108 29.6
พนักงานเอกชน   81 22.2
รับจางทั่วไป   23   6.3
ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา,
เกษยีณ,แมบาน,วางงาน) 105 28.8

รายได

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  บาท คอืรอยละ  59.5    
และมรีายไดมากกวา  15,000  บาท มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  14.0  (ตารางที่  6)

จากผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มรีายไดอยูในชวง          
7,501-15,000  บาท ซ่ึงจดัเปนผูที่มีรายไดอยูในระดับที่คอนขางสูง จึงสงผลตอขีดความสามารถใน
การน ํารายไดสวนหนึ่งมาใชเปนคาใชจายในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซ่ึงจัด
เปนสถานทีท่องเที่ยวที่มีคาใชจายนอยเมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่น และรายไดยัง
ชวยก ําหนด คานิยม ความรูสึก และรสนิยม ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อาจจะเกิดจากทักษะ
และประสบการณของนักทองเที่ยวที่เคยทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนที่คลายคลึงกัน
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ตารางที่  7  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามรายได
(n = 365)

รายได จ ํานวน รอยละ

รายได
ไมเกิน 7,500 บาท   97 26.6
7,501-15,000 บาท 217 59.5
มากกวา 15,000 บาท   51 14.0

ภูมิลํ าเนา

พบวานกัทองเที่ยว รอยละ  78.40  มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคเหนือ สวนอีกรอยละ  21.6   
มภีมูิลํ าเนาอยูในภาคอื่นๆ จากจํ านวนนกัทองเที่ยว เปนผูมภีมูลํิ าเนาอยูในภาคเหนือ มากกวา มี
ภมูลํิ าเนาอยูในภาคอื่นๆ  (ตารางที่  7)

จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต
ภาคเหนือ ทั้งนี้เนื่องมาจากพื้นที่ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตั้งอยูที่อํ าเภอศรีสัชนาลัย
จงัหวดัสโุขทัย ซ่ึงจัดอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง ประกอบกับทางอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
ไดท ํา    การประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ อาทิ แจกเอกสารเผยแพรแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ
ภายในอทุยานฯ ใหกับหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน และยังจัดสงเจาหนาที่ เขาพื้นที่รอบ
ขางหรือพื้นที่ ที่มีความสนใจ เพื่อมวลชนสัมพันธ พรอมทั้งมีกิจกรรมรวมกันเพื่อมุงเนน
การปลกูจิตสํ านึก ดานการอนุรักษธรรมชาติ อีกทางหนึ่งดวย ดังนั้นจึงทํ าใหมีผูสนใจและตองการ
พกัผอนแบบไดสัมผัสธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวโดยตรง ซ่ึงสงผลทํ าใหผูที่มีความสนใจ
ประกอบกบัมภีมูลํิ าเนาที่อยูไมไกลกับพื้นที่ เขามาทองเที่ยวภายในอุทยานฯ อีกทั้งเปนการประหยัด
ทัง้เวลาและคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีภูมิลํ าเนานอกเขตพื้นที่

ลักษณะของกลุมท่ีมาเยือน

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญเปนนกัทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน  5  คนคือรอยละ  60.5   
และเปนนักทองเที่ยวเปนกลุมมากกวา  10  คนมีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  14.8  (ตารางที่  8)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน  5  คน ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก พื้นที่ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  มีขอ
จ ํากัดเรื่องพื้นที่ และสิง่อํ านวยความสะดวก กลาวคือพื้นที่มีสภาพเปนภูเขาและมีพื้นที่ราบนอย
บริเวณคับแคบ อุทยานฯ จึงจัดสิ่งอํ านวยความสะดวก ไวเพียงเพือ่รองรับนักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ
เทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงค และหลักการ ของ
การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotoruidm) ทีมุ่งเนนระมัดระวังไมให
เกดิความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวกลุมเล็กงายตอการควบคุม
และดูแลอํ านวยความสะดวก และสามารถถายทอดความรู ความเขาใจในธรรมชาติ และ
การทองเที่ยวที่ถูกวิธีไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวานักทองเที่ยวเปนกลุมใหญ

ตารางที่  8  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามภูมิลํ าเนา
(n = 365)

ภูมิลํ าเนา จ ํานวน รอยละ

ภูมิลํ าเนา
ภาคเหนือ 286 78.4
ภาคอื่นๆ   79 21.6

ตารางที่  9  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลกัษณะของกลุมที่มาเยือน

(n = 365)
ลักษณะของกลุมที่มาเยือน จ ํานวน รอยละ

ลักษณะของกลุมที่มาเยือน
ทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน 5 คน 221 60.5
ทองเที่ยวเปนกลุม 6-10 คน   90 24.7
ทองเที่ยวเปนกลุมมากกวา 10 คน   54 14.8
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ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวท่ีอุทยาน

พบวานกัทองเที่ยว มีระยะเวลาทองเที่ยวเฉล่ีย  1.77  วัน หรือสวนใหญมาทองเที่ยวเปน
ระยะเวลา  1  วัน คือรอยละ  44.10  และเปนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเปนระยะเวลา  3  วันขึ้นไป
มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  17.8  (ตารางที่  9)

จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลยัเปนระยะเวลาเฉลี่ย  1.77  วัน ซ่ึงผูใหขอมูลสวนใหญมาทองเที่ยวในอุทยานฯ เปนระยะ
เวลา  1  วนั จะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยว ที่มีลักษณะทองเที่ยวอยู  2  ลักษณะ
กลาวคอื กลุมแรก เปนแบบมาเชาเย็นกลับ สวนกลุมที่สอง เปนแบบคางคืน  1  คืน อาจมาเนื่องจาก
เปนระยะเวลาที่เพียงพอในการทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย

ตารางที่  10  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่
    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย

(n = 365)
ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่อุทยาน จ ํานวน รอยละ

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่อุทยาน
1 วัน 161 44.1
2 วัน 139 38.1
3 วันขึ้นไป   65 17.8

ระยะเวลาเฉลี่ย 1.77  วัน

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว คือรอยละ  83.3  รองลงมา
รอยละ  10.1  มาทองเที่ยวโดยรถรับจาง รถเหมานํ าเที่ยว และนกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวโดย
รถจกัรยานยนต มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  1.6  (ตารางที่  10)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเทีย่วโดยรถยนตสวนตัว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระยะทางการเขาถึงพื้นที่ของอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลยั มีระยะทางคอนขางไกล กลาวคือ พื้นที่อุทยานฯ อยูหางจาก อํ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย
ประมาณ  122  กิโลเมตร และหางจาก อํ าเภอศรสัีชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประมาณ  54  กิโลเมตร
ซ่ึงสงผลทํ าใหไมมี บริการขนสงสาธารณะหรือรถโดยสารประจํ าทาง จึงทํ าใหการเดินทางโดย
รถยนตสวนตัวเปนวิธีที่สะดวกที่สุด

ตารางที่  11  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามยานพาหนะในการมาทองเที่ยว

(n = 365)
ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว จ ํานวน รอยละ

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว
รถยนตสวนตัว 304 83.3
รถจักรยานยนต     6   1.6
รถรับจาง รถเหมานํ าเที่ยว   37 10.1
รถทัศนศึกษา   18   4.9

กิจกรรมทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวตั้งใจมาทํ ากิจกรรม

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญตั้งใจมาทํ ากิจกรรม เที่ยวชมนํ้ าตก คือรอยละ  69.6  รองลงมา
รอยละ  54.5  กิจกรรมชมถํ้ า และทัศนศกึษา สํ ารวจพื้นที่ ฝกอบรม มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  4.9

จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ ตั้งใจมาทํ ากิจกรรมในพื้นที่
คอืเทีย่วชมนํ ้าตก และเที่ยวชมถ้ํ า ในระดับคะแนนที่ไมตางกันมากนัก พบอีกวาความตั้งใจของ
นกัทองเทีย่วสวนใหญที่มาทองเที่ยวภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีวัตถุประสงคหลัก
ในการทองเที่ยวภายในอุทยานฯคือ การเที่ยวชม และเขาสัมผัสกับสภาพทางธรรมชาติ ตามแต
ลักษณะสภาพและจุดเดนของพื้นที่
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ตารางที่  12  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามกิจกรรมทองเที่ยวที่
    นกัทองเที่ยวตั้งใจมาทํ ากิจกรรม

(n = 365)

กจิกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว จ ํานวน รอยละ
ตัง้ใจมาทํ ากิจกรรม

เที่ยวชมนํ้ าตก 254 69.6
เที่ยวชมถ้ํ า 199 54.4
พักผอนปกนิค 146 40.0
ตัง้แคมปพักแรม (กางเต็นท) 127 34.8
ตัง้แคมปพักแรม (บานพัก) 111 30.4
 ศึกษาธรรมชาติ 109 29.9
เดินปา 109 29.9
ถายรูปบันทึกภาพ   42 11.5
ดูนก     36   9.9
สํ ารวจพื้นที่,ฝกอบรม   18   4.9

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนอง จากสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกภายในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ของนักทองเที่ยว จากการศึกษาไดศึกษา  6  เร่ือง
อันไดแก การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ สํ าหรับวัดความพึงพอใจของ
นกัทองเที่ยวนั้น ผูวิจัยไดสรางขอความที่ครอบคลุมทั้ง  6  เร่ือง ดงักลาว โดยใหนกัทองเที่ยว
พจิารณา และระบุวาพงึพอใจ หรือไมพงึพอใจ โดยก ําหนดคะแนน คํ าตอบ พงึพอใจ เทากับ
1  คะแนน คํ าตอบ ไมพงึพอใจ เทากบั  0  คะแนนจากนั้นนํ าคะแนนที่ไดมาคํ านวณนํ้ าหนักคาเฉลี่ย
โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00-0.50  หมายถึงนกัทองเที่ยว ไมพงึพอใจ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.51-1.00  หมายถึงนกัทองเที่ยว พงึพอใจ

การนํ าเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดน ําเสนอความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย ทั้ง  6  เร่ืองดังรายละเอียด
ตอไปนี้

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
4.  รูปแบบสถาปตยกรรม                  
5.  ระบบการสัญจร
6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
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1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ า
การศึกษา  5  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  12)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  86.9  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  94.8  มี
ความพึงพอใจในดาน ความสอดคลองและกลมกลืนของการแบงเขตพื้นที่กับสภาพตามธรรมชาติ
มากที่สุด รองลงมารอยละ  89.6   มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกในการเชื่อมตอของกิจกรรม
ตางๆ รอยละ  88.8  มีความพึงพอใจในดาน การใชประโยชนพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ รอยละ
84.9  มีความพึงพอใจในดาน ความเหมาะสมในการแบงเขตพื้นที่ในกิจกรรมตางๆ และที่มี ความ
พงึพอใจในดาน ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ ของพื้นที่ (ไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ) มีความ
พงึพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  76.4

ตารางที่  13  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
        ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ

(n = 365)
การแบงเขตพื้นที่ใชสอย     ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
ในเขตพื้นที่นันทนาการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. ความเหมาะสมในการแบง
เขตพื้นที่ ในกิจกรรมตางๆ 84.9 (310) 15.1   (55) 0.85 พึงพอใจ

2. ความสอดคลองและกลมกลืน
ของการแบงเขตพื้นที่กับ
สภาพตามธรรมชาติ 94.8 (346)   5.2   (19) 0.95 พึงพอใจ

3. ความสะดวกในการเชื่อมตอ
ของกิจกรรมตางๆ 89.6 (327) 10.4   (38) 0.90 พึงพอใจ
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ตารางที่  13  (ตอ)
(n = 365)

การแบงเขตพื้นที่ใชสอย     ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
ในเขตพื้นที่นันทนาการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

4. ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ
ของพื้นที่
(ไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ) 76.4 (279) 23.6   (86) 0.76 พึงพอใจ

5. การใชประโยชนพื้นที่อยาง
มีประสิทธิภาพ 88.8 (324) 11.2   (41) 0.89 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 86.9 (317) 13.1   (48) 0.87 พึงพอใจ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยสะดวก ภายในพื้นที่

อุทยานฯ ในดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  5 เร่ือง
นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  13)

  พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยรวมเฉลี่ยเทา
กับ รอยละ  75.4  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  95.6  มีความพึงพอใจใน     
ดาน ความรมร่ืนของพันธุไม ทีใ่ช มากที่สุด รองลงมารอยละ  92.3  มีความพึงพอใจใน  ดานความ
ปลอดภยัจากพันธุไมที่ใช(พันธุไมที่ใชไมเปนอันตราย) รอยละ  74.0  มีความพึงพอใจในดาน
ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม รอยละ  69.3  มีความพึงพอใจในดาน การเลือกใชชนิดพันธุไม
และที่มีความพึงพอใจในดานสสัีนของพันธุไมที่ใช มคีวามพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  45.8
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ตารางที่  14   จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
     ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ

(n = 365)
การออกแบบวางผังพืชพรรณ           ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. การเลือกใชชนิดพันธุไม 69.3 (253) 30.7 (112) 0.70 พึงพอใจ
2. สีสันของพันธุไมที่ใช 45.8 (167) 54.2 (198) 0.46 ไมพึงพอใจ
3. ความรมร่ืนของพันธุไม 95.6 (349)   4.4   (16) 0.96 พึงพอใจ
4. ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม 74.0 (270) 26.0   (95) 0.74 พึงพอใจ
5. ความปลอดภัยจากพันธุไมที่ใช

(พนัธุไมที่ใชไมเปนอันตราย) 92.3 (337)   7.7   (28) 0.92 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 75.4 (275) 24.6   (90) 0.76 พึงพอใจ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก

ภายในพื้นที่อุทยานฯ ในดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการ
ศึกษา  5  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  14)

    พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดย
รวมเฉลี่ย เทากับ รอยละ  88.1  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  94.0  มี
ความพึงพอใจในดาน ทศันยีภาพในภาพรวม(เฉพาะพื้นที่นันทนาการ)มากที่สุด รองลงมารอยละ
92.6  มี ความพึงพอใจในดาน ความสอดคลองและกลมกลืนของสิ่งที่จัดเพิ่มเติมเขาไป กับ
ทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ รอยละ  88.5  เทากัน มีความพึงพอใจในดาน ความสวยงามของ
ทศันยีภาพที่จัดเพิ่มเติมจากเดิม (จัดสวน) และมมุมองในการชมทัศนียภาพในแตละจุดสวน และที่มี
ความพงึพอใจในดาน ความสะดวกและปลอดภัยของจุดชมวิว มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ
77.0
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ตารางที่  15  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
       ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง

(n = 365)
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง       ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ
1. ความสวยงามของทัศนียภาพ

ทีจ่ดัเพิ่มเติมจากเดิม (จัดสวน) 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ
2. ความสอดคลองและกลมกลืน

ของสิ่งที่จัดเพิ่มเติมเขาไป กับ
ทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ 92.6 (338)   7.4   (27) 0.93 พึงพอใจ

3. มมุมองในการชมทัศนียภาพ
ในแตละจุด 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ

4. ทศันยีภาพในภาพรวม
(เฉพาะพื้นที่นันทนาการ) 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 พึงพอใจ

5. ความสะดวกและปลอดภัยของ
จุดชมวิว 77.0 (281) 23.0   (84) 0.77 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 88.1 (322) 11.9   (43) 0.88 พึงพอใจ

4.  รูปลักษณสถาปตยกรรม
     ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดานรูปลักษณสถาปตยกรรม ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  9  เร่ืองนักทอง
เที่ยว ไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  15)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานรูปลักษณสถาปตยกรรม โดยเฉลี่ยรวมเทากับ
รอยละ  77.8  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  93.7  มีความพึงพอใจในดาน
การใชสีของอาคาร และสิ่งอํ านวยความสะดวก ในภาพรวม มากที่สุด รองลงมารอยละ  91.2  มี
ความพึงพอใจในดาน รูปแบบของปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รอยละ  79.2  มีความพึงพอใจ
ในดาน ขนาดของอาคาร และ  ส่ิงกอสราง รอยละ  78.4  มีความพึงพอใจในดาน ความสอดคลอง
และกลมกลืนของรูปแบบ ส่ิงกอสราง และสิง่อํ านวยความสะดวก กบัสภาพตามธรรมชาติ รอยละ
77.8  มีความพึงพอใจในดาน การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชนการใชสอยของสิ่งอํ านวยความ
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สะดวก รอยละ  77.0  มีความพึงพอใจในดาน รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก อ่ืนๆ เชน            
ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท รอยละ  76.2  มีความพึงพอใจในดาน รูปแบบของ สถานที่พักผอน     
มานั่ง ซุม รอยละ  73.4  มีความพึงพอใจในดาน รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง สอดคลองกับ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และที่มีความพงึพอใจในดาน ความสอดคลองและกลมกลืน ของรูปแบบอาคาร
กบัสภาพตามธรรมชาติ มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  53.7

5.  ระบบสัญจร
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ  ในดาน ระบบสัญจร ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  7  เร่ือง นกัทองเที่ยวได
ระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  16)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานระบบสัญจร โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  80.0
เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  92.6  มีความพึงพอใจในดาน ชนิดและ
ความคงทนของถนน มากที่สุด รองลงมารอยละ  83.8  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกใน
การสัญจร ภายใน อุทยานฯ รอยละ  83.6  มีความพึงพอใจในดาน ความปลอดภัยในการสัญจร
รอยละ  82.7  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่อุทยานฯ รอยละ  79.7  มี
ความพึงพอใจในดานความสอดคลองและความกลมกลืนของถนนกับสภาพตามธรรมชาติ รอยละ
72.1  มี ความพึงพอใจในดานความสะดวกของเสนทางศึกษาธรรมชาติ และที่มีความพึงพอใจใน
ดาน ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มคีวามพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  65.2
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ตารางที่  16  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
       ดานรูปลักษณสถาปตยกรรม

(n = 365)
รูปลักษณสถาปตยกรรม       ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1.    ความสอดคลองและกลมกลืน
ของรูปแบบอาคาร กับสภาพ
ตามธรรมชาติ 53.7 (196) 46.3 (169) 0.54 พึงพอใจ

2.    ความสอดคลองและกลมกลืน
ของรูปแบบสิ่งกอสราง และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก
กับสภาพตามธรรมชาติ 78.4 (286) 21.6   (79) 0.78 พึงพอใจ

3.    รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง
สอดคลอง กับวัฒนธรรมทองถ่ิน 73.4 (268) 26.6   (97) 0.73 พึงพอใจ

4.    รูปแบบของ สถานที่พักผอน
มานั่ง ซุม 76.2 (278) 23.8   (87) 0.76 พึงพอใจ

5.    รูปแบบของปายสื่อความหมาย
ปายบอกทาง 91.2 (333)   8.8   (32) 0.91 พึงพอใจ

6.    รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท 77.0 (281) 23.0   (84) 0.77 พึงพอใจ

7.    การใชสี ของอาคาร และ ส่ิงอํ านวย
ความสะดวก ในภาพรวม 93.7 (342)   6.3   (23) 0.94 พึงพอใจ

8.    ขนาดของอาคาร และสิ่งกอสราง 79.2 (289) 20.8   (76) 0.79 พึงพอใจ
9.    การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชน

การใชสอยของสิ่งอํ านวยความ
สะดวก 77.8 (284) 22.2   (81) 0.78 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 77.8 (284) 22.2   (81) 0.78 พึงพอใจ
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ตารางที่  17  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
       ดานระบบสัญจร

(n = 365)
ระบบสัญจร          ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. ความสะดวกในการเขาถึง
พืน้ที่อุทยานฯ 82.7 (302) 17.3   (63) 0.83 พึงพอใจ

2. ความสะดวกในการสัญจรภาย
ในอุทยานฯ 83.8 (306) 16.2   (59) 0.84 พึงพอใจ

3. ชนิดและความคงทนของถนน 92.6 (338)   7.4   (27) 0.93 พึงพอใจ
4. ความสอดคลองและความกลมกลืน

ของถนน กับสภาพตามธรรมชาติ 79.7 (291) 20.3   (74) 0.80 พึงพอใจ
5. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 65.2 (238) 34.8 (127) 0.65 พึงพอใจ
6. ความสะดวกของเสนทางศึกษา

ธรรมชาติ 72.1 (263) 27.9 (102) 0.72 พึงพอใจ
7. ความปลอดภัยในการสัญจร 83.6 (305) 16.4   (60) 0.84 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 80.0 (292) 20.0   (73) 0.80 พึงพอใจ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อ ํานวยความสะดวก ภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ซ่ึงประกอบดวย
เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  17  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  17)

  พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  80.6  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ
รอยละ  95.3  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวก ดานไฟฟา แสงสวาง มากที่สุด รองลงมารอยละ
94.0  มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ ของแสงสวาง รอยละ  92.1  มีความพึงพอใจใน
ดานความเพียงพอ ของหองนํ้ า หองสุขา รอยละ  91.5  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกของ
สถานที่พักแรม บานพัก อีกรอยละ  91.0  มีความพึงพอใจในดาน     ความสะดวกของสถานที่



67

รับประทานอาหาร และรานคา รอยละ  90.1  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวก ของหองนํ้ า      
หองสุขา รอยละ  88.5  เทากัน มีความพึงพอใจในดานความสะดวก ของศูนยบริการนักทองเที่ยว
และระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย รอยละ  88.2  มีความพึงพอใจใน ดานความสะดวกดานการใชนํ้ า      
(ทัง้อุปโภคและบริโภค) รอยละ  87.7  มีความพึงพอใจใน ดานความสะดวกของสถานที่กางเต็นท
รอยละ  86.6  มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ ของสถานที่ทิ้งขยะ และถังขยะ รอยละ  85.8
มีความพึงพอใจในดาน ระบบการกํ าจัดขยะ รอยละ  81.6  มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ
ของปริมาณและจุดการใชนํ้ า (ทัง้อุปโภคและบริโภค) รอยละ  74.0  มีความพึงพอใจใน  ดานความ
สะดวก ของสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม อีกรอยละ  69.9  มีความพึงพอ
ใจในดาน ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม รอยละ  58.1
มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการสื่อสารสาธารณะ และที่
มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร มคีวามพึงพอใจนอย ที่สุดคือ รอยละ
10.1

ตารางที่  18  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
    ดาน การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ

(n = 365)
การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร 10.1   (37) 89.9 (328) 0.10 ไมพึงพอใจ
2. ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความ

สะดวก ดานการสื่อสารสาธารณะ 58.1 (212) 41.9 (153) 0.58 พึงพอใจ
3. ความสะดวก ดานไฟฟา แสงสวาง 95.3 (348)   4.7   (17) 0.95 พึงพอใจ
4. ความเพียงพอ ของแสงสวาง 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 พึงพอใจ
5. ความสะดวก ดานการใชนํ้ า

(ทัง้อุปโภคและบริโภค) 88.2 (322) 11.8   (43) 0.88 พึงพอใจ
6. ความเพียงพอ ของปริมาณและ

จุดการใชนํ้ า(ทัง้อุปโภคและบริโภค) 81.6 (298) 18.4   (67) 0.82 พึงพอใจ
7. ความสะดวก ของหองนํ้ า หองสุขา 90.1 (329)   9.9   (36) 0.90 พึงพอใจ
8. ความเพียงพอ ของหองนํ้ า หองสุขา 92.1 (336)   7.9   (29) 0.92 พึงพอใจ
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ตารางที่  18  (ตอ)

(n = 365)

การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

9. ความสะดวก ของสิ่งอํ านวยความ
สะดวก เชน สถานที่พักผอน
มานั่ง ซุม 74.0 (270) 26.0   (95) 0.74 พึงพอใจ

10. ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความ
สะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง
ซุม 69.9 (255) 30.1 (110) 0.70 พึงพอใจ

11. ความสะดวก ของศูนยบริการ
นกัทองเที่ยว 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ

12. ความสะดวก ของสถานที่
รับประทานอาหาร และรานคา 91.0 (332)   9.0   (33) 0.91 พึงพอใจ

13. ความสะดวก ของสถานที่พักแรม
บานพัก 91.5 (334)   8.5   (31) 0.91 พึงพอใจ

14. ความสะดวก ของสถานที่กางเต็นท 87.7 (320) 12.3   (45) 0.88 พึงพอใจ
15. ระบบการกํ าจัดขยะ 85.8 (313) 14.2   (52) 0.86 พึงพอใจ
16. ความเพียงพอ ของสถานที่ทิ้งขยะ

 และถังขยะ 86.6 (316) 13.4   (49) 0.87 พึงพอใจ
17. ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 80.6 (295) 19.2   (70) 0.81 พึงพอใจ
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ตอนที่  3  ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนอง จากสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกภายในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ของนักทองเที่ยว จากการศึกษาไดศึกษา  6  เร่ือง
อันไดแก การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออก
แบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ สํ าหรับวัดความตองการของนักทองเที่ยว
นัน้ ผูวิจัยไดสรางขอความที่ครอบคลุมทั้ง  6  เร่ืองดังกลาว โดยใหนกัทองเที่ยวพจิารณา และระบุ
วาตองการ หรือไมตองการ โดยกํ าหนดคะแนนคํ าตอบตองการเทากับ  1  คะแนน คํ าตอบไม
ตองการเทากบั  0  คะแนนจากนั้นนํ าคะแนนที่ไดมาคํ านวณนํ้ าหนักคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการแปล
ความหมาย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00-0.50  หมายถึงผูใหขอมูล ไมตองการ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.51-1.00  หมายถึงผูใหขอมูล ตองการ

การนํ าเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดน ําเสนอความตองการ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย ทั้ง  6  เร่ืองดังรายละเอียด
ตอไปนี้

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
5.  ระบบการสัญจร
6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
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1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภายในพื้น

ที่อุทยานฯ ในดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการ
ศึกษา  10  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  18)

   พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  73.3  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  92.6  มี
ความตองการในดาน เนนการมีประสิทธิภาพของการใชพื้นที่ มากที่สุด รองลงมารอยละ  91.2  มี
ความตองการในดาน มีการแบงเขตพื้นที่การใชสอย และกิจกรรมโดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
รอยละ  90.7  มีความตองการในดาน มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชนการใชสอยใหสัมพันธกับ
ธรรมชาติ รอยละ  86.6  มีความตองการในดาน กิจกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน รอยละ  82.5
มี ความตองการในดาน มีการใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรม รอยละ  80.0  มี ความตองการใน
ดาน มีการแบงเขตพื้นที่ของกิจกรรมใหมีความสัมพันธและตอเนื่อง รอยละ  76.4  มีความตองการ
ในดาน มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอย ตามชนิดของกิจกรรม รอยละ  0.71  มีความตองการในดานเพิ่ม
พืน้ทีป่ระกอบกิจกรรมใหมากขึ้น รอยละ  0.48  มีความตองการในดาน ลดพื้นที่บริการ และที่มี
ความตองการในดาน กระจายกิจกรรมออกจากกัน มีความตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  0.14

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายในพื้น

ที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบวางผังพืชพรรณ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  9  เร่ือง
นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  19)

 พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยรวมเฉลี่ยเทา
กับ รอยละ  71.6  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  95.3  มีความตองการใน
ดาน พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอการเกิดอันตราย มากที่สุด รองลงมารอยละ  94.5  มีความตองการใน
ดาน เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก รอยละ  94.2  มีความตองการในดานพันธุไมที่ใชมี รูป
ทรงเขากับสภาพธรรมชาติ รอยละ  93.2  มีความตองการในดาน พนัธุไมที่ใชมีความรมร่ืน รอยละ
87.1  มีความตองการในดาน พนัธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด รอยละ  71.5  มีความตองการในดาน
พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต (การตัดตกแตง) รอยละ  48.8  มีความตองการในดาน เลือกใชชนิด
พันธุไมตามฤดูกาล รอยละ  40.0  มีความตองการในดาน พนัธุไมที่ใชมีสีสัน สดใส และที่มีความ
ตองการในดาน เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น มีความตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  20.0
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ตารางที่  19  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
       ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ

(n = 365)
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่       ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
นนัทนาการ ตองการ ไมตองการ

1. มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอย ตามชนิด
ของกิจกรรม 76.4 (279) 23.6   (86) 0.76 ตองการ

2. มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชน
การใชสอยใหสัมพันธกับธรรมชาติ 90.7 (331)   9.3   (34) 0.91 ตองการ

3. มกีารแบงเขตพื้นที่ ของกิจกรรมให
มคีวามสัมพันธและตอเนื่อง 80.0 (292) 20.0   (73) 0.80 ตองการ

4. มกีารแบงเขตพื้นที่การใชสอย
และกิจกรรม โดยเนน ความ
ปลอดภัยเปนหลัก 91.2 (333)   8.8   (32) 0.91 ตองการ

5. กจิกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน 86.6 (316) 13.4   (49) 0.87 ตองการ
6. กระจายกิจกรรมออกจากกัน 14.0   (51) 86.0 (314) 0.14 ไมตองการ
7. เพิม่พื้นที่ประกอบกิจกรรมใหมากขึ้น 71.0 (259) 29.0 (106) 0.71 ตองการ
8. ลดพื้นที่บริการ 47.7 (174) 52.3 (191) 0.48 ไมตองการ
9. เนนการมีประสิทธิภาพของ

การใชพื้นที่ 92.6 (338)   7.4   (27) 0.93 ตองการ
10. มกีารใชพื้นที่ตามลักษณะ

ของกิจกรรม 82.5 (301) 17.5   (64) 0.82 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 73.3 (267) 26.7   (98) 0.73 ตองการ
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ตารางที่  20  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
       ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ

(n = 365)
การออกแบบวางผังพืชพรรณ      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1. เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก 94.5 (345)   5.5   (20) 0.94 ตองการ
2. เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น 20.0   (73) 80.0 (292) 0.20 ไมตองการ
3. เลือกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล 48.8 (178) 51.2 (187) 0.49 ไมตองการ
4. พันธุไมที่ใชมีสีสันสดใส 40.0 (146) 60.0 (219) 0.40 ไมตองการ
5. พันธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด 87.1 (318) 12.9   (47) 0.87 ตองการ
6. พนัธุไมที่ใชมีความรมร่ืน 93.2 (340)   6.8   (25) 0.93 ตองการ
7. พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงเขากับสภาพ

ธรรมชาติ 94.2 (344)   5.8   (21) 0.94 ตองการ
8. พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต

(การตัดตกแตง) 71.5 (261) 28.5 (104) 0.71 ตองการ
9. พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอการเกิด

อันตราย 95.3 (348)   4.7   (17) 0.95 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 71.6 (261) 28.4 (104) 0.71 ตองการ

3.  การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง
  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  7
เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  20)

 พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการออกแบบทศันยีภาพและมุมมองโดยรวม
เฉลี่ยเทากับ รอยละ  79.5  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  96.7  มีความ
ตองการในดาน มีความปลอดภัยของจุดชมวิว มากที่สุด รองลงมารอยละ  90.1  มีความตองการใน
ดาน มุมมองในการจัดสวน เนนความสวยงามตามธรรมชาติ รอยละ  86.0  มีความตองการในดาน
มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) ในบริเวณพื้นที่ ที่มีกิจกรรมรอยละ  83.8  มีความตองการ
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ในดาน เพิ่มพื้นที่ในการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) รอยละ  81.9  มี ความตองการในดาน
มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) สอดคลองและ กลมกลืนกับทศันยีภาพเดิมตามธรรมชาติ
รอยละ  76.2   มีความตองการในดาน มุมมองในการจัดสวนเนน ความโดดเดนแปลกใหมใหกับพื้น
ที่ และที่มีความตองการในดาน มีการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) รูปแบบประยุกต มีความ
ตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  41.9

ตารางที่  21  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
        ดาน การออกแบบทศันียภาพและมุมมอง

(n = 365)
การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1. มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง
(จดัสวน)ในบริเวณพื้นที่ ที่มีกิจกรรม 86.0 (314) 14.0   (51) 0.86 ตองการ

2. มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง
(จดัสวน) สอดคลองและ กลมกลืน
กับทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ 81.9 (299) 18.1   (66) 0.82 ตองการ

3. มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง
(จดัสวน) รูปแบบประยุกต 41.9 (153) 58.1 (212) 0.42 ไมตองการ

4. มคีวามปลอดภัยของจุดชมวิว 96.7 (353)   3.3   (12) 0.97 ตองการ
5. เพิม่พื้นที่ในการใชพันธุไม

ประดับตกแตง (จัดสวน) 83.8 (306) 16.2   (59) 0.84 ตองการ
6. มมุมองในการจัดสวน เนนความ

โดดเดน แปลกใหมใหกับพื้นที่ 76.2 (278) 23.8   (87) 0.76 ตองการ
7. มมุมองในการจัดสวน เนนความ

สวยงาม ตามธรรมชาติ 90.1 (329)   9.9   (36) 0.90 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 79.5 (290) 20.5   (75) 0.80 ตองการ
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4.  รูปลักษณสถาปตยกรรม
  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน รูปลักษณสถาปตยกรรม ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา 10  เร่ือง      
นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  21)

 พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานรูปลักษณสถาปตยกรรม โดยรวมเฉลี่ยเทากับ
รอยละ  67.7  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  94.0  มีความตองการในดาน
ปายสือ่ความหมาย ปายบอกทาง มีการสอดแทรก เกร็ดความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
มากที่สุด รองลงมารอยละ  92.9  มีความตองการในดาน รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
ทีท่ิง้ขยะ สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง เนน ความเปน ธรรมชาติ รอยละ  92.1
มีความตองการในดาน เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง มีความสอดคลอง และกลมกลืนกันธรรมชาติ
รอยละ  91.2  มีความตองการในดาน รูปลักษณของอาคารและสิ่งกอสราง มีความเปนวัฒนธรรม
ทองถ่ิน รอยละ  89.9  มีความตองการในดาน วัสดุที่ใช สรางมาจากวัสดุธรรมชาติ เชน ไม   ไมไผ
อ่ืนๆ  เพื่อความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ รอยละ  89.6  มีความตองการในดาน เนนใหรูปลักษณ
อาคาร มีความสอดคลอง และกลมกลืนกับธรรมชาติ รอยละ  55.9  มี ความตองการในดาน วัสดุที่
ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน หลังคา มุงกระเบื้อง หรือสังกะสี เพื่อ ความแข็งแรง คงทน รอยละ
43.8  มีความตองการในดาน รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสือ่ความหมาย ปายบอกทาง เนนความโดดเดน ทันสมัย รอยละ  14.5  มีความตองการในดาน
เนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย และที่มี     ความตองการในดาน เนนใหรูป
ลักษณส่ิงกอสราง เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย มีความตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  13.4
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ตารางที่  22  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
    ดานรูปลักษณสถาปตยกรรม

(n = 365)
รูปลักษณสถาปตยกรรม      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1. เนนใหรูปลักษณอาคาร มีความ
สอดคลองและกลมกลืนกับธรรมชาติ 89.6 (327) 10.4   (38) 0.90 ตองการ

2. เนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบ
ประยุกต ทันสมัย 14.5   (53) 85.5 (312) 0.14 ไมตองการ

3. เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง มีความ
สอดคลองและกลมกลืนกันธรรมชาติ 92.1 (336)   7.9   (29) 0.92 ตองการ

4. เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง เปน
รูปแบบประยุกต ทันสมัย 13.4   (49) 86.6 (316) 0.13 ไมตองการ

5. รูปลักษณของอาคารและสิ่งกอสราง
มีความเปน วัฒนธรรมทองถ่ิน 91.2 (333)   8.8   (32) 0.91 ตองการ

6. วสัดุที่ใช สรางมาจากวัสดุธรรมชาติ
เชน ไม ไมไผ อ่ืนๆ เพื่อความ
กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 89.9 (328) 10.1   (37) 0.90 ตองการ

7. วัสดุที่ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน
หลังคามุงกระเบื้อง หรือสังกะสี
เพื่อความแข็งแรง คงทน 55.9 (204) 44.1 (161) 0.56 ตองการ

8. รูปลักษณ ของสถานที่พักผอนมานั่ง
ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
เนนความโดดเดน ทันสมัย 43.8 (160) 56.2 (205) 0.44 ไมตองการ
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ตารางที่  22  (ตอ)
(n = 365)

รูปลักษณสถาปตยกรรม      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
ตองการ ไมตองการ

9. รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง
ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
เนน ความเปนธรรมชาติ 92.9 (339)   7.1   (26) 0.93 ตองการ

10. ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
มกีารสอดแทรก เกร็ดความรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 67.7 (247) 32.3 (118) 0.68 ตองการ

5.  ระบบสัญจร
  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน ระบบสัญจร ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  9  เร่ือง  นกัทองเที่ยวได
ระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  22)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานระบบสัญจร โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  80.7
เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  95.3  มีความตองการในดานมีความสะดวก
ในการเขาถึงที่ อุทยานฯ มากที่สุด รองลงมารอยละ  93.4  มีความตองการในดาน ในพื้นที่ศึกษา
ธรรมชาติ จัดเปนเสนทางเดินเทา รอยละ  90.7  มีความตองการในดาน มกีารวางระบบ การสัญจร
อยางเปนระบบ รอยละ  89.6  มีความตองการในดาน มคีวามสะดวกในการสัญจรในพื้นที่อุทยานฯ
รอยละ   87.9  มีความตองการในดาน ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ รอยละ  87.1  มี ความ
ตองการในดาน มีปายสื่อความหมายดานจราจร รอยละ  84.4  มีความตองการในดาน วัสดุที่ใชกอ
สรางถนน มีความคงทน รอยละ  70.7  มีความตองการดาน เพิ่มบริเวณพื้นที่จอด และที่มีความ
ตองการในดาน ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน ที่รถ สามารถเขาถึงได มีความตองการนอยที่สุดคือ
รอยละ  26.8
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ตารางที่  23  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนกัทองเที่ยว จ ําแนกตามความตองการ
       ดานระบบสัญจร

(n = 365)
ระบบสัญจร      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1.    มคีวามสะดวกในการเขาถึง
ที่อุทยานฯ 95.3 (348)   4.7   (17) 0.95 ตองการ

2.    มคีวามสะดวกในการสัญจรใน
พืน้ที่อุทยานฯ 89.6 (327) 10.4   (38) 0.90 ตองการ

3.    วสัดุที่ใชกอสรางถนน มีความคงทน 84.4 (308) 15.6   (57) 0.84 ตองการ
4.    ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ 87.9 (321) 12.1   (44) 0.88 ตองการ
5.    เพิม่บริเวณพื้นที่จอดรถ 70.7 (258) 29.3 (107) 0.71 ตองการ
6.    ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ จัดเปน

เสนทางเดินเทา 93.4 (341)   6.6   (24) 0.93 ตองการ
7.    ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน

ที่รถ สามารถเขาถึงได 26.8   (98) 73.2 (267) 0.27 ไมตองการ
8.    มีการวางระบบ การสัญจรอยาง

เปนระบบ 90.7 (331)   9.3   (34) 0.91 ตองการ
9.    มปีายสื่อความหมายดานจราจร 87.1 (318) 12.9   (47) 0.87 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 80.7 (294) 19.3   (71) 0.81 ตองการ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน
พื้นที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซ่ึงประกอบดวย
เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  24  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  23)

  พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  65.6  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ
รอยละ  95.1  มีความตองการในดาน มถัีงขยะทีแ่ยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก
ขยะมีพิษ ขวด ออกจากกัน มากที่สุด รองลงมารอยละ  94.8  มีความตองการในดาน พืน้ที่สํ าหรับ
กางเต็นทอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ รอยละ  94.0  เทากัน มีความตองการในดาน บานพักอยูใกลกับ
แหลงธรรมชาติ เนนความเงียบสงบ และมีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ รอยละ  91.8  มีความ
ตองการในดาน เพิม่จ ํานวน ถังขยะ และสถานที่ ทิง้ขยะมากขึ้น รอยละ  88.5  มีความตองการใน
ดาน สถานทีรั่บประทานอาหาร รานคาอยูรวมเปนจุดศูนยกลางแหงเดียว รอยละ  83.8  มีความ
ตองการในดาน เพิ่มจํ านวนอุปกรณส่ือสารสาธารณะ รอยละ  83.6  มีความตองการ ดาน เพิ่ม
จ ํานวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น รอยละ  82.2  มีความตองการในดาน มีจุดรักษาความปลอดภัยทุก
พืน้ที่กิจกรรม รอยละ  80.0  มีความตองการในดาน เพิ่มจํ านวนจุดการใชนํ้ าทั้งอุปโภค และบริโภค
รอยละ  75.1  มีความตองการในดาน เพิ่มพื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น รอยละ  74.8  เทากัน มี
ความตองการในดาน เพิ่มจํ านวนแสงสวางในพื้นที่ประกอบกิจกรรม และเพิ่มจํ านวนบานพักมาก
ขึ้น รอยละ  71.2  มีความตองการในดาน บานพักอยูใกลกับศูนยบริการ   นักทองเที่ยว รอยละ  68.2
มีความตองการในดาน ศูนยบริการอยูใกลกับแหลงประกอบกิจกรรม รอยละ  63.3  มีความตองการ
ในดาน มีจุดบริการนํ้ า ทั้งอุปโภคและบริโภคทุกพื้นที่กิจกรรม รอยละ  54.8  มีความตองการใน
ดาน ศูนยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย รอยละ  46.8  มีความตองการในดาน ที่ตั้งของ หองนํ้ า
หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่กิจกรรม รอยละ  38.6  มีความตองการในดาน มีไฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจ
กรรม รอยละ  35.3  มีความตองการในดาน มีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร รอยละ  23.3     
มีความตองการในดาน มีอุปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม รอยละ 21.1  มี       ความตองการใน
ดาน มถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียวที่ไมตองมีการแยกชนิดของขยะโดยรวมขยะ   ทุกชนิดไวดวยกัน
รอยละ  20.3  มีความตองการในดาน มีสถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูใกลกับทุกพื้นที่กิจ
กรรม  และที่มีความตองการในดาน พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับศูนยบริการ  นักทองเที่ยว      
มคีวามตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  19.5
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ตารางที่  24  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนกัทองเที่ยว จ ําแนกตามความตองการ
    ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

(n = 365)
การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตองการ ไมตองการ

1. มอุีปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม 23.3   (85) 76.7 (280) 0.23 ไมตองการ
2. เพิม่จํ านวนอุปกรณส่ือสารสาธารณะ 83.8 (306) 16.2   (59) 0.84 ตองการ
3. มไีฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม 38.6 (141) 61.4 (224) 0.39 ไมตองการ
4. เพิม่จํ านวนแสงสวางในพื้นที่

ประกอบกิจกรรม 74.8 (273) 25.2   (92) 0.75 ตองการ
5. มจีุดบริการนํ้ า ทั้งอุปโภคและ

บริโภค ทุกพื้นที่กิจกรรม 63.3 (231) 36.7 (134) 0.63 ตองการ
6. เพิม่จํ านวน จุดการใชนํ้ า ทั้งอุปโภค

และบริโภค 80.0 (292) 20.0   (73) 0.80 ตองการ
7. ที่ตั้งของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยู

ทกุพื้นที่กิจกรรม 46.8 (171) 53.2 (194) 0.47 ไมตองการ
8. เพิม่จํ านวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น 83.6 (305) 16.4   (60) 0.84 ตองการ
9. ศนูยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย 54.8 (200) 45.2 (165) 0.55 ตองการ
10. ศนูยบริการอยูใกลกับแหลง

ประกอบกิจกรรม 68.2 (249) 31.8 (116) 0.68 ตองการ
11. มีสถานที่รับประทานอาหาร รานคา

อยูใกลกับทุกพื้นที่กิจกรรม 20.3   (74) 79.7 (291) 0.20 ไมตองการ
12. สถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยู

รวมเปนจุดศูนยกลางแหงเดียว 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 ตองการ
13. บานพักอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ

เนนความเงียบสงบ 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 ตองการ
14. บานพักอยูใกลกับศูนยบริการ

นกัทองเที่ยว 71.2 (260) 28.8 (105) 0.71 ตองการ
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ตารางที่  24  (ตอ)
(n = 365)

การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตองการ ไมตองการ

15. เพิม่จํ านวนบานพักมากขึ้น 74.8 (273) 25.2   (92) 0.75 ตองการ
16. พืน้ที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับ

แหลงธรรมชาติ 94.8 (346)   5.2   (19) 0.95 ตองการ
17. พืน้ที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับ

ศนูยบริการนักทองเที่ยว 19.5   (71) 80.5 (294) 0.19 ไมตองการ
18. เพิม่พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น 75.1 (274) 24.9   (91) 0.75 ตองการ
19. มจีดุรักษาความปลอดภัย ทุกพื้นที่

กิจกรรม 82.2 (300) 17.8   (65) 0.82 ตองการ
20. มถัีงขยะที่แยกชนิดของขยะ เชน

ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก
ขยะมีพิษ ขวด ออกจากกัน 95.1 (347)   4.9   (18) 0.95 ตองการ

21. มถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียว ที่
ไมตองมีการแยกชนิด ของขยะ
โดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน 21.1   (77) 78.9 (288) 0.21 ไมตองการ

22. เพิม่จํ านวน ถังขยะ และสถานที่
ทิ้งขยะมากขึ้น 91.8 (335)   8.2   (30) 0.92 ตองการ

23. มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 ตองการ
24. มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร 35.3 (129) 64.7 (236) 0.35 ไมตองการ

คาเฉลี่ยรวม 65.6 (240) 34.4 (126) 0.66 ตองการ
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ตอนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาตามวัตถุประสงค ของการวิจัย
ขอที่  4  ซ่ึงผูวิจัยคาดวา ภมูหิลังของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว ทีแ่ตกตางกัน อาจจะสงผลตอ
ความพึงพอใจ และความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และไดทํ าการจํ าแนกตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม
ไดดังนี้

1.  ตัวแปรอิสระ
      ภูมิหลังของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลํ าเนา

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขาทองเที่ยวในพื้นที่ อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จงัหวัดสุโขทัย

2.  ตัวแปรตาม
     ความพึงพอใจ และความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย

ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จากจ ํานวนกลุมตัวอยาง  365  คนโดยใช
ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ  95  หรือทดสอบนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการศึกษาตัวแปรดังกลาวแลวสามารถตั้งขอสมมติฐาน ไดทั้งหมด  6  ขอคือ

สมมติฐานที่  1. เพศ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

สมมติฐานที่  2  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและกสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน
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สมมติฐานที่  3.  ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความ
ตองการ ตอ สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผัง
พืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออก
แบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

สมมติฐานที่  4.  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

สมมติฐานที่  5.  รายได ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพ ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

สมมติฐานที่  6.  ภูมิลํ าเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6
เร่ืองที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวาง
ผังพืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร
การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน
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สมมติฐานที่  1  เพศ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา  คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขต พืน้ที่นันทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40
ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test
ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  1.205  และ  คา Sig.    เทากับ  0.229  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ
กบัความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
      ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย
มคีวามพึงพอใจ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ  โดยมี    คาเฉลี่ยเทากับ  3.82  ขณะที่เพศหญิง
มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.71  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ    คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t
เทากับ  1.451  และ  คา Sig.  เทากับ  0.148  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับ ความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  4.38  ขณะที่เพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.44  และเมื่อทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวา
ม ี คา t  เทากับ  -0.754  และ  คา Sig.  เทากับ  0.452  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดงันั้น เพศ กับความ
พงึพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     ผลจากการศึกษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมี  คาเฉลี่ยเทากับ  6.98  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ย
เทากับ  7.04  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ   คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ   
-0.698  และ  คา Sig.  เทากับ  0.485  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความพึงพอใจมีความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.56  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ
5.64  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.847
และ  คา Sig.  เทากับ  0.397  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  13.63  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  13.84  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ-1.386  และ  คา Sig.  เทากับ  0.167  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ เพศ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

      ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย
มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก สรุปรวมในทุกดานเกี่ยวกับความ
พงึพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.76  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  38.96  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.702  และ  คา Sig.   เทากับ
0.483  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว
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  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ
และลักษณะการทองเที่ยวในอุทยานฯทั่วไปโดยไมจํ ากัดเรื่องเพศ ประกอบกับปจจุบันเรื่องเพศใน
สังคมไทยมคีวามเทาเทียมกัน ทํ าใหทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสที่จะเดินทางไปทองเที่ยวพัก
ผอนหยอนใจ ตามสถานที่ตางๆไดอยางอิสระ และแสวงหาความรู ประสบการณในการทองเที่ยว
จากแหลงทองเที่ยว ไดอยางเสมอภาค ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหเพศที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา นักทอง
เทีย่วที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว

ตารางที่  25  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม เพศ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา t Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามเพศ
 ชาย  หญิง

(197) (168)

1. การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.40 4.29 1.205 0.229

2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.82 3.71 1.451 0.148
3. การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.38 4.44 -0.754 0.452
4. รูปแบบสถาปตยกรรม 6.98 7.04 -0.698 0.485
5. ระบบการสัญจร 5.56 5.64 -0.847 0.397
6. การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.63 13.84 -1.386 0.167

รวม 38.76 38.96 -0.702 0.483

df = 363 ,p < 0.05
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.36  ขณะที่
เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.28  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวา
มี  คา t  เทากับ  0.645  และ  คา Sig.  เทากับ  0.519  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศกับความ
ตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
       ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ
ตองการ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.43  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.46  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -
0.268  และ  คา Sig.  เทากับ  0.789  ซ่ึงม ีคามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
       ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ
ตองการ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.61  ขณะที่เพศหญิง  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  5.51  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t
เทากับ  1.046  และ  คา Sig.  เทากับ  0.296  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.72  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ยเทากับ
6.83  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.935
และ  คา Sig.  เทากับ  0.351  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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5.  ระบบการสัญจร
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.22  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.30
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.925  และ  คา
Sig.  เทากับ  0.356  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไม
มีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
15.63  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  15.89  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -1.057  และ  คา Sig.  เทากับ  0.291  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
เพศ กบัความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

  สวนการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก สรุปรวมในทุกดานเกี่ยวกับความตองการ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.98  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  49.28  และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.558  และ  คา Sig.  เทากับ  0.577  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
และลักษณะการทองเที่ยวในอุทยานฯทั่วไปโดยไมจํ ากัดเรื่องเพศ ประกอบกับปจจุบันเรื่องเพศใน
สังคมไทยมคีวามเทาเทียมกัน ทํ าใหทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสที่จะเดินทางไปทองเที่ยวพัก
ผอนหยอนใจ ตามสถานที่ตางๆไดอยางอิสระ และแสวงหาความรู ประสบการณในการทองเที่ยว
จากแหลงทองเที่ยว ไดอยางเสมอภาค ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหเพศที่ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา นักทอง
เทีย่วที่มีเพศตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว
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ตารางที่  26  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม เพศ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว  คา t Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามเพศ
ชาย หญิง
(197) (168)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.36 7.28 0.645 0.519

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.43 6.46 -0.268 0.789
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.61 5.51 1.046 0.296
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.72 6.83 -0.935 0.351
5 ระบบการสัญจร 7.22 7.30 -0.925 0.356
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.63 15.89 -1.057 0.291

รวม 48.98 49.28 -0.558 0.577

df = 363 ,p < 0.05
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สมมติฐานที่  2  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง ที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.31  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36, 4.33,
และ  4.42  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  0.122  และ  คา Sig.  เทากับ  0.947  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 เมือ่เปรียบเทียบ กับนักทอง
เทีย่วทีม่อีายรุะดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50  ป มี
ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.68, 3.87, และ
3.89  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F  เทากับ
2.030  และ  คา Sig.  เทากับ  0.109  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ



90

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34, 4.46,
และ  4.58  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  0.809  และ  คา Sig.  เทากับ  0.490  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.93  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป, 36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.96, 7.08,
และ  7.16  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  1.065  และ  คา Sig.  เทากับ  0.364  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.66  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป, 36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.68, 5.47,
และ  5.53  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  1.754  และ  คา Sig.  เทากับ  0.156  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.63  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.89, 13.58,
และ  13.74  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  1.134  และ  คา Sig.  เทากับ  0.335  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

   การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.69  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.92, 38.79,
และ  39.32  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  0.331  และ  คา Sig.  เทากับ  0.803  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะสภาพโดยทั่วไปของอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มี
ความหลากหลายของธรรมชาติอยางเปนระบบนิเวศ ที่เอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน สงผลทํ าให    
กจิกรรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่สัมพันธกัน สรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยวในทุก ชวง
ระดบัอาย ุและเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่อุทยานฯ มีความสลับซับซอนนอยทํ าใหการ
เขาถึงพืน้ที่กิจกรรมตางๆ ไมยากลํ าบากมากนัก นักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุจึงเขาสัมผัสกับ
ธรรมชาติไดโดยตรง ส่ิงเหลานี้สามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุ ที่
ไมมีความแตกตางกัน ดงันัน้จงึสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัย ดังกลาวพอสรุปไดวา นัก
ทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพ ภมูิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  27  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม อายุ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามอายุ
16-25 26-35 36-50 >50 ป
(71) (151) (124) (19)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.31 4.36 4.33 4.42 0.122 0.947

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.75 3.68 3.87 3.89 2.030 0.109
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.41 4.34 4.46 4.58 0.809 0.490
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.93 6.96 7.08 7.16 1.065 0.364
5 ระบบการสัญจร 5.66 5.68 5.47 5.53 1.754 0.156
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.63 13.89 13.58 13.74 1.134 0.335

รวม 38.69 38.92 38.79 39.32 0.331 0.803

df = 364 ,p < 0.05
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.22  เมือ่เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี
อายรุะหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.32, 7.40, และ  7.26  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F  เทากับ  0.320  และคา Sig.  เทากับ  0.811
ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.53  เมือ่เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  
26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความ
สะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.33, 6.54, และ  6.42  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.901  และ  คา Sig.  เทากับ  0.441  ซ่ึงมีคา มากกวา
0.05  ดงันัน้ อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ  5.51  เมือ่เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นกัทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.60, 5.57, และ  5.47  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.235  และคา Sig.  เทากับ  0.872  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
      การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.77
เมือ่เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50
ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.76, 6.79, และ  6.74  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  00.021  และ  คา Sig.  เทากับ  0.996  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ
กบั ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.30  เมื่อ
เปรยีบเทยีบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,
และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  7.24, 7.27, และ  7.21  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.113  และ  คา Sig.  เทากับ  0.953  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ
ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ   

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.70  เมือ่เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ     
นกัทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.80, 15.74, และ  15.53  ตามลํ าดับ และ
เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F เทากับ  0.092  และ  คา Sig.
เทากับ  0.964  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ
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  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  49.04  เมื่อเปรียบเทียบกับ
นกัทองเทีย่วที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา
50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  49.05,
49.32, และ  48.63  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี
คา F  เทากับ 0.141  และ  คา Sig.  เทากบั  0.936  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุกับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะสภาพโดยทั่วไปของอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มี
ความหลากหลายของธรรมชาติอยางเปนระบบนิเวศ ที่เอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน สงผลทํ าให กิจ
กรรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่สัมพันธกัน สรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยวในทุกชวง
ระดบัอาย ุและเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่อุทยานฯ มีความสลับซับซอนนอยทํ าใหการ
เขาถึงพืน้ที่กิจกรรมตางๆ ไมยากลํ าบากมากนัก นักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุจึงเขาสัมผัสกับ
ธรรมชาตไิดโดยตรง ส่ิงเหลานี้สามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุ ที่
ไมมีความแตกตางกัน ดงันัน้จงึสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัย ดังกลาวพอสรุปไดวา นัก
ทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความตองการ ตอสภาพ ภมูิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  28  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม อายุ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามอายุ
16-25 26-35 36-50 >50 ป
(71) (151) (124) (19)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.22 7.32 7.40 7.26 0.320 0.811

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.53 6.33 6.54 6.42 0.901 0.441
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.51 5.60 5.57 5.47 0.235 0.872
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.77 6.76 6.79 6.74 0.021 0.996
5 ระบบการสัญจร 7.30 7.24 7.27 7.21 0.113 0.953
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.70 15.80 15.74 15.53 0.092 0.964

รวม 49.04 49.05 49.32 48.63 0.141 0.936

df = 364 ,p < 0.05
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สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความ
ตองการ ตอ สภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผัง
พชืพรรณการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจรการออก
แบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.35  และ  4.36  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.274  และ  คา Sig.  เทากับ  0.761  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้  ระดับการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา
/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.66  และ  3.80  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.638  และ  คา Sig.  เทากับ   0.196  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
ระดับการศึกษา กับ ความพงึพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.55  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.41  และ  4.38  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.760  และ  คา Sig.  เทากับ  0.468  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้  ระดับการศึกษา กับ ความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.90  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  6.87  และ  7.08  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.902  และ  คา Sig.  เทากับ  0.056  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้ ระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.42  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  5.62  และ  5.62  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.979  และ  คา Sig.  เทากับ  0.377  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้  ระดับการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.50  เมือ่เปรียบเทียบ
กบั นกัทองเทีย่วที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  13.48  และ  13.87  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.822  และ  คา Sig.  เทากับ   0.061  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้ ระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ
พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.47  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  38.39  และ  39.10  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.789  และ  คา Sig.  เทากับ  0.063  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้ ระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ       
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษา จัดเปนผูที่มีการศึกษา
อยูในระดับดี ซ่ึงจัดเปนผูที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองตอการทองเที่ยวทางธรรมชาติดานตางๆ
ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และจิตสํ านึกเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพที่ดีของธรรมชาติ
รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงสงผล
ท ําใหนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการ
ศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  29  ความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
      ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม
      ระดับการศึกษา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามระดับการศึกษา
1 2 3
(40) (92) (233)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.25 4.35 4.36 0.274 0.761

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.85 3.66 3.80 1.638 0.196
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.55 4.41 4.38 0.760 0.468
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.90 6.87 7.08 2.902 0.056
5 ระบบการสัญจร 5.42 5.62 5.62 0.979 0.377
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.50 13.48 13.87 2.822 0.061

รวม 38.47 38.39 39.10 2.789 0.063

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  1   ไมเกินมัธยมศึกษา
    2   อาชีวะศึกษา / อนุปริญญา

        3   ปริญญาตรีขึ้นไป
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่
นนัทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ
อ่ืน คอื นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.25  และ  7.36  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช     F-
test  ปรากฏวามี คา F  เทากับ  0.307  และ  คา Sig.  เทากับ   0.736  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
ระดบัการศึกษา กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  6.62  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยว
ทีม่ ีการศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
6.41  และ  6.43  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  ปรากฏวามี
คา F  เทากับ  0.532  และ  คา Sig.  เทากับ   0.588  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษากับ
ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก การออกแบบทัศนียภาพและมุมมองโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  5.30  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยว
ทีม่ ีการศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.53  และ  5.63  ตามลํ าดับ และ
เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.199  และ  คา Sig.
เทากับ   0.112  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.70  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีการ
ศกึษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.62  และ
6.84  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
1.374  และ  คา Sig.  เทากับ   0.254  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
7.20  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยู
ในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  และ  7.27
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.121  และ  คา Sig.  เทากับ   0.886  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.75  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูใน
ระดบัอืน่ คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป
มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.41  และ 15.88
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.338
และ  คา Sig.  เทากับ   0.264  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการมีความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทุกดานเกี่ยวกับความตองการ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.85  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นัก
ทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.50  และ  49.41  ตามลํ าดับ
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.152  และ  คา
Sig.  เทากบั   0.317  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการมีความแตกตาง
กนั อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

     ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษา จัดเปนผูที่มีการศึกษา
อยูในระดับดี ซ่ึงจัดเปนผูที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองตอการทองเที่ยวทางธรรมชาติดานตางๆ
ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และจิตสํ านึกเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพที่ดีของธรรมชาติ
รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงสงผล
ท ําใหนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย ทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  30  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
                    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม ระดับการศึกษา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามระดับการศึกษา
1 2 3
(40) (92) (233)

ความตองการ
1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน

เขตพื้นที่นันทนาการ 7.27 7.25 7.36 0.307 0.736
2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.62 6.41 6.43 0.532 0.588
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.30 5.53 5.63 2.199 0.112
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.70 6.62 6.84 1.374 0.254
5 ระบบการสัญจร 7.20 7.27 7.27 0.121 0.886
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.75 15.41 15.88 1.338 0.264

รวม 48.85 48.50 49.41 1.152 0.317

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  1  ไมเกินมัธยมศึกษา
    2   อาชีวะศึกษา / อนุปริญญา
    3   ปริญญาตรีขึ้นไป
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สมมติฐานที่ 4  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอ ํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.46  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36, 4.32, 4.30, และ  4.30  ตาม
ลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.294
และ  คา Sig.  เทากับ  0.882  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75, 3.74, 4.00, และ  3.77  ตาม
ลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.734
และ  คา Sig.  เทากับ  0.569  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความพึงพอใจมีความแตกตาง
กนั อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27เมื่อเปรียบ
เทยีบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับ
จางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.45, 4.59, 4.00, และ  4.36  ตามลํ าดับ
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  3.027  และ  คา
Sig.  เทากับ  0.018  ซ่ึงมคีานอยกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
  การศกึษาความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.98  เมื่อ
เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน,
รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.89, 7.07, 7.09, และ  7.07  ตาม
ลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.043
และ  คา Sig.  เทากับ  0.385  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความพึงพอใจมีความแตกตาง
กนั อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.56  เมื่อเปรียบ
เทยีบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน,        
รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.56, 5.68, 5.52, และ  5.61  ตามลํ าดับ   
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.341  และ     
คา Sig.  เทากับ  0.851 ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.87เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน,รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.75, 13.59, 13.70, และ  13.75
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.300  และ  คา Sig.  เทากับ  0.878  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

  การศกึษาความพึงพอใจพบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.90  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.76, 39.00, 38.61, และ  38.87
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.145  และ  คา Sig.  เทากับ  0.965  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี ความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ สภาพของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยโดยทั่วไป มีสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพ ตามธรรมชาติ ที่หลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงสามารถ
สรางความพึงพอใจ ใหกับนักทองเที่ยวในทุกระดับอาชีพ ที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นจึงสงผล
ท ําใหนักทองเที่ยวอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความ
สะดวก ที ่ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึง
พอใจ ตอสภาพภมูทิัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย     
ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  31  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม อาชีพ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามอาชีพ
1 2 3 4 5

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.46 4.36 4.32 4.30 4.30 0.294 0.882

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.75 3.75 3.74 4.00 3.77 0.734 0.569
3 การออกแบบทัศนียภาพ

และมุมมอง 4.27 4.45 4.59 4.00 4.36 3.027* 0.018
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.98 6.89 7.07 7.09 7.07 1.043 0.385
5 ระบบการสัญจร 5.56 5.56 5.68 5.52 5.61 0.341 0.851
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 13.87 13.75 13.59 13.70 13.75 0.300 0.878

รวม 38.90 38.76 39.00 38.61 38.87 0.145 0.965

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
    1   ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ
    2   ธุรกิจสวนตัว
    3    พนักงานเอกชน
    4   รับจางทั่วไป

        5   ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา,เกษยีณ,แมบาน,วางงาน)
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขต
พืน้ที่นันทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ
นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นักเรียน นัก
ศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  7.41, 7.28, 7.13, และ  7.34   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.297  และ  คา Sig. เทากับ  0.880  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ อาชีพ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.37  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นกัศึกษา เกษียน    
แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
6.48, 6.48, 6.48, และ  6.41   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.117  และ  คา Sig. เทากับ  0.976  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ
กบัความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มี  ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุม
มอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.54  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน  นักศึกษา เกษียน
แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
5.63, 5.63, 5.39, และ  5.50   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
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ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.542  และ  คา Sig. เทากับ  0.705  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ
กบัความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ  6.52  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว, พนักงานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษียน แมบาน
วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.74,
6.85, 6.78, และ  6.86   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏ
วามี  คา F  เทากับ  0.839  และ  คา Sig. เทากับ  0.501  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ กับความ
ตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทา
กับ  7.21  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว,
พนักงานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษียน แมบาน วางงาน) มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.23, 7.26, 7.13, และ
7.34   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.482  และ  คา Sig. เทากับ  0.749  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ กับความตองการมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มี  ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.92  เมือ่เปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มี
อายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมี
อาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.55, 16.21, 15.65, และ  15.54ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.290และ  คา Sig.  เทากับ
0.274  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ กับความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ

     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทุกดานเกี่ยวกับความ
ตองการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.83  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ
นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา
เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ  49.04, 49.72, 48.57, และ  49.00  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.414  และ  คา Sig. เทากับ  0.799  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ อาชีพ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กํ าหนดไว

     ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ สภาพของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยโดยทั่วไป มีสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพ ตามธรรมชาติ ที่หลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงสามารถ
สรางความตองการ ใหกับนักทองเที่ยวในทุกระดับอาชีพ ที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นจึงสงผลทํ า
ใหนกัทองเที่ยวอาชีพที่แตกตางกัน มีความตองการตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก ที่
ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการ ตอ
สภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีแ่ตกตางกัน
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  32  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
                    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม อาชีพ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามอาชีพ
1 2 3 4 5

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.27 7.41 7.28 7.13 7.34 0.297 0.880

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.37 6.48 6.48 6.48 6.41 0.117 0.976
3 การออกแบบทัศนียภาพ

และมุมมอง 5.54 5.63 5.63 5.39 5.50 0.542 0.705
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.52 6.74 6.85 6.78 6.86 0.839 0.501
5 ระบบการสัญจร 7.21 7.23 7.26 7.13 7.34 0.482 0.749
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 15.92 15.55 16.21 15.65 15.54 1.290 0.274

รวม 48.83 49.04 49.72 48.56 49.00 0.414 0.799

df = 364 , p < 0.05

หมายเหตุ     1   ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ
       2   ธุรกิจสวนตัว
       3   พนักงานเอกชน
       4   รับจางทั่วไป

    5   ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา,เกษยีณ,แมบาน,วางงาน)
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สมมติฐานที่  5  รายได ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท   

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอ ํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง      
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.32  และ  4.41  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช        
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.236  และ  คา Sig.  เทากับ  0.790  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง       
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  และ  3.65  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช        
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.979  และ  คา Sig.  เทากับ  0.377  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท    

ม ี    ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอ ํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.45  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง      
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  และ  4.33  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช         
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F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.368  และ  คา Sig.  เทากับ  0.693  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.96  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.06  และ  6.84  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.996  และ  คา Sig.  เทากับ  0.137  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.61  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  5.59  และ  5.59  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.013  และ  คา Sig.  เทากับ  0.98  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.78  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.70  และ  13.72  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.093  และ  คา Sig.  เทากับ  0.911  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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     ดานรายได จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงชวงของรายไดออกเปน  3  ระดับ เพื่อใช
ในการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท  มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  38.96  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยู
ในชวงอืน่ คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มีความ
พึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.88  และ  38.55
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F เทากับ
0.413  และ  คา Sig.  เทากบั  0.662  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความพึงพอใจมีความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

     ในดานนักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สภาพโดย
ทัว่ไปของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพตามธรรมชาติ ที่หลากหลาย
มเีอกลักษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยว อาทิ นํ้ าตกตาดเดือน นํ้ าตกตาดดาว นํ้ าตกหวยทรายขาว
และถ้ํ าธาราวสันต เปนตน ซ่ึงสามารถสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว
ในทกุระดบัรายได ที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวรายไดที่แตกตางกัน
มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน
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ตารางที่  33  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม รายได

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามรายได
  1     2    3
(97) (217) (51)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.36 4.32 4.41 0.236 0.790

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.79 3.79 3.65 0.979 0.377
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.45 4.40 4.33 0.368 0.693
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.96 7.06 6.84 1.996 0.137
5 ระบบการสัญจร 5.61 5.59 5.59 0.013 0.987
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.78 13.70 13.72 0.093 0.911

รวม 38.96 38.88 38.55 0.413 0.662

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *    มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
   1     ไมเกิน 7,500 บาท
   2     7,501-15,000 บาท

        3     มากกวา 15,000 บาท
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  7.40  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยู
ในชวงอืน่ คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  7.30  และ  7.27  ตามลํ าดับ และ
เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย   โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  0.249  และ คา Sig.
เทากบั  0.780  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับ  ความตองการมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท      

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ
โดยมคีาเฉล่ียเทากับ  6.59  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทอง
เทีย่วทีม่รีายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  6.46  และ  6.12  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตก
ตางของคาเฉลี่ย   โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  2.786*  และคา Sig. เทากับ  0.063  ซ่ึงมี
คานอยกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุม
มอง โดยมคีาเฉล่ียเทากับ  5.62  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ
นกัทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.52  และ  5.65  ตามลํ าดับ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  0.553  และ คา Sig.   
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เทากบั  0.576  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับ ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคา
เฉลีย่เทากบั  6.80  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีราย
ไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  6.89  และ  6.22  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย   โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  7.439**  และ  คา Sig.  เทากับ  0.001  ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท มี

ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั  7.31  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยู
ในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความ
สะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  7.25  และ  7.22  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  0.265  และ  คา Sig.  เทากับ  0.768  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ รายได กับ  ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  ไมเกิน  7,500  บาท    

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  15.72  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  
มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.95  และ
14.92  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทา
กับ  4.169*  และ  คา Sig.  เทากบั  0.016  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  ไมเกิน  7,500  บาท มี
ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  49.44  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  49.38  และ  47.39  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  3.561*  และ  คา Sig.  เทากับ  0.029  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05
ดงันัน้ รายได กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กํ าหนดไว

     สวนดานนักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี ความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก ทีแ่ตกตางกนั ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ รายได เปนตัวชวย
ก ําหนดคานิยม แนวคิด ความรูสึก และรสนิยมของนักทองเที่ยว ที่สงผลตอความตองการใน
ดานตางๆที่แตกตางกัน ของนักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดที่ไมเทากัน กลาวคือในนักทองเที่ยวที่มี
รายไดอยูในระดับไมสูงมากนัก อาจจะรูสึกเฉยๆกับสภาพโดยทั่วไป สวนในนักทองเที่ยวที่มีรายได
อยูในระดบัคอนขางสูง อาจจะมีความรูสึกและรสนิยมที่แตกตางออกไป อาจเนื่องมาจากทักษะและ
ประสบการณในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เคยประสบมากอน ดังนั้นจึงสงผลทํ าให
นกัทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
ทีแ่ตกตางกัน
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ตารางที่  34  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม รายได

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามรายได
  1     2    3
(97) (217) (51)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.40 7.30 7.27 0.249 0.780

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.59 6.46 6.12 2.786* 0.063
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.62 5.52 5.65 0.553 0.576
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.80 6.89 6.22 7.439** 0.001
5 ระบบการสัญจร 7.31 7.25 7.22 0.265 0.768
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.72 15.95 14.92 4.169* 0.016

รวม 49.44 49.38 47.39 3.561* 0.029

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *    มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
    1    ไมเกิน 7,500 บาท
    2    7,501-15,000 บาท
    3    มากกวา 15,000 บาท
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สมมติฐานที่  6  ภูมิลํ าเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มี

ความพึงพอใจ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ โดยเฉลี่ยเทากับ  4.33  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.689  และ  คา Sig.
เทากบั  0.491  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มี

ความพึงพอใจ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยเฉล่ียเทากับ  3.76  เมื่อเปรียบเทียบ กับ
นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81  และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.597  และ  คา Sig.  เทากับ  0.551  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

พึงพอใจ ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยเฉล่ียเทากับ  4.37  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นัก
ทองเทีย่วที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -1.707  และ  คา Sig.  เทากับ  0.089  ซ่ึงมีคามาก
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กวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มี  ภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

พึงพอใจ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยเฉล่ียเทากับ  7.03  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มี
ภมูลํิ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  6.92  และเมื่อทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  1.072  และ  คา Sig.  เทากับ  0.285  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดัง
นัน้ ภมูลํิ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ
พึงพอใจ ดานระบบการสัญจร โดยเฉลี่ยเทากับ  5.58  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา
อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.67  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test
ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.896  และ  คา Sig.  เทากับ  0.371  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น            
ภมูลํิ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

พึงพอใจ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยเฉลี่ยเทากับ  13.64
เมือ่เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  14.06  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -2.276*  และ  คา Sig.
เทากบั  0.023  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

     ดานภมูลํิ าเนา จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทกุดานเกี่ยวกับความพึงพอใจ พบวา
นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก โดยคาเฉลี่ยเทากับ  38.70  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต
ภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  39.42  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏ
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วามี  คา t  เทากับ  -2.137*  และ  คา Sig.  เทากับ  0.033  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับ
ความพงึพอใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

     ในดานนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาตางกันมี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สภาพและ
ลักษณะของพื้นที่ ทุกภูมิภาคของประเทศไทยมีลักษณะทางธรรมชาติที่ตางกัน กลาวคือ มี ภูเขา นํ้ า
ตก ถ้ํ า ลํ าธาร และปาธรรมชาติ ในลักษณะที่แตกตางกันตามสภาพของพื้นที่ของแตละภูมิภาค รวม
ถึงชนิดของความหลากหลายทางชีวภาพทีต่างกัน นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในแตละภูมิภาคจึงมี
โอกาสทีจ่ะเคยเขาไป ทองเที่ยวหรือสัมผัสธรรมชาติที่มีลักษณะแตกตางกันมาบางแลว กอใหเกิด
เปน ความพึงพอใจที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาที่แตกตางกัน มี
ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีแ่ตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว
พอสรปุไดวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไว



124

ตารางที่  35  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม ภูมิลํ าเนา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา t Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา
ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ
(286) (79)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.33 4.40 -0.689 0.491

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.76 3.81 -0.597 0.551
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.37 4.54 -1.707 0.089
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 7.03 6.92  1.072 0.285
5 ระบบการสัญจร 5.58 5.67 -0.896 0.371
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.64 14.06 -2.276* 0.023

รวม 38.70 39.42 -2.137* 0.033

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ โดยคาเฉลี่ยเทากับ  7.35  เมื่อเปรียบ
เทยีบ กบันกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.25  และเมื่อทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ  0.578  แลคา Sig. เทากับ  0.564  ซ่ึงมี
คามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยคาเฉลี่ยเทากับ  6.41  เมื่อเปรียบเทียบ กับนัก
ทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความ
สะดวก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ  6.59  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏ
วามี คา t  เทากับ  -1.280  และ  คา Sig.  เทากับ  0.202  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภมูิลํ าเนา กับ
ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยคาเฉลี่ยเทากับ  6.75  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มี
ภมูลํิ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยรวม
เฉลีย่เทากับ  6.85  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ
-0.661  และ  คา Sig.  เทากบั  0.509  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานระบบการสัญจร โดยคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีภูมิ
ลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยรวม
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เฉลีย่เทากับ  7.21  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ
0.548  และ  คา Sig.  เทากับ  0.584  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     สวนการศึกษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ

มคีวามตองการ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยคาเฉลี่ยเทากับ
15.57  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ  16.40  และเมื่อทดสอบความ    แตกตาง
ของ คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ  -2.872*  และ  คา Sig.  เทากับ  0.004  ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สวนการศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทุกดานเกี่ยวกับความตองการ
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  48.91  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความ
ตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ  49.89  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ  -1.533  และ คา Sig.  เทากับ
0.126  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาตางกันมี ความตองการตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเที่ยวภายในพื้นที่มีความประทับใจกับสภาพและลักษณะของพื้นที่ทั้ง
ลักษณะทางธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวัฒนธรรมและรูปแบบทางสถาปตยกรรม
ทีเ่ปน เอกลักษณของพื้นที่แตกตางกับภูมิภาคอื่น จึงไมสงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกนัมากนัก ดังนั้นจึงทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยว
ทีม่ภีูมิลํ าเนา ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว



127

ตารางที่  36  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม ภูมิลํ าเนา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา t Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา
ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ
(286) (79)

ความตองการ
1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน

เขตพื้นที่นันทนาการ 7.35 7.25  0.578 0.564
2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.41 6.59 -1.280 0.202
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.57 5.57 -0.027 0.979
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.75 6.85 -0.661 0.509
5 ระบบการสัญจร 7.27 7.21  0.548 0.584
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.57 16.40 -2.872* 0.004

รวม 48.91 49.89 -1.533 0.126

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่  37  สรุปผลการทดลองสมมติฐาน ความแตกตางระหวางลักษณะภูมิหลังของนกัทองเที่ยว
       กับความพึงพอใจ และความตองการของนกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
       ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ตัวแปร คา t / คา F Sig. การทดสอบสมมติฐาน

เพศ
ความพึงพอใจ  0.702                0.483 ไมสอดคลอง
ความตองการ  0.558           0.577 ไมสอดคลอง

อายุ
ความพึงพอใจ  0.331            0.803 ไมสอดคลอง
ความตองการ  0.141            0.936 ไมสอดคลอง

ระดับการศึกษา
ความพึงพอใจ  2.789            0.063 ไมสอดคลอง
ความตองการ  1.152            0.317 ไมสอดคลอง

อาชีพ
ความพึงพอใจ  0.257            0.905 ไมสอดคลอง
ความตองการ  0.444           0.777 ไมสอดคลอง

รายได
ความพึงพอใจ  0.413           0.662 ไมสอดคลอง
ความตองการ  3.561*          0.029 สอดคลอง

ภูมิลํ าเนา
ความพึงพอใจ -2.137*          0.033 สอดคลอง
ความตองการ -1.533           0.126 ไมสอดคลอง

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

ตอนที่  1  ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว ท่ีเขาไปพักผอนใน อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

จากการวิจัย นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย ทีเ่ปนตวัอยางทั้ง  365  คน พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปน เพศชายมากกวาเพศ
หญิง มีอายุมากที่สุด  68  ป และนอยที่  17  ป โดยมีอายุเฉลี่ย  39  ป สวนใหญมอีายุอยูในชวง
26-35  ป มรีะดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มรีายไดอยูใน
ชวง7,501-15,000  บาท มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตภาคเหนือ มาทองเที่ยวเปนกลุมนอยกวา  5  คน เปน
ระยะเวลา  1  วัน โดยรถยนตสวนตัว และนักทองเที่ยวสวนใหญ ตัง้ใจมาทํ ากิจกรรมเที่ยวชมนํ้ าตก,
ชมถ้ํ า, พักผอนปกนคิ, ตั้งแคมปพักแรม (กางเต็นท), ตั้งแคมปพักแรม (บานพัก), ศึกษาธรรมชาติ,
เดนิปา, ถายรูปบันทึกภาพ, ดูนก และ อ่ืนๆ อาทิ ทัศนศกึษา สํ ารวจพื้นที่ ฝกอบรม ตามลํ าดับ

ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวกอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
เร่ือง การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ, การออกแบบวางผังพืชพรรณ, การออกแบบ
ทศันียภาพและมุมมอง, รูปแบบสถาปตยกรรม, ระบบการสัญจร, การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

1.   การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ ทั้ง  5  เร่ือง จากทั้งหมด  5  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา
คือ ในดาน ความสอดคลองและกลมกลืนของการแบงเขตพื้นที่กับสภาพตามธรรมชาติ, ความสะดวก
ในการเชื่อมตอของกิจกรรมตางๆ, การใชประโยชนพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ, ความเหมาะสมใน
การแบงเขตพื้นที่ในกิจกรรมตางๆ, ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ ของพื้นที่ ตามลํ าดับ
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2.   การออกแบบวางผังพืชพรรณ นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจ ตอการออกแบบ
วางผังพืชพรรณ อยู  4  เร่ือง จากทั้งหมด  5  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ความรมร่ืนของ
พันธุไมที่ใช, ความปลอดภัยจากพันธุไมที่ใช, ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม, การเลือกใชชนิด
พันธุไม, สีสันของพันธุไมที่ใช ตามล ําดับ แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลยังรูสึก ไมพึงพอใจ อยู
1  เร่ือง คือ ในดาน สีสันของพันธุไมที่ใช

3.   การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจ ตอ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง ทัง้  5  เร่ือง จากทั้งหมด  5  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ใน
ดาน ทศันยีภาพในภาพรวม (เฉพาะพื้นที่นันทนาการ), ความสอดคลองและกลมกลืนของสิ่งที่
จดัเพิม่เติมเขาไป กับทัศนียภาพเดิมตามธรรมชาติ, ความสวยงามของทัศนียภาพที่จัดเพิ่มเติมจาก
เดมิ (จัดสวน), มมุมองในการชมทัศนียภาพ ในแตละจุด, ความสะดวกและปลอดภัยของจุดชมวิว
ตามลํ าดับ

4.   รูปลักษณสถาปตยกรรม  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจ ตอรูปลักษณ
สถาปตยกรรม ทัง้  9  เร่ือง จากทั้งหมด  9  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน การใชสี ของอาคาร และ
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในภาพรวม, รูปแบบของปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง, ขนาดของอาคาร
และสิ่งกอสราง, ความสอดคลองและกลมกลืนของรูปแบบสิ่งกอสราง และสิ่งอํ านวยความสะดวก
กับสภาพตามธรรมชาติ, การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชนการใชสอยของสิ่งอํ านวยความสะดวก,
รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก อ่ืนๆเชน ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท, รูปแบบของสถานที่
พักผอน มานั่ง ซุม, รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง สอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน, ความสอดคลอง
และกลมกลืนของรูปแบบอาคารกับสภาพตามธรรมชาติ ตามลํ าดับ

5.   ระบบสัญจร  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจตอ ระบบสัญจร ทัง้  7  เร่ือง จาก
ทัง้หมด  7  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ชนดิและความคงทนของถนน, ความสะดวกใน
การสัญจรภายในอุทยานฯ, ความปลอดภัยในการสัญจร, ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่อุทยานฯ,
ความสอดคลองและความกลมกลืนของถนน กบัสภาพตามธรรมชาติ, ความสะดวกของเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ, ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ตามลํ าดับ
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6.   การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจ ตอการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ อยู  16  เร่ือง จาก
ทัง้หมด  17  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ความสะดวกดานไฟฟา แสงสวาง, ความเพียงพอ
ของแสงสวาง, ความเพียงพอของหองนํ้ า หองสุขา, ความสะดวกของสถานที่พักแรม บานพัก,
ความสะดวกของสถานที่รับประทานอาหาร และรานคา, ความสะดวกของหองนํ้ า หองสุขา,
ความสะดวกของศูนยบริการนักทองเที่ยว, ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย, ความสะดวกดานการใชนํ้ า
(ทัง้อุปโภคและบริโภค), ความสะดวกของสถานที่กางเต็นท, ความเพียงพอของสถานที่ทิ้งขยะและ
ถังขยะ, ระบบการกํ าจัดขยะ, ความเพียงพอของปริมาณและจุดการใชนํ้ า (ทัง้อปุโภคและบริโภค),
ความสะดวกของสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม, ความเพียงพอของสิ่ง
อํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม, ความเพยีงพอของสิ่งอํ านวยความสะดวกดาน
การสื่อสารสาธารณะ ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลยังรูสึกไมพึงพอใจ อยู  1  เร่ือง คือ ใน
ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร

ตอนที่  3  ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวกอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในเรื่อง      
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ, การออกแบบวางผังพืชพรรณ, การออกแบบ
ทศันียภาพและมุมมอง, รูปแบบสถาปตยกรรม, ระบบการสัญจร, การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

1. การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ
ตอการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ อยู  8  เร่ือง จากทั้งหมด  10  เร่ือง ที่ทํ าการ
ศกึษา คอื ในดาน เนนการมีประสิทธิภาพของการใชพื้นที่, มีการแบงเขตพื้นที่การใชสอย และ
กจิกรรมโดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก, มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชนการใชสอยใหสัมพันธ
กับธรรมชาติ, กจิกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน, มีการใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรม, มี
การแบงเขตพื้นที่ของกิจกรรมใหมีความสัมพันธและตอเนื่อง, มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอยตามชนิด
ของกิจกรรม, เพิม่พืน้ทีป่ระกอบกิจกรรมใหมากขึ้น ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวยังรูสึก
ไมตองการ อยู  2  เร่ือง คือ ในดาน กระจายกิจกรรมออกจากกัน, ลดพื้นที่บริการ ตามลํ าดับ
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2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอการออกแบบ
วางผังพืชพรรณ อยู  6  เร่ือง จากทั้งหมด  9  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอ
การเกดิอันตราย, เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก, พันธุไมที่ใชมีรูปทรงเขากับสภาพ
ธรรมชาติ, พันธุไมที่ใชมีความรมร่ืน, พันธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด, พันธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต
(การตดัตกแตง) ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามนกัทองเที่ยว ยงัรูสึก ไมตองการ อยู  3  เร่ือง คือ ใน
ดาน เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น, พันธุไมที่ใชมีสีสันสดใส, เลือกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล
ตามลํ าดับ

3. การออกแบบทศันียภาพและมุมมอง  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอ
การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง อยู  6  เร่ือง จากทั้งหมด  7  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน    
มคีวามปลอดภัยของจุดชมวิว,  มุมมองในการจัดสวน เนนความสวยงามตามธรรมชาติ, มีการใช
พนัธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) ในบริเวณพื้นที่ ที่มีกิจกรรม, เพิ่มพื้นที่ในการใชพันธุไมประดับ
ตกแตง (จัดสวน), มีการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) สอดคลองและ กลมกลืนกับทัศนียภาพ
เดมิตามธรรมชาติ, มุมมองในการจัดสวน เนนความโดดเดนแปลกใหมใหกับพื้นที่ ตามลํ าดับ
แตอยางไร ก็ตามนักทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  1  เร่ือง คือ ในดาน มีการใชพันธุไมประดับ
ตกแตง (จัดสวน) รูปแบบประยุกต

4. รูปลักษณสถาปตยกรรม  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอรูปลักษณ
สถาปตยกรรม อยู  7  เร่ือง จากทั้งหมด  10  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ปายสื่อความหมาย
ปายบอกทาง มีการสอดแทรก เกร็ดความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม, รูปลักษณของ
สถานทีพ่ักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง เนนความ
เปนธรรมชาติ, เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสรางมีความสอดคลองและกลมกลืนกันธรรมชาติ, รูปลักษณ
ของอาคารและสิ่งกอสราง มีความเปนวัฒนธรรมทองถ่ิน, วัสดุที่ใชสรางมาจากวัสดุ ธรรมชาติ เชน
ไม ไมไผ อ่ืนๆ เพือ่ความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ, เนนใหรูปลักษณอาคารมีความสอดคลอง
และกลมกลืนกับธรรมชาติ, วัสดุที่ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน หลังคามุงกระเบื้อง หรือสังกะสี
เพือ่ความแข็งแรง คงทน ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  3  เร่ือง
คอื ในดาน เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย, เนนใหรูปลักษณอาคาร
เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย, รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสือ่ความหมาย ปายบอกทาง เนนความโดดเดน ทันสมัย ตามลํ าดับ
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5. ระบบสัญจร  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอระบบสัญจร อยู  8  เร่ือง จาก
ทัง้หมด  9  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน  มคีวามสะดวกในการเขาถึงที่อุทยาน, ในพื้นที่ศึกษา
ธรรมชาติ จัดเปนเสนทางเดินเทา, มีการวางระบบ การสัญจรอยางเปนระบบ, มีความสะดวกใน
การสญัจรในพื้นที่อุทยานฯ, ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ, มีปายสื่อความหมายดานจราจร,
วสัดทุีใ่ชกอสรางถนนมีความคงทน, เพิ่มบริเวณพื้นที่จอดรถ ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตาม
นกัทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  1  เร่ือง คือ ในดาน ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน ที่รถ
สามารถเขาถึงได

6. การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี
ความตองการ ตอการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค อยู  17  เร่ือง จากทั้งหมด  24  เร่ือง ที่
ท ําการศึกษา คือ ในดาน มถัีงขยะทีแ่ยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก ขยะมีพิษ
ขวด ออกจากกัน, พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ, บานพักอยูใกลกับแหลง
ธรรมชาติ เนนความเงียบสงบ, มีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ, เพิ่มจํ านวน ถังขยะ และสถานที่
ทิง้ขยะมากขึน้, สถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูรวมเปนจุดศูนยกลางแหงเดียว, เพิ่มจํ านวน
อุปกรณส่ือสารสาธารณะ, เพิ่มจํ านวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น, มีจุดรักษาความปลอดภัย ทุกพื้นที่
กจิกรรม, เพิ่มจํ านวนจุดการใชนํ้ า ทั้งอุปโภค และบริโภค, เพิ่มพื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น,
เพิม่จ ํานวนแสงสวางในพื้นที่ประกอบกิจกรรม, เพิ่มจํ านวนบานพักมากขึ้น, บานพักอยูใกลกับ
ศนูยบริการ   นักทองเที่ยว, ศูนยบริการอยูใกลกับแหลงประกอบกิจกรรม, มีจุดบริการนํ้ า ทั้ง
อุปโภคและบริโภคทุกพื้นที่กิจกรรม, ศูนยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย ตามลํ าดับ แตอยางไรก็
ตามนกัทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  7  เร่ือง คือ ในดาน พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับ
ศนูยบริการนักทองเที่ยว,  มสีถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูใกลกับทุกพื้นที่กิจกรรม, มีถังขยะ
แบบถงัขยะใบเดยีว ที่ไมตองมีการแยกชนิดของขยะโดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน, มีอุปกรณส่ือ
สารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม, มีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร, มีไฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม,
ทีต่ัง้ของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่กิจกรรม ตามลํ าดับ
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ตอนท่ี  4  ความแตกตางระหวางลกัษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ของนักทองเที่ยว กับ
ความพึงพอใจ และความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

1.  เพศ  นกัทองเที่ยวที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2.  อายุ  นกัทองเที่ยวที่มีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

3.  ระดับการศึกษา  นกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจและความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

4.  อาชีพ  นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

5.  รายได  นกัทองเที่ยวที่รายได ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศน และส่ิงอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึง ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

สวนรายได  นกัทองเที่ยวที่รายไดอยูในชวง  7,501-15,000  บาท มีความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวา
นกัทองเที่ยวที่มีรายได ตํ ่ากวา  2,500  บาท ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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6.  ภูมิลํ าเนา  นกัทองเที่ยวที่มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวา
นกัทองเที่ยวที่มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตภาคอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

    สวนภูมิลํ าเนา  นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว

ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยคร้ังนี้ทํ าใหทราบถึงความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อันเปน
ประโยชน คือสามารถนํ าขอมูล ความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยว มาใชใน   
การตัดสินใจของ ผูบริหาร เพือ่การวางแผนนโยบาย และวางแนวทางการปฏิบัติงาน เกีย่วกับ
การตกแตงภมูทิศัน และการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ทีส่นองตอความพึงพอใจและ
ความตองการ ของนักทองเที่ยว ทีเ่หมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้

จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีท่ ําการศึกษาใน  6  ดานคือ
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ, การออกแบบวางผังพืชพรรณ, การออกแบบทัศ
นยีภาพและมุมมอง, รูปแบบสถาปตยกรรม, ระบบการสัญจร และการออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ที่นอยกวารอยละ  50 ( คือสวนที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ และ
ไมตองการ ) มีดังนี้
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1.  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ นอยกวารอยละ  50  (ไมพึงพอใจ)

     1.1  นกัทองเที่ยวมีความไมพึงพอใจในดานสีสันของพันธุไมที่ใช
  ขอเสนอแนะ ควรจะเลอืกใชพันธุไมที่ใชในการประดับตกแตง เปนพันธุไมทอง

ถ่ินหรือ  พันธุไมไทยที่มีดอก ใบ และสวนอื่นๆ สวยงามเพื่อเพิ่มความหลากหลาย อีกทั้งยังสราง
ความรมร่ืนอกีทางหนึ่ง กลาวคือ ในพันธุไมบางชนิดใหดอกสวยงาม ในขณะเดียวกันก็ยังมีใบเปน
สีเขียว      ซ่ึงสรางความรมร่ืนไปพรอมๆกัน อาทิ ตะแบก เสลา อินทนิน นนทรี

          1.2  นกัทองเที่ยวมีความไมพึงพอใจในดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร
  ขอเสนอแนะ เนือ่งจากภายในพื้นที่ประสบปญหาไมมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่

ทางอุทยานแหงชาติ ศรีสัชนาลยัอาจหาลูทางในการหาสิ่งอื่นทดแทน เชน เพิ่มตํ าแหนงในการติด
ตัง้โทรศพัทขององคการโทรศัพท เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร แตทั้งนี้
ต ําแหนงที่ตั้งโทรศัพทจะตองไมทํ าลายสภาพความเปนธรรมชาติเดิมตามธรรมชาติ

2. นกัทองเที่ยวมีความตองการ นอยกวารอยละ  50  (ไมตองการ)

     2.1  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานกระจายกิจกรรมออกจากกัน
            ขอเสนอแนะ กจิกรรมทีจ่ดัใหกับนักทองเที่ยว ภายในพื้นที่ควรมีความสัมพันธกัน

มี      เสนทางทองเที่ยวที่ชัดเจน กิจกรรมควรอยูกันเปนกลุมไมกระจัดกระจายเพื่อเปนการงายตอ
การทองเที่ยว และเปน  การควบคุมระยะเวลาในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

                  2.2  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานลดพื้นที่บริการ
          ขอเสนอแนะ เนือ่งจากพื้นที่บริการภายในพื้นที่มีการรองรับกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะ

สมอยูแลวจึงไมจํ าเปนตองปรับลดพื้นที่บริการ อาจจะมีการเพิ่มพื้นที่บริการอื่นเพิ่มเติมเพื่อรองรับ
กจิกรรมการทองเที่ยว อาทิ จุดบริการและรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่มีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชน บริเวณนํ้ าตก ถ้ํ า เสนทางการศึกษาธรรมชาติ เปนตน
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     2.3  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเลอืกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น
            ขอเสนอแนะ ควรจะเลอืกใชพันธุไมที่ใชในการประดับตกแตง เปนพันธุไมทองถ่ิน

เพือ่เปนการรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติเดิมของพื้นที่ ซ่ึงเปนไปตามหลักการการอนุรักษอยาง
ยั่งยืน

          2.4  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานพนัธุไมที่ใชมีสีสันสดใส
 ขอเสนอแนะ ควรจะเลอืกใชพันธุไมที่ใชในการประดับตกแตง ที่มีสีสันไมสดใส

ฉดูฉาด เพราะจะทํ าให นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ขัดกับความเปนธรรมชาติของพื้นที่ และจะทํ า
ใหสภาพความรื่นรม ภายในพื้นที่ลดลง  

     2.5  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเลอืกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล
            ขอเสนอแนะ ควรจะเลือกใชพันธุไมที่มีความคงทนถาวรและไมตองมีการเปลี่ยน

แปลงบอย ซ่ึงเปนการทํ าใหสภาพตามธรรมชาติเดิมถูกรบกวนและเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย

     2.6  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน)
รูปแบบประยุกต

            ขอเสนอแนะ ในการประดับตกแตงพื้นที่ ควรเนนการเลียนแบบธรรมชาติเดิมเปน
หลักเพือ่ความ กลมกลืนของสภาพพื้นที่ และทํ าใหนักทองเที่ยวไมเกิดความรูสึกขัด ตอสภาพทาง
ธรรมชาติของพื้นที่

     2.7  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเนนใหรูปลักษณส่ิงกอสรางเปนรูปแบบ
ประยุกตทันสมัย

           ขอเสนอแนะ รูปลักษณส่ิงกอสรางควรที่จะเปนรูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติเพื่อ
เปนการสรางความกลมกลืนระหวางสิ่งกอสรางที่สรางขึ้นใหมกับสภาพตามธรรมชาติเดิมของพื้นที่

             2.8  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบ
ประยุกตทันสมัย

           ขอเสนอแนะ รูปลักษณอาคารควรที่จะเปนรูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติเพื่อเปน
การสรางความกลมกลืนระหวางอาคารใหมกับสภาพตามธรรมชาติเดิมของพื้นที่
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             2.9  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานรปูลักษณของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
ทีท่ิง้ขยะ สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง เนนความโดดเดนทันสมัย

           ขอเสนอแนะ ลักษณะและ  รูปลักษณของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถาน
ทีโ่ทรศพัท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทางควรเปนในรูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติ ไมควรเนน
ความโดดเดน ทันสมัยเพราะจะทํ าใหเกิดความรูสึกที่ขัดกับความเปนธรรมชาติของพื้นที่ และจะทํ า
ใหสภาพความรื่นรมภายในพื้นที่ลดลง

             2.10  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติมีถนนที่รถสามารถ
เขาถึงได

ขอเสนอแนะ ในพืน้ทีศ่กึษาธรรมชาติควรที่จะจัดเปนเพียงเสนทางเดินเทาเพื่อเปน
การทีจ่ะไดศึกษา ธรรมชาติอยางแทจริง และหากมีถนนที่รถสามารถเขาถึงได ก็จะทํ าใหสภาพทาง
ธรรมชาติถูกทํ าลาย อาจสงผลตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเดิมของพื้นที่

             2.11  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานพืน้ทีสํ่ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับศูนย
บริการนักทองเที่ยว

ขอเสนอแนะ ควรจดัพืน้ที่สํ าหรับกางเต็นทใหอยูหางจากศูนยบริการนักทองเที่ยว
และอยูใกลกับแหลงธรรมชาติเพราะนักทองเที่ยวมีความตองการที่อยากจะสัมผัสกับสภาพธรรม
ชาตอิยางใกลชิดและเปนสวนตัวแตจะตองคํ านึงถึงความปลอดภัยดวย

             2.12  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมสีถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูใกล
กบัทุกพื้นที่กิจกรรม

ขอเสนอแนะ สถานทีรั่บประทานอาหารรานคาควรรวมเปนจุดศูนยกลางไมควร
ใหมกีารกระจัดกระจายของสถานที่รับประทานอาหารรานคาเพราะจะทํ าใหยากตอการควบคุมดูแล
และจะเปนการทํ าใหสภาพตามธรรมชาติเดิม

             2.13  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียวที่ไมตองมี
การแยกชนดิของขยะโดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน

ขอเสนอแนะ ควรมถัีงขยะที่แยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก
ขยะมพีษิ ขวด ออกจากกัน เพื่อเปนการงายตอการกํ าจัดหรือนํ ากลับมาใชใหม
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     2.14  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมอุีปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม
ขอเสนอแนะ ควรจดัอปุกรณส่ือสารเฉพาะจุดที่จํ าเปนเทานั้นไมควรจัดใหมีทุก

พืน้ทีก่จิกรรมเพราะจะ ทํ าให สภาพความเปนธรรมชาติลดนอยลง

     2.15  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร
ขอเสนอแนะ ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสียควรจะเปนแบบธรรมชาติจึงจะเหมาะสมกับ

สภาพตามธรรมชาติมากกวาและพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีขนาดพื้นที่และ
กจิกรรมทีไ่มใหญมากนัก ที่จะนํ าระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตรมาใช และระบบดังกลาวมี
คาใชจายคอนขางสูง

     2.16  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมไีฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม
ขอเสนอแนะ ไมควรน ําไฟฟาเขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม ควรจัดเฉพาะบริเวณที่มี

ความจ ําเปนตองใชเทานั้น เพราะถานํ าไฟฟาเขาถึงในทุกพื้นที่กิจกรรมอาจสงผลตอระบบนิเวศของ
ทัง้สงัคมพืช และสังคมสัตวได ทํ าใหสภาพความเปนธรรมชาติลดลง

     2.17  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานทีต่ั้งของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่
กิจกรรม

ขอเสนอแนะ หองนํ้ า หองสุขาควรจัดเปนจุดเฉพาะที่สามารถรองรับนักทองเที่ยว
ตามต ําแหนงตางๆได แตไมควรใหมีการกระจายใหทั่วทั้งพื้นที่ เพราะการกอสรางหองนํ้ า หองสุขา
อาจจะเกิดการบดบังทศันยีภาพทีส่วยงาม และการมีหองนํ้ า หองสุขาเปนจํ านวนมากจะเปนการยาก
ตอการควบคุม ดูแลรักษา

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป

 ในการท ําวจิัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะสํ าหรับผูที่สนใจที่จะทํ าการศึกษาในลักษณะ
เดียวกัน ดังนี้

1.  ผลกระทบของการปรับสภาพภูมิทัศนและการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ตอคุณ
สมบัติทางกายภาพ และสังคมพืช
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  เนือ่งจากการปรับสภาพภูมิทัศนและการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก เปนการปรับ
เปลี่ยนหรือเพิ่มเติม โครงสรางทั้งกายภาพและชีวภาพ ภายในพื้นที่โครงการ ซ่ึงอาจกอใหเกิดผล
กระทบตอคุณสมบัติทางกายภาพและสังคมพืชจึงควรศึกษาในเรื่องผลกระทบของการปรับสภาพ
ภมูทิศันและการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ตอคุณสมบัติทางกายภาพ และสังคมพืช

2.  ชนดิของพันธุไมที่เหมาะสมตอการจัดภูมิทัศนในพื้นที่อุทยานฯ
     ในการจดัภมูทิศันโดยทั่วไปจะมีการใชพันธุไมนานาชนิดอยางมากมายและปจจุบันมี

การจดัภมูทิศัน ภายในพื้นที่อุทยานฯกันอยางกวางขวางแตพบวามีการใชพันธุไม ไมถูกชนิดและ
ประเภท สงผลตอความหลากหลายทางชีวภาพและคุณสมบัติทางกายภาพภายในพื้นที่อุทยานฯ จีง
ควรศกึษาถึงชนิดของพันธุไมที่เหมาะสมตอการจัดภูมิทัศนในพื้นที่อุทยานฯ

3.  รูปลักษณของสิ่งอํ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับพื้นที่อุทยานฯ
     การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวก เปนการพัฒนาในสิ่งที่เอื้อตอความสะดวกของ

นกัทองเที่ยว หรือบรเิวณพื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับ
กจิกรรมของผูมาเยือนตลอดจน สรรพสิง่ ที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปไดดวย ความสะดวก สบาย และปลอดภัย ซ่ึงทคีวามจํ าเปนอยางยิ่งตอการศึกษาถึงรูปลักษณ
ของสิง่อํ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับพื้นที่อุทยานฯ

4.  ความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมที่จัดในพื้นที่อุทยานฯ
     กจิกรรมภายในพื้นที่อุทยานฯมีอยูมาก แตกิจกรรมที่เปนที่ตองการ และเหมาะสมกับ

นกัทองเทีย่ว ควรจะเปนอยางไร จึงควรศึกษาในเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมที่
จดัในพื้นที่อุทยานฯ
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แบบสอบถาม                       หมายเลข

เร่ือง   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และ

             สิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย

ขอความรวมมือกรอกขอความ ตอบแบบสอบถาม         โดยทํ าเครื่องหมาย  /  หนาขอความที่ตรง
กบัความคิดเห็นของทาน มากที่สุด และแสดงขอเสนอแนะหรือความคิดเหน็ เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการศึกษาวิจัย ในการท ําวทิยานิพนธเสนอตอ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ช่ือผูตอบ / ใหสัมภาษณ ……………………………………………………………………………
บานเลขที่………หมูที่ ……ตํ าบล………………..อํ าเภอ………………..จังหวัด…………………
วนัทีใ่หสัมภาษณ…………………………………………………………………………………….

แบบสอบถามมีทั้งหมด  3 ตอน

ตอนที่ 1  ภมูหิลังของนักทองเที่ยว

1. เพศ
       ชาย  หญิง

2. อายุ………………… ป

3. ระดับการศึกษาขั้นสุดทายที่สํ าเร็จการศึกษา
     1. ไมไดศึกษา 4. อาชีวะศึกษา/ อนุปริญญา
      2. ประถมศึกษา 5 ปริญญาตรี
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      3. มัธยมศึกษา 6. สูงกวาปริญญาตรี
      7.  อ่ืนๆ( โปรดระบุ )……………………………………………………….

4. ภมูลํิ าเนา ของทานในปจจุบันอยูจังหวัด……………………………………………..

5. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ
 1. ขาราชการ / พนังงานรัฐวสิาหกิจ  5. นกัเรียน นักศึกษา
 2. ธุรกิจสวนตัว  6.  เกษียณ
 3. พนักงานเอกชน  7.  แมบาน
 4. รับจางทั่วไป  8. วางงาน
 9. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………...

6. ปจจบุนัทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํ านวน……………………………….บาท / เดือน
 1. ตํ่ ากวา 2,500   4. 15,001 – 20,000 บาท
 2. 2,501 – 7,500   5. 20,001 – 30,000 บาท
 3. 7,501 – 15,000 บาท   6. สูงกวา 30,000 บาท

7. กจิกรรมทองเที่ยวที่ตั้งใจมาทํ ากิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. พักผอนปกนิค 6. เดินปา
2. ตัง้แคมปพักแรม (บานพัก) 7. เที่ยวชมนํ้ าตก

 3. ตัง้แคมปพักแรม (กางเต็นท) 8. เที่ยวชมถ้ํ า
4. ศึกษาธรรมชาติ 9. ถายรูปบันทึกภาพ
5. ดูนก   10. อ่ืนๆ…………………

8. ลักษณะของกลุมที่มาเยือน
1.ทองเที่ยวคนเดียว 3. ทองเที่ยวเปนกลุม 6 – 10 คน
2. ทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน 5 คน 4. . ทองเที่ยวเปนกลุมมากกวา 10 คน

9. ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย คร้ังนี้…………………วัน
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10. ทานใชยานพาหนะอะไรในการมาทองเที่ยวครั้งนี้
1. รถยนตสวนตัว 4. รถรับจาง รถเหมานํ าเที่ยว
2. รถจักรยานยนต 5. มากับบริษัททัวร
3. รถโดยสารประจํ าทาง 6. อ่ืนๆ………………………

ตอนที่2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

กรุณาทํ าเครื่องหมาย  /  ในชองขอความที่ตรงกับ    ความคิดเห็นของทาน มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. การแบงเขตพื้นท่ีใชสอยในเขตพื้นท่ีนันทนาการ
1.1  ความเหมาะสมในการแบงเขตพื้นที่ในกิจกรรมตางๆ
1.2  ความสอดคลองและกลมกลืนของการแบงเขตพื้นที่

กับสภาพตามธรรมชาติ
1.3  ความสะดวกในการเชื่อมตอ ของกิจกรรมตางๆ
1.4  ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ ของพื้นที่

               (ไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ)
1.5  การใชประโยชนพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ

2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ
2.1  การเลือกใชชนิดพันธุไม
2.2  สีสันของพันธุไมที่ใช
2.3  ความรมร่ืนของพันธุไม
2.4  ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม
2.5  ความปลอดภัยจากพันธุไมที่ใช

(พนัธุไมที่ใชไมเปนอันตราย)
3. การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง

3.1 ความสวยงามของทัศนียภาพ ที่จัดเพิ่มเติมจากเดิม
               (จดัสวน)

3.2  ความสอดคลองและกลมกลืน ของสิ่งที่จัดเพิ่มเติม
               เขาไป กับทัศนียภาพเดิมตามธรรมชาติ
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3.3  มมุมองในการชมทัศนียภาพ ในแตละจุด
3.4  ทศันยีภาพในภาพรวม  (เฉพาะพื้นที่นันทนาการ)
3.5  ความสะดวกและปลอดภัยของจุดชมวิว

ระดับความพึงพอใจ
ขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก พึงพอ
ใจ

ไมพึงพอ
ใจ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

4. รูปลักษณสถาปตยกรรม
4.1  ความสอดคลองและกลมกลืน ของรูปแบบอาคาร

               กับสภาพตามธรรมชาติ
4.2  ความสอดคลองและกลมกลืนของรูปแบบสิ่งกอสราง
       และสิง่อํ านวยความสะดวก กับสภาพตามธรรมชาติ
4.3 รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง สอดคลอง

               กับวัฒนธรรมทองถ่ิน
4.4  รูปแบบของ สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
4.5  รูปแบบของปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
4.6  รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก อ่ืนๆ

               เชน ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
4.7  การใชสี ของอาคาร และ ส่ิงอํ านวยความสะดวก

               ในภาพรวม
4.8  ขนาดของอาคาร และสิ่งกอสราง
4.9  การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชนการใชสอย ของ

                ส่ิงอํ านวยความสะดวก
5. ระบบสัญจร

5.1  ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่อุทยานฯ
5.2  ความสะดวกในการสัญจรภายในอุทยานฯ
5.3  ชนิดและความคงทนของถนน
5.4  ความสอดคลองและความกลมกลืน ของถนน

                กับสภาพตามธรรมชาติ
5.5  ความสะดวกของสถานที่จอดรถ
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5.6  ความสะดวกของเสนทางศึกษาธรรมชาติ
5.7  ความปลอดภัยในการสัญจร

ระดับความพึงพอใจขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

6. การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ
        6.1  ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร
        6.2  ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก
               ดานการสื่อสารสาธารณะ
        6.3  ความสะดวก ดานไฟฟา แสงสวาง
        6.4  ความเพียงพอ ของแสงสวาง
        6.5  ความสะดวก ดานการใชนํ้ า (ทั้งอุปโภคและบริโภค)
        6.6  ความเพียงพอ ของปริมาณและจุดการใชนํ้ า
               (ทั้งอุปโภคและบริโภค)
        6.7  ความสะดวก ของหองนํ้ า หองสุขา
        6.8  ความเพียงพอ ของหองนํ้ า หองสุขา
        6.9  ความสะดวก ของสิ่งอํ านวยความสะดวก
               เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
        6.10  ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก
                 เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
        6.11  ความสะดวก ของศูนยบริการนักทองเที่ยว
        6.12  ความสะดวก ของสถานที่รับประทานอาหาร
                 และรานคา
        6.13  ความสะดวก ของสถานที่พักแรม บานพัก
        6.14  ความสะดวก ของสถานที่กางเต็นท
        6.15  ระบบการกํ าจัดขยะ
        6.16  ความเพียงพอ ของสถานที่ทิ้งขยะ และถังขยะ
        6.17  ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย
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ตอนที่3  ความตองการของนักทองเที่ยว
กรุณาทํ าเครื่องหมาย  /  ในชองขอความที่ตรงกับ    ความคิดเห็นของทาน มากที่สุด

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
  ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. การแบงเขตพื้นท่ีใชสอยในเขตพื้นท่ีนันทนาการ
       1.1  มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอย ตามชนิดของกิจกรรม
       1.2  มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชนการใชสอยให
              สัมพันธกับสภาพธรรมชาติ
       1.3  มกีารแบงเขตพื้นที่ ของกิจกรรมใหมี ความสัมพันธ
              และตอเนื่อง
       1.4  มกีารแบงเขตพื้นที่การใชสอย และกิจกรรม
             โดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
       1.5  กจิกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน
       1.6  กระจายกิจกรรมออกจากกัน
       1.7  เพิม่พื้นที่ประกอบกิจกรรมใหมากขึ้น
       1.8  ลดพื้นที่บริการ
       1.9  เนนการมีประสิทธิภาพของการใชพื้นที่
       1.10  มกีารใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรม
2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ
       2.1  เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก
       2.2  เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น
       2.3  เลือกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล
       2.4  พันธุไมที่ใชมีสีสันสดใส
       2.5  พันธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด
       2.6  พันธุไมที่ใชมีความรมร่ืน
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       2.7  พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงเขากับสภาพธรรมชาติ
       2.8  พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต (การตัดตกแตง)
       2.9  พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอการเกิดอันตราย

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

3. การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
       3.1 มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) ในบริเวณ
             พืน้ที่ที่มีกิจกรรม
       3.2 มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) สอดคลอง
             และกลมกลืนกับทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ
       3.3  มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) รูปแบบ
              ประยุกต
       3.4  มคีวามปลอดภัยของจุดชมวิว
       3.5  เพิม่พืน้ทีใ่นการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน)
       3.6  มมุมองในการจัดสวน เนนความโดดเดน แปลกใหม
              ใหกับพื้นที่
       3.7 มมุมองในการจัดสวนเนนความสวยงามตามธรรมชาติ
4. รูปลักษณสถาปตยกรรม
       4.1  เนนใหรูปลักษณอาคาร มีความสอดคลองและ.
               กลมกลืนกับธรรมชาติ
       4.2  เนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบประยุกตทันสมัย
       4.3  เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง มีความสอดคลองและ
               กลมกลืนกันธรรมชาติ
       4.4  เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง เปนรูปแบบประยุกต
               ทันสมัย
       4.5  รูปลักษณของอาคารและสิ่งกอสราง มีความเปน
              วัฒนธรรมทองถ่ิน
       4.6  วสัดุที่ใช สรางมาจากวัสดุธรรมชาติ เชน ไม ไมไผ
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              อ่ืนๆ เพื่อความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
       4.7 วสัดุที่ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน หลังคามุง
              กระเบื้องหรือสังกะสี เพื่อความแข็งแรง คงทน

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

       4.8  รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ
              สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
              เนนความโดดเดน ทันสมัย
       4.9  รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ
              สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
              เนนความเปนธรรมชาติ
       4.10  ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง มีการสอดแทรก
                เกรด็ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
5. ระบบสัญจร
        5.1  มคีวามสะดวกในการเขาถึงที่อุทยาน
        5.2  มคีวามสะดวกในการสัญจรในพื้นที่อุทยาน
        5.3  วสัดุที่ใชกอสรางถนน มีความคงทน
        5.4  ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ
        5.5  เพิม่บริเวณพื้นที่จอดรถ
        5.6  ในพืน้ที่ศึกษาธรรมชาติ จัดเปนเสนทางเดินเทา
        5.7 ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน ที่รถ สามารถเขาถึงได
        5.8  มีการวางระบบ การสัญจรอยางเปนระบบ
        5.9  มปีายสื่อความหมายดานจราจร
6. การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
        6.1  มอุีปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.2  เพิม่จํ านวนอุปกรณส่ือสารสาธารณะ
        6.3  มไีฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.4  เพิม่จ ํานวนแสงสวางในพื้นที่ประกอบกิจกรรม
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        6.5  มจีดุบริการนํ้ าทั้งอุปโภคและบริโภคทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.6  เพิม่จํ านวน จุดการใชนํ้ า ทั้งอุปโภค และบริโภค
        6.7 ทีต่ัง้ของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่กิจกรรม

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

        6.8  เพิม่จํ านวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น
        6.9  ศนูยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย
        6.10  ศนูยบริการอยูใกลกับแหลงประกอบกิจกรรม
        6.11  บานพักอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว
        6.12  เพิม่จํ านวนบานพักมากขึ้น
        6.13  พืน้ทีสํ่ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ
        6.14  พืน้ทีสํ่ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับศูนยบริการ
                 นกัทองเที่ยว
        6.15  เพิม่พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น
        6.16  มจีดุรักษาความปลอดภัย ทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.17  มถัีงขยะที่แยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก
                 ขยะแหง พลาสติก ขยะมีพิษ ขวด ออกจากกัน
        6.21 มถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียว ที่ไมตองมีการแยก

 ชนดิของขยะ โดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน
        6.22  เพิม่จ ํานวน ถังขยะ และสถานที่ทิ้งขยะมากขึ้น
        6.23  มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ
        6.24  มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร
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ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................…………………………………………………….

ขอบพระคุณทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม


