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ความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

Tourist’s Satisfaction and Needs toward Landscape Setting and Facilities in
Srisatchanalai  National Park, Sukhothai Province

คํ านํ า

ในปจจบุนัประเทศไทย มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติที่นิยมทองเที่ยว ในแตละป
เปนจ ํานวนมาก มีเงินหมุนเวียนในประเทศ ปละหลายแสนลานบาท สงผลตอระบบเศรษฐกิจ
ทัง้ขนาดจุลภาคและมหภาค การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สํ าคัญอยางหนึ่งของประเทศ
และไดมกีารพัฒนาไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดมา สามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปน
อันดบัตนๆ ติดตอกันมาหลายป การขยายตัวของ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทํ าใหมีการ กระจาย
รายได และความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ กอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพแกชุมชนทองถ่ิน จาก
สถิต ินกัทองเที่ยวในชวง  10  ปที่ผานมา ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดรวบรวมไว พบวา
จ ํานวน นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย ในป  2533  มีนักทองเที่ยว
จ ํานวน  5.29  ลานคน ทํ ารายไดเปนเงิน  110,572  ลานบาท และในป  2542  มีนักทองเที่ยวเขามา
ในประเทศไทยจํ านวน  8.58  ลานคนสามารถทํ ารายไดใหถึง  253,018  ลานบาท ทํ าใหรายไดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอันดับหนึ่งของประเทศติดตอกันมาเปนระยะเวลาหลายป
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)

ยังมนีกัทองเที่ยวอีกเปนจ ํานวนมากที่นิยมทองเที่ยว ทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอุทยาน
แหงชาติ ตางๆ ป  2545  มนีกัทองเที่ยวจํ านวน  15,252,396  คน ทีเ่ขาไปใชบริการของทางอุทยานฯ
(สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546) และสิง่ที่นักทองเที่ยวไดเขาสัมผัสโดยตรงก็คือ สภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก ของพื้นที่ ผลจากการเขาสัมผัส ดงักลาวจะออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจ
และความตองการในแตละบุคคล ซ่ึงอาจจะมีทั้งใน แงบวกหรือลบ
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ผูวจิัยจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง “ ความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยวตอ
สภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ” ภายใต
แนวคิดทาง สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ที่ผสานเขา ดวยกัน โดยเนนศึกษาถึง สภาพและ
รูปแบบของภูมิทัศนตลอดจน ส่ิงอ ํานวยความสะดวก ในพื้นที่ ที่มีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจ
ความประทับใจและความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงขอมูล ทีไ่ดจากการศึกษาจะเปนประโยชน
ใน การตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อการวางแผนนโยบาย และ วางแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
ตลอดจนปรับปรุงแกไขสภาพภมูทิัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน
การกระตุนการทํ างานของเจาหนาที่ บุคลากรในพื้นที่อีกทางหนึ่งดวย

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศกึษาภูมิหลังของนกัทองเที่ยว ที่เขาไปพักผอนใน อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

 3.  เพื่อศึกษาความตองการของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

4.  เพือ่ศึกษาความแตกตางระหวาง ภูมิหลังของนักทองเที่ยว กับความพึงพอใจ และ
ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
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ประโยชนท่ีไดรับ

1.  ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย

2.  ทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

3.  สามารถนํ าขอมูล ความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยว มาใชใน
การตัดสินใจของ ผูบริหาร เพือ่การวางแผนนโยบาย และวางแนวทางการปฏิบัติงาน เกีย่วกับ
การตกแตงสภาพภมูทิศัน และสิ่งอํ านวยความสะดวก ทีส่นองตอความตองการ และความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ทีเ่หมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการศึกษา

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว
ตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อ ํานวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในชวง
ระหวางเดือน ธันวาคม  2545  - พฤศจิกายน 2546 รวมระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวม  12  เดือน
โดยเกบ็ขอมูลนักทองเที่ยวในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม  2546  -  เดือน กรกฎาคม  2546

นิยามศัพท

ความพึงพอใจ หมายถึง ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวย
ความสะดวก ในดานตางๆไดแก การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบ
วางผงัพืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร     
การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของนักทองเที่ยว ทีม่าเยือนอุทยานฯ

ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนอง จากการปรับสภาพภูมิทัศนและ
การพัฒนาสิง่อ ํานวยความสะดวก ภายในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ของนักทองเที่ยว
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นกัทองเที่ยว หมายถึง บุคคลทีเ่ปนชาวไทย มีอายุตั้งแต  16  ปขึ้นไป ทีเ่ดินทางจากทองถ่ิน
ทีอ่ยูอาศยัปกติของตนเอง ไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงค
อันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือ หารายไดและหมายความรวมถึงผูใชบริการหรือความสะดวก
จากผูประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย

สภาพภมูทิศัน หมายถึง ภาพทิวทัศนที่ปรากฏ โดยอาจจะเกิดจากสภาพตามธรรมชาติ
ในภมูปิระเทศเอง หรือมนุษยเปนผูลอกเลียนแบบ หรือมนุษยบรรจงสรางสรรคขึ้น

ส่ิงอํ านวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่
ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนตลอดจน สรรพสิ่ง ที่รองรับในการเดินทาง
ทองเทีย่ว เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปไดดวย ความสะดวกสบายและปลอดภัย



5

การตรวจเอกสาร

การศกึษาวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจัย ไดทํ าการศึกษาและรวบรวม เอกสารตลอดจนงานวิจัยที่
เกีย่วของ โดยนํ าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และหลักการตางๆที่เกี่ยวของเพื่อสามารถดํ าเนินการวิจัยได
อยางถูกตอง โดยแยกประเด็นการศึกษา ตามหัวขอตอไปนี้

 1.  การทองเที่ยว

2.  อุทยานแหงชาติ

3.  การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ

4.  ความพึงพอใจ

5.  ความตองการ

6.  สภาพภูมิทัศน

7.  ส่ิงอํ านวยความสะดวก

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

9.  พืน้ที่ที่ทํ าการศึกษา : อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
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การทองเที่ยว

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว

การทองเที่ยวเปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของโดยเปน
การเดินทางจากที่หนึ่งหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่ง หมายถงึแหลงทองเที่ยว โดยมีแรงจูงใจ
จากความตองการ ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพนัธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ
ซ่ึงในการเดนิทางของผูคนไปทองเที่ยวในที่แหงหนึ่ง มักไปเกี่ยวของกับหนาที่การงานของผูอ่ืน
จงึเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ผูกพันโยงใยกันขึ้น โดยการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ขึ้นตรงตอคุณภาพ
ของมนุษย ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซ่ึงไมสามารถแยกตัวออกจาก
การพัฒนาทางเศรษฐกิจอื่นๆ (สฤษฎ , 2541) กระบวนการทองเที่ยวไดพัฒนาจนขยายตัวเปน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่กอใหเกิดรายไดสํ าคัญของประเทศ

นิคม (2536) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ
การเดนิทางออกจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
และการเดินทาง ดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชประกอบอาชีพหรือหารายได

สุรเชษฎ (2541) กลาวถึง การทองเที่ยววาเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย/ภูมิลํ าเนา ไปยัง
สถานทีอ่ยูหางไกล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และ
องคประกอบตางๆของสถานที่ที่เดินทางผานไป หรือสถานที่ทองเที่ยวที่เขาไปหาประสบการณ
แปลกใหม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวิตประจํ าวันในภูมิลํ าเนาของตนเองและจะตองทํ า
การพักแรมในสถานที่เหลานั้น

เสร ี(2534) ไดกลาววา การทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ หรือการกระทํ าตอกันและกันของนักทองเที่ยว ผูประกอบการ,
รัฐบาล และชมุชนของผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดูด  และตอนรับขับสู นกัทองเที่ยวและ
ผูมาเยือนอื่น ๆ
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เศกสรรค (2536) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว คือ การเดินทาง
จากทีอ่าศยัปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจ ตามวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได ที่มิใช
ประกอบอาชีพหรือหารายได

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) กลาวถึงการทองเที่ยววา
เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่องคประกอบ 3 ดาน  คือ  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว      
(tourism  resource) การบรกิารทองเที่ยว (tourism service) และตลาดการทองเที่ยว (tourism
market or tourist) แตละองคประกอบมีสวนประกอบยอยๆที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผล
ซ่ึงกนัและกนั ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3  เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชน      
จากทรพัยากรการทองเที่ยว เพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษาซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1. แหลงทองเที่ยว (tourism  resource ) จัดวาเปนทรัพยากรที่สํ าคัญ  และเปนอุปทานการ
ทองเทีย่ว (tourism supply ) ที่สามารถตอบสนองความตองการทองเที่ยวได โดยแหลงทองเที่ยวใน
ประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท  คือ  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม

2.  บริการทองเที่ยว (tourism service ) จัดเปนอุปทานสํ าหรับนักทองเที่ยวอยางหนึ่ง  เชน
ทีพ่กั อาหาร แหลงจํ าหนายสินคาและบันเทิง  เปนตน ซ่ึงแมวาจะไมไดเปนจุดหมายปลายทางของ
นกัทองเทีย่ว แตก็ถือเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย และความบันเทิงแก นักทองเที่ยว
ทีบ่างโอกาสอาจเปนสิ่งดึงดูดใจไดเชนกัน

3.  ตลาดการทองเที่ยว (tourism market or tourist ) โดยปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่
นกัทองเที่ยว  เปนการแสดงถึงอุปสงคของการทองเที่ยว (tourism  demand ) ซ่ึงมีความปรารถนาใน
การทองเทีย่วจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อ
กจิกรรมอืน่ซึง่ในกระบวนการจัดการแลวหมายรวมไปถึงการสงเสริมและการพัฒนาการขายและ
การใหบริการแกนักทองเที่ยว
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อุทยานแหงชาติ

ความหมายของอุทยานแหงชาติ

อุทยานแหงชาติ (national park) หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกติแลวควรมี
พืน้ที่ไมนอยกวา  10  ตารางกโิลเมตร เพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืน ถาไมถูก
รบกวน หรือเขาทํ าลาย หรือถูกอิทธิพล ความขัดแยงในเรื่องประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและ ภายนอก
เขาไปเปลี่ยนธรรมชาติเดิมแลว จะสามารถดํ ารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติและทรัพยากร ธรรมชาติที่
เปนองคประกอบสํ าคัญของอุทยานแหงชาตินั้น ไดอยางสมบูรณโดยตรง   พื้นที่อุทยานแหงชาติแต
ละแหงควรมีเอกลักษณของตนเอง กลาวคือ มีความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิได หรือ เปน
ตวัอยางแหงความแปลก หรือมีความงดงามอยางยิ่งโดยแท  (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

วัตถปุระสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ

วตัถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีดังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

1.   เพือ่รักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือ
เปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ

 2.  เพือ่รักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสํ าหรับใชประโยชนใน ดานการ
พกัผอนหยอนใจและพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับนักทองเที่ยว

3.  เพือ่เปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา

การจัดตั้งอุทยานแหชาติ

อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ปาอนุรักษตามกฎหมายและจัดอยูในระบบพื้นที่คุมครอง
(protected area system) ลักษณะของอทุยานแหงชาติ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศซึ่งขึ้นอยู
กบัประวตัศิาสตรความเปนมาความจํ าเปนในการจัดตั้ง รวมทั้งปจจัยทางสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจของแตละประเทศ
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สหภาพสากลวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (international union for
the conservation of nature and natural resources : IUCN)ไดก ําหนดความหมายของอุทยานแหง
ชาติ วา  "พืน้ที่ที่มีขนาดใหญซ่ึงประกอบไปดวยระบบนิเวศสํ าคัญเปนตัวแทนของภูมิภาคลักษณะ
เดนตามธรรมชาติ หรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงพืชพรรณและสัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถ่ิน
อาศยัทีม่คีณุคาดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการ โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไป
จากเดิม"  และไดก ําหนดวัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติ วา  "เพื่อคุมครองรักษาแหลง
ธรรมชาติ และทัศนียภาพที่มีความสํ าคัญระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ สํ าหรับการใชประโยชน
ดานวทิยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการของมนุษย และเพื่อครองไวซ่ึงความเปนตัวแทนระบบ
นเิวศของภูมิภาค สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม ตลอดจน ชนิดพันธุที่ใกลสูญพันธุ เพื่อ
ความมัน่คงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา" (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

อุทยานแหงชาติ เร่ิมแนวคดิเกี่ยวกับการจัดตั้งขึน้ในป พ.ศ.  2376  ทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกา
อันเปนผลสืบเนื่องจาก การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
จนกระทั่งในป พ.ศ.  2407 รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติ ช่ือวา  Yosemite
Grant เปนสถานที่สํ าหรับความรื่นรมยของสาธารณชน และในป พ.ศ.  2415 สหรัฐอเมริกา ไดจัด
ตัง้อทุยานแหงชาติแหงแรก ของโลก คือ Yellowstone National Park  ซ่ึงตอมาเปนแรงกระตุนให
ประเทศตางๆ ทั่วไปโลก สนใจประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

ในสวนของประเทศไทย แนวคิดในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเร่ิมขึ้นในป พ.ศ.  2486  หลัง
สงครามโลกครั้งที่  2  ประเทศไทย ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ แตในขณะเดียวกัน การเพิ่ม
ของประชากรที่สูงท ําใหมีการบุกรุกทํ าลายปาไมเพื่ออยูอาศัยและทํ าการเกษตรมาก เปน ผลให
ปาไมถูกทํ าลายอยางรวดเร็ว กรมปาไม จึงไดเสนอตอรัฐบาล ใหกํ าหนดพื้นที่ปาไม จํ านวนหนึ่ง
เปนอทุยานแหงชาติ แตเนื่องจากในขณะนั้น ยังขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่พื้นที่ ดังกลาว
จงึไดจดัตัง้เปนวนอุทยานไปกอน ตอมาในป พ.ศ.  2502  คณะรัฐมนตรีมีมติให กระทรวงเกษตร
และสหกรณ และกระทรวงมหาดไทย รวมดํ าเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติและรางกฎหมายขึ้นเพื่อ
ควบคมุและจัดการพื้นที่ ในขณะนั้น กรมปาไมไดรับความรวมมือจาก สหภาพสากลวาดวยการ
อนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติได สง Dr.George C. Ruhle ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ
อุทยานแหงชาติจาก National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกามาใหคํ าแนะนํ าในการจัดการ
อุทยานแหงชาติ รวมทั้งการรางกฎหมาย และรวมคัดเลือกพื้นที่ และไดประกาศพื้นที่ เพื่อดํ าเนิน
การจดัตัง้ใหเปนอุทยานแหงชาติ จํ านวน  14  แหง ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  7  ตุลาคม
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พ.ศ.  2502  (ตารางที่ 1)  และในป พ.ศ. 2504 รัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ
พ.ศ.  2504 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่  22  กันยายน
พ.ศ.  2504  และอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ.  2505  (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

ตารางที่ 1  พืน้ทีท่ี่เสนอจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 14 แหง (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  7  ตุลาคม
พ.ศ. 2502)

ลํ าดับท่ี ชื่อปา จังหวัด
1. ปาภูกระดึง   เลย
2. ปาทุงแสลงหลวง พษิณุโลก, เพชรบูรณ
3. ปาเทือกเขาสลอน กาญจนบุรี (ปาเอราวัณปจจุบัน)
4. ปาดอยอินทนนท เชียงใหม
5. ปาเขาหลวง นครศรีธรรมราช, สุราษฎรธานี
6. ปาเขาสระบาป จันทบุรี
7. ปาเขาใหญ นครนายก, นครราชสีมา, สระบุรี, ปราจีนบุรี
8. ปาเขาคิชกูฎ หรือ เขาพระบาท จันทบุรี
9. ปาลานสาง ตาก
10. ปาเขาภูพาน สกลนคร
11. ปานํ้ าหนาว เพชรบูรณ
12. ปาเขาสามรอยยอด ประจวบคีรีขันธ
13. ปาดอยขุนตาล ลํ าพูน, ลํ าปาง
14. ปาดอยสุเทพ เชียงใหม

ที่มา:  สํ านักอุทยานแหงชาติ (2546)
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การกํ าหนดพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ

1.  การก ําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติตามหลักสากล
การก ําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติมีเกณฑพิจารณาดังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

      1.1  อุทยานแหงชาติควรมีขนาดพื้นที่ไมนอยกวา 10 ตารางกิโลเมตร มีสภาพ
ธรรมชาติที่สมบูรณสวยงามเปนเอกลักษณของตนเอง

      1.2  การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ ควรมีความสํ าคัญของสภาพธรรมชาติ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามที่ IUCN กํ าหนดไว

      1.3  ควรเปนพื้นที่ขนาดใหญกวางขวาง ไมถูกรบกวน หรือ ทํ าลาย หรือ ถูกอิทธิพล
ครอบงํ า หรือ มคีวามขดัแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอก จน ทํ าใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม

2.  หลักเกณฑการกํ าหนดพื้นที่จัดตั้งอุทยานแหงชาติ
หลักเกณฑการกํ าหนดพื้นที่จัดตั้งอุทยานแหงชาติมเีกณฑพิจารณาดังนี้

(สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)
2.1  มทีวิทศันตามธรรมชาติที่สวยงามและเดนเปนพิเศษ มีสวนประกอบของ

ภมูปิระเทศที่แปลกและหายาก มีวัตถุธรรมชาติ หรือโบราณวัตถุที่มีความสํ าคัญทางธรณีวทิยาและ
ทางประวัติศาสตรเปนพิเศษ

2.1.1  มพีนัธุไม (flora) และพันธุสัตว (fauna) ที่สํ าคัญและหายาก
2.1.2  สามารถใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจสัมผัสธรรมชาติอันบริสุทธิ์

เกดิความรืน่รมยสดชื่นในสิ่งแวดลอมที่มีความเปนปาวิเวก (Wildness) ที่หาไมไดในเมืองแออัด ไป
ดวยผูคนและแวดลอมไปดวยส่ิงประดิษฐ แสงสีที่ไมเปนธรรมชาติ

2.1.3  ควรมเีนือ้ทีก่วางขวางพอที่จะเกื้อกูลใหพันธุไมและพันธุสัตวมีชีวิตอยูได
เองตามธรรมชาติ (self - sustained area) ซ่ึงตามหลักสากลไดกํ าหนดมาตรฐานไวไมนอยกวา  10
ตารางกโิลเมตร แตไมไดเปนเกณฑที่ตายตัว ขึ้นอยูกับพื้นที่เปนสํ าคัญ

2.1.4  ไมวาบรเิวณนั้นมีขนาดใดก็ตาม เนื้อที่สวนหนึ่งควรที่จะมีลักษณะเหมาะสม
สํ าหรับการใชเปนแหลงนันทนาการ (recreation areas) เปนที่พักแรมและที่ให ความสะดวกและ
บริเวณทีจ่ํ าเปนอื่นๆ (service area) แกปะชาชนผูไปเที่ยว

2.1.5  บริเวณนั้นจะตองมีคุณคาและประโยชนตางๆ ดังกลาวมาขางตน ทั้งใน
ปจจบุนัและอนาคต เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณของพื้นที่ประเทศที่จะน ํามาใชจายใน



12

การพฒันาเพือ่อํ านวยประโยชนใหแกประชาชนในปจจุบัน และใชจายเพื่อการคุมครองรักษาให
เปนมรดกที่มีคาคงอยูตลอดไปใหอนุชนรุนหลังไดมีโอกาสรบัประโยชนเชนเดียวกันในอนาคต

เพื่อใหสามารถบริหารจดัการอทุยานแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการกํ าหนด
บรรทดัฐานของอุทยานแหงชาติใหเขาใจตรงกันวา มกีารก ําหนดบรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติ
มีดังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

1.  อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกติแลวควรมีพื้นที่ไมนอยกวา
10  ตารางกิโลเมตร พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแตละแหงควรมีเอกลักษณะของตนเอง กลาวคือ มีความ
เปนหนึง่หาพื้นที่ใดเสมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงดงามเปนอยางยิ่ง
โดยแทจริง

2.  อุทยานแหงชาติมีขนาดกวางใหญเพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั้งยืน
ถาไมถูกรบกวน หรือ เขาทํ าลาย หรือถูกอิทธิพลความขัดแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้ง
ภายในและภายนอก เขาไปเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพธรรมชาติเดิมแลวจะสามารถดํ ารงไวซ่ึง   
สภาพธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ ทีเ่ปนองคประกอบสํ าคัญของอุทยานแหงชาตินั้น
ไดอยางสมบูรณโดยตัวเอง

3.  หลักการเบื้องตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ คือ
หลักการเบื้องตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มดีังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

      3.1  เปนพืน้ทีซ่ึ่งระบบนิเวศทุกระบบไดรับการอนุรักษไวมิใหเปลี่ยนแปลงไป
เนือ่งจากการถือครองและแสวงหาประโยชนของมนุษย

      3.2  เปนพืน้ที่ซ่ึงมีคุณคาพิเศษและประกอบดวยพันธุพืชและสัตว ธรณีสัณฐาน และ
ถ่ินทีอ่ยูของพืชและสัตวที่มีคุณคานาสนใจทางดานวิทยาศาสตร ดานการศึกษา และ
ดานการพักผอนหาความเพลิดเพลิน

      3.3  เปนพื้นที่ที่ไดรับการคุมครอง เพื่อปกปองระบบนิเวศตามขอ (3.1 และ 3.2) ไว
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหองคประกอบที่สํ าคัญของอุทยานแหงชาติตลอดไป

      3.4  เปนพืน้ที่ซ่ึงเปดโอกาสใหคนเขาเยี่ยมชมไดตามเงื่อนไขที่กํ าหนดสํ าหรับอุทยาน
แหงชาติแตละแหง
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อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ซ่ึงกรมปาไมไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ
พ.ศ.  2504  เพือ่คุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เชน พันธุสัตวปา และของปาตลอดจน
ทวิทศัน ปาและภูเขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมมิใหถูกทํ าลายหรือเปลี่ยนแปลงไปเพื่ออํ านวย
ประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบตอไป ซ่ึงตามพระราชบัญญัติอุทยาน
แหงชาติ พ.ศ.  2504  ใหความหมายของอุทยานแหงชาติวา "…ทีด่นิซึ่งรวมทั้งพื้นดินทั่วไป ภูเขา
หวย หนอง คลอง บึง บาง ลํ านํ้ า ทะเลสาบ เกาะ และชายทะเลที่ไดรับการกํ าหนดใหเปนอุทยาน
แหงชาติ…ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนที่ที่มีสภาพธรรมชาติที่นาสนใจ และมิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือ
ครอบครองโดยชอบดวยกฏหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมิใชทบวงการเมือง ทัง้นีก้ารกํ าหนด
ดังกลาว กเ็พือ่ใหคงอยูในสภาพเดิม เพื่อสงวนไวใหเปนประโยชนแกการศึกษาและความรื่นรมย
ของประชาชนสืบไป…"

แนวคดิในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีพื้นฐานมาจากการจัดการพื้นที่เพื่อรักษาและ
คุมครองทรัพยากรในรูปแบบของอุทยานแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดเร่ิมในป  2415
ซ่ึงแนวคิด ดงักลาว ไดนํ ามาสู การกํ าหนดเปาหมายหลักในการจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศ
ไทย  3  ประการ คือ

1.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
     เพือ่อนุรักษ ดูแล ปองกัน และปราบปรามการลักลอบทํ าลานทรัพยากรทุกชนิดที่อยูใน

อุทยานแหงชาติ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรม

2.  การศึกษาทางวิชาการ
      เพือ่รักษาทรพัยากรในพื้นที่ใหอยูในสภาพสํ าหรับอํ านวยประโยชนดานการศึกษา

คนควา วิจัยและงานวิชาการทุกดาน ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม

3.  การบริการ
     เพือ่คงไวซ่ึงพื้นที่อันมีความงามเปนพิเศษ สํ าหรับอํ านวยประโยชนดานการทองเที่ยว

และพกัผอนหยอนใจบนพื้นฐานของการจัดการใหมีการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่เปลี่ยน
แปลงสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ตลอดจนดํ าเนินกิจกรรมสื่อความหมายธรรมชาติ
สํ าหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ
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กฎหมายที่เก่ียวของ

กฎหมายที่เกี่ยวของมดีังนี้ (สํ านักอุทยานแหงชาติ, 2546)

1.  พระราชบัญญัติปาไม พุทธศักราช 2484

2.  พระราชบัญญัติประมง พ.ศ. 2490

3.  พระราชบัญญัติโบราณสถาน พ.ศ. 2504

4.  พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2514

5.  พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535

การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ

สํ านกัอทุยานแหงชาติ (2546) จากสถิตินักทองเที่ยวในชวง 10 ป ( พ.ศ. 2531  –  2545 )
ปรากฏวา ปริมาณการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้นในชวง พ.ศ.  2537  ถึง  2541  และเริ่ม
ลดลงในป  2542  ถึง  2545  การทีน่ักทองเที่ยวลดลงอาจเนื่องมาจากสาเหตุการเพิ่มคาธรรมเนียม
เปนคนละ  20  บาท ซ่ึงการเพิ่มคาธรรมเนียมนี้ทํ าใหนักทองเที่ยวทองถ่ินเขาไปใชพื้นที่นอยลง
โดยจะเลือกไปในแหลงทองเที่ยวที่ไมเสียคาเขาชม และสืบเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ไม
แนนอนของประเทศ (ตารางที่  2)
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ตารางที่ 2  จ ํานวนนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ในชวงปงบประมาณ  2531 – 2545

ป พ.ศ. จํ านวนนักทองเที่ยว (คน)

2531   (69)   6,747,954
2532   (73)   8,117,394
2533   (85)   9,472,182
2534   (92) 11,173,901
2535   (92) 10,880,374
2536   (96) 11,177,171

 2537 (104) 12,407,248
2538 (106) 13,918,432

  2539 (110) 15,437,242
  2540 (133) 18,860,739
  2541 (134) 18,817,255
  2542 (134) 18,038,564
  2543 (137) 17,364,724
  2544 (138) 14,344,297
  2545 (142) 15,252,396

หมายเหตุ  ในวงเล็บเปนจํ านวนอุทยานแหงชาติทีม่กีารประกาศจัดตั้งแลว และอุทยานฯ เตรียมการ
     ประกาศจัดตั้ง ทีเ่ก็บสถิตินักทองเที่ยว

ที่มา:  สํ านักอุทยานแหงชาติ (2546)
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ความพึงพอใจ

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ

Strauss and Sayles (1960)ไดใหวัตถุประสงคขององคการ คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทํ า เมื่อ
งานนัน้ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ  ซ่ึงสามารถสนองความตองการ
ขัน้พื้นฐานของเขาได (Herzberg,1959) ไดศกึษาทฤษฎีการจูงใจในการทํ างาน ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงปจจัย
ทั้ง สองประการ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจัย
ทั้งสองคือ

1.  ปจจยัจงูใจ (motivation  factors) เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงาน ไดแก

      1.1  ความสํ าเร็จของงาน
      1.2  การไดรับความยอมรับนับถือ
      1.3  ลักษณะของงาน
      1.4  ความรับผิดชอบ
      1.5  ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน

2.  ปจจยัคํ้ าจุน (hygiene  factors) มีองคประกอบ ไดแก

      2.1  เงินเดือน
      2.2  โอกาสที่จะไดความกาวหนาในอนาคต
      2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
      2.4  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
      2.5  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
      2.6  ฐานะของอาชีพ
      2.7  การปกครองบังคับบัญชา
      2.8  นโยบายและการบริการ
      2.9  สภาพการทํ างาน
      2.10  ความเปนอยูสวนตัว
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      2.11 ความมั่นคงในการทํ างาน

สมยศ (2522) ไดกลาวถึง ปจจยัค้ํ าจุนวาไมใชส่ิงจูงใจที่จะทํ าใหผลผลิตเกิดขึ้น แตเปนขอ
ก ําหนดเบือ้งตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํ าอยูเทานั้นเอง จากการศึกษาของ
(Herzberg,1959) พบวาปจจยัคํ ้าจุนจะมีผลกระทบตอความไมพอใจในการทํ างานและปจจัยจูงใจจะ
มผีลกระทบตอความพอใจในการทํ างาน กลาวคือ ปจจยัค้ํ าจุนยอมเปนสาเหตุที่ทํ าใหคนเกิด   ความ
ไมพอใจในงานที่ทํ าถาไมมีปจจัยคํ้ าจุนอยู  แตถามีอยูก็ไมไดหมายความวาจะมีความพอใจ  ในงาน
ทีท่ ํา เพราะปจจัยคํ้ าจุนเปนเพียงขอกํ าหนดเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํ าเทานั้นสวน
ปจจยัจงูใจไมไดเปนสาเหตุที่ทํ าใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทํ าแตจะเปนปจจัยกระตุนใหคนพอ
ใจในงานที่ทํ า

วชัิย (2531) ไดกลาววา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน (มนตรี, 2531)
ใหความหมายเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจ
จะเกดิขึน้ก็ตอเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามที่ตนเองตองการและความรู
สึกดงักลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดขึ้นถาหากความตองการหรือเปาหมายนั้นไมรับ การตอบสนองซึ่ง
ระดบัความพึงพอใจจะแตกตางกัน ยอมขึ้นอยูกับปจจัยองคประกอบการทํ างาน (โยธิน, 2525) ได
ใหความหมายความพึงพอใจวาเปนการเห็นชอบ หรือไมเห็นชอบของคนงานที่มีตองานของเขา  ซ่ึง
เกีย่วของกับการคาดหวังและรางวัลที่จะไดรับจากงาน และ (ณเรศ, 2536)   ไดศึกษาวาผูปฏิบัติงาน
ทีม่คีวามพงึพอใจในงานของเขา  เขาคิดจะปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอ เปนตนวา
เขาจะปฏบิตังิานดวยความขยันขันแข็ง ทํ างานดวยความสนุกสนาน งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะ
มเีวลาปฏิบัติงานมากขึ้นโดยอุทิศเวลาของตนใหกับงานอยางเต็มที่และ  ตัง้ใจทํ างานเพื่อความ
กระตอืรือรน แสดงถึงความอุตสาหะวิริยะในการทํ างานไปอีกยาวนานตรงกันขามกับผูที่ไมมีความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ออกมาจะเปนลักษณะตรงกันขาม เชน การปฏิบัติงานจะไมมี
ประสิทธิภาพจะขาดความรับผิดชอบ ท ํางานไมเต็มเวลาและไมเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงสวน
ใหญมกัจะขาดความภักดีตอหนวยงานของบุคคลเหลานั้น ไมบรรลุผลสํ าเร็จตามจุดประสงค หรือ
จดุมุงหมาย ทีต่ัง้ไวเทาที่ควร
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วิธีการวัดความพึงพอใจ

บญุเรยีง (2528) กลาววา ความพึงพอใจหรือทัศนคติ หรือ เจตคติ เปนนามธรรม เปน การ
แสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตก็สามารถวัดไดทาง
ออม โดยการวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่จะศึกษา และ ใชเทคนิคของ Likert ในการวัดโดยการ
สรางประโยคหรือ ขอความเกี่ยวกับเรื่องที่จะวัด ซ่ึงก ําหนดหัวขอใหเลือกโดยทั่วไปจะกํ าหนดไว  5
ขอ เมื่อวัดทัศนคติในทุกประเด็นแลว กจ็ะน ําผลของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและผลออกมาเปนคา
ของทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับ (บญุธรรม, 2531) ที่ไดกลาวเพิ่มเติมวา เทคนิคนี้สามารถนํ าไป   ใช
วดักบัทัศนคติอ่ืนๆได และใหความเที่ยงตรงสูง

โยธิน (2530) ไดเสนอมาตรการวัดความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถกระทํ าได ดังตอไปนี้

1.  วดัโดยใช แบบสอบถาม วิธีนี้เปนวิธีที่นิยมกันอยางแพรหลาย โดยขอความรวมมือ
บคุคลใหตอบแบบสอบถาม อาจใหเลือกตอบหรือตอบแบบอิสระ แลวนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
ขอสรุปที่แนนอนตอไป

2.  วดัโดยการสมัภาษณ ซ่ึงวิธีนี้จะตองใชเทคนิค และการวางอุบายอยางมากมิฉะนั้นจะได
ค ําตอบซึ่งมีความไมเที่ยงตรงหรือไมมีผล

3.  การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทํ าไดในองคกรที่มีบุคคล มากๆ      
คงท ําไดในองคกรที่มีบุคคลไมมากนัก ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายามอยางสูง และจะตองใช
เวลาและความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง

ดงันัน้ จะเหน็ไดวาวิธีการในการวัดความพึงพอใจ สามารถทํ าไดหลายวิธี การจะเลือกใช
วธีิไหนนัน้ควรคํ านึงถึงความเหมาะสม ขนาดของตัวอยางประชาชนที่จะทํ าการศึกษาและคํ านึงถึง
เร่ืองทีจ่ะทํ าการศึกษาวาเหมาะสมกับวิธีใด จึงจะไดผลถูกตองที่สุด
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ความตองการ

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตองการ

ความตองการตามทฤษฎีของ Maslow ทัง้ 5 ขั้นบอกใหรูวาความตองการของคนมีการ
พฒันาไปตามลํ าดับขั้นจาก ตํ่ าสุดไปสูงสุด Klein และ Ritti ใน (นํ าชัย, 2529) ไดกลาวถึง ความ
ตองการเหลานี้ คือ

1.  ความตองการทางดานรางกาย (physiological  needs) เปนความตองการแรกสุดซึ่งจะ
ขาดไมได เชน ตองการอาหาร การขับถาย การเคลื่อนไหว การพักผอน ฯลฯ

2.  ความตองการความปลอดภัย (security needs) เปนความตองการดานจิตใจ  เมื่อไดรับ
การตอบสนองความตองการทางดานรางกายแลว ส่ิงที่ตองการตอไป คือ ความมั่นคงปลอดภัย เชน
เดก็ตองการความคุมครองจากผูใหญ ความมั่นคงทางอาชีพ

3.  ความตองการการยอมรับ (belongingness needs) เมื่อไดรับการตอบสนองทางรางกาย
และความปลอดภัยแลว คนก็ตองการการยอมรับนับถือ ตองการความรัก ความหวงใย ตองการเปน
สวนหนึง่ของสังคม ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซ่ึงความตองการ แบบนี้เกิดขึ้นระหวาง
บคุคลทีม่คีวามสัมพันธกัน เชน เพื่อนตอเพื่อน พอ แมกับลูก ชายหนุมกับหญิงสาว ครูกับนักเรียน

4.  ความตองการในเกียรติยศชื่อเสียงของตนเอง (esteem  needs) เปนความตองการที่
รูสึกวาตนเองมีคาในสายตาของผูอ่ืน เปนความตองการที่จะใหผูอ่ืนยอมรับความสามารถของ
ตนเองทํ าใหตนเองเกิดความพึงพอใจ

5.  ความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจักตนเอง
(self actualization  needs) เปนความตองการขั้นสูงสุด มนุษยจะมีความตองการ รูจักตนเอง
ตามสภาพที่ตนเองเปนอยู เขาใจความสามารถและความตองการของ ตนเอง โดยไมมีการบิดเบือน   
ยอมรับในสิ่งที่บกพรองของตนเอง แตคนสวนใหญ จะไมสามารถที่จะพัฒนาถึงขั้นนี้ได เพราะ
พยายามปกปดสิ่งบกพรองของตนเองเสมอมา
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ภาพที่  1  แสดงลํ าดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีของ Maslow

ที่มา:  นํ าชัย (2529)

สภาพภูมิทัศน

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสภาพภูมิทัศน

อัจฉรี (2532) กลาววา มนษุยกบัความสวยงาม มนุษยที่เกิดขึ้นมาในโลกนี้ สภาพพื้นฐาน
ของจติใจโดยแทจริง ยอมตองการหรือพบในสิ่งที่สวยงาม จะเปนสิ่งสวยงามตามธรรมชาติหรือ
ส่ิงทีม่นษุยบรรจงสรางสรรคขึ้น เพราะความสวยงามเหลานั้นบันดาลกอใหเกิดความพึงพอใจ
ความสขุทางใจ  อันเปนยอดปรารถนาของมนุษยทุกคน ไดมีจิตแพทยบางทานกลาววา “ จิตใจที่มี
ทกุข รางกายจะมีสุขอยางไร ” ในท ํานองเดยีวกัน การที่จะพัฒนามนุษยใหเปนมนุษยที่มีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของสังคม จํ าเปนตองพัฒนาใน  3  องคประกอบคือ รางกาย สมอง จิตใจ

 

ความตองการมี ชื่อเสียง 

ความตองการความรักและความหวงใย 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการ รูจักตนเอง 



21

1.  รางกาย  การจะท ําใหรางกายมีสุขภาพ และพลานามัยสมบูรณนั้น มนุษยจะตองเลือก
บริโภคโภชนาการที่เปนประโยชนในอัตราที่เหมาะสม ไมวาจะเปนโภชนาการจํ าพวกแปง โปรตีน
เกลอืแรไขมัน ไวตามิน และนํ้ า เพราะโภชนาการดังกลาว ทํ าใหรางกายเจริญเติบโต ทํ าใหเกิด
กจิกรรมเกีย่วกับเซลล นอกจากการเลือกโภชนาการที่เหมาะสมแลว มนุษยจะตองมี  การออกกํ าลัง
กาย เพื่อใหรางกายแข็งแรงสมบูรณ

 2.  สมอง  การพฒันาดานสมอง มีความจํ าเปนอยางยิ่งในการพัฒนามนุษย การพัฒนาสมอง
ทีสํ่ าคญัที่สุดคือการใหการศึกษาจะเปนการใหการศึกษาอยางมีระบบ การศึกษานอกโรงเรยีน การ
ศกึษาตามอตัวิสัย ก็ตาม จัดไดวาเปนการพัฒนาสมอง ทํ าใหมนุษยได อาน เขียน และการแสดงออก
ซ่ึงการพฒันาดังกลาวทํ าใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู ถาขบวนการพัฒนาเปนไปอยางถูกตอง ก็จะทํ า
ใหมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางสรางสรรค ซ่ึงเปนพฤติกรรม        อันพึงประสงค
ของสงัคม การพัฒนาสมองอีกนัยหนึ่งคือ การใหการศึกษาใหทัศนะวา การศึกษาเปนการเปลี่ยน
แปลงมนษุยในสภาพธรรมชาติ ใหเปนมนุษยสังคม  การพัฒนาดานสมองทํ าใหมนุษย

      2.1  มีอาชีพ
      2.2  มคีวามรูความเชี่ยวชาญ
      2.3  มมีนุษยสัมพันธอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข
      2.4  มีความรับผิดชอบหรือมโนธรรม

3.  จิตใจ  การพฒันามนุษยหาไดเพียงพัฒนาใหมีความเจริญทางดานรางกาย หรือเปนเพียง
พฒันาใหเจรญิดวยความรูทางวัตถุจากตํ ารา แตการพัฒนาที่สมบูรณนั้น จะตองพัฒนาสภาพจิตใจ
ใหกบัมนษุย คิด ถือปฏิบัติในแนวทางที่ดี มีคุณธรรม การพัฒนาดานจิตใจของมนุษยเปนเรื่องที่
ละเอยีดออน จิตใจของมนุษยที่มีคุณธรรม ชีวิตยอมเบิกบาน การที่ชีวิตจะเบิกบานไดนั้น จิตใจ
จะตองไดรับปจจัยพึงประสงค เชน ความพึงพอใจในความสํ าเร็จ ความพึงพอใจในความสวยงาม
จะเปนความสวยงามจากสภาพทางธรรมชาติ หรือจากมนุษยลอกเลียนแบบ หรือบรรจงสรางสรรค
ขึน้กต็าม มนุษยก็จะพบความสุข มูลเหตุของความสุขก็คือ จิตใจ จิตใจของมนุษยกับธรรมชาติ จึงมี
ความผกูพนักันมาโดยตลอด เพราะธรรมชาติใหหลายๆสิ่งกับมนุษย พรรณพฤกษในธรรมชาติ
จะใหประโยชนแกมนุษย เชน
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      3.1  เปนแหลงของปจจัยพื้นฐานในการดํ ารงชีวิตของมนุษย ใหอาหาร ยา เครื่องนุงหม
ที่อยูอาศัย

      3.2  เปนแหลงใหอากาศออกซิเจน ซ่ึงเปนผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการปรุงอาหารของ
พืช

      3.3  เปนแหลงใหรายไดทางเศรษฐกิจ เชน การจํ าหนายผลผลิตทางปาไม พืชไร
พชืสวน ตลอดจนผลพลอยไดอ่ืนๆ

      3.4  เปนแหลงใหความสวยสดงดงาม และบรรยากาศเงียบสงบ เชน ความสวยงาม
ในรูปแบบของตน ผิวพรรณของเปลือก ลํ าตน ใบ รากความสวยงามของสรีระของใบ ของดอก และ
ใหรมเงาใหบรรยากาศที่รมร่ืน

ความสวยงามตามธรรมชาติ ทํ าใหมนุษย มีความสุขทางใจในอดีตที่ผานมาโลกอุดมไป
ดวย ธรรมชาติตางๆ ที่สวยสดงดงาม มีพืชพรรณนานาชนิด ประกอบดวย ขุนเขา ลํ าหวย ลํ าธาร
สัตวปา และองคประกอบทางธรรมชาติอ่ืนๆ อันกอประโยชนสุขทางดานจิตใจ

เมือ่จ ํานวนพลโลกเพิ่มมากขึ้น สภาพสวยงามทางธรรมชาติในอดีตบางสวนถูกทํ าลายลง
ไป อันเกดิจากมนุษย หรือเกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ จึงเปนเหตุใหสภาพทางธรรมชาติที่
งดงามเปลี่ยนแปลงไป

ผลที่เกิดจากมนุษย คอื จติใจ อารมณ ขาดความสุขุมเยือกเย็น มนุษยบางสวนอยูในสภาพที่
วาวุน อันเปนมูลเหตุทํ าใหเกิดปญหาทางสังคม

การทีส่ภาพทางธรรมชาติบางสวนถูกทํ าลายลง จึงทํ าใหเกิดกลุมบุคคลที่ความรัก ความเขา
ใจถึงอิทธิพลของธรรมชาติ ทีม่จีติใจตอมนุษย จัดตั้งกลุมรณรงคหาวิธีปองกันรักษาสภาพทาง
ธรรมชาติใหมีอายุยืนยาว เพื่อและโยชนของอนุชนรุนหลังหรือคงสภาพไวใหมีอายุยาวนาน เชน
ตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง อุทยานแหงชาติ ปรับปรุงและรักษาสภาพที่งดงามเดิมใหคงไว เชน      
วนอทุยาน รวบรวมรักษาสภาพพืชพรรณตางๆ เพื่อการศึกษา
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วัตถุประสงคท่ัวไป

อัจฉรี (2532) กลาวถึง วตัถุประสงคทั่วไปของการปรับสภาพภูมิทัศน ประกอบไปดวย
3  วัตถุประสงค

1.  การปรับสภาพภูมิทัศน เพื่อประชาชน (landscape for people)
     เปนการจัดสวนเพื่อสนองตอบ หรือเกี่ยวของกับกิจกรรมของประชาชน บุคคล ความ

สะดวกสบายตางๆ ภายในสวน เชน ทางเดิน ศาลาพัก สระวายนํ้ า มานั่งและอื่นๆ โดยธรรมชาติ
บคุคลตองการสวนที่มีร่ัวรอบ มีพืชพรรณทั้งไมยืนตน ไมพุม และองคประกอบในการจัด ในกรณี
ของพชืพรรณ บุคคลตองการพืชพรรณหลายๆชนิด ไมยืนตน เพื่อเปนรมเงาตามทางเดินเทา ไมพุม
พชืคลุมดิน เพื่อใหความอิสระ ช้ีทิศทาง ควบคุมทิศทางการจราจร การปรับสภาพภูมิทัศน เพื่อ
ประชาชน มุงเนนการเอื้ออํ านวยประโยชนสุขทางรางกาย

2.  การปรับสภาพภูมิทัศน เพื่อความสวยงาม (landscape for beauty)
     มุงดานความสวยงาม ทํ าใหเกิดความสุขทางดานจิตใจ และอารมณ การจัดมีหลาย ๆ

บรรยากาศ มีมุมสงบ มุมกอใหเกิดความประหลาดใจ การจัดมุงเนนใหเกิดคุณคา มีความลี้ลับ เพื่อ
กอใหเกิดความคิด เชน การปรับสภาพภูมิทัศนมีบรรยากาศทุงโลง มีสระนํ้ า ลํ าธารหิน มุมนํ้ าตก
มมุดอกไม เพื่อความงามมุงเนนการเอื้ออํ านวยประโยชนสุขทางดานจิตใจ และอารมณ

3.  การปรบัสภาพภูมิทัศน เพื่อการทดลองในการศึกษาพืชพรรณใหม (landscape for
experimentation)
                  โดยมุงเนนการทดลองการคัดเลือกพืชพันธุใหม สายพันธใหม เพื่อแสวงหาพืชพรรณที่
เหมาะสม เพื่อใชในการปรับสภาพภูมิทัศน และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง วัตถุประสงคในขอดังกลาว
มุงเนน การศึกษาและวิจัย

ความสํ าคัญและประโยชน

อัจฉรี (2532) กลาววา ตามประวัติศาสตรการจัดสวนที่ผานมา ทํ าใหทราบถึงความจํ าเปน
และความสํ าคัญของสวน ทีม่ผีลตอจิตใจและสภาพรางกายของผูที่เปนเจาของสถานที่ ดังนี้
การจัดสวนจึงมีประโยชนหลายอยาง ทีจ่ ําเปนตอความเปนอยูของมนุษย จงึเปนเหตุใหมี
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การจดัสวนขึ้นเพื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายดังนี้

1.  จดัสวนเพือ่จะกนัเสียงรบกวนจากถนนหรือเพื่อนบาน มักจะใชพุมหนาหรือไมยืนตน
เชน อโศกอินเดีย ชบา ผกากรอง

2.  เพือ่กรองฝุนละอองที่กระจายทั่ว ๆ ไปในอากาศ โดยเลือกใชพรรณไมที่สามารถเก็บ
ฝุนละอองไดมาก เชน สนทะเล สนประดิพัทธ

3.  จดัแตงบางตํ าแหนงของสวน เพื่อปดบังสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมของบริเวณ
ใกลเคยีง เชน บริเวณใกลบานที่มีกองขยะ และตนไมจะชวยกรองเชื้อโรค และปดบังภาพที่ไมนาดู

4.  เพือ่ใหเกดิความเปนสวนตัว ปองกันการลอบมองจากเพื่อนบาน เชน ภายในบานมี
สระวายนํ้ า และมีมุมสงบสวนตัว

5.  เพือ่ความสุขทางดานจิตใจ เพื่อสภาพของสวนในบานมีสีเขียวสดใส มีรมเงาตนไม มี
บอนํ้ า มีลํ าธาร หรือนํ้ าตกจํ าลอง และทํ าใหมีโอกาสใกลชิดกับธรรมชาติ

6.  เพือ่ประโยชนใชสอย เชน ปลูกสวนครัว หรือปลูกไมผล

7.  เพือ่การออกกํ าลังกาย โดยการวิ่งหรือเลนเกมส ตางๆ เพือ่การปลูกเลี้ยงและดูแลตนไม

สิง่อํ านวยความสะดวก

Sharpe, G.H. (ed)., (1983) กลาววา อุทยานแหงชาติแตละแหงไมจํ าเปนตองจัดใหมี
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกครบทุกรูปแบบ แตเพื่อใหรูจักและเขาใจวาสิ่งอํ านวยความสะดวก
มกีีป่ระเภท แตละประเภทมีอะไรบาง จึงขอแบงสิ่งอํ านวยความสะดวกเปนประเภทตางๆ ดังนี้

1.  อาคาร  ถือวาเปนกลุมของสิ่งอํ านวยความสะดวกที่มีลักษณะพิเศษ มีทั้งอาคารที่สราง
ขึน้เพือ่ใชในการบริหารและบํ ารุงรักษาหรือการใชประโยชนของเจาหนาที่ และอาคารที่สรางขึ้น
เพือ่บริการแกผูมาเยือน อาคารที่ใชสํ าหรับเจาหนาที่ไดแก โรงเรือนสํ าหรับสาธารณูปโภคโรงเก็บ
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พสัดคุรุุภณัฑ บานพักหรือหอพักเจาหนาที่และคนงาน ดานเก็บเงินและควบคุมนักทองเที่ยว สวน
อาคารทีใ่ชบริการนักทองเที่ยว ไดแก ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองนํ้ าหองสุขา รานขายของ
เบ็ดเตล็ด รานอาหาร ที่พักแรม และอื่นๆ

2.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกสํ าหรับผูใชในเวลากลางวัน  มักจะรวมถึงเฉพาะสิ่งอํ านวย
ความสะดวกทีใ่หบริการแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลา
กลางวนัเทานั้น ไดแก บริเวณรับประทานอาหาร บริเวณเลนเรือ ทางเทา สนามเพื่อการเลน บริเวณ
ทีจ่ดัใหมีการสื่อความหมายทางธรรมชาติ และจุดชมวิว

3.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกสํ าหรับผูมาพักแรม  ปกติจะหมายถึงสิ่งอํ านวยความสะดวกที่ให
บริการแกผูมาพักแรม ไดแกที่กางเต็นทหรือบริเวณตั้งแคมป ซ่ึงมีอยูหลายลักษณะ บริเวณที่
ตัง้แคมปสํ าหรับผูใชประโยชนกลุมใหญ และที่พักแรมที่เปนอาคาร บานพักแบบถาวรหรือกึ่งถาวร

4.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกสนับสนุน  ส่ิงอํ านวยความสะดวกประเภทนี้จะรวมไปถึงสิ่งที่
เปนอาคารสถานที่ไปจนถึงการสรางอาคารสวยงามใหแกอุทยานแหงชาติซ่ึงจํ าเปนตอการใช
ประโยชน ทัง้ในเวลากลางวันและเวลากลางคืน และใหบริการทั้งเจาหนาที่และผูมาเยือน ไดแก
นํ ้าดืม่นํ้ าใช สุขา ถังขยะ ที่รวบรวมขยะและสิ่งปฏิกูล ระบบถนน ลานจอดรถ เครื่องหมาย
การจราจร เครื่องหมายหรือแผนปายศาลาหลบแดดและฝน ทาเทียบเรือ ทาจอดเรือ หองอาบนํ้ า
แผนประกาศ มานั่ง การปลูกตนไมที่ทํ าใหรมเงาและความสวยงาม เหลานี้เปนตน

บญุเลศิ (2542) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยวที่มี
องคประกอบรวมเอาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเขาไปดวยกัน  เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจให
นกัทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวได ซ่ึงเปน ส่ิงอํ านวยความสะดวกทาง
การทองเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปได
ดวย ความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติส่ิงอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเหลานี้     
รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปนผลพลอยไดใน
การใหบริการแกนักทองเที่ยว จึงตองทํ าการศึกษาถึงการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทาง
การทองเทีย่ว โดยจะทํ าการศึกษาถึงประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวกอน แลว
จงึตามดวยการศึกษา เร่ืองพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
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ประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกในอทุยานแหงชาติ

ประเภทของสิ่งอํ านวยความสะดวกในอทุยานแหงชาติแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้

1.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขาเมือง เปน ส่ิงอํ านวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยวที่สํ าคัญ เพราะเปนประตูแรกที่นักทองเที่ยวจะผานเขาสูประเทศ
โดยปกตนิกัทองเที่ยวชาวตางชาติจะเดินทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํ านวยความสะดวกทาง
การทองเที่ยวเพื่อใหบริการเขาออกประเทศอยางประทับใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด เพื่อให
นกัทองเทีย่วอยากเดินทางมาซํ้ าอีกครั้ง ซ่ึงสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดาน
การเขาออกเมือง อาจแบงเปน 4 ประเภทยอยคือ

      1.1  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง เมื่อ นกัทองเที่ยวเดินทาง
เขา ออกประเทศ ควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดินทางของ นักทองเที่ยว ถาหาก ลาชา
จะท ําใหนกัทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย หรือฝงตรึงอยูในความทรงจํ า อาจเข็ดขยาดไมอยาก
เดินทางมาอีก

      1.2  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เมื่อ นักทองเที่ยว เดินทาง
เขาออกประเทศ ควรดํ าเนินการตรวจคนเขาเมืองใหเร็ว มกีารแบงเปนชองเฉพาะคนถือหนังสือ
เดนิทางภายในประเทศกับสํ าหรับคนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางตางประเทศ

      1.3  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการตรวจคนสิ่งของติดตัว เมื่อ นักทองเที่ยวเดินทาง
เขา ออกประเทศ ควรดํ าเนินการตรวจคนสิ่งของติดตัวใหรวดเร็ว

      1.4  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในการขอวีซา  เมื่อนักทองเที่ยวประสงค ที่จะขออนุญาต
อยูตอช่ัวคราวหลังจากครบกํ าหนดตามที่ไดขออนุญาตไว กค็วรอ ํานวยความสะดวกในการตอวีซา
ใหรวดเร็ว

2.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปน ส่ิงอํ านวย
ความสะดวกตางๆ ที่จํ าเปนตอการยังชีพของประชาชน และเปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวย
หรือทีเ่รียกวา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยที่รัฐบาลของแตละประเทศพยายามสรางสิ่ง
เหลานี้ใหกับประชาชนในประเทศของตนใหไดรับความสะดวกสบาย และสงผลเปนประโยชนตอ
นกัทองเที่ยวดวย โครงสรางพื้นฐานที่สามารถนํ ามาใชเปนประโยชนตอการทองเที่ยวที่สํ าคัญมี
ดังนี้ คือ
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      2.1  การสือ่สาร  เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถทํ า
การสือ่สารติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตามตองการทั้งทางภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการโทรศัพท โทรเลข ไปรษณีย เปนตน

      2.2  นํ้ า  เปนสิง่จ ําเปนที่จะตองมีใหบริการนํ้ าใชอาบและดื่มกินแก นักทองเที่ยว  โดย
ตองใหมบีริการนํ้ าที่สะอาดและเพียงพอ มิฉะนั้นนักทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว
เพราะกลวัจะไมมีนํ้ าใชปฏิบัติกิจประจํ าวัน และกลัวอันตรายจากนํ้ าไมสะอาด จึงตองมีการลงทุน
หาแหลงนํ ้าที่มีความสะอาดใหบริการนักทองเที่ยว เชน ระบบนํ้ าประปา พรอมทั้งมีการวางทอให
นํ ้าไหลอยางไมติดขัด

      2.3  ไฟฟา  เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกนักทองเที่ยวเพื่อใชในการให
แสงสวาง และใชกับเครื่องใชไฟฟาชนิดตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนา
เกีย่วกบัปรมิาณการใชไฟฟาและจัดหาไวใหเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขยาย
ตวัของการทองเที่ยวในอนาคตดวย

      2.4  การสุขาภิบาล  เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลของทองถ่ินใหมี ความสะอาด
เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกํ าจัดนํ้ าเสีย การกํ าจัดขยะมูลฝอย เปนตน นับวามีความสํ าคัญตอ การ
ทองเทีย่ว เพราะนักทองเที่ยวยอมไมชอบเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศที่สกปรก เร่ือง การกํ าจัด
ของโสโครกสกปรกเหลานี้จํ าตองกระทํ าอยางถูกสุขลักษณะ อีกทัง้ตองมีการทํ าการเปนอยางดี
ซ่ึงอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขาชวย  จึงตองมีการลงทุน คอนขางสูง

      2.5  การขนสง เปนการใหบริการในการสัญจรไปมาของประชาชนอีกทั้งเปน เสนทาง
การขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงการขนสงนักทองเที่ยวในปจจุบันสามารถเดินทาง
ได  4  ประเภท คือ การขนสงทางรถยนต  การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และ การขนสง
ทางเครื่องบิน จึงตองมีการลงทุนดานการขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได
อยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

      2.6  การสาธารณสุข  เปนการใหบริการดานอนามัยแกนักทองเที่ยวซ่ึงนักทองเที่ยวอาจ
เกดิการเจบ็ปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในระหวางเดินทางทองเที่ยว จึงจํ าเปนตองใหบริการรักษาพยาบาล
แกนักทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลินิก ศูนยอนามัย เปนตน ซ่ึงสถานพยาบาลเหลานี้ ตองมีแพทย
และพยาบาลไวรักษาใหทันทวงทีโดยคํ านึงถึงการใชภาษาที่นักทองเที่ยวเขาใจดวย

      2.7  สวนสาธารณะ  เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ของประชาชนในทองถ่ินและ
นกัทองเที่ยวใชรวมกัน แมวาความตองการของทั้งสองกลุมอาจไมเหมือนกัน และผูวางแผนควร
สรางสวนสาธารณะขึ้นใหสามารถรับใชบุคคลทั้งสองกลุม โดยนํ าเอาความตองการของทั้งสอง
กลุมมารวมกัน และผสมใหกลมกลืนกัน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากขึ้น
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ซ่ึงการจดัสวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตัวเมืองและนอกเมืองไวบริการประชาชนและ
นกัทองเที่ยวโดย การจดัสรางสวนสาธารณะในตัวเมืองควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางสิ่งกอ
สรางรอบ ๆ กับบริเวณพื้นที่วางเปลาโลง ๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมืองควรสรางให
กลมกลนืกับสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้อาจก็มีจัดทํ าสวนสาธารณะขึ้นสองขางทาง
ถนน เพื่อชวยรักษาธรรมยากรธรรมชาติ และเพิ่มความสวยงามของทิวทัศนสองขางทางดวย

      2.8  การศกึษาและฝกอบรม  เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถ่ิน เพื่อ
ใหประชนมีความรูที่จะประกอบธุรกิจทองเที่ยวสนองความตองการของ นกัทองเที่ยวไดอยางมี
ประสทิธภิาพเปนการสรางงานใหแกประชาชนและพัฒนาการทองเที่ยวดวย จงึมีสถาบันการศึกษา
ทีจ่ะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแกบุคลากรทีอ่ยูในธุรกิจทองเที่ยว ทั้งนี้การศึกษาควรใชสอง
ภาษาพรอมกัน คือ ภาษาทองถ่ินและภาษาอังกฤษ ถาหากสามารถเรียน ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพิ่ม
ขึน้ก็ยิ่งดี

 3.  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย เปน ส่ิงอํ านวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มุงใหความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิต และทรัพยสินแกประชาชน
และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ซ่ึงสิ่งอํ านวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยที่สํ าคัญ
ไดแก

      3.1  ส่ิงอํ านวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยและบํ าบัดทุกขบํ ารุงสุขแกประชาชนของตนเองรวมถึงนักทอง
เทีย่วดวย โดยดํ าเนินการแกไข ปองกัน ปราบปราม อาชญากรรมและความเดือดรอนตางๆ ทั่วราช
อาณาจักร

      3.2  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยจากการใชบริการ ทองเที่ยว เปนการให
ความคุมครองดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดอุบัติเหตุ
หรือถูกลอลวงจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดังตอไปนี้

3.2.1  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง
3.2.2  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม
3.2.3  ความปลอดภัยใชบริการดานแหลงทองเที่ยว
3.2.4  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม
3.2.5  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานนํ าเที่ยว
3.2.6  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานสินคาที่ระลึก
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      3.3  ส่ิงอ ํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยอ่ืนๆ ใหแกนักทองเที่ยวเปนการคุมครอง
ดแูลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานอื่นๆ เชน เงินตรา ขาวสาร เปนตน

การพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

ส่ิงอ ํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหนึ่งของทรัพยากรทองเที่ยว และเปนปจจัยที่
สํ าคญัที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปเยี่ยมชมทรพัยากรทองเที่ยวนั้นได ฉะนั้น
ทรัพยากรการทองเที่ยวทุกแหงจึงตองมีการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยว จํ าตอง
พฒันา  3  ดานดวยกัน คือ

1.  การพฒันาสิง่อ ํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว จะ
ประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวทั่วไปที่สํ าคัญ  3  ดาน คือ

      1.1  การพฒันาดานการเขาถึงและระบบการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว
จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่สํ าคัญดังนี้ คือ

1.1.1  ถนน
1.1.2  ที่จอดรถ
1.1.3  ทางเดินเทา
1.1.4  ทางรถจักรยานและที่จอดรถจักรยาน
1.1.5  ทางเดินปา
1.1.6  ทางขี่มา ขี่ชาง
1.1.7  ทาเรือหรือแพ

      1.2  การพฒันาดานอาคารสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการพัฒนา
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกที่สํ าคัญดังตอไปนี้ คือ

1.2.1  ทีข่ายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว
1.2.2  สํ านักงานที่ทํ าการของแหลงทองเที่ยว
1.2.3  ศนูยบริการนักทองเที่ยว
1.2.4  ทีพ่กันักทองเที่ยว
1.2.5  หองนํ้ าสาธารณะ



30

1.2.6  ศาลาหรือซุมพักคอย
1.2.7  รานคา รานอาหาร
1.2.8  บานพักพนักงาน

1.3  การพฒันาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย การพัฒนา
ส่ิงอํ านวยความสะดวกที่สํ าคัญดังนี้

1.3.1  ซุมทางเขา
1.3.2  ปายและสื่อความหมาย
1.3.3  ลานกิจกรรม
1.3.4  สวนหยอม
1.3.5  กระถางและที่ปลูกตนไม
1.3.6  มานั่ง โตะ เกาอี้
1.3.7  ระบบแสงสวาง
1.3.8  ระบบนํ้ าใช
1.3.9  ระบบกํ าจัดของเสียและนํ้ าเสีย
1.3.10  ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย
1.3.11  ร้ัว กํ าแพง
1.3.12  สะพาน ขั้นบันได และอื่น ๆ

2.  การพฒันาสิง่อํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเทีย่ว จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัย
ที่สํ าคัญอยู  5  ดาน

      2.1  การพฒันาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว
      2.2  การพฒันาดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
      2.3  การพฒันาความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว
      2.4  การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง

2.5 การพัฒนาความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ
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การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยว

 จะประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลง
ทองเที่ยวที่สํ าคัญอยู  3  ประเภท คือ   

1.  ปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว

2.  ปายชี้ทางแหลงทองเที่ยว

3.  ปายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการออกแบบปายแหลงทองเที่ยว
จะตองมีรูปลักษณที่สํ าคัญดังตอไปนี้

      3.1  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความมาตรฐานทั้งขนาด สัดสวนและกราฟฟค
      3.2  เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในการนํ าไปใชใน สภาพพื้นที่

ตางๆ กัน
      3.3  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� � ���
��� � ����� � ��� ��� � � ���� ��� � ��
��� � � ����� � �������
      3.4  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� � ���

�������� � ��� � ������ � �� ������ � ��
���� � ������ �
                    3.5  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� �
���� � � ������������� � � � ������ ��� � �
���� ��� � � ������� � ����� � � ���� � ���
������
                    3.6  ���� ��� � � ���� ��� � � ���� �
�������� � � � ��� � ��� � ������  ��� � ��� �
��� ���� � � ������ �         �����������
�� �������

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
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ลํ าพอง (2533) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยยังมี
ความพงึพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมนํ้ าแคว และพบวา
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จงัหวดัที่อยูอาศัย ประเภทของ กลุมนักทองเที่ยว
จ ํานวนวันที่พกั ตางกันมีผลตอความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ

ยทุธพล (2545) ศึกษาการจดัการสิง่อํ านวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติภูสอยดาว
จงัหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดการสิ่งอํ านวยความสะดวก
ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติภูสอยดาว ใหเปนทองเที่ยวเชิงนิเวศน ใน  10  เร่ืองโดยสรุป คือ เสนทาง
ศกึษาทางธรรมชาติ ระบบกํ าจัดขยะ ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย หองสุขา ปายสื่อความหมาย คูมือการศึกษา
ธรรมชาติ โปรแกรมการสื่อความหมาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พักแรม ปอมยาม/ดานตรวจ

วิชิต (2545) ศกึษา ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมลองแกงนํ้ าวา อํ าเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา เร่ืองความแตกตางระหวางความคาดหวัง
กบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใน
ดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ ลํ านํ้ าวา
ดานการรกัษาความปลอดภัย ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และในดานคาใชจายในการรวม
กจิกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว   มีความ
คาดหวงัมากเกีย่วกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรม
ลองแกงมนีอยกวาอยางมีนัยสํ าคัญ จึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของนักทองเที่ยวให
มคีวามสอดคลองกับความพึงพอใจ

พื้นท่ีท่ีทํ าการศึกษา : อุทยานแหงชาติศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ประวัติความเปนมา

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เดิมชื่อปาคา เปนชื่อที่ชาวบานเรียก มีความหมายถึง
ปาคาหลวง หรือสันกลางแมวังชาง มีลักษณะเปนทุงหญาคาขนาดใหญ เปนตนนํ้ าของแมนํ้ าทาแพ
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดตั้งขึ้นตามพระราชประสงคของ องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภมูพิลอดลุยเดชฯ เพื่อรักษาปาซึ่งเปนตนนํ้ าลํ าธาร และประสงคที่จะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไว
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เปนมรดกของชาติสืบตอไป โดยทางราชการไดดํ าเนินการสํ ารวจจัดตั้งกํ าหนดเปนอุทยานแหงชาติ
เมื่อป พ.ศ.  2519  และมพีระราชกฤษฎีกากํ าหนดอุทยานแหงชาติตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่
98  ตอนที่  70  ลงวันที่  8  พฤษภาคม พ.ศ.  2524  นบัเปนอุทยานแหงชาติลํ าดับที่  262  ของ
ประเทศไทย (กองอุทยานแหงชาติ, 2546)

ท่ีตั้งและขอบเขตพื้นท่ี

ทีท่ ําการอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย อยูที่บานปาคา หมูที่  6  ต ําบลบานแกง อํ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ครอบคลุมพื้นที่ อํ าเภอศรีสัชนาลัย อํ าเภอทุงเสลี่ยม มีพื้นที่ประมาณ
213.30  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 133,250 ไร ตอมากรมปาไมไดดํ าเนินการผนวกพื้นที่เพิ่ม
เตมิในทองที่ อํ าเภอเถิน จังหวัดลํ าปาง พื้นที่ประมาณ  106.16  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ
66,350  ไร รวมพื้นที่ทั้งหมด  319.46  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  199,163.50  ไร โดยมี
อาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ จรด อํ าเภอวังชิ้น จงัหวัดแพร
ทิศใต จรด อํ าเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย
ทศิตะวันออก จรด อํ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ทศิตะวันตก จรด อํ าเภอเถิน จงัหวัดลํ าปาง

ลักษณะภูมิประเทศ

1.  สภาพภูมิประเทศ
สภาพภูมิประเทศของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย แบงออกไดเปน  2  พื้นที่ คือ

พืน้ทีอุ่ทยานฯ ในปจจุบัน และพื้นที่สวนที่จะขยายออกไป สภาพพื้นที่อุทยานฯ ทั้งสองสวนนี้   
ใชเสน สันปนนํ้ า ซ่ึงวางตวัในแนวจากทิศเหนือลงสูทิศใตเปนตัวแบงพื้นที่ ซ่ึงเปนแนวเสนที่ใช
แบงเขต ปกครองระหวางอํ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย กับอํ าเภอเถิน จังหวัดลํ าปาง พื้นที่
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ปจจบุนัตัง้อยูทางทิศตะวันออก และพื้นที่สวนที่ขยายออกไปตั้งอยูทาง
ทศิตะวันตก ของทิวเขานี้โดยพื้นที่ประมาณ  213.20  และ  106.16  ตารางกิโลเมตรตามลํ าดับมี
ความสูงอยูประมาณ  300 - 1,200  เมตร จากระดับนํ้ าทะเลปานกลาง พื้นที่มนสวนที่เปนอุทยานฯ
ปจจบุนัมคีวามลาดชันนอยกวาพื้นที่ที่ขยายออกไป ความลาดชันมากเปนขอดีในดานที่มีสภาพ
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ภูมิประเทศ เปนอุปสรรคตอการบุกรุกแผวถางปา การยึดถือครองพื้นที่ทํ าการเกษตรกรรมของ
ราษฎรรอบพื้นที่อุทยานแหงนี้

2.  ลักษณะทางธรณีวิทยา
  ลักษณะทางธรณีวิทยาของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ทั้งที่เปนพื้นที่ อุทยานฯ

ในปจจบุนัและสวนที่ขยายออกไปนั้น มีลักษณะทางธรณีวิทยานั้นเปนหินเชล (shale)     สี Olive
หรือ สี Grey จนถึงสี Dark Grey พบเปนผืนใหญตั้งแตพื้นที่สวนเหนือบนสุดลงไป ถึงสวนลางสุด
และจากสวนตะวันออกไปยังแนวเขตอุทยานฯ ดานตะวันตก ครอบคลุมทั้งพื้นที่ ทิวเขาของอุทยาน
ฯ กวางขวาง รอยละ 80 ของพื้นที่อุทยานฯและพบวามีลักษณะของหินปูน (limestone)        สีจาง
เนื้อละเอียด แทรกอยูบริเวณตอนกลางของตนนํ้ าหวยแมสาน  2  แหง ซ่ึงอยูในเขตอุทยานฯ
ปจจุบัน

3.  ลักษณะทางปฐพีวิทยา
  ลักษณะทางปฐพวีิทยานั้น เปนดินที่เกิดอยูกับที่ (residual soil) เกือบทั้งสิ้น  เนื่องจาก

พืน้ทีส่วนใหญเปนพื้นที่ภูเขาที่มีความลาดชัน จึงจัดหนวยของดินนี้ไวเปนที่ลาดเชิงซอน (slope
complex) ดนิทีเ่กดิขึน้นีเ้ปนดินที่เกิดอยูกับที่มีการพัฒนาดินไปไดคอนขางดี ดินเหลานี้เปนปา
เบญจพรรณ ขึ้นปกคลุมโดยทั่วไป มีความชื้นคอนขางสูง สภาพปาเบญจพรรณมีการพัฒนามากถึง
นัน้มพีนัธุไมผลัดใบขึ้นแซมมาเปนจํ านวนมาก สภาพพื้นที่ปาไมกํ าลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลง
จากปาเบญจพรรณไปเปนปาไมผลัดใบ

  ดนิทีม่ศีกัยภาพในการทํ าเกษตรกรรมไดดีเปนดินเฉพาะในพื้นที่ปาเบญจพรรณเทานั้น
ดนิปาเตง็รังเปนพื้นที่ลาดชันเชิงเขามีอยูเพียงเล็กนอยบริเวณริมขอบแนวเขตอุทยานฯ สวนปาดงดิบ
เขา นัน้พบเปนพื้นที่ขนาดเล็กตามยอดเขา ตอนกลางของอุทยานฯ เปนที่สูงมีความลาดชันมาก จึง
ไมถูกรบกวนจากการแผวถางปาเพื่อทํ าการเกษตร ดินมีความเปนกรดคอนขางสูงในทุกสภาพปา
และพื้นที่เกษตรกรรม โดยมีคา pH ระหวาง  4.4 - 5.6  ดนิปาเบญจพรรณบริเวณที่เปน  ลาดเขา จะมี
ปริมาณทรายคอนขางสูงมากถึงรอยละ  81  พบปริมาณซิลลและดินเหนียวนอยมาก เปนผลทํ าให
ดนิบรเิวณที่มีความลาดชันมากมีการพังทลายไดงาย เนื้อดินเปนพวก Clay loam, Loamy sand และ
Sandy clay loam  ดนิในพืน้ที่ปาเบญจพรรณมีปริมาณอินทรียวัตถุคอนขางตํ่ าวัดไดประมาณ รอย
ละ  2.8 - 3.9  สวนปรมิาณอินทรียวัตถุของดินปาต็งรังนั้นมีคาตํ่ าที่สุดวัดไดประมาณรอยละ  1.7
เทานั้น
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  สํ าหรับธาตุอาหารพืชพบวา ดินในปาเบญจพรรณมีปริมาณฟอสฟอรัสคอนขาง  ตํ่ ามาก
สวนปริมาณธาตุโปรแตสเซีย่มจะตํ่ าในพื้นที่ปาเต็งรัง ปริมาณแคลเซี่ยมมีปริมาณที่สูงและไมแตก
ตางกนัในทุกสภาพการใชที่ดิน ทั้งนี้ เนื่องจากสภาดินเกิดการสลายตัวของหินเชลและหินปูนในพื้น
ที่แหงนี้

4.  ลักษณะภูมิอากาศ
  สภาพอากาศแบงเปน  3  ฤดู คือ ฤดูหนาว ฤดูรอนและฤดูฝน สภาพลักษณะอากาศของ

พื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในรอบ  30  ป มีฝนตกเฉลี่ยปละ  1,432.6  มลิลิเมตร แบงเปนชวง
มฝีนเริม่ตั้งแตตนเดือนเมษายนถึงปลายเดือนตุลาคม มีปริมาณฝนตกประมาณ  1,260.7  มิลลิเมตร
หรือรอยละ  88  ของปรมิาณนํ้ าฝนทั้งป สวนชวงแลงฝนจะเริ่มจากตนเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือน
เมษายน มปีระมาณฝนตกประมาณ  171.9  มลิลิเมตร หรือประมาณรอยละ  12  ของ นํ้ าฝน ทั้งป
ฝนตกหนกัชวงตนฤดูฝนในเดือนพฤษภาคม โดยเฉลี่ยประมาณ  225.4  มลิลิเมตร และในเดือน
กนัยายนเฉลี่ยประมาณ  282.3  มลิลิเมตร จํ านวนฝนตกทั้งสิ้นปละ  117.7  วนั สวนปริมาณนํ้ าฝนที่
ตกหนักมาที่สุดใน  1  วนั วดัไดในเดือนมิถุนายน ประมาณ 206.4  มลิลิเมตร อุณหภูมิสูงสุด ที่เคย
วดัไดมีคาประมาณ  43.3  และ  5.5  องศาเซลเซียส ในเดือนพฤษภาคม และมกราคม ของทุกป ตาม
ลํ าดับโดยคาเฉลี่ยอุณหภูมิสูงสุดและตํ่ าสุดประมาณ 33.7  และ  21.7  องศาเซลเซียส  ในขณะที่
อุณหภูมิของอากาศเฉลี่ยในรอบปประมาณ   27.1  องศาเซลเซียส ในขณะที่อุณหภูมิ ของอากาศ
เฉลี่ยในรอบปประมาณ  27.1  องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธวัดไดตํ่ าสุดประมาณรอยละ  90, 52
และ  73  ตามลํ าดับสวนความเร็วลมวัดได  สูงสดุในเดือนมีนาคม และเดือนเมษายนของทุกป    
โดยวัดได  60  นอต ตอช่ัวโมง เฉลี่ยทั้งปประมาณ  1.0  นอตตอช่ัวโมง   ทศิทางลมที่พัดในชวง
เดอืนพฤศจกิายนถึงเดือนกุมภาพันธวัดจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางเดือนมีนาคมถึงตน
เดอืนมถุินายนนั้นลมพัดมาจากทางทิศใต และในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน ลมจะพัดมา
จากทิศตะวันตกเฉียงใต หรือทิศใต สํ าหรับ    การระเหย ของนํ ้าจากถาดวัดระเหยนํ้ าวัดได  1,614.4
มลิลิเมตร การระเหยของนํ้ าตํ่ าสุดและสูงสุดวัดไดประมาณ  110.7  และ 192.3  มลิลิเมตรใน เดือน
ธันวาคมและเดือนเมษายนตามลํ าดับ

5.  ทรัพยากรนํ้ าและแหลงนํ้ า
     โดยสภาพภมูิประเทศแลวพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในปจจุบัน มีการระบายนํ้ า

ไปทางทศิตะวันออก และพื้นที่สวนที่ขยายออกไปนั้นใหระบายนํ้ าไปในทางทิศตรงกันขามพื้นที่
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สวนใหญเปนพื้นที่ตนนํ้ าลํ าธาร ที่ไดกํ าเนิด ลุมนํ้ าที่สํ าคัญหลายแหงนํ้ าดวยกัน  ซ่ึงเปนลุมนํ้ า ที่
สามารถใหนํ้ าไดตลอดป ไดแก ลุมนํ้ าทาแพ ลุมนํ้ าหวยหยวก ลุมนํ้ าหวยลึก ลุมนํ้ าหวยผาทาง ลุมนํ้ า
หวยบง และลุมนํ้ าหวยผาจอ เปนตนสวนพื้นที่ลุมนํ้ าที่สํ าคัญๆของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
สวนทีข่ยายออกไป ไดแก ลุมนํ้ าหวยหมอก ลุมนํ้ าหวยทราย ลุมนํ้ า หวยแมวังชาง เปนตน

  สภาพลกัษณะอุทกวิทยาของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ทั้งที่เปนพื้นที่ปจจุบัน
และทีข่ยายออกไปนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะทางดานสภาพภูมิประเทศและลักษณะทางดาน ภูมิอากาศ
เปนส ําคัญทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ นี้ มีสภาพเปนภูเขาสูงชัน มีช้ันดินปกคลุมคอนขางบาง และ
เปนพืน้ทีต่นนํ้ าลํ าธารที่มีฝนตกชุก มีศักยภาพในการใหนํ้ าทาสูงมากในชวงฤดูฝน สภาพการระบาย
ของนํ ้าพืน้ทีด่ีมาก ทํ าใหการระบายนํ้ าลงสูพนที่ระดับที่ตํ่ าลงมาอยางรวดเร็วเกิดเปนนํ้ าตกที่สวย
งามเกดิขึน้โดยทั่วไป สภาพลํ าหวยเปนรองนํ้ าแคบและลึกจนถึงชั้นหินที่พื้นลาง พบวามีอัตราการ
ไหลของนํ ้าสูงมากในชวงระยะเวลาสั้นๆ ที่มีฝนตกเปนผลทํ าใหมีปริมาณนํ้ าฝนที่ถูกเก็บกักเอาไว
ในดนิคอนขางตํ่ า ทํ าใหมีอัตราการไหลของนํ้ าในลํ าธารออกจากพื้นที่อุทยานฯ  ชวงแลงฝน นั้น
คอนขางตํ่ ามาก เพราะพื้นที่มีความลาดชันสูง มีช้ันดินบาง และมีปาเบญจพรรณ   ซ่ึงเปนปาผลัดใบ
ปกคลุมพื้นที่อีกดวย

  บริเวณแนวเขตอุทยานฯ ทั้งสองสวนนี้ มีสภาพภูมิประเทศเปนบริเวณขอบตีนเขากับที่
ราบรอบอทุยานฯ ประกอบกับในบางพื้นที่รอบแนวเขตอุทยานฯ เปนหินปูนทํ าใหนํ้ าทาจากตนนํ้ า
ลงมายงัพืน้ราบและไหลออกนอกเขตอุทยานฯ ปจจุบันและสวนที่ขยายออกไปจึงเปนพื้นที่ตั้งหมู
บานของราษฎรเปนจํ านวนมาก

6.  คณุภาพนํ้ า
     จากการศกึษาคุณภาพนํ้ าผิวดินในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และบริเวณใกลเคียง

6  แหง ไดแก หวยตาดดาว (เหนือที่ทํ าการอุทยานฯ) หวยตาดดาว (บานปาคา) หวยหยวก หวยแมวัง
ชาง หวยวดัหวันํ ้า และหวยแมมอก พบวา คุณสมบัติทางกายภาพของนํ้ าในลํ าหวย ยังอยูในเกณฑ
มาตรา ฐานนํ ้าดืม่ที่เหมาะสม และมาตราบานนํ้ าผิวดินประเภท  2  ทีก่ ําหนดไวโดย  สํ านักงานคณะ
กรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2534)  ยกเวนคาความขุนของนํ้ าในลํ าหวยบางแหงสูงกวาคามาตรา
ฐาน และปรมิาณของนํ้ าแข็งในนํ้ าซึ่งมีคาสูง คุณสมบัติทางเคมีของนํ้ าเกือบ ทุกหวย มีความกระดาง
ดวยปรมิาณแคลเซียม และเหล็กสูงกวาคามาตราบานที่กํ าหนดไวนอกจากนี้บางแหงมีปริมาณ
ออกซเิจนที่ละลายนํ้ าตํ่ ากวาคามาตราฐานอีกดวย คุณสมบัติทางชีวภาพ  ซ่ึงวิเคราะห สองแหงที่มี
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การน ํานํ ้าไปใชและผานชุมชนคือหวยตาดดาว ทั้งเหนือที่ทํ าการอุทยานฯ และ บานปาคา พบวานํ้ า
ไหลผานชุมชนมีปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรียทั้งหมด และฟคอลโคลิฟอรมแบคทีเรีย ในนํ้ ามีคาลด
ลงกวาปริมาณกอนนํ ามาใช พอสรุปไดวาคุณภาพของนํ้ าในลํ าหวยตางๆ   ยงัสามารถใชในการ
อุปโภคได เวนแตใชเพื่อการบริโภคจะตองทํ าการบํ าบัด เบื้องตนเสียกอน

7.  พรรณไมและสัตวปา
     จากการศึกษาพรรณไมและสัตวปาในพืน้ที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พบวา

      7.1  สภาพปา  ประกอบดวยปาเบญจพรรณ (mixed deciduous forest) มีพื้นที่ปริมาณ
รอยละ  93.40  ของพืน้ที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พบมากในที่ลาดชัน ลาดเขา ริมหวย ไมที่พบ
มากไดแก กระเบา สัก คอแลน ชมพูปา แดง มะคาโมง ไผเฮี๊ยะ เปนตน รองลงมาเปน ปาเต็งรัง
(drydipterocarp forest) มพีืน้ทีป่ระมาณรอยละ 4.72 ของพื้นที่ทั้งหมด ไมที่พบมากไดแก เต็ง รัง
ประดู ตะแบก ตะครอ เปนตน และพื้นที่ที่เหลือจะเปนปาดิบเขา (hill evergreen forest) ไมที่สํ าคัญ
ไดแก กอเดือย กอนก ยางแดง เหมือด เปนตน

7.2 สัตวปา  เนือ่งจากอุทยานแหงชาติฯ มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณพื้นที่สวนใหญเปน
7.3 ภเูขาสงูสลับซับซอน และมีแมนํ้ าลํ าหวยมากมาย จึงทํ าใหสัตวปานานาชนิดอาศัย

อยู ทีพ่บเหน็บอย ไดแก กระแตเหนือ หมูปา เตาเหลือง นกเขาใหญ เสือไฟ กระรอกหลากสี นก
กระจาบคาหัว   สีสม เหยี่ยว คางคาว อีเห็นขางลาย เปนตน สัตวปาที่สํ าคัญและหายาก ซ่ึงพบใน
อุทยานฯ คือ เลียงผา อีเกง เตา ปูลู วัวแดง เสือโครง นกกก คาง ชะนี เปนตน

8.  จดุเดนที่นาสนใจ
      จากการศึกษาจดุเดนที่นาสนใจในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พบวา

      8.1  นํ ้าตกตาดดาว เปนนํ้ าตกขนาดใหญที่มีความสวยงามมาก สูงประมาณ  50  เมตร
อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ  4  กโิลเมตร ลักษณะของนํ้ าตกตาดดาว จะแยกออกเปน   
2  สาย ไหลลงสูแองเบื้องลาง ในชวงฤดูฝนนํ้ ามากละอองของนํ้ าจะฟุงกระจายไปทั่วและสะทอน
แสงเกิดเปนสายรุง

      8.2  นํ ้าตกตาดเดือน เปนลานหินกวาง และแองนํ้ าเหมาะสํ าหรับการพักผอน สะดวก
สบาย อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ 300 เมตร ลักษณะของนํ้ าตกตาดเดือน มี ความสูง
ประมาณ 10  เมตร มีลํ านํ้ าที่ไหลคดเคี้ยวตกลงแองนํ้ าลึก สามารถลงเลนนํ้ าได
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      8.3  นํ ้าตกหวยทรายขาว อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ  3  กโิลเมตร เกิดจาก
ลํ าหวยทรายขาวมี  7  ช้ัน ไหลลดหล่ันลงมาทามกลางขุนเขาที่โอบลอม

      8.4  ถ้ํ าธาราวสันต เปนถ้ํ าหินปูน ภายในมีหินงอกหินยอยงดงาม อยูหางจากที่ทํ าการ
อุทยานฯ ประมาณ  1.5  เมตร

      8.5  ถ้ํ าคางคาว เปนถ้ํ าขนาดใหญ มีหินงอกหินยอยสวยงามมาก เปนที่อาศัยของ
คางคาวนับแสนตัว อยูหางจากที่ทํ าการอุทยานฯ ประมาณ  20  กิโลเมตร

9.  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
      อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีบานพักนักทองเที่ยว จํ านวน  7  หลัง สถานที่กางเต็นท

หองนํ้ าหองสุขา รานอาหาร และ ศนูยบริการนักทองเที่ยว มีการจัดทํ าปายสื่อความหมายบริเวณ
ทางลงนํ ้าตกตาดเดือน หนาศูนยบริการนักทองเที่ยว ระหวางเดินทางเทาไปนํ้ าตกตาดดาว หวย
ทรายขาว และถ้ํ าธาราวสันต และภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว

10. จ ํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
        จากการศึกษาจ ํานวนนกัทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ยอนหลัง  5  ป
พบวา สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย คือชวงป พ.ศ.  2541   -  2545  เฉลี่ยปละ  37,315  คน
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ตารางที่  3  สถิตนิักทองเที่ยวจากอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตั้งแต พ.ศ.  2541  -  2545

           พ.ศ.
เดือน 2541 2542 2543 2544 2545

มกราคม 12,534 10,789 3,568 2,302 2,109
กุมภาพันธ 4,462 7,852 2,208 1,110   915
มีนาคม 4,493 4,177 2,539 1,009 1,704
เมษายน 15,067 6,461 5,260 3,581 3,864
พฤษภาคม   807 2,965   972   564 1,243
มิถุนายน   796 2,557   842   399 1,063
กรกฎาคม 4,624 7,266 3,597 1,362 2,716
สิงหาคม 3,997 1,557 2,150   516 1,773
กนัยายน 2,669 1,620 864   423   502
ตุลาคม 8,399 5,007 2,113 1,628 1,824
พฤศจิกายน 2,554   970 1,241   517   911
ธันวาคม 5,467 3,962 2,366 2,735 3,033
รวม 65,869 55,183 27,720 16,146 21,657

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติ  (2546)
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ภาพที่  2  แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (2546)
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ภาพที่  3  แผนทีแ่สดงการจํ าแนกเขตอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ที่มา:  กองอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (2546)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย   สรุปตวัแปรที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ ดังแสดงในภาพที่  5

ภาพที่ 4  ตวัแปรที่ใชในการวิจัย

• ความพึงพอใจของนักทอง
เทีย่วตอสภาพภูมิทัศน
และส่ิงอํ านวยความ

สะดวก
• ความตองการของนักทอง

เทีย่วตอสภาพภูมิทัศน
และส่ิงอํ านวยความ

สะดวก

ปจจัยทางสงัคมและทางเศรษฐกิจ
ไดแก

• เพศ
• อายุ
• ระดับการศึกษา
• อาชีพ
• รายได
• ภูมิลํ าเนา

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)
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สมมติฐานในการวิจัย

 1.  เพศ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

2.  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และกสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา
คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

3.  ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ า
การศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

4.  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา
คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน



44

5.  รายได ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพ ภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา
คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบ
ทศันยีภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

6.  ภูมิลํ าเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ า
การศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบ และ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1.  อุปกรณเครื่องใชสํ านักงาน เครื่องเขียน ยานพาหนะ

2.  เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ

 3.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

วิธีการ

การวจิยัคร้ังนี ้มุงเนนศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย โดยศึกษาถึงภมูิหลัง ความพึงพอใจและความตองการตลอดจน
ขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ทัง้นี้เพื่อตองการทราบ
วา การจัดการดานสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ของทาง อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย ทีเ่ปนอยู มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความพึงพอใจ และความตองการของ
นกัทองเที่ยวหรือไมอยางไร

1.  สถานที่ทํ าการศึกษา

สถานทีศ่ึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจและความตองการของ
นกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย โดยมุงศึกษาเกีย่วกับ พืน้ที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
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2.  กลุมตัวอยางประชากร

การศกึษาวจิยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทอง
เทีย่วในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม  2546  -  เดือนกรกฎาคม
2546  เกีย่วกับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย

3.  การสุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง

3.1  การสุมตวัอยาง (sampling ) ในการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวไดพิจารณาจากขอมูลที่
รวบรวมได ในระยะ  5  ปทีผ่านมา มีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวและมีกิจกรรมใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเฉลี่ยประมาณปละ  37,315  คน  แตมุงเก็บเฉพาะ ชวงเดือน
พฤษภาคม  -  เดือน กรกฎาคม เมือ่เปรยีบเทียบกับชวงดังกลาวป  2545  มีจํ านวนนักทองเที่ยว
ทั้งสิ้น  5,022  คน ดงันัน้จึงกํ าหนดใหเก็บขอมูลตัวอยางทีต่องการศึกษา โดยใช

สูตรของ Yamane  (1973)
สูตร n    =                            N

1 + Ne2

เมื่อ n    =  จ ํานวนนกัทองเที่ยวตวัอยางที่ตองการศึกษา(คน)
N     =  จ ํานวนนกัทองเที่ยวทัง้หมด (คน)
e      =   ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกํ าหนดเทากับ 0.05
ดังนั้น  n =  365

ซ่ึงเพยีงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรได เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่
เขามา มกีจิกรรมในพื้นที่ มีลักษณะพื้นฐานคลายคลึงกัน

3.2  วิธีการสุมตัวอยาง ผูวจิยัเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามไป
สัมภาษณ นักทองเที่ยวโดยทํ าการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (accidental sampling)
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4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย

การสรางแบบสอบถาม โดยใช แบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง คอื นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย โดยอาศัยการศึกษาคน
ควาขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารวิชาการ  นํ ามาประมวลปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม ใหสอดคลองกับ
วตัถุประสงคในการวิจัย โดยเปนแบบสอบถาม แบบปลายปด และปลายเปดที่สรางขึ้นจากการ
ศึกษาทฤษฎี แบงออกเปน  3  ตอน คือ

ตอนที่ 1  ภมูหิลังของนักทองเที่ยว

   เพือ่รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ปจจัยทางสังคมและทาง
เศรษฐกิจที่เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลํ าเนา รายได

ตอนที ่2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาย
ในพื้นที่อุทยานฯ

  เพือ่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่ไดรับจากสภาพภูมิ
ทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก ในดานตางๆ เชน  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่
นนัทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบ
สถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภาย
ในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่  3  ความตองการของนกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก
ภายในพื้นที่อุทยานฯ

   เพือ่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนกัทองเที่ยว ที่ไดรับจากสภาพภูมิ
ทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ในดานตางๆ เชน การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบ
การสัญจร การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ
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5.  การทดสอบแบบสอบถาม

5.1  การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) โดยนํ าแบบสอบถามที่
สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา
ทีต่องการศึกษา เพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5.2  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) เพือ่ใหเกิด ความนาเชื่อถือ
และทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยน ําแบบสัมภาษณ ไปทดลองสัมภาษณกับ นกัทองเที่ยว
ชาวไทย ทีเ่ขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จ ํานวน  30  คน จากนั้นนํ าขอมูลจากแบบ
สอบถามที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยการวัดความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
α (α-coefficient) ความเทีย่งที่ไดโดยวิธีนี้เปนการวัดความสอดคลองภายใน แบบ ครอนบาซ
(Cronbach) ใน (ประคอง, 2542)

สูตรสัมประสิทธิ์ α คือ

สูตร α =

              เมื่อ K = จํ านวนขอสอบ
S2

i = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนของผูรับการทดสอบทั้ง
   หมด หรือกํ าลังสองของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
   (Standard deviation) ของคะแนนของผูรับการทดสอบ
   ทั้งหมด

คาสัมประสิทธิ์ ใกลเคียง  1.00  ประมาณ  .70  - .90%  แสดงวาเครื่องมือที่ใชมีความ
เชือ่ถือสามารถนํ าไปใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได ซ่ึงคา α โดยรวมที่ได =  0.8451
และสามารถแยก ความพึงพอใจ ซ่ึงคา α ที่ได =  0.7196

       ความตองการ ซ่ึงคา α ที่ได  =  0.7546

6.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยท ําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางคือ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว อุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัย จงัหวัดสุโขทัย ในชวงเดือน พฤษภาคม 2546 – กรกฎาคม 2546      โดยผูวิจัย ได

K

K - 1
1 -

 ΣS2
i

S2
x
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ทํ าแบบสอบถามไปใหนกัทองเที่ยวตอบและรอรับกลับในชวงกอนออกจากอุทยานฯ ซ่ึงไดมาจาก
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)

7.  การประมวลผล

ผูวิจัยนํ าขอมูลจากแบบสอบถาม มาจัดกลุมลงรหัส (code) เฉพาะคํ าถามที่เปนลักษณะ
ปลายปด นํ ามาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป สํ าหรับคํ าถามแบบ
ปลายเปด จัดรวบรวมไวเพื่อนํ าไปวิเคราะหตอไป

8.  การวิเคราะหขอมูล

น ําขอมูลที่ไดจะนํ ามาวิเคราะหดวยเครื่องมือคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรมสํ าเร็จรูป เพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร ซ่ึงประกอบดวยสถิติที่ใชดังนี้

8.1  น ําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแลวมา รวบรวม และนํ ามาวิเคราะห โดยใช
คอมพิวเตอร โปรแกรมสํ าเร็จรูป แสดงผลในรูปของ ตารางแสดงคาตางๆ คือ

8.1.1  คารอยละ (percentage)
8.1.2  คาเฉลี่ย (mean)
8.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

                 เอามาบรรยายขอมูลทางสังคม ความพึงพอใจ และความตองการโดยใชวิธีการ
วเิคราะหสถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) ประกอบคํ าอธิบาย

8.2  การวัดระดบัความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอ ํานวยความสะดวก ภายในพื้นที่อุทยานฯ โดยใชวิธีการน ําขอมูล ที่ไดนํ ามาวิเคราะห เพื่อ
ทดสอบ หาคาความแตกตางตามสมมติฐาน โดยใชสถิติ t - test และ F – test กํ าหนดนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05

9.  ระยะเวลาทํ าการศึกษา

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ิมทํ าการวิจัยตั้งแตเดือน ธันวาคม  2545  -  พฤศจิกายน  2546  รวม
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวม  12  เดือน
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ผลและการวิจารณ

การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความพึงพอใจ และความตองการของ
นกัทองเทีย่วตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทยั โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยวในชวงเดือน พฤษภาคม 2546 –
กรกฎาคม 2546 จ ํานวน 365 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ศึกษา ภูมิหลังของ
นกัทองเทีย่วความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกภายใน
พืน้ที่อุทยานฯ ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวกภายใน
พืน้ที่อุทยานฯ และนํ าเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางขอมูลประกอบคํ าบรรยาย และ
ความเรียงเปนตอนๆ ดังนี้

ตอนที่ 1  ภมูหิลังของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวภายในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
ภายในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่ 3  ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
ภายในพื้นที่อุทยานฯ

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่  1  ภมิูหลงัของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวภายในพื้นท่ีอุทยานฯ

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลํ าเนา ลักษณะของกลุมที่มาเยือน
ระยะเวลาทีใ่ชในการทองเที่ยวที่อุทยาน ยานพาหนะในการมาทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่
นกัทองเทีย่วตั้งใจมาทํ ากิจกรรม เมื่อแยกพิจารณาออกตามตัวแปรไดดังนี้

 เพศ

พบวานกัทองเที่ยว รอยละ  54  เปนเพศชาย สวนอีกรอยละ  46  เปนเพศหญิง จากจํ านวน
นกัทองเที่ยวเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง (ตารางที่  3)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มกีจิกรรมที่ตองผจญภัย และใช
พละก ําลังคอนขางสูง เชน กิจกรรมการเดินปา เที่ยวชมถ้ํ า เที่ยวชมนํ้ าตก ซ่ึงสงผลทํ าใหนักทอง
เทีย่วเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง

 อายุ

พบวานกัทองเที่ยวมีอายุเฉลี่ยเทากับ  38.8  โดยมอีายุมากที่สุด  68  ป หรือสวนใหญ
มอีายุอยูในชวง  26-35  ป  คือรอยละ  41.4  รองลงมารอยละ  34.0  มอีายุอยูในชวง  36-50  ป และมี
อายุมากกวา  50  ป มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  5.2  (ตารางที่  3)

จากผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุเฉลี่ยคือ  39  ป ซ่ึงเปนวัย
ทีม่พีละก ําลังแข็งแรง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวที่ตอง
มรีะยะทางเดนิคอนขางไกลในการเที่ยวชมธรรมชาติหรือจุดชมวิวภายในพื้นที่ ซ่ึงอาจกอใหเกิด
ปญหาเรือ่งความเหน็ดเหนื่อยในการเดินทาง สงผลทํ าใหปริมาณนักทองเที่ยวที่สูงอายุมีปริมาณที่
นอยกวา

ระดับการศึกษา

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมีวฒุกิารศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คอืรอยละ  63.8  และ
มีวฒุิการศึกษาไมเกินมัธยมศกึษา มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  11.0  (ตารางที่  4)

จากผลการวจิยัดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษาจัดเปน
ผูทีม่กีารศึกษาอยูในระดับดี ซ่ึงจัดเปนผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติดานตางๆ ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบและจิตสํ านึกเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพ
ทีด่ขีองธรรมชาติ รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ
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ตารางที่  4  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามเพศ และอายุ
(n = 365)

เพศและอายุ จ ํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 197 54.0
หญิง 168 46.0

อายุ
16-25 ป   71 19.4
26-35 ป 151 41.4
36-50 ป 124 34.0
มากกวา 50 ป   19   5.2
อายุเฉลี่ย 38.8 ป

ตารางที่  5  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามระดับการศึกษา
(n = 365)

ระดับการศึกษา จ ํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา
ไมเกินมัธยมศึกษา   40 11.0
อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา   92 25.2
ปริญญาตรีขึ้นไป 233 63.8

 อาชีพ

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมีอาชีพ นกัเรียน นักศึกษา เกษียณ แมบาน และวางงาน คือ
รอยละ  29.6  รองลงมารอยละ  28.8  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป
มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  6.3  (ตารางที่  5)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
ซ่ึงเปนผูที่มีเวลาเปนสวนตัวคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน และเมื่อมีเวลาวางจาก
การประกอบอาชีพจึงเดินทางมาทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อทองเที่ยวพักผอน
หรือเปนการผอนคลายความตรึงเครียดหลังจากการประกอบอาชีพ อาจกลาวไดอีกวา อาชีพเปนตัว
ชวยก ําหนดแนวคิด ความรูสึก และรสนิยมของนักทองเที่ยว ดังนั้นอาชีพที่แตกตางกันจะกอใหเกิด
ความเชื่อ ทัศนคติ รสนิยมหรือมุมมองที่แตกตางกันดวย

ตารางที่  6  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามอาชีพ
(n = 365)

อาชีพ จ ํานวน รอยละ

อาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ   48 13.2
ธุรกิจสวนตัว 108 29.6
พนักงานเอกชน   81 22.2
รับจางทั่วไป   23   6.3
ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา,
เกษยีณ,แมบาน,วางงาน) 105 28.8

รายได

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  บาท คอืรอยละ  59.5    
และมรีายไดมากกวา  15,000  บาท มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  14.0  (ตารางที่  6)

จากผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มรีายไดอยูในชวง          
7,501-15,000  บาท ซ่ึงจดัเปนผูที่มีรายไดอยูในระดับที่คอนขางสูง จึงสงผลตอขีดความสามารถใน
การน ํารายไดสวนหนึ่งมาใชเปนคาใชจายในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซ่ึงจัด
เปนสถานทีท่องเที่ยวที่มีคาใชจายนอยเมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่น และรายไดยัง
ชวยก ําหนด คานิยม ความรูสึก และรสนิยม ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อาจจะเกิดจากทักษะ
และประสบการณของนักทองเที่ยวที่เคยทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนที่คลายคลึงกัน
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ตารางที่  7  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามรายได
(n = 365)

รายได จ ํานวน รอยละ

รายได
ไมเกิน 7,500 บาท   97 26.6
7,501-15,000 บาท 217 59.5
มากกวา 15,000 บาท   51 14.0

ภูมิลํ าเนา

พบวานกัทองเที่ยว รอยละ  78.40  มีภูมิลํ าเนาอยูในภาคเหนือ สวนอีกรอยละ  21.6   
มภีมูิลํ าเนาอยูในภาคอื่นๆ จากจํ านวนนกัทองเที่ยว เปนผูมภีมูลํิ าเนาอยูในภาคเหนือ มากกวา มี
ภมูลํิ าเนาอยูในภาคอื่นๆ  (ตารางที่  7)

จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต
ภาคเหนือ ทั้งนี้เนื่องมาจากพื้นที่ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตั้งอยูที่อํ าเภอศรีสัชนาลัย
จงัหวดัสโุขทัย ซ่ึงจัดอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง ประกอบกับทางอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
ไดท ํา    การประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ อาทิ แจกเอกสารเผยแพรแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ
ภายในอทุยานฯ ใหกับหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน และยังจัดสงเจาหนาที่ เขาพื้นที่รอบ
ขางหรือพื้นที่ ที่มีความสนใจ เพื่อมวลชนสัมพันธ พรอมทั้งมีกิจกรรมรวมกันเพื่อมุงเนน
การปลกูจิตสํ านึก ดานการอนุรักษธรรมชาติ อีกทางหนึ่งดวย ดังนั้นจึงทํ าใหมีผูสนใจและตองการ
พกัผอนแบบไดสัมผัสธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวโดยตรง ซ่ึงสงผลทํ าใหผูที่มีความสนใจ
ประกอบกบัมภีมูลํิ าเนาที่อยูไมไกลกับพื้นที่ เขามาทองเที่ยวภายในอุทยานฯ อีกทั้งเปนการประหยัด
ทัง้เวลาและคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีภูมิลํ าเนานอกเขตพื้นที่

ลักษณะของกลุมท่ีมาเยือน

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญเปนนกัทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน  5  คนคือรอยละ  60.5   
และเปนนักทองเที่ยวเปนกลุมมากกวา  10  คนมีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  14.8  (ตารางที่  8)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน  5  คน ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก พื้นที่ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  มีขอ
จ ํากัดเรื่องพื้นที่ และสิง่อํ านวยความสะดวก กลาวคือพื้นที่มีสภาพเปนภูเขาและมีพื้นที่ราบนอย
บริเวณคับแคบ อุทยานฯ จึงจัดสิ่งอํ านวยความสะดวก ไวเพียงเพือ่รองรับนักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ
เทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงค และหลักการ ของ
การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotoruidm) ทีมุ่งเนนระมัดระวังไมให
เกดิความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวกลุมเล็กงายตอการควบคุม
และดูแลอํ านวยความสะดวก และสามารถถายทอดความรู ความเขาใจในธรรมชาติ และ
การทองเที่ยวที่ถูกวิธีไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวานักทองเที่ยวเปนกลุมใหญ

ตารางที่  8  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามภูมิลํ าเนา
(n = 365)

ภูมิลํ าเนา จ ํานวน รอยละ

ภูมิลํ าเนา
ภาคเหนือ 286 78.4
ภาคอื่นๆ   79 21.6

ตารางที่  9  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามลกัษณะของกลุมที่มาเยือน

(n = 365)
ลักษณะของกลุมที่มาเยือน จ ํานวน รอยละ

ลักษณะของกลุมที่มาเยือน
ทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน 5 คน 221 60.5
ทองเที่ยวเปนกลุม 6-10 คน   90 24.7
ทองเที่ยวเปนกลุมมากกวา 10 คน   54 14.8
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ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวท่ีอุทยาน

พบวานกัทองเที่ยว มีระยะเวลาทองเที่ยวเฉล่ีย  1.77  วัน หรือสวนใหญมาทองเที่ยวเปน
ระยะเวลา  1  วัน คือรอยละ  44.10  และเปนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเปนระยะเวลา  3  วันขึ้นไป
มอียูนอยที่สุด คือรอยละ  17.8  (ตารางที่  9)

จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลยัเปนระยะเวลาเฉลี่ย  1.77  วัน ซ่ึงผูใหขอมูลสวนใหญมาทองเที่ยวในอุทยานฯ เปนระยะ
เวลา  1  วนั จะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยว ที่มีลักษณะทองเที่ยวอยู  2  ลักษณะ
กลาวคอื กลุมแรก เปนแบบมาเชาเย็นกลับ สวนกลุมที่สอง เปนแบบคางคืน  1  คืน อาจมาเนื่องจาก
เปนระยะเวลาที่เพียงพอในการทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย

ตารางที่  10  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่
    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย

(n = 365)
ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่อุทยาน จ ํานวน รอยละ

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่อุทยาน
1 วัน 161 44.1
2 วัน 139 38.1
3 วันขึ้นไป   65 17.8

ระยะเวลาเฉลี่ย 1.77  วัน

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว คือรอยละ  83.3  รองลงมา
รอยละ  10.1  มาทองเที่ยวโดยรถรับจาง รถเหมานํ าเที่ยว และนกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวโดย
รถจกัรยานยนต มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  1.6  (ตารางที่  10)
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จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเทีย่วโดยรถยนตสวนตัว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระยะทางการเขาถึงพื้นที่ของอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลยั มีระยะทางคอนขางไกล กลาวคือ พื้นที่อุทยานฯ อยูหางจาก อํ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย
ประมาณ  122  กิโลเมตร และหางจาก อํ าเภอศรสัีชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ประมาณ  54  กิโลเมตร
ซ่ึงสงผลทํ าใหไมมี บริการขนสงสาธารณะหรือรถโดยสารประจํ าทาง จึงทํ าใหการเดินทางโดย
รถยนตสวนตัวเปนวิธีที่สะดวกที่สุด

ตารางที่  11  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามยานพาหนะในการมาทองเที่ยว

(n = 365)
ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว จ ํานวน รอยละ

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว
รถยนตสวนตัว 304 83.3
รถจักรยานยนต     6   1.6
รถรับจาง รถเหมานํ าเที่ยว   37 10.1
รถทัศนศึกษา   18   4.9

กิจกรรมทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวตั้งใจมาทํ ากิจกรรม

พบวานกัทองเที่ยว สวนใหญตั้งใจมาทํ ากิจกรรม เที่ยวชมนํ้ าตก คือรอยละ  69.6  รองลงมา
รอยละ  54.5  กิจกรรมชมถํ้ า และทัศนศกึษา สํ ารวจพื้นที่ ฝกอบรม มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  4.9

จากผลการวจิัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ ตั้งใจมาทํ ากิจกรรมในพื้นที่
คอืเทีย่วชมนํ ้าตก และเที่ยวชมถ้ํ า ในระดับคะแนนที่ไมตางกันมากนัก พบอีกวาความตั้งใจของ
นกัทองเทีย่วสวนใหญที่มาทองเที่ยวภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีวัตถุประสงคหลัก
ในการทองเที่ยวภายในอุทยานฯคือ การเที่ยวชม และเขาสัมผัสกับสภาพทางธรรมชาติ ตามแต
ลักษณะสภาพและจุดเดนของพื้นที่
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ตารางที่  12  จ ํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจํ าแนกตามกิจกรรมทองเที่ยวที่
    นกัทองเที่ยวตั้งใจมาทํ ากิจกรรม

(n = 365)

กจิกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว จ ํานวน รอยละ
ตัง้ใจมาทํ ากิจกรรม

เที่ยวชมนํ้ าตก 254 69.6
เที่ยวชมถ้ํ า 199 54.4
พักผอนปกนิค 146 40.0
ตัง้แคมปพักแรม (กางเต็นท) 127 34.8
ตัง้แคมปพักแรม (บานพัก) 111 30.4
 ศึกษาธรรมชาติ 109 29.9
เดินปา 109 29.9
ถายรูปบันทึกภาพ   42 11.5
ดูนก     36   9.9
สํ ารวจพื้นที่,ฝกอบรม   18   4.9

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนอง จากสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกภายในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ของนักทองเที่ยว จากการศึกษาไดศึกษา  6  เร่ือง
อันไดแก การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ สํ าหรับวัดความพึงพอใจของ
นกัทองเที่ยวนั้น ผูวิจัยไดสรางขอความที่ครอบคลุมทั้ง  6  เร่ือง ดงักลาว โดยใหนกัทองเที่ยว
พจิารณา และระบุวาพงึพอใจ หรือไมพงึพอใจ โดยก ําหนดคะแนน คํ าตอบ พงึพอใจ เทากับ
1  คะแนน คํ าตอบ ไมพงึพอใจ เทากบั  0  คะแนนจากนั้นนํ าคะแนนที่ไดมาคํ านวณนํ้ าหนักคาเฉลี่ย
โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00-0.50  หมายถึงนกัทองเที่ยว ไมพงึพอใจ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.51-1.00  หมายถึงนกัทองเที่ยว พงึพอใจ

การนํ าเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดน ําเสนอความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย ทั้ง  6  เร่ืองดังรายละเอียด
ตอไปนี้

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
4.  รูปแบบสถาปตยกรรม                  
5.  ระบบการสัญจร
6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
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1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ า
การศึกษา  5  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  12)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  86.9  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  94.8  มี
ความพึงพอใจในดาน ความสอดคลองและกลมกลืนของการแบงเขตพื้นที่กับสภาพตามธรรมชาติ
มากที่สุด รองลงมารอยละ  89.6   มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกในการเชื่อมตอของกิจกรรม
ตางๆ รอยละ  88.8  มีความพึงพอใจในดาน การใชประโยชนพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ รอยละ
84.9  มีความพึงพอใจในดาน ความเหมาะสมในการแบงเขตพื้นที่ในกิจกรรมตางๆ และที่มี ความ
พงึพอใจในดาน ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ ของพื้นที่ (ไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ) มีความ
พงึพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  76.4

ตารางที่  13  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
        ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ

(n = 365)
การแบงเขตพื้นที่ใชสอย     ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
ในเขตพื้นที่นันทนาการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. ความเหมาะสมในการแบง
เขตพื้นที่ ในกิจกรรมตางๆ 84.9 (310) 15.1   (55) 0.85 พึงพอใจ

2. ความสอดคลองและกลมกลืน
ของการแบงเขตพื้นที่กับ
สภาพตามธรรมชาติ 94.8 (346)   5.2   (19) 0.95 พึงพอใจ

3. ความสะดวกในการเชื่อมตอ
ของกิจกรรมตางๆ 89.6 (327) 10.4   (38) 0.90 พึงพอใจ
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ตารางที่  13  (ตอ)
(n = 365)

การแบงเขตพื้นที่ใชสอย     ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
ในเขตพื้นที่นันทนาการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

4. ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ
ของพื้นที่
(ไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ) 76.4 (279) 23.6   (86) 0.76 พึงพอใจ

5. การใชประโยชนพื้นที่อยาง
มีประสิทธิภาพ 88.8 (324) 11.2   (41) 0.89 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 86.9 (317) 13.1   (48) 0.87 พึงพอใจ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยสะดวก ภายในพื้นที่

อุทยานฯ ในดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  5 เร่ือง
นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  13)

  พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยรวมเฉลี่ยเทา
กับ รอยละ  75.4  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  95.6  มีความพึงพอใจใน     
ดาน ความรมร่ืนของพันธุไม ทีใ่ช มากที่สุด รองลงมารอยละ  92.3  มีความพึงพอใจใน  ดานความ
ปลอดภยัจากพันธุไมที่ใช(พันธุไมที่ใชไมเปนอันตราย) รอยละ  74.0  มีความพึงพอใจในดาน
ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม รอยละ  69.3  มีความพึงพอใจในดาน การเลือกใชชนิดพันธุไม
และที่มีความพึงพอใจในดานสสัีนของพันธุไมที่ใช มคีวามพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  45.8
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ตารางที่  14   จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
     ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ

(n = 365)
การออกแบบวางผังพืชพรรณ           ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. การเลือกใชชนิดพันธุไม 69.3 (253) 30.7 (112) 0.70 พึงพอใจ
2. สีสันของพันธุไมที่ใช 45.8 (167) 54.2 (198) 0.46 ไมพึงพอใจ
3. ความรมร่ืนของพันธุไม 95.6 (349)   4.4   (16) 0.96 พึงพอใจ
4. ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม 74.0 (270) 26.0   (95) 0.74 พึงพอใจ
5. ความปลอดภัยจากพันธุไมที่ใช

(พนัธุไมที่ใชไมเปนอันตราย) 92.3 (337)   7.7   (28) 0.92 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 75.4 (275) 24.6   (90) 0.76 พึงพอใจ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก

ภายในพื้นที่อุทยานฯ ในดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการ
ศึกษา  5  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  14)

    พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดย
รวมเฉลี่ย เทากับ รอยละ  88.1  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  94.0  มี
ความพึงพอใจในดาน ทศันยีภาพในภาพรวม(เฉพาะพื้นที่นันทนาการ)มากที่สุด รองลงมารอยละ
92.6  มี ความพึงพอใจในดาน ความสอดคลองและกลมกลืนของสิ่งที่จัดเพิ่มเติมเขาไป กับ
ทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ รอยละ  88.5  เทากัน มีความพึงพอใจในดาน ความสวยงามของ
ทศันยีภาพที่จัดเพิ่มเติมจากเดิม (จัดสวน) และมมุมองในการชมทัศนียภาพในแตละจุดสวน และที่มี
ความพงึพอใจในดาน ความสะดวกและปลอดภัยของจุดชมวิว มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ
77.0
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ตารางที่  15  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
       ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง

(n = 365)
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง       ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ
1. ความสวยงามของทัศนียภาพ

ทีจ่ดัเพิ่มเติมจากเดิม (จัดสวน) 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ
2. ความสอดคลองและกลมกลืน

ของสิ่งที่จัดเพิ่มเติมเขาไป กับ
ทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ 92.6 (338)   7.4   (27) 0.93 พึงพอใจ

3. มมุมองในการชมทัศนียภาพ
ในแตละจุด 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ

4. ทศันยีภาพในภาพรวม
(เฉพาะพื้นที่นันทนาการ) 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 พึงพอใจ

5. ความสะดวกและปลอดภัยของ
จุดชมวิว 77.0 (281) 23.0   (84) 0.77 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 88.1 (322) 11.9   (43) 0.88 พึงพอใจ

4.  รูปลักษณสถาปตยกรรม
     ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดานรูปลักษณสถาปตยกรรม ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  9  เร่ืองนักทอง
เที่ยว ไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  15)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานรูปลักษณสถาปตยกรรม โดยเฉลี่ยรวมเทากับ
รอยละ  77.8  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  93.7  มีความพึงพอใจในดาน
การใชสีของอาคาร และสิ่งอํ านวยความสะดวก ในภาพรวม มากที่สุด รองลงมารอยละ  91.2  มี
ความพึงพอใจในดาน รูปแบบของปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รอยละ  79.2  มีความพึงพอใจ
ในดาน ขนาดของอาคาร และ  ส่ิงกอสราง รอยละ  78.4  มีความพึงพอใจในดาน ความสอดคลอง
และกลมกลืนของรูปแบบ ส่ิงกอสราง และสิง่อํ านวยความสะดวก กบัสภาพตามธรรมชาติ รอยละ
77.8  มีความพึงพอใจในดาน การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชนการใชสอยของสิ่งอํ านวยความ
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สะดวก รอยละ  77.0  มีความพึงพอใจในดาน รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก อ่ืนๆ เชน            
ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท รอยละ  76.2  มีความพึงพอใจในดาน รูปแบบของ สถานที่พักผอน     
มานั่ง ซุม รอยละ  73.4  มีความพึงพอใจในดาน รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง สอดคลองกับ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และที่มีความพงึพอใจในดาน ความสอดคลองและกลมกลืน ของรูปแบบอาคาร
กบัสภาพตามธรรมชาติ มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  53.7

5.  ระบบสัญจร
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ  ในดาน ระบบสัญจร ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  7  เร่ือง นกัทองเที่ยวได
ระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  16)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานระบบสัญจร โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  80.0
เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  92.6  มีความพึงพอใจในดาน ชนิดและ
ความคงทนของถนน มากที่สุด รองลงมารอยละ  83.8  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกใน
การสัญจร ภายใน อุทยานฯ รอยละ  83.6  มีความพึงพอใจในดาน ความปลอดภัยในการสัญจร
รอยละ  82.7  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่อุทยานฯ รอยละ  79.7  มี
ความพึงพอใจในดานความสอดคลองและความกลมกลืนของถนนกับสภาพตามธรรมชาติ รอยละ
72.1  มี ความพึงพอใจในดานความสะดวกของเสนทางศึกษาธรรมชาติ และที่มีความพึงพอใจใน
ดาน ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มคีวามพึงพอใจนอยที่สุดคือ รอยละ  65.2
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ตารางที่  16  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
       ดานรูปลักษณสถาปตยกรรม

(n = 365)
รูปลักษณสถาปตยกรรม       ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1.    ความสอดคลองและกลมกลืน
ของรูปแบบอาคาร กับสภาพ
ตามธรรมชาติ 53.7 (196) 46.3 (169) 0.54 พึงพอใจ

2.    ความสอดคลองและกลมกลืน
ของรูปแบบสิ่งกอสราง และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก
กับสภาพตามธรรมชาติ 78.4 (286) 21.6   (79) 0.78 พึงพอใจ

3.    รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง
สอดคลอง กับวัฒนธรรมทองถ่ิน 73.4 (268) 26.6   (97) 0.73 พึงพอใจ

4.    รูปแบบของ สถานที่พักผอน
มานั่ง ซุม 76.2 (278) 23.8   (87) 0.76 พึงพอใจ

5.    รูปแบบของปายสื่อความหมาย
ปายบอกทาง 91.2 (333)   8.8   (32) 0.91 พึงพอใจ

6.    รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท 77.0 (281) 23.0   (84) 0.77 พึงพอใจ

7.    การใชสี ของอาคาร และ ส่ิงอํ านวย
ความสะดวก ในภาพรวม 93.7 (342)   6.3   (23) 0.94 พึงพอใจ

8.    ขนาดของอาคาร และสิ่งกอสราง 79.2 (289) 20.8   (76) 0.79 พึงพอใจ
9.    การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชน

การใชสอยของสิ่งอํ านวยความ
สะดวก 77.8 (284) 22.2   (81) 0.78 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 77.8 (284) 22.2   (81) 0.78 พึงพอใจ
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ตารางที่  17  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
       ดานระบบสัญจร

(n = 365)
ระบบสัญจร          ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. ความสะดวกในการเขาถึง
พืน้ที่อุทยานฯ 82.7 (302) 17.3   (63) 0.83 พึงพอใจ

2. ความสะดวกในการสัญจรภาย
ในอุทยานฯ 83.8 (306) 16.2   (59) 0.84 พึงพอใจ

3. ชนิดและความคงทนของถนน 92.6 (338)   7.4   (27) 0.93 พึงพอใจ
4. ความสอดคลองและความกลมกลืน

ของถนน กับสภาพตามธรรมชาติ 79.7 (291) 20.3   (74) 0.80 พึงพอใจ
5. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 65.2 (238) 34.8 (127) 0.65 พึงพอใจ
6. ความสะดวกของเสนทางศึกษา

ธรรมชาติ 72.1 (263) 27.9 (102) 0.72 พึงพอใจ
7. ความปลอดภัยในการสัญจร 83.6 (305) 16.4   (60) 0.84 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 80.0 (292) 20.0   (73) 0.80 พึงพอใจ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อ ํานวยความสะดวก ภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ซ่ึงประกอบดวย
เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  17  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความพึงพอใจในแตละเรื่อง (ตารางที่  17)

  พบวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  80.6  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ
รอยละ  95.3  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวก ดานไฟฟา แสงสวาง มากที่สุด รองลงมารอยละ
94.0  มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ ของแสงสวาง รอยละ  92.1  มีความพึงพอใจใน
ดานความเพียงพอ ของหองนํ้ า หองสุขา รอยละ  91.5  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวกของ
สถานที่พักแรม บานพัก อีกรอยละ  91.0  มีความพึงพอใจในดาน     ความสะดวกของสถานที่
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รับประทานอาหาร และรานคา รอยละ  90.1  มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวก ของหองนํ้ า      
หองสุขา รอยละ  88.5  เทากัน มีความพึงพอใจในดานความสะดวก ของศูนยบริการนักทองเที่ยว
และระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย รอยละ  88.2  มีความพึงพอใจใน ดานความสะดวกดานการใชนํ้ า      
(ทัง้อุปโภคและบริโภค) รอยละ  87.7  มีความพึงพอใจใน ดานความสะดวกของสถานที่กางเต็นท
รอยละ  86.6  มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ ของสถานที่ทิ้งขยะ และถังขยะ รอยละ  85.8
มีความพึงพอใจในดาน ระบบการกํ าจัดขยะ รอยละ  81.6  มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ
ของปริมาณและจุดการใชนํ้ า (ทัง้อุปโภคและบริโภค) รอยละ  74.0  มีความพึงพอใจใน  ดานความ
สะดวก ของสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม อีกรอยละ  69.9  มีความพึงพอ
ใจในดาน ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม รอยละ  58.1
มีความพึงพอใจในดาน ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการสื่อสารสาธารณะ และที่
มีความพึงพอใจในดาน ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร มคีวามพึงพอใจนอย ที่สุดคือ รอยละ
10.1

ตารางที่  18  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความพึงพอใจ
    ดาน การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ

(n = 365)
การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

1. ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร 10.1   (37) 89.9 (328) 0.10 ไมพึงพอใจ
2. ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความ

สะดวก ดานการสื่อสารสาธารณะ 58.1 (212) 41.9 (153) 0.58 พึงพอใจ
3. ความสะดวก ดานไฟฟา แสงสวาง 95.3 (348)   4.7   (17) 0.95 พึงพอใจ
4. ความเพียงพอ ของแสงสวาง 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 พึงพอใจ
5. ความสะดวก ดานการใชนํ้ า

(ทัง้อุปโภคและบริโภค) 88.2 (322) 11.8   (43) 0.88 พึงพอใจ
6. ความเพียงพอ ของปริมาณและ

จุดการใชนํ้ า(ทัง้อุปโภคและบริโภค) 81.6 (298) 18.4   (67) 0.82 พึงพอใจ
7. ความสะดวก ของหองนํ้ า หองสุขา 90.1 (329)   9.9   (36) 0.90 พึงพอใจ
8. ความเพียงพอ ของหองนํ้ า หองสุขา 92.1 (336)   7.9   (29) 0.92 พึงพอใจ
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ตารางที่  18  (ตอ)

(n = 365)

การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

9. ความสะดวก ของสิ่งอํ านวยความ
สะดวก เชน สถานที่พักผอน
มานั่ง ซุม 74.0 (270) 26.0   (95) 0.74 พึงพอใจ

10. ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความ
สะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง
ซุม 69.9 (255) 30.1 (110) 0.70 พึงพอใจ

11. ความสะดวก ของศูนยบริการ
นกัทองเที่ยว 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ

12. ความสะดวก ของสถานที่
รับประทานอาหาร และรานคา 91.0 (332)   9.0   (33) 0.91 พึงพอใจ

13. ความสะดวก ของสถานที่พักแรม
บานพัก 91.5 (334)   8.5   (31) 0.91 พึงพอใจ

14. ความสะดวก ของสถานที่กางเต็นท 87.7 (320) 12.3   (45) 0.88 พึงพอใจ
15. ระบบการกํ าจัดขยะ 85.8 (313) 14.2   (52) 0.86 พึงพอใจ
16. ความเพียงพอ ของสถานที่ทิ้งขยะ

 และถังขยะ 86.6 (316) 13.4   (49) 0.87 พึงพอใจ
17. ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 พึงพอใจ

คาเฉลี่ยรวม 80.6 (295) 19.2   (70) 0.81 พึงพอใจ
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ตอนที่  3  ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนอง จากสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกภายในอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ของนักทองเที่ยว จากการศึกษาไดศึกษา  6  เร่ือง
อันไดแก การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ การออก
แบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ สํ าหรับวัดความตองการของนักทองเที่ยว
นัน้ ผูวิจัยไดสรางขอความที่ครอบคลุมทั้ง  6  เร่ืองดังกลาว โดยใหนกัทองเที่ยวพจิารณา และระบุ
วาตองการ หรือไมตองการ โดยกํ าหนดคะแนนคํ าตอบตองการเทากับ  1  คะแนน คํ าตอบไม
ตองการเทากบั  0  คะแนนจากนั้นนํ าคะแนนที่ไดมาคํ านวณนํ้ าหนักคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการแปล
ความหมาย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00-0.50  หมายถึงผูใหขอมูล ไมตองการ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.51-1.00  หมายถึงผูใหขอมูล ตองการ

การนํ าเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดน ําเสนอความตองการ ของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย ทั้ง  6  เร่ืองดังรายละเอียด
ตอไปนี้

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
5.  ระบบการสัญจร
6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
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1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภายในพื้น

ที่อุทยานฯ ในดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการ
ศึกษา  10  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  18)

   พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  73.3  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  92.6  มี
ความตองการในดาน เนนการมีประสิทธิภาพของการใชพื้นที่ มากที่สุด รองลงมารอยละ  91.2  มี
ความตองการในดาน มีการแบงเขตพื้นที่การใชสอย และกิจกรรมโดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
รอยละ  90.7  มีความตองการในดาน มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชนการใชสอยใหสัมพันธกับ
ธรรมชาติ รอยละ  86.6  มีความตองการในดาน กิจกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน รอยละ  82.5
มี ความตองการในดาน มีการใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรม รอยละ  80.0  มี ความตองการใน
ดาน มีการแบงเขตพื้นที่ของกิจกรรมใหมีความสัมพันธและตอเนื่อง รอยละ  76.4  มีความตองการ
ในดาน มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอย ตามชนิดของกิจกรรม รอยละ  0.71  มีความตองการในดานเพิ่ม
พืน้ทีป่ระกอบกิจกรรมใหมากขึ้น รอยละ  0.48  มีความตองการในดาน ลดพื้นที่บริการ และที่มี
ความตองการในดาน กระจายกิจกรรมออกจากกัน มีความตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  0.14

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายในพื้น

ที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบวางผังพืชพรรณ ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  9  เร่ือง
นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  19)

 พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยรวมเฉลี่ยเทา
กับ รอยละ  71.6  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  95.3  มีความตองการใน
ดาน พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอการเกิดอันตราย มากที่สุด รองลงมารอยละ  94.5  มีความตองการใน
ดาน เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก รอยละ  94.2  มีความตองการในดานพันธุไมที่ใชมี รูป
ทรงเขากับสภาพธรรมชาติ รอยละ  93.2  มีความตองการในดาน พนัธุไมที่ใชมีความรมร่ืน รอยละ
87.1  มีความตองการในดาน พนัธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด รอยละ  71.5  มีความตองการในดาน
พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต (การตัดตกแตง) รอยละ  48.8  มีความตองการในดาน เลือกใชชนิด
พันธุไมตามฤดูกาล รอยละ  40.0  มีความตองการในดาน พนัธุไมที่ใชมีสีสัน สดใส และที่มีความ
ตองการในดาน เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น มีความตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  20.0
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ตารางที่  19  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
       ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ

(n = 365)
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่       ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
นนัทนาการ ตองการ ไมตองการ

1. มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอย ตามชนิด
ของกิจกรรม 76.4 (279) 23.6   (86) 0.76 ตองการ

2. มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชน
การใชสอยใหสัมพันธกับธรรมชาติ 90.7 (331)   9.3   (34) 0.91 ตองการ

3. มกีารแบงเขตพื้นที่ ของกิจกรรมให
มคีวามสัมพันธและตอเนื่อง 80.0 (292) 20.0   (73) 0.80 ตองการ

4. มกีารแบงเขตพื้นที่การใชสอย
และกิจกรรม โดยเนน ความ
ปลอดภัยเปนหลัก 91.2 (333)   8.8   (32) 0.91 ตองการ

5. กจิกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน 86.6 (316) 13.4   (49) 0.87 ตองการ
6. กระจายกิจกรรมออกจากกัน 14.0   (51) 86.0 (314) 0.14 ไมตองการ
7. เพิม่พื้นที่ประกอบกิจกรรมใหมากขึ้น 71.0 (259) 29.0 (106) 0.71 ตองการ
8. ลดพื้นที่บริการ 47.7 (174) 52.3 (191) 0.48 ไมตองการ
9. เนนการมีประสิทธิภาพของ

การใชพื้นที่ 92.6 (338)   7.4   (27) 0.93 ตองการ
10. มกีารใชพื้นที่ตามลักษณะ

ของกิจกรรม 82.5 (301) 17.5   (64) 0.82 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 73.3 (267) 26.7   (98) 0.73 ตองการ
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ตารางที่  20  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
       ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ

(n = 365)
การออกแบบวางผังพืชพรรณ      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1. เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก 94.5 (345)   5.5   (20) 0.94 ตองการ
2. เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น 20.0   (73) 80.0 (292) 0.20 ไมตองการ
3. เลือกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล 48.8 (178) 51.2 (187) 0.49 ไมตองการ
4. พันธุไมที่ใชมีสีสันสดใส 40.0 (146) 60.0 (219) 0.40 ไมตองการ
5. พันธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด 87.1 (318) 12.9   (47) 0.87 ตองการ
6. พนัธุไมที่ใชมีความรมร่ืน 93.2 (340)   6.8   (25) 0.93 ตองการ
7. พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงเขากับสภาพ

ธรรมชาติ 94.2 (344)   5.8   (21) 0.94 ตองการ
8. พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต

(การตัดตกแตง) 71.5 (261) 28.5 (104) 0.71 ตองการ
9. พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอการเกิด

อันตราย 95.3 (348)   4.7   (17) 0.95 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 71.6 (261) 28.4 (104) 0.71 ตองการ

3.  การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง
  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  7
เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  20)

 พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการออกแบบทศันยีภาพและมุมมองโดยรวม
เฉลี่ยเทากับ รอยละ  79.5  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  96.7  มีความ
ตองการในดาน มีความปลอดภัยของจุดชมวิว มากที่สุด รองลงมารอยละ  90.1  มีความตองการใน
ดาน มุมมองในการจัดสวน เนนความสวยงามตามธรรมชาติ รอยละ  86.0  มีความตองการในดาน
มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) ในบริเวณพื้นที่ ที่มีกิจกรรมรอยละ  83.8  มีความตองการ
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ในดาน เพิ่มพื้นที่ในการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) รอยละ  81.9  มี ความตองการในดาน
มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) สอดคลองและ กลมกลืนกับทศันยีภาพเดิมตามธรรมชาติ
รอยละ  76.2   มีความตองการในดาน มุมมองในการจัดสวนเนน ความโดดเดนแปลกใหมใหกับพื้น
ที่ และที่มีความตองการในดาน มีการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) รูปแบบประยุกต มีความ
ตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  41.9

ตารางที่  21  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
        ดาน การออกแบบทศันียภาพและมุมมอง

(n = 365)
การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1. มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง
(จดัสวน)ในบริเวณพื้นที่ ที่มีกิจกรรม 86.0 (314) 14.0   (51) 0.86 ตองการ

2. มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง
(จดัสวน) สอดคลองและ กลมกลืน
กับทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ 81.9 (299) 18.1   (66) 0.82 ตองการ

3. มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง
(จดัสวน) รูปแบบประยุกต 41.9 (153) 58.1 (212) 0.42 ไมตองการ

4. มคีวามปลอดภัยของจุดชมวิว 96.7 (353)   3.3   (12) 0.97 ตองการ
5. เพิม่พื้นที่ในการใชพันธุไม

ประดับตกแตง (จัดสวน) 83.8 (306) 16.2   (59) 0.84 ตองการ
6. มมุมองในการจัดสวน เนนความ

โดดเดน แปลกใหมใหกับพื้นที่ 76.2 (278) 23.8   (87) 0.76 ตองการ
7. มมุมองในการจัดสวน เนนความ

สวยงาม ตามธรรมชาติ 90.1 (329)   9.9   (36) 0.90 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 79.5 (290) 20.5   (75) 0.80 ตองการ
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4.  รูปลักษณสถาปตยกรรม
  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน รูปลักษณสถาปตยกรรม ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา 10  เร่ือง      
นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  21)

 พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานรูปลักษณสถาปตยกรรม โดยรวมเฉลี่ยเทากับ
รอยละ  67.7  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  94.0  มีความตองการในดาน
ปายสือ่ความหมาย ปายบอกทาง มีการสอดแทรก เกร็ดความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
มากที่สุด รองลงมารอยละ  92.9  มีความตองการในดาน รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
ทีท่ิง้ขยะ สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง เนน ความเปน ธรรมชาติ รอยละ  92.1
มีความตองการในดาน เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง มีความสอดคลอง และกลมกลืนกันธรรมชาติ
รอยละ  91.2  มีความตองการในดาน รูปลักษณของอาคารและสิ่งกอสราง มีความเปนวัฒนธรรม
ทองถ่ิน รอยละ  89.9  มีความตองการในดาน วัสดุที่ใช สรางมาจากวัสดุธรรมชาติ เชน ไม   ไมไผ
อ่ืนๆ  เพื่อความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ รอยละ  89.6  มีความตองการในดาน เนนใหรูปลักษณ
อาคาร มีความสอดคลอง และกลมกลืนกับธรรมชาติ รอยละ  55.9  มี ความตองการในดาน วัสดุที่
ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน หลังคา มุงกระเบื้อง หรือสังกะสี เพื่อ ความแข็งแรง คงทน รอยละ
43.8  มีความตองการในดาน รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสือ่ความหมาย ปายบอกทาง เนนความโดดเดน ทันสมัย รอยละ  14.5  มีความตองการในดาน
เนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย และที่มี     ความตองการในดาน เนนใหรูป
ลักษณส่ิงกอสราง เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย มีความตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  13.4
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ตารางที่  22  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว จํ าแนกตามความตองการ
    ดานรูปลักษณสถาปตยกรรม

(n = 365)
รูปลักษณสถาปตยกรรม      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1. เนนใหรูปลักษณอาคาร มีความ
สอดคลองและกลมกลืนกับธรรมชาติ 89.6 (327) 10.4   (38) 0.90 ตองการ

2. เนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบ
ประยุกต ทันสมัย 14.5   (53) 85.5 (312) 0.14 ไมตองการ

3. เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง มีความ
สอดคลองและกลมกลืนกันธรรมชาติ 92.1 (336)   7.9   (29) 0.92 ตองการ

4. เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง เปน
รูปแบบประยุกต ทันสมัย 13.4   (49) 86.6 (316) 0.13 ไมตองการ

5. รูปลักษณของอาคารและสิ่งกอสราง
มีความเปน วัฒนธรรมทองถ่ิน 91.2 (333)   8.8   (32) 0.91 ตองการ

6. วสัดุที่ใช สรางมาจากวัสดุธรรมชาติ
เชน ไม ไมไผ อ่ืนๆ เพื่อความ
กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 89.9 (328) 10.1   (37) 0.90 ตองการ

7. วัสดุที่ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน
หลังคามุงกระเบื้อง หรือสังกะสี
เพื่อความแข็งแรง คงทน 55.9 (204) 44.1 (161) 0.56 ตองการ

8. รูปลักษณ ของสถานที่พักผอนมานั่ง
ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
เนนความโดดเดน ทันสมัย 43.8 (160) 56.2 (205) 0.44 ไมตองการ
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ตารางที่  22  (ตอ)
(n = 365)

รูปลักษณสถาปตยกรรม      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
ตองการ ไมตองการ

9. รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง
ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
เนน ความเปนธรรมชาติ 92.9 (339)   7.1   (26) 0.93 ตองการ

10. ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
มกีารสอดแทรก เกร็ดความรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 67.7 (247) 32.3 (118) 0.68 ตองการ

5.  ระบบสัญจร
  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน

พื้นที่อุทยานฯ ในดาน ระบบสัญจร ซ่ึงประกอบดวย เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  9  เร่ือง  นกัทองเที่ยวได
ระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  22)

     พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานระบบสัญจร โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  80.7
เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  95.3  มีความตองการในดานมีความสะดวก
ในการเขาถึงที่ อุทยานฯ มากที่สุด รองลงมารอยละ  93.4  มีความตองการในดาน ในพื้นที่ศึกษา
ธรรมชาติ จัดเปนเสนทางเดินเทา รอยละ  90.7  มีความตองการในดาน มกีารวางระบบ การสัญจร
อยางเปนระบบ รอยละ  89.6  มีความตองการในดาน มคีวามสะดวกในการสัญจรในพื้นที่อุทยานฯ
รอยละ   87.9  มีความตองการในดาน ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ รอยละ  87.1  มี ความ
ตองการในดาน มีปายสื่อความหมายดานจราจร รอยละ  84.4  มีความตองการในดาน วัสดุที่ใชกอ
สรางถนน มีความคงทน รอยละ  70.7  มีความตองการดาน เพิ่มบริเวณพื้นที่จอด และที่มีความ
ตองการในดาน ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน ที่รถ สามารถเขาถึงได มีความตองการนอยที่สุดคือ
รอยละ  26.8
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ตารางที่  23  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนกัทองเที่ยว จ ําแนกตามความตองการ
       ดานระบบสัญจร

(n = 365)
ระบบสัญจร      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ

ตองการ ไมตองการ

1.    มคีวามสะดวกในการเขาถึง
ที่อุทยานฯ 95.3 (348)   4.7   (17) 0.95 ตองการ

2.    มคีวามสะดวกในการสัญจรใน
พืน้ที่อุทยานฯ 89.6 (327) 10.4   (38) 0.90 ตองการ

3.    วสัดุที่ใชกอสรางถนน มีความคงทน 84.4 (308) 15.6   (57) 0.84 ตองการ
4.    ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ 87.9 (321) 12.1   (44) 0.88 ตองการ
5.    เพิม่บริเวณพื้นที่จอดรถ 70.7 (258) 29.3 (107) 0.71 ตองการ
6.    ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ จัดเปน

เสนทางเดินเทา 93.4 (341)   6.6   (24) 0.93 ตองการ
7.    ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน

ที่รถ สามารถเขาถึงได 26.8   (98) 73.2 (267) 0.27 ไมตองการ
8.    มีการวางระบบ การสัญจรอยาง

เปนระบบ 90.7 (331)   9.3   (34) 0.91 ตองการ
9.    มปีายสื่อความหมายดานจราจร 87.1 (318) 12.9   (47) 0.87 ตองการ

คาเฉลี่ยรวม 80.7 (294) 19.3   (71) 0.81 ตองการ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกภายใน
พื้นที่อุทยานฯ ในดาน การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซ่ึงประกอบดวย
เร่ืองที่ทํ าการศึกษา  24  เร่ือง นกัทองเที่ยวไดระบุถึงความตองการในแตละเรื่อง (ตารางที่  23)

  พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ โดยรวมเฉลี่ยเทากับ รอยละ  65.6  เมือ่แยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ
รอยละ  95.1  มีความตองการในดาน มถัีงขยะทีแ่ยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก
ขยะมีพิษ ขวด ออกจากกัน มากที่สุด รองลงมารอยละ  94.8  มีความตองการในดาน พืน้ที่สํ าหรับ
กางเต็นทอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ รอยละ  94.0  เทากัน มีความตองการในดาน บานพักอยูใกลกับ
แหลงธรรมชาติ เนนความเงียบสงบ และมีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ รอยละ  91.8  มีความ
ตองการในดาน เพิม่จ ํานวน ถังขยะ และสถานที่ ทิง้ขยะมากขึ้น รอยละ  88.5  มีความตองการใน
ดาน สถานทีรั่บประทานอาหาร รานคาอยูรวมเปนจุดศูนยกลางแหงเดียว รอยละ  83.8  มีความ
ตองการในดาน เพิ่มจํ านวนอุปกรณส่ือสารสาธารณะ รอยละ  83.6  มีความตองการ ดาน เพิ่ม
จ ํานวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น รอยละ  82.2  มีความตองการในดาน มีจุดรักษาความปลอดภัยทุก
พืน้ที่กิจกรรม รอยละ  80.0  มีความตองการในดาน เพิ่มจํ านวนจุดการใชนํ้ าทั้งอุปโภค และบริโภค
รอยละ  75.1  มีความตองการในดาน เพิ่มพื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น รอยละ  74.8  เทากัน มี
ความตองการในดาน เพิ่มจํ านวนแสงสวางในพื้นที่ประกอบกิจกรรม และเพิ่มจํ านวนบานพักมาก
ขึ้น รอยละ  71.2  มีความตองการในดาน บานพักอยูใกลกับศูนยบริการ   นักทองเที่ยว รอยละ  68.2
มีความตองการในดาน ศูนยบริการอยูใกลกับแหลงประกอบกิจกรรม รอยละ  63.3  มีความตองการ
ในดาน มีจุดบริการนํ้ า ทั้งอุปโภคและบริโภคทุกพื้นที่กิจกรรม รอยละ  54.8  มีความตองการใน
ดาน ศูนยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย รอยละ  46.8  มีความตองการในดาน ที่ตั้งของ หองนํ้ า
หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่กิจกรรม รอยละ  38.6  มีความตองการในดาน มีไฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจ
กรรม รอยละ  35.3  มีความตองการในดาน มีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร รอยละ  23.3     
มีความตองการในดาน มีอุปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม รอยละ 21.1  มี       ความตองการใน
ดาน มถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียวที่ไมตองมีการแยกชนิดของขยะโดยรวมขยะ   ทุกชนิดไวดวยกัน
รอยละ  20.3  มีความตองการในดาน มีสถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูใกลกับทุกพื้นที่กิจ
กรรม  และที่มีความตองการในดาน พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับศูนยบริการ  นักทองเที่ยว      
มคีวามตองการนอยที่สุดคือ รอยละ  19.5
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ตารางที่  24  จ ํานวนรอยละและคะแนนเฉลี่ยของนกัทองเที่ยว จ ําแนกตามความตองการ
    ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

(n = 365)
การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตองการ ไมตองการ

1. มอุีปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม 23.3   (85) 76.7 (280) 0.23 ไมตองการ
2. เพิม่จํ านวนอุปกรณส่ือสารสาธารณะ 83.8 (306) 16.2   (59) 0.84 ตองการ
3. มไีฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม 38.6 (141) 61.4 (224) 0.39 ไมตองการ
4. เพิม่จํ านวนแสงสวางในพื้นที่

ประกอบกิจกรรม 74.8 (273) 25.2   (92) 0.75 ตองการ
5. มจีุดบริการนํ้ า ทั้งอุปโภคและ

บริโภค ทุกพื้นที่กิจกรรม 63.3 (231) 36.7 (134) 0.63 ตองการ
6. เพิม่จํ านวน จุดการใชนํ้ า ทั้งอุปโภค

และบริโภค 80.0 (292) 20.0   (73) 0.80 ตองการ
7. ที่ตั้งของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยู

ทกุพื้นที่กิจกรรม 46.8 (171) 53.2 (194) 0.47 ไมตองการ
8. เพิม่จํ านวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น 83.6 (305) 16.4   (60) 0.84 ตองการ
9. ศนูยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย 54.8 (200) 45.2 (165) 0.55 ตองการ
10. ศนูยบริการอยูใกลกับแหลง

ประกอบกิจกรรม 68.2 (249) 31.8 (116) 0.68 ตองการ
11. มีสถานที่รับประทานอาหาร รานคา

อยูใกลกับทุกพื้นที่กิจกรรม 20.3   (74) 79.7 (291) 0.20 ไมตองการ
12. สถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยู

รวมเปนจุดศูนยกลางแหงเดียว 88.5 (323) 11.5   (42) 0.88 ตองการ
13. บานพักอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ

เนนความเงียบสงบ 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 ตองการ
14. บานพักอยูใกลกับศูนยบริการ

นกัทองเที่ยว 71.2 (260) 28.8 (105) 0.71 ตองการ
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ตารางที่  24  (ตอ)
(n = 365)

การออกแบบและจัดระบบ      ระดับความตองการ คาเฉลี่ย ระดับ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตองการ ไมตองการ

15. เพิม่จํ านวนบานพักมากขึ้น 74.8 (273) 25.2   (92) 0.75 ตองการ
16. พืน้ที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับ

แหลงธรรมชาติ 94.8 (346)   5.2   (19) 0.95 ตองการ
17. พืน้ที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับ

ศนูยบริการนักทองเที่ยว 19.5   (71) 80.5 (294) 0.19 ไมตองการ
18. เพิม่พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น 75.1 (274) 24.9   (91) 0.75 ตองการ
19. มจีดุรักษาความปลอดภัย ทุกพื้นที่

กิจกรรม 82.2 (300) 17.8   (65) 0.82 ตองการ
20. มถัีงขยะที่แยกชนิดของขยะ เชน

ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก
ขยะมีพิษ ขวด ออกจากกัน 95.1 (347)   4.9   (18) 0.95 ตองการ

21. มถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียว ที่
ไมตองมีการแยกชนิด ของขยะ
โดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน 21.1   (77) 78.9 (288) 0.21 ไมตองการ

22. เพิม่จํ านวน ถังขยะ และสถานที่
ทิ้งขยะมากขึ้น 91.8 (335)   8.2   (30) 0.92 ตองการ

23. มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ 94.0 (343)   6.0   (22) 0.94 ตองการ
24. มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร 35.3 (129) 64.7 (236) 0.35 ไมตองการ

คาเฉลี่ยรวม 65.6 (240) 34.4 (126) 0.66 ตองการ
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ตอนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาตามวัตถุประสงค ของการวิจัย
ขอที่  4  ซ่ึงผูวิจัยคาดวา ภมูหิลังของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว ทีแ่ตกตางกัน อาจจะสงผลตอ
ความพึงพอใจ และความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และไดทํ าการจํ าแนกตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม
ไดดังนี้

1.  ตัวแปรอิสระ
      ภูมิหลังของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลํ าเนา

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขาทองเที่ยวในพื้นที่ อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จงัหวัดสุโขทัย

2.  ตัวแปรตาม
     ความพึงพอใจ และความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย

ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จากจ ํานวนกลุมตัวอยาง  365  คนโดยใช
ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ  95  หรือทดสอบนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการศึกษาตัวแปรดังกลาวแลวสามารถตั้งขอสมมติฐาน ไดทั้งหมด  6  ขอคือ

สมมติฐานที่  1. เพศ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

สมมติฐานที่  2  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและกสิ่งอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน
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สมมติฐานที่  3.  ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความ
ตองการ ตอ สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผัง
พืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออก
แบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

สมมติฐานที่  4.  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

สมมติฐานที่  5.  รายได ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพ ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

สมมติฐานที่  6.  ภูมิลํ าเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6
เร่ืองที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวาง
ผังพืชพรรณ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร
การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน
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สมมติฐานที่  1  เพศ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง
ที่ทํ าการศึกษา  คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม ระบบการสัญจร การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขต พืน้ที่นันทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40
ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test
ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  1.205  และ  คา Sig.    เทากับ  0.229  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ
กบัความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
      ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย
มคีวามพึงพอใจ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ  โดยมี    คาเฉลี่ยเทากับ  3.82  ขณะที่เพศหญิง
มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.71  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ    คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t
เทากับ  1.451  และ  คา Sig.  เทากับ  0.148  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับ ความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  4.38  ขณะที่เพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.44  และเมื่อทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวา
ม ี คา t  เทากับ  -0.754  และ  คา Sig.  เทากับ  0.452  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดงันั้น เพศ กับความ
พงึพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     ผลจากการศึกษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมี  คาเฉลี่ยเทากับ  6.98  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ย
เทากับ  7.04  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ   คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ   
-0.698  และ  คา Sig.  เทากับ  0.485  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความพึงพอใจมีความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.56  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ
5.64  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.847
และ  คา Sig.  เทากับ  0.397  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย

มคีวามพึงพอใจ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  13.63  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  13.84  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ-1.386  และ  คา Sig.  เทากับ  0.167  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ เพศ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

      ผลจากการศกึษาความพึงพอใจจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย
มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก สรุปรวมในทุกดานเกี่ยวกับความ
พงึพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.76  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  38.96  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.702  และ  คา Sig.   เทากับ
0.483  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว
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  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ
และลักษณะการทองเที่ยวในอุทยานฯทั่วไปโดยไมจํ ากัดเรื่องเพศ ประกอบกับปจจุบันเรื่องเพศใน
สังคมไทยมคีวามเทาเทียมกัน ทํ าใหทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสที่จะเดินทางไปทองเที่ยวพัก
ผอนหยอนใจ ตามสถานที่ตางๆไดอยางอิสระ และแสวงหาความรู ประสบการณในการทองเที่ยว
จากแหลงทองเที่ยว ไดอยางเสมอภาค ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหเพศที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา นักทอง
เทีย่วที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว

ตารางที่  25  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม เพศ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา t Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามเพศ
 ชาย  หญิง

(197) (168)

1. การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.40 4.29 1.205 0.229

2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.82 3.71 1.451 0.148
3. การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.38 4.44 -0.754 0.452
4. รูปแบบสถาปตยกรรม 6.98 7.04 -0.698 0.485
5. ระบบการสัญจร 5.56 5.64 -0.847 0.397
6. การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.63 13.84 -1.386 0.167

รวม 38.76 38.96 -0.702 0.483

df = 363 ,p < 0.05
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.36  ขณะที่
เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.28  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวา
มี  คา t  เทากับ  0.645  และ  คา Sig.  เทากับ  0.519  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศกับความ
ตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
       ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ
ตองการ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.43  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.46  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -
0.268  และ  คา Sig.  เทากับ  0.789  ซ่ึงม ีคามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
       ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ
ตองการ การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.61  ขณะที่เพศหญิง  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  5.51  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t
เทากับ  1.046  และ  คา Sig.  เทากับ  0.296  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.72  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ยเทากับ
6.83  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.935
และ  คา Sig.  เทากับ  0.351  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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5.  ระบบการสัญจร
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.22  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.30
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.925  และ  คา
Sig.  เทากับ  0.356  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไม
มีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     ผลการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ

ตองการ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
15.63  ขณะที่เพศหญิง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  15.89  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -1.057  และ  คา Sig.  เทากับ  0.291  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
เพศ กบัความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

  สวนการศกึษาความตองการจํ าแนกตาม เพศ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก สรุปรวมในทุกดานเกี่ยวกับความตองการ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.98  ขณะที่เพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ  49.28  และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.558  และ  คา Sig.  เทากับ  0.577  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้น เพศ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
และลักษณะการทองเที่ยวในอุทยานฯทั่วไปโดยไมจํ ากัดเรื่องเพศ ประกอบกับปจจุบันเรื่องเพศใน
สังคมไทยมคีวามเทาเทียมกัน ทํ าใหทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสที่จะเดินทางไปทองเที่ยวพัก
ผอนหยอนใจ ตามสถานที่ตางๆไดอยางอิสระ และแสวงหาความรู ประสบการณในการทองเที่ยว
จากแหลงทองเที่ยว ไดอยางเสมอภาค ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหเพศที่ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา นักทอง
เทีย่วที่มีเพศตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว
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ตารางที่  26  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม เพศ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว  คา t Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามเพศ
ชาย หญิง
(197) (168)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.36 7.28 0.645 0.519

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.43 6.46 -0.268 0.789
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.61 5.51 1.046 0.296
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.72 6.83 -0.935 0.351
5 ระบบการสัญจร 7.22 7.30 -0.925 0.356
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.63 15.89 -1.057 0.291

รวม 48.98 49.28 -0.558 0.577

df = 363 ,p < 0.05
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สมมติฐานที่  2  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ือง ที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.31  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36, 4.33,
และ  4.42  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  0.122  และ  คา Sig.  เทากับ  0.947  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 เมือ่เปรียบเทียบ กับนักทอง
เทีย่วทีม่อีายรุะดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50  ป มี
ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.68, 3.87, และ
3.89  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F  เทากับ
2.030  และ  คา Sig.  เทากับ  0.109  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34, 4.46,
และ  4.58  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  0.809  และ  คา Sig.  เทากับ  0.490  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.93  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป, 36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.96, 7.08,
และ  7.16  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  1.065  และ  คา Sig.  เทากับ  0.364  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.66  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป, 36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.68, 5.47,
และ  5.53  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  1.754  และ  คา Sig.  เทากับ  0.156  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.63  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.89, 13.58,
และ  13.74  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  1.134  และ  คา Sig.  เทากับ  0.335  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

   การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.69  เมือ่เปรียบเทียบ กับนัก
ทองเทีย่วทีม่ีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,  และมากกวา  50
ป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.92, 38.79,
และ  39.32  ตามล ําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F
เทากับ  0.331  และ  คา Sig.  เทากับ  0.803  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะสภาพโดยทั่วไปของอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มี
ความหลากหลายของธรรมชาติอยางเปนระบบนิเวศ ที่เอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน สงผลทํ าให    
กจิกรรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่สัมพันธกัน สรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยวในทุก ชวง
ระดบัอาย ุและเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่อุทยานฯ มีความสลับซับซอนนอยทํ าใหการ
เขาถึงพืน้ที่กิจกรรมตางๆ ไมยากลํ าบากมากนัก นักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุจึงเขาสัมผัสกับ
ธรรมชาติไดโดยตรง ส่ิงเหลานี้สามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุ ที่
ไมมีความแตกตางกัน ดงันัน้จงึสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัย ดังกลาวพอสรุปไดวา นัก
ทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพ ภมูิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  27  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม อายุ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามอายุ
16-25 26-35 36-50 >50 ป
(71) (151) (124) (19)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.31 4.36 4.33 4.42 0.122 0.947

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.75 3.68 3.87 3.89 2.030 0.109
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.41 4.34 4.46 4.58 0.809 0.490
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.93 6.96 7.08 7.16 1.065 0.364
5 ระบบการสัญจร 5.66 5.68 5.47 5.53 1.754 0.156
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.63 13.89 13.58 13.74 1.134 0.335

รวม 38.69 38.92 38.79 39.32 0.331 0.803

df = 364 ,p < 0.05
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.22  เมือ่เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี
อายรุะหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.32, 7.40, และ  7.26  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F  เทากับ  0.320  และคา Sig.  เทากับ  0.811
ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.53  เมือ่เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  
26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความ
สะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.33, 6.54, และ  6.42  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.901  และ  คา Sig.  เทากับ  0.441  ซ่ึงมีคา มากกวา
0.05  ดงันัน้ อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ  5.51  เมือ่เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นกัทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.60, 5.57, และ  5.47  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.235  และคา Sig.  เทากับ  0.872  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
      การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.77
เมือ่เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50
ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.76, 6.79, และ  6.74  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  00.021  และ  คา Sig.  เทากับ  0.996  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ
กบั ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.30  เมื่อ
เปรยีบเทยีบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป,
และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  7.24, 7.27, และ  7.21  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.113  และ  คา Sig.  เทากับ  0.953  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ
ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ   

ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.70  เมือ่เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ     
นกัทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา  50  ป มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.80, 15.74, และ  15.53  ตามลํ าดับ และ
เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F เทากับ  0.092  และ  คา Sig.
เทากับ  0.964  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ
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  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  16-25  ป มีความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  49.04  เมื่อเปรียบเทียบกับ
นกัทองเทีย่วที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  26-35  ป,  36-50  ป, และมากกวา
50  ป มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  49.05,
49.32, และ  48.63  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี
คา F  เทากับ 0.141  และ  คา Sig.  เทากบั  0.936  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุกับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะสภาพโดยทั่วไปของอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มี
ความหลากหลายของธรรมชาติอยางเปนระบบนิเวศ ที่เอื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน สงผลทํ าให กิจ
กรรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่สัมพันธกัน สรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยวในทุกชวง
ระดบัอาย ุและเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่อุทยานฯ มีความสลับซับซอนนอยทํ าใหการ
เขาถึงพืน้ที่กิจกรรมตางๆ ไมยากลํ าบากมากนัก นักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุจึงเขาสัมผัสกับ
ธรรมชาตไิดโดยตรง ส่ิงเหลานี้สามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุ ที่
ไมมีความแตกตางกัน ดงันัน้จงึสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัย ดังกลาวพอสรุปไดวา นัก
ทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความตองการ ตอสภาพ ภมูิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  28  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม อายุ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามอายุ
16-25 26-35 36-50 >50 ป
(71) (151) (124) (19)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.22 7.32 7.40 7.26 0.320 0.811

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.53 6.33 6.54 6.42 0.901 0.441
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.51 5.60 5.57 5.47 0.235 0.872
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.77 6.76 6.79 6.74 0.021 0.996
5 ระบบการสัญจร 7.30 7.24 7.27 7.21 0.113 0.953
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.70 15.80 15.74 15.53 0.092 0.964

รวม 49.04 49.05 49.32 48.63 0.141 0.936

df = 364 ,p < 0.05
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สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความ
ตองการ ตอ สภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ทั้ง  6  เร่ืองที่ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผัง
พชืพรรณการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจรการออก
แบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.35  และ  4.36  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.274  และ  คา Sig.  เทากับ  0.761  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้  ระดับการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา
/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.66  และ  3.80  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.638  และ  คา Sig.  เทากับ   0.196  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
ระดับการศึกษา กับ ความพงึพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.55  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.41  และ  4.38  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.760  และ  คา Sig.  เทากับ  0.468  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้  ระดับการศึกษา กับ ความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.90  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  6.87  และ  7.08  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.902  และ  คา Sig.  เทากับ  0.056  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้ ระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.42  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  5.62  และ  5.62  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.979  และ  คา Sig.  เทากับ  0.377  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้  ระดับการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.50  เมือ่เปรียบเทียบ
กบั นกัทองเทีย่วที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  13.48  และ  13.87  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.822  และ  คา Sig.  เทากับ   0.061  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้ ระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ
พึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.47  เมือ่เปรียบเทียบ
กบันกัทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะ
ศกึษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวยความ
สะดวก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  38.39  และ  39.10  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.789  และ  คา Sig.  เทากับ  0.063  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05  ดงันัน้ ระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ       
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษา จัดเปนผูที่มีการศึกษา
อยูในระดับดี ซ่ึงจัดเปนผูที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองตอการทองเที่ยวทางธรรมชาติดานตางๆ
ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และจิตสํ านึกเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพที่ดีของธรรมชาติ
รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงสงผล
ท ําใหนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการ
ศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  29  ความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
      ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม
      ระดับการศึกษา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามระดับการศึกษา
1 2 3
(40) (92) (233)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.25 4.35 4.36 0.274 0.761

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.85 3.66 3.80 1.638 0.196
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.55 4.41 4.38 0.760 0.468
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.90 6.87 7.08 2.902 0.056
5 ระบบการสัญจร 5.42 5.62 5.62 0.979 0.377
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.50 13.48 13.87 2.822 0.061

รวม 38.47 38.39 39.10 2.789 0.063

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  1   ไมเกินมัธยมศึกษา
    2   อาชีวะศึกษา / อนุปริญญา

        3   ปริญญาตรีขึ้นไป
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่
นนัทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ
อ่ืน คอื นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.25  และ  7.36  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช     F-
test  ปรากฏวามี คา F  เทากับ  0.307  และ  คา Sig.  เทากับ   0.736  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
ระดบัการศึกษา กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  6.62  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยว
ทีม่ ีการศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
6.41  และ  6.43  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  ปรากฏวามี
คา F  เทากับ  0.532  และ  คา Sig.  เทากับ   0.588  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษากับ
ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก การออกแบบทัศนียภาพและมุมมองโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  5.30  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยว
ทีม่ ีการศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.53  และ  5.63  ตามลํ าดับ และ
เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  2.199  และ  คา Sig.
เทากับ   0.112  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  6.70  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีการ
ศกึษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.62  และ
6.84  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
1.374  และ  คา Sig.  เทากับ   0.254  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
7.20  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยู
ในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  และ  7.27
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.121  และ  คา Sig.  เทากับ   0.886  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ

ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.75  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูใน
ระดบัอืน่ คือ นักทองเที่ยวที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป
มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.41  และ 15.88
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.338
และ  คา Sig.  เทากับ   0.264  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการมีความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทุกดานเกี่ยวกับความตองการ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.85  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นัก
ทองเทีย่วที่มี การศึกษาอยูในระดับ อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา, และปริญญาตรีขึ้นไป มีความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.50  และ  49.41  ตามลํ าดับ
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.152  และ  คา
Sig.  เทากบั   0.317  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ระดับการศึกษา กับความตองการมีความแตกตาง
กนั อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

     ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษา จัดเปนผูที่มีการศึกษา
อยูในระดับดี ซ่ึงจัดเปนผูที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองตอการทองเที่ยวทางธรรมชาติดานตางๆ
ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และจิตสํ านึกเพื่อการคงไวซ่ึงคุณภาพที่ดีของธรรมชาติ
รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงสงผล
ท ําใหนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย ทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  30  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
                    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม ระดับการศึกษา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามระดับการศึกษา
1 2 3
(40) (92) (233)

ความตองการ
1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน

เขตพื้นที่นันทนาการ 7.27 7.25 7.36 0.307 0.736
2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.62 6.41 6.43 0.532 0.588
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.30 5.53 5.63 2.199 0.112
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.70 6.62 6.84 1.374 0.254
5 ระบบการสัญจร 7.20 7.27 7.27 0.121 0.886
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.75 15.41 15.88 1.338 0.264

รวม 48.85 48.50 49.41 1.152 0.317

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  1  ไมเกินมัธยมศึกษา
    2   อาชีวะศึกษา / อนุปริญญา
    3   ปริญญาตรีขึ้นไป
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สมมติฐานที่ 4  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอ ํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.46  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36, 4.32, 4.30, และ  4.30  ตาม
ลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.294
และ  คา Sig.  เทากับ  0.882  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75, 3.74, 4.00, และ  3.77  ตาม
ลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.734
และ  คา Sig.  เทากับ  0.569  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความพึงพอใจมีความแตกตาง
กนั อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27เมื่อเปรียบ
เทยีบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับ
จางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.45, 4.59, 4.00, และ  4.36  ตามลํ าดับ
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  3.027  และ  คา
Sig.  เทากับ  0.018  ซ่ึงมคีานอยกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
  การศกึษาความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.98  เมื่อ
เปรยีบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน,
รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.89, 7.07, 7.09, และ  7.07  ตาม
ลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.043
และ  คา Sig.  เทากับ  0.385  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความพึงพอใจมีความแตกตาง
กนั อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.56  เมื่อเปรียบ
เทยีบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน,        
รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.56, 5.68, 5.52, และ  5.61  ตามลํ าดับ   
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.341  และ     
คา Sig.  เทากับ  0.851 ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับ ความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.87เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน,รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.75, 13.59, 13.70, และ  13.75
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.300  และ  คา Sig.  เทากับ  0.878  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

  การศกึษาความพึงพอใจพบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.90  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอก
ชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.76, 39.00, 38.61, และ  38.87
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.145  และ  คา Sig.  เทากับ  0.965  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อายุ กับความพึงพอใจมี ความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ สภาพของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยโดยทั่วไป มีสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพ ตามธรรมชาติ ที่หลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงสามารถ
สรางความพึงพอใจ ใหกับนักทองเที่ยวในทุกระดับอาชีพ ที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นจึงสงผล
ท ําใหนักทองเที่ยวอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความ
สะดวก ที ่ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึง
พอใจ ตอสภาพภมูทิัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย     
ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  31  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม อาชีพ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามอาชีพ
1 2 3 4 5

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.46 4.36 4.32 4.30 4.30 0.294 0.882

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.75 3.75 3.74 4.00 3.77 0.734 0.569
3 การออกแบบทัศนียภาพ

และมุมมอง 4.27 4.45 4.59 4.00 4.36 3.027* 0.018
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.98 6.89 7.07 7.09 7.07 1.043 0.385
5 ระบบการสัญจร 5.56 5.56 5.68 5.52 5.61 0.341 0.851
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 13.87 13.75 13.59 13.70 13.75 0.300 0.878

รวม 38.90 38.76 39.00 38.61 38.87 0.145 0.965

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *   มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
    1   ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ
    2   ธุรกิจสวนตัว
    3    พนักงานเอกชน
    4   รับจางทั่วไป

        5   ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา,เกษยีณ,แมบาน,วางงาน)
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขต
พืน้ที่นันทนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ
นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นักเรียน นัก
ศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  7.41, 7.28, 7.13, และ  7.34   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.297  และ  คา Sig. เทากับ  0.880  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ อาชีพ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
  การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.37  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นกัศึกษา เกษียน    
แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
6.48, 6.48, 6.48, และ  6.41   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.117  และ  คา Sig. เทากับ  0.976  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ
กบัความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มี  ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุม
มอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.54  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน  นักศึกษา เกษียน
แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
5.63, 5.63, 5.39, และ  5.50   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test
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ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.542  และ  คา Sig. เทากับ  0.705  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ
กบัความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ  6.52  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว, พนักงานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษียน แมบาน
วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.74,
6.85, 6.78, และ  6.86   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏ
วามี  คา F  เทากับ  0.839  และ  คา Sig. เทากับ  0.501  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ กับความ
ตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ยเทา
กับ  7.21  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว,
พนักงานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษียน แมบาน วางงาน) มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.23, 7.26, 7.13, และ
7.34   ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ
0.482  และ  คา Sig. เทากับ  0.749  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ กับความตองการมีความแตก
ตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มี  ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.92  เมือ่เปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มี
อายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, และไมมี
อาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.55, 16.21, 15.65, และ  15.54ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.290และ  คา Sig.  เทากับ
0.274  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น อาชีพ กับความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ

     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทุกดานเกี่ยวกับความ
ตองการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  48.83  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีอายุระดับอื่น คือ
นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว, พนกังานเอกชน, รับจางทั่วไป, ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา
เกษยีน แมบาน วางงาน) มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ  49.04, 49.72, 48.57, และ  49.00  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.414  และ  คา Sig. เทากับ  0.799  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ อาชีพ กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กํ าหนดไว

     ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ สภาพของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยโดยทั่วไป มีสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพ ตามธรรมชาติ ที่หลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงสามารถ
สรางความตองการ ใหกับนักทองเที่ยวในทุกระดับอาชีพ ที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นจึงสงผลทํ า
ใหนกัทองเที่ยวอาชีพที่แตกตางกัน มีความตองการตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก ที่
ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการ ตอ
สภาพภมูิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีแ่ตกตางกัน
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  32  ความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
                    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม อาชีพ

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามอาชีพ
1 2 3 4 5

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.27 7.41 7.28 7.13 7.34 0.297 0.880

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.37 6.48 6.48 6.48 6.41 0.117 0.976
3 การออกแบบทัศนียภาพ

และมุมมอง 5.54 5.63 5.63 5.39 5.50 0.542 0.705
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.52 6.74 6.85 6.78 6.86 0.839 0.501
5 ระบบการสัญจร 7.21 7.23 7.26 7.13 7.34 0.482 0.749
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 15.92 15.55 16.21 15.65 15.54 1.290 0.274

รวม 48.83 49.04 49.72 48.56 49.00 0.414 0.799

df = 364 , p < 0.05

หมายเหตุ     1   ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ
       2   ธุรกิจสวนตัว
       3   พนักงานเอกชน
       4   รับจางทั่วไป

    5   ไมมีอาชีพ (นกัเรียน นักศึกษา,เกษยีณ,แมบาน,วางงาน)
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สมมติฐานที่  5  รายได ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและจัด
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ทีต่างกัน

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท   

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอ ํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.36  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง      
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.32  และ  4.41  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช        
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.236  และ  คา Sig.  เทากับ  0.790  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง       
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  และ  3.65  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช        
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.979  และ  คา Sig.  เทากับ  0.377  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท    

ม ี    ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอ ํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.45  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง      
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  และ  4.33  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช         
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F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.368  และ  คา Sig.  เทากับ  0.693  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  6.96  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  7.06  และ  6.84  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  1.996  และ  คา Sig.  เทากับ  0.137  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.61  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  5.59  และ  5.59  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.013  และ  คา Sig.  เทากับ  0.98  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น
รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.78  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  13.70  และ  13.72  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F  เทากับ  0.093  และ  คา Sig.  เทากับ  0.911  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ รายได กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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     ดานรายได จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงชวงของรายไดออกเปน  3  ระดับ เพื่อใช
ในการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท  มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  38.96  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยู
ในชวงอืน่ คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000, และมากกวา  15,000  มีความ
พึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  38.88  และ  38.55
ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  ปรากฏวามี  คา F เทากับ
0.413  และ  คา Sig.  เทากบั  0.662  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความพึงพอใจมีความ
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

     ในดานนักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สภาพโดย
ทัว่ไปของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพตามธรรมชาติ ที่หลากหลาย
มเีอกลักษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยว อาทิ นํ้ าตกตาดเดือน นํ้ าตกตาดดาว นํ้ าตกหวยทรายขาว
และถ้ํ าธาราวสันต เปนตน ซ่ึงสามารถสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว
ในทกุระดบัรายได ที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวรายไดที่แตกตางกัน
มคีวามพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน
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ตารางที่  33  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม รายได

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามรายได
  1     2    3
(97) (217) (51)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.36 4.32 4.41 0.236 0.790

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.79 3.79 3.65 0.979 0.377
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.45 4.40 4.33 0.368 0.693
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.96 7.06 6.84 1.996 0.137
5 ระบบการสัญจร 5.61 5.59 5.59 0.013 0.987
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.78 13.70 13.72 0.093 0.911

รวม 38.96 38.88 38.55 0.413 0.662

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *    มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
   1     ไมเกิน 7,500 บาท
   2     7,501-15,000 บาท

        3     มากกวา 15,000 บาท
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  7.40  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยู
ในชวงอืน่ คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  7.30  และ  7.27  ตามลํ าดับ และ
เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย   โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  0.249  และ คา Sig.
เทากบั  0.780  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับ  ความตองการมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท      

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ
โดยมคีาเฉล่ียเทากับ  6.59  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทอง
เทีย่วทีม่รีายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  6.46  และ  6.12  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตก
ตางของคาเฉลี่ย   โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  2.786*  และคา Sig. เทากับ  0.063  ซ่ึงมี
คานอยกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุม
มอง โดยมคีาเฉล่ียเทากับ  5.62  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ
นกัทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  5.52  และ  5.65  ตามลํ าดับ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  0.553  และ คา Sig.   
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เทากบั  0.576  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับ ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท     

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยมีคา
เฉลีย่เทากบั  6.80  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีราย
ไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  6.89  และ  6.22  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย   โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  7.439**  และ  คา Sig.  เทากับ  0.001  ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง ไมเกิน  7,500  บาท มี

ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานระบบการสัญจร โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั  7.31  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยู
ในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความ
สะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  7.25  และ  7.22  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  0.265  และ  คา Sig.  เทากับ  0.768  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05
ดงันัน้ รายได กับ  ความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  ไมเกิน  7,500  บาท    

มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ดานการออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  15.72  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  
มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.95  และ
14.92  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทา
กับ  4.169*  และ  คา Sig.  เทากบั  0.016  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05  ดังนั้น รายได กับความตองการ
มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง  ไมเกิน  7,500  บาท มี
ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  49.44  เมื่อ
เปรยีบเทยีบ กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
7,501-15,000  และสูงกวา  15,000  มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  49.38  และ  47.39  ตามลํ าดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
โดยใช  F-test  ปรากฏวามี คา F เทากับ  3.561*  และ  คา Sig.  เทากับ  0.029  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05
ดงันัน้ รายได กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กํ าหนดไว

     สวนดานนักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมี ความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
ความสะดวก ทีแ่ตกตางกนั ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ รายได เปนตัวชวย
ก ําหนดคานิยม แนวคิด ความรูสึก และรสนิยมของนักทองเที่ยว ที่สงผลตอความตองการใน
ดานตางๆที่แตกตางกัน ของนักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดที่ไมเทากัน กลาวคือในนักทองเที่ยวที่มี
รายไดอยูในระดับไมสูงมากนัก อาจจะรูสึกเฉยๆกับสภาพโดยทั่วไป สวนในนักทองเที่ยวที่มีรายได
อยูในระดบัคอนขางสูง อาจจะมีความรูสึกและรสนิยมที่แตกตางออกไป อาจเนื่องมาจากทักษะและ
ประสบการณในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เคยประสบมากอน ดังนั้นจึงสงผลทํ าให
นกัทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
ทีแ่ตกตางกัน
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ตารางที่  34  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม รายได

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา F Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามรายได
  1     2    3
(97) (217) (51)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 7.40 7.30 7.27 0.249 0.780

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.59 6.46 6.12 2.786* 0.063
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.62 5.52 5.65 0.553 0.576
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.80 6.89 6.22 7.439** 0.001
5 ระบบการสัญจร 7.31 7.25 7.22 0.265 0.768
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.72 15.95 14.92 4.169* 0.016

รวม 49.44 49.38 47.39 3.561* 0.029

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *    มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
    1    ไมเกิน 7,500 บาท
    2    7,501-15,000 บาท
    3    มากกวา 15,000 บาท
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สมมติฐานที่  6  ภูมิลํ าเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง  6  เร่ืองที่
ทํ าการศึกษา คือ การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  รูปแบบสถาปตยกรรม  ระบบการสัญจร  การออกแบบและ
จดัระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ภายในพื้นที่อุทยานฯ ที่ตางกัน

ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวยความสะดวกอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มี

ความพึงพอใจ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ โดยเฉลี่ยเทากับ  4.33  เมื่อ
เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.689  และ  คา Sig.
เทากบั  0.491  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มี

ความพึงพอใจ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยเฉล่ียเทากับ  3.76  เมื่อเปรียบเทียบ กับ
นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81  และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.597  และ  คา Sig.  เทากับ  0.551  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3.  การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

พึงพอใจ ดานการออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง โดยเฉล่ียเทากับ  4.37  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นัก
ทองเทีย่วที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -1.707  และ  คา Sig.  เทากับ  0.089  ซ่ึงมีคามาก
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กวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
  การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มี  ภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

พึงพอใจ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยเฉล่ียเทากับ  7.03  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มี
ภมูลํิ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  6.92  และเมื่อทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  1.072  และ  คา Sig.  เทากับ  0.285  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดัง
นัน้ ภมูลํิ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
      การศกึษาความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ
พึงพอใจ ดานระบบการสัญจร โดยเฉลี่ยเทากับ  5.58  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา
อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  5.67  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test
ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -0.896  และ  คา Sig.  เทากับ  0.371  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น            
ภมูลํิ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     การศกึษาความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

พึงพอใจ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยเฉลี่ยเทากับ  13.64
เมือ่เปรยีบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  14.06  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี  คา t  เทากับ  -2.276*  และ  คา Sig.
เทากบั  0.023  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความพึงพอใจมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

     ดานภมูลํิ าเนา จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทกุดานเกี่ยวกับความพึงพอใจ พบวา
นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํ านวย
ความสะดวก โดยคาเฉลี่ยเทากับ  38.70  เมื่อเปรียบเทียบ กับ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต
ภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  39.42  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏ
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วามี  คา t  เทากับ  -2.137*  และ  คา Sig.  เทากับ  0.033  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับ
ความพงึพอใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

     ในดานนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาตางกันมี ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่ง
อํ านวยความสะดวก ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สภาพและ
ลักษณะของพื้นที่ ทุกภูมิภาคของประเทศไทยมีลักษณะทางธรรมชาติที่ตางกัน กลาวคือ มี ภูเขา นํ้ า
ตก ถ้ํ า ลํ าธาร และปาธรรมชาติ ในลักษณะที่แตกตางกันตามสภาพของพื้นที่ของแตละภูมิภาค รวม
ถึงชนิดของความหลากหลายทางชีวภาพทีต่างกัน นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาอยูในแตละภูมิภาคจึงมี
โอกาสทีจ่ะเคยเขาไป ทองเที่ยวหรือสัมผัสธรรมชาติที่มีลักษณะแตกตางกันมาบางแลว กอใหเกิด
เปน ความพึงพอใจที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงสงผลทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาที่แตกตางกัน มี
ความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีแ่ตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาว
พอสรปุไดวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศนและ ส่ิงอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไว
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ตารางที่  35  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ ําแนกตาม ภูมิลํ าเนา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คา t Sig.

ความพึงพอใจ จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา
ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ
(286) (79)

1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน
เขตพื้นที่นันทนาการ 4.33 4.40 -0.689 0.491

2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 3.76 3.81 -0.597 0.551
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 4.37 4.54 -1.707 0.089
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 7.03 6.92  1.072 0.285
5 ระบบการสัญจร 5.58 5.67 -0.896 0.371
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 13.64 14.06 -2.276* 0.023

รวม 38.70 39.42 -2.137* 0.033

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จงัหวัดสุโขทัย ทัง้  6  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา (ตารางที่  24)

1.  การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ
     การศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ โดยคาเฉลี่ยเทากับ  7.35  เมื่อเปรียบ
เทยีบ กบันกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  7.25  และเมื่อทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ  0.578  แลคา Sig. เทากับ  0.564  ซ่ึงมี
คามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2.  การออกแบบวางผังพืชพรรณ
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขต ภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานการออกแบบวางผังพืชพรรณ โดยคาเฉลี่ยเทากับ  6.41  เมื่อเปรียบเทียบ กับนัก
ทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความ
สะดวก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ  6.59  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏ
วามี คา t  เทากับ  -1.280  และ  คา Sig.  เทากับ  0.202  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภมูิลํ าเนา กับ
ความตองการมีความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4.  รูปแบบสถาปตยกรรม
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานรปูแบบสถาปตยกรรม โดยคาเฉลี่ยเทากับ  6.75  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มี
ภมูลํิ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยรวม
เฉลีย่เทากับ  6.85  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ
-0.661  และ  คา Sig.  เทากบั  0.509  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.  ระบบการสัญจร
     การศกึษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ

ตองการ ดานระบบการสัญจร โดยคาเฉลี่ยเทากับ  7.27  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีภูมิ
ลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยรวม
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เฉลีย่เทากับ  7.21  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ
0.548  และ  คา Sig.  เทากับ  0.584  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมี
ความแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

6.  การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
     สวนการศึกษาความตองการพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ

มคีวามตองการ ดานการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยคาเฉลี่ยเทากับ
15.57  เมือ่เปรยีบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความตองการตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ  16.40  และเมื่อทดสอบความ    แตกตาง
ของ คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ  -2.872*  และ  คา Sig.  เทากับ  0.004  ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สวนการศกึษาความตองการพบวา  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคเหนือ มีความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ภาพรวมในทุกดานเกี่ยวกับความตองการ
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  48.91  เมื่อเปรียบเทียบ กับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา อยูในเขตภาคอื่นๆ มีความ
ตองการตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก โดยรวมเฉลี่ยเทากับ  49.89  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test  ปรากฏวามี คา t  เทากับ  -1.533  และ คา Sig.  เทากับ
0.126  ซ่ึงมคีามากกวา  0.05  ดังนั้น ภูมิลํ าเนา กับความตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กํ าหนดไว

ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาตางกันมี ความตองการตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเที่ยวภายในพื้นที่มีความประทับใจกับสภาพและลักษณะของพื้นที่ทั้ง
ลักษณะทางธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวัฒนธรรมและรูปแบบทางสถาปตยกรรม
ทีเ่ปน เอกลักษณของพื้นที่แตกตางกับภูมิภาคอื่น จึงไมสงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกนัมากนัก ดังนั้นจึงทํ าใหนักทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนาที่แตกตางกัน มีความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก ทีไ่มแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยว
ทีม่ภีูมิลํ าเนา ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่  36  ความตองการของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก
       อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสโุขทัย จํ าแนกตาม ภูมิลํ าเนา

(n = 365)
คาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยว คา t Sig.

ความตองการ จ ําแนกตามภูมิลํ าเนา
ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ
(286) (79)

ความตองการ
1 การแบงเขตพื้นที่ใชสอยใน

เขตพื้นที่นันทนาการ 7.35 7.25  0.578 0.564
2 การออกแบบวางผังพืชพรรณ 6.41 6.59 -1.280 0.202
3 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง 5.57 5.57 -0.027 0.979
4 รูปแบบสถาปตยกรรม 6.75 6.85 -0.661 0.509
5 ระบบการสัญจร 7.27 7.21  0.548 0.584
6 การออกแบบและจัดระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 15.57 16.40 -2.872* 0.004

รวม 48.91 49.89 -1.533 0.126

df = 364 ,p < 0.05

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่  37  สรุปผลการทดลองสมมติฐาน ความแตกตางระหวางลักษณะภูมิหลังของนกัทองเที่ยว
       กับความพึงพอใจ และความตองการของนกัทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวย
       ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ตัวแปร คา t / คา F Sig. การทดสอบสมมติฐาน

เพศ
ความพึงพอใจ  0.702                0.483 ไมสอดคลอง
ความตองการ  0.558           0.577 ไมสอดคลอง

อายุ
ความพึงพอใจ  0.331            0.803 ไมสอดคลอง
ความตองการ  0.141            0.936 ไมสอดคลอง

ระดับการศึกษา
ความพึงพอใจ  2.789            0.063 ไมสอดคลอง
ความตองการ  1.152            0.317 ไมสอดคลอง

อาชีพ
ความพึงพอใจ  0.257            0.905 ไมสอดคลอง
ความตองการ  0.444           0.777 ไมสอดคลอง

รายได
ความพึงพอใจ  0.413           0.662 ไมสอดคลอง
ความตองการ  3.561*          0.029 สอดคลอง

ภูมิลํ าเนา
ความพึงพอใจ -2.137*          0.033 สอดคลอง
ความตองการ -1.533           0.126 ไมสอดคลอง

หมายเหตุ  *  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

ตอนที่  1  ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว ท่ีเขาไปพักผอนใน อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

จากการวิจัย นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอทุยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย ทีเ่ปนตวัอยางทั้ง  365  คน พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปน เพศชายมากกวาเพศ
หญิง มีอายุมากที่สุด  68  ป และนอยที่  17  ป โดยมีอายุเฉลี่ย  39  ป สวนใหญมอีายุอยูในชวง
26-35  ป มรีะดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มรีายไดอยูใน
ชวง7,501-15,000  บาท มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตภาคเหนือ มาทองเที่ยวเปนกลุมนอยกวา  5  คน เปน
ระยะเวลา  1  วัน โดยรถยนตสวนตัว และนักทองเที่ยวสวนใหญ ตัง้ใจมาทํ ากิจกรรมเที่ยวชมนํ้ าตก,
ชมถ้ํ า, พักผอนปกนคิ, ตั้งแคมปพักแรม (กางเต็นท), ตั้งแคมปพักแรม (บานพัก), ศึกษาธรรมชาติ,
เดนิปา, ถายรูปบันทึกภาพ, ดูนก และ อ่ืนๆ อาทิ ทัศนศกึษา สํ ารวจพื้นที่ ฝกอบรม ตามลํ าดับ

ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวกอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
เร่ือง การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ, การออกแบบวางผังพืชพรรณ, การออกแบบ
ทศันียภาพและมุมมอง, รูปแบบสถาปตยกรรม, ระบบการสัญจร, การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

1.   การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ ทั้ง  5  เร่ือง จากทั้งหมด  5  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา
คือ ในดาน ความสอดคลองและกลมกลืนของการแบงเขตพื้นที่กับสภาพตามธรรมชาติ, ความสะดวก
ในการเชื่อมตอของกิจกรรมตางๆ, การใชประโยชนพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ, ความเหมาะสมใน
การแบงเขตพื้นที่ในกิจกรรมตางๆ, ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ ของพื้นที่ ตามลํ าดับ
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2.   การออกแบบวางผังพืชพรรณ นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจ ตอการออกแบบ
วางผังพืชพรรณ อยู  4  เร่ือง จากทั้งหมด  5  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ความรมร่ืนของ
พันธุไมที่ใช, ความปลอดภัยจากพันธุไมที่ใช, ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม, การเลือกใชชนิด
พันธุไม, สีสันของพันธุไมที่ใช ตามล ําดับ แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลยังรูสึก ไมพึงพอใจ อยู
1  เร่ือง คือ ในดาน สีสันของพันธุไมที่ใช

3.   การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจ ตอ
การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง ทัง้  5  เร่ือง จากทั้งหมด  5  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ใน
ดาน ทศันยีภาพในภาพรวม (เฉพาะพื้นที่นันทนาการ), ความสอดคลองและกลมกลืนของสิ่งที่
จดัเพิม่เติมเขาไป กับทัศนียภาพเดิมตามธรรมชาติ, ความสวยงามของทัศนียภาพที่จัดเพิ่มเติมจาก
เดมิ (จัดสวน), มมุมองในการชมทัศนียภาพ ในแตละจุด, ความสะดวกและปลอดภัยของจุดชมวิว
ตามลํ าดับ

4.   รูปลักษณสถาปตยกรรม  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจ ตอรูปลักษณ
สถาปตยกรรม ทัง้  9  เร่ือง จากทั้งหมด  9  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน การใชสี ของอาคาร และ
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกในภาพรวม, รูปแบบของปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง, ขนาดของอาคาร
และสิ่งกอสราง, ความสอดคลองและกลมกลืนของรูปแบบสิ่งกอสราง และสิ่งอํ านวยความสะดวก
กับสภาพตามธรรมชาติ, การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชนการใชสอยของสิ่งอํ านวยความสะดวก,
รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก อ่ืนๆเชน ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท, รูปแบบของสถานที่
พักผอน มานั่ง ซุม, รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง สอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน, ความสอดคลอง
และกลมกลืนของรูปแบบอาคารกับสภาพตามธรรมชาติ ตามลํ าดับ

5.   ระบบสัญจร  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความพึงพอใจตอ ระบบสัญจร ทัง้  7  เร่ือง จาก
ทัง้หมด  7  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ชนดิและความคงทนของถนน, ความสะดวกใน
การสัญจรภายในอุทยานฯ, ความปลอดภัยในการสัญจร, ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่อุทยานฯ,
ความสอดคลองและความกลมกลืนของถนน กบัสภาพตามธรรมชาติ, ความสะดวกของเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ, ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ตามลํ าดับ
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6.   การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจ ตอการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ อยู  16  เร่ือง จาก
ทัง้หมด  17  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ความสะดวกดานไฟฟา แสงสวาง, ความเพียงพอ
ของแสงสวาง, ความเพียงพอของหองนํ้ า หองสุขา, ความสะดวกของสถานที่พักแรม บานพัก,
ความสะดวกของสถานที่รับประทานอาหาร และรานคา, ความสะดวกของหองนํ้ า หองสุขา,
ความสะดวกของศูนยบริการนักทองเที่ยว, ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย, ความสะดวกดานการใชนํ้ า
(ทัง้อุปโภคและบริโภค), ความสะดวกของสถานที่กางเต็นท, ความเพียงพอของสถานที่ทิ้งขยะและ
ถังขยะ, ระบบการกํ าจัดขยะ, ความเพียงพอของปริมาณและจุดการใชนํ้ า (ทัง้อปุโภคและบริโภค),
ความสะดวกของสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม, ความเพียงพอของสิ่ง
อํ านวยความสะดวก เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม, ความเพยีงพอของสิ่งอํ านวยความสะดวกดาน
การสื่อสารสาธารณะ ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลยังรูสึกไมพึงพอใจ อยู  1  เร่ือง คือ ใน
ดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร

ตอนที่  3  ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

ความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวกอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในเรื่อง      
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ, การออกแบบวางผังพืชพรรณ, การออกแบบ
ทศันียภาพและมุมมอง, รูปแบบสถาปตยกรรม, ระบบการสัญจร, การออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

1. การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ
ตอการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ อยู  8  เร่ือง จากทั้งหมด  10  เร่ือง ที่ทํ าการ
ศกึษา คอื ในดาน เนนการมีประสิทธิภาพของการใชพื้นที่, มีการแบงเขตพื้นที่การใชสอย และ
กจิกรรมโดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก, มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชนการใชสอยใหสัมพันธ
กับธรรมชาติ, กจิกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน, มีการใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรม, มี
การแบงเขตพื้นที่ของกิจกรรมใหมีความสัมพันธและตอเนื่อง, มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอยตามชนิด
ของกิจกรรม, เพิม่พืน้ทีป่ระกอบกิจกรรมใหมากขึ้น ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวยังรูสึก
ไมตองการ อยู  2  เร่ือง คือ ในดาน กระจายกิจกรรมออกจากกัน, ลดพื้นที่บริการ ตามลํ าดับ
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2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอการออกแบบ
วางผังพืชพรรณ อยู  6  เร่ือง จากทั้งหมด  9  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอ
การเกดิอันตราย, เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก, พันธุไมที่ใชมีรูปทรงเขากับสภาพ
ธรรมชาติ, พันธุไมที่ใชมีความรมร่ืน, พันธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด, พันธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต
(การตดัตกแตง) ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามนกัทองเที่ยว ยงัรูสึก ไมตองการ อยู  3  เร่ือง คือ ใน
ดาน เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น, พันธุไมที่ใชมีสีสันสดใส, เลือกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล
ตามลํ าดับ

3. การออกแบบทศันียภาพและมุมมอง  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอ
การออกแบบทศันยีภาพและมุมมอง อยู  6  เร่ือง จากทั้งหมด  7  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน    
มคีวามปลอดภัยของจุดชมวิว,  มุมมองในการจัดสวน เนนความสวยงามตามธรรมชาติ, มีการใช
พนัธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) ในบริเวณพื้นที่ ที่มีกิจกรรม, เพิ่มพื้นที่ในการใชพันธุไมประดับ
ตกแตง (จัดสวน), มีการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) สอดคลองและ กลมกลืนกับทัศนียภาพ
เดมิตามธรรมชาติ, มุมมองในการจัดสวน เนนความโดดเดนแปลกใหมใหกับพื้นที่ ตามลํ าดับ
แตอยางไร ก็ตามนักทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  1  เร่ือง คือ ในดาน มีการใชพันธุไมประดับ
ตกแตง (จัดสวน) รูปแบบประยุกต

4. รูปลักษณสถาปตยกรรม  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอรูปลักษณ
สถาปตยกรรม อยู  7  เร่ือง จากทั้งหมด  10  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน ปายสื่อความหมาย
ปายบอกทาง มีการสอดแทรก เกร็ดความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม, รูปลักษณของ
สถานทีพ่ักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง เนนความ
เปนธรรมชาติ, เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสรางมีความสอดคลองและกลมกลืนกันธรรมชาติ, รูปลักษณ
ของอาคารและสิ่งกอสราง มีความเปนวัฒนธรรมทองถ่ิน, วัสดุที่ใชสรางมาจากวัสดุ ธรรมชาติ เชน
ไม ไมไผ อ่ืนๆ เพือ่ความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ, เนนใหรูปลักษณอาคารมีความสอดคลอง
และกลมกลืนกับธรรมชาติ, วัสดุที่ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน หลังคามุงกระเบื้อง หรือสังกะสี
เพือ่ความแข็งแรง คงทน ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  3  เร่ือง
คอื ในดาน เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย, เนนใหรูปลักษณอาคาร
เปนรูปแบบประยุกต ทันสมัย, รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
ปายสือ่ความหมาย ปายบอกทาง เนนความโดดเดน ทันสมัย ตามลํ าดับ
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5. ระบบสัญจร  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี ความตองการ ตอระบบสัญจร อยู  8  เร่ือง จาก
ทัง้หมด  9  เร่ือง ที่ทํ าการศึกษา คือ ในดาน  มคีวามสะดวกในการเขาถึงที่อุทยาน, ในพื้นที่ศึกษา
ธรรมชาติ จัดเปนเสนทางเดินเทา, มีการวางระบบ การสัญจรอยางเปนระบบ, มีความสะดวกใน
การสญัจรในพื้นที่อุทยานฯ, ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ, มีปายสื่อความหมายดานจราจร,
วสัดทุีใ่ชกอสรางถนนมีความคงทน, เพิ่มบริเวณพื้นที่จอดรถ ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตาม
นกัทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  1  เร่ือง คือ ในดาน ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน ที่รถ
สามารถเขาถึงได

6. การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  นกัทองเที่ยวสวนใหญมี
ความตองการ ตอการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค อยู  17  เร่ือง จากทั้งหมด  24  เร่ือง ที่
ท ําการศึกษา คือ ในดาน มถัีงขยะทีแ่ยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก ขยะมีพิษ
ขวด ออกจากกัน, พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ, บานพักอยูใกลกับแหลง
ธรรมชาติ เนนความเงียบสงบ, มีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ, เพิ่มจํ านวน ถังขยะ และสถานที่
ทิง้ขยะมากขึน้, สถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูรวมเปนจุดศูนยกลางแหงเดียว, เพิ่มจํ านวน
อุปกรณส่ือสารสาธารณะ, เพิ่มจํ านวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น, มีจุดรักษาความปลอดภัย ทุกพื้นที่
กจิกรรม, เพิ่มจํ านวนจุดการใชนํ้ า ทั้งอุปโภค และบริโภค, เพิ่มพื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น,
เพิม่จ ํานวนแสงสวางในพื้นที่ประกอบกิจกรรม, เพิ่มจํ านวนบานพักมากขึ้น, บานพักอยูใกลกับ
ศนูยบริการ   นักทองเที่ยว, ศูนยบริการอยูใกลกับแหลงประกอบกิจกรรม, มีจุดบริการนํ้ า ทั้ง
อุปโภคและบริโภคทุกพื้นที่กิจกรรม, ศูนยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย ตามลํ าดับ แตอยางไรก็
ตามนกัทองเที่ยว ยังรูสึก ไมตองการ อยู  7  เร่ือง คือ ในดาน พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับ
ศนูยบริการนักทองเที่ยว,  มสีถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูใกลกับทุกพื้นที่กิจกรรม, มีถังขยะ
แบบถงัขยะใบเดยีว ที่ไมตองมีการแยกชนิดของขยะโดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน, มีอุปกรณส่ือ
สารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม, มีระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร, มีไฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม,
ทีต่ัง้ของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่กิจกรรม ตามลํ าดับ
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ตอนท่ี  4  ความแตกตางระหวางลกัษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ของนักทองเที่ยว กับ
ความพึงพอใจ และความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งอํ านวยความสะดวก
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

1.  เพศ  นกัทองเที่ยวที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2.  อายุ  นกัทองเที่ยวที่มีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน
และสิ่งอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

3.  ระดับการศึกษา  นกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจและความ
ตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

4.  อาชีพ  นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพ
ภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

5.  รายได  นกัทองเที่ยวที่รายได ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอสภาพภูมิทัศน และส่ิงอํ านวย
ความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึง ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

สวนรายได  นกัทองเที่ยวที่รายไดอยูในชวง  7,501-15,000  บาท มีความตองการ ตอ
สภาพภูมิทัศน และสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวา
นกัทองเที่ยวที่มีรายได ตํ ่ากวา  2,500  บาท ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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6.  ภูมิลํ าเนา  นกัทองเที่ยวที่มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจ ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวา
นกัทองเที่ยวที่มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตภาคอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

    สวนภูมิลํ าเนา  นกัทองเที่ยวที่มีภูมิลํ าเนา ตางกัน มีความตองการ ตอสภาพภูมิทัศนและ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว

ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยคร้ังนี้ทํ าใหทราบถึงความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยว ตอ
สภาพภูมิทัศนและสิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อันเปน
ประโยชน คือสามารถนํ าขอมูล ความพึงพอใจและความตองการ ของนักทองเที่ยว มาใชใน   
การตัดสินใจของ ผูบริหาร เพือ่การวางแผนนโยบาย และวางแนวทางการปฏิบัติงาน เกีย่วกับ
การตกแตงภมูทิศัน และการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ทีส่นองตอความพึงพอใจและ
ความตองการ ของนักทองเที่ยว ทีเ่หมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้

จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจและความตองการ ตอสภาพภูมิทัศน และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติ ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทีท่ ําการศึกษาใน  6  ดานคือ
การแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ, การออกแบบวางผังพืชพรรณ, การออกแบบทัศ
นยีภาพและมุมมอง, รูปแบบสถาปตยกรรม, ระบบการสัญจร และการออกแบบและจัดระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ที่นอยกวารอยละ  50 ( คือสวนที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ และ
ไมตองการ ) มีดังนี้
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1.  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ นอยกวารอยละ  50  (ไมพึงพอใจ)

     1.1  นกัทองเที่ยวมีความไมพึงพอใจในดานสีสันของพันธุไมที่ใช
  ขอเสนอแนะ ควรจะเลอืกใชพันธุไมที่ใชในการประดับตกแตง เปนพันธุไมทอง

ถ่ินหรือ  พันธุไมไทยที่มีดอก ใบ และสวนอื่นๆ สวยงามเพื่อเพิ่มความหลากหลาย อีกทั้งยังสราง
ความรมร่ืนอกีทางหนึ่ง กลาวคือ ในพันธุไมบางชนิดใหดอกสวยงาม ในขณะเดียวกันก็ยังมีใบเปน
สีเขียว      ซ่ึงสรางความรมร่ืนไปพรอมๆกัน อาทิ ตะแบก เสลา อินทนิน นนทรี

          1.2  นกัทองเที่ยวมีความไมพึงพอใจในดานความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร
  ขอเสนอแนะ เนือ่งจากภายในพื้นที่ประสบปญหาไมมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่

ทางอุทยานแหงชาติ ศรีสัชนาลยัอาจหาลูทางในการหาสิ่งอื่นทดแทน เชน เพิ่มตํ าแหนงในการติด
ตัง้โทรศพัทขององคการโทรศัพท เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร แตทั้งนี้
ต ําแหนงที่ตั้งโทรศัพทจะตองไมทํ าลายสภาพความเปนธรรมชาติเดิมตามธรรมชาติ

2. นกัทองเที่ยวมีความตองการ นอยกวารอยละ  50  (ไมตองการ)

     2.1  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานกระจายกิจกรรมออกจากกัน
            ขอเสนอแนะ กจิกรรมทีจ่ดัใหกับนักทองเที่ยว ภายในพื้นที่ควรมีความสัมพันธกัน

มี      เสนทางทองเที่ยวที่ชัดเจน กิจกรรมควรอยูกันเปนกลุมไมกระจัดกระจายเพื่อเปนการงายตอ
การทองเที่ยว และเปน  การควบคุมระยะเวลาในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

                  2.2  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานลดพื้นที่บริการ
          ขอเสนอแนะ เนือ่งจากพื้นที่บริการภายในพื้นที่มีการรองรับกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะ

สมอยูแลวจึงไมจํ าเปนตองปรับลดพื้นที่บริการ อาจจะมีการเพิ่มพื้นที่บริการอื่นเพิ่มเติมเพื่อรองรับ
กจิกรรมการทองเที่ยว อาทิ จุดบริการและรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่มีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชน บริเวณนํ้ าตก ถ้ํ า เสนทางการศึกษาธรรมชาติ เปนตน
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     2.3  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเลอืกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น
            ขอเสนอแนะ ควรจะเลอืกใชพันธุไมที่ใชในการประดับตกแตง เปนพันธุไมทองถ่ิน

เพือ่เปนการรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติเดิมของพื้นที่ ซ่ึงเปนไปตามหลักการการอนุรักษอยาง
ยั่งยืน

          2.4  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานพนัธุไมที่ใชมีสีสันสดใส
 ขอเสนอแนะ ควรจะเลอืกใชพันธุไมที่ใชในการประดับตกแตง ที่มีสีสันไมสดใส

ฉดูฉาด เพราะจะทํ าให นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ขัดกับความเปนธรรมชาติของพื้นที่ และจะทํ า
ใหสภาพความรื่นรม ภายในพื้นที่ลดลง  

     2.5  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเลอืกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล
            ขอเสนอแนะ ควรจะเลือกใชพันธุไมที่มีความคงทนถาวรและไมตองมีการเปลี่ยน

แปลงบอย ซ่ึงเปนการทํ าใหสภาพตามธรรมชาติเดิมถูกรบกวนและเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย

     2.6  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน)
รูปแบบประยุกต

            ขอเสนอแนะ ในการประดับตกแตงพื้นที่ ควรเนนการเลียนแบบธรรมชาติเดิมเปน
หลักเพือ่ความ กลมกลืนของสภาพพื้นที่ และทํ าใหนักทองเที่ยวไมเกิดความรูสึกขัด ตอสภาพทาง
ธรรมชาติของพื้นที่

     2.7  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเนนใหรูปลักษณส่ิงกอสรางเปนรูปแบบ
ประยุกตทันสมัย

           ขอเสนอแนะ รูปลักษณส่ิงกอสรางควรที่จะเปนรูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติเพื่อ
เปนการสรางความกลมกลืนระหวางสิ่งกอสรางที่สรางขึ้นใหมกับสภาพตามธรรมชาติเดิมของพื้นที่

             2.8  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานเนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบ
ประยุกตทันสมัย

           ขอเสนอแนะ รูปลักษณอาคารควรที่จะเปนรูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติเพื่อเปน
การสรางความกลมกลืนระหวางอาคารใหมกับสภาพตามธรรมชาติเดิมของพื้นที่
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             2.9  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานรปูลักษณของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
ทีท่ิง้ขยะ สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง เนนความโดดเดนทันสมัย

           ขอเสนอแนะ ลักษณะและ  รูปลักษณของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ สถาน
ทีโ่ทรศพัท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทางควรเปนในรูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติ ไมควรเนน
ความโดดเดน ทันสมัยเพราะจะทํ าใหเกิดความรูสึกที่ขัดกับความเปนธรรมชาติของพื้นที่ และจะทํ า
ใหสภาพความรื่นรมภายในพื้นที่ลดลง

             2.10  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติมีถนนที่รถสามารถ
เขาถึงได

ขอเสนอแนะ ในพืน้ทีศ่กึษาธรรมชาติควรที่จะจัดเปนเพียงเสนทางเดินเทาเพื่อเปน
การทีจ่ะไดศึกษา ธรรมชาติอยางแทจริง และหากมีถนนที่รถสามารถเขาถึงได ก็จะทํ าใหสภาพทาง
ธรรมชาติถูกทํ าลาย อาจสงผลตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเดิมของพื้นที่

             2.11  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานพืน้ทีสํ่ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับศูนย
บริการนักทองเที่ยว

ขอเสนอแนะ ควรจดัพืน้ที่สํ าหรับกางเต็นทใหอยูหางจากศูนยบริการนักทองเที่ยว
และอยูใกลกับแหลงธรรมชาติเพราะนักทองเที่ยวมีความตองการที่อยากจะสัมผัสกับสภาพธรรม
ชาตอิยางใกลชิดและเปนสวนตัวแตจะตองคํ านึงถึงความปลอดภัยดวย

             2.12  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมสีถานที่รับประทานอาหาร รานคาอยูใกล
กบัทุกพื้นที่กิจกรรม

ขอเสนอแนะ สถานทีรั่บประทานอาหารรานคาควรรวมเปนจุดศูนยกลางไมควร
ใหมกีารกระจัดกระจายของสถานที่รับประทานอาหารรานคาเพราะจะทํ าใหยากตอการควบคุมดูแล
และจะเปนการทํ าใหสภาพตามธรรมชาติเดิม

             2.13  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียวที่ไมตองมี
การแยกชนดิของขยะโดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน

ขอเสนอแนะ ควรมถัีงขยะที่แยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะแหง พลาสติก
ขยะมพีษิ ขวด ออกจากกัน เพื่อเปนการงายตอการกํ าจัดหรือนํ ากลับมาใชใหม
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     2.14  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมอุีปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม
ขอเสนอแนะ ควรจดัอปุกรณส่ือสารเฉพาะจุดที่จํ าเปนเทานั้นไมควรจัดใหมีทุก

พืน้ทีก่จิกรรมเพราะจะ ทํ าให สภาพความเปนธรรมชาติลดนอยลง

     2.15  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร
ขอเสนอแนะ ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสียควรจะเปนแบบธรรมชาติจึงจะเหมาะสมกับ

สภาพตามธรรมชาติมากกวาและพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีขนาดพื้นที่และ
กจิกรรมทีไ่มใหญมากนัก ที่จะนํ าระบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตรมาใช และระบบดังกลาวมี
คาใชจายคอนขางสูง

     2.16  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานมไีฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม
ขอเสนอแนะ ไมควรน ําไฟฟาเขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม ควรจัดเฉพาะบริเวณที่มี

ความจ ําเปนตองใชเทานั้น เพราะถานํ าไฟฟาเขาถึงในทุกพื้นที่กิจกรรมอาจสงผลตอระบบนิเวศของ
ทัง้สงัคมพืช และสังคมสัตวได ทํ าใหสภาพความเปนธรรมชาติลดลง

     2.17  นกัทองเที่ยวมีความไมตองการในดานทีต่ั้งของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่
กิจกรรม

ขอเสนอแนะ หองนํ้ า หองสุขาควรจัดเปนจุดเฉพาะที่สามารถรองรับนักทองเที่ยว
ตามต ําแหนงตางๆได แตไมควรใหมีการกระจายใหทั่วทั้งพื้นที่ เพราะการกอสรางหองนํ้ า หองสุขา
อาจจะเกิดการบดบังทศันยีภาพทีส่วยงาม และการมีหองนํ้ า หองสุขาเปนจํ านวนมากจะเปนการยาก
ตอการควบคุม ดูแลรักษา

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป

 ในการท ําวจิัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะสํ าหรับผูที่สนใจที่จะทํ าการศึกษาในลักษณะ
เดียวกัน ดังนี้

1.  ผลกระทบของการปรับสภาพภูมิทัศนและการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ตอคุณ
สมบัติทางกายภาพ และสังคมพืช



140

  เนือ่งจากการปรับสภาพภูมิทัศนและการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก เปนการปรับ
เปลี่ยนหรือเพิ่มเติม โครงสรางทั้งกายภาพและชีวภาพ ภายในพื้นที่โครงการ ซ่ึงอาจกอใหเกิดผล
กระทบตอคุณสมบัติทางกายภาพและสังคมพืชจึงควรศึกษาในเรื่องผลกระทบของการปรับสภาพ
ภมูทิศันและการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ตอคุณสมบัติทางกายภาพ และสังคมพืช

2.  ชนดิของพันธุไมที่เหมาะสมตอการจัดภูมิทัศนในพื้นที่อุทยานฯ
     ในการจดัภมูทิศันโดยทั่วไปจะมีการใชพันธุไมนานาชนิดอยางมากมายและปจจุบันมี

การจดัภมูทิศัน ภายในพื้นที่อุทยานฯกันอยางกวางขวางแตพบวามีการใชพันธุไม ไมถูกชนิดและ
ประเภท สงผลตอความหลากหลายทางชีวภาพและคุณสมบัติทางกายภาพภายในพื้นที่อุทยานฯ จีง
ควรศกึษาถึงชนิดของพันธุไมที่เหมาะสมตอการจัดภูมิทัศนในพื้นที่อุทยานฯ

3.  รูปลักษณของสิ่งอํ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับพื้นที่อุทยานฯ
     การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวก เปนการพัฒนาในสิ่งที่เอื้อตอความสะดวกของ

นกัทองเที่ยว หรือบรเิวณพื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับ
กจิกรรมของผูมาเยือนตลอดจน สรรพสิง่ ที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปไดดวย ความสะดวก สบาย และปลอดภัย ซ่ึงทคีวามจํ าเปนอยางยิ่งตอการศึกษาถึงรูปลักษณ
ของสิง่อํ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับพื้นที่อุทยานฯ

4.  ความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมที่จัดในพื้นที่อุทยานฯ
     กจิกรรมภายในพื้นที่อุทยานฯมีอยูมาก แตกิจกรรมที่เปนที่ตองการ และเหมาะสมกับ

นกัทองเทีย่ว ควรจะเปนอยางไร จึงควรศึกษาในเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมที่
จดัในพื้นที่อุทยานฯ
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แบบสอบถาม                       หมายเลข

เร่ือง   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศน และ

             สิง่อํ านวยความสะดวก อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย

ขอความรวมมือกรอกขอความ ตอบแบบสอบถาม         โดยทํ าเครื่องหมาย  /  หนาขอความที่ตรง
กบัความคิดเห็นของทาน มากที่สุด และแสดงขอเสนอแนะหรือความคิดเหน็ เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการศึกษาวิจัย ในการท ําวทิยานิพนธเสนอตอ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ช่ือผูตอบ / ใหสัมภาษณ ……………………………………………………………………………
บานเลขที่………หมูที่ ……ตํ าบล………………..อํ าเภอ………………..จังหวัด…………………
วนัทีใ่หสัมภาษณ…………………………………………………………………………………….

แบบสอบถามมีทั้งหมด  3 ตอน

ตอนที่ 1  ภมูหิลังของนักทองเที่ยว

1. เพศ
       ชาย  หญิง

2. อายุ………………… ป

3. ระดับการศึกษาขั้นสุดทายที่สํ าเร็จการศึกษา
     1. ไมไดศึกษา 4. อาชีวะศึกษา/ อนุปริญญา
      2. ประถมศึกษา 5 ปริญญาตรี
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      3. มัธยมศึกษา 6. สูงกวาปริญญาตรี
      7.  อ่ืนๆ( โปรดระบุ )……………………………………………………….

4. ภมูลํิ าเนา ของทานในปจจุบันอยูจังหวัด……………………………………………..

5. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ
 1. ขาราชการ / พนังงานรัฐวสิาหกิจ  5. นกัเรียน นักศึกษา
 2. ธุรกิจสวนตัว  6.  เกษียณ
 3. พนักงานเอกชน  7.  แมบาน
 4. รับจางทั่วไป  8. วางงาน
 9. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………...

6. ปจจบุนัทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํ านวน……………………………….บาท / เดือน
 1. ตํ่ ากวา 2,500   4. 15,001 – 20,000 บาท
 2. 2,501 – 7,500   5. 20,001 – 30,000 บาท
 3. 7,501 – 15,000 บาท   6. สูงกวา 30,000 บาท

7. กจิกรรมทองเที่ยวที่ตั้งใจมาทํ ากิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. พักผอนปกนิค 6. เดินปา
2. ตัง้แคมปพักแรม (บานพัก) 7. เที่ยวชมนํ้ าตก

 3. ตัง้แคมปพักแรม (กางเต็นท) 8. เที่ยวชมถ้ํ า
4. ศึกษาธรรมชาติ 9. ถายรูปบันทึกภาพ
5. ดูนก   10. อ่ืนๆ…………………

8. ลักษณะของกลุมที่มาเยือน
1.ทองเที่ยวคนเดียว 3. ทองเที่ยวเปนกลุม 6 – 10 คน
2. ทองเที่ยวเปนกลุมไมเกิน 5 คน 4. . ทองเที่ยวเปนกลุมมากกวา 10 คน

9. ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย คร้ังนี้…………………วัน
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10. ทานใชยานพาหนะอะไรในการมาทองเที่ยวครั้งนี้
1. รถยนตสวนตัว 4. รถรับจาง รถเหมานํ าเที่ยว
2. รถจักรยานยนต 5. มากับบริษัททัวร
3. รถโดยสารประจํ าทาง 6. อ่ืนๆ………………………

ตอนที่2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

กรุณาทํ าเครื่องหมาย  /  ในชองขอความที่ตรงกับ    ความคิดเห็นของทาน มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. การแบงเขตพื้นท่ีใชสอยในเขตพื้นท่ีนันทนาการ
1.1  ความเหมาะสมในการแบงเขตพื้นที่ในกิจกรรมตางๆ
1.2  ความสอดคลองและกลมกลืนของการแบงเขตพื้นที่

กับสภาพตามธรรมชาติ
1.3  ความสะดวกในการเชื่อมตอ ของกิจกรรมตางๆ
1.4  ความปลอดภัยในบริเวณตางๆ ของพื้นที่

               (ไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ)
1.5  การใชประโยชนพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ

2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ
2.1  การเลือกใชชนิดพันธุไม
2.2  สีสันของพันธุไมที่ใช
2.3  ความรมร่ืนของพันธุไม
2.4  ลักษณะและรูปทรงของพันธุไม
2.5  ความปลอดภัยจากพันธุไมที่ใช

(พนัธุไมที่ใชไมเปนอันตราย)
3. การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง

3.1 ความสวยงามของทัศนียภาพ ที่จัดเพิ่มเติมจากเดิม
               (จดัสวน)

3.2  ความสอดคลองและกลมกลืน ของสิ่งที่จัดเพิ่มเติม
               เขาไป กับทัศนียภาพเดิมตามธรรมชาติ
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3.3  มมุมองในการชมทัศนียภาพ ในแตละจุด
3.4  ทศันยีภาพในภาพรวม  (เฉพาะพื้นที่นันทนาการ)
3.5  ความสะดวกและปลอดภัยของจุดชมวิว

ระดับความพึงพอใจ
ขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก พึงพอ
ใจ

ไมพึงพอ
ใจ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

4. รูปลักษณสถาปตยกรรม
4.1  ความสอดคลองและกลมกลืน ของรูปแบบอาคาร

               กับสภาพตามธรรมชาติ
4.2  ความสอดคลองและกลมกลืนของรูปแบบสิ่งกอสราง
       และสิง่อํ านวยความสะดวก กับสภาพตามธรรมชาติ
4.3 รูปแบบอาคารและสิ่งกอสราง สอดคลอง

               กับวัฒนธรรมทองถ่ิน
4.4  รูปแบบของ สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
4.5  รูปแบบของปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
4.6  รูปแบบของสิ่งอํ านวยความสะดวก อ่ืนๆ

               เชน ที่ทิ้งขยะ สถานที่โทรศัพท
4.7  การใชสี ของอาคาร และ ส่ิงอํ านวยความสะดวก

               ในภาพรวม
4.8  ขนาดของอาคาร และสิ่งกอสราง
4.9  การออกแบบที่เอื้อตอ ประโยชนการใชสอย ของ

                ส่ิงอํ านวยความสะดวก
5. ระบบสัญจร

5.1  ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่อุทยานฯ
5.2  ความสะดวกในการสัญจรภายในอุทยานฯ
5.3  ชนิดและความคงทนของถนน
5.4  ความสอดคลองและความกลมกลืน ของถนน

                กับสภาพตามธรรมชาติ
5.5  ความสะดวกของสถานที่จอดรถ
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5.6  ความสะดวกของเสนทางศึกษาธรรมชาติ
5.7  ความปลอดภัยในการสัญจร

ระดับความพึงพอใจขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

6. การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ
        6.1  ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสาร
        6.2  ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก
               ดานการสื่อสารสาธารณะ
        6.3  ความสะดวก ดานไฟฟา แสงสวาง
        6.4  ความเพียงพอ ของแสงสวาง
        6.5  ความสะดวก ดานการใชนํ้ า (ทั้งอุปโภคและบริโภค)
        6.6  ความเพียงพอ ของปริมาณและจุดการใชนํ้ า
               (ทั้งอุปโภคและบริโภค)
        6.7  ความสะดวก ของหองนํ้ า หองสุขา
        6.8  ความเพียงพอ ของหองนํ้ า หองสุขา
        6.9  ความสะดวก ของสิ่งอํ านวยความสะดวก
               เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
        6.10  ความเพียงพอ ของสิ่งอํ านวยความสะดวก
                 เชน สถานที่พักผอน มานั่ง ซุม
        6.11  ความสะดวก ของศูนยบริการนักทองเที่ยว
        6.12  ความสะดวก ของสถานที่รับประทานอาหาร
                 และรานคา
        6.13  ความสะดวก ของสถานที่พักแรม บานพัก
        6.14  ความสะดวก ของสถานที่กางเต็นท
        6.15  ระบบการกํ าจัดขยะ
        6.16  ความเพียงพอ ของสถานที่ทิ้งขยะ และถังขยะ
        6.17  ระบบการบํ าบัดนํ้ าเสีย
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ตอนที่3  ความตองการของนักทองเที่ยว
กรุณาทํ าเครื่องหมาย  /  ในชองขอความที่ตรงกับ    ความคิดเห็นของทาน มากที่สุด

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
  ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. การแบงเขตพื้นท่ีใชสอยในเขตพื้นท่ีนันทนาการ
       1.1  มกีารแบงเขตพื้นที่ใชสอย ตามชนิดของกิจกรรม
       1.2  มกีารแบงเขตพื้นที่ตามประโยชนการใชสอยให
              สัมพันธกับสภาพธรรมชาติ
       1.3  มกีารแบงเขตพื้นที่ ของกิจกรรมใหมี ความสัมพันธ
              และตอเนื่อง
       1.4  มกีารแบงเขตพื้นที่การใชสอย และกิจกรรม
             โดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
       1.5  กจิกรรมที่สัมพันธกันควรอยูใกลกัน
       1.6  กระจายกิจกรรมออกจากกัน
       1.7  เพิม่พื้นที่ประกอบกิจกรรมใหมากขึ้น
       1.8  ลดพื้นที่บริการ
       1.9  เนนการมีประสิทธิภาพของการใชพื้นที่
       1.10  มกีารใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรม
2. การออกแบบวางผังพืชพรรณ
       2.1  เลือกใชชนิดพันธุไมทองถ่ินเปนหลัก
       2.2  เลือกใชชนิดพันธุไมตางถิ่น
       2.3  เลือกใชชนิดพันธุไมตามฤดูกาล
       2.4  พันธุไมที่ใชมีสีสันสดใส
       2.5  พันธุไมที่ใชมีสีสันไมฉูดฉาด
       2.6  พันธุไมที่ใชมีความรมร่ืน
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       2.7  พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงเขากับสภาพธรรมชาติ
       2.8  พนัธุไมที่ใชมีรูปทรงประยุกต (การตัดตกแตง)
       2.9  พนัธุไมที่ใชไมเสี่ยงตอการเกิดอันตราย

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

3. การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง
       3.1 มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) ในบริเวณ
             พืน้ที่ที่มีกิจกรรม
       3.2 มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) สอดคลอง
             และกลมกลืนกับทศันียภาพเดิมตามธรรมชาติ
       3.3  มกีารใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน) รูปแบบ
              ประยุกต
       3.4  มคีวามปลอดภัยของจุดชมวิว
       3.5  เพิม่พืน้ทีใ่นการใชพันธุไมประดับตกแตง (จัดสวน)
       3.6  มมุมองในการจัดสวน เนนความโดดเดน แปลกใหม
              ใหกับพื้นที่
       3.7 มมุมองในการจัดสวนเนนความสวยงามตามธรรมชาติ
4. รูปลักษณสถาปตยกรรม
       4.1  เนนใหรูปลักษณอาคาร มีความสอดคลองและ.
               กลมกลืนกับธรรมชาติ
       4.2  เนนใหรูปลักษณอาคาร เปนรูปแบบประยุกตทันสมัย
       4.3  เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง มีความสอดคลองและ
               กลมกลืนกันธรรมชาติ
       4.4  เนนใหรูปลักษณส่ิงกอสราง เปนรูปแบบประยุกต
               ทันสมัย
       4.5  รูปลักษณของอาคารและสิ่งกอสราง มีความเปน
              วัฒนธรรมทองถ่ิน
       4.6  วสัดุที่ใช สรางมาจากวัสดุธรรมชาติ เชน ไม ไมไผ
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              อ่ืนๆ เพื่อความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
       4.7 วสัดุที่ใช สรางโดย กออิฐ ฉาบปูน หลังคามุง
              กระเบื้องหรือสังกะสี เพื่อความแข็งแรง คงทน

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

       4.8  รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ
              สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
              เนนความโดดเดน ทันสมัย
       4.9  รูปลักษณ ของสถานที่พักผอน มานั่ง ซุม ที่ทิ้งขยะ
              สถานที่โทรศัพท ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง
              เนนความเปนธรรมชาติ
       4.10  ปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง มีการสอดแทรก
                เกรด็ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
5. ระบบสัญจร
        5.1  มคีวามสะดวกในการเขาถึงที่อุทยาน
        5.2  มคีวามสะดวกในการสัญจรในพื้นที่อุทยาน
        5.3  วสัดุที่ใชกอสรางถนน มีความคงทน
        5.4  ถนนมีรูปลักษณะที่เขากับธรรมชาติ
        5.5  เพิม่บริเวณพื้นที่จอดรถ
        5.6  ในพืน้ที่ศึกษาธรรมชาติ จัดเปนเสนทางเดินเทา
        5.7 ในพื้นที่ศึกษาธรรมชาติ มีถนน ที่รถ สามารถเขาถึงได
        5.8  มีการวางระบบ การสัญจรอยางเปนระบบ
        5.9  มปีายสื่อความหมายดานจราจร
6. การออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
        6.1  มอุีปกรณส่ือสารอยูทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.2  เพิม่จํ านวนอุปกรณส่ือสารสาธารณะ
        6.3  มไีฟฟา เขาถึงทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.4  เพิม่จ ํานวนแสงสวางในพื้นที่ประกอบกิจกรรม
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        6.5  มจีดุบริการนํ้ าทั้งอุปโภคและบริโภคทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.6  เพิม่จํ านวน จุดการใชนํ้ า ทั้งอุปโภค และบริโภค
        6.7 ทีต่ัง้ของ หองนํ้ า หองสุขา มีอยูทุกพื้นที่กิจกรรม

ความตองการของ
ผูใหขอมูลขอความเกี่ยวกับสภาพภูมิทัศน และ

ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตองการ ไมตองการ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

        6.8  เพิม่จํ านวนหองนํ้ า หองสุขา มากขึ้น
        6.9  ศนูยบริการมีความโดดเดน ทันสมัย
        6.10  ศนูยบริการอยูใกลกับแหลงประกอบกิจกรรม
        6.11  บานพักอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว
        6.12  เพิม่จํ านวนบานพักมากขึ้น
        6.13  พืน้ทีสํ่ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับแหลงธรรมชาติ
        6.14  พืน้ทีสํ่ าหรับกางเต็นทอยูใกลกับศูนยบริการ
                 นกัทองเที่ยว
        6.15  เพิม่พื้นที่สํ าหรับกางเต็นทมากขึ้น
        6.16  มจีดุรักษาความปลอดภัย ทุกพื้นที่กิจกรรม
        6.17  มถัีงขยะที่แยกชนิดของขยะ เชน ขยะเปยก
                 ขยะแหง พลาสติก ขยะมีพิษ ขวด ออกจากกัน
        6.21 มถัีงขยะแบบถังขยะใบเดียว ที่ไมตองมีการแยก

 ชนดิของขยะ โดยรวมขยะทุกชนิดไวดวยกัน
        6.22  เพิม่จ ํานวน ถังขยะ และสถานที่ทิ้งขยะมากขึ้น
        6.23  มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบธรรมชาติ
        6.24  มรีะบบบํ าบัดนํ้ าเสียแบบวิทยาศาสตร
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ขอบพระคุณทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม


