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Tourists’ Satisfaction Towards Ecotourism  Activities  and 

Services at Srisatchanalai National Park, Sukhothai Province 
 

คํานํา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกยุคปจจุบัน มีแนวโนมวาจะเปลี่ยนแปลงไปจากชวง
ศตวรรษที่ผานมา โดยประเทศตาง ๆ ทั่วโลกเริ่มเคลื่อนไหวนําแนวคิดและหลักการของการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (sustainable development) มาประยุกตเปนกรอบในการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวรูป
แบบตาง ๆ มากขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสนอง
ความตองการของประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร, 2547) และสามารถแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ไดอยางตอเนื่อง 
 
 สําหรับประเทศไทย กระแสการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตั้งแตปลายทศวรรษกอน โดยการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) 
ในประเทศตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่อนุรักษหรือพื้นที่คุมครอง
ประเภทอุทยานแหงชาติ (ดรรชนีและสุรเชษฎ, 2539) ทั้งนี้ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ
พืช ไดกําหนดกรอบการพัฒนาการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ โดยเนนองคประกอบหลัก 3 
ประการ ไดแก คุณภาพ (quality) ความตอเนื่องของทรัพยากร (continuity) และความสมดุลของการ
พัฒนา (balance) เปนแนวทางในการดําเนินงาน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ หรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติเปนประเด็นหนึ่งที่
สําคัญและเกี่ยวเนื่องกับองคประกอบดานคุณภาพ งานกรอบนโยบายของกรมอุทยานแหงชาติ สัตว
ปา และพันธุพืช ดังที่กลาวขางตน  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยซึ่งเปนหนึ่งในแหลงทองเที่ยวอัน
สวยงามทางธรรมชาติ ของอําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จึงมีแผนที่จะดําเนินการดานทองเที่ยว
และนันทนาการใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว เพื่อใหทราบวานักทองเที่ยวซ่ึงเขามาทองเที่ยวใน
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อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการอยู
ในระดับใด เพื่อจะไดนําเอาผลจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ  ที่สามารถตอบสนองความตองการดานประสบการณของนักทอง
เที่ยวเชิงนิเวศและสามารถใชเปนตัวอยางในการศึกษาวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการของอุทยานแหงชาติอ่ืน ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 
  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ที่มาเยือนอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
  2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
การใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยว และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยกับ
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง 
นิเวศของนักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

3.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ประสบการณ และ 
ความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กับระดับความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
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4.  สามารถนําขอมูลที่ไดทั้งหมดไปใชในการวางแผนจัดการและบริการกิจกรรมการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวตอไปได 
 

5.  สามารถใชเปนแนวทางในการนําไปใชในอุทยานแหงชาติในที่อ่ืนๆ ตอไปได 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยอายุ
ไมต่ํากวา 15 ป ที่เดินทางมาในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ในระหวางเดือนตุลาคม 2546 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2546 
 

คํานิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
ณ อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง  ประชาชนชาวไทย อายุไมต่ํากวา 15 ป ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  เพื่อพักผอนหยอนใจ และ/หรือ ศึกษาหาความรูทางธรรมชาติ 
 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง  รูปแบบการทองเที่ยวตางๆ และการอํานวยความสะดวก
หรือการบริหารที่ทางอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ไดเตรียมและจัดการสําหรับนักทองเที่ยวทุกกลุม
โดยอาศัยธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติเปนฐานในการประกอบกิจกรรม 
 
 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง    ลักษณะการกระทําหรือปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและ/หรือการศึกษาเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมธรรมชาติ เชน การเดิน
ศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยว การดูนกการเดินปาระยะไกล ฯลฯ 
 
 ภูมิลําเนา   หมายถึง  จังหวัดที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม 
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 ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามในชวงที่
ทําการศึกษา 
 
 อาชีพ  หมายถึง  งานที่สรางรายไดหลักปจจุบัน  ของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามใน
ชวงที่ทําการศึกษา 
 
 ประสบการณของนักทองเที่ยว  หมายถึง  จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยของผูตอบแบสอบถาม 
 
 นักทองเที่ยวทองถิ่น  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสุโขทัย  
 
 นักทองเที่ยวตางถิ่น  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดสุโขทัย 
  

การรับรูขาวสาร หมายถึง การรับทราบขอมูลของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม             
เกี่ยวกับอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และการทองเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง  ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิด และ
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และบทบาทความรับผิดชอบในฐานะนักทองเที่ยว 
 
 การใหบริการ หมายถึง การที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยใหความสะดวกในดานตางๆ   
เชน บานพักนักทองเที่ยว รานคาสวัสดิการ นําเที่ยว ฯลฯ แกนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอุทยาน      
แหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง   บริเวณพื้นที่และโครงสราง หรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่
ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ที่รองรับการ
เดินทางทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบาย และปลอดภัยภายใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
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การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและรวบรวมเอกสาร ตลอดจนงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอแนวความคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวของเพื่อสามารถดําเนินการวิจัยได
อยางถูกตอง โดยแยกประเด็นการศึกษา ตามหัวขอตอไปนี้ 
 
 1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 2.  ความพึงพอใจ 
 
 3.  อุทยานแหงชาติ 
 
 4.  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
วิวัฒนาการการทองเที่ยวของตางประเทศ 
 
 การทองเที่ยวถูกบัญญัติขึ้นเปนครั้งแรกใน Oxford English Dictionary ในป ค.ศ.1811        
กิจกรรมนี้แตดั้งเดิมมีมานานมาก มนุษยทุกคนมีความอยากและตองการที่จะเดินทางไปเที่ยวที่
แปลกๆ และพบเห็นวัฒนธรรมที่แตกตางออกไป สังคมที่ขยายขึ้นและการพัฒนาเทคโนโลยีไดชวย
ใหมนุษยสามารถเดินทางดวยความพึงพอใจมากขึ้น การเดินทางโดยรถยนต การโดยสารรถไฟทําให
การทองเที่ยวเร่ิมไดรับการพิจารณาและการหาทิวทัศนที่สวยงามตื่นตา  ตื่นใจ จึงทําใหส่ิงแวดลอม
ไดรับผลกระทบที่สืบเนื่องมาจากการทองเที่ยว โดยเฉพาะภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  การเดินทาง
ไปยังสถานที่และจุดหมายปลายทางที่หางไกลดวยการเดินทางทางอากาศเริ่มขยายตัวมากขึ้น ทําให
นักทองเที่ยวใชการบินมากขึ้น การทองเที่ยวเร่ิมทําใหเกิด ช่ือเสียงที่ไมดีเนื่องจากไรการพัฒนา และ
ทําลายวัฒนธรรมทองถ่ิน คุณคาและเศรษฐกิจจนกระทั่งในป ค.ศ.1960   การทองเที่ยวเปนสิ่งที่
ตองการสําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาโดยเฉพาะประเทศที่ไมใชประเทศอุตสาหกรรม โดยหวังที่จะ
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ไดรับเงินตราตางประเทศ GNP และภาษีอากร เนื่องจากการทองเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมผลสุดทาย
นําไปสูแนวคิดเรื่องผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวภายใตการพิจารณาอยางไมรอบ 
คอบ และคิดวาปญหามีสวนเกี่ยวของกับผลกําไรทางเศรษฐกิจของการทองเที่ยว ขณะเดียวกันไดมี
องคกรอนุรักษนิยมไดเรียกรองให รัฐบาลจัดการกับพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวไมใชเพียงแตให   
ความสนุกสนาน  และเปนที่พักผอนของนักทองเที่ยว แตเพื่อดูแลรักษาธรรมชาติทั้งหมดรวมทั้ง
ระบบนิเวศดวย และกลุมนักดูปลาวาฬในสหรัฐอเมริกาไดตอบรับและหวงใยจํานวนปลาวาฬที่  
กําลังลดลงในป ค.ศ.1966 กลุมอนุรักษและนักวิทยาศาสตรไดสรางแรงกดดันตอสาธารณะชนและ 
ทําใหปลาวาฬ Humback ไดรับการดูแล ตามดวยปลาวาฬ Blue ในป ค.ศ.1967  ในชวงนี้เปนชวง  
เปดศักราชการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยทั่วไปการทองเที่ยวจะขาดการเอาใจใสตอธรรมชาติ แตการ
ทองเที่ยวก็ยังใชธรรมชาติ เปนจุดขายสําหรับดึงดูดนักทองเที่ยว เชน คอสตาริกา นิวซีแลนด เคนยา 
และออสเตรเลีย  สาธารณะรัฐโดมินิกัน ไดรับการยกยองวามีปาไม ที่อุดมสมบูรณ กลับมีชายหาดที่
แยมาก แตก็พยายามที่จะโฆษณาวาประเทศตนเองเปนเกาะธรรมชาติในทะเลคาริเบียนในสหรัฐ
อเมริกาไดพยามยามทําใหเห็นวาอุทยานแหงชาติยินดีตอนรับสาธารณะชน และในขณะเดียวกันก็   
ไดดูแลรักษาไวใหอนุชนรุนหลังดวย ส่ิงนี้มิใชส่ิงที่ทําไดงายๆ เชน อุทยานแหงชาติ Yellowstone   
ตั้งขึ้นมาในป ค.ศ.1972  ในแตละปจะมีคนเขาไปเที่ยวเกินกวา 400 ลานคน  ขณะเดียวกันตองใชคา
ใชจายในการดูแลรักษาคากอสราง การตอเติม ปละประมาณหนึ่งพันลานเหรียญสหรัฐ (Lascurain, 
1991)  
 
 การทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษกลายเปนสวนประกอบสําคัญของนโยบายของรัฐ ในประเทศ
กําลังพัฒนาหลายประเทศ  เพราะมันเปนกลไกที่มีศักยภาพมากในการอนุรักษมรดกทางธรรมชาติ
และทางวัฒนธรรม  ตัวอยางเชน ประเทศในอมริกากลางทุกประเทศ คณะกรรมการการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษแหงชาติ ไดถูกจัดตั้งขึ้นโดยเนนนโยบายทางการเมืองและเปนผูนําในการอนุรักษ รับผิด
ชอบโครงการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของรัฐบาลโดยใหองคกรเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรวิจัย
ตางๆ รวมทั้งทองถ่ินดวย เขามามีโอกาสทํางานรวมกันและตัดสินรวมกันในงานของการทองเที่ยว 
โดยมีคณะกรรมการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาคตางๆ รวมทั้งประเทศที่มีชายฝงติดทะเล เชน 
เม็กซิโก และประเทศในหมูเกาะคาริเบียน กลยุทธนี้ไดรวมถึงการตลาด  การวางแผน และการ
กําหนดแผนซึ่งเปนแนวทางในดานการคาสวนภูมิภาคการทองเที่ยว (สุรชษฏ, 2544) 
 
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมาการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญรุงเฟองฟูรุดหนามาตาม
ลําดับ  เปนผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนมีมูลคานับแสนลานบาท  ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
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ประเทศ  แตในดานตรงกันขามการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับทําใหสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยวและภาพพจนของการทองเที่ยวถดถอยลง การจัดการการทองเที่ยวโดยทั่วไป    
มักประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการพัฒนากับการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและ
สังคม 
 
 การพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่ประสานการพัฒนากับการอนุรักษนั้น ไดมีความ
พยายามมาโดยตลอด  ดวยการวางกลยุทธในการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาที่ดําเนินการอยางรอบ
คอบตรงตามหลักวิชาการ แตในการดําเนินการที่ผานมา แนวทางตางๆ เหลานี้ยังไมสามารถปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยสาเหตุหลายประการ  สาเหตุประการที่หนึ่งที่จะกลาวเปนพิเศษในที่นี้ 
คือ ความสับสนในการพัฒนาระหวางความตองการทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษ  และการขาดการ
จัดการรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
 
 ภายใตความตองการของประเทศในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ 
และกระแสของโลกที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการ
พัฒนาการทองเที่ยว 3 ดาน คือ (ภาพที่ 1) 
 
 1.  ความตองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 2.  ความตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษา เรียนรูส่ิงแวดลอมและ  
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 3.  ความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 จากพลัง 3  กระแสนี้  จึงทําใหเกิดแนวคิดการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ที่     
ปองกันผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  และเพื่อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ  นั่นคือ Green tourism 
ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรางเล็กๆ รวมกันแลวสามารถนําไปสูการพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (All tourism should be sustainable tourism: Dowling, 1995) นักวิชาการ
จากสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคพื้นแปซิฟก (PATA) องคการการทองเที่ยวโลก (WTO) และ
นักวิชาการในอุตสาหกรรมทั้งจากยุโรป สหรัฐอเมริกา ตางใหคําจํากัดความหมายของ Ecotourism  
บนพื้นฐานองคประกอบวาเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible) ในแหลงทองเที่ยว
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ธรรมชาติ (Natural-based tourism) มีการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental education-based 
tourism) โดยประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการจัดการ (Community based 
participation) รวมคิด ดําเนินการ ไดรับผลประโยชน และบํารุงรักษา เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
มีคุณภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)  
                      
   
                     ความตองการในการ             ความตองการของ 
         อนุรักษส่ิงแวดลอม                    ตลาดการทองเที่ยว 
         และทรัพยากร             ดานการศึกษาเรียนรู 
 
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ECOTOURISM 

 
 
 
 

ความตองการการพัฒนา 
คนโดยการมีสวนรวม 
ของประชาชน 

 
 
 
    
 
ภาพที่ 1  กระแสความตองการการเปลี่ยนแปลงการทองเที่ยว 
ที่มา:   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) 
 
ความสัมพันธระหวางพื้นท่ีอนุรักษ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 Lascurain (1991)  กลาววา  ความขัดแยงในเรื่องของการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษเร่ือง
หนึ่งที่เปนเรื่องสําคัญคือ คุณคาของพื้นที่อนุรักษและบทบาทของการทองเที่ยวที่สาธารณะชนที่เขา
มาเกี่ยวของในบริเวณพื้นที่อนุรักษ ทําใหเกิดการโตแยงมากขึ้น ความขัดแยงมาจากความตองการที่
จะใหพื้นที่นั้นเปนทั้งบริเวณอนุรักษธรรมชาติ และขณะเดียวกันก็ตองการอนุญาตใหประชาชนเขา
ไปไดดวย พื้นที่อนุรักษบางแหงในปจจุบันไมสามารถรับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนมากได  และไมได
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รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ชุมชนทองถ่ิน กลุมอนุรักษนิยมหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้น 
อันตรายที่เกิดขึ้นในแหลงธรรมชาติจึงเกิดขึ้นกอนที่จะมีการวางแผนการจัดการที่เหมาะสม ความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นไมไดเกิดแตเฉพาะในพื้นที่อนุรักษเทานั้น  แตจะเกิดขึ้นกับบริเวณรอบๆ ดวยการ
เจริญเติบโตของชุมชนที่อยูในบริเวณพื้นที่ติดตอและอยูใกลกับพื้นที่อนุรักษ ความตองการบริการ
นักทองเที่ยวเหลานี้มักเปนขอวิจารณในการดูแลพื้นที่อนุรักษ  ประชากรในทองถ่ินไดมีความรูสึก
ไมเปนมิตรเพิ่มมากขึ้นตอการทองเที่ยว เพราะวาอยางนอยๆ   การทองเที่ยวก็เปนกิจกรรมของคน
ตางชาติ ตางทองถ่ิน ผูซ่ึงเขามาบุกรุกบริเวณธรรมชาติของพวกเขา  ความจริงขอขัดแยงระหวางการ
ทองเที่ยว และการอนุรักษมักจะมีปญหาความขัดแยงกันซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การขาดความ
สนใจในสวนที่เปนจุดมุงหมายและจุดประสงค การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวทําใหเกิดการ
ทําลายสูญเสียบริเวณพื้นที่ของธรรมชาติ และบอยครั้งที่การขยายตัวของการทองเที่ยวธรรมชาติเกิด
ขึ้นโดยปราศจากการวางแผน ที่มีคุณภาพ                  
 
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ดรรชนี (2544) อธิบายวา การจัดการดานการทองเที่ยวโดยทั่วไปแลว ตองครอบคลุม      
องคประกอบที่สําคัญ 4  ดาน  ไดแก (1)  ดานทรัพยากรการทองเที่ยว (2) ดานตลาดของการทอง
เที่ยว  (3) ดานการบริการ  และ  (4)  ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว  ซ่ึงรวมถึงองคกร และกฎ
ระเบียบตางๆ เกี่ยวของ การทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เชนกัน ดังแสดงในภาพที่ 2 อธิบายไดดังนี้ 
 

1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว  ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
คือ  ศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมไปถึง
การกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม และความสามารถในการรองรับการทอง
เที่ยวเพื่อใหทรัพยากรทองเที่ยวยังคงอยูไดยั่งยืน  โดยไมเสื่อมโทรมลงไปอยางถาวร  และไมกอให
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามมา  การจัดการทรัพยากร
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเนน 
 
 1.1  การประเมินคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐาน ความ     
สนใจเฉพาะดานของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอธรรมชาติ วิถีชีวิตทองถ่ิน  และการอนุรักษ 
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การจัดการรักษาสภาพ 
แวดลอมธรรมชาติ 

คุณคาของธรรมชาติและ 
วิถีชีวิตประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของ

กับธรรมชาติ 

บริการกิจกรรมทองเที่ยว 
และกิจกรรมการอนุรักษ 

บริการท่ีพัก อาหาร และ
ยานพาหนะในพื้นที่ 

 
 
 
 
 
              ระบบการทองเที่ยว 
          เชิงนิเวศ 

นักทองเที่ยวท่ีสนใจ 
ธรรมชาติและกิจกรรม 

การอนุรักษ 

    สิ่งอํานวยความสะดวก
ขนาดเล็กที่ กลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม 

การใหความรูความเขาใจผาน
การสื่อความหมายธรรมชาติ 

การระมัดระวังใหเกิดผล
กระทบนอยท่ีสุด 

ความยั่งยืนของ 
ทรัพยากรทองเที่ยว 

 
 

การรวมมือของทุก 
ฝายที่เก่ียวของ 

 
 
 

เนนการมีสวนรวมของชุม
ชนทองถ่ินในการบริหารจัด
การ และ/หรือดําเนินการ 

นักทองเที่ยวท่ีสนใจธรรมชาติและ
การเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติ 

องคกรบริหาร กฎหมาย และ
ระเบียบ ปฏิบัติ 

 
 
 

การติดตามตรวจสอบ นักทองเที่ยวใหความระมัดระวัง รูคุณคา 
และใหความเคารพตอธรรมชาติ และ  

วิถีชีวิตทองถ่ิน 
 
 

การเพิ่มพูนทักษะของ
บุคลากรในองคกร การกระจายประโยชน 

อยางเปนธรรม 

 
ภาพที่  2  ระบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่มา: ดรรชนี (2544) 
 
 1.2  การจัดการเพื่อรักษาคุณคาความสําคัญ  ในความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมทอง
ถ่ินไวใหได  ตองระมัดระวังตอการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนหมดสภาพความเปนธรรมชาติ   
หรือความเปนเอกลักษณดานวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถ่ิน  ดังนั้น การจัดการพื้นที่  จึงตองคํานึง
ถึงขีดความสามารถของพื้นที่ หรือทรัพยากรในการรองรับการทองเที่ยว 
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1.3  ตองมีการจําแนกเขตการจัดการพื้นที่  เพื่อการทองเที่ยวและการรักษาระบบนิเวศ
รวมไปถึงการกําหนด มาตรการหรือเงื่อนไขการใชพื้นที่ตางๆ  เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไมกอ
ใหเกิดผลกระทบดานลบตอทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมตลอดจนวิถีชีวิตทองถ่ิน 
 
 1.4  แสวงหาความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเปน  
พันธมิตรในการจัดการทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงไปสูความยั่งยืน โดยทุกฝายตอง ยึดถือหลักของการ
จัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน และปณิธานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเครงครัด  
 
 1.5  ตองมีการประชาสัมพันธและสรางความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรการ   
ทองเที่ยว และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดจากการทองเที่ยวไปยังทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 
 1.6  ตองมีการติดตามตรวจสอบและประเมินสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยว 
 
 

สําหรับกิจกรรมทองเที่ยวในสวนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสามารถกําหนดไดเปน  
2 กลุมหลัก  ไดแก  กิจกรรมทองเที่ยวที่ออกแบบสําหรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท Active หรือ 
Hard core ecotourist นักทองเที่ยวประเภท Passive หรือ Casual ecotourist ซ่ึงบางครั้งอาจเปน      
กิจกรรมทองเที่ยวประเภทเดียวกัน แตลักษณะแตกตางกันในรายละเอียด โดยเฉพาะการออกแบบ 
กิจกรรมทองเที่ยวที่ตอบสนองตอประสบการณทองเที่ยวแตละกลุม คาดหวังที่จะไดรับ เชนประสบ
การณทองเที่ยวแบบตื่นเตนผจญภัย หรือแบบพักผอนกับธรรมชาติ  หรือประสบการณดานการรวม
กิจกรรมการอนุรักษประเภทตางๆ เปนตน กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอง
เปนกิจกรรม  (1) มีโอกาสไดใกลชิดและไดประสบการณตรงจากธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน     
(2) มีโอกาสไดเขาใจ เรียนรู และเกิดความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยว  (3) มีโอกาสที่
จะสรางงาน และรายไดแก คนทองถ่ิน (4) กิจกรรมที่สงผลดานการอนุรักษซ่ึงอาจเปนทางตรงหรือ
ทางออม และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน  เชน กิจกรรม 
การจัดทําเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  
 
 2.  ตลาดของการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเชิงนิเวศจะปะปนอยูทั่วไปในสังคม สวนใหญ
คอนไปทางสูงอายุ (40-50 ป) มีการศึกษาและรายไดดี (Wauer, 1980; Kellert, 1985; Butler และ 
Fenton, 1978; Hvenegaard, 1994) อางโดย ดรรชนี (2544) นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความปรารถนาที่จะ
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ไดทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน  ดังนั้น จึงเปนผูพรอมที่จะปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมในทองที่นั้น และไมตองการใหมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาแหลงทอง
เที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในลักษณะเชนเดียวกับถ่ินที่ตนเองอยูอาศัยหรือ คุนเคย หรือใน
ลักษณะที่ไดรับจากการบริการในเมืองใหญ  (Lindberg, 1991) อางโดย ดรรชนี (2544) 
 
 โดยปกติแลวนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนผูที่สนใจและเครงครัดในการรับผิดชอบ ดูแล     
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ดี มีอยูไมนอยที่เปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
หนาใหมที่ขาดประสบการณหรือความรูในเรื่องการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสมในแหลงทองเที่ยว 
ดังนั้น จึงเปนหนาที่สําคัญที่เจาของพื้นที่และผูประกอบการ (มัคคุเทศก) ที่จะตองใหความรู     
ความเขาใจแกนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตน ตามกฎระเบียบ และขอควรปฏิบัติตางๆ เชน การ     
แจกคูมือ เอกสารแผนพับ การอธิบาย การบรรยาย ฯลฯ  กอนการทองเที่ยวจะเริ่มตน 
 
 การทองเที่ยวจะยั่งยืนประสบผลสําเร็จทางเศรษฐกิจได  ตองอาศัยการตลาดเปนเครื่อง
มือในการติดตอประชาสัมพันธเปนสื่อกลางระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการและแหลงทอง
เที่ยว อยางไรก็ดีในการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น การตลาดยังเปนเครื่องมือในการเลือกสรร คุณภาพ
และประเภทของนักทองเที่ยว โดยการใหขอมูลและสิ่งที่ควรคาดหวังจากการทองเที่ยว 
(Expectation) อยางถูกตองแกนักทองเที่ยว การดําเนินการดานการตลาดสําหรับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ไมไดหมายถึงเฉพาะการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวเทานั้น แตจุด
มุงหมายที่สําคัญของการจัดการดานการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การคัดเลือกนักทอง
เที่ยวที่มีคุณภาพ   มีปณิธานและความตั้งใจอยางจริงจังในการทองเที่ยวอยางตระหนักในคุณคาของ
ทรัพยากรทองเที่ยว และมีความมุงมั่น ในการชวยรักษาทรัพยากรทองเที่ยวเหลานั้นไวใหได รวม
ไปถึงการสื่อสารใหเขาใจตรงกันถึงลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

3.  การบริการดานตาง ๆ  การบริการสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศครอบคุลมการบริการ     
ตั้งแตที่พัก อาหาร ยานพาหนะขนสงนักทองเที่ยว ตลอดจนการบริการกิจกรรมทองเที่ยว  การนํา
เที่ยว และการสื่อความหมายธรรมชาติแกนําทองเที่ยว ในบางแหงการบริการดานที่พัก หรืออาหาร
อาจไมจําเปน ขึ้นกับสภาพหรือลักษณะเฉพาะของแตละแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ดี  การทองเที่ยว
เชิงนิเวศนั้น เนนการบริการดานสื่อความหมาย และการใหขาวสารขอมูล  เพื่อใหนักทองเที่ยวได
รับประสบการณ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวในระหวางการประกอบกิจกรรม
ทองเที่ยว เปนตน 
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 การบริการดานตางๆ ที่มีโอกาสในการสรางรายไดแกประชาชนทองถ่ิน เชน บริการที่
พัก อาหาร ยานพาหนะ และมัคคุเทศกนําเที่ยวนั้น เนนใหประชาชนทองถ่ินเขามามีสวนรวม และ
ดําเนินกิจการตางๆ ในภาคบริการ 
 
 4.  การบริหารจัดการ  จัดวาเปนแกนหรือกลไกสําคัญในการควบคุมและจัดการใหการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามวัตถุประสงค การบริหารจัดการนี้ ประกอบดวยองคกรและผูเกี่ยวของ
ทุกฝาย รวมไปถึงแผนงาน โครงการ มาตรการและกฎระเบียบตางๆ ในการควบคุม ดูแลใหการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามหลักการที่ถูกตองและยังเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการ
บริหารจัดการ 
 
การทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
 นับจากป พ.ศ. 2522  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจขึ้นเปน
ลําดับ สรางรายไดเขาประเทศเปนอันดับหนึ่งแซงสินคาสงออก  ทั้งสินคาทอ และสินคาการเกษตร  
ตอมาในป พ.ศ.2530  รัฐบาลไดประกาศเปนปทองเที่ยวไทยเปนครั้งแรก เพื่อปองกันปญหามลพิษ         
ในแหลงทองเที่ยว   ประกอบกับกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโลกที่เร่ิมกอตัวข้ึน  ขณะนั้น   
นักคิดนักพัฒนาดานอุตสาหกรรมเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไดคิดรูปแบบการทองเที่ยวอยางมีคุณ
ภาพ  เพื่อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ เรียกรูปแบบนั้นวา Green Tourism หรือ Ecotourism โดย
คิดวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรางเล็ก ๆ รวมกันแลวสามารถนําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ตอมาในป พ.ศ.2538 – 2540  ราชบัณฑิตสถานจึงไดกําหนดความ
หมายของคําวา Ecotourism  คือ “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”  หมายถึง  “การทองเที่ยวในแหลงธรรม 
ชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยกระบวนการเรียน
รูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทอง
ถ่ิน  เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน” (รําไพพรรณ, 2544) 
 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) หมายถึง  การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติที่มี   
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาส  ทางเศรษฐกิจที่สงผลดีตอการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน (นภวรรณ, 2541) 
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 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  เที่ยวในแหลงธรรมชาติและ
วัฒนธรรม (ประวัติศาสตรและวิถีชีวิตชุมชน) มีการจัดการที่เปนระบบ (ส่ิงแวดลอมและการศึกษา)  
แกผูที่เกี่ยวของ  (เจาของแหลงทองเที่ยว มัคคุเทศก และนักทองเที่ยว) มีจิตสํานึกตอการรักษา       
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ และไดรับผลประโยชน         
ทางเศรษฐกิจ (รายได) อยางเสมอภาคกัน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมีความประทับใจ                
มีประสบการณ และความรูใหม 
 
 สรุปไดวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural based 
tourism) หรือในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism)  ดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ และชวยสรางเศรษฐกิจที่สงผลดีตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน  และ/หรือกิจจกรมนันทนาการ ที่เนน
การเรียนรูและการหาประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติ  โดยรักษาระบบนิเวศเดิมไวไมใหถูกทําลาย 
 
 หลักการพื้นฐานในการจัดการพื้นที่ สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ 
 
 1.  เนนรักษาระบบนิเวศดั้งเดิม 
 

2.  กําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่/กําหนดระดับการพัฒนาที่เหมาะสม 
 
  3.  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน 
  
        4.  เนนสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่กลมกลืนกับธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 

5.  ควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาอยางเขมงวด 
 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก (facility) คือ บริเวณพื้นที่และโครงสราง หรือส่ิงปลูกสรางตางๆ    
ที่ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ 
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 วัตถุประสงคของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 1.  สนองความตองการของผูใชประโยชน 
 
 2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากร และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
 
 3.  เปนเครื่องมือ/ส่ือ  ในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสให นักทองเที่ยว
ไดสัมผัสธรรมชาติอยางมีคุณคา 
 
 4.  อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการ 
 
 5.  สรางภาพพจน (image) ใหกับแหลงทองเที่ยว 
 

6.  ชวยปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดกับนักทองเที่ยว 
 
 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้น  เพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบจาก 
การทองเที่ยว และกิจกรรมของมนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทางเดินเทา ทางจักรยาน ถนน
และที่จอดรถ ระบบกําจัดขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย หองสุขา ปาย 
 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือส่ือความหมาย  เพื่อใหความรู  
สรางความเขาใจ และความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวในการศึกษาธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรม 
เชน คูมือศึกษาธรรมชาติ  หมุดบอกตําแหนงใชคูกับแผนพับ นิทรรศการริมทาง ศูนยบริการ          
นักทองเที่ยว  
 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวก (รวมความปลอดภัย)  
เพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวในรูปแบบที่เรียบงายกลมกลืน
กับธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน  พื้นที่กางเต็นท บานเดี่ยว เรือนแถว ระบบน้ําใช ระบบ
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ไฟสองสวาง รานจําหนายอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ (เชน มานั่ง โตะปกนิก ซุมดอกเห็ด     
ศาลาชมวิว) 
 
 4.  ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือผูที่ทําหนาที่ดูแลพื้นที่ เชน 
ปอมยาม/ดานตรวจ อาคารที่ทําการ อาคารสนับสนุนตางๆ (เชน โรงรถ โรงเก็บพัสดุ) บานพัก       
เจาหนาที่ อาจเปนบานเดี่ยวหรือเรือนแถวตามความเหมาะสมของพื้นที่และความจําเปน 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญลําดับตนๆ ไดแกส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อปองกัน      
ธรรมชาติ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรูและศึกษาธรรมชาติ สวนสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพื่อความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่      
มีความสําคัญลําดับรองๆ ลงมา  อยางไรก็ดีไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวเกี่ยวกับปริมาณ และขนาดของสิ่ง
อํานวยความสะดวกแตละลักษณะที่เหมาะสมกับแหลทองเที่ยวแตละแหง ขึ้นอยูกับลักษณะของ
แหลงทองเที่ยว (site setting) และวัตถุประสงคของการจัดการพื้นที่แตละแหงเปนหลัก (นภวรรณ, 
2541) 
 
หลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
 ดรรชนี (2544)  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism)  คือ  การทองเที่ยวที่คํานึง
ถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งในปจจุบัน และอนาคต โดย  
 
 1.  มีการดําเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถของระบบธรรมชาติในการทดแทนฟนฟู    
ใหสามารถผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของไดตลอดไป โดยไมลดถอย หรือเส่ือมโทรมลง  
 
      1.1  กระบวนการวางแผนนันทนาการแบบ Limited of Acceptable Change (LAC)   
เปนกระบวนการวางแผนที่ใหนักจัดการอุทยานแหงชาติ ตัดสินใจกําหนดประเภทของพื้นที่
นันทนาการในอุทยานแหงชาติที่เหมาะสมกับ ทรัพยากร/สภาพพื้นที่  คํานึงถึงความตองการของนัก
ทองเที่ยวและสอดคลองกับ นโยบาย/กฎหมายของรัฐ  พรอมทั้งระบุแนวทางการจัดการ ในพื้นที่
นันทนาการแตละประเภท 
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      1.2  ชวงชั้นโอกาสของประสบการณดานนันทนาการ   (Recreation opportunity  
spectrum) หมายถึง ลักษณะโอกาสตางๆ ดานประสบการณนันทนาการที่มีความเปนไปได ในพื้นที่ 
โดยพิจารณาจากปจจัยทางชีวกายภาพดานสังคมของการใชประโยชนพื้นที่ ของนักทองเที่ยว  และ
ลักษณะการจัดการทรัพยากรนันทนาการ 
 
      1.3  ขีดความสามารถในการรอบรับไดของพื้นที่ (Carrying capacity) จํานวน/ชวงเวลา  
 
 2.  ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน (Local participation) 
 
 3.  เปนความตองการของชุมชน (Local needs) 
 
 4.  มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถ่ิน (Equity) 
 
 5.  ใหประสบการณนันทนาการที่มีคุณคา (Quality of experience) 
 
 6.  ใหผูมาเยือน/นักทองเที่ยว  ไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากร และ วิถีชีวิต 
(Education and understanding) 
 
 7.  เนนการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถ่ิน  และใชวัสดุในทองถ่ิน 
(Local architecture and local material) 
 
 8.  เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน สูแผนพัฒนาระดับทองถ่ิน ภูมิภาค 
และระดับประเทศ (Integration of sustainable tourism to local, regional, and national plans) 
 
 9.  เนนขอมูลพื้นฐาน  เพื่อเปนฐานในการตัดสินใจ  และการติดตามตรวจสอบ  
(Information and monitoring)  
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กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึง กิจกรรม    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา เปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรม        
ทองถ่ินควบคูไปกับการไดรับความสนุกเพลิดเพลิน  ทั้งนี้ ตองเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบดานลบ
นอยที่สุด หรือเปนผลกระทบที่อยูในวิสัยที่สามารถปองกันหรือแกไขได กิจกรรมที่เกี่ยวของ        
จัดเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มี 19 กิจกรรม  ประกอบดวย 
 
 1.  กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ  มี 9 กิจกรรม  ไดแก  เดินปา (hiking, trekking,  
walking) ศึกษาธรรมชาติ (hature education) สองสัตวหรือดูนก (animal/bird watching)  เที่ยวถํ้า
หรือน้ําตก(cave/waterfall exploring) พายเรือแคนู (canoeing) หรือคะยัค (kayak) หรือเรือใบ (sail 
boating) กระดานโตลม  (wind surfing) ดําน้ํา ดูปะการังน้ําตื้น (snorkeling) และดูปะการังน้ําลึก 
(scuba diving) ตั้งแคมป (tent camping) ลองแพ (rafting) และขี่มาหรือนั่งชาง  (horse/elephant 
riding)  
 
 2.  กิจกรรมกึ่งนิเวศ มี 5 กิจกรรม ไดแก การถายรูป บันทึกภาพ/เสียง (Photograph) 
ศึกษาทองฟา (sky interpretation) ขี่จักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) (terrain/mountain biking)  ปน/   
ไตเขา (rock/mountain climbing) ตกปลา (fishing) 
 
 3.  กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร  มี  5 กิจกรรม  ไดแก 
 
      3.1  ชมความงาม  ความเกาแก  ลักษณะเฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร 
      3.2  ศึกษาเรียนรูประวัติ  ความเปนมาของแหลงโบราณคดี และประวัติศาสตร 
      3.3  ศึกษาชื่นชมงานศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
      3.4  รวมกิจกรรมเรียนรูพฤติกรรมของผูคน 

3.5 ศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง 
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ความพึงพอใจ 
 
ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันสองมิติ คือ  มิติความพึงพอใจ 
ของผูปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction)   
ในการศึกษามิติหลังมีผูกลาวแนวคิดไวเปนจํานวนมาก อาทิเชน 
 
 จุมพล (2539)  กลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชทดแทนกันได 
เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวก      
จะแสดงใหเห็นความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ
นั่นเอง 
 
 สุขสันต (2538) กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (feeling) มีความสุขเมื่อได
รับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 
 
 สินทร (2541)  กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง     
ในเชิงประเมินคา หากในเรื่องนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได บุคคลนั้นก็จะมี
ความรูสึกในเชิงบวก คือพอใจ แตหากเรื่องนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได  
บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกในเชิงลบ คือไมพอใจ ทั้งนี้การประเมินคาดังกลาวนี้ขึ้นอยูกับ         
ประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงไมเทาเทียมกัน 
 
 กนกพร (2541) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด เชน ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงความรูสึกที่ดีของบุคคลตองานที่เขาทําอยู 
ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะของงานกับความตองการของเขาที่จะคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการทํางานนั้น 
 
 เทวินทร (2541)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดี ความรูสึกรัก ความรูสึกชอบ 
และสุขใจ โดยความพึงพอใจจะเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินคา 
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พิณ (2529)  ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี   
เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 
 ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง  ทาทีความรูสึก ความคิดเห็น ที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะบวก (สนิท, 2539) คือ พอใจ นิยม   
ชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของบุคคล  เมื่อเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทางตรง
กันขามถาไมไดรับการตอบสนองแลวความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 
การวัดความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจตอการบริการ  จะเกิดขึ้นไดหรือไมนั้นตองพิจารณาถึงลักษณะของการให
บริการขององคการ ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล     
ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจตอบริการจะกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การใชแบบสอบถาม  เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย   โดยการขอรองหรือขอความรวมมือ 
จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ
หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการ
อยู เชน ลักษณะของการใหบริการของเวลาในการใหบริการ พนักงานที่ใชบริการ 
 
 2.  การสัมภาษณ  เปนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงเปนวิธีที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของ    
ผูสัมภาษณ 
 
 3.  การสังเกต ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ ของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกตจาก 
พฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการและหลังจากรับบริการแลว เชน สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา 
ความถี่ของการมาขอรับบริการ 
 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจของผูมารับบริการนั้นสามารถวัดไดหลายวิธี ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัด จึงจะสงผลให
การวัดนี้มีประสิทธิภาพ เปนที่นาเชื่อถือได (อราม, 2541) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 Tiffin and McCormick (1968)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของ
มนุษย ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการพื้นที่ฐาน  มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และ           
ส่ิงจูงใจ รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการอีกดวย 
 
 กุณฑลทิพย (2526)  ไดกลาวถึงโดยสรุปวา คือ ทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึก ในทางบวกคือความรูสึกที่อาจเกิดขึ้น
แลวทําใหเกิดความสุข ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยางสลับซับ
ซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองอยางนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ   
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้น
ไดอีก  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (resource) และสิ่งเรา (stimuli) การ
วิเคราะหระบบความพอใจ คือการศึกษา วาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปน ที่ตองการในการที่จะ
ทําใหเกิดความพอใจและความสุข แกมนุษยความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่
ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูอยางจํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นได
มากที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
 กุณฑลทิพย (2526)  เสนอแนวความคิดในเรื่องความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ
วาสามารถเกิดขึ้นได ดังนี้ 
 
 ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจน  เมื่อ
แยกออกเปน การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ  ปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาคหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดได
งาย เชน การเปลี่ยนแปลงอัตราของการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ ในขณะที่การตอบ
รับ หมายถึง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคมจิต
วิทยา และพฤติกรรม (social psychological and behavior response)  ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดการ
ตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม ลักษณะ
ของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ การรับรูของบุคคล การประเมินสภาพแวด
ลอมของบุคคลนั้น ความพอใจในสภาพแวดลอม และพฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวด
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ลอมปจจัยสองปจจัยแรกเปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจรชีวิต  สวนปจจัย 4  กลุมหลัง เปน
ผลที่สงออกของบุคคลนั้น  การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจากการรับรู
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรูการประเมินผลการแสดงออกนี้จะ
สะทอนวา บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม 
 
 สิทธิรัตน (2531)  ไดใชความพึงพอใจเปนพื้นฐานในการวัดความสามารถในการรองรับ
ทางสังคมหรอทางจิตวิทยา หมายถึง การที่นักทองเที่ยวไดรับความพอใจในสภาพแวดลอมทาง   
กายภาพของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด โดยนําระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหลายๆ คนมา
รวมกัน ทั้งความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นและลดลง 
 
 กนกพร (2541) กลาววา  เมื่อเกิดความตองการ คนเราก็จะกําหนดเปนเปาหมายหลาย ๆ 
อยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับ            
วัฒนธรรมและคานิยม (cultural norms and values) ประสบการณ (personal experience)               
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสังคม (physical and social environment) 
 
 ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยา (reactionary feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (stimulant) 
ที่แสดงออกมา (yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย  (final outcome) ของกระบวนการประเมิน 
(evaluative process) โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมิน (direction of evaluative result) วาเปน
ไปในลักษณะทิศทางบวก (positive direction) หรือทิศทางลบ (negative direction)  หรือไมมี
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ  (non reaction) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนก็ได 
 
 ดังนั้น  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จึงพอสรุปไดวา  ความพึงพอใจของบุคคลมีความ
เกี่ยวของกับความคาดหวัง ในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ และแสดงความรูสึกตางๆ ในทางบวกมากกวา
ทางลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ได
มาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจและความรูสึกในทางบวกนั้น  ยังเปนตัวชวย
ใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก 
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อุทยานแหงชาต ิ
 
ความหมายและวัตถุประสงคของอุทยานแหงชาต ิ
 
 อุทยานแหงชาติ (National Park) หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกติแลว     
ควรมีพื้นที่ไมนอยกวา 10  ตารางกิโลเมตร เพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืน        
ถาไมถูกรบกวน หรือเขาทําลาย หรือถูกอิทธิพล  ความขัดแยงกันในเรื่องประโยชนพื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกเจาไปเปลี่ยธรรมชาติเดิมแลว จะสามารถดํารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติและทรัพยากร 
ธรรมชาติที่เปนองคประกอบสําคัญของอุทยานแหงชาตินั้น ไดอยางสมบูรณโดยตรง พื้นที่อุทยาน
แหงชาติแตละแหงควรมีเอกลักษณของตนเอง กลาวคือ มีความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิ
ได หรือเปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงามเปนอยางยิ่งโดยแท (สํานักอุทยานแหงชาติ, 
2546) 
 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มี 3 ประการ  คือ 
 
 1.  เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ 
 
 2.  เพื่อรักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนในดานการพักผอน 
หยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
 
 3.  เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา 
 
การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 
 
 อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ปาอนุรักษตามกฎหมายและจัดอยูในระบบพื้นที่คุมครอง 
(protected area system)  ลักษณะของอุทยานแหงชาติ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ  ซ่ึงขึ้นอยู
กับประวัติศาสตรความเปนมาและความจําเปนในการจัดตั้ง  รวมทั้งปจจัยทางสิ่งแวดลอม สังคม 
และเศรษฐกิจของแตละประเทศ (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
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 สหภาพวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for the 
Conservation of Nature and Natural Resources: IUCN) ไดกําหนดความหมายของอุทยานแหงชาติ
วา 
 
 “พื้นที่ที่มีขนาดใหญซ่ึงประกอบไปดวยระบบนิเวศสําคัญที่เปนตัวแทนของภูมิภาคลักษณะ 
เดนตามธรรมชาติ หรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงพืชพรรณและสัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถ่ินที่
อาศัยที่มีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการ  โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไป
จากเดิม” 
 
 โดยไดกําหนดวัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติ วา 
 
 “เพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติ  และทัศนียภาพที่มีความสําคัญระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ  สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการของมนุษย และ
เพื่อคงไวซ่ึงความเปนตัวแทนระบบนิเวศของภูมิภาค  สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม 
ตลอดจน ชนิดพันธุที่ใกลจะสูญพันธุ ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา” 
 
 อุทยานแหงชาติ  เร่ิมตั้งขึ้นในป 2376 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา  อันเปนผลสืบเนื่องจากการ
เคล่ือนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและธรรมชาติส่ิงแวดลอม จนกระทั่งในป 2407  
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติ ช่ือวา Yosemite Grant ใหเปนสถานที่
สําหรับความรื่นรมยของสาธารณชน และในป 2415 สหรัฐอเมริกา ไดจัดตั้งอุทยานแหงชาติแหง
แรกของโลก คือ Yellowstone National Park  ซ่ึงตอมาเปนแรงกระตุนใหประเทศตางๆ ทั่วไปโลก 
สนใจประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 
 
 ในสวนของประเทศไทย แนวความคิดในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเร่ิมขึ้นในป 2486      
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ประเทศไทย  ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  แตขณะเดียวกันการเพิ่ม
ของประชาชากรมีสูงทําใหมีการบุกรุกปาไมเพื่ออยูอาศัยและทําการเกษตรมาก เปนผลใหทรัพยากร
ปาไมถูกทําลายอยางรวดเร็ว กรมปาไม จึงไดเสนอตอรัฐบาลใหกําหนดพื้นที่ปาไมจํานวนหนึ่งเปน
อุทยานแหงชาติ  แตเนื่องจากในขณะนั้น  ยังขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่พื้นที่ดังกลาวจึง
ไดจัดตั้งเปนวนอุทยานไปกอน  ตอมาในป   พ.ศ.2502  คณะรัฐมนตรีมีมติใหกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ และกระทรวงมหาดไทย  รวมดําเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติและรางกฎหมายขึ้นมาเพื่อ
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ควบคุมและจัดการพื้นที่ ในขณะนั้น กรมปาไมไดรับความรวมมือจากสหภาพวาดวยการอนุรักษ
ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for the Conservation of Nature and 
Natural Resources: IUCN) สง Dr.George C. Ruhle ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการอุทยานแหงชาติจาก 
National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกามาใหคําแนะนําในการจัดการอุทยานแหงชาติ  รวมทั้ง
การรางกฎหมาย  และรวมคัดเลือกพื้นที่ และไดประกาศพื้นที่เพื่อดําเนินการจัดตั้งใหเปนอุทยาน
แหงชาติ จํานวน 14   แหง  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 2504  
รัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 22  กันยายน พ.ศ.2504  และอุทยานแหงชาติเขาใหญไดรับการ
ประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย ในป พ.ศ.2505  ในป พ.ศ.2541 มีอุทยาน
แหงชาติ รวม 138 แหง เปนอุทยานแหงชาติ ที่ประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งแลว จํานวน 102  
แหง  อยูในระหวางดําเนินการจัดตั้ง 43  แหง  (สํานักอุทยานแหงชาติ,  2546) 
 
การกําหนดพื้นท่ีอุทยานแหงชาต ิ
 
 สํานักอุทยานแหงชาติ  (2546)  ระบุวา  การกําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติ  มี 3 ลักษณะ  คือ 
 
 1.  การกําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติตามหลักสากล 
 
 (1)  อุทยานแหงชาติควรมีขนาดพื้นที่ไมนอยกวา 10 ตารางกิโลเมตร  มีสภาพธรรมชาติ
ที่สมบูรณสวยงามเปนเอกลักษณของตนเอง 
      (2)  การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  ควรมีความสําคัญของสภาพธรรมชาติ และทรัพยากร- 
ธรรมชาติ  ตามที่ IUCN กําหนดไว 
      (3)  ควรเปนพื้นที่ขนาดใหญกวางขวาง ไมถูกรบกวน  หรือ ทําลาย หรือ ถูกอิทธิพล
ครอบงํา หรือ มีความขัดแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอก จนทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม 
 
 2.  หลักเกณฑการกําหนดพื้นที่เพื่อจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 
 
      (1)  มีทิวทัศนตามธรรมชาติที่สวยงามและเดนเปนพิเศษ  มีสวนประกอบของภูมิประเทศ 
ที่แปลกและหายาก มีวัตถุธรรมชาติ หรือ โบราณวัตถุที่มีความสําคัญทางธรณีวิทยาและทางประวัติ-
ศาสตรเปนพิเศษ 
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      (2)  มีพันธุไม (flora)  และพันธุสัตว (fauna)  ที่สําคัญและหายาก 
      (3)  สามารถใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจ สัมผัสธรรมชาติอันบริสุทธิ์  
เกิดความรื่นรมยสดชื่นในสิ่งแวดลอมที่มีความเปนปาวิเวก (wildness) ที่หาไมไดในเมืองแออัดไป
ดวยผูคนและแวดลอมไปดวยส่ิงประดิษฐ แสงสีที่ไมเปนธรรมชาติ 
      (4)  ควรมีเนื้อที่กวางขวางอที่จะเกื้อกูลใหพันธุไมและพันธุสัตวมีชีวิตอยูไดเองตาม 
ธรรมชาติ (self-sustained area)  ซ่ึงตามหลักสากลไดกําหนดมาตรฐานไวไมนอยกวา 10 ตาราง
กิโลเมตร แตไมไดเปนเกณฑที่ตายตัว  ขึ้นอยูกับคุณคาของพื้นที่เปนสําคัญ 
      (5)  ไมวาบริเวณนั้นจะมีขนาดใดก็ตาม  เนื้อที่สวนหนึ่งควรที่จะมีลักษณะเหมาะสม 
สําหรับการใชเปนแหลงนันทนาการ (recreation areas) เปนที่พักแรมและที่ใหความสะดวกและ
บริเวณที่จําเปนอื่นๆ (service area) แกประชาชนผูไปเที่ยว 
      (6)  บริเวณนั้นจะตองมีคุณคาและประโยชนตางๆ  ดังกลาวมาขางตนทั้งในปจจุบันและ
อนาคต เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณของประเทศที่จะนํามาใชจายในการพัฒนา เพื่ออํานวย
ประโยชนใหแกประชาชนในปจจุบัน และใชจายเพื่อการคุมครองรักษาใหเปนมรดกที่มีคาคงอยู
ตลอดไปใหอนุชนรุนหลังไดมีโอกาสรับรับประโยชนเชนเดียวกันในอนาคต 
 
 เพื่อใหสามารถบริการจัดการอุทยานแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไดมีการกําหนด
บรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติใหเขาใจตรงกันวา 
 
      1)  อุทยานแหงชาติ คือ  พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ  โดยปกติแลวควรมีพื้นที่ไมนอย
กวา 10 ตารางกิโลเมตร  พื้นที่อุทยานแหงชาติแตละแหงควรมีเอกลักษณของตนเอง กลาวคือ มี
ความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงามเปน
อยางยิ่งโดยแทจริง 
      2)  อุทยานแหงชาติมีขนาดกวางใหญเพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยาง 
ยั่งยืน ถาไมถูกรบกวน หรือ เขาทําลาย หรือถูกอิทธิพลความขัดแยงกันในเรื่องการใชประโยชนพื้น
ที่ทั้งภายในและภายนอกเขาไปเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพธรรมชาติเดิมแลวจะสามารถดํารงไวซ่ึง
สภาพธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติที่เปนองคประกอบสําคัญของอุทยานแหงชาตินั้นไดอยาง
สมบูรณโดยตัวเอง 
      3)  หลักการเบื้องตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  คือ 
            3.1)  เปนพื้นที่ซ่ึงระบบนิเวศทุกระบบไดรับการอนุรักษไวมิใหเปลี่ยนแปลงไป   
เนื่องจากการถือครองและแสวงหาประโยชนของมนุษย 
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            3.2)  เปนพื้นที่ซ่ึงมีคุณคาพิเศษและประกอบดวยพันธุพืชและสัตว ธรณีสัณฐาน  
และถ่ินที่อยูของพืชและสัตวที่มีคุณคานาสนใจพิเศษทางดานวิทยาศาสตร ดานการศึกษา และ    
ดานการพักผอนหาความเพลิดเพลิน 
 3.3)  เปนพื้นที่ที่ไดรับการคุมครอง  เพื่อปกปองระบบนิเวศตามขอ (3.1 และ 3.2)   
ไวอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเปนองคประกอบที่สําคัญของอุทยานแหงชาติตลอดไป 
 3.4)  เปนพื้นที่ซ่ึงเปดโอกาสใหคนเขาเยี่ยมชมไดตามเงื่อนไขที่กําหนด สําหรับ 
อุทยานแหงชาติแตละแหง 
  
 แนวคิดในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีพื้นฐานมาจากการจัดการพื้นที่เพื่อรักษาและคุม
ครองทรัพยากรในรูปแบบของอุทยานแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ไดเร่ิมในป 2415  ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาว ไดนํามาสูการกําหนดเปาหมายหลักในการจัดการอุทยานแหงชาติใน    
ประเทศไทย 3 ประการ คือ  
 
 1)  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 เพื่อ อนุรักษ ดูแล ปองกัน  และปราบปรามการลักลอยทําลายทรัพยากรทุกชนิดที่อยู
ในอุทยานแหงชาติ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรม 
 2)  การศึกษาทางวิชาการ 
 เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหอยูในสภาพธรรมชาติสําหรับอํานวยประโยชนดาน
การศึกษา คนควา วิจัยและงานวิชาการทุกดาน  ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม 
 3)  การบริการ 
 เพื่อคงไวซ่ึงพื้นที่อันมีความงามเปนพิเศษ  สําหรับอํานวยประโยชนดานการทอง
เที่ยวและพักผอนหยอนใจบนพื้นฐานของการจัดการใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทีเ่ปลีย่น
แปลงสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  ตลอดจนดําเนินกิจกรรมการสื่อความหมายธรรม
ชาติ  สําหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ 
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อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
ประวัติความเปนมา 
 
 ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2537)  ระบุวา  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย     
จัดตั้งขึ้นตามพระราชประสงคขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ เพื่อรักษา
สภาพปาซ่ึงเปนตนน้ําลําธาร และประสงคที่จะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไวเปนมรดกของชาติ  
สืบตอไป  โดยทางราชการไดดําเนินการสํารวจจัดตั้งกําหนดเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อป พ.ศ.2519 
และมีพระราชกฤษฎีกากําหนดอุทยานแหงชาติตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 98   ตอนที่ 70     
ลงวันที่ 8  พฤษภาคม พ.ศ.2524   นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 26  ของประเทศไทย 
 
ท่ีตั้งและขอบเขตพื้นท่ี 
 
 ที่ทําการอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย   ตั้งอยูที่บานปาคา  หมูที่ 6  ตําบลบานแกง  อําเภอ    
ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  ครอบคลุมพื้นที่ อําเภอศรีสัชนาลัย และอําเภอทุงเสลี่ยม มีพื้นที่
ประมาณ 213.30 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 133,250  ไร โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังนี้  (ภาพที่ 3) 
 
 ทิศเหนือ จรด   อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร  
 ทิศใต  จรด อําเภอทุงเสลี่ยม  จังหวัดสุโขทัย 
 ทิศตะวันออก จรด อําเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 
 ทิศตะวันตก จรด อําเภอเถิน  จังหวัดลําปาง 
 
ลักษณะทั่วไป 
 
 สภาพภูมิประเทศ 
 
 สภาพภูมิประเทศของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนภูเขาสูงสลับซับซอน มีความ 
สูงอยูประมาณ 300- 1200 เมตร   จากระดับน้ําทะเลปานกลาง เปนตนกําเนิด  ลุมน้ําที่สําคัญหลาย
สาย ความลาดชันของพื้นที่เปนขอดีในดานสภาพภูมิประเทศเปนอุปสรรคตอการบุกรุกแผวถางปา 
การยึดถือครอบครองพื้นที่ทําการเกษตรกรรมของราษฎรรอบพื้นที่อุทยานแหงชาติแหงนี้ 
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ภาพที่ 3  แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
ที่มา: ศูนยวิจัยปาไม (2537) 
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ลักษณะทางธรณีวิทยา 
 
 ลักษณะทาธรณีวิทยาของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีลักษณะทางธรณีวิทยานั้น  
เปนหินเชล (Shale)  สี Olive  หรือสี  Grey  จนถึงสี  Dark Grey  พบเปนผืนใหญตั้งแตพื้นที่ สวน
เหนือบนสุดลงไป  ถึงสวนลางสุดและจากสวนตะวันออกไปยังแนวเขตอุทยานฯ  ดานตะวันตก  
ครอบคลุมทั้งพื้นที่ทิวเขาของอุทยานฯ  กวางขวางมากกวารอยละ 80 ของพื้นที่อุทยานฯ  และพบวา
มีลักษณะของหินปูน (Limestone) สีจาง เนื้อละเอียดแทรกอยูบริเวณตอนกลางของตนน้ําหวยแม
สาน  2  แหง   
 

ลักษณะทางปฐพีวิทยา 
 
 ลักษณะทางปฐพีวิทยานั้น เปนดินที่เกิดอยูกับที่ (Residual soil) เกือบทั้งส้ิน เนื่องจากพื้นที่
สวนใหญเปนพื้นที่ภูเขาที่มีความลาดชัน จึงจัดหนวยของดินนี้ไวเปนที่ลาดเชิงซอน (Slope complex)  
ดินที่เกิดขึ้นจึงเปนดินที่เกิดอยูกับที่ที่มีการพัฒนาดินไปไดคอนขางดี ดินเหลานี้มีปาเบญจพรรณขึ้น 
ปกคลุมโดยทั่วไป  มีความชื้นคอนขางสูง   
 
 ดินที่มีศักยภาพในการทําเกษตรกรรมไดดีเปนดินเฉพาะในพื้นที่ปาเบญจพรรณเทานั้น    
ดินปาเต็งรังเปนพื้นที่ลาดชันเชิงเขามีอยูเพียงเล็กนอยบริเวณริมขอบแนวอุทยานฯ สวนปาดงดิบเขา
นั้น พบเปนพื้นที่ขนาดเล็กตามยอดเขา ตอนกลางของอุทยานฯ เปนที่สูงมีความลาดชันมากจึงไมถูก 
รบกวนจากการบุกรุกแผวถางปาเพื่อทําการเกษตร ดินมีความเปนกรดคอนขางสูง  ในทุกสภาพปา
และพื้นที่เกษตรกรรม  โดยมีคา pH ระหวาง 4.4 - 5.6  ดินปาเบญจพรรณบริเวณที่เปนลาดเขา จะมี
ปริมาณทรายคอนขางสูงมากถึงรอยละ 81 พบปริมาณซิลลและดินเหนียวนอยมาก เปนผลทําใหดิน
บริเวณที่มีความลาดชันมากมีการพังทลายไดงาย  เนื้อดินเปนพวก Clay loam, loamy sand และ 
Sandy clay loam  ดินในพื้นที่ปาเบญจพรรณมีปริมาณอินทรียวัตถุคอนขางต่ํา วัดไดประมาณรอยละ 
2.8 – 3.9 สวนปริมาณอินทรียวัตถุของดินปาเต็งรังนั้นมีคาต่ําที่สุดวัดไดประมาณรอยละ 1.7  เทานั้น 
  

สําหรับธาตุอาหารพืชพบวา  ดินในปาเบญจพรรณมีปริมาณฟอสฟอรัสคอนขางต่ํามาก  
สวนปริมาณธาตุโปแตสเซียมจะต่ําในพื้นที่ปาเต็งรัง ปริมาณธาตุแคลเซียมมีปริมาณที่สูง และ      
ไมแตกตางกันในทุกสภาพการใชที่ดิน ทั้งนี้เนื่องจากสภาพดินเกิดการสลายตัวของหินเชลและ     
หินปูนในพื้นที่ แหงนี้ 
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  ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 สภาพอากาศแบงเปน 3  ฤดู  คือ  ฤดูหนาว ฤดูรอน  และฤดูฝน  
 
 สภาพลักษณะอากาศของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ในรอบ 30 ป มีฝนตกเฉลี่ยปละ 
1,432.6  มิลลิเมตร  แบงเปนชวงมีฝนเริ่มตั้งแตตนเดือนเมษายนถึงปลายเดือนตุลาคม มีปริมาณ    
ฝนตกประมาณ 1,260.7  มิลลิเมตร  หรือรอยละ 88  ของปริมาณน้ําฝนทั้งป  สวนชวงแลงฝนจะเริ่ม
จากตนเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนเมษายน  มีปริมาณฝนตกประมาณ 171.9  มิลลิเมตร หรือ
ประมาณรอยละ 12 ของปริมาณน้ําฝนทั้งป  ฝนตกหนักชวงตนฤดูฝนในเดือนพฤษภาคม โดยเฉลี่ย
ไดประมาณ 225.4  มิลลิเมตร   และในเดือนกันยายนเฉลี่ยประมาณ 282.3  มิลลิเมตร จํานวนวันฝน
ตกทั้งส้ินปละ 117.7  วัน  สวนปริมาณน้ําฝนที่เคยตกหนักมาที่สุดใน 1 วัน  วัดไดในในเดือน
มิถุนายน ประมาณ 206.4 มิลลิเมตร  อุณหภูมิสูงสุดและต่ําสุดที่เคยวัดไดมีคาประมาณ 43.3  และ 
5.5  องศาเซลเซียส  ในเดือนพฤษภาคม และมกราคม ของทุกป  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยอุณหภูมิ
สูงสุดและต่ําสุดประมาณ 33.7 และ 21.7  องศาเซลเซียส  ในขณะที่อุณหภูมิของอากาศเฉลี่ยในรอบ
ปประมาณ 27.1  องศาเซลเซียส  ความชื้นสัมพัทธวัดไดต่ําสุดประมาณรอยละ 90,52 และ 73      
ตามลําดับ  สวนความเร็วลมวัดไดสูงสุดในเดือนมีนาคมและเดือนเมษายนของทุกป  โดยวัดได 63 
นอตตอช่ัวโมง  เฉล่ียทั้งปประมาณ 1.0 นอตตอช่ัวโมง  ทิศทางที่ลมที่พัดในชวงเดือนพฤศจิกายน
ถึงเดือนกุมภาพันธพัดมาจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางเดือนมีนาคมถึงตนเดือนมิถุนายนนั้น
ลมพัดมาจากทางทิศใต และในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน ลมจะพัดมาจากทิศตะวันตก
เฉียงใต หรือทิศใต สําหรับการระเหยน้ําจากถาดวัดระเหยน้ําวัดได 1,614.4  มิลลิเมตร  การระเหย
น้ําสูงสุดและต่ําสุดวัดไดประมาณ 192.3  และ 110.7  มิลลิเมตร ในเดือนเมษายนและเดือนธันวาคม  
ตามลําดับ 
 
 ทรัพยากรน้ําและแหลงน้ํา 
 
 โดยสภาพภูมิประเทศแลวพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ในปจจุบันใหการระบายน้ําไป
ทางทิศตะวันออก พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ตนน้ําลําธาร  ที่ใหกําเนิดลุมน้ําที่สําคัญหลายแหงน้ํา  
ดวยกัน  ซ่ึงเปนลุมน้ําที่สามารถใหน้ําไดตลอดป  ไดแก  ลุมน้ําหวยทาแพ  ลุมน้ําหวยหยวก  ลุมน้ํา
หวยลึก  ลุมน้ําหวยผาทาง  ลุมน้ําหวยบง  และลุมน้ําหวยผาจอ เปนตน สภาพลักษณะอุทกวิทยาของ
พื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ขึ้นอยูกับลักษณะทางดานสภาพภูมิประเทศและลักษณะทางดาน
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ภูมิอากาศเปนสําคัญทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ นี้ มีสภาพเปนภูเขาสูงชัน มีช้ันดินปกคลุมคอน
ขางบาง และเปนพื้นที่ตนน้ําลําธารที่มีฝนชุก มีศักยภาพในการใหน้ําทาสูงมากในชวงฤดูฝน  สภาพ
การระบายน้ําของพื้นที่ดีมาก ทําใหระบายน้ําลงสูพื้นที่ระดับที่ต่ําลงมาอยางรวดเร็ว  เกิดเปนน้ําตก
ที่สวยงามเกิดขึ้นโดยทั่วไป  สภาพลําหวยเปนรองน้ําแคบและลึกจนถึงชั้นหินที่ พื้นลาง  พบวามี
อัตราการไหลของน้ําสูงมากในชวงระยะเวลาสั้นๆ ที่มีฝนตกเปนผลทําใหมีปริมาณน้ําฝนที่ถูกเก็บ
กักเอาไวในดินนอยหรืออาจกลาวไดวา  พื้นที่อุทยานฯ  นี้มีศักยภาพในการเก็บกัดน้ําไว   ในดิน
คอนขางต่ํา ทําใหมีอัตราการไหลของน้ําในลําธารออกจากพื้นที่อุทยานฯ ชวงแลงฝนนั้น  คอนขาง
ต่ํามาก  เพราะพื้นที่มีความลาดชันสูง  มีช้ันดินบาง  และมีปาเบญจพรรณซึ่งเปนปาผลัดใบปกคลุม
พื้นที่อีกดวย 
 
 บริเวณแนวเขตอุทยานฯ  มีสภาพภูมิประเทศเปนขอบตีนเขากับที่ราบรอบอุทยานฯ 
ประกอบกับในบางพื้นที่รอบแนวเขตอุทยานฯ  เปนหินปูนทําใหน้ําทาจากตนน้ํา ลงมายังพื้นราบ
และไหลออกนอกเขตอุทยานฯ จึงเปนพื้นที่ตั้งหมูบานของราษฎรเปนจํานวนมาก 
 
 คุณภาพน้ํา 
 
 จากการศึกษาคุณภาพน้ําผิวดินในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  และบริเวณใกลเคียง      
6  แหง  ไดแก  หวยตาดดาว (เหนือที่ทําการอุทยานฯ)  หวยตาดดาว (บานปาคา) หวยหยวก  หวย  
แมวังชาง  หวยวัดหัวน้ํา  และหวยแมมอก  พบวา  คุณสมบัติทางกายภาพของน้ําในลําหวย  ยังอยู
ในเกณฑมาตรฐานน้ําดื่มที่เหมาะสม  และมาตรฐานน้ําผิวดินประเภท 2 ที่กําหนดไวโดยสํานักงาน
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2534) อางโดย ศูนยวิจัยปาไม (2537) ยกเวนคาความขุนของน้ํา 
ในลําหวยบางแหงสูงกวาคามาตรฐาน และปริมาณของแข็งในน้ําซ่ึงมีคาสูง คุณสมบัติทางเคมีของ
น้ําเกือบทุกหวยมีความกระดางดวยมีปริมาณแคลเซียม และเหล็กสูงกวาคามาตรฐานที่  กําหนดไว  
นอกจากนี้บางแหงมีปริมาณออกซิเจนที่ละลายน้ําต่ํากวาคามาตรฐานอีกดวย สวนคุณสมบัติทาง  
ชีวภาพ   ซ่ึงวิเคราะหเพียงสองแหงที่มีการนําน้ําไปใชและผานชุมชนคือ หวยตาดดาว ทั้งเหนือที่ทํา
การอุทยานฯ  และบานปาคา  พบวาน้ําไหลผานชุมชนแลวมีปริมาณ  โคลิฟอรมแบคทีเรียทั้งหมด 
และฟคอลโคลิฟอรมแบคทีเรีย  ในน้ํามีคาลดลงกวาบริเวณกอนนํามาใช  พอสรุปไดวาคุณภาพของ
น้ําในลําหวยตางๆ ยังสามารถใชในการอุปโภคได  เวนแตใชเพื่อการบริโภคจะตองทําการบําบัด
เบื้องตนเสียกอน 
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พรรณไมและสัตวปา 
 
 สภาพปา  ประกอบไปดวยปาเบญจพรรณ  (Mixed deciduous forest)  มีพื้นที่ปริมาณ         
รอยละ 93.40  ของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  พบมากในที่ลาดชัน  ลาดเขา ริมหวย ไมที่    
พบมาก  ไดแก  กระเบา สัก คอแลน ชมพูปา แดง มะคาโมง  ไผเฮี๊ยะ  เปนตน  รองลงมาเปนเต็ง รัง 
(Drydipterocarp forest)  มีพื้นที่ประมาณรอยละ 4.72  ของพื้นที่ทั้งหมด  ไมที่พบมากไดแก   เต็ง รัง 
ประดู ตะแบก ตะครอ เปนตน  และพื้นที่ที่เหลือจะเปนปาดงดิบเขา (Hill evergreen forest) ไมที่
สําคัญ ไดแก กอเดือย กอนก ยางแดง เหมือด  เปนตน 
 
 สัตวปา  เนื่องจากอุทยานแหงชาติฯ  มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณพื้นที่สวนใหญ  เปนภูเขาสูง
สลับซับซอน  และมีแมน้ําลําหวยมากมาย  จึงทําใหสัตวปานานาชนิดอาศัยอยู ที่พบเห็นบอย ไดแก  
กระแตเหนือ หมูปา เตาเหลือง นกเขาใหญ เสือไฟ กระรอกหลากสี นกจาบคา หัวสีสม เหยี่ยว 
คางคาว อีเห็นขางลาย  เปน  สัตวปาที่สําคัญและหายาก  ซ่ึงยังพบในอุทยานฯ  คือ  เลียงผา  อีเกง  
เตา ปูลู  วัวแดง  เสือโครง  นกกก  คาง  ชะนี  เปนตน 
 
จุดเดนท่ีนาสนใจ 
 
 น้ําตกตาดดาว  เปนน้ําตกขนาดใหญที่มีความสวยงามมาก  สูงประมาณ  50  เมตร  อยูหาง
จากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 4  กิโลเมตร  ลักษณะของน้ําตกตาดดาว จะแยก   ออกเปน 2 สาย  
ไหลลงสูแองเบื้องลาง ในชวงฤดูน้ํามากละอองของน้ําจะฟุงกระจายไปทั่วและสะทอนแสง เกิดเปน
สายรุง 
 
 น้ําตกตาดเดือน  เปนลานหินกวาง  และแองน้ําเหมาะสําหรับการพักผอน สะดวกสบาย    
อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ  ประมาณ 300  เมตร  ลักษณะของน้ําตกตาดเดือน มีความสูงประมาณ 
10 เมตร  มีลําน้ําที่ไหลคดเคี้ยวตกลงแองน้ําลึก สามารถลงเลนน้ําได 
 
 น้ําตกหวยทรายขาว  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ  ประมาณ  3  กิโลเมตร เกิดจากลําหวย
ทรายขาว มี  7  ช้ัน  ไหลลดหล่ันลงมาทามกลางขุนเขาที่โอบลอม 
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ดานตรวจ

น้ําตกตาดเดือน 

น้ําตกตาดดาว 

ถ้ําธาราวสันต 

ที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
สัญลักษณ 

ถนน 

ถ้ํา 

น้ําตก 

รานอาหาร 

สถานที่กางเต็นท 

บานพัก 

ดานตรวจ 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ที่ทําการอุทยานแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แผนที่แสดงแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
ที่มา: ปรับปรุงมาจากศูนยวิจัยปาไม (2537) 
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ถ้ําธาราวสันต  เปนถํ้าหินปูน  ภายในมีหินงอกหินยอยงดงาม  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ 
ประมาณ 1.5  กิโลเมตร 
 
 ถ้ําคางคาว  เปนถํ้าขนาดใหญ  มีหินงอกหินยอยสวยงามมาก  เปนที่อยูอาศัยของคางคาว
นับแสนตัว  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 20  กิโลเมตร 
 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีบานพักบริการนักทองเที่ยว จํานวน 9 หลัง สถานที่กางเต็นท 
หองน้ําหองสุขา รานอาหาร และศูนยบริการนักทองเที่ยว  มีการจัดทําปายสื่อความหมายบริเวณ  
ทางลงน้ําตกตาดเดือน หนาศูนยบริการนักทองเที่ยว ระหวางทางเดินเทาไป  น้ําตกตาดดาว        
หวยทรายขาว และถํ้าธาราวสันต  และภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 
สภาพและจํานวนนักทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
   
 นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ระหวางป 2541 – 2545 รวมทั้ง
ส้ินประมาณ 131,334 คน  ตารางที่ 1 โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย เฉล่ีย  ปละประมาณ 
26,267 คน นักทองเที่ยวสวนใหญเขามาเที่ยวมากในชวงเดือนธันวาคม – มกราคม  และในชวง
เดือนเมษายน  โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเขามาเที่ยวชมแลวก็จะเดินทางกลับภายในวันนั้น ไมพัก
แรมในอุทยานฯ  
 
ตารางที่ 1  สถิตินักทองเที่ยว ระหวางป 2541 – 2545 ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  
 

ป พ.ศ. 2541 2542 2543 2544 2545 รวม เฉล่ีย 
 จํานวน 
นักทองเที่ยว 

 
39,466 

 
36,664 

 
27,463 

 
13,492 

 
14,249 

 
131,334 

 
26,267 

 
ที่มา: อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (2546)  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ลําพอง (2533) ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
และพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จังหวัดที่อาศัยประเภทกลุมนักทอง
เที่ยว จํานวนที่พักแรมตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
 เสาวณิต (2533)  ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม        
ทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตางกัน ตลอดจนจํานวนครั้งที่มาหัวหินตางกัน และมีกิจกรรมการพักผอนตางกัน จะมีความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน 
 
 ปรียาพร (2527)  ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย-
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวย
กับแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง ตัวแปร เพศ อายุ รายได 
เวลาที่พักคางแรม และระยะเวลาเดินทางจากที่อยูอาศัย ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว    
แตสถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา ขนาดของกลุม และประเภทของกลุมเดินทางมีผล
ตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 
 พันทิพา (2530) ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับ
การเดินทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว คือ ชอบ
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติสําหรับความสนใจในประเภทกิจกรรมนันทนาการ ผลจากการศึกษา
พบวา  กิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุดคือ การเดินปา รองลงมาคือ การถายรูป และการตั้งคาย
พักแรม 
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 สิทธิรัตน (2531)  ศึกษาวิจัย เร่ืองขีดความสามารถทางสังคม สําหรับนักทองเที่ยวชายหาด
ชะอํา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางจนถึงคอนขางดี โดยมีปจจัยที่สัมพันธกับระดับความหนาแนนของนักทองเที่ยว    
คือ เวลาพักผอน และกิจกรรมการพักผอน 
 
 คมกริช (2534)  ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ขีดความสามารถทางจิตวิทยา  ในการรองรับการ            
ใชประโยชนดานนันทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา 
กิจกรรมนันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก การชมทิวทัศน รองลงมาไดแก       
การถายรูป การเลนน้ํา และปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญ   มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอสภาพ
ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
 
 ธนากร (2545) ศึกษาวิจัย เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทาง      
ชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการ
ศึกษาพบวา มีความพึงพอใจตอความเงียบสงบดี บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ     
อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอสภาพธรรมชาติที่มีตนไมรมร่ืน  ทางเดินเลนมีความเหมาะสม 
บรรยากาศการลองแพเหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจและศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปา          
ทองผาภูมิ มีความสะอาด สําหรับสภาพแวดลอมทางชีวภาพตามธรรมชาติที่นักทองเที่ยวไม            
พึงพอใจ คือ การสรางสะพานเดินชมแหลงปูราชินีทําใหเกิดกระทบตอปูราชินี อีกทั้งยังทําให          
มีการทิ้งขยะลงไปในปาพรุ และนักทองเที่ยวไมพึงพอใจตนไมตายในอางเก็บน้ําเขื่อนวชิราลงกรณ
เปนอุปสรรคตอการลองแพ ซ่ึงนักทองเที่ยวเกรงวาตนไมที่หลงเหลือจากการทําไมที่มีอยูจํานวน
มาก จะเปนอันตรายตอการลองแพ ตัวแปรอาชีพ ตางกันจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
ชีวกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 วิชิต (2545) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา ดานการสื่อความหมาย 
ธรรมชาติ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวหลังการเขารวมกิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหลังการเขารวมกิจกรรมมีนอยกวา
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนการเขารวมกิจกรรม จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไวและดานคาใช
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จายในการรวมกิจกรรม ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนการเขารวมกิจกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวหลังการเขารวมกิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 อิทธิพล (2545)  ศึกษาวิจัย เร่ือง  ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการจัดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศ : กรณีศึกษาชุมชนตําบลบางหญาแพรก จังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาพบวา ผูนําชุมชน      
สวนใหญเคยเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม        
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถบอกถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง และมีความตองการใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดขึ้นในทองถ่ิน
ของตนเอง  เนื่องจากเห็นวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหชุมชนมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก เกิดการพัฒนา  
ชุมชน และเกิดอาชีพเสริม แตก็เกรงหากมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหเกิดปญหามลภาวะและ   
มลพิษ ผูนําชุมชนสวนใหญตองการเขามีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตองการรวมเปนคณะกรรมการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน และยินดี  
เปนมัคคุเทศกนําเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้ โดยมีผูที่ตองการและไมตองการที่จะประกอบอาชีพธุรกิจ  
ทองเที่ยวจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.0 และ 52.0 ตามลําดับ และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ผูนํา     
ชุมชนสวนใหญตองการที่พักในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการใหมีรานคา 
โทรศัพท ทางเดินศึกษาธรรมชาติ และระบบกําจัดของเสียเนื่องจากเห็นวาในปจจุบันสถานที่      
ทองเที่ยวในธรรมชาติของชุมชนซึ่งเปนพื้นที่ปาชายเลน ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกหลายอยาง       
ที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว 
 
 อนุสิทธิ์ (2545) ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ นักทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอนอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ  โดย
ประเมินการใหบริการในระดับดี  2 รายการ คือ การใหบริการของศูนยบริการนักทองเที่ยวและการ
ใหบริการของพนักงาน/เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และประเมินในระดับพอใช 3 
รายการ คือ การใหบริการขอมูลแผนพับ  การใหบริการรานอาหาร และการใหบริการหองสุขา     
ตัวแปรการรับรูขาวสาร เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลตอความรูความเขาใจ   การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  จากการตรวจเอกสาร  ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 5  อธิบายได  
ดังนี้ 
 
 1.  ตัวแปรอิสระ  คือ  ตัวแปรที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่จะใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการบริการขึ้นในอุทยาน     
แหงชาติศรีสัชนาลัย  คือ 
 
       1.1  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
ภูมิลําเนาเดิม  
 
       1.2  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก  การรับรูขาวสาร   
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 
     1.3  การใหบริการ ไดแก การอํานวยความสะดวก การสื่อความหมายของอุทยาน        
แหงชาติ 
 
 2.   ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
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ตัวแปรอิสระ (X)                                 ตัวแปรตาม (Y) 
 

1.  ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
-  ภูมิลําเนา 
2.  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
- การรับรูขาวสาร 
- ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.  การใหบริการ 
- การอํานวยความสะดวก 
- การสื่อความหมายของอุทยานฯ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศและการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 

 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
               เชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว ดังนี้ 
 
 1.  นักทองเที่ยวที่มี เพศ  ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ การ 
ใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 
 2.  นักทองเที่ยวที่มี อายุ ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ การ 
ใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
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 3.  นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษา ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรม การทองเที่ยวเชิง 
นิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 
 4.  นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ    
การใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 
 5.  นักทองเที่ยวที่มี รายได ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
การใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 
 6.  ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางกัน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 
 7.  การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 
 8.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอ    
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 

9.  การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 

 10.  การไดรับการสื่อความหมายธรรมชาติ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจ   
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 1.  เอกสาร ตํารา  และขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

2.  แผนที่บริเวณพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และแผนที่อ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวของ 
 
 3.  ไมโครคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
 4.  แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ประกอบกับการดัดแปลงจาก
แบบสอบถามของผูที่เคยศึกษาดานนี้ แลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษา  
 

วิธีการ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการให
บริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้  
 
1.  กลุมตัวอยางประชากร 
 
 ประชากรตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศหญิงและชายที่มี
อายุไมต่ํากวา 15 ป ที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
2.  การสุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 2.1  การสุมตัวอยาง  ในการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวไดพิจารณาจากขอมูลที่รวบรวมไดใน
ระยะเวลา 5  ปที่ผานมา  มีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวและมีกิจกรรมในอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย  โดยเฉลี่ยประมาณปละ 26,267  คน  ดังนั้นจึงกําหนดใหเก็บขอมูลตัวอยางที่ตองการ
ศึกษา โดยใช 
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  สูตรของ  Yamane  (1973 ; อางโดย บุญธรรม, 2536) 
 
  สูตร  n    =         N 
    1   +  Ne2  
 
   n    = จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของนักทองเที่ยว 
   N   = จํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 
   e    = ความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (e  = 0.05) 
 
  ดังนั้น    n    =    394  คน 
 
 ซ่ึงเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรได เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่เขามามี        
กิจกรรมในพื้นที่ มีลักษณะพื้นฐานคลายคลึงกัน 
 
 2.2  วิธีการสุมตัวอยาง   ผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามไปสัมภาษณ 
นักทองเที่ยว โดยทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยเก็บขอมูลดวยตน
เองทุกวัน และสัมภาษณนักทองเที่ยวโดยการเลือกสุมเปนคน ๆ เชน  กลุมมี  10  คน สุมสัมภาษณ
เพียง  2  คน และเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 15 ป  ขึ้นไป 
 
3.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อสัมภาษณกลุมตัว
อยางนักทองเที่ยว   ชาวไทยที่มาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดย 
อาศัยการคนควาและตรวจเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ พรอมปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ แลวนํามาประมวลออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา   โดยแบงแบบ
สอบถามออกเปน 3  ตอน คือ 
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 ตอนที่  1   สภาพทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว   
 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ปจจัยทาง สังคมและทาง 
เศรษฐกิจที่เกี่ยวของ  ไดแก เพศ อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 
 
 ตอนที่  2   ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของการทองเที่ยว ไดแก การรับรู
ขาวสาร การเดินทางมาอุทยานฯ ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว  ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว ชวงเวลา
ที่นักทองเที่ยวจะเขามาอุทยานฯ จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวอุทยานฯ กิจกรรมที่นักทองเที่ยว
ตองการมาทํา ความรูเกี่ยวกับทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ประสบการณการทองเที่ยวและความประทับใจกับ
แหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ 
 
 ตอนที่  3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการให
บริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และการบริการ  
      
4.  การทดสอบแบบสอบถาม  
  
 4.1  การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา ที่ตองการศึกษา 
เพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

4.2  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) เพื่อใหเกิด ความนาเชื่อถือ 
และทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยนําแบบสัมภาษณ ไปทดลองสัมภาษณกับ นักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จํานวน  30  คน จากนั้นนําขอมูลจากแบบ
สอบถามที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยการวัดความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์  α (α-
coefficient) ความเที่ยงที่ไดโดยวิธีนี้เปนการวัดความสอดคลองภายใน แบบครอนบาซ (Cronbach) 
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ใน  (ประคอง, 2542 อางถึงในวิชิต, 2545) พบวามีคาเทากับ 0.77 (มากกวา 0.5) ซ่ึงหมายถึงแบบ
สอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถในการนําไปใชทดสอบกับนักทองเที่ยวได 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ป ขึ้นไป  ทั้งชาย
และหญิง ที่มาเที่ยวอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในชวงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน  
2546  โดยผูวิจัยไดทําแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยว ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ดวยตนเองโดยเก็บทุกวัน 
 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องมือคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อทําการ
วิจัยทางสังคมศาสตร  ซ่ึงประกอบดวยสถิติที่ใชดังนี้ 
 
 6.1  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแลวมา รวบรวม และนํามาวิเคราะหโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป แสดงผลในรูปของตารางแสดงคาตางๆ คือ คารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย (mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) พรอมทั้งบรรยายขอมูลทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความพึงพอใจ โดยใชวิธีการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics analysis)  
ประกอบคําอธิบาย 
 
 6.2  การวัดระดับความพึงพอใจ  ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
การใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  โดยใชวิธีการนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบ คาความแตกตางตามสมมติฐาน  โดยใชสถิติ t – test และ F – test  กําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลและวิจารณผล 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การสํารวจ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ไดผลการ
ศึกษาแบงเปน 4 ตอน อธิบายไดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
 
 ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได และภูมิลําเนาครัวเรือนเมื่อแยก
พิจารณาออกตามตัวแปรไดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 อธิบายไดดังนี้ 
 
  เพศ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ หรือ รอยละ  57.1 เปนเพศหญิง สวนอีกรอยละ 42.9 เปน
เพศชาย   
  

อายุ  พบวานักทองเที่ยวมีอายุเฉล่ียเทากับ  26.8  โดยมีอายุมากที่สุด  78  ป หรือสวนใหญ 
มีอายุอยูในชวง  15-25  ป  คือรอยละ  55.8  รองลงมารอยละ  25.1  มีอายุอยูในชวง  26-35  ป และมี
อายุมากกวา  45  ป มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  8.4  
  

ระดับการศึกษา พบวานักทองเที่ยว สวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คือรอยละ  
51.5  และมีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษามีอยูนอยที่สุด คือ รอยละ 8.4  
  

อาชีพ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ  คือรอยละ  53.0  รองลงมารอยละ  
17.0   ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน  และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คือรอยละ  3.6 
 

รายได พบวานักทองเที่ยว สวนใหญไมมีรายได   คือรอยละ 50.2  รองลงมา รอยละ 20.8  
มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และมีรายไดมากวา 20,001 บาท มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  11.7  
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกลักษณะทางสังคมของตัวอยาง      
               

         (n = 394) 
 ลักษณะทางสังคม        จํานวน  (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย 169 42.9 
      หญิง 225 57.1 
อาย ุ   
     15-25 ป 220 55.8 
     26-35 ป 99 25.1 
     36-45 ป 42 10.7 
     > 45 ป 33  8.4 
     (อายุเฉล่ีย   26.8 ป)   
ระดับการศึกษา   
     ไมเกินมัธยมศึกษา 33  8.4 
     มัธยมศึกษา 203 51.5 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 158 40.1 
อาชีพ   
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 16.8 
     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 3.6 
     พนักงานเอกชน  67 17.0 
     รับจางทั่วไป 38 9.6 
     ไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นักศึกษา  209 53.0 
            แมบาน  วางงาน)   
รายได   
     ไมเกิน 10,000 บาท 82 20.8 
      10,001 – 20,000 บาท 68 17.3 
      มากกวา  20,001  บาท 46 11.7 
      ไมมีรายได (นักเรียน นักศึกษา แมบาน  
      วางงาน) 

 
198 

 
50.2 
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ตารางที่  2  (ตอ)      
               

         (n = 394) 
 ลักษณะทางสังคม        จํานวน  (คน) รอยละ 
ภูมิลําเนาครัวเรือน   
      ภาคกลาง 189 48.0 
      ภาคเหนือ 177 44.9 
      ภาคอื่น ๆ   28   7.1 

 
ภูมิลําเนาครัวเรือน พบวานักทองเที่ยวสวนใหญหรือ รอยละ 48.00 มีภูมิลําเนาอยูในภาค

กลาง  รองลงมา มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คือ รอยละ 44.90 และรอยละ 7.1 มีภูมิลําเนาอยูในภาค
อ่ืน ๆ จากจํานวนนักทองเที่ยว เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางมากกวา มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 
และภาคอื่นๆ ตามลําดับ 
 

ตอนที่  2  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  
1.  ประสบการณ 
 
 ประกอบดวย การรับรูขาวสาร การเดินทางมาอุทยานฯ ระยะเวลาที่มาทองเที่ยวยานพาหนะ
ในการมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวเขามาอุทยานฯ จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาเที่ยว  
อุทยานฯ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํา ความประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ ไดผล 
ดังตารางที่ 3 แยกอธิบายไดดังนี้ 
 

การทราบขอมูลของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 พบวานักทองเที่ยว สวนใหญทราบขอมูลของอุทยานฯ จากเพื่อน และ/หรือ ญาติ คือ รอยละ 
55.6  รองลงมาจากศูนยบริการนักทองเที่ยว  คือ รอยละ 21.3 และทราบจากบริษัททัวร นอยที่สุด    
คือรอยละ  4.8 
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ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานฯ 
 
 พบวาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มากับเพื่อน  คือรอยละ 55.8 รองลงมาเปน นักทองเที่ยว
ที่มีความคิดเห็นอื่นๆ เชน มากับสถาบันการศึกษา รอยละ 14.7  และเปนนักทองเที่ยว    ที่มากับ
ญาติพี่นอง มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  1.5 
 

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวท่ีอุทยาน 
 
 พบวา มีระยะเวลาทองเที่ยวเฉล่ีย  2.64  วัน โดยสวนใหญมาทองเที่ยวโดยการพักคางคืน
เปนระยะเวลา 2 คืน  คือรอยละ  65.0  รองลงมาคือ มาทองเที่ยวแบบเชาไป เย็นกลับ คือรอยละ 
15.7  และมาทองเที่ยวโดยการพักคางคืนเปนระยะเวลามากกวา 2 คืน  มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  7.6  
 

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว 
 
 พบวา สวนใหญมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว คือรอยละ 41.4 รองลงมารอยละ 41.1 มา
ทองเที่ยวโดยรถรับจาง รถเหมานําเที่ยวและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวโดยรถจักรยานยนต มีอยู
นอยที่สุด คือรอยละ  1.8 
 

ชวงที่นักทองเที่ยวเลือกที่จะมาทองเที่ยวอุทยานฯ มากที่สุด 
 
 พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยวอุทยานฯ  ชวงวันหยุดปดภาคเรียน คือรอยละ 
37.6  รองลงมาชวงวันเสาร – อาทิตย คือรอยละ 32.2  และมาวันจันทร – วันศุกร นอยที่สุด คือ 
รอยละ 5.3 
 

จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เขามาอุทยานฯ 
 
 พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ เขามาทองเที่ยวในอุทยานฯ เปนครั้งแรก คือรอยละ 80.2  
รองลงมา เปนนักทองเที่ยวที่เขามามากกวา 2 คร้ัง  คือรอยละ 11.2 และมาเปนประจํา (ทุกอาทิตย 
หรือทุกเดือนหรือทุกป) นอยที่สุด  คือ รอยละ 1.5  
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ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประสบการณและความรูดานการ 
                   ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

           (n = 394) 

ประสบการณและความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะของการทราบขอมูลของอุทยานฯ *   
       นิตยสาร/วารสาร   80 20.3 
       แผนพับของอุทยานฯ   77 19.5 
       บริษัททัวร   19   4.8 
       วิทยุ/โทรทัศน   54 13.7 
       ศูนยบริการนักทองเที่ยว   84 21.3 
       เพื่อน/ญาติ 219 55.6 
       อ่ืนๆ (Internet, อาจารย ฯลฯ)   55 14.0 
ลักษณะของกลุมที่มาเยือน   
       มาคนเดียว    8   2.0 
       มากับครอบครัว   45 11.4 
       มากับเพื่อนรวมงาน   57 14.5 
       มากับเพื่อน 220 55.8 
       มากับญาติพี่นอง     6   1.5 
       อ่ืน (มากับสถาบันการศึกษา ฯลฯ)   58 14.7 
ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวท่ีอุทยาน   
       มาเชา เย็นกลับ   62 15.7 
       พักคาง 1 คืน    46 11.7 
       พักคาง 2 คืน 256 65.0 
       พักคางมากกวา 2 คืน     30   7.6 
       ระยะเวลาเฉลี่ย    2.64  วัน  
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ตารางที่  3  (ตอ) 
           (n = 394) 

ประสบการณและความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว   
       รถยนตสวนตัว 163 41.4 
       รถจักรยานยนต     7   1.8 
       รถโดยสารประจําทาง   25   6.3 
       รถรับจาง รถเหมานําเที่ยว 162 41.1 
       มากับบริษัททัวร   23   5.8 
       อ่ืนๆ (รถสถาบันการศึกษา , โรงเรียน)   14   3.6 
ชวงที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวอุทยานฯ มากที่สุด   
       วันจันทร – วันศุกร   21   5.3 
       วันหยุดนักขัตฤกษ   98 24.9 
       วันเสาร – อาทิตย 127 32.2 
       ชวงวันหยุดปดภาคเรียน 148 37.6 
จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เขามาในอุทยานฯ   
       มาเปนครั้งแรก 316 80.2 
       มาเปนครั้งที่ 2   28   7.1 
       มามากกวา 2 คร้ัง   44 11.2 
       มาเปนประจํา (ทุกอาทิตย/ทุกเดือน/ทุกป)     6   1.5 
กิจกรรมที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํากิจกรรม *   
       เดินปา 237 60.2 
       สองสัตว/ดูนก   89 22.6 
       ศึกษาธรรมชาติ 210 53.3 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
           (n = 394) 

ประสบการณและความรู จํานวน (คน) รอยละ 

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํากิจกรรม  (ตอ)*   
       เลมเกมส รองเพลง  สังสรรค 116 29.4 
       ปกนิค-รับประทานอาหาร 144 36.5 
       ตั้งแคมปพักแรม (บานพัก/เตนท) 249 63.2 
       เที่ยวชมน้ําตก/ถํ้า 311 78.9 
       ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง 235 59.6 
       ขี่จักรยานเสือภูเขา   71 18.0 
       อ่ืนๆ   26   6.6 
ความประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ*   
       น้ําตกตาดดาว 240 60.9 
       น้ําตกตาดเดือน 167 42.4 
       ถํ้าธาราวสันต 114 28.9 
       สนามหญา/ลานกางเตนท 200 50.8 
       จุดชมวิว 115 29.2 
       เสนทางศึกษาธรรมชาติ 117 29.7 
       ศูนยบริการนักทองเที่ยว 201             51 
       วังมัจฉา/ศาลากลางน้ํา 184 46.7 
       ความอุดมสมบูรณรมร่ืนของพันธุไม 226 57.4 
       การไดพบเห็นตัว รอยเทาสัตว หรือเสียงของ 
             สัตวปา เชน  เกง ไกปา นกชนิดตาง ๆ ฯลฯ 

  61 15.5 

       อ่ืน ๆ (เจาหนาที่ศูนยบริการฯ)   26  6.6 
 
หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
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กิจกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํากิจกรรม 
 
 พบวานักทองเที่ยว สวนใหญตั้งใจมาทํากิจกรรม เที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า คือ รอยละ 
78.9 รองลงมา รอยละ 63.2  กิจกรรมตั้งแคมปพักแรม (บานพัก/เตนท)  และทํากิจกรรมอื่นๆ คือ          
หาขอมูลในการศึกษา มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  6.6 
 

ความประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ 
 

 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจน้ําตกตาดดาว คือ รอยละ 60.9 รองลงมา ความ
อุดมสมบูรณ รมร่ืนของพันธุไม คือ รอยละ 57.4 และประทับใจอื่น ๆ (เจาหนาที่ศูนยบริการฯ) นอย
ที่สุด คือรอยละ 6.6 
 
2.  ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 ไดผลการศึกษาดังตารางที่ 4  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ 83.5 มีความรูเกี่ยว
กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยมีขอความที่มีความรูเกินกวารอยละ 90 ขึ้นไป   10 ขอความ จากทั้ง
หมด 19 ขอความ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวที่ไมทําลายธรรมชาติที่มีอยูเดิม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มุงเนนคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวที่ไดรับความรูและความเขาใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ 
การทองเที่ยวในสภาพธรรมชาติที่แทจริง การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะชวยใหมีการรักษาสิ่งแวดลอม
ตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลงได การใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมเปน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทหนึ่ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เนนใหการ
ทองเที่ยวเปนไปอยางยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวซ่ึงใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 
ทํากิจกรรมและชุมชนไดรับประโยชนมากที่สุด นักทองเที่ยวที่ใหชาวบานนําทาง และ/หรือ 
มัคคุเทศก เปนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง และมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ วากิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน ไมจัดเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนความสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการที่ดี นอยที่สุดคือ
รอยละ 39.3 กับ 39.1 ตามลําดับ 
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 จากผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ  มีความรูเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศเปนอยางดี เนื่องจากรัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
การเชิญชวนและประชาสัมพันธโดยผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ตารางที่  4   จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เขามาในอุทยานฯ  จําแนกตามความรูเกี่ยวกับ 
                     การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว   

          (n = 394) 
จํานวน (รอยละ) ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รู ไมรู 

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการทองเที่ยวที่ไมทําลาย 
     ธรรมชาติ ที่มีอยูเดิม 

389 (98.7)     5 (1.3) 

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวซ่ึงใหชุมชน 
    ทองถ่ินมีสวนรวมทํากิจกรรม และชุมชนไดรับประโยชน 
    มากที่สุด 

370 (93.9)   24 (6.1) 

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เนน 
    ใหการทองเที่ยวเปนไปอยางยั่งยืน 

374 (94.9)   20 (5.1) 

4. การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดเปนการ 
    ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทหนึ่ง 

375 (95.2)   19 (4.8) 

5. กิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ินไมจัด   
    เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

155 (39.3) 239 (60.7) 

6. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนความสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวย 
    ความสะดวกการบริการที่ดี 

154 (39.1) 240 (60.9) 

7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความรู   
    และความเขาใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

388 (98.5)     6 (1.5) 

8. พฤติกรรมบางอยางของนักทองเที่ยว ทําใหชาวบาน 
   ลอกเลียนแบบ การลอกเลียนแบบอยางจากนักทองเที่ยว  
   ทําใหวิถีชีวิตเดิมเปลี่ยนแปลงได 

330 (83.8)   64 (16.2) 

9.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะชวยใหมีการรักษาสิ่งแวดลอม 
    ตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลงได 

379 (96.2)   15 (3.8) 
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ตารางที่  4   (ตอ)   
          (n = 394) 

จํานวน (รอยละ) ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รู ไมรู 

10.  การใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมเปนการพัฒนาการ 
       ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน 

379 (96.2)   15 (3.8) 

11. การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนคุณคาของธรรมชาติและ 
      ส่ิงแวดลอม 

389 (98.7)     5 (1.3) 

12.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มุงเนนที่ส่ิงอํานวยความสะดวก  
       หรือการพัฒนาเสริมแตงเพื่อบริการ 

173 (43.9) 221 (56.1) 

13.  นักทองเที่ยวมักจะขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการ 
       ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา 
       การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

339 (86.0)   55 (14.0) 

14.  นักทองเที่ยวมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด 339 (86.0)   55 (14.0) 
15.  นักทองเที่ยวมีสวนทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด 318 (80.7)   76 (19.3) 
16.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวยสรางรายไดใหกับชุมชน 347 (88.1)   47 (11.9) 
17.  การที่นักทองเที่ยวที่ซ้ือของที่ระลึกจากชาวบานเปนการ 
       พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง 

304 (77.2)   89 (22.6) 

18.  นักทองเที่ยวที่ใหชาวบานนําทาง/มัคคุเทศก  เปนการพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง 

356 (90.4)   38 (9.6) 

19.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวในสภาพธรรมชาติที่
แทจริง 

384 (97.5)   10 (2.5) 

   

เฉล่ีย 329(83.5)   65 (16.5) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการใน 
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนองจากประสบ
การณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ไดแยกพิจารณาออกเปน 5 ดาน           
อันไดแก ประสบการณของนักทองเที่ยวความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความเต็มใจในการ
จายคาธรรมเนียม/คาบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกการสื่อความหมายธรรมชาติภายในพื้นที่           
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  สําหรับวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนั้น โดยถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ ผูวิจัยไดสรางขอความครอบคลุมทั้ง 5 ดาน ดังกลาว โดยกําหนดใหนักทองเที่ยวพิจารณา 
และระบุวาพึงพอใจนอย พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจมาก โดยกําหนดคะแนน คําตอบ พึงพอ
ใจนอย เทากับ 1 – 1.67  คะแนน  คําตอบพอใจปานกลางเทากับ 1.68 – 2.34 คะแนน คําตอบพึงพอ
ใจมาก เทากับ 2.35 – 3.00 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคํานวณน้ําหนักคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑ
การแปลความหมาย ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00 - 1.67  หมายถึงนักทองเที่ยวพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.68 - 2.34  หมายถึง นักทองเที่ยวพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.35 - 3.00  หมายถึง นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก 
 
  การนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอกิจกรรมการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง 5 ดาน        
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
  1.  ประสบการณของนักทองเที่ยว                  
  2.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  3.  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ     
  4.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
  5.  การสื่อความหมายธรรมชาติ               
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1.  ประสบการณของนักทองเที่ยว 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ            
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย   ในดานประสบการณของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยขอความ
ตาง ๆ จํานวน  19 ขอความ รายละเอียดดังตารางที่ 5 พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดาน
ประสบการณของนักทองเที่ยว โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 2.79 หรือมีความพึงพอใจ รอยละ 84.3 ซ่ึงอยู
ในระดับที่พอใจหรือมีความพอใจในภาพรวมดานนี้ เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดาน
เดินปามีความพึงพอใจเสนทางเดินปามากที่สุด  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 หรือมีความพึงพอใจรอย
ละ 78.2 และมีความพึงพอใจที่พักระหวางทางนอยที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 หรือมีความพึง
พอใจรอยละ 71.1 ในดานสองสัตวและดูนก มีความพึงพอใจ สถานที่จัดใหชมมากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 2.67 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 80.2 และมีความพึงพอใจปริมาณสัตวนอยที่สุด คือมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 72.6 ในดานศึกษาธรรมชาติจากเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ มีความพึงพอใจเสนทางเดินมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 หรือมีความพึงพอใจรอย
ละ 85.5 และมีความพึงพอใจจุดเดนที่ใชส่ือความหมายนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 หรือมี
ความพึงพอใจรอยละ 83.0 ในดานเลนเกมส รองเพลง สังสรรค มีความพึงพอใจสถานที่จัดให
ประกอบกิจกรรมมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 92.9 และมีความ
พึงพอใจระยะเวลาที่อนุญาตใหประกอบกิจกรรมนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 หรือมีความพึง
พอใจรอยละ 89.8 ในดานเที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า มีความพึงพอใจ ความสะอาดของพื้นที่
บริเวณมากที่สุด คามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 95.2 รองลงมามีความพึงพอ
ใจความสวยงามตามธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 94.4 และมีความ
พึงพอใจปริมาณที่ทิ้งขยะนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 86.5 ใน
ดานขี่จักรยานเสือภูเขา มีความพึงพอใจความปลอดภัยของเสนทางมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.85   หรือมีความพึงพอใจรอยละ 91.1  และมีความพึงพอใจจํานวนจักรยานเสือภูเขานอยที่สุด คือ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 75.9 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจในดานเที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า โดยมีขอความที่พึงพอใจเกินกวารอยละ 90 ขึ้น
ไป 3 ขอความ จากทั้งหมด 5 ขอความ ไดแก ความสวยงามตามธรรมชาติ ความสะอาดของพื้นที่
บริเวณ และเจาหนาที่นําทาง และ/หรือ รักษาความปลอดภัย ทั้งนี้เปนเพราะวาในอุทยานแหงชาติ
มุงเนนการพัฒนาพื้นที่ใหสวยงาม สะอาดกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ และมีการฝกอบรมเจาหนา
ที่ผูปฏิบัติงานใหมีความรูและทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความเชื่อมั่น
และเกิดความประทับใจจากนักทองเที่ยว 



 58

ตารางที่  5  จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานประสบการณของนักทองเที่ยว  
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ประสบการณของนักทองเที่ยว 

ที่ไดจากอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

เดินปา      
     1.  ที่พักระหวางทาง 71.1(280) 13.2(52) 15.7(62) 2.55 พอใจมาก 
     2.  ปายบอกทาง 73.1(288) 13.7(54) 13.2(52) 2.60 พอใจมาก 
     3.  เสนทางเดิน 78.2(308) 11.2(44) 10.7(42) 2.68 พอใจมาก 
สองสัตว/ดูนก      
     4.  สถานที่จัดใหชม 80.2(316) 6.6(26) 13.2(52) 2.67 พอใจมาก 
     5.  ปริมาณสัตว 72.6(286) 6.1(24) 21.3(84) 2.51 พอใจมาก 
     6.  ความหลากหลาย 78.2(308) 6.3(25) 15.5(61) 2.63 พอใจมาก 
ศึกษาธรรมชาติจากเสนทางศึกษาธรรมชาติ     
     7.  ความรูที่ไดรับจากปาย      
          ส่ือความหมาย 83.5(329) 6.6(26) 9.9(39) 2.74 พอใจมาก 
     8.  จุดเดนที่ใชส่ือความหมาย 83.0(327) 7.4(29) 9.6(38) 2.73 พอใจมาก 
     9.  เสนทางเดิน 85.5(337) 7.6(30)  6.9(27) 2.79 พอใจมาก 
เลนเกมส รองเพลง สังสรรค      
     10. สถานที่จัดใหประกอบ      
           กิจกรรม 92.9(366) 1.5(6) 5.6(22) 2.87 พอใจมาก 
     11. ระยะเวลาที่อนุญาตให      
           ประกอบกิจกรรม 89.8(354) 3.0(12) 7.1(28) 2.83 พอใจมาก 
เที่ยวชมน้ําตก/ถํ้า      
     12. ความสวยงามตาม      
           ธรรมชาติ 94.4(372) 0.8(3) 4.8(19) 2.90 พอใจมาก 
     13. ความสะอาดของพื้นที่      
          บริเวณ 95.2(375) 2.0(8) 2.8(11) 2.92 พอใจมาก 
     14. ปริมาณที่ทิ้งขยะ 86.5(341) 7.1(28) 6.3(25) 2.80 พอใจมาก 
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ตารางที่  5  (ตอ)  
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ประสบการณของนักทองเที่ยว 

ที่ไดจากอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

     15. เจาหนาที่นําทาง/      
          รักษาความปลอดภัย 91.4(360) 4.1(16) 4.6(18) 2.87 พอใจมาก 
     16. คําเตือน/คําแนะนําตางๆ 89.1(351) 6.6(26) 4.3(17) 2.85 พอใจมาก 
          ขี่จักรยานเสือภูเขา      
     17. จํานวนจักรยานเสือภูเขา 75.9(299) 11.9(47) 12.2(48) 2.64 พอใจมาก 
      18. เสนทางขี่จักรยานเสือ 
            ภูเขา 

88.1(347) 4.1(16) 7.9(31) 2.80 พอใจมาก 

      19. ความปลอดภัยของเสน    
            ทาง 

91.1(359) 2.8(11) 6.1(24) 2.85 พอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
84.3(332) 

 
6.3(25) 

 
9.4(37) 

 
2.79 

 
พอใจมาก 

 
2.  ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ในดานความรูที่ไดจากอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ซ่ึงประกอบดวย 
ขอความตาง ๆ จํานวน  5 ขอความ  รายละเอียดดังตารางที่ 6 พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ดานความรูที่ไดจากอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 2.84 หรือมีความพึงพอใจรอย
ละ 90.1 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญหรือรอยละ 95.4 มีความพึงพอใจในดาน
ความรูเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 รองลงมารอยละ 94.9 มีความพึงพอ
ใจในดานความรูเกี่ยวกับ ส่ิงแวดลอมของอุทยานแหงชาติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และมีความพึง
พอใจในดานความรูเกี่ยวกับพันธุพืช มีอยูนอยที่สุดคือ รอยละ 84.0 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 
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ตารางที่ 6  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

(n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ความรูเกี่ยวกับการ 

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความรูเกี่ยวกับพันธุพืช 84.0 (331) 6.6 (26) 9.4 (37) 2.75 พอใจมาก 
2.  ความรูเกี่ยวกับสัตวปา 85.5 (337) 6.3 (25) 8.1 (32) 2.77 พอใจมาก 
3.  ความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ 89.8 (354) 5.3 (21) 4.8 (19) 2.85 พอใจมาก 
4.  ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม      
     ของอุทยานแหงชาติ 94.9 (374) 2.5 (10) 2.5 (10) 2.92 พอใจมาก 
5.  ความรูเกี่ยวกับอุทยาน    

แหงชาติ 
95.4 (376) 2.5 (10) 2.0 (8) 2.93 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม 90.1 (355) 4.6 (18) 5.3 (21) 2.84 พอใจมาก 

 
3.  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการ 
 
 3.1  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการ ในการเขาอุทยานแหงชาติ 
ศรีสัชนาลัย 
 
  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการของนักทองเที่ยวในการเขา
ไปใชบริการการทองเที่ยวตาง ๆ  ภายในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยของนักทองเที่ยว รายละเอียด
ดังตารางที่ 7 พบวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการ
เขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเห็นวาคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการที่จัดเก็บอยูในปจจุบัน
มีความเหมาะสมดีแลว และเต็มใจที่จะจายมากที่สุดคือรอยละ 91.4 รองลงมามีความไมเต็มใจที่จะ
จายแตก็ตองจาย คือรอยละ 4.1 และที่เห็นวาควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 30 บาท ตอคน มีนอยที่สุด
คือ รอยละ  0.3 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ หรือรอยละ 91.4  เห็นวาอัตราคาธรรม
เนียมในการเขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยเหมาะสมดีอยูแลว ทั้งนี้เพราะวาการเขาไปเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติไดสัมผัสเรียนรูและชื่นชมกับสภาพความสวยงามตามธรรมชาติอยางแทจริง จึงคุม
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คากับจํานวนเงินที่เสียไป เมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ ที่ตองเสียคาใชจายสูง
กวา 
 
ตารางที่ 7  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการเขาอุทยาน 
                  แหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

          (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 

ในการเขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จํานวน รอยละ 

1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย    16     4.1 
2.  ไมเต็มใจและไมอยากจาย     3     0.8 
3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 360   91.4 
4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 30 บาทตอคน     1     0.3 
5.  อ่ืนๆ   14     3.6 

รวม 394 100.0 
 

3.2  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพักแรมที่บานพัก 
 
  ความเต็มใจของนักทองเที่ยว ตอการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพัก
แรมที่บานพัก  รายละเอียดดังตารางที่  8   พบวาสวนใหญหรือรอยละ 88.6 นักทองเที่ยวมีความเต็ม
ใจในการจายคาธรรมเนียม    และ/หรือ   คาบริการในการพักแรมที่บานพักในอุทยานแหงชาติศรีสั
ชนาลัย โดยเห็นวาราคาที่จัดเก็บอยูในปจจุบันเหมาะสมดีแลว และเต็มใจที่จะจาย รองลงมาอื่น ๆ  
เชน เก็บเพิ่มแตบริการตองดีขึ้น คือรอยละ 6.6 และที่เห็นวาควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 350 บาทตอ
คนมีความเต็มใจที่จะจายนอยที่สุด คือ รอยละ 0.8 ทั้งนี้ เพราะวาบานพักที่จัดไวบริการนักทองเที่ยว 
ตั้งอยูในบริเวณที่กลมกลืนและใกลชิดธรรมชาติ บานพักสะอาด ทําใหนักทองเที่ยวที่เขาพักเกิด
ความประทับใจ รูสึกคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไป 
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ตารางที่ 8  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการพักแรมที่ 
     บานพัก 
 

          (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 

ในการพักแรมที่บานพัก จํานวน รอยละ 

1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย     12     3.0 
2.  ไมเต็มใจและไมอยากจาย      4     1.0 
3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 349   88.6 
ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 350 บาทตอคน      3     0.8 
5.  อ่ืนๆ (หากเก็บเพิ่มการบริการดีกวาเดิม)    26     6.6 

รวม 394 100.0 
  

3.3  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพักแรมโดยการ 
กางเตนท 
 
  ความเต็มใจของนักทองเที่ยว ตอการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพัก
แรมโดยการกางเตนท รายละเอียดดังตารางที่ 9 พบวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจในการจายคาธรรม
เนียม และ/หรือ คาบริการในการพักแรมโดยการกางเตนทในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเต็ม
ใจและเห็นดวยกับราคาที่เก็บอยูในปจจุบันวาเหมาะสมดีมากที่สุด คือรอยละ 90.4 รองลงมาไมเต็ม
ใจแตก็ตองจาย  คือรอยละ 3.6 และที่มีความเต็มใจที่จะจาย โดยเห็นวาควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 50 
บาทตอคนมีนอยที่สุด คือ รอยละ 0.3 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ 90.4 
เห็นวาอัตราคาธรรมเนียมในการพักแรมบริการกางเตนทมีความเหมาะสมดีอยูแลว ทั้งนี้ เนื่องจาก
บริเวณพื้นที่กางเตนทของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนสนามหญากวางขวาง มีสภาพภูมิทัศนที่
สะอาดสวยงาม นักทองเที่ยวไมแออัด ทําใหเกิดความประทับใจในการพักแรมโดยการกางเตนท 
และรูสึกคุมคากับคาใชจายที่เสียไป 
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ตารางที่ 9  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการกางเต็นท 
 

          (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 

ในการพักแรมโดยการกางเต็นท จํานวน รอยละ 

1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย    14   3.6 
2.  ไมเต็มใจและไมอยากจาย   11   2.8 
3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 356 90.4 
4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 50 บาทตอคน     1   0.3 
5.  อ่ืนๆ (เก็บเพิ่มบริการตองดีกวาเดิม)   12   3.0 

รวม 394 100.0 
 

3.4  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในราคาสินคาในรานคา 
สวัสดิการ 
 
  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในราคาสินคาในรานคา   
สวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย รายละเอียดดังตารางที่ 10 พบวานักทองเที่ยวมีความเต็ม
ใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ  คาบริการในราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัยเห็นวาราคาที่เปนอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมดีมากที่สุด คือรอยละ 88.6 รองลง
มาเห็นวาราคาไมเหมาะสมควรขายราคาลดลง คือรอยละ 6.9 และที่เห็นวาไมเหมาะสมควรขาย
ราคาเพิ่มขึ้นอีกมีอยูนอยที่สุดคือรอยละ 0.8 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ 
88.6 เห็นวาราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยเหมาะสมดีอยูแลว ทั้งนี้ 
เปนเพราะวารูปแบบของรานคาเปนลักษณะสวัสดิการของเจาหนาที่ มิไดมุงหวังกําไรเปนหลัก การ
กําหนดราคาสินคา มีคณะกรรมการกํากับดูแล เพื่อไมใหขายราคาแพงเกินควร 
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ตารางที่  10  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในราคาสินคาใน 
                     รานคาสวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

         (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 
ในราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยาน 

แหงชาติศรีสัชนาลัย 
จํานวน รอยละ 

1.  เหมาะสมดี 346 88.6 
2.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาลดลง   27   6.9 
3.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาเพิ่มขึ้น     3   0.8 
4.  อ่ืนๆ เชน ควรลดราคาบางอยางลง   18   4.6 

รวม 394 100.0 
 
4.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ      
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับจากอุทยานแหงชาติ              
ศรีสัชนาลัย ซ่ึงประกอบดวย ขอความตาง ๆ จํานวน 15 ขอความ รายละเอียดดังตารางที่ 11 
 
  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับจากอุทยานแหงชาติ     
ศรีสัชนาลัย โดยเฉลี่ยรวมเทากับ 2.81 หรือมีความพอใจรอยละ 87.8 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน
พบวาที่มีความพึงพอใจเกินรอยละ 90.0 ขึ้นไปมี 7 ขอความ ดวยกัน ไดแก ดานความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ (มีคาเฉลี่ย = 2.87) ดานความสะอาดของหองน้ํา-สุขา (มีคาเฉลี่ย = 2.88) ดานความ
สะอาดของรานคาสวัสดิการ (มีคาเฉลี่ย = 2.91) ดานความสะอาดของบานพักนักทองเที่ยว (มีคา
เฉล่ีย = 2.85) ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเมื่อพักบานพักนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ย = 2.87) 
ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (มีคาเฉลี่ย = 2.88) ดาน
อัธยาศัยและความเปนมิตรของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (มีคาเฉลี่ย = 2.97)  และที่มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ดานปริมาณซุมหรือโตะหรือมานั่ง บริเวณแหลงทองเที่ยว หรือเสน
ทางสูแหลงทองเที่ยว คือ มีความพึงพอใจรอยละ 77.9 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 จากการวิจัยพบวา 
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ตารางที่  11  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ของอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ 
คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. การเขาอุทยานแหงชาติ 
มีปายบอกเสนทางที่ชัดเจน 

 
84.8(334) 

 
8.1(32) 

 
7.1(28) 

 
2.78 

 
พอใจมาก 

2. ความชัดเจนของปายบอก
เสนทางแหลงทองเที่ยวของ 

     

 อุทยานฯศรีสัชนาลัย 81.5(321) 11.9(47) 6.6(26) 2.75 พอใจมาก 
3. ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ 

 
90.9(358) 

 
5.1(20) 

 
4.1(16) 

 
2.87 

 
พอใจมาก 

4. ความสะอาดของหองน้ํา-
หองสุขา 

 
92.1(363) 

 
4.1(16) 

 
3.8(15) 

 
2.88 

 
พอใจมาก 

5. ปริมาณหองน้ํา-หองสุขา 81.5(321) 8.4(33) 10.2(40) 2.71 พอใจมาก 
6. ราคาของสินคา/อาหารใน
รานคาสวัสดิการ 

 
87.6(345) 

 
4.1(16) 

 
8.4(33) 

 
2.79 

 
พอใจมาก 

7. ความสะอาดของรานคาส
วัสดิการ 

 
94.2(371) 

 
3.0(12) 

 
2.8(11) 

 
2.91 

 
พอใจมาก 

8. รสชาติของอาหารในราน
คาสวัสดิการ 

 
88.3(348) 

 
6.3(25) 

 
5.3(21) 

 
2.83 

 
พอใจมาก 

9. ปริมาณบานพักนักทอง
เที่ยว 

 
84.0(331) 

 
7.4(29) 

 
8.6(34) 

 
2.75 

 
พอใจมาก 

10. ความสะอาดของบานพัก      
 นักทองเที่ยว 91.4(360) 2.5(10) 6.1(24) 2.85 พอใจมาก 
11. ความปลอดภัยของนัก
ทองเที่ยวเมื่อพักบานพักนัก 

     

ทองเที่ยว 91.1(359) 4.1(16) 4.6(18) 2.87 พอใจมาก 
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ตารางที่  11  (ตอ) 
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ของอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ 
คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

12. จุดที่ตั้งของซุม/โตะ/มา
นั่ง  บริเวณแหลงทองเที่ยว
หรือเสนทางสูแหลงทองที่ยว 

 
 

82.5(325) 

 
 

7.9(31) 

 
 

9.6(38) 

 
 

2.73 

 
 

พอใจมาก 
13. ปริมาณของซุม/โตะ/มา
นั่ง  บริเวณแหลงทองเที่ยว
หรือเสนทางสูแหลงทอง
เที่ยว 

 
 
 

77.9(307) 

 
 
 

7.9(31) 

 
 
 

14.2(56) 

 
 
 

2.64 

 
 
 

พอใจมาก 
14. ความปลอดภัยของนัก
ทองเที่ยวภายในอุทยานฯ 

     

ศรีสัชนาลัย 92.1(363) 3.6(14) 4.3(17) 2.88 พอใจมาก 
15. อัธยาศัยและความเปน
มิตรของเจาหนาที่อุทยานฯ 

     

ศรีสัชนาลัย 98.0(386) 1.3(5) .8(3) 2.97 พอใจมาก 
เฉล่ีย 87.8(346) 5.8(23) 6.4(25) 2.81 พอใจมาก 

 
น ักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในขอความ อัธยาศัยและความเปนมิตร
ของเจาหนาที่ อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมากที่สุด คือรอยละ 98.0 และรองลงมามีความพึงพอใจ
เกินร อยละ 90.0 เก ียวกับเรื องความสะอาดและความปลอดภ ัย ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบัน อุทยานแหง
ชาติแตละแหงมุงเนนในเรื่องการบริการที่สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว โดยสงผล
กระทบต อธรรมชาติใหนอยที่สุด เร่ืองความสะอาด ความปลอดภัย และอัธยาศ ัยท ีดีของเจาหนาที่ถือ
วาเปนหัวใจสําคัญ 
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5.  การสื่อความหมายธรรมชาต ิ
 
   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ        
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในดานการสื่อความหมายธรรมชาติของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย        
ซ่ึงประกอบดวย ขอความตาง ๆ จํานวน 5 ขอความ รายละเอียดดังตารางที่ 12 พบวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจดานสื่อความหมายธรรมชาติของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.86 หรือรอยละ  88.3  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  91.1 หรือมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.87 มีความพึงพอใจในสื่อดานแผนพับ/เอกสารแนะนําของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมาก
ที่สุด รองลงมารอยละ 90.9 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 มีความพึงพอใจในสื่อดานการนําเที่ยวและ
ใหความรูโดยเจาหนาที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และที่มีความพึงพอใจในสื่อดานปายสื่อความ
หมายธรรมชาติบริเวณจุดตางๆ และเสนทางศึกษาธรรมชาติ มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ รอยละ  
81.7 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการสื่อความ
หมายธรรมชาติ ในสื่อดานแผนพับ และ/หรือ เอกสารแนะนํา ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมาก
ที่ส ุด คือรอยละ 91.1 ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบัน การจัดทําแผนพับแนะนําอุทยานแหงชาติ ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณใหอุทยานแหงชาติแตละแหงดําเนินการเอง ทําใหสามารถออกแบบไดสวย
งาม เนื้อหาถูกตองครบถวน มีคุณคาในการเก็บสะสมหรือเก็บไวเปนที่ระลึก 
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ตารางที่ 12  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานการสื่อความหมายธรรมชาติของ     
                    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ การสื่อความหมายธรรมชาติของ 

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. แผนพับ/เอกสารแนะนําของ      
    อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 91.1(359) 4.3(17) 4.6(18) 2.87 พอใจมาก 
2. วีดีทัศน/สไลด 88.6(349) 4.6(18) 6.9(27) 2.82 พอใจมาก 
3. การจัดนิทรรศการบริเวณศูนย      
    บริการนักทองเที่ยว 89.3(352) 5.6(22) 5.1(20) 2.84 พอใจมาก 
4. ปายสื่อความหมายธรรมชาติ      
    บริเวณจุดตางๆและเสนทาง 
    ศึกษาธรรมชาติ 

81.7(322) 11.7(46) 6.6(26) 2.75 พอใจมาก 

5. การนําเที่ยวและใหความรูโดย      
    เจาหนาที่อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 90.9(358) 4.3(17) 4.8(19) 2.86 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม 88.3(348) 6.1(24) 5.6(22) 2.86 พอใจมาก 

 
ตอนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 

  
 สมมุติฐานที่ 1  เพศ  ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน   มีความพึงพอใจที่จะเขารวมกิจกรรม        
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ตางกัน 
 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามเพศ รายละเอียดดังตารางที่ 13 พบวา              
นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอยกวาเพศหญิง 
โดยมี    คาเฉลี่ยเทากับ  65.14 เปรียบเทียบกับ 67.42 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ        
เพศตางกัน มีความพึงพอใจตางกัน   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
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  สวนความพึงพอใจตอการใหบริการพบวานักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจ    
นอยกวาเพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 55.66 เปรียบเทียบกับ 56.90 ตามลําดับ และเทื่อทดสอบ
ความแตกตาง ของคาเฉลี่ยโดยใช t-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นั่นคือ เพศตางกันมีความพึงพอใจตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
 
  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เพศเปนตัวชวยกําหนดคานิยม แนวคิด ความรูสึก และรสนิยมของ    
นักทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยเฉพาะเพศชาย อาจเคยทองเที่ยวในลักษณะ
เชนนี้ในสถานที่ตาง ๆ มากกวาเพศหญิง และไดนําเอาประสบการณเดิมมาเปรียบเทียบรวมดวย 
และมีความพึงพอใจนอยกวาเพศหญิง  ดังนั้น ทําใหเพศตางกัน มีความพึงพอใจตางกัน  ซ่ึงตรงกับ
การศึกษาของ เสาวณิต (2533) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวด
ลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน จะมี             
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน 
 
ตารางที่  13  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว  ตอการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ  
                     การใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม เพศ 
 

          (n = 394) 
 สวนเบี่ยงเบน 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ มาตรฐาน 

คา  t Sig 

การเขารวมกิจกรรม ชาย 169 65.14 7.07 -3.630 0.000 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หญิง 225 67.42 5.38   
       
การใหบริการ ชาย 169 55.66 5.41 -2.695 0.007 
 หญิง 225 56.90 3.69   

 
สมมติฐานที่  2  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจที่จะเขารวมกิจกรรมการ    

ทองเที่ยว เชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ตางกัน 
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ตารางที่ 14  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการ
ใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม อายุ 

 
       (n = 394)  

 สวนเบี่ยงเบน 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ มาตรฐาน 

คา F Sig 

การเขารวม 15-25 ป 220 66.04 6.52 0.967 0.408 
กิจกรรมการ 26-35 ป   99 66.60 6.48   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 36-45 ป   42 67.33 5.51   
 > 45 ป   33 67.57 4.33   
       
การใหบริการ 15-25 ป 220 56.51 4.89 0.696 0.555 
 26-35 ป   99 55.81 4.32   
 36-45 ป   42 56.66 4.15   
 > 45 ป   33 56.75 3.05   

 
ดานอายุ ผูวิจัยไดแบงชวงอายุออกเปน 4 กลุม ผลการวิจัยดังตารางที่ 14 พบวา นักทอง

เที่ยวที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติ              
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  67.57  เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่
มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  36-45 ป , 26-35 ป และ 15-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยมีคาเฉลี่ย    
เทากับ  67.33, 66.60 และ 66.04  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช         
F-test  ปรากฏวามี ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  นั่นคือ อายุตางกัน   
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 45 ป  มีความพึง
พอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  
56.75  เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยว  ที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 36-45 ป , 
15-25 ป และ 26-35 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  56.66, 56.51 และ 55.81  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
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ของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  ปรากฏวามี ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
นั่นคือ อายุตางกัน   มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ประเภทน้ําตก ถํ้า 
หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติไดจัดไวบริการนักทองเที่ยว เชน ดูนก ขี่จักรยาน เสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ เปนตน นักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุ สามารถเขาไปเที่ยวชมหรือรวมกิจกรรม
ไดโดยไมยากลําบากมากนัก ทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติโดยตรง ส่ิงเหลานี้สามารถ
สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ดังนั้น ทําให
อายุตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงตรงกับการศึกษาของ ปรียาพร (2527)  ที่ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติ      
ภูกระดึง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง  ตัวแปรอายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 

สมมติฐานที่  3   ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจที่จะเขารวม         
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย             
ตางกัน 
 
  ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมของระดับการศึกษาออกเปน 3 
ระดับ รายละเอียดดังตารางที่ 15 พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับไมเกินมัธยมศึกษา มีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด
คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.57 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ            
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจตอ     
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ   
66.84 และ 65.79 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวามีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว และสอดคลองกับการศึกษาของ ลําพอง (2533)      
ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณ
สะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจแตกตางกัน และการศึกษาของเสาวณิต (2533) ศึกษาวิจัย เร่ือง  ความพึงพอใจของ  
นักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาวิจัย พบวา             
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นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหินตางกัน 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 56.50  เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และระดับไมเกินมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจตอการให
บริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.26  และ 56.12  ตาม
ลําดับ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช   F-test  พบวามีความแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาใน
ยุคปจจุบันการศึกษามิไดจํากัดอยูในเฉพาะสถาบันการศึกษา แตเพียงอยางเดียว ทุกคนมีโอกาส
บริโภคขอมูลขาวสาร ตลอดจนวิทยาการตางๆ  ไดอยางอิสระและแพรหลาย ทําใหเกิดความรูความ
เขาใจตอการทองเที่ยวทางธรรมชาติดานตางๆ ไดเปนอยางดี สงผลใหเกิดจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอคุณภาพที่ดีของธรรมชาติ รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ เปนผลทําใหนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการที่ไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่  15  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
                    และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย   จําแนกตาม    
                    ระดับการศึกษา 

                           (n = 394)  
 

 ระดับการศึกษา จํานวน
คาเฉลี่ย
ของความ
พึงพอใจ 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คา F Sig 

การเขารวม ไมเกินมัธยมศึกษา   33 68.57 4.60 3.350 0.036 
กิจกรรมการ มัธยมศึกษา 203 65.79 6.54   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปริญญาตรีขึ้นไป 158 66.84 6.08   
       

การใหบริการ ไมเกินมัธยมศึกษา   33 56.12 4.32 0.176 0.839 
 มัธยมศึกษา 203 56.50 4.80   
 ปริญญาตรีขึ้นไป 158 56.26 4.27   
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สมมติฐานที่  4  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ        
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ  ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  ที่ตางกัน 
 
  ดานอาชีพ จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงกลุมอาชีพ ออก 5 กลุมอาชีพ รายละเอียด      
ดังตารางที่ 16 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  มีความพึงพึงพอใจตอกิจกรรมการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
67.57 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ/             
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย พนักงานเอกชน และไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นักศึกษา      
แมบาน วางงาน)  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  67.48, 66.28, 66.17 และ 66.01 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
มีความพึงพอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 56.66 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง  
ทั่วไป  ไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นักศึกษา แมบาน วางงาน) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ
พนักงานเอกชน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย คือมีคาเฉลี่ย    
เทากับ 56.57 ,56.44 ,56.00 และ 55.85  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช 
F-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่กําหนดไว 
 
    ทั้งนี้  อาจเปนเพราะสภาพโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีความหลากหลาย
ของแหลงทองเที่ยว ที่เชื่อมโยงและสัมพันธกัน สรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยว ในทุก
ระดับอาชีพที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยวอาชีพแตกตางกันมีความ    
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการที่ไมแตกตางกัน  ประกอบกับไมวาจะ
มีอาชีพใด ๆ ตางก็ทราบดีอยูแลววาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงไดเตรียมตัวมาพรอมแลวดวย  
ดังนั้น ทําใหอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงตรงกับการศึกษาวิจัย ของ ธนากร 
(2545) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษา  พบวา 
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ตัวแปรอาชีพตางกัน จะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น และการ
บริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 16   ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ 
        ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  จําแนกตาม อาชีพ 
                

(n = 394) 
 อาชีพ สวนเบี่ยงเบน 

  
จํานวน คาเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจ มาตรฐาน 
คาF Sig 

การเขารวม ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 66 67.48 6.39 1.046 0.383 
กิจกรรม ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 66.28 5.67   
การทองเที่ยว พนักงานเอกชน 67 66.17 5.94   
เชิงนิเวศ รับจางทั่วไป 38 67.57 5.40   
 ไมไดประกอบอาชีพ 

(นักเรียน นักศึกษา  
แมบาน วางงาน) 

   209 66.01 6.49   

       
การให ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 66 56.66 4.50 0.342 0.850 
บริการ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 56.00 4.47   
 พนักงานเอกชน 67 55.85 4.08   
 รับจางทั่วไป 38 56.57 3.07   
 ไมไดประกอบอาชีพ 

(นักเรียน นักศึกษา  
แมบาน วางงาน) 

   209 56.44 4.93   

 
สมมติฐานที่ 5  รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการทองเที่ยว  

เชิงนิเวศและการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่ตางกัน 
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ดานรายได จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงชวงของรายไดออกเปน 4 กลุม รายละเอียด    
ดังตารางที่ 17 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
67.24 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง 
มากกวา 20,001  บาท  ชวง 10,001 – 20,000 บาท และไมมีรายได (นักเรียน นักศึกษา แมบาน      
วางงาน) มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  66.89, 66.67 และ  65.93 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่น
คือ   รายไดตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  

 
สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงมากกวา 

20,001 มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหวชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 
คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.95 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยว   
ที่มีรายไดอยูในชวง ไมมีรายได (นักเรียน นักศึกษา แมบาน วางงาน)  ชวงไมเกิน 10,000 บาท และ
ชวง 10,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.39 ,56.35 และ 55.94 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ     
รายไดตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
ทั้งนี้ เนื่องจากการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

เชน น้ําตก ถํ้า เสนทางศึกษาธรรมชาติ เปนตน เปนการทองเที่ยวแบบประหยัดคาใชจาย ซ่ึงสามารถ
สรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวในทุกระดับ รายจายที่ใชจายในการทอง
เที่ยวนี้จึงไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย ที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปรียาพร (2527) ที่ไดศึกษาวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติ    
ภูกระดึง จังหวัดเลย  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ตัวแปรรายได ไมมีผลตอความคิดเห็นของนัก
ทองเที่ยว 
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ตารางที่  17  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการให 
        บริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  จําแนกตาม รายได 
 

 (n = 394) 
 
 รายได จํานวน 

คาเฉลี่ย
ของความ
พึงพอใจ 

 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา F Sig 

การเขารวม ไมเกิน  10,000   บาท   82 67.24 5.26 0.984 0.400 
กิจกรรมการ 10,001 – 20,000 บาท   68 66.67 6.03   
ทองเที่ยว มากกวา  20,001 บาท   46 66.89 6.76   
เชิงนิเวศ ไมมีรายได (นักเรียน      

นักศึกษา  แมบาน 
วางงาน) 

 
 

198 

 
 

65.93 

 
 

6.59 

  

       

การใหบริการ ไมเกิน  10,000   บาท   82 56.35 3.49 0.457 0.712 
 10,001 – 20,000 บาท   68 55.94 4.75   
 มากกวา  20,001 บาท   46 56.95 3.66   
 ไมมีรายได  (นักเรียน     

นักศึกษา  แมบาน 
วางงาน) 

    198     56.39 5.03   

 
สมมติฐานที่  6   ภูมิลําเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการ  

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ  ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่ตางกัน 
        
  ดานภูมิลําเนา จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงกลุมภูมิลําเนาครัวเรือน ออกเปน 3 กลุม 
รายละเอียดดังตารางที่ 18 พบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอ   
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือ มีคา
เฉล่ียเทากับ 67.09 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในเขตภาคกลางและในเขตภาค
อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย เทากับ 66.21 และ 63.96 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช  F-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ภูมิลําเนาตางกันมี
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ความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว และตรงกับการศึกษาวิจัยของ 
ลําพอง (2533)  ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา จังหวัดที่อาศัยของนัก
ทองเที่ยวตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ มากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 56.75 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง และในเขตภาค
อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
เทากับ 56.21 และ 55.07  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  พบ
วามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ภูมิลําเนาตางกันมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยว            
ที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  มีความประทับใจกับสภาพธรรมชาติ  และ  
กิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณของพื้นที่แตกตางกับภูมิภาคอื่น จึงไมสงผลตอความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมากนัก   
  
ตารางที่  18  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ 
                     ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
                             (n = 394) 

 
 ภูมิลําเนา จํานวน 

คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ 

สวนเบี่ยง
เบน 

มาตรฐาน 
คา F Sig 

การเขารวมกิจกรรม ภาคเหนือ 177 67.09 5.70 3.323 0.037 
การทองเที่ยว ภาคกลาง 189 66.21        6.72   
เชิงนิเวศ ภาคอื่น ๆ   28 63.96 5.91   
       
การใหบริการ ภาคเหนือ 177 56.75 3.77 1.878 0.154 
 ภาคกลาง 189 56.21        5.15   
 ภาคอื่น ๆ   28 55.07 4.56   
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สมมติฐานที่  7  การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรม      
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ที่ตางกัน 
 
  ดานการรับรูขาวสาร ผูวิจัยไดแบงกลุมการรับรูขาวสาร ออกเปน  2  กลุม รายละเอียด     
ดังตารางที่ 19 พบวานักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารของอุทยานฯ มาก มีความพึงพอใจตอกิจกรรม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวานักทองเที่ยวที่รับรู
ขาวสารของอุทยานฯ นอย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.38  เปรียบเทียบกับ 66.38 ตามลําดับ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ การรับรูขาวสารตางกันมีความพึงพอใจไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว   
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่รับรูขาวสารของอุทยานฯ มาก  
มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวานักทอง
เที่ยวที่รับรูขาวสารของอุทยานฯ นอย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 58.23 เปรียบเทียบกับ 56.31 ตามลําดับ 
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ การรับรูขาวสารตางกัน มีความพึงพอใจไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวไดไปสัมผัส และชื่นชมกับความสวยงามทางธรรมชาติ 
จากแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของอุทยานแหงชาติ ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ และ
อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากกวาการรับรูขาวสาร 
ดังนั้น  มีผลใหการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางกัน  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงตรงกับ
การศึกษาของ อนุสิทธิ์ (2545)  ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของ     
นักทองเที่ยว ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรการรับ
รูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีผลตอความรู ความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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ตารางที่  19  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ       
                      ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามขาวสาร 
 

            (n = 394) 
 สวนเบี่ยง

เบน 
 

การรับรูขาวสาร จํานวน 
คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ มาตรฐาน 
คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม รับรูขาวสารนอย 381 66.38 6.31 -1.134 0.258 
การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

รับรูขาวสารมาก  13 68.38 4.35   

       
การใหบริการ รับรูขาวสารนอย 381 56.31 4.59 -1.498 0.135 
 รับรูขาวสารมาก  13 58.23 2.48   

 
สมมติฐานที่  8   ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึง

พอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ที่ตางกัน 
 
  ดานความรูในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูวิจัย ไดแบงกลุมดานความรู ออกเปน 2 กลุม 
รายละเอียด  ดังตารางที่ 20 พบวานักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาก     
มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
มากกวา นักทองเที่ยวที่มีความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 67.46       
เปรียบเทียบกับ 65.93  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
การทองเที่ยว ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ นอกจากจะได
รับความเพลิดเพลินจากการเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงทัศนียภาพอันงดงามแลว ยังเปน
การเรียนรูเร่ืองราวของธรรมชาติจากของจริงดวย อุทยานแหงชาติเปรียบเสมือนหองสมุดทางธรรม
ชาติที่ใหญที่สุด เมื่อนักทองเที่ยวไดรับความรูที่แตกตางหลากหลายออกไปทําใหมีความพึงพอใจ         
ที่ตางกัน 
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 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศมาก มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย    
มากกวานักทองเที่ยวที่มีความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.84        
เปรียบเทียบกับ 56.13  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test พบวามี
ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
ตารางที่ 20  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ

ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามความรูที่เกี่ยวกับเชิงนิเวศ 
 

            (n = 394) 
 คาเฉลี่ยของ สวนเบี่ยงเบน 
 

ความรูใน
เชิงนิเวศ จํานวน ความพึง 

พอใจ 
มาตรฐาน คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม รูนอย 261 65.93 6.39 -2.314 0.021 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ รูมาก 133 67.46 5.88   
       
การใหบริการ รูนอย 261 56.13 4.49 -1.455 0.146 
 รูมาก 133 56.84 4.64   

 
สมมติฐานที่  9  การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอ

ใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ที่ตางกัน 
 
  ดานการอํานวยความสะดวก ผูวิจัยไดแบงกลุมดานสิ่งอํานวยความสะดวกออกเปน 2 กลุม  
รายละเอียดดังตารางที่ 21  พบวานักทองเที่ยวที่มีความพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกมาก มีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.09 เปรียบ
เทียบกับ 63.49 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test   พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางกันมีความพึง
พอใจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ ตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกมาก  มีความพึงพอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
มากกวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 58.87 
เปรียบเทียบกับ 51.89  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test   พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางกันมี
ความพึงพอใจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 ทั้งนี้  เพราะวาในยุคปจจุบัน  อุทยานแหงชาติ  ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกไว  เพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายขึ้น  แลวแตความชอบ รสนิยม และปจจัย
จํากัดของแตละบุคคลที่จะเลือกใชบริการที่แตกตางกันไป ซ่ึงมีผลกับความพึงพอใจของ               
นักทองเที่ยว 
 
ตารางที่  21  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ 
                     ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามความพอใจดานสิ่งอํานวย 
                      ความสะดวก 

            (n = 394) 
 

 
ส่ิงอํานวย

ความสะดวก
ของอุทยานฯ 

จํานวน 
คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม พอใจนอย 141 63.49 6.92 -7.456 0.000 
การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

พอใจมาก 253 68.09 5.19   

       
การใหบริการ พอใจนอย 141 51.89 4.64 -21.556 0.000 
 พอใจมาก 253 58.87 1.66   
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สมมติฐานที่ 10  การไดรับการสื่อความหมายธรรมชาติ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความ  
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยที่ 
ตางกัน 
 
  ดานการสื่อความหมายธรรมชาติ ผูวิจัยไดแบงกลุมดานการสื่อความหมายธรรมชาติ      
ออกเปน 2 กลุม รายละเอียดดังตารางที่ 22 พบวานักทองเที่ยวที่มีความพอใจตอการสื่อความหมาย    
ธรรมชาติของอุทยานฯ มาก มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการสื่อความหมายธรรมชาติ
นอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.16 เปรียบเทียบกับ 62.52  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย โดยใช t-test พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ  
การไดรับการสื่อความหมายธรรมชาติตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ       
สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ  พบวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการสื่อความ
หมายธรรมชาติของอุทยานฯ มาก มีความพึงพอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย  มากกวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการสื่อความหมายธรรมชาตินอย  ซ่ึงมีคา
เฉล่ียเทากับ 57.98  เปรียบเทียบกับ 52.70  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช  t-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั้นคือ  การไดรับการสื่อ
ความหมายธรรมชาติตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ   สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  ทั้งนี้เพราะวาการสื่อความหมายธรรมชาติ นับเปนวิธีการที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว     
เกิดความเพลิดเพลินกับการทองเที่ยว และมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับธรรมชาติ การสื่อ
ความหมายธรรมชาติมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละอุทยานแหงชาติ วาจะเลือกใช
แบบใด   ซ่ึงยอมสงผลโดยตรงกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่  22  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ      
                     ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามความพอใจในการสื่อความ 
                      หมายธรรมชาติ 
 
                              (n = 394) 

 สวนเบี่ยง
เบน 

 

ส่ือความหมาย
ธรรมชาติของ
อุทยานฯ 

จํานวน 
คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ มาตรฐาน 
คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม พอใจนอย 120 62.52 6.80 -9.037 0.000 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ พอใจมาก 274 68.16 5.15   
       
การใหบริการ พอใจนอย 120 52.70 5.15 -12.551 0.000 
 พอใจมาก 274 57.98 3.11   
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สรุปและขอเสนอแนะ 
      

สรุป 
 
1.  สภาพทางสังคมประชากร ของนักทองเที่ยว  
 
  นักทองเที่ยวตัวอยางจํานวน 394 คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย สวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุมากที่สุด  78  ป และนอยที่สุด  15  ป  
โดยมีอายุเฉล่ีย  26.8  ป สวนใหญ มีอายุอยูในชวง 15-25 ป การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา สวน
ใหญไมไดประกอบอาชีพไมมีรายไดเปนของตนเอง   และมีภูมิลําเนาครัวเรือนอยูในเขตภาคกลาง   
 
2.  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
  นักทองเที่ยวตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติมีการรับรูขาวสารของอุทยาน
แหงชาติ  จากเพื่อน และ/หรือ ญาติ การเดินทางมายังอุทยานแหงชาติ สวนใหญมาทองเที่ยวกับกลุม
เพื่อน  ใชเวลา  2  วัน   โดยรถยนตสวนตัวในชวงวันหยุดปดภาคเรียน และมาเปนครั้งแรก นักทอง
เที่ยวสวนใหญตั้งใจมาทํากิจกรรมเที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า ,ตั้งแคมปพักแรม, เดินปา, ถายรูป
บันทึกภาพ/เสียง , ศึกษาธรรมชาติ , ปกนิค-รับประทานอาหาร เลนเกมส รองเพลง สังสรรค, สอง
สัตว/ดูนก , ขี่จักรยานเสือภูเขา และอื่น ๆ อาทิ หาขอมูลในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศตามลําดับและนักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอยางดี 
 
3.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย 

 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ       
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
เร่ืองประสบการณของนักทองเที่ยว , ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ , ความเต็มใจในการจาย
คาธรรมเนียม/คาบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก การสื่อความหมายธรรมชาติ สรุปไดดังนี้ 
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เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย : ตองเปนบุคคลที่มีความรูความเขาใจ 
ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางดี และมีบุคลิกพิเศษ คือ การเขาถึงการใหบริการ โดยมีความพรอมทั้ง
รางกาย จิตใจ และเวลา 
 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

  2.1  การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางใชศึกษาเปนเพียงกลุมนักทองเที่ยว แตการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศมีหลักการประการหนึ่ง คือ การใหคนในทองถ่ินมีสวนรวม จึงควรมีการศึกษา เร่ือง       
ศักยภาพของชุมชนรอบอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย   จังหวัดสุโขทัย  ในกลุมตัวอยางที่เปนราษฎรที่อาศัยอยูใกลเคียงอุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัยดวย 
 
  2.2  ควรศึกษาถึงผลกระทบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอปริมาณ ศักยภาพและ
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติที่เปนทรัพยากรตนทุนในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 2.3  ควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการอนุรักษและคุมครองอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย 
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แบบสอบถาม 
           หมายเลข

 
เร่ือง   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการ 
          ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
 

ขอความรวมมือกรอกขอความ ตอบแบบสอบถาม โดยทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด และแสดงขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น เพื่อใชเปนขอมูลประกอบ
การศึกษาวิจัย ในการทําวิทยานิพนธเสนอตอ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 
 

คําชี้แจงในการตอบ  :  โปรดระบุคําตอบ หรือทําเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ทานเลือก 
 

ช่ือผูตอบ / ใหสัมภาษณ                                                           . 
บานเลขที่             หมูที่          ตําบล                      อําเภอ                      จังหวัด                      .                          
วันที่ใหสัมภาษณ                                       . 
 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ตอน 
 
ตอนที่  1   สภาพทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว 
 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อายุ                    ป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
    1.  โสด      2.  สมรส 
    3.  หยาราง      4.  มาย  (คูสมรสเสียชีวิต) 
 
4.  ภูมิลําเนาครัวเรือน  ของทานในปจจุบันอยูจังหวัด                                         . 
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5.  ระดับการศึกษา 
   1.  ไมไดศึกษา     4.  อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา 
   2.  ประถมศึกษา     5.  ปริญญาตรี 
   3.  มัธยมศึกษา     6.  สูงกวาปริญญาตรี 
    7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                         
 
6.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
    1.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    5.  นักเรียน นักศึกษา 
        2.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    6.  เกษียณ 
       3.  พนักงานเอกชน     7.  แมบาน 
        4.  รับจางทั่วไป     8.  วางงาน 
   9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        
 
7.  ปจจุบันทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา  5,000     บาท    5.  20,001 – 25,000  บาท 
   2.   5,001 – 10,000   บาท    6.  25,001 – 30,000   บาท 
   3.  10,001 – 15,000   บาท    7.  สูงกวา   30,000  บาท 
    4.  15,001 – 20,000  บาท    8. นักเรียน นักศึกษา แมบานวางงาน 
   9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        
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ตอนที่  2  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
8.  ทานทราบขอมูลของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ) 
   นิตยสาร / วารสาร     วิทยุ / โทรทัศน 
   แผนพับของอุทยานฯ    ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
   บริษัททัวร      เพื่อน /ญาติ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                     
 
9.  ทานเดินทางมาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย กับ 
   1.  มาคนเดียว     4.  มากับเพื่อน                      คน 
   2.  มากับครอบครัว                   คน   5.  มากับญาติพี่นอง               คน 
   3.  มากับเพื่อนรวมงาน               คน   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                             คน 
 
10.  ระยะเวลาที่ทานมาทองเที่ยว 
   1.  มาเชา เย็นกลับ     2.  พักคางคืน      คืน 
  
11.  ทานใชยานพาหนะอะไรในการมาทองเที่ยวครั้งนี้ 
   1.  รถยนตสวนตัว       4.  รถรับจาง  รถเหมานําเที่ยว 
   2.  รถจักรยานยนต     5.  มากับบริษัททัวร 
   3.  รถโดยสารประจําทาง    6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         . 
 
12.  ทานเลือกที่จะมาเที่ยวอุทยานฯ  ในชวงไหนมากที่สุด 
   1.  วันจันทร – วันศุกร    3.  วันเสาร- อาทิตย 
   2.  วันหยุดนักขัตฤกษ    4.  ชวงวันหยุดปดภาคเรียน 
    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       
 
13.  จํานวนครั้งที่มาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
   1.  มาเปนครั้งแรก    3.  มามากกวา 2 คร้ัง 
   2.  มาเปนครั้งที่ 2    4.  มาเปนประจํา (ทุกอาทิตย/ทุกเดือน/ทุกป) 
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14.  กิจกรรมทองเที่ยวที่ตั้งใจมาทําในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  เดินปา      6.  ตั้งแคมปพักแรม (บานพัก/เต็นท) 
   2.  สองสัตว/ดูนก     7.  เที่ยวชมน้ําตก/ถํ้า 
   3.  ศึกษาธรรมชาติ     8.  ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง 
   4.  เลนเกมส รองเพลง สังสรรค   9.  ขี่จักรยานเสือภูเขา 
   5.  ปกนิค - รับประทานอาหาร  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                      . 
 
15.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 ใช ไมใช 
15.1  การทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการทองเที่ยวท่ีไมทําลายธรรมชาติท่ีมีอยูเดิม   
15.2  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวซึ่งใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมทํา   
         กิจกรรม และชุมชนไดรับประโยชนมากที่สุด   
15.3  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งท่ีเนนใหการทองเที่ยว   
         เปนไปอยางยั่งยืน   
15.4  การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
         ประเภทหนึ่ง   
15.5  กิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถิ่นไมจัดเปนการทองเที่ยว   
         เชิงนิเวศ   
15.6  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกการ   
         บริการท่ีดี   
15.7  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวท่ีไดรับความรู และความเขาใจใน   
         ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
15.8  พฤติกรรมบางอยางของนักทองเที่ยว   ทําใหชาวบานลอกเลียนแบบ    
         การลอกเลียนแบบอยางจากนักทองเที่ยว ทําใหวิถีชีวิตเดิมเปลี่ยนแปลงได   
15.9  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะชวยใหมีการรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติของ   
         แหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลงได   
15.10 การใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมเปนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
          ท่ียั่งยืน   
15.11  การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
15.12  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มุงเนนที่สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการพัฒนา   
           เสริมแตงเพื่อบริการ   
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 ใช ไมใช 
15.13  นักทองเที่ยวมักจะขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
           ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
15.14  นักทองเที่ยวมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด   
15.15  นักทองเที่ยวมีสวนทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด   
15.16  การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวยสรางรายไดใหกับชุมชน   
15.17  การท่ีนักทองเที่ยวท่ีซื้อของที่ระลึกจากชาวบาน  เปนการพัฒนา   
           การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง   
15.18  นักทองเที่ยวท่ีใหชาวบานนําทาง/มัคคุเทศก  เปนการพัฒนาการทองเที่ยว   
           เชิงนิเวศอยางหนึ่ง   
15.19  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวในสภาพธรรมชาติท่ีแทจริง   
15.20  อื่นๆ โปรดระบุ     
                                                                                                                 .   
                                                                                                                 .   
                                                                                                                 .   
                                                                                                                 .   

 
16.  ทานยินดี/เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการเขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย หรือไม 
   1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย 
   2.  ไมเต็มใจ และไมอยากจาย 
   3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 
   4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน           บาทตอคน 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
 
17.  ทานยินดี/เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการพักแรมที่บานพัก หรือไม 
   1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย 
   2.  ไมเต็มใจ และไมอยากจาย 
   3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 
   4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน           บาทตอคน 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
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18.  ทานยินดี/เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการพักแรมโดยการกางเต็นท หรือไม 
   1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย 
   2.  ไมเต็มใจ และไมอยากจาย 
   3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 
   4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน           บาทตอคน 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
 
19.  ทานเห็นวาราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีความเหมาะสม
เพียงใด   หรือไม 
   1.  เหมาะสมดีแลว 
   2.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาลดลงเปน           บาท 
   3.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาเพิ่มขึ้นเปน           บาท 
   4. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
 
20. ทานประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยจุดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. น้ําตกตาดดาว    7.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
   2.  น้ําตกตาดเดือน    8.  วังมัจฉา / ศาลากลางน้ํา 
   3.  ถํ้าธาราวสันต    9.  ความอุดมสมบูรณ รมร่ืนของพันธุไม 
   4.  สนามหญา/ลานกางเต็นท  10.  การไดพบเห็นตัว รอยเทาสัตว หรือเสียงของ 
   5.  จุดชมวิว     สัตวปา เชน เกง  ไกปา  นกชนิดตางๆ ฯลฯ 
   6.  เสนทางศึกษาธรรมชาติ  11.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         . 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ 
   ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

 พอใจ ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
21.  ทานพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกที่ไดรับจากอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัย มากนอยเพียงใด    
21.1  การเขาอุทยานแหงชาติ  มีปายบอกเสนทางที่ชัดเจน    
21.2  ความชัดเจนของปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยวของ    

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย    
21.3  ความเพียงของสถานที่จอดรถ    
21.4  ความสะอาดของหองน้ํา - หองสุขา    
21.5  ปริมาณหองน้ํา – หองสุขา    
21.6  ราคาของสินคา/อาหารในรานคาสวัสดิการ    
21.7  ความสะอาดของรานคาสวัสดิการ    
21.8  รสชาติของอาหารในรานคาสวัสดิการ    
21.9  ปริมาณบานพักนักทองเที่ยว    
21.10 ความสะอาดของบานพักนักทองเที่ยว    
21.11 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เมื่อพักบานพัก 

 นักทองเที่ยว 
 

 
 

 
 

 
21.12 จุดที่ตั้งของซุม/โตะ/มานั้ง บริเวณแหลงทองเที่ยว    

หรือเสนทางสูแหลงทองเที่ยว    
21.13 ปริมาณของซุม/โตะ/มานั่ง   บริเวณแหลงทองเที่ยว    

หรือเสนทางสูแหลงทองเที่ยว    
21.14 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ภายในอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัย    
21.15 อัธยาศัยและความเปนมิตรของเจาหนาท่ีอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัย    
22.  ทานพึงพอใจตอการสื่อความหมายธรรมชาติ ของอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัยมากนอยเพียงใด     
22.1  แผนพับ/เอกสารแนะนําของอุทยานแหงชาติ 
         ศรีสัชนาลัย 

 
 

 
 

 
 

22.2  วีดีทัศน/สไลด    
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 พอใจ ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
22.3  การจัดนิทรรศการบริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว    
22.4  ปายสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณจุดตางๆ และ    
         เสนทางศึกษาธรรมชาติ    
22.5  การนําเที่ยวและใหความรูโดยเจาหนาท่ีอุทยาน    
         แหงชาติศรีสัชนาลัย    

23.  ทานพึงพอใจตอกิจกรรมที่ไดรับจากอุทยานแหงชาติ 
        ศรีสัชนาลัยมากนอย เพียงใด เกี่ยวกับกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 
 

  

23.1  เดินปา    
        1)  ท่ีพักระหวางทาง    
        2)  ปายบอกทาง    
        3)  เสนทางเดิน    
23.2  สองสัตว/ดูนก    
         1)  สถานที่จัดใหชม    
         2)  ปริมาณสัตว    
         3)  ความหลากหลาย    
23.3  ศึกษาธรรมชาติจากเสนทางศึกษาธรรมชาติ    
        1)  ความรูท่ีไดรับจากปายสื่อความหมาย    
        2)  จุดเดนที่ใชสื่อความหมาย    
        3)  เสนทางเดิน    
23.4  เลนเกมส รองเพลง สังสรรค     
        1)  สถานที่จัดใหประกอบกิจกรรม    
        2)  ระยะเวลาที่อนุญาตใหประกอบกิจกรรม    
23.5  เที่ยวชมน้ําตก/ถ้ํา    
         1)  ความสวยงามตามธรรมชาติ    
         2)  ความสะอาดของพื้นที่/บริเวณ    
         3)  ปริมาณที่ท้ิงขยะ    
         4)  เจาหนาท่ีนําทาง/รักษาความปลอดภัย    
         5)  คําเตือน/คําแนะนําตางๆ    
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 พอใจ ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
23.6  ข่ีจักรยานเสือภูเขา    
         1)  จํานวนจักรยานเสือภูเขา    
         2)  เสนทางขี่จักรยานเสือภูเขา    
         3)  ความปลอดภัยของเสนทาง    
23.7  อื่นๆ (โปรดระบุ)                                                      .    
         1)                                                                              .      
         2)                                                                              .      

24.  ทานพึงพอใจตอความรูท่ีไดจากอุทยานแหงชาติ    
  ศรีสัชนาลัยหรือไม    

24.1  ความรูเกี่ยวกับพืชพันธุ    
24.2  ความรูเกี่ยวกับสัตวปา    
24.3  ความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ    
24.4  ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของอุทยานแหงชาติ    
24.5  ความรูเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ    

 
ทานมีความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย อยางไร 
                      . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 


