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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ 
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

 
Tourists’ Satisfaction Towards Ecotourism  Activities  and 

Services at Srisatchanalai National Park, Sukhothai Province 
 

คํานํา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกยุคปจจุบัน มีแนวโนมวาจะเปลี่ยนแปลงไปจากชวง
ศตวรรษที่ผานมา โดยประเทศตาง ๆ ทั่วโลกเริ่มเคลื่อนไหวนําแนวคิดและหลักการของการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (sustainable development) มาประยุกตเปนกรอบในการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวรูป
แบบตาง ๆ มากขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสนอง
ความตองการของประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร, 2547) และสามารถแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ไดอยางตอเนื่อง 
 
 สําหรับประเทศไทย กระแสการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตั้งแตปลายทศวรรษกอน โดยการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) 
ในประเทศตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่อนุรักษหรือพื้นที่คุมครอง
ประเภทอุทยานแหงชาติ (ดรรชนีและสุรเชษฎ, 2539) ทั้งนี้ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ
พืช ไดกําหนดกรอบการพัฒนาการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ โดยเนนองคประกอบหลัก 3 
ประการ ไดแก คุณภาพ (quality) ความตอเนื่องของทรัพยากร (continuity) และความสมดุลของการ
พัฒนา (balance) เปนแนวทางในการดําเนินงาน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ หรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติเปนประเด็นหนึ่งที่
สําคัญและเกี่ยวเนื่องกับองคประกอบดานคุณภาพ งานกรอบนโยบายของกรมอุทยานแหงชาติ สัตว
ปา และพันธุพืช ดังที่กลาวขางตน  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยซึ่งเปนหนึ่งในแหลงทองเที่ยวอัน
สวยงามทางธรรมชาติ ของอําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จึงมีแผนที่จะดําเนินการดานทองเที่ยว
และนันทนาการใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว เพื่อใหทราบวานักทองเที่ยวซ่ึงเขามาทองเที่ยวใน
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อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการอยู
ในระดับใด เพื่อจะไดนําเอาผลจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ  ที่สามารถตอบสนองความตองการดานประสบการณของนักทอง
เที่ยวเชิงนิเวศและสามารถใชเปนตัวอยางในการศึกษาวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการของอุทยานแหงชาติอ่ืน ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 
  1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ที่มาเยือนอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
  2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
การใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยว และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยกับ
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง 
นิเวศของนักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

3.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ประสบการณ และ 
ความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กับระดับความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
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4.  สามารถนําขอมูลที่ไดทั้งหมดไปใชในการวางแผนจัดการและบริการกิจกรรมการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวตอไปได 
 

5.  สามารถใชเปนแนวทางในการนําไปใชในอุทยานแหงชาติในที่อ่ืนๆ ตอไปได 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยอายุ
ไมต่ํากวา 15 ป ที่เดินทางมาในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ในระหวางเดือนตุลาคม 2546 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2546 
 

คํานิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
ณ อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง  ประชาชนชาวไทย อายุไมต่ํากวา 15 ป ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  เพื่อพักผอนหยอนใจ และ/หรือ ศึกษาหาความรูทางธรรมชาติ 
 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง  รูปแบบการทองเที่ยวตางๆ และการอํานวยความสะดวก
หรือการบริหารที่ทางอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ไดเตรียมและจัดการสําหรับนักทองเที่ยวทุกกลุม
โดยอาศัยธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติเปนฐานในการประกอบกิจกรรม 
 
 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง    ลักษณะการกระทําหรือปฏิบัติของนักทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและ/หรือการศึกษาเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมธรรมชาติ เชน การเดิน
ศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยว การดูนกการเดินปาระยะไกล ฯลฯ 
 
 ภูมิลําเนา   หมายถึง  จังหวัดที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม 
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 ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามในชวงที่
ทําการศึกษา 
 
 อาชีพ  หมายถึง  งานที่สรางรายไดหลักปจจุบัน  ของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามใน
ชวงที่ทําการศึกษา 
 
 ประสบการณของนักทองเที่ยว  หมายถึง  จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยของผูตอบแบสอบถาม 
 
 นักทองเที่ยวทองถิ่น  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสุโขทัย  
 
 นักทองเที่ยวตางถิ่น  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดสุโขทัย 
  

การรับรูขาวสาร หมายถึง การรับทราบขอมูลของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม             
เกี่ยวกับอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และการทองเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง  ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิด และ
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และบทบาทความรับผิดชอบในฐานะนักทองเที่ยว 
 
 การใหบริการ หมายถึง การที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยใหความสะดวกในดานตางๆ   
เชน บานพักนักทองเที่ยว รานคาสวัสดิการ นําเที่ยว ฯลฯ แกนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอุทยาน      
แหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง   บริเวณพื้นที่และโครงสราง หรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ที่
ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ที่รองรับการ
เดินทางทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบาย และปลอดภัยภายใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 
 



 5

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและรวบรวมเอกสาร ตลอดจนงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอแนวความคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวของเพื่อสามารถดําเนินการวิจัยได
อยางถูกตอง โดยแยกประเด็นการศึกษา ตามหัวขอตอไปนี้ 
 
 1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 2.  ความพึงพอใจ 
 
 3.  อุทยานแหงชาติ 
 
 4.  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
วิวัฒนาการการทองเที่ยวของตางประเทศ 
 
 การทองเที่ยวถูกบัญญัติขึ้นเปนครั้งแรกใน Oxford English Dictionary ในป ค.ศ.1811        
กิจกรรมนี้แตดั้งเดิมมีมานานมาก มนุษยทุกคนมีความอยากและตองการที่จะเดินทางไปเที่ยวที่
แปลกๆ และพบเห็นวัฒนธรรมที่แตกตางออกไป สังคมที่ขยายขึ้นและการพัฒนาเทคโนโลยีไดชวย
ใหมนุษยสามารถเดินทางดวยความพึงพอใจมากขึ้น การเดินทางโดยรถยนต การโดยสารรถไฟทําให
การทองเที่ยวเร่ิมไดรับการพิจารณาและการหาทิวทัศนที่สวยงามตื่นตา  ตื่นใจ จึงทําใหส่ิงแวดลอม
ไดรับผลกระทบที่สืบเนื่องมาจากการทองเที่ยว โดยเฉพาะภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  การเดินทาง
ไปยังสถานที่และจุดหมายปลายทางที่หางไกลดวยการเดินทางทางอากาศเริ่มขยายตัวมากขึ้น ทําให
นักทองเที่ยวใชการบินมากขึ้น การทองเที่ยวเร่ิมทําใหเกิด ช่ือเสียงที่ไมดีเนื่องจากไรการพัฒนา และ
ทําลายวัฒนธรรมทองถ่ิน คุณคาและเศรษฐกิจจนกระทั่งในป ค.ศ.1960   การทองเที่ยวเปนสิ่งที่
ตองการสําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาโดยเฉพาะประเทศที่ไมใชประเทศอุตสาหกรรม โดยหวังที่จะ
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ไดรับเงินตราตางประเทศ GNP และภาษีอากร เนื่องจากการทองเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมผลสุดทาย
นําไปสูแนวคิดเรื่องผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวภายใตการพิจารณาอยางไมรอบ 
คอบ และคิดวาปญหามีสวนเกี่ยวของกับผลกําไรทางเศรษฐกิจของการทองเที่ยว ขณะเดียวกันไดมี
องคกรอนุรักษนิยมไดเรียกรองให รัฐบาลจัดการกับพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวไมใชเพียงแตให   
ความสนุกสนาน  และเปนที่พักผอนของนักทองเที่ยว แตเพื่อดูแลรักษาธรรมชาติทั้งหมดรวมทั้ง
ระบบนิเวศดวย และกลุมนักดูปลาวาฬในสหรัฐอเมริกาไดตอบรับและหวงใยจํานวนปลาวาฬที่  
กําลังลดลงในป ค.ศ.1966 กลุมอนุรักษและนักวิทยาศาสตรไดสรางแรงกดดันตอสาธารณะชนและ 
ทําใหปลาวาฬ Humback ไดรับการดูแล ตามดวยปลาวาฬ Blue ในป ค.ศ.1967  ในชวงนี้เปนชวง  
เปดศักราชการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยทั่วไปการทองเที่ยวจะขาดการเอาใจใสตอธรรมชาติ แตการ
ทองเที่ยวก็ยังใชธรรมชาติ เปนจุดขายสําหรับดึงดูดนักทองเที่ยว เชน คอสตาริกา นิวซีแลนด เคนยา 
และออสเตรเลีย  สาธารณะรัฐโดมินิกัน ไดรับการยกยองวามีปาไม ที่อุดมสมบูรณ กลับมีชายหาดที่
แยมาก แตก็พยายามที่จะโฆษณาวาประเทศตนเองเปนเกาะธรรมชาติในทะเลคาริเบียนในสหรัฐ
อเมริกาไดพยามยามทําใหเห็นวาอุทยานแหงชาติยินดีตอนรับสาธารณะชน และในขณะเดียวกันก็   
ไดดูแลรักษาไวใหอนุชนรุนหลังดวย ส่ิงนี้มิใชส่ิงที่ทําไดงายๆ เชน อุทยานแหงชาติ Yellowstone   
ตั้งขึ้นมาในป ค.ศ.1972  ในแตละปจะมีคนเขาไปเที่ยวเกินกวา 400 ลานคน  ขณะเดียวกันตองใชคา
ใชจายในการดูแลรักษาคากอสราง การตอเติม ปละประมาณหนึ่งพันลานเหรียญสหรัฐ (Lascurain, 
1991)  
 
 การทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษกลายเปนสวนประกอบสําคัญของนโยบายของรัฐ ในประเทศ
กําลังพัฒนาหลายประเทศ  เพราะมันเปนกลไกที่มีศักยภาพมากในการอนุรักษมรดกทางธรรมชาติ
และทางวัฒนธรรม  ตัวอยางเชน ประเทศในอมริกากลางทุกประเทศ คณะกรรมการการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษแหงชาติ ไดถูกจัดตั้งขึ้นโดยเนนนโยบายทางการเมืองและเปนผูนําในการอนุรักษ รับผิด
ชอบโครงการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของรัฐบาลโดยใหองคกรเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรวิจัย
ตางๆ รวมทั้งทองถ่ินดวย เขามามีโอกาสทํางานรวมกันและตัดสินรวมกันในงานของการทองเที่ยว 
โดยมีคณะกรรมการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาคตางๆ รวมทั้งประเทศที่มีชายฝงติดทะเล เชน 
เม็กซิโก และประเทศในหมูเกาะคาริเบียน กลยุทธนี้ไดรวมถึงการตลาด  การวางแผน และการ
กําหนดแผนซึ่งเปนแนวทางในดานการคาสวนภูมิภาคการทองเที่ยว (สุรชษฏ, 2544) 
 
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมาการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญรุงเฟองฟูรุดหนามาตาม
ลําดับ  เปนผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนมีมูลคานับแสนลานบาท  ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
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ประเทศ  แตในดานตรงกันขามการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับทําใหสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยวและภาพพจนของการทองเที่ยวถดถอยลง การจัดการการทองเที่ยวโดยทั่วไป    
มักประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการพัฒนากับการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและ
สังคม 
 
 การพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่ประสานการพัฒนากับการอนุรักษนั้น ไดมีความ
พยายามมาโดยตลอด  ดวยการวางกลยุทธในการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาที่ดําเนินการอยางรอบ
คอบตรงตามหลักวิชาการ แตในการดําเนินการที่ผานมา แนวทางตางๆ เหลานี้ยังไมสามารถปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยสาเหตุหลายประการ  สาเหตุประการที่หนึ่งที่จะกลาวเปนพิเศษในที่นี้ 
คือ ความสับสนในการพัฒนาระหวางความตองการทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษ  และการขาดการ
จัดการรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
 
 ภายใตความตองการของประเทศในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ 
และกระแสของโลกที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการ
พัฒนาการทองเที่ยว 3 ดาน คือ (ภาพที่ 1) 
 
 1.  ความตองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 2.  ความตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษา เรียนรูส่ิงแวดลอมและ  
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 3.  ความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 จากพลัง 3  กระแสนี้  จึงทําใหเกิดแนวคิดการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ที่     
ปองกันผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  และเพื่อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ  นั่นคือ Green tourism 
ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรางเล็กๆ รวมกันแลวสามารถนําไปสูการพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (All tourism should be sustainable tourism: Dowling, 1995) นักวิชาการ
จากสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคพื้นแปซิฟก (PATA) องคการการทองเที่ยวโลก (WTO) และ
นักวิชาการในอุตสาหกรรมทั้งจากยุโรป สหรัฐอเมริกา ตางใหคําจํากัดความหมายของ Ecotourism  
บนพื้นฐานองคประกอบวาเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible) ในแหลงทองเที่ยว
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ธรรมชาติ (Natural-based tourism) มีการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental education-based 
tourism) โดยประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการจัดการ (Community based 
participation) รวมคิด ดําเนินการ ไดรับผลประโยชน และบํารุงรักษา เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
มีคุณภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)  
                      
   
                     ความตองการในการ             ความตองการของ 
         อนุรักษส่ิงแวดลอม                    ตลาดการทองเที่ยว 
         และทรัพยากร             ดานการศึกษาเรียนรู 
 
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ECOTOURISM 

 
 
 
 

ความตองการการพัฒนา 
คนโดยการมีสวนรวม 
ของประชาชน 

 
 
 
    
 
ภาพที่ 1  กระแสความตองการการเปลี่ยนแปลงการทองเที่ยว 
ที่มา:   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) 
 
ความสัมพันธระหวางพื้นท่ีอนุรักษ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 Lascurain (1991)  กลาววา  ความขัดแยงในเรื่องของการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษเร่ือง
หนึ่งที่เปนเรื่องสําคัญคือ คุณคาของพื้นที่อนุรักษและบทบาทของการทองเที่ยวที่สาธารณะชนที่เขา
มาเกี่ยวของในบริเวณพื้นที่อนุรักษ ทําใหเกิดการโตแยงมากขึ้น ความขัดแยงมาจากความตองการที่
จะใหพื้นที่นั้นเปนทั้งบริเวณอนุรักษธรรมชาติ และขณะเดียวกันก็ตองการอนุญาตใหประชาชนเขา
ไปไดดวย พื้นที่อนุรักษบางแหงในปจจุบันไมสามารถรับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนมากได  และไมได
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รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ชุมชนทองถ่ิน กลุมอนุรักษนิยมหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้น 
อันตรายที่เกิดขึ้นในแหลงธรรมชาติจึงเกิดขึ้นกอนที่จะมีการวางแผนการจัดการที่เหมาะสม ความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นไมไดเกิดแตเฉพาะในพื้นที่อนุรักษเทานั้น  แตจะเกิดขึ้นกับบริเวณรอบๆ ดวยการ
เจริญเติบโตของชุมชนที่อยูในบริเวณพื้นที่ติดตอและอยูใกลกับพื้นที่อนุรักษ ความตองการบริการ
นักทองเที่ยวเหลานี้มักเปนขอวิจารณในการดูแลพื้นที่อนุรักษ  ประชากรในทองถ่ินไดมีความรูสึก
ไมเปนมิตรเพิ่มมากขึ้นตอการทองเที่ยว เพราะวาอยางนอยๆ   การทองเที่ยวก็เปนกิจกรรมของคน
ตางชาติ ตางทองถ่ิน ผูซ่ึงเขามาบุกรุกบริเวณธรรมชาติของพวกเขา  ความจริงขอขัดแยงระหวางการ
ทองเที่ยว และการอนุรักษมักจะมีปญหาความขัดแยงกันซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การขาดความ
สนใจในสวนที่เปนจุดมุงหมายและจุดประสงค การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวทําใหเกิดการ
ทําลายสูญเสียบริเวณพื้นที่ของธรรมชาติ และบอยครั้งที่การขยายตัวของการทองเที่ยวธรรมชาติเกิด
ขึ้นโดยปราศจากการวางแผน ที่มีคุณภาพ                  
 
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ดรรชนี (2544) อธิบายวา การจัดการดานการทองเที่ยวโดยทั่วไปแลว ตองครอบคลุม      
องคประกอบที่สําคัญ 4  ดาน  ไดแก (1)  ดานทรัพยากรการทองเที่ยว (2) ดานตลาดของการทอง
เที่ยว  (3) ดานการบริการ  และ  (4)  ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว  ซ่ึงรวมถึงองคกร และกฎ
ระเบียบตางๆ เกี่ยวของ การทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เชนกัน ดังแสดงในภาพที่ 2 อธิบายไดดังนี้ 
 

1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว  ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
คือ  ศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมไปถึง
การกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม และความสามารถในการรองรับการทอง
เที่ยวเพื่อใหทรัพยากรทองเที่ยวยังคงอยูไดยั่งยืน  โดยไมเสื่อมโทรมลงไปอยางถาวร  และไมกอให
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามมา  การจัดการทรัพยากร
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเนน 
 
 1.1  การประเมินคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐาน ความ     
สนใจเฉพาะดานของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอธรรมชาติ วิถีชีวิตทองถ่ิน  และการอนุรักษ 
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การจัดการรักษาสภาพ 
แวดลอมธรรมชาติ 

คุณคาของธรรมชาติและ 
วิถีชีวิตประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของ

กับธรรมชาติ 

บริการกิจกรรมทองเที่ยว 
และกิจกรรมการอนุรักษ 

บริการท่ีพัก อาหาร และ
ยานพาหนะในพื้นที่ 

 
 
 
 
 
              ระบบการทองเที่ยว 
          เชิงนิเวศ 

นักทองเที่ยวท่ีสนใจ 
ธรรมชาติและกิจกรรม 

การอนุรักษ 

    สิ่งอํานวยความสะดวก
ขนาดเล็กที่ กลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม 

การใหความรูความเขาใจผาน
การสื่อความหมายธรรมชาติ 

การระมัดระวังใหเกิดผล
กระทบนอยท่ีสุด 

ความยั่งยืนของ 
ทรัพยากรทองเที่ยว 

 
 

การรวมมือของทุก 
ฝายที่เก่ียวของ 

 
 
 

เนนการมีสวนรวมของชุม
ชนทองถ่ินในการบริหารจัด
การ และ/หรือดําเนินการ 

นักทองเที่ยวท่ีสนใจธรรมชาติและ
การเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติ 

องคกรบริหาร กฎหมาย และ
ระเบียบ ปฏิบัติ 

 
 
 

การติดตามตรวจสอบ นักทองเที่ยวใหความระมัดระวัง รูคุณคา 
และใหความเคารพตอธรรมชาติ และ  

วิถีชีวิตทองถ่ิน 
 
 

การเพิ่มพูนทักษะของ
บุคลากรในองคกร การกระจายประโยชน 

อยางเปนธรรม 

 
ภาพที่  2  ระบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่มา: ดรรชนี (2544) 
 
 1.2  การจัดการเพื่อรักษาคุณคาความสําคัญ  ในความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมทอง
ถ่ินไวใหได  ตองระมัดระวังตอการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนหมดสภาพความเปนธรรมชาติ   
หรือความเปนเอกลักษณดานวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถ่ิน  ดังนั้น การจัดการพื้นที่  จึงตองคํานึง
ถึงขีดความสามารถของพื้นที่ หรือทรัพยากรในการรองรับการทองเที่ยว 
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1.3  ตองมีการจําแนกเขตการจัดการพื้นที่  เพื่อการทองเที่ยวและการรักษาระบบนิเวศ
รวมไปถึงการกําหนด มาตรการหรือเงื่อนไขการใชพื้นที่ตางๆ  เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไมกอ
ใหเกิดผลกระทบดานลบตอทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมตลอดจนวิถีชีวิตทองถ่ิน 
 
 1.4  แสวงหาความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเปน  
พันธมิตรในการจัดการทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงไปสูความยั่งยืน โดยทุกฝายตอง ยึดถือหลักของการ
จัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน และปณิธานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเครงครัด  
 
 1.5  ตองมีการประชาสัมพันธและสรางความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรการ   
ทองเที่ยว และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดจากการทองเที่ยวไปยังทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 
 1.6  ตองมีการติดตามตรวจสอบและประเมินสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยว 
 
 

สําหรับกิจกรรมทองเที่ยวในสวนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสามารถกําหนดไดเปน  
2 กลุมหลัก  ไดแก  กิจกรรมทองเที่ยวที่ออกแบบสําหรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภท Active หรือ 
Hard core ecotourist นักทองเที่ยวประเภท Passive หรือ Casual ecotourist ซ่ึงบางครั้งอาจเปน      
กิจกรรมทองเที่ยวประเภทเดียวกัน แตลักษณะแตกตางกันในรายละเอียด โดยเฉพาะการออกแบบ 
กิจกรรมทองเที่ยวที่ตอบสนองตอประสบการณทองเที่ยวแตละกลุม คาดหวังที่จะไดรับ เชนประสบ
การณทองเที่ยวแบบตื่นเตนผจญภัย หรือแบบพักผอนกับธรรมชาติ  หรือประสบการณดานการรวม
กิจกรรมการอนุรักษประเภทตางๆ เปนตน กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอง
เปนกิจกรรม  (1) มีโอกาสไดใกลชิดและไดประสบการณตรงจากธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน     
(2) มีโอกาสไดเขาใจ เรียนรู และเกิดความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยว  (3) มีโอกาสที่
จะสรางงาน และรายไดแก คนทองถ่ิน (4) กิจกรรมที่สงผลดานการอนุรักษซ่ึงอาจเปนทางตรงหรือ
ทางออม และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน  เชน กิจกรรม 
การจัดทําเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  
 
 2.  ตลาดของการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเชิงนิเวศจะปะปนอยูทั่วไปในสังคม สวนใหญ
คอนไปทางสูงอายุ (40-50 ป) มีการศึกษาและรายไดดี (Wauer, 1980; Kellert, 1985; Butler และ 
Fenton, 1978; Hvenegaard, 1994) อางโดย ดรรชนี (2544) นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความปรารถนาที่จะ
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ไดทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน  ดังนั้น จึงเปนผูพรอมที่จะปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมในทองที่นั้น และไมตองการใหมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาแหลงทอง
เที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในลักษณะเชนเดียวกับถ่ินที่ตนเองอยูอาศัยหรือ คุนเคย หรือใน
ลักษณะที่ไดรับจากการบริการในเมืองใหญ  (Lindberg, 1991) อางโดย ดรรชนี (2544) 
 
 โดยปกติแลวนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนผูที่สนใจและเครงครัดในการรับผิดชอบ ดูแล     
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ดี มีอยูไมนอยที่เปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
หนาใหมที่ขาดประสบการณหรือความรูในเรื่องการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสมในแหลงทองเที่ยว 
ดังนั้น จึงเปนหนาที่สําคัญที่เจาของพื้นที่และผูประกอบการ (มัคคุเทศก) ที่จะตองใหความรู     
ความเขาใจแกนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตน ตามกฎระเบียบ และขอควรปฏิบัติตางๆ เชน การ     
แจกคูมือ เอกสารแผนพับ การอธิบาย การบรรยาย ฯลฯ  กอนการทองเที่ยวจะเริ่มตน 
 
 การทองเที่ยวจะยั่งยืนประสบผลสําเร็จทางเศรษฐกิจได  ตองอาศัยการตลาดเปนเครื่อง
มือในการติดตอประชาสัมพันธเปนสื่อกลางระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการและแหลงทอง
เที่ยว อยางไรก็ดีในการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น การตลาดยังเปนเครื่องมือในการเลือกสรร คุณภาพ
และประเภทของนักทองเที่ยว โดยการใหขอมูลและสิ่งที่ควรคาดหวังจากการทองเที่ยว 
(Expectation) อยางถูกตองแกนักทองเที่ยว การดําเนินการดานการตลาดสําหรับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ไมไดหมายถึงเฉพาะการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวเทานั้น แตจุด
มุงหมายที่สําคัญของการจัดการดานการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การคัดเลือกนักทอง
เที่ยวที่มีคุณภาพ   มีปณิธานและความตั้งใจอยางจริงจังในการทองเที่ยวอยางตระหนักในคุณคาของ
ทรัพยากรทองเที่ยว และมีความมุงมั่น ในการชวยรักษาทรัพยากรทองเที่ยวเหลานั้นไวใหได รวม
ไปถึงการสื่อสารใหเขาใจตรงกันถึงลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

3.  การบริการดานตาง ๆ  การบริการสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศครอบคุลมการบริการ     
ตั้งแตที่พัก อาหาร ยานพาหนะขนสงนักทองเที่ยว ตลอดจนการบริการกิจกรรมทองเที่ยว  การนํา
เที่ยว และการสื่อความหมายธรรมชาติแกนําทองเที่ยว ในบางแหงการบริการดานที่พัก หรืออาหาร
อาจไมจําเปน ขึ้นกับสภาพหรือลักษณะเฉพาะของแตละแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ดี  การทองเที่ยว
เชิงนิเวศนั้น เนนการบริการดานสื่อความหมาย และการใหขาวสารขอมูล  เพื่อใหนักทองเที่ยวได
รับประสบการณ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวในระหวางการประกอบกิจกรรม
ทองเที่ยว เปนตน 
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 การบริการดานตางๆ ที่มีโอกาสในการสรางรายไดแกประชาชนทองถ่ิน เชน บริการที่
พัก อาหาร ยานพาหนะ และมัคคุเทศกนําเที่ยวนั้น เนนใหประชาชนทองถ่ินเขามามีสวนรวม และ
ดําเนินกิจการตางๆ ในภาคบริการ 
 
 4.  การบริหารจัดการ  จัดวาเปนแกนหรือกลไกสําคัญในการควบคุมและจัดการใหการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามวัตถุประสงค การบริหารจัดการนี้ ประกอบดวยองคกรและผูเกี่ยวของ
ทุกฝาย รวมไปถึงแผนงาน โครงการ มาตรการและกฎระเบียบตางๆ ในการควบคุม ดูแลใหการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามหลักการที่ถูกตองและยังเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการ
บริหารจัดการ 
 
การทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
 นับจากป พ.ศ. 2522  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจขึ้นเปน
ลําดับ สรางรายไดเขาประเทศเปนอันดับหนึ่งแซงสินคาสงออก  ทั้งสินคาทอ และสินคาการเกษตร  
ตอมาในป พ.ศ.2530  รัฐบาลไดประกาศเปนปทองเที่ยวไทยเปนครั้งแรก เพื่อปองกันปญหามลพิษ         
ในแหลงทองเที่ยว   ประกอบกับกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโลกที่เร่ิมกอตัวข้ึน  ขณะนั้น   
นักคิดนักพัฒนาดานอุตสาหกรรมเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไดคิดรูปแบบการทองเที่ยวอยางมีคุณ
ภาพ  เพื่อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ เรียกรูปแบบนั้นวา Green Tourism หรือ Ecotourism โดย
คิดวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรางเล็ก ๆ รวมกันแลวสามารถนําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ตอมาในป พ.ศ.2538 – 2540  ราชบัณฑิตสถานจึงไดกําหนดความ
หมายของคําวา Ecotourism  คือ “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”  หมายถึง  “การทองเที่ยวในแหลงธรรม 
ชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยกระบวนการเรียน
รูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทอง
ถ่ิน  เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน” (รําไพพรรณ, 2544) 
 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) หมายถึง  การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติที่มี   
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาส  ทางเศรษฐกิจที่สงผลดีตอการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน (นภวรรณ, 2541) 
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 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  เที่ยวในแหลงธรรมชาติและ
วัฒนธรรม (ประวัติศาสตรและวิถีชีวิตชุมชน) มีการจัดการที่เปนระบบ (ส่ิงแวดลอมและการศึกษา)  
แกผูที่เกี่ยวของ  (เจาของแหลงทองเที่ยว มัคคุเทศก และนักทองเที่ยว) มีจิตสํานึกตอการรักษา       
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ และไดรับผลประโยชน         
ทางเศรษฐกิจ (รายได) อยางเสมอภาคกัน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมีความประทับใจ                
มีประสบการณ และความรูใหม 
 
 สรุปไดวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural based 
tourism) หรือในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism)  ดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ และชวยสรางเศรษฐกิจที่สงผลดีตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน  และ/หรือกิจจกรมนันทนาการ ที่เนน
การเรียนรูและการหาประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติ  โดยรักษาระบบนิเวศเดิมไวไมใหถูกทําลาย 
 
 หลักการพื้นฐานในการจัดการพื้นที่ สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ 
 
 1.  เนนรักษาระบบนิเวศดั้งเดิม 
 

2.  กําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่/กําหนดระดับการพัฒนาที่เหมาะสม 
 
  3.  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน 
  
        4.  เนนสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่กลมกลืนกับธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 

5.  ควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาอยางเขมงวด 
 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก (facility) คือ บริเวณพื้นที่และโครงสราง หรือส่ิงปลูกสรางตางๆ    
ที่ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ 
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 วัตถุประสงคของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 1.  สนองความตองการของผูใชประโยชน 
 
 2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากร และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
 
 3.  เปนเครื่องมือ/ส่ือ  ในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสให นักทองเที่ยว
ไดสัมผัสธรรมชาติอยางมีคุณคา 
 
 4.  อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการ 
 
 5.  สรางภาพพจน (image) ใหกับแหลงทองเที่ยว 
 

6.  ชวยปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดกับนักทองเที่ยว 
 
 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้น  เพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบจาก 
การทองเที่ยว และกิจกรรมของมนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทางเดินเทา ทางจักรยาน ถนน
และที่จอดรถ ระบบกําจัดขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย หองสุขา ปาย 
 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือส่ือความหมาย  เพื่อใหความรู  
สรางความเขาใจ และความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวในการศึกษาธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรม 
เชน คูมือศึกษาธรรมชาติ  หมุดบอกตําแหนงใชคูกับแผนพับ นิทรรศการริมทาง ศูนยบริการ          
นักทองเที่ยว  
 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวก (รวมความปลอดภัย)  
เพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวในรูปแบบที่เรียบงายกลมกลืน
กับธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน  พื้นที่กางเต็นท บานเดี่ยว เรือนแถว ระบบน้ําใช ระบบ
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ไฟสองสวาง รานจําหนายอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ (เชน มานั่ง โตะปกนิก ซุมดอกเห็ด     
ศาลาชมวิว) 
 
 4.  ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือผูที่ทําหนาที่ดูแลพื้นที่ เชน 
ปอมยาม/ดานตรวจ อาคารที่ทําการ อาคารสนับสนุนตางๆ (เชน โรงรถ โรงเก็บพัสดุ) บานพัก       
เจาหนาที่ อาจเปนบานเดี่ยวหรือเรือนแถวตามความเหมาะสมของพื้นที่และความจําเปน 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญลําดับตนๆ ไดแกส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อปองกัน      
ธรรมชาติ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรูและศึกษาธรรมชาติ สวนสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพื่อความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่      
มีความสําคัญลําดับรองๆ ลงมา  อยางไรก็ดีไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวเกี่ยวกับปริมาณ และขนาดของสิ่ง
อํานวยความสะดวกแตละลักษณะที่เหมาะสมกับแหลทองเที่ยวแตละแหง ขึ้นอยูกับลักษณะของ
แหลงทองเที่ยว (site setting) และวัตถุประสงคของการจัดการพื้นที่แตละแหงเปนหลัก (นภวรรณ, 
2541) 
 
หลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
 ดรรชนี (2544)  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism)  คือ  การทองเที่ยวที่คํานึง
ถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งในปจจุบัน และอนาคต โดย  
 
 1.  มีการดําเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถของระบบธรรมชาติในการทดแทนฟนฟู    
ใหสามารถผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของไดตลอดไป โดยไมลดถอย หรือเส่ือมโทรมลง  
 
      1.1  กระบวนการวางแผนนันทนาการแบบ Limited of Acceptable Change (LAC)   
เปนกระบวนการวางแผนที่ใหนักจัดการอุทยานแหงชาติ ตัดสินใจกําหนดประเภทของพื้นที่
นันทนาการในอุทยานแหงชาติที่เหมาะสมกับ ทรัพยากร/สภาพพื้นที่  คํานึงถึงความตองการของนัก
ทองเที่ยวและสอดคลองกับ นโยบาย/กฎหมายของรัฐ  พรอมทั้งระบุแนวทางการจัดการ ในพื้นที่
นันทนาการแตละประเภท 
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      1.2  ชวงชั้นโอกาสของประสบการณดานนันทนาการ   (Recreation opportunity  
spectrum) หมายถึง ลักษณะโอกาสตางๆ ดานประสบการณนันทนาการที่มีความเปนไปได ในพื้นที่ 
โดยพิจารณาจากปจจัยทางชีวกายภาพดานสังคมของการใชประโยชนพื้นที่ ของนักทองเที่ยว  และ
ลักษณะการจัดการทรัพยากรนันทนาการ 
 
      1.3  ขีดความสามารถในการรอบรับไดของพื้นที่ (Carrying capacity) จํานวน/ชวงเวลา  
 
 2.  ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน (Local participation) 
 
 3.  เปนความตองการของชุมชน (Local needs) 
 
 4.  มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถ่ิน (Equity) 
 
 5.  ใหประสบการณนันทนาการที่มีคุณคา (Quality of experience) 
 
 6.  ใหผูมาเยือน/นักทองเที่ยว  ไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากร และ วิถีชีวิต 
(Education and understanding) 
 
 7.  เนนการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถ่ิน  และใชวัสดุในทองถ่ิน 
(Local architecture and local material) 
 
 8.  เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน สูแผนพัฒนาระดับทองถ่ิน ภูมิภาค 
และระดับประเทศ (Integration of sustainable tourism to local, regional, and national plans) 
 
 9.  เนนขอมูลพื้นฐาน  เพื่อเปนฐานในการตัดสินใจ  และการติดตามตรวจสอบ  
(Information and monitoring)  
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กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึง กิจกรรม    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา เปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรม        
ทองถ่ินควบคูไปกับการไดรับความสนุกเพลิดเพลิน  ทั้งนี้ ตองเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบดานลบ
นอยที่สุด หรือเปนผลกระทบที่อยูในวิสัยที่สามารถปองกันหรือแกไขได กิจกรรมที่เกี่ยวของ        
จัดเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มี 19 กิจกรรม  ประกอบดวย 
 
 1.  กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ  มี 9 กิจกรรม  ไดแก  เดินปา (hiking, trekking,  
walking) ศึกษาธรรมชาติ (hature education) สองสัตวหรือดูนก (animal/bird watching)  เที่ยวถํ้า
หรือน้ําตก(cave/waterfall exploring) พายเรือแคนู (canoeing) หรือคะยัค (kayak) หรือเรือใบ (sail 
boating) กระดานโตลม  (wind surfing) ดําน้ํา ดูปะการังน้ําตื้น (snorkeling) และดูปะการังน้ําลึก 
(scuba diving) ตั้งแคมป (tent camping) ลองแพ (rafting) และขี่มาหรือนั่งชาง  (horse/elephant 
riding)  
 
 2.  กิจกรรมกึ่งนิเวศ มี 5 กิจกรรม ไดแก การถายรูป บันทึกภาพ/เสียง (Photograph) 
ศึกษาทองฟา (sky interpretation) ขี่จักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) (terrain/mountain biking)  ปน/   
ไตเขา (rock/mountain climbing) ตกปลา (fishing) 
 
 3.  กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร  มี  5 กิจกรรม  ไดแก 
 
      3.1  ชมความงาม  ความเกาแก  ลักษณะเฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร 
      3.2  ศึกษาเรียนรูประวัติ  ความเปนมาของแหลงโบราณคดี และประวัติศาสตร 
      3.3  ศึกษาชื่นชมงานศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
      3.4  รวมกิจกรรมเรียนรูพฤติกรรมของผูคน 

3.5 ศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง 
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ความพึงพอใจ 
 
ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันสองมิติ คือ  มิติความพึงพอใจ 
ของผูปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction)   
ในการศึกษามิติหลังมีผูกลาวแนวคิดไวเปนจํานวนมาก อาทิเชน 
 
 จุมพล (2539)  กลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชทดแทนกันได 
เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวก      
จะแสดงใหเห็นความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ
นั่นเอง 
 
 สุขสันต (2538) กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (feeling) มีความสุขเมื่อได
รับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 
 
 สินทร (2541)  กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง     
ในเชิงประเมินคา หากในเรื่องนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได บุคคลนั้นก็จะมี
ความรูสึกในเชิงบวก คือพอใจ แตหากเรื่องนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได  
บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกในเชิงลบ คือไมพอใจ ทั้งนี้การประเมินคาดังกลาวนี้ขึ้นอยูกับ         
ประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงไมเทาเทียมกัน 
 
 กนกพร (2541) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดในทางที่ดีของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด เชน ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงความรูสึกที่ดีของบุคคลตองานที่เขาทําอยู 
ซ่ึงเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะของงานกับความตองการของเขาที่จะคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการทํางานนั้น 
 
 เทวินทร (2541)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดี ความรูสึกรัก ความรูสึกชอบ 
และสุขใจ โดยความพึงพอใจจะเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินคา 
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พิณ (2529)  ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี   
เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 
 ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง  ทาทีความรูสึก ความคิดเห็น ที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะบวก (สนิท, 2539) คือ พอใจ นิยม   
ชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของบุคคล  เมื่อเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทางตรง
กันขามถาไมไดรับการตอบสนองแลวความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 
การวัดความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจตอการบริการ  จะเกิดขึ้นไดหรือไมนั้นตองพิจารณาถึงลักษณะของการให
บริการขององคการ ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล     
ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจตอบริการจะกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การใชแบบสอบถาม  เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย   โดยการขอรองหรือขอความรวมมือ 
จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ
หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการ
อยู เชน ลักษณะของการใหบริการของเวลาในการใหบริการ พนักงานที่ใชบริการ 
 
 2.  การสัมภาษณ  เปนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงเปนวิธีที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของ    
ผูสัมภาษณ 
 
 3.  การสังเกต ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ ของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกตจาก 
พฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการและหลังจากรับบริการแลว เชน สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา 
ความถี่ของการมาขอรับบริการ 
 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจของผูมารับบริการนั้นสามารถวัดไดหลายวิธี ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัด จึงจะสงผลให
การวัดนี้มีประสิทธิภาพ เปนที่นาเชื่อถือได (อราม, 2541) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 Tiffin and McCormick (1968)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของ
มนุษย ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการพื้นที่ฐาน  มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และ           
ส่ิงจูงใจ รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการอีกดวย 
 
 กุณฑลทิพย (2526)  ไดกลาวถึงโดยสรุปวา คือ ทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึก ในทางบวกคือความรูสึกที่อาจเกิดขึ้น
แลวทําใหเกิดความสุข ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยางสลับซับ
ซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองอยางนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ   
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้น
ไดอีก  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (resource) และสิ่งเรา (stimuli) การ
วิเคราะหระบบความพอใจ คือการศึกษา วาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปน ที่ตองการในการที่จะ
ทําใหเกิดความพอใจและความสุข แกมนุษยความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่
ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูอยางจํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นได
มากที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
 กุณฑลทิพย (2526)  เสนอแนวความคิดในเรื่องความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ
วาสามารถเกิดขึ้นได ดังนี้ 
 
 ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจน  เมื่อ
แยกออกเปน การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ  ปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาคหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดได
งาย เชน การเปลี่ยนแปลงอัตราของการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ ในขณะที่การตอบ
รับ หมายถึง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคมจิต
วิทยา และพฤติกรรม (social psychological and behavior response)  ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดการ
ตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม ลักษณะ
ของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ การรับรูของบุคคล การประเมินสภาพแวด
ลอมของบุคคลนั้น ความพอใจในสภาพแวดลอม และพฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวด
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ลอมปจจัยสองปจจัยแรกเปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจรชีวิต  สวนปจจัย 4  กลุมหลัง เปน
ผลที่สงออกของบุคคลนั้น  การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจากการรับรู
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรูการประเมินผลการแสดงออกนี้จะ
สะทอนวา บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นหรือไม 
 
 สิทธิรัตน (2531)  ไดใชความพึงพอใจเปนพื้นฐานในการวัดความสามารถในการรองรับ
ทางสังคมหรอทางจิตวิทยา หมายถึง การที่นักทองเที่ยวไดรับความพอใจในสภาพแวดลอมทาง   
กายภาพของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด โดยนําระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหลายๆ คนมา
รวมกัน ทั้งความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นและลดลง 
 
 กนกพร (2541) กลาววา  เมื่อเกิดความตองการ คนเราก็จะกําหนดเปนเปาหมายหลาย ๆ 
อยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับ            
วัฒนธรรมและคานิยม (cultural norms and values) ประสบการณ (personal experience)               
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสังคม (physical and social environment) 
 
 ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยา (reactionary feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (stimulant) 
ที่แสดงออกมา (yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย  (final outcome) ของกระบวนการประเมิน 
(evaluative process) โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมิน (direction of evaluative result) วาเปน
ไปในลักษณะทิศทางบวก (positive direction) หรือทิศทางลบ (negative direction)  หรือไมมี
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ  (non reaction) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนก็ได 
 
 ดังนั้น  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จึงพอสรุปไดวา  ความพึงพอใจของบุคคลมีความ
เกี่ยวของกับความคาดหวัง ในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ และแสดงความรูสึกตางๆ ในทางบวกมากกวา
ทางลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ได
มาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจและความรูสึกในทางบวกนั้น  ยังเปนตัวชวย
ใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก 
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อุทยานแหงชาต ิ
 
ความหมายและวัตถุประสงคของอุทยานแหงชาต ิ
 
 อุทยานแหงชาติ (National Park) หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ โดยปกติแลว     
ควรมีพื้นที่ไมนอยกวา 10  ตารางกิโลเมตร เพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยางยั่งยืน        
ถาไมถูกรบกวน หรือเขาทําลาย หรือถูกอิทธิพล  ความขัดแยงกันในเรื่องประโยชนพื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกเจาไปเปลี่ยธรรมชาติเดิมแลว จะสามารถดํารงไวซ่ึงสภาพธรรมชาติและทรัพยากร 
ธรรมชาติที่เปนองคประกอบสําคัญของอุทยานแหงชาตินั้น ไดอยางสมบูรณโดยตรง พื้นที่อุทยาน
แหงชาติแตละแหงควรมีเอกลักษณของตนเอง กลาวคือ มีความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิ
ได หรือเปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงามเปนอยางยิ่งโดยแท (สํานักอุทยานแหงชาติ, 
2546) 
 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มี 3 ประการ  คือ 
 
 1.  เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวรตลอดไป หรือ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ 
 
 2.  เพื่อรักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนในดานการพักผอน 
หยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
 
 3.  เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานธรรมชาติวิทยา 
 
การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 
 
 อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่ปาอนุรักษตามกฎหมายและจัดอยูในระบบพื้นที่คุมครอง 
(protected area system)  ลักษณะของอุทยานแหงชาติ จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ  ซ่ึงขึ้นอยู
กับประวัติศาสตรความเปนมาและความจําเปนในการจัดตั้ง  รวมทั้งปจจัยทางสิ่งแวดลอม สังคม 
และเศรษฐกิจของแตละประเทศ (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546) 
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 สหภาพวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for the 
Conservation of Nature and Natural Resources: IUCN) ไดกําหนดความหมายของอุทยานแหงชาติ
วา 
 
 “พื้นที่ที่มีขนาดใหญซ่ึงประกอบไปดวยระบบนิเวศสําคัญที่เปนตัวแทนของภูมิภาคลักษณะ 
เดนตามธรรมชาติ หรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงพืชพรรณและสัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถ่ินที่
อาศัยที่มีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการ  โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไป
จากเดิม” 
 
 โดยไดกําหนดวัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติ วา 
 
 “เพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติ  และทัศนียภาพที่มีความสําคัญระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ  สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร การศึกษา และนันทนาการของมนุษย และ
เพื่อคงไวซ่ึงความเปนตัวแทนระบบนิเวศของภูมิภาค  สังคมสิ่งมีชีวิต และทรัพยากรพันธุกรรม 
ตลอดจน ชนิดพันธุที่ใกลจะสูญพันธุ ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคงและความหลากหลายทางนิเวศวิทยา” 
 
 อุทยานแหงชาติ  เร่ิมตั้งขึ้นในป 2376 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา  อันเปนผลสืบเนื่องจากการ
เคล่ือนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและธรรมชาติส่ิงแวดลอม จนกระทั่งในป 2407  
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดประกาศจัดตั้งแหลงธรรมชาติ ช่ือวา Yosemite Grant ใหเปนสถานที่
สําหรับความรื่นรมยของสาธารณชน และในป 2415 สหรัฐอเมริกา ไดจัดตั้งอุทยานแหงชาติแหง
แรกของโลก คือ Yellowstone National Park  ซ่ึงตอมาเปนแรงกระตุนใหประเทศตางๆ ทั่วไปโลก 
สนใจประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 
 
 ในสวนของประเทศไทย แนวความคิดในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเร่ิมขึ้นในป 2486      
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ประเทศไทย  ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  แตขณะเดียวกันการเพิ่ม
ของประชาชากรมีสูงทําใหมีการบุกรุกปาไมเพื่ออยูอาศัยและทําการเกษตรมาก เปนผลใหทรัพยากร
ปาไมถูกทําลายอยางรวดเร็ว กรมปาไม จึงไดเสนอตอรัฐบาลใหกําหนดพื้นที่ปาไมจํานวนหนึ่งเปน
อุทยานแหงชาติ  แตเนื่องจากในขณะนั้น  ยังขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่พื้นที่ดังกลาวจึง
ไดจัดตั้งเปนวนอุทยานไปกอน  ตอมาในป   พ.ศ.2502  คณะรัฐมนตรีมีมติใหกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ และกระทรวงมหาดไทย  รวมดําเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติและรางกฎหมายขึ้นมาเพื่อ
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ควบคุมและจัดการพื้นที่ ในขณะนั้น กรมปาไมไดรับความรวมมือจากสหภาพวาดวยการอนุรักษ
ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for the Conservation of Nature and 
Natural Resources: IUCN) สง Dr.George C. Ruhle ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการอุทยานแหงชาติจาก 
National Park Service ประเทศสหรัฐอเมริกามาใหคําแนะนําในการจัดการอุทยานแหงชาติ  รวมทั้ง
การรางกฎหมาย  และรวมคัดเลือกพื้นที่ และไดประกาศพื้นที่เพื่อดําเนินการจัดตั้งใหเปนอุทยาน
แหงชาติ จํานวน 14   แหง  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 2504  
รัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 22  กันยายน พ.ศ.2504  และอุทยานแหงชาติเขาใหญไดรับการ
ประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย ในป พ.ศ.2505  ในป พ.ศ.2541 มีอุทยาน
แหงชาติ รวม 138 แหง เปนอุทยานแหงชาติ ที่ประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งแลว จํานวน 102  
แหง  อยูในระหวางดําเนินการจัดตั้ง 43  แหง  (สํานักอุทยานแหงชาติ,  2546) 
 
การกําหนดพื้นท่ีอุทยานแหงชาต ิ
 
 สํานักอุทยานแหงชาติ  (2546)  ระบุวา  การกําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติ  มี 3 ลักษณะ  คือ 
 
 1.  การกําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติตามหลักสากล 
 
 (1)  อุทยานแหงชาติควรมีขนาดพื้นที่ไมนอยกวา 10 ตารางกิโลเมตร  มีสภาพธรรมชาติ
ที่สมบูรณสวยงามเปนเอกลักษณของตนเอง 
      (2)  การจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  ควรมีความสําคัญของสภาพธรรมชาติ และทรัพยากร- 
ธรรมชาติ  ตามที่ IUCN กําหนดไว 
      (3)  ควรเปนพื้นที่ขนาดใหญกวางขวาง ไมถูกรบกวน  หรือ ทําลาย หรือ ถูกอิทธิพล
ครอบงํา หรือ มีความขัดแยงในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอก จนทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม 
 
 2.  หลักเกณฑการกําหนดพื้นที่เพื่อจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 
 
      (1)  มีทิวทัศนตามธรรมชาติที่สวยงามและเดนเปนพิเศษ  มีสวนประกอบของภูมิประเทศ 
ที่แปลกและหายาก มีวัตถุธรรมชาติ หรือ โบราณวัตถุที่มีความสําคัญทางธรณีวิทยาและทางประวัติ-
ศาสตรเปนพิเศษ 
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      (2)  มีพันธุไม (flora)  และพันธุสัตว (fauna)  ที่สําคัญและหายาก 
      (3)  สามารถใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจ สัมผัสธรรมชาติอันบริสุทธิ์  
เกิดความรื่นรมยสดชื่นในสิ่งแวดลอมที่มีความเปนปาวิเวก (wildness) ที่หาไมไดในเมืองแออัดไป
ดวยผูคนและแวดลอมไปดวยส่ิงประดิษฐ แสงสีที่ไมเปนธรรมชาติ 
      (4)  ควรมีเนื้อที่กวางขวางอที่จะเกื้อกูลใหพันธุไมและพันธุสัตวมีชีวิตอยูไดเองตาม 
ธรรมชาติ (self-sustained area)  ซ่ึงตามหลักสากลไดกําหนดมาตรฐานไวไมนอยกวา 10 ตาราง
กิโลเมตร แตไมไดเปนเกณฑที่ตายตัว  ขึ้นอยูกับคุณคาของพื้นที่เปนสําคัญ 
      (5)  ไมวาบริเวณนั้นจะมีขนาดใดก็ตาม  เนื้อที่สวนหนึ่งควรที่จะมีลักษณะเหมาะสม 
สําหรับการใชเปนแหลงนันทนาการ (recreation areas) เปนที่พักแรมและที่ใหความสะดวกและ
บริเวณที่จําเปนอื่นๆ (service area) แกประชาชนผูไปเที่ยว 
      (6)  บริเวณนั้นจะตองมีคุณคาและประโยชนตางๆ  ดังกลาวมาขางตนทั้งในปจจุบันและ
อนาคต เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณของประเทศที่จะนํามาใชจายในการพัฒนา เพื่ออํานวย
ประโยชนใหแกประชาชนในปจจุบัน และใชจายเพื่อการคุมครองรักษาใหเปนมรดกที่มีคาคงอยู
ตลอดไปใหอนุชนรุนหลังไดมีโอกาสรับรับประโยชนเชนเดียวกันในอนาคต 
 
 เพื่อใหสามารถบริการจัดการอุทยานแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไดมีการกําหนด
บรรทัดฐานของอุทยานแหงชาติใหเขาใจตรงกันวา 
 
      1)  อุทยานแหงชาติ คือ  พื้นที่ธรรมชาติอันกวางใหญ  โดยปกติแลวควรมีพื้นที่ไมนอย
กวา 10 ตารางกิโลเมตร  พื้นที่อุทยานแหงชาติแตละแหงควรมีเอกลักษณของตนเอง กลาวคือ มี
ความเปนหนึ่งหาพื้นที่ใดเสมอเหมือนมิได หรือ เปนตัวอยางแหงความแปลก หรือมีความงามเปน
อยางยิ่งโดยแทจริง 
      2)  อุทยานแหงชาติมีขนาดกวางใหญเพียงพอตอการจัดการใหเอื้อประโยชนอยาง 
ยั่งยืน ถาไมถูกรบกวน หรือ เขาทําลาย หรือถูกอิทธิพลความขัดแยงกันในเรื่องการใชประโยชนพื้น
ที่ทั้งภายในและภายนอกเขาไปเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพธรรมชาติเดิมแลวจะสามารถดํารงไวซ่ึง
สภาพธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติที่เปนองคประกอบสําคัญของอุทยานแหงชาตินั้นไดอยาง
สมบูรณโดยตัวเอง 
      3)  หลักการเบื้องตนของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ  คือ 
            3.1)  เปนพื้นที่ซ่ึงระบบนิเวศทุกระบบไดรับการอนุรักษไวมิใหเปลี่ยนแปลงไป   
เนื่องจากการถือครองและแสวงหาประโยชนของมนุษย 
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            3.2)  เปนพื้นที่ซ่ึงมีคุณคาพิเศษและประกอบดวยพันธุพืชและสัตว ธรณีสัณฐาน  
และถ่ินที่อยูของพืชและสัตวที่มีคุณคานาสนใจพิเศษทางดานวิทยาศาสตร ดานการศึกษา และ    
ดานการพักผอนหาความเพลิดเพลิน 
 3.3)  เปนพื้นที่ที่ไดรับการคุมครอง  เพื่อปกปองระบบนิเวศตามขอ (3.1 และ 3.2)   
ไวอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเปนองคประกอบที่สําคัญของอุทยานแหงชาติตลอดไป 
 3.4)  เปนพื้นที่ซ่ึงเปดโอกาสใหคนเขาเยี่ยมชมไดตามเงื่อนไขที่กําหนด สําหรับ 
อุทยานแหงชาติแตละแหง 
  
 แนวคิดในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีพื้นฐานมาจากการจัดการพื้นที่เพื่อรักษาและคุม
ครองทรัพยากรในรูปแบบของอุทยานแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ไดเร่ิมในป 2415  ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาว ไดนํามาสูการกําหนดเปาหมายหลักในการจัดการอุทยานแหงชาติใน    
ประเทศไทย 3 ประการ คือ  
 
 1)  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 เพื่อ อนุรักษ ดูแล ปองกัน  และปราบปรามการลักลอยทําลายทรัพยากรทุกชนิดที่อยู
ในอุทยานแหงชาติ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรม 
 2)  การศึกษาทางวิชาการ 
 เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหอยูในสภาพธรรมชาติสําหรับอํานวยประโยชนดาน
การศึกษา คนควา วิจัยและงานวิชาการทุกดาน  ทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม 
 3)  การบริการ 
 เพื่อคงไวซ่ึงพื้นที่อันมีความงามเปนพิเศษ  สําหรับอํานวยประโยชนดานการทอง
เที่ยวและพักผอนหยอนใจบนพื้นฐานของการจัดการใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทีเ่ปลีย่น
แปลงสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  ตลอดจนดําเนินกิจกรรมการสื่อความหมายธรรม
ชาติ  สําหรับนักทองเที่ยวที่สอดคลองอยางเปนระบบ 
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อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
ประวัติความเปนมา 
 
 ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2537)  ระบุวา  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย     
จัดตั้งขึ้นตามพระราชประสงคขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ เพื่อรักษา
สภาพปาซ่ึงเปนตนน้ําลําธาร และประสงคที่จะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไวเปนมรดกของชาติ  
สืบตอไป  โดยทางราชการไดดําเนินการสํารวจจัดตั้งกําหนดเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อป พ.ศ.2519 
และมีพระราชกฤษฎีกากําหนดอุทยานแหงชาติตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 98   ตอนที่ 70     
ลงวันที่ 8  พฤษภาคม พ.ศ.2524   นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 26  ของประเทศไทย 
 
ท่ีตั้งและขอบเขตพื้นท่ี 
 
 ที่ทําการอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย   ตั้งอยูที่บานปาคา  หมูที่ 6  ตําบลบานแกง  อําเภอ    
ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  ครอบคลุมพื้นที่ อําเภอศรีสัชนาลัย และอําเภอทุงเสลี่ยม มีพื้นที่
ประมาณ 213.30 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 133,250  ไร โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังนี้  (ภาพที่ 3) 
 
 ทิศเหนือ จรด   อําเภอวังชิ้น  จังหวัดแพร  
 ทิศใต  จรด อําเภอทุงเสลี่ยม  จังหวัดสุโขทัย 
 ทิศตะวันออก จรด อําเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 
 ทิศตะวันตก จรด อําเภอเถิน  จังหวัดลําปาง 
 
ลักษณะทั่วไป 
 
 สภาพภูมิประเทศ 
 
 สภาพภูมิประเทศของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนภูเขาสูงสลับซับซอน มีความ 
สูงอยูประมาณ 300- 1200 เมตร   จากระดับน้ําทะเลปานกลาง เปนตนกําเนิด  ลุมน้ําที่สําคัญหลาย
สาย ความลาดชันของพื้นที่เปนขอดีในดานสภาพภูมิประเทศเปนอุปสรรคตอการบุกรุกแผวถางปา 
การยึดถือครอบครองพื้นที่ทําการเกษตรกรรมของราษฎรรอบพื้นที่อุทยานแหงชาติแหงนี้ 
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ภาพที่ 3  แผนที่แสดงที่ตั้งอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
ที่มา: ศูนยวิจัยปาไม (2537) 
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ลักษณะทางธรณีวิทยา 
 
 ลักษณะทาธรณีวิทยาของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีลักษณะทางธรณีวิทยานั้น  
เปนหินเชล (Shale)  สี Olive  หรือสี  Grey  จนถึงสี  Dark Grey  พบเปนผืนใหญตั้งแตพื้นที่ สวน
เหนือบนสุดลงไป  ถึงสวนลางสุดและจากสวนตะวันออกไปยังแนวเขตอุทยานฯ  ดานตะวันตก  
ครอบคลุมทั้งพื้นที่ทิวเขาของอุทยานฯ  กวางขวางมากกวารอยละ 80 ของพื้นที่อุทยานฯ  และพบวา
มีลักษณะของหินปูน (Limestone) สีจาง เนื้อละเอียดแทรกอยูบริเวณตอนกลางของตนน้ําหวยแม
สาน  2  แหง   
 

ลักษณะทางปฐพีวิทยา 
 
 ลักษณะทางปฐพีวิทยานั้น เปนดินที่เกิดอยูกับที่ (Residual soil) เกือบทั้งส้ิน เนื่องจากพื้นที่
สวนใหญเปนพื้นที่ภูเขาที่มีความลาดชัน จึงจัดหนวยของดินนี้ไวเปนที่ลาดเชิงซอน (Slope complex)  
ดินที่เกิดขึ้นจึงเปนดินที่เกิดอยูกับที่ที่มีการพัฒนาดินไปไดคอนขางดี ดินเหลานี้มีปาเบญจพรรณขึ้น 
ปกคลุมโดยทั่วไป  มีความชื้นคอนขางสูง   
 
 ดินที่มีศักยภาพในการทําเกษตรกรรมไดดีเปนดินเฉพาะในพื้นที่ปาเบญจพรรณเทานั้น    
ดินปาเต็งรังเปนพื้นที่ลาดชันเชิงเขามีอยูเพียงเล็กนอยบริเวณริมขอบแนวอุทยานฯ สวนปาดงดิบเขา
นั้น พบเปนพื้นที่ขนาดเล็กตามยอดเขา ตอนกลางของอุทยานฯ เปนที่สูงมีความลาดชันมากจึงไมถูก 
รบกวนจากการบุกรุกแผวถางปาเพื่อทําการเกษตร ดินมีความเปนกรดคอนขางสูง  ในทุกสภาพปา
และพื้นที่เกษตรกรรม  โดยมีคา pH ระหวาง 4.4 - 5.6  ดินปาเบญจพรรณบริเวณที่เปนลาดเขา จะมี
ปริมาณทรายคอนขางสูงมากถึงรอยละ 81 พบปริมาณซิลลและดินเหนียวนอยมาก เปนผลทําใหดิน
บริเวณที่มีความลาดชันมากมีการพังทลายไดงาย  เนื้อดินเปนพวก Clay loam, loamy sand และ 
Sandy clay loam  ดินในพื้นที่ปาเบญจพรรณมีปริมาณอินทรียวัตถุคอนขางต่ํา วัดไดประมาณรอยละ 
2.8 – 3.9 สวนปริมาณอินทรียวัตถุของดินปาเต็งรังนั้นมีคาต่ําที่สุดวัดไดประมาณรอยละ 1.7  เทานั้น 
  

สําหรับธาตุอาหารพืชพบวา  ดินในปาเบญจพรรณมีปริมาณฟอสฟอรัสคอนขางต่ํามาก  
สวนปริมาณธาตุโปแตสเซียมจะต่ําในพื้นที่ปาเต็งรัง ปริมาณธาตุแคลเซียมมีปริมาณที่สูง และ      
ไมแตกตางกันในทุกสภาพการใชที่ดิน ทั้งนี้เนื่องจากสภาพดินเกิดการสลายตัวของหินเชลและ     
หินปูนในพื้นที่ แหงนี้ 
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  ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 สภาพอากาศแบงเปน 3  ฤดู  คือ  ฤดูหนาว ฤดูรอน  และฤดูฝน  
 
 สภาพลักษณะอากาศของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ในรอบ 30 ป มีฝนตกเฉลี่ยปละ 
1,432.6  มิลลิเมตร  แบงเปนชวงมีฝนเริ่มตั้งแตตนเดือนเมษายนถึงปลายเดือนตุลาคม มีปริมาณ    
ฝนตกประมาณ 1,260.7  มิลลิเมตร  หรือรอยละ 88  ของปริมาณน้ําฝนทั้งป  สวนชวงแลงฝนจะเริ่ม
จากตนเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนเมษายน  มีปริมาณฝนตกประมาณ 171.9  มิลลิเมตร หรือ
ประมาณรอยละ 12 ของปริมาณน้ําฝนทั้งป  ฝนตกหนักชวงตนฤดูฝนในเดือนพฤษภาคม โดยเฉลี่ย
ไดประมาณ 225.4  มิลลิเมตร   และในเดือนกันยายนเฉลี่ยประมาณ 282.3  มิลลิเมตร จํานวนวันฝน
ตกทั้งส้ินปละ 117.7  วัน  สวนปริมาณน้ําฝนที่เคยตกหนักมาที่สุดใน 1 วัน  วัดไดในในเดือน
มิถุนายน ประมาณ 206.4 มิลลิเมตร  อุณหภูมิสูงสุดและต่ําสุดที่เคยวัดไดมีคาประมาณ 43.3  และ 
5.5  องศาเซลเซียส  ในเดือนพฤษภาคม และมกราคม ของทุกป  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉลี่ยอุณหภูมิ
สูงสุดและต่ําสุดประมาณ 33.7 และ 21.7  องศาเซลเซียส  ในขณะที่อุณหภูมิของอากาศเฉลี่ยในรอบ
ปประมาณ 27.1  องศาเซลเซียส  ความชื้นสัมพัทธวัดไดต่ําสุดประมาณรอยละ 90,52 และ 73      
ตามลําดับ  สวนความเร็วลมวัดไดสูงสุดในเดือนมีนาคมและเดือนเมษายนของทุกป  โดยวัดได 63 
นอตตอช่ัวโมง  เฉล่ียทั้งปประมาณ 1.0 นอตตอช่ัวโมง  ทิศทางที่ลมที่พัดในชวงเดือนพฤศจิกายน
ถึงเดือนกุมภาพันธพัดมาจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางเดือนมีนาคมถึงตนเดือนมิถุนายนนั้น
ลมพัดมาจากทางทิศใต และในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน ลมจะพัดมาจากทิศตะวันตก
เฉียงใต หรือทิศใต สําหรับการระเหยน้ําจากถาดวัดระเหยน้ําวัดได 1,614.4  มิลลิเมตร  การระเหย
น้ําสูงสุดและต่ําสุดวัดไดประมาณ 192.3  และ 110.7  มิลลิเมตร ในเดือนเมษายนและเดือนธันวาคม  
ตามลําดับ 
 
 ทรัพยากรน้ําและแหลงน้ํา 
 
 โดยสภาพภูมิประเทศแลวพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ในปจจุบันใหการระบายน้ําไป
ทางทิศตะวันออก พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ตนน้ําลําธาร  ที่ใหกําเนิดลุมน้ําที่สําคัญหลายแหงน้ํา  
ดวยกัน  ซ่ึงเปนลุมน้ําที่สามารถใหน้ําไดตลอดป  ไดแก  ลุมน้ําหวยทาแพ  ลุมน้ําหวยหยวก  ลุมน้ํา
หวยลึก  ลุมน้ําหวยผาทาง  ลุมน้ําหวยบง  และลุมน้ําหวยผาจอ เปนตน สภาพลักษณะอุทกวิทยาของ
พื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ขึ้นอยูกับลักษณะทางดานสภาพภูมิประเทศและลักษณะทางดาน
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ภูมิอากาศเปนสําคัญทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ นี้ มีสภาพเปนภูเขาสูงชัน มีช้ันดินปกคลุมคอน
ขางบาง และเปนพื้นที่ตนน้ําลําธารที่มีฝนชุก มีศักยภาพในการใหน้ําทาสูงมากในชวงฤดูฝน  สภาพ
การระบายน้ําของพื้นที่ดีมาก ทําใหระบายน้ําลงสูพื้นที่ระดับที่ต่ําลงมาอยางรวดเร็ว  เกิดเปนน้ําตก
ที่สวยงามเกิดขึ้นโดยทั่วไป  สภาพลําหวยเปนรองน้ําแคบและลึกจนถึงชั้นหินที่ พื้นลาง  พบวามี
อัตราการไหลของน้ําสูงมากในชวงระยะเวลาสั้นๆ ที่มีฝนตกเปนผลทําใหมีปริมาณน้ําฝนที่ถูกเก็บ
กักเอาไวในดินนอยหรืออาจกลาวไดวา  พื้นที่อุทยานฯ  นี้มีศักยภาพในการเก็บกัดน้ําไว   ในดิน
คอนขางต่ํา ทําใหมีอัตราการไหลของน้ําในลําธารออกจากพื้นที่อุทยานฯ ชวงแลงฝนนั้น  คอนขาง
ต่ํามาก  เพราะพื้นที่มีความลาดชันสูง  มีช้ันดินบาง  และมีปาเบญจพรรณซึ่งเปนปาผลัดใบปกคลุม
พื้นที่อีกดวย 
 
 บริเวณแนวเขตอุทยานฯ  มีสภาพภูมิประเทศเปนขอบตีนเขากับที่ราบรอบอุทยานฯ 
ประกอบกับในบางพื้นที่รอบแนวเขตอุทยานฯ  เปนหินปูนทําใหน้ําทาจากตนน้ํา ลงมายังพื้นราบ
และไหลออกนอกเขตอุทยานฯ จึงเปนพื้นที่ตั้งหมูบานของราษฎรเปนจํานวนมาก 
 
 คุณภาพน้ํา 
 
 จากการศึกษาคุณภาพน้ําผิวดินในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  และบริเวณใกลเคียง      
6  แหง  ไดแก  หวยตาดดาว (เหนือที่ทําการอุทยานฯ)  หวยตาดดาว (บานปาคา) หวยหยวก  หวย  
แมวังชาง  หวยวัดหัวน้ํา  และหวยแมมอก  พบวา  คุณสมบัติทางกายภาพของน้ําในลําหวย  ยังอยู
ในเกณฑมาตรฐานน้ําดื่มที่เหมาะสม  และมาตรฐานน้ําผิวดินประเภท 2 ที่กําหนดไวโดยสํานักงาน
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2534) อางโดย ศูนยวิจัยปาไม (2537) ยกเวนคาความขุนของน้ํา 
ในลําหวยบางแหงสูงกวาคามาตรฐาน และปริมาณของแข็งในน้ําซ่ึงมีคาสูง คุณสมบัติทางเคมีของ
น้ําเกือบทุกหวยมีความกระดางดวยมีปริมาณแคลเซียม และเหล็กสูงกวาคามาตรฐานที่  กําหนดไว  
นอกจากนี้บางแหงมีปริมาณออกซิเจนที่ละลายน้ําต่ํากวาคามาตรฐานอีกดวย สวนคุณสมบัติทาง  
ชีวภาพ   ซ่ึงวิเคราะหเพียงสองแหงที่มีการนําน้ําไปใชและผานชุมชนคือ หวยตาดดาว ทั้งเหนือที่ทํา
การอุทยานฯ  และบานปาคา  พบวาน้ําไหลผานชุมชนแลวมีปริมาณ  โคลิฟอรมแบคทีเรียทั้งหมด 
และฟคอลโคลิฟอรมแบคทีเรีย  ในน้ํามีคาลดลงกวาบริเวณกอนนํามาใช  พอสรุปไดวาคุณภาพของ
น้ําในลําหวยตางๆ ยังสามารถใชในการอุปโภคได  เวนแตใชเพื่อการบริโภคจะตองทําการบําบัด
เบื้องตนเสียกอน 
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พรรณไมและสัตวปา 
 
 สภาพปา  ประกอบไปดวยปาเบญจพรรณ  (Mixed deciduous forest)  มีพื้นที่ปริมาณ         
รอยละ 93.40  ของพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  พบมากในที่ลาดชัน  ลาดเขา ริมหวย ไมที่    
พบมาก  ไดแก  กระเบา สัก คอแลน ชมพูปา แดง มะคาโมง  ไผเฮี๊ยะ  เปนตน  รองลงมาเปนเต็ง รัง 
(Drydipterocarp forest)  มีพื้นที่ประมาณรอยละ 4.72  ของพื้นที่ทั้งหมด  ไมที่พบมากไดแก   เต็ง รัง 
ประดู ตะแบก ตะครอ เปนตน  และพื้นที่ที่เหลือจะเปนปาดงดิบเขา (Hill evergreen forest) ไมที่
สําคัญ ไดแก กอเดือย กอนก ยางแดง เหมือด  เปนตน 
 
 สัตวปา  เนื่องจากอุทยานแหงชาติฯ  มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณพื้นที่สวนใหญ  เปนภูเขาสูง
สลับซับซอน  และมีแมน้ําลําหวยมากมาย  จึงทําใหสัตวปานานาชนิดอาศัยอยู ที่พบเห็นบอย ไดแก  
กระแตเหนือ หมูปา เตาเหลือง นกเขาใหญ เสือไฟ กระรอกหลากสี นกจาบคา หัวสีสม เหยี่ยว 
คางคาว อีเห็นขางลาย  เปน  สัตวปาที่สําคัญและหายาก  ซ่ึงยังพบในอุทยานฯ  คือ  เลียงผา  อีเกง  
เตา ปูลู  วัวแดง  เสือโครง  นกกก  คาง  ชะนี  เปนตน 
 
จุดเดนท่ีนาสนใจ 
 
 น้ําตกตาดดาว  เปนน้ําตกขนาดใหญที่มีความสวยงามมาก  สูงประมาณ  50  เมตร  อยูหาง
จากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 4  กิโลเมตร  ลักษณะของน้ําตกตาดดาว จะแยก   ออกเปน 2 สาย  
ไหลลงสูแองเบื้องลาง ในชวงฤดูน้ํามากละอองของน้ําจะฟุงกระจายไปทั่วและสะทอนแสง เกิดเปน
สายรุง 
 
 น้ําตกตาดเดือน  เปนลานหินกวาง  และแองน้ําเหมาะสําหรับการพักผอน สะดวกสบาย    
อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ  ประมาณ 300  เมตร  ลักษณะของน้ําตกตาดเดือน มีความสูงประมาณ 
10 เมตร  มีลําน้ําที่ไหลคดเคี้ยวตกลงแองน้ําลึก สามารถลงเลนน้ําได 
 
 น้ําตกหวยทรายขาว  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ  ประมาณ  3  กิโลเมตร เกิดจากลําหวย
ทรายขาว มี  7  ช้ัน  ไหลลดหล่ันลงมาทามกลางขุนเขาที่โอบลอม 
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ดานตรวจ

น้ําตกตาดเดือน 

น้ําตกตาดดาว 

ถ้ําธาราวสันต 

ที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
สัญลักษณ 

ถนน 

ถ้ํา 

น้ําตก 

รานอาหาร 

สถานที่กางเต็นท 

บานพัก 

ดานตรวจ 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ที่ทําการอุทยานแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แผนที่แสดงแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
ที่มา: ปรับปรุงมาจากศูนยวิจัยปาไม (2537) 
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ถ้ําธาราวสันต  เปนถํ้าหินปูน  ภายในมีหินงอกหินยอยงดงาม  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ 
ประมาณ 1.5  กิโลเมตร 
 
 ถ้ําคางคาว  เปนถํ้าขนาดใหญ  มีหินงอกหินยอยสวยงามมาก  เปนที่อยูอาศัยของคางคาว
นับแสนตัว  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 20  กิโลเมตร 
 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีบานพักบริการนักทองเที่ยว จํานวน 9 หลัง สถานที่กางเต็นท 
หองน้ําหองสุขา รานอาหาร และศูนยบริการนักทองเที่ยว  มีการจัดทําปายสื่อความหมายบริเวณ  
ทางลงน้ําตกตาดเดือน หนาศูนยบริการนักทองเที่ยว ระหวางทางเดินเทาไป  น้ําตกตาดดาว        
หวยทรายขาว และถํ้าธาราวสันต  และภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 
สภาพและจํานวนนักทองเที่ยวในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
   
 นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ระหวางป 2541 – 2545 รวมทั้ง
ส้ินประมาณ 131,334 คน  ตารางที่ 1 โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย เฉล่ีย  ปละประมาณ 
26,267 คน นักทองเที่ยวสวนใหญเขามาเที่ยวมากในชวงเดือนธันวาคม – มกราคม  และในชวง
เดือนเมษายน  โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเขามาเที่ยวชมแลวก็จะเดินทางกลับภายในวันนั้น ไมพัก
แรมในอุทยานฯ  
 
ตารางที่ 1  สถิตินักทองเที่ยว ระหวางป 2541 – 2545 ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  
 

ป พ.ศ. 2541 2542 2543 2544 2545 รวม เฉล่ีย 
 จํานวน 
นักทองเที่ยว 

 
39,466 

 
36,664 

 
27,463 

 
13,492 

 
14,249 

 
131,334 

 
26,267 

 
ที่มา: อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (2546)  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ลําพอง (2533) ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
และพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จังหวัดที่อาศัยประเภทกลุมนักทอง
เที่ยว จํานวนที่พักแรมตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
 เสาวณิต (2533)  ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม        
ทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตางกัน ตลอดจนจํานวนครั้งที่มาหัวหินตางกัน และมีกิจกรรมการพักผอนตางกัน จะมีความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน 
 
 ปรียาพร (2527)  ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย-
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวย
กับแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง ตัวแปร เพศ อายุ รายได 
เวลาที่พักคางแรม และระยะเวลาเดินทางจากที่อยูอาศัย ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว    
แตสถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา ขนาดของกลุม และประเภทของกลุมเดินทางมีผล
ตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 
 พันทิพา (2530) ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับ
การเดินทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว คือ ชอบ
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติสําหรับความสนใจในประเภทกิจกรรมนันทนาการ ผลจากการศึกษา
พบวา  กิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุดคือ การเดินปา รองลงมาคือ การถายรูป และการตั้งคาย
พักแรม 
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 สิทธิรัตน (2531)  ศึกษาวิจัย เร่ืองขีดความสามารถทางสังคม สําหรับนักทองเที่ยวชายหาด
ชะอํา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางจนถึงคอนขางดี โดยมีปจจัยที่สัมพันธกับระดับความหนาแนนของนักทองเที่ยว    
คือ เวลาพักผอน และกิจกรรมการพักผอน 
 
 คมกริช (2534)  ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ขีดความสามารถทางจิตวิทยา  ในการรองรับการ            
ใชประโยชนดานนันทนาการ บริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา 
กิจกรรมนันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก การชมทิวทัศน รองลงมาไดแก       
การถายรูป การเลนน้ํา และปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญ   มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอสภาพ
ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
 
 ธนากร (2545) ศึกษาวิจัย เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทาง      
ชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการ
ศึกษาพบวา มีความพึงพอใจตอความเงียบสงบดี บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ     
อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอสภาพธรรมชาติที่มีตนไมรมร่ืน  ทางเดินเลนมีความเหมาะสม 
บรรยากาศการลองแพเหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจและศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปา          
ทองผาภูมิ มีความสะอาด สําหรับสภาพแวดลอมทางชีวภาพตามธรรมชาติที่นักทองเที่ยวไม            
พึงพอใจ คือ การสรางสะพานเดินชมแหลงปูราชินีทําใหเกิดกระทบตอปูราชินี อีกทั้งยังทําให          
มีการทิ้งขยะลงไปในปาพรุ และนักทองเที่ยวไมพึงพอใจตนไมตายในอางเก็บน้ําเขื่อนวชิราลงกรณ
เปนอุปสรรคตอการลองแพ ซ่ึงนักทองเที่ยวเกรงวาตนไมที่หลงเหลือจากการทําไมที่มีอยูจํานวน
มาก จะเปนอันตรายตอการลองแพ ตัวแปรอาชีพ ตางกันจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
ชีวกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 วิชิต (2545) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา ดานการสื่อความหมาย 
ธรรมชาติ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวหลังการเขารวมกิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหลังการเขารวมกิจกรรมมีนอยกวา
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนการเขารวมกิจกรรม จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไวและดานคาใช



 38

จายในการรวมกิจกรรม ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนการเขารวมกิจกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวหลังการเขารวมกิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 อิทธิพล (2545)  ศึกษาวิจัย เร่ือง  ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการจัดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศ : กรณีศึกษาชุมชนตําบลบางหญาแพรก จังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาพบวา ผูนําชุมชน      
สวนใหญเคยเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม        
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถบอกถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง และมีความตองการใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดขึ้นในทองถ่ิน
ของตนเอง  เนื่องจากเห็นวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหชุมชนมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก เกิดการพัฒนา  
ชุมชน และเกิดอาชีพเสริม แตก็เกรงหากมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหเกิดปญหามลภาวะและ   
มลพิษ ผูนําชุมชนสวนใหญตองการเขามีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตองการรวมเปนคณะกรรมการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน และยินดี  
เปนมัคคุเทศกนําเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้ โดยมีผูที่ตองการและไมตองการที่จะประกอบอาชีพธุรกิจ  
ทองเที่ยวจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.0 และ 52.0 ตามลําดับ และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ผูนํา     
ชุมชนสวนใหญตองการที่พักในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการใหมีรานคา 
โทรศัพท ทางเดินศึกษาธรรมชาติ และระบบกําจัดของเสียเนื่องจากเห็นวาในปจจุบันสถานที่      
ทองเที่ยวในธรรมชาติของชุมชนซึ่งเปนพื้นที่ปาชายเลน ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกหลายอยาง       
ที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว 
 
 อนุสิทธิ์ (2545) ศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ นักทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอนอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ  โดย
ประเมินการใหบริการในระดับดี  2 รายการ คือ การใหบริการของศูนยบริการนักทองเที่ยวและการ
ใหบริการของพนักงาน/เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และประเมินในระดับพอใช 3 
รายการ คือ การใหบริการขอมูลแผนพับ  การใหบริการรานอาหาร และการใหบริการหองสุขา     
ตัวแปรการรับรูขาวสาร เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลตอความรูความเขาใจ   การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  จากการตรวจเอกสาร  ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 5  อธิบายได  
ดังนี้ 
 
 1.  ตัวแปรอิสระ  คือ  ตัวแปรที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่จะใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการบริการขึ้นในอุทยาน     
แหงชาติศรีสัชนาลัย  คือ 
 
       1.1  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
ภูมิลําเนาเดิม  
 
       1.2  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก  การรับรูขาวสาร   
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 
     1.3  การใหบริการ ไดแก การอํานวยความสะดวก การสื่อความหมายของอุทยาน        
แหงชาติ 
 
 2.   ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
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ตัวแปรอิสระ (X)                                 ตัวแปรตาม (Y) 
 

1.  ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
-  ภูมิลําเนา 
2.  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
- การรับรูขาวสาร 
- ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.  การใหบริการ 
- การอํานวยความสะดวก 
- การสื่อความหมายของอุทยานฯ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศและการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 

 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
               เชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว ดังนี้ 
 
 1.  นักทองเที่ยวที่มี เพศ  ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ การ 
ใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 
 2.  นักทองเที่ยวที่มี อายุ ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ การ 
ใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
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 3.  นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษา ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรม การทองเที่ยวเชิง 
นิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 
 4.  นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ    
การใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 
 5.  นักทองเที่ยวที่มี รายได ตางกันมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
การใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 
 6.  ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางกัน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 
 7.  การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 
 8.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอ    
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
 

9.  การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ตางกัน 
 

 10.  การไดรับการสื่อความหมายธรรมชาติ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจ   
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตางกัน 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 1.  เอกสาร ตํารา  และขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

2.  แผนที่บริเวณพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และแผนที่อ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวของ 
 
 3.  ไมโครคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
 4.  แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ประกอบกับการดัดแปลงจาก
แบบสอบถามของผูที่เคยศึกษาดานนี้ แลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษา  
 

วิธีการ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการให
บริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้  
 
1.  กลุมตัวอยางประชากร 
 
 ประชากรตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศหญิงและชายที่มี
อายุไมต่ํากวา 15 ป ที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
2.  การสุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 2.1  การสุมตัวอยาง  ในการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวไดพิจารณาจากขอมูลที่รวบรวมไดใน
ระยะเวลา 5  ปที่ผานมา  มีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวและมีกิจกรรมในอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย  โดยเฉลี่ยประมาณปละ 26,267  คน  ดังนั้นจึงกําหนดใหเก็บขอมูลตัวอยางที่ตองการ
ศึกษา โดยใช 
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  สูตรของ  Yamane  (1973 ; อางโดย บุญธรรม, 2536) 
 
  สูตร  n    =         N 
    1   +  Ne2  
 
   n    = จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของนักทองเที่ยว 
   N   = จํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 
   e    = ความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (e  = 0.05) 
 
  ดังนั้น    n    =    394  คน 
 
 ซ่ึงเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรได เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่เขามามี        
กิจกรรมในพื้นที่ มีลักษณะพื้นฐานคลายคลึงกัน 
 
 2.2  วิธีการสุมตัวอยาง   ผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามไปสัมภาษณ 
นักทองเที่ยว โดยทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยเก็บขอมูลดวยตน
เองทุกวัน และสัมภาษณนักทองเที่ยวโดยการเลือกสุมเปนคน ๆ เชน  กลุมมี  10  คน สุมสัมภาษณ
เพียง  2  คน และเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 15 ป  ขึ้นไป 
 
3.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อสัมภาษณกลุมตัว
อยางนักทองเที่ยว   ชาวไทยที่มาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดย 
อาศัยการคนควาและตรวจเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ พรอมปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ แลวนํามาประมวลออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา   โดยแบงแบบ
สอบถามออกเปน 3  ตอน คือ 
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 ตอนที่  1   สภาพทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว   
 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ปจจัยทาง สังคมและทาง 
เศรษฐกิจที่เกี่ยวของ  ไดแก เพศ อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 
 
 ตอนที่  2   ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของการทองเที่ยว ไดแก การรับรู
ขาวสาร การเดินทางมาอุทยานฯ ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว  ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว ชวงเวลา
ที่นักทองเที่ยวจะเขามาอุทยานฯ จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวอุทยานฯ กิจกรรมที่นักทองเที่ยว
ตองการมาทํา ความรูเกี่ยวกับทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ประสบการณการทองเที่ยวและความประทับใจกับ
แหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ 
 
 ตอนที่  3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการให
บริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และการบริการ  
      
4.  การทดสอบแบบสอบถาม  
  
 4.1  การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา ที่ตองการศึกษา 
เพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

4.2  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) เพื่อใหเกิด ความนาเชื่อถือ 
และทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยนําแบบสัมภาษณ ไปทดลองสัมภาษณกับ นักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จํานวน  30  คน จากนั้นนําขอมูลจากแบบ
สอบถามที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยการวัดความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์  α (α-
coefficient) ความเที่ยงที่ไดโดยวิธีนี้เปนการวัดความสอดคลองภายใน แบบครอนบาซ (Cronbach) 



 45

ใน  (ประคอง, 2542 อางถึงในวิชิต, 2545) พบวามีคาเทากับ 0.77 (มากกวา 0.5) ซ่ึงหมายถึงแบบ
สอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถในการนําไปใชทดสอบกับนักทองเที่ยวได 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ป ขึ้นไป  ทั้งชาย
และหญิง ที่มาเที่ยวอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในชวงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน  
2546  โดยผูวิจัยไดทําแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยว ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ดวยตนเองโดยเก็บทุกวัน 
 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องมือคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อทําการ
วิจัยทางสังคมศาสตร  ซ่ึงประกอบดวยสถิติที่ใชดังนี้ 
 
 6.1  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแลวมา รวบรวม และนํามาวิเคราะหโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป แสดงผลในรูปของตารางแสดงคาตางๆ คือ คารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย (mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) พรอมทั้งบรรยายขอมูลทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความพึงพอใจ โดยใชวิธีการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics analysis)  
ประกอบคําอธิบาย 
 
 6.2  การวัดระดับความพึงพอใจ  ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
การใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  โดยใชวิธีการนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบ คาความแตกตางตามสมมติฐาน  โดยใชสถิติ t – test และ F – test  กําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลและวิจารณผล 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การสํารวจ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ไดผลการ
ศึกษาแบงเปน 4 ตอน อธิบายไดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
 
 ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได และภูมิลําเนาครัวเรือนเมื่อแยก
พิจารณาออกตามตัวแปรไดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 อธิบายไดดังนี้ 
 
  เพศ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ หรือ รอยละ  57.1 เปนเพศหญิง สวนอีกรอยละ 42.9 เปน
เพศชาย   
  

อายุ  พบวานักทองเที่ยวมีอายุเฉล่ียเทากับ  26.8  โดยมีอายุมากที่สุด  78  ป หรือสวนใหญ 
มีอายุอยูในชวง  15-25  ป  คือรอยละ  55.8  รองลงมารอยละ  25.1  มีอายุอยูในชวง  26-35  ป และมี
อายุมากกวา  45  ป มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  8.4  
  

ระดับการศึกษา พบวานักทองเที่ยว สวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คือรอยละ  
51.5  และมีการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษามีอยูนอยที่สุด คือ รอยละ 8.4  
  

อาชีพ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ  คือรอยละ  53.0  รองลงมารอยละ  
17.0   ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน  และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คือรอยละ  3.6 
 

รายได พบวานักทองเที่ยว สวนใหญไมมีรายได   คือรอยละ 50.2  รองลงมา รอยละ 20.8  
มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และมีรายไดมากวา 20,001 บาท มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  11.7  
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกลักษณะทางสังคมของตัวอยาง      
               

         (n = 394) 
 ลักษณะทางสังคม        จํานวน  (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย 169 42.9 
      หญิง 225 57.1 
อาย ุ   
     15-25 ป 220 55.8 
     26-35 ป 99 25.1 
     36-45 ป 42 10.7 
     > 45 ป 33  8.4 
     (อายุเฉล่ีย   26.8 ป)   
ระดับการศึกษา   
     ไมเกินมัธยมศึกษา 33  8.4 
     มัธยมศึกษา 203 51.5 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 158 40.1 
อาชีพ   
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 16.8 
     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 3.6 
     พนักงานเอกชน  67 17.0 
     รับจางทั่วไป 38 9.6 
     ไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นักศึกษา  209 53.0 
            แมบาน  วางงาน)   
รายได   
     ไมเกิน 10,000 บาท 82 20.8 
      10,001 – 20,000 บาท 68 17.3 
      มากกวา  20,001  บาท 46 11.7 
      ไมมีรายได (นักเรียน นักศึกษา แมบาน  
      วางงาน) 

 
198 

 
50.2 



 48

ตารางที่  2  (ตอ)      
               

         (n = 394) 
 ลักษณะทางสังคม        จํานวน  (คน) รอยละ 
ภูมิลําเนาครัวเรือน   
      ภาคกลาง 189 48.0 
      ภาคเหนือ 177 44.9 
      ภาคอื่น ๆ   28   7.1 

 
ภูมิลําเนาครัวเรือน พบวานักทองเที่ยวสวนใหญหรือ รอยละ 48.00 มีภูมิลําเนาอยูในภาค

กลาง  รองลงมา มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คือ รอยละ 44.90 และรอยละ 7.1 มีภูมิลําเนาอยูในภาค
อ่ืน ๆ จากจํานวนนักทองเที่ยว เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางมากกวา มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 
และภาคอื่นๆ ตามลําดับ 
 

ตอนที่  2  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  
1.  ประสบการณ 
 
 ประกอบดวย การรับรูขาวสาร การเดินทางมาอุทยานฯ ระยะเวลาที่มาทองเที่ยวยานพาหนะ
ในการมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวเขามาอุทยานฯ จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาเที่ยว  
อุทยานฯ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํา ความประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ ไดผล 
ดังตารางที่ 3 แยกอธิบายไดดังนี้ 
 

การทราบขอมูลของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 พบวานักทองเที่ยว สวนใหญทราบขอมูลของอุทยานฯ จากเพื่อน และ/หรือ ญาติ คือ รอยละ 
55.6  รองลงมาจากศูนยบริการนักทองเที่ยว  คือ รอยละ 21.3 และทราบจากบริษัททัวร นอยที่สุด    
คือรอยละ  4.8 
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ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานฯ 
 
 พบวาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มากับเพื่อน  คือรอยละ 55.8 รองลงมาเปน นักทองเที่ยว
ที่มีความคิดเห็นอื่นๆ เชน มากับสถาบันการศึกษา รอยละ 14.7  และเปนนักทองเที่ยว    ที่มากับ
ญาติพี่นอง มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  1.5 
 

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวท่ีอุทยาน 
 
 พบวา มีระยะเวลาทองเที่ยวเฉล่ีย  2.64  วัน โดยสวนใหญมาทองเที่ยวโดยการพักคางคืน
เปนระยะเวลา 2 คืน  คือรอยละ  65.0  รองลงมาคือ มาทองเที่ยวแบบเชาไป เย็นกลับ คือรอยละ 
15.7  และมาทองเที่ยวโดยการพักคางคืนเปนระยะเวลามากกวา 2 คืน  มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  7.6  
 

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว 
 
 พบวา สวนใหญมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว คือรอยละ 41.4 รองลงมารอยละ 41.1 มา
ทองเที่ยวโดยรถรับจาง รถเหมานําเที่ยวและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวโดยรถจักรยานยนต มีอยู
นอยที่สุด คือรอยละ  1.8 
 

ชวงที่นักทองเที่ยวเลือกที่จะมาทองเที่ยวอุทยานฯ มากที่สุด 
 
 พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยวอุทยานฯ  ชวงวันหยุดปดภาคเรียน คือรอยละ 
37.6  รองลงมาชวงวันเสาร – อาทิตย คือรอยละ 32.2  และมาวันจันทร – วันศุกร นอยที่สุด คือ 
รอยละ 5.3 
 

จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เขามาอุทยานฯ 
 
 พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญ เขามาทองเที่ยวในอุทยานฯ เปนครั้งแรก คือรอยละ 80.2  
รองลงมา เปนนักทองเที่ยวที่เขามามากกวา 2 คร้ัง  คือรอยละ 11.2 และมาเปนประจํา (ทุกอาทิตย 
หรือทุกเดือนหรือทุกป) นอยที่สุด  คือ รอยละ 1.5  
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ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประสบการณและความรูดานการ 
                   ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

           (n = 394) 

ประสบการณและความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะของการทราบขอมูลของอุทยานฯ *   
       นิตยสาร/วารสาร   80 20.3 
       แผนพับของอุทยานฯ   77 19.5 
       บริษัททัวร   19   4.8 
       วิทยุ/โทรทัศน   54 13.7 
       ศูนยบริการนักทองเที่ยว   84 21.3 
       เพื่อน/ญาติ 219 55.6 
       อ่ืนๆ (Internet, อาจารย ฯลฯ)   55 14.0 
ลักษณะของกลุมที่มาเยือน   
       มาคนเดียว    8   2.0 
       มากับครอบครัว   45 11.4 
       มากับเพื่อนรวมงาน   57 14.5 
       มากับเพื่อน 220 55.8 
       มากับญาติพี่นอง     6   1.5 
       อ่ืน (มากับสถาบันการศึกษา ฯลฯ)   58 14.7 
ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวท่ีอุทยาน   
       มาเชา เย็นกลับ   62 15.7 
       พักคาง 1 คืน    46 11.7 
       พักคาง 2 คืน 256 65.0 
       พักคางมากกวา 2 คืน     30   7.6 
       ระยะเวลาเฉลี่ย    2.64  วัน  
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ตารางที่  3  (ตอ) 
           (n = 394) 

ประสบการณและความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว   
       รถยนตสวนตัว 163 41.4 
       รถจักรยานยนต     7   1.8 
       รถโดยสารประจําทาง   25   6.3 
       รถรับจาง รถเหมานําเที่ยว 162 41.1 
       มากับบริษัททัวร   23   5.8 
       อ่ืนๆ (รถสถาบันการศึกษา , โรงเรียน)   14   3.6 
ชวงที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวอุทยานฯ มากที่สุด   
       วันจันทร – วันศุกร   21   5.3 
       วันหยุดนักขัตฤกษ   98 24.9 
       วันเสาร – อาทิตย 127 32.2 
       ชวงวันหยุดปดภาคเรียน 148 37.6 
จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เขามาในอุทยานฯ   
       มาเปนครั้งแรก 316 80.2 
       มาเปนครั้งที่ 2   28   7.1 
       มามากกวา 2 คร้ัง   44 11.2 
       มาเปนประจํา (ทุกอาทิตย/ทุกเดือน/ทุกป)     6   1.5 
กิจกรรมที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํากิจกรรม *   
       เดินปา 237 60.2 
       สองสัตว/ดูนก   89 22.6 
       ศึกษาธรรมชาติ 210 53.3 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
           (n = 394) 

ประสบการณและความรู จํานวน (คน) รอยละ 

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํากิจกรรม  (ตอ)*   
       เลมเกมส รองเพลง  สังสรรค 116 29.4 
       ปกนิค-รับประทานอาหาร 144 36.5 
       ตั้งแคมปพักแรม (บานพัก/เตนท) 249 63.2 
       เที่ยวชมน้ําตก/ถํ้า 311 78.9 
       ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง 235 59.6 
       ขี่จักรยานเสือภูเขา   71 18.0 
       อ่ืนๆ   26   6.6 
ความประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ*   
       น้ําตกตาดดาว 240 60.9 
       น้ําตกตาดเดือน 167 42.4 
       ถํ้าธาราวสันต 114 28.9 
       สนามหญา/ลานกางเตนท 200 50.8 
       จุดชมวิว 115 29.2 
       เสนทางศึกษาธรรมชาติ 117 29.7 
       ศูนยบริการนักทองเที่ยว 201             51 
       วังมัจฉา/ศาลากลางน้ํา 184 46.7 
       ความอุดมสมบูรณรมร่ืนของพันธุไม 226 57.4 
       การไดพบเห็นตัว รอยเทาสัตว หรือเสียงของ 
             สัตวปา เชน  เกง ไกปา นกชนิดตาง ๆ ฯลฯ 

  61 15.5 

       อ่ืน ๆ (เจาหนาที่ศูนยบริการฯ)   26  6.6 
 
หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
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กิจกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตั้งใจมาทํากิจกรรม 
 
 พบวานักทองเที่ยว สวนใหญตั้งใจมาทํากิจกรรม เที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า คือ รอยละ 
78.9 รองลงมา รอยละ 63.2  กิจกรรมตั้งแคมปพักแรม (บานพัก/เตนท)  และทํากิจกรรมอื่นๆ คือ          
หาขอมูลในการศึกษา มีอยูนอยที่สุด คือรอยละ  6.6 
 

ความประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานฯ 
 

 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจน้ําตกตาดดาว คือ รอยละ 60.9 รองลงมา ความ
อุดมสมบูรณ รมร่ืนของพันธุไม คือ รอยละ 57.4 และประทับใจอื่น ๆ (เจาหนาที่ศูนยบริการฯ) นอย
ที่สุด คือรอยละ 6.6 
 
2.  ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 ไดผลการศึกษาดังตารางที่ 4  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ 83.5 มีความรูเกี่ยว
กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยมีขอความที่มีความรูเกินกวารอยละ 90 ขึ้นไป   10 ขอความ จากทั้ง
หมด 19 ขอความ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวที่ไมทําลายธรรมชาติที่มีอยูเดิม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มุงเนนคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวที่ไดรับความรูและความเขาใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ 
การทองเที่ยวในสภาพธรรมชาติที่แทจริง การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะชวยใหมีการรักษาสิ่งแวดลอม
ตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลงได การใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมเปน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทหนึ่ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เนนใหการ
ทองเที่ยวเปนไปอยางยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวซ่ึงใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 
ทํากิจกรรมและชุมชนไดรับประโยชนมากที่สุด นักทองเที่ยวที่ใหชาวบานนําทาง และ/หรือ 
มัคคุเทศก เปนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง และมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ วากิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน ไมจัดเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนความสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการที่ดี นอยที่สุดคือ
รอยละ 39.3 กับ 39.1 ตามลําดับ 
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 จากผลการวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญ  มีความรูเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศเปนอยางดี เนื่องจากรัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
การเชิญชวนและประชาสัมพันธโดยผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ตารางที่  4   จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่เขามาในอุทยานฯ  จําแนกตามความรูเกี่ยวกับ 
                     การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว   

          (n = 394) 
จํานวน (รอยละ) ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รู ไมรู 

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการทองเที่ยวที่ไมทําลาย 
     ธรรมชาติ ที่มีอยูเดิม 

389 (98.7)     5 (1.3) 

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวซ่ึงใหชุมชน 
    ทองถ่ินมีสวนรวมทํากิจกรรม และชุมชนไดรับประโยชน 
    มากที่สุด 

370 (93.9)   24 (6.1) 

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เนน 
    ใหการทองเที่ยวเปนไปอยางยั่งยืน 

374 (94.9)   20 (5.1) 

4. การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดเปนการ 
    ทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทหนึ่ง 

375 (95.2)   19 (4.8) 

5. กิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ินไมจัด   
    เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

155 (39.3) 239 (60.7) 

6. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนความสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวย 
    ความสะดวกการบริการที่ดี 

154 (39.1) 240 (60.9) 

7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความรู   
    และความเขาใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

388 (98.5)     6 (1.5) 

8. พฤติกรรมบางอยางของนักทองเที่ยว ทําใหชาวบาน 
   ลอกเลียนแบบ การลอกเลียนแบบอยางจากนักทองเที่ยว  
   ทําใหวิถีชีวิตเดิมเปลี่ยนแปลงได 

330 (83.8)   64 (16.2) 

9.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะชวยใหมีการรักษาสิ่งแวดลอม 
    ตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลงได 

379 (96.2)   15 (3.8) 
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ตารางที่  4   (ตอ)   
          (n = 394) 

จํานวน (รอยละ) ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รู ไมรู 

10.  การใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมเปนการพัฒนาการ 
       ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน 

379 (96.2)   15 (3.8) 

11. การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนคุณคาของธรรมชาติและ 
      ส่ิงแวดลอม 

389 (98.7)     5 (1.3) 

12.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มุงเนนที่ส่ิงอํานวยความสะดวก  
       หรือการพัฒนาเสริมแตงเพื่อบริการ 

173 (43.9) 221 (56.1) 

13.  นักทองเที่ยวมักจะขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการ 
       ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา 
       การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

339 (86.0)   55 (14.0) 

14.  นักทองเที่ยวมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด 339 (86.0)   55 (14.0) 
15.  นักทองเที่ยวมีสวนทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด 318 (80.7)   76 (19.3) 
16.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวยสรางรายไดใหกับชุมชน 347 (88.1)   47 (11.9) 
17.  การที่นักทองเที่ยวที่ซ้ือของที่ระลึกจากชาวบานเปนการ 
       พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง 

304 (77.2)   89 (22.6) 

18.  นักทองเที่ยวที่ใหชาวบานนําทาง/มัคคุเทศก  เปนการพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง 

356 (90.4)   38 (9.6) 

19.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวในสภาพธรรมชาติที่
แทจริง 

384 (97.5)   10 (2.5) 

   

เฉล่ีย 329(83.5)   65 (16.5) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการใน 
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย หมายถึง ส่ิงที่อยากไดรับการตอบสนองจากประสบ
การณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ไดแยกพิจารณาออกเปน 5 ดาน           
อันไดแก ประสบการณของนักทองเที่ยวความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความเต็มใจในการ
จายคาธรรมเนียม/คาบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกการสื่อความหมายธรรมชาติภายในพื้นที่           
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  สําหรับวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนั้น โดยถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ ผูวิจัยไดสรางขอความครอบคลุมทั้ง 5 ดาน ดังกลาว โดยกําหนดใหนักทองเที่ยวพิจารณา 
และระบุวาพึงพอใจนอย พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจมาก โดยกําหนดคะแนน คําตอบ พึงพอ
ใจนอย เทากับ 1 – 1.67  คะแนน  คําตอบพอใจปานกลางเทากับ 1.68 – 2.34 คะแนน คําตอบพึงพอ
ใจมาก เทากับ 2.35 – 3.00 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคํานวณน้ําหนักคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑ
การแปลความหมาย ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00 - 1.67  หมายถึงนักทองเที่ยวพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.68 - 2.34  หมายถึง นักทองเที่ยวพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.35 - 3.00  หมายถึง นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก 
 
  การนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอกิจกรรมการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง 5 ดาน        
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
  1.  ประสบการณของนักทองเที่ยว                  
  2.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  3.  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ     
  4.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
  5.  การสื่อความหมายธรรมชาติ               
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1.  ประสบการณของนักทองเที่ยว 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ            
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย   ในดานประสบการณของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยขอความ
ตาง ๆ จํานวน  19 ขอความ รายละเอียดดังตารางที่ 5 พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดาน
ประสบการณของนักทองเที่ยว โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 2.79 หรือมีความพึงพอใจ รอยละ 84.3 ซ่ึงอยู
ในระดับที่พอใจหรือมีความพอใจในภาพรวมดานนี้ เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดาน
เดินปามีความพึงพอใจเสนทางเดินปามากที่สุด  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 หรือมีความพึงพอใจรอย
ละ 78.2 และมีความพึงพอใจที่พักระหวางทางนอยที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 หรือมีความพึง
พอใจรอยละ 71.1 ในดานสองสัตวและดูนก มีความพึงพอใจ สถานที่จัดใหชมมากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 2.67 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 80.2 และมีความพึงพอใจปริมาณสัตวนอยที่สุด คือมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 72.6 ในดานศึกษาธรรมชาติจากเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ มีความพึงพอใจเสนทางเดินมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 หรือมีความพึงพอใจรอย
ละ 85.5 และมีความพึงพอใจจุดเดนที่ใชส่ือความหมายนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 หรือมี
ความพึงพอใจรอยละ 83.0 ในดานเลนเกมส รองเพลง สังสรรค มีความพึงพอใจสถานที่จัดให
ประกอบกิจกรรมมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 92.9 และมีความ
พึงพอใจระยะเวลาที่อนุญาตใหประกอบกิจกรรมนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 หรือมีความพึง
พอใจรอยละ 89.8 ในดานเที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า มีความพึงพอใจ ความสะอาดของพื้นที่
บริเวณมากที่สุด คามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 95.2 รองลงมามีความพึงพอ
ใจความสวยงามตามธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 94.4 และมีความ
พึงพอใจปริมาณที่ทิ้งขยะนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 86.5 ใน
ดานขี่จักรยานเสือภูเขา มีความพึงพอใจความปลอดภัยของเสนทางมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.85   หรือมีความพึงพอใจรอยละ 91.1  และมีความพึงพอใจจํานวนจักรยานเสือภูเขานอยที่สุด คือ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 หรือมีความพึงพอใจรอยละ 75.9 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจในดานเที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า โดยมีขอความที่พึงพอใจเกินกวารอยละ 90 ขึ้น
ไป 3 ขอความ จากทั้งหมด 5 ขอความ ไดแก ความสวยงามตามธรรมชาติ ความสะอาดของพื้นที่
บริเวณ และเจาหนาที่นําทาง และ/หรือ รักษาความปลอดภัย ทั้งนี้เปนเพราะวาในอุทยานแหงชาติ
มุงเนนการพัฒนาพื้นที่ใหสวยงาม สะอาดกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ และมีการฝกอบรมเจาหนา
ที่ผูปฏิบัติงานใหมีความรูและทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความเชื่อมั่น
และเกิดความประทับใจจากนักทองเที่ยว 
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ตารางที่  5  จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานประสบการณของนักทองเที่ยว  
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ประสบการณของนักทองเที่ยว 

ที่ไดจากอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

เดินปา      
     1.  ที่พักระหวางทาง 71.1(280) 13.2(52) 15.7(62) 2.55 พอใจมาก 
     2.  ปายบอกทาง 73.1(288) 13.7(54) 13.2(52) 2.60 พอใจมาก 
     3.  เสนทางเดิน 78.2(308) 11.2(44) 10.7(42) 2.68 พอใจมาก 
สองสัตว/ดูนก      
     4.  สถานที่จัดใหชม 80.2(316) 6.6(26) 13.2(52) 2.67 พอใจมาก 
     5.  ปริมาณสัตว 72.6(286) 6.1(24) 21.3(84) 2.51 พอใจมาก 
     6.  ความหลากหลาย 78.2(308) 6.3(25) 15.5(61) 2.63 พอใจมาก 
ศึกษาธรรมชาติจากเสนทางศึกษาธรรมชาติ     
     7.  ความรูที่ไดรับจากปาย      
          ส่ือความหมาย 83.5(329) 6.6(26) 9.9(39) 2.74 พอใจมาก 
     8.  จุดเดนที่ใชส่ือความหมาย 83.0(327) 7.4(29) 9.6(38) 2.73 พอใจมาก 
     9.  เสนทางเดิน 85.5(337) 7.6(30)  6.9(27) 2.79 พอใจมาก 
เลนเกมส รองเพลง สังสรรค      
     10. สถานที่จัดใหประกอบ      
           กิจกรรม 92.9(366) 1.5(6) 5.6(22) 2.87 พอใจมาก 
     11. ระยะเวลาที่อนุญาตให      
           ประกอบกิจกรรม 89.8(354) 3.0(12) 7.1(28) 2.83 พอใจมาก 
เที่ยวชมน้ําตก/ถํ้า      
     12. ความสวยงามตาม      
           ธรรมชาติ 94.4(372) 0.8(3) 4.8(19) 2.90 พอใจมาก 
     13. ความสะอาดของพื้นที่      
          บริเวณ 95.2(375) 2.0(8) 2.8(11) 2.92 พอใจมาก 
     14. ปริมาณที่ทิ้งขยะ 86.5(341) 7.1(28) 6.3(25) 2.80 พอใจมาก 
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ตารางที่  5  (ตอ)  
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ประสบการณของนักทองเที่ยว 

ที่ไดจากอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

     15. เจาหนาที่นําทาง/      
          รักษาความปลอดภัย 91.4(360) 4.1(16) 4.6(18) 2.87 พอใจมาก 
     16. คําเตือน/คําแนะนําตางๆ 89.1(351) 6.6(26) 4.3(17) 2.85 พอใจมาก 
          ขี่จักรยานเสือภูเขา      
     17. จํานวนจักรยานเสือภูเขา 75.9(299) 11.9(47) 12.2(48) 2.64 พอใจมาก 
      18. เสนทางขี่จักรยานเสือ 
            ภูเขา 

88.1(347) 4.1(16) 7.9(31) 2.80 พอใจมาก 

      19. ความปลอดภัยของเสน    
            ทาง 

91.1(359) 2.8(11) 6.1(24) 2.85 พอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
84.3(332) 

 
6.3(25) 

 
9.4(37) 

 
2.79 

 
พอใจมาก 

 
2.  ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการใน
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ในดานความรูที่ไดจากอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  ซ่ึงประกอบดวย 
ขอความตาง ๆ จํานวน  5 ขอความ  รายละเอียดดังตารางที่ 6 พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ดานความรูที่ไดจากอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 2.84 หรือมีความพึงพอใจรอย
ละ 90.1 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญหรือรอยละ 95.4 มีความพึงพอใจในดาน
ความรูเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 รองลงมารอยละ 94.9 มีความพึงพอ
ใจในดานความรูเกี่ยวกับ ส่ิงแวดลอมของอุทยานแหงชาติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และมีความพึง
พอใจในดานความรูเกี่ยวกับพันธุพืช มีอยูนอยที่สุดคือ รอยละ 84.0 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 
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ตารางที่ 6  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

(n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ความรูเกี่ยวกับการ 

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความรูเกี่ยวกับพันธุพืช 84.0 (331) 6.6 (26) 9.4 (37) 2.75 พอใจมาก 
2.  ความรูเกี่ยวกับสัตวปา 85.5 (337) 6.3 (25) 8.1 (32) 2.77 พอใจมาก 
3.  ความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ 89.8 (354) 5.3 (21) 4.8 (19) 2.85 พอใจมาก 
4.  ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม      
     ของอุทยานแหงชาติ 94.9 (374) 2.5 (10) 2.5 (10) 2.92 พอใจมาก 
5.  ความรูเกี่ยวกับอุทยาน    

แหงชาติ 
95.4 (376) 2.5 (10) 2.0 (8) 2.93 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม 90.1 (355) 4.6 (18) 5.3 (21) 2.84 พอใจมาก 

 
3.  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการ 
 
 3.1  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการ ในการเขาอุทยานแหงชาติ 
ศรีสัชนาลัย 
 
  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการของนักทองเที่ยวในการเขา
ไปใชบริการการทองเที่ยวตาง ๆ  ภายในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยของนักทองเที่ยว รายละเอียด
ดังตารางที่ 7 พบวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการ
เขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเห็นวาคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการที่จัดเก็บอยูในปจจุบัน
มีความเหมาะสมดีแลว และเต็มใจที่จะจายมากที่สุดคือรอยละ 91.4 รองลงมามีความไมเต็มใจที่จะ
จายแตก็ตองจาย คือรอยละ 4.1 และที่เห็นวาควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 30 บาท ตอคน มีนอยที่สุด
คือ รอยละ  0.3 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ หรือรอยละ 91.4  เห็นวาอัตราคาธรรม
เนียมในการเขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยเหมาะสมดีอยูแลว ทั้งนี้เพราะวาการเขาไปเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติไดสัมผัสเรียนรูและชื่นชมกับสภาพความสวยงามตามธรรมชาติอยางแทจริง จึงคุม
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คากับจํานวนเงินที่เสียไป เมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ ที่ตองเสียคาใชจายสูง
กวา 
 
ตารางที่ 7  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการเขาอุทยาน 
                  แหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

          (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 

ในการเขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จํานวน รอยละ 

1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย    16     4.1 
2.  ไมเต็มใจและไมอยากจาย     3     0.8 
3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 360   91.4 
4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 30 บาทตอคน     1     0.3 
5.  อ่ืนๆ   14     3.6 

รวม 394 100.0 
 

3.2  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพักแรมที่บานพัก 
 
  ความเต็มใจของนักทองเที่ยว ตอการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพัก
แรมที่บานพัก  รายละเอียดดังตารางที่  8   พบวาสวนใหญหรือรอยละ 88.6 นักทองเที่ยวมีความเต็ม
ใจในการจายคาธรรมเนียม    และ/หรือ   คาบริการในการพักแรมที่บานพักในอุทยานแหงชาติศรีสั
ชนาลัย โดยเห็นวาราคาที่จัดเก็บอยูในปจจุบันเหมาะสมดีแลว และเต็มใจที่จะจาย รองลงมาอื่น ๆ  
เชน เก็บเพิ่มแตบริการตองดีขึ้น คือรอยละ 6.6 และที่เห็นวาควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 350 บาทตอ
คนมีความเต็มใจที่จะจายนอยที่สุด คือ รอยละ 0.8 ทั้งนี้ เพราะวาบานพักที่จัดไวบริการนักทองเที่ยว 
ตั้งอยูในบริเวณที่กลมกลืนและใกลชิดธรรมชาติ บานพักสะอาด ทําใหนักทองเที่ยวที่เขาพักเกิด
ความประทับใจ รูสึกคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไป 
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ตารางที่ 8  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการพักแรมที่ 
     บานพัก 
 

          (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 

ในการพักแรมที่บานพัก จํานวน รอยละ 

1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย     12     3.0 
2.  ไมเต็มใจและไมอยากจาย      4     1.0 
3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 349   88.6 
ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 350 บาทตอคน      3     0.8 
5.  อ่ืนๆ (หากเก็บเพิ่มการบริการดีกวาเดิม)    26     6.6 

รวม 394 100.0 
  

3.3  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพักแรมโดยการ 
กางเตนท 
 
  ความเต็มใจของนักทองเที่ยว ตอการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในการพัก
แรมโดยการกางเตนท รายละเอียดดังตารางที่ 9 พบวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจในการจายคาธรรม
เนียม และ/หรือ คาบริการในการพักแรมโดยการกางเตนทในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเต็ม
ใจและเห็นดวยกับราคาที่เก็บอยูในปจจุบันวาเหมาะสมดีมากที่สุด คือรอยละ 90.4 รองลงมาไมเต็ม
ใจแตก็ตองจาย  คือรอยละ 3.6 และที่มีความเต็มใจที่จะจาย โดยเห็นวาควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 50 
บาทตอคนมีนอยที่สุด คือ รอยละ 0.3 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ 90.4 
เห็นวาอัตราคาธรรมเนียมในการพักแรมบริการกางเตนทมีความเหมาะสมดีอยูแลว ทั้งนี้ เนื่องจาก
บริเวณพื้นที่กางเตนทของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนสนามหญากวางขวาง มีสภาพภูมิทัศนที่
สะอาดสวยงาม นักทองเที่ยวไมแออัด ทําใหเกิดความประทับใจในการพักแรมโดยการกางเตนท 
และรูสึกคุมคากับคาใชจายที่เสียไป 
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ตารางที่ 9  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการกางเต็นท 
 

          (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 

ในการพักแรมโดยการกางเต็นท จํานวน รอยละ 

1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย    14   3.6 
2.  ไมเต็มใจและไมอยากจาย   11   2.8 
3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 356 90.4 
4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน 50 บาทตอคน     1   0.3 
5.  อ่ืนๆ (เก็บเพิ่มบริการตองดีกวาเดิม)   12   3.0 

รวม 394 100.0 
 

3.4  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในราคาสินคาในรานคา 
สวัสดิการ 
 
  ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการในราคาสินคาในรานคา   
สวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย รายละเอียดดังตารางที่ 10 พบวานักทองเที่ยวมีความเต็ม
ใจในการจายคาธรรมเนียม และ/หรือ  คาบริการในราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัยเห็นวาราคาที่เปนอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมดีมากที่สุด คือรอยละ 88.6 รองลง
มาเห็นวาราคาไมเหมาะสมควรขายราคาลดลง คือรอยละ 6.9 และที่เห็นวาไมเหมาะสมควรขาย
ราคาเพิ่มขึ้นอีกมีอยูนอยที่สุดคือรอยละ 0.8 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ 
88.6 เห็นวาราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยเหมาะสมดีอยูแลว ทั้งนี้ 
เปนเพราะวารูปแบบของรานคาเปนลักษณะสวัสดิการของเจาหนาที่ มิไดมุงหวังกําไรเปนหลัก การ
กําหนดราคาสินคา มีคณะกรรมการกํากับดูแล เพื่อไมใหขายราคาแพงเกินควร 
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ตารางที่  10  จํานวนรอยละของความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการในราคาสินคาใน 
                     รานคาสวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

         (n = 394) 
ความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียม/คาบริการ 
ในราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยาน 

แหงชาติศรีสัชนาลัย 
จํานวน รอยละ 

1.  เหมาะสมดี 346 88.6 
2.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาลดลง   27   6.9 
3.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาเพิ่มขึ้น     3   0.8 
4.  อ่ืนๆ เชน ควรลดราคาบางอยางลง   18   4.6 

รวม 394 100.0 
 
4.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ      
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับจากอุทยานแหงชาติ              
ศรีสัชนาลัย ซ่ึงประกอบดวย ขอความตาง ๆ จํานวน 15 ขอความ รายละเอียดดังตารางที่ 11 
 
  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับจากอุทยานแหงชาติ     
ศรีสัชนาลัย โดยเฉลี่ยรวมเทากับ 2.81 หรือมีความพอใจรอยละ 87.8 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน
พบวาที่มีความพึงพอใจเกินรอยละ 90.0 ขึ้นไปมี 7 ขอความ ดวยกัน ไดแก ดานความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ (มีคาเฉลี่ย = 2.87) ดานความสะอาดของหองน้ํา-สุขา (มีคาเฉลี่ย = 2.88) ดานความ
สะอาดของรานคาสวัสดิการ (มีคาเฉลี่ย = 2.91) ดานความสะอาดของบานพักนักทองเที่ยว (มีคา
เฉล่ีย = 2.85) ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเมื่อพักบานพักนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ย = 2.87) 
ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (มีคาเฉลี่ย = 2.88) ดาน
อัธยาศัยและความเปนมิตรของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย (มีคาเฉลี่ย = 2.97)  และที่มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ดานปริมาณซุมหรือโตะหรือมานั่ง บริเวณแหลงทองเที่ยว หรือเสน
ทางสูแหลงทองเที่ยว คือ มีความพึงพอใจรอยละ 77.9 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 จากการวิจัยพบวา 
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ตารางที่  11  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ของอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ 
คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. การเขาอุทยานแหงชาติ 
มีปายบอกเสนทางที่ชัดเจน 

 
84.8(334) 

 
8.1(32) 

 
7.1(28) 

 
2.78 

 
พอใจมาก 

2. ความชัดเจนของปายบอก
เสนทางแหลงทองเที่ยวของ 

     

 อุทยานฯศรีสัชนาลัย 81.5(321) 11.9(47) 6.6(26) 2.75 พอใจมาก 
3. ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ 

 
90.9(358) 

 
5.1(20) 

 
4.1(16) 

 
2.87 

 
พอใจมาก 

4. ความสะอาดของหองน้ํา-
หองสุขา 

 
92.1(363) 

 
4.1(16) 

 
3.8(15) 

 
2.88 

 
พอใจมาก 

5. ปริมาณหองน้ํา-หองสุขา 81.5(321) 8.4(33) 10.2(40) 2.71 พอใจมาก 
6. ราคาของสินคา/อาหารใน
รานคาสวัสดิการ 

 
87.6(345) 

 
4.1(16) 

 
8.4(33) 

 
2.79 

 
พอใจมาก 

7. ความสะอาดของรานคาส
วัสดิการ 

 
94.2(371) 

 
3.0(12) 

 
2.8(11) 

 
2.91 

 
พอใจมาก 

8. รสชาติของอาหารในราน
คาสวัสดิการ 

 
88.3(348) 

 
6.3(25) 

 
5.3(21) 

 
2.83 

 
พอใจมาก 

9. ปริมาณบานพักนักทอง
เที่ยว 

 
84.0(331) 

 
7.4(29) 

 
8.6(34) 

 
2.75 

 
พอใจมาก 

10. ความสะอาดของบานพัก      
 นักทองเที่ยว 91.4(360) 2.5(10) 6.1(24) 2.85 พอใจมาก 
11. ความปลอดภัยของนัก
ทองเที่ยวเมื่อพักบานพักนัก 

     

ทองเที่ยว 91.1(359) 4.1(16) 4.6(18) 2.87 พอใจมาก 
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ตารางที่  11  (ตอ) 
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ของอุทยานฯ พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ 
คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

12. จุดที่ตั้งของซุม/โตะ/มา
นั่ง  บริเวณแหลงทองเที่ยว
หรือเสนทางสูแหลงทองที่ยว 

 
 

82.5(325) 

 
 

7.9(31) 

 
 

9.6(38) 

 
 

2.73 

 
 

พอใจมาก 
13. ปริมาณของซุม/โตะ/มา
นั่ง  บริเวณแหลงทองเที่ยว
หรือเสนทางสูแหลงทอง
เที่ยว 

 
 
 

77.9(307) 

 
 
 

7.9(31) 

 
 
 

14.2(56) 

 
 
 

2.64 

 
 
 

พอใจมาก 
14. ความปลอดภัยของนัก
ทองเที่ยวภายในอุทยานฯ 

     

ศรีสัชนาลัย 92.1(363) 3.6(14) 4.3(17) 2.88 พอใจมาก 
15. อัธยาศัยและความเปน
มิตรของเจาหนาที่อุทยานฯ 

     

ศรีสัชนาลัย 98.0(386) 1.3(5) .8(3) 2.97 พอใจมาก 
เฉล่ีย 87.8(346) 5.8(23) 6.4(25) 2.81 พอใจมาก 

 
น ักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในขอความ อัธยาศัยและความเปนมิตร
ของเจาหนาที่ อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมากที่สุด คือรอยละ 98.0 และรองลงมามีความพึงพอใจ
เกินร อยละ 90.0 เก ียวกับเรื องความสะอาดและความปลอดภ ัย ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบัน อุทยานแหง
ชาติแตละแหงมุงเนนในเรื่องการบริการที่สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว โดยสงผล
กระทบต อธรรมชาติใหนอยที่สุด เร่ืองความสะอาด ความปลอดภัย และอัธยาศ ัยท ีดีของเจาหนาที่ถือ
วาเปนหัวใจสําคัญ 
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5.  การสื่อความหมายธรรมชาต ิ
 
   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ        
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ในดานการสื่อความหมายธรรมชาติของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย        
ซ่ึงประกอบดวย ขอความตาง ๆ จํานวน 5 ขอความ รายละเอียดดังตารางที่ 12 พบวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจดานสื่อความหมายธรรมชาติของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย โดยเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.86 หรือรอยละ  88.3  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญ รอยละ  91.1 หรือมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.87 มีความพึงพอใจในสื่อดานแผนพับ/เอกสารแนะนําของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมาก
ที่สุด รองลงมารอยละ 90.9 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 มีความพึงพอใจในสื่อดานการนําเที่ยวและ
ใหความรูโดยเจาหนาที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย และที่มีความพึงพอใจในสื่อดานปายสื่อความ
หมายธรรมชาติบริเวณจุดตางๆ และเสนทางศึกษาธรรมชาติ มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ รอยละ  
81.7 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการสื่อความ
หมายธรรมชาติ ในสื่อดานแผนพับ และ/หรือ เอกสารแนะนํา ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยมาก
ที่ส ุด คือรอยละ 91.1 ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบัน การจัดทําแผนพับแนะนําอุทยานแหงชาติ ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณใหอุทยานแหงชาติแตละแหงดําเนินการเอง ทําใหสามารถออกแบบไดสวย
งาม เนื้อหาถูกตองครบถวน มีคุณคาในการเก็บสะสมหรือเก็บไวเปนที่ระลึก 
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ตารางที่ 12  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานการสื่อความหมายธรรมชาติของ     
                    อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

          (n = 394) 
ระดับความพึงพอใจ การสื่อความหมายธรรมชาติของ 

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย พอใจ ควรปรับ
ปรุง 

ไมพอใจ คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. แผนพับ/เอกสารแนะนําของ      
    อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 91.1(359) 4.3(17) 4.6(18) 2.87 พอใจมาก 
2. วีดีทัศน/สไลด 88.6(349) 4.6(18) 6.9(27) 2.82 พอใจมาก 
3. การจัดนิทรรศการบริเวณศูนย      
    บริการนักทองเที่ยว 89.3(352) 5.6(22) 5.1(20) 2.84 พอใจมาก 
4. ปายสื่อความหมายธรรมชาติ      
    บริเวณจุดตางๆและเสนทาง 
    ศึกษาธรรมชาติ 

81.7(322) 11.7(46) 6.6(26) 2.75 พอใจมาก 

5. การนําเที่ยวและใหความรูโดย      
    เจาหนาที่อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 90.9(358) 4.3(17) 4.8(19) 2.86 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม 88.3(348) 6.1(24) 5.6(22) 2.86 พอใจมาก 

 
ตอนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 

  
 สมมุติฐานที่ 1  เพศ  ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน   มีความพึงพอใจที่จะเขารวมกิจกรรม        
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ตางกัน 
 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามเพศ รายละเอียดดังตารางที่ 13 พบวา              
นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอยกวาเพศหญิง 
โดยมี    คาเฉลี่ยเทากับ  65.14 เปรียบเทียบกับ 67.42 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยโดยใช  t-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ        
เพศตางกัน มีความพึงพอใจตางกัน   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
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  สวนความพึงพอใจตอการใหบริการพบวานักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจ    
นอยกวาเพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 55.66 เปรียบเทียบกับ 56.90 ตามลําดับ และเทื่อทดสอบ
ความแตกตาง ของคาเฉลี่ยโดยใช t-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นั่นคือ เพศตางกันมีความพึงพอใจตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
 
  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เพศเปนตัวชวยกําหนดคานิยม แนวคิด ความรูสึก และรสนิยมของ    
นักทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยเฉพาะเพศชาย อาจเคยทองเที่ยวในลักษณะ
เชนนี้ในสถานที่ตาง ๆ มากกวาเพศหญิง และไดนําเอาประสบการณเดิมมาเปรียบเทียบรวมดวย 
และมีความพึงพอใจนอยกวาเพศหญิง  ดังนั้น ทําใหเพศตางกัน มีความพึงพอใจตางกัน  ซ่ึงตรงกับ
การศึกษาของ เสาวณิต (2533) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวด
ลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน จะมี             
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน 
 
ตารางที่  13  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว  ตอการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ  
                     การใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม เพศ 
 

          (n = 394) 
 สวนเบี่ยงเบน 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ มาตรฐาน 

คา  t Sig 

การเขารวมกิจกรรม ชาย 169 65.14 7.07 -3.630 0.000 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หญิง 225 67.42 5.38   
       
การใหบริการ ชาย 169 55.66 5.41 -2.695 0.007 
 หญิง 225 56.90 3.69   

 
สมมติฐานที่  2  อายุ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจที่จะเขารวมกิจกรรมการ    

ทองเที่ยว เชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ตางกัน 
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ตารางที่ 14  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการ
ใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จําแนกตาม อายุ 

 
       (n = 394)  

 สวนเบี่ยงเบน 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ มาตรฐาน 

คา F Sig 

การเขารวม 15-25 ป 220 66.04 6.52 0.967 0.408 
กิจกรรมการ 26-35 ป   99 66.60 6.48   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 36-45 ป   42 67.33 5.51   
 > 45 ป   33 67.57 4.33   
       
การใหบริการ 15-25 ป 220 56.51 4.89 0.696 0.555 
 26-35 ป   99 55.81 4.32   
 36-45 ป   42 56.66 4.15   
 > 45 ป   33 56.75 3.05   

 
ดานอายุ ผูวิจัยไดแบงชวงอายุออกเปน 4 กลุม ผลการวิจัยดังตารางที่ 14 พบวา นักทอง

เที่ยวที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติ              
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  67.57  เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่
มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  36-45 ป , 26-35 ป และ 15-25  ป มีความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยมีคาเฉลี่ย    
เทากับ  67.33, 66.60 และ 66.04  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช         
F-test  ปรากฏวามี ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  นั่นคือ อายุตางกัน   
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 45 ป  มีความพึง
พอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  
56.75  เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยว  ที่มีอายุระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 36-45 ป , 
15-25 ป และ 26-35 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  56.66, 56.51 และ 55.81  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตาง



 71

ของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  ปรากฏวามี ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
นั่นคือ อายุตางกัน   มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ประเภทน้ําตก ถํ้า 
หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติไดจัดไวบริการนักทองเที่ยว เชน ดูนก ขี่จักรยาน เสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ เปนตน นักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุ สามารถเขาไปเที่ยวชมหรือรวมกิจกรรม
ไดโดยไมยากลําบากมากนัก ทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติโดยตรง ส่ิงเหลานี้สามารถ
สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในทุกชวงระดับอายุอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ดังนั้น ทําให
อายุตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงตรงกับการศึกษาของ ปรียาพร (2527)  ที่ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติ      
ภูกระดึง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง  ตัวแปรอายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 

สมมติฐานที่  3   ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจที่จะเขารวม         
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย             
ตางกัน 
 
  ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมของระดับการศึกษาออกเปน 3 
ระดับ รายละเอียดดังตารางที่ 15 พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับไมเกินมัธยมศึกษา มีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด
คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.57 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ            
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจตอ     
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ   
66.84 และ 65.79 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวามีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว และสอดคลองกับการศึกษาของ ลําพอง (2533)      
ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณ
สะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจแตกตางกัน และการศึกษาของเสาวณิต (2533) ศึกษาวิจัย เร่ือง  ความพึงพอใจของ  
นักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาวิจัย พบวา             
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นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหินตางกัน 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 56.50  เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น คือ นักทองเที่ยวที่
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และระดับไมเกินมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจตอการให
บริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.26  และ 56.12  ตาม
ลําดับ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช   F-test  พบวามีความแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาใน
ยุคปจจุบันการศึกษามิไดจํากัดอยูในเฉพาะสถาบันการศึกษา แตเพียงอยางเดียว ทุกคนมีโอกาส
บริโภคขอมูลขาวสาร ตลอดจนวิทยาการตางๆ  ไดอยางอิสระและแพรหลาย ทําใหเกิดความรูความ
เขาใจตอการทองเที่ยวทางธรรมชาติดานตางๆ ไดเปนอยางดี สงผลใหเกิดจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอคุณภาพที่ดีของธรรมชาติ รวมถึงรูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินของแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ เปนผลทําใหนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการที่ไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่  15  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
                    และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย   จําแนกตาม    
                    ระดับการศึกษา 

                           (n = 394)  
 

 ระดับการศึกษา จํานวน
คาเฉลี่ย
ของความ
พึงพอใจ 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คา F Sig 

การเขารวม ไมเกินมัธยมศึกษา   33 68.57 4.60 3.350 0.036 
กิจกรรมการ มัธยมศึกษา 203 65.79 6.54   
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปริญญาตรีขึ้นไป 158 66.84 6.08   
       

การใหบริการ ไมเกินมัธยมศึกษา   33 56.12 4.32 0.176 0.839 
 มัธยมศึกษา 203 56.50 4.80   
 ปริญญาตรีขึ้นไป 158 56.26 4.27   
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สมมติฐานที่  4  อาชีพ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ        
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ  ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  ที่ตางกัน 
 
  ดานอาชีพ จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงกลุมอาชีพ ออก 5 กลุมอาชีพ รายละเอียด      
ดังตารางที่ 16 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  มีความพึงพึงพอใจตอกิจกรรมการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
67.57 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ขาราชการ/             
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย พนักงานเอกชน และไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นักศึกษา      
แมบาน วางงาน)  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  67.48, 66.28, 66.17 และ 66.01 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
มีความพึงพอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 56.66 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน คือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง  
ทั่วไป  ไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นักศึกษา แมบาน วางงาน) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ
พนักงานเอกชน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย คือมีคาเฉลี่ย    
เทากับ 56.57 ,56.44 ,56.00 และ 55.85  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช 
F-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่กําหนดไว 
 
    ทั้งนี้  อาจเปนเพราะสภาพโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีความหลากหลาย
ของแหลงทองเที่ยว ที่เชื่อมโยงและสัมพันธกัน สรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยว ในทุก
ระดับอาชีพที่ไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยวอาชีพแตกตางกันมีความ    
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการที่ไมแตกตางกัน  ประกอบกับไมวาจะ
มีอาชีพใด ๆ ตางก็ทราบดีอยูแลววาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงไดเตรียมตัวมาพรอมแลวดวย  
ดังนั้น ทําใหอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงตรงกับการศึกษาวิจัย ของ ธนากร 
(2545) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษา  พบวา 
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ตัวแปรอาชีพตางกัน จะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น และการ
บริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 16   ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ 
        ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  จําแนกตาม อาชีพ 
                

(n = 394) 
 อาชีพ สวนเบี่ยงเบน 

  
จํานวน คาเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจ มาตรฐาน 
คาF Sig 

การเขารวม ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 66 67.48 6.39 1.046 0.383 
กิจกรรม ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 66.28 5.67   
การทองเที่ยว พนักงานเอกชน 67 66.17 5.94   
เชิงนิเวศ รับจางทั่วไป 38 67.57 5.40   
 ไมไดประกอบอาชีพ 

(นักเรียน นักศึกษา  
แมบาน วางงาน) 

   209 66.01 6.49   

       
การให ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 66 56.66 4.50 0.342 0.850 
บริการ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 56.00 4.47   
 พนักงานเอกชน 67 55.85 4.08   
 รับจางทั่วไป 38 56.57 3.07   
 ไมไดประกอบอาชีพ 

(นักเรียน นักศึกษา  
แมบาน วางงาน) 

   209 56.44 4.93   

 
สมมติฐานที่ 5  รายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการทองเที่ยว  

เชิงนิเวศและการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่ตางกัน 
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ดานรายได จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงชวงของรายไดออกเปน 4 กลุม รายละเอียด    
ดังตารางที่ 17 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
67.24 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง 
มากกวา 20,001  บาท  ชวง 10,001 – 20,000 บาท และไมมีรายได (นักเรียน นักศึกษา แมบาน      
วางงาน) มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  66.89, 66.67 และ  65.93 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่น
คือ   รายไดตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  

 
สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงมากกวา 

20,001 มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหวชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 
คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.95 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวงอื่น คือ นักทองเที่ยว   
ที่มีรายไดอยูในชวง ไมมีรายได (นักเรียน นักศึกษา แมบาน วางงาน)  ชวงไมเกิน 10,000 บาท และ
ชวง 10,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.39 ,56.35 และ 55.94 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาฉลี่ยโดยใช  F-test  พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ     
รายไดตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
ทั้งนี้ เนื่องจากการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

เชน น้ําตก ถํ้า เสนทางศึกษาธรรมชาติ เปนตน เปนการทองเที่ยวแบบประหยัดคาใชจาย ซ่ึงสามารถ
สรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวในทุกระดับ รายจายที่ใชจายในการทอง
เที่ยวนี้จึงไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย ที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปรียาพร (2527) ที่ไดศึกษาวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติ    
ภูกระดึง จังหวัดเลย  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ตัวแปรรายได ไมมีผลตอความคิดเห็นของนัก
ทองเที่ยว 
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ตารางที่  17  ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการให 
        บริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  จําแนกตาม รายได 
 

 (n = 394) 
 
 รายได จํานวน 

คาเฉลี่ย
ของความ
พึงพอใจ 

 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา F Sig 

การเขารวม ไมเกิน  10,000   บาท   82 67.24 5.26 0.984 0.400 
กิจกรรมการ 10,001 – 20,000 บาท   68 66.67 6.03   
ทองเที่ยว มากกวา  20,001 บาท   46 66.89 6.76   
เชิงนิเวศ ไมมีรายได (นักเรียน      

นักศึกษา  แมบาน 
วางงาน) 

 
 

198 

 
 

65.93 

 
 

6.59 

  

       

การใหบริการ ไมเกิน  10,000   บาท   82 56.35 3.49 0.457 0.712 
 10,001 – 20,000 บาท   68 55.94 4.75   
 มากกวา  20,001 บาท   46 56.95 3.66   
 ไมมีรายได  (นักเรียน     

นักศึกษา  แมบาน 
วางงาน) 

    198     56.39 5.03   

 
สมมติฐานที่  6   ภูมิลําเนา ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอกิจกรรมการ  

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ  ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่ตางกัน 
        
  ดานภูมิลําเนา จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงกลุมภูมิลําเนาครัวเรือน ออกเปน 3 กลุม 
รายละเอียดดังตารางที่ 18 พบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอ   
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด คือ มีคา
เฉล่ียเทากับ 67.09 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในเขตภาคกลางและในเขตภาค
อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย เทากับ 66.21 และ 63.96 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช  F-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ภูมิลําเนาตางกันมี
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ความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว และตรงกับการศึกษาวิจัยของ 
ลําพอง (2533)  ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา จังหวัดที่อาศัยของนัก
ทองเที่ยวตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ มากที่สุด คือมีคา
เฉล่ียเทากับ 56.75 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง และในเขตภาค
อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
เทากับ 56.21 และ 55.07  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช F-test  พบ
วามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ภูมิลําเนาตางกันมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยว            
ที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  มีความประทับใจกับสภาพธรรมชาติ  และ  
กิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณของพื้นที่แตกตางกับภูมิภาคอื่น จึงไมสงผลตอความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมากนัก   
  
ตารางที่  18  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ 
                     ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
                             (n = 394) 

 
 ภูมิลําเนา จํานวน 

คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ 

สวนเบี่ยง
เบน 

มาตรฐาน 
คา F Sig 

การเขารวมกิจกรรม ภาคเหนือ 177 67.09 5.70 3.323 0.037 
การทองเที่ยว ภาคกลาง 189 66.21        6.72   
เชิงนิเวศ ภาคอื่น ๆ   28 63.96 5.91   
       
การใหบริการ ภาคเหนือ 177 56.75 3.77 1.878 0.154 
 ภาคกลาง 189 56.21        5.15   
 ภาคอื่น ๆ   28 55.07 4.56   
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สมมติฐานที่  7  การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรม      
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ที่ตางกัน 
 
  ดานการรับรูขาวสาร ผูวิจัยไดแบงกลุมการรับรูขาวสาร ออกเปน  2  กลุม รายละเอียด     
ดังตารางที่ 19 พบวานักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารของอุทยานฯ มาก มีความพึงพอใจตอกิจกรรม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวานักทองเที่ยวที่รับรู
ขาวสารของอุทยานฯ นอย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.38  เปรียบเทียบกับ 66.38 ตามลําดับ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ การรับรูขาวสารตางกันมีความพึงพอใจไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว   
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่รับรูขาวสารของอุทยานฯ มาก  
มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวานักทอง
เที่ยวที่รับรูขาวสารของอุทยานฯ นอย คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 58.23 เปรียบเทียบกับ 56.31 ตามลําดับ 
และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ การรับรูขาวสารตางกัน มีความพึงพอใจไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวไดไปสัมผัส และชื่นชมกับความสวยงามทางธรรมชาติ 
จากแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของอุทยานแหงชาติ ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ และ
อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากกวาการรับรูขาวสาร 
ดังนั้น  มีผลใหการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางกัน  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงตรงกับ
การศึกษาของ อนุสิทธิ์ (2545)  ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของ     
นักทองเที่ยว ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรการรับ
รูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีผลตอความรู ความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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ตารางที่  19  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ       
                      ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามขาวสาร 
 

            (n = 394) 
 สวนเบี่ยง

เบน 
 

การรับรูขาวสาร จํานวน 
คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ มาตรฐาน 
คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม รับรูขาวสารนอย 381 66.38 6.31 -1.134 0.258 
การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

รับรูขาวสารมาก  13 68.38 4.35   

       
การใหบริการ รับรูขาวสารนอย 381 56.31 4.59 -1.498 0.135 
 รับรูขาวสารมาก  13 58.23 2.48   

 
สมมติฐานที่  8   ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึง

พอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ที่ตางกัน 
 
  ดานความรูในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูวิจัย ไดแบงกลุมดานความรู ออกเปน 2 กลุม 
รายละเอียด  ดังตารางที่ 20 พบวานักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาก     
มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
มากกวา นักทองเที่ยวที่มีความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 67.46       
เปรียบเทียบกับ 65.93  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
การทองเที่ยว ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ นอกจากจะได
รับความเพลิดเพลินจากการเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงทัศนียภาพอันงดงามแลว ยังเปน
การเรียนรูเร่ืองราวของธรรมชาติจากของจริงดวย อุทยานแหงชาติเปรียบเสมือนหองสมุดทางธรรม
ชาติที่ใหญที่สุด เมื่อนักทองเที่ยวไดรับความรูที่แตกตางหลากหลายออกไปทําใหมีความพึงพอใจ         
ที่ตางกัน 
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 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศมาก มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย    
มากกวานักทองเที่ยวที่มีความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 56.84        
เปรียบเทียบกับ 56.13  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test พบวามี
ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
ตารางที่ 20  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ

ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามความรูที่เกี่ยวกับเชิงนิเวศ 
 

            (n = 394) 
 คาเฉลี่ยของ สวนเบี่ยงเบน 
 

ความรูใน
เชิงนิเวศ จํานวน ความพึง 

พอใจ 
มาตรฐาน คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม รูนอย 261 65.93 6.39 -2.314 0.021 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ รูมาก 133 67.46 5.88   
       
การใหบริการ รูนอย 261 56.13 4.49 -1.455 0.146 
 รูมาก 133 56.84 4.64   

 
สมมติฐานที่  9  การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอ

ใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ที่ตางกัน 
 
  ดานการอํานวยความสะดวก ผูวิจัยไดแบงกลุมดานสิ่งอํานวยความสะดวกออกเปน 2 กลุม  
รายละเอียดดังตารางที่ 21  พบวานักทองเที่ยวที่มีความพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกมาก มีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.09 เปรียบ
เทียบกับ 63.49 ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test   พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางกันมีความพึง
พอใจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ พบวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ ตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกมาก  มีความพึงพอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
มากกวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 58.87 
เปรียบเทียบกับ 51.89  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test   พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางกันมี
ความพึงพอใจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 ทั้งนี้  เพราะวาในยุคปจจุบัน  อุทยานแหงชาติ  ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกไว  เพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายขึ้น  แลวแตความชอบ รสนิยม และปจจัย
จํากัดของแตละบุคคลที่จะเลือกใชบริการที่แตกตางกันไป ซ่ึงมีผลกับความพึงพอใจของ               
นักทองเที่ยว 
 
ตารางที่  21  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ 
                     ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามความพอใจดานสิ่งอํานวย 
                      ความสะดวก 

            (n = 394) 
 

 
ส่ิงอํานวย

ความสะดวก
ของอุทยานฯ 

จํานวน 
คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม พอใจนอย 141 63.49 6.92 -7.456 0.000 
การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

พอใจมาก 253 68.09 5.19   

       
การใหบริการ พอใจนอย 141 51.89 4.64 -21.556 0.000 
 พอใจมาก 253 58.87 1.66   
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สมมติฐานที่ 10  การไดรับการสื่อความหมายธรรมชาติ ของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความ  
พึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยที่ 
ตางกัน 
 
  ดานการสื่อความหมายธรรมชาติ ผูวิจัยไดแบงกลุมดานการสื่อความหมายธรรมชาติ      
ออกเปน 2 กลุม รายละเอียดดังตารางที่ 22 พบวานักทองเที่ยวที่มีความพอใจตอการสื่อความหมาย    
ธรรมชาติของอุทยานฯ มาก มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มากกวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการสื่อความหมายธรรมชาติ
นอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 68.16 เปรียบเทียบกับ 62.52  ตามลําดับ  และเมื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย โดยใช t-test พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ  
การไดรับการสื่อความหมายธรรมชาติตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ       
สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ  พบวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการสื่อความ
หมายธรรมชาติของอุทยานฯ มาก มีความพึงพอใจตอการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย  มากกวานักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการสื่อความหมายธรรมชาตินอย  ซ่ึงมีคา
เฉล่ียเทากับ 57.98  เปรียบเทียบกับ 52.70  ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
ใช  t-test  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั้นคือ  การไดรับการสื่อ
ความหมายธรรมชาติตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ   สมมติฐานที่กําหนดไว 
 
  ทั้งนี้เพราะวาการสื่อความหมายธรรมชาติ นับเปนวิธีการที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว     
เกิดความเพลิดเพลินกับการทองเที่ยว และมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับธรรมชาติ การสื่อ
ความหมายธรรมชาติมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละอุทยานแหงชาติ วาจะเลือกใช
แบบใด   ซ่ึงยอมสงผลโดยตรงกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่  22  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ      
                     ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัด สุโขทัย จําแนกตามความพอใจในการสื่อความ 
                      หมายธรรมชาติ 
 
                              (n = 394) 

 สวนเบี่ยง
เบน 

 

ส่ือความหมาย
ธรรมชาติของ
อุทยานฯ 

จํานวน 
คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอ

ใจ มาตรฐาน 
คา t Sig 

การเขารวมกิจกรรม พอใจนอย 120 62.52 6.80 -9.037 0.000 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ พอใจมาก 274 68.16 5.15   
       
การใหบริการ พอใจนอย 120 52.70 5.15 -12.551 0.000 
 พอใจมาก 274 57.98 3.11   
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สรุปและขอเสนอแนะ 
      

สรุป 
 
1.  สภาพทางสังคมประชากร ของนักทองเที่ยว  
 
  นักทองเที่ยวตัวอยางจํานวน 394 คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย สวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุมากที่สุด  78  ป และนอยที่สุด  15  ป  
โดยมีอายุเฉล่ีย  26.8  ป สวนใหญ มีอายุอยูในชวง 15-25 ป การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา สวน
ใหญไมไดประกอบอาชีพไมมีรายไดเปนของตนเอง   และมีภูมิลําเนาครัวเรือนอยูในเขตภาคกลาง   
 
2.  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
  นักทองเที่ยวตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติมีการรับรูขาวสารของอุทยาน
แหงชาติ  จากเพื่อน และ/หรือ ญาติ การเดินทางมายังอุทยานแหงชาติ สวนใหญมาทองเที่ยวกับกลุม
เพื่อน  ใชเวลา  2  วัน   โดยรถยนตสวนตัวในชวงวันหยุดปดภาคเรียน และมาเปนครั้งแรก นักทอง
เที่ยวสวนใหญตั้งใจมาทํากิจกรรมเที่ยวชมน้ําตก และ/หรือ ถํ้า ,ตั้งแคมปพักแรม, เดินปา, ถายรูป
บันทึกภาพ/เสียง , ศึกษาธรรมชาติ , ปกนิค-รับประทานอาหาร เลนเกมส รองเพลง สังสรรค, สอง
สัตว/ดูนก , ขี่จักรยานเสือภูเขา และอื่น ๆ อาทิ หาขอมูลในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศตามลําดับและนักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอยางดี 
 
3.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ ในอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย 

 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ       
ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
เร่ืองประสบการณของนักทองเที่ยว , ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ , ความเต็มใจในการจาย
คาธรรมเนียม/คาบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก การสื่อความหมายธรรมชาติ สรุปไดดังนี้ 
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เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย : ตองเปนบุคคลที่มีความรูความเขาใจ 
ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางดี และมีบุคลิกพิเศษ คือ การเขาถึงการใหบริการ โดยมีความพรอมทั้ง
รางกาย จิตใจ และเวลา 
 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

  2.1  การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางใชศึกษาเปนเพียงกลุมนักทองเที่ยว แตการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศมีหลักการประการหนึ่ง คือ การใหคนในทองถ่ินมีสวนรวม จึงควรมีการศึกษา เร่ือง       
ศักยภาพของชุมชนรอบอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย ตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย   จังหวัดสุโขทัย  ในกลุมตัวอยางที่เปนราษฎรที่อาศัยอยูใกลเคียงอุทยานแหง
ชาติศรีสัชนาลัยดวย 
 
  2.2  ควรศึกษาถึงผลกระทบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอปริมาณ ศักยภาพและ
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติที่เปนทรัพยากรตนทุนในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 
 2.3  ควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการอนุรักษและคุมครองอุทยาน
แหงชาติศรีสัชนาลัย 
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แบบสอบถาม 
           หมายเลข

 
เร่ือง   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการ 
          ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
 

ขอความรวมมือกรอกขอความ ตอบแบบสอบถาม โดยทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด และแสดงขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น เพื่อใชเปนขอมูลประกอบ
การศึกษาวิจัย ในการทําวิทยานิพนธเสนอตอ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 
 

คําชี้แจงในการตอบ  :  โปรดระบุคําตอบ หรือทําเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ทานเลือก 
 

ช่ือผูตอบ / ใหสัมภาษณ                                                           . 
บานเลขที่             หมูที่          ตําบล                      อําเภอ                      จังหวัด                      .                          
วันที่ใหสัมภาษณ                                       . 
 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ตอน 
 
ตอนที่  1   สภาพทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว 
 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อายุ                    ป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
    1.  โสด      2.  สมรส 
    3.  หยาราง      4.  มาย  (คูสมรสเสียชีวิต) 
 
4.  ภูมิลําเนาครัวเรือน  ของทานในปจจุบันอยูจังหวัด                                         . 
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5.  ระดับการศึกษา 
   1.  ไมไดศึกษา     4.  อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา 
   2.  ประถมศึกษา     5.  ปริญญาตรี 
   3.  มัธยมศึกษา     6.  สูงกวาปริญญาตรี 
    7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                         
 
6.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
    1.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    5.  นักเรียน นักศึกษา 
        2.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    6.  เกษียณ 
       3.  พนักงานเอกชน     7.  แมบาน 
        4.  รับจางทั่วไป     8.  วางงาน 
   9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        
 
7.  ปจจุบันทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา  5,000     บาท    5.  20,001 – 25,000  บาท 
   2.   5,001 – 10,000   บาท    6.  25,001 – 30,000   บาท 
   3.  10,001 – 15,000   บาท    7.  สูงกวา   30,000  บาท 
    4.  15,001 – 20,000  บาท    8. นักเรียน นักศึกษา แมบานวางงาน 
   9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        
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ตอนที่  2  ประสบการณและความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
8.  ทานทราบขอมูลของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ) 
   นิตยสาร / วารสาร     วิทยุ / โทรทัศน 
   แผนพับของอุทยานฯ    ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
   บริษัททัวร      เพื่อน /ญาติ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                     
 
9.  ทานเดินทางมาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย กับ 
   1.  มาคนเดียว     4.  มากับเพื่อน                      คน 
   2.  มากับครอบครัว                   คน   5.  มากับญาติพี่นอง               คน 
   3.  มากับเพื่อนรวมงาน               คน   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                             คน 
 
10.  ระยะเวลาที่ทานมาทองเที่ยว 
   1.  มาเชา เย็นกลับ     2.  พักคางคืน      คืน 
  
11.  ทานใชยานพาหนะอะไรในการมาทองเที่ยวครั้งนี้ 
   1.  รถยนตสวนตัว       4.  รถรับจาง  รถเหมานําเที่ยว 
   2.  รถจักรยานยนต     5.  มากับบริษัททัวร 
   3.  รถโดยสารประจําทาง    6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         . 
 
12.  ทานเลือกที่จะมาเที่ยวอุทยานฯ  ในชวงไหนมากที่สุด 
   1.  วันจันทร – วันศุกร    3.  วันเสาร- อาทิตย 
   2.  วันหยุดนักขัตฤกษ    4.  ชวงวันหยุดปดภาคเรียน 
    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       
 
13.  จํานวนครั้งที่มาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
   1.  มาเปนครั้งแรก    3.  มามากกวา 2 คร้ัง 
   2.  มาเปนครั้งที่ 2    4.  มาเปนประจํา (ทุกอาทิตย/ทุกเดือน/ทุกป) 
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14.  กิจกรรมทองเที่ยวที่ตั้งใจมาทําในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  เดินปา      6.  ตั้งแคมปพักแรม (บานพัก/เต็นท) 
   2.  สองสัตว/ดูนก     7.  เที่ยวชมน้ําตก/ถํ้า 
   3.  ศึกษาธรรมชาติ     8.  ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง 
   4.  เลนเกมส รองเพลง สังสรรค   9.  ขี่จักรยานเสือภูเขา 
   5.  ปกนิค - รับประทานอาหาร  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                      . 
 
15.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 ใช ไมใช 
15.1  การทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการทองเที่ยวท่ีไมทําลายธรรมชาติท่ีมีอยูเดิม   
15.2  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวซึ่งใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมทํา   
         กิจกรรม และชุมชนไดรับประโยชนมากที่สุด   
15.3  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งท่ีเนนใหการทองเที่ยว   
         เปนไปอยางยั่งยืน   
15.4  การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จัดเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
         ประเภทหนึ่ง   
15.5  กิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถิ่นไมจัดเปนการทองเที่ยว   
         เชิงนิเวศ   
15.6  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกการ   
         บริการท่ีดี   
15.7  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวท่ีไดรับความรู และความเขาใจใน   
         ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
15.8  พฤติกรรมบางอยางของนักทองเที่ยว   ทําใหชาวบานลอกเลียนแบบ    
         การลอกเลียนแบบอยางจากนักทองเที่ยว ทําใหวิถีชีวิตเดิมเปลี่ยนแปลงได   
15.9  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะชวยใหมีการรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติของ   
         แหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลงได   
15.10 การใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมเปนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
          ท่ียั่งยืน   
15.11  การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
15.12  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มุงเนนที่สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการพัฒนา   
           เสริมแตงเพื่อบริการ   
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 ใช ไมใช 
15.13  นักทองเที่ยวมักจะขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
           ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
15.14  นักทองเที่ยวมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด   
15.15  นักทองเที่ยวมีสวนทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติมากที่สุด   
15.16  การทองเที่ยวเชิงนิเวศชวยสรางรายไดใหกับชุมชน   
15.17  การท่ีนักทองเที่ยวท่ีซื้อของที่ระลึกจากชาวบาน  เปนการพัฒนา   
           การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึ่ง   
15.18  นักทองเที่ยวท่ีใหชาวบานนําทาง/มัคคุเทศก  เปนการพัฒนาการทองเที่ยว   
           เชิงนิเวศอยางหนึ่ง   
15.19  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวในสภาพธรรมชาติท่ีแทจริง   
15.20  อื่นๆ โปรดระบุ     
                                                                                                                 .   
                                                                                                                 .   
                                                                                                                 .   
                                                                                                                 .   

 
16.  ทานยินดี/เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการเขาอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย หรือไม 
   1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย 
   2.  ไมเต็มใจ และไมอยากจาย 
   3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 
   4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน           บาทตอคน 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
 
17.  ทานยินดี/เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการพักแรมที่บานพัก หรือไม 
   1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย 
   2.  ไมเต็มใจ และไมอยากจาย 
   3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 
   4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน           บาทตอคน 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
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18.  ทานยินดี/เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียม/คาบริการในการพักแรมโดยการกางเต็นท หรือไม 
   1.  ไมเต็มใจแตก็ตองจาย 
   2.  ไมเต็มใจ และไมอยากจาย 
   3.  เต็มใจและเห็นดวยวาเหมาะสมดี 
   4.  ควรจัดเก็บเพิ่มขึ้นอีกเปน           บาทตอคน 
   5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
 
19.  ทานเห็นวาราคาสินคาในรานคาสวัสดิการของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย มีความเหมาะสม
เพียงใด   หรือไม 
   1.  เหมาะสมดีแลว 
   2.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาลดลงเปน           บาท 
   3.  ไมเหมาะสม ควรขายราคาเพิ่มขึ้นเปน           บาท 
   4. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)                    
 
20. ทานประทับใจกับแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยจุดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. น้ําตกตาดดาว    7.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
   2.  น้ําตกตาดเดือน    8.  วังมัจฉา / ศาลากลางน้ํา 
   3.  ถํ้าธาราวสันต    9.  ความอุดมสมบูรณ รมร่ืนของพันธุไม 
   4.  สนามหญา/ลานกางเต็นท  10.  การไดพบเห็นตัว รอยเทาสัตว หรือเสียงของ 
   5.  จุดชมวิว     สัตวปา เชน เกง  ไกปา  นกชนิดตางๆ ฯลฯ 
   6.  เสนทางศึกษาธรรมชาติ  11.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         . 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการ 
   ในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 
 

 พอใจ ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
21.  ทานพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกที่ไดรับจากอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัย มากนอยเพียงใด    
21.1  การเขาอุทยานแหงชาติ  มีปายบอกเสนทางที่ชัดเจน    
21.2  ความชัดเจนของปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยวของ    

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย    
21.3  ความเพียงของสถานที่จอดรถ    
21.4  ความสะอาดของหองน้ํา - หองสุขา    
21.5  ปริมาณหองน้ํา – หองสุขา    
21.6  ราคาของสินคา/อาหารในรานคาสวัสดิการ    
21.7  ความสะอาดของรานคาสวัสดิการ    
21.8  รสชาติของอาหารในรานคาสวัสดิการ    
21.9  ปริมาณบานพักนักทองเที่ยว    
21.10 ความสะอาดของบานพักนักทองเที่ยว    
21.11 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เมื่อพักบานพัก 

 นักทองเที่ยว 
 

 
 

 
 

 
21.12 จุดที่ตั้งของซุม/โตะ/มานั้ง บริเวณแหลงทองเที่ยว    

หรือเสนทางสูแหลงทองเที่ยว    
21.13 ปริมาณของซุม/โตะ/มานั่ง   บริเวณแหลงทองเที่ยว    

หรือเสนทางสูแหลงทองเที่ยว    
21.14 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ภายในอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัย    
21.15 อัธยาศัยและความเปนมิตรของเจาหนาท่ีอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัย    
22.  ทานพึงพอใจตอการสื่อความหมายธรรมชาติ ของอุทยาน    

แหงชาติศรีสัชนาลัยมากนอยเพียงใด     
22.1  แผนพับ/เอกสารแนะนําของอุทยานแหงชาติ 
         ศรีสัชนาลัย 

 
 

 
 

 
 

22.2  วีดีทัศน/สไลด    
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 พอใจ ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
22.3  การจัดนิทรรศการบริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว    
22.4  ปายสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณจุดตางๆ และ    
         เสนทางศึกษาธรรมชาติ    
22.5  การนําเที่ยวและใหความรูโดยเจาหนาท่ีอุทยาน    
         แหงชาติศรีสัชนาลัย    

23.  ทานพึงพอใจตอกิจกรรมที่ไดรับจากอุทยานแหงชาติ 
        ศรีสัชนาลัยมากนอย เพียงใด เกี่ยวกับกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 
 

  

23.1  เดินปา    
        1)  ท่ีพักระหวางทาง    
        2)  ปายบอกทาง    
        3)  เสนทางเดิน    
23.2  สองสัตว/ดูนก    
         1)  สถานที่จัดใหชม    
         2)  ปริมาณสัตว    
         3)  ความหลากหลาย    
23.3  ศึกษาธรรมชาติจากเสนทางศึกษาธรรมชาติ    
        1)  ความรูท่ีไดรับจากปายสื่อความหมาย    
        2)  จุดเดนที่ใชสื่อความหมาย    
        3)  เสนทางเดิน    
23.4  เลนเกมส รองเพลง สังสรรค     
        1)  สถานที่จัดใหประกอบกิจกรรม    
        2)  ระยะเวลาที่อนุญาตใหประกอบกิจกรรม    
23.5  เที่ยวชมน้ําตก/ถ้ํา    
         1)  ความสวยงามตามธรรมชาติ    
         2)  ความสะอาดของพื้นที่/บริเวณ    
         3)  ปริมาณที่ท้ิงขยะ    
         4)  เจาหนาท่ีนําทาง/รักษาความปลอดภัย    
         5)  คําเตือน/คําแนะนําตางๆ    
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 พอใจ ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
23.6  ข่ีจักรยานเสือภูเขา    
         1)  จํานวนจักรยานเสือภูเขา    
         2)  เสนทางขี่จักรยานเสือภูเขา    
         3)  ความปลอดภัยของเสนทาง    
23.7  อื่นๆ (โปรดระบุ)                                                      .    
         1)                                                                              .      
         2)                                                                              .      

24.  ทานพึงพอใจตอความรูท่ีไดจากอุทยานแหงชาติ    
  ศรีสัชนาลัยหรือไม    

24.1  ความรูเกี่ยวกับพืชพันธุ    
24.2  ความรูเกี่ยวกับสัตวปา    
24.3  ความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ    
24.4  ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของอุทยานแหงชาติ    
24.5  ความรูเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ    

 
ทานมีความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย อยางไร 
                      . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 


