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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวดัเชียงราย 

 
Satisfaction of Tourists Toward Mae Fa Luang Garden,  

Amphoe Mae Fa Luang, Changwat Chiang Rai 
 

คํานํา 
 

ในโลกปจจุบัน เปนโลกที่เต็มไปดวยการแขงขันและเรงรีบ การขยายตัวของความเจริญ
ทางดานวัตถุ มีความเจริญกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็วมากทั้งระบบโครงสรางพื้นฐาน เสนทาง
คมนาคม ตึกรามบานชองจนทําใหความเปนธรรมชาติของพื้นที่นั้นๆสูญเสียไป มีแตส่ิงปลูกสราง
เขามาแทนที่จึงมีผูคนจํานวนมากที่เสาะแสวงหา สถานที่ที่ยังคงเปนธรรมชาติไมวาจะเปนแหลง
ทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ทะเล  ลําธาร  หรือแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะคลายคลึง
ธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น ไมวาจะเปนสวนสัตว   สวนผีเสื้อ สวนสาธารณะ และสวนดอกไมตางๆ 
ลวนแลวแตสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยที่ตองการที่จะพักผอนหยอนใจ และ
ผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางานและสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความแออัด สับสนวุนวาย 
การแกงแยงแขงขัน  การจราจรที่ติดขัด   ทําใหผูคนจํานวนมากมีความสนใจที่จะทองเที่ยวมากขึ้น 
จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกตางมีความคึกคัก และยังเปนการสรางรายไดเขาสู
ประเทศอยางมากมาย 

 
 สวนแมฟาหลวง เปนสวนดอกไมที่มีขนาดใหญและมีทัศนียภาพที่สวยงามตั้งอยูที่ดอยตุง 
จังหวัดเชียงราย ซ่ึงอยูบริเวณดานหลังพระตําหนักดอยตุง ซ่ึงเปนที่ประทับของ สมเด็จพระศรี
นครินทรทราบรมราชชนนี แตเดิมเปนพื้นที่ของชาวเขา เมื่อชาวเขาอพยพออกไปจึงเห็นควรสราง
สวนดอกไมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาชม สวนแหงนี้ไดรับการออกแบบอยางสวยงามมีการปลูก
ตนไม ไมดอก ไมประดับ และยังมีการเปลี่ยนชนิดดอกไมตลอดทั้งป อีกทั้งยังมีการตกแตงดวย 
ทางเดินไม สะพาน ศาลา และประติมากรรมตางๆ จึงเปนที่นิยมมาทองเที่ยวกันของทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ ที่จะมาสัมผัสกับอากาศหนาวของยอดดอยและสวนดอกไม ที่มีทัศนียภาพที่
สวยงาม จากสถิตินักทองเที่ยวในแตละปที่ผานมาพบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวสวนแหงนี้
มีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นทุกป 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ สวนแม
ฟาหลวง จังหวัดเชียงรายนี้ เพราะตองการที่จะทราบถึง ความพึงพอใจที่แทจริงของนักทองเที่ยว 
เพราะผูที่มาเที่ยวมีจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึงอาจมีความพึงพอใจ และไมพึง
พอใจ ผลของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะไดนําขอมูลไปประกอบในการวางแผนบริหารจัดการสวนแม
ฟาหลวง เพื่อนําไปสูการพัฒนาและเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงในระดับสากล  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
 2. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ สวนแมฟาหลวง อําเภอ      
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ สวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะ  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม ความพึงพอใจและปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย กลุม
ประชากรที่ทําการศึกษา คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ขามาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวงในชวง
ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2548  ถึง  เดือน มกราคม พ.ศ.2549  ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป  โดย
ไมจํากัดเพศ 
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นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใหคํานิยามศพัทเพื่อประกอบการวิจยัไวดงันี้ 

 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกในทางบวกที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงแตละบุคคลนั้นก็
จะมีความรูสึกมากนอยแตกตางกันไปตาม ทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล 

 
 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่เขามาทองเที่ยวใน 
สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย  
 
 เพศ หมายถึง ลักษณะที่บงบอกวาเปนเพศชาย หรือเพศหญิงของนักทองเที่ยวที่เดินทาง    
มาทองเที่ยวในสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
 อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเยือนหรือทองเที่ยวในบริเวณสวน        
แมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย มีหนวยนับเปนป 
 
 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของนักทองเที่ยวในสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
 อาชีพหลัก หมายถึง ลักษณะการประกอบอาชีพหรือการทํางานหลักของนักทองเที่ยวที่ 
เดินทางเขามาทองเที่ยวภายในบริเวณสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
 รายได หมายถึง เงินที่ไดรับจากการประกอบอาชีพตางๆรวมกันตอเดือน โดยยังไมไดหัก
คาใชจายแตอยางใดของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวภายในบริเวณสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 

ภูมิลําเนา หมายถึง จังหวัดที่เปนถ่ินที่อยู หรืออาศัยอยูของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวภายในบริเวณสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
 ขนาดของกลุม หมายถึง จํานวนของนักทองเที่ยวที่รวมตัวกันมาทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวภายในบริเวณสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
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การตรวจเอกสาร 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารทั้งดานแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
 1. ความหมาย หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2. การทองเที่ยว 
 3. สวนแมฟาหลวง 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ความหมาย หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 

เอื้อมพร (2527)  กลาววา ความพึงพอใจเปนพื้นฐานของการไดรับการพักผอนหยอนใจใน
หลายๆรูปแบบแตกตางกันออกไปตามความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงบางคนชอบอิสระบางคน
ชอบเปนหมูคณะ  

 
พิทักษ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งใน

เชิงประเมินคาซึ่งจะเห็นไดวาเกี่ยวของสัมพันธ กับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
 
ขวัญหทัย (2544) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือการใหคาความรูสึก ในทางบวก 

และ ในทางลบของมนุษย ที่เกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ และเปนความสอดคลองกันระหวางความ
คาดหวังของบุคคลตอส่ิงที่เขาไปมีสวนรวมทั้งจากสิ่งเรา ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทน ที่บุคคลนั้นได
รับการตอบสนองความตองการจริง ทั้งดานวัตถุ และดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ 
ระบบความพึงพอใจมีความรูสึก ทัศนคติทางบวกมากกวาทางลบ หรือกลาวไดวาทศันคตบิวกจะแสดง
ใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น ทัศนคติลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้น 

 
บุญฤทธิ์ (2548) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความคาดหวังในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ

และจะแสดงความรูสึกตางๆในทางดานบวกมากกวาในทางดานลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่
ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ไดมาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนั้นยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก 
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มาโนช (2548) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลที่แสดงออกเพื่อตอบสนอง
ส่ิงเรา ทั้งภายในและภายนอก รางกาย ทั้งในดานบวกและลบขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการ 
และทัศนคติของแตละบุคคล 

 
Good (1959) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความชื่นชอบ หรือช่ืนชมในสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจ

เปนเพราะสาเหตุตางๆ เชน การแสดงออก วิธีการ การสรุปตอนจบ หรืออาจจะเปนการเปรียบเทียบ
กับสิ่งอื่นที่เปนไปได เชน การยอมรับและการไมยอมรับ จะเปนทางเลือกที่มีเหตุผล หรือแบบใช
อารมณในการตัดสินใจที่มีขอบเขต และความพอใจในสิ่งนั้นเขามาเกี่ยวของกับการพิจารณาดวย 

 
Porter and Lawler (1968) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ระดับความสอดคลอง ระหวาง

ความคาดหวังของบุคคล และสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริงๆ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอ
สถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้นๆ 

 
Tiffin and Cormick ( 1968) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจของมนุษยซ่ึงตั้งอยู

บนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ รวมทั้งพยายาม
หลีกเลี่ยง ส่ิงที่ตนไมตองการดวย 

 
สรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกในทางบวกที่มตีอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงแตละบุคคล

นั้นก็จะมีความรูสึกมากนอยแตกตางกันไปตาม ทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของ     
แตละบุคคล 

 
หลักการและทฤษฎีความพงึพอใจ 
 

จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจรวบรวมไดดังตอไปนี ้
 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว Maslow (1970) ไดกลาวถึงพฤติกรรมมนุษยเกี่ยวของกับ
ความตองการพื้นฐานที่เกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นไดถูกจัดลําดับขั้นความ
ตองการจากนอยไปหามาก เมื่อความตองการเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการ
นั้นก็ยังคงอยู โดย Maslow มีสมมุติฐานที่สําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย
ดังนี้ 
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 1.1 มนุษยมีความตองการ ความตองการนี้ไมมีส้ินสุด เมื่อความตองการไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด 

 
 1.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤติกรรมอีก

ตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 
 1.3 ความตองการของมนษุยมีลําดับตามความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการขั้นต่ํา

ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 
 
 สวนสิ่งจูงใจที่เปนแรงหรือพลังผลักดัน ใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปในทางที่จะ

บําบัดความตองการเหลานั้นอยูเสมอ เกิดจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1. ความตองการดานรางกาย (physiological need) ไดแกความตองการเพื่อความอยู

รอดของชีวิต เชนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน ที่อยูอาศัย 
 

 2. ความตองการความปลอดภัย (safety  need) ไดแก ความตองการความปลอดภัย 
ทั้งทางกายเชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจเชน ความ
มั่นคงในอาชีพและชีวิต 

 
 3. ความตองการทางสังคม (social or belonging need) ไดแกความตองการอยากเดน

ในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสรภาพ เสรีภาพ 
และการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย  
 

 4. ความตองการเกียรติยศ และชื่อเสียง (esteem need)  เปนความตองการขั้นสูง 
ไดแก ความตองการอํานาจ ความสําเร็จ สถานภาพสูง ช่ือเสียง การยกยอง เปนตน ความตองการ
ชนิดนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ 
 
   4.1  ความภูมิใจในตัวเอง  

  
   4.2  การที่ผูอ่ืนใหการยกยองใหเกียรติ หรือไดรับการยกยองจากผูอ่ืน 
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   5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความคิด (self actualization) เปนลําดับ
ขั้นความตองการที่สูงสุดของมนุษย ที่คนสวนมากอยากจะเปนอยากจะไดแตไมสามารถแสวงหาได 

 
               2. ทฤษฎีความพอใจของ Shelley (1985) สรุปไดวา ทฤษฎีที่วาดวยความรูสึก ที่มี 2 แบบ 
ของมนุษย คือ  

 
   2.1 ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะ
เปนความรูสึกทางบวก จะเห็นไดวา ความสุข เปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้มีผลตอ
บุคคลมากกวา ความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
 
  2.2 ความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความทุกข และความ
กังวลความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้ง 2 นี้รวมเรียกวาระบบความพอใจ ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมี
ความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวก
แบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มอีกได ส่ิงที่ทําใหเกิด
ความรูสึกความคิดเห็นและความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (resource) หรือส่ิงเรา (stimuli) 
การวิเคราะหระบบความพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการที่จะทําให
เกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางทีเ่ปนที่
ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกมีอยูจํากัด ดังนั้นความพอใจจะเกิดไดมากทีสุ่ดเมือ่มี
การจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม 
 

การทองเที่ยว 
 

ความหมายของการทองเที่ยว (tourism)  
 

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมายของ   
“การทองเที่ยว” วาหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ
(สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ก) ดังนี้ 
 

ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตั้งหลัก
แหลงเปนการถาวร  



 8

ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง 
ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม  

 
ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหา

รายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิง
เริงรมย เพื่อเลนกีฬาตางๆ และ เพื่อศึกษาหาความรู  
 
ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (tourism industry)  
 

พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหความหมายของ “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” 
วา หมายถึง อุตสาหกรรมใดๆ ที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ราชอาณาจักรไทย มีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว สถานที่ตากอากาศสําหรับ
นักทองเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจสําหรับนักทองเที่ยว และ
การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน การเผยแพรหรือดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมาย
เพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ข) 
 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีองคประกอบที่เดนชัด 4 ประการ โดยเทียบกับอุตสาหกรรมการผลิต
ไดดังนี้  

 
1. โรงงาน  หมายถึง แหลงที่ผลิตสินคาของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก พื้นที่ในการ

ประกอบกิจการทองเที่ยว  
 
2. ลูกคา หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาชมบานเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โดยส่ิงที่

ไดรับ คือ ความพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การไดส่ิงแปลกใหม ความสะดวกสบาย การ
พักผอน และความทรงจําที่ประทับใจ ส่ิงเหลานี้คือ สินคาที่โรงงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะตอง
ผลิตสนองความตองการใหแกลูกคา  

 
3. สินคาในอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีขอไดเปรียบคือ สินคาสามารถนํามาขายไดเร่ือยๆ 

เชน ความสวยงามตามธรรมชาติ ส่ิงสวยงามที่เกิดจากการสรางขึ้น วิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน เปนตน 
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4. การขนสง ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวซ่ึงเปนทั้ง “โรงงาน” และ  
สินคา  ไมสามารถเคลื่อนที่ได นักทองเที่ยวจึงตองเดินทางมาซื้อสินคาหรือบริการนั้น ณ แหลงผลิต
หรือโรงงานดวยตนเอง  
 
ความหมายของนักทองเที่ยว (tourist)  
 

นักทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมีนักทองเที่ยว การ
ทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ค) ไดนิยาม
ความหมายดังนี้  

 
นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน ซ่ึงเปนการ

เดินทางไปอยูช่ัวคราวตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปน
การเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได 
ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว 
และผูโดยสารผานที่แวะพักเพื่อตอเครื่องบินก็จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน  

 
นักทัศนาจร (excursionist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของ

ตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และ
เดินทางไปโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ทั้งนี้
ผูที่โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่พักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจร แตผูโดยสาร
ผานที่แวะพักเพื่อตอเครื่องบินจะไมนับวาเปนนักทัศนาจร  

 
นอกจากนี้ยังจะพบคําวา “ ผูมาเยือน ” (visitor) ซ่ึงหมายรวมถึง ผูที่เดินทางเขามาใน

ประเทศ โดยจําแนกเปนนักทองเที่ยวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคุณสมบัติหรือ
นิยามในขอใด  

 
ความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยว (tourism resources)  
 

ทรัพยากรการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทาง
หรือทองเที่ยว เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและเพิ่มพูนความรูตลอดจนทัศนคติที่กวางขวางใน
แงของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวเปรียบเสมือน “สินคา” และเปนสินคาที่
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สามารถดึงดูด  “ลูกคา” หรือนักทองเที่ยวใหเดินทางมาซื้อถึงที่ตั้งของสินคาไดอีกดวย (สถาบัน
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา , 2547ง) 
 

ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกไดตามลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวได
เปน 3 ประการ  ดังนี้  
 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่มี
ความสวยงามหรือนาสนใจตอการเดินทางไปชม  

 
2. ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา หมายถึง     

ส่ิงที่มีคุณคาที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้นตามวัตถุประสงค และเพื่อประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปน
มรดกทางอดีต และที่ไดสรางขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงมักมีลักษณะเปนวัตถุ พื้นที่ หรือส่ิงกอสราง แตมีผล
ดึงดูดใจทางการทองเที่ยว อาทิ อนุสรณสถาน เมืองโบราณ ปราสาทหิน พระราชวัง อุทยาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แหลงโบราณคดีบานเชียง ฯลฯ  

 
3. ทรัพยากรการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง รูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติ ที่ยึดถือสืบทอดกันตอมา ตลอดจน
กิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  
 
องคประกอบของการทองเที่ยว 
  

การทองเที่ยวกอใหเกิดการเดินทางและกิจกรรมอื่นๆ อีกมากมายเปนการนําทรัพยากรดาน
ตางๆ มาใชใหเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมวล
มนุษย ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาประเทศการทองเที่ยวประกอบดวยปจจัย ตางๆดังตอไปนี้ (สถาบัน
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547จ) 
 

1. นักทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว เพราะเปนผูกอใหเกิดการ
ทองเที่ยวขึ้น ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงเปนปจจัยสําคัญที่องคกรและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับโลก จะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  
 



 11

2. การเดินทาง  การทองเที่ยวก็คือการเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามที่
นักทองเที่ยวตั้งใจไว โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ การเดินทางทองเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้น จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางทั้งสภาพยานพาหนะ
ที่ใชเดินทาง และระบบเสนทางที่ใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมายปลายทางดวย
ความเรียบรอย รวมทั้งการประหยัดซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการเดินทางเพิ่มขึ้น  
 

3. แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว
เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดนั้น นักทองเที่ยวจะตองมีส่ิงบันดาลใจ 
เชน การไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศ และก็จะพิจารณาการทองเที่ยวอยางอื่นประกอบดวย 
เชน การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยูและภาษาของคนในทองถ่ินนั้นๆ เปนตน 
ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางหรือไมยอมขึ้นอยูกับแรงจูงใจที่สําคัญ 4 ประการคือ  
 

 3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) ไดแก เพื่อการพักผอน สนุกสนาน
ร่ืนเริง เปลี่ยนบรรยากาศ เลนกีฬา สันทนาการ หรือเพื่อรักษาสุขภาพ พักฟน เปนตน 
 

 3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู และ
ประสบการณในสิ่งที่ตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป 
และศาสนา เปนตน  
 

 3.3 แรงจูงใจระหวางบุคคล (interpersonal motivation) ได แก เพื่อสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพื่อกิจกรรมบางอยาง ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ ความ
ปรารถนาที่จะไดรูจักคนใหมๆ  
 

 3.4 แรงจูงใจทางดานสถานภาพหรือช่ือเสียง (status and prestige motivation) ไดแก 
เพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ประสบการณและสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเอง
ไดรับชื่อเสียง เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร เปนตน  
 

4.  ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีลักษณะแตกตางกับสภาพแวดลอมในถิ่นที่อยูของตนเอง จะเปนแรงดึงดูด
ใจอันสําคัญที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวข้ึน  
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สวนแมฟาหลวง 
 

 มูลนิธิแมฟาหลวงไดเลือกพื้นที่บริเวณหมูบานอีกอปากลวยเกา ดานหลังพระตําหนักดอยตุง  
สรางเปนสวนดอกไม พื้นที่นี้เมื่อชาวเขาไดอพยพออกไปแลว ทางโครงการไดใชเปนสถานที่เพาะชํา
พันธุไมสําหรับปลูกในบริเวณพระตําหนักดอยตุง  เมื่อมีโครงการทําสวนจึงแบงพื้นที่สวนหนึ่ง
สรางเปนสวนแมฟาหลวง ใหเปนแหลงพักผอนเพื่อชมธรรมชาติ และเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่
ประมาณวาจะเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 9.73 ตอป ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความแออัดบริเวณพระตําหนัก
ดอยตุง  ที่สําคัญคือในวาระที่สมเด็จพระราชชนนีเสด็จฯมาประทับ  ณ  พระตําหนักดอยตุง 
จําเปนตองงดใหประชาชนเขาชมดวยเหตุผลดานการรักษาความปลอดภัย ดังนั้น ผูเยี่ยมชมจึงอาจ
เกิดความผิดหวังที่มิไดเขาชมบริเวณพระตําหนักทางมูลนิธิแมฟาหลวงจึงเห็นวาควรสรางสวนไม
ดอกใหนักทองเที่ยวเขาชมเปนการทดแทน  
 
 สวนแหงนี้ไดออกแบบอยางสวยงาม บริเวณพื้นที่ทางเดินลงไปนั้นเปนไหลเขา ปลูกตนไม
ใหญ ไมจําพวกเฟรน และไมใบเขียวชอุม ใหความชุมชื่น และรมเงา ทางเดินปูดวยแผนไม              
มีสะพานไม และทางปูนซีเมนตอยูบนลานกวาง ตกแตงดวยบางชวง  แตละชวงมีมานั่ง ศาลาให   
พักชมธรรมชาติ ในบรรยากาศที่สงบ รมร่ืน สวนไมดอก ไมประดับไมดอกนานาชนิด สวนใหญ
เปนไมเมืองหนาวที่เหมาะกับสภาพพื้นที่ดอยตุงเปนอยางดี สวนดอกไมนี้ ออกแบบเปนลายผาปก
ของชาวเขา ใจกลางลานมีประติมากรรม    “ ความตอเนื่อง ” เปนรูปปนเด็กยืนตอตัว  ฝมือมิเซียม 
ยิบอินซอย ศิลปนไทยผูมีช่ือเสียง  รูปปนนี้บริษัทการบินไทย จํากัด ไดนอมเกลา ฯ ถวายสมเด็จ
พระบรมราชชนนี ซ่ึงมีความหมายวา  สมเด็จยาพระองคทรงทําอะไรก็แลวแต จะทรงทําอยาง
ตอเนื่อง ไมใชแตะแลวปลอย บริเวณสวนดอกไมมีทางเดินภายในใหนักทองเที่ยว เขาไปถายรูปได
ถนัด นอกจากนี้ริมสวนมีซุมไมเล้ือย ไมยืนตน ไมดอกไมประดับ ตกแตงพื้นที่ใหงดงาม 
 
 ผูมาเที่ยวชมสวนมักจะตะลึงกับไมดอกสีสดสวยที่ปลูกเปนดง บานพรึบ สวยสะดุดตา  อีก
ทั้งไมดอกไมในที่ปลูกเลนสีสันตัดกันอยางเหมาะเจาะ  ไมพื้น ๆ  เชน ผกากรอง บานไมรูโรย เมื่อ
มาปลูกประดับตกแตงอยางมีศิลป ที่ในสวนก็กลับสวยอยางเหลือเชื่อ ส่ิงที่ผูมาชมประทับใจอีก
ประการหนึ่ง คือ สวนแมฟาหลวงสวยงามตลอดป มาเมื่อไรก็ไมผิดหวัง แมแตในฤดูฝนที่ดอกไม
มักช้ําเพราะฝนและลม ผูดูแลสวนก็เลือกลงไมดอก ไมประดับที่คอนขางทน สูลมและฝนไดดี บาง
ทีปลูกกะหล่ําเขียวเปนแปลงใหญ กลีบใบเบงบาน ประดุจดอกไม  สวยนาชมไปอีกแบบหนึ่ง 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนอมเกลาฯ  ถวายสวนแมฟาหลวง  ในวันที่  29 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 สมเด็จพระบรมราชชนนีฯไดพระราชทานสวนนี้ใหมูลนิธิแมฟาหลวง ดูแล
บํารุงรักษา จัดแตงดอกไมใหสวยงามตลอดป และเปดใหประชาชนทั่วไปเขาเที่ยวชม โดยเก็บคา
บํารุง  
  

ความงดงามของสวนแมฟาหลวง เปนที่เล่ืองลือ และดึงดูดใหนักทองเที่ยวขึ้นมาเที่ยวชม
มากยิ่งขึ้น ใน พ.ศ. 2536 สวนแมฟาหลวง ยังไดรับรางวัล พาตาโกลด อวอรด ของสมาคมสงเสริม
การทองเที่ยวภูมิภาคแปซิฟก อีกดวย 

 
จากระเบียงดานหลังพระตําหนักดอยตุง จะเห็นบริเวณสวนแมฟาหลวงไดชัดเจน เวลาบาย ๆ 

สมเด็จพระบรมราชชนนี มักจะเสด็จ ฯ ออกไปที่ระเบียง ทรงปลูกไมกระถาง ทรงตัดแตงดูแลไม
กระถางเปนที่สําราญพระราชหฤทัย บางครั้งเสด็จออกไปทอดพระเนตรผูที่มาเที่ยวชมสวนวามา
มากนอยเพียงใด ขาราชบริพารทานหนึ่งเลาวา ชวงตรุษจีน หรือสงกรานต มีนักทองเที่ยวมาชมสวน
มาก บางคนเขาไปในสนามเขาไปนั่งในกอดอกไม กอพุมไม ถายรูปกัน สมเด็จพระบรมราชชนนี
ทอดพระเนตรเห็นไดโปรด รับสั่งวา “ ถาคนหนึ่งมาก็เด็ดไปดอกหนึ่ง มาคนก็เหยียบไปนิดหนึ่ง นัง่
ไปนิดหนึ่ง ตั้งกี่รอยคนมานี่ คนที่มาขางหลังก็จะไมเห็นของสวยแลว เพราะมันจะตายหมด” รับสั่ง
ใหเขียนปายบอกไวในสวน แตก็ไมดีขึ้น แมเจาหนาที่ในสวนจะคอยบอก ผูมาเที่ยวก็ไมคอยฟง 
สมเด็จพระบรมราชชนนี จึงทรงแนะใหใชโทรโขง หรือนกหวีดเปา จะไดฟง วิธีนี้ดูจะไดผลดี 
เพราะทําใหคนอายและหยุดทํา (สํานักงานโครงการพัฒนาดอยตุง, 2547) สําหรับสถิติของ
นักทองเที่ยวที่มาสวนแมฟาหลวงในปพ.ศ.2547มีจํานวน 199,619 คน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  สถิตินักทองเทีย่วที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง ป พ.ศ. 2547 
 

เดือน จํานวนนักทองเที่ยว  ( คน ) 
มกราคม 51,603 
กุมภาพนัธ 15,169 
มีนาคม 13,595 
เมษายน 18,524 
พฤษภาคม 6,727 
มิถุนายน 3,479 
กรกฎาคม 5,065 
สิงหาคม 5,514 
กันยายน 3,462 
ตุลาคม 17,740 

พฤศจิกายน 18,376 
ธันวาคม 40,365 
รวม 199,619 

ที่มา: สํานักงานโครงการพัฒนาดอยตุง (2547) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 นิกร (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค 
จังหวัด สระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆ ของ สวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชาเนื่องจาก
มีขอจํากัดดานงบประมาณและบุคคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการพัฒนาดาน
ตางๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค 
 

ธนากร (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทาง           
ชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผล
การศึกษาพบวา เพศอายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวน
วันพัก  จํานวนครั้งที่มาศูนยฯ  เปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนสถานภาพสมรส ประสบการณการ
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ทองเที่ยว และประเภทกิจกรรมนันทนาการเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 
วิชิต (2545) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจะริม จังหวัดนาน พบวา ความรูความเขาใจในการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการจัดการการ
ทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมาก
สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย จะไมมีความคาดหวัง หรือมีความคาดหวังนอย 

 
 จุมพล (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง พบวา อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได  สถานภาพสมรส ประสบการณเดินทาง
มาจังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับความ  
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ เพศ 
ระดับการศึกษา จํานวนครั้งที่มาศูนยอนุรักษชางไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย  
 
 บุญฤทธิ์ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.77 ทั้งนี้นักทองเที่ยวมี
ระดับการศึกษา รายได จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเที่ยว และจํานวนวันใน
การทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขา
สกแหงนี้ในระดับที่แตกตางกัน 
 
 มาโนช (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย 
เทากับ3.50 สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดแก สถานภาพทางการศึกษา และ
วัตถุประสงคของการมาเยือน  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 จากสมมติฐานของการศึกษา ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิด และตัวแปรที่ใชในการศึกษาโดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายได  ภูมิลําเนาขนาดของกลุม  
จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว ความรูในการทองเที่ยว 

 
ตัวแปรตาม ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนแมฟาหลวง  อําเภอแมฟาหลวง 

จังหวัดเชียงราย 
 

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  เมื่อนํามาแสดงความสัมพันธในรูปของกรอบแนวคิด          
ในการศึกษา จะปรากฏตามภาพที่ 1 

 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
6. ภูมิลําเนา 
7. ขนาดของกลุม 
8. จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว 
9. ความรูในการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชยีงราย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ผูวิจัยไดนํามาเพื่อเปน
สมมติฐานครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

 
1. นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอ 

แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 

2. นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 

3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 

4. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 

5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 

6. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 

 
7. นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 
8. นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอ 

สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
 

 9. นักทองเที่ยวที่มีความรูในการทองเที่ยวแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอ      
สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 อุปกรณที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
 

1. อุปกรณเครื่องเขียน 
 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
3.  แบบสอบถาม  

 
วิธีการ 

 
1. การตรวจเอกสาร  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

แนวความคิดและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
 
2. การสรางแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นจาก

แนวคิด ทฤษฎีประกอบกับการดัดแปลงจากแบบสอบถามของผูที่เคยศึกษาในดานนี้ แลวนํามา
ปรับปรุงให เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวยแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน    
3 สวน คือ   

  
สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่สวนแมฟาหลวง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย  
 
สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย จะใชคําถามในการประเมินคา โดยมีลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert’s Scale 
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ  
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               ระดับความพงึพอใจ              ระดับคะแนนคําถามเชิงบวก   
 
              มีความพึงพอใจสูงมาก    5 

มีความพึงพอใจสูง   4 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 
มีความพึงพอใจต่ํา   2 
มีความพึงพอใจต่ํามาก   1 
 
การนําคะแนนดังกลาวไปใชอธิบายระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่สวน

แมฟาหลวง จะแบงออกเปน 5 ชวงคะแนนโดยใชเกณฑดงันี้ 
 
( คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต่ําสุด )      =    (  5 – 1 )    =    0.8  
                   จํานวนชัน้                                      5 
 
เกณฑดังกลาวมีความหมายดงันี้  
 
1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย อยูในระดับต่ํา 
 

 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 

2.61 -3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย อยูในระดับปานกลาง  

 
3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย อยูในระดับสูง 
 
4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย อยูในระดับสูงมาก 
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ในสวนของคะแนนความพึงพอใจที่กําหนดไวทั้ง 5 ระดับ ความพึงพอใจที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการของสวนแมฟาหลวงในดานสถานที่ ดานสื่อความหมาย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานบุคลากร มีทั้งหมด 20 ขอ ดังนี้ คะแนนความพึงพอใจรวมสูงสุดของนักทองเที่ยว คือ 100 
คะแนน และคะแนนความพึงพอใจรวมต่ําสุดของนักทองเที่ยว คือ 20 คะแนน จากนั้นนําคะแนน
ดังกลาวไปใชอธิบายระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ที่มาเที่ยวที่สวนแมฟาหลวง จะแบง
ออกเปน 5 ชวงคะแนนโดยใชเกณฑดังนี้ 

 
( คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต่ําสุด )      =    (  100 – 20 )    =    16  
                    จํานวนชัน้                                         5 
 
เกณฑดังกลาวมีความหมายดงันี้  
 
20.0 – 36.0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย อยูในระดับต่ํา 
 

 36.1 – 52.0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 

52.1 – 68.0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย อยูในระดับปานกลาง หรือพอใช 

 
68.1– 84.0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย อยูในระดับสูง 
 
84.1 – 100  หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย อยูในระดับสูงมาก 
 

 สวนท่ี 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และ ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทีเ่กี่ยวกับสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวงจังหวดัเชยีงราย 
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3.  การทดสอบแบบสอบถาม  เพื่อหาความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น 
(reliability)  ของแบบสอบถาม  การทดสอบความเที่ยงตรงโดยนําแบบสอบถามไปเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ของคําถามในแตละ
ขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไมแลวทําการแกไขตามขอเสนอแนะ สวนการหาความ
เชื่อมั่นผูวิจัย นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (pre-test) โดยไปสัมภาษณนักทองเที่ยวในพื้นที่
เปาหมายจํานวน 30 คน  แตไปทดสอบกอนชวงเวลาที่กําหนดในการทําการวิจัย จากนั้นนําขอมูล   
ที่ไดมาหาคาสัมประสิทธอัลฟา (Alpha) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.9480 

 
4. เก็บรวบรวมขอมูล  ทําการเก็บขอมูลจากการสอบถามนักทองเที่ยว ที่มีอายุตั้งแต 15 ป

ขึ้นไปที่มาทองเที่ยวภายในพื้นที่สวนแมฟาหลวง ระหวางเดือน  พฤศจิกายน พ.ศ.2548 ถึง มกราคม 
พ.ศ. 2549 
 

จากขอมูลนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวสวนแมฟาหลวงในรอบป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีจํานวน
รวมทั้งสิ้น  199,619   คน จากขอมูลนี้สามารถหาจํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางจากสูตรของ Yamane 
(1973)  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
 

n   =        N 
                  1+Ne2 

  
เมื่อ  N = จํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในป พ.ศ. 2547     

   n           = จํานวนนักทองเที่ยวตวัอยางที่ตองการทราบ  
               e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไว  =  .05 
 
 กําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ  .05  หมายความวา  การสุมตัวอยาง
ประชากร  100  คร้ัง  มีโอกาสถูกตองจํานวน  95  คร้ัง  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางที่คํานวณได
จากสูตรเทากับ   400   คน 
 
 เมื่อแทนคาในสูตร จะไดจํานวนของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน  400 คน การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ กับนักทองเที่ยว
ดังกลาวในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลมีวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรดานเศรษฐกิจ สังคม ทําการวิเคราะหคาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ําสุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอในรูปของตาราง 

 
 5.2 สถิติ F - test  เพื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลจากกลุม

ตัวอยางตั้งแต  3 กลุม ขึ้นไปในกรณีที่ทั้ง 3 กลุมเปนอิสระจากกัน และใช สถิติ  t - test  เพื่อทดสอบ
ความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลจากกลุมตัวอยาง  2 กลุม ในกรณีที่ทั้ง 2 กลุมเปนอิสระจาก
กันโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
6. สถานที่และระยะเวลาในการศึกษา  
 
     6.1 สถานที่ที่ทําการศึกษา สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
 6.2 ระยะเวลาที่ทําการศึกษา ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ถึง เดือน มกราคม 

พ.ศ. 2549 
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ผลและวิจารณ 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย ไดแบงผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ 
 

1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสวนแมฟาหลวง  
 
 2. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสวนแมฟาหลวง  
 
4. การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอสวนแมฟาหลวง 
 
 5. ปญหาอุปสรรค  ขอเสนอแนะ  และ ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับ  
สวนแมฟาหลวง  
 

ขอมูลท่ัวไป ของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในสวนแมฟาหลวง 
 

 สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืนๆของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวทีส่วน 
แมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย (ตารางที2่) มีดังนี ้
 
 1. เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนเพศหญิง รอยละ 
52 และเปนเพศชายรอยละ 48 
 

2. อายุ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป 
รอยละ 41.5 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป รอยละ 25 และมีจํานวนนอยที่สุดคืออายุมากกวา 51 ป 
ขึ้นไป รอยละ 5.8 โดยมีอายุเฉลี่ย เทากับ  31.37 ป อายุมากที่สุดเทากับ 64 ป และมีอายุนอยที่สุด
เทากับ 15 ป 
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3. ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว ที่ทําการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 71 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทารอยละ 14.5 และมีจํานวนนอยที่สุดคือไมไดเรียนหนังสือ รอยละ 1.5 
 

4. อาชีพหลัก  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาประกอบอาชีพ ลูกจาง
บริษัท เปนอาชีพหลัก รอยละ 25.3 รองลงมามีอาชีพรับราชการ รอยละ 25 และมีจํานวนนอยที่สุด
ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจเปนอาชีพหลัก รอยละ 5.8 
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 30 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001-10,000 
บาท  รอยละ 24.8 และมีจํานวนนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท    
รอยละ 14.8  โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 13,350.91 บาท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด เทากับ 
100,000 บาท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุด เทากับ 2,000 บาท 
 

6. ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดทางภาคกลาง รอยละ 37.8 สวนใหญเดินทางมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคเหนือ รอยละ 30.75 สวนใหญเดินทางมาจากจังหวัดเชียงราย 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 21.5 สวนใหญเดินทางมาจากจังหวัดสุรินทร และมีจํานวน
นอยที่สุดมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคใต รอยละ 10 สวนใหญเดินทางมาจากจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
7. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ

เดินทางมาในลักษณะกลุมเพื่อน รอยละ 35.5 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว รอยละ 19.8 และมี
จํานวนนอยที่สุด เดินทางมาคนเดียว รอยละ 1 
 

8. จํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวย  ผลการศึกษาพบวา จํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวย
สวนใหญมีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุม 1-5 คน รอยละ 30.5 รองลงมามีจํานวน6-10 คน รอยละ 22 
และมีจํานวนนอยที่สุดมีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุม 11-15 คน รอยละ 14.8 จํานวนนักทองเที่ยวใน
กลุมเฉลี่ยเทากับ 24.18 คน มีจํานวนมากที่สุด 300 คน และมีจํานวนนอยที่สุด 1 คน 
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9. ประสบการณการมาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่
ทําการศึกษาสวนใหญไมเคยมีประสบการณ (มาครั้งแรก) รอยละ 59.8 รองลงมามาเปนครั้งที่ 2  
รอยละ 23.4 และตั้งแต 3 คร้ังขึ้นไป รอยละ 16.8 เคยมีประสบการณมาเที่ยวเฉลี่ย เทากับ 1.2 คร้ัง 
มากที่สุด 12 คร้ัง และนอยที่สุด 1 คร้ัง 
 

10. ระยะเวลาที่ใชในการประกอบกิจกรรมในสวนแมฟาหลวง  ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาประกอบกิจกรรมนอยกวา 2 ช่ัวโมง รอยละ 53 รองลงมาใชเวลาใน
การประกอบกิจกรรม 2-4 ช่ัวโมง รอยละ 44.2 และใชเวลาในการประกอบกิจกรรมมากกวา 4 
ช่ัวโมง รอยละ 2.8 โดยระยะเวลาที่ใชในการประกอบกิจกรรมเฉลี่ย เทากับ 2 ช่ัวโมง 30 นาที      
มากที่สุด 12 ช่ัวโมง และนอยที่สุด 1 ช่ัวโมง 
 
 11. กิจกรรมของนักทองเที่ยว  ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทํามีตามลําดับ 
ดังนี้ 
   11.1  พักผอน รอยละ 85.0 
  11.2  ถายภาพ รอยละ 88.0 
  11.3  ชมทิวทัศนียภาพ รอยละ 41.0  
  11.4  เลือกซื้อสินคา และของที่ระลึก รอยละ 72.5 
  11.5  ชมพระตําหนัก รอยละ 11.5 
 

12. เหตุผลสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวง  ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาพักผอน/ชมทัศนียภาพ รอยละ 90.8 สวนที่เหลือเดินทางมา
ทํางาน แลวแวะมาเที่ยว รอยละ 9.2  
 

13. ความตองการกลับมาเยือนสวนแมฟาหลวงของนักทองเที่ยว  ผลการศึกษาพบวา    
สวนใหญตองการกลับมาเยือน รอยละ 98.5 และไมตองการกลับมาเยือน รอยละ 1.5 
สาเหตุอาจเกิดจากสวนแมฟาหลวงเปนสวนดอกไมที่มีความสวยงามอีกทั้งยังเปน
สถานที่ที่ทําใหระลึกถึงองคสมเด็จยา จึงสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทําใหผูที่เคยมาทองเที่ยวตองการกลับมาเยือนสวนแมฟา
หลวงอีก 
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ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไป ของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยว  
   ในสวนแมฟา-  หลวงอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย  
 
ประเภทขอมูล                                                 จํานวน (n = 400)        รอยละ               หมายเหต ุ
เพศ 
 ชาย   192 48.0 
 หญิง  208 52.0 
              รวม                                                          400                         100 
อายุ 
 ไมเกิน 20 ป   55 13.8 Min. = 15 ป 
  21 -30 ป  166 41.5 Max. = 64 ป 
 31 – 40 ป 100 25.0 X  = 31.37 ป 
 41 – 50 ป   56 14.0 S.D. = 10.52 
 51 ป –ขึ้นไป   23   5.7 
              รวม                                                          400                         100 
ระดับการศึกษา 
 ไมไดเรียนหนงัสือ     6   1.5 
 ประถมศึกษา   18   4.5 
 มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา   34   8.5 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   58 14.5 
 ตั้งแตระดับปรญิญาตรีขึ้นไป 284 71.0 
              รวม                                                          400                         100 
อาชีพหลัก 
 เกษตรกรรม   28   7.0 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   79 19.7 
 คาขาย    34   8.5 
 รับราชการ 100 25.0 
 รับจางทั่วไป   35   8.7 
 ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน 101 25.3 
 รัฐวิสาหกจิ   23   5.8 
              รวม                                                          400                         100 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
ประเภทขอมูล                                                 จํานวน (n = 400)        รอยละ               หมายเหต ุ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 นอยกวา 5,000 บาท 120 30.0 Min. =2,000 บาท 
 5,001 – 10,000 บาท 99 24.8 Max.=100,000บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 60 15.0 X=13,350.9บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 59 14.8 S.D.= 13,946.71 
 มากกวา 20,000 บาท 62 15.4   
              รวม                                                          400                         100 
ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว 
ภาคเหนือ                                                   123                  30.75 
  เชียงราย 41 10.25 
  เชียงใหม 22   5.50 
  ลําปาง 18   4.50 
  พะเยา 11   2.75 
  ตาก    9   2.25 
  แพร   9   2.25 
  นาน   6   1.50 
  อุตรดิตถ   4   1.00 
  พิษณุโลก   2   0.50 
  ลําพูน   1   0.25 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                       86                   21.50 
  สุรินทร 23   5.75 
  บุรีรัมย 13   3.25 
  สกลนคร   8   2.00 
  รอยเอ็ด   7   1.75 
  ขอนแกน   5   1.25 
  นครราชสีมา   5   1.25 
  เลย    5   1.25 
  อุบลราชธานี   5   1.25 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
ประเภทขอมูล                                                 จํานวน (n = 400)        รอยละ               หมายเหต ุ
  มุกดาหาร   4   1.00 
  กาฬสินธุ   3   0.75 
  ชัยภูม ิ   2   0.50 
  ยโสธร   2   0.50 
  ศรีษะเกษ   2   0.50 
  อุดรธานี   2   0.50 
ภาคกลางและภาคตะวันออก                                151                   37.80 
  กรุงเทพมหานคร 88 44.00 
  ชลบุรี 13   3.25 
  นนทบุรี 10   2.50 
  สมุทรปราการ 10   2.50 
  ราชบุรี   5   1.25 
  นครปฐม  4   1.00 
  สมุทรสงคราม  4   1.00 
  สุพรรณบุรี   4   1.00 
  ชัยนาท   3   0.75 
  สุโขทัย   3   0.75 
  นครนายก   2   0.50 
  เพชรบุรี   2   0.50 
  พิจิตร   2   0.50 
  อยุธยา   1   0.25 
ภาคใต                                                       40                 10.00 
  นครศรีธรรมราช   9   2.25 
  ประจวบคีรีขนัธ   9   2.25 
  ภูเก็ต   4   1.00 
  ชุมพร   3   0.75 
  ยะลา   3   0.75 
  สงขลา   3   0.75 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
ประเภทขอมูล                                                 จํานวน (n = 400)        รอยละ               หมายเหต ุ
  กระบี ่  2   0.50 
  พังงา   2   0.50 
  ตรัง    1   0.25 
  นราธิวาส   1   0.25 
  ปตตาน ี   1   0.25 
  สุราษฎรธานี   1   0.25 
              รวม                                                          400                         100 
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 
 เดินทางมาคนเดียว     4   1.0 
 เดินทางมาเขาคาย   47 11.7 
 เดินทางมากับคนรัก   34   8.5 
 เดินทางมากับกลุมเพื่อน 142 35.5 
 เดินทางมากับบริษัททัวร  58 14.5 
 เดินทางมาราชการ   36   9.0 
 เดินทางมากับครอบครัว   79 19.8 
              รวม                                                          400                         100 
จํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวย 
 1 – 5 คน  122 30.4 Min. = 1 คน 
 6 – 10 คน   88 22.0 Max. = 300 คน 
 11 – 15 คน   59 14.8 X  = 24.18 คน 
 16 – 20 คน   79 19.8 S.D. = 31.24 
 มากกวา 20 คน   52 13.0 
              รวม                                                          400                         100 
ประสบการณการทองเที่ยว   Min. = 1 คร้ัง 
 มาเปนครั้งแรก 239 59.8 Max. = 12 คร้ัง 
 มาเปนครั้งที่ 2   94 23.4 X  = 1.20 คร้ัง 
 มาตั้งแต 3 คร้ังขึ้นไป   67 16.8 S.D. = 1.88 
              รวม                                                          400                         100 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
ประเภทขอมูล                                                 จํานวน (n = 400)        รอยละ               หมายเหต ุ
ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรม   Min. = 1ช่ัวโมง 
 นอยกวา 2 ช่ัวโมง 212 53.0 Max. =12ช่ัวโมง 
 2 – 4 ช่ัวโมง 177 44.2 X  = 2ช่ัวโมง30นาที 
 มากกวา 4 ช่ัวโมง   11   2.8 S.D. = 1.04 
              รวม                                                          400                         100 
กิจกรรมของนกัทองเที่ยว 
 พักผอน  340 85.0 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ถายภาพ  352 88.0 
 ชมทัศนียภาพ 164 41.0 
 เลือกซื้อสินคา/ของที่ระลึก 290 72.5 
 ชมพระตําหนกั   46 11.5 
              รวม                                                          1192                       298 
เหตุผลสําคัญของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยว 
 พักผอน/ชมทศันียภาพ 363 90.8 
 เดินทางมาทํางานจึงแวะมาเทีย่ว   37   9.2 
              รวม                                                          400                         100 
ความตองการกลับมาเยือนสวนแมฟาหลวง 
 ตองการ  394 98.5 
 ไมตองการ     6   1.5 
              รวม                                                          400                         100 
 
 

ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
การศึกษาไดใชการสอบถามคําถามจํานวน 10 ขอเมื่อตรวจสอบระดับคะแนนความรู

เกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนรายขอ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
ตอบคําถามไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกดังนี้ 
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อันดับท่ี 1 ไดแกคําถามขอ 7 ที่วา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยคือ ศูนยขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 98 ตอบผิดคิดเปนรอยละ 2 

 
อันดับท่ี 2 ไดแกคําถามขอ 2 ที่วา นักทองเที่ยวหมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่ที่มิใช

ที่พักถาวรของตนโดยดารเดินทางไปอยางสมัครใจ เพื่อพักผอนและผอนคลายความตึงเครียด 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 97.5 ตอบผิดคิดเปนรอยละ 2.5 

 
อันดับ 3 ไดแกคําถามขอที่ 1 ที่วา แหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้นนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 96.5 ตอบผิด     
คิดเปนรอยละ 3.5 

 
สวนคําถามที่นักทองเที่ยวตอบถูกนอยที่สุด ไดแกคําถามขอที่ 5 ที่วา สวนสาธารณะไมใช

แหลงทองเที่ยว โดยตอบถูกตองเพียงรอยละ 50.5 ตอบผิดถึงรอยละ 49.5 รายละเอียดการตอบ
คําถามเปนรายขอปรากฏตามตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  ความรูดานการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวนแมฟาหลวง  
      อําเภอแมฟาหลวง จังหวดัเชียงราย 
 

ขอความ ความรูดานการทองเที่ยว 
 ตอบถูก ตอบผิด 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้น
 เองตามธรรมชาติ และมนุษยสรางขึ้น 386 96.5   14  3.5 
2. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่ 
 ที่มิใชที่พักถาวรของตนโดยการเดินทางไปอยาง 
 สมัครใจ เพื่อพักผอนและผอนคลายความตึงเครียด 

 
 

390 

 
 

97.5 

 
 

10 

 
 

2.5 
3. สวนแมฟาหลวงเปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษย 
 สรางขึ้น 

 
369 

 
92.3 

 
31 

 
7.8 

4. จํานวนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวหากมีจํานวน 
 มากเกินไปยอมสงผลดานลบตอสถานที่ทองเที่ยว 

 
272 

 
68.0 

 
128 

 
32.0 

5. สวนสาธารณะไมใชแหลงทองเที่ยว 202 50.5 198 49.5 
6. แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีกฎระเบียบ มีการใช
 โปรแกรมสื่อและการตรวจตราของเจาหนาที่ 383 95.8   17   4.3 
7. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือศูนยขอมูล
 ขาวสารในการทองเที่ยว 392 98.0     8   2.0 
8. อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ภูเขา 
 น้ําตก ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 376 94.0   24   6.0 
9. นันทนาการเปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเลือกกระทํา
 ในเวลาวางโดยมุงหวังความสุขสนุกสนานแลวแต
 ความพึงพอใจสวนตัวจากการกระทํานั้นๆ 367 91.8   33   8.3 
10.โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ 
 กําแพงเมืองถือวาเปนแหลงทองเที่ยวทาง
 ประวัติศาสตร 375 93.8   25   6.3 

เฉลี่ย  87.82  12.22 
 
 คําถามเกี่ยวกับความรูดานการทองเที่ยวมีคําตอบใหเลือกตอบใน 2 ลักษณะ คือ ตอบ
ถูกตองให 1 คะแนน และ ตอบไมถูกตอง ให 0 คะแนน ผลการศึกษาแบงระดับคะแนนของ
นักทองเที่ยวทําการศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่มีความรูมาก หมายถึงกลุมของนักทองเที่ยวที่มี
คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย ( X  = 8.78  คะแนน) และกลุมที่มีความรูนอย หมายถึงกลุมของนักทองเที่ยว
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ที่มีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยจากการศึกษาพบวากลุมที่มีความรูมากมีถึงรอยละ 72.5 และกลุมที่มี
ความรูนอยรอยละ 27.5 (ตารางที่ 4 ) 
 
ตารางที่ 4 ระดับคะแนนความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง  
 จังหวดัเชยีงราย 
   

ระดับคะแนน จํานวน(n = 400) รอยละ หมายเหต ุ
   Min. = 1 คะแนน 
กลุมที่มีความรูมาก 290 72.5 Max. = 10 คะแนน 
กลุมที่มีความรูนอย 110 27.5 X  = 8.78 คะแนน 
   S.D. = 1.16 

 
ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง 

 
การหาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงรายผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาโดยตั้งคําถามใหนักทองเที่ยวตอบเกี่ยวกับความพึงพอใจที่
เกี่ยวของกับการใหบริการของสวนแมฟาหลวง ในดานตางๆรวม 4 ดาน รวมจํานวนคําถามทั้งหมด 
20 ขอ ไดแก 

 
1. ดานสถานที่ มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
2. ดานการสื่อความหมาย มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
4. ดานบุคคลากร มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
 

                ซ่ึงคําถามทุกขอเปนคําถามตามแบบของ Likert’s Scale โดยเปนคําถามเชิงบวกมีการ ให
คะแนน 5 ระดับ คือ ตอบพึงพอใจสูงมากได 5 คะแนน ตอบพึงพอใจสูง ได 4 คะแนน ตอบพึง
พอใจปานกลางได 3 คะแนน ตอบพึงพอใจต่ํา ได 2 คะแนน ตอบพึงพอใจต่ํามาก ได 1 คะแนน  
 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกๆดานมีคาเทากับ 4.05 โดยแบงเปนความ
พึงพอใจดานสถานที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับสูงมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเทากับ 
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4.32 เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ออกเปนแตละรายการ ผลการศึกษาพบวา ในดาน
สถานที่ ที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก ไดแก (1) การจัดสวนมีความสวยงาม 
และเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.43 (2) สถานที่ตั้งของสวนแมฟาหลวงมี
ความเหมาะสม   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.37  และความพึงพอใจดานสถานที่มีระดับ
ความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก สถานที่มีความคงทนถาวร มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.20  

 
ความพึงพอใจดานการสื่อความหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจเทากับ 3.97 เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจดานการสื่อความหมาย ออกเปนแตละรายการ 
ผลการศึกษาพบวา ในดานการสื่อความหมาย ที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก 
ไดแก (1) ปายใหคําแนะนําใหความรู มีความเพียงพอเหมาะสมดี  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
เทากับ 4.02  (2) สถานที่ติดตั้งอุปกรณส่ือความหมายเหมาะสมไมบดบังทัศนียภาพ มีคาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจเทากับ 4.01 และความพึงพอใจดานการสื่อความหมาย ที่นักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจต่ําสุด ไดแก ปายคําเตือนหามมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.86  

 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจเทากับ 3.84   เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ออกเปนแตละรายการ ผลการศึกษาพบวา ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก ไดแก (1) สถานที่ตั้งของศูนยบริการการทองเที่ยวโดยภาพรวมแลวมี
สถานที่ตั้งรูปแบบมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.06 (2) 
หองสุขามีความสะอาดและเพียงพอมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.89 และความพึงพอใจ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก สถานที่จอดรถมี
ความเหมาะสมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.67  

 
ความพึงพอใจดานบุคคลากร มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจเทากับ 4.06   เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจดานบุคคลากร ออกเปนแตละรายการ ผล
การศึกษาพบวา ในดาน บุคลากร ที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก ไดแก (1) 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานแตงกายสุภาพ เหมาะสมดีแลวมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.16  (2) 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานพูดจาไพเราะเหมาะสมดีแลว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.14 และ
ความพึงพอใจดานบุคคลากร ที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก บริเวณสวนแมฟาหลวง
มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํานักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.96 ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชยีงราย   
 

  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ x .   S.D. ระดับ ขอความ 
 สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก    

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ      
ความพอใจดานสถานที ่           4.32 0.594 สูงมาก
1. การจัดสวนมีความสวยงาม และเหมาะสม 209 52.3 155 38.8 35 8.8 0 0.0 1 0.3 4.43 0.67 สูงมาก 
2. สถานที่ตั้งของสวนแมฟาหลวงมีความเหมาะสม 189 47.3 174 43.5 34 8.5 2 0.5 1 0.3 4.37 0.68 สูงมาก 
3. ขนาดพืน้ที่มีความเหมาะสม 172 43.0 178 44.5 47 11.8 2 0.5 1 0.3 4.30 0.71 สูงมาก 
4. มีความคงทนถาวร 156 39.0 171 42.8 70 17.5 2 0.5 1 0.3 4.20 0.75 สูง 
5. มีความสะอาด 187 46.8 166 41.5 46 11.5 0 0.0 1 0.3 4.35 0.69 สูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Administrator

Administrator
35



 

   35 

ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ x . S.D. ระดับ 
ขอความ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก    

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ       
ความพอใจดานการสื่อความหมาย                     3.97 0.681  สูง 

1. ปายใหคําแนะนําใหความรู มีความเพียงพอเหมาะสมดี 113 28.3 193 48.3 86 21.5 6 1.5 2 0.5 4.02 0.77 สูง 
2.  ปายคําเตือนหามมีจํานวนเพียงพอ 92 23.0 179 44.8 111 27.8 15 3.8 3 0.3 3.86 0.84 สูง 
3.  บริเวณสวนแมฟาหลวงมีปายแสดงแผนที่สามารถ 102 25.5 202 50.5 83 20.8 10 2.5 3 0.8 3.98 0.79 สูง 
 อํานวยความสะดวก และใหบริการเหมาะสมดีแลว              
4.  สถานที่ตดิตั้งอปุกรณสื่อความหมายเหมาะสมไมบด 117 29.3 191 47.8 74 18.5 13 3.3 5 1.3 4.01 0.85 สูง 
 บังทัศนียภาพ              
5.  การจัดทาํอปุกรณสื่อความหมายตางๆกอสรางโดยใช 111 27.8 190 47.5 90 22.5 7 1.8 2 0.5 4.00 0.78 สูง 
 วัสดุธรรมชาต ิ มีลักษณะประหยดัไมสิ้นเปลอืง              
 งบประมาณ                           
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ x . S.D. ระดับ 
ขอความ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก    

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ       
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก           3.84 0.709 สูง 

1.  หองสุขามีความสะอาด และมีเพียงพอ 110 27.5 162 40.5 105 26.3 20 5.0 3 0.8 3.89 0.892 สูง 
2.  ถังขยะ /ที่ทิ้งขยะหางายมีจํานวนเพยีงพอ 86 21.5 172 43.0 120 30.0 21 3.5 1 0.3 3.80 0.843 สูง 
3.  สถานที่ตั้งของศูนยบริการการทองเที่ยวโดยภาพรวม 115 28.8 201 50.3 81 20.3 0 0.0 3 0.8 4.06 0.745 สูง 
 แลวมีสถานที่ตั้งรปูแบบมีความเหมาะสมกับ              
 สภาพแวดลอม              
4.  การเก็บคาธรรมเนียม มีความสะดวกรวดเร็วเหมาะสมดี 83 20.8 176 44.0 120 30.0 12 3.0 9 2.3 3.78 0.885 สูง 
5.  สถานที่จอดรถมคีวามเหมาะสมเพียงพอ 82 20.5 158 39.5 118 29.5 29 7.3 13 3.3 3.67 0.987 สูง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ x . S.D. ระดับ 
ขอความ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก    

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ       
     ความพึงพอใจดานบคุลากร                     4.06 0.691 สูง 

1.  จํานวนเจาหนาทีท่ี่ปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภัยมี 122 30.5 183 45.8 86 21.5 7 1.8 2 0.5 4.04 0.797 สูง 
 เพียงพอ              
2.  ในสวนแมฟาหลวงมีเจาหนาที่ใหขอมูลขาวสารและ 113 28.3 170 42.5 105 26.3 10 2.5 2 0.5 3.96 0.830 สูง 
 คําปรึกษาแนะนํากับนักทองเที่ยว              
3.  เจาหนาที่ทีป่ฏิบตังิานแตงกายสุภาพ เหมาะสมดีแลว 134 33.5 197 49.3 68 17.0 0 0.0 1 0.3 4.16 0.710 สูง 
4.  เจาหนาที่ทีป่ฏิบตังิานพูดจาไพเราะเหมาะสมดีแลว 139 34.8 183 45.8 73 18.3 4 1.0 1 0.3 4.14 0.758 สูง 
5.  เจาหนาทีอ่ํานวยความสะดวกมีเพียงพอเหมาะสม 121 30.3 181 45.3 90 22.5 5 1.3 3 0.8 4.03 0.804 สูง 
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 จากผลการศึกษาขางตนเมื่อแบงความพึงพอใจที่ไดออกเปน 5 ชวงเทาๆกัน พบวา
นักทองเที่ยวตอบคําถามที่มีระดับความพึงพอใจต่ําซึ่งมีคะแนนอยูระหวาง 20-36 คะแนนมีจํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  มีระดับความพึงพอใจคอนขางต่ําซึ่งมีคะแนนอยูระหวาง 36.1-52 คะแนน
มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  มีระดบัความพึงพอใจปานกลางซึง่มีคะแนนอยูระหวาง 52.1-68 
คะแนนมจีํานวน 51 คน  คดิเปนรอยละ 12.8 มีระดับความพึงพอใจสงูซึง่มีคะแนนอยูระหวาง 68.1-84 
คะแนนมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 และมีระดับความพึงพอใจสูงทีสุ่ดซึ่งมีคะแนนอยู
ระหวาง 84.1-100 คะแนนมจีํานวน144 คน คิดเปนรอยละ 36 ซ่ึงมีรายละเอียดของคะแนนปรากฏ
ตามตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง  
 จังหวัดเชียงราย   
 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน(n = 400) รอยละ 
สูงมาก 144 36.0 
สูง 204 51.0 
ปานกลาง 51 12.8 
ต่ํา 0 0.0 
ต่ํามาก 1 0.3 

 
การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

ของนักทองเทีย่วตอสวนแมฟาหลวง 
 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย เปนการนําขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ขนาดของกลุม จํานวน
คร้ังที่เคยมาทองเที่ยว ความรูในการทองเที่ยว มาหาความสัมพันธ กับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย โดยใชการทดสอบ t – test 
และ F– test หากตัวแปรอิสระแบงออกเปน 2 กลุมใช t – test สวนตัวแปรอิสระที่แบงออกตั้งแต      
3 กลุม ขึ้นไปใช F – test ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติ .05  หรือหมายถึงระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟา
หลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงเพศของ
นักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือ กลุมนักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย และ กลุมนักทองเที่ยวที่เปนเพศ
หญิง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเพศชายมีจํานวน 192  คน และนักทองเที่ยวเพศหญิงมีจํานวน 
208 คน และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 80.50 และ 81.49 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อนํามาหาคา
ความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ .386 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงรายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สาเหตุอาจเกิด
จากทั้งเพศชายและเพศหญิงตางมีจุดมุงหมายที่จะมาสวนแมฟาหลวงเพื่อการพักผอนหยอนใจ
เหมือนกันดังนั้นทั้งเพศชายและเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจตอสวนแหงนี้ไมแตกตางกัน
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 7 สอดคลองกับการศึกษาของธนากร (2545) ที่พบวา เพศเปนปจจัย
ที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ 
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทยีบระหวางเพศกับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 
                 จังหวดัเชยีงราย 
 

เพศ n X . S.D. t df. Sig. 
ชาย 192 80.50 11.85 -0.868 398 .386 
หญิง 208 81.49 10.84    

 
สมมติฐานที่ 2   นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟา

หลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงอายุของ
นักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุมคือ (1)  กลุมอายุไมเกิน 20 ป  (2)  กลุมอายุ 21-30 ป  (3)  31-40 ป       
(4)  41-50 ป และ  (5)  51 ปขึ้นไป  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุลําดับที่ 1-5 ขางตนมี
จํานวนเทากับ  55,  166,  100,  56  และ  23  ตามลําดับและมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ  
84.70,  77.92,  82.84,  82.25  และ  83.56  ตามลําดับซึ่งเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ   
F- test  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ 
.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย แตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกันจะมี
ระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวงที่แตกตางกันออกไป รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  8  ไม
สอดคลองกับการศึกษาของ บุญฤทธิ์ (2548) ที่พบวา อายุเปนปจจัยที่มีไมผลตอ ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทยีบระหวางอายกุับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง    
                  จังหวดัเชยีงราย 
 

อายุ n X . S.D. F df. Sig. 
   ไมเกิน 20 ป   55 84.70 10.20 5.921 395 .000 
     21 – 30 ป     166 77.92 11.61    
     31 – 40 ป     100 82.84 10.56    
     41 – 50 ป     56 82.25 10.86    
     51 ปขึ้นไป   23 83.56 11.57    

 
 จากการวิเคราะหขอมูลเปนรายคูพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมชวงอายุอ่ืนๆ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  9 สาเหตุอาจเกิดจากชวงอายุ 21-30 
ป เปนชวงที่นิยมเที่ยวตามสถานบันเทิงมากกวาสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ จึงทําให
นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวงดังกลาวมีความพึงพอใจต่ํากวาชวงอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 9  ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ
 เปนรายคูตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวดัเชียงราย 
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
   ไมเกิน 20 ป   - 6.781* 1.869 2.459 1.143 
     21 – 30 ป     -6.781* - -4.912* -4.322* -5.637* 
     31 – 40 ป     -1.869 4.912* - 0.590 -0.725 
     41 – 50 ป     -2.459 4.322* -0.590 - -1.315 
     51 ปขึ้นไป   -1.143 5.637* 0.725 1.315 - 
หมายเหต ุ*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 3   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอ
สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวออกเปน 3 กลุมคือ กลุมไมไดเรียนหนังสือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และ กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป ผลการศึกษาพบวา ไมไดเรียนหนังสือมีจํานวน 6 คน กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาตรีมีจํานวน 110 คน และกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปมีจํานวน 284 คน และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ89.0, 81.17 และ 80.78 ตามลําดับ 
ซ่ึงเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ F – test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ .211 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 
.05 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว สาเหตุอาจเกิดจากการที่คนเราจะเกิดความพึงพอใจนั้นไมไดขึ้นอยูกับระดับของ
ความรูแตขึ้นอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล จึงทําใหผูที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 10 
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธนากร ( 2545 ) ที่พบวาระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการบริเวณศูนยศึกษา
ธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทยีบระหวางระดบัการศึกษากับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง  
  อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชยีงราย 
 

ระดับการศึกษา n X . S.D. F df. Sig. 
ไมไดเรียนหนงัสือ      6 89.00 10.079 1.560 397 .211 
ต่ํากวาปริญญาตรี        110 81.17 13.178    
ปริญญาตรีขึ้นไป        284 80.78 10.540    

 
สมมติฐานที่ 4   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวนแมฟา

หลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงอาชีพของ
นักทองเที่ยวออกเปน 7 กลุม  คือ (1) กลุมอาชีพเกษตรกรรม (2) กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
(3) กลุมอาชีพคาขาย (4) กลุมอาชีพรับราชการ (5) กลุมอาชีพรับจางทั่วไป (6) กลุมอาชีพลูกจาง
บริษัท/องคกรเอกชน และ (7) กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ลําดับที่ 1-7 ขางตน มีจํานวนเทากับ  28,  79,  34,  100,  35,  101 และ 23  คน ตามลําดับ โดยมี
คะแนนของความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ  84.96, 82.21, 79.55, 82.80, 79.40, 79.55 และ 75.39 
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ  F- test  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา
พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ .017 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนด .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว สาเหตุอาจเกิดจากสวนแมฟาหลวงเปนสถานที่ที่ทำใหระลึกถึงพระคุณของ
สมเด็จยาเพราะพระองคทรงเปนผูพลิกฟนพื้นที่แหงนี้จากอดีตเคยเปนแหลงผลิตยาเสพติด แต
ปจจุบันกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว เปนแหลงเพาะปลูกดอกไม ผลไม และพืชเมืองหนาวตางๆ
สามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกรโดยทั่วไปเปนจํานวนมาก  ดังนั้นจึงทําใหผูที่มีอาชีพ
เกษตรกรรมมีความพึงพอใจตอสวนแหงนี้มากกวาสาขาอาชีพอ่ืนๆ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 11 
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สันติ (2546) ที่พบวาอาชีพเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดวนกร 
อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทยีบระหวางอาชพีกับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง    
                    จังหวดัเชยีงราย 
 

อาชีพ n X . S.D. F df. Sig. 
เกษตรกรรม               28 84.96 10.49 2.624 393 .017 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  79 82.21 13.21    
คาขาย                              34 79.55 10.80    
รับราชการ                        100 82.80 10.09    
รับจางทั่วไป                      35 79.40 2.14    
ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน 101 79.55 1.02    
รัฐวิสาหกจิ                         23 75.39 1.38    

 
     จากการวิเคราะหขอมูลเปนรายคูพบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมอื่นๆทุกกลุม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมอาชีพกลุมอื่นๆทุกกลุมยกเวนกลุมอาชีพรับราชการ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ คาขาย 
มีความพึงพอใจแตกตางจากกลุมอาชีพกลุมอื่นๆทุกกลุมยกเวนกลุมอาชีพรับจางทั่วไป 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน มีความพึงพอใจแตกตางจากกลุมอาชีพกลุม
อ่ืนๆทุกกลุมยกเวนกลุมอาชีพรับจางทั่วไป นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมอื่นๆทุกกลุม รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  12 สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยว
มาจากหลากหลายสาขาอาชีพ จึงทําใหแตละกลุมอาชีพตางมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวน           
แมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้  ไดแบงอายุของ
นักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุมคือ (1) กลุมรายไดนอยกวา 5,000 บาท (2) กลุมรายได 5,001-10,000 
บาท   (3) กลุมรายได 10,001-15,000 บาท (4) กลุมรายได 15,001-20,000 และ (5) กลุมรายได
มากกวา 20,000 บาท ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดลําดับที่ 1-5 ขางตนมีจํานวนเทากับ 
120,  99,  60,  59 และ 62  ตามลําดับ โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 82.40, 79.07, 81.00, 
81.32 และ 81.17  ตามลําดับซึ่งเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ  F- test  ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ .314 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอ
สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปน
การยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สาเหตุอาจเกิดจากคาบัตรเขาชมสวนแมฟาหลวงแมวาจะเก็บในราคา 
70 บาทตอคน แตเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศแลวถือวาราคาถูกมาก อีกทั้งยังเปนการชวย
สนับสนุนโครงการตางๆดวย ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกันจึงมีระดับความพึงพอใจที่
ไมแตกตางกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 13 สอดคลองกับการศึกษาของ กิตติภัค (2548) ที่
พบวารายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปาไมหนวย
ประสานงานปองกันรักษาปาสํานักงานประสานงานภาคสนามที่ 2 (ภาตะวันออกเฉียงเหนือ)  
 
ตารางที่ 13   การเปรียบเทียบระหวางรายไดกับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง  
  อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 

รายได n X . S.D. F df. Sig. 
นอยกวา 5,000 บาท  120 82.40 12.17 1.192 395 .314 
5,001-10,000 บาท     99 79.07 11.56    
10,001-15,000 บาท   60 81.00 11.49    
15,001- 20,000 บาท   59 81.32 10.35    
มากกวา 20,000 บาท    62 81.17 9.82    
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สมมติฐานที่ 6  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวน     
แมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงภูมิลําเนา
ของนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุมคือ (1) ภาคเหนือ (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3) ภาคกลางและ
ภาคตะวันออก และ(4) ภาคใต ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาลําดับที่ 1-4 ขางตนมี
จํานวนเทากับ  123,  86,  151  และ  40  ตามลําดับและมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ  80.00,  
85.27,  79.27  และ  81.55  ตามลําดับซึ่งเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ  F- test  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ .001 ซ่ึงมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีความ
พึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวสาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาที่มาจากภาค
อ่ืนๆโดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีความแหงแลงมากกวาทุกๆภูมิภาค ดังนั้นนักทองเทีย่ว
ที่มาจากภูมิภาคนี้จึงมีความพึงพอใจมากกวาภูมิภาคอื่นๆเมื่อไดมาเที่ยวชมสวนแมฟาหลวงแหงนี้
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่14 ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของธนากร (2545) ที่พบวา
ภูมิลําเนาเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ 
และการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
 
ตารางที่ 14   การเปรียบเทยีบระหวางภูมิลําเนากับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง  
  อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชยีงราย 
 

ภูมิลําเนา n X . S.D. F df. Sig. 
ภาคเหนือ          123 80.00 11.07 5.797 396 .001 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   86 85.27 12.40    
ภาคกลางและภาคตะวันออก 151 79.27 10.57    
ภาคใต          40 81.55 10.51    

  
จากการวิ เ คร าะห ข อมู ล เปนร ายคู พบว านั กท อ ง เที่ ย วที่ มี ภู มิ ลํ า เน าที่ อ ยู ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาที่อยูในภาคเหนือ และ
ภาคกลางและภาคตะวันออก รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 15 สาเหตุอาจเกิดจากภูมิอากาศ และ
ภูมิประเทศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความแหงแลงมากที่สุดจึงทําใหมีความพึงพอใจแตกตาง
จากนักทองเที่ยวในภาคอื่นๆ 
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ตารางที่ 15  ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา      
                      เปนรายคูตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย   
       
              ภูมิลําเนา       ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง

และภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต 

ภาคเหนือ                  - -5.279* 0.721 -1.550 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        5.279* - 6.000* 3.729 
ภาคกลางและภาคตะวันออก -0.721 -6.000* - -2.271 
ภาคใต            1.550 -3.729 2.271 - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
สมมติฐานที่ 7  นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจตอสวน

แมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงขนาดของ
กลุมของนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุมคือ (1)  ขนาด 1-5 คน  (2)  ขนาด 6-10 คน  (3)  ขนาด 11-15 คน  
(4)  ขนาด 16 -20 คน และ (5) ขนาดมากกวา 20 คน  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีขนาดของ
กลุมลําดับที่ 1-5 ขางตนมีจํานวนเทากับ  122,  88,  59,  79  และ 52 คน  ตามลําดับและมีคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ  78.87, 78.67, 82.49, 82.65  และ  85.84  ตามลําดับซึ่งเมื่อนํามาหาคาความ
แตกตางโดยใชสถิติ  F- test  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
คํานวณไดมีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟา
หลวง จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
สาเหตุอาจเกิดจากการที่นักทองเที่ยวมากันเปนกลุมใหญๆนั้นแสดงวานักทองเที่ยวกลุมนั้นจะตอง
มีความชื่นชอบที่คลายกันทําใหการประกอบกิจกรรมตางๆมีความสนุกและหลากหลายยิ่งขึ้น อีกทั้ง
การมาทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะใหญๆก็จะไดรับความสนใจและการตอนรับมากกวาจึงทําให
นักทองเที่ยวมากันเปนกลุมใหญๆ มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวมากันเปนกลุมเล็กๆ 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 16 ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ มาโนช (2548) ที่พบวาขนาด
ของกลุมเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
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ตารางที่ 16   การเปรียบเทยีบระหวางขนาดของกลุมกับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง  
  อําเภอแมฟาหลวงจังหวัดเชยีงราย 
 

ขนาดของกลุม n X . S.D. F df. Sig. 
1-5 คน   122 78.87 10.80 5.268 395 .000 
6-10 คน  88 78.67 10.99    
11-15 คน  59 82.49 9.69    
16-20 คน   79 82.65 9.43    
มากกวา 20 คน    52 85.84 15.11    

 
จากการวิเคราะหขอมูลเปนรายคูพบวานักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุม1-5 คน และ 6-10 คน 

มีความพึงพอใจแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุม 11-15 คน 16-20 คน และมากกวา 20 คน  
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 17 สาเหตุอาจเกิดจากการที่นักทองเที่ยวมากันเปนกลุมใหญๆมักจะ
มีการทํากิจกรรมที่มากกวา และไดรับความสนใจ ดูแลจากเจาหนาที่มากกวาจึงทําใหมีความพึง
พอใจที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 17   ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตาม 
  ขนาดของกลุม เปนรายคูตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
ขนาดของกลุม    1-5 คน 6-10 คน 11-15 คน 16-20 คน มากกวา 20 คน 
1-5 คน                - 0.206 -3.614* -3.781* -6.969* 
6-10 คน              -0.206 - -3.821* -3.987* -7.175* 
11-15 คน            3.614* 3.821* - -0.166 -3.354 
16-20 คน            3.781* 3.987* 0.166 - -3.187 
มากกวา 20 คน   6.969* 7.175* 3.354 3.187 - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สมมติฐานที่ 8  นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวแตกตางกันจะมีระดับความพึง
พอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ได
แบงจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวออกเปน 3 กลุมคือ (1) มาครั้งแรก (2) มาครั้งที่ 2 
และ   (3) มาตั้งแต 3 คร้ังขึ้นไป ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีจํานานครั้งที่มาทองเที่ยวลําดับ
ที่ 1-3 ขางตนมีจํานวนเทากับ  239,  94  และ 67 ตามลําดับและมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 
81.74, 79.12, และ81.05  ตามลําดับซึ่งเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ F- test  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05   ผลการศึกษาพบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ .165 ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สาเหตุอาจเกิดจากสวนแมฟา
หลวงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดอกไม และพรรณไมอยูตลอดไมวาจะมาทองเที่ยวกี่คร้ังก็จะพบ
กับสวนที่มีความแปลกใหมอยูเสมอ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 18 สอดคลองกับการศึกษาของ 
นิกร ( 2544 ) ที่พบวาจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี  

 
 ตารางที่ 18   การเปรียบเทยีบระหวางจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวกับความพึงพอใจตอ 
   สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวดัเชียงราย 
             
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว    n X . S.D. F df. Sig. 

   มาครั้งแรก           239 81.74 11.62 1.811 397  .165 
   มาครั้งที่ 2             94 79.21 11.31    
   มาตั่งแต 3 คร้ังขึ้นไป       67 81.05 10.12    

 
สมมติฐานที่ 9  นักทองเที่ยวที่มีความรูในการทองเที่ยวแตกตางกันจะมีระดับความพึง

พอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ ได
แบงความรูในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย  
และ กลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูมาก โดยใชคาเฉล่ียของความรูในการทองเที่ยวที่มีคาเทากับ 8.78 
คะแนน เปนเกณฑในการแบงกลุม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีความรูในการทองเที่ยวนอย
มีจํานวน 110 คน และนักทองเที่ยวที่มีความรูในการทองเที่ยวมากมีจํานวน 290 คน และมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 82.60 และ 80.41 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ   
t – test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ 
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.086 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีความรูในการ
ทองเที่ยวแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงรายไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวสาเหตุอาจเกิดจากการที่
คนเราจะเกิดความพึงพอใจนั้นไมไดขึ้นอยูกับระดับของความรูแตขึ้นอยูกับทัศนคติ ประสบการณ 
ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล จึงทําใหผูที่มีความรูในการทองเที่ยวแตกตางกันจะมีระดับ
ความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 19 ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ บุญฤทธิ์ (2548) ที่พบวาความรูในการทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ตารางที่ 19  การเปรียบเทยีบระหวางความรูในการทองเที่ยวกับความพึงพอใจตอสวนแมฟาหลวง                   
                    อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชยีงราย 
 

ความรูในการทองเที่ยว     n X . S.D. t df. Sig. 
     มีความรูนอย      110 82.60 10.05 1.724 398 .086 
     มีความรูมาก       290 80.41 11.74    

 
ปญหาอุปสรรค  ขอเสนอแนะ  และ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ท่ีเก่ียวของกับสวนแมฟาหลวง 
 

จากคําถามปลายเปดในตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางไดแสดงขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกของสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ปรากฏวา จากนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 ราย มีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามในสวนนี้จํานวน
ทั้งสิ้น127 ราย  คิดเปนรอยละ31.75และไมตอบคําถามในสวนนี้ จํานวน273 ราย คิดเปนรอยละ
68.25 ซ่ึงผูวิจัยไดรวมประเด็นตางๆ ที่นักทองเที่ยวใหขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 
ตลอดจนบงบอกถึงความตองการตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ดังกลาวและไดนํามาสรุปเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอยดังตอไปนี้ 

 
1. คาธรรมเนียมในการเขาชมแพงเกินไป ปจจุบันอัตราคาธรรมเนียมอยูที่ 70 บาท ตอคน

ควรลดคาธรรมเนียมใหมีราคาถูกลงเพื่อจะไดดึงดูดใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยมาเที่ยวชมมาก
ขึ้นกวาเดิม (มีผูเสนอแนะ 30 ราย คิดเปน     รอยละ 7.50) 
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2. ควรสรางสถานที่จอดรถยนตเพิ่มเติมและใหมีความกวางขวาง ควรทําการขยายสนทาง
ใหกวางขึ้นรถยนตจะไดวิ่งสวนทางกันไดสะดวก และควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการ
นักทองเที่ยว (มีผูเสนอแนะ 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75) 

 
3. ควรสรางหองน้ําหองสุขาเพิ่ม ใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว (มี            

ผูเสนอแนะ 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.25) 
 

4. ควรมีถังขยะสาํหรับทิง้ขยะตามจดุตางๆเพิม่ขึ้น (มีผูเสนอแนะ10 ราย คดิเปนรอยละ .50) 
 

5. ควรจัดใหมีเจาหนาที่ ที่คอยอํานวยความสะดวกใหมีเพียงพอ และมีเจาหนาที่ที่
สามารถพูดสื่อสารภาษาตางประเทศใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (มีผูเสนอแนะ 9 ราย คิดเปน
รอยละ 2.25) 

 
6. ควรจัดใหมีสถานที่ที่นั่งพักผอนใหเพียงพอกับจํานวนของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว   

(มีผูเสนอแนะ 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.75) 
 

7. ควรมีปายบอกเสนทางและสื่อความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายชื่อดอกไมที่เปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถสื่อความหมายใหนักทองเที่ยวเขาใจงาย ปจจุบันมีปายสื่อ
ความหมายนอยเกินไป (มีผูเสนอแนะ4 ราย คิดเปนรอยละ 1.00) 
 

8. ควรจัดใหมีตนไมขนาดใหญที่ใหความรมร่ืนเพื่อเปนที่พักผอนหยอนใจ (มีผูเสนอแนะ  
4 ราย คิดเปนรอยละ 1.00) 
 

9. ควรจัดใหมีคูมือในการทองเที่ยวที่อธิบายถึงภาพรวมทั้งหมดของสวนแมฟาหลวง ทั้ง
ประวัติความเปนมา เสนทางการเดินรถ เสนทางเดินภายในสวน และจุดบริการตางๆภายในสวนแม
ฟาหลวง (มีผูเสนอแนะ 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.00) 
 

10. ควรจัดใหมีหองอาหารที่มีความกวางขวางเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว และมีราคา
สินคาและบริการที่ราคาถูก (มีผูเสนอแนะ 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75) 
 

11. ควรมีการขยายทางเดินภายในสวนใหกวางขึ้น (มีผูเสนอแนะ 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50) 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 

จังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม ของนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย (2) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวงจํานวน 400 คน สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
1. สภาพเศรษฐกิจ สังคม ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 

จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเปนเพศหญิงรอยละ 52 มีอายุ
เฉลี่ย 31.37 ป มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปรอยละ71 มีสถานะภาพโสด รอยละ 56.3      
มีอาชีพเปนลูกจางบริษัท/องคกรเอกชนรอยละ 25.3 มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ตอเดือน รอยละ 
30 สวนใหญนักทองเที่ยวมาจากภาคกลางและภาคตะวันออก รอยละ 37.8 โดยเดินทางมากับเพื่อน
รอยละ 35.5 มาเที่ยวสวนแมฟาหลวงเปนครั้งแรก รอยละ 59.8 ใชเวลาประกอบกิจกรรมเฉลี่ย         
2 ช่ัวโมง 30 นาที และสวนใหญมีความรูในการทองเที่ยวเปนอยางดีรอยละ 72.5  

 
2. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟา

หลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวที่ทําการศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 8.78 
คะแนน ทําการแบงความรูของนักทองเที่ยวออกเปน 2 ระดับ คือ กลุมที่มีความรูมาก (คะแนน
มากกวา X ) และกลุมที่มีความรูนอย (คะแนนนอยกวา X ) จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากรอยละ 72.5 และมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวนอยรอยละ 
27.5 

 
3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 

จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
ตอสวนแมฟาหลวง อยูในระดับสูง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05) แสดงวาสวนแมฟาหลวง อําเภอแม
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ฟาหลวง จังหวัดเชียงราย อยูในเกณฑดี เปนที่พอใจแกนักทองเที่ยว โดยมีระดับความพึงพอใจใน
แตละดานดังนี้ (1) ระดับความพึงพอใจดานสถานที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.32 (2) 
ระดับความพึงพอใจดานสื่อความหมายมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.97 (3) ระดับความพึง
พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.84 (4) ระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.06  

 
4. จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย สรุปไดวา  อายุ  อาชีพ  ภูมิลําเนา  และขนาดของกลุม เปนปจจัย
ที่ความสัมพันธ กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย 

 
ตารางที่ 20   สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
  ตอสวนแมฟาหลวง  อําเภอแมฟาหลวง จงัหวัดเชียงราย 
                          
  ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาวิจยั                   t-test                            F-test              Sig.    
1. เพศ                                                             -0.868                                                 .386 
2. อายุ                                                                                                   5.921            .000* 
3. การศึกษา                                                                                          0.576            .565 
4. อาชีพ                                                                                                2.624             .017* 
5. รายได                                                                                               1.192             .314 
6. ภูมิลําเนา                                                                                           5.797             .001* 
7. ขนาดของกลุม                                                                                  5.268             .000* 
8. จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว                                                            1.811             .165 
9. ความรูในการทองเที่ยว                                1.724                                                  .086 
  

 5. จากการใหนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดแสดงขอเสนอแนะ และแสดงความ
คิดเห็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ปรากฏวา จากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้นจํานวน 400 ราย มีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามในสวนนี้จํานวนทั้งสิ้น127 
ราย  คิดเปนรอยละ31.75และไมตอบคําถามในสวนนี้ จํานวน273 ราย คิดเปนรอยละ68.25 มี
ประเด็นที่นักทองเที่ยวใหขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ (1)
คาธรรมเนียมในการเขาชมแพงเกินไป ปจจุบันอัตราคาธรรมเนียมอยูที่ 70 บาท ตอคนควรลด
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คาธรรมเนียมใหมีราคาถูกลงเพื่อจะไดดึงดูดใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยมาเที่ยวชมมากขึ้น
กวาเดิม (มีผูเสนอแนะ 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.50) (2).ควรสรางสถานที่จอดรถยนตเพิ่มเติมและให
มีความกวางขวาง ควรทําการขยายสนทางใหกวางขึ้นรถยนตจะไดวิ่งสวนทางกันไดสะดวก และ
ควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการนักทองเที่ยว (มีผูเสนอแนะ 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75) (3)ควร
สรางหองน้ําหองสุขาเพิ่ม ใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว (มีผูเสนอแนะ 21 ราย คิด
เปนรอยละ 5.25) 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
 
 จากผลที่ไดจากการศึกษาในดานตางๆมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  

1. ดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย    

 
  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนพนักงานบริษัทรวมกลุมกันมาเที่ยวกับ
บริษัททัวร สวนใหญเดินทางมาจากภาคกลาง ดังนั้นการสงเสริม  การประชาสัมพันธ การทองเที่ยว 
ควรที่จะมีการประชาสัมพันธในภูมิภาคอื่นๆเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะภาคใตเพราะเปนภูมิภาคที่
เดินทางมาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวง นอยที่สุด และนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวมี
สถานะภาพโสด ดังนั้นควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวแบบครอบครัวอาจมีการจําหนายบัตรเขาชม
ราคาถูกสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว เปนตน 

 
 2. ดานระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง ในดานตางๆ
ประกอบดวย  ดานสถานที่  ดานสื่อความหมาย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานบุคลากร  จะ
ไดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยสามารถเสนอแนะไดดังนี้ 
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  2.1 ดานสถานที่ 
 

   1)  ขนาดของพื้นที่ มีขนาดของพื้นที่ และบริเวณในสวนแมฟาหลวงยังมีขนาด
เล็กไมเหมาะสมที่จะรองรับและใหบริการกับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนมากๆได 
 

  2)  ความคงทนถาวรของสิ่งปลูกสราง ส่ิงปลูกสรางในสวนแมฟาหลวงไมมีความ
แข็งแรงและคงทนถาวรเทาที่ควร ควรจัดสรางสิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนถาวรมากขึ้นกวานี้ 
 
  2.2 ดานสื่อความหมาย  
 

  1)  ปายคําเตือนปายหามยังไมชัดเจนเหมาะสมและมีจํานวนที่ไมเพียงพอตอการ
ส่ือความหมายควรจัดใหมีจํานวนปายสื่อความหมายตางๆเพิ่มมากขึ้นทั้งที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 
  2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  1)  ถังขยะมีจํานวนไมเพียงพอ ควรมีการจัดถังขยะเพิ่ม และมีการจัดวางไวตามจดุ
ตางใหทั่วถึงและเพียงพอในการใหบริการ 

  2)  คาธรรมเนียม ในการเขาชมสวนแมฟาหลวงมีการจัดเก็บคาบริการที่สูงควรลด
คาธรรมเนียมในการเขาชมเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวใหคนที่มีรายไดต่ําและเด็กไดเขามา
ทองเที่ยวและเที่ยวชมสวนแมฟาหลวงมากขึ้นกวาเดิม 
 

  3)  สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอ ควรสรางสถานที่จอดรถยนตเพิ่มเติมและใหมี
ความกวางขวาง ควรทําการขยายเสนทางใหกวางขึ้น และควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการ
นักทองเที่ยว 

 
  2.4 ดานบุคลากร 
 

  1)  จํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีไมเพียงพอ ในดานการอํานวยความ
สะดวกเจาหนาที่มีจํานวนนอยเกินไปควรจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพิ่มอยูตามจุดตางๆ
ในที่สําคัญสําคัญเชน หนาประตูทางเขา เพื่อคอยอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย 
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  2)  เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนําและปรึกษามีไมเพียงพอ ไมมีความชํานาญดาน
ภาษาตางประเทศทําใหการสื่อสารและการทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวทั้ง นักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศไดไมดีเทาที่ควร 

 
  3)  เจาหนาที่ที่คอยอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ เจาหนาที่ที่ใหบริการดาน

ตางๆมีจํานวนนอยไมพอเพียงเหมาะสมกับจํานวนของนักทองเที่ยว ควรมีการจัดเจาหนาที่ที่คอย
ใหบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้นมากกวานี้ 

 
 3. ดานปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนแมฟาหลวง อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย  
 
  ผลการศึกษาพบวา   อายุ   อาชีพ   ภูมิ ลําเนา   และขนาดของกลุม  เปนปจจัยที่
ความสัมพันธ กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย ดังนั้นในการวางแผนหรือกําหนดนโยบาย การจัดการ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ ควรที่
จะคํานึงถึงปจจัยตางๆนี้ดวย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

 
จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป ควรที่จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ในสวนของแบบสอบถามเพราะแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการทําวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนคําถาม
เปนจํานวนมาก เมื่อนําไปสอบถามกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายไมคอยใหความรวมมือ
เทาที่ควร เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมากับบริษัทนําเที่ยว ซ่ึงมีเวลาในการทองเที่ยวที่จํากัด ทําให
ไมคอยมีเวลาในการใหสัมภาษณมากนัก ผูตอบจึงรีบตอบคําถาม ทําใหขอมูลที่ไดอาจไมครบถวน 
ไมตรงกับความตองการจริงๆของผูใหสัมภาษณเองมากนัก และควรที่จะศึกษาในหัวขออ่ืนๆ
เพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชนตอสวนแมฟาหลวงไดดียิ่งขึ้นดังนี้ 
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1. ศึกษาความพรอมของสวนแมฟาหลวงในการรองรับนักทองเที่ยวที่ เดินทางมา
ทองเที่ยวในสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานภายในสวนแมฟาหลวง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
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                                                                                                  เลขที่แบบสอบถาม 
                                                                                                                                        

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชยีงราย 

  
 

โดย 
 

นายกฤษดิ์  กนัทวัน 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารทรัพยากรปาไม 

คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 
 

คําชี้แจง 
 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อสอบถามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ขอมูลที่ไดจะนําไปเปน
ฐานขอมูลและเปนแนวทางในการศึกษาปรับปรุงและพัฒนาสวนแมฟาหลวง ซ่ึงทานเปนบุคคล
สําคัญที่จะใหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนั้นผูจัดทําจึงใครขอความกรุณาทาน โปรดตอบ
แบบสอบถามตรงตามความเปนจริง หรือ ตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด 
 
 2. โปรดกาเครื่องหมาย √ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความที่
สมบูรณในทุกขอที่กําหนดไว 
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ลงใน (  )  หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความ 
 ที่สมบูรณในทุกขอที่กําหนดไว 
 
1. เพศ 
       (  )  ชาย   (  )  หญิง   

 
2. อายุ……….. ป 
 
3. ระดับการศึกษา 

(  )  ไมไดเรียนหนังสือ 
(  )  เรียนหนังสือ  กําลังศึกษาชั้น /ระดับ……………………………………………………… 
(  )  จบการศึกษาชั้น /ระดับ…………………………………………………………………… 
 

4. สถานภาพการสมรสของทาน 
 (  )  โสด  (  )  สมรส / อยูดวยกัน 
       (  )  สมรส / แยกกันอยู (  )  มาย / หยาราง 
 
5. อาชีพหลักของทาน (ใหเลือกตอบอาชีพหลักที่สรางรายไดมากที่สุดเพียงอาชีพเดียว) 
 (  )  เกษตรกรรม  (  )  นักเรียน /นิสิต /นักศึกษา   
 (  )  คาขาย  (  )  รับราชการ 
 (  )  รับจางทั่วไป (  )  ลูกจางบริษัท /องคกรเอกชน 
 (  )  รัฐวิสาหกิจ (  )  อ่ืนๆระบุ…………………………………………. 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน…………………… บาท ( สําหรับผูที่ไมมีรายไดใหคิดรายไดจากที่ไดรับ

จากผูปกครอง หรือลูกหลาน ) 
 
7.    ปจจุบันทานมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดใด 
       (  )  ภาคเหนือ จังหวดั……………… (  )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จังหวดั……………… 
 (  )  ภาคกลาง จังหวดั……………… (  )  ภาคใต จังหวัด…………………………………. 
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8. ประเภทกลุมในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ 
(  )  เดินทางมาคนเดียว                  (  )  เดินทางมาเขาคาย ,ทัศนศึกษา  
(  )  เดินทางมากับคนรัก                  (  )  เดินทางมากับกลุมเพื่อน  

        (  )  เดินทางมากับบริษัททัวร                      (  )  เดินทางมาราชการ    
        (  )  เดินทางมากับครอบครัว   
        
9. จํานวนคนที่รวมเดินทางมากับทาน ( รวมตัวทาน )……………………… คน 
 
10. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวงมากอนหรือไม 
       (  )  ไมเคย ( คร้ังนี้เปนครั้งแรก ) 
       (  )  เคยเดินทางมาทองเที่ยวสวนแมฟาหลวงครั้งนี้เปนครั้งที่………………………….. 
 
11. ระยะเวลาที่ทานคิดวาจะใชในการประกอบกิจกรรมในบริเวณสวนแมฟาหลวง 
 เปนเวลา........................................  (โปรดระบุเวลาเปน  นาที   ช่ัวโมง) 
 
12. ในการมาเยือนที่สวนแมฟาหลวงในครั้งนี้ทานไดประกอบกิจกรรมอะไรบาง  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (  )  ถายภาพ   
 (  )  พักผอน 
 (  ) เลือกซื้อสินคาและผลิตภัณฑ และ ของที่ระลึก 
 (  )  ชมทัศนนียภาพ 
 (  )  อ่ืนๆ ( ระบุ) ........................................................................................................................... 
 
13. อะไรคือเหตุผลที่สําคัญที่ทําใหทานเดินทางมาเยือนสวนแมฟาหลวงในครั้งนี้............................ 
 ...................................................................................................................................................... 
 
14. หากมีโอกาสทานตองการกลับมาเยือนสวนแมฟาหลวงอีกหรือไม 
       (  )   ตองการมาอีก เพราะ............................................................................................... 
       (  )   ไมตองการมาอีกเพราะ........................................................................................... 
 
15.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 



 68

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย  √ลงในชองวางใหตรงกับความเขาใจของทานที่เห็นวา  
 ถูกตอง หรือไมถูกตอง ในแตละขอเพียงขอละคําตอบเดียวเทานั้น 
 
ขอท่ี ความรูดานการทองเที่ยว ถูกตอง ไมถูกตอง 
1 แหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  

และมนุษยสรางขึ้น 
√  

2 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่ที่มิใชที่พักถาวร
ของตนโดยการ เดินทางไปอยางสมัครใจเพื่อพักผอนและผอนคลาย 

√  

 ความตึงเครียด   
3 สวนแมฟาหลวงเปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น √  
4 จํานวนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวหากมีจํานวนมากเกินไปยอมสงผล 

ดานลบตอสถานที่ทองเที่ยว 
√  

5 สวนสาธารณะไมใชแหลงทองเที่ยว  × 
6 แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีกฎระเบียบ มีการใชโปรแกรมสื่อ

ความหมาย และมีการตรวจตราของเจาหนาที่ 
√  

7 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  คือศูนยขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว √  
8 อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ภูเขา น้ําตก ถือวาเปนแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  
√  

9 นันทนาการเปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเลือกกระทําในเวลาวางโดย
มุงหวังความสุขสนุกสนานแลวแตความพึงพอใจสวนตัวจากการ
กระทํานั้นๆ 

√  

10 โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง ถือวา
เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

√  
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย  
 
16. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
คําชี้แจง   โปรดอานคําถามแลวกาเครื่องหมาย √ ลงในระดับชองความพึงพอใจของทานที่มีตอ 
 สวนแมฟาหลวง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ในแตละขอเพียงขอละคําตอบเดียว 
 เทานั้น และขอความกรุณาตอบใหครบถูกขอ 
 

ความคิดเห็น ระดับความพงึพอใจ 
 สูงมาก สูง ปาน

กลาง 
ต่ํา ต่ํามาก 

ความพึงพอใจดานสถานที่ 5 4 3 2 1 
1. การจัดสวนมีความสวยงาม และเหมาะสม      
2. สถานที่ตั้งของสวนแมฟาหลวงมีความเหมาะสม      
3. ขนาดพื้นที่มีความเหมาะสม      
4. อาคารสิ่งปลูกสรางมีความคงทนถาวร      
5. บริเวณโดยรอบของสวนแมฟาหลวงมีความสะอาด      
ความพอใจดานการสื่อความหมาย 5 4 3 2 1 
1. ปายใหคําแนะนําใหความรู มีความเพียงพอเหมาะสมด ี      
2. ปายสื่อความหมาย คําเตือนและขอหามมีจํานวน 
 เพียงพอ 

     

3. สวนแมฟาหลวงมีปายแสดงแผนที่ตั้งที่สามารถ 
 อํานวยความสะดวก และใหบริการเหมาะสมดีแลว 

     

4. สถานที่ติดตั้งอุปกรณส่ือความหมายเหมาะสม 
 ไมบดบังทัศนียภาพ 

     

5. การจัดทําอุปกรณส่ือความหมายตางๆ กอสรางโดย 
 ใชวัสดุที่เปนธรรมชาติมีความประหยัดและ 
 เหมาะสม 
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ความคิดเห็น ระดับความพงึพอใจ 
 สูงมาก สูง ปาน

กลาง 
ต่ํา ต่ํามาก 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1. หองสุขามีความสะอาด และมีเพียงพอ      
2. ถังขยะ / ที่ทิ้งขยะหางายมีจํานวนเพียงพอ      
3. สถานที่ตั้งของศูนยบริการการทองเที่ยวโดยภาพรวม 
 แลวมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

     

4. การเก็บคาธรรมเนียมมีราคาที่เหมาะสม และมี 
 ความสะดวก รวดเร็ว  

     

5. สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมเพียงพอ      

     ความพึงพอใจดานบุคลากร      
1. จํานวนเจาหนาที่ ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
 มีเพียงพอ 

     

2. ในสวนแมฟาหลวงมีเจาหนาที่ใหขอมูลขาวสารและ 
 คําปรึกษาแนะนํากับนักทองเที่ยว 

     

3. เจาหนาที่ปฏิบัติงานแตงกายสุภาพ เหมาะสมดีแลว      
4. เจาหนาที่ปฏิบัติงานมีกิริยามารยาท พูดจาไพเราะ 
 เหมาะสมดีแลว 

     

5. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกและมีจํานวนเพียงพอ 
 เหมาะสม 
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สวนท่ี 3  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับสวนแมฟา 
 หลวง อําเภอแมฟาหลวงจังหวัดเชียงราย 
 
คําชี้แจง  โปรดระบุ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ของทานที่เกี่ยวของกับ 
 สวนแมฟา อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
17.  ปญหา อุปสรรค ที่ทานพบในการมาทองเที่ยวที่สวนแมฟาหลวงในครั้งนี้คือ 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
18. ทานตองการใหสภาพแวดลอมของสวนแมฟาหลวงเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
19. ทานมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นอยางไรในการปรับปรุงสวนแมฟาหลวงใหเปน 
 แหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

การวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     B1  การจัดสวนสายงาม เหมาะสม 
  2.     B2  สถานที่ตั้งของสวนแมฟาหลวงเหมาะสม 
  3.     B3  ขนาดพื้นที่เหมาะสม 
  4.     B4  อาคารสิ่งปลูกสรางเหมาะสม 
  5.     B5  บริเวณโดยรอบสะอาด 
  6.     C1  ปายแนะนําเพียงพอ 
  7.     C2  ปายสื่อความหมาย คําเตือน เพียงพอ 
  8.     C3  ปายแผนที่ตั้งเหมาะสม 
  9.     C4  สถานที่ตั้งสื่อเหมาะสม 
 10.     C5  อุปกรณส่ือใชวัสดุธรรมชาติและเหมาะสม 
 11.     D1  หองสุขาสะอาดและเพียงพอ 
 12.     D2  ถังขยะมีเพียงพอ 
 13.     D3  สถานที่ตั้งของศูนยบริการการทองเที่ยวโดยภาพรวมแลวมีความเหมาะสมกับ

 สภาพแวดลอม 
 14.     D4  คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 15.     D5  สถานที่จอดรถเพียงพอ 
 16.     E1  จํานวนจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
 17.     E2  จํานวนเจาหนาที่ใหขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 18.     E3  จํานวนเจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม 
 19.     E4  จํานวนเจาหนาที่บริการมีกิริยามารยาทเหมาะสม 
 20.     E5  จํานวนเจาหนาที่อํานวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสม 
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                                                      N of 
Statistics for           Mean       Variance       Std Dev       Variables 
      SCALE          74.2333       84.8747        9.2127               20 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                 Scale              Scale          Corrected 
                 Mean             Varianc      Item-               Alpha 
                 if Item            if Item       Total                if Item 
                 Deleted          Deleted      Correlation    Deleted 
 
B1            70.4667        77.2230        .6598           .9455 
B2            70.3333        80.7126        .3924           .9491 
B3            70.3333        77.5402        .5917           .9466 
B4            70.4333        75.4264        .7203           .9446 
B5            70.4333        76.3230        .6442           .9459 
C1            70.5000        78.0517        .5675           .9469 
C2            70.4667        75.0851        .7340           .9444 
C3            70.5333        76.4644        .7012           .9449 
C4            70.7333        76.3402        .6262           .9462 
C5            70.5667        76.8747        .7176           .9447 
D1            70.7000        76.9069        .6278           .9461 
D2            70.5333        75.2230        .7519           .9440 
D3            70.5333        77.9816        .6992           .9452 
D4            70.6667        79.1954        .5295           .9474 
D5            70.7333        76.2023        .6890           .9451 
E1            70.5000        77.0172        .6634           .9455 
E2            70.5000        74.3276        .8445           .9425 
E3            70.3667        74.9299        .8772           .9422 
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E4            70.4667        77.4989        .7048           .9450 
E5            70.6333        76.8609        .7000           .9449 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 
Alpha =    .9480 
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ภาคผนวก ค 
รูปภาพบริเวณสวนแมฟาหลวง 
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ภาพผนวกที่ 1  บริเวณทางเขาสวนแมฟาหลวง 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 2  บริเวณจุดจําหนายบัตรเขาชมสวน 
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ภาพผนวกที่ 3  บริเวณทางลงสูสวนแมฟาหลวง 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 4  ภายในบริเวณสวนแมฟาหลวง 
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ภาพผนวกที่ 5  รูปปนเด็กยืนตอตัว ช่ือ ความตอเนื่อง 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 6  บริเวณที่จอดรถ 
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ภาพผนวกที่ 7  บริเวณรานขายของที่ระลึก 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 8  ภายในบริเวณรานขายอาหาร 


