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คํานํา 
 

หมูเกาะชางเปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลทีสํ่าคัญของภาคตะวันออกทีย่ังคงสภาพคอนขาง
สมบูรณ มีศักยภาพสูงในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่วที่มีเอกลักษณ และกําลังไดรับความนยิม
จากผูมาเยือนเปนจํานวนมาก จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวดัตราด และหมู
เกาะขางเคยีงอืน่ ๆโดยเฉลี่ยพบวามีจํานวนถึง 502,492.4 คน ตอป จําแนกเปนนกัทองเที่ยวชาวไทย  
409,408.6  คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 93,083.8 คน (กองสถิติและวิจยั การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย [ททท.], 2543; 2544; 2545; 2546; 2547) ดวยปจจยัดังกลาวจึงทําให หมูเกาะชาง
กลายเปนพืน้ที่พิเศษในโครงการของรัฐบาล ซ่ึงมีนโยบายและแผนการพัฒนาที่มุงเจตนารมณให 
หมูเกาะชางเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวทางทะเล ภายใตปรัชญาการจัดการการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน ซ่ึงใหความสําคัญตอสมดุลระหวางคุณภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้งคุณภาพ
ประสบการณที่นักทองเที่ยวพึงไดรับ 
 

การจะพัฒนาหมูเกาะชางใหบรรลุผลตามเจตนารมณดงักลาวนั้น จําเปนตองมีการวางแผน
ในเชิงรุก เพื่อใหเกิดความพรอมและมีศักยภาพเพยีงพอทีจ่ะแขงขนักับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ได จงึ
ตองใหความสาํคัญตอการสงเสริมภาพลักษณการทองเทีย่วในเชิงบวก เพื่อสรางการรับรูและ
ความรูสึกของผูมาเยือนใหมตีอแหลงทองเที่ยวในทิศทางที่เหมาะสม อันจะเปนขอไดเปรียบใน   
การเปนตวัเลือกที่ดีของการตดัสินใจของผูมาเยือน ซ่ึงมบีุคลิกภาพ ความสนใจ และความตองการที่
สอดคลองกับคุณคา และเอกลักษณอันแทจริงของแหลงทองเที่ยวนั้น แลวนํามาซึ่งความสําเร็จใน
การจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยวในรปูแบบที่ยั่งยืนในที่สุด อยางไรก็ตาม ในการสราง
ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วใด ๆ นั้น จาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองทราบถึงการรับรูของผูมาเยือนที่มี
ตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้น เนื่องจากเปนการสะทอนมุมมองที่ผูมาเยือนมีตอแหลง
ทองเที่ยวทั้งในดานบวกและดานลบ รวมทั้งเปนการแสดงถึงความคาดหวังของผูมาเยือนที่มีตอ
แหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะไดนํามาพิจารณาหาจุดเดนและจุดดอยของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทาง
ในการสงเสริมภาพลักษณทีเ่ปนจุดเดน และปรับปรุงแกไขภาพลักษณทีเ่ปนจุดดอยใหดีขึ้น 
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สําหรับพื้นที่หมูเกาะชางนั้น นับวายังขาดการศึกษาเกีย่วกบัการรับรูของผูมาเยือนตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวอยางจริงจัง ดวยเหตุดังกลาวจึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจยัใครทําการศึกษา  
เพื่อใหทราบถงึสถานภาพปจจุบันของทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ซ่ึงผูมาเยือนไดรับรูและ
รูสึกเปนภาพลกัษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง พรอมทั้งศึกษาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของของผูมาเยือน อันไดแก ปจจัยดานภูมิหลัง ปจจยัดานรูปแบบการทองเที่ยว ปจจัยดาน
แหลงขอมูลขาวสาร ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน และปจจยัดานความรูสึก ซ่ึงสงผลใหเกิด
การรับรูตอภาพลักษณดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ทั้งนี้ เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในมุมมองของผูมาเยือน ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอการ
นําไปใชในการพิจารณาวางแผนการจัดการภาพลักษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสม
กับสถานภาพของพื้นที่ และสอดคลองกับกลุมผูมาเยือนหลัก หรือนําไปประยุกตใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนในดานอื่น ๆ ตอไป 

  
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 
 1.  เพื่อศึกษาสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ  
 
 2.  เพื่อศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางตามการรับรูและความรูสึกของ      
ผูมาเยือน 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานตาง ๆ ที่เกีย่วของของผูมาเยือน กับการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
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ขอบเขตการศกึษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของพื้นที่ศึกษาครอบคลุมเกาะชางและหมูเกาะ
บริวารประมาณ 50 เกาะ ซ่ึงอยูในเขตปกครองของกิ่งอําเภอเกาะชาง และกิ่งอําเภอเกาะกูด จังหวัด
ตราด ทําการสุมสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูมาเยือนในพื้นที่เกาะ
ชาง ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวน 80 ตอ 20 ตามลําดับ และใชพื้นที่ตวัแทนในการสุม
สํารวจขอมูลบนเรือโดยสารเฟอรร่ี เที่ยวขาออกจากเกาะชาง ไปยังฝงอําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด  
ในชวงฤดกูาลทองเที่ยว ระหวางวนัที่ 11 – 17 มีนาคม 2548 และชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ระหวาง
วันที่ 21 – 27 พฤษภาคม 2548 
 

นิยามศัพท  
 
“การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยว” หมายถึง การรับรูของผูมาเยือนเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับขอมูล
ขาวสารจากแหลงสื่อตาง ๆ ผนวกกับความรูสึก ความคิดเห็น และประสบการณสวนตัวที่ไดรับจาก
การมาเยือนในพื้นที่ รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนลักษณะสวนบุคคลของผูมาเยือน 
 

“ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง” หมายถึง ภาวะทางอารมณที่สนองตอบ
ตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง 
ๆ ซ่ึงอาจเปนไปในทิศทางบวก เปนกลาง หรือทิศทางลบ โดยจําแนกความรูสึกออกเปน10 ลักษณะ 
คือ ความพึงพอใจ ความสวยงาม ความผอนคลาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความสะอาด 
ความหลากหลาย ความเพียบพรอมครบครัน ความแปลกใหมนาสนใจ และความคุมคาใชจาย   
 

“ผูมาเยือน” หมายถึง กลุมตัวอยางที่เดินทางไปเยือนหมูเกาะชางภายในขอบเขตระยะเวลา
ที่ทําการศึกษา เปนบุคคลที่ไมใชผูอยูอาศัยโดยถาวรในพืน้ที่ศึกษา และไมเปนผูที่เดนิทางไปเยือน
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดประจํา ผูมาเยือนเหลานี้ หมายรวมถึงนักทองเที่ยว (tourists) และ
นักทัศนาจร (excursionists) ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ  
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 “สถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยว” หมายถึง สถานะทางกายภาพของทรัพยากร
ทองเที่ยวที่ปรากฏในปจจุบนั ซ่ึงเปนผลมาจากการดแูลรักษา และการใชประโยชนดานการ
ทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ  
 

“ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน” หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะพืน้ฐานทางสังคม
ประชากรของผูมาเยือน อันไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน และที่อยู
อาศัยปจจุบัน 
 

“รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาเยือนที่
เกิดขึ้นจริงในขณะประกอบกิจกรรมทองเที่ยวในพื้นที่ศกึษา ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมาเยือน ประเภท
กลุมเดินทาง จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง ระยะเวลาการพักคาง วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
การประกอบกิจกรรมนันทนาการ และแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 
 

“แหลงขอมูลขาวสาร” หมายถึง ปจจัยเกีย่วกับแหลงขอมูลขาวสารที่จูงใจใหเกดิการ
ตัดสินใจเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางในครั้งนี้ของผูมาเยือน ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร และ
ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 
 “แรงจูงใจในการมาเยือน” หมายถึง แรงผลักดันหรือความตองการภายในจิตใจที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจเดินทางมาเยือน ไดแก การพกัผอน คลายความเครียด การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทําในสิ่งทีต่ื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถ 
การไดเรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การสราง       
สัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดนิทาง การเดนิทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และ
การเลาเรื่องการเดินทางใหบคุคลที่รูจักคุนเคยฟง 
 

“ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว” หมายถงึ ลําดับความประทับใจที่           
ผูมาเยือนมีตอแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ของหมูเกาะชาง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวเพือ่การบันเทิง 
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การตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง จงัหวัด
ตราด” ในครั้งนี้ จําเปนตองมีการศึกษา และทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ เพื่อนําไปใชเปนกรอบ 
และแนวทางในการศึกษา ดงัตอไปนี ้
 
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว 
 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับความรูสึก 
 
 4.  แนวความคิดเกี่ยวกับผูมาเยือน 
 
 5.  พื้นที่ศึกษา: หมูเกาะชาง 
 
 6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับภาพลกัษณการทองเที่ยว 
 

ผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับภาพลักษณในระยะแรก เร่ิมเปนที่แพรหลายจากงานวจิัยของ 
Boulding (1956) และ Martineau (1958) ซ่ึงไดเสนอแนวคดิวา “พฤติกรรมของมนุษยขึน้อยูกับ
ภาพลักษณมากกวาความเปนจริงเกีย่วกับรูปธรรม” ในเวลาตอมา เมื่อแนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณ
ไดรับการยอมรับมากขึ้น จึงทําใหเกิด “ทฤษฎีภาพลักษณ” ซ่ึงกลาววา “เปนการแสดงออกทาง
จิตวิทยา หรือเปนตัวแทนทีบ่ิดเบือนจากความเปนจริงแหงรูปธรรม ซ่ึงดํารงอยูในจติใจของปจเจก
บุคคล” (Baloglu and McCleary, 1999)  
 

จากสาระของ “ทฤษฎีภาพลักษณ” ดังกลาว ไดมีผูตีความและใหคํานิยามที่อธิบายถึง 
“ภาพลักษณ” ไวอยางมากมาย ดังจะกลาวถึงในลําดับตอไป แตการเรียกชื่อในภาษาไทยของคําวา 



 
6

“Image” นั้น ยงัมีความสับสนอยูมาก คําที่มักจะพบเห็น ไดแก คําวา “ภาพพจน” “จินตภาพ” และ 
“ภาพลักษณ” อยางไรก็ตาม ขอสรุปของการใชคําดังกลาว ไดรับการพิจารณาและเสนอแนะไวดังนี ้
 
 พจนานกุรมภาษาอังกฤษ ฉบับ Longman (2001) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา “Image”  
ในสาระที่เกีย่วของวา “the general opinion that most people have of a person, organization, 
product etc..., a picture that you have in your mind, especially about what someone or something 
is like or the way they look…” โดยสรุปสาระสําคญัไดวา “Image” คือ ความคิดเหน็โดยทัว่ไปทีค่น
สวนใหญมีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงเปนภาพที่อยูในใจของบุคคล 
 
 สวนคําเปรียบเทียบของ “Image” ในภาษาไทยนัน้ ตามที ่วิรัช (2544: 81) ไดอางถึงการ
ประชุมของราชบัณฑิตยสถาน เมื่อวันที ่6 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2519 พลตรี พระเจาวรวงศเธอกรมหมื่น
นราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย ไดทรงชี้แจงในการประชุมวา  
คําวา “ภาพพจน” เปนคําที่ทรงคิดขึ้นใชเพือ่เทียบกับคําภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” สวนคํา
วา “Image” นั้น ตามที่ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติไววาหมายถึง “ภาพ” หรือ “จินตภาพ”  ซ่ึงคําวา  
“ภาพ” นั้น โดยนัยทัว่ไปมีความหมายที่กวาง สวนคําวา “จินตภาพ” ก็ไมคอยมีผูนิยมใช และควรมี
ความหมายตรงกับคําวา “Imaginary” ดังนัน้คําวา “Image” ในนัยทัว่ไปควรใชคําวา “ภาพลักษณ”  
ซ่ึงจะตรงความหมายในภาษาอังกฤษมากกวา สวนกรณทีี่มีผูใชคําวา “ภาพพจน” ในความหมาย
เดียวกับคําวา “Image” อยางแพรหลายนั้น ตอไปหากใชกันจนติดแลว ก็ตองถือเปนคาํเพี้ยนทีใ่ชได  
 
 ขณะที่ เสรี(2541) ซ่ึงมีความคิดเห็นตรงกันวา “ภาพพจน” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา 
“Figurative Speech” หมายถึง การใชภาษาที่สามารถสรางภาพได สวนคําวา “จินตภาพ” หมายถึง  
ภาพของคน ของสถานที่ หรือของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อยูในความคิดของคน เปนภาพทีเ่กิดจากการนกึ
คิดขึ้นเองจากขอมูล และประสบการณที่เคยมีเกีย่วกับสิ่งนั้น ๆ คนนั้น ๆ หรือสถานที่นั้น ๆ และ
เห็นดวยวา “จินตภาพ” มีความหมายตรงกบัคําวา “Image” มากกวา แตในดานการสื่อสารนั้น คน
ทั่วไปจะเขาใจวา “ภาพพจน” หมายถึง “Image” มากกวา “จินตภาพ” ซ่ึงเปนคําที่เขาใจยากกวา จึง
ถือเอาความเขาใจเปนปจจยัสําคัญ ดังนั้นจงึใชคําวา “ภาพพจน” แทนคําวา “Image”  
 
 จะเห็นไดวา คาํวา “ภาพพจน” แมจะเปนคําที่คนนิยมใชกนัแพรหลาย แตก็เปนการเขาใจ
ผิด เนื่องจากไมไดมีความหมายตรงกับคําวา “Image” อยางแทจริง สวนคําวา “จินตภาพ” แมจะมี
ความหมายใกลเคียงกวา แตไมคอยมีผูนิยมใช และเปนคําที่เขาใจไดยากกวา ดังนัน้ “ภาพลักษณ” 
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จึงเปนคําที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบและตีความหมายจากคําวา “Image” มากที่สุด  
เพราะฉะนั้นในการศึกษาครัง้นี้ จึงใชคําวา “ภาพลักษณ” แทนคําวา “Image” ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงได
มีผูใหนยิามความหมายไวในลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
1.  ความหมายของภาพลักษณและภาพลกัษณแหลงทองเที่ยว 
 
 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน (2538) ไดกลาวถึง “ภาพลักษณ” วาหมายถึง ภาพที่
เกิดจากความนึกคิดหรือที่คดิวาควรจะเปนเชนนัน้   
 
 Kelly and Nankervis (2001) กลาววา “ภาพลักษณ” คือ ผลรวมของความเชื่อ ทัศนคติ และ
ส่ิงที่ประทับใจซึ่งยึดถือโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล เกี่ยวกับปรากฏการณบางอยาง 
 
 สอดคลองกับ Kotler (2000) ซ่ึงกลาวถึง “ภาพลักษณ” วาเปนองครวมของความเชื่อ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ และการกระทําใด ๆ ที่คนเรามี
ตอส่ิงนั้น จะมคีวามเกีย่วพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิง่นั้น ๆ  
 

เชนเดยีวกันกบั Mackay and Fesenmaier (1997) ที่กลาววา “ภาพลักษณ” คือ การรวบรวม
ความเชื่อและความประทับใจ โดยอาศยักระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสารของแหลงที่มาประเภท
ตาง ๆ อยูตลอดเวลา อันเปนผลตอความนึกคิดยอมรับที่เกิดขึ้นในจิตใจ  
 
 รวมทั้ง พรทิพย (2540) ซ่ึงเสนอวา “ภาพลักษณ” เปนผลรวมและการสะสมของการรับรู
ซ่ึงอาจมีทั้งความพอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไป ถาการรับรูใหมแปลก
แยกจากการรับรูเดิม และภาพลักษณจะมีความชัดเจนมากขึ้น หากการรับรูใหมยืนยนัหรือ
สอดคลองกับการรับรูเดมิ  
 
 นอกจากนี้ Boulding (1975) ยังไดเสนอวา ภาพลักษณ เปนทั้งความรูและความรูสึกที่
คนเรามีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge)     
อันประกอบไปดวยขอเท็จจริงและคุณคาที่แตละบุคคลเปนผูกําหนด โดยเก็บสะสมความรูเชิงอัต
วิสัยเกีย่วกับสิง่ตาง ๆ รอบตัวที่ไดประสบและมีความเชือ่วาจริง   
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 ในทํานองเดียวกับ เสรี (2541) ซ่ึงกลาววา “ภาพลักษณ” คือ ขอเท็จจริง (objective 
facts) บวกกับการประเมินสวนตวั (personal judgedment) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก
นึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงก็
ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง (reality) แตเพียงอยางเดยีว แตเปนเรื่องของ
การรับรู (perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย  
  

ภาพลักษณในบริบทของการทองเที่ยว มีลักษณะไมแตกตางจากภาพลักษณของสิ่งอืน่ ๆ 
เพราะเมื่อนําคาํวา “ภาพลักษณ” มาประกอบกับคําวา “แหลงทองเที่ยว”  เปน “ภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว” ก็นาจะมีความหมายวา “ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นทีม่ีลักษณะอันเปนเอกลกัษณของแหลง 
ทองเที่ยวนั้น ๆ (จารุเชฏฐ, 2544) ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมไดหมายถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกทีส่รางขึ้นเพื่อบริการนักทองเที่ยวดวย (รุงทพิ, 
2542) ทั้งนี้เนือ่งจากภาพลักษณเปนสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ ลักษณะเฉพาะตัว จุดยนื และความเปน
ตัวตนของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวจงึเปนผลรวมของความเชื่อ ความคิด  
และความประทับใจที่บุคคลหนึ่งมีตอแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเกิดจากกระบวนการรับรูขาวสารขอมูล
จากแหลงตาง ๆ ในอดีต เกีย่วกับคณุลักษณะที่เปนสิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวจึงทาํหนาที่เสมือนเปนตราสินคา และแสดงถึงความรู ความประทับใจ จินตนาการ และ
อารมณที่แตละบุคคลมีตอแหลงทองเที่ยวใด ๆ (สมพร, 2546) ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวไดรับการ
ตีความไปในลักษณะตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 ตอไปนี้ (Garcia et al. 2004)  
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ตารางที่ 1  ความหมายของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 

นักวิจัย ความหมายของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
1.  Hunt (1975) 
2.  Crompton (1977) 
3.  Crompton (1979) 
 
4.  Phelp (1986) 
5.  Tourism Canada (1986-1989) 
6.  Gartner and Hunt (1987) 
7.  Richardson and Crompton   

(1988) 
8.  Gartner (1989) 
9.  Calanton et al. (1989) 
10. Reilly (1990) 
11. Crompton and Fakeye (1991) 
12. Echner and Ritchie (1993) 
 
13. Ritchie and Yagzhou (1993) 
 
 
14. Milman and Pizam (1995) 
15. Ahmed (1996) 
 
16. Court and Lupton (1997) 
 
17. Kim (1998) 
 
18. Monfort (1998) 
 
19. Chen and Kerstetter (1999) 

• การรับรูของผูมีแนวโนมเดินทางมาเยือนในพื้นที่แหงหนึ่ง 
• ขอเท็จจริงที่รวบรวมขึ้นจากระบบการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
• ขอสรุปของความเชื่อ มโนคติ และความประทับใจซึ่งยึดถือโดยผูคน

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
• การรับรูและความประทับใจเกี่ยวกับสถานที่ 
• วิถีที่ประเทศไดตระหนักรูในความสัมพันธซึ่งมีตอสิ่งอื่น ๆ 
• ความประทับใจของประชาชนเกี่ยวกับรัฐใดรัฐหนึ่งซึ่งไมไดอาศัยอยู 
• การรับรูในคุณลักษณะตาง ๆ  
 

• การรวมกันที่ซับซอนของสินคาหลายสิ่ง และคุณสมบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
• การรับรูของผูที่อาจจะเปนนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว 
• ไมใชลักษณะที่แยกสวน แตคือความประทับใจทั้งหมดของกลุมตลาดนั้น ๆ 
• ระดับความแตกตางของภาพลักษณตอประสบการณในแหลงทองเที่ยว 
• แนวคิดซึ่งประกอบดวยลักษณะทั่วไป (ทางบทบาทหนาที่ และจิตวิทยา) 

เอกลักษณ ลักษณะพิเศษ รวมทั้งรูปลักษณของความรูสึก และความเชื่อ 
• ความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นของแตละบุคคลเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว ในดานความสามารถในการสนองความพึงพอใจ ความตองการ
และความปรารถนาของบุคคลเหลานั้น 

• รอยประทับในใจ หรือภาพนึกคิดของสถานที่ หรือสินคาทางการทองเที่ยว 
• ผลรวมของความเชื่อ ความคิด ความประทับใจ และความคาดหวังเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว 
• การรับรูตอแหลงทองเที่ยวที่นักเดินทางมีในใจตน ขึ้นอยูกับกระบวนการ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และระยะเวลาที่แนนอน 
• ชุดของภาพความนึกคิด หรือรอยประทับในใจเกี่ยวกับสถานที่ หรือสินคาที่

คนทั่วไปไดพบเห็น 
• ผลรวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่ประชาชนยึดถือ

เกี่ยวกับสถานที่ 
• การเปลี่ยนตําแหนงของขอคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ อันอยูในใจของผูที่

อาจจะเปนนักทองเที่ยว ซึ่งใหการคาดการณแกแหลงทองเที่ยว 
 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก  Garcia et al. (2004) 
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 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว โดยทัว่ไปแลวถูกมองวาเปนความนึกคดิที่เกิดขึ้นตาม
ทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวยสัญลักษณที่แสดงออกถึงจิตใจของแตละบคุคลในดานการรับรู (หรือ
ความเชื่อ) ความรูสึก และความประทับใจโดยรวมทั้งหมด เกีย่วกับวตัถุส่ิงของ หรือแหลงทองเทีย่ว
นั้น ๆ (Baloglu and McCleary, 1999) และแมวาจะไดรับการตีความไปในลักษณะตาง ๆ แตเมื่อ
พิจารณาใหดแีลวจะพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ลวนเกี่ยวของกับผลรวมของความนึกคิดที่
เกิดขึ้นตามทัศนคติทั้งสิ้น ซ่ึงรวมทั้งการจาํแนกภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ก็มกัจะเกี่ยวของกับ
การรับรูที่เกิดเปนความนกึคดิหรือทัศนคตเิชนกัน อยางไรก็ดี ก็ยงัคงมีหลากหลายแนวความคดิ
เกี่ยวกับการแบงประเภทของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ดังจะกลาวถึงตอไปนี ้
  
2.  ประเภทของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 

การที่ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวประกอบขึ้นจากขอมูลขาวสารนานาชนิด นักทฤษฎีหลาย
ทานจึงไดจําแนกความแตกตางของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ตามที่มาของการเกิดเปนภาพลักษณ
ออกเปน 2 ชนิด คือ ภาพลักษณที่เกิดจากแหลงขอมูลขาวสารทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยวโดยตรง (organic image) ไดแก ประสบการณสวนบุคคล ขาวลือปากตอปาก และสื่อ
ประเภทตาง ๆ ซ่ึงใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และภาพลักษณทีเ่กิดจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (induced  
image) เปนภาพลักษณทีน่ักทองเที่ยวแสวงหามาดวยตวัเอง เชน เอกสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (brochures) หรือหนังสือแนะนําการเดินทาง (guidebooks) ซ่ึงอาจถูกแกไขหรือดัดแปลง
บางสวน เพื่อสงเสริมหรือยกระดับแหลงทองเที่ยวใหดนูาสนใจยิ่งขึ้น และเปนการกระทาํที่
คาดหวังใหเกดิผลตอบรับตามที่องคกรหรือหนวยงานดังกลาวนั้นตองการ เปนภาพลักษณที่ควบคมุ
ไดงายกวาในลักษณะแรก ซ่ึงการจําแนกภาพลักษณแหลงทองเที่ยวในลักษณะนี้ เปนที่พบเหน็มาก
ที่สุด (รุงทิพ, 2542; Seaton, 1996; Kelly and Nankervis, 2001; Iamarm, 2004) 

 
หากมองในทางเศรษฐศาสตร ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว จําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ซ่ึงไดแก 

ภาพลักษณตามมุมมองของอุปสงค (demand  perspective) ที่ยึดถือตามตัวบุคคลซึ่งกําลังครุนคิดถึง
การเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยว กลาววาในการเกิดภาพลักษณของสถานที่แหงหนึ่ง  คนเรามักจะ
จัดการกับขอมูลทั้งหลายที่ไดรับจากแหลงขอมูลตาง ๆ มายอใหกระชับลงและเขาใจไดงายขึ้น ขอมูล
ขาวสารนี้อาจมาจากความเห็นสวนตัว คนใกลชิด รวมทั้งจากสิ่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  อาทิ หนังสือพิมพ 
หนังสือภาพยนตร ละครโทรทัศน และนิตยสาร หรือขอความประชาสัมพันธ    ตาง ๆ ภาพลักษณจะ
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ถูกสรางขึ้นจากการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง โดยขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนและประสบการณสวนบุคคล
ที่เพิ่มเติมเขาไป ลักษณะที่สอง คือ ภาพลักษณตามมุมมองของอุปทาน  (supply perspective) ซ่ึงนัก
จัดการแหลงทองเที่ยวประสงคจะนําเสนอ กลาวคือ ถึงแมวาการสรางภาพลักษณของแตละบุคคล 
โดยสวนใหญจะเปนการรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ เขาไวโดยผานการรับรู และเปนที่คาดเดาได
คอนขางยาก แตการกระทําของ นักจัดการในการกําหนดรูปแบบคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้น 
ยังคงเปนปจจัยหลักในการกําหนดใหคนมองเห็นเปนภาพของแหลงทองเที่ยว การจัดสรรทั้งในแง
ขอบเขต และขนาดของ อุปทานโดยนักจัดการนั้น จึงสามารถมองไดวาเปนอิทธิพลสําคัญในการ
กําหนดแนวทางใหผูคนมีความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ  ของแหลงทองเที่ยวได นอกจากนี้ การ
ดัดแปลงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว ยังเปนเครื่องชวยโดยตรง
ในการสรางภาพลักษณอีกดวย (Kelly and Nankervis, 2001)  
 
3.  ลักษณะและองคประกอบของภาพลักษณ 
 
 ลักษณะของภาพลักษณ (image) คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง (objective fact) กับ
การประเมินสวนตวั (personal judgement) ของใครคนใดคนหนึ่ง กลายเปนความจริงแหงการรับรู  
(perceptual) ของบุคคล ซ่ึงไมใชขอเท็จจรงิที่ปราศจากอคติใด ๆ (factual reality) (เสรี, 2541) ดัง
แสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  ลักษณะของภาพลกัษณ 
ที่มา:  เสรี (2541) 

ภาพลักษณ (Image)

1. ขอเท็จจริง 
 (Objective  fact) 

2. การประเมินสวนตัว 
 (Personal  judgement) 

ภาพลักษณเปนเรื่องของการรับรูซึ่งเปนความคิดคํานึงมากกวาความเปนจริง 
(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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 ภาพลักษณที่คนเรามีกับสิ่งตาง ๆ นั้น มีทั้งที่เปนบวก เปนลบ หรือสลัว ๆ เปนทั้งบวก
ทั้งลบก็ได อยางไรก็ตาม ภาพลักษณเปนสิง่ที่สรางได และไมใชส่ิงที่ตายตัวเปลีย่นแปลงไมได  
แมวาตามหลักจิตวิทยาแลวภาพลักษณจะเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากพอ ๆ กับทัศนคติ แตภาพลักษณ
และทัศนคตกิไ็มใชส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลงไมไดเอาเสียเลย (อารยา, 2542) นอกจากจะเปนสิ่งที่สราง
ใหเกิดขึ้นไดแลว ภาพลักษณยังเปลีย่นแปลงไดเสมอ กลาวคือ อาจเปลีย่นจากภาพลักษณที่ดเีปน
ภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณทีไ่มดี มาเปนภาพลักษณทีด่ีก็ได (วิรัช, 2544) 
ดังนั้นภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่ไมหยดุนิ่ง แมวาจะเปนสิ่งฝงใจก็ตาม เราสามารถเสริมภาพลักษณใหดี
ขึ้นได (reinforce) สรางภาพลักษณได (build) และเปลีย่นภาพลักษณได (change) (เสรี, 2541)  
เพราะฉะนั้น การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทอยางมากในการเสริมสรางและเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณ แตทั้งนี้จะตองอาศัยปจจยัอ่ืน ๆ เขาประกอบดวย (วิรัช, 2544) 
 
 เมื่อพิจารณานยิามความหมายและลักษณะของภาพลักษณแลว จะพบวาภาพลักษณมคีวาม
เกี่ยวของกับทศันคติอยางมาก อาจจะเรียกไดวาภาพลกัษณเปนรูปแบบหนึ่งของทัศนคติที่คนเรามี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แลวรวบรวมเก็บไวจนเกิดเปนภาพของสิ่งนั้นขึ้นในใจ ซ่ึงก็คือภาพลักษณของ   
ส่ิงนั้นนั่นเอง เพราะฉะนัน้องคประกอบของภาพลักษณจึงคลายคลึงกับองคประกอบของทัศนคติ 
กลาวคือ ภาพลักษณของสิ่งตาง ๆ ประกอบขึ้นจากความรูเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) ซ่ึง
เกิดจากการสะสมความรูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เชื่อถือและไดประสบมา ตามทัศนะของบุคคลซึ่งจะ
แสดงออกทางพฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ตามภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ ที่มีอยูในสมอง จากกระบวนการ
ดังกลาว ทําใหอาจมองภาพลกัษณในลักษณะแยกเปนองคประกอบตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจได 4  
สวน ซ่ึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังนี้ (Boulding, 1975) 

 
 องคประกอบเชิงการรับรู (perceptual component) คือส่ิงที่บุคคลไดจากการสังเกตโดยตรง  
แลวนําสิ่งนัน้ไปสูการรับรู (cues) ส่ิงที่ถูกรับรูนี้อาจเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือ
ส่ิงของตาง ๆ ซ่ึงเราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรู 
 
 องคประกอบเชิงความรู (cognitive component) ไดแก ภาพลักษณสวนที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 
 
 องคประกอบเชิงความรูสึก (affective component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
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 องคประกอบเชิงการกระทํา (cognative component) เปนความมุงหมาย หรือเจตนาที่
เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตตอส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชงิ
ความรูและเชิงความรูสึก 
 
 องคประกอบของภาพลักษณทั้ง 4 ประการนี้ จะผสมผสานกันเปนภาพของโลกที่บุคคลได
มีประสบการณมา เชนเดียวกันกับองคประกอบของทัศนคติซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่องกนัอยางมาก และ
ไมสามารถแบงแยกทกุองคประกอบออกจากกันไดอยางเด็ดขาด  
 
4.  องคประกอบของการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 

โดยทั่วไปแลว ภาพลักษณเกดิขึ้นหรือประกอบขึ้นจากอทิธิพลของ 2 ปจจัยหลักคือ ปจจัย
สวนบุคคล (personal factors) อันเปนลักษณะเฉพาะ (ทางสังคมและจิตวิทยา) ของแตละบุคคล   
และปจจยักระตุน (stimulus factors) ซ่ึงเกดิจากสิ่งเราภายนอก และวัตถุทางกายภาพตามแต
ประสบการณที่ไดรับ ดังภาพที่ 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงโครงสรางทั่วไปของกระบวนการเกิด
ภาพลักษณ (image formation process) ของแหลงทองเที่ยว (Baloglu and McCleary, 1999) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แบบจําลองโครงสรางทั่วไปของกระบวนการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว  
ที่มา: ปรับปรุงจาก Baloglu and McCleary (1999) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factors) 

•  ทางจิตวิทยา (Psychological) 
- คานิยม (Values) 
- แรงจูงใจ (Motivations) 
- บุคลิกภาพ (Personality) 

•  ทางสังคม (Social) 
- อายุ (Age) 
- การศึกษา (Education) 
- สถานภาพการสมรส 

(Marital Status) 
- อื่น ๆ (Others) 

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
(Destination Image) 

 
•  ดานการเขาใจ/รับรู 
     (Perceptual/Cognitive) 
 
•  ดานความรูสึก 
      (Affective) 
 
•  ทั้งการเขาใจ/รับรู และ   
     ความรูสึก 
      (Global) 

ปจจัยกระตุน 
(Stimulus Factors) 

•  แหลงขอมูลขาวสาร       
     (Information Sources) 

- ปริมาณ (Amount) 
- ประเภท (Type) 

•  การมีประสบการณมากอน 
      (Previous Experience) 
•  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
     (Distribution) 
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 เมื่อพิจารณาแบบจําลองโครงสรางทั่วไปของกระบวนการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว
ในภาพที่ 2 แลว จะพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว (destination image) มีทั้งองคประกอบที่
เกี่ยวกับการรับรู หรือความรู (perceptual/cognitive) ซ่ึงเปนความรูและความเขาใจที่บุคคลมีตอบาง
ส่ิงบางอยาง และองคประกอบที่เกี่ยวกับความรูสึก (affective) ซ่ึงก็คือความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 
รวมทั้งองคประกอบโดยรวมระหวางการรับรู หรือความรู และความรูสึก (global) ที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินคุณคาทั้งจากการองคประกอบเชิงการรับรู และองคประกอบเชิงความรูสึกนั่นเอง  
 
 ในดานปจจยัตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดเปนภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนัน้ พบวา มีปจจัย
หลัก ๆ อยู 2 ดานดวยกนั คือ ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ซ่ึงไดแก ปจจยัทางจติวทิยา 
(psychological) ประกอบไปดวย คานิยม (value) แรงจูงใจ (motivations) และบุคลิกภาพ
(personality) โดยพบวาแรงจูงใจมีความสัมพันธกับภาพลักษณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงความรูสึก
มากที่สุด (Baloglu and McCleary, 1999) สวนปจจัยทางสงัคม (social) คือ การรวบรวมลักษณะทาง
ประชากรศาสตรในดานตาง ๆ อาทิ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอื่น ๆ เขาเปนเงื่อนไข  
หรือตัวกล่ันกรองขั้นตนในกระบวนการรบัรู ซ่ึงพบขอสังเกตวาตวัแปรดานอายุ (age) และ
การศึกษา (education) มีแนวโนมเปนปจจยัที่สําคัญที่สุดในการกําหนดภาพลักษณ 
 
 สําหรับปจจัยกระตุน (stimulus factors) พิจารณาไดจากแหลงขอมูลขาวสาร (information  
sources) ทั้งในแงของปริมาณ (amount) และประเภท (type) รวมทั้งพิจารณาจากการมีประสบการณ
มากอน (previous experience) ของแตละบคุคล ตลอดจนรูปแบบ หรือวธีิการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
(distribution) ที่แตละบุคคลไดรับ ปจจยักระตุนเหลานี้เปนสิ่งเราที่มาจากภายนอก โดยที่ปริมาณ
และประเภทของแหลงขอมูลขาวสารนั้น จะเปนปจจยัทีส่ามารถสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ของภาพลักษณเชิงการรับรูของบุคคล 
 

ในกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวของแตละบุคคลนั้น มี
ความสัมพันธกับองคประกอบเชิงการตระหนกัรู (awareness) ซ่ึงหมายถึง ขอมูลขาวสารที่บุคคลมี
ความเชื่อถือเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว องคประกอบเชงิทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกในเชิง
การประเมินทีบุ่คคลมีตอแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และองคประกอบเชิงความคาดหวัง (expectations)  
ซ่ึงหมายถึง ประโยชนที่บุคคลคาดวาจะไดรับจากการไปเยือนยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (Moutinho, 
2000) ลักษณะความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ แสดงในภาพที่ 3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3  แบบจําลองกระบวนการสรางภาพลักษณของนกัทองเที่ยว 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Fakeye and Crompton (1991) 
 
 กระบวนการสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเร่ิมจาก การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วจากแหลงสื่อทั่วไป ประกอบกับประสบการณสวนบุคคล และ    
ขาวลือปากตอปาก ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตระหนักรู กลายเปนภาพลักษณที่เกิดจาก
แหลงขอมูลขาวสารทั่วไป (organic image) ซ่ึงเปนแรงจงูใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจใน
แหลงทองเที่ยวดังกลาว ทําใหตองแสวงหาสืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึง
มักจะไดจากแหลงขอมูลที่จัดทําขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกรการทองเที่ยวตาง ๆ เพือ่ใหได
รายละเอียดมากขึ้น เกดิเปนภาพลักษณที่เกิดจากการโฆษณาประชาสมัพันธขององคกร หรือ
หนวยงานตาง ๆ (induced image) ซ่ึงเปนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ อันจะนาํมาใชในการประเมินภาพลักษณและผลประโยชนที่นกัทองเที่ยวคาดวาจะไดรับจาก
การไปเยือนยงัแหลงทองเทีย่ว โดยท่ีภาพลักษณจากขอมูลขาวสารทั่วไปในขั้นตน ยงัคงสงผล
ทางออมตอการประเมินในขั้นตอนนี้อยู แลวพิจารณาเลือกแหลงทองเที่ยว จนมาถึงขั้นตอนของการ
เดินทางมาเยือนในแหลงทองเที่ยวจริง ขณะเดยีวกัน ประสบการณในการมาเยือนครั้งนั้น                

ภาพลักษณจากแหลงขอมูล
ขาวสารทั่วไป 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

การสืบคนขอมูลขาวสาร 

ภาพลักษณจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

การประเมินภาพลักษณ และผลที่จะไดรับจากแหลงทองเที่ยว 

การเลือกแหลงทองเที่ยว 

การมาเยือนแหลงทองเที่ยว และพัฒนาภาพลักษณที่ซับซอนมากขึ้น 
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ก็จะพัฒนาเปนภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ซับซอนมากขึ้น และจะสงผลตอการประเมิน
ภาพลักษณและประโยชนทีจ่ะไดรับในการตัดสินใจมาเยือนแหลงทองเที่ยวดังกลาวในครั้งตอไป 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับการรับรู 
 
 ในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวบุคคลนั้นเต็มไปดวยส่ิงเรา (stimulus) ซ่ึงมีทั้งสิ่งที่มีชีวิตและไมมี
ชีวิต กระตุนใหรับสัมผัสอยูตลอดเวลา โดยปกติส่ิงเราเหลานี้จะเขาสูประสาทสัมผัสของเราพรอม
กันหลาย ๆ อยาง ถาสิ่งแวดลอมใดมีอิทธิพลมากพอก็จะทําใหเกิดความรูสึก และอาจถึงขึ้นแปล
ความหมายออกมาไดเปนการรับรู นอกจากนี้ส่ิงเราจะอยูในลักษณะทีเ่กี่ยวโยงกนั โดยเราจะไดรับรู
มันในลักษณะที่เปนแบบแผน (กนัยา, 2532; สุปาณี, 2545) 
 
1.  ความหมายของการรับรู 
  

การรับรู (perception) เปนกระบวนการทีบุ่คคลจัดกลุมกอนของการรบัสัมผัสใหเปน
ความหมาย และเปนกระบวนการที่รางกายรับสัมผัสสิ่งเรา แลวแปลความหมายการสัมผัสที่ไดรับ
นั้น โดยใชประสบการณเดิมเปนเครื่องชวยในการแปลความหมายสิ่งนัน้ ๆ ออกมาเปนความรู 
ความเขาใจ (ปราณี, 2542) 

 
การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย (sensation) และการรับรูเปนการแปลหรือการ

ตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับ ออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเปนที่รูจักและเขาใจกัน
และในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิม
หรือความรูเดมิหรือความเจนจัดที่มแีตหนหลัง หากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไปก็
จะไมมกีารรับรูส่ิงนั้น ๆ จะมีก็เพียงแตการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น (ลักขณา, 2530) 
 

การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลแปลหรือตคีวามหมายของการรูสึกสัมผัสที่ไดรับ
จากตาเห็นภาพ จมูกไดกล่ิน หูไดยินเสียง ผิวหนังรับสัมผัส ฯลฯ ออกมาเปนพฤติกรรมหนึ่งที่มี
ความหมาย หรือรูจักเขาใจได (วภิาพร, 2546) 
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การรับรู หรือ สัญชาน คือ การรูจักสิ่งตาง ๆ สภาพตาง ๆ ภาวะตาง ๆ ที่เปนสิ่งเรามาทํา
ปฏิกิริยากับตวัเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้น เกดิเปนความรูสึกลึกซึ้งเฉพาะตัว
สําหรับบุคคลนั้น ๆ (ทรงพล, 2540) 

 
การรับรู คือ ขบวนการประมวลและตีความขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราโดยผานอวยัวะ

รับความรูสึก ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดจะมีความรูสึกตอบโตตอส่ิงที่มากระตุน หรือตัวกระตุน ซ่ึงเรียกวา  
สาเหตุของพฤติกรรม และเรยีกการตอบสนองวา พฤติกรรมที่แสดงออก (รัจรี, 2539)  

 
การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มี

ความหมาย หรือที่รูจักเขาใจ ซ่ึงจําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิม หรือความจัด
เจนที่เคยมีมาแตหนหลัง ถาไมมีความรูเดมิ หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไปแลว ก็จะไมมีการรบัรูกับสิ่งเรา
นั้น ๆ มีเพียงแตการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น (จําเนยีร, 2529)  

 
 กลาวโดยสรุปแลว การรับรู ก็คือกระบวนการที่ผานการตีความจากการจัดระเบยีบขอมูล
ตาง ๆ เปนวิธีการที่แตละบคุคลมอง และทําความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ รอบตัว ซ่ึงจะแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล ถึงแมวาจะเจอสิ่งเราสิ่งเดียวกนั แตการรับรูในแตละบุคคลยอมแตกตางกันไป โดยมี
สาเหตุมาจากปจจัยหลาย ๆ ดานตอไปนี ้
 
2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
  
 ส่ิงเราเดียวกันอาจจะทําใหบคุคลสองคนรับรูตางกันได (กันยา, 2532) เนื่องจากแตละ
บุคคลมีความแตกตางกันในภูมิหลัง ประสบการณ ลักษณะประจําตวัของแตละบุคคล ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ และเวลาที่เปลี่ยนไป ทุกสิ่งทกุอยางเหลานีจ้ะมีสวนเกีย่วของกับการรับรู
ของคนเรา (ถวิล, 2545) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอการรับรู แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ (กันยา, 2532; 
ทรงพล, 2540; ถวิล, 2545; วภิาพร, 2546) ดังนี ้ 
 
 2.1  ลักษณะของผูรับรู หมายถึง การที่บุคคลแตละคนเลือกที่จะรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งมาก
นอย  หรือรับรูส่ิงใดกอน – หลัง ยอมแตกตางกันเนื่องมาจากปจจัยทางสรีระ ทัศนคติ ความ
ตองการ  ความตั้งใจ ประสบการณเดิม ฯลฯ เปนสําคัญ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะเปน
เหตุใหการรับรูของบุคคลมีความแตกตางกัน ปจจัยที่เกี่ยวกับผูรับรู แบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 
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ดานกายภาค  (สรีระ) ไดแก ความสมบูรณของอวัยวะรางกาย และขอบเขตความสามารถในการ
รับรู และดานจิตวิทยา ไดแก ความรูและประสบการณเดิม สติปญญาหรือเชาวนปญญา ความ
ตองการและความปรารถนา สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ ทัศนคติ อิทธิพลของสังคม 
ความตั้งใจ แรงจูงใจ  ความคาดหวัง และการใหคุณคา เปนตน 
 
 2.2  ลักษณะของสิ่งเรา หมายถึง ส่ิงของตาง ๆ ที่อยูรอบตัวบุคคล ที่เขามาเราอวัยวะรับ
สัมผัส แบงออกเปน 2 ชนิด คือ ส่ิงเราภายนอก ไดแก วตัถุ คน หรือสถานการณภายนอกรอบตัว  
เชน แสงสวาง เสียง เพื่อน โรงเรียน ฯลฯ ส่ิงเราภายใน ไดแก ส่ิงที่กระตุนหรือเราภายในบุคคลให
เกิดพฤติกรรมการรับรู ส่ิงเราที่มีลักษณะแตกตางกันยอมมีผลตอการรับรูหลายดาน เชน มีผลตอ
การแปลความหมายของสิ่งเรา ลักษณะตาง ๆ ของสิ่งเรา ไดแก ขนาดและความเขม การเคลื่อนไหว
และการเปลี่ยนแปลง ความใหม การทําซ้าํ ๆ สี และลักษณะของสังคม 
 
 ความรูและความรูสึกที่มีตอส่ิงเราอยูกอนแลว จะมีอิทธิพลตอการรับรูตอส่ิงเราในภายหลัง 
โดยจะกลายเปนความคาดหวงัในการรับรู ซ่ึงหมายถึงการคาดหมายหรือมแีนวโนมในการสรุปผลการ
รับรูไวลวงหนา ซ่ึงโดยมากจะมีความสัมพนัธไปในทศิทางเดียวกนั หากบุคคลไดรับการชีน้ําใหมี
ความคาดหวังในทางบวกตอส่ิงใดสิง่หนึ่ง เมื่อไดรับประสบการณจริงทีด่ีก็จะเกดิการรบัรูในทางบวก
สูงกวาผูที่ถูกชีน้ําใหมีความคาดหวงัในทางลบ เนื่องจากบคุคลมักจะคาดหวงัในสิ่งทีต่นเองตองการจะ
เหน็ บนพืน้ฐานของความคุนเคย ประสบการณ และสภาวะที่กาํลังเผชิญอยู นอกจากนี้  แรงจูงใจอัน
เกดิจากความจาํเปน ความตองการ และความสนใจ ก็มีอิทธิพลตอการรับรูดวยเชนกัน  เนื่องจากบุคคล
มักมแีนวโนมในการรับรูส่ิงเราที่เกีย่วของกบัความตองการ หรือความสนใจของตนเองสูง 
ขณะเดยีวกนักม็ีแนวโนมในการรับรูส่ิงทีไ่มเกีย่วของกับตนเองในระดบัที่ต่ํากวา (อัญญา, 2545) 
 
3.  กระบวนการรับรู 
 
 การรับรูเปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกนัระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก (sensing) 
ความจํา (memory) การเรยีนรู (learning) การตัดสินใจ (decision making) การแสดงพฤติกรรม 
(กันยา, 2532) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากมีส่ิงเรามากระตุนอวัยวะรับ
สัมผัส ส่ิงเราเหลานั้นจะถูกเปลี่ยนรูปเปนกระแสประสาทสงไปยังระบบประสาท ซ่ึงไดแก สมอง 
ทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ไดรับการแปลความหมายจากสมองจนเกิดเปนการรับรูและมีพฤติกรรม
การตอบสนอง (วภิาพร, 2546) การรับรูมีกระบวนการขัน้ตอนดังภาพที่ 4 
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ตีความ (สัญชาน) 
สิ่งเรา 

กา
รร
ูสึก

 

การคิด ความเขาใจ ความจํา 
การเรียนรู มโนภาพ 

คิด
ตัด

สิน
ใจ 

                 พฤติกรรม 

 
     ขบวนการภายนอก              ขบวนการภายใน     ขบวนการแสดงออก 
      สิ่งเรา     การรับรู      ปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
ภาพที่ 4  กระบวนการรับรู 
ที่มา: กันยา (2532) 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับความรูสึก 
     
 อารมณกับความรูสึก เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได และยากแกการทีจ่ะแยกวาอันไหน
เปนความรูสึก (feeling) อันไหนเปนอารมณ (emotion) เพราะเปนภาวะการณทีต่อเนือ่งกันจาก
ความรูสึกที่ธรรมดา ไปจนถงึความรูสึกรุนแรงที่สุด (อารี, 2545)  
 
 อารมณ เปนภาวะการเกิดความรูสึกและการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของบุคคลที่เนื่องมาจาก
การไดรับสิ่งกระตุนที่มีความเขมขน ทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมที่ตางไปจากเวลาปกติ 
(ปราณี, 2542)  
 
 อารมณ คือ ความรูสึกสะเทอืนตอส่ิงเราในขณะใดขณะหนึ่ง เปนผลทีเ่กิดจากการรับรู  
และมีกระบวนการในการเกดิอารมณที่คอนขางจะยุงยากสลับซับซอนกวาความรูสึก เพราะ
เกี่ยวของกับกระบวนการอื่น ๆ ดวย เชน ความจํา ความคิดจินตนาการ แมแตการรับรูตอส่ิงแวดลอม
รอบตัวเราดวย (ทรงพล, 2540)  
 
 ความรูสึก เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดอารมณ ภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นนี้ อาจแยกออกไดเปน 2 
อยาง คือ 1) ความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะเรียกไดวาเปนภาวะของอารมณดี (pleasant emotion) เชน 
ความรูสึกสุข ราเริง สบายใจ ปลอดโปรงใจ ยินดี ดีใจ สวนอีกดานหนึง่คือ 2) ความรูสึกไมพึงพอใจ 
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ซ่ึงอาจเรียกวาเปนภาวะของอารมณไมดี (unpleasant emotion) เชน ความรูสึกโกรธ เศรา เสียใจ 
กลัว ตกใจ ตื่นเตน ไมพอใจ เครียด ฯลฯ (ปราณี, 2542; อารี, 2545) 
 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความรูสึก เปนภาวะทางอารมณในลําดับขั้นตนของกระบวนการเกิด
อารมณ ซ่ึงมีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกันอยางมากจนแยกออกจากกนัไมได และยากที่จะจําแนกได
อยางเด็ดขาดวาอยางไหนคือความรูสึก อยางไหนคืออารมณ แตโดยลําดบัขั้นตอนแลว ความรูสึกจะ
มีความยุงยากสลับซับซอนนอยกวาอารมณ อยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลวเมื่อกลาวถึงความรูสึก 
มักจะพวงอารมณเขาไวดวยกันเสมอ 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับผูมาเยอืน 
 
 นับตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 17 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน Tourism กับ Travel มีความหมาย
เกือบเปนอยางเดียวกัน และใชสลับสับเปลี่ยนกนัตลอดมา และแมคําวา Tour กับคําวา Travel จะ
เปนคําที่มีความหมายเกือบเหมือนกนัก็จริง แตเมื่อถึงคราวที่จะใชคําทีห่มายถึง “นักทองเที่ยว” 
หนวยงานทกุแหงจะใชคําวา Tourist กันทั้งสิ้น ไมมีการใชคําวา Traveller (วรรณา, 2539) 
 
 องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อป ค.ศ. 1968 ภายหลังการประชุมเรื่องการเดินทางและทองเที่ยวระหวาง 
ประเทศ (International Travel and Tourism) ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยการเสนอแนะใหใชคําวา 
“ผูมาเยือน” (visitors) ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวย
เหตุผลใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได “ผูมาเยือน” สามารถแบงประเภทตามถิ่น
ที่พํานักอาศัยได 2 ประเภท (นิคม, 2536; วรรณา, 2539; ฉลองศรี, 2542; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, [สวท.], 2542) คือ ผูมาเยือนระหวางประเทศ  (international) หมายถึง  
ผูมาเยือนที่ไมไดมีถ่ินพํานักอาศัยอยูภายในประเทศที่มาเยือน และผูมาเยือนภายในประเทศ 
(domestic) หมายถึง ผูมาเยือนที่มีถ่ินพํานักอาศัยอยูภายใน ประเทศที่ตนมาเยือน 
 
 นอกจากนี้ ยังมีการแบงประเภทของผูมาเยอืนตามการพกัคางไว 2 ลักษณะ คือ 
นักทองเที่ยว หรือนักทองเทีย่วที่คางคืน (tourists) หมายถึง นักทองเทีย่วที่เดินทางจากที่พักอาศยั
ของตนแลวกลับมาเกินกวา 24 ช่ัวโมง และไดไปพักแรมที่ใดที่หนึ่งชัว่คาบเวลาหนึง่ ในบาง
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ประเทศเรียกวา Night Visitor และนกัทัศนาจร หรือนักทองเที่ยวทีไ่มคางคืน (excursionists) 
ไดแก ผูที่เดินทางมาเยือนชัว่คราว ซ่ึงอยูในถิ่นที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดพักคาง  
 
 ดังนั้น “ผูมาเยือน” (visitors) จึงมีทั้งหมด 4 ประเภท คือ นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
(international tourists) นักทองเที่ยวภายในประเทศ (domestic  tourists) นักทัศนาจรระหวาง
ประเทศ (international excursionists) และนักทัศนาจรภายในประเทศ (domestic  excursionists)  
 
 กลาวโดยสรปุ นักทองเทีย่วกค็ือบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพาํนักของตนเองไปยงัสถานทีแ่หง
อ่ืน โดยมีวตัถุประสงคที่ไมใชการไปทาํงานประจาํหรือประกอบอาชพี ซ่ึงคํานิยามทีใ่ชอยูในประเทศ
ไทย ใหเรียกทัง้หมดนี้วา “ผูมาเยือน” แตเรียกเฉพาะผูที่มกีารพกัคางแรมอยางนอย 1 คืนวา  
“นักทองเทีย่ว” สวนผูไมพกัคางแรมเรียกวา “นักทศันาจร” อยางไรก็ตาม การกลาวถึงคําวา 
“นักทองเทีย่ว” โดยท่ัวไปยงัคงหมายรวมถึงทั้ง 2 กลุม หรือหมายถึง “ผูมาเยอืน” อยูเสมอ (สวท., 2542) 
 

พื้นท่ีศึกษา: หมูเกาะชาง 
 
1.  ขนาดและที่ตั้ง 
 
 หมูเกาะชางประกอบไปดวยกลุมเกาะนอยใหญในทองทะเลอาวไทยจํานวนกวา 50 เกาะ 
ไดแก เกาะชาง เกาะชางนอย เกาะมะปริง เกาะสุวรรณ เกาะรม เกาะหยวก เกาะปลี เกาะมันนอก  
เกาะมนัใน เกาะพราวนอก เกาะพราวใน เกาะมะปริง เกาะสลัก เกาะลิ่ม เกาะละมุง เกาะงาม        
เกาะลอม เกาะฝาละมีใต เกาะหมอนอก เกาะหมอใน เกาะฝาละมีเหนือ เกาะไมซ้ีเล็ก เกาะไมซ้ีใหญ  
เกาะจาน เกาะจานนอย เกาะใบตั้ง เกาะหวาย เกาะเหลายานอก เกาะเหลายากลาง เกาะเหลายาใน  
เกาะคลุม เกาะกูด เกาะแรด เกาะไมซ้ี เกาะหมาก เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม    
เกาะกระดาด เกาะนก เกาะนอก เกาะใน เกาะรังใหญ เกาะรังเล็ก เกาะตุน เกาะกระ เกาะเทียน     
เกาะทองหลาง เกาะมะปริง เกาะยักษ เกาะกําปน เกาะใหญ เกาะกลาง และเกาะเล็ก นอกจากนีย้ังมี
เกาะเล็กเกาะนอยอีกมากมายที่มีลักษณะเปนหินโผลขึ้นมาเหนือน้ําทะเล ซ่ึงยงัไมมีช่ือเรียก  
(คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542)   
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 หมูเกาะทั้งหลายเหลานี้ตั้งอยูในบริเวณอาวไทยดานตะวนัออก ในเขตกิ่งอําเภอเกาะชาง  
และกิ่งอําเภอเกาะกดู  จังหวดัตราด  มีอาณาเขตเชื่อมโยงกับอําเภอแหลมงอบ  อําเภอคลองใหญ  
จังหวดัตราด  และอําเภอเกาะกงของประเทศกัมพูชา  (คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อการศึกษา
รูปแบบกลไกการบริหารจัดการการทองเทีย่วเกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียงอยางยั่งยืน, [กบช.], 2545
ก)  เกาะชางเปนเกาะที่อยูใกลแผนดินใหญ  ซ่ึงมีระยะทางหางจากอําเภอแหลมงอบประมาณ  8  
กิโลเมตร  และมีระยะทางจากกรุงเทพมหานครมายังอําเภอแหลมงอบยาวประมาณ  330  กิโลเมตร  
เฉพาะพืน้ที่เกาะชางนั้นมเีนือ้ที่บนบกประมาณ  212  ตารางกิโลเมตร  ซ่ึงมีขนาดใหญเปนอันดับ  2  
ของประเทศรองลงมาจากเกาะภูเก็ต  (บริษทั เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 
2545ก)  นอกจากนี้  หมูเกาะชางยังมีเกาะขนาดใหญอีก  2  เกาะ  คือ  เกาะกดู  มีเนื้อที่บนบก
ประมาณ  105  ตารางกิโลเมตร  และเกาะหมาก  มีเนื้อทีบ่นบกประมาณ  13  ตารางกิโลเมตร  
(สวท., 2537)  เมื่อรวมพื้นทีท่ั้งหมดตามเขตการปกครองทางทะเลแลว  มีเนื้อที่ประมาณ  7,257.6  
ตารางกิโลเมตร  (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ  ในคณะกรรมการ
อํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542)  รายละเอียดดังภาพที่  5 
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       ภาพที่ 5  พื้นที่ศึกษา: หมูเกาะชาง 
       ที่มา:  ปรับปรุงจาก http://www.thaitour.com (2545) 
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2.  การเดินทางเขาถึง 
 
 การเดินทางเขาสูเกาะชาง สามารถเดินทางจากจังหวดัตราด มายังอําเภอแหลมงอบ 
ระยะทางประมาณ 16 กิโลเมตร แลวเดนิทางตอโดยเรือโดยสารจากทาเรือ ใชเวลาในการเดินทาง
ตั้งแต 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง แลวแตจุดที่จะไป (สวนนันทนาการและสื่อความหมาย, 2546) ทาเรือ
โดยสารไปยังเกาะชางมีทั้งหมด 3 ทา ไดแก ทาเรือโดยสารแหลมงอบบริเวณอนุสรณสถานกรม
หลวงชุมพร ขึน้ฝงเกาะชางทีท่าเรือดานเกา และทาเรือโดยสารเฟอรร่ีซ่ึงสามารถบรรทุกรถยนตขาม
ฝงไดอีก 2 ทา คือ ทาเรือเฟอรร่ีเซ็นเตอรพอยท ขึ้นฝงเกาะชางที่ทาเรือคาบานา และทาเรือเฟอรร่ี
เกาะชาง อาวธรรมชาติ ขึ้นฝงเกาะชางที่ทาเรือบริเวณอาวสับปะรด อัตราคาบริการ มีตั้งแต 50  บาท  
ถึง  250  บาท  ในวนัที่สภาพอากาศปกติ  ทาเรือโดยสารเหลานี้มีกําหนดเวลาเดนิทางขามไปมา
ประมาณทุก ๆ  30  นาที  หรือ  1  ช่ัวโมง  และเพิ่มเทีย่วบริการในชวงสุดสัปดาหและเทศกาล  
(บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)  นอกจากนี้ยังมีเรือโดยสาร
ใหบริการจากฝงอําเภอแหลมงอบไปยังเกาะตาง ๆ  เชน  เกาะหมาก  ซ่ึงมีเรือโดยสารใหบริการวัน
ละ  1  เที่ยวทกุวัน  และเรือเชาเหมาลํา  หรือเรือเร็ว  (speed boat)  ไปยังเกาะกดูจากฝงอําเภอแหลม
ศอก  และอําเภอคลองใหญ  การเดินทางในชวงมรสุมระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดอืนตุลาคมไปยัง
เกาะอื่น ๆ  มกัมีอุปสรรค  แตสําหรับเกาะชางสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดตลอดทั้งป  (สวน
นันทนาการและสื่อความหมาย, 2546) 
 
3.  สภาพภูมิประเทศ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศของสภาพพื้นที่โดยสวนใหญ  มีลักษณะเชนเดยีวกบัลักษณะทั่วไปของ
จังหวดัตราด  คือมีภูเขาครอบคลุมเกือบตลอดพื้นที่  และยังคงมีที่ราบเฉพาะชายฝงเทานั้น  ภเูขา
เหลานี้เปนบริเวณที่มีปาไมหนาแนนมาแตเดิมซึ่งเปนปาทบึทั้งหมด  แตในปจจุบนัพื้นที่สวนหนึ่ง
ไดถูกทําลายลง  และเปลี่ยนสภาพจากปาธรรมชาติเปนสวนยางพารา  และสวนผลไม  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.)  มีเพียงเกาะกระดาดที่มีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบ  และอยูเหนือ
ระดับน้ําทะเลปานกลางเล็กนอย  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545
ก)  พื้นที่สวนใหญเปนปาดบิชื้นที่ยังคงความอุดมสมบรูณอยูมาก  มลํีาน้ําสายสั้น ๆ อยูทั่วไป  
(บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)   
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 สําหรับเกาะชางและเกาะกดู  มีภูเขาอยูตอนกลางลอมดวยพื้นที่ลูกคลื่นลอนลาด  โดยมี  
“ยอดเขาใหญ”  เปนยอดเขาบนเกาะชางทีม่ีความสูงที่สุด  743  เมตร  จากระดบัน้ําทะเล  สวนที่
เกาะกูดมยีอดเขาที่สูงที่สุด  315  เมตร  ลักษณะผิวพืน้ทะเลมีอัตราความลาดชันโดยเฉลี่ย  1 : 3,400 
(สวท., 2537)  และมีความลาดชันไมแนนอน  เนื่องจากสภาพพื้นผิวมีเกาะมากมาย  (กบช., 2545ข)  
ชายฝงทางทิศตะวนัตกของเกาะ  มีหาดทรายขาวสะอาดหลายหาด  และมีน้ําทะเสใส  สวนใตทะเล
บริเวณรอบเกาะตาง ๆ มีปะการังที่สวยงามและมีสภาพสมบูรณอยูเปนจํานวนมาก  เชน  เกาะกระ  
เกาะรัง  เกาะเหลายา  เกาะหวาย  เกาะหยวก  เปนตน  (สวท., 2541)  บนเกาะขนาดใหญ  ไดแก  
เกาะชาง  เกาะกูด  และเกาะหมาก   มีผูอยูอาศัยทํากินและใชพืน้ที่เพื่อการเกษตร  รวมท้ังมีบริการที่
พักสําหรับนักทองเที่ยว  สวนเกาะอื่น ๆ ที่มีขนาดเล็ก  สวนใหญปกคลมุดวยปาดิบชืน้และไมมีผูอยู
อาศัย  (บริษัท เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545ก) 
 
4.  สภาพภูมิอากาศ 
 
 สภาพภูมิอากาศของหมูเกาะชางเปนสภาพอากาศของหมูเกาะในเขตรอน  โดยไดรับอิทธิพล
จากลมมรสุมที่พัดผานประจํารวมทั้งอิทธิพลจากลมทะเล  ทําใหลักษณะอากาศเปนแบบรอนชื้น  
อุณหภูมิโดยทัว่ไปจะไมแตกตางกันมาก  ไมรอนจัดหรือหนาวจัดจนเกนิไป  มีปริมาณฝนชุกและมี
ฤดูฝนที่คอนขางยาวนาน  รวมทั้งมีฝนตกในฤดูรอนบอยคร้ัง  ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนพฤศจิกายน  ระยะเวลาประมาณ  7  เดือน  โดยไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใต  ฝนตก
มากที่สุดในเดือนมิถุนายน  ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ  โดยไดรับอิทธิพล
จากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ  ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน  โดยไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต  ชวงเวลาของฤดูกาลทองเที่ยวอยูในชวงฤดูหนาวตอเนื่องไป
จนถึงฤดูรอน  คือจากเดือนธันวาคมไปจนถึงเดือนเมษายน  สวนในชวงฤดูฝนซึ่งเปนชวงมรสุมจะ
เปนชวงเวลาที่ไมเหมาะสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว  (มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.)   
 
 บริเวณหมูเกาะชางมีฝนตกเฉลี่ยตลอดทั้งประหวาง  2,000 – 3,700 มิลลิเมตร  สูงกวา
คาเฉลี่ยของประเทศกวา  2  เทา  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545
ก)  ความชืน้สัมพัทธเฉลี่ย  79.2  เปอรเซ็นต  มีฝนตกมากที่สุดในเดือนสิงหาคม  และฝนตกนอย
ที่สุดในเดือนธันวาคม  (สวท., 2541)  ความชื้นสัมพัทธเฉลี่ยรายเดือนอยูในระดับสูงกวา     รอยละ  
75  เปนเวลาถงึ  10  เดือน  (บริษัท คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด, 2543)  มีฝนตก
ตลอดทั้งปประมาณ  199  วนั  อุณหภูมิเฉลี่ยอยูระหวาง  26 – 29  องศาเซลเซียส  (กบช., 2545ข)  
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ซ่ึงแมวาจะมีอากาศคอนขางเย็นสบาย  แตสภาพภูมิอากาศที่มีฝนตกชุก  จึงทําใหคอนขางจะมี
อุปสรรคตอการทองเที่ยว  (บริษัท คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด, 2543)   
 
 ฤดูกาลทองเที่ยวของหมูเกาะชางตางจากฤดูกาลทองเที่ยวของฝงทะเลอาวไทย  แตตรงกับ
ฤดูกาลทองเที่ยวของฝงทะเลอันดามัน  ซ่ึงเริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคมถึงเดือนเมษายน  ในชวงนี้
ทองฟาจะแจมใสไมมีเมฆฝน  นอกจากนี้  จํานวนนักทองเที่ยวในแตละเดือนยังมีความสอดคลอง
กับฤดูกาลทองเที่ยวของหมูเกาะชางอีกดวย  (กบช., 2545ข)  โดยพบวานักทองเทีย่วมักนิยมเดินทาง
ไปเยือนหมูเกาะชางระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม  เพราะพายุฝนและคลื่นลมคอนขาง
สงบ  สามารถเดินทางไปทองเที่ยวไปตามเกาะตาง ๆ รวมทั้งเกาะกูดและเกาะบรวิารไดโดยสะดวก  
แตปริมาณนกัทองเที่ยวจะลดนอยลงระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน  ซ่ึงเปนชวงมรสุม
มีฝนตกหนกัและคลื่นลมในทะเลแปรปรวน  (กบช., 2545ก)  อยางไรกต็าม  สภาพภมูิอากาศ
ดังกลาวทําใหหมูเกาะชางมสีภาพธรรมชาติที่หลายหลายและแตกตางกนั  เชนในชวงฤดูฝน  ปาดิบ
ช้ืน  น้ําตก  และคลองธรรมชาติจะมีสภาพสวยงาม  ในทางตรงกันขาม  ชวงฤดูหนาวและฤดูรอน
บริเวณชายหาด  คุณภาพน้ําทะเลจะใสสะอาด  ทําใหแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศบนหมูเกาะชางเปนที่
นาสนใจ  และสามารถเดินทางมาเที่ยวชมไดตลอดทั้งป  แมจะอยูในชวงฤดูมรสุม  (บริษัท เอเชี่ยน 
เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)  
 
5.  ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
 5.1  ทรัพยากรดิน  หมูเกาะชางมีลักษณะโครงสรางทางธรณีวิทยาซึ่งประกอบไปดวยหิน
อัคนี  (igneous  rocks)  ชนิด  Andesite  Phyorite Porphyry  and  Tuff  ซ่ึงพบมากบริเวณเกาะชาง  
เกาะไมซ้ีใหญ  และเกาะไมซ้ีเล็ก  (สวท., 2537)  ซ่ึงหินภูเขาไฟเหลานี้เมื่อแตกยอยสลายเปนวัตถุตน
กําเนิดดินแลว  จะอุดมไปดวยแรธารโปรแตสเซียม  โซเดียม  แคลเซียม  แมกนีเซียม  เหล็ก  
อลูมิเนียม  และแมงกานีส  ที่เอื้ออํานวยตอการเพาะปลูกพืชสวนตาง ๆ เชน  ทุเรียน  เงาะ  สมโอ  
ลองกอง  ยางพารา  และมะพราว  ซ่ึงปลูกมากในบริเวณชายฝงดานทิศตะวันตก  เนื่องจากมีสภาพ
เปนดินรวนปนทรายที่เกิดจากการทับถมโดยคลื่นและกระแสน้ําชายฝง  (คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร, 2546)  นอกจากนี้ยังพบหินชัน้และหินแปร  (sedimentary  and  metamorphic  rocks)  
บางชนิดในพื้นที่บางสวนของเกาะกูด  (สวท., 2537)  สวนใหญเกาะตาง ๆ มีสภาพเปนภูเขาที่มีความ
ลาดชันสูง  เปนพื้นที่ที่ควรสงวนไวเปนปาธรรมชาติเพื่อรักษาแหลงตนน้ําลําธาร  สวนเขตพื้นที่
ชุมชนและแหลงเกษตรกรรมมีสภาพเปนที่ราบเชิงเขาแคบ ๆ ตามแนวชายฝงทะเล  และเปนที่ราบริม
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ฝงสองขางของทางน้ําบริเวณปากน้ํา  รวมท้ังพื้นที่เกาะหมากและเกาะกระดาด  ซ่ึงมีสภาพเปนที่
ราบ  ลักษณะดินสวนใหญเปนดินรวน  มีความอุดมสมบูรณตามธรรมชาติต่ํา  (กบช., 2545ก)   
 
        สภาพการใชประโยชนที่ดินบนหมูเกาะชางที่ปรากฏในปจจุบัน พบวาในพื้นที่เกาะชาง
เปนเขตที่อยูอาศัยของชุมชน 1,081 ไร (รอยละ 0.83) พื้นที่เพื่อการทองเที่ยว 930  ไร (รอยละ 0.71)  
พื้นที่เกษตรกรรม 31,113  ไร (รอยละ 23.72) และพื้นที่ปาไม 98,028 ไร (รอยละ 74.74)  สําหรับเกาะ
กูดประกอบไปดวยพื้นที่อยูอาศัย 542 ไร  (รอยละ 0.78)  พื้นที่เพื่อการทองเที่ยว 228 ไร (รอยละ  
0.33)  พื้นที่เกษตรกรรม 15,305 ไร (รอยละ 22.07) และพื้นที่ปาไม 53,276 ไร (รอยละ  76.82) สวน
เกาะหมากสวนใหญเปนพื้นที่เกษตรกรรมประเภทสวนมะพราวที่อยูโดยรอบชายฝงทะเลของเกาะ  
และสวนยางพาราบริเวณตอนกลาง มีพื้นที่ปาเพียงเล็กนอยดานฝงตะวันตกของเกาะ และเกาะ
กระดาดซึ่งเปนที่ดินของเอกชนและมีสภาพเปนพื้นที่ราบ สวนใหญเปนทุงหญาที่ยังไมมีการพัฒนา
มากนัก พื้นที่บางสวนเปนสวนมะพราว มีฝูงกวางจํานวนมากอาศัยอยูตามธรรมชาติ (บริษัท เอเชี่ยน 
เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก) 
 
 5.2  ทรัพยากรน้ํา  เกาะชางซึ่งมีภูเขาสูงอยูตอนกลางของพื้นที่  มีพื้นทีรั่บน้ําซึ่งกอใหเกิด 
ลําน้ําหลายสายเปนแหลงน้ําผิวดินรอบเกาะ  ไดแก  คลองมะยม  คลองนนทรี  คลองพลู  คลองสลัก
เพชร  คลองเจกแบ  คลองสน  คลองบางเบา  คลองวัด  และคลองเล็ก ๆ อ่ืน ๆ  สวนพื้นที่ลุมน้ําเกาะ
กูดมีลักษณะคลายกับเกาะชางซึ่งมีภูเขาสูงอยูตอนกลาง  เกิดเปนลําน้ําหลายสายไหลลงรอบเกาะ  
ไดแก  คลองเจา  คลองสลัด คลองเทียน  คลองยายกี่  คลองหินดํา  และคลองเล็ก ๆ  อ่ืน ๆ  (สวท., 
2537)  ซ่ึงเปนแหลงน้ําผิวดนิที่สําคัญ  เนื่องจากสภาพพืน้ที่ปกคลุมดวยปาดิบชื้นที่มสีภาพสมบูรณ
และมีฝนตกชกุ  แตกย็ังประสบปญหาขาดแคลนน้ําจืดโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูแลง  1 – 2  
เดือน  เนื่องจากมีเสนทางน้ําเปนสายสั้น ๆ และมีความชนัคอนขางมาก  น้ําฝนจึงถูกระบายลงสู
ทะเลอยางรวดเร็ว  การพัฒนาแหลงน้ําผิวดนิยังมไีมมากนัก  สวนใหญมักพบวามกีารสรางเปนสระ
หรือฝายน้ําลน  คุณภาพน้ําผิวดินโดยทัว่ไปอยูในเกณฑดี  ยกเวนคลองสลักเพชรที่พบปริมาณ      
โคลิฟอรมทั้งหมดคอนขางสูงกวาเกณฑมาตรฐาน  เนื่องจากลําคลองดังกลาวไดไหลผานพื้นที่     
ทําการเกษตร  บอกุง  และชมุชน  จึงทําใหมีการปนเปอนของของเสีย  นอกจากนี้แหลงน้ําใตดินยัง
เปนแหลงน้ําธรรมชาติที่สําคัญของหมูเกาะชาง  ซ่ึงชั้นหนิใหน้ําในพื้นที่สวนใหญของหมูเกาะมี
คุณภาพอยูในเกณฑดี  ยกเวนเกาะกูดซึ่งมปีริมาณเหล็กคอนขางสูง  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนยีร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)   
 



 
28

 5.3  ทรัพยากรปาไม  สวนใหญเปนปาดิบชื้น  ซ่ึงพบขึ้นในพื้นทีห่างจากชายฝงสูงจาก
ระดับน้ําทะเลเฉลี่ยปานกลางตั้งแต  5 – 700  เมตร  ปาดิบชื้นที่ขึ้นในที่สูงกวา  300  เมตร  มักมีลํา
ตนเตี้ยแกรนและมีความสูงเฉลี่ยไมเกิน  15  เมตร  สวนใหญเปนไมสกุลพลอง  สารภีปา  และไม
สกุลหวา  สวนปาดิบชื้นที่ขึน้อยูในระดับต่ํากวา  300  เมตร  จะมีพันธุไมหลายชนดิ  ทั้งไมช้ันบน  
ไมช้ันกลาง  และไมพื้นลาง  โดยไมช้ันบนจะมีความสูงมากกวา  30  เมตร  สวนใหญเปนไมจําพวก
ยาง  นอกจากนี้ยังมีปาชายเลน  ปาชายหาด  และปาพรุ  ซ่ึงพบปาชายเลนขึ้นตามชายฝงที่เปนดนิ
เลนบริเวณอาวและปากคลองตาง ๆ  เชนที่อาวสลักคอก  อาวสลักเพชร  อาวบางเบา  และอาวคลอง
สน  พันธุไมทีสํ่าคัญ  ไดแก  โกงกางใบใหญ  โกงกางใบเล็ก  โปรงขาว  โปรงแดง  โกงกางหวัสุม  
ถ่ัวดํา  แสม ฯลฯ  สวนบริเวณชายฝงทะเลที่เปนทรายและกรวดหนิ  จะพบปาชายหาดซึ่งมีลักษณะ
เปนปาโปรงและมีพรรณไมขึ้นอยูไมกี่ชนดิ  เชน  หกูวาง  สารภีทะเล  เมา  ขี้หนอนหรือสําเภา  
เสม็ดแดง  เสม็ดขาว  และเตยทะเล  นอกจากนีย้ังพบปาพรุในบริเวณอาวสลักคอก  และอาวสลัก
เพชร  ซ่ึงมีน้ําขังอยูตลอดป  พันธุไมที่พบ  ไดแก  เหงือกปลาหมอ  และตนกก  เปนตน (สวท., 
2541: บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545ข) 
 
 5.4  ทรัพยากรสัตวปา  หมูเกาะชางเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาหลายชนิด  ไดแก  สัตว
ปาจําพวกนก  จํานวน  176  ชนิด  สัตวเล้ียงลูกดวยนม  27  ชนิด  สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  6  ชนิด  
สัตวเล้ือยคลาน  44  ชนิด  และปลาน้ําจืดอีก  11  ชนิด  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส 
จํากัด และคณะ, 2545ข)  สวนใหญพบในเกาะชางและเกาะกูด  โดยที่เกาะชางมีจํานวนและชนิดของ
สัตวปามากกวาเกาะกูด  สัตวปาที่หายาก  ไดแก  คางหงอก  (Semnopithecus  cristatus) คางคาวมงกุฎ
เลียนมลายู  (Rhinolophus  shameli)  กวางปา  (Cervus  unicolor)  กบเกาะชาง  (Rana kohchangae)  
และเตาเหลือง  (Indotestudo  elongata)  (สวท., 2537)  ซ่ึงบางชนิดมีจํานวนลดลงอยางรวดเร็วและ
เหลือไมมากนัก  ขณะที่บางชนิดหายากมากจนอาจจะสูญพันธุไปแลว  (บริษัท    เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)  สัตวประจําถ่ิน  (endemism)  ซ่ึงหายากและพบเฉพาะในปา
ดงดิบชื้นบริเวณเกาะชางและเกาะใกลเคียง  อาทิ  เกาะไมซ้ี  เกาะกูด  และบริเวณชายฝงบานโอกแยม  
อําเภอแหลมงอบ  คือ  กบเกาะชาง  ซ่ึงไดรับการกําหนดใหเปนสัตวปาที่อยูในสภาวะกําลังถูกคุกคาม  
และมีระดับแนวโนมใกลสูญพันธ  (V)  ตามเกณฑของ  IUCN  1994  (สวท., 2541)  นอกจากนี้  
พื้นที่ทางทะเลของหมูเกาะชาง  บริเวณชองชางนอยซ่ึงเปนชองทะเลลึกอยูระหวางเกาะชางและเกาะ
ชางนอย  ยังเปนแหลงที่มีปลาโลมาหัวบาตรอาศัยอยูอยางชุกชุม  (คณะกรรมการฝายประมวล
เอกสารและจดหมายเหตุ  ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว, 2542)  และมีการพบฉลามวาฬบริเวณหมูเกาะรังอีกดวย  (สวท., 2541) 
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 5.5  ทรัพยากรทางทะเล  ประกอบดวย  ชายหาด  ปะการงั  และรังนกนางแอน  ในสวน
ของพื้นที่ชายหาด  นับวาเปนแหลงทรัพยากรที่มีความสําคัญทางนิเวศ  ไดแก  หาดเลนที่อุดมไป
ดวยอินทรีวัตถุซ่ึงเปนแหลงกําเนิดและที่อยูอาศัยของสัตวน้ํา  หาดทรายและหาดหินซึ่งเปนแหลง
พักผอนหยอนใจและทองเทีย่ว  ซ่ึงพบไดในพื้นที่อุทยานแหงชาตหิมูเกาะชางและตามเกาะตาง ๆ  
สวนแนวปะการังในพื้นทีห่มูเกาะชาง  พบวามีสภาพทีส่มบูรณและกวางใหญมากทีสุ่ดแหงหนึ่ง  
บริเวณทีพ่บ  ไดแก  เกาะกระ  เกาะรัง  เกาะหวาย  เกาะเหลายา  เกาะคลุม  เกาะขาม  และเกาะหมาก  
ซ่ึงแนวปะการงัเหลานี้อยูในระดับน้ําลึกปานกลางที่กอตวัตั้งแตชายฝงลงไปจนถึงพืน้ลางที่ระดับ
ความลึกประมาณ  8 – 15  เมตร  จุดชมปะการังที่มีความสมบูรณและงดงามเปนพิเศษ  ไดแก  
บริเวณทิศใตของเกาะกระ  ซ่ึงพบปะการังเขากวางมากทีสุ่ด  ในระดับความลกึประมาณ  3 – 5  
เมตร  บริเวณทิศเหนือและทิศตะวนัตกเฉยีงเหนือของเกาะรัง  พบปะการังพุม  ปะการังเขากวาง  
และปะการังกอน  มากที่สุด  ที่ระดับความลึกประมาณ  6  เมตร  และที่เกาะหวายซึง่พบปะการัง
ชนิดตาง ๆ มาก  บริเวณทิศเหนือและทิศตะวนัตกของเกาะ  สําหรับรังนกนางแอน  ซ่ึงเปน
ทรัพยากรทางทะเลที่สําคัญและมีมูลคาสูงประเภทหนึ่งของหมูเกาะชาง  สวนมากพบที่เกาะรังใหญ  
เกาะรังเล็ก  และเกาะตุน  ในทองที่กิ่งอาํเภอเกาะกูด  โดยทางจังหวดัจะใหสัมปทานแกเอกชน    
คร้ังละ  3  ป  (สวท., 2541: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
6.  สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ 
 
   พื้นที่ศึกษาหมูเกาะชางมเีขตการปกครองซึ่งแบงตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ทองที่ พ.ศ. 2457  ออกเปนกิง่อําเภอเกาะชาง  ซ่ึงมี  2  ตําบล  9  หมูบาน  กลาวคือ  ตาํบลเกาะชางม ี 
4  หมูบาน  ไดแก  บานคลองนนทรี  บานดานใหม  บานคลองสน  และบานคลองพราว  และตําบล
เกาะชางใตมี  5  หมูบาน  ไดแก   บานบางเบา  บานสลักเพชร  บานเจกแบ  บานสลักคอก  และบาน
สลักเพชรเหนอื  (สํานักงานกิ่งอําเภอเกาะชาง, 2547)  สวนกิ่งอําเภอเกาะกูด  ประกอบไปดวย  2 
ตําบล  8  หมูบาน  ไดแก  ตาํบลเกาะกดู  มีบานคลองหินดํา  บานคลองเจา  บานอาวใหญ  บานอาว
สลักอวน  บานอาวพราว  และบานอาวสลดั  สวนตําบลเกาะหมาก  มีบานอาวนดิ  และบานแหลม
สน  (สวท., 2537)  การตั้งบานเรือนมีลักษณะเปนกลุม ๆ กระจายทั่วไปตามพื้นที่ราบแคบ ๆ ชายฝง
ทะเล  ยกเวนชมุชนประมงทีป่ลูกสรางบานเรือนในอาวตาง ๆ จะรวมกลุมกันอยางหนาแนน  
(บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับความ
หนาแนนเฉลีย่ของประชากรที่อาศัยอยูในจังหวดัตราดตอพื้นที่  1  หนวยตารางกิโลเมตร  ตาม



 
30

รายงานสถิติในป  2544  แลว  นับวามีความหนาแนนนอยมาก  (บริษัท เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก) 

 
 ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนบนหมูเกาะชาง  สวนใหญมีเชื้อสายไทยจีนและญวน ซ่ึง
บรรพบุรุษเขามาตั้งถ่ินฐานเปนเวลานานกวา 100 ป  การตั้งถ่ินฐานของชุมชนบนเกาะชางใน
ระยะแรก  เกิดขึ้นบริเวณอาวสลักเพชรซึ่งติดตอไปยังบานโรงถานและบานเจกแบ  บริเวณอาว
คลองสน  และบริเวณอาวบางเบา  (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 2546)  ผูคนสวนใหญบน
หมูเกาะชางมวีิถีชีวิตที่เรียบงาย  รักสงบและมีความกลมเกลียว  เนื่องจากเปนเครือญาติตนตระกลู
เดียวกัน  มีอุปนิสัยโอบออมอารี  และมีวัฒนธรรม  ชุมชนที่ถือไดวาเปนตัวแทนของเกาะชาง  คือ  
ชุมชนบานสลักเพชร  ซ่ึงเปนชุมชนเกษตรที่มีอาชีพปลูกไมยนืตนและไมผลตาง ๆ  และชมุชนบาง
เบา  ซ่ึงเปนชมุชนประมงทีอ่าศัยอยูมานาน  นอกจากนี้  บนเกาะหมากยังมีชุมชนบานอาวนดิ  ซ่ึง
เปนชุมชนเกาแกขนาดเล็กทีเ่คยมีความเจรญิมากอนเกาะกูด  สวนชุมชนประมงบริเวณอาวใหญของ
เกาะกูด  เปนชมุชนที่มีผูคนจากหลายสัญชาติมาอาศัยอยูปะปนกนั  และเปนบริเวณที่มคีวาม
สันโดษเนื่องจากยังไมมเีสนทางคมนาคมทางบก  สวนชุมชนประมงเกาแกบริเวณอาวสลัดของเกาะ
กูด  สามารถเขาถึงไดงายกวาเนื่องจากมถีนนตัดผาน  และเปนจดุขึ้นเรือในชวงฤดูมรสุม  (บริษัท  
เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545ก) 

 
 ดังนั้นรากฐานทางเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นทีห่มูเกาะชาง  จึงขึ้นอยูกับภาคการผลิตที่
สําคัญ  คือ  ภาคเกษตรกรรม  โดยประชาชนสวนใหญจะประกอบอาชพีดานเกษตรกรรมและการ
ประมงเปนหลัก  ซ่ึงโดยมากมักทําทั้ง  2  อยางควบคูกนัไป  นอกจากในบางพื้นที่ซ่ึงไมติดทะเลจะ
ทําการเกษตรเพียงอยางเดียว  สวนการทําประมงเพียงอยางเดียวมีนอย  เนื่องจากปริมาณสัตวน้ํามี
แนวโนมที่จะลดลง  ขณะทีต่นทุนการทําประมงคอนขางสูง  และไมสามารถทําไดตลอดป  พื้นที่
เพาะปลูกพืชทีสํ่าคัญ  มีประมาณ  17.6  ตารางกิโลเมตร  สวนใหญเปนมะพราว  รองลงมาคือ
ยางพารา  และทุเรียน  โอกาสในการขยายพื้นที่เพาะปลูกมีนอยมาก  เนื่องจากพืน้ทีส่วนใหญเปน
ภูเขาสูงชันและอยูในเขตอุทยานแหงชาติฯ  ในดานการทาํประมง  สวนใหญเปนประมงขนาดเล็ก  
ซ่ึงมีทั้งประมงชายฝงและประมงทะเล  นอกจากนี้  ยังมีประชาชนบางสวนที่หนัมาประกอบอาชีพ
ในดานการคาและการบริการในชุมชน  รวมทั้งการบริการดานการทองเที่ยว  โดยธุรกจิทองเที่ยว
สวนหนึ่ง  ดําเนินการโดยนกัลงทุนจากภายนอกและชาวตางประเทศ  สวนธุรกิจของประชาชนใน
พื้นที่เองมักมขีนาดเล็ก  (สวท., 2541; บริษัท คอร แพลนนิ่ง  แอนด  ดีเวลลอปเมนท  จํากัด, 2543; 
สํานักงานกิ่งอาํเภอเกาะชาง, 2547; มหาวทิยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
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7.  สภาพการทองเที่ยว 
 
 7.1  อุปสงคการทองเที่ยว 
 
         7.1.1  ตลาดการทองเทีย่ว  จากรายงานสถิตินักทองเทีย่วที่มาเยือนจังหวดัตราด  รวมท้ัง
หมูเกาะชางและหมูเกาะอืน่ ๆ  ตั้งแตป  2543  ถึง  2547  ในระยะ  5  ปที่ผานมาของการทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย  (2543, 2544, 2545, 2546, 2547)  พบวามจีํานวนนกัทองเทีย่วที่มาเยือนจังหวดัตราด  
รวมทัง้หมูเกาะตาง ๆ  โดยเฉลี่ย  502,492.4  คน  จาํแนกเปนผูมาเยือนชาวไทยเฉลี่ย  409,408.6  คน  
(รอยละ 81.5) และผูมาเยือนชาวตางประเทศเฉลีย่ 93,083.8 คน (รอยละ18.5) รายละเอยีดดังตารางที่  2   
 
ตารางที่ 2  สถิตินักทองเทีย่วที่มาเยือนจังหวัดตราด รวมทั้งหมูเกาะชางและหมูเกาะอื่น ๆ ระหวาง
      ป  2543 – 2547 
 

จํานวนนักทองเที่ยว  (คน) 
ปงบประมาณ 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
2543 307,905 76,828 384,733 
2544 362,030 93,715 455,745 
2545 436,173 95,968 532,141 
2546 532,883 118,333 651,216 
2547 408,052 80,575 488,627 

โดยเฉลี่ย    409,408.6     93,083.8     502,492.4 
 
ที่มา:  กองสถิติและวจิัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543, 2544, 2545, 2546, 2547) 
 

               จากขอมูลการสํารวจนักทองเที่ยวในป  2545  สรุปไดวา  นักทองเที่ยวมีชวงพัก
แรมเฉลี่ยประมาณ  2.74  วัน  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีชวงพักแรมเฉลี่ย  2  วัน  สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีชวงพักแรมเฉลี่ย  3.67  วัน  ซ่ึงชาวตางประเทศจะมาพักแรมบนหมูเกาะเปน
จํานวนมากในชวงเดือนธันวาคม รองลงมาคือในชวงเดือนพฤศจิกายนและลดลงเรื่อย ๆ  จนถึงเดือน
มิถุนายน  เชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงจะมาพักแรมมากในชวงเดือนพฤศจิกายนและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเดือนธันวาคม  ซ่ึงมีผูมาเยือนเปนจํานวนมากที่สุดประมาณ  36,000  คน  และ
ในเดือนเมษายนซึ่งเปนชวงที่อาจขาดแคลนน้ํา  มีผูมาเยือนจํานวนเกือบ 20,000  คน  สวนเดือน
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มิถุนายนซึ่งเปนชวงที่มีผูมาเยือนนอยที่สุด  มีจํานวน  7,291  คน  ในดานคาใชจายของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดตราด  โดยเฉล่ียแลวมีประมาณ  1,644.11  บาท/คน/วัน  โดยที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการใชจายประมาณ  1,544.89  บาท/คน/วัน  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีคาใชจายประมาณ  2,027.42  บาท/คน/วัน  ซ่ึงจากขอมูลขางตน  จะพบวานักทองเที่ยวที่มาเยือน
จังหวัดตราดและหมูเกาะตาง ๆ ยังมีอัตราสวนที่ต่ํา  มีชวงพักแรมที่นอย  และมีคาใชจายที่ไมสูงนัก  
เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในประเทศ  เชน  ภูเก็ต  และ สมุย  จึงกลาวไดวา  แหลง
ทองเที่ยวจังหวัดตราด  โดยเฉพาะหมูเกาะชาง  ยังไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากนัก  หรืออีกนัย
หนึ่ง  ยังมีโอกาสพัฒนาไดอีก  (บริษัท  เอเช่ียน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)   

 
               สวนการวิเคราะหตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ  สํานักงาน

ภาคกลางเขต  5  (ตราด)  ป  2545  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาเยือนจังหวัดตราดเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงจัดวาเปนตลาดภายในประเทศ  สวนตลาดตางประเทศ  พบวาสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวชาวยุโรป  เชน  เยอรมัน  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  สวิสเซอรแลนด  นอกจากนั้น  เปน
นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศในทวีปอเมริกา  และแถบเอเชีย  สําหรับตลาดในประเทศสามารถ
จําแนกประเภทออกเปน  5  กลุม  ไดแก  กลุมทํางานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ  กลุมขาราชการ  กลุม
ครอบครัว  กลุมเยาวชน  และกลุมผูสูงอายุ  มีอายุเฉลี่ยระหวาง  17 – 65  ป  สวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการเดินทางเพื่อพักผอน  เยี่ยมญาติ  และทําธุรกิจ  ตามลําดับ  นิยมการเขาพักแรมในที่พักที่มีความ
สะดวกสบายและมีราคาไมแพงมากจนเกินไป  เชนที่บังกะโล  และรีสอรท  สวนตลาดตางประเทศ
แบงประเภทออกไดเปน  4  กลุม  คือ  กลุมทํางาน  กลุมครอบครัว  กลุมผูสูงอายุ  และกลุมนักเรียน/
นักศึกษา  อายุของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญอยูในวัยทํางาน  มีอายุประมาณ  23 – 51  ป  
มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอน  และทําธุรกิจ  ตามลําดับ  หากเปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มากับบริษัททัวร  นักทองเที่ยวที่มีฐานะ  หรือเปนนักธุรกิจ  มักเขาพักแรมตามที่พักอยางดี  เชน  
โรงแรม  แตโดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเอง  และเลือกที่พักแบบราคาถูกประเภทรี
สอรท  หรือบังกะโล  เนื่องจากสามารถเขาพักไดในระยะเวลานาน  (กบช., 2545ข)        
 
         7.1.2  แนวโนมและเปาหมายนกัทองเที่ยว  มกีารคาดการณโดยศึกษาจากสถิติของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ประกอบกับแผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ  ซ่ึงกําหนดให
แผนระยะกลาง  หลังจากป  2547  คือระหวางป  2548 – 2550  มีอัตราการเพิ่มจํานวนนักทองเทีย่วที่
ปรับลดลงมาจากชวงแผนระยะแรกสูระดับปานกลางประมาณรอยละ  6 – 7 และหลังจากนั้น  เมื่อ
พื้นที่ไดรับการพัฒนาตามกรอบแผนแมบทที่วางไวแลว  จะกําหนดอตัราการเพิ่มในระดับต่ําคงที่
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รอยละ  2.4  ตอป  ซ่ึงเปนแผนในระยะยาวตั้งแตป  2551 – 2565  และจะมีผลทําใหนกัทองเที่ยว
ที่มาเยือนในพืน้ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน  860,000  คนในป  2565  (บริษัท  เอเชี่ยน เอ็นจิเนยีร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)  รายละเอียดดังตารางที่  3 
 
ตารางที่ 3  แนวโนมการเพิ่มจํานวนของผูมาเยือนหมูเกาะชาง 
 

ป  (พ.ศ.) จํานวนผูมาเยือน อัตราเพิ่ม  (รอยละ) 
2547 500,000  

6.3 
2550 600,000  

2.4 
2555 676,500  

2.4 
2560 762,750  

2.4 
2565 860,000  

 
หมายเหต ุ ผูมาเยือนหมายรวมทั้งนักทองเที่ยวและนกัทศันาจร 
 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ  (2545) 
 
 7.2  อุปทานการทองเที่ยว พบวามีทรัพยากรทองเที่ยวอยู 3 ประเภทหลักที่โดดเดน คอื  
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก น้าํตก อาว หาดทราย เกาะตาง ๆ รวมทั้งปะการัง ซ่ึงนบัวา
เปนแหลงทองเที่ยวสวนใหญของการทองเที่ยวในจงัหวดัตราด (มหาวทิยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) โดย
มีอุทยานแหงชาติหมูเกาะชางเปนแหลงทองเที่ยวหลัก (กบช. 2545ข) สวนแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี พบในพื้นทีก่ิ่งอําเภอเกาะชาง ไดแก หมูบานประมงบางเบา หมูบาน
ประมงสลักเพชร – บานโรงถาน หมูบานประมงสลักคอก (บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัล
แตนส จํากดั และคณะ, 2545ข) รวมทั้งหมูบานประมงอาวสลัด และหมูบานประมงอาวใหญ ใน
พื้นที่กิ่งอําเภอเกาะกูด นอกจากนี้ยังมแีหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและโบราณคดีอยู 2 
แหง คือ บริเวณยุทธนาวีที่เกาะชาง กิ่งอําเภอเกาะชาง และบานหาดตาโพธิ์ กิ่งอําเภอเกาะกดู สวน
แหลงทองเที่ยวในรูปแบบอืน่ เชน แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวแบบ Long Stay  
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หรือ Home Stay ยังอยูในขั้นเริ่มพัฒนาและสงเสริม (บริษัท เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส 
จํากัด และคณะ, 2545ก) รายละเอียดที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ดังภาพที ่6 
 

 
 
              ภาพที่ 6  ที่ตั้งแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ของหมูเกาะชาง 
              ที่มา:  ปรับปรุงจาก มหาวิทยาลัยศลิปากร (ม.ป.ป.) 
 
 
 
 
 

เกาะชาง 

เกาะกูด 

เกาะหมาก 
เกาะกระดาด 

กลุมเกาะรัง

เกาะหวาย 
กลุมเกาะเหลายา

หมายเหตุ:  
       แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
       แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
       แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและโบราณคดี

ยุทธนาวีเกาะชาง 

บานสลักคอก

บานสลักเพชร 
บานบางเบา

บานอาวสลัด 

บานอาวใหญ 

บานหาดตาโพธิ์

น้ําตกคลองเจา

ปะการัง 

ปะการัง

ปะการัง

ปะการัง 

ปะการัง 

หาดทรายขาว 

หาดคลองพราว 

น้ําตกคีรีเพชร 
น้ําตกคลองหนึ่ง

น้ําตกคลองพลู 
น้ําตกธารมะยม

น้ําตกคลองนนทรี
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         ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในพื้นทีห่มูเกาะชางพบวา มีที่พักแรม
จํานวนมากถึงรอยละ 70 ของที่พักแรมทั้งหมดในจังหวดัตราด มีรานอาหารกระจายตัวอยูตามแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ รวมทั้งจุดทีม่ีนักทองเทีย่วสัญจรผานไปมาจํานวนมาก มีหองน้ําสาธารณะบริเวณ
ทาเรือทุกทา ตามแหลงทองเที่ยวในเขตพืน้ที่อุทยานแหงชาติฯ และองคการบริหารสวนตําบลที่มี
การจัดการทองเที่ยว สวนศนูยขอมูลขาวสารและรับเรื่องรองเรียนมีเพียงแหงเดยีว คือที่สํานักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยูบริเวณทาเทียบเรือแหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ จังหวดั
ตราด รวมทั้งมีการจัดฝกอบรมอาสาสมัครชาวบานบนเกาะชาง เพื่อทําหนาที่ประสานงานกับตํารวจ
ทองเที่ยวในการดูแลรับผิดชอบในพื้นที่อีกดวย (กบช., 2545ข) สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวที่
สําคัญบริเวณเกาะชางและพืน้ที่ใกลเคียงมกีารสํารวจพบวา การทองเทีย่วชายหาด น้ําตก/เดนิปา  
เปนกิจกรรมที่ไดรับความนยิมสูงที่สุด รองลงมาเปนการเที่ยวชมหมูบานประมง/กนิอาหารทะเล   
และดําน้ําชมปะการัง แตในชวงฤดูมรสุม ทะเลมีคล่ืนลมแรง การเที่ยวชมปะการังจะหยุดพกั
ช่ัวคราว สําหรับกิจกรรมการดูนก ขี่จกัรยาน และลองเรือชมปาชายเลนนั้น เปนทีน่ิยมในหมูชาว
ตางประเทศมากกวาชาวไทย (บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก) 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1.  ภาพลักษณการทองเที่ยว  

 
1.1  ผลงานวิจยัเกีย่วกับภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วทีท่ําการศึกษาในประเทศ  พบวาสวน

ใหญเปนงานวจิัยในระดับวิทยานิพนธ  ซ่ึงเปนการศกึษาภาพลักษณที่นกัทองเทีย่วชาวตางชาติมีตอ
การทองเทีย่วในประเทศไทย  หรือการทองเที่ยวในระดับจงัหวัด  ตามที่สํารวจพบ  มีจํานวนทัง้หมด  
4  เร่ือง  โดยมีงานวิจยั  1  เร่ือง  ที่ทาํการศกึษาภาพลักษณของนกัทองเที่ยวชาวไทย  รายละเอยีดมดีงันี ้

 
        1.1.1  รุงทิพ  (2542)   ทําการศึกษาเกีย่วกับความเปนจริงกับภาพลักษณที่

นักทองเที่ยวสหราชอาณาจกัรมีตอภูเก็ต  โดยมีจดุมุงหมายเพื่อใหทราบถึงแหลงสารที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวในการมีภาพลักษณเกีย่วกับภูเก็ต  และศึกษาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอภูเก็ต 

 
        1.1.2  อารยา  (2542)  ไดทําวิจัยในหัวขอภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  การเปดรับขาวสารฯ  การรับรูขาวสารฯ  และความสามารถในการจูงใจนักทองเที่ยว
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ของสื่อประเภทตาง ๆ  รวมท้ังความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสารฯ  
การรับรูขาวสารฯ  และภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 
         1.1.3  สมพร  (2546)  ทาํการศึกษาในเรื่อง ความคิดเห็นตอภาพลักษณของการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดเพชรบุรี  เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี  และศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอภาพลักษณดังกลาว  กับปจจยัสวนบุคคล
ของนักทองเทีย่ว  รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นตอภาพลักษณกับความตั้งใจที่จะ
กลับมาเที่ยวซํ้า  และการแนะนําไปยังบุคคลอื่น ๆ 
 
         1.1.4  Iamarm (2004)  ไดทําการศึกษาในหวัขอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย  และแรงจูงใจโดยพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวเยาวชนชาวออสเตรีย  เพื่อทดสอบแรงจูงใจซึ่งมี
ผลตอพฤติกรรมที่มีตอประเทศไทย  คนหาจุดแข็งและจดุออนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในการ
เดินทางทองเที่ยวมายังประเทศไทย  ศึกษาพฤติกรรมที่เหมาะสม  รวมทั้งกาํหนดแรงจูงใจที่
แตกตางและภาพลักษณระหวางนักทองเทีย่วดวยบุคลิกลักษณะทีแ่ตกตางกัน 
 
 1.2  ผลงานวิจยัเกีย่วกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาในตางประเทศ  
พบวาสวนใหญเปนงานวจิัยเกี่ยวกับการพสูิจนและกาํหนดแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลักษณที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในมิติตาง ๆ รวมทั้งการศึกษาเพื่อประยกุตใชภาพลักษณในเชิงการตลาด  
ตามที่ไดสํารวจพบ  มีงานวิจยัท่ีเกีย่วของดงักลาวจํานวน  5  เร่ือง  รายละเอียดมีดังนี ้
 

        1.2.1  MacKay  and  Fesenmaier  (1997)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่ประกอบ
เปนภาพของแหลงทองเที่ยวในการสรางภาพลักษณ  โดยการรวบรวมจากทฤษฎีการเลือกแหลง
ทองเที่ยว  การโฆษณา  และความงดงามทางภูมิทัศน  เพือ่ทดสอบวามปีระเด็นใดบางเกี่ยวกับการ
สงเสริมการมองเห็นภาพที่มผีลกระทบตอโครงสรางและการสื่อความหมายของภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว   

 
         1.2.2  Baloglu  and  McCleary  (1999)  ไดทําการศกึษาเกีย่วกับรูปจําลอง
กระบวนการเกิดภาพลักษณ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอผลของการทดสอบรูปจําลองแบบ       
Path  Analysis โดยใชการสังเกตทดลอง   
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         1.2.3  Gallarza et al. (2002)  ไดทําการศึกษาถึงภาพลักษณแหลงทองเที่ยวตาม
กรอบแนวคิด  เพื่อนําเสนอบทวิจารณและอภิปรายแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว  

 
         1.2.4  Hsu et al. (2004)  ไดทําการวจิยัในหัวขอการประเมินภาพลักษณสําหรับแหลง
ทองเที่ยวที่มีขอจํากัดในการเปรียบเทียบขอไดเปรียบ  พรอมทั้งเสนอแนะการใชความรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณที่มอียูมาพัฒนาเปนขอไดเปรียบในการแขงขนั 

 
         1.2.5  Garcia  et al. (2004)  ทําการวจิยัเกีย่วกับการประยุกตภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวในภาพของ  “Sun  and  Beach”  ในกรณีศึกษาของคิวบา  ตอนักทองเที่ยวสเปนที่เปน
ตลาดดั้งเดิม   
 
2.  หมูเกาะชาง  
 
 งานวิจยัและการศึกษาเกีย่วกบัพื้นที่หมูเกาะชางในระดับนโยบายและการวางแผนที่ดาํเนิน
โดยหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ตามที่สํารวจพบ  มีจํานวนทัง้หมด  8  เร่ือง  รายละเอียดมดีังนี ้
 
 2.1  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2537, 2541, 2542) ได
ทําการศึกษาในพื้นที่หมูเกาะชางตามที่สํารวจพบมีจํานวน  3  เร่ือง  ไดแก  การศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยวและจัดทําแผนปฏบิัติการพฒันาการทองเที่ยว
ของหมูเกาะและชายฝงทะเล จังหวัดตราด  การศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล  และการดําเนินการเพือ่กําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้เพื่อเสนอตอการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
 
 2.2  บริษัท คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากดั (2543) มีการศึกษาเกีย่วกับการ
กําหนดผังแมบทพัฒนาพื้นที่เฉพาะเพื่อการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด  เพื่อเสนอตอการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 2.3  คณะกรรมการเฉพาะกจิเพื่อศึกษารูปแบบกลไกการบริหารจัดการการทองเที่ยวเกาะ
ชางและพื้นทีใ่กลเคียงอยางยัง่ยืน  (2545ก)  เปนหนวยงานที่มีบทบาทอยางมากในดานการศึกษา
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เพื่อกําหนดนโยบายในการวางแผนและบรหิารจัดการในพื้นที่หมูเกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียง  
ซ่ึงจากการสํารวจเอกสาร  พบวามีรายงานจํานวน  1  ฉบับ  เกี่ยวกับความกาวหนาในการปฏิบัติ
ภารกิจของคณะอนุกรรมการวิชาการในดานยุทธศาสตรการพัฒนาหมูเกาะชางและพืน้ที่เชื่อมโยง 
 
 2.4  บริษัทเอเชี่ยน เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ (2545ก, 2545ข)  ได
ทําการศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทการพัฒนาและจดัการเชิงพื้นที่เกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียง เพื่อ
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการประสานงานการพัฒนาพื้นที่เฉพาะและเมือง  (สพม.)  และ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)  ซ่ึงในครั้งนี้ ไดใชใน
การศึกษาเพียง 2 เลม คือ เลมที่ 1 และเลมที่ 2 
 
 2.5  คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  (2546)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การรักษาเอกลักษณและสรางภูมิตานทานใหชุมชนเกาะชาง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอันเปนผล
มาจากการพัฒนาการทองเทีย่ว  โดยมีวตัถุประสงคหลักเพื่อศึกษาและคนหาเอกลักษณและความ
โดดเดนของชมุชนดั้งเดิมบนเกาะชาง  ตลอดจนภาวะคุกคามและภาวะเสี่ยงที่มีตอชุมชนดั้งเดิมอนั
จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงจนไมเหลือความเปนเอกลักษณและจดุเดนดั้งเดิม  และเสนอแนะ
แนวทางในการสรางภูมิตานทานใหแกชุมชนดั้งเดิม  เพือ่ใหอยูรอดจากกระแสเศรษฐกิจและสังคม
เชิงพาณิชย  อันเปนผลมาจากการสงเสริมการทองเที่ยว 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 
1.  กรอบแนวคิด 
   
    ตัวแปรอิสระ (x)                     ตัวแปรตาม (y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7   กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัขางตน ผูวิจยัไดกําหนดตวัแปรอิสระจํานวน 32 ตัวแปร และ
ตัวแปรตามจาํนวน 4 ตัวแปร สําหรับการศึกษาในครั้งนี ้ดังนี ้
 
 1.1  ตัวแปรอสิระ จํานวน 32 ตัวแปร คือ ดานภูมหิลังของผูมาเยือน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา ดานรูปแบบการทองเที่ยว ไดแก ฤดกูาลที่เดินทางมา
เยือน จํานวนครั้งที่เคยมาเยอืน จํานวนสมาชิกในกลุมเดนิทาง และระยะเวลาการพักคาง ดาน
แหลงขอมูลขาวสาร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสือ่ทัศนูปกรณ ดานแรงจูงใจในการมาเยือน  
ไดแก การพักผอนคลายความเครียด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและ
ทาทายความสามารถ การไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่งแปลก
ใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง การเดินทาง
ไปยังสถานทีซ่ึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง  
รวมทั้งดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึกพึงพอใจ ความรูสึก

ภูมิหลัง 
 
รูปแบบการทองเที่ยว 
 
แหลงขอมูลขาวสาร 
  
แรงจูงใจในการมาเยือน 
 
ความรูสึก 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
โดยรวม 
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สวยงาม ความรูสึกผอนคลาย ความรูสึกสะดวกสบาย ความรูสึกปลอดภัย ความรูสึกสะอาด  
ความรูสึกหลากหลาย ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ และความรูสึกคุม
คาใชจาย   
 
 1.2  ตัวแปรตาม จํานวน 4 ตัวแปร คือ การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน    
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม 
  
2.  สมมติฐาน 
 
 จากกรอบแนวคิดและตวัแปรตาง ๆ ขางตน ผูศึกษาไดกาํหนดสมมติฐาน ไว 4 ขอ ดังนี้ 
 
 2.1  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
 2.2  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 
 2.3  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
 2.4  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางโดยรวม 
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      อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

 1.  เอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก หลักการ แนวคดิ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยว การรับรู ความรูสึก และผูมาเยอืน รวมทั้งขอมูลพื้นฐาน
ของพื้นที่ศึกษา เอกสารแนะนําการทองเทีย่ว และสถิตินกัทองเที่ยวที่เขาไปเยือนในพื้นที่ศึกษา  

 
 2.  แผนที่ และแผนผังของพื้นที่ศึกษา จากทั้งในสวนของขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว และขอมูลทีเ่ปนเอกสารผลงานวิจยัทางวิชาการ  

 
 3.  กลองถายภาพและอุปกรณบันทึกภาพ เพื่อใชเปนหลักฐานขอมูลประกอบการศึกษา 

 
4.  แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ซ่ึงรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ

ลักษณะทั่วไป รวมทั้งการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิาร  

 
 5.  แบบสอบถามที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของหนวยที่ศกึษา และตัวแปรที่ใชใน
การทดสอบสมมติฐาน มีทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนพฤติกรรมการทองเที่ยวและ
แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ ตอนที่ 2 เป ็นขอมูลสวนความคิดเห็นดานการรับรู และความรูสึกตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของพื้นที่ศึกษา ตอนที่ 3 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูมาเยือน แบบสอบถาม
มีทั้งฉบับภาษาไทยสําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และฉบับภาษาอังกฤษสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางประเทศ จํานวนกวา 400 ชุด ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (close 
ended question) และแบบปลายเปด (open ended question) 
 
 6.  อุปกรณในการวิเคราะหขอมูล ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิเคราะหขอมูล 

 
 7.  อุปกรณสํานักงาน ไดแก สมุดจดบันทกึ กระดาษขาวขนาด A4 อุปกรณเครื่องเขียน 
เครื่องพิมพ และหมึกพิมพ  
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วิธีการ 
 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  
         
 1.1  ศึกษาและรวบรวมหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วของกับภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว การรับรู ความรูสึก และผูมาเยือน จากเอกสารและแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัย รวมทั้งขอมูลดานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปเยือนพืน้ที่ ในระยะเวลา 
5 ปยอนหลัง ตั้งแตป 2543 – 2547 จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการกําหนดขนาด
ตัวอยางทีจ่ะทาํการศึกษา 
 
 1.2  ศึกษาขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา และขอมูลดานสภาพของทรัพยากรทองเทีย่วทาง
ธรรมชาติ ทรัพยากรทองเทีย่วทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมทั้งทรัพยากรทองเที่ยวดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการบริการ จากแหลงขอมูลขั้นทุติยภูมิ เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการประเมิน
สถานภาพทรัพยากรทองเทีย่วรวมกับขอมูลเพิ่มเติมจากการสํารวจพืน้ที่ภาคสนาม  
 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  
 
 2.1  พื้นที่เปาหมายในการศกึษาทั้งหมดคอื เกาะชางและหมูเกาะขางเคียง ในเขตพืน้ที่กิ่ง
อําเภอเกาะชาง และกิ่งอําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 
 
 2.2  การคัดเลือกพื้นที่ตวัแทน ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  sampling) โดย
พิจารณาความสําคัญของทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร การกระจายของประชากรเปาหมาย และความ
สะดวกในการเก็บขอมูล เปนเกณฑในการคัดเลือก ดังนัน้การคัดเลือกพื้นที่ตัวแทนในการสุมเก็บ
ขอมูลคร้ังนี้ จึงใชสถานที่บนเรือโดยสารเฟอรร่ี ขาออกจากเกาะชาง ขึน้ฝงที่อําเภอแหลมงอบ  
จังหวดัตราด   
 
 2.3  ประชากรเปาหมาย กําหนดใหเปนผูมาเยือนทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่เดนิทาง
มาเยือนหมูเกาะชาง ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดไวสองชวง คือเดือนมนีาคม 2548 ซ่ึงเปนชวงฤดกูาล
ทองเที่ยว และเดือนพฤษภาคม 2548 ซ่ึงเปนชวงนอกฤดกูาลทองเที่ยว หนวยในการวเิคราะห
สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ คือ ปจเจกบคุคล 
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 2.4  การกําหนดขนาดตวัอยางและการสุมตวัอยางประชากร 
 
        2.4.1  ขนาดของกลุมตัวอยาง กําหนดขึ้นจากการใชสถิติจํานวนนกัทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่เขามาเยือนพืน้ที่จังหวัดตราด และหมูเกาะชาง ตั้งแตป 2543 ถึง 2547 
นํามาหาคาเฉลี่ยรายป แลวคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (สุวิมล, 2546) ดังนี ้
 

n = N 
  1 + Ne² 

 โดยที ่
  n = ขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e =  คาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง กําหนดไวที่ 0.05 
 
        จากสถิตินักทองเที่ยวทีม่าเยือนหมูเกาะชางในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2543 – 2547) เฉลี่ยตอป
รวมทั้งสิ้น 502,492.4 คน ผลจากการคํานวณตามสูตรดงักลาว ขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ที่
เหมาะสมคือไมนอยกวา 400 ตัวอยาง เมื่อคา z = 1.96 หรือระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95%  คา
ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 5 % และสัดสวนของประชากรเทากับ 0.5 และเมื่อเทยีบสัดสวนของ    
ผูมาเยือนหมูเกาะชางทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ พบวามีประมาณรอยละ 80 : 20 ตามลําดับ  
(บริษัทเอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545) ซ่ึงจะนํามาใชเปนสัดสวนโควตา
ในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ 
  
        2.4.2  การสุมตัวอยางประชากร ใชวิธีการที่ไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญหรือ
ตามสะดวก (accidental selection) โดยสุมแจกแบบสอบถามใหผูมาเยอืนทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศกลุมละ 1 คน จนครบตามขนาดตัวอยางที่กาํหนด  
 
 2.5  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
        2.5.1  แบบประเมินสถานภาพองคประกอบทางการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง จังหวัด
ตราด สรางขึ้นเพื่อใหเปนกรอบแนวทางในการประเมนิสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงเปน
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การพรรณนาสภาพทั่วไป และลักษณะการใชประโยชนดานการทองเที่ยว ตลอดจนวิเคราะหจุด
แข็ง – จุดออน ของทรัพยากรทองเที่ยวดานในตาง ๆ  
 
        2.5.2  แบบสอบถามการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลกัษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด สรางขึ้นจากการกําหนดนิยามหรือความหมายของตัวแปรภายใตกรอบแนวคดิ ทฤษฎี 
และวัตถุประสงคในการศึกษา โดยใหครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวัด 
 
 2.6  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
 
        2.6.1  ตรวจสอบความถูกตองของการวัดคาของตัวแปร (construct  validity) และความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบประเมนิสถานภาพและแบบสอบถามไปเสนอ
ขอคําปรึกษาจากประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน
ของการสรางแบบสอบถามนั้น จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษใหคําแนะนําเกีย่วกับการ
ใชภาษาเพิ่มเตมิดวย ทั้งนี้เพือ่ปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่จะใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลใหมีความ
ถูกตองตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมวัตถุประสงคในการวิจัย ตลอดจนมีการใชภาษาที่งายตอการ
ทําความเขาใจ 
 
        2.6.2  ตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(pretest) กับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกบักลุมตัวอยางที่ใชในการ
เก็บขอมูลจริง จํานวนทั้งหมด 30 ชุด แลวหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเฉพาะสวนที่เปนมาตร
ประเมินคา (rating scale) โดยใชวิธีของ Cronbach คาความเชื่อถือที่ไดจากวิธีการนีเ้รียกวา 
Coefficient Alpha ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ (สุวิมล, 2546) ดังนี ้
 
                                                  
            
 
 
         โดยที ่
         α     = สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
        n    = จํานวนขอในแบบสอบถาม 

α = [     n  ] [          ] 
                 

n - 1 
1 -   ∑s²i 
          s²t 
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        s²i    = ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 
        s²t    = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบทั้งหมด 
 
 2.7 การเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม   
 
        2.7.1  การสํารวจพื้นที่ศกึษา โดยทําการสํารวจในแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ซ่ึงมี
ความสําคัญ หรือมีนักทองไปเยือนเปนจํานวนมาก และอยูในขอบเขตของการศึกษา พรอมทั้ง
บันทึกภาพสถานที่ เพื่อนําไปใชเปนขอมลูประกอบการประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวตาม
ขอบเขตในการศึกษา โดยพจิารณาสถานภาพที่ปรากฏในปจจุบัน อันเนื่องมาจากการดูแลรักษาและ
ใชประโยชนดานการทองเทีย่ว พรอมทั้งวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของทรัพยากรทองเที่ยว
ดังกลาว ซ่ึงทั้งนี้จะนํามาพิจารณารวมกับขอมูลจากการรวบรวมขั้นทุตยิภูมิ  
 
        2.7.2  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบและ
ปรับปรุงแกไขโดยผูวิจยัแลว ไปขอความรวมมือตามความสมัครใจและตามโอกาสทีเ่อื้ออํานวยของ
กลุมตัวอยางซึง่เปนผูมาเยือนที่อยูภายในบริเวณพืน้ที่ตวัแทน ใหกรอกแบบสอบถาม เสร็จแลวจึง
ตรวจสอบความเรยีบรอยสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับภายหลังจากการรับคืน จนครบตาม
ขนาดตัวอยางที่กําหนด 
 
3.  การกําหนดตัวแปรและระดับในการวัด   
 
 สําหรับขอมูลหรือตัวแปรทีน่ํามาใชในการทดสอบสมมติฐานทุกตวั จะถูกรวบรวมและ
จัดเก็บใหอยูในรูปของตัวแปรเชิงปริมาณ เพื่อใหเหมาะสมกับสถิติที่จะนํามาใชวิเคราะห 
รายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปรอิสระจํานวน 32 ตัวแปร และตัวแปรตาม
จํานวน 4 ตัวแปร ตลอดจนวธีิการจัดกระทาํกับขอมูล มีดังนี้ 
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 3.1  ตัวแปรอสิระ ทั้ง 32 ตัว มีการกําหนดคาคะแนน ดังนี้  
 
        3.1.1  ตัวแปรอิสระดานภูมิหลังของผูมาเยือน  
 
      ก.  เพศ จดักระทําใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปตวัแปรหุน ซ่ึงกําหนดคา
คะแนน ดังนี ้
 
          เพศชาย    มีคาคะแนน 0 
      เพศหญิง    มีคาคะแนน 1  
 
      ข.  อายุ จัดกระทํากับขอมูล โดยการแบงออกเปนชวงตาง ๆ ดังนี ้
 
      ต่ํากวา 20 ป      มีคาคะแนน 1 
      20 – 29 ป    มีคาคะแนน 2 
      30 – 39 ป    มีคาคะแนน 3 
      40 – 49 ป    มีคาคะแนน 4 
      50 ปขึ้นไป    มีคาคะแนน 5 
 

      ค.  ระดับการศึกษา กําหนดคาคะแนนจรงิตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงกําหนดใหมีความแตกตางระหวางชัน้เปน 1 หนวย ดงันี้  
 

      ต่ํากวา ม. ปลาย   มีคาคะแนน 1 
      ม. ปลาย/ปวช.    มีคาคะแนน 2 
      อนุปริญญา    มีคาคะแนน 3 
      ปริญญาตรี    มีคาคะแนน 4 
      สูงกวาปริญญาตรี   มีคาคะแนน 5 
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      ง.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน กําหนดคาคะแนนตามจํานวนจริงของรายไดตอ
เดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยแปลงคาใหเปนเงินสกุลบาททั้งหมด จําแนกออกตามระดับ
ตาง ๆ ดังนี ้    
   

      รายไดต่ํากวา 10,000 บาท    มีคาคะแนน 1 
      รายไดระหวาง 10,000 – 24,000 บาท มีคาคะแนน 2 
      รายไดระหวาง 24,001 – 38,000 บาท มีคาคะแนน 3 
      รายไดระหวาง 38,001 – 52,000 บาท มีคาคะแนน 4 
      รายไดสูงกวา 52,000 บาท  มีคาคะแนน 5 
 
      จ.  ภูมิลําเนา จัดกระทําใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปตัวแปรหุน โดยมีคา
คะแนนและการจําแนก ดังนี้ 
 
      ตางประเทศ    มีคาคะแนน 0 
      ประเทศไทย    มีคาคะแนน 1 
 
        3.1.2  ตัวแปรอิสระดานรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน  
 
      ก.  ฤดูกาลที่เดินทางมาเยอืน เปนชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูของผูมา
เยือนที่เดินทางมาเยือนหมูเกาะชางในชวงฤดูกาลทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั โดยจดักระทําใหเปน
ขอมูลเชิงปริมาณในรูปตวัแปรหุน ซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
      ชวงในฤดกูาลทองเที่ยว   มีคาคะแนน 0 
      ชวงนอกฤดกูาลทองเที่ยว  มีคาคะแนน  1 
 
      ข.  จํานวนครั้งที่เคยมาเยอืน กําหนดคาคะแนนจริงตามจํานวนครั้งที่เคยมาเยือน
ของผูตอบแบบสอบถามเปนชวงตาง ๆ ดงันี้ 
 
      ไมเคยมาเยือน    มีคาคะแนน 1 
      เคยมาเยือน 1 – 2 คร้ัง   มีคาคะแนน 2 
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      เคยมาเยือน 3 – 4 คร้ัง   มีคาคะแนน 3 
      เคยมาเยือน 5 – 6 คร้ัง   มีคาคะแนน 4 
      เคยมาเยือนมากกวา 6 คร้ัง  มีคาคะแนน 5 
 
      ค.  จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง กําหนดคาคะแนนจริงตามจํานวนสมาชิกใน
กลุมเดินทางของผูตอบแบบสอบถามเปนชวงตาง ๆ ดังนี้ 
 
      จํานวน 1 – 5 คน   มีคาคะแนน 1 
      จํานวน 6 – 10 คน   มีคาคะแนน 2 
      จํานวน 11 – 15 คน   มคีาคะแนน 3 
      จํานวน 16 – 20 คน   มีคาคะแนน 4 
      จํานวนมากกวา 20 คน   มีคาคะแนน 5 
 
      ง.  ระยะเวลาการพักคาง กาํหนดคาคะแนนจริงตามระยะเวลาการพักคางของ
ผูตอบแบบสอบถาม ออกเปนชวงตาง ๆ ดงันี้ 
 
        พักคาง 1 – 2วัน   มีคาคะแนน 1 
      พักคาง 3 – 4 วัน   มีคาคะแนน 2 
      พักคาง 5 – 6 วัน   มีคาคะแนน 3 
      พักคาง 7 – 8 วัน   มีคาคะแนน 4 
      พักคางมากกวา 8 วัน   มีคาคะแนน 5  
 
        3.1.3  ตัวแปรอิสระดานแหลงขอมูลขาวสาร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสือ่
ทัศนูปกรณ มกีารกําหนดคาคะแนน ดังนี้    
 
                  มีความสําคัญนอยที่สุด   มีคาคะแนน 1  
       มีความสําคัญนอย    มีคาคะแนน 2 
       มีความสําคัญปานกลาง   มีคาคะแนน 3  
       มีความสําคัญมาก    มีคาคะแนน  4 
       มีความสําคัญมากที่สุด   มีคาคะแนน 5 
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          3.1.4  ตัวแปรอิสระดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก การพักผอน คลาย
ความเครียด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน การได
พบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทาย
ความสามารถ การไดเรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่งแปลกใหมที่
ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง การเดินทางไปยัง
สถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และการเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง 
กําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
                  มีความสําคัญนอยที่สุด   มีคาคะแนน 1  
       มีความสําคัญนอย    มีคาคะแนน 2 
       มีความสําคัญปานกลาง   มีคาคะแนน 3  
       มีความสําคัญมาก    มีคาคะแนน  4 
       มีความสําคัญมากที่สุด   มีคาคะแนน 5 
 
        3.1.5  ตัวแปรอิสระดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก 
ความรูสึกพึงพอใจ ความรูสึกสวยงาม ความรูสึกผอนคลาย ความรูสึกสะดวกสบาย ความรูสึก
ปลอดภัย ความรูสึกสะอาด ความรูสึกหลากหลาย ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน ความรูสึกแปลก
ใหมนาสนใจ และความรูสึกคุมคาใชจาย มกีารกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
                 มีความรูสึกในดานนี้นอยที่สุด  มีคาคะแนน 1  
       มีความรูสึกในดานนี้นอย   มีคาคะแนน 2 
       มีความรูสึกในดานนี้ปานกลาง   มีคาคะแนน 3  
       มีความรูสึกในดานนี้มาก   มีคาคะแนน  4 
       มีความรูสึกในดานนี้มากที่สุด  มีคาคะแนน 5 
 
 3.2  ตัวแปรตาม ทั้ง 4 ตัวแปร คือ 
 
        3.2.1  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไดแก คุณลักษณะดานสภาพภมูิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  สภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ และบรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพักผอน 
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        3.2.2  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก คณุลักษณะดานวัฒนธรรมและวิถีชีวติของคนในชุมชน
ทองถ่ิน เทศกาลงานประเพณีของชุมชนทองถ่ิน อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชนทองถ่ิน แหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาหารการกินในทองถ่ิน สินคาที่ระลึกและของฝาก 
 
        3.2.3  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ ไดแก คณุลักษณะดานกจิกรรมทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร และรานคา ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว การใหบริการ
รถเชา รถโดยสาร และบริการนําเที่ยว และการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
 
        3.2.4  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางโดยรวม คอืการนําคาคะแนน
เฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในคุณลักษณะตาง ๆ ของทรัพยากรทองเทีย่วทั้ง 3 
ดานขางตน มาหาผลรวมและหาคาเฉลี่ย เปนการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง
โดยรวม 
 
          มีการกําหนดคาคะแนนการรับรูในคณุลักษณะตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังนี ้
 
    มีการรับรูที่เปนลบที่สุด   มีคาคะแนน 1  
    มีการรับรูที่เปนลบ    มีคาคะแนน 2  
    มีการรับรูที่เปนกลาง    มีคาคะแนน 3  
    มีการรับรูที่เปนบวก    มีคาคะแนน  4 
   มีการรบัรูที่เปนบวกที่สุด   มีคาคะแนน 5 
 
          สวนการแปลความของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยของทรัพยากรทั้ง 3 
ดาน รวมทั้งการรับรูภาพลักษณโดยรวม มกีารใหคาคะแนนโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ ซ่ึงมีสูตรใน
การคํานวณเกณฑคะแนนในชวงตาง ๆ ดงันี้ 
 
          ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                  จํานวนชั้น 
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          ดังนั้น จะไดเกณฑที่จะนํามาใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวดังกลาว  ดังนี ้
 
                 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  มีการรับรูที่เปนลบที่สุด 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  มีการรับรูที่เปนลบ 
    คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  มีการรับรูที่เปนกลาง 
    คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49  มีการรับรูที่เปนบวก 
    คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00  มีการรับรูที่เปนบวกที่สุด 
  
4.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา   
 
   ทําการบรรยายลักษณะขอมูลดวยสถิติพืน้ฐาน (descriptive statistic) ที่ใชในการแจกแจง
ความถี่ อัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ย แลวนําเสนอขอมลูในรูปของตารางประกอบการอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากร 
 
5.  การทดสอบสมมติฐาน   
 
 ทําการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธระหวางชุดของตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานของแตละขอ ซ่ึงจะใชวิธีการทางสถิติการวิเคราะหการถดถอย
พห ุ(regression analysis) โดยใชเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการความถดถอยในขัน้ตอน
เดียว (enter multiple regression analysis) โดยอาศัยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด 
(coefficient of determination) หรือ r2 และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงกําหนดไวที่ระดับ .05 
ของสมการเปนหลัก สําหรับสมการถดถอยพหุทีใ่ชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปกับตวัแปรตามในสมการของสมมติฐานแตละขอนั้น ใชสูตรดงันี้ 
 

Y   =   b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxk 
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 ตัวอยางสมการถดถอยพหุ มดีังนี ้
 
 สมมติฐานขอที่ 1  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมลูขาวสาร แรงจูงใจ
ในการมาเยือน และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

Y   =   b0 + b1x11 + b1x12 +  b1x13 … + b2x21 + … + b3x31 + … + b4x41 + … + b5x51  
 
 โดยที ่
  Y  =  การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากร
    ทองเที่ยวทางธรรมชาติ   
  x1  = ปจจัยดานภูมหิลัง 
  x2  =  ปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยว  

  x3  =  ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 

  x4  =  ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน 

  x5  =  ปจจัยดานความรูสึก 

 และ b0  =  คาคงที่ (จุดตัดแกน y เมื่อตัวแปรอิสระมีคา = 0) 
    
 ความหมายของคาสถิติตาง ๆ ที่ไดจากผลการทดสอบสมมติฐาน (กัลยา, 2546) อธิบายได
ดังนี ้ 
 
 5.1  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (significant: Sig.) กําหนดไวที่ระดับ 0.05 โดยที่หากคาความ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบสมการนอยกวา 0.05 แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 5.2  คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (beta) จะอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) 
ซ่ึงมีคาเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมคีาเปน 1 เทากนัทุกขอมูล หากคาตัวแปรอิสระใดมีคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานมาก  แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม
มากกวาตัวแปรอิสระที่มีคาดังกลาวนอย 
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 5.3  คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (coefficient of determination: r2/R2) คือ สัดสวน หรือ
เปอรเซ็นต ที่ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y ได  โดยหาไดจากสูตร 
 
       r2      =     R2 =  
 
 โดยที ่
  SSR = ความผันแปรของ Y เนื่องจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 
  SST = ความผันแปรทั้งหมด 
 
        ซ่ึงหากคา R2 เขาใกล 1 จะหมายความวาตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธกับ Y มาก แต
หากคา R2 เขาใกล 0 จะหมายความวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับ Y นอย และเมือ่เพิ่มตัวแปร
อิสระเขาสมการถดถอย จะทําใหคา R2 มากขึ้น ทั้งที่ตัวแปรอิสระที่เพิม่ขึ้นนั้น อาจไมมี
ความสัมพันธกับ Y เลยก็ได ดังนั้นจึงมกีารใชคา Adjusted R2 ซ่ึงเปนการปรับคา R2 ใหถูกตองขึ้น 
 
 5.4  คาสถิติทดสอบความมนีัยสําคัญของสมการถดถอย (F Change)  เปนคาที่ใชพิจารณา
ความสําคัญ หรือความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม การสรุปผลการทดสอบจะ
พิจารณาจากคา Sig. F Change หากพบวามีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนดไวคอื 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ซ่ึงก็คือ สมการถดถอยดังกลาวมีความสัมพันธกนั การทดสอบ F ไดมาจาก
สมการตอไปนี้  
 

F =   
   
 โดยที ่
  MSR = ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ 
  MSE = ความแปรปรวนที่เกิดจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไมใชตัวแปรอิสระ 
 
6.  การวิเคราะหขอมูลท้ังหมด  
 
 ใชการประมวลผานโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
 

SSR 
SST 

MSR 
MSE 
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ผลและวิจารณ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสถานภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชาง โดยมุงเนนดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานทรพัยากรทองเทีย่วทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวติ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ตลอดจนศึกษาภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางตามการรับรูและความรูสึกของผูมาเยือน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของของผูมาเยือนกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูมาเยือนจํานวน 408 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนาประกอบการวิเคราะหการถดถอยพหุ รวมทั้งประเมินสถานภาพ
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้ง 3 ดานดังกลาว โดยใชแบบประเมินดวยตนเองรวมกับขอมูลจากการ
รวบรวมขั้นทตุิยภูม ิทั้งนี้ไดแจกแจงผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังตอไปนี ้
 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของทรพัยากรทองเทีย่วของหมูเกาะชาง 
 
 ตอนที่ 2  ภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร และแรงจูงใจในการมาเยอืน 
 
 ตอนที่ 3  ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ตามการรับรูและความรูสึกของผูมาเยือน 
 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว
ของหมูเกาะชาง 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของทรพัยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 ทรัพยากรทองเที่ยว (tourism resources) หมายถึง ส่ิงใดกต็ามทั้งที่เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
และเกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ ที่สามารถนํามาอํานวยประโยชนใหแกมนุษยในดานการทองเที่ยว  
ซ่ึงสงผลไปถึงการพัฒนาดานจิตใจและรางกาย และความพึงพอใจของผูใชทรัพยากร (ดรรชนี, 
2545) ประกอบไปดวย แหลงทองเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
สวนใหญจะหมายถึง สภาพทางกายภาพของทรัพยากรนัน้ ๆ ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงที่
มนุษยสรางขึน้ ตลอดจนวฒันธรรมของทองถ่ิน (สวท., 2537) และเมือ่มองในภาพรวมของระบบ
การทองเที่ยวแลว ทรัพยากรทองเที่ยวจดัอยูในองคประกอบที่เปนจดุหมายในการเดินทางของ
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นักทองเที่ยว (tourist destination) อันประกอบไปดวย แหลงทองเที่ยว หรือส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการบริการ (Inskeep, 1991) ซ่ึงในการศกึษาครั้งนี้ ไดจําแนกทรัพยากรทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ  
 
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถงึ สถานที่ซ่ึงมีความงดงามและเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาตทิางบก และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล  
 
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร กิจกรรมหรอืเทศกาลงานประเพณี สภาพความเปนอยู และความมี
ไมตรีจิตของคนในชุมชน ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินที่มีลักษณะโดดเดน 
และดึงดดูความสนใจของนกัทองเที่ยว 
 
 ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ หมายถึง โครงสรางพื้นฐาน อันไดแก  
ระบบถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา การคมนาคมสื่อสาร การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล และ
สถานพยาบาล รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเที่ยว ไดแก โรงแรมที่พัก  
ภัตตาคารรานคา รานขายของที่ระลึกและสนิคาพื้นเมือง บริการนําเที่ยวและรถเชา บริการขอมูล
ขาวสารสําหรับนักทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว และสถานบริการตาง ๆ ซ่ึงแมจะไมใชจุดหมาย
ปลายทางหลักของนักทองเทีย่ว แตก็เปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย  และความ
บันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตวัดึงดูดใจไดเชนกนั  
 
 ผลการศึกษาสถานะทางกายภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ไดจําแนกตาม
รายละเอียดเกีย่วกับสถานภาพปจจุบัน จุดแข็ง และจุดออน ดังตอไปนี ้ 
 
1.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
 
 1.1  สถานภาพปจจุบัน 
 
         แหลงทองเที่ยวสวนใหญบนพื้นที่ของหมูเกาะชาง เปนแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณและหลากหลายไปดวยทรัพยากรน้ํา ปาไม สัตวปา สัตวน้ํา และ
ปะการัง ซ่ึงเปนสภาพนิเวศที่สําคัญตอส่ิงมีชีวิต และยังเปนแหลงที่ใชประโยชนสําหรับ 
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การทองเที่ยวไดเปนอยางดี เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและยังคงสภาพความเปน
ธรรมชาติที่สมบูรณที่สุดของแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติในภาคตะวนัออก แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติของหมูเกาะชาง จาํแนกเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก และแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติทางทะเล  ดังนี้  
 
         1.1.1  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก สวนใหญเปนแหลงทองเทีย่วประเภทน้ําตกที่
อยูในเขตพื้นที่ปาไมซ่ึงมีสภาพเปนปาดิบที่สมบูรณ และเปนแหลงตนน้ําลําธารที่สําคัญของเกาะ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเกาะชางซึง่เปนพื้นที่ที่มขีนาดใหญที่สุด พบน้ําตกจํานวนทั้งหมด 6 แหง คือ 
น้ําตกธารมะยม น้ําตกคลองพลู น้ําตกคลองนนทรี น้ําตกคลองหนึ่ง น้ําตกคีรีเพชร และน้ําตกคลอง
เจาเหลือม สวนที่อ่ืน ๆ พบเพียงในเกาะกดูเทานั้น เนื่องจากเปนเกาะทีม่ีขนาดใหญรองลงมาจาก
เกาะชาง จึงมทีรัพยากรธรรมชาติที่สามารถเอื้อใหเกดิน้ําตกขึ้นหลายแหง ซ่ึงน้ําตกทีม่ีช่ือเสียงที่สุด
บนเกาะกูดคือ น้ําตกคลองเจา (ดูภาพที่ 8) สถานภาพและลักษณะการใชประโยชนปจจุบัน มีดังนี้ 
(คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; มหาวทิยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
       ก.  น้ําตกธารมะยม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก ซ่ึงเปนที่นยิมของ     
ผูมาเยือนมากที่สุดแหงหนึ่งของเกาะชาง ตั้งอยูทางดานทิศตะวนัออกของเกาะ เปนพื้นที่ในความ
ดูแลของอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  เปนน้ําตกขนาดกลาง มี 4 ช้ัน โดยช้ันที่ 3 เปนชั้นที่สวยงาม
ที่สุด สภาพปาโดยรอบยังอุดมสมบูรณดี และมีการใชเปนแหลงน้ําใชอุปโภคบริโภค 
 
       ข.  น้ําตกคลองพลู เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบกอีกแหงหนึง่ ซ่ึงเปนที่
นิยมของผูมาเยือน เปนน้ําตกขนาดใหญ มปีระมาณ 3 ช้ัน มีลักษณะเปนหนาผาสูงและมีแองน้ําอยู
เบื้องลาง ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะชาง หางจากชุมชนคลองพราวประมาณ 3 กิโลเมตร อยูใน
ความดูแลของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง มีบริการรานอาหารและรานคา สภาพปาบริเวณโดยรอบ
มีความสมบูรณดีมาก มเีสนทางเขาถึงที่สะดวกสบาย และมีการใชเปนแหลงน้ําใชอุปโภคบริโภค 
 
       ค.  น้ําตกคลองนนทรี ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะชาง เปน
น้ําตกขนาดเล็กที่มีช้ันเล็ก ๆ มี สภาพปาและพื้นที่โดยรอบที่เปนธรรมชาติและเงยีบสงบ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกมไีมมากนกั การเขาถึงมีความยากลําบากพอสมควร  
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       ง.  น้ําตกคลองหนึ่ง เปนน้ําตกขนาดเล็กที่อยูในแนวเดียวกับน้ําตกคีรีเพชร อยู
ทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของเกาะชาง ตั้งอยูใกลกับสวนมะพราว สวนผลไม และสวนยางพาราเกา 
ลักษณะน้ําตกมีน้ําไหลทิ้งตวัลงมาจากชองเขาแคบ ๆ และมีความสูงหลายสิบเมตร บริเวณแองน้าํมี
ระดับคอนขางลึก แตสามารถลงเลนน้ําได  
 
       จ.  น้ําตกครีีเพชร ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะชาง ใกลกับชมุชนสลักเพชร และ
น้ําตกคลองหนึ่ง เปนน้ําตกขนาดเล็กมีหลายชั้นและมีความลาดชันมาก โดยช้ันที่ 1 มีความสูงที่สุด
ประมาณ 5 เมตร สามารถลงเลนน้ําได สวนชั้นอื่น ๆ การเขาถึงคอนขางยากลําบาก และไมคอยมีน้ํา
ในชวงฤดแูลง สภาพพื้นที่บางแหงเปนปาสวนยางของชาวบานสลับกบัปาธรรมชาติ สามารถ
มองเห็นไดจากบางจุดของหมูบานสลักเพชร เปนแหลงน้ําที่ใชอุปโภคบริโภคในชมุชน 
 
       ฉ.  น้ําตกคลองเจาเหลือม เปนน้ําตกที่มช้ัีนเล็ก ๆ หลายชั้น ตั้งอยูทางทิศ
ตะวนัตกเฉยีงเหนือของเกาะชาง เปนพื้นทีค่รอบครองของเอกชน มีการเขาถึงยากลําบาก สภาพ
พื้นที่ปามีความเปนธรรมชาติมาก  มีการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกนอย และมีการใชเปนแหลง
น้ําใชอุปโภคบริโภค 
 
       ฉ.  น้ําตกคลองเจา หรือน้าํตกเจาอนัมกก เปนน้ําตกขนาด 3 ช้ัน และมีช่ือเสียง
ที่สุดในเกาะกดู ช้ันบนมีลักษณะเปนลําธาร สวนชั้นลางเปนแองน้ําขนาดใหญ เหมาะแกการเลนน้าํ  
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                 ภาพที่ 8  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบกของหมูเกาะชาง 

 

 

 

 

  

หมายเหตุ: 
1. น้ําตกคลองเจาเหลือม 
2. น้ําตกธารมะยม 
3. น้ําตกคลองพลู 

 
4 น้ําตกคลองเจา 
5. น้ําตกคีรีเพชร 
6. น้ําตกคลองนนทรี 

2. 

 ที่มา:  ภาพที่ 4 จาก ทวี (ม.ป.ป.), ภาพที่ 5 และ 6 จาก www.dnp.go.th  

3. 4. 

1. 

5. 6. 
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         1.1.2  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ       
หมูเกาะชางทีม่ีความโดดเดน และมีช่ือเสยีงเปนที่รูจกักนัดีในหมูผูมาเยือน ดวยลักษณะสัณฐานของ
พื้นที่ซ่ึงเปนเกาะ จึงมีทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศชายฝงทะเล และระบบนิเวศทาง
ทะเลอยูเปนจํานวนมาก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของหมูเกาะชางที่โดดเดน จําแนกตาม
เกาะตาง ๆ ในเขตการปกครองของกิ่งอําเภอ ไดดังนี ้(ดภูาพที่ 9) 
 
       ก.  กิ่งอําเภอเกาะชาง ซ่ึงประกอบไปดวยเกาะนอยใหญจํานวนประมาณ 31  
เกาะ ไดแก เกาะชาง เกาะชางนอย เกาะมะปริง เกาะสุวรรณ เกาะรม เกาะหยวก เกาะปลี             
เกาะมนันอก เกาะมันใน เกาะพราวนอก เกาะพราวใน เกาะมะปริง เกาะสลัก เกาะลิ่ม เกาะละมุง 
เกาะงาม เกาะลอม เกาะฝาละมีเหนือ เกาะฝาละมีใต เกาะหมอใน เกาะหมอนอก เกาะไมซ้ีเล็ก   
เกาะไมซ้ีใหญ เกาะจาน เกาะจานนอย เกาะใบตั้ง เกาะหวาย เกาะเหลายานอก เกาะเหลายากลาง  
เกาะเหลายาใน และเกาะคลุม มีรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน ในดานสถานภาพและ
ลักษณะการใชประโยชนปจจุบัน ดังนี้ (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ใน
คณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542; คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, ม.ป.ป.) 
 
            1)  เกาะชาง เปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุด พื้นที่บริเวณชายฝงเปนที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยว และทีพ่ักบังกะโลตาง ๆ ซ่ึงกระจายตัวบริเวณชายหาดรอบเกาะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ชายหาดทางดานทิศตะวันตกของเกาะซึ่งเปนดานอาวไทย ลักษณะของหาดเปนทรายขาวละเอียด 
และมีน้ําทะเลใส ซ่ึงเปนดานที่มีการทองเที่ยวเกิดขึ้นมากที่สุด แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล
ของเกาะชาง โดยทัว่ไปจะกระจัดกระจายอยูทุกบริเวณที่เปนพื้นที่ติดหาด และมีทัศนยีภาพที่
สวยงาม รายละเอียดดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของเกาะชาง 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
หาดธารมะยม ตั้งอยูบริเวณดานทิศตะวันออกของเกาะชาง ลักษณะทรายคอนขางหยาบ มีสีน้ําตาลแดง น้ําทะเลริมชายฝงคอนขางมีสีขุนเนื่องจากมีตะกอน

มาก และเปนที่ตั้งของทาเรือเอกชนหลายแหงในบริเวณใกลเคียงกัน หาดทางตอนเหนือมีลักษณะเปนหาดหิน สวนตอนใตเปนหาดเลนปนหิน 
เปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ศูนยบริการนักทองเที่ยว และลานกางเต็นท  

เกาะชางนอย – แหลมชางนอย เปนเกาะเล็ก ๆ ประกอบดวยโขดหินและตนไมแซม  ตั้งอยูทางเหนือสุดของเกาะชาง มีลักษณะเปนแหลมหิน และมีแนวปะการังบริเวณทอง
น้ําระหวางเกาะชางนอยและแหลมชางนอย ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเปนติ่งแหลมยื่นออกมาจากตัวเกาะชาง และเปนพื้นดินรอยตอหรือคอคอด
แคบ ๆ ระหวางเกาะชางนอยและเกาะชาง มีสภาพเปนปารกทึบบนเนินเขา และไมมีผูอยูอาศัย 

อาวคอเขาขาด – หาดเปรมวดี ตั้งอยูทางทิศเหนือถัดจากเกาะชางนอย – แหลมชางนอย มาทางทิศตะวันตกของเกาะ เปนชายหาดที่มีความเงียบสงบและเปนสวนตัว อยูติด
ทะเลทั้งสองดาน ดานหนึ่งเปนหาดทรายเลนซึ่งมีความลาดชันนอย และเปนสวนหนึ่งของเวิ้งอาวคลองสน  สวนอีกดานหนึ่งเปนหาดทรายที่
สามารถเลนน้ําและตกปลาได มีที่พักและบังกะโลอยูไมกี่แหง 

หาดทรายขาว เปนชายหาดที่จะพบเปนแหงแรกทางดานทิศตะวันตกของเกาะชาง มีทัศนียภาพที่สวยงาม และเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากที่สุดแหงหนึ่ง 
หาดมีความยาวกวา 2 กิโลเมตร ลักษณะทรายขาวสะอาด ความลาดชันนอย สามารถเลนน้ําไดทุกจุด มีถนนตัดชิดและขนานไปกับชายหาด 
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมครบครัน อาทิ ที่พักแรมประเภทตาง ๆ หลายระดับราคา รานอาหาร รานคา และสถานบันเทิงตาง ๆ  

แหลมไชยเชษฐ ตั้งอยูทางใตถัดลงมาจากหาดทรายขาว เปนแหลมหินที่ยื่นออกไปในทะเล เปนจุดชมทัศนียภาพที่มองเห็นไดรอบดาน  แตไมสามารถเลนน้ํา
ได เคยมีจุดเดนตรงปลายแหลมหินที่มีรูปรางคลายนางรํา แตในปจจุบันไมมีปรากฎ เปนพื้นที่ของอุทยานแหงชาติฯ แตการเดินทางเขาถึงตอง
ผานที่ดินของเอกชน 

หาดคลองพราว ตั้งอยูบริเวณตอนเหนือของอาวคลองพราวติดตอกับอาวไชยเชษฐและแหลมไชยเชษฐ มีความยาวประมาณ 2 กิโลเมตร  ลักษณะทรายมี
คุณภาพดี พื้นทรายที่มีความลาดชันนอย สามารถเลนน้ําได มีที่พักบังกะโลหลายแหงกระจายตัวอยูตามสวนมะพราว มีบริการเรือคายัคและเรือ
แคนูใหเชา มีความเงียบสงบและเปนสวนตัวมาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
หาดไกแบ เปนชายหาดที่มีความยาวตอเนื่องจากหาดคลองพราวสามารถมองเห็นเกาะมันนอก เกาะมันใน เกาะหยวก และเกาะปลีได หาดทรายที่มีความ

ลาดพอสมควร สามารถเลนน้ําได บรรยากาศมีความเงียบสงบพอสมควร เนื่องจากอยูหางจากถนนคอนขางมาก และมีชุมชนตั้งอยูไมหนาแนน  
มีที่พักแรมหลายระดับราคา และมีบริการใหเชาจักรยานเสือภูเขา เรือแคนู และเรือคายัค 

หาดทาน้ํา ตั้งอยูถัดจากหาดไกแบ ลักษณะของหาดเปนทั้งหาดทรายที่สามารถเลนน้ําได  และหาดหินที่ที่ไมสามารถเลนน้ําได มีที่พักแรมเพียงไมกี่แหง 
สวนใหญมีลักษณะเปนบังกะโลเรียบงายกลมกลืนกับธรรมชาติ และมีความเปนเอกเทศสูง 

หาดคลองกลอย เปนชายหาดชวงเล็ก ๆ ตั้งอยูถัดจากชุมชนบานบางเบา ชวงระหวางทางโคงริมถนนที่จะไปสูเสนทางตัดใหมบานโรงถาน – สลักเพชรซึ่ง
ปจจุบันอยูในระหวางการกอสราง ลักษณะหาดทรายมีความขาวสะอาด มีบรรยากาศเงียบสงบ  พื้นทรายมีความลาดเหมาะสมที่จะลงเลนน้ํา มี
บริการเตนทใหเชาพักแรมริมหาด  

หาดทรายยาว ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะชาง ถัดจากอาวสลักคอก การเขาถึงคอนขางลําบาก เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเปนภูเขาสูงชัน  หาดทรายมีลักษณะ
เปนอาวทอดยาวลงไปในทะเลเปนเวิ้งกวาง และมีความลาดมาก สามารถเลนน้ําได พื้นที่โดยรอบเปนสวนมะพราวและปา มีความสันโดษ และ
เปนธรรมชาติมาก และมีที่พักแบบบังกะโล 1 แหง  

หาดยุทธนาวี ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะ ติดตอกับหาดทรายยาว เปนหาดที่มีชวงสั้นเปนเวิ้งอาวเขามาหาฝง ทรายมีลักษณะละเอียดขาวสะอาดและมีเศษซาก
ปะการังปะปนเปนจํานวนมาก และมีบางชวงเปนโขดหิน เปนที่ตั้งของอนุสรณสถานยุทธนาวีขนาดเล็ก และสามารถมองเห็นทัศนียภาพ
บริเวณที่เคยมีการสูรบ บริเวณเกาะคลุม เกาะหวาย และกลุมเกาะเหลายาไดอยางชัดเจน 
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            2)  เกาะสุวรรณ – เกาะรม ในสวนของเกาะสุวรรณ มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วาเกาะเถาวัลย มีขนาดที่ใหญกวาเกาะรมหลายเทา เปนกลุมเกาะขนาดเล็กที่อยูหางถัดไปจากชายฝง
ของเกาะชางบริเวณหาดไกแบ มีลักษณะทีค่ลายกันคือ มตีนไมขึ้นอยูประปราย และมพีื้นที่หาด
ทรายซึ่งหันหนาเขาหาฝงอยูไมมากนกั สวนใหญมีลักษณะเปนหนิ น้ําทะเลบริเวณรอบเกาะมคีวาม
ใสสะอาด มีบรรยากาศที่เงียบสงบและเปนสวนตวั และเปนจุดทีน่ักทองเที่ยวนิยมทาํกิจกรรมพาย
เรือแคนู หรือเรือคายัค  
 
            3)  เกาะมันใน – เกาะมันนอก เปนกลุมเกาะขนาดเล็ก อยูถัดลงมาจากกลุม
เกาะสุวรรณ – เกาะรม บริเวณสุดหาดไกแบ เกาะมนัในมีลักษณะเดนคือเวลาน้ําลดลงมาก ๆ จะ
ปรากฏหาดทรายยาวเหยียดบริเวณดานหนาของ ซ่ึงสามารถเดินขามไปได สวนเกาะมันนอก มี
สภาพเปนเกาะหินและอยูหางจากชายฝงออกไปอีก ทองน้ําบริเวณเกาะมันใน – มันนอกคอนขาง
ตื้น เปนแหลงของสาหรายทะเลสีทองซึ่งขึ้นอยูใตน้ําเปนจํานวนมาก 
 
            4)  เกาะหยวก – เกาะปลี เปนกลุมเกาะที่อยูถัดออกไปทางดานทศิใตของ
เกาะสุวรรณและเกาะรม เปนแหลงดําน้ําดูปะการังซึ่งเปนที่นิยมอยางมากของนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เกาะหยวก ซ่ึงเปนเกาะที่มีหาดทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส คุณภาพดี และมี
ขนาดที่ใหญกวาเกาะสุวรรณและเกาะรม สภาพพื้นที่มีความเหมาะสมสําหรับการพักแรมกางเตน็ท
สวนเกาะปลีทีอ่ยูบริเวณขางเคียง มีสภาพเปนหินทั้งเกาะ 
 
            5)  เกาะพราวใน ตั้งอยูทางทิศใตหนาอาวสลักเพชร เปนเกาะที่มีชายหาด
เล็กชวงสั้น ๆ ซ่ึงยังมีสภาพขาวสะอาด บริเวณทางทิศเหนือของเกาะ และมีสวนมะพราว มีผูอยู
อาศัยบนเกาะ 1 – 2 หลังคาเรือน และมีบริการที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
 
            6)  เกาะพราวนอก มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เกาะทรายขาว เปนเกาะขนาด
เล็ก ตั้งอยูกลางเวิ้งอาวสลักเพชร และอยูในบริเวณใกลเคียงกับเกาะพราวใน และเกาะมะปริง มี
ชายหาดเปนชวงสั้น ๆ รอบเกาะ สภาพทรายมีความขาวสะอาด ชวงเวลาน้ําทะเลลดระดับลงต่ํา จะ
ปรากฏแนวสนัทรายเปนทางยาวซึ่งสามารถเดินขามได บริเวณเกาะดานในเปนสวนมะพราวและ
แนวปา มบีริการที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
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            7)  กลุมเกาะเหลายา ประกอบไปดวยเกาะเหลายาใน เกาะเหลายากลาง และ
เกาะเหลายานอก ตั้งอยูกลางอาวสลักเพชร เยื้องจากเกาะพราวนอก และเกาะงาม บริเวณดานทิศใต
ของเกาะชาง ชายหาดมีลักษณะเปนทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส มีคุณภาพดี พืน้ที่ดานในของเกาะมี
ตนไมขึ้นหนาแนน และมีเสนทางเดินชมธรรมชาติระหวางเกาะเหลายาในและเกาะเหลายากลาง 
ปะการังน้ําตืน้บริเวณรอบเกาะมีสภาพสมบูรณ และเปนแหลงดําน้ําดูปะการังที่ดีอีกแหงหนึ่ง มีที่
พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวบนเกาะเหลายาใน 
 
            8)  เกาะงาม ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะชาง มีลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขา
แฝด 2 เกาะ ซ่ึงตั้งอยูในแนวขนานกัน โดยมีสันทรายขนาดใหญเชื่อมตรงกลาง ลักษณะดังกลาว มี
ความคลายคลึงกับเกาะพีพีดอนในจังหวดักระบี่ สภาพชายหาดเปนทรายขาวสะอาด มีอาวขนาดเลก็
ที่เกิดจากสัณฐานของแนวเขาที่มีลักษณะโคงโอบลอมทะเล และมีคล่ืนลมสงบ 
 
            9)  เกาะคลุม ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะชาง บริเวณใกลเคียงกับเกาะหวาย 
และกลุมเกาะเหลายา โดยทัว่ไปมีลักษณะเปนโขดหินซึ่งเหมาะสมกับการทํากิจกรรมตกปลา และ
ดําน้ําดูปะการงั มีทัศนียภาพที่โดดเดนบริเวณลานหิน ซ่ึงมีหินลูกบาต และหนิลาดหลังคุม เปน
เอกลักษณ นอกจากนี้ยังมีความสําคัญทางประวัติศาสตรในเหตุการณยทุธนาวีเกาะชาง โดยเปน
สถานที่ซ่ึงเรือรบไทยใชเปนที่จอดพักกําบงัขาศึก 
 
            10)  เกาะหวาย ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะชาง ใกลกับกลุมเกาะเหลายา และ
เกาะคลุม ลักษณะตามแนวชายหาดเปนทรายขาวสะอาด และมีแนวปะการังขนาดใหญและสมบูรณ
ที่สุดในหมูเกาะชาง โดยอาวบริเวณตอนเหนือของเกาะ เปนแหลงที่มแีนวปะการังสมบูรณที่สุด จึง
เปนสถานที่ซ่ึงเหมาะสมกับการทํากิจกรรมดําน้ําดูปะการัง และกิจกรรมตกปลา 
 
            11)  เกาะใบตั้ง เปนเกาะขนาดเล็ก ตัง้อยูบริเวณทิศตะวนัออกของเกาะหวาย   
ชายหาดมีลักษณะเปนทรายขาวสะอาด และมีลักษณะที่โดดเดนคือ มีตนงิ้วสองตนขึ้นอยูบริเวณ
ดานหนาเกาะ ใตทะเลบริเวณรอบเกาะมีแนวปะการังทีห่นาแนนและสมบูรณแหงหนึ่งของหมูเกาะ
ชาง และมีทุนไวสําหรับจอดเรือเพื่อทํากิจกรรมตกปลาและดําน้ําดูปะการัง สภาพภูมิประเทศบน
เกาะเหมาะสมตอการทํากิจกรรมพักแรม  
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            12)  เกาะไมซ้ีใหญ – ไมซ้ีเล็ก ตั้งอยูบริเวณใกลกับเกาะงาม พื้นทีส่วนใหญ
มีสภาพเปนภูเขาและปาไมทีส่มบูรณตามธรรมชาติ และมีหาดทรายบรเิวณอาวเล็ก ๆ ทางดานทิศ
ตะวนัออกของเกาะ ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการทํากิจกรรมเลนน้ํา – วายน้าํ และตกปลา 
 
       ข.  กิ่งอําเภอเกาะกูด ซ่ึงประกอบไปดวยเกาะนอยใหญจํานวนประมาณ 24 
เกาะ แบงเปน 3 กลุมเกาะ คอื กลุมเกาะกูด ซ่ึงมี 3 เกาะ ไดแก เกาะกูด เกาะแรด และเกาะไมซ้ี   
กลุมเกาะหมาก มี 9 เกาะ ไดแก เกาะหมาก เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม            
เกาะกระดาด เกาะนก เกาะนอก และเกาะใน และกลุมเกาะรัง มี 12 เกาะ ไดแก เกาะรังใหญ        
เกาะรังเล็ก เกาะตุน เกาะกระ เกาะเทยีน เกาะทองหลาง เกาะมะปริง เกาะยักษ เกาะกําปน เกาะใหญ  
เกาะกลาง และเกาะเล็ก มีรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน ในดานสถานภาพและลักษณะ
การใชประโยชนปจจุบัน ดังนี้ (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ใน
คณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542; บริษัท         
เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส และคณะ, 2545; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบรูพา, 2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
            1)  เกาะกูด เปนเกาะทีอ่ยูสุดทายในนานน้ําทะเลตราด และมีขนาดที่ใหญ
เปนอันดับสองรองจากเกาะชาง ลักษณะโดยทัว่ไปของเกาะยังคงสภาพความเปนธรรมชาติที่
สมบูรณ สภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา และมีที่ราบบริเวณสันเขา ซ่ึงเปนแหลงกําเนิดตนน้าํ
ลําธารหลายสายบนเกาะ ชายหาดมีลักษณะเปนเวิ้งอาวและมีทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส คุณภาพด ี
พื้นที่ดานในของเกาะ มีพืน้ที่เกษตรกรรมบริเวณที่ราบซึง่สวนใหญเปนสวนมะพราว และมีปาชาย
เลนบริเวณปากอาวมีที่สภาพสมบูรณ บริเวณทะเลดานในของตัวเกาะมีแนวปะการังหลากหลาย
ชนิด พื้นที่ทีเ่ปนเขตทองเทีย่ว คือ พืน้ที่ชายหาดบริเวณอาวและหาดตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญจะอยู
ทางดานตะวันตกเฉียงใต ตะวันตก ทางทิศเหนือ สามารถทํากิจกรรมเลนน้ํา – วายน้ําไดทุกจดุ และ
มีความเหมาะสมตอการทํากิจกรรมกีฬาทางน้ํา สวนพืน้ที่ปาไมจะอยูบริเวณตอนกลางและตอน
เหนือของเกาะ ซ่ึงมีสภาพเปนปาดงดิบที่สมบูรณ จุดทองเที่ยวที่โดดเดนบนเกาะกดู มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของเกาะกูด 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
อาวมะพูด อยูทางทิศตะวันตกตอนเหนือสุดของเกาะกูด ใกลกับอาวผักแวง มีลักษณะเปนเปนอาวเล็ก ๆ ที่มีความเปนสวนตัว และเงียบสงบ มี

สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติมาก อยูใกลกับอาวผักแวง มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวซึ่งมีลักษณะเปนบานริมน้ํา 
หาดคลองตาติ้น ตั้งอยูบริเวณอาวสลักอวน ซึ่งอยูถัดลงมาจากอาวมะพูด และอยูเยื้องกับเกาะไมซี้เล็ก มีลักษณะเปนชายหาดยาวประมาณ 800 เมตร บริเวณฝง

ขวาของหาดมีคลองตาติ้นคั่น ซึ่งไหลลงมาจากราวปาดานในของตัวเกาะ สภาพพื้นที่โดยทั่วไปมีความสันโดษและเปนธรรมชาติสูง และไมมี
เสนทางคมนาคมทางบก การเดินทางจึงตองอาศัยทางเรือ มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวยายกี๋ ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะกูด อยูถัดมาจากอาวสลักอวน และอยูเยื้องกับเกาะแรด มีสภาพภูมิประเทศเปนโคงอาวที่มีชายหาด
ยาวประมาณ 500 เมตร โดยทางดานฝงขวาของหาดคั่นดวยคลองยายกี๋ ซึ่งอยูไมไกลจากน้ําตกเล็ก ๆ แหงหนึ่ง บริเวณหัวแหลมคลองยายกี๋มี
ลานหินเปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นเกาะไมซี้เล็กไดอยางชัดเจน ไมมีเสนทางคมนาคมทางบก จึงตองใชการคมนาคมทางเรือเปนหลัก และ
มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวตะเภา ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะ อยูถัดลงมาจากอาวยายกี๋ และอยูใกลกับตัวกิ่งอําเภอมากที่สุด จากชายหาดมีถนนเชื่อมตอไปยังที่วาการอําเภอ  
สถานีตํารวจ และบานคลองมาด ลักษณะทางกายภาพมีชายหาดทรายขาวสะอาดและที่รมรื่นไปดวยทิวสวนมะพราว และมีน้ําทะเลที่ใส มีที่พัก
แรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวคลองเจา ตั้งอยูทางทิศตะวันเฉียงใตของเกาะกูด ถัดลงมาจากอาวตะเภา มีลักษณะเปนโคงอาวที่มีชายหาดขาวประมาณ 500 เมตร มีน้ําทะเลใสสะอาด  มี
ลําธารคลองเจาซึ่งมีตนกําเนิดมาจากภูเขาดานในของตัวเกาะ สามารถเดินทางเชื่อมไปยังน้ําตกคลองเจาซึ่งอยูบริเวณใกลเคียงได 

อาวงามโข ตั้งอยูทางทิศตะวันเฉียงใต อยูถัดลงมาจากอาวคลองเจาซึ่งไมไกลกันนัก มีลักษณะเปนอาวที่มีชายหาดยาวประมาณ 800 เมตร มีบรรยากาศที่
เงียบสงบ น้ําทะเลใสสะอาด จากชายหาดมีถนนเล็ก ๆ เชื่อมโยงไปยังชายหาดแหงอื่น มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวคลองหิน ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะกูด ถัดจากแหลมบางเบา มีลักษณะเปนเวิ้งอาวเล็ก ๆ ที่มีหาดทรายขาวสะอาด ความยาวประมาณ 300 เมตร น้ําทะเล
มีคุณภาพดี และมีความใสสะอาด การคมนาคมทางบกสามารถเชื่อมตอไปยังหาดอื่น ๆ บริเวณใกลเคียงได มีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง  
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
อาวพราว ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะกูด อยูระหวางอาวคลองหิน และแหลมเทียนซึ่งเปนแหลมใตสุดของเกาะกูดและเปนเขตหวงหามของกองทัพเรือ มี

ลักษณะเปนเวิ้งอาวกวาง มีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร ลักษณะชายหาดเปนทรายขาวสะอาด สภาพแวดลอมโดยรอบมีความเปนธรรมชาติ 
มีความเหมาะสมกับการทํากิจกรรมการพักแรมดวยเต็นท และมีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง บริเวณใกลเคียงเปนที่ตั้งของวัดอาวพราว ซึ่ง
เปนที่ประดิษฐานรูปปนเหมือนของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิหารหลวงพอดําที่ชาวเกาะกูดใหความเคารพนับถือ นอกจากนี้ยังมี
เสนทางเดินทางเชื่อมตอไปยังบานอาวใหญ  ซึ่งเปนชุมชนประมงทางดานทิศตะวันออกได 

อาวยายเกิด ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะกูด มีลักษณะภูมิประเทศเปนโคงอาวกวางประมาณ 800 เมตร ชายหาดมีลักษณะเปนหาดหินสลับ
กับหาดทราย มีบรรยากาศที่เงียบสงบเปนสวนตัว มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง ซึ่งมีเอกลักษณเดนเปนบานกลางน้ําที่มีสะพานไม
เชื่อมระหวางกัน มีเสนทางเดินเทาเชื่อมตอไปยังอาวกลวยซึ่งอยูบริเวณขางเคียง เพื่อชมทัศนียภาพได 
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            2)  เกาะแรด เปนเกาะขนาดเล็ก อยูหางจากเกาะกดูไปทางทิศตะวนัออก
ประมาณ 200 เมตร มีลักษณะเปนหาดทรายขาวสะอาด และโขดหินซึ่งมีแนวปะการังที่สวยงาม มี
บรรยากาศเงียบสงบเปนสวนตัว มีที่พกัแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 
 
            3)  เกาะกระดาด ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนอืของเกาะหมาก สัณฐาน
ของเกาะมีลักษณะแบนราบและมีเนนิเขาเตี้ย ๆ ตรงกลาง ลักษณะเหมอืนหมวกปกกวางที่ลอยอยู
กลางทะเล พืน้ที่บนบกนอกจากจะมีสวนมะพราว สวนผลไม และปาไมแลว ยังมีฝูงกวางที่อาศยัอยู
ตามธรรมชาติจํานวนนับพนัตัว และมแีหลงน้ําจืดธรรมชาติบนเกาะ เปนเกาะที่อยูในความ
ครอบครองของเอกชนซึ่งมีการออกโฉนดอยางถูกตองตามกฎหมาย จึงไมปรากฏสภาพการพัฒนา
เพื่อการทองเทีย่วที่ชัดเจน แตก็เปนพืน้ที่หนึ่งในแผนการพัฒนาการทองเที่ยวทีจ่ะมีขึน้ในอนาคต 
ลักษณะโดยทัว่ไปของเกาะ มีหาดทรายยาวขาวสะอาด สภาพแนวปะการังรอบเกาะอยูในสภาพดี
ตลอดชายฝง  และเปนแหลงที่มปีลาชุกชุม ทางดานทิศเหนือของเกาะจะเปนบริเวณทีม่ีความ
สมบูรณสูงมาก 
 
            4)  เกาะขาม เปนเกาะเล็ก ๆ ตั้งอยูทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของเกาะหมาก 
ชายหาดมีสภาพเปนทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส และมีบรรยากาศที่เงียบสงบรมร่ืน มีลักษณะที่
โดดเดน คือ กลุมหินภูเขาไฟที่กระจัดกระจายอยูทัว่ไปบรเิวณชายฝงทะเล และหาดทรายดานหนา
เกาะ ทางดานทิศตะวนัออกมีแนวปะการังที่สวยงาม และมีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวตั้งอยู 1 
แหง 
 
            5)  เกาะหมาก เปนเกาะขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของหมูเกาะในนานน้ําทะเล
ตราด ตั้งอยูใกลกับเกาะกระดาด มีรูปรางคลายดาวสี่แฉก พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบชายฝงและ
หนาแนนไปดวยสวนมะพราวและสวนยางพารา โดยรอบมีอาวและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทาง
ทะเลที่สวยงามหลายแหง รายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของเกาะหมาก 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
อาวสวนใหญ เปนอาวที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกคอนไปทางทิศเหนือของเกาะหมาก มีลักษณะภูมิประเทศเปนโคงชายหาดที่ทอดยาวและสวยงาม สามารถ

มองเห็นทัศนียภาพของเกาะผี และเกาะขาม ซึ่งอยูบริเวณใกลเคียงได ตลอดแนวชายหาดมีบรรยากาศที่เงียบสงบ และมีน้ําทะเลที่ใสสะอาด 
ชวงเวลาที่น้ําทะเลลดระดับ จะปรากฏสันทรายทอดเชื่อมไปสูเกาะขาม มีบริการที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 3  แหง  

อาวขาว เปนอาวที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเกาะหมาก ชายหาดมีลักษณะทอดตัวยาวขนานไปกับฝงทะเล บริเวณชายหาดบางชวงมีโขดหินที่
ยื่นลงไปในทะเล สามารถทํากิจกรรมตกปลาริมฝงได สามารถมองเห็นทัศนียภาพของเกาะระยั้งในและระยั้งนอกไดในระยะที่ไมไกล มีความ
เงียบสงบและมีบรรยากาศเปนสวนตัว  

จุดชมทัศนียภาพ ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะหมาก ในระดับของเนินเขาสูงประมาณ 100 เมตรจากระดับน้ําทะเล สามารถมองเห็นทัศนียภาพที่สวยงามของ
หมูเกาะกระ และเกาะรังได 

แหลมกระดุน ตั้งอยูทางทิศตะวันออกคอนลงไปทางใต และอยูไมไกลจากทาเทียบเรืออาวนิดซึ่งเปนทาเทียบเรือที่เกาแกของเกาะหมาก มีลักษณะเปนแหลม
หินยื่นลงไปในทะเล มีทัศนียภาพที่สวยงาม 

อาวตั๋น เปนอาวที่อยูทางทิศเหนือของเกาะหมาก  ชายหาดมีลักษณะเปนหาดหินที่ทอดตัวเปนแนวยาว สภาพพื้นที่ไมเหมาะสมกับกิจกรรมเลนน้ํา – 
วายน้ํา แตเหมาะสมกับการทํากิจกรรมตกปลาริมฝง สภาพแวดลอมโดยทั่วไปมีบรรยากาศที่เงียบสงบ และรมรื่นไปดวยทิวสวนมะพราวและ
สวนยางพารา เปนจุดที่สามารถมองเห็นทัศนียภาพของเกาะกระดาด เกาะนกใน และเกาะนกนอกไดอยางชัดเจน และยังสามารถมองเห็นเกาะ
จาน เกาะไมซี้ใหญ และเกาะไมซี้เล็ก ซึ่งอยูไกลออกไปได 
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            6)  เกาะรัง เปนเกาะขนาดใหญ ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะหวาย หรือทางทิศ
ตะวนัตกของเกาะหมาก ประกอบดวยหมูเกาะกระ และเกาะรังเล็ก ซ่ึงมีสัมปทานการทํารังนก
นางแอน และมูลคางคาว รวมทั้งยังเปนที่ตัง้ของหนวยพทิักษอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง มีแหลง
น้ําจืดธรรมชาติบนเกาะ บริเวณดานหนาของหนวยพิทกัษอุทยานฯ มีสะพานหินที่เกดิจากฝมือ
มนุษย  เนื่องจากเคยเปนสถานที่กักกันผูอพยพชาวเวยีดนาม และในบริเวณใกลเคียงกนัมีหาด
ทรายขาวสะอาดเปนชวงแคบ ๆ ทอดยาวไปตามชายฝง สามารถประกอบกิจกรรมพกัแรมกางเตน็ท
บนเกาะได กลุมเกาะรังมีโขดหินใตน้ํา และปะการังน้ําลึกที่สวยงาม โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณเกาะ
สามพี่นอง ซ่ึงไดแก เกาะเทยีน เกาะกลาง และเกาะมะปริง มีปะการังทีย่ังคงสภาพทีส่มบูรณ  
โดยเฉพาะบริเวณรอบเกาะมะปริงดานที่อยูตรงกันขามกบัเกาะรัง ซ่ึงจะวางตวัอยูในระยะหางจาก
ฝงประมาณ 10 – 20 เมตร และมีระดับความลึกประมาณ 5 เมตร นอกจากนี้ บริเวณเกาะกําปน และ
เกาะยักษ ยังเปนแหลงที่มีปลาชุกชุม 
 
         แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่โดดเดนของหมูเกาะชาง มีรายละเอียดดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของหมูเกาะชาง 
 
 

   

 
8. หาดไกแบ 
9. หาดทาน้ํา 
10. หาดคลองกลอย 
11. หาดทรายยาว 
12. หาดยุทธนาวี 
13. เกาะสุวรรณ-เกาะรม เกาะมันใน-มันนอก 

หมายเหตุ: 
2. หาดธารมะยม 
3. อาวคอเขาขาด  
4. หาดเปรมวดี 
5. หาดทรายขาว 
6. แหลมไชยเชษฐ 
7. หาดคลองพราว

 

 

 

 

 

 

 

4. 

3. 2. 1. 

8. 7. 

6. 5. 

11. 10. 

9. 

12. 
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 1.2  จุดเดนของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
         หมูเกาะชางมีสภาพแวดลอมที่ยังคงเปนธรรมชาติสูง ทั้งพื้นที่บนเกาะตาง ๆ และพื้น
น้ําทะเลโดยรอบ เนื่องจากพื้นที่สวนใหญไดรับการคุมครองเปนพื้นที่อนุรักษในรูปแบบของ
อุทยานแหงชาติ เปนระยะเวลาตอเนื่องยาวนานตั้งแตป 2525 ดังนั้น ทรัพยากรทองเทีย่วทาง
ธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเลจึงมีความหลากหลาย และอุดมสมบรูณสูง มีศักยภาพที่เอื้อตอการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศและเชิงผจญภัย โดยทรัพยากรทองเที่ยวทางบกมีความโดดเดนเปนเอกลักษณใน
ดานระบบนเิวศปาดิบชื้น ซ่ึงมีทั้งทัศนียภาพของภูเขาและเกาะที่มีสภาพสมบูรณ ทรัพยากรน้ําตกที่
มีอยูมากมาย และสัตวปาทีห่ายาก ขณะทีท่รัพยากรทองเที่ยวทางทะเล ซ่ึงประกอบดวย ปาชายเลน 
ชายหาด ปะการังและสัตวน้าํ รวมทั้งสภาพภูมิทัศนทางทะเลโดยรวม ก็ยังคงความเปนธรรมชาติสูง  
 
 1.3  จุดดอยของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
 
         ระบบนิเวศทางธรรมชาติของหมูเกาะชาง นับวามคีวามเปราะบางและออนไหวตอ
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา เนื่องจากวงจรปฏิสัมพันธและการเชือ่มโยงระหวางสิ่งมีชีวิตดวย
กันเอง และกบัสิ่งไมมีชีวิตมีคอนขางสั้น ซ่ึงสงผลกระทบถึงกันคอนขางรวดเร็ว  
 
2.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 
 2.1  สถานภาพปจจุบัน 
 
         ชาวชุมชนบนหมูเกาะชางมีเชื้อสายไทยจีนและญวน ซ่ึงบรรพบุรุษเขามาตั้งถ่ินฐาน
เปนเวลานานกวา 100 ป โดยมีกิจกรรมและการดําเนินชวีิตที่เกีย่วของสัมพันธกับการประมงและ
การทําสวนตลอดมา จนกระทั่งป 2526 เปนตนมา หมูเกาะชางก็ไดรับความสนใจจากนักทองเทีย่ว
มากขึ้นและหลังจากป 2545 การทองเที่ยวก็เขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของชาวชุมชนบนหมูเกาะชาง
คอนขางมาก วัฒนธรรมและวิถีชีวติของชาวชุมชนหมูเกาะชาง นับเปนเสนหอีกอยางหนึ่งที่สราง
ความประทับใจใหกับผูมาอยางมาก ดวยบุคลิกภาพอันเปนเอกลักษณของชาวชุมชนบนหมูเกาะชาง  
คือความออนโยน โอบออมอารี และมีมิตรไมตรีกับคนทั่วไป รวมทั้งสภาพการดําเนินชีวิตแบบ
ดั้งเดิม คือการทําประมงและทําสวนซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ก็ลวนเปนสิ่งที่สรางความดึงดูดใจใหแก    
ผูมาเยือนไดไมแพกนั รูปแบบการทองเที่ยวที่เกี่ยวของสภาพวิถีชีวติและวัฒนธรรมของชาวชุมชน
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บนหมูเกาะชาง ผูมาเยือนสามารถเขาไปพบปะ และสัมผัสสภาพวัฒนธรรมและวิถีชีวติของคนใน
หมูเกาะไดในทุกชุมชน แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มช่ืีอเสียงของหมูเกาะชาง และ
แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคญัทางประวัตศิาสตร มีดังตอไปนี ้(คณะกรรมการฝายประมวลเอกสาร
และจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 
2542; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, ม.ป.ป.) 
 
         2.1.1  หมูบานสลักคอก เปนชุมชนขนาดใหญ ตั้งอยูริมอาวสลักคอกซึ่งมีลักษณะเปน
เวิ้งเวาลึกเขาไปในแผนดิน บริเวณดานทีต่ิดทะเลมีลักษณะเปนชองแคบ ๆ มีช่ือเรียกวาคลองวัดซึง่
เปนคลองสําคัญที่ในการเดนิเรือออกสูทะเล ภายในอาวมลัีกษณะเปนเวิง้กวางซึ่งมีปาชายเลนที่มี
สภาพอุดมสมบรูณ และใชเปนที่หลบคลื่นลมของเรือประมงตาง ๆ ไดเปนอยางดี ในยามค่ําคืนที่
อาวแหงนี้ ยังเหมาะสมกับการทํากิจกรรมชมหิ่งหอยอีกดวย ชาวบานที่หมูบานสลักคอกประกอบ
อาชีพประมงพื้นบาน และเลี้ยงปลาในกระชัง โดยมีบางสวนประกอบอาชีพทําสวนผลไม 
 
         2.1.2  หมูบานสลักเพชร เปนชุมชนใหญบนเกาะชาง ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะชาง  
รอบอาวสลักเพชรซึ่งเปนอาวที่ใหญที่สุดบนเกาะ และเปนที่จอดหลบคลื่นลมในฤดูมรสุมของ
เรือประมง อาวสลักเพชรมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่อุดมสมบูรณตั้งแตชายฝงทะเลลงไปถึง
ทองทะเล และนับวาเปนชุมชนประมงทางทะเลที่เกาแกของเกาะชาง โดยมีบานเรือนบางสวนตั้งอยู
ริมฝงทะเล เปนลักษณะยกพืน้สูงและสรางอยูในทะเลเชนเดียวกับหมูบานบางเบา นอกจากนีย้ังมีที่
ราบชายฝงซึ่งมีดินที่อุดมสมบูรณ และมีความกวางที่สุดแหงหนึ่งของเกาะชาง ทําใหหมูบานสลัก
เพชรเปนแหลงเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรที่ใหญที่สุดของเกาะชางอีกดวย และดวยพืน้ฐาน
ความมั่งคั่งของทรัพยากรธรรมชาติดังกลาว ทําใหชาวชุมชนสลักเพชรบางสวนดําเนินชีวิตในเชิง
การเกษตรควบคูกับการทําประมง โดยมชีาวบานอีกจํานวนไมนอยทีม่ีอาชีพทําสวนยางพารา สวน
มะพราว และสวนผลไมซ่ึงตั้งอยูบนพืน้ทีร่าบระหวางหบุเขา ประเภทของพืชสวนทีป่ลูก สวนใหญ
คือ มะพราว รองลงมาคือ ทุเรียน ยางพารา และสมโอ ในระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ซ่ึง
เปนชวงเก็บเกีย่วของพชืสวน จะมีผลไมนานาชนิดออกวางจําหนายอยูทั่วไปริมถนนในราคาที่ไม
แพง และมีผลผลิตบางสวนที่สงไปขายบนแผนดนิใหญ นับเปนสิ่งดงึดูดใจอยางหนึ่งของ
นักทองเที่ยวซ่ึงมักจะแวะเวียนเขามาชมสวน และซื้อหาผลไมเปนของฝากติดมือ ในบางครั้งที่มีผล
ผลผลิตออกมาลนตลาด ชาวบานหลายครัวเรือนจะนําวัตถุดิบเหลานั้นมาแปรรูปเพื่อจําหนายเพิ่ม
รายไดอีกทางหนึ่ง 
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         2.1.3  หมูบานบางเบา บรรพบุรุษของคนที่หมูบานนี้ สวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาว
สลักเพชร ดํารงชีวิตเรียบงายดวยการทําประมงขนาดเลก็ บริเวณชายฝงเปนแหลงปลาหมึกหอมชกุ
ชุม และมีแหลงปะการังใตน้าํ บริเวณหมูบานมีทาเรือสะพานปลา ชาวบานมีอาชีพเสริมในการทํา
กะป น้ําปลา กุงแหงและปลาเค็มจําหนาย ทีอ่าวบางเบานีม้ีชัยภูมิที่ตั้งทีเ่หมาะแกการจอดเรือหลบ
คล่ืนลมในฤดูมรสุม เพราะมีเทือกเขาและหมูเกาะโอบลอมทั้งสองดาน บานบางเบาเปนหมูบาน
ประมงที่มีลักษณะโดดเดน เนื่องจากบานแตละหลังจะปลูกสรางอยูในทะเล โดยมีสะพานคอนกรตี
เล็ก ๆ เชื่อมตอถึงกันเปนหลัก และมีสะพานไมทอดเชื่อมไปสูบานเรือน บานบางหลงัก็ดัดแปลง
เปนเกสตเฮาสราคาถูกไวบริการนักทองเทีย่ว บางหลังปรับปรุงเปนรานอาหารทะเสด ๆ เปด
ใหบริการตลอดวัน รวมทั้งสินคาพื้นเมืองตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป อาทิ กะป  
ปลาหมึก และปลาเค็มตากแหง ก็มวีางขายอยูทั่วไปในหมูบาน ปจจุบนันี้ที่หมูบานก็มีสภาพที่ไม
ตางจากชุมชนอื่น ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงรปูแบบวิถีชีวติอันเนื่องมาจากอิทธิพลของการทองเที่ยว  
จึงมักจะพบเหน็คนในชุมชนดั้งเดิมขายบานขายที่ดนิใหกับผูประกอบการซึ่งเปนผูมาอยูใหม และ
อพยพไปอยูบนฝง ในการเดนิทางเขาเยีย่มชม หากมีรถสวนตวัมาดวยจะตองจอดไวบริเวณลานจอด
รถดานปากทางเขา โดยเสียคาบริการจอดรถตลอดทั้งวัน10 บาท จากทีน่ี่ยังสามารถหาเชาเรือเร็ว  
หรือหาซื้อแพค็เกจทัวรดําน้าํดูปะการังได โดยเฉพาะที่หมูเกาะกระ – เกาะรัง จะเปนสถานที่ที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุด 
 
         2.1.4  บริเวณยุทธนาวีเกาะชาง เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัตศิาสตร
ที่พบเพยีงแหงเดียวในพื้นทีห่มูเกาะชาง อยูระหวางเกาะคลุม เกาะหวาย และกลุมเกาะเหลายา 
บริเวณที่เรือรบถูกจมนั้น อยูหางจากฝงออกมาประมาณ 500 เมตร มองเห็นไดจากหาดทรายยาว 
และหาดยุทธนาวีบนฝงเกาะชาง ซ่ึงเปนทีต่ั้งของอนุสรณสถานเล็ก ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อรําลึกถึง
วีรกรรมของทหารเรือไทย เมื่อคร้ังยุทธนาวีเกาะชางที่เกดิขึ้นในป พ.ศ. 2484 นอกจากนี้ยังมกีารจัด
กิจกรรมพิเศษที่สืบเนื่องจากความสําคัญทางประวตัิศาสตรของเหตุการณดังกลาว คือ งานวัน
วีรกรรมทหารเรือไทยในยุทธนาวีเกาะชาง ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําทุกป ระหวางวนัที่ 17 – 23 มกราคม 
บริเวณอําเภอแหลมงอบ และเกาะชาง เพื่อเปนการรําลึกถึงวีรกรรมของทหารเรือไทยในเหตุการณ
ยุทธนาวกีับกองทัพเรือฝร่ังเศสที่เกาะชาง โดยมีการอุทิศสวนกุศลใหแกทหารเรือไทยที่สละชีพ
ปกปองแผนดนิไทย ในงานยังมีการแสดงของกองทัพเรือ และสวนราชการตาง ๆ และมีมหรสพ
สมโภชตลอดงาน 
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         2.1.5  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีและวัฒนธรรมของชาวชุมชนบนหมูเกาะชาง  
จัดขึ้นอยางเปนประจําทกุป และถือเปนประเพณีปฏิบัติสืบทอดกันมาจนทุกวนันี้อยูหลายกิจกรรม  
อาทิ ประเพณสีงกรานตและพระทรายน้ําไหล ประเพณีโกนจกุ ทําบุญวนัตรุษและวันสารทจีนและ
ไทย ประเพณทีําบุญขึ้นบานใหม สะเดาะเคราะห ทําบุญในวนัสําคัญทางพุทธศาสนา ประเพณี
เกี่ยวกับทะเล การลอยกระทง และการละเลนพื้นเมือง เชน สะบาลอ หนังตะลุง รวมทั้งอาหารและ
ขนมดั้งเดิมของทองถ่ิน ซ่ึงมีความคลายคลึงกับกิจกรรมและประเพณีของชาวชุมชนสวนใหญของ
จังหวดัตราด 
 
      ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของหมูเกาะชาง มี
รายละเอียดดังภาพที่ 10  
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ภาพที่ 10  ทรัพยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรมของหมูเกาะชาง 

  

 

  

 

 
4 ผลิตภัณฑแปรรูปทางการเกษตร: กะป 
5 การเลี้ยงปลาในกระชัง: หมูบานสลักเพชร 
6 บริเวณยุทธนาวีเกาะชาง: เกาะคลุม เกาะหวาย          

กลุมเกาะเหลายา 

หมายเหตุ: 
1. การวางจําหนายผลไมริมขางทาง 
2. สวนผลไมบานสลักเพชร 
3. หมูบานประมงบางเบา 

6. 5. 

4. 3. 

2. 1. 



  
76

 2.2  จุดเดนของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 
         ชุมชนทองถ่ินที่อยูอาศัยตามเกาะตาง ๆ ยังคงมีวิถีชีวิตและจิตสํานกึผูกพันกับ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนเกาะและทะเล โดยดํารงชวีิตดวยการประกอบอาชีพทําสวนยาง สวน
ผลไม และประมง รวมทั้งยังมีบุคลิกนิสัยทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของคนบนเกาะ คือ ความมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี และโอบออมอารี ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณสําคัญของชุมชนบนเกาะ และยังสามารถใชเปน
ส่ิงดึงดูดผูมาเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีความสนใจตอการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนที่อาศัยในเกาะ นอกจากนี้ ยังมีแหลงทองเที่ยวทีม่ีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรในพื้นที่ซ่ึงนับวาเปนการเพิ่มทางเลือกและสรางมูลคาใหกับทรัพยากรทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางใหมีมากขึ้น  
 
 2.3  จุดดอย 
 
         สภาพวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินยิง่มีความบริสุทธิ์ดั้งเดิมมาก ก็ยิ่งมีความเปราะบาง
และออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงมากเชนกัน โดยเฉพาะเมื่อมีการพัฒนาดานการทองเที่ยวเขามาใน
ชุมชน ซ่ึงอาจทําใหสภาพวถีิชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมดังกลาวเปลีย่นแปลงไปจนสูญเสียความเปน
เอกลักษณ เนือ่งจากมีแรงกระตุนในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนผลมาจากการพัฒนา  
 
3.  ทรัพยากรดานสิง่อํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
 3.1  สถานภาพปจจุบัน 
 
         ในพื้นทีห่มูเกาะชาง สวนใหญพบสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนโครงสรางพื้นฐาน
ประเภทระบบการคมนาคม การประปา ไฟฟา โทรคมนาคม และสถานพยาบาล ในเขตที่มีการตั้ง
ถ่ินฐานเปนชมุชน โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณชุมชนดั้งเดิม และชุมชนใหมในเขตทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง ซ่ึงมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่คอนขางครบครันที่สุด แตสําหรับชุมชนที่เปนเขตทองเที่ยว เชน 
ชุมชนทรายขาว และชุมชนไกแบ จะมส่ิีงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวมากกวาบริเวณที่
เปนเขตชุมชนดั้งเดิม อาทิ ทีพ่ักแรม รานคา สถานบริการ รถโดยสารประจําทาง รวมทั้งบริการที่
จําเปนตอการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว กจิกรรมทองเทีย่วตาง ๆ  และการใหบริการขอมูลขาวสาร 
สวนในเขตพืน้ที่อ่ืน ๆ ที่อยูหางไกลจากเขตชุมชนหลัก หรือมีการเขาถึงที่ยากลําบาก จะมีทรัพยากร
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ เปนจํานวนทีน่อยลดหล่ันลงมา ซ่ึงเห็นไดชัดจาก
กรณีของเกาะกูด ซ่ึงแมจะมฐีานะเปนกิ่งอาํเภอหนึ่งของจังหวดัตราด แตดวยขอจํากดัในระยะทางที่
อยูหางไกลจากตัวจังหวัดมากกวาเกาะชาง จึงทําใหการพฒันาดานสิ่งอาํนวยความสะดวกและการ
บริการมีนอยกวา สวนในพืน้ที่อ่ืน ๆ เชน บริเวณอาวลึกบนเกาะชาง และเกาะเล็ก ๆ บางแหง พบ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพียงเล็กนอยเทานั้น เนื่องจากมีการคมนาคมเขาถึงที่คอนขาง
ยากลําบาก สําหรับรายเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ มีดังนี ้(คณะกรรมการ
ฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั, 2542; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546; 
บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
        3.1.1  โครงสรางพื้นฐาน 
 
       ก.  ระบบคมนาคม มีทาเรือเฟอรร่ีซ่ึงสามารถขนสงรถยนตได จากฝงอําเภอ  
แหลมงอบ จังหวัดตราด ไปยังเกาะชางจํานวน 2 ทา  และทาเรือโดยสารอีก 1 ทา ซ่ึงมีเที่ยวไปยัง
เกาะหมาก และยังมีเรือเชาเหมาลําไปยังเกาะอื่น ๆ ดวย สําหรับการเดินทางไปเกาะกดู สามารถ
เดินทางโดยเรอืโดยสาร หรือเรือเร็ว (speed boat) ไดจากอําเภอแหลมศอก และอําเภอคลองใหญ  
การคมนาคมบนเกาะชาง มถีนนลาดยางทีส่รางไดเกือบรอบเกาะ โดยมีจุดเริ่มตนที่อาวสลักเพชรตดั
ขึ้นเหนือไปถงึอาวคลองสน แลววนลงใตเลียบชายหาดทางดานตะวันตกของเกาะไปสิ้นสุดที่อาว
บางเบา ปจจุบนัมีเสนทางเชือ่มตอจากบริเวณหาดคลองกลอยซึ่งจะไปบรรจบกับเสนทางจุดเริ่มตน
ที่อาวสลักเพชร แตยังอยูในระหวางดําเนินการกอสราง การเดินทางที่เกาะหมาก มีถนนเปน
คอนกรีตสลับกับถนนดินเปนบางชวงที่มคีวามยาวไมมากนัก และไมมีทางชันขึ้นเขา เพราะพื้นที่
เกาะหมากเปนที่ราบสวนใหญ สวนถนนที่เกาะกูดเพิ่งรับการปรับปรุงจนใชการไดด ีเปนถนนเพยีง
สายเดียวที่ตัดผากลางเกาะเชื่อมอาวสลัด ซ่ึงเปนหมูบานประมงขนาดใหญ กับกิ่งอาํเภอเกาะกดู ซ่ึง
เปนศูนยราชการและสถานที่สําคัญตาง ๆ สวนถนนสายอื่น ๆ เปนถนนเลียบหาดทางดานทิศ
ตะวนัตกของเกาะ ซ่ึงมีความกวางเพียง 1 – 2  เมตร และบางชวงสูงชันและเปนทราย 
 
       ข.  แหลงน้าํและการประปา พบวาระบบประปาภูเขาเปนที่นิยมกันมากใน
ชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนจากแหลงน้ําผิวดินตามธรรมชาติ น้ําบอตื้นซึ่ง
ผูประกอบการตาง ๆ นิยมใช และน้ําบาดาล อยางไรก็ตาม มักจะพบปญหาในเรื่องคณุภาพน้ําที่ใช
ในการอุปโภคบริโภค และขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง ซ่ึงเปนฤดูกาลทองเที่ยวเปนประจําทุกป 
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       ค.  ระบบไฟฟา ดําเนนิการโดยการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดตราด ซ่ึงได
เดินสายเคเบิลใตทะเลเพื่อจายไฟฟาบนเกาะชาง และพัฒนาระบบสายสงไฟฟาเพื่อจายใหแก 
ประชาชนสวนใหญบนเกาะกูด และเกาะหมาก อยางไรก็ตาม สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมและ
รีสอรทตาง ๆ จะมีเครื่องกําเนิดไฟฟาใชเองเปนสวนใหญ 
 
       ง.  ระบบโทรคมนาคมบนเกาะชาง เกาะหมาก และเกาะกูด มีโทรศพัทระบบ
สาธารณะใหประชาชนทองถ่ินใชบริการแลวจาํนวนหนึ่ง โดยใชระบบไมโครเวฟ สามารถ
ใหบริการพืน้ฐาน บริการโทรศัพทตางประเทศ รวมทั้งบริการเสริมอื่น ๆ ไดเกือบทกุประเภท    
สวนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่บนเกาะชางสามารถใชบริการไดแทบทกุจุด ยกเวนทีอ่าวใบลาน และ
สถานที่ที่ไมคอยมีนักทองเทีย่วเดินทางไป รวมทั้งระหวางเสนทางไปเกาะตาง ๆ ในทองทะเล บาง
จุดมีสัญญาณออน ไมสามารถติดตอส่ือสารได สวนที่เกาะกูด และเกาะหมากไมมสัีญญาณโทรศัพท  
เวนแตบริเวณกิ่งอําเภอซึ่งพอจะมีสัญญาณบางในบางจดุ 
 
       จ.  สถานพยาบาล มีหนวยงานภาครัฐบาลที่ใหบริการดานสาธารณสุขภายใน
ชุมชนหมูเกาะชาง ไดแก สถานีอนามัยของกิ่งอําเภอเกาะชาง 5 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 
แหง สํานักงานสวนมาลาเรยี 1 แหง และโรงพยาบาล 1 แหง ซ่ึงมีแพทยประจํา 1 คน นอกจากนี้
บริเวณหาดทรายขาวบนเกาะชาง ยังมีคลินกิของโรงพยาบาลเอกชนตั้งอยูอีก 1 แหง สวนที่กิ่งอําเภอ
เกาะกูด มีสถานีอนามัย 3 แหง และโรงพยาบาลอีก 1 แหง ซ่ึงในสภาพปจจุบันถือวายังไมเพยีงพอกับ
จํานวนประชากรที่มีอยูจริงในพื้นที่ เนื่องจากมีจํานวนนกัทองเที่ยวหมุนเวยีนเขามาเยือนเปนจํานวน
มากในแตละป รวมทั้งยังมปีระชากรตางถิ่นที่แฝงเขามากับธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงไมไดอยูในฐานขอมลู
สํามะโนประชากรอีกเปนจาํนวนมาก 
 
       ฉ.  การกําจดัขยะและบําบดัน้ําเสีย มีโครงการฝงกลบขยะบนเกาะชางบริเวณ
ใกลกับทางเขาน้ําตกคลองพลู ซ่ึงเปนวิธีการสวนใหญทีใ่ชกําจัดขยะบนเกาะ ซ่ึงปจจบุันมีเพิ่มมาก
ขึ้นเนื่องมาจากการขยายตัวทางการทองเที่ยว สวนการบําบัดน้ําเสียไดดําเนนิการโดยผูประกอบการ
ตาง ๆ ซ่ึงมีขีดความสามารถจํากัด ทําใหการบําบัดไมไดผลเทาที่ควร 
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        3.1.2  การบริการดานการทองเที่ยว 
 
       ก.  ที่พักแรม  มีหลายระดบัราคาใหเลือก ตั้งแตโรงแรมรีสอรทแบบหรูหรา
ราคาแพงไปจนถึงที่พักแบบเรียบงายราคาไมแพง สวนใหญจะกระจดักระจายอยูทางดานทิศ
ตะวนัตกของเกาะตาง ๆ แทบทั้งสิ้น เนื่องจากเปนบริเวณที่มีหาดทรายสวยงามนาทองเที่ยว 
นอกจากนี้ยังมพีื้นที่พักแรมกางเต็นท และทีพ่ักแรมแบบโฮมสเตยในบางหมูบาน 
 
       ข.  รานคาและสถานบริการตาง ๆ พบเปนจํานวนมากในเขตทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวมาเยือนอยางคึกคัก บริเวณที่มมีากที่สุดบนเกาะชางคือ หาดทรายขาว ซ่ึงมีคอนขางจะ
ครบครันเหมือนกับตัวเมืองบนฝง อาทิ รานอาหารหลากหลายรูปแบบทั้งไทยและตางประเทศ 
สถานบันเทิงยามค่ําคืน ซ่ึงเนนบรรยากาศทีเ่รียบงายเขากบัธรรมชาติ สถานบริการนวดแผนไทย 
รานขายสินคาและของที่ระลึก และรานสะดวกซื้อตาง ๆ ในชุมชนทีห่นาแนนจะมีตลาดนัดซึ่งจัด
ขึ้นทุกอาทิตยหมุนเวียนกนัหลายแหง สวนบนเกาะอื่น ๆ ไมคอยพบเห็นรานคาและสถานบริการ
มากมายและคกึคักเทาใดนัก โดยมากมกัมีเทาที่จําเปน และมีบรรยากาศที่เงียบสงบเรยีบงาย
กลมกลืนกับธรรมชาติมากกวา 
 
       ค.  กิจกรรมทองเที่ยว มทีั้งกิจกรรมทองเที่ยวทางบก กิจกรรมทองเที่ยวทาง
ทะเล และกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ซ่ึงผูมาเยือนสามารถดําเนินกจิกรรมเองได  
หรือซ้ือบริการจากบริษัทนําเที่ยวในบางกจิกรรม ซ่ึงมีตั้งแตการขี่จักรยานเสือภเูขา หรือการขับรถ
ชมทัศนียภาพรอบ ๆ เกาะ การเดินปา ปนเขา ชมน้ําตก และลงเลนน้ํา การเลนกีฬาทางน้ํา เชน    
การพายเรือแคนู – คายัค การเลนวินเซิรฟ การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้นและน้ําลึก และกิจกรรมอื่น ๆ ที่
ไมตองใชพละกําลังมาก เชน การนั่งพักผอนริมหาด การอาบแดด การเลนน้ําวายน้ํา เปนตน       
สวนกิจกรรมทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งทีน่าสนใจ คือ การทองเที่ยวเชงิเกษตรตามหมูบานตาง ๆ 
เชน หมูบานชาวประมง หมูบานชาวสวน และการพกัแบบเรือนแรม (โฮมสเตย) 
 
       ง.  การบริการรถโดยสารประจําทาง รถเชา และรายการนําเที่ยว บนเกาะชางมี
รถสองแถววิ่งใหบริการตามเสนทางจากทาเรือบริเวณดานเกาและอาวสับปะรด ถึงอาวบางเบาตาม
เวลาที่เรือเขาและออกจากเทยีบทา และวิ่งไปจนถึงหาดไกแบ หรืออาวใบลานตามทีผู่โดยสาร
ตองการ สนนราคาคาโดยสารเริ่มตนที่ 40 บาทตอคน และเพิ่มขึ้นตามระยะทาง หากตองการไปที่
อาวบางเบา จะตองเหมารถไปตามราคาที่ตกลงกัน นอกจากนีย้ังมีบริการรถใหเชาอยูทั่วไปตาม
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ทาเรือ และหาดตาง ๆ โดยรถมอเตอรไซคมีคาเชาราคาประมาณ 200 – 250 บาท ตอวนั สวนรถยนต
มีคาเชาประมาณ 800 – 1,200 บาทตอวัน ตามแตสภาพรถ รายการนําเทีย่วโดยสวนใหญมักเปน
กิจกรรมดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ ซ่ึงจัดไวเปนแพคเก็จ (รวมอาหาร เครื่องดื่ม คาเดินทาง)    
ใหเลือกทั้งแบบครึ่งวันและแบบเต็มวัน ราคาประมาณ 300 – 500 บาท ตอคน และมีบริษัททวัร
จํานวนไมนอยที่จัดรายการนํานักทองเทีย่วมาเยือนในพืน้ที่เกาะชางอยูเปนประจํา สวนที่เกาะหมาก  
มีบริการรถยนตของแตละรีสอรทคอยรับสงผูมาเขาพักเปนประจํา และหากตองการเดินทางไปตาม
จุดตาง ๆ บนเกาะ ก็มีรถจกัรยานและรถมอเตอรไซคใหเชาตามรีสอรทตาง ๆ สําหรับเกาะกูด มี
บริการรถรับสงจากทาเรือไปจนถึงรีสอรทบนเกาะรวมอยูในแพคเก็จทองเที่ยวอยูแลว จึงไม
จําเปนตองใชถนนสายตาง ๆ บนเกาะ เวนแตกรณีฉุกเฉินอื่น ๆ อนึ่ง การเดินทางมาเยือนเกาะกูดนัน้  
จะตองซื้อบริการเปนแพคเก็จกับทางรีสอรท เนื่องจากรสีอรทสวนใหญไมคอยมีบริการสําหรับแขก
ที่เดินทางมาเอง 
 
       จ.  การบริการขอมูลขาวสาร มีศูนยบริการขอมูลขาวสารหลักอยูที่               
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออก เขต 5 (จังหวัดตราด) ซ่ึงตั้งอยูบริเวณ
ทาเรือโดยสารแหลมงอบ และบนเกาะชางตรงที่ทําการอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง ซ่ึงตั้งอยูบนเนิน  
ถัดจากเขตชุมชนคลองสน ระหวางทางไปหาดตาง ๆ ทางดานทิศตะวนัตก ในบางครั้งอาจติดตอ
ขอรับขอมูลไดจากหนวยพทิักษอุทยานแหงชาติ ฯ บางหนวย นอกจากนี้ยังมจีุดใหบริการขอมูล
ทองเที่ยวซ่ึงดาํเนินการโดยเอกชนอยูทัว่ไป บริเวณจุดทองเที่ยวและตามรีสอรทที่พักตาง ๆ ซ่ึงการ
ใหบริการดังกลาว มักเปนในรูปแบบของเอกสารแจก หรือแผนพับ ซ่ึงบรรจุขอมูลโดยยอเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน 
 
      ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะชาง มี
รายละเอียดดังภาพที่ 11  
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         ภาพที่ 11  ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะชาง 

หมายเหตุ: 
1. เรือโดยสารเฟอรรี่ 
2. รถโดยสารประจําทางบนเกาะชาง 
3. เสนทางคมนาคมบนเกาะชาง 

 
4 การบริการรถเชา 
5. ที่พักแรมแบบบังกะโล 
6. กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง 

 

 

 

 
 

  
 

  

1. 2. 

3. 4. 

5. 6. 
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 3.2  จุดเดนของทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
         หมูเกาะชางมีการคมนาคมเขาถึงที่สามารถทําไดโดยงาย มีความสะดวกและปลอดภัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดนิทางเขาออกเกาะชาง เนื่องจากอยูหางจากฝงอําเภอแหลมงอบเพียง
ประมาณ 8 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางนอยทีสุ่ด 30 นาที มีเรือเฟอรร่ีที่สามารถใหบริการขนถาย
รถยนตขามไปยังเกาะได ทําใหมีความสะดวกสบายอยางมากในการเดนิทางและทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง และสามารถเดินทางไดตลอดทั้งป แมจะเปนชวงฤดมูรสุม สวนการเดินทางไปยงัเกาะอื่น ๆ 
เชน เกาะกดู และเกาะหมาก ก็สามารถทําไดสะดวกในชวงไมมีลมมรสุม โดยมีบริการเรือประมง
โดยสารดัดแปลง และเรือเร็ว ถึงแมวาปจจบุันยังไมเปนระบบตามมาตรฐานสากล แตก็มีความ
สะดวกสบาย และปลอดภยั เหมาะสมกับราคาคาบริการ นอกจากนี้หมูเกาะชางยังมีโอกาสในการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนอกีมาก โดยเฉพาะในดานถนน ไฟฟา และบริการดาน
สาธารณสุข ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนนุจากรัฐบาล และโดยสวนใหญไดดําเนินโครงการไป
แลว จึงทําใหมีความสะดวกสบายพอสมควร 
 
 3.3  จุดดอยของทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ  
 
 
         ถึงแมวาระบบโครงสรางพื้นฐานทีจ่ําเปนบางประเภท เชน ทาเทียบเรือ ถนน และ
ไฟฟา จะไดรับการพัฒนาแลวบนเกาะชาง แตกย็ังไมเพยีงพอกับการขยายตวัของการทองเที่ยว
ในชวงเทศกาล หรือวันหยุด ทําใหไมสามารถขนถายนักทองเที่ยวไปยงัเกาะอื่น ๆ ไดโดยสะดวก
และปลอดภยั จึงมีนักทองเทีย่วกระจกุตัวกนับนเกาะชางจนเกดิความแออัดในบางบรเิวณที่มาก
จนเกนิไป ซ่ึงจะสงผลกระทบตอเนื่องไปยงัสิ่งแวดลอมในบริเวณนั้นได กลาวคือ ยังขาดการ
วางแผนกระจายการทองเทีย่วไปตามหมูเกาะตาง ๆ รวมทั้งการกําหนดเสนทางการเดนิทางระหวาง
เกาะตาง ๆ กับแผนดินใหญ ในสวนของระบบการขนสงและการจราจรบนเกาะชาง ยงัขาดการ
บริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพถนน และขาดการควบคมุปริมาณรถที่ขามไปเกาะชาง 
เนื่องจากสภาพพื้นที่มีจํากัด จึงอาจเกดิปญหาการจราจรติดขัดในชวงเทศกาล หรือวนัหยดุได 
นอกจากนี้ ระบบเครื่องหมายการจราจรและเครื่องหมายปองกันตาง ๆ ยังไมสมบูรณ ทั้งยังไมมี
ระเบียบขอบังคับการจราจรที่มีประสิทธิภาพ จึงมีโอกาสเกิดอุบัติเหตจุากการจราจรเพิ่มมากขึ้น  
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ตอนที่ 2  ลักษณะภูมิหลัง รูปแบบการทองเท่ียว แหลงขอมูลขาวสาร และแรงจูงใจในการมาเยือน 
 
 ผลการศึกษาในตอนที่ 2 ไดแจกแจงรายละเอียดออกเปน 4 สวนคือ สวนที่ 1 ลักษณะภูมิ
หลังของผูมาเยือน ซ่ึงไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
และภูมิลําเนา สวนที่ 2 รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน ไดแก ขอมลูเกี่ยวกับจํานวนครั้งที่เคยมา
เยือน ประเภทกลุมเดินทาง จาํนวนสมาชิกในกลุมเดนิทาง ระยะเวลาการพักคาง วัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทาง การประกอบกิจกรรมนันทนาการ และสถานที่ทองเที่ยวที่ไดไปเยือน สวนที่ 3 
แหลงขอมูลขาวสาร ไดแก การไดรับขอมลูขาวสาร ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ และสวนที่ 4 แรงจูงใจในการมาเยือน รายละเอยีดมีดังตอไปนี้ 
 
1.  ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน 
 
 ผลการศึกษาโดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูมาเยือนในพื้นทีศ่ึกษา จํานวนทั้งหมด 408 ชุด 
พบวาผูมาเยือนสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 52.0) อายรุะหวาง 20 – 29 ป (รอยละ 48.0) อายุโดย
เฉลี่ยเทากับ 31.85 ป สวนใหญแลวเปนผูที่อยูในชวงวยัรุนตอนปลายจนถึงวยัทํางาน จบการศึกษา
หรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 59.9) อาชีพของผูมาเยือนสวนใหญเปนนักเรยีน  
นักศึกษา (รอยละ 24.8) รายไดสวนมากอยูในระหวาง 10,001 – 24,000 บาทตอเดือน (รอยละ 35.9)  
โดยเฉลี่ยแลวมีรายไดตอเดอืนทั้งสิ้น 61,099.73 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาวไทย (รอยละ 
79.4) สัดสวนที่เหลือเปนชาวตางประเทศ (รอยละ 20.6) ที่อยูอาศัยปจจบุันของกลุมตัวอยาง       
ชาวไทยสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รอยละ 47.2) สวนกลุมตัวอยาง            
ชาวตางประเทศ สวนใหญมาจากสหราชอาณาจักร (รอยละ 21.4) รายละเอียดดังตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามลักษณะภูมหิลัง 
(n = 408) 

ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  
 ชาย 
 หญิง  

 
212 
196 

 
52.0 
48.0 

อาย ุ
 ตํ่ากวา 20 ป 
 20 – 29 ป 
 30 – 39 ป 
 40 – 49 ป 
 สูงกวา 49 ป 
 X = 31.85  SD = 11.948  (n = 400)* 

 
30 

192 
84 
52 
42 

 
7.5 

48.0 
21.0 
13.0 
10.5 

 
ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 (n = 404) * 

 
24 
47 
44 

242 
47 

 
5.9 

11.6 
10.9 
59.9 
11.6 

อาชีพ 
 นักเรียน นักศึกษา 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาราชการ หรือพนักงานของรัฐ 
 กิจการสวนตัว หรืออาชีพอิสระ 
 พอคา หรือนักธุรกิจ 
 อื่น ๆ (แมบาน, รับจาง, เกษียณ) 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 เกษตรกร 
 (n = 407)* 

 
101 
100 

69 
68 
30 
23 
12 

4 

 
24.8 
24.5 
17.0 
16.7 

7.4 
5.7 
2.9 
1.0 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 10,000 – 24,000 บาท 
 24,001 – 38,000 บาท 
 38,001 – 52,000 บาท 
 สูงกวา 52,000 บาท 
 X =  61,099.73  SD =  176,942.835  (n = 323)* 

 
71 

116 
35 
28 
73 

 
22.0 
35.9 
10.8 

8.7 
22.6 

ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
 ไทย 
 ตางประเทศ 

 
324 

84 

 
79.4 
20.6 

ที่อยูอาศัยปจจุบันชาวไทย 
 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ภาคตะวันออก 
  (จําแนกเปนจังหวัดตราด) 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคเหนือ 
 ภาคใต 
 ตางประเทศ 
 (n = 322)* 

 
152 

75 
(27) 

40 
31 
17 

5 
2 

 
47.2 
23.3 
(8.4) 
12.4 

9.6 
5.3 
1.6 
0.6 

ที่อยูอาศัยปจจุบันชาวตางประเทศ 
  (จําแนกเปนภูมิภาค) 
 ยุโรป 
 อเมริกาเหนือ 
 โอเชียนเนีย 
 อื่น ๆ (ประเทศไทย) 
  (จําแนกเปนประเทศ) 
 สหราชอาณาจักร 
 ไทย 
 แคนาดา 
 เยอรมนี 

 
 

48 
17 

3 
13 

 
18 
13 
11 

9 

 
 

57.2 
20.2 

3.6 
15.5 

 
21.4 
15.5 
13.1 
10.7 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
 สหรัฐอเมริกา 
 สวิสเซอรแลนด 
 สวีเดน 
 นอรเวย 
 เบลเยียม 
 เนเธอรแลนด 
 ญี่ปุน 
 ฝรั่งเศส 
 ออสเตรเลีย 
 ฟนแลนด  
 ไซปรัส 
 อิตาลี 
 ไอรแลนด 
 (n = 84)* 

6 
6 
5 
4 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

7.1 
7.1 
6.0 
4.8 
2.4 
2.4 
2.4 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 

 
2.   รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน 
 
 จากการศึกษาลักษณะของรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมเคยเดนิทางมาเยือนหมูเกาะชาง (รอยละ 53.2) โดยเฉลีย่แลวเคยเดนิทางมาเยือนจาํนวน 2.26 คร้ัง  
โดยมากเดินทางมากับกลุมเพื่อน (รอยละ 48.5) มีจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางจํานวน1 – 5 คน  
(รอยละ 61.5) โดยเฉลี่ยมีสมาชิกในกลุมเดนิทางจํานวน 8.90 คน ใชเวลาในการพักคางอยูใน      
หมูเกาะชางไมเกิน 2 วัน (รอยละ 43.9) โดยเฉลี่ยพกัคางจํานวน 5.48 วัน วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางของกลุมตัวอยางสวนใหญ อันดับแรกคือ ทองเที่ยวพกัผอน (รอยละ 82.8) อันดับสองคือ  
นันทนาการและบันเทิง (รอยละ 42.2) อันดับสามคือ การศึกษา (รอยละ 10.5) รูปแบบกิจกรรม
นันทนาการที่ผูมาเยือนสวนใหญนยิมกระทําคือ การเลนน้ําหรือวายน้ํา (รอยละ 76.7) สวนแหลง
ทองเที่ยวที่ผูมาเยือนสวนใหญเดินไปเยือนมากที่สุดคือ หาดทรายขาว (รอยละ 66.7) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามรูปแบบการทองเที่ยว 
(n = 408) 

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนครั้งที่เคยมาเยือน  
 ไมเคยมาเยือน 
 1 – 2 ครั้ง 
 3 – 4 ครั้ง 
 5 – 6 ครั้ง 
 มากกวา 6 ครั้ง  
 X =  2.26  SD = 7.896  (n = 406)* 

 
216 

92 
46 
27 
25 

 
53.2 
22.7 
11.3 

6.7 
6.2 

ประเภทกลุมเดินทาง 
 กลุมเพื่อน 
 กลุมครอบครัว 
 กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน 
 อื่น ๆ (คูรัก, เพื่อนรวมงาน) 
 เดินทางมาคนเดียว 
 เดินทางมากับบริษัททัวร 

 
198 

91 
39 
36 
34 
10 

 
48.5 
22.3 

9.6 
8.8 
8.3 
2.5 

จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง 
 1 – 5 คน 
 6 – 10 คน 
 11 – 15 คน 
 16 – 20 คน 
 20 คนขึ้นไป 
 X =  8.90  SD = 19.093   

 
251 

87 
25 
14 
31 

 
61.5 
21.3 

6.1 
3.4 
7.6 

ระยะเวลาการพักคาง 
 1 – 2 วัน 
 3 – 4 วัน 
 5 – 6 วัน 
 7 – 8 วัน 
 มากกวา 8 วัน 

 
179 
156 

25 
17 
28 

 
43.9 
38.2 

6.1 
4.2 
6.9 

 X =  5.48  SD = 22.517   
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
 ทองเที่ยวพักผอน 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 นันทนาการบันเทิง 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 เยี่ยมญาติมิตร 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 ศึกษาเรียนรู 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 เขารวมประชุม หรือสัมมนา 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 อื่น ๆ (สํารวจธรรมชาติ อาหารทะเล ฮันนีมูน ทําธุรกิจ) 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ 
 เลนน้ํา หรือวายน้ํา 
 กิจกรรมบนชายหาด 
 ถายภาพ 
 ปกนิก หรือรับประทานอาหาร 
 ชมน้ําตก  

 
 

339 
39 

7 
 

10 
172 

41 
 

19 
25 
27 

 
18 
19 
43 

 
11 

6 
7 

 
15 

6 
35 

 
313 
279 
279 
181 
167 

 
 

82.8 
9.6 
1.7 

 
2.5 

42.2 
10.0 

 
4.7 
6.1 
6.6 

 
4.4 
4.7 

10.5 
 

2.7 
1.5 
1.7 

 
3.7 
1.5 
8.5 

 
76.7 
68.4 
68.4 
44.4 
40.9 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
      

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
 ดําน้ําดูปะการัง 
 ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยรถยนต หรือรถมอเตอรไซด 
 เที่ยวแหลงบันเทิงยามค่ําคืน 
 ซื้อสินคาที่ระลึกและของฝาก 
 นั่งเรือชมเกาะตาง ๆ 
 พายเรือแคนู หรือคายัค 
 การพักแบบเรือนแรม 
 เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
 ใชบริการสปา และ/หรือนวดแผนไทย 
 ชมสวนผลไม และ/หรือชุมชนประมง 
 อื่น ๆ (ตกปลา ขับรถเอทีวี ชมหิ่งหอย) 
 เที่ยวชมปางชาง และ/หรือโรงเรียนลิง 
 ชมอนุสรณสถานยุทธนาวีบริเวณอาวลึก 
 การกางเต็นทพักแรม  
แหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 
  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก) 
 น้ําตกคลองพลู 
 น้ําตกธารมะยม 
 น้ําตกคลองนนทรี 
 น้ําตกคีรีเพชร 
 น้ําตกคลองหนึ่ง  
 น้ําตกคลองเจาเหลือม 
  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ในเกาะชาง) 
 หาดทรายขาว 
 หาดไกแบ 
 หาดคลองพราว 
 อาวบางเบา หาดคลองกลอย 
 แหลมไชยเชษฐ 
 หาดทาน้ํา อาวใบลาน 
 หาดทรายยาว หาดยุทธนาวี อาวลึก 
 อาวสลักเพชร บานสลักเพชร – โรงถาน 

141 
125 
120 
120 

92 
88 
67 
62 
62 
44 
35 
30 
21 
21 

 
 

138 
39 
19 
15 

9 
7 

 
272 
183 
171 

76 
64 
56 
48 
27 

34.6 
30.6 
29.4 
29.4 
22.5 
21.6 
16.4 
15.2 
15.2 
10.8 

8.6 
7.4 
5.1 
5.1 

 
 

33.8 
9.6 
4.7 
3.7 
2.2 
1.7 

 
66.7 
44.9 
41.9 
18.6 
15.7 
13.7 
11.8 

6.6 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
      

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
 อาวสลักคอก บานเจกแบ 
 เกาะชางนอย หาดเปรมวดี 
 หาดหวายแฉก 
  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ในกลุมเกาะอื่น ๆ) 
 กลุมเกาะหวาย เกาะคลุม เกาะใบตั้ง 
 กลุมเกาะรังใหญ เกาะรังเล็ก เกาะตุน เกาะกระ เกาะมะปริง เกาะเทียน    
  เกาะทองหลาง เกาะยักษ เกาะกําปน เกาะใหญ เกาะกลาง เกาะเล็ก  
 กลุมเกาะหมาก เกาะขาม เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก  เกาะผี        
                     เกาะกระดาด เกาะนก เกาะใน เกาะนอก 
 กลุมเกาะหยวก เกาะปลี 
 กลุมเกาะมันใน เกาะมันนอก 
 กลุมเกาะสุวรรณ เกาะรม 
 กลุมเกาะกูด เกาะแรด เกาะไมซี้เล็ก 
 กลุมเกาะเหลายา เกาะเหลากลาง เกาะเหลานอก 
 กลุมเกาะพราวใน เกาะพราวนอก เกาะมะปริง 
 กลุมเกาะไมซี้ใหญ เกาะไมซี้เล็ก เกาะหมอใน เกาะหมอนอก             
                     เกาะฝาละมีเหนือ เกาะฝาละมีใต เกาะจาน เกาะจานนอย 
 กลุมเกาะสลัก เกาะลิ่ม 

26 
24 
11 

 
41 

 
40 

 
25 
21 
19 
18 
14 
11 

4 
  

3 
2 

6.3 
5.9 
2.7 

 
10.0 

 
9.8 

 
6.1 
5.1 
4.7 
4.4 
3.4 
2.7 
1.0 

  
0.7 
0.5 

 
3.  แหลงขอมูลขาวสาร 
  
 แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางของผูมาเยือนสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
ไดกําหนดปจจัยหลักออกเปน 2 ดาน อันไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร และประเภทแหลงขอมูล
ขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ มีรายละเอยีดดังตอไปนี้  
 
 3.1  การไดรับขอมูลขาวสาร ผลการศึกษาปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสารที่ผูมาเยือนไดรับ 
พบวา วธีิการไดรับขอมูลขาวสารผานทางเพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก เปนวิธีการที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับขอมลูขาวสาร (รอยละ 71.3) รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร  
n = 408 

การรับขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก 
2. หนังสือ นิตยสาร และวารสารดานการทองเที่ยว 
3. แผนพับ และคูมือทองเที่ยว 
4. เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต 
5. รายการโทรทัศน วิทยุ วีดีทัศน และซีดีรอม 
6. บทความ และขาวจากสื่อสิ่งพิมพทั่วไป 
7. เจาหนาที่หนวยงานทางราชการดานการทองเที่ยว 
8. พนักงานบริษัทนาํเที่ยว หรือบริษัทสายการบิน 

291 
201 
170 
143 

96 
69 
65 
35 

71.3 
49.3 
41.7 
35.0 
23.5 
16.9 
15.9 

8.6 
 
 3.2  ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ ผลการศึกษาปจจัยในการตดัสินใจ
เดินทางของผูมาเยือนดานประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ พบวาแหลงขอมูล
ขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางในระดับมากที่สุดของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ส่ือบุคคล  
(รอยละ 30.1) โดยเฉลี่ยแลวมีคาเทากับ 3.72 ซ่ึงหมายความวามีความสําคัญในระดบัปานกลางไป
หามาก รายละเอียดดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  ระดับความสําคญัของประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 

n = 408 
ระดับความสําคัญ 

แหลงขอมูลขาวสารที่มีผล 
ตอการตัดสินใจ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X SD 

1. สื่อทัศนูปกรณ (n = 350)* 14.3 
(50) 

35.4 
(124) 

24.9 
(87) 

16.0 
(56) 

9.4 
(33) 

3.29 1.176 

2. สื่อสิ่งพิมพ (n = 380)* 13.2 
(50) 

33.2 
(126) 

33.9 
(129) 

13.7 
(52) 

6.1 
(23) 

3.34 1.061 

3. สื่อบุคคล (n = 372)* 30.1 
(112) 

30.6 
(114) 

23.1 
(86) 

14.0 
(52) 

2.1 
(8) 

3.72 1.117 
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4.  แรงจูงใจในการมาเยือน    
 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการมาเยือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 63.3) เหน็วา
แรงจูงใจในการมาเยือนดานการพักผอน คลายความเครียด เปนแรงจูงใจที่มีความสําคญัในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญเทากับ 4.48 ซ่ึงเปนความสําคญัในระดับมากไปหามาก
ที่สุด รายละเอยีดดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ระดับความสําคญัของแรงจูงใจในการมาเยือน 

n = 408 
ระดับความสําคัญ 

แรงจูงใจในการมาเยือน มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

X SD 

1. การพักผอน คลายความเครียด 63.3 
(255) 

24.1 
(97) 

10.7 
(43) 

1.5 
(6) 

0.5 
(2) 

4.48 0.783 

2. การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน 

33.3 
(133) 

31.5 
(126) 

22.5 
(90) 

7.3 
(29) 

5.5 
(22) 

3.80 1.142 

3. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 40.5 
(155) 

34.7 
(133) 

19.3 
(74) 

4.2 
(16) 

1.3 
(5) 

4.09 0.936 

4. การทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทา
ทายความสามารถ 

15.1 
(60) 

24.4 
(97) 

36.4 
(145) 

15.8 
(63) 

8.3 
(33) 

3.22 1.136 

5. การไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่
แตกตางไปจากเดิม 

13.9 
(55) 

23.5 
(93) 

39.1 
(155) 

16.9 
(67) 

6.6 
(26) 

3.21 1.086 

6. การคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

22.5 
(87) 

31.1 
(120) 

32.9 
(127) 

8.3 
(32) 

5.2 
(20) 

3.58 1.084 

7. การไดพบปะผูคนแปลกหนาและ
สิ่งแวดลอมใหม ๆ 

18.9 
(72) 

27.9 
(106) 

35.0 
(133) 

12.6 
(48) 

5.5 
(21) 

3.42 1.100 

8. การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวม
เดินทาง 

24.9 
(99) 

30.7 
(122) 

30.7 
(122) 

6.8 
(27) 

7.0 
(28) 

3.60 1.140 

9. การเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งบุคคลที่
รูจักคุนเคยไมเคยไดไป 

31.9 
(125) 

28.8 
(113) 

24.0 
(94) 

6.1 
(24) 

9.2 
(36) 

3.68 1.238 

10. การเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟง 

26.0 
(104) 

27.0 
(108) 

29.0 
(116) 

9.3 
(37) 

8.8 
(35) 

3.52 1.218 
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ตอนที่ 3  ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ตามการรับรูและความรูสึกของผูมาเยือน 
 
 สาระสําคัญในตอนที่ 3 กลาวถึงผลการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ซ่ึง
เกี่ยวของกับการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวตามคุณลักษณะตาง ๆ ของทรัพยากร
ทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน ความรูสึกของผูมาเยือนตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง  
ความประทับใจของผูมาเยือนตอประเภทของแหลงทองเที่ยว และเอกลกัษณของหมูเกาะชางตาม
ความคิดเหน็ของผูมาเยือน รายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 
1.  การรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉลีย่เทากับ 4.03 ซ่ึงเปนระดับการรับรูในเชิงบวก สวน
คุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุดคอื บรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพักผอน  
ซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 และสวนใหญ (รอยละ 42.8) เปนระดบัการรับรูในเชิงบวกที่สุด รองลงมาเปน
การรับรูในเรื่องสภาพภูมิประเทศและทัศนยีภาพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และโดยสวนใหญ 
 (รอยละ 43.4) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก อันดับที่ 3 เปนการรับรูในเรื่องสภาพภูมอิากาศที่เอื้อ
ตอการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงสวนใหญแลว (รอยละ 44.8) เปนระดับการรับรูใน
เชิงบวก 
 
 สําหรับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม พบวาผูมาเยอืนมีการรับรูโดยเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซ่ึงเปนระดับการรับรู
ที่เปนกลาง (หรืออีกนัยหนึ่ง ผูมาเยือนมีการรับรูที่คลุมเครือ  หรือไมแนใจตอคณุลักษณะดังกลาว)  
สวนคุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางมีการรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ  อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน
ทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเทากับ 3.66 และสวนใหญ (รอยละ 41.4) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก รองลงมา
เปนการรับรูในเรื่องอาหารการกินในทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยสวนใหญ (รอยละ 42.5)  
เปนระดับการรับรูในเชิงบวก อันดับที่ 3 เปนการรับรูในเรื่องวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนทองถ่ิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ซ่ึงสวนใหญแลว (รอยละ 41.7) เปนระดับการรับรูที่เปน
กลาง 
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 สวนการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการ พบวาผูมาเยือนมีการรับรูโดยเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงเปนระดบัการรับรูในเชิงบวก สวน
คุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด คอื ที่พัก รานอาหาร และรานคา ซ่ึงมีคา
เทากับ 3.84 ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 46.7) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก รองลงมาเปนการรับรูในเรื่อง
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันกับการรับรูในเรื่องกจิกรรมทองเทีย่ว โดยมีคา
เทากับ 3.71 และโดยสวนใหญ (รอยละ 41.8 และ 39.1 ตามลําดับ) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก 
อันดับตอมาในคาเฉลี่ยที่ไมตางกันนกั (3.70) คือ การรับรูในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและสถาน
บริการในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงโดยสวนมาก (รอยละ 43.7) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก 
 
 และจากผลการศึกษาการรับรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางในดานตาง ๆ  
ทั้งหมด สามารถสรุปไดวา ผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
โดยรวม เฉลี่ยเทากับ 3.59 ซ่ึงเปนระดับการรับรูในเชิงบวก รายละเอียดดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  ระดับการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง                      
       ตามคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ  

n = 408 
ระดับการรับรู 

การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชาง บวก

ที่สุด บวก 
ปาน
กลาง ลบ 

ลบ
ที่สุด 

X SD 

ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ    4.03 0.681 
1. สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการ

ทองเที่ยว 
31.9 
(129) 

44.8 
(181) 

16.6 
(67) 

5.0 
(20) 

1.7 
(7) 

4.00 0.917 

2. ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

25.5 
(101) 

50.0 
(202) 

20.0 
(81) 

4.5 
(18) 

0.5 
(2) 

3.95 0.820 

3. สภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ 40.3 
(158) 

43.4 
(170) 

12.2 
(48) 

3.3 
(13) 

0.8 
(3) 

4.19 0.832 

4. บรรยากาศที่เหมาะสมกับการ
พักผอน 

42.8 
(174) 

41.8 
(170) 

12.8 
(52) 

1.7 
(7) 

1.0 
(4) 

4.24 
 

0.811 
 

ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม   3.17 0.756 
5. วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนใน

ชุมชนทองถิ่น 
11.5 
(45) 

28.4 
(111) 

41.7 
(163) 

14.6 
(57) 

3.8 
(15) 

3.29 0.980 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ระดับการรับรู 
การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ

หมูเกาะชาง บวก
ที่สุด บวก 

ปาน
กลาง ลบ 

ลบ
ที่สุด 

X SD 

6. เทศกาลงานประเพณีของชุมชนใน
ทองถิ่น 

4.5 
(18) 

18.7 
(75) 

45.3 
(182) 

22.9 
(92) 

8.7 
(35) 

2.87 0.964 

7. อัธยาศัยไมตรีของผูคนในชุมชน
ทองถิ่น 

19.3 
(76) 

41.4 
(163) 

28.2 
(111) 

8.1 
(32) 

3.0 
(12) 

3.66 0.979 

8. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 11.4 
(46) 

25.4 
(103) 

38.8 
(157) 

16.8 
(68) 

7.7 
(31) 

3.16 1.077 

9. อาหารการกินในทองถิ่น 15.4 
(61) 

42.5 
(168) 

25.1 
(99) 

13.7 
(54) 

3.3 
(13) 

3.53 1.016 

10. สินคาที่ระลึกและของฝาก 7.2 
(29) 

23.5 
(95) 

36.4 
(147) 

26.5 
(107) 

6.4 
(26) 

2.99 1.023 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ การบริการ 3.57 0.729 
11. กิจกรรมทองเที่ยว 24.1 

(95) 
39.1 
(154) 

24.1 
(95) 

9.1 
(36) 

3.6 
(14) 

3.71 1.042 

12. ที่พัก รานอาหาร และรานคา 24.0 
(97) 

46.7 
(189) 

20.5 
(83) 

6.9 
(28) 

2.0 
(8) 

3.84 0.935 

13. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 21.9 
(88) 

41.8 
(168) 

23.9 
(96) 

10.2 
(41) 

2.2 
(9) 

3.71 0.992 

14. สิ่งอํานวยความสะดวกและสถาน
บริการในแหลงทองเที่ยว 

21.2 
(86) 

43.7 
(177) 

21.7 
(88) 

10.1 
(41) 

3.2 
(13) 

3.70 1.017 

15. การใหบริการรถเชา รถโดยสาร 
และการนําเที่ยว 

14.3 
(57) 

38.7 
(154) 

35.9 
(143) 

8.3 
(33) 

2.8 
(11) 

3.54 0.932 

16. การบริการดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

12.8 
(52) 

43.1 
(175) 

25.9 
(105) 

13.5 
(55) 

4.7 
(19) 

3.46 
 

1.029 
 

การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม 3.59 0.592 
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2.   ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชาง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดจําแนกลักษณะของความรูสึกซึ่งมีตอคุณลักษณะโดยรวมของ
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน ออกเปน10 ลักษณะ คือ ความผอนคลาย ความสวยงาม ความพึง
พอใจ ความคุมคาใชจาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความสะอาด ความหลากหลาย ความ
เพียบพรอมครบครัน และความแปลกใหมนาสนใจ ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกในดานความผอน
คลาย เปนความรูสึกโดยรวมที่กลุมตัวอยางมีมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ซ่ึงสวนใหญแลว
เปนความรูสึกในระดบัมากที่สุด (รอยละ 53.9) รายละเอยีดดังตารางที่ 13  
 
ตารางที่ 13  ระดับความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชาง 

n = 408 
ระดับความรูสึก 

ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของ
หมูเกาะชาง มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X SD 

1. ความพึงพอใจ 
 (n = 405)* 

38.3 
(155) 

43.5 
(176) 

15.1 
(61) 

2.5 
(10) 

0.7 
(3) 

4.16 0.821 

2. ความสวยงาม 
 (n = 407)* 

47.4 
(193) 

36.6 
(149) 

14.0 
(57) 

1.5 
(6) 

0.5 
(2) 

4.29 0.797 

3. ความผอนคลาย 
        

53.9 
(220) 

34.8 
(142) 

9.1 
(37) 

2.0 
(8) 

0.2 
(1) 

4.40 0.755 

4. ความสะดวกสบาย 
 (n = 406)* 

24.6 
(100) 

40.4 
(164) 

29.8 
(121) 

4.7 
(19) 

0.5 
(2) 

3.84 0.867 

5. ความปลอดภัย 22.1 
(90) 

40.7 
(166) 

30.9 
(126) 

5.1 
(21) 

1.2 
(5) 

3.77 0.892 

6. ความสะอาด 28.4 
(116) 

36.8 
(150) 

23.0 
(94) 

7.8 
(32) 

3.9 
(16) 

3.78 1.066 

7. ความหลากหลาย 1.4 
(6) 

6.4 
(26) 

29.1 
(118) 

51.2 
(208) 

11.8 
(48) 

3.65 0.828 

8. ความเพียบพรอมครบครัน 0.4 
(2) 

5.1 
(21) 

26.5 
(108) 

52.7 
(215) 

15.2 
(62) 

3.77 0.789 

9. ความแปลกใหมนาสนใจ 
  (n = 406)* 

2.2 
(9) 

17.2 
(70) 

51.5 
(209) 

25.4 
(103) 

3.7 
(15) 

3.11 0.807 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
n = 408 

ระดับความรูสึก 
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของ

หมูเกาะชาง มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X SD 

10. ความคุมคาใชจาย 45.3 
(185) 

30.9 
(126) 

16.7 
(68) 

4.2 
(17) 

2.9 
(12) 

4.12 1.020 

ความรูสึกทั้งหมดตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง 3.89 0.864 
 
3.  ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 
 ในที่นี้ไดแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปน 5 ประเภท ไดแก แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติทางทะเล แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวเพือ่การบันเทิง ผลการศึกษา
พบวา ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทับใจในลําดบัที่ 1 คือ  
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล (รอยละ 83.6) ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยาง  
 สวนใหญมีความประทับใจในลําดับที่ 2 คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาตทิางบก ประเภทของแหลง
ทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทับใจในลําดับที่ 3 และ 4 คือ แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวติ ในสวนของประเภทของแหลงทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ประทับใจในลําดับที่ 4 อันดับรองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวทางประวตัศิาสตรและโบราณคดี และ
ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทับใจลาํดับที่ 5 คือ แหลงทองเที่ยว
เพื่อการบันเทงิ ดูรายละเอยีด และความประทับใจตอส่ิงดึงดูดใจอื่น ๆ ในตารางที่ 14 และตารางที่ 
15 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามความประทบัใจตอประเภทของ 
        แหลงทองเที่ยว 
 

ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเล 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 378)* 
 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3  
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 328)* 
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 308)* 
 แหลงทองเที่ยวเพื่อการบันเทิง 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 

 
316 

36 
15 

5 
6 

 
 

36 
175 

59 
43 
15 

 
 

18 
70 
94 

101 
25 

 
 

22 
42 
82 
35 

117 

 
83.6 

9.5 
4.0 
1.3 
1.6 

 
 

11.0 
53.4 
18.0 
13.1 

4.6 
 
 

5.8 
22.7 
30.5 
32.8 

8.1 
 
 

7.4 
14.1 
27.5 
11.7 
39.3 

  (n = 298)* 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 282)* 

 
5 

19 
51 
93 

114 

 
1.8 
6.7 

18.1 
33.0 
40.4 

 
ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามความประทบัใจตอส่ิงดึงดดูใจอื่น ๆ  

n = 408 
ความประทับใจตอสิ่งดึงดูดใจอื่น ๆ  จํานวน (คน) รอยละ 

1. กิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ  
2. อัธยาศัยไมตรีของผูคน การพบปะนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว

ตางประเทศ  
3. ที่พัก รานคา รานอาหาร และสถานบันเทิงตาง ๆ  
4. การใหบริการและการตอนรับของธุรกิจบริการตาง ๆ 
5. อาหารทะเล 
6. ความเจริญ และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   

28 
25 

 
22 
16 
15 
10 

6.9 
6.1 

 
5.4 
3.9 
3.7 
2.5 

 
4.  ความโดดเดนของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือน 
 
 ผลการศึกษาลักษณะที่โดดเดนของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือน โดยคําถาม
ปลายเปด และมีผูตอบจํานวนทั้งหมด 277 ราย พบวา สภาพแวดลอมที่ยังคงความบรสุิทธิ์และเปน
ธรรมชาติ รวมถึงมีระดับการพัฒนาความเจริญที่นอย เปนลักษณะที่โดดเดนของหมูเกาะชางที่      
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นตรงกนัมากที่สุด (รอยละ 40.3) รายละเอียดดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามความคิดเหน็ที่มีตอความโดดเดนของ 
        หมูเกาะชาง 

(n = 277) 
ความโดดเดนของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. สภาพแวดลอมยังคงความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติ มีการพัฒนาความ
เจริญที่นอย 

2. ความสวยงามของทัศนียภาพ และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมกับการ
ทองเที่ยว 

3. บรรยากาศที่เงียบสงบ ผอนคลาย เปนสวนตัว และไมถูกรบกวน 
4. การคมนาคมเขาถึงที่สะดวกสบาย และไมไกลจากกรุงเทพฯ 
5. ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ

ตองการไดหลายรูปแบบ 
6. ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 
7. การมีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ 
8. สภาพภูมิประเทศที่เอื้อตอการทองเที่ยวแบบผจญภัย 
9. วัฒนธรรมและความมีอัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถิ่น 
10. ขนาดที่ใหญ 
11. คาใชจายในการเดินทางที่ไมแพงจนเกินไป 
12. การพบปะผูมาเยือนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

 
112 

 
71 
63 
48 

 
38 
22 
22 
19 
14 
14 
13 

9 

 
40.3 

 
25.6 
22.7 
17.4 

 
13.7 

7.9 
7.9 
6.8 
5.0 
5.0 
4.7 
3.2 

 
ตอนที่ 4   การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูมาเยือน 

ตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุโดยใชเทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขาสมการความ
ถดถอยในขั้นตอนเดียว (enter multiple regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระจํานวนทั้งสิ้น 32 ตัวแปร คือ ดานภมูิหลังของผูมาเยือน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา ดานรูปแบบการทองเที่ยว ไดแก ฤดูกาลที่เดนิทางมาเยือน  
จํานวนครั้งที่เคยมาเยือน จํานวนสมาชกิในกลุมเดินทาง ระยะเวลาการพักคาง ดานแหลงขอมูล
ขาวสาร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสือ่ทัศนูปกรณ ดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก  
การพักผอนคลายความเครียด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การหลีกหนคีวามซ้ําซากจาํเจใน
ชีวิตประจําวัน การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัย
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และทาทายความสามารถ การไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่ง
แปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง   
การเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป การเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจัก
คุนเคยฟง และดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึกผอนคลาย  
ความรูสึกสวยงาม ความรูสึกพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาใชจาย ความรูสึกสะดวกสบาย ความรูสึก
ปลอดภัย ความรูสึกสะอาด ความรูสึกหลากหลาย ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน และความรูสึก
แปลกใหมนาสนใจ กับตวัแปรตามของสมมติฐานในแตละขอ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตัวแปร ไดแก  
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติ การรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางวฒันธรรมและวิถีชีวติ   
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม ผลการศึกษาจําแนกเปนรายขอตาม
สมมติฐานทั้ง 4 ขอ ดังนี ้
 
1.  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ  
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ไดรอยละ60 สวนอีกรอยละ 40 เกิดจากอทิธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพจิารณา (F =  8.902;  
Sig. = 0.000;  R2= 0.600;  Adjusted R Square = 0.532) และผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา  
มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสมัพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ และเมื่อทําการทดสอบเพื่อหาตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตวัแปรอิสระเพียง 5 ตัวที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอืการรับรู         
        ภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทาทาย

ความสามารถ 
4. ความรูสึกสวยงาม 
5. ความรูสึกหลากหลาย 

0.105 
0.152 

 
0.117 
0.221 
0.489 

2.036 
2.543 

 
2.024 
3.303 
8.171 

0.043 
0.012 

 
0.044 
0.001 
0.000 

  
 จากตารางที1่7 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจยัดานภูมิหลัง ไดแก เพศ 
และอายุ ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทาย
ความสามารถ และปจจยัดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึก
สวยงาม และความรูสึกหลากหลาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1  เพศ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ 0.105 และ
คาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 2.036 โดยมรีะดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.043 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 1.2  อายุ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.152 และ
คาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 2.543 โดยมรีะดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.012 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
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 1.3  แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ มีความสัมพันธกับ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
เปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.117 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย (t) เทากับ 2.024 โดยมีระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.044 กลาวคือ  
กลุมตัวอยางทีม่ีแรงจูงใจในการทําสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถมาก จะมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 1.4  ความรูสึกสวยงาม มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และมีความสัมพนัธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.221 
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 3.303 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.001 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูสึกตอคุณลักษณะ
โดยรวมของหมูเกาะชางวามคีวามสวยงามมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 1.5  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชาง ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.489 
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 8.171 โดยมีระดบั
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูสึกตอคุณลักษณะ
โดยรวมของหมูเกาะชางวามคีวามหลากหลายมาก  จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 ความรูสึกหลากหลายเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด (Beta = 
0.489) รองลงมาคือ ความรูสึกสวยงาม (Beta = 0.221) อายุ (Beta = 0.152) แรงจูงใจในการทาํใน 
ส่ิงที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ (Beta = 0.117) และเพศ (Beta = 0.105) ตามลําดับ  
ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธกับตวัแปรตามในทิศทางเดียวกนั สรุปไดวา ผูมาเยือนเพศหญิง
ที่มีอายุมาก และมีแรงจูงใจอยางมากในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถ  
รวมทั้งมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก และสวยงาม
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มาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ในเชิงบวกมาก 
 
2.  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ  
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ไดรอยละ 86.2 สวนอีกรอยละ 13.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา (F = 
37.223; Sig. = 0.000; R2= 0.862; Adjusted R Square = 0.839) และผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา มีตวัแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีม่ีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และเมื่อทําการทดสอบเพื่อ
หาตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธกับตัวแปรตามขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตัวแปรอิสระ
เพียง 8 ตัวที่มคีวามสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิรายละเอียดดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอื การรับรู 
         ภาพลักษณดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
4. แรงจูงใจในการเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยได

ไป 
5. แรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง 
6. ความรูสึกพึงพอใจ 
7. ความรูสึกหลากหลาย 
8. ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ 

0.082 
-0.070 
0.099 

 
0.085 

-0.107 
0.110 
0.266 
0.754 

2.694 
-1.998 
2.191 

 
2.342 

-2.589 
2.782 
7.581 

20.403 

0.008 
0.047 
0.030 

 
0.020 
0.010 
0.006 
0.000 
0.000 
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 จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
พบวา ปจจัยทีม่ีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจัยดาน 
ภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจยัดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก  
การเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟง และปจจยัดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึก 
พึงพอใจ ความรูสึกหลากหลาย และความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 2.1  เพศ  มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 
0.082 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.694 โดยมี
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.008 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จะม ี
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.2  อายุ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ  
-0.070 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ -1.998 โดยมี
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.047 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอย จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ในเชิงบวกมาก 
 
 2.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.099 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
2.191 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.030 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือนมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.4  แรงจูงใจในการเดินทางไปสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป มีความสัมพันธ
กับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.085 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.342 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.020 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการเดินทางไปยังสถานทีซ่ึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคย
ไดไปมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.5  แรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง มีความสัมพันธกบั    
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.107 และคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั -2.589 โดยมีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.) เทากับ 0.010 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจงูใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟงนอย จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.6  ความรูสึกพึงพอใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.110 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
2.782 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.006 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึก
พึงพอใจมากตอการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชาง จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
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 2.7  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.266 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
7.581 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึก
ตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.8  ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.754 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
20.403 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความแปลกใหมนาสนใจมาก จะมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ในเชิงบวกมาก  
 
 ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจเปนตวัแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตวัแปรตามมากที่สุด 
(Beta = 0.754) รองลงมาคือ ความรูสึกหลากหลาย (Beta = 0.266) ความรูสึกพึงพอใจ (Beta = 
0.110) แรงจูงใจในการเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง (Beta = -0.107) รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (Beta = 0.099) แรงจูงใจในการเดนิทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป (Beta 
= 0.085) เพศ (Beta = 0.082) และอายุ (Beta = -0.070) ตามลําดับ ตัวแปรอิสระสวนใหญมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางเดยีวกัน ยกเวนตัวแปรดานอายุ และแรงจูงใจในการเลาเรื่อง
การเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางตรงกันขาม สรุป
ไดวา ผูมาเยือนเพศหญิงที่มอีายุนอย มีรายไดสูง และมแีรงจูงใจอยางมากในการเดินทางไปยัง
สถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจกัคุนเคยไมเคยไดไป แตมีแรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจัก
คุนเคยฟงนอย มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามคีวามหลากหลายมาก และมี
ความแปลกใหมนาสนใจมาก รวมทั้งมีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชาง จะมี
การรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
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3.  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ไดรอยละ 84.6 สวนอีกรอยละ 15.4 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา (F = 
32.596; Sig. = 0.000; R2= 0.846; Adjusted R Square = 0.820) และผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา มีตวัแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีม่ีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และเมื่อทําการทดสอบเพื่อหาตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตามขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตัวแปรอิสระเพยีง 6 ตัวที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอื  
        การรับรูภาพลักษณดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. ระยะเวลาการพักคาง 
2. แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ 
3. แรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณ 
4. ความรูสึกปลอดภัย 
5. ความรูสึกหลากหลาย 
6. ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน 

-0.096 
 

-0.086 
 

0.109 
0.122 
0.276 
0.664 

-2.635 
 

-2.399 
 

2.554 
3.157 
7.420 

18.603 

0.009 
 

0.017 
 

0.011 
0.002 
0.000 
0.000 

 
 จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ พบวา ปจจยัที่
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยว  
ไดแก ระยะเวลาการพักคาง ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยั
และทาทายความสามารถ และการคนพบสิง่แปลกใหมทีช่วยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ และ
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ปจจัยดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึกปลอดภัย ความรูสึก
หลากหลาย และความรูสึกเพียบพรอมครบครัน รายละเอียดมีดังนี ้
 
 3.1  ระยะเวลาการพักคาง มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสมัประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.096  
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ -2.635 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.009 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาการพักคางนอย 
จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการใน
เชิงบวกมาก 
 
 3.2  แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ มีความสัมพันธกับ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.086 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ -2.399 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.017 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการทําในสิง่ที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ
นอย จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการในเชิงบวกมาก 
 
 3.3  แรงจูงใจในการคนพบสิง่แปลกใหมทีช่วยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.109 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.554 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.011 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการในเชิงบวกมาก 
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 3.4  ความรูสึกปลอดภัย มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.122 
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 3.157 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.002 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูสึกตอการทองเที่ยว
โดยรวมในหมูเกาะชางวามคีวามปลอดภยัมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารในเชิงบวกมาก 
 
 3.5  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.276  
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 7.420 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยาง ทีม่ีความรูสึกตอการทองเที่ยว
โดยรวมในหมูเกาะชางวามคีวามหลากหลายมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารในเชิงบวกมาก 
 
 3.6  ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่ว
ของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว 
(Beta) เทากับ 0.664 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
18.603 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความเพยีบพรอมครบครันมาก จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในเชิงบวกมาก 
 
 ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตวัแปรตามมากที่สุด 
(Beta = 0.664) รองลงมาคือ ความรูสึกหลากหลาย (Beta = 0.276) ความรูสึกปลอดภัย (Beta = 
0.122) แรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพนูความรูและประสบการณ (Beta = 0.109) 
ระยะเวลาการพักคาง (Beta = -0.096) และแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทาย
ความสามารถ (Beta = -0.086) ตามลําดับ ตัวแปรอิสระสวนใหญมีความสัมพันธกับตวัแปรตามใน
ทิศทางเดียวกนั ยกเวนตัวแปรดานระยะเวลาการพักคาง และแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตน 
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ผจญภัยและทาทายความสามารถ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตวัแปรตามในทิศทางตรงกันขาม สรุปไดวา     
ผูมาเยือนที่มีระยะเวลาการพกัคางนอย และมีแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทาย
ความสามารถนอย แตมแีรงจูงใจอยางมากในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ รวมทั้งมีความรูสึกตอตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความเพียบพรอม
ครบครันมาก มีความหลากหลายมาก และมีความปลอดภัยมาก จะมกีารรับรูเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในเชิงบวกมาก 
 
4.  ปจจัยดานภูมิหลัง  รูปแบบการทองเที่ยว  แหลงขอมูลขาวสาร แรงจูงใจในการมาเยือน  และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง  มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางโดยรวม 
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ได รอยละ 88.4 สวนอีกรอยละ 11.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา (F = 
45.303; Sig. = 0.000; R2= 0.884; Adjusted R Square = 0.865) และผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา มีตวัแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีม่ีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางโดยรวม และเมือ่ทําการทดสอบเพื่อหาตวัแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตวัแปรตาม
ขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตวัแปรอิสระเพียง 8 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอืการรับรู         
       ภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางโดยรวม 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. เพศ 
2. แรงจูงใจในการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน 
3. ความรูสึกผอนคลาย 
4. ความรูสึกปลอดภัย 
5. ความรูสึกพึงพอใจ 
6. ความรูสึกหลากหลาย 
7. ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน 
8. ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ 

0.072 
-0.069 
0.074 
0.087 
0.086 
0.427 
0.257 
0.373 

2.583 
-2.173 
2.055 
2.589 
2.362 

13.244 
8.302 

11.004 

0.011 
0.031 
0.041 
0.010 
0.019 
0.000 
0.000 
0.000 
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 จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจัยดานภูมหิลัง ไดแก เพศ ปจจยัดานแรงจูงใจในการ 
มาเยือน ไดแก การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน และปจจยัดานความรูสึกตอ 
การทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความผอนคลาย ความพึงพอใจ ความปลอดภัย  
ความหลากหลาย ความเพยีบพรอมครบครัน และความแปลกใหมนาสนใจ รายละเอียดมีดังนี ้
 
 4.1  เพศ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางโดยรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
เปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.072 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย (t) เทากับ 2.583 โดยมีระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.011 กลาวคือ  
กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิง
บวกมาก 
 
 4.2  แรงจูงใจในการหลีกหนคีวามซ้ําซากจาํเจในชวีิตประจําวัน มีความสัมพันธกับการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไป
ในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 
 -0.069 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั -2.173 โดยมี
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.031 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจงูใจในการหลกี
หนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนันอย จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง
โดยรวมในเชงิบวกมาก 
 
 4.3  ความรูสึกผอนคลาย มีความสัมพันธกบัการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.074 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.055 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.041 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความ 
ผอนคลายมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
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 4.4  ความรูสึกพึงพอใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.086 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.362 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.019 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง จะมี
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 
 4.5  ความรูสึกปลอดภัย มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.087 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.589 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.010 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความ
ปลอดภัยมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 
 4.6  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.427 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 13.244 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวา มีความ
หลากหลายมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชงิบวกมาก 
 
 4.7  ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่ว
ของหมูเกาะชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.257 และคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 8.302 โดยมรีะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอตอการทองเที่ยวโดยรวมใน 
หมูเกาะชางวามีความเพยีบพรอมครบครันมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
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 4.8  ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของ
หมูเกาะชางโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.373 และคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 11.004 โดยมีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมใน หมูเกาะ
ชางวามีความแปลกใหมนาสนใจมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง
โดยรวมในเชงิบวกมาก 
 
 ความรูสึกหลากหลายเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด (Beta = 
0.427) รองลงมาคือ ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ (Beta = 0.373) ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน 
(Beta = 0.257) ความรูสึกปลอดภัย (Beta = 0.087) ความรูสึกพึงพอใจ (Beta = 0.086) ความรูสึก
ผอนคลาย (Beta = 0.074) เพศ (Beta = 0.072) และแรงจงูใจในการหลกีหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน (Beta = -0.069) ตามลําดับ ตัวแปรอิสระสวนใหญมีความสัมพันธกับตัวแปรตามใน
ทิศทางเดียวกนั ยกเวนตัวแปรดานแรงจูงใจในการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนั ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางตรงกันขาม สรุปไดวา ผูมาเยือนเพศหญิง ซ่ึงมีแรงจูงใจใน
การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวันนอย และมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมใน 
หมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก มีความแปลกใหมนาสนใจมาก มีความเพยีบพรอมครบครัน
มาก มีความปลอดภัยมาก มคีวามผอนคลายมาก และมีความพึงพอใจมาก จะมกีารรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 

วิจารณผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยดานภูมิหลังของผูมาเยือน 
  
 จากผลการศึกษา พบวาผูมาเยือนสวนใหญเปนเพศชาย มอีายุระหวาง 20 – 29 ป รองลงมา
เปนกลุมผูมีอายุระหวาง 30 – 39 ป สวนกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กลุมผูมีอายุต่ํากวา 20 ป โดย
เฉลี่ยมีอายุ 31.85 ป ซ่ึงอยูในชวงวยัรุนตอนปลายจนถึงวยัทํางาน สวนใหญเปนนกัเรียนนักศกึษาที่
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันเปนพนักงานบรษิทัเอกชน ซ่ึงจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดตอเดอืนสวนใหญจงึอยูในระดับปานกลางที่ไมสูงนัก ระหวาง  
10,001 – 24,000 บาทตอเดือน รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 52,000 บาท ขึ้นไป แต
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เปนสัดสวนทีใ่กลเคียงกันมากกับกลุมที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ทําใหผูมาเยือนมี
รายไดโดยเฉลี่ยแลวเทากับ 61,099.73 บาท จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีระดับความแตกตางในดาน
รายไดคอนขางมาก ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเงินสกุลยูโร และดอลลารสหรัฐ ซ่ึงมีอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงนิบาทที่สูง จึงทําใหกลุมตัวอยางทีใ่ช
เงินตราในสกลุดังกลาว มีรายไดสูงเมื่อคิดเปนเงินบาท  
 
 การที่สัดสวนจํานวนของผูมาเยือนสวนใหญเปนชาวไทย ซ่ึงมีมากกวาชาวตางประเทศ
หลายเทานัน้ เนื่องจากเปนไปตามการกําหนดโควตาของขนาดตัวอยางตามขอบเขตการวิจัย ซ่ึง
กําหนดไวในสัดสวนผูมาเยอืนชาวไทย 80 เปอรเซ็นต ตอผูมาเยือนชาวตางประเทศในสัดสวน 20  
เปอรเซ็นต ในสวนของผูมาเยือนชาวไทยนัน้ สวนมากอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
รองลงมาเปนผูที่อาศัยอยูในภาคตะวันออก และเปนที่นาสังเกตวา มีผูมาเยือนที่มภีูมลํิาเนาอยูใน
ภาคใตเปนจํานวนนอยมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะทางในการเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางนั้น
คอนขางไกล และอีกประการหนึ่ง การที่ภาคใตของประเทศไทยอุดมไปดวยทรัพยากรทองเที่ยว
ทางทะเลที่สวยงามและมีช่ือเสียงอยูหลายแหง จึงไมเปนเหตุจูงใจใหอยากเดินทางมาเยือนนกั 
ตรงกันขามกบักลุมผูมาเยือนสวนใหญทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งผูที่
อาศัยอยูในภาคตะวันออก ซ่ึงนิยมเดนิทางมาเยือนหมูเกาะชางเปนจํานวนที่มากกวา ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากความสะดวกสบายในการเดินทางที่ใชเวลาไมมากนัก และอยูไมไกลจากถิน่ที่พํานัก
อาศัย สวนผูมาเยือนที่เปนชาวตางประเทศนั้น สวนใหญเดินทางมาจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป 
รองลงมาคือกลุมประเทศในอเมริกาเหนือ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการสํารวจสัดสวนจํานวน
นักทองเที่ยวทีม่าเยือนหมูเกาะชาง ของสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
(2541) นอกจากนี้ยังพบวา ภมูิลําเนาของผูมาเยือนชาวตางประเทศสวนใหญอยูในสหราชอาณาจักร 
รองลงมาเปนชาวตางประเทศที่มีถ่ินพํานักปจจุบันอยูในประเทศไทย และอันดับตอมา คือ  
ชาวตางประเทศที่เดินทางมาจากประเทศแคนาดา 
 
2.  ปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน 
  
 ผูมาเยือนสวนใหญจํานวนมากกวาครึ่งหนึง่ไมเคยเดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง แตเมื่อคิด
โดยเฉลี่ยทั้งหมดแลว เคยเดนิทางมาเยือนประมาณ 2.26 คร้ัง ผูมาเยือนสวนใหญมักจะเดนิทางมา
กับกลุมเพื่อน และมีจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางประมาณ 1 – 5 คน ซ่ึงในจํานวนนั้นมีผูมาเยือน
บางสวนที่เดนิทางมาคนเดียว จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางโดยเฉลี่ยแลวมีมากถึงกลุมละ 8.90  
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คน ทั้งนี้เนื่องจากมีผูมาเยือนบางสวนเดินทางมากับบริษทัทัวร ซ่ึงมีจํานวนผูรวมเดินทางมากกวา  
100 คน ระยะเวลาการพักคางโดยสวนใหญจะใชเวลาอยูบนหมูเกาะชางประมาณ 1 – 2 วัน โดย
เฉลี่ยแลวผูมาเยือนใชเวลาพกัคางอยูบนหมูเกาะชาง 5.48 วัน ซ่ึงจากการสังเกตความแตกตางของ
ขอมูลระหวางผูมาเยือนชาวไทย และผูมาเยือนชาวตางประเทศแลว พบวาผูมาเยือนชาวตางประเทศ
มักมีจํานวนวนัพักคางที่มากกวา สอดคลองกับผลการสํารวจเกีย่วกับจาํนวนวันในการพักคางของ
นักทองเที่ยว ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2541) และโครงการ
จัดทําแผนแมบทการพัฒนาและจัดการเชิงพื้นที่เกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียง (2545ก)  
 
 วัตถุประสงคหลักในการเดนิทาง สวนใหญมาเพื่อทองเที่ยวและพกัผอนเปนวตัถุประสงค
แรก รองลงมาคือ เพื่อนันทนาการและบันเทิงเปนวัตถุประสงคอันดับที่ 2 และเพื่อการศึกษาเปน
วัตถุประสงคอันดับที่ 3 ซ่ึงนาจะเปนเหตผุลสวนหนึ่งทีม่าจากกลุมผูมาเยือนที่เดินทางมากับกลุม
ผูรวมงาน และสถานศึกษา สําหรับรูปแบบกิจกรรมนันทนาการในพืน้ที่หมูเกาะชางนับวา มีความ
หลากหลายมาก ดังจะเหน็ไดจากจํานวนรูปแบบกิจกรรมนันทนาการที่ไดจากการสํารวจ พบวามี
จํานวนเกือบ 20 กิจกรรม ซ่ึงมีความสอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่ที่มคีวามหลากหลายและเอื้อตอ
การประกอบกจิกรรมไดหลายรูปแบบ ในสวนของกจิกรรมนันทนาการที่ผูมาเยือนสวนใหญนยิม
กระทํามากที่สุดคือ การเลนน้ําหรือวายน้ํา รองลงมาคือ การทํากิจกรรมบนชายหาด ซ่ึงมากพอ ๆ  
กับการถายภาพ  
 
 สถานที่ทองเที่ยวทางบกที่ผูมาเยือนนยิมเดินทางไปเยือนมากที่สุดคือ น้ําตกคลองพลู 
เนื่องจากที่ตั้งอยูใกลกับชายหาดหลายแหงซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลยอดนิยมของเกาะชาง 
และมีเสนทางเขาถึงที่สะดวกสบาย เชนเดยีวกับน้ําตกธารมะยม ซ่ึงมีจํานวนผูมาเยือนในอันดับ
รองลงมา สวนน้ําตกคลองนนทรี น้ําตกครีีเพชร น้ําตกคลองหนึ่ง และน้ําตกคลองเจาเหลือม เปน
สถานที่ทองเที่ยวทางบกที่มผูีมาเยือนเปนจํานวนนอย เนื่องจากอยูในพื้นที่ซ่ึงมีความเปนธรรมชาติ
สูง และมีความยากลําบากในการเดินทางเขาถึง จึงไมเปนที่นิยมของผูมาเยือนสวนใหญ ผล
การศึกษาในครั้งนี้ ไมพบผูมาเยือนที่เดินทางไปยังน้ําตกแหงอื่น ๆ อีก แตมีความเปนไปไดวาอาจมี
การเดินทางไปเยือนน้ําตกคลองเจา หรือน้าํตกเจาอนัมกก บนเกาะกดู เนื่องจากผลการศึกษาพบวามี
ผูมาเยือนบางกลุมเดินทางไปยังเกาะกดู และน้ําตกแหงนี้ยังนับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ม ี
ผูมาเยือนเปนจํานวนมาก และมีช่ือเสียงโดดเดนแหงหนึ่งบนเกาะกดู สําหรับสถานที่ทองเที่ยว 
ทางทะเลของเกาะชางที่ผูมาเยือนนยิมไปเยอืนมากที่สุดคอื หาดทรายขาว ซ่ึงนอกจากจะมีช่ือเสียง
ในดานการเปนหาดทรายทีส่วยและยาวทีสุ่ดในเกาะชางแลว ยังเปนชายหาดที่อยูทางดานตะวันตก
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ของเกาะที่จะพบเปนแหงแรก ซ่ึงเรียกไดวาสามารถเขาถึงไดงายที่สุด มีที่พักหลายระดับราคาให
เลือกเปนจํานวนมาก และเปนศูนยรวมรานคาและสถานบริการตาง ๆ ที่มีมากที่สุดบนเกาะชาง ซ่ึง
ชวยอํานวยความสะดวกสบายไดดีที่สุด และมีบรรยากาศที่คึกคัก รองลงมาคือ หาดไกแบ เปน
สถานที่ซ่ึงมีบรรยากาศเปนสวนตัวมากกวา แตก็ไมเงยีบเหงาจนเกินไป และยังคงมีที่พักใหเลือก
มากมายตามความตองการ อันดับตอมาคือ หาดคลองพราว ซ่ึงเปนสถานที่ซ่ึงมีทั้งความเงียบสงบ
และความเปนสวนตัวมากกวาสถานที่ทั้ง 2 แหงขางตน สวนเกาะบริวารอื่น ๆ ของเกาะชางที่มีผูไป
เยือนมากที่สุดคือ กลุมเกาะหวาย เกาะคลุม และเกาะใบตั้ง ซ่ึงมีทัศนียภาพที่สวยงาม หาดทรายขาว
สะอาด มีบรรยากาศเงยีบสงบ และมีแนวปะการังขนาดใหญและสมบูรณที่สุดในหมูเกาะชาง  
เหมาะแกการดําน้ําดูปะการงั ตกปลา และสามารถทํากิจกรรมพักแรมได รองลงมาในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน คอืกลุมเกาะรัง ซ่ึงเปนแหลงทีม่ีฝูงปลาชุกชุม มีโขดหินใตน้ํา และปะการังน้ําลึกที่
สวยงามและยงัคงสภาพสมบูรณ เปนที่ตั้งของหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ซ่ึงมีแหลง
น้ําจืด และสามารถกางเต็นทพักแรมบนเกาะได 
 
3.  ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 
 
 ผูมาเยือนสวนใหญเปนจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหมูเกาะชาง
จากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจกัมากที่สุด สอดคลองกับการใหความสําคญัตอ
แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจของผูมาเยือน ซ่ึงพบวา ส่ือบุคคล เปนแหลงขอมูล
ขาวสารที่ผูมาเยือนใหความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงผลที่ไดนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
Crompton, Stabler, Goodall and Ashworth, รวมทั้ง  Crompton and Gitelson (รุงทิพ, 2542) ซ่ึง
ยืนยนัวา เพื่อนฝูงหรือญาติมิตร เปนแหลงสารหนึ่งที่สําคัญและนาเชื่อถือ หรือมีอิทธิพลมากตอ
กลุมนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเที่ยวทีย่ังไมเคยมีประสบการณในการเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวนั้น  
 
4.  ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน 
 
 จากการศึกษาของ Baloglu and McCleary (1999) เกีย่วกบักระบวนการเกิดภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว ไดพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลของปจจัย
กระตุนภายนอก อันเกีย่วของกับการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ และปจจัยภายในซึ่งเปนเงื่อนไขและ
เหตุผลของแตละบุคคล สําหรับแรงจูงใจในการเดินทางนั้น ก็เปนปจจยัภายในอยางหนึ่ง ที่มีผลตอ



  
118

การรับรูภาพลักษณแหลงทองเที่ยว และไดจําแนกออกเปน 5 ปจจยัดวยกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  
ไดสรุปและประมวลออกมาเปนแรงจูงใจในการมาเยือน 10 ดาน คือ แรงจูงใจดานการพักผอนคลาย
ความเครียด และแรงจูงใจดานการหลีกหนคีวามซ้ําซากจาํเจในชวีิตประจําวัน เปนปจจัยดานการ
พักผอน/หลีกหนี แรงจูงใจดานความสนกุสนานเพลิดเพลิน และแรงจูงใจดานการทําในสิ่งที่ตื่นเตน
ผจญภัยและทาทายความสามารถ เปนปจจัยดานความตืน่เตน/ผจญภัย แรงจูงใจดานการไดเรียนรู
วัฒนธรรมและวิถีชีวติที่แตกตางไปจากเดมิ และแรงจูงใจดานการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวย
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ เปนปจจยัดานความรู แรงจูงใจดานการไดพบปะผูคนแปลกหนา
และสิ่งแวดลอมใหม ๆ และแรงจูงใจดานการสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง เปนปจจยั
ดานสังคม แรงจูงใจดานการเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และแรงจูงใจ
ดานการเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง เปนปจจยัดานชือ่เสียงเกยีรติคุณ 
 
 จากผลการศึกษาปจจยัดานแรงจูงใจในการมาเยือน พบวา ผูมาเยือนสวนใหญให
ความสําคัญตอแรงจูงใจดานการพักผอนคลายความเครยีดมาก รองลงมาคือ แรงจูงใจดานความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และแรงจูงใจดานการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน ดังนั้น
เหตุผลประการสําคัญที่สุดที่ทําใหผูมาเยือนเดินทางมาเยอืนหมูเกาะชาง เปนเพราะความตองการใน  
สวนลึกที่เปนแรงผลักดันในดานการพักผอน/หลีกหนี รองลงมาคือความตองการในดานความ
ตื่นเตน/ผจญภยั  
 
5.  การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมาเยือนมีการรับรูโดยเฉลี่ย (4.03) ในเชิงบวกตอคณุลักษณะของ
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยคุณลักษณะที่มีการรับรูเฉลี่ยมากที่สุด (4.24) คือ บรรยากาศที่
เหมาะสมกับการพักผอน ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 42.8) เปนการรับรูในเชิงบวกที่สุด รองลงมา 
(คาเฉลี่ย 4.19) เปนการรับรูดานสภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ ซ่ึงโดยมาก (รอยละ 43.4) เปน
การรับรูในเชิงบวก และมีการรับรูดานสภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยวเปนอันดบั 3 (คาเฉลี่ย 
4.00) ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 44.8) เปนไปในทิศทางบวก  
 
 สําหรับการรับรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม พบวาผูมาเยอืนมีการรับรูโดยเฉลี่ย (3.17) ที่เปนกลาง และมีการรับรู
โดยเฉลี่ยตอคณุลักษณะ ดานอัธยาศัยไมตรีของผูคนในชุมชนทองถ่ินมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.66) โดย
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สวนใหญ (รอยละ 41.4) เปนการรับรูในเชิงบวก รองลงมา (คาเฉลี่ย 3.53) เปนการรับรูดานอาหาร
การกินในทองถ่ิน ซ่ึงโดยมาก (รอยละ 42.5) เปนการรับรูในเชิงบวกเชนกัน และอันดับ 3 เปนการ
รับรูดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในชุมชนทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.29) ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 
41.7) มีการรับรูที่เปนกลาง 
 
 สวนการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการ พบวาผูมาเยือนมีการรับรูโดยเฉลี่ย (3.57) ในเชิงบวก โดยมีการรับรูตอคุณลักษณะดาน
ที่พัก รานอาหาร และรานคา มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.84) สวนใหญ (รอยละ 46.7) เปนการรับรูในเชิง
บวก รองลงมาเปนการรับรูดานระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และดานกจิกรรมทองเทีย่วในคาเฉลี่ย
ที่เทากัน (3.71) และโดยสวนใหญ (รอยละ 41.8 และ 39.1 ตามลําดับ) เปนการรับรูในเชิงบวก ซ่ึง
ไมแตกตางกันมากนักกับการรับรูดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.70) ซ่ึงโดยสวนมากแลว (รอยละ 43.7) เปนการรับรูในเชิงบวกเชนกัน 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางของทรัพยากร
ทองเที่ยวในดานตาง ๆ ทั้งหมด สามารถสรุปไดวาผูมาเยอืนมีการรับรูตอคุณลักษณะโดยรวมในเชงิ
บวก (เฉลี่ย 3.59) โดยมีการรับรูในดานทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.03) 
และเปนไปในทิศทางบวก รองลงมามีการรับรูในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.57) ในทิศทางบวกเชนกนั สวนทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมนั้น 
ผูมาเยือนมีการรับรูที่นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17) และอยูในทิศทางที่เปนกลาง ซ่ึงหมายความวา  
ผูมาเยือนมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของหมูเกาะ
ชางที่ยังไมเพยีงพอ หรือมีการรับรูที่ยังไมชัดเจน จึงไมอาจประเมินไดวาทรัพยากรทองเที่ยวดาน
ดังกลาว มีความนาสนใจหรือไมนาสนใจอยางไร 
 
6.  ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง 
 
 ผูมาเยือนมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางโดยเฉลี่ยที่มากที่สุด คือดาน
ความผอนคลาย (คาเฉลี่ย 4.40) ซ่ึงผูมาเยือนจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 53.9) มีความรูสึกใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.29) โดยมากแลว (รอยละ 47.4) เปน
ความรูสึกระดบัมากที่สุดเชนกัน อันดับตอมาคือ ความรูสึกดานความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 4.16) ซ่ึง 
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ผูมาเยือนสวนมาก (รอยละ43.5) มีความรูสึกในระดับมาก สวนความรูสึกในดานทีผู่มาเยือนมีนอย
ที่สุดคือ ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.11) ซ่ึงในจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูมาเยือน  
(รอยละ 51.5) มีความรูสึกในระดับปานกลาง ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของ
ทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมทั้งหมดที่ผูมาเยือนไดรับรู และไดมีประสบการณ
ภายหลังจากทีไ่ดเดนิทางมาทองเที่ยวแลว ทําใหผูมาเยือนสวนมากมีความรูสึกผอนคลายมากที่สุด  
และรูสึกวาทรพัยากรทองเทีย่วของหมูเกาะชางมีความสวยงามเปนอยางมาก และเปนที่นาพอใจกับ
การเดินทางมาเยือนในครั้งนีม้าก แตไมมีความรูสึกวาการทองเที่ยวในหมูเกาะชางจะมีความแปลก
ใหมและนาสนใจเปนพิเศษกวาแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ แตอยางใด 
 
7.  ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง และความรูสึกของ 
ผูมาเยือนที่มีตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง สรุปไดวา ผูมาเยอืนมีภาพลักษณตอทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และเปนไปในทิศทางบวก ส่ิงที่ผูมาเยือนรับรูมากที่สุดในดานนีก้็
คือ หมูเกาะชางมีบรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพักผอนเปนอยางมาก มีสภาพภูมิประเทศและ
ทัศนียภาพที่สวยงาม และมสีภาพภูมิอากาศเหมาะสมตอการทองเที่ยว  
 
 นอกจากนี้ ผูมาเยือนยังมีภาพลักษณตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะ
ชางในทิศทางบวกเชนกัน โดยมภีาพลักษณที่ดีในดานทีพ่ัก รานอาหาร รานคา ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน กจิกรรมทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลง
ทองเที่ยว สําหรับทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมนั้น ผูมาเยือนมีภาพลักษณที่
เปนกลาง เนื่องจากมีการรับรูที่นอยและยังไมชัดเจน จึงไมอาจประเมินความรูสึกไดวาทรัพยากร
ทองเที่ยวดานดังกลาวมีลักษณะเปนอยางไร แตมีการรับรูที่ดีตออัธยาศัยไมตรีของ คนในชุมชน
ทองถ่ิน และอาหารการกินในหมูเกาะชาง สวนในดานวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ทองถ่ิน เทศกาลงานประเพณีของชุมชนทองถ่ิน และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของหมูเกาะ
ชางนั้น ยังไมอาจประเมินได ขณะเดยีวกนั ผูมาเยือนกม็ีการรับรูตอภาพลักษณของหมูเกาะชางใน
ทิศทางที่เปนกลาง ซ่ึงแสดงวาผูมาเยือนไมไดมีความรูสึกตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางวามีความ
แปลกใหมนาสนใจเปนพิเศษ หรือมีความแตกตางไปจากแหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ เทาใดนัก  
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 ในดานความประทับใจของผูมาเยือนสวนใหญนั้น พบวามีความประทบัใจในแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลมากที่สุด รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทาง และแหลงทองเที่ยวเพื่อ 
การบันเทิง แตมีความประทบัใจในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรนอยที่สุด เนื่องจากมีการรับรู
ที่นอยดังไดกลาวมาแลวขางตน แหลงทองเที่ยวประเภทนี้จึงไมใชจุดเดนของการทองเที่ยวใน 
หมูเกาะชาง สวนผลการศึกษาถึงเอกลักษณของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือนนัน้ 
พบวาสภาพแวดลอมที่ยังคงความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติ รวมถึงมีระดับการพัฒนาความเจริญที่
ยังนอยอยู เปนเอกลักษณของหมูเกาะชางทีผู่มาเยือนสวนใหญใหความเห็นตรงกันมากที่สุด 
รองลงมาคือความสวยงามของทัศนียภาพ และสภาพภูมอิากาศที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว และ
บรรยากาศที่เงยีบสงบ ผอนคลาย เปนสวนตัว และไมถูกรบกวน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูชางที่ผูมาเยือนรับรู คือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่ยังคงมี
ความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติสูง เหมาะกับการพักผอนโดยใชชีวิตที่เรียบงาย และใกลชิดกับ
ธรรมชาติ ทามกลางบรรยากาศที่เงียบสงบเปนสวนตวั และแวดลอมไปดวยทัศนียภาพที่สวยงาม 
และสภาพภูมอิากาศที่เปนใจ 
 
8.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ทําใหไดขอสรุปวา ความรูสึก
ดานความหลากหลาย เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของ
ทรัพยากรทองเที่ยวในทกุดาน รวมทั้งการรับรูในภาพรวม โดยมีความสําคัญเปนอันดับแรกตอ 
การรับรูดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการรบัรูตอคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยว
โดยรวม นอกจากนั้น ยังเปนปจจยัที่มีความสําคัญอันดับรองลงมา ตอการรับรูดานทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และการรับรูตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ดังนั้น การที่ผูมาเยือนมีความรูสึกถึงความหลากหลายทีม่ีอยูอยางมากมายในทรัพยากรทองเที่ยว  
ทุก ๆ ดานของหมูเกาะชาง ยอมสงผลทําใหผูมาเยือนมภีาพลักษณทีด่ีตอทรัพยากรทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางทกุ ๆ ดานอยางมากเชนกนั 
 
 ปจจัยดานเพศ ก็มีอิทธิตอการรับรูของผูมาเยือนเชนกัน จากผลการศึกษาพบวามี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของทรัพยากรทองเที่ยวในหลายดาน คือ ดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรม และ
ทรัพยากรทองเที่ยวโดยรวม โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัทัง้หมด นัน่คือ ผูมาเยือนที่
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เปนผูหญิงจะมีแนวโนมในการมีภาพลักษณตอทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และทรัพยากรทองเที่ยวในภาพรวมทั้งหมดในทิศทางที่
ดีมากกวาผูมาเยือนที่เปนผูชาย 
 
 ปจจัยดานความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ มคีวามสัมพันธมากที่สุดตอการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และมีความสัมพันธอันดบั
รองลงมาตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วโดยรวมในทิศทางเดียวกนั จากผลการศึกษาที่พบวา  
ผูมาเยือนมีการรับรูตอคุณลักษณะดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรมที่เปน
กลาง ยอมมีสาเหตุสําคัญมาจากการที่ผูมาเยือนมีความรูสึกแปลกใหม และสนใจในระดับกลาง ๆ  
อยางไรก็ตาม หากผูมาเยือนมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางในทิศทางและมาก
หรือนอยแลว ก็จะมกีารรับรับรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของทรัพยากรทองเที่ยวดานดังกลาวใน
ทิศทางที่เปลี่ยนแปลงตามไปดวย และเมื่อมองในภาพรวมแลว ผูมาเยือนก็ยังคงมภีาพลักษณตอ
คุณลักษณะโดยรวมของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชางในทางที่ดี เนื่องจากมีความรูสึก
โดยรวมตอการทองเที่ยวของหมูเกาะชางวามีความแปลกใหมและนาสนใจในทิศทางที่มาก 
เชนเดยีวกัน และเปนไปในทํานองเดียวกนักับปจจยัดานความรูสึกพงึพอใจ ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนักับการรับรูตอคุณลักษณะของทรัพยากรทั้ง 2 ดานขางตน จึงสรุปไดวา การที ่
ผูมาเยือนมีการรับรูดานทรัพยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรมที่เปนกลางนั้น  
สาเหตุหนึ่งเปนผลมาจากการที่ผูมาเยือนมคีวามพึงพอใจในระดบักลาง ๆ แตก็มีการรบัรูใน
ภาพรวมทีด่ี เนื่องจากมีความพึงพอใจมากตอคุณลักษณะตาง ๆ ของทรัพยากรทองเที่ยวโดยรวม 
ทุกดาน 
 
 ปจจัยดานความรูสึกเพียบพรอมครบครัน มีความสัมพันธมากที่สุดกับการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิาร และเปนไปในทิศทางเดียวกนั แสดงวา 
ผูมาเยือนมีความรูสึกตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะชางวามีความ
เพียบพรอมครบครันมาก จึงมีภาพลักษณตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในทางที่ดีมาก  
นอกจากนี้ ปจจัยดานความรูสึกเพียบพรอมครบครันยังมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ มีความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยว
ในหมูเกาะชางวามีความเพียบพรอมครบครันดี จึงมีภาพลักษณตอการทองเที่ยวโดยรวมของ 
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หมูเกาะชางในทางที่ดี เชนเดียวกันกับที่มคีวามรูสึกตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของ
หมูเกาะชางวามีความปลอดภัยดี จึงมีภาพลักษณตอส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการที่ดี
รวมทั้งมีความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางวามีความปลอดภัยดี จึงมภีาพลักษณ 
การทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในทางที่ดีเชนกนั 
 
 ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางธรรมชาติในทศิทางเดยีวกัน จึงกลาวไดวาผูมาเยือนที่มีอายุมากจะมีการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติของหมูเกาะชางที่ดี แตในขณะเดยีวกนั การที่ปจจยั
ดานอายุมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางตรงกันขาม ยอมหมายความวา หากผูมาเยือนมีอายุนอยจะมี
ภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวก 
 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทาํในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ มี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นวา ผูมาเยือนที่มี
แรงจูงใจในดานดังกลาวมาก ก็คือผูที่มีความตองการมากในดานความตืน่เตนผจญภยั จะใหความ
สนใจ และมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วในดานทรัพยากรธรรมชาติในเชิงบวกมาก แตจะมี
ความสนใจทีน่อย และมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
การบริการที่คอนไปในทิศทางลบมากกวา 
 
 ปจจัยดานความรูสึกพึงพอใจ มีความสัมพนัธกับ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และการรับรูภาพลักษณ 
การทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในทิศทางเดียวกนั สรุปไดวา การที่ผูมาเยือนมีความรูสึก
โดยรวมตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางทีพ่ึงพอใจมาก จะมีแนวโนมเปนผูที่มีการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รวมทั้งการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในเชิงบวกเชนเดยีวกัน และจากผลการศึกษาทํา
ใหทราบวา ผูมาเยือนมีความรูสึกพึงพอใจตอคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมในเชิงกลาง ๆ จึงมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในดานดังกลาวในทิศทางที่เปน
กลางเชนกัน สวนในดานภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางนั้น ผูมาเยือนมีการรับรู
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ในเชิงบวก ซ่ึงปจจัยสวนหนึง่ก็มาจากการที่ผูมาเยือนมีความรูสึกโดยรวมที่พึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวในหมูเกาะชางนั่นเอง 
 
 ปจจัยดานความรูสึกปลอดภัย มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับการรับรูภาพลักษณ 
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม ซ่ึงหมายความวา ความรูสึกปลอดภัยในทิศทางที่มากนั้น มี
ผลทําใหผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมในเชิงบวก และจากผลการศึกษาก็สะทอนใหเห็นวา 
หากผูมาเยือนมีความรูสึกปลอดภัยตอการเดินทางมาทองเที่ยวในหมูเกาะชางแลว ผูมาเยือนกจ็ะมี
แนวโนมที่จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ  
รวมทั้งภาพลักษณการทองเทีย่วโดยรวมของหมูเกาะชางในทิศทางที่ดีหรือเปนบวกเชนกัน 
 
 ปจจัยดานความรูสึกสวยงาม มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนอันดับรองลงมา จึงคาดการณ
ไดวา ผูมาเยือนที่มีความรูสึกโดยรวมตอคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ของหมูเกาะ
ชางวามีความสวยงามมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติในทางที่ดีหรือในเชิงบวกเชนเดยีวกัน 
 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง มีความสัมพนัธใน
ทิศทางที่ผกผันกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม กลาวคือ หากผูมาเยือนมแีรงจูงใจอยางมากในการมาเยือนเพื่อที่จะไดเลาเรื่องการ
เดินทางนัน้ใหกับเพื่อน ครอบครัว หรือญาติมิตรฟง ก็มีแนวโนมวาจะมกีารรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวตอหมูเกาะชางในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงลบมาก และเมื่อพิจารณาผล
การศกึษาแลวปรากฏวา ผูมาเยือนมแีรงจูงใจในดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้นจึงมีความ
เปนไปไดสูงที่ผูมาเยือนจะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานประวตัิศาสตรและวฒันธรรมใน
ทิศทางที่เปนลบ 
 
 ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธกับการรบัรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางเดียวกนั จากลักษณะความสัมพันธ
ดังกลาว สามารถสรุปความไดวา หากพบวาผูมาเยือนเปนผูที่มีรายไดในระดับต่ํา จะพบวามีการรับรู
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ภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางที่เปน
ลบ ในทางตรงกันขาม หากพบวาผูมาเยือนเปนผูที่มีรายไดในระดับทีสู่ง ก็จะมีการรบัรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางที่เปนบวกเชนกนั  
และในทํานองเดียวกันกับปจจัยดานแรงจูงใจในการเดนิทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไม
เคยไดไป มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางเดยีวกัน และจากผลการศึกษา พบวาผูมาเยือน
มีแรงจูงใจดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก จึงสรุปไดวา ผูมาเยือนที่มีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อ
ไปยังสถานทีซ่ึ่งบุคคลที่ตนเองรูจักคุนเคย เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง และญาติมิตร จะมีการรับรู
ภาพลักษณภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทาง
ที่เปนบวก  
 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการในทิศทางเดียวกนั แสดงวาผูมาเยือนที่มแีรงจูงจูงใจในดานนี้มาก ก็จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในเชิงบวกเชนเดียวกนั ซ่ึง
แตกตางกันกบัลักษณะความสัมพันธระหวางปจจยัดานระยะเวลาการพักคางและการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการซึง่เปนไปใน
ทิศทางตรงกันขามกัน ทําใหสามารถสรุปไดวา ผูมาเยือนที่มีการพักคางบนหมูเกาะชางเปน
ระยะเวลานาน จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการใน
เชิงลบ แตสําหรับผูมาเยือนที่มีระยะเวลาพักคางบนหมูเกาะชางที่ไมนานนัก จะมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวในดานดังกลาวในเชิงบวกมากกวา 
 
 ปจจัยดานความรูสึกผอนคลาย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม แสดงวาหากผูมาเยือนมีความรูสึกการทองเทีย่วในหมูเกาะ
ชางโดยรวมในดานความผอนคลายในระดับที่มาก จะมกีารรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ  
หมูเกาะชางโดยรวมในทิศทางที่เปนบวกมาก ตรงกันขามกับแรงจูงใจในการมาเยือนดานการหลีก
หนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนั ซ่ึงพบวามีความสัมพันธในทิศทางที่ผกผันกบัการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม กลาวคือ หากผูมาเยอืนมีแรงจูงใจอยางมากใน
การมาเยือนเพือ่พักผอนหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนั จะมีการรับรูภาพลักษณ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงลบ แตจากผลการศึกษาที่ปรากฏวา 



  
126

ผูมาเยือนมีแรงจูงใจในการมาเยือนดานนีโ้ดยเฉลี่ยอยูในระดับที่มาก แตกย็ังมีผลทําใหการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมเปนไปในทิศทางบวก นั่นกเ็ปนเพราะวามี
แรงจูงใจในการมาเยือนดานนี้มีน้ําหนักความมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ    
หมูเกาะชางโดยรวมทีน่อยที่สุด เมื่อเทียบกับน้ําหนักของปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงลวนมีความสัมพันธกับ 
การรับรูภาพลักษณดังกลาวในทิศทางเดยีวกัน 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 หมูเกาะชาง อันประกอบไปดวยหมูเกาะนอยใหญจํานวนมากกวา 50 เกาะนี้ มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและหลากหลาย ดวยสภาพภูมิประเทศสวนใหญที่ปกคลุม       
ไปดวยภเูขาสูงชัน สลับกับพื้นที่ราบบางสวนบริเวณชายฝง ทําใหหมูเกาะชางมแีหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติทางบก และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่งดงามหลายแหง ทั้งยังเปนที่ตั้งของ
ชุมชนชาวเกาะดั้งเดิมที่มีประวัตกิารตั้งถ่ินฐานอันยาวนาน และยังคงสภาพการดําเนนิชีวิตตามวิถี
ของชาวประมงและชาวสวน อันเปนเอกลกัษณที่มมีาชานาน นับเปนทรัพยากรทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่นาสนใจ นอกจากนี้ ที่นีย่ังปรากฏความสําคัญทางประวัตศิาสตรมาตั้งแตคร้ังโบราณ 
จากการที่เปนจุดยุทธศาสตรทางการเมืองที่สําคัญ จึงเกิดเหตุการณประวัติศาสตรยุทธนาวีที่เกาะชาง
ขึ้น เรียกไดวาหมูเกาะชางก็เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรดวยเชนกนั       
หมูเกาะชางจึงมีความโดดเดนในดานความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเล ซ่ึงพบวามีอยูเปนจํานวนมากที่สุดในพื้นที่ 
 
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับผูมาเยอืนสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะชาง พบวา เปน
เพศชาย และเปนกลุมคนวยัรุนตอนปลายไปจนถึงวยัทํางาน มีอายุระหวาง 20 – 29 ป ซ่ึงยังเปนนิสิต
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001 – 24,000 บาท สวนใหญเปนชาวไทย
มากกวาชาวตางประเทศ มีทีอ่ยูอาศัยปจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนผูมาเยือน
ชาวตางประเทศ สวนใหญเดนิทางมาจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป ผูที่เดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง
จํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ลวนเดินทางมาเยอืนเปนครั้งแรก โดยมกัจะเดนิทางมากับกลุมเพื่อน และมี
สมาชิกในกลุมเดินทางจํานวนไมเกิน 5 คน และมีบางสวนที่เดินทางมาคนเดียว สวนใหญใชเวลา
ทองเที่ยว และพักคางในหมูเกาะชางไมเกิน 2 วัน โดยเดนิทางมาเพื่อทองเที่ยวและพกัผอนเปน
วัตถุประสงคแรก ในการประกอบกจิกรรมนันทนาการ พบวา ผูมาเยือนสวนใหญนยิมการเลนน้ํา
วายน้ํามากที่สุด แหลงทองเที่ยวที่ผูมาเยือนเดินทางไปมากที่สุดก็คือ หาดทรายขาว ซ่ึงเปนแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลในเกาะชาง สวนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบกที่ผูมาเยือนเดินทาง
ไปมากที่สุดคอื น้ําตกคลองพลู นอกจากนีใ้นเกาะบริวารอื่น ๆ ที่มีผูไปเยือนมากที่สุดคือ กลุมเกาะ
หวาย เกาะคลุม และเกาะใบตั้ง โดยที่เพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก เปนวธีิการที่ผูมาเยือน
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหมูเกาะชางมากทีสุ่ด ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่พบวา 
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ส่ือบุคคล เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ผูมาเยอืนสวนใหญเหลานี้ใหความสําคัญมากที่สุด สําหรับ
เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหผูมาเยือนเดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง คือ ตองการมาเยือนเพื่อพักผอน 
คลายความเครยีด 
 
 ผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมในเชิงบวก และมีการรับรูตอ
คุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และเปนไปในทิศทางบวก ส่ิงที่            
ผูมาเยือนรับรูมากที่สุดในดานนี้ก็คือ หมูเกาะชางมีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการพกัผอนเปนอยาง
มาก มีสภาพภมูิประเทศและทัศนียภาพที่สวยงาม และมสีภาพภูมิอากาศเหมาะสมตอการทองเที่ยว 
และมีความประทับใจในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลมากที่สุด โดยมีความคดิเห็นวา 
สภาพแวดลอมที่ยังคงความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติ รวมถึงมีระดับการพัฒนาความเจริญที่นอย 
เปนลักษณะทีโ่ดดเดนที่สุดของหมูเกาะชาง อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางก็
ไมไดมีความแปลกใหม หรือนาสนใจทีแ่ตกตางไปจากสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ เทาใดนัก จึงอาจ
กลาวไดวาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูชางที่ผูมาเยอืนรับรู คือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทาง
ทะเล ที่ยังคงมคีวามบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติสูง เหมาะกับการพักผอนโดยการใชชีวิตที่เรียบงาย 
และอยูใกลชิดกับธรรมชาติ ทามกลางบรรยากาศที่เงยีบสงบเปนสวนตัว และแวดลอมไปดวย
ทัศนยีภาพที่สวยงาม และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ สรุปไดวา ผูมาเยอืนเพศหญิงทีม่ีอายุมาก และมี
แรงจูงใจอยางมากในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ รวมทั้งมีความรูสึกตอ
คุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก และสวยงามมาก จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 สวนผูมาเยือนเพศหญิงที่มีอายุนอย มีรายไดสูง และมีแรงจูงใจอยางมากในการเดินทางไป
ยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป แตมีแรงจงูใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟงนอย มีความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก 
และมีความแปลกใหมนาสนใจมาก รวมทั้งมีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชาง  
จะมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
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 นอกจากนี้ หากผูมาเยือนมีระยะเวลาการพกัคางนอย และมีแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่
ตื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถนอย แตมแีรงจูงใจอยางมากในการคนพบสิง่แปลกใหมที่
ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ รวมทัง้มีความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวา
มีความเพยีบพรอมครบครันมาก มีความหลากหลายมาก และมีความปลอดภัยมาก จะมีการรับรู
เกี่ยวกับภาพลกัษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการใน
เชิงบวกมาก  
 
 และผูมาเยือนเพศหญิง ซ่ึงมีแรงจูงใจในการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวนั
นอย และมีความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของการทองเที่ยวในหมูเกาะชางวามีความหลากหลาย
มาก มีความแปลกใหมนาสนใจมาก มีความเพียบพรอมครบครันมาก มีความปลอดภัยมาก มีความ
ผอนคลายมาก และมีความพงึพอใจมาก จะมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 
 และเมื่อมองลกัษณะความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานของ      
แตละขอแลว สรุปไดวา ปจจัยดานความรูสึกหลากหลาย เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมทั้งการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวโดยรวม และยังเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามในทุกดาน สวนความรูสึก
แปลกใหมนาสนใจ เปนปจจัยที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากที่สุด เชนเดยีวกันกับปจจยัดานความรูสึกเพียบพรอมครบ
ครัน ซ่ึงมีผลมากที่สุดตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ 
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ขอเสนอแนะ 
 
1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการพื้นท่ี 
 
 1.1  จากผลการประเมินสถานภาพของทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติของหมูเกาะชาง 
ซ่ึงพบวาหมูเกาะชางมีสภาพแวดลอมทีย่ังคงเปนธรรมชาติสูง มีความหลากหลาย และมีศักยภาพใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนเิวศและผจญภยั รวมทั้งมีทัศนียภาพของทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล
ที่สวยงาม แตมีจุดดอยในดานความเปราะบางและออนไหวตอการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาใด ๆ 
จะตองกระทําอยางรอบคอบและระมัดระวงัที่สุด เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ โดยการควบคุมระดับ
การพัฒนา และการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเหมาะสม ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมจํานวน
นักทองเที่ยวไมใหมีมากจนเกินขีดความสามารถในการรองรับไดของทรัพยากรทองเที่ยวดังกลาว 
รวมทั้งมีการวางผังพัฒนาพืน้ที่ตาง ๆ ที่เปนการปรับสิ่งปลูกสรางใหเขากับสภาพธรรมชาติเดิม และ
หลีกเลี่ยงการดัดแปลงสภาพภูมิประเทศ โดยการแบงเขตพื้นที่ในการพัฒนา (zoning) ใหเหมาะสม
กับศักยภาพของแตละพื้นที่ นอกจากนี้ ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใน
หมูเกาะชาง ควรมีรูปแบบการพัฒนาที่ใหความสําคัญตอการรักษาเสถียรภาพของทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยนําแนวคิดดานการบริหารและพัฒนาอยางยั่งยืนมาประยกุตใช และ
มุงเนนการพัฒนาการทองเทีย่วในรูปแบบเชิงนิเวศและเชงิผจญภัยใหเกดิขึ้นมากที่สุด  
 
 1.2  จากผลการประเมินสถานภาพของทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรม ซ่ึงพบวา ผูคนในชุมชนหมูเกาะชางยังคงมีวิถีชีวิตและจิตสํานึกที่ผูกพันกบั
ทรัพยากรธรรมชาติอยางแนนแฟน และมบีุคลิกนิสัยที่โอบออมอารี ซ่ึงเปนจุดเดนที่เปนเอกลักษณ 
นอกจากนี้หมูเกาะชางยังมีความสําคัญทางประวัติศาสตรอีกดวย จึงนับวาเปนคณุลักษณะอีก
ประการที่ชวยเพ่ิมมูลคาใหกบัทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในดานความหลากหลาย
ของทรัพยากรทองเที่ยวไดเปนอยางดี ดังนัน้จึงควรมีการดําเนินการดานการใหความรูความเขาใจ
โดยการอบรมใหความรูแกประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับสถานการณการพัฒนาการทองเที่ยวทีจ่ะ
เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจนความรูพื้นฐานเกีย่วกับการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อ
เตรยีมความพรอมใหกับชุมชนในการรับมือกับสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยที่ชุมชนยังคง
สามารถรักษาเอกลักษณทีเ่ปนจุดเดนเอาไวได นอกจากนี้ ในสวนขององคกรทองถ่ิน หรือ
หนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในดานการวางแผนพฒันา ควรมีมาตรการเฝาระวัง และควบคุม



  
131

ระดับการพัฒนาเพื่อปองกันผลกระทบจากการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นตอชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
ติดตามผลอยางตอเนื่อง 
 
 1.3  จากผลการประเมินสถานภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและการ ซ่ึงพบวามีการ
คมนาคมเขาถึงที่สะดวกสบาย และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่ครบครัน แต
ยังมีปญหาในดานการพัฒนาที่ยังกระจุกตวัในพื้นที่บางสวน ดังนัน้ จงึควรมีการวางแผนเพื่อ
กระจายการพฒันาระบบโครงสรางพื้นฐานไปยังพืน้ที่อ่ืน ๆ ตามเกาะตาง ๆ เพื่อใหรองรับการ
ทองเที่ยว โดยคํานึงถึงศักยภาพและความเหมาะสมของแตละพื้นที่ ในดานการจดัการ ควรมี
มาตรการในการบริหารจัดการระบบการขนสงและการจราจรใหมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบการ
คมนาคมทางเรือระหวางเกาะตาง ๆ และระบบการคมนาคมบนเกาะ ซ่ึงรวมทั้งการวางระบบ
เครื่องหมายการจราจรและเครื่องหมายปองกันตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ และมกีารควบคุม
ระเบียบขอบังคับการจราจรใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหต ุ
 
2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยอืน 
 
 2.1  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัผูมาเยือน ซ่ึงพบวาผูมาเยือนสวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดปาน
กลางคอนขางต่ํา ระหวาง 10,001 – 24,000 บาทตอเดือน ในขณะที่คนอกีกลุมหนึ่งในสัดสวน
รองลงมา เปนผูที่มีรายไดคอนขางสูง มากกวา52,000 บาทตอเดือน ซ่ึงนับวามีความแตกตางของ
ระดับรายไดคอนขางมาก นอกจากนี้ ยังมกีลุมผูมาเยือนซึ่งเดินทางมาจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป
เปนจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูมาเยือนชาวตางประเทศทั้งหมด ในการวางแผนเพื่อกําหนดกลุม
ตลาดเปาหมายของหมูเกาะชาง จึงควรพิจารณากลุมผูมาเยือนทั้ง 3 กลุมดังกลาว เปนเปาหมายใน
การสงเสริมดานการตลาด สําหรับกลุมผูมาเยือนสวนใหญที่มีกําลังซื้อในระดบัปานกลางคอนต่ํา 
ควรเสนอการทองเที่ยวในรปูแบบที่ไมตองเสียคาใชจายมากนัก แตยังคงความมีคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่อยูในเกณฑมาตรฐาน และสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (niche 
market) เพื่อดงึดูดผูมาเยือนกลุมที่มีรายไดตั้งแตระดับปานกลางไปหาสงู โดยมุงเนนการจัดการ
ทองเที่ยวที่มีมาตรฐานความปลอดภัย การบริการ และการอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพสูง 
รวมทั้งดึงดดูกลุม  ผูมาเยือนจากภูมภิาคยุโรป โดยการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
เชิงผจญภัย ที่เนนความโดดเดนของหมูเกาะชางในดานความหลากหลายและความสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับความตองการในดานความตื่นเตนผจญภัยที่สํารวจพบในกลุม
ผูมาเยือนสวนใหญ 
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 2.2  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน ซ่ึงพบวาผูมาเยือนสวน
ใหญนยิมเดนิทางมากับกลุมเพื่อน โดยมจีํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางตั้งแต 1 – 5 คน ซ่ึงเปนกลุม
เดินทางขนาดเล็ก และมีวตัถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน และเพื่อนันทนาการ
และบันเทิง อีกทั้งยังมแีรงจงูใจในการมาเยือนที่สอดคลองกันในดานการพักผอน คลายความเครียด 
และในดานความสนุกสนานเพลิดเพลิน นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบกิจกรรมนันทนาการที่    ผูมา
เยือนสวนใหญกระทํามากที่สุด คือ การเลนน้ําหรือวายน้ํา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตองใชกําลัง และเปน
การผอนคลายที่ไดรับจากสมัผัสกับความเปนธรรมชาติ รวมทั้งยังชื่นชอบการพักผอนโดยทํา
กิจกรรมที่ไมตองใชกําลัง เชน การทํากิจกรรมบนชายหาด และการถายภาพ สําหรับแหลงทองเที่ยว
ประเภทตาง ๆ ที่ผูมาเยือนสวนใหญเดนิทางไปมากที่สุด คือ หาดทรายขาว น้ําตกคลองพลู ซ่ึง
โดยทั่วไปแลวมีการคมนาคมเขาถึงที่สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ครบครัน และ
กลุมเกาะหวาย เกาะคลุม เกาะใบตั้ง ซ่ึงเปนแหลงทองเทีย่วที่มีความโดดเดนที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับเกาะอื่น ๆ ของหมูเกาะชาง เนื่องจากเปนบริเวณที่มีทรัพยากรปะการังที่มีขนาดใหญและสมบูรณ
ที่สุด จึงกลาวไดวา ผูมาเยือนสวนใหญนยิมการเดินทางทองเที่ยวในรปูแบบที่เปนสวนตวั โดยเนน
การไดพกัผอนและไดรับความสนุกสนาน มีการทํากิจกรรมที่ไมตองใชกําลังมากนกั และเปน
กิจกรรมที่ไดผอนคลายโดยการสัมผัสกับธรรมชาติ ในแหลงทองเที่ยวซ่ึงมีการคมนาคมเขาถึงที่
สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ครบครัน หรือเปนแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะโดด
เดนเปนที่รูจัก ดังนั้นในการจดัการแหลงทองเที่ยวตาง ๆ หมูเกาะชาง จงึควรมุงเนนใหมีการจัดการ
ใน 3 สวนหลัก คือ การจัดการพื้นที่ การจดัการกิจกรรมทองเที่ยว และการจัดการระบบการ
คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใหความสําคญัตอการสงวนรักษาและคงไวซ่ึงความโดด
เดนของทรัพยากรทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และปรบัปรุงพื้นที่ให
มีความเหมาะสมตอการประกอบกิจกรรมสําหรับกลุมขนาดเล็ก เพื่อใหเกิดความเปนสวนตวั และมี
โอกาสสัมผัสความกับเปนธรรมชาตขิองทรัพยากรทองเที่ยว รวมทั้งพฒันาระบบการคมนาคม
เขาถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานใหมีประสิทธภิาพ โดยสอดคลองกับศักยภาพของแตละ
พื้นที่ และไมเปนรูปแบบทีท่ําลายคุณคาความโดดเดนของทรัพยากรทองเที่ยว 
 
 2.3  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัแหลงขอมูลขาวสาร ซ่ึงพบวา ผูมาเยือนสวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารของหมูเกาะชางจากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก มากที่สุด และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาทีพ่บวา ส่ือประเภทบุคคล เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ผูมาเยือนใหความสําคัญและมีผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาเยอืนมากที่สุด นอกจากนี้ ผลการศึกษาในดานประสบการณในการ      
มาเยือนของผูมาเยือนยังพบวา สวนใหญยงัไมเคยมีประสบการณในการมาเยือนหมูเกาะชางมากอน 
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จึงกลาวไดวา ผูมาเยือนสวนใหญเปนนักทองเที่ยวกลุมใหมที่เดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง ซ่ึงไดรับ
อิทธิพลดานแหลงขอมูลขาวสารจากบุคคลใกลชิด และเมือ่พิจารณาประสบการณในการมาเยือน
ของผูมาเยือนในกลุมอื่น ๆ พบวามีจํานวนลดลงอยางเปนระดับชวงชั้น โดยที่ผูมาเยือนที่มี
ประสบการณในการมาเยือนมากที่สุดจะมีสัดสวนที่นอยที่สุด ดังนัน้จงึควรมีการวางแผนและการ
จัดการแหลงทองเที่ยวที่ชวยสรางประสบการณนันทนาการที่มีคุณภาพแกผูมาเยือน โดยให
สอดคลองกับลักษณะและความตองการของผูมาเยือนดงัไดกลาวมาแลวขางตน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิ
ความประทับใจ และเดินทางกลับมาเยือนซ้าํอีก ซ่ึงจะสงดีไปสูการบอกเลาประสบการณ และการ
แนะนําไปยังบุคคลอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลใกลชิดของผูมาเยือน เนื่องจากประสบการณ
สวนตัว และการบอกเลาโดยเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร จะมอิีทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจเดนิทาง
ของกลุมผูมาเยือนโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูที่ยงัไมเคยมีประสบการณในการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ มากอน 
 
 2.4  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ        
หมูเกาะชาง ซ่ึงพบวา ผูมาเยอืนสวนใหญมกีารรับรูในเชิงบวก และมีการรับรูมากที่สุดตอ
ภาพลักษณการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทองเที่ยวที่หลากหลาย และโดดเดนในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่ยังคงมีความบริสุทธิ์ เปนธรรมชาติสูง มีทัศนียภาพทีส่วยงาม และมี
สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว เหมาะสมกับการพกัผอนในบรรยากาศที่เงยีบสงบเปน
สวนตัว และใชชีวิตที่เรียบงาย ซ่ึงเปนภาพลักษณในเชิงบวกที่สะทอนถึงความโดดเดนเปน
เอกลักษณของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ในการวางแผนและการจดัการ
ภาพลักษณ จึงควรทําการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธเพื่อเปนการปลกูฝง ตอกย้ํา และสรางการ
รับรูของผูมาเยือนใหมภีาพลักษณทีด่ีตอคุณลักษณะดังกลาวตอไป โดยมีการดําเนินการใหปรากฏ
อยางตอเนื่อง เพราะภาพลกัษณเปนสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดขึน้ได และสามารถเปลี่ยนแปลงได
เสมอ เมื่อมีการรับรูในสิ่งใหม ๆ เขามา หรือมีการรับรูที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ การที่ผูมาเยือน
สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการเดนิทางมาเยือนยังหมูเกาะชางมากอน ก็นับวาเปนโอกาสที่ดี
ตอการวางแผนเพื่อวางรากฐานในการสรางการรับรูภาพลักษณใหเปนไปตามนโยบายที่วางไวได
โดยงาย เนื่องจากไมตองมกีารลงทุนเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงภาพลักษณเดิมทีอ่าจไม
เหมาะสมและไมสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา เพราะถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงได แตก็ทําไดยากและตองอาศัยระยะเวลานาน  
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         ในขณะเดียวกัน การที่ผลการศึกษาพบวา ผูมาเยือนสวนใหญมีการรับรูตอทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมโดยเฉลี่ยนอยที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบกับการรับรูตอ
คุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานอืน่ ๆ ทําใหมีความประทับใจในระดบัที่คอนขางนอย ตอ
แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและวิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตรและโบราณคดี รวมทัง้
มีการรับรูตอภาพลักษณทรัพยากรทองเที่ยวในดานดังกลาวที่เปนกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากความไม
แนใจในการประเมินของผูมาเยือน แสดงใหเห็นวาทรัพยากรทองเที่ยวในดานนี้ ยังไมมีความโดด
เดนเทาใดนกั ซ่ึงถาหากเปาหมายในการพฒันา ตองการมุงเนนความสาํคัญและนําเสนอเอกลักษณ
ของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหเดนชัดขึน้ ก็ควรที่จะตองดําเนินการ
ปรับปรุงภาพลักษณ ใหเปนที่รูจักและเขาใจมากขึ้น โดยอาศัยการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับ
ทรัพยากรทองเที่ยวในดานดงักลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมผูมาเยือนที่เปนตลาดเปาหมาย ซ่ึงมี
ความสนใจตอการเรียนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน  
 
 2.5  จากผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ ของผูมาเยือน  
ตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ซ่ึงพบวา ปจจัยดานความรูสึกหลากหลาย มี
ความสําคัญมากที่สุดตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของทรัพยากรทองเที่ยวในทุกดาน และ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวม ดังนั้น ในการจัดการภาพลักษณของหมูเกาะชาง จึงควร
ใหความสําคญัตอการนําเสนอลักษณะที่โดดเดนและเปนเอกลักษณในดานความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายของหมูเกาะชาง ใหเปนประเดน็หลักในการ
สงเสริมประสัมพันธเพื่อเปนจุดขายทางการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหผูมาเยือนที่เปนกลุมตลาด
เปาหมาย เกิดการรับรูและความรูสึกที่ชัดเจนยิ่งขึ้นตอคุณลักษณะดานดังกลาว เนื่องจากผล
การศึกษาไดแสดงใหเห็นวา การที่ผูมาเยือนมีความรูสึกถึงความหลากหลายตอทรัพยากรทองเที่ยว
ในทุก ๆ ดานของหมูเกาะชาง ไดสงผลใหผูมาเยือนมีภาพลักษณทีด่ีในทิศทางบวกตอทรัพยากร
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางในทุก ๆ ดานเปนอยางมาก ซ่ึงภาพลักษณที่ดดีังกลาวนี้ นอกจากจะเปน
ประโยชนตอแหลงทองเที่ยวในการเปนตวัเลือกที่ดใีนพจิารณาของผูมาเยือนกลุมเปาหมาย เพื่อ
ตัดสินใจเดินทางมาเยือนไดงายขึ้นแลว ยงัเปนการสรางความตอเนื่องในการทองเทีย่วใหเกิดขึ้นใน
พื้นที่อีกดวย 
 
 2.6  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับภาพลักษณ ทําใหคนพบขอควรคํานึงอยาง
หนึ่งวา ภาพลักษณที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ อาจไมใชความเปนจริงทั้งหมดก็ได เนื่องจากภาพลักษณ
เกิดจากการรับรู บวกกับการประเมินสวนตัว ภายใตขอจาํกัดของประสบการณแตละบุคคล การที่
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ผลการศึกษาบงชี้วา ผูมาเยือนสวนใหญมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในเชิง
บวก สาเหตุประการหนึ่งนาจะมาจากการที่ผูมาเยือนสวนใหญมีประสบการณอยูในพื้นที่เปน
ระยะเวลาสั้น ๆ เพียง 1 – 2 วัน ทําใหไมอาจมองเห็นคณุลักษณะดานลบของหมูเกาะชางไดชัดเจน
นัก ซ่ึงในสภาพความเปนจริงของหมูเกาะชางยังมีลักษณะบางอยางทีย่ังเปนขอบกพรองซึ่งไม
สอดคลองกับคุณลักษณะทีผู่มาเยอืนสวนใหญรับรูนัก เชน ในดานความสะอาด ซ่ึงปจจุบันยังมี
ปญหาในดานการจัดการขยะบนเกาะอยู โดยเฉพาะอยางยิ่ง เกาะที่มีการทองเที่ยวเกิดขึ้นอยาง
หนาแนน เชนที่เกาะชาง  และจากการสังเกตขอมูลบางสวนของกลุมตวัอยาง พบวามผูีมาเยือนบาง
กลุมที่ตระหนกัถึงปญหานี้ ซ่ึงลวนเปนผูที่มีประสบการณในการมาเยือนหมูเกาะชางมาแลวหลาย
คร้ัง หรือเปนผูที่มีระยะเวลาการพักคางทีย่าวนาน ซ่ึงใหความเห็นในดานลบตอคุณลักษณะดาน
ส่ิงแวดลอมบนหมูเกาะชาง แตอยางไรตาม นั่นก็เปนสัดสวนที่นอยของกลุมผูมาเยือน ดังนั้นแมวา  
ผูมาเยือนสวนใหญจะมีการรบัรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางในเชิงบวกก็ตาม แตก็
เปนการรับรูที่มาจากประสบการณในระยะเวลาอันสั้นในพื้นที่ ขณะที่ผูมาเยือนกลุมเล็ก ๆ กลุม
หนึ่งที่มีประสบการณในการมาเยือนมากกวา กลับมีความคิดเห็นตรงกนัขาม ซ่ึงก็นาจะเปนการ
สะทอนสภาพความเปนจริงของพื้นที่ที่ชัดเจนกวา ดังนั้นในการเพื่อสรางภาพลักษณ จึงควรนํา
แนวทางของภาพลักษณที่ผูมาเยือนรับรู ไปพิจารณารวมกบัการศึกษาสถานภาพที่ปรากฏจริงของ
พื้นที่ เพื่อประเมินความสอดคลองและความแตกตาง อันจะทําใหทราบถึงขอเท็จจริงที่เปนจุดเดนที่
พึงนําไปใช และจุดดอยที่พงึนําไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหการจะพัฒนาแหลงทองเทีย่วดงักลาวเกิด
ความยั่งยืนอยางแทจริง จากภาพลักษณที่สรางขึ้นจากพื้นฐานขอเท็จจรงิ เพราะภาพลักษณที่มีความ
สอดคลองกับความเปนจริงนั้น จะสามารถใหประสบการณที่เติมเต็มความคาดหวังของผูมาเยือนได 
และจะมีผลตอเนื่องไปถึงการตัดสินใจเดนิทางมาเยือนในครั้งตอไป รวมทั้งการบอกตอไปยังบุคคล
อ่ืน ๆ  อีกดวย 
 
3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาครั้งตอไป 
   
 2.1  การศึกษาในครั้งนี้ มีการกําหนดโควตาของผูมาเยือนชาวไทย และผูมาเยือนชาว
ตางประเทศในสัดสวนทีแ่ตกตางกันมาก ทําใหผลการศกึษาที่ได มีแนวโนมที่จะสะทอนการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในมุมมองของผูมาเยือนชาวไทยมากกวา ในอนาคตหากจะ
มีการใหความสําคัญตอการวางแผนสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางตามการรับรู
ของผูมาเยือนชาวตางประเทศมากขึ้น ก็ควรมีการศึกษากบักลุมผูมาเยือนชาวตางประเทศโดยเฉพาะ 
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หรือศึกษาทั้งผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เพื่อศกึษาถึงความ
แตกตางทีน่าสนใจระหวางการรับรูภาพลักษณของผูมาเยอืนชาวไทย และชาวตางประเทศ 
 
 2.2  จากผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร อันไดแก ส่ือ
ทัศนูปกรณ ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อบุคคล ซ่ึงพบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัว
แปรตามการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในดานใด ๆ ทั้งที่เปนปจจยัหนึ่ง (ปจจยักระตุน) ที่มีผลตอ
การเกิดภาพลกัษณแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ตามแบบจําลองโครงสรางทั่วไปของ
กระบวนการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยวของ Baloglu และ McCleary (ดูภาพที่ 2) และเมื่อ
พิจารณารวมกบัผลการทดสอบความนาเชือ่ถือ (reliability) ในตารางผนวกที่ ข1 แลวพบวามีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงทีไ่มสูงนัก (Alpha = 0.536) แสดงใหเหน็วาการออกแบบตัวแปรในการวัด
ปจจัยดานนี้ มจีํานวนนอยเกนิไป ดังนัน้ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจําแนกรายละเอยีดของตัวแปร
ในดานดังกลาวใหมากขึ้น เชน ส่ือทัศนูปกรณ ไดแก เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต รายการวิทยุ 
โทรทัศน วีดีทศัน และซีดีรอม ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ นิตยสาร และวารสารดานการทองเที่ยว 
แผนพับและคูมือทองเที่ยว บทความ และขาวจากสื่อส่ิงพิมพทั่วไป และส่ือบุคคล ไดแก เพื่อน 
สมาชิกในครอบครัว คนรูจกั เจาหนาที่หนวยงานทางราชการ และพนักงานบริษัทนําเที่ยว หรือสาย
การบิน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหทราบความสําคัญและอิทธิพลของปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร
ประเภทตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของผูมาเยือนที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
 2.3  คุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวมีอยูหลายประการ แตในการศึกษาภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวแตละแหงนัน้ อาจเลือกตวัแปรที่แตกตางกันเล็กนอยตามความเหมาะสม เนื่องจาก
คุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวแตละแหงนัน้มีความแตกตางกัน ทั้งในดานขอบเขต ประเภท และ
องคประกอบทางการทองเที่ยว สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาที่ครอบคลุม
เฉพาะทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและวฒันธรรม และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในพื้นที่หมูเกาะชางเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง หากมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปที่องคประกอบอื่น ๆ 
ในระบบทองเที่ยว จะชวยใหการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
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 2.4  ผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนสะทอนถึงการรับรูของผูมาเยือนที่มีตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางเทานั้น ซ่ึงยังไมสามารถใหขอเสนอแนะเกีย่วกับกลยุทธทางการตลาดใน
การกําหนดภาพลักษณตราสนิคา (brand image) ของหมูเกาะชางที่ชัดเจนได เนื่องจากยังขาด
การศึกษาองคความรูในเชิงการตลาดที่ลึกซึ้งเพียงพอ และอยูนอกเหนอืจากขอบเขตการศึกษาใน
คร้ังนี้ นอกจากนี้ องคความรูเกี่ยวกับการกําหนดภาพลกัษณตราสินคาของแหลงทองเที่ยว ยังเปน
ประเด็นสําคัญของการจัดการแหลงทองเทีย่วที่มีความละเอียดออนและมีความซับซอนคอนขางมาก 
สมควรที่จะตองมีการศึกษาในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ตอไป จึงควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับการกําหนดภาพลักษณตราสินคาของหมูเกาะชาง ซ่ึงอาจมีการนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไป
ประยุกตใชรวมกับการศึกษาในเชิงการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดเกี่ยวกับการกําหนด
ภาพลักษณตราสินคาของแหลงทองเที่ยวดงักลาวตอไป เพื่อใหการศกึษาภาพลกัษณการทองเที่ยว
ของหมูเกาะชางมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงปฏิบัติได 
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ภาคผนวก  ก 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล:  แบบประเมินสถานภาพ  และแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง  เพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง  ในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
 ธรรมชาติ  ซึ่งเปนผลมาจากการดูแลรักษาและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
 
 
1.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

   ประเมินโดยการสํารวจ วันที่ : เวลา : 
   ประเมินจากเอกสาร 

1.  ชื่อ/ประเภทสถานที่  
 
 

2.  ท่ีต้ัง/เขตการปกครอง  
 
 

3.  ลักษณะทั่วไป  
 
 
 

4.  สภาพการใชประโยชน  
     ดานการทองเที่ยว 

 
 
 
 

5.  จุดเดน  
 
 

6.  จุดดอย  
 
 

หนาที่ : 

แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
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คําช้ีแจง  เพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง  ในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
 วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  ซึ่งเปนผลมาจากการดูแลรักษาและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
 
 
2.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 

   ประเมินโดยการสํารวจ วันที่ : เวลา : 
   ประเมินจากเอกสาร 

1.  ชื่อ/ประเภทสถานที่  
 
 

2.  ท่ีต้ัง/เขตการปกครอง  
 
 

3.  ลักษณะทั่วไป  
 
 
 

4.  สภาพการใชประโยชน  
     ดานการทองเที่ยว 

 
 
 
 

5.  จุดเดน  
 
 

6.  จุดดอย  
 
 

แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 

หนาที่ : 
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คําช้ีแจง  เพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
 และการบริการซึ่งเปนผลมาจากการดูแลรักษาและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
 
 
3.  ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 

   ประเมินโดยการสํารวจ วันที่ : เวลา : 
   ประเมินจากเอกสาร 

1.  ชื่อ/ประเภทสถานที่  
 
 

2.  ท่ีต้ัง/เขตการปกครอง  
 
 

3.  ลักษณะทั่วไป  
 
 
 

4.  สภาพการใชประโยชน  
     ดานการทองเที่ยว 

 
 
 
 

5.  จุดเดน  
 
 

6.  จุดดอย  
 
 

แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 

หนาที่ : 
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การรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยว 

ของหมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

โดย 
นิสิตปริญญาโท สาขาอุทยานและนันทนาการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
คําช้ีแจง 

 
 การสอบถามขอมูลในครั้งนี้ มีจุดประสงคท่ีจะสํารวจการรับรูของผูมาเยือนทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอคุณลักษณะดานตาง ๆ ของหมูเกาะชาง เพื่อศึกษาและ
ประเมินภาพลักษณการทองเที่ยวของพื้นท่ีดังกลาว ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชเปนขอมูลในการจัดการและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมี
คุณภาพ เพื่อสรางความประทับใจแกผูมาเยือน ผูสํารวจใครขอขอบพระคุณทานเปนอยาง
สูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
 
 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
 

 ตอนที่ 1   พฤติกรรมทองเที่ยวและแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 ตอนที่ 2   การรับรู และความรูสึกตอคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว 
 ตอนที่ 3   ขอมูลสวนบุคคล 
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                                พฤติกรรมทองเที่ยวและแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ           
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทานเคยเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางมากอนหรือไม 
 

    1) ไมเคย     2) เคย จํานวน ______ ครั้ง (ไมรวมครั้งนี้)        
 
2. กลุมเดินทางในครั้งนี้ของทาน    
                                                                                                            

    1) กลุมเพื่อน     4) เดินทางมากับบริษัททัวร 
    2) กลุมครอบครัว    5) เดินทางมาคนเดียว 

   3) กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน 
   6) อื่น ๆ โปรดระบุ ____________________________ 

 
3. จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางครั้งนี้ ____________ คน (รวมตัวทานดวย) 
 
4. ทานใชเวลาทองเที่ยวอยูในเกาะชางและบริเวณขางเคียง จํานวน ____________ วัน 
 
5. โปรดใสตัวเลข 1, 2, และ 3 ลงในชองวางเพื่อเรียงลําดับวัตถุประสงคหลักของทาน 
    ในการเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางในครั้งนี้ 
 

 _____   ทองเที่ยวพักผอน _____   นันทนาการ/บันเทิง 
 _____   เย่ียมญาติมิตร _____   เขารวมประชุมสัมมนา 
 _____   ศึกษาเรียนรู _____   อื่น ๆ โปรดระบุ ______________________ 
                  

2 

ตอนที่ 1

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  ทําเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลข และ 
ใสตัวเลขหรือขอความที่ตรงกบัความเปนจริงลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน  
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6. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหมูเกาะชางที่ทานไดรับครั้งนี้ มาจากแหลงใดบาง 
 

  1) พนักงานบริษัทนําเที่ยว/สายการบิน   5) บทความ/ขาวจากสื่อสิง่พิมพท่ัวไป 
  2) เจาหนาที่ภาครัฐ/หนวยงานการทองเที่ยว  6) หนังสือ/นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว 
  3) รายการโทรทัศน/วิทยุ/วีดีทัศน/ซีดีรอม   7) แผนพับ/คูมือทองเที่ยว 
  4) เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต    8) เพ่ือน/สมาชิกในครอบครัว/คนรูจัก 
  
7. ประเภทของแหลงขอมูลขาวสารดังตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจของทานในการมาเยือน 
   หมูเกาะชางในระดับใด 
                     

ประเภทแหลงขอมูลขาวสาร นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

       
ก  สื่อทัศนูปกรณ (โทรทัศน/วิทยุ/วีดีทัศน/อินเตอรเน็ต ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ข สื่อสิ่งพิมพ (นิตยสาร/วารสาร/แผนพับ ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ค สื่อบุคคล (เจาหนาที/่ญาติมิตร/คนรูจัก ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

 
8. โปรดเลือกกิจกรรมทั้งหมดที่ทานไดกระทํา ขณะทองเที่ยวอยูในหมูเกาะชาง 
 

 1) ทํากิจกรรมบนชายหาด   11) เท่ียวชมปางชาง 
 2) ชมน้ําตก    12) เท่ียวชมโรงเรียนลิง 
 3) เดินปาศึกษาธรรมชาติ   13) การพักแบบเรือนแรม (โฮมสเตย) 
 4) ถายภาพ    14) กางเต็นทพักแรม 
 5) ปกนิก/รับประทานอาหาร   15) ชมอนุสรณสถานยุทธนาวี 
 6) เลนน้ํา/วายน้ํา    16) ชมสวนผลไม/ชุมชนประมง 
 7) พายเรือแคนู/คายัค    17) เท่ียวแหลงบันเทิงยามค่ําคืน 
 8) ดําน้ําดูปะการัง    18) สปา/นวดแผนไทย 
 9) นั่งเรือชมเกาะตาง ๆ   19) ซื้อสินคาที่ระลึกและของฝาก 
 10) ขี่รถมอเตอรไซดชมรอบเกาะ  20) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ______________________ 

                                                                               ______________________________________

3 
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9. โปรดเลือกสถานที่ทองเที่ยวในหมูเกาะชางทั้งหมดที่ทานไดไปเยือนในการเดินทางครั้งนี้    
   (โปรดดูแผนที่ขางลาง) 

อาวใบลาน 

อาวสลักคอก 

อาวบางเบา 

อาวโกงกาง 

4 
5 13 

อาวสับปะรด อาวคลองสน 

1 
2 

3 

6 

7 

8 
9 
10 

11 
13 

12 
14 

15 17 
18 

20 

22 

16 
อาวสลักเพชร 19 

อาวลึก 

21 23 

24 25 
26 

27 

30 

29 
28 

31 

4 
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สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ท่ีทานไดเดินทางไปเยือน มีดังตอไปนี้... 
 

 

   1) น้ําตกคลองนนทรี    2) น้ําตกธารมะยม 
   3) น้ําตกคลองพลู    4) น้ําตกคลองหนึ่ง 
   5) น้ําตกคีรีเพชร    6) หาดเปรมวดี  
   7) หาดทรายขาว    8) แหลมไชยเชษฐ 
   9) หาดคลองพราว    10) หาดไกแบ  
 
   11) เกาะสุวรรณ/รม    12) เกาะหยวก/ปลี 
   13) เกาะมันใน/มันนอก    14) หาดทาน้ํา (Lonely Beach) 
   15) หาดคลองกลอย    16) หาดหวายแฉก 
   17) เกาะพราวใน/พราวนอก/มะปริง   18) หาดทรายยาว (Long Beach) 
   19) หาดยุทธนาวี    20) เกาะสลัก/ลิ่ม  
 
  

   21) เกาะงาม/ลอม/กระบุง    22) เกาะเหลายา/เหลากลาง/เหลานอก 

   23) เกาะไมซี้ใหญ/ไมซี้เล็ก/หมอใน/หมอนอก/ฝาละมีเหนือ/ฝาละมีใต   
   24) เกาะจาน/จานนอย    25) เกาะคลุม    
   26) เกาะหวาย     27) เกาะใบตั้ง   
   28) เกาะกระดาด/นกใน/นกนอก   29) เกาะหมาก/ขาม/ระยั้งใน/ระยั้งนอก
   30) เกาะรัง/ตุน/กระ/ทองหลาง/เทียน/กลาง  31) เกาะกูด/ไมซี้เล็ก/แรด  
  
 สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ: 
 

   ___________________________________  ______________________________ 
 

  ___________________________________  _______________________________
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10. โปรดใสตัวเลข 1, 2, 3, 4, และ 5 ลงในชองวางเพื่อเรียงลําดับประเภทแหลงทองเที่ยวตามความ    
     ประทับใจโดยรวมของการมาเยือนในครั้งนี้ของทาน  
 

 _____   แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
 _____   แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 _____   แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล  
 _____   แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก 
 _____   แหลงทองเที่ยวเพื่อการบันเทิง 
 
11. จากขอที่ 10 โปรดระบ ุ“สิ่งดึงดูดใจอื่น ๆ ของหมูเกาะชาง” ที่ทานประทับใจ (ถามี) 
 

___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
 
12. “จุดเดนของหมูเกาะชาง” ที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในความคิดเห็นของทาน  
 

___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
 
13.  แรงจูงใจดังตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจของทานในการเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางครั้งนี้  
      ในระดับใด  
 

แรงจูงใจ นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

       
ก  พักผอน คลายความเครียด 1 2 3 4 5 

ข หลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 1 2 3 4 5 

ค สนุกสนานเพลิดเพลิน  1 2 3 4 5 

ง ทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ 1 2 3 4 5 

จ ไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม  1 2 3 4 5 

ฉ คนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 1 2 3 4 5 

ช พบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ  1 2 3 4 5 

ซ สรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง  1 2 3 4 5 

ฌ ไดเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป 1 2 3 4 5 

ญ ไดเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 2 การรับรู และความรูสึกตอคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว 

14. จากประสบการณในการเดินทางครั้งนี้ โปรดประเมินการรับรูของทานที่มีตอคุณลักษณะ 
    ตาง ๆ ของหมูเกาะชางดังตอไปนี้ วาอยูในระดับใด (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลข) 
 

คุณลักษณะ ลบ 
ที่สุด ลบ ปาน

กลาง 
บวก บวก 

ที่สุด

       
ก  สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว 1 2 3 4 5 

ข ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 1 2 3 4 5 

ค สภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ 1 2 3 4 5 

ง บรรยากาศที่เหมาสมกับการพักผอน 1 2 3 4 5 

จ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชนทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ฉ เทศกาลงานประเพณีของชุมชนในทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ช อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชนทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ซ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 1 2 3 4 5 

ฌ อาหารการกินในทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ญ สินคาที่ระลึกและของฝาก 1 2 3 4 5 

ฎ กิจกรรมทองเที่ยว 1 2 3 4 5 

ฏ ที่พัก รานอาหาร และรานคา 1 2 3 4 5 

ฐ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน (ถนน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ฑ สิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว (ธนาคาร 
โรงพยาบาล ตูไปรษณีย ไนตคลับฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ฒ การใหบริการรถเชา รถโดยสาร และการนําเที่ยว 1 2 3 4 5 

ณ การบริการดานขอมลูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 1 2 3 4 5 
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15. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขของแตละขอ ตามระดับความรูสึกของทาน 
     ตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางในภาพรวมของการเดินทางครั้งนี้ 
 

 ☺      
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 ไมพึงพอใจ 
 

สวยงาม 5 4 3 2 1 ไมสวยงาม 
 

ผอนคลาย 5 4 3 2 1 ไมผอนคลาย 
 

สะดวกสบาย 5 4 3 2 1 ไมสะดวกสบาย 
 

ปลอดภัย 5 4 3 2 1 ไมปลอดภัย 
       

สะอาด 5 4 3 2 1 ไมสะอาด 
       

หลากหลาย 5 4 3 2 1 ไมหลากหลาย 
       

เพียบพรอมครบครัน 5 4 3 2 1 ไมเพียบพรอมครบครัน 
       

แปลกใหมนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมแปลกใหมนาสนใจ 
       

คุมคาใชจาย 5 4 3 2 1 ไมคุมคาใชจาย 
 

16. ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่ไมปรากฏในแบบสอบถาม 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 

                        ขอมูลสวนบุคคล  
  

 
 

17. เพศ      1) ชาย  2) หญิง 18. อายุ _______ ป 
 

19. จบการศึกษา/กําลังศึกษาในระดับ 
   1) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    4) ปริญญาตรี 
   2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    5) สูงกวาปริญญาตรี 
   3) อนุปริญญา/ปวส.  
 

20. อาชีพหลัก  1) รับราชการ/พนักงานของรัฐ  5) กิจการสวนตัว/อาชีพอิสระ 
   2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6) เกษตรกร 
   3) พนักงานบริษัทเอกชน   7) นักเรียนนักศึกษา 
   4) พอคา/นักธุรกิจ   8) อื่น ๆ ____________________ 
 
 

21. รายไดเฉลี่ยตอเดือน _____________________________________ บาท 
 
 

22. ที่อยูปจจุบัน คือ จังหวัด ___________________________________ 

8 
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Visitors’ Perception towards Tourism Image 

of Mu Ko Chang, Trat Province 

 
By 
 
 

A Graduate Student of the Parks and Recreation Program, 
Faculty of Forestry, Kasetsart University 

Bangkok, Thailand 
  

 
 INSTRUCTIONS 

  
The purpose of this questionnaire is to gain an understanding of both 
Thai and foreign visitors’ perceptions of the tourism attributes of Mu Ko 
Chang, Trat province, and to evaluate the Islands’ tourism image. Your 
willingness to take the time to complete this questionnaire is very much 
appreciated. The information you provide will be used to improve the 
management of Ko Chang as a tourist destination.   
 
This survey is divided into three parts:  
 
PART 1 VISITORS’ BEHAVIOR AND INFORMATION SOURCES 
PART 2 PERCEPTIONS AND FEELINGS ON TOURISM ATTRIBUTES 
PART 3 INFORMATION ABOUT YOU 
 
Please answer all of the following questions and return the completed 
questionnaire to the research attendant when you are finished.  
 
Please write all your comments in English. 
 
Thank-you for taking the time to participate in this study. 
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                                       VISITOR BEHAVIOR AND INFORMATION SOURCES           
 
 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Have you ever visited Mu Ko Chang before?  
 

  NO 
  YES     If YES, how many previous visits to Ko Chang  
       have you taken?  
         ________ VISIT(S) 
 
2. Who accompanied you on this visit to Mu Ko Chang? 

 

  FRIEND(S)   PACKAGE OR GROUP TOUR  

  FAMILY    ALONE   

  FAMILY AND FRIEND(S) 

  OTHER (PLEASE SPECIFY) _______________________________________
 
3. Including yourself, how many people did you travel with to Ko Chang?  
 
 __________ PERSON(S)  
 
4. During this visit to Ko Chang, how long will you stay?  
 
 __________ DAY(S) 
 
5. What were your main purposes for visiting Ko Chang? Please indicate the 
TOP 3 purposes for your visit by placing a 1, 2, and 3 beside your choices. 
  

_____ REST AND RELAXATION _____ RECREATION/ENTERTAINMENT 

_____ VISIT RELATIONS             _____ MEETING/SEMINAR 

_____ EDUCATION/LEARNING _____ OTHER (PLEASE SPECIFY)  
 

              ________________________ 

                  

2 

PART 1 

INSTRUCTIONS:  Please mark  in , circle a number, or fill in 

the blank where appropriate.  
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6. Of the following possible sources of information about Mu Ko Chang, please indicate 
which sources you have received information from (please check all that apply): 
 

1) TRAVEL/AIRLINE OFFICIALS 
2) GOVERNMENT/TOURISM ORGANIZATION OFFICERS 

3) TV/RADIO/VIDEO/CD ROM    
4) WORLD WIDE WEB        
5) NEWSPAPERS/GENERAL PRINTED MATTERS  

6) TOURISM BOOKS/MAGAZINES/JOURNALS 

7) BROCHURES/TOURIST GUIDE BOOKS 
8) FRIENDS/FAMILY MEMBERS  

 
7. Which of the following information sources influenced your decision to visit Mu Ko 
Chang? 
                     

 INFLUENTIAL 

Information sources 
NOT  

AT ALL  
  SLIGHTLY 

 NEUTRAL 
SOME 
WHAT  

EXTREMELY

       

A  
PUBLIC BROADCAST MEDIA (TV, RADIO, 
VCD, INTERNET, etc.) 1 2 3 4 5 

B 
PRINTED MEDIA (MAGAZINES, JOURNALS, 
TRAVEL BROCHURES, etc.) 1 2 3 4 5 

C PERSONAL RECOMMENDATIONS 
(RELATIVES, FRIENDS, etc.) 1 2 3 4 5 

 
8. Which of the following recreation activities did you participate in while visiting  
Mu Ko Chang? (Please check all that apply.) 

 

1) ACTIVITIES ON THE BEACH   11) VISITING ELEPHANTS CAMP  
2) VIEWING WATERFALL  12) VISITING MONKEYS SCHOOL  
3) NATURE TRAIL    13) HOME STAY 
4) PHOTOGRAPHY   14) CAMPING 
5) PICNICKING   15) SEEING NAVAL BATTLE MONUMENT 
6) SWIMMING    16) ORCHARD/FISHERMEN LIFE TRIP 
7) CANOEING/KAYAKING   17) NIGHT LIFE/ ENTERTAINMENT 
8) SCUBA/SNORKELING   18) THAI MASSAGE/SPA 
9) BOAT TRIP TO OTHER ISLANDS  19) SHOPPING FOR SOUVENIRS  
10) MOTORBIKE TRIP AROUND   20) OTHER (PLEASE SPECIFY) ____________________________  

           THE ISLAND                 
 

3 
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Map of Mu Ko Chang 

9. Which places did you visit while staying in Mu Ko Chang? Please check all 

number that apply. (See the map below) 

4 

18 

22 

Sap Pa Rod Bay 
Klong Son Bay 

Bai Lan Bay 

Sa Lak Kok Bay 

Bang Bao Bay 

Kong Kang Bay 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

13 
13 

12 

14 

15 
17 

20 

16 
Sa lak Phet Bay 

Ao Luek 

21 
23 

24 25 

26 

27 

30 

29 

28 

31 
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You visited to… 

 
 

   1) KLONG NON TRI WATERFALL  2) TAN MA YOM WATERFALL 

   3) KLONG PLU WATERFALL   4) KLONG NUENG WATERFALL 

   5) KHI RI PHET WATERFALL   6) PREM WADI BEACH 

   7) SAI KAO BEACH (White Sand Beach)  8) LAEM CHAI YA CHET 

   9) KLONG PRAO BEACH   10) KAI BAE BEACH 
 
 

   11) KO SUWAN/ROM    12) KO YUAK/PLI 

   13) KO MAN NAI/MAN NOK   14) TANAM BEACH (Lonely Beach) 

   15) KLONG KLOY BEACH   16) WAI CHAEK BEACH 
   17) KO PRAO NAI/PRAO NOK   18) SAI YAO BEACH (Long Beach) 

   19) YUT THA NAVY BEACH    20) KO SA LAK/LIM 
 
 

   21) KO GNAM/LOM/KRA BOONG   22) KO LAO YA/LAO KLANG/LAO NOK 

   23) KO MAI SI YAI/MAI SI LEK/MOR NAI/MOR NOK/FHA LA MI NUE/FHA LA MI TAI

   24) KO JARN/JARN NOI   25) KO KLUM   

   26) KO WAI     27) KO BAI DANG  

   28) KO KRADAT/NOK NAI/NOK NORK  

   29) KO MAAK/KAM/RAYANG NAI/RAYANG NOK 

   30) KO RANG/TUN/KRA/TONG LANG/TIEN/KLANG 
   31) KO KOOD/MAI SI LEK/RAED  
  
 
 OTHER PLACES): (PLEASE SPECIFY): 
 
   ________________________  ________________________
 
  ________________________  _________________________
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10. Overall, which of the following attractions impressed you the most? Please 
rank the following list of attractions FROM 1-5 (where 1= MOST IMPRESSIVE, 
and 5= LEAST IMPRESSIVE). 
 

_____   HISTORICAL ATTRACTIONS 

_____   CULTURAL ATTRACTIONS 

_____   MARINE NATURAL ATTRACTIONS 

_____   TERRESTRIAL NATURAL ATTRACTIONS 

_____   ENTERTAINMENT ATTRACTIONS (e.g., Restaurants, Live Music, etc.) 
 

11. Are there any other impressive “Mu Ko Chang attractions” that you would 
like to comment on? (If so, please write your comments on the space below. 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
 

12. In your opinion, what is special about Mu Ko Chang, compared to other 
groups of islands you may have visited?  Please use the space below to write 
your comments.  
____________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________ 
 
13. Listed below are a number of possible reasons why tourists might visit Ko 
Chang. Please indicate how important each reason is to you, by circling the 
appropriate number beside each statement.  
 

 IMPORTANT 
 

 Reasons for visiting Mu Ko Chang 
NOT 

AT ALL 
SLIGHTLY 

NEUTRAL 
SOME 
WHAT  

EXTREMELY 

       
A Relaxing and relieving stress 1 2 3 4 5 

B Escaping from routine 1 2 3 4 5 

C Having fun, being entertained 1 2 3 4 5 

D 
Doing challenging, adventurous 
activities 

1 2 3 4 5 

E 
Learning new cultures/ different 
way of life 

1 2 3 4 5 

F 
Learning new things, increasing 
my knowledge 

1 2 3 4 5 

G 
Meeting new people/ seeing 
different places 

1 2 3 4 5 

H Developing new friendships 1 2 3 4 5 

I 
Going places my friends have not 
been to  

1 2 3 4 5 

J  Telling my friends about my trip 1 2 3 4 5 

      

6 
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14. After taking this visiting, what is your perception of Mu Ko Chang? Please 
indicate how satisfied you were with each of the following attributes, by circling 
the appropriate number beside each statement.             
    
             

Attributes 

VERY 
NEGATIVE 

NEGATIVE NOT 
SURE 

POSITIVE 
VERY 

POSITIVE 

       
A  

Suitableness of climate for 
vacation 

1 2 3 4 5 

B 
Diversity of natural tourism 
resources 

1 2 3 4 5 

C Geographic scenery 1 2 3 4 5 

D atmosphere for relaxing 1 2 3 4 5 

E 
culture and way of life of local 
people 

1 2 3 4 5 

F 
traditional festivities in the local 
communities 

1 2 3 4 5 

G 
Hospitality and friendliness of local 
people 

1 2 3 4 5 

H historical attractions 1 2 3 4 5 

I cuisines 1 2 3 4 5 

J Availability souvenirs 1 2 3 4 5 

K Tourist activities 1 2 3 4 5 

L 
accommodations, restaurants, and 
other stores 

1 2 3 4 5 

M 
Basic public utility system (e.g., 
road, electricity, water supply, 
telephone) 

1 2 3 4 5 

N 
Tourist facilities and services (e.g., 
banks, hospitals, postal outlets, 
night clubs, etc.) 

1 2 3 4 5 

O 
Rental car/motorbike services and 
tour companies 

1 2 3 4 5 

P 
Information sources about Mu Ko 
Chang 

1 2 3 4 5 

 

PART 2 PERCEPTIONS AND FEELINGS TO TOURISM ATTRIBUTES 
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15. Overall, what are your emotional feelings towards this visit? Using the attributes 
listed below, please circle one number that best represents your feelings. 
 
 

 ☺     
 

 

PLEASANT 5 4 3 2 1 UNPLEASANT 
 

ATTRACTIVE 5 4 3 2 1 UNATTRACTIVE 
 

RELAXING 5 4 3 2 1 STRESSFUL 
 

CONVENIENT 5 4 3 2 1 INCONVENIENT 
 

SAFE 5 4 3 2 1 UNSAFE 
       

CLEAN 5 4 3 2 1 UNCLEAN 
       

DIVERSE 5 4 3 2 1 SAME 
       

SUFFICIENT 5 4 3 2 1 INSUFFICIENT 
       

INTERESTING 5 4 3 2 1 UNINTERESTING 
       

WORTHWHILE 5 4 3 2 1 WASTE 

 
16. Is there anything else you would like to tell us about your visit to Ko Chang?  
If so, please use the space below to write your comments. 

____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________                    

                                ABOUT YOU  
 

__
 

17. Are you:   1) MALE       2) FEMALE 
 

18. What is your age? ___________ YEARS OLD 
 

19. What is the highest level of education you have attained? 
 

  1) HIGHSCHOOL        4) BACHELOR DEGREE 

  2) VOCATIONAL/TRADE SCHOOL    5) MASTER’S / PhD/ POST DOC 
  3) COLLEGE DIPLOMA   6) OTHER (PLEASE SPECIFY):_________________
 

20. What is your occupation?  

  1) PUBLIC SECTOR    4) AGRICULTURIST 

  2) PRIVATE SECTOR      5) STUDENT 
  3) MERCHANT/OWN BUSINESS  6) OTHER (PLEASE SPECIFY):________________
 

21. What is your average income per month?  _______________________________
                                 (Please indicate currency.) 
 

22. What is your country of residence? _________________________________

8 
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ภาคผนวก  ข 
 

ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่ ข1  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผล
      ตอการตัดสินใจ 
 

ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ Alpha if Item Deleted 
1. ส่ือทัศนูปกรณ  (โทรทัศน  วิทยุ  วีดีทัศน  อินเตอรเน็ต  ฯลฯ) 
2. ส่ือส่ิงพิมพ  (นิตยสาร  วารสาร  แผนพับ  ฯลฯ) 
3. ส่ือบุคคล  (เจาหนาที่  ญาติมติร  คนรูจัก  ฯลฯ) 

0.479 
0.357 
0.475 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  3  Alpha  =  0.536 
 
 
 
ตารางผนวกที ่ ข2  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  แรงจูงใจในการมาเยอืน 
 

แรงจูงใจในการมาเยือน Alpha if Item Deleted 
1. การพักผอน  คลายความเครยีด 
2. การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน 
3. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
4. การทําในสิ่งทีต่ื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถ 
5. การไดเรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม 
6. การคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
7. การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ  
8. การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง 
9. การเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป 
10. การเลาเรื่องการเดินทางใหบคุคลที่รูจักคุนเคยฟง 

0.824 
0.832 
0.813 
0.843 
0.812 
0.783 
0.807 
0.796 
0.810 
0.793 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  10  Alpha  =  0.828 
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ตารางผนวกที ่ ข3  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  การรับรูตอภาพลักษณ     
      การทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 

การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง Alpha if Item Deleted 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
1. สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว 
2. ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
3. สภาพภูมิประเทศและทัศนยีภาพ 
4. บรรยากาศที่เหมาะสมกับการพักผอน 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
5. วัฒนธรรมและวิถีชีวติของคนในชุมชนทองถ่ิน 
6. เทศกาลงานประเพณีของชุมชนทองถ่ิน 
7. อัธยาศัยไมตรขีองคนในชุมชนทองถ่ิน 
8. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
9. อาหารการกินในทองถ่ิน 
10. ของที่ระลึกและของฝาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
11. กิจกรรมทองเที่ยว 
12. ที่พัก  รานอาหาร  และรานคา 
13. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
14. ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเทีย่ว 
15. การใหบริการรถเชา  รถโดยสารประจําทาง  และการนําเที่ยว 
16. การบริการดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

 
0.893 
0.880 
0.881 
0.878 

 
0.893 
0.894 
0.889 
0.907 
0.889 
0.888 

 
0.886 
0.882 
0.893 
0.887 
0.887 
0.897 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  16  Alpha  =  0.895 
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ตารางผนวกที ่ ข4  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  ความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยว
      ในหมูเกาะชาง 
 

ความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชาง Alpha if Item Deleted 
1. ความพึงพอใจ 
2. ความสวยงาม 
3. ความผอนคลาย 
4. ความสะดวกสบาย 
5. ความปลอดภยั 
6. ความสะอาด 
7. ความหลากหลาย 
8. ความเพยีบพรอมครบครัน 
9. ความแปลกใหมนาสนใจ 
10. ความคุมคาใชจาย 

0.728 
0.731 
0.752 
0.737 
0.748 
0.832 
0.780 
0.766 
0.807 
0.809 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  10  Alpha  =  0.791 
 
 
 
 
 


