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คํานํา 
 

หมูเกาะชางเปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลทีสํ่าคัญของภาคตะวันออกทีย่ังคงสภาพคอนขาง
สมบูรณ มีศักยภาพสูงในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่วที่มีเอกลักษณ และกําลังไดรับความนยิม
จากผูมาเยือนเปนจํานวนมาก จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวดัตราด และหมู
เกาะขางเคยีงอืน่ ๆโดยเฉลี่ยพบวามีจํานวนถึง 502,492.4 คน ตอป จําแนกเปนนกัทองเที่ยวชาวไทย  
409,408.6  คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 93,083.8 คน (กองสถิติและวิจยั การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย [ททท.], 2543; 2544; 2545; 2546; 2547) ดวยปจจยัดังกลาวจึงทําให หมูเกาะชาง
กลายเปนพืน้ที่พิเศษในโครงการของรัฐบาล ซ่ึงมีนโยบายและแผนการพัฒนาที่มุงเจตนารมณให 
หมูเกาะชางเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวทางทะเล ภายใตปรัชญาการจัดการการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน ซ่ึงใหความสําคัญตอสมดุลระหวางคุณภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้งคุณภาพ
ประสบการณที่นักทองเที่ยวพึงไดรับ 
 

การจะพัฒนาหมูเกาะชางใหบรรลุผลตามเจตนารมณดงักลาวนั้น จําเปนตองมีการวางแผน
ในเชิงรุก เพื่อใหเกิดความพรอมและมีศักยภาพเพยีงพอทีจ่ะแขงขนักับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ได จงึ
ตองใหความสาํคัญตอการสงเสริมภาพลักษณการทองเทีย่วในเชิงบวก เพื่อสรางการรับรูและ
ความรูสึกของผูมาเยือนใหมตีอแหลงทองเที่ยวในทิศทางที่เหมาะสม อันจะเปนขอไดเปรียบใน   
การเปนตวัเลือกที่ดีของการตดัสินใจของผูมาเยือน ซ่ึงมบีุคลิกภาพ ความสนใจ และความตองการที่
สอดคลองกับคุณคา และเอกลักษณอันแทจริงของแหลงทองเที่ยวนั้น แลวนํามาซึ่งความสําเร็จใน
การจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยวในรปูแบบที่ยั่งยืนในที่สุด อยางไรก็ตาม ในการสราง
ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วใด ๆ นั้น จาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองทราบถึงการรับรูของผูมาเยือนที่มี
ตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้น เนื่องจากเปนการสะทอนมุมมองที่ผูมาเยือนมีตอแหลง
ทองเที่ยวทั้งในดานบวกและดานลบ รวมทั้งเปนการแสดงถึงความคาดหวังของผูมาเยือนที่มีตอ
แหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะไดนํามาพิจารณาหาจุดเดนและจุดดอยของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทาง
ในการสงเสริมภาพลักษณทีเ่ปนจุดเดน และปรับปรุงแกไขภาพลักษณทีเ่ปนจุดดอยใหดีขึ้น 
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สําหรับพื้นที่หมูเกาะชางนั้น นับวายังขาดการศึกษาเกีย่วกบัการรับรูของผูมาเยือนตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวอยางจริงจัง ดวยเหตุดังกลาวจึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจยัใครทําการศึกษา  
เพื่อใหทราบถงึสถานภาพปจจุบันของทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ซ่ึงผูมาเยือนไดรับรูและ
รูสึกเปนภาพลกัษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง พรอมทั้งศึกษาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของของผูมาเยือน อันไดแก ปจจัยดานภูมิหลัง ปจจยัดานรูปแบบการทองเที่ยว ปจจัยดาน
แหลงขอมูลขาวสาร ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน และปจจยัดานความรูสึก ซ่ึงสงผลใหเกิด
การรับรูตอภาพลักษณดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ทั้งนี้ เพื่อเปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในมุมมองของผูมาเยือน ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอการ
นําไปใชในการพิจารณาวางแผนการจัดการภาพลักษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสม
กับสถานภาพของพื้นที่ และสอดคลองกับกลุมผูมาเยือนหลัก หรือนําไปประยุกตใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนในดานอื่น ๆ ตอไป 

  
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 
 1.  เพื่อศึกษาสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ  
 
 2.  เพื่อศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางตามการรับรูและความรูสึกของ      
ผูมาเยือน 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานตาง ๆ ที่เกีย่วของของผูมาเยือน กับการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
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ขอบเขตการศกึษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของพื้นที่ศึกษาครอบคลุมเกาะชางและหมูเกาะ
บริวารประมาณ 50 เกาะ ซ่ึงอยูในเขตปกครองของกิ่งอําเภอเกาะชาง และกิ่งอําเภอเกาะกูด จังหวัด
ตราด ทําการสุมสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูมาเยือนในพื้นที่เกาะ
ชาง ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวน 80 ตอ 20 ตามลําดับ และใชพื้นที่ตวัแทนในการสุม
สํารวจขอมูลบนเรือโดยสารเฟอรร่ี เที่ยวขาออกจากเกาะชาง ไปยังฝงอําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด  
ในชวงฤดกูาลทองเที่ยว ระหวางวนัที่ 11 – 17 มีนาคม 2548 และชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ระหวาง
วันที่ 21 – 27 พฤษภาคม 2548 
 

นิยามศัพท  
 
“การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยว” หมายถึง การรับรูของผูมาเยือนเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับขอมูล
ขาวสารจากแหลงสื่อตาง ๆ ผนวกกับความรูสึก ความคิดเห็น และประสบการณสวนตัวที่ไดรับจาก
การมาเยือนในพื้นที่ รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนลักษณะสวนบุคคลของผูมาเยือน 
 

“ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง” หมายถึง ภาวะทางอารมณที่สนองตอบ
ตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง 
ๆ ซ่ึงอาจเปนไปในทิศทางบวก เปนกลาง หรือทิศทางลบ โดยจําแนกความรูสึกออกเปน10 ลักษณะ 
คือ ความพึงพอใจ ความสวยงาม ความผอนคลาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความสะอาด 
ความหลากหลาย ความเพียบพรอมครบครัน ความแปลกใหมนาสนใจ และความคุมคาใชจาย   
 

“ผูมาเยือน” หมายถึง กลุมตัวอยางที่เดินทางไปเยือนหมูเกาะชางภายในขอบเขตระยะเวลา
ที่ทําการศึกษา เปนบุคคลที่ไมใชผูอยูอาศัยโดยถาวรในพืน้ที่ศึกษา และไมเปนผูที่เดนิทางไปเยือน
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดประจํา ผูมาเยือนเหลานี้ หมายรวมถึงนักทองเที่ยว (tourists) และ
นักทัศนาจร (excursionists) ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ  
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 “สถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยว” หมายถึง สถานะทางกายภาพของทรัพยากร
ทองเที่ยวที่ปรากฏในปจจุบนั ซ่ึงเปนผลมาจากการดแูลรักษา และการใชประโยชนดานการ
ทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ  
 

“ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน” หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะพืน้ฐานทางสังคม
ประชากรของผูมาเยือน อันไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน และที่อยู
อาศัยปจจุบัน 
 

“รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาเยือนที่
เกิดขึ้นจริงในขณะประกอบกิจกรรมทองเที่ยวในพื้นที่ศกึษา ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมาเยือน ประเภท
กลุมเดินทาง จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง ระยะเวลาการพักคาง วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
การประกอบกิจกรรมนันทนาการ และแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 
 

“แหลงขอมูลขาวสาร” หมายถึง ปจจัยเกีย่วกับแหลงขอมูลขาวสารที่จูงใจใหเกดิการ
ตัดสินใจเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางในครั้งนี้ของผูมาเยือน ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร และ
ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 
 “แรงจูงใจในการมาเยือน” หมายถึง แรงผลักดันหรือความตองการภายในจิตใจที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจเดินทางมาเยือน ไดแก การพกัผอน คลายความเครียด การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทําในสิ่งทีต่ื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถ 
การไดเรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การสราง       
สัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดนิทาง การเดนิทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และ
การเลาเรื่องการเดินทางใหบคุคลที่รูจักคุนเคยฟง 
 

“ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว” หมายถงึ ลําดับความประทับใจที่           
ผูมาเยือนมีตอแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ของหมูเกาะชาง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวเพือ่การบันเทิง 
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การตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง จงัหวัด
ตราด” ในครั้งนี้ จําเปนตองมีการศึกษา และทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ เพื่อนําไปใชเปนกรอบ 
และแนวทางในการศึกษา ดงัตอไปนี ้
 
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว 
 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับความรูสึก 
 
 4.  แนวความคิดเกี่ยวกับผูมาเยือน 
 
 5.  พื้นที่ศึกษา: หมูเกาะชาง 
 
 6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับภาพลกัษณการทองเที่ยว 
 

ผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับภาพลักษณในระยะแรก เร่ิมเปนที่แพรหลายจากงานวจิัยของ 
Boulding (1956) และ Martineau (1958) ซ่ึงไดเสนอแนวคดิวา “พฤติกรรมของมนุษยขึน้อยูกับ
ภาพลักษณมากกวาความเปนจริงเกีย่วกับรูปธรรม” ในเวลาตอมา เมื่อแนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณ
ไดรับการยอมรับมากขึ้น จึงทําใหเกิด “ทฤษฎีภาพลักษณ” ซ่ึงกลาววา “เปนการแสดงออกทาง
จิตวิทยา หรือเปนตัวแทนทีบ่ิดเบือนจากความเปนจริงแหงรูปธรรม ซ่ึงดํารงอยูในจติใจของปจเจก
บุคคล” (Baloglu and McCleary, 1999)  
 

จากสาระของ “ทฤษฎีภาพลักษณ” ดังกลาว ไดมีผูตีความและใหคํานิยามที่อธิบายถึง 
“ภาพลักษณ” ไวอยางมากมาย ดังจะกลาวถึงในลําดับตอไป แตการเรียกชื่อในภาษาไทยของคําวา 
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“Image” นั้น ยงัมีความสับสนอยูมาก คําที่มักจะพบเห็น ไดแก คําวา “ภาพพจน” “จินตภาพ” และ 
“ภาพลักษณ” อยางไรก็ตาม ขอสรุปของการใชคําดังกลาว ไดรับการพิจารณาและเสนอแนะไวดังนี ้
 
 พจนานกุรมภาษาอังกฤษ ฉบับ Longman (2001) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา “Image”  
ในสาระที่เกีย่วของวา “the general opinion that most people have of a person, organization, 
product etc..., a picture that you have in your mind, especially about what someone or something 
is like or the way they look…” โดยสรุปสาระสําคญัไดวา “Image” คือ ความคิดเหน็โดยทัว่ไปทีค่น
สวนใหญมีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงเปนภาพที่อยูในใจของบุคคล 
 
 สวนคําเปรียบเทียบของ “Image” ในภาษาไทยนัน้ ตามที ่วิรัช (2544: 81) ไดอางถึงการ
ประชุมของราชบัณฑิตยสถาน เมื่อวันที ่6 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2519 พลตรี พระเจาวรวงศเธอกรมหมื่น
นราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย ไดทรงชี้แจงในการประชุมวา  
คําวา “ภาพพจน” เปนคําที่ทรงคิดขึ้นใชเพือ่เทียบกับคําภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” สวนคํา
วา “Image” นั้น ตามที่ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติไววาหมายถึง “ภาพ” หรือ “จินตภาพ”  ซ่ึงคําวา  
“ภาพ” นั้น โดยนัยทัว่ไปมีความหมายที่กวาง สวนคําวา “จินตภาพ” ก็ไมคอยมีผูนิยมใช และควรมี
ความหมายตรงกับคําวา “Imaginary” ดังนัน้คําวา “Image” ในนัยทัว่ไปควรใชคําวา “ภาพลักษณ”  
ซ่ึงจะตรงความหมายในภาษาอังกฤษมากกวา สวนกรณทีี่มีผูใชคําวา “ภาพพจน” ในความหมาย
เดียวกับคําวา “Image” อยางแพรหลายนั้น ตอไปหากใชกันจนติดแลว ก็ตองถือเปนคาํเพี้ยนทีใ่ชได  
 
 ขณะที่ เสรี(2541) ซ่ึงมีความคิดเห็นตรงกันวา “ภาพพจน” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา 
“Figurative Speech” หมายถึง การใชภาษาที่สามารถสรางภาพได สวนคําวา “จินตภาพ” หมายถึง  
ภาพของคน ของสถานที่ หรือของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อยูในความคิดของคน เปนภาพทีเ่กิดจากการนกึ
คิดขึ้นเองจากขอมูล และประสบการณที่เคยมีเกีย่วกับสิ่งนั้น ๆ คนนั้น ๆ หรือสถานที่นั้น ๆ และ
เห็นดวยวา “จินตภาพ” มีความหมายตรงกบัคําวา “Image” มากกวา แตในดานการสื่อสารนั้น คน
ทั่วไปจะเขาใจวา “ภาพพจน” หมายถึง “Image” มากกวา “จินตภาพ” ซ่ึงเปนคําที่เขาใจยากกวา จึง
ถือเอาความเขาใจเปนปจจยัสําคัญ ดังนั้นจงึใชคําวา “ภาพพจน” แทนคําวา “Image”  
 
 จะเห็นไดวา คาํวา “ภาพพจน” แมจะเปนคําที่คนนิยมใชกนัแพรหลาย แตก็เปนการเขาใจ
ผิด เนื่องจากไมไดมีความหมายตรงกับคําวา “Image” อยางแทจริง สวนคําวา “จินตภาพ” แมจะมี
ความหมายใกลเคียงกวา แตไมคอยมีผูนิยมใช และเปนคําที่เขาใจไดยากกวา ดังนัน้ “ภาพลักษณ” 
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จึงเปนคําที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบและตีความหมายจากคําวา “Image” มากที่สุด  
เพราะฉะนั้นในการศึกษาครัง้นี้ จึงใชคําวา “ภาพลักษณ” แทนคําวา “Image” ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงได
มีผูใหนยิามความหมายไวในลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
1.  ความหมายของภาพลักษณและภาพลกัษณแหลงทองเที่ยว 
 
 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน (2538) ไดกลาวถึง “ภาพลักษณ” วาหมายถึง ภาพที่
เกิดจากความนึกคิดหรือที่คดิวาควรจะเปนเชนนัน้   
 
 Kelly and Nankervis (2001) กลาววา “ภาพลักษณ” คือ ผลรวมของความเชื่อ ทัศนคติ และ
ส่ิงที่ประทับใจซึ่งยึดถือโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล เกี่ยวกับปรากฏการณบางอยาง 
 
 สอดคลองกับ Kotler (2000) ซ่ึงกลาวถึง “ภาพลักษณ” วาเปนองครวมของความเชื่อ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ และการกระทําใด ๆ ที่คนเรามี
ตอส่ิงนั้น จะมคีวามเกีย่วพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิง่นั้น ๆ  
 

เชนเดยีวกันกบั Mackay and Fesenmaier (1997) ที่กลาววา “ภาพลักษณ” คือ การรวบรวม
ความเชื่อและความประทับใจ โดยอาศยักระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสารของแหลงที่มาประเภท
ตาง ๆ อยูตลอดเวลา อันเปนผลตอความนึกคิดยอมรับที่เกิดขึ้นในจิตใจ  
 
 รวมทั้ง พรทิพย (2540) ซ่ึงเสนอวา “ภาพลักษณ” เปนผลรวมและการสะสมของการรับรู
ซ่ึงอาจมีทั้งความพอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไป ถาการรับรูใหมแปลก
แยกจากการรับรูเดิม และภาพลักษณจะมีความชัดเจนมากขึ้น หากการรับรูใหมยืนยนัหรือ
สอดคลองกับการรับรูเดมิ  
 
 นอกจากนี้ Boulding (1975) ยังไดเสนอวา ภาพลักษณ เปนทั้งความรูและความรูสึกที่
คนเรามีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge)     
อันประกอบไปดวยขอเท็จจริงและคุณคาที่แตละบุคคลเปนผูกําหนด โดยเก็บสะสมความรูเชิงอัต
วิสัยเกีย่วกับสิง่ตาง ๆ รอบตัวที่ไดประสบและมีความเชือ่วาจริง   
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 ในทํานองเดียวกับ เสรี (2541) ซ่ึงกลาววา “ภาพลักษณ” คือ ขอเท็จจริง (objective 
facts) บวกกับการประเมินสวนตวั (personal judgedment) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก
นึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงก็
ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง (reality) แตเพียงอยางเดยีว แตเปนเรื่องของ
การรับรู (perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย  
  

ภาพลักษณในบริบทของการทองเที่ยว มีลักษณะไมแตกตางจากภาพลักษณของสิ่งอืน่ ๆ 
เพราะเมื่อนําคาํวา “ภาพลักษณ” มาประกอบกับคําวา “แหลงทองเที่ยว”  เปน “ภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว” ก็นาจะมีความหมายวา “ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นทีม่ีลักษณะอันเปนเอกลกัษณของแหลง 
ทองเที่ยวนั้น ๆ (จารุเชฏฐ, 2544) ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมไดหมายถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกทีส่รางขึ้นเพื่อบริการนักทองเที่ยวดวย (รุงทพิ, 
2542) ทั้งนี้เนือ่งจากภาพลักษณเปนสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ ลักษณะเฉพาะตัว จุดยนื และความเปน
ตัวตนของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวจงึเปนผลรวมของความเชื่อ ความคิด  
และความประทับใจที่บุคคลหนึ่งมีตอแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเกิดจากกระบวนการรับรูขาวสารขอมูล
จากแหลงตาง ๆ ในอดีต เกีย่วกับคณุลักษณะที่เปนสิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวจึงทาํหนาที่เสมือนเปนตราสินคา และแสดงถึงความรู ความประทับใจ จินตนาการ และ
อารมณที่แตละบุคคลมีตอแหลงทองเที่ยวใด ๆ (สมพร, 2546) ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวไดรับการ
ตีความไปในลักษณะตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 ตอไปนี้ (Garcia et al. 2004)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
9

ตารางที่ 1  ความหมายของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 

นักวิจัย ความหมายของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
1.  Hunt (1975) 
2.  Crompton (1977) 
3.  Crompton (1979) 
 
4.  Phelp (1986) 
5.  Tourism Canada (1986-1989) 
6.  Gartner and Hunt (1987) 
7.  Richardson and Crompton   

(1988) 
8.  Gartner (1989) 
9.  Calanton et al. (1989) 
10. Reilly (1990) 
11. Crompton and Fakeye (1991) 
12. Echner and Ritchie (1993) 
 
13. Ritchie and Yagzhou (1993) 
 
 
14. Milman and Pizam (1995) 
15. Ahmed (1996) 
 
16. Court and Lupton (1997) 
 
17. Kim (1998) 
 
18. Monfort (1998) 
 
19. Chen and Kerstetter (1999) 

• การรับรูของผูมีแนวโนมเดินทางมาเยือนในพื้นที่แหงหนึ่ง 
• ขอเท็จจริงที่รวบรวมขึ้นจากระบบการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
• ขอสรุปของความเชื่อ มโนคติ และความประทับใจซึ่งยึดถือโดยผูคน

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
• การรับรูและความประทับใจเกี่ยวกับสถานที่ 
• วิถีที่ประเทศไดตระหนักรูในความสัมพันธซึ่งมีตอสิ่งอื่น ๆ 
• ความประทับใจของประชาชนเกี่ยวกับรัฐใดรัฐหนึ่งซึ่งไมไดอาศัยอยู 
• การรับรูในคุณลักษณะตาง ๆ  
 

• การรวมกันที่ซับซอนของสินคาหลายสิ่ง และคุณสมบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
• การรับรูของผูที่อาจจะเปนนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว 
• ไมใชลักษณะที่แยกสวน แตคือความประทับใจทั้งหมดของกลุมตลาดนั้น ๆ 
• ระดับความแตกตางของภาพลักษณตอประสบการณในแหลงทองเที่ยว 
• แนวคิดซึ่งประกอบดวยลักษณะทั่วไป (ทางบทบาทหนาที่ และจิตวิทยา) 

เอกลักษณ ลักษณะพิเศษ รวมทั้งรูปลักษณของความรูสึก และความเชื่อ 
• ความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นของแตละบุคคลเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว ในดานความสามารถในการสนองความพึงพอใจ ความตองการ
และความปรารถนาของบุคคลเหลานั้น 

• รอยประทับในใจ หรือภาพนึกคิดของสถานที่ หรือสินคาทางการทองเที่ยว 
• ผลรวมของความเชื่อ ความคิด ความประทับใจ และความคาดหวังเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว 
• การรับรูตอแหลงทองเที่ยวที่นักเดินทางมีในใจตน ขึ้นอยูกับกระบวนการ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และระยะเวลาที่แนนอน 
• ชุดของภาพความนึกคิด หรือรอยประทับในใจเกี่ยวกับสถานที่ หรือสินคาที่

คนทั่วไปไดพบเห็น 
• ผลรวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่ประชาชนยึดถือ

เกี่ยวกับสถานที่ 
• การเปลี่ยนตําแหนงของขอคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ อันอยูในใจของผูที่

อาจจะเปนนักทองเที่ยว ซึ่งใหการคาดการณแกแหลงทองเที่ยว 
 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก  Garcia et al. (2004) 
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 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว โดยทัว่ไปแลวถูกมองวาเปนความนึกคดิที่เกิดขึ้นตาม
ทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวยสัญลักษณที่แสดงออกถึงจิตใจของแตละบคุคลในดานการรับรู (หรือ
ความเชื่อ) ความรูสึก และความประทับใจโดยรวมทั้งหมด เกีย่วกับวตัถุส่ิงของ หรือแหลงทองเทีย่ว
นั้น ๆ (Baloglu and McCleary, 1999) และแมวาจะไดรับการตีความไปในลักษณะตาง ๆ แตเมื่อ
พิจารณาใหดแีลวจะพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ลวนเกี่ยวของกับผลรวมของความนึกคิดที่
เกิดขึ้นตามทัศนคติทั้งสิ้น ซ่ึงรวมทั้งการจาํแนกภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ก็มกัจะเกี่ยวของกับ
การรับรูที่เกิดเปนความนกึคดิหรือทัศนคตเิชนกัน อยางไรก็ดี ก็ยงัคงมีหลากหลายแนวความคดิ
เกี่ยวกับการแบงประเภทของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ดังจะกลาวถึงตอไปนี ้
  
2.  ประเภทของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 

การที่ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวประกอบขึ้นจากขอมูลขาวสารนานาชนิด นักทฤษฎีหลาย
ทานจึงไดจําแนกความแตกตางของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ตามที่มาของการเกิดเปนภาพลักษณ
ออกเปน 2 ชนิด คือ ภาพลักษณที่เกิดจากแหลงขอมูลขาวสารทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยวโดยตรง (organic image) ไดแก ประสบการณสวนบุคคล ขาวลือปากตอปาก และสื่อ
ประเภทตาง ๆ ซ่ึงใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และภาพลักษณทีเ่กิดจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (induced  
image) เปนภาพลักษณทีน่ักทองเที่ยวแสวงหามาดวยตวัเอง เชน เอกสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (brochures) หรือหนังสือแนะนําการเดินทาง (guidebooks) ซ่ึงอาจถูกแกไขหรือดัดแปลง
บางสวน เพื่อสงเสริมหรือยกระดับแหลงทองเที่ยวใหดนูาสนใจยิ่งขึ้น และเปนการกระทาํที่
คาดหวังใหเกดิผลตอบรับตามที่องคกรหรือหนวยงานดังกลาวนั้นตองการ เปนภาพลักษณที่ควบคมุ
ไดงายกวาในลักษณะแรก ซ่ึงการจําแนกภาพลักษณแหลงทองเที่ยวในลักษณะนี้ เปนที่พบเหน็มาก
ที่สุด (รุงทิพ, 2542; Seaton, 1996; Kelly and Nankervis, 2001; Iamarm, 2004) 

 
หากมองในทางเศรษฐศาสตร ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว จําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ซ่ึงไดแก 

ภาพลักษณตามมุมมองของอุปสงค (demand  perspective) ที่ยึดถือตามตัวบุคคลซึ่งกําลังครุนคิดถึง
การเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยว กลาววาในการเกิดภาพลักษณของสถานที่แหงหนึ่ง  คนเรามักจะ
จัดการกับขอมูลทั้งหลายที่ไดรับจากแหลงขอมูลตาง ๆ มายอใหกระชับลงและเขาใจไดงายขึ้น ขอมูล
ขาวสารนี้อาจมาจากความเห็นสวนตัว คนใกลชิด รวมทั้งจากสิ่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  อาทิ หนังสือพิมพ 
หนังสือภาพยนตร ละครโทรทัศน และนิตยสาร หรือขอความประชาสัมพันธ    ตาง ๆ ภาพลักษณจะ
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ถูกสรางขึ้นจากการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง โดยขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนและประสบการณสวนบุคคล
ที่เพิ่มเติมเขาไป ลักษณะที่สอง คือ ภาพลักษณตามมุมมองของอุปทาน  (supply perspective) ซ่ึงนัก
จัดการแหลงทองเที่ยวประสงคจะนําเสนอ กลาวคือ ถึงแมวาการสรางภาพลักษณของแตละบุคคล 
โดยสวนใหญจะเปนการรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ เขาไวโดยผานการรับรู และเปนที่คาดเดาได
คอนขางยาก แตการกระทําของ นักจัดการในการกําหนดรูปแบบคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้น 
ยังคงเปนปจจัยหลักในการกําหนดใหคนมองเห็นเปนภาพของแหลงทองเที่ยว การจัดสรรทั้งในแง
ขอบเขต และขนาดของ อุปทานโดยนักจัดการนั้น จึงสามารถมองไดวาเปนอิทธิพลสําคัญในการ
กําหนดแนวทางใหผูคนมีความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ  ของแหลงทองเที่ยวได นอกจากนี้ การ
ดัดแปลงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว ยังเปนเครื่องชวยโดยตรง
ในการสรางภาพลักษณอีกดวย (Kelly and Nankervis, 2001)  
 
3.  ลักษณะและองคประกอบของภาพลักษณ 
 
 ลักษณะของภาพลักษณ (image) คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง (objective fact) กับ
การประเมินสวนตวั (personal judgement) ของใครคนใดคนหนึ่ง กลายเปนความจริงแหงการรับรู  
(perceptual) ของบุคคล ซ่ึงไมใชขอเท็จจรงิที่ปราศจากอคติใด ๆ (factual reality) (เสรี, 2541) ดัง
แสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  ลักษณะของภาพลกัษณ 
ที่มา:  เสรี (2541) 

ภาพลักษณ (Image)

1. ขอเท็จจริง 
 (Objective  fact) 

2. การประเมินสวนตัว 
 (Personal  judgement) 

ภาพลักษณเปนเรื่องของการรับรูซึ่งเปนความคิดคํานึงมากกวาความเปนจริง 
(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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 ภาพลักษณที่คนเรามีกับสิ่งตาง ๆ นั้น มีทั้งที่เปนบวก เปนลบ หรือสลัว ๆ เปนทั้งบวก
ทั้งลบก็ได อยางไรก็ตาม ภาพลักษณเปนสิง่ที่สรางได และไมใชส่ิงที่ตายตัวเปลีย่นแปลงไมได  
แมวาตามหลักจิตวิทยาแลวภาพลักษณจะเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากพอ ๆ กับทัศนคติ แตภาพลักษณ
และทัศนคตกิไ็มใชส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลงไมไดเอาเสียเลย (อารยา, 2542) นอกจากจะเปนสิ่งที่สราง
ใหเกิดขึ้นไดแลว ภาพลักษณยังเปลีย่นแปลงไดเสมอ กลาวคือ อาจเปลีย่นจากภาพลักษณที่ดเีปน
ภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณทีไ่มดี มาเปนภาพลักษณทีด่ีก็ได (วิรัช, 2544) 
ดังนั้นภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่ไมหยดุนิ่ง แมวาจะเปนสิ่งฝงใจก็ตาม เราสามารถเสริมภาพลักษณใหดี
ขึ้นได (reinforce) สรางภาพลักษณได (build) และเปลีย่นภาพลักษณได (change) (เสรี, 2541)  
เพราะฉะนั้น การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทอยางมากในการเสริมสรางและเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณ แตทั้งนี้จะตองอาศัยปจจยัอ่ืน ๆ เขาประกอบดวย (วิรัช, 2544) 
 
 เมื่อพิจารณานยิามความหมายและลักษณะของภาพลักษณแลว จะพบวาภาพลักษณมคีวาม
เกี่ยวของกับทศันคติอยางมาก อาจจะเรียกไดวาภาพลกัษณเปนรูปแบบหนึ่งของทัศนคติที่คนเรามี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แลวรวบรวมเก็บไวจนเกิดเปนภาพของสิ่งนั้นขึ้นในใจ ซ่ึงก็คือภาพลักษณของ   
ส่ิงนั้นนั่นเอง เพราะฉะนัน้องคประกอบของภาพลักษณจึงคลายคลึงกับองคประกอบของทัศนคติ 
กลาวคือ ภาพลักษณของสิ่งตาง ๆ ประกอบขึ้นจากความรูเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) ซ่ึง
เกิดจากการสะสมความรูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เชื่อถือและไดประสบมา ตามทัศนะของบุคคลซึ่งจะ
แสดงออกทางพฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ตามภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ ที่มีอยูในสมอง จากกระบวนการ
ดังกลาว ทําใหอาจมองภาพลกัษณในลักษณะแยกเปนองคประกอบตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจได 4  
สวน ซ่ึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังนี้ (Boulding, 1975) 

 
 องคประกอบเชิงการรับรู (perceptual component) คือส่ิงที่บุคคลไดจากการสังเกตโดยตรง  
แลวนําสิ่งนัน้ไปสูการรับรู (cues) ส่ิงที่ถูกรับรูนี้อาจเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือ
ส่ิงของตาง ๆ ซ่ึงเราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรู 
 
 องคประกอบเชิงความรู (cognitive component) ไดแก ภาพลักษณสวนที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 
 
 องคประกอบเชิงความรูสึก (affective component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
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 องคประกอบเชิงการกระทํา (cognative component) เปนความมุงหมาย หรือเจตนาที่
เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตตอส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชงิ
ความรูและเชิงความรูสึก 
 
 องคประกอบของภาพลักษณทั้ง 4 ประการนี้ จะผสมผสานกันเปนภาพของโลกที่บุคคลได
มีประสบการณมา เชนเดียวกันกับองคประกอบของทัศนคติซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่องกนัอยางมาก และ
ไมสามารถแบงแยกทกุองคประกอบออกจากกันไดอยางเด็ดขาด  
 
4.  องคประกอบของการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 

โดยทั่วไปแลว ภาพลักษณเกดิขึ้นหรือประกอบขึ้นจากอทิธิพลของ 2 ปจจัยหลักคือ ปจจัย
สวนบุคคล (personal factors) อันเปนลักษณะเฉพาะ (ทางสังคมและจิตวิทยา) ของแตละบุคคล   
และปจจยักระตุน (stimulus factors) ซ่ึงเกดิจากสิ่งเราภายนอก และวัตถุทางกายภาพตามแต
ประสบการณที่ไดรับ ดังภาพที่ 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงโครงสรางทั่วไปของกระบวนการเกิด
ภาพลักษณ (image formation process) ของแหลงทองเที่ยว (Baloglu and McCleary, 1999) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แบบจําลองโครงสรางทั่วไปของกระบวนการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว  
ที่มา: ปรับปรุงจาก Baloglu and McCleary (1999) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factors) 

•  ทางจิตวิทยา (Psychological) 
- คานิยม (Values) 
- แรงจูงใจ (Motivations) 
- บุคลิกภาพ (Personality) 

•  ทางสังคม (Social) 
- อายุ (Age) 
- การศึกษา (Education) 
- สถานภาพการสมรส 

(Marital Status) 
- อื่น ๆ (Others) 

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
(Destination Image) 

 
•  ดานการเขาใจ/รับรู 
     (Perceptual/Cognitive) 
 
•  ดานความรูสึก 
      (Affective) 
 
•  ทั้งการเขาใจ/รับรู และ   
     ความรูสึก 
      (Global) 

ปจจัยกระตุน 
(Stimulus Factors) 

•  แหลงขอมูลขาวสาร       
     (Information Sources) 

- ปริมาณ (Amount) 
- ประเภท (Type) 

•  การมีประสบการณมากอน 
      (Previous Experience) 
•  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
     (Distribution) 



 
14

 เมื่อพิจารณาแบบจําลองโครงสรางทั่วไปของกระบวนการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยว
ในภาพที่ 2 แลว จะพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว (destination image) มีทั้งองคประกอบที่
เกี่ยวกับการรับรู หรือความรู (perceptual/cognitive) ซ่ึงเปนความรูและความเขาใจที่บุคคลมีตอบาง
ส่ิงบางอยาง และองคประกอบที่เกี่ยวกับความรูสึก (affective) ซ่ึงก็คือความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 
รวมทั้งองคประกอบโดยรวมระหวางการรับรู หรือความรู และความรูสึก (global) ที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินคุณคาทั้งจากการองคประกอบเชิงการรับรู และองคประกอบเชิงความรูสึกนั่นเอง  
 
 ในดานปจจยัตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดเปนภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนัน้ พบวา มีปจจัย
หลัก ๆ อยู 2 ดานดวยกนั คือ ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ซ่ึงไดแก ปจจยัทางจติวทิยา 
(psychological) ประกอบไปดวย คานิยม (value) แรงจูงใจ (motivations) และบุคลิกภาพ
(personality) โดยพบวาแรงจูงใจมีความสัมพันธกับภาพลักษณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงความรูสึก
มากที่สุด (Baloglu and McCleary, 1999) สวนปจจัยทางสงัคม (social) คือ การรวบรวมลักษณะทาง
ประชากรศาสตรในดานตาง ๆ อาทิ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอื่น ๆ เขาเปนเงื่อนไข  
หรือตัวกล่ันกรองขั้นตนในกระบวนการรบัรู ซ่ึงพบขอสังเกตวาตวัแปรดานอายุ (age) และ
การศึกษา (education) มีแนวโนมเปนปจจยัที่สําคัญที่สุดในการกําหนดภาพลักษณ 
 
 สําหรับปจจัยกระตุน (stimulus factors) พิจารณาไดจากแหลงขอมูลขาวสาร (information  
sources) ทั้งในแงของปริมาณ (amount) และประเภท (type) รวมทั้งพิจารณาจากการมีประสบการณ
มากอน (previous experience) ของแตละบคุคล ตลอดจนรูปแบบ หรือวธีิการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
(distribution) ที่แตละบุคคลไดรับ ปจจยักระตุนเหลานี้เปนสิ่งเราที่มาจากภายนอก โดยที่ปริมาณ
และประเภทของแหลงขอมูลขาวสารนั้น จะเปนปจจยัทีส่ามารถสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ของภาพลักษณเชิงการรับรูของบุคคล 
 

ในกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวของแตละบุคคลนั้น มี
ความสัมพันธกับองคประกอบเชิงการตระหนกัรู (awareness) ซ่ึงหมายถึง ขอมูลขาวสารที่บุคคลมี
ความเชื่อถือเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว องคประกอบเชงิทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกในเชิง
การประเมินทีบุ่คคลมีตอแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และองคประกอบเชิงความคาดหวัง (expectations)  
ซ่ึงหมายถึง ประโยชนที่บุคคลคาดวาจะไดรับจากการไปเยือนยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (Moutinho, 
2000) ลักษณะความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ แสดงในภาพที่ 3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3  แบบจําลองกระบวนการสรางภาพลักษณของนกัทองเที่ยว 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Fakeye and Crompton (1991) 
 
 กระบวนการสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเร่ิมจาก การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วจากแหลงสื่อทั่วไป ประกอบกับประสบการณสวนบุคคล และ    
ขาวลือปากตอปาก ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตระหนักรู กลายเปนภาพลักษณที่เกิดจาก
แหลงขอมูลขาวสารทั่วไป (organic image) ซ่ึงเปนแรงจงูใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจใน
แหลงทองเที่ยวดังกลาว ทําใหตองแสวงหาสืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึง
มักจะไดจากแหลงขอมูลที่จัดทําขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกรการทองเที่ยวตาง ๆ เพือ่ใหได
รายละเอียดมากขึ้น เกดิเปนภาพลักษณที่เกิดจากการโฆษณาประชาสมัพันธขององคกร หรือ
หนวยงานตาง ๆ (induced image) ซ่ึงเปนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ อันจะนาํมาใชในการประเมินภาพลักษณและผลประโยชนที่นกัทองเที่ยวคาดวาจะไดรับจาก
การไปเยือนยงัแหลงทองเทีย่ว โดยท่ีภาพลักษณจากขอมูลขาวสารทั่วไปในขั้นตน ยงัคงสงผล
ทางออมตอการประเมินในขั้นตอนนี้อยู แลวพิจารณาเลือกแหลงทองเที่ยว จนมาถึงขั้นตอนของการ
เดินทางมาเยือนในแหลงทองเที่ยวจริง ขณะเดยีวกัน ประสบการณในการมาเยือนครั้งนั้น                

ภาพลักษณจากแหลงขอมูล
ขาวสารทั่วไป 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

การสืบคนขอมูลขาวสาร 

ภาพลักษณจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

การประเมินภาพลักษณ และผลที่จะไดรับจากแหลงทองเที่ยว 

การเลือกแหลงทองเที่ยว 

การมาเยือนแหลงทองเที่ยว และพัฒนาภาพลักษณที่ซับซอนมากขึ้น 
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ก็จะพัฒนาเปนภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ซับซอนมากขึ้น และจะสงผลตอการประเมิน
ภาพลักษณและประโยชนทีจ่ะไดรับในการตัดสินใจมาเยือนแหลงทองเที่ยวดังกลาวในครั้งตอไป 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับการรับรู 
 
 ในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวบุคคลนั้นเต็มไปดวยส่ิงเรา (stimulus) ซ่ึงมีทั้งสิ่งที่มีชีวิตและไมมี
ชีวิต กระตุนใหรับสัมผัสอยูตลอดเวลา โดยปกติส่ิงเราเหลานี้จะเขาสูประสาทสัมผัสของเราพรอม
กันหลาย ๆ อยาง ถาสิ่งแวดลอมใดมีอิทธิพลมากพอก็จะทําใหเกิดความรูสึก และอาจถึงขึ้นแปล
ความหมายออกมาไดเปนการรับรู นอกจากนี้ส่ิงเราจะอยูในลักษณะทีเ่กี่ยวโยงกนั โดยเราจะไดรับรู
มันในลักษณะที่เปนแบบแผน (กนัยา, 2532; สุปาณี, 2545) 
 
1.  ความหมายของการรับรู 
  

การรับรู (perception) เปนกระบวนการทีบุ่คคลจัดกลุมกอนของการรบัสัมผัสใหเปน
ความหมาย และเปนกระบวนการที่รางกายรับสัมผัสสิ่งเรา แลวแปลความหมายการสัมผัสที่ไดรับ
นั้น โดยใชประสบการณเดิมเปนเครื่องชวยในการแปลความหมายสิ่งนัน้ ๆ ออกมาเปนความรู 
ความเขาใจ (ปราณี, 2542) 

 
การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย (sensation) และการรับรูเปนการแปลหรือการ

ตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับ ออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเปนที่รูจักและเขาใจกัน
และในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิม
หรือความรูเดมิหรือความเจนจัดที่มแีตหนหลัง หากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไปก็
จะไมมกีารรับรูส่ิงนั้น ๆ จะมีก็เพียงแตการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น (ลักขณา, 2530) 
 

การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลแปลหรือตคีวามหมายของการรูสึกสัมผัสที่ไดรับ
จากตาเห็นภาพ จมูกไดกล่ิน หูไดยินเสียง ผิวหนังรับสัมผัส ฯลฯ ออกมาเปนพฤติกรรมหนึ่งที่มี
ความหมาย หรือรูจักเขาใจได (วภิาพร, 2546) 
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การรับรู หรือ สัญชาน คือ การรูจักสิ่งตาง ๆ สภาพตาง ๆ ภาวะตาง ๆ ที่เปนสิ่งเรามาทํา
ปฏิกิริยากับตวัเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้น เกดิเปนความรูสึกลึกซึ้งเฉพาะตัว
สําหรับบุคคลนั้น ๆ (ทรงพล, 2540) 

 
การรับรู คือ ขบวนการประมวลและตีความขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราโดยผานอวยัวะ

รับความรูสึก ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดจะมีความรูสึกตอบโตตอส่ิงที่มากระตุน หรือตัวกระตุน ซ่ึงเรียกวา  
สาเหตุของพฤติกรรม และเรยีกการตอบสนองวา พฤติกรรมที่แสดงออก (รัจรี, 2539)  

 
การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มี

ความหมาย หรือที่รูจักเขาใจ ซ่ึงจําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิม หรือความจัด
เจนที่เคยมีมาแตหนหลัง ถาไมมีความรูเดมิ หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไปแลว ก็จะไมมีการรบัรูกับสิ่งเรา
นั้น ๆ มีเพียงแตการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น (จําเนยีร, 2529)  

 
 กลาวโดยสรุปแลว การรับรู ก็คือกระบวนการที่ผานการตีความจากการจัดระเบยีบขอมูล
ตาง ๆ เปนวิธีการที่แตละบคุคลมอง และทําความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ รอบตัว ซ่ึงจะแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล ถึงแมวาจะเจอสิ่งเราสิ่งเดียวกนั แตการรับรูในแตละบุคคลยอมแตกตางกันไป โดยมี
สาเหตุมาจากปจจัยหลาย ๆ ดานตอไปนี ้
 
2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
  
 ส่ิงเราเดียวกันอาจจะทําใหบคุคลสองคนรับรูตางกันได (กันยา, 2532) เนื่องจากแตละ
บุคคลมีความแตกตางกันในภูมิหลัง ประสบการณ ลักษณะประจําตวัของแตละบุคคล ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ และเวลาที่เปลี่ยนไป ทุกสิ่งทกุอยางเหลานีจ้ะมีสวนเกีย่วของกับการรับรู
ของคนเรา (ถวิล, 2545) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอการรับรู แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ (กันยา, 2532; 
ทรงพล, 2540; ถวิล, 2545; วภิาพร, 2546) ดังนี ้ 
 
 2.1  ลักษณะของผูรับรู หมายถึง การที่บุคคลแตละคนเลือกที่จะรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งมาก
นอย  หรือรับรูส่ิงใดกอน – หลัง ยอมแตกตางกันเนื่องมาจากปจจัยทางสรีระ ทัศนคติ ความ
ตองการ  ความตั้งใจ ประสบการณเดิม ฯลฯ เปนสําคัญ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะเปน
เหตุใหการรับรูของบุคคลมีความแตกตางกัน ปจจัยที่เกี่ยวกับผูรับรู แบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 
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ดานกายภาค  (สรีระ) ไดแก ความสมบูรณของอวัยวะรางกาย และขอบเขตความสามารถในการ
รับรู และดานจิตวิทยา ไดแก ความรูและประสบการณเดิม สติปญญาหรือเชาวนปญญา ความ
ตองการและความปรารถนา สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ ทัศนคติ อิทธิพลของสังคม 
ความตั้งใจ แรงจูงใจ  ความคาดหวัง และการใหคุณคา เปนตน 
 
 2.2  ลักษณะของสิ่งเรา หมายถึง ส่ิงของตาง ๆ ที่อยูรอบตัวบุคคล ที่เขามาเราอวัยวะรับ
สัมผัส แบงออกเปน 2 ชนิด คือ ส่ิงเราภายนอก ไดแก วตัถุ คน หรือสถานการณภายนอกรอบตัว  
เชน แสงสวาง เสียง เพื่อน โรงเรียน ฯลฯ ส่ิงเราภายใน ไดแก ส่ิงที่กระตุนหรือเราภายในบุคคลให
เกิดพฤติกรรมการรับรู ส่ิงเราที่มีลักษณะแตกตางกันยอมมีผลตอการรับรูหลายดาน เชน มีผลตอ
การแปลความหมายของสิ่งเรา ลักษณะตาง ๆ ของสิ่งเรา ไดแก ขนาดและความเขม การเคลื่อนไหว
และการเปลี่ยนแปลง ความใหม การทําซ้าํ ๆ สี และลักษณะของสังคม 
 
 ความรูและความรูสึกที่มีตอส่ิงเราอยูกอนแลว จะมีอิทธิพลตอการรับรูตอส่ิงเราในภายหลัง 
โดยจะกลายเปนความคาดหวงัในการรับรู ซ่ึงหมายถึงการคาดหมายหรือมแีนวโนมในการสรุปผลการ
รับรูไวลวงหนา ซ่ึงโดยมากจะมีความสัมพนัธไปในทศิทางเดียวกนั หากบุคคลไดรับการชีน้ําใหมี
ความคาดหวังในทางบวกตอส่ิงใดสิง่หนึ่ง เมื่อไดรับประสบการณจริงทีด่ีก็จะเกดิการรบัรูในทางบวก
สูงกวาผูที่ถูกชีน้ําใหมีความคาดหวงัในทางลบ เนื่องจากบคุคลมักจะคาดหวงัในสิ่งทีต่นเองตองการจะ
เหน็ บนพืน้ฐานของความคุนเคย ประสบการณ และสภาวะที่กาํลังเผชิญอยู นอกจากนี้  แรงจูงใจอัน
เกดิจากความจาํเปน ความตองการ และความสนใจ ก็มีอิทธิพลตอการรับรูดวยเชนกัน  เนื่องจากบุคคล
มักมแีนวโนมในการรับรูส่ิงเราที่เกีย่วของกบัความตองการ หรือความสนใจของตนเองสูง 
ขณะเดยีวกนักม็ีแนวโนมในการรับรูส่ิงทีไ่มเกีย่วของกับตนเองในระดบัที่ต่ํากวา (อัญญา, 2545) 
 
3.  กระบวนการรับรู 
 
 การรับรูเปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกนัระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก (sensing) 
ความจํา (memory) การเรยีนรู (learning) การตัดสินใจ (decision making) การแสดงพฤติกรรม 
(กันยา, 2532) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากมีส่ิงเรามากระตุนอวัยวะรับ
สัมผัส ส่ิงเราเหลานั้นจะถูกเปลี่ยนรูปเปนกระแสประสาทสงไปยังระบบประสาท ซ่ึงไดแก สมอง 
ทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ไดรับการแปลความหมายจากสมองจนเกิดเปนการรับรูและมีพฤติกรรม
การตอบสนอง (วภิาพร, 2546) การรับรูมีกระบวนการขัน้ตอนดังภาพที่ 4 
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ตีความ (สัญชาน) 
สิ่งเรา 

กา
รร
ูสึก

 

การคิด ความเขาใจ ความจํา 
การเรียนรู มโนภาพ 

คิด
ตัด

สิน
ใจ 

                 พฤติกรรม 

 
     ขบวนการภายนอก              ขบวนการภายใน     ขบวนการแสดงออก 
      สิ่งเรา     การรับรู      ปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
ภาพที่ 4  กระบวนการรับรู 
ที่มา: กันยา (2532) 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับความรูสึก 
     
 อารมณกับความรูสึก เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได และยากแกการทีจ่ะแยกวาอันไหน
เปนความรูสึก (feeling) อันไหนเปนอารมณ (emotion) เพราะเปนภาวะการณทีต่อเนือ่งกันจาก
ความรูสึกที่ธรรมดา ไปจนถงึความรูสึกรุนแรงที่สุด (อารี, 2545)  
 
 อารมณ เปนภาวะการเกิดความรูสึกและการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของบุคคลที่เนื่องมาจาก
การไดรับสิ่งกระตุนที่มีความเขมขน ทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมที่ตางไปจากเวลาปกติ 
(ปราณี, 2542)  
 
 อารมณ คือ ความรูสึกสะเทอืนตอส่ิงเราในขณะใดขณะหนึ่ง เปนผลทีเ่กิดจากการรับรู  
และมีกระบวนการในการเกดิอารมณที่คอนขางจะยุงยากสลับซับซอนกวาความรูสึก เพราะ
เกี่ยวของกับกระบวนการอื่น ๆ ดวย เชน ความจํา ความคิดจินตนาการ แมแตการรับรูตอส่ิงแวดลอม
รอบตัวเราดวย (ทรงพล, 2540)  
 
 ความรูสึก เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดอารมณ ภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นนี้ อาจแยกออกไดเปน 2 
อยาง คือ 1) ความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะเรียกไดวาเปนภาวะของอารมณดี (pleasant emotion) เชน 
ความรูสึกสุข ราเริง สบายใจ ปลอดโปรงใจ ยินดี ดีใจ สวนอีกดานหนึง่คือ 2) ความรูสึกไมพึงพอใจ 
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ซ่ึงอาจเรียกวาเปนภาวะของอารมณไมดี (unpleasant emotion) เชน ความรูสึกโกรธ เศรา เสียใจ 
กลัว ตกใจ ตื่นเตน ไมพอใจ เครียด ฯลฯ (ปราณี, 2542; อารี, 2545) 
 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความรูสึก เปนภาวะทางอารมณในลําดับขั้นตนของกระบวนการเกิด
อารมณ ซ่ึงมีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกันอยางมากจนแยกออกจากกนัไมได และยากที่จะจําแนกได
อยางเด็ดขาดวาอยางไหนคือความรูสึก อยางไหนคืออารมณ แตโดยลําดบัขั้นตอนแลว ความรูสึกจะ
มีความยุงยากสลับซับซอนนอยกวาอารมณ อยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลวเมื่อกลาวถึงความรูสึก 
มักจะพวงอารมณเขาไวดวยกันเสมอ 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับผูมาเยอืน 
 
 นับตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 17 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน Tourism กับ Travel มีความหมาย
เกือบเปนอยางเดียวกัน และใชสลับสับเปลี่ยนกนัตลอดมา และแมคําวา Tour กับคําวา Travel จะ
เปนคําที่มีความหมายเกือบเหมือนกนัก็จริง แตเมื่อถึงคราวที่จะใชคําทีห่มายถึง “นักทองเที่ยว” 
หนวยงานทกุแหงจะใชคําวา Tourist กันทั้งสิ้น ไมมีการใชคําวา Traveller (วรรณา, 2539) 
 
 องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อป ค.ศ. 1968 ภายหลังการประชุมเรื่องการเดินทางและทองเที่ยวระหวาง 
ประเทศ (International Travel and Tourism) ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยการเสนอแนะใหใชคําวา 
“ผูมาเยือน” (visitors) ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวย
เหตุผลใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได “ผูมาเยือน” สามารถแบงประเภทตามถิ่น
ที่พํานักอาศัยได 2 ประเภท (นิคม, 2536; วรรณา, 2539; ฉลองศรี, 2542; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, [สวท.], 2542) คือ ผูมาเยือนระหวางประเทศ  (international) หมายถึง  
ผูมาเยือนที่ไมไดมีถ่ินพํานักอาศัยอยูภายในประเทศที่มาเยือน และผูมาเยือนภายในประเทศ 
(domestic) หมายถึง ผูมาเยือนที่มีถ่ินพํานักอาศัยอยูภายใน ประเทศที่ตนมาเยือน 
 
 นอกจากนี้ ยังมีการแบงประเภทของผูมาเยอืนตามการพกัคางไว 2 ลักษณะ คือ 
นักทองเที่ยว หรือนักทองเทีย่วที่คางคืน (tourists) หมายถึง นักทองเทีย่วที่เดินทางจากที่พักอาศยั
ของตนแลวกลับมาเกินกวา 24 ช่ัวโมง และไดไปพักแรมที่ใดที่หนึ่งชัว่คาบเวลาหนึง่ ในบาง
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ประเทศเรียกวา Night Visitor และนกัทัศนาจร หรือนักทองเที่ยวทีไ่มคางคืน (excursionists) 
ไดแก ผูที่เดินทางมาเยือนชัว่คราว ซ่ึงอยูในถิ่นที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดพักคาง  
 
 ดังนั้น “ผูมาเยือน” (visitors) จึงมีทั้งหมด 4 ประเภท คือ นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
(international tourists) นักทองเที่ยวภายในประเทศ (domestic  tourists) นักทัศนาจรระหวาง
ประเทศ (international excursionists) และนักทัศนาจรภายในประเทศ (domestic  excursionists)  
 
 กลาวโดยสรปุ นักทองเทีย่วกค็ือบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพาํนักของตนเองไปยงัสถานทีแ่หง
อ่ืน โดยมีวตัถุประสงคที่ไมใชการไปทาํงานประจาํหรือประกอบอาชพี ซ่ึงคํานิยามทีใ่ชอยูในประเทศ
ไทย ใหเรียกทัง้หมดนี้วา “ผูมาเยือน” แตเรียกเฉพาะผูที่มกีารพกัคางแรมอยางนอย 1 คืนวา  
“นักทองเทีย่ว” สวนผูไมพกัคางแรมเรียกวา “นักทศันาจร” อยางไรก็ตาม การกลาวถึงคําวา 
“นักทองเทีย่ว” โดยท่ัวไปยงัคงหมายรวมถึงทั้ง 2 กลุม หรือหมายถึง “ผูมาเยอืน” อยูเสมอ (สวท., 2542) 
 

พื้นท่ีศึกษา: หมูเกาะชาง 
 
1.  ขนาดและที่ตั้ง 
 
 หมูเกาะชางประกอบไปดวยกลุมเกาะนอยใหญในทองทะเลอาวไทยจํานวนกวา 50 เกาะ 
ไดแก เกาะชาง เกาะชางนอย เกาะมะปริง เกาะสุวรรณ เกาะรม เกาะหยวก เกาะปลี เกาะมันนอก  
เกาะมนัใน เกาะพราวนอก เกาะพราวใน เกาะมะปริง เกาะสลัก เกาะลิ่ม เกาะละมุง เกาะงาม        
เกาะลอม เกาะฝาละมีใต เกาะหมอนอก เกาะหมอใน เกาะฝาละมีเหนือ เกาะไมซ้ีเล็ก เกาะไมซ้ีใหญ  
เกาะจาน เกาะจานนอย เกาะใบตั้ง เกาะหวาย เกาะเหลายานอก เกาะเหลายากลาง เกาะเหลายาใน  
เกาะคลุม เกาะกูด เกาะแรด เกาะไมซ้ี เกาะหมาก เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม    
เกาะกระดาด เกาะนก เกาะนอก เกาะใน เกาะรังใหญ เกาะรังเล็ก เกาะตุน เกาะกระ เกาะเทียน     
เกาะทองหลาง เกาะมะปริง เกาะยักษ เกาะกําปน เกาะใหญ เกาะกลาง และเกาะเล็ก นอกจากนีย้ังมี
เกาะเล็กเกาะนอยอีกมากมายที่มีลักษณะเปนหินโผลขึ้นมาเหนือน้ําทะเล ซ่ึงยงัไมมีช่ือเรียก  
(คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542)   
 



 
22

 หมูเกาะทั้งหลายเหลานี้ตั้งอยูในบริเวณอาวไทยดานตะวนัออก ในเขตกิ่งอําเภอเกาะชาง  
และกิ่งอําเภอเกาะกดู  จังหวดัตราด  มีอาณาเขตเชื่อมโยงกับอําเภอแหลมงอบ  อําเภอคลองใหญ  
จังหวดัตราด  และอําเภอเกาะกงของประเทศกัมพูชา  (คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อการศึกษา
รูปแบบกลไกการบริหารจัดการการทองเทีย่วเกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียงอยางยั่งยืน, [กบช.], 2545
ก)  เกาะชางเปนเกาะที่อยูใกลแผนดินใหญ  ซ่ึงมีระยะทางหางจากอําเภอแหลมงอบประมาณ  8  
กิโลเมตร  และมีระยะทางจากกรุงเทพมหานครมายังอําเภอแหลมงอบยาวประมาณ  330  กิโลเมตร  
เฉพาะพืน้ที่เกาะชางนั้นมเีนือ้ที่บนบกประมาณ  212  ตารางกิโลเมตร  ซ่ึงมีขนาดใหญเปนอันดับ  2  
ของประเทศรองลงมาจากเกาะภูเก็ต  (บริษทั เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 
2545ก)  นอกจากนี้  หมูเกาะชางยังมีเกาะขนาดใหญอีก  2  เกาะ  คือ  เกาะกดู  มีเนื้อที่บนบก
ประมาณ  105  ตารางกิโลเมตร  และเกาะหมาก  มีเนื้อทีบ่นบกประมาณ  13  ตารางกิโลเมตร  
(สวท., 2537)  เมื่อรวมพื้นทีท่ั้งหมดตามเขตการปกครองทางทะเลแลว  มีเนื้อที่ประมาณ  7,257.6  
ตารางกิโลเมตร  (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ  ในคณะกรรมการ
อํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542)  รายละเอียดดังภาพที่  5 
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       ภาพที่ 5  พื้นที่ศึกษา: หมูเกาะชาง 
       ที่มา:  ปรับปรุงจาก http://www.thaitour.com (2545) 
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2.  การเดินทางเขาถึง 
 
 การเดินทางเขาสูเกาะชาง สามารถเดินทางจากจังหวดัตราด มายังอําเภอแหลมงอบ 
ระยะทางประมาณ 16 กิโลเมตร แลวเดนิทางตอโดยเรือโดยสารจากทาเรือ ใชเวลาในการเดินทาง
ตั้งแต 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง แลวแตจุดที่จะไป (สวนนันทนาการและสื่อความหมาย, 2546) ทาเรือ
โดยสารไปยังเกาะชางมีทั้งหมด 3 ทา ไดแก ทาเรือโดยสารแหลมงอบบริเวณอนุสรณสถานกรม
หลวงชุมพร ขึน้ฝงเกาะชางทีท่าเรือดานเกา และทาเรือโดยสารเฟอรร่ีซ่ึงสามารถบรรทุกรถยนตขาม
ฝงไดอีก 2 ทา คือ ทาเรือเฟอรร่ีเซ็นเตอรพอยท ขึ้นฝงเกาะชางที่ทาเรือคาบานา และทาเรือเฟอรร่ี
เกาะชาง อาวธรรมชาติ ขึ้นฝงเกาะชางที่ทาเรือบริเวณอาวสับปะรด อัตราคาบริการ มีตั้งแต 50  บาท  
ถึง  250  บาท  ในวนัที่สภาพอากาศปกติ  ทาเรือโดยสารเหลานี้มีกําหนดเวลาเดนิทางขามไปมา
ประมาณทุก ๆ  30  นาที  หรือ  1  ช่ัวโมง  และเพิ่มเทีย่วบริการในชวงสุดสัปดาหและเทศกาล  
(บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)  นอกจากนี้ยังมีเรือโดยสาร
ใหบริการจากฝงอําเภอแหลมงอบไปยังเกาะตาง ๆ  เชน  เกาะหมาก  ซ่ึงมีเรือโดยสารใหบริการวัน
ละ  1  เที่ยวทกุวัน  และเรือเชาเหมาลํา  หรือเรือเร็ว  (speed boat)  ไปยังเกาะกดูจากฝงอําเภอแหลม
ศอก  และอําเภอคลองใหญ  การเดินทางในชวงมรสุมระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดอืนตุลาคมไปยัง
เกาะอื่น ๆ  มกัมีอุปสรรค  แตสําหรับเกาะชางสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดตลอดทั้งป  (สวน
นันทนาการและสื่อความหมาย, 2546) 
 
3.  สภาพภูมิประเทศ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศของสภาพพื้นที่โดยสวนใหญ  มีลักษณะเชนเดยีวกบัลักษณะทั่วไปของ
จังหวดัตราด  คือมีภูเขาครอบคลุมเกือบตลอดพื้นที่  และยังคงมีที่ราบเฉพาะชายฝงเทานั้น  ภเูขา
เหลานี้เปนบริเวณที่มีปาไมหนาแนนมาแตเดิมซึ่งเปนปาทบึทั้งหมด  แตในปจจุบนัพื้นที่สวนหนึ่ง
ไดถูกทําลายลง  และเปลี่ยนสภาพจากปาธรรมชาติเปนสวนยางพารา  และสวนผลไม  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.)  มีเพียงเกาะกระดาดที่มีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบ  และอยูเหนือ
ระดับน้ําทะเลปานกลางเล็กนอย  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545
ก)  พื้นที่สวนใหญเปนปาดบิชื้นที่ยังคงความอุดมสมบรูณอยูมาก  มลํีาน้ําสายสั้น ๆ อยูทั่วไป  
(บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)   
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 สําหรับเกาะชางและเกาะกดู  มีภูเขาอยูตอนกลางลอมดวยพื้นที่ลูกคลื่นลอนลาด  โดยมี  
“ยอดเขาใหญ”  เปนยอดเขาบนเกาะชางทีม่ีความสูงที่สุด  743  เมตร  จากระดบัน้ําทะเล  สวนที่
เกาะกูดมยีอดเขาที่สูงที่สุด  315  เมตร  ลักษณะผิวพืน้ทะเลมีอัตราความลาดชันโดยเฉลี่ย  1 : 3,400 
(สวท., 2537)  และมีความลาดชันไมแนนอน  เนื่องจากสภาพพื้นผิวมีเกาะมากมาย  (กบช., 2545ข)  
ชายฝงทางทิศตะวนัตกของเกาะ  มีหาดทรายขาวสะอาดหลายหาด  และมีน้ําทะเสใส  สวนใตทะเล
บริเวณรอบเกาะตาง ๆ มีปะการังที่สวยงามและมีสภาพสมบูรณอยูเปนจํานวนมาก  เชน  เกาะกระ  
เกาะรัง  เกาะเหลายา  เกาะหวาย  เกาะหยวก  เปนตน  (สวท., 2541)  บนเกาะขนาดใหญ  ไดแก  
เกาะชาง  เกาะกูด  และเกาะหมาก   มีผูอยูอาศัยทํากินและใชพืน้ที่เพื่อการเกษตร  รวมท้ังมีบริการที่
พักสําหรับนักทองเที่ยว  สวนเกาะอื่น ๆ ที่มีขนาดเล็ก  สวนใหญปกคลมุดวยปาดิบชืน้และไมมีผูอยู
อาศัย  (บริษัท เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545ก) 
 
4.  สภาพภูมิอากาศ 
 
 สภาพภูมิอากาศของหมูเกาะชางเปนสภาพอากาศของหมูเกาะในเขตรอน  โดยไดรับอิทธิพล
จากลมมรสุมที่พัดผานประจํารวมทั้งอิทธิพลจากลมทะเล  ทําใหลักษณะอากาศเปนแบบรอนชื้น  
อุณหภูมิโดยทัว่ไปจะไมแตกตางกันมาก  ไมรอนจัดหรือหนาวจัดจนเกนิไป  มีปริมาณฝนชุกและมี
ฤดูฝนที่คอนขางยาวนาน  รวมทั้งมีฝนตกในฤดูรอนบอยคร้ัง  ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนพฤศจิกายน  ระยะเวลาประมาณ  7  เดือน  โดยไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใต  ฝนตก
มากที่สุดในเดือนมิถุนายน  ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ  โดยไดรับอิทธิพล
จากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ  ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน  โดยไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต  ชวงเวลาของฤดูกาลทองเที่ยวอยูในชวงฤดูหนาวตอเนื่องไป
จนถึงฤดูรอน  คือจากเดือนธันวาคมไปจนถึงเดือนเมษายน  สวนในชวงฤดูฝนซึ่งเปนชวงมรสุมจะ
เปนชวงเวลาที่ไมเหมาะสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว  (มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.)   
 
 บริเวณหมูเกาะชางมีฝนตกเฉลี่ยตลอดทั้งประหวาง  2,000 – 3,700 มิลลิเมตร  สูงกวา
คาเฉลี่ยของประเทศกวา  2  เทา  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545
ก)  ความชืน้สัมพัทธเฉลี่ย  79.2  เปอรเซ็นต  มีฝนตกมากที่สุดในเดือนสิงหาคม  และฝนตกนอย
ที่สุดในเดือนธันวาคม  (สวท., 2541)  ความชื้นสัมพัทธเฉลี่ยรายเดือนอยูในระดับสูงกวา     รอยละ  
75  เปนเวลาถงึ  10  เดือน  (บริษัท คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด, 2543)  มีฝนตก
ตลอดทั้งปประมาณ  199  วนั  อุณหภูมิเฉลี่ยอยูระหวาง  26 – 29  องศาเซลเซียส  (กบช., 2545ข)  
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ซ่ึงแมวาจะมีอากาศคอนขางเย็นสบาย  แตสภาพภูมิอากาศที่มีฝนตกชุก  จึงทําใหคอนขางจะมี
อุปสรรคตอการทองเที่ยว  (บริษัท คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด, 2543)   
 
 ฤดูกาลทองเที่ยวของหมูเกาะชางตางจากฤดูกาลทองเที่ยวของฝงทะเลอาวไทย  แตตรงกับ
ฤดูกาลทองเที่ยวของฝงทะเลอันดามัน  ซ่ึงเริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคมถึงเดือนเมษายน  ในชวงนี้
ทองฟาจะแจมใสไมมีเมฆฝน  นอกจากนี้  จํานวนนักทองเที่ยวในแตละเดือนยังมีความสอดคลอง
กับฤดูกาลทองเที่ยวของหมูเกาะชางอีกดวย  (กบช., 2545ข)  โดยพบวานักทองเทีย่วมักนิยมเดินทาง
ไปเยือนหมูเกาะชางระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม  เพราะพายุฝนและคลื่นลมคอนขาง
สงบ  สามารถเดินทางไปทองเที่ยวไปตามเกาะตาง ๆ รวมทั้งเกาะกูดและเกาะบรวิารไดโดยสะดวก  
แตปริมาณนกัทองเที่ยวจะลดนอยลงระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน  ซ่ึงเปนชวงมรสุม
มีฝนตกหนกัและคลื่นลมในทะเลแปรปรวน  (กบช., 2545ก)  อยางไรกต็าม  สภาพภมูิอากาศ
ดังกลาวทําใหหมูเกาะชางมสีภาพธรรมชาติที่หลายหลายและแตกตางกนั  เชนในชวงฤดูฝน  ปาดิบ
ช้ืน  น้ําตก  และคลองธรรมชาติจะมีสภาพสวยงาม  ในทางตรงกันขาม  ชวงฤดูหนาวและฤดูรอน
บริเวณชายหาด  คุณภาพน้ําทะเลจะใสสะอาด  ทําใหแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศบนหมูเกาะชางเปนที่
นาสนใจ  และสามารถเดินทางมาเที่ยวชมไดตลอดทั้งป  แมจะอยูในชวงฤดูมรสุม  (บริษัท เอเชี่ยน 
เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)  
 
5.  ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
 5.1  ทรัพยากรดิน  หมูเกาะชางมีลักษณะโครงสรางทางธรณีวิทยาซึ่งประกอบไปดวยหิน
อัคนี  (igneous  rocks)  ชนิด  Andesite  Phyorite Porphyry  and  Tuff  ซ่ึงพบมากบริเวณเกาะชาง  
เกาะไมซ้ีใหญ  และเกาะไมซ้ีเล็ก  (สวท., 2537)  ซ่ึงหินภูเขาไฟเหลานี้เมื่อแตกยอยสลายเปนวัตถุตน
กําเนิดดินแลว  จะอุดมไปดวยแรธารโปรแตสเซียม  โซเดียม  แคลเซียม  แมกนีเซียม  เหล็ก  
อลูมิเนียม  และแมงกานีส  ที่เอื้ออํานวยตอการเพาะปลูกพืชสวนตาง ๆ เชน  ทุเรียน  เงาะ  สมโอ  
ลองกอง  ยางพารา  และมะพราว  ซ่ึงปลูกมากในบริเวณชายฝงดานทิศตะวันตก  เนื่องจากมีสภาพ
เปนดินรวนปนทรายที่เกิดจากการทับถมโดยคลื่นและกระแสน้ําชายฝง  (คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร, 2546)  นอกจากนี้ยังพบหินชัน้และหินแปร  (sedimentary  and  metamorphic  rocks)  
บางชนิดในพื้นที่บางสวนของเกาะกูด  (สวท., 2537)  สวนใหญเกาะตาง ๆ มีสภาพเปนภูเขาที่มีความ
ลาดชันสูง  เปนพื้นที่ที่ควรสงวนไวเปนปาธรรมชาติเพื่อรักษาแหลงตนน้ําลําธาร  สวนเขตพื้นที่
ชุมชนและแหลงเกษตรกรรมมีสภาพเปนที่ราบเชิงเขาแคบ ๆ ตามแนวชายฝงทะเล  และเปนที่ราบริม



 
27

ฝงสองขางของทางน้ําบริเวณปากน้ํา  รวมท้ังพื้นที่เกาะหมากและเกาะกระดาด  ซ่ึงมีสภาพเปนที่
ราบ  ลักษณะดินสวนใหญเปนดินรวน  มีความอุดมสมบูรณตามธรรมชาติต่ํา  (กบช., 2545ก)   
 
        สภาพการใชประโยชนที่ดินบนหมูเกาะชางที่ปรากฏในปจจุบัน พบวาในพื้นที่เกาะชาง
เปนเขตที่อยูอาศัยของชุมชน 1,081 ไร (รอยละ 0.83) พื้นที่เพื่อการทองเที่ยว 930  ไร (รอยละ 0.71)  
พื้นที่เกษตรกรรม 31,113  ไร (รอยละ 23.72) และพื้นที่ปาไม 98,028 ไร (รอยละ 74.74)  สําหรับเกาะ
กูดประกอบไปดวยพื้นที่อยูอาศัย 542 ไร  (รอยละ 0.78)  พื้นที่เพื่อการทองเที่ยว 228 ไร (รอยละ  
0.33)  พื้นที่เกษตรกรรม 15,305 ไร (รอยละ 22.07) และพื้นที่ปาไม 53,276 ไร (รอยละ  76.82) สวน
เกาะหมากสวนใหญเปนพื้นที่เกษตรกรรมประเภทสวนมะพราวที่อยูโดยรอบชายฝงทะเลของเกาะ  
และสวนยางพาราบริเวณตอนกลาง มีพื้นที่ปาเพียงเล็กนอยดานฝงตะวันตกของเกาะ และเกาะ
กระดาดซึ่งเปนที่ดินของเอกชนและมีสภาพเปนพื้นที่ราบ สวนใหญเปนทุงหญาที่ยังไมมีการพัฒนา
มากนัก พื้นที่บางสวนเปนสวนมะพราว มีฝูงกวางจํานวนมากอาศัยอยูตามธรรมชาติ (บริษัท เอเชี่ยน 
เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก) 
 
 5.2  ทรัพยากรน้ํา  เกาะชางซึ่งมีภูเขาสูงอยูตอนกลางของพื้นที่  มีพื้นทีรั่บน้ําซึ่งกอใหเกิด 
ลําน้ําหลายสายเปนแหลงน้ําผิวดินรอบเกาะ  ไดแก  คลองมะยม  คลองนนทรี  คลองพลู  คลองสลัก
เพชร  คลองเจกแบ  คลองสน  คลองบางเบา  คลองวัด  และคลองเล็ก ๆ อ่ืน ๆ  สวนพื้นที่ลุมน้ําเกาะ
กูดมีลักษณะคลายกับเกาะชางซึ่งมีภูเขาสูงอยูตอนกลาง  เกิดเปนลําน้ําหลายสายไหลลงรอบเกาะ  
ไดแก  คลองเจา  คลองสลัด คลองเทียน  คลองยายกี่  คลองหินดํา  และคลองเล็ก ๆ  อ่ืน ๆ  (สวท., 
2537)  ซ่ึงเปนแหลงน้ําผิวดนิที่สําคัญ  เนื่องจากสภาพพืน้ที่ปกคลุมดวยปาดิบชื้นที่มสีภาพสมบูรณ
และมีฝนตกชกุ  แตกย็ังประสบปญหาขาดแคลนน้ําจืดโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูแลง  1 – 2  
เดือน  เนื่องจากมีเสนทางน้ําเปนสายสั้น ๆ และมีความชนัคอนขางมาก  น้ําฝนจึงถูกระบายลงสู
ทะเลอยางรวดเร็ว  การพัฒนาแหลงน้ําผิวดนิยังมไีมมากนัก  สวนใหญมักพบวามกีารสรางเปนสระ
หรือฝายน้ําลน  คุณภาพน้ําผิวดินโดยทัว่ไปอยูในเกณฑดี  ยกเวนคลองสลักเพชรที่พบปริมาณ      
โคลิฟอรมทั้งหมดคอนขางสูงกวาเกณฑมาตรฐาน  เนื่องจากลําคลองดังกลาวไดไหลผานพื้นที่     
ทําการเกษตร  บอกุง  และชมุชน  จึงทําใหมีการปนเปอนของของเสีย  นอกจากนี้แหลงน้ําใตดินยัง
เปนแหลงน้ําธรรมชาติที่สําคัญของหมูเกาะชาง  ซ่ึงชั้นหนิใหน้ําในพื้นที่สวนใหญของหมูเกาะมี
คุณภาพอยูในเกณฑดี  ยกเวนเกาะกูดซึ่งมปีริมาณเหล็กคอนขางสูง  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนยีร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)   
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 5.3  ทรัพยากรปาไม  สวนใหญเปนปาดิบชื้น  ซ่ึงพบขึ้นในพื้นทีห่างจากชายฝงสูงจาก
ระดับน้ําทะเลเฉลี่ยปานกลางตั้งแต  5 – 700  เมตร  ปาดิบชื้นที่ขึ้นในที่สูงกวา  300  เมตร  มักมีลํา
ตนเตี้ยแกรนและมีความสูงเฉลี่ยไมเกิน  15  เมตร  สวนใหญเปนไมสกุลพลอง  สารภีปา  และไม
สกุลหวา  สวนปาดิบชื้นที่ขึน้อยูในระดับต่ํากวา  300  เมตร  จะมีพันธุไมหลายชนดิ  ทั้งไมช้ันบน  
ไมช้ันกลาง  และไมพื้นลาง  โดยไมช้ันบนจะมีความสูงมากกวา  30  เมตร  สวนใหญเปนไมจําพวก
ยาง  นอกจากนี้ยังมีปาชายเลน  ปาชายหาด  และปาพรุ  ซ่ึงพบปาชายเลนขึ้นตามชายฝงที่เปนดนิ
เลนบริเวณอาวและปากคลองตาง ๆ  เชนที่อาวสลักคอก  อาวสลักเพชร  อาวบางเบา  และอาวคลอง
สน  พันธุไมทีสํ่าคัญ  ไดแก  โกงกางใบใหญ  โกงกางใบเล็ก  โปรงขาว  โปรงแดง  โกงกางหวัสุม  
ถ่ัวดํา  แสม ฯลฯ  สวนบริเวณชายฝงทะเลที่เปนทรายและกรวดหนิ  จะพบปาชายหาดซึ่งมีลักษณะ
เปนปาโปรงและมีพรรณไมขึ้นอยูไมกี่ชนดิ  เชน  หกูวาง  สารภีทะเล  เมา  ขี้หนอนหรือสําเภา  
เสม็ดแดง  เสม็ดขาว  และเตยทะเล  นอกจากนีย้ังพบปาพรุในบริเวณอาวสลักคอก  และอาวสลัก
เพชร  ซ่ึงมีน้ําขังอยูตลอดป  พันธุไมที่พบ  ไดแก  เหงือกปลาหมอ  และตนกก  เปนตน (สวท., 
2541: บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545ข) 
 
 5.4  ทรัพยากรสัตวปา  หมูเกาะชางเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาหลายชนิด  ไดแก  สัตว
ปาจําพวกนก  จํานวน  176  ชนิด  สัตวเล้ียงลูกดวยนม  27  ชนิด  สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  6  ชนิด  
สัตวเล้ือยคลาน  44  ชนิด  และปลาน้ําจืดอีก  11  ชนิด  (บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส 
จํากัด และคณะ, 2545ข)  สวนใหญพบในเกาะชางและเกาะกูด  โดยที่เกาะชางมีจํานวนและชนิดของ
สัตวปามากกวาเกาะกูด  สัตวปาที่หายาก  ไดแก  คางหงอก  (Semnopithecus  cristatus) คางคาวมงกุฎ
เลียนมลายู  (Rhinolophus  shameli)  กวางปา  (Cervus  unicolor)  กบเกาะชาง  (Rana kohchangae)  
และเตาเหลือง  (Indotestudo  elongata)  (สวท., 2537)  ซ่ึงบางชนิดมีจํานวนลดลงอยางรวดเร็วและ
เหลือไมมากนัก  ขณะที่บางชนิดหายากมากจนอาจจะสูญพันธุไปแลว  (บริษัท    เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)  สัตวประจําถ่ิน  (endemism)  ซ่ึงหายากและพบเฉพาะในปา
ดงดิบชื้นบริเวณเกาะชางและเกาะใกลเคียง  อาทิ  เกาะไมซ้ี  เกาะกูด  และบริเวณชายฝงบานโอกแยม  
อําเภอแหลมงอบ  คือ  กบเกาะชาง  ซ่ึงไดรับการกําหนดใหเปนสัตวปาที่อยูในสภาวะกําลังถูกคุกคาม  
และมีระดับแนวโนมใกลสูญพันธ  (V)  ตามเกณฑของ  IUCN  1994  (สวท., 2541)  นอกจากนี้  
พื้นที่ทางทะเลของหมูเกาะชาง  บริเวณชองชางนอยซ่ึงเปนชองทะเลลึกอยูระหวางเกาะชางและเกาะ
ชางนอย  ยังเปนแหลงที่มีปลาโลมาหัวบาตรอาศัยอยูอยางชุกชุม  (คณะกรรมการฝายประมวล
เอกสารและจดหมายเหตุ  ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว, 2542)  และมีการพบฉลามวาฬบริเวณหมูเกาะรังอีกดวย  (สวท., 2541) 
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 5.5  ทรัพยากรทางทะเล  ประกอบดวย  ชายหาด  ปะการงั  และรังนกนางแอน  ในสวน
ของพื้นที่ชายหาด  นับวาเปนแหลงทรัพยากรที่มีความสําคัญทางนิเวศ  ไดแก  หาดเลนที่อุดมไป
ดวยอินทรีวัตถุซ่ึงเปนแหลงกําเนิดและที่อยูอาศัยของสัตวน้ํา  หาดทรายและหาดหินซึ่งเปนแหลง
พักผอนหยอนใจและทองเทีย่ว  ซ่ึงพบไดในพื้นที่อุทยานแหงชาตหิมูเกาะชางและตามเกาะตาง ๆ  
สวนแนวปะการังในพื้นทีห่มูเกาะชาง  พบวามีสภาพทีส่มบูรณและกวางใหญมากทีสุ่ดแหงหนึ่ง  
บริเวณทีพ่บ  ไดแก  เกาะกระ  เกาะรัง  เกาะหวาย  เกาะเหลายา  เกาะคลุม  เกาะขาม  และเกาะหมาก  
ซ่ึงแนวปะการงัเหลานี้อยูในระดับน้ําลึกปานกลางที่กอตวัตั้งแตชายฝงลงไปจนถึงพืน้ลางที่ระดับ
ความลึกประมาณ  8 – 15  เมตร  จุดชมปะการังที่มีความสมบูรณและงดงามเปนพิเศษ  ไดแก  
บริเวณทิศใตของเกาะกระ  ซ่ึงพบปะการังเขากวางมากทีสุ่ด  ในระดับความลกึประมาณ  3 – 5  
เมตร  บริเวณทิศเหนือและทิศตะวนัตกเฉยีงเหนือของเกาะรัง  พบปะการังพุม  ปะการังเขากวาง  
และปะการังกอน  มากที่สุด  ที่ระดับความลึกประมาณ  6  เมตร  และที่เกาะหวายซึง่พบปะการัง
ชนิดตาง ๆ มาก  บริเวณทิศเหนือและทิศตะวนัตกของเกาะ  สําหรับรังนกนางแอน  ซ่ึงเปน
ทรัพยากรทางทะเลที่สําคัญและมีมูลคาสูงประเภทหนึ่งของหมูเกาะชาง  สวนมากพบที่เกาะรังใหญ  
เกาะรังเล็ก  และเกาะตุน  ในทองที่กิ่งอาํเภอเกาะกูด  โดยทางจังหวดัจะใหสัมปทานแกเอกชน    
คร้ังละ  3  ป  (สวท., 2541: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
6.  สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ 
 
   พื้นที่ศึกษาหมูเกาะชางมเีขตการปกครองซึ่งแบงตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ทองที่ พ.ศ. 2457  ออกเปนกิง่อําเภอเกาะชาง  ซ่ึงมี  2  ตําบล  9  หมูบาน  กลาวคือ  ตาํบลเกาะชางม ี 
4  หมูบาน  ไดแก  บานคลองนนทรี  บานดานใหม  บานคลองสน  และบานคลองพราว  และตําบล
เกาะชางใตมี  5  หมูบาน  ไดแก   บานบางเบา  บานสลักเพชร  บานเจกแบ  บานสลักคอก  และบาน
สลักเพชรเหนอื  (สํานักงานกิ่งอําเภอเกาะชาง, 2547)  สวนกิ่งอําเภอเกาะกูด  ประกอบไปดวย  2 
ตําบล  8  หมูบาน  ไดแก  ตาํบลเกาะกดู  มีบานคลองหินดํา  บานคลองเจา  บานอาวใหญ  บานอาว
สลักอวน  บานอาวพราว  และบานอาวสลดั  สวนตําบลเกาะหมาก  มีบานอาวนดิ  และบานแหลม
สน  (สวท., 2537)  การตั้งบานเรือนมีลักษณะเปนกลุม ๆ กระจายทั่วไปตามพื้นที่ราบแคบ ๆ ชายฝง
ทะเล  ยกเวนชมุชนประมงทีป่ลูกสรางบานเรือนในอาวตาง ๆ จะรวมกลุมกันอยางหนาแนน  
(บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ข)  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับความ
หนาแนนเฉลีย่ของประชากรที่อาศัยอยูในจังหวดัตราดตอพื้นที่  1  หนวยตารางกิโลเมตร  ตาม
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รายงานสถิติในป  2544  แลว  นับวามีความหนาแนนนอยมาก  (บริษัท เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก) 

 
 ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนบนหมูเกาะชาง  สวนใหญมีเชื้อสายไทยจีนและญวน ซ่ึง
บรรพบุรุษเขามาตั้งถ่ินฐานเปนเวลานานกวา 100 ป  การตั้งถ่ินฐานของชุมชนบนเกาะชางใน
ระยะแรก  เกิดขึ้นบริเวณอาวสลักเพชรซึ่งติดตอไปยังบานโรงถานและบานเจกแบ  บริเวณอาว
คลองสน  และบริเวณอาวบางเบา  (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 2546)  ผูคนสวนใหญบน
หมูเกาะชางมวีิถีชีวิตที่เรียบงาย  รักสงบและมีความกลมเกลียว  เนื่องจากเปนเครือญาติตนตระกลู
เดียวกัน  มีอุปนิสัยโอบออมอารี  และมีวัฒนธรรม  ชุมชนที่ถือไดวาเปนตัวแทนของเกาะชาง  คือ  
ชุมชนบานสลักเพชร  ซ่ึงเปนชุมชนเกษตรที่มีอาชีพปลูกไมยนืตนและไมผลตาง ๆ  และชมุชนบาง
เบา  ซ่ึงเปนชมุชนประมงทีอ่าศัยอยูมานาน  นอกจากนี้  บนเกาะหมากยังมีชุมชนบานอาวนดิ  ซ่ึง
เปนชุมชนเกาแกขนาดเล็กทีเ่คยมีความเจรญิมากอนเกาะกูด  สวนชุมชนประมงบริเวณอาวใหญของ
เกาะกูด  เปนชมุชนที่มีผูคนจากหลายสัญชาติมาอาศัยอยูปะปนกนั  และเปนบริเวณที่มคีวาม
สันโดษเนื่องจากยังไมมเีสนทางคมนาคมทางบก  สวนชุมชนประมงเกาแกบริเวณอาวสลัดของเกาะ
กูด  สามารถเขาถึงไดงายกวาเนื่องจากมถีนนตัดผาน  และเปนจดุขึ้นเรือในชวงฤดูมรสุม  (บริษัท  
เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ, 2545ก) 

 
 ดังนั้นรากฐานทางเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นทีห่มูเกาะชาง  จึงขึ้นอยูกับภาคการผลิตที่
สําคัญ  คือ  ภาคเกษตรกรรม  โดยประชาชนสวนใหญจะประกอบอาชพีดานเกษตรกรรมและการ
ประมงเปนหลัก  ซ่ึงโดยมากมักทําทั้ง  2  อยางควบคูกนัไป  นอกจากในบางพื้นที่ซ่ึงไมติดทะเลจะ
ทําการเกษตรเพียงอยางเดียว  สวนการทําประมงเพียงอยางเดียวมีนอย  เนื่องจากปริมาณสัตวน้ํามี
แนวโนมที่จะลดลง  ขณะทีต่นทุนการทําประมงคอนขางสูง  และไมสามารถทําไดตลอดป  พื้นที่
เพาะปลูกพืชทีสํ่าคัญ  มีประมาณ  17.6  ตารางกิโลเมตร  สวนใหญเปนมะพราว  รองลงมาคือ
ยางพารา  และทุเรียน  โอกาสในการขยายพื้นที่เพาะปลูกมีนอยมาก  เนื่องจากพืน้ทีส่วนใหญเปน
ภูเขาสูงชันและอยูในเขตอุทยานแหงชาติฯ  ในดานการทาํประมง  สวนใหญเปนประมงขนาดเล็ก  
ซ่ึงมีทั้งประมงชายฝงและประมงทะเล  นอกจากนี้  ยังมีประชาชนบางสวนที่หนัมาประกอบอาชีพ
ในดานการคาและการบริการในชุมชน  รวมทั้งการบริการดานการทองเที่ยว  โดยธุรกจิทองเที่ยว
สวนหนึ่ง  ดําเนินการโดยนกัลงทุนจากภายนอกและชาวตางประเทศ  สวนธุรกิจของประชาชนใน
พื้นที่เองมักมขีนาดเล็ก  (สวท., 2541; บริษัท คอร แพลนนิ่ง  แอนด  ดีเวลลอปเมนท  จํากัด, 2543; 
สํานักงานกิ่งอาํเภอเกาะชาง, 2547; มหาวทิยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
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7.  สภาพการทองเที่ยว 
 
 7.1  อุปสงคการทองเที่ยว 
 
         7.1.1  ตลาดการทองเทีย่ว  จากรายงานสถิตินักทองเทีย่วที่มาเยือนจังหวดัตราด  รวมท้ัง
หมูเกาะชางและหมูเกาะอืน่ ๆ  ตั้งแตป  2543  ถึง  2547  ในระยะ  5  ปที่ผานมาของการทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย  (2543, 2544, 2545, 2546, 2547)  พบวามจีํานวนนกัทองเทีย่วที่มาเยือนจังหวดัตราด  
รวมทัง้หมูเกาะตาง ๆ  โดยเฉลี่ย  502,492.4  คน  จาํแนกเปนผูมาเยือนชาวไทยเฉลี่ย  409,408.6  คน  
(รอยละ 81.5) และผูมาเยือนชาวตางประเทศเฉลีย่ 93,083.8 คน (รอยละ18.5) รายละเอยีดดังตารางที่  2   
 
ตารางที่ 2  สถิตินักทองเทีย่วที่มาเยือนจังหวัดตราด รวมทั้งหมูเกาะชางและหมูเกาะอื่น ๆ ระหวาง
      ป  2543 – 2547 
 

จํานวนนักทองเที่ยว  (คน) 
ปงบประมาณ 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
2543 307,905 76,828 384,733 
2544 362,030 93,715 455,745 
2545 436,173 95,968 532,141 
2546 532,883 118,333 651,216 
2547 408,052 80,575 488,627 

โดยเฉลี่ย    409,408.6     93,083.8     502,492.4 
 
ที่มา:  กองสถิติและวจิัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543, 2544, 2545, 2546, 2547) 
 

               จากขอมูลการสํารวจนักทองเที่ยวในป  2545  สรุปไดวา  นักทองเที่ยวมีชวงพัก
แรมเฉลี่ยประมาณ  2.74  วัน  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีชวงพักแรมเฉลี่ย  2  วัน  สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีชวงพักแรมเฉลี่ย  3.67  วัน  ซ่ึงชาวตางประเทศจะมาพักแรมบนหมูเกาะเปน
จํานวนมากในชวงเดือนธันวาคม รองลงมาคือในชวงเดือนพฤศจิกายนและลดลงเรื่อย ๆ  จนถึงเดือน
มิถุนายน  เชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงจะมาพักแรมมากในชวงเดือนพฤศจิกายนและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเดือนธันวาคม  ซ่ึงมีผูมาเยือนเปนจํานวนมากที่สุดประมาณ  36,000  คน  และ
ในเดือนเมษายนซึ่งเปนชวงที่อาจขาดแคลนน้ํา  มีผูมาเยือนจํานวนเกือบ 20,000  คน  สวนเดือน
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มิถุนายนซึ่งเปนชวงที่มีผูมาเยือนนอยที่สุด  มีจํานวน  7,291  คน  ในดานคาใชจายของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดตราด  โดยเฉล่ียแลวมีประมาณ  1,644.11  บาท/คน/วัน  โดยที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการใชจายประมาณ  1,544.89  บาท/คน/วัน  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีคาใชจายประมาณ  2,027.42  บาท/คน/วัน  ซ่ึงจากขอมูลขางตน  จะพบวานักทองเที่ยวที่มาเยือน
จังหวัดตราดและหมูเกาะตาง ๆ ยังมีอัตราสวนที่ต่ํา  มีชวงพักแรมที่นอย  และมีคาใชจายที่ไมสูงนัก  
เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในประเทศ  เชน  ภูเก็ต  และ สมุย  จึงกลาวไดวา  แหลง
ทองเที่ยวจังหวัดตราด  โดยเฉพาะหมูเกาะชาง  ยังไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากนัก  หรืออีกนัย
หนึ่ง  ยังมีโอกาสพัฒนาไดอีก  (บริษัท  เอเช่ียน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)   

 
               สวนการวิเคราะหตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ  สํานักงาน

ภาคกลางเขต  5  (ตราด)  ป  2545  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาเยือนจังหวัดตราดเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงจัดวาเปนตลาดภายในประเทศ  สวนตลาดตางประเทศ  พบวาสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวชาวยุโรป  เชน  เยอรมัน  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  สวิสเซอรแลนด  นอกจากนั้น  เปน
นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศในทวีปอเมริกา  และแถบเอเชีย  สําหรับตลาดในประเทศสามารถ
จําแนกประเภทออกเปน  5  กลุม  ไดแก  กลุมทํางานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ  กลุมขาราชการ  กลุม
ครอบครัว  กลุมเยาวชน  และกลุมผูสูงอายุ  มีอายุเฉลี่ยระหวาง  17 – 65  ป  สวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการเดินทางเพื่อพักผอน  เยี่ยมญาติ  และทําธุรกิจ  ตามลําดับ  นิยมการเขาพักแรมในที่พักที่มีความ
สะดวกสบายและมีราคาไมแพงมากจนเกินไป  เชนที่บังกะโล  และรีสอรท  สวนตลาดตางประเทศ
แบงประเภทออกไดเปน  4  กลุม  คือ  กลุมทํางาน  กลุมครอบครัว  กลุมผูสูงอายุ  และกลุมนักเรียน/
นักศึกษา  อายุของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญอยูในวัยทํางาน  มีอายุประมาณ  23 – 51  ป  
มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอน  และทําธุรกิจ  ตามลําดับ  หากเปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มากับบริษัททัวร  นักทองเที่ยวที่มีฐานะ  หรือเปนนักธุรกิจ  มักเขาพักแรมตามที่พักอยางดี  เชน  
โรงแรม  แตโดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเอง  และเลือกที่พักแบบราคาถูกประเภทรี
สอรท  หรือบังกะโล  เนื่องจากสามารถเขาพักไดในระยะเวลานาน  (กบช., 2545ข)        
 
         7.1.2  แนวโนมและเปาหมายนกัทองเที่ยว  มกีารคาดการณโดยศึกษาจากสถิติของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ประกอบกับแผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ  ซ่ึงกําหนดให
แผนระยะกลาง  หลังจากป  2547  คือระหวางป  2548 – 2550  มีอัตราการเพิ่มจํานวนนักทองเทีย่วที่
ปรับลดลงมาจากชวงแผนระยะแรกสูระดับปานกลางประมาณรอยละ  6 – 7 และหลังจากนั้น  เมื่อ
พื้นที่ไดรับการพัฒนาตามกรอบแผนแมบทที่วางไวแลว  จะกําหนดอตัราการเพิ่มในระดับต่ําคงที่
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รอยละ  2.4  ตอป  ซ่ึงเปนแผนในระยะยาวตั้งแตป  2551 – 2565  และจะมีผลทําใหนกัทองเที่ยว
ที่มาเยือนในพืน้ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน  860,000  คนในป  2565  (บริษัท  เอเชี่ยน เอ็นจิเนยีร่ิง 
คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก)  รายละเอียดดังตารางที่  3 
 
ตารางที่ 3  แนวโนมการเพิ่มจํานวนของผูมาเยือนหมูเกาะชาง 
 

ป  (พ.ศ.) จํานวนผูมาเยือน อัตราเพิ่ม  (รอยละ) 
2547 500,000  

6.3 
2550 600,000  

2.4 
2555 676,500  

2.4 
2560 762,750  

2.4 
2565 860,000  

 
หมายเหต ุ ผูมาเยือนหมายรวมทั้งนักทองเที่ยวและนกัทศันาจร 
 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก บริษัท เอเชี่ยน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากดั และคณะ  (2545) 
 
 7.2  อุปทานการทองเที่ยว พบวามีทรัพยากรทองเที่ยวอยู 3 ประเภทหลักที่โดดเดน คอื  
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก น้าํตก อาว หาดทราย เกาะตาง ๆ รวมทั้งปะการัง ซ่ึงนบัวา
เปนแหลงทองเที่ยวสวนใหญของการทองเที่ยวในจงัหวดัตราด (มหาวทิยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) โดย
มีอุทยานแหงชาติหมูเกาะชางเปนแหลงทองเที่ยวหลัก (กบช. 2545ข) สวนแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี พบในพื้นทีก่ิ่งอําเภอเกาะชาง ไดแก หมูบานประมงบางเบา หมูบาน
ประมงสลักเพชร – บานโรงถาน หมูบานประมงสลักคอก (บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัล
แตนส จํากดั และคณะ, 2545ข) รวมทั้งหมูบานประมงอาวสลัด และหมูบานประมงอาวใหญ ใน
พื้นที่กิ่งอําเภอเกาะกูด นอกจากนี้ยังมแีหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและโบราณคดีอยู 2 
แหง คือ บริเวณยุทธนาวีที่เกาะชาง กิ่งอําเภอเกาะชาง และบานหาดตาโพธิ์ กิ่งอําเภอเกาะกดู สวน
แหลงทองเที่ยวในรูปแบบอืน่ เชน แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวแบบ Long Stay  
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หรือ Home Stay ยังอยูในขั้นเริ่มพัฒนาและสงเสริม (บริษัท เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส 
จํากัด และคณะ, 2545ก) รายละเอียดที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ดังภาพที ่6 
 

 
 
              ภาพที่ 6  ที่ตั้งแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ของหมูเกาะชาง 
              ที่มา:  ปรับปรุงจาก มหาวิทยาลัยศลิปากร (ม.ป.ป.) 
 
 
 
 
 

เกาะชาง 

เกาะกูด 

เกาะหมาก 
เกาะกระดาด 

กลุมเกาะรัง

เกาะหวาย 
กลุมเกาะเหลายา

หมายเหตุ:  
       แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
       แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
       แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและโบราณคดี

ยุทธนาวีเกาะชาง 

บานสลักคอก

บานสลักเพชร 
บานบางเบา

บานอาวสลัด 

บานอาวใหญ 

บานหาดตาโพธิ์

น้ําตกคลองเจา

ปะการัง 

ปะการัง

ปะการัง

ปะการัง 

ปะการัง 

หาดทรายขาว 

หาดคลองพราว 

น้ําตกคีรีเพชร 
น้ําตกคลองหนึ่ง

น้ําตกคลองพลู 
น้ําตกธารมะยม

น้ําตกคลองนนทรี
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         ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในพื้นทีห่มูเกาะชางพบวา มีที่พักแรม
จํานวนมากถึงรอยละ 70 ของที่พักแรมทั้งหมดในจังหวดัตราด มีรานอาหารกระจายตัวอยูตามแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ รวมทั้งจุดทีม่ีนักทองเทีย่วสัญจรผานไปมาจํานวนมาก มีหองน้ําสาธารณะบริเวณ
ทาเรือทุกทา ตามแหลงทองเที่ยวในเขตพืน้ที่อุทยานแหงชาติฯ และองคการบริหารสวนตําบลที่มี
การจัดการทองเที่ยว สวนศนูยขอมูลขาวสารและรับเรื่องรองเรียนมีเพียงแหงเดยีว คือที่สํานักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยูบริเวณทาเทียบเรือแหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ จังหวดั
ตราด รวมทั้งมีการจัดฝกอบรมอาสาสมัครชาวบานบนเกาะชาง เพื่อทําหนาที่ประสานงานกับตํารวจ
ทองเที่ยวในการดูแลรับผิดชอบในพื้นที่อีกดวย (กบช., 2545ข) สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวที่
สําคัญบริเวณเกาะชางและพืน้ที่ใกลเคียงมกีารสํารวจพบวา การทองเทีย่วชายหาด น้ําตก/เดนิปา  
เปนกิจกรรมที่ไดรับความนยิมสูงที่สุด รองลงมาเปนการเที่ยวชมหมูบานประมง/กนิอาหารทะเล   
และดําน้ําชมปะการัง แตในชวงฤดูมรสุม ทะเลมีคล่ืนลมแรง การเที่ยวชมปะการังจะหยุดพกั
ช่ัวคราว สําหรับกิจกรรมการดูนก ขี่จกัรยาน และลองเรือชมปาชายเลนนั้น เปนทีน่ิยมในหมูชาว
ตางประเทศมากกวาชาวไทย (บริษัท เอเชีย่น เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545ก) 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1.  ภาพลักษณการทองเที่ยว  

 
1.1  ผลงานวิจยัเกีย่วกับภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วทีท่ําการศึกษาในประเทศ  พบวาสวน

ใหญเปนงานวจิัยในระดับวิทยานิพนธ  ซ่ึงเปนการศกึษาภาพลักษณที่นกัทองเทีย่วชาวตางชาติมีตอ
การทองเทีย่วในประเทศไทย  หรือการทองเที่ยวในระดับจงัหวัด  ตามที่สํารวจพบ  มีจํานวนทัง้หมด  
4  เร่ือง  โดยมีงานวิจยั  1  เร่ือง  ที่ทาํการศกึษาภาพลักษณของนกัทองเที่ยวชาวไทย  รายละเอยีดมดีงันี ้

 
        1.1.1  รุงทิพ  (2542)   ทําการศึกษาเกีย่วกับความเปนจริงกับภาพลักษณที่

นักทองเที่ยวสหราชอาณาจกัรมีตอภูเก็ต  โดยมีจดุมุงหมายเพื่อใหทราบถึงแหลงสารที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวในการมีภาพลักษณเกีย่วกับภูเก็ต  และศึกษาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอภูเก็ต 

 
        1.1.2  อารยา  (2542)  ไดทําวิจัยในหัวขอภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  การเปดรับขาวสารฯ  การรับรูขาวสารฯ  และความสามารถในการจูงใจนักทองเที่ยว



 
36

ของสื่อประเภทตาง ๆ  รวมท้ังความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสารฯ  
การรับรูขาวสารฯ  และภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 
         1.1.3  สมพร  (2546)  ทาํการศึกษาในเรื่อง ความคิดเห็นตอภาพลักษณของการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดเพชรบุรี  เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี  และศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอภาพลักษณดังกลาว  กับปจจยัสวนบุคคล
ของนักทองเทีย่ว  รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นตอภาพลักษณกับความตั้งใจที่จะ
กลับมาเที่ยวซํ้า  และการแนะนําไปยังบุคคลอื่น ๆ 
 
         1.1.4  Iamarm (2004)  ไดทําการศึกษาในหวัขอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย  และแรงจูงใจโดยพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวเยาวชนชาวออสเตรีย  เพื่อทดสอบแรงจูงใจซึ่งมี
ผลตอพฤติกรรมที่มีตอประเทศไทย  คนหาจุดแข็งและจดุออนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในการ
เดินทางทองเที่ยวมายังประเทศไทย  ศึกษาพฤติกรรมที่เหมาะสม  รวมทั้งกาํหนดแรงจูงใจที่
แตกตางและภาพลักษณระหวางนักทองเทีย่วดวยบุคลิกลักษณะทีแ่ตกตางกัน 
 
 1.2  ผลงานวิจยัเกีย่วกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาในตางประเทศ  
พบวาสวนใหญเปนงานวจิัยเกี่ยวกับการพสูิจนและกาํหนดแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลักษณที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในมิติตาง ๆ รวมทั้งการศึกษาเพื่อประยกุตใชภาพลักษณในเชิงการตลาด  
ตามที่ไดสํารวจพบ  มีงานวิจยัท่ีเกีย่วของดงักลาวจํานวน  5  เร่ือง  รายละเอียดมีดังนี ้
 

        1.2.1  MacKay  and  Fesenmaier  (1997)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่ประกอบ
เปนภาพของแหลงทองเที่ยวในการสรางภาพลักษณ  โดยการรวบรวมจากทฤษฎีการเลือกแหลง
ทองเที่ยว  การโฆษณา  และความงดงามทางภูมิทัศน  เพือ่ทดสอบวามปีระเด็นใดบางเกี่ยวกับการ
สงเสริมการมองเห็นภาพที่มผีลกระทบตอโครงสรางและการสื่อความหมายของภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว   

 
         1.2.2  Baloglu  and  McCleary  (1999)  ไดทําการศกึษาเกีย่วกับรูปจําลอง
กระบวนการเกิดภาพลักษณ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอผลของการทดสอบรูปจําลองแบบ       
Path  Analysis โดยใชการสังเกตทดลอง   
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         1.2.3  Gallarza et al. (2002)  ไดทําการศึกษาถึงภาพลักษณแหลงทองเที่ยวตาม
กรอบแนวคิด  เพื่อนําเสนอบทวิจารณและอภิปรายแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว  

 
         1.2.4  Hsu et al. (2004)  ไดทําการวจิยัในหัวขอการประเมินภาพลักษณสําหรับแหลง
ทองเที่ยวที่มีขอจํากัดในการเปรียบเทียบขอไดเปรียบ  พรอมทั้งเสนอแนะการใชความรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณที่มอียูมาพัฒนาเปนขอไดเปรียบในการแขงขนั 

 
         1.2.5  Garcia  et al. (2004)  ทําการวจิยัเกีย่วกับการประยุกตภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวในภาพของ  “Sun  and  Beach”  ในกรณีศึกษาของคิวบา  ตอนักทองเที่ยวสเปนที่เปน
ตลาดดั้งเดิม   
 
2.  หมูเกาะชาง  
 
 งานวิจยัและการศึกษาเกีย่วกบัพื้นที่หมูเกาะชางในระดับนโยบายและการวางแผนที่ดาํเนิน
โดยหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ตามที่สํารวจพบ  มีจํานวนทัง้หมด  8  เร่ือง  รายละเอียดมดีังนี ้
 
 2.1  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2537, 2541, 2542) ได
ทําการศึกษาในพื้นที่หมูเกาะชางตามที่สํารวจพบมีจํานวน  3  เร่ือง  ไดแก  การศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยวและจัดทําแผนปฏบิัติการพฒันาการทองเที่ยว
ของหมูเกาะและชายฝงทะเล จังหวัดตราด  การศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล  และการดําเนินการเพือ่กําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้เพื่อเสนอตอการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
 
 2.2  บริษัท คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากดั (2543) มีการศึกษาเกีย่วกับการ
กําหนดผังแมบทพัฒนาพื้นที่เฉพาะเพื่อการทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด  เพื่อเสนอตอการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 2.3  คณะกรรมการเฉพาะกจิเพื่อศึกษารูปแบบกลไกการบริหารจัดการการทองเที่ยวเกาะ
ชางและพื้นทีใ่กลเคียงอยางยัง่ยืน  (2545ก)  เปนหนวยงานที่มีบทบาทอยางมากในดานการศึกษา
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เพื่อกําหนดนโยบายในการวางแผนและบรหิารจัดการในพื้นที่หมูเกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียง  
ซ่ึงจากการสํารวจเอกสาร  พบวามีรายงานจํานวน  1  ฉบับ  เกี่ยวกับความกาวหนาในการปฏิบัติ
ภารกิจของคณะอนุกรรมการวิชาการในดานยุทธศาสตรการพัฒนาหมูเกาะชางและพืน้ที่เชื่อมโยง 
 
 2.4  บริษัทเอเชี่ยน เอ็นจิเนยีร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ (2545ก, 2545ข)  ได
ทําการศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทการพัฒนาและจดัการเชิงพื้นที่เกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียง เพื่อ
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการประสานงานการพัฒนาพื้นที่เฉพาะและเมือง  (สพม.)  และ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)  ซ่ึงในครั้งนี้ ไดใชใน
การศึกษาเพียง 2 เลม คือ เลมที่ 1 และเลมที่ 2 
 
 2.5  คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  (2546)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การรักษาเอกลักษณและสรางภูมิตานทานใหชุมชนเกาะชาง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอันเปนผล
มาจากการพัฒนาการทองเทีย่ว  โดยมีวตัถุประสงคหลักเพื่อศึกษาและคนหาเอกลักษณและความ
โดดเดนของชมุชนดั้งเดิมบนเกาะชาง  ตลอดจนภาวะคุกคามและภาวะเสี่ยงที่มีตอชุมชนดั้งเดิมอนั
จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงจนไมเหลือความเปนเอกลักษณและจดุเดนดั้งเดิม  และเสนอแนะ
แนวทางในการสรางภูมิตานทานใหแกชุมชนดั้งเดิม  เพือ่ใหอยูรอดจากกระแสเศรษฐกิจและสังคม
เชิงพาณิชย  อันเปนผลมาจากการสงเสริมการทองเที่ยว 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 
1.  กรอบแนวคิด 
   
    ตัวแปรอิสระ (x)                     ตัวแปรตาม (y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7   กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัขางตน ผูวิจยัไดกําหนดตวัแปรอิสระจํานวน 32 ตัวแปร และ
ตัวแปรตามจาํนวน 4 ตัวแปร สําหรับการศึกษาในครั้งนี ้ดังนี ้
 
 1.1  ตัวแปรอสิระ จํานวน 32 ตัวแปร คือ ดานภูมหิลังของผูมาเยือน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา ดานรูปแบบการทองเที่ยว ไดแก ฤดกูาลที่เดินทางมา
เยือน จํานวนครั้งที่เคยมาเยอืน จํานวนสมาชิกในกลุมเดนิทาง และระยะเวลาการพักคาง ดาน
แหลงขอมูลขาวสาร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสือ่ทัศนูปกรณ ดานแรงจูงใจในการมาเยือน  
ไดแก การพักผอนคลายความเครียด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและ
ทาทายความสามารถ การไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่งแปลก
ใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง การเดินทาง
ไปยังสถานทีซ่ึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง  
รวมทั้งดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึกพึงพอใจ ความรูสึก

ภูมิหลัง 
 
รูปแบบการทองเที่ยว 
 
แหลงขอมูลขาวสาร 
  
แรงจูงใจในการมาเยือน 
 
ความรูสึก 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
โดยรวม 
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สวยงาม ความรูสึกผอนคลาย ความรูสึกสะดวกสบาย ความรูสึกปลอดภัย ความรูสึกสะอาด  
ความรูสึกหลากหลาย ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ และความรูสึกคุม
คาใชจาย   
 
 1.2  ตัวแปรตาม จํานวน 4 ตัวแปร คือ การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน    
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม 
  
2.  สมมติฐาน 
 
 จากกรอบแนวคิดและตวัแปรตาง ๆ ขางตน ผูศึกษาไดกาํหนดสมมติฐาน ไว 4 ขอ ดังนี้ 
 
 2.1  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
 2.2  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 
 2.3  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
 2.4  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน 
และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มผีลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางโดยรวม 
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      อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

 1.  เอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก หลักการ แนวคดิ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยว การรับรู ความรูสึก และผูมาเยอืน รวมทั้งขอมูลพื้นฐาน
ของพื้นที่ศึกษา เอกสารแนะนําการทองเทีย่ว และสถิตินกัทองเที่ยวที่เขาไปเยือนในพื้นที่ศึกษา  

 
 2.  แผนที่ และแผนผังของพื้นที่ศึกษา จากทั้งในสวนของขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว และขอมูลทีเ่ปนเอกสารผลงานวิจยัทางวิชาการ  

 
 3.  กลองถายภาพและอุปกรณบันทึกภาพ เพื่อใชเปนหลักฐานขอมูลประกอบการศึกษา 

 
4.  แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ซ่ึงรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ

ลักษณะทั่วไป รวมทั้งการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิาร  

 
 5.  แบบสอบถามที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของหนวยที่ศกึษา และตัวแปรที่ใชใน
การทดสอบสมมติฐาน มีทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนพฤติกรรมการทองเที่ยวและ
แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ ตอนที่ 2 เป ็นขอมูลสวนความคิดเห็นดานการรับรู และความรูสึกตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของพื้นที่ศึกษา ตอนที่ 3 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูมาเยือน แบบสอบถาม
มีทั้งฉบับภาษาไทยสําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และฉบับภาษาอังกฤษสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางประเทศ จํานวนกวา 400 ชุด ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (close 
ended question) และแบบปลายเปด (open ended question) 
 
 6.  อุปกรณในการวิเคราะหขอมูล ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิเคราะหขอมูล 

 
 7.  อุปกรณสํานักงาน ไดแก สมุดจดบันทกึ กระดาษขาวขนาด A4 อุปกรณเครื่องเขียน 
เครื่องพิมพ และหมึกพิมพ  
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วิธีการ 
 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  
         
 1.1  ศึกษาและรวบรวมหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วของกับภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว การรับรู ความรูสึก และผูมาเยือน จากเอกสารและแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัย รวมทั้งขอมูลดานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปเยือนพืน้ที่ ในระยะเวลา 
5 ปยอนหลัง ตั้งแตป 2543 – 2547 จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการกําหนดขนาด
ตัวอยางทีจ่ะทาํการศึกษา 
 
 1.2  ศึกษาขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา และขอมูลดานสภาพของทรัพยากรทองเทีย่วทาง
ธรรมชาติ ทรัพยากรทองเทีย่วทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมทั้งทรัพยากรทองเที่ยวดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการบริการ จากแหลงขอมูลขั้นทุติยภูมิ เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการประเมิน
สถานภาพทรัพยากรทองเทีย่วรวมกับขอมูลเพิ่มเติมจากการสํารวจพืน้ที่ภาคสนาม  
 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  
 
 2.1  พื้นที่เปาหมายในการศกึษาทั้งหมดคอื เกาะชางและหมูเกาะขางเคียง ในเขตพืน้ที่กิ่ง
อําเภอเกาะชาง และกิ่งอําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 
 
 2.2  การคัดเลือกพื้นที่ตวัแทน ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  sampling) โดย
พิจารณาความสําคัญของทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร การกระจายของประชากรเปาหมาย และความ
สะดวกในการเก็บขอมูล เปนเกณฑในการคัดเลือก ดังนัน้การคัดเลือกพื้นที่ตัวแทนในการสุมเก็บ
ขอมูลคร้ังนี้ จึงใชสถานที่บนเรือโดยสารเฟอรร่ี ขาออกจากเกาะชาง ขึน้ฝงที่อําเภอแหลมงอบ  
จังหวดัตราด   
 
 2.3  ประชากรเปาหมาย กําหนดใหเปนผูมาเยือนทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่เดนิทาง
มาเยือนหมูเกาะชาง ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดไวสองชวง คือเดือนมนีาคม 2548 ซ่ึงเปนชวงฤดกูาล
ทองเที่ยว และเดือนพฤษภาคม 2548 ซ่ึงเปนชวงนอกฤดกูาลทองเที่ยว หนวยในการวเิคราะห
สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ คือ ปจเจกบคุคล 
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 2.4  การกําหนดขนาดตวัอยางและการสุมตวัอยางประชากร 
 
        2.4.1  ขนาดของกลุมตัวอยาง กําหนดขึ้นจากการใชสถิติจํานวนนกัทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่เขามาเยือนพืน้ที่จังหวัดตราด และหมูเกาะชาง ตั้งแตป 2543 ถึง 2547 
นํามาหาคาเฉลี่ยรายป แลวคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (สุวิมล, 2546) ดังนี ้
 

n = N 
  1 + Ne² 

 โดยที ่
  n = ขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e =  คาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง กําหนดไวที่ 0.05 
 
        จากสถิตินักทองเที่ยวทีม่าเยือนหมูเกาะชางในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2543 – 2547) เฉลี่ยตอป
รวมทั้งสิ้น 502,492.4 คน ผลจากการคํานวณตามสูตรดงักลาว ขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ที่
เหมาะสมคือไมนอยกวา 400 ตัวอยาง เมื่อคา z = 1.96 หรือระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95%  คา
ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 5 % และสัดสวนของประชากรเทากับ 0.5 และเมื่อเทยีบสัดสวนของ    
ผูมาเยือนหมูเกาะชางทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ พบวามีประมาณรอยละ 80 : 20 ตามลําดับ  
(บริษัทเอเชีย่น เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนส จํากัด และคณะ, 2545) ซ่ึงจะนํามาใชเปนสัดสวนโควตา
ในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ 
  
        2.4.2  การสุมตัวอยางประชากร ใชวิธีการที่ไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญหรือ
ตามสะดวก (accidental selection) โดยสุมแจกแบบสอบถามใหผูมาเยอืนทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศกลุมละ 1 คน จนครบตามขนาดตัวอยางที่กาํหนด  
 
 2.5  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
        2.5.1  แบบประเมินสถานภาพองคประกอบทางการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง จังหวัด
ตราด สรางขึ้นเพื่อใหเปนกรอบแนวทางในการประเมนิสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงเปน
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การพรรณนาสภาพทั่วไป และลักษณะการใชประโยชนดานการทองเที่ยว ตลอดจนวิเคราะหจุด
แข็ง – จุดออน ของทรัพยากรทองเที่ยวดานในตาง ๆ  
 
        2.5.2  แบบสอบถามการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลกัษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด สรางขึ้นจากการกําหนดนิยามหรือความหมายของตัวแปรภายใตกรอบแนวคดิ ทฤษฎี 
และวัตถุประสงคในการศึกษา โดยใหครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวัด 
 
 2.6  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
 
        2.6.1  ตรวจสอบความถูกตองของการวัดคาของตัวแปร (construct  validity) และความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบประเมนิสถานภาพและแบบสอบถามไปเสนอ
ขอคําปรึกษาจากประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน
ของการสรางแบบสอบถามนั้น จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษใหคําแนะนําเกีย่วกับการ
ใชภาษาเพิ่มเตมิดวย ทั้งนี้เพือ่ปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่จะใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลใหมีความ
ถูกตองตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมวัตถุประสงคในการวิจัย ตลอดจนมีการใชภาษาที่งายตอการ
ทําความเขาใจ 
 
        2.6.2  ตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(pretest) กับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกบักลุมตัวอยางที่ใชในการ
เก็บขอมูลจริง จํานวนทั้งหมด 30 ชุด แลวหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเฉพาะสวนที่เปนมาตร
ประเมินคา (rating scale) โดยใชวิธีของ Cronbach คาความเชื่อถือที่ไดจากวิธีการนีเ้รียกวา 
Coefficient Alpha ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ (สุวิมล, 2546) ดังนี ้
 
                                                  
            
 
 
         โดยที ่
         α     = สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
        n    = จํานวนขอในแบบสอบถาม 

α = [     n  ] [          ] 
                 

n - 1 
1 -   ∑s²i 
          s²t 
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        s²i    = ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 
        s²t    = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบทั้งหมด 
 
 2.7 การเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม   
 
        2.7.1  การสํารวจพื้นที่ศกึษา โดยทําการสํารวจในแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ซ่ึงมี
ความสําคัญ หรือมีนักทองไปเยือนเปนจํานวนมาก และอยูในขอบเขตของการศึกษา พรอมทั้ง
บันทึกภาพสถานที่ เพื่อนําไปใชเปนขอมลูประกอบการประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวตาม
ขอบเขตในการศึกษา โดยพจิารณาสถานภาพที่ปรากฏในปจจุบัน อันเนื่องมาจากการดูแลรักษาและ
ใชประโยชนดานการทองเทีย่ว พรอมทั้งวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของทรัพยากรทองเที่ยว
ดังกลาว ซ่ึงทั้งนี้จะนํามาพิจารณารวมกับขอมูลจากการรวบรวมขั้นทุตยิภูมิ  
 
        2.7.2  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบและ
ปรับปรุงแกไขโดยผูวิจยัแลว ไปขอความรวมมือตามความสมัครใจและตามโอกาสทีเ่อื้ออํานวยของ
กลุมตัวอยางซึง่เปนผูมาเยือนที่อยูภายในบริเวณพืน้ที่ตวัแทน ใหกรอกแบบสอบถาม เสร็จแลวจึง
ตรวจสอบความเรยีบรอยสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับภายหลังจากการรับคืน จนครบตาม
ขนาดตัวอยางที่กําหนด 
 
3.  การกําหนดตัวแปรและระดับในการวัด   
 
 สําหรับขอมูลหรือตัวแปรทีน่ํามาใชในการทดสอบสมมติฐานทุกตวั จะถูกรวบรวมและ
จัดเก็บใหอยูในรูปของตัวแปรเชิงปริมาณ เพื่อใหเหมาะสมกับสถิติที่จะนํามาใชวิเคราะห 
รายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปรอิสระจํานวน 32 ตัวแปร และตัวแปรตาม
จํานวน 4 ตัวแปร ตลอดจนวธีิการจัดกระทาํกับขอมูล มีดังนี้ 
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 3.1  ตัวแปรอสิระ ทั้ง 32 ตัว มีการกําหนดคาคะแนน ดังนี้  
 
        3.1.1  ตัวแปรอิสระดานภูมิหลังของผูมาเยือน  
 
      ก.  เพศ จดักระทําใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปตวัแปรหุน ซ่ึงกําหนดคา
คะแนน ดังนี ้
 
          เพศชาย    มีคาคะแนน 0 
      เพศหญิง    มีคาคะแนน 1  
 
      ข.  อายุ จัดกระทํากับขอมูล โดยการแบงออกเปนชวงตาง ๆ ดังนี ้
 
      ต่ํากวา 20 ป      มีคาคะแนน 1 
      20 – 29 ป    มีคาคะแนน 2 
      30 – 39 ป    มีคาคะแนน 3 
      40 – 49 ป    มีคาคะแนน 4 
      50 ปขึ้นไป    มีคาคะแนน 5 
 

      ค.  ระดับการศึกษา กําหนดคาคะแนนจรงิตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงกําหนดใหมีความแตกตางระหวางชัน้เปน 1 หนวย ดงันี้  
 

      ต่ํากวา ม. ปลาย   มีคาคะแนน 1 
      ม. ปลาย/ปวช.    มีคาคะแนน 2 
      อนุปริญญา    มีคาคะแนน 3 
      ปริญญาตรี    มีคาคะแนน 4 
      สูงกวาปริญญาตรี   มีคาคะแนน 5 
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      ง.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน กําหนดคาคะแนนตามจํานวนจริงของรายไดตอ
เดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยแปลงคาใหเปนเงินสกุลบาททั้งหมด จําแนกออกตามระดับ
ตาง ๆ ดังนี ้    
   

      รายไดต่ํากวา 10,000 บาท    มีคาคะแนน 1 
      รายไดระหวาง 10,000 – 24,000 บาท มีคาคะแนน 2 
      รายไดระหวาง 24,001 – 38,000 บาท มีคาคะแนน 3 
      รายไดระหวาง 38,001 – 52,000 บาท มีคาคะแนน 4 
      รายไดสูงกวา 52,000 บาท  มีคาคะแนน 5 
 
      จ.  ภูมิลําเนา จัดกระทําใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปตัวแปรหุน โดยมีคา
คะแนนและการจําแนก ดังนี้ 
 
      ตางประเทศ    มีคาคะแนน 0 
      ประเทศไทย    มีคาคะแนน 1 
 
        3.1.2  ตัวแปรอิสระดานรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน  
 
      ก.  ฤดูกาลที่เดินทางมาเยอืน เปนชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูของผูมา
เยือนที่เดินทางมาเยือนหมูเกาะชางในชวงฤดูกาลทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั โดยจดักระทําใหเปน
ขอมูลเชิงปริมาณในรูปตวัแปรหุน ซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
      ชวงในฤดกูาลทองเที่ยว   มีคาคะแนน 0 
      ชวงนอกฤดกูาลทองเที่ยว  มีคาคะแนน  1 
 
      ข.  จํานวนครั้งที่เคยมาเยอืน กําหนดคาคะแนนจริงตามจํานวนครั้งที่เคยมาเยือน
ของผูตอบแบบสอบถามเปนชวงตาง ๆ ดงันี้ 
 
      ไมเคยมาเยือน    มีคาคะแนน 1 
      เคยมาเยือน 1 – 2 คร้ัง   มีคาคะแนน 2 
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      เคยมาเยือน 3 – 4 คร้ัง   มีคาคะแนน 3 
      เคยมาเยือน 5 – 6 คร้ัง   มีคาคะแนน 4 
      เคยมาเยือนมากกวา 6 คร้ัง  มีคาคะแนน 5 
 
      ค.  จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง กําหนดคาคะแนนจริงตามจํานวนสมาชิกใน
กลุมเดินทางของผูตอบแบบสอบถามเปนชวงตาง ๆ ดังนี้ 
 
      จํานวน 1 – 5 คน   มีคาคะแนน 1 
      จํานวน 6 – 10 คน   มีคาคะแนน 2 
      จํานวน 11 – 15 คน   มคีาคะแนน 3 
      จํานวน 16 – 20 คน   มีคาคะแนน 4 
      จํานวนมากกวา 20 คน   มีคาคะแนน 5 
 
      ง.  ระยะเวลาการพักคาง กาํหนดคาคะแนนจริงตามระยะเวลาการพักคางของ
ผูตอบแบบสอบถาม ออกเปนชวงตาง ๆ ดงันี้ 
 
        พักคาง 1 – 2วัน   มีคาคะแนน 1 
      พักคาง 3 – 4 วัน   มีคาคะแนน 2 
      พักคาง 5 – 6 วัน   มีคาคะแนน 3 
      พักคาง 7 – 8 วัน   มีคาคะแนน 4 
      พักคางมากกวา 8 วัน   มีคาคะแนน 5  
 
        3.1.3  ตัวแปรอิสระดานแหลงขอมูลขาวสาร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสือ่
ทัศนูปกรณ มกีารกําหนดคาคะแนน ดังนี้    
 
                  มีความสําคัญนอยที่สุด   มีคาคะแนน 1  
       มีความสําคัญนอย    มีคาคะแนน 2 
       มีความสําคัญปานกลาง   มีคาคะแนน 3  
       มีความสําคัญมาก    มีคาคะแนน  4 
       มีความสําคัญมากที่สุด   มีคาคะแนน 5 
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          3.1.4  ตัวแปรอิสระดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก การพักผอน คลาย
ความเครียด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน การได
พบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทาย
ความสามารถ การไดเรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่งแปลกใหมที่
ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง การเดินทางไปยัง
สถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และการเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง 
กําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
                  มีความสําคัญนอยที่สุด   มีคาคะแนน 1  
       มีความสําคัญนอย    มีคาคะแนน 2 
       มีความสําคัญปานกลาง   มีคาคะแนน 3  
       มีความสําคัญมาก    มีคาคะแนน  4 
       มีความสําคัญมากที่สุด   มีคาคะแนน 5 
 
        3.1.5  ตัวแปรอิสระดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก 
ความรูสึกพึงพอใจ ความรูสึกสวยงาม ความรูสึกผอนคลาย ความรูสึกสะดวกสบาย ความรูสึก
ปลอดภัย ความรูสึกสะอาด ความรูสึกหลากหลาย ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน ความรูสึกแปลก
ใหมนาสนใจ และความรูสึกคุมคาใชจาย มกีารกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
                 มีความรูสึกในดานนี้นอยที่สุด  มีคาคะแนน 1  
       มีความรูสึกในดานนี้นอย   มีคาคะแนน 2 
       มีความรูสึกในดานนี้ปานกลาง   มีคาคะแนน 3  
       มีความรูสึกในดานนี้มาก   มีคาคะแนน  4 
       มีความรูสึกในดานนี้มากที่สุด  มีคาคะแนน 5 
 
 3.2  ตัวแปรตาม ทั้ง 4 ตัวแปร คือ 
 
        3.2.1  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไดแก คุณลักษณะดานสภาพภมูิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  สภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ และบรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพักผอน 
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        3.2.2  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก คณุลักษณะดานวัฒนธรรมและวิถีชีวติของคนในชุมชน
ทองถ่ิน เทศกาลงานประเพณีของชุมชนทองถ่ิน อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชนทองถ่ิน แหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาหารการกินในทองถ่ิน สินคาที่ระลึกและของฝาก 
 
        3.2.3  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ ไดแก คณุลักษณะดานกจิกรรมทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร และรานคา ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว การใหบริการ
รถเชา รถโดยสาร และบริการนําเที่ยว และการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
 
        3.2.4  การรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางโดยรวม คอืการนําคาคะแนน
เฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในคุณลักษณะตาง ๆ ของทรัพยากรทองเทีย่วทั้ง 3 
ดานขางตน มาหาผลรวมและหาคาเฉลี่ย เปนการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง
โดยรวม 
 
          มีการกําหนดคาคะแนนการรับรูในคณุลักษณะตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังนี ้
 
    มีการรับรูที่เปนลบที่สุด   มีคาคะแนน 1  
    มีการรับรูที่เปนลบ    มีคาคะแนน 2  
    มีการรับรูที่เปนกลาง    มีคาคะแนน 3  
    มีการรับรูที่เปนบวก    มีคาคะแนน  4 
   มีการรบัรูที่เปนบวกที่สุด   มีคาคะแนน 5 
 
          สวนการแปลความของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยของทรัพยากรทั้ง 3 
ดาน รวมทั้งการรับรูภาพลักษณโดยรวม มกีารใหคาคะแนนโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ ซ่ึงมีสูตรใน
การคํานวณเกณฑคะแนนในชวงตาง ๆ ดงันี้ 
 
          ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                  จํานวนชั้น 
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          ดังนั้น จะไดเกณฑที่จะนํามาใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวดังกลาว  ดังนี ้
 
                 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  มีการรับรูที่เปนลบที่สุด 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  มีการรับรูที่เปนลบ 
    คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  มีการรับรูที่เปนกลาง 
    คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49  มีการรับรูที่เปนบวก 
    คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00  มีการรับรูที่เปนบวกที่สุด 
  
4.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา   
 
   ทําการบรรยายลักษณะขอมูลดวยสถิติพืน้ฐาน (descriptive statistic) ที่ใชในการแจกแจง
ความถี่ อัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ย แลวนําเสนอขอมลูในรูปของตารางประกอบการอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากร 
 
5.  การทดสอบสมมติฐาน   
 
 ทําการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธระหวางชุดของตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานของแตละขอ ซ่ึงจะใชวิธีการทางสถิติการวิเคราะหการถดถอย
พห ุ(regression analysis) โดยใชเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการความถดถอยในขัน้ตอน
เดียว (enter multiple regression analysis) โดยอาศัยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด 
(coefficient of determination) หรือ r2 และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงกําหนดไวที่ระดับ .05 
ของสมการเปนหลัก สําหรับสมการถดถอยพหุทีใ่ชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปกับตวัแปรตามในสมการของสมมติฐานแตละขอนั้น ใชสูตรดงันี้ 
 

Y   =   b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxk 
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 ตัวอยางสมการถดถอยพหุ มดีังนี ้
 
 สมมติฐานขอที่ 1  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมลูขาวสาร แรงจูงใจ
ในการมาเยือน และความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

Y   =   b0 + b1x11 + b1x12 +  b1x13 … + b2x21 + … + b3x31 + … + b4x41 + … + b5x51  
 
 โดยที ่
  Y  =  การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากร
    ทองเที่ยวทางธรรมชาติ   
  x1  = ปจจัยดานภูมหิลัง 
  x2  =  ปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยว  

  x3  =  ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 

  x4  =  ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน 

  x5  =  ปจจัยดานความรูสึก 

 และ b0  =  คาคงที่ (จุดตัดแกน y เมื่อตัวแปรอิสระมีคา = 0) 
    
 ความหมายของคาสถิติตาง ๆ ที่ไดจากผลการทดสอบสมมติฐาน (กัลยา, 2546) อธิบายได
ดังนี ้ 
 
 5.1  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (significant: Sig.) กําหนดไวที่ระดับ 0.05 โดยที่หากคาความ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบสมการนอยกวา 0.05 แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 5.2  คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (beta) จะอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) 
ซ่ึงมีคาเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมคีาเปน 1 เทากนัทุกขอมูล หากคาตัวแปรอิสระใดมีคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานมาก  แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม
มากกวาตัวแปรอิสระที่มีคาดังกลาวนอย 
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 5.3  คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (coefficient of determination: r2/R2) คือ สัดสวน หรือ
เปอรเซ็นต ที่ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y ได  โดยหาไดจากสูตร 
 
       r2      =     R2 =  
 
 โดยที ่
  SSR = ความผันแปรของ Y เนื่องจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 
  SST = ความผันแปรทั้งหมด 
 
        ซ่ึงหากคา R2 เขาใกล 1 จะหมายความวาตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธกับ Y มาก แต
หากคา R2 เขาใกล 0 จะหมายความวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับ Y นอย และเมือ่เพิ่มตัวแปร
อิสระเขาสมการถดถอย จะทําใหคา R2 มากขึ้น ทั้งที่ตัวแปรอิสระที่เพิม่ขึ้นนั้น อาจไมมี
ความสัมพันธกับ Y เลยก็ได ดังนั้นจึงมกีารใชคา Adjusted R2 ซ่ึงเปนการปรับคา R2 ใหถูกตองขึ้น 
 
 5.4  คาสถิติทดสอบความมนีัยสําคัญของสมการถดถอย (F Change)  เปนคาที่ใชพิจารณา
ความสําคัญ หรือความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม การสรุปผลการทดสอบจะ
พิจารณาจากคา Sig. F Change หากพบวามีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนดไวคอื 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ซ่ึงก็คือ สมการถดถอยดังกลาวมีความสัมพันธกนั การทดสอบ F ไดมาจาก
สมการตอไปนี้  
 

F =   
   
 โดยที ่
  MSR = ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ 
  MSE = ความแปรปรวนที่เกิดจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไมใชตัวแปรอิสระ 
 
6.  การวิเคราะหขอมูลท้ังหมด  
 
 ใชการประมวลผานโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
 

SSR 
SST 

MSR 
MSE 
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ผลและวิจารณ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสถานภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชาง โดยมุงเนนดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานทรพัยากรทองเทีย่วทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวติ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ตลอดจนศึกษาภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางตามการรับรูและความรูสึกของผูมาเยือน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของของผูมาเยือนกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูมาเยือนจํานวน 408 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนาประกอบการวิเคราะหการถดถอยพหุ รวมทั้งประเมินสถานภาพ
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้ง 3 ดานดังกลาว โดยใชแบบประเมินดวยตนเองรวมกับขอมูลจากการ
รวบรวมขั้นทตุิยภูม ิทั้งนี้ไดแจกแจงผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังตอไปนี ้
 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของทรพัยากรทองเทีย่วของหมูเกาะชาง 
 
 ตอนที่ 2  ภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร และแรงจูงใจในการมาเยอืน 
 
 ตอนที่ 3  ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ตามการรับรูและความรูสึกของผูมาเยือน 
 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว
ของหมูเกาะชาง 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของทรพัยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 ทรัพยากรทองเที่ยว (tourism resources) หมายถึง ส่ิงใดกต็ามทั้งที่เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
และเกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ ที่สามารถนํามาอํานวยประโยชนใหแกมนุษยในดานการทองเที่ยว  
ซ่ึงสงผลไปถึงการพัฒนาดานจิตใจและรางกาย และความพึงพอใจของผูใชทรัพยากร (ดรรชนี, 
2545) ประกอบไปดวย แหลงทองเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
สวนใหญจะหมายถึง สภาพทางกายภาพของทรัพยากรนัน้ ๆ ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงที่
มนุษยสรางขึน้ ตลอดจนวฒันธรรมของทองถ่ิน (สวท., 2537) และเมือ่มองในภาพรวมของระบบ
การทองเที่ยวแลว ทรัพยากรทองเที่ยวจดัอยูในองคประกอบที่เปนจดุหมายในการเดินทางของ
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นักทองเที่ยว (tourist destination) อันประกอบไปดวย แหลงทองเที่ยว หรือส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการบริการ (Inskeep, 1991) ซ่ึงในการศกึษาครั้งนี้ ไดจําแนกทรัพยากรทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ  
 
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถงึ สถานที่ซ่ึงมีความงดงามและเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาตทิางบก และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล  
 
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร กิจกรรมหรอืเทศกาลงานประเพณี สภาพความเปนอยู และความมี
ไมตรีจิตของคนในชุมชน ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินที่มีลักษณะโดดเดน 
และดึงดดูความสนใจของนกัทองเที่ยว 
 
 ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ หมายถึง โครงสรางพื้นฐาน อันไดแก  
ระบบถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา การคมนาคมสื่อสาร การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล และ
สถานพยาบาล รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเที่ยว ไดแก โรงแรมที่พัก  
ภัตตาคารรานคา รานขายของที่ระลึกและสนิคาพื้นเมือง บริการนําเที่ยวและรถเชา บริการขอมูล
ขาวสารสําหรับนักทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว และสถานบริการตาง ๆ ซ่ึงแมจะไมใชจุดหมาย
ปลายทางหลักของนักทองเทีย่ว แตก็เปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย  และความ
บันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตวัดึงดูดใจไดเชนกนั  
 
 ผลการศึกษาสถานะทางกายภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ไดจําแนกตาม
รายละเอียดเกีย่วกับสถานภาพปจจุบัน จุดแข็ง และจุดออน ดังตอไปนี ้ 
 
1.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
 
 1.1  สถานภาพปจจุบัน 
 
         แหลงทองเที่ยวสวนใหญบนพื้นที่ของหมูเกาะชาง เปนแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณและหลากหลายไปดวยทรัพยากรน้ํา ปาไม สัตวปา สัตวน้ํา และ
ปะการัง ซ่ึงเปนสภาพนิเวศที่สําคัญตอส่ิงมีชีวิต และยังเปนแหลงที่ใชประโยชนสําหรับ 
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การทองเที่ยวไดเปนอยางดี เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและยังคงสภาพความเปน
ธรรมชาติที่สมบูรณที่สุดของแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติในภาคตะวนัออก แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติของหมูเกาะชาง จาํแนกเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก และแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติทางทะเล  ดังนี้  
 
         1.1.1  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก สวนใหญเปนแหลงทองเทีย่วประเภทน้ําตกที่
อยูในเขตพื้นที่ปาไมซ่ึงมีสภาพเปนปาดิบที่สมบูรณ และเปนแหลงตนน้ําลําธารที่สําคัญของเกาะ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเกาะชางซึง่เปนพื้นที่ที่มขีนาดใหญที่สุด พบน้ําตกจํานวนทั้งหมด 6 แหง คือ 
น้ําตกธารมะยม น้ําตกคลองพลู น้ําตกคลองนนทรี น้ําตกคลองหนึ่ง น้ําตกคีรีเพชร และน้ําตกคลอง
เจาเหลือม สวนที่อ่ืน ๆ พบเพียงในเกาะกดูเทานั้น เนื่องจากเปนเกาะทีม่ีขนาดใหญรองลงมาจาก
เกาะชาง จึงมทีรัพยากรธรรมชาติที่สามารถเอื้อใหเกดิน้ําตกขึ้นหลายแหง ซ่ึงน้ําตกทีม่ีช่ือเสียงที่สุด
บนเกาะกูดคือ น้ําตกคลองเจา (ดูภาพที่ 8) สถานภาพและลักษณะการใชประโยชนปจจุบัน มีดังนี้ 
(คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; มหาวทิยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
       ก.  น้ําตกธารมะยม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก ซ่ึงเปนที่นยิมของ     
ผูมาเยือนมากที่สุดแหงหนึ่งของเกาะชาง ตั้งอยูทางดานทิศตะวนัออกของเกาะ เปนพื้นที่ในความ
ดูแลของอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  เปนน้ําตกขนาดกลาง มี 4 ช้ัน โดยช้ันที่ 3 เปนชั้นที่สวยงาม
ที่สุด สภาพปาโดยรอบยังอุดมสมบูรณดี และมีการใชเปนแหลงน้ําใชอุปโภคบริโภค 
 
       ข.  น้ําตกคลองพลู เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบกอีกแหงหนึง่ ซ่ึงเปนที่
นิยมของผูมาเยือน เปนน้ําตกขนาดใหญ มปีระมาณ 3 ช้ัน มีลักษณะเปนหนาผาสูงและมีแองน้ําอยู
เบื้องลาง ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะชาง หางจากชุมชนคลองพราวประมาณ 3 กิโลเมตร อยูใน
ความดูแลของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง มีบริการรานอาหารและรานคา สภาพปาบริเวณโดยรอบ
มีความสมบูรณดีมาก มเีสนทางเขาถึงที่สะดวกสบาย และมีการใชเปนแหลงน้ําใชอุปโภคบริโภค 
 
       ค.  น้ําตกคลองนนทรี ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะชาง เปน
น้ําตกขนาดเล็กที่มีช้ันเล็ก ๆ มี สภาพปาและพื้นที่โดยรอบที่เปนธรรมชาติและเงยีบสงบ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกมไีมมากนกั การเขาถึงมีความยากลําบากพอสมควร  
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       ง.  น้ําตกคลองหนึ่ง เปนน้ําตกขนาดเล็กที่อยูในแนวเดียวกับน้ําตกคีรีเพชร อยู
ทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของเกาะชาง ตั้งอยูใกลกับสวนมะพราว สวนผลไม และสวนยางพาราเกา 
ลักษณะน้ําตกมีน้ําไหลทิ้งตวัลงมาจากชองเขาแคบ ๆ และมีความสูงหลายสิบเมตร บริเวณแองน้าํมี
ระดับคอนขางลึก แตสามารถลงเลนน้ําได  
 
       จ.  น้ําตกครีีเพชร ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะชาง ใกลกับชมุชนสลักเพชร และ
น้ําตกคลองหนึ่ง เปนน้ําตกขนาดเล็กมีหลายชั้นและมีความลาดชันมาก โดยช้ันที่ 1 มีความสูงที่สุด
ประมาณ 5 เมตร สามารถลงเลนน้ําได สวนชั้นอื่น ๆ การเขาถึงคอนขางยากลําบาก และไมคอยมีน้ํา
ในชวงฤดแูลง สภาพพื้นที่บางแหงเปนปาสวนยางของชาวบานสลับกบัปาธรรมชาติ สามารถ
มองเห็นไดจากบางจุดของหมูบานสลักเพชร เปนแหลงน้ําที่ใชอุปโภคบริโภคในชมุชน 
 
       ฉ.  น้ําตกคลองเจาเหลือม เปนน้ําตกที่มช้ัีนเล็ก ๆ หลายชั้น ตั้งอยูทางทิศ
ตะวนัตกเฉยีงเหนือของเกาะชาง เปนพื้นทีค่รอบครองของเอกชน มีการเขาถึงยากลําบาก สภาพ
พื้นที่ปามีความเปนธรรมชาติมาก  มีการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกนอย และมีการใชเปนแหลง
น้ําใชอุปโภคบริโภค 
 
       ฉ.  น้ําตกคลองเจา หรือน้าํตกเจาอนัมกก เปนน้ําตกขนาด 3 ช้ัน และมีช่ือเสียง
ที่สุดในเกาะกดู ช้ันบนมีลักษณะเปนลําธาร สวนชั้นลางเปนแองน้ําขนาดใหญ เหมาะแกการเลนน้าํ  
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                 ภาพที่ 8  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบกของหมูเกาะชาง 

 

 

 

 

  

หมายเหตุ: 
1. น้ําตกคลองเจาเหลือม 
2. น้ําตกธารมะยม 
3. น้ําตกคลองพลู 

 
4 น้ําตกคลองเจา 
5. น้ําตกคีรีเพชร 
6. น้ําตกคลองนนทรี 

2. 

 ที่มา:  ภาพที่ 4 จาก ทวี (ม.ป.ป.), ภาพที่ 5 และ 6 จาก www.dnp.go.th  

3. 4. 

1. 

5. 6. 
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         1.1.2  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ       
หมูเกาะชางทีม่ีความโดดเดน และมีช่ือเสยีงเปนที่รูจกักนัดีในหมูผูมาเยือน ดวยลักษณะสัณฐานของ
พื้นที่ซ่ึงเปนเกาะ จึงมีทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศชายฝงทะเล และระบบนิเวศทาง
ทะเลอยูเปนจํานวนมาก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของหมูเกาะชางที่โดดเดน จําแนกตาม
เกาะตาง ๆ ในเขตการปกครองของกิ่งอําเภอ ไดดังนี ้(ดภูาพที่ 9) 
 
       ก.  กิ่งอําเภอเกาะชาง ซ่ึงประกอบไปดวยเกาะนอยใหญจํานวนประมาณ 31  
เกาะ ไดแก เกาะชาง เกาะชางนอย เกาะมะปริง เกาะสุวรรณ เกาะรม เกาะหยวก เกาะปลี             
เกาะมนันอก เกาะมันใน เกาะพราวนอก เกาะพราวใน เกาะมะปริง เกาะสลัก เกาะลิ่ม เกาะละมุง 
เกาะงาม เกาะลอม เกาะฝาละมีเหนือ เกาะฝาละมีใต เกาะหมอใน เกาะหมอนอก เกาะไมซ้ีเล็ก   
เกาะไมซ้ีใหญ เกาะจาน เกาะจานนอย เกาะใบตั้ง เกาะหวาย เกาะเหลายานอก เกาะเหลายากลาง  
เกาะเหลายาใน และเกาะคลุม มีรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน ในดานสถานภาพและ
ลักษณะการใชประโยชนปจจุบัน ดังนี้ (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ใน
คณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542; คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, ม.ป.ป.) 
 
            1)  เกาะชาง เปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุด พื้นที่บริเวณชายฝงเปนที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยว และทีพ่ักบังกะโลตาง ๆ ซ่ึงกระจายตัวบริเวณชายหาดรอบเกาะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ชายหาดทางดานทิศตะวันตกของเกาะซึ่งเปนดานอาวไทย ลักษณะของหาดเปนทรายขาวละเอียด 
และมีน้ําทะเลใส ซ่ึงเปนดานที่มีการทองเที่ยวเกิดขึ้นมากที่สุด แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล
ของเกาะชาง โดยทัว่ไปจะกระจัดกระจายอยูทุกบริเวณที่เปนพื้นที่ติดหาด และมีทัศนยีภาพที่
สวยงาม รายละเอียดดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของเกาะชาง 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
หาดธารมะยม ตั้งอยูบริเวณดานทิศตะวันออกของเกาะชาง ลักษณะทรายคอนขางหยาบ มีสีน้ําตาลแดง น้ําทะเลริมชายฝงคอนขางมีสีขุนเนื่องจากมีตะกอน

มาก และเปนที่ตั้งของทาเรือเอกชนหลายแหงในบริเวณใกลเคียงกัน หาดทางตอนเหนือมีลักษณะเปนหาดหิน สวนตอนใตเปนหาดเลนปนหิน 
เปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ศูนยบริการนักทองเที่ยว และลานกางเต็นท  

เกาะชางนอย – แหลมชางนอย เปนเกาะเล็ก ๆ ประกอบดวยโขดหินและตนไมแซม  ตั้งอยูทางเหนือสุดของเกาะชาง มีลักษณะเปนแหลมหิน และมีแนวปะการังบริเวณทอง
น้ําระหวางเกาะชางนอยและแหลมชางนอย ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเปนติ่งแหลมยื่นออกมาจากตัวเกาะชาง และเปนพื้นดินรอยตอหรือคอคอด
แคบ ๆ ระหวางเกาะชางนอยและเกาะชาง มีสภาพเปนปารกทึบบนเนินเขา และไมมีผูอยูอาศัย 

อาวคอเขาขาด – หาดเปรมวดี ตั้งอยูทางทิศเหนือถัดจากเกาะชางนอย – แหลมชางนอย มาทางทิศตะวันตกของเกาะ เปนชายหาดที่มีความเงียบสงบและเปนสวนตัว อยูติด
ทะเลทั้งสองดาน ดานหนึ่งเปนหาดทรายเลนซึ่งมีความลาดชันนอย และเปนสวนหนึ่งของเวิ้งอาวคลองสน  สวนอีกดานหนึ่งเปนหาดทรายที่
สามารถเลนน้ําและตกปลาได มีที่พักและบังกะโลอยูไมกี่แหง 

หาดทรายขาว เปนชายหาดที่จะพบเปนแหงแรกทางดานทิศตะวันตกของเกาะชาง มีทัศนียภาพที่สวยงาม และเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากที่สุดแหงหนึ่ง 
หาดมีความยาวกวา 2 กิโลเมตร ลักษณะทรายขาวสะอาด ความลาดชันนอย สามารถเลนน้ําไดทุกจุด มีถนนตัดชิดและขนานไปกับชายหาด 
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมครบครัน อาทิ ที่พักแรมประเภทตาง ๆ หลายระดับราคา รานอาหาร รานคา และสถานบันเทิงตาง ๆ  

แหลมไชยเชษฐ ตั้งอยูทางใตถัดลงมาจากหาดทรายขาว เปนแหลมหินที่ยื่นออกไปในทะเล เปนจุดชมทัศนียภาพที่มองเห็นไดรอบดาน  แตไมสามารถเลนน้ํา
ได เคยมีจุดเดนตรงปลายแหลมหินที่มีรูปรางคลายนางรํา แตในปจจุบันไมมีปรากฎ เปนพื้นที่ของอุทยานแหงชาติฯ แตการเดินทางเขาถึงตอง
ผานที่ดินของเอกชน 

หาดคลองพราว ตั้งอยูบริเวณตอนเหนือของอาวคลองพราวติดตอกับอาวไชยเชษฐและแหลมไชยเชษฐ มีความยาวประมาณ 2 กิโลเมตร  ลักษณะทรายมี
คุณภาพดี พื้นทรายที่มีความลาดชันนอย สามารถเลนน้ําได มีที่พักบังกะโลหลายแหงกระจายตัวอยูตามสวนมะพราว มีบริการเรือคายัคและเรือ
แคนูใหเชา มีความเงียบสงบและเปนสวนตัวมาก 



  
61

ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
หาดไกแบ เปนชายหาดที่มีความยาวตอเนื่องจากหาดคลองพราวสามารถมองเห็นเกาะมันนอก เกาะมันใน เกาะหยวก และเกาะปลีได หาดทรายที่มีความ

ลาดพอสมควร สามารถเลนน้ําได บรรยากาศมีความเงียบสงบพอสมควร เนื่องจากอยูหางจากถนนคอนขางมาก และมีชุมชนตั้งอยูไมหนาแนน  
มีที่พักแรมหลายระดับราคา และมีบริการใหเชาจักรยานเสือภูเขา เรือแคนู และเรือคายัค 

หาดทาน้ํา ตั้งอยูถัดจากหาดไกแบ ลักษณะของหาดเปนทั้งหาดทรายที่สามารถเลนน้ําได  และหาดหินที่ที่ไมสามารถเลนน้ําได มีที่พักแรมเพียงไมกี่แหง 
สวนใหญมีลักษณะเปนบังกะโลเรียบงายกลมกลืนกับธรรมชาติ และมีความเปนเอกเทศสูง 

หาดคลองกลอย เปนชายหาดชวงเล็ก ๆ ตั้งอยูถัดจากชุมชนบานบางเบา ชวงระหวางทางโคงริมถนนที่จะไปสูเสนทางตัดใหมบานโรงถาน – สลักเพชรซึ่ง
ปจจุบันอยูในระหวางการกอสราง ลักษณะหาดทรายมีความขาวสะอาด มีบรรยากาศเงียบสงบ  พื้นทรายมีความลาดเหมาะสมที่จะลงเลนน้ํา มี
บริการเตนทใหเชาพักแรมริมหาด  

หาดทรายยาว ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะชาง ถัดจากอาวสลักคอก การเขาถึงคอนขางลําบาก เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเปนภูเขาสูงชัน  หาดทรายมีลักษณะ
เปนอาวทอดยาวลงไปในทะเลเปนเวิ้งกวาง และมีความลาดมาก สามารถเลนน้ําได พื้นที่โดยรอบเปนสวนมะพราวและปา มีความสันโดษ และ
เปนธรรมชาติมาก และมีที่พักแบบบังกะโล 1 แหง  

หาดยุทธนาวี ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะ ติดตอกับหาดทรายยาว เปนหาดที่มีชวงสั้นเปนเวิ้งอาวเขามาหาฝง ทรายมีลักษณะละเอียดขาวสะอาดและมีเศษซาก
ปะการังปะปนเปนจํานวนมาก และมีบางชวงเปนโขดหิน เปนที่ตั้งของอนุสรณสถานยุทธนาวีขนาดเล็ก และสามารถมองเห็นทัศนียภาพ
บริเวณที่เคยมีการสูรบ บริเวณเกาะคลุม เกาะหวาย และกลุมเกาะเหลายาไดอยางชัดเจน 
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            2)  เกาะสุวรรณ – เกาะรม ในสวนของเกาะสุวรรณ มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วาเกาะเถาวัลย มีขนาดที่ใหญกวาเกาะรมหลายเทา เปนกลุมเกาะขนาดเล็กที่อยูหางถัดไปจากชายฝง
ของเกาะชางบริเวณหาดไกแบ มีลักษณะทีค่ลายกันคือ มตีนไมขึ้นอยูประปราย และมพีื้นที่หาด
ทรายซึ่งหันหนาเขาหาฝงอยูไมมากนกั สวนใหญมีลักษณะเปนหนิ น้ําทะเลบริเวณรอบเกาะมคีวาม
ใสสะอาด มีบรรยากาศที่เงียบสงบและเปนสวนตวั และเปนจุดทีน่ักทองเที่ยวนิยมทาํกิจกรรมพาย
เรือแคนู หรือเรือคายัค  
 
            3)  เกาะมันใน – เกาะมันนอก เปนกลุมเกาะขนาดเล็ก อยูถัดลงมาจากกลุม
เกาะสุวรรณ – เกาะรม บริเวณสุดหาดไกแบ เกาะมนัในมีลักษณะเดนคือเวลาน้ําลดลงมาก ๆ จะ
ปรากฏหาดทรายยาวเหยียดบริเวณดานหนาของ ซ่ึงสามารถเดินขามไปได สวนเกาะมันนอก มี
สภาพเปนเกาะหินและอยูหางจากชายฝงออกไปอีก ทองน้ําบริเวณเกาะมันใน – มันนอกคอนขาง
ตื้น เปนแหลงของสาหรายทะเลสีทองซึ่งขึ้นอยูใตน้ําเปนจํานวนมาก 
 
            4)  เกาะหยวก – เกาะปลี เปนกลุมเกาะที่อยูถัดออกไปทางดานทศิใตของ
เกาะสุวรรณและเกาะรม เปนแหลงดําน้ําดูปะการังซึ่งเปนที่นิยมอยางมากของนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เกาะหยวก ซ่ึงเปนเกาะที่มีหาดทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส คุณภาพดี และมี
ขนาดที่ใหญกวาเกาะสุวรรณและเกาะรม สภาพพื้นที่มีความเหมาะสมสําหรับการพักแรมกางเตน็ท
สวนเกาะปลีทีอ่ยูบริเวณขางเคียง มีสภาพเปนหินทั้งเกาะ 
 
            5)  เกาะพราวใน ตั้งอยูทางทิศใตหนาอาวสลักเพชร เปนเกาะที่มีชายหาด
เล็กชวงสั้น ๆ ซ่ึงยังมีสภาพขาวสะอาด บริเวณทางทิศเหนือของเกาะ และมีสวนมะพราว มีผูอยู
อาศัยบนเกาะ 1 – 2 หลังคาเรือน และมีบริการที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
 
            6)  เกาะพราวนอก มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เกาะทรายขาว เปนเกาะขนาด
เล็ก ตั้งอยูกลางเวิ้งอาวสลักเพชร และอยูในบริเวณใกลเคียงกับเกาะพราวใน และเกาะมะปริง มี
ชายหาดเปนชวงสั้น ๆ รอบเกาะ สภาพทรายมีความขาวสะอาด ชวงเวลาน้ําทะเลลดระดับลงต่ํา จะ
ปรากฏแนวสนัทรายเปนทางยาวซึ่งสามารถเดินขามได บริเวณเกาะดานในเปนสวนมะพราวและ
แนวปา มบีริการที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
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            7)  กลุมเกาะเหลายา ประกอบไปดวยเกาะเหลายาใน เกาะเหลายากลาง และ
เกาะเหลายานอก ตั้งอยูกลางอาวสลักเพชร เยื้องจากเกาะพราวนอก และเกาะงาม บริเวณดานทิศใต
ของเกาะชาง ชายหาดมีลักษณะเปนทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส มีคุณภาพดี พืน้ที่ดานในของเกาะมี
ตนไมขึ้นหนาแนน และมีเสนทางเดินชมธรรมชาติระหวางเกาะเหลายาในและเกาะเหลายากลาง 
ปะการังน้ําตืน้บริเวณรอบเกาะมีสภาพสมบูรณ และเปนแหลงดําน้ําดูปะการังที่ดีอีกแหงหนึ่ง มีที่
พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวบนเกาะเหลายาใน 
 
            8)  เกาะงาม ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะชาง มีลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขา
แฝด 2 เกาะ ซ่ึงตั้งอยูในแนวขนานกัน โดยมีสันทรายขนาดใหญเชื่อมตรงกลาง ลักษณะดังกลาว มี
ความคลายคลึงกับเกาะพีพีดอนในจังหวดักระบี่ สภาพชายหาดเปนทรายขาวสะอาด มีอาวขนาดเลก็
ที่เกิดจากสัณฐานของแนวเขาที่มีลักษณะโคงโอบลอมทะเล และมีคล่ืนลมสงบ 
 
            9)  เกาะคลุม ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะชาง บริเวณใกลเคียงกับเกาะหวาย 
และกลุมเกาะเหลายา โดยทัว่ไปมีลักษณะเปนโขดหินซึ่งเหมาะสมกับการทํากิจกรรมตกปลา และ
ดําน้ําดูปะการงั มีทัศนียภาพที่โดดเดนบริเวณลานหิน ซ่ึงมีหินลูกบาต และหนิลาดหลังคุม เปน
เอกลักษณ นอกจากนี้ยังมีความสําคัญทางประวัติศาสตรในเหตุการณยทุธนาวีเกาะชาง โดยเปน
สถานที่ซ่ึงเรือรบไทยใชเปนที่จอดพักกําบงัขาศึก 
 
            10)  เกาะหวาย ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะชาง ใกลกับกลุมเกาะเหลายา และ
เกาะคลุม ลักษณะตามแนวชายหาดเปนทรายขาวสะอาด และมีแนวปะการังขนาดใหญและสมบูรณ
ที่สุดในหมูเกาะชาง โดยอาวบริเวณตอนเหนือของเกาะ เปนแหลงที่มแีนวปะการังสมบูรณที่สุด จึง
เปนสถานที่ซ่ึงเหมาะสมกับการทํากิจกรรมดําน้ําดูปะการัง และกิจกรรมตกปลา 
 
            11)  เกาะใบตั้ง เปนเกาะขนาดเล็ก ตัง้อยูบริเวณทิศตะวนัออกของเกาะหวาย   
ชายหาดมีลักษณะเปนทรายขาวสะอาด และมีลักษณะที่โดดเดนคือ มีตนงิ้วสองตนขึ้นอยูบริเวณ
ดานหนาเกาะ ใตทะเลบริเวณรอบเกาะมีแนวปะการังทีห่นาแนนและสมบูรณแหงหนึ่งของหมูเกาะ
ชาง และมีทุนไวสําหรับจอดเรือเพื่อทํากิจกรรมตกปลาและดําน้ําดูปะการัง สภาพภูมิประเทศบน
เกาะเหมาะสมตอการทํากิจกรรมพักแรม  
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            12)  เกาะไมซ้ีใหญ – ไมซ้ีเล็ก ตั้งอยูบริเวณใกลกับเกาะงาม พื้นทีส่วนใหญ
มีสภาพเปนภูเขาและปาไมทีส่มบูรณตามธรรมชาติ และมีหาดทรายบรเิวณอาวเล็ก ๆ ทางดานทิศ
ตะวนัออกของเกาะ ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการทํากิจกรรมเลนน้ํา – วายน้าํ และตกปลา 
 
       ข.  กิ่งอําเภอเกาะกูด ซ่ึงประกอบไปดวยเกาะนอยใหญจํานวนประมาณ 24 
เกาะ แบงเปน 3 กลุมเกาะ คอื กลุมเกาะกูด ซ่ึงมี 3 เกาะ ไดแก เกาะกูด เกาะแรด และเกาะไมซ้ี   
กลุมเกาะหมาก มี 9 เกาะ ไดแก เกาะหมาก เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม            
เกาะกระดาด เกาะนก เกาะนอก และเกาะใน และกลุมเกาะรัง มี 12 เกาะ ไดแก เกาะรังใหญ        
เกาะรังเล็ก เกาะตุน เกาะกระ เกาะเทยีน เกาะทองหลาง เกาะมะปริง เกาะยักษ เกาะกําปน เกาะใหญ  
เกาะกลาง และเกาะเล็ก มีรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน ในดานสถานภาพและลักษณะ
การใชประโยชนปจจุบัน ดังนี้ (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ใน
คณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 2542; บริษัท         
เอเชี่ยน เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนส และคณะ, 2545; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบรูพา, 2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
            1)  เกาะกูด เปนเกาะทีอ่ยูสุดทายในนานน้ําทะเลตราด และมีขนาดที่ใหญ
เปนอันดับสองรองจากเกาะชาง ลักษณะโดยทัว่ไปของเกาะยังคงสภาพความเปนธรรมชาติที่
สมบูรณ สภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา และมีที่ราบบริเวณสันเขา ซ่ึงเปนแหลงกําเนิดตนน้าํ
ลําธารหลายสายบนเกาะ ชายหาดมีลักษณะเปนเวิ้งอาวและมีทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส คุณภาพด ี
พื้นที่ดานในของเกาะ มีพืน้ที่เกษตรกรรมบริเวณที่ราบซึง่สวนใหญเปนสวนมะพราว และมีปาชาย
เลนบริเวณปากอาวมีที่สภาพสมบูรณ บริเวณทะเลดานในของตัวเกาะมีแนวปะการังหลากหลาย
ชนิด พื้นที่ทีเ่ปนเขตทองเทีย่ว คือ พืน้ที่ชายหาดบริเวณอาวและหาดตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญจะอยู
ทางดานตะวันตกเฉียงใต ตะวันตก ทางทิศเหนือ สามารถทํากิจกรรมเลนน้ํา – วายน้ําไดทุกจดุ และ
มีความเหมาะสมตอการทํากิจกรรมกีฬาทางน้ํา สวนพืน้ที่ปาไมจะอยูบริเวณตอนกลางและตอน
เหนือของเกาะ ซ่ึงมีสภาพเปนปาดงดิบที่สมบูรณ จุดทองเที่ยวที่โดดเดนบนเกาะกดู มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของเกาะกูด 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
อาวมะพูด อยูทางทิศตะวันตกตอนเหนือสุดของเกาะกูด ใกลกับอาวผักแวง มีลักษณะเปนเปนอาวเล็ก ๆ ที่มีความเปนสวนตัว และเงียบสงบ มี

สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติมาก อยูใกลกับอาวผักแวง มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวซึ่งมีลักษณะเปนบานริมน้ํา 
หาดคลองตาติ้น ตั้งอยูบริเวณอาวสลักอวน ซึ่งอยูถัดลงมาจากอาวมะพูด และอยูเยื้องกับเกาะไมซี้เล็ก มีลักษณะเปนชายหาดยาวประมาณ 800 เมตร บริเวณฝง

ขวาของหาดมีคลองตาติ้นคั่น ซึ่งไหลลงมาจากราวปาดานในของตัวเกาะ สภาพพื้นที่โดยทั่วไปมีความสันโดษและเปนธรรมชาติสูง และไมมี
เสนทางคมนาคมทางบก การเดินทางจึงตองอาศัยทางเรือ มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวยายกี๋ ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะกูด อยูถัดมาจากอาวสลักอวน และอยูเยื้องกับเกาะแรด มีสภาพภูมิประเทศเปนโคงอาวที่มีชายหาด
ยาวประมาณ 500 เมตร โดยทางดานฝงขวาของหาดคั่นดวยคลองยายกี๋ ซึ่งอยูไมไกลจากน้ําตกเล็ก ๆ แหงหนึ่ง บริเวณหัวแหลมคลองยายกี๋มี
ลานหินเปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นเกาะไมซี้เล็กไดอยางชัดเจน ไมมีเสนทางคมนาคมทางบก จึงตองใชการคมนาคมทางเรือเปนหลัก และ
มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวตะเภา ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะ อยูถัดลงมาจากอาวยายกี๋ และอยูใกลกับตัวกิ่งอําเภอมากที่สุด จากชายหาดมีถนนเชื่อมตอไปยังที่วาการอําเภอ  
สถานีตํารวจ และบานคลองมาด ลักษณะทางกายภาพมีชายหาดทรายขาวสะอาดและที่รมรื่นไปดวยทิวสวนมะพราว และมีน้ําทะเลที่ใส มีที่พัก
แรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวคลองเจา ตั้งอยูทางทิศตะวันเฉียงใตของเกาะกูด ถัดลงมาจากอาวตะเภา มีลักษณะเปนโคงอาวที่มีชายหาดขาวประมาณ 500 เมตร มีน้ําทะเลใสสะอาด  มี
ลําธารคลองเจาซึ่งมีตนกําเนิดมาจากภูเขาดานในของตัวเกาะ สามารถเดินทางเชื่อมไปยังน้ําตกคลองเจาซึ่งอยูบริเวณใกลเคียงได 

อาวงามโข ตั้งอยูทางทิศตะวันเฉียงใต อยูถัดลงมาจากอาวคลองเจาซึ่งไมไกลกันนัก มีลักษณะเปนอาวที่มีชายหาดยาวประมาณ 800 เมตร มีบรรยากาศที่
เงียบสงบ น้ําทะเลใสสะอาด จากชายหาดมีถนนเล็ก ๆ เชื่อมโยงไปยังชายหาดแหงอื่น มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 

อาวคลองหิน ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะกูด ถัดจากแหลมบางเบา มีลักษณะเปนเวิ้งอาวเล็ก ๆ ที่มีหาดทรายขาวสะอาด ความยาวประมาณ 300 เมตร น้ําทะเล
มีคุณภาพดี และมีความใสสะอาด การคมนาคมทางบกสามารถเชื่อมตอไปยังหาดอื่น ๆ บริเวณใกลเคียงได มีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง  
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
อาวพราว ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะกูด อยูระหวางอาวคลองหิน และแหลมเทียนซึ่งเปนแหลมใตสุดของเกาะกูดและเปนเขตหวงหามของกองทัพเรือ มี

ลักษณะเปนเวิ้งอาวกวาง มีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร ลักษณะชายหาดเปนทรายขาวสะอาด สภาพแวดลอมโดยรอบมีความเปนธรรมชาติ 
มีความเหมาะสมกับการทํากิจกรรมการพักแรมดวยเต็นท และมีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง บริเวณใกลเคียงเปนที่ตั้งของวัดอาวพราว ซึ่ง
เปนที่ประดิษฐานรูปปนเหมือนของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิหารหลวงพอดําที่ชาวเกาะกูดใหความเคารพนับถือ นอกจากนี้ยังมี
เสนทางเดินทางเชื่อมตอไปยังบานอาวใหญ  ซึ่งเปนชุมชนประมงทางดานทิศตะวันออกได 

อาวยายเกิด ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะกูด มีลักษณะภูมิประเทศเปนโคงอาวกวางประมาณ 800 เมตร ชายหาดมีลักษณะเปนหาดหินสลับ
กับหาดทราย มีบรรยากาศที่เงียบสงบเปนสวนตัว มีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง ซึ่งมีเอกลักษณเดนเปนบานกลางน้ําที่มีสะพานไม
เชื่อมระหวางกัน มีเสนทางเดินเทาเชื่อมตอไปยังอาวกลวยซึ่งอยูบริเวณขางเคียง เพื่อชมทัศนียภาพได 
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            2)  เกาะแรด เปนเกาะขนาดเล็ก อยูหางจากเกาะกดูไปทางทิศตะวนัออก
ประมาณ 200 เมตร มีลักษณะเปนหาดทรายขาวสะอาด และโขดหินซึ่งมีแนวปะการังที่สวยงาม มี
บรรยากาศเงียบสงบเปนสวนตัว มีที่พกัแรมสําหรับนักทองเที่ยว 1 แหง 
 
            3)  เกาะกระดาด ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนอืของเกาะหมาก สัณฐาน
ของเกาะมีลักษณะแบนราบและมีเนนิเขาเตี้ย ๆ ตรงกลาง ลักษณะเหมอืนหมวกปกกวางที่ลอยอยู
กลางทะเล พืน้ที่บนบกนอกจากจะมีสวนมะพราว สวนผลไม และปาไมแลว ยังมีฝูงกวางที่อาศยัอยู
ตามธรรมชาติจํานวนนับพนัตัว และมแีหลงน้ําจืดธรรมชาติบนเกาะ เปนเกาะที่อยูในความ
ครอบครองของเอกชนซึ่งมีการออกโฉนดอยางถูกตองตามกฎหมาย จึงไมปรากฏสภาพการพัฒนา
เพื่อการทองเทีย่วที่ชัดเจน แตก็เปนพืน้ที่หนึ่งในแผนการพัฒนาการทองเที่ยวทีจ่ะมีขึน้ในอนาคต 
ลักษณะโดยทัว่ไปของเกาะ มีหาดทรายยาวขาวสะอาด สภาพแนวปะการังรอบเกาะอยูในสภาพดี
ตลอดชายฝง  และเปนแหลงที่มปีลาชุกชุม ทางดานทิศเหนือของเกาะจะเปนบริเวณทีม่ีความ
สมบูรณสูงมาก 
 
            4)  เกาะขาม เปนเกาะเล็ก ๆ ตั้งอยูทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของเกาะหมาก 
ชายหาดมีสภาพเปนทรายขาวสะอาด น้ําทะเลใส และมีบรรยากาศที่เงียบสงบรมร่ืน มีลักษณะที่
โดดเดน คือ กลุมหินภูเขาไฟที่กระจัดกระจายอยูทัว่ไปบรเิวณชายฝงทะเล และหาดทรายดานหนา
เกาะ ทางดานทิศตะวนัออกมีแนวปะการังที่สวยงาม และมีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวตั้งอยู 1 
แหง 
 
            5)  เกาะหมาก เปนเกาะขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของหมูเกาะในนานน้ําทะเล
ตราด ตั้งอยูใกลกับเกาะกระดาด มีรูปรางคลายดาวสี่แฉก พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบชายฝงและ
หนาแนนไปดวยสวนมะพราวและสวนยางพารา โดยรอบมีอาวและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทาง
ทะเลที่สวยงามหลายแหง รายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของเกาะหมาก 
 

แหลงทองเที่ยว ลักษณะทั่วไปและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
อาวสวนใหญ เปนอาวที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกคอนไปทางทิศเหนือของเกาะหมาก มีลักษณะภูมิประเทศเปนโคงชายหาดที่ทอดยาวและสวยงาม สามารถ

มองเห็นทัศนียภาพของเกาะผี และเกาะขาม ซึ่งอยูบริเวณใกลเคียงได ตลอดแนวชายหาดมีบรรยากาศที่เงียบสงบ และมีน้ําทะเลที่ใสสะอาด 
ชวงเวลาที่น้ําทะเลลดระดับ จะปรากฏสันทรายทอดเชื่อมไปสูเกาะขาม มีบริการที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 3  แหง  

อาวขาว เปนอาวที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเกาะหมาก ชายหาดมีลักษณะทอดตัวยาวขนานไปกับฝงทะเล บริเวณชายหาดบางชวงมีโขดหินที่
ยื่นลงไปในทะเล สามารถทํากิจกรรมตกปลาริมฝงได สามารถมองเห็นทัศนียภาพของเกาะระยั้งในและระยั้งนอกไดในระยะที่ไมไกล มีความ
เงียบสงบและมีบรรยากาศเปนสวนตัว  

จุดชมทัศนียภาพ ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะหมาก ในระดับของเนินเขาสูงประมาณ 100 เมตรจากระดับน้ําทะเล สามารถมองเห็นทัศนียภาพที่สวยงามของ
หมูเกาะกระ และเกาะรังได 

แหลมกระดุน ตั้งอยูทางทิศตะวันออกคอนลงไปทางใต และอยูไมไกลจากทาเทียบเรืออาวนิดซึ่งเปนทาเทียบเรือที่เกาแกของเกาะหมาก มีลักษณะเปนแหลม
หินยื่นลงไปในทะเล มีทัศนียภาพที่สวยงาม 

อาวตั๋น เปนอาวที่อยูทางทิศเหนือของเกาะหมาก  ชายหาดมีลักษณะเปนหาดหินที่ทอดตัวเปนแนวยาว สภาพพื้นที่ไมเหมาะสมกับกิจกรรมเลนน้ํา – 
วายน้ํา แตเหมาะสมกับการทํากิจกรรมตกปลาริมฝง สภาพแวดลอมโดยทั่วไปมีบรรยากาศที่เงียบสงบ และรมรื่นไปดวยทิวสวนมะพราวและ
สวนยางพารา เปนจุดที่สามารถมองเห็นทัศนียภาพของเกาะกระดาด เกาะนกใน และเกาะนกนอกไดอยางชัดเจน และยังสามารถมองเห็นเกาะ
จาน เกาะไมซี้ใหญ และเกาะไมซี้เล็ก ซึ่งอยูไกลออกไปได 
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            6)  เกาะรัง เปนเกาะขนาดใหญ ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะหวาย หรือทางทิศ
ตะวนัตกของเกาะหมาก ประกอบดวยหมูเกาะกระ และเกาะรังเล็ก ซ่ึงมีสัมปทานการทํารังนก
นางแอน และมูลคางคาว รวมทั้งยังเปนที่ตัง้ของหนวยพทิักษอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง มีแหลง
น้ําจืดธรรมชาติบนเกาะ บริเวณดานหนาของหนวยพิทกัษอุทยานฯ มีสะพานหินที่เกดิจากฝมือ
มนุษย  เนื่องจากเคยเปนสถานที่กักกันผูอพยพชาวเวยีดนาม และในบริเวณใกลเคียงกนัมีหาด
ทรายขาวสะอาดเปนชวงแคบ ๆ ทอดยาวไปตามชายฝง สามารถประกอบกิจกรรมพกัแรมกางเตน็ท
บนเกาะได กลุมเกาะรังมีโขดหินใตน้ํา และปะการังน้ําลึกที่สวยงาม โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณเกาะ
สามพี่นอง ซ่ึงไดแก เกาะเทยีน เกาะกลาง และเกาะมะปริง มีปะการังทีย่ังคงสภาพทีส่มบูรณ  
โดยเฉพาะบริเวณรอบเกาะมะปริงดานที่อยูตรงกันขามกบัเกาะรัง ซ่ึงจะวางตวัอยูในระยะหางจาก
ฝงประมาณ 10 – 20 เมตร และมีระดับความลึกประมาณ 5 เมตร นอกจากนี้ บริเวณเกาะกําปน และ
เกาะยักษ ยังเปนแหลงที่มีปลาชุกชุม 
 
         แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่โดดเดนของหมูเกาะชาง มีรายละเอียดดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลของหมูเกาะชาง 
 
 

   

 
8. หาดไกแบ 
9. หาดทาน้ํา 
10. หาดคลองกลอย 
11. หาดทรายยาว 
12. หาดยุทธนาวี 
13. เกาะสุวรรณ-เกาะรม เกาะมันใน-มันนอก 

หมายเหตุ: 
2. หาดธารมะยม 
3. อาวคอเขาขาด  
4. หาดเปรมวดี 
5. หาดทรายขาว 
6. แหลมไชยเชษฐ 
7. หาดคลองพราว

 

 

 

 

 

 

 

4. 

3. 2. 1. 

8. 7. 

6. 5. 

11. 10. 

9. 

12. 
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 1.2  จุดเดนของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
         หมูเกาะชางมีสภาพแวดลอมที่ยังคงเปนธรรมชาติสูง ทั้งพื้นที่บนเกาะตาง ๆ และพื้น
น้ําทะเลโดยรอบ เนื่องจากพื้นที่สวนใหญไดรับการคุมครองเปนพื้นที่อนุรักษในรูปแบบของ
อุทยานแหงชาติ เปนระยะเวลาตอเนื่องยาวนานตั้งแตป 2525 ดังนั้น ทรัพยากรทองเทีย่วทาง
ธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเลจึงมีความหลากหลาย และอุดมสมบรูณสูง มีศักยภาพที่เอื้อตอการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศและเชิงผจญภัย โดยทรัพยากรทองเที่ยวทางบกมีความโดดเดนเปนเอกลักษณใน
ดานระบบนเิวศปาดิบชื้น ซ่ึงมีทั้งทัศนียภาพของภูเขาและเกาะที่มีสภาพสมบูรณ ทรัพยากรน้ําตกที่
มีอยูมากมาย และสัตวปาทีห่ายาก ขณะทีท่รัพยากรทองเที่ยวทางทะเล ซ่ึงประกอบดวย ปาชายเลน 
ชายหาด ปะการังและสัตวน้าํ รวมทั้งสภาพภูมิทัศนทางทะเลโดยรวม ก็ยังคงความเปนธรรมชาติสูง  
 
 1.3  จุดดอยของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
 
         ระบบนิเวศทางธรรมชาติของหมูเกาะชาง นับวามคีวามเปราะบางและออนไหวตอ
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา เนื่องจากวงจรปฏิสัมพันธและการเชือ่มโยงระหวางสิ่งมีชีวิตดวย
กันเอง และกบัสิ่งไมมีชีวิตมีคอนขางสั้น ซ่ึงสงผลกระทบถึงกันคอนขางรวดเร็ว  
 
2.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 
 2.1  สถานภาพปจจุบัน 
 
         ชาวชุมชนบนหมูเกาะชางมีเชื้อสายไทยจีนและญวน ซ่ึงบรรพบุรุษเขามาตั้งถ่ินฐาน
เปนเวลานานกวา 100 ป โดยมีกิจกรรมและการดําเนินชวีิตที่เกีย่วของสัมพันธกับการประมงและ
การทําสวนตลอดมา จนกระทั่งป 2526 เปนตนมา หมูเกาะชางก็ไดรับความสนใจจากนักทองเทีย่ว
มากขึ้นและหลังจากป 2545 การทองเที่ยวก็เขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของชาวชุมชนบนหมูเกาะชาง
คอนขางมาก วัฒนธรรมและวิถีชีวติของชาวชุมชนหมูเกาะชาง นับเปนเสนหอีกอยางหนึ่งที่สราง
ความประทับใจใหกับผูมาอยางมาก ดวยบุคลิกภาพอันเปนเอกลักษณของชาวชุมชนบนหมูเกาะชาง  
คือความออนโยน โอบออมอารี และมีมิตรไมตรีกับคนทั่วไป รวมทั้งสภาพการดําเนินชีวิตแบบ
ดั้งเดิม คือการทําประมงและทําสวนซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ก็ลวนเปนสิ่งที่สรางความดึงดูดใจใหแก    
ผูมาเยือนไดไมแพกนั รูปแบบการทองเที่ยวที่เกี่ยวของสภาพวิถีชีวติและวัฒนธรรมของชาวชุมชน
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บนหมูเกาะชาง ผูมาเยือนสามารถเขาไปพบปะ และสัมผัสสภาพวัฒนธรรมและวิถีชีวติของคนใน
หมูเกาะไดในทุกชุมชน แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มช่ืีอเสียงของหมูเกาะชาง และ
แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคญัทางประวัตศิาสตร มีดังตอไปนี ้(คณะกรรมการฝายประมวลเอกสาร
และจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั, 
2542; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546; บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, ม.ป.ป.) 
 
         2.1.1  หมูบานสลักคอก เปนชุมชนขนาดใหญ ตั้งอยูริมอาวสลักคอกซึ่งมีลักษณะเปน
เวิ้งเวาลึกเขาไปในแผนดิน บริเวณดานทีต่ิดทะเลมีลักษณะเปนชองแคบ ๆ มีช่ือเรียกวาคลองวัดซึง่
เปนคลองสําคัญที่ในการเดนิเรือออกสูทะเล ภายในอาวมลัีกษณะเปนเวิง้กวางซึ่งมีปาชายเลนที่มี
สภาพอุดมสมบรูณ และใชเปนที่หลบคลื่นลมของเรือประมงตาง ๆ ไดเปนอยางดี ในยามค่ําคืนที่
อาวแหงนี้ ยังเหมาะสมกับการทํากิจกรรมชมหิ่งหอยอีกดวย ชาวบานที่หมูบานสลักคอกประกอบ
อาชีพประมงพื้นบาน และเลี้ยงปลาในกระชัง โดยมีบางสวนประกอบอาชีพทําสวนผลไม 
 
         2.1.2  หมูบานสลักเพชร เปนชุมชนใหญบนเกาะชาง ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะชาง  
รอบอาวสลักเพชรซึ่งเปนอาวที่ใหญที่สุดบนเกาะ และเปนที่จอดหลบคลื่นลมในฤดูมรสุมของ
เรือประมง อาวสลักเพชรมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่อุดมสมบูรณตั้งแตชายฝงทะเลลงไปถึง
ทองทะเล และนับวาเปนชุมชนประมงทางทะเลที่เกาแกของเกาะชาง โดยมีบานเรือนบางสวนตั้งอยู
ริมฝงทะเล เปนลักษณะยกพืน้สูงและสรางอยูในทะเลเชนเดียวกับหมูบานบางเบา นอกจากนีย้ังมีที่
ราบชายฝงซึ่งมีดินที่อุดมสมบูรณ และมีความกวางที่สุดแหงหนึ่งของเกาะชาง ทําใหหมูบานสลัก
เพชรเปนแหลงเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรที่ใหญที่สุดของเกาะชางอีกดวย และดวยพืน้ฐาน
ความมั่งคั่งของทรัพยากรธรรมชาติดังกลาว ทําใหชาวชุมชนสลักเพชรบางสวนดําเนินชีวิตในเชิง
การเกษตรควบคูกับการทําประมง โดยมชีาวบานอีกจํานวนไมนอยทีม่ีอาชีพทําสวนยางพารา สวน
มะพราว และสวนผลไมซ่ึงตั้งอยูบนพืน้ทีร่าบระหวางหบุเขา ประเภทของพืชสวนทีป่ลูก สวนใหญ
คือ มะพราว รองลงมาคือ ทุเรียน ยางพารา และสมโอ ในระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ซ่ึง
เปนชวงเก็บเกีย่วของพชืสวน จะมีผลไมนานาชนิดออกวางจําหนายอยูทั่วไปริมถนนในราคาที่ไม
แพง และมีผลผลิตบางสวนที่สงไปขายบนแผนดนิใหญ นับเปนสิ่งดงึดูดใจอยางหนึ่งของ
นักทองเที่ยวซ่ึงมักจะแวะเวียนเขามาชมสวน และซื้อหาผลไมเปนของฝากติดมือ ในบางครั้งที่มีผล
ผลผลิตออกมาลนตลาด ชาวบานหลายครัวเรือนจะนําวัตถุดิบเหลานั้นมาแปรรูปเพื่อจําหนายเพิ่ม
รายไดอีกทางหนึ่ง 
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         2.1.3  หมูบานบางเบา บรรพบุรุษของคนที่หมูบานนี้ สวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาว
สลักเพชร ดํารงชีวิตเรียบงายดวยการทําประมงขนาดเลก็ บริเวณชายฝงเปนแหลงปลาหมึกหอมชกุ
ชุม และมีแหลงปะการังใตน้าํ บริเวณหมูบานมีทาเรือสะพานปลา ชาวบานมีอาชีพเสริมในการทํา
กะป น้ําปลา กุงแหงและปลาเค็มจําหนาย ทีอ่าวบางเบานีม้ีชัยภูมิที่ตั้งทีเ่หมาะแกการจอดเรือหลบ
คล่ืนลมในฤดูมรสุม เพราะมีเทือกเขาและหมูเกาะโอบลอมทั้งสองดาน บานบางเบาเปนหมูบาน
ประมงที่มีลักษณะโดดเดน เนื่องจากบานแตละหลังจะปลูกสรางอยูในทะเล โดยมีสะพานคอนกรตี
เล็ก ๆ เชื่อมตอถึงกันเปนหลัก และมีสะพานไมทอดเชื่อมไปสูบานเรือน บานบางหลงัก็ดัดแปลง
เปนเกสตเฮาสราคาถูกไวบริการนักทองเทีย่ว บางหลังปรับปรุงเปนรานอาหารทะเสด ๆ เปด
ใหบริการตลอดวัน รวมทั้งสินคาพื้นเมืองตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป อาทิ กะป  
ปลาหมึก และปลาเค็มตากแหง ก็มวีางขายอยูทั่วไปในหมูบาน ปจจุบนันี้ที่หมูบานก็มีสภาพที่ไม
ตางจากชุมชนอื่น ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงรปูแบบวิถีชีวติอันเนื่องมาจากอิทธิพลของการทองเที่ยว  
จึงมักจะพบเหน็คนในชุมชนดั้งเดิมขายบานขายที่ดนิใหกับผูประกอบการซึ่งเปนผูมาอยูใหม และ
อพยพไปอยูบนฝง ในการเดนิทางเขาเยีย่มชม หากมีรถสวนตวัมาดวยจะตองจอดไวบริเวณลานจอด
รถดานปากทางเขา โดยเสียคาบริการจอดรถตลอดทั้งวัน10 บาท จากทีน่ี่ยังสามารถหาเชาเรือเร็ว  
หรือหาซื้อแพค็เกจทัวรดําน้าํดูปะการังได โดยเฉพาะที่หมูเกาะกระ – เกาะรัง จะเปนสถานที่ที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุด 
 
         2.1.4  บริเวณยุทธนาวีเกาะชาง เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัตศิาสตร
ที่พบเพยีงแหงเดียวในพื้นทีห่มูเกาะชาง อยูระหวางเกาะคลุม เกาะหวาย และกลุมเกาะเหลายา 
บริเวณที่เรือรบถูกจมนั้น อยูหางจากฝงออกมาประมาณ 500 เมตร มองเห็นไดจากหาดทรายยาว 
และหาดยุทธนาวีบนฝงเกาะชาง ซ่ึงเปนทีต่ั้งของอนุสรณสถานเล็ก ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อรําลึกถึง
วีรกรรมของทหารเรือไทย เมื่อคร้ังยุทธนาวีเกาะชางที่เกดิขึ้นในป พ.ศ. 2484 นอกจากนี้ยังมกีารจัด
กิจกรรมพิเศษที่สืบเนื่องจากความสําคัญทางประวตัิศาสตรของเหตุการณดังกลาว คือ งานวัน
วีรกรรมทหารเรือไทยในยุทธนาวีเกาะชาง ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําทุกป ระหวางวนัที่ 17 – 23 มกราคม 
บริเวณอําเภอแหลมงอบ และเกาะชาง เพื่อเปนการรําลึกถึงวีรกรรมของทหารเรือไทยในเหตุการณ
ยุทธนาวกีับกองทัพเรือฝร่ังเศสที่เกาะชาง โดยมีการอุทิศสวนกุศลใหแกทหารเรือไทยที่สละชีพ
ปกปองแผนดนิไทย ในงานยังมีการแสดงของกองทัพเรือ และสวนราชการตาง ๆ และมีมหรสพ
สมโภชตลอดงาน 
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         2.1.5  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีและวัฒนธรรมของชาวชุมชนบนหมูเกาะชาง  
จัดขึ้นอยางเปนประจําทกุป และถือเปนประเพณีปฏิบัติสืบทอดกันมาจนทุกวนันี้อยูหลายกิจกรรม  
อาทิ ประเพณสีงกรานตและพระทรายน้ําไหล ประเพณีโกนจกุ ทําบุญวนัตรุษและวันสารทจีนและ
ไทย ประเพณทีําบุญขึ้นบานใหม สะเดาะเคราะห ทําบุญในวนัสําคัญทางพุทธศาสนา ประเพณี
เกี่ยวกับทะเล การลอยกระทง และการละเลนพื้นเมือง เชน สะบาลอ หนังตะลุง รวมทั้งอาหารและ
ขนมดั้งเดิมของทองถ่ิน ซ่ึงมีความคลายคลึงกับกิจกรรมและประเพณีของชาวชุมชนสวนใหญของ
จังหวดัตราด 
 
      ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของหมูเกาะชาง มี
รายละเอียดดังภาพที่ 10  
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ภาพที่ 10  ทรัพยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรมของหมูเกาะชาง 

  

 

  

 

 
4 ผลิตภัณฑแปรรูปทางการเกษตร: กะป 
5 การเลี้ยงปลาในกระชัง: หมูบานสลักเพชร 
6 บริเวณยุทธนาวีเกาะชาง: เกาะคลุม เกาะหวาย          

กลุมเกาะเหลายา 

หมายเหตุ: 
1. การวางจําหนายผลไมริมขางทาง 
2. สวนผลไมบานสลักเพชร 
3. หมูบานประมงบางเบา 

6. 5. 

4. 3. 

2. 1. 
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 2.2  จุดเดนของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 
         ชุมชนทองถ่ินที่อยูอาศัยตามเกาะตาง ๆ ยังคงมีวิถีชีวิตและจิตสํานกึผูกพันกับ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนเกาะและทะเล โดยดํารงชวีิตดวยการประกอบอาชีพทําสวนยาง สวน
ผลไม และประมง รวมทั้งยังมีบุคลิกนิสัยทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของคนบนเกาะ คือ ความมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี และโอบออมอารี ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณสําคัญของชุมชนบนเกาะ และยังสามารถใชเปน
ส่ิงดึงดูดผูมาเยือนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีความสนใจตอการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนที่อาศัยในเกาะ นอกจากนี้ ยังมีแหลงทองเที่ยวทีม่ีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรในพื้นที่ซ่ึงนับวาเปนการเพิ่มทางเลือกและสรางมูลคาใหกับทรัพยากรทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางใหมีมากขึ้น  
 
 2.3  จุดดอย 
 
         สภาพวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินยิง่มีความบริสุทธิ์ดั้งเดิมมาก ก็ยิ่งมีความเปราะบาง
และออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงมากเชนกัน โดยเฉพาะเมื่อมีการพัฒนาดานการทองเที่ยวเขามาใน
ชุมชน ซ่ึงอาจทําใหสภาพวถีิชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมดังกลาวเปลีย่นแปลงไปจนสูญเสียความเปน
เอกลักษณ เนือ่งจากมีแรงกระตุนในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนผลมาจากการพัฒนา  
 
3.  ทรัพยากรดานสิง่อํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
 3.1  สถานภาพปจจุบัน 
 
         ในพื้นทีห่มูเกาะชาง สวนใหญพบสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนโครงสรางพื้นฐาน
ประเภทระบบการคมนาคม การประปา ไฟฟา โทรคมนาคม และสถานพยาบาล ในเขตที่มีการตั้ง
ถ่ินฐานเปนชมุชน โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณชุมชนดั้งเดิม และชุมชนใหมในเขตทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง ซ่ึงมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่คอนขางครบครันที่สุด แตสําหรับชุมชนที่เปนเขตทองเที่ยว เชน 
ชุมชนทรายขาว และชุมชนไกแบ จะมส่ิีงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวมากกวาบริเวณที่
เปนเขตชุมชนดั้งเดิม อาทิ ทีพ่ักแรม รานคา สถานบริการ รถโดยสารประจําทาง รวมทั้งบริการที่
จําเปนตอการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว กจิกรรมทองเทีย่วตาง ๆ  และการใหบริการขอมูลขาวสาร 
สวนในเขตพืน้ที่อ่ืน ๆ ที่อยูหางไกลจากเขตชุมชนหลัก หรือมีการเขาถึงที่ยากลําบาก จะมีทรัพยากร
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ เปนจํานวนทีน่อยลดหล่ันลงมา ซ่ึงเห็นไดชัดจาก
กรณีของเกาะกูด ซ่ึงแมจะมฐีานะเปนกิ่งอาํเภอหนึ่งของจังหวดัตราด แตดวยขอจํากดัในระยะทางที่
อยูหางไกลจากตัวจังหวัดมากกวาเกาะชาง จึงทําใหการพฒันาดานสิ่งอาํนวยความสะดวกและการ
บริการมีนอยกวา สวนในพืน้ที่อ่ืน ๆ เชน บริเวณอาวลึกบนเกาะชาง และเกาะเล็ก ๆ บางแหง พบ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพียงเล็กนอยเทานั้น เนื่องจากมีการคมนาคมเขาถึงที่คอนขาง
ยากลําบาก สําหรับรายเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตาง ๆ มีดังนี ้(คณะกรรมการ
ฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั, 2542; คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546; 
บุญฤทธิ์, 2546; ทวี, ม.ป.ป.; มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
 
        3.1.1  โครงสรางพื้นฐาน 
 
       ก.  ระบบคมนาคม มีทาเรือเฟอรร่ีซ่ึงสามารถขนสงรถยนตได จากฝงอําเภอ  
แหลมงอบ จังหวัดตราด ไปยังเกาะชางจํานวน 2 ทา  และทาเรือโดยสารอีก 1 ทา ซ่ึงมีเที่ยวไปยัง
เกาะหมาก และยังมีเรือเชาเหมาลําไปยังเกาะอื่น ๆ ดวย สําหรับการเดินทางไปเกาะกดู สามารถ
เดินทางโดยเรอืโดยสาร หรือเรือเร็ว (speed boat) ไดจากอําเภอแหลมศอก และอําเภอคลองใหญ  
การคมนาคมบนเกาะชาง มถีนนลาดยางทีส่รางไดเกือบรอบเกาะ โดยมีจุดเริ่มตนที่อาวสลักเพชรตดั
ขึ้นเหนือไปถงึอาวคลองสน แลววนลงใตเลียบชายหาดทางดานตะวันตกของเกาะไปสิ้นสุดที่อาว
บางเบา ปจจุบนัมีเสนทางเชือ่มตอจากบริเวณหาดคลองกลอยซึ่งจะไปบรรจบกับเสนทางจุดเริ่มตน
ที่อาวสลักเพชร แตยังอยูในระหวางดําเนินการกอสราง การเดินทางที่เกาะหมาก มีถนนเปน
คอนกรีตสลับกับถนนดินเปนบางชวงที่มคีวามยาวไมมากนัก และไมมีทางชันขึ้นเขา เพราะพื้นที่
เกาะหมากเปนที่ราบสวนใหญ สวนถนนที่เกาะกูดเพิ่งรับการปรับปรุงจนใชการไดด ีเปนถนนเพยีง
สายเดียวที่ตัดผากลางเกาะเชื่อมอาวสลัด ซ่ึงเปนหมูบานประมงขนาดใหญ กับกิ่งอาํเภอเกาะกดู ซ่ึง
เปนศูนยราชการและสถานที่สําคัญตาง ๆ สวนถนนสายอื่น ๆ เปนถนนเลียบหาดทางดานทิศ
ตะวนัตกของเกาะ ซ่ึงมีความกวางเพียง 1 – 2  เมตร และบางชวงสูงชันและเปนทราย 
 
       ข.  แหลงน้าํและการประปา พบวาระบบประปาภูเขาเปนที่นิยมกันมากใน
ชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนจากแหลงน้ําผิวดินตามธรรมชาติ น้ําบอตื้นซึ่ง
ผูประกอบการตาง ๆ นิยมใช และน้ําบาดาล อยางไรก็ตาม มักจะพบปญหาในเรื่องคณุภาพน้ําที่ใช
ในการอุปโภคบริโภค และขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง ซ่ึงเปนฤดูกาลทองเที่ยวเปนประจําทุกป 
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       ค.  ระบบไฟฟา ดําเนนิการโดยการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดตราด ซ่ึงได
เดินสายเคเบิลใตทะเลเพื่อจายไฟฟาบนเกาะชาง และพัฒนาระบบสายสงไฟฟาเพื่อจายใหแก 
ประชาชนสวนใหญบนเกาะกูด และเกาะหมาก อยางไรก็ตาม สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมและ
รีสอรทตาง ๆ จะมีเครื่องกําเนิดไฟฟาใชเองเปนสวนใหญ 
 
       ง.  ระบบโทรคมนาคมบนเกาะชาง เกาะหมาก และเกาะกูด มีโทรศพัทระบบ
สาธารณะใหประชาชนทองถ่ินใชบริการแลวจาํนวนหนึ่ง โดยใชระบบไมโครเวฟ สามารถ
ใหบริการพืน้ฐาน บริการโทรศัพทตางประเทศ รวมทั้งบริการเสริมอื่น ๆ ไดเกือบทกุประเภท    
สวนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่บนเกาะชางสามารถใชบริการไดแทบทกุจุด ยกเวนทีอ่าวใบลาน และ
สถานที่ที่ไมคอยมีนักทองเทีย่วเดินทางไป รวมทั้งระหวางเสนทางไปเกาะตาง ๆ ในทองทะเล บาง
จุดมีสัญญาณออน ไมสามารถติดตอส่ือสารได สวนที่เกาะกูด และเกาะหมากไมมสัีญญาณโทรศัพท  
เวนแตบริเวณกิ่งอําเภอซึ่งพอจะมีสัญญาณบางในบางจดุ 
 
       จ.  สถานพยาบาล มีหนวยงานภาครัฐบาลที่ใหบริการดานสาธารณสุขภายใน
ชุมชนหมูเกาะชาง ไดแก สถานีอนามัยของกิ่งอําเภอเกาะชาง 5 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 
แหง สํานักงานสวนมาลาเรยี 1 แหง และโรงพยาบาล 1 แหง ซ่ึงมีแพทยประจํา 1 คน นอกจากนี้
บริเวณหาดทรายขาวบนเกาะชาง ยังมีคลินกิของโรงพยาบาลเอกชนตั้งอยูอีก 1 แหง สวนที่กิ่งอําเภอ
เกาะกูด มีสถานีอนามัย 3 แหง และโรงพยาบาลอีก 1 แหง ซ่ึงในสภาพปจจุบันถือวายังไมเพยีงพอกับ
จํานวนประชากรที่มีอยูจริงในพื้นที่ เนื่องจากมีจํานวนนกัทองเที่ยวหมุนเวยีนเขามาเยือนเปนจํานวน
มากในแตละป รวมทั้งยังมปีระชากรตางถิ่นที่แฝงเขามากับธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงไมไดอยูในฐานขอมลู
สํามะโนประชากรอีกเปนจาํนวนมาก 
 
       ฉ.  การกําจดัขยะและบําบดัน้ําเสีย มีโครงการฝงกลบขยะบนเกาะชางบริเวณ
ใกลกับทางเขาน้ําตกคลองพลู ซ่ึงเปนวิธีการสวนใหญทีใ่ชกําจัดขยะบนเกาะ ซ่ึงปจจบุันมีเพิ่มมาก
ขึ้นเนื่องมาจากการขยายตัวทางการทองเที่ยว สวนการบําบัดน้ําเสียไดดําเนนิการโดยผูประกอบการ
ตาง ๆ ซ่ึงมีขีดความสามารถจํากัด ทําใหการบําบัดไมไดผลเทาที่ควร 
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        3.1.2  การบริการดานการทองเที่ยว 
 
       ก.  ที่พักแรม  มีหลายระดบัราคาใหเลือก ตั้งแตโรงแรมรีสอรทแบบหรูหรา
ราคาแพงไปจนถึงที่พักแบบเรียบงายราคาไมแพง สวนใหญจะกระจดักระจายอยูทางดานทิศ
ตะวนัตกของเกาะตาง ๆ แทบทั้งสิ้น เนื่องจากเปนบริเวณที่มีหาดทรายสวยงามนาทองเที่ยว 
นอกจากนี้ยังมพีื้นที่พักแรมกางเต็นท และทีพ่ักแรมแบบโฮมสเตยในบางหมูบาน 
 
       ข.  รานคาและสถานบริการตาง ๆ พบเปนจํานวนมากในเขตทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวมาเยือนอยางคึกคัก บริเวณที่มมีากที่สุดบนเกาะชางคือ หาดทรายขาว ซ่ึงมีคอนขางจะ
ครบครันเหมือนกับตัวเมืองบนฝง อาทิ รานอาหารหลากหลายรูปแบบทั้งไทยและตางประเทศ 
สถานบันเทิงยามค่ําคืน ซ่ึงเนนบรรยากาศทีเ่รียบงายเขากบัธรรมชาติ สถานบริการนวดแผนไทย 
รานขายสินคาและของที่ระลึก และรานสะดวกซื้อตาง ๆ ในชุมชนทีห่นาแนนจะมีตลาดนัดซึ่งจัด
ขึ้นทุกอาทิตยหมุนเวียนกนัหลายแหง สวนบนเกาะอื่น ๆ ไมคอยพบเห็นรานคาและสถานบริการ
มากมายและคกึคักเทาใดนัก โดยมากมกัมีเทาที่จําเปน และมีบรรยากาศที่เงียบสงบเรยีบงาย
กลมกลืนกับธรรมชาติมากกวา 
 
       ค.  กิจกรรมทองเที่ยว มทีั้งกิจกรรมทองเที่ยวทางบก กิจกรรมทองเที่ยวทาง
ทะเล และกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ซ่ึงผูมาเยือนสามารถดําเนินกจิกรรมเองได  
หรือซ้ือบริการจากบริษัทนําเที่ยวในบางกจิกรรม ซ่ึงมีตั้งแตการขี่จักรยานเสือภเูขา หรือการขับรถ
ชมทัศนียภาพรอบ ๆ เกาะ การเดินปา ปนเขา ชมน้ําตก และลงเลนน้ํา การเลนกีฬาทางน้ํา เชน    
การพายเรือแคนู – คายัค การเลนวินเซิรฟ การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้นและน้ําลึก และกิจกรรมอื่น ๆ ที่
ไมตองใชพละกําลังมาก เชน การนั่งพักผอนริมหาด การอาบแดด การเลนน้ําวายน้ํา เปนตน       
สวนกิจกรรมทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งทีน่าสนใจ คือ การทองเที่ยวเชงิเกษตรตามหมูบานตาง ๆ 
เชน หมูบานชาวประมง หมูบานชาวสวน และการพกัแบบเรือนแรม (โฮมสเตย) 
 
       ง.  การบริการรถโดยสารประจําทาง รถเชา และรายการนําเที่ยว บนเกาะชางมี
รถสองแถววิ่งใหบริการตามเสนทางจากทาเรือบริเวณดานเกาและอาวสับปะรด ถึงอาวบางเบาตาม
เวลาที่เรือเขาและออกจากเทยีบทา และวิ่งไปจนถึงหาดไกแบ หรืออาวใบลานตามทีผู่โดยสาร
ตองการ สนนราคาคาโดยสารเริ่มตนที่ 40 บาทตอคน และเพิ่มขึ้นตามระยะทาง หากตองการไปที่
อาวบางเบา จะตองเหมารถไปตามราคาที่ตกลงกัน นอกจากนีย้ังมีบริการรถใหเชาอยูทั่วไปตาม
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ทาเรือ และหาดตาง ๆ โดยรถมอเตอรไซคมีคาเชาราคาประมาณ 200 – 250 บาท ตอวนั สวนรถยนต
มีคาเชาประมาณ 800 – 1,200 บาทตอวัน ตามแตสภาพรถ รายการนําเทีย่วโดยสวนใหญมักเปน
กิจกรรมดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ ซ่ึงจัดไวเปนแพคเก็จ (รวมอาหาร เครื่องดื่ม คาเดินทาง)    
ใหเลือกทั้งแบบครึ่งวันและแบบเต็มวัน ราคาประมาณ 300 – 500 บาท ตอคน และมีบริษัททวัร
จํานวนไมนอยที่จัดรายการนํานักทองเทีย่วมาเยือนในพืน้ที่เกาะชางอยูเปนประจํา สวนที่เกาะหมาก  
มีบริการรถยนตของแตละรีสอรทคอยรับสงผูมาเขาพักเปนประจํา และหากตองการเดินทางไปตาม
จุดตาง ๆ บนเกาะ ก็มีรถจกัรยานและรถมอเตอรไซคใหเชาตามรีสอรทตาง ๆ สําหรับเกาะกูด มี
บริการรถรับสงจากทาเรือไปจนถึงรีสอรทบนเกาะรวมอยูในแพคเก็จทองเที่ยวอยูแลว จึงไม
จําเปนตองใชถนนสายตาง ๆ บนเกาะ เวนแตกรณีฉุกเฉินอื่น ๆ อนึ่ง การเดินทางมาเยือนเกาะกูดนัน้  
จะตองซื้อบริการเปนแพคเก็จกับทางรีสอรท เนื่องจากรสีอรทสวนใหญไมคอยมีบริการสําหรับแขก
ที่เดินทางมาเอง 
 
       จ.  การบริการขอมูลขาวสาร มีศูนยบริการขอมูลขาวสารหลักอยูที่               
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออก เขต 5 (จังหวัดตราด) ซ่ึงตั้งอยูบริเวณ
ทาเรือโดยสารแหลมงอบ และบนเกาะชางตรงที่ทําการอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง ซ่ึงตั้งอยูบนเนิน  
ถัดจากเขตชุมชนคลองสน ระหวางทางไปหาดตาง ๆ ทางดานทิศตะวนัตก ในบางครั้งอาจติดตอ
ขอรับขอมูลไดจากหนวยพทิักษอุทยานแหงชาติ ฯ บางหนวย นอกจากนี้ยังมจีุดใหบริการขอมูล
ทองเที่ยวซ่ึงดาํเนินการโดยเอกชนอยูทัว่ไป บริเวณจุดทองเที่ยวและตามรีสอรทที่พักตาง ๆ ซ่ึงการ
ใหบริการดังกลาว มักเปนในรูปแบบของเอกสารแจก หรือแผนพับ ซ่ึงบรรจุขอมูลโดยยอเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน 
 
      ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะชาง มี
รายละเอียดดังภาพที่ 11  
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         ภาพที่ 11  ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะชาง 

หมายเหตุ: 
1. เรือโดยสารเฟอรรี่ 
2. รถโดยสารประจําทางบนเกาะชาง 
3. เสนทางคมนาคมบนเกาะชาง 

 
4 การบริการรถเชา 
5. ที่พักแรมแบบบังกะโล 
6. กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง 

 

 

 

 
 

  
 

  

1. 2. 

3. 4. 

5. 6. 
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 3.2  จุดเดนของทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
         หมูเกาะชางมีการคมนาคมเขาถึงที่สามารถทําไดโดยงาย มีความสะดวกและปลอดภัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดนิทางเขาออกเกาะชาง เนื่องจากอยูหางจากฝงอําเภอแหลมงอบเพียง
ประมาณ 8 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางนอยทีสุ่ด 30 นาที มีเรือเฟอรร่ีที่สามารถใหบริการขนถาย
รถยนตขามไปยังเกาะได ทําใหมีความสะดวกสบายอยางมากในการเดนิทางและทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง และสามารถเดินทางไดตลอดทั้งป แมจะเปนชวงฤดมูรสุม สวนการเดินทางไปยงัเกาะอื่น ๆ 
เชน เกาะกดู และเกาะหมาก ก็สามารถทําไดสะดวกในชวงไมมีลมมรสุม โดยมีบริการเรือประมง
โดยสารดัดแปลง และเรือเร็ว ถึงแมวาปจจบุันยังไมเปนระบบตามมาตรฐานสากล แตก็มีความ
สะดวกสบาย และปลอดภยั เหมาะสมกับราคาคาบริการ นอกจากนี้หมูเกาะชางยังมีโอกาสในการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนอกีมาก โดยเฉพาะในดานถนน ไฟฟา และบริการดาน
สาธารณสุข ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนนุจากรัฐบาล และโดยสวนใหญไดดําเนินโครงการไป
แลว จึงทําใหมีความสะดวกสบายพอสมควร 
 
 3.3  จุดดอยของทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ  
 
 
         ถึงแมวาระบบโครงสรางพื้นฐานทีจ่ําเปนบางประเภท เชน ทาเทียบเรือ ถนน และ
ไฟฟา จะไดรับการพัฒนาแลวบนเกาะชาง แตกย็ังไมเพยีงพอกับการขยายตวัของการทองเที่ยว
ในชวงเทศกาล หรือวันหยุด ทําใหไมสามารถขนถายนักทองเที่ยวไปยงัเกาะอื่น ๆ ไดโดยสะดวก
และปลอดภยั จึงมีนักทองเทีย่วกระจกุตัวกนับนเกาะชางจนเกดิความแออัดในบางบรเิวณที่มาก
จนเกนิไป ซ่ึงจะสงผลกระทบตอเนื่องไปยงัสิ่งแวดลอมในบริเวณนั้นได กลาวคือ ยังขาดการ
วางแผนกระจายการทองเทีย่วไปตามหมูเกาะตาง ๆ รวมทั้งการกําหนดเสนทางการเดนิทางระหวาง
เกาะตาง ๆ กับแผนดินใหญ ในสวนของระบบการขนสงและการจราจรบนเกาะชาง ยงัขาดการ
บริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพถนน และขาดการควบคมุปริมาณรถที่ขามไปเกาะชาง 
เนื่องจากสภาพพื้นที่มีจํากัด จึงอาจเกดิปญหาการจราจรติดขัดในชวงเทศกาล หรือวนัหยดุได 
นอกจากนี้ ระบบเครื่องหมายการจราจรและเครื่องหมายปองกันตาง ๆ ยังไมสมบูรณ ทั้งยังไมมี
ระเบียบขอบังคับการจราจรที่มีประสิทธิภาพ จึงมีโอกาสเกิดอุบัติเหตจุากการจราจรเพิ่มมากขึ้น  
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ตอนที่ 2  ลักษณะภูมิหลัง รูปแบบการทองเท่ียว แหลงขอมูลขาวสาร และแรงจูงใจในการมาเยือน 
 
 ผลการศึกษาในตอนที่ 2 ไดแจกแจงรายละเอียดออกเปน 4 สวนคือ สวนที่ 1 ลักษณะภูมิ
หลังของผูมาเยือน ซ่ึงไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
และภูมิลําเนา สวนที่ 2 รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน ไดแก ขอมลูเกี่ยวกับจํานวนครั้งที่เคยมา
เยือน ประเภทกลุมเดินทาง จาํนวนสมาชิกในกลุมเดนิทาง ระยะเวลาการพักคาง วัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทาง การประกอบกิจกรรมนันทนาการ และสถานที่ทองเที่ยวที่ไดไปเยือน สวนที่ 3 
แหลงขอมูลขาวสาร ไดแก การไดรับขอมลูขาวสาร ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ และสวนที่ 4 แรงจูงใจในการมาเยือน รายละเอยีดมีดังตอไปนี้ 
 
1.  ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน 
 
 ผลการศึกษาโดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูมาเยือนในพื้นทีศ่ึกษา จํานวนทั้งหมด 408 ชุด 
พบวาผูมาเยือนสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 52.0) อายรุะหวาง 20 – 29 ป (รอยละ 48.0) อายุโดย
เฉลี่ยเทากับ 31.85 ป สวนใหญแลวเปนผูที่อยูในชวงวยัรุนตอนปลายจนถึงวยัทํางาน จบการศึกษา
หรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 59.9) อาชีพของผูมาเยือนสวนใหญเปนนักเรยีน  
นักศึกษา (รอยละ 24.8) รายไดสวนมากอยูในระหวาง 10,001 – 24,000 บาทตอเดือน (รอยละ 35.9)  
โดยเฉลี่ยแลวมีรายไดตอเดอืนทั้งสิ้น 61,099.73 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาวไทย (รอยละ 
79.4) สัดสวนที่เหลือเปนชาวตางประเทศ (รอยละ 20.6) ที่อยูอาศัยปจจบุันของกลุมตัวอยาง       
ชาวไทยสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รอยละ 47.2) สวนกลุมตัวอยาง            
ชาวตางประเทศ สวนใหญมาจากสหราชอาณาจักร (รอยละ 21.4) รายละเอียดดังตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามลักษณะภูมหิลัง 
(n = 408) 

ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  
 ชาย 
 หญิง  

 
212 
196 

 
52.0 
48.0 

อาย ุ
 ตํ่ากวา 20 ป 
 20 – 29 ป 
 30 – 39 ป 
 40 – 49 ป 
 สูงกวา 49 ป 
 X = 31.85  SD = 11.948  (n = 400)* 

 
30 

192 
84 
52 
42 

 
7.5 

48.0 
21.0 
13.0 
10.5 

 
ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 (n = 404) * 

 
24 
47 
44 

242 
47 

 
5.9 

11.6 
10.9 
59.9 
11.6 

อาชีพ 
 นักเรียน นักศึกษา 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาราชการ หรือพนักงานของรัฐ 
 กิจการสวนตัว หรืออาชีพอิสระ 
 พอคา หรือนักธุรกิจ 
 อื่น ๆ (แมบาน, รับจาง, เกษียณ) 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 เกษตรกร 
 (n = 407)* 

 
101 
100 

69 
68 
30 
23 
12 

4 

 
24.8 
24.5 
17.0 
16.7 

7.4 
5.7 
2.9 
1.0 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 10,000 – 24,000 บาท 
 24,001 – 38,000 บาท 
 38,001 – 52,000 บาท 
 สูงกวา 52,000 บาท 
 X =  61,099.73  SD =  176,942.835  (n = 323)* 

 
71 

116 
35 
28 
73 

 
22.0 
35.9 
10.8 

8.7 
22.6 

ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
 ไทย 
 ตางประเทศ 

 
324 

84 

 
79.4 
20.6 

ที่อยูอาศัยปจจุบันชาวไทย 
 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ภาคตะวันออก 
  (จําแนกเปนจังหวัดตราด) 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคเหนือ 
 ภาคใต 
 ตางประเทศ 
 (n = 322)* 

 
152 

75 
(27) 

40 
31 
17 

5 
2 

 
47.2 
23.3 
(8.4) 
12.4 

9.6 
5.3 
1.6 
0.6 

ที่อยูอาศัยปจจุบันชาวตางประเทศ 
  (จําแนกเปนภูมิภาค) 
 ยุโรป 
 อเมริกาเหนือ 
 โอเชียนเนีย 
 อื่น ๆ (ประเทศไทย) 
  (จําแนกเปนประเทศ) 
 สหราชอาณาจักร 
 ไทย 
 แคนาดา 
 เยอรมนี 

 
 

48 
17 

3 
13 

 
18 
13 
11 

9 

 
 

57.2 
20.2 

3.6 
15.5 

 
21.4 
15.5 
13.1 
10.7 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ลักษณะภูมิหลังของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
 สหรัฐอเมริกา 
 สวิสเซอรแลนด 
 สวีเดน 
 นอรเวย 
 เบลเยียม 
 เนเธอรแลนด 
 ญี่ปุน 
 ฝรั่งเศส 
 ออสเตรเลีย 
 ฟนแลนด  
 ไซปรัส 
 อิตาลี 
 ไอรแลนด 
 (n = 84)* 

6 
6 
5 
4 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

7.1 
7.1 
6.0 
4.8 
2.4 
2.4 
2.4 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 

 
2.   รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน 
 
 จากการศึกษาลักษณะของรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมเคยเดนิทางมาเยือนหมูเกาะชาง (รอยละ 53.2) โดยเฉลีย่แลวเคยเดนิทางมาเยือนจาํนวน 2.26 คร้ัง  
โดยมากเดินทางมากับกลุมเพื่อน (รอยละ 48.5) มีจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางจํานวน1 – 5 คน  
(รอยละ 61.5) โดยเฉลี่ยมีสมาชิกในกลุมเดนิทางจํานวน 8.90 คน ใชเวลาในการพักคางอยูใน      
หมูเกาะชางไมเกิน 2 วัน (รอยละ 43.9) โดยเฉลี่ยพกัคางจํานวน 5.48 วัน วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางของกลุมตัวอยางสวนใหญ อันดับแรกคือ ทองเที่ยวพกัผอน (รอยละ 82.8) อันดับสองคือ  
นันทนาการและบันเทิง (รอยละ 42.2) อันดับสามคือ การศึกษา (รอยละ 10.5) รูปแบบกิจกรรม
นันทนาการที่ผูมาเยือนสวนใหญนยิมกระทําคือ การเลนน้ําหรือวายน้ํา (รอยละ 76.7) สวนแหลง
ทองเที่ยวที่ผูมาเยือนสวนใหญเดินไปเยือนมากที่สุดคือ หาดทรายขาว (รอยละ 66.7) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามรูปแบบการทองเที่ยว 
(n = 408) 

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนครั้งที่เคยมาเยือน  
 ไมเคยมาเยือน 
 1 – 2 ครั้ง 
 3 – 4 ครั้ง 
 5 – 6 ครั้ง 
 มากกวา 6 ครั้ง  
 X =  2.26  SD = 7.896  (n = 406)* 

 
216 

92 
46 
27 
25 

 
53.2 
22.7 
11.3 

6.7 
6.2 

ประเภทกลุมเดินทาง 
 กลุมเพื่อน 
 กลุมครอบครัว 
 กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน 
 อื่น ๆ (คูรัก, เพื่อนรวมงาน) 
 เดินทางมาคนเดียว 
 เดินทางมากับบริษัททัวร 

 
198 

91 
39 
36 
34 
10 

 
48.5 
22.3 

9.6 
8.8 
8.3 
2.5 

จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง 
 1 – 5 คน 
 6 – 10 คน 
 11 – 15 คน 
 16 – 20 คน 
 20 คนขึ้นไป 
 X =  8.90  SD = 19.093   

 
251 

87 
25 
14 
31 

 
61.5 
21.3 

6.1 
3.4 
7.6 

ระยะเวลาการพักคาง 
 1 – 2 วัน 
 3 – 4 วัน 
 5 – 6 วัน 
 7 – 8 วัน 
 มากกวา 8 วัน 

 
179 
156 

25 
17 
28 

 
43.9 
38.2 

6.1 
4.2 
6.9 

 X =  5.48  SD = 22.517   
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
 ทองเที่ยวพักผอน 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 นันทนาการบันเทิง 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 เยี่ยมญาติมิตร 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 ศึกษาเรียนรู 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 เขารวมประชุม หรือสัมมนา 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
 อื่น ๆ (สํารวจธรรมชาติ อาหารทะเล ฮันนีมูน ทําธุรกิจ) 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ 
 เลนน้ํา หรือวายน้ํา 
 กิจกรรมบนชายหาด 
 ถายภาพ 
 ปกนิก หรือรับประทานอาหาร 
 ชมน้ําตก  

 
 

339 
39 

7 
 

10 
172 

41 
 

19 
25 
27 

 
18 
19 
43 

 
11 

6 
7 

 
15 

6 
35 

 
313 
279 
279 
181 
167 

 
 

82.8 
9.6 
1.7 

 
2.5 

42.2 
10.0 

 
4.7 
6.1 
6.6 

 
4.4 
4.7 

10.5 
 

2.7 
1.5 
1.7 

 
3.7 
1.5 
8.5 

 
76.7 
68.4 
68.4 
44.4 
40.9 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
      

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
 ดําน้ําดูปะการัง 
 ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยรถยนต หรือรถมอเตอรไซด 
 เที่ยวแหลงบันเทิงยามค่ําคืน 
 ซื้อสินคาที่ระลึกและของฝาก 
 นั่งเรือชมเกาะตาง ๆ 
 พายเรือแคนู หรือคายัค 
 การพักแบบเรือนแรม 
 เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
 ใชบริการสปา และ/หรือนวดแผนไทย 
 ชมสวนผลไม และ/หรือชุมชนประมง 
 อื่น ๆ (ตกปลา ขับรถเอทีวี ชมหิ่งหอย) 
 เที่ยวชมปางชาง และ/หรือโรงเรียนลิง 
 ชมอนุสรณสถานยุทธนาวีบริเวณอาวลึก 
 การกางเต็นทพักแรม  
แหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 
  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก) 
 น้ําตกคลองพลู 
 น้ําตกธารมะยม 
 น้ําตกคลองนนทรี 
 น้ําตกคีรีเพชร 
 น้ําตกคลองหนึ่ง  
 น้ําตกคลองเจาเหลือม 
  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ในเกาะชาง) 
 หาดทรายขาว 
 หาดไกแบ 
 หาดคลองพราว 
 อาวบางเบา หาดคลองกลอย 
 แหลมไชยเชษฐ 
 หาดทาน้ํา อาวใบลาน 
 หาดทรายยาว หาดยุทธนาวี อาวลึก 
 อาวสลักเพชร บานสลักเพชร – โรงถาน 

141 
125 
120 
120 

92 
88 
67 
62 
62 
44 
35 
30 
21 
21 

 
 

138 
39 
19 
15 

9 
7 

 
272 
183 
171 

76 
64 
56 
48 
27 

34.6 
30.6 
29.4 
29.4 
22.5 
21.6 
16.4 
15.2 
15.2 
10.8 

8.6 
7.4 
5.1 
5.1 

 
 

33.8 
9.6 
4.7 
3.7 
2.2 
1.7 

 
66.7 
44.9 
41.9 
18.6 
15.7 
13.7 
11.8 

6.6 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
      

รูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
 อาวสลักคอก บานเจกแบ 
 เกาะชางนอย หาดเปรมวดี 
 หาดหวายแฉก 
  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ในกลุมเกาะอื่น ๆ) 
 กลุมเกาะหวาย เกาะคลุม เกาะใบตั้ง 
 กลุมเกาะรังใหญ เกาะรังเล็ก เกาะตุน เกาะกระ เกาะมะปริง เกาะเทียน    
  เกาะทองหลาง เกาะยักษ เกาะกําปน เกาะใหญ เกาะกลาง เกาะเล็ก  
 กลุมเกาะหมาก เกาะขาม เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก  เกาะผี        
                     เกาะกระดาด เกาะนก เกาะใน เกาะนอก 
 กลุมเกาะหยวก เกาะปลี 
 กลุมเกาะมันใน เกาะมันนอก 
 กลุมเกาะสุวรรณ เกาะรม 
 กลุมเกาะกูด เกาะแรด เกาะไมซี้เล็ก 
 กลุมเกาะเหลายา เกาะเหลากลาง เกาะเหลานอก 
 กลุมเกาะพราวใน เกาะพราวนอก เกาะมะปริง 
 กลุมเกาะไมซี้ใหญ เกาะไมซี้เล็ก เกาะหมอใน เกาะหมอนอก             
                     เกาะฝาละมีเหนือ เกาะฝาละมีใต เกาะจาน เกาะจานนอย 
 กลุมเกาะสลัก เกาะลิ่ม 

26 
24 
11 

 
41 

 
40 

 
25 
21 
19 
18 
14 
11 

4 
  

3 
2 

6.3 
5.9 
2.7 

 
10.0 

 
9.8 

 
6.1 
5.1 
4.7 
4.4 
3.4 
2.7 
1.0 

  
0.7 
0.5 

 
3.  แหลงขอมูลขาวสาร 
  
 แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางของผูมาเยือนสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
ไดกําหนดปจจัยหลักออกเปน 2 ดาน อันไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร และประเภทแหลงขอมูล
ขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ มีรายละเอยีดดังตอไปนี้  
 
 3.1  การไดรับขอมูลขาวสาร ผลการศึกษาปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสารที่ผูมาเยือนไดรับ 
พบวา วธีิการไดรับขอมูลขาวสารผานทางเพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก เปนวิธีการที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับขอมลูขาวสาร (รอยละ 71.3) รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร  
n = 408 

การรับขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก 
2. หนังสือ นิตยสาร และวารสารดานการทองเที่ยว 
3. แผนพับ และคูมือทองเที่ยว 
4. เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต 
5. รายการโทรทัศน วิทยุ วีดีทัศน และซีดีรอม 
6. บทความ และขาวจากสื่อสิ่งพิมพทั่วไป 
7. เจาหนาที่หนวยงานทางราชการดานการทองเที่ยว 
8. พนักงานบริษัทนาํเที่ยว หรือบริษัทสายการบิน 

291 
201 
170 
143 

96 
69 
65 
35 

71.3 
49.3 
41.7 
35.0 
23.5 
16.9 
15.9 

8.6 
 
 3.2  ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ ผลการศึกษาปจจัยในการตดัสินใจ
เดินทางของผูมาเยือนดานประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ พบวาแหลงขอมูล
ขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางในระดับมากที่สุดของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ส่ือบุคคล  
(รอยละ 30.1) โดยเฉลี่ยแลวมีคาเทากับ 3.72 ซ่ึงหมายความวามีความสําคัญในระดบัปานกลางไป
หามาก รายละเอียดดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  ระดับความสําคญัของประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 

n = 408 
ระดับความสําคัญ 

แหลงขอมูลขาวสารที่มีผล 
ตอการตัดสินใจ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X SD 

1. สื่อทัศนูปกรณ (n = 350)* 14.3 
(50) 

35.4 
(124) 

24.9 
(87) 

16.0 
(56) 

9.4 
(33) 

3.29 1.176 

2. สื่อสิ่งพิมพ (n = 380)* 13.2 
(50) 

33.2 
(126) 

33.9 
(129) 

13.7 
(52) 

6.1 
(23) 

3.34 1.061 

3. สื่อบุคคล (n = 372)* 30.1 
(112) 

30.6 
(114) 

23.1 
(86) 

14.0 
(52) 

2.1 
(8) 

3.72 1.117 
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4.  แรงจูงใจในการมาเยือน    
 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการมาเยือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 63.3) เหน็วา
แรงจูงใจในการมาเยือนดานการพักผอน คลายความเครียด เปนแรงจูงใจที่มีความสําคญัในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญเทากับ 4.48 ซ่ึงเปนความสําคญัในระดับมากไปหามาก
ที่สุด รายละเอยีดดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ระดับความสําคญัของแรงจูงใจในการมาเยือน 

n = 408 
ระดับความสําคัญ 

แรงจูงใจในการมาเยือน มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

X SD 

1. การพักผอน คลายความเครียด 63.3 
(255) 

24.1 
(97) 

10.7 
(43) 

1.5 
(6) 

0.5 
(2) 

4.48 0.783 

2. การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน 

33.3 
(133) 

31.5 
(126) 

22.5 
(90) 

7.3 
(29) 

5.5 
(22) 

3.80 1.142 

3. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 40.5 
(155) 

34.7 
(133) 

19.3 
(74) 

4.2 
(16) 

1.3 
(5) 

4.09 0.936 

4. การทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทา
ทายความสามารถ 

15.1 
(60) 

24.4 
(97) 

36.4 
(145) 

15.8 
(63) 

8.3 
(33) 

3.22 1.136 

5. การไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่
แตกตางไปจากเดิม 

13.9 
(55) 

23.5 
(93) 

39.1 
(155) 

16.9 
(67) 

6.6 
(26) 

3.21 1.086 

6. การคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

22.5 
(87) 

31.1 
(120) 

32.9 
(127) 

8.3 
(32) 

5.2 
(20) 

3.58 1.084 

7. การไดพบปะผูคนแปลกหนาและ
สิ่งแวดลอมใหม ๆ 

18.9 
(72) 

27.9 
(106) 

35.0 
(133) 

12.6 
(48) 

5.5 
(21) 

3.42 1.100 

8. การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวม
เดินทาง 

24.9 
(99) 

30.7 
(122) 

30.7 
(122) 

6.8 
(27) 

7.0 
(28) 

3.60 1.140 

9. การเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งบุคคลที่
รูจักคุนเคยไมเคยไดไป 

31.9 
(125) 

28.8 
(113) 

24.0 
(94) 

6.1 
(24) 

9.2 
(36) 

3.68 1.238 

10. การเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟง 

26.0 
(104) 

27.0 
(108) 

29.0 
(116) 

9.3 
(37) 

8.8 
(35) 

3.52 1.218 
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ตอนที่ 3  ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ตามการรับรูและความรูสึกของผูมาเยือน 
 
 สาระสําคัญในตอนที่ 3 กลาวถึงผลการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ซ่ึง
เกี่ยวของกับการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวตามคุณลักษณะตาง ๆ ของทรัพยากร
ทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน ความรูสึกของผูมาเยือนตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง  
ความประทับใจของผูมาเยือนตอประเภทของแหลงทองเที่ยว และเอกลกัษณของหมูเกาะชางตาม
ความคิดเหน็ของผูมาเยือน รายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 
1.  การรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉลีย่เทากับ 4.03 ซ่ึงเปนระดับการรับรูในเชิงบวก สวน
คุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุดคอื บรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพักผอน  
ซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 และสวนใหญ (รอยละ 42.8) เปนระดบัการรับรูในเชิงบวกที่สุด รองลงมาเปน
การรับรูในเรื่องสภาพภูมิประเทศและทัศนยีภาพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และโดยสวนใหญ 
 (รอยละ 43.4) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก อันดับที่ 3 เปนการรับรูในเรื่องสภาพภูมอิากาศที่เอื้อ
ตอการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงสวนใหญแลว (รอยละ 44.8) เปนระดับการรับรูใน
เชิงบวก 
 
 สําหรับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม พบวาผูมาเยอืนมีการรับรูโดยเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซ่ึงเปนระดับการรับรู
ที่เปนกลาง (หรืออีกนัยหนึ่ง ผูมาเยือนมีการรับรูที่คลุมเครือ  หรือไมแนใจตอคณุลักษณะดังกลาว)  
สวนคุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางมีการรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ  อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน
ทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเทากับ 3.66 และสวนใหญ (รอยละ 41.4) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก รองลงมา
เปนการรับรูในเรื่องอาหารการกินในทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยสวนใหญ (รอยละ 42.5)  
เปนระดับการรับรูในเชิงบวก อันดับที่ 3 เปนการรับรูในเรื่องวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนทองถ่ิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ซ่ึงสวนใหญแลว (รอยละ 41.7) เปนระดับการรับรูที่เปน
กลาง 
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 สวนการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการ พบวาผูมาเยือนมีการรับรูโดยเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงเปนระดบัการรับรูในเชิงบวก สวน
คุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด คอื ที่พัก รานอาหาร และรานคา ซ่ึงมีคา
เทากับ 3.84 ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 46.7) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก รองลงมาเปนการรับรูในเรื่อง
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันกับการรับรูในเรื่องกจิกรรมทองเทีย่ว โดยมีคา
เทากับ 3.71 และโดยสวนใหญ (รอยละ 41.8 และ 39.1 ตามลําดับ) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก 
อันดับตอมาในคาเฉลี่ยที่ไมตางกันนกั (3.70) คือ การรับรูในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและสถาน
บริการในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงโดยสวนมาก (รอยละ 43.7) เปนระดับการรับรูในเชิงบวก 
 
 และจากผลการศึกษาการรับรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางในดานตาง ๆ  
ทั้งหมด สามารถสรุปไดวา ผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
โดยรวม เฉลี่ยเทากับ 3.59 ซ่ึงเปนระดับการรับรูในเชิงบวก รายละเอียดดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  ระดับการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง                      
       ตามคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ  

n = 408 
ระดับการรับรู 

การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชาง บวก

ที่สุด บวก 
ปาน
กลาง ลบ 

ลบ
ที่สุด 

X SD 

ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ    4.03 0.681 
1. สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการ

ทองเที่ยว 
31.9 
(129) 

44.8 
(181) 

16.6 
(67) 

5.0 
(20) 

1.7 
(7) 

4.00 0.917 

2. ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

25.5 
(101) 

50.0 
(202) 

20.0 
(81) 

4.5 
(18) 

0.5 
(2) 

3.95 0.820 

3. สภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ 40.3 
(158) 

43.4 
(170) 

12.2 
(48) 

3.3 
(13) 

0.8 
(3) 

4.19 0.832 

4. บรรยากาศที่เหมาะสมกับการ
พักผอน 

42.8 
(174) 

41.8 
(170) 

12.8 
(52) 

1.7 
(7) 

1.0 
(4) 

4.24 
 

0.811 
 

ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม   3.17 0.756 
5. วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนใน

ชุมชนทองถิ่น 
11.5 
(45) 

28.4 
(111) 

41.7 
(163) 

14.6 
(57) 

3.8 
(15) 

3.29 0.980 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ระดับการรับรู 
การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ

หมูเกาะชาง บวก
ที่สุด บวก 

ปาน
กลาง ลบ 

ลบ
ที่สุด 

X SD 

6. เทศกาลงานประเพณีของชุมชนใน
ทองถิ่น 

4.5 
(18) 

18.7 
(75) 

45.3 
(182) 

22.9 
(92) 

8.7 
(35) 

2.87 0.964 

7. อัธยาศัยไมตรีของผูคนในชุมชน
ทองถิ่น 

19.3 
(76) 

41.4 
(163) 

28.2 
(111) 

8.1 
(32) 

3.0 
(12) 

3.66 0.979 

8. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 11.4 
(46) 

25.4 
(103) 

38.8 
(157) 

16.8 
(68) 

7.7 
(31) 

3.16 1.077 

9. อาหารการกินในทองถิ่น 15.4 
(61) 

42.5 
(168) 

25.1 
(99) 

13.7 
(54) 

3.3 
(13) 

3.53 1.016 

10. สินคาที่ระลึกและของฝาก 7.2 
(29) 

23.5 
(95) 

36.4 
(147) 

26.5 
(107) 

6.4 
(26) 

2.99 1.023 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ การบริการ 3.57 0.729 
11. กิจกรรมทองเที่ยว 24.1 

(95) 
39.1 
(154) 

24.1 
(95) 

9.1 
(36) 

3.6 
(14) 

3.71 1.042 

12. ที่พัก รานอาหาร และรานคา 24.0 
(97) 

46.7 
(189) 

20.5 
(83) 

6.9 
(28) 

2.0 
(8) 

3.84 0.935 

13. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 21.9 
(88) 

41.8 
(168) 

23.9 
(96) 

10.2 
(41) 

2.2 
(9) 

3.71 0.992 

14. สิ่งอํานวยความสะดวกและสถาน
บริการในแหลงทองเที่ยว 

21.2 
(86) 

43.7 
(177) 

21.7 
(88) 

10.1 
(41) 

3.2 
(13) 

3.70 1.017 

15. การใหบริการรถเชา รถโดยสาร 
และการนําเที่ยว 

14.3 
(57) 

38.7 
(154) 

35.9 
(143) 

8.3 
(33) 

2.8 
(11) 

3.54 0.932 

16. การบริการดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

12.8 
(52) 

43.1 
(175) 

25.9 
(105) 

13.5 
(55) 

4.7 
(19) 

3.46 
 

1.029 
 

การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม 3.59 0.592 
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2.   ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชาง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดจําแนกลักษณะของความรูสึกซึ่งมีตอคุณลักษณะโดยรวมของ
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน ออกเปน10 ลักษณะ คือ ความผอนคลาย ความสวยงาม ความพึง
พอใจ ความคุมคาใชจาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความสะอาด ความหลากหลาย ความ
เพียบพรอมครบครัน และความแปลกใหมนาสนใจ ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกในดานความผอน
คลาย เปนความรูสึกโดยรวมที่กลุมตัวอยางมีมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ซ่ึงสวนใหญแลว
เปนความรูสึกในระดบัมากที่สุด (รอยละ 53.9) รายละเอยีดดังตารางที่ 13  
 
ตารางที่ 13  ระดับความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชาง 

n = 408 
ระดับความรูสึก 

ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของ
หมูเกาะชาง มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X SD 

1. ความพึงพอใจ 
 (n = 405)* 

38.3 
(155) 

43.5 
(176) 

15.1 
(61) 

2.5 
(10) 

0.7 
(3) 

4.16 0.821 

2. ความสวยงาม 
 (n = 407)* 

47.4 
(193) 

36.6 
(149) 

14.0 
(57) 

1.5 
(6) 

0.5 
(2) 

4.29 0.797 

3. ความผอนคลาย 
        

53.9 
(220) 

34.8 
(142) 

9.1 
(37) 

2.0 
(8) 

0.2 
(1) 

4.40 0.755 

4. ความสะดวกสบาย 
 (n = 406)* 

24.6 
(100) 

40.4 
(164) 

29.8 
(121) 

4.7 
(19) 

0.5 
(2) 

3.84 0.867 

5. ความปลอดภัย 22.1 
(90) 

40.7 
(166) 

30.9 
(126) 

5.1 
(21) 

1.2 
(5) 

3.77 0.892 

6. ความสะอาด 28.4 
(116) 

36.8 
(150) 

23.0 
(94) 

7.8 
(32) 

3.9 
(16) 

3.78 1.066 

7. ความหลากหลาย 1.4 
(6) 

6.4 
(26) 

29.1 
(118) 

51.2 
(208) 

11.8 
(48) 

3.65 0.828 

8. ความเพียบพรอมครบครัน 0.4 
(2) 

5.1 
(21) 

26.5 
(108) 

52.7 
(215) 

15.2 
(62) 

3.77 0.789 

9. ความแปลกใหมนาสนใจ 
  (n = 406)* 

2.2 
(9) 

17.2 
(70) 

51.5 
(209) 

25.4 
(103) 

3.7 
(15) 

3.11 0.807 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
n = 408 

ระดับความรูสึก 
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมของ

หมูเกาะชาง มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X SD 

10. ความคุมคาใชจาย 45.3 
(185) 

30.9 
(126) 

16.7 
(68) 

4.2 
(17) 

2.9 
(12) 

4.12 1.020 

ความรูสึกทั้งหมดตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง 3.89 0.864 
 
3.  ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 
 ในที่นี้ไดแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปน 5 ประเภท ไดแก แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติทางทะเล แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวเพือ่การบันเทิง ผลการศึกษา
พบวา ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทับใจในลําดบัที่ 1 คือ  
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล (รอยละ 83.6) ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยาง  
 สวนใหญมีความประทับใจในลําดับที่ 2 คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาตทิางบก ประเภทของแหลง
ทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทับใจในลําดับที่ 3 และ 4 คือ แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวติ ในสวนของประเภทของแหลงทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ประทับใจในลําดับที่ 4 อันดับรองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวทางประวตัศิาสตรและโบราณคดี และ
ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทับใจลาํดับที่ 5 คือ แหลงทองเที่ยว
เพื่อการบันเทงิ ดูรายละเอยีด และความประทับใจตอส่ิงดึงดูดใจอื่น ๆ ในตารางที่ 14 และตารางที่ 
15 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามความประทบัใจตอประเภทของ 
        แหลงทองเที่ยว 
 

ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเล 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 378)* 
 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3  
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 328)* 
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 308)* 
 แหลงทองเที่ยวเพื่อการบันเทิง 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 

 
316 

36 
15 

5 
6 

 
 

36 
175 

59 
43 
15 

 
 

18 
70 
94 

101 
25 

 
 

22 
42 
82 
35 

117 

 
83.6 

9.5 
4.0 
1.3 
1.6 

 
 

11.0 
53.4 
18.0 
13.1 

4.6 
 
 

5.8 
22.7 
30.5 
32.8 

8.1 
 
 

7.4 
14.1 
27.5 
11.7 
39.3 

  (n = 298)* 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ความประทับใจตอประเภทของแหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
  เลือกเปนอันดับ 1 
  เลือกเปนอันดับ 2 
  เลือกเปนอันดับ 3 
  เลือกเปนอันดับ 4 
  เลือกเปนอันดับ 5 
  (n = 282)* 

 
5 

19 
51 
93 

114 

 
1.8 
6.7 

18.1 
33.0 
40.4 

 
ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามความประทบัใจตอส่ิงดึงดดูใจอื่น ๆ  

n = 408 
ความประทับใจตอสิ่งดึงดูดใจอื่น ๆ  จํานวน (คน) รอยละ 

1. กิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ  
2. อัธยาศัยไมตรีของผูคน การพบปะนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว

ตางประเทศ  
3. ที่พัก รานคา รานอาหาร และสถานบันเทิงตาง ๆ  
4. การใหบริการและการตอนรับของธุรกิจบริการตาง ๆ 
5. อาหารทะเล 
6. ความเจริญ และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   

28 
25 

 
22 
16 
15 
10 

6.9 
6.1 

 
5.4 
3.9 
3.7 
2.5 

 
4.  ความโดดเดนของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือน 
 
 ผลการศึกษาลักษณะที่โดดเดนของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือน โดยคําถาม
ปลายเปด และมีผูตอบจํานวนทั้งหมด 277 ราย พบวา สภาพแวดลอมที่ยังคงความบรสุิทธิ์และเปน
ธรรมชาติ รวมถึงมีระดับการพัฒนาความเจริญที่นอย เปนลักษณะที่โดดเดนของหมูเกาะชางที่      
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นตรงกนัมากที่สุด (รอยละ 40.3) รายละเอียดดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของผูมาเยอืน จําแนกตามความคิดเหน็ที่มีตอความโดดเดนของ 
        หมูเกาะชาง 

(n = 277) 
ความโดดเดนของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. สภาพแวดลอมยังคงความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติ มีการพัฒนาความ
เจริญที่นอย 

2. ความสวยงามของทัศนียภาพ และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมกับการ
ทองเที่ยว 

3. บรรยากาศที่เงียบสงบ ผอนคลาย เปนสวนตัว และไมถูกรบกวน 
4. การคมนาคมเขาถึงที่สะดวกสบาย และไมไกลจากกรุงเทพฯ 
5. ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ

ตองการไดหลายรูปแบบ 
6. ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 
7. การมีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ 
8. สภาพภูมิประเทศที่เอื้อตอการทองเที่ยวแบบผจญภัย 
9. วัฒนธรรมและความมีอัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถิ่น 
10. ขนาดที่ใหญ 
11. คาใชจายในการเดินทางที่ไมแพงจนเกินไป 
12. การพบปะผูมาเยือนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

 
112 

 
71 
63 
48 

 
38 
22 
22 
19 
14 
14 
13 

9 

 
40.3 

 
25.6 
22.7 
17.4 

 
13.7 

7.9 
7.9 
6.8 
5.0 
5.0 
4.7 
3.2 

 
ตอนที่ 4   การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูมาเยือน 

ตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุโดยใชเทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขาสมการความ
ถดถอยในขั้นตอนเดียว (enter multiple regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระจํานวนทั้งสิ้น 32 ตัวแปร คือ ดานภมูิหลังของผูมาเยือน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา ดานรูปแบบการทองเที่ยว ไดแก ฤดูกาลที่เดนิทางมาเยือน  
จํานวนครั้งที่เคยมาเยือน จํานวนสมาชกิในกลุมเดินทาง ระยะเวลาการพักคาง ดานแหลงขอมูล
ขาวสาร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสือ่ทัศนูปกรณ ดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก  
การพักผอนคลายความเครียด ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การหลีกหนคีวามซ้ําซากจาํเจใน
ชีวิตประจําวัน การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัย
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และทาทายความสามารถ การไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม การคนพบสิ่ง
แปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง   
การเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป การเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจัก
คุนเคยฟง และดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึกผอนคลาย  
ความรูสึกสวยงาม ความรูสึกพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาใชจาย ความรูสึกสะดวกสบาย ความรูสึก
ปลอดภัย ความรูสึกสะอาด ความรูสึกหลากหลาย ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน และความรูสึก
แปลกใหมนาสนใจ กับตวัแปรตามของสมมติฐานในแตละขอ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตัวแปร ไดแก  
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติ การรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางวฒันธรรมและวิถีชีวติ   
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม ผลการศึกษาจําแนกเปนรายขอตาม
สมมติฐานทั้ง 4 ขอ ดังนี ้
 
1.  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ  
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ไดรอยละ60 สวนอีกรอยละ 40 เกิดจากอทิธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพจิารณา (F =  8.902;  
Sig. = 0.000;  R2= 0.600;  Adjusted R Square = 0.532) และผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา  
มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสมัพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ และเมื่อทําการทดสอบเพื่อหาตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตวัแปรอิสระเพียง 5 ตัวที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอืการรับรู         
        ภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทาทาย

ความสามารถ 
4. ความรูสึกสวยงาม 
5. ความรูสึกหลากหลาย 

0.105 
0.152 

 
0.117 
0.221 
0.489 

2.036 
2.543 

 
2.024 
3.303 
8.171 

0.043 
0.012 

 
0.044 
0.001 
0.000 

  
 จากตารางที1่7 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจยัดานภูมิหลัง ไดแก เพศ 
และอายุ ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทาย
ความสามารถ และปจจยัดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึก
สวยงาม และความรูสึกหลากหลาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1  เพศ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta)  เทากับ 0.105 และ
คาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 2.036 โดยมรีะดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.043 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 1.2  อายุ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.152 และ
คาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 2.543 โดยมรีะดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.012 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
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 1.3  แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ มีความสัมพันธกับ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
เปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.117 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย (t) เทากับ 2.024 โดยมีระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.044 กลาวคือ  
กลุมตัวอยางทีม่ีแรงจูงใจในการทําสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถมาก จะมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 1.4  ความรูสึกสวยงาม มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และมีความสัมพนัธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.221 
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 3.303 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.001 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูสึกตอคุณลักษณะ
โดยรวมของหมูเกาะชางวามคีวามสวยงามมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 1.5  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชาง ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.489 
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 8.171 โดยมีระดบั
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูสึกตอคุณลักษณะ
โดยรวมของหมูเกาะชางวามคีวามหลากหลายมาก  จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 ความรูสึกหลากหลายเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด (Beta = 
0.489) รองลงมาคือ ความรูสึกสวยงาม (Beta = 0.221) อายุ (Beta = 0.152) แรงจูงใจในการทาํใน 
ส่ิงที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ (Beta = 0.117) และเพศ (Beta = 0.105) ตามลําดับ  
ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธกับตวัแปรตามในทิศทางเดียวกนั สรุปไดวา ผูมาเยือนเพศหญิง
ที่มีอายุมาก และมีแรงจูงใจอยางมากในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถ  
รวมทั้งมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก และสวยงาม
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มาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ในเชิงบวกมาก 
 
2.  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ  
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ไดรอยละ 86.2 สวนอีกรอยละ 13.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา (F = 
37.223; Sig. = 0.000; R2= 0.862; Adjusted R Square = 0.839) และผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา มีตวัแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีม่ีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และเมื่อทําการทดสอบเพื่อ
หาตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธกับตัวแปรตามขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตัวแปรอิสระ
เพียง 8 ตัวที่มคีวามสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิรายละเอียดดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอื การรับรู 
         ภาพลักษณดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
4. แรงจูงใจในการเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยได

ไป 
5. แรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง 
6. ความรูสึกพึงพอใจ 
7. ความรูสึกหลากหลาย 
8. ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ 

0.082 
-0.070 
0.099 

 
0.085 

-0.107 
0.110 
0.266 
0.754 

2.694 
-1.998 
2.191 

 
2.342 

-2.589 
2.782 
7.581 

20.403 

0.008 
0.047 
0.030 

 
0.020 
0.010 
0.006 
0.000 
0.000 
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 จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
พบวา ปจจัยทีม่ีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจัยดาน 
ภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจยัดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก  
การเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟง และปจจยัดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึก 
พึงพอใจ ความรูสึกหลากหลาย และความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 2.1  เพศ  มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 
0.082 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.694 โดยมี
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.008 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จะม ี
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.2  อายุ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ  
-0.070 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ -1.998 โดยมี
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.047 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอย จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ในเชิงบวกมาก 
 
 2.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.099 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
2.191 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.030 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือนมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.4  แรงจูงใจในการเดินทางไปสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป มีความสัมพันธ
กับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.085 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.342 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.020 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการเดินทางไปยังสถานทีซ่ึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคย
ไดไปมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.5  แรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง มีความสัมพันธกบั    
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.107 และคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั -2.589 โดยมีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.) เทากับ 0.010 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจงูใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟงนอย จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.6  ความรูสึกพึงพอใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.110 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
2.782 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.006 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึก
พึงพอใจมากตอการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชาง จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
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 2.7  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.266 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
7.581 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึก
ตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
 
 2.8  ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของ
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  
(Beta) เทากับ 0.754 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
20.403 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความแปลกใหมนาสนใจมาก จะมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ในเชิงบวกมาก  
 
 ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจเปนตวัแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตวัแปรตามมากที่สุด 
(Beta = 0.754) รองลงมาคือ ความรูสึกหลากหลาย (Beta = 0.266) ความรูสึกพึงพอใจ (Beta = 
0.110) แรงจูงใจในการเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง (Beta = -0.107) รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (Beta = 0.099) แรงจูงใจในการเดนิทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป (Beta 
= 0.085) เพศ (Beta = 0.082) และอายุ (Beta = -0.070) ตามลําดับ ตัวแปรอิสระสวนใหญมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางเดยีวกัน ยกเวนตัวแปรดานอายุ และแรงจูงใจในการเลาเรื่อง
การเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางตรงกันขาม สรุป
ไดวา ผูมาเยือนเพศหญิงที่มอีายุนอย มีรายไดสูง และมแีรงจูงใจอยางมากในการเดินทางไปยัง
สถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจกัคุนเคยไมเคยไดไป แตมีแรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจัก
คุนเคยฟงนอย มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามคีวามหลากหลายมาก และมี
ความแปลกใหมนาสนใจมาก รวมทั้งมีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชาง จะมี
การรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
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3.  ปจจัยดานภูมิหลัง รูปแบบการทองเที่ยว แหลงขอมูลขาวสาร แรงจงูใจในการมาเยือน และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ไดรอยละ 84.6 สวนอีกรอยละ 15.4 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา (F = 
32.596; Sig. = 0.000; R2= 0.846; Adjusted R Square = 0.820) และผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา มีตวัแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีม่ีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และเมื่อทําการทดสอบเพื่อหาตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตามขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตัวแปรอิสระเพยีง 6 ตัวที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอื  
        การรับรูภาพลักษณดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. ระยะเวลาการพักคาง 
2. แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ 
3. แรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณ 
4. ความรูสึกปลอดภัย 
5. ความรูสึกหลากหลาย 
6. ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน 

-0.096 
 

-0.086 
 

0.109 
0.122 
0.276 
0.664 

-2.635 
 

-2.399 
 

2.554 
3.157 
7.420 

18.603 

0.009 
 

0.017 
 

0.011 
0.002 
0.000 
0.000 

 
 จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ พบวา ปจจยัที่
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยว  
ไดแก ระยะเวลาการพักคาง ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน ไดแก การทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยั
และทาทายความสามารถ และการคนพบสิง่แปลกใหมทีช่วยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ และ
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ปจจัยดานความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความรูสึกปลอดภัย ความรูสึก
หลากหลาย และความรูสึกเพียบพรอมครบครัน รายละเอียดมีดังนี ้
 
 3.1  ระยะเวลาการพักคาง มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสมัประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.096  
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ -2.635 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.009 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาการพักคางนอย 
จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการใน
เชิงบวกมาก 
 
 3.2  แรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ มีความสัมพันธกับ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.086 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ -2.399 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.017 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการทําในสิง่ที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ
นอย จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการในเชิงบวกมาก 
 
 3.3  แรงจูงใจในการคนพบสิง่แปลกใหมทีช่วยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.109 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.554 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.011 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการในเชิงบวกมาก 
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 3.4  ความรูสึกปลอดภัย มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.122 
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 3.157 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.002 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูสึกตอการทองเที่ยว
โดยรวมในหมูเกาะชางวามคีวามปลอดภยัมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารในเชิงบวกมาก 
 
 3.5  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.276  
และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 7.420 โดยมีระดับ
ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยาง ทีม่ีความรูสึกตอการทองเที่ยว
โดยรวมในหมูเกาะชางวามคีวามหลากหลายมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารในเชิงบวกมาก 
 
 3.6  ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่ว
ของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว 
(Beta) เทากับ 0.664 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ  
18.603 โดยมีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความเพยีบพรอมครบครันมาก จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในเชิงบวกมาก 
 
 ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตวัแปรตามมากที่สุด 
(Beta = 0.664) รองลงมาคือ ความรูสึกหลากหลาย (Beta = 0.276) ความรูสึกปลอดภัย (Beta = 
0.122) แรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพนูความรูและประสบการณ (Beta = 0.109) 
ระยะเวลาการพักคาง (Beta = -0.096) และแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภยัและทาทาย
ความสามารถ (Beta = -0.086) ตามลําดับ ตัวแปรอิสระสวนใหญมีความสัมพันธกับตวัแปรตามใน
ทิศทางเดียวกนั ยกเวนตัวแปรดานระยะเวลาการพักคาง และแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตน 
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ผจญภัยและทาทายความสามารถ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตวัแปรตามในทิศทางตรงกันขาม สรุปไดวา     
ผูมาเยือนที่มีระยะเวลาการพกัคางนอย และมีแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทาย
ความสามารถนอย แตมแีรงจูงใจอยางมากในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ รวมทั้งมีความรูสึกตอตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความเพียบพรอม
ครบครันมาก มีความหลากหลายมาก และมีความปลอดภัยมาก จะมกีารรับรูเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในเชิงบวกมาก 
 
4.  ปจจัยดานภูมิหลัง  รูปแบบการทองเที่ยว  แหลงขอมูลขาวสาร แรงจูงใจในการมาเยือน  และ
ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง  มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางโดยรวม 
  
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 32 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ได รอยละ 88.4 สวนอีกรอยละ 11.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา (F = 
45.303; Sig. = 0.000; R2= 0.884; Adjusted R Square = 0.865) และผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา มีตวัแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ทีม่ีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ
หมูเกาะชางโดยรวม และเมือ่ทําการทดสอบเพื่อหาตวัแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตวัแปรตาม
ขางตน โดยใชสถิติทดสอบ t พบวา มีตวัแปรอิสระเพียง 8 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมือ่ตัวแปรตามคอืการรับรู         
       ภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางโดยรวม 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. เพศ 
2. แรงจูงใจในการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน 
3. ความรูสึกผอนคลาย 
4. ความรูสึกปลอดภัย 
5. ความรูสึกพึงพอใจ 
6. ความรูสึกหลากหลาย 
7. ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน 
8. ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ 

0.072 
-0.069 
0.074 
0.087 
0.086 
0.427 
0.257 
0.373 

2.583 
-2.173 
2.055 
2.589 
2.362 

13.244 
8.302 

11.004 

0.011 
0.031 
0.041 
0.010 
0.019 
0.000 
0.000 
0.000 
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 จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตวัที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาว คือ ปจจัยดานภูมหิลัง ไดแก เพศ ปจจยัดานแรงจูงใจในการ 
มาเยือน ไดแก การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน และปจจยัดานความรูสึกตอ 
การทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง ไดแก ความผอนคลาย ความพึงพอใจ ความปลอดภัย  
ความหลากหลาย ความเพยีบพรอมครบครัน และความแปลกใหมนาสนใจ รายละเอียดมีดังนี ้
 
 4.1  เพศ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางโดยรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
เปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.072 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย (t) เทากับ 2.583 โดยมีระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.011 กลาวคือ  
กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิง
บวกมาก 
 
 4.2  แรงจูงใจในการหลีกหนคีวามซ้ําซากจาํเจในชวีิตประจําวัน มีความสัมพันธกับการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไป
ในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 
 -0.069 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั -2.173 โดยมี
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.031 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีแรงจงูใจในการหลกี
หนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนันอย จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง
โดยรวมในเชงิบวกมาก 
 
 4.3  ความรูสึกผอนคลาย มีความสัมพันธกบัการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.074 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.055 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.041 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความ 
ผอนคลายมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
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 4.4  ความรูสึกพึงพอใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.086 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.362 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.019 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง จะมี
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 
 4.5  ความรูสึกปลอดภัย มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.087 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 2.589 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.010 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวามีความ
ปลอดภัยมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 
 4.6  ความรูสึกหลากหลาย มคีวามสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.427 และคาสถิติทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากับ 13.244 โดยมีระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ  
0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางวา มีความ
หลากหลายมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชงิบวกมาก 
 
 4.7  ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่ว
ของหมูเกาะชางโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.257 และคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 8.302 โดยมรีะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอตอการทองเที่ยวโดยรวมใน 
หมูเกาะชางวามีความเพยีบพรอมครบครันมาก จะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
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 4.8  ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของ
หมูเกาะชางโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.373 และคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เทากบั 11.004 โดยมีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมใน หมูเกาะ
ชางวามีความแปลกใหมนาสนใจมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง
โดยรวมในเชงิบวกมาก 
 
 ความรูสึกหลากหลายเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด (Beta = 
0.427) รองลงมาคือ ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ (Beta = 0.373) ความรูสึกเพียบพรอมครบครัน 
(Beta = 0.257) ความรูสึกปลอดภัย (Beta = 0.087) ความรูสึกพึงพอใจ (Beta = 0.086) ความรูสึก
ผอนคลาย (Beta = 0.074) เพศ (Beta = 0.072) และแรงจงูใจในการหลกีหนีความซ้ําซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน (Beta = -0.069) ตามลําดับ ตัวแปรอิสระสวนใหญมีความสัมพันธกับตัวแปรตามใน
ทิศทางเดียวกนั ยกเวนตัวแปรดานแรงจูงใจในการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนั ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในทิศทางตรงกันขาม สรุปไดวา ผูมาเยือนเพศหญิง ซ่ึงมีแรงจูงใจใน
การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวันนอย และมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมใน 
หมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก มีความแปลกใหมนาสนใจมาก มีความเพยีบพรอมครบครัน
มาก มีความปลอดภัยมาก มคีวามผอนคลายมาก และมีความพึงพอใจมาก จะมกีารรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 

วิจารณผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยดานภูมิหลังของผูมาเยือน 
  
 จากผลการศึกษา พบวาผูมาเยือนสวนใหญเปนเพศชาย มอีายุระหวาง 20 – 29 ป รองลงมา
เปนกลุมผูมีอายุระหวาง 30 – 39 ป สวนกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กลุมผูมีอายุต่ํากวา 20 ป โดย
เฉลี่ยมีอายุ 31.85 ป ซ่ึงอยูในชวงวยัรุนตอนปลายจนถึงวยัทํางาน สวนใหญเปนนกัเรียนนักศกึษาที่
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันเปนพนักงานบรษิทัเอกชน ซ่ึงจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดตอเดอืนสวนใหญจงึอยูในระดับปานกลางที่ไมสูงนัก ระหวาง  
10,001 – 24,000 บาทตอเดือน รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 52,000 บาท ขึ้นไป แต
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เปนสัดสวนทีใ่กลเคียงกันมากกับกลุมที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ทําใหผูมาเยือนมี
รายไดโดยเฉลี่ยแลวเทากับ 61,099.73 บาท จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีระดับความแตกตางในดาน
รายไดคอนขางมาก ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเงินสกุลยูโร และดอลลารสหรัฐ ซ่ึงมีอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงนิบาทที่สูง จึงทําใหกลุมตัวอยางทีใ่ช
เงินตราในสกลุดังกลาว มีรายไดสูงเมื่อคิดเปนเงินบาท  
 
 การที่สัดสวนจํานวนของผูมาเยือนสวนใหญเปนชาวไทย ซ่ึงมีมากกวาชาวตางประเทศ
หลายเทานัน้ เนื่องจากเปนไปตามการกําหนดโควตาของขนาดตัวอยางตามขอบเขตการวิจัย ซ่ึง
กําหนดไวในสัดสวนผูมาเยอืนชาวไทย 80 เปอรเซ็นต ตอผูมาเยือนชาวตางประเทศในสัดสวน 20  
เปอรเซ็นต ในสวนของผูมาเยือนชาวไทยนัน้ สวนมากอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
รองลงมาเปนผูที่อาศัยอยูในภาคตะวันออก และเปนที่นาสังเกตวา มีผูมาเยือนที่มภีูมลํิาเนาอยูใน
ภาคใตเปนจํานวนนอยมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะทางในการเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางนั้น
คอนขางไกล และอีกประการหนึ่ง การที่ภาคใตของประเทศไทยอุดมไปดวยทรัพยากรทองเที่ยว
ทางทะเลที่สวยงามและมีช่ือเสียงอยูหลายแหง จึงไมเปนเหตุจูงใจใหอยากเดินทางมาเยือนนกั 
ตรงกันขามกบักลุมผูมาเยือนสวนใหญทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งผูที่
อาศัยอยูในภาคตะวันออก ซ่ึงนิยมเดนิทางมาเยือนหมูเกาะชางเปนจํานวนที่มากกวา ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากความสะดวกสบายในการเดินทางที่ใชเวลาไมมากนัก และอยูไมไกลจากถิน่ที่พํานัก
อาศัย สวนผูมาเยือนที่เปนชาวตางประเทศนั้น สวนใหญเดินทางมาจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป 
รองลงมาคือกลุมประเทศในอเมริกาเหนือ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการสํารวจสัดสวนจํานวน
นักทองเที่ยวทีม่าเยือนหมูเกาะชาง ของสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
(2541) นอกจากนี้ยังพบวา ภมูิลําเนาของผูมาเยือนชาวตางประเทศสวนใหญอยูในสหราชอาณาจักร 
รองลงมาเปนชาวตางประเทศที่มีถ่ินพํานักปจจุบันอยูในประเทศไทย และอันดับตอมา คือ  
ชาวตางประเทศที่เดินทางมาจากประเทศแคนาดา 
 
2.  ปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน 
  
 ผูมาเยือนสวนใหญจํานวนมากกวาครึ่งหนึง่ไมเคยเดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง แตเมื่อคิด
โดยเฉลี่ยทั้งหมดแลว เคยเดนิทางมาเยือนประมาณ 2.26 คร้ัง ผูมาเยือนสวนใหญมักจะเดนิทางมา
กับกลุมเพื่อน และมีจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางประมาณ 1 – 5 คน ซ่ึงในจํานวนนั้นมีผูมาเยือน
บางสวนที่เดนิทางมาคนเดียว จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางโดยเฉลี่ยแลวมีมากถึงกลุมละ 8.90  
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คน ทั้งนี้เนื่องจากมีผูมาเยือนบางสวนเดินทางมากับบริษทัทัวร ซ่ึงมีจํานวนผูรวมเดินทางมากกวา  
100 คน ระยะเวลาการพักคางโดยสวนใหญจะใชเวลาอยูบนหมูเกาะชางประมาณ 1 – 2 วัน โดย
เฉลี่ยแลวผูมาเยือนใชเวลาพกัคางอยูบนหมูเกาะชาง 5.48 วัน ซ่ึงจากการสังเกตความแตกตางของ
ขอมูลระหวางผูมาเยือนชาวไทย และผูมาเยือนชาวตางประเทศแลว พบวาผูมาเยือนชาวตางประเทศ
มักมีจํานวนวนัพักคางที่มากกวา สอดคลองกับผลการสํารวจเกีย่วกับจาํนวนวันในการพักคางของ
นักทองเที่ยว ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2541) และโครงการ
จัดทําแผนแมบทการพัฒนาและจัดการเชิงพื้นที่เกาะชางและพื้นทีใ่กลเคียง (2545ก)  
 
 วัตถุประสงคหลักในการเดนิทาง สวนใหญมาเพื่อทองเที่ยวและพกัผอนเปนวตัถุประสงค
แรก รองลงมาคือ เพื่อนันทนาการและบันเทิงเปนวัตถุประสงคอันดับที่ 2 และเพื่อการศึกษาเปน
วัตถุประสงคอันดับที่ 3 ซ่ึงนาจะเปนเหตผุลสวนหนึ่งทีม่าจากกลุมผูมาเยือนที่เดินทางมากับกลุม
ผูรวมงาน และสถานศึกษา สําหรับรูปแบบกิจกรรมนันทนาการในพืน้ที่หมูเกาะชางนับวา มีความ
หลากหลายมาก ดังจะเหน็ไดจากจํานวนรูปแบบกิจกรรมนันทนาการที่ไดจากการสํารวจ พบวามี
จํานวนเกือบ 20 กิจกรรม ซ่ึงมีความสอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่ที่มคีวามหลากหลายและเอื้อตอ
การประกอบกจิกรรมไดหลายรูปแบบ ในสวนของกจิกรรมนันทนาการที่ผูมาเยือนสวนใหญนยิม
กระทํามากที่สุดคือ การเลนน้ําหรือวายน้ํา รองลงมาคือ การทํากิจกรรมบนชายหาด ซ่ึงมากพอ ๆ  
กับการถายภาพ  
 
 สถานที่ทองเที่ยวทางบกที่ผูมาเยือนนยิมเดินทางไปเยือนมากที่สุดคือ น้ําตกคลองพลู 
เนื่องจากที่ตั้งอยูใกลกับชายหาดหลายแหงซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลยอดนิยมของเกาะชาง 
และมีเสนทางเขาถึงที่สะดวกสบาย เชนเดยีวกับน้ําตกธารมะยม ซ่ึงมีจํานวนผูมาเยือนในอันดับ
รองลงมา สวนน้ําตกคลองนนทรี น้ําตกครีีเพชร น้ําตกคลองหนึ่ง และน้ําตกคลองเจาเหลือม เปน
สถานที่ทองเที่ยวทางบกที่มผูีมาเยือนเปนจํานวนนอย เนื่องจากอยูในพื้นที่ซ่ึงมีความเปนธรรมชาติ
สูง และมีความยากลําบากในการเดินทางเขาถึง จึงไมเปนที่นิยมของผูมาเยือนสวนใหญ ผล
การศึกษาในครั้งนี้ ไมพบผูมาเยือนที่เดินทางไปยังน้ําตกแหงอื่น ๆ อีก แตมีความเปนไปไดวาอาจมี
การเดินทางไปเยือนน้ําตกคลองเจา หรือน้าํตกเจาอนัมกก บนเกาะกดู เนื่องจากผลการศึกษาพบวามี
ผูมาเยือนบางกลุมเดินทางไปยังเกาะกดู และน้ําตกแหงนี้ยังนับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ม ี
ผูมาเยือนเปนจํานวนมาก และมีช่ือเสียงโดดเดนแหงหนึ่งบนเกาะกดู สําหรับสถานที่ทองเที่ยว 
ทางทะเลของเกาะชางที่ผูมาเยือนนยิมไปเยอืนมากที่สุดคอื หาดทรายขาว ซ่ึงนอกจากจะมีช่ือเสียง
ในดานการเปนหาดทรายทีส่วยและยาวทีสุ่ดในเกาะชางแลว ยังเปนชายหาดที่อยูทางดานตะวันตก
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ของเกาะที่จะพบเปนแหงแรก ซ่ึงเรียกไดวาสามารถเขาถึงไดงายที่สุด มีที่พักหลายระดับราคาให
เลือกเปนจํานวนมาก และเปนศูนยรวมรานคาและสถานบริการตาง ๆ ที่มีมากที่สุดบนเกาะชาง ซ่ึง
ชวยอํานวยความสะดวกสบายไดดีที่สุด และมีบรรยากาศที่คึกคัก รองลงมาคือ หาดไกแบ เปน
สถานที่ซ่ึงมีบรรยากาศเปนสวนตัวมากกวา แตก็ไมเงยีบเหงาจนเกินไป และยังคงมีที่พักใหเลือก
มากมายตามความตองการ อันดับตอมาคือ หาดคลองพราว ซ่ึงเปนสถานที่ซ่ึงมีทั้งความเงียบสงบ
และความเปนสวนตัวมากกวาสถานที่ทั้ง 2 แหงขางตน สวนเกาะบริวารอื่น ๆ ของเกาะชางที่มีผูไป
เยือนมากที่สุดคือ กลุมเกาะหวาย เกาะคลุม และเกาะใบตั้ง ซ่ึงมีทัศนียภาพที่สวยงาม หาดทรายขาว
สะอาด มีบรรยากาศเงยีบสงบ และมีแนวปะการังขนาดใหญและสมบูรณที่สุดในหมูเกาะชาง  
เหมาะแกการดําน้ําดูปะการงั ตกปลา และสามารถทํากิจกรรมพักแรมได รองลงมาในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน คอืกลุมเกาะรัง ซ่ึงเปนแหลงทีม่ีฝูงปลาชุกชุม มีโขดหินใตน้ํา และปะการังน้ําลึกที่
สวยงามและยงัคงสภาพสมบูรณ เปนที่ตั้งของหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ซ่ึงมีแหลง
น้ําจืด และสามารถกางเต็นทพักแรมบนเกาะได 
 
3.  ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 
 
 ผูมาเยือนสวนใหญเปนจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหมูเกาะชาง
จากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจกัมากที่สุด สอดคลองกับการใหความสําคญัตอ
แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจของผูมาเยือน ซ่ึงพบวา ส่ือบุคคล เปนแหลงขอมูล
ขาวสารที่ผูมาเยือนใหความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงผลที่ไดนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
Crompton, Stabler, Goodall and Ashworth, รวมทั้ง  Crompton and Gitelson (รุงทิพ, 2542) ซ่ึง
ยืนยนัวา เพื่อนฝูงหรือญาติมิตร เปนแหลงสารหนึ่งที่สําคัญและนาเชื่อถือ หรือมีอิทธิพลมากตอ
กลุมนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเที่ยวทีย่ังไมเคยมีประสบการณในการเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวนั้น  
 
4.  ปจจัยดานแรงจูงใจในการมาเยือน 
 
 จากการศึกษาของ Baloglu and McCleary (1999) เกีย่วกบักระบวนการเกิดภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว ไดพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลของปจจัย
กระตุนภายนอก อันเกีย่วของกับการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ และปจจัยภายในซึ่งเปนเงื่อนไขและ
เหตุผลของแตละบุคคล สําหรับแรงจูงใจในการเดินทางนั้น ก็เปนปจจยัภายในอยางหนึ่ง ที่มีผลตอ
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การรับรูภาพลักษณแหลงทองเที่ยว และไดจําแนกออกเปน 5 ปจจยัดวยกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  
ไดสรุปและประมวลออกมาเปนแรงจูงใจในการมาเยือน 10 ดาน คือ แรงจูงใจดานการพักผอนคลาย
ความเครียด และแรงจูงใจดานการหลีกหนคีวามซ้ําซากจาํเจในชวีิตประจําวัน เปนปจจัยดานการ
พักผอน/หลีกหนี แรงจูงใจดานความสนกุสนานเพลิดเพลิน และแรงจูงใจดานการทําในสิ่งที่ตื่นเตน
ผจญภัยและทาทายความสามารถ เปนปจจัยดานความตืน่เตน/ผจญภัย แรงจูงใจดานการไดเรียนรู
วัฒนธรรมและวิถีชีวติที่แตกตางไปจากเดมิ และแรงจูงใจดานการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวย
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ เปนปจจยัดานความรู แรงจูงใจดานการไดพบปะผูคนแปลกหนา
และสิ่งแวดลอมใหม ๆ และแรงจูงใจดานการสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง เปนปจจยั
ดานสังคม แรงจูงใจดานการเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป และแรงจูงใจ
ดานการเลาเรือ่งการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง เปนปจจยัดานชือ่เสียงเกยีรติคุณ 
 
 จากผลการศึกษาปจจยัดานแรงจูงใจในการมาเยือน พบวา ผูมาเยือนสวนใหญให
ความสําคัญตอแรงจูงใจดานการพักผอนคลายความเครยีดมาก รองลงมาคือ แรงจูงใจดานความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และแรงจูงใจดานการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน ดังนั้น
เหตุผลประการสําคัญที่สุดที่ทําใหผูมาเยือนเดินทางมาเยอืนหมูเกาะชาง เปนเพราะความตองการใน  
สวนลึกที่เปนแรงผลักดันในดานการพักผอน/หลีกหนี รองลงมาคือความตองการในดานความ
ตื่นเตน/ผจญภยั  
 
5.  การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมาเยือนมีการรับรูโดยเฉลี่ย (4.03) ในเชิงบวกตอคณุลักษณะของ
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยคุณลักษณะที่มีการรับรูเฉลี่ยมากที่สุด (4.24) คือ บรรยากาศที่
เหมาะสมกับการพักผอน ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 42.8) เปนการรับรูในเชิงบวกที่สุด รองลงมา 
(คาเฉลี่ย 4.19) เปนการรับรูดานสภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ ซ่ึงโดยมาก (รอยละ 43.4) เปน
การรับรูในเชิงบวก และมีการรับรูดานสภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยวเปนอันดบั 3 (คาเฉลี่ย 
4.00) ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 44.8) เปนไปในทิศทางบวก  
 
 สําหรับการรับรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม พบวาผูมาเยอืนมีการรับรูโดยเฉลี่ย (3.17) ที่เปนกลาง และมีการรับรู
โดยเฉลี่ยตอคณุลักษณะ ดานอัธยาศัยไมตรีของผูคนในชุมชนทองถ่ินมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.66) โดย
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สวนใหญ (รอยละ 41.4) เปนการรับรูในเชิงบวก รองลงมา (คาเฉลี่ย 3.53) เปนการรับรูดานอาหาร
การกินในทองถ่ิน ซ่ึงโดยมาก (รอยละ 42.5) เปนการรับรูในเชิงบวกเชนกัน และอันดับ 3 เปนการ
รับรูดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในชุมชนทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.29) ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 
41.7) มีการรับรูที่เปนกลาง 
 
 สวนการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการ พบวาผูมาเยือนมีการรับรูโดยเฉลี่ย (3.57) ในเชิงบวก โดยมีการรับรูตอคุณลักษณะดาน
ที่พัก รานอาหาร และรานคา มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.84) สวนใหญ (รอยละ 46.7) เปนการรับรูในเชิง
บวก รองลงมาเปนการรับรูดานระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และดานกจิกรรมทองเทีย่วในคาเฉลี่ย
ที่เทากัน (3.71) และโดยสวนใหญ (รอยละ 41.8 และ 39.1 ตามลําดับ) เปนการรับรูในเชิงบวก ซ่ึง
ไมแตกตางกันมากนักกับการรับรูดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.70) ซ่ึงโดยสวนมากแลว (รอยละ 43.7) เปนการรับรูในเชิงบวกเชนกัน 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางของทรัพยากร
ทองเที่ยวในดานตาง ๆ ทั้งหมด สามารถสรุปไดวาผูมาเยอืนมีการรับรูตอคุณลักษณะโดยรวมในเชงิ
บวก (เฉลี่ย 3.59) โดยมีการรับรูในดานทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.03) 
และเปนไปในทิศทางบวก รองลงมามีการรับรูในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.57) ในทิศทางบวกเชนกนั สวนทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมนั้น 
ผูมาเยือนมีการรับรูที่นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17) และอยูในทิศทางที่เปนกลาง ซ่ึงหมายความวา  
ผูมาเยือนมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของหมูเกาะ
ชางที่ยังไมเพยีงพอ หรือมีการรับรูที่ยังไมชัดเจน จึงไมอาจประเมินไดวาทรัพยากรทองเที่ยวดาน
ดังกลาว มีความนาสนใจหรือไมนาสนใจอยางไร 
 
6.  ความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง 
 
 ผูมาเยือนมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางโดยเฉลี่ยที่มากที่สุด คือดาน
ความผอนคลาย (คาเฉลี่ย 4.40) ซ่ึงผูมาเยือนจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 53.9) มีความรูสึกใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.29) โดยมากแลว (รอยละ 47.4) เปน
ความรูสึกระดบัมากที่สุดเชนกัน อันดับตอมาคือ ความรูสึกดานความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 4.16) ซ่ึง 
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ผูมาเยือนสวนมาก (รอยละ43.5) มีความรูสึกในระดับมาก สวนความรูสึกในดานทีผู่มาเยือนมีนอย
ที่สุดคือ ความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.11) ซ่ึงในจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูมาเยือน  
(รอยละ 51.5) มีความรูสึกในระดับปานกลาง ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของ
ทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมทั้งหมดที่ผูมาเยือนไดรับรู และไดมีประสบการณ
ภายหลังจากทีไ่ดเดนิทางมาทองเที่ยวแลว ทําใหผูมาเยือนสวนมากมีความรูสึกผอนคลายมากที่สุด  
และรูสึกวาทรพัยากรทองเทีย่วของหมูเกาะชางมีความสวยงามเปนอยางมาก และเปนที่นาพอใจกับ
การเดินทางมาเยือนในครั้งนีม้าก แตไมมีความรูสึกวาการทองเที่ยวในหมูเกาะชางจะมีความแปลก
ใหมและนาสนใจเปนพิเศษกวาแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ แตอยางใด 
 
7.  ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง และความรูสึกของ 
ผูมาเยือนที่มีตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชาง สรุปไดวา ผูมาเยอืนมีภาพลักษณตอทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และเปนไปในทิศทางบวก ส่ิงที่ผูมาเยือนรับรูมากที่สุดในดานนีก้็
คือ หมูเกาะชางมีบรรยากาศที่เหมาะสมกบัการพักผอนเปนอยางมาก มีสภาพภูมิประเทศและ
ทัศนียภาพที่สวยงาม และมสีภาพภูมิอากาศเหมาะสมตอการทองเที่ยว  
 
 นอกจากนี้ ผูมาเยือนยังมีภาพลักษณตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะ
ชางในทิศทางบวกเชนกัน โดยมภีาพลักษณที่ดีในดานทีพ่ัก รานอาหาร รานคา ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน กจิกรรมทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลง
ทองเที่ยว สําหรับทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมนั้น ผูมาเยือนมีภาพลักษณที่
เปนกลาง เนื่องจากมีการรับรูที่นอยและยังไมชัดเจน จึงไมอาจประเมินความรูสึกไดวาทรัพยากร
ทองเที่ยวดานดังกลาวมีลักษณะเปนอยางไร แตมีการรับรูที่ดีตออัธยาศัยไมตรีของ คนในชุมชน
ทองถ่ิน และอาหารการกินในหมูเกาะชาง สวนในดานวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ทองถ่ิน เทศกาลงานประเพณีของชุมชนทองถ่ิน และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของหมูเกาะ
ชางนั้น ยังไมอาจประเมินได ขณะเดยีวกนั ผูมาเยือนกม็ีการรับรูตอภาพลักษณของหมูเกาะชางใน
ทิศทางที่เปนกลาง ซ่ึงแสดงวาผูมาเยือนไมไดมีความรูสึกตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางวามีความ
แปลกใหมนาสนใจเปนพิเศษ หรือมีความแตกตางไปจากแหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ เทาใดนัก  
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 ในดานความประทับใจของผูมาเยือนสวนใหญนั้น พบวามีความประทบัใจในแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลมากที่สุด รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทาง และแหลงทองเที่ยวเพื่อ 
การบันเทิง แตมีความประทบัใจในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรนอยที่สุด เนื่องจากมีการรับรู
ที่นอยดังไดกลาวมาแลวขางตน แหลงทองเที่ยวประเภทนี้จึงไมใชจุดเดนของการทองเที่ยวใน 
หมูเกาะชาง สวนผลการศึกษาถึงเอกลักษณของหมูเกาะชางตามความคิดเห็นของผูมาเยือนนัน้ 
พบวาสภาพแวดลอมที่ยังคงความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติ รวมถึงมีระดับการพัฒนาความเจริญที่
ยังนอยอยู เปนเอกลักษณของหมูเกาะชางทีผู่มาเยือนสวนใหญใหความเห็นตรงกันมากที่สุด 
รองลงมาคือความสวยงามของทัศนียภาพ และสภาพภูมอิากาศที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว และ
บรรยากาศที่เงยีบสงบ ผอนคลาย เปนสวนตัว และไมถูกรบกวน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูชางที่ผูมาเยือนรับรู คือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่ยังคงมี
ความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติสูง เหมาะกับการพักผอนโดยใชชีวิตที่เรียบงาย และใกลชิดกับ
ธรรมชาติ ทามกลางบรรยากาศที่เงียบสงบเปนสวนตวั และแวดลอมไปดวยทัศนียภาพที่สวยงาม 
และสภาพภูมอิากาศที่เปนใจ 
 
8.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ทําใหไดขอสรุปวา ความรูสึก
ดานความหลากหลาย เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของ
ทรัพยากรทองเที่ยวในทกุดาน รวมทั้งการรับรูในภาพรวม โดยมีความสําคัญเปนอันดับแรกตอ 
การรับรูดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการรบัรูตอคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยว
โดยรวม นอกจากนั้น ยังเปนปจจยัที่มีความสําคัญอันดับรองลงมา ตอการรับรูดานทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และการรับรูตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ดังนั้น การที่ผูมาเยือนมีความรูสึกถึงความหลากหลายทีม่ีอยูอยางมากมายในทรัพยากรทองเที่ยว  
ทุก ๆ ดานของหมูเกาะชาง ยอมสงผลทําใหผูมาเยือนมภีาพลักษณทีด่ีตอทรัพยากรทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางทกุ ๆ ดานอยางมากเชนกนั 
 
 ปจจัยดานเพศ ก็มีอิทธิตอการรับรูของผูมาเยือนเชนกัน จากผลการศึกษาพบวามี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของทรัพยากรทองเที่ยวในหลายดาน คือ ดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรม และ
ทรัพยากรทองเที่ยวโดยรวม โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัทัง้หมด นัน่คือ ผูมาเยือนที่
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เปนผูหญิงจะมีแนวโนมในการมีภาพลักษณตอทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และทรัพยากรทองเที่ยวในภาพรวมทั้งหมดในทิศทางที่
ดีมากกวาผูมาเยือนที่เปนผูชาย 
 
 ปจจัยดานความรูสึกแปลกใหมนาสนใจ มคีวามสัมพันธมากที่สุดตอการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และมีความสัมพันธอันดบั
รองลงมาตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วโดยรวมในทิศทางเดียวกนั จากผลการศึกษาที่พบวา  
ผูมาเยือนมีการรับรูตอคุณลักษณะดานทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรมที่เปน
กลาง ยอมมีสาเหตุสําคัญมาจากการที่ผูมาเยือนมีความรูสึกแปลกใหม และสนใจในระดับกลาง ๆ  
อยางไรก็ตาม หากผูมาเยือนมีความรูสึกตอการทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางในทิศทางและมาก
หรือนอยแลว ก็จะมกีารรับรับรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของทรัพยากรทองเที่ยวดานดังกลาวใน
ทิศทางที่เปลี่ยนแปลงตามไปดวย และเมื่อมองในภาพรวมแลว ผูมาเยือนก็ยังคงมภีาพลักษณตอ
คุณลักษณะโดยรวมของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชางในทางที่ดี เนื่องจากมีความรูสึก
โดยรวมตอการทองเที่ยวของหมูเกาะชางวามีความแปลกใหมและนาสนใจในทิศทางที่มาก 
เชนเดยีวกัน และเปนไปในทํานองเดียวกนักับปจจยัดานความรูสึกพงึพอใจ ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนักับการรับรูตอคุณลักษณะของทรัพยากรทั้ง 2 ดานขางตน จึงสรุปไดวา การที ่
ผูมาเยือนมีการรับรูดานทรัพยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและวฒันธรรมที่เปนกลางนั้น  
สาเหตุหนึ่งเปนผลมาจากการที่ผูมาเยือนมคีวามพึงพอใจในระดบักลาง ๆ แตก็มีการรบัรูใน
ภาพรวมทีด่ี เนื่องจากมีความพึงพอใจมากตอคุณลักษณะตาง ๆ ของทรัพยากรทองเที่ยวโดยรวม 
ทุกดาน 
 
 ปจจัยดานความรูสึกเพียบพรอมครบครัน มีความสัมพันธมากที่สุดกับการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิาร และเปนไปในทิศทางเดียวกนั แสดงวา 
ผูมาเยือนมีความรูสึกตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของหมูเกาะชางวามีความ
เพียบพรอมครบครันมาก จึงมีภาพลักษณตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในทางที่ดีมาก  
นอกจากนี้ ปจจัยดานความรูสึกเพียบพรอมครบครันยังมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ มีความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยว
ในหมูเกาะชางวามีความเพียบพรอมครบครันดี จึงมีภาพลักษณตอการทองเที่ยวโดยรวมของ 
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หมูเกาะชางในทางที่ดี เชนเดียวกันกับที่มคีวามรูสึกตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของ
หมูเกาะชางวามีความปลอดภัยดี จึงมีภาพลักษณตอส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการที่ดี
รวมทั้งมีความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางวามีความปลอดภัยดี จึงมภีาพลักษณ 
การทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในทางที่ดีเชนกนั 
 
 ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางธรรมชาติในทศิทางเดยีวกัน จึงกลาวไดวาผูมาเยือนที่มีอายุมากจะมีการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติของหมูเกาะชางที่ดี แตในขณะเดยีวกนั การที่ปจจยั
ดานอายุมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางตรงกันขาม ยอมหมายความวา หากผูมาเยือนมีอายุนอยจะมี
ภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวก 
 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทาํในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ มี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะ
ชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นวา ผูมาเยือนที่มี
แรงจูงใจในดานดังกลาวมาก ก็คือผูที่มีความตองการมากในดานความตืน่เตนผจญภยั จะใหความ
สนใจ และมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วในดานทรัพยากรธรรมชาติในเชิงบวกมาก แตจะมี
ความสนใจทีน่อย และมีการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
การบริการที่คอนไปในทิศทางลบมากกวา 
 
 ปจจัยดานความรูสึกพึงพอใจ มีความสัมพนัธกับ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ 
หมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และการรับรูภาพลักษณ 
การทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในทิศทางเดียวกนั สรุปไดวา การที่ผูมาเยือนมีความรูสึก
โดยรวมตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางทีพ่ึงพอใจมาก จะมีแนวโนมเปนผูที่มีการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รวมทั้งการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางในเชิงบวกเชนเดยีวกัน และจากผลการศึกษาทํา
ใหทราบวา ผูมาเยือนมีความรูสึกพึงพอใจตอคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมในเชิงกลาง ๆ จึงมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในดานดังกลาวในทิศทางที่เปน
กลางเชนกัน สวนในดานภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมของหมูเกาะชางนั้น ผูมาเยือนมีการรับรู
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ในเชิงบวก ซ่ึงปจจัยสวนหนึง่ก็มาจากการที่ผูมาเยือนมีความรูสึกโดยรวมที่พึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวในหมูเกาะชางนั่นเอง 
 
 ปจจัยดานความรูสึกปลอดภัย มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับการรับรูภาพลักษณ 
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม ซ่ึงหมายความวา ความรูสึกปลอดภัยในทิศทางที่มากนั้น มี
ผลทําใหผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมในเชิงบวก และจากผลการศึกษาก็สะทอนใหเห็นวา 
หากผูมาเยือนมีความรูสึกปลอดภัยตอการเดินทางมาทองเที่ยวในหมูเกาะชางแลว ผูมาเยือนกจ็ะมี
แนวโนมที่จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ  
รวมทั้งภาพลักษณการทองเทีย่วโดยรวมของหมูเกาะชางในทิศทางที่ดีหรือเปนบวกเชนกัน 
 
 ปจจัยดานความรูสึกสวยงาม มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนอันดับรองลงมา จึงคาดการณ
ไดวา ผูมาเยือนที่มีความรูสึกโดยรวมตอคุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ของหมูเกาะ
ชางวามีความสวยงามมาก จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติในทางที่ดีหรือในเชิงบวกเชนเดยีวกัน 
 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง มีความสัมพนัธใน
ทิศทางที่ผกผันกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม กลาวคือ หากผูมาเยือนมแีรงจูงใจอยางมากในการมาเยือนเพื่อที่จะไดเลาเรื่องการ
เดินทางนัน้ใหกับเพื่อน ครอบครัว หรือญาติมิตรฟง ก็มีแนวโนมวาจะมกีารรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวตอหมูเกาะชางในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงลบมาก และเมื่อพิจารณาผล
การศกึษาแลวปรากฏวา ผูมาเยือนมแีรงจูงใจในดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้นจึงมีความ
เปนไปไดสูงที่ผูมาเยือนจะมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานประวตัิศาสตรและวฒันธรรมใน
ทิศทางที่เปนลบ 
 
 ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธกับการรบัรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดาน
ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางเดียวกนั จากลักษณะความสัมพันธ
ดังกลาว สามารถสรุปความไดวา หากพบวาผูมาเยือนเปนผูที่มีรายไดในระดับต่ํา จะพบวามีการรับรู
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ภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางที่เปน
ลบ ในทางตรงกันขาม หากพบวาผูมาเยือนเปนผูที่มีรายไดในระดับทีสู่ง ก็จะมีการรบัรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางที่เปนบวกเชนกนั  
และในทํานองเดียวกันกับปจจัยดานแรงจูงใจในการเดนิทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไม
เคยไดไป มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานทรพัยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทางเดยีวกัน และจากผลการศึกษา พบวาผูมาเยือน
มีแรงจูงใจดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก จึงสรุปไดวา ผูมาเยือนที่มีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อ
ไปยังสถานทีซ่ึ่งบุคคลที่ตนเองรูจักคุนเคย เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง และญาติมิตร จะมีการรับรู
ภาพลักษณภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในทิศทาง
ที่เปนบวก  
 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการในทิศทางเดียวกนั แสดงวาผูมาเยือนที่มแีรงจูงจูงใจในดานนี้มาก ก็จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในเชิงบวกเชนเดียวกนั ซ่ึง
แตกตางกันกบัลักษณะความสัมพันธระหวางปจจยัดานระยะเวลาการพักคางและการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการซึง่เปนไปใน
ทิศทางตรงกันขามกัน ทําใหสามารถสรุปไดวา ผูมาเยือนที่มีการพักคางบนหมูเกาะชางเปน
ระยะเวลานาน จะมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการใน
เชิงลบ แตสําหรับผูมาเยือนที่มีระยะเวลาพักคางบนหมูเกาะชางที่ไมนานนัก จะมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวในดานดังกลาวในเชิงบวกมากกวา 
 
 ปจจัยดานความรูสึกผอนคลาย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการรับรูภาพลักษณ
การทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม แสดงวาหากผูมาเยือนมีความรูสึกการทองเทีย่วในหมูเกาะ
ชางโดยรวมในดานความผอนคลายในระดับที่มาก จะมกีารรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ  
หมูเกาะชางโดยรวมในทิศทางที่เปนบวกมาก ตรงกันขามกับแรงจูงใจในการมาเยือนดานการหลีก
หนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนั ซ่ึงพบวามีความสัมพันธในทิศทางที่ผกผันกบัการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวม กลาวคือ หากผูมาเยอืนมีแรงจูงใจอยางมากใน
การมาเยือนเพือ่พักผอนหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจําวนั จะมีการรับรูภาพลักษณ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในเชิงลบ แตจากผลการศึกษาที่ปรากฏวา 
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ผูมาเยือนมีแรงจูงใจในการมาเยือนดานนีโ้ดยเฉลี่ยอยูในระดับที่มาก แตกย็ังมีผลทําใหการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมเปนไปในทิศทางบวก นั่นกเ็ปนเพราะวามี
แรงจูงใจในการมาเยือนดานนี้มีน้ําหนักความมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ    
หมูเกาะชางโดยรวมทีน่อยที่สุด เมื่อเทียบกับน้ําหนักของปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงลวนมีความสัมพันธกับ 
การรับรูภาพลักษณดังกลาวในทิศทางเดยีวกัน 
 
 
 



  
127

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 หมูเกาะชาง อันประกอบไปดวยหมูเกาะนอยใหญจํานวนมากกวา 50 เกาะนี้ มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและหลากหลาย ดวยสภาพภูมิประเทศสวนใหญที่ปกคลุม       
ไปดวยภเูขาสูงชัน สลับกับพื้นที่ราบบางสวนบริเวณชายฝง ทําใหหมูเกาะชางมแีหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติทางบก และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่งดงามหลายแหง ทั้งยังเปนที่ตั้งของ
ชุมชนชาวเกาะดั้งเดิมที่มีประวัตกิารตั้งถ่ินฐานอันยาวนาน และยังคงสภาพการดําเนนิชีวิตตามวิถี
ของชาวประมงและชาวสวน อันเปนเอกลกัษณที่มมีาชานาน นับเปนทรัพยากรทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่นาสนใจ นอกจากนี้ ที่นีย่ังปรากฏความสําคัญทางประวัตศิาสตรมาตั้งแตคร้ังโบราณ 
จากการที่เปนจุดยุทธศาสตรทางการเมืองที่สําคัญ จึงเกิดเหตุการณประวัติศาสตรยุทธนาวีที่เกาะชาง
ขึ้น เรียกไดวาหมูเกาะชางก็เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรดวยเชนกนั       
หมูเกาะชางจึงมีความโดดเดนในดานความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเล ซ่ึงพบวามีอยูเปนจํานวนมากที่สุดในพื้นที่ 
 
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับผูมาเยอืนสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะชาง พบวา เปน
เพศชาย และเปนกลุมคนวยัรุนตอนปลายไปจนถึงวยัทํางาน มีอายุระหวาง 20 – 29 ป ซ่ึงยังเปนนิสิต
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001 – 24,000 บาท สวนใหญเปนชาวไทย
มากกวาชาวตางประเทศ มีทีอ่ยูอาศัยปจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนผูมาเยือน
ชาวตางประเทศ สวนใหญเดนิทางมาจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป ผูที่เดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง
จํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ลวนเดินทางมาเยอืนเปนครั้งแรก โดยมกัจะเดนิทางมากับกลุมเพื่อน และมี
สมาชิกในกลุมเดินทางจํานวนไมเกิน 5 คน และมีบางสวนที่เดินทางมาคนเดียว สวนใหญใชเวลา
ทองเที่ยว และพักคางในหมูเกาะชางไมเกิน 2 วัน โดยเดนิทางมาเพื่อทองเที่ยวและพกัผอนเปน
วัตถุประสงคแรก ในการประกอบกจิกรรมนันทนาการ พบวา ผูมาเยือนสวนใหญนยิมการเลนน้ํา
วายน้ํามากที่สุด แหลงทองเที่ยวที่ผูมาเยือนเดินทางไปมากที่สุดก็คือ หาดทรายขาว ซ่ึงเปนแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลในเกาะชาง สวนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบกที่ผูมาเยือนเดินทาง
ไปมากที่สุดคอื น้ําตกคลองพลู นอกจากนีใ้นเกาะบริวารอื่น ๆ ที่มีผูไปเยือนมากที่สุดคือ กลุมเกาะ
หวาย เกาะคลุม และเกาะใบตั้ง โดยที่เพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก เปนวธีิการที่ผูมาเยือน
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหมูเกาะชางมากทีสุ่ด ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่พบวา 
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ส่ือบุคคล เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ผูมาเยอืนสวนใหญเหลานี้ใหความสําคัญมากที่สุด สําหรับ
เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหผูมาเยือนเดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง คือ ตองการมาเยือนเพื่อพักผอน 
คลายความเครยีด 
 
 ผูมาเยือนมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมในเชิงบวก และมีการรับรูตอ
คุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และเปนไปในทิศทางบวก ส่ิงที่            
ผูมาเยือนรับรูมากที่สุดในดานนี้ก็คือ หมูเกาะชางมีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการพกัผอนเปนอยาง
มาก มีสภาพภมูิประเทศและทัศนียภาพที่สวยงาม และมสีภาพภูมิอากาศเหมาะสมตอการทองเที่ยว 
และมีความประทับใจในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเลมากที่สุด โดยมีความคดิเห็นวา 
สภาพแวดลอมที่ยังคงความบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติ รวมถึงมีระดับการพัฒนาความเจริญที่นอย 
เปนลักษณะทีโ่ดดเดนที่สุดของหมูเกาะชาง อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวโดยรวมในหมูเกาะชางก็
ไมไดมีความแปลกใหม หรือนาสนใจทีแ่ตกตางไปจากสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ เทาใดนัก จึงอาจ
กลาวไดวาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูชางที่ผูมาเยอืนรับรู คือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทาง
ทะเล ที่ยังคงมคีวามบริสุทธิ์และเปนธรรมชาติสูง เหมาะกับการพักผอนโดยการใชชีวิตที่เรียบงาย 
และอยูใกลชิดกับธรรมชาติ ทามกลางบรรยากาศที่เงยีบสงบเปนสวนตัว และแวดลอมไปดวย
ทัศนยีภาพที่สวยงาม และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ สรุปไดวา ผูมาเยอืนเพศหญิงทีม่ีอายุมาก และมี
แรงจูงใจอยางมากในการทําในสิ่งที่ตื่นเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ รวมทั้งมีความรูสึกตอ
คุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก และสวยงามมาก จะมกีารรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติในเชิงบวกมาก 
 
 สวนผูมาเยือนเพศหญิงที่มีอายุนอย มีรายไดสูง และมีแรงจูงใจอยางมากในการเดินทางไป
ยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป แตมีแรงจงูใจในการเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่
รูจักคุนเคยฟงนอย มีความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวามีความหลากหลายมาก 
และมีความแปลกใหมนาสนใจมาก รวมทั้งมีความรูสึกพึงพอใจมากตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชาง  
จะมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเชิงบวกมาก 
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 นอกจากนี้ หากผูมาเยือนมีระยะเวลาการพกัคางนอย และมีแรงจูงใจในการทําในสิ่งที่
ตื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถนอย แตมแีรงจูงใจอยางมากในการคนพบสิง่แปลกใหมที่
ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ รวมทัง้มีความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของหมูเกาะชางวา
มีความเพยีบพรอมครบครันมาก มีความหลากหลายมาก และมีความปลอดภัยมาก จะมีการรับรู
เกี่ยวกับภาพลกัษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการใน
เชิงบวกมาก  
 
 และผูมาเยือนเพศหญิง ซ่ึงมีแรงจูงใจในการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวนั
นอย และมีความรูสึกตอคุณลักษณะโดยรวมของการทองเที่ยวในหมูเกาะชางวามีความหลากหลาย
มาก มีความแปลกใหมนาสนใจมาก มีความเพียบพรอมครบครันมาก มีความปลอดภัยมาก มีความ
ผอนคลายมาก และมีความพงึพอใจมาก จะมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะ
ชางโดยรวมในเชิงบวกมาก 
 
 และเมื่อมองลกัษณะความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานของ      
แตละขอแลว สรุปไดวา ปจจัยดานความรูสึกหลากหลาย เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมทั้งการรับรูภาพลักษณการ
ทองเที่ยวโดยรวม และยังเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามในทุกดาน สวนความรูสึก
แปลกใหมนาสนใจ เปนปจจัยที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วดานทรัพยากรทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากที่สุด เชนเดยีวกันกับปจจยัดานความรูสึกเพียบพรอมครบ
ครัน ซ่ึงมีผลมากที่สุดตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ 
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ขอเสนอแนะ 
 
1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการพื้นท่ี 
 
 1.1  จากผลการประเมินสถานภาพของทรพัยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติของหมูเกาะชาง 
ซ่ึงพบวาหมูเกาะชางมีสภาพแวดลอมทีย่ังคงเปนธรรมชาติสูง มีความหลากหลาย และมีศักยภาพใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนเิวศและผจญภยั รวมทั้งมีทัศนียภาพของทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล
ที่สวยงาม แตมีจุดดอยในดานความเปราะบางและออนไหวตอการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาใด ๆ 
จะตองกระทําอยางรอบคอบและระมัดระวงัที่สุด เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ โดยการควบคุมระดับ
การพัฒนา และการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเหมาะสม ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมจํานวน
นักทองเที่ยวไมใหมีมากจนเกินขีดความสามารถในการรองรับไดของทรัพยากรทองเที่ยวดังกลาว 
รวมทั้งมีการวางผังพัฒนาพืน้ที่ตาง ๆ ที่เปนการปรับสิ่งปลูกสรางใหเขากับสภาพธรรมชาติเดิม และ
หลีกเลี่ยงการดัดแปลงสภาพภูมิประเทศ โดยการแบงเขตพื้นที่ในการพัฒนา (zoning) ใหเหมาะสม
กับศักยภาพของแตละพื้นที่ นอกจากนี้ ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใน
หมูเกาะชาง ควรมีรูปแบบการพัฒนาที่ใหความสําคัญตอการรักษาเสถียรภาพของทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยนําแนวคิดดานการบริหารและพัฒนาอยางยั่งยืนมาประยกุตใช และ
มุงเนนการพัฒนาการทองเทีย่วในรูปแบบเชิงนิเวศและเชงิผจญภัยใหเกดิขึ้นมากที่สุด  
 
 1.2  จากผลการประเมินสถานภาพของทรพัยากรทองเทีย่วทางประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรม ซ่ึงพบวา ผูคนในชุมชนหมูเกาะชางยังคงมีวิถีชีวิตและจิตสํานึกที่ผูกพันกบั
ทรัพยากรธรรมชาติอยางแนนแฟน และมบีุคลิกนิสัยที่โอบออมอารี ซ่ึงเปนจุดเดนที่เปนเอกลักษณ 
นอกจากนี้หมูเกาะชางยังมีความสําคัญทางประวัติศาสตรอีกดวย จึงนับวาเปนคณุลักษณะอีก
ประการที่ชวยเพ่ิมมูลคาใหกบัทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชางโดยรวมในดานความหลากหลาย
ของทรัพยากรทองเที่ยวไดเปนอยางดี ดังนัน้จึงควรมีการดําเนินการดานการใหความรูความเขาใจ
โดยการอบรมใหความรูแกประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับสถานการณการพัฒนาการทองเที่ยวทีจ่ะ
เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจนความรูพื้นฐานเกีย่วกับการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อ
เตรยีมความพรอมใหกับชุมชนในการรับมือกับสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยที่ชุมชนยังคง
สามารถรักษาเอกลักษณทีเ่ปนจุดเดนเอาไวได นอกจากนี้ ในสวนขององคกรทองถ่ิน หรือ
หนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในดานการวางแผนพฒันา ควรมีมาตรการเฝาระวัง และควบคุม
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ระดับการพัฒนาเพื่อปองกันผลกระทบจากการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นตอชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
ติดตามผลอยางตอเนื่อง 
 
 1.3  จากผลการประเมินสถานภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและการ ซ่ึงพบวามีการ
คมนาคมเขาถึงที่สะดวกสบาย และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่ครบครัน แต
ยังมีปญหาในดานการพัฒนาที่ยังกระจุกตวัในพื้นที่บางสวน ดังนัน้ จงึควรมีการวางแผนเพื่อ
กระจายการพฒันาระบบโครงสรางพื้นฐานไปยังพืน้ที่อ่ืน ๆ ตามเกาะตาง ๆ เพื่อใหรองรับการ
ทองเที่ยว โดยคํานึงถึงศักยภาพและความเหมาะสมของแตละพื้นที่ ในดานการจดัการ ควรมี
มาตรการในการบริหารจัดการระบบการขนสงและการจราจรใหมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบการ
คมนาคมทางเรือระหวางเกาะตาง ๆ และระบบการคมนาคมบนเกาะ ซ่ึงรวมทั้งการวางระบบ
เครื่องหมายการจราจรและเครื่องหมายปองกันตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ และมกีารควบคุม
ระเบียบขอบังคับการจราจรใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหต ุ
 
2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยอืน 
 
 2.1  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัผูมาเยือน ซ่ึงพบวาผูมาเยือนสวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดปาน
กลางคอนขางต่ํา ระหวาง 10,001 – 24,000 บาทตอเดือน ในขณะที่คนอกีกลุมหนึ่งในสัดสวน
รองลงมา เปนผูที่มีรายไดคอนขางสูง มากกวา52,000 บาทตอเดือน ซ่ึงนับวามีความแตกตางของ
ระดับรายไดคอนขางมาก นอกจากนี้ ยังมกีลุมผูมาเยือนซึ่งเดินทางมาจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป
เปนจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูมาเยือนชาวตางประเทศทั้งหมด ในการวางแผนเพื่อกําหนดกลุม
ตลาดเปาหมายของหมูเกาะชาง จึงควรพิจารณากลุมผูมาเยือนทั้ง 3 กลุมดังกลาว เปนเปาหมายใน
การสงเสริมดานการตลาด สําหรับกลุมผูมาเยือนสวนใหญที่มีกําลังซื้อในระดบัปานกลางคอนต่ํา 
ควรเสนอการทองเที่ยวในรปูแบบที่ไมตองเสียคาใชจายมากนัก แตยังคงความมีคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่อยูในเกณฑมาตรฐาน และสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (niche 
market) เพื่อดงึดูดผูมาเยือนกลุมที่มีรายไดตั้งแตระดับปานกลางไปหาสงู โดยมุงเนนการจัดการ
ทองเที่ยวที่มีมาตรฐานความปลอดภัย การบริการ และการอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพสูง 
รวมทั้งดึงดดูกลุม  ผูมาเยือนจากภูมภิาคยุโรป โดยการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
เชิงผจญภัย ที่เนนความโดดเดนของหมูเกาะชางในดานความหลากหลายและความสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับความตองการในดานความตื่นเตนผจญภัยที่สํารวจพบในกลุม
ผูมาเยือนสวนใหญ 
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 2.2  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัรูปแบบการทองเที่ยวของผูมาเยือน ซ่ึงพบวาผูมาเยือนสวน
ใหญนยิมเดนิทางมากับกลุมเพื่อน โดยมจีํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางตั้งแต 1 – 5 คน ซ่ึงเปนกลุม
เดินทางขนาดเล็ก และมีวตัถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน และเพื่อนันทนาการ
และบันเทิง อีกทั้งยังมแีรงจงูใจในการมาเยือนที่สอดคลองกันในดานการพักผอน คลายความเครียด 
และในดานความสนุกสนานเพลิดเพลิน นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบกิจกรรมนันทนาการที่    ผูมา
เยือนสวนใหญกระทํามากที่สุด คือ การเลนน้ําหรือวายน้ํา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตองใชกําลัง และเปน
การผอนคลายที่ไดรับจากสมัผัสกับความเปนธรรมชาติ รวมทั้งยังชื่นชอบการพักผอนโดยทํา
กิจกรรมที่ไมตองใชกําลัง เชน การทํากิจกรรมบนชายหาด และการถายภาพ สําหรับแหลงทองเที่ยว
ประเภทตาง ๆ ที่ผูมาเยือนสวนใหญเดนิทางไปมากที่สุด คือ หาดทรายขาว น้ําตกคลองพลู ซ่ึง
โดยทั่วไปแลวมีการคมนาคมเขาถึงที่สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ครบครัน และ
กลุมเกาะหวาย เกาะคลุม เกาะใบตั้ง ซ่ึงเปนแหลงทองเทีย่วที่มีความโดดเดนที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับเกาะอื่น ๆ ของหมูเกาะชาง เนื่องจากเปนบริเวณที่มีทรัพยากรปะการังที่มีขนาดใหญและสมบูรณ
ที่สุด จึงกลาวไดวา ผูมาเยือนสวนใหญนยิมการเดินทางทองเที่ยวในรปูแบบที่เปนสวนตวั โดยเนน
การไดพกัผอนและไดรับความสนุกสนาน มีการทํากิจกรรมที่ไมตองใชกําลังมากนกั และเปน
กิจกรรมที่ไดผอนคลายโดยการสัมผัสกับธรรมชาติ ในแหลงทองเที่ยวซ่ึงมีการคมนาคมเขาถึงที่
สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ครบครัน หรือเปนแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะโดด
เดนเปนที่รูจัก ดังนั้นในการจดัการแหลงทองเที่ยวตาง ๆ หมูเกาะชาง จงึควรมุงเนนใหมีการจัดการ
ใน 3 สวนหลัก คือ การจัดการพื้นที่ การจดัการกิจกรรมทองเที่ยว และการจัดการระบบการ
คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใหความสําคญัตอการสงวนรักษาและคงไวซ่ึงความโดด
เดนของทรัพยากรทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และปรบัปรุงพื้นที่ให
มีความเหมาะสมตอการประกอบกิจกรรมสําหรับกลุมขนาดเล็ก เพื่อใหเกิดความเปนสวนตวั และมี
โอกาสสัมผัสความกับเปนธรรมชาตขิองทรัพยากรทองเที่ยว รวมทั้งพฒันาระบบการคมนาคม
เขาถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานใหมีประสิทธภิาพ โดยสอดคลองกับศักยภาพของแตละ
พื้นที่ และไมเปนรูปแบบทีท่ําลายคุณคาความโดดเดนของทรัพยากรทองเที่ยว 
 
 2.3  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัแหลงขอมูลขาวสาร ซ่ึงพบวา ผูมาเยือนสวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารของหมูเกาะชางจากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว และคนรูจัก มากที่สุด และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาทีพ่บวา ส่ือประเภทบุคคล เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ผูมาเยือนใหความสําคัญและมีผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาเยอืนมากที่สุด นอกจากนี้ ผลการศึกษาในดานประสบการณในการ      
มาเยือนของผูมาเยือนยังพบวา สวนใหญยงัไมเคยมีประสบการณในการมาเยือนหมูเกาะชางมากอน 
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จึงกลาวไดวา ผูมาเยือนสวนใหญเปนนักทองเที่ยวกลุมใหมที่เดินทางมาเยือนหมูเกาะชาง ซ่ึงไดรับ
อิทธิพลดานแหลงขอมูลขาวสารจากบุคคลใกลชิด และเมือ่พิจารณาประสบการณในการมาเยือน
ของผูมาเยือนในกลุมอื่น ๆ พบวามีจํานวนลดลงอยางเปนระดับชวงชั้น โดยที่ผูมาเยือนที่มี
ประสบการณในการมาเยือนมากที่สุดจะมีสัดสวนที่นอยที่สุด ดังนัน้จงึควรมีการวางแผนและการ
จัดการแหลงทองเที่ยวที่ชวยสรางประสบการณนันทนาการที่มีคุณภาพแกผูมาเยือน โดยให
สอดคลองกับลักษณะและความตองการของผูมาเยือนดงัไดกลาวมาแลวขางตน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิ
ความประทับใจ และเดินทางกลับมาเยือนซ้าํอีก ซ่ึงจะสงดีไปสูการบอกเลาประสบการณ และการ
แนะนําไปยังบุคคลอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลใกลชิดของผูมาเยือน เนื่องจากประสบการณ
สวนตัว และการบอกเลาโดยเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร จะมอิีทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจเดนิทาง
ของกลุมผูมาเยือนโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูที่ยงัไมเคยมีประสบการณในการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ มากอน 
 
 2.4  จากผลการศึกษาเกีย่วกบัการรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ        
หมูเกาะชาง ซ่ึงพบวา ผูมาเยอืนสวนใหญมกีารรับรูในเชิงบวก และมีการรับรูมากที่สุดตอ
ภาพลักษณการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทองเที่ยวที่หลากหลาย และโดดเดนในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่ยังคงมีความบริสุทธิ์ เปนธรรมชาติสูง มีทัศนียภาพทีส่วยงาม และมี
สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว เหมาะสมกับการพกัผอนในบรรยากาศที่เงยีบสงบเปน
สวนตัว และใชชีวิตที่เรียบงาย ซ่ึงเปนภาพลักษณในเชิงบวกที่สะทอนถึงความโดดเดนเปน
เอกลักษณของหมูเกาะชางในดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ในการวางแผนและการจดัการ
ภาพลักษณ จึงควรทําการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธเพื่อเปนการปลกูฝง ตอกย้ํา และสรางการ
รับรูของผูมาเยือนใหมภีาพลักษณทีด่ีตอคุณลักษณะดังกลาวตอไป โดยมีการดําเนินการใหปรากฏ
อยางตอเนื่อง เพราะภาพลกัษณเปนสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดขึน้ได และสามารถเปลี่ยนแปลงได
เสมอ เมื่อมีการรับรูในสิ่งใหม ๆ เขามา หรือมีการรับรูที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ การที่ผูมาเยือน
สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการเดนิทางมาเยือนยังหมูเกาะชางมากอน ก็นับวาเปนโอกาสที่ดี
ตอการวางแผนเพื่อวางรากฐานในการสรางการรับรูภาพลักษณใหเปนไปตามนโยบายที่วางไวได
โดยงาย เนื่องจากไมตองมกีารลงทุนเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงภาพลักษณเดิมทีอ่าจไม
เหมาะสมและไมสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา เพราะถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงได แตก็ทําไดยากและตองอาศัยระยะเวลานาน  
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         ในขณะเดียวกัน การที่ผลการศึกษาพบวา ผูมาเยือนสวนใหญมีการรับรูตอทรัพยากร
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมโดยเฉลี่ยนอยที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบกับการรับรูตอ
คุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวดานอืน่ ๆ ทําใหมีความประทับใจในระดบัที่คอนขางนอย ตอ
แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและวิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตรและโบราณคดี รวมทัง้
มีการรับรูตอภาพลักษณทรัพยากรทองเที่ยวในดานดังกลาวที่เปนกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากความไม
แนใจในการประเมินของผูมาเยือน แสดงใหเห็นวาทรัพยากรทองเที่ยวในดานนี้ ยังไมมีความโดด
เดนเทาใดนกั ซ่ึงถาหากเปาหมายในการพฒันา ตองการมุงเนนความสาํคัญและนําเสนอเอกลักษณ
ของทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหเดนชัดขึน้ ก็ควรที่จะตองดําเนินการ
ปรับปรุงภาพลักษณ ใหเปนที่รูจักและเขาใจมากขึ้น โดยอาศัยการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับ
ทรัพยากรทองเที่ยวในดานดงักลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมผูมาเยือนที่เปนตลาดเปาหมาย ซ่ึงมี
ความสนใจตอการเรียนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน  
 
 2.5  จากผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ ของผูมาเยือน  
ตอการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ซ่ึงพบวา ปจจัยดานความรูสึกหลากหลาย มี
ความสําคัญมากที่สุดตอการรับรูภาพลักษณการทองเทีย่วของทรัพยากรทองเที่ยวในทุกดาน และ
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวม ดังนั้น ในการจัดการภาพลักษณของหมูเกาะชาง จึงควร
ใหความสําคญัตอการนําเสนอลักษณะที่โดดเดนและเปนเอกลักษณในดานความหลากหลายของ
ทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายของหมูเกาะชาง ใหเปนประเดน็หลักในการ
สงเสริมประสัมพันธเพื่อเปนจุดขายทางการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหผูมาเยือนที่เปนกลุมตลาด
เปาหมาย เกิดการรับรูและความรูสึกที่ชัดเจนยิ่งขึ้นตอคุณลักษณะดานดังกลาว เนื่องจากผล
การศึกษาไดแสดงใหเห็นวา การที่ผูมาเยือนมีความรูสึกถึงความหลากหลายตอทรัพยากรทองเที่ยว
ในทุก ๆ ดานของหมูเกาะชาง ไดสงผลใหผูมาเยือนมีภาพลักษณทีด่ีในทิศทางบวกตอทรัพยากร
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางในทุก ๆ ดานเปนอยางมาก ซ่ึงภาพลักษณที่ดดีังกลาวนี้ นอกจากจะเปน
ประโยชนตอแหลงทองเที่ยวในการเปนตวัเลือกที่ดใีนพจิารณาของผูมาเยือนกลุมเปาหมาย เพื่อ
ตัดสินใจเดินทางมาเยือนไดงายขึ้นแลว ยงัเปนการสรางความตอเนื่องในการทองเทีย่วใหเกิดขึ้นใน
พื้นที่อีกดวย 
 
 2.6  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับภาพลักษณ ทําใหคนพบขอควรคํานึงอยาง
หนึ่งวา ภาพลักษณที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ อาจไมใชความเปนจริงทั้งหมดก็ได เนื่องจากภาพลักษณ
เกิดจากการรับรู บวกกับการประเมินสวนตัว ภายใตขอจาํกัดของประสบการณแตละบุคคล การที่
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ผลการศึกษาบงชี้วา ผูมาเยือนสวนใหญมีการรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในเชิง
บวก สาเหตุประการหนึ่งนาจะมาจากการที่ผูมาเยือนสวนใหญมีประสบการณอยูในพื้นที่เปน
ระยะเวลาสั้น ๆ เพียง 1 – 2 วัน ทําใหไมอาจมองเห็นคณุลักษณะดานลบของหมูเกาะชางไดชัดเจน
นัก ซ่ึงในสภาพความเปนจริงของหมูเกาะชางยังมีลักษณะบางอยางทีย่ังเปนขอบกพรองซึ่งไม
สอดคลองกับคุณลักษณะทีผู่มาเยอืนสวนใหญรับรูนัก เชน ในดานความสะอาด ซ่ึงปจจุบันยังมี
ปญหาในดานการจัดการขยะบนเกาะอยู โดยเฉพาะอยางยิ่ง เกาะที่มีการทองเที่ยวเกิดขึ้นอยาง
หนาแนน เชนที่เกาะชาง  และจากการสังเกตขอมูลบางสวนของกลุมตวัอยาง พบวามผูีมาเยือนบาง
กลุมที่ตระหนกัถึงปญหานี้ ซ่ึงลวนเปนผูที่มีประสบการณในการมาเยือนหมูเกาะชางมาแลวหลาย
คร้ัง หรือเปนผูที่มีระยะเวลาการพักคางทีย่าวนาน ซ่ึงใหความเห็นในดานลบตอคุณลักษณะดาน
ส่ิงแวดลอมบนหมูเกาะชาง แตอยางไรตาม นั่นก็เปนสัดสวนที่นอยของกลุมผูมาเยือน ดังนั้นแมวา  
ผูมาเยือนสวนใหญจะมีการรบัรูตอภาพลักษณการทองเทีย่วของหมูเกาะชางในเชิงบวกก็ตาม แตก็
เปนการรับรูที่มาจากประสบการณในระยะเวลาอันสั้นในพื้นที่ ขณะที่ผูมาเยือนกลุมเล็ก ๆ กลุม
หนึ่งที่มีประสบการณในการมาเยือนมากกวา กลับมีความคิดเห็นตรงกนัขาม ซ่ึงก็นาจะเปนการ
สะทอนสภาพความเปนจริงของพื้นที่ที่ชัดเจนกวา ดังนั้นในการเพื่อสรางภาพลักษณ จึงควรนํา
แนวทางของภาพลักษณที่ผูมาเยือนรับรู ไปพิจารณารวมกบัการศึกษาสถานภาพที่ปรากฏจริงของ
พื้นที่ เพื่อประเมินความสอดคลองและความแตกตาง อันจะทําใหทราบถึงขอเท็จจริงที่เปนจุดเดนที่
พึงนําไปใช และจุดดอยที่พงึนําไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหการจะพัฒนาแหลงทองเทีย่วดงักลาวเกิด
ความยั่งยืนอยางแทจริง จากภาพลักษณที่สรางขึ้นจากพื้นฐานขอเท็จจรงิ เพราะภาพลักษณที่มีความ
สอดคลองกับความเปนจริงนั้น จะสามารถใหประสบการณที่เติมเต็มความคาดหวังของผูมาเยือนได 
และจะมีผลตอเนื่องไปถึงการตัดสินใจเดนิทางมาเยือนในครั้งตอไป รวมทั้งการบอกตอไปยังบุคคล
อ่ืน ๆ  อีกดวย 
 
3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาครั้งตอไป 
   
 2.1  การศึกษาในครั้งนี้ มีการกําหนดโควตาของผูมาเยือนชาวไทย และผูมาเยือนชาว
ตางประเทศในสัดสวนทีแ่ตกตางกันมาก ทําใหผลการศกึษาที่ได มีแนวโนมที่จะสะทอนการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางในมุมมองของผูมาเยือนชาวไทยมากกวา ในอนาคตหากจะ
มีการใหความสําคัญตอการวางแผนสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางตามการรับรู
ของผูมาเยือนชาวตางประเทศมากขึ้น ก็ควรมีการศึกษากบักลุมผูมาเยือนชาวตางประเทศโดยเฉพาะ 
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หรือศึกษาทั้งผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เพื่อศกึษาถึงความ
แตกตางทีน่าสนใจระหวางการรับรูภาพลักษณของผูมาเยอืนชาวไทย และชาวตางประเทศ 
 
 2.2  จากผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร อันไดแก ส่ือ
ทัศนูปกรณ ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อบุคคล ซ่ึงพบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัว
แปรตามการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวในดานใด ๆ ทั้งที่เปนปจจยัหนึ่ง (ปจจยักระตุน) ที่มีผลตอ
การเกิดภาพลกัษณแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ตามแบบจําลองโครงสรางทั่วไปของ
กระบวนการเกิดภาพลักษณแหลงทองเที่ยวของ Baloglu และ McCleary (ดูภาพที่ 2) และเมื่อ
พิจารณารวมกบัผลการทดสอบความนาเชือ่ถือ (reliability) ในตารางผนวกที่ ข1 แลวพบวามีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงทีไ่มสูงนัก (Alpha = 0.536) แสดงใหเหน็วาการออกแบบตัวแปรในการวัด
ปจจัยดานนี้ มจีํานวนนอยเกนิไป ดังนัน้ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจําแนกรายละเอยีดของตัวแปร
ในดานดังกลาวใหมากขึ้น เชน ส่ือทัศนูปกรณ ไดแก เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต รายการวิทยุ 
โทรทัศน วีดีทศัน และซีดีรอม ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ นิตยสาร และวารสารดานการทองเที่ยว 
แผนพับและคูมือทองเที่ยว บทความ และขาวจากสื่อส่ิงพิมพทั่วไป และส่ือบุคคล ไดแก เพื่อน 
สมาชิกในครอบครัว คนรูจกั เจาหนาที่หนวยงานทางราชการ และพนักงานบริษัทนําเที่ยว หรือสาย
การบิน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหทราบความสําคัญและอิทธิพลของปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร
ประเภทตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของผูมาเยือนที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
 2.3  คุณลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยวมีอยูหลายประการ แตในการศึกษาภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวแตละแหงนัน้ อาจเลือกตวัแปรที่แตกตางกันเล็กนอยตามความเหมาะสม เนื่องจาก
คุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวแตละแหงนัน้มีความแตกตางกัน ทั้งในดานขอบเขต ประเภท และ
องคประกอบทางการทองเที่ยว สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาที่ครอบคลุม
เฉพาะทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและวฒันธรรม และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในพื้นที่หมูเกาะชางเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปเกี่ยวกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง หากมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปที่องคประกอบอื่น ๆ 
ในระบบทองเที่ยว จะชวยใหการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชางมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
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 2.4  ผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนสะทอนถึงการรับรูของผูมาเยือนที่มีตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของหมูเกาะชางเทานั้น ซ่ึงยังไมสามารถใหขอเสนอแนะเกีย่วกับกลยุทธทางการตลาดใน
การกําหนดภาพลักษณตราสนิคา (brand image) ของหมูเกาะชางที่ชัดเจนได เนื่องจากยังขาด
การศึกษาองคความรูในเชิงการตลาดที่ลึกซึ้งเพียงพอ และอยูนอกเหนอืจากขอบเขตการศึกษาใน
คร้ังนี้ นอกจากนี้ องคความรูเกี่ยวกับการกําหนดภาพลกัษณตราสินคาของแหลงทองเที่ยว ยังเปน
ประเด็นสําคัญของการจัดการแหลงทองเทีย่วที่มีความละเอียดออนและมีความซับซอนคอนขางมาก 
สมควรที่จะตองมีการศึกษาในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ตอไป จึงควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับการกําหนดภาพลักษณตราสินคาของหมูเกาะชาง ซ่ึงอาจมีการนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไป
ประยุกตใชรวมกับการศึกษาในเชิงการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดเกี่ยวกับการกําหนด
ภาพลักษณตราสินคาของแหลงทองเที่ยวดงักลาวตอไป เพื่อใหการศกึษาภาพลกัษณการทองเที่ยว
ของหมูเกาะชางมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงปฏิบัติได 
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ภาคผนวก  ก 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล:  แบบประเมินสถานภาพ  และแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง  เพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง  ในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
 ธรรมชาติ  ซึ่งเปนผลมาจากการดูแลรักษาและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
 
 
1.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
�   ประเมินโดยการสํารวจ วันที่ : เวลา : 
�   ประเมินจากเอกสาร 
1.  ชื่อ/ประเภทสถานที่  

 
 

2.  ท่ีต้ัง/เขตการปกครอง  
 
 

3.  ลักษณะทั่วไป  
 
 
 

4.  สภาพการใชประโยชน  
     ดานการทองเที่ยว 

 
 
 
 

5.  จุดเดน  
 
 

6.  จุดดอย  
 
 

หนาที่ : 

แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
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คําช้ีแจง  เพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง  ในดานทรัพยากรทองเที่ยวทาง
 วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  ซึ่งเปนผลมาจากการดูแลรักษาและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
 
 
2.  ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 
�   ประเมินโดยการสํารวจ วันที่ : เวลา : 
�   ประเมินจากเอกสาร 
1.  ชื่อ/ประเภทสถานที่  

 
 

2.  ท่ีต้ัง/เขตการปกครอง  
 
 

3.  ลักษณะทั่วไป  
 
 
 

4.  สภาพการใชประโยชน  
     ดานการทองเที่ยว 

 
 
 
 

5.  จุดเดน  
 
 

6.  จุดดอย  
 
 

แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 

หนาที่ : 
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คําช้ีแจง  เพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
 และการบริการซึ่งเปนผลมาจากการดูแลรักษาและการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
 
 
3.  ทรัพยากรดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 
�   ประเมินโดยการสํารวจ วันที่ : เวลา : 
�   ประเมินจากเอกสาร 
1.  ชื่อ/ประเภทสถานที่  

 
 

2.  ท่ีต้ัง/เขตการปกครอง  
 
 

3.  ลักษณะทั่วไป  
 
 
 

4.  สภาพการใชประโยชน  
     ดานการทองเที่ยว 

 
 
 
 

5.  จุดเดน  
 
 

6.  จุดดอย  
 
 

แบบประเมินสถานภาพทรัพยากรทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 

หนาที่ : 
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การรับรูของผูมาเยือนตอภาพลักษณการทองเที่ยว 

ของหมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

โดย 
นิสิตปริญญาโท สาขาอุทยานและนันทนาการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
�คําช้ีแจง 
 
 การสอบถามขอมูลในครั้งนี้ มีจุดประสงคท่ีจะสํารวจการรับรูของผูมาเยือนทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอคุณลักษณะดานตาง ๆ ของหมูเกาะชาง เพื่อศึกษาและ
ประเมินภาพลักษณการทองเที่ยวของพื้นท่ีดังกลาว ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชเปนขอมูลในการจัดการและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมี
คุณภาพ เพื่อสรางความประทับใจแกผูมาเยือน ผูสํารวจใครขอขอบพระคุณทานเปนอยาง
สูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
 
 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
 

 ตอนที่ 1   พฤติกรรมทองเที่ยวและแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 ตอนที่ 2   การรับรู และความรูสึกตอคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว 
 ตอนที่ 3   ขอมูลสวนบุคคล 
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                                พฤติกรรมทองเที่ยวและแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ           
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทานเคยเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางมากอนหรือไม 
 

 �   1) ไมเคย  �   2) เคย จํานวน ______ ครั้ง (ไมรวมครั้งนี้)        
 
2. กลุมเดินทางในครั้งนี้ของทาน    
                                                                                                            

 �   1) กลุมเพื่อน  �   4) เดินทางมากับบริษัททัวร 
 �   2) กลุมครอบครัว �   5) เดินทางมาคนเดียว 

�   3) กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน 
�   6) อื่น ๆ โปรดระบุ ____________________________ 

 
3. จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางครั้งนี้ ____________ คน (รวมตัวทานดวย) 
 
4. ทานใชเวลาทองเที่ยวอยูในเกาะชางและบริเวณขางเคียง จํานวน ____________ วัน 
 
5. โปรดใสตัวเลข 1, 2, และ 3 ลงในชองวางเพื่อเรียงลําดับวัตถุประสงคหลักของทาน 
    ในการเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางในครั้งนี้ 
 

 _____   ทองเที่ยวพักผอน _____   นันทนาการ/บันเทิง 
 _____   เย่ียมญาติมิตร _____   เขารวมประชุมสัมมนา 
 _____   ศึกษาเรียนรู _____   อื่น ๆ โปรดระบุ ______________________ 
                  

2 

ตอนที่ 1

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน � ทําเครื่องหมาย { ลงบนตัวเลข และ 
ใสตัวเลขหรือขอความที่ตรงกบัความเปนจริงลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน  
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6. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหมูเกาะชางที่ทานไดรับครั้งนี้ มาจากแหลงใดบาง 
 

 � 1) พนักงานบริษัทนําเที่ยว/สายการบิน  � 5) บทความ/ขาวจากสื่อสิง่พิมพท่ัวไป 
 � 2) เจาหนาที่ภาครัฐ/หนวยงานการทองเที่ยว � 6) หนังสือ/นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว 
 � 3) รายการโทรทัศน/วิทยุ/วีดีทัศน/ซีดีรอม  � 7) แผนพับ/คูมือทองเที่ยว 
 � 4) เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต   � 8) เพ่ือน/สมาชิกในครอบครัว/คนรูจัก 
  
7. ประเภทของแหลงขอมูลขาวสารดังตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจของทานในการมาเยือน 
   หมูเกาะชางในระดับใด 
                     

ประเภทแหลงขอมูลขาวสาร นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

  Ø Ø Ø Ø Ø 
ก  สื่อทัศนูปกรณ (โทรทัศน/วิทยุ/วีดีทัศน/อินเตอรเน็ต ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ข สื่อสิ่งพิมพ (นิตยสาร/วารสาร/แผนพับ ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ค สื่อบุคคล (เจาหนาที/่ญาติมิตร/คนรูจัก ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

 
8. โปรดเลือกกิจกรรมทั้งหมดที่ทานไดกระทํา ขณะทองเที่ยวอยูในหมูเกาะชาง 
 

� 1) ทํากิจกรรมบนชายหาด  � 11) เท่ียวชมปางชาง 
� 2) ชมน้ําตก   � 12) เท่ียวชมโรงเรียนลิง 
� 3) เดินปาศึกษาธรรมชาติ  � 13) การพักแบบเรือนแรม (โฮมสเตย) 
� 4) ถายภาพ   � 14) กางเต็นทพักแรม 
� 5) ปกนิก/รับประทานอาหาร  � 15) ชมอนุสรณสถานยุทธนาวี 
� 6) เลนน้ํา/วายน้ํา   � 16) ชมสวนผลไม/ชุมชนประมง 
� 7) พายเรือแคนู/คายัค   � 17) เท่ียวแหลงบันเทิงยามค่ําคืน 
� 8) ดําน้ําดูปะการัง   � 18) สปา/นวดแผนไทย 
� 9) นั่งเรือชมเกาะตาง ๆ  � 19) ซื้อสินคาที่ระลึกและของฝาก 
� 10) ขี่รถมอเตอรไซดชมรอบเกาะ � 20) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ______________________ 
                                                                               ______________________________________

3 
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9. โปรดเลือกสถานที่ทองเที่ยวในหมูเกาะชางทั้งหมดที่ทานไดไปเยือนในการเดินทางครั้งนี้    
   (โปรดดูแผนที่ขางลาง) 

อาวใบลาน 

อาวสลักคอก 

อาวบางเบา 

อาวโกงกาง 

4 
5 13 

อาวสับปะรด อาวคลองสน 

1 
2 

3 

6 

7 

8 
9 
10 

11 
13 

12 
14 

15 17 
18 

20 

22 

16 
อาวสลักเพชร 19 

อาวลึก 

21 23 

24 25 
26 

27 

30 

29 
28 

31 

4 
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สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ท่ีทานไดเดินทางไปเยือน มีดังตอไปนี้... 
 

 

  � 1) น้ําตกคลองนนทรี   � 2) น้ําตกธารมะยม 
  � 3) น้ําตกคลองพลู   � 4) น้ําตกคลองหนึ่ง 
  � 5) น้ําตกคีรีเพชร   � 6) หาดเปรมวดี  
  � 7) หาดทรายขาว   � 8) แหลมไชยเชษฐ 
  � 9) หาดคลองพราว   � 10) หาดไกแบ  
 
  � 11) เกาะสุวรรณ/รม   � 12) เกาะหยวก/ปลี 
  � 13) เกาะมันใน/มันนอก   � 14) หาดทาน้ํา (Lonely Beach) 
  � 15) หาดคลองกลอย   � 16) หาดหวายแฉก 
  � 17) เกาะพราวใน/พราวนอก/มะปริง  � 18) หาดทรายยาว (Long Beach) 
  � 19) หาดยุทธนาวี   � 20) เกาะสลัก/ลิ่ม  
 
  

  � 21) เกาะงาม/ลอม/กระบุง   � 22) เกาะเหลายา/เหลากลาง/เหลานอก 

  � 23) เกาะไมซี้ใหญ/ไมซี้เล็ก/หมอใน/หมอนอก/ฝาละมีเหนือ/ฝาละมีใต   
  � 24) เกาะจาน/จานนอย   � 25) เกาะคลุม    
  � 26) เกาะหวาย    � 27) เกาะใบตั้ง   
  � 28) เกาะกระดาด/นกใน/นกนอก  � 29) เกาะหมาก/ขาม/ระยั้งใน/ระยั้งนอก
  � 30) เกาะรัง/ตุน/กระ/ทองหลาง/เทียน/กลาง � 31) เกาะกูด/ไมซี้เล็ก/แรด  
  
 สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ: 
 

  � ___________________________________ � ______________________________ 
 

 � ___________________________________ � _______________________________
 

5 
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10. โปรดใสตัวเลข 1, 2, 3, 4, และ 5 ลงในชองวางเพื่อเรียงลําดับประเภทแหลงทองเที่ยวตามความ    
     ประทับใจโดยรวมของการมาเยือนในครั้งนี้ของทาน  
 

 _____   แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
 _____   แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 _____   แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล  
 _____   แหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางบก 
 _____   แหลงทองเที่ยวเพื่อการบันเทิง 
 
11. จากขอที่ 10 โปรดระบ ุ“สิ่งดึงดูดใจอื่น ๆ ของหมูเกาะชาง” ที่ทานประทับใจ (ถามี) 
 

___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
 
12. “จุดเดนของหมูเกาะชาง” ที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในความคิดเห็นของทาน  
 

___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
 
13.  แรงจูงใจดังตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจของทานในการเดินทางมาเยือนหมูเกาะชางครั้งนี้  
      ในระดับใด  
 

แรงจูงใจ นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

  Ø Ø Ø Ø Ø 
ก  พักผอน คลายความเครียด 1 2 3 4 5 

ข หลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 1 2 3 4 5 

ค สนุกสนานเพลิดเพลิน  1 2 3 4 5 

ง ทําในสิ่งที่ต่ืนเตนผจญภัยและทาทายความสามารถ 1 2 3 4 5 

จ ไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม  1 2 3 4 5 

ฉ คนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 1 2 3 4 5 

ช พบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ  1 2 3 4 5 

ซ สรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง  1 2 3 4 5 

ฌ ไดเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป 1 2 3 4 5 

ญ ไดเลาเรื่องการเดินทางใหบุคคลที่รูจักคุนเคยฟง 1 2 3 4 5 

      
 

6 
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ตอนที่ 2 การรับรู และความรูสึกตอคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว 

14. จากประสบการณในการเดินทางครั้งนี้ โปรดประเมินการรับรูของทานที่มีตอคุณลักษณะ 
    ตาง ๆ ของหมูเกาะชางดังตอไปนี้ วาอยูในระดับใด (โปรดทําเครื่องหมาย { ลงบนตัวเลข) 
 

คุณลักษณะ ลบ 
ที่สุด ลบ ปาน

กลาง 
บวก บวก 

ที่สุด

  Ø Ø Ø Ø Ø 
ก  สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว 1 2 3 4 5 

ข ความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 1 2 3 4 5 

ค สภาพภูมิประเทศและทัศนียภาพ 1 2 3 4 5 

ง บรรยากาศที่เหมาสมกับการพักผอน 1 2 3 4 5 

จ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชนทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ฉ เทศกาลงานประเพณีของชุมชนในทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ช อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชนทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ซ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 1 2 3 4 5 

ฌ อาหารการกินในทองถิ่น 1 2 3 4 5 

ญ สินคาที่ระลึกและของฝาก 1 2 3 4 5 

ฎ กิจกรรมทองเที่ยว 1 2 3 4 5 

ฏ ที่พัก รานอาหาร และรานคา 1 2 3 4 5 

ฐ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน (ถนน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ฑ สิ่งอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเที่ยว (ธนาคาร 
โรงพยาบาล ตูไปรษณีย ไนตคลับฯลฯ) 1 2 3 4 5 

ฒ การใหบริการรถเชา รถโดยสาร และการนําเที่ยว 1 2 3 4 5 

ณ การบริการดานขอมลูขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 1 2 3 4 5 

7 
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15. โปรดทําเครื่องหมาย { ลงบนตัวเลขของแตละขอ ตามระดับความรูสึกของทาน 
     ตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชางในภาพรวมของการเดินทางครั้งนี้ 
 

 ☺  .  /  
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 ไมพึงพอใจ 
 

สวยงาม 5 4 3 2 1 ไมสวยงาม 
 

ผอนคลาย 5 4 3 2 1 ไมผอนคลาย 
 

สะดวกสบาย 5 4 3 2 1 ไมสะดวกสบาย 
 

ปลอดภัย 5 4 3 2 1 ไมปลอดภัย 
       

สะอาด 5 4 3 2 1 ไมสะอาด 
       

หลากหลาย 5 4 3 2 1 ไมหลากหลาย 
       

เพียบพรอมครบครัน 5 4 3 2 1 ไมเพียบพรอมครบครัน 
       

แปลกใหมนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมแปลกใหมนาสนใจ 
       

คุมคาใชจาย 5 4 3 2 1 ไมคุมคาใชจาย 
 

16. ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่ไมปรากฏในแบบสอบถาม 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 

                        ขอมูลสวนบุคคล  
  

 
 

17. เพศ     � 1) ชาย � 2) หญิง 18. อายุ _______ ป 
 

19. จบการศึกษา/กําลังศึกษาในระดับ 
  � 1) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย �   4) ปริญญาตรี 
  � 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. �   5) สูงกวาปริญญาตรี 
  � 3) อนุปริญญา/ปวส.  
 

20. อาชีพหลัก � 1) รับราชการ/พนักงานของรัฐ � 5) กิจการสวนตัว/อาชีพอิสระ 
  � 2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  � 6) เกษตรกร 
  � 3) พนักงานบริษัทเอกชน  � 7) นักเรียนนักศึกษา 
  � 4) พอคา/นักธุรกิจ  � 8) อื่น ๆ ____________________ 
 
 

21. รายไดเฉลี่ยตอเดือน _____________________________________ บาท 
 
 

22. ที่อยูปจจุบัน คือ จังหวัด ___________________________________ 

8 
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Visitors’ Perception towards Tourism Image 

of Mu Ko Chang, Trat Province 

 
By 
 
 

A Graduate Student of the Parks and Recreation Program, 
Faculty of Forestry, Kasetsart University 

Bangkok, Thailand 
  

 
� INSTRUCTIONS 
  
The purpose of this questionnaire is to gain an understanding of both 
Thai and foreign visitors’ perceptions of the tourism attributes of Mu Ko 
Chang, Trat province, and to evaluate the Islands’ tourism image. Your 
willingness to take the time to complete this questionnaire is very much 
appreciated. The information you provide will be used to improve the 
management of Ko Chang as a tourist destination.   
 
This survey is divided into three parts:  
 
PART 1 VISITORS’ BEHAVIOR AND INFORMATION SOURCES 
PART 2 PERCEPTIONS AND FEELINGS ON TOURISM ATTRIBUTES 
PART 3 INFORMATION ABOUT YOU 
 
Please answer all of the following questions and return the completed 
questionnaire to the research attendant when you are finished.  
 
Please write all your comments in English. 
 
Thank-you for taking the time to participate in this study. 
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                                       VISITOR BEHAVIOR AND INFORMATION SOURCES           
 
 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Have you ever visited Mu Ko Chang before?  
 

 � NO 
 � YES     If YES, how many previous visits to Ko Chang  
       have you taken?  
         ________ VISIT(S) 
 
2. Who accompanied you on this visit to Mu Ko Chang? 

 

 � FRIEND(S)  � PACKAGE OR GROUP TOUR  

 � FAMILY   � ALONE   

 � FAMILY AND FRIEND(S) 

 � OTHER (PLEASE SPECIFY) _______________________________________
 
3. Including yourself, how many people did you travel with to Ko Chang?  
 
 __________ PERSON(S)  
 
4. During this visit to Ko Chang, how long will you stay?  
 
 __________ DAY(S) 
 
5. What were your main purposes for visiting Ko Chang? Please indicate the 
TOP 3 purposes for your visit by placing a 1, 2, and 3 beside your choices. 
  

_____ REST AND RELAXATION _____ RECREATION/ENTERTAINMENT 

_____ VISIT RELATIONS             _____ MEETING/SEMINAR 

_____ EDUCATION/LEARNING _____ OTHER (PLEASE SPECIFY)  
 

              ________________________ 

                  

2 

PART 1 

INSTRUCTIONS:  Please mark  in �, circle a number, or fill in 

the blank where appropriate.  
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6. Of the following possible sources of information about Mu Ko Chang, please indicate 
which sources you have received information from (please check all that apply): 
 

�1) TRAVEL/AIRLINE OFFICIALS 
�2) GOVERNMENT/TOURISM ORGANIZATION OFFICERS 

�3) TV/RADIO/VIDEO/CD ROM    
�4) WORLD WIDE WEB        
�5) NEWSPAPERS/GENERAL PRINTED MATTERS  

�6) TOURISM BOOKS/MAGAZINES/JOURNALS 

�7) BROCHURES/TOURIST GUIDE BOOKS 
�8) FRIENDS/FAMILY MEMBERS  
 
7. Which of the following information sources influenced your decision to visit Mu Ko 
Chang? 
                     

 INFLUENTIAL 

Information sources 
NOT  

AT ALL  
  SLIGHTLY 

 NEUTRAL 
SOME 
WHAT  

EXTREMELY

  Ø Ø Ø Ø Ø 

A  
PUBLIC BROADCAST MEDIA (TV, RADIO, 
VCD, INTERNET, etc.) 1 2 3 4 5 

B 
PRINTED MEDIA (MAGAZINES, JOURNALS, 
TRAVEL BROCHURES, etc.) 1 2 3 4 5 

C PERSONAL RECOMMENDATIONS 
(RELATIVES, FRIENDS, etc.) 1 2 3 4 5 

 
8. Which of the following recreation activities did you participate in while visiting  
Mu Ko Chang? (Please check all that apply.) 

 

�1) ACTIVITIES ON THE BEACH   �11) VISITING ELEPHANTS CAMP  
�2) VIEWING WATERFALL  �12) VISITING MONKEYS SCHOOL  
�3) NATURE TRAIL    �13) HOME STAY 
�4) PHOTOGRAPHY   �14) CAMPING 
�5) PICNICKING   �15) SEEING NAVAL BATTLE MONUMENT 
�6) SWIMMING    �16) ORCHARD/FISHERMEN LIFE TRIP 
�7) CANOEING/KAYAKING   �17) NIGHT LIFE/ ENTERTAINMENT 
�8) SCUBA/SNORKELING   �18) THAI MASSAGE/SPA 
�9) BOAT TRIP TO OTHER ISLANDS  �19) SHOPPING FOR SOUVENIRS  
�10) MOTORBIKE TRIP AROUND   �20) OTHER (PLEASE SPECIFY) ____________________________  
           THE ISLAND                 

 

3 
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Map of Mu Ko Chang 

9. Which places did you visit while staying in Mu Ko Chang? Please check all 

number that apply. (See the map below) 

4 

18 

22 

Sap Pa Rod Bay 
Klong Son Bay 

Bai Lan Bay 

Sa Lak Kok Bay 

Bang Bao Bay 

Kong Kang Bay 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

13 
13 

12 

14 

15 
17 

20 

16 
Sa lak Phet Bay 

Ao Luek 

21 
23 

24 25 

26 

27 

30 

29 

28 

31 
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You visited to… 

 
 

  � 1) KLONG NON TRI WATERFALL � 2) TAN MA YOM WATERFALL 

  � 3) KLONG PLU WATERFALL  � 4) KLONG NUENG WATERFALL 

  � 5) KHI RI PHET WATERFALL  � 6) PREM WADI BEACH 

  � 7) SAI KAO BEACH (White Sand Beach) � 8) LAEM CHAI YA CHET 

  � 9) KLONG PRAO BEACH  � 10) KAI BAE BEACH 
 
 

  � 11) KO SUWAN/ROM   � 12) KO YUAK/PLI 

  � 13) KO MAN NAI/MAN NOK  � 14) TANAM BEACH (Lonely Beach) 

  � 15) KLONG KLOY BEACH  � 16) WAI CHAEK BEACH 
  � 17) KO PRAO NAI/PRAO NOK  � 18) SAI YAO BEACH (Long Beach) 

  � 19) YUT THA NAVY BEACH   � 20) KO SA LAK/LIM 
 
 

  � 21) KO GNAM/LOM/KRA BOONG  � 22) KO LAO YA/LAO KLANG/LAO NOK 

  � 23) KO MAI SI YAI/MAI SI LEK/MOR NAI/MOR NOK/FHA LA MI NUE/FHA LA MI TAI

  � 24) KO JARN/JARN NOI  � 25) KO KLUM   

  � 26) KO WAI    � 27) KO BAI DANG  

  � 28) KO KRADAT/NOK NAI/NOK NORK  

  � 29) KO MAAK/KAM/RAYANG NAI/RAYANG NOK 

  � 30) KO RANG/TUN/KRA/TONG LANG/TIEN/KLANG 
  � 31) KO KOOD/MAI SI LEK/RAED  
  
 
 OTHER PLACES): (PLEASE SPECIFY): 
 
  � ________________________ � ________________________
 
 � ________________________ � _________________________
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10. Overall, which of the following attractions impressed you the most? Please 
rank the following list of attractions FROM 1-5 (where 1= MOST IMPRESSIVE, 
and 5= LEAST IMPRESSIVE). 
 

_____   HISTORICAL ATTRACTIONS 

_____   CULTURAL ATTRACTIONS 

_____   MARINE NATURAL ATTRACTIONS 

_____   TERRESTRIAL NATURAL ATTRACTIONS 

_____   ENTERTAINMENT ATTRACTIONS (e.g., Restaurants, Live Music, etc.) 
 

11. Are there any other impressive “Mu Ko Chang attractions” that you would 
like to comment on? (If so, please write your comments on the space below. 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
 

12. In your opinion, what is special about Mu Ko Chang, compared to other 
groups of islands you may have visited?  Please use the space below to write 
your comments.  
____________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________ 
 
13. Listed below are a number of possible reasons why tourists might visit Ko 
Chang. Please indicate how important each reason is to you, by circling the 
appropriate number beside each statement.  
 

 IMPORTANT 
 

 Reasons for visiting Mu Ko Chang 
NOT 

AT ALL 
SLIGHTLY 

NEUTRAL 
SOME 
WHAT  

EXTREMELY 

  Ø Ø Ø Ø Ø 
A Relaxing and relieving stress 1 2 3 4 5 

B Escaping from routine 1 2 3 4 5 

C Having fun, being entertained 1 2 3 4 5 

D 
Doing challenging, adventurous 
activities 

1 2 3 4 5 

E 
Learning new cultures/ different 
way of life 

1 2 3 4 5 

F 
Learning new things, increasing 
my knowledge 

1 2 3 4 5 

G 
Meeting new people/ seeing 
different places 

1 2 3 4 5 

H Developing new friendships 1 2 3 4 5 

I 
Going places my friends have not 
been to  

1 2 3 4 5 

J  Telling my friends about my trip 1 2 3 4 5 

      

6 
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14. After taking this visiting, what is your perception of Mu Ko Chang? Please 
indicate how satisfied you were with each of the following attributes, by circling 
the appropriate number beside each statement.             
    
             

Attributes 

VERY 
NEGATIVE 

NEGATIVE NOT 
SURE 

POSITIVE 
VERY 

POSITIVE 

  Ø Ø Ø Ø Ø 
A  

Suitableness of climate for 
vacation 

1 2 3 4 5 

B 
Diversity of natural tourism 
resources 

1 2 3 4 5 

C Geographic scenery 1 2 3 4 5 

D atmosphere for relaxing 1 2 3 4 5 

E 
culture and way of life of local 
people 

1 2 3 4 5 

F 
traditional festivities in the local 
communities 

1 2 3 4 5 

G 
Hospitality and friendliness of local 
people 

1 2 3 4 5 

H historical attractions 1 2 3 4 5 

I cuisines 1 2 3 4 5 

J Availability souvenirs 1 2 3 4 5 

K Tourist activities 1 2 3 4 5 

L 
accommodations, restaurants, and 
other stores 

1 2 3 4 5 

M 
Basic public utility system (e.g., 
road, electricity, water supply, 
telephone) 

1 2 3 4 5 

N 
Tourist facilities and services (e.g., 
banks, hospitals, postal outlets, 
night clubs, etc.) 

1 2 3 4 5 

O 
Rental car/motorbike services and 
tour companies 

1 2 3 4 5 

P 
Information sources about Mu Ko 
Chang 

1 2 3 4 5 

 

PART 2 PERCEPTIONS AND FEELINGS TO TOURISM ATTRIBUTES 
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15. Overall, what are your emotional feelings towards this visit? Using the attributes 
listed below, please circle one number that best represents your feelings. 
 
 

 ☺  .  / 
 

 

PLEASANT 5 4 3 2 1 UNPLEASANT 
 

ATTRACTIVE 5 4 3 2 1 UNATTRACTIVE 
 

RELAXING 5 4 3 2 1 STRESSFUL 
 

CONVENIENT 5 4 3 2 1 INCONVENIENT 
 

SAFE 5 4 3 2 1 UNSAFE 
       

CLEAN 5 4 3 2 1 UNCLEAN 
       

DIVERSE 5 4 3 2 1 SAME 
       

SUFFICIENT 5 4 3 2 1 INSUFFICIENT 
       

INTERESTING 5 4 3 2 1 UNINTERESTING 
       

WORTHWHILE 5 4 3 2 1 WASTE 

 
16. Is there anything else you would like to tell us about your visit to Ko Chang?  
If so, please use the space below to write your comments. 

____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________                    

                                ABOUT YOU  
 

__
 

17. Are you: �  1) MALE     �  2) FEMALE 
 

18. What is your age? ___________ YEARS OLD 
 

19. What is the highest level of education you have attained? 
 

 � 1) HIGHSCHOOL        �4) BACHELOR DEGREE 

 � 2) VOCATIONAL/TRADE SCHOOL   � 5) MASTER’S / PhD/ POST DOC 
 � 3) COLLEGE DIPLOMA  � 6) OTHER (PLEASE SPECIFY):_________________
 

20. What is your occupation?  

 � 1) PUBLIC SECTOR   � 4) AGRICULTURIST 

 � 2) PRIVATE SECTOR     � 5) STUDENT 
 � 3) MERCHANT/OWN BUSINESS � 6) OTHER (PLEASE SPECIFY):________________
 

21. What is your average income per month?  _______________________________
                                 (Please indicate currency.) 
 

22. What is your country of residence? _________________________________

8 
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ภาคผนวก  ข 
 

ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่ ข1  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผล
      ตอการตัดสินใจ 
 

ประเภทแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ Alpha if Item Deleted 
1. ส่ือทัศนูปกรณ  (โทรทัศน  วิทยุ  วีดีทัศน  อินเตอรเน็ต  ฯลฯ) 
2. ส่ือส่ิงพิมพ  (นิตยสาร  วารสาร  แผนพับ  ฯลฯ) 
3. ส่ือบุคคล  (เจาหนาที่  ญาติมติร  คนรูจัก  ฯลฯ) 

0.479 
0.357 
0.475 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  3  Alpha  =  0.536 
 
 
 
ตารางผนวกที ่ ข2  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  แรงจูงใจในการมาเยอืน 
 

แรงจูงใจในการมาเยือน Alpha if Item Deleted 
1. การพักผอน  คลายความเครยีด 
2. การหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชวีิตประจาํวัน 
3. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
4. การทําในสิ่งทีต่ื่นเตนผจญภยัและทาทายความสามารถ 
5. การไดเรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางไปจากเดิม 
6. การคนพบสิ่งแปลกใหมที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
7. การไดพบปะผูคนแปลกหนาและสิ่งแวดลอมใหม ๆ  
8. การสรางสัมพันธภาพในกลุมผูรวมเดินทาง 
9. การเดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงบุคคลที่รูจักคุนเคยไมเคยไดไป 
10. การเลาเรื่องการเดินทางใหบคุคลที่รูจักคุนเคยฟง 

0.824 
0.832 
0.813 
0.843 
0.812 
0.783 
0.807 
0.796 
0.810 
0.793 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  10  Alpha  =  0.828 
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ตารางผนวกที ่ ข3  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  การรับรูตอภาพลักษณ     
      การทองเที่ยวของหมูเกาะชาง 
 

การรับรูตอภาพลักษณการทองเที่ยวของหมูเกาะชาง Alpha if Item Deleted 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
1. สภาพภูมิอากาศที่เอื้อตอการทองเที่ยว 
2. ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
3. สภาพภูมิประเทศและทัศนยีภาพ 
4. บรรยากาศที่เหมาะสมกับการพักผอน 
ดานทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
5. วัฒนธรรมและวิถีชีวติของคนในชุมชนทองถ่ิน 
6. เทศกาลงานประเพณีของชุมชนทองถ่ิน 
7. อัธยาศัยไมตรขีองคนในชุมชนทองถ่ิน 
8. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
9. อาหารการกินในทองถ่ิน 
10. ของที่ระลึกและของฝาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
11. กิจกรรมทองเที่ยว 
12. ที่พัก  รานอาหาร  และรานคา 
13. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
14. ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานบริการในแหลงทองเทีย่ว 
15. การใหบริการรถเชา  รถโดยสารประจําทาง  และการนําเที่ยว 
16. การบริการดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

 
0.893 
0.880 
0.881 
0.878 

 
0.893 
0.894 
0.889 
0.907 
0.889 
0.888 

 
0.886 
0.882 
0.893 
0.887 
0.887 
0.897 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  16  Alpha  =  0.895 
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ตารางผนวกที ่ ข4  ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ  (reliability)  ความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยว
      ในหมูเกาะชาง 
 

ความรูสึกโดยรวมตอการทองเที่ยวในหมูเกาะชาง Alpha if Item Deleted 
1. ความพึงพอใจ 
2. ความสวยงาม 
3. ความผอนคลาย 
4. ความสะดวกสบาย 
5. ความปลอดภยั 
6. ความสะอาด 
7. ความหลากหลาย 
8. ความเพยีบพรอมครบครัน 
9. ความแปลกใหมนาสนใจ 
10. ความคุมคาใชจาย 

0.728 
0.731 
0.752 
0.737 
0.748 
0.832 
0.780 
0.766 
0.807 
0.809 

 
Reliability  Coefficients  N  of  Cases  =  30  N  of  Items  =  10  Alpha  =  0.791 
 
 
 
 
 


