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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองหลักของภาคเหนือมีศักยภาพเปนศูนยกลางในภูมิภาคอินโดจีน 
และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนลางทั้งทางดานการคมนาคม เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว  หรือกลาวไดวาเปนเมืองตากอากาศและเมืองทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงของประเทศ   จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2543   มี
จํานวน 1,894,910 คน ไดเพิ่มขึ้นเปน 2,371,704 คน ในป พ.ศ. 2546   โดยเฉพาะนักทองเที่ยว
สัญชาติไทย มีจํานวนเพิ่มขึ้น จาก 868,864 คน ในป พ.ศ. 2543 เปน 1,062,892 คน ในป พ.ศ. 2546  
และนักทองเที่ยวสัญชาติอ่ืนบางประเทศมีจํานวนเพิ่มขึ้นบางประเทศมีจํานวนลดลง  (ตารางที่ 1)  
แตในภาพรวมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป  จังหวัด
เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวและมีกิจ-กรรมการทองเที่ยวเฉพาะกลางวัน สําหรับในชวงกลางคืนยงัไม
มีรูปแบบที่หลากหลายเพียงพอ จึงเกิดโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีขึ้น โดยเริ่มเปดดําเนินการ
ตั้งแตตนป พ.ศ. 2549 เนื่องจากรัฐบาลเห็นวาการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางรายได
ของประเทศ  โดยเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยวและเปนแหลงดึงดูดใหมี
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น   พรอมกับยกระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศใหเปนแหลง
ทองเที่ยวที่เปนมาตรฐานโลกในดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเปนศูนยกลางการเรียนรูดาน
ธรรมชาติ  (Nature Center) ซ่ึงจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและเขาถึงทรัพยากรสัตวปา  อันจะ
นําไปสูความรู  ความเขาใจ  และตระหนักตอการอนุรักษสัตวปาในธรรมชาติ  ซ่ึงในแตละปมีสัตว
ปาตองสูญพันธุไป หรือเสี่ยงตอการใกลจะสูญพันธุมากขึ้น และทุกครั้งที่สัตวพันธุใดพันธุหนึ่งรอด
พนจากการสูญพันธุ ยอมหมายถึงมรดกที่จะตกทอดสูรุนลูกหลาน กลาวคือ ลูกหลานจะไดมีโอกาส
สัมผัสกับสัตวปาเหลานี้นอกเหนือจากการอานในหนังสือ  เชียงใหมไนทซาฟารีจึงมีประโยชนทั้ง
ในดานการบันเทิง การพักผอนหยอนใจ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และคุมครองสัตวปาใหมี
คุณภาพชีวิต และความเปนอยูภายใตการจัดการที่ถูกหลักวิธีควบคูกันไป 
 

สวนสัตวเปนสถานที่รวบรวมสัตวมาไวในที่เล้ียง หรือใหสัตวดํารงชีวิตอยูในบริเวณที่
สามารถควบคุมดูแลได โดยมีจุดประสงคเพื่อการศึกษาคนควาวิจัย อนุรักษสัตวที่หายาก ตลอดจน
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เผยแพรตอสาธารณะชน ซ่ึงอาจมีการเก็บคาเขาชมหรือคากิจกรรม แตตองไมมีวัตถุประสงคเพื่อ
กิจการละครสัตวหรือคาขายสัตว (สุรินทร  มัจฉาชีพ, 2544) 

 
ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่วจังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามสัญชาติ พ.ศ. 2543-2546  
           (หนวย : คน) 
  สัญชาติ    พ.ศ.2543  พ.ศ.2544  พ.ศ.2545  พ.ศ.2546 

    ไทย                   868,864  901,768  938,576              1,062,892 
    มาเลเชีย     33,869    35,373    26,249    30,961 
    สิงคโปร                    60,268    59,167    59,649    67,927 
    จีน                     15,760    22,920    21,145    25,611 
    ฮองกง                     11,853    12,448      7,479    39,187 
    ญี่ปุน                   105,111  128,944  107,254    91,989 
    เกาหลี                     12,007    10,278    12,532    15,675 
    ไตหวัน     49,580    34,790    21,421      20,777 
    ออสเตรีย          3,798      7,944    13,427    17,990 
    เบลเยียม     12,926    19,225    31,808    36,352 
    เดนมารค     20,409    21,386    26,654    13,866 
    ฝรั่งเศส   113,529  132,866  107,564  134,713 
    เยอรมัน     71,410    80,973  123,641  118,892 
    อิตาลี                     34,718    47,852    30,041    21,446 
    เนเธอรแลนด                    56,719    90,063    85,696    78,670 
    สวีเดน                     17,557    19,902    21,258    15,447 
    สวิตเซอรแลนด                    24,106    31,454    46,725    41,730 
    อังกฤษ     92,347  103,705  176,036  140,045 
    สหรัฐอเมริกา                  116,923  174,899  173,674  134,011 
    แคนาดา     23,655    38,152    39,000    36,343 
    ตะวันออกกลาง                    22,049    43,843    22,448    15,435 
    ออสเตรเลีย                    42,961    63,671    59,555    44,385 
    นิวซีแลนด                      9,371    13,204    16,696    13,127 
    อินเดีย                       4,039      5,478      5,619      6,947 
    อื่นๆ                     76,082  100,069  148,758  147,286 

    รวม                              1,894,910             2,200,374                2,322,905               2,371,704 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   สํานกังานภาคเหนอื เขต 1 (2546) 
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เชียงใหมไนทซาฟารี เปนสวนสัตวกลางคืนระดับโลกแหงแรกของประเทศไทย ตั้งอยูใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ในพื้นที่ตําบลแมเหียะ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง และตําบลหนอง
ควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นที่ทั้งหมด 819 ไร 2 งาน 60 ตารางวา หางจากใจกลางเมือง
เชียงใหมประมาณ 12 กิโลเมตร  

 
เชียงใหมไนทซาฟารีแบงออกเปน 3 โซน  คือ 
 
(1) Predator Prowl    เปนสวนทีอ่ยูอาศัยของสัตวดุราย เชน หมีควาย สิงโต ไฮยีนา เปนตน 
(2) Savanna Safari เปนบรรยากาศแบบทุงหญาซาวันนา ซ่ึงเปนที่อยูอาศัยของสัตวที่ไมมี

อันตรายมาก เชน ชาง ยีราฟ มาลาย เปนตน 
(3) Jaguar  Trail          เปนที่อยูอาศัยของสัตวปาขนาดเล็ก ซ่ึงไดแก สัตวจําพวก หมขีอ 

สมเสร็จบราซิล  ฮิปโปแคระ  แมวดาว  นกฟลามิงโก  เปนตน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  แผนที่สวนแสดงสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ที่มา:โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2548) 

ไมมีการกําหนดมาตราสวน 
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เชียงใหมไนทซาฟารีมีลักษณะเปนสินคากึ่งสาธารณะ (Semi-public Goods) เพราะมี
ลักษณะที่การบริโภคของคนหนึ่งเขาไปเยี่ยมชมสัตวปาในบริเวณเชียงใหมไนทซาฟารีแลวนั้น   ไม
ทําใหความพอใจของผูอ่ืนที่มาชมลดลง (Non-rival in Consumption)  แตสามารถกีดกัน 
(Excludability) การเขาชมไดบางบางสวนเนื่องจากมีการเก็บคาผานประตู ราคาบัตรเขาชมมีความ
แตกตางกันโดยจําแนกไดตามสัญชาติและอายุของผูเขาชม และไดแบงสวนแสดงสัตวออกเปน 2 
สวน คือสวนเดินชม เรียกวา Jaguar Trail   และสวนที่ใหบริการนั่งรถชม ซ่ึงการเก็บคาผานประตูนี้
จะชวยบรรเทาความแออัดจากการใชบริการในเชียงใหมไนทซาฟารีใหลดลงไดบาง  ซ่ึงเมื่อ
นักทองเที่ยวหรือผูที่มาใชบริการที่โครงการเชียงใหมไนทซาฟารีซ้ือบัตรเขาชมแลวสามารถเที่ยวชม
ไดทั้ง 3 โซน 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม

เชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย    ซ่ึงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่
จังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ  ดังนั้นเพื่อเปนประโยชนใหกับเจาหนาที่ที่บริหารโครงการเชียงใหม
ไนทซาฟารีที่จะใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทํากลยุทธทางการตลาดของการใหบริการแกนัก
ทอง-เที่ยวเพื่อใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้น   และเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมการทองเที่ยวในโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมและใชบริการโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีใหมากที่สุด  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงประกอบไปดวย ความเปนมาของ
โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี รูปแบบการจัดแสดงสัตว งบประมาณและการดําเนินงาน   

 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเชียงใหมไนทซาฟารี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงลักษณะโครงสรางการบริหารจัดการภายในโครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารี  และขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทํากล
ยุทธการตลาดของการใหบริการแกนักทองเที่ยว เพื่อเสริมสรางการจัดการใหมีประสิทธิภาพซึ่ง
กอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  และเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากยิง่ขึน้ 
นอกจากนี้อาจนําไปประยุกต ใชสําหรับโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกันตอไปไดในอนาคต 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงสภาพทั่วไปของเชียงใหมไนทซาฟารี  โดยใชขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับโครงการตั้งแต เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2549   และเก็บขอมูลโดยการออก
แบบสอบถาม  ชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง มกราคม พ.ศ. 2550 

 

จากสัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในตารางที่  1 พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวนมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษา
เฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยี่ยมชมโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีครบทั้ง 3 โซน ซ่ึง
ไดแก  1)Predator Prowl   2)Savanna Safari  และ 3)Jaguar Trail 

 

นิยามศัพท 
 

 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
โครงการเชียงใหมไนทซาฟารีคร้ังนี้ ไดแก 
 

 ไนทซาฟารี   หมายถึง   โครงการเชียงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเที่ยวเขาไปชมสัตวใน
ชวงเวลาตั้งแต 18.00-22.30 น.  
 

 นักทองเที่ยว  หมายถึง  ประชาชนชาวไทยที่มาเยี่ยมชมสัตวในโครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารี ชวงเวลาตั้งแต 18.00 – 22.30 น. 
 

ผลิตภณัฑ หมายถึง สัตวที่โครงการเชยีงใหมไนทซาฟารีไดนํามาจดัแสดงใหนกัทองเทีย่วชม 



                      
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และการตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษานี้ไดนําแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ มาใชประกอบการศึกษา จํานวน 5 
แนวคิดทฤษฎี ไดแก ทฤษฏีอุปสงค ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ทฤษฎีการตลาด  และกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
ทฤษฎีอุปสงค 
 
 ทฤษฎีอุปสงคเปนทฤษฎีที่ศกึษาเกีย่วของกับความตองการของผูบริโภค (วันรกัษ มิ่งมณี
นาคิน, 2542: 22-26) 
 

อุปสงค (Demand) หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการ
ซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้น หรือ ณ ระดับรายไดตางๆ ของ
ผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตางๆ กันของสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของกัน 

 
 กฎอุปสงค (Law of Demand) ระบุวาปริมาณสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึง่ที่ผูบริโภค
ตองการซื้อยอมแปรผกผัน กบัระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนัน้เสมอ 
 
 ตัวกําหนดอุปสงค (Demand Determinants) หมายถึง ตัวแปรหรือปจจัยตางๆ ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคปรารถนาที่จะซื้อ โดยที่ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อของ
ผูบริโภคมากนอยแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา 
 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตออุปสงค  ประกอบดวย 
 

1.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคานั้น ตามปกติเมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะ
มีนอย แตถาราคาสินคาลดต่ําลง ปริมาณซื้อจะมีมาก 
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2.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม 
รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่งซึ่งเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว แตบางกรณี
ความนิยมนั้นก็คงอยูนาน 
 

3.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มจํานวนมากขึ้น ความ
ตองการสินคาและบริการจะเพิ่มตามแตการเพิ่มของจํานวนประชากรยังไมเปนการเพียงพอ 
เนื่องจากประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซื้อดวยจึงจะสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น 
 

4.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน โดยทั่วไปเมื่อประชากรมารายไดโดย
เฉลี่ยสูงขึ้น ความตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนไป คือ มักจะลดการบริโภคสินคาราคาถูก และ
ขณะเดียวกันก็หันไปบรโิภคสินคาราคาแพง 

 
5.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึงสินคา

บางแหง เชน ประเทศที่มีบอน้ํามัน ปรากฏวารายไดสวนใหญตกอยูในมือของคนกลุมนอย สวนคน
กลุมใหญจะมีรายไดต่ํามาก ซ่ึงสังคมแบบนี้การบริโภคจะแตกตางจากสังคมที่มีการกระจายรายไดที่
คอนขางทัดเทียมกนั ถึงแมวารายไดเฉลี่ยของทั้งสองประเทศจะอยูในระดับใกลเคียงกันก็ตาม 
 

6.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตามปกติความตองการของ
ผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงผูบริโภคก็จะซื้อสินคาชนิด
นั้นนอยลง   และหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชทดแทนกันได    สําหรับในกรณีของสินคาที่ตอง
ใชประกอบกัน เชน น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เมื่อผูบริโภคตองการบริโภคกาแฟมากขึ้นจะตอง
บริโภคน้ําตาลมากขึ้นดวย 
 

7.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับฤดูกาล อยางเชนในประเทศที่อยูในเขตหนาวเมื่อยางเขาฤดูหนาว
ประชาชนจําเปนตองจัดหาเครื่องนุงหมกันหนาว ซ่ึงทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆ 
ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มขึ้น 
 

ความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวกําหนดอุปสงคหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงค
สามารถแสดงดวยฟงกช่ันอุปสงค ดังนี้ 
 
  Qx          =     f (Px, A1, A2, A3,…..)    …… (1) 
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 โดยที ่ Qx คือ   ปริมาณซื้อสินคา x 
  Px คือ   ราคาสินคา x  
  A1 คือ   รสนิยมของผูบริโภค 
  A2 คือ   จํานวนประชากร 
  A3 คือ   รายไดเฉล่ียของครัวเรือน 
  
 จากฟงกชัน่อปุสงค Qx เปนตัวแปรตาม สวนตัวกาํหนดตางๆเปนตัวแปรอิสระ และ
เนื่องจากตวักําหนดทั้งหลาย Px เปนตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอ Qx มากที่สุด ดังนั้น Px เปนตัวกําหนด
โดยตรง สวนตัวแปรอื่นๆ ที่เหลือใหเปนตัวกําหนดโดยออม การแบงตัวกําหนดออกเปน 2 กลุม
เชนนี้จะชวยใหเขาใจความแตกตางระหวาง “การเปลี่ยนแปลงปริมาณซื้อ” และ “การเปลี่ยนแปลง
อุปสงค” ไดงายขึ้น 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูสรุปนิยามของพฤติกรรมผูบริโภค ไวดังนี ้
 
 Schiffiman and Kanuk (1994:7) ไดสรุปวา พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่
ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใชการประเมินผลในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา  
 

ธงชัย สันติวงษ (2540: 29) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวโดยตรงกับการจัดหามาไดและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งนี้หมาย
รวมถึงกระบวน การตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว  

 
 ดังนั้นสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีสิทธิในการไดมา
และใชไปของสินคาและบรกิาร ซ่ึงรวมไปถึงการคิด การคนหา การซื้อ การใช และการประเมนิผล
ในสินคาและบริการ โดยผูบริโภคคาดวาสามารถตอบสนองความตองการได 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดวย 
(Schiffman and Kanuk, 1997:7)   
 

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who constitutes the market?) เปนคําถามเพื่อศึกษาลกัษณะ
ของกลุมเปาหมาย ทางดาน ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 
 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เปนคําถามเพื่อศึกษาสิ่งทีผู่บริโภค
ตองการซื้อ คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภณัฑ ทั้งดานคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เปนคําถามเพื่อศึกษาวัตถุประสงคใน
การซื้อ หรือการเลือกรับบริการ เพื่อตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม
และวัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อ
ศึกษาบทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  ซ่ึง
ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เปนคําถามเพื่อศึกษาโอกาสในการมา
ใชบริการที่โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี เชน ชวงวันใด ชวงเวลาใด โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
สําคัญตางๆ 
 

6.  ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพื่อศึกษาสถานที่ที่
ผูบริโภคเลือกมาใชบริการที่โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงนักการตลาดจะตองศึกษาเพื่อจัด
ชองทาง การจดัจําหนายใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
 



 

10 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร  (How does the market buy?) เปนคําถามเพือ่ศึกษาขั้นตอนในการ
ตัดสินใจมาใชบริการโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 ประการ คือ 
 

1.   ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล (Internal Variables) 
2. ปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล (External Variables) 

โดยปจจยัภายในนั้นเรียกวา ปจจัยพืน้ฐาน (Basic Determinants) และปจจัยภายนอกเรียกวา 
ปจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environmental Determinants or Influences) 

 
1. ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค   
 
    ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เรียกอีกอยางวาปจจัยที่อยูภายในตัว

บุคคล และปจจัยพื้นฐานเทานั้นที่จะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค สําหรับปจจัย
ภายนอกของบุคคลเรียกอีกอยางวา ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคล จะมีผลกระทบทางออมตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค 

 
    ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคซึ่งจะเปนตัวควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของ

ผูบริโภคจะมีดวยกัน 4 ประการ คือ 
 

    1.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer’s Need) 
                         
                        ความตองการ (Needs) หมายถึง “ส่ิงที่จําเปนใดๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรอื
จิตใจ” (Loudon and Bitta,1988) ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการกค็ือ การชอบในบาง
ส่ิงบางอยางที่มีประโยชนทีจ่ําเปนตองมี หรือที่ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใดๆก็ตาม หรืออีกนัย
ไดวาความตองการเปนเงื่อนไขที่จําเปนตองไดรับการบําบัด 
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    1.2 แรงจูงใจ (Motives)  
 

                            แรงจูงใจ หมายถึง “ส่ิงกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลกระทํา
หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน” (Loudon and Bitta, 1988) แรงจูงใจทําใหบุคคลไดรูถึงความ
ตองการของบุคคลเอง  และเปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความ
ตองการดังกลาวเหลานั้น 
 

    1.3 บุคลิกภาพ (Personality) 
 
                            บุคลิกภาพ หมายถึง “ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยที่ไดสรางขึ้น
ในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่นๆ” (Loudon and Bitta, 1988) แรงจูงใจ
เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการกระทําตามที่เขามีความตองการ  แตบุคลิกภาพเปนส่ิงที่ทําใหบุคคล
กระทําในลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
 

    1.4 การรับรู (Awareness) 
 

                            การรับรู หมายถึง “การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาททั้งหา” 
(Loudon and Bitta, 1988) ซ่ึงการรับรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา ในขณะที่บุคลิกภาพเปนเรื่องของการมองสิ่งที่มีอยูภายในตัวของบุคคล 
และการรับรูของผูบริโภค เปนการมองถึงส่ิงที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองมีการตีความหมาย
สําหรับสิ่งที่ผูบริโภคไดเห็นไดยิน  ไดรูสึกและอื่นๆ เปนตน  การรับรูของผูบริโภคสามารถแยกยอย
เปน 3 ประเภท คือ  

(1) การรับรู หรือ การสัมผัสรู 
(2) การเรียนรู 
(3) ทัศนคติ 

 
2. อิทธพิลของสิ่งแวดลอม   (Environmental Influences) 
 
    ผูบริโภคไมไดมีพฤติกรรมอยู ในความวางเปลา  แตบุคคลจะได รับอิทธิพลจาก

ส่ิงแวดลอมอยูเร่ือยๆตลอดเวลา ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกกวางๆ
ได 5 ปจจัย คือ 
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    2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences)    
                     
          อิทธิพลของครอบครัวเปนอิทธิพลที่เกิดจากสมาชกิภายในครอบครัว 
 
    2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences)  

      
                            อิทธิพลของสังคมเปนผลลัพธจากการติดตอกันของบุคคลทุกคนกับคนอื่นๆ ที่
นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ  
 

    2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences)  
                         
            อิทธิพลของธุรกิจเปนการติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจ ไมวาจะเปน ณ 

สถานที่ของรานคาหรือโดยผานทางการขายโดยใชบุคคล และการโฆษณาก็ตาม 
 
    2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences)  
                     
          อิทธิพลของวัฒนธรรมเปนเรื่องของความเชื่อที่มีอยูในตวับุคคลและการลงโทษใน

สังคมที่พัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 
 

    2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (Economic or Income Influences)  
                
            อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายไดเปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดที่มี

อิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีการตลาด 
 
 การบริการ (Kotler, 2003: 444) หมายถึง การแสดงหรือสมรรถนะที่หนวยงานหนึ่งๆ 
สามารถใหกับอีกหนวยงานหนึ่งอันเปนสิ่งที่ไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสาร และไมมีผลลัพธใน
สภาพความเปนเจาของในสิ่งใดๆ โดยที่การผลิตของมันอาจจะไมถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑกายภาพได 
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 สรุปไดวาการบริการ หมายถึง กิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง โดยบุคคลหรือกลุม
บุคคลนั้นไดรับสิ่งที่สนองความจําเปนและความตองการของเขา จากการสราง การนําเสนอ และการ
แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น  
 
กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  
 

กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Market Mix) หรือ 4Ps  
(ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2547: 52) ไดแก 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
 
การกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาดไมวาจะเปนในธุรกิจที่ผลิตสินคาหรือบริการก็

ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑตองพิจารณาถึงความจําเปน
และความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑนั้นๆเปนหลัก  เพื่อธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่
ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูงที่ทําใหตองมุงเนนที่
ตลาดเฉพาะสวน (Niche Market) การเขาถึงความตองการและสามารถตอบสนองความตองการ
เหลานั้นได จะสามารถสรางความพอใจและความภักดีของลูกคาได ซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมี
ความแตกตางจากสินคาทั้งดานรูปแบบและการดําเนินงาน ดังนั้นกลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับ
ธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันดวย 

 

2. ราคา (Price) 
 

สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต  การใหบริการ  และ
การบริหารแลว ก็ตองพิจารณาถึงตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย  ธุรกิจตองพยายามลดตนทุนและ
ภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ  ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ รวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของดวย ทั้งดานเวลา  จิตใจ  ความพยายามทางรางกาย  และความรูสึกทางลบตางๆ ที่ลูกคาอาจ
ไดรับดวย ในการพยายามลดคาใชจายตางๆ ของลูกคาจะกลายเปนตนทุนของธุรกิจเอง โดยเฉพาะ
คาใชจายที่เกิดขึ้นกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือของราคาต่ํา 
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3. การจัดจําหนาย (Place) 
 

การจัดจําหนายพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา 
สถานที่ และเวลาในการสงมอบ กลาวคือ ลูกคาตองเขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในเวลาและ
สถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

 

การเลือกชองทางการนําสงบริการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของบริการแตละ
ประเภท ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรได โดย
การเปดเว็บไซดติดตอกับลูกคาและคูคาอื่นๆ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 

 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในสิ่งที่คาดหวัง ไดแก การรูจัก
และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช และตัดสินใจใชและใชมากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมือที่แตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงาน และการตลาดทางตรง เปนตน ซ่ึงมีขอดีและขอจํากัดที่
แตกตางกันไปดวย ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการใชงาน 

 

ความแตกตางของผูบริโภคที่ไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภคผลิตภัณฑที่มี
ความแตกตางกันแลว   การบริโภคสื่อและแนวทางการตัดสินใจของแตละบุคคลก็มีความแตกตาง
กันไปดวย  ดังนั้นสิ่งที่สําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดธุรกิจตองพิจารณาถึงพฤติกรรม
และความตองการของลูกคาเพื่อที่จะเลือกวิธีที่ติดตอส่ือสารที่สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาได
เหมาะสม 

 

แตเนื่องจากลักษณะของการบริการที่มีความแตกตางจากสินคา การที่คํานึงถึงเพียง 4Ps 
ดังกลาวขางตนยังไมพอ การที่จะทําใหธุรกิจบริการประสบความสําเร็จยังมีปจจัยที่สําคัญเพิ่มเติมอีก 
3 ประการที่นกัการตลาดยังตองคํานึงถึง คือ  
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1. กระบวนการ (Process) 
 

กระบวนการเปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของผลิตภัณฑโดยอาศัย
กระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี   กลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการคือ  เวลาและประสิทธิภาพ
ในการบริการ   ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการสง
มอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ  เพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิดความสับสนทํางานไดอยาง
ถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ 

 

2. คน (People) 
 

การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับคนทั้งผูใหและผูรับบริการ คนเปนปจจัย
สําคัญที่อาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพ หรือเปนผูทําลายคุณภาพก็ได บริษัทตองเตรียมกระบวนการ
เกี่ยวกับคน หรือบุคลากรเปนสําคัญตั้งแต การสรรหา จัดฝกอบรม และกระตุนพนักงาน โดยเฉพาะ
พนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง 

 

บุคลากรเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ   เนื่องจากบุคคลจะเขามา
เกี่ยวของกับกระบวนการบริการมากที่สุด   บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจดึงลูกคากลับมา
หรือไลลูกคาไปไดจากการปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงครั้งเดียว   โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ตองอาศัย
การปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง จนสามารถกลาวไดวา บุคลากรเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุดในองคการ 
ถึงแมวาปจจุบันจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการบริการมากขึ้น  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่
ชวยใหเกิดความสะดวกและประหยัดตนทุนดานบุคลากรในบางสวน  และชวยใหกระบวนการ
บริการรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่ตองปฏิสัมพันธกับลูกคา 

 

3. ส่ิงที่มีตัวตนทีม่องเห็นได หรือ ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ลักษณะทางกายภาพเปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใช
เปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได เชน อาคารสํานักงานของบริษัท ทําเลที่ตั้ง 
รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆ ที่ใช พนักงาน สัญลักษณของ
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บริษัท ส่ิงพิมพที่บริษัทจัดทําหรือเลือกใช  และส่ิงที่มองเห็นไดตางๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึง
รสนิยมของลูกคาไปดวย ซ่ึงจะเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ 

 

ดังนั้น บริษัทควรตองจัดการใหดี เพราะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคาได 
เชน รูปแบบของอาคาร เครื่องแบบของพนักงาน  และโลโกของธุรกิจ เปนตน รวมไปถึงการใชส่ือ
หรือสัญลักษณในการติดตอกับลูกคา เชน ระบบอินเทอรเน็ตใชส่ือเปนรถสปอรตซ่ึงแสดงถึงความ
รวดเร็ว เปนตน 

 

การใชเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  หรือ  การบริหารคุณภาพรวม 
(TQM) สามารถนํามาทําเปนแผนภาพ เพื่อแสดงถึงความเชื่อมโยงของกลยุทธทางการตลาดทั้ง 7 ขอ 
(ภาพที่ 2) 

 

           
 

ภาพที่ 2   การใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) 

7. สิ่งที่มีตัวตนที่
มองเห็นได 

(Physical 
Evidence) 

 
6. คน 

(People) 

 
5. กระบวนการ 

(Process) 

4. การสงเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

 
3. การจัดจําหนาย 

(Place) 

 
2. ราคา 
(Price) 

 
1. ผลิตภัณฑ 

(Product) 

 

การบริหาร 

คุณภาพรวม 

(TQM) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย เสนอตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย วัตถุประสงคหลักของการวิจัยเพื่อ
ประมาณจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศภายในรอบป พ.ศ.2537   
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ในการทองเที่ยวและความตองการทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  โดยทําการศึกษาตั้งแตมกราคม พ.ศ.2537  ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2537  ไดผลสรุปวา  นโยบายที่
สําคัญของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือ การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ ในชวงเวลาที่
ผานมาพบวา คนไทยสวนหนึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น  และมีรสนิยมการทองเที่ยวที่แตกตางไป
จากเดิม  โดยเฉพาะคนไทยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในกลุมสูง  มักนิยมเดินทางไป
ทองเที่ยวยังตางประเทศมากขึ้น  ซ่ึงมีคาใชจายในการทองเที่ยวคอนขางสูงมาก  หากยังเปนเชนนี้จะ
ทําใหความไดเปรียบดานดุลการทองเที่ยวของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป   นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีภูมิหลังทางเศรษฐกิจ  สังคม  และประชากรที่แตกตางกันจะมีวัตถุประสงค  พฤติกรรม  ความ
ตองการ  และรสนิยมในการทองเที่ยวท่ีตางกัน กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันจึงมีความ
หลากหลาย  จําแนกตามลักษณะกลุมและแบบแผนการทองเที่ยวไดมาก ในดานสื่อที่ทาง ททท. 
พัฒนาขึ้นเพื่อใชสงเสริมตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศนั้นพบวาการเผยแพรส่ือทางโทรทัศนจะ
เขาถึงกลุมเปาหมาย  ไดมากกวาสื่อส่ิงพิมพ ภารกิจตอไปที่ควรพิจารณาคือ   การกระตุนหรือการ
จัดหาโอกาสใหคนไทยอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมมีโอกาสไปทองเที่ยวภายในประเทศไดมีโอกาส
เขาถึงการทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพมากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการใหการศึกษา
โลกทัศน  การรับรูโลกภายนอก  ความภาคภูมิใจในแผนดินเกิดอันเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในประเทศไดแนวหนึ่ง 
 

สิรินาถ  นุชัยเหล็ก (2541)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคหลัก  คือ พิจารณาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต  
จนเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มในอัตราที่มากกวาในจังหวัดเชียงใหม   
วิธีการวิเคราะหใชวิธีออกแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม   
และจังหวัดภูเก็ต ชวงเวลาที่ใชจัดเก็บ คือ ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2439 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2540 
สวนแรกเปนการประเมินจากแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี่   รอยละ สวนที่สองเปนการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแควร  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ผลการศึกษาพบวา 
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ตเปนกลุมเปาหมายแตกตางกันทั้งภูมิลําเนา  ทัศนคติ รสนิยม  และ
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ความตองการทองเที่ยว  ดังนั้นปจจัยบวก คือ สภาพภูมิทัศนของทองถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคที่
เพียบพรอม  สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันในแตละจังหวัด  พบวา ในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาที่
เปนอุปสรรคมากที่สุด คือ ปญหาดานการจราจรติดขัด   สวนจังหวัดภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูง
และเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ดังนั้นเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยว
ตางชาติตัดสินใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัดเชียงใหม   เกิดจากจังหวัดเชียงใหมมีการ
พัฒนาความเปนเมืองขึ้นอยางรวดเร็วจนทําใหเกิดความสูญเสียเอกลักษณของทองถ่ินลงและยัง
ประสบปญหาตอเนื่องอีก  ไดแกปญหาการจราจรติดขัด  และปญหามลพิษ สวนการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งดานบวกและดานลบ
กับภูมิลําเนา  ผลปรากฏวาในจังหวัดเชียงใหมปจจัยดานบวกทางดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปน
เอกลักษณทองถ่ินและการซื้อสินคาและของที่ระลึก  สวนปจจัยทางดานลบในดานปญหา
อาชญากรรม  และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่ เพียงพอมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยวตางชาติ  สวนจังหวัดภูเก็ตปจจัยทางดานบวกในดานสภาพภูมิอากาศที่ดี   ความเปน
มิตรและอบอุน  ส่ิงแวดลอมที่ดี  และการอาบแดด  และปจจัยดานลบในดานปญหาอาชญากรรม  
และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

ศนิกาญจน  เทพกาญจนา (2542) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวไทย
ที่เดินทางมาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย ในการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิจาก
แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2542 จํานวน 245 คน แลววิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติ ผลการศึกษาพอ
สรุปไดวา  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวเพศหญิงและชายใกลเคียงกัน 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีระดับรายไดตอเดือนในชวง 10,001 - 15,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยมา
เยี่ยมชมโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
มีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว พักผอนสวนตัว สวนใหญมากับกลุมเพื่อน และรูจักสถานที่นี้จากคํา
บอกกลาวและชักชวนของเพื่อนหรือญาติ พาหนะที่ใชเดินทาง คือ รถนําเที่ยวของกลุม ในการพัก
คางคืนนักทองเที่ยวสวนใหญจะพักคางคืน โดยพักภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามี
ระยะเวลา 1 คืน คาใชจายในการเดินทางตอคนตอครั้ง มีนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามจํานวน 191 
คน สวนใหญนักทองเที่ยวมีคาใชจายอยูในชวง 301 - 600 บาท สวนคาใชจายในการเดินทางที่
นักทองเที่ยวพอใจที่จะจายตอคนตอคร้ัง นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจที่จะมีคาใชจายไมเกิน 300 
บาท สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว สรุปเรียงตามลําดับความสําคัญที่
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นักทองเที่ยวใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและระยะทาง ปจจัยดาน
คาใชจายในการเดินทาง และปจจัยดานการประชาสัมพันธ  

 
คัคณางค  วรักษจุนเกียรติ (2543)  ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวบนเกาะเกร็ด เกาะเกร็ดเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร ซ่ึงมีศักยภาพที่จะพัฒนาใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวในเขตปริมณฑล การศึกษามี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของเกาะเกร็ด ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีของชาว
มอญบนเกาะเกร็ด พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวบนเกาะเกร็ด 
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวบนเกาะเกร็ด เพื่อผูที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนาและ
วางแผนสงเสริมการทองเที่ยวบนเกาะเกร็ดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบนเกาะเกร็ดในชวง
เดือนธันวาคม พ.ศ.2542 โดยใชแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีสถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีไคสแควร จากผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมา
ทองเที่ยวบนเกาะเกร็ดเปนครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยวและพักผอนสวนตัว สวน
ใหญจะมากับกลุมเพื่อนหรือครอบครัวและญาติ โดยนั่งเรือขามฟากที่ทาเรือวัดสนามเหนือ สถานที่
ที่นักทองเที่ยวแวะชมเปนจํานวนมาก 3 อันดับแรก คือ วัดปรมัยนิกาวาสวรวิหาร การสาธิตการทํา
เครื่องปนดินเผา และหมูบานทําขนมหวาน สําหรับกิจกรรมที่นักทองเที่ยวมักกระทําขณะอยูบน
เกาะเกร็ด 3 อันดับแรก คือ เดินเที่ยวซ้ือของฝากกลับบาน และรับประทานอาหาร นักทองเท่ียวสวน
ใหญตองการมาเกาะเกร็ด โดยไมพักแรมเปนบนเกาะ และไมตองการใชบริการของบริษัทรับจัดนํา
เที่ยวในการมาทองเที่ยวบนเกาะเกร็ด 
 
 ณัฎฐนันท  ธนัญชัย (2543) ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาใชวิธีเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 6 แหง คือ สนามกอลฟกรีนวัลเลย รอยัลเชียงใหมแอนดรีสอรท ลานนา แซ
นดครีกยิมคานา พิมานทิพย ในชวงเดือนกันยายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2542 จํานวนทั้งหมด 185 
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอนักกอลฟในการเลือกใชสนามกอลฟ 
อันดับหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานราคา เชน คาสนามวันหยุด คาสนามวันธรรมดาและคาสมาชิก เปนตน 
อันดับสอง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน สภาพสนาม ส่ิงอํานวยความสะดวก แคดดี้ เปนตน 
อันดับสาม ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย เชน ทําเลที่ตั้ง การจัดรูปแบบการขายสมาชิก เปนตน 
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และอันดับส่ี ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เชน  การสงเสริมการขาย  การใหขาว
ประชาสัมพันธสนามกอลฟและการโฆษณา เปนตน ผลจากการศึกษาพบวานักกอลฟจะเลือกใช
บริการ โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก ดังนั้นสนามกอลฟควรลดราคาคาบริการในวัน
ธรรมดาลง เพราะสนามวางและมีผูมาใชบริการนอยเพียงรอยละ 13  ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ
รองลงมา พบวานักกอลฟใหความสําคัญกับสภาพกรีนมากที่สุดถึงรอยละ 60 ดังนั้นสนามกอลฟ
สามารถลดคาใชจายที่ไมจําเปน เชน ลดการตกแตงจัดสวนหยอม เปนตน แตดูแลกรีนใหดีอยาง
สม่ําเสมอ อันดับสามปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาสนามกอลฟที่อยูใกลตัวเมือง มีผูใชบริการ
มากกวาสนามกอลฟที่อยูไกล และอันดับสุดทาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา การ
ประชาสัมพันธสนามมีนอย  ทางสนามควรมีการแจกคูปองสวนลดคาบริการสนาม   หรือยกเวน
คาบริการให 1 คน สําหรับนักกอลฟมาเลนเกิน 4 คน เพื่อชักชวนใหนักกอลฟมาเลนจํานวนมากๆ 
หรือมีการลดคาบริการหลังเวลา 15.00 น. เปนตน 
 
 Naude and Saayman (2004) ศึกษาเรื่องตัวกําหนดการมาของนักทองเที่ยวในทวีปแอฟริกา  
ซ่ึงศักยภาพการทองเที่ยวของทวีปแอฟริกาเปนที่ยอมรับเปนอยางมาก การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูล
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทวีปแอฟริกาตอป ในชวงป ค.ศ. 1996 - 2000 ในการพิสูจนถึงตัว
กําหนดการมาทองเที่ยวในประเทศของทวีปแอฟริกา 43 ประเทศ โดยใชการประมาณการอุปสงค 
ผลการศึกษาที่สําคัญ พบวา เสถียรภาพทางการเมือง โครงสรางพื้นฐานของการทองเที่ยว การตลาด
และขอมูลขาวสาร รวมถึงระดับการพัฒนาจุดหมายปลายทาง เปนตัวกําหนดที่สําคัญ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ในการมาทองเที่ยวที่ทวีปแอฟริกา  
 
 Juan (2006) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่แตกตางกันของพฤติกรรมการทองเที่ยว โดย
วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ คือ สํารวจผลกระทบของพฤติกรรมที่แตกตางกันของ
นักทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามในชวงป ค.ศ. 2005 จํานวน 160 ตัวอยาง ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มี
อายุมากกวา 18 ปขึ้นไป โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการทําซ้ําของนักทองเที่ยว ซ่ึงขอบเขตของ
การศึกษาคือประเทศสเปน โดยใชแบบจําลองโลจิท  จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการแสวงหา
ที่หลากหลายสงผลกระทบตอจุดหมายปลายทาง ซ่ึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมี
การวางแผนกลยุทธทางการตลาด และนโยบายดีขึ้น นักทองเที่ยวใหความสําคัญในจุดหมาย
ปลายทางที่ใกล   
 
 Hyndman and Athanasopoubs (2006) ศึกษาเรื่อง การจําลองและการพยากรณการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประมาณความสัมพันธทางเศรษฐกิจที่
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สําคัญสําหรับอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงใชแบบจําลองรีเกรสชันในการศึกษาและได
เนนถึงผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของธุรกิจการทองเที่ยวเมื่อมี
การจัดโอลิมปกที่ซิดนียใน ป ค.ศ. 2000 และการเพิ่มขึ้นของผูมาเยือนที่มีความสัมพันธกันหลังจาก
การระเบิดที่บาหลี ในป ค.ศ. 2002 เปนตน ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจาก TRA (Tourism 
Research Australian) ซ่ึงถูกรวบรวมโดยการสัมภาษณทางโทรศัพทจากชาวออสเตรเลียในชวงป 
ค.ศ. 2005 ประมาณ 120,000 คน อายุมากกวา 15 ปขึ้นไป ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวประเภท
วันหยุด และธุรกิจยังอยูในระดับที่ดี ซ่ึงการพยากรณในครั้งนี้ยังถูกนําไปเปรียบเทียบกับการ
พยากรณของหนวยงานรัฐบาลดวย โดยการพยากรณของรัฐบาลอยูในระดับดีกวาหรือพิจารณาในแง
ที่ดีกวา คือ ไมมุงเนนผลกระทบของเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น 
 

จากการตรวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  และยังมีความสัมพันธตอการเลือก
มาเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตางกันตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกัน ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด   
กระบวนการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ   ดังนั้น ผูศึกษาจึงใหความสนใจในความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูที่เขามาเยี่ยมชมหรือเขามาเที่ยวในโครงการเชียงใหม
ไนทซาฟารี  และผลของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี  โดยในดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวประกอบดวย  
การเลือกวันหรือเทศกาล  การเลือกชวงเวลา  ลักษณะการเดินทาง วัตถุประสงคของการเยี่ยมชม การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ เหตุผลในการมาเยี่ยมชม และการหาขาวสารขอมูล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาถึงแนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและพฤติกรรมผูบริโภค  รวมทั้งผล
การศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค   ผูศึกษาไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  ซ่ึงสามารถสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรไดดังภาพที่ 3 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี  ซ่ึงประกอบดวย  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การเลือกวัน  การเลือกชวงเวลา  
วัตถุประสงคของการเยี่ยมชม  ลักษณะการเดินทาง  เหตุผลในการมาเยี่ยมชม  การหาขาวสารและ
ขอมูล 
 

2.  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ อาชีพ  ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร  และ
ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

 
                          ตัวแปรตาม                                                              

       

  
               
                   
 
               ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวความคดิ

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ                     
 อาชีพ 
 ระดับการศึกษา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม  
โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี 
 การเลือกวัน/เทศกาล 
 การเลือกชวงเวลา 

ลักษณะการเดินทาง 
วัตถุประสงคของการเยี่ยมชม 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เหตุผลในการมาเยี่ยมชม 
การหาขาวสารและขอมูล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 
กระบวนการ 
พนักงาน หรือ บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ 



                      
 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารีนี้ ผูศึกษาไดกําหนดรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ม ี 2 สวน ดังนี ้

 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี โดยแบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน 4 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 
 

     สวนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
     สวนที่ 2    สอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมโครงการเชียงใหม

ไนทซาฟารี ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การเลือกวัน/เทศกาล การเลือกชวงเวลา 
วัตถุประสงคของการเยี่ยมชม ลักษณะการเดินทาง เหตุผลในการมาเยี่ยมชม การหาขาวสารและ
ขอมูล 

 
    สวนที่  3    สอบถามเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการมาเยี่ยมชมที่เชียงใหม

ไนทซาฟารี ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ 

 
    สวนที่ 4    สอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชม

โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี รวมไปถึงการเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูที่มาเยี่ยมชม 
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     การทดสอบความนาจะเชื่อถือของแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 30 ตัวอยาง ผลการทดสอบ
คําถามในสวนการใหระดับความสําคัญ ซ่ึงจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางากรตลาด คาความ
นาเชื่อถือเทากับ 0.9040 (ภาคผนวก ข) จึงสามารถนําแบบสอบถามที่ไดไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจํานวน 325 ตัวอยาง 

 
     วิธีการสุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญเนื่องจากไมทราบขนาดของ

ประชากรที่จะทําการศึกษา  ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้จึงคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ (มัลลิกา  
บุญนาค, 2542) 

 
    n = Z2 (pq) 

                                        d2 
 

 โดย n คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  p คือ  สัดสวนของกลุมตัวอยางที่คาดวาจะตอบแบบสอบถาม 
  q คือ  สัดสวนของกลุมตัวอยางที่คาดวาจะไมตอบแบบสอบถาม  
          ซ่ึงมีคาเทากับ(1-q)   
  d คือ  คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
  Z คือ  คาสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 
 

     การศึกษาครั้งนี้ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Z = 1.96) และกําหนดให p เทากับรอย
ละ 70 เนื่องจากใชการสัมภาษณของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 30 
คน พบวา  มีกลุมตัวอยาง 21 ตัวอยาง ที่เยี่ยมชมครบทั้ง 3 โซน ซ่ึงเมื่อคิดเปนรอยละ 70 ของกลุม
ตัวอยาง 30 คน โดยในการศึกษาครั้งนี้ตองการเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมครบทั้ง 3 โซน และ q 
เทากับรอยละ 30 และผูวิจัยยอมรับความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงเมื่อแทนคาลงในสูตรจะได 
 
   n = (1.96)2 (0.70)(0.30) = 322.69 
      (0.05)2 
 
      ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 322.69 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัย
เห็นสมควรจะสุมตัวอยางจํานวน 325 ตัวอยาง  
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      เนื่องจากการศึกษานี้เปนการสํารวจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี  จึงทําการออกแบบสอบถามสํารวจนักทองเที่ยวโดยตรง  โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) โดยการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนท-ซาฟารีครบทั้ง 3 โซน ซ่ึงทําการเก็บแบบสอบถามทั้งวันธรรมดา (วันจันทร-วันศุกร) 
และวันหยุดราชการ (วันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดตามเทศกาล)  ซ่ึงจะทําการสุมตัวอยางในวัน
ธรรมดา จํานวน  160 ตัวอยางและวันหยุดราชการในจํานวน 165 ตัวอยาง  เพื่อใหไดขอมูล
ครอบคลุมนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีทั้งสัปดาห โดยเก็บแบบสอบถามในชวง
เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2549  ถึง  เดือนมกราคม พ.ศ. 2550  ระหวางเวลา 18.00 น. - 22.00 น.   

 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากเอกสารของโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ใน
ป พ.ศ. 2549 ซ่ึงไดแก ลักษณะการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารี งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
รูปแบบกิจกรรมของโครงการ  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
       ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคในการวิจัย 
โดยประมวลผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
    1.   เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 ในเรื่องสภาพทั่วไปของโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี  
ซ่ึงประกอบดวย   ความเปนมาของโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี รูปแบบการจัดแสดงสัตว 
งบประมาณและการดําเนินงาน  โดยใชขอมูลทุติยภูมิซ่ึงไดจากเอกสารของโครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารี  และหนวยงานที่เกี่ยวของ นํามาวิเคราะหและเขียนสรุปบรรยายในเชิงพรรณา 

 
2.   เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2   ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

เยี่ยมชมโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี  นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 2  มา
อธิบายถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก  การเลือกวัน/เทศกาล  การเลือกชวงเวลา  ลักษณะ
การเดินทาง วัตถุประสงคของการเยี่ยมชม  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เหตุผลในการมาเยี่ยมชม  
การหาขาวสารและขอมูล  โดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนําเสนอในรูปตารางการแจกแจง
ความถี่  รอยละ เพื่อพิจารณาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางวามีลักษณะพฤติกรรมเปนอยางไร 

 
 



 

26 

3. เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 ในเรื่องการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี เปนการทดสอบแบบไคส
แควร   ซ่ึงเปนการทดสอบความเปนอิสระกันของตัวแปร 2 ตัว โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี้ 
 

สมมติฐานหลัก (H0) : ตัวแปร 2 ตัวที่ทําการทดสอบเปนอิสระกัน 
  สมมติฐานหลัก (H1) : ตัวแปร 2 ตัวที่ทําการทดสอบไมเปนอิสระกัน 
 
     การวิจัยคร้ังนี้ทดสอบความเปนอิสระกันของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
 

สมมติฐานหลัก (H0) : ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม                      
เชียงใหมไนทซาฟารี เปนอิสระกัน 

  สมมติฐานหลัก (H1) : ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม  
    เชียงใหมไนทซาฟารีไมเปนอิสระกัน 

 
     โดยปจจัยสวนบุคคลที่ทําการศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได เฉลี่ยตอเดือน  สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ประกอบดวย การเลือกวัน/เทศกาล  การเลือกชวงเวลา  ลักษณะการเดินทาง วัตถุประสงคของการ
เยี่ยมชม  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เหตุผลในการมาเยี่ยมชม  การหาขาวสารและขอมูล 
 
      การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก เมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการ
วิจัยคร้ังนี้คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05 
 

4. เพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 4   ในเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเชียงใหมไนทซาฟารี   โดยขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา   ชองทางการจัดจําหนาย   การสงเสริม
การตลาด พนักงาน  กระบวนการ   และลักษณะทางกายภาพ ในแบบสอบถามไดแบงระดับ
ความสําคัญออกเปน 5 ระดับตามวิธีการของไลเคิรท  (Likert Scale)  โดยกําหนดคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 
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  ความสําคัญของปจจัยมากทีสุ่ด ใหคะแนนถวงน้ําหนกัเทากบั 5 
  ความสําคัญของปจจัยมาก ใหคะแนนถวงน้ําหนกัเทากบั 4 
  ความสําคัญของปจจัยปานกลาง ใหคะแนนถวงน้ําหนกัเทากบั 3 
  ความสําคัญของปจจัยนอย ใหคะแนนถวงน้ําหนกัเทากบั 2 
  ความสําคัญของปจจัยนอยที่สุด ใหคะแนนถวงน้ําหนกัเทากบั 1 
 
     ในการแบงกลุมขอมูลเพื่อแสดงผลชัดเจนในการแปลความหมายจึงใชคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับในการแปลความหมาย ซ่ึงมีหลักเกณฑในการ
พิจารณา ดังนี้ 
  
      ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
            จํานวนอันตรภาคชั้น 
         =    5 – 1 
                  5 
  
         =   0.8 
 

    จากนั้นจึงนําความกวางของอันตรภาคชั้นที่คํานวณได มากําหนดเปนความกวางของ
ระดับความสําคัญในแตละระดับ ดังนี้     

 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง     ระดับความสําคัญมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง     ระดับความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง     ระดับความสําคัญปานกลาง 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง     ระดับความสําคัญนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง     ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 
     การทดสอบไดจากการนําขอมูลมาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง สถิติที่ใช คือ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม และ F-test ทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบตองอยูภายใต
เงื่อนไข กลุมตัวอยางตองมีการแจกแจงแบบปกติหรือใกลเคียงปกติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงตอง
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ทดสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูลกอนที่จะนําไปทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางในขั้นตอไป ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
 

 สมมติฐานหลัก (H0) : ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 
             ปจจัยสวนบุคคลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 สมมติฐานหลัก (H1) : ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 
             ปจจัยสวนบุคคลไมไดมีการแจกแจงแบบปกต ิ
 

     การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก เมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการ
วิจัยคร้ังนี้คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05 

 
      เมื่อทดสอบการแจกแจงแบบปกติแลว นําขอมูลที่ไดมาทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
 
     กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง สามารถเขียนสมมติฐานได 
ดังนี ้
 
  สมมติฐานหลัก (H0) :  μ1 = μ2       
  สมมติฐานหลัก (H1) :  μ1 ≠ μ2    

 

     กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป 
สามารถเขียนสมมติฐานได ดังนี ้
 
  สมมติฐานหลัก (H0) : μ1 = μ2 = μ3= …… = μ4          

  สมมติฐานหลัก (H1) :  μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠….≠ μ3   

  
      การวิจัยคร้ังนี้ ทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของปจจัยสวนบุคคล  สามารถเขียนสมมติฐานได ดังนี้ 
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   สมมติฐานหลัก (H0) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 
         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลไมแตกตางกนั 

  สมมติฐานหลัก (H1) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 
         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน 

 
     โดยปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษาในครั้งนี้ การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม
ไดแก เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป ไดแก อายุ สถานภาพ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   

การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการวิจัยคร้ัง
นี้คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้น การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป ถาผลของการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะไมสามารถ
สรุปไดวา คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางใดบางตางกัน อาจจะเปนกลุมตัวอยางที่ 1 ตางจากกลุมตัวอยางที่ 
2 หรือตางจากกลุมตัวอยางที่ 3 หรือกลุมตัวอยางที่ 2 ตางจากกลุมตัวอยางที่ 3 หรือแตกตางกันทั้ง 3 
กลุมตัวอยางก็ได ดังนั้น ถาผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะตองทดสอบเพิ่มเติม
ตอไปวากลุมตัวอยางใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน โดยทดสอบกลุมตัวอยางทีละคูเหมือนกรณี
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา , 2546: 254) 
 
 จากทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการวิจัยและการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของ   สามารถสรุป
แนวทางในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
ไนทซาฟารี ไดดังตารางที่ 2 
 
 



                      
 

ตารางที่ 2     สรุปแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีม่าเยี่ยมชมโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี 

     

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ ทฤษฏีและแนวคิดที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

  การวิจัย ในการวิจัย       
เชียงใหมไนทซาฟารีถูกตั้งขึ้น
เพื่อใชเปนแหลงทองเที่ยวที่
สามารถใหความรูเกี่ยวกับสัตวแก
ผูที่มาเยี่ยมชม จึงเกิดการศึกษาขึ้น
เพื่อใหทราบถึงลักษณะการ
ดําเนินงานของเชียงใหมไนท
ซาฟารี เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการ 

1. ศึกษาสภาพทั่วไป
ของโครงการเชียงใหม
ไนทซาฟารี 
  
  
  
  

ทฤษฎีการตลาดการ
ใหบริการ 
  
  
  
  
  

ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ 
รวบรวมไดจากเอกสารของ
โครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารีและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแกลักษณะการ
ดําเนินงาน กลยุทธทาง
การตลาด และงบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

นําขอมูลที่รวบรวมไดจาก
เอกสารของโครงการเชียงใหม
ไนทซาฟารีและหนวยงานที่
เกี่ยวของ นํามาวิเคราะหและ
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
  

ขอมูลที่ไดใชเพื่อการ
บริหารจัดการหรือการ
บริการใหมีประสิทธิภาพ 
  
  
  
  

เชียงใหมไนทซาฟารีมีความ
ตองการขยายตลาด หรือตองการ
ใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมเพิ่ม
มากขึ้นดังนั้นจึงมีการศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
เพื่อใหทราบถึงความตองการที่
แทจริงซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา 
การบริการไดอยางเหมาะสม 

2.  ศึกษาพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยม
ชมโครงการเชียงใหม 
ไนทซาฟารี 
  
  

ทฤษฎีและแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคซึ่งเปนการ 
ศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑหรือ
บริการ 
  

ขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา 
เยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี  

นําขอมูลจากแบบสอบถาม 
นําเสนอในรูปตารางการแจก
แจงความถี่ อัตราสวน รอยละ
เพื่อพิจารณาพฤติกรรมของ
กลุมตัวอยางวามีลักษณะ
พฤติกรรมเปนอยางไร 

การปรับปรุงรูปแบบของ 
กิจกรรมใหมีความ
สอดคลอง 
กับพฤติกรรมขอ
นักทองเที่ยว 
และมีความเหมาะสมกับ
ความตองการในการมา
เยี่ยมชมของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 2   (ตอ)        
      

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ ทฤษฏีและแนวคิดที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

  การวิจัย ในการวิจัย       
รายไดหลักของโครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารีมาจากการ
เก็บคาเขาชม ดังนั้นการมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมมากจะ
ทําใหรายไดของเชียงใหมไนท
ซาฟารีเพิ่มขึ้นดวย จึงมีผลตอการ
วิจัยทางการตลาดที่เกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการ  
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชม
เชียงใหมใหมีจํานวนมากขึ้น 

3. ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมโครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารี 
  
  
  
  
  

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค ซึ่งเปนการ 
ศึกษาปจจัยตางๆ ที่ทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ หรือ
บริการ และการ
วิเคราะหพฤติกรรมของ 
ผูบริโภค 
  
  
  

ขอมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบ- 
ถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
ไดแก การเลือกวัน/เทศกาล 
การเลือกชวงเวลา  ลักษณะ 
ในการมาใชบริการ  ความถี่ 
ในการมาใชบริการ และการมี 
สวนรวมในการตัดสินใจ 
  

ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
คาสถิติที่ใชคือ Chi-Square 
  
  
  
  
  

ขอมูลพื้นฐานในการ
จัดทํากลยุทธการตลาด
ของการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเพื่อ
เสริมสรางการจัดการให
มีประสิทธิภาพซึ่ง
กอใหเกิดการพัฒนาท
ยั่งยืนในอนาคต และเพื่อ
เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม
การทองเที่ยวในเชียงใหม
ไนทซาฟารีใหสอดคลอง
กับความตองการของนัก
ทอง- เที่ยวมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 2   (ตอ)        
      

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ ทฤษฏีและแนวคิดที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

  การวิจัย ในการวิจัย       
รายไดหลักของโครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารีมาจากการ
เก็บคาเขาชม ดังนั้นการมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมมากจะ
ทําใหรายไดของเชียงใหมไนท
ซาฟารีเพิ่มขึ้นดวย จึงมีผลตอการ
วิจัยทางการตลาดที่เกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการ  
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชม
เชียงใหมใหมีจํานวนมากขึ้น 

4. ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาด
ของโครงการเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค ซึ่งเปนการ 
ศึกษาปจจัยตางๆ ที่ทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑหรือ
บริการและแนวคิด
เกี่ยวกับการบริการซึ่ง 
เชียงใหมไนทซาฟารีถือ
เปนการใหบริการ
ประเภทหนึ่ง 

ขอมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบ- 
ถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา  
การจัดจําหนาย การสงเสริม 
การตลาด  บุคลากรหรือ 
พนักงาน  กระบวนการ และ 
ลักษณะทางกายภาพ 

ศึกษาความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด คาสถิติ
ที่ใช คือ t-test ทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
F-test ทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้น
ไป 

ขอมูลพื้นฐานในการ
จัดทํากลยุทธการตลาด
ของการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเพื่อ
เสริมสรางการจัดการให
มีประสิทธิภาพซึ่ง
กอใหเกิดการพัฒนาท
ยั่งยืนในอนาคต และเพื่อ
เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม
การทองเที่ยวในเชียงใหม
ไนทซาฟารีใหสอดคลอง
กับความตองการของนัก
ทอง- เที่ยวมากยิ่งขึ้น  
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บทที่ 4 
 

โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

 ในบทนี้เปนการศึกษาสภาพทั่วไปของโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงกลาวถึง ประวัติ
ความเปนมา  สถานที่ตั้งและการเดินทาง  การจัดแสดงสัตว  กิจกรรม  การใหบริการในดานตางๆ  
ลักษณะการดําเนินงาน  และงบประมาณในการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารี ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  
 

ความเปนมาของโครงการเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

 โครงการเชียงใหมไนทซาฟารีจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2546 เพื่อตองการใหการทองเที่ยวเปน
เครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางรายไดของประเทศ      โดยเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบและเพิ่ม
ระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานโลกในดานการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเปนศูนยกลางการเรียนรูดานธรรมชาติ  เชียงใหมไนทซาฟารีดําเนินการ
ภายใตองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ซ่ึงตั้งอยู
ในจังหวัดเชียงใหม  (เชียงใหมไนทซาฟารี, 2549) 
 

 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1.  เพื่อจัดตั้งใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ และภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
2.  เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหม  และเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ 
3.  เพื่อยกระดับสินคาและบริการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม  ใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4.  เพื่อสงเสริมการเรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 
สถานที่ตั้ง 

 
1. ที่ตั้งและขนาด 
 

                 โครงการเชียงใหมไนซาฟารีตั้งอยูในพื้นที่ของอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ในพื้นที่
ตําบลแมเหียะ  ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง  และตําบลหนองควาย  อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นที่ 
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โครงการทั้งหมดประมาณ 819 ไร พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่สวนพฤกษศาสตรวรรณคดีภาคเหนือ ของ
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และพื้นที่
บางสวนเปนของหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 

2. ลักษณะของพืน้ที่ 
 

        สภาพพื้นที่ทั่วไปของโครงการ ประมาณรอยละ 60 เปนที่คอนขางราบ มีปาเต็งรังที่ผาน
การทําไมแลว (Secondary Forest) และบางสวนเปนที่ลาดเชิงเขา และมีอางเก็บน้ําขนาดประมาณ 62 
ไร พื้นที่รอบเชียงใหมไนทซาฟารีดานทิศเหนือและทิศตะวันตกเปนพื้นที่ปาไมในอุทยานแหงชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย และดานทิศตะวันออกเปนที่ตั้งศูนยสงเสริมและพัฒนาการเกษตร จังหวัดเชียงใหมและ
วัดดอยแกว 

 

3. การเขาถึงพื้นที่ 
 

        เชียงใหมไนทซาฟารีมีระยะทางหางจากใจกลางเมืองเชียงใหม  ประมาณ 12 กิโลเมตร 
สามารถเดินทางเขาถึงโดยทางรถยนต 3 เสนทาง คือ ถนนเลียบคลองชลประทาน (แมแตง-หางดง) 
ถนนเชียงใหม-ฮอด  และถนนเชียงใหม-สะเมิง (ภาพที่ 4) 
 

                  
 

ภาพที่ 4  แผนที่ทางไปโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี 
ที่มา: โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2549) 
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รูปแบบการจดัแสดงสัตว 
 
      ปจจุบันเชยีงใหมไนทซาฟารี แบงการจดัแสดงสัตวออกเปน 3 โซน (เชียงใหมไนทซาฟารี, 

2549) ประกอบดวย 
 

1. เพรดเดเตอร  พราวน  (Predator Prowl)  

        โซน เพรดเดเตอร พราวน เปนเขตพื้นที่ของสัตวผูลาอยูรวมกับสัตวผูถูกลา นักทองเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชมจะไดผจญภัยกับการนั่งรถชมสัตวดุรายอยางใกลชิด ภาพชีวิตของสัตวปา อาทิ แรงดําหิมาลัย 
สิงโต เสือโครง เสือโครงขาว หมีควาย ไฮยีนา และจระเข เปนตน (ภาพที่ 5) พาหนะที่ใชเปนรถที่มีสวน
เปดโลงสูภายนอกและมีระบบปองกันอันตรายจากสัตวตางๆ มีระยะทางกวา 2,100 เมตรใชเวลาเดินทาง
ประมาณ 20 นาที  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แผนผังการจัดแสดงสัตวสวน เพรดเดเตอร พราวน 
ที่มา: โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2549) 
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2. ซาวันนา ซาฟารี (Savanna  Safari) 

        โซน ซาวันนา ซาฟารี  เปนสวนแสดงสัตวกินพืช สัตวกีบ และสัตวแอฟริกาที่หาชมไดยาก 
โซนนี้นักทองเที่ยวจะไดเพลิดเพลินไปในบรรยากาศทุงหญาซาวันนาแอฟริกา ชมสัตวประเภทที่ไมมี
อันตรายมากนัก เชน ชาง ยีราฟ มาลาย ฮิปโปเตมัส กระทิง ละมั่ง เลียงผา แรดขาว วอเตอรบัค และจามรี 
เปนตน (ภาพที่ 6) ซ่ึงการทองเที่ยวในโซนนี้จะเปนการเดินทางดวยรถลาก มีลักษณะเปดโลงเพื่อสัมผัส
บรรยากาศภายนอกไดอยางเต็มที่ และระหวางทางมีสถาปตยกรรมโบราณ ซ่ึงจําลองมาจาก เวียงกมุกาม 
อันเปนเมืองแหงประวัติศาสตรของจังหวัดเชียงใหม  โดยรถ 1 ขบวนจะมี 2 ตอน และสามารถบรรจุ
นักทองเที่ยวได 50 ที่นั่ง พรอมทั้งผูบรรยายทั้งภาษาไทยและอังกฤษ มีระยะทางกวา 2,432 เมตร ใชเวลา
เดินทางประมาณ 20 นาที  

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 แผนผังการจัดแสดงสัตวสวน ซาวันนา ซาฟาร ี
ที่มา: โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2549) 
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3. จากัวร เทรล (Jaguar Trail) 
 

       โซน จากัวร เทรล เปนเสนทางเดินชมสัตวปาขนาดเล็กอยูรอบบริเวณทะเลสาบ สวอน
เลค โซนนี้มีการจัดสวนไมปา และไมดอก อยูรอบริมเสนทางเดินกวา 1,200 เมตร และเนนใหผูเขาชม
ไดสัมผัสกับการศึกษาธรรมชาติ คือสวนที่มีสัตวเปนองคประกอบ รวมทั้งมีสัตวตางๆ 40 กวาชนิด 
เชน นกฟลามิงโก ลิงกระรอก อุรังอุตัง สมเสร็จ 2 ชนิด ฮิบโปแคระ มาแคระ คาพิบาลา วาลาบี  หางพู 
แมวดาว เสือโครงขาว เสือจากัวร และลีเมอร เปนตน (ภาพที่ 7) เฉพาะโซนนี้สามารถเขาชมไดตั้งแต
ชวงกลางวัน และยังสามารถเขาชมในชวงกลางคืนไดอีกดวย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 7 แผนผังการจัดแสดงสัตวสวน จากัวร เทรล 
ที่มา: โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2549) 
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ลักษณะเฉพาะของสวนสตัวกลางคืน 
 

เชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืนที่เปนแหลงรวบรวมพันธุสัตวหายากและนาสนใจ
จากทั่วโลก เชน ชางเอเชีย เสือสุมาตรา หมีแพนดา  ของทวีปเอเชีย  จนถึง  เสือจากัวร  สิงโต  และ
ยีราฟ  ของทวีปแอฟริกา  เปนตน  โดยจะเปดโอกาสใหผูเขาชมไดสัมผัสถ่ินที่อยูอาศัยและพฤติกรรม
ธรรมชาติของสัตวอยางใกลชิด  รวมทั้งเปดโอกาสในการศึกษาและเรียนรูในธรรมชาติและสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชน  ในปจจุบันสวนสัตวกลางคืนในโลก 
มีเพียง 2 แหง คือที่ประเทศสิงคโปร และมณฑลกวางเจา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  แต
อยางไรก็ตามดวยลักษณะทางภูมิศาสตรของจังหวัดเชียงใหม ทําใหสวนสัตวกลางคืนมีความแตกตาง
จากสวนสัตวกลางคืนที่ประเทศสิงคโปร และมณฑลกวางเจา โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพภูมิประเทศ 
และ ธรรมชาติเดิมของพื้นที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณชั้น
นําของโลก (เชียงใหมไนทซาฟารี, 2549) 
 
 สํานักบริหารโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีตั้งเปาหมายวาจะมีกลุมนักทองเที่ยวเขามาชม
สัตว 1.5 ลานคน/ป หรือเฉลี่ย 3,500 คน/วัน เนื่องจากสวนสัตวแหงนี้ภาครัฐไดใหการสนับสนุน
งบประมาณอยู และทางเชียงใหมไนทซาฟารียังมีเปาหมายไววาภายในป พ.ศ. 2556 จะตองคืนทุนและ
สามารถดาํเนินธุรกิจไดดวยตนเอง ซ่ึงในการใหบริการเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีมีอัตราคาบัตร
เขาชมแตกตางกันโดยจําแนกตามสัญชาติและอายุของผูเขาชม (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3   ราคาบัตรเขาชมโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ป พ.ศ. 2548 
           (หนวย : บาท) 

                                             ผูใหญ                                     เด็ก                                        สวนแสดงสัตว 
เวลา                                          ชาวไทย    ชาวตางชาติ       ชาวไทย    ชาวตางชาติ 

วันจันทร-ศุกร 
13.00 – 22.30 น.              
วันเสาร-อาทิตย                         50             100                    25              50                                เดินชม Jaguar Trail 
และวันหยุดราชการ 
10.00 – 22.30 น. 
ทุกวัน 
18.00 – 22.30 น.                         250             500                  125            300                         นั่งรถชมสัตวและเดินชม 

ที่มา: โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2549) 
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งบประมาณและการดําเนินการ 
 
 เชียงใหมไนทซาฟารีไดเริ่มเปดใหเขาชมตั้งแตปลายป พ.ศ. 2548 โดยในชวงวันที่ 16 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 – 31 มกราคม พ.ศ.2549 ไดเปดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมโดยไมเสีย
คาใชจาย และเริ่มเก็บคาเขาชมวันที่1 กุมภาพันธ พ.ศ.2549 เปนตนมา (เชียงใหมไนทซาฟารี, 2549) 
เชียงใหมไนทซาฟารีมีรายไดตั้งแตเปดดําเนินการจนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ยอดรวมทั้งส้ิน 
จํานวน 38,044,625.06 บาท โดยเปนคาบัตรเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 26,741,581.00 บาท 
และรายไดอ่ืนๆ เชน คาถายภาพ เงินสนับสนุน เงินบริจาค เปนตน จํานวน 11,303,044.06 บาท 
(ตารางที่ 4 ) และเชียงใหมไนทซาฟารียังไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล งบประมาณป พ.ศ. 2549 เปน
เงินจํานวน 151,270,700.00 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในดานตางๆ เชน คาใชจายเกี่ยวกับสัตว 
คาใชจายดานบุคลากร คาสาธารณูปโภค เปนตน ซ่ึงคาใชจายจริงรวมทั้งส้ิน 77,086,249.55 บาท และ
มียอดคงเหลือ 74,184,450.45 บาท (ตารางที่ 5)  
 

ในป พ.ศ. 2549 ทางโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีไดมีการใชกลยุทธทางการตลาดเนนใน
เร่ืองของการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีการดําเนินการจัดหาลูกคาจากบริษัททัวร รถโดยสาร(รถแดง) รถ
ตูเชา โดยมีการใหคานายหนาแกบริษัททัวร รถโดยสาร และรถตูเชา รอยละ 10-20 จากราคาบัตรเขา
ชม รวมไปถึงการสงเสริมการตลาดรวมกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาคเอกชนและราชการ โดยการทํา
สัญญาจะเปนแบบปตอปและในแตละปมีรายละเอียดการทําสัญญาไมเทากัน เชน การจัดโปรโมชั่น
รวมกับหางโรบินสัน จังหวัดเชียงใหม หรือการใหราคาพิเศษแกหนวยงานองคการบริหารสวน
จังหวัด/สวนตําบล เปนตน (เชียงใหมไนทซาฟารี, 2549)  

 
  เชียงใหมไนทซาฟารีมีรายไดจากคาบัตรเขาชมและรายไดอ่ืนๆ เทากับ 38,044,625.06 บาท 
(ตารางที่ 4) และไดรับจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล 151,270,700.00 บาท (ตารางที่ 5) โดยเชียงใหม
ไนทซาฟารีไดจัดสรรเปนคาใชจายตางๆในการดําเนินงาน ซ่ึงการแบงสัดสวนงบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรเปนคาใชจายของเชียงใหมไนทซาฟารีเนนทางดานบุคลากร ซ่ึงเมื่อคิดเปนสัดสวนแลวมีคา
เทากับรอยละ 34.24 ของจํานวนงบประมาณทั้งหมด เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีเปนการใหบริการ
อยางหนึ่งจึงตองใหความสําคัญในตัวบุคลากรหรือพนักงาน เพื่อกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ในดานการประชาสัมพันธทางเชียงใหมไนทซาฟารีมีสัดสวนการจัดสรรงบประมาณใน
สัดสวนเทากับรอยละ 3.97 ของจํานวนงบประมาณทั้งหมด และมีการใชไปในสัดสวนรอยละ 2.32 
เห็นไดวาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการใชงบประมาณในสวนนี้มากแตยังมีผลตอบแทนที่นอย ดังนั้น
เชียงใหมไนทซาฟารีควรจะมีการประชาสัมพันธทางดานอื่นๆ เพื่อใชงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 
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เชน การจัดสื่อโฆษณารวมกับการทําการสงเสริมการตลาดของเชียงใหมไนทซาฟารีที่มีอยูเดิม 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางดานรานอาหาร และบานพักที่เร่ิมมีไวใหบริการนักทองเที่ยวตั้งแต
เดือนเมษายน พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีอยู 19 หลัง เชน บานคุมพญา บานพิรุณพนา และไกรสรคาวี เปนตน 
โดยมีราคาตั้งแต 1,800 ถึง 5,400 บาทตอคืน เมื่อพิจารณาจากรายไดในตารางที่ 4 พบวา รายไดใน
สวนของบานพักยังนอยเมื่อเทียบกับคาใชจายในการลงทุนที่ทําไป แตมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น
ทางเชียงใหมไนทซาฟารีจึงควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธทางดานนี้ เชน การจัดทําสื่อ
โฆษณาใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงความสวยงามและรูปแบบของบานพัก เพื่อชวยในการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่จะมาพัก เปนตน ในดานการดูแลปรับปรุงภูมิทัศนของเชียงใหมไนทซาฟารีมีการ
จัดสรรงบประมาณไว 4,800,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.17 แตไมมีการใชจายจริงหรือไมมีการ
นําไปใช ซ่ึงเชียงใหมไนทซาฟารีควรจะมีการนํางบประมาณในสวนนี้มาพัฒนาและดูแลสภาพภูมิ
ทัศนของเชียงใหมไนทซาฟารีใหมีความสวยงามเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะสภาพแวดลอมหรือสภาพภูมิ
ทัศนของเชียงใหมไนทซาฟารีเปนจุดขายหรือสวนสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชมใน
จํานวนที่มากขึ้น  

 
เชียงใหมไนทซาฟารีจัดไดวาเปนแหลงนันทนาการที่มีลักษณะเปนโครงการกึ่งสาธารณะจงึมี

การเก็บคาเขาชม เพื่อนํารายไดไปพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ถึงแมวาการเขามาชม
ของนักทองเที่ยวแตละครั้งจะไมทําใหผู อ่ืนที่จะเขามาเยี่ยมชมนั้นไดรับความพอใจที่ลดลง แต
เชียงใหมไนทซาฟารียังมีตนทุนคาใชจายในดานตางๆ เชน คาบํารุงรักษาสัตว คาจางแรงงาน คาวัสดุ
อุปกรณตางๆ รวมไปถึงคาเสียโอกาสของการที่รัฐตองนําเงินงบประมาณสวนหนึ่งมาใชในกิจกรรม
ตางๆ แทนที่รัฐจะใชเพื่อกอใหเกิดผลตอบแทนในกิจกรรมอื่น เปนตน ดังนั้นเชียงใหมไนทซาฟารีจึง
มีการเก็บคาเขาชม โดยเห็นไดจากตารางที่ 4 รายไดสวนใหญของเชียงใหมไนทซาฟารีมาจากคาบัตร
เขาชม คาถายภาพ คาบานพัก เงินสนับสนุนโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) และรายไดอ่ืนๆ เชน 
เงินอุดหนุนหรือเงินบริจาคจากองคกรตางๆที่ใหเพื่อใชพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารี เปนตน  



                      
 

ตารางที่ 4  รายไดของเชยีงใหมไนทซาฟารี     
        
ประเภทรายได                                                                ประจําเดือน 
  ต.ค. 48 พ.ย. 48 ธ.ค. 48 ม.ค. 49 ก.พ. 49 มี.ค. 49 

คาบัตรเขาชม – – 1,401,875.00 3,567,375.00 3,567,375.00 3,108,228.50 

คาถายภาพ – – 59,360.00 178,752.00 5,312.00 – 

บานพัก – – – – – – 

รายไดรานอาหาร – 100,505.37 202,272.56 38,475.42 – – 

คาเชาพื้นที่ตั้งตู ATM – – – – – – 

คาบริการรถลากพวง – – – – – – 

ดอกเบี้ยจากธนาคารกรุงศรีฯ – – – – – – 

ดอกเบี้ยจากธนาคารกรุงไทย – – 5,797.13 – – – 

เงินบริจาคอาหารสัตว – 1,066,000.00 30,370.11 3,000,000.00 1,207,164.00 1,050,000.00 

เงินสนับสนุนโครงการ CnS – – – – 909,500.00 – 

รายไดอื่น – – 311,478.00 20,472.00 12,105.00 – 
รวม – 1,166,505.37 2,011,152.80 6,805,074.42 5,701,456.00 4,158,228.50 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
     
ประเภทรายได                                  ประจําเดือน 
  เม.ย. 49 พ.ค. 49 มิ.ย. 49 ก.ค. 49 ส.ค. 49 ก.ย. 49 รวม  
คาบัตรเขาชม 4,648,156.50 2,294,204.00 1,618,703.00 2,157,973.00 2,432,203.00 1,945,488.00 26,741,581.00 
คาถายภาพ 27,160.00 2,920.00 29,960.00 55,000.00 45,280.00 22,000.00 425,744.00 
บานพัก 11,900.00 77,980.00 40,100.00 52,780.00 48,300.00 146,340.00 377,400.00 
รายไดรานอาหาร – – – – – – 341,253.35 
คาเชาพื้นที่ตั้งตู ATM – – – 10,000.00 15,000.00 15,000.00 40,000.00 
คาบริการรถลากพวง – – – 28,400.00 42,500.00 71,250.00 142,150.00 
ดอกเบี้ยจากธนาคารกรุงศรีฯ – – – 10,410.97 – – 10,410.97 
ดอกเบี้ยจากธนาคารกรุงไทย – – – – – – 5,797.13 
เงินบริจาคอาหารสัตว 94,502.00 1,500,000.00 393,038.75 51,192.50 – 386.25 8,392,653.61 
เงินสนับสนุนโครงการ CnS – – – 84,000.00 10,000.00 70,000.00 1,073,500.00 
รายไดอื่น 8,160.00 14,760.00 15,270.00 81,870.00 19,120.00 10,900.00 494,135.00 
รวม 4,789,878.50 3,889,864.00 2,097,071.75 2,531,626.47 2,612,403.00 2,281,364.25 38,044,625.06 
ที่มา : เชียงใหมไนทซาฟารี (2549)       
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ตารางที่ 5  รายการเปรียบเทียบสัดสวนงบประมาณที่ไดรับและคาใชจายจริงของเชียงใหมไนทซาฟารี 
                    ป พ.ศ. 2549  
               (หนวย:บาท) 
รายการ                        งบประมาณที่ไดรับ               คาใชจายจริง              คงเหลือ 
                                                          บาท             รอยละ                บาท            รอยละ                 บาท             รอยละ 

คาใชจายเกี่ยวกับสัตว  29,500,000.00      19.50          9,756,565.23       12.66        19,743,434.77       26.61 
คาใชจายประชาสัมพันธ    6,000,000.00  3.97          1,786,558.29  2.32          4,213,441.71          5.68 
คาใชจายดานบุคลากร  51,794,000.00      34.24        29,142,740.00       37.80        22,651,260.00       30.53 
คาใชสอย       36,517,590.00      24.14        19,225,015.76       24.94        17,292,574.24       23.31 
คาสาธารณูปโภค       13,667,510.00  9.04          5,105,681.06         6.62          8,561,828.94       11.54 
คาปรับปรุงภูมิทัศน    4,800,000.00  3.17             -                  0.00          4,800,000.00         6.47 
คาใชจายอื่น     8,991,600.00        5.94        12,069,689.21       15.66         -3,078,089.21       -4.14 

รวมงบประมาณ                151,270,700.00    100.00        77,086,249.55     100.00        74,184,450.45     100.00 

ที่มา: โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (2549) 



                      
 

บทที่ 5 
 

ผลการศึกษาและวิจารณผล 
 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ
ขอมูลคําตอบจนครบจํานวนทั้งส้ิน 325 ชุด และสรุปผลการศึกษาได 5 สวน ซ่ึงประกอบดวย ขอมูล
ทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการมาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี และการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรายละเอียดและผลการศึกษาแสดงไดดังตอไปนี้ 
 

  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ตามขอมูล
สวนบุคคล สามารถสรุปผลการศึกษา (ตารางที่ 6) ไดดังนี้ 
 

เพศ 
 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประกอบดวย เพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 56.62 
และ เพศชายจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 43.38  
 

อายุ 
 

ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 15-24 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
34.77    อายุ 25-34 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28.92    อายุ 35-44 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอย
ละ 17.54   อายุ 45-54 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.31    มีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 7.08   และมีอายุ 54 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.38 
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สถานภาพ 
 

ผลการศึกษา พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ
64.00 รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 34.15   และหยาราง จํานวน  
6 คน คิดเปนรอยละ 1.85   
 

ระดับการศึกษา 
 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 161 คน 
คิดเปนรอยละ 49.54   รองลงมาไดแกสูงกวาปริญญาตรี จํานวน  44  คน คิดเปนรอยละ 13.54    
การศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช. จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 11.38  การศึกษาระดับมัธยมตน 
จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 10.77   การศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
9.54 และการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ5.23   
 

อาชีพ 
 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 114คน คิด
เปนรอยละ 35.08 รองลงมาไดแก  พนักงานเอกชน  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 17.85 ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.92  เปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.00  วิชาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.54 
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน ครูเอกชน เปนตน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.38 และ
เกษียณอายุ / ไมประกอบอาชีพ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.23   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000   บาท จํานวน 
94  คน  คิดเปนรอยละ 28.92 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000-10,000 บาท จํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 22.46  รายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 20.31  รายได 15,001-
20,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.38  รายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 16.92    
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ตารางที่ 6   กลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
        ขอมูลสวนบุคคล       คน                 รอยละ            

เพศ 
ชาย       141                  43.38 

 หญิง       184                  56.62 
 รวม       325                100.00 

อายุ  
ตํ่ากวา 15 ป        23     7.08 

 15-24 ป       113                  34.77 
 25-34 ป         94                  28.92 
 35-44 ป         57                  17.54 
 45- 54 ป          27     8.31 
 มากกวา 54 ป ขึ้นไป       11     3.38 
 รวม       325                100.00 

สถานภาพ 
 โสด       208                  64.00 
 สมรส       111                  34.15 
 หยาราง           8     1.85 
 รวม       325                100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
              ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา       17     5.23 
 มัธยมศึกษาตอนตน       35                  10.77 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.       37                  11.38 
 ปวส. / อนุปริญญา        31     9.54 
 ปริญญาตรี      161                  49.54 
    สูงกวาปริญญาตรี        44                  13.54 
 รวม       325                100.00 
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ตารางที่ 6   (ตอ) 
 
        ขอมูลสวนบุคคล       คน                 รอยละ            

อาชีพ 
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา     114                  35.08 

 พนักงานบริษัทเอกชน       58                  17.85 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      52                  16.00 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย      55                  16.92 
 วิชาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป         31     9.54 
 เกษียณอายุ / ไมประกอบอาชีพ        4     1.23 
 อื่นๆ         11     3.38 
 รวม       325                100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 นอยกวา 5,000 บาท       94                  28.92 
 5,000 – 10,000 บาท       73                  22.46 
 10,001 – 15,000 บาท       66                    20.31 
 15,001 – 20,000 บาท       37                  11.38 
 20,001 – 25,000 บาท       26     8.00 
 มากกวา 25,000 บาท ขึ้นไป        29     8.92 
 รวม     325                100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  ในเรื่อง
วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม  แหลงที่มาขอมูล  บุคคลที่รวมเดินทางไปเยี่ยมชม  เหตุผลในการมา
เยี่ยมชม วันที่เลือกมาเยี่ยมชม  ชวงเวลาที่มาเยี่ยมชม ลักษณะในการเดินทางมาเยี่ยมชม และคาใชจาย
ที่ใช สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

จากตารางที่ 7 พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคเพื่อชมสัตว จํานวน 
238 คน คิดเปนรอยละ 73.23 วัตถุประสงครองลงมา ไดแก ชมธรรมชาติ จํานวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 21.54 อันดับสามไดแก วัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน พาครอบครัวมาเที่ยว ตองการทองเที่ยวในรูปแบบ
ใหมๆ เปนตน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.31 และ เพื่อรับประทานอาหาร จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.92 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7  กลุมตัวอยางจําแนกตามวตัถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม        คน   รอยละ    

ชมสัตว         238      73.23 
ชมธรรมชาติ          70      21.54 
รับประทานอาหาร                3        0.92 
อื่นๆ           14        4.31 

รวม         325                   100.00  
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
แหลงที่มาขอมูลในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักเชียงใหมไนทซาฟารีจาก ทีวี / วิทยุ จํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 33.23 แหลงขอมูลรองลงมา ไดแก บุคคลในครอบครัว / ญาติ จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 24.92 อันดับสามไดแก เพื่อน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 20.62 อันดับสี่ไดแก จาก
แหลงอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต เปนตนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.92 อันดับหาไดแก หนังสือพิมพ 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.69  และอันดับสุดทาย ไดแก แผนพับ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
4.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8   กลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงที่มาของขอมูลในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
แหลงที่มาขอมูล                        คน                  รอยละ 

เพื่อน           67      20.62 
บุคคลในครอบครัว / ญาติ           81      24.92 
หนังสือพิมพ          25        7.69 
แผนพับ           15        4.62 
ทีวี / วิทยุ         108      33.23 
อื่นๆ           29        8.92 

รวม         325                   100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
บุคคลที่รวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเยี่ยมชมกับ ครอบครัว / ญาติ จํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 50.15 รองลงมาไดแก เพื่อน / คูรัก จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 29.54 อันดับที่สาม
ไดแก กลุมทัวร / คณะเดินทาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.08 และไปเยี่ยมชมตามลําพัง จํานวน 
4  คน คิดเปนรอยละ 1.23 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   กลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 
บุคคลที่รวมเดินทางมาเยี่ยมชมดวย       คน                  รอยละ 

มาตามลําพัง            4        1.23 
ครอบครัว / ญาติ        163      50.15 
เพื่อน / คูรัก          96      29.54 
กลุมทัวร / คณะเดินทาง         62      19.08 

รวม         325                   100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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เหตุผลในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  
 
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา ตองการความรูเกี่ยวกับสัตว 

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 33.54 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง จํานวน 102  คน คิดเปน
รอยละ 31.38 อันดับสาม คือ ตองการพักผอน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.31 และไดรับการ
แนะนําจากบุคคลอื่น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.77  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10     กลุมตัวอยางจาํแนกตามเหตผุลในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผลในการมาเยี่ยมชม        คน     รอยละ 

ตองการพักผอน          92      28.31 
ทองเที่ยวเพ่ือความบันเทิง       102      31.38 
ตองการความรูเกี่ยวกับสัตว       109      33.54 
ไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่น        22        6.77 

รวม         325                   100.00   
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

วันที่เลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมมาเยี่ยมชมในวันหยุดตามเทศกาล จํานวน 
115 คน คิดเปนรอยละ 35.38   วันหยุดสุดสัปดาห จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 30.46   วันธรรมดา 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 29.24 และวันอื่นๆ เชน ลาพักรอน เปนตน จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 4.92 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 11   กลุมตัวอยางจําแนกตามวันที่เลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

วันที่เลือกมาเยี่ยมชม        คน    รอยละ 

วันธรรมดา          95      29.24 
วันหยุดสุดสัปดาห            99      30.46 
วันหยุดตามเทศกาล       115      35.38 
อื่นๆ           16        4.92 

รวม         325                   100.00  
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ชวงเวลาที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเยี่ยมชมชวงเวลา 19.00 - 20.00 น. จํานวน 
134 คน คิดเปนรอยละ 41.23 ชวงเวลา 20.00 - 21.00 น. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 27.69 ชวงเวลา 
18.00 - 19.00 น. จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 26.46 และชวงเวลา 21.00 - 22.00 น. จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดบั 
 

ตารางที่ 12   กลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่มาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ชวงเวลาที่มาเยี่ยมชม        คน    รอยละ 

18.00 – 19.00 น.          86      26.46 
19.00 – 20.00 น.        134      41.23 
20.00 – 21.00 น.          90      27.69 
21.00 – 22.00 น.          15        4.62 

รวม         325                   100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ลักษณะในการมาเยี่ยมชมเชยีงใหมไนทซาฟารี  
 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี โดยรถยนต
สวนตัว จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 62.15 รองลงมา คือ รถนําเที่ยวของกลุม หรือคณะ จํานวน 81 
คน คิดเปนรอยละ 24.92 อันดับสาม คือ รถโดยสารจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.85 และเดินทางใน
ลักษณะอื่นๆ เชน รถมอเตอรไซด เปนตน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 13   กลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะในการมาเยี่ยมชมเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

ลักษณะในการมาเยี่ยมชม        คน    รอยละ 

รถยนตสวนตัว        202      62.15 
รถโดยสาร          32        9.85 
รถนําเที่ยวของกลุม / คณะ           81      24.92 
อื่นๆ           10        3.08 

รวม         325                   100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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คาใชจายทีน่ักทองเที่ยวใชในการเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารี     
 

จากตารางที่ 14  กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในเรื่อง คาบัตรเขาชม ของที่ระลึก อาหาร
และเครื่องดื่มตอคนตอคร้ัง  500 – 1,500 บาท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ 
คาใชจายนอยกวา 500 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 34.46  อันดับสามคือ คาใชจายมากกวา 
2,500 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.69 และคาใชจาย 1,501 – 2,500 บาท จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 13.85 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 14   กลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายที่ใชในเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

คาใชจายที่นักทองเที่ยวใช         คน    รอยละ 

นอยกวา 500 บาท        112      34.46 
500 – 1,500 บาท        117      36.00 
1,501 – 2,500 บาท            45      13.85 
มากกวา 2,500 บาท            51      15.69 

รวม         325                   100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ซ่ึงไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารีกับพฤติกรรมในการมาเยี่ยมชม ใชการทดสอบดวยคาสถิติ ไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติเทากับ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี

 

 จากการพิจารณาวัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ และอาชีพ มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมา
เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี แตปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได
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เฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 15 และ 16 

 

ตารางที่ 15   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

เพศ                      8.466     0.037** 

อายุ                      7.972     0.240 

ระดับการศึกษาสูงสุด                    6.197     0.402 

อาชีพ                  40.517     0.000** 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                13.370     0.147 

หมายเหตุ: **  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตารางที่ 16   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับวตัถุประสงคในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 
                                             วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม          คาสถิติ 

                          ชมสัตว       ชม         ทาน       อื่นๆ       รวม             χ2             Sig 
                                 ธรรมชาติ   อาหาร 

เพศ 
ชาย         101     27         2       11   141   
                          (31.08)       (8.31)     (0.62)      (3.38)    (43.38) 
หญิง        137     43       1       3   184 
                              (42.15)    (13.23)      (0.31)      (0.92)    (56.62) 
รวม       238     70              3            14          325 8.466      0.037** 
                              (73.23)    (21.54)      (0.92)      (4.31)  (100.00) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
                                           วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม        คาสถิติ 

                                 ชมสัตว       ชม          ทาน        อื่นๆ      รวม           χ2            Sig 
                                 ธรรมชาติ  อาหาร 

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป      106      23           0             7       136        
                                                           (32.62)      (7.08)      (0.00)      (2.15)    (41.85) 
25 – 44 ป     106            36          2             7     151 
                              (32.62)    (11.08)      (0.62)      (2.15)    (46.46) 
45  ปขึ้นไป         26        11          1          0       38 
                                (8.00)      (3.38)      (0.31)      (0.00)    (11.69) 
รวม      238        70            3         14      325 7.972      0.240 
                              (73.24)    (21.54)      (0.92)      (4.30)  (100.00) 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี                      87       25         0        8     120    
                                             (26.77)     (7.69)      (0.00)       (2.46)   (36.92) 
ปริญญาตรี     120          34         3          4     161 
                              (36.92)    (10.46)      (0.92)      (1.23)    (49.54) 
สูงกวาปริญญาตรี                        31          11         0         2     44 
                                (9.54)      (3.38)      (0.00)      (0.62)    (13.54) 
รวม      238       70         3          14     325 6.197 0.402 
                              (73.23)    (21.54)      (0.92)      (4.31)  (100.00) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
                                            วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม           คาสถิติ 

                                ชมสัตว        ชม         ทาน        อื่นๆ      รวม             χ2              Sig 
                                ธรรมชาติ   อาหาร 

อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      90        18           0            6        114      
                                                           (27.69)      (5.54)      (0.00)      (1.85)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน      35        20         0          3        58 
                                                           (10.77)      (6.15)      (0.00)      (0.92)    (17.85) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      39       12        0         1         52 
                                                           (12.00)      (3.69)      (0.00)      (0.31)    (16.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ     64       17          2         3       86 
                                             (19.69)     (5.23)       (0.62)      (0.92)   (26.46) 
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ       3           0         1          0            4 
                                                             (0.92)      (0.00)      (0.31)      (0.00)      (1.23) 
อื่นๆ             7           3             0             1        11 
                                (4.00)      (0.92)      (0.00)      (0.31)      (4.00) 
รวม         238         70              3      14          325 40.517      0.000** 
                              (73.23)    (21.54)      (0.92)      (4.31)  (100.00) 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท     127         34           0          6        167      
                                                           (39.08)    (10.46)      (0.00)      (1.85)    (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท      49       12          2           3          66 
                              (15.08)      (3.69)      (0.62)      (0.92)    (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท       25         12          0          0         37 
                                (7.69)      (3.69)      (0.00)      (0.00)    (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป                     37            12           1         5          55 
                                            (11.38)      (3.69)        0.31)      (1.54)   (16.92) 
รวม        238       70           3       14         325 13.370      0.147 
                              (73.23)    (21.54)      (0.92)      (4.31)  (100.00) 

หมายเหตุ: (   )  หมายถึงคารอยละ 
      **  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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แหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี
 

 จากการพิจารณาแหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง พบวาปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลในการมา
เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี แตปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 ดังแสดงในตารางที่ 17 และ 18 
 

ตารางที่ 17   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

เพศ                      0.978     0.964 

อายุ                    13.059     0.220 

ระดับการศึกษาสูงสุด                  21.749     0.016** 

อาชีพ                  28.959     0.266 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                11.880     0.688 

หมายเหตุ: **  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับแหลงขอมูลในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

    แหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชม   คาสถิติ 

               เพื่อน   ครอบครัว  หนังสือ  แผนพับ      ทีวี           อื่นๆ         รวม            χ2        Sig 
                 ญาติ        พิมพ                       วิทยุ           

ชาย     30   33   12     7   45   14 141  
                (9.23)    (10.15)      (3.69)      (2.15)    (13.85)      (4.31)   (43.38)   
หญิง       37   48   13     8       63            15          184        
                     (11.38)    (14.77)      (4.00)      (2.46)    (19.38)      (4.62)   (56.62)  
รวม     67   81    25         15     108     29  325 0.978     0.964 
              (20.62)    (24.92)      (7.69)      (4.62)    (33.23)      (8.92) (100.00) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

          แหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชม                       คาสถิติ 

                  เพื่อน         ครอบครัว   หนังสือ     แผนพับ        ทีวี             อื่นๆ        รวม            χ2           Sig 
                       ญาติ          พิมพ                           วิทย ุ         

ตํ่ากวา 25 ป    30     28       12     5      49   12    136         
                (9.23)      (8.61)      (3.69)      (1.54)    (15.07)      (3.69)    (41.85) 
25 – 44 ป    32   36   10     8   59   16 151 
                (9.85)    (11.07)      (3.08)      (2.46)    (18.15)      (4.92)    (46.46) 
45  ปขึ้นไป      5   17     3     2   10     1   38 
                (1.54)      (5.23)      (0.92)      (0.62)      (3.08)      (0.31)    (11.69) 
รวม     67   81   25   15 108   29 325 13.059   0.220     
              (20.62)    (24.92)      (7.69)      (4.62)    (33.23)      (8.92)  (100.00) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                   21           39         10     2   40      8 120       
                                             (6.46)    (12.12)      (3.08)      (0.62)    (12.43)      (2.46)    (36.92)                         
ปริญญาตรี    35   32   14     8   57   15 161    
              (10.77)      (9.85)      (4.31)      (2.46)    (17.54)      (4.62)   (49.54) 
สูงกวาปริญญาตรี    11   10     1     5   11     6   44 
                                             (3.38)      (3.08)      (0.31)      (1.54)     (3.38)      (1.85)    (13.54) 
รวม     67   81   25   15 108   29 325      21.749   0.016** 
              (20.62)    (24.92)      (7.69)      (4.62)    (33.23)     (8.92)  (100.00) 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    27   22   11     4   40    10 114     
                                             (8.31)      (6.66)      (3.38)      (1.23)   (12.31)      (3.08)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน              12   14     2     3   19     8     58 
                               (3.69)      (4.31)      (0.62)      (0.92)      (5.85)      (2.46)   (17.85)      
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   11   11     3     4   16     7   52        
                               (3.38)      (3.38)      (0.92)      (1.23)      (4.92)      (2.15)   (16.00) 
ธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ      13   33     9     4   24     3   86     
                (4.00)    (10.15)      (2.77)      (1.23)      (7.38)      (0.92)   (26.46)   
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ    1     0     0     0     3     0     4          
                               (0.31)      (0.00)      (0.00)      (0.00)      (0.92)      (0.00)     (1.23)      
อื่นๆ       3     1     0     0     6     1   11  
                (0.92)      (0.31)      (0.00)      (0.00)      (1.85)      (0.31)     (3.38) 
รวม     67   81   25   15 108      29 325      28.959   0.266 
               (20.62)    (24.92)      (7.69)      (4.62)    (33.23)      (8.92) (100.00) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 
          แหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชม        คาสถิติ 

                  เพื่อน   ครอบครัว   หนังสือ   แผนพับ    ทีวี          อื่นๆ      รวม          χ2        Sig 
                    ญาติ        พิมพ                       วิทยุ         

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท   38   46   12     7   53   11 167     
                             (11.69)    (14.15)      (3.69)      (2.15)    (16.31)     (3.38)    (51.38)        
10,001 ถึง 15,000 บาท     9   18         6     3   24     6   66 
                                             (2.77)      (5.54)      (1.85)      (0.92)      (7.38)      (1.85)    (20.31)     
15,001 ถึง 20,000 บาท       5     9     3     3   13     4   37 
                               (1.54)      (2.77)      (0.92)      (0.92)      (4.00)      (1.23)   (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป   15     8     4     2   18     8   55      
                                             (4.62)      (2.46)      (1.23)      (0.62)      (5.54)      (2.46)    (16.92) 
รวม     67   81   25   15 108   29 325 11.880    0.688 
              (20.62)    (24.92)      (7.69)      (4.62)    (33.23)      (8.92) (100.00) 

หมายเหตุ: (  ) หมายถึง คารอยละ 
     ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ผูรวมเดินทางในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี

 

 จากการพิจารณาผูมีสวนรวมในการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95  ดังตารางที่ 19 และ 20 
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ตารางที่ 19   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับผูรวมเดนิทางในการมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

เพศ                    10.853     0.013** 

อายุ                    16.304     0.012** 

สถานภาพ        39.457     0.000** 

ระดับการศึกษาสูงสุด                  17.146     0.009** 

อาชีพ                  50.706     0.000** 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                17.530     0.041** 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตารางที่ 20   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับผูรวมเดินทางในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

                          ผูรวมเดินทางในการมาเยี่ยมชม                          คาสถิติ 

                                              คนเดียว  ครอบครัว  เพื่อน  กลุมทัวร    รวม             χ2          Sig 
                                    ญาติ       คูรัก         

ชาย        3          57       47        34       141        
                                                             (0.92)    (17.54)    (14.46)    (10.46)    (43.38) 
หญิง        1          106         49             28         184 
                                                             (0.31)    (32.62)    (15.08)      (8.62)    (56.62) 
รวม            4        163        96             62        325  10.853     0.013** 
                                                             (1.23)    (50.15)    (29.54)    (19.08)  (100.00) 

ตํ่ากวา 25 ป           2   52       49   33       136     
                                (0.62)    (16.00)    (15.08)    (10.15)    (41.85) 
25 – 44 ป           2          84         42         23      151 
                                (0.62)    (25.85)    (12.92)      (7.07)    (46.46) 
45  ปขึ้นไป           0          27           5         6        38 
                                (0.00)      (8.31)      (1.54)      (1.85)    (11.69)   
รวม            4          163         96          62       325 16.304     0.012** 
                                                             (1.23)    (50.15)    (29.54)    (19.08)  (100.00)      
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

                                       ผูรวมเดินทางในการมาเยี่ยมชม                                คาสถิติ 

                                                      คนเดยีว    ครอบครัว    เพื่อน      กลุมทัวร       รวม              χ2             Sig 
                                        ญาติ          คูรัก       

โสด                     4      80     82       42    208     
                  (1.23)   (24.62)    (25.23)    (12.92)    (64.00)   
สมรส              0         79        12         20     111 
                                                             (0.00)    (24.31)      (3.69)      (6.15)    (34.15) 
หยาราง               0            4           2          0          6 
                  (0.00)     (1.23)      (0.62)      (0.00)      (1.85)   
รวม        4        163        96      62    325 39.457     0.000** 
                  (1.23)   (50.15)    (29.54)    (19.08)  (100.00)   
ตํ่ากวาปริญญาตรี                      2           58          25        35        120    
                                                             (0.62)    (17.85)      (7.69)    (10.77)    (36.92) 
ปริญญาตรี            2       77        59      23    161   
                                                             (0.62)    (23.69)    (18.15)      (7.08)    (49.54)    
สูงกวาปริญญาตรี                      0        28       12         4     44 
                                                             (0.00)      (8.62)      (3.69)      (1.23)    (13.54)      
รวม            4      163          96        62        325 17.146     0.009** 
                                                             (1.23)    (50.15)    (29.54)    (19.08)  (100.00) 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                  1      40      43          30     114       
                                                             (0.31)    (12.31)    (13.23)      (9.23)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน                       1        23         27           7          58 
                 (0.31)      (7.08)      (8.31)      (2.15)    (17.85)   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     1       32      10           9          52   
                                               (0.31)     (9.85)      (3.08)      (2.77)    (16.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ      1        62      12       11         86 
                  (0.31)   (19.07)      (3.69)      (3.38)    (26.46)   
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ     0           4            0           0       4 
                                               (0.00)     (1.23)      (0.00)      (0.00)      (1.23) 
อื่นๆ               0         2        4          5     11 
                 (0.00)      (0.62)      (1.23)      (1.54)      (3.38) 
รวม             4     163       96      62      325 50.706     0.000** 
                  (1.23)   (50.15)    (29.54)    (19.08)  (100.00) 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 
                            ผูรวมเดินทางในการมาเยี่ยมชม                          คาสถิติ 

                                                คนเดียว  ครอบครัว  เพื่อน  กลุมทัวร    รวม            χ2           Sig 
                                    ญาติ        คูรัก         

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท      2       71        56      38   167     
                                                             (0.62)    (21.85)    (17.23)    (11.69)    (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท             2       38       11      15      66 
                  (0.62)   (11.69)      (3.38)      (4.62)    (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท              0       22       12       3    37 
                  (0.00)     (6.77)      (3.69)      (0.92)    (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป        0        32      17          6      55   
                  (0.00)     (9.85)      (5.23)      (1.85)    (16.92)   
รวม             4     163       96      62      325 17.530     0.041** 
                  (1.23)   (50.15)    (29.54)    (19.08)  (100.00) 

หมายเหตุ: (   ) หมายถึงคารอยละ 
 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
เหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี

 

 จากการพิจารณาเหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95  ดังตารางที่  21 และ 22 
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ตารางที่ 21   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

เพศ                      2.468     0.481 

อายุ                      8.842     0.183 

ระดับการศึกษาสูงสุด                    2.215     0.899 

อาชีพ                    8.462     0.904 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                  9.794     0.367 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตารางที่ 22   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับเหตุผลสําคัญในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

         เหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชม          คาสถิติ 

                                     พัก       ทอง      ตองการ ไดรับการ    รวม           χ2           Sig 
                    ผอน      เที่ยว      ความรู    แนะนํา           

เพศ 
ชาย            40       43      45       13    141     
               (12.31)    (13.23)    (13.85)      (4.00)    (43.38)      
หญิง          52       59       64         9    184 
               (16.00)    (18.15)    (19.69)      (2.77)    (56.62)   
รวม           92     102   109       22    325   2.468     0.481 
               (28.31)    (31.38)    (33.54)      (6.77)  (100.00) 

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป               36      50        39       11      136         
                                                           (11.08)    (15.38)    (12.00)      (3.38)    (41.85) 
25 – 44 ป           44          46         52           9    151 
               (13.54)    (14.15)    (16.00)      (2.77)    (46.46)        
45  ปขึ้นไป           12         6        18          2      38 
                 (3.69)      (1.85)      (5.54)      (0.62)    (11.69) 
รวม           92    102      109      22     325 8.842     0.183 
                              (28.31)    (31.38)    (33.54)      (6.77)  (100.00) 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 
             เหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชม           คาสถิติ 

                                     พัก         ทอง    ตองการ ไดรับการ    รวม           χ2              Sig 
                     ผอน       เที่ยว     ความรู     แนะนํา         

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี     34       33       43        10     120       
                                                           (10.46)    (10.15)    (13.23)      (3.07)    (36.92) 
ปริญญาตรี          47        54       51         9    161  
               (14.46)    (16.62)    (15.69)      (2.77)    (49.54) 
สูงกวาปริญญาตรี                    11        15      15          3      44                   
                 (3.38)      (4.62)      (4.62)      (0.92)    (13.54) 
รวม           92    102   109      22     325 2.215     0.899 
               (28.31)    (31.38)    (33.54)      (6.77)  (100.00) 

อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา           26      42   37         9 114      
                                                             (8.00)    (12.92)    (11.38)     (2.77)    (35.08)                                                  
พนักงานบริษัทเอกชน                 19   17     19        3      58 
                                                             (5.85)      (5.23)      (5.85)     (0.92)    (17.85) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     16     16      18       2       52 
                                                             (4.92)      (4.92)      (5.54)     (0.62)    (16.00)      
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ       27     21   31        7   86 
                                                             (8.31)      (6.46)      (9.54)     (2.15)    (26.46)  
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ     2          1     1        0        4 
                                                             (0.62)      (0.31)      (0.31)     (0.00)      (1.23)   
อื่นๆ             2         5     3         1      11 
                                                             (0.62)      (1.54)      (0.92)     (0.31)      (3.38)   
รวม         92    102   109   22     325 8.462     0.904 
                                                           (28.31)    (31.38)    (33.54)     (6.77)  (100.00)   
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 
             เหตุผลสําคัญในการมาเยี่ยมชม           คาสถิติ 

                                     พัก         ทอง    ตองการ ไดรับการ    รวม            χ2             Sig 
                     ผอน       เที่ยว     ความรู     แนะนํา         

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท    43       58   53   13 167        
                                                           (13.23)    (17.85)    (16.31)     (4.00)     (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท                  25   12   25     4   66 
                                                             (7.69)      (3.69)      (7.69)     (1.23)     (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท                     9   15   12     1   37 
                                                             (2.77)      (4.62)      (3.69)     (0.31)     (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป        15   17   19     4   55 
                                                             (4.62)      (5.23)      (5.85)     (1.23)     (16.92)     
รวม        92 102 109   22 325   9.794     0.367 
                                                           (28.31)    (31.38)    (33.54)     (6.77)   (100.00) 

หมายเหตุ: (   ) หมายถึงคารอยละ 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

วันในการเลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี

 

 จากการพิจารณาการเลือกวันในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับวันในการเลือกมา
เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี แตปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ สถานภาพ และอาชีพ ไมมี
ความสัมพันธกับวันในการเลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ดัง
ตารางที่ 23 และ 24 
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ตารางที่ 23   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวันที่เลือกมาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารี
ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 
ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

อายุ                      8.778     0.186 

สถานภาพ                                   7.439     0.282 

อาชีพ                  23.198     0.080 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                22.319     0.008** 

หมายเหตุ: **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ตารางที่ 24   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับวนัที่เลือกมาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารีของ

กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว 
 
                                  วันที่เลือกมาเยี่ยมชม                       คาสถิติ 

                                   วัน          สุด         หยุด         อื่นๆ      รวม              χ2              Sig 
                               ธรรมดา   สัปดาห  เทศกาล 

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป      42   49   38     7 136       

            (12.92)    (15.07)    (11.69)      (2.15)    (41.85) 
25 – 44 ป     43   42   59     7 151 

            (13.23)    (12.92)    (18.15)      (2.15)    (46.46) 
45  ปขึ้นไป     10     8   18     2   38 

              (3.07)      (2.46)      (5.54)      (0.62)    (11.69)  
รวม      95   99 115   16 325 8.778     0.186 

                                           (29.23)    (30.46)    (35.38)      (4.92)(100.00) 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 
                                    วันที่เลือกมาเยี่ยมชม                      คาสถิติ 

                                    วัน          สุด         หยุด        อื่นๆ       รวม            χ2           Sig 
                               ธรรมดา   สัปดาห  เทศกาล 

สถานภาพ 
โสด                   62   70   65   11 208  

            (19.08)    (21.54)    (20.00)      (3.38)    (64.00) 
สมรส       32   28   47     4 111 

              (9.85)      (8.62)    (14.46)      (1.23)    (34.15) 
หยาราง            1     1     3     1     6 

              (0.31)      (0.31)      (0.92)      (0.31)      (1.85)  
รวม      95   99 115   16 325 7.439     0.282 
                 (29.23)    (30.46)    (35.38)      (4.92)  (100.00)    

อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      33   46   31     4 114  

            (10.15)    (14.15)      (9.54)      (1.23)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน    21   10   24     3   58 

              (6.46)      (3.08)      (7.38)      (0.92)    (17.85) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   17   14   20     1   52 
                                              (5.23)      (4.31)      (6.15)      (0.31)    (16.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ   19   25   36     6   86 
                 (5.85)      (7.69)    (11.07)      (1.85)    (26.46) 
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ     2     2     0     0     4 
                                              (0.62)      (0.62)      (0.00)      (0.00)      (1.23) 
อื่นๆ        3     2     4     2   11 

              (0.92)      (0.62)      (1.23)      (0.62)      (3.38)      
รวม      95   99 115   16 325 23.198     0.080 
                                                           (29.23)    (30.46)    (35.38)      (4.92)  (100.00) 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 
                                    วันที่เลือกมาเยี่ยมชม                      คาสถิติ 

                                    วัน          สุด         หยุด        อื่นๆ       รวม            χ2           Sig 
                               ธรรมดา   สัปดาห  เทศกาล 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท    44   59   59     5 167      

            (13.54)    (18.15)    (18.15)      (1.54)    (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท    15   24   24     3   66 

              (4.62)      (7.38)      (7.38)      (0.92)    (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท    11     6   18     2   37 

              (3.38)      (1.85)      (5.54)      (0.62)    (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป      25     10   14     6   55 

              (7.69)      (3.08)      (4.31)      (1.85)    (16.92) 
รวม      95   99 115   16 325 22.319     0.008** 
                                                           (29.23)    (30.46)    (35.38)      (4.92)  (100.00) 

หมายเหตุ: (  )   หมายถึง คารอยละ 
      **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ  
 

ชวงเวลาในการเลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี

 

 จากการพิจารณาชวงเวลาในการเลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ มีความสัมพันธกับชวงเวลา
ในการเลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี แตปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาสูงสุด ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95  ดังตารางที่ 25 และ 26 
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ตารางที่ 25   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

อายุ                      4.262     0.641 

สถานภาพ                                   4.624     0.593 

ระดับการศึกษาสูงสุด       12.154     0.059 

อาชีพ                  25.433     0.044** 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                18.873     0.026** 

หมายเหตุ: **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตารางที่ 26   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับชวงเวลาในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 
                                ชวงเวลาในการมาเยี่ยมชม          คาสถิติ 

                             18.00 ถึง 19.00 ถึง   20.00 ถึง   21.00 ถึง    รวม          χ2           Sig 
                  19.00 น.   20.00 น.   21.00 น.   22.00 น.           

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป      41   55   36     4 136  

            (12.61)    (16.92)    (11.07)      (1.23)    (41.85) 
25 – 44 ป     34   65   42   10 151 

            (10.46)    (20.00)    (12.92)      (3.08)    (46.46) 
45  ป ขึ้นไป     11   14   12     1   38 

              (3.38)      (4.31)      (3.69)      (0.31)    (11.69)  
รวม      86 134   90   15 325 4.262     0.641 

                         (26.46)    (41.23)    (27.69)      (4.62)  (100.00) 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 
                                ชวงเวลาในการมาเยี่ยมชม          คาสถิติ 

                             18.00 ถึง 19.00 ถึง   20.00 ถึง   21.00 ถึง    รวม           χ2          Sig 
                  19.00 น.   20.00 น.   21.00 น.   22.00 น.           

สถานภาพ 
โสด                   60   85   53   10 208  

            (18.46)    (26.15)    (16.31)      (3.08)    (64.00) 
สมรส      25   47   35     4 111 

              (7.69)    (14.46)    (10.77)      (1.23)    (34.15) 
หยาราง            1     2     2     1     6 

              (0.31)      (0.62)      (0.62)      (0.31)      (1.85)  
รวม      86 134   90   15           325 4.624     0.593 

                                           (26.46)    (41.23)    (27.69)      (4.62)  (100.00)  

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา    28   52   34     6 120  
                 (8.62)    (16.00)    (10.46)      (1.85)    (36.92) 
ปริญญาตรี     39   72   45     5 161 

            (12.00)    (22.15)    (13.85)      (1.54)    (49.54) 
สูงกวาปริญญาตรี       19   10   11     4   44 

              (5.85)      (3.08)      (3.38)      (1.23)    (13.54)  
รวม      86 134   90   15 325 12.154     0.059 

                                           (26.46)    (41.23)    (27.69)      (4.62)  (100.00)  
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 
                                ชวงเวลาในการมาเยี่ยมชม          คาสถิติ 

                             18.00 ถึง 19.00 ถึง   20.00 ถึง   21.00 ถึง    รวม            χ2        Sig 
                  19.00 น.   20.00 น.   21.00 น.   22.00 น.           

อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา       39   47   25     3 114  

            (12.00)    (14.46)      (7.69)      (0.92)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน      8   22   25     3   58 

              (2.46)      (6.77)      (7.69)      (0.92)    (17.85) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   18   18   15     1   52 
                                              (5.54)      (5.54)      (4.62)      (0.31)    (16.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ       16   43   20     7   86 
                 (4.92)    (13.23)      (6.15)      (2.15)    (26.46) 
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ     2     1     1     0     4 
                                (0.62)      (0.31)      (0.31)      (0.00)      (1.23) 
อื่นๆ        3     3     4     1   11 

              (0.92)      (0.92)      (1.23)      (0.31)      (3.38)  
รวม      86 134   90   15 325 25.433     0.044** 

                                   (26.46)    (41.23)    (27.69)      (4.62)  (100.00)  

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท    54   59   46      8 167  

            (16.62)    (18.15)    (14.15)      (2.46)    (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท      7   37   20     2   66 

              (2.15)    (11.38)      (6.15)      (0.62)    (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท      6   16   12     3   37 

              (1.85)      (4.92)      (3.69)      (0.92)    (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป        19   22   12     2   55 

              (5.85)      (6.77)      (3.69)      (0.62)    (16.92)  
รวม      86 134   90   15 325 18.873     0.026** 

                       (26.46)    (41.23)    (27.69)      (4.62)  (100.00) 

หมายเหตุ: (  )   หมายถึงคารอยละ 
      **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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ลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี
 

 จากการพิจารณาลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อาชีพ มีความสัมพันธกับลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี แตปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนไมมีความสัมพันธกับลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95  ดังตารางที่ 27 และ 28 
 

ตารางที่ 27   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชม   
เชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

อายุ                      7.808     0.252 

ระดับการศึกษาสูงสุด         9.409     0.152 

อาชีพ                  29.559     0.014** 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                  8.568     0.478 

หมายเหตุ: **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 28   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 
 

                   ลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชม           คาสถิติ 

                    รถยนต          รถ       รถนําเที่ยว       อื่นๆ       รวม              χ2            Sig 
                   สวนตัว     โดยสาร    กลุม/คณะ                                     
ตํ่ากวา 25 ป      78   13   40     5 136      

            (24.00)      (4.00)    (12.31)      (1.54)    (41.85) 
25 – 44 ป     94   18   34     5 151 

            (28.92)      (5.54)    (10.46)      (1.54)    (46.46) 
45  ปขึ้นไป     30     1     7     0   38 

              (9.23)      (0.31)      (2.15)      (0.00)    (11.69) 
รวม    202   32   81   10 325 7.808     0.252 

                         (62.15)      (9.85)    (24.92)      (3.08)  (100.00)   
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ตารางที่ 28   (ตอ) 
 
         ลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชม           คาสถิติ 

             รถยนต       รถ       รถนําเที่ยว    อื่นๆ       รวม              χ2         Sig 
              สวนตัว   โดยสาร   กลุม/คณะ                                     

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี         67   13   39     1 120    
               (20.62)      (4.00)    (12.00)      (0.31)    (36.92) 
ปริญญาตรี   105   16   34     6 161 

            (32.31)      (4.92)    (10.46)      (1.85)    (49.54) 
สูงกวาปริญญาตรี       30     3     8     3   44 

              (9.23)      (0.92)      (2.46)      (0.92)    (13.54)        
รวม    202   32   81   10 325 9.409     0.152 

                   (62.15)      (9.85)    (24.92)      (3.08)  (100.00)   
อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา        60   12   38     4 114  

            (18.46)      (3.69)    (11.69)      (1.23)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน    33   11   11     3   58 

            (10.15)      (3.38)      (3.38)      (0.92)    (17.85) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   34     4   12     2   52 
                                            (10.46)      (1.23)      (3.69)      (0.62)    (16.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ   67     4   14     1   86 
               (20.62)      (1.23)      (4.31)      (0.31)    (26.46) 
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ     4     0     0     0     4 
                                (1.23)      (0.00)     (0.00)       (0.00)      (1.23) 
อื่นๆ        4     1     6     0   11 

              (1.23)      (0.31)      (1.85)      (0.00)      (3.38)     
รวม    202   32   81   10 325 29.559     0.014** 

                   (62.15)      (9.85)    (24.92)      (3.08)  (100.00)  
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ตารางที่ 28   (ตอ) 
 

         ลักษณะการเดินทางมาเยี่ยมชม           คาสถิติ 

             รถยนต       รถ       รถนําเที่ยว    อื่นๆ       รวม              χ2         Sig 
              สวนตัว   โดยสาร   กลุม/คณะ                                     

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท  101   15   47     4 167    

            (31.08)      (4.62)    (14.46)      (1.23)    (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท    43     7   16     0   66 

            (13.23)      (2.15)      (4.92)      (0.00)    (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท    23     4     7     3   37 

              (7.08)      (1.23)      (2.15)      (0.92)    (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป      35     6   11     3   55 

            (10.77)      (1.85)      (3.38)      (0.92)    (16.92)  
รวม    202   32   81   10 325 8.568     0.478 

                    (62.15)      (9.85)    (24.92)      (3.08)  (100.00) 

หมายเหตุ: (  )   หมายถึงคารอยละ 
      **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ  
 

คาใชจายในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟาร ี

 

 จากการพิจารณาคาใชจายในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี (เฉพาะคาบัตรเขาชม ของที่
ระลึก อาหารและเครื่องดื่ม) ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี โดยอายุต่ํากวา 25 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป มีคาใชจายในการมาเยี่ยมชมนอยกวา 500 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 16.92 และ 4.61 ตามลําดับ อายุระหวาง 25-44 ป มีคาใชจายในการมาเยี่ยมชม 
500-1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.92 โดยรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,001 บาท มีคาใชจายใน
การมาเยี่ยมชมนอยกวา 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.31 รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท  
15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการมาเยี่ยมชม 500-1,500 บาทมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 7.38  3.69 และ5.85 ตามลําดับ แตปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ สถานภาพ และ
อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับ คาใชจายในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95  ดังตารางที่ 29 และ 30 
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ตารางที่ 29   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการมาเยีย่มชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนบุคคล               χ2                                          Sig  

เพศ           2.505     0.474 

อายุ                    12.707     0.048** 

สถานภาพ          8.752     0.188 

ระดับการศึกษาสูงสุด       12.613     0.050** 

อาชีพ                  18.689     0.228 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                21.589     0.010** 

หมายเหตุ : **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 30   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับคาใชจายในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 

  
         คาใชจายในการมาเยี่ยมชม            คาสถิติ 

             นอยกวา   500 ถึง     1,501 ถึง     มากกวา     รวม          χ2          Sig 
                           500 บาท1,500 บาท 2,500 บาท 2,500 บาท                           

เพศ 
ชาย      42   55   20   24 141  

            (12.92)    (16.92)      (6.15)      (7.38)    (43.38) 
หญิง      70   62   25   27 184 

            (21.54)    (19.08)      (7.69)      (8.31)    (56.62)     
รวม    112 117   45   51 325 2.505     0.474 

                   (34.46)    (36.00)    (13.85)    (15.69)  (100.00)   
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ตารางที่ 30   (ตอ) 
 
         คาใชจายในการมาเยี่ยมชม            คาสถิติ 

             นอยกวา   500 ถึง     1,501 ถึง     มากกวา     รวม          χ2          Sig 
                           500 บาท1,500 บาท 2,500 บาท 2,500 บาท                           

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป     55   52   13   16 136  

            (16.92)    (16.00)      (4.00)      (4.92)    (41.85) 
25 – 44 ป     42   55   25   29 151 

            (12.92)    (16.92)      (7.69)      (8.92)    (46.46) 
45  ปขึ้นไป     15   10     7     6   38 

              (4.61)      (3.08)      (2.15)      (1.85)    (11.69)     
รวม    112 117   45   51 325 12.707     0.048** 

                     (34.46)    (36.00)    (13.85)    (15.69)  (100.00)   
สถานภาพ 
โสด                   79   78   24   27 208  

            (24.31)    (24.00)      (7.38)      (8.31)    (64.00) 
สมรส      32   37   19   23 111 

              (9.85)    (11.38)      (5.85)      (7.08)    (34.15) 
หยาราง        1     2     2     1     6 

              (0.31)      (0.62)      (0.62)      (0.31)      (1.85)   
รวม    112 117   45   51 325 8.752     0.188 

                    (34.46)    (36.00)    (13.85)    (15.69)  (100.00)   

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี         37   44   19   20 120  
               (11.38)    (13.54)      (5.85)      (6.15)    (36.92) 
ปริญญาตรี     63   57   14   27 161 

            (19.38)    (17.54)      (4.31)      (8.31)    (49.54) 
สูงกวาปริญญาตรี       12   16   12     4   44 

              (3.69)      (4.92)      (3.69)      (1.23)    (13.54)    
รวม    112 117   45   51 325 12.613     0.050** 

                   (34.46)    (36.00)    (13.85)    (15.69)  (100.00)   
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ตารางที่ 30   (ตอ) 
 
         คาใชจายในการมาเยี่ยมชม            คาสถิติ 

             นอยกวา   500 ถึง     1,501 ถึง     มากกวา     รวม          χ2          Sig 
                           500 บาท1,500 บาท 2,500 บาท 2,500 บาท                           

อาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา          48   42   12   12 114  

            (14.77)    (12.92)      (3.69)      (3.69)    (35.08) 
พนักงานบริษัทเอกชน    18   26     7     7   58 

              (5.54)      (8.00)      (2.15)      (2.15)    (17.85) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   12   18   10   12   52 
                                              (3.69)      (5.54)      (3.08)      (3.69)    (16.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/วิชาชีพอิสระ     27   27   15   17   86 
                 (8.30)      (8.30)      (4.62)      (5.23)    (26.46) 
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ     2     1     1     0     4 
                                (0.62)      (0.31)     (0.31)      (0.00)      (1.23) 
อื่นๆ        5     3     0     3   11 

              (1.54)      (0.92)      (0.00)      (0.92)      (3.38)      
รวม    112 117   45   51 325 18.689     0.228 

                   (34.46)    (36.00)    (13.85)    (15.69)  (100.00)   

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 10,001 บาท    66   62   21   18 167  

            (20.31)    (19.08)      (6.46)      (5.54)    (51.38) 
10,001 – 15,000 บาท    20   24     9   13   66 

              (6.15)      (7.38)      (2.77)      (4.00)    (20.31) 
15,001 – 20,000 บาท    12   12   10     3   37 

              (3.69)      (3.69)      (3.08)      (0.92)    (11.38) 
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป        14   19     5   17   55 

              (4.31)      (5.85)      (1.54)      (5.23)    (16.92)  
รวม    112 117   45   51 325 21.589     0.010** 

                   (34.46)    (36.00)    (13.85)    (15.69)  (100.00) 

หมายเหตุ: (  )   หมายถึงคารอยละ 
      **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่แสดงรายละเอียดมาขางตน สามารถสรุปความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี   ดังตารางที่ 31  
 

1. เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ไดแก วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม และผูมีสวนรวมในการเดินทาง 
 
 2. อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ไดแก ผูมีสวนรวมในการเดินทาง และคาใชจายในการมาเยี่ยมชม 
 
 3. สถานภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี ไดแก ผูมีสวนรวมในการเดินทาง 
 
 4. การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี ไดแก แหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชม ผูมีสวนรวมในการเดินทาง และคาใชจายในการมาเยี่ยม
ชม 
 
 5. อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี ไดแก วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม ผูมีสวนรวมในการเดินทาง ชวงเวลาที่มาเยี่ยมชม และ
ลักษณะในการเดินทาง  
 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการมาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก ผูมีสวนรวมในการเดินทาง วันที่มาเยี่ยมชม ชวงเวลาที่มาเยี่ยมชม และ
คาใชจายในการมาเยี่ยมชม 
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ตารางที่ 31   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
ในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
                                                                                               ปจจัยสวนบุคคล 
                                             เพศ        อายุ        สถานภาพ        การศึกษา       อาชีพ       รายได 

พฤติกรรม 
วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชม          -                    -              -      - 

แหลงขอมูลในการมาเยี่ยมชม   -               -       -               -    -   
ผูมีสวนรวมในการเดินทาง                               
เหตุผลที่มาเยี่ยมชม   - -       -                -            -    - 
วันที่มาเยี่ยมชม   - -       -               -             -               
ชวงเวลาที่มาเยี่ยมชม  - -       -               -                 
ลักษณะในการเดินทาง  - -       -               -               - 
คาใชจายในการมาเยี่ยมชม  -        -               -    

หมายเหตุ:           หมายความวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
- หมายความวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการมาเยี่ยมชม 

เชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้   นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีให
ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดาน
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานพนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพ เฉลี่ยรวมทั้งหมดมี
ระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมเทากับ 3.62 ซ่ึงในการประมวลผลขอมูลเบื้องตน
ไดใชการแบงระดับความสําคัญตามวิธีการของไลเคิรท (Likert Scale) ที่อยูในหนา 25 โดยแบงระดับ
ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด หากพิจารณาในแตละ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถที่จะสรุประดับความสําคัญของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 32    
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ตารางที่ 32  สรุปผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด      คาเฉลี่ย   ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ     3.67   มาก   
ดานราคา      3.56   มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย    3.61   มาก 
ดานสงเสริมการตลาด    3.36   ปานกลาง 
ดานกระบวนการ     3.52   มาก 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    3.78   มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ    3.81   มาก 

รวม                     3.62   มาก  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
 

 กลุมตัวอยางผูที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี   ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 3.67 โดยใหระดับความสําคัญความ
หลากหลายของชนิดสัตว  3.81 รองลงมาคือ ความสวยงามและความสมบูรณของสัตว 3.76  จํานวน
สัตวที่จัดแสดง 3.63  และการจัดลําดับของสัตวและประเภทของสัตว 3.46 ดังตารางที่ 33 
 

ตารางที่ 33  ระดับความสําคญัของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ                   ระดับความสําคัญ                             คาเฉลี่ย   ระดับความ 
                    มาก        มาก      ปาน         นอย      นอย  สําคัญ               
                                                               ที่สุด                    กลาง                      ที่สุด                           

ความหลากหลายของสัตว      54   170   85    16       0    3.81   มาก 
               (16.62)    (52.31)    (26.15)      (4.92)      (0.00) 
จํานวนสัตวที่จัดแสดง               29       165   114    15          2        3.63    มาก 
                 (8.92)    (50.77)    (34.08)      (4.62)      (0.62) 
ความสวยงามและ         41 176   96   12     0 3.76 มาก 
ความสมบูรณของสัตว             (12.62)    (54.15)    (29.54)      (3.69)      (0.00) 
การจัดลําดับการแสดง    13 146 143   23     0 3.46 มาก 
                 (4.00)    (44.92)    (44.00)      (7.08)      (0.00) 

รวม    137 657 438   66     2          3.67 มาก  
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 
 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคาทุกปจจัยในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 3.56 โดยใหระดับความสําคัญราคาบัตร
เขาชมของผูใหญ 3.66 รองลงมาคือ ราคาบัตรเขาชมของเด็ก และราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
3.54  ในระดับความสําคัญเทากัน และอันดับสุดทาย ไดแก ราคาจําหนายของที่ระลึก 3.51  ดังตารางที่ 34 
 
ตารางที่ 34  ระดับความสําคญัของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
 
ปจจัยทางดานราคา                    ระดับความสําคัญ               คาเฉลี่ย   ระดับความ 
                   มาก มาก        ปาน         นอย       นอย                 สําคัญ  
                                                              ที่สุด               กลาง               ที่สุด    

ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ      64 116      121      20        4      3.66     มาก 
               (19.69)    (35.69)    (37.23)      (6.15)      (1.23)   
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก               49      116     128       24          8          3.54    มาก 
               (15.08)    (35.69)    (39.38)      (7.38)      (2.46) 
ราคาจําหนายของที่ระลึก             61            91        131       36           6             3.51     มาก 
               (18.77)    (28.00)    (40.31)    (11.08)      (1.85)  
จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม        66       85    136     33         5     3.54     มาก 
                                     (20.31)    (26.15)    (41.85)    (10.15)     (1.54)  

รวม    240 408 516 113   23          3.56 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 3.61 โดยใหระดับความสําคัญ
สถานที่ตั้งของเชียงใหมไนทซาฟารี 3.88 รองลงมาคือ ระยะเวลาและความสะดวกในการเดินทางมา
เยี่ยมชม 3.71 และระดับปานกลาง ไดแก การติดตอส่ือสารผานเว็บไซด 3.25 ดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย                                ระดับความสําคัญ             คาเฉลี่ย    ระดับความ 
                    มาก  มาก ปาน      นอย      นอย                สําคัญ  
                                                              ที่สุด                กลาง             ที่สุด    

สถานที่ต้ังของเชียงใหม            87      132      88    16    2      3.88 มาก 
ไนทซาฟารี                                        (26.77)    (40.62)    (27.08)   (4.92)     (0.62)  
ระยะเวลาและความสะดวก         52        154         94     22     3        3.71      มาก 
ในการเดินทาง                         (16.00)    (47.38)    (28.92)   (6.77)     (0.92)      
การติดตอสื่อสารผาน                  26      106    123    63     7       3.25    ปานกลาง 
เว็บไซด                                                 (8.00)    (32.62)    (37.85) (19.38)    (2.15) 

รวม    165 392 305 101   12          3.61   มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางดวยคาเฉลี่ย 3.36 โดยการใหขอมูล
ขาวสารแกลูกคามีระดับความสําคัญ 3.46 การจัดรายการสงเสริมการใหบริการมีระดับความสําคัญ 
3.37 การแจกหนังสือแสดงรายละเอียดของสัตวมีระดับความสําคัญ 3.30 และการโฆษณาผานสื่อมี
ระดับความสําคัญ 3.29 ดังตารางที่ 36 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 

 

  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 3.52 โดยใหระดับความสําคัญ 
การประชาสัมพันธภายในจุดตางๆ 3.58 รองลงมาคือ ขั้นตอนในการใชบริการไมยุงยากซับซอน 3.52 
และเวลาในการรอเพื่อชมตอรอบ 3.47 ดังตารางที่ 37 

 



 

82 

ตารางที่ 36 ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 
ปจจัยดานการสงเสริม                   ระดับความสําคัญ             คาเฉลี่ย  ระดับความ 
การตลาด                                                 มาก มาก        ปาน         นอย      นอย                     สําคัญ  
                                                               ที่สุด               กลาง             ที่สุด    

การโฆษณาผานสื่อ                     21      115   132      50         7     3.29 ปานกลาง 
                                                             (6.46)    (35.38)    (40.92)    (15.38)    (2.15)  
การจัดรายการสงเสริม                30     118     124        48          5      3.37      ปานกลาง 
การใหบริการ                           (9.23)    (36.31)    (38.15)    (14.77)    (1.54)      
การแจกหนังสือแสดง                 32       98     137      52        6     3.30    ปานกลาง 
รายละเอียดของสัตว                             (9.85)    (30.15)    (42.15)   (16.00)    (1.85) 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา      33    123      134         29          6        3.46     มาก    
                                                           (10.15)    (37.85)    (41.23)     (8.92)    (1.85)    

รวม    116 454 527 179   24          3.36    ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตารางที่ 37 ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
 
ปจจัยดานกระบวนการ                      ระดับความสําคัญ               คาเฉลี่ย   ระดับความ 
                                  มาก        มาก       ปาน          นอย         นอย                  สําคัญ  
                                                               ที่สุด              กลาง                 ที่สุด    

ขั้นตอนในการใชบริการ             36      128  133     26      2     3.52 มาก 
ไมซับซอน                                         (11.08)    (39.38)    (40.92)      (8.00)      (0.62)  
เวลาในการรอเพื่อชมตอรอบ         42   115   128     35         5      3.47   มาก 
                                                (12.92)    (35.38)    (39.38)    (10.77)     (1.54)      
การประชาสัมพันธ                     34   143     126    20        2        3.58     มาก 
ภายในจุดตางๆ                                   (10.46)    (44.00)    (38.77)      (6.15)     (0.62) 

รวม    112 386 387   81     9           3.52     มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน 
 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 3.78 โดยใหระดับ
ความสําคัญพนักงานมีความรูเกี่ยวกับขอมูลของสัตว 3.82 รองลงมาคือ พนักงานมคีวามพรอมในการ
ใหบริการ 3.80   พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 3.76 และพนักงานมีการใหคําแนะนํา
และวิธีปฏิบัติในการเยี่ยมชม 3.75 ดังตารางที่ 38 
 

ตารางที่ 38 ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน 
 

ปจจัยดานบุคลากร                                   ระดับความสําคัญ                             คาเฉลี่ย   ระดับความ 
หรือพนักงาน                                 มาก        มาก      ปาน       นอย         นอย                สําคัญ  
                                                              ที่สุด             กลาง             ที่สุด    

พนักงานมีความสุภาพ            52    162        94        15             2      3.76 มาก 
และใหบริการรวดเร็ว                        (16.00)     (49.85)  (28.92)   (4.62)      (0.62)  
พนักงานมีความพรอม                50     175       87        11             2    3.80      มาก 
ในการใหบริการ                         (15.38)    (53.85)  (26.77)    (3.38)      (0.62)      
พนักงานมีความรูเรื่อง                 57       173        77        15             3     3.82     มาก 
ขอมูลของสัตว                                   (17.54)    (53.23)  (23.69)    (4.62)      (0.92) 
การใหคําแนะนําและ                    41     180      89        13             2       3.75       มาก    
วิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม                       (12.62)     (55.38)  (27.38)   (4.00)      (0.62)    

รวม    200 690 347       45            9              3.78    มาก 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 

 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพในระดับมากดวยคาเฉลี่ย 3.81 โดยใหระดับความสําคัญ
บรรยากาศรอบพื้นที่ (ภูมิทัศน)  4.00 รองลงมาคือ ความสวยงามของรถที่ใชเยี่ยมชมสัตว 3.88   
สถานที่รองรับ (ลานจอดรถ) 3.83   ความพรอมและความปลอดภัยของรถที่ใชนั่งชมสัตว 3.81   
รูปแบบของอาคาร (สถาปตยกรรม) 3.72 และสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่ใชกักสัตว 3.62 ดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 
 
ปจจัยดานลักษณะทาง                   ระดับความสําคัญ                                คาเฉลี่ย   ระดับความ 
 กายภาพ                 มาก มาก       ปาน          นอย      นอย                 สําคัญ  
                                                              ที่สุด              กลาง              ที่สุด    

รูปแบบของอาคาร                   58      139    108      18     2     3.72 มาก 
(สถาปตยกรรม)                                 (17.85)  (42.77)      (33.23)    (5.54)    (0.62)  
สถานที่รองรับ                  76    136      96     15     2    3.83   มาก 

                        (23.38)  (41.85)      (29.54)    (4.62)    (0.62)      
บรรยากาศรอบพื้นที่                    95     149       70          8       3     4.00     มาก 
(ภูมิทัศน)                                  (29.23)  (45.85)      (21.54)    (2.46)    (0.92) 
ความสวยงามของรถ                    84   137       87     15        2    3.88    มาก    

                                           (25.85)  (42.15)      (26.77)    (4.62)    (0.92) 
ความพรอมและความ            57     168         85       12       3     3.81  มาก 
ปลอดภัยของรถ              (17.54)  (51.69)      (26.15)    (3.69)    (0.92)  
สภาพแวดลอมของ               49      133     114      25       4      3.61   มาก 
พื้นที่ที่ใชกักสัตว                                (15.08)   (40.92)    (35.08)    (7.69)    (1.23) 

รวม    419 862 560   93 16            3.81    มาก 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (  ) แสดงคารอยละตามแนวนอน 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญ 

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

การทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน กับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยทดสอบหา
ความสัมพันธของขอมูลดวยคาสถิติ t-test สําหรับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และทดสอบดวย
คาสถิติ F-test สําหรับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ซ่ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 
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1. ความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด 

 
1.1 ดานผลิตภณัฑ  
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดมีการแจกแจงแบบปกต ิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของชนิดสัตว จํานวนสัตวที่จัดแสดง ความสวยงามสมบูรณของสัตว และ
การจัดลําดับประเภทของสัตว ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40 

 
1.2 ดานราคา  
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาบัตรเขาชมเด็ก ราคาของที่ระลึก และราคาอาหารและเครื่องดื่ม มีการแจกแจงแบบ
ปกติ ดานราคาบัตรเขาชมผูใหญ มีการแจกแจงแบบไมปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงไดแก 
ราคาบัตรเขาชมผูใหญ ราคาบัตรเขาชมเด็ก ราคาของที่ระลึก ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ไมมีความ
แตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40 

 

1.3 ดานชองทางการจําหนาย  
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดดานสถานที่ตั้ง และการติดตอผานเว็บไซด มีการแจกแจงแบบปกติ ระยะเวลา
และความสะดวกในการเดินทาง มีการแจกแจงแบบไมปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจําหนาย ซ่ึงไดแก สถานที่ตั้ง ระยะเวลาและความสะดวกในการเดินทาง และการติดตอ
ผานเว็บไซด ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40 

 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการโฆษณาผานสื่อ การจัดรายการสงเสริมการบริการ การแจกหนังสือ
แสดงรายละเอียด และการใหขอมูลขาวสาร มีการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การโฆษณาผานสื่อ การจัดรายการสงเสริมการบริการ การแจก
หนังสือแสดงรายละเอียดของสัตว และการใหขอมูลขาวสาร ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40 

 
1.5 ดานกระบวนการ 
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานขั้นตอนการใหบริการ เวลารอในแตละรอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ มี
การแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
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กระบวนการ ซ่ึงไดแก ขั้นตอนการใหบริการ เวลารอในแตละรอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ 
ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40 

 
1.6 ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการมีความสุภาพในการใหบริการ มีความรูเกี่ยวกับสัตว และมีการ
แนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม มีการแจกแจงแบบไมปกติ การมีความพรอมในการใหบริการ มีการ
แจกแจงแบบปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคลากรหรือพนักงาน ซ่ึงไดแก การมีความสุภาพในการใหบริการ การมีความพรอมในการ
ใหบริการ มีความรูเกี่ยวกับสัตว ไมมีความแตกตางกัน ดานการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชมมคีวาม
แตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40 

 

1.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  
       การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ พบวา การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานรูปแบบสถาปตยกรรม สถานที่รองรับ สภาพภูมิทัศน ความสวยงามของรถ
ที่ใชนั่ง ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง และสภาพแวดลอมของพื้นที่กักสัตว มีการแจกแจงแบบปกติ ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงไดแก รูปแบบสถาปตยกรรม สภาพภูมิทัศน ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง 
ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง และสภาพแวดลอมของพื้นที่กักสัตว ไมมีความแตกตางกัน ดานสถานที่
รองรับ มีความแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 40  
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ตารางที่ 40   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                    เพศ                                t-test            Sig 

                                                                                  ชาย         หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของชนิดสัตว                   3.81      3.80   0.048     0.961                  
จํานวนของสัตวที่จัดแสดง    3.63 3.63  0.075     0.940  
ความสวยงามและความสมบูรณของสัตว  3.76 3.76  0.043     0.966 

การจัดลําดับและประเภทของสัตว   3.52 3.41  1.529     0.127 

ดานราคา 
ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ    3.60 3.71  -1.079     0.281 
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก    3.55 3.53    0.183     0.855 
ราคาจําหนายของที่ระลึก    3.54 3.48      0.504     0.615 
ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม   3.53 3.54                 -0.056     0.955 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ต้ังของเชียงใหมไนทซาฟารี   3.82 3.92  -1.025     0.306 
ระยะเวลาและความสะดวกในการเดินทาง  3.62 3.78  -1.647     0.101 
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซด   3.22 3.27  -0.497     0.619 
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อ     3.23 3.33  -0.935     0.350 
การจัดรายการสงเสริมการบริการ   3.32 3.41  -0.879     0.380 
การแจกหนังสือรายละเอียดสัตว   3.38 3.24   1.404     0.161 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา   3.45 3.46  -0.027     0.978  
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ    3.45 3.58  -1.335     0.183 
เวลาในการรอแตละรอบ    3.38 3.54  -1.589     0.113 
การประชาสัมพันธในจุดตางๆ   3.52 3.62  -1.160     0.247 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
มีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว   3.67 3.83  -1.691     0.092 
มีความพรอมในการใหบริการ   3.75 3.84  -1.005     0.316 
มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสัตว    3.72 3.89  -1.841     0.067 
มีการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม   3.63 3.85  -2.585     0.010** 
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ตารางที่ 40   (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                เพศ                                  t-test          Sig 

                                                                                  ชาย        หญิง 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบอาคาร(สถาปตยกรรม)   3.62 3.79  -1.744     0.082 
สถานที่รองรับ     3.65 3.97  -3.364     0.001** 
บรรยากาศรอบพื้นที่(ภูมิทัศน)   3.94 4.04  -1.077     0.282 
ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง    3.87 3.89  -0.268     0.789 
ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง    3.74 3.86  -1.342     0.181 
สภาพแวดลอมในพื้นที่กักสัตว   3.55 3.65  -1.008     0.314 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 2 ดาน ไดแก ดานบุคลากร
หรือพนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเพศหญิงใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด
ทั้งการแนะนําวิธีปฏิบัตขิณะเยี่ยมชม และดานสถานที่รองรับมากกวาเพศชาย 

 

2. ความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด 

 

2.1 ดานผลิตภณัฑ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา อายุที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของชนิดสัตว จํานวนของสัตวที่
จัดแสดง และการจัดลําดับประเภทของสัตวไมแตกตางกัน สวนดานความสวยงามสมบูรณของสัตวมี
ความแตกตางกัน แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการใหระดับ
ความสําคัญแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 
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2.2 ดานราคา  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา อายุที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงไดแก ราคาบัตรเขาชมเด็ก ราคาจําหนายของที่ระลึก และราคา
จําหนายอาหารและเครื่องดื่มไมแตกตางกัน ราคาบัตรเขาชมผูใหญ มีความแตกตางกันโดยกลุม
ตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 54 ปขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 
  

2.3 ดานชองทางการจําหนาย  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย  พบวา อายุที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ซ่ึงไดแก สถานที่ต้ัง 
ระยะเวลาและความสะดวกในการมา และการติดตอส่ือสารผานเว็บไซดไมแตกตางกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 
  

2.4 ดานสงเสริมการตลาด 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด พบวา อายุที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การโฆษณาผานสื่อ การจัด
รายการสงเสริม การแจกหนังสือรายละเอียดของสัตว และการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาไมแตกตาง
กัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 

 
2.5 ดานกระบวนการ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา อายุท่ีแตกตางกันใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ซ่ึงไดแก ขั้นตอนการบริการ เวลาในการรอแตละ
รอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 
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2.6 ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา อายุที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน ซ่ึงไดแก ความสุภาพใน
การใหบริการ ความพรอมในการใหบริการ มีความรูเกี่ยวกับสัตว และมีการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะ
เยี่ยมชมไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 
 

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา อายุที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงไดแก สถาปตยกรรม 
สถานที่รองรับ  ภูมิทัศน  ความสวยงามของรถที่ใชนั่ ง  ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ ง  และ
สภาพแวดลอมพื้นที่ที่ใชกักสัตวไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 41 

 

ตารางที่ 41   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด     

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                 อายุ (ป)                                          F-test         Sig 

                                                        ตํ่ากวา 15    15-24       25-34       35-44      45-54    มากกวา 54  

ดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของชนิดสัตว    3.61 3.84 3.83 3.88 3.56 3.91     1.083       0.370 
จํานวนของสัตวที่จัดแสดง  3.48 3.62 3.66 3.72 3.44 3.73     0.775       0.569 
ความสวยงามความสมบูรณของสัตว 4.04 3.74 3.68 3.89 3.48 3.91     2.329       0.042** 

การจัดลําดับและประเภทของสัตว 3.57 3.49 3.43 3.47 3.22 3.73     1.178       0.319  

ดานราคา 
ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ  3.17 3.65 3.65 3.86 3.52 4.36     3.491       0.004** 
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก  3.35 3.53 3.44 3.68 3.52 4.09     1.521       0.183 
ราคาจําหนายของที่ระลึก  3.39 3.44 3.41 3.74 3.44 4.18     2.053       0.071 
ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 3.52 3.49 3.45 3.74 3.44 4.00    1.247        0.287  
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ตารางที่ 41   (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                            อายุ (ป)                                             F-test          Sig 

                                                      ตํ่ากวา 15     15-24       25-34      35-44     45-54   มากกวา 54               

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ต้ังของเชียงใหมไนทซาฟารี 3.96 3.88 3.84 3.89 3.85 4.09     0.205       0.960 
ระยะเวลาและความสะดวกในการมา 3.61 3.69 3.72 3.75 3.67 3.82     0.161       0.977 
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซด 3.48 3.27 3.27 3.11 3.22 3.18     0.586       0.711  
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อ   3.35 3.20 3.46 3.23 3.22 3.00     1.252       0.284 
การจัดรายการสงเสริมการบริการ 3.13 3.34 3.50 3.30 3.41 3.36     0.832       0.528 
การแจกหนังสือรายละเอียดสัตว 3.48 3.24 3.39 3.32 3.00 3.45     1.116       0.352 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา 3.57 3.44 3.50 3.47 3.19 3.55     0.687       0.634 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ  3.57 3.59 3.55 3.47 3.26 3.36     0.887       0.490 
เวลาในการรอแตละรอบ  3.61 3.46 3.38 3.54 3.59 3.45     0.456       0.809 
การประชาสัมพันธในจุดตางๆ 3.91 3.48 3.52 3.63 3.74 3.64     1.618       0.155 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
มีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 4.00 3.72 3.70 3.75 3.89 3.91     0.801       0.550 
มีความพรอมในการใหบริการ 4.04 3.79 3.68 3.82 3.93 4.00     1.266       0.279 
มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสัตว  3.78 3.83 3.79 3.81 3.85 4.00     0.165       0.975 
มีการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม 3.91 3.76 3.69 3.77 3.74 3.82     0.364       0.873 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบอาคาร(สถาปตยกรรม) 3.91 3.61 3.78 3.70 3.78 3.82     0.764       0.576 
สถานที่รองรับ   3.96 3.71 3.77 4.00 4.00 4.00     1.405       0.222 
บรรยากาศรอบพื้นที่(ภูมิทัศน) 3.96 3.92 4.04 4.02 4.19 4.00     0.538       0.747 
ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง  3.96 3.81 3.77 4.04 4.11 4.00     1.284       0.271 
ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง  3.91 3.76 3.73 4.04 3.67 4.00     1.556       0.172 
สภาพแวดลอมในพื้นที่กักสัตว 3.78 3.58 3.65 3.65 3.33 3.64     0.794       0.555 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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3. ความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

 
3.1 ดานผลิตภณัฑ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา สถานภาพที่แตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของ
ชนิดสัตว จํานวนของสัตวที่จัดแสดง ความสวยงามสมบูรณ ของสัตว และการจัดลําดับประเภทของ
สัตวไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 42 
 

3.2 ดานราคา  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา สถานภาพที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงไดแก ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม
ไมแตกตางกัน สวนราคาบัตรเขาชมผูใหญ ราคาบัตรเขาชมเด็ก และราคาจําหนายของที่ระลึก มีความ
แตกตางกันโดยราคาบัตรเขาชมผูใหญ กลุมตัวอยางสถานภาพหยารางมีการใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากกวากลุมสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ดานราคาบัตรเขา
ชมของเด็ก กลุมตัวอยางสถานภาพหยารางมีการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมากกวากลุมสถานภาพโสด แตราคาจําหนายของที่ระลึกเมื่อทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการใหระดับความสําคัญแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดัง
ตารางที่ 42 
  

3.3 ดานชองทางการจําหนาย  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย พบวา สถานภาพที่แตกตาง
กันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ซ่ึงไดแก สถาน
ที่ตั้ง ระยะเวลาและความสะดวกในการมาไมแตกตางกัน สวนการติดตอส่ือสารผานเว็บไซดมีความ
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แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางสถานภาพหยารางมีการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมากกวากลุมสถานภาพโสดที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 42 

 
3.4 ดานสงเสริมการตลาด 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด พบวา สถานภาพที่แตกตางกัน
ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การโฆษณา
ผานสื่อ การจัดรายการสงเสริม การแจกหนังสือรายละเอียดของสัตว และการใหขอมูลขาวสารแก
ลูกคาไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 42 

 
3.5 ดานกระบวนการ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา สถานภาพที่แตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ซ่ึงไดแก ขั้นตอนการบริการ 
เวลาในการรอแตละรอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 ดังตารางที่ 42 
  

3.6 ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา สถานภาพที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน ซ่ึง
ไดแก ความสุภาพในการใหบริการ ความพรอมในการใหบริการ มีความรูเกี่ยวกับสัตว และมีการ
แนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชมไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 42 
 

3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา สถานภาพที่แตกตาง
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กันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงไดแก 
สถาปตยกรรม สถานที่รองรับ ภูมิทัศน ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง 
และสภาพแวดลอมพื้นที่ที่ใชกักสัตวไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 42 
 

ตารางที่ 42   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางกบัการใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด     

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                      สถานภาพ                    F-test      Sig 

                                                                                             โสด      สมรส     หยาราง  

ดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของชนิดสัตว        3.79   3.82 4.00 0.237 0.789 
จํานวนของสัตวที่จัดแสดง    3.60 3.66 4.17 1.897 0.152 
ความสวยงามและความสมบูรณของสัตว  3.74 3.81 3.33 1.426 0.242 

การจัดลําดับและประเภทของสัตว   3.50 3.38 3.67 1.332 0.265 

ดานราคา 
ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ    3.59 3.74 4.83 6.276 0.002** 
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก    3.46 3.63 4.50 4.750 0.009** 
ราคาจําหนายของที่ระลึก    3.42 3.63 4.33 3.938 0.020** 
ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม   3.46 3.65 4.17 2.704 0.068 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ต้ังของเชียงใหมไนทซาฟารี   3.88 3.86 4.33 0.832 0.436 
ระยะเวลาและความสะดวกในการเดินทาง  3.69 3.75 3.50 0.336 0.715 
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซด   3.31 3.19 2.33 3.602 0.028**  
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อ     3.29 3.32 2.50 2.528 0.081 
การจัดรายการสงเสริมการบริการ   3.34 3.40 3.83 0.951 0.388 
การแจกหนังสือรายละเอียดสัตว   3.31 3.29 3.33 0.020 0.980 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา   3.46 3.44 3.50 0.028 0.973 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ    3.58 3.42 3.33 1.523 0.220 
เวลาในการรอแตละรอบ    3.46 3.50 3.67 0.204 0.815 
การประชาสัมพันธในจุดตางๆ   3.56 3.59 3.83 0.360 0.698 
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ตารางที่ 42   (ตอ) 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                        สถานภาพ                  F-test       Sig 

                                                                                              โสด      สมรส     หยาราง  

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
มีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว   3.76 3.77 3.67 0.044 0.957 
มีความพรอมในการใหบริการ   3.80 3.78 4.00 0.235 0.791 
มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสัตว    3.82 3.83 3.67 0.115 0.891 
มีการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม   3.76 3.73 3.83 0.112 0.894 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบอาคาร(สถาปตยกรรม)   3.69 3.76 4.00 0.588 0.556 
สถานที่รองรับ     3.76 3.92 4.33 2.235 0.109 
บรรยากาศรอบพื้นที่(ภูมิทัศน)   3.99 3.99 4.50 1.106 0.332 
ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง    3.85 3.92 4.33 1.088 0.338 
ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง    3.77 3.87 4.00 0.737 0.479 
สภาพแวดลอมในพื้นที่กักสัตว   3.62 3.59 3.67 0.069 0.933 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

4. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

 
4.1 ดานผลิตภณัฑ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของ
ชนิดสัตว จํานวนของสัตวที่จัดแสดง และความสวยงามสมบูรณของสัตวไมแตกตางกัน สวนการ
จัดลําดับประเภทของสัตวแตกตางกัน แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มี
การใหระดับความสําคัญแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 43 
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4.2 ดานราคา  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงไดแก ราคาบัตรเขาชมเด็ก ราคา
จําหนายของที่ระลึก และราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่มไมแตกตางกัน สวนราคาบัตรเขาชมผูใหญ 
มีความแตกตางกัน แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการใหระดับ
ความสําคัญแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 43 

 
4.3 ดานชองทางการจําหนาย  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย พบวา ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ซ่ึง
ไดแก สถานที่ตั้ง ระยะเวลาและความสะดวกในการมา และการติดตอส่ือสารผานเว็บไซด ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 43 

 
4.4 ดานสงเสริมการตลาด 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด พบวา ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก 
การโฆษณาผานสื่อ การจัดรายการสงเสริม การแจกหนังสือรายละเอียดของสัตว และการใหขอมูล
ขาวสารแกลูกคาไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 43 

 
4.5 ดานกระบวนการ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั
ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ซ่ึงไดแก ขั้นตอนการ
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บริการ เวลาในการรอแตละรอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 43 
  

4.6 ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  

       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน ซ่ึง
ไดแก ความสุภาพในการใหบริการ ความพรอมในการใหบริการ และมีความรูเกี่ยวกับสัตว ไม
แตกตางกัน สวนการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชมมีความแตกตางกันแตเมื่อทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการใหระดับความสําคัญแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 ดงัตารางที่ 43 
 

4.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  

       การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึง
ไดแก สถาปตยกรรม สถานที่รองรับ ภูมิทัศน ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง ความปลอดภัยของรถที่ใช
นั่ง และสภาพแวดลอมพื้นที่ที่ใชกักสัตวไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 43 
 

ตารางที่ 43   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกบัการใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด     

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                       ระดับการศึกษา                                         F-test        Sig 

                                                            ประถม/    มัธยม    ม.ปลาย/   ปวส./      ปริญญา  สูงกวา 

                 ตํ่ากวา        ตน        ปวช.   อนุปริญญา    ตรี     ปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของชนิดสัตว    3.82 3.69 3.78 3.84 3.83 3.80 0.228      0.950 
จํานวนของสัตวที่จัดแสดง  3.76 3.66 3.51 3.77 3.63 3.52 0.729      0.602 
ความสวยงามความสมบูรณของสัตว 3.88 3.91 3.84 3.71 3.73 3.66 0.784      0.562 
การจัดลําดับและประเภทของสัตว 3.41 3.66 3.22 3.68 3.42 3.50 2.322      0.043** 
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ตารางที่ 43   (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                       ระดับการศึกษา                                           F-test       Sig 

                                                            ประถม/    มัธยม    ม.ปลาย/   ปวส./      ปริญญา    สูงกวา 

                 ตํ่ากวา        ตน        ปวช.   อนุปริญญา    ตรี      ปริญญาตรี 

ดานราคา 
ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ  3.76 3.37 3.46 3.87 3.65 3.93 2.305      0.044** 
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก  3.71 3.57 3.32 3.84 3.47 3.64 1.457      0.204 
ราคาจําหนายของที่ระลึก  3.47 3.34 3.24 3.90 3.53 3.52 1.789      0.115 
ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 3.59 3.54 3.41 4.00 3.47 3.55 1.729      0.127 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ต้ังของเชียงใหมไนทซาฟารี 3.88 4.06 4.03 3.68 3.86 3.84 0.851      0.514 
ระยะเวลาและความสะดวกในการมา 3.76 3.74 3.97 3.68 3.65 3.68 0.936      0.457 
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซด 2.71 3.51 3.11 3.23 3.30 3.18 2.093      0.066 
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อ   3.24 3.34 3.32 3.45 3.27 3.16 0.461      0.805 
การจัดรายการสงเสริมการบริการ 3.12 3.31 3.27 3.45 3.42 3.36 0.519      0.762 
การแจกหนังสือรายละเอียดสัตว 3.24 3.34 3.22 3.52 3.32 3.16 0.653      0.659 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา 3.24 3.71 3.46 3.42 3.45 3.36 0.964      0.440 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ  3.53 3.57 3.76 3.23 3.57 3.32 2.147      0.060 
เวลาในการรอแตละรอบ  3.47 3.54 3.68 3.29 3.48 3.36 0.794      0.555 
การประชาสัมพันธในจุดตางๆ 3.71 3.91 3.43 3.48 3.55 3.55 1.809      0.111 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
มีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 3.88 4.03 3.65 3.65 3.75 3.73 1.180      0.319 
มีความพรอมในการใหบริการ 3.82 4.14 3.70 3.65 3.76 3.84 1.944      0.087 
มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสัตว  3.88 4.03 3.73 3.65 3.81 3.84 0.881      0.494 
มีการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม 3.82 4.14 3.68 3.71 3.70 3.70 2.275      0.047** 
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ตารางที่ 43   (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                       ระดับการศึกษา                                           F-test       Sig 

                                                            ประถม/    มัธยม    ม.ปลาย/   ปวส./      ปริญญา    สูงกวา 

                 ตํ่ากวา        ตน        ปวช.   อนุปริญญา    ตรี      ปริญญาตรี 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบอาคาร(สถาปตยกรรม) 3.59 4.03 3.57 3.68 3.71 3.70 1.295      0.266 
สถานที่รองรับ   4.00 3.94 3.73 3.97 3.73 4.00 1.268      0.277 
บรรยากาศรอบพื้นที่(ภูมิทัศน) 3.94 4.20 3.89 3.81 3.96 4.23 1.621      0.154 
ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง  3.76 4.14 3.65 3.81 3.86 4.02 1.533      0.179 
ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง  3.76 4.03 3.92 3.71 3.75 3.86 0.987      0.425 
สภาพแวดลอมในพื้นที่กักสัตว 3.71 3.77 3.81 3.48 3.58 3.48 1.039      0.394 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

5. ความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด 

 
5.1 ดานผลิตภณัฑ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา อาชีพที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของชนิดสัตว จํานวน
ของสัตวที่จัดแสดง ความสวยงามสมบูรณของสัตว และการจัดลําดับประเภทของสัตวไมแตกตางกัน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 44 
 

5.2 ดานราคา  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา อาชีพที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงไดแก ราคาบัตรเขาชมผูใหญ ราคาบัตรเขาชมเด็ก ราคา
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จําหนายของที่ระลึก และราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่มไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 ดังตารางที่ 44 

 
5.3 ดานชองทางการจําหนาย  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย พบวา อาชีพที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ซ่ึงไดแก สถานที่ตั้ง 
ระยะเวลาและความสะดวกในการมา และการติดตอส่ือสารผานเว็บไซด ไมแตกตางกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 44 

 
5.4 ดานสงเสริมการตลาด 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด พบวา อาชีพที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การโฆษณาผานสื่อ 
การจัดรายการสงเสริม การแจกหนังสือรายละเอียดของสัตว และการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาไม
แตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 44 

 
5.5 ดานกระบวนการ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา อาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ซ่ึงไดแก ขั้นตอนการบริการ เวลาในการรอแต
ละรอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 
44 
  

5.6 ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา อาชีพที่แตกตางกันใหระดับ
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ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน ซ่ึงไดแก ความสุภาพใน
การใหบริการ ความพรอมในการใหบริการ และมีความรูเกี่ยวกับสัตว ไมแตกตางกัน สวนการแนะนํา
วิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชมมีความแตกตางกันแตเมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใด
ที่มีการใหระดับความสําคัญแตกตางกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 44 
 

5.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา อาชีพที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงไดแก สถาปตยกรรม 
สถานที่รองรับ  ภูมิทัศน  ความสวยงามของรถที่ใชนั่ ง  ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ ง  และ
สภาพแวดลอมพื้นที่ที่ใชกักสัตวไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชพีของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคญัของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด     
 

ปจจัยสวนประสม                                                              อาชีพ                                                       F-test         Sig 

ทางการตลาด                      นักเรียน/    พนักงาน  ขาราชการ/    ธุรกิจ/   วิชาชีพอิสระ/  เกษียณ       อื่นๆ 

                นักศึกษา      เอกชน   รัฐวิสาหกิจ    คาขาย      รับจาง   

ดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของ  
ชนิดสัตว     3.79 3.84 3.85 3.89 3.61 3.25 3.91 0.878      0.511 
จํานวนสัตวที่จัดแสดง 3.59 3.64 3.58 3.75 3.61 3.00 3.91 1.088      0.369 
ความสวยงามสมบูรณ  
ของสัตว   3.78 3.69 3.71 3.75 3.81 3.25 4.18 1.153      0.331 
การจัดลําดับและ   
ประเภทของสัตว  3.52 3.55 3.44 3.35 3.45 2.75 3.27 1.428      0.203 
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ตารางที่ 44   (ตอ)     
 

ปจจัยสวนประสม                                                              อาชีพ                                                       F-test       Sig 

ทางการตลาด                        นักเรียน/    พนักงาน  ขาราชการ/    ธุรกิจ/   วิชาชีพอิสระ/  เกษียณ      อื่นๆ           
                 นักศึกษา      เอกชน   รัฐวิสาหกิจ    คาขาย      รับจาง 

ดานราคา 
ราคาบัตรเขาชม   
ของผูใหญ   3.54 3.66 3.88 3.53 4.00 4.00 3.64 1.957      0.071 
ราคาบัตรเขาชม   
ของเด็ก   3.54 3.47 3.58 3.44 3.87 3.75 3.18 1.175      0.319 
ราคาจําหนายของ   
ที่ระลึก   3.44 3.41 3.65 3.49 3.77 3.25 3.45 0.809      0.563 
ราคาจําหนายอาหาร  
และเครื่องดื่ม   3.55 3.48 3.67 3.47 3.55 3.25 3.36 0.354      0.907 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ต้ัง   3.85 3.90 4.00 3.75 3.94 3.50 4.18 0.752      0.608 
ระยะเวลาและ    
ความสะดวกในการมา 3.67 3.67 3.75 3.75 3.81 3.50 3.73 0.209      0.974 
การติดตอผานเว็บไซด 3.36 3.28 3.25 3.15 3.00 2.75 3.36 0.978      0.440 
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อ  3.34 3.52 3.04 3.16 3.26 3.25 3.36 1.651      0.133 
การจัดรายการสงเสริม 3.32 3.45 3.38 3.31 3.58 3.25 3.18 0.558      0.763 
การแจกหนังสือเกี่ยวกับ  
รายละเอียดสัตว  3.36 3.21 3.27 3.35 3.32 3.50 3.00 0.439      0.853 
การใหขอมูลแกลูกคา 3.51 3.34 3.44 3.49 3.52 3.00 3.36 0.478      0.825 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ 3.61 3.60 3.38 3.40 3.55 3.50 3.36 0.856      0.528 
เวลาในการรอแตละรอบ 3.49 3.29 3.52 3.55 3.74 3.25 3.00 1.484      0.183 
การประชาสัมพันธจุดตางๆ 3.60 3.50 3.65 3.65 3.48 3.25 3.36 0.597      0.733 
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ตารางที่ 44   (ตอ)     
 

ปจจัยสวนประสม                                                              อาชีพ                                                       F-test       Sig 

ทางการตลาด                        นักเรียน/    พนักงาน  ขาราชการ/    ธุรกิจ/   วิชาชีพอิสระ/  เกษียณ      อื่นๆ           
                 นักศึกษา      เอกชน   รัฐวิสาหกิจ    คาขาย      รับจาง 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
มีความสุภาพและ   
ใหบริการรวดเร็ว  3.78 3.57 3.92 3.64 4.00 3.75 3.73 1.647      0.134 
มีความพรอมในการ  
ใหบริการ   3.87 3.62 3.92 3.71 4.00 3.75 3.36 2.068      0.057 
มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสัตว 3.84 3.71 3.98 3.75 3.94 3.50 3.55 1.054      0.391 
มีการแนะนําวิธีปฏิบัติ  
ขณะเยี่ยมชม   3.87 3.45 3.71 3.87 3.90 3.50 3.45 3.019      0.007** 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบอาคาร    
(สถาปตยกรรม)  3.69 3.72 3.54 3.87 3.77 3.50 3.91 0.880      0.510 
สถานที่รองรับ  3.80 3.78 3.88 4.04 3.68 3.00 3.82 1.417      0.207 
บรรยากาศรอบพื้นที่  
(ภูมิทัศน)   3.99 3.98 4.02 4.11 4.00 3.50 3.73 0.603      0.728 
ความสวยงามของรถ 3.89 3.97 3.87 3.95 3.71 3.50 3.64 0.620      0.714 
ความปลอดภัยของรถ 3.82 3.67 3.85 3.87 3.94 3.75 3.64 0.584      0.743 
สภาพแวดลอมพื้นที่กักสัตว 3.64 3.53 3.42 3.73 3.65 3.75 3.82 0.777      0.589 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 

6. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางกับการใหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาด 

 

6.1 ดานผลิตภณัฑ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันให
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของ
ชนิดสัตว จํานวนของสัตวที่จัดแสดง ความสวยงามสมบูรณของสัตว และการจัดลําดับประเภทของ
สัตวไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 45 
 

6.2 ดานราคา  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงไดแก ราคาบัตรเขาชมผูใหญ ราคาบัตร
เขาชมเด็ก ราคาจําหนายของที่ระลึก และราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่มไมแตกตางกัน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 45 

 
6.3 ดานชองทางการจําหนาย  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย พบวา รายไดเฉล่ียที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ซ่ึง
ไดแก สถานที่ตั้ง ระยะเวลาและความสะดวกในการมา และการติดตอส่ือสารผานเว็บไซด ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 45 

 
6.4 ดานสงเสริมการตลาด 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด พบวา รายไดเฉลี่ยที่แตกตาง
กันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การ
โฆษณาผานสื่อ การจัดรายการสงเสริม การแจกหนังสือรายละเอียดของสัตว และการใหขอมูล
ขาวสารแกลูกคาไมแตกตางกัน ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 45 
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6.5 ดานกระบวนการ  
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา รายไดเฉลี่ยแตกตางกันให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ซ่ึงไดแก ขั้นตอนการบริการ 
เวลาในการรอแตละรอบ และการประชาสัมพันธในจุดตางๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 ดังตารางที่ 45 
  

6.6 ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  
       การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา รายไดเฉลี่ยที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน ซ่ึง
ไดแก ความสุภาพในการใหบริการ ความพรอมในการใหบริการ มีความรูเกี่ยวกับสัตว แลการแนะนํา
วิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชมไมแตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 45 
 

6.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  
        การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกับการใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา รายไดเฉลี่ยที่
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึง
ไดแก สถานที่รองรับ ภูมิทัศน ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง และ
สภาพแวดลอมพื้นที่ที่ใชกักสัตวไมแตกตางกัน สวนดานสถาปตยกรรมมีความแตกตางกันแตเมื่อทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการใหระดับความสําคัญแตกตางกัน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางกับการให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด     

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                               รายไดตอเดือน (บาท)                                    F-test        Sig 

                                                                       ต่ํากวา     5,000 ถึง   10,001 ถึง   15,001 ถึง   20,001 ถึง  มากกวา    

                    5,000        10,000       15,000       20,000        25,000       25,000       

ดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของชนิดสัตว    3.84 3.74 3.83 3.84 3.92 3.66 0.517      0.763 
จํานวนของสัตวที่จัดแสดง  3.66 3.51 3.62 3.76 3.73 3.59 0.773      0.570 
ความสวยงามความสมบูรณของสัตว 3.88 3.67 3.67 3.86 3.85 3.55 1.750      0.123 

การจัดลําดับและประเภทของสัตว 3.55 3.37 3.38 3.41 3.69 3.41 1.461      0.202 

ดานราคา 
ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ  3.56 3.63 3.71 3.76 3.96 3.59 0.974      0.434 
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก  3.57 3.56 3.50 3.65 3.38 3.41 0.414      0.839 
ราคาจําหนายของที่ระลึก  3.47 3.56 3.58 3.70 3.23 3.34 1.007      0.414 
ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 3.60 3.55 3.44 3.73 3.35 3.45 0.734      0.599 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ต้ังของเชียงใหมไนทซาฟารี 3.89 3.96 3.83 4.00 3.85 3.62 0.801      0.550 
ระยะเวลาและความสะดวกในการมา 3.64 3.81 3.70 3.89 3.88 3.31 2.221      0.052 
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซด 3.28 3.30 3.24 3.30 3.12 3.10 0.329      0.895 
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อ   3.31 3.30 3.23 3.30 3.38 3.21 0.187      0.967 
การจัดรายการสงเสริมการบริการ 3.31 3.47 3.47 3.32 3.38 3.14 0.821      0.535 
การแจกหนังสือรายละเอียดสัตว 3.28 3.27 3.39 3.24 3.50 3.14 0.616      0.688 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา 3.49 3.37 3.52 3.54 3.42 3.34 0.408      0.843 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ  3.60 3.60 3.36 3.46 3.58 3.48 0.867      0.504 
เวลาในการรอแตละรอบ  3.50 3.47 3.44 3.38 3.42 3.66 0.364      0.873 
การประชาสัมพันธในจุดตางๆ 3.61 3.51 3.62 3.49 3.54 3.69 0.412      0.841 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
มีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 3.80 3.82 3.73 3.81 3.46 3.76 0.913      0.473 
มีความพรอมในการใหบริการ 3.90 3.84 3.67 3.81 3.62 3.83 1.117      0.351 
มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสัตว  3.86 3.86 3.83 3.78 3.69 3.69 0.389      0.856 
มีการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม 3.89 3.68 3.79 3.59 3.69 3.66 1.292      0.267 
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ตารางที่ 45   (ตอ)     
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                รายไดตอเดือน (บาท)                                      F-test        Sig 

                                                                        ต่ํากวา     5,000 ถึง   10,001 ถึง  15,001 ถึง   20,001 ถึง  มากกวา    

                     5,000        10,000       15,000       20,000        25,000      25,000       

ดานลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบอาคาร(สถาปตยกรรม) 3.81 3.58 3.86 3.62 3.31 3.93 2.807      0.017** 
สถานที่รองรับ   3.85 3.66 3.92 3.97 3.73 3.86 1.036      0.397 
บรรยากาศรอบพื้นที่(ภูมิทัศน) 3.98 3.92 4.09 4.00 3.88 4.17 0.659      0.655 
ความสวยงามของรถที่ใชนั่ง  3.88 3.86 3.86 3.86 3.85 4.00 0.130      0.986 
ความปลอดภัยของรถที่ใชนั่ง  3.80 3.85 3.92 3.70 3.58 3.86 0.914      0.472 

สภาพแวดลอมในพื้นที่กักสัตว 3.71 3.63 3.52 3.57 3.54 3.55 0.493     0.781 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่รับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการให
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดดังตารางที่ 46 ดังนี ้
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ตารางที่ 46   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดบัความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

                                                                                               ปจจัยสวนบุคคล 
                                             เพศ        อายุ        สถานภาพ        การศึกษา       อาชีพ       รายได 

ดานผลิตภัณฑ  
   - 
     -              
   -       -  
ดานราคา      -                       -    - 
ดานชองทางการจัดจําหนาย    -   -                    -                   -    - 
ดานการสงเสริมการตลาด    -   -      -              -                   -    - 
ดานกระบวนการ     -   -     -              -                   -    - 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน     -     -                   - 
ดานลักษณะทางกายภาพ  
   -     -
              -                   -
    
หมายเหตุ:           หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดแตกตางกัน 
- หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดไมแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาด พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมมีการใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวมีเพศที่แตกตางกันมีการใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงานในการแนะนําวิธีปฏิบัติ
ขณะเยี่ยมชม และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในดานสถานที่รองรับแตกตางกัน  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการบริหารจัดการของเชียงใหมไนทซาฟารี ที่มีการจัดสรรงบประมาณในสวนของ
บุคลากรไวเพื่อดําเนินการมีจํานวนมากที่สุด และจากการศึกษาเพศหญิงมีการใหระดับความสําคัญ
มากกวาเพศชาย ดังนั้น ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวควรจะใหความสนใจในรายละเอียดปลีกยอย
เพิ่มมากขึ้น แตทางดานลักษณะทางกายภาพที่มีการจัดสรรงบประมาณไวแตไมมีการนํามาใชจายจริง 
ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมีการใหระดับความสําคัญมากกวาเพศชายนั้น ทาง
เชยีงใหมไนทซาฟารีควรจะนํางบประมาณในสวนที่จัดสรรไวมาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป  
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การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพ พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาบัตรเขาชมผูใหญ ราคา
บัตรเขาชมเด็ก ราคาจําหนายของที่ระลึก และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการติดตอส่ือสาร
ผานเว็บไซดแตกตางกัน 

 
การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑการจัดลําดับประเภทสัตว ดานราคาบัตรเขาชมผูใหญ และดานบุคลากรหรือ
พนักงานในการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม แตกตางกัน ซ่ึงทางเชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการ
กําหนดคาบัตรเขาชมสําหรับนักเรียนหรือนักศึกษาอีกราคา เนื่องจากนักเรียนหรือนักศึกษาที่ยังไมมี
รายไดเปนของตนเองที่เขาไปเยี่ยมชมในเชียงใหมไนทซาฟารีจะตองซื้อบัตรเขาชมในราคาของผูใหญ 
ซ่ึงเปนราคาที่สูงเกินไปสําหรับนักเรียนและนักศึกษา และทางดานบุคลากรควรมีการฝกอบรมให
ความรูและฝกวิธีชวยเหลือพื้นฐานสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม เนื่องจากในการเยี่ยมชมอาจจะมี
นักทองเที่ยวที่ไมเชื่อฟงคําแนะนําของพนักงานเกิดอันตรายจากสัตวที่จัดแสดงได  ทางดานผลิตภัณฑ
ในการจัดลําดับประเภทของสัตว  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการจดัสรรงบประมาณคาใชจายเกี่ยวกับสัตว
มากเปนลําดับที่สาม ซ่ึงคาใชจายเกี่ยวกับสัตวมีความสําคัญมากเนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีเปนการ
ใหบริการนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมสัตว ดังนั้น การใหความสําคัญเกี่ยวกับสัตวจึงเปนสวนที่ควร
คํานึงถึงเปนอยางมาก เพราะถามีการจัดแสดงสัตวที่ไมมีคุณภาพนักทองเที่ยวที่ตองการมาเยี่ยมชม
อาจจะไมเขามาเยี่ยมชมหรือมาเยี่ยมชมในจํานวนที่นอยลง  

 
การใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร
หรือพนักงานในการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชมแตกตางกัน และการใหระดับความสําคัญของปจจยั
สวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน
ใหระดับความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพดานสถาปตยกรรมแตกตางกัน ดังนั้น ทาง
เชียงใหมไนทซาฟารีควรจะมีการดูแลปรับปรุงอาคารสถาปตยกรรมที่มีความสวยงามและเปนจุด
สนใจใหมีลักษณะที่ดีอยู เสมอ เนื่องจากลักษณะทางกายภาพเปนสวนสําคัญในการดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมมากขึ้น 

 
จากการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง พบวา สวน

ใหญแลวปญหาที่สําคัญที่สุดในการมาเยี่ยมชมสัตวที่เชียงใหมไนทซาฟารี คือ คาใชจายในการมาเยี่ยม
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ชม และเรื่องที่ตองการใหเชียงใหมไนทซาฟารีมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ การขยายพื้นที่ในการจัด
แสดงสัตว และตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น เชน รานอาหาร และโทรศัพท เปนตน ในสวน
ของขอเสนอแนะทางการประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวตองการใหมีการออกสื่อทางโทรทัศนใหมาก
ขึ้นเพื่อที่จะไดรูถึงขาวสารขอมูลของเชียงใหมไนทซาฟารี ทางดานพนักงานนักทองเที่ยวสวนใหญ
พอใจกับการใหบริการและมีความชอบในเครื่องแตงกายของพนักงานเพราะดูมีเอกลักษณ การพาชม
สัตวนักทองเที่ยวตองการใหมีการเพิ่มแสงในการสองสัตว และควรใหมีการลงเดินบางในสวนที่ไม
อันตรายมาก ความคิดเห็นขออ่ืนๆ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตองการใหมีจํานวนสัตวเพิ่มมากขึ้น และ
ควรจะมีปานบอกรายละเอียดที่ชัดเจนกวานี้ เชน ปายสื่อความหมายซึ่งในตอนกลางคืนจะมองเห็นได
ไมคอยชัด  

 
ในการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดสรรงบประมาณในสวนตางๆ ที่มี

ความสําคัญแตกตางกันไป โดยใหความสําคัญดานบุคลากรมากที่สุดเนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารี
เปนการใหบริการ ซ่ึงพนักงานจะมีความสําคัญตอการบริการเปนอยางมากเพราะจะเปนผูที่ตอง
ติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยวอยางใกลชิด แตควรจะใหความสําคัญในดานคาใชจายเกี่ยวกับสัตวมาก
ขึ้นดวย เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมมีวัตถุประสงคหลักในการมาเยี่ยมชมเพื่อชมสัตว ซ่ึงถือได
วาสัตวเปนผลิตภัณฑหลักของโครงการที่สามารถจะทําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น เมื่อมีนักทองเที่ยวมา
เยี่ยมชมเพิ่มมากขึ้น และเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถนํารายไดที่มีเพิ่มมากขึ้นไปพัฒนาและปรับปรุง
เชียงใหมไนทซาฟารีใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากขึ้น เพื่อความเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพตลอดไป 
 

 
 
 



                      
 

บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี และความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด โดยการสํารวจกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม ซ่ึงคัดเลือกกลุมตัวอยางจาก
แบบสอบถามเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ในชวง เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2549 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2550  ระหวางเวลา 18.00 - 22.00 น. แลวนําขอมูลมาประมวลผลและ
วิเคราะหโดยใช Chi-square  t-test และ F-test รวม 325 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

 โครงการเชียงใหมไนทซาฟารีจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนแหลง
ทองเที่ยวรูปแบบใหมที่สําคัญในการเสริมสรางรายไดของประเทศ โดยมีการแบงการจัดแสดงสัตว
ออกเปน 3 โซน ไดแก 1)เพรดเดเตอร พราวน 2)ซาวันนา ซาฟารี และ3)จากัวร เทรล ซ่ึงเชียงใหมไนท
ซาฟารีไดรับทั้งงบประมาณจากรัฐบาลและมีรายไดจากคาบัตรเขาชมและรายไดจากสวนอื่น โดยมี
การจัดสรรเปนคาใชจายในการดําเนินงานดานตางๆ โดยเฉพาะคาใชจายในดานบุคลากรคิดเปน
สัดสวนมากที่สุดของจํานวนงบประมาณทั้งหมด   
 
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-24 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
 
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อชมสัตว โดยมีที่มาของแหลงขอมูลขาวสารของเชียงใหมไนท
ซาฟารีจากทีวี/วิทยุ และสวนใหญมีครอบครัว/ญาติเปนผูรวมเดินทางในการมาทองเที่ยว เหตุผล
สําคัญในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือตองการความรูเกี่ยวกับสัตว และนิยมมาเยี่ยมชมใน
วันหยุดตามเทศกาล ในชวงเวลา 19.00-20.00 น. ซ่ึงเดินทางมาในลักษณะรถยนตสวนตัว โดยมี
คาใชจายในการมาเยี่ยมชมตอคร้ัง 500-1,500 บาท 
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     การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี และผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี และผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

3. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ มีความสัมพันธกับ ผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
 
 4. ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี เวลาในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี และลักษณะการเดินทางมาเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
 

5. ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี ผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี วันที่เลือกมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ลักษณะการเดินทางมาเชียงใหมไนทซาฟารี และคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี 
 

6. ปจจัยสวนบุคคลดานรายได มีความสัมพันธกับ ผูรวมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี วันที่เลือกที่เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี ชวงเวลาในการมาเชียงใหมไนทซาฟารี และ
คาใชจายที่ใชในการเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

    ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเรียงลําดับระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดตามคาเฉลี่ยรวมจากมากไปนอยดังนี้ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบคุลากรหรอื
พนักงาน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานกระบวนการ และระดับ
ความสําคัญนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด  
 



 

114 

    ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ 
 
 1. กลุมตัวอยางเพศหญิงกับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดแตกตางกันในดานการแนะนําวิธีปฏิบัติในการเยี่ยมชม และดานสถานที่รองรับ 
 
 2. กลุมตวัอยางที่มีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
แตกตางกันในดานความสวยงามและความสมบูรณของสัตว และดาน ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ 
 
 3. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดแตกตางกันในดานราคาบัตรเขาชมของผูใหญ ราคาบัตรเขาชมของเด็ก และราคาจําหนาย
ของที่ระลึก และดานการติดตอส่ือสารผานเว็บไซด 
 
 4. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดแตกตางกันในดานการจัดลําดับและประเภทของสัตว ดานราคาบัตรเขาชมของผูใหญ และ
ดานการแนะนําวิธีปฏิบัติในการเยี่ยมชม 
 

5. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
แตกตางกันในดานการแนะนําวิธีปฏิบัติขณะเยี่ยมชม 
 
 6. กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานรูปแบบอาคาร (สถาปตยกรรม) 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

     จากผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี  ทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
1.  จากผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ  พบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันให

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานความสวยงามและความสมบูรณของสัตว
แตกตางกัน  และระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ดานการจัดลําดับและประเภทของสัตวแตกตางกัน  ดังนั้นเมื่อมีการนําสัตวมาจัดแสดงควรจะมีการ
คัดเลือกสัตวที่มีลักษณะสุขภาพแข็งแรงและมีการเลี้ยงดูที่ดี ซ่ึงจากจํานวนงบประมาณที่เชียงใหม
ไนทซาฟารีจัดสรรสําหรับการบํารุงดูแลสัตวควรจะเพิ่มขึ้นเพราะในการดูแลบํารุงสัตวตองใช
งบประมาณในจํานวนมากแตในความเปนจริงยังมีนอยและไดมีการใชจายจากงบประมาณนี้เกือบจะ
ทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานนี้เปนอยางมาก รวม
ไปถึงในการนําสัตวมาจัดแสดงควรมีการจัดลําดับโดยการแยกประเภทของสัตวใหเปนหมวดหมูที่
ใกลเคียงกันและมีความตอเนื่องกัน เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจเกี่ยวกับสัตวเพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางในดานวัตถุประสงค นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีเพื่อชมสัตว และมีเหตุผลสําคัญ คือ ตองการ
ความรูเกี่ยวกับสัตว   
 
 2.  จากผลการศึกษาดานราคา พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุและระดับการศึกษา
แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาบัตรเขาชมของผูใหญ
แตกตางกัน   สวนใหญแลวนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มาเยี่ยมชมจะมีอายุอยูในชวง 15-24 ป และเปน
นักเรียน/นักศึกษา ดังนั้นทางเชียงใหมไนทซาฟารีนอกจากจะมีการแบงเกณฑราคาบัตรเขาชมของ
ผูใหญและเด็กแลว ควรจะมีสวนลดราคาบัตรเขาชมสําหรับนักเรียน นักศึกษา เชนกัน 
 
 3.  จากผลการศึกษาดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการติดตอส่ือสาร
ผานเว็บไซดแตกตางกัน และสวนใหญนิยมเดินทางมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีในชวงเวลา 
19.00-20.00 น. ดังนั้นทางเชียงใหมไนทซาฟารีควรจะมีการการจัดตั้งบูทในการใหรายละเอียดและ
การจําหนายบัตรเขาชม พรอมกับมาการจัดรถรับสงโดยไมเสียคาใชจายประจําจุดสําคัญที่ทําให
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 
 4.  จากผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด และจากขอมูลของเชียงใหมไนทซาฟารี ควรมี
การเพิ่มการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมที่ทําใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงขอมูลของเชียงใหมไนท
ซาฟารี  จากการใชจายงบประมาณในการประชาสัมพันธยังมีการใชในจํานวนที่นอยทําให
นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไนทซาฟารีไมทั่วถึงควรจะมีการจัดทําสื่อโฆษณาผานทาง
ทีวีหรือวิทยุ เนื่องจากแหลงที่มาของขอมูลสวนใหญมาจากทีวี/วิทยุ  และนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จึงควรจัดมีการกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธในสถาบันการศึกษาตางๆ 
เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย เปนตน  
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 5. จากผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญ
กับการประชาสัมพันธภายในสวนตางๆ  ดังนั้นจึงควรจัดเจาหนาที่ประจําไวในสวนตางๆเพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 

 6. จากผลการศึกษาดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชายให
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการแนะนําวิธีการปฏิบัติขณะเยี่ยมชมแตกตางกัน  
ดังนั้นพนักงานควรจะมีการแนะนําวิธีปฏิบัติเวลาเยี่ยมชมใหชัดเจน เมื่อเยี่ยมชมอยูในชวงของสัตวที่
อาจจะมีความดุรายหรือมีอันตราย ซ่ึงเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเนื่องจากอาจจะกลัวหรือ
ไดรับอันตรายจากสัตวไดงายกวาเพศชาย รวมไปถึงเชียงใหมไนทซาฟารีควรจะมีการจัดฝกอบรมและ
ใหความรูพนักงานอยูเสมอเพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการ ซ่ึงทางเชียงใหมไนทซาฟารีมี
งบประมาณในสวนนี้มากที่สุดจึงควรใชใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเชนกัน 
  

 7. จากผลการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตาง
กันใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสถานที่รองรับ เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา จุด
ถายภาพ เปนตน แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด
ดานรูปแบบอาคาร (สถาปตยกรรม) แตกตางกัน และมีการใหระดับความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาดดานบรรยากาศรอบพื้นที่ (ภูมิทัศน)ในระดับมาก แสดงวานักทองเที่ยวชอบความสวยงาม
เปนธรรมชาติของเชียงใหมไนทซาฟารี จึงควรมีการปรับปรุงดูแลใหมีความสวยงามอยูเสมอ และ
บริเวณรอบๆพื้นที่ที่ใชกักสัตวควรจะมีความสมบูรณของธรรมชาติเปนอยางมาก เพื่อความเหมาะสม
กับชนิดของสัตวนั้นๆ โดยใชงบประมาณทางดานการดูแลและปรับปรุงภูมิทัศนที่เชียงใหมไนท
ซาฟารีมีอยู 
 
 8. จากผลการศึกษาในการบริหารจัดการของเชียงใหมไนทซาฟารี พบวา เชียงใหมไนท
ซาฟารีมีการจัดสรรงบประมาณการดําเนินงานดานบุคลากรมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากรหรือพนักงานที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญในระดับมาก ดังนั้นควรจะมีการจัดฝกอบรมและใหความรูพนักงานอยูเสมอ เพื่อใหเกิด
การใชงบประมาณในสวนนี้อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งบประมาณทางดานการปรับปรุงภูมิทัศน
เชียงใหมไนทซาฟารีไดจัดสรรงบประมาณการดําเนินงานไวในจํานวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับ
งบประมาณในสวนอ่ืนๆ ซ่ึงไมสอดคลองกับการใหระดับความสําคัญของนักทองเที่ยวที่ใหระดับ
ความสําคัญทางดานลักษณะทางกายภาพในอันดับแรก และนักทองเที่ยวบางสวนมีความคิดเห็นวา
เชียงใหมไนทซาฟารีควรจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับธรรมชาติ เชน การมีปายสื่อความหมายตามตนไม
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หรือดอกไมที่อยูรอบบริเวณ เปนตน จึงควรนํางบประมาณในดานการปรับปรุงภูมิทัศนมาใชเพื่อ
สนองความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมและดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สวน
งบประมาณทางดานคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาครุภัณฑสํานักงาน วัสดุวิทยาศาสตร วัสดุน้ํามันเชื้อเพลิง 
เปนตน ซ่ึงเชียงใหมไนทซาฟารีไดจัดสรรไวแตมีการใชจายจริงที่มากกวา จึงควรจะมีการลดการใช
จายในบางสวน เชน คาครุภัณฑสํานักงาน เปนตน เพื่อจะไดนําไปใชในสวนที่มีความจําเปนหรือ
สําคัญมากกวาซึ่งจะกอใหเกิดการดําเนินงานที่ดีขึ้น   
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีเทานั้น  ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป  ควร
ทําการศึกษาเพิ่มเติมในการมาเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
เชียงใหมไนทซาฟารใีหเหมาะกับความมีมาตรฐานเปนสากล 
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                                                                                               วันและเวลาที่ทําการสํารวจ..................................... 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยีย่มชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อใชรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธ เร่ือง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพือ่ประโยชนในการ
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี ใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
 เพื่อความสมบรูณของการวิเคราะหผลการศึกษา ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามตอบ
คําถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับและใชในการศึกษาเทานั้น และ
ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 
       นางสาวกาญจนาภรณ   ศิริปญญา 
              นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
                         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สําหรับเจาหนาที ่   
           ทานไดเยี่ยมชมครบทัง้ 3 โซนหรือไม 
           (   ) ครบ    (   ) ไมครบ  
 หมายเหต ุ จะถามเฉพาะผูที่ตอบ “ครบ” เทานั้น 
 

 
สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก 

1. เพศ 
(   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อายุ  
(   ) ต่ํากวา 15 ป  (   ) 15-24 ป   (   ) 25-34 ป 
(   ) 35-44 ป  (   ) 45-54 ป   (   ) 54 ปขึ้นไป 
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3. สถานภาพ 
(   ) โสด   (   ) สมรส   (   ) หยาราง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (   ) มัธยมตน 
(   ) มัธยมปลาย / ปวช.   (   ) ปวส.  / อนุปริญญา 
(   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(   ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) ประกอบธุรกิจสวนตวั / คาขาย 
(   ) วิชาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  (   ) เกษียณอายุ / ไมประกอบอาชีพ 
(   ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ................................ 

6. รายไดตอเดือน 
 (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท  (   ) 5,000-10,000 บาท 
(   ) 10,001-15,000 บาท  (   ) 15,001-20,000 บาท 
(   ) 20,001-25,000 บาท  (   ) มากกวา 25,000 บาท ขึ้นไป 

 
สวนท่ี 2 : พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก 
 

7. ทานมาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารีมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร 
(   ) ชมสัตว     
(   ) ชมธรรมชาติ  
(   ) รับประทานอาหาร    
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

8. ทานทราบเรื่องเชียงใหมไนทซาฟารีจากแหลงใด 
(   ) เพื่อน    (   ) บุคคลในครอบครัว / ญาติ 
(   ) หนังสือพิมพ   (   ) แผนพับ 
(   ) ทีวี / วิทย ุ    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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9. ใครเปนผูรวมเดินทางมาเที่ยวที่เชียงใหมไนทซาฟารีกับทาน  
(   ) คนเดยีว     
(   ) ครอบครัว / ญาติ 
(   ) เพื่อน / คูรัก     
(   ) กลุมทัวร / คณะเดินทาง 

10. เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานมาเยี่ยมชมเชยีงใหมไนทซาฟารีคืออะไร 
(   ) ตองการพกัผอน    
(   ) ทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง 
(   ) ตองการความรูเกีย่วกับสัตว   
(   ) ไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่น 

11. ในการมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีทานเลือกมาในวนัใด 
(   ) วนัธรรมดา     
(   ) วนัหยุดสดุสัปดาห 
(   ) วนัหยุดตามเทศกาล    
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

12. ทานมาเยีย่มชมเชียงใหมไนทซาฟารีในเวลาใด  
(   ) 18.00 – 19.00 น.   (   ) 19.00 – 20.00 น. 
(   ) 20.00 – 21.00 น.   (   ) 21.00 – 22.00 น. 

13. ทานเดินทางมาเชียงใหมไนทซาฟารีในลักษณะใด 
(   ) รถยนตสวนตัว     
(   ) รถโดยสาร 
(   ) รถนําเที่ยวของกลุม / คณะ   
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

14. คาใชจายที่ทานใชในการมาเยี่ยมชมที่เชยีงใหมไนทซาฟารีตอคนประมาณเทาใด ( คาบัตรเขา
ชม คาอาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก) 

(   ) นอยกวา 500 บาท   (   ) 500 – 1,500 บาท 
(   ) 1,501 – 2,500 บาท   (   ) มากกวา 2,500 บาท 
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สวนท่ี 3 : ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดระบุระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดตอไปนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจมา
เที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ความหลากหลายของชนิดสัตว 
 จํานวนสัตวที่จัดแสดง 
 ความสวยงาม และความสมบูรณของสัตว 
การจัดลําดับกอน – หลังของสัตว และประเภทของสัตว 

     

ราคาบัตรเขาชมของผูใหญ 
ราคาบัตรเขาชมของเด็ก 
ราคาจําหนายของที่ระลึก 
ราคาจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

     

สถานที่ต้ังของเชียงใหมไนทซาฟารี 
ระยะเวลาและความสะดวกในการเดินทางมาเยี่ยมชม 
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซด 

     

การโฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
การจัดรายการสงเสริมการใหบริการ เชน การมีสวนลดในชวงเทศกาล 
การแจกหนังสือแสดงรายละเอียดของสัตว 
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคา 

     

ขั้นตอนในการใชบริการงาย ไมยุงยากซับซอน 
เวลาในการรอเพื่อชมตอรอบ 
มีการประชาสัมพันธภายในจุดตางๆ 

     

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว  
พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ                                                       

     

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับขอมูลของสัตว  
พนักงานมีการใหคําแนะนําและวิธีปฏิบัติในการเยี่ยมชม 

    

รูปแบบของอาคาร (สถาปตยกรรม) 
ดานสถานที่รองรับ เชน ลานจอดรถ เปนตน 
บรรยากาศรอบพื้นที่ (ภูมิทัศน) 
ความสวยงามของรถที่ใชเยี่ยมชมสัตว 
ความพรอมและความปลอดภัยของรถที่ใชนั่งชมสัตว 
สภาพแวดลอมของพื้นที่ที่ใชกักสัตว 
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สวนท่ี 4 : ปญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
15. ทานคิดวาอะไรคือปญหาที่สําคัญของการมาเยี่ยมชมสัตวที่เชียงใหมไนทซาฟารี  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่เลือก) 

 (   ) ความยุงยากในกระบวนการใหบริการ 
 (   ) พนกังาน / บุคลากรมีขอมูลไมเพียงพอ 
 (   ) คาใชจายในการมาเยีย่มชม 
 (   ) พื้นทีใ่นการจัดแสดงสัตว 
 (   ) ความมัน่ใจในระบบการดูแลสัตว 
 (   ) ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 (   ) อ่ืนๆ ................................................. 

16. ทานตองการใหเชียงใหมไนทซาฟารีมีการปรับปรุงเรื่องใดบาง 
 (เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่เลือก) 

 (   ) การขยายพื้นที่ในการจดัแสดงสัตว  
 (   ) ความสะดวกในการเขาออกโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี 
 (   ) การบริการขอมูลเกี่ยวกบัธรรมชาติ เชน ปายส่ือความหมาย เปนตน 
 (   ) ความสะอาดและจํานวนของหองน้ํา 
 (   ) ตองการสิง่อํานวยความสะดวกเพิ่มขึน้ เชน โทรศัพท  มานั่ง รานอาหาร เปนตน 

(   ) การประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว 
 (   ) การจดักิจกรรมเพื่อเผยแพรใหคนรูจกั 
 (   ) การจําหนายสินคาพื้นเมอืง / ของที่ระลึก 
 (   ) ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 (   ) อ่ืนๆ ................................................................ 
17. ทานมีขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นอืน่ๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงเชียงใหมไนท

ซาฟารีใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยางไร 
                     1)     การประชาสมัพันธ  

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
        2)    พนักงาน / การแตงกายของพนกังาน 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
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       3)    รูปแบบการพาชมสัตว 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

4) อ่ืนๆ 
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
............... 



                      
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

การทดสอบหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ในขั้นตอนการทํา Pre-test เก็บขอมูลนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี กลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                       Scale             Scale       Corrected 
                       Mean          Variance         Item-            Alpha 
                       if Item            if Item          Total             if Item 
                     Deleted          Deleted    Correlation      Deleted 
 
D 16             95.3000       147.7345        .7191           .8953 
D 17             95.4000       154.4552        .5103           .9001 
D 18             95.2000       156.3034        .5326           .8998 
D 19             95.3667       153.2057        .7084           .8967 
D 20             95.3333       147.1264        .6791           .8962 
D 21             95.3333       154.0920        .4879           .9007 
D 22             95.3000       154.1483        .5241           .8998 
D 23             95.4667       161.6368        .3945           .9022 
D 24             94.9667       164.7920        .1483           .9060 
D 25             95.1333       158.2575        .4752           .9008 
D 26             95.8667       156.5333        .4200           .9021 
D 27             95.3000       157.7345        .3926           .9025 
D 28             95.6333       156.9989        .4430           .9015 
D 29             95.5333       149.6368        .7545           .8950 
D 30             95.5667       160.6678        .3248           .9035 
D 31             95.4000       158.9379        .4186           .9018 
D 32             95.6333       159.4126        .3375           .9035 
D 33             95.3667       158.6540        .4599           .9011 
D 34             95.7000       158.7000        .4218           .9017 
D 35             95.5000       157.3621        .5373           .8999 
D 36             95.4333       151.9782        .6403           .8974 
D 37             95.4333       156.3920        .6226           .8986 
D 38             95.0000       163.1724        .2261           .9049 
D 39             95.0000       163.5172        .2085           .9052 
D 40             94.6333       171.2057       -.1691           .9116 
D 41             94.9333       158.9609        .5057           .9006 
D 42             95.3333       153.6092        .8397           .8957 
D 43             95.3333       151.0575        .8700           .8942 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 
 
Alpha =    .9040 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                       Scale            Scale       Corrected 
                       Mean         Variance          Item-            Alpha 
                       if Item            if Item          Total             if Item 
                     Deleted         Deleted     Correlation     Deleted 
 
D 16             97.8862       121.7061        .3550           .8725 
D 17             98.0646       121.1903        .4051           .8714 
D 18             97.9354       122.4310        .3388           .8728 
D 19             98.2338       122.6056        .3440           .8727 
D 20             98.0277       121.3480        .3086           .8739 
D 21             98.1569       120.7870        .3295           .8735 
D 22             98.1846       120.6016        .3133           .8742 
D 23             98.1569       119.4722        .3692           .8726 
D 24             97.8123       118.9307        .4466           .8703 
D 25             97.9846       118.3053        .5029           .8689 
D 26             98.4431       120.4265        .3432           .8731 
D 27             98.4062       121.3222        .3207           .8735 
D 28             98.3231       118.7626        .4460           .8703 
D 29             98.3908       117.9302        .4788           .8694 
D 30             98.2369       116.9900        .5672           .8672 
D 31             98.1692       119.1657        .4740           .8697 
D 32             98.2185       119.3441        .4121           .8712 
D 33             98.1169       119.5851        .4724           .8698 
D 34             97.9323       118.6497        .5203           .8686 
D 35             97.8923       119.2322        .5137           .8689 
D 36             97.8738       118.6538        .5130           .8687 
D 37             97.9385       119.2925        .5190           .8689 
D 38             97.9754       120.3759        .3906           .8717 
D 39             97.8646       120.4137        .3783           .8720 
D 40             97.6923       119.8433        .4269           .8708 
D 41             97.8123       119.1097        .4454           .8703 
D 42             97.8800       118.9393        .5026           .8690 
D 43             98.0831       120.5888        .3606           .8725 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    325.0                    N of Items = 28 
 
Alpha =    .8751 
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