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บทนํา 
 

 ในชีวิตประจําวันของมนษุยจําเปนตองอาศัยปจจยัส่ีในการดํารงชีวิต  ซ่ึงมนุษยสามารถหาได 
จากทรัพยากรธรรมชาติ  มนุษยไดนําทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ มาใชในการอุปโภคและบริโภคเพือ่
สนองความตองการของตนเอง  ส่ิงเหลือใชจากการอุปโภคบริโภคที่มนุษยไมตองการเรียกวา “ขยะ”           
ในสภาวะปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  รวมถึงทั้งทางดานวทิยาศาตรและ
เทคโนโลยี  ทาํใหมนษุยมจีํานวนเพิ่มมากขึน้  และสงผลใหมนุษยมีกจิกรรมในการดํารงชีวิตมากขึ้น
เชนกัน  แตละกิจกรรมของมนุษยนั้นไดทําใหเกิดขยะออกสูส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีแนวโนมวาจะมีปริมาณ          
ที่มากขึ้นทุกวนั  ในป พ. ศ. 2543 ประเทศไทยมีขยะเกดิขึ้น  13. 9   ลานตัน  หรือ  38,280  ตันตอวนั  
นอกจากนี้  ยังมีสถิติวาขยะมอัีตราเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ  0. 7  ตอป (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม,  
2545) 
 
 การกําจัดขยะของชุมชนตาง ๆ  สวนใหญใชวิธีเทลงบนพื้นหรือในหลมุ  อาจมีการเผาเปน          
คร้ังคราวหรือใชดินกลบทับ  ซ่ึงวิธีเหลานี้เปนวิธีที่ไมถูกสุขลักษณะ  อันจะนํามาสูปญหาสิ่งแวดลอม      
ไมวาจะเปนมลพิษทางดิน  น้ํา  อากาศ  เปนแหลงเพาะพนัธุเชื้อโรค  เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  
เนื่องจากตองเพิ่มคาใชจายในการรวบรวมและกาํจดั  และปญหาสําคัญคือการทําลายสุนทรียภาพ  
กอใหเกิดความสูญเสียดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่งของมนษุย  มวีัตถุประสงคเพื่อการพักผอน
หยอนใจ  การทองเที่ยวสามารถจําแนกประเภทตามลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวได  2  ประเภท                     
คือการทองเที่ยวในสถานทีท่องเที่ยวทีเ่ปนแหลงศิลปกรรม  หรือสถานที่ทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้ เชน 
ไนตคลับ สวนสนุก สวนสาธารณะในเมอืง  รวมถึงสถานที่ประวัตศิาตร ศาสนสถาน โบราณสถาน    
เปนตน  และอกีประเภทคือการทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ  เชน  ภูเขา ทะเล ปาไม น้าํตก  
เปนตน  สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงมีความสวยงาม  มีเอกลักษณเฉพาะ  และมีองคประกอบของ          
สถานที่ทองเที่ยวที่ตางกัน  จงึทําใหสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงมจีํานวนนักทองเทีย่วที่แตกตางกันดวย  
ซ่ึงความนิยมในสถานที่ทองเที่ยว  ขึ้นอยูกบัปจจัยทางดานความสวยงาม  ความดึงดดูใจของ            
สถานที่ทองเที่ยว  การคมนาคมที่สะดวกสบาย  ระยะทางใกลไกล  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวเหลานั้น 
 



 2

 จํานวนนักทองเที่ยวนอกจากจะแสดงถึงความนยิมในสถานที่ทองเที่ยวไดแลว  ยังสามารถ           
บงบอกถึงปริมาณขยะที่เกดิขึ้นในสถานทีท่องเที่ยวไดอีกดวย  เนื่องจากแหลงกําเนิดขยะในสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญที่สุดก็คือนักทองเที่ยว  จึงทําใหปริมาณและลักษณะของขยะในแหลงทองเที่ยว                
แตละแหงจะเปลี่ยนแปลงตามจํานวน  และลักษณะกิจกรรมของนักทองเที่ยว  ดังนัน้หากสถานที่    
ทองเที่ยวใดทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวสูง  กย็อมจะทําใหมปีริมาณขยะในแหลงทองเทีย่วนัน้สูงตามไปดวย  
หากทางสถานที่ทองเที่ยวขาดการวางแผนการจัดการขยะที่เหมาะสม  ก็ยอมสงผลใหเกิดผลกระทบจาก
ปญหาขยะ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหสถานที่ทองเที่ยวขาดความสวยงาม  และเกดิความทรุดโทรมใน
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ   เพื่อเปนการปองกนัไมใหเกดิปญหาดังกลาว  และเปนการชวยรักษาใหสถานที่
ทองเที่ยวยังคงความสมบูรณไว  จึงควรมกีารหามาตรการในการจดัการขยะในสถานที่ทองเที่ยว  เพื่อให
เกิดการทองเทีย่วแบบยั่งยืน 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

น้ําตกสาริกา เปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียงของจังหวัดนครนายก  จากรายงาน
สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ (น้ําตกสารกิา) ในระหวางป พ. ศ. 2543-2546 มี
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย  และชาวตางประเทศเฉลี่ยไมต่ํากวา  100,000  คน/ป  การทีน่้ําตกสาริกามจีํานวน
นักทองเที่ยวสูงเชนนี้  ยอมสงผลตอปริมาณขยะที่เกดิจากการประกอบกิจกรรมของนกัทองเที่ยว  ใหมี
ปริมาณที่สูงขึ้นตามไปดวย  ซ่ึงการคาดการณปริมาณขยะในแตละปของน้ําตกสาริกาสามารถทําได  โดย
คํานวณจากอตัราการเกิดขยะของกลุมนักทองเที่ยวทีไ่มพักคางคืน  ซ่ึงเทากับ  0.02-0.06  กิโลกรัม/คน/วัน  
หรือ  0.50-1.60  ลิตร/คน/วัน (อําไพ, 2540  อางถึงใน ปราณ,ี 2546)  จากเกณฑดังกลาวน้ําตกสาริกาผลิต
ขยะปละ  2,000-6,000  กิโลกรัม/ป  หรือ  50,000-160,000  ลิตร/ป  ปริมาณขยะทีเ่กดิขึ้นถาไมมี            
การเตรียมการรับมือที่ดียอมจะสงผลเสียตอสภาพแวดลอม  ความงดงามทางธรรมชาติ  และทําให           
การทองเที่ยวของน้ําตกสาริกาขาดความยัง่ยืน 

 
 กระบวนการการจัดการดานขยะของน้ําตกสาริกายังไมสมบูรณ    จึงทําใหขยะแตละประเภท         
ที่เก็บรวบรวมไดจากถังรองรับขยะ  ที่ทางน้ําตกสาริกาไดจัดเตรยีมสําหรับนักทองเที่ยว  มีลักษณะของ
ขยะที่ปะปนกนัมาทุกประเภท  ทําใหยากแกการนําขยะทีส่ามารถนํากลับมาใชใหมได (Reuse)  หรือ        
ขยะที่สามารถนําไปแปรสภาพได (Recycle) กลับมาใชประโยชนอีกครัง้  ขยะทั้งหมดจึงถูกนําไปกําจัด
โดยวิธีเดียวกนั  วิธีแกไขปญหาดังกลาวสามารถทําโดยดําเนนิการคดัแยกขยะจากแหลงกําเนิดขยะ  ซ่ึง
แหลงกําเนิดขยะของน้ําตกสาริกาที่สําคัญที่สุดก็คือนักทองเที่ยว  ดังนัน้จึงควรจดัใหมีการประชาสัมพันธ
การคัดแยกขยะใหกับนกัทองเที่ยว  และขอความรวมมือในการคัดแยกขยะ   
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ผูวิจัยจึงทําการศึกษาการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณ          
น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  เพื่อนําผลทีไ่ดจากการศึกษามาพัฒนาสือ่การประชาสัมพันธ
ใหกับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  และปรับใชกบัพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณ            
น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 2. เพื่อประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  ดวยส่ือโปสเตอร 
 
 3. เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยว
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผน  ผลิตส่ือการประชาสัมพันธ                
การคัดแยกขยะในบริเวณน้ําตกสาริกา   สถานที่ทองเที่ยวพื้นทีใ่กลเคียง  หรือพื้นที่อ่ืน ๆ  

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ทําการศึกษาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ กับกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว  ในเดือน
มกราคม พ. ศ. 2548 
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คํานิยามศพัท 
 
 การประชาสัมพันธ  หมายถงึการสงเสริม  การติดตอ  และการเผยแพรความรู                                  
เร่ืองการคัดแยกขยะ  โดยผานสื่อประชาสัมพันธใหแกนกัทองเที่ยว  เพือ่ใหนกัทองเทีย่วเกิดความรู       
ในการคัดแยกขยะ 
 
 ส่ือประชาสัมพันธ  หมายถงึชองทางหรือตัวกลางที่จะนาํความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ                       
ที่สอดคลองกับความตองการนักทองเที่ยว  ในการศึกษาครั้งนี้คือ ส่ือโปสเตอร 
 
 การเปดรับขาวสาร  หมายถงึการเลือกรับขอมูลการคัดแยกขยะจากสื่อประชาสัมพันธแตละชนิด  
และความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร 
 
 ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ  หมายถึงคะแนนที่ไดจากการวดัความรูจากนกัทองเที่ยว  
โดยใชวิธีวัดคะแนนความรูของนักทองเทีย่ว  ในการคัดแยกขยะกอนไดรับการประชาสัมพันธ  
เปรียบเทียบกบัคะแนนหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ 
 
 ขยะ  หมายถึงเศษของเหลือทิง้  หรือของที่เสื่อมคุณภาพ/ชํารุด  หรือของที่หมดสภาพ             
การใชงาน  ที่เกิดจากการพักผอนหยอนใจของนักทองเทีย่วในบริเวณน้าํตกสาริกา 
 
 การคัดแยกขยะ  หมายถึงการจําแนกประเภทของขยะจากแหลงกําเนิด  เปนแนวทาง                         
การมีสวนรวมในการกําจัดขยะของนกัทองเที่ยว  ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทของขยะไดเปน  3  ประเภท  
คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย  โดยยดึตามหลกัเกณฑหนังสือคูมือส่ิงแวดลอม  ของ            
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมป  พ. ศ. 2542 
 
 นักทองเที่ยว  หมายถึงบุคคลที่เขามาพักผอนหยอนใจภายในบริเวณน้าํตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก   
 
 น้ําตกสาริกา  หมายถึงน้ําตกที่เกิดตามธรรมชาติ  มีช่ือเรียกวา “น้ําตกสาริกา”  ตั้งอยูในเขต  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  อยูภายใตการดูแลของหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  ขญ. 13 
(นางรอง)  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
 
 



บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีเอกสารและงานวจิัย  ที่เกี่ยวของ  ดังนี ้
 

 การประชาสัมพันธ 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
ขยะและการคดัแยกขยะ 
น้ําตกสาริกา 

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 
 
 “การประชาสัมพันธ” แปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Public Relations” เมื่อวิเคราะหตามรูปศัพท
แลวจะไดคําศพัท  ดังที่สําราญ (2545) กลาวไว  ดังนี ้
 
 Public  หมายถึง  ประชา หมูคณะ สาธารณะ 

Relations  หมายถึง  สัมพันธ การผูกพัน 
 
 นอกจากนี้ยังมผูีเชี่ยวชาญ  และนักวิชาการไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไว  ดังนี ้
 
 พัชนี, เมตตา  และถิรนันท (2534) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวาหมายถึง                 
การดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อสรางความเขาใจอนัดีระหวางประชาชนกับหนวยงานหรือ         
กลุมบุคคล  การประชาสัมพันธเปนการใชความพยายามในการโนมนาว  จูงใจประชาชนใหเกิด
ภาพลักษณ (Image) ที่ดีมีความเชื่อถือ  และสนับสนุนหนวยงาน 
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 บุษบา (2536) การประชาสัมพันธคือ  วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ  และการกระทํา          
อยางตอเนื่อง  ในอันที่จะสรางหรือกอใหเกิดความเขาใจ  และการสนับสนุน รวมมือกันและกัน              
อันจะเปนประโยชนในสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดวยดี 
 
 เกษม (2537) ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ
ขององคการ  ที่มีแผนการกระทําที่ตอเนื่อง  ยังใหเกิดความสัมพันธอันดีของบุคคลภายในและภายนอก  
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รวมมือ สนับสนุน  ซ่ึงยังประโยชนแกองคการสมความมุงหมาย  โดยมี
ประชามติเปนบรรทัดฐานเดยีวกัน 
 
 ลักษณา (2540) การประชาสมัพันธคือ  วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ  และกระทําที่ตอเนื่อง  
ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกดิความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน  เพือ่ใหสถาบันและกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ  มีความรู ความเขาใจ และใหการสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน  อันจะเปนประโยชนให
สถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีตามความมุงหมาย  โดยมีประชามตเิปนแนวบรรทัดฐานที่สําคญั 
 
 Marton (1963) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  การประชาสัมพันธคือ    
สถานการณ  การกระทําหรือคําพูด  ซ่ึงสามารถที่จะจูงใจ  หรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย  หรือ
ประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
 Wilcox, Ault, and Agee (1995) กลาววาการประชาสัมพันธเปนการทํางานอยางรอบคอบ       
การวางแผน  เนนความยั่งยนื  เพื่อนําไปสูการเริ่มตน  แลวนํามาซึ่งความมั่นคง  อันจะกอใหเกดิความ
เขาใจที่ดีตอกนัระหวางองคการและประชาชน 
 
 จากความหมายขางตนโดยสรุปแลวการประชาสัมพันธหมายถึง  การดําเนินการอยางมีระเบียบ
แบบแผน มีความรอบคอบ และมีความตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีภายในองคการเอง  หรือ
ระหวางองคการกับประชาชน  อันจะสงผลใหเกดิภาพลกัษณทีด่ีขององคการ  และองคการจะไดรับ     
การสนับสนนุในการดําเนินงาน  ซ่ึงจะทําใหองคการไดรับประโยชนตามที่ตองการ   
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หลักการของการประชาสัมพนัธ 
 
 Newsom, Turk, and Kruckeberg (1996) กลาววาหลักการขั้นพื้นฐานในการประชาสมัพันธมี    
10 ขอ  ดังนี้ 
 

1. การประชาสัมพันธตองนําเสนอความจริง 
 

2. การประชาสัมพันธตองใหบริการตามความตองการของประชาชน  มิใชบริการตาม          
ความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 

3. นักประชาสมัพันธในขั้นแรกตองเขาไปทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหไดขอมูล  
พื้นฐานมาใชในการคัดเลือกโปรแกรมกับนโยบาย  ในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม 
 

4. การประชาสัมพันธตองเลือกชองทางการสื่อสารขอมูล  ที่สามารถถายทอดขอมูลไดอยาง 
ตรงไปตรงมากับประชาชนใหมากที่สุด 
 

5. นักประชาสมัพันธตองนําขาวสารขององคการไปสูประชาชนใหเกดิความเขาใจมากที่สุด 
 

6. การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบ  2  ทาง  นักประชาสัมพันธจึงจําเปนตองหาวิถีทาง    
ในการตรวจสอบผลตอบรับจากประชาชนใหไดอยางครบถวน 
 

7. นักประชาสมัพันธตองใชความรูทางวิทยาศาสตรสังคม จิตวิทยา สังคมวิทยา                      
จิตวิทยาสังคม คําแนะนําจากประชาชน  เพือ่ทําความเขาใจกับประชาชนใหมากที่สุด 
 

8. นักประชาสมัพันธตองรูจกัใชความรูทางจิตวิทยา สังคมวิทยา ขอมูลในอดีตมาประกอบ 
ในการทํางาน 
 
 9. การประชาสัมพันธตองอธิบายใหประชาชนเขาใจปญหาที่เกิดขึน้  กอนที่ปญหาจะลุกลาม
ใหญโต 
 
 10. การประเมนิผลทางการประชาสัมพันธตองใชมาตรฐานที่เชื่อถือได  และปราศจาก         
ความลําเอียงในการประเมนิผล 
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วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 เรืองกิตติ์ (2542) สรุปวัตถุประสงคหรือเปาหมายการประชาสัมพันธ  ที่ปฏิบัติกันอยูแบงเปน      
3  ดานคือ 
 

1. วัตถุประสงคทั่วไป (General  Objective) คือ เปนวัตถุประสงคที่เนนหนักไปในดาน            
การเผยแพรขาวสาร  ตลอดจนความเคลื่อนไหวของหนวยงาน  เพื่อใหประชาชนเกดิความรู  ความเขาใจ
ที่ถูกตอง  เกิดความไวเนื้อเชือ่ใจ  และเลื่อมใสศรัทธาหนวยงานองคการ สถาบันโดยวัตถุประสงค   
ทั่วไปของการประชาสัมพันธสามารถสรุปไดดังนี้  คือ 
 

1. 1  การประชาสัมพันธเพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึน้ในหมูประชาชน  เปนวิธี                    
การประชาสัมพันธในลักษณะปลุกเรา เผยแพร นโยบาย และการดําเนนิงาน  รวมทั้งกจิกรรมตาง ๆ      
ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขาใจอนัดี 

 
1. 2  การประชาสัมพันธเพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียง  เปนการประชาสัมพันธที่เร่ิมจาก          

การพิจารณาหาขอบกพรองของหนวยงานหรือองคการ  แลวหาทางแกไขปรับปรุงในสิ่งที่กอใหเกดิ 
ความไมพอใจของประชาชน  หลังจากนัน้จงึทําการประชาสัมพันธสูประชาชนอยางตอเนื่อง 
 

1. 3  การประชาสัมพันธเพื่อความเขาใจอนัดี  เปนการประชาสัมพันธที่ใหประชาชนไดรับ
ขาวสารขอมูลจากหนวยงานดวยความเปนจริงอยางตอเนือ่ง  และไดรับขาวสารและขอมูลอยางบริบูรณ
เต็มที่ (Full  Information) เพือ่สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลภายในหนวยงานหรือองคการดวยกัน  
ที่เรียกวา  “การประชาสัมพันธภายใน (Internal  Public  Relations)”  หรือ  บุคคลภายในหนวยงาน  หรือ
องคการกับประชาชนภายนอกที่เรียกวา  “การประชาสัมพันธภายนอก (External  Public  Relations)” 

 
2. วัตถุประสงคเฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (Specific  Objective) ดวยในการดําเนนิงานกิจการ  

ไมวาจะเปนของภาครัฐและเอกชน  ในแตละงานแตละโครงการยอมมีวัตถุประสงคเฉพาะที่ตางไป    
ดังนั้นในการดาํเนินงานประชาสัมพันธ  ก็ตองมีวัตถุประสงคเฉพาะที่แตกตางไปดวย  เราเรียกลักษณะ
เชนนีว้าวัตถุประสงคเฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ 
 

3. วัตถุประสงคเพื่อการบริหาร (Adminstrative  Objective) เปนการประชาสัมพันธทีใ่ชเพื่อ 
เปนสวนชวย  หรือสงเสริมสนับสนุนการบริหาร  ดวยการดําเนินการเพือ่วัตถุประสงคในดานตาง ๆ 
ภายในองคการ 
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การดําเนินการประชาสัมพนัธ 
 
 การดําเนนิการประชาสัมพันธ  เปนกระบวนการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดไว  
ดวงพร  และวาสนา (2536) ไดอธิบายกระบวนการดําเนนิการประชาสมัพันธ  ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอน
ตาง ๆ  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
 1. การวิจยัและการรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening) การวจิัย การคนควา แสวงหาขอมูล 
ที่เปนปญหาของหนวยงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  เชน  การพูดคยุ สัมภาษณ สอบถาม
เปนสวนตวั สอบถามความคิดเห็นความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย การสํารวจวิจัย  โดย           
การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม  การสนทนากลุม  การสัมภาษณเจาะลึก  การรับฟงความคิดเหน็      
จากประชาชนและสื่อมวลชน  เมื่อดําเนนิการแสวงหาขอมูลตาง ๆ ไดแลว  จะนํามาวิเคราะหตรวจสอบ  
เพื่อนํามาใชในการวางแผนงาน 
 
 ดวยเหตนุี้เองเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  และคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อ 
การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากในการรวบรวมขอมูลจะตองใชเครื่องมือที่มี 
คุณภาพดี  และใชคาสถิติที่เหมาะสม  จึงจะทําใหไดขอมลูมีความนาเชือ่ถือ  
 

ลักษณา (2540) กลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ  สถิติสําหรับ
การวิเคราะห  และการวางแผนการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. 1  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

1. 1. 1  การสังเกต (Observation) เปนการใชสายตาเปนเครื่องสังเกต  เพือ่หาขอมูล    
ในขณะที่มีบางสิ่งบางอยางเกิดขึ้น  การสังเกตคอนขางใชเวลามากและเสียคาใชจายสูง  ไมเหมาะกบั       
การหาขอมูลในระยะเวลาอันสั้น  แตวิธีการนี้หากทําอยางลึกซึ้งจะสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน  ตามที่
นักประชาสัมพันธตองการ 

 
1. 1. 2  แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชวัดความคิดเหน็ ความรูสึก และ

ความเชื่อตามกลุมที่นักประชาสัมพันธวัด  และวิธีการนี้เปนที่นิยมใชกนัมาก  ลักษณะของแบบสอบถาม
ที่ดีควรมีลักษณะคือ  เปนคําถามที่ส้ัน เขาใจงาย เปนคําถามปลายปด คาํถามควรมีความเฉพาะเจาะจง  
เปนตน 
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  1. 1. 3  การสัมภาษณ (Interview) เปนการเก็บขอมูลโดยการพูด  มีการวางแผน  และ     
มีจุดมุงหมายที่แนนอน  การสัมภาษณนิยมใชในการขอขอมูลที่เปนความเหน็ในเรื่องสวนตัวของผูตอบ  
การสัมภาษณทําใหผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความ  ใหผูตอบเขาใจถึงวัตถุประสงคใน                 
การสัมภาษณ  การสัมภาษณนี้มักจะใชประกอบกับการใชแบบสอบถาม 
 

1. 2  สถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลประชาสัมพันธ 
 

1. 2. 1. สถิติเบื้องตนหมายถึง สถิติที่ใชในการพรรณาลักษณะของประชากรโดยทัว่ไป
เปนการแสดงคุณสมบัติของประชากรที่ทําการศึกษาวิจยั  สถิติชนิดนี้จึงใชในการพรรณาลักษณะของ
ประชากรแบบรวม ๆ หรือกลุมเดียว  ตามลักษณะคุณสมบัติของระดับการวดัของตัวแปรที่สําคญั ไดแก  
การกระจายอตัราสวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คามัธยฐาน และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
1. 2. 2  สถิติวิเคราะห  ใชในกรณีที่ผูวิจยัตองการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง     

ตวัแปร  โดยนาํสถิติวิเคราะหอ่ืน ๆ มาใช  เชน  ไคสแควรรวม การวิเคราะหการแปรผัน                            
การวิเคราะหถดถอยพหุ การวิเคราะหจําแนกพหุ การวิเคราะหเสนทาง การวิเคราะหจําแนกประเภท 

 
 2. การวางแผนและการตดัสินใจ (Planning-Decision  Making) เปนขั้นตอนที่สําคัญของ               
งานประชาสัมพันธ  เพราะเปนการกําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ  วาจะทําอะไรบางตามขัน้ตอน
ตาง ๆ   ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเปนการนําเอาขอมูลทั้งหมดที่ไดจากขัน้ตอนที่หนึ่ง  มาตัดสินใจวาสถาบันควร
ดําเนินการไปในแนวทางไหน  การวางแผนที่ดีจะตองอาศัยขอมูลที่ใกลเคียงความจรงิที่สุด  รายละเอียด
ของการวางแผนการประชาสัมพันธมีดังนี ้ คือ   
 

การวางแผนประชาสัมพันธหมายถึง  การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางใน          
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ  และเพื่อใหการดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่อง  เพื่อบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว  โดยแผนการประชาสัมพันธนี้อยางนอยตองระบุกิจกรรมตาง ๆ  พรอมกําหนดเวลา  
และรายละเอยีดอื่นอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 



 11

2. 1  การวางแผนประชาสัมพันธ 
 

2. 1. 1  การวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธโดยแบงตามกลุมเปาหมาย  ไดแก 
 
                                       1) การวางแผนประชาสัมพันธภายในหมายถึง  การกําหนดการตัดสินใจ            
เพื่อดําเนนิการ  และกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสม  เพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคการ  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจอันดี  และขอความรวมมือสนับสนุนในการสนองตอนโยบายของ
องคการ 
 

      2) การวางแผนประชาสมัพันธภายนอกหมายถึง  การวางแผนติดตอส่ือสารกับ
กลุมเปาหมายซึ่งอยูภายนอกองคการ  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหประชาชนภายนอกมีความเขาใจ  และ
ยอมรับในองคการ 
 

2. 1. 2  การวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธโดยแบงตามระยะเวลา  ไดแก 
 

            1) แผนระยะยาว (Long-Range  Plan) เปนแผนประชาสัมพันธที่กําหนด           
การกระทําซ่ึงใชเวลานาน  และจะตองทําอยางตอเนื่องเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่ตัง้ไว  
อาจใชระยะเวลา  3  ป  5  ป  เปนตน 

 
            2) แผนระยะสั้น (Short-Range  Plan) เปนแผนงานหรือโครงการใด               

โครงการหนึ่งที่กําหนดขึ้นโดยเฉพาะ  เปนแผนที่กําหนดระยะเวลาในการทํางานในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
เชน  1  เดือน  6  เดือน  1  ป  2  ป  เปนตน 
 

เรืองกิตติ์ (2542) อธิบายถึงขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ  องคประกอบและ
รูปแบบการสื่อสารการประชาสัมพันธ  หลักสําคัญ  7  ประการในการติดตอส่ือสาร  และประเภทของ                   
การประเมินผลการประชาสัมพันธ  ดังนี ้
 
      2. 2  ขั้นตอนของการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 

2. 2. 1  กําหนดเปาหมาย  ส่ิงที่สําคัญที่สุดในลําดับแรกของการประชาสัมพันธ                    
ที่จะสรางขึ้นกค็ือ  การมีเปาหมายที่ชัดเจน  โดยการพิจารณากําหนดเปาหมายนัน้ตองเร่ิมจาก            
เปาหมายหลักกอน  แลวจําแนกยอยเปนเปาหมายรอง  และเปาหมายยอย  ตามลําดับ 
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2. 2. 2  กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย  การประชาสัมพันธของแตละสถาบัน  จะมี
ประชาชนกลุมเปาหมายเขามาเกี่ยวของตางกัน  และถึงแมสองสถาบันจะมีกลุมเปาหมายเปนกลุมเดียวกัน  
แตความสัมพนัธระหวางกลุมเปาหมายหนึง่กับสถาบันหนึ่ง  ก็ยังผันแปรเปลี่ยนไปตามกิจกรรมตาง ๆ 
ของสถาบันนั้น ๆ อีกดวย  ดวยเหตุนีใ้นการวางแผนการประชาสัมพันธแตละครั้ง  ควรที่จะตองกําหนด
กลุมเปาหมายใหชัดเจนวาเปนใครบาง  แตละกลุมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสถาบันอยางไร  และ
จัดลําดับความสัมพันธหรือความสําคัญที่มีอิทธิพลตอสถาบันดวย 
 

2. 2. 3  กําหนดจุดเดนที่จะประชาสัมพันธ  ซ่ึงจะเปนหัวขอ (Theme) ของ                        
การประชาสัมพันธ  หรืออาจจะเปนขอความ  หรือคําขวญั (Slogan) ที่แสดงถึงแกนหรือสาระของ
กิจกรรมที่ไดทําขึ้น  เพื่อเปนการกําหนดใหรายละเอยีดของกิจกรรมการประชาสัมพันธอยูภายใตกรอบ
เดียวกัน  ไมแปลกแยกตางจากกันจนจับประเด็นไมได  วาสถาบันกําลังประชาสัมพันธเร่ืองอะไร  อนึ่ง
หัวขอทุกหัวขอที่กําหนดขึ้นนั้น  จะตองสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว 
 

2. 2. 4  กําหนดสื่อและเทคนิคที่ใช  ส่ือและเทคนิคนั้นจะเปนพาหะทีจ่ะนําหัวขอ  และ
รายละเอียดของหัวขอนัน้ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายทีต่ั้งไว  ในการพิจารณากําหนดสื่อ  และเทคนิค
นั้น  นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาหลายแงหลายมุมไมวาจะเปน  ลักษณะของสื่อ ประเภทของสื่อ 
เทคนิคของการใหขาว ขอดแีละขอจํากดัของสื่อ 
 

2. 2. 5  กําหนดงบประมาณและกําลังคน  นับเปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะจะเปน           
ตัวกําหนดไดวาจะสามารถมีกิจกรรมอะไรไดบาง  แตละกิจกรรมจะมขีนาดและปรมิาณ  หรือคุณภาพ
เชนไร  และมผีลลัพธเปนอยางไร  ทุกอยางที่เกี่ยวของกบังบประมาณและกําลังคน  จะตองไดรับ         
การพิจารณาอยางรอบคอบ  เพื่อใหการวางแผนและการดาํเนินงานตามแผนเปนไปอยางเหมาะสม  และมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. 2. 6  พิจารณาการกระทําและกิจกรรมตามกําหนดเวลา  การกระทําและกิจกรรม   
ดังกลาว  ไดแก  การจัดทําแผนพับ โปสเตอร วารสารภายใน การจัดประชุมแถลงขาว การเขียนขาวแจก  
เปนตน  จากนัน้ก็ตองพิจารณาวาควรจะทาํอะไรกอนหลังโดยมีเหตุผลที่ดี  เสร็จแลวก็ลองนํามาเขยีน 
เปนแผนการ  ซ่ึงจะตองคํานงึถึงเวลาใหเหมาะสมจริง ๆ 
 

2. 2. 7  ทดลองทําแผนไปใชและตรวจแผน  แผนที่ดีนัน้จะตองสามารถนําไปทดลอง
ใชไดเปนรายสวนยอย  เพื่อเปนการตรวจสอบถึงขอดีขอเสีย  และจะไดปรับปรุงแกไขใหดีตอไป 
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2. 2. 8  จัดทําแผนปฏิบัติการ  เมื่อมีการทดลองและตรวจแผนใหดแีลว  ก็จะสามารถ
จัดทําแผนจริง  หรือแผนปฏิบัติการเพื่อถือเปนแนวปฏิบตัิตอไป 
 
 3. การดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ (Communication-Action) เมื่อวางแผนดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธแลว  หนวยงานจะดําเนนิการสงขาวสารตาง ๆ ตามที่ไดวางแผนไว  ผานสื่อไปยัง    
กลุมเปาหมายซึ่งตองคํานึงถึงกระบวนการสื่อสารสองทาง  โดยการรับฟงความคิดเหน็หรือปฏิกิริยา
สะทอนกลับ (Feedback) กลุมเปาหมาย 
 

3. 1  องคประกอบของการสื่อสาร 
 

3. 1. 1  ผูสงสาร (Source /Sender) หมายถึง  ผูที่ริเริ่มการติดตอส่ือสาร  อาจจะเปนบุคคล 
กลุมบุคคล องคการหรือสถาบัน  ความเชื่อถือตอผูสงสารมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการสื่อสาร            
เปนอันมาก  ถาผูสงสารไดรับความเชื่อถือสูง  ก็จะชวยเพิ่มโอกาสใหกลุมเปาหมายมีความเอนเอยีงที่จะ
เปลี่ยนความเชื่อ  การยอมรับไปในทิศทางที่ผูสงสารเสนอมากเทานัน้ 

 
3. 1. 2  สาร (Massage) หมายถึง  ส่ิงที่ผูสงสารตองการสงออกไป  เปนเนื้อหาสาระที่

สามารถสื่อสารความหมายหรือตีความ (Interprete) ที่เขาใจกันได  เนื้อหาของสารจะมีอยู  2  ลักษณะ  คือ  
เนื้อหาสารที่เปนขอเท็จจริง  กับเนื้อหาของสารที่เปนความคิดเห็น 
 

3. 1. 3  ชองทางหรือส่ือ (Channel /Medium) หมายถึง  พาหะที่นําสารจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสาร  หรือหนทางหรือวถีิทางที่จะนําขาวสารนั้นไปสูผูรับ  หากปราศจากชองทางแหงการสื่อสารแลว  
ขาวสารก็ไมอาจจะถึงมือผูรับได 
 
  3. 1. 4  ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตกเปนเปาหมายของ     
การสื่อสาร  หรือจุดหมายปลายทาง  โดยผูสงสารพยายามใหผูรับสารเขาใจตามที่ตนประสงค   
 
 3. 2  รูปแบบของการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

3. 2. 1  การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication) หมายถึง           
การติดตอส่ือสารที่ไมมีรูปแบบชัดเจน  อาศัยความสัมพนัธสวนตัว  หรืออาศัยจุดมุงหมายสวนตัว          
เปนหลักในการสื่อสาร   
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3. 2. 2  การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication) หมายถึง                 
การติดตอส่ือสารตามระเบียบแบบแผน  ที่ไดมีการกําหนดไวอยางชัดเจนในการสื่อสาร                            
เปนการติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน  มีขอกําหนดแนชัดทีจ่ะตองปฏิบัติตามระเบียบ 
 
 3. 3  หลักสําคัญ  7  ประการในการติดตอส่ือสาร 
 

 3. 3. 1  ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะไดผลดีนั้นผูใหขาวสารหรือ              
ผูติดตอส่ือสารแหลงขาวจะตองนาเชื่อถือ  เพื่อที่ผูฟงขาวสารจะเกิดความมั่นใจ 
 

 3. 3. 2  ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความเหมาะสมกลมกลืน        
ทาทาง ทาที ภาษา  คําพูด  เปนสิ่งที่ผูติดตอส่ือสารตองนําไปใชใหเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม  และ
สังคมของผูที่เราไปติดตอดวย 
 

 3. 3. 3 เนื้อหาสาระ (Content) ขาวสารที่ดีตองมีความหมาย  หรือมีสาระประโยชน            
ตอกลุมชนนั้น ๆ เขาจึงจะใหความสนใจ 
 

3. 3. 4  ความกระจางแจง (Clearity) ขาวสารที่เสนอไปตองชัดเจนและเปนที่เขาใจงาย  
แมเปนเรื่องยุงยากก็ตาม  ซ่ึงอาจทําเปนหวัขอโฆษณา  หรือคําขวัญเตือนใจงาย ๆ เปนตน 
 

3. 3. 5  ความตอเนื่องและการซ้ํา (Continuity  and  Consistency) การสื่อสารใหไดผล 
ตองทําอยางตอเนื่อง  และมกีารย้ําหรือซํ้าบอย ๆ เพื่อเตอืนความทรงจาํ  มีความสม่ําเสมอ  ไมใช
ติดตอส่ือสารชนิดขาด ๆ หาย ๆ ไมแนนอน 
 

3. 3. 6  ชองทางขาวสาร (Channel)  ขาวสารตองถูกสงใหถูกชองทาง  โดยเลือกใชส่ือ    
ที่เขาถึงบุคคลเปาหมายของเราไดดีที่สุด   
 
  3. 3. 7  ความสามารถของผูรับ (Capability  of  Audience) การสื่อสารตองคํานึงถึง  
ความสามารถในการรับรูขาวสารของผูรับดวย  โดยพจิารณาจากความรู นิสัย เชื้อชาติ ภูมิลําเนา             
รวมตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย  และพื้นฐานความรูความเขาใจของผูรับ 
 
 4. การประเมนิผล (Evaluation) คือ  การวิเคราะห  ตรวจสอบการดําเนนิการประชาสมัพันธ             
ที่ไดปฏิบัติไปแลวตามแผนงานประชาสัมพันธ  การตรวจสอบ ติดตามผล การประเมินผลกระทบ        
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และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ  ทั้งแบบที่ไมเปนทางการ  เชน  การสังเกต หรือแบบที่เปน
ทางการ  เชน  การวิจยั  ซ่ึงอาจดําเนนิงานโดยบุคลากรภายใน  หรือบุคคลภายนอกหนวยงาน 
 

  ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 

4. 1  การจําแนกประเภทตามเวลาของการประเมินมี  4  ประเภทยอยคือ 
 

4. 1. 1  การประเมินผลกอนการประชาสัมพันธ  เปนการหาคําตอบวาสภาพปจจุบันของ
สถาบันเปนอยางไร  สถาบันมีภาพพจนดหีรือเลว  มีปญหาใดบางทีค่วรวางแผนแกไข  กลุมเปาหมาย         
ที่สําคัญเปนใคร  มีทัศนคติเชนไรตอสถาบัน 

 
4. 1. 2  การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ  เปนการตรวจสอบหลังจาก     

ที่ไดดําเนินงานประชาสัมพนัธมาระยะหนึ่ง  โดยดวูาเทาที่แลวมานัน้ไดทํางานมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 

 
4. 1. 3  การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนนิการประชาสัมพันธ  เปนการตรวจดวูาหลังจาก

ที่ไดดําเนินการประชาสัมพันธไปทั้งหมดแลว  ผลลัพธเปนเชนไร  ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรู
เกี่ยวกับสถาบนัดีขึ้นหรือไม  มากนอยเพียงใด  มีความรูสึกเชนไร  เขาจะมีแนวโนมในการสนับสนุน
หรือคัดคานตอกิจกรรมของสถาบันเชนไร 

 
   4. 1. 4   การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําทุกป  เปนการประเมินที่มุงดูวา      
งานตลอดทั้งปเปนเชนไร  ไดผลลัพธอะไรบาง  มีปญหาอุปสรรคอะไร  และปตอไปควรจะมี                      
การดําเนนิแผนการอยางไร 
 

4. 2  การจําแนกตามวิธีการประเมิน  มี  2  ประเภท  คือ 
 

4. 2. 1  การประเมินโดยการสังเกต  เปนวธีิการประเมินที่อาศัยความรู ประสบการณ  
ความชํานาญ  และการสังเกตตาง ๆ ของนักประชาสัมพนัธ  ในการตดัสินคุณคา  งานประชาสัมพนัธ 

 
4. 2. 2  การประเมินที่อาศยัหลักวิทยาศาสตร  เปนการประเมินผลที่เปนที่ยอมรับกันมาก

ในทุกวงการ  การประเมินผลนี้สามารถใหขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเทีย่งตรง  โดยปราศจากความลําเอียง
ของผูประเมิน  เปนวิธีการประเมินที่มีการควบคุม  มีหลักฐานที่เปนระบบมากที่สุด 
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การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
 

1. หลักวิเคราะหกลุมเปาหมาย  ในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น  ผูสงสารจําเปนที่จะตองศึกษา
เกี่ยวกับตวัผูรับสาร  เพื่อทราบถึงองคประกอบตาง ๆ ของผูรับสารที่มีผลตอการรับรู  และการตีความสาร
ที่ไดรับ  ยิ่งผูสงสารมีความรู  และเขาใจเกีย่วกับผูรับสารมากเทาใด  โอกาสที่การสื่อสารจะประสบ
ความสําเร็จกย็อมมีมากขึ้น 
 

พัชนี  และคณะ (2541) ไดกลาววาผูสงสารสามารถวิเคราะหผูรับสารในแงตาง ๆ   ตอไปนี้คือ 
 

1. 1  ลักษณะทางกายภาพหรือประชากรศาสตรและทางเศรษฐสังคม (Physical/Demographic  
and  Socioeconomic) ประเดน็ที่วิเคราะห  ไดแก  เพศ วัย ระดับการศึกษา ประสบการณ ภูมิหลังทาง
ครอบครัว อาชีพ รายได ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม บทบาทและสถานภาพทางสังคม/ตําแหนง 
ชมรมหรือสโมสรที่เปนสมาชิกอยู ฯลฯ 

 
1. 2  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological) ประเดน็ที่วเิคราะห  ไดแก  ทัศนคติ ความเชื่อ   

คานิยม แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ ความตองการ ความคาดหวัง ความสนใจ อารมณและความรูสึก สมาธิ 
อคติหรือความโนมเอียง ความเขาใจ ความไหวรูสึก ฯลฯ 

 
1. 3 ลักษณะบคุลิกนิสัย (Personality/Characteristics) ประเด็นที่วิเคราะห  ไดแก               

เปดตัว/ปดตัว ใจกวาง/ใจแคบ ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง/ดื้อร้ัน รักความกาวหนา/เฉื่อยชา                         
พูดเกง/พูดนอย มีลักษณะเผด็จการ/เปนประชาธิปไตย มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง/ขาดความเชื่อมั่น ฯลฯ 

 
1. 4  ประเภทของผูรับสาร ประเด็นทีว่ิเคราะห  ไดแก  สมัครใจหรือสนใจที่จะสื่อสารดวย

(Volunteer/Active) ถูกเกณฑหรือมอบหมายใหมาฟงหรือส่ือสารดวย (Captive/Passive) สัญจรไปมาและ
สนใจเพยีงชั่วครู (Casual/Pedestrian) 
 

นอกจากนี้เสรี (2542)  กลาววาผูรับสาร (Receiver) เปนกลุมผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย  ซ่ึงมี
หลักในการพจิารณาลักษณะตาง ๆ ของผูรับขาวสาร  ดังนี้ 
 

1. 1  ทะเบียนภูมิหลัง (Demographics) ลักษณะคลายกับทะเบียนบานซึ่งจะบอกรายละเอียด  
เกี่ยวกับเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส อายุ และการศึกษา  สาเหตุที่ทําใหตองศึกษาเพราะเชื่อวาลักษณะ
ทางทะเบียนภมูิหลังนี้จะมีผลตอจิตใจของคน เพศหญิง/เพศชาย การเรยีนนอย/การเรียนมาก สถานภาพ
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โสด/สมรสแลว และการนับถือศาสนาพุทธ/ศาสนาอื่น  จะทําใหคนมคีวามคิดไมเหมือนกัน  การที่ผูพูด
เขาใจสิ่งเหลานี้  จะทําใหสามารถเรียบเรียงขาวสาร (Massage) ไดอยางถูกตอง  เพื่อที่จะเลือกใชจดุจับใจ
หรือจุดเวาวอน (Appeal) ไดถูกตอง 
 

1. 2  สภาพจิตวิทยา (Psychographics) เปนลักษณะความตองการดานจติใจ (ความตองการ
ภายใน) ของผูรับขาวสาร  เชน  ความตองการและแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ  ฯลฯ   
 

1. 3  คานิยม (Values) ผูส่ือสารตองศึกษาคานิยมของผูรับขาวสาร  เพื่อที่จะทําการสือ่สารให
สอดคลองกับคานิยมของผูรับสาร 

 
1. 4  รูปแบบการดําเนินชวีิต (Life  Styles) เปนการศึกษาลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติของ

ผูรับขาวสาร  การสื่อสารกับคนทั่วไปจะตองพิจารณารูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนนั้นวาเปนอยางไร  
และขาวสารของเราจะขัดแยงกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของเขาหรือไม  ดังนั้นขาวสารที่ใหจงึไมควร
ขัดแยงกับการดําเนินชวีิตของคน ๆ นั้น  เพราะจะเปนการยากที่จะทําใหเขาเปลี่ยนใจ  ควรใหอยูในกรอบ
ของการดําเนนิชีวิตของเขา  จึงสามารถทําใหเกิดการยอมรับได   

 
1. 5  สังคมของกลุมคนที่เราจะเขาไปเกี่ยวของนั้นมีลักษณะอยางไร (Social  Setting) เปน

ลักษณะของกลุมสังคมที่จะไปเกี่ยวของ  เชน  สังคมของกลุมเกษตรกร สังคมของกลุมชาวสลัม  ในที่นี้
หมายถึงสังคมของกลุมนักทองเที่ยว  เปนตน 

 
1. 6  วัฒนธรรม (Culture)  นักส่ือสารจะตองปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน     

เมื่อทําการสื่อสารออกไปจะตองคํานึงถึงวฒันธรรมตาง ๆ ดวย 
 

ทั้งนี้  การวิเคราะหผูรับสารอาจทําไดในระยะตาง ๆ ตั้งแตกอนการสื่อสาร  ระหวางการสื่อสาร  
และหลังการสือ่สาร 
 

2. ประโยชนของการวิเคราะหกลุมเปาหมาย
 

บุษบา (2536) กลาววาการวิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อประโยชน  2  อยาง  คือ 
 

2. 1  เพื่อทราบวากลุมเปาหมายหรือผูรับสาร  มีลักษณะอยางไร  มีความตองการความรู  
ทัศนคติ  และคานิยมอยางไร  รวมถึงพฤติกรรมการตอบสนองตอสาร 
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2. 2   การวางแผนลวงหนาเพื่อเตรียมการปรับการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 

 ดังนั้น  การวิเคราะหกลุมเปาหมายจึงเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายเพื่อวางแผน
ในการสื่อสารหรือผูรับสารนั่นอง 
 

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 
 
 ยุวลักษณ (2543) กลาววา  ส่ือคือ  ชองทาง (Channel) ที่จะนําพานวัตกรรมหรือขาวสาร               
สูกลุมเปาหมาย  ส่ือมีประเภท  มีคุณลักษณะและการใชที่แตกตางกันไป 
 
 เรืองกิตติ ์(2542) ไดใหความหมายของคําวา Channel หมายถึง  ชองสาร  อันเปนตัวกลาง หรือ
พาหะ หรือทางผาน  ที่นําขาวสารไปสูโสตสวนใดสวนหนึ่งของผูรับสาร  ไดแก  อากาศ แสง เสียง 
อุปกรณและเครื่องมือ  เปนตน  ในทางปฏบิัติชองสารจะมีความหมายถึงคนพูด จดหมาย ภาพยนตร 
โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  และอื่นๆ 
 
 โดยสรุปแลว  ส่ือ  จึงมีความหมายวาเปนชองทางในการนําพาขาวสารหรือนวัตกรรมตาง ๆ จาก
ผูสงสารไปสูผูรับสาร 
 
ประเภทของสือ่เพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ลักษณา (2540) กลาววาสําหรับการดําเนินประชาสัมพันธนั้น  นักประชาสัมพันธมีส่ือซ่ึง
สามารถนํามาใช  เพื่อประสทิธิภาพของการดําเนินงานได  2  ประเภท  คือ 
 
 1. Controlled  Media คือ  ส่ือที่นักประชาสมัพันธจัดทําขึน้เองทั้งในดานเนื้อหา วิธีการ รูปแบบ 
การผลิต รวมทั้งวิธีการดําเนนิการเผยแพรไปสูกลุมประชากรเปาหมาย  ซ่ึงการใชส่ือประชาสัมพันธ
ประเภทนี้  นักประชาสัมพันธสามารถเจาะจงประชาชนเปาหมายไดเปนกลุม ๆ ส่ือเหลานี้  ไดแก  
ส่ิงพิมพ คําพูด ภาพและเสียง  เปนตน 
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 2. Mass  Media  คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพนัธสามารถใชเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ  ซ่ึงเปน
ประชาชนจํานวนมาก ๆ หรือที่เรียกวามวลชน  ส่ือเหลานี้ไดแก  วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  
หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร  เปนตน 
 
 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถจําแนกได  10  ประเภท  คือ 
 
 1. ส่ิงพิมพ (Printed  Media) เปนสื่อที่องคการจัดขึ้นเพื่อเผยแพรความรู  และประสบการณของ
องคการไปสูประชาชน  ส่ิงพมิพที่ดีจะตองมีลักษณะเมื่อผูอานเห็นแลวเกิดอารมณอยากอาน              
อยากติดตาม  มีรสนิยม  ซ่ึงแบงเปนชนดิตาง ๆ ดังนี ้
   

1. 1  ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ (House  Publication  or  House  Organ) เปนสื่อที่ชวย
ประชาสัมพันธบอกกลาวเรือ่งราวตาง ๆ ขององคการ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูอานอานแลวเกดิ
ความรูสึกเชื่อ  เนื้อหาของหนังสือประเภทนี้จะแตกตางกนัไปแลวแตกลุมเปาหมาย 
 

1. 2  หนังสือคูมือ หนังสือทั่วไป (Manual, Book) เปนหนังสือที่หนวยงานใชจดัพิมพ  เพื่อใช
ในการประชาสัมพันธ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดรูจกัองคการ 

 
1. 3  แผนพับ (Folder) เปนเอกสารแผนเดยีวแตพับใหรูปรางตาง ๆ กัน  อาจพับครึ่ง  พับสาม 

ส่ี หาตอนแลวแตการออกแบบ  การออกแบบ จัดหนา จัดภาพ  เปนสิ่งทีสํ่าคัญที่จะดึงดูดใจใหคนหยิบ
ขึ้นมาอาน 

 
1. 4  หนังสือเลมเล็ก (Pamphlet) เปนหนังสือเผยแพรเลมเล็ก ๆ มีลักษณะคลายกับแผนพับ

(Folder) แตมจีํานวนหนามากกวา  และมกัเย็บกลางเลม 
 

1.5  เอกสารแนะนํา (Brochures) เปนหนังสือพิมพเลมเล็กคลาย Pamphlet แตมีลักษณะเปน
คูมือ  อธิบายรายละเอียดความเปนมาขององคการหนวยงาน  และกจิกรรมตาง ๆ 
 
 2. จดหมาย (Letter) เปนสิ่งที่สามารถใชติดตอส่ือสารไดงายและสะดวกรวดเร็ว  คอนขาง
ประหยดั  แตอยางไรก็ตามการใชจดหมายก็อาจมีผลเสียได  เพราะเมือ่สงไปแลวอาจมีการสูญหาย   
หรือไมถึงมือผูรับ  หรืออาจถึงชากวาที่ควรจะเปน 
 



 20

 3. บอรดแจงขาวสารและโปสเตอร (Bulletin  Board  and  Poster) เปนสิ่งที่นํามาใชใน                  
การประชาสัมพันธเพื่อการบอกกลาว  และใชในการเผยแพรขาวสารใหผูอานไดมีความรู  ความเขาใจ  
และปฏิบัติตาม  ดังนั้น  บอรดและโปสเตอรจึงควรมีความเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ มีขอความ
กระทัดรัด ขอความตัวอักษรชัดเจน อานงายเหน็ไดไกล รวมทั้งมีความสวยงาม  การติดตั้งบอรดควรติด
ไวในพื้นที่ที่มคีนผานไปมาหนาแนน 
 
 4. คําพูด (Spoken  Words) เปนการประชาสัมพันธดวยวาจา  นิยมใชในการชี้แจงเรื่องราวที่       
ไมสลับซับซอนมากนกั  เปนการสื่อสารสองทางที่ทั้งสองฝายสามารถพูดจาตอบโตกนั  และ                   
ปรับเนื้อหาสาระและการใชคําพูดใหเหมาะสมกับผูรับสารได  ประหยดัเวลาและคาใชจาย  อีกทั้งม ี         
ประสิทธิภาพสูงเนื่องจากผูพูดสามารถใชวจนะภาษา  และอวจนะภาษาได  รูปแบบของการสื่อสาร        
ดวยคําพูดเพื่อการประชาสัมพันธมี  ดังนี ้ 
 

4. 1  การประชุม (Meeting) เปนการสื่อสารสองทาง  มีวตัถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใน        
การชี้แจงหรือฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน  รวมทั้งสามารถเลือกกลุมเปาหมายได 
   

4. 2  การบรรยายสรุป (Briefing) ใชในการประชุมสรุปการบอกเลาเรื่องราว  เพื่อใหทราบ
ความเปนมาทัง้หมดในระยะเวลาอันสั้น 

 
4. 3  การบรรยายแบบเปนทางการ (Speaker’s  Bereau) เปนลักษณะการสื่อสารดวย   การพูด

แบบปาฐกถา  หลังจากจบการพูดจะมกีารเปดโอกาสใหผูฟงสามารถซักถามขอสงสัยได 
 
4. 4  การอภิปรายกลุม (Group  Discussion) เปนการสื่อสารที่สมาชิกของที่ประชุมทุกคน

สามารถแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ ได 
 

4. 5 การประชมุโตะกลม (Round-Table  Conference) เปนการประชุมแบบไมเปนทางการ     
ที่ผูรวมประชมุมีโอการตอบโต  และทําการปรึกษากันอยางใกลชิด  ผูเขาประชุมมีโอกาสแสดง          
ความคิดเหน็ไดอยางเต็มที ่
 

4. 6 ขาวลือ (Rumor)เปนการพูดบอกกลาวแกคนบางคน  เพื่อใหคนเหลานั้นนําไปถายทอด 
ตอ ๆ กันไป  การพูดลักษณะนี้ไมถือวาเปนการสื่อสารที่เปนทางการนกั 
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 5. การใชโทรศัพทและการกระจายเสียงตามสาย (Telephone  Newslines  and  Public  Address  
System) เปนการใหขาวสารแกประชาชนที่ตองการทราบ  การใชโทรศัพทใหขาวสารสามารถทําไดโดย
วิธียกหูโทรศัพทหมุนเบอรที่กําหนดไวเมือ่ตองการทราบขาว  สวนระบบกระจายเสยีงตามสาย             
เปนการใหขาวสารกับผูปฏิบัติงานพรอม ๆ กับการเสนอเพลงเพื่อความบันเทิง 
 
 6. ภาพและเสียง (Sight  and  Sound)  เปนสื่อที่นักประชาสัมพันธสามารถนํามาใชเพือ่             
การประชาสัมพันธไดดีชนิดหนึ่ง  ส่ือประเภทนี้แบงเปน 
 

6. 1  ภาพยนตร (Motion  Picture) เปนสื่อที่มีภาพและเสยีงที่เคล่ือนไหวได  สามารถสราง
ความประทับใจใหเกิดแกผูชม และสามารถจดจําไปไดนาน 
 

6. 2  ภาพนิ่ง (Slides) ภาพนิง่หรือสไลด  เปนสื่อที่นิยมใชกันมากในการดําเนิน                   
การประชาสัมพันธ  เพราะสไลดสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดดคีลายภาพยนตร  เพียงแตวา      
ไมสามารถเคลื่อนไหวไดเหมอืนภาพยนตร  แตสไลดมีขอดีหลายประการโดยเฉพาะเรื่องคาใชจาย         
ที่คอนขางถูก  ทั้งในเรื่องการผลิตและการใชงาน 
 
 7. รายการวิทยกุระจายเสียง (Radio  Program) เปนสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพล             
ที่สําคัญยิ่งประเภทหนึ่ง  เพราะเปนการกระจายเสียงที่ใหสาระบันเทิงในลักษณะที่เปนคําพูด                    
ในทุกรูปแบบทั้งที่เปนสาระและบันเทิง  ส่ือประเภทนี้สามารถเขาถึงมวลชนไดอยางกวางขวาง                      
ทั้งในเมืองหลวง  และภูมภิาคที่อยูหางไกลความเจริญ 
 
 8. โทรทัศนวงจรปด (Closed  Circuit  Television) เปนการสื่อสารกับบุคคลบางกลุม  เพื่อให
ไดรับขาวสารที่ตองการโดยผานสื่อโทรทัศน 
 
 9. การจัดงานพิเศษ (Staged  Events) ถือเปนเครื่องมือเพือ่การประชาสัมพันธอีกประเภทหนึ่ง  
ทั้งนี้สามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยสรางความสัมพันธกบัชุมชน  หรือประชาชนเปาหมาย  การจัดงาน
พิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การจัดนิทรรศการ (Displays  and  Exhibitions) การจัดงาน
ครบรอบป (Anniversaries) เปนตน 
 
 10. การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public  Relations  Advertising)  เปนวิธีการหนึ่งที่สําคัญ
ในการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางภาพพจน  และ          
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ความศรัทธาจากประชาชนได  วิธีการนี้ไมใชการโฆษณาเพื่อการคา  หรือผลิตภัณฑยีห่อใดยี่หอหนึง่    
แตมุงหวังผลเพื่อสงเสริมภาพพจนขององคการ 
 
หลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธ   
 
 ลดาวัลย (2530) ไดเสนอหลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธไวดังนี ้
 
 1. กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายจะมีความแตกตางในลักษณะทางดานเพศ อายุ การศกึษา เปนตน  
ความแตกตางเหลานี้จะสงผลตอนิสัยในการรับสื่อ  หรือความนิยมเชื่อถือในสื่อที่ตางกัน  ดังนัน้            
ถาสามารถทําความเขาใจกลุมเปาหมายไดมากเทาใด  ก็จะสามารถเลือกสื่อที่ครอบคลุม  และเหมาะสม
กับความคุนเคยของกลุมเปาหมายไดมากขึน้ 
 
 2. เร่ืองหรือขาวสารที่จะเผยแพร  ลักษณะของเรื่องหรือขาวสารที่จะเผยแพร  เปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกสื่อซ่ึงปจจัยที่สําคญั ๆ ที่นํามาพิจารณา  ไดแก 
 

2. 1  ความสําคัญตอองคการ  ขาวสารที่จะเผยแพรนั้นเปนเรื่องสําคัญตอองคการมากนอย
เพียงใด  องคการมีความจําเปนตองพูดกับกลุมเปาหมายเองหรือไม  ถาขาวสารนั้นมีความสําคัญตอ
องคการมาก  จําเปนตองเผยแพรโดยใชขอความขององคการเอง  ก็ควรเลือกใชส่ือที่องคการสามารถ
ควบคุมได 
 

2. 2  ความนาสนใจของขาวสาร  พิจารณาโดยการสังเกตวา  ถาการแจงขาวสารที่เปนที่สนใจ
แกกลุมเปาหมาย  ก็ไมจําเปนตองใชส่ือที่ดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายเทากับสื่อที่ใช                     
ในการเผยแพรเร่ืองทั่ว ๆ ไป   แตถาเปนขาวสารที่ไมเปนที่สนใจ  กจ็ําเปนตองใชส่ือที่มีความสามารถใน 
การดึงดูดใจของกลุมเปาหมายได 

 
2. 3  ความยากงายของเรื่องที่จะเผยแพร  การเผยแพรขาวสารที่อธิบายใหเปนที่เขาใจไดยาก

จําเปนตองใชส่ือประเภทหนึ่งที่แตกตางจากเรื่องที่ไมมคีวามสลับซับซอน  เพื่อทําใหกลุมเปาหมาย
สามารถรับรูขาวสารไดงายขึน้ 
 

2. 4  ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขาวสาร  ขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงไมบอยนกัควรใชส่ือที่
มีความคงทน  มีอายุการใชงานสูง  เชน  หนงัสือคูมือ  เปนตน  สวนขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย  
ควรใชส่ือที่ไมจําเปนตองมอีายุการใชงานนานนัก  เชน  แผนพับ  เปนตน 
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 3. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ปจจัยนี้เกีย่วของกับปจจยัดานกลุมเปาหมายอยาง
ใกลชิด  เพราะวัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธจะเปนตวักําหนดกลุมเปาหมาย  และสื่อที่จะ
เลือกใช  เชน  โครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมลูขาวสาร  ยอมจะใชส่ือที่แตกตางจากสื่อที่ใชใน
การแกไขชื่อเสียงที่ไมดีขององคการ  เปนตน 
 
 4. วัตถุประสงคของการเลือกสื่อ  ในการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธแตละครั้งผูรับผิดชอบ
ตองกําหนดวตัถุประสงคในการเลือกสื่อ  กําหนดวาตองการใหกลุมเปาหมายจํานวนเทาใดไดเหน็
ขาวสาร  ดวยความถี่กี่คร้ังตออาทิตย  และเปนระยะเวลานานเทาใด  เพือ่จะไดใชเปนแนวทางใน            
การเลือกใชส่ือ 
 
 5. ระยะเวลา  เร่ืองเวลาจะมีอิทธิพลตอการเลือกสื่อนี้คือ  ระยะเวลาที่ใชในการจดัทําส่ือตาง ๆ  
ซ่ึงตองเสียเวลามากนอยตางกัน  เชน  ถาเปนโครงการประชาสัมพันธที่มีเวลาเตรียมตัวเปนระยะเวลานาน  
ก็สามารถเลือกใชส่ือที่ใชเวลานานในการจัดทําได  แตถาเปนโครงการประชาสัมพันธที่ตองทําอยาง
เรงดวน  ก็ตองใชส่ือที่ใชเวลาในการจัดทาํนอย 
 
 6. งบประมาณ  จํานวนเงินทีส่ามารถนํามาใชในการจัดทาํและใชส่ือตาง ๆ มีความสําคัญ           
ตอการเลือกใชส่ือเพราะการจัดทําส่ือบางอยางตองเสียคาใชจายมากกวาส่ืออ่ืน  ๆ 
 
 7. ลักษณะของสื่อแตละชนดิ  ผูตัดสินใจเลือกใชส่ือตองตระหนกัถึงลักษณะเฉพาะของสื่อแตละ
อยางอยูตลอดเวลา  วาส่ือแตละชนิดมีขอดขีอเสียอยางไร  ส่ือชนิดใดเหมาะกับโครงการประชาสัมพันธ 
ที่ตองรับผิดชอบ 
 
 นอกจากนี้เรืองกิตติ์ (2542) ไดกลาวถึงหลักการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธไว  ดังนี ้
 
 1. วัตถุประสงคเพื่อการประชาสัมพันธ  วตัถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบ 
ที่สําคัญประการหนึ่ง  ในการเลือกใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธ  หากวตัถุประสงคของ                  
การประชาสัมพันธนั้นใหญหรือกวางเกินไป  อาจจําเปนตองซอยวัตถุประสงคนั้นใหกลายเปน
วัตถุประสงคยอยที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น  เพื่อที่จะเนนความสัมพันธของวัตถุประสงคนั้น       
กับเครื่องมือการประชาสัมพันธ 
 
 2. กลุมเปาหมาย  กลุมประชาชนเปาหมายนับเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง  ที่ผูที่จะกระทํา            
การประชาสัมพันธตองทราบใหแนชัดวาเปนใคร อยูที่ไหน มีลักษณะสําคัญอยางไร  เพื่อที่จะเลือก
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เครื่องมือในการประชาสัมพันธไปใหทัว่ถึงไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
ในปกตกิารเลือกเครื่องมือในการประชาสมัพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ควรคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ 
ดังนี ้
 

2. 1  เนื้อหาสาระของขาวที่ตองการจะสงใหแกกลุมเปาหมาย  โดยตองคํานึงถึงคุณสมบัติของ
เครื่องมือการประชาสัมพันธ  ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบตัิดานเนื้อที่ เวลา การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  
ความรวดเร็วในการนําขาวสารสูกลุมเปาหมาย  ความคงทนถาวร 
 

2. 2  เครื่องมือประชาสัมพันธ  จะตองเปนเครื่องมือที่กลุมประชาชนเปาหมายสามารถ        
หามาไดดวยความสะดวก  และราคาไมแพงมากนัก 

 
2. 3  เครื่องมือประชาสัมพันธ  จะตองเปนเครื่องมือที่กลุมประชาชนเปาหมายมีความคุนเคย 
 

2. 4  เครื่องมือประชาสัมพันธ  จะตองมีความสอดคลองกับความเชื่อทัศนคติ คานิยม         
ของกลุมประชาชนเปาหมาย 

 
 3. สถานการณส่ิงแวดลอม  สถานการณส่ิงแวดลอมเปนตัวกําหนดการเลือกเครื่องมือใน         
การประชาสัมพันธไดทั้งทางตรงและทางออม  ดังนั้นนกัประชาสัมพนัธตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
 

3. 1  สภาพของสังคม  แตละสังคมมีการติดตอทั้งภายในสงัคม  และติดตอกับภายนอกที่
แตกตางกัน  บางสังคมก็ไมมีความซับซอน  แตบางสังคมก็สลับซับซอน  จึงตองมีกลยุทธที่มี            
ความละเอียดออนในการสือ่สารประชาสัมพันธ  และแนนอนวาตองมีผลกระทบตอการเลือกเครื่องมือ 
ในการประชาสัมพันธดวย 

 
3. 2  สภาพทางเศรษฐกิจ  ในสภาวะเศรษฐกิจที่ดี  ยอมเอื้ออํานวยในการคิดสรางสรรค

เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธมากกวาในสภาวะทีเ่ศรษฐกิจตกต่าํ 
   

3. 3  สภาพทางการเมือง  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธยอมตองพิจารณาจากอิทธิพลทาง
การเมือง  วาสภาพการเมืองในขณะนั้น  เปดกวางใหมีอิสระในการใชส่ือในการประชาสัมพันธ  มากนอย
เพียงใด 
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 4. ศักยภาพในการดําเนนิการประชาสัมพันธ  หากพิจารณาถึงศักยภาพในการประชาสมัพันธเพื่อ
เลือกเครื่องมือนั้น  ควรพจิารณาปจจยั 4 ดานคือบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณและเครื่องมือ  และ
หลักการจัดการในการประชาสัมพันธ  โดยตองทําการพจิารณาควบคูกนัตลอดเวลา  และไมควรหลีกเลี่ยง
การพิจารณาเพียงบางเรื่องอยางเดด็ขาด 
 

ขยะและการคัดแยกขยะ 
 

ความหมาย 
 
 พิชิต (2531) ไดกลาววา  ขยะ  หรืออาจเรยีกวา “มูลฝอย” หรือ “หยากเยือ่” ซ่ึงหมายถึงบรรดา
พวกเศษสิ่งของหรือวัสดุตาง ๆ ที่เกิดจากอาคารที่พักอาศัย  สถานที่ทําการ  โรงงานอุตสาหกรรม ตลาด 
ถนน ฯลฯ  ซ่ึงจัดเปนพวกปฏิกูล (Waste) โดยอาจมีขนาดเล็ก ๆ  เชน  ฝุนละอองและผงธุลี  จนถึงมีขนาด
ใหญ ๆ เชน  เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษของพืชผักและผงไม เศษไม เฟอรนิเจอรเกาหรือชํารุดแลว    
เศษชิ้นสวนของเครื่องยนต และซากรถยนต  เปนตน 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ. ศ. 2535 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538) ไดใหความหมาย
ขยะวาหมายถึง หยากเยื่อและมูลฝอยหมายถึง  เศษสิ่งของที่ทิ้งแลว หยากเยื่อ เศษกระดาษ เศษผา         
เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว รวมถึงตลอดสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด  
ที่เล้ียงสัตว หรือที่อ่ืน ๆ 
 
 สิทธิชัย (2541) กลาววา  ขยะคือ  เศษของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต  และการใชสอยของ
มนุษย  ขยะอาจมีลักษณะตางกันออกไปตามแหลงที่กอใหเกิดขยะนั้น ๆ เชน ขยะจากบานเรือน               
ที่พักอาศัย  มลัีกษณะเปนเศษอาหารจากการหุงตม เศษผา และเศษของที่ไมใชแลวตาง ๆ เปนตน  ขยะ
จากตลาดมักเปนพวกเศษอาหารสด ผัก ผลไม  สวนขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม  ขึ้นอยูกับประเภท
อุตสาหกรรมนั้น ๆ บางชนิดอาจมีสารที่เปนพิษปะปนอยู  เชน  ของที่เหลือจากอุตสาหกรรมเคมี  เปนตน  
ขยะอีกประเภทหนึ่งคือ  ขยะที่ถูกทิ้งไวตามถนนหนทาง แมน้ําลําคลอง  และตามสถานที่สาธารณะตาง ๆ 
เชน  ใบไม เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ดิน หิน กรวดทราย  เปนตน  ขยะประเภทนีแ้มมีสวนกอเหตรุาย
นอยกวาขยะประเภทอื่น  แตเปนภาระมากแกผูเก็บกวาด  ทั้งนี้เพราะกระจายอยูในบริเวณกวางทําใหเก็บ
ทําลายไดยากและไมทัว่ถึง  ขยะประกอบดวยวัสดุตาง ๆ  กัน  ไดแก  ฝุน เศษอาหาร กลองกระดาษ      
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เศษโลหะ พลาสติก แกว เศษเสื้อผา เศษเฟอรนิเจอร ของทิ้งจากงานกอสราง ของเสียจากโรงงาน
อุสาหกรรม ของเสียจากโรงพยาบาล กากกัมมันตภาพรงัสี 
 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2543) ไดใหความหมาย  ขยะหรือปจจุบันเรียกวา  มูลฝอย     
คือของเหลือทิ้งจากการใชสอยของมนุษย  หรือจากกระบวนการผลิตจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม  และ
เกษตรกรรม 

 
Shah (2000) กลาววาขยะหมายถึง วัตถุที่ถูกทิ้งหรือใชแลว  และไดกลายเปนสิ่งที่ไมสามารถ

นํามาใชประโยชนไดอีก  หรือส่ิงที่ไมเปนที่ตองการ 
 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  ขยะหมายถึง  เศษของที่ทิ้งแลวอันเกดิจากกิจกรรม
ของมนุษย  กจิกรรมภาคอุตสาหกรรม  และกิจกรรมภาคเกษตรกรรม  โดยมีลักษณะเปนหยากเยื่อ        
มูลฝอย ส่ิงของที่เสื่อมคุณภาพ ชํารุด หมดสภาพการใชงาน มีทั้งขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ  และมี    
ความแตกตางกันตามแหลงกําเนิด 
 

ประเภทของขยะ 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ไดแบงประเภทของขยะไวดังนี้ 
 
 1. เศษอาหาร (Garbage) หมายถึง  ขยะจําพวกที่ไดจากหองครัว  การประกอบอาหารรวมถึง   
พวกเศษใบตอง เศษผลไม อาหารที่เหลือทิง้ ฯลฯ ขยะประเภทนี้มีสารอินทรีย  ซ่ึงเปนอาหารของ
แบคทีเรียทําใหเกิดการยอยสลาย  บูดเนาสงกลิ่นเหม็น  มีความชื้นสูงเปนปญหาในการเก็บรวบรวม      
รอการขนถาย  และกอเหตุรําคาญในเรื่องกลิ่น  การคุยเขีย่ของสัตว  เชน  หนู และสนุัข 
 
 2. ขยะที่ไมเนาเหม็น (Rubbish) หมายถึง  ขยะจําพวกที่ไมบูดเนาสงกลิน่เหม็นอยางประเภทแรก
และมีความชืน้ต่ํา  อาจจะเผาได  เชน  เศษกระดาษ  หรือเผาไหมไมได  เชน  เศษแกว  ซ่ึงขยะประเภทนี้
อาจเรียกวาขยะแหงก็ไดนอกจากนี้ขยะพวกเศษโลหะ กระปอง ลังกระดาษ ลังไมกจ็ดัอยูในประเภทนี้ 
 
 3. เถาถาน (Ashes) หมายถึง  เศษที่เหลือจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงจําพวกไม ถานหิน  ซ่ึงใน
แถบประเทศทีม่ีอากาศรอนจะมีปริมาณนอยมาก  ไมกอปญหามากเทากบัประเทศในแถบที่มีอากาศหนาว
ที่ตองใชความรอนชวยใหความอบอุน  ซ่ึงใชเชื้อเพลิงมากทําใหเกิดขยะประเภทนี้  เปนปญหาตอ              
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ที่ตองใชความรอนชวยใหความอบอุน  ซ่ึงใชเชื้อเพลิงมากทําใหเกิดขยะประเภทนี้  เปนปญหาตอ             
การเก็บขน  นอกจากนี้ถาการเก็บรวบรวมไมดีแลว  ทําใหฟุงกระจายเกิดปญหาตามมาอีกมากมาย 
 
 4. มูลฝอยจากถนน (Street  Sweepings) หมายถึง  เศษสิง่ของตาง ๆ ที่ไดจากการกวาดถนน     
ขยะมูลฝอยประเภทนี้สวนมากเปนพวกเศษกระดาษ เศษสนิคา ฝุนละออง เศษดิน เศษหิน  อาจรวมถึง
พวกซากสัตวเปนบางครั้ง   
 
 5. ซากสัตว (Dead  Animal) หมายถึง  สัตวที่ตายตามธรรมชาติ ตายดวยอุบัติเหตุ หรือตายดวย
โรคตางๆ  แตไมรวมถึงสัตวหรือสวนใดสวนหนึ่งของสัตวจากโรงงานฆาสัตว  เนื่องจากเปน        
หนอนพยาธิ  ซากสัตวเหลานี้อาจนําไปสกัดเอาไขมันออก  และนําเอาหนังไปฟอกใชประโยชนตอไป 
 
 6. ซากรถยนต (Abandoned  Vehicles) หมายถึง  รถยนตหรือสวนใดสวนหนึ่งของรถยนตที่      
ไมใชแลว  ถาปลอยทิ้งไวทําใหเกิดความไมนาดู  จึงควรตองนําไปดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  แตใน
ประเทศไทยมซีากรถยนตไมมากนัก  จึงไมคอยเกิดปญหาจากมูลฝอยประเภทนี ้
 
 7. มูลฝอยจากโรงงาน (Industrial  Refuse) หมายถึง  มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  
รวมทั้งโรงฆาสัตวดวย  เพราะไดจัดอยูในประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  มูลฝอยประเภทนี้ขึ้นอยูกับ
ประเภทของโรงงาน  ถาโรงงานผลิตสินคาอาหาร  มูลฝอยก็เปนพวกเศษอาหาร  ซ่ึงอาจกอใหเกดิ           
เหตุรําคาญตาง ๆ  เชน  เนาเหม็นได 
 
 8. เศษวัสดกุอสราง (Construction  Refuse) หมายถึง  เศษวัสดุตาง ๆ ที่ไดจากการกอสรางหรือ  
ร้ือถอนอาคารบานเรือน  รวมถึงส่ิงเหลือใชจากการตกแตงอาคารบานเรือนดวย  เชน  เศษอิฐ เศษปนู   
เศษกระเบื้อง เศษไม หรือวัสดุจากสวนของบานเรือน 
 
 9. ตะกอนจากน้ําโสโครก (Sewage  Solids) หมายถึง  ของแข็งหรือตะกอนที่ไดจากการแยก
ตะกอนออกจากกระบวนการปรับปรุงสภาพน้ําทิ้ง  รวมตลอดจนถึงตะกอนที่ไดจากการลอกทอระบายน้ํา
สาธารณะตาง ๆ ซ่ึงสวนมากจะเปนพวกเศษหิน ดิน ทราย ไม  สามารถนําไปถมที่ลุมได  ยกเวนตะกอน
จากถังเกรอะ  เพราะตะกอนพวกนี้ยังมแีบคทีเรียปะปนอยูมาก 
 
 10. ขยะมูลฝอยที่เปนอันตราย (Hazardous  or  Special  Refuse) หมายถงึ  ขยะที่อาจกอใหเกดิ
ปญหาในการเก็บขน การกําจัด ตลอดจนการจับตอง  เชน กระปองที่มกีารอัดลม ใบมีดโกน ขยะมลูฝอย 
ที่ไดจากโรงพยาบาลตาง ๆ  และสารกัมมนัตภาพรังสี  เปนตน 
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 อรอนงค (2546) ไดแบงประเภทขยะมูลฝอยตามความยากงายของการเนาเปอย  และความมี   
พิษภยั  ซ่ึงสามารถแบงได 3 ประเภท  ไดแก 
 
 1. มูลฝอยที่เนาเปอยงาย  ไดแก  ขยะที่เปนสารอินทรีย  คือ  เศษอาหาร ซากพืช  ซากสัตว 
กระดาษ ผา ไม เศษพืชผัก  ฯลฯ 
 
 2. มูลฝอยที่เนาเปอยยากหรอืเนาเปอยไมไดเลย  ไดแก  ถุงพลาสติก แกว โลหะ  หิน กระเบื้อง 
หนัง ยาง  ฯลฯ 
 
 3. มูลฝอยที่อันตรายหรือสารเคมี  ไดแก  กากสารพิษ โลหะหนกั สารกําจัดแมลงและศัตรูพืช 
ขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาล และสารเคมีเปนพิษอื่น  ๆ 
 
 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2542) ไดแบงประเภทขยะมูลฝอยไวดังนี ้
 
 1. ขยะเปยก  คือ  ขยะที่สามารถยอยสลายได  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา  ขยะอินทรยี  ไดแก     
เศษอาหาร เศษพืช ผัก ผลไม กิ่งไม ใบไม เปนตน 
 
 2. ขยะแหง  คอื  ขยะที่ไมสามารถยอยสลายไดหรือตองใชเวลานานในการยอยสลาย  ไดแก  
พลาสติก กระดาษ แกว โลหะ กระปอง โฟม เปนตน 
 
 3. ขยะอันตราย  คือ  ขยะทีเ่ปนพิษตอรางกายและสิ่งแวดลอม  โดยตองมีการกําจัดทีถู่กวิธีเพื่อ 
มิใหเปนอนัตรายตอผูทิ้ง  และเจาหนาที่ทีจ่ะนําไปกําจดัตอไป  ไดแก  หลอดไฟ ถานไฟฉาย กระปอง
สเปรย กระปองยาฆาแมลง กระปองสารเคมี เปนตน 
  

แหลงกําเนิดของขยะ 
 
 พัฒนา (2539) ไดกลาวถึงแหลงกําเนิดของขยะ  มักจะแบงตามการใชประโยชนของทีด่ินได
ดังนี้   
 
 1. มูลฝอยจากบานพักอาศยั (Residential  Wastes)  เปนมูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมการดํารงชีพ
ของคนที่อาศัยอยูในบานพักอาศัย  หรืออาคารชุด  หรืออพารทเมนต  ไดแก  เศษอาหารจากการเตรยีม
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อาหารหรือจากการเหลือใช เศษกระดาษ เศษพืชผัก ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก ใบไมใบหญา ภาชนะหรือ
อุปกรณที่ชํารุดหรือเส่ือมคุณภาพ เฟอรนเิจอรเกาที่ชํารุด เศษแกว  ฯลฯ 
 
 2. มูลฝอยจากธุรกิจการคา (Commercial  Wastes) หมายถึง  มูลฝอยที่มาจากสถานทีท่ี่มี            
การประกอบกจิการคาขายสง ขายปลีก หรือบริการทางการคาตาง ๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับวาจะเปนการคา        
ประเภทใด  ไดแก  อาคารสาํนักงาน (Office  Building) ตลาด รานขายอาหาร รานขายของชํา                     
รานขายผลิตภณัฑทางเกษตร โรงแรม โรงมหรสพ หรือโกดังเก็บสินคา  ซ่ึงมักจะมภีาชนะเก็บมูลฝอย
เปนของตนเอง  มูลฝอยที่เกิดขึ้นอาจมีเศษอาหาร เศษแกว พลาสติก เศษวัสดุส่ิงกอสรางตาง ๆ หรือ     
อาจมีของเสียอันตราย 
 
 3. มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural  Wastes) แหลงมลูฝอยที่สําคัญมาจากกจิกรรม             
การเพาะปลูกและการเลี้ยงสตัวเพื่อเปนอาหาร  มูลฝอยจากแหลงดังกลาวมักประกอบดวยมูลสัตว          
เศษหญา  เศษพืชผัก ภาชนะบรรจุยาปราบศัตรูพืช  เปนตน  ในอดตีของเสียจากการเกษตรเหลานี้       
สวนใหญ (ยกเวนภาชนะบรรจุยาปราบศัตรูพืช)  มักถูกนาํไปไถกลบลงบนพื้นที่ที่จะทําการเพาะปลูก    
ซ่ึงถือเปนการหมุนเวียนเอาของเสียที่เกิดขึ้นนํากลับมาใชประโยชนไดเปนอยางดี  แตในปจจบุันไดมี  
การเรงผลผลิตใหไดปริมาณมากขึ้น  ตามจาํนวนของประชากรที่เพิ่มมากขึ้นทําใหมีการเอาปุยเคมี         
มาใชแทน  ทําใหปริมาณของมูลฝอยจากการเกษตรเพิ่มปริมาณมากขึน้ 
 
 4. มูลฝอยจากการพักผอนหยอนใจ (Recreational  Wastes) มูลฝอยจากสถานที่พักผอน         
หยอนใจ  หรือสถานที่ทองเที่ยวไมวาจะเปนแหลงธรรมชาติ  ไดแก  ชายหาดตาง ๆ เขื่อน อางเก็บน้ํา 
ทะเลสาบ  สระวายน้ํา  เปนตน  หรืออาจเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงศิลปกรรมไดแก โบราณสถาน
ตาง ๆ  เชน พพิิธภัณฑสถาน วัด ฯลฯ กิจกรรมในการพกัผอนมักตองมีการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม 
ของวางตาง ๆ ทําใหเกิดมูลฝอย ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา มูลฝอยที่เกิดจากการตั้งแคมปจะเกดิ
ประมาณ  1  ปอนดตอคนตอวัน  และชนิดของมูลนั้นขึ้นอยูกับผูที่ไปพกัผอนหยอนใจนั้น  สวนใหญ   
มูลฝอยที่เกิดจากการพักผอนหยอนใจจะเปนเศษอาหาร  เศษวัสดุบรรจภุัณฑทั้งหลาย  เชน                    
กลองกระดาษหรือพลาสติก ถุงกระดาษหรอืพลาสติก กระปองโลหะตาง ๆ ขวดแกวหรือพลาสติก ฯลฯ 
 
 5. มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital  Wastes) มูลฝอยจากโรงพยาบาลมักถูกจัดไวอยูในกลุม 
มูลฝอย  เพราะอาจทําใหเกดิผลเสียตอส่ิงแวดลอมไดหลายประการ  เชน  อาจเปนการแพรกระจาย       
เชื้อโรค ฯลฯ  จึงนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่นาพิจารณาจัดการแยกออกตางหากจากมูลฝอยทีม่า  
จากแหลงอ่ืน ๆ 
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 6. มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrail  Wastes) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมมี
ความแตกตางขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมนั้น  หรือประเภทของอุตสาหกรรม  สวนใหญ  
ไดแก  พวกเศษอาหาร มูลฝอยแหงตาง ๆ  เชน  เศษกระดาษ กระดาษแข็ง กลองกระดาษ ขี้เถา             
ของเสียอันตราย  เปนตน 
 
 กรมควบคุมมลพิษ (2536) ไดมีการกําหนดแหลงกําเนิดขยะจากสถานที่ทองเที่ยวไว 5 ประเภท
ที่สําคัญไดแก 
 

1. นักทองเที่ยว  เปนแหลงกาํเนิดขยะที่สําคัญที่สุดในแหลงทองเที่ยวทกุประเภท  ปริมาณและ
ลักษณะของขยะในแหลงทองเที่ยวแตละแหง  จะเปลี่ยนแปลงตามจํานวน  และลักษณะกิจกรรมของ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ 
 
 2. ประชากรทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว  มีความสําคัญตอปริมาณ  และลักษณะของขยะใน 
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  ขึน้อยูกับสัดสวนของจํานวนประชากรทองถ่ินตอจํานวน
นักทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ถาจํานวนประชากรทองถ่ินมีมาก  ปริมาณ  และลักษณะของ
ขยะจะมีสภาพที่คลายคลึงกับแหลงชุมชนทัว่ไป  แตถาจาํนวนประชากรทองถ่ินมีนอย  ขยะจะมีสภาพ
เปนขยะที่เกดิจากแหลงทองเที่ยวโดยตรง 
 
 3. โรงแรมหรือที่พักแรม  จํานวนและขนาดของโรงแรมหรือที่พักแรมประเภทตาง ๆ เปน     
ตัวแปรที่สําคญัตอการเกิดขยะอยางหนึ่ง  ถาแหลงทองเที่ยวมจีํานวนโรงแรม  หรือมีที่พักแรมมากและ   
มีขนาดใหญ  แสดงใหเห็นวามีนักทองเทีย่วใหความนยิมพักคางคืนในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มาก  ซ่ึงขยะ
ที่เกิดจากกจิกรรมการพักแรมนี้จะมีผลโดยตรงตอปริมาณ  และลักษณะของขยะทีเ่กดิขึ้นใน                   
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
 
 4. รานอาหาร  มีอิทธิพลโดยตรงตอปริมาณ  และลักษณะของขยะ  ถาแหลงทองเที่ยวใดมี
รานอาหารจํานวนมาก  ขยะประเภทเศษอาหาร  และภาชนะบรรจุอาหารจะมีมากขึน้ตามไปดวย 
 
 5. จากธรรมชาติ  แตละแหลงทองเที่ยวแตกตางกันไป  ซ่ึงไดแก  ขยะทีเ่กิดจากกิ่งไม ใบไมแหง 
การตัดแตงกิ่งไมใบไม  เปนตน 
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 อําไพ (2540  อางถึงใน  ปราณี, 2546) ไดกลาวถึงปจจยัที่สงผลตออัตราการเกิดขยะในสถานที่
ทองเที่ยวไวดงันี้  คือ 
 

1. จํานวนนักทองเที่ยว  โดยความนยิมในสถานที่ทองเที่ยว  เปนสิ่งที่บอกถึงจํานวน             
นักทองเที่ยว 

 
 2. ฤดูกาลทองเที่ยว  โดยเฉพาะในชวงปดเทอม  ที่ประชาชนมักเดนิทางไปทองเที่ยวตาม
สถานที่ตาง ๆ 
 
 3. ฤดูกาลของผลไม  โดยเฉพาะผลไมประเภทที่มีเปลือกหนาและหนกั  จะทําใหอัตราการเกิด
ขยะสูง 
 
 4. การคมนาคมที่สะดวกสบาย  ทําใหนักทองเที่ยวไปถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดสะดวก  และ
รวดเร็วขึน้  และมีผลทําใหเกิดขยะเพิ่มขึ้น 
 
 ซ่ึงลักษณะของขยะที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว  สวนใหญเปนพวกถุงพลาสติก  หรือ                
ขวดพลาสติกและขวดแกว  นอกจากนั้นจะเปนพวกขยะอื่น ๆ เชน  เศษอาหาร เศษกิง่ไม ใบไม   เปนตน  
ความชื้นของขยะเปลีย่นแปลงไปตามฤดูกาล  และประเภทสถานที่ทองเที่ยวดวย 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวประเภทแหลงธรรมชาต ิ มีความชื้นประมาณ  25-65  % 
2. สถานที่ทองเที่ยวประเภทแหลงศิลปวัฒนธรรม  มีความชื้นประมาณ  12-40  % 

 

ผลกระทบของปญหาขยะ 
 
 อดิศักดิ์ และคณะ (2541) ไดแบงประเภทของปญหาผลกระทบจากขยะไวดังนี ้
 
 1. เปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรคและสัตวพาหะของโรค  เนื่องจากมูลฝอยมีลักษณะที่เปนทั้ง
อินทรียวัตถุและอนินทรียวตัถุ  ดังนั้นในมูลฝอยอาจมีเชื้อจุลินทรียทีท่ําใหเกิดโรคบางชนิดปะปนมา     
ซ่ึงเชื้อโรคเหลานี้ก็จะเจริญเตบิโตอยูในมูลฝอยเหลานั้น  นอกจากนั้นขยะมูลฝอยที่ถูกกองทิ้งไวโดยไมได
รับการเก็บขน  และกําจดัที่ถูกตองจะเปนแหลงเพาะพนัธุของสัตวนําโรค  เชน  แมลงวัน หนู  ซ่ึงทั้งหมด
นี้สามารถนําโรคตาง ๆ มาสูคนได 
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 2. การเสื่อมของสุขภาพชุมชนที่ขาดการจดัการมูลฝอยที่ดีและถูกตองตามหลักสุขาภบิาล         
ทําใหประชาชนในชุมชนเสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดโดยงาย  เนื่องจากมูลฝอยกอใหเกิดแหลง           
แพรพันธุเชื้อโรคขึ้น 
 
 3. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ชุมชนที่ไมมกีารวางแผนการจัดการมูลฝอยที่ดีจะกอใหเกิด       
การสูญเสียทางเศรษฐกิจตามมา  เชน  การที่รัฐตองจัดสรรงบประมาณเพื่อนํามาใชในการจัดการ            
มูลฝอยเพิ่มขึ้น  หรือมูลฝอยที่ตกคางตามสถานที่ตาง ๆ ทําใหชุมชนขาดความมีระเบียบเรียบรอย                     
ขาดความสวยงาม  สงผลตอการทองเที่ยวโดยตรง  อาทิ  กรณีปญหามลูฝอยลนเมืองเชียงใหมเมื่อ           
ป  พ. ศ. 2537 
 
 4. ทําใหชุมชนขาดความสวยงาม  ชุมชนที่ละเลยการปฏบิัติหนาที่ในการจัดการขยะมูลฝอย      
ใหถูกตอง  โดยปลอยใหมูลฝอยกลาดเกลือ่นบริเวณถนนหรือสถานที่ตาง ๆ จะทําใหทัศนียภาพของเมือง
เสียไป 
 
 5. เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยั  เนื่องจากองคประกอบของมลูฝอยมีหลายประเภท  ซ่ึงบางประเภท
สามารถติดไฟได  และเปนเชื้อเพลิงอยางดี  ดังนั้นหากชุมชนไมมีการจัดการมูลฝอยที่ดี   จะทําใหเสี่ยง 
ตอการเกิดอัคคีภัยได 
 
 6. ผลกระทบตอแหลงน้ํา  การทิ้งขยะมูลฝอยลงสูแหลงน้ําโดยตรง  จะทําใหน้ําสกปรก            
ไมสามารถนําน้ํามาใชในการบริโภคและอปุโภคได  สําหรับทางออมเกิดจากการทิ้งขยะใกลแหลงน้ํา  
เมื่อฝนตกลงมาจะทําใหนําฝนไหลชะกองขยะมูลฝอย  ทีเ่รียกวาน้ําชะมลูฝอย (Leachate)ไหลลงสู           
แหลงน้ําทําใหน้ําผิวดินและน้ําใตดนิเกดิการปนเปอน 
 
 7. ผลกระทบตออากาศ  การกําจัดขยะมูลฝอยท่ีไมถูกหลักสุขาภิบาล เชน การเผาขยะมูลฝอย 
ในที่กลางแจงจะกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ  หรือการกองขยะมูลฝอยไว  จะทําใหเกดิการยอยสลายของ
สารอินทรียเกดิกลิ่นเหมน็  รบกวนประชาชนที่อยูบริเวณใกลเคยีง 
 
การคัดแยกประเภทขยะ 
 

การจัดการขยะที่ถูกตองนั้นจําเปนตองดําเนินการอยางมขีั้นตอนและเปนระบบ  โดยตอง
ดําเนินการตั้งแตการลดปริมาณขยะ  การเกบ็รวบรวมและขนสงขยะ  และการกําจดัขยะ  ซ่ึงใน             
การคัดแยกขยะเปนขั้นตอนแรกที่จําเปนตอการจัดการขยะ โดยในปจจุบันรูปแบบการคัดแยกขยะใน  
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ประเทศไทย   จัดอยูในรูปแบบการคัดแยกแบบไมเปนทางการ กลาวคอื จะมีการคัดแยกประเภทขยะ
เฉพาะชนดิทีส่ามาถนําไปจําหนายไดเทานั้น  และสวนใหญขยะที่ถูกคัดแยกออกจะเปนขยะที่มีสภาพดี  
วัสดุสวนใหญถูกที่คัดแยกออกมาจากขยะที่พบเห็นบอย ๆ  คือ  กระดาษออน กระดาษแข็ง ขวดแกว   
ขวดพลาสติก โลหะตาง ๆ เปนตน  ซ่ึงขยะเหลานีจ้ะถูกขายตอใหแกพอคาคนกลาง  แลวจะถูกสงตอไป
ใหรานรับซื้อของเกาอีกทอดหนึ่ง  หลังจากนั้นจึงคอยถูกสงไปเปนวัตถุดิบในอุสาหกรรมประเภทตาง ๆ 
ตอไป 
 
 สุวิมล (2535) ไดกลาววา  การเก็บรวบรวมขยะที่เกิดขึ้น ณ จุดทีก่ําหนด  อาจจะใชวธีิการเก็บ
รวบรวมขยะทกุชนิดที่เกิดขึน้ไวดวยกันในถังขยะใบเดยีว  หรือแยกเก็บขยะเฉพาะแตละชนดิลงใน       
ถังขยะที่จัดไวเปนพิเศษ เพื่อสะดวก ประหยัด และมีความเหมาะสมกับวิธีการที่จะกําจัด  ซ่ึงโดยทัว่ไป   
จะนยิมจดัทําโดยแบงออกเปนระบบตาง ๆ ดังนี ้
 

1. ระบบถังใบเดียว (One-Can  System) หมายถึง  การเกบ็รวบรวมขยะที่เกิดขึ้นทกุชนิดไวในถัง
เดียวกัน  ระบบนี้สะดวกแกประชาชนเพราะไมตองแยกขยะใหเปนทียุ่งยาก  การเก็บขนงาย  แตเปน
ปญหาอยางมากในการเลือกวิธีการกําจดั   

 
 2. ระบบถังสองใบ (Two-Can  System) หมายถึง  การแยกเก็บรวบรวมขยะเปน  2  ประเภท  คือ  
แยกขยะเปยก และขยะแหงไวคนละถัง  เพือ่จะไดสามารถจัดเก็บรวบรวมและกําจัดไดอยางเหมาะสม  
สะดวกและประหยดั 
 
 3. ระบบถังสามใบ (Three-Can  System) เปนระบบการเก็บรวบรวมขยะโดยการแยกออกเปน  3  
ประเภท  ถังประเภทแรกใสขยะเปยก  ประเภทที่สองใสขยะแหง  และถังประเภทที่สามใสขี้เถา  เปนตน 
 
 นอกจากนี้สํานักรักษาความสะอาด (2532) ไดกําหนดสีของถังรองรับขยะมูลฝอย  ที่จดัวางตามที่
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี ้
 
 1. สีเขียว  สําหรับมูลฝอยเปยก  ไดแก  เศษอาหาร เศษพืชผักผลไม  เปนตน 
 2. สีเหลือง  สําหรับมูลฝอยแหง  ไดแก  ขวดแกว พลาสติก  เปนตน 
 3. สีแดง  สําหรับมูลฝอยติดเชื้อ  เนนในเขตสถานพยาบาลตาง ๆ     
 4. สีเทาฝาแดง  สําหรับมูลฝอยอันตรายจากครัวเรือน  ไดแก  ถานไฟฉาย หลอดไฟ เปนตน 
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ประโยชนของการคัดแยกขยะ
 
 วิภาเพ็ญ (2536) ไดกลาวถึงประโยชนในการคัดแยกขยะกอนทิ้งไวดังนี้ 
 
 1. ทําใหประชาชนเกิดความสํานึก  และความรับผิดชอบในการชวยกันรักษาความสะอาด  
บานเรือนและชุมชนและตนเอง 
 
 2. ลดปญหาสภาพแวดลอมในชุมชนเสื่อมโทรม  เพราะการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย         
ไดลดปริมาณขยะมูลฝอยลงไป  และลดปญหาการแพรกระจายของเชือ้โรคลงไปดวย 
 
 3. เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดผลดียิ่งขึ้น  เพราะมีปริมาณขยะมูลฝอยนอยลง  คาใชจายที่มีอยู 
จํากัดก็จะสามารถใชไดเพยีงพอมากขึ้น  ลดเวลาการปฏบิัติงานไปไดสวนหนึ่ง 
 
 4. ชวยใหมีการใชทรัพยากรทดแทนทรัพยากรธรรมชาติ  ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
ลดลง 
 
 5. ครอบครัวไดรับเงินคาสินคาและบริการ  กลับคืนมาในรูปการขายขยะมูลฝอยที่ขายได   
กลับสูระบบการผลิต 
 
 6. ส่ิงของที่คัดแยกไวไมสกปรกเปรอะเปอน  เพราะไมไดถูกทิ้งปะปนกับมูลฝอยชนิดอื่น ๆ  
 
 7. ไมตองเสียคาใชจายในการคัดแยกภายหลังจัดเก็บขยะมูลฝอย  ไมวาจะใชแรงงานคนหรอื  
ใชเครื่องจักรกล  และยังคงลดเวลาการคัดแยกดวย 
 
 การคัดแยกขยะมูลฝอยเปนขัน้ตอนในการจัดการขยะมูลฝอย  การแยกขยะมูลฝอยตอง 
พิจารณา  ใหสอดคลองกับวธีิการกําจัดองคกรทองถ่ิน  ซ่ึงการกําจัดทีถู่กหลักสุขาภบิาลประกอบ 
ไปดวยการฝงกลบ การทําปุยหมัก และการเผาในเตา  การคัดแยกมูลฝอยสามารถแยกไดใน 
แหลงกําเนิด  หรือจากครัวเรือนของประชาชน 
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การจัดการขยะในแหลงทองเท่ียว 
 
 กรมควบคุมมลพิษ (2536) ไดกลาวถึงปญหาการจัดการขยะในแหลงทองเที่ยวไวดงันี้   
 

1. มีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นและตกคางในบรเิวณสถานที่ทองเที่ยวจํานวนมาก  เนื่องจาก     
การเก็บขนขยะไมทั่วถึง  รวมท้ังขาดเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
 

2. ภาชนะรองรับขยะขาดแคลน ชํารุด หรือรูปแบบไมสอดคลองกับทัศนียภาพ 
 

3. ไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการ เจาหนาทีก่ิจการ หรือนักทองเที่ยว                     
ผูเปนแหลงทําใหเกิดขยะ 
 

4. ยังไมมีวิธีการกําจัดขยะที่เหมาะสม 
 

5. กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการรักษาความสะอาดยังไมรัดกุมเพียงพอ 
 
 อําไพ (2540  อางถึงใน  ปราณ,ี 2546) ไดสรุปการจัดการขยะ ในแหลงทองเที่ยวไวดังนี ้
 

1. อัตราการเกดิขยะ  อัตราการเกิดขยะตามสถานที่ทองเที่ยวประเภทตาง ๆ มีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง  ไมวาจะเปนจํานวนนักทองเที่ยว  และลักษณะสถานที่ทองเที่ยว                    
การที่นักทองเที่ยวมากหรือนอยขึ้นอยูกับความนิยมของสถานที่ทองเที่ยว ความสวยงามดึงดูดใจ         
นักทองเที่ยว  การคมนาคมสะดวกสบาย  ระยะทางใกล/ไกล  ส่ิงอํานวยความสะดวกของบริเวณ           
สถานที่ทองเที่ยว  นอกจากนัน้สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนแบบพักผอน  จะมีอัตราเกิดขยะสูงกวา
สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะที่เปนสถานที่แสดงศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน  ปจจยัสําคัญอีกประการ
หนึ่งที่มีผลตอการเกิดขยะคอื  เทศกาลทองเที่ยว  หรือชวงวนัหยุดสุดสัปดาห  หรือเทศกาลประเพณีตาง ๆ 
จะทําใหนกัทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  และสามารถจัดกลุมได  2  ประเภท  โดยแบงตามการพักคางคืนของ
นักทองเที่ยวเปนเกณฑไดดงันี้ 

 
1. 1  กลุมที่ไมพักคางคืน กลุมที่มีอัตราการเกิดขยะต่ํา  คอื  อยูในชวง  0.5-1.6  ลิตร/คน/วัน  

หรือ  0.02-0.06  กิโลกรัม/คน/วัน  สถานทีท่องเที่ยวเหลานี้  ไดแก  สถานที่ทองเที่ยวประเภทวัด 
โบราณสถาน อุทยานประวัตศิาสตร ที่แสดงศิลปวัฒนธรรม 
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1. 2  กลุมที่พักคางคืน กลุมที่มีอัตราการเกิดขยะอยูในชวง  1.4-10.0  ลิตร/คน/วัน  หรือ   

0.06-0.45  กิโลกรัม/คน/วัน  สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้  ไดแก  สถานทีท่องเที่ยวประเภทถ้ํา น้ําตก          
อุทยานแหงชาติ ปาเขา หาดทราย เกาะ หรือสถานที่เปนแหลงธรรมชาติ  ซ่ึงเปดโอกาสใหพักคางคนืได
และมีการนําอาหารไปรับประทานได 
 

2. การเก็บขยะ  สถานที่ทองเที่ยวควรจะทําการเก็บรวบรวมขยะทุก ๆ วนั  หรือวันเวนวันตาม
ปริมาณของขยะ  ภาชนะที่รองรับไดจัดไวตามสวนตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยวในอตัราสวนที่พอเหมาะ  
และวัสดุทีใ่ชทําถังรองรับขยะไดจัดหาตามความเหมาะสมของผูดูแล  เชน  การใชไมไผ  การเลือกใชวัสดุ
ที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว  ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับภาชนะรองรับขยะยังปรากฏทัว่ไป  ดังนี ้
 

2. 1  ภาชนะรองรับไมมีฝาปดมิดชิด  โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติที่เปนปาเขา  ทําใหสัตวปา
สามารถรื้อคนได 
 

2. 2  อายุการใชงานของถังรองรับขยะสั้นเกินไป  เพราะขาดการดูแลรักษา 
 

2. 3  รูปแบบและความสวยงามของภาชนะรองรับไดรับความสนใจอยูในเกณฑดี  คือ             
มีความพิถีพิถันทั้งรูปแบบและสีสัน 
 

2. 4  จุดตั้งถังรองรับขยะอยูในเกณฑพอดกีับจํานวนนกัทองเที่ยว  หรือบางแหงก็มปีริมาณ
มาก  จนทําลายความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
 

3. การเก็บรวบรวมขยะ  การเก็บรวบรวมขยะในสถานที่ทองเที่ยว  สวนใหญเปนแบบถังคงที่    
ที่มีรถเข็น รถบรรทุก รถแตน  มาเก็บขนเพื่อนําไปทําลาย  ชวงเวลาที่มาเก็บขนควรเริม่ตั้งแตเวลา
ประมาณ  8.00-10.00  น.  เพื่อใหสถานทีท่องเที่ยวสะอาดกอนที่นกัทองเที่ยวจะมาเยือน  สําหรับในเขต 
ที่มีพื้นที่กวางใหญจะทําการแบงเขตเพื่อขนขยะ  ซ่ึงปญหาที่พบโดยทัว่ไปพบวา   การเก็บรวบรวมขยะ 
ยังมีปญหาดังนี้  คือ 

 
3. 1  พนักงานเก็บขน  ทํางานหลายหนาที่  ตั้งแตเก็บขนขยะ ตัดหญา ดูแลสนาม กวาดพื้น  

หรือกวาดขยะ 
 

3. 2  อุปกรณชวยในการเกบ็ขนไมเพยีงพอ 
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4.  การขนสงและการขนถาย  สถานที่ทองเที่ยวแทบทุกแหงไมไดใหความสําคัญของการขนสง

ขยะและการขนถาย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  พื้นที่เก็บขนนอยเมื่อเทียบกบัพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ  
นอกจากนั้นสถานที่กําจัดหรือทําลายก็อยูใกลแหลงทองเที่ยว  ดงันั้น  จงึไมเห็นความสําคัญที่จะขนถาย  
ยกเวนบางแหงมีการคัดแยกขยะกอน  ซ่ึงทําใหปริมาณขยะลดลง  และชวยลดภาระการขนสงดวย 
 

5.  การนําขยะกลับมาใชใหม  สวนใหญพนักงานเก็บขนขยะตามสถานที่ทองเที่ยวเกอืบทุกแหง 
ทําการคัดแยกขยะไวเพื่อขายหรือเพื่อนํากลับมาใชใหม  เพราะเปนการเพิ่มรายไดใหแกตนเอง  ดังนั้น
ผูดูแลสถานที่ทองเที่ยวจึงควรใหการสนบัสนุน  ทั้งนี้เพราะเปนการลดปริมาณขยะกอนทีจ่ะถูกทําลาย 
 

6.  การทําลายขยะ  การทําลายขยะโดยสวนใหญจะใชวธีิกองกลางแจง  เมื่อขยะแหงแลวจึงเผา   
มีบางแหงที่ทําการทําลายสถานที่ทองเที่ยวโดยไมรูเทาทนั  สวนการเผาในเตามนีอยมาก  ทั้งนี้เพราะ
ประสิทธิภาพของเตาเผาต่ําหรือแตกชํารุด 
 

กรมควบคุมมลพิษ (2536) ไดกําหนดแนวทางการแกไขการจัดการขยะ  และ                              
ดานการบริหารจัดการวา  ในการพิจารณาเลือกใชวิธีกําจดัขยะทีเ่หมาะสม  จะพิจารณาในดานประเภท
ของแหลงทองเที่ยวและขนาดพื้นที่ที่มีอยู  รวมทั้งความจาํเปนในการอนุรักษรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอม 
ในแหลงทองเที่ยวดังกลาว  โดยสามารถจําแนกแหลงทองเที่ยวไดดังนี้ 

 
1. แหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ  สวนใหญมีเนื้อที่จํากดัมีความจําเปนในการอนุรักษ         

สภาพแวดลอมไมใหถูกทําลาย  เชน  เกาะพีพี เกาะเสมด็ เกาะตะรุเตา เกาะลาน  เปนตน  จึงไมควรให
สถานที่มีโอกาสไดรับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการดําเนินการกําจดัขยะ  ดังนั้นแนวทางการจดัการ 
ที่เหมาะสมคือ  การเก็บรวบรวมไวใหมีปริมาณมากพอ  แลวลําเลียงทางเรือไปใหองคกรทองถ่ินใน
จังหวดัเดยีวกนัชวยกาํจดั 

 
2. แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน  อุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร ถํ้า น้ําตก  เปนตน  สถานที่

ทองเที่ยวเหลานี้มักมีเนื้อทีแ่ละอาณาเขตกวางขวาง  วิธีกาํจัดโดยการหมักทําปุยเปนวธีิการที่ควรเลือกใช  
เพราะสามารถลดปริมาณขยะลงได  และยงัไดปุยจากการหมักดวย  ขยะที่เหลืออาจใชการฝงกลบงาย ๆ  
ในหลุมและใชดินกลบทับ  โดยคัดเลือกพืน้ที่ซ่ึงควรอยูหางไกลจากบริเวณทีแ่วะชมของนักทองเทีย่ว   
ไมนอยกวา 500 เมตร  ในกรณีที่แหลงทองเที่ยวแหงใดไมมีสถานที่กําจัดที่เหมาะสม  ใหจดัเตรียมภาชนะ
บรรจุขยะขนาดใหญพอเหมาะเพื่อรวบรวมไว  แลวทําการขนสงใหทางองคกรในทองถ่ินชวยกําจัดให 
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นอกจากนี้กรมควบคุมมลพิษไดกําหนดแนวทางการแกไขในดานการบริหารจัดการขยะ              
ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไวดังนี้  คือ 
 

1. ควรจัดสรรงบประมาณคาใชจายในการจดัการขยะอยางเพียงพอและเหมาะสม  ไดแก   
คาใชจายในการจัดเตรียมภาชนะหรือถังบรรจุในสถานที่ทองเที่ยว  คาวัสดุอุปกรณในการเก็บกวาด       
ทําความสะอาด  ยานพาหนะในการเก็บขน  คาจางบุคลากร  เปนตน 
 

2. จัดกําลังเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  และมีจํานวนเพียงพอ 
 

3. ประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนกัทองเที่ยวใหชวยดูแลรักษาความสะอาดในสถานที่
ทองเที่ยว 
 

ยุวลักษณ (2543) ไดกลาวถึงมาตรการที่ใชในการดําเนินการคัดแยกขยะ  ที่สามารถนํามาปรับใช
ในการคัดแยกขยะในสถานที่ทองเที่ยวไว  ดังนี ้

 
1. จัดใหมีการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะมูลฝอยอยางทั่วถึง  โดยรูปแบบตาง ๆ  เชน          

ติดภาพโฆษณา (ภาพโปสเตอร) แจกแผนปลิว ออกอากาศทางรายการวิทยแุละโทรทัศน  เปนตน 
 
2. จัดใหมีเอกสารรายละเอียดที่ใชประกอบการแยกประเภทขยะมูลฝอย 

 
3. จัดใหมีถังขยะแยกประเภทวางไวตามจดุตาง ๆ ภายในสถานที่ทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

 
4. จัดใหมีระบบการเก็บขยะมูลฝอยแยกประเภทอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

น้ําตกสาริกา 
 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนแหลงอนุรักษทางธรรมชาติที่สําคัญ  และมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก          
อยางกวางขวางในระดับประเทศ  จนไดรับการพิจารณาเปนอุทยานมรดกแหงอาเซียน (Asian  Heritage) 
อุทยานแหงชาติเขาใหญมีผูนยิมทองเที่ยวมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  เพราะมีทัศนยีภาพที่สวยงาม              
ทั้งทุงหญา ปาเขา น้ําตก โดยเฉพาะสัตวปาที่พบเห็นไดงาย 
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 อุทยานแหงชาติเขาใหญไมเพียงแตมแีหลงทองเที่ยวอยูในพื้นที่ตอนกลางเทานั้น  แตยังมีสถานที่
ทองเที่ยวเรียงรายอยูรอบแนวเขตของอุทยานแหงชาตเิขาใหญเปนจํานวนมาก  หนึ่งในนั้นไดแก            
น้ําตกสาริกา (สํานักพิมพสารคดี, 2543) ดงัภาพที่  1 
 
 

๑ 

๓๐๔ 

๒๐๙๐ 
๒ 

อ. แกงคอย 

อ. มวกเหล็ก 
อ. ปากชอง 

จ. สระบุรี 

ไป  อ. องครักษ 

ไป  จ. สระแกว 

อ. กบินทรบุรี 

น้ําตกสมปอย 
น้ําตกธารทิพย 

น้ําตกสลัดได 

น้ําตกตะครอ 

จ. ปราจีนบุรี 
อ. ประจันตคาม 

น้ําตกเจ็ดคต 
น้ําตกนาง

 น้ําตกสาริกา  
 

๓๒๒๒ 

น้ําตกวังมวง 

จ. นครนายก ไปกรุงเทพ ฯ 

อ. บานนา 

๓๐๕ 

๓๓ ๓๐๗๗ 

รอง 

แก  งหินเพิง
อ. นาดี 

ไป  อ. ปกธงชัย 

ไป  จ. นครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  แผนที่ตั้งสถานที่ทองเที่ยวรอบเขาใหญ 
 
ที่มา: สํานักพมิพสารคดี, 2543 

ลักษณะทั่วไปของน้ําตกสารกิา 
 
 น้ําตกสาริกา  ตั้งอยูที่ตําบลสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  การเดินทางจากตัวเมือง
นครนายกไปยงัน้ําตกสาริกา  สามารถไปไดโดยทางรถยนตเทานั้น  โดยใชเสนทางสายนครนายก – 
น้ําตกสาริกา  เปนทางหลวงจังหวดัลาดยางตลอดสาย  เสนทางนี้หางจากศาลากลางจงัหวัดบนทางหลวง
หมายเลข  3049  ระยะทางประมาณ  15  กโิลเมตร  ถนนจะไปสิ้นสุดบริเวณน้ําตกสาริกา  มีรถประจําทาง  
และรถจักรยานยนตรับจางวิง่จากภายในตวัเมืองตลอดเวลา  ภายในเขตน้ําตกสาริกามถีนนลาดยาง           
แอสฟลท  2  ชองทาง  ระยะทางประมาณ  300  เมตร  จนถึงตัวน้ําตก 
 
 น้ําตกสาริกานบัเปนน้ําตกทีส่วยงามที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ  มีน้ําตกไหลลงมาจากหนาผา
ลดหล่ันลงมาถึง  9  ช้ัน  ช้ันที่สูงสุดสูงถึง  200  เมตร  ในฤดูแลงมีน้ํานอย  น้ําตกสาริกาเปนสวนหนึ่งของ
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อุทยานแหงชาติเขาใหญ  และบางสวนที่เปนที่ดินที่เอกชนอางสิทธิ์เขาครอบครองและใชประโยชนจาก
ที่ดิน  โดยมพีืน้ที่รวมกนัทั้งสิ้น  100  ไร 
 

น้ําตกสาริกาเปนสวนหนึ่งของลําหวยสารกิา  ที่ไหลสูคลองสาริกา  ตอเนื่องไปยังพืน้ที่ราบ  และ
ไหลลงสูแมน้าํนครนายกทีบ่านหินดานในเขตอําเภอเมอืงนครนายก  ตนน้ําของลําหวยสาริกาอยูบริเวณ
เขาสาริกาที่ติดตอกับเขาแกวในระดับความสูงประมาณ  580  เมตรจากระดับน้าํทะเลปานกลาง  น้าํจาก
หวยสาริกาจะไหลผานมาตามรองเขาระหวางเขาสาริกา  และเขามดดําสูคลองสาริกา  โดยผานความสูง
ตางระดับลดหลั่นกันลงมาเปนชั้น ๆ  โดยน้าํตกในชัน้  5 – 6  จะเปนชัน้ที่มีระยะหางกนัมาก  ลักษณะ
น้ําตกที่ตกลงมาเปนโจนตอนเดียว  อันเปนความเดนของน้ําตกสาริกาแหงนี้              

 
น้ําตกสาริกาสามารถมองเห็นไดจากถนนกอนเขาถึงตัวน้ําตก  ประมาณ  1  กิโลเมตร  จะเหน็

น้ําตกโจนลงมาจากหนาผาสูง  พื้นลางสองขางเปนปาเขียวชอุมดานหลังจะเปนอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  
สูงและติดตอกันเปนแนว  เปนการเปลี่ยนสภาพมุมมองจากที่ราบลุมนครนายกซึ่งราบเรียบ  จากสีเขียว
ชอุมของตนขาว  ไปสูเขาสูงซับซอนสีเขียวเขมของปาดงดิบ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 

   
 ในบริเวณดานลางของน้ําตกตกสาริกาจะมบีริการหองอาบน้ําและหองสุขาแยกหญิง-ชาย           
มีรานอาหาร  รานขายของที่ระลึก  การเขาทองเที่ยวน้ําตกสาริกาตองเสียคาบํารุงผูใหญคนละ  20  บาท  
เด็กคนละ  10  บาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคกลาง  เขต  8) 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
 หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง) อุทยานแหงชาติเขาใหญ  กรมอุทยาน
แหงชาติ สัตวปา และพันธุพชื 
 
สภาพปจจุบันดานการทองเที่ยว
 

น้ําตกสาริกาไมมีการเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวมากอน  การศึกษาจํานวนนักทองเที่ยว      
น้ําตกสาริกา  โดยใชสถิติที่รวบรวมไวเปนรายเดือนจากหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาต ิ และใชรายไดจาก
การขายบัตรผานประตูประเภทตาง ๆ  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวน้ําตกนางรองและน้ําตกสาริกา              
มีจํานวนใกลเคียงกัน  เฉล่ียเดือนละประมาณ  25,000  คน  ทั้งนี้ในชวงเดือนที่มวีันหยุดเทศกาลมาก  เชน  
ชวงประเพณีสงกรานต  แมวาจะเปนฤดูรอน  และชวงวนัหยุดสุดสัปดาหที่ตอเนื่องกบัวันหยุดราชการใน
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ฤดูฝน  ซ่ึงเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวที่ชาวไทยนิยมเที่ยวน้าํตก  จะมนีักทองเที่ยวเที่ยวน้ําตกทั้งสองแหงนี้
เฉล่ียประมาณเดือนละ  35,000  คน  สวนในชวงที่เปนฤดูรอนที่น้ําตกมีน้ํานอยนั้นจะมีนักทองเที่ยวเพยีง
เดือนละประมาณ  15,000 – 20,000  คน  ทั้งนี้  จํานวนนกัทองเที่ยวดังกลาวเปนประชาชนในจงัหวดั
นครนายกนั่นเอง  
 
 จากการสํารวจและวเิคราะหดูแนวโนมความตองการเที่ยวน้ําตกสาริกา  โดยเฉลี่ยตามจํานวน
แหลงทองเที่ยวแบบธรรมชาติในจังหวดันครนายกในป  พ. ศ. 2539  ซ่ึงมีทั้งส้ิน  567,216  คน  พบวา
นักทองเที่ยวไปเที่ยวชมน้ําตกสาริกาถึง  230,403  คน  หรือ  19,000  คน/เดือน  ชวงเดือนกรกฎาคม – 
ตุลาคม จะมีนกัทองเที่ยวสูง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)   
 
จํานวนนักทองเท่ียว
 
 จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  ระหวางป พ. ศ. 2543-2546  สามารถสรุปจํานวนนักทองเที่ยวไดดงัตารางที่  1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ (น้ําตกสารกิา) ระหวางป             

พ. ศ.  2543-2546 
 

ป (พ. ศ.) จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2543 
2544 
2545 
2546 

170,879 
41,766 
95,477 
160,939 

หมายเหต:ุ ป พ. ศ. 2543  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนมีนาคม-ธันวาคม 
                  ป พ. ศ. 2544  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนมีนาคม-ธันวาคม 
                  ป พ. ศ. 2545  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 
                  ป พ. ศ. 2546  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 

 
ที่มา: รายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ (น้ําตกสารกิา) พ. ศ. 2543-2546  
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การจัดการขยะของน้ําตกสาริกา
 

จากการสัมภาษณนางพิมพวภิา  แสงรวม  เจาหนาที่รับวทิยุประจําสํานกังานหนวยพทิักษ ขญ.13  
และการสํารวจสถานที่ในวนัที่  30  เมษายน  พ. ศ. 2547  พบวาน้ําตกสาริกามีกระบวนการในการจัดการ
ขยะดังนี ้
 
 1. การแบงเขตพื้นที่ในบริเวณน้ําตกสาริกา  เพื่อปองกันปญหาขยะทีจ่ะสงผลตอทัศนียภาพของ
น้ําตกสาริกา  โดยน้ําตกสาริกาสามารถแบงออกไดเปน  4  สวน  ดังแสดงในภาพที่  2  ในแตละสวนมี
ลักษณะของพืน้ที่ตอไปนี ้
 

1. 1  สวนที่หนึ่ง  จะอยูบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา  ประกอบไปดวย ลานจอดรถ รานอาหาร          
รานขายของที่ระลึก ศูนยบริการนักทองเทีย่ว และศาลารอรถลากที่ตั้งอยูบริเวณดานในติดกับสวนทีส่อง  
เปนบริเวณที่นกัทองเที่ยวบางสวนจะพักรับประทานอาหาร  กอนเขาไปเที่ยวชมน้ําตกสาริกา 
 

1. 2   สวนที่สอง  เปนทางเดนิเชื่อมระหวางสวนที่หนึง่กบัสวนที่สาม  มีระยะทางประมาณ  
500  เมตร  บริเวณขางทางเดนิมีการปลูกตนไมเพื่อความรมร่ืน  และศาลาพักผอนตลอดระยะทาง  บริเวณ
นี้จะมพีื้นที่บางสวนที่เอกชนอางสิทธิ์ครอบครองอยู   
 

1. 3  สวนที่สาม  ในบริเวณนีจ้ะมีสวนหยอม  ศาลาพักผอน  และปอมสาํหรับเจาหนาที่คอย
อํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว  ทีเ่ขามาเยี่ยมชมความสวยงามของน้ําตก  ในสวนที่สามเปนบริเวณที่
อยูใกลน้ําตกสาริกาบริเวณเดยีว  ที่ทางอุทยาน ฯ อนุญาตใหนกัทองเที่ยวนําอาหารเขารับประทานได  ซ่ึง
ในบริเวณนีจ้ะเปนบริเวณที่นกัทองเที่ยวนยิมมาพักผอน  และนําอาหารเขามารับประทานอาหารมากที่สุด   
 

1. 4 สวนที่ส่ี  เปนบริเวณตัวน้ําตกสาริกา  บริเวณนี้จะมีเจาหนาที่คอยตรวจอยูบริเวณทางเขาสู
ตัวน้ําตกสาริกา  เพื่อปองกันไมใหนักทองเที่ยวนําอาหารเขาไปรับประทานในบริเวณน้ําตก  อันจะทําให
เกิดขยะและทาํลายทัศนียภาพบริเวณน้ําตกได  กจิกรรมที่นักทองเที่ยวนิยมมากที่สุดในบริเวณนี้คอื             
การเลนน้ํา  และช่ืนชมความสวยงามของน้ําตก 
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ทางเขา 

น้ําตกสาริกา 
4

สวนห อม    ย
3

ลานจอดรถ 
รานคา 

ทางเดินเชื่อมระหวาง      
ลานจอดรถและน้ําตกสาริกา

N 

2 

1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แผนผังพื้นที่สวนตาง ๆ ของน้ําตกสาริกา 
 

2. น้ําตกสาริกามีการจัดเตรยีมถังขยะไวรองรับขยะที่เกดิจากนกัทองเทีย่ว  และผูประกอบการ  
ไดแก  ถังขยะระบบ  2  คือ  ขยะเปยก และขยะแหง  ถังขยะทั้ง  2  ประเภทมีสีเขียวเขมเหมือนกนัทกุถัง  
แตจะมีการเขยีนตวัหนังสือสีขาวเพื่อบอกประเภทของถงัขยะนัน้ ๆ  ถังขยะประเภทนี้ถูกจัดวางอยูใน
สวนที่หนึ่ง  นอกจากนีย้ังมีถังขยะสีฟาที่ไดรับการอนุเคราะหจากองคการบริหารสวนตําบลสาริกา  ซ่ึง 
ถูกจัดวางอยูในสวนที่สอง  ถังขยะที่ไดรับการอนุเคราะหนี้จะไมมีการกําหนดประเภทของขยะทีท่ิ้ง      
ในสวนที่สามจะมีถังขยะทีท่ํามาจากยางรถยนต  และบุงกี๋นั้นไวคอยใหบริการ  ถังขยะนีจ้ะไมมีการ
กําหนดประเภทของขยะที่ทิง้เชนกัน  ดังแสดงภาพที ่ 3 
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สวนที่ 3 สวนที่ 2 สวนที่ 1 

 
ภาพที่ 3  ถังขยะทีใ่ชในบริเวณน้ําตกสารกิา 
 

การจัดวางถังขยะในบริเวณน้ําตกยังไมมีการจัดวางถังขยะใหเปนชุดชดุละ  3  ถัง  จัดไดวา        
การจัดวางถังขยะยังไมมีระบบที่แนนอน  เชน  บางบริเวณมีถังขยะวางเรียงกันนับสิบใบ  หรือใน        
บางบริเวณมกีารวางถังขยะไวเพยีงใบเดียว  ทําใหเกิดความไมเรียบรอยสวยงามเหมาะสมกับการเปน
แหลงทองเที่ยว  อีกทั้งยงัไมเอื้อใหนักทองเที่ยวสามารถทิ้งขยะแยกประเภทได  

3 

 
3. การจัดเก็บขยะเพื่อนําไปทําลาย  ทางน้าํตกสาริกาไดวาจางใหองคการบริหารสวนตําบลสาริกา

เปนผูรับผิดชอบ  โดยคิดอตัรา  30  บาท/ถัง  มีการจัดเกบ็ขยะอาทิตยละ  2  คร้ังในวนัจันทรและวนัศุกร  
ซ่ึงทางองคการบริหาร สวนตําบลสาริกาจะนํารถบรรทุกขยะขนาดความจุ  5  ตันมาเก็บขยะภายในบริเวณ
น้ําตกสาริกา  และนําไปทําลายที่จังหวัดปราจีนบุรี 
   

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อรุณี (2527) ศึกษาความเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศกึษาในภาคเหนือตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติพบวา  ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ มีสวนชวยสงเสริมใหนกัศึกษาไดรับความรูในดาน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น  โดยสื่อที่มีสวนชวยสงเสริมมากที่สุดคือ วารสารตาง ๆ รองลงมา
ไดแก  วิทย ุ ส่ือมวลชนประเภทหนังสือทัว่ไป 
 
 ดารากร (2532) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชส่ือความหมายธรรมชาติในการใหความรูเกี่ยวกับ
สภาพพื้นที่  และทรัพยากรธรรมชาติแกนักทองเที่ยว  ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  
พบวาสื่อที่นักทองเที่ยวไดใชในอุทยานแหงชาติเขาใหญมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  เครื่องหมายและ
แผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว และสื่อบุคคล (เจาหนาที่) ตามลําดับ  สวนการจดัลําดับสื่อที่ใหความรู
ความเขาใจสภาพพื้นที่  และทรัพยากรธรรมชาติตอนักทองเที่ยว  พบวา  3  อันดับแรกคือ  เครื่องหมาย
และแผนปาย ศูนยบริการนกัทองเที่ยว และแผนพับ  ตามลําดับ  นอกจากนี้พบวาสือ่ที่นักทองเที่ยวเหน็วา
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เปนประโยชน  และตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดทําขึ้นคือ โทรทัศน ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
แผนพับ วารสาร และโปสเตอร  นอกจากนีย้ังพบวาปจจยัดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  ไมมี
ผลตอความรูเกี่ยวกับพืน้ที่ของอุทยานและทรัพยากรธรรมชาติ  และไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ของสื่อความหมายธรรมชาติดวย 
 
 บุษบง (2534) ทําการศึกษาเรือ่ง  ประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการอนุรักษ
สภาพแวดลอมแกนกัทองเทีย่ว  บริเวณอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว  จังหวัดจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบวา  
ส่ือที่นักทองเที่ยวไดใชในอทุยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว  ทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุดไดแก  เครื่องหมายและ
แผนปาย  รองลงมาคือ  ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ  ลักษณะของแผนปายที่พึงพอใจคอื  ตัวอักษรรปูภาพ
ขนาดใหญและชัดเจน  ส่ือที่นกัทองเที่ยวเห็นวามีประสิทธิภาพปานกลาง ไดแก  แผนที่  และเจาหนาที่      
ผูแนะนํา  ส่ือที่นักทองเที่ยวเห็นวามีประสิทธิภาพนอยทีสุ่ด  ไดแก  ฝายประชาสัมพนัธของ                
อุทยานแหงชาติ นิทรรศการ และเอกสารแจก  ส่ือที่นักทองเที่ยวเห็นวาควรพัฒนาปรบัปรุง  3  อันดับแรก
ไดแก  เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเทีย่ว  และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  นอกจากนีย้ัง
พบวานกัทองเที่ยวเพศชายและหญิง  มีความเขาใจในการอนุรักษสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ
แตกตางกัน  สวนตวัปจจยัดานอายุ การศึกษา และรายได  ไมมีผลตอความเขาใจในการอนุรักษ
สภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาต ิ
 
 นฤมล (2534) ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู  และทัศนคติตอโครงการ 
“รักเจาพระยากับตาวิเศษ”  ของประชาชนกรุงเทพมหานครพบวา พฤตกิรรมการเปดรับ                        
ส่ือประชาสัมพันธของโครงการ  จากสปอตโฆษณาชุด “รักเจาพระยา” เปนสื่อที่มีเพลงประกอบภาพ      
ที่นาสนใจ  จึงเปนสื่อประชาสัมพันธที่มีประชาชนเปดรับบอยครั้งมากทีสุ่ด  สวนสปอตโฆษณาวิทยุ ขาว
ในนิตยสาร และหนังสือพิมพนั้นจะมีผูเปดรับนอยกวา  ส่ือเฉพาะกิจทีป่ระชาชนจะเปดรับคือ  ส่ือถังขยะ
และที่พักขยะ  ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการที่ทําใหประชาชนรูจักวา “ตาวิเศษ” นั้น  เปนสัญลักษณของ         
การรักษาความสะอาด  ส่ือถังขยะที่มีสัญลักษณดงักลาว  ก็จะเปนส่ือที่ประชาชนสามารถพบเห็นได
ทั่วไป  ส่ือบุคคลเปนตัวแทนของโครงการจะเปนสื่อทีป่ระชาชนสวนใหญไมเคยเปดรับ  ระดับความรู
และทัศนคติเกีย่วกับโครงการ และสื่อประชาสัมพันธอยูในระดบัปานกลาง  กลาวคอืประชาชนจะมี
ความรูเกี่ยวกบัจุดมุงหมายของโครงการ  สาเหตุที่ทําใหแมน้ําเจาพระยาเนาเสีย  และโดยสวนใหญ
ประชาชนจะมคีวามคิดเหน็วา  ส่ือประชาสัมพันธในโครงการมีการเผยแพรอยางไมตอเนื่อง  และไมเปน
ที่แพรหลายเทาใดนกั 
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 สมชาย (2537) ไดทําการทดลองใชระบบถังขยะ  2  ใบ  คัดแยกประเภทขยะมูลฝอยออกจาก
บานเรือนออกเปน  2  ประเภทคือ  ขยะมูลฝอยที่สามารถนํามาใชประโยชนได  และขยะมูลฝอยที่ไม
สามารถนํามาใชประโยชนไดอีก  กอนจะนําไปสูระบบเก็บขนขยะมูลฝอยของชุมชน  โดยทําการทดลอง
กับประชาชนในตําบลทาขาม  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  โดยแบงกลุมตวัอยางออกเปน  3  กลุม  
กลุมที่  1  ไดรับส่ือโฆษณาอยางเดยีว  กลุมที่  2  ไดรับส่ือ  การโฆษณา  และเอกสารเยบ็เลม  กลุมที่  3  
ไดรับส่ือการโฆษณา เอกสารเย็บเลม และถังขยะ  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางทีไ่ดรับส่ือโฆษณา 
เอกสารเย็บเลม  และกลุมตวัอยางที่ไดรับสื่อทั้ง  3  ชนิด  มีการเปลี่ยนแปลงทางดานปริมาณ  และ
องคประกอบของขยะมูลฝอย  ระหวางกอนและหลังการทดลอง  โดยปริมาณมูลฝอยที่ทิ้งไปสูระบบ   
เก็บขนมูลฝอยลดลง  ดานความคิดเห็นและพฤติกรรมพบวา สวนใหญมพีฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอย
เปลี่ยนไป  โดยมีการแยกขยะมูลฝอยกอนเขาสูระบบเก็บขนมูลฝอยของชุมชนเพิ่มขึน้  และกลุมตวัอยาง
สวนใหญเห็นดวยเปนอยางมาก  ในการแยกประเภทขยะมูลฝอยกอนทิ้งโดยใชระบบถัง  2  ใบ  แยกขยะ
มูลฝอยกอนทิง้เปน  2  ประเภท  คือ  ขยะมลูฝอยที่ใชประโยชนได  กับขยะมูลฝอยที่ไมสามารถใช
ประโยชน ได 
   
 ยุวลักษณ (2543) ไดทําการศกึษารูปแบบการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี  พบวาการกาํหนดกิจกรรมในการประชาสัมพันธควรมี  3  
ขั้นตอนคือ  ขั้นที่หนึ่งกระตุน/ใหรู  โดยการสรางความรูเพื่อใหเกิดการตื่นตัว  ผานสือ่สารมวลชนเชน  
วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ เพื่อสรางเจตคติ  และเปนการจูงใจ  เนนการเขารวมกิจกรรม ขั้นที่สองการชี้นํา  
โดยการสรางจิตสํานึก  ควรสรางตนแบบเพื่อใหเปนบรรทัดฐานทางสงัคม  ในสถานที่ที่กลุมเปาหมายมี
การติดตอ  และการสรางความรูในการตอบโตใหรู  เปนแนวทางสูการนาํมาใช  อาจใชเปนการบงัคับ      
ทางสังคมเพื่อใหเกิดความเคยชิน  ขั้นที่สามการทําถูก  โดยการสรางทกัษะในการปฏิบัติ  ซ่ึงจะเปน
ขั้นตอนของการยอมรับ  แนวทางการสรางเงื่อนไขควรจดัทําเปนนโยบายใหชัดเจน  และใชระบบชุมชน
เขามาชวย  การเลือกสื่อควรเลือกใหเหมาะสมกับการเปดรับสื่อ  และความตองการของประชาชน  ซ่ึงจะ
เปนโทรทัศน วิทยุ การจัดประชุมสัมมนา  ส่ือบุคคล  และสื่อเอกสารสิ่งพิมพ  นอกจากนี้กลยุทธใน          
การประชาสัมพันธพบวา  ตองเนนการประชาสัมพันธใหประชาชนมสีวนรวม  ลดบทบาทของภาครัฐ
และกฎหมาย  และตองประชาสัมพันธควบคูไปพรอมกับการดําเนนิการที่ดี 
 
 อราม (2543) ไดทําการศึกษาแนวทางการจัดการพืน้ที่ปากันชนของอทุยานแหงชาต ิเขาหลวง  
กรณีศึกษาตําบลกําโลน  อําเภอลานสกา  จังหวดันครศรธีรรมราช  พบวารูปแบบการบริหารจัดการ   
พื้นที่กันชน  ควรใหชุมชนมสีวนรวมในการประชาสัมพันธ  ใหราษฎรที่บุกรุกจับจองพื้นที่อุทยาน
แหงชาติไดทราบ  และรวมทาํแนวเขตที่ชัดเจน  เพื่อลดการบุกรุกพื้นที่ของอุทยานแหงชาติเขาหลวง 
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 สุดารัตน (2546) ไดทําการศกึษาแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการอุทยานแหงชาติ
ปาหินงาม  เพือ่การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัชัยภูมิ  พบวาความรูความเขาใจเรื่อง การทองเที่ยว     
เชิงนิเวศของกลุมตัวอยางผูนาํชุมชน  เจาหนาที่ปาไม  องคกรชุมชน  และองคการบริหารสวนตําบลอยูใน
ระดับมาก  เนือ่งจากไดรับขาวสารจากองคกรอิสระ (NGO) และสื่อโทรทัศน 
 
 Kictham (no date) ไดทําการศึกษาการจดัการขยะในจังหวัดนนทบุรี  พบวาจังหวัดนนทบุรี       
จะสามารถลดปริมาณขยะลงรอยละ  20  ภายในป  2003  ตองดําเนินการใหประชาชนเกิดความตระหนกั
และใหความรวมมือในการจดัการขยะ โดยผานการฝกอบรม  การสัมมนา  การผลิตส่ือเพื่อ                  
การประชาสัมพันธ  และการรณรงคเร่ืองขยะใหแกประชาชน  ตองมีการดําเนินกจิกรรมทางดาน         
การจัดการสิ่งแวดลอม  การติดตามตรวจสอบขยะที่เกิดขึน้  การรวบรวมขยะ  อีกทั้งตองแกไขปญหาดาน
เทคโนโลยีในการจัดการขยะที่ยังอยูในระดับต่ํา  และจัดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่        
ท่ีปฏิบัติงานในการจัดการขยะ 
 

Ratanatamskul (no date) ไดศึกษาการจดัการขยะแบบผสมผสาน  โดยอาศัยการมีสวนรวม    
ของประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณริมแมน้ําเจาพระยา  จังหวัดนนทบุรี  พบวาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจดัการขยะตองอาศยัความรวมมือจากหลาย ๆ หนวยงาน  ไมวาจะเปนประชาชนในพืน้ที่           
ผูนําชุมชน หนวยงานภาครฐั สถานศึกษา และอาสาสมัคร  จึงจะทําใหการจัดการขยะประสบความสําเร็จ  
โดยแตละหนวยงานมีหนาที่ดังนี้  ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ทําหนาทีใ่นการคัดแยกขยะ  ที่สามารถนํา
กลับมาใชใหมออกมา  เพื่อนําขยะเหลานัน้ไปฝากที่ธนาคารขยะ  และเปนตวัอยางใหแกกันและกนั    
ผูนําชุมชนมีหนาที่ในการสงเสริมใหเกดิความรวมมือในชุมชน  โดยอาศัยการประชาสัมพันธดวยวธีิการ
และสื่อที่หลากหลาย  เพื่อใหประชาชนในพื้นที่มีความรูและเขาใจถึงกิจกรรมในการจัดการขยะ  
นอกจากนี้ผูนาํชุมชนตองสรางใหเกดิความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และประชาชนในพื้นที่  
สถานศึกษาทําหนาที่เปนศนูยกลางธนาคารขยะ  และเปนแหลงใหความรูแกชุมชน  อาสาสมัครมีหนาที่
เขารวมในการดําเนินการกิจกรรมการจัดการขยะในชุมชน  เมื่อทุกฝายทํางานรวมกนั  จนเกดิ                
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน  จะชวยในการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะในชุมชนใหเกิด
ความยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  ตวัแปรอิสระคอื การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ และการจัดวาง  
ถังขยะ ตัวแปรตามคือ ความรูเร่ืองการคัดแยกขยะ  และปริมาณการคดัแยกขยะ  ดังแสดงในภาพที่  4 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
    ความรูเร่ือง              

การคัดแยกขยะ และ      
ปริมาณการคดัแยกขยะ    

ของนักทองเทีย่ว 

การประชาสัมพันธ        
การคัดแยกขยะ  

 และการจดัวางถังขยะ 
สําหรับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีใ่ชในการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
 
 1. นักทองเที่ยวมีคะแนนความรูเร่ืองการคัดแยกขยะ  หลังจากไดรับการประชาสัมพันธ          
การคัดแยกขยะ  แตกตางกับกอนไดรับการประชาสัมพันธ 
 
 2. ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  หลังจากมีการจัดวางถังขยะใหเปนระบบ  แตกตาง
กับกอนมกีารจัดวางถังขยะใหเปนระบบ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  เปนการวจิัยกึง่ทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธเร่ือง           
การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก   
 

วิธีดําเนินการวิจัย
 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลชนิด  และปริมาณขยะในบริเวณน้าํตกสาริกา  โดยทําการสํารวจจากถังขยะ
ภายในบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  ดวยวิธีการสุมถังขยะจํานวน  1  ถังบริเวณ
น้ําตกสาริกา  จากการสํารวจเมื่อวันที่  3  ตลุาคม  พ. ศ. 2547  พบวามีขยะเปยก  8,000  กรัม  (รอยละ  
54.61)  ประกอบไปดวยเศษอาหาร และเศษไม  ขยะแหง  6,650  กรัม (รอยละ  45.39) ประกอบไปดวย
กระดาษ พลาสติก โฟม แกว โลหะ และยาง     
 
 2. การพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ใหตรงกับการเปดรับขาวสารของ   
นักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมอืง  จังหวดันครนายก   
 

2. 1   ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับแนวคดิ ทฤษฎี หลักวิชาการทางดานประชาสัมพันธจาก
เอกสาร  ตําราวิชาการและงานวิจยั  เพื่อใหเปนแนวทางในการพัฒนาสือ่การประชาสัมพันธ                 
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  
 

2. 2  สํารวจการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ และปจจัยทีส่งเสริมพฤติกรรม 
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  โดยใชแบบสอบถาม “การเปดรับสื่อเพื่อ               
การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ” กับนกัทองเที่ยวจํานวน  30  คน  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา
ส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  จากการเก็บขอมลูเมื่อวันที่  27  พฤศจิกายน  พ. ศ. 2547  สามารถ
สรุปไดดังนี้ (รายละเอียดภาคผนวก  ค) 

 
2. 2. 1  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   
 

การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ พบวา
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธดังนี้ โปสเตอรรอยละ  83.33  แผนพบั  
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รอยละ  63.34  หนังสือคูมือรอยละ  43.33  บอรดแจงขาวสารรอยละ  26.67  การบอกเลารอยละ  16.67  
หนังสือเลมเล็กรอยละ  16.67  โทรทัศนรอยละ  13.33  นทิรรศการรอยละ  13.33  อินเตอรเน็ทรอยละ  
6.67  วิทยุรอยละ  3.33  และไมเปดรับสื่อใดเลยรอยละ  3.33 

 
ความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  พบวา

นักทองเที่ยวมคีวามตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธดงันี้  โปสเตอรรอยละ  96.67  บอรดแจงขาวสาร
รอยละ  73.33  แผนพับรอยละ  63.33  นิทรรศการรอยละ  26.67  หนังสือเลมเล็กรอยละ  26.67  
อินเตอรเน็ทรอยละ  6.67  เสียงตามสายรอยละ  3.33  และเจาหนาที่คอยใหความรูรอยละ  3.33 

 
บริเวณทีไ่ดรับการเลือกสูงสุดในการใชส่ือแตละประเภทมีดังนี้  โปสเตอรใช

บริเวณลานจอดรถ (รอยละ  26.67)  แผนพบัใชบริเวณจุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  
36.67)   หนังสือเลมเล็กใชบริเวณจุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  40.00)                   
บอรดแจงขาวสารใชบริเวณลานจอดรถ (รอยละ  36.67)  และการจดันทิรรศการใชบริเวณศนูยบริการ
นักทองเที่ยว (รอยละ  50.00) 
 

2. 2. 2  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
 

การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวในสถานที่อ่ืน ๆ พบวา  นักทองเที่ยวคัดแยก
ขยะกอนทิ้งรอยละ  70.00  และไมคัดแยกขยะกอนทิ้งรอยละ  30.00 

 
สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้งพบวาเกิดจากสาเหตุดังนี้  ไมมี        

การจัดเตรยีมถังขยะแยกประเภทรอยละ  76.19  ขาดความรูในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  ไมทราบ
ประโยชนในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  ไมสะดวกในการคัดแยกขยะรอยละ  57.14  เสียเวลาใน          
การคัดแยกรอยละ  28.57  และนักทองเทีย่วมักงายรอยละ  4.67   

 
นักทองเที่ยวทีค่ัดแยกขยะกอนทิ้งพบวา  ไมประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  

55.56  และประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  44.44 
 
ปญหาที่นักทองเที่ยวพบในการคัดแยกขยะกอนทิ้งพบวา  นักทองเที่ยวทุกคน

ประสบปญหาถังขยะชํารุด  นักทองเที่ยวทกุคนประสบปญหาถังขยะไมมีสัญลักษณ สี ขอความใน       
การแยกประเภทขยะที่ชัดเจน  ถังขยะไมเพียงพอรอยละ  50.00  และขาดความรูการคัดแยกขยะทีถู่กตอง
รอยละ  50.00 
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2. 2. 3  ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาใน
ปจจุบันพบวา  การประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนักทองเที่ยว  ในการคัดแยกขยะไดคะแนนเฉลี่ย  
1.83    อยูในระดับปรับปรุง  การมีเอกสาร เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชประกอบการคัดแยกขยะใหแก
นักทองเที่ยว  ไดคะแนนเฉลีย่  1.30  อยูในระดับปรับปรุง  ถังขยะที่เตรยีมไวมกีารแยกประเภทชัดเจน  ได
คะแนนเฉลี่ย  1.73  อยูในระดับปรับปรุง  ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทัว่ถึง  ไดคะแนนเฉลี่ย  
2.00  อยูในระดับพอใช 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในการเตรียมการเพื่อการคดัแยกขยะพบวา  
นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหมีการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะใหแกนักทองเที่ยว            
ตองการใหมกีารจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกา  เปนระบบ  3  ถัง  คือถังขยะเปยก ขยะแหง และ          
ขยะอันตรายรอยละ  96.67  นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหมีการจัดวางถังขยะเปนชดุชุดละ  3  ถัง  คือ      
ถังขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย  ตองการใหถังขยะแตละประเภทมีสีที่แตกตางกันชัดเจน            
เพื่อมองเห็นไดงายรอยละ  96.67  นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหถังขยะแตละประเภท  มีตัวอักษรเขียน
บอกประเภทของถังขยะอยางชัดเจน  และนักทองเที่ยวทกุคน ตองการใหถังขยะแตละประเภทมี               
ภาพตวัอยางขยะ  ที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้นได  

 
นักทองเที่ยวทกุคนจะใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ  หากน้ําตกสาริกา

ดําเนินการเตรยีมการคัดแยกขยะตามที่ไดเสนอมา 
 
2. 3  นําแนวคดิ ทฤษฎี หลักวิชาการทางดานประชาสัมพนัธ  ขอมูลการเปดรับขาวสาร  

พฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว  มาวิเคราะห  
เพื่อทําการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  สําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 

 
2. 4  นําส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ไปทดลองกับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา

จํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทางดานภาษา  ขนาดตวัอักษร  สีที่ใช  รูปภาพที่ใชใน      
ส่ือประชาสัมพันธ  และนํารูปแบบการประชาสัมพันธมาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
3. นําส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ทดลองใชกบันักทองเที่ยวจํานวน  30  คนบริเวณ

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  ในวันที่  15  มกราคม  พ. ศ. 2548  เพื่อหาประสิทธิภาพของ
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การประชาสัมพันธ  โดยใชแบบวัดความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  กับนกัทองเที่ยวกอนไดรับ                   
การประชาสัมพันธ  จากนัน้จึงทําการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  โดยใชส่ือที่ไดรับการพัฒนาแลว  
และใชแบบวดัความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  กับนกัทองเที่ยวหลังจากทีไ่ดรับการประชาสัมพันธอีกครั้ง  
เพื่อนําคะแนนความรูในการคัดแยกขยะ  ทัง้กอนและหลงัไดรับการประชาสัมพันธ  มาวิเคราะห
ผลสัมฤทธ์ิของความรูเรื่อง  การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  

 
4. ดําเนินการใชส่ือประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  และจัดเตรียมถังขยะ  ที่เอื้อตอการสงเสริม

พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  จากนั้นทาํการตรวจวดัปริมาณขยะ  ประเภทขยะที่คัดแยกได
ถูกตอง  เปรียบเทียบกับปรมิาณขยะ  ประเภทขยะที่คัดแยกไมถูกตอง  โดยสุมตรวจในระยะเวลา  3 วัน  
ไดแก  วันศกุร วันเสาร และวันอาทิตย  ระหวางวันที่  21 – 23  มกราคม  พ. ศ. 2548   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
ประชากร
 

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  ประมาณ  
117,265  คนตอป  เฉล่ียวันละประมาณ  322  คน (หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ. 13,  2547) 
 
การสุมตัวอยาง

 
สุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ระหวางเวลา 9.00-15.00 น.       

ช่ัวโมงละ  5  คน  รวมทั้งส้ินจํานวน  30  คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงมีทั้งหมด  4  ตอน  ดงันี้ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  ที่อยู 
ตอนที่  2  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
ตอนที่  3  ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
ตอนที่  4  แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวจํานวน  22  ขอ  
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 2. ส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  คือ  ส่ือโปสเตอร  โดยจากการศึกษาขอมูล              
การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  สามารถสรุปไดวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  และมีความตองการสื่อประชาสัมพันธ  ในการคัดแยกขยะ
บริเวณน้ําตกสาริกา  เปนสื่อชนิดเดยีวกัน  คือ  ส่ือโปสเตอร  และบริเวณที่นักทองเทีย่วตองการใหมี   
การใชส่ือโปสเตอร  ในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  จังหวัดนครนายก       
คือบริเวณลานจอดรถ (ดังแสดงรายละเอยีดในภาคผนวก  ค) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการติดตั้งส่ือโปสเตอรใน
บริเวณลานจอดรถจํานวน  18  จุด           
 

นอกจากนี้ผูวจิัยจะทําการตดิตั้งส่ือประชาสัมพันธเพิ่มเตมิไดแก  บริเวณสวนหยอมกอนถึง 
น้ําตกสาริกา โดยทําการตดิตัง้ส่ือโปสเตอรจํานวน  7  จุด  เนื่องจากเปนบริเวณที่ทางอทุยาน ฯ  อนุญาต
ใหนกัทองเที่ยวสามารถนําอาหาร  และเครือ่งดื่มเขามารับประทานได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนบริเวณทีม่ี
กิจกรรมอันจะกอใหเกิดขยะ  จึงเพิ่มบริเวณที่ใชส่ือประชาสัมพันธ  นอกเหนือจากบริเวณทีน่ักทองเที่ยว
ไดทําการแสดงความคิดเหน็ไว 
 
 3. การจัดเตรยีมถังขยะ  จากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการเพื่อ              
การคัดแยกขยะ  ผูวิจยัจะมีการจัดเตรียมถังขยะระบบ  3  ถัง  ไดแก ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย     
ใหสอดคลองกับการประชาสัมพันธที่ไดดาํเนินการ  โดยถังขยะแตละประเภทจะมีสี ที่แตกตางกัน      
ขยะเปยกถังสีเขียว  ขยะแหงถังสีเหลือง  และขยะอันตรายถังสีแดง  แตละถังจะมีตวัอักษรเขียนบอก
ประเภทของถงัขยะ  คําอธิบายชนิดขยะ  และภาพตวัอยางขยะที่สามารถทิ้งลงในถัง (ดังแสดงรายละเอียด
ในภาคผนวก  ค)   
 

การจัดวางถังขยะบริเวณสวนหยอมจะมีทัง้หมด  2  จดุ  ไดแก  บริเวณสวนหยอมที่นกัทองเที่ยว
ใชรับประทานอาหาร  และหนาหองน้ํา  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะใหแก
นักทองเที่ยว   
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

 1. การทดสอบแบบสอบถาม   ในเบื้องตนนาํแบบสอบถามใหกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
ตรวจแกไขความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเนื้อหาของคําถาม  จากนัน้จึงนําไปทดสอบกับนักทองเทีย่ว
บริเวณน้ําตกสาริกาจํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทางดานภาษาที่ใชในแบบสอบถาม
ตอนที่  1  ถึงตอนที่  3   และหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในตอนที่  4  โดยใชสูตร 
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KR-20 ของ Kuder-Rechardson (วารุณ,ี 2544) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น  0.79   แลวนําแบบสอบถามปรับปรุง
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   
 
 2. การทดสอบสื่อการประชาสัมพันธ  และการจัดเตรยีมถังขยะ  โดยนาํส่ือการประชาสัมพันธ  
และการจดัเตรยีมถังขยะใหผูเชี่ยวชาญ  และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ตรวจสอบความถูกตอง   
และจึงนําไปทดสอบกับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกาจํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ทางดานภาษา  ขนาดตัวอักษร  สีที่ใช  รูปภาพที่ใชในสื่อประชาสัมพันธ  แลวนํามาปรับปรุงใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการเกบ็  รวบรวมขอมูล ณ น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  ระหวางเดือน
ตุลาคม  พ. ศ. 2547 – มกราคม  พ. ศ. 2548 
 

การวิเคราะหขอมูล
  

1. การเปดรับขาวสารทั่วไปของนักทองเทีย่วจากสื่อประชาสัมพันธ 
 
ระดับคะแนน  3  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่เปดรับเปนอันดับที่  1 
ระดับคะแนน  2  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่เปดรับเปนอันดับที่  2 
ระดับคะแนน  1  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่เปดรับเปนอันดับที่  3 

 
2. ความตองการประเภทของสื่อประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว 

 
ระดับคะแนน  3  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่ตองการเปนอันดับที่  1 
ระดับคะแนน  2  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่ตองการเปนอันดับที่  2 
ระดับคะแนน  1  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่ตองการเปนอันดับที่  3 

 
3. แบบวัดความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวจาํนวน  22  ขอ  เปนแบบปรนยั               

3   ตัวเลือก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  ตอบถูก  ให  1  คะแนน  ตอบผิด  ให  0  คะแนน   
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Diviation)  และ t-test แบบการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เกี่ยวของกนั (Two Dependent  
Samples  Test) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของ   ความรูการคัดแยกขยะของ
นักทองเที่ยว  กอนและหลังไดรับการประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา           
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  เสนอขอมูลออกเปน  3  สวน   
 

1. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 
3. การทดสอบประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    
ตอนที่  2  แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว 
 

สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ 
 

 ส่ือการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  
จากการศึกษาความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกาคือ                
ส่ือโปสเตอร (รายละเอียดในภาคผนวก  ค) 
 

การดําเนินการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ
 

 การดําเนนิการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยว  บริเวณน้ําตกสาริกา
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  จะแบงการดําเนินการประชาสัมพันธออกเปน  2  สวนคือ  บริเวณที่ใช          
ส่ือประชาสัมพันธ  และการจัดเตรียมถังขยะ  โดยดําเนนิการตามขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม            
“การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ” (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก  ค)                       
จากการศึกษาพบวา 
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บริเวณท่ีใชสื่อประชาสัมพนัธ 
 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  ไดเลือกบริเวณที่ตองการใหใชส่ือประชาสัมพันธเร่ือง
การคัดแยกขยะ  โดยบริเวณที่ไดรับการเลอืกสูงสุดในการใชส่ือแตละประเภทมดีังนี ้ โปสเตอรใชบริเวณ
ลานจอดรถ (รอยละ  26.67)  แผนพับใชบริเวณจุดชําระเงนิบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  36.67)   
หนังสือเลมเล็กใชบริเวณจดุชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  40.00) บอรดแจงขาวสารใช 
บริเวณลานจอดรถ (รอยละ  36.67)  และการจัดนิทรรศการใชบริเวณศนูยบริการนกัทองเที่ยว (รอยละ  
50.00)  
 

เนื่องจากสื่อทีถู่กเลือกเพื่อใชในการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายกคือ  ส่ือโปสเตอร  และบริเวณทีน่ักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเลือกใหใช             
ส่ือโปสเตอรมากที่สุดคือ  ลานจอดรถ  ดังนั้นสรุปไดวา  บริเวณที่ส่ือโปสเตอรจะถูกใชใน                    
การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  จังหวดันครนายกคือ  บริเวณลานจอดรถ   
 

นอกจากนี้ผูวจิัยจะทําการตดิตั้งส่ือประชาสัมพันธเพิ่มเตมิไดแก  บริเวณสวนหยอมกอนถึง              
น้ําตกสาริกา  เนื่องจากเปนบริเวณที่ทางอุทยาน ฯ  อนุญาตใหนกัทองเทีย่วสามารถนําอาหารและ
เครื่องดื่ม เขามารับประทานได  ซ่ึงผูวิจยัเห็นวาเปนบริเวณที่มกีารทํากิจกรรมอันจะกอใหเกิดขยะ  จึงเพิ่ม
บริเวณทีใ่ชส่ือประชาสมัพันธ  นอกเหนอืจากบริเวณทีน่ักทองเที่ยวไดทําการแสดงความคิดเหน็ไว 

 
การจัดเตรียมถังขยะ 
 
 จากการเก็บขอมูลพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และปจจยัที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  กับ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  พบวา  
 
 สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้งเกิดจาก  ไมมีการจัดเตรยีมถังขยะแยกประเภทรอยละ  
76.19  ขาดความรูในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  ไมทราบประโยชนในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  
ไมสะดวกในการคัดแยกขยะรอยละ  57.14  เสียเวลาในการคัดแยกรอยละ  28.57  และนักทองเทีย่ว      
มักงายรอยละ  4.67    

 
 ปญหาที่นักทองเที่ยวพบในการคัดแยกขยะกอนทิ้งเกิดจาก  นักทองเทีย่วทกุคนประสบปญหา       
ถังขยะชํารุด  นักทองเที่ยวทกุคนประสบปญหาถังขยะไมมีสัญลักษณ สี ขอความในการแยกประเภทขยะ
ที่ชัดเจน  ถังขยะไมเพียงพอรอยละ  50.00  และขาดความรูการคัดแยกขยะที่ถูกตองรอยละ  50.00 
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 นอกจากนี้นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็  การใหความรวมมือใน                        
การคัดแยกขยะ   สามารถสรุปเปน ขอ ๆ ดังนี้ 
 
 การประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ใหแกนกัทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวทุกคนเห็นดวย  
 
 การจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกาเปนระบบ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย  
นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะ  มีความเขาใจวา
ทางหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง) ที่ทําหนาที่รับผิดชอบน้ําตกสาริกา                   
ไมอนุญาตใหมีการนําถังขยะไปจดัวางในบริเวณสวนหยอม  ภายในบริเวณน้ําตกสาริกา 
 
 มีการจัดวางถังขยะเปนชุด  ชุดละ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตรายอยางเพยีงพอ  
นักทองเที่ยวทกุคนเหน็ดวย  
  
 ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจนเพือ่มองเห็นไดงาย  นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  
ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะวา  สีเขียว (ถังขยะเปยก) สีเหลือง (ถังขยะแหง)  และ
สีแดง (ถังขยะอันตราย) ของถังขยะจะทําลายทัศนียภาพบริเวณน้ําตกสาริกา  
 
 ถังขยะแตละประเภทมีตวัอักษรเขียนบอกประเภทของถงัขยะอยางชัดเจน  นักทองเทีย่วทุกคน
เห็นดวย  
 
 ถังขยะแตละประเภทมภีาพตวัอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้น  นักทองเที่ยวทกุคน
เห็นดวย  
 

จากขอมูลพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการเพื่อ 
การคัดแยกขยะ  ผูวิจยัไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจดัเตรียมถังขยะระบบ  3  ถัง  ไดแก ขยะเปยก 
ขยะแหง และขยะอันตราย  ใหสอดคลองกับการประชาสัมพันธที่ไดดาํเนนิการ  โดยถังขยะแตละประเภท
จะมีสีที่แตกตางกัน  ขยะเปยกถังสีเขียว  ขยะแหงถังสีเหลือง  และขยะอันตรายถังสีแดง  แตละถังจะมี
ตัวอักษรเขยีนบอกประเภทของถังขยะ  คําอธิบายชนิดขยะ  และภาพตวัอยางขยะที่สามารถทิ้งลงในถัง  
ตั้งไวบริเวณสวนหยอมรวม  2  จุด  เนื่องจากเปนบริเวณที่นักทองเที่ยวทํากิจกรรมอนัจะกอใหเกิดขยะ  
และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะใหแกนักทองเที่ยว   
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การทดสอบประสิทธิภาพของประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว    
 
 นักทองเที่ยวทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน  30  คน  สามารถจําแนกลักษณะตาง ๆ จากขอมูล
พื้นฐานของนกัทองเที่ยวดังนี้ (ตารางที่  2) 
 
 เพศ  นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วบริเวณน้ําตกสาริกาเปนชายรอยละ  40.00  และเปนหญิงรอยละ  
60.00    
 
 อายุ  นักทองเที่ยวกลุมที่พบมากที่สุดคือ  กลุมที่มีอายุระหวาง  20 – 30  ป (รอยละ  40.00)  
รองลงมาคือ  กลุมที่มีอายุในชวง  41 – 50  ป (รอยละ  33.33) ลําดับตอมาคือกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20  ป 
และกลุมที่มีอายุ  60  ปขึ้นไป  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  10.00) และลําดับสุดทายคือ กลุมที่มีอายุ
ในชวง  31 – 40  ป (รอยละ  6.67) 
 
 ระดับการศึกษา  ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยวทีพ่บมากที่สุดคือ  ปริญญาตรี (รอยละ  40.00) 
รองลงมาคือ  ปริญญาโท และอนุปริญญาซึ่งมีจํานวนเทากัน (รอยละ  13.33)  ชวงชัน้ที่  4                  
(รอยละ  10.00)  ชวงชั้นที่  3 และอาชีวศกึษาหรือเทยีบเทาซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  6.67) ตามลําดับ  
และที่พบนอยที่สุดคือ  ไมไดเรียน (รอยละ  3.33) 
 
 อาชีพ  อาชีพของนักทองเที่ยวที่พบมากที่สุดคือ  รับราชการ (รอยละ  30.00)  รองลงมาคือ  
พนักงานบรษิทัเอกชน (รอยละ  26.67)  พอคานักธุรกิจ (รอยละ  10.00) พนักงานรัฐวิสาหกจิ นักเรยีน 
รับจาง และแมบานซึ่งมีจํานวนเทากัน (รอยละ  6.67) ตามลําดับ  และที่พบนอยที่สุดคือ  นิสิต นกัศึกษา  
และไมไดทํางาน  ซ่ึงแตละกลุมมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.33)  
 
 จังหวดัที่นกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อาศยัอยูใน    
ภาคกลาง  จังหวัดทีพ่บมากที่สุดคือ  มาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอยละ  36.67)  รองลงมาคือ  
สระบุรี (รอยละ  16.67)  ปราจีนบุรี (รอยละ  10.00)  นครนายก ราชบุรี และปทุมธานซ่ึีงมีจํานวนเทากัน
(รอยละ  6.67)  สุพรรณบุรี (รอยละ  3.33) ตามลําดับ สวนนักทองเทีย่วที่มาจากภาคอืน่ ๆ ที่พบคือ         
ภาคตะวันออกไดแก ตราด (รอยละ  3.33)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก  บุรีรัมย (รอยละ  3.3) และ
ภาคเหนือไดแก  ตาก (รอยละ  3.33) 
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วัตถุประสงคในการมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งหมดมีวตัถุประสงคใน       
การมาเที่ยวคือ  พักผอนหยอนใจ  
 
ตารางที่ 2  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  

           (n  =  30)  
ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
อายุ 
ต่ํากวา  20  ป 
20  -  30  ป 
31  -  40  ป 
41  -  50  ป 
60  ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
ไมไดเรียน 
ชวงชั้นที่  2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
ชวงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
ชวงชั้นที่  4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
อาชีวศึกษาหรอืเทียบเทา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อาชีพ 
รับราชการ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
พอคา นักธุรกจิ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
นักเรียน 
รับจาง 
แมบาน 

 
12 
18 

 
3 

12 
2 

10 
3 

 
1 
2 
2 
3 
2 
4 

12 
4 
 

9 
8 
3 
2 
2 
2 
2 

 
40.00 
60.00 

 
10.00 
40.00 
6.67 

33.33 
10.00 

 
3.33 
6.67 
6.67 

10.00 
6.67 

13.33 
40.00 
13.33 

 
30.00 
26.67 
10.00 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
          (n  =  30) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
อาชีพ 
นิสิต นักศึกษา 
ไมไดทํางาน 
เดินทางมาจากจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 
สระบุรี 
ปราจีนบุรี 
นครนายก 
ราชบุรี 
ปทุมธานี 
สุพรรณบุรี 
สมุทรปราการ 
ตาก 
บุรีรัมย 
ตราด 

 
1 
1 
 

11 
5 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

  1 

 
3.33 
3.33 

 
36.67 
16.67 
10.00 
6.67 
 6.67 
6.67 
3.33 
3.33 
3.33 
 3.33 
3.33 

 
  กลุมในการเดนิทางของนักทองเที่ยว  ทีพ่บมากที่สุดในการเดินทางมาเที่ยวคือ กลุมครอบครัว
(รอยละ  40.00)  รองลงมาคือ กลุมเพื่อน (รอยละ  33.33)  กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน (รอยละ  
16.67)  มาคนเดียว (รอยละ  6.67) ตามลําดบั  กลุมที่พบนอยที่สุดคือ  กลุมดูงานหรือกลุมที่ทํางาน         
(รอยละ  3.33)  ดังแสดงในตารางที่  3 
 
 จํานวนผูรวมเดินทางในกลุมการเดินทางของนักทองเทีย่ว  ที่พบมากที่สุดคือ ต่ํากวา  5  คน         
(รอยละ  56.67)  รองลงมาคือ 5 – 10  คน (รอยละ  36.67) และที่พบนอยที่สุดคือ 11 – 20  คน (รอยละ  
6.67) ดังแสดงในตารางที่  3 
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ตารางที่ 3  กลุมในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
                                                                           (n = 30) 

จํานวนผูรวมเดินทาง (รอยละ) 
กลุมในการเดนิทาง ต่ํากวา5คน 5-10คน 11-20คน รวม 

มาคนเดียว 2 
(6.67) 

    2 
(6.67) 

มากับครอบครัว 9 
(30.00) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

12 
(40.00) 

กลุมเพื่อน 4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

 10 
(33.33) 

กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน  2 
(6.67) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

5 
(16.67) 

ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/ที่ทํางาน  
 

1 
(3.33) 

 1 
(3.33) 

รวม 17 
(56.67) 

11 
(36.67) 

2 
(6.67) 

30 
(100.00) 

 
  จํานวนนักทองเที่ยวทีน่อกจากมาเที่ยวน้ําตกสาริกาแลว  ยังเดินทางไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว       
อ่ืน ๆ  มีมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวน้ําตกสารกิาเพียงอยางเดียว  คือไปเทีย่วสถานที่อ่ืน ๆ    
รอยละ  76.67  และไมไปเที่ยวรอยละ  23.33 ดังแสดงในตารางที่  4 
 
ตารางที่ 4  พฤติกรรมการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว                                                                                                

 (n = 30)  
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ําตกสาริกา 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไป 
ไป 

7 
23  

23.33 
76.67 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวกอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกาอันดับแรกคือ 

เขื่อนปาสักชลสิทธิ์  จังหวัดลพบุรี (รอยละ  10.00)  รองลงมาคือ น้ําตกวังตะไคร  และโรงเรียนนายรอย               
พระจุลจอมเกลาฯ  จังหวดันครนายกซึ่งมีจาํนวนเทากัน (รอยละ  3.33) ดังแสดงในตารางที่  5 
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ตารางที่ 5  การเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวกอนเดินทางมาน้ําตกสาริกา (เฉพาะนักทองเที่ยวที่ไป
สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)                                                                                                      

 (n = 23)  
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  

กอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกา 
จํานวน 

 
รอยละ 

เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ (จังหวดัลพบุรี) 
น้ําตกวงัตะไคร 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ 

3 
1 
1 

13.04 
4.35 
4.35 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกาอันดับแรกคือ         

ไมเจาะจงวาจะไปสถานที่ใดโดยเฉพาะ (รอยละ  26.09) รองลงมาคือ น้ําตกวงัตะไคร  จังหวดันครนายก
(รอยละ  21.74)  วัดถํ้าสาริกา  จังหวดันครนายก (รอยละ  13.04)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  น้าํตก
นางรอง  และสีดารีสอรท  จังหวัดนครนายก  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  8.70)  นอกจากนี้  ยังมสีถานที่
ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจะเดนิทางไปเที่ยว  หลังจากเทีย่วน้ําตกสาริกาทีอ่ยูในจังหวัดอืน่ ๆ คือ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งมีจํานวนเทากัน (รอยละ  4.35)           
ดังแสดงในตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6  การเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกา (เฉพาะนักทองเที่ยวทีไ่ป

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)                                                                                                    
  (n = 23)  

การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
หลังจากเทีย่วน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

ไมเจาะจง 
น้ําตกวงัตะไคร 
วัดถํ้าสาริกา 
น้ําตกนางรอง 
สีดารีสอรต 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
ฉะเชิงเทรา 

6 
5 
3 
2 
2 
1 
1 

26.09 
21.74 
13.04 
8.70 
8.70 
4.35 
4.35 
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แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนักทองเท่ียว
 
 คะแนนความรูของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  เร่ืองการคดัแยกขยะ  หลังจากไดรับการประชาสัมพันธผานทางสื่อโปสเตอร  โดย       
การทําแบบทดสอบกอนและหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ  ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบคะแนนความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
  
  
 
 
 
 
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 df  = 29 คา t จากตารางเทากับ  -  2.045 
 
 จากตารางที่  7  เปรียบเทียบคะแนนความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ยคะแนนความรูหลังไดรับสื่อประชาสัมพันธ  มีคาสูงกวากอนไดรับสื่อประชาสัมพันธเร่ือง         
การคัดแยกขยะ  คา  t  ที่ไดจากการคํานวณมีคาเทากับ  -9.580  คา  t  ที่ไดจากการเปดตารางที่นัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  df =  29  คา  t  มีคาเทากับ - 2.045  แสดงวาคา  t  ที่ไดจากการเปดตารางมี                 
คานอยกวาคา  t  ที่ไดจากการคํานวณ  หมายความวาความรูของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับ                                
ส่ือประชาสัมพันธ  มีความแตกตางกับกอนไดรับสื่อประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 

คะแนนเฉลี่ยกอนไดรับสื่อประชาสัมพันธ คะแนนเฉลี่ยหลังไดรับสื่อประชาสัมพันธ 
 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ( X ) ( S ) ( X ) ( S ) t 
ความรูการคัดแยกขยะ 12.23 4.68 20.43 2.32 -9.580 
 
 
 
 
 
 

 
การทดสอบพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว 
 
 การประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  
โดยผานสื่อโปสเตอร  และทําการติดตั้งสือ่ในบริเวณลานจอดรถ  และสวนหยอมในบริเวณตวัน้ําตก  
พรอมทั้งจัดวางถังขยะระบบ  3  ใบ  ไดแก ถังขยะเปยก ถังขยะแหง  และถังขยะอันตรายไว  2  จุด  คอื
บริเวณสวนหยอมและหนาหองน้ําบริเวณสวนหยอม  เพื่ออํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะใหแก
นักทองเที่ยว  โดยดําเนินการเก็บขอมูลพฤตกิรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยวเปนเวลา  3  วนั  ได   
ผลการศึกษาดงัตอไปนี ้
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พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยววันศุกรท่ี  21  มกราคม  พ. ศ. 2548 
 
 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในการคัดแยกขยะดังนี้  ขยะเปยกคัดแยกไดถูกตอง  3,000 กรัม       
(รอยละ  92.59)  คัดแยกผิด  240  กรัม (รอยละ  7.41)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก  พลาสติก กระดาษ             
ยางรัดของ และฝาน้ําอัดลม  ขยะแหงคัดแยกไดถูกตอง  255  กรัม (รอยละ  100.00) ไมมีขยะที่คัดแยกผิด       
ขยะอันตรายคดัแยกไดถูกตอง  6  กรัม (รอยละ  100.00) ไมมีขยะที่คดัแยกผิด  ดังแสดงในตารางที่  8 
 
ตารางที่  8  ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  วันศุกรที่  21  มกราคม  พ. ศ.  2548 
 

คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด ประเภทขยะ 
ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 

ขยะเปยก 3,000 92.59 240 7.41 
ขยะแหง 255 100.00 - 0.00 
ขยะอันตราย 6 100.00 - 0.00 
 

พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยววันเสารท่ี  22  มกราคม  พ. ศ. 2548 
 
 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในการคัดแยกขยะดังนี้  ขยะเปยกคัดแยกไดถูกตอง  4,550 กรัม       
(รอยละ  74.77)  คัดแยกผิด  1,535  กรัม (รอยละ  25.23)  ขยะที่คดัแยกผิดไดแก  พลาสติก กระดาษ    
ภาชนะโฟม ขวดแกว และกนบุหร่ี  ขยะแหงคัดแยกไดถูกตอง  4,870  กรัม (รอยละ  77.06)  คัดแยกผิด  
1,450  กรัม (รอยละ  22.94)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก ภาชนะ KU. Green และเศษอาหาร  ขยะอันตราย        
คัดแยกไดถูกตอง  10  กรัม (รอยละ  11.11)  คัดแยกผิด  80 กรัม (รอยละ  88.89)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก 
เศษอาหาร  ดังแสดงในตารางที่  9 
 
ตารางที่ 9  ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  วันเสารที่  22  มกราคม  พ. ศ.  2548 
 

คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด ประเภทขยะ 
ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 

ขยะเปยก 4,550 74.77 1,535 25.23 
ขยะแหง 4,870 77.06 1,450 22.94 
ขยะอันตราย 10 11.11 80 88.89 
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พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยววันอาทิตยท่ี  23  มกราคม  พ. ศ. 2548 
 
 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในการคัดแยกขยะดังนี้  ขยะเปยกคัดแยกไดถูกตอง  8,000 กรัม       
(รอยละ  70.80)  คัดแยกผิด  3,300  กรัม (รอยละ  29.20)  ขยะที่คดัแยกผิดไดแก  เศษผา พลาสติก 
กระดาษ ภาชนะโฟม ผาออมเด็กสําเร็จรูป ขวดแกว กระปอง และยางรดัของ  ขยะแหงคัดแยกไดถูกตอง                   
5,140  กรัม(รอยละ  70.70) คัดแยกผิด  2,130  กรัม (รอยละ  29.30)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก  เศษอาหาร             
ขยะอันตรายคดัแยกไดถูกตอง  50  กรัม (รอยละ  55.56) คัดแยกผิด  40 กรัม (รอยละ  44.44)  ขยะที่              
คัดแยกผิดไดแก พลาสติก และภาชนะโฟม ดังแสดงในตารางที่  10 
 
ตารางที่ 10  ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  วันอาทิตยที่  23  มกราคม  พ. ศ.  2548 
 

คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด ประเภทขยะ 
ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 

ขยะเปยก 8,000 70.80 3,300 29.20 
ขยะแหง 5,140 70.70 2,130 29.30 
ขยะอันตราย 50 55.56 40 44.44 
 

สรุปพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเท่ียว 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  วันที่  3  ตลุาคม  พ. ศ. 2547  พบวาในถังขยะ  1  ถังพบวามีขยะเปยก  8,000  กรมั  
(รอยละ  54.61)  ขยะแหง  6,650  กรัม (รอยละ  45.39)  และไมพบขยะอันตราย  จากขอมูลดังกลาวจึง
แสดงใหเห็นวา  กอนดําเนินการประชาสัมพันธเร่ือง การคัดแยกขยะ  และกอนมีจดัวางถังขยะใหเปน
ระบบ  ไมมีการคัดแยกขยะ  
 
 หลังดําเนินการประชาสัมพันธเร่ือง การคัดแยกขยะ  และมีจัดวางถังขยะใหเปนระบบระหวาง
วันที่  21 – 23  มกราคม  พ. ศ. 2548  นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการคัดแยกขยะ โดยสามารถคัดแยกขยะได
ถูกตอง  26,081  กรัม (รอยละ  74.82) คัดแยกผิด  8,775  กรัม (รอยละ  25.18) ดังตารางที่  11 
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ตารางที่ 11  ตารางเปรียบเทยีบปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  ระหวางกอนไดรับ                    
การประชาสัมพันธ  และหลังไดรับการประชาสัมพันธ 

 
คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 

ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 
กอนไดรับการประชาสัมพันธ - 0.00 14,650 100.00 
หลังไดรับการประชาสัมพันธ 26,081 74.82 8,775 29.30 

 
 จากตารางที่  11  เปรียบเทียบใหเห็นปริมาณการคัดแยกขยะ  ของนกัทองเที่ยวบริเวณ                 
น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  โดยกอนไดรับการประชาสัมพันธ  การคัดแยกขยะ  และมี
จัดวางถังขยะใหเปนระบบพบวา  ไมมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ  
การคัดแยกขยะ  และมจีัดวางถังขยะใหเปนระบบพบวา  ปริมาณการคดัแยกขยะไดถูกตองรอยละ  74.82  
แสดงใหเห็นวาปริมาณการคดัแยกขยะของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ขอวิจารณ 
 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ
 

ส่ือที่นักทองเที่ยวเปดรับมากที่สุดในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  และสื่อที่นักทองเที่ยวตองการใหใช
ในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ไดแก  ส่ือโปสเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับที่ลักษณา (2540) ไดกลาว 
ไววา  ส่ือโปสเตอรสามารถเผยแพรขาวสาร  ใหผูอานไดมีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติตามไดโดยงาย  
ประกอบกับการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  มีเนื้อหาในการประชาสัมพันธที่ไมยุงยาก ซับซอน
จนเกนิไป  จึงสามารถสื่อสารกับนักทองเทีย่วไดโดยผานสื่อโปสเตอรได 
 
การดําเนินการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ
 
 สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการใหติดตั้งส่ือโปสเตอรมากที่สุดไดแก  บริเวณลานจอดรถ  ซ่ึง
สอดคลองกับที่ลักษณา (2540) ไดกลาวไววาการติดตั้งโปสเตอรควรติดในพืน้ที่ที่มคีนผานไปมา
หนาแนน  ซ่ึงบริเวณลานจอดรถของน้ําตกสาริกา  เปนบริเวณทีน่ักทองเที่ยวสวนมากตองเดินผาน  
เนื่องจากน้ําตกสาริกาไมอนญุาตใหนํารถเขาสูบริเวณน้ําตก  นักทองเทีย่วตองจอดรถไวบริเวณ                 
ลานจอดรถเทานั้น  แลวจึงเดินจากลานจอดรถไปสูน้ําตกสาริกา  ดังนัน้การติดตั้งส่ือโปสเตอรในบริเวณ
ลานจอดรถ  จึงทําใหนกัทองเที่ยวมีโอกาสเห็นไดเปนจํานวนมาก 
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การทดสอบประสิทธิภาพของประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
 
  1. คะแนนเฉลี่ยความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  หลังจากไดรับ                  
ส่ือประชาสัมพันธ  สูงกวากอนไดรับส่ือประชาสัมพันธ  จากการสัมภาษณและขอมูลพฤติกรรม          
การคัดแยกขยะ  พบวามีสาเหตุมาจากนักทองเที่ยวสวนหนึ่งยังไมมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ                    
การคัดแยกขยะ (รอยละ  66.67)  และนกัทองเที่ยวอีกสวนหนึ่งมีความรูเดิมที่ไมตรงกับองคความรูที่ทํา
การถายทอดให  ซ่ึงความรูเดิมที่นักทองเที่ยวเคยไดรับอาจไมใชความรูที่ผิด  เพียงแตมีหลักเกณฑใน        
การคัดแยกขยะที่แตกตางออกไป  การที่นกัทองเที่ยวไดรับความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ผานสื่อ
ประชาสัมพันธที่มีคําอธิบาย  และภาพประกอบ  โดยการมีภาพประกอบในสื่อโปสเตอร  ชวยให
นักทองเที่ยวบางคนที่ไมสามารถอานหนังสือได  สามารถเขาใจไดเชนกัน  เมื่อนกัทองเที่ยวไดรับ       
องคความรู  และทําการทดสอบความรูอีกครั้งหลังไดรับส่ือประชาสัมพันธ  จึงทําใหคะแนนความรูเร่ือง        
การคัดแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสูงขึ้น 
 
 2. ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เพราะมีการดําเนินการตามความคิดเห็น  
ของนักทองเทีย่ว  ในการใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ (รายละเอยีดภาคผนวก  ค)  ไมวาจะเปน       
การใชส่ือโปสเตอรในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  มีการจัดเตรยีมถังขยะแยกประเภทไวอํานวย
ความสะดวก  ในการคัดแยกขยะใหแกนกัทองเที่ยว  โดยตัวถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจน 
ตัวอักษรเขยีนบอกประเภทของถังขยะ  และมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้น  ซ่ึง
นักทองเที่ยวทกุคน (รอยละ  100) แสดงความคิดเห็นวา  จะใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ  ถา         
น้ําตกสาริกามกีารดําเนนิการเตรียมการตามที่ไดแสดงความคิดเห็นไว 
 
 3. ความผิดพลาดในการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  จากการสังเกตสามารถอธิบายไดวา  ใน
กรณีที่เปนขยะเปยกและขยะแหง  เกิดจากเมื่อนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเสร็จ  นักทองเที่ยวได
รวบรวมขยะและเศษอาหารใสถุงพลาสติก  แลวจึงนํามาทิ้งในถังขยะทีจ่ัดเตรียมไวให  นักทองเทีย่ว
บางสวนทิ้งถุงพลาสติกบรรจุเศษอาหารลงในถังขยะเปยก  หรืออาจทิ้งลงถังขยะแหงทั้งหมด  ซ่ึงวธีิที่
ถูกตองคือตองทิ้งเศษอาหารลงในถังขยะเปยกเทานั้น  และนําถุงพลาสติกที่ใสเศษอาหาร  ขยะจําพวก    
ยางรัดของ กระปอง เศษกระดาษ แกว หรือขยะที่เหลือทิ้งลงถังขยะแหง  ดวยเหตนุี้จึงทําใหนกัทองเที่ยว
เกิดความผิดพลาดในการคัดแยกขยะเปยกและขยะแหง   
 

ในกรณีภาชนะ KU. Green ที่ผลิตจากมันสําปะหลัง  นกัทองเที่ยวบางสวนไมเขาใจวา             
เปนภาชนะทีส่ามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ  ซ่ึงจัดเปนขยะเปยก  จึงทิ้งลงถังขยะแหงเชนเดียวกับ
ภาชนะโฟม  และภาชนะกระดาษ   ความผดิพลาดครั้งนี้เกิดจากการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะครั้งนี้  
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ไมไดมีการใหความรูเกี่ยวกบัภาชนะ KU. Green แกนกัทองเที่ยว  เพราะในการเก็บขอมูลเบื้องตนยัง     
ไมพบวามีรานคาใดใชภาชนะชนิดนี้  จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารในวันที่  21  มกราคม     
พ. ศ. 2548  ทําใหทราบวา  อดีตหัวหนาหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง)  ที่มี
หนาที่รับผิดชอบน้ําตกสาริกา  ไดนําภาชนะ KU. Green มาใหผูประกอบการบางรายทดลองใช           
จากการศึกษาพบวาภาชนะ KU. Green ถูกใชหมดในวนัที่  22  มกราคม  พ. ศ. 2548  เพราะในวนัที่       
23  มกราคม  พ. ศ. 2548  ไมพบขยะที่เปนภาชนะ KU. Green  ดวยเหตุนี้ในวันที่  22  มกราคม               
พ. ศ. 2548  จึงทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความผิดพลาดในการคัดแยกขยะทีเ่ปนภาชนะ KU. Green 
 

ความผิดพลาดในการทิ้งผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็ก  และเศษผา (ชุดวายน้ํา)  ลงใน                
ถังขยะเปยก  เกิดจากลักษณะของขยะที่มสีภาพเปยกชื้น  จึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเขาใจวา          
เปนขยะเปยก  ประกอบกับไมไดมีการประชาสัมพันธรายละเอียดของผาออมสําเร็จรูป  วาจัดเปนขยะ
ประเภทใด  มีเพียงแตการประชาสัมพันธถึงผาอนามัยวาจัดเปนขยะอนัตราย  สวนเศษผา (ชุดวายน้าํ)    
การประชาสัมพันธไมไดใหรายละเอียดทีชั่ดเจนแกนกัทองเที่ยว  ถึงขยะประเภทผาวาจัดเปนขยะแหง  
เนื่องจากยอยสลายไดยาก  ซ่ึงจากการทดสอบประสิทธภาพสื่อโปสเตอร  ในขอคําถามที่วา  เศษผาตอง
ทิ้งลงถังขยะชนิดใด  นักทองเที่ยวตอบถังขยะแหงจํานวน  26  คน  ซ่ึงเปนคําตอบทีถู่กตองจากกลุม
ตัวอยาง  30  คน  คิดเปนรอยละ  86.67  อยางไรก็ตามความผิดพลาดในกรณีนี้  ก็มีสาเหตุมาจาก          
องคความรูที่ใชในการประชาสัมพันธ  ยังขาดความครอบคลุมชนิดขยะที่จะเกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยว 
 

ขยะอันตรายทีค่ัดแยกผิด  สวนหนึ่งเกิดจากนักทองเที่ยวบางสวนไมใหความสนใจใน             
การคัดแยกขยะ  ซ่ึงจากขอมลูพฤติกรรมการคดัแยกขยะพบวา  สาเหตุทีน่ักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะ    
กอนทิ้งเกดิจากความมักงายของนักทองเทีย่วรอยละ  4.67 (รายละเอยีดภาคผนวก  ค)  สังเกตไดจาก        
การทิ้งเศษอาหารลงในถังขยะอันตราย  ซ่ึงหากนกัทองเที่ยวใหความสนใจ   ในการประชาสัมพันธคร้ังนี้      
ก็จะไมทิ้งเศษอาหารลงในถังขยะอันตราย  เนื่องจากลักษณะของขยะอนัตรายมีความแตกตางอยางชัดเจน
จากขยะประเภทอื่น ๆ  ในกรณีที่นักทองเที่ยวทิ้งขยะพลาสติก และโฟมลงใน ถังขยะอันตราย  จากการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวพบวา  นักทองเที่ยวบางสวนยังมคีวามเขาใจวา  พลาสติกและโฟมมีสวนผสมเปน
สารเคมี  และเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม  จึงทําใหเขาใจวาพลาสติกและโฟมเปนขยะอันตราย  ถึงแม
นักทองเที่ยวจะไดรับการประชาสัมพันธ  พฤติกรรมการทิ้งขยะที่ผิดพลาดก็เกิดไดเนือ่งจากความเคยชิน
ในการทิ้งขยะ  

 
 

  
 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย
 

 การศึกษาเรื่อง  การประชาสัมพันธเร่ืองการคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว  บริเวณน้าํตกสาริกา            
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ  ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  และหาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  ในขัน้แรกไดสํารวจการเปดรับขาวสาร  และ       
ความคิดเหน็ในการเตรียมการเพื่อประชาสัมพนัธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นมา  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเทีย่วจํานวน  30  คน  และนําขอมูลที่ไดจาก           
การสํารวจ  มาทําการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ  ใหสอดคลองกับการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยว  
หลังจากนัน้จึงทดสอบประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ  กับนักทองเทีย่วจํานวน  30  คนและใชคา t-test   
แบบการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เกี่ยวของกนั (Two Dependent  Samples  Test) ที่ระดับนยัสําคัญ  
.05  เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ความรูการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว และเก็บขอมูลพฤติกรรม                   
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวเปนระยะเวลา  3  วัน  ในวันศกุร เสาร และอาทิตย 
 
การทดสอบประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธการคดัแยกขยะ   
 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  ประกอบดวยเพศหญิง (รอยละ  60.00)  เพศชาย
(รอยละ  40.00)  ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะดังนี ้ อายุ  20 – 30  ป (รอยละ  40.00)  การศึกษา     
อยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ  40.00)  ประกอบอาชพีรับราชการ (รอยละ  30.00)  เดินทางมากบักลุม
ครอบครัว(รอยละ  40.00)  กลุมในการเดนิทางมีจํานวนต่ํากวา  5  คน (รอยละ  56.67)  เดินทางมาจาก
จังหวดัในภาคกลาง (รอยละ  90.00)  วตัถุประสงคที่มาเพื่อการพักผอนหยอนใจ (รอยละ  100.00)  การมา
เที่ยวในครั้งนี้  นอกจากมาเทีย่วน้าํตกสาริกา  ยังเดินทางไปเที่ยวสถานทีท่องเที่ยวอ่ืน ๆ (รอยละ  76.67)   
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2. แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว
 
คะแนนความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ยคะแนนความรู

หลังไดรับส่ือประชาสัมพันธ (20.43  คะแนน)  มีคาสูงกวากอนไดรับสื่อประชาสัมพันธ (12.23  คะแนน)  
คา  t  ที่ไดจากการคํานวณมคีาเทากับ  -9.580  คา  t  ที่ไดจากการเปดตารางที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05   df  =  29  คา  t  มีคาเทากับ  -2.045  แสดงวาคา  t  ที่ไดจากการเปดตารางมีคานอยกวาคา  t  ที่ไดจาก
การคํานวณ  หมายความวาความรูของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับส่ือประชาสัมพันธ  มีความแตกตางกับ
กอนไดรับส่ือประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
3. พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเทีย่ว
 
ปริมาณการคดัแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  

โดยกอนไดรับการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  และมีจัดวางถังขยะใหเปนระบบพบวาไมมีปริมาณ
การคัดแยกขยะไดถูกตอง  และหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ  การคัดแยกขยะ  และมีจัดวางถังขยะให
เปนระบบพบวา  ปริมาณการคัดแยกขยะไดถูกตองคิดเปนรอยละ  74.82  แสดงใหเหน็วาปริมาณ        
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะ
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
 1. ส่ือโปสเตอรที่ทดลองใชในการประชาสมัพันธเร่ือง การคัดแยกขยะ  แตละแผนมีขนาดกวาง  
30.00  เซนติเมตร  ยาว  45.00  เซนติเมตร  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ  และกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  มี       
ความคิดเหน็วามีขนาดเล็กเกนิไป  ในการใชเพื่อดําเนนิการประชาสัมพันธ   ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของสื่อในการประชาสัมพันธได  เนื่องจากโปสเตอรที่ดีควรมีลักษณะ  เดนสะดดุตา ดงึดูดความสนใจ 
อานงายเหน็ไดไกล  จึงจําเปนตองมีขนาดใหญ  ในการนําไปใชจริงจงึควรมีการเพิม่ขนาดของโปสเตอร   

 
 2. การทดสอบพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง                      
จังหวดันครนายก  ควรจะดําเนินการทดสอบในเดือนกรกฎาคม  ถึงเดือนตุลาคม  ซ่ึงจะเปนชวงเวลาที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวสูงที่สุด  จะทําใหไดผลการทดลองที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการวางแผน  เพื่อใชในการประชาสัมพันธ         
การคัดแยกขยะ  ในสถานทีท่องเที่ยวพื้นที่ใกลเคียงในจังหวดันครนายก  หรือพืน้ทีอ่ื่น ๆ  และ
ทําการศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะของนกัทองเที่ยว 
 
 2. มีการใชส่ือผสมประเภทอืน่ ๆ เชน แผนพับ สนับสนุนการเพิ่มเติมขอมูลความรู  นอกเหนือ
การใชส่ือโปสเตอรเพียงอยางเดียว 
 
 3. ใหขอมูลดวยส่ือประชาสัมพันธในบริเวณที่รับประทานอาหาร  เพื่อใหนกัทองเที่ยวทํา        
การคัดแยกขยะกอนทีจ่ะนําไปทิ้งที่ถังขยะแยกประเภท 

 
4. การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ตองดําเนินการทัง้ระบบไมวาจะเปน  นกัทองเที่ยว  

ผูประกอบการ  และเจาหนาที่  รวมถึงตองดําเนินการวางแผนการจัดการขยะใหเปนระบบ 
 

 5. หนวยงานตาง ๆ ควรกําหนดประเภทถังขยะใหชัดเจน  และเปนมาตรฐานเดยีวกัน 
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แบบสอบถาม 
 

การประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว 
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 

 
แบบสอบถาม  มี  3  ตอน  คอื 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตอนที่  2  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
 
วิธีการทําแบบสอบถาม 
 
1. โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน         หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริง  
2. โปรดเติมขอความลงในชองวาง……..ใหสอดคลองกับคําถามและตรงตามความเปนจริง 
3. โปรดเติมหมายเลข 1,  2  หรือ  3  ลงใน         ใหตรงกบัความเปนจรงิ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
1. เพศ 
     (1) ชาย   (2) หญิง 
 
2. อายุ………………..ป 
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3. ระดับการศกึษา 

     (1) ชวงชั้นที ่ 1 (ประถมศึกษาปที่  1  -  3) 
     (2) ชวงชั้นที ่ 2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
     (3) ชวงชั้นที ่ 3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
     (4) ชวงชั้นที ่ 4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
     (5) อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 
     (6) อนุปริญญา 
     (7) ปริญญาตรี  
     (8) ปริญญาโท 
     (9) ปริญญาเอก 

     (10) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 

 

4. อาชีพ 

   (1) รับราชการ                (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   (3) พนักงานบรษิัทเอกชน              (4) พอคา/นักธุรกิจ 

   (5) เกษตรกร                (6) นักเรียน   

   (7) นิสิต/นักศึกษา                                    (8) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..   

 

5. กลุมในการเดินทางของทานในครั้งนี(้โปรดระบุจํานวนผูรวมเดินทาง) 

   (1) เดินทางมาคนเดียว                  (2) มากับครอบครัวรวม…….คน 

   (3) กลุมเพื่อน…….คน               (4) กลุมผสมระหวางครอบครัวกับเพื่อน…….คน 

   (5) บริษัททัวร…….คน                           (6) ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/ที่ทํางาน…….คน 

   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..จํานวน…….คน 
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6. เดินทางมาจากจังหวัด 

    (1) จังหวดันครนายก 
    (2) จังหวดัอื่น ๆ โปรดระบุ (จังหวัด)……………….. 
 
7. วัตถุประสงคในการเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกาในครัง้นี้ของทาน 

  (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ   (2) เพื่อศึกษา/วิจัยในพืน้ที่น้าํตกสาริกา 

  (3) ทางผาน                                                (4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 

 
8. ในการทองเที่ยวของทานครั้งนี้  นอกจากทานมาเทีย่วน้ําตกสาริกาแลวยังเดนิทางไปเที่ยว               

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีกหรือไม 

    (0) ไมไป                    (1) ไป  
                                                   (2) กอนเดินทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบุ (ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
                           (3) หลังจากเดินทางมาเทีย่วน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบุ (ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
 
ตอนที่  2  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
 
1. ทานเคยเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากสื่อชนิดใดมากที่สุด  
เรียงลําดับ  1,  2  และ  3  (ระบุหมายเลข)    

   (1) โปสเตอร               (2) แผนพับ                              (3) หนังสือคูมือ 

   (4) หนังสือเลมเล็ก              (5) บอรดแจงขาวสาร              (6) การจัดนิทรรศการ  

   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
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2. ขณะที่ทานเขามาทองเที่ยวน้ําตกสาริกา  ทานคาดวาจะผลิตขยะอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

   (1) เศษอาหาร                                               (2) ถุงพลาสติก (ถุงบรรจุอาหาร/ถุงบรรจุของ)  

         (3) ขวดพลาสติกบรรจุเครื่องดื่ม                  (4) ถุงพลาสติกบรรจุขนมขบเคี้ยว 

         (5) กลองพลาสติกบรรจุอาหาร/ขนม           (6) แกวพลาสติก 

         (7) กระดาษทิชชู (มวน, กลอง)                    (8) กระดาษหนังสือพิมพ 

         (9) กลองกระดาษบรรจุอาหาร/ขนม            (10) ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร/ขนม 

         (11) ขวดแกว                                                (12) กระปองเครื่องดืม่ 

         (13) กระปองบรรจุอาหาร                            (14) กนบุหร่ี 

         (15) ไมเสียบอาหาร                                      (16) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

 

3. ถาน้ําตกสาริกาขอความรวมมือใหทานคัดแยกขยะกอนทิ้ง  ทานคิดวาควรใชส่ือชนิดใด                                 
ในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  จึงจะไดรับความรวมมือจากนักทองเที่ยว          
มากที่สุด  เรียงลําดับ  1,  2  และ  3 (ระบุหมายเลข)  

  (1) โปสเตอร              (2) แผนพับ 

  (3) หนังสือเลมเล็ก             (4) บอรดแจงขาวสาร  

  (5) การจัดนิทรรศการ             (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 

 

4. ถาน้ําตกสาริกาใชโปสเตอรเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทานคดิวาควรมี
การติดโปสเตอรบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

           (1) ลานจอดรถ                                (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
  (3) บริเวณรานคา                            (4) ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสารกิา 

         (5) บริเวณตัวน้ําตกสาริกา              (6) บริเวณจุดตัง้ถังขยะทุกจดุ 

                (7) ทั่วทั้งบริเวณน้ําตกสาริกา         (8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………... 
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5. ถาน้ําตกสาริกาใชแผนพบัเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ทานคดิวาควรมี
การแจกแผนพับบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     (1) จุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสารกิา       
     (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
     (3) บริเวณรานคา 
     (4) ปอมเจาหนาที่กอนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
                 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 
 

6. ถาน้ําตกสาริกาใชหนังสือเลมเล็กเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทานคิดวา
ควรมีการแจกหนังสือเลมเล็กบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

     (1) จุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสารกิา 
     (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
     (3) บริเวณรานคา 
                (4) ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา     

                (5) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 

 

7.  ถาน้ําตกสาริกาใชบอรดแจงขาวสารเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทาน  
คิดวาควรมกีารตั้งบอรดแจงขาวสารบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     (1) ลานจอดรถ 
     (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
     (3) บริเวณรานคา 
     (4) ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสาริกา 
     (5) ปอมเจาหนาที่กอนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
                 (6) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 

 

8. ถาน้ําตกสาริกาใชการจัดนิทรรศการเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทาน  
คิดวาควรมกีารจัดนิทรรศการบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

     (1) ศูนยบริการนักทองเที่ยว                         (2) บริเวณรานคา 
     (3) ศาลาพักผอน/รอรถลาก                         (4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 
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ตอนที่  3  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
  

1. ที่ผานมาในขณะที่ทานทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ   ทานทําการคัดแยกประเภทขยะกอน    
นําไปทิ้งหรือไม 

     (0) ไมคัดแยก                       (1)คัดแยก (ขามไปตอบขอ  3) 
 
2. ถาทานเปนผูหนึ่งทีไ่มคัดแยกขยะกอนท้ิงในสถานทีท่องเที่ยว  เพราะเหตใุดทานจึงไมคัดแยกขยะ  

กอนทิ้ง ใหเรียงลําดับ  1, 2  และ  3  (ระบุหมายเลขและขามไปตอบขอ 4)   
           (1) ขาดความรูในการคัดแยกประเภทขยะ  
    (2) ไมทราบถึงประโยชนในการคัดแยกขยะกอนทิ้ง  
    (3) ทําใหเกดิความไมสะดวกในการทองเที่ยว  
    (4) ถังขยะที่จัดเตรียมไวไมมีการแยกประเภทขยะที่ชัดเจน  
     (5) เสียเวลาในการคัดแยก  
     (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………..   
 
3. ถาทานเปนผูหนึ่งทีค่ัดแยกขยะกอนท้ิงในสถานที่ทองเที่ยว  ทานประสบปญหาในการคัดแยกขยะ 

กอนนําไปทิ้งหรือไม  ถามีใหเรียงลําดับ  1, 2  และ  3 (ระบุหมายเลข)   
            (0) ไมมีปญหา           (1) มีปญหาถังขยะไมเพียงพอ 
        (2) มีปญหาถังขยะชํารุด 
         (3) ถังขยะไมมีสัญลักษณ/สี/ขอความ  ในแยกประเภท 
                                            ถังขยะที่ชัดเจน 
          (4) ขาดความรูที่ถูกตองเรื่อง  ประเภทของขยะ 

                     (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….. 

 

4. ถาน้ําตกสาริกาขอความรวมมือใหทานคัดแยกขยะกอนทิ้ง  โดยแยกเปนขยะเปยก ขยะแหง  และ          
ขยะอันตราย  ทานมีความเหน็อยางไร 

     (1) เห็นดวย 
     (2) ไมเห็นดวย  เพราะ……………….. 
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5. ถาน้ําตกสาริกาขอความรวมมือใหทานคัดแยกขยะกอนทิ้ง  โดยแยกเปนขยะเปยก ขยะแหง  และ     
ขยะอันตราย  ทานคิดวาจะปฏิบัติไดหรือไม 

     (1) ใหความรวมมือ 
(2) ไมใหความวามรวมมือ  เพราะ……………….. 

 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไร  ตอการจัดเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาในปจจุบัน 
 

การเตรียมการคัดแยกขยะ 
ของน้ําตกสาริกาในปจจุบัน 

ปรับปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. การประชาสัมพันธขอความรวมมือจาก          
นักทองเที่ยวในการคัดแยกขยะ 

     

2. มีเอกสาร/เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใช
ประกอบการคดัแยกขยะใหแกนักทองเทีย่ว 

     

3. ถังขยะที่เตรยีมไวมกีารแยกประเภทที่ชัดเจน      
4. ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทั่วถึง      
 
7. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเตรียมการเพื่อการคดัแยกขยะ  ใหแกนกัทองเที่ยวในบริเวณ        

น้ําตกสาริกา  ดังตอไปนี ้
 

การเตรียมการเพื่อการคัดแยกขยะ 
เห็นดวย

(1) 
ไมเห็นดวย

(0) 
เหตุผลที่      
ไมเห็นดวย 

1. มีการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ใหแก            
นักทองเที่ยว 

   

2. การจัดวางถังขยะบริเวณน้าํตกสาริกา  เปนระบบ  3  ถัง  คือ  
ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย 

   

3. มีการจัดวางถังขยะเปนชดุ  ชุดละ  3  ถัง  คือ  
ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย  อยางเพียงพอ 

   

4. ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจน  เพื่อมองเหน็ไดงาย    
5. ถังขยะแตละประเภทมีตัวอักษรเขียนบอกประเภทของถังขยะ  
อยางชัดเจน 

   

6. ถังขยะแตละประเภทมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะ
ประเภทนั้น   

   



 89

7. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  ในการเตรยีมการเพื่อการคัดแยกขยะใหแกนกัทองเที่ยว 

     (0) ไมมี 
(1) มี (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………... 

 
8. ถาน้ําตกสาริกาดําเนนิการตามความคิดเห็นที่ทานไดเสนอมา  ทานจะใหความรวมมือคัดแยกขยะ   
กอนทิ้งหรือไม  

     (0) ไมคัดแยก เพราะ (โปรดระบ)ุ……………….. 
(1) คัดแยก 

 
ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

การประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว 
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 

 
แบบสอบถาม  มี  2  ตอน  คอื 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตอนที่  2  ขอมูลความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว 
 

วิธีการทําแบบสอบถาม 
1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
2. โปรดเติมขอความลงในชองวาง……..ใหสอดคลองกับคําถามและตรงตามความเปนจริง 
3. โปรดเติมหมายเลข 1,  2  หรือ  3  ลงใน         ใหตรงกบัความเปนจรงิ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
1. เพศ 
     (1) ชาย   (2) หญิง 
 
2. อายุ………………..ป 
  
3. ระดับการศกึษา 
               (1) ชวงชั้นที่  1 (ประถมศึกษาปที่  1  -  3) 
   (2) ชวงชั้นที่  2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
   (3) ชวงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
   (4) ชวงชั้นที่  4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
   (5) อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 
   (6) อนุปริญญา 
   (7) ปริญญาตรี  
   (8) ปริญญาโท 
   (9) ปริญญาเอก 
   (10) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
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4. อาชีพ 
  (1) รับราชการ                            (2) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  (3) พนักงานบริษัทเอกชน              (4) พอคา/นักธุรกิจ 
  (5) เกษตรกร                (6) นักเรียน   
  (7) นิสิต/นักศกึษา                                     (8) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..   
 
5. กลุมในการเดินทางของทานในครั้งนี้ (โปรดระบุจํานวนผูรวมเดินทาง) 
   (1) เดินทางมาคนเดียว                  (2) มากับครอบครัวรวม…….คน 
   (3) กลุมเพื่อน…….คน               (4) กลุมผสมระหวางครอบครัวกับเพื่อน…คน 
   (5) บริษัททัวร…….คน                            (6) ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/ที่ทํางาน…….คน 
               (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..จํานวน…….คน 
 
6. เดินทางมาจากจังหวัด 
   (1) จังหวดันครนายก 
                (2) จังหวดัอื่น ๆ โปรดระบุ (จังหวัด)……………….. 
 
7. วัตถุประสงคในการเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกาในครัง้นี้ของทาน 
   (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ              (2) เพื่อศึกษา/วิจัยในพื้นที่น้ําตกสาริกา 
  (3) ทางผาน                                               (4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
 
8. ในการทองเที่ยวของทานครั้งนี้  นอกจากทานมาเทีย่วน้ําตกสาริกาแลวยังเดนิทางไปเที่ยว               

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีกหรือไม 
               (0) ไมไป                     (1) ไป  
                                                   (2) กอนเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบุ (ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
             (3) หลังจากเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบ ุ(ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
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ตอนที ่ 2  ขอมูลความรูเร่ือง การคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว 
 
กอนและหลังไดรับสื่อประชาสัมพันธ (ใชคําถามชุดเดียวกัน) 
 
1. ถังขยะสีเขียวหมายถึงอะไร 
   (1) ถังขยะเปยก                (2) ถังขยะแหง     (3) ถังขยะอันตราย 
 
2. ถังขยะสีแดงหมายถึงอะไร 
   (1) ถังขยะเปยก                (2) ถังขยะแหง     (3) ถังขยะอันตราย 
 
3. ถังขยะสีเหลืองหมายถึงอะไร 
   (1) ถังขยะเปยก                (2) ถังขยะแหง     (3) ถังขยะอันตราย 
 
4. ขยะเปยกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
5. ขยะแหงตองทิ้งลงถังขยะสใีด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
6. ขยะอันตรายตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
7. เศษอาหาร ผัก ผลไมตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
8. กระดาษ  หนังสือพิมพ (ผลิตภัณฑจากกระดาษทกุชนดิ) ตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
9. ถุงพลาสติก  เศษพลาสติกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
  (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
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10. ขวดแกว เศษแกวตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
11. กระปองน้าํอัดลม กระปองบรรจุอาหารตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
12. แกวน้ําพลาสติกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
13. กลองนม กลองน้ําผลไมตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
14. ผาอนามัยตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
15. ขวดพลาสติกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
16. กนบุหร่ีตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
17. ปลาสเตอรยาตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
18. ไมเสียบอาหารตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
19. ถานไฟฉายตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
20. เศษโลหะตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
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21. โฟมตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
22. เศษผาตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 

 

 
ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก   ค 
ขอมูลการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
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การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคดัแยกขยะ 
 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว
 
 นักทองเที่ยวทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน  30  คน  สามารถจําแนกลักษณะตาง ๆ จาก            
ขอมูลพื้นฐานของนักทองเทีย่วดงันี้ (ตารางผนวกที่  ค1) 
 
 เพศ  นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วบริเวณน้ําตกสาริกาเปนชายรอยละ  46.67  และเปนหญิง                
รอยละ  53.33   
 
 อายุ  นักทองเที่ยวกลุมที่พบมากที่สุดคือ  กลุมที่มีอายุระหวาง  20 – 30  ป (รอยละ  46.67)  
รองลงมาคือ  กลุมที่มีอายุในชวง  31 – 40  ป (รอยละ  33.33)  ลําดับตอมาคือกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20  ป 
และกลุมที่มีอายุระหวาง  41 – 50  ป  ซ่ึงมีจํานวนเทากนั (รอยละ  6.67)  และลําดับสุดทายคือ กลุมที่มีอายุ
ในชวง  51 – 60 ป และ  60  ปขึ้นไป  ซ่ึงมีจํานวนเทากนั (รอยละ  3.33) 
 
 ระดับการศึกษา  ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยวทีพ่บมากที่สุดคือ  ปริญญาตรี (รอยละ  36.67) 
รองลงมาคือ  ชวงชั้นที่  2 (รอยละ  16.67)  อาชีวศึกษาหรือเทียบเทาและอนุปริญญา  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน       
(รอยละ  13.33)  ชวงชั้นที่  3  และชวงชัน้ที่  4  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  6.67)  ตามลําดับ  และที่พบ
นอยที่สุดคือ  ชวงชั้นที่  1  และปริญญาโท  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.3) 
 
 อาชีพ  อาชีพของนักทองเที่ยวที่พบมากที่สุดคือ  พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ  40.00)  
รองลงมาคือ  นิสิตหรือนักศกึษา (รอยละ  16.67)  รับจาง (รอยละ  13.33) ตามลําดับ  และที่พบนอยที่สุด
คือ  รับราชการ  พอคาหรือนักธุรกิจ แมบาน  ซ่ึงแตละกลุมมีจํานวนเทากัน (รอยละ  10.00)  
 
 จังหวดัที่นกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อาศยัอยูใน   
ภาคกลาง  จังหวัดทีพ่บมากที่สุดคือ  มาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอยละ  30.00)  รองลงมาคือ  
สมุทรปราการ (รอยละ  20.00)  นครนายก (รอยละ  13.33)  นนทบุรี สระบุรีซ่ึงมีจํานวนเทากัน            
(รอยละ  10.00)  สุพรรณบุรี นครสวรรคซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.33) ตามลําดบั สวนนักทองเที่ยว
ที่มาจากภาคอืน่ ๆ ที่พบคือ  ภาคตะวันออกไดแก ระยอง ชลบุรีซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.33)  และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก มกุดาหาร (รอยละ  3.3)   
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 วัตถุประสงคในการมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งหมดมีวตัถุประสงคใน  
การมาเที่ยวคือ  พักผอนหยอนใจ 
 
ตารางผนวกที่ ค1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

           (n  =  30)  
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
อายุ 
ต่ํากวา  20  ป 
20  -  30  ป 
31  -  40  ป 
41  -  50  ป 
51  ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
ชวงชั้นที่  1 (ประถมศึกษาปที่  1  -  3) 
ชวงชั้นที่  2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
ชวงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
ชวงชั้นที่  4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
อาชีวศึกษาหรอืเทียบเทา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
นิสิต นักศึกษา 
รับจาง 
รับราชการ 
พอคา นักธุรกจิ 
แมบาน 
 

 
14 
16 

 
2 

14 
10 
2 
2 
 

1 
5 
2 
2 
4 
4 

11 
1 
 

12 
5 
4 
3 
3 
3 

 

 
46.67 
53.33 

 
6.67 

46.67 
33.33 
6.67 
6.67 

 
3.33 

16.67 
6.67 
6.67 

13.33 
13.33 
36.67 
3.33 

 
40.00 
16.67 
13.33 
10.00 
10.00 
10.00 
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ตารางผนวกที่ ค1  (ตอ) 
 (n  =  30)  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เดินทางมาจากจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ 
นครนายก 
นนทบุรี 
สระบุรี 
ชลบุรี 
นครสวรรค 
สุพรรณบุรี 
มุกดาหาร 
ระยอง 

 
9 
6 
4 
3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 

 
30.00 
20.00 
13.33 
10.00 
10.00 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

 
 กลุมในการเดนิทางของนักทองเที่ยว  กลุมของนักทองเที่ยวที่พบมากที่สุด  ในการเดินทางมา
เที่ยวคือ กลุมเพื่อน (รอยละ  43.33)  รองลงมาคือ ครอบครัว (รอยละ  30.00)  กลุมผสมระหวางครอบครัว
และเพื่อน  บริษัททัวร  ซ่ึงมจีํานวนเทากนั (รอยละ  10.00) ตามลําดับ  กลุมที่พบนอยที่สุดคือ กลุมดูงาน
หรือกลุมที่ทํางาน (รอยละ  6.67)  ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค2 
 
 จํานวนผูรวมเดินทางในกลุมการเดินทางของนักทองเทีย่ว  ที่พบมากที่สุดคือ ต่ํากวา  5  คน    
(รอยละ  33.33)  รองลงมาคือ  5 – 10  คน (รอยละ  30.00)  11 – 20  คน (รอยละ  23.33) ตามลําดับ         
ที่พบนอยที่สุดคือ  31 – 40  คน, 51 – 60  คน, 61 – 70  คน และ  70  คนขึ้นไปซึ่งมีจํานวนเทากนั (รอยละ  
3.33) ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค2 
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ตารางผนวกที่ ค2   กลุมในการเดินทางของนักทองเที่ยว                          
                                                                                                                               (n = 30)  

จํานวนผูรวมเดินทาง (รอยละ) 
กลุมในการเดนิทาง ต่ํากวา 

5คน 
5-10 
คน 

11-20 
คน 

31-40 
คน 

  51-60 
คน 

61-70 
คน 

70คน 
ขึ้นไป 

รวม 
 

มากับครอบครัว 2
(6.67)

4
(13.33)

3
(10.00)

           9
  (30.00)

กลุมเพื่อน 8
(26.67)

3
(10.00)

2
(6.67)

          13
  (43.33)

กลุมผสมระหวางครอบครัวและ
เพื่อน 

2
(6.67)

1
(3.33)

            3
  (10.00)

บริษัททัวร 
 

1
(3.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

           3
  (10.00)

ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/             
ที่ทํางาน 

1
(3.33)

1
(3.33)

           2
    (6.67)

รวม 10
(33.33)

9
(30.00)

7
(23.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

         30
(100.00)

  
 จํานวนนักทองเที่ยวทีน่อกจากมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  และยังเดินทางไปเที่ยวสถานทีท่องเที่ยว   
อ่ืน ๆ  มีมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวน้ําตกสารกิาเพียงอยางเดียว  คือไปเทีย่วสถานที่อ่ืน ๆ    
รอยละ  56.67  และไมไปเที่ยวรอยละ  43.33 ดังแสดงในตารางผนวกที ่ ค3 
 
ตารางผนวกที่  ค3  พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว                                                                                   

 (n  =  30)  
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ําตกสาริกา 
จํานวน รอยละ 

ไมไป 
ไป 

13 
17 

43.33 
56.67 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวกอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกาอันดับแรกคือ 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ  จังหวดันครนายก (รอยละ  17.65)  รองลงมาคือ สีดารีสอรท    
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จังหวดันครนายก (รอยละ  11.76) และนอยที่สุดคือ น้ําตกวังตะไคร  จงัหวัดนครนายก (รอยละ  5.88)   
นอกจากนี้  ยังมีสถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยว  กอนมาเที่ยวน้ําตกสาริกาที่อยูในจงัหวัด
อ่ืน ๆ คือ เขื่อนปาสักชลสิทธิ์  จังหวัดลพบุรี  และหาดบางแสน  จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงมีจํานวนเทากนั         
(รอยละ  5.88) ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค4 
 
ตารางผนวกที่ ค4  การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมาน้ําตกสาริกา                      

(เฉพาะนักทองเที่ยวทีไ่ป สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)                                                 
 (n  =  17)  

การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
กอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ 
สีดารีสอรท 
น้ําตกวงัตะไคร 
เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ (จังหวดัลพบุรี) 
หาดบางแสน (จังหวัดชลบุรี) 

3 
2 
1 
1 
1 

17.65 
11.76 
5.88 
5.88 
5.88 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกา  อันดับแรกคือ  

น้ําตกนางรอง  จังหวดันครนายก (รอยละ  35.29)  รองลงมาคือ สีดารีสอรท จังหวดันครนายก                      
(รอยละ  11.76) และนอยทีสุ่ดคือ น้ําตกวงัตะไคร  จังหวัดนครนายก (รอยละ  5.88)   นอกจากนี้  ยงัมี
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่วเดินทางไปเที่ยว  กอนมาเที่ยวน้ําตกสารกิาที่อยูในจงัหวัดอื่น ๆ คือ         
อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา (รอยละ  5.88)  และไมเจาะจงวาจะไปสถานที่ใด
โดยเฉพาะ (รอยละ  5.88) ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค5 
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ตารางผนวกที่ ค5  การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกา                      
(เฉพาะนักทองเที่ยวทีไ่ปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)     

 (n  =  17)           
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

หลังจากเทีย่วน้ําตกสาริกา 
จํานวน 

 
รอยละ 

น้ําตกนางรอง 
สีดารีสอรท 
น้ําตกวงัตะไคร 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
อยูระหวางการตัดสินใจ 

6 
2 
1 
1 
1 

35.29 
11.76 
5.88 
5.88 
5.88 

 
ขอมูลการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ 
 
 จากการศึกษาการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  ในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ของนกัทองเที่ยว
กลุมตัวอยางพบวา  ส่ือที่ไดรับคะแนนสูงสุด 3  อันดับแรก ไดแก โปสเตอรรอยละ  83.33  แผนพับ          
รอยละ  63.33  และหนังสือคูมือรอยละ  43.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค6 
 
ตารางผนวกที่ ค6  การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยว 

 (n  =  30)  
การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
โปสเตอร 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
แผนพับ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
 

 
7 
7 

11 
25 

 
2 

11 
6 

19 
 

 
23.33 
23.33 
36.67 
83.33 

 
6.67 

36.67 
20.00 
63.34 
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ตารางผนวกที่ ค6  (ตอ) 
 (n  =  30)  

การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ในสถานที่ทองเที่ยว
อ่ืน ๆ 

จํานวน รอยละ 

หนังสือคูมือ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
บอรดแจงขาวสาร 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
การบอกเลา 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
โทรทัศน 
เปดรับเปนอันดับ  1 
รวม 
หนังสือเลมเล็ก 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
นิทรรศการ 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 

 

 
4 
3 
6 

13 
 

5 
2 
1 
8 
 

3 
1 
1 
5 
 

4 
4 
 

1 
3 
1 
5 
 

4 
4 

 

 
13.33 
10.00 
20.00 
43.33 

 
16.67 
6.67 
3.33 

26.67 
 

10.00 
3.33 
3.33 

16.67 
 

13.33 
13.33 

 
3.33 

10.00 
3.33 

16.67 
 

13.33 
13.33 
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ตารางผนวกที่ ค6  (ตอ) 
 (n  =  30)  

การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
วิทยุ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
รวม 
อินเตอรเน็ท 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
ไมเปดรับสื่อชนิดใดเลย  
รวม 

 
1 
1 
 

2 
2 
 

1 

 
3.33 
3.33 

 
6.67 
6.67 

 
3.33 

 
 ขยะที่นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คาดวาตนเองจะผลิตขึน้มาขณะเขามาทองเที่ยวน้ําตกสาริกา         
3  อันดับแรก คือ ถุงพลาสติก (ถุงบรรจุอาหาร หรือถุงบรรจุของ) รอยละ  53.33  เศษอาหาร                 
รอยละ  50.00  และขวดพลาสติกบรรจุเครื่องดื่มรอยละ  43.33  ตามลําดับ  ดังตารางผนวกที่  ค7 
 
ตารางผนวกที่ ค7   ขยะทีน่ักทองเที่ยวคาดวาตนเองจะผลิตในการมาเที่ยวน้ําตกสารกิา 

( n  =  30)  
ขยะที่นกัทองเที่ยวคาดวาจะผลิตในการมา
เที่ยวน้ําตกสาริกา (ตอบไดมากวา  1  ขอ) 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ถุงพลาสติก (ถุงบรรจุอาหาร/ถุงบรรจุของ)เศษ
อาหาร 
ขวดพลาสติกบรรจุเครื่องดื่ม     
ถุงพลาสติกบรรจุขนมขบเคี้ยว 
กลองกระดาษบรรจุอาหาร/ขนม            
กระดาษทิชชู (มวน, กลอง) 
แกวพลาสติก 
ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร/ขนม 
ขวดแกว    
กนบุหร่ี 
 กลองพลาสติกบรรจุอาหาร/ขนม 

16 
15 
13 
9 
6 
6 
5 
5 
5 
5 
5 

53.33 
50.00 
43.33 
30.00 
20.00 
20.00 
16.67 
16.67 
16.67 
16.67 
16.67 
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ตารางผนวกที่ ค7  (ตอ) 
(n  =  30)  

ขยะที่นกัทองเที่ยวคาดวาจะผลิตในการมา
เที่ยวน้ําตกสาริกา (ตอบไดมากวา  1  ขอ) 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

กระปองเครื่องดื่ม  
กระปองบรรจอุาหาร    
กระดาษหนังสือพิมพ             
ไมเสียบอาหาร                                                    

4 
2 
2 
2 

13.33 
6.67 
6.67 
6.67 

 
 จากการศึกษาความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา       
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  พบวาส่ือทีม่ีคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  โปสเตอร (รอยละ  96.67) 
บอรดแจงขาวสาร (รอยละ  73.33)  และแผนพับ (รอยละ  63.33) ตามลําดับ  ดังตารางผนวกที ่ ค8 
 
ตารางผนวกที่ ค8  ความตองการสื่อประชาสัมพันธเพื่อการคัดแยกขยะ ของนักทองเทีย่วที่มา             

น้ําตกสาริกา 
  (n  =  30)  

ความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ การคัดแยกขยะ 
บริเวณน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

โปสเตอร 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
บอรดแจงขาวสาร 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 

 
16 
6 
7 

29 
 

6 
9 
7 

22 
 

 
53.33 
20.00 
23.33 
96.67 

 
20.00 
30.00 
23.33 
73.33 
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ตารางผนวกที่ ค8  (ตอ) 
  (n  =  30)  

ความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  
บริเวณน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

แผนพับ 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
นิทรรศการ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
หนังสือเลมเล็ก 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
อินเตอรเน็ท 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
เสียงตามสาย 
เปดรับเปนอันดับ  2 
รวม 
เจาหนาท่ีคอยใหความรู 
เปดรับเปนอันดับ  2 
รวม 

 
2 
8 
9 

19 
 

4 
2 
2 
8 
 

1 
3 
4 
8 
 

1 
1 
2 
 

1 
1 
 

1 
1 

 
6.67 

26.67 
30.00 
63.33 

 
13.33 
6.67 
6.67 

26.67 
 

3.33 
10.0 

13.33 
26.67 

 
3.33 
3.33 
6.67 

  
3.33 
3.33 

 
3.33 
3.33 
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 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดเลือกบริเวณ  ทีต่องการใชส่ือประชาสัมพันธในการคัดแยกขยะ    
แตละประเภท  จากการศึกษาพบวาบริเวณที่ไดรับการเลอืกสูงสุดในการใชส่ือแตละประเภทมดีังนี ้ 
โปสเตอรใชบริเวณลานจอดรถ (รอยละ  26.67)  แผนพบัใชบริเวณจุดชําระเงินบริเวณทางเขา           
น้ําตกสาริกา (รอยละ  36.67)  หนังสือเลมเล็กใชบริเวณจดุชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  
40.00) บอรดแจงขาวสารใชบริเวณลานจอดรถ (รอยละ  36.67)  และการจัดนิทรรศการใชบริเวณ
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว (รอยละ  50.00)  ดังตารางผนวกที่  ค9 
 
ตารางผนวกที่ ค9  บริเวณทีน่ักทองเที่ยวตองการใหใชส่ือประชาสัมพันธชนิดตาง ๆ   

 (n  =  30)  
บริเวณทีน่ักทองเที่ยวตองการใหติดตั้ง 
ส่ือประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 

จํานวน 
 

รอยละ 

โปสเตอร 
ลานจอดรถ 
ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสาริกา
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
บริเวณตวัน้ําตกสาริกา 
บริเวณจุดตั้งถังขยะทุกจุด 
ทั่วทั้งบริเวณน้ําตกสาริกา 
บริเวณรานคา 
แผนพับ 
จุดชําระเงนิบริเวณทางเขาน้าํตกสาริกา 
ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
บริเวณรานคา 
ทุกจุดทีก่ลาวมา 
หนังสือเลมเล็ก 
จุดชําระเงนิบริเวณทางเขาน้าํตกสาริกา 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
บริเวณรานคา 
 

 
8 
5 
4 
4 
4 
4 
1 
 

11 
9 
8 
1 
1 
 

12 
10 
6 
2 
 
 

 
26.67 
16.67 
13.33 
13.33 
13.33 
13.33 
3.33 

 
36.67 
30.00 
26.67 
3.33 
3.33 

 
40.00 
33.33 
20.00 
6.67 
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ตารางผนวกที่ ค9  (ตอ)   
 (n  =  30)  

บริเวณทีน่ักทองเที่ยวตองการใหติดตั้ง 
ส่ือประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 

จํานวน 
 

รอยละ 

บอรดแจงขาวสาร 
ลานจอดรถ 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสาริกา 
บริเวณรานคา 
ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
ศาลาพักผอน รอรถลาก 
นิทรรศการ 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
ศาลาพักผอน รอรถลาก 
บริเวณรานคา 
สวนบริเวณน้าํตก 

 
11 
9 
4 
2 
2 
2 
 

15 
12 
2 
1 

 
36.67 
30.00 
13.33 
6.67 
6.67 
6.67 

 
50.00 
40.00 
6.67 
3.33 

 
พฤติกรรมการคัดแยกขยะ  
  
 พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  นักทองเที่ยวทีไ่มคัดแยก
ขยะกอนทิ้ง  มีจํานวนมากกวานักทองเที่ยวที่แยกขยะกอนทิ้ง  คือไมคัดแยกรอยละ  70.00  และคัดแยก   
รอยละ  30.00  ดังตารางผนวกที่  ค10  
 
ตารางผนวกที่  ค10  พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

                                (n  =  30)  
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวใน

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมคัดแยก 
คัดแยก 

21 
9 

70.00 
30.00 
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สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง  3  อันดับแรก  พบวาสาเหตุที่ถูกเลือกสูงที่สุด  คือ  
ถังขยะที่จัดเตรียมไวไมมีการแยกประเภทที่ชัดเจน (รอยละ  76.19)  ขาดความรูในการคัดแยกขยะ            
(รอยละ  66.67)  และไมทราบถึงประโยชนในการคัดแยกขยะ (รอยละ  66.67) ตามลําดับ                             
ดังตารางที่  ค11 
 
 ตารางผนวกที่ ค11  สาเหตุที่นักทองเทีย่วไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง (เฉพาะนักทองเที่ยวที่ไมคัดแยกขยะ

กอนทิ้ง) 
  (n  =  21)  

สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดเตรียมถังขยะแยกประเภท 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
ขาดความรูในการคัดแยกขยะ 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3 
รวม 
ไมทราบประโยชนในการคัดแยกขยะ 
เปนปญหาอันดับ  1 
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
ไมสะดวกในการคัดแยกขยะ 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
 

 
8 
5 
3 

16 
 

4 
4 
6 

14 
 

2 
7 
5 

14 
 

4 
3 
5 

12 
 
 

 
38.10 
23.81 
14.29 
76.19 

 
19.05 
19.05 
28.57 
66.67 

 
9.52 

33.33 
23.81 
66.67 

 
19.05 
14.29 
23.81 
57.14 

 
 

 



 109

ตารางผนวกที่ ค11 (ตอ) 
( n  =  21) 

สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง จํานวน รอยละ 
เสียเวลาในการคัดแยก 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
นักทองเที่ยวมักงาย 
เปนปญหาอันดับ  1 
รวม 

 
2 
2 
2 
6 
 
1 
1 

 
9.52 
9.52 
9.52 

28.57 
 

4.76 
4.76 

 
 ปญหาของนักทองเที่ยวที่คดัแยกขยะในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ   พบวานักทองเที่ยวทีค่ัดแยกขยะ
กอนทิ้ง  ไมประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  55.56  และประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  44.44    
ดังตารางผนวกที่  ค12 
 
ตารางผนวกที่ ค12  การประสบปญหาของนักทองเที่ยวในการคัดแยกขยะ (เฉพาะนักทองเที่ยวที่คดัแยก

ขยะกอนทิ้ง) 
                           (n  =  9)  

ปญหาของนักทองเที่ยวที่        
คัดแยกในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

จํานวน 
 

รอยละ 

ไมมีปญหา 
มีปญหา 

5 
4 

55.56 
44.44 

 
 นักทองเที่ยวทีค่ัดแยกขยะกอนทิ้งแตประสบปญหาในการคัดแยกขยะ  ไดแก  ถังขยะชํารุด      
(รอยละ  100.00)  รองลงมาคือ  ถังขยะไมมีสัญลักษณ สี ขอความ ในการแยกประเภทถังขยะที่ชัดเจน
(รอยละ  100.0)  ถังขยะไมเพียงพอ (รอยละ  50.00)  ตามลําดับ  และลําดับสุดทายขาดความรูที่ถูกตอง
เร่ือง  ประเภทของขยะ (รอยละ  50.00) ดังตารางผนวกที ่ ค13 
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ตารางผนวกที่ ค13  ปญหาของนักทองเที่ยวในการคัดแยกขยะ (เฉพาะนักทองเที่ยวทีป่ระสบปญหาใน     
การคัดแยกขยะกอนทิ้ง) 

                      (n  =  4) 
นักทองเที่ยวคัดแยกขยะกอนทิ้งแตประสบปญหา 

จึงคัดแยกไมได 
จํานวน 

 
รอยละ 

ถังขยะชาํรุด 
เปนปญหาอันดับ  1 
เปนปญหาอันดับ  2  
รวม 
ถังขยะไมมีสญัลักษณ สี ขอความในการแยก
ประเภทถังขยะที่ชัดเจน 
เปนปญหาอันดับ  2 
เปนปญหาอันดับ  3 
รวม 
ถังขยะไมเพียงพอ 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
รวม  
ขาดความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะที่ถูกตอง 
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 

 
2 
2 
4 
 
 

1 
3 
4 
 

1 
1 
2 
 

1 
1 
2 

 
50.00 
50.00 

100.00 
 
 

25.00 
75.00 

100.00 
 

25.00 
25.00 
50.00 

 
25.00 
25.00 
50.00 

 
 จากการศึกษาพบวา  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยว  ในการขอความรวมมือใหคดัแยกขยะ     
กอนทิ้ง  นักทองเที่ยวทั้งหมดเห็นดวย  และการขอความรวมมือในการคัดแยกขยะ  นกัทองเที่ยวทั้งหมด    
คาดวาจะใหความรวมมือ 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาในปจจุบนั  สามารถ
สรุปเปนขอ ๆ ดังตารางผนวกที่  ค14  ดังนี ้
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การประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนกัทองเที่ยว  ในการคัดแยกขยะไดคะแนนเฉลี่ย  1.83  อยู
ในระดบัปรับปรุง 
 
  การมีเอกสาร เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชประกอบการคดัแยกขยะใหแกนักทองเทีย่ว  ได
คะแนนเฉลี่ย  1.30  อยูในระดับปรับปรุง 
 
  ถังขยะที่เตรียมไวมีการแยกประเภทชดัเจน  ไดคะแนนเฉลี่ย  1.73  อยูในระดบัปรับปรุง 
 

 ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทัว่ถึง  ไดคะแนนเฉลี่ย  2.00  อยูในระดับพอใช 
   

 ตารางผนวกที่ ค14  ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวในการเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาใน
ปจจุบัน   

                                                                                                                                                      (n = 30)  
จํานวน (รอยละ) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเตรียม 

การคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาในปจจุบัน ปรับปรุง พอใช ปานกลาง ดี ดีมาก รวม 
1. การประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนักทองเที่ยว
ในการคัดแยกขยะ 

14
(46.67)

10
(33.33)

3
(10.00)

3
(10.00)

30
(100.00)

2. มีเอกสาร/เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชประกอบ   
การคัดแยกขยะใหแกนักทองเที่ยว 

16
(53.33)

10
(33.33)

3
(10.00)

1
(3.33)

30
(100.00)

3. ถังขยะที่เตรียมไวมีการแยกประเภทที่ชัดเจน 18
(60.00)

4
(13.33)

6
(20.00)

2
(6.67)

30
(100.00)

4. ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทั่วถึง 15
(50.00)

5
(16.67)

7
(23.33)

1
(3.33)

2
(6.67)

30
(100.00)

 
 
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในการใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ  สามารถสรุปเปนขอ ๆ 
ดังตารางผนวกที่  ค15  ดังนี ้
 
 นักทองเที่ยวทกุคนเหน็ดวยในการประชาสมัพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ใหแก
นักทองเที่ยว   
  
 การจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกาเปนระบบ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย  
นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะวา  มีความเขาใจ
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วาทางหนวยพทิักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง) ที่ทําหนาที่รับผิดชอบน้ําตกสาริกา              
ไมอนุญาตใหมีการนําถังขยะไปจดัวางในบริเวณน้ําตก 
 
 นักทองเที่ยวเห็นดวยทกุคนในการจดัวางถังขยะเปนชดุ  ชุดละ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  
และขยะอันตรายอยางเพียงพอ   
 
 ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจนเพือ่มองเห็นไดงาย  นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  
ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะวา  สีเขียว (ถังขยะเปยก) สีเหลือง (ถังขยะแหง)  และ
สีแดง (ถังขยะอันตราย) ของถังขยะจะทําลายทัศนียภาพบริเวณน้ําตกสาริกา 
 
 นักทองเที่ยวเห็นดวยทกุคน  ที่ถังขยะแตละประเภทมีตัวอักษรเขียนบอกประเภทของถังขยะ
อยางชัดเจน   
 
 นักทองเที่ยวเห็นดวยทกุคน  ที่ถังขยะแตละประเภทมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะ
ประเภทนั้น   
 
ตารางผนวกที่  ค15  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวในการเตรียมการเพื่อการคัดแยกขยะ  

                                   (n  =  30) 
จํานวน (รอยละ) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการ 

เพื่อการคัดแยกขยะ เห็นดวย 
(รอยละ) 

ไมเห็นดวย
(รอยละ) 

1. มีการประชาสัมพันธความรูเรื่อง  การคัดแยกขยะ  ใหแกนักทองเที่ยว 30 
(100.00) 

 

2. การจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกา  เปนระบบ  3  ถัง  คือ  ขยะเปยก ขยะแหง  
และขยะอันตราย 

29 
(96.67) 

1 
(3.33) 

3. มีการจัดวางถังขยะเปนชุด  ชุดละ  3  ถัง  คือ  ขยะเปยก ขยะแหง                   
และขยะอันตราย  อยางเพียงพอ 

30 
(100.00) 

 

4. ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจน  เพื่อมองเห็นไดงาย 29 
(96.67) 

1 
(3.33) 

5. ถังขยะแตละประเภทมีตัวอักษรเขียนบอกประเภทของถังขยะ  อยางชัดเจน 30 
(100.00) 

 

6. ถังขยะแตละประเภทมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้น   30 
(100.00) 
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จากการศึกษาขอเสนอแนะนักทองเที่ยว  ในการเตรยีมการเพื่อการคดัแยกขยะ  พบวาไมมี
ขอเสนอแนะรอยละ  83.33  และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมรอยละ  16.67  ซ่ึงขอเสนอแนะไดแก  ใชเสียง           
ตามสายในการประชาสัมพันธ  ประชาสัมพันธประโยชนของการคัดแยกขยะ ใหเจาหนาที่คอยให
คําแนะนําในการคัดแยกขยะ  จัดทําโครงการ  5ส  ในสถานที่ทองเที่ยว  และอยากใหการจัดเก็บขยะมี          
การแยกชนิดขยะ  แตละขอรอยละ  3.33  ดงัตารางผนวกที่  ค16 
 
ตารางผนวกที่ ค16  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในการเตรียมการเพื่อการคัดแยกขยะ 

                                                                                                                                              (n = 30) 
ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วในการเตรยีมการ
เพิ่มเติมเพื่อคดัแยกขยะบริเวณน้ําตกสารกิา 

จํานวน 
 

รอยละ 

ไมมี 
ใชเสียงตามสายในการประชาสัมพันธ 
ประชาสัมพันธประโยชนของการคัดแยกขยะ 
มีเจาหนาทีแ่นะนําเวลาทิ้งขยะ 
จัดกิจกรรม  5 ส  
การจัดเก็บขยะควรแยกขยะดวย 

25 
1 
1 
1 
1 
1 

83.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

 
 จากการศึกษา  ถาน้ําตกสาริกาดําเนนิการเตรียมการคัดแยกขยะดังทีน่กัทองเที่ยวไดเสนอมา 
พบวานกัทองเที่ยวทกุคนจะใหความรวมมอืในการคัดแยก 
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ภาคผนวก  ง 
การดําเนนิการประชาสัมพันธ 
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ภาพผนวกที่ ง1  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ประเภทขยะเปยก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 116

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง2  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ประเภทขยะแหง 
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ภาพผนวกที่ ง3  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ประเภทขยะอันตราย 
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ภาพผนวกที่ ง4  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง5  ถังขยะประเภทตาง ๆ  
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ภาพผนวกที่ ง6  การติดตั้งสื่อโปสเตอรบริเวณลานจอดรถน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง7  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร  บริเวณลานจอดรถน้ําตกสาริกา          

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง8  การติดตั้งสื่อโปสเตอรบริเวณสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  อําเภอเมอืง                       

จังหวดันครนายก 
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ภาพผนวกที่ ง9  การติดตั้งสื่อโปสเตอรและถังขยะหนาหองน้ํา  ภายในสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง10  พฤติกรรมของนักทองเทีย่วตอส่ือโปสเตอรบริเวณหนาหองน้ํา                            

ภายในสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 
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ภาพผนวกที่ ง11  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอรบริเวณหนาหองน้ํา           

ภายในสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง12  การติดตั้งสื่อโปสเตอรและถังขยะ  บริเวณสวนหยอมของน้ําตกสาริกา                  

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
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ภาพผนวกที่ ง13  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร บริเวณสวนหยอมของ      

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง14  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร บริเวณสวนหยอมของ      

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง15  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร บริเวณสวนหยอมของ      

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 

 


