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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

 ในชีวิตประจําวันของมนษุยจําเปนตองอาศัยปจจยัส่ีในการดํารงชีวิต  ซ่ึงมนุษยสามารถหาได 
จากทรัพยากรธรรมชาติ  มนุษยไดนําทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ มาใชในการอุปโภคและบริโภคเพือ่
สนองความตองการของตนเอง  ส่ิงเหลือใชจากการอุปโภคบริโภคที่มนุษยไมตองการเรียกวา “ขยะ”           
ในสภาวะปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  รวมถึงทั้งทางดานวทิยาศาตรและ
เทคโนโลยี  ทาํใหมนษุยมจีํานวนเพิ่มมากขึน้  และสงผลใหมนุษยมีกจิกรรมในการดํารงชีวิตมากขึ้น
เชนกัน  แตละกิจกรรมของมนุษยนั้นไดทําใหเกิดขยะออกสูส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีแนวโนมวาจะมีปริมาณ          
ที่มากขึ้นทุกวนั  ในป พ. ศ. 2543 ประเทศไทยมีขยะเกดิขึ้น  13. 9   ลานตัน  หรือ  38,280  ตันตอวนั  
นอกจากนี้  ยังมีสถิติวาขยะมอัีตราเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ  0. 7  ตอป (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม,  
2545) 
 
 การกําจัดขยะของชุมชนตาง ๆ  สวนใหญใชวิธีเทลงบนพื้นหรือในหลมุ  อาจมีการเผาเปน          
คร้ังคราวหรือใชดินกลบทับ  ซ่ึงวิธีเหลานี้เปนวิธีที่ไมถูกสุขลักษณะ  อันจะนํามาสูปญหาสิ่งแวดลอม      
ไมวาจะเปนมลพิษทางดิน  น้ํา  อากาศ  เปนแหลงเพาะพนัธุเชื้อโรค  เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  
เนื่องจากตองเพิ่มคาใชจายในการรวบรวมและกาํจดั  และปญหาสําคัญคือการทําลายสุนทรียภาพ  
กอใหเกิดความสูญเสียดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่งของมนษุย  มวีัตถุประสงคเพื่อการพักผอน
หยอนใจ  การทองเที่ยวสามารถจําแนกประเภทตามลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวได  2  ประเภท                     
คือการทองเที่ยวในสถานทีท่องเที่ยวทีเ่ปนแหลงศิลปกรรม  หรือสถานที่ทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้ เชน 
ไนตคลับ สวนสนุก สวนสาธารณะในเมอืง  รวมถึงสถานที่ประวัตศิาตร ศาสนสถาน โบราณสถาน    
เปนตน  และอกีประเภทคือการทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ  เชน  ภูเขา ทะเล ปาไม น้าํตก  
เปนตน  สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงมีความสวยงาม  มีเอกลักษณเฉพาะ  และมีองคประกอบของ          
สถานที่ทองเที่ยวที่ตางกัน  จงึทําใหสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงมจีํานวนนักทองเทีย่วที่แตกตางกันดวย  
ซ่ึงความนิยมในสถานที่ทองเที่ยว  ขึ้นอยูกบัปจจัยทางดานความสวยงาม  ความดึงดดูใจของ            
สถานที่ทองเที่ยว  การคมนาคมที่สะดวกสบาย  ระยะทางใกลไกล  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวเหลานั้น 
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 จํานวนนักทองเที่ยวนอกจากจะแสดงถึงความนยิมในสถานที่ทองเที่ยวไดแลว  ยังสามารถ           
บงบอกถึงปริมาณขยะที่เกดิขึ้นในสถานทีท่องเที่ยวไดอีกดวย  เนื่องจากแหลงกําเนิดขยะในสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญที่สุดก็คือนักทองเที่ยว  จึงทําใหปริมาณและลักษณะของขยะในแหลงทองเที่ยว                
แตละแหงจะเปลี่ยนแปลงตามจํานวน  และลักษณะกิจกรรมของนักทองเที่ยว  ดังนัน้หากสถานที่    
ทองเที่ยวใดทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวสูง  กย็อมจะทําใหมปีริมาณขยะในแหลงทองเทีย่วนัน้สูงตามไปดวย  
หากทางสถานที่ทองเที่ยวขาดการวางแผนการจัดการขยะที่เหมาะสม  ก็ยอมสงผลใหเกิดผลกระทบจาก
ปญหาขยะ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหสถานที่ทองเที่ยวขาดความสวยงาม  และเกดิความทรุดโทรมใน
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ   เพื่อเปนการปองกนัไมใหเกดิปญหาดังกลาว  และเปนการชวยรักษาใหสถานที่
ทองเที่ยวยังคงความสมบูรณไว  จึงควรมกีารหามาตรการในการจดัการขยะในสถานที่ทองเที่ยว  เพื่อให
เกิดการทองเทีย่วแบบยั่งยืน 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

น้ําตกสาริกา เปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียงของจังหวัดนครนายก  จากรายงาน
สถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ (น้ําตกสารกิา) ในระหวางป พ. ศ. 2543-2546 มี
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย  และชาวตางประเทศเฉลี่ยไมต่ํากวา  100,000  คน/ป  การทีน่้ําตกสาริกามจีํานวน
นักทองเที่ยวสูงเชนนี้  ยอมสงผลตอปริมาณขยะที่เกดิจากการประกอบกิจกรรมของนกัทองเที่ยว  ใหมี
ปริมาณที่สูงขึ้นตามไปดวย  ซ่ึงการคาดการณปริมาณขยะในแตละปของน้ําตกสาริกาสามารถทําได  โดย
คํานวณจากอตัราการเกิดขยะของกลุมนักทองเที่ยวทีไ่มพักคางคืน  ซ่ึงเทากับ  0.02-0.06  กิโลกรัม/คน/วัน  
หรือ  0.50-1.60  ลิตร/คน/วัน (อําไพ, 2540  อางถึงใน ปราณ,ี 2546)  จากเกณฑดังกลาวน้ําตกสาริกาผลิต
ขยะปละ  2,000-6,000  กิโลกรัม/ป  หรือ  50,000-160,000  ลิตร/ป  ปริมาณขยะทีเ่กดิขึ้นถาไมมี            
การเตรียมการรับมือที่ดียอมจะสงผลเสียตอสภาพแวดลอม  ความงดงามทางธรรมชาติ  และทําให           
การทองเที่ยวของน้ําตกสาริกาขาดความยัง่ยืน 

 
 กระบวนการการจัดการดานขยะของน้ําตกสาริกายังไมสมบูรณ    จึงทําใหขยะแตละประเภท         
ที่เก็บรวบรวมไดจากถังรองรับขยะ  ที่ทางน้ําตกสาริกาไดจัดเตรยีมสําหรับนักทองเที่ยว  มีลักษณะของ
ขยะที่ปะปนกนัมาทุกประเภท  ทําใหยากแกการนําขยะทีส่ามารถนํากลับมาใชใหมได (Reuse)  หรือ        
ขยะที่สามารถนําไปแปรสภาพได (Recycle) กลับมาใชประโยชนอีกครัง้  ขยะทั้งหมดจึงถูกนําไปกําจัด
โดยวิธีเดียวกนั  วิธีแกไขปญหาดังกลาวสามารถทําโดยดําเนนิการคดัแยกขยะจากแหลงกําเนิดขยะ  ซ่ึง
แหลงกําเนิดขยะของน้ําตกสาริกาที่สําคัญที่สุดก็คือนักทองเที่ยว  ดังนัน้จึงควรจดัใหมีการประชาสัมพันธ
การคัดแยกขยะใหกับนกัทองเที่ยว  และขอความรวมมือในการคัดแยกขยะ   
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ผูวิจัยจึงทําการศึกษาการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณ          
น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  เพื่อนําผลทีไ่ดจากการศึกษามาพัฒนาสือ่การประชาสัมพันธ
ใหกับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  และปรับใชกบัพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณ            
น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 2. เพื่อประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  ดวยส่ือโปสเตอร 
 
 3. เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยว
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผน  ผลิตส่ือการประชาสัมพันธ                
การคัดแยกขยะในบริเวณน้ําตกสาริกา   สถานที่ทองเที่ยวพื้นทีใ่กลเคียง  หรือพื้นที่อ่ืน ๆ  

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ทําการศึกษาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ กับกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว  ในเดือน
มกราคม พ. ศ. 2548 
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คํานิยามศพัท 
 
 การประชาสัมพันธ  หมายถงึการสงเสริม  การติดตอ  และการเผยแพรความรู                                  
เร่ืองการคัดแยกขยะ  โดยผานสื่อประชาสัมพันธใหแกนกัทองเที่ยว  เพือ่ใหนกัทองเทีย่วเกิดความรู       
ในการคัดแยกขยะ 
 
 ส่ือประชาสัมพันธ  หมายถงึชองทางหรือตัวกลางที่จะนาํความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ                       
ที่สอดคลองกับความตองการนักทองเที่ยว  ในการศึกษาครั้งนี้คือ ส่ือโปสเตอร 
 
 การเปดรับขาวสาร  หมายถงึการเลือกรับขอมูลการคัดแยกขยะจากสื่อประชาสัมพันธแตละชนิด  
และความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร 
 
 ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ  หมายถึงคะแนนที่ไดจากการวดัความรูจากนกัทองเที่ยว  
โดยใชวิธีวัดคะแนนความรูของนักทองเทีย่ว  ในการคัดแยกขยะกอนไดรับการประชาสัมพันธ  
เปรียบเทียบกบัคะแนนหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ 
 
 ขยะ  หมายถึงเศษของเหลือทิง้  หรือของที่เสื่อมคุณภาพ/ชํารุด  หรือของที่หมดสภาพ             
การใชงาน  ที่เกิดจากการพักผอนหยอนใจของนักทองเทีย่วในบริเวณน้าํตกสาริกา 
 
 การคัดแยกขยะ  หมายถึงการจําแนกประเภทของขยะจากแหลงกําเนิด  เปนแนวทาง                         
การมีสวนรวมในการกําจัดขยะของนกัทองเที่ยว  ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทของขยะไดเปน  3  ประเภท  
คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย  โดยยดึตามหลกัเกณฑหนังสือคูมือส่ิงแวดลอม  ของ            
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมป  พ. ศ. 2542 
 
 นักทองเที่ยว  หมายถึงบุคคลที่เขามาพักผอนหยอนใจภายในบริเวณน้าํตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก   
 
 น้ําตกสาริกา  หมายถึงน้ําตกที่เกิดตามธรรมชาติ  มีช่ือเรียกวา “น้ําตกสาริกา”  ตั้งอยูในเขต  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  อยูภายใตการดูแลของหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  ขญ. 13 
(นางรอง)  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
 
 



บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีเอกสารและงานวจิัย  ที่เกี่ยวของ  ดังนี ้
 

 การประชาสัมพันธ 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
ขยะและการคดัแยกขยะ 
น้ําตกสาริกา 

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 
 
 “การประชาสัมพันธ” แปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Public Relations” เมื่อวิเคราะหตามรูปศัพท
แลวจะไดคําศพัท  ดังที่สําราญ (2545) กลาวไว  ดังนี ้
 
 Public  หมายถึง  ประชา หมูคณะ สาธารณะ 

Relations  หมายถึง  สัมพันธ การผูกพัน 
 
 นอกจากนี้ยังมผูีเชี่ยวชาญ  และนักวิชาการไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไว  ดังนี ้
 
 พัชนี, เมตตา  และถิรนันท (2534) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวาหมายถึง                 
การดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อสรางความเขาใจอนัดีระหวางประชาชนกับหนวยงานหรือ         
กลุมบุคคล  การประชาสัมพันธเปนการใชความพยายามในการโนมนาว  จูงใจประชาชนใหเกิด
ภาพลักษณ (Image) ที่ดีมีความเชื่อถือ  และสนับสนุนหนวยงาน 
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 บุษบา (2536) การประชาสัมพันธคือ  วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ  และการกระทํา          
อยางตอเนื่อง  ในอันที่จะสรางหรือกอใหเกิดความเขาใจ  และการสนับสนุน รวมมือกันและกัน              
อันจะเปนประโยชนในสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดวยดี 
 
 เกษม (2537) ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ
ขององคการ  ที่มีแผนการกระทําที่ตอเนื่อง  ยังใหเกิดความสัมพันธอันดีของบุคคลภายในและภายนอก  
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รวมมือ สนับสนุน  ซ่ึงยังประโยชนแกองคการสมความมุงหมาย  โดยมี
ประชามติเปนบรรทัดฐานเดยีวกัน 
 
 ลักษณา (2540) การประชาสมัพันธคือ  วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ  และกระทําที่ตอเนื่อง  
ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกดิความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน  เพือ่ใหสถาบันและกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ  มีความรู ความเขาใจ และใหการสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน  อันจะเปนประโยชนให
สถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีตามความมุงหมาย  โดยมีประชามตเิปนแนวบรรทัดฐานที่สําคญั 
 
 Marton (1963) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  การประชาสัมพันธคือ    
สถานการณ  การกระทําหรือคําพูด  ซ่ึงสามารถที่จะจูงใจ  หรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย  หรือ
ประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
 Wilcox, Ault, and Agee (1995) กลาววาการประชาสัมพันธเปนการทํางานอยางรอบคอบ       
การวางแผน  เนนความยั่งยนื  เพื่อนําไปสูการเริ่มตน  แลวนํามาซึ่งความมั่นคง  อันจะกอใหเกดิความ
เขาใจที่ดีตอกนัระหวางองคการและประชาชน 
 
 จากความหมายขางตนโดยสรุปแลวการประชาสัมพันธหมายถึง  การดําเนินการอยางมีระเบียบ
แบบแผน มีความรอบคอบ และมีความตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีภายในองคการเอง  หรือ
ระหวางองคการกับประชาชน  อันจะสงผลใหเกดิภาพลกัษณทีด่ีขององคการ  และองคการจะไดรับ     
การสนับสนนุในการดําเนินงาน  ซ่ึงจะทําใหองคการไดรับประโยชนตามที่ตองการ   
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หลักการของการประชาสัมพนัธ 
 
 Newsom, Turk, and Kruckeberg (1996) กลาววาหลักการขั้นพื้นฐานในการประชาสมัพันธมี    
10 ขอ  ดังนี้ 
 

1. การประชาสัมพันธตองนําเสนอความจริง 
 

2. การประชาสัมพันธตองใหบริการตามความตองการของประชาชน  มิใชบริการตาม          
ความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 

3. นักประชาสมัพันธในขั้นแรกตองเขาไปทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหไดขอมูล  
พื้นฐานมาใชในการคัดเลือกโปรแกรมกับนโยบาย  ในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม 
 

4. การประชาสัมพันธตองเลือกชองทางการสื่อสารขอมูล  ที่สามารถถายทอดขอมูลไดอยาง 
ตรงไปตรงมากับประชาชนใหมากที่สุด 
 

5. นักประชาสมัพันธตองนําขาวสารขององคการไปสูประชาชนใหเกดิความเขาใจมากที่สุด 
 

6. การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบ  2  ทาง  นักประชาสัมพันธจึงจําเปนตองหาวิถีทาง    
ในการตรวจสอบผลตอบรับจากประชาชนใหไดอยางครบถวน 
 

7. นักประชาสมัพันธตองใชความรูทางวิทยาศาสตรสังคม จิตวิทยา สังคมวิทยา                      
จิตวิทยาสังคม คําแนะนําจากประชาชน  เพือ่ทําความเขาใจกับประชาชนใหมากที่สุด 
 

8. นักประชาสมัพันธตองรูจกัใชความรูทางจิตวิทยา สังคมวิทยา ขอมูลในอดีตมาประกอบ 
ในการทํางาน 
 
 9. การประชาสัมพันธตองอธิบายใหประชาชนเขาใจปญหาที่เกิดขึน้  กอนที่ปญหาจะลุกลาม
ใหญโต 
 
 10. การประเมนิผลทางการประชาสัมพันธตองใชมาตรฐานที่เชื่อถือได  และปราศจาก         
ความลําเอียงในการประเมนิผล 
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วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 เรืองกิตติ์ (2542) สรุปวัตถุประสงคหรือเปาหมายการประชาสัมพันธ  ที่ปฏิบัติกันอยูแบงเปน      
3  ดานคือ 
 

1. วัตถุประสงคทั่วไป (General  Objective) คือ เปนวัตถุประสงคที่เนนหนักไปในดาน            
การเผยแพรขาวสาร  ตลอดจนความเคลื่อนไหวของหนวยงาน  เพื่อใหประชาชนเกดิความรู  ความเขาใจ
ที่ถูกตอง  เกิดความไวเนื้อเชือ่ใจ  และเลื่อมใสศรัทธาหนวยงานองคการ สถาบันโดยวัตถุประสงค   
ทั่วไปของการประชาสัมพันธสามารถสรุปไดดังนี้  คือ 
 

1. 1  การประชาสัมพันธเพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึน้ในหมูประชาชน  เปนวิธี                    
การประชาสัมพันธในลักษณะปลุกเรา เผยแพร นโยบาย และการดําเนนิงาน  รวมทั้งกจิกรรมตาง ๆ      
ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขาใจอนัดี 

 
1. 2  การประชาสัมพันธเพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียง  เปนการประชาสัมพันธที่เร่ิมจาก          

การพิจารณาหาขอบกพรองของหนวยงานหรือองคการ  แลวหาทางแกไขปรับปรุงในสิ่งที่กอใหเกดิ 
ความไมพอใจของประชาชน  หลังจากนัน้จงึทําการประชาสัมพันธสูประชาชนอยางตอเนื่อง 
 

1. 3  การประชาสัมพันธเพื่อความเขาใจอนัดี  เปนการประชาสัมพันธที่ใหประชาชนไดรับ
ขาวสารขอมูลจากหนวยงานดวยความเปนจริงอยางตอเนือ่ง  และไดรับขาวสารและขอมูลอยางบริบูรณ
เต็มที่ (Full  Information) เพือ่สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลภายในหนวยงานหรือองคการดวยกัน  
ที่เรียกวา  “การประชาสัมพันธภายใน (Internal  Public  Relations)”  หรือ  บุคคลภายในหนวยงาน  หรือ
องคการกับประชาชนภายนอกที่เรียกวา  “การประชาสัมพันธภายนอก (External  Public  Relations)” 

 
2. วัตถุประสงคเฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (Specific  Objective) ดวยในการดําเนนิงานกิจการ  

ไมวาจะเปนของภาครัฐและเอกชน  ในแตละงานแตละโครงการยอมมีวัตถุประสงคเฉพาะที่ตางไป    
ดังนั้นในการดาํเนินงานประชาสัมพันธ  ก็ตองมีวัตถุประสงคเฉพาะที่แตกตางไปดวย  เราเรียกลักษณะ
เชนนีว้าวัตถุประสงคเฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ 
 

3. วัตถุประสงคเพื่อการบริหาร (Adminstrative  Objective) เปนการประชาสัมพันธทีใ่ชเพื่อ 
เปนสวนชวย  หรือสงเสริมสนับสนุนการบริหาร  ดวยการดําเนินการเพือ่วัตถุประสงคในดานตาง ๆ 
ภายในองคการ 
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การดําเนินการประชาสัมพนัธ 
 
 การดําเนนิการประชาสัมพันธ  เปนกระบวนการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดไว  
ดวงพร  และวาสนา (2536) ไดอธิบายกระบวนการดําเนนิการประชาสมัพันธ  ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอน
ตาง ๆ  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
 1. การวิจยัและการรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening) การวจิัย การคนควา แสวงหาขอมูล 
ที่เปนปญหาของหนวยงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  เชน  การพูดคยุ สัมภาษณ สอบถาม
เปนสวนตวั สอบถามความคิดเห็นความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย การสํารวจวิจัย  โดย           
การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม  การสนทนากลุม  การสัมภาษณเจาะลึก  การรับฟงความคิดเหน็      
จากประชาชนและสื่อมวลชน  เมื่อดําเนนิการแสวงหาขอมูลตาง ๆ ไดแลว  จะนํามาวิเคราะหตรวจสอบ  
เพื่อนํามาใชในการวางแผนงาน 
 
 ดวยเหตนุี้เองเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  และคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อ 
การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากในการรวบรวมขอมูลจะตองใชเครื่องมือที่มี 
คุณภาพดี  และใชคาสถิติที่เหมาะสม  จึงจะทําใหไดขอมลูมีความนาเชือ่ถือ  
 

ลักษณา (2540) กลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ  สถิติสําหรับ
การวิเคราะห  และการวางแผนการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. 1  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

1. 1. 1  การสังเกต (Observation) เปนการใชสายตาเปนเครื่องสังเกต  เพือ่หาขอมูล    
ในขณะที่มีบางสิ่งบางอยางเกิดขึ้น  การสังเกตคอนขางใชเวลามากและเสียคาใชจายสูง  ไมเหมาะกบั       
การหาขอมูลในระยะเวลาอันสั้น  แตวิธีการนี้หากทําอยางลึกซึ้งจะสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน  ตามที่
นักประชาสัมพันธตองการ 

 
1. 1. 2  แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชวัดความคิดเหน็ ความรูสึก และ

ความเชื่อตามกลุมที่นักประชาสัมพันธวัด  และวิธีการนี้เปนที่นิยมใชกนัมาก  ลักษณะของแบบสอบถาม
ที่ดีควรมีลักษณะคือ  เปนคําถามที่ส้ัน เขาใจงาย เปนคําถามปลายปด คาํถามควรมีความเฉพาะเจาะจง  
เปนตน 
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  1. 1. 3  การสัมภาษณ (Interview) เปนการเก็บขอมูลโดยการพูด  มีการวางแผน  และ     
มีจุดมุงหมายที่แนนอน  การสัมภาษณนิยมใชในการขอขอมูลที่เปนความเหน็ในเรื่องสวนตัวของผูตอบ  
การสัมภาษณทําใหผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความ  ใหผูตอบเขาใจถึงวัตถุประสงคใน                 
การสัมภาษณ  การสัมภาษณนี้มักจะใชประกอบกับการใชแบบสอบถาม 
 

1. 2  สถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลประชาสัมพันธ 
 

1. 2. 1. สถิติเบื้องตนหมายถึง สถิติที่ใชในการพรรณาลักษณะของประชากรโดยทัว่ไป
เปนการแสดงคุณสมบัติของประชากรที่ทําการศึกษาวิจยั  สถิติชนิดนี้จึงใชในการพรรณาลักษณะของ
ประชากรแบบรวม ๆ หรือกลุมเดียว  ตามลักษณะคุณสมบัติของระดับการวดัของตัวแปรที่สําคญั ไดแก  
การกระจายอตัราสวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คามัธยฐาน และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
1. 2. 2  สถิติวิเคราะห  ใชในกรณีที่ผูวิจยัตองการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง     

ตวัแปร  โดยนาํสถิติวิเคราะหอ่ืน ๆ มาใช  เชน  ไคสแควรรวม การวิเคราะหการแปรผัน                            
การวิเคราะหถดถอยพหุ การวิเคราะหจําแนกพหุ การวิเคราะหเสนทาง การวิเคราะหจําแนกประเภท 

 
 2. การวางแผนและการตดัสินใจ (Planning-Decision  Making) เปนขั้นตอนที่สําคัญของ               
งานประชาสัมพันธ  เพราะเปนการกําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ  วาจะทําอะไรบางตามขัน้ตอน
ตาง ๆ   ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเปนการนําเอาขอมูลทั้งหมดที่ไดจากขัน้ตอนที่หนึ่ง  มาตัดสินใจวาสถาบันควร
ดําเนินการไปในแนวทางไหน  การวางแผนที่ดีจะตองอาศัยขอมูลที่ใกลเคียงความจรงิที่สุด  รายละเอียด
ของการวางแผนการประชาสัมพันธมีดังนี ้ คือ   
 

การวางแผนประชาสัมพันธหมายถึง  การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางใน          
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ  และเพื่อใหการดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่อง  เพื่อบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว  โดยแผนการประชาสัมพันธนี้อยางนอยตองระบุกิจกรรมตาง ๆ  พรอมกําหนดเวลา  
และรายละเอยีดอื่นอยางเหมาะสม 
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2. 1  การวางแผนประชาสัมพันธ 
 

2. 1. 1  การวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธโดยแบงตามกลุมเปาหมาย  ไดแก 
 
                                       1) การวางแผนประชาสัมพันธภายในหมายถึง  การกําหนดการตัดสินใจ            
เพื่อดําเนนิการ  และกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสม  เพื่อการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคการ  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจอันดี  และขอความรวมมือสนับสนุนในการสนองตอนโยบายของ
องคการ 
 

      2) การวางแผนประชาสมัพันธภายนอกหมายถึง  การวางแผนติดตอส่ือสารกับ
กลุมเปาหมายซึ่งอยูภายนอกองคการ  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหประชาชนภายนอกมีความเขาใจ  และ
ยอมรับในองคการ 
 

2. 1. 2  การวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธโดยแบงตามระยะเวลา  ไดแก 
 

            1) แผนระยะยาว (Long-Range  Plan) เปนแผนประชาสัมพันธที่กําหนด           
การกระทําซ่ึงใชเวลานาน  และจะตองทําอยางตอเนื่องเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่ตัง้ไว  
อาจใชระยะเวลา  3  ป  5  ป  เปนตน 

 
            2) แผนระยะสั้น (Short-Range  Plan) เปนแผนงานหรือโครงการใด               

โครงการหนึ่งที่กําหนดขึ้นโดยเฉพาะ  เปนแผนที่กําหนดระยะเวลาในการทํางานในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
เชน  1  เดือน  6  เดือน  1  ป  2  ป  เปนตน 
 

เรืองกิตติ์ (2542) อธิบายถึงขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ  องคประกอบและ
รูปแบบการสื่อสารการประชาสัมพันธ  หลักสําคัญ  7  ประการในการติดตอส่ือสาร  และประเภทของ                   
การประเมินผลการประชาสัมพันธ  ดังนี ้
 
      2. 2  ขั้นตอนของการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 

2. 2. 1  กําหนดเปาหมาย  ส่ิงที่สําคัญที่สุดในลําดับแรกของการประชาสัมพันธ                    
ที่จะสรางขึ้นกค็ือ  การมีเปาหมายที่ชัดเจน  โดยการพิจารณากําหนดเปาหมายนัน้ตองเร่ิมจาก            
เปาหมายหลักกอน  แลวจําแนกยอยเปนเปาหมายรอง  และเปาหมายยอย  ตามลําดับ 
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2. 2. 2  กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย  การประชาสัมพันธของแตละสถาบัน  จะมี
ประชาชนกลุมเปาหมายเขามาเกี่ยวของตางกัน  และถึงแมสองสถาบันจะมีกลุมเปาหมายเปนกลุมเดียวกัน  
แตความสัมพนัธระหวางกลุมเปาหมายหนึง่กับสถาบันหนึ่ง  ก็ยังผันแปรเปลี่ยนไปตามกิจกรรมตาง ๆ 
ของสถาบันนั้น ๆ อีกดวย  ดวยเหตุนีใ้นการวางแผนการประชาสัมพันธแตละครั้ง  ควรที่จะตองกําหนด
กลุมเปาหมายใหชัดเจนวาเปนใครบาง  แตละกลุมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสถาบันอยางไร  และ
จัดลําดับความสัมพันธหรือความสําคัญที่มีอิทธิพลตอสถาบันดวย 
 

2. 2. 3  กําหนดจุดเดนที่จะประชาสัมพันธ  ซ่ึงจะเปนหัวขอ (Theme) ของ                        
การประชาสัมพันธ  หรืออาจจะเปนขอความ  หรือคําขวญั (Slogan) ที่แสดงถึงแกนหรือสาระของ
กิจกรรมที่ไดทําขึ้น  เพื่อเปนการกําหนดใหรายละเอยีดของกิจกรรมการประชาสัมพันธอยูภายใตกรอบ
เดียวกัน  ไมแปลกแยกตางจากกันจนจับประเด็นไมได  วาสถาบันกําลังประชาสัมพันธเร่ืองอะไร  อนึ่ง
หัวขอทุกหัวขอที่กําหนดขึ้นนั้น  จะตองสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว 
 

2. 2. 4  กําหนดสื่อและเทคนิคที่ใช  ส่ือและเทคนิคนั้นจะเปนพาหะทีจ่ะนําหัวขอ  และ
รายละเอียดของหัวขอนัน้ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายทีต่ั้งไว  ในการพิจารณากําหนดสื่อ  และเทคนิค
นั้น  นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาหลายแงหลายมุมไมวาจะเปน  ลักษณะของสื่อ ประเภทของสื่อ 
เทคนิคของการใหขาว ขอดแีละขอจํากดัของสื่อ 
 

2. 2. 5  กําหนดงบประมาณและกําลังคน  นับเปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะจะเปน           
ตัวกําหนดไดวาจะสามารถมีกิจกรรมอะไรไดบาง  แตละกิจกรรมจะมขีนาดและปรมิาณ  หรือคุณภาพ
เชนไร  และมผีลลัพธเปนอยางไร  ทุกอยางที่เกี่ยวของกบังบประมาณและกําลังคน  จะตองไดรับ         
การพิจารณาอยางรอบคอบ  เพื่อใหการวางแผนและการดาํเนินงานตามแผนเปนไปอยางเหมาะสม  และมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. 2. 6  พิจารณาการกระทําและกิจกรรมตามกําหนดเวลา  การกระทําและกิจกรรม   
ดังกลาว  ไดแก  การจัดทําแผนพับ โปสเตอร วารสารภายใน การจัดประชุมแถลงขาว การเขียนขาวแจก  
เปนตน  จากนัน้ก็ตองพิจารณาวาควรจะทาํอะไรกอนหลังโดยมีเหตุผลที่ดี  เสร็จแลวก็ลองนํามาเขยีน 
เปนแผนการ  ซ่ึงจะตองคํานงึถึงเวลาใหเหมาะสมจริง ๆ 
 

2. 2. 7  ทดลองทําแผนไปใชและตรวจแผน  แผนที่ดีนัน้จะตองสามารถนําไปทดลอง
ใชไดเปนรายสวนยอย  เพื่อเปนการตรวจสอบถึงขอดีขอเสีย  และจะไดปรับปรุงแกไขใหดีตอไป 
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2. 2. 8  จัดทําแผนปฏิบัติการ  เมื่อมีการทดลองและตรวจแผนใหดแีลว  ก็จะสามารถ
จัดทําแผนจริง  หรือแผนปฏิบัติการเพื่อถือเปนแนวปฏิบตัิตอไป 
 
 3. การดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ (Communication-Action) เมื่อวางแผนดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธแลว  หนวยงานจะดําเนนิการสงขาวสารตาง ๆ ตามที่ไดวางแผนไว  ผานสื่อไปยัง    
กลุมเปาหมายซึ่งตองคํานึงถึงกระบวนการสื่อสารสองทาง  โดยการรับฟงความคิดเหน็หรือปฏิกิริยา
สะทอนกลับ (Feedback) กลุมเปาหมาย 
 

3. 1  องคประกอบของการสื่อสาร 
 

3. 1. 1  ผูสงสาร (Source /Sender) หมายถึง  ผูที่ริเริ่มการติดตอส่ือสาร  อาจจะเปนบุคคล 
กลุมบุคคล องคการหรือสถาบัน  ความเชื่อถือตอผูสงสารมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการสื่อสาร            
เปนอันมาก  ถาผูสงสารไดรับความเชื่อถือสูง  ก็จะชวยเพิ่มโอกาสใหกลุมเปาหมายมีความเอนเอยีงที่จะ
เปลี่ยนความเชื่อ  การยอมรับไปในทิศทางที่ผูสงสารเสนอมากเทานัน้ 

 
3. 1. 2  สาร (Massage) หมายถึง  ส่ิงที่ผูสงสารตองการสงออกไป  เปนเนื้อหาสาระที่

สามารถสื่อสารความหมายหรือตีความ (Interprete) ที่เขาใจกันได  เนื้อหาของสารจะมีอยู  2  ลักษณะ  คือ  
เนื้อหาสารที่เปนขอเท็จจริง  กับเนื้อหาของสารที่เปนความคิดเห็น 
 

3. 1. 3  ชองทางหรือส่ือ (Channel /Medium) หมายถึง  พาหะที่นําสารจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสาร  หรือหนทางหรือวถีิทางที่จะนําขาวสารนั้นไปสูผูรับ  หากปราศจากชองทางแหงการสื่อสารแลว  
ขาวสารก็ไมอาจจะถึงมือผูรับได 
 
  3. 1. 4  ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตกเปนเปาหมายของ     
การสื่อสาร  หรือจุดหมายปลายทาง  โดยผูสงสารพยายามใหผูรับสารเขาใจตามที่ตนประสงค   
 
 3. 2  รูปแบบของการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

3. 2. 1  การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication) หมายถึง           
การติดตอส่ือสารที่ไมมีรูปแบบชัดเจน  อาศัยความสัมพนัธสวนตัว  หรืออาศัยจุดมุงหมายสวนตัว          
เปนหลักในการสื่อสาร   
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3. 2. 2  การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication) หมายถึง                 
การติดตอส่ือสารตามระเบียบแบบแผน  ที่ไดมีการกําหนดไวอยางชัดเจนในการสื่อสาร                            
เปนการติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน  มีขอกําหนดแนชัดทีจ่ะตองปฏิบัติตามระเบียบ 
 
 3. 3  หลักสําคัญ  7  ประการในการติดตอส่ือสาร 
 

 3. 3. 1  ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะไดผลดีนั้นผูใหขาวสารหรือ              
ผูติดตอส่ือสารแหลงขาวจะตองนาเชื่อถือ  เพื่อที่ผูฟงขาวสารจะเกิดความมั่นใจ 
 

 3. 3. 2  ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความเหมาะสมกลมกลืน        
ทาทาง ทาที ภาษา  คําพูด  เปนสิ่งที่ผูติดตอส่ือสารตองนําไปใชใหเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม  และ
สังคมของผูที่เราไปติดตอดวย 
 

 3. 3. 3 เนื้อหาสาระ (Content) ขาวสารที่ดีตองมีความหมาย  หรือมีสาระประโยชน            
ตอกลุมชนนั้น ๆ เขาจึงจะใหความสนใจ 
 

3. 3. 4  ความกระจางแจง (Clearity) ขาวสารที่เสนอไปตองชัดเจนและเปนที่เขาใจงาย  
แมเปนเรื่องยุงยากก็ตาม  ซ่ึงอาจทําเปนหวัขอโฆษณา  หรือคําขวัญเตือนใจงาย ๆ เปนตน 
 

3. 3. 5  ความตอเนื่องและการซ้ํา (Continuity  and  Consistency) การสื่อสารใหไดผล 
ตองทําอยางตอเนื่อง  และมกีารย้ําหรือซํ้าบอย ๆ เพื่อเตอืนความทรงจาํ  มีความสม่ําเสมอ  ไมใช
ติดตอส่ือสารชนิดขาด ๆ หาย ๆ ไมแนนอน 
 

3. 3. 6  ชองทางขาวสาร (Channel)  ขาวสารตองถูกสงใหถูกชองทาง  โดยเลือกใชส่ือ    
ที่เขาถึงบุคคลเปาหมายของเราไดดีที่สุด   
 
  3. 3. 7  ความสามารถของผูรับ (Capability  of  Audience) การสื่อสารตองคํานึงถึง  
ความสามารถในการรับรูขาวสารของผูรับดวย  โดยพจิารณาจากความรู นิสัย เชื้อชาติ ภูมิลําเนา             
รวมตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย  และพื้นฐานความรูความเขาใจของผูรับ 
 
 4. การประเมนิผล (Evaluation) คือ  การวิเคราะห  ตรวจสอบการดําเนนิการประชาสมัพันธ             
ที่ไดปฏิบัติไปแลวตามแผนงานประชาสัมพันธ  การตรวจสอบ ติดตามผล การประเมินผลกระทบ        
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และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ  ทั้งแบบที่ไมเปนทางการ  เชน  การสังเกต หรือแบบที่เปน
ทางการ  เชน  การวิจยั  ซ่ึงอาจดําเนนิงานโดยบุคลากรภายใน  หรือบุคคลภายนอกหนวยงาน 
 

  ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 

4. 1  การจําแนกประเภทตามเวลาของการประเมินมี  4  ประเภทยอยคือ 
 

4. 1. 1  การประเมินผลกอนการประชาสัมพันธ  เปนการหาคําตอบวาสภาพปจจุบันของ
สถาบันเปนอยางไร  สถาบันมีภาพพจนดหีรือเลว  มีปญหาใดบางทีค่วรวางแผนแกไข  กลุมเปาหมาย         
ที่สําคัญเปนใคร  มีทัศนคติเชนไรตอสถาบัน 

 
4. 1. 2  การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ  เปนการตรวจสอบหลังจาก     

ที่ไดดําเนินงานประชาสัมพนัธมาระยะหนึ่ง  โดยดวูาเทาที่แลวมานัน้ไดทํางานมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 

 
4. 1. 3  การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนนิการประชาสัมพันธ  เปนการตรวจดวูาหลังจาก

ที่ไดดําเนินการประชาสัมพันธไปทั้งหมดแลว  ผลลัพธเปนเชนไร  ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรู
เกี่ยวกับสถาบนัดีขึ้นหรือไม  มากนอยเพียงใด  มีความรูสึกเชนไร  เขาจะมีแนวโนมในการสนับสนุน
หรือคัดคานตอกิจกรรมของสถาบันเชนไร 

 
   4. 1. 4   การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําทุกป  เปนการประเมินที่มุงดูวา      
งานตลอดทั้งปเปนเชนไร  ไดผลลัพธอะไรบาง  มีปญหาอุปสรรคอะไร  และปตอไปควรจะมี                      
การดําเนนิแผนการอยางไร 
 

4. 2  การจําแนกตามวิธีการประเมิน  มี  2  ประเภท  คือ 
 

4. 2. 1  การประเมินโดยการสังเกต  เปนวธีิการประเมินที่อาศัยความรู ประสบการณ  
ความชํานาญ  และการสังเกตตาง ๆ ของนักประชาสัมพนัธ  ในการตดัสินคุณคา  งานประชาสัมพนัธ 

 
4. 2. 2  การประเมินที่อาศยัหลักวิทยาศาสตร  เปนการประเมินผลที่เปนที่ยอมรับกันมาก

ในทุกวงการ  การประเมินผลนี้สามารถใหขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเทีย่งตรง  โดยปราศจากความลําเอียง
ของผูประเมิน  เปนวิธีการประเมินที่มีการควบคุม  มีหลักฐานที่เปนระบบมากที่สุด 
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การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
 

1. หลักวิเคราะหกลุมเปาหมาย  ในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น  ผูสงสารจําเปนที่จะตองศึกษา
เกี่ยวกับตวัผูรับสาร  เพื่อทราบถึงองคประกอบตาง ๆ ของผูรับสารที่มีผลตอการรับรู  และการตีความสาร
ที่ไดรับ  ยิ่งผูสงสารมีความรู  และเขาใจเกีย่วกับผูรับสารมากเทาใด  โอกาสที่การสื่อสารจะประสบ
ความสําเร็จกย็อมมีมากขึ้น 
 

พัชนี  และคณะ (2541) ไดกลาววาผูสงสารสามารถวิเคราะหผูรับสารในแงตาง ๆ   ตอไปนี้คือ 
 

1. 1  ลักษณะทางกายภาพหรือประชากรศาสตรและทางเศรษฐสังคม (Physical/Demographic  
and  Socioeconomic) ประเดน็ที่วิเคราะห  ไดแก  เพศ วัย ระดับการศึกษา ประสบการณ ภูมิหลังทาง
ครอบครัว อาชีพ รายได ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม บทบาทและสถานภาพทางสังคม/ตําแหนง 
ชมรมหรือสโมสรที่เปนสมาชิกอยู ฯลฯ 

 
1. 2  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological) ประเดน็ที่วเิคราะห  ไดแก  ทัศนคติ ความเชื่อ   

คานิยม แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ ความตองการ ความคาดหวัง ความสนใจ อารมณและความรูสึก สมาธิ 
อคติหรือความโนมเอียง ความเขาใจ ความไหวรูสึก ฯลฯ 

 
1. 3 ลักษณะบคุลิกนิสัย (Personality/Characteristics) ประเด็นที่วิเคราะห  ไดแก               

เปดตัว/ปดตัว ใจกวาง/ใจแคบ ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง/ดื้อร้ัน รักความกาวหนา/เฉื่อยชา                         
พูดเกง/พูดนอย มีลักษณะเผด็จการ/เปนประชาธิปไตย มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง/ขาดความเชื่อมั่น ฯลฯ 

 
1. 4  ประเภทของผูรับสาร ประเด็นทีว่ิเคราะห  ไดแก  สมัครใจหรือสนใจที่จะสื่อสารดวย

(Volunteer/Active) ถูกเกณฑหรือมอบหมายใหมาฟงหรือส่ือสารดวย (Captive/Passive) สัญจรไปมาและ
สนใจเพยีงชั่วครู (Casual/Pedestrian) 
 

นอกจากนี้เสรี (2542)  กลาววาผูรับสาร (Receiver) เปนกลุมผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย  ซ่ึงมี
หลักในการพจิารณาลักษณะตาง ๆ ของผูรับขาวสาร  ดังนี้ 
 

1. 1  ทะเบียนภูมิหลัง (Demographics) ลักษณะคลายกับทะเบียนบานซึ่งจะบอกรายละเอียด  
เกี่ยวกับเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส อายุ และการศึกษา  สาเหตุที่ทําใหตองศึกษาเพราะเชื่อวาลักษณะ
ทางทะเบียนภมูิหลังนี้จะมีผลตอจิตใจของคน เพศหญิง/เพศชาย การเรยีนนอย/การเรียนมาก สถานภาพ
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โสด/สมรสแลว และการนับถือศาสนาพุทธ/ศาสนาอื่น  จะทําใหคนมคีวามคิดไมเหมือนกัน  การที่ผูพูด
เขาใจสิ่งเหลานี้  จะทําใหสามารถเรียบเรียงขาวสาร (Massage) ไดอยางถูกตอง  เพื่อที่จะเลือกใชจดุจับใจ
หรือจุดเวาวอน (Appeal) ไดถูกตอง 
 

1. 2  สภาพจิตวิทยา (Psychographics) เปนลักษณะความตองการดานจติใจ (ความตองการ
ภายใน) ของผูรับขาวสาร  เชน  ความตองการและแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ  ฯลฯ   
 

1. 3  คานิยม (Values) ผูส่ือสารตองศึกษาคานิยมของผูรับขาวสาร  เพื่อที่จะทําการสือ่สารให
สอดคลองกับคานิยมของผูรับสาร 

 
1. 4  รูปแบบการดําเนินชวีิต (Life  Styles) เปนการศึกษาลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติของ

ผูรับขาวสาร  การสื่อสารกับคนทั่วไปจะตองพิจารณารูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนนั้นวาเปนอยางไร  
และขาวสารของเราจะขัดแยงกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของเขาหรือไม  ดังนั้นขาวสารที่ใหจงึไมควร
ขัดแยงกับการดําเนินชวีิตของคน ๆ นั้น  เพราะจะเปนการยากที่จะทําใหเขาเปลี่ยนใจ  ควรใหอยูในกรอบ
ของการดําเนนิชีวิตของเขา  จึงสามารถทําใหเกิดการยอมรับได   

 
1. 5  สังคมของกลุมคนที่เราจะเขาไปเกี่ยวของนั้นมีลักษณะอยางไร (Social  Setting) เปน

ลักษณะของกลุมสังคมที่จะไปเกี่ยวของ  เชน  สังคมของกลุมเกษตรกร สังคมของกลุมชาวสลัม  ในที่นี้
หมายถึงสังคมของกลุมนักทองเที่ยว  เปนตน 

 
1. 6  วัฒนธรรม (Culture)  นักส่ือสารจะตองปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน     

เมื่อทําการสื่อสารออกไปจะตองคํานึงถึงวฒันธรรมตาง ๆ ดวย 
 

ทั้งนี้  การวิเคราะหผูรับสารอาจทําไดในระยะตาง ๆ ตั้งแตกอนการสื่อสาร  ระหวางการสื่อสาร  
และหลังการสือ่สาร 
 

2. ประโยชนของการวิเคราะหกลุมเปาหมาย
 

บุษบา (2536) กลาววาการวิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อประโยชน  2  อยาง  คือ 
 

2. 1  เพื่อทราบวากลุมเปาหมายหรือผูรับสาร  มีลักษณะอยางไร  มีความตองการความรู  
ทัศนคติ  และคานิยมอยางไร  รวมถึงพฤติกรรมการตอบสนองตอสาร 
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2. 2   การวางแผนลวงหนาเพื่อเตรียมการปรับการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 

 ดังนั้น  การวิเคราะหกลุมเปาหมายจึงเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายเพื่อวางแผน
ในการสื่อสารหรือผูรับสารนั่นอง 
 

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 
 
 ยุวลักษณ (2543) กลาววา  ส่ือคือ  ชองทาง (Channel) ที่จะนําพานวัตกรรมหรือขาวสาร               
สูกลุมเปาหมาย  ส่ือมีประเภท  มีคุณลักษณะและการใชที่แตกตางกันไป 
 
 เรืองกิตติ ์(2542) ไดใหความหมายของคําวา Channel หมายถึง  ชองสาร  อันเปนตัวกลาง หรือ
พาหะ หรือทางผาน  ที่นําขาวสารไปสูโสตสวนใดสวนหนึ่งของผูรับสาร  ไดแก  อากาศ แสง เสียง 
อุปกรณและเครื่องมือ  เปนตน  ในทางปฏบิัติชองสารจะมีความหมายถึงคนพูด จดหมาย ภาพยนตร 
โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  และอื่นๆ 
 
 โดยสรุปแลว  ส่ือ  จึงมีความหมายวาเปนชองทางในการนําพาขาวสารหรือนวัตกรรมตาง ๆ จาก
ผูสงสารไปสูผูรับสาร 
 
ประเภทของสือ่เพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ลักษณา (2540) กลาววาสําหรับการดําเนินประชาสัมพันธนั้น  นักประชาสัมพันธมีส่ือซ่ึง
สามารถนํามาใช  เพื่อประสทิธิภาพของการดําเนินงานได  2  ประเภท  คือ 
 
 1. Controlled  Media คือ  ส่ือที่นักประชาสมัพันธจัดทําขึน้เองทั้งในดานเนื้อหา วิธีการ รูปแบบ 
การผลิต รวมทั้งวิธีการดําเนนิการเผยแพรไปสูกลุมประชากรเปาหมาย  ซ่ึงการใชส่ือประชาสัมพันธ
ประเภทนี้  นักประชาสัมพันธสามารถเจาะจงประชาชนเปาหมายไดเปนกลุม ๆ ส่ือเหลานี้  ไดแก  
ส่ิงพิมพ คําพูด ภาพและเสียง  เปนตน 
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 2. Mass  Media  คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพนัธสามารถใชเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ  ซ่ึงเปน
ประชาชนจํานวนมาก ๆ หรือที่เรียกวามวลชน  ส่ือเหลานี้ไดแก  วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  
หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร  เปนตน 
 
 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถจําแนกได  10  ประเภท  คือ 
 
 1. ส่ิงพิมพ (Printed  Media) เปนสื่อที่องคการจัดขึ้นเพื่อเผยแพรความรู  และประสบการณของ
องคการไปสูประชาชน  ส่ิงพมิพที่ดีจะตองมีลักษณะเมื่อผูอานเห็นแลวเกิดอารมณอยากอาน              
อยากติดตาม  มีรสนิยม  ซ่ึงแบงเปนชนดิตาง ๆ ดังนี ้
   

1. 1  ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ (House  Publication  or  House  Organ) เปนสื่อที่ชวย
ประชาสัมพันธบอกกลาวเรือ่งราวตาง ๆ ขององคการ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูอานอานแลวเกดิ
ความรูสึกเชื่อ  เนื้อหาของหนังสือประเภทนี้จะแตกตางกนัไปแลวแตกลุมเปาหมาย 
 

1. 2  หนังสือคูมือ หนังสือทั่วไป (Manual, Book) เปนหนังสือที่หนวยงานใชจดัพิมพ  เพื่อใช
ในการประชาสัมพันธ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดรูจกัองคการ 

 
1. 3  แผนพับ (Folder) เปนเอกสารแผนเดยีวแตพับใหรูปรางตาง ๆ กัน  อาจพับครึ่ง  พับสาม 

ส่ี หาตอนแลวแตการออกแบบ  การออกแบบ จัดหนา จัดภาพ  เปนสิ่งทีสํ่าคัญที่จะดึงดูดใจใหคนหยิบ
ขึ้นมาอาน 

 
1. 4  หนังสือเลมเล็ก (Pamphlet) เปนหนังสือเผยแพรเลมเล็ก ๆ มีลักษณะคลายกับแผนพับ

(Folder) แตมจีํานวนหนามากกวา  และมกัเย็บกลางเลม 
 

1.5  เอกสารแนะนํา (Brochures) เปนหนังสือพิมพเลมเล็กคลาย Pamphlet แตมีลักษณะเปน
คูมือ  อธิบายรายละเอียดความเปนมาขององคการหนวยงาน  และกจิกรรมตาง ๆ 
 
 2. จดหมาย (Letter) เปนสิ่งที่สามารถใชติดตอส่ือสารไดงายและสะดวกรวดเร็ว  คอนขาง
ประหยดั  แตอยางไรก็ตามการใชจดหมายก็อาจมีผลเสียได  เพราะเมือ่สงไปแลวอาจมีการสูญหาย   
หรือไมถึงมือผูรับ  หรืออาจถึงชากวาที่ควรจะเปน 
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 3. บอรดแจงขาวสารและโปสเตอร (Bulletin  Board  and  Poster) เปนสิ่งที่นํามาใชใน                  
การประชาสัมพันธเพื่อการบอกกลาว  และใชในการเผยแพรขาวสารใหผูอานไดมีความรู  ความเขาใจ  
และปฏิบัติตาม  ดังนั้น  บอรดและโปสเตอรจึงควรมีความเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ มีขอความ
กระทัดรัด ขอความตัวอักษรชัดเจน อานงายเหน็ไดไกล รวมทั้งมีความสวยงาม  การติดตั้งบอรดควรติด
ไวในพื้นที่ที่มคีนผานไปมาหนาแนน 
 
 4. คําพูด (Spoken  Words) เปนการประชาสัมพันธดวยวาจา  นิยมใชในการชี้แจงเรื่องราวที่       
ไมสลับซับซอนมากนกั  เปนการสื่อสารสองทางที่ทั้งสองฝายสามารถพูดจาตอบโตกนั  และ                   
ปรับเนื้อหาสาระและการใชคําพูดใหเหมาะสมกับผูรับสารได  ประหยดัเวลาและคาใชจาย  อีกทั้งม ี         
ประสิทธิภาพสูงเนื่องจากผูพูดสามารถใชวจนะภาษา  และอวจนะภาษาได  รูปแบบของการสื่อสาร        
ดวยคําพูดเพื่อการประชาสัมพันธมี  ดังนี ้ 
 

4. 1  การประชุม (Meeting) เปนการสื่อสารสองทาง  มีวตัถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใน        
การชี้แจงหรือฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน  รวมทั้งสามารถเลือกกลุมเปาหมายได 
   

4. 2  การบรรยายสรุป (Briefing) ใชในการประชุมสรุปการบอกเลาเรื่องราว  เพื่อใหทราบ
ความเปนมาทัง้หมดในระยะเวลาอันสั้น 

 
4. 3  การบรรยายแบบเปนทางการ (Speaker’s  Bereau) เปนลักษณะการสื่อสารดวย   การพูด

แบบปาฐกถา  หลังจากจบการพูดจะมกีารเปดโอกาสใหผูฟงสามารถซักถามขอสงสัยได 
 
4. 4  การอภิปรายกลุม (Group  Discussion) เปนการสื่อสารที่สมาชิกของที่ประชุมทุกคน

สามารถแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ ได 
 

4. 5 การประชมุโตะกลม (Round-Table  Conference) เปนการประชุมแบบไมเปนทางการ     
ที่ผูรวมประชมุมีโอการตอบโต  และทําการปรึกษากันอยางใกลชิด  ผูเขาประชุมมีโอกาสแสดง          
ความคิดเหน็ไดอยางเต็มที ่
 

4. 6 ขาวลือ (Rumor)เปนการพูดบอกกลาวแกคนบางคน  เพื่อใหคนเหลานั้นนําไปถายทอด 
ตอ ๆ กันไป  การพูดลักษณะนี้ไมถือวาเปนการสื่อสารที่เปนทางการนกั 
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 5. การใชโทรศัพทและการกระจายเสียงตามสาย (Telephone  Newslines  and  Public  Address  
System) เปนการใหขาวสารแกประชาชนที่ตองการทราบ  การใชโทรศัพทใหขาวสารสามารถทําไดโดย
วิธียกหูโทรศัพทหมุนเบอรที่กําหนดไวเมือ่ตองการทราบขาว  สวนระบบกระจายเสยีงตามสาย             
เปนการใหขาวสารกับผูปฏิบัติงานพรอม ๆ กับการเสนอเพลงเพื่อความบันเทิง 
 
 6. ภาพและเสียง (Sight  and  Sound)  เปนสื่อที่นักประชาสัมพันธสามารถนํามาใชเพือ่             
การประชาสัมพันธไดดีชนิดหนึ่ง  ส่ือประเภทนี้แบงเปน 
 

6. 1  ภาพยนตร (Motion  Picture) เปนสื่อที่มีภาพและเสยีงที่เคล่ือนไหวได  สามารถสราง
ความประทับใจใหเกิดแกผูชม และสามารถจดจําไปไดนาน 
 

6. 2  ภาพนิ่ง (Slides) ภาพนิง่หรือสไลด  เปนสื่อที่นิยมใชกันมากในการดําเนิน                   
การประชาสัมพันธ  เพราะสไลดสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดดคีลายภาพยนตร  เพียงแตวา      
ไมสามารถเคลื่อนไหวไดเหมอืนภาพยนตร  แตสไลดมีขอดีหลายประการโดยเฉพาะเรื่องคาใชจาย         
ที่คอนขางถูก  ทั้งในเรื่องการผลิตและการใชงาน 
 
 7. รายการวิทยกุระจายเสียง (Radio  Program) เปนสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพล             
ที่สําคัญยิ่งประเภทหนึ่ง  เพราะเปนการกระจายเสียงที่ใหสาระบันเทิงในลักษณะที่เปนคําพูด                    
ในทุกรูปแบบทั้งที่เปนสาระและบันเทิง  ส่ือประเภทนี้สามารถเขาถึงมวลชนไดอยางกวางขวาง                      
ทั้งในเมืองหลวง  และภูมภิาคที่อยูหางไกลความเจริญ 
 
 8. โทรทัศนวงจรปด (Closed  Circuit  Television) เปนการสื่อสารกับบุคคลบางกลุม  เพื่อให
ไดรับขาวสารที่ตองการโดยผานสื่อโทรทัศน 
 
 9. การจัดงานพิเศษ (Staged  Events) ถือเปนเครื่องมือเพือ่การประชาสัมพันธอีกประเภทหนึ่ง  
ทั้งนี้สามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยสรางความสัมพันธกบัชุมชน  หรือประชาชนเปาหมาย  การจัดงาน
พิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การจัดนิทรรศการ (Displays  and  Exhibitions) การจัดงาน
ครบรอบป (Anniversaries) เปนตน 
 
 10. การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public  Relations  Advertising)  เปนวิธีการหนึ่งที่สําคัญ
ในการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางภาพพจน  และ          
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ความศรัทธาจากประชาชนได  วิธีการนี้ไมใชการโฆษณาเพื่อการคา  หรือผลิตภัณฑยีห่อใดยี่หอหนึง่    
แตมุงหวังผลเพื่อสงเสริมภาพพจนขององคการ 
 
หลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธ   
 
 ลดาวัลย (2530) ไดเสนอหลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธไวดังนี ้
 
 1. กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายจะมีความแตกตางในลักษณะทางดานเพศ อายุ การศกึษา เปนตน  
ความแตกตางเหลานี้จะสงผลตอนิสัยในการรับสื่อ  หรือความนิยมเชื่อถือในสื่อที่ตางกัน  ดังนัน้            
ถาสามารถทําความเขาใจกลุมเปาหมายไดมากเทาใด  ก็จะสามารถเลือกสื่อที่ครอบคลุม  และเหมาะสม
กับความคุนเคยของกลุมเปาหมายไดมากขึน้ 
 
 2. เร่ืองหรือขาวสารที่จะเผยแพร  ลักษณะของเรื่องหรือขาวสารที่จะเผยแพร  เปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกสื่อซ่ึงปจจัยที่สําคญั ๆ ที่นํามาพิจารณา  ไดแก 
 

2. 1  ความสําคัญตอองคการ  ขาวสารที่จะเผยแพรนั้นเปนเรื่องสําคัญตอองคการมากนอย
เพียงใด  องคการมีความจําเปนตองพูดกับกลุมเปาหมายเองหรือไม  ถาขาวสารนั้นมีความสําคัญตอ
องคการมาก  จําเปนตองเผยแพรโดยใชขอความขององคการเอง  ก็ควรเลือกใชส่ือที่องคการสามารถ
ควบคุมได 
 

2. 2  ความนาสนใจของขาวสาร  พิจารณาโดยการสังเกตวา  ถาการแจงขาวสารที่เปนที่สนใจ
แกกลุมเปาหมาย  ก็ไมจําเปนตองใชส่ือที่ดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายเทากับสื่อที่ใช                     
ในการเผยแพรเร่ืองทั่ว ๆ ไป   แตถาเปนขาวสารที่ไมเปนที่สนใจ  กจ็ําเปนตองใชส่ือที่มีความสามารถใน 
การดึงดูดใจของกลุมเปาหมายได 

 
2. 3  ความยากงายของเรื่องที่จะเผยแพร  การเผยแพรขาวสารที่อธิบายใหเปนที่เขาใจไดยาก

จําเปนตองใชส่ือประเภทหนึ่งที่แตกตางจากเรื่องที่ไมมคีวามสลับซับซอน  เพื่อทําใหกลุมเปาหมาย
สามารถรับรูขาวสารไดงายขึน้ 
 

2. 4  ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขาวสาร  ขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงไมบอยนกัควรใชส่ือที่
มีความคงทน  มีอายุการใชงานสูง  เชน  หนงัสือคูมือ  เปนตน  สวนขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย  
ควรใชส่ือที่ไมจําเปนตองมอีายุการใชงานนานนัก  เชน  แผนพับ  เปนตน 
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 3. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ปจจัยนี้เกีย่วของกับปจจยัดานกลุมเปาหมายอยาง
ใกลชิด  เพราะวัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธจะเปนตวักําหนดกลุมเปาหมาย  และสื่อที่จะ
เลือกใช  เชน  โครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมลูขาวสาร  ยอมจะใชส่ือที่แตกตางจากสื่อที่ใชใน
การแกไขชื่อเสียงที่ไมดีขององคการ  เปนตน 
 
 4. วัตถุประสงคของการเลือกสื่อ  ในการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธแตละครั้งผูรับผิดชอบ
ตองกําหนดวตัถุประสงคในการเลือกสื่อ  กําหนดวาตองการใหกลุมเปาหมายจํานวนเทาใดไดเหน็
ขาวสาร  ดวยความถี่กี่คร้ังตออาทิตย  และเปนระยะเวลานานเทาใด  เพือ่จะไดใชเปนแนวทางใน            
การเลือกใชส่ือ 
 
 5. ระยะเวลา  เร่ืองเวลาจะมีอิทธิพลตอการเลือกสื่อนี้คือ  ระยะเวลาที่ใชในการจดัทําส่ือตาง ๆ  
ซ่ึงตองเสียเวลามากนอยตางกัน  เชน  ถาเปนโครงการประชาสัมพันธที่มีเวลาเตรียมตัวเปนระยะเวลานาน  
ก็สามารถเลือกใชส่ือที่ใชเวลานานในการจัดทําได  แตถาเปนโครงการประชาสัมพันธที่ตองทําอยาง
เรงดวน  ก็ตองใชส่ือที่ใชเวลาในการจัดทาํนอย 
 
 6. งบประมาณ  จํานวนเงินทีส่ามารถนํามาใชในการจัดทาํและใชส่ือตาง ๆ มีความสําคัญ           
ตอการเลือกใชส่ือเพราะการจัดทําส่ือบางอยางตองเสียคาใชจายมากกวาส่ืออ่ืน  ๆ 
 
 7. ลักษณะของสื่อแตละชนดิ  ผูตัดสินใจเลือกใชส่ือตองตระหนกัถึงลักษณะเฉพาะของสื่อแตละ
อยางอยูตลอดเวลา  วาส่ือแตละชนิดมีขอดขีอเสียอยางไร  ส่ือชนิดใดเหมาะกับโครงการประชาสัมพันธ 
ที่ตองรับผิดชอบ 
 
 นอกจากนี้เรืองกิตติ์ (2542) ไดกลาวถึงหลักการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธไว  ดังนี ้
 
 1. วัตถุประสงคเพื่อการประชาสัมพันธ  วตัถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบ 
ที่สําคัญประการหนึ่ง  ในการเลือกใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธ  หากวตัถุประสงคของ                  
การประชาสัมพันธนั้นใหญหรือกวางเกินไป  อาจจําเปนตองซอยวัตถุประสงคนั้นใหกลายเปน
วัตถุประสงคยอยที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น  เพื่อที่จะเนนความสัมพันธของวัตถุประสงคนั้น       
กับเครื่องมือการประชาสัมพันธ 
 
 2. กลุมเปาหมาย  กลุมประชาชนเปาหมายนับเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง  ที่ผูที่จะกระทํา            
การประชาสัมพันธตองทราบใหแนชัดวาเปนใคร อยูที่ไหน มีลักษณะสําคัญอยางไร  เพื่อที่จะเลือก



 24

เครื่องมือในการประชาสัมพันธไปใหทัว่ถึงไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
ในปกตกิารเลือกเครื่องมือในการประชาสมัพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ควรคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ 
ดังนี ้
 

2. 1  เนื้อหาสาระของขาวที่ตองการจะสงใหแกกลุมเปาหมาย  โดยตองคํานึงถึงคุณสมบัติของ
เครื่องมือการประชาสัมพันธ  ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบตัิดานเนื้อที่ เวลา การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  
ความรวดเร็วในการนําขาวสารสูกลุมเปาหมาย  ความคงทนถาวร 
 

2. 2  เครื่องมือประชาสัมพันธ  จะตองเปนเครื่องมือที่กลุมประชาชนเปาหมายสามารถ        
หามาไดดวยความสะดวก  และราคาไมแพงมากนัก 

 
2. 3  เครื่องมือประชาสัมพันธ  จะตองเปนเครื่องมือที่กลุมประชาชนเปาหมายมีความคุนเคย 
 

2. 4  เครื่องมือประชาสัมพันธ  จะตองมีความสอดคลองกับความเชื่อทัศนคติ คานิยม         
ของกลุมประชาชนเปาหมาย 

 
 3. สถานการณส่ิงแวดลอม  สถานการณส่ิงแวดลอมเปนตัวกําหนดการเลือกเครื่องมือใน         
การประชาสัมพันธไดทั้งทางตรงและทางออม  ดังนั้นนกัประชาสัมพนัธตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
 

3. 1  สภาพของสังคม  แตละสังคมมีการติดตอทั้งภายในสงัคม  และติดตอกับภายนอกที่
แตกตางกัน  บางสังคมก็ไมมีความซับซอน  แตบางสังคมก็สลับซับซอน  จึงตองมีกลยุทธที่มี            
ความละเอียดออนในการสือ่สารประชาสัมพันธ  และแนนอนวาตองมีผลกระทบตอการเลือกเครื่องมือ 
ในการประชาสัมพันธดวย 

 
3. 2  สภาพทางเศรษฐกิจ  ในสภาวะเศรษฐกิจที่ดี  ยอมเอื้ออํานวยในการคิดสรางสรรค

เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธมากกวาในสภาวะทีเ่ศรษฐกิจตกต่าํ 
   

3. 3  สภาพทางการเมือง  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธยอมตองพิจารณาจากอิทธิพลทาง
การเมือง  วาสภาพการเมืองในขณะนั้น  เปดกวางใหมีอิสระในการใชส่ือในการประชาสัมพันธ  มากนอย
เพียงใด 
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 4. ศักยภาพในการดําเนนิการประชาสัมพันธ  หากพิจารณาถึงศักยภาพในการประชาสมัพันธเพื่อ
เลือกเครื่องมือนั้น  ควรพจิารณาปจจยั 4 ดานคือบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณและเครื่องมือ  และ
หลักการจัดการในการประชาสัมพันธ  โดยตองทําการพจิารณาควบคูกนัตลอดเวลา  และไมควรหลีกเลี่ยง
การพิจารณาเพียงบางเรื่องอยางเดด็ขาด 
 

ขยะและการคัดแยกขยะ 
 

ความหมาย 
 
 พิชิต (2531) ไดกลาววา  ขยะ  หรืออาจเรยีกวา “มูลฝอย” หรือ “หยากเยือ่” ซ่ึงหมายถึงบรรดา
พวกเศษสิ่งของหรือวัสดุตาง ๆ ที่เกิดจากอาคารที่พักอาศัย  สถานที่ทําการ  โรงงานอุตสาหกรรม ตลาด 
ถนน ฯลฯ  ซ่ึงจัดเปนพวกปฏิกูล (Waste) โดยอาจมีขนาดเล็ก ๆ  เชน  ฝุนละอองและผงธุลี  จนถึงมีขนาด
ใหญ ๆ เชน  เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษของพืชผักและผงไม เศษไม เฟอรนิเจอรเกาหรือชํารุดแลว    
เศษชิ้นสวนของเครื่องยนต และซากรถยนต  เปนตน 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ. ศ. 2535 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538) ไดใหความหมาย
ขยะวาหมายถึง หยากเยื่อและมูลฝอยหมายถึง  เศษสิ่งของที่ทิ้งแลว หยากเยื่อ เศษกระดาษ เศษผา         
เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว รวมถึงตลอดสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด  
ที่เล้ียงสัตว หรือที่อ่ืน ๆ 
 
 สิทธิชัย (2541) กลาววา  ขยะคือ  เศษของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต  และการใชสอยของ
มนุษย  ขยะอาจมีลักษณะตางกันออกไปตามแหลงที่กอใหเกิดขยะนั้น ๆ เชน ขยะจากบานเรือน               
ที่พักอาศัย  มลัีกษณะเปนเศษอาหารจากการหุงตม เศษผา และเศษของที่ไมใชแลวตาง ๆ เปนตน  ขยะ
จากตลาดมักเปนพวกเศษอาหารสด ผัก ผลไม  สวนขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม  ขึ้นอยูกับประเภท
อุตสาหกรรมนั้น ๆ บางชนิดอาจมีสารที่เปนพิษปะปนอยู  เชน  ของที่เหลือจากอุตสาหกรรมเคมี  เปนตน  
ขยะอีกประเภทหนึ่งคือ  ขยะที่ถูกทิ้งไวตามถนนหนทาง แมน้ําลําคลอง  และตามสถานที่สาธารณะตาง ๆ 
เชน  ใบไม เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ดิน หิน กรวดทราย  เปนตน  ขยะประเภทนีแ้มมีสวนกอเหตรุาย
นอยกวาขยะประเภทอื่น  แตเปนภาระมากแกผูเก็บกวาด  ทั้งนี้เพราะกระจายอยูในบริเวณกวางทําใหเก็บ
ทําลายไดยากและไมทัว่ถึง  ขยะประกอบดวยวัสดุตาง ๆ  กัน  ไดแก  ฝุน เศษอาหาร กลองกระดาษ      
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เศษโลหะ พลาสติก แกว เศษเสื้อผา เศษเฟอรนิเจอร ของทิ้งจากงานกอสราง ของเสียจากโรงงาน
อุสาหกรรม ของเสียจากโรงพยาบาล กากกัมมันตภาพรงัสี 
 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2543) ไดใหความหมาย  ขยะหรือปจจุบันเรียกวา  มูลฝอย     
คือของเหลือทิ้งจากการใชสอยของมนุษย  หรือจากกระบวนการผลิตจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม  และ
เกษตรกรรม 

 
Shah (2000) กลาววาขยะหมายถึง วัตถุที่ถูกทิ้งหรือใชแลว  และไดกลายเปนสิ่งที่ไมสามารถ

นํามาใชประโยชนไดอีก  หรือส่ิงที่ไมเปนที่ตองการ 
 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  ขยะหมายถึง  เศษของที่ทิ้งแลวอันเกดิจากกิจกรรม
ของมนุษย  กจิกรรมภาคอุตสาหกรรม  และกิจกรรมภาคเกษตรกรรม  โดยมีลักษณะเปนหยากเยื่อ        
มูลฝอย ส่ิงของที่เสื่อมคุณภาพ ชํารุด หมดสภาพการใชงาน มีทั้งขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ  และมี    
ความแตกตางกันตามแหลงกําเนิด 
 

ประเภทของขยะ 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ไดแบงประเภทของขยะไวดังนี้ 
 
 1. เศษอาหาร (Garbage) หมายถึง  ขยะจําพวกที่ไดจากหองครัว  การประกอบอาหารรวมถึง   
พวกเศษใบตอง เศษผลไม อาหารที่เหลือทิง้ ฯลฯ ขยะประเภทนี้มีสารอินทรีย  ซ่ึงเปนอาหารของ
แบคทีเรียทําใหเกิดการยอยสลาย  บูดเนาสงกลิ่นเหม็น  มีความชื้นสูงเปนปญหาในการเก็บรวบรวม      
รอการขนถาย  และกอเหตุรําคาญในเรื่องกลิ่น  การคุยเขีย่ของสัตว  เชน  หนู และสนุัข 
 
 2. ขยะที่ไมเนาเหม็น (Rubbish) หมายถึง  ขยะจําพวกที่ไมบูดเนาสงกลิน่เหม็นอยางประเภทแรก
และมีความชืน้ต่ํา  อาจจะเผาได  เชน  เศษกระดาษ  หรือเผาไหมไมได  เชน  เศษแกว  ซ่ึงขยะประเภทนี้
อาจเรียกวาขยะแหงก็ไดนอกจากนี้ขยะพวกเศษโลหะ กระปอง ลังกระดาษ ลังไมกจ็ดัอยูในประเภทนี้ 
 
 3. เถาถาน (Ashes) หมายถึง  เศษที่เหลือจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงจําพวกไม ถานหิน  ซ่ึงใน
แถบประเทศทีม่ีอากาศรอนจะมีปริมาณนอยมาก  ไมกอปญหามากเทากบัประเทศในแถบที่มีอากาศหนาว
ที่ตองใชความรอนชวยใหความอบอุน  ซ่ึงใชเชื้อเพลิงมากทําใหเกิดขยะประเภทนี้  เปนปญหาตอ              
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ที่ตองใชความรอนชวยใหความอบอุน  ซ่ึงใชเชื้อเพลิงมากทําใหเกิดขยะประเภทนี้  เปนปญหาตอ             
การเก็บขน  นอกจากนี้ถาการเก็บรวบรวมไมดีแลว  ทําใหฟุงกระจายเกิดปญหาตามมาอีกมากมาย 
 
 4. มูลฝอยจากถนน (Street  Sweepings) หมายถึง  เศษสิง่ของตาง ๆ ที่ไดจากการกวาดถนน     
ขยะมูลฝอยประเภทนี้สวนมากเปนพวกเศษกระดาษ เศษสนิคา ฝุนละออง เศษดิน เศษหิน  อาจรวมถึง
พวกซากสัตวเปนบางครั้ง   
 
 5. ซากสัตว (Dead  Animal) หมายถึง  สัตวที่ตายตามธรรมชาติ ตายดวยอุบัติเหตุ หรือตายดวย
โรคตางๆ  แตไมรวมถึงสัตวหรือสวนใดสวนหนึ่งของสัตวจากโรงงานฆาสัตว  เนื่องจากเปน        
หนอนพยาธิ  ซากสัตวเหลานี้อาจนําไปสกัดเอาไขมันออก  และนําเอาหนังไปฟอกใชประโยชนตอไป 
 
 6. ซากรถยนต (Abandoned  Vehicles) หมายถึง  รถยนตหรือสวนใดสวนหนึ่งของรถยนตที่      
ไมใชแลว  ถาปลอยทิ้งไวทําใหเกิดความไมนาดู  จึงควรตองนําไปดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  แตใน
ประเทศไทยมซีากรถยนตไมมากนัก  จึงไมคอยเกิดปญหาจากมูลฝอยประเภทนี ้
 
 7. มูลฝอยจากโรงงาน (Industrial  Refuse) หมายถึง  มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  
รวมทั้งโรงฆาสัตวดวย  เพราะไดจัดอยูในประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  มูลฝอยประเภทนี้ขึ้นอยูกับ
ประเภทของโรงงาน  ถาโรงงานผลิตสินคาอาหาร  มูลฝอยก็เปนพวกเศษอาหาร  ซ่ึงอาจกอใหเกดิ           
เหตุรําคาญตาง ๆ  เชน  เนาเหม็นได 
 
 8. เศษวัสดกุอสราง (Construction  Refuse) หมายถึง  เศษวัสดุตาง ๆ ที่ไดจากการกอสรางหรือ  
ร้ือถอนอาคารบานเรือน  รวมถึงส่ิงเหลือใชจากการตกแตงอาคารบานเรือนดวย  เชน  เศษอิฐ เศษปนู   
เศษกระเบื้อง เศษไม หรือวัสดุจากสวนของบานเรือน 
 
 9. ตะกอนจากน้ําโสโครก (Sewage  Solids) หมายถึง  ของแข็งหรือตะกอนที่ไดจากการแยก
ตะกอนออกจากกระบวนการปรับปรุงสภาพน้ําทิ้ง  รวมตลอดจนถึงตะกอนที่ไดจากการลอกทอระบายน้ํา
สาธารณะตาง ๆ ซ่ึงสวนมากจะเปนพวกเศษหิน ดิน ทราย ไม  สามารถนําไปถมที่ลุมได  ยกเวนตะกอน
จากถังเกรอะ  เพราะตะกอนพวกนี้ยังมแีบคทีเรียปะปนอยูมาก 
 
 10. ขยะมูลฝอยที่เปนอันตราย (Hazardous  or  Special  Refuse) หมายถงึ  ขยะที่อาจกอใหเกดิ
ปญหาในการเก็บขน การกําจัด ตลอดจนการจับตอง  เชน กระปองที่มกีารอัดลม ใบมีดโกน ขยะมลูฝอย 
ที่ไดจากโรงพยาบาลตาง ๆ  และสารกัมมนัตภาพรังสี  เปนตน 
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 อรอนงค (2546) ไดแบงประเภทขยะมูลฝอยตามความยากงายของการเนาเปอย  และความมี   
พิษภยั  ซ่ึงสามารถแบงได 3 ประเภท  ไดแก 
 
 1. มูลฝอยที่เนาเปอยงาย  ไดแก  ขยะที่เปนสารอินทรีย  คือ  เศษอาหาร ซากพืช  ซากสัตว 
กระดาษ ผา ไม เศษพืชผัก  ฯลฯ 
 
 2. มูลฝอยที่เนาเปอยยากหรอืเนาเปอยไมไดเลย  ไดแก  ถุงพลาสติก แกว โลหะ  หิน กระเบื้อง 
หนัง ยาง  ฯลฯ 
 
 3. มูลฝอยที่อันตรายหรือสารเคมี  ไดแก  กากสารพิษ โลหะหนกั สารกําจัดแมลงและศัตรูพืช 
ขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาล และสารเคมีเปนพิษอื่น  ๆ 
 
 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2542) ไดแบงประเภทขยะมูลฝอยไวดังนี ้
 
 1. ขยะเปยก  คือ  ขยะที่สามารถยอยสลายได  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา  ขยะอินทรยี  ไดแก     
เศษอาหาร เศษพืช ผัก ผลไม กิ่งไม ใบไม เปนตน 
 
 2. ขยะแหง  คอื  ขยะที่ไมสามารถยอยสลายไดหรือตองใชเวลานานในการยอยสลาย  ไดแก  
พลาสติก กระดาษ แกว โลหะ กระปอง โฟม เปนตน 
 
 3. ขยะอันตราย  คือ  ขยะทีเ่ปนพิษตอรางกายและสิ่งแวดลอม  โดยตองมีการกําจัดทีถู่กวิธีเพื่อ 
มิใหเปนอนัตรายตอผูทิ้ง  และเจาหนาที่ทีจ่ะนําไปกําจดัตอไป  ไดแก  หลอดไฟ ถานไฟฉาย กระปอง
สเปรย กระปองยาฆาแมลง กระปองสารเคมี เปนตน 
  

แหลงกําเนิดของขยะ 
 
 พัฒนา (2539) ไดกลาวถึงแหลงกําเนิดของขยะ  มักจะแบงตามการใชประโยชนของทีด่ินได
ดังนี้   
 
 1. มูลฝอยจากบานพักอาศยั (Residential  Wastes)  เปนมูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมการดํารงชีพ
ของคนที่อาศัยอยูในบานพักอาศัย  หรืออาคารชุด  หรืออพารทเมนต  ไดแก  เศษอาหารจากการเตรยีม
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อาหารหรือจากการเหลือใช เศษกระดาษ เศษพืชผัก ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก ใบไมใบหญา ภาชนะหรือ
อุปกรณที่ชํารุดหรือเส่ือมคุณภาพ เฟอรนเิจอรเกาที่ชํารุด เศษแกว  ฯลฯ 
 
 2. มูลฝอยจากธุรกิจการคา (Commercial  Wastes) หมายถึง  มูลฝอยที่มาจากสถานทีท่ี่มี            
การประกอบกจิการคาขายสง ขายปลีก หรือบริการทางการคาตาง ๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับวาจะเปนการคา        
ประเภทใด  ไดแก  อาคารสาํนักงาน (Office  Building) ตลาด รานขายอาหาร รานขายของชํา                     
รานขายผลิตภณัฑทางเกษตร โรงแรม โรงมหรสพ หรือโกดังเก็บสินคา  ซ่ึงมักจะมภีาชนะเก็บมูลฝอย
เปนของตนเอง  มูลฝอยที่เกิดขึ้นอาจมีเศษอาหาร เศษแกว พลาสติก เศษวัสดุส่ิงกอสรางตาง ๆ หรือ     
อาจมีของเสียอันตราย 
 
 3. มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural  Wastes) แหลงมลูฝอยที่สําคัญมาจากกจิกรรม             
การเพาะปลูกและการเลี้ยงสตัวเพื่อเปนอาหาร  มูลฝอยจากแหลงดังกลาวมักประกอบดวยมูลสัตว          
เศษหญา  เศษพืชผัก ภาชนะบรรจุยาปราบศัตรูพืช  เปนตน  ในอดตีของเสียจากการเกษตรเหลานี้       
สวนใหญ (ยกเวนภาชนะบรรจุยาปราบศัตรูพืช)  มักถูกนาํไปไถกลบลงบนพื้นที่ที่จะทําการเพาะปลูก    
ซ่ึงถือเปนการหมุนเวียนเอาของเสียที่เกิดขึ้นนํากลับมาใชประโยชนไดเปนอยางดี  แตในปจจบุันไดมี  
การเรงผลผลิตใหไดปริมาณมากขึ้น  ตามจาํนวนของประชากรที่เพิ่มมากขึ้นทําใหมีการเอาปุยเคมี         
มาใชแทน  ทําใหปริมาณของมูลฝอยจากการเกษตรเพิ่มปริมาณมากขึน้ 
 
 4. มูลฝอยจากการพักผอนหยอนใจ (Recreational  Wastes) มูลฝอยจากสถานที่พักผอน         
หยอนใจ  หรือสถานที่ทองเที่ยวไมวาจะเปนแหลงธรรมชาติ  ไดแก  ชายหาดตาง ๆ เขื่อน อางเก็บน้ํา 
ทะเลสาบ  สระวายน้ํา  เปนตน  หรืออาจเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงศิลปกรรมไดแก โบราณสถาน
ตาง ๆ  เชน พพิิธภัณฑสถาน วัด ฯลฯ กิจกรรมในการพกัผอนมักตองมีการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม 
ของวางตาง ๆ ทําใหเกิดมูลฝอย ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา มูลฝอยที่เกิดจากการตั้งแคมปจะเกดิ
ประมาณ  1  ปอนดตอคนตอวัน  และชนิดของมูลนั้นขึ้นอยูกับผูที่ไปพกัผอนหยอนใจนั้น  สวนใหญ   
มูลฝอยที่เกิดจากการพักผอนหยอนใจจะเปนเศษอาหาร  เศษวัสดุบรรจภุัณฑทั้งหลาย  เชน                    
กลองกระดาษหรือพลาสติก ถุงกระดาษหรอืพลาสติก กระปองโลหะตาง ๆ ขวดแกวหรือพลาสติก ฯลฯ 
 
 5. มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital  Wastes) มูลฝอยจากโรงพยาบาลมักถูกจัดไวอยูในกลุม 
มูลฝอย  เพราะอาจทําใหเกดิผลเสียตอส่ิงแวดลอมไดหลายประการ  เชน  อาจเปนการแพรกระจาย       
เชื้อโรค ฯลฯ  จึงนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่นาพิจารณาจัดการแยกออกตางหากจากมูลฝอยทีม่า  
จากแหลงอ่ืน ๆ 
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 6. มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrail  Wastes) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมมี
ความแตกตางขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมนั้น  หรือประเภทของอุตสาหกรรม  สวนใหญ  
ไดแก  พวกเศษอาหาร มูลฝอยแหงตาง ๆ  เชน  เศษกระดาษ กระดาษแข็ง กลองกระดาษ ขี้เถา             
ของเสียอันตราย  เปนตน 
 
 กรมควบคุมมลพิษ (2536) ไดมีการกําหนดแหลงกําเนิดขยะจากสถานที่ทองเที่ยวไว 5 ประเภท
ที่สําคัญไดแก 
 

1. นักทองเที่ยว  เปนแหลงกาํเนิดขยะที่สําคัญที่สุดในแหลงทองเที่ยวทกุประเภท  ปริมาณและ
ลักษณะของขยะในแหลงทองเที่ยวแตละแหง  จะเปลี่ยนแปลงตามจํานวน  และลักษณะกิจกรรมของ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ 
 
 2. ประชากรทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว  มีความสําคัญตอปริมาณ  และลักษณะของขยะใน 
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  ขึน้อยูกับสัดสวนของจํานวนประชากรทองถ่ินตอจํานวน
นักทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ถาจํานวนประชากรทองถ่ินมีมาก  ปริมาณ  และลักษณะของ
ขยะจะมีสภาพที่คลายคลึงกับแหลงชุมชนทัว่ไป  แตถาจาํนวนประชากรทองถ่ินมีนอย  ขยะจะมีสภาพ
เปนขยะที่เกดิจากแหลงทองเที่ยวโดยตรง 
 
 3. โรงแรมหรือที่พักแรม  จํานวนและขนาดของโรงแรมหรือที่พักแรมประเภทตาง ๆ เปน     
ตัวแปรที่สําคญัตอการเกิดขยะอยางหนึ่ง  ถาแหลงทองเที่ยวมจีํานวนโรงแรม  หรือมีที่พักแรมมากและ   
มีขนาดใหญ  แสดงใหเห็นวามีนักทองเทีย่วใหความนยิมพักคางคืนในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มาก  ซ่ึงขยะ
ที่เกิดจากกจิกรรมการพักแรมนี้จะมีผลโดยตรงตอปริมาณ  และลักษณะของขยะทีเ่กดิขึ้นใน                   
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
 
 4. รานอาหาร  มีอิทธิพลโดยตรงตอปริมาณ  และลักษณะของขยะ  ถาแหลงทองเที่ยวใดมี
รานอาหารจํานวนมาก  ขยะประเภทเศษอาหาร  และภาชนะบรรจุอาหารจะมีมากขึน้ตามไปดวย 
 
 5. จากธรรมชาติ  แตละแหลงทองเที่ยวแตกตางกันไป  ซ่ึงไดแก  ขยะทีเ่กิดจากกิ่งไม ใบไมแหง 
การตัดแตงกิ่งไมใบไม  เปนตน 
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 อําไพ (2540  อางถึงใน  ปราณี, 2546) ไดกลาวถึงปจจยัที่สงผลตออัตราการเกิดขยะในสถานที่
ทองเที่ยวไวดงันี้  คือ 
 

1. จํานวนนักทองเที่ยว  โดยความนยิมในสถานที่ทองเที่ยว  เปนสิ่งที่บอกถึงจํานวน             
นักทองเที่ยว 

 
 2. ฤดูกาลทองเที่ยว  โดยเฉพาะในชวงปดเทอม  ที่ประชาชนมักเดนิทางไปทองเที่ยวตาม
สถานที่ตาง ๆ 
 
 3. ฤดูกาลของผลไม  โดยเฉพาะผลไมประเภทที่มีเปลือกหนาและหนกั  จะทําใหอัตราการเกิด
ขยะสูง 
 
 4. การคมนาคมที่สะดวกสบาย  ทําใหนักทองเที่ยวไปถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดสะดวก  และ
รวดเร็วขึน้  และมีผลทําใหเกิดขยะเพิ่มขึ้น 
 
 ซ่ึงลักษณะของขยะที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว  สวนใหญเปนพวกถุงพลาสติก  หรือ                
ขวดพลาสติกและขวดแกว  นอกจากนั้นจะเปนพวกขยะอื่น ๆ เชน  เศษอาหาร เศษกิง่ไม ใบไม   เปนตน  
ความชื้นของขยะเปลีย่นแปลงไปตามฤดูกาล  และประเภทสถานที่ทองเที่ยวดวย 
 

1. สถานที่ทองเที่ยวประเภทแหลงธรรมชาต ิ มีความชื้นประมาณ  25-65  % 
2. สถานที่ทองเที่ยวประเภทแหลงศิลปวัฒนธรรม  มีความชื้นประมาณ  12-40  % 

 

ผลกระทบของปญหาขยะ 
 
 อดิศักดิ์ และคณะ (2541) ไดแบงประเภทของปญหาผลกระทบจากขยะไวดังนี ้
 
 1. เปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรคและสัตวพาหะของโรค  เนื่องจากมูลฝอยมีลักษณะที่เปนทั้ง
อินทรียวัตถุและอนินทรียวตัถุ  ดังนั้นในมูลฝอยอาจมีเชื้อจุลินทรียทีท่ําใหเกิดโรคบางชนิดปะปนมา     
ซ่ึงเชื้อโรคเหลานี้ก็จะเจริญเตบิโตอยูในมูลฝอยเหลานั้น  นอกจากนั้นขยะมูลฝอยที่ถูกกองทิ้งไวโดยไมได
รับการเก็บขน  และกําจดัที่ถูกตองจะเปนแหลงเพาะพนัธุของสัตวนําโรค  เชน  แมลงวัน หนู  ซ่ึงทั้งหมด
นี้สามารถนําโรคตาง ๆ มาสูคนได 
 



 32

 2. การเสื่อมของสุขภาพชุมชนที่ขาดการจดัการมูลฝอยที่ดีและถูกตองตามหลักสุขาภบิาล         
ทําใหประชาชนในชุมชนเสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดโดยงาย  เนื่องจากมูลฝอยกอใหเกิดแหลง           
แพรพันธุเชื้อโรคขึ้น 
 
 3. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ชุมชนที่ไมมกีารวางแผนการจัดการมูลฝอยที่ดีจะกอใหเกิด       
การสูญเสียทางเศรษฐกิจตามมา  เชน  การที่รัฐตองจัดสรรงบประมาณเพื่อนํามาใชในการจัดการ            
มูลฝอยเพิ่มขึ้น  หรือมูลฝอยที่ตกคางตามสถานที่ตาง ๆ ทําใหชุมชนขาดความมีระเบียบเรียบรอย                     
ขาดความสวยงาม  สงผลตอการทองเที่ยวโดยตรง  อาทิ  กรณีปญหามลูฝอยลนเมืองเชียงใหมเมื่อ           
ป  พ. ศ. 2537 
 
 4. ทําใหชุมชนขาดความสวยงาม  ชุมชนที่ละเลยการปฏบิัติหนาที่ในการจัดการขยะมูลฝอย      
ใหถูกตอง  โดยปลอยใหมูลฝอยกลาดเกลือ่นบริเวณถนนหรือสถานที่ตาง ๆ จะทําใหทัศนียภาพของเมือง
เสียไป 
 
 5. เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยั  เนื่องจากองคประกอบของมลูฝอยมีหลายประเภท  ซ่ึงบางประเภท
สามารถติดไฟได  และเปนเชื้อเพลิงอยางดี  ดังนั้นหากชุมชนไมมีการจัดการมูลฝอยที่ดี   จะทําใหเสี่ยง 
ตอการเกิดอัคคีภัยได 
 
 6. ผลกระทบตอแหลงน้ํา  การทิ้งขยะมูลฝอยลงสูแหลงน้ําโดยตรง  จะทําใหน้ําสกปรก            
ไมสามารถนําน้ํามาใชในการบริโภคและอปุโภคได  สําหรับทางออมเกิดจากการทิ้งขยะใกลแหลงน้ํา  
เมื่อฝนตกลงมาจะทําใหนําฝนไหลชะกองขยะมูลฝอย  ทีเ่รียกวาน้ําชะมลูฝอย (Leachate)ไหลลงสู           
แหลงน้ําทําใหน้ําผิวดินและน้ําใตดนิเกดิการปนเปอน 
 
 7. ผลกระทบตออากาศ  การกําจัดขยะมูลฝอยท่ีไมถูกหลักสุขาภิบาล เชน การเผาขยะมูลฝอย 
ในที่กลางแจงจะกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ  หรือการกองขยะมูลฝอยไว  จะทําใหเกดิการยอยสลายของ
สารอินทรียเกดิกลิ่นเหมน็  รบกวนประชาชนที่อยูบริเวณใกลเคยีง 
 
การคัดแยกประเภทขยะ 
 

การจัดการขยะที่ถูกตองนั้นจําเปนตองดําเนินการอยางมขีั้นตอนและเปนระบบ  โดยตอง
ดําเนินการตั้งแตการลดปริมาณขยะ  การเกบ็รวบรวมและขนสงขยะ  และการกําจดัขยะ  ซ่ึงใน             
การคัดแยกขยะเปนขั้นตอนแรกที่จําเปนตอการจัดการขยะ โดยในปจจุบันรูปแบบการคัดแยกขยะใน  
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ประเทศไทย   จัดอยูในรูปแบบการคัดแยกแบบไมเปนทางการ กลาวคอื จะมีการคัดแยกประเภทขยะ
เฉพาะชนดิทีส่ามาถนําไปจําหนายไดเทานั้น  และสวนใหญขยะที่ถูกคัดแยกออกจะเปนขยะที่มีสภาพดี  
วัสดุสวนใหญถูกที่คัดแยกออกมาจากขยะที่พบเห็นบอย ๆ  คือ  กระดาษออน กระดาษแข็ง ขวดแกว   
ขวดพลาสติก โลหะตาง ๆ เปนตน  ซ่ึงขยะเหลานีจ้ะถูกขายตอใหแกพอคาคนกลาง  แลวจะถูกสงตอไป
ใหรานรับซื้อของเกาอีกทอดหนึ่ง  หลังจากนั้นจึงคอยถูกสงไปเปนวัตถุดิบในอุสาหกรรมประเภทตาง ๆ 
ตอไป 
 
 สุวิมล (2535) ไดกลาววา  การเก็บรวบรวมขยะที่เกิดขึ้น ณ จุดทีก่ําหนด  อาจจะใชวธีิการเก็บ
รวบรวมขยะทกุชนิดที่เกิดขึน้ไวดวยกันในถังขยะใบเดยีว  หรือแยกเก็บขยะเฉพาะแตละชนดิลงใน       
ถังขยะที่จัดไวเปนพิเศษ เพื่อสะดวก ประหยัด และมีความเหมาะสมกับวิธีการที่จะกําจัด  ซ่ึงโดยทัว่ไป   
จะนยิมจดัทําโดยแบงออกเปนระบบตาง ๆ ดังนี ้
 

1. ระบบถังใบเดียว (One-Can  System) หมายถึง  การเกบ็รวบรวมขยะที่เกิดขึ้นทกุชนิดไวในถัง
เดียวกัน  ระบบนี้สะดวกแกประชาชนเพราะไมตองแยกขยะใหเปนทียุ่งยาก  การเก็บขนงาย  แตเปน
ปญหาอยางมากในการเลือกวิธีการกําจดั   

 
 2. ระบบถังสองใบ (Two-Can  System) หมายถึง  การแยกเก็บรวบรวมขยะเปน  2  ประเภท  คือ  
แยกขยะเปยก และขยะแหงไวคนละถัง  เพือ่จะไดสามารถจัดเก็บรวบรวมและกําจัดไดอยางเหมาะสม  
สะดวกและประหยดั 
 
 3. ระบบถังสามใบ (Three-Can  System) เปนระบบการเก็บรวบรวมขยะโดยการแยกออกเปน  3  
ประเภท  ถังประเภทแรกใสขยะเปยก  ประเภทที่สองใสขยะแหง  และถังประเภทที่สามใสขี้เถา  เปนตน 
 
 นอกจากนี้สํานักรักษาความสะอาด (2532) ไดกําหนดสีของถังรองรับขยะมูลฝอย  ที่จดัวางตามที่
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี ้
 
 1. สีเขียว  สําหรับมูลฝอยเปยก  ไดแก  เศษอาหาร เศษพืชผักผลไม  เปนตน 
 2. สีเหลือง  สําหรับมูลฝอยแหง  ไดแก  ขวดแกว พลาสติก  เปนตน 
 3. สีแดง  สําหรับมูลฝอยติดเชื้อ  เนนในเขตสถานพยาบาลตาง ๆ     
 4. สีเทาฝาแดง  สําหรับมูลฝอยอันตรายจากครัวเรือน  ไดแก  ถานไฟฉาย หลอดไฟ เปนตน 
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ประโยชนของการคัดแยกขยะ
 
 วิภาเพ็ญ (2536) ไดกลาวถึงประโยชนในการคัดแยกขยะกอนทิ้งไวดังนี้ 
 
 1. ทําใหประชาชนเกิดความสํานึก  และความรับผิดชอบในการชวยกันรักษาความสะอาด  
บานเรือนและชุมชนและตนเอง 
 
 2. ลดปญหาสภาพแวดลอมในชุมชนเสื่อมโทรม  เพราะการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย         
ไดลดปริมาณขยะมูลฝอยลงไป  และลดปญหาการแพรกระจายของเชือ้โรคลงไปดวย 
 
 3. เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดผลดียิ่งขึ้น  เพราะมีปริมาณขยะมูลฝอยนอยลง  คาใชจายที่มีอยู 
จํากัดก็จะสามารถใชไดเพยีงพอมากขึ้น  ลดเวลาการปฏบิัติงานไปไดสวนหนึ่ง 
 
 4. ชวยใหมีการใชทรัพยากรทดแทนทรัพยากรธรรมชาติ  ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
ลดลง 
 
 5. ครอบครัวไดรับเงินคาสินคาและบริการ  กลับคืนมาในรูปการขายขยะมูลฝอยที่ขายได   
กลับสูระบบการผลิต 
 
 6. ส่ิงของที่คัดแยกไวไมสกปรกเปรอะเปอน  เพราะไมไดถูกทิ้งปะปนกับมูลฝอยชนิดอื่น ๆ  
 
 7. ไมตองเสียคาใชจายในการคัดแยกภายหลังจัดเก็บขยะมูลฝอย  ไมวาจะใชแรงงานคนหรอื  
ใชเครื่องจักรกล  และยังคงลดเวลาการคัดแยกดวย 
 
 การคัดแยกขยะมูลฝอยเปนขัน้ตอนในการจัดการขยะมูลฝอย  การแยกขยะมูลฝอยตอง 
พิจารณา  ใหสอดคลองกับวธีิการกําจัดองคกรทองถ่ิน  ซ่ึงการกําจัดทีถู่กหลักสุขาภบิาลประกอบ 
ไปดวยการฝงกลบ การทําปุยหมัก และการเผาในเตา  การคัดแยกมูลฝอยสามารถแยกไดใน 
แหลงกําเนิด  หรือจากครัวเรือนของประชาชน 
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การจัดการขยะในแหลงทองเท่ียว 
 
 กรมควบคุมมลพิษ (2536) ไดกลาวถึงปญหาการจัดการขยะในแหลงทองเที่ยวไวดงันี้   
 

1. มีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นและตกคางในบรเิวณสถานที่ทองเที่ยวจํานวนมาก  เนื่องจาก     
การเก็บขนขยะไมทั่วถึง  รวมท้ังขาดเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
 

2. ภาชนะรองรับขยะขาดแคลน ชํารุด หรือรูปแบบไมสอดคลองกับทัศนียภาพ 
 

3. ไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการ เจาหนาทีก่ิจการ หรือนักทองเที่ยว                     
ผูเปนแหลงทําใหเกิดขยะ 
 

4. ยังไมมีวิธีการกําจัดขยะที่เหมาะสม 
 

5. กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการรักษาความสะอาดยังไมรัดกุมเพียงพอ 
 
 อําไพ (2540  อางถึงใน  ปราณ,ี 2546) ไดสรุปการจัดการขยะ ในแหลงทองเที่ยวไวดังนี ้
 

1. อัตราการเกดิขยะ  อัตราการเกิดขยะตามสถานที่ทองเที่ยวประเภทตาง ๆ มีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง  ไมวาจะเปนจํานวนนักทองเที่ยว  และลักษณะสถานที่ทองเที่ยว                    
การที่นักทองเที่ยวมากหรือนอยขึ้นอยูกับความนิยมของสถานที่ทองเที่ยว ความสวยงามดึงดูดใจ         
นักทองเที่ยว  การคมนาคมสะดวกสบาย  ระยะทางใกล/ไกล  ส่ิงอํานวยความสะดวกของบริเวณ           
สถานที่ทองเที่ยว  นอกจากนัน้สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนแบบพักผอน  จะมีอัตราเกิดขยะสูงกวา
สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะที่เปนสถานที่แสดงศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน  ปจจยัสําคัญอีกประการ
หนึ่งที่มีผลตอการเกิดขยะคอื  เทศกาลทองเที่ยว  หรือชวงวนัหยุดสุดสัปดาห  หรือเทศกาลประเพณีตาง ๆ 
จะทําใหนกัทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  และสามารถจัดกลุมได  2  ประเภท  โดยแบงตามการพักคางคืนของ
นักทองเที่ยวเปนเกณฑไดดงันี้ 

 
1. 1  กลุมที่ไมพักคางคืน กลุมที่มีอัตราการเกิดขยะต่ํา  คอื  อยูในชวง  0.5-1.6  ลิตร/คน/วัน  

หรือ  0.02-0.06  กิโลกรัม/คน/วัน  สถานทีท่องเที่ยวเหลานี้  ไดแก  สถานที่ทองเที่ยวประเภทวัด 
โบราณสถาน อุทยานประวัตศิาสตร ที่แสดงศิลปวัฒนธรรม 
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1. 2  กลุมที่พักคางคืน กลุมที่มีอัตราการเกิดขยะอยูในชวง  1.4-10.0  ลิตร/คน/วัน  หรือ   

0.06-0.45  กิโลกรัม/คน/วัน  สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้  ไดแก  สถานทีท่องเที่ยวประเภทถ้ํา น้ําตก          
อุทยานแหงชาติ ปาเขา หาดทราย เกาะ หรือสถานที่เปนแหลงธรรมชาติ  ซ่ึงเปดโอกาสใหพักคางคนืได
และมีการนําอาหารไปรับประทานได 
 

2. การเก็บขยะ  สถานที่ทองเที่ยวควรจะทําการเก็บรวบรวมขยะทุก ๆ วนั  หรือวันเวนวันตาม
ปริมาณของขยะ  ภาชนะที่รองรับไดจัดไวตามสวนตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยวในอตัราสวนที่พอเหมาะ  
และวัสดุทีใ่ชทําถังรองรับขยะไดจัดหาตามความเหมาะสมของผูดูแล  เชน  การใชไมไผ  การเลือกใชวัสดุ
ที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว  ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับภาชนะรองรับขยะยังปรากฏทัว่ไป  ดังนี ้
 

2. 1  ภาชนะรองรับไมมีฝาปดมิดชิด  โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติที่เปนปาเขา  ทําใหสัตวปา
สามารถรื้อคนได 
 

2. 2  อายุการใชงานของถังรองรับขยะสั้นเกินไป  เพราะขาดการดูแลรักษา 
 

2. 3  รูปแบบและความสวยงามของภาชนะรองรับไดรับความสนใจอยูในเกณฑดี  คือ             
มีความพิถีพิถันทั้งรูปแบบและสีสัน 
 

2. 4  จุดตั้งถังรองรับขยะอยูในเกณฑพอดกีับจํานวนนกัทองเที่ยว  หรือบางแหงก็มปีริมาณ
มาก  จนทําลายความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
 

3. การเก็บรวบรวมขยะ  การเก็บรวบรวมขยะในสถานที่ทองเที่ยว  สวนใหญเปนแบบถังคงที่    
ที่มีรถเข็น รถบรรทุก รถแตน  มาเก็บขนเพื่อนําไปทําลาย  ชวงเวลาที่มาเก็บขนควรเริม่ตั้งแตเวลา
ประมาณ  8.00-10.00  น.  เพื่อใหสถานทีท่องเที่ยวสะอาดกอนที่นกัทองเที่ยวจะมาเยือน  สําหรับในเขต 
ที่มีพื้นที่กวางใหญจะทําการแบงเขตเพื่อขนขยะ  ซ่ึงปญหาที่พบโดยทัว่ไปพบวา   การเก็บรวบรวมขยะ 
ยังมีปญหาดังนี้  คือ 

 
3. 1  พนักงานเก็บขน  ทํางานหลายหนาที่  ตั้งแตเก็บขนขยะ ตัดหญา ดูแลสนาม กวาดพื้น  

หรือกวาดขยะ 
 

3. 2  อุปกรณชวยในการเกบ็ขนไมเพยีงพอ 
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4.  การขนสงและการขนถาย  สถานที่ทองเที่ยวแทบทุกแหงไมไดใหความสําคัญของการขนสง

ขยะและการขนถาย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  พื้นที่เก็บขนนอยเมื่อเทียบกบัพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ  
นอกจากนั้นสถานที่กําจัดหรือทําลายก็อยูใกลแหลงทองเที่ยว  ดงันั้น  จงึไมเห็นความสําคัญที่จะขนถาย  
ยกเวนบางแหงมีการคัดแยกขยะกอน  ซ่ึงทําใหปริมาณขยะลดลง  และชวยลดภาระการขนสงดวย 
 

5.  การนําขยะกลับมาใชใหม  สวนใหญพนักงานเก็บขนขยะตามสถานที่ทองเที่ยวเกอืบทุกแหง 
ทําการคัดแยกขยะไวเพื่อขายหรือเพื่อนํากลับมาใชใหม  เพราะเปนการเพิ่มรายไดใหแกตนเอง  ดังนั้น
ผูดูแลสถานที่ทองเที่ยวจึงควรใหการสนบัสนุน  ทั้งนี้เพราะเปนการลดปริมาณขยะกอนทีจ่ะถูกทําลาย 
 

6.  การทําลายขยะ  การทําลายขยะโดยสวนใหญจะใชวธีิกองกลางแจง  เมื่อขยะแหงแลวจึงเผา   
มีบางแหงที่ทําการทําลายสถานที่ทองเที่ยวโดยไมรูเทาทนั  สวนการเผาในเตามนีอยมาก  ทั้งนี้เพราะ
ประสิทธิภาพของเตาเผาต่ําหรือแตกชํารุด 
 

กรมควบคุมมลพิษ (2536) ไดกําหนดแนวทางการแกไขการจัดการขยะ  และ                              
ดานการบริหารจัดการวา  ในการพิจารณาเลือกใชวิธีกําจดัขยะทีเ่หมาะสม  จะพิจารณาในดานประเภท
ของแหลงทองเที่ยวและขนาดพื้นที่ที่มีอยู  รวมทั้งความจาํเปนในการอนุรักษรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอม 
ในแหลงทองเที่ยวดังกลาว  โดยสามารถจําแนกแหลงทองเที่ยวไดดังนี้ 

 
1. แหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ  สวนใหญมีเนื้อที่จํากดัมีความจําเปนในการอนุรักษ         

สภาพแวดลอมไมใหถูกทําลาย  เชน  เกาะพีพี เกาะเสมด็ เกาะตะรุเตา เกาะลาน  เปนตน  จึงไมควรให
สถานที่มีโอกาสไดรับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการดําเนินการกําจดัขยะ  ดังนั้นแนวทางการจดัการ 
ที่เหมาะสมคือ  การเก็บรวบรวมไวใหมีปริมาณมากพอ  แลวลําเลียงทางเรือไปใหองคกรทองถ่ินใน
จังหวดัเดยีวกนัชวยกาํจดั 

 
2. แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน  อุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร ถํ้า น้ําตก  เปนตน  สถานที่

ทองเที่ยวเหลานี้มักมีเนื้อทีแ่ละอาณาเขตกวางขวาง  วิธีกาํจัดโดยการหมักทําปุยเปนวธีิการที่ควรเลือกใช  
เพราะสามารถลดปริมาณขยะลงได  และยงัไดปุยจากการหมักดวย  ขยะที่เหลืออาจใชการฝงกลบงาย ๆ  
ในหลุมและใชดินกลบทับ  โดยคัดเลือกพืน้ที่ซ่ึงควรอยูหางไกลจากบริเวณทีแ่วะชมของนักทองเทีย่ว   
ไมนอยกวา 500 เมตร  ในกรณีที่แหลงทองเที่ยวแหงใดไมมีสถานที่กําจัดที่เหมาะสม  ใหจดัเตรียมภาชนะ
บรรจุขยะขนาดใหญพอเหมาะเพื่อรวบรวมไว  แลวทําการขนสงใหทางองคกรในทองถ่ินชวยกําจัดให 
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นอกจากนี้กรมควบคุมมลพิษไดกําหนดแนวทางการแกไขในดานการบริหารจัดการขยะ              
ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไวดังนี้  คือ 
 

1. ควรจัดสรรงบประมาณคาใชจายในการจดัการขยะอยางเพียงพอและเหมาะสม  ไดแก   
คาใชจายในการจัดเตรียมภาชนะหรือถังบรรจุในสถานที่ทองเที่ยว  คาวัสดุอุปกรณในการเก็บกวาด       
ทําความสะอาด  ยานพาหนะในการเก็บขน  คาจางบุคลากร  เปนตน 
 

2. จัดกําลังเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  และมีจํานวนเพียงพอ 
 

3. ประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนกัทองเที่ยวใหชวยดูแลรักษาความสะอาดในสถานที่
ทองเที่ยว 
 

ยุวลักษณ (2543) ไดกลาวถึงมาตรการที่ใชในการดําเนินการคัดแยกขยะ  ที่สามารถนํามาปรับใช
ในการคัดแยกขยะในสถานที่ทองเที่ยวไว  ดังนี ้

 
1. จัดใหมีการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะมูลฝอยอยางทั่วถึง  โดยรูปแบบตาง ๆ  เชน          

ติดภาพโฆษณา (ภาพโปสเตอร) แจกแผนปลิว ออกอากาศทางรายการวิทยแุละโทรทัศน  เปนตน 
 
2. จัดใหมีเอกสารรายละเอียดที่ใชประกอบการแยกประเภทขยะมูลฝอย 

 
3. จัดใหมีถังขยะแยกประเภทวางไวตามจดุตาง ๆ ภายในสถานที่ทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

 
4. จัดใหมีระบบการเก็บขยะมูลฝอยแยกประเภทอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

น้ําตกสาริกา 
 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนแหลงอนุรักษทางธรรมชาติที่สําคัญ  และมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก          
อยางกวางขวางในระดับประเทศ  จนไดรับการพิจารณาเปนอุทยานมรดกแหงอาเซียน (Asian  Heritage) 
อุทยานแหงชาติเขาใหญมีผูนยิมทองเที่ยวมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  เพราะมีทัศนยีภาพที่สวยงาม              
ทั้งทุงหญา ปาเขา น้ําตก โดยเฉพาะสัตวปาที่พบเห็นไดงาย 
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 อุทยานแหงชาติเขาใหญไมเพียงแตมแีหลงทองเที่ยวอยูในพื้นที่ตอนกลางเทานั้น  แตยังมีสถานที่
ทองเที่ยวเรียงรายอยูรอบแนวเขตของอุทยานแหงชาตเิขาใหญเปนจํานวนมาก  หนึ่งในนั้นไดแก            
น้ําตกสาริกา (สํานักพิมพสารคดี, 2543) ดงัภาพที่  1 
 
 

๑ 

๓๐๔ 

๒๐๙๐ 
๒ 

อ. แกงคอย 

อ. มวกเหล็ก 
อ. ปากชอง 

จ. สระบุรี 

ไป  อ. องครักษ 

ไป  จ. สระแกว 

อ. กบินทรบุรี 

น้ําตกสมปอย 
น้ําตกธารทิพย 

น้ําตกสลัดได 

น้ําตกตะครอ 

จ. ปราจีนบุรี 
อ. ประจันตคาม 

น้ําตกเจ็ดคต 
น้ําตกนาง

 น้ําตกสาริกา  
 

๓๒๒๒ 

น้ําตกวังมวง 

จ. นครนายก ไปกรุงเทพ ฯ 

อ. บานนา 

๓๐๕ 

๓๓ ๓๐๗๗ 

รอง 

แก  งหินเพิง
อ. นาดี 

ไป  อ. ปกธงชัย 

ไป  จ. นครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  แผนที่ตั้งสถานที่ทองเที่ยวรอบเขาใหญ 
 
ที่มา: สํานักพมิพสารคดี, 2543 

ลักษณะทั่วไปของน้ําตกสารกิา 
 
 น้ําตกสาริกา  ตั้งอยูที่ตําบลสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  การเดินทางจากตัวเมือง
นครนายกไปยงัน้ําตกสาริกา  สามารถไปไดโดยทางรถยนตเทานั้น  โดยใชเสนทางสายนครนายก – 
น้ําตกสาริกา  เปนทางหลวงจังหวดัลาดยางตลอดสาย  เสนทางนี้หางจากศาลากลางจงัหวัดบนทางหลวง
หมายเลข  3049  ระยะทางประมาณ  15  กโิลเมตร  ถนนจะไปสิ้นสุดบริเวณน้ําตกสาริกา  มีรถประจําทาง  
และรถจักรยานยนตรับจางวิง่จากภายในตวัเมืองตลอดเวลา  ภายในเขตน้ําตกสาริกามถีนนลาดยาง           
แอสฟลท  2  ชองทาง  ระยะทางประมาณ  300  เมตร  จนถึงตัวน้ําตก 
 
 น้ําตกสาริกานบัเปนน้ําตกทีส่วยงามที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ  มีน้ําตกไหลลงมาจากหนาผา
ลดหล่ันลงมาถึง  9  ช้ัน  ช้ันที่สูงสุดสูงถึง  200  เมตร  ในฤดูแลงมีน้ํานอย  น้ําตกสาริกาเปนสวนหนึ่งของ
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อุทยานแหงชาติเขาใหญ  และบางสวนที่เปนที่ดินที่เอกชนอางสิทธิ์เขาครอบครองและใชประโยชนจาก
ที่ดิน  โดยมพีืน้ที่รวมกนัทั้งสิ้น  100  ไร 
 

น้ําตกสาริกาเปนสวนหนึ่งของลําหวยสารกิา  ที่ไหลสูคลองสาริกา  ตอเนื่องไปยังพืน้ที่ราบ  และ
ไหลลงสูแมน้าํนครนายกทีบ่านหินดานในเขตอําเภอเมอืงนครนายก  ตนน้ําของลําหวยสาริกาอยูบริเวณ
เขาสาริกาที่ติดตอกับเขาแกวในระดับความสูงประมาณ  580  เมตรจากระดับน้าํทะเลปานกลาง  น้าํจาก
หวยสาริกาจะไหลผานมาตามรองเขาระหวางเขาสาริกา  และเขามดดําสูคลองสาริกา  โดยผานความสูง
ตางระดับลดหลั่นกันลงมาเปนชั้น ๆ  โดยน้าํตกในชัน้  5 – 6  จะเปนชัน้ที่มีระยะหางกนัมาก  ลักษณะ
น้ําตกที่ตกลงมาเปนโจนตอนเดียว  อันเปนความเดนของน้ําตกสาริกาแหงนี้              

 
น้ําตกสาริกาสามารถมองเห็นไดจากถนนกอนเขาถึงตัวน้ําตก  ประมาณ  1  กิโลเมตร  จะเหน็

น้ําตกโจนลงมาจากหนาผาสูง  พื้นลางสองขางเปนปาเขียวชอุมดานหลังจะเปนอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  
สูงและติดตอกันเปนแนว  เปนการเปลี่ยนสภาพมุมมองจากที่ราบลุมนครนายกซึ่งราบเรียบ  จากสีเขียว
ชอุมของตนขาว  ไปสูเขาสูงซับซอนสีเขียวเขมของปาดงดิบ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 

   
 ในบริเวณดานลางของน้ําตกตกสาริกาจะมบีริการหองอาบน้ําและหองสุขาแยกหญิง-ชาย           
มีรานอาหาร  รานขายของที่ระลึก  การเขาทองเที่ยวน้ําตกสาริกาตองเสียคาบํารุงผูใหญคนละ  20  บาท  
เด็กคนละ  10  บาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคกลาง  เขต  8) 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
 หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง) อุทยานแหงชาติเขาใหญ  กรมอุทยาน
แหงชาติ สัตวปา และพันธุพชื 
 
สภาพปจจุบันดานการทองเที่ยว
 

น้ําตกสาริกาไมมีการเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวมากอน  การศึกษาจํานวนนักทองเที่ยว      
น้ําตกสาริกา  โดยใชสถิติที่รวบรวมไวเปนรายเดือนจากหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาต ิ และใชรายไดจาก
การขายบัตรผานประตูประเภทตาง ๆ  พบวาจํานวนนักทองเที่ยวน้ําตกนางรองและน้ําตกสาริกา              
มีจํานวนใกลเคียงกัน  เฉล่ียเดือนละประมาณ  25,000  คน  ทั้งนี้ในชวงเดือนที่มวีันหยุดเทศกาลมาก  เชน  
ชวงประเพณีสงกรานต  แมวาจะเปนฤดูรอน  และชวงวนัหยุดสุดสัปดาหที่ตอเนื่องกบัวันหยุดราชการใน
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ฤดูฝน  ซ่ึงเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวที่ชาวไทยนิยมเที่ยวน้าํตก  จะมนีักทองเที่ยวเที่ยวน้ําตกทั้งสองแหงนี้
เฉล่ียประมาณเดือนละ  35,000  คน  สวนในชวงที่เปนฤดูรอนที่น้ําตกมีน้ํานอยนั้นจะมีนักทองเที่ยวเพยีง
เดือนละประมาณ  15,000 – 20,000  คน  ทั้งนี้  จํานวนนกัทองเที่ยวดังกลาวเปนประชาชนในจงัหวดั
นครนายกนั่นเอง  
 
 จากการสํารวจและวเิคราะหดูแนวโนมความตองการเที่ยวน้ําตกสาริกา  โดยเฉลี่ยตามจํานวน
แหลงทองเที่ยวแบบธรรมชาติในจังหวดันครนายกในป  พ. ศ. 2539  ซ่ึงมีทั้งส้ิน  567,216  คน  พบวา
นักทองเที่ยวไปเที่ยวชมน้ําตกสาริกาถึง  230,403  คน  หรือ  19,000  คน/เดือน  ชวงเดือนกรกฎาคม – 
ตุลาคม จะมีนกัทองเที่ยวสูง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)   
 
จํานวนนักทองเท่ียว
 
 จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  ระหวางป พ. ศ. 2543-2546  สามารถสรุปจํานวนนักทองเที่ยวไดดงัตารางที่  1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ (น้ําตกสารกิา) ระหวางป             

พ. ศ.  2543-2546 
 

ป (พ. ศ.) จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2543 
2544 
2545 
2546 

170,879 
41,766 
95,477 
160,939 

หมายเหต:ุ ป พ. ศ. 2543  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนมีนาคม-ธันวาคม 
                  ป พ. ศ. 2544  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนมีนาคม-ธันวาคม 
                  ป พ. ศ. 2545  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 
                  ป พ. ศ. 2546  ขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 

 
ที่มา: รายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ (น้ําตกสารกิา) พ. ศ. 2543-2546  
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การจัดการขยะของน้ําตกสาริกา
 

จากการสัมภาษณนางพิมพวภิา  แสงรวม  เจาหนาที่รับวทิยุประจําสํานกังานหนวยพทิักษ ขญ.13  
และการสํารวจสถานที่ในวนัที่  30  เมษายน  พ. ศ. 2547  พบวาน้ําตกสาริกามีกระบวนการในการจัดการ
ขยะดังนี ้
 
 1. การแบงเขตพื้นที่ในบริเวณน้ําตกสาริกา  เพื่อปองกันปญหาขยะทีจ่ะสงผลตอทัศนียภาพของ
น้ําตกสาริกา  โดยน้ําตกสาริกาสามารถแบงออกไดเปน  4  สวน  ดังแสดงในภาพที่  2  ในแตละสวนมี
ลักษณะของพืน้ที่ตอไปนี ้
 

1. 1  สวนที่หนึ่ง  จะอยูบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา  ประกอบไปดวย ลานจอดรถ รานอาหาร          
รานขายของที่ระลึก ศูนยบริการนักทองเทีย่ว และศาลารอรถลากที่ตั้งอยูบริเวณดานในติดกับสวนทีส่อง  
เปนบริเวณที่นกัทองเที่ยวบางสวนจะพักรับประทานอาหาร  กอนเขาไปเที่ยวชมน้ําตกสาริกา 
 

1. 2   สวนที่สอง  เปนทางเดนิเชื่อมระหวางสวนที่หนึง่กบัสวนที่สาม  มีระยะทางประมาณ  
500  เมตร  บริเวณขางทางเดนิมีการปลูกตนไมเพื่อความรมร่ืน  และศาลาพักผอนตลอดระยะทาง  บริเวณ
นี้จะมพีื้นที่บางสวนที่เอกชนอางสิทธิ์ครอบครองอยู   
 

1. 3  สวนที่สาม  ในบริเวณนีจ้ะมีสวนหยอม  ศาลาพักผอน  และปอมสาํหรับเจาหนาที่คอย
อํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว  ทีเ่ขามาเยี่ยมชมความสวยงามของน้ําตก  ในสวนที่สามเปนบริเวณที่
อยูใกลน้ําตกสาริกาบริเวณเดยีว  ที่ทางอุทยาน ฯ อนุญาตใหนกัทองเที่ยวนําอาหารเขารับประทานได  ซ่ึง
ในบริเวณนีจ้ะเปนบริเวณที่นกัทองเที่ยวนยิมมาพักผอน  และนําอาหารเขามารับประทานอาหารมากที่สุด   
 

1. 4 สวนที่ส่ี  เปนบริเวณตัวน้ําตกสาริกา  บริเวณนี้จะมีเจาหนาที่คอยตรวจอยูบริเวณทางเขาสู
ตัวน้ําตกสาริกา  เพื่อปองกันไมใหนักทองเที่ยวนําอาหารเขาไปรับประทานในบริเวณน้ําตก  อันจะทําให
เกิดขยะและทาํลายทัศนียภาพบริเวณน้ําตกได  กจิกรรมที่นักทองเที่ยวนิยมมากที่สุดในบริเวณนี้คอื             
การเลนน้ํา  และช่ืนชมความสวยงามของน้ําตก 
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ทางเขา 

น้ําตกสาริกา 
4

สวนห อม    ย
3

ลานจอดรถ 
รานคา 

ทางเดินเชื่อมระหวาง      
ลานจอดรถและน้ําตกสาริกา

N 

2 

1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แผนผังพื้นที่สวนตาง ๆ ของน้ําตกสาริกา 
 

2. น้ําตกสาริกามีการจัดเตรยีมถังขยะไวรองรับขยะที่เกดิจากนกัทองเทีย่ว  และผูประกอบการ  
ไดแก  ถังขยะระบบ  2  คือ  ขยะเปยก และขยะแหง  ถังขยะทั้ง  2  ประเภทมีสีเขียวเขมเหมือนกนัทกุถัง  
แตจะมีการเขยีนตวัหนังสือสีขาวเพื่อบอกประเภทของถงัขยะนัน้ ๆ  ถังขยะประเภทนี้ถูกจัดวางอยูใน
สวนที่หนึ่ง  นอกจากนีย้ังมีถังขยะสีฟาที่ไดรับการอนุเคราะหจากองคการบริหารสวนตําบลสาริกา  ซ่ึง 
ถูกจัดวางอยูในสวนที่สอง  ถังขยะที่ไดรับการอนุเคราะหนี้จะไมมีการกําหนดประเภทของขยะทีท่ิ้ง      
ในสวนที่สามจะมีถังขยะทีท่ํามาจากยางรถยนต  และบุงกี๋นั้นไวคอยใหบริการ  ถังขยะนีจ้ะไมมีการ
กําหนดประเภทของขยะที่ทิง้เชนกัน  ดังแสดงภาพที ่ 3 
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สวนที่ 3 สวนที่ 2 สวนที่ 1 

 
ภาพที่ 3  ถังขยะทีใ่ชในบริเวณน้ําตกสารกิา 
 

การจัดวางถังขยะในบริเวณน้ําตกยังไมมีการจัดวางถังขยะใหเปนชุดชดุละ  3  ถัง  จัดไดวา        
การจัดวางถังขยะยังไมมีระบบที่แนนอน  เชน  บางบริเวณมีถังขยะวางเรียงกันนับสิบใบ  หรือใน        
บางบริเวณมกีารวางถังขยะไวเพยีงใบเดียว  ทําใหเกิดความไมเรียบรอยสวยงามเหมาะสมกับการเปน
แหลงทองเที่ยว  อีกทั้งยงัไมเอื้อใหนักทองเที่ยวสามารถทิ้งขยะแยกประเภทได  

3 

 
3. การจัดเก็บขยะเพื่อนําไปทําลาย  ทางน้าํตกสาริกาไดวาจางใหองคการบริหารสวนตําบลสาริกา

เปนผูรับผิดชอบ  โดยคิดอตัรา  30  บาท/ถัง  มีการจัดเกบ็ขยะอาทิตยละ  2  คร้ังในวนัจันทรและวนัศุกร  
ซ่ึงทางองคการบริหาร สวนตําบลสาริกาจะนํารถบรรทุกขยะขนาดความจุ  5  ตันมาเก็บขยะภายในบริเวณ
น้ําตกสาริกา  และนําไปทําลายที่จังหวัดปราจีนบุรี 
   

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อรุณี (2527) ศึกษาความเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศกึษาในภาคเหนือตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติพบวา  ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ มีสวนชวยสงเสริมใหนกัศึกษาไดรับความรูในดาน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น  โดยสื่อที่มีสวนชวยสงเสริมมากที่สุดคือ วารสารตาง ๆ รองลงมา
ไดแก  วิทย ุ ส่ือมวลชนประเภทหนังสือทัว่ไป 
 
 ดารากร (2532) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชส่ือความหมายธรรมชาติในการใหความรูเกี่ยวกับ
สภาพพื้นที่  และทรัพยากรธรรมชาติแกนักทองเที่ยว  ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  
พบวาสื่อที่นักทองเที่ยวไดใชในอุทยานแหงชาติเขาใหญมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  เครื่องหมายและ
แผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว และสื่อบุคคล (เจาหนาที่) ตามลําดับ  สวนการจดัลําดับสื่อที่ใหความรู
ความเขาใจสภาพพื้นที่  และทรัพยากรธรรมชาติตอนักทองเที่ยว  พบวา  3  อันดับแรกคือ  เครื่องหมาย
และแผนปาย ศูนยบริการนกัทองเที่ยว และแผนพับ  ตามลําดับ  นอกจากนี้พบวาสือ่ที่นักทองเที่ยวเหน็วา
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เปนประโยชน  และตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดทําขึ้นคือ โทรทัศน ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
แผนพับ วารสาร และโปสเตอร  นอกจากนีย้ังพบวาปจจยัดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  ไมมี
ผลตอความรูเกี่ยวกับพืน้ที่ของอุทยานและทรัพยากรธรรมชาติ  และไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ของสื่อความหมายธรรมชาติดวย 
 
 บุษบง (2534) ทําการศึกษาเรือ่ง  ประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการอนุรักษ
สภาพแวดลอมแกนกัทองเทีย่ว  บริเวณอุทยานแหงชาติน้าํตกพลิ้ว  จังหวัดจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบวา  
ส่ือที่นักทองเที่ยวไดใชในอทุยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว  ทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุดไดแก  เครื่องหมายและ
แผนปาย  รองลงมาคือ  ทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ  ลักษณะของแผนปายที่พึงพอใจคอื  ตัวอักษรรปูภาพ
ขนาดใหญและชัดเจน  ส่ือที่นกัทองเที่ยวเห็นวามีประสิทธิภาพปานกลาง ไดแก  แผนที่  และเจาหนาที่      
ผูแนะนํา  ส่ือที่นักทองเที่ยวเห็นวามีประสิทธิภาพนอยทีสุ่ด  ไดแก  ฝายประชาสัมพนัธของ                
อุทยานแหงชาติ นิทรรศการ และเอกสารแจก  ส่ือที่นักทองเที่ยวเห็นวาควรพัฒนาปรบัปรุง  3  อันดับแรก
ไดแก  เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเทีย่ว  และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  นอกจากนีย้ัง
พบวานกัทองเที่ยวเพศชายและหญิง  มีความเขาใจในการอนุรักษสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ
แตกตางกัน  สวนตวัปจจยัดานอายุ การศึกษา และรายได  ไมมีผลตอความเขาใจในการอนุรักษ
สภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาต ิ
 
 นฤมล (2534) ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู  และทัศนคติตอโครงการ 
“รักเจาพระยากับตาวิเศษ”  ของประชาชนกรุงเทพมหานครพบวา พฤตกิรรมการเปดรับ                        
ส่ือประชาสัมพันธของโครงการ  จากสปอตโฆษณาชุด “รักเจาพระยา” เปนสื่อที่มีเพลงประกอบภาพ      
ที่นาสนใจ  จึงเปนสื่อประชาสัมพันธที่มีประชาชนเปดรับบอยครั้งมากทีสุ่ด  สวนสปอตโฆษณาวิทยุ ขาว
ในนิตยสาร และหนังสือพิมพนั้นจะมีผูเปดรับนอยกวา  ส่ือเฉพาะกิจทีป่ระชาชนจะเปดรับคือ  ส่ือถังขยะ
และที่พักขยะ  ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการที่ทําใหประชาชนรูจักวา “ตาวิเศษ” นั้น  เปนสัญลักษณของ         
การรักษาความสะอาด  ส่ือถังขยะที่มีสัญลักษณดงักลาว  ก็จะเปนส่ือที่ประชาชนสามารถพบเห็นได
ทั่วไป  ส่ือบุคคลเปนตัวแทนของโครงการจะเปนสื่อทีป่ระชาชนสวนใหญไมเคยเปดรับ  ระดับความรู
และทัศนคติเกีย่วกับโครงการ และสื่อประชาสัมพันธอยูในระดบัปานกลาง  กลาวคอืประชาชนจะมี
ความรูเกี่ยวกบัจุดมุงหมายของโครงการ  สาเหตุที่ทําใหแมน้ําเจาพระยาเนาเสีย  และโดยสวนใหญ
ประชาชนจะมคีวามคิดเหน็วา  ส่ือประชาสัมพันธในโครงการมีการเผยแพรอยางไมตอเนื่อง  และไมเปน
ที่แพรหลายเทาใดนกั 
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 สมชาย (2537) ไดทําการทดลองใชระบบถังขยะ  2  ใบ  คัดแยกประเภทขยะมูลฝอยออกจาก
บานเรือนออกเปน  2  ประเภทคือ  ขยะมูลฝอยที่สามารถนํามาใชประโยชนได  และขยะมูลฝอยที่ไม
สามารถนํามาใชประโยชนไดอีก  กอนจะนําไปสูระบบเก็บขนขยะมูลฝอยของชุมชน  โดยทําการทดลอง
กับประชาชนในตําบลทาขาม  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  โดยแบงกลุมตวัอยางออกเปน  3  กลุม  
กลุมที่  1  ไดรับส่ือโฆษณาอยางเดยีว  กลุมที่  2  ไดรับส่ือ  การโฆษณา  และเอกสารเยบ็เลม  กลุมที่  3  
ไดรับส่ือการโฆษณา เอกสารเย็บเลม และถังขยะ  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางทีไ่ดรับส่ือโฆษณา 
เอกสารเย็บเลม  และกลุมตวัอยางที่ไดรับสื่อทั้ง  3  ชนิด  มีการเปลี่ยนแปลงทางดานปริมาณ  และ
องคประกอบของขยะมูลฝอย  ระหวางกอนและหลังการทดลอง  โดยปริมาณมูลฝอยที่ทิ้งไปสูระบบ   
เก็บขนมูลฝอยลดลง  ดานความคิดเห็นและพฤติกรรมพบวา สวนใหญมพีฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอย
เปลี่ยนไป  โดยมีการแยกขยะมูลฝอยกอนเขาสูระบบเก็บขนมูลฝอยของชุมชนเพิ่มขึน้  และกลุมตวัอยาง
สวนใหญเห็นดวยเปนอยางมาก  ในการแยกประเภทขยะมูลฝอยกอนทิ้งโดยใชระบบถัง  2  ใบ  แยกขยะ
มูลฝอยกอนทิง้เปน  2  ประเภท  คือ  ขยะมลูฝอยที่ใชประโยชนได  กับขยะมูลฝอยที่ไมสามารถใช
ประโยชน ได 
   
 ยุวลักษณ (2543) ไดทําการศกึษารูปแบบการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี  พบวาการกาํหนดกิจกรรมในการประชาสัมพันธควรมี  3  
ขั้นตอนคือ  ขั้นที่หนึ่งกระตุน/ใหรู  โดยการสรางความรูเพื่อใหเกิดการตื่นตัว  ผานสือ่สารมวลชนเชน  
วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ เพื่อสรางเจตคติ  และเปนการจูงใจ  เนนการเขารวมกิจกรรม ขั้นที่สองการชี้นํา  
โดยการสรางจิตสํานึก  ควรสรางตนแบบเพื่อใหเปนบรรทัดฐานทางสงัคม  ในสถานที่ที่กลุมเปาหมายมี
การติดตอ  และการสรางความรูในการตอบโตใหรู  เปนแนวทางสูการนาํมาใช  อาจใชเปนการบงัคับ      
ทางสังคมเพื่อใหเกิดความเคยชิน  ขั้นที่สามการทําถูก  โดยการสรางทกัษะในการปฏิบัติ  ซ่ึงจะเปน
ขั้นตอนของการยอมรับ  แนวทางการสรางเงื่อนไขควรจดัทําเปนนโยบายใหชัดเจน  และใชระบบชุมชน
เขามาชวย  การเลือกสื่อควรเลือกใหเหมาะสมกับการเปดรับสื่อ  และความตองการของประชาชน  ซ่ึงจะ
เปนโทรทัศน วิทยุ การจัดประชุมสัมมนา  ส่ือบุคคล  และสื่อเอกสารสิ่งพิมพ  นอกจากนี้กลยุทธใน          
การประชาสัมพันธพบวา  ตองเนนการประชาสัมพันธใหประชาชนมสีวนรวม  ลดบทบาทของภาครัฐ
และกฎหมาย  และตองประชาสัมพันธควบคูไปพรอมกับการดําเนนิการที่ดี 
 
 อราม (2543) ไดทําการศึกษาแนวทางการจัดการพืน้ที่ปากันชนของอทุยานแหงชาต ิเขาหลวง  
กรณีศึกษาตําบลกําโลน  อําเภอลานสกา  จังหวดันครศรธีรรมราช  พบวารูปแบบการบริหารจัดการ   
พื้นที่กันชน  ควรใหชุมชนมสีวนรวมในการประชาสัมพันธ  ใหราษฎรที่บุกรุกจับจองพื้นที่อุทยาน
แหงชาติไดทราบ  และรวมทาํแนวเขตที่ชัดเจน  เพื่อลดการบุกรุกพื้นที่ของอุทยานแหงชาติเขาหลวง 
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 สุดารัตน (2546) ไดทําการศกึษาแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการอุทยานแหงชาติ
ปาหินงาม  เพือ่การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัชัยภูมิ  พบวาความรูความเขาใจเรื่อง การทองเที่ยว     
เชิงนิเวศของกลุมตัวอยางผูนาํชุมชน  เจาหนาที่ปาไม  องคกรชุมชน  และองคการบริหารสวนตําบลอยูใน
ระดับมาก  เนือ่งจากไดรับขาวสารจากองคกรอิสระ (NGO) และสื่อโทรทัศน 
 
 Kictham (no date) ไดทําการศึกษาการจดัการขยะในจังหวัดนนทบุรี  พบวาจังหวัดนนทบุรี       
จะสามารถลดปริมาณขยะลงรอยละ  20  ภายในป  2003  ตองดําเนินการใหประชาชนเกิดความตระหนกั
และใหความรวมมือในการจดัการขยะ โดยผานการฝกอบรม  การสัมมนา  การผลิตส่ือเพื่อ                  
การประชาสัมพันธ  และการรณรงคเร่ืองขยะใหแกประชาชน  ตองมีการดําเนินกจิกรรมทางดาน         
การจัดการสิ่งแวดลอม  การติดตามตรวจสอบขยะที่เกิดขึน้  การรวบรวมขยะ  อีกทั้งตองแกไขปญหาดาน
เทคโนโลยีในการจัดการขยะที่ยังอยูในระดับต่ํา  และจัดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่        
ท่ีปฏิบัติงานในการจัดการขยะ 
 

Ratanatamskul (no date) ไดศึกษาการจดัการขยะแบบผสมผสาน  โดยอาศัยการมีสวนรวม    
ของประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณริมแมน้ําเจาพระยา  จังหวัดนนทบุรี  พบวาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจดัการขยะตองอาศยัความรวมมือจากหลาย ๆ หนวยงาน  ไมวาจะเปนประชาชนในพืน้ที่           
ผูนําชุมชน หนวยงานภาครฐั สถานศึกษา และอาสาสมัคร  จึงจะทําใหการจัดการขยะประสบความสําเร็จ  
โดยแตละหนวยงานมีหนาที่ดังนี้  ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ทําหนาทีใ่นการคัดแยกขยะ  ที่สามารถนํา
กลับมาใชใหมออกมา  เพื่อนําขยะเหลานัน้ไปฝากที่ธนาคารขยะ  และเปนตวัอยางใหแกกันและกนั    
ผูนําชุมชนมีหนาที่ในการสงเสริมใหเกดิความรวมมือในชุมชน  โดยอาศัยการประชาสัมพันธดวยวธีิการ
และสื่อที่หลากหลาย  เพื่อใหประชาชนในพื้นที่มีความรูและเขาใจถึงกิจกรรมในการจัดการขยะ  
นอกจากนี้ผูนาํชุมชนตองสรางใหเกดิความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และประชาชนในพื้นที่  
สถานศึกษาทําหนาที่เปนศนูยกลางธนาคารขยะ  และเปนแหลงใหความรูแกชุมชน  อาสาสมัครมีหนาที่
เขารวมในการดําเนินการกิจกรรมการจัดการขยะในชุมชน  เมื่อทุกฝายทํางานรวมกนั  จนเกดิ                
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน  จะชวยในการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะในชุมชนใหเกิด
ความยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  ตวัแปรอิสระคอื การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ และการจัดวาง  
ถังขยะ ตัวแปรตามคือ ความรูเร่ืองการคัดแยกขยะ  และปริมาณการคดัแยกขยะ  ดังแสดงในภาพที่  4 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
    ความรูเร่ือง              

การคัดแยกขยะ และ      
ปริมาณการคดัแยกขยะ    

ของนักทองเทีย่ว 

การประชาสัมพันธ        
การคัดแยกขยะ  

 และการจดัวางถังขยะ 
สําหรับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีใ่ชในการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
 
 1. นักทองเที่ยวมีคะแนนความรูเร่ืองการคัดแยกขยะ  หลังจากไดรับการประชาสัมพันธ          
การคัดแยกขยะ  แตกตางกับกอนไดรับการประชาสัมพันธ 
 
 2. ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  หลังจากมีการจัดวางถังขยะใหเปนระบบ  แตกตาง
กับกอนมกีารจัดวางถังขยะใหเปนระบบ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  เปนการวจิัยกึง่ทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธเร่ือง           
การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก   
 

วิธีดําเนินการวิจัย
 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลชนิด  และปริมาณขยะในบริเวณน้าํตกสาริกา  โดยทําการสํารวจจากถังขยะ
ภายในบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  ดวยวิธีการสุมถังขยะจํานวน  1  ถังบริเวณ
น้ําตกสาริกา  จากการสํารวจเมื่อวันที่  3  ตลุาคม  พ. ศ. 2547  พบวามีขยะเปยก  8,000  กรัม  (รอยละ  
54.61)  ประกอบไปดวยเศษอาหาร และเศษไม  ขยะแหง  6,650  กรัม (รอยละ  45.39) ประกอบไปดวย
กระดาษ พลาสติก โฟม แกว โลหะ และยาง     
 
 2. การพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ใหตรงกับการเปดรับขาวสารของ   
นักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมอืง  จังหวดันครนายก   
 

2. 1   ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับแนวคดิ ทฤษฎี หลักวิชาการทางดานประชาสัมพันธจาก
เอกสาร  ตําราวิชาการและงานวิจยั  เพื่อใหเปนแนวทางในการพัฒนาสือ่การประชาสัมพันธ                 
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  
 

2. 2  สํารวจการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ และปจจัยทีส่งเสริมพฤติกรรม 
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  โดยใชแบบสอบถาม “การเปดรับสื่อเพื่อ               
การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ” กับนกัทองเที่ยวจํานวน  30  คน  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา
ส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  จากการเก็บขอมลูเมื่อวันที่  27  พฤศจิกายน  พ. ศ. 2547  สามารถ
สรุปไดดังนี้ (รายละเอียดภาคผนวก  ค) 

 
2. 2. 1  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   
 

การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ พบวา
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธดังนี้ โปสเตอรรอยละ  83.33  แผนพบั  
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รอยละ  63.34  หนังสือคูมือรอยละ  43.33  บอรดแจงขาวสารรอยละ  26.67  การบอกเลารอยละ  16.67  
หนังสือเลมเล็กรอยละ  16.67  โทรทัศนรอยละ  13.33  นทิรรศการรอยละ  13.33  อินเตอรเน็ทรอยละ  
6.67  วิทยุรอยละ  3.33  และไมเปดรับสื่อใดเลยรอยละ  3.33 

 
ความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  พบวา

นักทองเที่ยวมคีวามตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธดงันี้  โปสเตอรรอยละ  96.67  บอรดแจงขาวสาร
รอยละ  73.33  แผนพับรอยละ  63.33  นิทรรศการรอยละ  26.67  หนังสือเลมเล็กรอยละ  26.67  
อินเตอรเน็ทรอยละ  6.67  เสียงตามสายรอยละ  3.33  และเจาหนาที่คอยใหความรูรอยละ  3.33 

 
บริเวณทีไ่ดรับการเลือกสูงสุดในการใชส่ือแตละประเภทมีดังนี้  โปสเตอรใช

บริเวณลานจอดรถ (รอยละ  26.67)  แผนพบัใชบริเวณจุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  
36.67)   หนังสือเลมเล็กใชบริเวณจุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  40.00)                   
บอรดแจงขาวสารใชบริเวณลานจอดรถ (รอยละ  36.67)  และการจดันทิรรศการใชบริเวณศนูยบริการ
นักทองเที่ยว (รอยละ  50.00) 
 

2. 2. 2  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
 

การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวในสถานที่อ่ืน ๆ พบวา  นักทองเที่ยวคัดแยก
ขยะกอนทิ้งรอยละ  70.00  และไมคัดแยกขยะกอนทิ้งรอยละ  30.00 

 
สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้งพบวาเกิดจากสาเหตุดังนี้  ไมมี        

การจัดเตรยีมถังขยะแยกประเภทรอยละ  76.19  ขาดความรูในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  ไมทราบ
ประโยชนในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  ไมสะดวกในการคัดแยกขยะรอยละ  57.14  เสียเวลาใน          
การคัดแยกรอยละ  28.57  และนักทองเทีย่วมักงายรอยละ  4.67   

 
นักทองเที่ยวทีค่ัดแยกขยะกอนทิ้งพบวา  ไมประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  

55.56  และประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  44.44 
 
ปญหาที่นักทองเที่ยวพบในการคัดแยกขยะกอนทิ้งพบวา  นักทองเที่ยวทุกคน

ประสบปญหาถังขยะชํารุด  นักทองเที่ยวทกุคนประสบปญหาถังขยะไมมีสัญลักษณ สี ขอความใน       
การแยกประเภทขยะที่ชัดเจน  ถังขยะไมเพียงพอรอยละ  50.00  และขาดความรูการคัดแยกขยะทีถู่กตอง
รอยละ  50.00 
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2. 2. 3  ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาใน
ปจจุบันพบวา  การประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนักทองเที่ยว  ในการคัดแยกขยะไดคะแนนเฉลี่ย  
1.83    อยูในระดับปรับปรุง  การมีเอกสาร เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชประกอบการคัดแยกขยะใหแก
นักทองเที่ยว  ไดคะแนนเฉลีย่  1.30  อยูในระดับปรับปรุง  ถังขยะที่เตรยีมไวมกีารแยกประเภทชัดเจน  ได
คะแนนเฉลี่ย  1.73  อยูในระดับปรับปรุง  ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทัว่ถึง  ไดคะแนนเฉลี่ย  
2.00  อยูในระดับพอใช 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในการเตรียมการเพื่อการคดัแยกขยะพบวา  
นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหมีการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะใหแกนักทองเที่ยว            
ตองการใหมกีารจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกา  เปนระบบ  3  ถัง  คือถังขยะเปยก ขยะแหง และ          
ขยะอันตรายรอยละ  96.67  นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหมีการจัดวางถังขยะเปนชดุชุดละ  3  ถัง  คือ      
ถังขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย  ตองการใหถังขยะแตละประเภทมีสีที่แตกตางกันชัดเจน            
เพื่อมองเห็นไดงายรอยละ  96.67  นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหถังขยะแตละประเภท  มีตัวอักษรเขียน
บอกประเภทของถังขยะอยางชัดเจน  และนักทองเที่ยวทกุคน ตองการใหถังขยะแตละประเภทมี               
ภาพตวัอยางขยะ  ที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้นได  

 
นักทองเที่ยวทกุคนจะใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ  หากน้ําตกสาริกา

ดําเนินการเตรยีมการคัดแยกขยะตามที่ไดเสนอมา 
 
2. 3  นําแนวคดิ ทฤษฎี หลักวิชาการทางดานประชาสัมพนัธ  ขอมูลการเปดรับขาวสาร  

พฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว  มาวิเคราะห  
เพื่อทําการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  สําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 

 
2. 4  นําส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ไปทดลองกับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา

จํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทางดานภาษา  ขนาดตวัอักษร  สีที่ใช  รูปภาพที่ใชใน      
ส่ือประชาสัมพันธ  และนํารูปแบบการประชาสัมพันธมาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
3. นําส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ทดลองใชกบันักทองเที่ยวจํานวน  30  คนบริเวณ

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  ในวันที่  15  มกราคม  พ. ศ. 2548  เพื่อหาประสิทธิภาพของ
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การประชาสัมพันธ  โดยใชแบบวัดความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  กับนกัทองเที่ยวกอนไดรับ                   
การประชาสัมพันธ  จากนัน้จึงทําการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  โดยใชส่ือที่ไดรับการพัฒนาแลว  
และใชแบบวดัความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  กับนกัทองเที่ยวหลังจากทีไ่ดรับการประชาสัมพันธอีกครั้ง  
เพื่อนําคะแนนความรูในการคัดแยกขยะ  ทัง้กอนและหลงัไดรับการประชาสัมพันธ  มาวิเคราะห
ผลสัมฤทธ์ิของความรูเรื่อง  การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  

 
4. ดําเนินการใชส่ือประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  และจัดเตรียมถังขยะ  ที่เอื้อตอการสงเสริม

พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  จากนั้นทาํการตรวจวดัปริมาณขยะ  ประเภทขยะที่คัดแยกได
ถูกตอง  เปรียบเทียบกับปรมิาณขยะ  ประเภทขยะที่คัดแยกไมถูกตอง  โดยสุมตรวจในระยะเวลา  3 วัน  
ไดแก  วันศกุร วันเสาร และวันอาทิตย  ระหวางวันที่  21 – 23  มกราคม  พ. ศ. 2548   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
ประชากร
 

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  ประมาณ  
117,265  คนตอป  เฉล่ียวันละประมาณ  322  คน (หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ. 13,  2547) 
 
การสุมตัวอยาง

 
สุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ระหวางเวลา 9.00-15.00 น.       

ช่ัวโมงละ  5  คน  รวมทั้งส้ินจํานวน  30  คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงมีทั้งหมด  4  ตอน  ดงันี้ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  ที่อยู 
ตอนที่  2  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
ตอนที่  3  ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
ตอนที่  4  แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวจํานวน  22  ขอ  
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 2. ส่ือการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  คือ  ส่ือโปสเตอร  โดยจากการศึกษาขอมูล              
การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  สามารถสรุปไดวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  และมีความตองการสื่อประชาสัมพันธ  ในการคัดแยกขยะ
บริเวณน้ําตกสาริกา  เปนสื่อชนิดเดยีวกัน  คือ  ส่ือโปสเตอร  และบริเวณที่นักทองเทีย่วตองการใหมี   
การใชส่ือโปสเตอร  ในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  จังหวัดนครนายก       
คือบริเวณลานจอดรถ (ดังแสดงรายละเอยีดในภาคผนวก  ค) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการติดตั้งส่ือโปสเตอรใน
บริเวณลานจอดรถจํานวน  18  จุด           
 

นอกจากนี้ผูวจิัยจะทําการตดิตั้งส่ือประชาสัมพันธเพิ่มเตมิไดแก  บริเวณสวนหยอมกอนถึง 
น้ําตกสาริกา โดยทําการตดิตัง้ส่ือโปสเตอรจํานวน  7  จุด  เนื่องจากเปนบริเวณที่ทางอทุยาน ฯ  อนุญาต
ใหนกัทองเที่ยวสามารถนําอาหาร  และเครือ่งดื่มเขามารับประทานได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนบริเวณทีม่ี
กิจกรรมอันจะกอใหเกิดขยะ  จึงเพิ่มบริเวณที่ใชส่ือประชาสัมพันธ  นอกเหนือจากบริเวณทีน่ักทองเที่ยว
ไดทําการแสดงความคิดเหน็ไว 
 
 3. การจัดเตรยีมถังขยะ  จากขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการเพื่อ              
การคัดแยกขยะ  ผูวิจยัจะมีการจัดเตรียมถังขยะระบบ  3  ถัง  ไดแก ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย     
ใหสอดคลองกับการประชาสัมพันธที่ไดดาํเนินการ  โดยถังขยะแตละประเภทจะมีสี ที่แตกตางกัน      
ขยะเปยกถังสีเขียว  ขยะแหงถังสีเหลือง  และขยะอันตรายถังสีแดง  แตละถังจะมีตวัอักษรเขียนบอก
ประเภทของถงัขยะ  คําอธิบายชนิดขยะ  และภาพตวัอยางขยะที่สามารถทิ้งลงในถัง (ดังแสดงรายละเอียด
ในภาคผนวก  ค)   
 

การจัดวางถังขยะบริเวณสวนหยอมจะมีทัง้หมด  2  จดุ  ไดแก  บริเวณสวนหยอมที่นกัทองเที่ยว
ใชรับประทานอาหาร  และหนาหองน้ํา  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะใหแก
นักทองเที่ยว   
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

 1. การทดสอบแบบสอบถาม   ในเบื้องตนนาํแบบสอบถามใหกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
ตรวจแกไขความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเนื้อหาของคําถาม  จากนัน้จึงนําไปทดสอบกับนักทองเทีย่ว
บริเวณน้ําตกสาริกาจํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทางดานภาษาที่ใชในแบบสอบถาม
ตอนที่  1  ถึงตอนที่  3   และหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในตอนที่  4  โดยใชสูตร 
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KR-20 ของ Kuder-Rechardson (วารุณ,ี 2544) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น  0.79   แลวนําแบบสอบถามปรับปรุง
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   
 
 2. การทดสอบสื่อการประชาสัมพันธ  และการจัดเตรยีมถังขยะ  โดยนาํส่ือการประชาสัมพันธ  
และการจดัเตรยีมถังขยะใหผูเชี่ยวชาญ  และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ตรวจสอบความถูกตอง   
และจึงนําไปทดสอบกับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกาจํานวน  10  คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ทางดานภาษา  ขนาดตัวอักษร  สีที่ใช  รูปภาพที่ใชในสื่อประชาสัมพันธ  แลวนํามาปรับปรุงใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการเกบ็  รวบรวมขอมูล ณ น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  ระหวางเดือน
ตุลาคม  พ. ศ. 2547 – มกราคม  พ. ศ. 2548 
 

การวิเคราะหขอมูล
  

1. การเปดรับขาวสารทั่วไปของนักทองเทีย่วจากสื่อประชาสัมพันธ 
 
ระดับคะแนน  3  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่เปดรับเปนอันดับที่  1 
ระดับคะแนน  2  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่เปดรับเปนอันดับที่  2 
ระดับคะแนน  1  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่เปดรับเปนอันดับที่  3 

 
2. ความตองการประเภทของสื่อประชาสัมพันธของนักทองเที่ยว 

 
ระดับคะแนน  3  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่ตองการเปนอันดับที่  1 
ระดับคะแนน  2  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่ตองการเปนอันดับที่  2 
ระดับคะแนน  1  หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่ตองการเปนอันดับที่  3 

 
3. แบบวัดความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวจาํนวน  22  ขอ  เปนแบบปรนยั               

3   ตัวเลือก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  ตอบถูก  ให  1  คะแนน  ตอบผิด  ให  0  คะแนน   
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Diviation)  และ t-test แบบการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เกี่ยวของกนั (Two Dependent  
Samples  Test) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของ   ความรูการคัดแยกขยะของ
นักทองเที่ยว  กอนและหลังไดรับการประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา           
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  เสนอขอมูลออกเปน  3  สวน   
 

1. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 
3. การทดสอบประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    
ตอนที่  2  แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว 
 

สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ 
 

 ส่ือการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก  
จากการศึกษาความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกาคือ                
ส่ือโปสเตอร (รายละเอียดในภาคผนวก  ค) 
 

การดําเนินการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ
 

 การดําเนนิการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสําหรับนักทองเที่ยว  บริเวณน้ําตกสาริกา
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  จะแบงการดําเนินการประชาสัมพันธออกเปน  2  สวนคือ  บริเวณที่ใช          
ส่ือประชาสัมพันธ  และการจัดเตรียมถังขยะ  โดยดําเนนิการตามขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม            
“การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ” (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก  ค)                       
จากการศึกษาพบวา 
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บริเวณท่ีใชสื่อประชาสัมพนัธ 
 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  ไดเลือกบริเวณที่ตองการใหใชส่ือประชาสัมพันธเร่ือง
การคัดแยกขยะ  โดยบริเวณที่ไดรับการเลอืกสูงสุดในการใชส่ือแตละประเภทมดีังนี ้ โปสเตอรใชบริเวณ
ลานจอดรถ (รอยละ  26.67)  แผนพับใชบริเวณจุดชําระเงนิบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  36.67)   
หนังสือเลมเล็กใชบริเวณจดุชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  40.00) บอรดแจงขาวสารใช 
บริเวณลานจอดรถ (รอยละ  36.67)  และการจัดนิทรรศการใชบริเวณศนูยบริการนกัทองเที่ยว (รอยละ  
50.00)  
 

เนื่องจากสื่อทีถู่กเลือกเพื่อใชในการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายกคือ  ส่ือโปสเตอร  และบริเวณทีน่ักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเลือกใหใช             
ส่ือโปสเตอรมากที่สุดคือ  ลานจอดรถ  ดังนั้นสรุปไดวา  บริเวณที่ส่ือโปสเตอรจะถูกใชใน                    
การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  จังหวดันครนายกคือ  บริเวณลานจอดรถ   
 

นอกจากนี้ผูวจิัยจะทําการตดิตั้งส่ือประชาสัมพันธเพิ่มเตมิไดแก  บริเวณสวนหยอมกอนถึง              
น้ําตกสาริกา  เนื่องจากเปนบริเวณที่ทางอุทยาน ฯ  อนุญาตใหนกัทองเทีย่วสามารถนําอาหารและ
เครื่องดื่ม เขามารับประทานได  ซ่ึงผูวิจยัเห็นวาเปนบริเวณที่มกีารทํากิจกรรมอันจะกอใหเกิดขยะ  จึงเพิ่ม
บริเวณทีใ่ชส่ือประชาสมัพันธ  นอกเหนอืจากบริเวณทีน่ักทองเที่ยวไดทําการแสดงความคิดเหน็ไว 

 
การจัดเตรียมถังขยะ 
 
 จากการเก็บขอมูลพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และปจจยัที่สงเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  กับ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  พบวา  
 
 สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้งเกิดจาก  ไมมีการจัดเตรยีมถังขยะแยกประเภทรอยละ  
76.19  ขาดความรูในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  ไมทราบประโยชนในการคัดแยกขยะรอยละ  66.67  
ไมสะดวกในการคัดแยกขยะรอยละ  57.14  เสียเวลาในการคัดแยกรอยละ  28.57  และนักทองเทีย่ว      
มักงายรอยละ  4.67    

 
 ปญหาที่นักทองเที่ยวพบในการคัดแยกขยะกอนทิ้งเกิดจาก  นักทองเทีย่วทกุคนประสบปญหา       
ถังขยะชํารุด  นักทองเที่ยวทกุคนประสบปญหาถังขยะไมมีสัญลักษณ สี ขอความในการแยกประเภทขยะ
ที่ชัดเจน  ถังขยะไมเพียงพอรอยละ  50.00  และขาดความรูการคัดแยกขยะที่ถูกตองรอยละ  50.00 
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 นอกจากนี้นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็  การใหความรวมมือใน                        
การคัดแยกขยะ   สามารถสรุปเปน ขอ ๆ ดังนี้ 
 
 การประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ใหแกนกัทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวทุกคนเห็นดวย  
 
 การจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกาเปนระบบ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย  
นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะ  มีความเขาใจวา
ทางหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง) ที่ทําหนาที่รับผิดชอบน้ําตกสาริกา                   
ไมอนุญาตใหมีการนําถังขยะไปจดัวางในบริเวณสวนหยอม  ภายในบริเวณน้ําตกสาริกา 
 
 มีการจัดวางถังขยะเปนชุด  ชุดละ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตรายอยางเพยีงพอ  
นักทองเที่ยวทกุคนเหน็ดวย  
  
 ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจนเพือ่มองเห็นไดงาย  นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  
ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะวา  สีเขียว (ถังขยะเปยก) สีเหลือง (ถังขยะแหง)  และ
สีแดง (ถังขยะอันตราย) ของถังขยะจะทําลายทัศนียภาพบริเวณน้ําตกสาริกา  
 
 ถังขยะแตละประเภทมีตวัอักษรเขียนบอกประเภทของถงัขยะอยางชัดเจน  นักทองเทีย่วทุกคน
เห็นดวย  
 
 ถังขยะแตละประเภทมภีาพตวัอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้น  นักทองเที่ยวทกุคน
เห็นดวย  
 

จากขอมูลพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการเพื่อ 
การคัดแยกขยะ  ผูวิจยัไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจดัเตรียมถังขยะระบบ  3  ถัง  ไดแก ขยะเปยก 
ขยะแหง และขยะอันตราย  ใหสอดคลองกับการประชาสัมพันธที่ไดดาํเนนิการ  โดยถังขยะแตละประเภท
จะมีสีที่แตกตางกัน  ขยะเปยกถังสีเขียว  ขยะแหงถังสีเหลือง  และขยะอันตรายถังสีแดง  แตละถังจะมี
ตัวอักษรเขยีนบอกประเภทของถังขยะ  คําอธิบายชนิดขยะ  และภาพตวัอยางขยะที่สามารถทิ้งลงในถัง  
ตั้งไวบริเวณสวนหยอมรวม  2  จุด  เนื่องจากเปนบริเวณที่นักทองเที่ยวทํากิจกรรมอนัจะกอใหเกิดขยะ  
และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะใหแกนักทองเที่ยว   
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การทดสอบประสิทธิภาพของประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว    
 
 นักทองเที่ยวทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน  30  คน  สามารถจําแนกลักษณะตาง ๆ จากขอมูล
พื้นฐานของนกัทองเที่ยวดังนี้ (ตารางที่  2) 
 
 เพศ  นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วบริเวณน้ําตกสาริกาเปนชายรอยละ  40.00  และเปนหญิงรอยละ  
60.00    
 
 อายุ  นักทองเที่ยวกลุมที่พบมากที่สุดคือ  กลุมที่มีอายุระหวาง  20 – 30  ป (รอยละ  40.00)  
รองลงมาคือ  กลุมที่มีอายุในชวง  41 – 50  ป (รอยละ  33.33) ลําดับตอมาคือกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20  ป 
และกลุมที่มีอายุ  60  ปขึ้นไป  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  10.00) และลําดับสุดทายคือ กลุมที่มีอายุ
ในชวง  31 – 40  ป (รอยละ  6.67) 
 
 ระดับการศึกษา  ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยวทีพ่บมากที่สุดคือ  ปริญญาตรี (รอยละ  40.00) 
รองลงมาคือ  ปริญญาโท และอนุปริญญาซึ่งมีจํานวนเทากัน (รอยละ  13.33)  ชวงชัน้ที่  4                  
(รอยละ  10.00)  ชวงชั้นที่  3 และอาชีวศกึษาหรือเทยีบเทาซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  6.67) ตามลําดับ  
และที่พบนอยที่สุดคือ  ไมไดเรียน (รอยละ  3.33) 
 
 อาชีพ  อาชีพของนักทองเที่ยวที่พบมากที่สุดคือ  รับราชการ (รอยละ  30.00)  รองลงมาคือ  
พนักงานบรษิทัเอกชน (รอยละ  26.67)  พอคานักธุรกิจ (รอยละ  10.00) พนักงานรัฐวิสาหกจิ นักเรยีน 
รับจาง และแมบานซึ่งมีจํานวนเทากัน (รอยละ  6.67) ตามลําดับ  และที่พบนอยที่สุดคือ  นิสิต นกัศึกษา  
และไมไดทํางาน  ซ่ึงแตละกลุมมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.33)  
 
 จังหวดัที่นกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อาศยัอยูใน    
ภาคกลาง  จังหวัดทีพ่บมากที่สุดคือ  มาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอยละ  36.67)  รองลงมาคือ  
สระบุรี (รอยละ  16.67)  ปราจีนบุรี (รอยละ  10.00)  นครนายก ราชบุรี และปทุมธานซ่ึีงมีจํานวนเทากัน
(รอยละ  6.67)  สุพรรณบุรี (รอยละ  3.33) ตามลําดับ สวนนักทองเทีย่วที่มาจากภาคอืน่ ๆ ที่พบคือ         
ภาคตะวันออกไดแก ตราด (รอยละ  3.33)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก  บุรีรัมย (รอยละ  3.3) และ
ภาคเหนือไดแก  ตาก (รอยละ  3.33) 
 



 60

วัตถุประสงคในการมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งหมดมีวตัถุประสงคใน       
การมาเที่ยวคือ  พักผอนหยอนใจ  
 
ตารางที่ 2  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  

           (n  =  30)  
ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
อายุ 
ต่ํากวา  20  ป 
20  -  30  ป 
31  -  40  ป 
41  -  50  ป 
60  ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
ไมไดเรียน 
ชวงชั้นที่  2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
ชวงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
ชวงชั้นที่  4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
อาชีวศึกษาหรอืเทียบเทา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อาชีพ 
รับราชการ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
พอคา นักธุรกจิ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
นักเรียน 
รับจาง 
แมบาน 

 
12 
18 

 
3 

12 
2 

10 
3 

 
1 
2 
2 
3 
2 
4 

12 
4 
 

9 
8 
3 
2 
2 
2 
2 

 
40.00 
60.00 

 
10.00 
40.00 
6.67 

33.33 
10.00 

 
3.33 
6.67 
6.67 

10.00 
6.67 

13.33 
40.00 
13.33 

 
30.00 
26.67 
10.00 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
          (n  =  30) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
อาชีพ 
นิสิต นักศึกษา 
ไมไดทํางาน 
เดินทางมาจากจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 
สระบุรี 
ปราจีนบุรี 
นครนายก 
ราชบุรี 
ปทุมธานี 
สุพรรณบุรี 
สมุทรปราการ 
ตาก 
บุรีรัมย 
ตราด 

 
1 
1 
 

11 
5 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

  1 

 
3.33 
3.33 

 
36.67 
16.67 
10.00 
6.67 
 6.67 
6.67 
3.33 
3.33 
3.33 
 3.33 
3.33 

 
  กลุมในการเดนิทางของนักทองเที่ยว  ทีพ่บมากที่สุดในการเดินทางมาเที่ยวคือ กลุมครอบครัว
(รอยละ  40.00)  รองลงมาคือ กลุมเพื่อน (รอยละ  33.33)  กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน (รอยละ  
16.67)  มาคนเดียว (รอยละ  6.67) ตามลําดบั  กลุมที่พบนอยที่สุดคือ  กลุมดูงานหรือกลุมที่ทํางาน         
(รอยละ  3.33)  ดังแสดงในตารางที่  3 
 
 จํานวนผูรวมเดินทางในกลุมการเดินทางของนักทองเทีย่ว  ที่พบมากที่สุดคือ ต่ํากวา  5  คน         
(รอยละ  56.67)  รองลงมาคือ 5 – 10  คน (รอยละ  36.67) และที่พบนอยที่สุดคือ 11 – 20  คน (รอยละ  
6.67) ดังแสดงในตารางที่  3 
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ตารางที่ 3  กลุมในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
                                                                           (n = 30) 

จํานวนผูรวมเดินทาง (รอยละ) 
กลุมในการเดนิทาง ต่ํากวา5คน 5-10คน 11-20คน รวม 

มาคนเดียว 2 
(6.67) 

    2 
(6.67) 

มากับครอบครัว 9 
(30.00) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

12 
(40.00) 

กลุมเพื่อน 4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

 10 
(33.33) 

กลุมผสมระหวางครอบครัวและเพื่อน  2 
(6.67) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

5 
(16.67) 

ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/ที่ทํางาน  
 

1 
(3.33) 

 1 
(3.33) 

รวม 17 
(56.67) 

11 
(36.67) 

2 
(6.67) 

30 
(100.00) 

 
  จํานวนนักทองเที่ยวทีน่อกจากมาเที่ยวน้ําตกสาริกาแลว  ยังเดินทางไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว       
อ่ืน ๆ  มีมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวน้ําตกสารกิาเพียงอยางเดียว  คือไปเทีย่วสถานที่อ่ืน ๆ    
รอยละ  76.67  และไมไปเที่ยวรอยละ  23.33 ดังแสดงในตารางที่  4 
 
ตารางที่ 4  พฤติกรรมการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว                                                                                                

 (n = 30)  
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ําตกสาริกา 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไป 
ไป 

7 
23  

23.33 
76.67 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวกอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกาอันดับแรกคือ 

เขื่อนปาสักชลสิทธิ์  จังหวัดลพบุรี (รอยละ  10.00)  รองลงมาคือ น้ําตกวังตะไคร  และโรงเรียนนายรอย               
พระจุลจอมเกลาฯ  จังหวดันครนายกซึ่งมีจาํนวนเทากัน (รอยละ  3.33) ดังแสดงในตารางที่  5 
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ตารางที่ 5  การเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวกอนเดินทางมาน้ําตกสาริกา (เฉพาะนักทองเที่ยวที่ไป
สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)                                                                                                      

 (n = 23)  
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  

กอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกา 
จํานวน 

 
รอยละ 

เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ (จังหวดัลพบุรี) 
น้ําตกวงัตะไคร 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ 

3 
1 
1 

13.04 
4.35 
4.35 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกาอันดับแรกคือ         

ไมเจาะจงวาจะไปสถานที่ใดโดยเฉพาะ (รอยละ  26.09) รองลงมาคือ น้ําตกวงัตะไคร  จังหวดันครนายก
(รอยละ  21.74)  วัดถํ้าสาริกา  จังหวดันครนายก (รอยละ  13.04)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  น้าํตก
นางรอง  และสีดารีสอรท  จังหวัดนครนายก  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  8.70)  นอกจากนี้  ยังมสีถานที่
ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจะเดนิทางไปเที่ยว  หลังจากเทีย่วน้ําตกสาริกาทีอ่ยูในจังหวัดอืน่ ๆ คือ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งมีจํานวนเทากัน (รอยละ  4.35)           
ดังแสดงในตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6  การเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกา (เฉพาะนักทองเที่ยวทีไ่ป

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)                                                                                                    
  (n = 23)  

การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
หลังจากเทีย่วน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

ไมเจาะจง 
น้ําตกวงัตะไคร 
วัดถํ้าสาริกา 
น้ําตกนางรอง 
สีดารีสอรต 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
ฉะเชิงเทรา 

6 
5 
3 
2 
2 
1 
1 

26.09 
21.74 
13.04 
8.70 
8.70 
4.35 
4.35 

 
 



 64

แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนักทองเท่ียว
 
 คะแนนความรูของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  เร่ืองการคดัแยกขยะ  หลังจากไดรับการประชาสัมพันธผานทางสื่อโปสเตอร  โดย       
การทําแบบทดสอบกอนและหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ  ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบคะแนนความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
  
  
 
 
 
 
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 df  = 29 คา t จากตารางเทากับ  -  2.045 
 
 จากตารางที่  7  เปรียบเทียบคะแนนความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ยคะแนนความรูหลังไดรับสื่อประชาสัมพันธ  มีคาสูงกวากอนไดรับสื่อประชาสัมพันธเร่ือง         
การคัดแยกขยะ  คา  t  ที่ไดจากการคํานวณมีคาเทากับ  -9.580  คา  t  ที่ไดจากการเปดตารางที่นัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  df =  29  คา  t  มีคาเทากับ - 2.045  แสดงวาคา  t  ที่ไดจากการเปดตารางมี                 
คานอยกวาคา  t  ที่ไดจากการคํานวณ  หมายความวาความรูของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับ                                
ส่ือประชาสัมพันธ  มีความแตกตางกับกอนไดรับสื่อประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 

คะแนนเฉลี่ยกอนไดรับสื่อประชาสัมพันธ คะแนนเฉลี่ยหลังไดรับสื่อประชาสัมพันธ 
 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ( X ) ( S ) ( X ) ( S ) t 
ความรูการคัดแยกขยะ 12.23 4.68 20.43 2.32 -9.580 
 
 
 
 
 
 

 
การทดสอบพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว 
 
 การประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  
โดยผานสื่อโปสเตอร  และทําการติดตั้งสือ่ในบริเวณลานจอดรถ  และสวนหยอมในบริเวณตวัน้ําตก  
พรอมทั้งจัดวางถังขยะระบบ  3  ใบ  ไดแก ถังขยะเปยก ถังขยะแหง  และถังขยะอันตรายไว  2  จุด  คอื
บริเวณสวนหยอมและหนาหองน้ําบริเวณสวนหยอม  เพื่ออํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะใหแก
นักทองเที่ยว  โดยดําเนินการเก็บขอมูลพฤตกิรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยวเปนเวลา  3  วนั  ได   
ผลการศึกษาดงัตอไปนี ้
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พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยววันศุกรท่ี  21  มกราคม  พ. ศ. 2548 
 
 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในการคัดแยกขยะดังนี้  ขยะเปยกคัดแยกไดถูกตอง  3,000 กรัม       
(รอยละ  92.59)  คัดแยกผิด  240  กรัม (รอยละ  7.41)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก  พลาสติก กระดาษ             
ยางรัดของ และฝาน้ําอัดลม  ขยะแหงคัดแยกไดถูกตอง  255  กรัม (รอยละ  100.00) ไมมีขยะที่คัดแยกผิด       
ขยะอันตรายคดัแยกไดถูกตอง  6  กรัม (รอยละ  100.00) ไมมีขยะที่คดัแยกผิด  ดังแสดงในตารางที่  8 
 
ตารางที่  8  ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  วันศุกรที่  21  มกราคม  พ. ศ.  2548 
 

คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด ประเภทขยะ 
ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 

ขยะเปยก 3,000 92.59 240 7.41 
ขยะแหง 255 100.00 - 0.00 
ขยะอันตราย 6 100.00 - 0.00 
 

พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยววันเสารท่ี  22  มกราคม  พ. ศ. 2548 
 
 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในการคัดแยกขยะดังนี้  ขยะเปยกคัดแยกไดถูกตอง  4,550 กรัม       
(รอยละ  74.77)  คัดแยกผิด  1,535  กรัม (รอยละ  25.23)  ขยะที่คดัแยกผิดไดแก  พลาสติก กระดาษ    
ภาชนะโฟม ขวดแกว และกนบุหร่ี  ขยะแหงคัดแยกไดถูกตอง  4,870  กรัม (รอยละ  77.06)  คัดแยกผิด  
1,450  กรัม (รอยละ  22.94)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก ภาชนะ KU. Green และเศษอาหาร  ขยะอันตราย        
คัดแยกไดถูกตอง  10  กรัม (รอยละ  11.11)  คัดแยกผิด  80 กรัม (รอยละ  88.89)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก 
เศษอาหาร  ดังแสดงในตารางที่  9 
 
ตารางที่ 9  ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  วันเสารที่  22  มกราคม  พ. ศ.  2548 
 

คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด ประเภทขยะ 
ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 

ขยะเปยก 4,550 74.77 1,535 25.23 
ขยะแหง 4,870 77.06 1,450 22.94 
ขยะอันตราย 10 11.11 80 88.89 
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พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยววันอาทิตยท่ี  23  มกราคม  พ. ศ. 2548 
 
 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในการคัดแยกขยะดังนี้  ขยะเปยกคัดแยกไดถูกตอง  8,000 กรัม       
(รอยละ  70.80)  คัดแยกผิด  3,300  กรัม (รอยละ  29.20)  ขยะที่คดัแยกผิดไดแก  เศษผา พลาสติก 
กระดาษ ภาชนะโฟม ผาออมเด็กสําเร็จรูป ขวดแกว กระปอง และยางรดัของ  ขยะแหงคัดแยกไดถูกตอง                   
5,140  กรัม(รอยละ  70.70) คัดแยกผิด  2,130  กรัม (รอยละ  29.30)  ขยะที่คัดแยกผิดไดแก  เศษอาหาร             
ขยะอันตรายคดัแยกไดถูกตอง  50  กรัม (รอยละ  55.56) คัดแยกผิด  40 กรัม (รอยละ  44.44)  ขยะที่              
คัดแยกผิดไดแก พลาสติก และภาชนะโฟม ดังแสดงในตารางที่  10 
 
ตารางที่ 10  ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  วันอาทิตยที่  23  มกราคม  พ. ศ.  2548 
 

คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด ประเภทขยะ 
ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 

ขยะเปยก 8,000 70.80 3,300 29.20 
ขยะแหง 5,140 70.70 2,130 29.30 
ขยะอันตราย 50 55.56 40 44.44 
 

สรุปพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเท่ียว 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  
จังหวดันครนายก  วันที่  3  ตลุาคม  พ. ศ. 2547  พบวาในถังขยะ  1  ถังพบวามีขยะเปยก  8,000  กรมั  
(รอยละ  54.61)  ขยะแหง  6,650  กรัม (รอยละ  45.39)  และไมพบขยะอันตราย  จากขอมูลดังกลาวจึง
แสดงใหเห็นวา  กอนดําเนินการประชาสัมพันธเร่ือง การคัดแยกขยะ  และกอนมีจดัวางถังขยะใหเปน
ระบบ  ไมมีการคัดแยกขยะ  
 
 หลังดําเนินการประชาสัมพันธเร่ือง การคัดแยกขยะ  และมีจัดวางถังขยะใหเปนระบบระหวาง
วันที่  21 – 23  มกราคม  พ. ศ. 2548  นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการคัดแยกขยะ โดยสามารถคัดแยกขยะได
ถูกตอง  26,081  กรัม (รอยละ  74.82) คัดแยกผิด  8,775  กรัม (รอยละ  25.18) ดังตารางที่  11 
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ตารางที่ 11  ตารางเปรียบเทยีบปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  ระหวางกอนไดรับ                    
การประชาสัมพันธ  และหลังไดรับการประชาสัมพันธ 

 
คัดแยกถูกตอง คัดแยกผิด พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 

ปริมาณ (กรัม) รอยละ ปริมาณ (กรัม) รอยละ 
กอนไดรับการประชาสัมพันธ - 0.00 14,650 100.00 
หลังไดรับการประชาสัมพันธ 26,081 74.82 8,775 29.30 

 
 จากตารางที่  11  เปรียบเทียบใหเห็นปริมาณการคัดแยกขยะ  ของนกัทองเที่ยวบริเวณ                 
น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก  โดยกอนไดรับการประชาสัมพันธ  การคัดแยกขยะ  และมี
จัดวางถังขยะใหเปนระบบพบวา  ไมมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะ  และหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ  
การคัดแยกขยะ  และมจีัดวางถังขยะใหเปนระบบพบวา  ปริมาณการคดัแยกขยะไดถูกตองรอยละ  74.82  
แสดงใหเห็นวาปริมาณการคดัแยกขยะของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ขอวิจารณ 
 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ
 

ส่ือที่นักทองเที่ยวเปดรับมากที่สุดในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  และสื่อที่นักทองเที่ยวตองการใหใช
ในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ไดแก  ส่ือโปสเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับที่ลักษณา (2540) ไดกลาว 
ไววา  ส่ือโปสเตอรสามารถเผยแพรขาวสาร  ใหผูอานไดมีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติตามไดโดยงาย  
ประกอบกับการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  มีเนื้อหาในการประชาสัมพันธที่ไมยุงยาก ซับซอน
จนเกนิไป  จึงสามารถสื่อสารกับนักทองเทีย่วไดโดยผานสื่อโปสเตอรได 
 
การดําเนินการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ
 
 สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการใหติดตั้งส่ือโปสเตอรมากที่สุดไดแก  บริเวณลานจอดรถ  ซ่ึง
สอดคลองกับที่ลักษณา (2540) ไดกลาวไววาการติดตั้งโปสเตอรควรติดในพืน้ที่ที่มคีนผานไปมา
หนาแนน  ซ่ึงบริเวณลานจอดรถของน้ําตกสาริกา  เปนบริเวณทีน่ักทองเที่ยวสวนมากตองเดินผาน  
เนื่องจากน้ําตกสาริกาไมอนญุาตใหนํารถเขาสูบริเวณน้ําตก  นักทองเทีย่วตองจอดรถไวบริเวณ                 
ลานจอดรถเทานั้น  แลวจึงเดินจากลานจอดรถไปสูน้ําตกสาริกา  ดังนัน้การติดตั้งส่ือโปสเตอรในบริเวณ
ลานจอดรถ  จึงทําใหนกัทองเที่ยวมีโอกาสเห็นไดเปนจํานวนมาก 
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การทดสอบประสิทธิภาพของประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
 
  1. คะแนนเฉลี่ยความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  หลังจากไดรับ                  
ส่ือประชาสัมพันธ  สูงกวากอนไดรับส่ือประชาสัมพันธ  จากการสัมภาษณและขอมูลพฤติกรรม          
การคัดแยกขยะ  พบวามีสาเหตุมาจากนักทองเที่ยวสวนหนึ่งยังไมมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ                    
การคัดแยกขยะ (รอยละ  66.67)  และนกัทองเที่ยวอีกสวนหนึ่งมีความรูเดิมที่ไมตรงกับองคความรูที่ทํา
การถายทอดให  ซ่ึงความรูเดิมที่นักทองเที่ยวเคยไดรับอาจไมใชความรูที่ผิด  เพียงแตมีหลักเกณฑใน        
การคัดแยกขยะที่แตกตางออกไป  การที่นกัทองเที่ยวไดรับความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ผานสื่อ
ประชาสัมพันธที่มีคําอธิบาย  และภาพประกอบ  โดยการมีภาพประกอบในสื่อโปสเตอร  ชวยให
นักทองเที่ยวบางคนที่ไมสามารถอานหนังสือได  สามารถเขาใจไดเชนกัน  เมื่อนกัทองเที่ยวไดรับ       
องคความรู  และทําการทดสอบความรูอีกครั้งหลังไดรับส่ือประชาสัมพันธ  จึงทําใหคะแนนความรูเร่ือง        
การคัดแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสูงขึ้น 
 
 2. ปริมาณการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เพราะมีการดําเนินการตามความคิดเห็น  
ของนักทองเทีย่ว  ในการใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ (รายละเอยีดภาคผนวก  ค)  ไมวาจะเปน       
การใชส่ือโปสเตอรในการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  มีการจัดเตรยีมถังขยะแยกประเภทไวอํานวย
ความสะดวก  ในการคัดแยกขยะใหแกนกัทองเที่ยว  โดยตัวถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจน 
ตัวอักษรเขยีนบอกประเภทของถังขยะ  และมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้น  ซ่ึง
นักทองเที่ยวทกุคน (รอยละ  100) แสดงความคิดเห็นวา  จะใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ  ถา         
น้ําตกสาริกามกีารดําเนนิการเตรียมการตามที่ไดแสดงความคิดเห็นไว 
 
 3. ความผิดพลาดในการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  จากการสังเกตสามารถอธิบายไดวา  ใน
กรณีที่เปนขยะเปยกและขยะแหง  เกิดจากเมื่อนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเสร็จ  นักทองเที่ยวได
รวบรวมขยะและเศษอาหารใสถุงพลาสติก  แลวจึงนํามาทิ้งในถังขยะทีจ่ัดเตรียมไวให  นักทองเทีย่ว
บางสวนทิ้งถุงพลาสติกบรรจุเศษอาหารลงในถังขยะเปยก  หรืออาจทิ้งลงถังขยะแหงทั้งหมด  ซ่ึงวธีิที่
ถูกตองคือตองทิ้งเศษอาหารลงในถังขยะเปยกเทานั้น  และนําถุงพลาสติกที่ใสเศษอาหาร  ขยะจําพวก    
ยางรัดของ กระปอง เศษกระดาษ แกว หรือขยะที่เหลือทิ้งลงถังขยะแหง  ดวยเหตนุี้จึงทําใหนกัทองเที่ยว
เกิดความผิดพลาดในการคัดแยกขยะเปยกและขยะแหง   
 

ในกรณีภาชนะ KU. Green ที่ผลิตจากมันสําปะหลัง  นกัทองเที่ยวบางสวนไมเขาใจวา             
เปนภาชนะทีส่ามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ  ซ่ึงจัดเปนขยะเปยก  จึงทิ้งลงถังขยะแหงเชนเดียวกับ
ภาชนะโฟม  และภาชนะกระดาษ   ความผดิพลาดครั้งนี้เกิดจากการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะครั้งนี้  
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ไมไดมีการใหความรูเกี่ยวกบัภาชนะ KU. Green แกนกัทองเที่ยว  เพราะในการเก็บขอมูลเบื้องตนยัง     
ไมพบวามีรานคาใดใชภาชนะชนิดนี้  จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารในวันที่  21  มกราคม     
พ. ศ. 2548  ทําใหทราบวา  อดีตหัวหนาหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง)  ที่มี
หนาที่รับผิดชอบน้ําตกสาริกา  ไดนําภาชนะ KU. Green มาใหผูประกอบการบางรายทดลองใช           
จากการศึกษาพบวาภาชนะ KU. Green ถูกใชหมดในวนัที่  22  มกราคม  พ. ศ. 2548  เพราะในวนัที่       
23  มกราคม  พ. ศ. 2548  ไมพบขยะที่เปนภาชนะ KU. Green  ดวยเหตุนี้ในวันที่  22  มกราคม               
พ. ศ. 2548  จึงทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความผิดพลาดในการคัดแยกขยะทีเ่ปนภาชนะ KU. Green 
 

ความผิดพลาดในการทิ้งผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็ก  และเศษผา (ชุดวายน้ํา)  ลงใน                
ถังขยะเปยก  เกิดจากลักษณะของขยะที่มสีภาพเปยกชื้น  จึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเขาใจวา          
เปนขยะเปยก  ประกอบกับไมไดมีการประชาสัมพันธรายละเอียดของผาออมสําเร็จรูป  วาจัดเปนขยะ
ประเภทใด  มีเพียงแตการประชาสัมพันธถึงผาอนามัยวาจัดเปนขยะอนัตราย  สวนเศษผา (ชุดวายน้าํ)    
การประชาสัมพันธไมไดใหรายละเอียดทีชั่ดเจนแกนกัทองเที่ยว  ถึงขยะประเภทผาวาจัดเปนขยะแหง  
เนื่องจากยอยสลายไดยาก  ซ่ึงจากการทดสอบประสิทธภาพสื่อโปสเตอร  ในขอคําถามที่วา  เศษผาตอง
ทิ้งลงถังขยะชนิดใด  นักทองเที่ยวตอบถังขยะแหงจํานวน  26  คน  ซ่ึงเปนคําตอบทีถู่กตองจากกลุม
ตัวอยาง  30  คน  คิดเปนรอยละ  86.67  อยางไรก็ตามความผิดพลาดในกรณีนี้  ก็มีสาเหตุมาจาก          
องคความรูที่ใชในการประชาสัมพันธ  ยังขาดความครอบคลุมชนิดขยะที่จะเกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยว 
 

ขยะอันตรายทีค่ัดแยกผิด  สวนหนึ่งเกิดจากนักทองเที่ยวบางสวนไมใหความสนใจใน             
การคัดแยกขยะ  ซ่ึงจากขอมลูพฤติกรรมการคดัแยกขยะพบวา  สาเหตุทีน่ักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะ    
กอนทิ้งเกดิจากความมักงายของนักทองเทีย่วรอยละ  4.67 (รายละเอยีดภาคผนวก  ค)  สังเกตไดจาก        
การทิ้งเศษอาหารลงในถังขยะอันตราย  ซ่ึงหากนกัทองเที่ยวใหความสนใจ   ในการประชาสัมพันธคร้ังนี้      
ก็จะไมทิ้งเศษอาหารลงในถังขยะอันตราย  เนื่องจากลักษณะของขยะอนัตรายมีความแตกตางอยางชัดเจน
จากขยะประเภทอื่น ๆ  ในกรณีที่นักทองเที่ยวทิ้งขยะพลาสติก และโฟมลงใน ถังขยะอันตราย  จากการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวพบวา  นักทองเที่ยวบางสวนยังมคีวามเขาใจวา  พลาสติกและโฟมมีสวนผสมเปน
สารเคมี  และเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม  จึงทําใหเขาใจวาพลาสติกและโฟมเปนขยะอันตราย  ถึงแม
นักทองเที่ยวจะไดรับการประชาสัมพันธ  พฤติกรรมการทิ้งขยะที่ผิดพลาดก็เกิดไดเนือ่งจากความเคยชิน
ในการทิ้งขยะ  

 
 

  
 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย
 

 การศึกษาเรื่อง  การประชาสัมพันธเร่ืองการคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว  บริเวณน้าํตกสาริกา            
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ  ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  และหาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  ในขัน้แรกไดสํารวจการเปดรับขาวสาร  และ       
ความคิดเหน็ในการเตรียมการเพื่อประชาสัมพนัธเร่ือง  การคัดแยกขยะ  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นมา  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเทีย่วจํานวน  30  คน  และนําขอมูลที่ไดจาก           
การสํารวจ  มาทําการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ  ใหสอดคลองกับการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยว  
หลังจากนัน้จึงทดสอบประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ  กับนักทองเทีย่วจํานวน  30  คนและใชคา t-test   
แบบการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เกี่ยวของกนั (Two Dependent  Samples  Test) ที่ระดับนยัสําคัญ  
.05  เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ความรูการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว และเก็บขอมูลพฤติกรรม                   
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวเปนระยะเวลา  3  วัน  ในวันศกุร เสาร และอาทิตย 
 
การทดสอบประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธการคดัแยกขยะ   
 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  ประกอบดวยเพศหญิง (รอยละ  60.00)  เพศชาย
(รอยละ  40.00)  ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะดังนี ้ อายุ  20 – 30  ป (รอยละ  40.00)  การศึกษา     
อยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ  40.00)  ประกอบอาชพีรับราชการ (รอยละ  30.00)  เดินทางมากบักลุม
ครอบครัว(รอยละ  40.00)  กลุมในการเดนิทางมีจํานวนต่ํากวา  5  คน (รอยละ  56.67)  เดินทางมาจาก
จังหวดัในภาคกลาง (รอยละ  90.00)  วตัถุประสงคที่มาเพื่อการพักผอนหยอนใจ (รอยละ  100.00)  การมา
เที่ยวในครั้งนี้  นอกจากมาเทีย่วน้าํตกสาริกา  ยังเดินทางไปเที่ยวสถานทีท่องเที่ยวอ่ืน ๆ (รอยละ  76.67)   
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2. แบบวัดความรูการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว
 
คะแนนความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ยคะแนนความรู

หลังไดรับส่ือประชาสัมพันธ (20.43  คะแนน)  มีคาสูงกวากอนไดรับสื่อประชาสัมพันธ (12.23  คะแนน)  
คา  t  ที่ไดจากการคํานวณมคีาเทากับ  -9.580  คา  t  ที่ไดจากการเปดตารางที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05   df  =  29  คา  t  มีคาเทากับ  -2.045  แสดงวาคา  t  ที่ไดจากการเปดตารางมีคานอยกวาคา  t  ที่ไดจาก
การคํานวณ  หมายความวาความรูของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับส่ือประชาสัมพันธ  มีความแตกตางกับ
กอนไดรับส่ือประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
3. พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเทีย่ว
 
ปริมาณการคดัแยกขยะ  ของนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก  

โดยกอนไดรับการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  และมีจัดวางถังขยะใหเปนระบบพบวาไมมีปริมาณ
การคัดแยกขยะไดถูกตอง  และหลังจากไดรับการประชาสัมพันธ  การคัดแยกขยะ  และมีจัดวางถังขยะให
เปนระบบพบวา  ปริมาณการคัดแยกขยะไดถูกตองคิดเปนรอยละ  74.82  แสดงใหเหน็วาปริมาณ        
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะ
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
 1. ส่ือโปสเตอรที่ทดลองใชในการประชาสมัพันธเร่ือง การคัดแยกขยะ  แตละแผนมีขนาดกวาง  
30.00  เซนติเมตร  ยาว  45.00  เซนติเมตร  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ  และกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  มี       
ความคิดเหน็วามีขนาดเล็กเกนิไป  ในการใชเพื่อดําเนนิการประชาสัมพันธ   ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของสื่อในการประชาสัมพันธได  เนื่องจากโปสเตอรที่ดีควรมีลักษณะ  เดนสะดดุตา ดงึดูดความสนใจ 
อานงายเหน็ไดไกล  จึงจําเปนตองมีขนาดใหญ  ในการนําไปใชจริงจงึควรมีการเพิม่ขนาดของโปสเตอร   

 
 2. การทดสอบพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยว  บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง                      
จังหวดันครนายก  ควรจะดําเนินการทดสอบในเดือนกรกฎาคม  ถึงเดือนตุลาคม  ซ่ึงจะเปนชวงเวลาที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวสูงที่สุด  จะทําใหไดผลการทดลองที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการวางแผน  เพื่อใชในการประชาสัมพันธ         
การคัดแยกขยะ  ในสถานทีท่องเที่ยวพื้นที่ใกลเคียงในจังหวดันครนายก  หรือพืน้ทีอ่ื่น ๆ  และ
ทําการศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะของนกัทองเที่ยว 
 
 2. มีการใชส่ือผสมประเภทอืน่ ๆ เชน แผนพับ สนับสนุนการเพิ่มเติมขอมูลความรู  นอกเหนือ
การใชส่ือโปสเตอรเพียงอยางเดียว 
 
 3. ใหขอมูลดวยส่ือประชาสัมพันธในบริเวณที่รับประทานอาหาร  เพื่อใหนกัทองเที่ยวทํา        
การคัดแยกขยะกอนทีจ่ะนําไปทิ้งที่ถังขยะแยกประเภท 

 
4. การประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ตองดําเนินการทัง้ระบบไมวาจะเปน  นกัทองเที่ยว  

ผูประกอบการ  และเจาหนาที่  รวมถึงตองดําเนินการวางแผนการจัดการขยะใหเปนระบบ 
 

 5. หนวยงานตาง ๆ ควรกําหนดประเภทถังขยะใหชัดเจน  และเปนมาตรฐานเดยีวกัน 
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แบบสอบถาม 
 

การประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว 
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 

 
แบบสอบถาม  มี  3  ตอน  คอื 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตอนที่  2  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
 
วิธีการทําแบบสอบถาม 
 
1. โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน         หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริง  
2. โปรดเติมขอความลงในชองวาง……..ใหสอดคลองกับคําถามและตรงตามความเปนจริง 
3. โปรดเติมหมายเลข 1,  2  หรือ  3  ลงใน         ใหตรงกบัความเปนจรงิ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
1. เพศ 
     (1) ชาย   (2) หญิง 
 
2. อายุ………………..ป 
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3. ระดับการศกึษา 

     (1) ชวงชั้นที ่ 1 (ประถมศึกษาปที่  1  -  3) 
     (2) ชวงชั้นที ่ 2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
     (3) ชวงชั้นที ่ 3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
     (4) ชวงชั้นที ่ 4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
     (5) อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 
     (6) อนุปริญญา 
     (7) ปริญญาตรี  
     (8) ปริญญาโท 
     (9) ปริญญาเอก 

     (10) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 

 

4. อาชีพ 

   (1) รับราชการ                (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   (3) พนักงานบรษิัทเอกชน              (4) พอคา/นักธุรกิจ 

   (5) เกษตรกร                (6) นักเรียน   

   (7) นิสิต/นักศึกษา                                    (8) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..   

 

5. กลุมในการเดินทางของทานในครั้งนี(้โปรดระบุจํานวนผูรวมเดินทาง) 

   (1) เดินทางมาคนเดียว                  (2) มากับครอบครัวรวม…….คน 

   (3) กลุมเพื่อน…….คน               (4) กลุมผสมระหวางครอบครัวกับเพื่อน…….คน 

   (5) บริษัททัวร…….คน                           (6) ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/ที่ทํางาน…….คน 

   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..จํานวน…….คน 
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6. เดินทางมาจากจังหวัด 

    (1) จังหวดันครนายก 
    (2) จังหวดัอื่น ๆ โปรดระบุ (จังหวัด)……………….. 
 
7. วัตถุประสงคในการเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกาในครัง้นี้ของทาน 

  (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ   (2) เพื่อศึกษา/วิจัยในพืน้ที่น้าํตกสาริกา 

  (3) ทางผาน                                                (4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 

 
8. ในการทองเที่ยวของทานครั้งนี้  นอกจากทานมาเทีย่วน้ําตกสาริกาแลวยังเดนิทางไปเที่ยว               

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีกหรือไม 

    (0) ไมไป                    (1) ไป  
                                                   (2) กอนเดินทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบุ (ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
                           (3) หลังจากเดินทางมาเทีย่วน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบุ (ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
 
ตอนที่  2  การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
 
1. ทานเคยเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากสื่อชนิดใดมากที่สุด  
เรียงลําดับ  1,  2  และ  3  (ระบุหมายเลข)    

   (1) โปสเตอร               (2) แผนพับ                              (3) หนังสือคูมือ 

   (4) หนังสือเลมเล็ก              (5) บอรดแจงขาวสาร              (6) การจัดนิทรรศการ  

   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
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2. ขณะที่ทานเขามาทองเที่ยวน้ําตกสาริกา  ทานคาดวาจะผลิตขยะอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

   (1) เศษอาหาร                                               (2) ถุงพลาสติก (ถุงบรรจุอาหาร/ถุงบรรจุของ)  

         (3) ขวดพลาสติกบรรจุเครื่องดื่ม                  (4) ถุงพลาสติกบรรจุขนมขบเคี้ยว 

         (5) กลองพลาสติกบรรจุอาหาร/ขนม           (6) แกวพลาสติก 

         (7) กระดาษทิชชู (มวน, กลอง)                    (8) กระดาษหนังสือพิมพ 

         (9) กลองกระดาษบรรจุอาหาร/ขนม            (10) ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร/ขนม 

         (11) ขวดแกว                                                (12) กระปองเครื่องดืม่ 

         (13) กระปองบรรจุอาหาร                            (14) กนบุหร่ี 

         (15) ไมเสียบอาหาร                                      (16) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

 

3. ถาน้ําตกสาริกาขอความรวมมือใหทานคัดแยกขยะกอนทิ้ง  ทานคิดวาควรใชส่ือชนิดใด                                 
ในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  จึงจะไดรับความรวมมือจากนักทองเที่ยว          
มากที่สุด  เรียงลําดับ  1,  2  และ  3 (ระบุหมายเลข)  

  (1) โปสเตอร              (2) แผนพับ 

  (3) หนังสือเลมเล็ก             (4) บอรดแจงขาวสาร  

  (5) การจัดนิทรรศการ             (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 

 

4. ถาน้ําตกสาริกาใชโปสเตอรเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทานคดิวาควรมี
การติดโปสเตอรบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

           (1) ลานจอดรถ                                (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
  (3) บริเวณรานคา                            (4) ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสารกิา 

         (5) บริเวณตัวน้ําตกสาริกา              (6) บริเวณจุดตัง้ถังขยะทุกจดุ 

                (7) ทั่วทั้งบริเวณน้ําตกสาริกา         (8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………... 
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5. ถาน้ําตกสาริกาใชแผนพบัเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ทานคดิวาควรมี
การแจกแผนพับบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     (1) จุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสารกิา       
     (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
     (3) บริเวณรานคา 
     (4) ปอมเจาหนาที่กอนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
                 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 
 

6. ถาน้ําตกสาริกาใชหนังสือเลมเล็กเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทานคิดวา
ควรมีการแจกหนังสือเลมเล็กบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

     (1) จุดชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสารกิา 
     (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
     (3) บริเวณรานคา 
                (4) ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา     

                (5) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 

 

7.  ถาน้ําตกสาริกาใชบอรดแจงขาวสารเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทาน  
คิดวาควรมกีารตั้งบอรดแจงขาวสารบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     (1) ลานจอดรถ 
     (2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
     (3) บริเวณรานคา 
     (4) ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสาริกา 
     (5) ปอมเจาหนาที่กอนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
                 (6) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 

 

8. ถาน้ําตกสาริกาใชการจัดนิทรรศการเปนสื่อในการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะทาน  
คิดวาควรมกีารจัดนิทรรศการบริเวณใดของน้ําตกสาริกา  จึงจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

     (1) ศูนยบริการนักทองเที่ยว                         (2) บริเวณรานคา 
     (3) ศาลาพักผอน/รอรถลาก                         (4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……... 
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ตอนที่  3  พฤติกรรมการคัดแยกขยะ 
  

1. ที่ผานมาในขณะที่ทานทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ   ทานทําการคัดแยกประเภทขยะกอน    
นําไปทิ้งหรือไม 

     (0) ไมคัดแยก                       (1)คัดแยก (ขามไปตอบขอ  3) 
 
2. ถาทานเปนผูหนึ่งทีไ่มคัดแยกขยะกอนท้ิงในสถานทีท่องเที่ยว  เพราะเหตใุดทานจึงไมคัดแยกขยะ  

กอนทิ้ง ใหเรียงลําดับ  1, 2  และ  3  (ระบุหมายเลขและขามไปตอบขอ 4)   
           (1) ขาดความรูในการคัดแยกประเภทขยะ  
    (2) ไมทราบถึงประโยชนในการคัดแยกขยะกอนทิ้ง  
    (3) ทําใหเกดิความไมสะดวกในการทองเที่ยว  
    (4) ถังขยะที่จัดเตรียมไวไมมีการแยกประเภทขยะที่ชัดเจน  
     (5) เสียเวลาในการคัดแยก  
     (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………..   
 
3. ถาทานเปนผูหนึ่งทีค่ัดแยกขยะกอนท้ิงในสถานที่ทองเที่ยว  ทานประสบปญหาในการคัดแยกขยะ 

กอนนําไปทิ้งหรือไม  ถามีใหเรียงลําดับ  1, 2  และ  3 (ระบุหมายเลข)   
            (0) ไมมีปญหา           (1) มีปญหาถังขยะไมเพียงพอ 
        (2) มีปญหาถังขยะชํารุด 
         (3) ถังขยะไมมีสัญลักษณ/สี/ขอความ  ในแยกประเภท 
                                            ถังขยะที่ชัดเจน 
          (4) ขาดความรูที่ถูกตองเรื่อง  ประเภทของขยะ 

                     (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….. 

 

4. ถาน้ําตกสาริกาขอความรวมมือใหทานคัดแยกขยะกอนทิ้ง  โดยแยกเปนขยะเปยก ขยะแหง  และ          
ขยะอันตราย  ทานมีความเหน็อยางไร 

     (1) เห็นดวย 
     (2) ไมเห็นดวย  เพราะ……………….. 
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5. ถาน้ําตกสาริกาขอความรวมมือใหทานคัดแยกขยะกอนทิ้ง  โดยแยกเปนขยะเปยก ขยะแหง  และ     
ขยะอันตราย  ทานคิดวาจะปฏิบัติไดหรือไม 

     (1) ใหความรวมมือ 
(2) ไมใหความวามรวมมือ  เพราะ……………….. 

 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไร  ตอการจัดเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาในปจจุบัน 
 

การเตรียมการคัดแยกขยะ 
ของน้ําตกสาริกาในปจจุบัน 

ปรับปรุง 
(1) 

พอใช 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. การประชาสัมพันธขอความรวมมือจาก          
นักทองเที่ยวในการคัดแยกขยะ 

     

2. มีเอกสาร/เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใช
ประกอบการคดัแยกขยะใหแกนักทองเทีย่ว 

     

3. ถังขยะที่เตรยีมไวมกีารแยกประเภทที่ชัดเจน      
4. ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทั่วถึง      
 
7. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเตรียมการเพื่อการคดัแยกขยะ  ใหแกนกัทองเที่ยวในบริเวณ        

น้ําตกสาริกา  ดังตอไปนี ้
 

การเตรียมการเพื่อการคัดแยกขยะ 
เห็นดวย

(1) 
ไมเห็นดวย

(0) 
เหตุผลที่      
ไมเห็นดวย 

1. มีการประชาสัมพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ใหแก            
นักทองเที่ยว 

   

2. การจัดวางถังขยะบริเวณน้าํตกสาริกา  เปนระบบ  3  ถัง  คือ  
ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย 

   

3. มีการจัดวางถังขยะเปนชดุ  ชุดละ  3  ถัง  คือ  
ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย  อยางเพียงพอ 

   

4. ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจน  เพื่อมองเหน็ไดงาย    
5. ถังขยะแตละประเภทมีตัวอักษรเขียนบอกประเภทของถังขยะ  
อยางชัดเจน 

   

6. ถังขยะแตละประเภทมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะ
ประเภทนั้น   
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7. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  ในการเตรยีมการเพื่อการคัดแยกขยะใหแกนกัทองเที่ยว 

     (0) ไมมี 
(1) มี (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………... 

 
8. ถาน้ําตกสาริกาดําเนนิการตามความคิดเห็นที่ทานไดเสนอมา  ทานจะใหความรวมมือคัดแยกขยะ   
กอนทิ้งหรือไม  

     (0) ไมคัดแยก เพราะ (โปรดระบ)ุ……………….. 
(1) คัดแยก 

 
ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

การประชาสัมพันธเร่ือง  การคัดแยกขยะสาํหรับนักทองเที่ยว 
บริเวณน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 

 
แบบสอบถาม  มี  2  ตอน  คอื 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตอนที่  2  ขอมูลความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว 
 

วิธีการทําแบบสอบถาม 
1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
2. โปรดเติมขอความลงในชองวาง……..ใหสอดคลองกับคําถามและตรงตามความเปนจริง 
3. โปรดเติมหมายเลข 1,  2  หรือ  3  ลงใน         ใหตรงกบัความเปนจรงิ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 
1. เพศ 
     (1) ชาย   (2) หญิง 
 
2. อายุ………………..ป 
  
3. ระดับการศกึษา 
               (1) ชวงชั้นที่  1 (ประถมศึกษาปที่  1  -  3) 
   (2) ชวงชั้นที่  2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
   (3) ชวงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
   (4) ชวงชั้นที่  4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
   (5) อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 
   (6) อนุปริญญา 
   (7) ปริญญาตรี  
   (8) ปริญญาโท 
   (9) ปริญญาเอก 
   (10) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
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4. อาชีพ 
  (1) รับราชการ                            (2) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  (3) พนักงานบริษัทเอกชน              (4) พอคา/นักธุรกิจ 
  (5) เกษตรกร                (6) นักเรียน   
  (7) นิสิต/นักศกึษา                                     (8) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..   
 
5. กลุมในการเดินทางของทานในครั้งนี้ (โปรดระบุจํานวนผูรวมเดินทาง) 
   (1) เดินทางมาคนเดียว                  (2) มากับครอบครัวรวม…….คน 
   (3) กลุมเพื่อน…….คน               (4) กลุมผสมระหวางครอบครัวกับเพื่อน…คน 
   (5) บริษัททัวร…….คน                            (6) ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/ที่ทํางาน…….คน 
               (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..จํานวน…….คน 
 
6. เดินทางมาจากจังหวัด 
   (1) จังหวดันครนายก 
                (2) จังหวดัอื่น ๆ โปรดระบุ (จังหวัด)……………….. 
 
7. วัตถุประสงคในการเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกาในครัง้นี้ของทาน 
   (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ              (2) เพื่อศึกษา/วิจัยในพื้นที่น้ําตกสาริกา 
  (3) ทางผาน                                               (4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
 
8. ในการทองเที่ยวของทานครั้งนี้  นอกจากทานมาเทีย่วน้ําตกสาริกาแลวยังเดนิทางไปเที่ยว               

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีกหรือไม 
               (0) ไมไป                     (1) ไป  
                                                   (2) กอนเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบุ (ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
             (3) หลังจากเดนิทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา 
                                                        โปรดระบ ุ(ช่ือสถานที่ทองเที่ยว)…………………… 
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ตอนที ่ 2  ขอมูลความรูเร่ือง การคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยว 
 
กอนและหลังไดรับสื่อประชาสัมพันธ (ใชคําถามชุดเดียวกัน) 
 
1. ถังขยะสีเขียวหมายถึงอะไร 
   (1) ถังขยะเปยก                (2) ถังขยะแหง     (3) ถังขยะอันตราย 
 
2. ถังขยะสีแดงหมายถึงอะไร 
   (1) ถังขยะเปยก                (2) ถังขยะแหง     (3) ถังขยะอันตราย 
 
3. ถังขยะสีเหลืองหมายถึงอะไร 
   (1) ถังขยะเปยก                (2) ถังขยะแหง     (3) ถังขยะอันตราย 
 
4. ขยะเปยกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
5. ขยะแหงตองทิ้งลงถังขยะสใีด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
6. ขยะอันตรายตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
7. เศษอาหาร ผัก ผลไมตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
8. กระดาษ  หนังสือพิมพ (ผลิตภัณฑจากกระดาษทกุชนดิ) ตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
9. ถุงพลาสติก  เศษพลาสติกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
  (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
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10. ขวดแกว เศษแกวตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
11. กระปองน้าํอัดลม กระปองบรรจุอาหารตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
12. แกวน้ําพลาสติกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
13. กลองนม กลองน้ําผลไมตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
14. ผาอนามัยตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
15. ขวดพลาสติกตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
16. กนบุหร่ีตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
17. ปลาสเตอรยาตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
18. ไมเสียบอาหารตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
19. ถานไฟฉายตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
20. เศษโลหะตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
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21. โฟมตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 
 
22. เศษผาตองทิ้งลงถังขยะสีใด 
   (1) สีแดง     (2) สีเหลือง     (3) สีเขียว 

 

 
ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก   ค 
ขอมูลการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 
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การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคดัแยกขยะ 
 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว
 
 นักทองเที่ยวทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน  30  คน  สามารถจําแนกลักษณะตาง ๆ จาก            
ขอมูลพื้นฐานของนักทองเทีย่วดงันี้ (ตารางผนวกที่  ค1) 
 
 เพศ  นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วบริเวณน้ําตกสาริกาเปนชายรอยละ  46.67  และเปนหญิง                
รอยละ  53.33   
 
 อายุ  นักทองเที่ยวกลุมที่พบมากที่สุดคือ  กลุมที่มีอายุระหวาง  20 – 30  ป (รอยละ  46.67)  
รองลงมาคือ  กลุมที่มีอายุในชวง  31 – 40  ป (รอยละ  33.33)  ลําดับตอมาคือกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20  ป 
และกลุมที่มีอายุระหวาง  41 – 50  ป  ซ่ึงมีจํานวนเทากนั (รอยละ  6.67)  และลําดับสุดทายคือ กลุมที่มีอายุ
ในชวง  51 – 60 ป และ  60  ปขึ้นไป  ซ่ึงมีจํานวนเทากนั (รอยละ  3.33) 
 
 ระดับการศึกษา  ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยวทีพ่บมากที่สุดคือ  ปริญญาตรี (รอยละ  36.67) 
รองลงมาคือ  ชวงชั้นที่  2 (รอยละ  16.67)  อาชีวศึกษาหรือเทียบเทาและอนุปริญญา  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน       
(รอยละ  13.33)  ชวงชั้นที่  3  และชวงชัน้ที่  4  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  6.67)  ตามลําดับ  และที่พบ
นอยที่สุดคือ  ชวงชั้นที่  1  และปริญญาโท  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.3) 
 
 อาชีพ  อาชีพของนักทองเที่ยวที่พบมากที่สุดคือ  พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ  40.00)  
รองลงมาคือ  นิสิตหรือนักศกึษา (รอยละ  16.67)  รับจาง (รอยละ  13.33) ตามลําดับ  และที่พบนอยที่สุด
คือ  รับราชการ  พอคาหรือนักธุรกิจ แมบาน  ซ่ึงแตละกลุมมีจํานวนเทากัน (รอยละ  10.00)  
 
 จังหวดัที่นกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อาศยัอยูใน   
ภาคกลาง  จังหวัดทีพ่บมากที่สุดคือ  มาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอยละ  30.00)  รองลงมาคือ  
สมุทรปราการ (รอยละ  20.00)  นครนายก (รอยละ  13.33)  นนทบุรี สระบุรีซ่ึงมีจํานวนเทากัน            
(รอยละ  10.00)  สุพรรณบุรี นครสวรรคซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.33) ตามลําดบั สวนนักทองเที่ยว
ที่มาจากภาคอืน่ ๆ ที่พบคือ  ภาคตะวันออกไดแก ระยอง ชลบุรีซ่ึงมีจํานวนเทากัน (รอยละ  3.33)  และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก มกุดาหาร (รอยละ  3.3)   
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 วัตถุประสงคในการมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งหมดมีวตัถุประสงคใน  
การมาเที่ยวคือ  พักผอนหยอนใจ 
 
ตารางผนวกที่ ค1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

           (n  =  30)  
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
อายุ 
ต่ํากวา  20  ป 
20  -  30  ป 
31  -  40  ป 
41  -  50  ป 
51  ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษา 
ชวงชั้นที่  1 (ประถมศึกษาปที่  1  -  3) 
ชวงชั้นที่  2 (ประถมศึกษาปที่  4  -  6) 
ชวงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปที่  1  -  3) 
ชวงชั้นที่  4 (มัธยมศึกษาปที่  4  -  6) 
อาชีวศึกษาหรอืเทียบเทา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
นิสิต นักศึกษา 
รับจาง 
รับราชการ 
พอคา นักธุรกจิ 
แมบาน 
 

 
14 
16 

 
2 

14 
10 
2 
2 
 

1 
5 
2 
2 
4 
4 

11 
1 
 

12 
5 
4 
3 
3 
3 

 

 
46.67 
53.33 

 
6.67 

46.67 
33.33 
6.67 
6.67 

 
3.33 

16.67 
6.67 
6.67 

13.33 
13.33 
36.67 
3.33 

 
40.00 
16.67 
13.33 
10.00 
10.00 
10.00 
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ตารางผนวกที่ ค1  (ตอ) 
 (n  =  30)  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เดินทางมาจากจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ 
นครนายก 
นนทบุรี 
สระบุรี 
ชลบุรี 
นครสวรรค 
สุพรรณบุรี 
มุกดาหาร 
ระยอง 

 
9 
6 
4 
3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 

 
30.00 
20.00 
13.33 
10.00 
10.00 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

 
 กลุมในการเดนิทางของนักทองเที่ยว  กลุมของนักทองเที่ยวที่พบมากที่สุด  ในการเดินทางมา
เที่ยวคือ กลุมเพื่อน (รอยละ  43.33)  รองลงมาคือ ครอบครัว (รอยละ  30.00)  กลุมผสมระหวางครอบครัว
และเพื่อน  บริษัททัวร  ซ่ึงมจีํานวนเทากนั (รอยละ  10.00) ตามลําดับ  กลุมที่พบนอยที่สุดคือ กลุมดูงาน
หรือกลุมที่ทํางาน (รอยละ  6.67)  ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค2 
 
 จํานวนผูรวมเดินทางในกลุมการเดินทางของนักทองเทีย่ว  ที่พบมากที่สุดคือ ต่ํากวา  5  คน    
(รอยละ  33.33)  รองลงมาคือ  5 – 10  คน (รอยละ  30.00)  11 – 20  คน (รอยละ  23.33) ตามลําดับ         
ที่พบนอยที่สุดคือ  31 – 40  คน, 51 – 60  คน, 61 – 70  คน และ  70  คนขึ้นไปซึ่งมีจํานวนเทากนั (รอยละ  
3.33) ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค2 
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ตารางผนวกที่ ค2   กลุมในการเดินทางของนักทองเที่ยว                          
                                                                                                                               (n = 30)  

จํานวนผูรวมเดินทาง (รอยละ) 
กลุมในการเดนิทาง ต่ํากวา 

5คน 
5-10 
คน 

11-20 
คน 

31-40 
คน 

  51-60 
คน 

61-70 
คน 

70คน 
ขึ้นไป 

รวม 
 

มากับครอบครัว 2
(6.67)

4
(13.33)

3
(10.00)

           9
  (30.00)

กลุมเพื่อน 8
(26.67)

3
(10.00)

2
(6.67)

          13
  (43.33)

กลุมผสมระหวางครอบครัวและ
เพื่อน 

2
(6.67)

1
(3.33)

            3
  (10.00)

บริษัททัวร 
 

1
(3.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

           3
  (10.00)

ศึกษาดูงานกับกลุมดูงาน/             
ที่ทํางาน 

1
(3.33)

1
(3.33)

           2
    (6.67)

รวม 10
(33.33)

9
(30.00)

7
(23.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

1
(3.33)

         30
(100.00)

  
 จํานวนนักทองเที่ยวทีน่อกจากมาเที่ยวน้ําตกสาริกา  และยังเดินทางไปเที่ยวสถานทีท่องเที่ยว   
อ่ืน ๆ  มีมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวน้ําตกสารกิาเพียงอยางเดียว  คือไปเทีย่วสถานที่อ่ืน ๆ    
รอยละ  56.67  และไมไปเที่ยวรอยละ  43.33 ดังแสดงในตารางผนวกที ่ ค3 
 
ตารางผนวกที่  ค3  พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว                                                                                   

 (n  =  30)  
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ําตกสาริกา 
จํานวน รอยละ 

ไมไป 
ไป 

13 
17 

43.33 
56.67 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวกอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกาอันดับแรกคือ 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ  จังหวดันครนายก (รอยละ  17.65)  รองลงมาคือ สีดารีสอรท    
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จังหวดันครนายก (รอยละ  11.76) และนอยที่สุดคือ น้ําตกวังตะไคร  จงัหวัดนครนายก (รอยละ  5.88)   
นอกจากนี้  ยังมีสถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยว  กอนมาเที่ยวน้ําตกสาริกาที่อยูในจงัหวัด
อ่ืน ๆ คือ เขื่อนปาสักชลสิทธิ์  จังหวัดลพบุรี  และหาดบางแสน  จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงมีจํานวนเทากนั         
(รอยละ  5.88) ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค4 
 
ตารางผนวกที่ ค4  การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมาน้ําตกสาริกา                      

(เฉพาะนักทองเที่ยวทีไ่ป สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)                                                 
 (n  =  17)  

การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
กอนเดนิทางมาน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ 
สีดารีสอรท 
น้ําตกวงัตะไคร 
เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ (จังหวดัลพบุรี) 
หาดบางแสน (จังหวัดชลบุรี) 

3 
2 
1 
1 
1 

17.65 
11.76 
5.88 
5.88 
5.88 

 
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่ว  เดินทางไปเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกา  อันดับแรกคือ  

น้ําตกนางรอง  จังหวดันครนายก (รอยละ  35.29)  รองลงมาคือ สีดารีสอรท จังหวดันครนายก                      
(รอยละ  11.76) และนอยทีสุ่ดคือ น้ําตกวงัตะไคร  จังหวัดนครนายก (รอยละ  5.88)   นอกจากนี้  ยงัมี
สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่วเดินทางไปเที่ยว  กอนมาเที่ยวน้ําตกสารกิาที่อยูในจงัหวัดอื่น ๆ คือ         
อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา (รอยละ  5.88)  และไมเจาะจงวาจะไปสถานที่ใด
โดยเฉพาะ (รอยละ  5.88) ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค5 
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ตารางผนวกที่ ค5  การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวหลังเดนิทางมาน้ําตกสาริกา                      
(เฉพาะนักทองเที่ยวทีไ่ปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากน้ําตกสาริกา)     

 (n  =  17)           
การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

หลังจากเทีย่วน้ําตกสาริกา 
จํานวน 

 
รอยละ 

น้ําตกนางรอง 
สีดารีสอรท 
น้ําตกวงัตะไคร 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
อยูระหวางการตัดสินใจ 

6 
2 
1 
1 
1 

35.29 
11.76 
5.88 
5.88 
5.88 

 
ขอมูลการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธการคัดแยกขยะ 
 
 จากการศึกษาการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  ในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ของนกัทองเที่ยว
กลุมตัวอยางพบวา  ส่ือที่ไดรับคะแนนสูงสุด 3  อันดับแรก ไดแก โปสเตอรรอยละ  83.33  แผนพับ          
รอยละ  63.33  และหนังสือคูมือรอยละ  43.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางผนวกที่  ค6 
 
ตารางผนวกที่ ค6  การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยว 

 (n  =  30)  
การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
โปสเตอร 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
แผนพับ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
 

 
7 
7 

11 
25 

 
2 

11 
6 

19 
 

 
23.33 
23.33 
36.67 
83.33 

 
6.67 

36.67 
20.00 
63.34 
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ตารางผนวกที่ ค6  (ตอ) 
 (n  =  30)  

การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ในสถานที่ทองเที่ยว
อ่ืน ๆ 

จํานวน รอยละ 

หนังสือคูมือ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
บอรดแจงขาวสาร 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
การบอกเลา 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
โทรทัศน 
เปดรับเปนอันดับ  1 
รวม 
หนังสือเลมเล็ก 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
นิทรรศการ 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 

 

 
4 
3 
6 

13 
 

5 
2 
1 
8 
 

3 
1 
1 
5 
 

4 
4 
 

1 
3 
1 
5 
 

4 
4 

 

 
13.33 
10.00 
20.00 
43.33 

 
16.67 
6.67 
3.33 

26.67 
 

10.00 
3.33 
3.33 

16.67 
 

13.33 
13.33 

 
3.33 

10.00 
3.33 

16.67 
 

13.33 
13.33 
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ตารางผนวกที่ ค6  (ตอ) 
 (n  =  30)  

การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
วิทยุ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
รวม 
อินเตอรเน็ท 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
ไมเปดรับสื่อชนิดใดเลย  
รวม 

 
1 
1 
 

2 
2 
 

1 

 
3.33 
3.33 

 
6.67 
6.67 

 
3.33 

 
 ขยะที่นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คาดวาตนเองจะผลิตขึน้มาขณะเขามาทองเที่ยวน้ําตกสาริกา         
3  อันดับแรก คือ ถุงพลาสติก (ถุงบรรจุอาหาร หรือถุงบรรจุของ) รอยละ  53.33  เศษอาหาร                 
รอยละ  50.00  และขวดพลาสติกบรรจุเครื่องดื่มรอยละ  43.33  ตามลําดับ  ดังตารางผนวกที่  ค7 
 
ตารางผนวกที่ ค7   ขยะทีน่ักทองเที่ยวคาดวาตนเองจะผลิตในการมาเที่ยวน้ําตกสารกิา 

( n  =  30)  
ขยะที่นกัทองเที่ยวคาดวาจะผลิตในการมา
เที่ยวน้ําตกสาริกา (ตอบไดมากวา  1  ขอ) 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ถุงพลาสติก (ถุงบรรจุอาหาร/ถุงบรรจุของ)เศษ
อาหาร 
ขวดพลาสติกบรรจุเครื่องดื่ม     
ถุงพลาสติกบรรจุขนมขบเคี้ยว 
กลองกระดาษบรรจุอาหาร/ขนม            
กระดาษทิชชู (มวน, กลอง) 
แกวพลาสติก 
ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร/ขนม 
ขวดแกว    
กนบุหร่ี 
 กลองพลาสติกบรรจุอาหาร/ขนม 

16 
15 
13 
9 
6 
6 
5 
5 
5 
5 
5 

53.33 
50.00 
43.33 
30.00 
20.00 
20.00 
16.67 
16.67 
16.67 
16.67 
16.67 
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ตารางผนวกที่ ค7  (ตอ) 
(n  =  30)  

ขยะที่นกัทองเที่ยวคาดวาจะผลิตในการมา
เที่ยวน้ําตกสาริกา (ตอบไดมากวา  1  ขอ) 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

กระปองเครื่องดื่ม  
กระปองบรรจอุาหาร    
กระดาษหนังสือพิมพ             
ไมเสียบอาหาร                                                    

4 
2 
2 
2 

13.33 
6.67 
6.67 
6.67 

 
 จากการศึกษาความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  บริเวณน้ําตกสาริกา       
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  พบวาส่ือทีม่ีคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  โปสเตอร (รอยละ  96.67) 
บอรดแจงขาวสาร (รอยละ  73.33)  และแผนพับ (รอยละ  63.33) ตามลําดับ  ดังตารางผนวกที ่ ค8 
 
ตารางผนวกที่ ค8  ความตองการสื่อประชาสัมพันธเพื่อการคัดแยกขยะ ของนักทองเทีย่วที่มา             

น้ําตกสาริกา 
  (n  =  30)  

ความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ การคัดแยกขยะ 
บริเวณน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

โปสเตอร 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
บอรดแจงขาวสาร 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 

 
16 
6 
7 

29 
 

6 
9 
7 

22 
 

 
53.33 
20.00 
23.33 
96.67 

 
20.00 
30.00 
23.33 
73.33 
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ตารางผนวกที่ ค8  (ตอ) 
  (n  =  30)  

ความตองการสื่อเพื่อการประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  
บริเวณน้ําตกสาริกา 

จํานวน 
 

รอยละ 

แผนพับ 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
นิทรรศการ 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
หนังสือเลมเล็ก 
เปดรับเปนอันดับ  1  
เปดรับเปนอันดับ  2  
เปดรับเปนอันดับ  3  
รวม 
อินเตอรเน็ท 
เปดรับเปนอันดับ  1 
เปดรับเปนอันดับ  3 
รวม 
เสียงตามสาย 
เปดรับเปนอันดับ  2 
รวม 
เจาหนาท่ีคอยใหความรู 
เปดรับเปนอันดับ  2 
รวม 

 
2 
8 
9 

19 
 

4 
2 
2 
8 
 

1 
3 
4 
8 
 

1 
1 
2 
 

1 
1 
 

1 
1 

 
6.67 

26.67 
30.00 
63.33 

 
13.33 
6.67 
6.67 

26.67 
 

3.33 
10.0 

13.33 
26.67 

 
3.33 
3.33 
6.67 

  
3.33 
3.33 

 
3.33 
3.33 
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 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดเลือกบริเวณ  ทีต่องการใชส่ือประชาสัมพันธในการคัดแยกขยะ    
แตละประเภท  จากการศึกษาพบวาบริเวณที่ไดรับการเลอืกสูงสุดในการใชส่ือแตละประเภทมดีังนี ้ 
โปสเตอรใชบริเวณลานจอดรถ (รอยละ  26.67)  แผนพบัใชบริเวณจุดชําระเงินบริเวณทางเขา           
น้ําตกสาริกา (รอยละ  36.67)  หนังสือเลมเล็กใชบริเวณจดุชําระเงินบริเวณทางเขาน้ําตกสาริกา (รอยละ  
40.00) บอรดแจงขาวสารใชบริเวณลานจอดรถ (รอยละ  36.67)  และการจัดนิทรรศการใชบริเวณ
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว (รอยละ  50.00)  ดังตารางผนวกที่  ค9 
 
ตารางผนวกที่ ค9  บริเวณทีน่ักทองเที่ยวตองการใหใชส่ือประชาสัมพันธชนิดตาง ๆ   

 (n  =  30)  
บริเวณทีน่ักทองเที่ยวตองการใหติดตั้ง 
ส่ือประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 

จํานวน 
 

รอยละ 

โปสเตอร 
ลานจอดรถ 
ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสาริกา
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
บริเวณตวัน้ําตกสาริกา 
บริเวณจุดตั้งถังขยะทุกจุด 
ทั่วทั้งบริเวณน้ําตกสาริกา 
บริเวณรานคา 
แผนพับ 
จุดชําระเงนิบริเวณทางเขาน้าํตกสาริกา 
ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
บริเวณรานคา 
ทุกจุดทีก่ลาวมา 
หนังสือเลมเล็ก 
จุดชําระเงนิบริเวณทางเขาน้าํตกสาริกา 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
บริเวณรานคา 
 

 
8 
5 
4 
4 
4 
4 
1 
 

11 
9 
8 
1 
1 
 

12 
10 
6 
2 
 
 

 
26.67 
16.67 
13.33 
13.33 
13.33 
13.33 
3.33 

 
36.67 
30.00 
26.67 
3.33 
3.33 

 
40.00 
33.33 
20.00 
6.67 
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ตารางผนวกที่ ค9  (ตอ)   
 (n  =  30)  

บริเวณทีน่ักทองเที่ยวตองการใหติดตั้ง 
ส่ือประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ 

จํานวน 
 

รอยละ 

บอรดแจงขาวสาร 
ลานจอดรถ 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
ทางเดินระหวางลานจอดรถและตัวน้ําตกสาริกา 
บริเวณรานคา 
ปอมเจาหนาทีก่อนถึงตัวน้ําตกสาริกา 
ศาลาพักผอน รอรถลาก 
นิทรรศการ 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
ศาลาพักผอน รอรถลาก 
บริเวณรานคา 
สวนบริเวณน้าํตก 

 
11 
9 
4 
2 
2 
2 
 

15 
12 
2 
1 

 
36.67 
30.00 
13.33 
6.67 
6.67 
6.67 

 
50.00 
40.00 
6.67 
3.33 

 
พฤติกรรมการคัดแยกขยะ  
  
 พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  นักทองเที่ยวทีไ่มคัดแยก
ขยะกอนทิ้ง  มีจํานวนมากกวานักทองเที่ยวที่แยกขยะกอนทิ้ง  คือไมคัดแยกรอยละ  70.00  และคัดแยก   
รอยละ  30.00  ดังตารางผนวกที่  ค10  
 
ตารางผนวกที่  ค10  พฤติกรรมการคัดแยกขยะของนกัทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

                                (n  =  30)  
การคัดแยกขยะของนักทองเที่ยวใน

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมคัดแยก 
คัดแยก 

21 
9 

70.00 
30.00 
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สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง  3  อันดับแรก  พบวาสาเหตุที่ถูกเลือกสูงที่สุด  คือ  
ถังขยะที่จัดเตรียมไวไมมีการแยกประเภทที่ชัดเจน (รอยละ  76.19)  ขาดความรูในการคัดแยกขยะ            
(รอยละ  66.67)  และไมทราบถึงประโยชนในการคัดแยกขยะ (รอยละ  66.67) ตามลําดับ                             
ดังตารางที่  ค11 
 
 ตารางผนวกที่ ค11  สาเหตุที่นักทองเทีย่วไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง (เฉพาะนักทองเที่ยวที่ไมคัดแยกขยะ

กอนทิ้ง) 
  (n  =  21)  

สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดเตรียมถังขยะแยกประเภท 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
ขาดความรูในการคัดแยกขยะ 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3 
รวม 
ไมทราบประโยชนในการคัดแยกขยะ 
เปนปญหาอันดับ  1 
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
ไมสะดวกในการคัดแยกขยะ 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
 

 
8 
5 
3 

16 
 

4 
4 
6 

14 
 

2 
7 
5 

14 
 

4 
3 
5 

12 
 
 

 
38.10 
23.81 
14.29 
76.19 

 
19.05 
19.05 
28.57 
66.67 

 
9.52 

33.33 
23.81 
66.67 

 
19.05 
14.29 
23.81 
57.14 

 
 

 



 109

ตารางผนวกที่ ค11 (ตอ) 
( n  =  21) 

สาเหตุที่นักทองเที่ยวไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง จํานวน รอยละ 
เสียเวลาในการคัดแยก 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 
นักทองเที่ยวมักงาย 
เปนปญหาอันดับ  1 
รวม 

 
2 
2 
2 
6 
 
1 
1 

 
9.52 
9.52 
9.52 

28.57 
 

4.76 
4.76 

 
 ปญหาของนักทองเที่ยวที่คดัแยกขยะในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ   พบวานักทองเที่ยวทีค่ัดแยกขยะ
กอนทิ้ง  ไมประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  55.56  และประสบปญหาในการคัดแยกรอยละ  44.44    
ดังตารางผนวกที่  ค12 
 
ตารางผนวกที่ ค12  การประสบปญหาของนักทองเที่ยวในการคัดแยกขยะ (เฉพาะนักทองเที่ยวที่คดัแยก

ขยะกอนทิ้ง) 
                           (n  =  9)  

ปญหาของนักทองเที่ยวที่        
คัดแยกในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

จํานวน 
 

รอยละ 

ไมมีปญหา 
มีปญหา 

5 
4 

55.56 
44.44 

 
 นักทองเที่ยวทีค่ัดแยกขยะกอนทิ้งแตประสบปญหาในการคัดแยกขยะ  ไดแก  ถังขยะชํารุด      
(รอยละ  100.00)  รองลงมาคือ  ถังขยะไมมีสัญลักษณ สี ขอความ ในการแยกประเภทถังขยะที่ชัดเจน
(รอยละ  100.0)  ถังขยะไมเพียงพอ (รอยละ  50.00)  ตามลําดับ  และลําดับสุดทายขาดความรูที่ถูกตอง
เร่ือง  ประเภทของขยะ (รอยละ  50.00) ดังตารางผนวกที ่ ค13 
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ตารางผนวกที่ ค13  ปญหาของนักทองเที่ยวในการคัดแยกขยะ (เฉพาะนักทองเที่ยวทีป่ระสบปญหาใน     
การคัดแยกขยะกอนทิ้ง) 

                      (n  =  4) 
นักทองเที่ยวคัดแยกขยะกอนทิ้งแตประสบปญหา 

จึงคัดแยกไมได 
จํานวน 

 
รอยละ 

ถังขยะชาํรุด 
เปนปญหาอันดับ  1 
เปนปญหาอันดับ  2  
รวม 
ถังขยะไมมีสญัลักษณ สี ขอความในการแยก
ประเภทถังขยะที่ชัดเจน 
เปนปญหาอันดับ  2 
เปนปญหาอันดับ  3 
รวม 
ถังขยะไมเพียงพอ 
เปนปญหาอันดับ  1  
เปนปญหาอันดับ  2  
รวม  
ขาดความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะที่ถูกตอง 
เปนปญหาอันดับ  2  
เปนปญหาอันดับ  3  
รวม 

 
2 
2 
4 
 
 

1 
3 
4 
 

1 
1 
2 
 

1 
1 
2 

 
50.00 
50.00 

100.00 
 
 

25.00 
75.00 

100.00 
 

25.00 
25.00 
50.00 

 
25.00 
25.00 
50.00 

 
 จากการศึกษาพบวา  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยว  ในการขอความรวมมือใหคดัแยกขยะ     
กอนทิ้ง  นักทองเที่ยวทั้งหมดเห็นดวย  และการขอความรวมมือในการคัดแยกขยะ  นกัทองเที่ยวทั้งหมด    
คาดวาจะใหความรวมมือ 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาในปจจุบนั  สามารถ
สรุปเปนขอ ๆ ดังตารางผนวกที่  ค14  ดังนี ้

 



 111

การประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนกัทองเที่ยว  ในการคัดแยกขยะไดคะแนนเฉลี่ย  1.83  อยู
ในระดบัปรับปรุง 
 
  การมีเอกสาร เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชประกอบการคดัแยกขยะใหแกนักทองเทีย่ว  ได
คะแนนเฉลี่ย  1.30  อยูในระดับปรับปรุง 
 
  ถังขยะที่เตรียมไวมีการแยกประเภทชดัเจน  ไดคะแนนเฉลี่ย  1.73  อยูในระดบัปรับปรุง 
 

 ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทัว่ถึง  ไดคะแนนเฉลี่ย  2.00  อยูในระดับพอใช 
   

 ตารางผนวกที่ ค14  ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวในการเตรียมการคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาใน
ปจจุบัน   

                                                                                                                                                      (n = 30)  
จํานวน (รอยละ) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเตรียม 

การคัดแยกขยะของน้ําตกสาริกาในปจจุบัน ปรับปรุง พอใช ปานกลาง ดี ดีมาก รวม 
1. การประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนักทองเที่ยว
ในการคัดแยกขยะ 

14
(46.67)

10
(33.33)

3
(10.00)

3
(10.00)

30
(100.00)

2. มีเอกสาร/เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชประกอบ   
การคัดแยกขยะใหแกนักทองเที่ยว 

16
(53.33)

10
(33.33)

3
(10.00)

1
(3.33)

30
(100.00)

3. ถังขยะที่เตรียมไวมีการแยกประเภทที่ชัดเจน 18
(60.00)

4
(13.33)

6
(20.00)

2
(6.67)

30
(100.00)

4. ถังขยะมีจํานวนเพียงพอและจัดวางอยางทั่วถึง 15
(50.00)

5
(16.67)

7
(23.33)

1
(3.33)

2
(6.67)

30
(100.00)

 
 
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในการใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ  สามารถสรุปเปนขอ ๆ 
ดังตารางผนวกที่  ค15  ดังนี ้
 
 นักทองเที่ยวทกุคนเหน็ดวยในการประชาสมัพันธความรูเร่ือง  การคัดแยกขยะ  ใหแก
นักทองเที่ยว   
  
 การจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกาเปนระบบ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  และขยะอันตราย  
นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะวา  มีความเขาใจ
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วาทางหนวยพทิักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ขญ.13 (นางรอง) ที่ทําหนาที่รับผิดชอบน้ําตกสาริกา              
ไมอนุญาตใหมีการนําถังขยะไปจดัวางในบริเวณน้ําตก 
 
 นักทองเที่ยวเห็นดวยทกุคนในการจดัวางถังขยะเปนชดุ  ชุดละ  3  ถัง  คือ ขยะเปยก ขยะแหง  
และขยะอันตรายอยางเพียงพอ   
 
 ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจนเพือ่มองเห็นไดงาย  นักทองเที่ยวเห็นดวยรอยละ  96.67  
ไมเห็นดวยรอยละ  3.33  เหตุผลที่ไมเห็นดวยเพราะวา  สีเขียว (ถังขยะเปยก) สีเหลือง (ถังขยะแหง)  และ
สีแดง (ถังขยะอันตราย) ของถังขยะจะทําลายทัศนียภาพบริเวณน้ําตกสาริกา 
 
 นักทองเที่ยวเห็นดวยทกุคน  ที่ถังขยะแตละประเภทมีตัวอักษรเขียนบอกประเภทของถังขยะ
อยางชัดเจน   
 
 นักทองเที่ยวเห็นดวยทกุคน  ที่ถังขยะแตละประเภทมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะ
ประเภทนั้น   
 
ตารางผนวกที่  ค15  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวในการเตรียมการเพื่อการคัดแยกขยะ  

                                   (n  =  30) 
จํานวน (รอยละ) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการเตรียมการ 

เพื่อการคัดแยกขยะ เห็นดวย 
(รอยละ) 

ไมเห็นดวย
(รอยละ) 

1. มีการประชาสัมพันธความรูเรื่อง  การคัดแยกขยะ  ใหแกนักทองเที่ยว 30 
(100.00) 

 

2. การจัดวางถังขยะบริเวณน้ําตกสาริกา  เปนระบบ  3  ถัง  คือ  ขยะเปยก ขยะแหง  
และขยะอันตราย 

29 
(96.67) 

1 
(3.33) 

3. มีการจัดวางถังขยะเปนชุด  ชุดละ  3  ถัง  คือ  ขยะเปยก ขยะแหง                   
และขยะอันตราย  อยางเพียงพอ 

30 
(100.00) 

 

4. ถังขยะแตละประเภทมีสีที่ตางกันชัดเจน  เพื่อมองเห็นไดงาย 29 
(96.67) 

1 
(3.33) 

5. ถังขยะแตละประเภทมีตัวอักษรเขียนบอกประเภทของถังขยะ  อยางชัดเจน 30 
(100.00) 

 

6. ถังขยะแตละประเภทมีภาพตัวอยางขยะที่สามารถทิ้งลงถังขยะประเภทนั้น   30 
(100.00) 
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จากการศึกษาขอเสนอแนะนักทองเที่ยว  ในการเตรยีมการเพื่อการคดัแยกขยะ  พบวาไมมี
ขอเสนอแนะรอยละ  83.33  และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมรอยละ  16.67  ซ่ึงขอเสนอแนะไดแก  ใชเสียง           
ตามสายในการประชาสัมพันธ  ประชาสัมพันธประโยชนของการคัดแยกขยะ ใหเจาหนาที่คอยให
คําแนะนําในการคัดแยกขยะ  จัดทําโครงการ  5ส  ในสถานที่ทองเที่ยว  และอยากใหการจัดเก็บขยะมี          
การแยกชนิดขยะ  แตละขอรอยละ  3.33  ดงัตารางผนวกที่  ค16 
 
ตารางผนวกที่ ค16  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในการเตรียมการเพื่อการคัดแยกขยะ 

                                                                                                                                              (n = 30) 
ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วในการเตรยีมการ
เพิ่มเติมเพื่อคดัแยกขยะบริเวณน้ําตกสารกิา 

จํานวน 
 

รอยละ 

ไมมี 
ใชเสียงตามสายในการประชาสัมพันธ 
ประชาสัมพันธประโยชนของการคัดแยกขยะ 
มีเจาหนาทีแ่นะนําเวลาทิ้งขยะ 
จัดกิจกรรม  5 ส  
การจัดเก็บขยะควรแยกขยะดวย 

25 
1 
1 
1 
1 
1 

83.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

 
 จากการศึกษา  ถาน้ําตกสาริกาดําเนนิการเตรียมการคัดแยกขยะดังทีน่กัทองเที่ยวไดเสนอมา 
พบวานกัทองเที่ยวทกุคนจะใหความรวมมอืในการคัดแยก 
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ภาคผนวก  ง 
การดําเนนิการประชาสัมพันธ 



 115

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง1  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ประเภทขยะเปยก 
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ภาพผนวกที่ ง2  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ประเภทขยะแหง 
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ภาพผนวกที่ ง3  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ  ประเภทขยะอันตราย 
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ภาพผนวกที่ ง4  โปสเตอรประชาสัมพันธการคัดแยกขยะ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง5  ถังขยะประเภทตาง ๆ  
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ภาพผนวกที่ ง6  การติดตั้งสื่อโปสเตอรบริเวณลานจอดรถน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวดันครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง7  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร  บริเวณลานจอดรถน้ําตกสาริกา          

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง8  การติดตั้งสื่อโปสเตอรบริเวณสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  อําเภอเมอืง                       

จังหวดันครนายก 
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ภาพผนวกที่ ง9  การติดตั้งสื่อโปสเตอรและถังขยะหนาหองน้ํา  ภายในสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง10  พฤติกรรมของนักทองเทีย่วตอส่ือโปสเตอรบริเวณหนาหองน้ํา                            

ภายในสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 
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ภาพผนวกที่ ง11  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอรบริเวณหนาหองน้ํา           

ภายในสวนหยอมของน้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง12  การติดตั้งสื่อโปสเตอรและถังขยะ  บริเวณสวนหยอมของน้ําตกสาริกา                  

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
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ภาพผนวกที่ ง13  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร บริเวณสวนหยอมของ      

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง14  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร บริเวณสวนหยอมของ      

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ง15  พฤติกรรมการทิ้งขยะของนักทองเที่ยวตอส่ือโปสเตอร บริเวณสวนหยอมของ      

น้ําตกสาริกา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครนายก 

 


