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บทท่ี 1

บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) กอต้ังโดยพระราชกฤษฎกีาลงประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
ตอนที ่74 เลมที่ 36 ลงวันที ่28 กรกฎาคม พ.ศ. 2502 ในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ ์   ธนะรัชต เปน
นายกรัฐมนตรี ใหเปนองคการสงเสริมทองเทีย่วแหงประเทศไทย โดยใชตัวยอ อสท. และประกอบพธิี
เปดสํ านักงานอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2503 ตอมาไดรับการยกฐานะตามมติ    
สภานิติบญัญัติแหงชาติท ําหนาทีรั่ฐสภา ลงประกาศในราชกจิจานุเบกษาเลมที ่ 96 ตอนที ่ 72 ลงวันที ่ 4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ยกฐานะ อสท. ขึน้เปนการทองเทีย่วแหงประเทศ โดยใชตัวยอ ททท.

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังคงดํ าเนินการสงเสริมการทองเท่ียวของ
ประเทศมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 45 ป โดยกํ าหนดวิสัยทัศนที่มุงความเปนเลิศใน
การสงเสริมและพัฒนาตลาดการทองเที่ยวโดยยืนอยูบนพื้นฐานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คงไวซึ่ง
เอกลักษณความสงางามของความเปนไทย และมีมาตรฐานระดับสากล เพื่อใหเกิดดุลยภาพทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

สืบเนื่องจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการซึ่งอาศัย
กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกีย่วกบัการโอนกจิการบริหารและอํ านาจหนาท่ี รวมท้ังการแกไขบทบัญญัติ
ใหสอดคลองกบัการโอนอํ านาจหนาทีข่องสวนราชการ ท ําใหการทองเทีย่วแหงประเทศไทยตองโอน
ภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพัฒนาบริการทองเที่ยวและดานทะเบียนธุรกิจนํ าเที่ยวไป
ใหกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ ส ํานักทะเบียนธุรกิจน ําเที่ยวและมัคคุเทศก จะยงัคงท ํา
หนาทีต่าม พ.ร.บ ธรุกจิน ําเทีย่งและมคัคเุทศก พ.ศ. ตาม 2535 จนกวากระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา
จะรับโอนภารกจิไปดํ าเนินการหลังเดือนตุลาคม 2547 ไปแลว
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ในป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพ่ือใหสอดคลอง
กับการกอต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดาน
การบริการจัดการการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพนัธของประเทศไทยเปนหลกั

อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรับการวิพากษวิจารณในเร่ืองของการนํ า
เงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใชในการท ําการประชาสัมพันธ และสงเสริมการตลาดโดยการสราง
กระแสนิยมในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยซึ่งยังไมสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรมไดจึงสรางความไมเขาใจในเร่ืองของบทบาทและภาพลักษณใหเกิดแกหนวยงานที่
ดํ าเนินการดานการสงเสริมการทองเท่ียวเปนอยางย่ิง

ดังน้ันในสวนของภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงเปนตัวแปรท่ีสํ าคัญในการ
ชวยสนับสนุนหรือทํ าลายเจตคติของบุคคลที่มีตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และยังสามารถ   
สงผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได การศึกษาวิจัยภาพลักษณในครั้งนี ้ เพื่อใหทราบถึง
ความคดิเห็นของบคุคลทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเท่ียว
ชาวไทย สวนหน่ึงจากผลการวิจัยอาจนํ ามาเปนขอเสนอแนะ และนํ าไปใชในการปรับปรุงการ    
วางแผนงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และประสิทธิผลในการดํ าเนินงาน อันเปน
ประโยชนตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

2. เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยตอภาพลกัษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการศึกษาสามารถเปนแนวทางใหแกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการสราง
ภาพลักษณที่ดีในสายตาของนักทองเที่ยว

2. ผลการศกึษาสามารถนํ าไปเปนแนวทางในการก ําหนดแผนยทุธศาสตรการทองเทีย่วตอไป



3

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี จะท ําการศกึษาถงึภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ตามความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังนั้นนักทองเที่ยวที่จะเปนประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้
จึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของชาวไทย คือ ชายหาด
บางแสน และตลาดนํ ้าตลิ่งชันเทานั้น

นิยามศัพท

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะดังนี้

“ภาพลักษณ” หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกนึกคิดตอ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ซึง่ภาพทีอ่ยูในใจน้ัน ๆ อาจไดมาจากประสบการณทางตรง ประสบการณ
ทางออม หรือเกิดจากการรับรูขาวสารแลวมีความรูสึกตอบสนองตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ทั้งในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได

“ความคิดเห็น” หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด การประเมินคา ซ่ึงอาจเกิดจาก
ประสบการณโดยตรง หรือจากการไดรับ ไดฟง ไดเห็น หรือไดอาน เกี่ยวกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

“การทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือ ททท.” หมายถึง รัฐวิสาหกิจโดยมีภารกิจหลัก คือ
การทํ าการตลาดและการประชาสัมพันธเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนทุกระดับ ใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว และดูแลใหนักทองเที่ยวมี
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว ซึ่งในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ผูวิจัยจะขอใชเปนอักษรยอ ททท.

“ภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” หมายถึง ภาพรวมอันประมวลไดจาก
ประสบการณโดยตรง หรือโดยออม การรับขาวสารขอมูล การมีความคิดโดยรวมตอการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ในฐานะผูดํ าเนินการดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงเดียวของประเทศ ซึง่   
เกิดขึ้นไดในดานดีและดานไมด ีหรืออาจเกิดข้ึนไดพรอม ๆ กันทั้ง 2 ทาง อันหมายรวมถึง ภาพรวม
ในการดํ าเนินงาน
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“การทองเท่ียว” หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยพํ านักอยู
ในสถานที่แหงนั้นใชเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง

“ประเภทของการทองเท่ียว” หมายถึง โดยทั่วไปผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทาง        
ทองเที่ยวแบบกลุมเล็ก (2-3 คน) หรือกลุมใหญเปนหมูคณะ

“จํ านวนคร้ังของการทองเที่ยวในหนึ่งป” หมายถึง ความถี่ของนักทองเที่ยวที่ผูตอบแบบ
สอบถามเดินทางในรอบหนึ่งป

“ประเภทแหลงทองเท่ียว” หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามชืน่ชอบแหลงทองเทีย่วประเภทใด

“การรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” การเปดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
การทองเที่ยว และการดํ าเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากสื่อตาง ๆ

“ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย”หมายถึง ความสามารถของ     
ผูตอบแบบสอบถามในการคดิ จดจํ า หรือระลกึถงึขอเทจ็จริงเกีย่วกบัการดํ าเนินงานของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย

“ประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย”   หมายถึง การมีสวนรวมในการ  
รับบริการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท้ังทางตรงหรือทางออม เชน การรับบริการดานขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว เปนตน



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

1. แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
4. แนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
5. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

Image  แตเดิมใชค ําวา จินตภาพ หรือจินตนภาพ ซึ่งไมเปนที่นิยมใช จึงมีการชี้แจงจากที่
ประชุมราชบัณฑิตยสถาน โดยกํ าหนดใหเปลี่ยน ภาพพจน (figure of speech) ที่หมายถึง   การพูดที่
เปนสํ านวนโวหารทํ าใหนึกเห็นเปนภาพ มาใชค ําวา ภาพลักษณ หรือ image คือ ภาพหรือจินตภาพ
แทนการศึกษาวิจัยมุงศึกษาถึง image ที่เปนภาพที่เกิดขึ้นมากกวาสํ านวนโวหารที่ทํ าใหเกิดภาพ    
จึงเลือกใชคํ าวา ภาพลักษณ ในการวิจัยคร้ังน้ี

ความหมายของภาพลักษณ (Image)

เกรียงศักด์ิ (2540: 83) ไดกลาวถึง ภาพลักษณวา กวาจะเกิดภาพลักษณขึ้นได   ตองอาศัย
เวลาอันยาวนาน ประกอบกับความเพียรพยายามสะสมเพิ่มพูนขึ้นทีละนอยจนยังรากฐานที่มั่นคง
แนนหนาอยูในจิตใจความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของคนทั่วไปเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจ
อยางแทจริง แตการมองภาพลักษณดวยความเปนจริงน้ันเปรียบเสมือนเหรียญซ่ึงมีสองดาน ถาจะ
เปรียบดานหน่ึงเปนบวกอีกดานหนึ่งเปนลบ ซึ่งภาพลักษณของบุคคลหรือสถาบันใดจะเปนเชนไร 
สังคมจะเปนผู ตัดสินตามหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดปฏิบัติสืบตอกันมา     
โดยทั่วไปแลวภาพลักษณในสายตาของคนสวนใหญคือ ภาพที่ดีตอความรูสึกนึกคิดจะเกิดขึ้นได
จากความเชื่อถือ และศรัทธาของประชาชน แตภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนเชนไรนั้นยอมขึ้นอยู
กับประสบการณขอมูล หรือขาวสารท่ีคนท่ัวไปไดรับจะประทับใจหรือไมน้ันข้ึนอยูกับพฤติกรรม
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วิรัช (2540: 76) ใหความหมายของภาพลักษณวา เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของเรา อาจจะเปน
ภาพที่มีตอสิ่งมีชีวิตหรือไมมีก็ได ภาพสามารถสรางใหเกิดข้ึนแกจิตใจเราหรือเปนภาพท่ีเรา  นึก
สรางเองก็ได

อรุณ (2540: 79) กลาววา ภาพลกัษณเปนเร่ืองละเอียดออนและเกีย่วของกบั หนวยงานแทบจะ
ทุกเร่ืองไป ทัง้เร่ืองเลก็เร่ืองใหญ นับต้ังแตเจาหนาที ่สถานทีท่ ํางาน ผลติภัณฑ การบริการ ทรัพยสนิ
และทุกอยางที่เกี่ยวกับหนวยงาน

เสรี (2541: 13) กลาวถึงภาพลักษณวา เปนขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว แลว
กลายเปนภาพทีฝ่งใจอยูในความรูสกึนึกคดิของบคุคล อยูไดนานยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง ซึง่ตางไปจาก
สภาพความจริงได เพราะภาพลักษณไมใชเรื่องของขอเท็จจริงเพียงอยางเดียว แตเปนเร่ืองของการ
รับรูที่มนุษยนํ าความรูสึกสวนตัวเขาไปรวมกับขอเท็จจริง

จากความหมายของภาพลักษณที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาภาพลักษณหมายถึง 
ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของบคุคลทีม่ตีอองคกร สถาบนั ซึง่เกดิมาจากประสบการณโดยตรงและโดยออม
ของตัวบุคคลเอง เชน พบประสบดวยตนเอง หรือไดยินจากคํ าบอกเลาของผูอ่ืน หรือสิ่งพิมพตาง ๆ

ความสํ าคัญของภาพลักษณ

อํ านวย (2540: 89) กลาววา มีปรากฏการณใหม ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณอยู
สองประการ คือ

1. การสื่อสารมีรูปแบบเพิ่มมากขึ้น ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ

2. เชือ่มโยงจากขอทีห่น่ึง เมือ่สงัคมมกีารต่ืนตัวจากขาวสารทีไ่ดรับจากแหลงอยางรวดเร็ว
ทํ าใหองคกรตาง ๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากขึ้น หรือเปนองคกรของมวลชนมากขึ้น

ดังน้ัน องคกรยิ่งใหญขึ้นก็ยิ่งจ ําเปนตองตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของคนใหมากข้ึน 
การสรางความเขาใจกับมวลชนโดยเสนอความจริงใหทราบอยางถูกตองถองแท จึงเปนความจํ าเปน
อีกขอหน่ึงท่ีเราจะตองยอมรับกันในภาวการณปจจุบัน
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ประเภทของภาพลักษณ

พงษเทพ (2537: 124-125) ไดจํ าแนกภาพลักษณไว ดังน้ี

1. ภาพลักษณซอน (multiple image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวาบุคคลใน
สังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” มาจากแหลงตาง ๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศกึษาและอ่ืน ๆ ทีต่างกนั โดยเฉพาะมคีวามรูและประสบการณตอองคกรตางกนั ดังน้ันจะหวังวา
สมาชกิในสงัคมจะมภีาพลกัษณขององคกรหน่ึงเหมอืนกนัจึงเปนไปไมได ยิง่ไปกวาน้ีในตัวบคุคลหน่ึง
ก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหน่ึง) และภาพลักษณในทางลบอีกเรื่องหนึ่ง ไดเชนกัน

2. ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่ง
อาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา    
กต็าม หนาทีข่องผูบริหารจะตองหาภาพลกัษณปจจุบนัใหได เมือ่พบภาพลกัษณทีไ่มดีจะไดปรับเปลีย่น
ใหดีขึ้น หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการก็อาจนํ าไปพิจารณา ตัดสนิใจตอไปได

3. ภาพลักษณกระจกเงา (mirror image) ก็เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจก เขาก็จะ
เห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพน้ันเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงลักษณะใดก็ไดตาม
ความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผูบริหารอาจมองวาองคกรไดทํ าโนนทํ านี่ดีมากแลว ดังน้ัน 
ภาพลักษณขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ด ี ซ่ึงความเปนจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีก กรณีหน่ึง
ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือพนักงานมี
ความตองการจะใหองคกรของตนเปนเชนน้ัน เชน เปนองคกรทีม่คีวามรับผิดชอบตอสงัคมเปนองคกร
ท่ีมีความเจริญรุงเรืองเปนองคกรท่ีใหคํ าตอบแบบที่ยุติธรรมแกพนักงาน เปนตน การก ําหนดความ
ปรารถนาเปรียบเสมือนการท ํางานเปาประสงคของงานที่เราจะได  เพื่อบรรลุเปาประสงคนั้น ๆ

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทํ าได (optimum image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการ
ตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของ
การใชสื่อมวลชน และสื่อที่เราควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม และอื่น ๆ ที่เปน
อุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดังน้ัน ภาพลักษณชนิดน้ีจึงเปนภาพลักษณที่     
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ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจนไมทํ าใหการกํ าหนดภาพลักษณที ่   
พึงปรารถนามีความสูงมากเกินความเปนจริง

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (correct and incorrect image) เปนภาพลักษณที่  
เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ 
ฯลฯ) และหรือกระบวนการสือ่สาร และหรือการรับรูของผูรับสาร และเมือ่เกดิภาพลกัษณทีไ่มถกูตองแลว
ก็จํ าเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองน้ีคลายกับภาพลักษณ
ปจจุบันแตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอน
ระยะหนึ่งแลว

7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (product / service image) สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณ
ของตัวเอง เชนเดียวกับองคกร สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี (เชน บุหร่ี 
หรือ สถานอาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม (เชน   
ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคา/บริการที่องคกรมีไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวก หรือ
กลาง ๆ ก็ยังมีความจ ําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมากขึ้นจาก
สังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคา ก็จะเปนความเกี่ยวพันเปน
อยางมาก

8. ภาพลักษณตราสินคา (brand image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะที่คลายกับภาพลักษณ
สินคาเพียงแตกรณีเปน “ตราสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน ตรางู สัญลักษณ “ดอกบัว” 
“DOMON” เปนตน

9. ภาพลักษณองคกร (corporate image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่งโดย
เนนภาพรวมท้ังหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท ความมั่นคง 
การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ

10. ภาพลักษณสถาบัน (institutional image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการดังขางตน   
แตเพียงมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปน
สถาบันท่ีมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด หรือตราสินคา
อะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว
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ส ําหรับการศกึษาคร้ังน้ี มุงศกึษาถงึภาพลกัษณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยทีเ่กีย่วกบั
การตลาดและการประชาสัมพนัธของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

กระบวนการเกิดภาพลักษณองคกร

อํ านวย (2540: 90-91) กลาวถึงกระบวนการการเกิดภาพลักษณองคการไวในรายละเอียด  
ดังตอไปน้ี

1. เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ
2. เกิดข้ึนจากการปรุงแตง

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติน้ัน คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม        
ที่มากระทบ  ซึ่งภาพที่ออกมาจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละ
สังคมที่ไมเหมือนกัน เชน คนท่ีชอบเปล่ียนเพ่ือนสาวบอย ๆ มักถูกมองวาเปนคนเจาชูหลายใจ       
ก็เพราะทัศนคติหรือความเชื่อซึ่งเกิดจากประสบการณที่ผานมาพฤติกรรมดังกลาวมักจะมีเร่ืองของ
ชูสาวเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ เม่ือเห็นใครเปล่ียนเพ่ือนสาวบอย ๆ ก็มักคิดวาเปนคนเจาชูหลายใจ
ซึ่งความจริงอาจจะเปนเพราะเขาเปนคนสนุกสนานชอบชวยเหลือคนอ่ืนและนาไวใจ  จึงทํ าให
เพื่อนสาวชอบไปไหนมาไหนดวยก็ได การที่เขาปลอยคนมองวาเปนคนเจาชูเพราะเขาปลอยให   
ภาพลักษณมันเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติน่ันเอง

สวนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง ก็คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณ
ใหเกิดภาพตามที่องคกรไดวางแผนไว ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงก็ตาม เชน บุคคลที่มี
ภาพลักษณในดานใจบญุสนุทานอาจเปนคนทจุริตคอรัปชัน่ ทัง้น้ีเพราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่
เกี่ยวกับการทํ าบุญอยางชา ๆ ตอเน่ือง และเปดเผยที่เรียกวาท ําบุญเอาหนาทํ าใหภาพน้ีเดนข้ึนมาจน
ทํ าใหคนไมนึกวาเบ้ืองหลังของเงินท่ีไดมาเพ่ือใชในการบริจาคน้ันเกิดจากการทุจริตคอรัปช่ัน หรือ
ในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปนจริง ก็อาจวิเคราะหหาสาเหตุและพยายามแกไขโดยการ
แสดงภาพที่ถูกตองออกไปซํ้ า ๆ และเดนชัด เพื่อลบภาพที่ไมจริงน้ันเสียก็ถือเปนการปรุงแตง     
ภาพลักษณเชนกัน
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อน่ึงไมวาภาพลกัษณจะเกดิขึน้เองโดยธรรมชาติหรือเกดิขึน้จากการปรุงแตงกต็าม ภาพลกัษณ
ขององคการอาจแยกออกไดเปน 2 สวน

1. สวนท่ีหน่ึง คือ สวนท่ีเปนกิจกรรม
2. สวนท่ีสอง คือ สวนท่ีเปนเร่ืองเก่ียวกับตัวบุคคล

สวนที่เปนกิจกรรม ก็คือสวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการ
ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด ในขณะน้ีอาจไดรับ
การยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศและในอาเชี่ยน ภาพลักษณที่
ออกมาจึงมีลักษณะความมั่นคงของกิจการ บริการ และเทคโนโลยีสมัยใหมที่น ําเขามาใชแสดงถึง
ความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะที่ระบบการจัดการเปนตนวา การวางแผนงานการตั้ง
เปาหมายและการประเมินผล ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนยิ่งขึ้น สวนที่เปน   
กจิกรรม เปนสวนทีอ่าจมภีาพลกัษณเกดิขึน้ตามธรรมชาติ หรืออาจปรุงแตงใหชดัเจนยิง่ขึน้ไดงายขึน้
อยูกับการบงการของสวนที่สอง คือคน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือผูกํ ากับ

สวนที่สองเปนเร่ืองของตัวบุคคล ซึ่งหมายถึงสวนที่ท ําใหองคการมีชีวิตจิตใจน่ันเองถาจะ
เปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่สอง
ก็คือสวนที่เปนจิตใจซึ่งท ําหนาที่ควบคุมสั่งการใหสวนที่หนึ่ง คือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา

อยางไรก็ตามภาพลักษณขององคการจะเปนอยางไรน้ัน จึงขึ้นอยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล
เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกํ าหนดบทบาทขององคการในสวนที่เปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณ
ออกมาในรูปใดแลว บคุลกิของผูบริหารระดับสงูจะถกูมองวาเปนบคุลกิ หรือภาพลกัษณขององคการ  
อีกดวย โดยเฉพาะสํ าหรับองคการขนาดใหญ ในเวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวาบุคลิกของ
พนักงานทุกคนในองคการจะไมไดเปนตัวแทนของภาพลักษณดวย แตเน่ืองจากผูบริหารระดับสูง
เปนที่รูจักในวงสังคมมากกวาจะขาวคราวออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของ   
ผูบริหารระดับสงูในฐานะ ผูช้ีนํ าขององคการมากเปนพิเศษ

อยางไรก็ตาม สังคมไทยมักใหความส ําคัญแกบุคคลมากเปนพิเศษถึงกับเคยมีผูเปรียบเปรย
เอาไววา “คาของคนน้ัน อยูท่ีวาใครเปนคนของใคร” ฉะนั้น การวางตัวของบุคคลผูทํ าหนาท่ีบริหาร
องคการจึงนับวามีความส ําคัญอยางยิ่ง
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นอกจากน้ีเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นปจเจกบุคคลยังสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที 
ซึ่งมีขั้นตอนซึ่งพอจัดแบงไดดังนี ้(รัตนา, 2541: 21-22)

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม คนเราน้ันเปนสมาชิกของสังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีแต
เหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและอื่น ๆ เกิดขึ้นมากมาย    
แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ หรือบางเหตุการณเทาน้ันที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราไดและ      
ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะส ําคัญหรือไม จะมีความหมาย
อะไร คงจะไมเกิดขึ้นมาจากตัวของเราเพียงอยางเดียวทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธพิล
ตอความสมบูรณหรือการหดหายและระยะเวลาของความจ ําในเหตุการณน้ัน ๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร ในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดย
ชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดล้ิมรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทาง
เหลาน้ียังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกันยิ่งไปกวาน้ัน      
ตัวเน้ือหาสาระ วิธีการจัดขาวสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้
กม็คีวามสมัพนัธกบัชองทางการสือ่สารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการส่ือสารจะเปนประตูดานแรก
ของการรับรูเหตุการณซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบัติของ  “ขาวสาร”   
และตัว “สื่อ” ยอมมีความส ําคัญสุด

3. องคประกอบเฉพาะบคุคล เกีย่วกบัคณุภาพและประสทิธภิาพของการสือ่สาร โดยเฉพาะ
การรับรูของผูรับสารน้ัน องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสารทัศนคติ 
ความรู ระบบสงัคม และวัฒนธรรม ตางกม็อิีทธพิลตอการสือ่สาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร
จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่น หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม 
ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนส ําคัญ ดังน้ัน ถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการ
สือ่สารและเขามาสูตัวเราแลวกต็ามจะมคีวามหมายอะไรหรือไมองคประกอบเหลาน้ีจะเปนค ําตอบท่ีดี
มากกวาอยางอื่น

4. การรับรูและความประทับใจภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันท ี เมื่อเหตุการณ  
ไดผานมาทางชองการสื่อสาร และองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณา        
เหตุการณน้ันกอนโดย “การรับรู”  ซึง่เปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคดิ
ของบุคคลนั้น” หรือเรียกวา เปนไปตามความล ําเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก สวนความประทับ 
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มีความสํ าคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะมีความทรงจํ าจดจํ าไดมากและนาน  เมือ่สรางเปน
ภาพลกัษณอะไรขึน้ไดแลวกจ็ะเปนภาพลกัษณทีเ่จือจางไดชากวาการทีม่คีวามประทบัใจนอยหรือไมมี
ความประทับใจเลย

ภาพลกัษณทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการที่กลาวมาน้ี  จะมีการผันแปรเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  
ทั้งนี้เนื่องมาจากการไดรับรูขอมูลใหมเกี่ยวกับองคการนั้น ๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย
นอกจากนี้ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและ
ความประทับใจ และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรท่ีสํ าคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแตงภาพลักษณ
ในอนาคตตอไปเร่ือย ๆ

การสรางภาพลักษณและการรักษาภาพลักษณที่ดี

การสรางภาพลักษณที่ดีเปนพื้นฐานของการสรางความเชื่อมั่น การสรางความเขาใจและ
การแกไขปญหาในยามเกิดวิกฤตการณ การสรางภาพลักษณที่ดีจึงเปนเร่ืองที่องคกรตองใหความ
ส ําคญั เพราะเมือ่องคกรไดสรางภาพลกัษณไวดีแลว กเ็ทากบัวางรากฐานขององคกรไวอยางแนนหนา 
เมือ่เกดิวิกฤตการณขึน้ องคกรยอมไมสัน่คลอนมากนัก และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว เน่ืองมาจาก
ภาพลักษณที่ดี ท ําใหองคกรมีเพื่อนที่พรอมจะเขาชวยเหลือในยามวิกฤต (วิรัช, 2541: 83-84)

1. คนหาถึงจุดบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน 
อันเปนการศกึษาวิเคราะหเพือ่หาลูทาง และการวางแผนดํ าเนินงานในขัน้ตอไป การคนหาน้ีอาจท ําได
โดยการรวบรวมทัศนคต ิทาท ีและความรูสึกนึกคิดของประชาชน กลุมเปาหมาย รวมถึงอาจใชการ
สํ ารวจวิจัยเขาประกอบดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง

2. วางแผนและกํ าหนดขอบเขตภาพลักษณที่องคกร สถาบันตองการจะสรางไว เกิดข้ึน
ในใจของประชาชน เชน อาจถามตนเองวา สถาบันคืออะไร ท ําอะไร จุดยืนของสถาบันคืออะไร 
และหนวยงานหรือสถาบันตองการที่จะใหประชาชนมีภาพลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการให
ความรูสึกนึกคิดมีคาตอหนวยงานสถาบันของเราเปนอยางไร เปนตน หลังจากนั้นก็นํ ามาพิจารณา
ประกอบการวางแผนเพ่ือดํ าเนินงานตอไป



13

3. คิดหัวขอ (theme) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซึ่งหัวขอเหลานี้
คือ เนื้อหา ขาวสาร ที่เราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน หัวขอเหลาน้ีอาจใชคํ าขวัญ 
(slogan) หรือขอความสั้น ๆ ที่กินความ และชวนใหจดจ ําไดงาย สิ่งส ําคัญคือ หัวขอเหลาน้ีจะตองมี
ประสิทธิภาพในการถึงจุดความสนใจ และมีอิทธิพลโนมนาวชักจูงในประชาชนใหเกิดภาพลักษณ
ตามท่ีเราตองการ

4. ใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ เขาชวยในการด ําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง เชน หนังสือ วิทย ุ โทรทัศน สิ่งพิมพตาง ๆ 
เปนตน

การสรางภาพลักษณที่ดีมิใชวาจะกระท ําไดงาย โดยเฉพาะภาพลักษณขององคการ ที่แมวา
จะมีกิจกรรมที่เอ้ือประโยชนตอสาธารณชนซึ่งมักจะมีภาพลักษณที่ดี แตไมใชเปนเชนน้ีตลอดไป 
ภาพลักษณท่ีดีจัดเปนภาพลักษณอยางถาวรต้ังอยูบนรากฐานของความเปนจริง ภาพลักษณที่เกิดขึ้น
ตองอาศยัพืน้ฐานความรูความเขาใจทีถ่กูตองและตองเปนความรูความเขาใจทีส่ามารถท ําใหประชาชน
กลุมเปาหมายเกดิความประทบัใจ เกดิศรัทธาเกดิความเชือ่ถอืเพือ่ทีป่ระชาชนกลุมเปาหมายจะจดจํ าได
และพิจารณาเปนภาพลักษณที่ดีในที่สุด

ปจจัยที่เปนผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีขององคการ

ปจจัยทีเ่ปนผลกระทบตอภาพลกัษณทีดี่ขององคการมหีลายประการ เกดิขึน้จากตัวองคการเอง 
ไดแก (สุพิณ, 2540: 86)

1. ขาวลือ เปนวิกฤตการณที่หนักหนวงส ําหรับองคการ โดยเฉพาะขาวลือในเชิงท ําลาย
เพราะแพรกระจายไปรวดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็มักจะระบายสีเพิ่มเติม จนดูนาสะพรึงกลัว
และคนสวนมากจะไมเขาใจวาจริง หรือไมจริง

2. พฤติกรรมขององคการเชิงลบ เชน การบริหารไมมีประสทิธิภาพ การบริการไมสะดวก 
ความไมรับผิดชอบ ตอหนาท่ี ฯลฯ ซึ่งเปนผลกระทบตอความรูสึกของประชาชน ซึ่งองคการไมคิด
ปรับปรุงหรือแกไขแลว ก็ยังจะท ําลายภาพลักษณที่ดีขององคการใหยอยยับไป
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จากที่กลาวขางตนภาพลกัษณทีบุ่คคลหรือประชาชนมตีอองคการจะเปนเชนไรน้ันข้ึนอยูกับ
ประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ และสิ่งเหลาน้ียอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ    
ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทํ าขององคการ    
ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ คือ สามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดีเปนไมดี 
หรือจากไมดีเปนดี และภาพลักษณเปนสิ่งที่เราสรางขึ้นได ดังน้ัน แตละองคกรตองหาหนทางท่ีจะ
สรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได โดยใชท้ังศาสตร และศิลปมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการ
ปรับใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอมอยูเสมอ

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว

องคการสงเสริมการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization – WTO) ไดใหค ําจํ ากดัความ
ของ “การทองเที่ยว” ไววา หมายถึงการเดินทางใดๆก็ตามที่มีลักษณะ 3 ประการ   (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2535 อางถึงใน ศิริมา, 2541: 11) ดังน้ี

1. เปนการเดินทางจากที่อยู ปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปต้ังรกราก          
อยูประจํ า (Temporary)

2. การเดินทางน้ันเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเองไมใช
เปนการถูกบังคับ (Volutary)

3. เปนการเดินทางทีไ่มไดมวัีตถปุระสงคเพือ่เขามาหารายได แตมาเพือ่การพกัผอนหยอนใจ 
หรือเขามาเพือ่การศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม หรือเขามาเพ่ือการประชุมสัมมนา

คูมอืมคัคเุทศก (2540: 112) ไดกลาวถงึความหมายของการทองเทีย่ว วาเปนรูปแบบหน่ึงของ
การสันทนาการของมนุษย ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง โดยผูกพันอยูกับการเดนิทาง 
จากทีห่น่ึงซึง่สวนมากเปนบานของตนเองไปยงัอีกสถานทีห่น่ึงซึง่ถอืวาเปนแหลงทองเทีย่ว ทั้งน้ีเพื่อ
เปนการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจการงานตาง ๆ เปนการตอบสนองความตองการในการ
เปลี่ยนบรรยากาศของสิ่งแวดลอมมนุษย
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การทองเที่ยว หมายถึง การดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราวดวยความ
สมัครใจตามวัตถุประสงคใด ๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

สวน “นักทองเที่ยว” คือ ผูที่เดินทางไกลจากที่อยูถาวรเกินกวา 40 กม. และใชเวลาพ ํานักอยู
ในที่ที่เดินทางมาถึงนั้นเกินกวา 24 ช่ัวโมง แตไมเกิน 12 เดือน ถือวาเขาขายเปนนักทองเที่ยว  ดังน้ัน
จากคํ านิยาม ดังกลาว กิจกรรมหลักที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจะตองประกอบดวย การคมนาคม
ขนสง, การบริการดานอาหาร, ที่พักแรม,  การบริการนํ าเที่ยว, การบริการของท่ีระลกึ

ทรัพยากรการทองเท่ียว

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดเขยีนอุตสาหกรรมทองเทีย่วเกีย่วกบัทรัพยากรการทองเทีย่วไว 
3 ประเภท คือ (คูมือมัคคุเทศก, 2540: 113-114)

1. ประเภทธรรมชาติ

เปนแหลงทองเทีย่วทีม่คีวามสวยงามเกดิขึน้ตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ํ าตก ถํ ้า น้ํ าพรุอน 
บอน้ํ ารอน อุทยานแหงชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เขือ่น แหลงน้ํ าจืด (หวย หนอง คลอง บงึ)

2. ประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน และศาสนา

เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความส ําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือ ศาสนา ไดแก 
วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กํ าแพงเมือง  คูเมือง 
อนุสาวรีย เปนตน

ตัวอยางแหลงทองเท่ียวประเภทน้ี ไดแก วัดพระแกว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย เปนตน

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม

เปนทรัพยากรทองเที่ยวอีกรูปแบบหน่ึง ในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู     
วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง
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ตัวอยางเชน ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร สวนสามพราน เปนตน

นอกจากน้ี  แหลงทองเที่ยวดังกลาวขางตน อาจแบงจํ าแนกออกตามตนกํ าเนิด หรือการ
เกิดแหลงทองเที่ยวเปน 2 ลักษณะ คือ (คูมือมัคคุเทศก, 2540: 113-114)

ก. แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิม  มนุษยมิไดจัดท ําขึ้น หรือจัดสรางขึ้นมักจะไดแกแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการปรับปรุงเมืองหรือยานเหลาน้ีจะตองทั้งพัฒนาและ
อนุรักษควบคู กันไปในสัดสวนที่เหมาะสม เพื่อใหคงเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาตลอดไป            
ผูที่ทองเที่ยวไปตามบริเวณธรรมชาต ิ  ยอมหวังท่ีจะเห็นบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ ความสงบเงียบ 
และการพักผอน การพัฒนาควรเปนที่การเสริมความงามของสถานที่เหลาน้ีมากกวาการที่จะ         
ไปเสริมกจิกรรมประเภทสถานเริงรมย

ข . แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยจัดสรางข้ึน อาจมีจุดประสงคเพื่อการศึกษาหรือการ      
พักผอนหยอนใจ แตก็ไดกลายเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวเชนกัน ไดแก แหลงทองเที่ยวประเภท   
ศูนยการคา สถานเริงรมย เปนตน หรือมนุษยจัดสรางข้ึน โดยอาจมีจุดประสงคเพือ่รองรับและให
บริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง เปนการรวบรวมเอากจิกรรม การแสดงหรือสิ่งที่นาสนใจเขามาไว
ในที่แหงเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยว ในการเขมชม เชน ศูนยศิลปวัฒนธรรม 
ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม ศูนยบริการนักทองเท่ียวแหงตาง ๆ เปนตน

การทองเที่ยวนั้นเกิดและด ําเนินไปตามธรรมชาติมาเปนเวลานานมาแลว จนกระทั่งปจจุบัน
การทองเทีย่วเปนสิง่ทีม่นุษยจัดท ําขึน้จนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง แตแรกน้ันการทองเทีย่ว
จะเปนไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีอยูโดยธรรมชาต ิตอมามีการพัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงขั้นที่มนุษยจัด
สรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหม ๆ ข้ึนมาเอง เพื่อสนองกับความ
ตองการ เชน ประเทศสิงคโปร ซึ่งเดิมเปนแหลงทองเที่ยวในลักษณะของการจับจายซื้อสินคา
ปลอดภาษ ี ซึ่งมีราคาถูก ปจจุบันนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาทองเที่ยวในสิงคโปรไดยาวนานขึ้น 
จากการเขาชมสวนสัตวขนาดใหญ สวนพฤกษศาสตรที่มีชื่อเสียง สวนนก เมืองอุตสาหกรรม 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  ซึ่งลวนเปนแหลงทองเที่ยวที่จัดสรางขึ้นในภายหลังทั้งสิ้น
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เหตุจูงใจใหคนเดินทางทองเที่ยว

ศิริมา (2541: 12) กลาววา นักทองเทีย่วมกัจะมมีลูเหตุจูงใจในการเดินทางทองเทีย่วมาจาก
ปจจัยดังตอไปน้ี

1. ปจจัยผลักดัน คือ สภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ซึ่งปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ ดังน้ี

    ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งน้ีอาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัดเพราะ
มนุษยมีสัญชาตญานในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ท่ีตนเองยังไมรู การเดินทางทองเท่ียวเปน
การสํ ารวจโลกใหม และเพ่ิมประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง

ความพึงพอใจ การเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็น ก็ไดสราง
ความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ันการทองเท่ียว ก็คือ ความพยายามที่จะแสวงหาความ
สุขใหกับตนเองน่ันเอง

2. ปจจัยดึงดูด คอืสภาพเงือ่นไขภายนอกทีม่าดึงดูดเราใจใหบคุคลไดออกเดินทางทองเทีย่ว
ปจจัยดึงดูดเหลาน้ี ไดแก

    ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแกลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ หรือ   
ทศันียภาพของแหลงทองเทีย่วน้ัน ประกอบกบัสภาพทางภูมอิากาศ เชน อากาศสดชืน่ อากาศเยน็สบาย
ประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่    
ทองเท่ียวน้ันๆ

สภาพอ่ืน ๆ เปนเร่ืองหรือสิง่อ่ืนๆ ทีจั่ดวาเปนสิง่ดึงดูดใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเทีย่ว
นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่น ๆ น้ี อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ      
มีราคาถูก ฯลฯ
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ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดตางมีความเกี่ยวกันกันในลักษณะเปนตัวเสริมกํ าลังของกัน
และกนั กลาวคอื ปจจัยดึงดูดเปนตัวเสริมก ําลงัทีท่ ําใหเกดิปจจัยผลกัดันในขณะเดียวกนั ปจจัยผลกัดัน
ก็เปนตัวเสริมก ําลังใหปจจัยดึงดูดดวย

นอกจากนี้ยังไดใหความหมายเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวไววาเกิดขึ้นจาก   
(ศิริมา, 2541: 13)

1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพกัผอน ความตองการแสวงหา   
สิ่งแปลกใหม ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวก็คือ ส่ิงเดียวกันกับปจจัยผลักดันของฮัดแมนน่ันเอง

2. มูลเหตุจูงใจดานวัฒนธรรม หมายถึง มูลเหตุจูงใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล   
มูลเหตุทางดานสถานภาพ และเกียรติภูมิ

มูลเหตุจูงใจเหลาน้ีเปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน และเปนตัวกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว การคาดหวังดังกลาวก็คือ ความ    
พึงพอใจท่ีไดรับจากกิจกรรมเพ่ือการหยอนใจน่ันเอง

Middleton (1994 อางถึงใน ศิริมา, 2541: 13) อธิบายถึงปจจัยตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนตัวก ําหนด
ความตองการทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย คือ

1. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน

สภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศและของทองถิ่นเอ้ืออํ านวยใหคนเดินทางไดมากขึ้นใน
ประเทศที่พัฒนาแลวประชากรมีรายไดตอหัวที่สูงมากยอมมีอํ านาจการซื้อมากกวาประชากรใน
ประเทศที่ก ําลังพัฒนา

2. ลักษณะของประชากร

ลักษณะของประชากรโดยรวมซึ่งไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ 
การศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอการกํ าหนดรูปแบบและปริมาณการซื้อบริการทาง    
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การทองเทีย่ว นอกจากน้ี เพศและเชือ้ชาติยงัเปนปจจัยทีก่ ําหนดรสนิยม และพฤติกรรมการทองเทีย่ว เชน 
นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวาแบบผจญภัย ซึ่งเปน
รูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเที่ยวเพศชาย สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และสังคมที่
แตกตางกันไปในแตละทองถิ่น มีอิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของนักทองเที่ยวแตละเชื้อชาติ 
เชน ชาวยุโรปนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ในขณะที่ชาว
เอเชียชอบการจับจายซื้อของและอาหารการกินตามประเทศตาง ๆ ที่ตนไปเที่ยว เปนตน

3. สภาพภูมิศาสตร

ลกัษณะภูมศิาสตรทีเ่ปนภูมลิ ําเนาของนักทองเทีย่ว จะมผีลกระทบตอการก ําหนดจุดหมาย
ปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการไป คนที่อยูอาศัยในแถบทะเลจะไมรูสึกตองการไปชมหรือพักผอน
ยังทองถิ่นที่มีลักษณะแบบเดียวกัน แตกลับนิยมไปยังสถานที่ที่แตกตางกันออกไป เพื่อแสวงหา
บรรยากาศใหม

4. สภาพสังคมและวัฒนธรรม

รูปแบบของวัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคมมีอิทธิพลอยางมากตอความ
ตองการของนักทองเทีย่ว เชน สงัคมของประเทศแถบตะวันออกกลาง ไมเอ้ืออํ านวยใหผูหญิงเดินทาง
ไปยงัประเทศอ่ืนทีอ่ยูหางไกล แตในทางกลบักนัสงัคมชาววตะวันตกเปดโอกาสใหผูหญิงไดเดินทาง
และบางประเทศมีคานิยมหรือแฟชั่นที่ใหความส ําคัญกับการทองเที่ยว เพื่อชี้ใหเห็นระดับทางสังคม
ที่สูงกวา โดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดีนิยมไปตางประเทศมากกว การทองเที่ยวภายในประเทศ

5. นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ

นโยบายทางการเมอืงหรือกฎเกณฑตาง ๆ เปนปจจัยทีส่งผลตอความตองการทีจ่ะเดินทาง
ของนักทองเที่ยว ปญหาการสูรบ ความตึงเครียดทางการเมือง การก ําหนดจํ านวนวันหยุดประจํ าป 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว หรือสกัดก้ันการเดินทางออกนอกประเทศของนักทองเท่ียวท่ีรัฐบาล
แตละประเทศก ําหนด
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6. ราคา

คาใชจายที่เกิดขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกหรือเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทางของ
การทองเทีย่วแตละคร้ัง ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาทีพ่กัหรืออัตราคาครองชพีในทองถิน่ทีจ่ะไปทองเทีย่ว

7. ความสะดวกในการเดินทาง

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ตองการ มีความยากงายเพียงใด เชน มีสายการบินที่ตรงสู
จุดหมายปลายทางที่ตองการหรือไม เวลาที่ใชในการเดินทางมากนอยเพียงใด

8. การโฆษณาประชาสัมพันธ

เปนปจจัยสํ าคัญประการหน่ึง ที่สงผลใหแหลงทองเที่ยวแหงหน่ึงไดรับความสนใจ
หรือเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากกวาแหงอื่นๆ ดังน้ัน ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงมีการแขงขัน
ในการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใหนักทองเที่ยวที่กํ าลังตัดสินใจเลือกประเทศของตน
เปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเที่ยวที่ก ําลังจะเกิดขึ้น

นักทองเท่ียวจะนํ าปจจัยตางๆ เหลาน้ี มาพิจารณาประกอบกนั เพ่ือเลือกจุดหมายของ
การเดินทางทีค่ดิวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของตนไดมากหรือคุมคาทีส่ดุ ขณะเดียวกนั
ประเทศตาง ๆ และผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วจะนํ าปจจัยเหลาน้ีมาเปนแนวทางในการดํ าเนินการ
เพื่อขยายตลาดการทองเท่ียวของตน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว

คูมือมัคคุเทศก (2540: 115) ในดานพฤติกรรม อาจจํ าแนกนักทองเที่ยวออกไดเปน             
2 ประเภทใหญ ๆ คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวไทย  ขอแตกตางใหญ ๆ   
ก็คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมักมีความกระตือรือรนในการทองเที่ยวมากกวา สํ าหรับ          
จุดประสงคในดานการใหความสนใจตอศิลปวัฒนธรรมใหม ๆ เพราะเปนเรื่องแปลกออกไปจากสิ่ง
ที่ตนเคยพบเห็น มักสนใจใครรูเร่ืองราวของส่ิงท่ีพบ และสนใจการถายภาพเก็บเปนที่ระลึก  สวน
การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนก็มักเปนการพักผอนแบบผอนคลายอยางแทจริง และการทองเที่ยว
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เพื่อความสนุก มักเปนการทองเที่ยวตามไนทคลับ โดยมีกํ าลังการใชจายคอนขางสูง นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ มีความคาดหวังในเรื่องการก ําหนดทิศทาง (Orientation) ของตัวเอง ความสะอาด 
ความสะดวกสบาย และเอกลักษณมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย

นอกจากนี้ยังอาจแบงเปน

1. นักทองเที่ยวที่มาโดยลํ าพัง ไดแก นักทองเที่ยวที่มิไดใชบริการของบริษัทนํ าเที่ยว     
นักทองเที่ยวมักไดรับคํ าแนะนํ าจากเอกสารการทองเท่ียวนักทองเท่ียวประเภทน้ีไมคาดหวังในเร่ือง
ความสะดวกสบายของการเดินทางและการเขาชมมากนัก แตคาดหวังในเรื่องความสะอาดและความ
สะดวกสบายในการก ําหนดทศิทาง มคีวามตองการรูทศิทาง และตํ าแหนงทีตั่วเองอยูคอนขางสงู

2. นักทองเที่ยวที่มาเปนกลุ ม  ไดแกนักทองเที่ยวที่ใชบริการของบริษัททองเที่ยว  
ตองการการรวมกลุมและการไดรับการบอกเลา ตองการความสะดวกสบาย นักทองเที่ยวที่มา     
เปนกลุมในลักษณะนี้มักท ําความรบกวนกับนักทองเที่ยวอื่น ๆ หากมีการจัดเตรียมสถานที่ไมดีพอ

จากสิ่งที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวานักทองเที่ยวจะเดินทางทองเที่ยว จะมีการนํ า
ปจจัยตาง ๆ มาพจิารณาประกอบกนั เพือ่เลอืกจุดหมายของการเดินทางทีค่ดิวาจะสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของตนไดมากหรือคุมคาที่สุด ในขณะเดียวกันประเทศตาง ๆ และผูประกอบการ
ธรุกจิทองเทีย่วจะน ําปจจัยเหลาน้ีมาเปนแนวทางในการดํ าเนินการเพือ่ขยายตลาดการทองเทีย่วของตน

แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

การรับรู เปนพืน้ฐานทีส่ ําคญัของการเกดิพฤติกรรม อันนํ าไปสูความเขาใจพฤติกรรมมนุษย 
การรับรูของมนุษยไมใชการลอกเลียนแบบสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัวอยางตรงไปตรงมา แตมีความซบัซอน
ยุงยาก ทํ าใหเกิดปญหาตาง ๆ ทั้งปญหาเล็กซึ่งเปนปญหาสวนบุคคล และปญหาใหญระดับชาติ 
ระดับสากล

ความหมายของการรับรู

รัจนี (2539: 1)  กลาววา การรับรู  หมายถึง  ขบวนการประมวลและตีความขอมูลตาง ๆ      
ท่ีอยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึกสวนความรูสึกที่เกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึก  ซึ่ง    
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มีอยู 5 ชนิด  คือ ตา  หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรูสึกจึงเปนขบวนการแรกหรือขบวนการพ้ืนฐาน
กอนทีจ่ะเกิดการรับรูขึ้นกับอวัยวะรับความรูสกึแตละชนิดจะจับตัวกระตุนหรือพลงังานกระตุนเฉพาะ
เมื่อมีการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกเกิดขึ้น เชน มีแสงมากระทบนัยนตา  มีเสียงมากระทบหู ท ําให
เกิดการมองเห็น หรือเกิดการไดยิน การรูสึกจึงมีลักษณะงายตรงไปตรงมาไมตกอยูใตอิทธิพลของ
การเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ สวนการรับรู จะเปนขบวนการตอไป คือตีความ  
สิ่งที่ไดจากการรูสึกออกมาใหมีความหมายวา สิ่งที่เห็นอยูคืออะไร เสียงที่ไดยินคือเสียงอะไร การ
รับรูจึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือการเรียนรู ประสบการณ  แรงจูงใจ อารมณ  ฯลฯ  เขามามีบทบาท
รวมอยูดวย

สุชา (2540: 119)  กลาววา  การรับรูเปนขบวนการที่มีระดับตั้งแตงายสุดถึงซับซอนที่สุด
จนยากแกการเขาใจ  นักจิตวิทยาไดใหความหมายการรับรูแตกตางกันออกไป

สื่อมวลชนในสังคมสมัยใหมไดทํ าหนาที่เปนคนกลางที่คอยเชื่อมโยงถายทอดความรูสึก
นึกคดิทกุขสขุของประชาชนเพือ่เสนอใหรัฐบาลไดทราบ และในขณะเดียวกนักไ็ดนํ าผลการปฏบิติังาน
ของรัฐบาลในเร่ืองของเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ฯลฯ มารายงานใหประชาชนไดรับรูความ
เปลี่ยนแปลงของบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ สื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตยจึงนับวามี
ภาระส ําคญัยิง่ทีจ่ะใหโอกาสมวลชนไดมเีสรีภาพในการแสดงออกในดานความคดิ การพดู การเขยีน
โดยมีสื่อมวลชนเปนตัวกลางหรือน ํามาใชในการสงสารจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง สมาชิก
ในแตละสงัคมจึงไดพยายามหาสือ่กลางเพือ่ใชในการติดตอสือ่ความหมายระหวางกนั โดยมจุีดมุงหมาย
ดังน้ี (วัฒนา, 2533: 4-5)

1. เพื่อเรียนรูเรื่องราวของกันและกัน
2. รับอิทธิพลของกันและกัน
3. ใหความสนุกเพลิดเพลินแกกัน

สื่อสารมวลชนจึงเปนสวนสํ าคัญในสังคมที่กาวหนาและทันสมัย ในปจจุบันวิวัฒนาการ
แปลกใหม มผีลใหสงัคมไดเกดิการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว มเีคร่ืองมอืในการติดตอสือ่สารทีท่นัสมยั
สามารถสงขาวสารไดอยางรวดเร็วเทาทันตอเหตุการณสื่อมวลชนจึงมีสวนชวยเพิ่มรายไดและปรับ
คาครองชพีในปจจุบนัใหดีขึน้ชวยลดความเชือ่ถอืแบบด้ังเดิม เปนตัวแทนตอตานการจํ ากดัสทิธเิสรีภาพ
ของผูอ่ืนใหหมดสิ้นไป และสื่อมวลชนยังไดเขาไปมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
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สมาชิกในแตละชุมชน ตลอดจนสรางสรรคบุคลิก ถายทอดลักษณะนิสัยซึ่งจะคอย ๆ ซึมซับ           
ทีละเล็กละนอยทั้งในรูปแบบที่เปดเผยและแอบแฝงในลักษณะของสิ่งบันเทิงเริงรมยตาง ๆ อีกดวย

ลักษณะพิเศษของสื่อมวลชน

วีระพงศ (2543: 9-10)  กลาวถึงลักษณะพิเศษของสื่อมวลชนไวดังนี้

1. สื่อมวลชนจะถายทอดขาวสารไปยังกลุมสาธารณชนไดโดยตรงอยางรวดเร็วดวย
เทคโนโลยีสมัยใหมและเครื่องมือที่ทันสมัยในปจจุบัน

2. สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่เปนผูคอยสังเกตการณและรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นอยาง   
รวดเร็วฉับไว

3. จะชวยตีความหมายหรือวิเคราะหขาวใหประชาชนไดเขาใจมากขึ้น เสนอความคิดเห็น
โดยกํ าหนดหรือคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นลวงหนา โดยการนํ าหลักฐานและขอเท็จจริงมา
ประกอบการรายงานขาวนั้น ๆ

4. ประชาชนกลุมเปาหมายของสือ่สารมวลชนยอมมลีกัษณะภูมหิลงั สิง่แวดลอม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี  อาชีพ  พื้นฐานของชีวิตความสนใจ ตลอดจนมาจากสังคมที่แตกตางกัน
จึงมีความจ ําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาและเขาใจมวลชนอยางละเอียดถี่ถวน การติดตอส่ือสารจึงจะ
สัมฤทธิ์ผล

5. ใหการศึกษาและชวยถายทอดวัฒนธรรมของแตละสังคมในกลมกลืนกันไดดี เปนการ
ลอดชองวางระหวางชนชั้นใหอยูรวมกันอยางสันติสุข

6. สื่อสารมวลชนสามารถติดตอสื่อสารไปยังมวลชนในสังคมที่อยู กันอยางกระจัด
กระจาย หางไกลกันออกไปในทองถิ่นทุรกันดารและกลุมสาธารณชนที่อยูกันเปนกลุมกอนตาม
เมืองใหญ ๆ ไดทั่วโลกโทรทัศนและวิทยุสื่อสารไดอยางฉับพลันสามารถรับฟงความคิดเห็นตอ   
รายการจากประชาชนเปาหมายไดในทันทีทันใด
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7. ประชาชนทีอ่ยูอาศยัอยูภายในแตละชมุชนของสงัคม ยอมไดรับอิทธิพลของสื่อมวลชน
อยางสมํ ่าเสมอ  จนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจ ําวันไป  นอกจากนี้สื่อมวลชนยังไดกระตุน
มวลชนที่มีความสนใจรวมกันใหไดมีโอกาสแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและรวมกัน สรางสรรคสิ่งที่
เปนประโยชนตอสงัคมตลอดจนรวมมือกนัในกิจกรรมตาง ๆ

8. วิธีเสนอขาวของสื่อมวลชนยอมแตกตางกันไป  ตามวิธีการเฉพาะตัวของสือ่มวลชน   
แตละชนิด ไมวาการเสนอขาวในหนาหนังสอืพมิพ วิทยกุระจายเสยีง โทรทศันหรือสิง่ตีพมิพอ่ืน ๆ การ
เสนอขาวของสื่อมวลชนจึงไดเปรียบเสมือนกับเลนซของกลองถายรูปยอมแตกตางกันตามคุณภาพ 
ราคา วิธีการใช และผูด ําเนินงานทางดานประชาชนกลุมเปาหมายนั้นยอมมีความคิดความสามารถที่
จะรับสารแตกตางกนัตามพืน้ฐานของความรูประสบการณสามารถเขาใจความหมาย ในรูปแบบทีต่างกนั

กระบวนการถายทอดขาวสาร

ในกระบวนการถายทอดขาวสารในสังคมน้ันจํ าเปนตองมีองคประกอบของการสื่อสาร
ครบทั้ง 3 ประการ  คือ มีแหลงก ําเนิด ขาวสาร และจุดหมายปลายทาง แหลงกํ าเนิดของขาวสาร      
มลีกัษณะเปนนามธรรม คอื ทีม่าของขาวสารทีม่สีือ่มวลชนท ําหนาทีบ่นัทกึรหัส  หรือเปนผูนํ าเอาวัตถดิุบ
มาเปลีย่นเปนรูปของขาวสารไปสูจุดหมายปลายทาง คอื ผูรับขาวสาร เน่ืองจากการสือ่สารมีลักษณะ
เปนกระบวนการจึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหน่ึง  ซึ่งสรุปไวดังนี ้(พรศักด์ิ, 2526: 13-14)

1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเร่ิมตนของการสื่อสาร หมายถึงแหลงก ําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับ
สารบทบาทของผูสงสารม ี 3 ประการ คือ เลอืกสรรความหมายทีใ่ชในการสือ่สารสรางรหัสจาก
ความหมายใหอยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนั้นออกไป

2. สาร  หมายถึงสิ่งท ําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับเปนเรื่องราวสาระที่สงออกไป
จากผูสงสารถึงตัวผูรับสารในการวิเคราะหต้ังองคประกอบของสารมีขอพิจารณา 3 ประการ คือ 
รหัสหรือสัญลักษณของสารเน้ือหาของสารและการทํ าขาวสารแตในความหมายทั่วไปที่ใชมัก 
หมายถึง “เนื้อหาของสาร” ซึ่งหมายถึงขอความที่ผูสงสารใชสื่อความหมายที่ตองการ

3. ชองทางส ําหรับสื่อสารหรือสื่อเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับ
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4. รับรูสาร หมายถึง ผูรับขาวสารจากแหลงสาร บทบาทของผูรับสารม ี 3 ประการ คือ
รับสาร  ถอดรหัสจากสารเพื่อใหไดความหมาย และตอบโตความหมาย

จากกระบวนการขางตนจะเห็นไดวาความสัมพันธกันระหวางผูสงสาร ซึ่งไดแกสื่อมวลชน
ตาง ๆ เน้ือหาขาว คือ ขาวที่เปนการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นและเปนสิ่งที่นาสนใจ  และผูรับสาร 
คือ ผูบริโภคขาวสารจากส่ือน่ันเอง

เมื่อพิจารณาถึงบทบาทสื่อมวลชนในฐานะที่เปนผูกระทํ าจะพบวาสื่อมวลชนจะทํ าหนาที่
ในการกํ าหนดประเด็นปญหาหรือการจัดระเบียบวาระสาร  ดวยการถายทอดสัญลักษณหรือความ
หมายของการเมืองโดยเปนผูกํ าหนดล ําดับความส ําคัญของขาวสารดวยการประเมินคุณคาของขาวใด  
มีความสํ าคัญในระดับใด แลวท ําการคัดเลือกขาวสารที่จะรายงาน โดยอาศัยรูปแบบที่จะใหความ
สํ าคัญแกน้ํ าหนักของขาวสารที่แตกตางกัน เชน ลํ าดับหนาที่ลงขนาดของพื้นที่ขาวขนาดของ       
ตัวอักษร ความถีใ่นการนํ าเสนอขาวสารจึงกลาวไดวาการรายงานขาวสารของสือ่มวลชนจึงเปรียบเสมอืน
การสรางมโนภาพขึ้นในสมองของผูรับสาร แตบทบาทของสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอประชาชนได
จะตองอยูภายใตเงือ่นไขวาประชาชนจะตองเปดรับขาวสารจากสือ่หรือตองการขอมลูขาวสารเพือ่ชวยให
การตัดสินใจ  หรือลดความไมแนใจ

นอกจากน้ัน  สื่อมวลชนยังท ําหนาที่ในการสรางสถานภาพใหแกเหตุการณหรือตัวบุคคล
โดยการสรางภาพลักษณของขาวสารทางการเมืองที่กลุมตาง ๆ หรือตัวแทนท่ีเก่ียวของในระบบการ
เมืองจะถูกถายทอดออกมาใหบุคคลไดถกเถียงแลกเปลี่ยนระหวางกันขณะเดียวกันบุคคลหรือ    
เหตุการณก็จะไดรับการรับรองสถานภาพใหเดนชัดขึ้นทั่วไปในดานบวกและดานลบ ที่จะสนองตอ
ความชอบธรรมในพฤติกรรมทํ าใหผูรับสารมีความรูสึกนิยมชมชอบและจดจํ าไดหรืออาจเปน      
ตัวขยายหรือสรางสถานการณขึ้น  เชนหนังสือพิมพหรือโทรทัศนอาจจะเสนอภาพหรือคํ าสัมภาษณ
ของนักการเมืองบางคนในกิริยาอาการที่ไมนาดูท ําใหผูอานหรือผูชมมีทัศนคติหรือความรูสึกท่ีไมดี
ตอนักการเมืองผูนั้น เปนตน (วีระพงศ, 2543: 12)

อยางไรกดี็ผูรับสารควรใชวิจารณญาณพจิารณาใหกวางลกึทกุแงทกุมมุไมควรยดึถอืวาขาวสาร
ที่ไดรับจะตองเปนขอเท็จจริงเสมอไป ควรใชเหตุผลในการตัดสินใจ เมื่อผูรับสารมีใจเปนกลาง    
สื่อมวลชนยอมมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมวลชนไดนอยลงและจะชวยสรางสังคมไปในทางที่
ถูกตอง
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จากทีก่ลาวขางตนสามารถ สรุปไดวาองคการจะตองหาชองทางในการสือ่สารหรือเลอืกใชสือ่
ในการสือ่สารทีเ่หมาะสมตอผูรับสารเพือ่ใหเขาถงึกลุมผูรับสารใหไดมากทีส่ดุ ซึง่จะท ําใหการสือ่สาร
ประสบผลสํ าเร็จและเปนไปตามเปาหมายที่ไดต้ังไว เพื่อเปนประโยชนในการกํ าหนดแนวทางใน
การดํ าเนินงานตอไป

แนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความรูเปนการประมวลประสบการณตาง ๆ ที่บุคคลไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง
ประสบการณและรายละเอียดตาง ๆ โดยผานการรวบรวมและสะสมไดเพื่อสํ าหรับนํ าไปใช
ประโยชนหรือกลาวอีกนัยหน่ึงตอความสามารถในดานสติปญญาและทักษะตาง ๆ ที่เกิดจากการ
เรียนรูของมนุษยน่ันเอง

Bloom, Hastings and Madus (1971: 271) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึก
ส่ิงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองท่ัวไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจํ า

Good (1973: 325) ใหความหมายวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียด
ตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมไว

พจนานุกรมของ The Lexicon Webster โดยใหค ําจํ ากดัความของความรูวาเปนสิง่ทีเ่กีย่วของ   
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษาจากการคนควา หรือเปนความรูเก่ียวกับ
สถานการณ หรือบุคคลซ่ึงไดจากการสงัเกตประสบการณหรือจากรายงานการรับรูขอเท็จจริงเหลาน้ี  
ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา (วิรัตน, 2542: 14)

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความรู หมายถงึ ความสามารถในการจดจํ าขอเทจ็จริง
รายละเอียดตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณ ซ่ึงไดจากการสังเกตหรือการคนควาการรับรูส่ิงตาง ๆ สวน
ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการแปลและการตีความหมาย  และการขยายความ ดังน้ัน ในการ
ศึกษาครั้งนี้ความรูความเขาใจก็คือการที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย
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ดังน้ัน  ความรูความเขาใจจึงเปนการรูแจงเขาใจหรือรูความหมายในส่ิงท่ีตนเองไมรูหรือยัง
สงสัยอยู และการที่จะรูและที่จะเขาใจไดน้ันมนุษย จะมีการพัฒนาการของตนเองในการใชความ
สามารถใชความคดิกลายเปนสติปญญาเพือ่แกปญหาซึง่แบงเปน 6 ขัน้ คอื (ประภาเพญ็, 2526: 10-14)

ความรูความเขาใจ

1. ความรู  เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํ า  การนึกได  
มองเห็นได  หรือไดยิน โดยความรูข้ันน้ีประกอบดวย  คํ าจํ ากัดความ  ความหมาย ขอเท็จจริง  
ทฤษฎี  กฎโครงสราง วิธีการแกไขปญหา  เปนตน ซ่ึงกลาวไดวาความรูน้ีเปนเร่ืองของการจํ าได
หรือระลึกได  โดยไมจํ าเปนตองใชความคิดที่ซับซอนและไมตองใชสมองมากนัก

2. ความเขาใจ  เปนกิจกรรมตอมาจากความรู  ขั้นตอนนี้ตองใชความสามารถทางสมอง
และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ  “การสื่อความหมาย”  ซึ่งทํ าใหไดทั้งปากเปลา  ขอเขียน  
ภาษา หรือการสัญลักษณมักเกิดขึ้นหลังจากบุคคลไดทราบขาวสารตาง ๆ แลว โดยการฟง อาน 
หรือเขยีนกไ็ด  ความเขาใจน้ีอาจจะแสดงออกในรูปของการใชทกัษะ หรือการแปลความหมายตาง ๆ
กลาวอีกนัยหน่ึง ความเขาใจ คือความกระจางในสิ่งที่จ ําไดแลว

3. การนํ าความรูไปใช  ขั้นน้ีตองอาศัยความสามารถ หรือทักษะทางดานความเขาใจ      
ดังกลาวมาแลวการนํ าความรูไปใชกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการแกไขปญหานั้นเอง ซ่ึงมีข้ันตอนตาง ๆ 
5 ขั้นตอน  คือ  การรับรูปญหา  ปรับปรุงปญหา  การจัดปญหาออกเปนหมวดหมู  เลอืกทฤษฎีความ
คิดที่เหมาะสม  ใชทฤษฎีและความคิดนั้นแกไขปญหา

4. การวิเคราะห  ความสามารถในการวิเคราะห  ซึง่เปนพฤติกรรมทีท่ ําใหสามารถแยกภาพ
ออกเปนสวน ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดข้ึนอาจแบงเปนข้ันยอย ๆ ได 3 ขั้น คือ

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ

4.2 ความสามารถในการเห็นถงึความสัมพนัธระหวางสวนประกอบ

4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปญหาทีม่อีงคประกอบยอย
มากมาย
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5. การสังเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการนํ าเอาสวนประกอบหลาย ๆ สวนมา
รวมกนัเปนกรอบโครงสรางทีแ่นชดั โดยทัว่ไปความสามารถน้ีจะเกดิจากการนํ าเอาประสบการณอดีต
มารวมกับประสบการณในปจจุบัน  และน ํามาสรางเปนกรอบมีระเบียบแบบแผนความสามารถใน
การสังเคราะหที่เปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค หรือความคิดริเร่ิมจึง
ตองอาศยัความสามารถขัน้ตาง ๆ หลายขัน้ดังทีก่ลาวมาแลว  กลาวคอืตองมคีวามเขาใจการนํ าความรู
ไปใช  และความสามารถในการวิเคราะหประกอบ

6. การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งจะตองใชหลักเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการ
ประเมินผล มาตรฐานน้ีอาจจออกมาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ และมาตรฐานน้ีอาจมาจากการท่ี
บุคคลน้ันต้ังขึ้นเอง  หรือมาจากมาตรฐานท่ีมีอยูแลว  ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะ
เปนความสามารถขั้นสุดทายแลว  ยังเปนตัวเชื่อมที่สํ าคัญของพฤติกรรมอ่ืน ๆ อีกดวย ความ
สามารถในการประเมินน้ีไมจํ าเปนวาจะตองเกิดขึ้นในขั้นสุดทายเสมอไปแตอาจจะอยูในทุก        
ขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ

ดังน้ันการที่บุคคลจะสามารถมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริง จํ าเปนตองอาศัย
ประสบการณและรายละเอียดตาง ๆ และยงัตองอาศยัหลกัการในการวิเคราะหขอมลูหรือขอเทจ็จริงตาม
ทีไ่ดรับรูมา ซึง่กลาวโดยสรุปคอืตองใชสติปญญาและทกัษะทีเ่กดิจากการเรียนรูของบคุคลน้ันเอง

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

กองวิชาการและฝกอบรม, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกลาวเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ความเปนมา 

การสงเสริมการทองเที่ยว เกิดขึ้นโดยพระดํ าริของพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ-
กํ าแพงเพชรอัครโยธิน คร้ังดํ ารงตํ าแหนงผูบัญชาการรถไฟ ไดมีการสงเรื่องราวเกี่ยวกับเมืองไทย
ไปเผยแพรในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2467 ไดมีการจัดต้ังแผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน ท ําหนาที่
รับรอง และใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทย รวมท้ังการโฆษณาเผยแพร
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ประเทศไทยใหเปนที่รูจักของชาวตางประเทศ มีส ํานักงานงานตั้งอยูที่กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ 
ตอมาไดยายมาตั้งที่สถานีรถไฟหัวล ําโพง เม่ือพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกํ าแพงเพชรอัครโยธิน 
ทรงยายไปดํ ารงตํ าแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม งานสงเสริมการทองเที่ยว ไดยาย
ไปอยูที่กระทรวงพาณิชยและคมนาคมดวย แตยังคงท ํางานรวมกับกรมรถไฟ มีส ํานักงานตั้งที่ถนน
เจริญกรุงหนาไปรษณียกลาง

การสงเสริมการทองเที่ยวไดเร่ิมขึ้นอยางชัดเจนใน พ.ศ. 2479 เมื่อกระทรวงเศรษฐการ
เสนอโครงการบํ ารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและ
วัตถุประสงคของการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 ประการ คือ

1. งานโฆษณาชักชวนนักทองเที่ยว
2. งานรับรองนักทองเท่ียว
3. งานบ ํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก

คณะรัฐมนตรีประชุมปรึกษา เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2479 มีมติรับหลักการของการบํ ารุง
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดมีมติแตงต้ังคณะกรรมการขึ้นคณะหน่ึง ดํ าเนินงานโดยใหกระทรวง
เศรษฐการเปนเจาของเรื่อง จนเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดขึ้นและที่ท ําการถูกระเบิดจึงเลิกกิจการ
ไปชั่วคราว ตอมาในป พ.ศ. 2502 เมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรีไดมีประกาศ   
พระราชกฤษฎีจัดต้ัง “องคการสงเสริมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย”  ซึง่เปนองคกรอิสระ มชีือ่ยอวา 
“อ.ส.ท.”

องคการสงเสริมการทองเที่ยว มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมา                
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายตัวอยางกวางขวางรวดเร็ว จํ าเปนตองปรับปรุงอํ านาจหนาที่         
เพื่อใหหนวยงานการทองเที่ยวของรัฐมีอํ านาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร 
และดํ าเนินกจิการ เพือ่เปนการริเร่ิมใหมกีารพฒันาแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัย
แกนักทองเทีย่วดวย พระราชบญัญัติการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดผานการพจิารณาของสภานิติบญัญัติ
แหงชาติและประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบัพเิศษ เลมที ่96 ตอนที ่75 เมือ่วันที ่4 พฤษภาคม  2522
จัดต้ัง “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ขึ้น มีช่ือยอวา “ททท.”
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นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สืบเน่ืองจากการจัดต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการ ซึง่
อาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอตั้งกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการจัดการการ
ตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลักโดยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวป 2546-2549 ดังน้ี

1. สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานให
กับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสํ าคัญในการ
ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล

2. สงเสริมและพัฒนาการดํ าเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุ มเพื่อเรงรัดดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งก ําหนด   
จุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน

3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ    ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้ เพ่ือรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเท่ียว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย

4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีดความ
สามารถทางการตลาดทองเทีย่ว เพือ่ใหเปนองคกรแหงการขบัเคลือ่น (Driving Force) ทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการดํ าเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรรมมาภิบาล รวมท้ัง 
พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่เกี่ยวของกับเรื่องตลาด

5. เรงรัดพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การทองเท่ียว (E-TOURISM) เพื่อรองรับ
การทํ าธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดํ าเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมท้ัง
การดํ าเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
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วิสัยทัศนและพันธกิจของ ททท.

วิสัยทัศนและพันธกิจของ ททท. (แผนการตลาดการทองเท่ียว ป 2548, การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย: 1)

พันธกิจท่ี 1  : สนับสนุนการดํ าเนินนโยบาย และแผนแมบทการพัฒนาและสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของรัฐ

พันธกิจที่ 2 :     กํ าหนดและดํ าเนินกลยุทธดานการตลาดเชิงรุก เพื่อใหเกิดการตัดสินใจใน
การเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมรายไดตออุตสาหกรรมทองเท่ียว

พนัธกจิท่ี 3 :    สงเสริมและพฒันาการเดินทางทองเทีย่วใหคนไทยและผูพ ํานักในประเทศไทย
ใหทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น

พนัธกจิท่ี 4 :    พฒันาองคกร และระบบบริหารจัดการเพือ่ความเปนเลศิในการบริหารจัดการ
และการใหบริการ

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2548

Tourism Capital of Asia
Quality-Sustainability-Competitiveness

มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ (Quality) 
และเป นการท องเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainabil i ty) ที่สามารถแข งขันไดในตลาดโลก  
(Competitiveness) อันจะนํ าไปสูการเปน Tourism Capital of Asia

กลยุทธการสงเสริมตลาดตางประเทศ

กลยุทธท่ี  1 ดํ าเนินการตลาดเชิงรุกไปยังตลาดเปาหมาย

กลยุทธท่ี  2 เจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีการใชจายสูง
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กลยุทธท่ี  3 สงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น และพัก
นานวันข้ึน

กลยุทธท่ี  4 โฆษณาประชาสมัพนัธ สรางการรับรูและภาพลกัษณดานบวกของประเทศไทย

กลยุทธท่ี  5 สงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season

กลยุทธท่ี  6 เพิ่มความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในตลาด Short Haul

กลยุทธท่ี  7 สรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

กลยุทธท่ี  8 เสนอขาย Event, กิจกรรม, เทศกาลงานประเพณีใหเปนสินคาหลักทางการ
ทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  9 สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูภูมิภาค

กลยุทธการสงเสริมตลาดในประเทศ

กลยุทธท่ี  1 การสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายใน
ประเทศ

กลยุทธท่ี  2 เพิ่มความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  3 กระจายฤดูกาลการทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  4 การขยายฐานตลาดการทองเที่ยวโดยการเพิ่มจ ํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
เปาหมายที่มีศักยภาพ

กลยุทธท่ี  5 การเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว
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กลยุทธท่ี  6 การเพิ่มจํ านวนวันพักของนักทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  7 การกระจายพื้นที่ทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  8 การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกรณีพิเศษ

กลยุทธท่ี  9 การสรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยว

ภาพรวมของประชาสัมพันธในตางประเทศ

เม็ดเงินที่เปนรายไดหลักจากการทองเที่ยวมาจากเงินตราตางประเทศเปนหลัก ดังน้ันการ
ดํ าเนินงานในภาพรวม จึงมุงตลาดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มรายไดจากการใชจายของ        
นักทองเท่ียวตอคนตอวันใหมากข้ึน  ดวยการประชาสัมพนัธ  การโฆษณา  การสงเสริมการขายและ
การตลาดทีจ่ะตองท ําควบคูกนัไป โดยเนนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  ชมรม  สมาคม ทีเ่กีย่วเน่ือง
กับการทองเที่ยว  สื่อมวลชน และผูประกอบการธุรกิจแขนงตาง ๆ ในตางประเทศ โดยจํ าแนกตาม
กลุมเปาหมายทางการตลาด ประกอบดวย กลุมประชมุสมัมนา กลุมผูสงูอาย ุกลุมกอลฟ  กลุมผูใสใจ
สุขภาพ  กลุมดํ าน้ํ า  กลุมฮันนีมูน  กลุมครอบครัว  กลุมเยาวชน  ฯลฯ

ภาพรวมของการประชาสัมพันธภายในประเทศ

การเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศมคีวามส ําคญัและอํ านวยประโยชนในการกระจายรายได
ไปสูทองถิน่ การประชาสมัพนัธภายในประเทศ จึงมุงสงเสริมสนับสนุนใหเกดิการเดินทางทองเทีย่ว
ภายในประเทศอยางกวางขวาง ทัง้นี ้ดํ าเนินการโดยกองประชาสมัพนัธในประเทศ รวมทัง้ส ํานักงาน ททท.
ในประเทศ 22 ส ํานักงาน เพ่ือทํ าการประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงาน นโยบาย ผลงานและ  
กิจกรรม เทศกาล งานประเพณีทองถิ่น ผานสื่อมวลชน ไปสูนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนประชาชน
ทั่วไป ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เยาวชน สื่อมวลชน ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
โรงแรม เจาของกิจการสินคาของที่ระลึก หรืออ่ืน ๆ ภายในประเทศ ซึง่จํ าแนกเปนกลุมเปาหมาย
ตลาดในประเทศ ไดแก กลุมครอบครัว กลุมผูสงูอาย ุกลุมเยาวชน กลุมคนท ํางาน กลุมประชุมสัมนา 
และทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล กลุมมีรายไดสูง และกลุมตางชาติที่พ ํานักอยูในประเทศไทย
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กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ

1. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อการตลาด

1.1  สรางและเผยแพร Brand Image

 1.2  แกไขปญหาภาพลักษณดานลบ

                  1.3  เจาะตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ สรางกิจกรรมที่กอใหเกิดการใชจาย

1.4  นํ าเสนอสินคาในลักษณะ Tailor Made มากขึ้น

     2. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อภาพลักษณองคกร

2.1 ภาพลักษณภายในองคกร

  2.1.1 จัดกิจกรรมสัมพนัธตาง ๆ ในบางโอกาส เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับ
รวมกันภายในองคกร

  2.1.2 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพ

2.2 ภาพลักษณภายนอกองคกร

 2.2.1 การประชาสัมพนัธและสํ ารวจภาพลักษณ (Image) ขององคกรและผูบริหาร 
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในประชาชนคนไทย และใหการยอมรับในกจิการและนโยบายตาง ๆ ที ่
ททท.  ดํ าเนินการ (Brand Loyalty) และใหเกิดการรับรู (Perception) อันจะนํ าไปสูความรวมมือใน
กิจกรรมเหลาน้ันดวย (Behavior)

2.2.2 การจัดทํ าโครงการเพ่ือรณรงคสรางจิตสํ านึกในตอสังคมในการตอนรับและ
อํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย เชน โครงการเจาบานท่ีดีโครงการ
Be my Guest และโครงการอาสาคนดี เปนตน  (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

วันทนา  (2539) ไดทํ าการศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการสรางภาพลักษณของบริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด มีจุดมุงหมายเพื่อเขาใจกระบวนการและกลยุทธในการสรางภาพลักษณ
สินคาและองคการของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด ในชวง 3  ระยะเวลา คือ  (1) 
ระยะเริ่มกอตั้งบริษัทฯ พ.ศ. 2505  (2) ชวงเหตุการณตอตานสินคาญ่ีปุนของนักศึกษาไทย ระหวาง
ป พ.ศ. 2514- 2545  (3) ครบรอบ 3 ปของบริษัทในป พ.ศ. 2535  ทั้งนี้โดยผสมผสานแนวคิดทาง
ทฤษฎีวัฒนธรรมผูบริโภคและการสรางภาพลักษณของสินคาคุณภาพตํ่ า  ราคาถูก  บริษัทฯ  จึงได
ใชกลยุทธต้ังตัวแทนจํ าหนายทั่วประเทศและกลยุทธราคาถูกเพื่อใหรถยนตโตโยตาเปนที่รูจักและมี
ความพรอมในการใหบริการไดทั่วประเทศโดยเฉพาะในชวงที่มีการตอตานสินคาญ่ีปุ นจาก         
นักศึกษาไทย บริษัทฯไดเริ่มใหความสนใจในการสรางภาพลักษณองคการโดยใหการสนับสนุน
การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ และจุดเปลี่ยนส ําคัญของการใหความสนใจในป พ.ศ. 2535 
ซึง่ครบรอบ 30 ป ของการกอต้ังบริษทัฯ บริษทัจึงไดใหความส ําคญัเร่ืองการสรางภาพลกัษณมากขึน้
ทั้งการสรางภาพลักษณสินคาและการสรางภาพลักษณองคการโดยก ําหนดเปนกลยุทธ 2 ประการ 
คือ (1) กลยุทธการสรางภาพลักษณรถยนตโตโยตาใหเปนรถยนตแหงคุณภาพ (2) กลยุทธการสราง
ภาพลักษณบริษัทโตโยตาใหเปนองคการท่ีรับผิดชอบตอสังคม

นอกจากน้ียงัพบวา การสรางภาพลกัษณรถยนตโตโยตาและภาพลกัษณองคการของบริษัทฯ 
จํ าเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามคานิยมในแตละยุคสมัย เพื่อปรับรูปลักษณ
และคุณสมบัติใหสอดคลองกับลักษณะความนิยมตามปริบททางสังคมในแตละยุค

พิชญา  (2540)  ท ําการศึกษาภาพลักษณของธนาคารกรุงไทย  จํ ากัด (มหาชน)  ในทัศนะ
ของพนักงานท่ัวประเทศ รวมทั้งศึกษาวาพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการการดํ าเนินงาน
ของธนาคารอยางไร และเพื่อส ํารวจทัศนคติของพนักงานท่ีมีธนาคารในดานตาง ๆ เชน สวัสดิการ
สงัคม อัตราเงินเดือน เทคโนโลย ีการบริหารองคการ การประชาสมัพนัธ ฯลฯ ผลการวิจัยกลาวไดวา
พนักงานของธนาคารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํ าเนินงานดานตาง ๆ ของธนาคารอยูใน
เกณฑปานกลาง จึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองด ําเนินการประชาสัมพันธเพื่อแกภาพลกัษณของ
ธนาคารในทศันะของพนักงานใหดีขึน้ใหไดโดยท ําการก ําหนดวัตถปุระสงควางแผน และดํ าเนินงาน
อยางตอเนื่องเพื่อเสริมภาพลักษณที่ดีตอองคการใหไดในที่สุด



36

สุวรรณา  (2542) ท ําการศึกษา ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตาม
ทัศนะของอาจารยและนิสิต คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา

อาจารยและนิสิตคณะอักษรศาสตร มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร โดยรวมท้ัง    
7 ดาน อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาอาจารยและนิสิตมีทัศนะตอภาพลักษณ     
คณะอักษรศาสตรในระดับดีทุกดาน ยกเวนดานคุณลักษณะของนิสิตอักษรศาสตร ซึ่งอาจารยและ
นิสิตคณะอักษรศาสตรมีทัศนะในระดับปานกลาง แตทัศนะของอาจารยที่มีทัศนะตอภาพลักษณ
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ าแนกตามคุณวุฒิ ปรากฏผลคือ อาจารยท่ีมีคุณวุฒิ  
แตกตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ
โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  ถาจํ าแนกตามภาควิชา ปรากฏผลคือ อาจารยที่สังกัดภาควิชาตางกัน 
มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานโดยรวมทุกดาน  
ไมแตกตางกัน ยกเวนในดานหลักสูตรอักษร สวนในทัศนะของนิสิตที่มีทัศนะตอภาพลักษณ    
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ าแนกตามชั้นป ปรากฏผล คือ นิสิตที่มีชั้นปตางกัน   
มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานโดยรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานคุณลักษณะของอาจารยอักษรศาสตร 
นิสิตที่มีชั้นปตางกันมีทัศนะไมแตกตางกัน และนิสิตที่มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั นิสติทีม่คีะแนนเฉลีย่สะสมแตกตางกนั มทีศันะตอภาพลกัษณคณะอักษรศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั สวนนิสติทีเ่รียนในภาควิชา
ตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อารยา (2542) ท ําการศกึษาภาพลกัษณประเทศไทยในสายตานักทองเทีย่วชาวตางชาติ พบวา 
ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเปนภาพลักษณเชิงบวกและมีความ
แตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิในสายตานักทองเทีย่วทีม่อีาย ุ และทวีปทีเ่ปนถิน่ทีอ่ยูอาศยัตางกนั 
โดยประชาชนเปนมิตรและมีน้ํ าใจไมตรีดีมาก เปนภาพลักษณทางบวกในระดับที่สูงที่สุด และ
ประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ เปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนขางไปทางลบมากที่สุด การเปดรับ
ขาวสารฯ จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในระดับที่ตํ ่ามาก และมีการรับรูขาวสารใน
ระดับปานกลาง โดยที่สื่อเฉพาะกิจสามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทยไดสูงที่สุด รองลงมาคือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามล ําดับ
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เพศ และอาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารฯ จากสื่อมวลชน อายุ และรายได       
มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารฯ จากสื่อบุคคล สวนอาย ุรายได และทวีปที่เปนถิ่นที่อยูอาศัย
มคีวามสมัพนัธกบัการเปดรับขาวสารฯ จากสือ่เฉพาะกจิ ระดับการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธกับ
การรับรูขาวสารฯ การเปดรับขาวสารฯ จากสือ่มวลชน สือ่บคุคล และสือ่เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธกบั
การรับรูขาวสาร สวนการรับรูขาวสารฯ เปนตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ      
คาเฉลี่ยภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติได

พชร (2545) ท ําการศึกษาภาพลักษณคณะกรรมการการเลือกตั้งตามทัศนะของสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัด มวัีตถปุระสงคทีจ่ะศกึษาถงึปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาย ุ ระดับการศกึษา
อาชพี รายไดตอเดือน และประสบการณเกีย่วกบัการเลอืกต้ัง ปจจัยดาน กกต. ไดแก การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับ กกต. ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ กกต. และการยอมรับในบทบาทหนาที่ของ 
กกต. กับทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอภาพลักษณ กกต. เกี่ยวกับทัศนะ
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอภาพลักษณ โดยใชกลุมตัวอยางจากสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดทีม่ตํี าแหนงเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และรองนายกองคการ
บริหารสวนจังหวัด ทั้ง 75 จังหวัดท่ัวประเทศ จํ านวน 196 คน

พบวา อายมุคีวามสมัพนัธกบัทศันะของสมาชกิองคการบริหารสวนจังหวัดทีม่ตีอภาพลกัษณ
กกต. สวนระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณเกี่ยวกับการเลือกตั้ง พบวา ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีภาพลักษณ กกต.

การรับรูขาวสารเกีย่วกบั กกต. และการยอมรับในบทบาทหนาทีข่อง กกต. มคีวามสมัพนัธกบั
ทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอภาพลักษณ กกต. สวนความรูความเขาใจ
ในบทบาทหนาทีข่อง กกต. พบวา ไมมคีวามสมัพนัธกบัทศันะของสมาชกิสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
ที่มีตอภาพลักษณ กกต.
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากแนวคิดทฤษฏ ี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดก ําหนดตัวแปรเพ่ือใชในการศึกษา
วิจัย ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ   ประกอบดวย

1. ปจจัยดานบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ระดับการศึกษา
1.4  อาชีพ
1.5  รายไดตอเดือน
1.6  ประเภทของการเดินทางทองเท่ียว
1.7  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว
1.8  ประเภทของแหลงทองเที่ยว

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.3 ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตัวแปรตาม ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของ      
นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ

1. การประชาสัมพนัธ
2. การตลาด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

                         ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานบุคคล
-  เพศ
-  อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- ประเภทของการเดินทางทองเท่ียว
- จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียวตอป
- ประเภทของแหลงทองเที่ยว

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย
- การรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่ว
  แหงประเทศไทย
- ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่ว
  แหงประเทศไทย
- ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว
  แหงประเทศไทย

ภาพลักษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ตามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย
-! การตลาด
-! การประชาสัมพนัธ
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยดานบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย

1.2 อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณ   
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.4 อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.5 รายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.6 ประเภทของการทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.7 จํ านวนคร้ังของการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.8 ประเภทของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.1 การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.3 ประสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ดดดดดดดดดดดดดดดดดดด



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

ผู วิจัยไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย  ซึ่งประกอบไปดวยประชากรและ   
กลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ชายหาด
บางแสน ในวันที ่9-10 เมษายน 2548  และตลาดนํ ้าตลิ่งชัน ในวันที ่11-12 เมษายน 2548

กลุมตัวอยาง

เน่ืองจากกลุมประชากร  คอืนักทองเทีย่วชาวไทยซึง่เดินทางทองเทีย่วมายงัชายหาดบางแสน
และตลาดน้ํ าตลิ่งชัน ไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํ านวณ เน่ืองจากไมไดมีการ     
จัดเก็บขอมูลจํ านวนนักทองเที่ยวทราบแตเพียงมีจํ านวนมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคํ านวณขนาดของ   
กลุมตัวอยางแบบใชสูตรไมทราบจ ํานวนประชากร (บุญชม, 2532: 79)

n =

เม่ือ n = จํ านวนกลุมตัวอยาง

P = สัดสวนประชากรที่ก ําหนดจะสุม

Z     = ระดับความเชื่อมั่น ซึ่งก ําหนดท่ีระดับ .05 ซึ่งเทากับ 1.96

e = สัดสวนที่ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน

ส ําหรับในการศกึษาคร้ังน้ี ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางจากประชากร 30% จงึไดก ําหนดสดัสวน
ของประชากร = .30 ระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนได 5% ดังน้ัน

P(1-P)Z2

e2
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P = .30
Z = 1.96
e = .05

แทนคา n = (.30) (1-.3) (1.96)2/(.05)2

= 322.69

ดังน้ัน  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงเทากับ  323 คนและเนื่องจากเปนชาวไทยที่เดินทาง
มายังตลาดนํ ้าตลิ่งชันและชายหาดบางแสน ไมสามารถน ํามาค ํานวณหาสัดสวนไดแลวนั้น  ดังน้ัน
เพื่อความสะดวกและเหมาะสม จึงจะทํ าการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)        
โดยท ําการเกบ็ขอมลูแตละแหงใหจํ านวนกลุมตัวอยางดังน้ี คอื ตลาดน้ํ า 150 คน และชายหาดบางแสน
173 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงผูวิจัย
ไดสรางขึน้ตามแนวความคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัภาพลกัษณ และหนาที่การด ําเนินงานของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย  โดยแบบทดสอบถาม แบงออกเปน  5  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี  1  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  
อาย ุ ระดับการศกึษา  อาชพี รายไดตอเดือน ประเภทของการเดินทางทองเทีย่ว จํ านวนคร้ัง  การเดินทาง
ทองเที่ยวตอป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่สนใจ เปนคํ าถามแบบเลือกตอบ และเติมขอความ

ตอนท่ี  2  : เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด

ตอนท่ี  3  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
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ตอนท่ี  4   :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด

ตอนท่ี  5  : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน
บทบาทของการตลาด และการประชาสัมพันธ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด

การทดสอบเคร่ืองมือ

ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามทีส่รางขึน้เพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ไปทดสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่มั่น  
ดังน้ี

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยนํ าแบบสอบถามไปเสนอตอคณะกรรมการ         
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ เพือ่ทํ าการตรวจสอบความถกูตอง ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของค ําถามในแตละขอ
วาตรงตามจุดประสงคของการวิจัยหรือไมและนํ าขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหดีขึน้เพือ่ดํ าเนินการ
ตอไป

2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยจะนํ าแบบสอบถามไปทํ าการทดลองใช  
(try-out) กับกลุมประชากร  (จากตลาดน้ํ า 15 คน และจากชายหาดบางแสน 15 คน) ซึ่งมีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่วิจัยจํ านวน  30 คน จากน้ันนํ าแบบทดสอบถามมาวิเคราะห เพื่อหา
ความเชื่อมั่นรายขอดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน  (internal consistency method) ซึ่งใชสูตร
ของ Pearson Product Moment Correlation  Coefficient  และหาความเช่ือม่ันรวม โดยใชวิธีการของ  
Cronbach  สํ าหรับกรณีท่ีมีต้ังแต 2 คํ าตอบข้ึนไป และใชวิธีการของ Kuder Richardson ส ําหรับ
กรณีที่มีเพียง 2 คํ าตอบ (สุชาติ, 2540: 226-228)

2.1 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8181

2.2 ผลการวิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยวิธีการของ Kuder Richardson (KR-20)  ไดคาความเช่ือม่ัน     
เทากับ .7019
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2.3 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานประสบการณหรือความ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยวิธีการของ Kuder Richardson (KR-20)  ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .7581

2.4 ผลการวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดานภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9228

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี

1. โดยการศกึษาจากทฤษฎ ี  เอกสาร  ขอมลูและงานวิจัยท่ีเกีย่วของเปนกรอบแนวความคดิ
ในการศึกษา

2. นํ าแบบสอบถามที่สมบูรณไปสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ที่ตลาดนํ ้าตลิ่งชัน  และชายหาดบางแสน  จํ านวน 323 คน

การตรวจแบบวัดและการใหคะแนน

1. แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลทั่วไป  ผูวิจัยจะนํ าขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาค ํา
รอยละ โดยแยกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศกึษา  อาชพี รายไดตอเดือน ประเภทของการเดินทางทองเทีย่ว
จํ านวนคร้ังการเดินทางทองเท่ียวตอป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่สนใจ

2. แบบวัดการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ลกัษณะค ําถามเปนแบบ  
Rating Scale   โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน
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ทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดมาหาคาคะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ   
กลุมตัวอยางสํ าหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ  ซึ่งแบงทัศนะออกเปน 3 ระดับ คือ สูง       
ปานกลาง และตํ่ า  โดยวิธีการคํ านวณความกวางของชั้น  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด      =          5 – 1        =     1.33
จํ านวนระดับ                           3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยนอย

ระดับคะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยปานกลาง

ระดับคะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมาก

3. แบบวัดความรูความเขาใจในหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนลักษณะ    
คํ าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยมีหลักการใหคะแนน  2  ระดับ

คํ าถามเชิงบวก ตอบใช ได 1 คะแนน ตอบไมใช ได  0  คะแนน
คํ าถามเชิงลบ ตอบไมใช ได 0  คะแนน ตอบใช       ได  1  คะแนน

ทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดรับทั้งหมดมาหาคาคะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
กลุมตัวอยางส ําหรับการแปลขอมลูในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงออกเปน 3  ระดับ  คอื  มาก ปานกลาง  
และนอย  โดยมีวิธีการค ํานวณความกวางของชั้น  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด      =        1 – 0        =     0.33
จํ านวนระดับ                        3
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จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 0.00 – 0.33 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยนอย

ระดับคะแนน 0.34 – 0.66 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยปานกลาง

ระดับคะแนน 0.67 – 1.00 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมาก

4. แบบวัดประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนขอความเชิงบวก
ทั้งหมด โดยมีหลักการใหคะแนน  2  ระดับ

ตอบเคย ได 1  คะแนน
ตอบไมเคย ได 0  คะแนน

ท ําการรวบรวมคะแนนทีไ่ดรับทัง้หมดมาหาคาคะแนนและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานกลุมตัวอยาง
สํ าหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงออกเปน  3  ระดับ  คือ  มาก  ปานกลาง  และ
นอย  โดยมีวิธีการค ํานวณความกวางของชั้น  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด       =       1 – 0        =      0.33
จํ านวนระดับ                        3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของประสบการณหรือความเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 0.00 – 0.33 หมายถงึ มปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนอย
ระดับคะแนน 0.34 – 0.66 หมายถงึ มปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

  ปานกลาง
ระดับคะแนน 0.67 – 1.00 หมายถงึ มปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมาก
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5. แบบวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ผูวิจัยไดนํ าแบบวัด  Likert’s Scale มาปรับใชซึ่งมีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ  โดย
แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ  ดังน้ี

ระดับความคิดเห็น        ขอความเชิงบวก      ขอความเชิงลบ

เห็นดวยมากที่สุด 5 1
เห็นดวยมาก 4 2
เห็นดวยปานกลาง 3 3
เห็นดวยนอย 2 4
เห็นดวยนอยที่สุด 1 5

ทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดมาหาคาคะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ    
กลุมตัวอยางส ําหรับการแปลขอมลูในภาพรวมและรายขอ  ซึ่งแบงความคดิเหน็ออกเปน  ความคดิเห็น
เชงิบวก ความคดิเห็นเปนกลาง และความคดิเห็นเชงิลบตอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
โดยวิธีการค ํานวณหาระดับ  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด        =        5 – 1        =     1.33
จํ านวนระดับ                          3

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เชิงลบ

ระดับคะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการเที่ยวแหงประเทศไทย
ปานกลาง

ระดับคะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเชงิบวก
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหโดยจะนํ าแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมด    
มาวิเคราะห  และประมวลผลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. คารอยละ (percentage) ใชส ําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

2. คาเฉลีย่ (mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชอธิบายปจจัยทีเ่กีย่วของ
กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

3. การวิเคราะหความผันแปรหรือการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
และการวิเคราะหจํ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis:) ใชในการทดสอบสมมติฐาน       
ในการวิจัย

สํ าหรับคานัยส ําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้ กํ าหนดไวท่ีระดับ .05

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

n หมายถึง จํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

X หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน  (mean)

S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

F หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมขึ้นไป
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Eta หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคูกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ

Beta หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคูภายหลัง
ที่มีการปรับตัวแปรอิสระทั้งหมดแลว

R หมายถึง แสดงอัตราความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม

R2 หมายถึง แสดงอัตราความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตาม
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูวิจัยไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
จํ านวนทั้งสิ้น 323 ชุด  ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน  4  สวนดังนี้

  สวนท่ี 1    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

                สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

                สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

                สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

                สวนท่ี 5    ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

  สวนท่ี 6     ผลการทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ตารางท่ี 1   แสดงจํ านวน และ รอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
(n = 323)

ปจจัยดานบุคคล จ ํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 124 38.4
หญิง 199 61.6

อายุ
นอยกวา 26 ป 132 40.9
26 – 35   ป 125 38.7
36 ปขึ้นไป 66 20.4

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา 23 7.1
ปวช., ปวส. 36 11.2
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 241 74.6
สูงกวาปริญญาตรี 23 7.1

อาชีพ
นักธุรกิจ 5 1.5
นักศึกษา 63 19.5
รับราชการ 98 30.3
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 8.7
พนักงานเอกชน 125 38.7
อื่น ๆ 4 1.3

รายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท 100 31.0
10,000-15,000 บาท 114 35.3
มากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป 109 33.7

ประเภทของการทองเท่ียว แบบใด
กลุมเล็ก 98 30.3
หมูคณะ 225 69.7

จํ านวนครั้งของการทองเที่ยวตอป
1 – 3 ครั้ง 187 57.9
4 ครั้งขึ้นไป 136 42.1

ประเภทของแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา นํ้ าตก 256 79.2
ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เชน
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 37 11.5
ศิลป วัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรม เชน ตลาดนํ้ าด ําเนินสะดวก 20 6.2
ความสนใจพิเศษ เชน การทองเทีย่วเชงินเิวศการทองเทีย่วเพ่ือสขุภาพ 10 3.1
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จากตารางที ่1  แสดงใหเห็นขอมลูเกีย่วกบัปจจัยสวนบคุคล ของกลุมตัวอยาง จํ านวน 323 คน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  เพศ    กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 61.6 เพศชาย รอยละ 38.4

2.  อายุ    กลุมตัวอยางมอีายนุอยทีส่ดุ16 ปและอายมุากทีส่ดุ 58 ป  โดยมีอายุเฉลี่ย 29.68 ป  
แตเมื่อแยกเปนกลุม พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุนอยกวา 26 ป มากที่สุด รอยละ 40.9  รองลงมา คือ 
กลุมที่มีอายุระหวาง 26 - 35 ป  รอยละ 38.7  และ อายุ 36 ป ขึ้นไป รอยละ 20.4

3.  ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
รอยละ 74.6  รองลงมา มีการศึกษาระดับ ปวช., ปวส. รอยละ11.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ 
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 7.1

  4.  อาชีพ  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพ พนักงานเอกชน  รอยละ 38.7  รองลงมามีอาชีพ
รับราชการ รอยละ 30.3  นักศึกษา รอยละ 19.5 พนักงานรัฐวิสาหกจิรอยละ 8.7 นกัธรุกจิ รอยละ 1.5

5. รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางมรีายไดต่ํ าสดุตอเดือน 6,000 บาท  รายไดสงูสดุ 80,000 บาท  
รายไดเฉลีย่ตอเดือน 15170.91 บาท เมือ่แยกเปนกลุมพบวา  สวนใหญมีรายได   10,000 – 15,000 บาท
รอยละ 35.3  รองลงมา มีรายไดมากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 33.7  และ มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท รอยละ 31.0

6.  ประเภทของการทองเทีย่ว  กลุมตัวอยาง ชืน่ชอบการทองเทีย่วเปนหมูคณะ รอยละ 69.7  
และชื่นชอบการทองเที่ยวเปนกลุมเล็ก ๆ รอยละ 30.3

7.  จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  กลุมตัวอยางทองเทีย่ว 1-3 คร้ัง รอยละ 57.9  และทองเทีย่ว   
4  ครั้งขึ้นไป รอยละ 42.1

8.  ประเภทของแหลงทองเทีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญชืน่ชอบการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติ
เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก รอยละ 79.3 รองลงมา ชืน่ชอบทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถสุถาน
และศาสนา เชน อุทยานประวัติศาสตรสโุขทยั รอยละ 11.5 ชืน่ชอบทองเทีย่วประเภทศลิป วัฒนธรรม
ประเพณี และกจิกรรม เชน ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก รอยละ 6.2 และช่ืนชอบทองเท่ียวประเภทความ
สนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รอยละ 3.1
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สวนท่ี 2   การรับรูขาวสาร เก่ียวกับ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตารางท่ี 2   แสดง จํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางในดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับ     
                   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

(n = 323)
ระดับการรบัรู

ชนิดของส่ือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด X S.D. ขาวสาร
สื่อบุคคล (คาเฉล่ียรวม 3.35)
1.  สมาชิกในครอบครัว 11.8

(38)
22.0
(71)

42.1
(136)

17.0
(55)

7.1
(23)

3.14 1.06 ปานกลาง

2.  ญาติ 5.0
(16)

27.2
(88)

33.1
(107)

27.2
(88)

7.4
(24)

2.95 1.02 ปานกลาง

3.  เพ่ือน 28.2
(91)

42.1
(136)

26.0
(84)

3.4
(11)

0.3
(1)

3.94 .84 มาก

ส่ือมวลชน (คาเฉล่ียรวม 3.71)
4.  หนังสือพิมพ 20.7

(67)
36.2
(117)

31.6
(102)

8.4
(27)

3.1
(10)

3.63 1.00 ปานกลาง

5.  วิทยุ 15.8
(51)

30.3
(98)

36.8
(119)

11.1
(36)

5.9
(19)

3.39 1.06 ปานกลาง

6. โทรทัศน 40.2
(130)

40.9
(132)

15.8
(51)

2.5
(8)

0.6
(2)

4.18 .83 มาก

7.  นิตยสาร 21.1
(68)

34.7
(112)

33.1
(107)

9.3
(30)

1.9
(6)

3.64 .98 ปานกลาง

ส่ือเฉพาะกิจ (คาเฉล่ียรวม 3.13)
8. โปสเตอร 10.5

(34)
30.0
(97)

40.2
(130)

14.2
(46)

5.0
(16)

3.27 1.00 ปานกลาง

9.  แผนพับ 12.4
(40)

27.2
(88)

34.1
(110)

20.1
(65)

6.2
(20)

3.20 1.09 ปานกลาง

10.  อนิเทอรเน็ต 20.4
(66)

31.0
(100)

28.2
(91)

13.3
(43)

7.1
(23)

3.44 1.16 ปานกลาง

11.  บิลบอรด 5.0
(16)

18.9
(61)

37.8
(122)

28.5
(92)

9.9
(32)

2.81 1.02 ปานกลาง

12.  ศนูยบริการการทองเที่ยว 9.6
(31)

21.7
(70)

33.4
(108)

22.9
(74)

12.4
(40)

2.93 1.15 ปานกลาง

               คาเฉล่ียรวม 3.38 .60 ปานกลาง
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ตารางที ่ 2  แสดงใหเห็นถงึการรับรูขาวสาร เกีย่วกับ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)
ของกลุมตัวอยาง  มีคาเฉลี่ยรวม 3.38  หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางรับรูขาวสาร 
เกี่ยวกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากโทรทศัน (ขอ 6) มากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมาเปนการรับรู
ขาวสารจากเพื่อน (ขอ 3)  คาเฉลี่ย 3.94 สวนการรับรูจากบิลบอรด (ขอ11) มีนอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.81
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตารางท่ี 3   จํ านวน  รอยละ และคาเฉลีย่ ของความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
                  (ททท.) ของกลุมตัวอยาง

       (n = 323)
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว ถูก ผิด    X S.D. ระดับความรู

1. ททท. มีหนาที่จัดโปรแกรมการทองเที่ยว
    ในราคาพิเศษ

62.8
(203)

37.2
(120)

.63 .48 ปานกลาง

2. ททท. มีหนาท่ีจัดการดานสถานท่ีพักของ
    นักทองเท่ียวและอัตราคาบริการ

56.0
(181)

44.0
(142)

.56 .50 ปานกลาง

3. ททท. มีหนาที่ใหค ําแนะน ําเก่ียวกับ
    การทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ

94.7
(306)

5.3
(17)

.95 .22 มาก

4. ททท. มีหนาที่พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน
    แหลงทองเที่ยว

77.4
(250)

22.6
(73)

.77 .42 มาก

5. *ททท. เปนหนวยงานที่มีหนาที่ผลิต
      มคัคุเทศกโดยตรง

46.7
(151)

53.3
(172)

.47 .50 ปานกลาง

6. ททท. มีหนาที่ใหความปลอดภัยแก
    นักทองเที่ยว

61.6
(199)

38.4
(124)

.62 .49 ปานกลาง

7. ททท. เปนหนวยงานที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรม
     และประเพณี

91.3
(295)

8.7
(28)

.91 .28 มาก

8. การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมเปนหนาที่
    ของททท.

75.2
(243)

24.8
(80)

.75 .43 มาก

9. ททท. มีหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเก่ียวกับ
    การทองเที่ยว

95.0
(307)

5.0
(16)

.95 .22 มาก

10. ททท. มีหนาที่อ ํานวยความสะดวกแก
      นกัทองเที่ยว เชน ปายบอกทางสถานที่ทองเที่ยว

85.8
(277)

14.2
(46)

.89 .35 มาก

11. ททท. มีหนาทีพั่ฒนารูปแบบการจดักิจกรรมตาง ๆ
      ใหหลากหลาย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

93.8
(303)

6.2
(20)

.94 .24 มาก

12. การฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เปน
      หนาที่ของททท.

77.7
(251)

22.3
(72)

.78 .42 มาก

                                  คาเฉล่ียรวม .77 .15 มาก

 * เปนขอความเชิงลบ
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ตารางที ่ 3  พบวาความรูความเขาใจเกีย่วกบัหนาทีข่องการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)   
ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม .77   หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) วา ททท. มีหนาที่ให
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ (ขอ 3)  ททท. มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสถิติ
เกีย่วกบัการทองเทีย่ว (ขอ 9)  และ  ททท. มหีนาทีพ่ฒันารูปแบบการจัดกจิกรรมตาง ๆ ใหหลากหลาย
เพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่ว (ขอ 11) คาเฉลีย่ .94  สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจนอยทีส่ดุ  
คือ  ททท. เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีผลิตมัคคุเทศกโดยตรง (ขอ 5)  คาเฉลี่ย .47  ซึ่งเปนค ําถามเชิงลบ 
ที่ถูกตอง คือ ททท. ไมมีหนาที่โดยตรงในการผลิตมัคคุเทศก
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตารางท่ี 4   จํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ย  ของประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
                   (ททท.)  ของกลุมตัวอยาง

                                                                                                                                            (n = 323)

ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว เคย ไมเคย      X S.D. ระดับประสบการณ

1. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสาร
    การทองเที่ยวผานทาง Call Center 1672

30.3
(98)

69.7
(225)

.30 .46 นอย

2. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสาร
    การทองเที่ยวผานทางระบบอินเตอรเนต

61.0
(197)

39.0
(126)

.61 .49 ปานกลาง

3. ทานเคยใชขอมูลจากแผนพับของททท.
    ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว

59.1
(191)

40.9
(132)

.59 .49 ปานกลาง

4. ทานเคยใชขอมูลจากนิตยสารททท.
    ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว

66.3
(214)

33.7
(109)

.66 .47 ปานกลาง

5. ทานเคยมีเรื่องรองเรียนกับททท. 13.6
(44)

86.4
(279)

.14 .34 นอย

6. ทานเคยเขารวมกับกิจกรรมที่ทาง ททท.
    จดัขึ้น  เชน งานเทศกาลสงกรานต

39.0
(126)

61.0
(197)

.39 .49 ปานกลาง

7. ทานเคยเขารับการอบรมมัคคุเทศกกับ
    ทางททท.

13.6
(44)

86.4
(279)

.14 .34 นอย

8. ทานเคยเขารับการอบรมผูประกอบการ
    ทองเที่ยวกับทางททท.

10.2
(33)

89.8
(290)

.10 .31 นอย

9. ทานเคยเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ
    ดานการทองเที่ยว

17.6
(57)

82.4
(266)

.18 .38 นอย

10. ทานเคยเขารวมงานสงเสริมการขายกับ
      ททท.  เชน งานไทยแลนดแกรนดเซลล

23.8
(77)

76.2
(246)

.24 .43 นอย

คาเฉล่ียรวม .34 .25 ปานกลาง
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ตารางที ่4  พบวาประสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ซึง่มคีาเฉลีย่รวม
.34  หมายความวา ถาพจิารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
(ททท.) ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมีประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) จากขอมูลจากนิตยสาร ททท.ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
(ขอ 4) มากที่สุด  คาเฉลี่ย .66 รองลงมาคือ การใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานทาง
ระบบอินเตอรเนต (ขอ 2) คาเฉลีย่ .61 สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย (ททท.) นอยที่สุด คือ การเขารับ การอบรมผูประกอบการทองเที่ยวกับทาง ททท. 
(ขอ 8)  คาเฉลีย่ .10 รองลงมา ไดแก การรองเรียนกบั ททท.  (ขอ 5) และ การอบรมมคัคเุทศก (ขอ 7)
ซึ่งมีคาเฉลี่ย .14 เทากัน
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ตารางท่ี 5   จํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ของภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
                   (ททท.) ของกลุมตัวอยาง

     (n = 323)
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ความคิดเห็น

ภาพลักษณ ททท. มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D. ตอ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ภาพลักษณ

ภาพลักษณดานการตลาด  (คาเฉล่ียรวม 3.68)

1.   ททท.มีความเปนเลิศในการสงเสริม
และพัฒนาตลาดการทองเท่ียว

10.8
(35)

41.8
(135)

44.0
(142)

3.1
(10)

.3
(1)

3.60 .73 เปนกลาง

2.   ททท.เปนหนวยงานท่ีวางรากฐานให
ประเทศไทยมุงไปสูศูนยกลาง

      การทองเท่ียวแหงภูมิภาคเอเชีย

15.5
(50)

44.9
(145)

35.9
(116)

3.7
(12)

.0
(0)

3.72 .77 เชิงบวก

3.  “การมุงนักทองเท่ียวคุณภาพ” เปนกล
ยุทธดานการตลาดเชิงรุกของททท.

12.4
(40)

46.7
(151)

34.4
(111)

5.6
(18)

.9
(3)

3.64 .80 เปนกลาง

4.   ททท.มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
      ความเปนเลิศทางการทองเท่ียว

   

9.9
(32)

39.0
(126)

45.5
(147)

5.6
(18)

.0
(0)

3.53 .75 เปนกลาง

5.   ททท.เปนหนวยงานส ําคญัทีเ่พ่ิมรายได
      ท่ีเปนเงนิตราตางประเทศ

   

28.2
(91)

42.1
(136)

27.2
(88)

2.5
(8)

.0
(0)

3.96 .81 เชิงบวก

6.   ททท.รวมกบัประเทศพันธมติรในภูมภิาค
      ในการสงเสริมการทองเท่ียว

21.1
(68)

43.0
(139)

32.2
(104)

3.7
(12)

.0
(0)

3.81 .81 เชิงบวก

7.   ททท.สรางคานิยมใหคนไทยมีความ
      ภาคภูมิใจในการเดินทางทองเท่ียว
      ภายในประเทศ

33.7
(109)

41.2
(133)

22.6
(73)

1.9
(6)

.6
(2)

4.06 .83 เชิงบวก

8.   ททท.สงเสริมและกระจายพื้นที่
      การทองเท่ียวไปในภูมิภาคตาง ๆ

   

29.1
(94)

44.3
(143)

25.1
(81)

1.5
(5)

.0
(0)

4.01 .78 เชิงบวก

9.   ททท.เปนหนวยงานทางการทองเท่ียว
      นาเช่ือถือท่ี

   

23.5
(76)

42.1
(136)

31.0
(100)

2.8
(9)

.6
(2)

3.85 .83 เชิงบวก

*10.  ในการจดักจิกรรมทางการทองเทีย่วของ
      ททท. ไดผลไมคุมกบังบประมาณทีเ่สยีไป

4.6
(15)

31.6
(102)

42.1
(136)

17.3
(56)

4.3
(14)

2.85 .91 เปนกลาง

11.  ททท.มีศักยภาพดานการทองเท่ียว
       พรอมที่จะแขงขันกับภาคเอกชน

11.1
(36)

43.0
(139)

39.0
(126)

5.6
(18)

1.2
(4)

3.57 .81 เปนกลาง

12.  ททท.น ําเสนอกจิกรรมใหม ๆ  ทีน่าสนใจ
       สูตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน
สปา  พิธีสมรสแบบผจญภัย เปนตน

  

11.8
(38)

44.6
(144)

36.5
(118)

7.1
(23)

.0
(0)

3.61 .79 เปนกลาง
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ตารางท่ี  5   (ตอ)
     (n = 323)

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ความคิดเห็น
ภาพลักษณ ททท. มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D. ตอ

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ภาพลักษณ

ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ  (คาเฉล่ียรวม 3.88)
13.  ททท.มีประสิทธิภาพในการ
       ประชาสัมพันธนํ าเสนอขอมูล
       ทีช่ดัเจนและรวดเร็ว

11.8
(38)

47.1
(152)

35.3
(114)

5.3
(17)

.6
(2)

3.64 .78 เปนกลาง

14.  การประชาสัมพันธของ ททท.
       ท ําใหชาวตางชาติไดรูจักแหลง
       ทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน

24.5
(79)

45.2
(146)

27.6
(89)

2.8
(9)

.0
(0)

3.91 .79 เชิงบวก

15.  การประชาสัมพันธของ ททท. ทํ าให
       ชาวตางชาติไดรูจักวัฒนธรรมและ
       ประเพณีไทยของคนไทยมากข้ึน

  

29.4
(95)

41.5
(134)

26.3
(85)

2.8
(9)

.0
(0)

3.98 .82 เชิงบวก

16.  อาหารไทยเปนเคร่ืองมอืในการ
      ประชาสัมพันธของ ททท.

24.5
(79)

44.6
(144)

28.8
(93)

2.2
(7)

.0
(0)

3.92 .78 เชิงบวก

17.  การแขงขนักีฬาระดับนานาชาติ เปน
       เคร่ืองมอืในการประชาสมัพันธของ ททท.
       เพ่ือสรางเครือขายในระดับนานาชาติ

  

17.3
(56)

16.7
(151)

32.2
(104)

3.1
(10)

.6
(2)

3.77 .79 เชิงบวก

18.  ททท. สรางการประชาสัมพันธ เพ่ือ
       ยกระดับภาพลักษณของประเทศไทย
       ใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ

  

24.8
(80)

48.0
(155)

26.0
(84)

.9
(3)

.3
(1)

3.96 .76 เชิงบวก

19.  ททท. มีการจัดประชุม สัมมนา
       ใหความรูแกผูประกอบการธุรกิจ
       ทองเทีย่วในทกุภูมภิาคของประเทศไทย

  

11.5
(37)

47.4
(153)

38.1
(123)

2.8
(9)

.3
(1)

3.67 .73 เชิงบวก

20.  ททท. ควรสรางเครือขายในการ
       ประชาสัมพันธโดยรวมมือกับ
       ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

31.9
(103)

42.7
(138)

23.8
(77)

1.5
(5)

.0
(0)

4.05 .79 เชิงบวก

21.  ททท. มีการแนะนํ าแหลงทองเท่ียว
ใหม ๆ ใหแกสื่อมวลชน

30.0
(97)

45.8
(148)

23.5
(76)

.6
(2)

.0
(0)

4.05 .75 เชิงบวก

22.  การประชาสัมพันธของ ททท. ทํ าให
       ประชาชนไดรูจกัแหลงทองเทีย่วใหม ๆ
       เพ่ิมขึ้น เชน ทะเลแหวกที่กระบี่
       พระธาตุหัวกลับที่ล ําปาง เปนตน

37.8
(122)

39.6
(128)

22.0
(71)

.6
(2)

.0
(0)

4.15 .78 เชิงบวก

คาเฉล่ียรวม 3.78 .48 เชิงบวก

* เปนขอความเชิงลบ
ตารางท่ี 5  พบวาภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ซ่ึงมีคาเฉลีย่รวม 

3.80 หมายความวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเทีย่วแหงประเทศ



62

ไทยอยูในเชงิบวก และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางมคีวามเห็นตอภาพลกัษณดานการ
ประชาสัมพันธในเชิงบวก และมีคาเฉลี่ยสูงกวาภาพลักษณดานการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยถึง 3.91 
สวนภาพลักษณดานการตลาดมีคาเฉลี่ย 3.68

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบดังนี้

5.1 ภาพลักษณดานการตลาด

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพลกัษณดานการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
ดานการตลาดมคีาฉลีย่รวม 3.78 หมายความวา ความเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ททท. ดานการตลาด อยูในเชิงบวก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของททท. ดานการตลาดในเชิงบวกมากที่สุด คือททท.สรางคานิยมใหคนไทยมีความ
ภาคภูมใิจในการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ (ขอ 7)   คาเฉลีย่ 4.06  รองลงมาคอื  ททท.สงเสริม
และกระจายพื้นที่การทองเที่ยวไปในภูมิภาคตางๆ (ขอ 8) คาเฉลี่ย 4.01  สวนประเด็นที่กลุมตัวอยาง
มคีวามเห็นเชงิบวกตอภาพลกัษณดานการตลาดนอยทีส่ดุ คอื ในการจัดกจิกรรมการทองเทีย่วของ ททท.
ไดผลไมคุมกับงบประมาณที่เสียไป (ขอ 10) โดยมีคาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ ททท.มีระบบการ
บริหารจัดการเพ่ือความเปนเลิศทางการทองเท่ียว (ขอ 4) คาเฉลี่ย 3.53 และ ททท.มีศักยภาพดานการ
ทองเทีย่วพรอมทีจ่ะแขงขนักบัภาคเอกชน (ขอ 11) มคีาเฉลีย่ 3.57 ซึง่มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณ
ของททท.เปนกลาง

5.2  ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางมคีวามเห็นถงึภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ดานการประชาสมัพนัธ 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 3.91 หมายความวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ ททท.
ดานการประชาสัมพันธ อยูในเชิงบวก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของททท.ในเชิงบวกมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธของททท. ท ําใหประชาชนไดรูจัก
แหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น (ขอ 22)  คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาไดแก  ททท.ควรสรางเครือขายใน
การประชาสัมพันธโดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน (ขอ 20)  และ  ททท.   มีการแนะน ําแหลง
ทองเที่ยวใหม ๆใหแกสื่อมวลชน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 4.05 สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอภาพลกัษณของททท.ดานการประชาสมัพนัธ นอยทีส่ดุ คอื ททท.มปีระสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธ
นํ าเสนอขอมลูทีช่ดัเจนและรวดเร็ว (ขอ 13) โดยมีคาเฉลีย่ 3.64 ซึง่มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณเปนกลาง
สวนท่ี 6   การทดสอบสมมติฐาน
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ในการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยใชระดับความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

สมมติฐานที ่1  ปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอภาพลักษณของ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.2 อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

            1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1 .4  อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ           
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.5  รายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ          
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.6  ประเภทของการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.7 จํ านวนคร้ังของการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.8 ประเภทของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี 6   การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
                   ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยดานบุคคล

ระดับนัย
ทีม่าของการผันแปร

ผลรวม
กํ าลังสอง df

คาเฉลี่ย
กํ าลังสอง F สํ าคญั

ตัวแปรอิสระ 1922.414 11 174.765 1.569 .107

เพศ 99.393 1 99.393 .893 .346

อายุ 593.084 2 296.542 2.663 .071

ระดับการศึกษา 2.085 1 2.085 .019 .891

อาชีพ 213.809 2 106.905 .960 .384

รายได 339.454 2 169.727 1.524 .219

 ประเภทของการทองเที่ยว 58.721 1 58.721 4.339 .468

จ ํานวนครั้งของการทองเที่ยว 483.219 1 483.219 1.191   .038*

 ประเภทของแหลงทองเที่ยว 132.648 1 132.648 1.569 .276

การผันแปรที่อธิบายได 1922.414 11 174.765 1.569 .107
การผันแปรที่เหลือ 34632.861 311 111.360
การผันแปรทั้งหมด 365555.276 322 113.526

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ตารางท่ี 6 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ  อาย ุ  ระดับ  การศกึษา
อาชพี  รายได  ประเภทของการทองเทีย่ว จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  และประเภทของแหลงทองเทีย่ว
พบวา ปจจัยดานบคุคลไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แตเม่ือพิจารณาแตละตัวแปร พบวา
จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส ําคัญ .05 ดังน้ันผลการวิจัย
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.7 แตไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1.1   1.2   1.3   1.4   1.5  1.6  และ 1.8
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ตารางท่ี  7  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
                  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยดานบุคคล

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ย
หลังปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
    ชาย 124 84.3065 84.3014
    หญิง 199 83.1658 83.1690

Eta = .052 Beta = .052
อายุ
     นอยกวา 26 ป 132 82.0379 81.9609
     26 – 35   ป 125 84.3760 84.2037
     36 ปขึ้นไป 66 85.2727 85.7530

Eta = .126 Beta = .139
ระดับการศึกษา
     ต่ํ ากวาปริญญาตรี 59 84.3390 83.5648
     ปริญญาตรีข้ึนไป 264 83.4394 83.6124

Eta = .033 Beta = .002
อาชีพ
    ราชการ /รัฐวิสาหกิจ 126 84.3254 83.3012
    พนักงานเอกชน 125 84.3520 85.1044
    อื่นๆ 72 81.0417 81.5279

Eta = .129 Beta = .128
รายได
     นอยกวา 10,000 บาท 100 82.2000 84.7387
     10,000 – 15,000 บาท 114 85.2105 84.4713
     มากกวา 15,000บาทขึ้นไป 109 83.2110 81.6551

Eta = 0.118 Beta = 0.131
ประเภทของการทองเที่ยว
     กลุมเล็กๆ 98 83.1939 82.8294
     หมูคณะ 225 83.7822 83.9410

Eta = 0.025 Beta = 0.0418

187 82.6203 82.5735
136 84.9559 85.0202

จํ านวนครั้งของการทองเที่ยว
     ไมเกิน 4 ครั้ง
     4 ครั้งขึ้นไป

Eta = 0.108 Beta = 0.114
256 83.3164 83.2703

67 84.7015 84.8778
ประเภทของแหลงทองเที่ยว
     ธรรมชาติ
     อื่น ๆ Eta = 0.053 Beta = 0.061

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกก ําลังสอง (R2) 0.053
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) 0.229
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชพี  รายได  ประเภทของการทองเทีย่ว  จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  ประเภทของแหลงทองเทีย่ว
พบวา  กอนการปรับคาตัวแปรอิสระ  อาชพี  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมากที่สุด (Eta = .129)   รองลงมา คือ อายุ  
(Eta =.126) แตหลังจากการปรับคาตัวแปรอิสระแลวพบวา  อายุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมากทีส่ดุ (Beta = .139)   
รองลงมาคือ รายได (Beta = .131)

จากการจํ าแนกพหุขางตน สามารถอธบิายความสมัพนัธระหวางจํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว
ซึ่งมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดดังนี้

จ ํานวนคร้ังของการทองเท่ียว ความสมัพนัธระหวางจํ านวนคร้ังของการทองเทีย่วกบัความคดิเห็น
ตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ
กลุมตัวอยางทีท่องเทีย่ว 4 คร้ังขึน้ไป มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
เชิงบวกมากกวากลุมตัวอยางที่ทองเที่ยว นอยกวา 4 คร้ัง  กลาวคือ คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  
84.9559 และ 82.6203  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.0202 และ 82.5735  ตามล ําดับ

อยางไรกต็ามแมวาเพศ และอายจุะไมมคีวามสมัพนัธอยางมนัียส ําคญั แตมสีิง่ทีน่าสงัเกต  คือ

เพศ มีความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยพบวา ท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ เพศชาย มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเชิงบวกมากกวาเพศหญิง กลาวคือคาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ
84.3065  และ 83.1658  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 84.3014 และ 83.1690  ตามล ําดับ

อายุ  ความสมัพนัธระหวางอายกุบัความคดิเห็นตอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
พบวา ท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ36 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชิงบวกมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป 
และ มีอายุนอยกวา 26 ป  กลาวคือคาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 85.2727,  84.3760  และ 82.0379 
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.7530, 84.2037 และ 81.9609  ตามล ําดับ
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สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

2.1 การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.3 ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)    
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว       
แหงประเทศไทย

ตารางท่ี 8   การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
                   การทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ระดับนัย
ทีม่าของการผันแปร

ผลรวม
กํ าลังสอง df

คาเฉลี่ย
กํ าลังสอง F สํ าคญั

ตัวแปรอิสระ 1593.810 3 531.270 4.847    .003*

การรับรูขาวสาร 1209.367 1 1209.367 11.035    .001*

ความรูความเขาใจ 277.204 1 277.204 2.529 .113

ประสบการณ 107.239 1 107.239 .978 .323

การผันแปรที่อธิบายได 1593.810 3 531.270 4.847   .003*
การผันแปรที่เหลือ 34961.466 319 109.597
การผันแปรทั้งหมด 36555.276 322 113.526

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ ภาพลกัษณของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจัยทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดแก การรับรูขาวสาร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับนัยส ําคัญ .05 ซึ่งเปนไปตาม สมมติฐานท่ี 2 เมื่อ
พิจารณาตัวแปรปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแตละตัว  พบวา การรับรูขาวสาร  
เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับนัยส ําคญั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน
ที่ 2.1  สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ ประสบการณ หรือความ
เกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่2.2 และ 2.3

ตารางท่ี 9   การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
                   การทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ย
หลังปรับตัวแปรอิสระ

การรับรูขาวสาร
รับรูขาวสารนอย 172 81.7907 81.9188
รับรูขาวสารมาก 151 85.6689 85.5229

Eta = .182 Beta = .169
ความรูความเขาใจ
ความเขาใจนอย 171 82.7544 82.7488
ความเขาใจมาก 152 84.5592 84.5655

Eta = .085 Beta = .085
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับ ททท.
ประสบการณนอย 192 82.7188 83.1119
ประสบการณมาก 131 84.9008 84.3245

Eta = .101 Beta = .056
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกํ าลังสอง (R2)
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R)

.044

.209
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การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแก
การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ ประสบการณหรือ
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา กอนการปรับคาตัวแปรอิสระการ
รับรูขาวสาร  มีความสัมพันธกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มากที่สุด (Eta = .182)  รองลงมา คือ ประสบการณ  (Eta = .101)  
และ ความรูความเขาใจ  (Eta = .085)  และหลังจากการปรับคาตัวแปรอิสระแลว  พบวา  การรับรู
ขาวสาร มคีวามสมัพนัธกบั ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย มากที่สุด (Beta = .169)   รองลงมาคือ ความรูความเขาใจ  (Beta = .085)  และ  
ประสบการณ (Beta = .056)

จากการจํ าแนกพหุขางตน สามารถอธิบายความสัมพันธระหวาง  การรับรูขาวสาร เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดังนี้

การรับรูขาวสาร  ความสมัพนัธระหวาง การรับรูขาวสาร กบั ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับคา      
ตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารสูง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยเชิงบวก สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารต่ํ า  กลาวคือ  คาเฉลี่ยกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ 85.6689 และ 81.7907   คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  85.5229 และ 81.9188

อยางไรกต็าม แมวาความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และประสบการณ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญ แตมีสิ่งที่นาสังเกต คือ

ความรูความเขาใจ ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับ
คาตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางทีม่คีวามรูความเขาใจมาก  มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยเชิงบวก สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารต่ํ า  กลาวคือ  คาเฉลี่ยกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ  84.5592 และ 82.7544 คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 84.5655   และ 82.7488
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ประสบการณ  ความสมัพนัธระหวางประสบการณ กบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา ทัง้กอนและหลงัการปรับคาตัวแปรอิสระ  
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมาก  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เชงิบวก สงูกวา กลุมตัวอยางทีม่กีารรับรูขาวสารต่ํ า กลาวคอื คาเฉลีย่กอนปรับตัวแปรอิสระ 84.9008
และ 82.7188   คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  84.3245 และ 83.1119

ขอวิจารณ

การวิจัยเร่ือง ภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยตามความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทย ผูวิจัยไดท ําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํ านวนทั้งสิ้น 323 ชุด ผลการศึกษา
วิจัย มีดังน้ี

ปจจัยดานบุคคล

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.6)  มอีายนุอยกวา 26 ป มากทีส่ดุ (รอยละ 40.9)
โดยมีอายุเฉลี่ย 29.68 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 74.7)  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษทั และ รับราชการในสดัสวนพอ ๆ กัน คือ รอยละ 38.7 และ 30.3 
ตามล ําดับ  กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 15170.91 บาท  นิยมทองเทีย่วเปนหมูคณะ (รอยละ 69.7)
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญทองเที่ยว 1-3 คร้ัง (รอยละ 57.9) และนิยมทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 
เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก  (รอยละ 79.3)

ปจจัยดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางรับรูขาวสาร เกีย่วกบั การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับปานกลาง
โดยพบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากโทรทัศน (ขอ 6) มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมาเปน
การรับรูขาวสารจากเพื่อน (ขอ 3)  คาเฉลี่ย 3.94  และการรับรูจากบิลบอรด (ขอ11) มีนอยที่สุด  
คาเฉลี่ย 2.81
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ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับมาก  
โดยพบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) วาททท. 
มหีนาทีใ่หค ําแนะนํ าเกีย่วกบัการทองเทีย่วตามสถานทีต่าง ๆ (ขอ 3)  ททท. มหีนาทีเ่กบ็รวบรวมขอมลู
สถติิเกีย่วกบัการทองเทีย่ว (ขอ 9)  และ  รองลงมา คอื ททท.มหีนาทีพ่ฒันารูปแบบการจัดกจิกรรมตาง ๆ
ใหหลากหลาย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (ขอ 11) คาเฉลี่ย .94  สวนประเด็นที ่ททท. เปนหนวยงานที่มี
หนาที่ผลิตมัคคุเทศกโดยตรง (ขอ 5)  คาเฉลี่ย .47  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด

ปจจัยดานประสบการณเก่ียวของกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
ในระดับปานกลางโดยพบวากลุ มตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) จากขอมลูจากนิตยสารททท.ในการตัดสนิใจเลอืกสถานทีท่องเทีย่ว (ขอ 4)
มากที่สุด  คาเฉลี่ย .66  รองลงมาคือ การใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานทางระบบ
อินเตอรเนต (ขอ 2)  คาเฉลี่ย .61  สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)นอยที่สุด คือ การเขารับการอบรมผูประกอบการทองเท่ียว
กับทางททท. (ขอ 8)  คาเฉลี่ย .10

ปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยภาพรวม
อยูในเชิงบวก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ภาพลักษณดานการตลาด

กลุมตัวอยางมคีวามเห็นถงึภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ดานการตลาด
อยูในเชิงบวกคาเฉลี่ยรวม 3.71 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ททท. สรางคานิยมใหคนไทย
มีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ (ขอ 7) มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา
คอื ททท.สงเสริมและกระจายพืน้ทีก่ารทองเทีย่วไปในภูมภิาคตาง ๆ  (ขอ 8)  คาเฉลีย่ 4.01 สวนประเด็นที่
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดนอยที่สุด
คือ ในการจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวของททท.ไดผลไมคุมกับงบประมาณที่เสียไป  คาเฉลี่ย 2.85
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ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางมีความเห็นถึงภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดาน
การประชาสัมพันธ อยูในเชิงบวก  คาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  
การประชาสัมพันธของททท. ท ําใหประชาชนไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น เชน ทะเลแหวก
ที่กระบี่  พระธาตุหัวกลับที่ลํ าปาง  เปนตน (ขอ 22)  คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาไดแก  ททท. ควรสราง
เครือขายในการประชาสัมพันธโดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน (ขอ 20) และททท.มีการแนะนํ า
แหลงทองเที่ยวใหมๆใหแกสื่อมวลชน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 4.05 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการประชาสัมพันธที่นอยที่สุด คือ ททท.        
มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธน ําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  คาเฉลี่ย 3.64

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที ่1  ปจจัยดานบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภท
ของการทองเท่ียว จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว  และประเภทของแหลงทองเที่ยวมีความสมัพนัธ
กบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

จากการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบวา ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1 แตเมือ่พจิารณาเปนรายดาน
พบวา จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของ   นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ
ภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที ่1.7

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

สมมติฐานที ่2.1 การรับรูขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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สมมติฐานที ่ 2.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

สมมติฐานที่ 2.3   ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 พบวา ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับนัยส ําคญั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่2
โดยสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้

สมมติฐานที ่2.1 การรับรูขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  การรับรู
ขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความ   คดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่ 2.1   
แสดงใหเห็นวากลุ มตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารในระดับสูง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชิงบวกมากกวากลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารในระดับตํ ่า

สมมติฐานที่ 2.2  และ สมมติฐานที ่2.3 ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความ    
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  โดย
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  
ประเภทของการทองเท่ียว  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว  ประเภทของแหลงทองเที่ยว  และปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแก การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.)

การดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี ้  ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ที่ชายหาดบางแสน  โดยทํ าการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience) ในการเก็บขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัย
ไดท ําการควบคมุการกระจายของกลุมตัวอยางใหมกีารกระจายอยางเหมาะสมจํ านวนตัวอยาง 323 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํ าขอมูลที่ไดจากการตอบของ
กลุมตัวอยางไปทํ าการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป ส ําหรับสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการผันแปรหรือ
การวิเคราะหการแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะหการจ ําแนกพหุ 
(Multiple Classification Analysis : MCA)  โดยก ําหนดคาส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

ผลการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.6 มีอายุเฉลี่ย 
29.68 ป โดยมีอายุนอยกวา 26 ป มากที่สุด รอยละ 40.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
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ปริญญาตรี  รอยละ 74.7  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท และรับราชการ รอยละ 38.7 และ 30.3 
ตามล ําดับ  กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15170.91 บาท  ชื่นชอบทองเที่ยวเปนหมูคณะ      
รอยละ 69.7  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญทองเที่ยว 1-3 คร้ัง รอยละ 57.9  และชื่นชอบทองเที่ยวตาม
แหลงธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก  รอยละ 79.3

ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)  พบวา กลุมตัวอยาง
มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับปานกลางโดย        
กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากโทรทัศน (ขอ 6) มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมา ไดแก การรับรู
ขาวสารจากเพื่อน (ขอ 3)  คาเฉลี่ย 3.94 และพบวาการรับรูจากบิลบอรด (ขอ11) นอยที่สุด  คาเฉลี่ย 
2.81

ปจจัยดานความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา กลุมตัวอยาง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับมากโดย
กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจวา ททท. มีหนาที่ใหค ําแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวตามสถานที่
ตางๆ (ขอ 3)   ททท. มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเที่ยว (ขอ 9)  และ  รองลงมา
ททท. มีหนาท่ีพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหหลากหลาย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (ขอ 11) 
คาเฉลีย่ .94  สวนประเด็นที ่ททท. เปนหนวยงานทีม่หีนาทีผ่ลติมคัคเุทศกโดยตรง (ขอ 5)  คาเฉลีย่ .47  
กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด   

ปจจัยดานประสบการณหรือความเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)  พบวา
กลุมตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในระดับ
ปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมปีระสบการณจากขอมลูจากนิตยสารททท.ในการตัดสนิใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยว (ขอ 4) มากที่สุด คาเฉลี่ย .66 รองลงมาคือ การใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว
ผานทางระบบอินเตอรเนต (ขอ 2)  คาเฉลีย่ .61 สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมปีระสบการณหรือความ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นอยที่สุด คือการเขารับการอบรมผูประกอบ
ทองเที่ยวกับทางททท. (ขอ 8)  คาเฉลี่ย .10

ปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา กลุมตัวอยางม ี 
ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในเชิงบวก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา
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กลุ มตัวอยางมีความเห็นถึงภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดาน   
การตลาด อยูในเชิงบวก  คาเฉลี่ยรวม 3.71  โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา ททท.สรางคานิยมให
คนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ (ขอ 7) มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.06   
รองลงมาคือ  ททท.สงเสริมและกระจายพื้นที่การทองเที่ยวไปในภูมิภาคตาง ๆ  (ขอ 8)  คาเฉลี่ย 
4.01 สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ดานการตลาดนอยที่สุด คือ ททท. เปนหนวยงานสํ าคัญที่เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ       
(ขอ 5) คาเฉลี่ย 3.96

กลุมตัวอยางมีความเห็นถึงภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในเชิงบวก  คาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการประชาสัมพันธ
ของ ททท. ทํ าใหประชาชนไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพิ่มขึ้น เชน ทะเลแหวกที่กระบี่            
พระธาตุหัวกลับที่ล ําปาง เปนตน (ขอ 22) คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาไดแก  ททท.ควรสรางเครือขายใน
การประชาสัมพันธโดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน (ขอ 20)  และ  ททท. มีการแนะนํ าแหลง
ทองเที่ยวใหม ๆ ใหแกสื่อมวลชน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 4.05  สวนภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยดานการประชาสัมพันธที่นอยที่สุด คือ ททท.มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ    
นํ าเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  คาเฉลี่ย 3.64

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน 2 ขอ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา มีทั้งเปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน  สรุปไดดังนี้

1. ปจจัยดานบุคคลประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภทของ
การทองเที่ยว  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว  และประเภทของแหลงทองเที่ยว ซึง่พิจารณาโดยรวม  
พบวา ปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยางไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  แตเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา  จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแก  การรับรูขาวสาร   ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ซึง่พิจารณาโดยรวม พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับนัยส ําคัญ .05 และเม่ือพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา 
ตัวแปร การรับรูขาวสาร มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับนัยส ําคญั .05 สวนตัวแปรความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระ
เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

1.  ปจจัยดานบุคคล
     1.1   เพศ !!!!

     1.2   อายุ !!!!

     1.3   ระดับการศึกษา !!!!

     1.4    อาชีพ !!!!

     1.5   รายได !!!!

     1.6  ประเภทของการทองเที่ยว !!!!

1.7  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว !!!!

1.8  ประเภทของแหลงทองเที่ยว !!!!

2.  ปจจยัท่ีเกีย่วของกบัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
2.1   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับททท. !!!!

2.2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับททท. !!!!

2.3  ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับททท. !!!!
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของ     
นักทองเทีย่วชาวไทยน้ันเปนไปในเชงิบวก ดังน้ัน เพือ่เปนการสนับสนุนแนวคดิในการสรางภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหเกิดแกนักทองเที่ยวชาวไทยน้ัน ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะ
ออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการวิจัย พบวา ตัวแปรตางๆ ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ จํ านวน 2 ตัวแปร ไดแก จํ านวนคร้ัง
ของการทองเท่ียว และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดังน้ันเพ่ือประโยชน
ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี

1. ปจจัยสวนบคุคลเร่ืองจํ านวนคร้ังของการเดินทางทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวที่      
เดินทางมาก (คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.0202) จะมีความมั่นใจในการเดินทาง ประกอบกับ
จะสงผลใหเกดิภาพลกัษณทีดี่แกการทองเทีย่วแหงประเทศไทยดวย แตการเดินทางทองเทีย่วนอยคร้ัง
(คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.5735) น่ันหมายความวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย             
ยังไมสามารถสรางความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวใหเกิดแกนักทองเที่ยวได และจากสาเหตุ        
ดังกลาวถาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น     
จะสงผลใหมุมมองภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว   
ชาวไทยที่มีการเดินทางทองเที่ยวบอยคร้ัง มีภาพลักษณที่ดีกวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว   
นอยคร้ัง

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย กลาวคือนักทองเที่ยว
ที่ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก (คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 
85.5229) จะมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเชิงบวกดวยเชนกัน    
แตนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอย (คาเฉลี่ย
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หลังปรับตัวแปรอิสระ 81.9188) จะมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเชิงลบ     
อาจกลาวไดว าการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังขาดการสื่อสารเกี่ยวกับตัวการทองเที่ยว            
แหงประเทศไทยเองที่ด ี ควรมีการทํ าวิจัยวาสื่อไหนที่เขาถึงกลุมเปาหมายในแตละภูมิภาคมากที่สุด 
เพราะเน่ืองจากแตละภูมิภาคจะมีความชอบไมเหมือนกัน นอกจากน้ียังควรสรางความรวมมือกับ
องคกรของทองถิ่นทั้งในภาครัฐและเอกชน ในการประชาสัมพันธถึงขาวสารความเคลื่อนไหวของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพือ่ท ําใหเกดิการรับรูถงึบทบาทหนาทีก่ารดํ าเนินงานของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

3. จากภาพลักษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทยดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย จะเห็นไดวากลยทุธทีค่วรจะนํ ามาใชมากทีส่ดุคอื การใชขอมลูจากเพือ่น (ปากตอปาก)
เพราะวิธีนี้เปนการเปดตลาดใหมีชองทางกวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหง
ประเทศไทยในเร่ืองของการใชบริการดานขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเนตน้ัน แสดงให
เห็นวาประชาชนยังไมใหความสนใจเทาที่ควร ถามองในมุมของการทํ าประชาสัมพันธควรจะมี 
การคิดกลยุทธในการทํ าอยางไรเพื่อขยายชองทางการตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานอินเตอรเนต
ใหกวางขวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5. ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหง
ประเทศไทยในเร่ืองของการใชขอมูลจากนิตยสาร ททท. ในการตัดสนิใจเลอืกสถานทีท่องเทีย่วน้ัน        
จะเห็นไดวาประชาชนมีการรับรูจากทางสื่อนิตยสารแตไมใชขอมูลอันอาจเน่ืองมาจากไมมีความ
เชื่อมั่นในขอมูลก็เปนได ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ

6. ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทยดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย จะเห็นวาประชาชนไมคอยนิยมใชศูนยบริการทางการทองเที่ยวเพื่อเปนขอมูล   แตใน
ทางตรงขามจะเห็นชาวตางชาติที่ใหความนิยมมากกวา อาจเน่ืองมาจากไมใชคานิยมของคนไทย      
กเ็ปนได ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงในรูปแบบของการใหขอมูล และ/หรือมีการสรางแรงจูงใจให
ประชาชนหันมาใชบริการศูนยบริการทางการทองเที่ยวมากขึ้นเพื่อไมใหเกิดการสูญเปลาของ       
งบประมาณ
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7. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดในเร่ืองของการจัดกิจกรรม     
ทางการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดผลไมคุ มกับงบประมาณที่เสียไป          
เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมคีวามเห็นเชงิบวกตอภาพลกัษณนอยทีส่ดุ อาจเปนเพราะผลงานทีอ่อกมาสู
สายตาของกลุมตัวอยางยังไมเปนที่สรางความประทับใจ และยังไมสามารถเขาถึงความตองการของ
กลุมตัวอยางไดอยางแทจริง อาจรวมถึงยังไมสามารถประเมินผลของกิจกรรมนั้น ๆ ไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันจึงควรมกีารประชาสมัพันธเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในการดํ าเนินงานของกิจกรรม  
วามีวัตถุประสงคอยางไร หรือเพื่อประโยชนอันใด และสามารถประเมินผลในรูปแบบใดไดบาง 
และรายงานการติดตามเพ่ือประเมินผลการดํ าเนินงานใหประชาชนทราบอยางตอเน่ือง

8. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดในเร่ืองของการมีระบบ      
การบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศทางการทองเที่ยวเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเห็นเชิงบวก
ตอภาพลักษณอยางปานกลาง อาจเนื่องมาจากประชาชนยังไมมีความพึงพอใจตอระบบการบริหาร 
และการจัดการทางการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ดังน้ันทาง ททท.จึงควรมีการปรับปรุงระบบการ
บริหารและการจัดการใหทันสมัยเขากับสภาพการณปจจุบันใหมากขึ้น

9. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดในเร่ืองของการที่ ททท.    
มีศักยภาพดานการทองเที่ยวพรอมที่จะแขงขันกับภาคเอกชนเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเห็น
เชิงบวกตอภาพลักษณอยางปานกลาง เพราะในปจจุบันการทองเที่ยวมีการแขงขันคอนขางสูง ททท.
จึงควรสรางความรวมมือ และกระตุนใหทุกภาคสวนในประเทศไดมีสวนรวมกันเพื่อสรางศักยภาพ
ในการแขงขันกับตลาดตางประเทศใหได

10. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการประชาสัมพันธในประเด็นของ     
การนํ าเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความเห็นเชิงบวกตอภาพลักษณ
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนอยกวาประเด็นอ่ืนๆในดานน้ี อาจเปนเพราะการประชาสัมพนัธ     
ยังขาดรายละเอียดที่ชัดเจน และขาดความตอเน่ืองในการนํ าเสนอ และระยะเวลาในการน ําเสนออาจ
นอยเกินไป ความถี่ในการประชาสัมพันธนอยไป และอาจรวมถึงรูปแบบยังไมเปนที่จูงใจ ดังน้ัน   
จึงควรมีการพัฒนาคุณภาพของการประชาสัมพันธใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน สมบูรณทันสมัย และ   
มรูีปแบบทีน่าสนใจ โดยอาจเผยแพรผานทางสือ่สิง่พมิพ และสือ่อิเลก็ทรอนิกสเพือ่ความหลากหลาย
และรวดเร็ว
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ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย     
โดยรวมจะพบวาอยูในเชิงบวก ซึ่งสงผลตอความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยว และรวมถงึสงผล
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจดวย กลาวคือ เมื่อประชาชนมีความเชื่อมั่นในการดํ าเนินงานของ     
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย จะท ําใหประชาชนเดินทางทองเทีย่วมากขึน้ จะสงผลถงึการหมนุเวียน
ของเงินตราในระบบเศรษฐกิจอีกทางหน่ึง  แมวาภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะอยูใน
เชงิบวก  แตภาพลักษณดังกลาวจะมีการผันแปรเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา อันเปนผลเน่ืองมาจากการ
ที่นักทองเที่ยวไดรับขอมูลใหม ๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย  ดังน้ันการดํ าเนินกิจกรรม
ทางการประชาสัมพันธเพื่อสรางเสริมภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยน้ันจํ าเปน
ตองทํ าอยางตอเน่ือง เพื่อคงไวซึ่งความเปนองคการทางการทองเที่ยวที่มีความเปนเลิศ และเกิด   
ภาพลักษณที่ดีอยางถาวรในสายตาของนักทองเที่ยวตลอดไป

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

1. เน่ืองจากมีขอจํ ากัดในดานงบประมาณและเวลาที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยจึงไดทํ าการ
ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ชายหาดบางแสน และตลาดนํ ้าตลิ่งชันเทานั้น เพ่ือ
การวิจัยที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือมากขึ้น ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังนักทองเที่ยวชาวไทย
ในแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือนํ าผลการศึกษาของกลุมตัวอยางตาง ๆ มาก ําหนดเปนรูปแบบ แนวทาง
ในการดํ าเนินงาน และประชาสมัพนัธการดํ าเนินงานของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพือ่เสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีตอไป

2. ควรเพิ่มการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหขยายไปในหลายแงมมุ 
เชน ภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม เพือ่ใหเกดิมมุมองทีห่ลากหลายมากขึ้น

3. จากการศกึษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามจึงมลีกัษณะเชงิปริมาณอยางเดียว ควรศกึษาเชงิคณุภาพ 
เชน การสัมภาษณหรือการประชุมกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้นในการศึกษา
วิจัยคร้ังตอ ๆ ไป
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แบบสอบถาม

เร่ือง ภาพลักษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

กรุณาท ําเคร่ืองหมาย ! ลงในชอง [   ] หรือเติมขอความท่ีตรงกับความจริงเก่ียวกับตัวของทาน

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป

1.  เพศ
1. [   ] ชาย 2. [   ] หญิง

2.  อายุ ……….. ป

3.  ระดับการศึกษา
1. [   ] ประถมศึกษา 2. [   ] มัธยมศึกษา    3. [   ] ปวช., ปวส.
4. [   ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 5. [   ] สูงกวาปริญญาตรี    6. [   ] อ่ืน ๆ(ร ะบ)ุ……

4.  อาชีพ
1. [   ] นักธุรกิจ 2. [   ] นักศึกษา
3. [   ] รับราชการ 4. [   ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ
5. [   ] พนักงานเอกชน 6. [   ] อ่ืน ๆ (ระบุ)……….

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน……………………บาท

6.  สวนใหญทานชอบการทองเที่ยวแบบใด
1. [   ] กลุมเล็ก ๆ (ไมเกิน 3 คน) 2. [   ] กลุมใหญเปนหมูคณะ

7.  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว……….. / ป

8.  แหลงทองเที่ยวที่ทานชอบมากที่สุดเปนประเภทใด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)
1. [   ] ธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก
2. [   ] ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
3. [   ] ศิลป วัฒนธรรม ประเพณ ีและกจิกรรม เชน ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก 
4. [   ] ความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ
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ตอนท่ี 2  การรับรูขาวสาร เก่ียวกับ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ค ําชีแ้จง: ทานไดรับรูขาวสารตางๆ เกีย่วกับ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) จากแหลงขาวสาร
                ตอไปน้ี มากนอยเพียงใด

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือท่ีตรงกับการรับรูของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

ชนิดของสื่อ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ
ส่ือบุคคล
1. สมาชิกในครอบครัว
2. ญาติ
3. เพ่ือน

สื่อมวลชน
1. หนังสือพิมพ
2. วิทยุ
3.โทรทัศน
4. นิตยสาร

สื่อเฉพาะกิจ
1. โปสเตอร
2. แผนพับ
3. อินเทอรเน็ต
4.  บิลบอรด
5. ศูนยบริการการทองเที่ยว
อ่ืนๆ โปรดระบุ……………
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ตอนท่ี 3  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ค ําชีแ้จง : ทานมคีวามเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)ในประเด็นตอไปน้ี อยางไร

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือที่ตรงกับความเขาใจของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ ใช ไมใช
  1.  ททท. มีหนาท่ีจัดโปรแกรมการทองเท่ียวในราคาพิเศษ
  2.  ททท. มีหนาที่จัดการดานสถานที่พักของนักทองเที่ยวและอัตราคา
บริการ

  3.  ททท. มีหนาที่ใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ
  4.  ททท. มีหนาที่พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนแหลงทองเที่ยว
  5.  ททท. เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีผลิตมัคคุเทศกโดยตรง
  6.  ททท. มีหนาที่ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
  7.  ททท. เปนหนวยงานที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
  8.  การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมเปนหนาที่ของททท.
  9.  ททท. มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเที่ยว
10.  ททท. มีหนาท่ีอํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน ปายบอกทาง
สถานที่ทองเที่ยว

11.  ททท. มีหนาท่ีพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหหลากหลาย เพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียว

12.  การฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวตางๆเปนหนาที่ของททท.
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ตอนท่ี 4  ประสบการณเกีย่วกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ทานเคยมีประสบการณหรือเกี่ยวของกับเรื่องตอไปนี้บางหรือไม

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความเปนจริง (กรุณาตอบทุกขอ)

ประสบการณ เคย ไมเคย

1. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ผานทาง Call Center 1672 ……. …….

2. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานทาง
ระบบอินเตอรเนต ……. …….

3. ทานเคยใชขอมูลจากแผนพับของททท.ในการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว ……. …….

4. ทานเคยใชขอมูลจากนิตยสารททท.ในการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว ……. …….

5. ทานเคยมีเร่ืองรองเรียนกับททท. ……. …….
6. ทานเคยเขารวมกับกิจกรรมที่ทางททท.จัดข้ึน
เชน งานเทศกาลสงกรานต ……. …….

7. ทานเคยเขารับการอบรมมัคคุเทศกกับทางททท. ……. …….
8. ทานเคยเขารับการอบรมผูประกอบการทองเท่ียว
กับทางททท. ……. …….

9. ทานเคยเขารวมการสัมนาทางวิชาการดานการทองเที่ยว ……. …….
10. ทานเคยเขารวมงานสงเสริมการขายกับททท.
เชน งานไทยแลนดแกรนดเซลล ……. …….
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ตอนท่ี 5  ภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

คํ าชี้แจง: ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
                ในประเด็นตอไปน้ีอยางไร

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

ภาพลักษณดานการตลาด
1. ททท.มีความเปนเลิศในการสงเสริมและ
พัฒนาตลาดการทองเทีย่ว

2. ททท.เปนหนวยงานทีว่างรากฐานใหประเทศไทย
มุงไปสูศนูยกลางการทองเทีย่วแหงภูมิภาคเอเชีย

3. “การมุงนักทองเท่ียวคุณภาพ” เปนกลยุทธ
ดานการตลาดเชิงรุกของททท.

4. ททท.มรีะบบการบริหารจัดการเพ่ือความเปน
เลิศทางการทองเที่ยว

5. ททท.เปนหนวยงานสํ าคัญที่เพิ่มรายไดที่เปน
เงนิตราตางประเทศ

6. ททท.รวมกับประเทศพันธมิตรในภูมิภาคใน
การสงเสริมการทองเที่ยว

7. ททท.สรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

8. ททท.สงเสริมและกระจายพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
ไปในภูมิภาคตาง ๆ

9. ททท.เปนหนวยงานทางการทองเที่ยว
    ท่ีนาเช่ือถือ
10. ในการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวของ
     ททท.ไดผลไมคุมกับงบประมาณที่เสียไป
11. ททท.มีศักยภาพดานการทองเท่ียวพรอมท่ีจะ
แขงขันกับภาคเอกชน

12. ททท.น ําเสนอกิจกรรมใหมๆ ท่ีนาสน-ใจสู
ตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน สปา พิธี
สมรสแบบผจญภัย เปนตน
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ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

ภาพลกัษณดานการประชาสัมพันธ
13. ททท.มีประสิทธิภาพในการประชา-สัมพันธ
น ําเสนอขอมูลที่ชัดเจนและรวด-เร็ว

14. การประชาสัมพันธของททท.ท ําใหชาวตางชาติ
ไดรูจกัแหลงทองเทีย่วในประเทศไทยมากขึน้

15. การประชาสัมพันธของททท.ท ําใหชาวตางชาติ
ไดรูจักวัฒนธรรมและประเพณีของคนไทย
มากข้ึน

16.  อาหารไทยเปนเครื่องมือในการประชา
สัมพันธของททท.

17. การแขงขันกีฬาระดับนานาชาติเปนเครื่อง
มอืในการประชาสัมพันธของททท.เพ่ือสราง
เครอืขายในระดับนานาชาติ

18. ททท.สรางการประชาสัมพันธเพ่ือยกระดับ
ภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนสถานที่
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ

19. ททท.มีการจัดการประชุม สัมนา ใหความรู
แกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในทุกภูมิ
ภาคของประเทศ

20. ททท.ควรสรางเครือขายในการประชาสัมพันธ
โดยรวมมือกับท้ังภาครัฐและเอกชน

21. ททท.มีการแนะนํ าแหลงทองเที่ยวใหมๆให
แกส่ือมวลชน

22. การประชาสัมพันธของททท.ท ําใหประชาชน
ไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น เชน
ทะเลแหวกที่กระบี่ พระธาตุหัวกลับท่ีลํ าปาง
เปนตน
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ภาคผนวก ข
คะแนนของกลุมยอย
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ตารางผนวกท่ี 1  จํ านวนรอยละของคะแนนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

23.0 2 .6
24.0 1 .3
25.0 2 .6
26.0 1 .3
27.0 6 1.9
28.0 4 1.2
29.0 4 1.2
30.0 3 .9
31.0 8 2.5
32.0 8 2.5
33.0 7 2.2
34.0 13 4.0
35.0 12 3.7
36.0 25 7.7
37.0 10 3.1
38.0 17 5.3
39.0 33 10.2
40.0 16 5.0
41.0 21 6.5
42.0 16 5.0
43.0 21 6.5
44.0 14 4.3
45.0 11 3.4
46.0 7 2.2
47.0 10 3.1
48.0 7 2.2
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

49.0 7 2.2
50.0 4 1.2
51.0 4 1.2
52.0 2 .6
53.0 3 .9
54.0 6 1.9
55.0 8 2.5
56.0 5 1.5
57.0 1 .3
58.0 2 .6
59.0 1 .3
60.0 1 .3

X   = 40.5170 S.D. = 7.2216
คะแนนระหวาง   1-40 เปนกลุมที่มีการรับรูขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอย
คะแนนระหวาง 41-60 เปนกลุมที่มีการรับรูขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก
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ตารางผนวกท่ี 2   จํ านวนรอยละของคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

1.00 1 .3
4.00 1 .3
5.00 7 2.2
6.00 16 5.0
7.00 31 9.6
8.00 51 15.8
9.00 64 19.8
10.00 53 16.4
11.00 89 27.6
12.00 10 3.1

X   = 9.1827 S.D. = 1.7695
คะแนนระหวาง   1-9   เปนกลุมที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอย
คะแนนระหวาง 10-12 เปนกลุมที่มีการรับรูขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก
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ตารางผนวกท่ี 3   จํ านวนรอยละของคะแนนประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
 แหงประเทศไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

.00 37 11.5
1.00 42 13.0
2.00 57 17.6
3.00 56 17.3
4.00 39 12.1
5.00 31 9.6
6.00 27 8.4
7.00 8 2.5
8.00 12 3.7
9.00 8 2.5
10.00 6 1.9

X    = 3.3467 S.D. = 2.4515
คะแนนระหวาง   0-3    เปนกลุมทีม่ปีระสบการณหรือความเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหง ประเทศไทยนอย
คะแนนระหวาง  4-10  เปนกลุมทีม่ปีระสบการณหรือความเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมาก
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ตารางผนวกท่ี 4   จํ านวนรอยละของคะแนนภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตาม
                             ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

58.00 2 .6
61.00 1 .3
62.00 1 .3
63.00 3 .9
65.00 2 .6
66.00 10 3.1
67.00 7 2.2
68.00 12 3.7
69.00 6 1.9
70.00 5 1.5
71.00 4 1.2
72.00 7 2.2
73.00 4 1.2
74.00 6 1.9
75.00 3 .9
76.00 6 1.9
77.00 13 4.0
78.00 12 3.7
79.00 11 3.4
80.00 11 3.4
81.00 8 2.5
82.00 7 2.2
83.00 8 2.5
84.00 17 5.3
85.00 6 1.9
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ)

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

86.00 10 3.1
87.00 15 4.6
88.00 15 4.6
89.00 13 4.0
90.00 11 3.4
91.00 10 3.1
92.00 8 2.5
93.00 13 4.0
94.00 2 .6
95.00 7 2.2
96.00 14 4.3
97.00 6 1.9
98.00 6 1.9
99.00 4 1.2
100.00 1 .3
101.00 4 1.2
102.00 2 .6
103.00 3 .9
104.00 1 .3
105.00 1 .3
106.00 1 .3
107.00 1 .3
109.00 2 .6
110.00 2 .6

X    = 3.3467 S.D. = 2.4515
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ภาคผนวก  ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ตารางผนวกท่ี 5   แสดงคาความเชือ่มัน่ของการรับรูขาวสารเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
                จํ าแนกตามรายขอ เมื่อเทียบกับภาพรวม

Item Corrected Item-Total Correlation Alpha if Item Deleted

1 .2718 .8269
2 .4389 .8074
3 .3155 .8169
4 .4833 .8037
5 .6261 .7911
6 .3069 .8163
7 .5618 .7962
8 .5324 .7994
9 .6248 .7928
10 .4924 .8031
11 .6515 .7887
12 .4144 .8104
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ตารางผนวกท่ี 6   แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
 จํ าแนกตามรายขอ เมื่อเทียบกับภาพรวม

Item Corrected Item-Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .5550 .9198
2 .5848 .9192
3 .7756 .9152
4 .4672 .9213
5 .6066 .9187
6 .7250 .9168
7 .7679 .9153
8 .6247 .9186
9 .6806 .9173
10 .1791 .9277
11 .5215 .9210
12 .7134 .9164
13 .1171 .9288
14 .7682 .9156
15 .4451 .9217
16 .6114 .9188
17 .6654 .9176
18 .7876 .9150
19 .2546 .9246
20 .5196 .9204
21 .5921 .9193
22 .7410 .9164
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ภาคผนวก  ง
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

วิสัยทัศนและพันธกิจของ ททท. ตามแผนวิสาหกิจของ ททท. (พ.ศ. 2546-2549) ไดกํ าหนดวิสัย
ทัศนและพันธกิจของ ททท. ไวดังนี้

พันธกิจที่ 1  : สนับสนุนการดํ าเนินนโยบาย และแผนแมบทการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของรัฐ
กลยุทธท่ี 1.1 สนับสนุนใหเกดิกลไกในการก ําหนดนโยบายเกีย่วกบัการทองเทีย่ว

และการบริหารจัดการดานการทองเทีย่วอยางเปนระบบและตอเน่ือง
กลยุทธท่ี 1.2 เชือ่มประสานกบัหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ  องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แผนพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว

กลยุทธท่ี 1.3 เสนอแนะใหมีกองทุนสงเสริมและการลงทุนธุรกิจการทองเที่ยว

พันธกิจที่ 2: ก ําหนดและดํ าเนินกลยทุธดานการตลาดเชงิรุก เพือ่ใหเกดิการตัดสนิใจในการเดินทาง
มาทองเท่ียวประเทศไทย อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมรายไดตออุตสาหกรรมทองเท่ียว
กลยุทธท่ี 2.1 สรางฐานขอมูลการทองเที่ยวที่ทันสมัยถูกตองและเพียงพอตอการ

ตัดสนิใจ ท ําการศกึษาวิจัยและพฒันา เพือ่สรางนโยบายและกลยทุธ
การตลาดการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

กลยุทธท่ี 2.2 ฟนฟเูสริมสรางสนิคาทองเทีย่วเดิมและพฒันาสนิคา ทองเทีย่วใหม
ใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือนประเทศไทย

กลยุทธท่ี 2.3 เพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัทางการตลาด โดยใชระบบการบริหารแบบ
บูรณาการของรัฐ ส ํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
ตัวแทนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในตางประเทศเพื่อเพิ่ม
ชองทางการตลาด สรางพันธมิตรกับธุรกิจทองเที่ยวตางประเทศ 
ควบคูกบัการเพิม่ศกัยภาพภาคเอกชนไทยดานการตลาดดวยวิธีการ
ตาง ๆ และการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการตลาด

กลยุทธท่ี 2.4 ดํ าเนินการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวดวยวิธีการตาง ๆ ที่มี
ประสิทธิผล
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พันธกิจที่ 3: สงเสริมและพัฒนาการเดินทางทองเที่ยวใหคนไทยและผูพํ านักในประเทศไทยให
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น
กลยุทธท่ี 3.1 สงเสริมแหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม
กลยุทธท่ี 3.2 รณรงคและสงเสริมการทองเที่ยวไทยดวยมาตรการตาง ๆ

พันธกิจที่ 4: พัฒนาองคกร และระบบบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการและ
การใหบริการ
กลยุทธท่ี 4.1 ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหทันสมัยสอดคลองกับการดํ าเนิน

พันธมิตรใหบรรลุวิสัยทัศน
กลยุทธท่ี 4.2 ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคํ านึงถึง   การเพ่ิม

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความคุมคา และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางตอเน่ือง

กลยุทธท่ี 4.3 ปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน การบัญชี การจัดหา และพัสดุ
ขององคกรใหทันสมัย มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ

กลยุทธท่ี 4.4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมยั สามารถใชเปนเครื่องมือ
การบริหารและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2548

วิสัยทัศนของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย

                                Tourism Capital of Asia
                                Quality-Sustainability-Competitiveness

มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ (Quality) 
และเปนการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (Sustainability) ทีส่ามารถแขงขนัไดในตลาดโลก (Competitiveness)
อันจะนํ าไปสูการเปน Tourism Capital of Asia
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ภาพลักษณ

Happiness on Earth

ทิศทางการดํ าเนินงาน

                  Quality & Value

1. มุงนักทองเที่ยวคุณภาพ (Quality)
2. โดยนํ าเสนอสินคาทองเที่ยวที่มีคุณคา และคุมคา (Value) แกการมาเยี่ยมเยือน
คุณคา = มีคุณภาพและสรางความประทับใจ   คุณคา  =  มีมูลคาเพิ่ม

วัตถุประสงค
1. เพื่อเพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทย โดย....

- มุงเนนการเพิ่มคาใชจายเฉลี่ยและเพิ่มวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว
- รักษาอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียวใหเปนไปตามแนวโนมการเติบโต

2. เพื่อกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศและการกระจายรายไดสูภูมิ
ภาค โดยสงเสริมคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น

เปาหมายทางการตลาด

ตลาดตางประเทศ         ตลาดในประเทศ

จํ านวนนักทองเท่ียว               13.38  ลานคน         76.25     ลานคน-คร้ัง

รายได           450,000  ลานบาท       347,000  ลานบาท

Theme Concept ในการโฆษณา
1. ตลาดตางประเทศ

Happiness on Earth
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Concept นํ าเสนอคณุลกัษณะดานกายภาพ (Physical) และคุณลักษณะดานอารมณ
(Emotional) ของประเทศไทยที่สรางความสุขและความร่ืนรมยใหกับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

2. ตลาดในประเทศ

“ท่ีไหนไมสุขใจเทาบานเรา”

Concept นํ าเสนอสนิคาทองเทีย่วทีม่คีวามสวยงามและสนิคาทีน่าสนใจทีไ่มเคยเห็น
ไมเคยสัมผัส เพื่อสรางกระแสและกระตุนใหคนไทยเกิดความรูสึกวา
ประเทศไทยมีความแปลกใหมนาคนหาอีกมากมาย จนอยูทองเท่ียวใน
เมืองไทยมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสรางจิตส ํานึกใหเกิดความรักชาติและความ
ภาคภูมิใจในความเปนชาติไทย

แนวทางการดํ าเนินงาน
แบงเปนการดํ าเนินงานออกเปน 2  กลุมแผนงาน คือ ....
1. แผนงานตลาดตางประเทศ
2. แผนงานตลาดในประเทศ

แผนงานตลาดตางประเทศ
สินคาทางการทองเท่ียวสํ าหรับตลาดตางประเทศ
1. กลุมสินคาหลักทางการทองเที่ยว แบงออกเปน 4 Cluster ไดแก

Cluster ที ่1 : หาดทราย ชายทะเล  : พทัยา ภูเกต็ พงังา กระบี ่สมยุ หัวหิน-
ชะอํ า

Cluster ที ่2 : อุทยาน ธรรมชาติ ปาเขา  : เชียงใหม กาญจนบุรี เพชรบุรี
Cluster ที ่3 : ประวัติศาสตร วัฒนธรรม  : กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย

สุโขทัย กาญจนบุรี อยธุยา
Cluster ที ่4 : ความสนใจเฉพาะ  : Shopping, Food, MICE, Golf,

Wellness & Spa
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2. กลุมสินคาใหมทางการทองเที่ยวที่พรอมเสนอขาย แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก
2.1 เสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบาน :

- เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ ้าโขง (ทางบก)
- เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ ้าโขง (ทางอากาศ)
- เสนทางเชื่อมโยงเขตเศรษฐกิจ IMT-GT

2.2 เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในประเทศ (Thematic Route) :
- เสนทางมรดกโลก
- เสนทางวัฒนธรรม
- เสนทาง OTOP

2.3 New Destination :
- หาดทรายชายทะเล : หมูเกาะชาง จ.ตราด/ทะเลตรัง จ.ตรัง/เขาหลกั จ.พงังา/

เกาะลันตา จ.กระบี่
- อุทยาน ปาเขา : อุทยานแหงชาติเขาหลวง  จ.นครศรีธรรมราช, 

อุทยานแหงชาติเขาสก จ.สรุาษฎรธานี, อุทยานแหงชาติ
ทะเลบัน จ.สตูล

- ประวัติศาสตร : เวียงกุมกาม จ.เชียงใหม, วัดบริเวณชวงเมืองนาน
- วัฒนธรรม

2.4 Special Interest Product :
- Wellness & Spa/Medical Tourism
- Golf
- MICE
- Eco-tourism & Soft Adventure
- Cultural & Life Style
- Diving
- Shopping
- Wedding & Honeymoon
- Agrotourism
- Man-made
- การทองเท่ียวเชิงศาสนา
- การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา
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2.5 กิจกรรมทางการทองเที่ยว
- Wold Events  : Bangkok Internation Film Festival, ตรุษจีน

ไชนาทาวนเยาวราช, Pattaya Music Festial,
ประเพณีสงกรานต, Amazing Thailand
Grand  Sale, ประเพณีลอยกระทง, งาน
สงทายปเกาตอนรับปใหม

- กิจกรรมพิเศษระดับนานาชาติ : 2005 International Trumpet Guild
Conference, The 1st Asia Indoor Games

                                                : งานแขงขนัแมน้ํ าโขงไตรกีฬานานาชาติ
คร้ังที ่8, Chiang Mai International Art &
Culture Festival, Pattaya Queen’s Cup Marathon,
งานแขงขนัจักรยานเขือ่นภูมพิลเสือภูเขา
นานาชาติคร้ังที่ 4, งานสดุยอดเรือสยาม,
แขงเรือยาวประเพณีและเรือนานาชาติ

กลยุทธการสงเสริมตลาดตางประเทศ
กลยุทธท่ี  1 ดํ าเนินการตลาดเชิงรุกไปยังตลาดเปาหมาย

โดยเขารวมงานสงเสริมการขายทองเที่ยวที่ส ําคัญในตางประเทศ เชน
งาน World Travel Mart (WTM) ที่ประเทศอังกฤษ, งาน International
Tourismus Borse (ITB) ปนตน และรวมกับภาคเอกชนจัดงานสงเสริม
การขายในรูปแบบ Road Show ไปยังตลาดตางประเทศที่มีศักยภาพ

กลยุทธท่ี  2 เจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีการใชจายสูง ไดแก
- กลุม High End
- กลุม MICE (Incentive-Corporate)
- กลุม Golf
- กลุม Wellness & Spa
- กลุม Diving
- กลุม Youth
- กลุม Senior
- กลุม  Long Stay
- กลุม Honeymooner
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กลยุทธท่ี  3 สงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น และ
พักนานวันขึ้น

กลยุทธท่ี  4 โฆษณาประชาสัมพันธ สรางการรับรูและภาพลักษณดานบวกของ
ประเทศไทย

กลยุทธท่ี  5 สงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season
กลยุทธท่ี  6 เพิม่ความถีใ่นการเดินทางมาทองเทีย่วประเทศไทยในตลาด Short Haul
กลยุทธท่ี  7 สรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
กลยุทธท่ี  8 เสนอขาย Event, กิจกรรม, เทศกาลงานประเพณีใหเปนสินคาหลักทาง

การทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  9 สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูภูมิภาคเอเชีย

แผนงานตลาดในประเทศ
วัตถุประสงค เพือ่กระตุนใหคนไทยมคีานิยม มทีศันคติทีดี่ตอการเดินทางทองเทีย่ว

ภายในประเทศ มีการเดินทางทองเท่ียวในประเทศจํ านวนมากขึ้น
เกดิการกระจายนักทองเทีย่ว กระจายรายไดไปยงัทกุภูมภิาคของประเทศ
อยางทั่วถึงตลอดทั้งป

สินคาทางการทองเท่ียวสํ าหรับตลาดในประเทศ   แบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ
1. กลุมสินคาทั่วไปทางการทองเที่ยว  เปนสินคาที่อยูในความสนใจทั่วไปของ
ตลาดในประเทศ ซึ่งประกอบดวย  6  กลุมหลัก คือ
1.1 กลุมเมืองชายแดนเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบาน
1.2 กลุมเสนทางเชื่อมโยงภายในประเทศ
1.3 กลุมหาดทราย ชายทะเล
1.4 กลุมอุทยาน ปาเขา
1.5 กลุมประวัติศาสตร วัฒนธรรม
1.6 กลุมสินคาความสนใจพิเศษ

2. กลุมสินคา UNSEEN PRODUCT 2 (สัมผัสจริงเมืองไทย) แบงออกเปน
4  ประเภท
2.1 UNSEEN PRODUCT AND NATURE (มุมมองใหมแหลงทองเที่ยว

มหัศจรรย และธรรมชาติ
2.2 UNSEEN ADVENTURES (มุมมองใหมผจญภัย)
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2.3 UNSEEN SACRED ITEMS (มุมมองใหม สิ่งศักดิ์สิทธิ)์
2.4 UNSEEN WAY OF LIFF, TRADITIONS AND CUL TURE

(มุมมองใหม วิถีชีวิต ประเพณ ีและวัฒนธรรม)
3. กิจกรรมทางการทองเที่ยว (Event/Festival) ประกอบดวย World Event  

7  กจิกรรม, กจิกรรมระดับชาติ และกจิกรรมงานเทศกาลประเพณีทัว่ประเทศ

กลยุทธการสงเสริมตลาดในประเทศ
กลยุทธท่ี  1 การสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ
กลยุทธท่ี  2 เพิ่มความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  3 กระจายฤดูกาลการทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  4 การขยายฐานตลาดการทองเที่ยวโดยการเพิ่มจ ํานวนนักทองเท่ียว  ใน

กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ
กลยุทธท่ี  5 การเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  6 การเพิ่มจํ านวนวันพักของนักทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  7 การกระจายพื้นที่ทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  8 การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นที่

3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกรณีพิเศษ
กลยุทธท่ี  9 การสรางเครือขายความรวมมือในการสงการทองเที่ยวเสริม

เงื่อนไขสูความส ําเร็จ
1. ไดรับงบประมาณอยางเพียงพอและเหมาะสมกับชวงเวลาที่ตองการ
2. เพิ่มจํ านวนบุคลากรการตลาดในตางประเทศในพื้นที่ส ําคัญ ไดแก จีน อินเดีย อิน
โดนีเซีย เวียดนาม เนเธอรแลนด รัสเซีย แคนาดา ดูไบ แอฟริการใต

3. คุณภาพสินคา-บริการ ตองไดมาตรฐานมากข้ึนกวาเดิม รวมทั้งมีสินคาใหม
ท่ีสามารถเปนแมเหล็กดูดใจนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง

4. ไมเกิดวิกฤติการณที่สงผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเท
5. หนวยงานภาครัฐ-เอกชน ทีเ่กีย่วของในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ตองมกีารดํ าเนินงาน
ในทิศทางที่สอดคลองกัน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ
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แผนการโฆษณาประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

หลักการและเหตุผล

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมทีม่บีทบาทส ําคญัยิง่ตอการพฒันาประเทศ ทัง้ใน
ดานเศรษฐกิจ โดยกอใหเกิดรายรับจากการทองเที่ยวในภาคการคาบริการ ซึ่งนับเปนมูลคาหลาย
แสนลานบาท และมีสัดสวนสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต
อ่ืน ๆ มาอยางตอเน่ือง ในปที่ผานมา (พ.ศ. 2545) สามารถท ํารายไดที่เปนเงินตราตางประเทศสูงสุด
เปนอันดับหน่ึง คิดเปนจํ านวน 323,484 ลานบาท นํ าอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร อุตสาหกรรมเคร่ือง
ใชไฟฟา และอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตามล ําดับ นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีสวนชวยใน
การผลักดันใหเกิดการขยายการลงทุน และการผลิตสินคาและบริการ ท ําใหเกดิการกระจายรายได
และสรางโอกาสในการทํ างานมากขึ้น ขณะเดียวกันผลทางดานสังคมการทองเที่ยวสามารถสนอง
ความตองการในการดํ ารงชีวิต ในรูปแบบการพักผอนหยอนใจ เพื่อสุขภาพจิตที่ดีและประสิทธิภาพ
ในการทํ างาน ทั้งยังมีสวนสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันด ี เกิดความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และ
การมีสวนรวมของสังคม เพราะอุตสาหกรรมประเภทน้ี จํ าเปนตองเกี่ยวเนื่องและประสานความ
รวมมอืจากหนวยงานตาง ๆ ไมนอย ดวยมกีารแขงขนักนัสงูท ําใหมีความเคลื่อนไหวอยางไมหยุดนิ่ง
มคีวามละเอียดออนทีส่มัพนัธตอภาพลกัษณ  ของประเทศ ไมวาทัง้ดานบวกหรือดานลง ทัง้ในวงแคบ
หรือวงกวาง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย จะประสบความส ําเร็จไดเปนอยางดี ก็ดวยการ
เชิดชูจุดเดนและขอดีของประเทศ การเผยแพรประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาดอยางกวาง
ขวางและมีทิศทางที่ชัดเจนจนสามารถสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทาง
ทางการทองเที่ยวที่โดดเดนที่สุดในภูมิภาคดวย ดวยนโยบายและการกํ าหนดภาระหนาท่ีความรับ
ผิดชอบของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม โดย
ภาระงานดานพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ดังน้ัน ททท.จึงเปนองคกรท่ีตองทํ างานในเชิงการตลาดมากขึ้น ขณะเดียวกันตองท ําหนาที่
โฆษณาและประชาสัมพันธของการทองเที่ยวของประเทศเปนหลักดวย เพื่อใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศสงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจดวยมูลคามหาศาล
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ภาพรวมของการประชาสัมพันธภายในประเทศ

การเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศมคีวามส ําคญัและอํ านวยประโยชนในการกระจายรายได
ไปสูทองถิน่ การประชาสมัพนัธภายในประเทศ จึงมุงสงเสริมสนับสนุนใหเกดิการเดินทางทองเทีย่ว
ภายในประเทศอยางกวางขวาง ทัง้นี ้ ดํ าเนินการโดยกองประชาสมัพนัธในประเทศ รวมทัง้ส ํานักงาน
ททท. ในประเทศ 22 ส ํานักงาน เพ่ือทํ าการประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงาน นโยบาย ผลงาน
และกจิกรรม เทศกาล งานประเพณีทองถิน่ ผานสือ่มวลชน ไปสูนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ปนประชาชน
ทั่วไป ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เยาวชน สื่อมวลชน ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
โรงแรม เจาของกิจการสินคาของที่ระลึก หรืออ่ืน ๆ ภายในประเทศ ซึ่งจํ าแนกเปนกลุมเปาหมาย
ตลาดในประเทศ ไดแก กลุมครอบครัว กลุมผูสงูอาย ุ กลุมเยาวชน กลุมคนท ํางาน กลุมประชมุสมันา
และทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล กลุมมีรายไดสูง และกลุมตางชาติที่พ ํานักอยูในประเทศไทย

ภาพรวมของประชาสัมพันธในตางประเทศ

เม็ดเงินที่เปนรายไดหลักจากการทองเที่ยวมาจากเงินตราตางประเทศเปนหลัก ดังน้ัน
การดํ าเนินงานในภาพรวม จึงมุงตลาดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มรายไดจากการใชจายของ
นักทองเท่ียวตอคนตอวันใหมากข้ึน  ดวยการประชาสัมพนัธ  การโฆษณา  การสงเสริมการขายและ
การตลาดทีจ่ะตองท ําควบคูกนัไป โดยเนนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  ชมรม  สมาคม ทีเ่กีย่วเน่ือง
กับการทองเที่ยว  สื่อมวลชน และผูประกอบการธุรกิจแขนงตาง ๆ ในตางประเทศ  โดยจํ าแนกตาม
กลุมเปาหมายทางการตลาด ประกอบดวย กลุมประชมุสมัมนา กลุมผูสงูอาย ุ  กลุมกอลฟ  กลุมผูใสใจ
สุขภาพ  กลุมดํ าน้ํ า  กลุมฮันนีมูน  กลุมครอบครัว  กลุมเยาวชน  ฯลฯ

การดํ าเนินงานเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธของ ททท.

ดํ าเนินการผลิตสื่อโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ อาท ิเอกสาร แผนพับที่
เกี่ยวกับจังหวัด แหลงทองเที่ยว และสินคาทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ทั้งภาษาไทยและภาษา
ตางประเทศ แผนภาพโฆษณาทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ผลติภาพน่ิง ทัง้ภาพสแีละภาพสไลด
ผลติภาพยนตรและเทปโทรทศันทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพือ่ใชเผยแพรผานทางสือ่มวลชน
ทั้งหนังสือพิมพ นิตยสารโทรทัศน และสื่อพิเศษอื่นๆ ตลอดจนจัดทํ าขอมูลดานสารสนเทศเพื่อ
ขยายผลสูกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และเขาถึงตัวนักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อเปนการ
สนับสนุนการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายทั้งในและตางประเทศ
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แนวทางการด ําเนินงานท้ังในและตางประเทศ

1.  การเผยแพรประชาสมัพันธ

ททท. ท ําหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย กิจกรรมทางการทองเที่ยว ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทองเทีย่วของประเทศ รวมทัง้ดํ ารงภาพลกัษณทีดี่ของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเที่ยว
ทีม่คีณุภาพ และเพยีบพรอมดวยทรัพยากรทางการทองเทีย่วใหกลุมเปาหมายในตางประเทศไดรับทราบ
ดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี

1.1    การออกขาวเผยแพร  (Press Release)
1.2    การจัดท ําจดหมายขาว (News Letter)
1.3    การใหสัมภาษณสื่อมวลชน (Press Interview)
1.4 การเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตดานการทองเท่ียว 

เชน tourthai ใหเชื่อมโยงกับเว็บไซตหลักของ ททท. จดทะเบียนโดเมนเนม ในชื่อ www.tat.or.th
ส ําหรับภายในประเทศ และ www.tourismthailand.org สํ าหรับตางประเทศ

1.5  จัดทัศนศึกษาพิเศษใหกับคณะตัวแทนบริษัทนํ าเที่ยว หรือคณะสื่อมวลชน
ประเภทตาง ๆ นักเขียนสารคดีหรือบทความทางการทองเที่ยว คณะถายท ําภาพยนตร และบุคคล
สํ าคัญ เพ่ือนํ าขอมูลและประสบการณที่ไดรับไปเผยแพร  ขยายผลดานการประชาสัมพันธ

1.6  จัดต้ังศนูยบริการขอมลูขาวสารดานการทองเทีย่ว ตามจุดทองเทีย่วทีส่ ําคญั ไดแก  
ททท. อาคารถนนราชดํ าเนินนอก ศนูยบริการนักทองเทีย่วตลาดนัดจตุจักรเคาเตอร ใหบริการภายใน
ทาอากาศยานกรุงเทพฯ และใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท Call Center 1672 ทุกวัน 
ระหวางเวลา 08.00 – 20.00 น. หรือสามารถรับขอมูลทางโทรสาร Fax on Demand  ไดทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยใชหมายเลขเดียวกัน

2.   การโฆษณา
  

การทํ าโฆษณา เพ่ือเสริมสรางความรูท่ีดีตอประเทศไทย และเปนการชวยสนับสนุนใหเกิด
การเดินทางทองเที่ยวมายังประเทศไทยอยางตอเนื่อง และเกิดการเดินทางภายในประเทศเพิ่มขึ้นให
สอดคลองกับกิจกรรม กระแสและหลักการท ําโฆษณา ซึ่ง ททท. ไดก ําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย เพื่อใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพโดยการ

http://www.tat.or.th/
http://www.tourismthailand.org/
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2.1  โฆษณาทางสื่อโทรทัศน ท้ังในรูปของรายการโทรทัศน และสปอตโทรทัศนผาน
ทางสถานีโทรทัศนหลกัของไทย รายการโทรทัศนภายในประเทศ และสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ ใน
ตางประเทศ เชน CNN, Star TV, CNBC, Discovery Channel, Euro Spot โดยพิจารณาถึงศักยภาพ 
ความนิยมและการเขาถึงประชาชนจํ านวนมาก

2.2  โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพในลักษณะการลงชิ้นงานโฆษณา (Advertising) หรือการ
ซื้อหนาเพื่อลงบทความ (Advertorial) ท่ีสนับสนุนการทองเที่ยว โดยพิจารณาทั้งนิตยสารและ
หนังสือพิมพในประเทศที่มีจํ านวนยอดพิมพสูง สามารถเขาถึงกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ผูบริหาร (Trade) และประชาชนผูอานทั่วไป (Consumer) สํ าหรับสื่อสิ่งพิมพใ.นตางประเทศจะ
คํ านึงถึงความเปนที่นิยมสูงสุดในระดับภูมิภาค ครอบคลุมในหลายทวีป มีจํ านวนผูอานหลายลาน
คนท่ัวโลก เชน USA Today, National Geographic, Traveller, TIME, Newsweek, Reader Digest, 
Asiaweek, Travel&Leisure, Conde Nast Traveller เปนตน

2.3   โฆษณาในสื่อประเภทอื่น ๆ เชน Billboard, Banner, Bus Ad., Subway Sation,
โฆษณาบนสะพานลอย ตูโทรศัพท และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Video wall, LED Board เปนตน

3.  การสงเสริมการขาย

  ททท.ดํ าเนินการรวมกับภาคธุรกิจเอกชนดานการทองเที่ยวที่เปนบริษัทนํ าเที่ยว โรงแรม 
ศูนยการคา หางสรรพสินคา สายการบิน สวนสนุกและสถานพักผอนหยอนใจ     ตาง ๆ สถานเสริม
ความงาม สปา โรงพยาบาล รวมถงึธรุกจิทีเ่กีย่วของตางๆ จัดกจิกรรมสงเสริมการขายดวยการแลกเปลีย่น
ขอมูลขาวสาร  ซื้อขายสินคาบริการดวยโปรโมชั่นพิเศษในงานตาง ๆ ที่จัดขึ้นในประเทศ เชน
เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย มหกรรมทองเทีย่วไทย งานคอนซเูมอรแฟร  ฯลฯ และงานสงเสริมการขายใหญ ๆ
ระดับนานาชาติที่จัดขึ้นในตางประเทศ เชน งาน Internationale Tourismus Borse (ITB) ประเทศ
เยอรมนี งาน World Travel Mart (WTM) ประเทศอังกฤษ เพ่ือใหเกิดขายรวมกันอยางตอเน่ือง 
ตลอดจนการจัด โรดโชว โดยการนํ าผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ในแตละประเภท ไดแก โรงแรม 
บริษทันํ าเทีย่ว สายการบนิ หางสรรพสนิคา โรงพยาบาล   สถานเสริมความงาม สปา สวนสนุกและ
สถานพักผอนหยอนใจ ฯลฯ เดินทางไปประชาสัมพันธกิจกรรมใหม ทางการทองเที่ยว เพ่ือตอบ
สนองความตองการของนักทองเที่ยวในตลาดกลุมเปาหมาย เชน ออสเตรเลีย ญ่ีปุน เวียดนาม 
เปนตน
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4.  การจัด/และเขารวมกิจกรรมพิเศษ

ททท.ไดรับมอบหมายใหเปนผูดํ าเนินการจัดและเขารวมงานส ําคญั ๆ ในระดบัชาติและระดับ
นานาชาติ ในฐานะที่เปนหนวยงานประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของประเทศหลายวาระ ไดแก

 4.1 รวมเปนคณะท ํางานดานประชาสมัพนัธการแขงขันเอเซี่ยนเกมส ซึง่ประเทศไทย
เปนเจาภาพ

4.2  การเปนเจาภาพจัดการประชมุเพือ่หาแนวทางการพฒันาและสงเสริม การทองเทีย่ว
แหงชาติ (เวิรคช็อป)

4.3 การเปนเจาภาพจัดตอนรับ และอ ํานวยความสะดวกและรายการนํ าเที่ยว    ใหกับ
แขกรับเชิญของรัฐบาล ตามโครงการ Thailand by Invitations

4.4   รวมเปนเจาภาพจัดการประชุมคณะลูกเสือโลก
4.5   รวมเปนคณะอนุกรรมการดานการประชาสัมพันธการประชุมเอเปค
4.6   การเปนเจาภาพจัดการประชุมคณะรัฐมนตรีเอเปคดานการทองเท่ียว
4.7 การจัดพิธีลงนามบันทึกความเขาใจ (Memory of Understanding-MOU) วาดวย

ความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ
  4.8 การจัดนิทรรศการในตางแดน ตามงานเทศกาลตาง ๆ เชน การแสดง                

ทางวัฒนธรรม การสาธิตงานหัตถกรรม และการสงขบวนรถบุปผชาต ิ เขารวมงาน Rose parade     
ที่สหรัฐอเมริกา งานประกวดรถบุปผชาติในงานมิโดซูจิ ประเทศญ่ีปุน และการแกะสลักหิมะ        
ในงานเทศกาลหิมะที่เมืองซัปโปโร ประเทศญ่ีปุน เปนตน

ภาระหนาที่โดยสรุปในดานเผยแพรและประชาสัมพันธ

รับผิดชอบในการวางแผน กํ าหนดกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ รวมทั้งก ําหนด
แนวทางปฏบิติัในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ เพือ่เปนเคร่ืองมอืทางการตลาด โดยใหสอดคลอง
กับเปาหมาย กลยุทธทางการตลาดของ ททท. พรอมเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวของ
ประเทศ และองคกรผานสื่อในทุกรูปแบบ รวมท้ังนํ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ดํ าเนินงาน
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กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ

1.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อการตลาด
1.1 ในตางประเทศ
1.1.1 เพื่อยกระดับภาพลักษณประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ  โดย

-   สรางและเผยแพร Brand Image
-   แกไขปญหาภาพลักษณดานลบ

1.1.2 มุงเนนการทํ าตลาดที่ใหผลตอบแทนสูงและคุมคาการลงทุนโดยการ
-   เจาะตลาดนักทองเทีย่วคณุภาพ สรางกจิกรรมทีก่อใหเกดิการใชจาย
-   นํ าเสนอสินคาในลักษณะ Tailor Made มากขึ้น
-   พัฒนาศักยภาพในการแขงขันในลักษณะ Joint Marketing

1.1.3 การนํ าเสนอกิจกรรมระดับนานาชาติ เชน
-   Bangkok lnternational Film Festival, Bangkok Count Down
-   Pattaya Music Festival
-   งานประเพณีไทย เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลลอยกระทง
-   มหกรรมลดราคาสินคาประจํ าป (Amazing Thailand Grand Sales

                                          Grand Services)
1.1.4 สรางพันธมิตรทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน
1.1.5 สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูอนุภูมภิาคลุมแมน้ํ าโขง (GMS)

1.2 ภายในประเทศ
1.2.1 ดํ าเนินการในเชงิรุกเพือ่สรางกระแสนิยมในการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ
1.2.2 สรางแรงจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว ดวยการจัดกิจกรรมพิเศษ
1.2.3 สงเสริมการขายแบบ Hard Sale โดยการจัด Consumer Travel Fair  กระจาย

                 ทั่วทุกภูมิภาค
1.2.4 สงเสริมใหมีการจัดประชุมสัมมนาและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของ

                                      หนวยงานภาครัฐ-เอกชน
1.2.5 สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวทางรถยนต
1.2.6 สงเสริมการทองเที่ยวเยาวชนในรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา
1.2.7 เสริมสรางศักยภาพการบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
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2.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อภาพลักษณองคกร
 2.1  ภาพลักษณภายในองคกร

  2.1.1  จัดกิจกรรมสัมพนัธตาง ๆ ในบางโอกาส เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับ
          รวมกันภายในองคกร
2.1.2  การพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพ

 2.2  ภาพลักษณภายนอกองคกร
 2.2.1  การประชาสัมพนัธและสํ ารวจภาพลักษณ (Image) ขององคกรและผูบริหาร

เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในประชาชนคนไทย และใหการยอมรับในกจิการ
และนโยบายตาง ๆ ที ่ททท. ดํ าเนินการ (Brand Loyalty) และใหเกดิการรับรู
(Perception) อันจะนํ าไปสูความรวมมือในกิจกรรมเหลาน้ันดวย (Behavior)

2.2.2   การจัดท ําโครงการเพือ่รณรงค สรางจิตส ํานึกในตอสงัคมในการ ตอนรับและ
อํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย เชน โครงการ
เจาบานที่ด ีโครงการ Be my Guest และโครงการอาสาคนดี เปนตน

สถานการณทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย (Thai Tourism)

สถานการณการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย ป 2546 ซึง่เปนปทีป่ระเทศไทย
ประสบวิกฤติการณจากปจจัยภายนอกหลายประการทั้งวิกฤติการณสงครามระหวางสหรัฐและอิรัก 
และการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง แตส ําหรับการเดินทางทองเท่ียวภาย
ในประเทศของคนไทยแลวกลับเปนผลดีเพราะมีการรณณรงคใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายใน
ประเทศยิง่ขึน้ นอกจากน้ีทัง้ภาครัฐและเอกชนไดหันกลบัมาใหความส ําคญักบัคนไทยเดินทางทองเทีย่ว
ภายในประเทศมาก  ดังนั้นกระแสการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยในป 2546 แทบ
จะกลาวไดวาไดรับความนิยมสูงสุดในระยะเวลา 5 ป ตั้งแตไดรับการสงเสริมการทองเที่ยวภายใน
ประเทศ 5 ปยอนหลัง (พ.ศ. 2542- 2546) โดยในป 2546 การสงเสริมตลาดภายในประเทศใชชื่อวา 
Theme วา “Unseen in Thailand” มีการนํ าเสนอแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม  โดยชูจุดเดนการเดิน
ทางทองเที่ยวเมืองไทยในมุมมองที่ไมเคยเห็น ถูกนํ าเสนอรวบรวมเปนสินคาในชุดมุมมองใหม 
เมืองไทย  50 แหลงท่ีไดมีการเปดตัวอยางเปนทางการในเดือนเมษายน 2546 ไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนภายในประเทศเปนอยางมาก  รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยว
ของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดหันมาจับมือรวมกันเนนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวคนไทย
มากขึ้น อาท ิการจัดงานแสดงตลาดนัดผูบริโภค  (Consumer Fair) การจัดงาน Amazing Thailand 



119

Grand Sale & Grand Service และ International Youth & Eco Travel Mart ในเดือนเมษายน 2546 
งานไทยเที่ยวไทย ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ ์และ Thailand Travel Mart (TTM) ที ่BITEC ใน
เดือนกันยายน 2546 และ Unseen October Holiday APEC ระหวางวันที่ 27-28 ตุลาคม 2546 โดยมี
วัตถปุระสงคทีจ่ะกระตุนใหคนไทยออกมาเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศในชวงวันหยดุเพิม่มากขึ้น 
และเพิ่มกระแสการเดินทางทองเที่ยวภายในทดแทนการสูญเสียรายไดที่เกิดจากการสูญเสียรายไดที่
เกิดจากการหยุดชะงักการเดินทางของนักทองเที่ยวตางประเทศรวมทั้งยังมีการสนับสนุนงบ
ประมาณโครงการอ่ืน ๆ อีก เชน โครงการใหรางวัลแกขาราชการและนักเรียนที่มีความประพฤติดี
เดน โดยมุงหวังกระตุนใหคนไทยออกมาเดินทางทองเที่ยวในชวงที่รัฐบาลประกาศใหชวงการเปน
เจาภาพจัดการประชุมผูนํ าเอเปค เปนวันหยุดยาวตอเน่ืองของขาราชการและรัฐวิสาหกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ และการจัดแพกเก็จทัวรตามรอยผูนํ าเอเปคชมสถาน
ที่ที่สํ าคัญที่ไดดํ าเนินการตอนรับผูนํ าเอเปคอยางตอเน่ือง หลังการจับสิ้นการเปนเจาภาพจัดประชุม
ผูนํ าฯ ตลอดจนการเพิ่มสีสันการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สํ าคัญของประเทศไทยในชวงเดือน
พฤศจิกายน 2546 เทศกาลลอยกระทงป 2546 การจัดงานเฉลิมฉลองการนับถอยหลังและเริ่มตนป
ใหมที่กรุงเทพมหานคร (Bangkok Count Down 2004) ทํ าใหการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
ของคนไทยชวงครึ่งปหลังคึกคักเปนอยางมาก

ดังน้ัน การเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย ป 2546 จึงมอัีตราการขยายตัวเติบโต
สูงเกินจากเปาหมายที่ไดก ําหนดไวในป 2546 โดยมีจํ านวนนักทองเที่ยวคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศถึง 69.36 ลานคนคร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 12.20 กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวของ
คนไทยประเทศ 289,971 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 23.22

การกระจายการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย

ประเทศไทยยังคงเปนตลาดที่คอนขางมีขนาดใหญมีจํ านวนถึง 69.36 ลานคนคร้ัง (Trips)
มีสัดสวนกวารอยละ 87 ของจํ านวนผูเยี่ยมเยือนคนไทยภายในประเทศแยกเปนนักทองเที่ยวคนไทย
ที่พักคางคืนในแหลงทองเที่ยว 42.99 ลานคนคร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ11.92  มีสัดสวนประมาณรอยละ 
62 และอีกสัดสวนประมาณรอยละ 38 เปนนักทัศนาจรคนไทยแบบทองเที่ยววันเดียวกลับ 26.37  
ลานคนคร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 12.65 ซ่ึงมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดนับต้ังแตมีการรณณรงคใหคนไทย
ทองเที่ยวภายในประเทศ
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หากพจิารณาทางดานจํ านวนผูเยีย่มเยอืนของการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย
แลวปรากฏผลวาโดยเฉลี่ยแลวคนไทยหนึ่งคนจะเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 1.18 จังหวัด ดังน้ันหาก
มองในแงของการเดินทางผูเยี่ยมเยือนคนไทยทั้งหมดจะมีจํ านวนทั้งหมดถึง 81.78 ลานคน เพิ่มขึ้น
รอยละ12.20  แบงเปนการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 48.07  ลานคน  เพิ่มขึ้นรอยละ 11.92  
นักทศันาจร 33.70  ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 12.59  เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ดังมีอัตราการ
กระจายตัวการเดินทางทองเที่ยวผูเยี่ยมเยือนคนไทยเพิ่มขึ้นสูงที่สุดเปนรายภูมิภาค เรียงตามล ําดับ
ดังน้ี 1) ภาคใต 8.67 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 23.84  2) ภาคตะวันออก 9.28  ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ
17.55  3) กรุงเทพมหานคร 19.52  เพิม่ขึน้รอยละ16.35  4) ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพฯ) 18.67 เพิม่ขึ้น
รอยละ 2.30 แตหากมองในภูมิภาคยอดนิยมเดินทางทองเที่ยวของคนไทยจะเปนภาคกลาง (ไมรวม
กรุงเทพฯ)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต เรียงตามล ําดับ

สรุปไดวาจํ านวนผูเยี่ยมเยือนคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศในป 2546 มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นสูงและมีการกระจายตัวเพิ่มขึ้นทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนักทองเที่ยที่พักคางคืนใน
แหลงทองเที่ยวและนักทัศนาจรแบบวันเดียวกลับ
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ตารางผนวกท่ี 7   การกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศป 2546 จํ าแนกตามแหลง
                             ทองเท่ียว

จํ านวน จํ านวน รายได
แหลงทองเท่ียวหลัก ผูเย่ียมเยือน 6 (%) นักทองเท่ียว นกัทัศนาจร (ลานบาท) สัดสวน
จ ํานวนผูเดินทางโดย

ประมาณ
80,766,748 52,995,104 27,771,644 599,255.83

รวมทั้งหมด 109,105,069 +7.05 69,509,575 9,595,494 583,255.81 100.00
1. กรุงเทพฯ
2. ภูเก็ต
3. ชลบุรี
4. เชียงใหม
5. กระบี่
6. หาดใหญ
7. สุราษฎรธานี
8. เชียงราย
9. กาญจนบุรี
10. ระยอง
11. หัวหิน
12. ชะอํ า
13. พังงา
14. นครราชสีมา
15. พิษณุโลก
16. อุดรธานี
17. ขอนแกน
18. อยุธยา
19. สุไหง โก-ลก
20. ตราด
21. ตรัง
22. ครศรีธรรมราช
23. อุบลราชธานี
24. ลพบุรี
25. อ่ืน ๆ

29,304,153
4,050,077
5,497,144
3,399,906
1,623,217
2,339,888
1,639,686
1,052,591
4,728,490
2,523,831
1,906,117
3,233,079
2,334,609
3,660,983
1,949,752
1,644,356
1,977,386
2,711,607

801,144
651,216
543,793
1,021,955
1,103,880
2,263,307

26,501,854

+10.51
+1.49
+2.37
-1.76

+11.27
-0.36

-
-2.72
+2.07
+4.90
+6.83
+0.38
+0.28
+8.12
+0.18
+7.35
+3.72
-4.31
+3.81

+22.38
+10.91
+20.65

+4.52
+1.38
+9.05

21,456,039
3,906,737
4,465,648
3,146,194
1,373,678
2,017,180
1,556,670

988,989
1,560,182
1,637,702
1,110,348
1,381,195

504,807
2,104,241
1,525,279
1,272,145
1,463,182

447,412
629,474
607,970
428,975
786,991
904,723
532,547

13,175,832

7,848,114
143,340
1,031,496

253,712
249,539
322,708
83,016
63,602

3,168,308
895,129
795,769
1,851,884
1,829,802
1,556,742

424,473
372,211
514,204

2,264,195
171,670
43,246
114,818
234,964
199,157
1,730,760
13,326,022

267,758.92
73,263.70
41,837.88
38,290.92
17,465.98
14,210.08
12,444.68
8,751.76
8,705.33
7,869.43
7,629.83
7,213.46
6,398.98
5,147.63
5,003.94
4,279.22
4,072.27
3,656.90
3,579.59
2,576.48
2,427.16
2,413.92
2,346.51
1,856.96

32,413.59

45.91
12.56
7.17
6.57
2.99
2.44
2.13
1.50
1.49
1.35
1.31
1.24
1.10
0.88
0.86
0.73
0.70
0.63
0.62
0.44
0.42
0.41
0.40
0.32
5.55

หมายเหตุ :  การเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ังของผูเย่ียมเยียนจะเดินทางโดยเฉล่ีย 1.37 จังหวัด
ท่ีมา : กองสถิติ, การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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ตารางผนวกท่ี 8  การกระจายตัวการเดินทางภายในประเทศของคนไทย

ผูเย่ียมเยียน นักทองเท่ียว นักทัศนาจรป
จ ํานวน            (%)

2531
2532
2533
2534
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542
2543
2544
2545
2546

39,318,600
39,975,249
42,880,641
39,400,068
35,945,709
38,699,243
42,646,456
52,256,566
52,465,944
52,053,251
51,681,035
53,624,843
54,740,239
58,620,802
61,817,498
69,356,898

-
+1.67
+7.27
-8.12
-8.77
+7.66

+10.20
+22.53

+0.40
-0.79
-0.72
+3.76
+2.08
+7.09
+5.45

+12.20

21,459,916
23,945,863
25,324,031
24,204,720
22,076,290
25,285,476
27,701,913
31,809,682
33,706539
34,272,809
33,176,433
35,136,858
35,171,994
36,948,180
38,412,243
42,990,651

-
+11.58

+5.76
-4.42
-8.79

+14.54
+9.56

+14.83
+5.96
+1.68
-3.20
+5.91
+0.10
+5.05
+3.96

+11.92

17,858,684
16,029,386
17,556,610
15,195,348
13,869,419
13,413,767
14,944,543
20,446,884
18,759,405
17,780,442
18,504,602
18,487,985
19,568,245
21,672,622
23,405,255
26,366,247

-
-10.24
+9.53

-13.45
-8.73
-3.29

+11.41
+36.82

-8.25
-5.22
+4.07
-0.09
+5.84

+10.75
+7.99

+12.65

ที่มา: กองสถิติ, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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การกระจายตัวเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย  ป 2546

ภาพผนวกท่ี 1   การกระจายตัวการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย ป 2546
ที่มา: กองสถิติ, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตารางผนวกท่ี 9   การกระจายตัวเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยของคนไทย จํ าแนกตาม
               ภูมิภาค ป 2546

ผูเย่ียมเยียน นักทองเท่ียว นกัทัศนาจรภูมิภาค จํ านวน            (%)
รวม 81,776,397* +12.20 48,072,329 +11.92 33,704,068 +12.59

ภาคเหนอื
กรุงเทพมหานคร
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพฯ)
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ภาคใต

9,719,279
19,524,010
18,673,775

9,282,975
15,905,733

8,670645

+7.51
+16.35
+12.37
+17.55

+2.30
+23.84

7,308,385
12,337,764

6,403,200
5,112,730
10,196,736

6,713,514

+9.30
+18.79

+6.94
+9.03
+2.37

+28.09

2,410,894
7,186,246
12,270,555

4,170,245
5,708,997
1,957,131

+2.40
+12.38
+15.43
+30.02

+2.18
+11.18

* ยอดรวมของผูเยี่ยมเยียนทุกจังหวัดจะมีจํ านวนมากกวาจํ านวนคนเดินทาง 69.36  ลานคน-คร้ัง
เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งของผูเยี่ยมเยียนเดินทางโดยเฉลี่ย  1.18  จังหวัด
ที่มา: กองสถิติ, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
19.45%

ภาคใต
10.61%

ภาคเหนือ
11.89%

กรุงเทพมหานคร
23.87%

ภาคตะวันออก
11.35%

ภาคกลาง
(ไมรวมกรุงเทพฯ)

22.80%
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ สกุล  :   นางสาวจิตติมา    คนตรง

วัน เดือน ป เกิด :  13  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2518

สถานท่ีเกิด :   กรุงเทพมหานคร

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีวิทยา

พ.ศ. 2537 นิเทศศาสตรบณัฑติ (ประชาสมัพนัธ) มหาวิทยาลยักรุงเทพ

พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร)
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร


