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บทท่ี 1

บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) กอต้ังโดยพระราชกฤษฎกีาลงประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
ตอนที ่74 เลมที่ 36 ลงวันที ่28 กรกฎาคม พ.ศ. 2502 ในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ ์   ธนะรัชต เปน
นายกรัฐมนตรี ใหเปนองคการสงเสริมทองเทีย่วแหงประเทศไทย โดยใชตัวยอ อสท. และประกอบพธิี
เปดสํ านักงานอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2503 ตอมาไดรับการยกฐานะตามมติ    
สภานิติบญัญัติแหงชาติท ําหนาทีรั่ฐสภา ลงประกาศในราชกจิจานุเบกษาเลมที ่ 96 ตอนที ่ 72 ลงวันที ่ 4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ยกฐานะ อสท. ขึน้เปนการทองเทีย่วแหงประเทศ โดยใชตัวยอ ททท.

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังคงดํ าเนินการสงเสริมการทองเท่ียวของ
ประเทศมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 45 ป โดยกํ าหนดวิสัยทัศนที่มุงความเปนเลิศใน
การสงเสริมและพัฒนาตลาดการทองเที่ยวโดยยืนอยูบนพื้นฐานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คงไวซึ่ง
เอกลักษณความสงางามของความเปนไทย และมีมาตรฐานระดับสากล เพื่อใหเกิดดุลยภาพทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

สืบเนื่องจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการซึ่งอาศัย
กฎหมาย พ.ร.บ. ระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกีย่วกบัการโอนกจิการบริหารและอํ านาจหนาท่ี รวมท้ังการแกไขบทบัญญัติ
ใหสอดคลองกบัการโอนอํ านาจหนาทีข่องสวนราชการ ท ําใหการทองเทีย่วแหงประเทศไทยตองโอน
ภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพัฒนาบริการทองเที่ยวและดานทะเบียนธุรกิจนํ าเที่ยวไป
ใหกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ ส ํานักทะเบียนธุรกิจน ําเที่ยวและมัคคุเทศก จะยงัคงท ํา
หนาทีต่าม พ.ร.บ ธรุกจิน ําเทีย่งและมคัคเุทศก พ.ศ. ตาม 2535 จนกวากระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา
จะรับโอนภารกจิไปดํ าเนินการหลังเดือนตุลาคม 2547 ไปแลว
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ในป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพ่ือใหสอดคลอง
กับการกอต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดาน
การบริการจัดการการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพนัธของประเทศไทยเปนหลกั

อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรับการวิพากษวิจารณในเร่ืองของการนํ า
เงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใชในการท ําการประชาสัมพันธ และสงเสริมการตลาดโดยการสราง
กระแสนิยมในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยซึ่งยังไมสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรมไดจึงสรางความไมเขาใจในเร่ืองของบทบาทและภาพลักษณใหเกิดแกหนวยงานที่
ดํ าเนินการดานการสงเสริมการทองเท่ียวเปนอยางย่ิง

ดังน้ันในสวนของภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงเปนตัวแปรท่ีสํ าคัญในการ
ชวยสนับสนุนหรือทํ าลายเจตคติของบุคคลที่มีตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และยังสามารถ   
สงผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได การศึกษาวิจัยภาพลักษณในครั้งนี ้ เพื่อใหทราบถึง
ความคดิเห็นของบคุคลทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเท่ียว
ชาวไทย สวนหน่ึงจากผลการวิจัยอาจนํ ามาเปนขอเสนอแนะ และนํ าไปใชในการปรับปรุงการ    
วางแผนงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และประสิทธิผลในการดํ าเนินงาน อันเปน
ประโยชนตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

2. เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยตอภาพลกัษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการศึกษาสามารถเปนแนวทางใหแกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการสราง
ภาพลักษณที่ดีในสายตาของนักทองเที่ยว

2. ผลการศกึษาสามารถนํ าไปเปนแนวทางในการก ําหนดแผนยทุธศาสตรการทองเทีย่วตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี จะท ําการศกึษาถงึภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ตามความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังนั้นนักทองเที่ยวที่จะเปนประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้
จึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของชาวไทย คือ ชายหาด
บางแสน และตลาดนํ ้าตลิ่งชันเทานั้น

นิยามศัพท

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะดังนี้

“ภาพลักษณ” หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกนึกคิดตอ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ซึง่ภาพทีอ่ยูในใจน้ัน ๆ อาจไดมาจากประสบการณทางตรง ประสบการณ
ทางออม หรือเกิดจากการรับรูขาวสารแลวมีความรูสึกตอบสนองตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ทั้งในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได

“ความคิดเห็น” หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด การประเมินคา ซ่ึงอาจเกิดจาก
ประสบการณโดยตรง หรือจากการไดรับ ไดฟง ไดเห็น หรือไดอาน เกี่ยวกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

“การทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือ ททท.” หมายถึง รัฐวิสาหกิจโดยมีภารกิจหลัก คือ
การทํ าการตลาดและการประชาสัมพันธเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนทุกระดับ ใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว และดูแลใหนักทองเที่ยวมี
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว ซึ่งในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ผูวิจัยจะขอใชเปนอักษรยอ ททท.

“ภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” หมายถึง ภาพรวมอันประมวลไดจาก
ประสบการณโดยตรง หรือโดยออม การรับขาวสารขอมูล การมีความคิดโดยรวมตอการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ในฐานะผูดํ าเนินการดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงเดียวของประเทศ ซึง่   
เกิดขึ้นไดในดานดีและดานไมด ีหรืออาจเกิดข้ึนไดพรอม ๆ กันทั้ง 2 ทาง อันหมายรวมถึง ภาพรวม
ในการดํ าเนินงาน
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“การทองเท่ียว” หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยพํ านักอยู
ในสถานที่แหงนั้นใชเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง

“ประเภทของการทองเท่ียว” หมายถึง โดยทั่วไปผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทาง        
ทองเที่ยวแบบกลุมเล็ก (2-3 คน) หรือกลุมใหญเปนหมูคณะ

“จํ านวนคร้ังของการทองเที่ยวในหนึ่งป” หมายถึง ความถี่ของนักทองเที่ยวที่ผูตอบแบบ
สอบถามเดินทางในรอบหนึ่งป

“ประเภทแหลงทองเท่ียว” หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามชืน่ชอบแหลงทองเทีย่วประเภทใด

“การรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” การเปดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบั
การทองเที่ยว และการดํ าเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากสื่อตาง ๆ

“ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย”หมายถึง ความสามารถของ     
ผูตอบแบบสอบถามในการคดิ จดจํ า หรือระลกึถงึขอเทจ็จริงเกีย่วกบัการดํ าเนินงานของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย

“ประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย”   หมายถึง การมีสวนรวมในการ  
รับบริการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท้ังทางตรงหรือทางออม เชน การรับบริการดานขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว เปนตน



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

1. แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
4. แนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
5. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

Image  แตเดิมใชค ําวา จินตภาพ หรือจินตนภาพ ซึ่งไมเปนที่นิยมใช จึงมีการชี้แจงจากที่
ประชุมราชบัณฑิตยสถาน โดยกํ าหนดใหเปลี่ยน ภาพพจน (figure of speech) ที่หมายถึง   การพูดที่
เปนสํ านวนโวหารทํ าใหนึกเห็นเปนภาพ มาใชค ําวา ภาพลักษณ หรือ image คือ ภาพหรือจินตภาพ
แทนการศึกษาวิจัยมุงศึกษาถึง image ที่เปนภาพที่เกิดขึ้นมากกวาสํ านวนโวหารที่ทํ าใหเกิดภาพ    
จึงเลือกใชคํ าวา ภาพลักษณ ในการวิจัยคร้ังน้ี

ความหมายของภาพลักษณ (Image)

เกรียงศักด์ิ (2540: 83) ไดกลาวถึง ภาพลักษณวา กวาจะเกิดภาพลักษณขึ้นได   ตองอาศัย
เวลาอันยาวนาน ประกอบกับความเพียรพยายามสะสมเพิ่มพูนขึ้นทีละนอยจนยังรากฐานที่มั่นคง
แนนหนาอยูในจิตใจความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของคนทั่วไปเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจ
อยางแทจริง แตการมองภาพลักษณดวยความเปนจริงน้ันเปรียบเสมือนเหรียญซ่ึงมีสองดาน ถาจะ
เปรียบดานหน่ึงเปนบวกอีกดานหนึ่งเปนลบ ซึ่งภาพลักษณของบุคคลหรือสถาบันใดจะเปนเชนไร 
สังคมจะเปนผู ตัดสินตามหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดปฏิบัติสืบตอกันมา     
โดยทั่วไปแลวภาพลักษณในสายตาของคนสวนใหญคือ ภาพที่ดีตอความรูสึกนึกคิดจะเกิดขึ้นได
จากความเชื่อถือ และศรัทธาของประชาชน แตภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนเชนไรนั้นยอมขึ้นอยู
กับประสบการณขอมูล หรือขาวสารท่ีคนท่ัวไปไดรับจะประทับใจหรือไมน้ันข้ึนอยูกับพฤติกรรม
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วิรัช (2540: 76) ใหความหมายของภาพลักษณวา เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของเรา อาจจะเปน
ภาพที่มีตอสิ่งมีชีวิตหรือไมมีก็ได ภาพสามารถสรางใหเกิดข้ึนแกจิตใจเราหรือเปนภาพท่ีเรา  นึก
สรางเองก็ได

อรุณ (2540: 79) กลาววา ภาพลกัษณเปนเร่ืองละเอียดออนและเกีย่วของกบั หนวยงานแทบจะ
ทุกเร่ืองไป ทัง้เร่ืองเลก็เร่ืองใหญ นับต้ังแตเจาหนาที ่สถานทีท่ ํางาน ผลติภัณฑ การบริการ ทรัพยสนิ
และทุกอยางที่เกี่ยวกับหนวยงาน

เสรี (2541: 13) กลาวถึงภาพลักษณวา เปนขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว แลว
กลายเปนภาพทีฝ่งใจอยูในความรูสกึนึกคดิของบคุคล อยูไดนานยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง ซึง่ตางไปจาก
สภาพความจริงได เพราะภาพลักษณไมใชเรื่องของขอเท็จจริงเพียงอยางเดียว แตเปนเร่ืองของการ
รับรูที่มนุษยนํ าความรูสึกสวนตัวเขาไปรวมกับขอเท็จจริง

จากความหมายของภาพลักษณที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาภาพลักษณหมายถึง 
ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของบคุคลทีม่ตีอองคกร สถาบนั ซึง่เกดิมาจากประสบการณโดยตรงและโดยออม
ของตัวบุคคลเอง เชน พบประสบดวยตนเอง หรือไดยินจากคํ าบอกเลาของผูอ่ืน หรือสิ่งพิมพตาง ๆ

ความสํ าคัญของภาพลักษณ

อํ านวย (2540: 89) กลาววา มีปรากฏการณใหม ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณอยู
สองประการ คือ

1. การสื่อสารมีรูปแบบเพิ่มมากขึ้น ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ

2. เชือ่มโยงจากขอทีห่น่ึง เมือ่สงัคมมกีารต่ืนตัวจากขาวสารทีไ่ดรับจากแหลงอยางรวดเร็ว
ทํ าใหองคกรตาง ๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากขึ้น หรือเปนองคกรของมวลชนมากขึ้น

ดังน้ัน องคกรยิ่งใหญขึ้นก็ยิ่งจ ําเปนตองตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของคนใหมากข้ึน 
การสรางความเขาใจกับมวลชนโดยเสนอความจริงใหทราบอยางถูกตองถองแท จึงเปนความจํ าเปน
อีกขอหน่ึงท่ีเราจะตองยอมรับกันในภาวการณปจจุบัน
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ประเภทของภาพลักษณ

พงษเทพ (2537: 124-125) ไดจํ าแนกภาพลักษณไว ดังน้ี

1. ภาพลักษณซอน (multiple image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวาบุคคลใน
สังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” มาจากแหลงตาง ๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศกึษาและอ่ืน ๆ ทีต่างกนั โดยเฉพาะมคีวามรูและประสบการณตอองคกรตางกนั ดังน้ันจะหวังวา
สมาชกิในสงัคมจะมภีาพลกัษณขององคกรหน่ึงเหมอืนกนัจึงเปนไปไมได ยิง่ไปกวาน้ีในตัวบคุคลหน่ึง
ก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหน่ึง) และภาพลักษณในทางลบอีกเรื่องหนึ่ง ไดเชนกัน

2. ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่ง
อาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา    
กต็าม หนาทีข่องผูบริหารจะตองหาภาพลกัษณปจจุบนัใหได เมือ่พบภาพลกัษณทีไ่มดีจะไดปรับเปลีย่น
ใหดีขึ้น หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการก็อาจนํ าไปพิจารณา ตัดสนิใจตอไปได

3. ภาพลักษณกระจกเงา (mirror image) ก็เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจก เขาก็จะ
เห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพน้ันเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงลักษณะใดก็ไดตาม
ความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผูบริหารอาจมองวาองคกรไดทํ าโนนทํ านี่ดีมากแลว ดังน้ัน 
ภาพลักษณขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ด ี ซ่ึงความเปนจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีก กรณีหน่ึง
ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือพนักงานมี
ความตองการจะใหองคกรของตนเปนเชนน้ัน เชน เปนองคกรทีม่คีวามรับผิดชอบตอสงัคมเปนองคกร
ท่ีมีความเจริญรุงเรืองเปนองคกรท่ีใหคํ าตอบแบบที่ยุติธรรมแกพนักงาน เปนตน การก ําหนดความ
ปรารถนาเปรียบเสมือนการท ํางานเปาประสงคของงานที่เราจะได  เพื่อบรรลุเปาประสงคนั้น ๆ

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทํ าได (optimum image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการ
ตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของ
การใชสื่อมวลชน และสื่อที่เราควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม และอื่น ๆ ที่เปน
อุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดังน้ัน ภาพลักษณชนิดน้ีจึงเปนภาพลักษณที่     
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ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจนไมทํ าใหการกํ าหนดภาพลักษณที ่   
พึงปรารถนามีความสูงมากเกินความเปนจริง

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (correct and incorrect image) เปนภาพลักษณที่  
เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ 
ฯลฯ) และหรือกระบวนการสือ่สาร และหรือการรับรูของผูรับสาร และเมือ่เกดิภาพลกัษณทีไ่มถกูตองแลว
ก็จํ าเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองน้ีคลายกับภาพลักษณ
ปจจุบันแตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอน
ระยะหนึ่งแลว

7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (product / service image) สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณ
ของตัวเอง เชนเดียวกับองคกร สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี (เชน บุหร่ี 
หรือ สถานอาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม (เชน   
ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคา/บริการที่องคกรมีไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวก หรือ
กลาง ๆ ก็ยังมีความจ ําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมากขึ้นจาก
สังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคา ก็จะเปนความเกี่ยวพันเปน
อยางมาก

8. ภาพลักษณตราสินคา (brand image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะที่คลายกับภาพลักษณ
สินคาเพียงแตกรณีเปน “ตราสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน ตรางู สัญลักษณ “ดอกบัว” 
“DOMON” เปนตน

9. ภาพลักษณองคกร (corporate image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่งโดย
เนนภาพรวมท้ังหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท ความมั่นคง 
การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ

10. ภาพลักษณสถาบัน (institutional image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการดังขางตน   
แตเพียงมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปน
สถาบันท่ีมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด หรือตราสินคา
อะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว
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ส ําหรับการศกึษาคร้ังน้ี มุงศกึษาถงึภาพลกัษณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยทีเ่กีย่วกบั
การตลาดและการประชาสัมพนัธของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

กระบวนการเกิดภาพลักษณองคกร

อํ านวย (2540: 90-91) กลาวถึงกระบวนการการเกิดภาพลักษณองคการไวในรายละเอียด  
ดังตอไปน้ี

1. เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ
2. เกิดข้ึนจากการปรุงแตง

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติน้ัน คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม        
ที่มากระทบ  ซึ่งภาพที่ออกมาจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละ
สังคมที่ไมเหมือนกัน เชน คนท่ีชอบเปล่ียนเพ่ือนสาวบอย ๆ มักถูกมองวาเปนคนเจาชูหลายใจ       
ก็เพราะทัศนคติหรือความเชื่อซึ่งเกิดจากประสบการณที่ผานมาพฤติกรรมดังกลาวมักจะมีเร่ืองของ
ชูสาวเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ เม่ือเห็นใครเปล่ียนเพ่ือนสาวบอย ๆ ก็มักคิดวาเปนคนเจาชูหลายใจ
ซึ่งความจริงอาจจะเปนเพราะเขาเปนคนสนุกสนานชอบชวยเหลือคนอ่ืนและนาไวใจ  จึงทํ าให
เพื่อนสาวชอบไปไหนมาไหนดวยก็ได การที่เขาปลอยคนมองวาเปนคนเจาชูเพราะเขาปลอยให   
ภาพลักษณมันเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติน่ันเอง

สวนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง ก็คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณ
ใหเกิดภาพตามที่องคกรไดวางแผนไว ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงก็ตาม เชน บุคคลที่มี
ภาพลักษณในดานใจบญุสนุทานอาจเปนคนทจุริตคอรัปชัน่ ทัง้น้ีเพราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่
เกี่ยวกับการทํ าบุญอยางชา ๆ ตอเน่ือง และเปดเผยที่เรียกวาท ําบุญเอาหนาทํ าใหภาพน้ีเดนข้ึนมาจน
ทํ าใหคนไมนึกวาเบ้ืองหลังของเงินท่ีไดมาเพ่ือใชในการบริจาคน้ันเกิดจากการทุจริตคอรัปช่ัน หรือ
ในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปนจริง ก็อาจวิเคราะหหาสาเหตุและพยายามแกไขโดยการ
แสดงภาพที่ถูกตองออกไปซํ้ า ๆ และเดนชัด เพื่อลบภาพที่ไมจริงน้ันเสียก็ถือเปนการปรุงแตง     
ภาพลักษณเชนกัน
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อน่ึงไมวาภาพลกัษณจะเกดิขึน้เองโดยธรรมชาติหรือเกดิขึน้จากการปรุงแตงกต็าม ภาพลกัษณ
ขององคการอาจแยกออกไดเปน 2 สวน

1. สวนท่ีหน่ึง คือ สวนท่ีเปนกิจกรรม
2. สวนท่ีสอง คือ สวนท่ีเปนเร่ืองเก่ียวกับตัวบุคคล

สวนที่เปนกิจกรรม ก็คือสวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการ
ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด ในขณะน้ีอาจไดรับ
การยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศและในอาเชี่ยน ภาพลักษณที่
ออกมาจึงมีลักษณะความมั่นคงของกิจการ บริการ และเทคโนโลยีสมัยใหมที่น ําเขามาใชแสดงถึง
ความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะที่ระบบการจัดการเปนตนวา การวางแผนงานการตั้ง
เปาหมายและการประเมินผล ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนยิ่งขึ้น สวนที่เปน   
กจิกรรม เปนสวนทีอ่าจมภีาพลกัษณเกดิขึน้ตามธรรมชาติ หรืออาจปรุงแตงใหชดัเจนยิง่ขึน้ไดงายขึน้
อยูกับการบงการของสวนที่สอง คือคน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือผูกํ ากับ

สวนที่สองเปนเร่ืองของตัวบุคคล ซึ่งหมายถึงสวนที่ท ําใหองคการมีชีวิตจิตใจน่ันเองถาจะ
เปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่สอง
ก็คือสวนที่เปนจิตใจซึ่งท ําหนาที่ควบคุมสั่งการใหสวนที่หนึ่ง คือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา

อยางไรก็ตามภาพลักษณขององคการจะเปนอยางไรน้ัน จึงขึ้นอยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล
เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกํ าหนดบทบาทขององคการในสวนที่เปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณ
ออกมาในรูปใดแลว บคุลกิของผูบริหารระดับสงูจะถกูมองวาเปนบคุลกิ หรือภาพลกัษณขององคการ  
อีกดวย โดยเฉพาะสํ าหรับองคการขนาดใหญ ในเวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวาบุคลิกของ
พนักงานทุกคนในองคการจะไมไดเปนตัวแทนของภาพลักษณดวย แตเน่ืองจากผูบริหารระดับสูง
เปนที่รูจักในวงสังคมมากกวาจะขาวคราวออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของ   
ผูบริหารระดับสงูในฐานะ ผูช้ีนํ าขององคการมากเปนพิเศษ

อยางไรก็ตาม สังคมไทยมักใหความส ําคัญแกบุคคลมากเปนพิเศษถึงกับเคยมีผูเปรียบเปรย
เอาไววา “คาของคนน้ัน อยูท่ีวาใครเปนคนของใคร” ฉะนั้น การวางตัวของบุคคลผูทํ าหนาท่ีบริหาร
องคการจึงนับวามีความส ําคัญอยางยิ่ง
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นอกจากน้ีเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นปจเจกบุคคลยังสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที 
ซึ่งมีขั้นตอนซึ่งพอจัดแบงไดดังนี ้(รัตนา, 2541: 21-22)

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม คนเราน้ันเปนสมาชิกของสังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีแต
เหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและอื่น ๆ เกิดขึ้นมากมาย    
แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ หรือบางเหตุการณเทาน้ันที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราไดและ      
ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะส ําคัญหรือไม จะมีความหมาย
อะไร คงจะไมเกิดขึ้นมาจากตัวของเราเพียงอยางเดียวทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธพิล
ตอความสมบูรณหรือการหดหายและระยะเวลาของความจ ําในเหตุการณน้ัน ๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร ในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดย
ชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดล้ิมรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทาง
เหลาน้ียังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกันยิ่งไปกวาน้ัน      
ตัวเน้ือหาสาระ วิธีการจัดขาวสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้
กม็คีวามสมัพนัธกบัชองทางการสือ่สารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการส่ือสารจะเปนประตูดานแรก
ของการรับรูเหตุการณซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบัติของ  “ขาวสาร”   
และตัว “สื่อ” ยอมมีความส ําคัญสุด

3. องคประกอบเฉพาะบคุคล เกีย่วกบัคณุภาพและประสทิธภิาพของการสือ่สาร โดยเฉพาะ
การรับรูของผูรับสารน้ัน องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสารทัศนคติ 
ความรู ระบบสงัคม และวัฒนธรรม ตางกม็อิีทธพิลตอการสือ่สาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร
จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่น หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม 
ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนส ําคัญ ดังน้ัน ถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการ
สือ่สารและเขามาสูตัวเราแลวกต็ามจะมคีวามหมายอะไรหรือไมองคประกอบเหลาน้ีจะเปนค ําตอบท่ีดี
มากกวาอยางอื่น

4. การรับรูและความประทับใจภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันท ี เมื่อเหตุการณ  
ไดผานมาทางชองการสื่อสาร และองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณา        
เหตุการณน้ันกอนโดย “การรับรู”  ซึง่เปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคดิ
ของบุคคลนั้น” หรือเรียกวา เปนไปตามความล ําเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก สวนความประทับ 
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มีความสํ าคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะมีความทรงจํ าจดจํ าไดมากและนาน  เมือ่สรางเปน
ภาพลกัษณอะไรขึน้ไดแลวกจ็ะเปนภาพลกัษณทีเ่จือจางไดชากวาการทีม่คีวามประทบัใจนอยหรือไมมี
ความประทับใจเลย

ภาพลกัษณทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการที่กลาวมาน้ี  จะมีการผันแปรเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  
ทั้งนี้เนื่องมาจากการไดรับรูขอมูลใหมเกี่ยวกับองคการนั้น ๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย
นอกจากนี้ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและ
ความประทับใจ และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรท่ีสํ าคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแตงภาพลักษณ
ในอนาคตตอไปเร่ือย ๆ

การสรางภาพลักษณและการรักษาภาพลักษณที่ดี

การสรางภาพลักษณที่ดีเปนพื้นฐานของการสรางความเชื่อมั่น การสรางความเขาใจและ
การแกไขปญหาในยามเกิดวิกฤตการณ การสรางภาพลักษณที่ดีจึงเปนเร่ืองที่องคกรตองใหความ
ส ําคญั เพราะเมือ่องคกรไดสรางภาพลกัษณไวดีแลว กเ็ทากบัวางรากฐานขององคกรไวอยางแนนหนา 
เมือ่เกดิวิกฤตการณขึน้ องคกรยอมไมสัน่คลอนมากนัก และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว เน่ืองมาจาก
ภาพลักษณที่ดี ท ําใหองคกรมีเพื่อนที่พรอมจะเขาชวยเหลือในยามวิกฤต (วิรัช, 2541: 83-84)

1. คนหาถึงจุดบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน 
อันเปนการศกึษาวิเคราะหเพือ่หาลูทาง และการวางแผนดํ าเนินงานในขัน้ตอไป การคนหาน้ีอาจท ําได
โดยการรวบรวมทัศนคต ิทาท ีและความรูสึกนึกคิดของประชาชน กลุมเปาหมาย รวมถึงอาจใชการ
สํ ารวจวิจัยเขาประกอบดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง

2. วางแผนและกํ าหนดขอบเขตภาพลักษณที่องคกร สถาบันตองการจะสรางไว เกิดข้ึน
ในใจของประชาชน เชน อาจถามตนเองวา สถาบันคืออะไร ท ําอะไร จุดยืนของสถาบันคืออะไร 
และหนวยงานหรือสถาบันตองการที่จะใหประชาชนมีภาพลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการให
ความรูสึกนึกคิดมีคาตอหนวยงานสถาบันของเราเปนอยางไร เปนตน หลังจากนั้นก็นํ ามาพิจารณา
ประกอบการวางแผนเพ่ือดํ าเนินงานตอไป
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3. คิดหัวขอ (theme) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซึ่งหัวขอเหลานี้
คือ เนื้อหา ขาวสาร ที่เราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน หัวขอเหลาน้ีอาจใชคํ าขวัญ 
(slogan) หรือขอความสั้น ๆ ที่กินความ และชวนใหจดจ ําไดงาย สิ่งส ําคัญคือ หัวขอเหลาน้ีจะตองมี
ประสิทธิภาพในการถึงจุดความสนใจ และมีอิทธิพลโนมนาวชักจูงในประชาชนใหเกิดภาพลักษณ
ตามท่ีเราตองการ

4. ใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ เขาชวยในการด ําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง เชน หนังสือ วิทย ุ โทรทัศน สิ่งพิมพตาง ๆ 
เปนตน

การสรางภาพลักษณที่ดีมิใชวาจะกระท ําไดงาย โดยเฉพาะภาพลักษณขององคการ ที่แมวา
จะมีกิจกรรมที่เอ้ือประโยชนตอสาธารณชนซึ่งมักจะมีภาพลักษณที่ดี แตไมใชเปนเชนน้ีตลอดไป 
ภาพลักษณท่ีดีจัดเปนภาพลักษณอยางถาวรต้ังอยูบนรากฐานของความเปนจริง ภาพลักษณที่เกิดขึ้น
ตองอาศยัพืน้ฐานความรูความเขาใจทีถ่กูตองและตองเปนความรูความเขาใจทีส่ามารถท ําใหประชาชน
กลุมเปาหมายเกดิความประทบัใจ เกดิศรัทธาเกดิความเชือ่ถอืเพือ่ทีป่ระชาชนกลุมเปาหมายจะจดจํ าได
และพิจารณาเปนภาพลักษณที่ดีในที่สุด

ปจจัยที่เปนผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีขององคการ

ปจจัยทีเ่ปนผลกระทบตอภาพลกัษณทีดี่ขององคการมหีลายประการ เกดิขึน้จากตัวองคการเอง 
ไดแก (สุพิณ, 2540: 86)

1. ขาวลือ เปนวิกฤตการณที่หนักหนวงส ําหรับองคการ โดยเฉพาะขาวลือในเชิงท ําลาย
เพราะแพรกระจายไปรวดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็มักจะระบายสีเพิ่มเติม จนดูนาสะพรึงกลัว
และคนสวนมากจะไมเขาใจวาจริง หรือไมจริง

2. พฤติกรรมขององคการเชิงลบ เชน การบริหารไมมีประสทิธิภาพ การบริการไมสะดวก 
ความไมรับผิดชอบ ตอหนาท่ี ฯลฯ ซึ่งเปนผลกระทบตอความรูสึกของประชาชน ซึ่งองคการไมคิด
ปรับปรุงหรือแกไขแลว ก็ยังจะท ําลายภาพลักษณที่ดีขององคการใหยอยยับไป
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จากที่กลาวขางตนภาพลกัษณทีบุ่คคลหรือประชาชนมตีอองคการจะเปนเชนไรน้ันข้ึนอยูกับ
ประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ และสิ่งเหลาน้ียอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ    
ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทํ าขององคการ    
ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ คือ สามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดีเปนไมดี 
หรือจากไมดีเปนดี และภาพลักษณเปนสิ่งที่เราสรางขึ้นได ดังน้ัน แตละองคกรตองหาหนทางท่ีจะ
สรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได โดยใชท้ังศาสตร และศิลปมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการ
ปรับใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอมอยูเสมอ

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว

องคการสงเสริมการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization – WTO) ไดใหค ําจํ ากดัความ
ของ “การทองเที่ยว” ไววา หมายถึงการเดินทางใดๆก็ตามที่มีลักษณะ 3 ประการ   (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2535 อางถึงใน ศิริมา, 2541: 11) ดังน้ี

1. เปนการเดินทางจากที่อยู ปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปต้ังรกราก          
อยูประจํ า (Temporary)

2. การเดินทางน้ันเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเองไมใช
เปนการถูกบังคับ (Volutary)

3. เปนการเดินทางทีไ่มไดมวัีตถปุระสงคเพือ่เขามาหารายได แตมาเพือ่การพกัผอนหยอนใจ 
หรือเขามาเพือ่การศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม หรือเขามาเพ่ือการประชุมสัมมนา

คูมอืมคัคเุทศก (2540: 112) ไดกลาวถงึความหมายของการทองเทีย่ว วาเปนรูปแบบหน่ึงของ
การสันทนาการของมนุษย ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง โดยผูกพันอยูกับการเดนิทาง 
จากทีห่น่ึงซึง่สวนมากเปนบานของตนเองไปยงัอีกสถานทีห่น่ึงซึง่ถอืวาเปนแหลงทองเทีย่ว ทั้งน้ีเพื่อ
เปนการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจการงานตาง ๆ เปนการตอบสนองความตองการในการ
เปลี่ยนบรรยากาศของสิ่งแวดลอมมนุษย
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การทองเที่ยว หมายถึง การดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราวดวยความ
สมัครใจตามวัตถุประสงคใด ๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

สวน “นักทองเที่ยว” คือ ผูที่เดินทางไกลจากที่อยูถาวรเกินกวา 40 กม. และใชเวลาพ ํานักอยู
ในที่ที่เดินทางมาถึงนั้นเกินกวา 24 ช่ัวโมง แตไมเกิน 12 เดือน ถือวาเขาขายเปนนักทองเที่ยว  ดังน้ัน
จากคํ านิยาม ดังกลาว กิจกรรมหลักที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจะตองประกอบดวย การคมนาคม
ขนสง, การบริการดานอาหาร, ที่พักแรม,  การบริการนํ าเที่ยว, การบริการของท่ีระลกึ

ทรัพยากรการทองเท่ียว

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดเขยีนอุตสาหกรรมทองเทีย่วเกีย่วกบัทรัพยากรการทองเทีย่วไว 
3 ประเภท คือ (คูมือมัคคุเทศก, 2540: 113-114)

1. ประเภทธรรมชาติ

เปนแหลงทองเทีย่วทีม่คีวามสวยงามเกดิขึน้ตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ํ าตก ถํ ้า น้ํ าพรุอน 
บอน้ํ ารอน อุทยานแหงชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เขือ่น แหลงน้ํ าจืด (หวย หนอง คลอง บงึ)

2. ประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน และศาสนา

เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความส ําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือ ศาสนา ไดแก 
วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กํ าแพงเมือง  คูเมือง 
อนุสาวรีย เปนตน

ตัวอยางแหลงทองเท่ียวประเภทน้ี ไดแก วัดพระแกว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย เปนตน

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม

เปนทรัพยากรทองเที่ยวอีกรูปแบบหน่ึง ในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู     
วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง
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ตัวอยางเชน ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร สวนสามพราน เปนตน

นอกจากน้ี  แหลงทองเที่ยวดังกลาวขางตน อาจแบงจํ าแนกออกตามตนกํ าเนิด หรือการ
เกิดแหลงทองเที่ยวเปน 2 ลักษณะ คือ (คูมือมัคคุเทศก, 2540: 113-114)

ก. แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิม  มนุษยมิไดจัดท ําขึ้น หรือจัดสรางขึ้นมักจะไดแกแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการปรับปรุงเมืองหรือยานเหลาน้ีจะตองทั้งพัฒนาและ
อนุรักษควบคู กันไปในสัดสวนที่เหมาะสม เพื่อใหคงเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาตลอดไป            
ผูที่ทองเที่ยวไปตามบริเวณธรรมชาต ิ  ยอมหวังท่ีจะเห็นบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ ความสงบเงียบ 
และการพักผอน การพัฒนาควรเปนที่การเสริมความงามของสถานที่เหลาน้ีมากกวาการที่จะ         
ไปเสริมกจิกรรมประเภทสถานเริงรมย

ข . แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยจัดสรางข้ึน อาจมีจุดประสงคเพื่อการศึกษาหรือการ      
พักผอนหยอนใจ แตก็ไดกลายเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวเชนกัน ไดแก แหลงทองเที่ยวประเภท   
ศูนยการคา สถานเริงรมย เปนตน หรือมนุษยจัดสรางข้ึน โดยอาจมีจุดประสงคเพือ่รองรับและให
บริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง เปนการรวบรวมเอากจิกรรม การแสดงหรือสิ่งที่นาสนใจเขามาไว
ในที่แหงเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยว ในการเขมชม เชน ศูนยศิลปวัฒนธรรม 
ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม ศูนยบริการนักทองเท่ียวแหงตาง ๆ เปนตน

การทองเที่ยวนั้นเกิดและด ําเนินไปตามธรรมชาติมาเปนเวลานานมาแลว จนกระทั่งปจจุบัน
การทองเทีย่วเปนสิง่ทีม่นุษยจัดท ําขึน้จนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง แตแรกน้ันการทองเทีย่ว
จะเปนไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีอยูโดยธรรมชาต ิตอมามีการพัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงขั้นที่มนุษยจัด
สรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหม ๆ ข้ึนมาเอง เพื่อสนองกับความ
ตองการ เชน ประเทศสิงคโปร ซึ่งเดิมเปนแหลงทองเที่ยวในลักษณะของการจับจายซื้อสินคา
ปลอดภาษ ี ซึ่งมีราคาถูก ปจจุบันนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาทองเที่ยวในสิงคโปรไดยาวนานขึ้น 
จากการเขาชมสวนสัตวขนาดใหญ สวนพฤกษศาสตรที่มีชื่อเสียง สวนนก เมืองอุตสาหกรรม 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  ซึ่งลวนเปนแหลงทองเที่ยวที่จัดสรางขึ้นในภายหลังทั้งสิ้น
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เหตุจูงใจใหคนเดินทางทองเที่ยว

ศิริมา (2541: 12) กลาววา นักทองเทีย่วมกัจะมมีลูเหตุจูงใจในการเดินทางทองเทีย่วมาจาก
ปจจัยดังตอไปน้ี

1. ปจจัยผลักดัน คือ สภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ซึ่งปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ ดังน้ี

    ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งน้ีอาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัดเพราะ
มนุษยมีสัญชาตญานในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ท่ีตนเองยังไมรู การเดินทางทองเท่ียวเปน
การสํ ารวจโลกใหม และเพ่ิมประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง

ความพึงพอใจ การเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็น ก็ไดสราง
ความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ันการทองเท่ียว ก็คือ ความพยายามที่จะแสวงหาความ
สุขใหกับตนเองน่ันเอง

2. ปจจัยดึงดูด คอืสภาพเงือ่นไขภายนอกทีม่าดึงดูดเราใจใหบคุคลไดออกเดินทางทองเทีย่ว
ปจจัยดึงดูดเหลาน้ี ไดแก

    ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแกลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ หรือ   
ทศันียภาพของแหลงทองเทีย่วน้ัน ประกอบกบัสภาพทางภูมอิากาศ เชน อากาศสดชืน่ อากาศเยน็สบาย
ประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่    
ทองเท่ียวน้ันๆ

สภาพอ่ืน ๆ เปนเร่ืองหรือสิง่อ่ืนๆ ทีจั่ดวาเปนสิง่ดึงดูดใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเทีย่ว
นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่น ๆ น้ี อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ      
มีราคาถูก ฯลฯ
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ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดตางมีความเกี่ยวกันกันในลักษณะเปนตัวเสริมกํ าลังของกัน
และกนั กลาวคอื ปจจัยดึงดูดเปนตัวเสริมก ําลงัทีท่ ําใหเกดิปจจัยผลกัดันในขณะเดียวกนั ปจจัยผลกัดัน
ก็เปนตัวเสริมก ําลังใหปจจัยดึงดูดดวย

นอกจากนี้ยังไดใหความหมายเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวไววาเกิดขึ้นจาก   
(ศิริมา, 2541: 13)

1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพกัผอน ความตองการแสวงหา   
สิ่งแปลกใหม ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวก็คือ ส่ิงเดียวกันกับปจจัยผลักดันของฮัดแมนน่ันเอง

2. มูลเหตุจูงใจดานวัฒนธรรม หมายถึง มูลเหตุจูงใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล   
มูลเหตุทางดานสถานภาพ และเกียรติภูมิ

มูลเหตุจูงใจเหลาน้ีเปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน และเปนตัวกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว การคาดหวังดังกลาวก็คือ ความ    
พึงพอใจท่ีไดรับจากกิจกรรมเพ่ือการหยอนใจน่ันเอง

Middleton (1994 อางถึงใน ศิริมา, 2541: 13) อธิบายถึงปจจัยตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนตัวก ําหนด
ความตองการทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย คือ

1. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน

สภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศและของทองถิ่นเอ้ืออํ านวยใหคนเดินทางไดมากขึ้นใน
ประเทศที่พัฒนาแลวประชากรมีรายไดตอหัวที่สูงมากยอมมีอํ านาจการซื้อมากกวาประชากรใน
ประเทศที่ก ําลังพัฒนา

2. ลักษณะของประชากร

ลักษณะของประชากรโดยรวมซึ่งไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ 
การศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอการกํ าหนดรูปแบบและปริมาณการซื้อบริการทาง    



19

การทองเทีย่ว นอกจากน้ี เพศและเชือ้ชาติยงัเปนปจจัยทีก่ ําหนดรสนิยม และพฤติกรรมการทองเทีย่ว เชน 
นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวาแบบผจญภัย ซึ่งเปน
รูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเที่ยวเพศชาย สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และสังคมที่
แตกตางกันไปในแตละทองถิ่น มีอิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของนักทองเที่ยวแตละเชื้อชาติ 
เชน ชาวยุโรปนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ในขณะที่ชาว
เอเชียชอบการจับจายซื้อของและอาหารการกินตามประเทศตาง ๆ ที่ตนไปเที่ยว เปนตน

3. สภาพภูมิศาสตร

ลกัษณะภูมศิาสตรทีเ่ปนภูมลิ ําเนาของนักทองเทีย่ว จะมผีลกระทบตอการก ําหนดจุดหมาย
ปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการไป คนที่อยูอาศัยในแถบทะเลจะไมรูสึกตองการไปชมหรือพักผอน
ยังทองถิ่นที่มีลักษณะแบบเดียวกัน แตกลับนิยมไปยังสถานที่ที่แตกตางกันออกไป เพื่อแสวงหา
บรรยากาศใหม

4. สภาพสังคมและวัฒนธรรม

รูปแบบของวัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคมมีอิทธิพลอยางมากตอความ
ตองการของนักทองเทีย่ว เชน สงัคมของประเทศแถบตะวันออกกลาง ไมเอ้ืออํ านวยใหผูหญิงเดินทาง
ไปยงัประเทศอ่ืนทีอ่ยูหางไกล แตในทางกลบักนัสงัคมชาววตะวันตกเปดโอกาสใหผูหญิงไดเดินทาง
และบางประเทศมีคานิยมหรือแฟชั่นที่ใหความส ําคัญกับการทองเที่ยว เพื่อชี้ใหเห็นระดับทางสังคม
ที่สูงกวา โดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดีนิยมไปตางประเทศมากกว การทองเที่ยวภายในประเทศ

5. นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ

นโยบายทางการเมอืงหรือกฎเกณฑตาง ๆ เปนปจจัยทีส่งผลตอความตองการทีจ่ะเดินทาง
ของนักทองเที่ยว ปญหาการสูรบ ความตึงเครียดทางการเมือง การก ําหนดจํ านวนวันหยุดประจํ าป 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว หรือสกัดก้ันการเดินทางออกนอกประเทศของนักทองเท่ียวท่ีรัฐบาล
แตละประเทศก ําหนด
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6. ราคา

คาใชจายที่เกิดขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกหรือเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทางของ
การทองเทีย่วแตละคร้ัง ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาทีพ่กัหรืออัตราคาครองชพีในทองถิน่ทีจ่ะไปทองเทีย่ว

7. ความสะดวกในการเดินทาง

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ตองการ มีความยากงายเพียงใด เชน มีสายการบินที่ตรงสู
จุดหมายปลายทางที่ตองการหรือไม เวลาที่ใชในการเดินทางมากนอยเพียงใด

8. การโฆษณาประชาสัมพันธ

เปนปจจัยสํ าคัญประการหน่ึง ที่สงผลใหแหลงทองเที่ยวแหงหน่ึงไดรับความสนใจ
หรือเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากกวาแหงอื่นๆ ดังน้ัน ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงมีการแขงขัน
ในการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใหนักทองเที่ยวที่กํ าลังตัดสินใจเลือกประเทศของตน
เปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเที่ยวที่ก ําลังจะเกิดขึ้น

นักทองเท่ียวจะนํ าปจจัยตางๆ เหลาน้ี มาพิจารณาประกอบกนั เพ่ือเลือกจุดหมายของ
การเดินทางทีค่ดิวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของตนไดมากหรือคุมคาทีส่ดุ ขณะเดียวกนั
ประเทศตาง ๆ และผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วจะนํ าปจจัยเหลาน้ีมาเปนแนวทางในการดํ าเนินการ
เพื่อขยายตลาดการทองเท่ียวของตน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว

คูมือมัคคุเทศก (2540: 115) ในดานพฤติกรรม อาจจํ าแนกนักทองเที่ยวออกไดเปน             
2 ประเภทใหญ ๆ คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และนักทองเที่ยวชาวไทย  ขอแตกตางใหญ ๆ   
ก็คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมักมีความกระตือรือรนในการทองเที่ยวมากกวา สํ าหรับ          
จุดประสงคในดานการใหความสนใจตอศิลปวัฒนธรรมใหม ๆ เพราะเปนเรื่องแปลกออกไปจากสิ่ง
ที่ตนเคยพบเห็น มักสนใจใครรูเร่ืองราวของส่ิงท่ีพบ และสนใจการถายภาพเก็บเปนที่ระลึก  สวน
การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนก็มักเปนการพักผอนแบบผอนคลายอยางแทจริง และการทองเที่ยว
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เพื่อความสนุก มักเปนการทองเที่ยวตามไนทคลับ โดยมีกํ าลังการใชจายคอนขางสูง นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ มีความคาดหวังในเรื่องการก ําหนดทิศทาง (Orientation) ของตัวเอง ความสะอาด 
ความสะดวกสบาย และเอกลักษณมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย

นอกจากนี้ยังอาจแบงเปน

1. นักทองเที่ยวที่มาโดยลํ าพัง ไดแก นักทองเที่ยวที่มิไดใชบริการของบริษัทนํ าเที่ยว     
นักทองเที่ยวมักไดรับคํ าแนะนํ าจากเอกสารการทองเท่ียวนักทองเท่ียวประเภทน้ีไมคาดหวังในเร่ือง
ความสะดวกสบายของการเดินทางและการเขาชมมากนัก แตคาดหวังในเรื่องความสะอาดและความ
สะดวกสบายในการก ําหนดทศิทาง มคีวามตองการรูทศิทาง และตํ าแหนงทีตั่วเองอยูคอนขางสงู

2. นักทองเที่ยวที่มาเปนกลุ ม  ไดแกนักทองเที่ยวที่ใชบริการของบริษัททองเที่ยว  
ตองการการรวมกลุมและการไดรับการบอกเลา ตองการความสะดวกสบาย นักทองเที่ยวที่มา     
เปนกลุมในลักษณะนี้มักท ําความรบกวนกับนักทองเที่ยวอื่น ๆ หากมีการจัดเตรียมสถานที่ไมดีพอ

จากสิ่งที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวานักทองเที่ยวจะเดินทางทองเที่ยว จะมีการนํ า
ปจจัยตาง ๆ มาพจิารณาประกอบกนั เพือ่เลอืกจุดหมายของการเดินทางทีค่ดิวาจะสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของตนไดมากหรือคุมคาที่สุด ในขณะเดียวกันประเทศตาง ๆ และผูประกอบการ
ธรุกจิทองเทีย่วจะน ําปจจัยเหลาน้ีมาเปนแนวทางในการดํ าเนินการเพือ่ขยายตลาดการทองเทีย่วของตน

แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

การรับรู เปนพืน้ฐานทีส่ ําคญัของการเกดิพฤติกรรม อันนํ าไปสูความเขาใจพฤติกรรมมนุษย 
การรับรูของมนุษยไมใชการลอกเลียนแบบสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัวอยางตรงไปตรงมา แตมีความซบัซอน
ยุงยาก ทํ าใหเกิดปญหาตาง ๆ ทั้งปญหาเล็กซึ่งเปนปญหาสวนบุคคล และปญหาใหญระดับชาติ 
ระดับสากล

ความหมายของการรับรู

รัจนี (2539: 1)  กลาววา การรับรู  หมายถึง  ขบวนการประมวลและตีความขอมูลตาง ๆ      
ท่ีอยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึกสวนความรูสึกที่เกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึก  ซึ่ง    
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มีอยู 5 ชนิด  คือ ตา  หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรูสึกจึงเปนขบวนการแรกหรือขบวนการพ้ืนฐาน
กอนทีจ่ะเกิดการรับรูขึ้นกับอวัยวะรับความรูสกึแตละชนิดจะจับตัวกระตุนหรือพลงังานกระตุนเฉพาะ
เมื่อมีการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกเกิดขึ้น เชน มีแสงมากระทบนัยนตา  มีเสียงมากระทบหู ท ําให
เกิดการมองเห็น หรือเกิดการไดยิน การรูสึกจึงมีลักษณะงายตรงไปตรงมาไมตกอยูใตอิทธิพลของ
การเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ สวนการรับรู จะเปนขบวนการตอไป คือตีความ  
สิ่งที่ไดจากการรูสึกออกมาใหมีความหมายวา สิ่งที่เห็นอยูคืออะไร เสียงที่ไดยินคือเสียงอะไร การ
รับรูจึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือการเรียนรู ประสบการณ  แรงจูงใจ อารมณ  ฯลฯ  เขามามีบทบาท
รวมอยูดวย

สุชา (2540: 119)  กลาววา  การรับรูเปนขบวนการที่มีระดับตั้งแตงายสุดถึงซับซอนที่สุด
จนยากแกการเขาใจ  นักจิตวิทยาไดใหความหมายการรับรูแตกตางกันออกไป

สื่อมวลชนในสังคมสมัยใหมไดทํ าหนาที่เปนคนกลางที่คอยเชื่อมโยงถายทอดความรูสึก
นึกคดิทกุขสขุของประชาชนเพือ่เสนอใหรัฐบาลไดทราบ และในขณะเดียวกนักไ็ดนํ าผลการปฏบิติังาน
ของรัฐบาลในเร่ืองของเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ฯลฯ มารายงานใหประชาชนไดรับรูความ
เปลี่ยนแปลงของบานเมืองในฐานะเจาของประเทศ สื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตยจึงนับวามี
ภาระส ําคญัยิง่ทีจ่ะใหโอกาสมวลชนไดมเีสรีภาพในการแสดงออกในดานความคดิ การพดู การเขยีน
โดยมีสื่อมวลชนเปนตัวกลางหรือน ํามาใชในการสงสารจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง สมาชิก
ในแตละสงัคมจึงไดพยายามหาสือ่กลางเพือ่ใชในการติดตอสือ่ความหมายระหวางกนั โดยมจุีดมุงหมาย
ดังน้ี (วัฒนา, 2533: 4-5)

1. เพื่อเรียนรูเรื่องราวของกันและกัน
2. รับอิทธิพลของกันและกัน
3. ใหความสนุกเพลิดเพลินแกกัน

สื่อสารมวลชนจึงเปนสวนสํ าคัญในสังคมที่กาวหนาและทันสมัย ในปจจุบันวิวัฒนาการ
แปลกใหม มผีลใหสงัคมไดเกดิการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว มเีคร่ืองมอืในการติดตอสือ่สารทีท่นัสมยั
สามารถสงขาวสารไดอยางรวดเร็วเทาทันตอเหตุการณสื่อมวลชนจึงมีสวนชวยเพิ่มรายไดและปรับ
คาครองชพีในปจจุบนัใหดีขึน้ชวยลดความเชือ่ถอืแบบด้ังเดิม เปนตัวแทนตอตานการจํ ากดัสทิธเิสรีภาพ
ของผูอ่ืนใหหมดสิ้นไป และสื่อมวลชนยังไดเขาไปมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
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สมาชิกในแตละชุมชน ตลอดจนสรางสรรคบุคลิก ถายทอดลักษณะนิสัยซึ่งจะคอย ๆ ซึมซับ           
ทีละเล็กละนอยทั้งในรูปแบบที่เปดเผยและแอบแฝงในลักษณะของสิ่งบันเทิงเริงรมยตาง ๆ อีกดวย

ลักษณะพิเศษของสื่อมวลชน

วีระพงศ (2543: 9-10)  กลาวถึงลักษณะพิเศษของสื่อมวลชนไวดังนี้

1. สื่อมวลชนจะถายทอดขาวสารไปยังกลุมสาธารณชนไดโดยตรงอยางรวดเร็วดวย
เทคโนโลยีสมัยใหมและเครื่องมือที่ทันสมัยในปจจุบัน

2. สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่เปนผูคอยสังเกตการณและรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นอยาง   
รวดเร็วฉับไว

3. จะชวยตีความหมายหรือวิเคราะหขาวใหประชาชนไดเขาใจมากขึ้น เสนอความคิดเห็น
โดยกํ าหนดหรือคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นลวงหนา โดยการนํ าหลักฐานและขอเท็จจริงมา
ประกอบการรายงานขาวนั้น ๆ

4. ประชาชนกลุมเปาหมายของสือ่สารมวลชนยอมมลีกัษณะภูมหิลงั สิง่แวดลอม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี  อาชีพ  พื้นฐานของชีวิตความสนใจ ตลอดจนมาจากสังคมที่แตกตางกัน
จึงมีความจ ําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาและเขาใจมวลชนอยางละเอียดถี่ถวน การติดตอส่ือสารจึงจะ
สัมฤทธิ์ผล

5. ใหการศึกษาและชวยถายทอดวัฒนธรรมของแตละสังคมในกลมกลืนกันไดดี เปนการ
ลอดชองวางระหวางชนชั้นใหอยูรวมกันอยางสันติสุข

6. สื่อสารมวลชนสามารถติดตอสื่อสารไปยังมวลชนในสังคมที่อยู กันอยางกระจัด
กระจาย หางไกลกันออกไปในทองถิ่นทุรกันดารและกลุมสาธารณชนที่อยูกันเปนกลุมกอนตาม
เมืองใหญ ๆ ไดทั่วโลกโทรทัศนและวิทยุสื่อสารไดอยางฉับพลันสามารถรับฟงความคิดเห็นตอ   
รายการจากประชาชนเปาหมายไดในทันทีทันใด
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7. ประชาชนทีอ่ยูอาศยัอยูภายในแตละชมุชนของสงัคม ยอมไดรับอิทธิพลของสื่อมวลชน
อยางสมํ ่าเสมอ  จนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจ ําวันไป  นอกจากนี้สื่อมวลชนยังไดกระตุน
มวลชนที่มีความสนใจรวมกันใหไดมีโอกาสแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและรวมกัน สรางสรรคสิ่งที่
เปนประโยชนตอสงัคมตลอดจนรวมมือกนัในกิจกรรมตาง ๆ

8. วิธีเสนอขาวของสื่อมวลชนยอมแตกตางกันไป  ตามวิธีการเฉพาะตัวของสือ่มวลชน   
แตละชนิด ไมวาการเสนอขาวในหนาหนังสอืพมิพ วิทยกุระจายเสยีง โทรทศันหรือสิง่ตีพมิพอ่ืน ๆ การ
เสนอขาวของสื่อมวลชนจึงไดเปรียบเสมือนกับเลนซของกลองถายรูปยอมแตกตางกันตามคุณภาพ 
ราคา วิธีการใช และผูด ําเนินงานทางดานประชาชนกลุมเปาหมายนั้นยอมมีความคิดความสามารถที่
จะรับสารแตกตางกนัตามพืน้ฐานของความรูประสบการณสามารถเขาใจความหมาย ในรูปแบบทีต่างกนั

กระบวนการถายทอดขาวสาร

ในกระบวนการถายทอดขาวสารในสังคมน้ันจํ าเปนตองมีองคประกอบของการสื่อสาร
ครบทั้ง 3 ประการ  คือ มีแหลงก ําเนิด ขาวสาร และจุดหมายปลายทาง แหลงกํ าเนิดของขาวสาร      
มลีกัษณะเปนนามธรรม คอื ทีม่าของขาวสารทีม่สีือ่มวลชนท ําหนาทีบ่นัทกึรหัส  หรือเปนผูนํ าเอาวัตถดิุบ
มาเปลีย่นเปนรูปของขาวสารไปสูจุดหมายปลายทาง คอื ผูรับขาวสาร เน่ืองจากการสือ่สารมีลักษณะ
เปนกระบวนการจึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหน่ึง  ซึ่งสรุปไวดังนี ้(พรศักด์ิ, 2526: 13-14)

1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเร่ิมตนของการสื่อสาร หมายถึงแหลงก ําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับ
สารบทบาทของผูสงสารม ี 3 ประการ คือ เลอืกสรรความหมายทีใ่ชในการสือ่สารสรางรหัสจาก
ความหมายใหอยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนั้นออกไป

2. สาร  หมายถึงสิ่งท ําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับเปนเรื่องราวสาระที่สงออกไป
จากผูสงสารถึงตัวผูรับสารในการวิเคราะหต้ังองคประกอบของสารมีขอพิจารณา 3 ประการ คือ 
รหัสหรือสัญลักษณของสารเน้ือหาของสารและการทํ าขาวสารแตในความหมายทั่วไปที่ใชมัก 
หมายถึง “เนื้อหาของสาร” ซึ่งหมายถึงขอความที่ผูสงสารใชสื่อความหมายที่ตองการ

3. ชองทางส ําหรับสื่อสารหรือสื่อเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับ
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4. รับรูสาร หมายถึง ผูรับขาวสารจากแหลงสาร บทบาทของผูรับสารม ี 3 ประการ คือ
รับสาร  ถอดรหัสจากสารเพื่อใหไดความหมาย และตอบโตความหมาย

จากกระบวนการขางตนจะเห็นไดวาความสัมพันธกันระหวางผูสงสาร ซึ่งไดแกสื่อมวลชน
ตาง ๆ เน้ือหาขาว คือ ขาวที่เปนการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นและเปนสิ่งที่นาสนใจ  และผูรับสาร 
คือ ผูบริโภคขาวสารจากส่ือน่ันเอง

เมื่อพิจารณาถึงบทบาทสื่อมวลชนในฐานะที่เปนผูกระทํ าจะพบวาสื่อมวลชนจะทํ าหนาที่
ในการกํ าหนดประเด็นปญหาหรือการจัดระเบียบวาระสาร  ดวยการถายทอดสัญลักษณหรือความ
หมายของการเมืองโดยเปนผูกํ าหนดล ําดับความส ําคัญของขาวสารดวยการประเมินคุณคาของขาวใด  
มีความสํ าคัญในระดับใด แลวท ําการคัดเลือกขาวสารที่จะรายงาน โดยอาศัยรูปแบบที่จะใหความ
สํ าคัญแกน้ํ าหนักของขาวสารที่แตกตางกัน เชน ลํ าดับหนาที่ลงขนาดของพื้นที่ขาวขนาดของ       
ตัวอักษร ความถีใ่นการนํ าเสนอขาวสารจึงกลาวไดวาการรายงานขาวสารของสือ่มวลชนจึงเปรียบเสมอืน
การสรางมโนภาพขึ้นในสมองของผูรับสาร แตบทบาทของสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอประชาชนได
จะตองอยูภายใตเงือ่นไขวาประชาชนจะตองเปดรับขาวสารจากสือ่หรือตองการขอมลูขาวสารเพือ่ชวยให
การตัดสินใจ  หรือลดความไมแนใจ

นอกจากน้ัน  สื่อมวลชนยังท ําหนาที่ในการสรางสถานภาพใหแกเหตุการณหรือตัวบุคคล
โดยการสรางภาพลักษณของขาวสารทางการเมืองที่กลุมตาง ๆ หรือตัวแทนท่ีเก่ียวของในระบบการ
เมืองจะถูกถายทอดออกมาใหบุคคลไดถกเถียงแลกเปลี่ยนระหวางกันขณะเดียวกันบุคคลหรือ    
เหตุการณก็จะไดรับการรับรองสถานภาพใหเดนชัดขึ้นทั่วไปในดานบวกและดานลบ ที่จะสนองตอ
ความชอบธรรมในพฤติกรรมทํ าใหผูรับสารมีความรูสึกนิยมชมชอบและจดจํ าไดหรืออาจเปน      
ตัวขยายหรือสรางสถานการณขึ้น  เชนหนังสือพิมพหรือโทรทัศนอาจจะเสนอภาพหรือคํ าสัมภาษณ
ของนักการเมืองบางคนในกิริยาอาการที่ไมนาดูท ําใหผูอานหรือผูชมมีทัศนคติหรือความรูสึกท่ีไมดี
ตอนักการเมืองผูนั้น เปนตน (วีระพงศ, 2543: 12)

อยางไรกดี็ผูรับสารควรใชวิจารณญาณพจิารณาใหกวางลกึทกุแงทกุมมุไมควรยดึถอืวาขาวสาร
ที่ไดรับจะตองเปนขอเท็จจริงเสมอไป ควรใชเหตุผลในการตัดสินใจ เมื่อผูรับสารมีใจเปนกลาง    
สื่อมวลชนยอมมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมวลชนไดนอยลงและจะชวยสรางสังคมไปในทางที่
ถูกตอง
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จากทีก่ลาวขางตนสามารถ สรุปไดวาองคการจะตองหาชองทางในการสือ่สารหรือเลอืกใชสือ่
ในการสือ่สารทีเ่หมาะสมตอผูรับสารเพือ่ใหเขาถงึกลุมผูรับสารใหไดมากทีส่ดุ ซึง่จะท ําใหการสือ่สาร
ประสบผลสํ าเร็จและเปนไปตามเปาหมายที่ไดต้ังไว เพื่อเปนประโยชนในการกํ าหนดแนวทางใน
การดํ าเนินงานตอไป

แนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความรูเปนการประมวลประสบการณตาง ๆ ที่บุคคลไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง
ประสบการณและรายละเอียดตาง ๆ โดยผานการรวบรวมและสะสมไดเพื่อสํ าหรับนํ าไปใช
ประโยชนหรือกลาวอีกนัยหน่ึงตอความสามารถในดานสติปญญาและทักษะตาง ๆ ที่เกิดจากการ
เรียนรูของมนุษยน่ันเอง

Bloom, Hastings and Madus (1971: 271) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึก
ส่ิงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองท่ัวไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจํ า

Good (1973: 325) ใหความหมายวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียด
ตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมไว

พจนานุกรมของ The Lexicon Webster โดยใหค ําจํ ากดัความของความรูวาเปนสิง่ทีเ่กีย่วของ   
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษาจากการคนควา หรือเปนความรูเก่ียวกับ
สถานการณ หรือบุคคลซ่ึงไดจากการสงัเกตประสบการณหรือจากรายงานการรับรูขอเท็จจริงเหลาน้ี  
ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา (วิรัตน, 2542: 14)

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความรู หมายถงึ ความสามารถในการจดจํ าขอเทจ็จริง
รายละเอียดตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณ ซ่ึงไดจากการสังเกตหรือการคนควาการรับรูส่ิงตาง ๆ สวน
ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการแปลและการตีความหมาย  และการขยายความ ดังน้ัน ในการ
ศึกษาครั้งนี้ความรูความเขาใจก็คือการที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย
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ดังน้ัน  ความรูความเขาใจจึงเปนการรูแจงเขาใจหรือรูความหมายในส่ิงท่ีตนเองไมรูหรือยัง
สงสัยอยู และการที่จะรูและที่จะเขาใจไดน้ันมนุษย จะมีการพัฒนาการของตนเองในการใชความ
สามารถใชความคดิกลายเปนสติปญญาเพือ่แกปญหาซึง่แบงเปน 6 ขัน้ คอื (ประภาเพญ็, 2526: 10-14)

ความรูความเขาใจ

1. ความรู  เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํ า  การนึกได  
มองเห็นได  หรือไดยิน โดยความรูข้ันน้ีประกอบดวย  คํ าจํ ากัดความ  ความหมาย ขอเท็จจริง  
ทฤษฎี  กฎโครงสราง วิธีการแกไขปญหา  เปนตน ซ่ึงกลาวไดวาความรูน้ีเปนเร่ืองของการจํ าได
หรือระลึกได  โดยไมจํ าเปนตองใชความคิดที่ซับซอนและไมตองใชสมองมากนัก

2. ความเขาใจ  เปนกิจกรรมตอมาจากความรู  ขั้นตอนนี้ตองใชความสามารถทางสมอง
และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ  “การสื่อความหมาย”  ซึ่งทํ าใหไดทั้งปากเปลา  ขอเขียน  
ภาษา หรือการสัญลักษณมักเกิดขึ้นหลังจากบุคคลไดทราบขาวสารตาง ๆ แลว โดยการฟง อาน 
หรือเขยีนกไ็ด  ความเขาใจน้ีอาจจะแสดงออกในรูปของการใชทกัษะ หรือการแปลความหมายตาง ๆ
กลาวอีกนัยหน่ึง ความเขาใจ คือความกระจางในสิ่งที่จ ําไดแลว

3. การนํ าความรูไปใช  ขั้นน้ีตองอาศัยความสามารถ หรือทักษะทางดานความเขาใจ      
ดังกลาวมาแลวการนํ าความรูไปใชกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการแกไขปญหานั้นเอง ซ่ึงมีข้ันตอนตาง ๆ 
5 ขั้นตอน  คือ  การรับรูปญหา  ปรับปรุงปญหา  การจัดปญหาออกเปนหมวดหมู  เลอืกทฤษฎีความ
คิดที่เหมาะสม  ใชทฤษฎีและความคิดนั้นแกไขปญหา

4. การวิเคราะห  ความสามารถในการวิเคราะห  ซึง่เปนพฤติกรรมทีท่ ําใหสามารถแยกภาพ
ออกเปนสวน ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดข้ึนอาจแบงเปนข้ันยอย ๆ ได 3 ขั้น คือ

4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ

4.2 ความสามารถในการเห็นถงึความสัมพนัธระหวางสวนประกอบ

4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปญหาทีม่อีงคประกอบยอย
มากมาย
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5. การสังเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการนํ าเอาสวนประกอบหลาย ๆ สวนมา
รวมกนัเปนกรอบโครงสรางทีแ่นชดั โดยทัว่ไปความสามารถน้ีจะเกดิจากการนํ าเอาประสบการณอดีต
มารวมกับประสบการณในปจจุบัน  และน ํามาสรางเปนกรอบมีระเบียบแบบแผนความสามารถใน
การสังเคราะหที่เปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค หรือความคิดริเร่ิมจึง
ตองอาศยัความสามารถขัน้ตาง ๆ หลายขัน้ดังทีก่ลาวมาแลว  กลาวคอืตองมคีวามเขาใจการนํ าความรู
ไปใช  และความสามารถในการวิเคราะหประกอบ

6. การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งจะตองใชหลักเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการ
ประเมินผล มาตรฐานน้ีอาจจออกมาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ และมาตรฐานน้ีอาจมาจากการท่ี
บุคคลน้ันต้ังขึ้นเอง  หรือมาจากมาตรฐานท่ีมีอยูแลว  ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะ
เปนความสามารถขั้นสุดทายแลว  ยังเปนตัวเชื่อมที่สํ าคัญของพฤติกรรมอ่ืน ๆ อีกดวย ความ
สามารถในการประเมินน้ีไมจํ าเปนวาจะตองเกิดขึ้นในขั้นสุดทายเสมอไปแตอาจจะอยูในทุก        
ขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ

ดังน้ันการที่บุคคลจะสามารถมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริง จํ าเปนตองอาศัย
ประสบการณและรายละเอียดตาง ๆ และยงัตองอาศยัหลกัการในการวิเคราะหขอมลูหรือขอเทจ็จริงตาม
ทีไ่ดรับรูมา ซึง่กลาวโดยสรุปคอืตองใชสติปญญาและทกัษะทีเ่กดิจากการเรียนรูของบคุคลน้ันเอง

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

กองวิชาการและฝกอบรม, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกลาวเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ความเปนมา 

การสงเสริมการทองเที่ยว เกิดขึ้นโดยพระดํ าริของพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ-
กํ าแพงเพชรอัครโยธิน คร้ังดํ ารงตํ าแหนงผูบัญชาการรถไฟ ไดมีการสงเรื่องราวเกี่ยวกับเมืองไทย
ไปเผยแพรในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2467 ไดมีการจัดต้ังแผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน ท ําหนาที่
รับรอง และใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทย รวมท้ังการโฆษณาเผยแพร
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ประเทศไทยใหเปนที่รูจักของชาวตางประเทศ มีส ํานักงานงานตั้งอยูที่กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ 
ตอมาไดยายมาตั้งที่สถานีรถไฟหัวล ําโพง เม่ือพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกํ าแพงเพชรอัครโยธิน 
ทรงยายไปดํ ารงตํ าแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม งานสงเสริมการทองเที่ยว ไดยาย
ไปอยูที่กระทรวงพาณิชยและคมนาคมดวย แตยังคงท ํางานรวมกับกรมรถไฟ มีส ํานักงานตั้งที่ถนน
เจริญกรุงหนาไปรษณียกลาง

การสงเสริมการทองเที่ยวไดเร่ิมขึ้นอยางชัดเจนใน พ.ศ. 2479 เมื่อกระทรวงเศรษฐการ
เสนอโครงการบํ ารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและ
วัตถุประสงคของการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 ประการ คือ

1. งานโฆษณาชักชวนนักทองเที่ยว
2. งานรับรองนักทองเท่ียว
3. งานบ ํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก

คณะรัฐมนตรีประชุมปรึกษา เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2479 มีมติรับหลักการของการบํ ารุง
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดมีมติแตงต้ังคณะกรรมการขึ้นคณะหน่ึง ดํ าเนินงานโดยใหกระทรวง
เศรษฐการเปนเจาของเรื่อง จนเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดขึ้นและที่ท ําการถูกระเบิดจึงเลิกกิจการ
ไปชั่วคราว ตอมาในป พ.ศ. 2502 เมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรีไดมีประกาศ   
พระราชกฤษฎีจัดต้ัง “องคการสงเสริมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย”  ซึง่เปนองคกรอิสระ มชีือ่ยอวา 
“อ.ส.ท.”

องคการสงเสริมการทองเที่ยว มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมา                
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายตัวอยางกวางขวางรวดเร็ว จํ าเปนตองปรับปรุงอํ านาจหนาที่         
เพื่อใหหนวยงานการทองเที่ยวของรัฐมีอํ านาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร 
และดํ าเนินกจิการ เพือ่เปนการริเร่ิมใหมกีารพฒันาแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัย
แกนักทองเทีย่วดวย พระราชบญัญัติการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดผานการพจิารณาของสภานิติบญัญัติ
แหงชาติและประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบัพเิศษ เลมที ่96 ตอนที ่75 เมือ่วันที ่4 พฤษภาคม  2522
จัดต้ัง “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ขึ้น มีช่ือยอวา “ททท.”
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นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สืบเน่ืองจากการจัดต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการ ซึง่
อาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอตั้งกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการจัดการการ
ตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลักโดยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวป 2546-2549 ดังน้ี

1. สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานให
กับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสํ าคัญในการ
ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล

2. สงเสริมและพัฒนาการดํ าเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุ มเพื่อเรงรัดดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งก ําหนด   
จุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน

3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ    ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้ เพ่ือรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเท่ียว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย

4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีดความ
สามารถทางการตลาดทองเทีย่ว เพือ่ใหเปนองคกรแหงการขบัเคลือ่น (Driving Force) ทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการดํ าเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรรมมาภิบาล รวมท้ัง 
พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่เกี่ยวของกับเรื่องตลาด

5. เรงรัดพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การทองเท่ียว (E-TOURISM) เพื่อรองรับ
การทํ าธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดํ าเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมท้ัง
การดํ าเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
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วิสัยทัศนและพันธกิจของ ททท.

วิสัยทัศนและพันธกิจของ ททท. (แผนการตลาดการทองเท่ียว ป 2548, การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย: 1)

พันธกิจท่ี 1  : สนับสนุนการดํ าเนินนโยบาย และแผนแมบทการพัฒนาและสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของรัฐ

พันธกิจที่ 2 :     กํ าหนดและดํ าเนินกลยุทธดานการตลาดเชิงรุก เพื่อใหเกิดการตัดสินใจใน
การเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมรายไดตออุตสาหกรรมทองเท่ียว

พนัธกจิท่ี 3 :    สงเสริมและพฒันาการเดินทางทองเทีย่วใหคนไทยและผูพ ํานักในประเทศไทย
ใหทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น

พนัธกจิท่ี 4 :    พฒันาองคกร และระบบบริหารจัดการเพือ่ความเปนเลศิในการบริหารจัดการ
และการใหบริการ

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2548

Tourism Capital of Asia
Quality-Sustainability-Competitiveness

มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ (Quality) 
และเป นการท องเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainabil i ty) ที่สามารถแข งขันไดในตลาดโลก  
(Competitiveness) อันจะนํ าไปสูการเปน Tourism Capital of Asia

กลยุทธการสงเสริมตลาดตางประเทศ

กลยุทธท่ี  1 ดํ าเนินการตลาดเชิงรุกไปยังตลาดเปาหมาย

กลยุทธท่ี  2 เจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีการใชจายสูง



32

กลยุทธท่ี  3 สงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น และพัก
นานวันข้ึน

กลยุทธท่ี  4 โฆษณาประชาสมัพนัธ สรางการรับรูและภาพลกัษณดานบวกของประเทศไทย

กลยุทธท่ี  5 สงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season

กลยุทธท่ี  6 เพิ่มความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในตลาด Short Haul

กลยุทธท่ี  7 สรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

กลยุทธท่ี  8 เสนอขาย Event, กิจกรรม, เทศกาลงานประเพณีใหเปนสินคาหลักทางการ
ทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  9 สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูภูมิภาค

กลยุทธการสงเสริมตลาดในประเทศ

กลยุทธท่ี  1 การสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายใน
ประเทศ

กลยุทธท่ี  2 เพิ่มความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  3 กระจายฤดูกาลการทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  4 การขยายฐานตลาดการทองเที่ยวโดยการเพิ่มจ ํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
เปาหมายที่มีศักยภาพ

กลยุทธท่ี  5 การเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว
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กลยุทธท่ี  6 การเพิ่มจํ านวนวันพักของนักทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  7 การกระจายพื้นที่ทองเที่ยว

กลยุทธท่ี  8 การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกรณีพิเศษ

กลยุทธท่ี  9 การสรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยว

ภาพรวมของประชาสัมพันธในตางประเทศ

เม็ดเงินที่เปนรายไดหลักจากการทองเที่ยวมาจากเงินตราตางประเทศเปนหลัก ดังน้ันการ
ดํ าเนินงานในภาพรวม จึงมุงตลาดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มรายไดจากการใชจายของ        
นักทองเท่ียวตอคนตอวันใหมากข้ึน  ดวยการประชาสัมพนัธ  การโฆษณา  การสงเสริมการขายและ
การตลาดทีจ่ะตองท ําควบคูกนัไป โดยเนนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  ชมรม  สมาคม ทีเ่กีย่วเน่ือง
กับการทองเที่ยว  สื่อมวลชน และผูประกอบการธุรกิจแขนงตาง ๆ ในตางประเทศ โดยจํ าแนกตาม
กลุมเปาหมายทางการตลาด ประกอบดวย กลุมประชมุสมัมนา กลุมผูสงูอาย ุกลุมกอลฟ  กลุมผูใสใจ
สุขภาพ  กลุมดํ าน้ํ า  กลุมฮันนีมูน  กลุมครอบครัว  กลุมเยาวชน  ฯลฯ

ภาพรวมของการประชาสัมพันธภายในประเทศ

การเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศมคีวามส ําคญัและอํ านวยประโยชนในการกระจายรายได
ไปสูทองถิน่ การประชาสมัพนัธภายในประเทศ จึงมุงสงเสริมสนับสนุนใหเกดิการเดินทางทองเทีย่ว
ภายในประเทศอยางกวางขวาง ทัง้นี ้ดํ าเนินการโดยกองประชาสมัพนัธในประเทศ รวมทัง้ส ํานักงาน ททท.
ในประเทศ 22 ส ํานักงาน เพ่ือทํ าการประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงาน นโยบาย ผลงานและ  
กิจกรรม เทศกาล งานประเพณีทองถิ่น ผานสื่อมวลชน ไปสูนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนประชาชน
ทั่วไป ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เยาวชน สื่อมวลชน ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
โรงแรม เจาของกิจการสินคาของที่ระลึก หรืออ่ืน ๆ ภายในประเทศ ซึง่จํ าแนกเปนกลุมเปาหมาย
ตลาดในประเทศ ไดแก กลุมครอบครัว กลุมผูสงูอาย ุกลุมเยาวชน กลุมคนท ํางาน กลุมประชุมสัมนา 
และทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล กลุมมีรายไดสูง และกลุมตางชาติที่พ ํานักอยูในประเทศไทย
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กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ

1. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อการตลาด

1.1  สรางและเผยแพร Brand Image

 1.2  แกไขปญหาภาพลักษณดานลบ

                  1.3  เจาะตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ สรางกิจกรรมที่กอใหเกิดการใชจาย

1.4  นํ าเสนอสินคาในลักษณะ Tailor Made มากขึ้น

     2. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อภาพลักษณองคกร

2.1 ภาพลักษณภายในองคกร

  2.1.1 จัดกิจกรรมสัมพนัธตาง ๆ ในบางโอกาส เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับ
รวมกันภายในองคกร

  2.1.2 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพ

2.2 ภาพลักษณภายนอกองคกร

 2.2.1 การประชาสัมพนัธและสํ ารวจภาพลักษณ (Image) ขององคกรและผูบริหาร 
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในประชาชนคนไทย และใหการยอมรับในกจิการและนโยบายตาง ๆ ที ่
ททท.  ดํ าเนินการ (Brand Loyalty) และใหเกิดการรับรู (Perception) อันจะนํ าไปสูความรวมมือใน
กิจกรรมเหลาน้ันดวย (Behavior)

2.2.2 การจัดทํ าโครงการเพ่ือรณรงคสรางจิตสํ านึกในตอสังคมในการตอนรับและ
อํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย เชน โครงการเจาบานท่ีดีโครงการ
Be my Guest และโครงการอาสาคนดี เปนตน  (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

วันทนา  (2539) ไดทํ าการศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการสรางภาพลักษณของบริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด มีจุดมุงหมายเพื่อเขาใจกระบวนการและกลยุทธในการสรางภาพลักษณ
สินคาและองคการของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํ ากัด ในชวง 3  ระยะเวลา คือ  (1) 
ระยะเริ่มกอตั้งบริษัทฯ พ.ศ. 2505  (2) ชวงเหตุการณตอตานสินคาญ่ีปุนของนักศึกษาไทย ระหวาง
ป พ.ศ. 2514- 2545  (3) ครบรอบ 3 ปของบริษัทในป พ.ศ. 2535  ทั้งนี้โดยผสมผสานแนวคิดทาง
ทฤษฎีวัฒนธรรมผูบริโภคและการสรางภาพลักษณของสินคาคุณภาพตํ่ า  ราคาถูก  บริษัทฯ  จึงได
ใชกลยุทธต้ังตัวแทนจํ าหนายทั่วประเทศและกลยุทธราคาถูกเพื่อใหรถยนตโตโยตาเปนที่รูจักและมี
ความพรอมในการใหบริการไดทั่วประเทศโดยเฉพาะในชวงที่มีการตอตานสินคาญ่ีปุ นจาก         
นักศึกษาไทย บริษัทฯไดเริ่มใหความสนใจในการสรางภาพลักษณองคการโดยใหการสนับสนุน
การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ และจุดเปลี่ยนส ําคัญของการใหความสนใจในป พ.ศ. 2535 
ซึง่ครบรอบ 30 ป ของการกอต้ังบริษทัฯ บริษทัจึงไดใหความส ําคญัเร่ืองการสรางภาพลกัษณมากขึน้
ทั้งการสรางภาพลักษณสินคาและการสรางภาพลักษณองคการโดยก ําหนดเปนกลยุทธ 2 ประการ 
คือ (1) กลยุทธการสรางภาพลักษณรถยนตโตโยตาใหเปนรถยนตแหงคุณภาพ (2) กลยุทธการสราง
ภาพลักษณบริษัทโตโยตาใหเปนองคการท่ีรับผิดชอบตอสังคม

นอกจากน้ียงัพบวา การสรางภาพลกัษณรถยนตโตโยตาและภาพลกัษณองคการของบริษัทฯ 
จํ าเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามคานิยมในแตละยุคสมัย เพื่อปรับรูปลักษณ
และคุณสมบัติใหสอดคลองกับลักษณะความนิยมตามปริบททางสังคมในแตละยุค

พิชญา  (2540)  ท ําการศึกษาภาพลักษณของธนาคารกรุงไทย  จํ ากัด (มหาชน)  ในทัศนะ
ของพนักงานท่ัวประเทศ รวมทั้งศึกษาวาพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการการดํ าเนินงาน
ของธนาคารอยางไร และเพื่อส ํารวจทัศนคติของพนักงานท่ีมีธนาคารในดานตาง ๆ เชน สวัสดิการ
สงัคม อัตราเงินเดือน เทคโนโลย ีการบริหารองคการ การประชาสมัพนัธ ฯลฯ ผลการวิจัยกลาวไดวา
พนักงานของธนาคารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํ าเนินงานดานตาง ๆ ของธนาคารอยูใน
เกณฑปานกลาง จึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองด ําเนินการประชาสัมพันธเพื่อแกภาพลกัษณของ
ธนาคารในทศันะของพนักงานใหดีขึน้ใหไดโดยท ําการก ําหนดวัตถปุระสงควางแผน และดํ าเนินงาน
อยางตอเนื่องเพื่อเสริมภาพลักษณที่ดีตอองคการใหไดในที่สุด
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สุวรรณา  (2542) ท ําการศึกษา ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตาม
ทัศนะของอาจารยและนิสิต คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา

อาจารยและนิสิตคณะอักษรศาสตร มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร โดยรวมท้ัง    
7 ดาน อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาอาจารยและนิสิตมีทัศนะตอภาพลักษณ     
คณะอักษรศาสตรในระดับดีทุกดาน ยกเวนดานคุณลักษณะของนิสิตอักษรศาสตร ซึ่งอาจารยและ
นิสิตคณะอักษรศาสตรมีทัศนะในระดับปานกลาง แตทัศนะของอาจารยที่มีทัศนะตอภาพลักษณ
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ าแนกตามคุณวุฒิ ปรากฏผลคือ อาจารยท่ีมีคุณวุฒิ  
แตกตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ
โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  ถาจํ าแนกตามภาควิชา ปรากฏผลคือ อาจารยที่สังกัดภาควิชาตางกัน 
มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานโดยรวมทุกดาน  
ไมแตกตางกัน ยกเวนในดานหลักสูตรอักษร สวนในทัศนะของนิสิตที่มีทัศนะตอภาพลักษณ    
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ าแนกตามชั้นป ปรากฏผล คือ นิสิตที่มีชั้นปตางกัน   
มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานโดยรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานคุณลักษณะของอาจารยอักษรศาสตร 
นิสิตที่มีชั้นปตางกันมีทัศนะไมแตกตางกัน และนิสิตที่มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั นิสติทีม่คีะแนนเฉลีย่สะสมแตกตางกนั มทีศันะตอภาพลกัษณคณะอักษรศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั สวนนิสติทีเ่รียนในภาควิชา
ตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อารยา (2542) ท ําการศกึษาภาพลกัษณประเทศไทยในสายตานักทองเทีย่วชาวตางชาติ พบวา 
ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเปนภาพลักษณเชิงบวกและมีความ
แตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิในสายตานักทองเทีย่วทีม่อีาย ุ และทวีปทีเ่ปนถิน่ทีอ่ยูอาศยัตางกนั 
โดยประชาชนเปนมิตรและมีน้ํ าใจไมตรีดีมาก เปนภาพลักษณทางบวกในระดับที่สูงที่สุด และ
ประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ เปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนขางไปทางลบมากที่สุด การเปดรับ
ขาวสารฯ จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในระดับที่ตํ ่ามาก และมีการรับรูขาวสารใน
ระดับปานกลาง โดยที่สื่อเฉพาะกิจสามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทยไดสูงที่สุด รองลงมาคือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามล ําดับ
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เพศ และอาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารฯ จากสื่อมวลชน อายุ และรายได       
มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารฯ จากสื่อบุคคล สวนอาย ุรายได และทวีปที่เปนถิ่นที่อยูอาศัย
มคีวามสมัพนัธกบัการเปดรับขาวสารฯ จากสือ่เฉพาะกจิ ระดับการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธกับ
การรับรูขาวสารฯ การเปดรับขาวสารฯ จากสือ่มวลชน สือ่บคุคล และสือ่เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธกบั
การรับรูขาวสาร สวนการรับรูขาวสารฯ เปนตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ      
คาเฉลี่ยภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติได

พชร (2545) ท ําการศึกษาภาพลักษณคณะกรรมการการเลือกตั้งตามทัศนะของสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัด มวัีตถปุระสงคทีจ่ะศกึษาถงึปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาย ุ ระดับการศกึษา
อาชพี รายไดตอเดือน และประสบการณเกีย่วกบัการเลอืกต้ัง ปจจัยดาน กกต. ไดแก การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับ กกต. ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ กกต. และการยอมรับในบทบาทหนาที่ของ 
กกต. กับทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอภาพลักษณ กกต. เกี่ยวกับทัศนะ
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอภาพลักษณ โดยใชกลุมตัวอยางจากสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดทีม่ตํี าแหนงเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และรองนายกองคการ
บริหารสวนจังหวัด ทั้ง 75 จังหวัดท่ัวประเทศ จํ านวน 196 คน

พบวา อายมุคีวามสมัพนัธกบัทศันะของสมาชกิองคการบริหารสวนจังหวัดทีม่ตีอภาพลกัษณ
กกต. สวนระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณเกี่ยวกับการเลือกตั้ง พบวา ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีภาพลักษณ กกต.

การรับรูขาวสารเกีย่วกบั กกต. และการยอมรับในบทบาทหนาทีข่อง กกต. มคีวามสมัพนัธกบั
ทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีตอภาพลักษณ กกต. สวนความรูความเขาใจ
ในบทบาทหนาทีข่อง กกต. พบวา ไมมคีวามสมัพนัธกบัทศันะของสมาชกิสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
ที่มีตอภาพลักษณ กกต.
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากแนวคิดทฤษฏ ี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดก ําหนดตัวแปรเพ่ือใชในการศึกษา
วิจัย ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ   ประกอบดวย

1. ปจจัยดานบุคคล

1.1  เพศ
1.2  อายุ
1.3  ระดับการศึกษา
1.4  อาชีพ
1.5  รายไดตอเดือน
1.6  ประเภทของการเดินทางทองเท่ียว
1.7  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว
1.8  ประเภทของแหลงทองเที่ยว

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.3 ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตัวแปรตาม ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของ      
นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ

1. การประชาสัมพนัธ
2. การตลาด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

                         ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานบุคคล
-  เพศ
-  อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- ประเภทของการเดินทางทองเท่ียว
- จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียวตอป
- ประเภทของแหลงทองเที่ยว

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย
- การรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่ว
  แหงประเทศไทย
- ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่ว
  แหงประเทศไทย
- ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว
  แหงประเทศไทย

ภาพลักษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ตามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย
-! การตลาด
-! การประชาสัมพนัธ
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยดานบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย

1.2 อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณ   
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.4 อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.5 รายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.6 ประเภทของการทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.7 จํ านวนคร้ังของการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.8 ประเภทของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.1 การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.3 ประสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ดดดดดดดดดดดดดดดดดดด



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณ

ผู วิจัยไดกํ าหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย  ซึ่งประกอบไปดวยประชากรและ   
กลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ชายหาด
บางแสน ในวันที ่9-10 เมษายน 2548  และตลาดนํ ้าตลิ่งชัน ในวันที ่11-12 เมษายน 2548

กลุมตัวอยาง

เน่ืองจากกลุมประชากร  คอืนักทองเทีย่วชาวไทยซึง่เดินทางทองเทีย่วมายงัชายหาดบางแสน
และตลาดน้ํ าตลิ่งชัน ไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํ านวณ เน่ืองจากไมไดมีการ     
จัดเก็บขอมูลจํ านวนนักทองเที่ยวทราบแตเพียงมีจํ านวนมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคํ านวณขนาดของ   
กลุมตัวอยางแบบใชสูตรไมทราบจ ํานวนประชากร (บุญชม, 2532: 79)

n =

เม่ือ n = จํ านวนกลุมตัวอยาง

P = สัดสวนประชากรที่ก ําหนดจะสุม

Z     = ระดับความเชื่อมั่น ซึ่งก ําหนดท่ีระดับ .05 ซึ่งเทากับ 1.96

e = สัดสวนที่ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน

ส ําหรับในการศกึษาคร้ังน้ี ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางจากประชากร 30% จงึไดก ําหนดสดัสวน
ของประชากร = .30 ระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนได 5% ดังน้ัน

P(1-P)Z2

e2
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P = .30
Z = 1.96
e = .05

แทนคา n = (.30) (1-.3) (1.96)2/(.05)2

= 322.69

ดังน้ัน  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงเทากับ  323 คนและเนื่องจากเปนชาวไทยที่เดินทาง
มายังตลาดนํ ้าตลิ่งชันและชายหาดบางแสน ไมสามารถน ํามาค ํานวณหาสัดสวนไดแลวนั้น  ดังน้ัน
เพื่อความสะดวกและเหมาะสม จึงจะทํ าการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)        
โดยท ําการเกบ็ขอมลูแตละแหงใหจํ านวนกลุมตัวอยางดังน้ี คอื ตลาดน้ํ า 150 คน และชายหาดบางแสน
173 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงผูวิจัย
ไดสรางขึน้ตามแนวความคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัภาพลกัษณ และหนาที่การด ําเนินงานของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย  โดยแบบทดสอบถาม แบงออกเปน  5  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี  1  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  
อาย ุ ระดับการศกึษา  อาชพี รายไดตอเดือน ประเภทของการเดินทางทองเทีย่ว จํ านวนคร้ัง  การเดินทาง
ทองเที่ยวตอป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่สนใจ เปนคํ าถามแบบเลือกตอบ และเติมขอความ

ตอนท่ี  2  : เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด

ตอนท่ี  3  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
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ตอนท่ี  4   :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด

ตอนท่ี  5  : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน
บทบาทของการตลาด และการประชาสัมพันธ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด

การทดสอบเคร่ืองมือ

ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามทีส่รางขึน้เพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ไปทดสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่มั่น  
ดังน้ี

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยนํ าแบบสอบถามไปเสนอตอคณะกรรมการ         
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ เพือ่ทํ าการตรวจสอบความถกูตอง ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของค ําถามในแตละขอ
วาตรงตามจุดประสงคของการวิจัยหรือไมและนํ าขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหดีขึน้เพือ่ดํ าเนินการ
ตอไป

2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยจะนํ าแบบสอบถามไปทํ าการทดลองใช  
(try-out) กับกลุมประชากร  (จากตลาดน้ํ า 15 คน และจากชายหาดบางแสน 15 คน) ซึ่งมีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่วิจัยจํ านวน  30 คน จากน้ันนํ าแบบทดสอบถามมาวิเคราะห เพื่อหา
ความเชื่อมั่นรายขอดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน  (internal consistency method) ซึ่งใชสูตร
ของ Pearson Product Moment Correlation  Coefficient  และหาความเช่ือม่ันรวม โดยใชวิธีการของ  
Cronbach  สํ าหรับกรณีท่ีมีต้ังแต 2 คํ าตอบข้ึนไป และใชวิธีการของ Kuder Richardson ส ําหรับ
กรณีที่มีเพียง 2 คํ าตอบ (สุชาติ, 2540: 226-228)

2.1 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8181

2.2 ผลการวิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยวิธีการของ Kuder Richardson (KR-20)  ไดคาความเช่ือม่ัน     
เทากับ .7019
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2.3 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานประสบการณหรือความ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยวิธีการของ Kuder Richardson (KR-20)  ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .7581

2.4 ผลการวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดานภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9228

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี

1. โดยการศกึษาจากทฤษฎ ี  เอกสาร  ขอมลูและงานวิจัยท่ีเกีย่วของเปนกรอบแนวความคดิ
ในการศึกษา

2. นํ าแบบสอบถามที่สมบูรณไปสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ที่ตลาดนํ ้าตลิ่งชัน  และชายหาดบางแสน  จํ านวน 323 คน

การตรวจแบบวัดและการใหคะแนน

1. แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลทั่วไป  ผูวิจัยจะนํ าขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาค ํา
รอยละ โดยแยกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศกึษา  อาชพี รายไดตอเดือน ประเภทของการเดินทางทองเทีย่ว
จํ านวนคร้ังการเดินทางทองเท่ียวตอป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่สนใจ

2. แบบวัดการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ลกัษณะค ําถามเปนแบบ  
Rating Scale   โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน
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ทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดมาหาคาคะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ   
กลุมตัวอยางสํ าหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ  ซึ่งแบงทัศนะออกเปน 3 ระดับ คือ สูง       
ปานกลาง และตํ่ า  โดยวิธีการคํ านวณความกวางของชั้น  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด      =          5 – 1        =     1.33
จํ านวนระดับ                           3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยนอย

ระดับคะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยปานกลาง

ระดับคะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมาก

3. แบบวัดความรูความเขาใจในหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนลักษณะ    
คํ าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยมีหลักการใหคะแนน  2  ระดับ

คํ าถามเชิงบวก ตอบใช ได 1 คะแนน ตอบไมใช ได  0  คะแนน
คํ าถามเชิงลบ ตอบไมใช ได 0  คะแนน ตอบใช       ได  1  คะแนน

ทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดรับทั้งหมดมาหาคาคะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
กลุมตัวอยางส ําหรับการแปลขอมลูในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงออกเปน 3  ระดับ  คอื  มาก ปานกลาง  
และนอย  โดยมีวิธีการค ํานวณความกวางของชั้น  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด      =        1 – 0        =     0.33
จํ านวนระดับ                        3
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จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 0.00 – 0.33 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยนอย

ระดับคะแนน 0.34 – 0.66 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยปานกลาง

ระดับคะแนน 0.67 – 1.00 หมายถึง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมาก

4. แบบวัดประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนขอความเชิงบวก
ทั้งหมด โดยมีหลักการใหคะแนน  2  ระดับ

ตอบเคย ได 1  คะแนน
ตอบไมเคย ได 0  คะแนน

ท ําการรวบรวมคะแนนทีไ่ดรับทัง้หมดมาหาคาคะแนนและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานกลุมตัวอยาง
สํ าหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงออกเปน  3  ระดับ  คือ  มาก  ปานกลาง  และ
นอย  โดยมีวิธีการค ํานวณความกวางของชั้น  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด       =       1 – 0        =      0.33
จํ านวนระดับ                        3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของประสบการณหรือความเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 0.00 – 0.33 หมายถงึ มปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนอย
ระดับคะแนน 0.34 – 0.66 หมายถงึ มปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

  ปานกลาง
ระดับคะแนน 0.67 – 1.00 หมายถงึ มปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมาก
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5. แบบวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ผูวิจัยไดนํ าแบบวัด  Likert’s Scale มาปรับใชซึ่งมีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ  โดย
แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ  ดังน้ี

ระดับความคิดเห็น        ขอความเชิงบวก      ขอความเชิงลบ

เห็นดวยมากที่สุด 5 1
เห็นดวยมาก 4 2
เห็นดวยปานกลาง 3 3
เห็นดวยนอย 2 4
เห็นดวยนอยที่สุด 1 5

ทํ าการรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมดมาหาคาคะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ    
กลุมตัวอยางส ําหรับการแปลขอมลูในภาพรวมและรายขอ  ซึ่งแบงความคดิเหน็ออกเปน  ความคดิเห็น
เชงิบวก ความคดิเห็นเปนกลาง และความคดิเห็นเชงิลบตอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
โดยวิธีการค ํานวณหาระดับ  ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด        =        5 – 1        =     1.33
จํ านวนระดับ                          3

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได ดังน้ี

ระดับคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เชิงลบ

ระดับคะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการเที่ยวแหงประเทศไทย
ปานกลาง

ระดับคะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเชงิบวก
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหโดยจะนํ าแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมด    
มาวิเคราะห  และประมวลผลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. คารอยละ (percentage) ใชส ําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

2. คาเฉลีย่ (mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชอธิบายปจจัยทีเ่กีย่วของ
กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

3. การวิเคราะหความผันแปรหรือการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
และการวิเคราะหจํ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis:) ใชในการทดสอบสมมติฐาน       
ในการวิจัย

สํ าหรับคานัยส ําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้ กํ าหนดไวท่ีระดับ .05

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

n หมายถึง จํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

X หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน  (mean)

S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

F หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมขึ้นไป
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Eta หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคูกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ

Beta หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคูภายหลัง
ที่มีการปรับตัวแปรอิสระทั้งหมดแลว

R หมายถึง แสดงอัตราความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม

R2 หมายถึง แสดงอัตราความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตาม
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูวิจัยไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
จํ านวนทั้งสิ้น 323 ชุด  ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน  4  สวนดังนี้

  สวนท่ี 1    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

                สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

                สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

                สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

                สวนท่ี 5    ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

  สวนท่ี 6     ผลการทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ตารางท่ี 1   แสดงจํ านวน และ รอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
(n = 323)

ปจจัยดานบุคคล จ ํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 124 38.4
หญิง 199 61.6

อายุ
นอยกวา 26 ป 132 40.9
26 – 35   ป 125 38.7
36 ปขึ้นไป 66 20.4

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา 23 7.1
ปวช., ปวส. 36 11.2
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 241 74.6
สูงกวาปริญญาตรี 23 7.1

อาชีพ
นักธุรกิจ 5 1.5
นักศึกษา 63 19.5
รับราชการ 98 30.3
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 8.7
พนักงานเอกชน 125 38.7
อื่น ๆ 4 1.3

รายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท 100 31.0
10,000-15,000 บาท 114 35.3
มากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป 109 33.7

ประเภทของการทองเท่ียว แบบใด
กลุมเล็ก 98 30.3
หมูคณะ 225 69.7

จํ านวนครั้งของการทองเที่ยวตอป
1 – 3 ครั้ง 187 57.9
4 ครั้งขึ้นไป 136 42.1

ประเภทของแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา นํ้ าตก 256 79.2
ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เชน
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 37 11.5
ศิลป วัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรม เชน ตลาดนํ้ าด ําเนินสะดวก 20 6.2
ความสนใจพิเศษ เชน การทองเทีย่วเชงินเิวศการทองเทีย่วเพ่ือสขุภาพ 10 3.1
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จากตารางที ่1  แสดงใหเห็นขอมลูเกีย่วกบัปจจัยสวนบคุคล ของกลุมตัวอยาง จํ านวน 323 คน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  เพศ    กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 61.6 เพศชาย รอยละ 38.4

2.  อายุ    กลุมตัวอยางมอีายนุอยทีส่ดุ16 ปและอายมุากทีส่ดุ 58 ป  โดยมีอายุเฉลี่ย 29.68 ป  
แตเมื่อแยกเปนกลุม พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุนอยกวา 26 ป มากที่สุด รอยละ 40.9  รองลงมา คือ 
กลุมที่มีอายุระหวาง 26 - 35 ป  รอยละ 38.7  และ อายุ 36 ป ขึ้นไป รอยละ 20.4

3.  ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
รอยละ 74.6  รองลงมา มีการศึกษาระดับ ปวช., ปวส. รอยละ11.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ 
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 7.1

  4.  อาชีพ  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพ พนักงานเอกชน  รอยละ 38.7  รองลงมามีอาชีพ
รับราชการ รอยละ 30.3  นักศึกษา รอยละ 19.5 พนักงานรัฐวิสาหกจิรอยละ 8.7 นกัธรุกจิ รอยละ 1.5

5. รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางมรีายไดต่ํ าสดุตอเดือน 6,000 บาท  รายไดสงูสดุ 80,000 บาท  
รายไดเฉลีย่ตอเดือน 15170.91 บาท เมือ่แยกเปนกลุมพบวา  สวนใหญมีรายได   10,000 – 15,000 บาท
รอยละ 35.3  รองลงมา มีรายไดมากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 33.7  และ มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท รอยละ 31.0

6.  ประเภทของการทองเทีย่ว  กลุมตัวอยาง ชืน่ชอบการทองเทีย่วเปนหมูคณะ รอยละ 69.7  
และชื่นชอบการทองเที่ยวเปนกลุมเล็ก ๆ รอยละ 30.3

7.  จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  กลุมตัวอยางทองเทีย่ว 1-3 คร้ัง รอยละ 57.9  และทองเทีย่ว   
4  ครั้งขึ้นไป รอยละ 42.1

8.  ประเภทของแหลงทองเทีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญชืน่ชอบการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติ
เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก รอยละ 79.3 รองลงมา ชืน่ชอบทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถสุถาน
และศาสนา เชน อุทยานประวัติศาสตรสโุขทยั รอยละ 11.5 ชืน่ชอบทองเทีย่วประเภทศลิป วัฒนธรรม
ประเพณี และกจิกรรม เชน ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก รอยละ 6.2 และช่ืนชอบทองเท่ียวประเภทความ
สนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รอยละ 3.1
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สวนท่ี 2   การรับรูขาวสาร เก่ียวกับ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตารางท่ี 2   แสดง จํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางในดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับ     
                   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

(n = 323)
ระดับการรบัรู

ชนิดของส่ือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด X S.D. ขาวสาร
สื่อบุคคล (คาเฉล่ียรวม 3.35)
1.  สมาชิกในครอบครัว 11.8

(38)
22.0
(71)

42.1
(136)

17.0
(55)

7.1
(23)

3.14 1.06 ปานกลาง

2.  ญาติ 5.0
(16)

27.2
(88)

33.1
(107)

27.2
(88)

7.4
(24)

2.95 1.02 ปานกลาง

3.  เพ่ือน 28.2
(91)

42.1
(136)

26.0
(84)

3.4
(11)

0.3
(1)

3.94 .84 มาก

ส่ือมวลชน (คาเฉล่ียรวม 3.71)
4.  หนังสือพิมพ 20.7

(67)
36.2
(117)

31.6
(102)

8.4
(27)

3.1
(10)

3.63 1.00 ปานกลาง

5.  วิทยุ 15.8
(51)

30.3
(98)

36.8
(119)

11.1
(36)

5.9
(19)

3.39 1.06 ปานกลาง

6. โทรทัศน 40.2
(130)

40.9
(132)

15.8
(51)

2.5
(8)

0.6
(2)

4.18 .83 มาก

7.  นิตยสาร 21.1
(68)

34.7
(112)

33.1
(107)

9.3
(30)

1.9
(6)

3.64 .98 ปานกลาง

ส่ือเฉพาะกิจ (คาเฉล่ียรวม 3.13)
8. โปสเตอร 10.5

(34)
30.0
(97)

40.2
(130)

14.2
(46)

5.0
(16)

3.27 1.00 ปานกลาง

9.  แผนพับ 12.4
(40)

27.2
(88)

34.1
(110)

20.1
(65)

6.2
(20)

3.20 1.09 ปานกลาง

10.  อนิเทอรเน็ต 20.4
(66)

31.0
(100)

28.2
(91)

13.3
(43)

7.1
(23)

3.44 1.16 ปานกลาง

11.  บิลบอรด 5.0
(16)

18.9
(61)

37.8
(122)

28.5
(92)

9.9
(32)

2.81 1.02 ปานกลาง

12.  ศนูยบริการการทองเที่ยว 9.6
(31)

21.7
(70)

33.4
(108)

22.9
(74)

12.4
(40)

2.93 1.15 ปานกลาง

               คาเฉล่ียรวม 3.38 .60 ปานกลาง
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ตารางที ่ 2  แสดงใหเห็นถงึการรับรูขาวสาร เกีย่วกับ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)
ของกลุมตัวอยาง  มีคาเฉลี่ยรวม 3.38  หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางรับรูขาวสาร 
เกี่ยวกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากโทรทศัน (ขอ 6) มากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมาเปนการรับรู
ขาวสารจากเพื่อน (ขอ 3)  คาเฉลี่ย 3.94 สวนการรับรูจากบิลบอรด (ขอ11) มีนอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.81
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตารางท่ี 3   จํ านวน  รอยละ และคาเฉลีย่ ของความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
                  (ททท.) ของกลุมตัวอยาง

       (n = 323)
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว ถูก ผิด    X S.D. ระดับความรู

1. ททท. มีหนาที่จัดโปรแกรมการทองเที่ยว
    ในราคาพิเศษ

62.8
(203)

37.2
(120)

.63 .48 ปานกลาง

2. ททท. มีหนาท่ีจัดการดานสถานท่ีพักของ
    นักทองเท่ียวและอัตราคาบริการ

56.0
(181)

44.0
(142)

.56 .50 ปานกลาง

3. ททท. มีหนาที่ใหค ําแนะน ําเก่ียวกับ
    การทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ

94.7
(306)

5.3
(17)

.95 .22 มาก

4. ททท. มีหนาที่พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน
    แหลงทองเที่ยว

77.4
(250)

22.6
(73)

.77 .42 มาก

5. *ททท. เปนหนวยงานที่มีหนาที่ผลิต
      มคัคุเทศกโดยตรง

46.7
(151)

53.3
(172)

.47 .50 ปานกลาง

6. ททท. มีหนาที่ใหความปลอดภัยแก
    นักทองเที่ยว

61.6
(199)

38.4
(124)

.62 .49 ปานกลาง

7. ททท. เปนหนวยงานที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรม
     และประเพณี

91.3
(295)

8.7
(28)

.91 .28 มาก

8. การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมเปนหนาที่
    ของททท.

75.2
(243)

24.8
(80)

.75 .43 มาก

9. ททท. มีหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเก่ียวกับ
    การทองเที่ยว

95.0
(307)

5.0
(16)

.95 .22 มาก

10. ททท. มีหนาที่อ ํานวยความสะดวกแก
      นกัทองเที่ยว เชน ปายบอกทางสถานที่ทองเที่ยว

85.8
(277)

14.2
(46)

.89 .35 มาก

11. ททท. มีหนาทีพั่ฒนารูปแบบการจดักิจกรรมตาง ๆ
      ใหหลากหลาย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

93.8
(303)

6.2
(20)

.94 .24 มาก

12. การฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เปน
      หนาที่ของททท.

77.7
(251)

22.3
(72)

.78 .42 มาก

                                  คาเฉล่ียรวม .77 .15 มาก

 * เปนขอความเชิงลบ



57

ตารางที ่ 3  พบวาความรูความเขาใจเกีย่วกบัหนาทีข่องการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)   
ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม .77   หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) วา ททท. มีหนาที่ให
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ (ขอ 3)  ททท. มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสถิติ
เกีย่วกบัการทองเทีย่ว (ขอ 9)  และ  ททท. มหีนาทีพ่ฒันารูปแบบการจัดกจิกรรมตาง ๆ ใหหลากหลาย
เพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่ว (ขอ 11) คาเฉลีย่ .94  สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจนอยทีส่ดุ  
คือ  ททท. เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีผลิตมัคคุเทศกโดยตรง (ขอ 5)  คาเฉลี่ย .47  ซึ่งเปนค ําถามเชิงลบ 
ที่ถูกตอง คือ ททท. ไมมีหนาที่โดยตรงในการผลิตมัคคุเทศก
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตารางท่ี 4   จํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ย  ของประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
                   (ททท.)  ของกลุมตัวอยาง

                                                                                                                                            (n = 323)

ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว เคย ไมเคย      X S.D. ระดับประสบการณ

1. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสาร
    การทองเที่ยวผานทาง Call Center 1672

30.3
(98)

69.7
(225)

.30 .46 นอย

2. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสาร
    การทองเที่ยวผานทางระบบอินเตอรเนต

61.0
(197)

39.0
(126)

.61 .49 ปานกลาง

3. ทานเคยใชขอมูลจากแผนพับของททท.
    ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว

59.1
(191)

40.9
(132)

.59 .49 ปานกลาง

4. ทานเคยใชขอมูลจากนิตยสารททท.
    ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว

66.3
(214)

33.7
(109)

.66 .47 ปานกลาง

5. ทานเคยมีเรื่องรองเรียนกับททท. 13.6
(44)

86.4
(279)

.14 .34 นอย

6. ทานเคยเขารวมกับกิจกรรมที่ทาง ททท.
    จดัขึ้น  เชน งานเทศกาลสงกรานต

39.0
(126)

61.0
(197)

.39 .49 ปานกลาง

7. ทานเคยเขารับการอบรมมัคคุเทศกกับ
    ทางททท.

13.6
(44)

86.4
(279)

.14 .34 นอย

8. ทานเคยเขารับการอบรมผูประกอบการ
    ทองเที่ยวกับทางททท.

10.2
(33)

89.8
(290)

.10 .31 นอย

9. ทานเคยเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ
    ดานการทองเที่ยว

17.6
(57)

82.4
(266)

.18 .38 นอย

10. ทานเคยเขารวมงานสงเสริมการขายกับ
      ททท.  เชน งานไทยแลนดแกรนดเซลล

23.8
(77)

76.2
(246)

.24 .43 นอย

คาเฉล่ียรวม .34 .25 ปานกลาง
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ตารางที ่4  พบวาประสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ซึง่มคีาเฉลีย่รวม
.34  หมายความวา ถาพจิารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
(ททท.) ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมีประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) จากขอมูลจากนิตยสาร ททท.ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
(ขอ 4) มากที่สุด  คาเฉลี่ย .66 รองลงมาคือ การใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานทาง
ระบบอินเตอรเนต (ขอ 2) คาเฉลีย่ .61 สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมปีระสบการณเกีย่วกบัการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย (ททท.) นอยที่สุด คือ การเขารับ การอบรมผูประกอบการทองเที่ยวกับทาง ททท. 
(ขอ 8)  คาเฉลีย่ .10 รองลงมา ไดแก การรองเรียนกบั ททท.  (ขอ 5) และ การอบรมมคัคเุทศก (ขอ 7)
ซึ่งมีคาเฉลี่ย .14 เทากัน
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ตารางท่ี 5   จํ านวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ของภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
                   (ททท.) ของกลุมตัวอยาง

     (n = 323)
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ความคิดเห็น

ภาพลักษณ ททท. มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D. ตอ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ภาพลักษณ

ภาพลักษณดานการตลาด  (คาเฉล่ียรวม 3.68)

1.   ททท.มีความเปนเลิศในการสงเสริม
และพัฒนาตลาดการทองเท่ียว

10.8
(35)

41.8
(135)

44.0
(142)

3.1
(10)

.3
(1)

3.60 .73 เปนกลาง

2.   ททท.เปนหนวยงานท่ีวางรากฐานให
ประเทศไทยมุงไปสูศูนยกลาง

      การทองเท่ียวแหงภูมิภาคเอเชีย

15.5
(50)

44.9
(145)

35.9
(116)

3.7
(12)

.0
(0)

3.72 .77 เชิงบวก

3.  “การมุงนักทองเท่ียวคุณภาพ” เปนกล
ยุทธดานการตลาดเชิงรุกของททท.

12.4
(40)

46.7
(151)

34.4
(111)

5.6
(18)

.9
(3)

3.64 .80 เปนกลาง

4.   ททท.มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
      ความเปนเลิศทางการทองเท่ียว

   

9.9
(32)

39.0
(126)

45.5
(147)

5.6
(18)

.0
(0)

3.53 .75 เปนกลาง

5.   ททท.เปนหนวยงานส ําคญัทีเ่พ่ิมรายได
      ท่ีเปนเงนิตราตางประเทศ

   

28.2
(91)

42.1
(136)

27.2
(88)

2.5
(8)

.0
(0)

3.96 .81 เชิงบวก

6.   ททท.รวมกบัประเทศพันธมติรในภูมภิาค
      ในการสงเสริมการทองเท่ียว

21.1
(68)

43.0
(139)

32.2
(104)

3.7
(12)

.0
(0)

3.81 .81 เชิงบวก

7.   ททท.สรางคานิยมใหคนไทยมีความ
      ภาคภูมิใจในการเดินทางทองเท่ียว
      ภายในประเทศ

33.7
(109)

41.2
(133)

22.6
(73)

1.9
(6)

.6
(2)

4.06 .83 เชิงบวก

8.   ททท.สงเสริมและกระจายพื้นที่
      การทองเท่ียวไปในภูมิภาคตาง ๆ

   

29.1
(94)

44.3
(143)

25.1
(81)

1.5
(5)

.0
(0)

4.01 .78 เชิงบวก

9.   ททท.เปนหนวยงานทางการทองเท่ียว
      นาเช่ือถือท่ี

   

23.5
(76)

42.1
(136)

31.0
(100)

2.8
(9)

.6
(2)

3.85 .83 เชิงบวก

*10.  ในการจดักจิกรรมทางการทองเทีย่วของ
      ททท. ไดผลไมคุมกบังบประมาณทีเ่สยีไป

4.6
(15)

31.6
(102)

42.1
(136)

17.3
(56)

4.3
(14)

2.85 .91 เปนกลาง

11.  ททท.มีศักยภาพดานการทองเท่ียว
       พรอมที่จะแขงขันกับภาคเอกชน

11.1
(36)

43.0
(139)

39.0
(126)

5.6
(18)

1.2
(4)

3.57 .81 เปนกลาง

12.  ททท.น ําเสนอกจิกรรมใหม ๆ  ทีน่าสนใจ
       สูตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน
สปา  พิธีสมรสแบบผจญภัย เปนตน

  

11.8
(38)

44.6
(144)

36.5
(118)

7.1
(23)

.0
(0)

3.61 .79 เปนกลาง
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ตารางท่ี  5   (ตอ)
     (n = 323)

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ความคิดเห็น
ภาพลักษณ ททท. มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D. ตอ

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด ภาพลักษณ

ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ  (คาเฉล่ียรวม 3.88)
13.  ททท.มีประสิทธิภาพในการ
       ประชาสัมพันธนํ าเสนอขอมูล
       ทีช่ดัเจนและรวดเร็ว

11.8
(38)

47.1
(152)

35.3
(114)

5.3
(17)

.6
(2)

3.64 .78 เปนกลาง

14.  การประชาสัมพันธของ ททท.
       ท ําใหชาวตางชาติไดรูจักแหลง
       ทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน

24.5
(79)

45.2
(146)

27.6
(89)

2.8
(9)

.0
(0)

3.91 .79 เชิงบวก

15.  การประชาสัมพันธของ ททท. ทํ าให
       ชาวตางชาติไดรูจักวัฒนธรรมและ
       ประเพณีไทยของคนไทยมากข้ึน

  

29.4
(95)

41.5
(134)

26.3
(85)

2.8
(9)

.0
(0)

3.98 .82 เชิงบวก

16.  อาหารไทยเปนเคร่ืองมอืในการ
      ประชาสัมพันธของ ททท.

24.5
(79)

44.6
(144)

28.8
(93)

2.2
(7)

.0
(0)

3.92 .78 เชิงบวก

17.  การแขงขนักีฬาระดับนานาชาติ เปน
       เคร่ืองมอืในการประชาสมัพันธของ ททท.
       เพ่ือสรางเครือขายในระดับนานาชาติ

  

17.3
(56)

16.7
(151)

32.2
(104)

3.1
(10)

.6
(2)

3.77 .79 เชิงบวก

18.  ททท. สรางการประชาสัมพันธ เพ่ือ
       ยกระดับภาพลักษณของประเทศไทย
       ใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ

  

24.8
(80)

48.0
(155)

26.0
(84)

.9
(3)

.3
(1)

3.96 .76 เชิงบวก

19.  ททท. มีการจัดประชุม สัมมนา
       ใหความรูแกผูประกอบการธุรกิจ
       ทองเทีย่วในทกุภูมภิาคของประเทศไทย

  

11.5
(37)

47.4
(153)

38.1
(123)

2.8
(9)

.3
(1)

3.67 .73 เชิงบวก

20.  ททท. ควรสรางเครือขายในการ
       ประชาสัมพันธโดยรวมมือกับ
       ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

31.9
(103)

42.7
(138)

23.8
(77)

1.5
(5)

.0
(0)

4.05 .79 เชิงบวก

21.  ททท. มีการแนะนํ าแหลงทองเท่ียว
ใหม ๆ ใหแกสื่อมวลชน

30.0
(97)

45.8
(148)

23.5
(76)

.6
(2)

.0
(0)

4.05 .75 เชิงบวก

22.  การประชาสัมพันธของ ททท. ทํ าให
       ประชาชนไดรูจกัแหลงทองเทีย่วใหม ๆ
       เพ่ิมขึ้น เชน ทะเลแหวกที่กระบี่
       พระธาตุหัวกลับที่ล ําปาง เปนตน

37.8
(122)

39.6
(128)

22.0
(71)

.6
(2)

.0
(0)

4.15 .78 เชิงบวก

คาเฉล่ียรวม 3.78 .48 เชิงบวก

* เปนขอความเชิงลบ
ตารางท่ี 5  พบวาภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ซ่ึงมีคาเฉลีย่รวม 

3.80 หมายความวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเทีย่วแหงประเทศ
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ไทยอยูในเชงิบวก และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางมคีวามเห็นตอภาพลกัษณดานการ
ประชาสัมพันธในเชิงบวก และมีคาเฉลี่ยสูงกวาภาพลักษณดานการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยถึง 3.91 
สวนภาพลักษณดานการตลาดมีคาเฉลี่ย 3.68

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบดังนี้

5.1 ภาพลักษณดานการตลาด

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพลกัษณดานการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
ดานการตลาดมคีาฉลีย่รวม 3.78 หมายความวา ความเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ททท. ดานการตลาด อยูในเชิงบวก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของททท. ดานการตลาดในเชิงบวกมากที่สุด คือททท.สรางคานิยมใหคนไทยมีความ
ภาคภูมใิจในการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ (ขอ 7)   คาเฉลีย่ 4.06  รองลงมาคอื  ททท.สงเสริม
และกระจายพื้นที่การทองเที่ยวไปในภูมิภาคตางๆ (ขอ 8) คาเฉลี่ย 4.01  สวนประเด็นที่กลุมตัวอยาง
มคีวามเห็นเชงิบวกตอภาพลกัษณดานการตลาดนอยทีส่ดุ คอื ในการจัดกจิกรรมการทองเทีย่วของ ททท.
ไดผลไมคุมกับงบประมาณที่เสียไป (ขอ 10) โดยมีคาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ ททท.มีระบบการ
บริหารจัดการเพ่ือความเปนเลิศทางการทองเท่ียว (ขอ 4) คาเฉลี่ย 3.53 และ ททท.มีศักยภาพดานการ
ทองเทีย่วพรอมทีจ่ะแขงขนักบัภาคเอกชน (ขอ 11) มคีาเฉลีย่ 3.57 ซึง่มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณ
ของททท.เปนกลาง

5.2  ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางมคีวามเห็นถงึภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ดานการประชาสมัพนัธ 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 3.91 หมายความวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ ททท.
ดานการประชาสัมพันธ อยูในเชิงบวก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของททท.ในเชิงบวกมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธของททท. ท ําใหประชาชนไดรูจัก
แหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น (ขอ 22)  คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาไดแก  ททท.ควรสรางเครือขายใน
การประชาสัมพันธโดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน (ขอ 20)  และ  ททท.   มีการแนะน ําแหลง
ทองเที่ยวใหม ๆใหแกสื่อมวลชน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 4.05 สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอภาพลกัษณของททท.ดานการประชาสมัพนัธ นอยทีส่ดุ คอื ททท.มปีระสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธ
นํ าเสนอขอมลูทีช่ดัเจนและรวดเร็ว (ขอ 13) โดยมีคาเฉลีย่ 3.64 ซึง่มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณเปนกลาง
สวนท่ี 6   การทดสอบสมมติฐาน
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ในการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยใชระดับความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

สมมติฐานที ่1  ปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอภาพลักษณของ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.2 อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

            1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1 .4  อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ           
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.5  รายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ          
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.6  ประเภทของการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.7 จํ านวนคร้ังของการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

1.8 ประเภทของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี 6   การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
                   ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยดานบุคคล

ระดับนัย
ทีม่าของการผันแปร

ผลรวม
กํ าลังสอง df

คาเฉลี่ย
กํ าลังสอง F สํ าคญั

ตัวแปรอิสระ 1922.414 11 174.765 1.569 .107

เพศ 99.393 1 99.393 .893 .346

อายุ 593.084 2 296.542 2.663 .071

ระดับการศึกษา 2.085 1 2.085 .019 .891

อาชีพ 213.809 2 106.905 .960 .384

รายได 339.454 2 169.727 1.524 .219

 ประเภทของการทองเที่ยว 58.721 1 58.721 4.339 .468

จ ํานวนครั้งของการทองเที่ยว 483.219 1 483.219 1.191   .038*

 ประเภทของแหลงทองเที่ยว 132.648 1 132.648 1.569 .276

การผันแปรที่อธิบายได 1922.414 11 174.765 1.569 .107
การผันแปรที่เหลือ 34632.861 311 111.360
การผันแปรทั้งหมด 365555.276 322 113.526

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ตารางท่ี 6 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ  อาย ุ  ระดับ  การศกึษา
อาชพี  รายได  ประเภทของการทองเทีย่ว จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  และประเภทของแหลงทองเทีย่ว
พบวา ปจจัยดานบคุคลไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แตเม่ือพิจารณาแตละตัวแปร พบวา
จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส ําคัญ .05 ดังน้ันผลการวิจัย
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.7 แตไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1.1   1.2   1.3   1.4   1.5  1.6  และ 1.8
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ตารางท่ี  7  การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
                  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยดานบุคคล

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ย
หลังปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
    ชาย 124 84.3065 84.3014
    หญิง 199 83.1658 83.1690

Eta = .052 Beta = .052
อายุ
     นอยกวา 26 ป 132 82.0379 81.9609
     26 – 35   ป 125 84.3760 84.2037
     36 ปขึ้นไป 66 85.2727 85.7530

Eta = .126 Beta = .139
ระดับการศึกษา
     ต่ํ ากวาปริญญาตรี 59 84.3390 83.5648
     ปริญญาตรีข้ึนไป 264 83.4394 83.6124

Eta = .033 Beta = .002
อาชีพ
    ราชการ /รัฐวิสาหกิจ 126 84.3254 83.3012
    พนักงานเอกชน 125 84.3520 85.1044
    อื่นๆ 72 81.0417 81.5279

Eta = .129 Beta = .128
รายได
     นอยกวา 10,000 บาท 100 82.2000 84.7387
     10,000 – 15,000 บาท 114 85.2105 84.4713
     มากกวา 15,000บาทขึ้นไป 109 83.2110 81.6551

Eta = 0.118 Beta = 0.131
ประเภทของการทองเที่ยว
     กลุมเล็กๆ 98 83.1939 82.8294
     หมูคณะ 225 83.7822 83.9410

Eta = 0.025 Beta = 0.0418

187 82.6203 82.5735
136 84.9559 85.0202

จํ านวนครั้งของการทองเที่ยว
     ไมเกิน 4 ครั้ง
     4 ครั้งขึ้นไป

Eta = 0.108 Beta = 0.114
256 83.3164 83.2703

67 84.7015 84.8778
ประเภทของแหลงทองเที่ยว
     ธรรมชาติ
     อื่น ๆ Eta = 0.053 Beta = 0.061

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกก ําลังสอง (R2) 0.053
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) 0.229
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชพี  รายได  ประเภทของการทองเทีย่ว  จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  ประเภทของแหลงทองเทีย่ว
พบวา  กอนการปรับคาตัวแปรอิสระ  อาชพี  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมากที่สุด (Eta = .129)   รองลงมา คือ อายุ  
(Eta =.126) แตหลังจากการปรับคาตัวแปรอิสระแลวพบวา  อายุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมากทีส่ดุ (Beta = .139)   
รองลงมาคือ รายได (Beta = .131)

จากการจํ าแนกพหุขางตน สามารถอธบิายความสมัพนัธระหวางจํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว
ซึ่งมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดดังนี้

จ ํานวนคร้ังของการทองเท่ียว ความสมัพนัธระหวางจํ านวนคร้ังของการทองเทีย่วกบัความคดิเห็น
ตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ
กลุมตัวอยางทีท่องเทีย่ว 4 คร้ังขึน้ไป มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
เชิงบวกมากกวากลุมตัวอยางที่ทองเที่ยว นอยกวา 4 คร้ัง  กลาวคือ คาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ  
84.9559 และ 82.6203  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.0202 และ 82.5735  ตามล ําดับ

อยางไรกต็ามแมวาเพศ และอายจุะไมมคีวามสมัพนัธอยางมนัียส ําคญั แตมสีิง่ทีน่าสงัเกต  คือ

เพศ มีความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยพบวา ท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ เพศชาย มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเชิงบวกมากกวาเพศหญิง กลาวคือคาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ
84.3065  และ 83.1658  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 84.3014 และ 83.1690  ตามล ําดับ

อายุ  ความสมัพนัธระหวางอายกุบัความคดิเห็นตอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
พบวา ท้ังกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ36 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชิงบวกมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป 
และ มีอายุนอยกวา 26 ป  กลาวคือคาเฉล่ียกอนปรับตัวแปรอิสระ 85.2727,  84.3760  และ 82.0379 
คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.7530, 84.2037 และ 81.9609  ตามล ําดับ
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สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

2.1 การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

2.3 ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)    
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว       
แหงประเทศไทย

ตารางท่ี 8   การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
                   การทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ระดับนัย
ทีม่าของการผันแปร

ผลรวม
กํ าลังสอง df

คาเฉลี่ย
กํ าลังสอง F สํ าคญั

ตัวแปรอิสระ 1593.810 3 531.270 4.847    .003*

การรับรูขาวสาร 1209.367 1 1209.367 11.035    .001*

ความรูความเขาใจ 277.204 1 277.204 2.529 .113

ประสบการณ 107.239 1 107.239 .978 .323

การผันแปรที่อธิบายได 1593.810 3 531.270 4.847   .003*
การผันแปรที่เหลือ 34961.466 319 109.597
การผันแปรทั้งหมด 36555.276 322 113.526

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ ภาพลกัษณของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจัยทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดแก การรับรูขาวสาร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับนัยส ําคัญ .05 ซึ่งเปนไปตาม สมมติฐานท่ี 2 เมื่อ
พิจารณาตัวแปรปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแตละตัว  พบวา การรับรูขาวสาร  
เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับนัยส ําคญั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน
ที่ 2.1  สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ ประสบการณ หรือความ
เกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่2.2 และ 2.3

ตารางท่ี 9   การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกีย่วกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
                   การทองเทีย่วแหงประเทศไทยกบัปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ตัวแปรและกลุมยอย จํ านวน คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ย
หลังปรับตัวแปรอิสระ

การรับรูขาวสาร
รับรูขาวสารนอย 172 81.7907 81.9188
รับรูขาวสารมาก 151 85.6689 85.5229

Eta = .182 Beta = .169
ความรูความเขาใจ
ความเขาใจนอย 171 82.7544 82.7488
ความเขาใจมาก 152 84.5592 84.5655

Eta = .085 Beta = .085
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับ ททท.
ประสบการณนอย 192 82.7188 83.1119
ประสบการณมาก 131 84.9008 84.3245

Eta = .101 Beta = .056
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกํ าลังสอง (R2)
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R)

.044

.209
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การวิเคราะหจํ าแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแก
การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ ประสบการณหรือ
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา กอนการปรับคาตัวแปรอิสระการ
รับรูขาวสาร  มีความสัมพันธกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มากที่สุด (Eta = .182)  รองลงมา คือ ประสบการณ  (Eta = .101)  
และ ความรูความเขาใจ  (Eta = .085)  และหลังจากการปรับคาตัวแปรอิสระแลว  พบวา  การรับรู
ขาวสาร มคีวามสมัพนัธกบั ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย มากที่สุด (Beta = .169)   รองลงมาคือ ความรูความเขาใจ  (Beta = .085)  และ  
ประสบการณ (Beta = .056)

จากการจํ าแนกพหุขางตน สามารถอธิบายความสัมพันธระหวาง  การรับรูขาวสาร เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดังนี้

การรับรูขาวสาร  ความสมัพนัธระหวาง การรับรูขาวสาร กบั ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา  ทั้งกอนและหลังการปรับคา      
ตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารสูง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยเชิงบวก สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารต่ํ า  กลาวคือ  คาเฉลี่ยกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ 85.6689 และ 81.7907   คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ  85.5229 และ 81.9188

อยางไรกต็าม แมวาความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และประสบการณ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญ แตมีสิ่งที่นาสังเกต คือ

ความรูความเขาใจ ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับ
คาตัวแปรอิสระ  กลุมตัวอยางทีม่คีวามรูความเขาใจมาก  มคีวามคดิเห็นตอภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยเชิงบวก สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารต่ํ า  กลาวคือ  คาเฉลี่ยกอนปรับ
ตัวแปรอิสระ  84.5592 และ 82.7544 คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 84.5655   และ 82.7488
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ประสบการณ  ความสมัพนัธระหวางประสบการณ กบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา ทัง้กอนและหลงัการปรับคาตัวแปรอิสระ  
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมาก  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เชงิบวก สงูกวา กลุมตัวอยางทีม่กีารรับรูขาวสารต่ํ า กลาวคอื คาเฉลีย่กอนปรับตัวแปรอิสระ 84.9008
และ 82.7188   คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  84.3245 และ 83.1119

ขอวิจารณ

การวิจัยเร่ือง ภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยตามความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว
ชาวไทย ผูวิจัยไดท ําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํ านวนทั้งสิ้น 323 ชุด ผลการศึกษา
วิจัย มีดังน้ี

ปจจัยดานบุคคล

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.6)  มอีายนุอยกวา 26 ป มากทีส่ดุ (รอยละ 40.9)
โดยมีอายุเฉลี่ย 29.68 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 74.7)  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษทั และ รับราชการในสดัสวนพอ ๆ กัน คือ รอยละ 38.7 และ 30.3 
ตามล ําดับ  กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 15170.91 บาท  นิยมทองเทีย่วเปนหมูคณะ (รอยละ 69.7)
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญทองเที่ยว 1-3 คร้ัง (รอยละ 57.9) และนิยมทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 
เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก  (รอยละ 79.3)

ปจจัยดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางรับรูขาวสาร เกีย่วกบั การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับปานกลาง
โดยพบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากโทรทัศน (ขอ 6) มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมาเปน
การรับรูขาวสารจากเพื่อน (ขอ 3)  คาเฉลี่ย 3.94  และการรับรูจากบิลบอรด (ขอ11) มีนอยที่สุด  
คาเฉลี่ย 2.81
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ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับมาก  
โดยพบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) วาททท. 
มหีนาทีใ่หค ําแนะนํ าเกีย่วกบัการทองเทีย่วตามสถานทีต่าง ๆ (ขอ 3)  ททท. มหีนาทีเ่กบ็รวบรวมขอมลู
สถติิเกีย่วกบัการทองเทีย่ว (ขอ 9)  และ  รองลงมา คอื ททท.มหีนาทีพ่ฒันารูปแบบการจัดกจิกรรมตาง ๆ
ใหหลากหลาย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (ขอ 11) คาเฉลี่ย .94  สวนประเด็นที ่ททท. เปนหนวยงานที่มี
หนาที่ผลิตมัคคุเทศกโดยตรง (ขอ 5)  คาเฉลี่ย .47  กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด

ปจจัยดานประสบการณเก่ียวของกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
ในระดับปานกลางโดยพบวากลุ มตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) จากขอมลูจากนิตยสารททท.ในการตัดสนิใจเลอืกสถานทีท่องเทีย่ว (ขอ 4)
มากที่สุด  คาเฉลี่ย .66  รองลงมาคือ การใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานทางระบบ
อินเตอรเนต (ขอ 2)  คาเฉลี่ย .61  สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)นอยที่สุด คือ การเขารับการอบรมผูประกอบการทองเท่ียว
กับทางททท. (ขอ 8)  คาเฉลี่ย .10

ปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยภาพรวม
อยูในเชิงบวก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ภาพลักษณดานการตลาด

กลุมตัวอยางมคีวามเห็นถงึภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ดานการตลาด
อยูในเชิงบวกคาเฉลี่ยรวม 3.71 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ททท. สรางคานิยมใหคนไทย
มีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ (ขอ 7) มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา
คอื ททท.สงเสริมและกระจายพืน้ทีก่ารทองเทีย่วไปในภูมภิาคตาง ๆ  (ขอ 8)  คาเฉลีย่ 4.01 สวนประเด็นที่
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดนอยที่สุด
คือ ในการจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวของททท.ไดผลไมคุมกับงบประมาณที่เสียไป  คาเฉลี่ย 2.85
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ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางมีความเห็นถึงภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดาน
การประชาสัมพันธ อยูในเชิงบวก  คาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  
การประชาสัมพันธของททท. ท ําใหประชาชนไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น เชน ทะเลแหวก
ที่กระบี่  พระธาตุหัวกลับที่ลํ าปาง  เปนตน (ขอ 22)  คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาไดแก  ททท. ควรสราง
เครือขายในการประชาสัมพันธโดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน (ขอ 20) และททท.มีการแนะนํ า
แหลงทองเที่ยวใหมๆใหแกสื่อมวลชน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 4.05 และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการประชาสัมพันธที่นอยที่สุด คือ ททท.        
มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธน ําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  คาเฉลี่ย 3.64

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที ่1  ปจจัยดานบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภท
ของการทองเท่ียว จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว  และประเภทของแหลงทองเที่ยวมีความสมัพนัธ
กบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

จากการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบวา ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1 แตเมือ่พจิารณาเปนรายดาน
พบวา จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของ   นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ
ภาพลกัษณของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที ่1.7

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

สมมติฐานที ่2.1 การรับรูขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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สมมติฐานที ่ 2.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

สมมติฐานที่ 2.3   ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 พบวา ถาพิจารณาโดยรวมปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับนัยส ําคญั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่2
โดยสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้

สมมติฐานที ่2.1 การรับรูขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  การรับรู
ขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัความ   คดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่ 2.1   
แสดงใหเห็นวากลุ มตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารในระดับสูง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชิงบวกมากกวากลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารในระดับตํ ่า

สมมติฐานที่ 2.2  และ สมมติฐานที ่2.3 ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความ    
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  โดย
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  
ประเภทของการทองเท่ียว  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว  ประเภทของแหลงทองเที่ยว  และปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแก การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.)

การดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี ้  ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ที่ชายหาดบางแสน  โดยทํ าการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience) ในการเก็บขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัย
ไดท ําการควบคมุการกระจายของกลุมตัวอยางใหมกีารกระจายอยางเหมาะสมจํ านวนตัวอยาง 323 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํ าขอมูลที่ไดจากการตอบของ
กลุมตัวอยางไปทํ าการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป ส ําหรับสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการผันแปรหรือ
การวิเคราะหการแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะหการจ ําแนกพหุ 
(Multiple Classification Analysis : MCA)  โดยก ําหนดคาส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

ผลการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.6 มีอายุเฉลี่ย 
29.68 ป โดยมีอายุนอยกวา 26 ป มากที่สุด รอยละ 40.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
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ปริญญาตรี  รอยละ 74.7  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท และรับราชการ รอยละ 38.7 และ 30.3 
ตามล ําดับ  กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15170.91 บาท  ชื่นชอบทองเที่ยวเปนหมูคณะ      
รอยละ 69.7  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญทองเที่ยว 1-3 คร้ัง รอยละ 57.9  และชื่นชอบทองเที่ยวตาม
แหลงธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก  รอยละ 79.3

ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)  พบวา กลุมตัวอยาง
มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับปานกลางโดย        
กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากโทรทัศน (ขอ 6) มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมา ไดแก การรับรู
ขาวสารจากเพื่อน (ขอ 3)  คาเฉลี่ย 3.94 และพบวาการรับรูจากบิลบอรด (ขอ11) นอยที่สุด  คาเฉลี่ย 
2.81

ปจจัยดานความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา กลุมตัวอยาง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) อยูในระดับมากโดย
กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจวา ททท. มีหนาที่ใหค ําแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวตามสถานที่
ตางๆ (ขอ 3)   ททท. มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเที่ยว (ขอ 9)  และ  รองลงมา
ททท. มีหนาท่ีพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหหลากหลาย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (ขอ 11) 
คาเฉลีย่ .94  สวนประเด็นที ่ททท. เปนหนวยงานทีม่หีนาทีผ่ลติมคัคเุทศกโดยตรง (ขอ 5)  คาเฉลีย่ .47  
กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด   

ปจจัยดานประสบการณหรือความเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)  พบวา
กลุมตัวอยางมีประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในระดับ
ปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมปีระสบการณจากขอมลูจากนิตยสารททท.ในการตัดสนิใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยว (ขอ 4) มากที่สุด คาเฉลี่ย .66 รองลงมาคือ การใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว
ผานทางระบบอินเตอรเนต (ขอ 2)  คาเฉลีย่ .61 สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมปีระสบการณหรือความ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นอยที่สุด คือการเขารับการอบรมผูประกอบ
ทองเที่ยวกับทางททท. (ขอ 8)  คาเฉลี่ย .10

ปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา กลุมตัวอยางม ี 
ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในเชิงบวก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา
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กลุ มตัวอยางมีความเห็นถึงภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดาน   
การตลาด อยูในเชิงบวก  คาเฉลี่ยรวม 3.71  โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา ททท.สรางคานิยมให
คนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ (ขอ 7) มากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.06   
รองลงมาคือ  ททท.สงเสริมและกระจายพื้นที่การทองเที่ยวไปในภูมิภาคตาง ๆ  (ขอ 8)  คาเฉลี่ย 
4.01 สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ดานการตลาดนอยที่สุด คือ ททท. เปนหนวยงานสํ าคัญที่เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ       
(ขอ 5) คาเฉลี่ย 3.96

กลุมตัวอยางมีความเห็นถึงภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในเชิงบวก  คาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการประชาสัมพันธ
ของ ททท. ทํ าใหประชาชนไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพิ่มขึ้น เชน ทะเลแหวกที่กระบี่            
พระธาตุหัวกลับที่ล ําปาง เปนตน (ขอ 22) คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาไดแก  ททท.ควรสรางเครือขายใน
การประชาสัมพันธโดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน (ขอ 20)  และ  ททท. มีการแนะนํ าแหลง
ทองเที่ยวใหม ๆ ใหแกสื่อมวลชน (ขอ 21) คาเฉลี่ย 4.05  สวนภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยดานการประชาสัมพันธที่นอยที่สุด คือ ททท.มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ    
นํ าเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  คาเฉลี่ย 3.64

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน 2 ขอ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา มีทั้งเปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน  สรุปไดดังนี้

1. ปจจัยดานบุคคลประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ประเภทของ
การทองเที่ยว  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว  และประเภทของแหลงทองเที่ยว ซึง่พิจารณาโดยรวม  
พบวา ปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยางไมมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  แตเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา  จํ านวนคร้ังของการทองเทีย่ว มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแก  การรับรูขาวสาร   ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ซึง่พิจารณาโดยรวม พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับนัยส ําคัญ .05 และเม่ือพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา 
ตัวแปร การรับรูขาวสาร มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอภาพลกัษณ
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับนัยส ําคญั .05 สวนตัวแปรความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระ
เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

1.  ปจจัยดานบุคคล
     1.1   เพศ !!!!

     1.2   อายุ !!!!

     1.3   ระดับการศึกษา !!!!

     1.4    อาชีพ !!!!

     1.5   รายได !!!!

     1.6  ประเภทของการทองเที่ยว !!!!

1.7  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว !!!!

1.8  ประเภทของแหลงทองเที่ยว !!!!

2.  ปจจยัท่ีเกีย่วของกบัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
2.1   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับททท. !!!!

2.2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับททท. !!!!

2.3  ประสบการณหรือความเกี่ยวของกับททท. !!!!
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของ     
นักทองเทีย่วชาวไทยน้ันเปนไปในเชงิบวก ดังน้ัน เพือ่เปนการสนับสนุนแนวคดิในการสรางภาพลกัษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหเกิดแกนักทองเที่ยวชาวไทยน้ัน ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะ
ออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการวิจัย พบวา ตัวแปรตางๆ ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ จํ านวน 2 ตัวแปร ไดแก จํ านวนคร้ัง
ของการทองเท่ียว และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดังน้ันเพ่ือประโยชน
ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี

1. ปจจัยสวนบคุคลเร่ืองจํ านวนคร้ังของการเดินทางทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวที่      
เดินทางมาก (คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.0202) จะมีความมั่นใจในการเดินทาง ประกอบกับ
จะสงผลใหเกดิภาพลกัษณทีดี่แกการทองเทีย่วแหงประเทศไทยดวย แตการเดินทางทองเทีย่วนอยคร้ัง
(คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 85.5735) น่ันหมายความวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย             
ยังไมสามารถสรางความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวใหเกิดแกนักทองเที่ยวได และจากสาเหตุ        
ดังกลาวถาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น     
จะสงผลใหมุมมองภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว   
ชาวไทยที่มีการเดินทางทองเที่ยวบอยคร้ัง มีภาพลักษณที่ดีกวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว   
นอยคร้ัง

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย กลาวคือนักทองเที่ยว
ที่ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก (คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ 
85.5229) จะมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเชิงบวกดวยเชนกัน    
แตนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอย (คาเฉลี่ย
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หลังปรับตัวแปรอิสระ 81.9188) จะมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเชิงลบ     
อาจกลาวไดว าการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังขาดการสื่อสารเกี่ยวกับตัวการทองเที่ยว            
แหงประเทศไทยเองที่ด ี ควรมีการทํ าวิจัยวาสื่อไหนที่เขาถึงกลุมเปาหมายในแตละภูมิภาคมากที่สุด 
เพราะเน่ืองจากแตละภูมิภาคจะมีความชอบไมเหมือนกัน นอกจากน้ียังควรสรางความรวมมือกับ
องคกรของทองถิ่นทั้งในภาครัฐและเอกชน ในการประชาสัมพันธถึงขาวสารความเคลื่อนไหวของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพือ่ท ําใหเกดิการรับรูถงึบทบาทหนาทีก่ารดํ าเนินงานของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

3. จากภาพลักษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทยดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย จะเห็นไดวากลยทุธทีค่วรจะนํ ามาใชมากทีส่ดุคอื การใชขอมลูจากเพือ่น (ปากตอปาก)
เพราะวิธีนี้เปนการเปดตลาดใหมีชองทางกวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหง
ประเทศไทยในเร่ืองของการใชบริการดานขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเนตน้ัน แสดงให
เห็นวาประชาชนยังไมใหความสนใจเทาที่ควร ถามองในมุมของการทํ าประชาสัมพันธควรจะมี 
การคิดกลยุทธในการทํ าอยางไรเพื่อขยายชองทางการตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานอินเตอรเนต
ใหกวางขวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5. ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหง
ประเทศไทยในเร่ืองของการใชขอมูลจากนิตยสาร ททท. ในการตัดสนิใจเลอืกสถานทีท่องเทีย่วน้ัน        
จะเห็นไดวาประชาชนมีการรับรูจากทางสื่อนิตยสารแตไมใชขอมูลอันอาจเน่ืองมาจากไมมีความ
เชื่อมั่นในขอมูลก็เปนได ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ

6. ภาพลกัษณการทองเทีย่วแหงประเทศไทยดานการรับรูขาวสารเกีย่วกบัการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย จะเห็นวาประชาชนไมคอยนิยมใชศูนยบริการทางการทองเที่ยวเพื่อเปนขอมูล   แตใน
ทางตรงขามจะเห็นชาวตางชาติที่ใหความนิยมมากกวา อาจเน่ืองมาจากไมใชคานิยมของคนไทย      
กเ็ปนได ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงในรูปแบบของการใหขอมูล และ/หรือมีการสรางแรงจูงใจให
ประชาชนหันมาใชบริการศูนยบริการทางการทองเที่ยวมากขึ้นเพื่อไมใหเกิดการสูญเปลาของ       
งบประมาณ
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7. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดในเร่ืองของการจัดกิจกรรม     
ทางการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดผลไมคุ มกับงบประมาณที่เสียไป          
เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมคีวามเห็นเชงิบวกตอภาพลกัษณนอยทีส่ดุ อาจเปนเพราะผลงานทีอ่อกมาสู
สายตาของกลุมตัวอยางยังไมเปนที่สรางความประทับใจ และยังไมสามารถเขาถึงความตองการของ
กลุมตัวอยางไดอยางแทจริง อาจรวมถึงยังไมสามารถประเมินผลของกิจกรรมนั้น ๆ ไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันจึงควรมกีารประชาสมัพันธเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในการดํ าเนินงานของกิจกรรม  
วามีวัตถุประสงคอยางไร หรือเพื่อประโยชนอันใด และสามารถประเมินผลในรูปแบบใดไดบาง 
และรายงานการติดตามเพ่ือประเมินผลการดํ าเนินงานใหประชาชนทราบอยางตอเน่ือง

8. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดในเร่ืองของการมีระบบ      
การบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศทางการทองเที่ยวเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเห็นเชิงบวก
ตอภาพลักษณอยางปานกลาง อาจเนื่องมาจากประชาชนยังไมมีความพึงพอใจตอระบบการบริหาร 
และการจัดการทางการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ดังน้ันทาง ททท.จึงควรมีการปรับปรุงระบบการ
บริหารและการจัดการใหทันสมัยเขากับสภาพการณปจจุบันใหมากขึ้น

9. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการตลาดในเร่ืองของการที่ ททท.    
มีศักยภาพดานการทองเที่ยวพรอมที่จะแขงขันกับภาคเอกชนเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเห็น
เชิงบวกตอภาพลักษณอยางปานกลาง เพราะในปจจุบันการทองเที่ยวมีการแขงขันคอนขางสูง ททท.
จึงควรสรางความรวมมือ และกระตุนใหทุกภาคสวนในประเทศไดมีสวนรวมกันเพื่อสรางศักยภาพ
ในการแขงขันกับตลาดตางประเทศใหได

10. ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดานการประชาสัมพันธในประเด็นของ     
การนํ าเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความเห็นเชิงบวกตอภาพลักษณ
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนอยกวาประเด็นอ่ืนๆในดานน้ี อาจเปนเพราะการประชาสัมพนัธ     
ยังขาดรายละเอียดที่ชัดเจน และขาดความตอเน่ืองในการนํ าเสนอ และระยะเวลาในการน ําเสนออาจ
นอยเกินไป ความถี่ในการประชาสัมพันธนอยไป และอาจรวมถึงรูปแบบยังไมเปนที่จูงใจ ดังน้ัน   
จึงควรมีการพัฒนาคุณภาพของการประชาสัมพันธใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน สมบูรณทันสมัย และ   
มรูีปแบบทีน่าสนใจ โดยอาจเผยแพรผานทางสือ่สิง่พมิพ และสือ่อิเลก็ทรอนิกสเพือ่ความหลากหลาย
และรวดเร็ว
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ภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย     
โดยรวมจะพบวาอยูในเชิงบวก ซึ่งสงผลตอความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยว และรวมถงึสงผล
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจดวย กลาวคือ เมื่อประชาชนมีความเชื่อมั่นในการดํ าเนินงานของ     
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย จะท ําใหประชาชนเดินทางทองเทีย่วมากขึน้ จะสงผลถงึการหมนุเวียน
ของเงินตราในระบบเศรษฐกิจอีกทางหน่ึง  แมวาภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะอยูใน
เชงิบวก  แตภาพลักษณดังกลาวจะมีการผันแปรเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา อันเปนผลเน่ืองมาจากการ
ที่นักทองเที่ยวไดรับขอมูลใหม ๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย  ดังน้ันการดํ าเนินกิจกรรม
ทางการประชาสัมพันธเพื่อสรางเสริมภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยน้ันจํ าเปน
ตองทํ าอยางตอเน่ือง เพื่อคงไวซึ่งความเปนองคการทางการทองเที่ยวที่มีความเปนเลิศ และเกิด   
ภาพลักษณที่ดีอยางถาวรในสายตาของนักทองเที่ยวตลอดไป

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

1. เน่ืองจากมีขอจํ ากัดในดานงบประมาณและเวลาที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยจึงไดทํ าการ
ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ชายหาดบางแสน และตลาดนํ ้าตลิ่งชันเทานั้น เพ่ือ
การวิจัยที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือมากขึ้น ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังนักทองเที่ยวชาวไทย
ในแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือนํ าผลการศึกษาของกลุมตัวอยางตาง ๆ มาก ําหนดเปนรูปแบบ แนวทาง
ในการดํ าเนินงาน และประชาสมัพนัธการดํ าเนินงานของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพือ่เสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีตอไป

2. ควรเพิ่มการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหขยายไปในหลายแงมมุ 
เชน ภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม เพือ่ใหเกดิมมุมองทีห่ลากหลายมากขึ้น

3. จากการศกึษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามจึงมลีกัษณะเชงิปริมาณอยางเดียว ควรศกึษาเชงิคณุภาพ 
เชน การสัมภาษณหรือการประชุมกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้นในการศึกษา
วิจัยคร้ังตอ ๆ ไป
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แบบสอบถาม

เร่ือง ภาพลักษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

กรุณาท ําเคร่ืองหมาย ! ลงในชอง [   ] หรือเติมขอความท่ีตรงกับความจริงเก่ียวกับตัวของทาน

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป

1.  เพศ
1. [   ] ชาย 2. [   ] หญิง

2.  อายุ ……….. ป

3.  ระดับการศึกษา
1. [   ] ประถมศึกษา 2. [   ] มัธยมศึกษา    3. [   ] ปวช., ปวส.
4. [   ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 5. [   ] สูงกวาปริญญาตรี    6. [   ] อ่ืน ๆ(ร ะบ)ุ……

4.  อาชีพ
1. [   ] นักธุรกิจ 2. [   ] นักศึกษา
3. [   ] รับราชการ 4. [   ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ
5. [   ] พนักงานเอกชน 6. [   ] อ่ืน ๆ (ระบุ)……….

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน……………………บาท

6.  สวนใหญทานชอบการทองเที่ยวแบบใด
1. [   ] กลุมเล็ก ๆ (ไมเกิน 3 คน) 2. [   ] กลุมใหญเปนหมูคณะ

7.  จํ านวนคร้ังของการทองเท่ียว……….. / ป

8.  แหลงทองเที่ยวที่ทานชอบมากที่สุดเปนประเภทใด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)
1. [   ] ธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้ํ าตก
2. [   ] ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
3. [   ] ศิลป วัฒนธรรม ประเพณ ีและกจิกรรม เชน ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก 
4. [   ] ความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ
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ตอนท่ี 2  การรับรูขาวสาร เก่ียวกับ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ค ําชีแ้จง: ทานไดรับรูขาวสารตางๆ เกีย่วกับ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) จากแหลงขาวสาร
                ตอไปน้ี มากนอยเพียงใด

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือท่ีตรงกับการรับรูของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

ชนิดของสื่อ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ
ส่ือบุคคล
1. สมาชิกในครอบครัว
2. ญาติ
3. เพ่ือน

สื่อมวลชน
1. หนังสือพิมพ
2. วิทยุ
3.โทรทัศน
4. นิตยสาร

สื่อเฉพาะกิจ
1. โปสเตอร
2. แผนพับ
3. อินเทอรเน็ต
4.  บิลบอรด
5. ศูนยบริการการทองเที่ยว
อ่ืนๆ โปรดระบุ……………
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ตอนท่ี 3  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ค ําชีแ้จง : ทานมคีวามเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.)ในประเด็นตอไปน้ี อยางไร

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือที่ตรงกับความเขาใจของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ ใช ไมใช
  1.  ททท. มีหนาท่ีจัดโปรแกรมการทองเท่ียวในราคาพิเศษ
  2.  ททท. มีหนาที่จัดการดานสถานที่พักของนักทองเที่ยวและอัตราคา
บริการ

  3.  ททท. มีหนาที่ใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ
  4.  ททท. มีหนาที่พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนแหลงทองเที่ยว
  5.  ททท. เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีผลิตมัคคุเทศกโดยตรง
  6.  ททท. มีหนาที่ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
  7.  ททท. เปนหนวยงานที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
  8.  การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมเปนหนาที่ของททท.
  9.  ททท. มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเที่ยว
10.  ททท. มีหนาท่ีอํ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน ปายบอกทาง
สถานที่ทองเที่ยว

11.  ททท. มีหนาท่ีพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหหลากหลาย เพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียว

12.  การฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวตางๆเปนหนาที่ของททท.
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ตอนท่ี 4  ประสบการณเกีย่วกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

ทานเคยมีประสบการณหรือเกี่ยวของกับเรื่องตอไปนี้บางหรือไม

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความเปนจริง (กรุณาตอบทุกขอ)

ประสบการณ เคย ไมเคย

1. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ผานทาง Call Center 1672 ……. …….

2. ทานเคยใชบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานทาง
ระบบอินเตอรเนต ……. …….

3. ทานเคยใชขอมูลจากแผนพับของททท.ในการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว ……. …….

4. ทานเคยใชขอมูลจากนิตยสารททท.ในการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว ……. …….

5. ทานเคยมีเร่ืองรองเรียนกับททท. ……. …….
6. ทานเคยเขารวมกับกิจกรรมที่ทางททท.จัดข้ึน
เชน งานเทศกาลสงกรานต ……. …….

7. ทานเคยเขารับการอบรมมัคคุเทศกกับทางททท. ……. …….
8. ทานเคยเขารับการอบรมผูประกอบการทองเท่ียว
กับทางททท. ……. …….

9. ทานเคยเขารวมการสัมนาทางวิชาการดานการทองเที่ยว ……. …….
10. ทานเคยเขารวมงานสงเสริมการขายกับททท.
เชน งานไทยแลนดแกรนดเซลล ……. …….
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ตอนท่ี 5  ภาพลักษณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

คํ าชี้แจง: ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
                ในประเด็นตอไปน้ีอยางไร

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

ภาพลักษณดานการตลาด
1. ททท.มีความเปนเลิศในการสงเสริมและ
พัฒนาตลาดการทองเทีย่ว

2. ททท.เปนหนวยงานทีว่างรากฐานใหประเทศไทย
มุงไปสูศนูยกลางการทองเทีย่วแหงภูมิภาคเอเชีย

3. “การมุงนักทองเท่ียวคุณภาพ” เปนกลยุทธ
ดานการตลาดเชิงรุกของททท.

4. ททท.มรีะบบการบริหารจัดการเพ่ือความเปน
เลิศทางการทองเที่ยว

5. ททท.เปนหนวยงานสํ าคัญที่เพิ่มรายไดที่เปน
เงนิตราตางประเทศ

6. ททท.รวมกับประเทศพันธมิตรในภูมิภาคใน
การสงเสริมการทองเที่ยว

7. ททท.สรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

8. ททท.สงเสริมและกระจายพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
ไปในภูมิภาคตาง ๆ

9. ททท.เปนหนวยงานทางการทองเที่ยว
    ท่ีนาเช่ือถือ
10. ในการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวของ
     ททท.ไดผลไมคุมกับงบประมาณที่เสียไป
11. ททท.มีศักยภาพดานการทองเท่ียวพรอมท่ีจะ
แขงขันกับภาคเอกชน

12. ททท.น ําเสนอกิจกรรมใหมๆ ท่ีนาสน-ใจสู
ตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน สปา พิธี
สมรสแบบผจญภัย เปนตน
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ขอความ เห็นดวย
มากท่ีสุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

ภาพลกัษณดานการประชาสัมพันธ
13. ททท.มีประสิทธิภาพในการประชา-สัมพันธ
น ําเสนอขอมูลที่ชัดเจนและรวด-เร็ว

14. การประชาสัมพันธของททท.ท ําใหชาวตางชาติ
ไดรูจกัแหลงทองเทีย่วในประเทศไทยมากขึน้

15. การประชาสัมพันธของททท.ท ําใหชาวตางชาติ
ไดรูจักวัฒนธรรมและประเพณีของคนไทย
มากข้ึน

16.  อาหารไทยเปนเครื่องมือในการประชา
สัมพันธของททท.

17. การแขงขันกีฬาระดับนานาชาติเปนเครื่อง
มอืในการประชาสัมพันธของททท.เพ่ือสราง
เครอืขายในระดับนานาชาติ

18. ททท.สรางการประชาสัมพันธเพ่ือยกระดับ
ภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนสถานที่
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ

19. ททท.มีการจัดการประชุม สัมนา ใหความรู
แกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในทุกภูมิ
ภาคของประเทศ

20. ททท.ควรสรางเครือขายในการประชาสัมพันธ
โดยรวมมือกับท้ังภาครัฐและเอกชน

21. ททท.มีการแนะนํ าแหลงทองเที่ยวใหมๆให
แกส่ือมวลชน

22. การประชาสัมพันธของททท.ท ําใหประชาชน
ไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น เชน
ทะเลแหวกที่กระบี่ พระธาตุหัวกลับท่ีลํ าปาง
เปนตน
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ภาคผนวก ข
คะแนนของกลุมยอย
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ตารางผนวกท่ี 1  จํ านวนรอยละของคะแนนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

23.0 2 .6
24.0 1 .3
25.0 2 .6
26.0 1 .3
27.0 6 1.9
28.0 4 1.2
29.0 4 1.2
30.0 3 .9
31.0 8 2.5
32.0 8 2.5
33.0 7 2.2
34.0 13 4.0
35.0 12 3.7
36.0 25 7.7
37.0 10 3.1
38.0 17 5.3
39.0 33 10.2
40.0 16 5.0
41.0 21 6.5
42.0 16 5.0
43.0 21 6.5
44.0 14 4.3
45.0 11 3.4
46.0 7 2.2
47.0 10 3.1
48.0 7 2.2
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

49.0 7 2.2
50.0 4 1.2
51.0 4 1.2
52.0 2 .6
53.0 3 .9
54.0 6 1.9
55.0 8 2.5
56.0 5 1.5
57.0 1 .3
58.0 2 .6
59.0 1 .3
60.0 1 .3

X   = 40.5170 S.D. = 7.2216
คะแนนระหวาง   1-40 เปนกลุมที่มีการรับรูขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอย
คะแนนระหวาง 41-60 เปนกลุมที่มีการรับรูขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก
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ตารางผนวกท่ี 2   จํ านวนรอยละของคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

1.00 1 .3
4.00 1 .3
5.00 7 2.2
6.00 16 5.0
7.00 31 9.6
8.00 51 15.8
9.00 64 19.8
10.00 53 16.4
11.00 89 27.6
12.00 10 3.1

X   = 9.1827 S.D. = 1.7695
คะแนนระหวาง   1-9   เปนกลุมที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอย
คะแนนระหวาง 10-12 เปนกลุมที่มีการรับรูขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก
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ตารางผนวกท่ี 3   จํ านวนรอยละของคะแนนประสบการณหรือความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
 แหงประเทศไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

.00 37 11.5
1.00 42 13.0
2.00 57 17.6
3.00 56 17.3
4.00 39 12.1
5.00 31 9.6
6.00 27 8.4
7.00 8 2.5
8.00 12 3.7
9.00 8 2.5
10.00 6 1.9

X    = 3.3467 S.D. = 2.4515
คะแนนระหวาง   0-3    เปนกลุมทีม่ปีระสบการณหรือความเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหง ประเทศไทยนอย
คะแนนระหวาง  4-10  เปนกลุมทีม่ปีระสบการณหรือความเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมาก
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ตารางผนวกท่ี 4   จํ านวนรอยละของคะแนนภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตาม
                             ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

58.00 2 .6
61.00 1 .3
62.00 1 .3
63.00 3 .9
65.00 2 .6
66.00 10 3.1
67.00 7 2.2
68.00 12 3.7
69.00 6 1.9
70.00 5 1.5
71.00 4 1.2
72.00 7 2.2
73.00 4 1.2
74.00 6 1.9
75.00 3 .9
76.00 6 1.9
77.00 13 4.0
78.00 12 3.7
79.00 11 3.4
80.00 11 3.4
81.00 8 2.5
82.00 7 2.2
83.00 8 2.5
84.00 17 5.3
85.00 6 1.9
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ)

คะแนน จํ านวน ( n = 323) รอยละ (100.0)

86.00 10 3.1
87.00 15 4.6
88.00 15 4.6
89.00 13 4.0
90.00 11 3.4
91.00 10 3.1
92.00 8 2.5
93.00 13 4.0
94.00 2 .6
95.00 7 2.2
96.00 14 4.3
97.00 6 1.9
98.00 6 1.9
99.00 4 1.2
100.00 1 .3
101.00 4 1.2
102.00 2 .6
103.00 3 .9
104.00 1 .3
105.00 1 .3
106.00 1 .3
107.00 1 .3
109.00 2 .6
110.00 2 .6

X    = 3.3467 S.D. = 2.4515
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ภาคผนวก  ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ตารางผนวกท่ี 5   แสดงคาความเชือ่มัน่ของการรับรูขาวสารเกีย่วของกบัการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
                จํ าแนกตามรายขอ เมื่อเทียบกับภาพรวม

Item Corrected Item-Total Correlation Alpha if Item Deleted

1 .2718 .8269
2 .4389 .8074
3 .3155 .8169
4 .4833 .8037
5 .6261 .7911
6 .3069 .8163
7 .5618 .7962
8 .5324 .7994
9 .6248 .7928
10 .4924 .8031
11 .6515 .7887
12 .4144 .8104
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ตารางผนวกท่ี 6   แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
 จํ าแนกตามรายขอ เมื่อเทียบกับภาพรวม

Item Corrected Item-Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 .5550 .9198
2 .5848 .9192
3 .7756 .9152
4 .4672 .9213
5 .6066 .9187
6 .7250 .9168
7 .7679 .9153
8 .6247 .9186
9 .6806 .9173
10 .1791 .9277
11 .5215 .9210
12 .7134 .9164
13 .1171 .9288
14 .7682 .9156
15 .4451 .9217
16 .6114 .9188
17 .6654 .9176
18 .7876 .9150
19 .2546 .9246
20 .5196 .9204
21 .5921 .9193
22 .7410 .9164
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ภาคผนวก  ง
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

วิสัยทัศนและพันธกิจของ ททท. ตามแผนวิสาหกิจของ ททท. (พ.ศ. 2546-2549) ไดกํ าหนดวิสัย
ทัศนและพันธกิจของ ททท. ไวดังนี้

พันธกิจที่ 1  : สนับสนุนการดํ าเนินนโยบาย และแผนแมบทการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของรัฐ
กลยุทธท่ี 1.1 สนับสนุนใหเกดิกลไกในการก ําหนดนโยบายเกีย่วกบัการทองเทีย่ว

และการบริหารจัดการดานการทองเทีย่วอยางเปนระบบและตอเน่ือง
กลยุทธท่ี 1.2 เชือ่มประสานกบัหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ  องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แผนพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว

กลยุทธท่ี 1.3 เสนอแนะใหมีกองทุนสงเสริมและการลงทุนธุรกิจการทองเที่ยว

พันธกิจที่ 2: ก ําหนดและดํ าเนินกลยทุธดานการตลาดเชงิรุก เพือ่ใหเกดิการตัดสนิใจในการเดินทาง
มาทองเท่ียวประเทศไทย อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมรายไดตออุตสาหกรรมทองเท่ียว
กลยุทธท่ี 2.1 สรางฐานขอมูลการทองเที่ยวที่ทันสมัยถูกตองและเพียงพอตอการ

ตัดสนิใจ ท ําการศกึษาวิจัยและพฒันา เพือ่สรางนโยบายและกลยทุธ
การตลาดการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

กลยุทธท่ี 2.2 ฟนฟเูสริมสรางสนิคาทองเทีย่วเดิมและพฒันาสนิคา ทองเทีย่วใหม
ใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือนประเทศไทย

กลยุทธท่ี 2.3 เพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัทางการตลาด โดยใชระบบการบริหารแบบ
บูรณาการของรัฐ ส ํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
ตัวแทนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในตางประเทศเพื่อเพิ่ม
ชองทางการตลาด สรางพันธมิตรกับธุรกิจทองเที่ยวตางประเทศ 
ควบคูกบัการเพิม่ศกัยภาพภาคเอกชนไทยดานการตลาดดวยวิธีการ
ตาง ๆ และการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการตลาด

กลยุทธท่ี 2.4 ดํ าเนินการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวดวยวิธีการตาง ๆ ที่มี
ประสิทธิผล
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พันธกิจที่ 3: สงเสริมและพัฒนาการเดินทางทองเที่ยวใหคนไทยและผูพํ านักในประเทศไทยให
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น
กลยุทธท่ี 3.1 สงเสริมแหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม
กลยุทธท่ี 3.2 รณรงคและสงเสริมการทองเที่ยวไทยดวยมาตรการตาง ๆ

พันธกิจที่ 4: พัฒนาองคกร และระบบบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการและ
การใหบริการ
กลยุทธท่ี 4.1 ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหทันสมัยสอดคลองกับการดํ าเนิน

พันธมิตรใหบรรลุวิสัยทัศน
กลยุทธท่ี 4.2 ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคํ านึงถึง   การเพ่ิม

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความคุมคา และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางตอเน่ือง

กลยุทธท่ี 4.3 ปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน การบัญชี การจัดหา และพัสดุ
ขององคกรใหทันสมัย มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ

กลยุทธท่ี 4.4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมยั สามารถใชเปนเครื่องมือ
การบริหารและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2548

วิสัยทัศนของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย

                                Tourism Capital of Asia
                                Quality-Sustainability-Competitiveness

มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ (Quality) 
และเปนการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (Sustainability) ทีส่ามารถแขงขนัไดในตลาดโลก (Competitiveness)
อันจะนํ าไปสูการเปน Tourism Capital of Asia
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ภาพลักษณ

Happiness on Earth

ทิศทางการดํ าเนินงาน

                  Quality & Value

1. มุงนักทองเที่ยวคุณภาพ (Quality)
2. โดยนํ าเสนอสินคาทองเที่ยวที่มีคุณคา และคุมคา (Value) แกการมาเยี่ยมเยือน
คุณคา = มีคุณภาพและสรางความประทับใจ   คุณคา  =  มีมูลคาเพิ่ม

วัตถุประสงค
1. เพื่อเพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทย โดย....

- มุงเนนการเพิ่มคาใชจายเฉลี่ยและเพิ่มวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว
- รักษาอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียวใหเปนไปตามแนวโนมการเติบโต

2. เพื่อกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศและการกระจายรายไดสูภูมิ
ภาค โดยสงเสริมคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น

เปาหมายทางการตลาด

ตลาดตางประเทศ         ตลาดในประเทศ

จํ านวนนักทองเท่ียว               13.38  ลานคน         76.25     ลานคน-คร้ัง

รายได           450,000  ลานบาท       347,000  ลานบาท

Theme Concept ในการโฆษณา
1. ตลาดตางประเทศ

Happiness on Earth



107

Concept นํ าเสนอคณุลกัษณะดานกายภาพ (Physical) และคุณลักษณะดานอารมณ
(Emotional) ของประเทศไทยที่สรางความสุขและความร่ืนรมยใหกับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

2. ตลาดในประเทศ

“ท่ีไหนไมสุขใจเทาบานเรา”

Concept นํ าเสนอสนิคาทองเทีย่วทีม่คีวามสวยงามและสนิคาทีน่าสนใจทีไ่มเคยเห็น
ไมเคยสัมผัส เพื่อสรางกระแสและกระตุนใหคนไทยเกิดความรูสึกวา
ประเทศไทยมีความแปลกใหมนาคนหาอีกมากมาย จนอยูทองเท่ียวใน
เมืองไทยมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสรางจิตส ํานึกใหเกิดความรักชาติและความ
ภาคภูมิใจในความเปนชาติไทย

แนวทางการดํ าเนินงาน
แบงเปนการดํ าเนินงานออกเปน 2  กลุมแผนงาน คือ ....
1. แผนงานตลาดตางประเทศ
2. แผนงานตลาดในประเทศ

แผนงานตลาดตางประเทศ
สินคาทางการทองเท่ียวสํ าหรับตลาดตางประเทศ
1. กลุมสินคาหลักทางการทองเที่ยว แบงออกเปน 4 Cluster ไดแก

Cluster ที ่1 : หาดทราย ชายทะเล  : พทัยา ภูเกต็ พงังา กระบี ่สมยุ หัวหิน-
ชะอํ า

Cluster ที ่2 : อุทยาน ธรรมชาติ ปาเขา  : เชียงใหม กาญจนบุรี เพชรบุรี
Cluster ที ่3 : ประวัติศาสตร วัฒนธรรม  : กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย

สุโขทัย กาญจนบุรี อยธุยา
Cluster ที ่4 : ความสนใจเฉพาะ  : Shopping, Food, MICE, Golf,

Wellness & Spa
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2. กลุมสินคาใหมทางการทองเที่ยวที่พรอมเสนอขาย แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก
2.1 เสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบาน :

- เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ ้าโขง (ทางบก)
- เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุมแมนํ ้าโขง (ทางอากาศ)
- เสนทางเชื่อมโยงเขตเศรษฐกิจ IMT-GT

2.2 เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในประเทศ (Thematic Route) :
- เสนทางมรดกโลก
- เสนทางวัฒนธรรม
- เสนทาง OTOP

2.3 New Destination :
- หาดทรายชายทะเล : หมูเกาะชาง จ.ตราด/ทะเลตรัง จ.ตรัง/เขาหลกั จ.พงังา/

เกาะลันตา จ.กระบี่
- อุทยาน ปาเขา : อุทยานแหงชาติเขาหลวง  จ.นครศรีธรรมราช, 

อุทยานแหงชาติเขาสก จ.สรุาษฎรธานี, อุทยานแหงชาติ
ทะเลบัน จ.สตูล

- ประวัติศาสตร : เวียงกุมกาม จ.เชียงใหม, วัดบริเวณชวงเมืองนาน
- วัฒนธรรม

2.4 Special Interest Product :
- Wellness & Spa/Medical Tourism
- Golf
- MICE
- Eco-tourism & Soft Adventure
- Cultural & Life Style
- Diving
- Shopping
- Wedding & Honeymoon
- Agrotourism
- Man-made
- การทองเท่ียวเชิงศาสนา
- การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา
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2.5 กิจกรรมทางการทองเที่ยว
- Wold Events  : Bangkok Internation Film Festival, ตรุษจีน

ไชนาทาวนเยาวราช, Pattaya Music Festial,
ประเพณีสงกรานต, Amazing Thailand
Grand  Sale, ประเพณีลอยกระทง, งาน
สงทายปเกาตอนรับปใหม

- กิจกรรมพิเศษระดับนานาชาติ : 2005 International Trumpet Guild
Conference, The 1st Asia Indoor Games

                                                : งานแขงขนัแมน้ํ าโขงไตรกีฬานานาชาติ
คร้ังที ่8, Chiang Mai International Art &
Culture Festival, Pattaya Queen’s Cup Marathon,
งานแขงขนัจักรยานเขือ่นภูมพิลเสือภูเขา
นานาชาติคร้ังที่ 4, งานสดุยอดเรือสยาม,
แขงเรือยาวประเพณีและเรือนานาชาติ

กลยุทธการสงเสริมตลาดตางประเทศ
กลยุทธท่ี  1 ดํ าเนินการตลาดเชิงรุกไปยังตลาดเปาหมาย

โดยเขารวมงานสงเสริมการขายทองเที่ยวที่ส ําคัญในตางประเทศ เชน
งาน World Travel Mart (WTM) ที่ประเทศอังกฤษ, งาน International
Tourismus Borse (ITB) ปนตน และรวมกับภาคเอกชนจัดงานสงเสริม
การขายในรูปแบบ Road Show ไปยังตลาดตางประเทศที่มีศักยภาพ

กลยุทธท่ี  2 เจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพที่มีการใชจายสูง ไดแก
- กลุม High End
- กลุม MICE (Incentive-Corporate)
- กลุม Golf
- กลุม Wellness & Spa
- กลุม Diving
- กลุม Youth
- กลุม Senior
- กลุม  Long Stay
- กลุม Honeymooner
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กลยุทธท่ี  3 สงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น และ
พักนานวันขึ้น

กลยุทธท่ี  4 โฆษณาประชาสัมพันธ สรางการรับรูและภาพลักษณดานบวกของ
ประเทศไทย

กลยุทธท่ี  5 สงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season
กลยุทธท่ี  6 เพิม่ความถีใ่นการเดินทางมาทองเทีย่วประเทศไทยในตลาด Short Haul
กลยุทธท่ี  7 สรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
กลยุทธท่ี  8 เสนอขาย Event, กิจกรรม, เทศกาลงานประเพณีใหเปนสินคาหลักทาง

การทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  9 สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูภูมิภาคเอเชีย

แผนงานตลาดในประเทศ
วัตถุประสงค เพือ่กระตุนใหคนไทยมคีานิยม มทีศันคติทีดี่ตอการเดินทางทองเทีย่ว

ภายในประเทศ มีการเดินทางทองเท่ียวในประเทศจํ านวนมากขึ้น
เกดิการกระจายนักทองเทีย่ว กระจายรายไดไปยงัทกุภูมภิาคของประเทศ
อยางทั่วถึงตลอดทั้งป

สินคาทางการทองเท่ียวสํ าหรับตลาดในประเทศ   แบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ
1. กลุมสินคาทั่วไปทางการทองเที่ยว  เปนสินคาที่อยูในความสนใจทั่วไปของ
ตลาดในประเทศ ซึ่งประกอบดวย  6  กลุมหลัก คือ
1.1 กลุมเมืองชายแดนเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบาน
1.2 กลุมเสนทางเชื่อมโยงภายในประเทศ
1.3 กลุมหาดทราย ชายทะเล
1.4 กลุมอุทยาน ปาเขา
1.5 กลุมประวัติศาสตร วัฒนธรรม
1.6 กลุมสินคาความสนใจพิเศษ

2. กลุมสินคา UNSEEN PRODUCT 2 (สัมผัสจริงเมืองไทย) แบงออกเปน
4  ประเภท
2.1 UNSEEN PRODUCT AND NATURE (มุมมองใหมแหลงทองเที่ยว

มหัศจรรย และธรรมชาติ
2.2 UNSEEN ADVENTURES (มุมมองใหมผจญภัย)
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2.3 UNSEEN SACRED ITEMS (มุมมองใหม สิ่งศักดิ์สิทธิ)์
2.4 UNSEEN WAY OF LIFF, TRADITIONS AND CUL TURE

(มุมมองใหม วิถีชีวิต ประเพณ ีและวัฒนธรรม)
3. กิจกรรมทางการทองเที่ยว (Event/Festival) ประกอบดวย World Event  

7  กจิกรรม, กจิกรรมระดับชาติ และกจิกรรมงานเทศกาลประเพณีทัว่ประเทศ

กลยุทธการสงเสริมตลาดในประเทศ
กลยุทธท่ี  1 การสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ
กลยุทธท่ี  2 เพิ่มความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  3 กระจายฤดูกาลการทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  4 การขยายฐานตลาดการทองเที่ยวโดยการเพิ่มจ ํานวนนักทองเท่ียว  ใน

กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ
กลยุทธท่ี  5 การเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  6 การเพิ่มจํ านวนวันพักของนักทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  7 การกระจายพื้นที่ทองเที่ยว
กลยุทธท่ี  8 การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นที่

3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกรณีพิเศษ
กลยุทธท่ี  9 การสรางเครือขายความรวมมือในการสงการทองเที่ยวเสริม

เงื่อนไขสูความส ําเร็จ
1. ไดรับงบประมาณอยางเพียงพอและเหมาะสมกับชวงเวลาที่ตองการ
2. เพิ่มจํ านวนบุคลากรการตลาดในตางประเทศในพื้นที่ส ําคัญ ไดแก จีน อินเดีย อิน
โดนีเซีย เวียดนาม เนเธอรแลนด รัสเซีย แคนาดา ดูไบ แอฟริการใต

3. คุณภาพสินคา-บริการ ตองไดมาตรฐานมากข้ึนกวาเดิม รวมทั้งมีสินคาใหม
ท่ีสามารถเปนแมเหล็กดูดใจนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง

4. ไมเกิดวิกฤติการณที่สงผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเท
5. หนวยงานภาครัฐ-เอกชน ทีเ่กีย่วของในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ตองมกีารดํ าเนินงาน
ในทิศทางที่สอดคลองกัน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ
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แผนการโฆษณาประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

หลักการและเหตุผล

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมทีม่บีทบาทส ําคญัยิง่ตอการพฒันาประเทศ ทัง้ใน
ดานเศรษฐกิจ โดยกอใหเกิดรายรับจากการทองเที่ยวในภาคการคาบริการ ซึ่งนับเปนมูลคาหลาย
แสนลานบาท และมีสัดสวนสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต
อ่ืน ๆ มาอยางตอเน่ือง ในปที่ผานมา (พ.ศ. 2545) สามารถท ํารายไดที่เปนเงินตราตางประเทศสูงสุด
เปนอันดับหน่ึง คิดเปนจํ านวน 323,484 ลานบาท นํ าอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร อุตสาหกรรมเคร่ือง
ใชไฟฟา และอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตามล ําดับ นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีสวนชวยใน
การผลักดันใหเกิดการขยายการลงทุน และการผลิตสินคาและบริการ ท ําใหเกดิการกระจายรายได
และสรางโอกาสในการทํ างานมากขึ้น ขณะเดียวกันผลทางดานสังคมการทองเที่ยวสามารถสนอง
ความตองการในการดํ ารงชีวิต ในรูปแบบการพักผอนหยอนใจ เพื่อสุขภาพจิตที่ดีและประสิทธิภาพ
ในการทํ างาน ทั้งยังมีสวนสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันด ี เกิดความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และ
การมีสวนรวมของสังคม เพราะอุตสาหกรรมประเภทน้ี จํ าเปนตองเกี่ยวเนื่องและประสานความ
รวมมอืจากหนวยงานตาง ๆ ไมนอย ดวยมกีารแขงขนักนัสงูท ําใหมีความเคลื่อนไหวอยางไมหยุดนิ่ง
มคีวามละเอียดออนทีส่มัพนัธตอภาพลกัษณ  ของประเทศ ไมวาทัง้ดานบวกหรือดานลง ทัง้ในวงแคบ
หรือวงกวาง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย จะประสบความส ําเร็จไดเปนอยางดี ก็ดวยการ
เชิดชูจุดเดนและขอดีของประเทศ การเผยแพรประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาดอยางกวาง
ขวางและมีทิศทางที่ชัดเจนจนสามารถสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทาง
ทางการทองเที่ยวที่โดดเดนที่สุดในภูมิภาคดวย ดวยนโยบายและการกํ าหนดภาระหนาท่ีความรับ
ผิดชอบของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม โดย
ภาระงานดานพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ดังน้ัน ททท.จึงเปนองคกรท่ีตองทํ างานในเชิงการตลาดมากขึ้น ขณะเดียวกันตองท ําหนาที่
โฆษณาและประชาสัมพันธของการทองเที่ยวของประเทศเปนหลักดวย เพื่อใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศสงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจดวยมูลคามหาศาล
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ภาพรวมของการประชาสัมพันธภายในประเทศ

การเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศมคีวามส ําคญัและอํ านวยประโยชนในการกระจายรายได
ไปสูทองถิน่ การประชาสมัพนัธภายในประเทศ จึงมุงสงเสริมสนับสนุนใหเกดิการเดินทางทองเทีย่ว
ภายในประเทศอยางกวางขวาง ทัง้นี ้ ดํ าเนินการโดยกองประชาสมัพนัธในประเทศ รวมทัง้ส ํานักงาน
ททท. ในประเทศ 22 ส ํานักงาน เพ่ือทํ าการประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงาน นโยบาย ผลงาน
และกจิกรรม เทศกาล งานประเพณีทองถิน่ ผานสือ่มวลชน ไปสูนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ปนประชาชน
ทั่วไป ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เยาวชน สื่อมวลชน ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
โรงแรม เจาของกิจการสินคาของที่ระลึก หรืออ่ืน ๆ ภายในประเทศ ซึ่งจํ าแนกเปนกลุมเปาหมาย
ตลาดในประเทศ ไดแก กลุมครอบครัว กลุมผูสงูอาย ุ กลุมเยาวชน กลุมคนท ํางาน กลุมประชมุสมันา
และทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล กลุมมีรายไดสูง และกลุมตางชาติที่พ ํานักอยูในประเทศไทย

ภาพรวมของประชาสัมพันธในตางประเทศ

เม็ดเงินที่เปนรายไดหลักจากการทองเที่ยวมาจากเงินตราตางประเทศเปนหลัก ดังน้ัน
การดํ าเนินงานในภาพรวม จึงมุงตลาดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มรายไดจากการใชจายของ
นักทองเท่ียวตอคนตอวันใหมากข้ึน  ดวยการประชาสัมพนัธ  การโฆษณา  การสงเสริมการขายและ
การตลาดทีจ่ะตองท ําควบคูกนัไป โดยเนนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  ชมรม  สมาคม ทีเ่กีย่วเน่ือง
กับการทองเที่ยว  สื่อมวลชน และผูประกอบการธุรกิจแขนงตาง ๆ ในตางประเทศ  โดยจํ าแนกตาม
กลุมเปาหมายทางการตลาด ประกอบดวย กลุมประชมุสมัมนา กลุมผูสงูอาย ุ  กลุมกอลฟ  กลุมผูใสใจ
สุขภาพ  กลุมดํ าน้ํ า  กลุมฮันนีมูน  กลุมครอบครัว  กลุมเยาวชน  ฯลฯ

การดํ าเนินงานเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธของ ททท.

ดํ าเนินการผลิตสื่อโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ อาท ิเอกสาร แผนพับที่
เกี่ยวกับจังหวัด แหลงทองเที่ยว และสินคาทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ทั้งภาษาไทยและภาษา
ตางประเทศ แผนภาพโฆษณาทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ผลติภาพน่ิง ทัง้ภาพสแีละภาพสไลด
ผลติภาพยนตรและเทปโทรทศันทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพือ่ใชเผยแพรผานทางสือ่มวลชน
ทั้งหนังสือพิมพ นิตยสารโทรทัศน และสื่อพิเศษอื่นๆ ตลอดจนจัดทํ าขอมูลดานสารสนเทศเพื่อ
ขยายผลสูกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และเขาถึงตัวนักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อเปนการ
สนับสนุนการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายทั้งในและตางประเทศ
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แนวทางการด ําเนินงานท้ังในและตางประเทศ

1.  การเผยแพรประชาสมัพันธ

ททท. ท ําหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย กิจกรรมทางการทองเที่ยว ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทองเทีย่วของประเทศ รวมทัง้ดํ ารงภาพลกัษณทีดี่ของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเที่ยว
ทีม่คีณุภาพ และเพยีบพรอมดวยทรัพยากรทางการทองเทีย่วใหกลุมเปาหมายในตางประเทศไดรับทราบ
ดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี

1.1    การออกขาวเผยแพร  (Press Release)
1.2    การจัดท ําจดหมายขาว (News Letter)
1.3    การใหสัมภาษณสื่อมวลชน (Press Interview)
1.4 การเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตดานการทองเท่ียว 

เชน tourthai ใหเชื่อมโยงกับเว็บไซตหลักของ ททท. จดทะเบียนโดเมนเนม ในชื่อ www.tat.or.th
ส ําหรับภายในประเทศ และ www.tourismthailand.org สํ าหรับตางประเทศ

1.5  จัดทัศนศึกษาพิเศษใหกับคณะตัวแทนบริษัทนํ าเที่ยว หรือคณะสื่อมวลชน
ประเภทตาง ๆ นักเขียนสารคดีหรือบทความทางการทองเที่ยว คณะถายท ําภาพยนตร และบุคคล
สํ าคัญ เพ่ือนํ าขอมูลและประสบการณที่ไดรับไปเผยแพร  ขยายผลดานการประชาสัมพันธ

1.6  จัดต้ังศนูยบริการขอมลูขาวสารดานการทองเทีย่ว ตามจุดทองเทีย่วทีส่ ําคญั ไดแก  
ททท. อาคารถนนราชดํ าเนินนอก ศนูยบริการนักทองเทีย่วตลาดนัดจตุจักรเคาเตอร ใหบริการภายใน
ทาอากาศยานกรุงเทพฯ และใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท Call Center 1672 ทุกวัน 
ระหวางเวลา 08.00 – 20.00 น. หรือสามารถรับขอมูลทางโทรสาร Fax on Demand  ไดทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยใชหมายเลขเดียวกัน

2.   การโฆษณา
  

การทํ าโฆษณา เพ่ือเสริมสรางความรูท่ีดีตอประเทศไทย และเปนการชวยสนับสนุนใหเกิด
การเดินทางทองเที่ยวมายังประเทศไทยอยางตอเนื่อง และเกิดการเดินทางภายในประเทศเพิ่มขึ้นให
สอดคลองกับกิจกรรม กระแสและหลักการท ําโฆษณา ซึ่ง ททท. ไดก ําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย เพื่อใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพโดยการ

http://www.tat.or.th/
http://www.tourismthailand.org/
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2.1  โฆษณาทางสื่อโทรทัศน ท้ังในรูปของรายการโทรทัศน และสปอตโทรทัศนผาน
ทางสถานีโทรทัศนหลกัของไทย รายการโทรทัศนภายในประเทศ และสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ ใน
ตางประเทศ เชน CNN, Star TV, CNBC, Discovery Channel, Euro Spot โดยพิจารณาถึงศักยภาพ 
ความนิยมและการเขาถึงประชาชนจํ านวนมาก

2.2  โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพในลักษณะการลงชิ้นงานโฆษณา (Advertising) หรือการ
ซื้อหนาเพื่อลงบทความ (Advertorial) ท่ีสนับสนุนการทองเที่ยว โดยพิจารณาทั้งนิตยสารและ
หนังสือพิมพในประเทศที่มีจํ านวนยอดพิมพสูง สามารถเขาถึงกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ผูบริหาร (Trade) และประชาชนผูอานทั่วไป (Consumer) สํ าหรับสื่อสิ่งพิมพใ.นตางประเทศจะ
คํ านึงถึงความเปนที่นิยมสูงสุดในระดับภูมิภาค ครอบคลุมในหลายทวีป มีจํ านวนผูอานหลายลาน
คนท่ัวโลก เชน USA Today, National Geographic, Traveller, TIME, Newsweek, Reader Digest, 
Asiaweek, Travel&Leisure, Conde Nast Traveller เปนตน

2.3   โฆษณาในสื่อประเภทอื่น ๆ เชน Billboard, Banner, Bus Ad., Subway Sation,
โฆษณาบนสะพานลอย ตูโทรศัพท และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Video wall, LED Board เปนตน

3.  การสงเสริมการขาย

  ททท.ดํ าเนินการรวมกับภาคธุรกิจเอกชนดานการทองเที่ยวที่เปนบริษัทนํ าเที่ยว โรงแรม 
ศูนยการคา หางสรรพสินคา สายการบิน สวนสนุกและสถานพักผอนหยอนใจ     ตาง ๆ สถานเสริม
ความงาม สปา โรงพยาบาล รวมถงึธรุกจิทีเ่กีย่วของตางๆ จัดกจิกรรมสงเสริมการขายดวยการแลกเปลีย่น
ขอมูลขาวสาร  ซื้อขายสินคาบริการดวยโปรโมชั่นพิเศษในงานตาง ๆ ที่จัดขึ้นในประเทศ เชน
เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย มหกรรมทองเทีย่วไทย งานคอนซเูมอรแฟร  ฯลฯ และงานสงเสริมการขายใหญ ๆ
ระดับนานาชาติที่จัดขึ้นในตางประเทศ เชน งาน Internationale Tourismus Borse (ITB) ประเทศ
เยอรมนี งาน World Travel Mart (WTM) ประเทศอังกฤษ เพ่ือใหเกิดขายรวมกันอยางตอเน่ือง 
ตลอดจนการจัด โรดโชว โดยการนํ าผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ในแตละประเภท ไดแก โรงแรม 
บริษทันํ าเทีย่ว สายการบนิ หางสรรพสนิคา โรงพยาบาล   สถานเสริมความงาม สปา สวนสนุกและ
สถานพักผอนหยอนใจ ฯลฯ เดินทางไปประชาสัมพันธกิจกรรมใหม ทางการทองเที่ยว เพ่ือตอบ
สนองความตองการของนักทองเที่ยวในตลาดกลุมเปาหมาย เชน ออสเตรเลีย ญ่ีปุน เวียดนาม 
เปนตน
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4.  การจัด/และเขารวมกิจกรรมพิเศษ

ททท.ไดรับมอบหมายใหเปนผูดํ าเนินการจัดและเขารวมงานส ําคญั ๆ ในระดบัชาติและระดับ
นานาชาติ ในฐานะที่เปนหนวยงานประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของประเทศหลายวาระ ไดแก

 4.1 รวมเปนคณะท ํางานดานประชาสมัพนัธการแขงขันเอเซี่ยนเกมส ซึง่ประเทศไทย
เปนเจาภาพ

4.2  การเปนเจาภาพจัดการประชมุเพือ่หาแนวทางการพฒันาและสงเสริม การทองเทีย่ว
แหงชาติ (เวิรคช็อป)

4.3 การเปนเจาภาพจัดตอนรับ และอ ํานวยความสะดวกและรายการนํ าเที่ยว    ใหกับ
แขกรับเชิญของรัฐบาล ตามโครงการ Thailand by Invitations

4.4   รวมเปนเจาภาพจัดการประชุมคณะลูกเสือโลก
4.5   รวมเปนคณะอนุกรรมการดานการประชาสัมพันธการประชุมเอเปค
4.6   การเปนเจาภาพจัดการประชุมคณะรัฐมนตรีเอเปคดานการทองเท่ียว
4.7 การจัดพิธีลงนามบันทึกความเขาใจ (Memory of Understanding-MOU) วาดวย

ความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ
  4.8 การจัดนิทรรศการในตางแดน ตามงานเทศกาลตาง ๆ เชน การแสดง                

ทางวัฒนธรรม การสาธิตงานหัตถกรรม และการสงขบวนรถบุปผชาต ิ เขารวมงาน Rose parade     
ที่สหรัฐอเมริกา งานประกวดรถบุปผชาติในงานมิโดซูจิ ประเทศญ่ีปุน และการแกะสลักหิมะ        
ในงานเทศกาลหิมะที่เมืองซัปโปโร ประเทศญ่ีปุน เปนตน

ภาระหนาที่โดยสรุปในดานเผยแพรและประชาสัมพันธ

รับผิดชอบในการวางแผน กํ าหนดกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ รวมทั้งก ําหนด
แนวทางปฏบิติัในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ เพือ่เปนเคร่ืองมอืทางการตลาด โดยใหสอดคลอง
กับเปาหมาย กลยุทธทางการตลาดของ ททท. พรอมเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวของ
ประเทศ และองคกรผานสื่อในทุกรูปแบบ รวมท้ังนํ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ดํ าเนินงาน
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กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ

1.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อการตลาด
1.1 ในตางประเทศ
1.1.1 เพื่อยกระดับภาพลักษณประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ  โดย

-   สรางและเผยแพร Brand Image
-   แกไขปญหาภาพลักษณดานลบ

1.1.2 มุงเนนการทํ าตลาดที่ใหผลตอบแทนสูงและคุมคาการลงทุนโดยการ
-   เจาะตลาดนักทองเทีย่วคณุภาพ สรางกจิกรรมทีก่อใหเกดิการใชจาย
-   นํ าเสนอสินคาในลักษณะ Tailor Made มากขึ้น
-   พัฒนาศักยภาพในการแขงขันในลักษณะ Joint Marketing

1.1.3 การนํ าเสนอกิจกรรมระดับนานาชาติ เชน
-   Bangkok lnternational Film Festival, Bangkok Count Down
-   Pattaya Music Festival
-   งานประเพณีไทย เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลลอยกระทง
-   มหกรรมลดราคาสินคาประจํ าป (Amazing Thailand Grand Sales

                                          Grand Services)
1.1.4 สรางพันธมิตรทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน
1.1.5 สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูอนุภูมภิาคลุมแมน้ํ าโขง (GMS)

1.2 ภายในประเทศ
1.2.1 ดํ าเนินการในเชงิรุกเพือ่สรางกระแสนิยมในการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ
1.2.2 สรางแรงจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว ดวยการจัดกิจกรรมพิเศษ
1.2.3 สงเสริมการขายแบบ Hard Sale โดยการจัด Consumer Travel Fair  กระจาย

                 ทั่วทุกภูมิภาค
1.2.4 สงเสริมใหมีการจัดประชุมสัมมนาและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของ

                                      หนวยงานภาครัฐ-เอกชน
1.2.5 สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวทางรถยนต
1.2.6 สงเสริมการทองเที่ยวเยาวชนในรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา
1.2.7 เสริมสรางศักยภาพการบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
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2.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อภาพลักษณองคกร
 2.1  ภาพลักษณภายในองคกร

  2.1.1  จัดกิจกรรมสัมพนัธตาง ๆ ในบางโอกาส เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับ
          รวมกันภายในองคกร
2.1.2  การพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพ

 2.2  ภาพลักษณภายนอกองคกร
 2.2.1  การประชาสัมพนัธและสํ ารวจภาพลักษณ (Image) ขององคกรและผูบริหาร

เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในประชาชนคนไทย และใหการยอมรับในกจิการ
และนโยบายตาง ๆ ที ่ททท. ดํ าเนินการ (Brand Loyalty) และใหเกดิการรับรู
(Perception) อันจะนํ าไปสูความรวมมือในกิจกรรมเหลาน้ันดวย (Behavior)

2.2.2   การจัดท ําโครงการเพือ่รณรงค สรางจิตส ํานึกในตอสงัคมในการ ตอนรับและ
อํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย เชน โครงการ
เจาบานที่ด ีโครงการ Be my Guest และโครงการอาสาคนดี เปนตน

สถานการณทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย (Thai Tourism)

สถานการณการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย ป 2546 ซึง่เปนปทีป่ระเทศไทย
ประสบวิกฤติการณจากปจจัยภายนอกหลายประการทั้งวิกฤติการณสงครามระหวางสหรัฐและอิรัก 
และการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง แตส ําหรับการเดินทางทองเท่ียวภาย
ในประเทศของคนไทยแลวกลับเปนผลดีเพราะมีการรณณรงคใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายใน
ประเทศยิง่ขึน้ นอกจากน้ีทัง้ภาครัฐและเอกชนไดหันกลบัมาใหความส ําคญักบัคนไทยเดินทางทองเทีย่ว
ภายในประเทศมาก  ดังนั้นกระแสการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยในป 2546 แทบ
จะกลาวไดวาไดรับความนิยมสูงสุดในระยะเวลา 5 ป ตั้งแตไดรับการสงเสริมการทองเที่ยวภายใน
ประเทศ 5 ปยอนหลัง (พ.ศ. 2542- 2546) โดยในป 2546 การสงเสริมตลาดภายในประเทศใชชื่อวา 
Theme วา “Unseen in Thailand” มีการนํ าเสนอแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม  โดยชูจุดเดนการเดิน
ทางทองเที่ยวเมืองไทยในมุมมองที่ไมเคยเห็น ถูกนํ าเสนอรวบรวมเปนสินคาในชุดมุมมองใหม 
เมืองไทย  50 แหลงท่ีไดมีการเปดตัวอยางเปนทางการในเดือนเมษายน 2546 ไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนภายในประเทศเปนอยางมาก  รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยว
ของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดหันมาจับมือรวมกันเนนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวคนไทย
มากขึ้น อาท ิการจัดงานแสดงตลาดนัดผูบริโภค  (Consumer Fair) การจัดงาน Amazing Thailand 
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Grand Sale & Grand Service และ International Youth & Eco Travel Mart ในเดือนเมษายน 2546 
งานไทยเที่ยวไทย ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ ์และ Thailand Travel Mart (TTM) ที ่BITEC ใน
เดือนกันยายน 2546 และ Unseen October Holiday APEC ระหวางวันที่ 27-28 ตุลาคม 2546 โดยมี
วัตถปุระสงคทีจ่ะกระตุนใหคนไทยออกมาเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศในชวงวันหยดุเพิม่มากขึ้น 
และเพิ่มกระแสการเดินทางทองเที่ยวภายในทดแทนการสูญเสียรายไดที่เกิดจากการสูญเสียรายไดที่
เกิดจากการหยุดชะงักการเดินทางของนักทองเที่ยวตางประเทศรวมทั้งยังมีการสนับสนุนงบ
ประมาณโครงการอ่ืน ๆ อีก เชน โครงการใหรางวัลแกขาราชการและนักเรียนที่มีความประพฤติดี
เดน โดยมุงหวังกระตุนใหคนไทยออกมาเดินทางทองเที่ยวในชวงที่รัฐบาลประกาศใหชวงการเปน
เจาภาพจัดการประชุมผูนํ าเอเปค เปนวันหยุดยาวตอเน่ืองของขาราชการและรัฐวิสาหกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ และการจัดแพกเก็จทัวรตามรอยผูนํ าเอเปคชมสถาน
ที่ที่สํ าคัญที่ไดดํ าเนินการตอนรับผูนํ าเอเปคอยางตอเน่ือง หลังการจับสิ้นการเปนเจาภาพจัดประชุม
ผูนํ าฯ ตลอดจนการเพิ่มสีสันการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สํ าคัญของประเทศไทยในชวงเดือน
พฤศจิกายน 2546 เทศกาลลอยกระทงป 2546 การจัดงานเฉลิมฉลองการนับถอยหลังและเริ่มตนป
ใหมที่กรุงเทพมหานคร (Bangkok Count Down 2004) ทํ าใหการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
ของคนไทยชวงครึ่งปหลังคึกคักเปนอยางมาก

ดังน้ัน การเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย ป 2546 จึงมอัีตราการขยายตัวเติบโต
สูงเกินจากเปาหมายที่ไดก ําหนดไวในป 2546 โดยมีจํ านวนนักทองเที่ยวคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศถึง 69.36 ลานคนคร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 12.20 กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวของ
คนไทยประเทศ 289,971 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 23.22

การกระจายการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย

ประเทศไทยยังคงเปนตลาดที่คอนขางมีขนาดใหญมีจํ านวนถึง 69.36 ลานคนคร้ัง (Trips)
มีสัดสวนกวารอยละ 87 ของจํ านวนผูเยี่ยมเยือนคนไทยภายในประเทศแยกเปนนักทองเที่ยวคนไทย
ที่พักคางคืนในแหลงทองเที่ยว 42.99 ลานคนคร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ11.92  มีสัดสวนประมาณรอยละ 
62 และอีกสัดสวนประมาณรอยละ 38 เปนนักทัศนาจรคนไทยแบบทองเที่ยววันเดียวกลับ 26.37  
ลานคนคร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 12.65 ซ่ึงมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดนับต้ังแตมีการรณณรงคใหคนไทย
ทองเที่ยวภายในประเทศ
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หากพจิารณาทางดานจํ านวนผูเยีย่มเยอืนของการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทย
แลวปรากฏผลวาโดยเฉลี่ยแลวคนไทยหนึ่งคนจะเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 1.18 จังหวัด ดังน้ันหาก
มองในแงของการเดินทางผูเยี่ยมเยือนคนไทยทั้งหมดจะมีจํ านวนทั้งหมดถึง 81.78 ลานคน เพิ่มขึ้น
รอยละ12.20  แบงเปนการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 48.07  ลานคน  เพิ่มขึ้นรอยละ 11.92  
นักทศันาจร 33.70  ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 12.59  เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ดังมีอัตราการ
กระจายตัวการเดินทางทองเที่ยวผูเยี่ยมเยือนคนไทยเพิ่มขึ้นสูงที่สุดเปนรายภูมิภาค เรียงตามล ําดับ
ดังน้ี 1) ภาคใต 8.67 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 23.84  2) ภาคตะวันออก 9.28  ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ
17.55  3) กรุงเทพมหานคร 19.52  เพิม่ขึน้รอยละ16.35  4) ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพฯ) 18.67 เพิม่ขึ้น
รอยละ 2.30 แตหากมองในภูมิภาคยอดนิยมเดินทางทองเที่ยวของคนไทยจะเปนภาคกลาง (ไมรวม
กรุงเทพฯ)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต เรียงตามล ําดับ

สรุปไดวาจํ านวนผูเยี่ยมเยือนคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศในป 2546 มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นสูงและมีการกระจายตัวเพิ่มขึ้นทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนักทองเที่ยที่พักคางคืนใน
แหลงทองเที่ยวและนักทัศนาจรแบบวันเดียวกลับ
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ตารางผนวกท่ี 7   การกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศป 2546 จํ าแนกตามแหลง
                             ทองเท่ียว

จํ านวน จํ านวน รายได
แหลงทองเท่ียวหลัก ผูเย่ียมเยือน 6 (%) นักทองเท่ียว นกัทัศนาจร (ลานบาท) สัดสวน
จ ํานวนผูเดินทางโดย

ประมาณ
80,766,748 52,995,104 27,771,644 599,255.83

รวมทั้งหมด 109,105,069 +7.05 69,509,575 9,595,494 583,255.81 100.00
1. กรุงเทพฯ
2. ภูเก็ต
3. ชลบุรี
4. เชียงใหม
5. กระบี่
6. หาดใหญ
7. สุราษฎรธานี
8. เชียงราย
9. กาญจนบุรี
10. ระยอง
11. หัวหิน
12. ชะอํ า
13. พังงา
14. นครราชสีมา
15. พิษณุโลก
16. อุดรธานี
17. ขอนแกน
18. อยุธยา
19. สุไหง โก-ลก
20. ตราด
21. ตรัง
22. ครศรีธรรมราช
23. อุบลราชธานี
24. ลพบุรี
25. อ่ืน ๆ

29,304,153
4,050,077
5,497,144
3,399,906
1,623,217
2,339,888
1,639,686
1,052,591
4,728,490
2,523,831
1,906,117
3,233,079
2,334,609
3,660,983
1,949,752
1,644,356
1,977,386
2,711,607

801,144
651,216
543,793
1,021,955
1,103,880
2,263,307

26,501,854

+10.51
+1.49
+2.37
-1.76

+11.27
-0.36

-
-2.72
+2.07
+4.90
+6.83
+0.38
+0.28
+8.12
+0.18
+7.35
+3.72
-4.31
+3.81

+22.38
+10.91
+20.65

+4.52
+1.38
+9.05

21,456,039
3,906,737
4,465,648
3,146,194
1,373,678
2,017,180
1,556,670

988,989
1,560,182
1,637,702
1,110,348
1,381,195

504,807
2,104,241
1,525,279
1,272,145
1,463,182

447,412
629,474
607,970
428,975
786,991
904,723
532,547

13,175,832

7,848,114
143,340
1,031,496

253,712
249,539
322,708
83,016
63,602

3,168,308
895,129
795,769
1,851,884
1,829,802
1,556,742

424,473
372,211
514,204

2,264,195
171,670
43,246
114,818
234,964
199,157
1,730,760
13,326,022

267,758.92
73,263.70
41,837.88
38,290.92
17,465.98
14,210.08
12,444.68
8,751.76
8,705.33
7,869.43
7,629.83
7,213.46
6,398.98
5,147.63
5,003.94
4,279.22
4,072.27
3,656.90
3,579.59
2,576.48
2,427.16
2,413.92
2,346.51
1,856.96

32,413.59

45.91
12.56
7.17
6.57
2.99
2.44
2.13
1.50
1.49
1.35
1.31
1.24
1.10
0.88
0.86
0.73
0.70
0.63
0.62
0.44
0.42
0.41
0.40
0.32
5.55

หมายเหตุ :  การเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ังของผูเย่ียมเยียนจะเดินทางโดยเฉล่ีย 1.37 จังหวัด
ท่ีมา : กองสถิติ, การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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ตารางผนวกท่ี 8  การกระจายตัวการเดินทางภายในประเทศของคนไทย

ผูเย่ียมเยียน นักทองเท่ียว นักทัศนาจรป
จ ํานวน            (%)

2531
2532
2533
2534
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542
2543
2544
2545
2546

39,318,600
39,975,249
42,880,641
39,400,068
35,945,709
38,699,243
42,646,456
52,256,566
52,465,944
52,053,251
51,681,035
53,624,843
54,740,239
58,620,802
61,817,498
69,356,898

-
+1.67
+7.27
-8.12
-8.77
+7.66

+10.20
+22.53

+0.40
-0.79
-0.72
+3.76
+2.08
+7.09
+5.45

+12.20

21,459,916
23,945,863
25,324,031
24,204,720
22,076,290
25,285,476
27,701,913
31,809,682
33,706539
34,272,809
33,176,433
35,136,858
35,171,994
36,948,180
38,412,243
42,990,651

-
+11.58

+5.76
-4.42
-8.79

+14.54
+9.56

+14.83
+5.96
+1.68
-3.20
+5.91
+0.10
+5.05
+3.96

+11.92

17,858,684
16,029,386
17,556,610
15,195,348
13,869,419
13,413,767
14,944,543
20,446,884
18,759,405
17,780,442
18,504,602
18,487,985
19,568,245
21,672,622
23,405,255
26,366,247

-
-10.24
+9.53

-13.45
-8.73
-3.29

+11.41
+36.82

-8.25
-5.22
+4.07
-0.09
+5.84

+10.75
+7.99

+12.65

ที่มา: กองสถิติ, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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การกระจายตัวเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย  ป 2546

ภาพผนวกท่ี 1   การกระจายตัวการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย ป 2546
ที่มา: กองสถิติ, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตารางผนวกท่ี 9   การกระจายตัวเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยของคนไทย จํ าแนกตาม
               ภูมิภาค ป 2546

ผูเย่ียมเยียน นักทองเท่ียว นกัทัศนาจรภูมิภาค จํ านวน            (%)
รวม 81,776,397* +12.20 48,072,329 +11.92 33,704,068 +12.59

ภาคเหนอื
กรุงเทพมหานคร
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพฯ)
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ภาคใต

9,719,279
19,524,010
18,673,775

9,282,975
15,905,733

8,670645

+7.51
+16.35
+12.37
+17.55

+2.30
+23.84

7,308,385
12,337,764

6,403,200
5,112,730
10,196,736

6,713,514

+9.30
+18.79

+6.94
+9.03
+2.37

+28.09

2,410,894
7,186,246
12,270,555

4,170,245
5,708,997
1,957,131

+2.40
+12.38
+15.43
+30.02

+2.18
+11.18

* ยอดรวมของผูเยี่ยมเยียนทุกจังหวัดจะมีจํ านวนมากกวาจํ านวนคนเดินทาง 69.36  ลานคน-คร้ัง
เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งของผูเยี่ยมเยียนเดินทางโดยเฉลี่ย  1.18  จังหวัด
ที่มา: กองสถิติ, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
19.45%

ภาคใต
10.61%

ภาคเหนือ
11.89%

กรุงเทพมหานคร
23.87%

ภาคตะวันออก
11.35%

ภาคกลาง
(ไมรวมกรุงเทพฯ)

22.80%
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ สกุล  :   นางสาวจิตติมา    คนตรง

วัน เดือน ป เกิด :  13  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2518

สถานท่ีเกิด :   กรุงเทพมหานคร

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีวิทยา

พ.ศ. 2537 นิเทศศาสตรบณัฑติ (ประชาสมัพนัธ) มหาวิทยาลยักรุงเทพ

พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร)
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร


