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 บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมของประเทศ นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และยังชวยสรางงาน สรางรายไดกระจายสูชุมชนอกี
ทางหนึ่ง ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบนัสงผลใหเกิดภาวะเงินเฟอ และ
อัตราการแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึน้ คนไทยจึง
หันมาใหความสนใจกับการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึน้ จากรายงานของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยพบวา ประเทศไทยมีรายไดการทองเที่ยวภายในประเทศจากนกัทองเที่ยวชาวไทย
เพิ่มสูงขึ้นทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2548 (ตารางที่ 1)  

ตารางที่ 1  จํานวนและรายไดจากนกัทองเที่ยวชาวไทย ป พ.ศ.2540-2548 
 

นักทองเที่ยวชาวไทย รายได 
จํานวน การเปลี่ยนแปลง มูลคา การเปลี่ยนแปลง 

 
ป พ.ศ. 

(ลานคน) (รอยละ) (บาท) (รอยละ) 
2540 52.05 -0.79 180,388.00 +14.66 
2541 51.68 -0.72 187,897.82 +4.16 
2542 53.62 +3.02 203,179.00 +7.42 
2543 54.74 +2.08 210,516.15 +3.61 
2544 58.62 +7.09 223,732.14 +6.28 
2545 61.82 +5.45 235,337.15 +5.19 
2546 69.36           +12.20 289,986.81          +23.22 
2547 74.80 +7.84 317,224.62 +9.39 
2548 76.24 +1.93 347,300.00 +9.48 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548) 



  

 

2 

จากตารางแสดงใหเห็นถึงรายไดจากการทองเที่ยวที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นทุกป อุตสาหกรรม
การทองเที่ยวจึงตองมีการพฒันารูปแบบ และแนวทางใหม ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเทีย่วและตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงไป จากลักษณะวิถีชีวิตของ
สังคมในปจจบุันที่ผูคนหันมาใหความสนใจในเรื่องของธรรมชาติ และสุขภาพกนัมากขึ้น จึงเกิด
การทองเที่ยวรูปแบบใหมทีเ่รียกวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซ่ึงหมายถึงการเดินทาง
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกนัของ
ผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงใหเกดิจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศอยางยั่งยนื (สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)  

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกดิจากความตระหนกัในคุณคา ความสาํคัญของธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงประเทศไทยนบัไดวามีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่
หลากหลาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูมิประเทศที่สวยงาม ตลอดจนวฒันธรรมและประเพณตีาง ๆ   
ที่ดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยเปนจํานวนมาก ดวย
เหตุนี้จึงเกิดการพัฒนากิจกรรมและสถานที่พักแรมประเภทใหม ๆ ขึ้น โดยเฉพาะโฮมสเตย (Home 
Stay) สถานที่พักแรมรูปแบบใหมที่กําลังอยูในความสนใจของนกัทองเที่ยว และผูประกอบการใน
ปจจุบัน 

“โฮมสเตย” เปนรูปแบบทีพ่ักประเภทหนึ่งซึ่งนักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิต
ของชุมชนไดอยางใกลชิดโดยการพกัคางแรมกับชุมชน และอาจมีการใหบริการดานอาหาร การนํา
เที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถีชีวิตชุมชน โดยไดรับคาตอบแทนตามความ
เหมาะสม แมปจจุบันโฮมสเตยยังไมไดเปนธุรกิจที่ทํารายไดหลักใหกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
แตสามารถเปนสิ่งชวยสงเสริมใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในทองถ่ิน และกอใหเกิดรายไดอ่ืน ๆ 
ตามมา 

วังน้ําเขยีว เปนอําเภอหนึ่งทีอ่ยูตอนใตของจังหวดันครราชสีมาซึ่งเปนพื้นที่ที่ลักษณะการ
ทองเที่ยวเนนไปในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มาของชื่อ วังน้ําเขียว นั้นไดมาจากสภาพ
ภูมิประเทศเพราะพื้นที่ในแถบนี้มีวังน้ําทีใ่สงดงามเปนธรรมชาติ น้ําใสจนมองเห็นเงาสะทอนสี
เขียวของตนไมจึงเรียกพื้นทีน่ี้วาวังน้ําเขยีว โดยมีถนนเสนหลักที่พาดผานอําเภอกบนิทรบุรี จาก
ดาน จังหวดัปราจีนบุรี ผานวังน้ําเขยีวยาวลงไปถึงปกธงชัย คือทางหลวงแผนดินหมายเลข 304  
(ภาพที่ 1) ปจจุบันวังน้ําเขียวมีการปกครองแยกเปน 5 ตําบล ประกอบดวย ตําบลวังน้ําเขียว ตําบล
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ไทยสามัคคี ตําบลอุดมทรัพย ตําบลวังหมี และตําบลระเริง และมีพื้นทีต่ิดตอกับ อําเภอนาดี อําเภอ
ปกธงชัย อําเภอปากชอง อําเภอเสิงสาง และอําเภอครบุรี  สภาพภูมิประเทศของอําเภอวังน้ําเขยีว
สวนใหญเปนภูเขาสูง จึงทําใหวงัเขียวมีอากาศที่เยน็สบายเกือบทั้งปฝนตกชุก และมีหมอกมาก จะ
เห็นไดจากคําขวัญของอําเภอที่วา "วังน้ําเขียว เมืองหนาว ภูเขามากมาย น้ําตกหลากหลาย ผลไม
นานาพันธุ แดนสวรรคเมืองหมอก" แตคนสวนมากที่เคยมาเที่ยวจะกลาวถึงวังน้ําเขยีววาเปน 
"สวิตเซอรแลนดแดนอีสาน"  เพราะพืน้ทีแ่ละอากาศในแถบนี้คลายคลึงกับประเทศสวิตเซอรแลนด 
(สํานักงานเกษตรอําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา, 2545) 

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนที่อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา 
ที่มา: สํานักงานเกษตรอําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา (2545) 
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 จากสภาพทางภูมิศาสตรดังกลาวทําใหอําเภอวังน้ําเขยีว มลัีกษณะที่เอื้อตอการจัดการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และในปจจุบนัพื้นที่ในอําเภอวังน้ําเขียวมีจํานวนผูประกอบกิจการที่พกั
แบบโฮมสเตยเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในตําบลไทยสามัคคี ซ่ึงเปนตําบลที่มีชาวบานจดั
ใหบริการที่พกัแรมในรูปแบบโฮมสเตยเปนจํานวนมาก และมกีารรวมกลุมกันโดยจัดตั้งเปนกลุม
บานบุไทรโฮมสเตย มีประธาน และคณะกรรมการกลุมในการบริหารจัดการและไดรับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย  ทําใหผูวิจัยไดศกึษาถงึปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมายังตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา ทั้งนี้
เพื่อชวยใหผูประกอบกิจการบานพักแบบโฮมสเตย และผูสนใจในธุรกิจดังกลาวไดทราบถึงปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของนักทองเทีย่วเพื่อเปนแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง
กิจการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวและเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตยและสภาพทัว่ไปในปจจุบนัของ 

ธุรกิจโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 
 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว  

จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
3. เพื่อศกึษาความเปนอิสระกันระหวางพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยทีต่ําบลไทยสามัคค ี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยกับปจจยัสวนบุคคล 
 
 

4. เพื่อศึกษาถึงระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดตางๆที่มีผลตอการใชบริการ 
โฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญของปจจัย 
ทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัด
นครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ  
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ทําใหผูประกอบการธุรกจิโฮมสเตย
สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการวางแผนเพื่อปรับปรุงสงเสริมและพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย  
ในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาใหดียิ่งขึ้น และนาํปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
ผูบริโภคใหความสําคัญมาใชประกอบในการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยว 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
การศึกษาปจจยัที่มีผลพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงัน้ํา

เขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย จะใชกลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนที่โฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดอืนธันวาคม พ.ศ.2549 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 

 
นิยามศัพท 

 
โฮมสเตย หมายถึง โฮมสเตยภายในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา

เทานั้นซึ่งโฮมสเตยเปนการจดัที่พักแรมในรปูแบบของการทองเที่ยวเชิงนเิวศที่นกัทองเที่ยวสามารถ 
เขาไปศึกษาวฒันธรรม เรียนรูวิถีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนไดอยางใกลชิด รวมถึงอาหารการกนิ 
และกิจกรรมตาง ๆ รวมกับชาวบาน  
 

นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่มถ่ิีนพํานักอาศยัถาวรอยูในราชอาณาจักรไทยในที่
ใดที่หนึ่งมาแลวไมต่ํากวา 1 ป และเดนิทางทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชการไปทํางาน
ประจํา การไปหารายได หรือการไปเรียนหนังสือ และตองเดินทางมาพกัคางคืนยังโฮมสเตย ใน
ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมา
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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ 
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดนําแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของ มาเปนกรอบการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

ทฤษฏีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

ทฤษฎีอุปสงค 
 
 คําวาอุปสงค (Demand) นั้น  โดยทั่วไปมักจะหมายถึงอุปสงคตอราคา ซ่ึงหมายถึง ปริมาณ
การซื้อขายสินคาหรือบริการที่ผูซ้ือเต็มใจจะซื้อในระดับราคาที่แตกตางกันในชวงระยะเวลาที่
กําหนดให  ดังนั้นอุปสงคประกอบไปดวยความจําเปน  ความตองการ  หรือความปรารถนา  ความ
เต็มใจที่จะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการใด ๆ  และมีอํานาจซื้อหรือมีเงินที่จะจาย ถาขาด
คุณสมบัติขอหนึ่งขอใดไปอุปสงคตอสินคาและบริการนั้น ๆ ก็จะไมเกิดขึ้น (อภิรัฐ, 2546: 54)   
อยางไรก็ตามอุปสงคที่เกี่ยวของกับการศึกษามีดังนี้ 
 
 1.  อุปสงคตอราคา (Price Demand)  เปนความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อสินคาและ
บริการกับราคาสินคาชนิดนั้น ๆ ณ เวลาหนึ่ง ๆ ที่เปนอยูในขณะนั้น โดยปกติเมื่อราคาเพิ่มสูงขึ้น
ผูบริโภคจะลดการบริโภคสินคาชนิดนั้นลง 
 
 2.  อุปสงคตอรายได (Income Demand)  เปนความสัมพันธระหวางปริมาณการเสนอซื้อ
สินคาหรือบริการกับรายไดของบุคคลนั้น ๆ ในระยะเวลาหนึ่ง ๆ อปุสงคตอรายไดนั้นเปนการบง
บอกถึงลักษณะของสินคาและบริการของผูบริโภควาเปนสินคาชนิดใด เชน เมื่อผูบริโภคมีรายได
เพิ่มขึ้น จะบริโภคสินคาชนิดนั้นมากขึ้น สินคาดังกลางในทางเศรษฐศาสตรเรียกวา สินคาปกติ แต
ถารายไดเพิ่มขึ้นกลับบริโภคสินคาชนิดนั้นนอยลง เรียกวาสินคาดอยคุณภาพ 
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 อุปสงคของสินคาเกิดขึ้นจากความพึงพอใจและความสามารถในการซื้อของผูบริโภคตอ
การซื้อสินคาชนิดนั้น  โดยปริมาณความตองการสินคาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญดังนี้ 
 
 1.  ราคาสินคา  เมื่อราคาสินคาลดลง ปริมาณความตองการซื้อสินคาจะเพิ่มขึ้น ในทางตรง
ขามเมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้น ปริมาณความตองการซื้อสินคาจะลดลง 
 
 2.  รายไดของผูบริโภค  เปนตัวกําหนดอํานาจการซ ื้อและปริมาณความตองการซื้อของ
ผูบริโภค เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณที่มากขึ้น ในทางกลับกันเมื่อรายได
ลดลงผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณลดลง 
 
 3.  รสนิยมของผูบริโภค  ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคาชนิดนั้น  ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
กระแสความนิยม ยอมทําใหปริมาณการซื้อของผูบริโภคมากขึ้นดวย ในทางกลับกันถาสินคาเสื่อม
ความนิยมหรือลาสมัย ปริมาณความตองการซื้อของผูบริโภคจะลดลง 
 
โมเดล 6Ws 1H 

 
ในการศึกษาและทําความเขาใจกับพฤตกิรรมผูบริโภค นกัการตลาดจะใชโมเดลที่เรียกวา 

7O’s Model หรือ โมเดล 6W’s 1’H ในการคนหาคําตอบเกีย่วกบัผูบริโภค โดยเปนลักษณะคาํถามและ
คําตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบริโภคที่ตองคนหาคาํตอบดังตอไปนี ้(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2547) 
 
ตารางที่ 2  คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบเกีย่วกับพฤตกิรรมผูบริโภค (7Os)
  

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย(Occupants) 
ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร 
(2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และ          
การสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม 
และการตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What dose the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Object) 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ
ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategy) ประกอบดวย 
(1) ผลิตภัณฑหลัก 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และความ
แตกตางที่เหนือกวาคูแขง 

(2) รูปลักษณผลิตภัณฑประกอบดวย 
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
(3) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
(4) ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
differentiation)ประกอบดวยความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ
พนักงาน และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the customer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคสินคาเพื่อ
สนองความตองการดานรางกาย
และดานจิตวิทยา ซึ่งปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 
      จิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) 
(2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Promotion Strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย       
การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ 
3) กลยุทธดานราคา 
4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ  
(Who participates in the buying?) 
  
 

บทบาทของกลุมตางๆ มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเริ่ม   
(2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ   
(4) ผูซื้อ 
(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณา และ(หรือ) การสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
(When does the consumer 
buying?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูกาล
ใดของป ชวงวันใดของเดือน  

กลยุทธใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) จะสงเสริมการ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

 ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

ตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอร- 
มารเก็ต รานขายของชํา บางลําพู 
พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies)
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดกลยุทธ
การตลาดที่เกี่ยวของเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย 
(1) การรับรูปญหา 
(2) การคนหาขอมูล 
(3) การประเมินผลทางเลือก 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวย การ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย 

ที่มา: ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547) 
 
กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 

กลยุทธทางการตลาดทั่วไปจะมีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงหมายถึง 
กลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจใชรวมกันในการวางกลยุทธ เพือ่ใหวตัถุประสงคทางการ
ตลาด คือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย 
(Kotler, 2000)  
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่นําเสนอกับตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได  
การใชหรือการบริโภคที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจาํเปน 

 
2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูปเงินตรา 

หรืออาจหมายถึงจํานวนเงิน และหรือส่ิงอืน่ที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการ 
 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กลไกการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยงั 
ผูบริโภค 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง 

ผูซ้ือและผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยวตัถุประสงคของการติดตอส่ือสารเพื่อ
จูงใจและเตือนความทรงจําของผูบริโภค 

 
ที่กลาวมาขางตนเปนสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจทั่วๆ ไป ซ่ึงรวมเรียกเรยีกวา  

4P’s แตสําหรับธุรกิจบริการมีมากกวานั้น คือจะเพิ่มเขามาอีก 3P’s คือ พนักงาน (People) ส่ิงตาง ๆ 
ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) และกระบวนการใหบริการ (Processes) ที่มีความสําคัญไม
นอยกวา 4P’s แรก เนื่องจากเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถมองเห็นและเขาใจได ลูกคาจึงนําไปใชในการ
ตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไม โดยมีรายละเอียดของสวนประสมการตลาดสําหรับธรุกิจบริการ
ดังนี ้(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2547) 
 

5. พนักงาน (People) คือ ผูที่จะตองพบหรือเผชิญหนากับลูกคาหรือผูมาใชบริการเปน 
อันดับแรก เมือ่ลูกคาพบ เผชญิหนา หรือมาติดตอกับพนักงาน ลูกคาจะเกิดคาดหวงัวาจะไดรับการ
ตอบสนองที่พึงพอใจ และสะดวกรวดเร็ว จึงทําใหพนักงานเปรียบเสมอืนภาพลักษณของบริษัทใน
มุมมองของลูกคา โดยธุรกิจการบริการเปนธุรกิจที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับบริการที่ดี เปนมิตร 
สุภาพเรียบรอย และตอบสนองความตองการไดดี ดังนั้น บริษัทที่เปนธรุกิจใหบริการจะตองมีการ
วางกลยุทธดานพนักงานหรอื P ตัวที่ 5 นี้อยางระมัดระวัง โดยเริ่มตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การ
พัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะทีจ่ําเปนตอการใหบริการ เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาใหมากที่สุด ไดแก ดานทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การทักทาย
ลูกคาการขอบคุณทุกครั้งที่ลูกคามาใชบริกาดวยคําพูดเพยีงไมกี่คําก็สามารถสรางความประทับใจ
ใหเกิดกับผูมาใชบริการได และจะทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง  
 

6. ส่ิงตาง ๆ ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) นอกจากพนักงานแลว เมื่อลูกคา 
เขามาในบริษทัสิ่งที่ลูกคาตองเผชิญตอจากพนักงานคือ ส่ิงตางๆภายในสํานักงาน ไดแก การ
ออกแบบผังสํานักงาน อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน ส่ิงตบแตงสํานักงาน 
กระถางตนไม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะเปนภาพลักษณการใหบริการของบริษัท ลูกคาจะรับรูได 
ผูประกอบการตองมีการออกแบบจัดวางสํานักงานใหเปนระเบียบเรยีบรอย สะอาดตา มีการตกแตง
ดวยอุปกรณสํานักงานที่ไมจาํเปนตองแพง แตใหดูดี มีระเบียบ เพราะขณะลูกคารอรับการบริการ 
ลูกคาจะมองไปรอบ ๆ ตัว ถาสํานักงานดดู ีหรูหรา เปนระเบียบ พนักงานสุภาพ เปนมิตร พรอม



  

 

11 

ใหบริการลูกคาจะเกิดความมั่นใจในการใหบริการของบริษัทมากขึ้น และกอใหเกิดความพึงพอใจ
หลังจากการรบับริการ 
 

7. กระบวนการใหบริการ (Processes) ขั้นตอนในการสงมอบมูลคาใหกับลูกคา หรือ 
กระบวนการใหบริการของแตละธุรกิจ ที่ตองมีการวางแผนและออกแบบกระบวนการในการ
ใหบริการของบริษัทใหมีขั้นตอนที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากที่สุด ลดขั้นตอนที่ทําให
ผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหลของการใหบริการ (Services Flows) ใหมีอุปสรรคนอยที่สุด 
การรอคอยการใหบริการนาน ๆ อาจทําใหเกิดความไมพงึพอใจได ยกตัวอยางเชน การฝากเงินที่
ธนาคาร มีการเขาแถวรอตามชอง ยืนรอที่เสนพัก เมื่อพนกังานคนใดวางผูบริการหรือผูมาใชบริการ
จะเดนิเขาไปทนัทีอยางตอเนือ่งไมตองมีจุดพักมาก หรือการทําบัตรประชาชนในอดตีที่ตองผาน
หลายขั้นตอน ใชเวลานาน แตปจจุบันสามารถดําเนินการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ประชาชน
เกิดความพึงพอใจ ดังนัน้ กระบวนการใหบริการตองมีการออกแบบผังการบริการใหส้ัน สะดวก
สําหรับผูบริโภคมากที่สุด และลดเวลาในการรอคอยของลูกคา ถาลูกคาจําเปนตองรอเปนเวลานาน 
ควรจัดหาบรกิารเสริมภายในสํานักงาน เชน หองพักรอ นิตยสาร หนังสือพิมพ เครื่องดื่ม ดังเชน 
ธนาคารบางแหงมีการบริการน้ําชาสําหรับผูมาใชบริการ เปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย 
 

ประเทศออสเตรียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรมกบั
บานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนั้นประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็เร่ิมดําเนนิการบาง อาทิ 
อังกฤษ เยอรมนันี ไอรแลนด ซ่ึงในแตละประเทศมีการเรยีกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและ
วัฒนธรรมของตน เชน Bed & Breakfast, Farmhouse, Guesthouse เปนตน เอกลักษณที่สําคัญของที่
พักที่กลาวมาแลวทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่หางไกลจากตัวเมืองและแหลงชุมชนที่มีประชากร
หนาแนน อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวทีน่ักทองเทีย่วสามารถใกลชิด เรียนรูวิถีชีวิตของ
ครอบครัวเจาของบานและชุมชน นักทองเทีย่วสามารถหาไดจากการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตย
เทานั้น (Macnulty, 2001) 
 
 สําหรับประเทศไทยยังไมมีการใหความหมายของคําวาโฮมสเตยอยางเปนทางการ แตเปน
ที่ทราบในความหมายโดยทั่วไปวาโฮมสเตยคือการทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวสามารถที่จะสัมผัสกับ
วัฒนธรรมชนบทอยางแทจริง ดวยการเขาไปพักอาศัยรวมกับเจาของบาน โดยอาจมกีารใหบริการ



  

 

12 

ดานอาหาร การนําเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวถีิชีวิตชุมชน ดงันั้นโฮมสเตย
จึงเปนกจิกรรมหนึ่งที่อํานวยความสะดวกและเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่มีความสนใจการ
ทองเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูคน (วิทยา ภูลสนอง, 2544) 
  
 Macnulty (2001) กลาววาตลาดนักทองเทีย่วโฮมสเตยถือเปนกลุมหนึง่ของตลาดการ
ทองเที่ยวในชนบทซึ่งถือเปนสวนแบงตลาดที่สําคัญมาก โดยนกัทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนสวน
หนึ่งของนักทองเที่ยวระดับกลาง (Middle Ground) ซ่ึงมีลักษณะแตกตางจากนกัทองเที่ยวแบบ
มวลชน (Mass Tourist) ซ่ึงสวนใหญสนใจแตเฉพาะทะเล แสงแดด และหาดทราย โดยท่ีนัก 
ทองเที่ยวระดบักลางนี้จะมีลักษณะเฉพาะคอื เปนนักทองเที่ยวอิสระ มีความตองการและความ
สนใจที่หลากหลาย มีกําลังซื้อสูง เปนนักศึกษา นกัเรียนรูและหาประสบการณ โดยจะทองเทีย่วไป
เร่ือย ๆ ไมยึดติดกับแหลงทองเที่ยวแหลงใดแหลงหนึ่ง ทั้งนี้แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว
เลือกที่พักแบบโฮมสเตย กค็ือ นักทองเทีย่วไดรูสึกใกลชิด และไดสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม 
นักทองเที่ยวมโีอกาสที่จะไดพบปะชุมชนทองถ่ิน และแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง 
นอกจากนี้นกัทองเที่ยวรูสึกวาโฮมสเตยมรีาคาถูกกวาการพักในโรงแรม 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศไทย 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมานั้น ผูวิจยัไดศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย ซ่ึงมีดังนี้ 
 

ทัศนวรรณ วพิุธกษมานนท (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับการทองเทีย่วชายหาดบางแสนของผูเยีย่มเยือน เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว ปจจยัที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยว ความตองการ
ของผูเยี่ยมเยือน และปญหาที่ผูเยี่ยมเยือนประสบในการทองเที่ยวชายหาดบางแสน ทําการศึกษา
โดยใชขอมูลทุติยภูมแิละขอมูลปฐมภูมิจากผูเยี่ยมเยือนกลุมตัวอยางชาวไทยในชวงเดือนมกราคม 
2545 โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบกบัการใชสถิติพรรณนาและ
สถิติไคสแควรในการวเิคราะห 
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 ผลการวิจัยพบวา ผูมาเยือนสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพหรือลูกจางบริษัทเอกชน มีรายได 5,000-9,999 บาทตอเดือน และ
พักอาศัยในภาคกลาง ในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา สวนมากเคยเดินทางมาชายหาด
บางแสนแลว เพื่อนเปนผูแนะนําใหมาเทีย่ว ทราบขอมูลชายหาดบางแสนจากหนังสือหรือนิตยสาร 
เดินทางมาเพื่อทองเที่ยวหรือพักผอนในชวงวันหยุดสุดสปัดาห โดยเดนิทางมากับเพือ่นดวยรถยนต
สวนตัว มกัจะมาพักผอน สวนมากไมคางคนื คาใชจายครั้งละ 500-999 บาท โดยเสียคาใชจายใน
หมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ปจจยัความ
สะดวกในการเดินทาง ความตองการของผูเยี่ยมเยือนที่พบมากที่สุดคือ ตองการกลับมาเที่ยว
ชายหาดบางแสนอีก ชอบที่พักแบบบังกะโลหรือรีสอรท โดยคาที่พักตอคืนควรมีราคาต่ํากวา 500 
บาท ส่ิงที่ควรปรับปรุงมากที่สุดคือ เร่ืองความสะอาดของชายหาด ผูเยี่ยมเยือนไดรับความพึงพอใจ
จากการทองเทีย่วในระดับมาก และปญหาที่ประสบมากที่สุดคือ ความไมเหมาะสมของราคาอาหาร 
ที่พัก และสิ่งอาํนวยความสะดวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชพีมีความสัมพนัธกับ
วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว อายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มา
ทองเที่ยว อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับผูรวมเดนิทาง อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง เพศมี
ความสัมพันธกับการพักคางคืน นอกจากนีเ้พศ อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมี
ความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังของการทองเที่ยว 
 
 ทศพล ล้ิมพรชัยเจริญ (2547)  ทําการศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษทั ยูไนเตด็ บรอดคาสติ้ง คอร
ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรทัศนระบบ
บอกรับสมาชิกของสมาชิก UBC การใชบริการ UBC โดยพิจารณาจากระดับความสําคัญของสวน
ประสมการตลาด ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ UBC กับปจจยัสวนบุคคล และ
ความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เก็บ
รวบรวมขอมลูแบบสอบถามจากสมาชิก UBC ในกรุงเทพมหานคร ชวงเดือนมกราคม 2547 ถึง
เดือนกุมภาพันธ 2547 จํานวน 400 ราย และวเิคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวยคาเฉลี่ย รอยละ 
ไคสแควร F-test และ t-test 
 



  

 

14 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน สวนใหญมี
อายุนอยกวา 30 ป มีรายไดครอบครัวตั้งแต 60,000 บาทขึ้นไป โดยสวนใหญเปนสมาชิกเนื่องจากมี
รายการที่นาสนใจ รับชมทุกวันในชวงเวลา 16.01-24.00น. ซ่ึงรายการภาพยนตรเปนประเภท
รายการที่ชอบมากที่สุดโดยเฉพาะชอง HBO รับรูขอมูลขาวสารผานทางนิตยสารของ UBC และ
เปนสมาชิกในชวงระยะเวลา 1-3 ปสวนปญหาหลักในการใชบริการคือปญหาดานราคา การศกึษา
การใชบริการ UBC โดยพิจารณาจากสวนประสมการตลาดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก ชองรายการหลากหลาย และคุณภาพสัญญาณ รองลงมาคือดาน
กระบวนการ ไดแก การติดตั้งและซอมแซมที่รวดเร็ว และดานสถานที่และการจดัจาํหนายมี
ความสําคัญนอยที่สุด ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก
กับปจจยัสวนบุคคลพบวา พฤติกรรมการใชบริการดานประเภทรายการมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา โดยสวนใหญจะรับชมรายการบันเทิง และรายการความรู สวนพฤติกรรม
การใชบริการดานชวงเวลาในการรับชม UBC  มากที่สุดในวนัราชการมีความสัมพันธกับรายได
ครอบครัว ดานระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ดาน
ผลิตภัณฑและดานราคาใหความสําคัญแตกตางกันตามอาชีพที่แตกตางกัน ดานสถานที่และการจดั
จําหนายใหความสําคัญแตกตางกันตามรายไดครอบครัวที่แตกตางกัน ดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญแตกตางกันตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ดานการนําเสนอลักษณะกายภาพและดาน
กระบวนการใหความสําคัญแตกตางกันตามอายุและอาชพีที่แตกตางกนัและดานบุคคลหรือ
พนักงานใหความสําคัญแตกตางตามอาชพีที่แตกตางกนั 
 

นริศรา สธนเสาวภาคย (2545) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหศกัยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงเกษตรเพื่อเปนที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรม เพื่อศึกษาหลักการ นโยบายการจัดการ
ทองเที่ยวทีย่ั่งยืนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร วิเคราะหศกัยภาพของการทองเที่ยวเชิงเกษตรตาม
องคประกอบในระบบการทองเที่ยว รวมถึงวิเคราะหศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อเปน
ที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ ผูประกอบการหรือเจาของสวน
จํานวน 23 ราย และนักทองเทีย่วจาํนวน 293 ราย ศึกษาในพืน้ที่ทองเที่ยวคลองตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ทองเที่ยวเกษตรลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม และ
หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง จังหวดัสมุทรสงครามในชวงเดือน
กันยายนถึงเดอืนพฤศจิกายน 2544 โดยนาํผลการสัมภาษณมาคํานวณเปนคะแนนในการวิเคราะห
ศักยภาพตามองคประกอบในระบบการทองเที่ยว นอกจากนี้วเิคราะหความคุมคาของโครงการโดย
ใชแนวคิดในการวิเคราะหจดุคุมทุน 
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 ผลการประเมินศักยภาพทั้ง 3 แหงพบวา ทองเที่ยวเกษตรลองเรือชมสวนเลียบคลองมหา
สวัสดิ์มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงเกษตรสูงสุดโดยมีคะแนนบงชี้ศักยภาพ 80.15 
คะแนน รองลงมาคือ หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง และทองเที่ยวคลอง
ตล่ิงชันทัวรซ่ึงมีคะแนนเทากับ 76.19 คะแนนและ 71.53 คะแนน ตามลําดับ และทางดานความ
คุมคาของโครงการพบวา หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางและเกษตร
ลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มีผลการดําเนนิงานคุมคากับการลงทุน เนื่องจากมีจํานวน
นักทองเที่ยวทีแ่ทจริงเทากับ 12,000 คน และ 2,116 คน ตามลําดับ ในขณะทีจ่ํานวนนกัทองเที่ยว ณ 
จุดคุมทุนคือ 223 คนและ 761 คน ตามลําดับ แตการทองเที่ยวคลองตลิ่งชันมีผลการดําเนินงานทีไ่ม
คุมคากับการลงทุน เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวทีแ่ทจริงเทากับ 14,400 คน ในขณะที่จํานวน
นักทองเที่ยว ณ จุดคุมทนุ คือ 15,783 คน นอกจากนี้ จากการประมาณการในระดับจงัหวัดพบวา 
การทองเที่ยวเชิงเกษตรจะกอใหเกดิรายไดนอกภาคเกษตรกรรมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 14,469-15,025 บาทตอครัวเรือนตอป กอใหเกดิรายไดนอกภาคเกษตรกรรมในจังหวดั
นครปฐมประมาณ 3,941-10,641 บาทตอครัวเรือนตอป กอใหเกิดรายไดนอกภาคเกษตรกรรมใน
จังหวดัสมุทรสงครามประมาณ 17,871-47,656 บาทตอครัวเรือนตอป และกอใหเกิดรายไดนอกภาค
เกษตรกรรมแกภาคกลางประมาณ 34,735 บาทตอครัวเรือนตอป โดยมลูคาดังกลาวเปนมูลคาในป 
พ.ศ. 2544 
 

นาตยา ธนพลเกียรติ (2547) ทําการศึกษาเรือ่งการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชงิ
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาเพื่อหาปจจยัที่ใชประเมินศักยภาพและเพื่อ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา 
ทําการศึกษาดวยแบบประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร ซ่ึงใหผูชํานาญการเฉพาะดานหรือ
ผูทรงคุณวุฒิทัง้ในและนอกอําเภอวังน้ําเขยีวจาํนวน 88 คน พิจารณาความเหมาะสมและใหคาถวง
น้ําหนกัแตละปจจัยในองคประกอบการทองเที่ยว แลวนําไปสัมภาษณเกษตรกรในอําเภอวังน้ําเขียว
จํานวน 200 คน ในชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2547 แลวนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ
ทางสถิติดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
 
 ผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมาพบวา  ปจจัยทีม่ีผลตอการประเมินศกัยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความ
คิดเห็นของผูชํานาญการเฉพาะดานหรือผูทรงคุณวุฒิ เรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย คือ 
การบริหาร การตลาด ทรัพยากรและการบริการ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลง
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมจากการเก็บขอมลูจากเกษตรกรแลวทําการวเิคราะหความแปรปรวนคือ 
การตลาด การบริการ และทรัพยากร นอกจากนีย้ังไดผลการประเมินศกัยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมแยกตามกลุมพชืที่ปลูก คือ กลุมไมดอกไมประดับมีศักยภาพดานทรัพยากรมากกวา
กลุมพืชผัก กลุมพืชผักมีศกัยภาพดานการบริการมากกวากลุมสมุนไพร และกลุมไมดอกไมประดบัมี
ศักยภาพดานการตลาดมากกวากลุมสมุนไพร ผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร กรรมแยก
ตามองคประกอบการทองเทีย่ว คือ ทรัพยากรและการตลาดมศีักยภาพอยูในระดบัปานกลาง การบริการมี
ศักยภาพอยูในระดบัต่ํา สวนภาพรวมของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรกรรมในอําเภอวังน้าํเขยีวมีศกัยภาพอยู
ในระดับปานกลาง ดงันัน้ปจจยัที่มีผลตอการประเมนิศักยภาพแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรกรรมในอําเภอวัง
น้ําเขยีว จังหวดันครราชสีมา คือ การตลาด ทรัพยากร และการบริการ 
 
 พชระ พิพัฒนโยธะพงศ (2547) ทําการศึกษาเรื่องการจัดการแหลงพักอาศัยแบบโฮมสเตย
เพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา หมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อําเภอกุฉินารายณ 
จังหวดักาฬสนิธุ เพื่อศึกษาวิธีการจัดการแหลงพักอาศยัที่เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีทีพ่ัก
แบบโฮมสเตยเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ และศึกษาสภาพทั่วไปในปจจุบันของแหลงที่พักอาศัยทีม่ี
วัฒนธรรมเฉพาะของชุมชนที่เปนที่พกัแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยกําหนด
ขอบเขตของพื้นที่ที่ทําการศกึษาในหมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อําเภอกุฉนิารายณ จังหวดั
กาฬสินธุ และไดกําหนดกรอบในการวิจัยเกี่ยวกับการจดัการกระบวนการ และรูปแบบการบริหาร
จัดการแหลงพกัอาศัยแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเที่ยวรวม 6 ดาน ไดแก การจัดการองคการ การ
จัดการดานกายภาพ การจัดการดานตลาด การจัดการดานการเงิน การจัดการดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว และการจัดการดานสิ่งแวดลอม แบงกลุมประชากรในการวจิัยออกเปน 5 กลุม คือ กลุม
เจาของแหลงพักอาศัยที่เปนโฮมสเตยในปจจุบันจํานวน 33 หลัง กลุมเจาของแหลงพกัอาศัยที่เคย
เปนโฮมสเตยจํานวน 2 หลัง  กลุมเจาของแหลงพักอาศัยที่ไมไดเปนโฮมสเตยจํานวน 95 หลัง กลุม
ผูนําชุมชน และกลุมนักทองเที่ยวจาํนวน 51 คน ทําการศึกษาในชวงเดอืนพฤศจิกายน 2547 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ 2548 
 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพทัว่ไปในหมูบานโคกโกงไดเปดเปนโฮมสเตยมาตั้งแตป พ.ศ.2541 
จนถึงพ.ศ.2547 มีรูปแบบเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มทีี่พักแบบเปนโฮมสเตย มีการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางและการปฏิบัติ สภาพทั่วไปในหมูบานเปน
หมูบานชนบทที่มีวิถีชีวิต วฒันธรรม และประเพณเีปนเอกลักษณของชาวผูไทย และดํารงอยูจนถงึ
ปจจุบัน ประชากรสวนใหญเปนเกษตรกร พื้นที่ในหมูบานรอยละ 90 ใชทํานา แหลงพักอาศัยสวน
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ใหญเปนอาคารครึ่งอิฐครึ่งไมช้ันเดียว ใตถุนสูงเชนเดยีวกับบานโดยทัว่ไปในภาคอสีาน ในหมูบาน
มีวัดเปนศูนยกลางในการทาํกิจกรรมตาง ๆ และชาวบานมีชีวิตผูกพนักับปาและภูเขาซึ่งเปนแหลง
อาหาร แหลงน้ํา การจัดการการทองเที่ยวในหมูบานโคกโกงพบวา มกีารจัดการองคการแบบที่
ชุมชนมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม ชุมชนใหความรวมมอืและพอใจในกระบวนการทีท่ําอยูในนั้น 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการจัดการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื แตมีจุดออนคือ ไมมีการแบงงานใหมี
ผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการใหคําปรึกษาของที่ปรึกษาไมเปนไป
อยางตอเนื่อง การจัดการดานศักยภาพพบวา หมูบานโคกโกงไมมีเอกลักษณทางดานกายภาพที่
ชัดเจนของสถาปตยกรรมผูไทย จึงไมไดนาํเสนอลักษณะทางกายภาพของหมูบานเปนจุดเดนใน
การทองเที่ยว มีการจัดการเพียงบํารุงรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบของบานพักโฮมสเตย
โดยเจาของบานเปนผูดําเนินการ สวนใหญสามารถทําไดเรียบรอย และนักทองเที่ยวพอใจ ทางดาน
การประชาสัมพันธที่ดําเนนิการเองโดยชุมชนในปจจุบันยังไมเขาถึงกลุมเปาหมายหลัก ทําให
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวนอยจึงตองการการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกีย่วของอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเขาถึงนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดชัดเจนและเพิม่จํานวนนักทองเที่ยว ชุมชนมีความ
ตองการเงินทนุสําหรับบํารุงรักษาบานพกัที่เปนโฮมสเตยและแหลงทองเที่ยวในหมูบาน จึงควร
สนับสนุนเงินกองทุนเพิ่มเตมิสําหรับใชจายในการบํารุงรักษาบานพกั และแหลงทองเที่ยว การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวของหมูบานเนนการนําเสนอดานวฒันธรรมความเปนอยูที่เปนเอกลักษณของ
ชุมชนและวิถีชีวิตของชาวผูไทยที่สัมพันธกับปาและภูเขา และควรสงเสริมใหจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับวิถีชีวติ ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของชุมชนขึ้นอยูกับ
จํานวนที่พักทีชุ่มชนสามารถจัดใหนักทองเที่ยวเขาพักได แตจะตองคาํนึงถึงความสามารถในการ
รองรับไดของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและมีการจดัการขยะและน้ําเสยีในหมูบานเพิม่เติม 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
 จากการศึกษางานวิจยัจากตางประเทศที่เกีย่วของในเรื่องของพฤติกรรม และปจจยัทีม่ีผล
ตอการทองเที่ยว มดีังนี ้
 

Wilson et al. (2001) ทําการศึกษาเรื่อง Factors for Success in Rural Tourism Development 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุถึงปจจัยที่ชวยใหชุมชนประสบความสําเร็จในการพัฒนาการทองเที่ยว
และมีโอกาสในการเปนเจาของกิจการ เก็บรวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ในกลุมเปาหมายเฉพาะ (Focus Group) ทั้งสิ้น 6 กลุม ๆ ละ 9 คนจากกลุมบุคคล 2 กลุม 
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คือ ผูนําหรือเจาหนาที่รัฐในชมุชน และผูเกีย่วของเชิงธุรกจิทองเที่ยวในชุมชนใน 3 ภมูิภาคของรัฐอิ
ลินอยส (ตอนเหนือ ตอนกลาง และตอนใต) ในชวงป ค.ศ. 1999-2000 โดยทั้ง 6 ชุมชนที่คัดเลือกมา
เปนชุมชนที่มกีารพัฒนาการทองเที่ยวไมต่าํกวา 10 ปและมีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ จากการศึกษา
พบวานอกเหนือจากปจจัยพื้นฐาน อาทิ ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ระบบสาธารณูปโภค
และบริการทีห่ลากหลายสําหรับนักทองเที่ยว และมิตรจิตมิตรใจของคนในชุมชนแลว ความเปน
ชุมชนที่มีการรวมมือประสานงาน และบทบาทของเจาของกิจการที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวใน
ชุมชนเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางเห็นไดชัดตอการพฒันาและสงเสริมการทองเที่ยว โดย
กลุมเปาหมายเฉพาะไดแนะถึงเงื่อนไขหรอืปจจัยที่สําคญัตอความสําเร็จในการพัฒนาการทองเทีย่ว
ในชนบท 10 ประการคือ 1) มีการทองเที่ยวในชุมชนที่สามารถตอบสนองความตองการ
นักทองเที่ยวทกุรูปแบบไดอยางสมบูรณ 2) ความมวีิสัยทัศนและเปนผูนําที่ดีของผูนําชุมชน 3) การ
ใหการสนับสนุนและความรวมกับชุมชนของรัฐบาลทั้งดานเงินทนุ สาธารณูปโภค การดูแลรักษา
สภาพโดยรวมของชุมชน รวมถึงการใหการศึกษาและอาชีพแกคนในชมุชน 4) ทุนสนับสนุนที่
เพียงพอตอการพัฒนาการทองเที่ยว 5) การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการสนับสนุนและพัฒนาการ
ทองเที่ยวทั้งระบบรวมกนัของคนในชุมชน 6) การประสานงานและใหความรวมมอืกันอยางจริงจัง
ของนักธุรกิจในชุมชน ผูนําชุมชน และกลุมผลประโยชนอ่ืน ๆ ในชุมชนทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
7) การประสานงานและใหความรวมมือกนัระหวางเจาของกิจการที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวใน
ชุมชน 8) การรับ-สงขอมูลขาวสารและความชวยเหลือทางเทคนิคจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อการ
พัฒนาและสนบัสนุนการทองเที่ยวของชุมชน 9) มีหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ินที่
สามารถพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม และ10) การสนับสนุนทั้ง
ในดานพฤติกรรมและทัศนคติจากคนทั้งชุมชนในการสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวในพืน้ที่ 
  
 Shim, Gehrt, and Siek (2005) ทําการศึกษาเรื่อง Attitude and Behavior Regarding 
Pleasure Travel Among Mature Consumers: A Socialization Perspective ในป ค.ศ. 2004 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรโครงสรางสังคม (อายุ อายุในความรูสึก รายได
และอาชีพ) กลุมทางสังคม (เพื่อน และสื่อตาง ๆ ) และผลลัพธทางสังคม (ทัศนคติตอการทองเที่ยว
พฤติกรรมการทองเที่ยวในอดีต และความตั้งใจที่จะทองเที่ยว) และศึกษาความสัมพนัธระหวาง
ทัศนคตกิับกลุมทางสังคมและพฤติกรรมการทองเที่ยวผานการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
ทางไปรษณยีจากการสุมตัวอยางผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเมืองหลวงทางภาคตะวันตกเฉียงใตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรับการตอบกลับที่ตรงกับกลุมตัวอยางผูสูงอายุจํานวน 182 ชุด ซ่ึงถูก
นํามาทดสอบสมมติฐานดวยวิธีสมการถดถอย (Regression Analysis) จากการศึกษาพบวาทฤษฎี
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ทางสังคม ไดแก ตวัแปรโครงสรางสังคม กลุมทางสังคม และผลลัพธทางสังคมสามารถอธิบายถึง
ทัศนคติ พฤติกรรมและความตั้งใจในการทองเที่ยวเชิงสันทนาการในกลุมผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
และพบวา ผูสูงอายุที่คิดวาตวัเองยังไมแกมีทัศนคติทางบวกตอการทองเที่ยว และมคีวามตั้งใจทีจ่ะ
ทองเที่ยวในอนาคตอีกดวย ทั้งนี้กลุมผูสูงอายุมีการตอบสนองตอส่ือตาง ๆ ที่ใชเพื่อการโฆษณาการ
ทองเที่ยว อาท ิส่ือโทรทัศน นิตยสาร วิทยุ บริษัททองเที่ยว เปนตน มากกวาการชกัชวนของเพื่อน
หรือคนในครอบครัว และผูที่มีรายไดมากที่ชอบทองเที่ยวในอดีตมีแนวโนมมากทีจ่ะทองเที่ยวอีก
ในอนาคต ทั้งนี้นักการตลาดดานการทองเที่ยวควรใหความสนใจตอทศันคติ ประสบการณอารมณ
ความรูสึกของลูกคาใหมากทีสุ่ด เนื่องจากสามารถสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต 
 
 Kayat (2002) ทําการศึกษาเรือ่ง Exploring Factors Influencing Individual Participation 
in Community-Based Tourism: The Case of Kampung Relau Homestay Program, Malaysia ในป 
ค.ศ. 2005 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงวิธีการที่ทําใหชุมชนเขาไปมสีวนรวมการจดัการการทอง 
เที่ยวแบบโฮมสเตย และเพื่อศึกษาหาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนโดยวิธีการ
สัมภาษณผูที่มปีระสบการณจากการทําโฮมสเตยที่เมืองเคดาห มาเลเซีย จากการศึกษาพบวาโครงการ 
โฮมสเตยกัมปง รีลอ เปนโครงการทองเที่ยวแบบสัมผัสวถีิชีวิตชาวบาน ที่ชาวบานเขาไปมีสวน
รวม และไดรับประโยชนเพิม่ขึ้น โดยเฉพาะในดานการสรางงาน สรางรายได แตก็ตองดําเนินการ
สรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกสวนที่เหลือในชุมชนควบคูไปดวย โดยการนําหลักสูตรสําหรับ
ผูประกอบการมาใชในบรหิารจัดการโครงการทางดานความคิดในการวางแผนโครงการ กิจกรรม
การทองเที่ยวการตลาด และการเงิน และพบวาปจจยัที่มอิีทธิพลชวยจงูใจใหสมาชิกในชุมชนเขาไป
มีสวนรวม ในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนี้ไดแก  ผลประโยชนที่พวกสมาชิกในชมุชน และสังคม
จะไดรับ 
 

จากการตรวจเอกสารงานวิจยัขางตนทําใหทราบถึงรูปแบบวิธีการศึกษา ปจจยัสวนบุคคล 
และรูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจยัไดคือ 
ปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อาชีพ และสถานภาพสมรส ทําการศึกษารวมกับพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย และสวน
ประสมทางการตลาดโดยใชรูปแบบการศกึษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและพฤตกิรรมผูบริโภคเปน
แนวทางในการวิเคราะห การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจยัเพื่อศกึษาถึง ความสัมพันธระหวาง
ระดับความสําคัญของสวนทางการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยกับปจจัยสวนบุคคล 
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ทั้งนี้ งานวจิัยที่ศึกษาถึงศักยภาพและปจจยัความสําเร็จเพือ่พัฒนาการทองเที่ยวนั้น ผูวิจัยจะนําขอมลู
เหลานี้มาใชเปนแนวทางในการเสนอแนะรปูแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การจัดการในดานตาง ๆ  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัยอธิบายไดดังภาพที่ 1โดยมีตัวแปรในการวจิัยดังนี ้
 
ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน จงัหวัดทีพ่ํานกัในปจจุบัน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
ตัวแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว

จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ความถี่ในการใชบริการโฮมสเตย บุคคลที่รวม
ใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายงัอําเภอวังน้ําเขยีว พาหนะทีใ่ชในการ
เดินทางมาอําเภอวังน้าํเขียว จํานวนวนัที่เขาพักโฮมสเตย แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย ชวงเดือนที่
ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย และแหลงทอง 
เที่ยวในอําเภอวังน้ําเขยีวที่เทีย่วชม  

 
  

 
 
 
   
 
    
 
 
 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ  
อายุ 
ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรส  
อาชีพ  

พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย  
ความถี่ในการใชบริการโฮมสเตย  
บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวังน้ําเขียว 
พาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้ําเขียว  
จํานวนวันที่เขาพักโฮมสเตย  
แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โฮมสเตย 
เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย 
โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย 
ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย 
ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย 

้
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดั 
นครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

 
2. ปจจัยสวนบุคคลของทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันใหความสําคัญกับระดับสวน 

ประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการโฮมสเตยตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดั
นครราชสีมาเปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการออกแบบการวิจยัทําการศึกษา
เฉพาะกลุมตวัอยางกลุมใดกลุมหนึ่ง และทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวโดยใชแบบสอบ 
ถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู โดยมีรายละเอียดของวิธีการวิจัยมดีังตอไปนี้ 
 

วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 
2 ประเภทคือ  
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี ้
 

1.1 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาถึงสภาพทั่วไปในปจจุบันของธรุกิจโฮมสเตยในตําบล 
ไทยสามัคคี อําเภอวังนําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ทําการสํารวจโดยใชวิธีการสัมภาษณจากผูนํา
ชุมชนเพื่อทราบจํานวนและขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังนําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการสมัภาษณผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตยใน
ตําบลไทยสามัคคีโดยตรง 
 
          1.2  ขอมูลจากทางดานนกัทองเที่ยวจะใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบ 
ถามใหกับนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวยังอําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา โดยจะ 
ตองเปนผูที่เขาพักตามโฮมสเตยตาง ๆ ในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  
เพื่อใชศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมา 
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 ขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนได จึงไดใช 
วิธีคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยาง เพื่อกําหนดกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษา จากสูตรคํานวณ  
ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแกว, 2540)  
 
                           n          =   Z2 pq 
      e2 
 
โดยที ่  n = จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  p = คาความนาจะเปนของประชากรในที่นีก้ําหนดใหเทากบั 0.2 
  q = 1 - p 
  e = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได ซ่ึงจะคลาดเคลื่อนสูงสุด 
    ไดไมเกินรอยละ 5 ในที่นีจ้ึงเทากับ 0.05 
  Z = คามาตรฐานเมื่อมีการกระจายแบบโคงปกติ ในที่นีก้ําหนดระดับ 
    ความเชื่อมั่นทีร่อยละ 95 ดังนั้นคา Z จึงเทากับ 1.96 
 
     การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Z = 1.96) และ
กําหนดให p เทากับรอยละ 2 เนื่องจากในการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ พบวา มี
นักทองเที่ยว X คน จากทั้งหมด Z คน ที่เดินทางไปยังตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมา และเขาพักยังโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี คิดเปนรอยละ X และ q เทากับรอยละ 80
และผูวิจยัยอมรับความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงเมื่อแทนคาแตละตัวแปรในสมการจะได 
 
ขนาดตัวอยาง ( n ) =  (1.96)2 (0.2)(0.8) 
                        (0.05)2 

 
 n  = 245.86   
      

ดังนั้นในการยอมใหผิดพลาดไดรอยละ 5 คือ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   
จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากการคาํนวณมีคาขั้นต่ําเทากับ 246 ตัวอยาง แตในการทําการ 
ศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 250 ตัวอยาง โดยเผื่อความผิดพลาดในการเก็บขอมูล 

 



  

 

24 

แบบสอบถาม 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ที่สรางขึ้นโดยศึกษาจาก
เอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงไดครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการศึกษา 
โดยประกอบดวย 3 สวน ดงันี้ 

 
สวนที่ 1  เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน จังหวัดที่พํานักในปจจุบัน และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว  

 
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบล 

ไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงไดแก ความถี่ในการ
ใชบริการโฮมสเตย บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวงั
น้ําเขียว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้าํเขียว จํานวนวนัที่เขาพักโฮมสเตย แหลงคนหา
ขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่
เขาพักโฮมสเตย ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการ
โฮมสเตย และแหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เที่ยวชม 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการใชบริการโฮมสเตยที่

ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากรหรือพนักงาน 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ เปนคําถามแบบใช Likert Scale โดยมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และมเีกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
มากที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ    5 คะแนน 
มาก  ใหระดับคะแนนเทากับ    4 คะแนน 
ปานกลาง ใหระดับคะแนนเทากับ    3 คะแนน 
นอย  ใหระดับคะแนนเทากับ     2 คะแนน 
นอยที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ    1 คะแนน  
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สวนที่ 4 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะที่อาจมีเพิ่มเติมไดโดยอิสระเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย 
 

ทั้งนี้ กอนนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชจริง ผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถาม      
ในเรื่องของความเชื่อถือได หรือความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 
 40 ชุด จากนัน้นําขอมูลที่ไดทําการทดสอบหาคา Cronbach’s Alpha (α Coefficient) ซ่ึงคา α 
Coefficient ที่ถือวามีความเชื่อถือและเปนที่ยอมรับในการวิจัยทางสังคมศาสตรจะมีคาอยูที่
ประมาณตั้งแต 0.7 – 0.75 ขึ้นไป และจากการคํานวณคา α Coefficient จากแบบสอบถามจํานวน 
40 ชุด มีคาเทากับ 0.8754 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือและยอมรบัได (ภาคผนวก ข) 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยวจากการ 
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําเนียบโฮมสเตย และดัชนช้ีีวัดโฮมสเตยมาตรฐานไทยจากสํานักงาน
พัฒนาบริการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิทีไ่ดจากแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหทาง
สถิติ โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคไดดังตอไปนี ้

 
1. การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 1 เร่ืองสภาพทั่วไปในปจจุบันของธุรกิจโฮมสเตย 

ในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาอธิบายถึง
สภาพโดยทัว่ไปของธุรกิจโฮมสเตยในปจจบุัน ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิที่ไดทําการศึกษามา 
นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 
2. การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 2 เร่ืองพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบล 

ไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยใชขอมูลที่รวบรวมได
จากแบบสอบถามเพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย ใชวธีิวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูป
ของการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยวิธีการแจกแจงความถี่ของขอมูล 
(Frequency) และวิธีการคํานวณหาคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค 

 
3.  การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 3 ในเรื่องความเปนอิสระกันระหวางพฤตกิรรมการ

ใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาว
ไทยกับปจจัยสวนบุคคล โดยการศึกษาปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ความถี่ในการใชบริการโฮมส
เตย บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวงัน้ําเขียว พาหนะ
ที่ใชในการเดนิทางมาอําเภอวังน้ําเขยีว จาํนวนวันทีเ่ขาพักโฮมสเตย แหลงคนหาขอมลูขาวสาร
ประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย 
ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย และ
แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เที่ยวชม โดยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจผานแบบสอบถาม 
มาแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย  และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิตไิคสแควรที่
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95  ซ่ึงเปนการทดสอบความเปนอิสระกันของตัวแปร 2 ตวั โดยมี
สมมติฐานในการทดสอบ ดงันี้ 
  
  สมมติฐานหลกั (H0) : ตัวแปร 2 ตัวที่ทําการทดสอบเปนอิสระกัน 
  สมมติฐานหลกั (H1) : ตัวแปร 2 ตัวที่ทําการทดสอบไมเปนอิสระกัน 
 

การวิจยัในครัง้นี้ทดสอบความเปนอิสระกนัระหวางพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่
ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยกับปจจัยสวน
บุคคล สามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
 
  สมมติฐานหลกั (H0) : ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยเปน 
                                                               อิสระกัน 
  สมมติฐานหลกั (H1) : ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการการใชบริการโฮมสเตย 
                                                              ไมเปนอิสระกัน 
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การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการวิจยัคร้ัง
นี้คาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงอนุมาณ โดยทดสอบความสัมพันธดวยการใช
ไคสแคว (Chi-square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชยปญญา, 2546) ดังสมการ 
          
                                                            

        χ 2       =                   
              
                                       
                           โดยที่  χ 2  = คาไคสแคว 

  Oij   = ความถีข่องลักษณะที ่i ของตัวแปรที่ 1 และลักษณะที่ j ของตัวแปรที่ 2 

  Eij  = ความถี่ที่คาดหวังของลกัษณะที่ i ของตัวแปรที่ i และลักษณะที่ j ของตัว 
         แปรที่ 2 

  r    = จํานวนลักษณะตวัแปรที่ 1 
  c    = จํานวนลกัษณะตวัแปรที่ 2 
 

4. การศึกษาตอบบรรลุวัตถุประสงคขอ 4 ในเรื่องความสําคัญของปจจัยทางการตลาด 
ตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยปจจัยสวนประสมการตลาดซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการขาย บุคคลหรือพนักงาน กระบวนการ และสิง่แวดลอมทาง
กายภาพ จะนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ
คํานวณหาคาเฉลี่ย เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ
ใชบริการโฮมสเตย ซ่ึงกําหนดระดับคะแนนความสําคญัไว 5 ระดับ คือ ระดับคะแนนตั้งแต 1-5 ซ่ึง
ไดกําหนดเกณฑวิเคราะหการใหคะแนน โดยใชสูตร 
     

ชวงคะแนน  =  คาระดับคะแนนสูงสดุ – คาระดับคะแนนต่ําสุด 
              จํานวนระดับคะแนน 
 

((Oij – Eij)
2 

  Eij 

  c   r  
Σ Σ 
j=1  i=1     
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              =  5 - 1    =    0.80 
                       5                           

ความหมายของระดับความสาํคัญของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมีดังนี ้
 

4.21 – 5.00   หมายความวา มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
3.41 – 4.20   หมายความวา มีระดับความสําคัญมาก 
2.61 – 3.40   หมายความวา มีระดับความสําคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60   หมายความวา มีระดับความสําคัญนอย 
1.00 - 1.80    หมายความวา มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 
5. การศึกษาเพือ่ตอบวัตถุประสงคขอที่ 5 ในเรื่องการศึกษาผลของปจจัยสวนบุคคลทีม่ี 

ตอการใหระดบัความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา นําขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยจากคาคะแนนเฉลี่ยทีไ่ด
จากการวิเคราะหขอมูลในขอที่ 4 มาทําการทดสอบสมมติฐานที่วา ปจจัยสวนบุคคลของทองเที่ยว
ชาวไทยทีแ่ตกตางกันใหความสําคัญกับระดับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการโฮมสเตย
ตางกัน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน F – test และ t – test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บคุคลกับปจจยัทางการตลาด ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และนาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบการวเิคราะหขอมูล ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้สามารถเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี ้
 
   สมมติฐานหลกั (H0) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานหลกั (H1) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน 
 
       โดยปจจยัสวนบุคคลที่ศึกษาในครั้งนี้กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ กรณทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป ไดแก  
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
   

      การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก เมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ 0.05 
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 เมื่อทดสอบการแจกแจงแบบปกติแลว นําขอมูลที่ไดมาทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยมีสมมติฐาน ดังนี ้
 
 กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง  สามารถเขียนสมมติฐานได 
ดังนี ้
 

สมมติฐานหลกั (H0) :  μ1  =   μ2 
สมมติฐานหลกั (H1) :  μ1  ≠  μ2  

 

 กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป สามารถเขียนสมมติฐาน 
ได ดังนี ้
 

สมมติฐานหลกั (H0) :  μ1  =   μ2  =   μ3  =   …=   μn 

สมมติฐานหลกั (H1) :  μ1  ≠  μ2  ≠   μ3  ≠ …≠   μn 

  
 การวิจยัคร้ังนี้ ทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ของปจจัยสวนบุคคล  สามารถเขียนสมมติฐานได ดังนี ้
 
  สมมติฐานหลกั (H0) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลไมแตกตางกัน 
สมมติฐานหลกั (H1) :  คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 

         ทางการตลาดของปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน 
 
 โดยปจจยัสวนบุคคลที่ศึกษาในครั้งนี้กรณทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป ไดแก  อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   

การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(Significance Level) ที่ทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด โดยการวิจยัคร้ัง
นี้คาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05  กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
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กลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป ถาผลของการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะไมสามารถ
สรุปไดวา คาเฉลี่ยของกลมตัวอยางใดบางตางกัน อาจจะเปนกลุมตัวอยางที่ 1 ตางจากกลุมตัวอยาง
ที่ 2 หรือตางจากกลุมตัวอยางที่ 3 หรือกลุมตัวอยางที่ 2 ตางจากกลุมตวัอยางที่ 3 หรือแตกตางกนัทั้ง 
3 กลุมตัวอยางก็ได ดังนั้น ถาผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะตองทดสอบ
เพิ่มเติมตอไปวากลุมตัวอยางใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกนั โดยทดสอบกลุมตัวอยางทีละคูเหมือน
กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา , 2544: 254) 
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บทที่ 4 
 

บริการโฮมสเตย 
 

ในบทนีจ้ะกลาวถึงการบริการโฮมสเตย ลักษณะของนกัทองเที่ยวโฮมสเตย ความตองการ
ของนักทองเทีย่วโฮมสเตย เหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกพกัโฮมสเตย และมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
รวมถึงลักษณะการจัดการทีพ่ักในรูปแบบโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมา 

ลักษณะของนกัทองเที่ยวโฮมสเตย 
 

นักทองเที่ยวโฮมสเตยถือเปนกลุมหนึ่งของตลาดการทองเที่ยวชนบทซึ่งเปนสวนแบง 
ตลาดที่สําคัญมาก โดยมีลักษณะสําคัญดังนี้ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2545) 
 

1) เปนนักทองเทีย่วอิสระ 
2) มีความตองการและความสนใจที่หลากหลาย 
3) มีกําลังซื้อสูง 
4) เปนนักศกึษาหรือนักเรียนรูหาประสบการณ 

 
ความตองการของนักทองเทีย่วโฮมสเตย 

  
ไมวาจะเปนนกัทองเที่ยวประเภทใดหรือระดับใด มีกฎสากลเกี่ยวกับความตองการของ 

นักทองเที่ยว หรือความตองการพื้นฐาน 10 ประการของนักทองเที่ยว ดังนี้ (World Tourism 
Organization: WTO, 2003) 
  

1) เตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล 
2) หองน้ําและสวมที่สะอาด 
3) อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางด ี
4) ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
5) ประวัตแิละวฒันธรรมของทองถ่ิน 
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6) กิจกรรมการทองเที่ยวในพืน้ที่ชนบท อาทิ เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน 
7) รานคาทั่วไปและรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 
8) ความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การละเลนพื้นบาน และการแสดงตางๆ  
9) ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
10) ความเปนมิตรและรอยยิม้ของเจาของบาน 

 
เหตุผลท่ีนักทองเที่ยวเลือกพักโฮมสเตย 

 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) ระบุถึงเหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกพักโฮมสเตย มี
ดังตอไปนี้  

 
1) นักทองเที่ยวรูสึกไดใกลชิดและไดสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม 
 
2) นักทองเที่ยวมโีอกาสที่จะพบปะกับชุมชนทองถ่ินและแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่ 

แตกตาง 
 

3) โฮมสเตยมีราคาถูกกวาการพักในโรงแรม 
 

มาตรฐานของโฮมสเตย 
 

สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2547) ไดสรางกําหนด
กรอบมาตรฐานของโฮมสเตยขึ้นโดยเรียกวาเปนดัชนีช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทไว โดยประกอบดวยตัวช้ีวดั 8 ดานไดแก ดานทีพ่กั ดานอาหารและโภชนาการ ดานความ
ปลอดภัย ดานการจัดการ ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคาเพิ่ม และดานการ
สงเสริมการตลาด โดยแตละขอมีการกําหนดรายละเอียดที่โฮมสเตยควรปฏิบัติเอาไว โดย
รายละเอียดของดัชนีในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการ จะเนนการจัดการที่เกดิจากการรวมมือของกลุม
ชาวบานโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 1 ดานที่พัก 
 

1.1 โครงสรางบานพักมีความมั่นคง 
 

      โครงสรางบาน มีความมัน่คง หมายถึง ลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 
 
       1.1.1 ตัวบานตองมั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุด และเสี่ยงตออันตรายจากการใชสอย 
 

                    1.1.2 วัสดุที่ใชกอสรางบาน แข็งแรงซึ่งไมควร ใชไมไผ หรือ ฝาขัดแตะ หรือ ใบไม
เปนวัสดุ เวนแตเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ซ่ึงจะตองอยูในสภาพที่แข็งแรง 

 
             1.2 บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวก และแสงสวางสองเขาถึง ไมมีกล่ินอับ และมีหลังคาที่
สามารถกันน้ําฝนได 

 
      1.2.1 ลักษณะบานที่มีอากาศถายเทไดสะดวก และไมมีกล่ินอับ หมายถึง หองตาง ๆ 

ของบาน ออกแบบใหลมผานไดทุกจุด เชน หองนอน หองรับแขก หองครัว และหองน้ํา ใน
ขณะเดียวกนั ตองมีความปลอดภัยควบคูไปดวย  

 
      1.2.2 หลังคากันน้ําฝนได หมายถึง วัสดุที่ใชมุงหลังคาควรเปนกระเบื้อง หรือ สังกะสี  

และหากเปนวสัดุอ่ืน จะตองไมมีรอยร่ัวซึมลงตัวบานเมื่อฝนตก หรือ หากตรวจพบวามีรูร่ัวก็ควร
ซอมแซมใหอยูในสภาพเดิม 
 

1.3 มีที่นอนทีส่บาย ตามสภาพชุมชน และเครื่องนอนที่สะอาด 
 

                    ที่นอน หมายถึง ที่นอนที่จัดไวสําหรับ นักทองเที่ยวอาจเปนฟูกและเตยีง หรือ ฟูก 
อยางเดยีวก็ได โดยทําจากวัตถุดิบที่ดี สวนประเภทของหองพักอาจมีหองเดี่ยว หองคู หรือ หองรวม
ตามสภาพของบาน 
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                    เครื่องนอน หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ใชนอน ไดแกที่นอนหรือฟูก ผาป ูหมอน ปลอก
หมอน ผาหม อาจจะมีโตะ เครื่องแปง กระจกและควรมีมานหนาตางทกุบาน และควรมีพัดลมดวย 
และที่สําคัญอุปกรณเครื่องนอนตองสะอาด 
 
 1.4 มีหองอาบน้ํา และสวมทีส่ะอาด 

      มีสบู ยาสีฟน แปรงสีฟน ผาเช็ดตัว สํารองไวในหองน้ํา กรณีทีน่ักทองเที่ยวไมไดนําติด
ตัวมา และควรมีที่แขวนหรือราวในหอง น้ําดวย ประตหูองน้ํามีล็อค และการปดเปดอยูในสภาพดี
และปลอดภยั ไมมีรูและรอยรั่ว หรือชองทีม่องเห็นไดจากภายนอก มีสวิสตไฟฟา หรือที่จุดไฟให
ความสวาง 
 
   1.5 มีการเปลี่ยน ผาปูที่นอนและอุปกรณสําหรับ การนอนทุกครั้งเมื่อมีนกัทองเที่ยวเขามาพกั  

      มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน และอุปกรณเมือ่มีนักทองเที่ยวเขาพัก หมายถึง ผาปู  ที่นอน 
ปลอกหมอน ผาหม จะตองเปลี่ยนใหมเมื่อมีนักทองเทีย่วเขาพัก ถาผาหมเปนผานวมควรซักปลอก
ผานวมดวย แตในระหวางทีน่ักทองเที่ยวเขาพัก อาจไมตองเปลี่ยนปลอกหมอน ผาปทูี่นอนทุกวัน 
เวนแตมีความจําเปนหรือนกัทองเที่ยวตองการ 
 
  1.6 มีการกําจดัแมลงที่เปนอนัตรายตอสุขภาพอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน  

      การกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ หมายถึง บริเวณบาน หรือภายในบานอาจมี
แมลง หรือ สัตวบางชนิด เชน แมลงสาป หนู ยุง มด เปนตน การกําจดัไมควรใชสารเคมี ที่อาจมี
ผลกระทบตอสุขภาพของเจาของบานและนักทองเที่ยวทีม่าพัก แตควรจะหาวัสด ุและอุปกรณซ่ึง
เปนสิ่งที่มีอยูในทองถ่ินและเปนภูมิปญญา เชน สมุนไพร เครื่องดักสัตว เปนตน 
 
   1.7 มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน  

      การดูแลสภาพแวดลอมบริเวณรอบ ๆบาน หมายถึง การดูแลเอาใจใสรายละเอียดตาง ๆ 
บริเวณบาน เชน สวนหยอม สวนครัว ตนไม รองน้ํา ควรมีการปลูกตนไม เชนไมดอก ไมประดับ 
ไมผลเพิ่มหากมีที่พอ มีที่นั่งเลนบริเวณลานบาน นอกจากนี้ควรทําความสะอาด ส่ิงที่อยูบริเวณบาน
อยูเสมอ ไมควรมีที่น้ําขังที่เปนแหลงเพาะยุง หากมตีุมน้าํฝนควรมีฝาปด 
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มาตรฐานที่ 2 ดานอาหารและโภชนาการ 
 
  2.1 มีอาหารปรุงมาอยางด ี

      อาหารที่ปรุงมาอยางดี หมายถึง ชนิดของอาหาร เครื่องปรุง รสชาติของอาหารที่ทํา 
และขั้นตอนการปรุงอาหารตองพิถีพิถัน สะอาดและถูกหลักโภชนาการ ชนิดของอาหาร ควรเปน
อาหารพื้นบาน ซ่ึงเปนเอกลกัษณของแตละทองถ่ิน เชน แกงเหลืองของภาคใต แกงออมของภาค
อีสาน แกงฮังเลของภาคเหนอื เปนตน  
 
          เครื่องปรุง ควรเปนสิ่งทีห่าไดในพื้นที่เปนหลัก และใชพืชผักสวนครัวหรือของใน
ชุมชน โดยเนนความสด สะอาด และควรเปนพืชผักปลอดสารพิษ รสชาติของอาหาร ควรเปน
รสชาติที่ไมจัดเกินไป หรือหากเปนนักทองเที่ยวคนไทย อาจสอบถามเกี่ยวกับความชอบกอนปรุง 
ทั้งนี้การปรุงทุกขั้นตอน ตองเนนความสะอาด 
 
  2.2 ภาชนะทีใ่ชสะอาดและปลอดภัย 
   
                   ภาชนะที่เกี่ยวกับ การปรุงอาหารทุกชนิด และ จาน ถวย ชาม ตองสะอาด และตองมี
ชอนกลาง สําหรับใชตักอาหารทุกครั้ง ภาชนะตาง ๆ ทีใ่ชปรุงอาหาร และใชรับประทานอาหาร 
จะตองทําความสะอาดและลางดวยน้ําสะอาด โดยการใชน้ํายาลางจานโดยเฉพาะ หามใชผงซักฟอก
ลางโดยเด็ดขาด และหลังจากลาง ควรคว่ําไวใหแหงกอนเก็บ สําหรับแกวดื่มน้ําจะตองใส สะอาด 
ไมมีกล่ินเหมน็คาวและควรแยกลางตางหาก 
 
  2.3 ครัวอยูในสภาพที่สะอาดไมมีกล่ิน 

      หองครัวอาจอยูในตัวบาน หรือแยกจากตัวบานก็ได แตควรหมัน่ทาํความสะอาดอยู
เสมอ โดยเฉพาะหลังจากการปรุงอาหารทุกครั้ง 
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2.4 อุปกรณทีใ่ชในครัว สะอาด ถูกสุข ลักษณะ 
 
                   ตูกับขาวในหองครัว และอุปกรณเครื่องปรุง เชน พริก กระเทียม กะป น้ําปลา ปลารา
เกลือ ฯลฯ ตองเก็บใหมิดชิดมี ฝาปดและกนัแมลงไดดวยสวนอุปกรณตาง ๆ ในครัวควรมีลักษณะ
ดังนี ้ 

      2.4.1 เตา อาจเปนเตาแกส หรือเตาถานก็ได ซ่ึงตองอยูในสภาพที่สะอาด และปลอดภัย 
หมั่นตรวจดูอุปกรณของเตา ที่อาจชํารุดเพือ่มิใหเกดิอันตรายในขณะปรงุอาหาร  
 
                     2.4.2 ตูกับขาว ควรมีฝาปดเปดไดสะดวกและสะอาด กันแมลงได และมีรูระบายอากาศ
ถายเทได 

                    2.4.3 อุปกรณและเครื่องปรุงตาง ๆ ในครัว เชน พริก กระเทียม หอม กะป น้ําปลา ปลา
รา ควรเก็บไวในภาชนะที่สะอาดและมีฝาปด  

                    2.4.4 หากมีตูเยน็ จะตองดูแลความสะอาดอยูเสมอ และใชเก็บอาหาร และเครื่องดื่ม
อยางเหมาะสม โดยอาหารที่มีกล่ินใหใชถุงพลาสติก หรือ กลองปดมิดชิด สวนอณุหภูมิควรอยูที่ 5 
องศาเซลเซียส หรือ นอยกวานั้น เมื่อสังเกตดูวามีน้ําแข็งเกาะมาก ควรกดปุมละลายน้ําแข็งนั้นทันท ี

2.5 มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 

                    น้ําดื่ม หมายถึง น้ําที่จะนํามาใชดื่มตลอดเวลาที่บานตองเปนน้ําที่สะอาด หากเปน
น้ําประปา ถาไมแนใจควรตมในภาชนะที่สะอาดกอนบรรจุขวดหรือภาชนะอื่นๆ และหากเปน
น้ําฝนที่รองไวในตุม ตองแนใจวาหลังคาบานสะอาดจริง สังกะสีไมเปนสนิม ไมมีฝุนละอองเกาะ
และเก็บไวในตุมที่สะอาดมฝีาปดมิดชิด 

      น้ําใช หมายถึง น้ําที่ใชอาบและซักลางหากมิใชน้ําประปา จะตองผานการทําน้ําให
สะอาด เชน ใชสารสม หรือ กรอง โดยดแูลภาชนะทกุชนิดที่บรรจุตองสะอาด ไมมีลูกน้ําหรือสัตว
น้ําตลอดจนตะไครน้ําเกาะตดิภาชนะนัน้ 
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2.6 มีรานอาหารในชุมชน 
 

      การบริการอาหาร ของเจาของบาน สําหรับนักทองเที่ยว อาจมเีพียงอาหารเชา หรือ บาง
มื้อเทานั้น ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารในชุมชน คอยใหบริการนักทองเทีย่ว เชน รานอาหารตามสั่ง 
หรือรานขาวแกง และรานอาหารดังกลาว ควรเปนเครือขายในชุมชน ที่รวมมือกันตอนรับนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตองรวมมอืในเรื่องของความสะอาดของอาหาร รานและอุปกรณตาง ๆ ที่สําคัญ
ควรขายในราคาปกติไมแพงจนเกนิไป นอกจากนี้ควรมบีริการที่ยิ้มแยมแจมใส และนาประทับใจ 
 

มาตรฐานที่ 3 ดานความปลอดภัย 

              3.1 มีการจัดเวรยาม ดูแลความปลอดภัย  

       ควรมีการจัดใหมีเวรยาม เฝาระวังและดูแลความปลอดภัย ใหนักทองเที่ยวโดยมตีาราง
เวรยามชดัเจน และอาจมีหวัหนาซึ่งเปนผูนําในชุมชนเปนผูรับผิดชอบ มีการอบรม และฝกปฏิบัติ
ใหกับเวรยาม เมื่อมีเหตุราย และขอความรวมมือใหทกุคนในชุมชน สอดสองดูแลคนแปลกหนา 
และรีบแจงผูเปนเวรยามทราบทันทีเมื่อมีเหตุราย 

3.2 มีเครื่องมือ และวิธีการสื่อสาร กับ เจาหนาที ่เมื่อเกดิเหตุราย หรือกรณีนกัทอง เที่ยว
เจ็บปวย 

      เครื่องมือ หมายถึง อุปกรณหรือส่ิงที่ใชเปนสื่อเพื่อตดิตอเจาหนาที่ ตาํรวจ ทหาร 
พยาบาล สาธารณสุข พนักงานดับเพลิงในกรณีที่เกิดเหตุราย เชน นกัทองเที่ยวเจ็บปวย ประสบ
อุบัติเหต ุจี้ ปลน และอื่นๆ เครื่องมือดังกลาว ไดแก โทรศพัท โทรสาร วิทยุ เปนตน ซ่ึงควรจะมี
อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางกไ็ด โดยสามารถใชอุปกรณส่ือสารตางๆ ดังกลาวไดอยางถูกตอง 
และควรมีการฝกอบรมโดยใชสถานการณจาํลองเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตกุารณจริง 

3.3 มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

      การปฐมพยาบาลเบื้องตน หมายถึง เมือ่เกิดเหตุการณที่นักทองเทีย่วเจ็บปวย ถูกแมลง
สัตวกัดตอย และอุบัติเหตุตาง ๆ ควรมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนได กอนนําสงสถานพยาบาล เชน 
การหามเลือด การปมหัวใจ การประคบ การทําแผล นอกจากนี้ ควรมยีาสามัญประจาํบาน และมีที่
เก็บยาดังกลาวอยางเหมาะสมและหางาย โดย อาจมีตูยาเฉพาะ ติดตั้งไวในจุดที่มองเห็นในบานพกั 
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3.4 มีการตักเตอืนนักทองเทีย่วเกีย่วกับการเก็บรักษาทรัพยสิน และเตรียมความพรอม
เกี่ยวกับยาในกรณีที ่นักทองเที่ยวมีโรคประจําตัว  

                   วิธีการเตือนนักทองเที่ยว เกี่ยวกับรักษาทรัพยสิน ควรบอกใหระวังทรัพยสินมีคาตางๆ 
เชน กระเปาเงนิ แหวน สรอย และเครื่องประดับอื่น ๆ ควรสอบถามเกี่ยวกับโรคประจําตัวของ
นักทองเที่ยว และควรเตือนใหเตรยีมยาไวลวงหนา ทั้งนีค้วรระบุเร่ืองดังกลาว ไวในเอกสารการ
ลงทะเบียนดวย เพื่อมิใหนกัทองเที่ยวหลงลืม 

3.5 มีการดูแล และซอมแซมลอค ตาง ๆ ในที่พัก เพื่อความปลอดภัยอยูเสม 
 

      เจาของบาน ตองหมั่นดแูลล็อคตาง ๆ ในบาน เชน ประตู หนาตาง ตู ใหอยูในสภาพที่
มั่นคง แข็งแรง และใชงานไดอยูตลอดเวลา และหากเกดิชํารุด ก็ใหรีบดําเนินการซอมแซมทันท ี
 

มาตรฐานที่ 4 ดานการจัดการ 

4.1 มีการรวมกลุมของชาวบาน จัดการในรปูของชมรม หรือ สหกรณ 

      การจัดการโฮมสเตย ควรจะเปนการรวมกลุมของชุมชน ในรูปแบบของกลุม ชมรม 
หรือ สหกรณ เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมมากที่สุด และจะตองมีความพรอมดวย ในทกุ ๆ ดาน สําหรับ
การดําเนนิการโดยองคกร หรือ บุคคลอื่นนอกพื้นที ่อาจเขามาสนับสนุนใหชุมชนรวมกลุมกันทํา
ได แตไมควร ดําเนินการในเชิงธุรกิจ ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง 

4.2 มีคณะกรรมการบริหารโครงการ 

      เมื่อชุมชนสามารถรวมกลุมทําโฮมสเตยไดแลว ควรจดัใหมี คณะกรรมการบริหาร
โครงการ โดยยึดหลักการมสีวนรวมของประชาชน และหลักประชาธปิไตยเปนสําคัญ กรรมการ
ดังกลาว จะมบีทบาทและหนาที่ชัดเจน ในการดําเนินการโฮมสเตยของชุมชน 

4.3 มีการกําหนดขอปฏิบัต ิสําหรับนักทอง เที่ยว เพื่อมิใหเกิดปญหาทีข่ัดตอวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณ ีความเชื่อของชุมชน 
                            

      กรรมการบริหารโฮมสเตยของชุมชนตองรวมกันกําหนดขอปฏิบตัิตาง ๆ ให
นักทองเที่ยวทราบลวงหนา โดยกําหนดสิง่ที่นักทองเทีย่วทําได และทาํไมได เชน การแตงกายไม
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สุภาพ การแสดงออกของชายและหญิงลักษณะชูสาว การใชสารเสพติด เปนตน เพื่อใหนกัทองเที่ยว
ยอมรับ และเขาใจกอนเดินทาง ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดปญหาที่ขัดตอวัฒนธรรมของชุมชน  

4.4 มีระบบการจองลวงหนา และลงทะเบยีนเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับนกัทองเที่ยว 
ระบบจองลวงหนา หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วตองการมาเที่ยวจะตอง สามารถจองลวงหนาได โดย
ควรจัดเตรยีมดังนี ้ 

                    4.4.1 ใชโทรศัพท หรือเครือขายอินเทอรเนต หรือไปรษณยี จองโดยตรงกบักรรมการ
ของโฮมสเตย  

      4.4.2 จองผานบริษัทนําเที่ยว การจองลวงหนาดังกลาว ตองมีการตอบรับและตองแจง
ใหนกัทองเที่ยว ทราบขอปฏิบัติลวงหนาดวย 

4.5 มีรายละเอยีด เกี่ยวกับคาธรรมเนียมและบริการตาง ๆ ใหนกัทองเทีย่วทราบชัดเจน 

      คาธรรมเนียม และคาบรกิารตาง ๆ ควรระบุไว ในขอมูลการประชาสัมพันธ เชน คาที่
พัก/ คน/ คืน คาอาหาร/ คน/ มื้อ คานําเที่ยว/ คนหรือกลุม ฯลฯ 

4.6 มีขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว อยางละเอียดใหนักทองเทีย่วเลือก 

      เนื่องจากกจิกรรมที่จัดใหนักทองเที่ยวในแตละชุมชน มีลักษณะหลากหลาย และ
แตกตางกันตามสภาพของแตละชุมชน ดังนั้นจึงควรระบกุิจกรรมที่ชุมชนสามารถจัดไวให
ครบถวน และใหนกัทองเที่ยวเปนผูเลือกตามความตองการ 

4.7 ชุมชนไมหวังจะสรางรายได จากโฮมสเตยอยางเดียว และตองไมมีผลกระทบ 
ตออาชีพดั้งเดมิของชุมชน 
 

      สมาชิกในชุมชนที่จัดโฮมสเตยจะตองตระหนกัเสมอวา โฮมสเตยเปนเพยีง 
อาชีพเสริมมิใชอาชีพหลัก ทั้งนี้สมาชิกของชุมชน หนวยงานภายนอกทีส่นับสนุน และบริษัททัวร
ตองเขาใจตรงกัน 
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มาตรฐานที่ 5 ดานกิจกรรมทองเที่ยว 

5.1 มีกิจกรรมทองเที่ยว เชน เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ ซ่ึงเปนภูมิปญญา 
ทองถ่ินของคนในชุมชน 

      เนื่องจากกจิกรรมทองเทีย่ว ในแตละชมุชนมีหลากหลายตามสภาพพื้นที่ และภูมิ
ประเทศ ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ชุมชนจะรวมกนัจัดขึ้น และกาํหนดไวชัดเจน มีผูนําเที่ยว มีความ
ปลอดภยั และเตรียมอุปกรณไวใหพรอม เชน การตกปลาตองเตรียมพรอมวา ใครนําเที่ยวอุปกรณ
ตกปลาคืออะไร และสถานที่ตกปลาอยูที่ไหน เปนตน 

5.2 มีกิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรม พื้นบาน เชน ทอผา จักสาน ฯลฯ 
 

     โดยทั่วไป ชาวบานมักมคีวามรูความ สามารถในดาน ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 
อยูแลวจึงควรจัดใหมีกิจกรรมนี้ ใหนักทองเที่ยวไดเลือกดวย เชน ฝกหดัการทอผา การจักสาน เปนตน 
 
    5.3 มีกิจกรรมตอนรับ ตามประเพณีของทองถ่ิน เชน บายศรีสูขวัญ ฯลฯ 
 

      เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางถึง ชุมชน ควรจัดกิจกรรมตอนรับ โดยอาศยัวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ินที่เคยปฏิบัติอยูแลว เชน การบายศรีสูขวัญ หรือการตอนรับดวยความยิ้มแยม 
แจมใสและอบอุน เปนตน โดยกิจกรรม ดังกลาวไมควรปรุงแตงจนขดัแยงกับประเพณีดั้งเดิมของ
ชุมชน 

5.4 มีกิจกรรมบันเทิง เชน ดนตรีการเตนรํา การแสดงพืน้บาน ฯลฯ 

      กิจกรรมดานบันเทิง หรือนันทนาการในยามวาง หรือตอนเย็น หรือตามเวลาที่
เหมาะสมควรจัดใหนักทองเที่ยวเลือกดวย เชน ดนตรีพืน้เมือง การเตนรํา และการแสดงพื้นบาน 
โดยการแสดงตาง ๆ ควรเปนของชมุชน 

5.5 มีกิจรรมการทองเที่ยวทีไ่มทําลายสิ่งแวดลอม 

      กิจกรรมทกุชนิดทกุประเภทที่จัดใหกับนักทองเที่ยวจะตองยดึหลักการเดียวกนั คอื ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม เชน ไมทิ้งขยะ ไมขีดเขยีนบนแผนหนิ ไมสงเสียงดงั เปนตน 
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5.6 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางนักทองเที่ยวกบัเจาของบาน เชน กิจกรรม 
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพของชุมชน และการถายทอดตํานาน หรือประวัติศาสตรของทองถ่ิน 
 

      ในระหวางที่นักทองเทีย่วอยูในชุมชนจะตองตระหนักเสมอวาเปนการแลกเปลีย่น
เรียนรูซ่ึงกันและกัน ดานนักทองเที่ยวก็ควรตองเรียนรูวถีิชีวิตของชุมชนในขณะ 
เดียวกันชุมชนก็ไดเรียนรูวัฒนธรรมบางอยางของนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยว
จากตางประเทศ 
 

มาตรฐานที่ 6 ดานสภาพแวดลอม 

6.1 มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึง่ หรือหลายประเภท เชน แหลงโบราณคดี 
โบราณสถาน แหลงทองเที่ยวทางการเกษตร เปนตน ในบริเวณใกลที่พักควรมีแหลงทองเที่ยวซ่ึง
เปนสิ่งดึงดูดใจใหแกนกัทองเที่ยวอยางนอย 1 ประเภท ไดแก  

                     6.1.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ภเูขา ทะเล น้ําตก น้ําพ ุฯลฯ  

                     6.1.2 แหลงโบราณสถาน และประวัติศาสตร เชน วัด เจดยี วัตถุโบราณ ฯลฯ  

                     6.1.3 แหลงทองเที่ยวที่ชุมชน มีอยูแลว และ เปนอาชีพของชุมชน เชน สวนผลไม 
แปลงผัก บอปลา รวมถึงการทํานา ปลูกขาว ฯลฯ 

6.2 มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งที่เปนแหลงทองเทีย่ว และชุมชนอยูเสมอ 

      ชุมชนจะตองมีสวนรวม ในการดแูลรักษาสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวโดยรวมมือ
กับหนวยราชการที่มีหนาทีดู่แลรักษาโดยตรง 

6.3 มีสถานพยาบาล ไปรษณยี ธนาคารอยูไมไกลเกินไป 

      โฮมสเตยควรอยูไมไกลจากสถานพยาบาลเพื่อความสะดวกในการเคลื่อนยาย
นักทองเที่ยวเมื่อเจ็บปวย หรือหากไมมีสถานพยาบาลควรรูจักสถานพยาบาลที่อยูใกลที่สุดสวน
ไปรษณยี และธนาคารก็เชนกัน หากไมอยูใกลชุมชนควรจะรูสถานที่ที่อยูใกลมากทีสุ่ด เพื่อแนะนาํ
นักทองเที่ยวได  
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6.4 พื้นที่หลักยงัคงสภาพเดิมของชุมชน และยังรักษาวัฒนธรรม และประเพณีของตน 
 
      ชุมชนที่มีโฮมสเตยจะตองชวยกนัรักษาสภาพเดิมของชุมชนโดยไมควรเปลี่ยน แปลง

เพื่อใหนักทองเที่ยวพึงพอใจจนทําลายวิถีชีวิตความเปนอยู และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของ
ชุมชน 
 

มาตรฐานที่ 7 ดานมูลคาเพิ่ม 

  7.1 มีรานขายของที่ระลึกในชุมชน 

      ควรจัดใหมีรานคา หรือมุมเล็ก ๆ ของชุมชนเปนจดุจําหนายสินคาของที่ระลึก หากไมมี
ชุมชนควรจัดการใหมีรานคาของชุมชนเกดิขึ้น 

7.2 มีผลิตภัณฑโดยชาวบานและใชวัตถุดิบในทองถ่ินผลิต 
 

      ชุมชนควรใชโอกาสนี้ใชภูมิปญญาที่ชุมชนสั่งสมมา หรือส่ิงที่ชุมชนริเร่ิมขึ้นใหม ทํา
ของที่ระลึกเพือ่จําหนายใหกบันักทองเที่ยวซ่ึงของที่ระลึกดังกลาวอาจเปนสิ่งของเครื่องใช 
เครื่องประดับ เสื้อผา ตลอดจนของตกแตง หรือ อาหาร ขนม โดยควรใชวัสด ุหรือวัตถุดิบที่มีใน
ชุมชนนั้นเปนหลัก  

7.3 มีโอกาสไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน 

      ชุมชนไดใชโอกาส ที่นักทองเที่ยวเขามาในชุมชนไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนทุกๆ 
ดาน ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและชื่นชม ซ่ึงถือวาเปนการทํานุบํารุงวฒันธรรมของตนอีกดวย 

7.4 มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนในดานการใหบริการที่ประทับใจ       
 

      การที่ชุมชนมีโอกาสตอนรับนักทองเที่ยวแตละครั้ง คนในชุมชนไดมีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนเองตามที่ตนถนัด เชน การตอนรับ มัคคุเทศก การปรุงอาหาร การทอผา จัก
สาน เปนตน 
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มาตรฐานที่ 8 ดานการสงเสริมการตลาด 

8.1 มีคูมือ หรือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยวเปนของตนเอง และเปนขอมูลจริง   โดยคูมือ
หรือเอกสารดงักลาว มีรายละเอียดตาง ๆ ครบถวน เชน รายการกจิกรรมแหลงทองเทีย่ว แผนที่
เดินทาง 

     โฮมสเตยแตละแหงควรมคีูมือหรือแผนพับหรือเอกสารที่รวบรวมขอมูลใหนักทองเที่ยว
รับทราบ โดยคูมือดังกลาวควรระบุรายละเอียดทุกประเภทใหนกัทองเที่ยวทราบดวย อยางนอยควร
มีกิจกรรมการทองเที่ยว รายละเอียดคาใชจาย และการติดตอ เปนตน 

8.2 มีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ 

      เนื่องจากปจจุบันการตดิตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเนตทําไดคอนขางงาย
โดยคนในทองถ่ินสามารถทําไดเอง ดังนั้นโฮมสเตยจึงควรสรางโฮมเพจของตนเอง   ซ่ึงมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (หากมีปญหาในการดําเนินการควรขอความชวยเหลือจากฝายสนับสนุน ) 

8.3 มีรายช่ืออยูในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
     ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําคูมือ

และทําเนยีบการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ของประเทศไทย ดังนัน้โฮมสเตยตาง ๆ จึงควรติดตอ
เพื่อใหอยูในระบบดังกลาว และในขณะเดยีวกันอาจมกีารเชื่อมโยงขอมูลทางอินเทอรเน็ตของ
กระทรวง ซ่ึงมีโฮมเพจดานนี้โดยเฉพาะ www.homestaythai.org  
 
การจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังนําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 

 
จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพในปจจุบนัของการจัดที่พกัคางคืนในรูปแบบ

โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาโดยการสัมภาษณประธานกลุม
บานบุไทรโฮมสเตย พ.ศ. 2550 พบวา ในพื้นที่ดังกลาว ชาวบานไดมีการรวมกลุมกันจัดใหบริการที่
พักคางคืนแกนักทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ในนามของ กลุมบานบุไทรโฮมสเตย ในป พ.ศ. 
2545 ภายใตการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี และศูนยบริการการศกึษานอก
โรงเรียนอําเภอวังน้ําเขยีว สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการที่เขามา
พัฒนาชุมชนและจัดกจิกรรมพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนโดยการฝกอาชีพ และวิจัยการเพาะ
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เห็ดหอม หลังจากนั้นการผลิตเห็ดหอมจึงทาํใหชุมชนบานบุไทรเปนทีรู่จักในกลุมนกัทองเที่ยว
เพิ่มขึ้น จึงเปนจุดเริ่มตนของการตอนรับนกัทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยขึ้นซึ่งในระยะเริ่มตน
มีบานที่เขารวมในการจดัใหบริการที่พักแกนักทองเทีย่วจํานวน 10 หลังคาเรือน จนถงึเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2550 มีจํานวนบานที่เขารวมเปนสมาชิกทั้งสิ้น 18 หลังคาเรือน โดยที่ทางกลุมไดตั้ง
เปาไววาจะมีสมาชิกเขารวมไมเกิน 25 หลังคาเรือน ทั้งนี้เนื่องจากเปนจาํนวนที่สมาชกิในกลุมมอง
วา เหมาะสมกบัศักยภาพของทรัพยากรที่มอียู และตองการที่จะรักษารูปแบบวิถีชีวิตของชุมชน
เอาไว  

 
ป พ.ศ. 2547 บานบุไทรโฮมสเตยไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตยที่ไดรับมาตรฐานจาก

การสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา และไดรับยกยองใหเปน 1 ใน 5 
โฮมสเตยตนแบบ เนื่องจากมีการบริหารจดัการที่มีคุณภาพตรงตามดัชนีช้ีวัดคณุภาพมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย 

 
การดําเนนิงานของกลุมบานบุไทรโฮมสเตยมีลักษณะเปนการถือหุนสมาชิก โดยสมาชิก

จะตองถือหุนเมื่อแรกเขาอยางนอย 50 หุน และสมาชิกจะตองระดมหุนทุก ๆ ส้ินปอยางนอยรายละ 
10 หุน กําหนดราคาหุน หุนละ 10 บาท ในการจัดสรรผลกําไรสิ้นปนัน้ ทางกลุมไดทําการจัดสรร
เงินออกเปน 4 สวน ไดแก 

 
1) เงินปนผล รอยละ 50 
2) สมทบทุน รอยละ 20 
3) บริหารจัดการ รอยละ 20 
4) กิจการสาธารณะ รอยละ 10 
 
กลุมบานบุไทรโฮมสเตยไดรับเงินทุนจากดานตาง ๆ ไดแก ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานอืน่ เชน ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอวังน้ําเขียว เปนตน เงินกูยืม คาธรรมเนียมแรก
เขา เงินคาหุน เงินสมทบจากกลุมหรือองคกรสมาชิก และเงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคโดยไมมี
เงื่อนไขผูกมัดแตอยางใด  

 
ลักษณะนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพักยังบานบุไทรโฮมสเตยสวนใหญจะเปนนกัทองเที่ยว

ชาวไทย มนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศไมถึงรอยละ 10 ในชวงเดือนธนัวาคม-มกราคม เปนชวงทีม่ี
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นักทองเที่ยวเดินทางมาพักมากที่สุด นักทองเที่ยวที่มาพักสวนใหญเปนกลุมที่เดินทางมาวังน้ําเขยีว
เพื่อมาทองเทีย่ว และศึกษาดูงานดานเกษตรกรรมตามศูนยสาธิตทางการเกษตรตางๆ ในอําเภอวังน้าํ
เขียว และอําเภอใกลเคียง ดังนั้นรายไดหลักที่ไดจากการจัดใหบริการโฮมสเตยคือกลุมของผู
เดินทางมาศึกษาดูงาน ทั้งนีท้างกลุมบานบุไทรโฮสเตยไดทําการรวมรวมรายไดทีไ่ดจากการจัด
ใหบริการโฮมสเตยตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ.2548จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รายไดจากการเปดใหบริการโฮมสเตยของกลุมบานบุไทรโฮมสเตย 

 
รายไดจากการเปดใหบริการโฮมสเตยของกลุมบานบุไทรโฮมสเตย ป 

พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2548 - - - - - - - - 1,750 17,740 19,700 20,840 
2549 13,300 33,450 5,600 12,000 10,400 31,700       

ท่ีมา: กลุมบานบุไทรโฮมสเตย (2550) 
 

บานบุไทรโฮมสเตยกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
 เนื่องจากการจดัใหบริการทีพ่ักในรูปแบบโฮมสเตย ถือเปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ ซ่ึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการประกอบไปดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ดังนัน้การดําเนินงานของกลุมบานบุไทรโฮมสเตยภายใตการคํานึงถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดทั้ง 7 ดาน สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

ดานผลิตภัณฑ 
 
ดวยลักษณะภมูิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ และการทําสวนเกษตรตาง ๆ ไดแก การทํา

ฟารมเห็ดหอม การปลูกผักไรสารพิษ สวนดอกหนาววั และการปลูกดอกเบญจมาศ ถือไดวาเปน
ผลิตภัณฑหลักของอําเภอวังน้ําเขียว เมื่อมกีารจัดใหบริการที่พักในรูปแบบโฮมสเตยทําให
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพกัยังโฮมสเตยไดสัมผัสกับวิถีชีวิตการทําการเกษตรตาง ๆ ของชุมชนได
เปนอยางดี และสิ่งที่ทางกลุมบานบุไทรโฮมสเตยใชเปนจุดขาย ไดแก การไดรับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตยไทย จากสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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นอกจากนี้นกัทองเที่ยวยังสามารถเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรสด ๆ จากสวนได ซ่ึงเปนสิ่งที่ดึงดดู
ใจนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี จากการสอบถามประธานกลุมบานบุไทรโฮมสเตยทําใหทราบวา 
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพกัที่บานบุไทรโฮมสเตยสวนใหญนิยมทีจ่ะไปเยี่ยมชม การทําสวนเกษตร 
ปลูกเห็ดหอม และผักไรสารพิษ ของสมาชิกในกลุมบานบุไทรโฮมสเตย และบริเวณใกลเคียง 

 
ดานราคา 
 
อัตราคาบริการในการเขาพกัยงับานบไุทรโฮมสเตยนั้นอยูที่ราคาคนละ 150 บาทตอคืน 

รวมอาหารเชา มีอัตราคาบริการเพียงอัตราเดียวตลอดทั้งป ไมมีการแบงอัตราตามฤดูกาลทองเที่ยว 
หรือวันธรรมดา วันหยดุสุดสัปดาห วันหยดุเทศกาล ซ่ึงราคาดังกลาวทางกลุมไดทําการประชุมกลุม
และไดขอสรุปออกมาวาเปนราคาที่เหมาะสมเนื่องจากเปนอตัราที่สมาชิกคํานวณจากการหักคาใชจาย
โดยเฉลี่ย ซ่ึงคาใชจายตาง ๆ ไดแก คาแรง คาน้ํา คาไฟ คาตอนรับ-สง โดยที่ราคาดังกลาวยังไมรวม
อัตราคาบริการในการเทีย่วชมสถานที่ทองเที่ยวบางแหงที่ตองเสียคาใชจายในการเดนิทางเพิ่มเติม 
เชน อาสาสมัครนําเที่ยวตามสถานที่เกษตร และอุทยานแหงชาติ วันละ 300 บาทตอคน และคานั่งรถ
อีแตกชมการเกษตรในหมูบาน (การปลูกเบญจมาศ การเพาะเหด็หอม ผักปลอดสารพิษ) 100 บาทตอ
เที่ยว เปนตน  

 
ดานสถานที่ 

 
ในการเดินทางเขามายงับานบุไทรโฮมสเตยนั้น สามารถเดินทางมาไดดวยรถยนตสวนตัว 

และรถโดยสารประจําทาง หากนักทองเทีย่วที่เดนิทางมาโดยรถโดยสารประจําทางทางกลุมบาน    
บุไทรโฮมสเตยจะมีบริการรถรับ-สงยังจุดขึ้นลงรถโดยสารประจําทาง โดยไมคิดคาบริการเพิ่ม 

 
ดานสงเสริมการตลาด 
 
บานบุไทรโฮมสเตยไดทําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ซ่ึงประกอบดวย การ

ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต www.wangnamkheo.com ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
แผนพับที่นําเผยแพรตามรานจําหนายอาหาร ที่พักของอําเภอวังน้ําเขียว รายการโทรทัศน วารสาร 
และหนังสือพิมพตาง ๆ ที่มีส่ือมวลชนเขามาถายทําและเขียนเรื่อง นอกนั้น จะเปนลักษณะการบอก
ตอของกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมากอน โดยกลุมเปาหมายจะเปน 
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1) ผูใหญวยักลางคนที่มีอาชีพการงานด ีพาครอบครัวมาสัมผัสธรรมชาติ 
2) กลุมเกษตรกรที่สนใจการเกษตรของอําเภอวังน้าํเขียว 
3) นักศกึษาทีม่าดูงานดานการเกษตร 
4) กลุมผูสนใจดูงานดานโฮมสเตย  
5) กลุมประชาชนที่สนใจทัว่ไป 
 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
 
กลุมบานบุไทรโฮมสเตยถือวาทุกคนในชมุชนเปนพนักงานที่มีหนาทีใ่หการตอนรับ การ

บริการ และอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาพัก ดังนัน้ อัธยาศัยไมตรี และการมี
มนุษยสัมพนัธที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่คนในชุมชนจะตองมีใหแกผูที่มาพัก นอกจากนีท้างกลุมยังได
จัดใหมีมัคคุเทศนเยาวชน คือการนําเดก็ๆ ภายในชุมชนมาทําหนาที่นํานกัทองเที่ยวเที่ยวชมตาม
สวนเกษตรตางๆ ในบริเวณ ตําบลไทยสามัคคีและพื้นทีใ่กลเคียงเพื่อใหเด็กในชุมชนไดมีรายได  

 
ดานกระบวนการ 
 
บานบุไทรโฮมสเตยมีการบริหารจัดการกระจายนักทองเที่ยวไปตามครัวเรือนตางๆ อยาง

เปนระบบ เพือ่ใหเกดิการกระจายรายไดอยางเปนธรรมในทุกครัวเรือน โดยมีศูนยกลางอยูที่ที่ทํา
การกลุม เมื่อมีนักทองเที่ยวตดิตอเขามาพัก ประธานกลุมจะทําการจัดใหนักทองเทีย่วเขาพักยังบาน
สมาชิกตามลําดับ 
 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 
 
ชุมชนบุไทรโฮมสเตย  จะรวมกันรักษาสภาพแวดลอมในหมูบาน โดยการรักษาบริเวณ 

บานใหสะอาดเรียบรอย ปลูกตนไมรมร่ืน รวมทั้งไมดอกไมใบ และผักสวนครัว ร้ัวกนิได ทําการตดั
หญาตามริมถนนใหดูเรียบรอยอยูเสมอ สวนการกําจัดขยะจะจดัใหมีเขงไวที่หนาบานเพื่อคัดแยก
ขยะรีไซเคิลพวกพลาสติก เชน ขวดน้ําพลาสติก และขยะที่จะนําไปทําปุยได ในชุมชนบุไทรจะมี
กลุมมดแดง ซ่ึงเปนกลุมเยาวชนอายุตั้งแต 5-15 ป รวม 20 คน ทําหนาที่ออกเก็บขยะในชุมชนทกุ
สัปดาห  
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บทที่ 5 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนการศึกษากลุมตวัอยางนกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอวังน้าํเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 243 คน ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2549 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 โดยใชแบบสอบถามในการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการศึกษาครั้งนี้
แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
สวนที ่1 ผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
สวนที่ 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํ

เขียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยของกลุมตัวอยาง 
 

สวนที่ 3 ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทย
สามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 

 
สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 
 1. การทดสอบความเปนอิสระกันระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียวจังหวดันครราชสีมาของกลุม
ตัวอยาง 

 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับความสําคัญของสวนประสมทาง

การตลาดที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 
 
 



  

 

49 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
 
ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจาํนวน 243 คน ที่

เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
อาชีพ สถานภาพสมรส จังหวดัที่พํานักอยู จาํนวนสมาชกิในครอบครัว มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 4) 
 

เพศ 
 
 เมื่อพิจารณาตามเพศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
วังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนยงัโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 73.30 และเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 
26.70 ตามลําดับ 
 

อายุ 
 
 เมื่อพิจารณาตามอายขุองกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
วังน้ําเขยีว และเขาพักคางคืนยงัโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15–25 ป คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุ
อยูระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 34.60 และกลุมที่มีอาย ุ36 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.10 ตามลาํดับ  
 

ระดับการศึกษา 
 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญาตรีหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 69.10 รองลงมาคือ กลุมที่มีระดบัการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 15.60  กลุมที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 9.10 และกลุมที่มีระดับศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/ ปวส./ปวท. คิดเปนรอยละ 
6.20 ตามลําดับ  
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000–14,999 บาท คิดเปนรอยละ 
28.40 กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000–9,999 บาท คิดเปนรอยละ 19.30 และกลุมทีม่ีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.30 ตามลําดับ  

 
อาชีพ 

 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพของกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวใน

อําเภอวังน้ําเขยีว และเขาพกัคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบรษิทัเอกชน คิดเปนรอยละ 35.00 
รองลงมาคือ กลุมที่เปนนักศกึษา คิดเปนรอยละ 32.50 กลุมที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเปนรอยละ 19.30 กลุมที่ทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.80 กลุมที่มีอาชีพรับจางทั่วไปคิดเปน
รอยละ 2.9 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 

สถานภาพสมรส 
 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 76.50 รองลงมา
คือ กลุมที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 23.00 และกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพอืน่ ๆ ซ่ึงประกอบ 
ดวย หมายหรือหยาราง คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ  
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จังหวัดท่ีพํานัก 
 

เมื่อพิจารณาตามจังหวดัที่พํานักของกลุมตวัอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 42.80 
รองลงมาคือ กลุมที่อาศัยอยูในจังหวัดชลบรีุ คิดเปนรอยละ 9.50 และกลุมที่อาศัยอยูในจังหวัด
นครราชสีมา คิดเปนรอยละ 7.40 ตามลําดับ  

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
เมื่อพจิารณาจํานวนสมาชกิในครอบครวัของกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเทีย่วในอาํเภอวังน้าํเขยีว และเขาพกัคางคนืยงัโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวดั
นครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจาํนวนสมาชกิในครอบครวัระหวาง 3-5 คน คดิเปนรอยละ 
76.90 รองลงมาคือ กลุมที่มจีํานวนสมาชกิตั้งแต 6 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.60 และกลุมที่มีจํานวน
สมาชิกระหวาง 1-2 คน คดิเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล คน รอยละ 

เพศ   
    ชาย 65 26.70 
    หญิง       178 73.30 

รวม 243 100.00 

อายุ   
     15 – 25 ป 
     26 – 35 ป 
     36 ปขึ้นไป 

115 
84 
44 

47.30 
34.60 
18.10 

รวม 243 100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

     ปจจัยสวนบุคคล    คน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวา          
     อนุปริญญา /ปวส./ปวท. 
     ปริญาตรีหรือเทียบเทา 
     สูงกวาปริญญาตรี 

38 
15 

168 
22 

15.60 
6.20 

69.10 
9.10 

รวม 243 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
     นอยกวา  5,000 บาท 
     5,000 – 9,999 บาท 
     10,000 – 14,999 บาท      
     ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 

25 
47 
69 

102 

 10.30 
19.30 
28.40 
42.00 

รวม 243 100.00 

อาชีพ   
     นักศึกษา 79 32.50   
     รับราชการ/พนักงาน รัฐวสิาหกิจ 
     ธุรกิจสวนตัว 

47 
19 

19.30 
7.80 

     พนักงานบริษัทเอกชน 85 35.00 
     รับจางทั่วไป 7        2.90   
     อ่ืนๆ 6 2.50 

รวม                             243   100.00 

สถานภาพสมรส   
    โสด 186 76.50 
    สมรส 56 23.00 
    อ่ืนๆ 1 0.50 
                                  รวม 243 100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล  คน รอยละ 

ถิ่นฐานที่พํานักอยู   
ภาคกลาง 158 64.80 
    กรุงเทพมหานคร 104  42.80 
   สมุทรสาคร 1 0.40 
   สมุทรสงคราม 2 0.80 
   สมุทรปราการ 9 3.70 
    ปทุมธานี 12 4.90 
   นครปฐม 3 1.20 
   นครสวรรค 3 1.20 
   นนทบุรี 15 6.20 
   ลพบุรี 4 1.60 
   สระบุรี 2 0.80 
   อยุธยา 3 1.20 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 44 18.10 
   ขอนแกน 12 4.90 
   นครราชสีมา 18 7.40 
   อุบลราชธานี 14 5.80 
ภาคตะวันออก 39 16.10 
    ฉะเชิงเทรา 1 0.40 
    ชลบุรี 23 9.50 
    ตาก 1 0.40 
    ระยอง 14 5.80 
ภาคใต 2 1.00 
    พังงา 1 0.50 
   ราชบุรี 1 0.50 

รวม 243  100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล  คน รอยละ 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว   
1-2 คน 23 9.50 
3-5 คน 187 76.90 
6 คนขึ้นไป 33 13.60 

รวม 243 100.00 

 
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการใชบริการโฮมสเตยที่

ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมาในประเดน็ดังตอไปนี้ ความถีใ่นการใช
บริการโฮมสเตย บุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวังน้ํา
เขียว พาหนะที่ใชในการเดนิทางมาอําเภอวังน้ําเขยีว จาํนวนวันทีเ่ขาพักโฮมสเตย แหลงคนหา
ขอมลูขาวสารประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัโฮมสเตย เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย โอกาสที่
เขาพักโฮมสเตย ชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย ความตองการในการกลับมาใชบริการ
โฮมสเตย แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เทีย่วชม โดยผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี ้

 
ประสบการณในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ของกลุมตัวอยาง 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นของประสบการณในการเดินทางมาใช
บริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคค ีอําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมเคยใชบริการโฮมสเตยใน ตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา คิด
เปนรอยละ 88.90 รองลงมา เคยใชบริการโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมามาแลว  คิดเปนรอยละ 11.10 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ประสบการณในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี  
                  อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา ของกลุมตัวอยาง  
 

ประสบการณในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

เคย 27 11.10 

ไมเคย 216 88.90 

รวม 243  100.00 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นเกีย่วกับบุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการ
โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ
เดินทางมากับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว คิดเปนรอยละ 
20.60 เดินทางมากับบุคคลอื่นนอกเหนือจากเดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว หรือกลุม
เพื่อน คิดเปนรอยละ 8.20 และเดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 5.30 ตามลําดับ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  บุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
บุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

คนเดียว 13 5.30 

ครอบครัว 50 20.60 

กลุมเพื่อน                  160 65.80 

อ่ืนๆ                     20 8.20 

รวม 243   100.00 

 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายัง อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

 
เมื่อพิจารณาตามพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเดินทางมา 



  

 

56 

ทองเที่ยวและพักผอน คิดเปนรอยละ75.30 รองลงมาคือ เดินทางมาดวยวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจาก เยี่ยมญาติ ตดิตอธุรกิจ อบรมสัมมนา คิดเปนรอยละ 11.50 เดินทางมาเพื่อประชุม/
อบรม/สัมมนา คิดเปนรอยละ 5.30 เดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน คดิเปนรอยละ 4.50 และเดนิทาง
มาเพื่อติดตอธุรกิจ/ราชการ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายัง อําเภอวงัน้าํเขยีว จงัหวดันครราชสีมาของกลุมตวัอยาง 
 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังอําเภอวังน้ําเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา 
คน รอยละ 

ทองเที่ยว/พักผอน 183 75.30 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 11 4.50 

ติดตอธุรกิจ/ราชการ                      8 3.40 

การประชุม/อบรม/สัมมนา                    13             5.30 

อื่น ๆ                    28 11.50 

                                        รวม 243  100.00 

 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง   

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นพาหนะที่ใชในการเดนิทาง ของกลุม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาดวยรถยนตสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 63.00  
รองลงมาคือ เดินทางมาดวยรถโดยสารสาธารณะ คิดเปนรอยละ 21.40 และเดนิทางมาดวยวิธีอ่ืน ๆ 
ซ่ึงประกอบดวย รถของมหาวิทยาลัย รถของสถาบัน รถของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 15.60 
ตามลําดับดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  พาหนะทีใ่ชในการเดินทางมาอาํเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง คน รอยละ 
รถยนตสวนบคุคล 153 63.00 
รถโดยสารสาธารณะ 52 21.40 
อ่ืน ๆ                      38 15.60 

รวม 243  100.00 
 

จํานวนวันท่ีเขาพักโฮมสเตย 
 
เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเดน็จํานวนวนัทีเ่ขาพักโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง  

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเขาพักเปนเวลา 1 คืน 2 วัน คิดเปนรอยละ 87.60 รองลงมาคอื เขาพักเปนเวลา 
2 คืน 3 วัน คิดเปนรอยละ 11.20  และ 3 คืน 4 วัน คิดเปนรอยละ 1.20  ตามลําดับ ดงัตารางที ่9 
 
ตารางที่ 9  จํานวนวันที่เขาพักโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
จํานวนวันที่เขาพักโฮมสเตย คน รอยละ 

1 คืน 2 วัน 212 87.20 

2 คืน 3 วัน 28 11.60 

3 คืน 4 วัน                       3 1.20 

รวม 243   100.00 

 
แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย 

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นแหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวัดนครราชสีมา ของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาคือทราบจาก
ทางอินเตอรเนต็ คิดเปนรอยละ35.80 ทราบจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย จากหนวยงานที่
ทํางานอยู และสถาบันที่ศึกษาอยูเปนผูจัด คดิเปนรอยละ 15.20 ทราบจากบุคคลในครอบครัว       
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คิดเปนรอยละ 11.90 ทราบจากรายการโทรทัศน คิดเปนรอยละ 6.20 และทราบจากนิตยสาร/
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจเกีย่วกับโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
แหลงคนหาขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกับโฮมสเตย คน รอยละ 

เพื่อน 106 43.60 

บุคคลในครอบครัว                    29 11.90 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 12 4.90 

อินเทอรเน็ต                     87 35.8 

รายการโทรทัศน                    15 6.20 

อ่ืนๆ                     37 15.20 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 250 คน 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการโฮมสเตย 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นเหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตยของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการโฮมสเตยในการเขาพักคือ 
เพื่อนและญาตแินะนํา คิดเปนรอยละ 47.70 รองลงมาคือ เหตุผลอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวยเดินทางมา
กับทางหนวยงาน สถาบัน คิดเปนรอยละ 24.30 อัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 23.00 อัธยาศัยไมตรี
ของเจาของบาน คิดเปนรอยละ 21.80 ช่ือเสียงของโฮมสเตย คิดเปนรอยละ 16.50 และเคยมาพกั
แลวประทับใจ คิดเปนรอยละ 8.60 ตามลําดับ ดังตารางที ่11 
 

โอกาสในการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตยในอําเภอวังน้ําเขียว 
 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นโอกาสในการเดินทางมาพักโฮมสเตยของ
กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเดินทางมาพกัในวันหยุดสดุสัปดาห คิดเปนรอยละ 70.40 
รองลงมาคือ วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 11.50 วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 11.10 
และโอกาสอื่น ๆ ซ่ึงประกอบดวย ชวงปดเทอม พักรอน คดิเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 11  เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง 
 
เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

ช่ือเสียงของโฮมสเตย 40 16.50 

เพื่อน/ญาติ แนะนํา                  116 47.70 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบาน 53 21.80 

อัตราคาบริการ                     56 23.00 

เคยมาพักแลวประทับใจ                    2 8.60 

อ่ืนๆ                     59 24.30 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 250 คน 

 
ตารางที่ 12 โอกาสในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 
โอกาสในการเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

วันหยุดสุดสัปดาห 171 70.40 

วันธรรมดา 28 11.50 

วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ                     27 11.10 

อ่ืนๆ                    17 7.00 

รวม 243  100.00 
 
ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักโฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว       

จังหวัดนครราชสีมา 
 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นชวงเดือนที่ตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย 

ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการเดนิทางมาในชวงเดือนพฤศจกิายน-มกราคม 
คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ ชวงเดือนกุมภาพันธ-เมษายน คดิเปนรอยละ 26.30 และชวงเดือน
สิงหาคม-ตุลาคม คิดเปนรอยละ 6.20 ซ่ึงประกอบดวยเหตุผลดังนี้ รูสึกไมเปนสวนตวั การเดนิทาง
ไมสะดวก ระยะทางไกล ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 

ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักโฮมสเตย คน รอยละ 

พฤศจิกายน-มกราคม 164 67.50 

กุมภาพนัธ-เมษายน 64 26.30 

สิงหาคม-ตุลาคม                    15 6.20 

รวม   243   100.00 
 

ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว       
จังหวัดนครราชสีมา 

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นความตองการในการกลับมาใชบริการ

โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการกลับมาใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 87.20 และไมตองการกลับมาพักอีก 
คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ ดังตารางที ่14 

 
ตารางที่ 14  ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง 
 
ความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตย คน รอยละ 

ตองการ 212 87.20 

ไมตองการ 31 12.80 

รวม 243   100.00 

 
แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวท่ีเท่ียวชม  
 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการในประเด็นแหลงทองเที่ยวทีไ่ดเทีย่วชมของกลุม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเที่ยวชมที่ฟารมผลิตเห็ดหอม  คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา 
แวะชมที่เขาแผงมา คิดเปนรอยละ 46.10 ผาชมตะวนั คิดเปนรอยละ 40.70 กลุมผูปลูกดอก
เบญจมาศตําบลไทยสามัคคี คิดเปนรอยละ 37.40 วิลเลจฟารมและไวนเนอรร่ี คิดเปนรอยละ 23.50  
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หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญคลองปลากั้ง คิดเปนรอยละ 13.20 แหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ ซ่ึง
ประกอบดวย สวนหนาววัสุชาดา สวนลุงไกร และอุทยานแหงชาติทบัลาน คิดเปนรอยละ 21.00 
อางเก็บน้ําลําพระเพลิง คิดเปนรอยละ 8.20  บานผางาม คิดเปนรอยละ 7.40  น้ําตกสวนหอม คดิ
เปนรอยละ 9.90 น้ําตกหวยใหญ คิดเปนรอยละ 5.30 น้ําตกวังจระเข คิดเปนรอยละ 1.20 น้ําตก
คลองดินดํา คิดเปนรอยละ 1.60 และสถานีวจิัยส่ิงแวดลอมสะแกราชย คดิเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เทีย่วชมของกลุมตัวอยาง 
 
แหลงทองเที่ยวในอําเภอวังน้ําเขียวที่เที่ยวชม คน รอยละ 

เขาแผงมา 112 46.10 

อางเก็บน้ําลําพระเพลิง 20 8.20 

หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญคลองปลากั้ง                    32 13.20 

น้ําตกหวยใหญ 13 5.30 

น้ําตกสวนหอม 24 9.90 

น้ําตกคลองดินดํา 4 1.60 

น้ําตกวังจระเข 3 1.20 

ผาชมตะวัน 99 40.70 

ฟารมผลิตเห็ดหอม 170 70.00 

กลุมผูปลูกดอกเบญจมาศตําบลไทยสามัคคี 91 37.40 

วิลเลจฟารมและไวนเนอรรี่ 57 23.50 

บานผางาม 18 7.40 

สถานีวิจัยสิ่งแวดลอมสะแกราชย 3 1.20 

อื่นๆ  51 21.00 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก n = 250 คน 
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จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปสาระสําคัญของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการ
ใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมาไดดังนี ้
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายรุะหวาง 15-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป สวนใหญอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร และมีจาํนวนสมาชกิในครอบครัว 3-5 คน 

 
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเดินทางมายังอาํเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมามากอน 
และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือเพื่อทองเที่ยวในวันหยดุสุดสัปดาหกับกลุมเพื่อน  เดนิทาง
มาโดยรถยนตสวนบุคคล และเขาพักคางคนืยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว 
จังหวดันครราชสีมาจํานวน 1 คืน 2 วัน แหลงขอมูลที่ใชประกอบการตดัสิน ไดแก คําแนะนําจาก
เพื่อนหรือญาติ เหตุผลที่เลือกใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมาคือ ไดรับการแนะนํามากจากเพื่อนหรือญาติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่
จักลับมาใชบริการอีกโดยตองการที่จะเดินทางมาในในชวงเดือนพฤศจกิายนถึงมกราคม และแหลง
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาที่นักทองเที่ยวสวนใหญนยิมแวะเที่ยวชมคอื 
ฟารมผลิตเห็ดหอม  

 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยท่ีตาํบลไทยสามัคคี  

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวในอาํเภอวังน้ําเขียว และเขาพักคางคืนยังโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมา จํานวน 243 คน สามารถแสดงขอมูลในสวนนีใ้นรูปของคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังตอไปนี้ 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
 

โดยภาพรวมสามารถสรุประดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน  
ที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จงัหวัดนครราชสีมาของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  โดยกาํหนดระดับความสําคัญ 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย  
และนอยที่สุด  ซ่ึงผูวิจัยใหคะแนนจาก 5  คือ มากที่สุด จนถึง 1  คือ นอยที่สุด ตามลําดับ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
รวมจากมากไปนอยดังนี้  ลําดับที่ 1 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยรวม 3.88  ลําดับที่ 2 ดานสถานที่ มี
คาเฉลี่ยรวม 3.69 ลําดับที่ 3 ดานราคา มีคาเฉลี่ยรวม 3.51 ลําดับที่ 4 ดานผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยรวม 
3.51 ลําดับที่ 5 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 3.46 ลําดับที่ 6  ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย
รวม 3.41 และลําดับสุดทาย ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 3.06  ตามลําดับ ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16  ระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ 
                    ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 3.50 0.28 มาก 

ดานราคา 3.51 0.20 มาก 

ดานสถานที่ 3.69 0.41 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 0.91 มาก 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.06 0.22 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 3.41 0.16 มาก 

ดานกายภาพ 3.88 0.72 มาก 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผลตอการใชบริการ 

โฮมสเตย 
 
 หากพิจารณาในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถที่จะสรุประดับความสําคัญ
ที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง ไดดังนี ้
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงัน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมา เห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  มีระดับ
ความสําคัญโดยเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ ความสะอาดของสถานที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ความ
สะอาดของหองน้ํา/หองสวม มีคาเฉลี่ย 3.70 ระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของ 
โฮมสเตยที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.18 รองลงมาคือ อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มีคาเฉลี่ย 3.19 ดัง
ตารางที่ 17 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงัน้ํา

เขียว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา  มีระดับความสําคญั
โดยเฉลี่ยมาก  ซ่ึงประกอบดวย ราคาสถานที่พักเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ ราคา
คาใชจายทีใ่ชในการเดินทางมีคาเฉลี่ย 3.59 และระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ราคาสําหรับ
การรวมกิจกรรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.29 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานสถานที่  มี
ระดับความสาํคัญโดยเฉลี่ยมากที่สุด  ซ่ึงประกอบดวย บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.37 
และระดับคะแนนเฉลี่ยมาก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ สถานที่
พักอยูใกลถนนสายหลัก มีคาเฉลี่ย 3.64 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริม
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ดานการตลาด  มีระดับระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย มกีารประชาสัมพันธ
บนเว็บไซต มคีาเฉลี่ย 3.30 รองลงมาคือ มีปายโฆษณาสถานที่พักมี คาเฉลี่ย 2.94 ดังตารางที่ 17 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน 
 

กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากรและ
พนกังาน  มีระดับความสําคญัโดยเฉลี่ยมากที่สุด  ซ่ึงประกอบดวย อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่
พัก มีคาเฉลี่ย 4.51 รองลงมา คือ การอํานวยความสะดวกของเจาของ มี คาเฉลี่ย 4.44 และระดับ
คะแนนเฉลี่ยมาก คือ การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศก มีคะแนนเฉลี่ย 3.98 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 

 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการ  
มีระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยมาก  ซ่ึงประกอบดวย  มีระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.63   
และระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง คือ การบริการรถรับ-สง มีคะแนนเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ 
ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มีคะแนนเฉลี่ย 3.29 ดังตารางที่ 17 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกายภาพ 

 
กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี 

อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาเห็นวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดในดานกายภาพมี
ระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงประกอบดวย ความเงียบสงบของสถานที่พัก มีคาเฉลี่ย 4.46    
และ ระดับคะแนนเฉลี่ยมาก คือ ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 ดัง
ตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ    

ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่ทานพัก 3.18 0.85 ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่พัก 3.77 0.71 มาก 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม 3.70 0.70 มาก 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน 3.19 0.95 ปานกลาง 

ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน 3.65 0.78 มาก 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ  2.77 1.16 ปานกลาง 

ดานราคา    

ราคาสถานที่พักเหมาะสม 3.67 0.73 มาก 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ  3.29 0.95 ปานกลาง 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทาง 3.59 0.78 มาก 
ดานสถานที่    

ความสะดวกในการเดินทาง 3.70 0.83 มาก 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก 3.64 0.84 มาก 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม 4.37 0.73 มากที่สุด 

ใกลแหลงชุมชน 3.27 0.90 ปานกลาง 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.48 1.05 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต 3.30 1.04 ปานกลาง 

มีสวนลดราคาคาที่พัก 2.87 1.23 ปานกลาง 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก 2.94 1.30 ปานกลาง 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน    

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก 4.51 0.77 มากที่สุด 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ 4.44 0.79 มากที่สุด 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศน 3.98 0.96 มาก 

ดานกระบวนการ    

ขั้นตอนในการจองที่พัก 3.25 1.13 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ 

มีระบบรักษาความปลอดภัย 3.63 0.99 มาก 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก 3.29 1.15 ปานกลาง 

การบริการรถรับ-สง 3.37 1.30 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก 3.04 1.39 ปานกลาง 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน 4.12 0.76 มาก 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก 4.46 0.71 มากที่สุด 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
1. การทดสอบความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยางกับพฤติกรรมในการใช 

บริการโฮมสเตยท่ี ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทย ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน อาชีพ และสถานภาพสมรสกับ
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง เปนการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆ โดยใชคาสถิติไคสแควร ซ่ึงมีระดับนยัสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบับุคคลที่รวมใชบริการโฮมสเตย
ของกลุมตัวอยาง พบวา เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับบุคคลที่รวม
เดินทางใชบริการโฮมสเตย ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 18 
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วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัวัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางมายังอาํเภอวังน้ําเขียวของกลุมตัวอยาง  พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมายังอําเภอวงัน้ําเขียวที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 ดงัแสดงในตารางที่ 19 
 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้ําเขียว 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัยานพาหนะที่ใชในการเดนิทาง
มาอําเภอวังน้ําเขียวของกลุมตัวอยาง พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาอําเภอวังน้าํเขียวที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ดังแสดงในตารางที่ 20 
 

โอกาสที่เขาพักโฮมสเตย 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัโอกาสที่เขาพักโฮมสเตยของ
กลุมตัวอยาง พบวา อายุ และอาชีพมีความสัมพันธกับโอกาสที่เขาพักโฮมสเตยที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 21 

 
ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักโฮมสเตย 

 
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัชวงเดือนที่ตองการเดินทางมา

พักโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธกับชวงเดือนที่ตองการ
เดินทางมาพกัโฮมสเตยที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 ดงัแสดงในตารางที่ 22 

 
ความตองการในการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัความตองการในการกลับมาใช

บริการโฮมสเตยอีกครั้งของกลุมตัวอยาง พบวา เพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
ความตองการในการกลับมาใชบริการอีกทีร่ะดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คาสถิต ิปจจัยสวนบุคคล 
 คนเดียว

  
ครอบครัว กลุมเพือ่น อื่นๆ รวม χ2 P-value 

เพศ        
    ชาย 8 14 38 5 65   
 (3.30) (5.80) (15.60) (2.10) (26.70)   
    หญิง       5 36 122 15 178   
 (2.10) (14.80) (50.20) (6.20) (73.30)   

รวม 13 50 160 20 243 8.836 0.032** 
 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.00)   

อาย ุ        
    15  – 25  ป 2 11 90 12 115   
 (0.80) (4.50) (37.00) (4.90) (47.30)   
    26 – 35  ป 5 15 60 4 84   
 (2.10) (6.20) (24.70) (1.60) (34.60)   
    36  ปขึ้นไป 6 24 10 4 44   

 (2.50) (9.90) (4.10) (1.60) (18.10)   
รวม 13 50 160 20 243 58.946 0.000** 

 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.00)   

อาชีพ        
นักศึกษา 3 4 59 13 79   

 (1.20) (1.60) (24.30) (5.30) (32.50)   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 0 14 28 5 47   

 (0.00) (5.80) (11.50) (2.10) (19.30)   
ธุรกิจสวนตัว 4 11 3 1 19   
 (1.60) (4.50) (1.20) (0.40) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 2 19 63 1 85   
 (0.80) (7.80) (25.90) (0.40) (35.00)   
รับจางทั่วไป 2 1 4 0 7   
 (0.80) (0.40) (1.60) (0.00) (2.90)   
อื่นๆ 2 1 3 0 6   
 (0.80) (0.40) (1.20) (0.00) (2.50)   
รวม 13 50 160 20 243 76.118 0.000** 
 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.00)   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาใชบริการโฮมสเตย คาสถิต ิปจจัยสวนบุคคล 
 คนเดียว  ครอบครัว กลุมเพือ่น อื่นๆ รวม χ2 P-value 

สถานภาพสมรส        
โสด 7 21 148 14 186   

 (2.90) (8.60) (59.30) (5.80) (76.50)   
สมรส 6 29 15 6 56   

 (2.50) (11.90) (6.20) (2.50) (23.00)   
อื่นๆ 0 0 1 0 1   

 (0.00) (0.00) (0.40) (0.00) (0.40)   

รวม 13 50 160 20 243 56.001 0.000** 
 (5.30) (20.60) (65.80) (8.20) (100.0)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ 
 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา 
                      อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา 
 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล ทองเท่ียว เยี่ยมญาต ิ ติดตอธรุกิจ การประชุม อื่นๆ รวม χ2 P-value 

อาชีพ         
นักศึกษา 44 6 2 5 22 79   

 (18.10) (2.50) (0.80) (2.10) (9.10) (32.50)   
รับราชการ/ รฐัวิสาหกิจ 39 2 1 4 1 47   

 (16.00) (0.80) (0.40) (1.60) (0.40) (19.3)   
ธุรกิจสวนตัว 12 0 3 4 0 19   
 (4.90) (0.00) (1.20) (1.60) (0.00) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 79 2 2 0 2 85   
 (32.50) (0.80) (0.80) (0.00) (0.80) (35.00)   
รับจางทั่วไป 7 0 0 0 0 7   
 (2.90) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (2.90)   
อื่นๆ 2 1 0 0 3 6   
 (0.80) (0.40) (0.00) (0.00) (1.20) (2.50)   
รวม 183 11 8 13 28 243 79.725 0.000** 

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ   
                 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 20  ความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพาหนะที่ใชการเดนิทางมาพกัที่โฮมสเตย 
 

พาหนะที่ใชการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
รถยนตสวน

บุคคล 
รถโดยสาร
สาธารณะ 

อื่นๆ รวม χ2 
 

P-value 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน       
นอยกวา  5,000 บาท 8 4 14 26   
 (3.20) (160) (5.60) (10.40)   
5,000 – 9,999 บาท 18 18 11 47   
 (7.20) (7.20) (4.40) (18.80)   
10,000 – 14,999 บาท 49 19 2 70   
 (19.60) (7.60) (0.80) (28.00)   
ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 83 12 12 107   
 (33.20) (4.80) (4.80) (42.80)   
                    รวม 158 53 39 250 60.860 0.000** 
 (63.20) (21.20) (15.60) (100.00)   

อาชีพ       
นักศึกษา 24 28 27 79   

 (9.90) (11.50) (11.10) (32.50)   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 37 8 2 47   

 (15.20) (3.30) (0.80) (19.30)   
ธุรกิจสวนตัว 18 0 1 19   
 (7.40) (0.00) (0.40) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 68 15 2 85   
 (28.0) (6.20) (0.80) (35.00)   
รับจางทั่วไป 4 1 2 7   
 (1.60) (0.40) (0.80) (2.90)   
อื่นๆ 2 0 4 6   
 (0.80) (0.00) (1.60) (2.50)   
รวม 153 52 38 243 79.689 0.000** 
 (63.00) (21.40) (15.60) (100.00)   
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

พาหนะที่ใชการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
รถยนตสวน

บุคคล 
รถโดยสาร
สาธารณะ 

อื่นๆ รวม χ2 
 

P-value 

สถานภาพสมรส       
โสด 102 51 33 186   

 (42.00) (21.00) (13.60) (76.50)   
สมรส 50 1 5 56   

 (20.60) (0.40) (2.10) (23.00)   
อื่นๆ 1 0 0 1   

 (0.40) (0.00) (0.00) (0.40)   

รวม 153 52 38 243 24.056 0.000*** 
 (63.20) (21.20) (15.60) (100.00)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ 
 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 

ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับโอกาสในการเดินทางมาพักที่โฮมสเตย 
 

โอกาสในการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
วันหยุดสุด  
สัปดาห 

วันธรรมดา วันหยุด
เทศกาล 

พักรอน  รวม χ2 
 

P-value 

อาย ุ         
    นอยกวา 15   ป 7 0 0 0  7   
 (2.80) (0.00) (0.00) (0.00)  (2.80)   
    15  – 25  ป 84 11 13 7  115   
 (33.60) (4.40) (5.20) (2.80)  (4.60)   
    26 – 35  ป 61 4 10 9  84   
 (24.40) (1.60) (4.00) (3.60)  (33.60)   
    36  ปขึ้นไป 26 13 4 1  44   

 (10.40) (5.20) (1.60) (0.40)  (17.60)   
รวม 178 28 27 17  250 23.967 0.004** 

 (71.20) (11.20) (10.80) (6.80)  (100.00)   
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

โอกาสในการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
วันหยุดสุด
สัปดาห 

วันธรรมดา วันหยุด 
เทศกาล 

อื่นๆ รวม χ2 
 

P-value 

อาชีพ        
นักศึกษา 64 6 3 6 79   

 (26.30) (2.50) (1.20) (2.50) (32.50)   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 26 5 10 6 47   

 (10.70) (2.10) (4.10) (2.50) (19.30)   
ธุรกิจสวนตัว 13 5 0 1 19   
 (5.30) (2.10) (0.00) (0.40) (7.80)   
พนักงานบริษัทเอกชน 61 7 14 3 85   
 (25.10) (2.90) (5.80) (1.20) (35.00)   
รับจางทั่วไป 4 3 0 0 7   
 (1.60) (1.20) (0.00) (0.00) (2.90)   
อื่นๆ 3 2 0 1 6   
 (1.20) (0.80) (0.00) (0.40) (2.50)   
รวม 171 28 27 17 243 36.321 0.002** 
 (70.40) (11.50) (11.10) (7.00) (100.00)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ   
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 

ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพักที่โฮมสเตย 
 

ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคล 

 
พ.ย. - 
ม.ค. 

ก.พ.-  
 เม.ย. 

ส.ค.- 
 ต.ค. 

รวม χ2 P-value 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน       
นอยกวา  5,000 บาท 14 11 0 25   
 (5.80) (4.50) (0.00) (10.30)   
5,000 – 9,999 บาท 36 4 7 47   
 (14.80) (1.60) (2.90) (19.30)   
10,000 – 14,999 บาท 50 14 5 69   
 (20.60) (5.80) (2.10) (28.40)   
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ตารางที่ 22  (ตอ) 

 

ชวงเดือนท่ีตองการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย คาสถิต ิ 
ปจจัยสวนบุคล 

 
พ.ย. - 
ม.ค. 

ก.พ.-  
 เม.ย. 

ส.ค.- 
 ต.ค. 

รวม χ2 P-value 

ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 64 35 3 102   
 (26.30) (14.40) (1.20) (42.00)   
                 รวม 164 64 15 243 22.902 0.001** 
 (67.50) (26.30) (6.20) (100.00)   

หมายเหตุ:  () หมายถึงคารอยละ   
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการในการกลับมาใชบริการครั้ง 
                       ตอไป 

 
ความตองการในการกลับมาใชบริการครั้งตอไป คาสถิต ิปจจัยสวนบุคคล 

ตองการ ไมตองการ รวม χ2 P-value 

เพศ      
    ชาย 49 16 65   
     (20.20) (6.60) (26.70)   
    หญิง       163 15 178   

 (67.10) (6.20) (73.30)   
รวม 212 31 243 11.211 0.001** 

 (87.20) (12.80) (100.00)   

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน      
นอยกวา  5,000 บาท 25 0 25   
 (10.30) (0.00) (10.30)   
5,000 – 9,999 บาท 45 2 47   
 (18.50) (0.80) (19.30)   
10,000 – 14,999 บาท 52 17 69   
 (21.40) (7.00) (28.40)   
ตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป 90 12 102   
 (37.00) (4.90) (42.00)   
                รวม 212 31 243 15.549 0.001** 
 (87.20) (12.80) (100.00)   

หมายเหตุ : () หมายถึงคารอยละ   
                 ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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2. การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
 ในสวนนี้เปนผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
ไดแก ช่ือเสียงของโฮมสเตย ความสะอาดของสถานที่พัก  ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม 
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานทีพ่ักครบครัน  ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน 
และความนาสนใจของกจิกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ ดานราคา ไดแก ราคาสถานที่พักเหมาะสม 
ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม และราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ
เหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก  สถานที่พักอยูใกลถนน
สายหลัก บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ใกลแหลงชุมชน ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มีสวนลดราคาคาที่พัก และมีปายโฆษณา
สถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ดานบุคลากรหรือพนักงาน ไดแก อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก 
และการอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก ดานกระบวนการ ไดแก ขั้นตอนในการจองที่
พัก มีระบบรักษาความปลอดภัย ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก และการบริการรถรับ-สง
ระหวางทีพ่ักและทารถ  และดานกายภาพ ไดแก การออกแบบตกแตงสถานที่พัก ความพรอมของ
สาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา และความเงยีบสงบของสถานที่พัก  ปจจัยสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชพี และสถานภาพสมรส  
 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-Test  และ F-test  ณ ระดบัความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ไดผลการทดสอบดงันี ้
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 
  การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
เพศของกลุมตวัอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงกับกลุมตัวอยางเพศชายใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกนั ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในดานตาง ๆ ดังนี้ ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่พกั  ความสะอาดของสถานที่พัก ความสะอาดของหองน้ํา/
หองสวม อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาดของอุปกรณที่ใชใน
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การนอน  ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอืน่ ๆ ดานราคา ไดแก ราคาสถานที่พัก
เหมาะสม ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม ราคาคาใชจายทีใ่ชในการเดินทางมี
ความเหมาะสม  ดานสถานที่ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก สถานที่พักอยูใกล
ถนนสายหลัก บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ใกลแหลงชมุชน ความสะดวกของสถานที่จอดรถ และ
ในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน  ดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด     
                    จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง รวม 

ดานผลิตภณัฑ    
 18.39 21.07 19.73 
ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.78 3.32 3.05 
ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก 
 3.48 3.88 3.68 
ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก 
 3.38 3.81 3.59 
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.91 3.30 3.10 
ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน ปานกลาง มาก มาก 
 3.23 3.81 3.52 
ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่นๆ นอย ปานกลาง ปานกลาง 
 2.38 2.91 2.645 
ดานราคา    
 9.80 10.83 10.315 
ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก 
 3.48 3.74 3.61 
ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.98 3.40 3.19 
ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม ปานกลาง มาก มาก 
 3.38 3.67 3.525 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง รวม 

ดานสถานที่    
 17.01 18.99 18 
ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก มาก มาก มาก 
 3.46 3.79 3.63 
สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก มาก มาก 
 3.43 3.71 3.57 
บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มาก มากที่สุด มากที่สุด 
 4.03 4.50 4.27 
ใกลแหลงชุมชน ปานกลาง มาก ปานกลาง 
 2.91 3.41 3.16 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ปานกลาง มาก มาก 
 3.19 3.58 3.36 
ดานการสงเสริมการตลาด    
 9.04 9.23 9.14 
มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.13 3.38 3.26 
มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.89 2.91 2.9 
มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.03 2.94 2.99 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    
 12.66 13.04 12.85 
อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 4.44 4.54 4.49 
การอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 4.36 4.47 4.42 
การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มาก มาก มาก 
 3.86 4.03 3.95 
ดานกระบวนการ    
 13.23 13.78 13.51 
ขั้นตอนในการจองที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.21 3.29 3.25 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง รวม 
มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก 
 3.46 3.71 3.56 
ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 3.29 3.34 3.315 
การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
 3.27 3.44 3.36 
ดานกายภาพ    
 11.27 11.79 11.53 
การออกแบบตกแตงสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 2.96 3.12 3.04 
ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา มาก มาก มาก 
 3.99 4.18 4.085 
ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 4.33 4.49 4.41 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
ความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจาํแนกตามอายขุอง

กลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
อายุของกลุมตวัอยาง พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม อุปกรณ
อํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน ความ
นาสนใจของกจิกรรมตอนรบั/กิจกรรมอื่น ๆ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีปายโฆษณา
สถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการ ไดแก ขั้นตอนในการจองที่พัก ขั้นตอนในการเขาพกั
ตามสถานที่พัก การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ และในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความ
แตกตางกัน ดงัตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
                    จําแนกตามอายขุองกลุมตัวอยาง 
 

อาย ุ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 15  ป 15 ถึง25 ป 26 ถึง35 ป มากกวา 35 
 ปขึ้นไป 

รวม 

ดานผลิตภณัฑ      

 22.29 20.75 19.24 20.93 20.80 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.57 3.23 3.07 3.23 3.28 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.57 3.85 3.65 3.77 3.71 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.86 3.77 3.51 3.84 3.75 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.86 3.23 3.04 3.41 3.36 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.00 3.79 3.48 3.64 3.73 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.43 2.87 2.49 3.05 2.96 

ดานราคา      

 10.43 10.70 10.39 10.54 10.52 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.57 3.76 3.61 3.55 3.62 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มี
ความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปานกลาง 

เหมาะสม 3.43 3.34 3.21 3.30 3.32 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก มาก มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.43 3.61 3.57 3.59 3.55 

ดานสถานที่      

 17.57 18.65 18.25 18.44 18.23 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก มาก มาก มาก มาก 

สถานที่พัก 3.43 3.75 3.63 3.73 3.64 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

 3.29 3.68 3.55 3.70 3.56 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

อาย ุ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 15  ป 15 ถึง25 ป 26 ถึง35 ป มากกวา 35 
 ปขึ้นไป 

รวม 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากท่ีสุด 

 4.29 4.45 4.37 4.16 4.32 

ใกลแหลงชุมชน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.43 3.33 3.13 3.36 3.31 

ดานการสงเสริมการตลาด      

 11.43 9.07 9.02 9.18 9.68 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.71 3.39 3.30 3.05 3.36 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.86 2.90 2.77 3.00 3.31 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.86 2.78 2.95 3.34 3.23 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน      

 13.00 12.97 12.94 12.93 12.96 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.43 4.53 4.54 4.43 4.48 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.29 4.46 4.48 4.32 4.39 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

 4.29 3.97 3.93 4.07 4.07 

ดานกระบวนการ      

 17.00 13.68 13.04 13.63 14.34 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 4.14 3.22 3.12 3.57 3.51 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.14 3.64 3.52 3.77 3.77 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 4.43 3.23 3.26 3.50 3.60 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

และทารถ 4.29 3.58 3.13 3.25 3.56 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

อาย ุ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 15  ป 15 ถึง25 ป 26 ถึง35 ป มากกวา 35 
 ปขึ้นไป 

รวม 

ดานกายภาพ      

 12.57 11.67 11.51 13.63 12.35 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.29 3.03 2.93 3.30 3.39 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มาก มาก มาก มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.14 4.18 4.07 4.07 4.12 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.14 4.46 4.51 4.34 4.31 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตาง ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาตางกันใหระดับความ 
สําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ในดานตาง ๆ 
ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่ทานพัก ความสะอาดของสถานที่พัก  ความ
สะอาดของหองน้ํา/หองสวม อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาด
ของอุปกรณทีใ่ชในการนอน ความสะอาดของอุปกรณทีใ่ชในการนอน ความนาสนใจของกิจกรรม
ตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ  ดานราคา ไดแก  ราคาสถานที่พักเหมาะสม ราคาสําหรับการรวมกิจกรรม
ตาง ๆ มีความเหมาะสม ราคาคาใชจายทีใ่ชในการเดินทางมีความเหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก  
ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก สถานที่พกัอยูใกลถนนสายหลัก ใกลแหลงชุมชน 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
มีสวนลดราคาคาที่พัก มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ดานบคุลากรหรือพนักงาน ไดแก  
การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศก ดานกระบวนการ ไดแก  ขั้นตอนในการจองทีพ่กั มีระบบรักษา
ความปลอดภยั ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก การบริการรถรับ-สงระหวางทีพ่ักและทารถ 
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ดานกายภาพ ไดแก การออกแบบตกแตงสถานที่พัก และในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง
กัน  ดังตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดตาม  
                    ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มัธยม/ 
ปวช. 

หรือ ต่ํากวา 

ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานผลิตภณัฑ      

 23.32 18.73 19.81 19.74 20.24 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.83 3.07 3.05 3.13 3.27 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 4.12 3.40 3.71 3.74 3.74 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.88 3.33 3.69 3.70 3.65 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.78 2.73 3.12 3.17 3.2 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 4.00 3.33 3.64 3.43 3.6 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ มาก ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.71 2.87 2.59 2.57 2.94 

ดานราคา      

 12.02 10.00 10.40 9.35 10.44 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 4.17 3.53 3.63 3.13 3.62 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เหมาะสม 3.83 3.07 3.23 2.96 3.27 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

เหมาะสม 4.02 3.40 3.54 3.26 3.56 

ดานสถานที่      

 20.59 16.13 18.22 17.70 18.16 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มัธยม/ 
ปวช. 

หรือ ต่ํากวา 

ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

สถานที่พัก 4.20 3.13 3.68 3.30 3.58 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

 3.88 3.20 3.65 3.26 3.50 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.49 4.40 4.35 4.30 4.39 

ใกลแหลงชุมชน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.10 2.87 3.13 3.13 3.31 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มาก นอย มาก มาก ปานกลาง 

 3.93 2.53 3.42 3.70 3.40 

ดานการสงเสริมการตลาด      

 11.49 8.93 8.57 9.70 9.67 

มีการประชาสัมพนัธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.90 3.33 3.15 3.43 3.45 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.68 2.80 2.68 3.17 3.08 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.90 2.80 2.74 3.09 3.13 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน      

 13.51 13.33 12.81 12.57 13.06 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.59 4.73 4.48 4.48 4.57 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.39 4.60 4.44 4.35 4.45 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

 4.54 4.00 3.83 3.74 4.03 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มัธยม/ 
ปวช. 

หรือ ต่ํากวา 

ปวส. ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานกระบวนการ      

 16.56 13.20 12.89 14.13 14.20 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 4.15 2.93 3.06 3.48 3.41 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก มารก มาก 

 4.17 3.53 3.49 3.87 3.77 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 4.12 3.00 3.12 3.61 3.46 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

และทารถ 4.12 3.73 3.22 3.17 3.56 

ดานกายภาพ      

 12.90 11.53 11.34 11.78 11.89 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 3.98 3.07 2.81 3.43 3.32 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.27 4.07 4.11 4.00 4.11 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.66 4.40 4.42 4.35 4.46 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑไดแก ช่ือเสยีงของโฮมสเตยที่พัก ความสะอาดของสถานที่พัก อุปกรณ
อํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน  และ 
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ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ  ดานราคา ไดแก  ราคาสําหรับการรวมกิจกรรม
ตางๆ มีความเหมาะสม และ ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม  ดานสถานที่ ไดแก  
ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก สถานที่พกัอยูใกลถนนสายหลัก ใกลแหลงชุมชน และ 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก  มกีารประชาสัมพันธบน
เว็บไซต มีสวนลดราคาคาที่พัก และ ปายโฆษณาสถานทีพ่ัก/แหลงทองเที่ยว  ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน ไดแก  การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศก  และ การอํานวยความสะดวกของเจาของ
สถานที่พัก  ดานกระบวนการ ไดแก ขัน้ตอนในการจองที่พัก มีระบบรกัษาความปลอดภัย ขัน้ตอน
ในการเขาพกัตามสถานที่พัก และ การบริการรถรับ-สงระหวางทีพ่ักและทารถ ดานกายภาพ ไดแก  
การออกแบบตกแตงสถานที่พัก และความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา  ดงั
ตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด  
                    จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,000 

- 
9,999 
บาท 

10,000 
- 

14,999 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท 

รวม 

ดานผลิตภณัฑ      

 23.38 18.83 19.45 20.93 20.65 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.81 3.21 2.81 3.27 3.28 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.19 3.51 3.64 3.85 3.80 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.81 3.49 3.66 3.79 3.69 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.65 3.00 2.98 3.35 3.25 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 4.08 3.40 3.54 3.76 3.70 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.85 2.85 2.17 2.91 2.95 
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,000 

- 
9,999 
บาท 

10,000 
- 

14,999 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท 

รวม 

ดานราคา      

 11.46 10.09 10.19 10.78 10.63 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.00 3.57 3.56 3.69 3.71 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เหมาะสม 3.62 3.30 3.01 3.39 3.33 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.85 3.31 3.51 3.69 3.59 

ดานสถานที่      

 20.19 18.03 17.17 18.83 18.56 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

สถานที่พัก 4.12 3.63 3.26 3.83 3.71 

สถานที่พกัอยูใกลถนนสายหลัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.85 3.23 3.74 3.67 3.62 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.42 4.38 4.50 4.26 4.39 

ใกลแหลงชุมชน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.08 3.34 2.91 3.28 3.40 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.73 2.96 3.24 3.79 3.43 

ดานการสงเสริมการตลาด      

 11.00 7.99 9.74 9.26 4.50 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 3.50 2.94 3.70 3.33 3.37 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 3.65 3.06 2.60 2.84 3.04 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 3.85 2.98 2.44 3.09 3.09 
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
นอยกวา 

5,000 บาท 
5,000 

- 
9,999 
บาท 

10,000 
- 

14,999 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท 

รวม 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน      

 12.96 12.63 13.30 12.96 12.96 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.50 4.66 4.44 4.42 4.51 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.08 4.66 4.44 4.42 4.4จ 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

 4.38 3.96 3.71 4.07 4.03 

ดานกระบวนการ      

 16.00 12.06 14.53 13.68 14.07 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 4.04 3.32 2.80 3.37 3.38 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

 4.08 3.77 3.40 3.64 3.72 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

 4.12 3.53 2.73 3.43 3.45 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

และทารถ 3.77 3.91 3.13 3.24 3.51 

ดานกายภาพ      

 12.73 11.39 11.85 11.47 11.86 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 3.92 3.23 2.60 3.11 3.22 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.12 4.17 4.31 3.98 4.15 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.69 4.45 4.37 4.45 4.49 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของ ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
อาชีพของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 
ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่น ๆ  ดานราคา ไดแก ราคาสําหรับการรวม
กิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก ใกลแหลงชุมชน ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มสีวนลดราคาคาที่พัก  มีปายโฆษณาสถานทีพ่ัก/แหลง
ทองเที่ยว ดานกระบวนการ ไดแก  ขั้นตอนในการจองทีพ่ัก มีระบบรักษาความปลอดภัย ขั้นตอน
ในการเขาพกัตามสถานที่พัก การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ  ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน ไดแก อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก ดานกายภาพไดแก การออกแบบตกแตง
สถานที่พัก  แตในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน ดังตารางที่ 28 
 
ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
                    จําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 
 

 

 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึก 
ษา 

รับราช 
การ 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งาน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อื่นๆ รวม 

ดานผลิตภณัฑ        

 21.02 19.98 19.71 19.73 23.00 20.57 20.6683 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
 3.35 3.04 3.24 3.03 3.71 3.43 3.3 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.80 3.79 3.57 3.77 4.00 3.29 3.70 

ความสะอาดหองน้าํ/หองสวม มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.66 3.74 3.52 3.77 4.00 3.29 3.66 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

สถานที่พักครบครัน 3.37 3.17 3.10 3.05 3.86 3.43 3.33 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึก 
ษา 

รับราช 
การ 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งาน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อื่นๆ รวม 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

 3.71 3.66 3.38 3.67 4.00 3.57 3.67 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง 

กิจกรรมอื่นๆ 3.13 2.57 2.90 2.47 3.43 3.14 2.94 

ดานราคา        

 10.90 10.09 9.90 10.43 12.14 11.14 10.78 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 3.76 3.49 3.43 3.67 4.14 3.86 3.73 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.52 3.11 3.05 3.16 3.86 3.57 3.78 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

เหมาะสม 3.62 3.49 3.43 3.59 4.14 3.71 3.66 

ดานสถานที่        

 18.54 18.34 17.90 18.40 20.71 17.71 18.6 

ความสะดวกในการเดินทางมายัง มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

สถานที่พัก 3.68 3.62 3.57 3.77 4.29 3.29 3.70 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.55 3.66 3.62 3.72 4.00 2.86 3.57 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.40 4.40 4.19 4.34 4.43 4.57 4.39 

ใกลแหลงชุมชน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.56 3.15 3.10 3.00 4.14 3.71 3.50 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 3.34 3.51 3.43 3.57 3.86 3.29 3.50 

ดานการสงเสริมการตลาด        

 10.16 8.45 10.81 8.02 10.86 10.14 9.74 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาห ปานกลาง 

 3.65 3.00 3.52 3.08 3.43 3.43 3.35 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มาก มาก ปานกลาง 

 3.23 2.64 3.52 2.45 3.71 3.57 3.19 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึก 
ษา 

รับราช 
การ 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งาน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อื่นๆ รวม 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 3.28 2.81 3.76 2.49 3.71 3.14 3.20 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน        

 13.23 12.96 13.43 12.71 12.00 11.43 12.63 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากท่ีสุด 

 4.57 4.60 4.86 4.40 4.00 4.14 4.43 

การอํานวยความสะดวกของเจาของ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากท่ีสุด 

สถานที่พัก 4.48 4.57 4.52 4.38 4.00 3.86 4.30 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 4.18 3.79 4.05 3.93 4.00 3.43 3.90 

ดานกระบวนการ        

 15.35 12.55 14.86 11.97 15.29 15.71 14.288 

ขั้นตอนในการจองที่พัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

 3.63 2.94 3.81 2.88 3.71 4.00 3.50 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

 3.93 3.57 4.10 3.24 3.86 3.32 3.67 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.78 3.09 3.90 2.80 3.71 3.86 3.52 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

และทารถ 4.01 2.96 3.05 3.03 4.00 3.86 3.46 

        

ดานกายภาพ        

 12.33 11.09 12.33 11.06 11.71 12.57 811.84 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.52 2.79 3.43 2.60 3.71 3.86 3.32 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปน มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

ไดแก น้ํา ไฟฟา 4.21 4.02 4.29 4.07 4.00 4.14 4.12 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สดุ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากท่ีสุด 

 4.60 4.28 4.62 4.38 4.00 4.57 4.41 
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การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก
ตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกันใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในดาน
ตางๆ ดังนี้ ดานสถานที่ ไดแก บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซต ดานกระบวนการ ไดแก การบริการรถรับ-สงระหวางทีพ่ักและทารถ  
แตในสวนของปจจยัอ่ืน ๆ  ไมมีความแตกตางกัน ดังตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
                    จําแนกตามสถานภาพสมรสตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพสมรส 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โสด สมรส อื่นๆ รวม 

ดานผลิตภณัฑ     

 20.42 19.93 23.00 21.12 

ชื่อเสียงของโฮมสเตยที่พัก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 3.23 3.05 3.00 3.09 

ความสะอาดของสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก 

 3.76 3.77 4.00 3.84 

ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม มาก มาก มาก มาก 

 3.70 3.68 4.00 3.79 

อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.24 3.11 4.00 3.45 

ความสะอาดของอปุกรณที่ใชในการนอน มาก มาก มาก มาก 

 3.68 3.61 4.00 3.76 

ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรับ/กิจกรรมอื่นๆ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 2.81 2.70 4.00 3.17 

ดานราคา     

 10.59 10.37 12.00 10.99 

ราคาสถานที่พักเหมาะสม มาก มาก มาก มาก 

 3.68 3.61 4.00 3.76 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

 

สถานภาพสมรส 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โสด สมรส อื่นๆ รวม 

ราคาสําหรับการรวมกิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสม มาก ปานกลาง มาก มาก 

 3.31 3.23 4.00 3.51 

ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม มาก มาก มาก มาก 

 3.60 3.53 4.00 3.71 

ดานสถานที่     

 18.61 17.84 19.00 18.483 

ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก มาก มาก มาก มาก 

 3.71 3.63 4.00 3.78 

สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก มาก มาก ปานกลาง มาก 

 3.68 3.47 3.00 3.83 

บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม มากที่สุด มาก มาก มาก 

 4.47 4.04 4.00 4.17 

ใกลแหลงชุมชน ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.31 3.12 4.00 3.48 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มาก มาก มาก มาก 

 3.44 3.58 4.00 3.67 

ดานการสงเสริมการตลาด     

 9.21 9.00 12.00 10.07 

มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซต มาก ปานกลาง มาก มาก 

 3.44 2.84 4.00 3.43 

มีสวนลดราคาคาทีพ่ัก     

 2.88 2.96 4.00 3.28 

มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 2.90 3.19 4.00 3.36 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน     

 12.99 12.75 12.00 12.58 

อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 4.52 4.49 4.00 4.34 

การอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 4.47 4.33 4.00 4.27 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 
จําแนกตามสถานภาพสมรสตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรสที่ตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวงั
น้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด  บุคลากรหรือ

สถานภาพสมรส 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โสด สมรส อื่นๆ รวม 

การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคเุทศก มาก มาก มาก มาก 

 4.00 3.93 4.00 3.98 

ดานกระบวนการ     

 13.70 13.32 17.00 14.67 

ขั้นตอนในการจองที่พัก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 3.31 3.35 4.00 3.56 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มาก มาก มาก มาก 

 3.59 3.81 4.00 3.80 

ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 3.31 3.35 4.00 3.55 

การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ มาก ปานกลาง มาก มาก 

 3.57 2.79 4.00 3.45 

ดานกายภาพ     

 11.70 11.46 12.00 11.72 

การออกแบบตกแตงสถานที่พัก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 3.06 3.12 4.00 3.39 

ความพรอมของสาธารณูปโภคที่จําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา มาก มาก มาก มาก 

 4.17 3.98 4.00 4.05 

ความเงียบสงบของสถานที่พัก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากท่ีสุด 

 4.48 4.35 4.00 4.28 



  

 

94 

พนักงาน กระบวนการ และสิง่แวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95        
ดังตารางที่  30   
 
ตารางที่ 30  สรุปความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการใหระดบัความสําคัญของ 
                    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสนประสมทางการตลาด 

เพศ อาย ุ ระดับ 
การศึกษา 

รายได 
เฉลี่ยตอเดอืน 

อาชีพ สถานสภพ
สมรส 

ดานผลิตภัณฑ       
ดานราคา       
ดานสถานที่       
ดานการสงเสริมการตลาด       
ดานบุคลากรหรือพนักงาน       
ดานกระบวนการ       
ดานกายภาพ       

  หมายเหตุ:   หมายความวา ใหระดับความสําคัญที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ  
                                                    เชื่อมั่นรอยละ 95  

         หมายความวา ใหระดับความสําคัญไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
                                     ความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

  
ประเทศไทยคาํนึงถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
บทบาทที่เดนชัดประการหนึ่งในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวคือ บทบาท
ทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงทํารายไดที่สําคัญใหกับประเทศเปนอันดับตน อันสงผลใหเกิดการสรางงาน 
สรางอาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชน 
 
 จากการที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่8 เนนบทบาทที่การพัฒนาชมุชน 
และรัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอํานาจอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและ
หนวยงานตางๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกบัชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย จงึ
ทําใหเกิดกจิกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ทําใหเกิดการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งขึ้นซึ่งก็
คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ที่เปนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและพกัคางแรมรวมกับ
ชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรมของทองถ่ิน ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยใหชุมชนไดมรีายไดจากการ
จัดกิจกรรมตางๆ จากทั้ง คาบริการบานพกั คาบริการนําเที่ยว เปนตน 
 
 อําเภอวังน้ําเขยีวเปนสถานที่ทองเที่ยวทีเ่นนการทองเที่ยวในเชิงเกษตรนิเวศ ชาวบานสวน
ใหญมีอาชีพทางการเกษตร ไดแก ทําฟารมเห็ดหอม สวนดอกเบญจมาศ สวนดอกหนาววั และปลกู
ผักไรสารพิษ ซ่ึงทําใหเกดิการจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตยตามมา เพื่อใหนกัทองเที่ยว
ไดเรียนรู และสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนอยางใกลชิด ดงันั้นผูวิจยัจึงไดมองเห็นความสําคัญใน
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว 
จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย วตัถุประสงคเพื่อ  ศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปใน
ปจจุบันของธรุกิจโฮมสเตย ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย ศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตย   และศกึษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตางๆที่มี
ผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิจากผลงานการคนควาวจิัย  
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บทความจากเอกสารสิ่งพิมพของหนวยงานราชการ สถาบันวิจยัตางๆ และการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  และเก็บขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามในชวงเดือนธันวาคม    พ.ศ.2549 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวยังอําเภอ
วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา โดยจะตองเปนผูที่เขาพักตามโฮมสเตยตางๆ ในตําบลไทยสามัคคี 
อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 243  คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี้ 
 
  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทามี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสถานภาพโสด  
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยของกลุมตวัอยาง สรุปไดวากลุมตัวอยาง
สวนใหญ ไมเคยเดินทางมาพกัที่โฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมา  
เดินทางมาพกักับกลุมเพื่อน  วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางคือ เพื่อมาทองเที่ยวและพักผอน โดย
ที่พาหนะที่ใชในการเดินทางมา เปนรถยนตสวนบุคคล เขาพักที่โฮมสเตยเปนเวลา 1 คืน 2 วนั รูจกั
โฮมสเตยในตาํบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดันครราชสีมาจากเพื่อน เหตุผลที่เลือกมาใช
บริการโฮมสเตย คือเพื่อน/ญาติ แนะนํา   จะเลือกเดินทางมาพักที่โฮมสเตยในโอกาส วันหยุดสุด
สัปดาห มีความตองการที่กลับมาพักอีกและตองการเขาพกัในชวงเดือนพฤศจิกายน- มกราคม แหลง
ทองเที่ยวสวนใหญที่แวะชมใน อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา คือ ฟารมผลิตเห็ดหอม 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมใน
การใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 
 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกบัพฤติกรรมในการ
ใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขียว จังหวดันครราชสีมาของนักทองเที่ยวที่ 
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับบุคลลที่รวมเดนิทางมาพัก วัตถุประสงค
หลักในการเดนิทางทองเที่ยว และชวงเดือนที่ตองการเดนิทางมาพัก 
 
 2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายมุีความสัมพันธกับบุคคลที่รวมเดนิทางมาพัก และโอกาสใน
การเดินทางมาพัก  
 
 3. ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธกับพาหนะที่ใชในการเดนิทาง 
ชวงเดือนทีต่องการเดินทางมาพัก และความตองการในการกลับมาใชบริการโฮมสเตยในครั้งตอไป 

 
4.  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีความสัมพันธกับบุคคลที่รวมเดินทางมาพัก วัตถุประสงค

หลักในการเดนิทางทองเที่ยว พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง และโอกาสที่เดินทางมาพกัที่โฮมสเตย   
 
5.  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับบุคคลที่รวมเดนิทางมา และ

พาหนะที่ใชในการเดินทาง  
 

ผลการทดสอบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผลตอการ
ใชบริการโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง 
 

การทดสอบสมมติฐานปจจยัสวนบุคคลทีต่างกันใหระดบัความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทีม่ีผลตอการใชบริการโฮมสเตยในตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้าํเขยีว จังหวัดนครราชสีมา 
ที่แตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลไดดังนี้ ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพที่ตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการและ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน     

  
ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจยัปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอ

วังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ทําใหผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี ้
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. บานบุไทรโฮมสเตยควรจดัเสนทางการทองเที่ยวเปนแพค็เกจใหนักทองเที่ยวไดเทีย่ว 
ชมสถานที่ทองเที่ยวรอบๆ ชุมชนและบริเวณใกลเคยีง โดยอาจแบงตามกลุมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมา 
เชน กลุมครอบครัวที่มีเด็กรวมเดินทางมาดวย อาจจดัเสนทางการทองเที่ยวที่เนนการศึกษาธรรมชาติ
ใหแกเดก็ หรือการจัดเสนทางการทองเที่ยวแนวผจญภยัสําหรับกลุมวยัรุน เปนตน 
 

2. บานบุไทรโฮมสเตยควรมีการกําหนดอัตราคาที่พักโดยอาจจะแบงตามชวงฤดูกาล 
ทองเที่ยว เชน ชวงปดภาคการศึกษา หรือแบงตามเทศกาลงานประจําปของทางอําเภอวังน้ําเขยีว 
เชน ชวงเทศกาลดอกเบญจมาศบานที่วังน้ําเขียว เปนตน เพื่อใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยว
ซ่ึงจะชวยใหมนีักทองเที่ยวเดินทางมาตลอดทั้งป ไมกระจุกตัวอยูแตในชวงใดชวงหนึง่ 

 
3. บานบุไทรโฮมสเตยควรจดัใหมีการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดนิทางเขามาพกั 

ยังบานบุไทรโฮมสเตยเพิ่มมากขึ้น ดวยการเพิ่มจํานวนรถรับ-สง นักทองเที่ยวจากทารถ และพาหนะ 
ที่ใชในการพานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา มี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาโดยรถโดยสารสาธาณะเปนจํานวนมากเปนอันดับสองรองจากการเดิน 
ทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล ดังนั้นเพื่อเปนการชวยอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยวกลุม
ดังกลาว ทางผูดําเนินการควรจัดใหมีรถรับ-สงที่เพียงพอแกนกัทองเที่ยว 
 

4. บานบุไทรโฮมสเตยควรที่จะทําการประชาสัมพันธใหมคีนรูจักเพิ่มมากขึ้นโดยเนนที่ 
จุดเดนของอําเภอวังน้าํเขียวและเพิ่มการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 15-25 ป และทํางานบริษัทเอกชน ซ่ึงกลุมดังกลาว มี
โอกาสที่จะใชงานอินเทอรเน็ตไดมากกวากลุมอื่นๆ 
 

5. บานบุไทรโฮมสเตยควรจดัใหมีบุคลากรที่สามารถดูแลนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย 
 เชน กลุมผูสูงอายุ เด็ก วยัรุน ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาพักใน
ชุมชน เนื่องจากผลการศึกษาพบวา มีทั้ง วัยทํางาน และผูสูงอายุ รวมถึงการเดินทางมาเปนครอบครัว 
ที่มีเด็กเดินทางมาดวย 
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6. บานบุไทรโฮมสเตยควรมีการเตรียมความพรอมในการปองกันความปลอดภัยของ 
นักทองเที่ยว ควรจัดใหมียาสามัญประจําบาน และอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตน เนื่องจากผล
การศึกษาดานกระบวนการพบวา กลุมตวัอยางความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการในระดับที่มาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยมากที่สุด และนอกจากนี้จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เดินทางมาพักสวนใหญเปน
เพศหญิง ดังนัน้ เร่ืองของความปลอดภัยทัง้กบัชีวิตและทรัพยสินจึงเปนเรื่องควรจะใหความสนใจ 
เพื่อใหผูมาพกัเกิดความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัย  
 

7. บานบุไทรโฮมสเตยควรคํานึงถึงความสามารถที่จะรองรับการเพิ่มเขามายังชุมชนของ 
นักทองเที่ยว เพื่อไมใหสูญเสียความเปนธรรมชาติของชุมชน เชน ความเงียบสงบ วิถีชีวิตของชุมชน 
ในทองถ่ิน หรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติโดยรอบอื่น ๆ เนื่องจากทางกลุมมีโครงการจะเพิ่ม
บานพักแกนกัทองเที่ยว จากเดิม 18 หลังคาเรือน เปน 25 หลังคาเรือน และจากการวิจยัดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครัง้ตอไป 
 

1. การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาโฮมสเตยซ่ึงไดรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยจาก  
สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงในพื้นที่อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมายังมีโฮมสเตยอ่ืนๆ ที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดังนัน้ในการศึกษา 
คร้ังตอไปจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย
ไทยกับโฮมสเตยที่ยังไมไดรับการรับรอง 
 

2. การศึกษาในครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 3 เดือนคือ ตั้งแตเดอืนธันวาคม  
2549-กุมภาพนัธ 2550 จากผลการศึกษาพบวามีนักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการโฮมสเตยตลอดทัง้
ป ดังนั้นระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามควรเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหสามารถสํารวจความตองการ
ของนักทองเทีย่วไดครอบคลุมและสามารถนําไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยได
อยางเปนรูปธรรม 
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 3. การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจยัไมไดทําการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเองบางสวน ทาํให
ขอมูลที่ไดมาสวนหนึ่งมีความผิดพลาด ดงันั้นการวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยจึงควรทําการสัมภาษณและ
ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามกอนเก็บคนืจากผูตอบทุกครั้ง 
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วันและเวลาที่ทําการสํารวจ........................................ 

                                                                                                              สถานที่ที่ทําการสํารวจ....................................... 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว   
                จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชรวบรวมขอมูลสําหรับวิทยานิพนธ เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช 
บริการโฮมสเตยที่ตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบบสอบ 

ถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาวิทยานิพนธ  โครงการปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจภาคค่ํา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เพื่อความสมบรูณของการวิเคราะหผลการศึกษา ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามตอบ
คําถามทุกขอตามความเปนจริง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน จํานวน 4 หนา ขอมูลที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับ
และใชในการศึกษาเทานั้น และขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 
       นางสาวจินตวดี  สนิทวงศ ณ อยุธยา 

                                                                                                           นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
                                                                                                   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวาง [  ] หนาขอความที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด หาก
มีความเห็นเปนอยางอื่นขอความกรุณาระบุลงในชองอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 1. เพศ    [  ] ชาย    [  ] หญิง 

 

 2. อาย ุ    [  ] นอยกวา 15 ป   [  ] 15 – 25 ป 
    [  ] 26 – 35 ป   [  ] 36 ปขึ้นไป 

 

 3. ระดับการศึกษา   [  ] ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา           

[  ] ระดับอนุปริญญา /ปวส./ปวท. 

    [  ] ระดับปริญาตรีหรือเทียบเทา  

[  ] สูงกวาปริญญาตรี 
 

 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  [  ] นอยกวา  5,000 บาท  [  ] 5,000 – 9,999 บาท 

    [  ] 10,000 – 14,999 บาท  [  ] ต้ังแต 15,000 บาทขึ้นไป 
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  5. อาชีพ    [  ] นักศึกษา   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน 

    [  ] รับราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ [  ] รับจางทั่วไป 

    [  ] ธุรกิจสวนตัว   [  ] อื่นๆ (ระบุ)................... 
  6. สถานภาพสมรส  [  ] โสด    [  ] อื่นๆ (หมาย/หยาราง) 

[  ] สมรส 

 7. ปจจุบันทานพํานักอยูในจังหวัดใด........................................................ 
 8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมตัวทานดวย)..........................คน 

 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 9.  ทานเคยเดินทางมาพักโฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว มากอนหรือไม 
[  ]  เคย        โปรดระบุจํานวนครั้งที่มาพัก (นับรวมครั้งนี้ดวย)............................   

[  ] ไมเคย 
10. การเดินทางมาพักโฮมสเตยในครั้งนี้ทานมากับใคร 
 [  ] คนเดียว   [  ] กลุมเพื่อน จํานวน……….คน 
 [  ] ครอบครัว/ญาติ   [  ] อื่นๆ โปรดระบุ…………………………….. 
11. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายัง อ.วังน้ําเขียว 

 [  ] ทองเที่ยว/พักผอน  [  ] ติดตอธุรกิจ/ราชการ 
 [  ] เยี่ยมญาติ/เพื่อน   [  ] การประชุม/อบรม/สัมมนา 

[  ] อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 
12. พาหนะที่ทานใชในการเดินทางมา  อ.วังน้ําเขียว ในครั้งนี้ 
 [  ] รถยนตสวนบุคคล  [  ] รถโดยสารสาธารณะ 
 [  ] อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………. 
13. จํานวนวันที่ทานเขาพักโฮมสเตยในครั้งนี้ 
 [  ] 1 คืน 2 วัน    [  ] 2 คืน 3 วัน 

 [  ] 3 คืน 4 วัน    [  ] มากกวา 3 คืน 4 วัน 
14. ทานรูจักโฮมสเตยที่ทานเขาพักในครั้งนี้จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [  ] เพื่อน    [  ] บุคคลในครอบครัว 

[  ] นิตยสาร/หนังสือพิมพ  [  ] รายการโทรทัศน 
[  ] อินเทอรเน็ต   [  ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................ 

15. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการโฮมสเตยที่ทานเขาพักในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [  ] มีช่ือเสียง 

 [  ] เพื่อน/ญาติ แนะนํา 

 [  ] อัธยาศัยไมตรีของเจาของบาน 

 [  ] อัตราคาบริการ 
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 [  ] เคยมาพักแลวประทับใจ 
 [  ] อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
16. ทานเดินทางมาพักที่โฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียวในโอกาสใด 

 [  ] วันหยุดสุดสัปดาห   [  ] วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ 
 [  ] วันธรรมดา    [  ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ.....................................  

17. ทานตองการเดินทางมาพักโฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี  อ.วังน้ําเขียวในชวงเดือนใดของป 
 [  ] พฤศจิกายน -  มกราคม 
 [  ] กุมภาพันธ  -  เมษายน 
 [  ] พฤษภาคม  -  กรกฎาคม 

[  ] สิงหาคม     -  ตุลาคม 

18. ทานตองการกลับมาใชบริการโฮมสเตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา อีกหรือไม 
 [  ]  ตองการ       เพราะ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
 [  ] ไมตองการ   เพราะ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
19. แหลงทองเที่ยวใดบางที่ทานแวะชมใน อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เขาแผงมา 

[  ] อางเก็บน้ําลําพระเพลิง 

[  ] หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ (คลองปลากั้ง) 

[  ] น้ําตกหวยใหญ 
[  ] น้ําตกสวนหอม 

[  ] น้ําตกคลองดินดํา 

[  ] น้ําตกวังจระเข 
[  ] ผาชมตะวัน 

[  ] ฟารมผลิตเห็ดหอม 

[  ] กลุมผูปลูกเบญจมาศตําบลไทยสามัคค ี

[  ] วิลเลจฟารมและไวนเนอรี่ 
[  ] สวยสวนคุณตอ 

[  ] สถานีวิจัยสิ่งแวดลอมสะแกราช 

[  ] อื่นๆ   โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
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สวนที่ 3  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโฮมสเตยท่ีตําบลไทยสามัคคี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

คําชี้แจง โปรดระบุระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตอไปนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาใชบริการโฮมส
เตยใน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมาของทาน โดยทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความพอใจของ
ทานมากที่สุด 
1 = พอใจ นอยที่สุด    2 = พอใจนอย    3 = พอใจปานกลาง    4 = พอใจมาก    5 = พอใจมากที่สุด 
 

ปจจัยทางการตลาด นอยท่ีสุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ดานผลิตภัณฑ 
ช่ือเสียงของโฮมสเตยที่ทานพัก      
ความสะอาดของสถานที่พัก      
ความสะอาดของหองน้ํา/หองสวม      
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พักครบครัน      
ความสะอาดของอุปกรณที่ใชในการนอน      
ความนาสนใจของกิจกรรมตอนรบั/กิจกรรมอื่น  ๆ      

ดานราคา 
ราคาสถานที่พักเหมาะสม      
ราคาสําหรบัการรวมกิจกรรมตาง  ๆมีความเหมาะสม      
ราคาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีความเหมาะสม      

ดานสถานที ่
 ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พัก      
สถานที่พักอยูใกลถนนสายหลัก      
 บรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม      
ใกลแหลงชุมชน      
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ      

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการประชาสัมพนัธบนเว็บไซต      
มีสวนลดราคาคาที่พัก      
มีปายโฆษณาสถานที่พัก/แหลงทองเที่ยว      

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
อัธยาศัยไมตรีจากเจาของสถานที่พัก      
การอํานวยความสะดวกของเจาของสถานที่พัก      
การบริการของผูนําเที่ยว/มัคคุเทศน      
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ปจจัยทางการตลาด นอยท่ีสุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการจองที่พัก      
มีระบบรักษาความปลอดภัย      
ขั้นตอนในการเขาพักตามสถานที่ที่พัก      
การบริการรถรับ-สงระหวางที่พักและทารถ      

ดานกายภาพ 
การออกแบบตกแตงสถานที่พัก      
ความพรอมของสาธารณูปโภคทีจ่ําเปนไดแก น้ํา ไฟฟา      
ความเงียบสงบของสถานที่พัก      

 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ทานคิดวา โฮสเตยที่ทานเขาพักในครั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงอยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
SEX          127.2750       243.5891        .3287           .8737 
AGE          126.3000       249.0359       -.0561           .8781 
EDU          126.3750       263.5737       -.5718           .8866 
INCOME    125.9750       248.3840       -.0367           .8803 
OCC          126.3750       245.7276        .0118           .8826 
STATUS     127.8750       250.9327       -.2428           .8776 
NUM          124.3500       245.4641        .0036           .8849 
A1             127.1250       248.4712       -.0294           .8761 
A2             126.2500       245.3205        .2100           .8747 
A3             127.6250       224.9583        .5993           .8678 
A4             127.6000       237.7846        .4823           .8714 
A5             127.8250       249.7891       -.0977           .8780 
A6_1         128.5500       250.7667       -.1711           .8780 
A6_2         129.0000       248.3590       -.0206           .8758 
A6_3         128.5750       252.8147       -.2988           .8792 
A6_4         128.8500       250.9000       -.2270           .8777 
A6_5         128.9750       248.9994       -.1101           .8762 
A6_6         128.9250       242.4814        .6032           .8727 
A7_1         128.9250       248.2250       -.0037           .8760 
A7_2         128.5000       254.8205       -.4208           .8802 
A7_3         128.9250       243.1481        .5320           .8731 
A7_4         128.9000       242.2462        .5681           .8726 
A7_5         128.9500       248.5615       -.0418           .8761 
A7_6         128.8000       246.9846        .0841           .8756 
A8            127.5500       249.8949       -.0870           .8794 
A9            127.6500       244.8487        .1546           .8753 
A10          127.8500       254.4897       -.5177           .8796 
A11_1        128.7000       253.5487       -.3636           .8794 
A11_2        128.9250       250.3788       -.2277           .8772 
A11_3        129.0000       248.3590       -.0206           .8758 
A11_4        129.0250       248.2814        .0000           .8756 
A11_5        128.9500       247.9462        .0314           .8757 
A11_6        129.0250       248.2814        .0000           .8756 
A11_7        129.0000       246.0000        .4549           .8744 
A11_8        128.4250       245.4301        .1676           .8750 
A11_9        128.3000       247.4462        .0443           .8760 
A11_10       128.6250       244.1378        .2514           .8743 
A11_11       128.8000       248.8821       -.0584           .8767 
A11_12       129.0000       246.0000        .4549           .8744 
A11_13       129.0250       248.2814        .0000           .8756 
A11_14       128.7000       251.6000       -.2355           .8784 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V1           126.0250       230.2814        .7302           .8674 
V2           125.3250       238.1737        .5625           .8711 
V3           125.3500       238.9000        .5117           .8715 
V4           125.9500       231.5359        .6369           .8685 
V5           125.5000       238.6667        .4655           .8718 
V6           126.6500       222.4385        .7862           .8645 
V7           125.2750       237.9481        .5502           .8710 
V8           125.5750       230.1994        .6767           .8678 
V9           125.2750       235.7942        .6244           .8700 
V10          125.1500       235.7718        .6076           .8700 
V11          125.2750       241.1788        .4474           .8725 
V12          124.6250       241.0609        .2609           .8742 
V13          125.8250       228.4045        .7721           .8665 
V14          125.3250       233.5583        .4400           .8713 
V15          125.9750       226.0763        .7163           .8663 
V16          126.8000       219.5487        .8095           .8634 
V17          126.5250       220.6660        .8005           .8638 
V18          124.6500       240.2333        .3674           .8728 
V19          124.6500       239.8744        .3851           .8726 
V20          125.2500       229.3718        .6486           .8679 
V21          126.0500       222.8692        .8415           .8640 
V22          125.9500       227.7410        .7367           .8666 
V23          126.1000       225.3744        .7765           .8655 
V24          125.9000       231.3231        .4072           .8722 
V25          126.7750       216.0763        .8151           .8625 
V26          125.0250       238.1788        .4598           .8717 
V27          124.5250       244.3071        .2349           .8744 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 68 
 
Alpha =    0.8754 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวจินตวดี  สนิทวงศ ณ อยุธยา 
วัน เดือน ป ที่เกิด 9 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (นิเทศศาสตร) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 

 


