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ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ 
ในประเทศไทย 

 
Recreation Management  Problems of Tourism, Sports  and  Recreation  Centers   

in  Thailand 
 

คํานํา 
 
 ภารกิจท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการทุกประเภท  
ไมวาจะเปนองคการสาธารณะหรือองคการธุรกิจ องคการขนาดเล็กหรือองคการขนาดใหญที่มี 
โครงสรางระบบซบัซอน ลวนแลวแตตองอาศัยการบริหารจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
ทั้งสิ้น การดําเนินงานหรือการประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษยนั้น สิ่งที่สําคัญที่สุด 
คือการบริหารหรือการจัดการ(management) เพราะงานดานการบริหารจัดการเปนงานสําคัญที่ 
เอื้อประโยชนใหมนุษยทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธงชัย, 2539: 1) 
  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที ่9 (พ. ศ. 2545- 2549) ซึ่งเปนแผน 
ยุทธศาสตรพัฒนาประเทศที่ยึดคนเปนศูนยกลางในการพัฒนาในทุกมิติอยางเปนองครวม และ 
ใหความสําคัญกับการการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
อยางยิง่การสรางระบบบริหารจัดการภายในท่ีดี ขึ้นในทุกระบบ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ที่มีคนเปนศูนยกลางอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2544: ข) โดยมียุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ยุทธศาสตรการบริหาร 
จัดการ และยุทธศาสตรการพัฒนาคน การบริหารจัดการท่ีดีในทุกภาคสวนของสงัคมมีความสําคัญ
สูงสุด ชวยผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาไดอยางบรรลุผล ทั้งในภาคการเมือง ภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน บนพื้นฐานการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศที่มี       
ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได อันจะเปนการเสริมสรางรากฐาน
สําคัญใหเขมแข็งดวยการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คนที่จะมีคุณภาพดีไดนั้น สุขภาพพลานามัยเปน
ปจจัยประการแรกท่ีมีความสําคัญ และรัฐบาลชุดปจจุบันภายใตการบริหารของ ฯพณฯ พ.ต.ท. ดร. 
ทักษิณ  ชิณวัตร นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาไวเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544  
วา “รัฐบาลจะพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งรางกายจิตใจ และสติปญญา รวมทั้งสรางเสริมสังคมให 
เขมแข็งและยั่งยืน เพื่อใหประเทศไทยเปนสังคมคุณภาพ สังคมคุณธรรม และสังคมสมดุล”  
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(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,2546 ก: 98) ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของตอง 
นําไปปฎิบัติใหสอดคลองกัน มีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทําหนาท่ีเสมือนเปนหัวหนาฝาย
บริหารสูงสุด (CEO) ดานกีฬาของประเทศ รวมกับหนวยงานภาค ีคือ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนองคกรเอกชน และภาคเอกชนตางๆ รวมกันสงเสริมใหประชาชน 
มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ ดวยการรณรงคใหมีการจัดกิจกรรมกีฬา และการออกกําลังกาย  
ในสถานศึกษา รวมทั้งในระดับชุมชนและหมูบานอยางตอเนื่องและมีผลเปนรูปธรรม 
  

การดําเนินกิจกรรมดังกลาวถาหากศึกษาใหถองแทแลวจะเห็นไดวายังมีกิจกรรมอีก 
หลากหลาย ที่สามารถนํามาใชเปนสื่อในการพัฒนาคนใหมีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  
รัฐควรสงเสริมใหประชาชนรูจักการเขารวมทางนันทนาการ (recreation) ซ่ึงเปนรูปแบบหน่ึง 
ของการใชเวลาวาง (leisure) มาเปนทางหนึ่งของการสรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ด ีการเขารวม
นันทนาการนั้นเปนกิจกรรมที่เลือกสรรไดอยางอิสระและนํามาซึ่งคุณภาพของความพึงพอใจ 
(Kelly, 1982: 7) การใชเวลาวางใหเปนประโยชนน้ัน จะชวยผอนคลายรางกายและจิตใจ ทําใหม ี
สุขภาพดี การเลนกีฬา นันทนาการทางกาย นันทนาการนอกสถานที่ งานศิลปะ การทองเที่ยว  
เปนกิจกรรมสําคัญที่สงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตทั้งสิ้น(Marans and Mohai, 1991: 351-364) 
ดังน้ัน รัฐบาลจึงควรเพิม่ความสนใจในการสงเสริม พัฒนา การนันทนาการในประเทศไทยใหมี
ความกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป ในตางประเทศแถบยุโรปและอเมริกา ไดมีการพัฒนาปรับปรุงกิจการ
นันทนาการใหมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว โดยมีปจจัยที่สําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม โครงสรางทางเศรษฐกจิ ความสัมพันธที่ดีในครอบครัวและการมองเห็นบทบาทที่มีคุณคา
ของผูสูงอาย ุการอพยพยายถิน่ที่อยูของพลเมือง การประกอบอุตสาหกรรมท่ีมีโครงสรางซับซอน 
ตลอดจนขอจํากัดตางๆในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ลวนเปนตัวเรงใหนันทนาการมี 
การพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง  ประเทศไทยนั้นแมจะอยูหางไกลจากประเทศเหลานั้น แตดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับนันทนาการเปนไปไดโดยงาย นํามาซึ่ง
กระบวนการและวิธีการที่จะใชปรับปรุง แกไข พัฒนานันทนาการของประเทศใหทันสมัยทัดเทียม
กับประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาตอไป 
  

แตเดิม ภาระหนาที่การสงเสริม พัฒนานันทนาการน้ัน อยูในความดูแลรับผิดชอบของ 
กรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหนวยงานในบังคับบัญชา คือ สํานักพัฒนาการพลศึกษา 
 สุขภาพ และนันทนาการ ทําหนาที่สงเสริม พัฒนา จัดทํานโยบาย วางแผนการดําเนินงานดาน
นันทนาการ โดยมีกลุมงานสงเสริมสุขภาพและนันทนาการ เปนหนวยงานที่นํานโยบายและ 
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แผนงานไปสูการปฎิบัติใหเกิดประโยชนตอประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  ตอมา 
ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ ในป พ.ศ. 2545 มีการจัดตั้งกระทรวงการ 
ทองเที่ยวและกีฬา ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาใหยั่งยืนอยางเปนระบบ ดวยการบริหารจัดการ
ที่เชื่อมโยงระหวางการพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการในเชิงบูรณาการ โดยมหีนวยงาน
สําคัญท่ีรับผิดชอบดูแลเร่ืองนันทนาการท่ีนับไดวาเปนหนวยงานระดับประเทศ  คือ  สํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการพัฒนาและจัดการศึกษาดาน 
การกีฬาและนันทนาการ  สําหรับการสงเสริมพัฒนานันทนาการนั้นมีสํานักสงเสริมและพัฒนา
นันทนาการ ภายใตสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมนันทนาการ ควบคุมดูแลแหลงนันทนาการ ตลอดจนทําการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย สนับสนุนการศึกษาและการดําเนินงานดานนันทนาการ โดยการประสานงานกับ 
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ซึ่งเปนหนวยงานสวนกลางที่สํานักงานประจําอยูใน    
สวนภูมิภาคแตละจังหวัด มีภารกิจเปนศูนยกลางในการสงเสริม สนับสนุนและประสานงานกับ
หนวยงานตางๆในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับนันทนาการ รวมถึงการทองเที่ยวและกีฬาในระดับ
จังหวัด  
  

ปญหาสําคัญของการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานใหมนั้น คือการขาดแคลนทรัพยากร 
ดานตางๆ ที่เอื้อตอการบริหารจัดการขององคการในการขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ ใหบรรลุ 
ตามเปาประสงคที่วางไว การจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานสงเสริมพัฒนานันทนาการ 
ของประเทศไทยก็เชนเดียวกัน จัดตั้งขึ้นภายใตสภาวะที่ขาดแคลน มีการใชทรัพยากรที่จํากัด  
ความขาดแคลนที่เห็นไดชัดเจนคือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และเชี่ยวชาญทาง
นันทนาการ งบประมาณไดรับในปริมาณที่จํากัด ทําใหการบริหารงานโครงการเปนไปดวยความ 
ไมราบร่ืน ดังน้ัน หากมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาและอุปสรรคภายในองคกรจะเปนสิ่งที่กอใหเกิด 
การประเมินหนวยงานทางหนึ่ง เพราะการบริหารหนวยงาน หรือการดําเนินโครงการใดๆน้ัน     
การประเมินมักเปนองคประกอบที่สําคัญเสมอ เหตุผลความจําเปนที่จะตองมีการประเมินนั้น  
ก็เพื่อกําหนดความสามารถในการตัดสินใจ กําหนดหรือสรางมาตรฐานตางๆ กําหนดเปาประสงค
หรือวัตถุประสงคมีความชัดเจนตอผลกระทบที่เกิดขึ้น กําหนดหลักการที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
หรือลมเหลว สนับสนุน ปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ กําหนดทิศทางในอนาคต และเพื่อใหเกิด 
การยอมรับจากการใชเกณฑการประเมินจากภายนอก  ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหา 
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ดานการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการทั่วประเทศ ซึ่งผล
จากการศึกษาวิจัยจะทําใหทราบถึงปญหาการบริหารจัดการนันทนาการดานตางๆ อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงกิจการนันทนาการของประเทศไทยใหเจริญกาวหนาทัดเทียม 
นานาอารยประเทศท้ังหลาย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ
ในประเทศ  ประกอบดวย  การจัดบุคลากร  การประสานงานวางแผน  การจัดโครงสรางองคกร 
และการควบคุม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 
จัดการนันทนาการใหมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  กับหนวยงานราชการ  
และผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการสํารวจและจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด โดยทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูล
จากประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 
ทั่วประเทศ  75  จังหวัด  จํานวน  214  คน 
 

นิยามศัพท 
 

ปญหา  หมายถึง  สถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการดานนันทนาการ
ในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 
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การบริหารจัดการ  หมายถึง  ภารกจิการบริหารจัดการ  ในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการจังหวัด  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานการประสานและวางแผน  ดานการจัด    
โครงสรางองคกร  และดานการควบคุม 
  

ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด หมายถึง  ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ ในสังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว 
และกีฬา ที่มีสํานักงานตั้งอยูในแตละจังหวัดทั่วประเทศ จํานวน 75 จังหวัด 
  

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  หมายถึง  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  
สังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา ที่ปฏิบัติงานในศูนยการทองเที่ยว กีฬา  
และนันทนาการ 
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การตรวจเอกสาร 
 
ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

 ดังน้ี 
  

1.  การบริหารจัดการนันทนาการ 
 2.  ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 
 3.  หลกัการสรางแบบสอบถาม 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การบริหารจดัการนันทนาการ 
 
ความหมายของการบริหารจัดการ 

 
มีคําศัพทในภาษาอังกฤษ 2 คํา คือ “administration” ซึ่งแปลเปนภาษาไทยวา “การบริหาร” 

และ “management” ซึ่งแปลวา “การจัดการ” เราพบความสับสนในการใหคํานิยามและการเรียกใช
คําศัพททั้งสองคําในทางวิชาการและชีวิตประจําวัน ดานหนึ่งมีความพยายามที่จะแยกใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางการบริหาร และการจัดการ (เกื้อ, 2543: 8)  ความแตกตางของ “การจัดการ” 
(management)กับ “การบริหาร” (administration) น้ัน องคการตางๆ มักใชคําสองคําคือ การบริหาร 
กับคําวา การจัดการสลับกันไปมา ทั้งนี้เนื่องจากทั้งสองคํา มีความหมายที่เหมือนกันจึงใชแทนกัน
ได มีขอแตกตางกนับางเล็กนอยตรงท่ีประการแรก“การบริหาร” มักใชในวงการสาธารณะหรือ  
ราชการ ในขณะที่ “การจัดการ” ใชกันในวงการธุรกิจหรือเอกชนเปนหลัก ประการตอมา          
“การบริหาร” ใชกับผูปฏิบัติงานในระดับสูงขององคการที่มีหนาที่ในการกําหนดกรอบนโยบาย
ตางๆ มักเรียกคนเหลานี้วา “ผูบริหารระดับสงู” สวน “การจัดการ” ใชกับผูปฏิบัติงานในระดับ
บริหารรองลงมาที่มีหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิไดแกตําแหนง “ผูจัดการ” น่ันเอง จะเห็น 
ไดวาเปนขอแตกตางเพียงเล็กนอยเทาน้ัน ดังนั้นคําสองคํานี้จึงมักใชแทนกันไปมาอยูเสมอ  
(ตุลา, 2545:43)  

 
คําวาการบริหารหรือการจัดการ ไดมีการใหคําจํากัดความที่แตกตางกันออกไป สุดแตจะ

เนนที่จุดใดเปนสําคัญและจะใหมีขอบเขตครอบคลุมกวางขวางแคไหน กิจกรรมหรือลักษณะงาน 
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ท่ีถือวาเปนกิจกรรมท่ีมีการจัดการ หรือการบริหารนั้นตองเปนกิจกรรมหรือลักษณะงานที่มีบุคคล 
ตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมแรงรวมใจกันปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน (ตุลา, 2545: 35) วิธีการ 
ที่ชวยใหมนุษยสามารถเพิ่มกําลังความสามารถในการผลิต เพื่อตอบสนองสังคมมนุษยในปจจุบัน 
ซึ่งตางรวมกันทํางานเปนกลุมในลักษณะขององคการตางๆ การบริหารหรือการจัดการเปนภาระ 
หนาที่ของบุคคลใดๆ ท่ีปฏิบัติตนเปนผูบริหารท่ีจะตองเขามาทําหนาท่ีจัดระเบียบ และดํารงไว 
ซึ่งสภาพภายใน (ท้ังท่ีเปนตัวคน วัสด ุเงินทุน ฯลฯ) ของกลุมหรือหนวยงาน  เพื่อใหกลุมดังกลาว
สามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกันไดอยางประสิทธิภาพ และไดผลมากที่สุด
(ธงชัย, 2539: 1) 

 
สําหรับคําจํากัดความที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและเห็นถึงขอบเขตลักษณะของการ

บริหาร น้ัน  ธงชัย (2539: 11) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของคําวาการจัดการวา หมายถึง “ภารกิจ 
ของบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ท่ีเรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคล
ตางที่ตางฝายตางทําและไมประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จได”   
หรืออีกนัยหน่ึง อาจกลาวไดวา “การบริหาร คือ กิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (เสนาะ, 2543: 1)อีกบุคคลหนึ่งที่ให
ความหมายของการบริหารไวอยางแจมชัดมาก และถือไดวาเปนบุคคลสําคัญตอวงการบริหาร
ปจจุบัน ไดแก Griffiths (1959: 368-369) ซึ่งไดใหความหมายของการบริหารไววา “การบริหาร  
เปนคําที่ใชสําหรับระบุใหเห็นกระบวนการที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานโดยสมาชิกทั้งหมด
ในองคกรที่มีแบบแผน เพื่อใหเกิดมีการควบคุมและกําหนดทิศทางของกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให
สมาชิกในองคกรไดมีการรวมมือกันปฏิบัติงาน ดวยเหตุน้ี จึงจะเห็นวาในการบริหารเปน
กระบวนการที่มีสมาชิกทุกคนจะตองรวมมือกันในการทํางาน ซึ่งแนนอนที่สุดจะตองมีความ
แตกตางกันอยางเห็นไดชัดในเม่ือในแตละองคกรยอมีอิทธพิลตางๆ ที่แตกตางกันออกไป” 

 
อยางไรก็ตามในปจจุบันน้ี การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการจะเนนที ่ การทํางานเปน

ทีม (teamwork) โดยใหสมาชิกในกลุมพัฒนาแผนงาน ทําการตัดสินใจ และเฝาด ูการตรวจสอบ   
ผลงานของตัวเอง ดังน้ัน การบริหารงานในปจจุบันนี้จึงนาจะหมายถึงการที่ไดใหความหมายไววา             
“สมาชิกในองคกรที่มีหนาที่ในการบูรณาการ (integrates)  และประสานภารกิจ (co-ordinates) ของ
บุคคลอื่นในหนวยงานใหรวมไปในทิศทางเดียวกัน” (Robbin and Colter, 1999a: 7) 
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ภารกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดการหรือการบริหารน้ัน มีความสําคัญตอความสําเร็จของ     
องคการทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการธุรกิจ หรือองคการสาธารณะ ลวนแตตองอาศัยการจัดการ 
หรือการบริหาร ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อทําใหเกิดความแนใจวาวากิจกรรมหลายๆประเภท จํานวน
หนึ่งถูกกระทําในลักษณะที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสราง
และการรักษาไวซึ่งเงื่อนไขสําหรับการบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยการกระทํารวมกันของกลุม
บุคคล(รวมท้ังตัวผูจัดการดวย) และการจัดการอาจทําความเขาใจไดในสองลักษณะ ประการแรก 
เปนสิ่งที่ถูกอธิบายอยูเสมอวา เปนบทบาทของผูเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ หรือระดับของงาน ซึ่ง
เกี่ยวของกับการตอบสนองการพัฒนานโยบาย การวางแผน การรวมมือ และการใหความรวมมือ
ชวยเหลือในการทํางานของพนักงาน หรือสมาชิกผูรวมงาน  ประการท่ีสอง การจัดการอาจทําความ
เขาใจไดในลักษณะของกระบวนการแหงกลไกในบทบาทที่แตละคนแสดงออกมาในการจูงใจ และ
กระตุนใหเกิดความสัมฤทธิผลดวยการยอมรับรวมกันของพนักงาน ภายใตเปาหมาย และ
วัตถุประสงค (Kraus and Curtis, 2000: 3)  

 
ดังน้ัน จึงทําใหเราพอมองเห็นไดวา การจัดการ คือ กระบวนการนําทรัพยากรมาใชให

บรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ (1) การวางแผน (planning)  (2) การจัดองคกร 
(organizing)  (3) การช้ีนํา (leading)  (4) การควบคุม (controlling) (ศิริวรรณ , 2542: 444) ซึ่ง 
จากความหมายดังกลาว มีคําสําคัญ 3 คํา คือกระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และวัตถุประสงค 
สามารถนํามาเขียนเปนแผนภูมิตามภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  FEEDBACK  
 
ภาพที่  1  กระบวนการจัดการ  
ที่มา: ตุลา (2545: 39) 
 

PROCESS 
- การวางแผน 
- การจัดองคกร 
- การช้ีนํา 
- การควบคุม

OUTPUT 
 
- สินคา 
- บริการ 
 



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

9 
 

ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ Murdick et al.(อางถึงในเกื้อ, 2543: 9) ที่วา “การจัดการ คือ 
กระบวนการ (process) หรือกิจกรรม(activities)  ที่ผูจัดการกระทําในการปฏิบัติการขององคกร 
ของเขา ซึ่งไดแก การวางแผน (plan) การจัดองคกร (organize) การริเร่ิม (initiate) และการควบคุม 
(control)”  และยังมีนักวิชาการดานการจัดการที่มีความเห็นคลายคลึงกันอีกเปนจํานวนมาก แตให
ความสําคัญกับทรัพยากรการบริหารและหนาที่ทางการจัดการแตกตางกันออกไป ในยุคสมัยใหม
อันเปนยุคสมัยของเทคโนโลยีขาวสาร (Information technology) ท่ีมนุษยตองบริโภคขาวสาร
ตลอดเวลา Dubrin and Ireland (1993: 4) ใหความหมายของการจัดการ (management) โดยให
ความสําคัญทรัพยากรองคการในเรื่องของขอมูลขาวสารเปนสําคัญวา เปนกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลในการใชทรัพยากรองคการใหบรรลุเปาหมายผานหนาที่ในกาน 
การวางแผน การจัดองคกร การช้ีนํา และการควบคุม 
  

จากความหมายดังกลาวขางตนนี ้การบริหารหรือการจัดการ เปนงานที่ทุกคนไมวาจะเปน
ผูบริหารหรือสมาชิกในองคการตองมีภารกจิในการเปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตางๆ และประสาน 
กิจกรรมหรืองานที่ทําใหสามารถเขากันไดเปนผลงานของสวนรวม โดยสามารถสรุปประเด็น 
ความสําคัญของการบริการจัดการ ไดดังน้ี 

 
1. การทํางานอยางใดใหสําเร็จเกิดขึ้นไดในบริบทของกลุม โดยอยางนอยที่สุดกลุมนั้น 

จะตองมีสมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไป การทําโดยลําพังคนเดียวไมเปนการบริการจัดการ 
 
2. กลุมบุคคลดังกลาวจะตองมีเปาหมาย หรือวัตถปุระสงครวมกัน และผูบริหาร จะม ี

บทบาทสําคัญในการชี้นํา ใหแนวทางในการกําหนดเปาหมายของกลุม หรือเปนกําหนดเปาหมาย
ของกลุมเอง ในกรณีที ่เปาหมายของกลุมมิไดถูกกําหนดขึ้นมาจากภายนอก หรือจากหนวยงาน
ระดับเหนือข้ึนไป 
 

3. การบริหารจัดการเปนกระบวนการทํางานที่ตองใชสมอง ใชความปฏิภาณ และ           
การตัดสินใจ และรักษาไวซึ่งเงื่อนสําหรับการบรรลุเปาหมาย 
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ความหมายของนันทนาการ 
 
นันทนาการเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินชีวิต

อยูในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันตอสูดนรน ควบคูไปกับความเจริญทางดานเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย กิจกรรมนันทนากรจะชวยใหมนุษยไดผอนคลายความตึงเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจ 
สงเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงเปนท่ีปรารถนาของทุกคน แตโดยความเปนจริงแลว มนุษยยังใช
ประโยชนจากนันทนาการไมไดเต็มที่ เนื่องจากยังขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง เพราะเปนเร่ือง 
ที่ยังไมแพรหลายเทาที่ควรในประเทศไทย  กิจกรรมหลายอยางที่เราเขาใจวาเปนกิจกรรมเพื่อ 
การพักผอนและเปนกิจกรรมนันทนาการ เชนการเท่ียวเตรเฮฮา  ด่ืมสุรา เลนการพนัน ซึ่งโดย
ความหมายของนันทนาการแลว มีความลึกซึ้งกวาการพักผอนหยอนใจโดยทั่วๆไป เกี่ยวกับ 
เร่ืองความหมายของนันทนาการ ไดมีการศึกษาและใหคําอธิบายไวดังนี้ 
  

นันทนาการ (Recreation) เปนคําที่นํามาใชในการศึกษาทางพลศึกษา เดิมใชคําวา        
“สันทนาการ”  เปนคําที่บัญญัติโดยพระยาอนุมานราชธน ต้ังแตป พ.ศ. 2507 มีความหมายถึง 
การพักผอนหยอนใจ หรืองานอดิเรก (มานิตย, 2538: 962)  กิจกรรมสันทนาการเปนกจิกรรมท่ี
ผูเขารวมจะไดรับประสบการณที่สรางความสุข ความพึงพอใจ ตอมากิจกรรมสันทนาการน้ีได
ครอบคลึงถึงการใชเวลาวางดวย Neumeyer and Neumeyer (1958: 19) ไดใหความหมายของคําวา 
“เวลาวาง” ไววา “เปนเวลาอิสระหลังจาการปฎิบัติภารกิจหนาที่ประจําวันสําหรับชีวิต ที่ตองการจะ
เขารวม...โดยคํานวณเวลาที่เหลือจากการทํางาน กิน หลับนอน หรือความจําเปนอ่ืนๆ ใน 24 ช่ัวโมง 
เวลาที่เหลือเหลานั้นเปนเวลาวางที่สรางความเพลิดเพลินตอคนๆ น้ัน”  Jensen (อางถึงใน นพคุณ, 
2529: 11) ไดกลาวการใชเวลาของมนุษยในวันหน่ึงๆ วา มี 3 ประการ คือ  ประการแรก เวลาสําหรับ
การอยูรอดเพ่ือตอบสนองตองการดานสรีระ ไดแกการกินอาหาร หลับนอน การขับถาย และการ 
สืบพันธุ ประการท่ีสอง เวลาสําหรับการประกอบอาชีพการงาน  ประการสุดทาย คือ เวลาวาง 
(Leisure) สําหรับการพักผอนและนันทนาการ จึงทําใหมีการนําคําวานันทนาการมาใช โดยมี
ความหมายตามพจนานุกรมวาเปน กิจกรรมที่ปฏิบัติในยามวาง เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
พักผอนจากความตึงเครียด ซึ่งเปนการสอดคลองกับในตางประเทศมักใชคําวาการใชเวลาวาง 
(Leisure) แทนคําวา นันทนาการ (Recreation) แตสําหรับในประเทศไทยเรานั้น ยังคงคุนเคยกับการ
ใชคําวานันทนาการ การใชเวลาวาง (Leisure) เปนคําที่มาจากภาษาลาตินวา Licer  ซึ่งมีความหมาย
วา ยอมให เปดให ดังน้ัน ความหมายของคําวาการใชเวลาวางจึงเปนในลักษณะที่เปนการเปดโอกาส 
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ไดกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในกิจกรรมที่เขาเลือกกระทํา (Cordes and 
Ibrahim,1999: 4)  การใชเวลาวางยังหมายถึง การเขารวมในกิจกรรมที่กระทําขึ้นตามวัตถุประสงค
เพื่อกระทําสิ่งที่สรางความเพลิดเพลินและความพึงพอใจ ซึ่งคนเปนหลักในการสราง การเขารวม
การใชเวลาวาง เปนการกระทําของคนใดคนหนึ่งที่จะแสดงออกซึ่งความสามารถพิเศษ หรือ
ศักยภาพในดานตางๆ (Neulinger, 1974: xi) ดังน้ัน การใชเวลาวางเปนการใชเวลาที่นอกเหนือ 
การใชชีวิตปกติประจําวันจากการทํางาน การนอนหลับ หรือความจําเปนอ่ืนๆ เปนรูปแบบของ
กิจกรรมที่แตละคนเลือกกระทําตามความสมัครใจ เปนสภาวะทางจิตใจที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
สามารถรับรูไดถึงความมีอิสระเปนคุณภาพของการกระทําและเปนมิติของชีวิต (Kelly and 
Freysinger, 2000: 15-16)   
 

นอกจากน้ี ความหมายเกี่ยวกับการใชเวลาวางยังสามารถมองไดเปน 2 มุม คือ มุมมองแรก 
การใชเวลาวางเปนการใชเวลาที่เหลือจากเวลาที่ตองกระทําหนาที่อื่นๆ  ซึ่งการใชเวลวางในแตละ
ครั้งนั้นควรเกิดขึ้นจากลักษณะที่ไมมีการวางแผน ไมเลือกชวงเวลา เวลาวางประเภทน้ีเปนส่ิงท่ี
เกิดขึ้นชั่วคราว มุมมองที่สอง เปนเวลาที่แยกออกจากเวลาการทํางานและกิจกรรมการดําเนินชีวิต 
เปนเวลาที่แตละคนเลือกได มีอิสระและเสรีภาพในการใชเวลาที่เหลือแสวงหาประสบการณ  
(Kelly, 1990: 23)  สวนมุมมองของ Kraus (2001: 33-34) มีความเห็นวาเวลาวาง เปนลักษณะของ
เวลาท่ีอิสระจากการทํางานหรือการรับผิดชอบตางๆ เชน การเดินทาง การศึกษา หรือการเขารวม
ทางสังคมที่อยูบนพื้นฐานของการทํางาน เวลาวางนั้นประกอบดวยเวลาที่เอามาใชเพื่อการดูแลชีวิต
ท่ีนอกเหนือจากการกินอยูหลับนอน มีคุณลักษณะที่สําคัญคือ ปราศจากความรูสึกของการถูกบังคับ 
หรือตองทําตามพันธะหนาที่ 
  

การใชเวลาวางนั้น เปนสิ่งที่ประกอบขึ้นจากจํานวนการเขาครอบครองของแตละคนที่มี
ความอิสระที่เขาอยากทํา เพื่อความสนุกสนาน  เพิ่มความรูและปรับปรุงทักษะที่ปราศจากอคติ และ
เพิ่มการเขารวมที่เปนไปในลักษณะของการอุทิศตนในวิถีชุมชน หลงัการวางเวนจากการประกอบ
อาชีพ การดูแลรับผิดชอบครอบครัว และหนาที่ทางสังคม (Cosgrove and Jackson, 1972: 13) เปน
การสนับสนุนแนวคิดของ Godbey  (1981: 10) ที่มีความเห็นวา การใชเวลาวาง เปนการดํารงอยูใน
ความสัมพันธจากแรงบังคับภายนอกของสิ่งแวดลอมทางกายภาพและวัฒนธรรมของมนุษย ซึ่งเปน
สิ่งที่สามารถกระทําไดจากแรงขับภายในไปในทิศทางที่แตละคนพึงพอใจและคุมคากับการรับรู  
ในกระบวนทัศนยุคใหม ประสบการณการใชเวลาวางเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณลักษณะทีอ่ยูเหนือ
ความเขาใจ หรือเปนความรูสึกทางดานจิตใจที่เชื่อมโยงถึงผูใดผูหนึ่ง และความรูสึกที่เปนหนึ่ง 



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

12 
 

เดียวกับจักรวาล สิ่งที่ใหประสบการณทางจิตใจ ไดแกสภาวะสูงสุดของจิตสํานึก ที่มีความคลายคลึง
กับประสบการณสูงสุดของสัจจการแหงตน (Heintzman and Andel, 1995: 22, 24) 

  
สวนคําวา นันทนาการ มีรากศัพททาจากภาษาลาตินวา recreatio มีความหมายเกี่ยวกับ 

การทําใหกลับสูสภาพเดิม หรือทําใหสดช่ืน ในอดีต นันทนาการจะเก่ียวของกับการทํากิจกรรม 
ที่สบาย ไมหนัก เปนกิจกรรมที่เลือกทําไดตามความสมัครใจ ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหมนุษยได 
เพิ่มพลัง หลังจากการทํางานหนัก และสามารถกลับไปทํางานหนักไดอีกคร้ัง (Kruas, 2001: 38)  
ซึ่งอาจเปนคําที่ใหความหมายไมทาทายความรูสึกไดเทากับคําวาการใชเวลาวาง  ผูเชี่ยวชาญและ
นักวิจัยทั้งหลายมักไมคอยใชคําจํากัดความของคําวานันทนาการ  นันทนาการมักถูกพบในลักษณะ
ของกิจกรรมที่มีการเขารวมในเวลาวางของคนๆหนึ่ง เปนสิ่งที่ทําเกิดความพึงพอใจ และชวย
บรรเทาหรือแกไขคุณภาพสังคมใหดีขึ้น (Kruas  อางถึงใน Edginton et al., 1995: 12)  นอกจากน้ี 
ยังมีความหมายในทัศนะของนักนันทนาการชาวตางประเทศที่ไดใหความหมายไวเชน Torkildsen 
(1992: 62) ใหความหมายของนันทนาการวา หมายถึง กิจกรรมที่เขารวมในยามวางกอใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และความพึงพอใจในตนเอง  Cordes และ Ibrahim (1999: 7)  ไดอธิบาย
ความหมายของนันทนาการวา เปนลักษณะการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางดวยความสมัครใจ 
และกิจกรรมนั้นกอใหเกิดประโยชนและความสนุกสนานตอคนที่เขารวม และยังมีนักนันทนาการ
คนสําคัญในศตวรรษที ่21ที่ไดอธิบายความหมายของนันทนาการวาอาจมีความหมายไปใน 
แนวเดียวกับการใชเวลาวาง มีรากศัพทมาจากภาษลาติน วา Recreatio ซึ่งหมายถึงการซอมแซม  
การฟนฟ ูการทําใหกลับคืนสูสภาพเดิม (Kelly  and  Freysinger, 2000: 17) 
  

คําอธิบายที่ทันสมัยมากๆเกี่ยวกับนันทนาการ จะมีความสมบูรณอยูในการจัดลําดับ  3 
ประการ ดังตอไปน้ี (1) นันทนาการเปนสิ่งที่ถูกพบไดจากกิจกรรมที่ถูกนํามาจากเงื่อนไขหรือ    
แรงจูงใจท่ีแนนอน (2) นันทนาการเปนสิ่งถูกมองวาเปนกระบวนการหรือสภาวะที่กระทําขึ้น หรือ
บางสิ่งบางอยางที่เกิดขึ้นในระหวางบุคคลขณะที่มีการเขารวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซึ่งใหสิ่งที่
เปนความคาดหวัง (3) นันทนาการเปนสิ่งที่เขาใจไดในลักษณะทางสังคม, องคความรู หรือสาขา
อาชีพ   และจากเอกสารที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพทางนันทนาการ จะพบความหมายทางนันทนาการ 
ที่มีองคประกอบ ดังน้ี (Kaurs, 2001: 38-39) 
   

1. นันทนาการมีความสัมพันธกับกิจกรรมอยางกวางขวาง (ประกอบดวยกิจกรรม 
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ทางกาย อารมณ สังคม สติปญญา) ที่ทําใหเกิดความแตกตางเกี่ยวกับความเกียจคราน หรือ 
การพักผอน 
  

2.  นันทนาการอาจประกอบดวยกิจกรรมที่มีขอบเขตกวางขวางอยางยิ่ง เชน เกม กีฬา     
การประดิษฐ ศิลปะ ดนตรี  การละคร การเดินทางทองเที่ยว งานอดิเรก และกิจกรรมทางสังคมที ่
เขาเหลานั้นสามารถเขารวมไดเปนกลุม และเปนรายบุคคล หรืออาจจะเขารวมในลักษณะที่เปน        
การช่ัวคราว หรือสนับสนุนใหมีการเขารวมอยางสม่ําเสมอตลอดชวงชีวิต 
 

3.  การเลือกกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้นดวยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับขูเข็ญ 
 
4. นันทนาการเปนสิ่งที่สงเสริมแรงจูงใจภายใน และปรารถนาที่จะใหไดมาซึ่งความ       

พึงพอใจของบุคคลมากวาสิ่งของรางวัล หรือเปาหมายอยางอื่นๆ 
  

5.  นันทนาการเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับสภาวะจิตใจ หรือทัศนคติ 
  

6.  แรงจูงใจเบ้ืองตน เปนสิ่งที่นําไปสูการเลือกสรรนันทนาการที่พึงพอใจ อาจเปนความ
ตองการทางกาย สังคม หรือสติปญญา ในบางครั้งอาจใหความสนุกสนานมากกวาคุณลักษณะที่
ธรรมดาท่ัวไป แตในบางคร้ังการเขารวมนันทนาการท่ีเก่ียวของกับเง่ือนไขท่ีเขมงวด หรือมีระเบียบ
แบบแผน อาจสรางความหงุดหงิด หรือความทุกขทรมาน 
  

นันทนาการเปนเงื่อนไขทางอารมณที่อยูภายในของแตละบุคคลที่หลั่งไหลออกมาจาก
ความรูสึกที่สบาย และพึงพอใจ เปนสิ่งบงบอกคุณลักษณะดวยความรูสึกของความเชี่ยวชาญ      
การบรรลุผลสําเร็จ ความเบิกบาน ความเขาใจ  ความเขาใจในความสําเร็จแหงคุณคาของตน และ
ความพึงพอใจ เปนแรงขับทางบวกในการสรางจินตภาพชีวิต  การบรรลุเปาหมายในชีวิตมนุษย  
เปนสิ่งที่ตอบสนองประสบการณที่สรางความสุนทรี  ผลลัพธที่สะทอนกลับมาในทางบวก  
เปนความอิสระของกิจกรรม นันทนาการ การใชเวลาวาง หรือการรับรูทางสังคม (Gray and Greben, 
1974: 49) 

 
ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาการใชเวลาวางนั้นเปนสวนหน่ึงในเวลาของแตละบุคคลที่ไมใชเวลา

ทํางาน หรือเวลาท่ีตองรับผิดชอบตอภารหนาท่ี หรือการถูกบีบบังคับจากสิ่งอื่นๆ เปนสิ่งที่บงชี้ถึง 
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ความมีอิสระ และทางเลือกที่ถูกใชอยูเปนประจําอยางหลากหลาย เปนการสะทอนใหเห็นถึง
ตองการของแตละคน เปนการปรุงแตงชีวิต พักผอนหยอนใจ หรือสรางความเพลิดเพลิน เก่ียวของ
กับสภาวะที่เปนอยู หรือสัมพันธกับประสบการณทางจิตใจเสมอ สวนนันทนาการ (Recreation) น้ัน
หมายถึง กิจกรรมท่ีเราเขารวมโดยใชเวลาวางจากภารกจิงานประจําโดยความสมคัรใจ และพึงพอใจ
ในประสบการณ เกิดความสนุกสนาน ผอนคลายหายจากความตึงเครียดที่ไดรับจาการใชชีวิตปกติ
ประจําวัน ทําใหรูสึกสดชื่นกลับคืนสูภาวะปกต ิกอใหการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทาง 
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา นันทนาการเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมหรือ 
ประสบการณตางๆของคน ที่เกิดขึ้นในการใชเวลาวาง บอยครั้งที่พวกเขาเลือกเขารวมดวยความ
สมัครใจ เพื่อความมุงหมายหมายภายใน และความพึงพอใจ แมวาในบางคร้ังเขาอาจจะตองอยูใน
สถานการณที่ถูกบีบบังคับ หรือความคาดหวังจากภายนอก และความไมสะดวกสบายทั้งหลายทั้ง
ปวง หรืออยูในสถานการณที่เลวราย หรือมีอันตราย  มันอาจเปนสิ่งที่ถูกมองวาเปนสภาพอารมณ 
ที่เปนผลมาจากการเขารวม หรือสถาบันทางสังคม ผูเชี่ยวชาญทางสาขาอาชีพ หรือการทําธุรกิจ  
เมื่อสิ่งเหลานั้นไดมีการจัดเตรียมไวเปนสวนหนึ่งของการตั้งชุมชน หรือหนวยงานทางสังคม  
นันทนาการเปนคําที่สรางสรรคสังคมและเปนที่ยอมรับของชุมชน ที่มีคุณคา และเปนมาตรฐาน 
ที่ปรากฏอยูทั่วไป (Kraus, 2001: 38, 45) 
  

นันทนาการมักมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในวิถีชีวิตของชุมชน Allen and Beattie (1984: 
99-109) ไดคนหาความเขาใจวาปจจัยอะไรที่ใหความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับชุมชนของคนๆนั้น ซึ่ง
พบวามิติทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลมากที่สุดจากมิติที่ถูกจัดความสําคัญไว 5 อันดับ  อยางไรก็ตาม  
มิติดังกลาวเปนเครื่องบงชี้ที่ดีที่สุดของความพึงพอใจโดยรวม เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน ดังน้ันการ 
เขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางจึงเปนปรากฏการณที่บงบอกถึงอิทธิพลที่สําคัญของความเขาใจ
เกี่ยวกับคุณภาพชุมชนของแตละคน  ในการสํารวจเงื่อนไขการใชเวลาวางภายในชุมชนนั้น การเพิ่ม 
คุณภาพชีวิต เปนเง่ือนไขท่ีถูกวางไวในอันดับตนๆ (Kruas  อางถึงใน Edginton et al., 1995: 12) 
ความพึงพอใจในชีวิตและคุณภาพของชุมชน มักเพิ่มความผูกพันกันในระหวางเพื่อนบาน และ
ระหวางกลุมชนใหเขมแข็งอยูตลอดเวลา และมีการปรับปรุงดวยการบูรณาการที่มีความสัมพันธกัน 
เมื่อประชาชนมีการแบงงานกันทําดวยการสรางสนามเด็กเลน หรือจัดโครงการเกี่ยวกับการทําให
บานเมืองสวยงาม พวกเขาเหลานั้นไดมีการเพิ่มคุณภาพชีวิต ซึ่งจะนําไปสูการสรางคุณภาพชุมชน 
มุมมองที่มีนัยสําคัญอีกประการหนึ่งของนันทนาการ คือ เปนสิ่งที่สามารถสนับสนุนความเกี่ยวพัน 
ทางสังคม สิ่งตางๆเหลานั้น จะชวยสนับสนุนใหครอบครัวเกิดความตระหนักถึงผลประโยชนของ
ชุมชน(Kelly and Godbly, 1992: 15)  
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แนวคิดของการบริหารจัดการนันทนาการ 
 
 การบริหารจัดการนันทนาการมีกระบวนการการบริหารเชนเดียวกบัการบริหารจัดการใน
สาขาวิชาอื่นๆ กลาวคือ เปนกระบวนการที่ผูจัดการจะเปนผูกําหนดทิศทาง การบํารุงรักษา และ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีระบบ มีการประสานงานและรวมมือจากคนภายใต
จุดมงหมาย กรอบแนวคิด ทฤษฎ ีและการวิเคราะหอยางเดียวกัน (McFarland, 1970: 5) การบริหาร 
จัดการทางนันทนาการที่ดีนั้น ตองการความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชนเดียวกับการ
บริหารจัดการทั่วไป โดยมีองคประกอบหลักของการจัดการ เปนองคประกอบของการจัดการ 
ทางนันทนาการ การบริหารทางนันทนาการและการใชเวลาวางจะมีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถปุระสงครวมกัน มีเปาประสงคทางการเงินที่ชัดเจน มีการใหบริการที่ดึงดูดความสนใจ ที่มา
บรรจบกับความตองการทางนันทนาการ (Torkildsen, 1992: 225)  อีกทั้งการนํานโยบายที่ไดรับ 
การแนะนําของหนวยงานที่เปนผลมาจากการใหบริการทางนันทนาการซึ่งเปนที่ยอมรับมาใช
ภายในองคการเกี่ยวกับการจัดองคการ กระบวนการอํานวยการ การจัดการและการควบคุมเหลานี้
รวมเรียกวา การบริหาร ซึ่งเปนกึ่งกลางของความรวมมือจากสวนตางๆภายในองคการกับผูมีอํานาจ
ในการสรางกิจกรรมที่มีประโยชนทางนันทนาการ นอกจากนั้น ยังตองมีองคประกอบตางๆ เชน
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางกายภาพ งบประมาณ ทีจะเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการบริหาร
จัดการนันทนาการไปสูเปาที่กําหนดไว (Shivere, 1993: 12-179)   
 
 จากหลักการดังกลาว การบริหารจัดการนันทนาการจึงมีความหมายและเปนความจําเปน 
ที่นักนันทนาการจะตองเขาถึงและใชหลักการทางการบริหารใหมีประสิทธิภาพ เพราะนันทนาการ
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 
  

1.  ธุรกิจของคนและองคกรที่มุงถึงการจะตองใสใจตอชีวิตของคนแตละคนใหดียิ่งขึ้น 
  

2.  กลยุทธในการบริหร และวิธีการดําเนินการทางการเงินและงบประมาณ ตองเปนความ
ตองจําเปนของประชาชน 
  

3.  ผูบริหารตองพัฒนากลยุทธสําหรับการเปลี่ยนแปลงกอนและหลังการเขารวมใน         
กิจกรรมนันทนาการ และสิ่งที่ควรคํานึงเพื่อนําไปกําหนดตอไปในอนาคต 
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4.  ระบบการจัดการจะตองมีการพัฒนาตามกลไกของสังคม มีการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ
มาพัฒนาดานการสื่อสาร และการจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานนันทนาการ 
  

การบริหารจัดการนันทนาการ เปนสิ่งที่เรียนรูไดจากการจัดการทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ในอดีตที่ผานมามีขอบขายที่สําคัญที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ บทบาทของการบริหารจัดการ
ไดมีการเปลี่ยนแปลงไป จากสภาพที่มีการดําเนินการใหบริการโดยภาครัฐ องคกรที่ไมหวัง 
ผลประโยชนตอบแทนไปสูการแขงขันอยางสูงทางการตลาด  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้นําไปสู 
การเปลีย่นแปลงท่ีสาํคัญทางการบริหารจัดการนันทนาการ (Jamieson and Wolter, 1999: 1) 
  

โดยหลักการบริหารจัดการทางนันทนาการแลวไมวาจะเปนนันทนาการนอกสถานที่ 
นันทนาการเกี่ยวกับสวน นันทนาการเกี่ยวกับปา หรือสิ่งใดก็ตาม การบริหารจัดการจะเก่ียวของกับ
องคประกอบ 3 ประการ คือ การบริหารจัดการทรัพยากร ผูเขารวมนันทนาการ และการใหบริการ  
ดังตัวอยางการบริหารจัดการนันทนาการนอกสถานที ่ตอไปน้ี (Jubenville, 1978: 7-9) 
  

1.  การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) เปนการพัฒนาทางกายภาพ
พ้ืนฐาน และการรักษาแหลงทรัพยากร รวมท้ังพืชพรรณ สัตวปา 
  

2.  การบริหารจัดการผูเยีย่มชม (Visitor Management) เปนการบริหารจัดการท่ีตองอาศัย
พ้ืนฐานของผูเขารวมนันทนาการ ความตองการ และความสนใจในการเขารวม เชนผูเขาชมนอก
สถานที ่
  

3.  การบริหารดานการใหบริการ (Service Management) ประกอบดวยการใหบริการดาน
ตางๆ ที่ทําใหผูใชบริการเกิดความสนุกสนานทางสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนคอยๆลดสิ่งที่เปน
ปฏิปกษตอมโนทัศนในการมองการจัดการนันทนาการของผูใชบริการ  
  

การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพน้ัน จะตองมีองคประกอบที่เปนมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง
โดยคณะกรรมการหนวยงานทางนันทนาการ Commission for Accreditation of Park and 
Recreation Agencies (CAPRA) (Jamieson and Wolter, 1999: 15)  ประกอบดวย 
  

1.  ตอบสนองตอบทบาทอํานาจหนาที่ 
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2.  มีการวางแผน 
  

3.  มีการบริหารจัดการองคการ 
  

4.  ตองมีทรัพยากรบุคคล  
 

5.  มีทรัพยากรดานงบประมาณการเงิน 
  

6.  มีทรัพยากรดานการใหบริการ 
  

7.  มีทรัพยากรทางดานกายภาพ 
  

8.  มีการจัดการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
  

9.  มีการบริหารจัดการดานความเสีย่ง 
  

10.  มีการประเมินผล และการศึกษาคนควาเพื่อความกาวหนา 
 
สุวิมล (2541: 113) ไดกลาวถงึภารกิจหลักขององคกรที่ใหบริการทางดานนันทนาการวา 

ประกอบดวย 2 หลักใหญๆ คือ 
  

1.  การปรับปรุงคุณภาพของประชาชนดวยการจัดประสบการณที่มีความหมายแก
ผูใชบริการ 
  

2.  มุงเนนการการจัดหา พัฒนา ทะนุบํารุงรักษา และพัฒนากิจกรรมนันทนาการใหเกิด
ความสนุกสนานแกผูเขารวมในการเขารวมกิกรรมนันทนาการ และสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่ทําให 
มีชีวิตดียิ่งขึ้น 

 
แผนภูมิตอไปน้ีแสดงใหเห็นกรอบแนวคิดของการบริหารจัดการนันทนาการ ที่เริ่มตนจาก

ประชาชนในสังคมตัวเมืองที่มีความตองการนันทนาการ ไปสูการจัดนันทนาการในรูปองคกรที่มี 
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โครงสรางองคกร มีปจจัยรวม และมีกระบวนการทั้งหมดที่นําไปสู การสนองความตองกรของคน 
ความพึงพอใจความสุข และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 
      มีสังคมที่ดีกวา                                                                            
                       มชีีวิตที่ดี 
        ประชาชนมีความสุข 
 
                                                                                                                    ความตองการ 
         ความพึงพอใจตาม 
                        ความตองการของมนุษย                                                    การแสดงออกโดย 
 
                       การขอรอง- ความตองการ- ความกดดัน  
 
                                                                                                                             เพ่ือ 
 
                                                                                                           โปรแกรมและการใหบริการ 
 
                                                                                                                       เปลี่ยนเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนในสังคมตัว
เมือง 

                                                                องคกรตางๆ 
 
                                                     เปาหมายและวัตถุประสงค 
 
โครงสราง                                               ประชาชน                                  กระบวนการ 
(แผนผังดานองคกร)                         (ปจจัยดานมนุษย)                            
(การบริหาร) 
 
ตามลําดับ                                             พฤติกรรม                                         วางแผน 
 
   มีอํานาจ                                                ศีลธรรม                                      การจัดการ 
 
ความรับผิดชอบ                                      แรงจงูใจ                                      การควบคุม 
 
การติดตอส่ือสาร                                                                                      การชีแ้นวทาง 
 
                                           
                                             ผลที่ไดจากโปรแกรมและใหบริการ 

ป ิ
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ภาพที่  2  แนวคิดในการมองการจัดการดานนันทนาการ 
ที่มา  :  สุวิมล (2541: 114)  

 
ภารกิจของการบริหารจัดการประกอบดวย งานทางการบริหารที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

  
1.  การวางแผน (planning) กําหนดเปาหมายและการตัดสินใจวาทําอยางไรที่จะทําให   

บรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ตองการ 
  

2.  การจัดองคกร (organizing) การจัดระบบงานและจัดแหลงทรัพยากรใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร 
  

3.  การจัดบุคลากร (staffing) การรับคนที่ตองการ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
กําหนดตัวบุคคล งาน และการมอบหมายงาน 
  

4.  การอํานวยการ (directing) เปนข้ันตอนการนําการนิเทศ การแนะแนวทาง และการชวย
ใหบุคลากรขององคกรสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย 
  

5.  การควบคุม (controlling) เกี่ยวของกับการกํากับงานการประเมินกิจกรรม การปอน      
ขอมูลกลับเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 
  

ความสัมพันธของภารกิจทางการบริหารมีความเกี่ยวของกัน  ดังภาพที ่3 
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                                                              การจดับคุลใน            การนิเทศบุคลากร       การติดตาม  
           การเตรียมบคุลากร                               องคกร                         การอํานวยความ           ประเมนิผล 
             การกําหนดสายงาน                                                              สะดวก                  กิจกรรมการ 
                                                                                                                                                              
ใหรางวัล 
                                                                                                                                                      และการปอน               
                                                                                                                                                       ขอมูลกลับ     
                                                                                                                                                              
การพัฒนา                                                                                                                                               
บุคลากร       
ภาพท่ี  3   ความสัมพันธของภารกิจหลักทางการบริหารจัดการ 
ท่ีมา  :  สุวิมล (2541: 115)  
 
ทฤษฎีท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการนันทนาการ 
 
 การบริหารจัดการนันทนาการ ควรใหมีความสมดุลระหวางการวิเคราะหทางทฤษฎีกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัต ิตามแนวการจัดการสมัยใหม ในเชิงปฏิบัต ิผูบริหารจัดการนันทนาการ
ควรมีโครงสรางขององคกรเฉพาะอยาง การจาง ผูดูแลเต็มเวลา ผูนํานันทนาการ การบํารุงรักษา
บุคลากร การพัฒนาขายงาน การพัฒนาความสัมพันธในการใหความรวมมือกับนักปฏิบัติงานอื่นๆ 
การวางแผนและสงงบประมาณรายป ในเชิงทฤษฎ ีตองพัฒนารูปแบบของการบริหารใหมี
ประสิทธิภาพโดยขึ้นอยูกับงานวิจัยที่มีความเที่ยงตรง  และเขาแทนที่หนวยงานและองคกร 
ภายใตขายงานที่มีกรอบแนวคิดที่ด ีประกอบดวย 
  

1.  ทฤษฎีการบริหารจัดการทางวิทยาศาสตร (Scientific management theory) เปน
แนวความคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Frederick  Taylor (สมยศ, 2546: 39) ที่เนนถึงการสรางเสริม        
ประสิทธิภาพการทํางานดวยการสรางความพึงพอใจและการตอบสนองความตองการที่เหมาะสม 
โดยชี้ใหเห็นถึงหลักการโดยทั่วไปของการบริหาร 4 ขอคือ 

      

การวางแผน การจดัองคกร การจัดบคุลากร การอํานวยการ การควบคุม 
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      1.1  การใชการบริหารแบบวิทยาศาสตรทดแทนวิธีการแบบสงเดช 
      
      1.2  คนงานควรจะถูกคัดเลือกอยางรอบคอบ ฝกอบรมและพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานที่

ระบุไวอยางดี 
      
      1.3  ผูบริหารควรจะรวมมือกับคนงานเพ่ือความม่ันใจวาการบริหารแบบวิทยาศาสตร

ไดถูกดําเนินการ 
      
      1.4  ความรับผิดชอบควรถูกแบงเกือบจะเทาเทียมกันระหวางผูบริหารกับคนงาน การ

ตัดสินใจควรจะเปนความรับผิดชอบของผูบริหาร 
  

2.  ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบคลาสสิค (Classical management theory) Henri  Fayol, 
(อางถึงในสุวิมล, 2541: 116)  เปนบิดาของการบริหารดวยทฤษฎีนี ้ ลักษณะของทฤษฎจีะเนน 
การวางแผน การจัดองคกร การออกคําสั่ง การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งตอมา Gulick  
ไดนําเสนอกระบวนการคิดที่เรียกวา  PODSCORB มาใชในการบริหารจัดการ กรอบแนวคิดของ
ทฤษฎีคลาสสิค  ประกอบดวย  (1) การปกครองตามลําดับชั้น (2) หนวยคําสั่ง (3) อํานาจของ
ผูบริหาร  (4) ระยะเวลาในการควบคุมกาํกับ 
  

3.  ทฤษฎบีริหารจัดการพฤติกรรม (Behavior management  theory)  เปนทฤษฎีที่กลาวถึง
ความตองการและพฤติกรรมของคน เชน ทฤษฎีของ Maslow (อางถึงในสุวิมล, 2541: 116) ท่ีเนน
ความตองการของคน ซึ่งประกอบขึ้นดวยความตองการ  5  ดาน  คือ 
  

     1)  ความตองการพื้นฐานทางกาย   
  

      2)  ความตองการความปลอดภัย 
  

      3)  ความตองการความเปนเจาของทางสังคม 
  

      4)  ความตองการยกยองสรรเสริญ 
  



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

22 
  5)  ความพึงพอใจใจตนเอง 
  

4.  ทฤษฎ ี X  กับทฤษฎี  Y  เปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่นํามาใชกันมาก คือทฤษฎีของ McGregor 
(อางถึงในสมยศ, 2546: 49) โดยเรียกรองใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองของพวกเขาจากมุมมองที่
เขาเรียกวา “ทฤษฎ ีX” ไปเปนมุมมอง “ทฤษฎ ีY” โดยเชื่อวาสมมุติฐานเหลานี้จะมีอิทธิพลอยางมาก
ตอสไตลการบริหารของผูบริหาร ผูบริหารแบบทฤษฎี X จะสันนิษฐานวาคนเกียจครานการทํางาน 
ตองถูกบังคับ ทะเยอทะยานนอย และตองการความมั่นคง  ในทางกลับกันผูบริหารแบบทฤษฎ ีY  
จะสันนิษฐานวาคนไมไดไมชอบการทํางานโดยธรรมชาติ ควบคุมตนเองได มีความคิดสรางสรรค 
และมีความตองการระดับสูง McGregor เชื่อวาผูบริหารที่ใชสมมุติฐานของทฤษฎี X จะปฏิบัติตอ
คนงานดวยวิธีการ เชน การกําหนดวิธีการควบคุมที่เขมงวด และการจูงใจดวยสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ
ในทางตรงกันขามผูบริหารที่ใชสมมุติฐานของทฤษฎี Y จะผสมผสานระหวางเปาหมายของบุคคล  
และเปาหมายขององคการ McGregor เช่ือวาการผสมผสานน้ีสามารถเกิดข้ึนไดเม่ือผูบริหารให 
ความเปนอิสระแกคนงาน การลดการควบคุมใหนอยลง และการทําใหงานนาสนใจและตอบสนอง
ความตองการระดับสูงของงานได ภายใตสถานการณเชนน้ี คนงานจะมีความผูกพันตอเปาหมาย
ขององคการมากขึ้น อาจจะมีคนงานที่ขาดความเจริญวัยอยูบางที่ตองการการควบคุมเริ่มแรก  
  

สมมุติฐานของทฤษฎี X 
  

1.  บุคคลไมชอบทํางานและพยายามหลีกเลี่ยงงาน 
2.  บุคคลตองถูกบังคับ ควบคุม กํากับ และขมขูลงโทษ เพื่อที่จะใหพวกเขาทํางาน 
3.  บุคคลตองถูกสั่งการ หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยาน และตองการ

ความมั่นคงเหนือสิ่งอื่นใด 
4.  บุคคลจะตอตานการเปลี่ยนโดยธรรมชาติ 

  
สมมุติฐานของทฤษฎี Y  
 

 1.  บุคคลไมไดไมชอบทํางานโดยธรรมชาต ิการใชความพยายามทางรางกายและจิตใจจะ
เปนเสมือนกับการเลน หรือการพักผอนตามธรรมชาติ 

2.  บุคคลจะใชการสั่งการและการควบคุมดวยตนเองเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่พวกเขา    
ผูกพันอยู 
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3.  ความผูกพันตอเปาหมายจะขึ้นอยูกับรางวัล รางวัลที่ตอบสนองความตองการเกียติยศ 
ชื่อเสียงและความสมหวังของชีวิต 

4.  ภายใตสภาวะที่สนับสนุนบุคคลโดยไมเพียงแตจะยอมรับความรับผิดชอบเทานั้น แตจะ
แสวงหาความรับผิดชอบดวย 

5.  บุคคลจะมีความคิดสรางสรรคเพื่อการแกปญหาขององคการ 
6.  บุคคลจะมีศักยภาพเพื่อการพัฒนาที่โดยทั่วไปจะถูกใชนอยเกินไปโดยองคการ 
 
5.  ทฤษฎบีริหารจัดการทางมนุษยวิทยา (Humanistic management theory)  ทฤษฎ ี Z เปน

การจัดการท่ีมีจริยธรรมซ่ึงไดรับการยอมรับจากประเทศญ่ีปุน วิธีการจัดการแบบนี ้รวมกลุมคนให
กลมกลืนกัน การวาจางมีเสถียรภาพ เปนการรวมพฤติกรรมของแตละบุคคลใหเปนเอกฉันท โดย
อาศัยกระบวนการกลุม (Mihalic and McLean อางถึงในสุวิมล,  2541: 117) สิ่งที่พบเห็นและใชบอย 
ในมโนทัศนของทฤษฎ ี เพื่อพัฒนามติของกลุม คือ วงจรในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control 
Circle) ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้น คือ 

      
      1)  ขั้นการคนพบ (Discovery  Stage) ระยะการเก็บขอมูล ตองมีการสังเกตเพื่อที่จะ                                   

พัฒนาวงจรขององคกรน้ันๆ   
        

      2)  พัฒนาแผน (Development a Plan)  เลือกบุคลากรที่นาสนใจ พัฒนาจุดมุงหมาย                                    
ของวงจร และกําหนดตาราง เวลาที่จะนําไปใช 
       
         3)  ขั้นกอนที่จะนําไปใช (Pre-implementation Stage)  เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชในการวัด
วงจร  และกําหนดตารางเวลาที่จะนําไปใช 
        

     4)   ทดสอบโครงการนํารองกับ 1 หรือ 2 วงจร (Initaton Conduct a Pilot Test)
ประเมินผลเน้ือหาของโครงการนํารอง ดัดแปลงการทํางานในวงจร ถาตองการวงจรปดใหระบุ
ปญหาในวงจรนั้นๆ          
      5)   ทบทวนและประเมินผล(Review and Evaluation) ทบทวนเปนระยะๆ ใน      
กระบวนการ ของวงจร วัดเคร่ืองมือที่ใช และวัตถุประสงค เพื่อใหแนใจวาไปสูทิศ ทางที่เหมาะสม 
และชวยประเมินผลการจัดการในวงจรเหลานั้น   
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ขั้นที่สําคัญเพื่อการจัดการแบบทฤษฎีบรรลุผล ตองไดรับการคํ้าจุนจากผูจัดการเบ้ืองบน 
พัฒนาและมีเปาประสงคขององคกรที่ชัดเจน สรางคุณภาพของวงจรใหคนงานมีความมั่นคง  
สรางคุณธรรมในทีม พัฒนาอาชีพและเตรียมการที่จะนําไปใช 
 
ระบบการบริหารจัดการทางนันทนาการ 
  

สุวิมล (2541: 118)ไดกลาวถงึระบบการจัดการนันทนาการไวดังนี้ 
  

1. PPBS (Planning Program Budgeting System) เปนการวางแผนที่บูรณาการขอมูล 
ทุกชนิดใหอยูในระบบการจัดการเดียวกัน โดยเปนการวางแผนดานงบประมาณ 
 

2.  PERT (Program Evaluation Review Technique) เปนระบบการวางแผน และควบคุม
การใชมโนทัศนทางคณิตศาสตรมาจําแนกกิจกรรมที่ตองการจะทําใหบรรลุผลตามโครงการที่ได
กําหนดไว  PERT ยังไดกระทําระบบที่เรียกวา CPM (Critical Path Method) ซึ่งจัดกิจกรรมใหเปน
ลําดับขั้น 
  

3.  MBO (Management by Objectives) เปนระบบที่สรางขึ้นตามจุดมุงหมาย การเนน 
เพื่อแตละบุคคล หนวยงานขององคกร และการทํารวมกันทั้งหมด หลกัการออกแบบของ MBO 
ประกอบดวยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 
      1) กําหนดจุดมุงหมาย 

     2) พัฒนาแผนที่จะปฏิบัติ 
     3) ตั้งเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติ 
     4) ใหขอมูลปอนกลับ 
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                                           1. 
                                                           กําหนดวัตถุประสงค 
                                                          ของหนวยงาน 
                                                              - วิเคราะหองคกร 
                                                             -  กําหนดจุดประสงค 
                                                            ระยะส้ันและระยะยาว 
 
                                                       
                     2.                                                                                               
3.           
             ตั้งเปาหมายการปฏิบัต ิ                                                         การวัดและประเมินผล 
             เฉพาะบุคคลและหนวยงาน                                                    สัมฤทธ์ิตามจุดประสงค 
              - กําหนดงาน                                                                       - กระบวนการปอนขอมูล 
              - กําหนดเปาหมาย                                                                 ยอนกลับ 
              - แผนความสําเร็จของ                                                         - ตั้งจุดประสงคของการ 
                 รายงานบุคคล                                                                      พัฒนาบคุลากร      
 
 
ภาพท่ี 4   ข้ันตอนของการจัดรูปแบบของการบริหารจัดการโดยเนนวัตถปุระสงค 
ท่ีมา  :  สุวิมล  (2541: 119)  
 

4.  TQM (Total Quality Management) เปนระบบการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
เกี่ยวกับการอุทิศตนอยางเต็มที่ของบุคลากรทุกคนและทุกระดับในองคกรจัดการทางนันทนาการ
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการโดยมีองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ (Jamieson and Woiter, 
1999: 14) 

 
       1.   การจัดองคกรตองเนนท่ีผูรับบริการ 
        

      2.   ตองมีภาวะผูนํา 
        

      3.   ตองเกี่ยวของกับประชาชน 
        

      4.   การจัดการตองเปนกระบวนการ 
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      5.   การจัดการตองใชวิธีการที่เปนระบบ 

        
     6.    การปรับปรุงตองเปนไปอยางตอเน่ือง 

     
7. การตัดสินตองอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง 
 
8. ผลที่ประโยชนที่เกิดขึ้นตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

  
TQM จะพยายามบรรจุการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหการผันแปร 

ลดลงอยางสม่ําเสมอ การคนหาการปรับปรุงอยางตอเน่ืองทีไ่มเคยจบน้ี จะถูกแสดงใหเห็นวงจร 
วางแผน-ปฏิบัต ิ– ตรวจสอบ- แกไข (PCDA) ตามภาพที ่4 วงจรน้ีจะปฏิบัติตอกระบวนการของ
องคกรทุกอยางวาอยูในสภาวะของการการปรับปรุงอยางสม่ําเมสอ (สมยศ, 2546: 75) 

 
 
 
 
                                                        แกไข                    วางแผน     
 
 
                                                      ตรวจสอบ             ปฏิบัติ 
 
 
    
  
ภาพท่ี 5  วงจร  PDCA 
ท่ีมา:  สมยศ (2546: 75) 
 

5.  การบริหารเชิงกลยทุธ (Strategic Management) เปนระบบการบริหารท่ีเนนจุดกําเนิด 
กลยุทธที่การจัดองคกร ผูนํา การอํานวยการ และการดําเนินการางนันทนาการ มีหลัก 6 ประการ 
ดังน้ี (Jamieson and Woiter, 1999: 14 -15) 
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     1.  ผลประโยชนที่มีตอสังคม 
       

     2.  มีปจจัยทางดานนโยบายและสิ่งแวดลอม 
       

     3.  เนนความสําคัญท่ีผูรับบริการ 
       

     4.  ใชแหลงทรัพยากรอยางสมเหตุผล 
       

     5.  มีการประเมินผล 
       

     6.  มีการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดศักยภาพ 
 

6.  SWOT Analysis  การวิเคราะห SWOT (Strengths, Weakness, Opportunity and Threats 
Analysis)  หรือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด เปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีผูบริหาร
ทุกคนรูจักในการวิเคราะหองกร เนื่องจากการวิเคราะห SWOT  เปนเครื่องมือที่สามารถใชไดงาย 
และรวดเร็วในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิด
ความสามารถภายใน (จุดแข็งกบัจุดออน) และสถานการณภายนอก (โอกาสและขอจํากัด) การ
ตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในองคกรทําใหทราบถึงจุดแข็ง และจุดออน ซึ่งจะชวยใหสามารถใช
ประโยชนจากโอกาสและหลบหลีกจากขอจํากัดซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกได การวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนยังชวยระบุถึงจุดแข็งที่ถูกซอนอยูและจุดออนที่ถูกละเลย เมื่อทราบถึงผลจาก 
การวิเคราะห SWOT แลว ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปใชในการ
กําหนดกลยุทธ โดยนําปจจัยแตละประการมาจับคูกันและกําหนดเปนกลยุทธตางๆ ซึ่งเรียกกัน 
อยางแพรหลายวาการทํา TOWS Matrix โดย T หมายถึง ขอจํากัด  O  หมายถึง โอกาส  W  หมายถึง   
จุดออน  S  หมายถึง  จุดแข็ง (พักตรผจง และพส,ุ  2542: 172-174) ดังภาพที ่6 
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 จุดแข็งขององคกร (S) 
1. 
2. 
3. 

จุดออนขององคกร (W) 
1. 
2. 
3. 

โอกาสขององคกร (O) 
1. 
2. 
3. 

SO STRATEGIES 
ใชประโยชนจากโอกาส 
โดยอาศยัจดุแข็งภายใน 
องคกร 

WO STRATEGIES 
ลบลางขอจาํกัดโดยอาศัย 
โอกาสท่ีเกิดข้ึน 

ขอจํากัดขององคกร (T) 
1. 
2. 
3. 

ST STRATEGIES 
หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดย 
อาศัยจุดแข็ง 

WT STRATEGIES 
ลดจุดออนและหลีกเลี่ยง 
ขอจํากัด 

 
ภาพท่ี 6  TOWS Matrix 
ท่ีมา:  พักตรผจง และพส ุ(2542: 177)  
 

ไมวาจะจัดระบบการบริหารจัดการในรูปแบบใดก็ตาม  จุดสําคัญของการบริหารจัดการ  
จะเนนอยูที่การกําหนดจุดประสงคและวิธีดําเนินการตามจุดประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสําเร็จของการบริหารจัดการท่ีสําคัญตองอยูบนหลักพ้ืนฐาน  5  ประการ  คือ  1) การใชภาวะ
ผูนําที่ชัดเจน  2)  มีเปาหมาย  3)  บุคลากรไดรับการจูงใจ  4)  ใสใจตอลูกคา  และ  5)  ปฏิบัติที่ 
ยอดเยี่ยม (Torkildsen,  1992: 285- 286) และในการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพของชุมชนนั้น จําเปนตองมีองคกรท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ และมีบทบาทสําคัญ 
ที่แตละองคกรควรคํานึงถึง (Edginton et. al., 1995: 15-17)  ประกอบดวย  

 
1. สรางจิตสํานึก  
2. ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม   
3. เพิ่มพูนความรูและทักษะ  
4. สรางคุณลักษณะและทัศนคติ   
5. สรางความสนุกสนานเพลิดเพลิน   
6. ลดหรือกระตุนอารมณ ความรูสึก   
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7. ชวยเหลือสนับสนุนทักษะการมีสวนรวมในสังคม  
8. สนับสนุนใหเกิดความสนุกสนานในชีวิต   
9. สนับสนุนใหเกิดคุณภาพทางกาย   
10. สงเสริมใหเกิดการริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม   
11. จัดเตรียมโอกาสสําหรับความสนุกสนานทางนันทนาการ   
12. จัดหาสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อความสนุกสนานทางนันทนาการ 

  
จากความสําคัญดังกลาว จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการนันทนาการใหเขาถึง

ประชาชนอยางทั่วถึง โดยหนวยงานที่รับผิดชอบซึ่งลวนแลวแตตองใชหลักการและทฤษฎ ี  
การบริหารจัดการนันทนาการ เปนศาสตรจําเพาะอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือใหผูท่ีสนใจหรือ
รับผิดชอบงานนันทนาการไดใชเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติท่ีถูกตองและเกิดผลโดยแทจริง 
 

ศูนยการทองเท่ียว  กีฬา  และนันทนาการจังหวัด 
 

 การบริหารจัดการนันทนาการในประเทศไทยแตเดิมน้ัน    ยังขาดการดูแลเอาใจใสอยาง
จริงจัง ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง การบริหารจัดการจึงมีท้ังภาครัฐโดย กรมพัฒนาชุมชน  
กรมศิลปากร สํานักงานสงเสริมกิจการเยาวชน กรุงเทพมหานคร    ตลอดจนองคกรเอกชนตางๆ 
เชนสมาคม YMCA  YWCA  ศูนยพัฒนาเยาวชน(YPCD) รวมถึงผูจัดนันทนาการในเชิงการคา  
จึงทําใหการบริหารจัดการมีความแตกตางกันไปตามจุดมุงหมายของหนวยงานนั้นๆ  หนวยงาน
ภาครัฐที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนา กิจการนันทนาการ
ของประเทศไทยมาโดยตลอด หนวยที่วานั้นคือ กรมพลศึกษา 
  

กรมพลศึกษา ไดรับการสถาปนา เม่ือวันท่ี 9  ธันวาคม พ.ศ. 2476 เปนกรมหนึ่งใน
กระทรวงธรรมการ ตามพระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวง  พ.ศ. 2476 มีหนาที่จัดการ 
พลศึกษาของชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลสมัยนั้น ที่จะใหบุคคลมีรางกายแข็งแรง ใจคอหนักแนน 
ไมเปนคนข้ีโรค อันจะทําประโยชนใหแกประเทศชาติไดอยางเต็มที่(กรมพลศึกษา,  2544: 1-3) และ
ไดมีการปรับปรุง พัฒนา บทบาทหนาที่ใหทันสมัย ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม โดยมกีาร
แบงสวนราชการกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ พ.ศ. 
2536 (กรมพลศึกษา, 2538: 39) ดังน้ี 
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1.  สํานักงานเลขานุการกรม 
2.  กองคลัง 
3.  กองการลูกเสือ 

 4.  กองแผนงาน 
5.  กองยุวกาชาด 
6.  กองสารวัตรนักเรียน 
7.  สํานักการกีฬา 
8.  สํานักพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ และนันทนาการ 

  
มีอํานาจหนาที่และภารกิจพอสรุปไดดังนี้ (กรมพลศึกษา, 2544: 1-2) 

   
1.  ดําเนินการประสานงานเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ 

นันทนาการ การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพ ลูกเสือ ยุวกาชาด และ         
สารวัตรนักเรียนและนักศึกษา 
  

2.  ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา นันทนาการ  
วิทยาศาสตรการกีฬา และวิทยาศาสตรสุขภาพ 
  

3.  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมพลศึกษา 
หรือตามท่ีกระทรวงหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
  

จากอํานาจหนาที่ตามมอบหมาย กรมพลศึกษาไดจัดกรอบภารกิจหลักออกเปน 3 กลุมงาน 
คือ 

 
 1.  งานจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กฬีา วิทยาศาสตรการกีฬา/สุขภาพ และ
นันทนาการ 
  

2.  งานสงเสริมและพัฒนาการพลศึกษา การกีฬา สุขภาพ พลานามัย และนันทนาการ 
  

3.  งานสงเสริม ธํารงรักษาคุณธรรม จริยธรรม และเอกลักษณไทย  
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ซึ่งงานสงเสริมและพัฒนาการพลศึกษา การกีฬา สุขภาพ พลานามัย และนันทนาการ สํานัก
พัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ และนันทนาการนี ้เปนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบโดยมีหนวยงานใน
ระดับปฏิบัติคือ ฝายสงเสริมพลศึกษา สุขภาพและนันทนาการ  

 
ตอมาประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ มีการจัดตั้งกระทรวง ทบวง  

กรม ขึ้นใหม ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 และ               
พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  มีการจัดตั้งหนวยราชการที่มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการนันทนาการขึ้นโดยไดมีการโอนภารกิจจากกรมพลศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการมาบางสวน และจากกรมประชาสัมพันธบางสวน จัดต้ังกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา  ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี ในหมวดท่ี 5 มาตรา 14 (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,   
2546ก: 1) กําหนดใหกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุน 
และพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา การศึกษาดานกีฬา นันทนาการ และราชการอ่ืน
ตามที่กฎหมายกําหนด มีการแบงสวนราชการเปนสํานักงานรัฐมนตรี  สํานักปลัดกระทรวง  
สํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ สํานักพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนภูมิในภาพที่ 7 ซึ่งใน 
แตละสวนราชการก็จะมีอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไว                          
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             กลุมพัฒนาระบบบริหาร                 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
      สํานักบริหารกลาง                   กองกลาง             สํานักพัฒนา  กองกลาง                       สํานัก                                                                    
                                 แหลงทองเที่ยว                                                         พัฒนาบุคลากร 
                                     
     สํานักนโยบาย  สํานักพัฒนา   สํานักพัฒนา     
     ยุทธศาสตร  บริการทองเท่ียว   และการกฬีา   
 
    ศูนยเทคโนโลยี  สํานักทะเบียน   สํานักสงเสริม 
    สารสนเทศ  ธุรกิจนําเที่ยว   และพัฒนา 
    และการส่ือสาร  และมัคคเุทศน   นันทนาการ 
 
    สํานักผูตรวจ                  สํานักวิทยาศาสตร 
    ราชการ       การกีฬา 
 
ภาพท่ี  7  โครงสรางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ท่ีมา:  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2546ข: 22)  

 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานรัฐมนตรี รัฐวิสาหกิจ 

ปลัดกระทรวง

รองปลัดกระทรวง

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

สํานักพัฒนาการ
ทองเที่ยว

สํานักพัฒนาการ
กีฬาและ
นันทนาการ 
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 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีสวนราชการสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
นันทนาการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ควรนํามากลาวถึงในที่นี้ คือ 
 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ              

 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ เปนองคกรหลักที่มีศักยภาพในการพัฒนาและ 

จัดการศึกษา ดานการกีฬาและนันทนาการ ตามแผนภูมิโครงสรางสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ ในภาพที ่8 

 
                                   สํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 

 
 
               กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

 
 
 
 

      กองกลาง                สํานักพัฒนา          สํานักสงเสริม             สํานัก              สถาบนัพัฒนา 
                                         การกีฬา             และพัฒนา                วิทยาศาสตร          บุคลากร   
                                                                   นันทนาการ                                                            
                                                                         
ภาพท่ี  8  โครงสรางสํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
ท่ีมา  :  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2546ข: 28) 

 
ภารกิจหนาที่หลักของสํานักงานนี ้คือ การพัฒนากีฬาและนันทนาการเพื่อเสริมสราง 

สุขภาพพลานามัยของประชาชน โดยมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับนันทนาการ ดังน้ี 
 

1.  ศึกษา วิเคราะห วิจัย ปญหา และแนวทางการดําเนินงานดานการกีฬาและนันทนาการ 
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
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2.  จัดทําแผนปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ   ในสวนที่รับผิดชอบให 
สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการกีฬาและนันทนาการแหงชาติ 

 
3.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานการกีฬาในระบบ  การศึกษา 

และของประชาชน  และแผนพัฒนาคุณภาพโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานนันทนาการ 
 
4.  ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา 

และนันทนาการขององคกร  และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
  

5.  ดําเนินการเกี่ยวกับจัดการศึกษา   และพัฒนาบุคลากรดานการกีฬา 
และนันทนาการ 
  

6.  ติดตามและประเมินผลงานดานการพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
  

โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบทางดานนันทนาการ คือ สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
  

(ก)  ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนากิจกรรมนันทนาการ 
  

(ข)  ดําเนินการควบคุม  ดูแล  และพัฒนาแหลงนันทนาการ 
  

(ค)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา และการดําเนินงานดาน
นันทนาการ 
  

(ง)  สนับสนุนการรวมตัวและการสรางเครือขายนันทนาการ 
  

(จ)  สนับสนุนการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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สํานักงานปลัดกระทรวง 
  

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนหนวยงานหลักในการจัดทํา
นโยบายและแผน และการแปลงแผนไปสูการปฏิบัต ิพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ โดยมีอํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการนันทนาการ ดังน้ี 
  

1.  จัดทําและพัฒนาแผนยุทธศาสตรอันเปนแผนแมบทของกระทรวงในการพัฒนา 
การทองเที่ยว การกีฬา และนันทนาการตามนโยบายของกระทรวง  นโยบายของรัฐบาล และ
นโยบายของรัฐมนตรี ประสานแผนการปฏิบัติงานและเสนอแนะนโยบายในการตั้งและจัดสรร
งบประมาณประจําป รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง  
  

2.   ดําเนินการเกี่ยวกับงานความชวยเหลือและความรวมมือตางประเทศดานการทองเที่ยว 
การกีฬา และนันทนาการ 
  

จากภารกิจหนาท่ีของหนวยงานท้ังสอง จะสังเกตไดวา จะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการกําหนด
นโยบายและการจัดทําแผน จึงมีความจําเปนตองมีหนวยงานที่นํานโยบายหรือแผนงานนั้นๆไป
ประสาน หรือปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป หนวยงานที่วานั้น คือ ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการจังหวัด  ซึ่งมีอยูทั่วประเทศทั้ง 75  จังหวัด  ยกเวนกรุงเทพมหานคร 
 
ศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 
  

ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด (ศทกจ.) เปนหนวยงานสวนกลางขึ้นกับ
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง ทําหนาท่ีเปนผูแทนกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาในจังหวัด โดย ก.พ. ไดมีมติอนุมัติใหกําหนดตําแหนงและกรอบอัตรากําลัง ตามหนังสอื  
ที ่นร 1009.4/1 ลงวันที ่ 10  ตุลาคม  2545 โดยมีภารกิจและอํานาจหนาที่ตามประกาศกระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา  เร่ือง  ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของศนูยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ
จังหวัด ลงวันที ่13  มกราคม พ.ศ.2546  ดังตอไปน้ี (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,  2546ค: 66-67) 
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1.  ภารกิจ 
 
ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด จํานวน  75  จังหวัด  เปนหนวยงาน 

สวนกลาง ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูในแตละจังหวัด สังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางในการสงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานตางๆ  ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว การพฒันา
แหลงทองเที่ยว การพัฒนาการกีฬา และนันทนาการในระดับจังหวัด และการจัดกิจกรรมอื่นๆ 
ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา  
  

2.  อํานาจหนาท่ี 
 

      1.  ประสานนโยบายและจัดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัดใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกระทรวง รวมท้ัง    
เรงรัดติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
       

     2.  ศึกษา  วิเคราะห การจัดทําแผนงาน โครงการ รวมกับหนวยงานตางๆ ในระดับ
จังหวัด เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาและนันทนาการ        
ในระดับจังหวัด 
       

     3.  สงเสริมใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อการ
สงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาและนันทนาการ ในระดับจังหวัด 
เพือ่สนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง 
       

     4.  สงเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธและการเผยแพรกิจกรรม ตลอดทั้ง 
ผลงานตางๆ ของศูนยฯในระดับจังหวัด 
       

     5.  ติดตามและประสานความชวยเหลือ และรวมมือกับองคหรือหนวยงานตางๆที่     
เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  เอกชน  ประชาชน  ในระดับจังหวัด 
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     6.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  

หนวยงานที่ใหบริการทางนันทนาการไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ตางก็มี
ความสําคัญดวยกันทั้งสิ้น ภารกิจที่สําคัญคือ การจัดสรรทรัพยากรของรัฐ ไปยังทองถิ่นและ
ประชาชน  นั่นยอมหมายถึงการมีระบบการบริหารจัดการที่ดีที่ทําใหประโยชนไดรับประโยชน
อยางสูงสุด ขณะนี้ประเทศไทยไดมีการปรับปรุงหนวยงานที่รับผิดชอบการสงเสริมพัฒนาทาง 
ดานนันทนาการ โดยมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนองคกรหลัก มีหนวยงานในสังกัดคือ 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และวางแผนการสงเสริม และ
พัฒนากิจการทางดานนันทนาการ แตการที่นโยบายและแผนงานจะกระจายไปสูทุกภาคสวนของ
ประเทศไดน้ัน ตองมีหนวยงานที่รับเอานโยบายและแผนงานนั้นไปปฎิบัติจึงจะบังเกิดผล จึงเปน
ภารกิจหนาที่ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ที่มีอยูทุกจังหวัดทั่วประเทศ ศูนยฯ 
เหลานี้จะตองจัดระบบการบริหารจัดการที่สามารถพัฒนาใหกิจกรรมนันทนาการ เปนกิจกรรมท่ี
ประชาชนใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางสูงสุด เชนเดียวกับกิจกรรมอ่ืนๆ เชน  
การออกกําลังหรือเลนกีฬาที่ไดรับการรณรงคสงเสริมอยางเปนรูปธรรม ซึ่งโดยขอเท็จจริงแลว  
อาจไมครอบคลมุถึงประชาชนอยางท่ัวถวน เพราะขอจํากัดและปญหาอุปสรรคนานัประการ  

 
หลักการสรางแบบสอบถาม 

  
ในการศึกษาวิจัยที่จะใหผลตามที่ตั้งเปาหมายหรือจุดประสงคที่กําหนดไวนั้น จําเปนท่ี

จะตองมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา เพื่อนําขอมูล
เหลาน้ันมาวิเคราะหแปรผล เครื่องมือที่ใชมีอยูมากมายหลาย แตละชนิดมีความเหมาะสมกับการ
วิจัยแตละประเภท ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น 
  

แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอความหรือรายการของคําถามในเร่ืองใด
เรื่องหนึ่งที่ไดจัดเรียงไวเปนระบบมีระเบียบ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับวัดคาของตัวแปรตางๆใน
ดานปริมาณ หรือคุณภาพ แบบสอบถามชุดหนึ่งๆ อาจประกอบข้ึนจากแบบสอบถามชุดยอยๆ 
รวมกันอยูในแบบสอบถามชุดนั้น ขอความหรือรายการของคําถามในแบบสอบถามชุดยอยๆ 
เดียวกัน ใชวัดคาของตัวแปรในเร่ืองเดียวกันหรือใชวัดคาของตัวแปรในเร่ืองท่ีมีความสมัพันธ 
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เกี่ยวของกัน แบบสอบถามมีความประสงคที่จะใหผูตอบแบบสอบถาม เปนผูอานแบบสอบถามดวย
ตนเองและตอบแบบสอบถามดวยตนเองเชนเดียวกัน (เกษม, 2543: 136)  
 
ประเภทของแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามสามารถจําแนกตามลักษณะจากการตอบแบบสอบถามออกได 3 ประเภท  
ดังน้ี 
  
 1.  แบบสอบถามปลายปด 

2.  แบบสอบถามปลายเปด 
3.  แบบสอบถามผสมระหวางปลายปดกับปลายเปด 

 
ลําดับขั้นการสรางแบบสอบถาม 
  

การสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยนั้น สามารถดําเนินการไดตามลําดับขั้นตอน (เกษม, 2543: 
138-140) ดังตอไปน้ี 
  

1.  วิเคราะหปญหาของการวิจัย และกําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามที่จะสรางขึ้นมา
เพ่ือใชในกรวิจัย 
  

2.  ศึกษาทฤษฎ ีแนวคิด เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาการวิจัย 
  

3.  นิยามศัพทที่ใชเฉพาะในการวิจัย 
  

4.  กําหนดจํานวนขอความหรือรายการของคําถาม ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ      
นํ้าหนักของหมวดหมูยอยหรือดานยอยๆ 

 
 5.  กําหนดประเภท รูปแบบและลักษณะของแบบสอบถาม ใหเหาะกับธรรมชาติของการ
วัดตัวแปรหรือเน้ือหาท่ีตองการศึกษา 



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

 39 
 

6.  สรางขอความหรือรายการของคําถามสําหรับวัดคาของตัวแปรในหมวดยอย หรือเน้ือหา
ในดานยอยๆ 
  

7.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามขั้นตน 
  

8.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามคร้ังแรก โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลอง
ใช (Tryout) กับกลุมบุคคลทีม่ีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  

9.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามครั้งสุดทาย 
 
รูปแบบของแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือสําหรับวัดตัวแปรในการวิจัยมีหลายรูปแบบที่นิยมกัน 
อยางแพรหลาย (เกษม, 2543: 150) คือ 
   

1.  แบบสอบถามตามวิธีของลิเคอรท (Likert,s Scale) เปนมาตราสวนประมาณคาที่กําหนด
ตัวเลือกไวเปนคําตอบของขอความหรือรายการของคําถามในแตละขอไวคงที่ ขอความหรือรายการ
ของคําถามทุกขอใชตัวเลือกชุดเดียวกันเปนคําตอบ ซ่ึงอาจกําหนดตัวเลือกคําตอบเปนกีช่วงก็ได  
แตโดยทั่วไปนิยมกําหนดตัวเลือกของคําตอบเปน 5 ชวง 
  

2.  แบบสอบถามตามวิธีของออสกูด (Osgood,s Scale) เปนมาตราสวนประมาณคาที่
กําหนดตัวเลือกไวเปนคําตอบของขอความหรือรายการของคําถามในแตละขอไวแตกตางกัน       
ขอความหรือรายการของคําถามขอหนึ่งก็กําหนดใหมีตัวเลือกไวเปนคําตอบชุดหนึ่ง แตในกรณี 
ที่ตองการสอบถามเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็อาจกําหนดตัวเลือกไวเปนคําตอบ
หลายๆชุด ที่แสดงถึงเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอสิ่งนั้นๆ 
 
การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
  

แบบสอบถาม หรือมาตราสวนประมาณคา ท่ีใชเปนเคร่ืองมอืสําหรับการวิจัยน้ัน สามารถ
หาคุณภาพในดานตางๆไดดังตอไปนี้ 
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1.  อํานาจจําแนก  หมายถึง ดัชนีที่ใชแสดงความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับผลรวม
ของคะแนนขออ่ืนๆ หรือคะแนนที่ไมไดรวมของขอน้ันๆ เขาไปดวย หรือหมายถึงคุณสมบัติของ
ขอความหรือรายการของคําถามที่สามารถจําแนกผลของคะแนนทุกขอ หรือคะแนนรวมของ
แบบสอบถามทั้งฉบับออกจากกันระหวางกลุม ที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ําได ดังน้ัน  
ในการคาอํานาจจําแนกของขอความหรือรายการของคําถาม จึงอาจหาได 2 วิธ ีดังตอไปน้ี 
        

     1.1  อํานาจจําแนกจากการวัดความสัมพันธ ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอ 
        

    1.2  อํานาจจําแนกจาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
ของกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
  

2.  ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบสอบถามในดานความสามารถใน
การวัดสิ่งตางๆที่ตองการวัด ไดสอดคลองตรงกันกับความตองการหรือจุดมุงหมายของการวัด โดย
การขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ (expert) ท่ีมีความรอบรูในดานเน้ือหา
สาระของปญหาการวิจัย ใหความเห็นและตัดสินสรุปความเที่ยงตรงของแบบสอบ โดยการวัด 
ความสอดคลองระหวางขอความหรือรายการของคําถามกับนิยามศัพทที่ใชเฉพาะในการวิจัยหรือ
จุดมุงหมายที่ใชในการสรางแบบสอบถาม (Item- Objective Congruence: IOC) ซึ่งสามารถ
ดําเนินการไดโดย 
        

      2.1  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 คน พิจารณา
ขอความหรือรายการของคําถามโดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนนจากการพจิารณา 
(บุญชม,  2535: 63) ดังตอไปน้ี 
    

              ใหคะแนนเทากับ  +1  เมื่อแนใจวารายการคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค 
 ใหคะแนนเทากับ   -1  เมื่อแนใจวารายการคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงค 
  ใหคะแนนเทากับ    0  เม่ือไมแนใจวาขอสอบวัดไดตรงตามจุดประสงคหรือไม 
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        2.2  คํานวณคาเฉลี่ยจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ 
       

        2.3  คัดเลือกขอที่ม ีIOC   .50 ไวใชตอไป เพราะถือเปนรายการคําถามที่มีความ     
เท่ียงตรง สวนรายการคําถามที่ม ีIOC < .50 น้ันจะตองดําเนินการแกไขปรับปรุงหรือตัดท้ิงไป 
เพราะถือวาขาดความเที่ยงตรง 
  

3.  ความเช่ือม่ัน (reliability) หมายถึงคุณสมบัติของแบบสอบถามในดานความสามารถใน
การวัดสิ่งตางๆ ท่ีตองการวัดไดอยางคงท่ีแนนอนหรือคงเสนคงวา (consistency) ในการหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น อาจจะหาไดจาก (ศศิภา,  2540: 5-6) 
       

      3.1  วิธีการสอบซ้ํา 
        

      3.2  วิธีการใชขอสอบคูขนาน 
       

      3.3  วิธีแบงครึ่งฉบับ 
       

     3.4  วิธีแบบคูเดอร  ริชารดสนั 
        

      3.5  วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา    
                     

       3.6  วิธีแบบฮอยท 
         

       3.7  วิธีจัดอันดับ 
         

       3.8  วิธีการหาคาความเชื่อมั่นของแบบอิงเกณฑ 
  

ในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยที่
ดําเนินการสรางแบบถามจะตองศึกษาศึกษาลําดับขั้นตอนการสราง เลือกชนิดแบบสอบถามที่
เหมาะสม รวมถงึตองมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามน้ัน เพื่อใหขอมูลที่เก็บไดม ี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการนันทนาการทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ปญหาอุปสรรค ขอเสนอเสนอแนะตางๆ 
เพ่ือเปนขอมูล และสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

สันติพงษ (2534: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใหบริการดานการออกกําลังกายและ
นันทนาการในโรงแรมจังหวัดภาคใต เพื่อจะไดขอมูลพื้นฐานอันเปนแนวทางในการแนะนําดาน
การใหบริการดานการออกกําลังกายและนันทนาการแกโรงแรมในจังหวัดภาคใต ใหเปนขอมูลใน
การเรียนการสอนวิชาการจัดและบริหารนันทนาการตอไป โดยศึกษาสภาพการใหบริการดาน 
การออกกําลังกายจากโรงแรม รีสอรท สถานบริหารกายที่จัดใหมีบริการดานการออกกําลังกายใน
จังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญ 2 จังหวัดภาคใต คือ ภูเก็ต และสงขลา เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 11 แหง 
ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการของโรงแรมและสถานบริหารกายที่จัดบริการดานการออกําลังกายและ
นันทนาการ สวนใหญมีวุฒิปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานมาแลว 1-2 ป ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการสวนใหญเปดบริการดานน้ีมาแลว 1-4 ป มีสระวายน้ํา หองอบไอนํ้า หองออกกําลงักาย 
และสนามเทนนิส บุคลากรผูบริการ มีแหงละ 1-5 คน เปนเพศชาย จบการศึกษาทางพลศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี คาตอบแทนเปนรายเดือน ประมาณ 2,500 - 4,500 บาท โดยมีสวัสดิการดาน
อาหาร ที่พัก และการรักษาพยาบาลให สภาพปญหาและการจัดดําเนินการดานการออกกําลังกาย
และนันทนาการ คือขาดบุคลากรผูมีความรูดานภาษาอังกฤษ บุคลากรขาดความรับผิดชอบ 
ผูใชบริการการออกกําลังกายและนันทนาการไมปฏิบัติตามระเบียบ 

 
สมชาย (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการจัดดําเนินการกีฬาและนันทนาการ

ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการ
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆ 5 กลุม คือ กลุมอุตสาหกรรม กลุมพาณิชยและบริการ กลุม
คมนาคม กลุมการเกษตร และกลุมพนักงาน และเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดดําเนินการ 
การกีฬาและนันทนาการระหวางกลุมผูบริหารและคณะกรรมการ กับกลุมพนักงานผูเขารวม
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ผูวิจัยไดสงแบบสํารวจจํานวน 53 ฉบับ ใหกับผูรับผิดชอบใน
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานละ 1 คน ไดรับแบบสาํรวจ 
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กลับคืนมา  53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และสงแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 550 ฉบับ ใหผูบริหาร
และกรรมการ 150 ฉบับ และใหพนักงานผูเขารวมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 400 ฉบับ ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 456 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.91 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยการหาคา
รอยละ คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F – test) และ
ทดสอบความ    แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ และทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคา “ท”ี (t – test) 

 
ผลการวิจัยพบวา 
 
1.  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 หนวยงาน มีการจัดดําเนินการ ดานกีฬาและ

นันทนาการ 48 หนวยงาน และไมมีการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการ  5 หนวยงาน  
โดยหนวยสําคัญสวนใหญมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการกีฬาและนันทนาการที่ไมมีวุฒิทาง 
พลศึกษา กีฬาและนันทนาการ คิดเปนรอยละ 66.04  งบประมาณที่ไดรับไดมาจากรัฐวิสาหกิจที่
สังกัด สนามกีฬาที่มีมากที่สดุไดแก สนามเปตอง  หนวยงานมีสถานที่ทํางานเปนของฝาย/แผนก
กีฬาและนันทนาการเอง ดานฝาย/แผนกที่รับผิดชอบงานดานการกีฬาและนันทนาการจะตั้งในรูป
คณะกรรมการ 

 
2.  การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆพบวา 
      
      2.1  หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆ มีสภาพการจัดดําเนินการแตกตางกันอยางม ี     

นัยสําคัญที่ระดับ 0.5 โดยหนวยงานของรัฐวิสาหกิจกลุมคมนาคม  มีสภาพการจัดดําเนินการ      
มากกวากลุมการเกษตร และกลุมพาณิชยและบริการ 

      
      2.2  หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆ มีปญหาการจัดดําเนินการดานบุคลากร ดาน      

งบประมาณ ดานอุปกรณ สถานที ่และดานการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 
 
3.  การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการระหวาง

กลุมผูบริหารและคณะกรรมการ กับกลุมพนักงานผูเขารวมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบวา 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรม กลุมคมนาคม และกุมการเกษตร มีสภาพและปญหาการจัด 
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ดําเนินการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5  สวนหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมพาณิชยและ
บริการ มีปญหาการจัดดําเนินการดานบุคลากรและดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.5 และหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมพลังงานมีสภาพและปญหาการจัดดําเนินการดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ สถานที ่และดานการจัดการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 

 
ณัฐพล (2542: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการจัด และดําเนินการโครงการ นันทนาการใน   

โรงเรียนสําหรับเด็กพิเศษ และเปรียบเทียบปญหาการจัด และดําเนินการโครงการนันทนาการ
สําหรับเด็กพิเศษทั้งสามกลุมโรงเรียน ไดแก กลุมโรงเรียนท่ีสอนเด็กนักเรียนท่ีมีความบกพรอง 
ทางดานการมองเห็นเพียงอยางเดียว กลุมโรงเรียนท่ีสอนเด็กนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางดาน 
การไดยินเพียงอยางเดียว และกลุมโรงเรียนที่สอนเด็กนักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา
เพียงอยางเดียว ตามการรับรูของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบการจัดและดําเนินการโครงการ
นันทนาการ ผูวิจัยสงแบบสอบถาม 150 ฉบับ ใหกับผูบริหาร 75 ฉบับ และครูผูรับผิดชอบโครงการ
นันทนาการ  75  ฉบับ  ไดรับคืนจากผูบริหาร 59  ฉบับ คิดเปนรอยละ 78.66 และครูผูรับผิดชอบ
การจัดและดําเนินการโครงการนันทนาการ  63  ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.00 รวมแลวไดรับ
แบบสอบถาม  กลับคืนทั้งหมด 122 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.33 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดย 
การหาคารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 
ผลการวิจัยพบวา 
 
1. ปญหาการจัด ดําเนินการโดยรวมของโครงการนันทนาการในโรงเรียนสําหรับเด็กพิเศษ

มีปญหาอยูในระดับนอย และปญหาการจัดและดําเนินการในแตละดาน ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน คือ 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคลากร ดานการจัดงบประมาณ ดานสถานที ่วัสดุ
อุปกรณ ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน และดานการรายงานผล มีปญหาการจัดและ   
การดําเนินการอยูในระดับนอยทุกดาน เชนเดียวกัน 

 
2. การเปรียบเทียบปญหาการจัดและดําเนินการโครงการนันทนาการในโรงเรียนสาํหรับ

เด็กพิเศษตามการรับรูของผูบริหาร และครูผูรับผิดชอบโครงการ โดยรวมไมแตกตางกันอยางม ี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาการจัดและดําเนินการในแตละดานไมแตกตางกันอยางมี 
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงดานการรายงานผลเทานั้นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
คณิต (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงาน 

การออกกําลังกายและการพักผอน ณ สวนนํ้าบุงตาหลัว เฉลิมพระเกยีรติ ร.9 จังหวัดนครราชสมีา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 345 คน เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงานการออกกําลังกายและการพักผอน ประกอบดวย 4 
ดาน (1) ดานการจัดการ  (2) ดานสถานที่และอุปกรณ (3) ดานผูใหคําแนะนํา (4) ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient)  
ไดคาความเชื่อมั่น .90 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร เพื่อหาคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูมาใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงานการออกกําลัง
กายและการพักผอน สวนน้ําบุงตาหลั่ว เฉลิมพระเกยีรติ ร.9 จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับดี  
( X  = 4.20) และการดําเนินงาน (1) ดานการจัดการ  (2) ดานสถานที่และอุปกรณ (3) ดานผูให
คําแนะนํา  อยูในระดับดีเชนเดียวกัน ( X  = 4.01 – 4.28) ยกเวนสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ
ดีมาก ( X  = 4.52) 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 McAvoy, et al.(1991: 42-58) ไดนําเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวน 
การวางแผนการจัดการ ที่ตั้งใจจะปรับปรุงการติดตอสื่อสารและความรวมมือระหวางผูจัดการแหลง
ทรัพยากรในสวนของรัฐ และธุรกิจภาคเอกชน ที่ใหบริการนักทองเที่ยวในแหลงนันทนาการ
กลางแจง องคประกอบของกระบวนการวางแผนการจัดการถูกอธิบายและประยุกตใชวิธีศึกษาราย
กรณี โดย U.S. Forest Service และผูประกอบการติดตั้งเครื่องมือทางการคาที่อยูใกลเคียงกับแหลง  
นันทนาการ ผลของกระบวนการวางแผนบงชี่วา ผูจัดการภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน มีการ     
แบงปนการจัดการที่มีเปาหมายและความเกี่ยวของที่เหมือนกันจํานวนมาก เขาเห็นดวยอยางยิ่ง       
ที่สามารถเนนความรวมมือที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาบงชี้วากระบวนการจัดการ  (1) สามารถ
สนับสนุนความรวมมือ และปรับปรุงการติดตอระหวางผูจัดการภาครัฐ และภาคเอกชน  และ       
(2) สามารถสรางประสิทธิภาพการบูรณาการที่นําไปสูการใชรูปแบบประเพณีการวางแผนที่เปน 
การจัดสรร แบงปน ที่ซึ่งหนวยงานภาคงานภาครัฐมีความเชื่อมั่นไววางใจ สําหรับจุดออน และ    
จุดแข็งของกระบวนการวางแผนการจัดการ เปนสิ่งที่จะตองมีอภิปรายขอคิดเห็นตอไป 
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Dennis and Magill (1991: 31-41) ไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดจัดวาง
นันทนาการโดยผูเชี่ยวชาญของ USDA Forest Service ดวยการดําเนินการตามนโยบายทาง
นันทนาการ ของอุทยานแหงชาติในแคลิฟอรเนียตอนใต  4  แหง การสอบถามขอมูลเนนไปที่ผูจัด
นันทนาการศึกษา และการฝกอบรมในการจัดการทางนันทนาการ ผูเชี่ยวชาญที่มีความสัมพันธ  
เกี่ยวเนื่องกับการจัดนันทนาการ และนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของ เจาหนาที่สายงานนันทนาการและ
หนาท่ีอ่ืนๆ หนวยงานในระดับทองถิ่น และบุคคลที่ไมใชหนวยงานทางนันทนาการ เคร่ืองมือท่ีใช
เปนการสัมภาษณ หรือตอบแบบสอบถาม  ผูจัดการเปนผูที่มีอํานาจในการศึกษาแหลงทรัพยากร 
การจัดการที่ถูกตอตานจากสังคมบงบอกถึงการสูญเสียที่เนนไปที่ประชาชน การฝกอบรมที่เกิดขึ้น
เฉพาะที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเปนสวนมากโดยตองการวิธีการใหม และการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบที่หลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยว การจัดหาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนการสนับสนุน
ให       นักทองเที่ยว ตลอดจนการดําเนินการของรัฐเปนความคาดหวังท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลงมาก
ที่จะเปนเพียงแคขอสังเกตุของหนวยงานในการปรับปรุงการกําหนด ตลอดถึงบทบาทหนาที่ของ
นันทนาการ ที่ประกอบขึ้นจากการกําหนดของการแบงลําดับขั้นการทํางานางนันทนาการของรัฐ  
การปรับปรุงหนวยงานสาขา ที่เปนหนวยงานสวนบุคคล กับองคกรที่เปนวิชาชีพ และปรับปรุง 
การฝกฝน เพื่อเพิ่มเติมความเขาใจของผูที่มาทองเที่ยวตามแหลงทรัพยากรที่เปนพื้นที่ปา 
  

Valerius and McKinney (1991: 59-70) ไดศึกษาผลกระทบของการจัดการประทับใจบน
ความพึงพอใจของบุคลากรในระดับบน ที่ดําเนินการใหบริการนันทนาการ โดยกลาวถึงผลของ
ความประทับใจในการจัดการของบุคลากรที่ดําเนินการประเมินการใหบริการการใชเวลาวางใน
ระดับบน ที่ถึงแมจะเปนเรื่องปกติธรรมดาที่จะสังเกตพฤติกรรมภายในองคกร มีงานวิจัยจํานวน
นอยที่เนนเรื่องความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา ในลักษณะ
ที่มีการจัดการโดยผูใตบังคับบัญชา การศึกษาครั้งนี้เนนไปที่ลักษณะความประทับใจในการบริหาร
จัดการ ดวยการทําใหเกิดความพึงพอใจดวยจุดมุงหมายที่จะเพิ่มการยอมรับตามหลักการและ
ความสําคัญในการควบคุมการใหรางวัลโดยผูใตบังคับบัญชา คําถามการวิจัยที่สรางขึ้นโดยเฉพาะ
สําหรับการศึกษาครั้งนี ้คือ  (1) อะไรคือความสัมพันธระหวางความเขาใจของเจาหนาที่เกี่ยวกับการ
กําหนดหลกัการใหรางวัลและการมีสวนรวมในการจัดการท่ีประทับใจ และ  (2) อะไรคือ
ความสัมพันธระหวางการเขารวมของเจาหนาที่ในพฤติกรรมการสรางความพอใจและการประเมิน
คาการจัดลําดับผลงาน  การดําเนินการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาทั้งสิ้น  74  วัน โดยทําการศึกษาสองสิ่งที่
แตกตางกัน แตสามารถเปรียบเทียบเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ จากผูอํานวยการอุทยานและ
นันทนาการ และผูจัดการอุทยานและนันทนาการ ในรัฐทางตะวันตกตอนกลาง  ผลการศึกษา 
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บงชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงที่เขมแข็งระหวางการใชการจัดการที่สรางความประทับใจของ
ผูจัดการ และความเขาใจที่ไดรับจากขอมูลการใหรางวัล  นอกจากน้ี การมีสวนรวมในการจัดการท่ี
สรางความประทับใจของผูจัดการอาจมีความสําคัญที่สงกระทบตอการประเมินคาการจัดลําดับ
ผลงาน  ผลการศึกษาชี้แนะวา  ผูจัดการอุทยานและนันทนาการมีแนวโนมที่จะใชการจัดการที่สราง
ความประทับใจ เมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอํานวยการของเขา และผูที่สรางความประทับใจจะไดรับ
รางวัลสําหรับการทํางานของเขา 
  

Roggenbuck et al. (1992: 89-106) ไดทําการศึกษาถึงแนวโนมและประเด็นที่สงผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการอุทยานและนันทนากรทองถิ่นในป 1990 – 1999 โดยกลาวถึงเอกสารงานวิจัย
ที่คาดคะเนถึงความสมบูรณในอนาคตของอุทยานและนันทนการ ที่มีการศึกษาอยางเปนระบบใน
จํานวนนอยที่เนนไปที่การจัดเตรียมโครงสราง และกําหนดยุทธศาสตรการจัดการ รายงานการวิจัย
ฉบับนี้เปนการศึกษาแบบ Delphi โดยดึงความคิดเห็นของผูบริหารและนักวิชาการ จํานวน 36 คน 
จาก American Academy of Park and Recreation Administration and the Academy of Leisure 
Sciences ในการที่จะกําหนดแนวโนมและประเด็นหลัก ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการอุทยาน
และนันทนาการของรัฐบาลทองถิ่น ในป 1990 – 1999 ประเด็นตางๆไดถูกรายงานออกมา  5 
ประการ ซึ่งเปนประเด็นการพิจารณาที่ตองมีการตอบสนองอยางทันที่ทันใดจากผูที่อาชีพเดียวกัน  
รวมท้ังแนวโนมอีก 6 ประการ ประเด็นอ่ืนๆ อีก 8 ประเด็น ที่ตองไดรับความสนใจเปนพิเศษใน 
การตอบสนอง ในตอนกลางของทศวรรษที ่19  การชี้แจงแนวโนมที่เกี่ยวของและการนําเสนอ
ประเด็นตางๆ เปนสิ่งที่จัดเตรียมโดยคณะกรรมการผูพิจารณา การลดนอยลงของประชากรผูให 
การสนับสนุน และการลดปริมาณลงของการใหบริการ เปนสิ่งที่บงบอกถึงผลที่จะเกิดขึ้น ถา
ประเด็นหลักตางๆ ที่มีการนําเสนอไว ไมไดรับการตอบสนอง 
  

Kenchington (1993: 1-16) ไดนําเสนอภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนันทนาการที่
เปนผลมาจากการทองเที่ยวในสภาพแวดลอมทางทะเลและตามชายหาดตามความหมายของลักษณะ
การใช เปนการสํารวจระหวางสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ กับการเพิ่มกิจกรรมทางนันทนาการ 
ระหวางนันทนาการ กับการทองเที่ยว และระหวางประชาชนที่อาศัยอยู กับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
ลําดับความสัมพันธเหลานี้มาจากการสนับสนุนทางดานความสนใจและความขัดแยงที่สัมพันธกัน 
การอภิปรายเก่ียวกับเร่ืองน้ี เปนหัวขอการจัดการสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นของระดับการทองเที่ยวและ
นันทนาการ ที่สวนหนึ่งของ Great Barrier Reef in Australia ในการสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเนน
ไปในคําถามที่วา อีกนานเทาใดที่การพัฒนาการทองเที่ยวจะสามารถไปดวยกันไดกับการอนุรักษ 
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สิ่งแวดลอมพื้นที่ชายฝงทะเล ผลสรุปที่ไดเปนระดับของกิจกรรมนันทนาการและการทองเที่ยว 
ผลกระทบบางประการที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม การวิจัยไดเนนไปที ่สถานที่ใดที่ตองการ 
การปกปองหรือการทําใหความเสียหายลดลง ปญหาเหลาน้ีมีความเดนชัด โดยเฉพาะในพื้นที่ 
แตละแหง เชนเดียวกับ Great Barrier Reef  ไดมีการโตแยงวาในระยะยาวความสนใจเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม การจัดการแหลงทรัพยากรธรรมชาติชายฝงและสภาพแวดลอมทางทะเล ควรไดรับ 
การดําเนินการบนพื้นฐานการใชกลยุทธที่หลากหลายที่เปนไปไดดวยวัตถุประสงคและกลยุทธ 
ทางนันทนาการและการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
  

Borrie and Roggenbuck (1994: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตวิธีการจัดการ 
ดวยการใชผลประโยชนพื้นฐานสําหรับการจัดการนันทนาการในเมือง การจัดการที่อยูบนพื้นฐาน
ของผลประโยชน เปนวิธีการบริหารจัดการนันทนาการและอุทยานที่ดึงดูดความสนใจของ        
ประสบการณทางนันทนาการที่เนนผลเปนบวก หนึ่งในกลุมของผลประโยชน ที่เปนไปไดเพิ่มทวี
ขึ้นไปสูชุมชน รายงานฉบับนี้เปนการอภิปรายผลเกี่ยวกับทัศนคติ ปรัชญา ท่ีไดรับการเสนอแนะ
จากชุมชนนั้น ไดแก แหลงขอมูลดิบ บุคคล แหลงความรู ชุมชนเปนแหลงทรัพยากรขอมูลขาวสาร
ท่ีมีคุณคากับความตองการของเขา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการบนพื้นฐานของ
ผลประโยชน เราอธิบายตรงจุดนี้ดวยยุทธศาสตรที่จะทําความเขาใจในภาพรวมของความตองการ
ของชุมชนในเมือง Portland  มลรัฐ Oregon ประโยชนของขอมูลเหลาน้ี ไดนําไปเปนวิธีดําเนินการ
บริหารจัดการบนพื้นฐานของผลประโยชน 
  

Edginton et. al. (1995: 159-185) ไดอธิบายถึงเรื่องการใหบริการเกี่ยวกับการใชเวลาวางใน
เขตการปกครองทองถิ่น ในหนังสือ มุมมองพื้นฐาน : ความพึงพอใจในชีวิตและการใชเวลาวาง  
ซึ่งในบทนี้เปนการคนหาโครงสราง และกระบวนการการใหบริการนันทนาการ และอุทยานทองถิ่น 
การใหบริการนี้เปนผลที่สืบเนื่องมาจากความตองการทางสังคมที่ปรากฎขึ้นเมื่อมีการเริ่มตน
วิวัฒนาการทางอุตสาหกรรมในประเทศแคนาดา และประเทศสหรัฐอเมริกา การใหบริการ
นันทนาการ และอุทยานทองถิ่น หมายถึงการใหบริการของรัฐซึ่งไดจัดเตรียมไวในสวนที่มีการแบง
การปกครองออกไป ซึ่งมีความใกลชิดกับผูบริโภค  มีการอภิปรายถึงการปกครองที่ถูกแบงออกเปน 
3 ระดับ ดังน้ี เทศบาล  จังหวัด  และตําบล  ขอกําหนดเกี่ยวกับการใหบริการนันทนาการและอุทยาน
ทองถิ่น ภายใตอํานาจการตัดสินของการปกครองในระดับเทศบาล  เปนรูปแบบที่ธรรมดามาก
สําหรับการจัดองคกร ในการจัดเตรียมการใหบริการนี้ไดถูกนําเสนอใหเปนสวนหนึ่งของการ
ใหบริการในชุมชน ของการปกครองทองถิ่นโดยรวม  สวนการปกครองในระดับจังหวัดหรือ 
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เมืองน้ัน เปนการปกครองที่รองลงมาจากการปกครองแบบรัฐ จะมีการจัดเตรียมการใหบริการ
นันทนาการและอุยานทองถิ่นไวเสมอ โดยมีการติดตอเช่ือมโยงกับเมืองอ่ืนๆ  สวนระดับตําบลน้ัน 
สวนของของนันทนาการ และอุทยานพิเศษนั้น จะมีความเปนอิสระ และไมตองพึ่งพาจากผูปกครอง
ทองถิ่น บทบาทของแตละบุคคลจะเกี่ยวของกันในสาขาอาชีพที่ถูกทดสอบ และถูกนําเสนอ ซึ่งพวก
เขาไดรับอยูเสมอดวยตัวเขาเองจากรทํางานในลักษณะหุนสวนกับผูที่อาศัยอยูใน ชุมชนทองถิ่น  
เขามองตัวเขาวาเปนผูใหบริการ เชนเดียวกันกับการแกไขปญหาที่มีการระบุ และวิเคราะหวา 
เกี่ยวของกับชุมชน  สําหรับมุมมองของผูทีเปนมืออาชีพทางหนวยงานนันทนาการ และอุทยาน
ทองถิ่น พบวา มีความตองการดังตอไปน้ี  จะตองมีการใหคําจํากัดความเก่ียวกับคุณคาพ้ืนฐานของ
อาชีพ  การนํากลยุทธทางการจัดการใหมๆ มาใช  และใชผลประโยชนจากแหลงเงินทุนที่ทวีจํานวน
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
  

Karlis (1995: 4-12) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการวางแผน และนํากลยุทธดังกลาวไป
ใชในการจัดการในองคการทางนันทนาการเอกชน โดยนําเสนอใน 3 สวน คือ สวนแรก เปนสํารวจ     
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการวางแผน  สวนที่สอง  เปนการอธิบายถึงกระบวนการวางแผนทางกลยุทธ   
สวนที่สาม  เปนการอภิปรายเกี่ยวกับการประยุกตกระบวนการโดยนักจัดการนันทนาการใน
องคการนันทนาการเอกชน  กระบวนการวางแผนไดเสนอแนะเกี่ยวกับขั้นตอนการประยุกต  6 ขั้น 
ประกอบดวย  (1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวโนมทางนันทนาการและคุณคาทางสังคม  (2) ทําความ
เขาใจเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันในองคการนันทนาการ  (3)  วิเคราะหปญหาทางนันทนาการ  (4)  
วิเคราะหแหลงทรัพยากรทางนันทนาการ  (5)  กําหนดทางเลือกในการวางแผนกลยุทธ  (6)  เลือกนํา
กลยุทธไปใช  และทําการประเมินผลกลยุทธนั้น  ซึ่งเปนการสรุปวาการวางแผนเชิงกลยุทธนั้นอาจ
กอใหเกิดความหมายทางประสิทธิภาพของการจัดการสําหรับนักจัดการนันทนาการเอกชน เพราะ
มันเปนการนําเสนอโอกาสที่ใชวิเคราะหการตัดสินใจในการจัดการกอนที่จะมีการนําไปใชอยาง
จริงจัง  
  

Edginton (1997: 29-31)  ไดกลาวถึงความทาทายของผูจัดการองคการที่ใหบริการทาง
นันทนาการ อันเปนผลสืบเนื่องจากสภาพเงื่อนไขใหม ในระบบสังคมที่สรางความมั่งคั่งขึ้นมาดวย
เคร่ืองจักรกลและการอุตสาหกรรม ในสวนพิเศษของการเฉลมิฉลองครบรอบ 25 ป ของนิตยสาร 
American  Association for Leisure and Recreation Today  ซึ่งผูจัดการเหลานั้นตองการที่จะ
พัฒนาการตลาดและผูบริโภค โดยผลักดันการใหบริการเกี่ยวกับการใชเวลาวาง ใหผลที่ไดออกมา
สูง  หาชองทางที่มีผลกระทบตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ดําเนินการเกี่ยวกับคาใชจายอยางม ี
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ประสิทธิภาพ ดําเนินการเพ่ิมขอบขายโปรแกรมการใหบริการ และหนาที่ในองคกร ดวยพ้ืนฐาน
การประสานงานโดยตรงที่ทําใหมีประสบการณเพิ่มขึ้น เฉลียวฉลาด  และเกี่ยวพันกับพนักงาน  
ปรับปรุงโครงสรางภายในองคการ เชนการเรียนรูเกี่ยวกับองคกร พัฒนาฝกฝนการใชนวัตกรรมที่ 
จะชวยสงเสริมการริเร่ิมสรางสรรค สงเสริมคนที่มีความฉลาดปราดเปร่ือง  ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
และแสวงหาโอกาสสําหรับความเจริญกาวหนา และสงเสริมการทํางานในระบบเครือขายรวมกับ 
ผูอ่ืน 
  

Burger (1998: 869-876) ไดทําการศึกษาทัศนคติและความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับ
นันทนาการตามชายฝงทะเล ปญหาสภาพแวดลอม และการใชพื้นที่ในอนาคต ตลอดแนวชายฝง 
New Jersey ดวยการสัมภาษณประชาชนที่กําลังใหความสนใจสินคาประเภทสิ่งประดิษฐ และ 
เปดปลอม ที่แสดงใหชมที ่Barrnegat Bay ประชาชนที่ถูกสัมภาษณจะเขารวมในการตกปลา      
มากกวากิจกรรมอ่ืนๆ ในหน่ึงวัน รองลงมาคือการเขากิจกรรมคายพักแรม มีนัยสําคัญที่แตกตางกัน
ในระดับการเขารวมทางนันทนาการ เชน เงื่อนไขเกี่ยวกับเพศ และสถานที่อยูอาศัย เปนนายพราน
และชาวประมงผูชายมากกวาผูหญิง และการเขารวมกิจกรรมการถายภาพมีนอยในผูหญิง เจ็ทสกี      
เปนสิ่งกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมมากที่สุดเกี่ยวกับมลภาวะทางเคม ี ขยะ  คราบนํ้ามัน การตกปลา
แบบเหวี่ยงเบ็ดเปนปญหาลําดับที่สอง  สวนนกเปนสิ่งที่ไมใชปญหาทั้งหมด  กิจกรรม การตกปลา 
การเดินทางไกล การรักษาสิ่งแวดลอม และการอยูคายพักแรม จะเปนกิจกรรมที่มีระดับการใชพื้นที่
สูงขึ้นในอนาคต ในพื้นที่สองสวนที่ไดรับการสํารวจแลว คือ Oyster Creek Nuclear Generating 
Station และ Naval Weapons Station Earle ภายใตเงื่อนไขที่ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติ 
  

Kliskey (1998: 79-88) ทําการศึกษาเรื่องการรับรูพื้นที่ปาดวยแผนที ่ที่นําไปสูการเพิ่ม
โอกาสทางนันทนาการ แผนที่นี้จะชวยใหความเขาใจที่สําคัญเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในปากับ
ประสบการณของผูพื้นที่ปา ผลจากการศึกษารายกรณีในครั้งนี้บงชี้วา สภาพแวดลอมโอกาสทาง
นันทนาการที่แตกตางกัน ใหเงื่อนไขประสบการณสําหรับกลุมที่ตางกัน การรับรูพ้ืนท่ีปาดวยแผนท่ี 
เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสมบูรณในการใชโอกาสทางนันทนาการ และสามารถประยุกตใชในการ 
จัดการพื้นที่ปาได 
  

Parr (2000: 33) ไดทําการทบทวนการสํารวจระบบการจัดการการใหสัมปทาน ทั้งภายใน 
และภายนอกประเทศนิวซีแลนด  ประกอบดวยการอภิปรายเกี่ยวกับตัวอยางในอุทยานที่มีผูมาใช 
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เปนจํานวนมาก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดสัมปทาน  การวางแผนนันทนาการ ถูกเก็บรวบรวม
จากเอกสาร จากสํานักงานการอนุรักษและจากเจาหนาที ่ การประสานโดยตรงกับผูไขปญหาใน
ระดับสากล  การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเนท และแหลงความรูจากหองสมุด  ผลที่ไดรับแสดงให
เห็นวา  ประเทศอ่ืนๆ ก็มีปญหาที่คลายคลึงกันในการจัดการการใหสัมปทาน และขอจํากัดทาง
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมมีการกําหนดวิธีการหรือกระบวนการ 
ที่จะใหคําอธิบายวา สํานักงานการอนุรักษ ควรไดรับการยอมรับหรือไม แตการกระทําควรถูกนําไป   
ดําเนินการ  ซึ่งจะเพิ่มการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการจัดการการใหสัมปทาน  สํานักงานการอนุรักษ 
มีขอเสนอแนะโดยรวมท่ีไดรับ  2  ประการ  ดังน้ี  การจัดการกับนักทองเที่ยวควรมีการปรับปรุงโดย
การบูรณาการการจัดการสัมปทานดวยการวางแผนทางนันทนาการ และระบบการใหสัมปทานควร
ไดรับการปรับปรุงอยางมาก โดยการจัดทําของสํานักงานการอนุรักษในโอกาสที่มีการใหสัมปทาน  
ในการเก็บรวบรวม และนําขอมูลไปใชเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่เปนสมาชิก เงื่อนไขการใชแหลง
ทองเที่ยว ปญหาที่ถูกกลาวถึงเกี่ยวกับการจัดการสัมปทาน ณ  บริเวณที่มีการใชสูง เปนเคร่ืองบงช้ี
เสมอของปญหาในทางกวางเกี่ยวกับขอกําหนดที่ใหประสิทธิภาพของการบริการนักทองเที่ยวใน
พ้ืนท่ีอนุรักษ  ผลกระทบของนักทองเที่ยวในบางพื้นที ่ ท่ีมกีารดําเนินการในเชิงการคา คือมีการใช
พื้นที่ต่ํา เนื่องจากการไมพึงพาอาศัยนักทองเที่ยว  ผูที่ไดรับสัมปทานทั้งหลายขณะนี้มีความชัดเจน
ในประเด็นการใชบริการของนักทองเที่ยวทั้งหลาย  เปนการจัดการที่งายมากเกี่ยวกับการลงทะเบียน 
และกําหนดนโยบายในขอบขายโดยชอบทางกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด ที่เกี่ยวกับการจัด
ที่ดินสาธารณะ 
  

Davenport et al. (2002: 51-64) เปนผูนําเสนอหัวขอเกี่ยวกับการจัดการแหลงทรัพยากร 
และนันทนาการทางธรรมชาติ ที่เกี่ยวพันกับฤดูหนาวในอุทยานแหงชาติ Yellowstone ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยไดมีการเรียกรองใหทําความเขาใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ  สิทธิพิเศษ  
ความเขาใจ  และการสนับสนุนการดําเนินการในการบริหารจัดการ  การเพิ่มขึ้นของการมาทองเที่ยว      
ในฤดูหนาว มีมากกวาเมื่อ 3  ทศวรรษท่ีผานมา และมีการถกเถียงกันอยางเขมขนเกี่ยวกับการจัดการ
กับควายปาในอุทยานซึ่งไดถูกกําหนดใหเปนเรื่องยากที่ทาทายตอนักจัดการทั้งหลาย รายงานฉบับนี ้
ไดทําการสํารวจวา อะไรที่ทําใหนักทองเที่ยวตองการออกจากประสบการณของเขา  และทําอยางไร
ใหนักทองเที่ยวไดรับการจัดการในเบื้องตน  วิธีการที่ซับซอน 2  อยางที่ถูกนํามาใชในการเพิ่มความ
เขาใจในทางลึกและทางกวาง คือ วิธีการทางคุณภาพ และวิธีการทางปริมาณ การศึกษาโดยใชวิธี
ทางปริมาณนั้น เปนการใชแบบสอบถามทีใหตอบรับทางไปรษณีย (โดยดําเนินการกับนักทองเท่ียว 
จํานวน 1,064 คน ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 1998) ที่วัดความสําคัญของประสบการณ  
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ท่ีแนนอนของนักทองเท่ียว และการเห็นดวยกับการจัดการที่เฉพาะเจาะจงในเบื้องตน  การไม 
เห็นดวยที่เห็นไดชัดเจนระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีปรารถนาในประสบการณ  การสนับสนุน
การดําเนินการบริหารจัดการ ไดเปลงประกายใหเห็นถึงการศึกษาคนควาในเชิงคุณภาพ  
การสัมภาษณในทางลึก ไดใหความเขาใจที่ชัดเจนถึงสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเชื่อวาสัตวปาคือ
หัวใจของประสบการณ  แตเขาไมชอบที่จะสนับสนุนการกระทําเกี่ยวกับการจัดการที่มีจุดหมาย 
ในการปกปองฝูงควายปาในอุทยาน สิ่งที่ประกอบเขาไปของ  2 วิธีการเสนอแนะวา ปจจัยอ่ืนๆ  
เชน การรับรูปญหา การรับรูบทบาทของอุทยาน  และการตัดสินใจที่ถูกตอง  มีอิทธิพลตอความ
เขาใจของนักทองเที่ยว ในการดําเนินการบริหารจัดการของอุทยาน 
  

Chen (2003: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควารูปแบบโครงการนันทนาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่ประสบความสําเร็จของโครงการที่เกี่ยวของกับ
โครงการในไตหวัน การศึกษานี้เปนการศึกษาที่เจาะจงเฉพาะประเด็นของการจัดการผูนําองคกร 
และการฝกการจัดการที่เกิดจากการวาจางในโครงการนันทนาการของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ทําอยางไรที่จะประยุกตประเด็นเหลานี้ไปสูโครงการนันทนาการในมหาวิทยาลัยของไตหวัน  
การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดเปดเผยความสําเร็จ และเผชิญสิ่งที่ทาทายโดยโครงการ
จัดการจัดนันทนาการในมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา การทบทวนไดใหสิ่งที่เปนพื้นฐานในการ
ทําแบบสอบถาม แลวสงไปยังผูอํานวยการโครงการนันทนาการ 6 ทาน ใน 5 มหาวิทยาลัย ทาง
ตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด และปลายปด 
เกี่ยวกับขอบขายโครงการ บทบาทหนาที่ในมหาวิทยาลัย วิธีการฝกผูนําและการบริหารจัดการที่ 
เขาใช มี  หัวขอ 2 หัวขอ ที่ปรากฏจากการทบทวนงานวิจัย  ผลที่ไดจากกรตอบแบบสอบถามเปน 
สิ่งที่ตองการความยืดหยุน ความตองการของนักศกึษาท่ีตองการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ      
โครงการนันทนาการ สิ่งเหลานั้นคือจุดเดนที่สําคัญของรูปแบบผูนําที่มีการเขารวมในการบริหาร
จัดการ ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ไดถูกทําการทดสอบวาจะทําใหเกิดผลประโยชนไดอยางไรใน    
โครงการที่คลายคลึงกันภายในสถาบันการศึกษาระดับสูงของไตหวันจากโครงนันทนาการที่มีความ
สมบูรณของประเทศสหรัฐอเมริกา ในทํานองเดียวกัน การเผชิญความทาทายจากโครงการที่
ปราศจากแหลงเงินทุนของอเมริกา ขณะที่โครงการตางๆของประเทศไตหวันตองเผชิญกับการขาด
การฝกอบรม ขาดมืออาชีพ ขาดการรับรองจากผูเช่ียวชาญ การสูญเสียโอกาส และการแขงขันที่
เพิ่มขึ้นของสถานศึกษาจากตางประเทศ ที่สามารถเปดไดเชนเดียวกับการประตูสูองคการคาโลก
ของประเทศไตหวัน 
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Propst  and  McDonough (2003: บทคัดยอ) ไดกลาวถึงบทบาทที่สืบทอดของผูจัดการ
แหลงทรัพยากรทางนันทนาการ คือความเชียวชาญรอบรูในแนวเผด็จการที่กําลังถูกทาทาย ในการ
รวบรูปแบบผูนําท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการมีอํานาจบังคับบัญชา เชื่อมโยงสูสังคม แนวโนมเหลาน้ี 
แสดงใหเห็นถึงสถานการณที่ถูกบังคับใหเลือกสําหรับผูจัดการอุทยานทางตะวันออก รูปแบบ
บางอยางของการพักผอนหยอนในที่ตองมีการเขมงวดกวดขัน อาจตองมีการประยุกตใชสําหรับ
อุทยานเล็กๆ ในบริเวณที่พลเมืองมีความหนาแนน แตประชาชนและผูใชอุทยานเพิ่มปริมาณความ
ตองการ สิ่งพูดถึงเสมือนเปนการตัดสินใจ การศึกษาวัตถุประสงคไดถูกพัฒนารูปแบบแนวคิด  
ซึง่บูรณาการการกระตุนความสนใจสวนบุคคล ระบบการวางแผนรูปแบบการจัดการ การ
เปล่ียนแปลงขอจํากัดท่ียอมรับได และอธิบายการใชรูปแบบในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
ผูจัดการกับผูใชอุทยาน การสํารวจนักทองเที่ยวที่อุทยาน Nordhouse Dunes (Michigan) เปนกรณีที่
ประยุกตเขากับรูปแบบ ผลการสํารวจที่นําเสนอโดยผูจัดการ เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ขัดแยงกับกล
ยุทธการจัดการ ในการตัดสินใจเบื้องตนของผูจัดการ ผลการศึกษาหลักบงชี้วา มีความเขาใจที่
ตางกันในเขามาอยางแออัด และมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม Nordhouse Dunes ผูวิจัยไดอภิปรายผล
การสํารวจวาเปนการชวย  คนหาพื้นที่ความสนใจรวมกันเปนรายบุคคล และไดรับความรวมมือใน
การใหความสะดวก ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูจัดการไดรวบรวมขอมูลความขัดแยงในการตัดสินใจ 
และเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการ รูปแบบความสนใจรวมกันของบุคคลเปนการรวมสิ่งที่ทําใหมั่งคง
มากสําหรับการแกปญหาขอขัดแยง กอนที่ความขัดแยงจะเริ่มขึ้น 
  

Kousteleos (2003: 145-153) ทําการศึกษาที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความสามารถใน
การจัดการในศูนยการออกกําลังกายในประเทศกรีซ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่จะระบุถึงความสามารถที่ตองการในการจัดการศูนยการออกกําลัง
กาย และเพื่อกําหนดความตองการนั้น ถาขนาดขององคกรท่ีจัดการมีบทบาทสําคัญในการรับรู
ความสําคัญของ  ผูจัดการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดมาจากผูจัดการศูนยออกกําลังกาย  186  
แหง  ในประเทศกรีซ โดยแบงเปนกลุมตามขนาดของแตละแหง  กลุมที ่1 (จํานวน  87  แหง )  
มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 100 คน  กลุมที ่2  (จํานวน  63  แหง)มีจํานวนสมาชิก 100 – 300 คน   
และกลุมที ่3 (จํานวน  36 แหง)  มีจํานวนสมาชิกมากกวา 300  คน  การวิเคราะหปจจัยที่ไดจาก         
การสํารวจแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่ประกอบขึ้นเปนความสามารถในการจัดการ  16 ประการ  ดังน้ี  
การสือ่สารและการตลาด    ( 5 ประการ) การบริหารทรัพยากรบุคคล ( 5  ประการ) การบริหารงาน
การเงิน ( 3  ประการ)  และการบริหารจัดการ ( 3  ประการ)  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหตัว
แปรทางเดียว ติดตามดวยการใชการทดสอบ ดวยแบบทดสอบของ Tukey ผลที่ไดแสดงใหเห็นถึง 
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ความสําคัญในความแตกตางในการบริหารจัดการศูนยการออกกําลังกายที่มีขนาดแตกตางกัน  
การบริหารจัดการ การบริหารงานการเงิน และการบริหารทรัพยากรบุคคลในศูนยการ ออกกําลังกาย
ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความสําคัญกวา ศูนยการออกกําลังกายที่มีขนาดเล็ก 

  
Sorensen  and  Nilson (2003: 54-64) ไดทําการสํารวจแนวคิดของการทองเที่ยวในชนบท 

ที่ปรากฏอยูในเอกสารงานวิจัย แนวคิดเหลานี้ไดถูกนํามาเปรียบเทียบดวยขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
นันทนาการ และการทองเที่ยว ที่อยูในชนบทในเดนมารก เพื่อที่จะพิจารณาถึงขอดีของแตละ 
แนวคิดในสภาพแวดลอมของชาวเดนมารก  สิ่งที่คนพบไดคือ  สิ่งเหลานั้นเปนการทองเที่ยวที่อยู 
ในชนบท มากกวาที่จะเปนนักทองเที่ยวในชนบท ในความหมายนี ้ผูสนับสนุนสวนมากที่ใหความ
สะดวกในการทองเที่ยวที่อยูในชนบท ไมพบแนวคิดของนักทองเที่ยวที่เอกสารงานวิจัยไดถายทอด
ไวอยางเปนนัยๆ  ผลการวิจัยไดเนนใหเห็นถึงปญหาสองดาน  ดานหน่ึง เกี่ยวของกับสิ่งที่ไดรับที่
พอเปนไปไดของการทองเท่ียวท่ีมีอยูในชนบทของเดนมารก มันเปนสิ่งที่ถูกนําออกมาจาก         
นัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการอภิปรายในที่สาธารณะ เกี่ยวกับการมีอํานาจ และการจัดการทรัพยากร
ในชนบท  สวนอีกดานหน่ึงน้ัน เปนสิ่งที่ไดรับกรสนับสนุนที่พอเปนไปไดจากแนวคิดในเชิง     
วิชาการของการทองเที่ยวชนบท ซ่ึงมีเน้ือหาตึงเครียด โดดเดนกวาเรื่องราวเกี่ยวกับปรากฏการณที่มี
ความคลายคลึงกันในระหวาง  การทองเที่ยว  นันทนาการ  ถิ่นที่อยู  และความหมายอื่นๆ เกี่ยวกับ
การจัดสรรในชนบท ที่ถูกพบไดในปจจุบัน  และสิ่งที่ไดมาจากการบริโภคที่แตกตางกัน 
  

Townsend (2004: 47-58) ไดนําเสนอบทความเกี่ยวกับการเทียบเคียงและเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของการศึกษารายกรณ ี 2  กรณี  ซึ่งเปนการทดสอบความแตกตางของวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการใชเวลาวาง ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงองคกรที่มีการพัฒนา       
รูปแบบของผูจัดการท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมเดิม จะมีผลกระทบอยูเหนือการกระทําของ
พนักงานในที่ทํางาน มันมักเปนสิ่งที่ถูกคาดหวังวาขนาดขององคกรจะแสดงบทบาทอยางมากใน
รูปแบบของผูจัดการ  รูปแบบของผูจัดการจะยอนกลับไปสูความเขาใจที่สําคัญของพนักงานวาอะไร
คือกิจกรรมที่เหมาะสมในขณะที่อยูที่ที่ทํางาน อยางไรก็ตาม ในสวนของงานภาคสนาม ประวัติ 
การวาจาง และความคาดหวังของกลุมผูจัดการที่เปนหลัก ไดพิสูจนแลววาเปนความสนใจที่ยุงยาก
ซับซอน  การศึกษารายกรณีคร้ังน้ี ไดนําเสนอวัฒนธรรมการจัดการของการขัดขวางความเชื่อ 
ของพนักงาน เชนเดียวกับผลของการพัฒนาวัฒนธรรมของพนักงานทุกระดับกิจกรรมที่ขัดขวาง 
การควบคุมของผูวาจาง การปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีใหผลรายตอผลประโยชนขององคกร  
มีการเติบโตข้ึนอยางเปนธรรมดา ในลักษณะของการปดบังซอนเรน 
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Mosciski (2004: บทคัดยอ) ไดดําเนินการศึกษาความสําคัญของการบริหารจัดการที่
เกี่ยวกับกลยุทธการตัดสินใจ และการดําเนินการที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยการควบคุม 
จากบุคลากรหลักที่ประกอบขึ้นในโครงสรางระดับสูงองคกร และพื้นฐานการลําดับตําแหนงที่
ระดับสูงของการศึกษาขอมูลประชากรทีมบริหารระดับสูง  ความสัมพันธระหวางกลุมผูบริหาร
ระดับสูงที่ไดมาจากพวกที่ตางกัน หรือมีการแบงแยกอยางเปนสากล และระดับการศึกษาที่เปน 
แบบแผนเปนอุปสรรคตอการดําเนินการทางการเงินของบริษัทคือสิงท่ีถูกคนควา การศึกษาครั้งนี้ 
ในสวนของอุตสาหกรรมบริการ ขอมูลที่ไดรับการประเมินเปนขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการ  
การบริการดานนันทนาการและสวนสนุก และอุตสาหกรรมบริการดานสุขภาพ จากป ค.ศ.1995  
ถึง 2002  การเก็บรวบรวมขอมูล ไดขอมูลจากประชากรทางดานการเงินจาก 207 บริษัท ซึ่งใน 207 
บริษัทนี ้179 บริษัท ประกอบดวยทีมบริหารระดับสูง และ 107 บริษัท มีการดําเนินการอยูมากกวา  
1 เมือง  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหแบบยอนกลับที่ซับซอน  การทดสอบใชการทดสอบ 
ของ Jaccard  Turrsi and Wan   เปนสิ่งที่นํามาใชไกลเกลี่ยผลกระทบของตัวแปรตนบนตัวแปรตาม
การดําเนินการของบริษัท การวิเคราะหขั้นสุดทายของความสัมพันธ ใชการทดสอบกลุมตัวอยาง 
ที่แยกออกมาบนสภาพแวดลอมที่วุนวายสับสน การศึกษาไมพบสิ่งที่สนับสนุน ผลกระทบที ่
ลดนอยลง ของการบริหารจัดการที่ซับซอนในการดําเนินการของบริษัท นอกจากน้ี ยังพบสิ่งที่
สนับสนุนที่บงชี้ถึงความเปนอิสระของผูจัดการที่ดําเนินการบนความยุงยากซับซอนและสภาพ
วัฒนธรรมทางสังคม 
  

จากการคนควาเอกสารงานวิจัยทางนันทนาการทั้งในประเทศและตางประเทศน้ี  
สรุปไดคือ งานวิจัยในประเทศเปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการนันทนาการ ของ
หนวยงาน สถานศึกษา และแหลงนันทนาการ ผลการวิจัยที่ไดคือ 

 
1. การจัดใหบริการทางนันทนาการมีปริมาณท่ีนอย 
 
2.  ปญหาที่พบสวนใหญจะเปนเรื่องขาดแคลนบุคลากรทางดานนันทนาการ  

งบประมาณมีจํากัด  
 
สวนงานวิจัยของตางประเทศการบริหารจัดการนันทนาการน้ัน มุงเนนไปที่ 
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1.  การจัดการที่ทําใหผูมารับบริการไดรับความพึงพอใจ  
 
2.  มีการใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทางนันทนาการอยางสูงสุด  
 
3.  ดํารงไวซึ่งการสงวนรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ มิใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลง หรือถูกใชไปอยางสิ้นเปลือง 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
  

กลุมประชากร 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้เปนเจาหนาท่ีวิเคราะหวิเคราะหนโยบายและแผน ที่
ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการทั่วประเทศ  75  จังหวัด  จํานวน 214  คน  
 
เครื่องมือในการศึกษาวิจัย  
  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาปญหา
เกี่ยวกับการบริการจัดการดานนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการทั่วประเทศ 
โดยมีวิธีดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี 
  

1.  ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ   สํารวจปญหาการบริหาร
จัดการดานนันทนาการจากผูอํานวยการศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ ดานตางๆ เพ่ือ 
เปน ขอมูลและแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 

2. สรางเครื่องที่เปนแบบสอบถามที่มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 
 
      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเปนแบบการตรวจสอบรายการ  
      ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริการจัดการนันทนาการรายดาน  5  
ดาน  ประกอบดวย 
       1) ดานบุคลากร 
       2)  ดานงบประมาณ 
       3)  ดานการประสานงานวางแผน 
       4)  ดานการจัดโครงสรางองคกร 
       5)  ดานการควบคุม 
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 ลักษณะการวัดเปนมาตราวัดประมาณคา (Rating Scale)  4  ระดับ คือ มากที่สุด มีคา
คะแนนเทากับ 4  มาก มีคาคะแนนเทากับ 3  นอย มีคาคะแนนเทากับ 2  นอยที่สุด มีคาคะแนน
เทากับ 1 
 
   ตอนท่ี  3  เปนคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอขอคิดเห็น  
หรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอประธานและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
เพื่อปรึกษาขอคําแนะนํา และตรวจสอบความถูกตองและใหความเห็นชอบในเบื้องตน 
 
 4.  นําเครื่องมือที่เปนแบบสอบที่ไดรับความเห็นชอบจากประธานและคณะกรรมการที่
ปรึกษา ไปตรวจหาความเท่ียงตรงจากการตรวจพิจารณาของผูเช่ียวชาญ  จํานวน  6  ทาน เพ่ือหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(content validity)โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence : IOC) ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC ) ของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  6  ทาน 
 
      ปญหาในการบริหารจัดการ                                                                                      IOC 
1.  ดานบุคลากร                                                                                                               0.8 
2.  ดานงบประมาณ                                                                                                          0.8 
3.  ดานการประสานงานและวางแผน                                                                              0.9 
4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร                                                                                      0.8 
5.  ดานการควบคุม                                                                                                          0.9       
                                                                                   รวม                                               0.84  

 
จากตารางท่ี 1  แสดงใหเห็นวาคาความเที่ยงตรงจากคาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถามมีสูง สามารถนําไปในการเก็บขอมูลไดตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton   
ซึ่งกําหนดเกณฑการพิจารณาไววา ถาคาเฉลี่ยของความเห็นจากผูเชี่ยวชาญมากกวาหรือเทากับ 0.5 
แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหาเพราะสามารถวัดจุดประสงคในเชิง 
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พฤติกรรมท่ีตองการวัดจริง แตถาคาเฉลี่ยนอยกวา 0.5 แสดงวาเปนแบบสอบถามที่ควรแกไขหรือ
ตัดทิ้งไป (บุญชม,  2535: 63) 
 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจพิจารณาหาความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใช
กับผูบริหารหนวยงานทางนันทนาการที่ไมใชกลุมประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี ้ไดแก หัวหนา
ศูนยเยาวชนในกรุงเทพมหานครและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน จํานวน 10 ศูนย ๆละ 3 คน รวม  30  คน 
แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละตอน และทั้งฉบับ โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach  ดังปรากฏในตารางท่ี  2  
 
ตารางท่ี 2  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 
                ปญหาในการบริหารจัดการ                                                         คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
1.  ดานบุคลากร                                                                                                          .91 
2.  ดานงบประมาณ                                                                                                    .93 
3.  ดานการประสานและวางแผน                                                                               .92 
4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร                                                                                .90 
5.  ดานการควบคุม                                                                                                    .90 
                                                   รวม                                                                        .92 
 
 จากตารางท่ี 2  แสดงใหเห็นวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน และทั้งฉบับมี
คาเฉลี่ย .92 ซึ่งแสดงวามีคาความเชื่อมั่นสูง 
    
 6.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง 
กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 7.  จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการวิจัย 
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วิธีการ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

1.  จัดทําหนังสือขอความความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากภาควิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึง ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด  
ทั่วประเทศ 
 
 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายโดยวิธีการเก็บดวยตนเอง      
ผูชวยวิจัย  และทางไปรษณีย 
 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ และนําไปดําเนินการวิเคราะห
ผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

นําแบบสอบถามการวิจัยมาวิเคราะหขอมูล และหาคาสถิติตางๆ ดังน้ี 
   

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 

 
 2.  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการนันทนาการดานตางๆ วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกาํหนดความหมายของการประเมินคาของ
ปญหาตามเกณฑ ของ Best  (อางถึงใน กิตยาภรณ,  2545: 44)  ดังน้ี 
 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51  ข้ึนไป ถือวา มีปญหามากที่สุด 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51 – 3.50 ถือวา มีปญหามาก 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51 – 2.50 ถือวา มีปญหานอย 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50  ลงมา ถือวา มีปญหานอยที่สุด 
 



61 
 

 3.  นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในคําถามปลายเปดมาสรุปและนําเสนอในรูปความเรียง 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการทั่วประเทศ โดยสงแบบสอบถามไปใหกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ จํานวน  
214  ชุด ไดรับการตอบกลับคืนมา 196 ชุด  คิดเปนรอยละ 91.58 โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และอักษรยอที่ใชในการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชนําเสนอผลวิจัยดังนี้ 
 
 f       แทน    ความถี ่
 %     แทน    รอยละ 
 X     แทน    คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จํานวน  รอยละ  ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                            N = 196   
                                              ขอมูลทั่วไป                                 จํานวน(คน)                      รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย                                                                                               166                              84.7 
      หญิง                                                                                              30                               15.3 
2.  อายุ 
     ต่ํากวา  30  ป                                                                                  11                                5.6 
     31 – 40  ป                                                                                       45                               29.1 
     41 – 50  ป                                                                                       96                               49.2 
      51  ป  ขึ้นไป                                                                                  43                               22.1 
 

 



63 
 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 
                                                                                                                                               N = 196 
                                                   ขอมูลทั่วไป                                 จํานวน(คน)                      รอยละ 
3.  ระดับการศึกษา 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี                                                                             2                                  1.0 
      ปริญญาตรี                                                                                    117                                59.7 
      ปริญญาโท                                                                                      77                                39.3 
      ปริญญาเอก                                                                                      -                                    - 
4.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการศูนย                                                       64                                 32.7 
     เจาหนาที่ปฏิบัติการ                                                                      132                                67.3   
       
 จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จํานวน 169  คน  เปนชาย 
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 84.7 และเปนหญิง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.3 
 
 อายุของเจาหนาที่ฯระหวาง 41 – 50 ปพบวา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.2   
รองลงมาคืออายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 23.1 อายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด  
คิดเปน   รอยละ 5.6 และมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี ้จํานวน  1  คน 
 
 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่พบวา ระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 59.7 ระดับปริญญาโท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีนอย
ที่สุด จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.0 
 
 หนาที่ความรับผิดชอบของเจาที่วิเคราะหนโยบายและแผนในศูนยการทองเที่ยว กีฬา  
และนันทนาการ ที่ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการศูนย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และเปนเจาที่
ปฏิบัติการ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 67.3 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ 
นันทนาการ 
  
ตารางท่ี 4  จํานวน ความถี ่(f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานบุคลากรของศูนยการทองเท่ียว กีฬาและ   
นันทนาการ  

                                                                                                                                                                
N = 196 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานบุคลากร 

f % f % f % f % X  S.D. 
1.  การสรรหา คัดเลือก 
บุคลากรทางนันทนาการที่มี
ประสิทธิภาพ 

37 18.
9 

82 41.
8 

65 33.
2 

12 6.1 2.73 0.836 

2.  การจําแนกตําแหนง
บุคลากรตามบทบาทหนาที่ 

32 16.
3 

84 42.
9 

69 35.
2 

11 5.6 2.70 0.808 

3.  การจัดสรรจํานวน
บุคลากรใหเพียงพอกับการ
บริหารจัดการนันทนาการ 

65 33.
2 

67 34.
2 

38 19.
4 

26 13.
3 

2.87 1.022 

4.  การวางแผนในการจัด
อัตรากําลังทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

52 26.
5 

75 38.
5 

60 30.
6 

9 4.6 2.87 0.861 

5.  บุคลากรมีความ               
รับผิดชอบและกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน 

23 11.
7 

93 47.
4 

55 28.
1 

25 12.
8 

2.58 0.858 

6.  บุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

30 15.
3 

77 39.
3 

69 35.
2 

20 10.
2 

2.60 0.869 
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ตารางท่ี  4  ตอ 
                                                                                                                                             N = 196  

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานบุคลากร 

f % f % f % f % X  S.D. 
7.  มีการพัฒนาบุคลากรโดย
การจัดสัมมนา ฝกอบรม 
หรือ โดยกิจกรรมอ่ืนๆ 

22 11.
2 

79 40.
3 

80 40.
8 

15 7.7 2.55 0.793 

รวม 37.
3 

40.
6 

79.
6 

40.
6 

62.
3 

31.
8 

16.
8 

8.6 2.70 0.864 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว
กีฬาและนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 
2.70 ซึ่งในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
 เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา บุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน การจําแนก

บุคลากรตามบทบาทหนาที่ การสรรหา คัดเลือกบุคลากรทางนันทนาการที่มีประสิทธิภาพ อยูใน
เกณฑระดับมีปญหามาก โดยคิดเปนรอยละ 47.4, 42.9, และ 41.8 ตามลําดับ สวนปญหาการบริหาร
จัดการนันทนาการดานบุคลากรในขอมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดสัมมนา ฝกอบรม หรือโดย
กิจกรรมอ่ืนๆ อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 40.8 

 
ตารางท่ี 5  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

    ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานงบประมาณของศูนยการทองเท่ียว กีฬาและ 
    นันทนาการ 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานงบประมาณ 

f % f % f % f % X  S.D. 
1.  การจัดตั้งงบประมาณ
อยางถกูตองเหมาะสม
เปนไปตามหลักการ 

42 21.
4 

77 39.
3 

61 31.
1 

16 8.2 2.74 0.888 
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ตารางท่ี  5  ตอ 
                                                                                                                                               N = 196                             

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานงบประมาณ 

f % f % f % f % X  S.D. 
2.  การจัดสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอตอการบริหารจัด 
การ 

60 30.
6 

66 33.
7 

59 30.
1 

11 5.6 2.89 0.908 

3.  กระบวนการในการ
พิจารณา และจัดสรร
งบประมาณมีประสิทธิภาพ 

37 18.
9 

94 48.
0 

57 29.
1 

8 4.1 2.82 0.782 

4.  ข้ันตอนในการโอนเงิน
และเบิกจายเงินงบประมาณ 

35 17.
9 

74 37.
8 

62 31.
6 

25 12.
8 

2.61 0.925 

5.  การควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณใหตรงตามแผน
ที่กําหนดไว 

22 11.
2 

72 36.
7 

87 44.
4 

15 7.7 2.52 0.794 

6. การใชจายงบประมาณไม
ตรงตามแผนท่ีวางไว 

15 7.7 52 26.
5 

92 46.
9 

37 18.
9 

2.23 0.843 

7.  การติดตามประเมินผล
การใชจายงบประมาณทุก
ขั้นตอน อยางละเอียดชัดเจน 

21 10.
7 

69 35.
2 

79 40.
3 

27 13.
8 

2.43 0.859 

รวม 33.
1 

17.
0 

72 36.
7 

71 36.
2 

19.
9 

10.
1 

2.60 0.857 

 
จากตารางท่ี 5  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 

กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนดานงบประมาณ มี
คาเฉลี่ย 2.60 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 
 

เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวากระบวนการในการพิจารณาและจัดสรรงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสมเปนไปตามหลักการขั้นตอนใน 
การโอนเงินและเบิกจายเงินงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการบริหาร 
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อยูในเกณฑระดับมีปญหามาก คิดเปนรอยละ 48.0, 39.3, 37.8 และ 33.7 ตามลําดับ สวนการใชจาย 
งบประมาณไมตรงตามแผนที่วางไว การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหตรงตามแผนที่
กําหนดไว และการติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณทุกขั้นตอนอยางละเอียดชัดเจน  
อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 46.9, 44.4, และ 40.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

     ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานการประสานงานและวางแผนของศูนย    
     การทองเที่ยวกีฬา และนันทนาการ  

                                                                                                                                               N = 196 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  
ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการ
ประสานงานและวางแผน f % f % f % f % X  S.D. 
1.  การประสานงานระหวาง
ศูนยฯ สํานักสงเสริม พัฒนา
นันทนาการ 

37 18.
9 

51 26.
0 

92 46.
9 

16 8.2 2.56 0.890 

2.  การประสานระหวาง
ศูนยฯ กับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

24 12.
2 

51 26.
0 

96 49.
0 

25 12.
8 

2.38 0.860 

3.  การกาํหนดนโยบายและ
การวางแผนปฏิบัติงานดาน 
นันทนาการในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

31 15.
8 

80 40.
8 

72 36.
7 

13 6.6 2.66 0.823 

4.  การกําหนดเปาหมายยุทธ
ศาสตรและมาตรการเพื่อให
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและ
แผนงาน 

21 10.
7 

87 44.
4 

81 41.
3 

7 3.6 2.62 0.723 
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ตารางท่ี  6  ตอ 
                                                                                                                                               N = 196 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการ
ประสานงานและวางแผน f % f % f % f % X  S.D. 

5.  การดําเนินแผนปฏิบัติ
งานดานนันทนาการของ
ศูนยฯใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

19 9.7 80 40.
8 

74 37.
8 

23 11.
7 

2.48 0.826 

6.  การกําหนดข้ันตอนใน
การดําเนินงานใหตรงตาม
แผนท่ีวางไวอยางชัดเจน 
เปนท่ีเขาใจของผูปฏิบัติ 

21 10.
7 

71 36.
5 

80 40.
8 

24 12.
2 

2.45 0.843 

7.  การตรวจสอบ ติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนท่ี
วางไว 

19 9.7 76 38.
8 

86 43.
9 

15 7.7 2.51 0.775 

8.  การมีสวนรวมในการ
วางแผนของบุคลากร 

31 15.
8 

60 30.
6 

91 46.
4 

14 7.1 2.55 0.843 

รวม 25.
4 
12.
9 

69.
5 

35.
5 

84 42.
9 
17.
1 

8.7 2.52 0.822 

 
จากตารางท่ี 6  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 

กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนดานการประสานงาน
และวางแผน มีคาเฉลี่ย 2.52 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา การกาํหนดเปาหมายยุทธศาสตรและมาตรการ เพื่อใหสัมฤทธิ์ผล

ตามนโยบายและแผนงาน การกําหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการในระยะ
สั้นและระยะยาว การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการของศูนยฯ ใหเปนไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด อยูในเกณฑระดับมีปญหามาก คิดเปนรอยละ 44.4, 40.8, และ 40.8 ตามลําดับ  สวนการ
ประสานงานระหวางศูนยฯ กับหนวยงานที่เกี่ยวของ การประสานระหวางศูนยฯ กับสํานักสงเสริม
พัฒนานันทนาการ การมีสวนรวมในการวางแผนของบุคลากรการตรวจสอบติดตามผลการ      
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ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 49.0, 46.9, 46.4 และ 
43.9 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 7  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

     ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานการจัดโครงสรางองคกรของศูนย             
     การทองเที่ยว กีฬา    และนันทนาการ   

                                                                                                                                               N = 196 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  
ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการจัด 
โครงสรางองคกร f % f % f % f % X  S.D. 

1.  การจัดโครงสรางองคกร
ของศูนยฯ ใหเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ 

41 20.
9 

77 39.
3 

64 32.
7 

14 7.1 2.74 0.870 

2.  การกําหนดสายงานการ
บังคับบัญชาอยางชัดเจนและ
มีเอกภาพ 

40 20.
4 

66 33.
7 

72 36.
7 

18 9.2 2.65 0.907 

3.  การกําหนดบทบาท
หนาที่ไวอยางชัดเจนและ
สอดคลองตามโครงสราง
งาน 

34 17.
3 

85 43.
4 

59 30.
1 

18 9.2 2.69 0.865 

4.  การจัดแบงงานเพ่ือ
กําหนดความรับผิดชอบ 
แตละฝายตามโครงสรางงาน 

31 15.
8 

90 45.
9 

59 30.
1 

16 8.2 2.69 0.834 

5.  การกําหนดขอบเขต 
บทบาทหนาที ่ท่ีรับผิดชอบ
ตามแตละงานตาม
โครงสรางอยางชัดเจน 

34 17.
3 

82 41.
8 

63 32.
1 

17 8.7 2.68 0.862 

รวม 36 18.
3 

80 40.
9 

63.
4 

32.
3 

16.
6 

8.5 2.69 0.867 
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จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 
กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนดานการจัดโครงสราง
องคกร มีคาเฉลี่ย 2.69 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา การจัดแบงงานเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบแตละผายตาม

โครงสรางงาน การกําหนดบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนและสอดคลองตามโครงสรางงาน การ
กําหนดขอบเขตหนาที ่ที่รับผิดชอบแตละงานตามโครงสรางอยางชัดเจน และ การจัดโครงสราง
องคกรของศูนยฯ ใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ อยูในเกณฑระดับมีปญหามาก คิดเปนรอยละ 45.9, 
43.4, 41.8 และ 39.3 ตามลําดับ สวนการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาอยางชัดเจนและมีเอกภาพ 
อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 36.7 
 
ตารางท่ี 8  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

     ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการดานการควบคุม ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ 
    นันทนาการ  

                                                                                                                                               N = 196 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  
ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการควบคุม 

f % f % f % f % X  S.D. 
1.  ความเหมาะสมของ
วิธีการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

17 8.7 90 45.
9 

77 39.
3 

12 6.1 2.57 0.737 

2.  ความชัดเจนของวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

25 12.
8 

83 42.
3 

73 37.
2 

15 7.7 2.60 0.807 

3.  ความชัดเจนของวิธีการ
รายงานใหหนวยงานที่
เก่ียวของทราบ 

23 11.
7 

85 43.
4 

71 36.
2 

17 8.7 2.58 0.809 



4.  การประเมินผลและ
สรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการ
พัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

21 10.
7 

80 40.
8 

73 37.
2 

22 11.
2 

2.51 0.832 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
ตารางท่ี  8  ตอ 
                                                                                                                                               N = 196 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการควบคุม 

f % f % f % f % X  S.D. 
5.  ขอมูลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยาง
ครอบคลุมและทั่วถึง 

22 11.
2 

84 42.
9 

74 37.
8 

16 8.2 2.57 0.797 

6.  การตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับ
ระยะเวลาตามแผนปฏิบัติ
การ 

22 11.
2 

78 39.
8 

83 42.
3 

13 6.6 2.56 0.779 

รวม 21.
6 

11.
0 

83.
4 

42.
5 

75.
2 

38.
4 

15.
8 

8.1 2.56 0.793 

 
จากตารางท่ี 8  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 

กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนดานการควบคุม มี
คาเฉลี่ย 2.56 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางครอบคลุมและทั่วถึง ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินและการสรุปผลการดําเนินงานเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
อยูในเกณฑระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 45.9, 43.4, 42.9, 42.3 และ 40.8 ตามลําดับสวนการ
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานสอดคลองกับระยะเวลาตามแผนปฏิบัติการ อยูในเกณฑระดับปญหา
นอย คิดเปนรอยละ 42.3  
 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 

3.1  ดานบุคลากร 
       บุคลากรของศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ แตละศูนยในประเทศไทย  

มีปริมาณที่นอยมาก ไมเพียงพอตอการมอบหมายบทบาทภาระหนาที่ใหรับผิดชอบไดอยาง 
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เฉพาะเจาะจง การปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานหลายๆดาน ทําใหปริมาณงานมีมาก แตผลทีอ่อกมา 
ขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ บุคลากรขาดความรูความชํานาญ 
ดานนันทนาการโดยตรง ซึ่งมีปญหาสืบเนื่องมาจากการศึกษาดานนันทนาการยังอยูในวงแคบ ผูที่
ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับนันทนาการอยางแทจริงมีจํานวนนอย ดังน้ัน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ควรมีนโยบายในการกําหนดตําแหนงเพื่อใหมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานนัทนาการภายในศูนยฯ โดย
การจางผูที่มีความรู ความชํานาญทางดานนันทนาการ มาปฏิบัติงาน ในจํานวนที่สอดคลองกับขนาด
และปริมาณงานของแตละศูนย 

  
 3.2  ดานงบประมาณ 
        งบประมาณที่นํามาดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการเปนงบประมาณที่ไดรับการ     
จัดสรรจากสํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ ที่อยูในสวนกลาง ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการในแตละจังหวัด ไมสามารถจัดทําคําขอ หรือกําหนดวงเงินงบประมาณเพื่อการบริหาร
จัดการไดเอง จึงทําใหงบประมาณที่ไดรับมีความลาชา ไมเพียงพอตอปริมาณความตอการ และไมมี
ความแนนอนวา งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรนั้น จะไดรับติดตอกันเปนประจําทุกปหรือไม ซึ่งถา
เปนเชนน้ัน แผนงาน งานโครงการตางๆที่กําหนดไวจะไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง   
ดังน้ัน จึงควรเปดโอกาสใหศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการเปนผูกําหนดวงเงินประมาณและ
จัดทําแผนงาน เพื่อใหสอดคลองกับปริมาณความตองการของประชาน โดยคํานึงถึง ความสําคัญ
ของงานดานนันทนาการ 
   
 3.3  ดานการประสานงานและวางแผน 
        การประสานและวางแผนจะขาดความรวมมือในเชิงปฏิบัติ การประสานงานวางแผน
ยังไมสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือหนวยงานองคการที่ใหการสนับสนุน  ดังน้ัน
การประสานงานและวางแผนจึงควรเปนไปในลักษณะจากลางขึ้นบน โดยใหศูนยการทองเที่ยวกีฬา
และนันทนาการทุกศูนยไดมีสวนรวมในการวางแผน และควรมีอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัย    
นําระบบเทคโนโลยีขอมูลขาวสารมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
  

3.4  ดานการจัดโครงสรางองคกร 
        ปญหาที่สําคัญคือ ไมมีการจัดโครงสรางของงานดานนันทนาการและงานอื่นๆ ภายใน
ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการอยางเปนรูปธรรม ในการประกาศจัดตั้งศูนยฯ น้ัน เปนเพียง
การมอบหมายภารกิจหนาที่ในการประสานงานจึงทําใหขาดเอกภาพในเชิงปฏิบัต ิดังน้ันกระทรวง 
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การทองเที่ยวและกีฬาจึงควรมีการกําหนดโครงสรางงานตางๆใหเหมาะสม กําหนดสายงานการ
บังคับบัญชา ขอบเขตภาระบทบาทหนาท่ี ที่ชัดเจน และสัมพันธกับจํานวนบุคลากร 
  

3.5  ดานการควบคุม 
        ปญหาการบริหารจัดการดานการควบคุม เกิดจากการที่ไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 
แนนอน ชัดเจน การควบคุมที่เดขึ้นเปนไปในลักษณะที่ตางคิดตางทํา ระหวางหนวยงานใน
สวนกลางที่เปนผูกําหนดนโยบาย แผนงานโครงการ กับศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการซึ่ง
เปนหนวยปฏิบัติที่เปนหนวยงานที่อยูในภูมิภาค รูปแบบหรือวิธีการที่ใชในการควบคุมไมไดเกิด
จากผูปฏิบัติ ทําใหไมเกิดความรูสึกในการเปนเจาของ และการควบคุมที่ดีนั้นควรเปนไปอยาง
ตอเน่ือง และเปนระบบ โดยมเีจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง และที่สําคัญคือผูบริหารตองมีความรู
ความเขาใจตองานท่ีปฏิบัติ จึงจะสามารถบริหารจัดการและควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว
กีฬาและนันทนาการในประเทศไทย สามารถใหขอวิจารณไดดังนี้ 
  

1.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ดานบุคลากร ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก ทั้งนี้เนื่องจากศูนยการทองเที่ยว
กีฬาและนันทนาการ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางตามการปฏิรูประบบราชการ มีบุคลากรปฏิบัติงาน ท่ีเปนบุคลากรท่ีมีอยูเดิมในอัตรา
จํากัด และไมสามารถเพิ่มอัตรากําลังขึ้นไดตามนโยบายการลดอัตรากําลังของสวนราชการ แตการที่
มีบุคลากรนอยอาจมิใชเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ ตุลา (2542: 39) ที่กลาว
วา “ในการจัดการระบบและกําลังคนใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา และหรือกลยุทธที่
ตองการ ระบบที่ลาสมัย หรือกําลังคนที่มีมากเกินไปในองคกร ตองมีตนทุนในการผลิตอันเนื่องมา
จาการซอมบํารุง หรือคาจางสําหรับคนที่มีมากเกินไป” ปญหาสําคัญนาจะเกิดจากการที่บุคลากร
ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญอยางแทจริง
ในการบริหารจัดการนันทนาการ ที่ผานมาบุคลากรเหลานี้จะปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการดาน   
พลศึกษาและการแขงขันกีฬาเปนสวนใหญ ทําใหการบริหารจัดการนันทนาการมุงเกิดประสิทธิภาพ  
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ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ เจริญผล (2544: 249) ที่กลาวไววา การบรรจุตัวบุคคลเพ่ือใหเหมาะสม
กับหนาที่การงานนั้น ไมเปนไปตามหลักการความสามารถเฉพาะอยางของการจัดการบริหารใน
ระบบราชการ จึงทําใหการบริหารไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  

 
2.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน

ประเทศไทย ดานการจัดงบประมาณ ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก เน่ืองจากงบประมาณ
ที่นํามาใชจายในการบริการจัดการนันทนาการ เปนเงินงบประมาณประจําปที่ไดรับการจัดสรรจาก
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ซึ่งงบประมาณเหลานี้ สํานักสงเสริมและพัฒนา
นันทนาการ เปนผูดําเนินการจัดทําแผนงานและโครงการ เพื่อของบประมาณ ทําใหอาจเกิดความ 
ไมสอดคลองกับปริมาณและความตองในการนํามาจัดการดานนันทนาการใหสนองความตองการ
ของประชาชนในทองถิ่น ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Daniel (1964: 42) ที่กลาวไววา  การบริหาร
ขององคการใดๆ ก็ตาม หากขาดเงินแลว การทํางานก็ตองเปนอุปสรรคอยางย่ิง 

 
3.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน

ประเทศไทย ดานการประสานและวางแผน ตามการรับรูของกลุมประชากรท่ีเปนเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก อันเนื่องมาจากการ
กําหนดนโยบาย แผนงานและโครงการดานนันทนาการ จะถูกกําหนดและจัดทําขึ้นโดยสํานัก
สงเสริมและพัฒนานันทนาการ ซึ่งเปนหนวยในสวนกลาง แลวมอบหมายใหศูนยการทองเที่ยว กีฬา 
และนันทนาการที่อยูตามจังหวัดตางๆ รับผิดชอบดําเนินการ โดยไมไดรวมมือกันในการกําหนด
โครงการและแผนงาน บางครั้งโครงการและแผนงานที่ทางสํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
มอบหมายมาใหดําเนินการนั้น ไมสอดคลองกับความตองการของศูนยฯ ที่จัด กิจกรรมใหสนอง
ความตองการของประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เปนลักษณะการบริหารแบบรวมอํานาจ  
ซ่ึงเปนการบริหารตามแนวคิดของ เจริญผล (2544: 254) ที่กลาววา  การบริหารงานแบบรวมอํานาจ 
ทําใหเกิดปญหามาก บุคคลที่อยูในระบบเชนนี้ไมสามารถคิดคนหรือสรางงานอะไรขึ้นมาในองคกร
ได เพราะจะตองไปติดขัดเรื่องความไมอิสระในการทํางาน   งานทุกอยางจะถูกควบคุมจากผูบริหาร
สวนกลาง 
 
 ปญหาที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการประสานวาน เน่ืองจากศูนยการทองเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการ เปนหนวยงานอยูในสังกัดของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา สวน 
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สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ ซึ่งเปนหนวยที่กําหนดแผนงานโครงการนันทนาการตางๆ 
เปนหนวยงานที่สังกัดสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ถึงแมวาหนวยงานทั้งสองจะอยู
ภายในกระทรวงเดียวกัน แตตางสังกัดกรม กอง ทําใหขาดความคลองตัว การสั่งการมีหลายขั้นตอน 
เปนปญหาที่สอดคลองกับแนวคิดของ พนัส (2542: 13) ที่กลาววา การประสานงาน ยอมจะตองให
เปนไปตามลักษณะของความสัมพันธระหวางระดับและระหวางสายการบังคับบัญชา การประสาน
ที่เปนแบบแผนที่เปนทางการนั้นมักลาชา ยิ่งองคกรใหญมากเทาไร ความลาชาก็จะเกิดขึ้นมาก
เทาน้ัน และแนวคิดของ เจริญผล (2544: 246) ที่กลาววาในระบบการบริหารงานทุกชนิด การ
ประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร มีความจําเปนท่ีตองจัดข้ึนมา และเปนสิ่งที ่
ถูกกําหนดไวเปนบทบาทหนึ่งในการบริหาร หากขาดซึ่งการประสานงานแลว ก็ถือไดวา การ
บริหารงานขององคการน้ันๆ ไดขาดลักษณะที่สําคัญไป 
  

4.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ดานการจัดโครงสรางองคกร ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก  
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ทั่วประเทศ มิไดมีการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรอยาง
ชัดเจน หนวยงานถูกกําหนดขึ้นใหปฏิบัติงานตามภารกิจบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับ
การสนับสนุน สงเสริม และประสานงานกับหนวยงานตางๆในจังหวัดในการจัดกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ทําใหขาอดเอกภาพ และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมมีการ
การกําหนดสายงาน และผูรับผิดชอบงานดานนันทนาการหรืองานอื่นๆอยางชัดเจน อันอาจเปนเหตุ
ใหการจัดการดานนันทนาการไมตรงจุดมุงหมายขององคการที่วางไว ซึ่ง พนัส (2542: 9) ไดให
ขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรไววา การแบงงานขององคกรออกเปนสวนๆ ตามภาระ 
หนาที่ที่จะตองปฏิบัติมุงตอจุดมุงหมายขององคกร แตละสวนที่แบงออกไปนั้นจะตองมีลักษณะที่
สามารถตอบสนองความตองการขององคไดอยางมีเอกภาพ โดยแตละหนวยจะตองเขาใจขอบเขต
หนาที่ของหนวยนั้นอยางชัดเจน และควรจะตองทําแผนผังแสดงสายงานไวอยางชัดเจน รวมถงึ
แสดงสายงานการบังคับบัญชาดวย 
  

5.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ดานการควบคุม ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย 
และแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยการ 
ทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ขาดความรู ความเขาใจ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง เนื่องจาก 
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การควบคุมเปนกระบวนการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานวาเปนไปตามงานที่กําหนดไว
เพียงใด การติดตามและการตรวจสอบดังกลาวน้ัน เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีจําเปนตอง
ทําอยูตลอดเวลาในลักษณะของการประเมินผลยอย และประเมินผลรวม สอดคลองกับแนวความคิด
ของ พนัส (2542: 15) ที่กลาววา ทุกระยะของกระบวนการบริหารควรจะมีการประเมินผลของการ
กระทําที่ไดผานไปแลววา สามารถบรรลจุุดท่ีไดกําหนดไวเพียงใด ดวนคุณภาพสูงต่ําเพียงไร 
วิธีการที่ใชคือ การใหรายงานตามหวงระยะเวลา หรือควบคุมงบประมาณ การใชจายเงิน ปญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ การขาดความชัดเจนของรูปแบบวิธีการประเมิน ซึ่งทางสํานักสงเสริมและพฒันานทนา
การเปนผูกําหนด ดังน้ันความชัดเจนของเปาหมาย วัตถุประสงค จึงอาจเกิดความ คลาดเคลื่อน  
ทําใหมีผลกระทบตอวิธีการประเมินผล ซ่ึงทําใหยากตอการตรวจสอบ ติดตาม  และแกไข
ขอผิดพลาด และปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งคือ อาจเกิดความรูสึกในทางลบขึ้นกับการควบคุม 
การดําเนินงานน้ัน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ พนัส (2542: 12) ที่วา การควบคุมงานน้ันอาจ
กอใหเกิดความรูสึกทางลบขึ้นไดงาย กลายเปนการไมเชื่อฝมือการทํางาน เปนความอึดอัดใจ  
ท่ีจะตองมีการมาคอยติดตามดูแล เหมือนเปนการจับผิด ไมกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
ขวัญและกําลังใจในการทํางานลดลง 
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการดานนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ ในประเทศไทย 
 
กลุมประชากร 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติงานอยูใน
ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการทุกจังหวัดทั่วประเทศ  จํานวน  214  คน โดยรวมทั้งผูที่
ปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูอํานวยการ และเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ
ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ซึ่งแบบสอบถามนี้ไดรับการพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสม และตรวจแกไขโดยประธานคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
  

2.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเที่ยงตรงโยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามวิธี
ของ Rovinelli and Hambleton โดยใชผูเชี่ยวชาญ จํานวน  6  ทาน ได .84 
  

3.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น(reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
หัวหนาศูนยเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และเจาหนาที ่จํานวน  30  คน แลวนําคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s alpha coefficient) ได .91 
  

4.  นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ใหผูตอบ
แบบสอบถามสงกลับคืนสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเอง  
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 5.  นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือหา
ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มาสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 
 
 ปญหาการบริหารจัดการดานนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ตามการรับรูของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายแผนที่ปฏิบัติอยูภายในศูนยฯ พบวา   
 

1.  ดานบุคลากร มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ บุคลากรมีความรับผิดชอบและกระตือรือรน 
ในการปฏิบัติงาน การจําแนกตําแหนงบุคลากรตามบทบาทหนาที ่ตลอดจนการสรรหาคัดเลือก
บุคลากรทางนันทนาการที่มีประสิทธิภาพ  

 
2.  ดานงบประมาณ มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ กระบวนการในพิจารณาและจัดสรร

งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสมเปนไปตามหลักการ  
และ ขั้นตอนในการโอนเงินและเบิกจายงบประมาณ  

 
3. ดานการประสานงานและวางแผน มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ การกําหนดเปาหมาย  

ยุทธศาสตร และมาตรการเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและแผนงาน การกําหนดนโยบายและ   
วางแผนปฏิบัติงานนันทนาการในระยะสั้นและระยะยาว การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการ
ของศูนยฯ ใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

  
4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ การจัดแบงงานเพ่ือกําหนด

ความรับผิดชอบแตละฝายตามโครงสรางงาน การกําหนดบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนและ       
สอดคลองตามโครงสรางงาน การกําหนดขอบเขตบทบาทหนาที่ ท่ีรับผิดชอบแตละงานตาม    
โครงสรางอยางชัดเจน 

 
5.  ดานการควบคุม มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผล

การปฏิบัติงาน ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ขอมูลการประเมินผล 
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การปฏิบัติงานเปนไปอยางครอบคลุมและทั่วถึง ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผล สรุปผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
  ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด เปนหนวยงานสวนกลางในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา มีภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางในการสงเสริม 
สนับสนุน และประสานกับหนวยงานตางๆ ในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การพฒันา
แหลงทองเที่ยว การพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในระดับจังหวัด  จึงควรมีบทบาทสําคัญไมวา
จังหวัดเล็กหรือใหญ  ภารกิจที่สําคัญคือ จัดสรรทรัพยากรของรัฐไปยังทองถิ่นและประชาชนให
ไดรับประโยชนอยางสูงสุด  
 
 การบริหารจัดการนันทนาการเปนกระบวนการท่ีผูนําเปนผูกําหนดทิศทาง การบํารุงรักษา 
และการดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคการอยางเปนระบบ มีการประสานงานและรวมมือ 
จากคนภายใตจุดมุงหมาย กรอบแนวคิด ทฤษฎ ีและการวิเคราะหอยางเดียวกัน การบริหารจัดการ
ทางนันทนาการ มีความหมายและจําเปนที่ผูนําจะตองเขาถึง และใชหลักการทางการบริหารใหมี 
ประสิทธิภาพ เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 
 
 1.  ธุรกิจของคนและองคการที่มีจุดมุงหมายในการใหบริการที่ใสใจตอชีวิตของคนแตละ
คนใหดียื่งขึ้น 
  

2.  กลยุทธในการบริหาร และวิธีดําเนินการทางการเงินและงบประมาณ ตองเปนความ
จําเปนของประชาชน 
  

3.  ผูบริหารตองพัฒนากลยุทธสําหรบการเปลี่ยนแปลง เพื่อนําไปสรางสรรคสิ่งใหมๆใน
อนาคต  

4. ระบบการจัดการ ตองมีการพัฒนาตามกลไกของสังคม มีการนําเทคโนโลยีใหมๆมา 
พัฒนาดานการสื่อสาร การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
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 การจัดการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด ควรประกอบดวยหลัก
ใหญๆ 2 ประการดวยกัน คือ 
  

1.  ปรับปรุงคุณภาพของประชาชน ดวยการจัดกิจกรรมที่มีคุณคา และมีความหมายแก
ประชาชน 
   

2.  มุงเนนการจัดหา  พัฒนา  บํารุงรักษา  และพัฒนากิจกรรมที่ใหความสนุกสนาน สราง
ความพึงพอใจแกประชาชน  และสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
  

และไมวาจะใชกลยุทธการบริหารจัดการในรูปแบบใดก็ตาม จุดสาํคัญของการบริหาร     
จัดการดานนันทนาการควรเนนท่ีการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีดําเนินการตามวัตถุประสงค 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการบริหารจัดการท่ีสําคัญตองอยูบนพ้ืนฐานหลัก  5 
ประการ คือ 
  

1.  การใชภาวะผูนําที่ชัดเจน 
   

2.  มีเปาหมาย 
   

3.  บุคลากรไดรับการจูงใจ 
   

4.  ใสใจตอผูบริโภค คือ ประชาชน 
   

5.  ปฏิบัติการไดอยางยอดเยี่ยม 
ทิศทางการพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

ควรเรงเตรียมความพรอมดานระบบกลไก และพัฒนาคน ใหสามารถปรับตัวอยางรวดเร็ว และ    
ทันตอเหตุการณ ควรมีการทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตรการจัดการโดยใชความรูดานการ
บริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาดําเนินการกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศูนยฯ ในดาน
นันทนาการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจที่ตองเริ่มตนที่ระดับรากหญา  
คือประชาชนสวนใหญของประเทศ ควบคูไปกับการพัฒนาสังคม และสําคัญเหนือสิ่งอื่นใด คือ 
การเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตใหประชาชนทุกกลุมอยางครอบคลุมทั่วถึง  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 การบริหารจัดการนันทนาการ เปนการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อใหเกิดการใช การทํานุ
บํารุงรักษาทรัพยากรทางนันทนาการ ใหดําเนินไปอยางถูกตองตามจุดมุงหมายขององคกร สามารถ
สรางผลผลิตออกมาใหมีปริมาณและคุณภาพมากที่สุด สิ่งเหลานี้ตองอาศัยกระบวนการทางการ
บริหารจัดการที่มีศักยภาพ ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการที ่         
หลากหลาย ดังนั้นหากจะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางนันทนาการ ควรทําการ 
ศึกษาวิจัย ในเชิงการวิเคราะห หรือศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารที่ทําใหการจัดการดาน
นันทนาการ ที่เพิ่มประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอการสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ        
มวลประชากรทุกหมูเหลาตอไป 
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สูตรทางสถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1.  คาเฉลี่ย (บุญเรียง, 2539: 27) 
 

 X  = 
n

fx�  

 
เม่ือ      X           = คาเฉลี่ย 
            ∑ fx   = ผลคูณระหวางคะแนนกับความถี่ของคะแนนนั้น 
 n = จํานวนขอมูล 
 
2.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(บุญเรียง,2539: 41) 
 

 S.D. = Γ Η
Γ Η1

22

Λ

Λ� �
nn

fxfxn  

 
เม่ือ S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

�
2fx  = ผลรวมของคา X แตละตัวยกกําลังสอง 

Φ Γ2� fx = ผลรวมของคา X ทั้งหมดแลวยกกําลังสอง 
n = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
f = ความถี่ของขอมูลแตละชั้น 

 
3.  คาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) โดยวิธีของ 
Rovinelli and Hambleton (บุญชม, 2535:65) 
 

สูตร IOC = 
N

R�    

เม่ือ IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
�R  = ผลรวมของคะแนนจากการใหของผูเชี่ยวชาญ 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
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4.  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient) (เกษม,2543:186)  
 

สูตร α = 
�
�
�

�

�
�
�

�
⊥

⊥

�
2

2

1
1 x

i

s
s

k
k  

 
เม่ือ α = คาสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชวัด 
 K = จํานวนขอคําถาม  

∑
2
is  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวัดไดแตละขอ 

2
XS  = ความแปรปรวนของคะแนนจากคําถามทุกขอ 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการศูนยการทองเท่ียว กีฬา และ

นันทนาการ และเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ตามการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ

นันทนาการของศูนย 
การทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานน้ี จะถือเปน
ความลับ การแปรผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม ซึ่งไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปน
รายบุคคลแตอยางใด  

3.  ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําวา “ศูนยฯ” หมายถึง ศูนยการทองเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการ 

4.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3  ตอน 
 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี  2  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ  
5  ดาน  ประกอบดวย 
 1.  ดานบุคลากร 
 2.  ดานงบประมาณ 
 3.  ดานการประสานงานและวางแผน 
 4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร 
 5.  ดานการควบคุม 
 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย � ลงใน �  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางตามความ
เปนจริง 
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1.  เพศ 
 1.  �  ชาย 
 2.  �  หญิง 
2.  อายุ 
 1.  �  ต่ํากวา  31  ป 2.  �  31- 40  ป 
 3.  �  41- 50  ป     4.  �  51  ปขึ้นไป 

 
3.  ระดับการศึกษา 
 1.  �  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.  �  ปริญญาตรี 3.  �  ปริญญาโท 4.  �  
ปริญญาเอก 
 4.  หนาที่ความรับผิดชอบภายในศูนยฯ 
 1.  �  ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการศูนยฯ 
 2.  �  เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
ตอนท่ี  2  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  �  ลงในชองของแตละคําถามใหตรงตามการรับรูของทาน โดยใช
เกณฑดังนี้ 
 ชองหมายเลข 4 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหามากที่สุด 
 ชองหมายเลข 3 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหามาก 
 ชองหมายเลข 2 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหานอย 
 ชองหมายเลข 1 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหานอยที่สุด 
 

ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  บุคลากร 

4 3 2 1 
1.  การสรรหา คัดเลือก บุคลากรทางนันทนาการที่
มีประสิทธิภาพ 

    

2.  การจําแนกตําแหนงบุคลากรตามบทบาทหนาที่     
3.  การจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับการ
บริหารจัดการนันทนาการ 

    

4.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลังทั้งในระยะสั้น     



และระยะยาว 
5.  บุคลากรมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน 

    

6.  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน     
7.  มีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดสัมมนา 
ฝกอบรม หรือ 
โดยกจิกรรมอ่ืนๆ 
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ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  งบประมาณ 

4 3 2 1 
1.  การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสม
เปนไปตามหลักการ 

    

2.  การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

    

3.  กระบวนการในการพิจารณา และจัดสรร
งบประมาณมี 
ประสิทธิภาพ 

    

4.  ข้ันตอนในการโอนเงินและเบิกจายเงิน
งบประมาณ 

    

5.  การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหตรง
ตามแผนที่กําหนดไว 

    

6. การใชจายงบประมาณไมตรงตามแผนงาน
โครงการ ที่วางไว 

    

7.  การติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณ
ทุกขั้นตอน อยางละเอียดชัดเจน 

    

 
ระดับของปญหา 

มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานและวางแผน 

4 3 2 1 
1.  การประสานงานระหวางศูนยการทองเที่ยว กีฬา
และนันทนาการ กับสํานักสงเสริม พัฒนา
นันทนาการ 

    

2.  การประสานระหวางศูนยฯ กับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

    

3.  การกําหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบัติงาน
ดาน 
นันทนาการในระยะสั้นและระยะยาว 

    



ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานและวางแผน 

4 3 2 1 
4.  การกาํหนดเปาหมายยุทธศาสตรและมาตรการ
เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและแผนงาน 

    

5.  การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการของ
ศูนยฯใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

    

6.  การกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานใหตรง
ตามแผนท่ีวางไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของผู
ปฏิบัต ิ

    

7.  การตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนท่ี 
วางไว 

    

8.  การมีสวนรวมในการวางแผนของบุคลากร     
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ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การจัดโครงสรางองคกร 

4 3 2 1 
1.  การจัดโครงสรางองคกรดานนันทนาการของ
ศูนยฯ ให 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

    

2.  การกําหนดสานงายการบังคับบัญชาอยาง
ชัดเจนและมี 
เอกภาพ 

    

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนและ
สอดคลองตามโครงสรางงาน 

    

4.  การจัดแบงงานเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบแต
ละฝายตามโครงสรางงาน 

    

5.  การกําหนดขอบเขต บทบาทหนาที ่ที่
รับผิดชอบแตละงานตามโครงสรางอยางชัดเจน 

    

 
ระดับของปญหา 

มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 

ดาน  การควบคุม 
4 3 2 1 

1.  ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

2.  ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

3.  ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

    

4.  การประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

    

5.  ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไป
อยางครอบคลุมและทั่วถึง 

    



6.  การตรวจติดตามผลการปฏบัิติงานสอดคลองกับ
ระยะเวลาตามแผนการปฏิบัติการ 
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ตอนท่ี  3  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยฯ 
อยางไร โปรดเขียนลงในชองวางขางลางนี้ 
 

3.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. 
 3.2  ดานงบประมาณ 

..................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 

 3.3  ดานการประสานงานและวางแผน 
..................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. 
 3.4  ดานการจัดโครงสรางองคกร 

..................................................................................................................................
................................................................................................................................................
...............................................................................  
3.5  ดานการควบคุม 

..................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................... 
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ผลการตรวจหาคาความเท่ียงตรงจากคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน 
 
ตอนท่ี  2  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  �  ลงในชองของแตละคําถามใหตรงตามการพิจารณาของทาน 
โดยใชเกณฑดังนี้ 
 ชอง + 1  หมายถึง  แนใจวาวัดไดตรงตามเนื้อหา 
 ชอง   0   หมายถึง  ไมแนใจวาสามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา 
 ชอง – 1  หมายถึง   แนใจวาวาไมสามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา 
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  บุคลากร 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การสรรหา คัดเลือก บุคลากรทางนันทนาการที่
มี            ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 

2.  การจําแนกตําแหนงบุคลากรตามบทบาทหนาที่ 1 1 0 1 1 0 0.6 
3.  การจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับการ
บริหารจัดการนันทนาการ 

0 1 1 1 1 1 0.8 

4.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลังทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

1 1 1 1 1 0 0.8 

5.  บุคลากรมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 0 1 0.8 

6.  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน 1 1 1 -1 -1 1 0.3 
7.  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1 1 1 0 1 1 0.8 
8.  การจัดสัมมนา ฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากร 1 1 1 0 1 1 0.8 

  
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสม 0 1 1 1 1 1 0.8 



เปนไปตามหลักการ 
2.  การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  ความลาชาในการพิจารณา และจัดสรร
งบประมาณ 

1 1 1 1 1 1 1 

4.  งบประมาณไดรับตรงตามแผนงานโครงการท่ี
กําหนดไว 

1 1 -1 1 -1 1 0.3 

5.  ข้ันตอนในการโอนเงินและเบิกจายเงิน
งบประมาณ 

1 1 1 0 0 1 0.6 
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ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 IO

C 
6.  การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหตรง
ตามแผนที่กําหนดไว 

1 1 1 1 1 1 1 

7. การใชจายงบประมาณไมตรงตามแผนที่วางไว 1 1 0 1 1 0 0.6 
8.  การติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณ
ทุกขั้นตอน อยางละเอียดชัดเจน 

1 1 0 1 1 1 0.8 

 
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานวางแผน 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การประสานงานระหวางศนูยฯ กับสํานัก
สงเสริม พัฒนานันทนาการ 

1 1 1 1 1 1 1 

2.  การประสานระหวางศูนยฯ กับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  การใชเทคนิควิธีในการประสานงาน 0 1 1 0 -1 1 0.3 
4.  การนําหลักการทางวิชาการมาใชประกอบการ
วางแผนในการบริหารจัดการนันทนาการ 

1 1 1 0 -1 1 0.5 

5.  การกําหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 0 0.8 



ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานวางแผน 1 2 3 4 5 6 IO

C 
ดานนันทนาการในระยะสั้นและระยะยาว 
6.  การกาํหนดเปาหมายยุทธศาสตรและมาตรการ
เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและแผนงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

7.  การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการของ
ศูนยฯใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

1 1 1 1 1 1 1 

8.  การกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานใหตรง
ตามแผนท่ีวางไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของผู
ปฏิบัต ิ

0 1 1 1 1 1 0.8 

9.  การตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนที่วางไว 

1 1 1 1 1 1 1 

10.  การเปดโอกาสในการมีสวนรวมในการ
วางแผน 

1 1 1 0 1 1 0.8 
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ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การจัดโครงสรางองคกร 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การจัดโครงสรางองคกรดานนันทนาการของ
ศูนยฯ ใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 

2.  การกําหนดสานงายการบังคับบัญชาอยาง
ชัดเจนและมีเอกภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจนและ
สอดคลองตามโครงสราง 

1 1 -1 1 1 1 0.8 

4.  การจัดแบงงานเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบ 1 1 1 0 0 1 0.6 
5.  การกําหนดขอบเขต บทบาทหนาที ่ที่
รับผิดชอบตามโครงสรางอยางชัดเจน 

1 1 1 1 0 0 0.6 

 
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การควบคุม 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 -1 1 0.8 

2.  ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

1 1 1 1 1 1 1 

4.  การจัดทําขอมูลเอกสารในการายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 0 -1 1 0.5 

5.  การประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

6.  ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไป
อยางครอบคลุมและทั่วถึง 

1 1 1 1 1 1 1 



7.  การตรวจติดตามผลการปฏบัิติงานสอดคลองกับ
ระยะเวลาตามแผนการปฏิบัติการ 

1 1 1 1 1 1 1 

8.  การดําเนินการจัดทําแฟมสะสมผลงานดาน
นันทนาการ 

1 1 1 -1 -1 1 0.3 

9.  ความเหมาะสมของการพิจารณาใหรางวัล(ความ
ดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน) 

1 1 1 -1 -1 1 0.3 
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ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือราชการ 
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ที ่ศธ 0513.10905/                                                      ภาควิชาพลศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร 

                                                                               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                                                                                                            50 ถ.พหลโยธิน จตุจักร 10900 
                         พฤศจิกายน  2547         
                         
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน   
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน    1  ชุด 
 

ดวยนายฑิฆัมพร  สุทธิอุดมรัตน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ศูนยการทองเท่ียว 
กีฬาและนันทนาการจังหวัดตราด  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของ
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการในประเทศไทย” ภายใตการควบคุมการทําวิจัยของ 
   1.  ผศ. ดร. สุวิมล ต้ังสัจจพจน ประธานกรรมการ 
   2.  รศ. วิสูตร กองจินดา กรรมการวิชาเอก 
   3.  รศ. อลิสา นิติธรรม                 กรรมการวิชาเอก 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี นิสิตไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยและอยูในระหวางการ
ดําเนินปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งการปรับปรุงดังกลาว จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ 
เคร่ืองมือ ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  จึงใครขอความ
รวมมือจากทาน โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิตดวย โดยหวังเปนอยางยิ่งวา  คงไดรับ
ความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพ 

                                                                 ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                   (รองศาสตราจารยอลิสา  นิติธรรม) 
                                                                                           หัวหนาภาควิชาพลศึกษา 
ภาควิชาพลศึกษา 
โทร.02-57971449,9428672                                      
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ที ่ศธ 0513.10905/                                                     ภาควิชาพลศึกษา คศึกษาศาสตร 
           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                                                                                                           50 ถ.พหลโยธิน จตุจักร10900 
                 ธันวาคม  2547    
                              
 เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด................................... 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน      ชุด 
 

ดวยนายฑิฆัมพร  สุทธิอุดมรัตน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ศูนยการทองเท่ียว 
กีฬาและนันทนาการจังหวัดตราด  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของ
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการในประเทศไทย” ภายใตการควบคุมการทําวิจัยของ 
   1.  ผศ. ดร. สุวิมล ต้ังสัจจพจน ประธานกรรมการ 
   2.  รศ. วิสูตร กองจินดา กรรมการวิชาเอก 
   3.  รศ. อลิสา นิติธรรม                 กรรมการวิชาเอก 
 ในการน้ี นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ
ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน และเจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผนในศูนยฯ  ตอบแบบสอบถามที่สงมานี ้เพื่อประโยชนในการศึกษา และ
ปรับปรุงการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว และกรุณาสงแบบสอบถาม 
ที่ตอบแลวกลับไปยังนิสิตดวย ตามที่อยูที่สงมาพรอมน้ี ภายในวันที่ 15 มกราคม 2548 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิตดวย จักเปนพระคุณอยางยิ่ง  และ 
ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 
                                                                                                 ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                           (รองศาสตราจารยอลิสธรรม) 

                                                                      หัวหนาภาควิชาพลศึกษา 
  ภาควิชาพลศึกษา 
 โทร.02-57971449,9428672                                    
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ภาคผนวก  ง 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
1.  รศ. ดร. กรรวี  บุญชัย 
     ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  ดร. เสกสรร  นาควงศ 
     ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและสงเสริมนันทนาการ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
3.  ผศ. พนมศักดิ ์ สวัสดิพงษ 
     ภาควิชาสันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
  
4.  ผศ. ณรงค  สกุณา 
     รองอธิการบดี สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
5.  นายนพดล  จิระบุญดิลก 
      ศึกษานิเทศก  8  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
6.  ผศ. สมบัติ  ออนศิริ 
     อาจารยภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
 
 


