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ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ 
ในประเทศไทย 

 
Recreation Management  Problems of Tourism, Sports  and  Recreation  Centers   

in  Thailand 
 

คํานํา 
 
 ภารกิจท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการทุกประเภท  
ไมวาจะเปนองคการสาธารณะหรือองคการธุรกิจ องคการขนาดเล็กหรือองคการขนาดใหญที่มี 
โครงสรางระบบซบัซอน ลวนแลวแตตองอาศัยการบริหารจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
ทั้งสิ้น การดําเนินงานหรือการประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษยนั้น สิ่งที่สําคัญที่สุด 
คือการบริหารหรือการจัดการ(management) เพราะงานดานการบริหารจัดการเปนงานสําคัญที่ 
เอื้อประโยชนใหมนุษยทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธงชัย, 2539: 1) 
  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที ่9 (พ. ศ. 2545- 2549) ซึ่งเปนแผน 
ยุทธศาสตรพัฒนาประเทศที่ยึดคนเปนศูนยกลางในการพัฒนาในทุกมิติอยางเปนองครวม และ 
ใหความสําคัญกับการการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
อยางยิง่การสรางระบบบริหารจัดการภายในท่ีดี ขึ้นในทุกระบบ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ที่มีคนเปนศูนยกลางอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2544: ข) โดยมียุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ยุทธศาสตรการบริหาร 
จัดการ และยุทธศาสตรการพัฒนาคน การบริหารจัดการท่ีดีในทุกภาคสวนของสงัคมมีความสําคัญ
สูงสุด ชวยผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาไดอยางบรรลุผล ทั้งในภาคการเมือง ภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน บนพื้นฐานการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศที่มี       
ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได อันจะเปนการเสริมสรางรากฐาน
สําคัญใหเขมแข็งดวยการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คนที่จะมีคุณภาพดีไดนั้น สุขภาพพลานามัยเปน
ปจจัยประการแรกท่ีมีความสําคัญ และรัฐบาลชุดปจจุบันภายใตการบริหารของ ฯพณฯ พ.ต.ท. ดร. 
ทักษิณ  ชิณวัตร นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาไวเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544  
วา “รัฐบาลจะพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งรางกายจิตใจ และสติปญญา รวมทั้งสรางเสริมสังคมให 
เขมแข็งและยั่งยืน เพื่อใหประเทศไทยเปนสังคมคุณภาพ สังคมคุณธรรม และสังคมสมดุล”  
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(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,2546 ก: 98) ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของตอง 
นําไปปฎิบัติใหสอดคลองกัน มีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทําหนาท่ีเสมือนเปนหัวหนาฝาย
บริหารสูงสุด (CEO) ดานกีฬาของประเทศ รวมกับหนวยงานภาค ีคือ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนองคกรเอกชน และภาคเอกชนตางๆ รวมกันสงเสริมใหประชาชน 
มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ ดวยการรณรงคใหมีการจัดกิจกรรมกีฬา และการออกกําลังกาย  
ในสถานศึกษา รวมทั้งในระดับชุมชนและหมูบานอยางตอเนื่องและมีผลเปนรูปธรรม 
  

การดําเนินกิจกรรมดังกลาวถาหากศึกษาใหถองแทแลวจะเห็นไดวายังมีกิจกรรมอีก 
หลากหลาย ที่สามารถนํามาใชเปนสื่อในการพัฒนาคนใหมีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  
รัฐควรสงเสริมใหประชาชนรูจักการเขารวมทางนันทนาการ (recreation) ซ่ึงเปนรูปแบบหน่ึง 
ของการใชเวลาวาง (leisure) มาเปนทางหนึ่งของการสรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ด ีการเขารวม
นันทนาการนั้นเปนกิจกรรมที่เลือกสรรไดอยางอิสระและนํามาซึ่งคุณภาพของความพึงพอใจ 
(Kelly, 1982: 7) การใชเวลาวางใหเปนประโยชนน้ัน จะชวยผอนคลายรางกายและจิตใจ ทําใหม ี
สุขภาพดี การเลนกีฬา นันทนาการทางกาย นันทนาการนอกสถานที่ งานศิลปะ การทองเที่ยว  
เปนกิจกรรมสําคัญที่สงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตทั้งสิ้น(Marans and Mohai, 1991: 351-364) 
ดังน้ัน รัฐบาลจึงควรเพิม่ความสนใจในการสงเสริม พัฒนา การนันทนาการในประเทศไทยใหมี
ความกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป ในตางประเทศแถบยุโรปและอเมริกา ไดมีการพัฒนาปรับปรุงกิจการ
นันทนาการใหมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว โดยมีปจจัยที่สําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม โครงสรางทางเศรษฐกจิ ความสัมพันธที่ดีในครอบครัวและการมองเห็นบทบาทที่มีคุณคา
ของผูสูงอาย ุการอพยพยายถิน่ที่อยูของพลเมือง การประกอบอุตสาหกรรมท่ีมีโครงสรางซับซอน 
ตลอดจนขอจํากัดตางๆในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ลวนเปนตัวเรงใหนันทนาการมี 
การพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง  ประเทศไทยนั้นแมจะอยูหางไกลจากประเทศเหลานั้น แตดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับนันทนาการเปนไปไดโดยงาย นํามาซึ่ง
กระบวนการและวิธีการที่จะใชปรับปรุง แกไข พัฒนานันทนาการของประเทศใหทันสมัยทัดเทียม
กับประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาตอไป 
  

แตเดิม ภาระหนาที่การสงเสริม พัฒนานันทนาการน้ัน อยูในความดูแลรับผิดชอบของ 
กรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหนวยงานในบังคับบัญชา คือ สํานักพัฒนาการพลศึกษา 
 สุขภาพ และนันทนาการ ทําหนาที่สงเสริม พัฒนา จัดทํานโยบาย วางแผนการดําเนินงานดาน
นันทนาการ โดยมีกลุมงานสงเสริมสุขภาพและนันทนาการ เปนหนวยงานที่นํานโยบายและ 
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แผนงานไปสูการปฎิบัติใหเกิดประโยชนตอประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  ตอมา 
ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ ในป พ.ศ. 2545 มีการจัดตั้งกระทรวงการ 
ทองเที่ยวและกีฬา ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาใหยั่งยืนอยางเปนระบบ ดวยการบริหารจัดการ
ที่เชื่อมโยงระหวางการพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการในเชิงบูรณาการ โดยมหีนวยงาน
สําคัญท่ีรับผิดชอบดูแลเร่ืองนันทนาการท่ีนับไดวาเปนหนวยงานระดับประเทศ  คือ  สํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการพัฒนาและจัดการศึกษาดาน 
การกีฬาและนันทนาการ  สําหรับการสงเสริมพัฒนานันทนาการนั้นมีสํานักสงเสริมและพัฒนา
นันทนาการ ภายใตสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมนันทนาการ ควบคุมดูแลแหลงนันทนาการ ตลอดจนทําการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย สนับสนุนการศึกษาและการดําเนินงานดานนันทนาการ โดยการประสานงานกับ 
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ซึ่งเปนหนวยงานสวนกลางที่สํานักงานประจําอยูใน    
สวนภูมิภาคแตละจังหวัด มีภารกิจเปนศูนยกลางในการสงเสริม สนับสนุนและประสานงานกับ
หนวยงานตางๆในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับนันทนาการ รวมถึงการทองเที่ยวและกีฬาในระดับ
จังหวัด  
  

ปญหาสําคัญของการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานใหมนั้น คือการขาดแคลนทรัพยากร 
ดานตางๆ ที่เอื้อตอการบริหารจัดการขององคการในการขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ ใหบรรลุ 
ตามเปาประสงคที่วางไว การจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานสงเสริมพัฒนานันทนาการ 
ของประเทศไทยก็เชนเดียวกัน จัดตั้งขึ้นภายใตสภาวะที่ขาดแคลน มีการใชทรัพยากรที่จํากัด  
ความขาดแคลนที่เห็นไดชัดเจนคือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และเชี่ยวชาญทาง
นันทนาการ งบประมาณไดรับในปริมาณที่จํากัด ทําใหการบริหารงานโครงการเปนไปดวยความ 
ไมราบร่ืน ดังน้ัน หากมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาและอุปสรรคภายในองคกรจะเปนสิ่งที่กอใหเกิด 
การประเมินหนวยงานทางหนึ่ง เพราะการบริหารหนวยงาน หรือการดําเนินโครงการใดๆน้ัน     
การประเมินมักเปนองคประกอบที่สําคัญเสมอ เหตุผลความจําเปนที่จะตองมีการประเมินนั้น  
ก็เพื่อกําหนดความสามารถในการตัดสินใจ กําหนดหรือสรางมาตรฐานตางๆ กําหนดเปาประสงค
หรือวัตถุประสงคมีความชัดเจนตอผลกระทบที่เกิดขึ้น กําหนดหลักการที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
หรือลมเหลว สนับสนุน ปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ กําหนดทิศทางในอนาคต และเพื่อใหเกิด 
การยอมรับจากการใชเกณฑการประเมินจากภายนอก  ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหา 
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ดานการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการทั่วประเทศ ซึ่งผล
จากการศึกษาวิจัยจะทําใหทราบถึงปญหาการบริหารจัดการนันทนาการดานตางๆ อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงกิจการนันทนาการของประเทศไทยใหเจริญกาวหนาทัดเทียม 
นานาอารยประเทศท้ังหลาย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ
ในประเทศ  ประกอบดวย  การจัดบุคลากร  การประสานงานวางแผน  การจัดโครงสรางองคกร 
และการควบคุม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 
จัดการนันทนาการใหมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  กับหนวยงานราชการ  
และผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการสํารวจและจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด โดยทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูล
จากประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 
ทั่วประเทศ  75  จังหวัด  จํานวน  214  คน 
 

นิยามศัพท 
 

ปญหา  หมายถึง  สถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการดานนันทนาการ
ในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 
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การบริหารจัดการ  หมายถึง  ภารกจิการบริหารจัดการ  ในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการจังหวัด  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานการประสานและวางแผน  ดานการจัด    
โครงสรางองคกร  และดานการควบคุม 
  

ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด หมายถึง  ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ ในสังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว 
และกีฬา ที่มีสํานักงานตั้งอยูในแตละจังหวัดทั่วประเทศ จํานวน 75 จังหวัด 
  

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  หมายถึง  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  
สังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา ที่ปฏิบัติงานในศูนยการทองเที่ยว กีฬา  
และนันทนาการ 
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การตรวจเอกสาร 
 
ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

 ดังน้ี 
  

1.  การบริหารจัดการนันทนาการ 
 2.  ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 
 3.  หลกัการสรางแบบสอบถาม 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การบริหารจดัการนันทนาการ 
 
ความหมายของการบริหารจัดการ 

 
มีคําศัพทในภาษาอังกฤษ 2 คํา คือ “administration” ซึ่งแปลเปนภาษาไทยวา “การบริหาร” 

และ “management” ซึ่งแปลวา “การจัดการ” เราพบความสับสนในการใหคํานิยามและการเรียกใช
คําศัพททั้งสองคําในทางวิชาการและชีวิตประจําวัน ดานหนึ่งมีความพยายามที่จะแยกใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางการบริหาร และการจัดการ (เกื้อ, 2543: 8)  ความแตกตางของ “การจัดการ” 
(management)กับ “การบริหาร” (administration) น้ัน องคการตางๆ มักใชคําสองคําคือ การบริหาร 
กับคําวา การจัดการสลับกันไปมา ทั้งนี้เนื่องจากทั้งสองคํา มีความหมายที่เหมือนกันจึงใชแทนกัน
ได มีขอแตกตางกนับางเล็กนอยตรงท่ีประการแรก“การบริหาร” มักใชในวงการสาธารณะหรือ  
ราชการ ในขณะที่ “การจัดการ” ใชกันในวงการธุรกิจหรือเอกชนเปนหลัก ประการตอมา          
“การบริหาร” ใชกับผูปฏิบัติงานในระดับสูงขององคการที่มีหนาที่ในการกําหนดกรอบนโยบาย
ตางๆ มักเรียกคนเหลานี้วา “ผูบริหารระดับสงู” สวน “การจัดการ” ใชกับผูปฏิบัติงานในระดับ
บริหารรองลงมาที่มีหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิไดแกตําแหนง “ผูจัดการ” น่ันเอง จะเห็น 
ไดวาเปนขอแตกตางเพียงเล็กนอยเทาน้ัน ดังนั้นคําสองคํานี้จึงมักใชแทนกันไปมาอยูเสมอ  
(ตุลา, 2545:43)  

 
คําวาการบริหารหรือการจัดการ ไดมีการใหคําจํากัดความที่แตกตางกันออกไป สุดแตจะ

เนนที่จุดใดเปนสําคัญและจะใหมีขอบเขตครอบคลุมกวางขวางแคไหน กิจกรรมหรือลักษณะงาน 
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ท่ีถือวาเปนกิจกรรมท่ีมีการจัดการ หรือการบริหารนั้นตองเปนกิจกรรมหรือลักษณะงานที่มีบุคคล 
ตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมแรงรวมใจกันปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน (ตุลา, 2545: 35) วิธีการ 
ที่ชวยใหมนุษยสามารถเพิ่มกําลังความสามารถในการผลิต เพื่อตอบสนองสังคมมนุษยในปจจุบัน 
ซึ่งตางรวมกันทํางานเปนกลุมในลักษณะขององคการตางๆ การบริหารหรือการจัดการเปนภาระ 
หนาที่ของบุคคลใดๆ ท่ีปฏิบัติตนเปนผูบริหารท่ีจะตองเขามาทําหนาท่ีจัดระเบียบ และดํารงไว 
ซึ่งสภาพภายใน (ท้ังท่ีเปนตัวคน วัสด ุเงินทุน ฯลฯ) ของกลุมหรือหนวยงาน  เพื่อใหกลุมดังกลาว
สามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกันไดอยางประสิทธิภาพ และไดผลมากที่สุด
(ธงชัย, 2539: 1) 

 
สําหรับคําจํากัดความที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและเห็นถึงขอบเขตลักษณะของการ

บริหาร น้ัน  ธงชัย (2539: 11) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของคําวาการจัดการวา หมายถึง “ภารกิจ 
ของบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ท่ีเรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคล
ตางที่ตางฝายตางทําและไมประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จได”   
หรืออีกนัยหน่ึง อาจกลาวไดวา “การบริหาร คือ กิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (เสนาะ, 2543: 1)อีกบุคคลหนึ่งที่ให
ความหมายของการบริหารไวอยางแจมชัดมาก และถือไดวาเปนบุคคลสําคัญตอวงการบริหาร
ปจจุบัน ไดแก Griffiths (1959: 368-369) ซึ่งไดใหความหมายของการบริหารไววา “การบริหาร  
เปนคําที่ใชสําหรับระบุใหเห็นกระบวนการที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานโดยสมาชิกทั้งหมด
ในองคกรที่มีแบบแผน เพื่อใหเกิดมีการควบคุมและกําหนดทิศทางของกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให
สมาชิกในองคกรไดมีการรวมมือกันปฏิบัติงาน ดวยเหตุน้ี จึงจะเห็นวาในการบริหารเปน
กระบวนการที่มีสมาชิกทุกคนจะตองรวมมือกันในการทํางาน ซึ่งแนนอนที่สุดจะตองมีความ
แตกตางกันอยางเห็นไดชัดในเม่ือในแตละองคกรยอมีอิทธพิลตางๆ ที่แตกตางกันออกไป” 

 
อยางไรก็ตามในปจจุบันน้ี การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการจะเนนที ่ การทํางานเปน

ทีม (teamwork) โดยใหสมาชิกในกลุมพัฒนาแผนงาน ทําการตัดสินใจ และเฝาด ูการตรวจสอบ   
ผลงานของตัวเอง ดังน้ัน การบริหารงานในปจจุบันนี้จึงนาจะหมายถึงการที่ไดใหความหมายไววา             
“สมาชิกในองคกรที่มีหนาที่ในการบูรณาการ (integrates)  และประสานภารกิจ (co-ordinates) ของ
บุคคลอื่นในหนวยงานใหรวมไปในทิศทางเดียวกัน” (Robbin and Colter, 1999a: 7) 
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- คน 
- เงิน 
- วัตถุดิบ 
- วิธีการ 
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ภารกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดการหรือการบริหารน้ัน มีความสําคัญตอความสําเร็จของ     
องคการทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการธุรกิจ หรือองคการสาธารณะ ลวนแตตองอาศัยการจัดการ 
หรือการบริหาร ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อทําใหเกิดความแนใจวาวากิจกรรมหลายๆประเภท จํานวน
หนึ่งถูกกระทําในลักษณะที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสราง
และการรักษาไวซึ่งเงื่อนไขสําหรับการบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยการกระทํารวมกันของกลุม
บุคคล(รวมท้ังตัวผูจัดการดวย) และการจัดการอาจทําความเขาใจไดในสองลักษณะ ประการแรก 
เปนสิ่งที่ถูกอธิบายอยูเสมอวา เปนบทบาทของผูเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ หรือระดับของงาน ซึ่ง
เกี่ยวของกับการตอบสนองการพัฒนานโยบาย การวางแผน การรวมมือ และการใหความรวมมือ
ชวยเหลือในการทํางานของพนักงาน หรือสมาชิกผูรวมงาน  ประการท่ีสอง การจัดการอาจทําความ
เขาใจไดในลักษณะของกระบวนการแหงกลไกในบทบาทที่แตละคนแสดงออกมาในการจูงใจ และ
กระตุนใหเกิดความสัมฤทธิผลดวยการยอมรับรวมกันของพนักงาน ภายใตเปาหมาย และ
วัตถุประสงค (Kraus and Curtis, 2000: 3)  

 
ดังน้ัน จึงทําใหเราพอมองเห็นไดวา การจัดการ คือ กระบวนการนําทรัพยากรมาใชให

บรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ (1) การวางแผน (planning)  (2) การจัดองคกร 
(organizing)  (3) การช้ีนํา (leading)  (4) การควบคุม (controlling) (ศิริวรรณ , 2542: 444) ซึ่ง 
จากความหมายดังกลาว มีคําสําคัญ 3 คํา คือกระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และวัตถุประสงค 
สามารถนํามาเขียนเปนแผนภูมิตามภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  FEEDBACK  
 
ภาพที่  1  กระบวนการจัดการ  
ที่มา: ตุลา (2545: 39) 
 

PROCESS 
- การวางแผน 
- การจัดองคกร 
- การช้ีนํา 
- การควบคุม

OUTPUT 
 
- สินคา 
- บริการ 
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ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ Murdick et al.(อางถึงในเกื้อ, 2543: 9) ที่วา “การจัดการ คือ 
กระบวนการ (process) หรือกิจกรรม(activities)  ที่ผูจัดการกระทําในการปฏิบัติการขององคกร 
ของเขา ซึ่งไดแก การวางแผน (plan) การจัดองคกร (organize) การริเร่ิม (initiate) และการควบคุม 
(control)”  และยังมีนักวิชาการดานการจัดการที่มีความเห็นคลายคลึงกันอีกเปนจํานวนมาก แตให
ความสําคัญกับทรัพยากรการบริหารและหนาที่ทางการจัดการแตกตางกันออกไป ในยุคสมัยใหม
อันเปนยุคสมัยของเทคโนโลยีขาวสาร (Information technology) ท่ีมนุษยตองบริโภคขาวสาร
ตลอดเวลา Dubrin and Ireland (1993: 4) ใหความหมายของการจัดการ (management) โดยให
ความสําคัญทรัพยากรองคการในเรื่องของขอมูลขาวสารเปนสําคัญวา เปนกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลในการใชทรัพยากรองคการใหบรรลุเปาหมายผานหนาที่ในกาน 
การวางแผน การจัดองคกร การช้ีนํา และการควบคุม 
  

จากความหมายดังกลาวขางตนนี ้การบริหารหรือการจัดการ เปนงานที่ทุกคนไมวาจะเปน
ผูบริหารหรือสมาชิกในองคการตองมีภารกจิในการเปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตางๆ และประสาน 
กิจกรรมหรืองานที่ทําใหสามารถเขากันไดเปนผลงานของสวนรวม โดยสามารถสรุปประเด็น 
ความสําคัญของการบริการจัดการ ไดดังน้ี 

 
1. การทํางานอยางใดใหสําเร็จเกิดขึ้นไดในบริบทของกลุม โดยอยางนอยที่สุดกลุมนั้น 

จะตองมีสมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไป การทําโดยลําพังคนเดียวไมเปนการบริการจัดการ 
 
2. กลุมบุคคลดังกลาวจะตองมีเปาหมาย หรือวัตถปุระสงครวมกัน และผูบริหาร จะม ี

บทบาทสําคัญในการชี้นํา ใหแนวทางในการกําหนดเปาหมายของกลุม หรือเปนกําหนดเปาหมาย
ของกลุมเอง ในกรณีที ่เปาหมายของกลุมมิไดถูกกําหนดขึ้นมาจากภายนอก หรือจากหนวยงาน
ระดับเหนือข้ึนไป 
 

3. การบริหารจัดการเปนกระบวนการทํางานที่ตองใชสมอง ใชความปฏิภาณ และ           
การตัดสินใจ และรักษาไวซึ่งเงื่อนสําหรับการบรรลุเปาหมาย 
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ความหมายของนันทนาการ 
 
นันทนาการเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินชีวิต

อยูในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันตอสูดนรน ควบคูไปกับความเจริญทางดานเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย กิจกรรมนันทนากรจะชวยใหมนุษยไดผอนคลายความตึงเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจ 
สงเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงเปนท่ีปรารถนาของทุกคน แตโดยความเปนจริงแลว มนุษยยังใช
ประโยชนจากนันทนาการไมไดเต็มที่ เนื่องจากยังขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง เพราะเปนเร่ือง 
ที่ยังไมแพรหลายเทาที่ควรในประเทศไทย  กิจกรรมหลายอยางที่เราเขาใจวาเปนกิจกรรมเพื่อ 
การพักผอนและเปนกิจกรรมนันทนาการ เชนการเท่ียวเตรเฮฮา  ด่ืมสุรา เลนการพนัน ซึ่งโดย
ความหมายของนันทนาการแลว มีความลึกซึ้งกวาการพักผอนหยอนใจโดยทั่วๆไป เกี่ยวกับ 
เร่ืองความหมายของนันทนาการ ไดมีการศึกษาและใหคําอธิบายไวดังนี้ 
  

นันทนาการ (Recreation) เปนคําที่นํามาใชในการศึกษาทางพลศึกษา เดิมใชคําวา        
“สันทนาการ”  เปนคําที่บัญญัติโดยพระยาอนุมานราชธน ต้ังแตป พ.ศ. 2507 มีความหมายถึง 
การพักผอนหยอนใจ หรืองานอดิเรก (มานิตย, 2538: 962)  กิจกรรมสันทนาการเปนกจิกรรมท่ี
ผูเขารวมจะไดรับประสบการณที่สรางความสุข ความพึงพอใจ ตอมากิจกรรมสันทนาการน้ีได
ครอบคลึงถึงการใชเวลาวางดวย Neumeyer and Neumeyer (1958: 19) ไดใหความหมายของคําวา 
“เวลาวาง” ไววา “เปนเวลาอิสระหลังจาการปฎิบัติภารกิจหนาที่ประจําวันสําหรับชีวิต ที่ตองการจะ
เขารวม...โดยคํานวณเวลาที่เหลือจากการทํางาน กิน หลับนอน หรือความจําเปนอ่ืนๆ ใน 24 ช่ัวโมง 
เวลาที่เหลือเหลานั้นเปนเวลาวางที่สรางความเพลิดเพลินตอคนๆ น้ัน”  Jensen (อางถึงใน นพคุณ, 
2529: 11) ไดกลาวการใชเวลาของมนุษยในวันหน่ึงๆ วา มี 3 ประการ คือ  ประการแรก เวลาสําหรับ
การอยูรอดเพ่ือตอบสนองตองการดานสรีระ ไดแกการกินอาหาร หลับนอน การขับถาย และการ 
สืบพันธุ ประการท่ีสอง เวลาสําหรับการประกอบอาชีพการงาน  ประการสุดทาย คือ เวลาวาง 
(Leisure) สําหรับการพักผอนและนันทนาการ จึงทําใหมีการนําคําวานันทนาการมาใช โดยมี
ความหมายตามพจนานุกรมวาเปน กิจกรรมที่ปฏิบัติในยามวาง เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
พักผอนจากความตึงเครียด ซึ่งเปนการสอดคลองกับในตางประเทศมักใชคําวาการใชเวลาวาง 
(Leisure) แทนคําวา นันทนาการ (Recreation) แตสําหรับในประเทศไทยเรานั้น ยังคงคุนเคยกับการ
ใชคําวานันทนาการ การใชเวลาวาง (Leisure) เปนคําที่มาจากภาษาลาตินวา Licer  ซึ่งมีความหมาย
วา ยอมให เปดให ดังน้ัน ความหมายของคําวาการใชเวลาวางจึงเปนในลักษณะที่เปนการเปดโอกาส 
 



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

11 
 

ไดกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในกิจกรรมที่เขาเลือกกระทํา (Cordes and 
Ibrahim,1999: 4)  การใชเวลาวางยังหมายถึง การเขารวมในกิจกรรมที่กระทําขึ้นตามวัตถุประสงค
เพื่อกระทําสิ่งที่สรางความเพลิดเพลินและความพึงพอใจ ซึ่งคนเปนหลักในการสราง การเขารวม
การใชเวลาวาง เปนการกระทําของคนใดคนหนึ่งที่จะแสดงออกซึ่งความสามารถพิเศษ หรือ
ศักยภาพในดานตางๆ (Neulinger, 1974: xi) ดังน้ัน การใชเวลาวางเปนการใชเวลาที่นอกเหนือ 
การใชชีวิตปกติประจําวันจากการทํางาน การนอนหลับ หรือความจําเปนอ่ืนๆ เปนรูปแบบของ
กิจกรรมที่แตละคนเลือกกระทําตามความสมัครใจ เปนสภาวะทางจิตใจที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
สามารถรับรูไดถึงความมีอิสระเปนคุณภาพของการกระทําและเปนมิติของชีวิต (Kelly and 
Freysinger, 2000: 15-16)   
 

นอกจากน้ี ความหมายเกี่ยวกับการใชเวลาวางยังสามารถมองไดเปน 2 มุม คือ มุมมองแรก 
การใชเวลาวางเปนการใชเวลาที่เหลือจากเวลาที่ตองกระทําหนาที่อื่นๆ  ซึ่งการใชเวลวางในแตละ
ครั้งนั้นควรเกิดขึ้นจากลักษณะที่ไมมีการวางแผน ไมเลือกชวงเวลา เวลาวางประเภทน้ีเปนส่ิงท่ี
เกิดขึ้นชั่วคราว มุมมองที่สอง เปนเวลาที่แยกออกจากเวลาการทํางานและกิจกรรมการดําเนินชีวิต 
เปนเวลาที่แตละคนเลือกได มีอิสระและเสรีภาพในการใชเวลาที่เหลือแสวงหาประสบการณ  
(Kelly, 1990: 23)  สวนมุมมองของ Kraus (2001: 33-34) มีความเห็นวาเวลาวาง เปนลักษณะของ
เวลาท่ีอิสระจากการทํางานหรือการรับผิดชอบตางๆ เชน การเดินทาง การศึกษา หรือการเขารวม
ทางสังคมที่อยูบนพื้นฐานของการทํางาน เวลาวางนั้นประกอบดวยเวลาที่เอามาใชเพื่อการดูแลชีวิต
ท่ีนอกเหนือจากการกินอยูหลับนอน มีคุณลักษณะที่สําคัญคือ ปราศจากความรูสึกของการถูกบังคับ 
หรือตองทําตามพันธะหนาที่ 
  

การใชเวลาวางนั้น เปนสิ่งที่ประกอบขึ้นจากจํานวนการเขาครอบครองของแตละคนที่มี
ความอิสระที่เขาอยากทํา เพื่อความสนุกสนาน  เพิ่มความรูและปรับปรุงทักษะที่ปราศจากอคติ และ
เพิ่มการเขารวมที่เปนไปในลักษณะของการอุทิศตนในวิถีชุมชน หลงัการวางเวนจากการประกอบ
อาชีพ การดูแลรับผิดชอบครอบครัว และหนาที่ทางสังคม (Cosgrove and Jackson, 1972: 13) เปน
การสนับสนุนแนวคิดของ Godbey  (1981: 10) ที่มีความเห็นวา การใชเวลาวาง เปนการดํารงอยูใน
ความสัมพันธจากแรงบังคับภายนอกของสิ่งแวดลอมทางกายภาพและวัฒนธรรมของมนุษย ซึ่งเปน
สิ่งที่สามารถกระทําไดจากแรงขับภายในไปในทิศทางที่แตละคนพึงพอใจและคุมคากับการรับรู  
ในกระบวนทัศนยุคใหม ประสบการณการใชเวลาวางเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณลักษณะทีอ่ยูเหนือ
ความเขาใจ หรือเปนความรูสึกทางดานจิตใจที่เชื่อมโยงถึงผูใดผูหนึ่ง และความรูสึกที่เปนหนึ่ง 



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

12 
 

เดียวกับจักรวาล สิ่งที่ใหประสบการณทางจิตใจ ไดแกสภาวะสูงสุดของจิตสํานึก ที่มีความคลายคลึง
กับประสบการณสูงสุดของสัจจการแหงตน (Heintzman and Andel, 1995: 22, 24) 

  
สวนคําวา นันทนาการ มีรากศัพททาจากภาษาลาตินวา recreatio มีความหมายเกี่ยวกับ 

การทําใหกลับสูสภาพเดิม หรือทําใหสดช่ืน ในอดีต นันทนาการจะเก่ียวของกับการทํากิจกรรม 
ที่สบาย ไมหนัก เปนกิจกรรมที่เลือกทําไดตามความสมัครใจ ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหมนุษยได 
เพิ่มพลัง หลังจากการทํางานหนัก และสามารถกลับไปทํางานหนักไดอีกคร้ัง (Kruas, 2001: 38)  
ซึ่งอาจเปนคําที่ใหความหมายไมทาทายความรูสึกไดเทากับคําวาการใชเวลาวาง  ผูเชี่ยวชาญและ
นักวิจัยทั้งหลายมักไมคอยใชคําจํากัดความของคําวานันทนาการ  นันทนาการมักถูกพบในลักษณะ
ของกิจกรรมที่มีการเขารวมในเวลาวางของคนๆหนึ่ง เปนสิ่งที่ทําเกิดความพึงพอใจ และชวย
บรรเทาหรือแกไขคุณภาพสังคมใหดีขึ้น (Kruas  อางถึงใน Edginton et al., 1995: 12)  นอกจากน้ี 
ยังมีความหมายในทัศนะของนักนันทนาการชาวตางประเทศที่ไดใหความหมายไวเชน Torkildsen 
(1992: 62) ใหความหมายของนันทนาการวา หมายถึง กิจกรรมที่เขารวมในยามวางกอใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และความพึงพอใจในตนเอง  Cordes และ Ibrahim (1999: 7)  ไดอธิบาย
ความหมายของนันทนาการวา เปนลักษณะการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางดวยความสมัครใจ 
และกิจกรรมนั้นกอใหเกิดประโยชนและความสนุกสนานตอคนที่เขารวม และยังมีนักนันทนาการ
คนสําคัญในศตวรรษที ่21ที่ไดอธิบายความหมายของนันทนาการวาอาจมีความหมายไปใน 
แนวเดียวกับการใชเวลาวาง มีรากศัพทมาจากภาษลาติน วา Recreatio ซึ่งหมายถึงการซอมแซม  
การฟนฟ ูการทําใหกลับคืนสูสภาพเดิม (Kelly  and  Freysinger, 2000: 17) 
  

คําอธิบายที่ทันสมัยมากๆเกี่ยวกับนันทนาการ จะมีความสมบูรณอยูในการจัดลําดับ  3 
ประการ ดังตอไปน้ี (1) นันทนาการเปนสิ่งที่ถูกพบไดจากกิจกรรมที่ถูกนํามาจากเงื่อนไขหรือ    
แรงจูงใจท่ีแนนอน (2) นันทนาการเปนสิ่งถูกมองวาเปนกระบวนการหรือสภาวะที่กระทําขึ้น หรือ
บางสิ่งบางอยางที่เกิดขึ้นในระหวางบุคคลขณะที่มีการเขารวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซึ่งใหสิ่งที่
เปนความคาดหวัง (3) นันทนาการเปนสิ่งที่เขาใจไดในลักษณะทางสังคม, องคความรู หรือสาขา
อาชีพ   และจากเอกสารที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพทางนันทนาการ จะพบความหมายทางนันทนาการ 
ที่มีองคประกอบ ดังน้ี (Kaurs, 2001: 38-39) 
   

1. นันทนาการมีความสัมพันธกับกิจกรรมอยางกวางขวาง (ประกอบดวยกิจกรรม 
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ทางกาย อารมณ สังคม สติปญญา) ที่ทําใหเกิดความแตกตางเกี่ยวกับความเกียจคราน หรือ 
การพักผอน 
  

2.  นันทนาการอาจประกอบดวยกิจกรรมที่มีขอบเขตกวางขวางอยางยิ่ง เชน เกม กีฬา     
การประดิษฐ ศิลปะ ดนตรี  การละคร การเดินทางทองเที่ยว งานอดิเรก และกิจกรรมทางสังคมที ่
เขาเหลานั้นสามารถเขารวมไดเปนกลุม และเปนรายบุคคล หรืออาจจะเขารวมในลักษณะที่เปน        
การช่ัวคราว หรือสนับสนุนใหมีการเขารวมอยางสม่ําเสมอตลอดชวงชีวิต 
 

3.  การเลือกกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้นดวยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับขูเข็ญ 
 
4. นันทนาการเปนสิ่งที่สงเสริมแรงจูงใจภายใน และปรารถนาที่จะใหไดมาซึ่งความ       

พึงพอใจของบุคคลมากวาสิ่งของรางวัล หรือเปาหมายอยางอื่นๆ 
  

5.  นันทนาการเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับสภาวะจิตใจ หรือทัศนคติ 
  

6.  แรงจูงใจเบ้ืองตน เปนสิ่งที่นําไปสูการเลือกสรรนันทนาการที่พึงพอใจ อาจเปนความ
ตองการทางกาย สังคม หรือสติปญญา ในบางครั้งอาจใหความสนุกสนานมากกวาคุณลักษณะที่
ธรรมดาท่ัวไป แตในบางคร้ังการเขารวมนันทนาการท่ีเก่ียวของกับเง่ือนไขท่ีเขมงวด หรือมีระเบียบ
แบบแผน อาจสรางความหงุดหงิด หรือความทุกขทรมาน 
  

นันทนาการเปนเงื่อนไขทางอารมณที่อยูภายในของแตละบุคคลที่หลั่งไหลออกมาจาก
ความรูสึกที่สบาย และพึงพอใจ เปนสิ่งบงบอกคุณลักษณะดวยความรูสึกของความเชี่ยวชาญ      
การบรรลุผลสําเร็จ ความเบิกบาน ความเขาใจ  ความเขาใจในความสําเร็จแหงคุณคาของตน และ
ความพึงพอใจ เปนแรงขับทางบวกในการสรางจินตภาพชีวิต  การบรรลุเปาหมายในชีวิตมนุษย  
เปนสิ่งที่ตอบสนองประสบการณที่สรางความสุนทรี  ผลลัพธที่สะทอนกลับมาในทางบวก  
เปนความอิสระของกิจกรรม นันทนาการ การใชเวลาวาง หรือการรับรูทางสังคม (Gray and Greben, 
1974: 49) 

 
ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาการใชเวลาวางนั้นเปนสวนหน่ึงในเวลาของแตละบุคคลที่ไมใชเวลา

ทํางาน หรือเวลาท่ีตองรับผิดชอบตอภารหนาท่ี หรือการถูกบีบบังคับจากสิ่งอื่นๆ เปนสิ่งที่บงชี้ถึง 
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ความมีอิสระ และทางเลือกที่ถูกใชอยูเปนประจําอยางหลากหลาย เปนการสะทอนใหเห็นถึง
ตองการของแตละคน เปนการปรุงแตงชีวิต พักผอนหยอนใจ หรือสรางความเพลิดเพลิน เก่ียวของ
กับสภาวะที่เปนอยู หรือสัมพันธกับประสบการณทางจิตใจเสมอ สวนนันทนาการ (Recreation) น้ัน
หมายถึง กิจกรรมท่ีเราเขารวมโดยใชเวลาวางจากภารกจิงานประจําโดยความสมคัรใจ และพึงพอใจ
ในประสบการณ เกิดความสนุกสนาน ผอนคลายหายจากความตึงเครียดที่ไดรับจาการใชชีวิตปกติ
ประจําวัน ทําใหรูสึกสดชื่นกลับคืนสูภาวะปกต ิกอใหการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทาง 
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา นันทนาการเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมหรือ 
ประสบการณตางๆของคน ที่เกิดขึ้นในการใชเวลาวาง บอยครั้งที่พวกเขาเลือกเขารวมดวยความ
สมัครใจ เพื่อความมุงหมายหมายภายใน และความพึงพอใจ แมวาในบางคร้ังเขาอาจจะตองอยูใน
สถานการณที่ถูกบีบบังคับ หรือความคาดหวังจากภายนอก และความไมสะดวกสบายทั้งหลายทั้ง
ปวง หรืออยูในสถานการณที่เลวราย หรือมีอันตราย  มันอาจเปนสิ่งที่ถูกมองวาเปนสภาพอารมณ 
ที่เปนผลมาจากการเขารวม หรือสถาบันทางสังคม ผูเชี่ยวชาญทางสาขาอาชีพ หรือการทําธุรกิจ  
เมื่อสิ่งเหลานั้นไดมีการจัดเตรียมไวเปนสวนหนึ่งของการตั้งชุมชน หรือหนวยงานทางสังคม  
นันทนาการเปนคําที่สรางสรรคสังคมและเปนที่ยอมรับของชุมชน ที่มีคุณคา และเปนมาตรฐาน 
ที่ปรากฏอยูทั่วไป (Kraus, 2001: 38, 45) 
  

นันทนาการมักมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในวิถีชีวิตของชุมชน Allen and Beattie (1984: 
99-109) ไดคนหาความเขาใจวาปจจัยอะไรที่ใหความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับชุมชนของคนๆนั้น ซึ่ง
พบวามิติทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลมากที่สุดจากมิติที่ถูกจัดความสําคัญไว 5 อันดับ  อยางไรก็ตาม  
มิติดังกลาวเปนเครื่องบงชี้ที่ดีที่สุดของความพึงพอใจโดยรวม เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน ดังน้ันการ 
เขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางจึงเปนปรากฏการณที่บงบอกถึงอิทธิพลที่สําคัญของความเขาใจ
เกี่ยวกับคุณภาพชุมชนของแตละคน  ในการสํารวจเงื่อนไขการใชเวลาวางภายในชุมชนนั้น การเพิ่ม 
คุณภาพชีวิต เปนเง่ือนไขท่ีถูกวางไวในอันดับตนๆ (Kruas  อางถึงใน Edginton et al., 1995: 12) 
ความพึงพอใจในชีวิตและคุณภาพของชุมชน มักเพิ่มความผูกพันกันในระหวางเพื่อนบาน และ
ระหวางกลุมชนใหเขมแข็งอยูตลอดเวลา และมีการปรับปรุงดวยการบูรณาการที่มีความสัมพันธกัน 
เมื่อประชาชนมีการแบงงานกันทําดวยการสรางสนามเด็กเลน หรือจัดโครงการเกี่ยวกับการทําให
บานเมืองสวยงาม พวกเขาเหลานั้นไดมีการเพิ่มคุณภาพชีวิต ซึ่งจะนําไปสูการสรางคุณภาพชุมชน 
มุมมองที่มีนัยสําคัญอีกประการหนึ่งของนันทนาการ คือ เปนสิ่งที่สามารถสนับสนุนความเกี่ยวพัน 
ทางสังคม สิ่งตางๆเหลานั้น จะชวยสนับสนุนใหครอบครัวเกิดความตระหนักถึงผลประโยชนของ
ชุมชน(Kelly and Godbly, 1992: 15)  
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แนวคิดของการบริหารจัดการนันทนาการ 
 
 การบริหารจัดการนันทนาการมีกระบวนการการบริหารเชนเดียวกบัการบริหารจัดการใน
สาขาวิชาอื่นๆ กลาวคือ เปนกระบวนการที่ผูจัดการจะเปนผูกําหนดทิศทาง การบํารุงรักษา และ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีระบบ มีการประสานงานและรวมมือจากคนภายใต
จุดมงหมาย กรอบแนวคิด ทฤษฎ ีและการวิเคราะหอยางเดียวกัน (McFarland, 1970: 5) การบริหาร 
จัดการทางนันทนาการที่ดีนั้น ตองการความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชนเดียวกับการ
บริหารจัดการทั่วไป โดยมีองคประกอบหลักของการจัดการ เปนองคประกอบของการจัดการ 
ทางนันทนาการ การบริหารทางนันทนาการและการใชเวลาวางจะมีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถปุระสงครวมกัน มีเปาประสงคทางการเงินที่ชัดเจน มีการใหบริการที่ดึงดูดความสนใจ ที่มา
บรรจบกับความตองการทางนันทนาการ (Torkildsen, 1992: 225)  อีกทั้งการนํานโยบายที่ไดรับ 
การแนะนําของหนวยงานที่เปนผลมาจากการใหบริการทางนันทนาการซึ่งเปนที่ยอมรับมาใช
ภายในองคการเกี่ยวกับการจัดองคการ กระบวนการอํานวยการ การจัดการและการควบคุมเหลานี้
รวมเรียกวา การบริหาร ซึ่งเปนกึ่งกลางของความรวมมือจากสวนตางๆภายในองคการกับผูมีอํานาจ
ในการสรางกิจกรรมที่มีประโยชนทางนันทนาการ นอกจากนั้น ยังตองมีองคประกอบตางๆ เชน
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางกายภาพ งบประมาณ ทีจะเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการบริหาร
จัดการนันทนาการไปสูเปาที่กําหนดไว (Shivere, 1993: 12-179)   
 
 จากหลักการดังกลาว การบริหารจัดการนันทนาการจึงมีความหมายและเปนความจําเปน 
ที่นักนันทนาการจะตองเขาถึงและใชหลักการทางการบริหารใหมีประสิทธิภาพ เพราะนันทนาการ
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 
  

1.  ธุรกิจของคนและองคกรที่มุงถึงการจะตองใสใจตอชีวิตของคนแตละคนใหดียิ่งขึ้น 
  

2.  กลยุทธในการบริหร และวิธีการดําเนินการทางการเงินและงบประมาณ ตองเปนความ
ตองจําเปนของประชาชน 
  

3.  ผูบริหารตองพัฒนากลยุทธสําหรับการเปลี่ยนแปลงกอนและหลังการเขารวมใน         
กิจกรรมนันทนาการ และสิ่งที่ควรคํานึงเพื่อนําไปกําหนดตอไปในอนาคต 
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4.  ระบบการจัดการจะตองมีการพัฒนาตามกลไกของสังคม มีการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ
มาพัฒนาดานการสื่อสาร และการจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานนันทนาการ 
  

การบริหารจัดการนันทนาการ เปนสิ่งที่เรียนรูไดจากการจัดการทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ในอดีตที่ผานมามีขอบขายที่สําคัญที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ บทบาทของการบริหารจัดการ
ไดมีการเปลี่ยนแปลงไป จากสภาพที่มีการดําเนินการใหบริการโดยภาครัฐ องคกรที่ไมหวัง 
ผลประโยชนตอบแทนไปสูการแขงขันอยางสูงทางการตลาด  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้นําไปสู 
การเปลีย่นแปลงท่ีสาํคัญทางการบริหารจัดการนันทนาการ (Jamieson and Wolter, 1999: 1) 
  

โดยหลักการบริหารจัดการทางนันทนาการแลวไมวาจะเปนนันทนาการนอกสถานที่ 
นันทนาการเกี่ยวกับสวน นันทนาการเกี่ยวกับปา หรือสิ่งใดก็ตาม การบริหารจัดการจะเก่ียวของกับ
องคประกอบ 3 ประการ คือ การบริหารจัดการทรัพยากร ผูเขารวมนันทนาการ และการใหบริการ  
ดังตัวอยางการบริหารจัดการนันทนาการนอกสถานที ่ตอไปน้ี (Jubenville, 1978: 7-9) 
  

1.  การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) เปนการพัฒนาทางกายภาพ
พ้ืนฐาน และการรักษาแหลงทรัพยากร รวมท้ังพืชพรรณ สัตวปา 
  

2.  การบริหารจัดการผูเยีย่มชม (Visitor Management) เปนการบริหารจัดการท่ีตองอาศัย
พ้ืนฐานของผูเขารวมนันทนาการ ความตองการ และความสนใจในการเขารวม เชนผูเขาชมนอก
สถานที ่
  

3.  การบริหารดานการใหบริการ (Service Management) ประกอบดวยการใหบริการดาน
ตางๆ ที่ทําใหผูใชบริการเกิดความสนุกสนานทางสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนคอยๆลดสิ่งที่เปน
ปฏิปกษตอมโนทัศนในการมองการจัดการนันทนาการของผูใชบริการ  
  

การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพน้ัน จะตองมีองคประกอบที่เปนมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง
โดยคณะกรรมการหนวยงานทางนันทนาการ Commission for Accreditation of Park and 
Recreation Agencies (CAPRA) (Jamieson and Wolter, 1999: 15)  ประกอบดวย 
  

1.  ตอบสนองตอบทบาทอํานาจหนาที่ 
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2.  มีการวางแผน 
  

3.  มีการบริหารจัดการองคการ 
  

4.  ตองมีทรัพยากรบุคคล  
 

5.  มีทรัพยากรดานงบประมาณการเงิน 
  

6.  มีทรัพยากรดานการใหบริการ 
  

7.  มีทรัพยากรทางดานกายภาพ 
  

8.  มีการจัดการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
  

9.  มีการบริหารจัดการดานความเสีย่ง 
  

10.  มีการประเมินผล และการศึกษาคนควาเพื่อความกาวหนา 
 
สุวิมล (2541: 113) ไดกลาวถงึภารกิจหลักขององคกรที่ใหบริการทางดานนันทนาการวา 

ประกอบดวย 2 หลักใหญๆ คือ 
  

1.  การปรับปรุงคุณภาพของประชาชนดวยการจัดประสบการณที่มีความหมายแก
ผูใชบริการ 
  

2.  มุงเนนการการจัดหา พัฒนา ทะนุบํารุงรักษา และพัฒนากิจกรรมนันทนาการใหเกิด
ความสนุกสนานแกผูเขารวมในการเขารวมกิกรรมนันทนาการ และสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่ทําให 
มีชีวิตดียิ่งขึ้น 

 
แผนภูมิตอไปน้ีแสดงใหเห็นกรอบแนวคิดของการบริหารจัดการนันทนาการ ที่เริ่มตนจาก

ประชาชนในสังคมตัวเมืองที่มีความตองการนันทนาการ ไปสูการจัดนันทนาการในรูปองคกรที่มี 
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โครงสรางองคกร มีปจจัยรวม และมีกระบวนการทั้งหมดที่นําไปสู การสนองความตองกรของคน 
ความพึงพอใจความสุข และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 
      มีสังคมที่ดีกวา                                                                            
                       มชีีวิตที่ดี 
        ประชาชนมีความสุข 
 
                                                                                                                    ความตองการ 
         ความพึงพอใจตาม 
                        ความตองการของมนุษย                                                    การแสดงออกโดย 
 
                       การขอรอง- ความตองการ- ความกดดัน  
 
                                                                                                                             เพ่ือ 
 
                                                                                                           โปรแกรมและการใหบริการ 
 
                                                                                                                       เปลี่ยนเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนในสังคมตัว
เมือง 

                                                                องคกรตางๆ 
 
                                                     เปาหมายและวัตถุประสงค 
 
โครงสราง                                               ประชาชน                                  กระบวนการ 
(แผนผังดานองคกร)                         (ปจจัยดานมนุษย)                            
(การบริหาร) 
 
ตามลําดับ                                             พฤติกรรม                                         วางแผน 
 
   มีอํานาจ                                                ศีลธรรม                                      การจัดการ 
 
ความรับผิดชอบ                                      แรงจงูใจ                                      การควบคุม 
 
การติดตอส่ือสาร                                                                                      การชีแ้นวทาง 
 
                                           
                                             ผลที่ไดจากโปรแกรมและใหบริการ 

ป ิ
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ภาพที่  2  แนวคิดในการมองการจัดการดานนันทนาการ 
ที่มา  :  สุวิมล (2541: 114)  

 
ภารกิจของการบริหารจัดการประกอบดวย งานทางการบริหารที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

  
1.  การวางแผน (planning) กําหนดเปาหมายและการตัดสินใจวาทําอยางไรที่จะทําให   

บรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ตองการ 
  

2.  การจัดองคกร (organizing) การจัดระบบงานและจัดแหลงทรัพยากรใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร 
  

3.  การจัดบุคลากร (staffing) การรับคนที่ตองการ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
กําหนดตัวบุคคล งาน และการมอบหมายงาน 
  

4.  การอํานวยการ (directing) เปนข้ันตอนการนําการนิเทศ การแนะแนวทาง และการชวย
ใหบุคลากรขององคกรสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย 
  

5.  การควบคุม (controlling) เกี่ยวของกับการกํากับงานการประเมินกิจกรรม การปอน      
ขอมูลกลับเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 
  

ความสัมพันธของภารกิจทางการบริหารมีความเกี่ยวของกัน  ดังภาพที ่3 
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                                                              การจดับคุลใน            การนิเทศบุคลากร       การติดตาม  
           การเตรียมบคุลากร                               องคกร                         การอํานวยความ           ประเมนิผล 
             การกําหนดสายงาน                                                              สะดวก                  กิจกรรมการ 
                                                                                                                                                              
ใหรางวัล 
                                                                                                                                                      และการปอน               
                                                                                                                                                       ขอมูลกลับ     
                                                                                                                                                              
การพัฒนา                                                                                                                                               
บุคลากร       
ภาพท่ี  3   ความสัมพันธของภารกิจหลักทางการบริหารจัดการ 
ท่ีมา  :  สุวิมล (2541: 115)  
 
ทฤษฎีท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการนันทนาการ 
 
 การบริหารจัดการนันทนาการ ควรใหมีความสมดุลระหวางการวิเคราะหทางทฤษฎีกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัต ิตามแนวการจัดการสมัยใหม ในเชิงปฏิบัต ิผูบริหารจัดการนันทนาการ
ควรมีโครงสรางขององคกรเฉพาะอยาง การจาง ผูดูแลเต็มเวลา ผูนํานันทนาการ การบํารุงรักษา
บุคลากร การพัฒนาขายงาน การพัฒนาความสัมพันธในการใหความรวมมือกับนักปฏิบัติงานอื่นๆ 
การวางแผนและสงงบประมาณรายป ในเชิงทฤษฎ ีตองพัฒนารูปแบบของการบริหารใหมี
ประสิทธิภาพโดยขึ้นอยูกับงานวิจัยที่มีความเที่ยงตรง  และเขาแทนที่หนวยงานและองคกร 
ภายใตขายงานที่มีกรอบแนวคิดที่ด ีประกอบดวย 
  

1.  ทฤษฎีการบริหารจัดการทางวิทยาศาสตร (Scientific management theory) เปน
แนวความคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Frederick  Taylor (สมยศ, 2546: 39) ที่เนนถึงการสรางเสริม        
ประสิทธิภาพการทํางานดวยการสรางความพึงพอใจและการตอบสนองความตองการที่เหมาะสม 
โดยชี้ใหเห็นถึงหลักการโดยทั่วไปของการบริหาร 4 ขอคือ 

      

การวางแผน การจดัองคกร การจัดบคุลากร การอํานวยการ การควบคุม 
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      1.1  การใชการบริหารแบบวิทยาศาสตรทดแทนวิธีการแบบสงเดช 
      
      1.2  คนงานควรจะถูกคัดเลือกอยางรอบคอบ ฝกอบรมและพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานที่

ระบุไวอยางดี 
      
      1.3  ผูบริหารควรจะรวมมือกับคนงานเพ่ือความม่ันใจวาการบริหารแบบวิทยาศาสตร

ไดถูกดําเนินการ 
      
      1.4  ความรับผิดชอบควรถูกแบงเกือบจะเทาเทียมกันระหวางผูบริหารกับคนงาน การ

ตัดสินใจควรจะเปนความรับผิดชอบของผูบริหาร 
  

2.  ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบคลาสสิค (Classical management theory) Henri  Fayol, 
(อางถึงในสุวิมล, 2541: 116)  เปนบิดาของการบริหารดวยทฤษฎีนี ้ ลักษณะของทฤษฎจีะเนน 
การวางแผน การจัดองคกร การออกคําสั่ง การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งตอมา Gulick  
ไดนําเสนอกระบวนการคิดที่เรียกวา  PODSCORB มาใชในการบริหารจัดการ กรอบแนวคิดของ
ทฤษฎีคลาสสิค  ประกอบดวย  (1) การปกครองตามลําดับชั้น (2) หนวยคําสั่ง (3) อํานาจของ
ผูบริหาร  (4) ระยะเวลาในการควบคุมกาํกับ 
  

3.  ทฤษฎบีริหารจัดการพฤติกรรม (Behavior management  theory)  เปนทฤษฎีที่กลาวถึง
ความตองการและพฤติกรรมของคน เชน ทฤษฎีของ Maslow (อางถึงในสุวิมล, 2541: 116) ท่ีเนน
ความตองการของคน ซึ่งประกอบขึ้นดวยความตองการ  5  ดาน  คือ 
  

     1)  ความตองการพื้นฐานทางกาย   
  

      2)  ความตองการความปลอดภัย 
  

      3)  ความตองการความเปนเจาของทางสังคม 
  

      4)  ความตองการยกยองสรรเสริญ 
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  5)  ความพึงพอใจใจตนเอง 
  

4.  ทฤษฎ ี X  กับทฤษฎี  Y  เปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่นํามาใชกันมาก คือทฤษฎีของ McGregor 
(อางถึงในสมยศ, 2546: 49) โดยเรียกรองใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองของพวกเขาจากมุมมองที่
เขาเรียกวา “ทฤษฎ ีX” ไปเปนมุมมอง “ทฤษฎ ีY” โดยเชื่อวาสมมุติฐานเหลานี้จะมีอิทธิพลอยางมาก
ตอสไตลการบริหารของผูบริหาร ผูบริหารแบบทฤษฎี X จะสันนิษฐานวาคนเกียจครานการทํางาน 
ตองถูกบังคับ ทะเยอทะยานนอย และตองการความมั่นคง  ในทางกลับกันผูบริหารแบบทฤษฎ ีY  
จะสันนิษฐานวาคนไมไดไมชอบการทํางานโดยธรรมชาติ ควบคุมตนเองได มีความคิดสรางสรรค 
และมีความตองการระดับสูง McGregor เชื่อวาผูบริหารที่ใชสมมุติฐานของทฤษฎี X จะปฏิบัติตอ
คนงานดวยวิธีการ เชน การกําหนดวิธีการควบคุมที่เขมงวด และการจูงใจดวยสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ
ในทางตรงกันขามผูบริหารที่ใชสมมุติฐานของทฤษฎี Y จะผสมผสานระหวางเปาหมายของบุคคล  
และเปาหมายขององคการ McGregor เช่ือวาการผสมผสานน้ีสามารถเกิดข้ึนไดเม่ือผูบริหารให 
ความเปนอิสระแกคนงาน การลดการควบคุมใหนอยลง และการทําใหงานนาสนใจและตอบสนอง
ความตองการระดับสูงของงานได ภายใตสถานการณเชนน้ี คนงานจะมีความผูกพันตอเปาหมาย
ขององคการมากขึ้น อาจจะมีคนงานที่ขาดความเจริญวัยอยูบางที่ตองการการควบคุมเริ่มแรก  
  

สมมุติฐานของทฤษฎี X 
  

1.  บุคคลไมชอบทํางานและพยายามหลีกเลี่ยงงาน 
2.  บุคคลตองถูกบังคับ ควบคุม กํากับ และขมขูลงโทษ เพื่อที่จะใหพวกเขาทํางาน 
3.  บุคคลตองถูกสั่งการ หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยาน และตองการ

ความมั่นคงเหนือสิ่งอื่นใด 
4.  บุคคลจะตอตานการเปลี่ยนโดยธรรมชาติ 

  
สมมุติฐานของทฤษฎี Y  
 

 1.  บุคคลไมไดไมชอบทํางานโดยธรรมชาต ิการใชความพยายามทางรางกายและจิตใจจะ
เปนเสมือนกับการเลน หรือการพักผอนตามธรรมชาติ 

2.  บุคคลจะใชการสั่งการและการควบคุมดวยตนเองเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่พวกเขา    
ผูกพันอยู 
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3.  ความผูกพันตอเปาหมายจะขึ้นอยูกับรางวัล รางวัลที่ตอบสนองความตองการเกียติยศ 
ชื่อเสียงและความสมหวังของชีวิต 

4.  ภายใตสภาวะที่สนับสนุนบุคคลโดยไมเพียงแตจะยอมรับความรับผิดชอบเทานั้น แตจะ
แสวงหาความรับผิดชอบดวย 

5.  บุคคลจะมีความคิดสรางสรรคเพื่อการแกปญหาขององคการ 
6.  บุคคลจะมีศักยภาพเพื่อการพัฒนาที่โดยทั่วไปจะถูกใชนอยเกินไปโดยองคการ 
 
5.  ทฤษฎบีริหารจัดการทางมนุษยวิทยา (Humanistic management theory)  ทฤษฎ ี Z เปน

การจัดการท่ีมีจริยธรรมซ่ึงไดรับการยอมรับจากประเทศญ่ีปุน วิธีการจัดการแบบนี ้รวมกลุมคนให
กลมกลืนกัน การวาจางมีเสถียรภาพ เปนการรวมพฤติกรรมของแตละบุคคลใหเปนเอกฉันท โดย
อาศัยกระบวนการกลุม (Mihalic and McLean อางถึงในสุวิมล,  2541: 117) สิ่งที่พบเห็นและใชบอย 
ในมโนทัศนของทฤษฎ ี เพื่อพัฒนามติของกลุม คือ วงจรในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control 
Circle) ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้น คือ 

      
      1)  ขั้นการคนพบ (Discovery  Stage) ระยะการเก็บขอมูล ตองมีการสังเกตเพื่อที่จะ                                   

พัฒนาวงจรขององคกรน้ันๆ   
        

      2)  พัฒนาแผน (Development a Plan)  เลือกบุคลากรที่นาสนใจ พัฒนาจุดมุงหมาย                                    
ของวงจร และกําหนดตาราง เวลาที่จะนําไปใช 
       
         3)  ขั้นกอนที่จะนําไปใช (Pre-implementation Stage)  เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชในการวัด
วงจร  และกําหนดตารางเวลาที่จะนําไปใช 
        

     4)   ทดสอบโครงการนํารองกับ 1 หรือ 2 วงจร (Initaton Conduct a Pilot Test)
ประเมินผลเน้ือหาของโครงการนํารอง ดัดแปลงการทํางานในวงจร ถาตองการวงจรปดใหระบุ
ปญหาในวงจรนั้นๆ          
      5)   ทบทวนและประเมินผล(Review and Evaluation) ทบทวนเปนระยะๆ ใน      
กระบวนการ ของวงจร วัดเคร่ืองมือที่ใช และวัตถุประสงค เพื่อใหแนใจวาไปสูทิศ ทางที่เหมาะสม 
และชวยประเมินผลการจัดการในวงจรเหลานั้น   
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ขั้นที่สําคัญเพื่อการจัดการแบบทฤษฎีบรรลุผล ตองไดรับการคํ้าจุนจากผูจัดการเบ้ืองบน 
พัฒนาและมีเปาประสงคขององคกรที่ชัดเจน สรางคุณภาพของวงจรใหคนงานมีความมั่นคง  
สรางคุณธรรมในทีม พัฒนาอาชีพและเตรียมการที่จะนําไปใช 
 
ระบบการบริหารจัดการทางนันทนาการ 
  

สุวิมล (2541: 118)ไดกลาวถงึระบบการจัดการนันทนาการไวดังนี้ 
  

1. PPBS (Planning Program Budgeting System) เปนการวางแผนที่บูรณาการขอมูล 
ทุกชนิดใหอยูในระบบการจัดการเดียวกัน โดยเปนการวางแผนดานงบประมาณ 
 

2.  PERT (Program Evaluation Review Technique) เปนระบบการวางแผน และควบคุม
การใชมโนทัศนทางคณิตศาสตรมาจําแนกกิจกรรมที่ตองการจะทําใหบรรลุผลตามโครงการที่ได
กําหนดไว  PERT ยังไดกระทําระบบที่เรียกวา CPM (Critical Path Method) ซึ่งจัดกิจกรรมใหเปน
ลําดับขั้น 
  

3.  MBO (Management by Objectives) เปนระบบที่สรางขึ้นตามจุดมุงหมาย การเนน 
เพื่อแตละบุคคล หนวยงานขององคกร และการทํารวมกันทั้งหมด หลกัการออกแบบของ MBO 
ประกอบดวยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 
      1) กําหนดจุดมุงหมาย 

     2) พัฒนาแผนที่จะปฏิบัติ 
     3) ตั้งเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติ 
     4) ใหขอมูลปอนกลับ 
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                                           1. 
                                                           กําหนดวัตถุประสงค 
                                                          ของหนวยงาน 
                                                              - วิเคราะหองคกร 
                                                             -  กําหนดจุดประสงค 
                                                            ระยะส้ันและระยะยาว 
 
                                                       
                     2.                                                                                               
3.           
             ตั้งเปาหมายการปฏิบัต ิ                                                         การวัดและประเมินผล 
             เฉพาะบุคคลและหนวยงาน                                                    สัมฤทธ์ิตามจุดประสงค 
              - กําหนดงาน                                                                       - กระบวนการปอนขอมูล 
              - กําหนดเปาหมาย                                                                 ยอนกลับ 
              - แผนความสําเร็จของ                                                         - ตั้งจุดประสงคของการ 
                 รายงานบุคคล                                                                      พัฒนาบคุลากร      
 
 
ภาพท่ี 4   ข้ันตอนของการจัดรูปแบบของการบริหารจัดการโดยเนนวัตถปุระสงค 
ท่ีมา  :  สุวิมล  (2541: 119)  
 

4.  TQM (Total Quality Management) เปนระบบการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
เกี่ยวกับการอุทิศตนอยางเต็มที่ของบุคลากรทุกคนและทุกระดับในองคกรจัดการทางนันทนาการ
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการโดยมีองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ (Jamieson and Woiter, 
1999: 14) 

 
       1.   การจัดองคกรตองเนนท่ีผูรับบริการ 
        

      2.   ตองมีภาวะผูนํา 
        

      3.   ตองเกี่ยวของกับประชาชน 
        

      4.   การจัดการตองเปนกระบวนการ 
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      5.   การจัดการตองใชวิธีการที่เปนระบบ 

        
     6.    การปรับปรุงตองเปนไปอยางตอเน่ือง 

     
7. การตัดสินตองอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง 
 
8. ผลที่ประโยชนที่เกิดขึ้นตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

  
TQM จะพยายามบรรจุการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหการผันแปร 

ลดลงอยางสม่ําเสมอ การคนหาการปรับปรุงอยางตอเน่ืองทีไ่มเคยจบน้ี จะถูกแสดงใหเห็นวงจร 
วางแผน-ปฏิบัต ิ– ตรวจสอบ- แกไข (PCDA) ตามภาพที ่4 วงจรน้ีจะปฏิบัติตอกระบวนการของ
องคกรทุกอยางวาอยูในสภาวะของการการปรับปรุงอยางสม่ําเมสอ (สมยศ, 2546: 75) 

 
 
 
 
                                                        แกไข                    วางแผน     
 
 
                                                      ตรวจสอบ             ปฏิบัติ 
 
 
    
  
ภาพท่ี 5  วงจร  PDCA 
ท่ีมา:  สมยศ (2546: 75) 
 

5.  การบริหารเชิงกลยทุธ (Strategic Management) เปนระบบการบริหารท่ีเนนจุดกําเนิด 
กลยุทธที่การจัดองคกร ผูนํา การอํานวยการ และการดําเนินการางนันทนาการ มีหลัก 6 ประการ 
ดังน้ี (Jamieson and Woiter, 1999: 14 -15) 
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     1.  ผลประโยชนที่มีตอสังคม 
       

     2.  มีปจจัยทางดานนโยบายและสิ่งแวดลอม 
       

     3.  เนนความสําคัญท่ีผูรับบริการ 
       

     4.  ใชแหลงทรัพยากรอยางสมเหตุผล 
       

     5.  มีการประเมินผล 
       

     6.  มีการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดศักยภาพ 
 

6.  SWOT Analysis  การวิเคราะห SWOT (Strengths, Weakness, Opportunity and Threats 
Analysis)  หรือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด เปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีผูบริหาร
ทุกคนรูจักในการวิเคราะหองกร เนื่องจากการวิเคราะห SWOT  เปนเครื่องมือที่สามารถใชไดงาย 
และรวดเร็วในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิด
ความสามารถภายใน (จุดแข็งกบัจุดออน) และสถานการณภายนอก (โอกาสและขอจํากัด) การ
ตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในองคกรทําใหทราบถึงจุดแข็ง และจุดออน ซึ่งจะชวยใหสามารถใช
ประโยชนจากโอกาสและหลบหลีกจากขอจํากัดซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกได การวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนยังชวยระบุถึงจุดแข็งที่ถูกซอนอยูและจุดออนที่ถูกละเลย เมื่อทราบถึงผลจาก 
การวิเคราะห SWOT แลว ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปใชในการ
กําหนดกลยุทธ โดยนําปจจัยแตละประการมาจับคูกันและกําหนดเปนกลยุทธตางๆ ซึ่งเรียกกัน 
อยางแพรหลายวาการทํา TOWS Matrix โดย T หมายถึง ขอจํากัด  O  หมายถึง โอกาส  W  หมายถึง   
จุดออน  S  หมายถึง  จุดแข็ง (พักตรผจง และพส,ุ  2542: 172-174) ดังภาพที ่6 
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 จุดแข็งขององคกร (S) 
1. 
2. 
3. 

จุดออนขององคกร (W) 
1. 
2. 
3. 

โอกาสขององคกร (O) 
1. 
2. 
3. 

SO STRATEGIES 
ใชประโยชนจากโอกาส 
โดยอาศยัจดุแข็งภายใน 
องคกร 

WO STRATEGIES 
ลบลางขอจาํกัดโดยอาศัย 
โอกาสท่ีเกิดข้ึน 

ขอจํากัดขององคกร (T) 
1. 
2. 
3. 

ST STRATEGIES 
หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดย 
อาศัยจุดแข็ง 

WT STRATEGIES 
ลดจุดออนและหลีกเลี่ยง 
ขอจํากัด 

 
ภาพท่ี 6  TOWS Matrix 
ท่ีมา:  พักตรผจง และพส ุ(2542: 177)  
 

ไมวาจะจัดระบบการบริหารจัดการในรูปแบบใดก็ตาม  จุดสําคัญของการบริหารจัดการ  
จะเนนอยูที่การกําหนดจุดประสงคและวิธีดําเนินการตามจุดประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสําเร็จของการบริหารจัดการท่ีสําคัญตองอยูบนหลักพ้ืนฐาน  5  ประการ  คือ  1) การใชภาวะ
ผูนําที่ชัดเจน  2)  มีเปาหมาย  3)  บุคลากรไดรับการจูงใจ  4)  ใสใจตอลูกคา  และ  5)  ปฏิบัติที่ 
ยอดเยี่ยม (Torkildsen,  1992: 285- 286) และในการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพของชุมชนนั้น จําเปนตองมีองคกรท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ และมีบทบาทสําคัญ 
ที่แตละองคกรควรคํานึงถึง (Edginton et. al., 1995: 15-17)  ประกอบดวย  

 
1. สรางจิตสํานึก  
2. ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม   
3. เพิ่มพูนความรูและทักษะ  
4. สรางคุณลักษณะและทัศนคติ   
5. สรางความสนุกสนานเพลิดเพลิน   
6. ลดหรือกระตุนอารมณ ความรูสึก   
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7. ชวยเหลือสนับสนุนทักษะการมีสวนรวมในสังคม  
8. สนับสนุนใหเกิดความสนุกสนานในชีวิต   
9. สนับสนุนใหเกิดคุณภาพทางกาย   
10. สงเสริมใหเกิดการริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม   
11. จัดเตรียมโอกาสสําหรับความสนุกสนานทางนันทนาการ   
12. จัดหาสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อความสนุกสนานทางนันทนาการ 

  
จากความสําคัญดังกลาว จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการนันทนาการใหเขาถึง

ประชาชนอยางทั่วถึง โดยหนวยงานที่รับผิดชอบซึ่งลวนแลวแตตองใชหลักการและทฤษฎ ี  
การบริหารจัดการนันทนาการ เปนศาสตรจําเพาะอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือใหผูท่ีสนใจหรือ
รับผิดชอบงานนันทนาการไดใชเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติท่ีถูกตองและเกิดผลโดยแทจริง 
 

ศูนยการทองเท่ียว  กีฬา  และนันทนาการจังหวัด 
 

 การบริหารจัดการนันทนาการในประเทศไทยแตเดิมน้ัน    ยังขาดการดูแลเอาใจใสอยาง
จริงจัง ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง การบริหารจัดการจึงมีท้ังภาครัฐโดย กรมพัฒนาชุมชน  
กรมศิลปากร สํานักงานสงเสริมกิจการเยาวชน กรุงเทพมหานคร    ตลอดจนองคกรเอกชนตางๆ 
เชนสมาคม YMCA  YWCA  ศูนยพัฒนาเยาวชน(YPCD) รวมถึงผูจัดนันทนาการในเชิงการคา  
จึงทําใหการบริหารจัดการมีความแตกตางกันไปตามจุดมุงหมายของหนวยงานนั้นๆ  หนวยงาน
ภาครัฐที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนา กิจการนันทนาการ
ของประเทศไทยมาโดยตลอด หนวยที่วานั้นคือ กรมพลศึกษา 
  

กรมพลศึกษา ไดรับการสถาปนา เม่ือวันท่ี 9  ธันวาคม พ.ศ. 2476 เปนกรมหนึ่งใน
กระทรวงธรรมการ ตามพระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวง  พ.ศ. 2476 มีหนาที่จัดการ 
พลศึกษาของชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลสมัยนั้น ที่จะใหบุคคลมีรางกายแข็งแรง ใจคอหนักแนน 
ไมเปนคนข้ีโรค อันจะทําประโยชนใหแกประเทศชาติไดอยางเต็มที่(กรมพลศึกษา,  2544: 1-3) และ
ไดมีการปรับปรุง พัฒนา บทบาทหนาที่ใหทันสมัย ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม โดยมกีาร
แบงสวนราชการกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ พ.ศ. 
2536 (กรมพลศึกษา, 2538: 39) ดังน้ี 
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1.  สํานักงานเลขานุการกรม 
2.  กองคลัง 
3.  กองการลูกเสือ 

 4.  กองแผนงาน 
5.  กองยุวกาชาด 
6.  กองสารวัตรนักเรียน 
7.  สํานักการกีฬา 
8.  สํานักพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ และนันทนาการ 

  
มีอํานาจหนาที่และภารกิจพอสรุปไดดังนี้ (กรมพลศึกษา, 2544: 1-2) 

   
1.  ดําเนินการประสานงานเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ 

นันทนาการ การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพ ลูกเสือ ยุวกาชาด และ         
สารวัตรนักเรียนและนักศึกษา 
  

2.  ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา นันทนาการ  
วิทยาศาสตรการกีฬา และวิทยาศาสตรสุขภาพ 
  

3.  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมพลศึกษา 
หรือตามท่ีกระทรวงหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
  

จากอํานาจหนาที่ตามมอบหมาย กรมพลศึกษาไดจัดกรอบภารกิจหลักออกเปน 3 กลุมงาน 
คือ 

 
 1.  งานจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กฬีา วิทยาศาสตรการกีฬา/สุขภาพ และ
นันทนาการ 
  

2.  งานสงเสริมและพัฒนาการพลศึกษา การกีฬา สุขภาพ พลานามัย และนันทนาการ 
  

3.  งานสงเสริม ธํารงรักษาคุณธรรม จริยธรรม และเอกลักษณไทย  
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ซึ่งงานสงเสริมและพัฒนาการพลศึกษา การกีฬา สุขภาพ พลานามัย และนันทนาการ สํานัก
พัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ และนันทนาการนี ้เปนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบโดยมีหนวยงานใน
ระดับปฏิบัติคือ ฝายสงเสริมพลศึกษา สุขภาพและนันทนาการ  

 
ตอมาประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ มีการจัดตั้งกระทรวง ทบวง  

กรม ขึ้นใหม ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 และ               
พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  มีการจัดตั้งหนวยราชการที่มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการนันทนาการขึ้นโดยไดมีการโอนภารกิจจากกรมพลศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการมาบางสวน และจากกรมประชาสัมพันธบางสวน จัดต้ังกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา  ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี ในหมวดท่ี 5 มาตรา 14 (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,   
2546ก: 1) กําหนดใหกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุน 
และพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา การศึกษาดานกีฬา นันทนาการ และราชการอ่ืน
ตามที่กฎหมายกําหนด มีการแบงสวนราชการเปนสํานักงานรัฐมนตรี  สํานักปลัดกระทรวง  
สํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ สํานักพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนภูมิในภาพที่ 7 ซึ่งใน 
แตละสวนราชการก็จะมีอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไว                          
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             กลุมพัฒนาระบบบริหาร                 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
      สํานักบริหารกลาง                   กองกลาง             สํานักพัฒนา  กองกลาง                       สํานัก                                                                    
                                 แหลงทองเที่ยว                                                         พัฒนาบุคลากร 
                                     
     สํานักนโยบาย  สํานักพัฒนา   สํานักพัฒนา     
     ยุทธศาสตร  บริการทองเท่ียว   และการกฬีา   
 
    ศูนยเทคโนโลยี  สํานักทะเบียน   สํานักสงเสริม 
    สารสนเทศ  ธุรกิจนําเที่ยว   และพัฒนา 
    และการส่ือสาร  และมัคคเุทศน   นันทนาการ 
 
    สํานักผูตรวจ                  สํานักวิทยาศาสตร 
    ราชการ       การกีฬา 
 
ภาพท่ี  7  โครงสรางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ท่ีมา:  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2546ข: 22)  

 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานรัฐมนตรี รัฐวิสาหกิจ 

ปลัดกระทรวง

รองปลัดกระทรวง

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

สํานักพัฒนาการ
ทองเที่ยว

สํานักพัฒนาการ
กีฬาและ
นันทนาการ 
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 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีสวนราชการสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
นันทนาการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ควรนํามากลาวถึงในที่นี้ คือ 
 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ              

 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ เปนองคกรหลักที่มีศักยภาพในการพัฒนาและ 

จัดการศึกษา ดานการกีฬาและนันทนาการ ตามแผนภูมิโครงสรางสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ ในภาพที ่8 

 
                                   สํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 

 
 
               กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

 
 
 
 

      กองกลาง                สํานักพัฒนา          สํานักสงเสริม             สํานัก              สถาบนัพัฒนา 
                                         การกีฬา             และพัฒนา                วิทยาศาสตร          บุคลากร   
                                                                   นันทนาการ                                                            
                                                                         
ภาพท่ี  8  โครงสรางสํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
ท่ีมา  :  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2546ข: 28) 

 
ภารกิจหนาที่หลักของสํานักงานนี ้คือ การพัฒนากีฬาและนันทนาการเพื่อเสริมสราง 

สุขภาพพลานามัยของประชาชน โดยมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับนันทนาการ ดังน้ี 
 

1.  ศึกษา วิเคราะห วิจัย ปญหา และแนวทางการดําเนินงานดานการกีฬาและนันทนาการ 
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
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2.  จัดทําแผนปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ   ในสวนที่รับผิดชอบให 
สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการกีฬาและนันทนาการแหงชาติ 

 
3.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานการกีฬาในระบบ  การศึกษา 

และของประชาชน  และแผนพัฒนาคุณภาพโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานนันทนาการ 
 
4.  ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา 

และนันทนาการขององคกร  และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
  

5.  ดําเนินการเกี่ยวกับจัดการศึกษา   และพัฒนาบุคลากรดานการกีฬา 
และนันทนาการ 
  

6.  ติดตามและประเมินผลงานดานการพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
  

โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบทางดานนันทนาการ คือ สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
  

(ก)  ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนากิจกรรมนันทนาการ 
  

(ข)  ดําเนินการควบคุม  ดูแล  และพัฒนาแหลงนันทนาการ 
  

(ค)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา และการดําเนินงานดาน
นันทนาการ 
  

(ง)  สนับสนุนการรวมตัวและการสรางเครือขายนันทนาการ 
  

(จ)  สนับสนุนการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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สํานักงานปลัดกระทรวง 
  

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนหนวยงานหลักในการจัดทํา
นโยบายและแผน และการแปลงแผนไปสูการปฏิบัต ิพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ โดยมีอํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการนันทนาการ ดังน้ี 
  

1.  จัดทําและพัฒนาแผนยุทธศาสตรอันเปนแผนแมบทของกระทรวงในการพัฒนา 
การทองเที่ยว การกีฬา และนันทนาการตามนโยบายของกระทรวง  นโยบายของรัฐบาล และ
นโยบายของรัฐมนตรี ประสานแผนการปฏิบัติงานและเสนอแนะนโยบายในการตั้งและจัดสรร
งบประมาณประจําป รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง  
  

2.   ดําเนินการเกี่ยวกับงานความชวยเหลือและความรวมมือตางประเทศดานการทองเที่ยว 
การกีฬา และนันทนาการ 
  

จากภารกิจหนาท่ีของหนวยงานท้ังสอง จะสังเกตไดวา จะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการกําหนด
นโยบายและการจัดทําแผน จึงมีความจําเปนตองมีหนวยงานที่นํานโยบายหรือแผนงานนั้นๆไป
ประสาน หรือปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป หนวยงานที่วานั้น คือ ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการจังหวัด  ซึ่งมีอยูทั่วประเทศทั้ง 75  จังหวัด  ยกเวนกรุงเทพมหานคร 
 
ศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 
  

ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด (ศทกจ.) เปนหนวยงานสวนกลางขึ้นกับ
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง ทําหนาท่ีเปนผูแทนกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาในจังหวัด โดย ก.พ. ไดมีมติอนุมัติใหกําหนดตําแหนงและกรอบอัตรากําลัง ตามหนังสอื  
ที ่นร 1009.4/1 ลงวันที ่ 10  ตุลาคม  2545 โดยมีภารกิจและอํานาจหนาที่ตามประกาศกระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา  เร่ือง  ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของศนูยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ
จังหวัด ลงวันที ่13  มกราคม พ.ศ.2546  ดังตอไปน้ี (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,  2546ค: 66-67) 
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1.  ภารกิจ 
 
ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด จํานวน  75  จังหวัด  เปนหนวยงาน 

สวนกลาง ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูในแตละจังหวัด สังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางในการสงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานตางๆ  ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว การพฒันา
แหลงทองเที่ยว การพัฒนาการกีฬา และนันทนาการในระดับจังหวัด และการจัดกิจกรรมอื่นๆ 
ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา  
  

2.  อํานาจหนาท่ี 
 

      1.  ประสานนโยบายและจัดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัดใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกระทรวง รวมท้ัง    
เรงรัดติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
       

     2.  ศึกษา  วิเคราะห การจัดทําแผนงาน โครงการ รวมกับหนวยงานตางๆ ในระดับ
จังหวัด เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาและนันทนาการ        
ในระดับจังหวัด 
       

     3.  สงเสริมใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อการ
สงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนากีฬาและนันทนาการ ในระดับจังหวัด 
เพือ่สนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง 
       

     4.  สงเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธและการเผยแพรกิจกรรม ตลอดทั้ง 
ผลงานตางๆ ของศูนยฯในระดับจังหวัด 
       

     5.  ติดตามและประสานความชวยเหลือ และรวมมือกับองคหรือหนวยงานตางๆที่     
เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  เอกชน  ประชาชน  ในระดับจังหวัด 
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     6.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  

หนวยงานที่ใหบริการทางนันทนาการไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ตางก็มี
ความสําคัญดวยกันทั้งสิ้น ภารกิจที่สําคัญคือ การจัดสรรทรัพยากรของรัฐ ไปยังทองถิ่นและ
ประชาชน  นั่นยอมหมายถึงการมีระบบการบริหารจัดการที่ดีที่ทําใหประโยชนไดรับประโยชน
อยางสูงสุด ขณะนี้ประเทศไทยไดมีการปรับปรุงหนวยงานที่รับผิดชอบการสงเสริมพัฒนาทาง 
ดานนันทนาการ โดยมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนองคกรหลัก มีหนวยงานในสังกัดคือ 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และวางแผนการสงเสริม และ
พัฒนากิจการทางดานนันทนาการ แตการที่นโยบายและแผนงานจะกระจายไปสูทุกภาคสวนของ
ประเทศไดน้ัน ตองมีหนวยงานที่รับเอานโยบายและแผนงานนั้นไปปฎิบัติจึงจะบังเกิดผล จึงเปน
ภารกิจหนาที่ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ที่มีอยูทุกจังหวัดทั่วประเทศ ศูนยฯ 
เหลานี้จะตองจัดระบบการบริหารจัดการที่สามารถพัฒนาใหกิจกรรมนันทนาการ เปนกิจกรรมท่ี
ประชาชนใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางสูงสุด เชนเดียวกับกิจกรรมอ่ืนๆ เชน  
การออกกําลังหรือเลนกีฬาที่ไดรับการรณรงคสงเสริมอยางเปนรูปธรรม ซึ่งโดยขอเท็จจริงแลว  
อาจไมครอบคลมุถึงประชาชนอยางท่ัวถวน เพราะขอจํากัดและปญหาอุปสรรคนานัประการ  

 
หลักการสรางแบบสอบถาม 

  
ในการศึกษาวิจัยที่จะใหผลตามที่ตั้งเปาหมายหรือจุดประสงคที่กําหนดไวนั้น จําเปนท่ี

จะตองมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา เพื่อนําขอมูล
เหลาน้ันมาวิเคราะหแปรผล เครื่องมือที่ใชมีอยูมากมายหลาย แตละชนิดมีความเหมาะสมกับการ
วิจัยแตละประเภท ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น 
  

แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอความหรือรายการของคําถามในเร่ืองใด
เรื่องหนึ่งที่ไดจัดเรียงไวเปนระบบมีระเบียบ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับวัดคาของตัวแปรตางๆใน
ดานปริมาณ หรือคุณภาพ แบบสอบถามชุดหนึ่งๆ อาจประกอบข้ึนจากแบบสอบถามชุดยอยๆ 
รวมกันอยูในแบบสอบถามชุดนั้น ขอความหรือรายการของคําถามในแบบสอบถามชุดยอยๆ 
เดียวกัน ใชวัดคาของตัวแปรในเร่ืองเดียวกันหรือใชวัดคาของตัวแปรในเร่ืองท่ีมีความสมัพันธ 
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เกี่ยวของกัน แบบสอบถามมีความประสงคที่จะใหผูตอบแบบสอบถาม เปนผูอานแบบสอบถามดวย
ตนเองและตอบแบบสอบถามดวยตนเองเชนเดียวกัน (เกษม, 2543: 136)  
 
ประเภทของแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามสามารถจําแนกตามลักษณะจากการตอบแบบสอบถามออกได 3 ประเภท  
ดังน้ี 
  
 1.  แบบสอบถามปลายปด 

2.  แบบสอบถามปลายเปด 
3.  แบบสอบถามผสมระหวางปลายปดกับปลายเปด 

 
ลําดับขั้นการสรางแบบสอบถาม 
  

การสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยนั้น สามารถดําเนินการไดตามลําดับขั้นตอน (เกษม, 2543: 
138-140) ดังตอไปน้ี 
  

1.  วิเคราะหปญหาของการวิจัย และกําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามที่จะสรางขึ้นมา
เพ่ือใชในกรวิจัย 
  

2.  ศึกษาทฤษฎ ีแนวคิด เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาการวิจัย 
  

3.  นิยามศัพทที่ใชเฉพาะในการวิจัย 
  

4.  กําหนดจํานวนขอความหรือรายการของคําถาม ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ      
นํ้าหนักของหมวดหมูยอยหรือดานยอยๆ 

 
 5.  กําหนดประเภท รูปแบบและลักษณะของแบบสอบถาม ใหเหาะกับธรรมชาติของการ
วัดตัวแปรหรือเน้ือหาท่ีตองการศึกษา 
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6.  สรางขอความหรือรายการของคําถามสําหรับวัดคาของตัวแปรในหมวดยอย หรือเน้ือหา
ในดานยอยๆ 
  

7.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามขั้นตน 
  

8.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามคร้ังแรก โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลอง
ใช (Tryout) กับกลุมบุคคลทีม่ีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  

9.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามครั้งสุดทาย 
 
รูปแบบของแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือสําหรับวัดตัวแปรในการวิจัยมีหลายรูปแบบที่นิยมกัน 
อยางแพรหลาย (เกษม, 2543: 150) คือ 
   

1.  แบบสอบถามตามวิธีของลิเคอรท (Likert,s Scale) เปนมาตราสวนประมาณคาที่กําหนด
ตัวเลือกไวเปนคําตอบของขอความหรือรายการของคําถามในแตละขอไวคงที่ ขอความหรือรายการ
ของคําถามทุกขอใชตัวเลือกชุดเดียวกันเปนคําตอบ ซ่ึงอาจกําหนดตัวเลือกคําตอบเปนกีช่วงก็ได  
แตโดยทั่วไปนิยมกําหนดตัวเลือกของคําตอบเปน 5 ชวง 
  

2.  แบบสอบถามตามวิธีของออสกูด (Osgood,s Scale) เปนมาตราสวนประมาณคาที่
กําหนดตัวเลือกไวเปนคําตอบของขอความหรือรายการของคําถามในแตละขอไวแตกตางกัน       
ขอความหรือรายการของคําถามขอหนึ่งก็กําหนดใหมีตัวเลือกไวเปนคําตอบชุดหนึ่ง แตในกรณี 
ที่ตองการสอบถามเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็อาจกําหนดตัวเลือกไวเปนคําตอบ
หลายๆชุด ที่แสดงถึงเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอสิ่งนั้นๆ 
 
การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
  

แบบสอบถาม หรือมาตราสวนประมาณคา ท่ีใชเปนเคร่ืองมอืสําหรับการวิจัยน้ัน สามารถ
หาคุณภาพในดานตางๆไดดังตอไปนี้ 
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1.  อํานาจจําแนก  หมายถึง ดัชนีที่ใชแสดงความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับผลรวม
ของคะแนนขออ่ืนๆ หรือคะแนนที่ไมไดรวมของขอน้ันๆ เขาไปดวย หรือหมายถึงคุณสมบัติของ
ขอความหรือรายการของคําถามที่สามารถจําแนกผลของคะแนนทุกขอ หรือคะแนนรวมของ
แบบสอบถามทั้งฉบับออกจากกันระหวางกลุม ที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ําได ดังน้ัน  
ในการคาอํานาจจําแนกของขอความหรือรายการของคําถาม จึงอาจหาได 2 วิธ ีดังตอไปน้ี 
        

     1.1  อํานาจจําแนกจากการวัดความสัมพันธ ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอ 
        

    1.2  อํานาจจําแนกจาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
ของกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
  

2.  ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบสอบถามในดานความสามารถใน
การวัดสิ่งตางๆที่ตองการวัด ไดสอดคลองตรงกันกับความตองการหรือจุดมุงหมายของการวัด โดย
การขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ (expert) ท่ีมีความรอบรูในดานเน้ือหา
สาระของปญหาการวิจัย ใหความเห็นและตัดสินสรุปความเที่ยงตรงของแบบสอบ โดยการวัด 
ความสอดคลองระหวางขอความหรือรายการของคําถามกับนิยามศัพทที่ใชเฉพาะในการวิจัยหรือ
จุดมุงหมายที่ใชในการสรางแบบสอบถาม (Item- Objective Congruence: IOC) ซึ่งสามารถ
ดําเนินการไดโดย 
        

      2.1  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 คน พิจารณา
ขอความหรือรายการของคําถามโดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนนจากการพจิารณา 
(บุญชม,  2535: 63) ดังตอไปน้ี 
    

              ใหคะแนนเทากับ  +1  เมื่อแนใจวารายการคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค 
 ใหคะแนนเทากับ   -1  เมื่อแนใจวารายการคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงค 
  ใหคะแนนเทากับ    0  เม่ือไมแนใจวาขอสอบวัดไดตรงตามจุดประสงคหรือไม 
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        2.2  คํานวณคาเฉลี่ยจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ 
       

        2.3  คัดเลือกขอที่ม ีIOC   .50 ไวใชตอไป เพราะถือเปนรายการคําถามที่มีความ     
เท่ียงตรง สวนรายการคําถามที่ม ีIOC < .50 น้ันจะตองดําเนินการแกไขปรับปรุงหรือตัดท้ิงไป 
เพราะถือวาขาดความเที่ยงตรง 
  

3.  ความเช่ือม่ัน (reliability) หมายถึงคุณสมบัติของแบบสอบถามในดานความสามารถใน
การวัดสิ่งตางๆ ท่ีตองการวัดไดอยางคงท่ีแนนอนหรือคงเสนคงวา (consistency) ในการหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น อาจจะหาไดจาก (ศศิภา,  2540: 5-6) 
       

      3.1  วิธีการสอบซ้ํา 
        

      3.2  วิธีการใชขอสอบคูขนาน 
       

      3.3  วิธีแบงครึ่งฉบับ 
       

     3.4  วิธีแบบคูเดอร  ริชารดสนั 
        

      3.5  วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา    
                     

       3.6  วิธีแบบฮอยท 
         

       3.7  วิธีจัดอันดับ 
         

       3.8  วิธีการหาคาความเชื่อมั่นของแบบอิงเกณฑ 
  

ในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยที่
ดําเนินการสรางแบบถามจะตองศึกษาศึกษาลําดับขั้นตอนการสราง เลือกชนิดแบบสอบถามที่
เหมาะสม รวมถงึตองมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามน้ัน เพื่อใหขอมูลที่เก็บไดม ี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการนันทนาการทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ปญหาอุปสรรค ขอเสนอเสนอแนะตางๆ 
เพ่ือเปนขอมูล และสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

สันติพงษ (2534: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใหบริการดานการออกกําลังกายและ
นันทนาการในโรงแรมจังหวัดภาคใต เพื่อจะไดขอมูลพื้นฐานอันเปนแนวทางในการแนะนําดาน
การใหบริการดานการออกกําลังกายและนันทนาการแกโรงแรมในจังหวัดภาคใต ใหเปนขอมูลใน
การเรียนการสอนวิชาการจัดและบริหารนันทนาการตอไป โดยศึกษาสภาพการใหบริการดาน 
การออกกําลังกายจากโรงแรม รีสอรท สถานบริหารกายที่จัดใหมีบริการดานการออกกําลังกายใน
จังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญ 2 จังหวัดภาคใต คือ ภูเก็ต และสงขลา เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 11 แหง 
ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการของโรงแรมและสถานบริหารกายที่จัดบริการดานการออกําลังกายและ
นันทนาการ สวนใหญมีวุฒิปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานมาแลว 1-2 ป ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการสวนใหญเปดบริการดานน้ีมาแลว 1-4 ป มีสระวายน้ํา หองอบไอนํ้า หองออกกําลงักาย 
และสนามเทนนิส บุคลากรผูบริการ มีแหงละ 1-5 คน เปนเพศชาย จบการศึกษาทางพลศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี คาตอบแทนเปนรายเดือน ประมาณ 2,500 - 4,500 บาท โดยมีสวัสดิการดาน
อาหาร ที่พัก และการรักษาพยาบาลให สภาพปญหาและการจัดดําเนินการดานการออกกําลังกาย
และนันทนาการ คือขาดบุคลากรผูมีความรูดานภาษาอังกฤษ บุคลากรขาดความรับผิดชอบ 
ผูใชบริการการออกกําลังกายและนันทนาการไมปฏิบัติตามระเบียบ 

 
สมชาย (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการจัดดําเนินการกีฬาและนันทนาการ

ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการ
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆ 5 กลุม คือ กลุมอุตสาหกรรม กลุมพาณิชยและบริการ กลุม
คมนาคม กลุมการเกษตร และกลุมพนักงาน และเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดดําเนินการ 
การกีฬาและนันทนาการระหวางกลุมผูบริหารและคณะกรรมการ กับกลุมพนักงานผูเขารวม
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ผูวิจัยไดสงแบบสํารวจจํานวน 53 ฉบับ ใหกับผูรับผิดชอบใน
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานละ 1 คน ไดรับแบบสาํรวจ 
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กลับคืนมา  53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และสงแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 550 ฉบับ ใหผูบริหาร
และกรรมการ 150 ฉบับ และใหพนักงานผูเขารวมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 400 ฉบับ ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 456 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.91 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยการหาคา
รอยละ คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F – test) และ
ทดสอบความ    แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ และทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคา “ท”ี (t – test) 

 
ผลการวิจัยพบวา 
 
1.  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 หนวยงาน มีการจัดดําเนินการ ดานกีฬาและ

นันทนาการ 48 หนวยงาน และไมมีการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการ  5 หนวยงาน  
โดยหนวยสําคัญสวนใหญมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการกีฬาและนันทนาการที่ไมมีวุฒิทาง 
พลศึกษา กีฬาและนันทนาการ คิดเปนรอยละ 66.04  งบประมาณที่ไดรับไดมาจากรัฐวิสาหกิจที่
สังกัด สนามกีฬาที่มีมากที่สดุไดแก สนามเปตอง  หนวยงานมีสถานที่ทํางานเปนของฝาย/แผนก
กีฬาและนันทนาการเอง ดานฝาย/แผนกที่รับผิดชอบงานดานการกีฬาและนันทนาการจะตั้งในรูป
คณะกรรมการ 

 
2.  การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆพบวา 
      
      2.1  หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆ มีสภาพการจัดดําเนินการแตกตางกันอยางม ี     

นัยสําคัญที่ระดับ 0.5 โดยหนวยงานของรัฐวิสาหกิจกลุมคมนาคม  มีสภาพการจัดดําเนินการ      
มากกวากลุมการเกษตร และกลุมพาณิชยและบริการ 

      
      2.2  หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมตางๆ มีปญหาการจัดดําเนินการดานบุคลากร ดาน      

งบประมาณ ดานอุปกรณ สถานที ่และดานการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 
 
3.  การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการระหวาง

กลุมผูบริหารและคณะกรรมการ กับกลุมพนักงานผูเขารวมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบวา 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรม กลุมคมนาคม และกุมการเกษตร มีสภาพและปญหาการจัด 
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ดําเนินการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5  สวนหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมพาณิชยและ
บริการ มีปญหาการจัดดําเนินการดานบุคลากรและดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.5 และหนวยงานรัฐวิสาหกิจกลุมพลังงานมีสภาพและปญหาการจัดดําเนินการดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ สถานที ่และดานการจัดการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 

 
ณัฐพล (2542: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการจัด และดําเนินการโครงการ นันทนาการใน   

โรงเรียนสําหรับเด็กพิเศษ และเปรียบเทียบปญหาการจัด และดําเนินการโครงการนันทนาการ
สําหรับเด็กพิเศษทั้งสามกลุมโรงเรียน ไดแก กลุมโรงเรียนท่ีสอนเด็กนักเรียนท่ีมีความบกพรอง 
ทางดานการมองเห็นเพียงอยางเดียว กลุมโรงเรียนท่ีสอนเด็กนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางดาน 
การไดยินเพียงอยางเดียว และกลุมโรงเรียนที่สอนเด็กนักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา
เพียงอยางเดียว ตามการรับรูของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบการจัดและดําเนินการโครงการ
นันทนาการ ผูวิจัยสงแบบสอบถาม 150 ฉบับ ใหกับผูบริหาร 75 ฉบับ และครูผูรับผิดชอบโครงการ
นันทนาการ  75  ฉบับ  ไดรับคืนจากผูบริหาร 59  ฉบับ คิดเปนรอยละ 78.66 และครูผูรับผิดชอบ
การจัดและดําเนินการโครงการนันทนาการ  63  ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.00 รวมแลวไดรับ
แบบสอบถาม  กลับคืนทั้งหมด 122 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.33 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดย 
การหาคารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 
ผลการวิจัยพบวา 
 
1. ปญหาการจัด ดําเนินการโดยรวมของโครงการนันทนาการในโรงเรียนสําหรับเด็กพิเศษ

มีปญหาอยูในระดับนอย และปญหาการจัดและดําเนินการในแตละดาน ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน คือ 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคลากร ดานการจัดงบประมาณ ดานสถานที ่วัสดุ
อุปกรณ ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน และดานการรายงานผล มีปญหาการจัดและ   
การดําเนินการอยูในระดับนอยทุกดาน เชนเดียวกัน 

 
2. การเปรียบเทียบปญหาการจัดและดําเนินการโครงการนันทนาการในโรงเรียนสาํหรับ

เด็กพิเศษตามการรับรูของผูบริหาร และครูผูรับผิดชอบโครงการ โดยรวมไมแตกตางกันอยางม ี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาการจัดและดําเนินการในแตละดานไมแตกตางกันอยางมี 
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงดานการรายงานผลเทานั้นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
คณิต (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงาน 

การออกกําลังกายและการพักผอน ณ สวนนํ้าบุงตาหลัว เฉลิมพระเกยีรติ ร.9 จังหวัดนครราชสมีา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 345 คน เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงานการออกกําลังกายและการพักผอน ประกอบดวย 4 
ดาน (1) ดานการจัดการ  (2) ดานสถานที่และอุปกรณ (3) ดานผูใหคําแนะนํา (4) ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient)  
ไดคาความเชื่อมั่น .90 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร เพื่อหาคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูมาใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงานการออกกําลัง
กายและการพักผอน สวนน้ําบุงตาหลั่ว เฉลิมพระเกยีรติ ร.9 จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับดี  
( X  = 4.20) และการดําเนินงาน (1) ดานการจัดการ  (2) ดานสถานที่และอุปกรณ (3) ดานผูให
คําแนะนํา  อยูในระดับดีเชนเดียวกัน ( X  = 4.01 – 4.28) ยกเวนสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ
ดีมาก ( X  = 4.52) 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 McAvoy, et al.(1991: 42-58) ไดนําเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงกระบวน 
การวางแผนการจัดการ ที่ตั้งใจจะปรับปรุงการติดตอสื่อสารและความรวมมือระหวางผูจัดการแหลง
ทรัพยากรในสวนของรัฐ และธุรกิจภาคเอกชน ที่ใหบริการนักทองเที่ยวในแหลงนันทนาการ
กลางแจง องคประกอบของกระบวนการวางแผนการจัดการถูกอธิบายและประยุกตใชวิธีศึกษาราย
กรณี โดย U.S. Forest Service และผูประกอบการติดตั้งเครื่องมือทางการคาที่อยูใกลเคียงกับแหลง  
นันทนาการ ผลของกระบวนการวางแผนบงชี่วา ผูจัดการภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน มีการ     
แบงปนการจัดการที่มีเปาหมายและความเกี่ยวของที่เหมือนกันจํานวนมาก เขาเห็นดวยอยางยิ่ง       
ที่สามารถเนนความรวมมือที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาบงชี้วากระบวนการจัดการ  (1) สามารถ
สนับสนุนความรวมมือ และปรับปรุงการติดตอระหวางผูจัดการภาครัฐ และภาคเอกชน  และ       
(2) สามารถสรางประสิทธิภาพการบูรณาการที่นําไปสูการใชรูปแบบประเพณีการวางแผนที่เปน 
การจัดสรร แบงปน ที่ซึ่งหนวยงานภาคงานภาครัฐมีความเชื่อมั่นไววางใจ สําหรับจุดออน และ    
จุดแข็งของกระบวนการวางแผนการจัดการ เปนสิ่งที่จะตองมีอภิปรายขอคิดเห็นตอไป 
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Dennis and Magill (1991: 31-41) ไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดจัดวาง
นันทนาการโดยผูเชี่ยวชาญของ USDA Forest Service ดวยการดําเนินการตามนโยบายทาง
นันทนาการ ของอุทยานแหงชาติในแคลิฟอรเนียตอนใต  4  แหง การสอบถามขอมูลเนนไปที่ผูจัด
นันทนาการศึกษา และการฝกอบรมในการจัดการทางนันทนาการ ผูเชี่ยวชาญที่มีความสัมพันธ  
เกี่ยวเนื่องกับการจัดนันทนาการ และนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของ เจาหนาที่สายงานนันทนาการและ
หนาท่ีอ่ืนๆ หนวยงานในระดับทองถิ่น และบุคคลที่ไมใชหนวยงานทางนันทนาการ เคร่ืองมือท่ีใช
เปนการสัมภาษณ หรือตอบแบบสอบถาม  ผูจัดการเปนผูที่มีอํานาจในการศึกษาแหลงทรัพยากร 
การจัดการที่ถูกตอตานจากสังคมบงบอกถึงการสูญเสียที่เนนไปที่ประชาชน การฝกอบรมที่เกิดขึ้น
เฉพาะที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเปนสวนมากโดยตองการวิธีการใหม และการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบที่หลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยว การจัดหาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนการสนับสนุน
ให       นักทองเที่ยว ตลอดจนการดําเนินการของรัฐเปนความคาดหวังท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลงมาก
ที่จะเปนเพียงแคขอสังเกตุของหนวยงานในการปรับปรุงการกําหนด ตลอดถึงบทบาทหนาที่ของ
นันทนาการ ที่ประกอบขึ้นจากการกําหนดของการแบงลําดับขั้นการทํางานางนันทนาการของรัฐ  
การปรับปรุงหนวยงานสาขา ที่เปนหนวยงานสวนบุคคล กับองคกรที่เปนวิชาชีพ และปรับปรุง 
การฝกฝน เพื่อเพิ่มเติมความเขาใจของผูที่มาทองเที่ยวตามแหลงทรัพยากรที่เปนพื้นที่ปา 
  

Valerius and McKinney (1991: 59-70) ไดศึกษาผลกระทบของการจัดการประทับใจบน
ความพึงพอใจของบุคลากรในระดับบน ที่ดําเนินการใหบริการนันทนาการ โดยกลาวถึงผลของ
ความประทับใจในการจัดการของบุคลากรที่ดําเนินการประเมินการใหบริการการใชเวลาวางใน
ระดับบน ที่ถึงแมจะเปนเรื่องปกติธรรมดาที่จะสังเกตพฤติกรรมภายในองคกร มีงานวิจัยจํานวน
นอยที่เนนเรื่องความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา ในลักษณะ
ที่มีการจัดการโดยผูใตบังคับบัญชา การศึกษาครั้งนี้เนนไปที่ลักษณะความประทับใจในการบริหาร
จัดการ ดวยการทําใหเกิดความพึงพอใจดวยจุดมุงหมายที่จะเพิ่มการยอมรับตามหลักการและ
ความสําคัญในการควบคุมการใหรางวัลโดยผูใตบังคับบัญชา คําถามการวิจัยที่สรางขึ้นโดยเฉพาะ
สําหรับการศึกษาครั้งนี ้คือ  (1) อะไรคือความสัมพันธระหวางความเขาใจของเจาหนาที่เกี่ยวกับการ
กําหนดหลกัการใหรางวัลและการมีสวนรวมในการจัดการท่ีประทับใจ และ  (2) อะไรคือ
ความสัมพันธระหวางการเขารวมของเจาหนาที่ในพฤติกรรมการสรางความพอใจและการประเมิน
คาการจัดลําดับผลงาน  การดําเนินการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาทั้งสิ้น  74  วัน โดยทําการศึกษาสองสิ่งที่
แตกตางกัน แตสามารถเปรียบเทียบเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ จากผูอํานวยการอุทยานและ
นันทนาการ และผูจัดการอุทยานและนันทนาการ ในรัฐทางตะวันตกตอนกลาง  ผลการศึกษา 
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บงชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงที่เขมแข็งระหวางการใชการจัดการที่สรางความประทับใจของ
ผูจัดการ และความเขาใจที่ไดรับจากขอมูลการใหรางวัล  นอกจากน้ี การมีสวนรวมในการจัดการท่ี
สรางความประทับใจของผูจัดการอาจมีความสําคัญที่สงกระทบตอการประเมินคาการจัดลําดับ
ผลงาน  ผลการศึกษาชี้แนะวา  ผูจัดการอุทยานและนันทนาการมีแนวโนมที่จะใชการจัดการที่สราง
ความประทับใจ เมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอํานวยการของเขา และผูที่สรางความประทับใจจะไดรับ
รางวัลสําหรับการทํางานของเขา 
  

Roggenbuck et al. (1992: 89-106) ไดทําการศึกษาถึงแนวโนมและประเด็นที่สงผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการอุทยานและนันทนากรทองถิ่นในป 1990 – 1999 โดยกลาวถึงเอกสารงานวิจัย
ที่คาดคะเนถึงความสมบูรณในอนาคตของอุทยานและนันทนการ ที่มีการศึกษาอยางเปนระบบใน
จํานวนนอยที่เนนไปที่การจัดเตรียมโครงสราง และกําหนดยุทธศาสตรการจัดการ รายงานการวิจัย
ฉบับนี้เปนการศึกษาแบบ Delphi โดยดึงความคิดเห็นของผูบริหารและนักวิชาการ จํานวน 36 คน 
จาก American Academy of Park and Recreation Administration and the Academy of Leisure 
Sciences ในการที่จะกําหนดแนวโนมและประเด็นหลัก ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการอุทยาน
และนันทนาการของรัฐบาลทองถิ่น ในป 1990 – 1999 ประเด็นตางๆไดถูกรายงานออกมา  5 
ประการ ซึ่งเปนประเด็นการพิจารณาที่ตองมีการตอบสนองอยางทันที่ทันใดจากผูที่อาชีพเดียวกัน  
รวมท้ังแนวโนมอีก 6 ประการ ประเด็นอ่ืนๆ อีก 8 ประเด็น ที่ตองไดรับความสนใจเปนพิเศษใน 
การตอบสนอง ในตอนกลางของทศวรรษที ่19  การชี้แจงแนวโนมที่เกี่ยวของและการนําเสนอ
ประเด็นตางๆ เปนสิ่งที่จัดเตรียมโดยคณะกรรมการผูพิจารณา การลดนอยลงของประชากรผูให 
การสนับสนุน และการลดปริมาณลงของการใหบริการ เปนสิ่งที่บงบอกถึงผลที่จะเกิดขึ้น ถา
ประเด็นหลักตางๆ ที่มีการนําเสนอไว ไมไดรับการตอบสนอง 
  

Kenchington (1993: 1-16) ไดนําเสนอภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนันทนาการที่
เปนผลมาจากการทองเที่ยวในสภาพแวดลอมทางทะเลและตามชายหาดตามความหมายของลักษณะ
การใช เปนการสํารวจระหวางสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ กับการเพิ่มกิจกรรมทางนันทนาการ 
ระหวางนันทนาการ กับการทองเที่ยว และระหวางประชาชนที่อาศัยอยู กับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
ลําดับความสัมพันธเหลานี้มาจากการสนับสนุนทางดานความสนใจและความขัดแยงที่สัมพันธกัน 
การอภิปรายเก่ียวกับเร่ืองน้ี เปนหัวขอการจัดการสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นของระดับการทองเที่ยวและ
นันทนาการ ที่สวนหนึ่งของ Great Barrier Reef in Australia ในการสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเนน
ไปในคําถามที่วา อีกนานเทาใดที่การพัฒนาการทองเที่ยวจะสามารถไปดวยกันไดกับการอนุรักษ 
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สิ่งแวดลอมพื้นที่ชายฝงทะเล ผลสรุปที่ไดเปนระดับของกิจกรรมนันทนาการและการทองเที่ยว 
ผลกระทบบางประการที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม การวิจัยไดเนนไปที ่สถานที่ใดที่ตองการ 
การปกปองหรือการทําใหความเสียหายลดลง ปญหาเหลาน้ีมีความเดนชัด โดยเฉพาะในพื้นที่ 
แตละแหง เชนเดียวกับ Great Barrier Reef  ไดมีการโตแยงวาในระยะยาวความสนใจเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม การจัดการแหลงทรัพยากรธรรมชาติชายฝงและสภาพแวดลอมทางทะเล ควรไดรับ 
การดําเนินการบนพื้นฐานการใชกลยุทธที่หลากหลายที่เปนไปไดดวยวัตถุประสงคและกลยุทธ 
ทางนันทนาการและการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
  

Borrie and Roggenbuck (1994: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตวิธีการจัดการ 
ดวยการใชผลประโยชนพื้นฐานสําหรับการจัดการนันทนาการในเมือง การจัดการที่อยูบนพื้นฐาน
ของผลประโยชน เปนวิธีการบริหารจัดการนันทนาการและอุทยานที่ดึงดูดความสนใจของ        
ประสบการณทางนันทนาการที่เนนผลเปนบวก หนึ่งในกลุมของผลประโยชน ที่เปนไปไดเพิ่มทวี
ขึ้นไปสูชุมชน รายงานฉบับนี้เปนการอภิปรายผลเกี่ยวกับทัศนคติ ปรัชญา ท่ีไดรับการเสนอแนะ
จากชุมชนนั้น ไดแก แหลงขอมูลดิบ บุคคล แหลงความรู ชุมชนเปนแหลงทรัพยากรขอมูลขาวสาร
ท่ีมีคุณคากับความตองการของเขา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการบนพื้นฐานของ
ผลประโยชน เราอธิบายตรงจุดนี้ดวยยุทธศาสตรที่จะทําความเขาใจในภาพรวมของความตองการ
ของชุมชนในเมือง Portland  มลรัฐ Oregon ประโยชนของขอมูลเหลาน้ี ไดนําไปเปนวิธีดําเนินการ
บริหารจัดการบนพื้นฐานของผลประโยชน 
  

Edginton et. al. (1995: 159-185) ไดอธิบายถึงเรื่องการใหบริการเกี่ยวกับการใชเวลาวางใน
เขตการปกครองทองถิ่น ในหนังสือ มุมมองพื้นฐาน : ความพึงพอใจในชีวิตและการใชเวลาวาง  
ซึ่งในบทนี้เปนการคนหาโครงสราง และกระบวนการการใหบริการนันทนาการ และอุทยานทองถิ่น 
การใหบริการนี้เปนผลที่สืบเนื่องมาจากความตองการทางสังคมที่ปรากฎขึ้นเมื่อมีการเริ่มตน
วิวัฒนาการทางอุตสาหกรรมในประเทศแคนาดา และประเทศสหรัฐอเมริกา การใหบริการ
นันทนาการ และอุทยานทองถิ่น หมายถึงการใหบริการของรัฐซึ่งไดจัดเตรียมไวในสวนที่มีการแบง
การปกครองออกไป ซึ่งมีความใกลชิดกับผูบริโภค  มีการอภิปรายถึงการปกครองที่ถูกแบงออกเปน 
3 ระดับ ดังน้ี เทศบาล  จังหวัด  และตําบล  ขอกําหนดเกี่ยวกับการใหบริการนันทนาการและอุทยาน
ทองถิ่น ภายใตอํานาจการตัดสินของการปกครองในระดับเทศบาล  เปนรูปแบบที่ธรรมดามาก
สําหรับการจัดองคกร ในการจัดเตรียมการใหบริการนี้ไดถูกนําเสนอใหเปนสวนหนึ่งของการ
ใหบริการในชุมชน ของการปกครองทองถิ่นโดยรวม  สวนการปกครองในระดับจังหวัดหรือ 
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เมืองน้ัน เปนการปกครองที่รองลงมาจากการปกครองแบบรัฐ จะมีการจัดเตรียมการใหบริการ
นันทนาการและอุยานทองถิ่นไวเสมอ โดยมีการติดตอเช่ือมโยงกับเมืองอ่ืนๆ  สวนระดับตําบลน้ัน 
สวนของของนันทนาการ และอุทยานพิเศษนั้น จะมีความเปนอิสระ และไมตองพึ่งพาจากผูปกครอง
ทองถิ่น บทบาทของแตละบุคคลจะเกี่ยวของกันในสาขาอาชีพที่ถูกทดสอบ และถูกนําเสนอ ซึ่งพวก
เขาไดรับอยูเสมอดวยตัวเขาเองจากรทํางานในลักษณะหุนสวนกับผูที่อาศัยอยูใน ชุมชนทองถิ่น  
เขามองตัวเขาวาเปนผูใหบริการ เชนเดียวกันกับการแกไขปญหาที่มีการระบุ และวิเคราะหวา 
เกี่ยวของกับชุมชน  สําหรับมุมมองของผูทีเปนมืออาชีพทางหนวยงานนันทนาการ และอุทยาน
ทองถิ่น พบวา มีความตองการดังตอไปน้ี  จะตองมีการใหคําจํากัดความเก่ียวกับคุณคาพ้ืนฐานของ
อาชีพ  การนํากลยุทธทางการจัดการใหมๆ มาใช  และใชผลประโยชนจากแหลงเงินทุนที่ทวีจํานวน
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
  

Karlis (1995: 4-12) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการวางแผน และนํากลยุทธดังกลาวไป
ใชในการจัดการในองคการทางนันทนาการเอกชน โดยนําเสนอใน 3 สวน คือ สวนแรก เปนสํารวจ     
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการวางแผน  สวนที่สอง  เปนการอธิบายถึงกระบวนการวางแผนทางกลยุทธ   
สวนที่สาม  เปนการอภิปรายเกี่ยวกับการประยุกตกระบวนการโดยนักจัดการนันทนาการใน
องคการนันทนาการเอกชน  กระบวนการวางแผนไดเสนอแนะเกี่ยวกับขั้นตอนการประยุกต  6 ขั้น 
ประกอบดวย  (1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวโนมทางนันทนาการและคุณคาทางสังคม  (2) ทําความ
เขาใจเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันในองคการนันทนาการ  (3)  วิเคราะหปญหาทางนันทนาการ  (4)  
วิเคราะหแหลงทรัพยากรทางนันทนาการ  (5)  กําหนดทางเลือกในการวางแผนกลยุทธ  (6)  เลือกนํา
กลยุทธไปใช  และทําการประเมินผลกลยุทธนั้น  ซึ่งเปนการสรุปวาการวางแผนเชิงกลยุทธนั้นอาจ
กอใหเกิดความหมายทางประสิทธิภาพของการจัดการสําหรับนักจัดการนันทนาการเอกชน เพราะ
มันเปนการนําเสนอโอกาสที่ใชวิเคราะหการตัดสินใจในการจัดการกอนที่จะมีการนําไปใชอยาง
จริงจัง  
  

Edginton (1997: 29-31)  ไดกลาวถึงความทาทายของผูจัดการองคการที่ใหบริการทาง
นันทนาการ อันเปนผลสืบเนื่องจากสภาพเงื่อนไขใหม ในระบบสังคมที่สรางความมั่งคั่งขึ้นมาดวย
เคร่ืองจักรกลและการอุตสาหกรรม ในสวนพิเศษของการเฉลมิฉลองครบรอบ 25 ป ของนิตยสาร 
American  Association for Leisure and Recreation Today  ซึ่งผูจัดการเหลานั้นตองการที่จะ
พัฒนาการตลาดและผูบริโภค โดยผลักดันการใหบริการเกี่ยวกับการใชเวลาวาง ใหผลที่ไดออกมา
สูง  หาชองทางที่มีผลกระทบตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ดําเนินการเกี่ยวกับคาใชจายอยางม ี
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ประสิทธิภาพ ดําเนินการเพ่ิมขอบขายโปรแกรมการใหบริการ และหนาที่ในองคกร ดวยพ้ืนฐาน
การประสานงานโดยตรงที่ทําใหมีประสบการณเพิ่มขึ้น เฉลียวฉลาด  และเกี่ยวพันกับพนักงาน  
ปรับปรุงโครงสรางภายในองคการ เชนการเรียนรูเกี่ยวกับองคกร พัฒนาฝกฝนการใชนวัตกรรมที่ 
จะชวยสงเสริมการริเร่ิมสรางสรรค สงเสริมคนที่มีความฉลาดปราดเปร่ือง  ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
และแสวงหาโอกาสสําหรับความเจริญกาวหนา และสงเสริมการทํางานในระบบเครือขายรวมกับ 
ผูอ่ืน 
  

Burger (1998: 869-876) ไดทําการศึกษาทัศนคติและความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับ
นันทนาการตามชายฝงทะเล ปญหาสภาพแวดลอม และการใชพื้นที่ในอนาคต ตลอดแนวชายฝง 
New Jersey ดวยการสัมภาษณประชาชนที่กําลังใหความสนใจสินคาประเภทสิ่งประดิษฐ และ 
เปดปลอม ที่แสดงใหชมที ่Barrnegat Bay ประชาชนที่ถูกสัมภาษณจะเขารวมในการตกปลา      
มากกวากิจกรรมอ่ืนๆ ในหน่ึงวัน รองลงมาคือการเขากิจกรรมคายพักแรม มีนัยสําคัญที่แตกตางกัน
ในระดับการเขารวมทางนันทนาการ เชน เงื่อนไขเกี่ยวกับเพศ และสถานที่อยูอาศัย เปนนายพราน
และชาวประมงผูชายมากกวาผูหญิง และการเขารวมกิจกรรมการถายภาพมีนอยในผูหญิง เจ็ทสกี      
เปนสิ่งกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมมากที่สุดเกี่ยวกับมลภาวะทางเคม ี ขยะ  คราบนํ้ามัน การตกปลา
แบบเหวี่ยงเบ็ดเปนปญหาลําดับที่สอง  สวนนกเปนสิ่งที่ไมใชปญหาทั้งหมด  กิจกรรม การตกปลา 
การเดินทางไกล การรักษาสิ่งแวดลอม และการอยูคายพักแรม จะเปนกิจกรรมที่มีระดับการใชพื้นที่
สูงขึ้นในอนาคต ในพื้นที่สองสวนที่ไดรับการสํารวจแลว คือ Oyster Creek Nuclear Generating 
Station และ Naval Weapons Station Earle ภายใตเงื่อนไขที่ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติ 
  

Kliskey (1998: 79-88) ทําการศึกษาเรื่องการรับรูพื้นที่ปาดวยแผนที ่ที่นําไปสูการเพิ่ม
โอกาสทางนันทนาการ แผนที่นี้จะชวยใหความเขาใจที่สําคัญเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในปากับ
ประสบการณของผูพื้นที่ปา ผลจากการศึกษารายกรณีในครั้งนี้บงชี้วา สภาพแวดลอมโอกาสทาง
นันทนาการที่แตกตางกัน ใหเงื่อนไขประสบการณสําหรับกลุมที่ตางกัน การรับรูพ้ืนท่ีปาดวยแผนท่ี 
เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสมบูรณในการใชโอกาสทางนันทนาการ และสามารถประยุกตใชในการ 
จัดการพื้นที่ปาได 
  

Parr (2000: 33) ไดทําการทบทวนการสํารวจระบบการจัดการการใหสัมปทาน ทั้งภายใน 
และภายนอกประเทศนิวซีแลนด  ประกอบดวยการอภิปรายเกี่ยวกับตัวอยางในอุทยานที่มีผูมาใช 
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เปนจํานวนมาก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดสัมปทาน  การวางแผนนันทนาการ ถูกเก็บรวบรวม
จากเอกสาร จากสํานักงานการอนุรักษและจากเจาหนาที ่ การประสานโดยตรงกับผูไขปญหาใน
ระดับสากล  การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเนท และแหลงความรูจากหองสมุด  ผลที่ไดรับแสดงให
เห็นวา  ประเทศอ่ืนๆ ก็มีปญหาที่คลายคลึงกันในการจัดการการใหสัมปทาน และขอจํากัดทาง
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมมีการกําหนดวิธีการหรือกระบวนการ 
ที่จะใหคําอธิบายวา สํานักงานการอนุรักษ ควรไดรับการยอมรับหรือไม แตการกระทําควรถูกนําไป   
ดําเนินการ  ซึ่งจะเพิ่มการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการจัดการการใหสัมปทาน  สํานักงานการอนุรักษ 
มีขอเสนอแนะโดยรวมท่ีไดรับ  2  ประการ  ดังน้ี  การจัดการกับนักทองเที่ยวควรมีการปรับปรุงโดย
การบูรณาการการจัดการสัมปทานดวยการวางแผนทางนันทนาการ และระบบการใหสัมปทานควร
ไดรับการปรับปรุงอยางมาก โดยการจัดทําของสํานักงานการอนุรักษในโอกาสที่มีการใหสัมปทาน  
ในการเก็บรวบรวม และนําขอมูลไปใชเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่เปนสมาชิก เงื่อนไขการใชแหลง
ทองเที่ยว ปญหาที่ถูกกลาวถึงเกี่ยวกับการจัดการสัมปทาน ณ  บริเวณที่มีการใชสูง เปนเคร่ืองบงช้ี
เสมอของปญหาในทางกวางเกี่ยวกับขอกําหนดที่ใหประสิทธิภาพของการบริการนักทองเที่ยวใน
พ้ืนท่ีอนุรักษ  ผลกระทบของนักทองเที่ยวในบางพื้นที ่ ท่ีมกีารดําเนินการในเชิงการคา คือมีการใช
พื้นที่ต่ํา เนื่องจากการไมพึงพาอาศัยนักทองเที่ยว  ผูที่ไดรับสัมปทานทั้งหลายขณะนี้มีความชัดเจน
ในประเด็นการใชบริการของนักทองเที่ยวทั้งหลาย  เปนการจัดการที่งายมากเกี่ยวกับการลงทะเบียน 
และกําหนดนโยบายในขอบขายโดยชอบทางกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด ที่เกี่ยวกับการจัด
ที่ดินสาธารณะ 
  

Davenport et al. (2002: 51-64) เปนผูนําเสนอหัวขอเกี่ยวกับการจัดการแหลงทรัพยากร 
และนันทนาการทางธรรมชาติ ที่เกี่ยวพันกับฤดูหนาวในอุทยานแหงชาติ Yellowstone ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยไดมีการเรียกรองใหทําความเขาใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ  สิทธิพิเศษ  
ความเขาใจ  และการสนับสนุนการดําเนินการในการบริหารจัดการ  การเพิ่มขึ้นของการมาทองเที่ยว      
ในฤดูหนาว มีมากกวาเมื่อ 3  ทศวรรษท่ีผานมา และมีการถกเถียงกันอยางเขมขนเกี่ยวกับการจัดการ
กับควายปาในอุทยานซึ่งไดถูกกําหนดใหเปนเรื่องยากที่ทาทายตอนักจัดการทั้งหลาย รายงานฉบับนี ้
ไดทําการสํารวจวา อะไรที่ทําใหนักทองเที่ยวตองการออกจากประสบการณของเขา  และทําอยางไร
ใหนักทองเที่ยวไดรับการจัดการในเบื้องตน  วิธีการที่ซับซอน 2  อยางที่ถูกนํามาใชในการเพิ่มความ
เขาใจในทางลึกและทางกวาง คือ วิธีการทางคุณภาพ และวิธีการทางปริมาณ การศึกษาโดยใชวิธี
ทางปริมาณนั้น เปนการใชแบบสอบถามทีใหตอบรับทางไปรษณีย (โดยดําเนินการกับนักทองเท่ียว 
จํานวน 1,064 คน ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 1998) ที่วัดความสําคัญของประสบการณ  
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ท่ีแนนอนของนักทองเท่ียว และการเห็นดวยกับการจัดการที่เฉพาะเจาะจงในเบื้องตน  การไม 
เห็นดวยที่เห็นไดชัดเจนระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีปรารถนาในประสบการณ  การสนับสนุน
การดําเนินการบริหารจัดการ ไดเปลงประกายใหเห็นถึงการศึกษาคนควาในเชิงคุณภาพ  
การสัมภาษณในทางลึก ไดใหความเขาใจที่ชัดเจนถึงสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเชื่อวาสัตวปาคือ
หัวใจของประสบการณ  แตเขาไมชอบที่จะสนับสนุนการกระทําเกี่ยวกับการจัดการที่มีจุดหมาย 
ในการปกปองฝูงควายปาในอุทยาน สิ่งที่ประกอบเขาไปของ  2 วิธีการเสนอแนะวา ปจจัยอ่ืนๆ  
เชน การรับรูปญหา การรับรูบทบาทของอุทยาน  และการตัดสินใจที่ถูกตอง  มีอิทธิพลตอความ
เขาใจของนักทองเที่ยว ในการดําเนินการบริหารจัดการของอุทยาน 
  

Chen (2003: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควารูปแบบโครงการนันทนาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่ประสบความสําเร็จของโครงการที่เกี่ยวของกับ
โครงการในไตหวัน การศึกษานี้เปนการศึกษาที่เจาะจงเฉพาะประเด็นของการจัดการผูนําองคกร 
และการฝกการจัดการที่เกิดจากการวาจางในโครงการนันทนาการของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ทําอยางไรที่จะประยุกตประเด็นเหลานี้ไปสูโครงการนันทนาการในมหาวิทยาลัยของไตหวัน  
การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดเปดเผยความสําเร็จ และเผชิญสิ่งที่ทาทายโดยโครงการ
จัดการจัดนันทนาการในมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา การทบทวนไดใหสิ่งที่เปนพื้นฐานในการ
ทําแบบสอบถาม แลวสงไปยังผูอํานวยการโครงการนันทนาการ 6 ทาน ใน 5 มหาวิทยาลัย ทาง
ตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด และปลายปด 
เกี่ยวกับขอบขายโครงการ บทบาทหนาที่ในมหาวิทยาลัย วิธีการฝกผูนําและการบริหารจัดการที่ 
เขาใช มี  หัวขอ 2 หัวขอ ที่ปรากฏจากการทบทวนงานวิจัย  ผลที่ไดจากกรตอบแบบสอบถามเปน 
สิ่งที่ตองการความยืดหยุน ความตองการของนักศกึษาท่ีตองการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ      
โครงการนันทนาการ สิ่งเหลานั้นคือจุดเดนที่สําคัญของรูปแบบผูนําที่มีการเขารวมในการบริหาร
จัดการ ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ไดถูกทําการทดสอบวาจะทําใหเกิดผลประโยชนไดอยางไรใน    
โครงการที่คลายคลึงกันภายในสถาบันการศึกษาระดับสูงของไตหวันจากโครงนันทนาการที่มีความ
สมบูรณของประเทศสหรัฐอเมริกา ในทํานองเดียวกัน การเผชิญความทาทายจากโครงการที่
ปราศจากแหลงเงินทุนของอเมริกา ขณะที่โครงการตางๆของประเทศไตหวันตองเผชิญกับการขาด
การฝกอบรม ขาดมืออาชีพ ขาดการรับรองจากผูเช่ียวชาญ การสูญเสียโอกาส และการแขงขันที่
เพิ่มขึ้นของสถานศึกษาจากตางประเทศ ที่สามารถเปดไดเชนเดียวกับการประตูสูองคการคาโลก
ของประเทศไตหวัน 
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Propst  and  McDonough (2003: บทคัดยอ) ไดกลาวถึงบทบาทที่สืบทอดของผูจัดการ
แหลงทรัพยากรทางนันทนาการ คือความเชียวชาญรอบรูในแนวเผด็จการที่กําลังถูกทาทาย ในการ
รวบรูปแบบผูนําท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการมีอํานาจบังคับบัญชา เชื่อมโยงสูสังคม แนวโนมเหลาน้ี 
แสดงใหเห็นถึงสถานการณที่ถูกบังคับใหเลือกสําหรับผูจัดการอุทยานทางตะวันออก รูปแบบ
บางอยางของการพักผอนหยอนในที่ตองมีการเขมงวดกวดขัน อาจตองมีการประยุกตใชสําหรับ
อุทยานเล็กๆ ในบริเวณที่พลเมืองมีความหนาแนน แตประชาชนและผูใชอุทยานเพิ่มปริมาณความ
ตองการ สิ่งพูดถึงเสมือนเปนการตัดสินใจ การศึกษาวัตถุประสงคไดถูกพัฒนารูปแบบแนวคิด  
ซึง่บูรณาการการกระตุนความสนใจสวนบุคคล ระบบการวางแผนรูปแบบการจัดการ การ
เปล่ียนแปลงขอจํากัดท่ียอมรับได และอธิบายการใชรูปแบบในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
ผูจัดการกับผูใชอุทยาน การสํารวจนักทองเที่ยวที่อุทยาน Nordhouse Dunes (Michigan) เปนกรณีที่
ประยุกตเขากับรูปแบบ ผลการสํารวจที่นําเสนอโดยผูจัดการ เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ขัดแยงกับกล
ยุทธการจัดการ ในการตัดสินใจเบื้องตนของผูจัดการ ผลการศึกษาหลักบงชี้วา มีความเขาใจที่
ตางกันในเขามาอยางแออัด และมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม Nordhouse Dunes ผูวิจัยไดอภิปรายผล
การสํารวจวาเปนการชวย  คนหาพื้นที่ความสนใจรวมกันเปนรายบุคคล และไดรับความรวมมือใน
การใหความสะดวก ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูจัดการไดรวบรวมขอมูลความขัดแยงในการตัดสินใจ 
และเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการ รูปแบบความสนใจรวมกันของบุคคลเปนการรวมสิ่งที่ทําใหมั่งคง
มากสําหรับการแกปญหาขอขัดแยง กอนที่ความขัดแยงจะเริ่มขึ้น 
  

Kousteleos (2003: 145-153) ทําการศึกษาที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความสามารถใน
การจัดการในศูนยการออกกําลังกายในประเทศกรีซ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่จะระบุถึงความสามารถที่ตองการในการจัดการศูนยการออกกําลัง
กาย และเพื่อกําหนดความตองการนั้น ถาขนาดขององคกรท่ีจัดการมีบทบาทสําคัญในการรับรู
ความสําคัญของ  ผูจัดการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดมาจากผูจัดการศูนยออกกําลังกาย  186  
แหง  ในประเทศกรีซ โดยแบงเปนกลุมตามขนาดของแตละแหง  กลุมที ่1 (จํานวน  87  แหง )  
มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 100 คน  กลุมที ่2  (จํานวน  63  แหง)มีจํานวนสมาชิก 100 – 300 คน   
และกลุมที ่3 (จํานวน  36 แหง)  มีจํานวนสมาชิกมากกวา 300  คน  การวิเคราะหปจจัยที่ไดจาก         
การสํารวจแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่ประกอบขึ้นเปนความสามารถในการจัดการ  16 ประการ  ดังน้ี  
การสือ่สารและการตลาด    ( 5 ประการ) การบริหารทรัพยากรบุคคล ( 5  ประการ) การบริหารงาน
การเงิน ( 3  ประการ)  และการบริหารจัดการ ( 3  ประการ)  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหตัว
แปรทางเดียว ติดตามดวยการใชการทดสอบ ดวยแบบทดสอบของ Tukey ผลที่ไดแสดงใหเห็นถึง 
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ความสําคัญในความแตกตางในการบริหารจัดการศูนยการออกกําลังกายที่มีขนาดแตกตางกัน  
การบริหารจัดการ การบริหารงานการเงิน และการบริหารทรัพยากรบุคคลในศูนยการ ออกกําลังกาย
ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความสําคัญกวา ศูนยการออกกําลังกายที่มีขนาดเล็ก 

  
Sorensen  and  Nilson (2003: 54-64) ไดทําการสํารวจแนวคิดของการทองเที่ยวในชนบท 

ที่ปรากฏอยูในเอกสารงานวิจัย แนวคิดเหลานี้ไดถูกนํามาเปรียบเทียบดวยขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
นันทนาการ และการทองเที่ยว ที่อยูในชนบทในเดนมารก เพื่อที่จะพิจารณาถึงขอดีของแตละ 
แนวคิดในสภาพแวดลอมของชาวเดนมารก  สิ่งที่คนพบไดคือ  สิ่งเหลานั้นเปนการทองเที่ยวที่อยู 
ในชนบท มากกวาที่จะเปนนักทองเที่ยวในชนบท ในความหมายนี ้ผูสนับสนุนสวนมากที่ใหความ
สะดวกในการทองเที่ยวที่อยูในชนบท ไมพบแนวคิดของนักทองเที่ยวที่เอกสารงานวิจัยไดถายทอด
ไวอยางเปนนัยๆ  ผลการวิจัยไดเนนใหเห็นถึงปญหาสองดาน  ดานหน่ึง เกี่ยวของกับสิ่งที่ไดรับที่
พอเปนไปไดของการทองเท่ียวท่ีมีอยูในชนบทของเดนมารก มันเปนสิ่งที่ถูกนําออกมาจาก         
นัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการอภิปรายในที่สาธารณะ เกี่ยวกับการมีอํานาจ และการจัดการทรัพยากร
ในชนบท  สวนอีกดานหน่ึงน้ัน เปนสิ่งที่ไดรับกรสนับสนุนที่พอเปนไปไดจากแนวคิดในเชิง     
วิชาการของการทองเที่ยวชนบท ซ่ึงมีเน้ือหาตึงเครียด โดดเดนกวาเรื่องราวเกี่ยวกับปรากฏการณที่มี
ความคลายคลึงกันในระหวาง  การทองเที่ยว  นันทนาการ  ถิ่นที่อยู  และความหมายอื่นๆ เกี่ยวกับ
การจัดสรรในชนบท ที่ถูกพบไดในปจจุบัน  และสิ่งที่ไดมาจากการบริโภคที่แตกตางกัน 
  

Townsend (2004: 47-58) ไดนําเสนอบทความเกี่ยวกับการเทียบเคียงและเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของการศึกษารายกรณ ี 2  กรณี  ซึ่งเปนการทดสอบความแตกตางของวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการใชเวลาวาง ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงองคกรที่มีการพัฒนา       
รูปแบบของผูจัดการท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมเดิม จะมีผลกระทบอยูเหนือการกระทําของ
พนักงานในที่ทํางาน มันมักเปนสิ่งที่ถูกคาดหวังวาขนาดขององคกรจะแสดงบทบาทอยางมากใน
รูปแบบของผูจัดการ  รูปแบบของผูจัดการจะยอนกลับไปสูความเขาใจที่สําคัญของพนักงานวาอะไร
คือกิจกรรมที่เหมาะสมในขณะที่อยูที่ที่ทํางาน อยางไรก็ตาม ในสวนของงานภาคสนาม ประวัติ 
การวาจาง และความคาดหวังของกลุมผูจัดการที่เปนหลัก ไดพิสูจนแลววาเปนความสนใจที่ยุงยาก
ซับซอน  การศึกษารายกรณีคร้ังน้ี ไดนําเสนอวัฒนธรรมการจัดการของการขัดขวางความเชื่อ 
ของพนักงาน เชนเดียวกับผลของการพัฒนาวัฒนธรรมของพนักงานทุกระดับกิจกรรมที่ขัดขวาง 
การควบคุมของผูวาจาง การปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีใหผลรายตอผลประโยชนขององคกร  
มีการเติบโตข้ึนอยางเปนธรรมดา ในลักษณะของการปดบังซอนเรน 
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Mosciski (2004: บทคัดยอ) ไดดําเนินการศึกษาความสําคัญของการบริหารจัดการที่
เกี่ยวกับกลยุทธการตัดสินใจ และการดําเนินการที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยการควบคุม 
จากบุคลากรหลักที่ประกอบขึ้นในโครงสรางระดับสูงองคกร และพื้นฐานการลําดับตําแหนงที่
ระดับสูงของการศึกษาขอมูลประชากรทีมบริหารระดับสูง  ความสัมพันธระหวางกลุมผูบริหาร
ระดับสูงที่ไดมาจากพวกที่ตางกัน หรือมีการแบงแยกอยางเปนสากล และระดับการศึกษาที่เปน 
แบบแผนเปนอุปสรรคตอการดําเนินการทางการเงินของบริษัทคือสิงท่ีถูกคนควา การศึกษาครั้งนี้ 
ในสวนของอุตสาหกรรมบริการ ขอมูลที่ไดรับการประเมินเปนขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการ  
การบริการดานนันทนาการและสวนสนุก และอุตสาหกรรมบริการดานสุขภาพ จากป ค.ศ.1995  
ถึง 2002  การเก็บรวบรวมขอมูล ไดขอมูลจากประชากรทางดานการเงินจาก 207 บริษัท ซึ่งใน 207 
บริษัทนี ้179 บริษัท ประกอบดวยทีมบริหารระดับสูง และ 107 บริษัท มีการดําเนินการอยูมากกวา  
1 เมือง  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหแบบยอนกลับที่ซับซอน  การทดสอบใชการทดสอบ 
ของ Jaccard  Turrsi and Wan   เปนสิ่งที่นํามาใชไกลเกลี่ยผลกระทบของตัวแปรตนบนตัวแปรตาม
การดําเนินการของบริษัท การวิเคราะหขั้นสุดทายของความสัมพันธ ใชการทดสอบกลุมตัวอยาง 
ที่แยกออกมาบนสภาพแวดลอมที่วุนวายสับสน การศึกษาไมพบสิ่งที่สนับสนุน ผลกระทบที ่
ลดนอยลง ของการบริหารจัดการที่ซับซอนในการดําเนินการของบริษัท นอกจากน้ี ยังพบสิ่งที่
สนับสนุนที่บงชี้ถึงความเปนอิสระของผูจัดการที่ดําเนินการบนความยุงยากซับซอนและสภาพ
วัฒนธรรมทางสังคม 
  

จากการคนควาเอกสารงานวิจัยทางนันทนาการทั้งในประเทศและตางประเทศน้ี  
สรุปไดคือ งานวิจัยในประเทศเปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการนันทนาการ ของ
หนวยงาน สถานศึกษา และแหลงนันทนาการ ผลการวิจัยที่ไดคือ 

 
1. การจัดใหบริการทางนันทนาการมีปริมาณท่ีนอย 
 
2.  ปญหาที่พบสวนใหญจะเปนเรื่องขาดแคลนบุคลากรทางดานนันทนาการ  

งบประมาณมีจํากัด  
 
สวนงานวิจัยของตางประเทศการบริหารจัดการนันทนาการน้ัน มุงเนนไปที่ 

 
 



                                                                                                                     
                                                                                                                   
                                                           
                                                                                                                                                                                         

56 
 

1.  การจัดการที่ทําใหผูมารับบริการไดรับความพึงพอใจ  
 
2.  มีการใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทางนันทนาการอยางสูงสุด  
 
3.  ดํารงไวซึ่งการสงวนรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ มิใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลง หรือถูกใชไปอยางสิ้นเปลือง 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
  

กลุมประชากร 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้เปนเจาหนาท่ีวิเคราะหวิเคราะหนโยบายและแผน ที่
ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการทั่วประเทศ  75  จังหวัด  จํานวน 214  คน  
 
เครื่องมือในการศึกษาวิจัย  
  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาปญหา
เกี่ยวกับการบริการจัดการดานนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการทั่วประเทศ 
โดยมีวิธีดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี 
  

1.  ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ   สํารวจปญหาการบริหาร
จัดการดานนันทนาการจากผูอํานวยการศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ ดานตางๆ เพ่ือ 
เปน ขอมูลและแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 

2. สรางเครื่องที่เปนแบบสอบถามที่มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 
 
      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเปนแบบการตรวจสอบรายการ  
      ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริการจัดการนันทนาการรายดาน  5  
ดาน  ประกอบดวย 
       1) ดานบุคลากร 
       2)  ดานงบประมาณ 
       3)  ดานการประสานงานวางแผน 
       4)  ดานการจัดโครงสรางองคกร 
       5)  ดานการควบคุม 
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 ลักษณะการวัดเปนมาตราวัดประมาณคา (Rating Scale)  4  ระดับ คือ มากที่สุด มีคา
คะแนนเทากับ 4  มาก มีคาคะแนนเทากับ 3  นอย มีคาคะแนนเทากับ 2  นอยที่สุด มีคาคะแนน
เทากับ 1 
 
   ตอนท่ี  3  เปนคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอขอคิดเห็น  
หรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอประธานและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
เพื่อปรึกษาขอคําแนะนํา และตรวจสอบความถูกตองและใหความเห็นชอบในเบื้องตน 
 
 4.  นําเครื่องมือที่เปนแบบสอบที่ไดรับความเห็นชอบจากประธานและคณะกรรมการที่
ปรึกษา ไปตรวจหาความเท่ียงตรงจากการตรวจพิจารณาของผูเช่ียวชาญ  จํานวน  6  ทาน เพ่ือหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(content validity)โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence : IOC) ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC ) ของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  6  ทาน 
 
      ปญหาในการบริหารจัดการ                                                                                      IOC 
1.  ดานบุคลากร                                                                                                               0.8 
2.  ดานงบประมาณ                                                                                                          0.8 
3.  ดานการประสานงานและวางแผน                                                                              0.9 
4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร                                                                                      0.8 
5.  ดานการควบคุม                                                                                                          0.9       
                                                                                   รวม                                               0.84  

 
จากตารางท่ี 1  แสดงใหเห็นวาคาความเที่ยงตรงจากคาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถามมีสูง สามารถนําไปในการเก็บขอมูลไดตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton   
ซึ่งกําหนดเกณฑการพิจารณาไววา ถาคาเฉลี่ยของความเห็นจากผูเชี่ยวชาญมากกวาหรือเทากับ 0.5 
แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหาเพราะสามารถวัดจุดประสงคในเชิง 
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พฤติกรรมท่ีตองการวัดจริง แตถาคาเฉลี่ยนอยกวา 0.5 แสดงวาเปนแบบสอบถามที่ควรแกไขหรือ
ตัดทิ้งไป (บุญชม,  2535: 63) 
 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจพิจารณาหาความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใช
กับผูบริหารหนวยงานทางนันทนาการที่ไมใชกลุมประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี ้ไดแก หัวหนา
ศูนยเยาวชนในกรุงเทพมหานครและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน จํานวน 10 ศูนย ๆละ 3 คน รวม  30  คน 
แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละตอน และทั้งฉบับ โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach  ดังปรากฏในตารางท่ี  2  
 
ตารางท่ี 2  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 
                ปญหาในการบริหารจัดการ                                                         คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
1.  ดานบุคลากร                                                                                                          .91 
2.  ดานงบประมาณ                                                                                                    .93 
3.  ดานการประสานและวางแผน                                                                               .92 
4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร                                                                                .90 
5.  ดานการควบคุม                                                                                                    .90 
                                                   รวม                                                                        .92 
 
 จากตารางท่ี 2  แสดงใหเห็นวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน และทั้งฉบับมี
คาเฉลี่ย .92 ซึ่งแสดงวามีคาความเชื่อมั่นสูง 
    
 6.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง 
กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 7.  จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการวิจัย 
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วิธีการ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

1.  จัดทําหนังสือขอความความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากภาควิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึง ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด  
ทั่วประเทศ 
 
 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายโดยวิธีการเก็บดวยตนเอง      
ผูชวยวิจัย  และทางไปรษณีย 
 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ และนําไปดําเนินการวิเคราะห
ผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

นําแบบสอบถามการวิจัยมาวิเคราะหขอมูล และหาคาสถิติตางๆ ดังน้ี 
   

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 

 
 2.  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการนันทนาการดานตางๆ วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกาํหนดความหมายของการประเมินคาของ
ปญหาตามเกณฑ ของ Best  (อางถึงใน กิตยาภรณ,  2545: 44)  ดังน้ี 
 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51  ข้ึนไป ถือวา มีปญหามากที่สุด 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51 – 3.50 ถือวา มีปญหามาก 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51 – 2.50 ถือวา มีปญหานอย 
       คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50  ลงมา ถือวา มีปญหานอยที่สุด 
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 3.  นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในคําถามปลายเปดมาสรุปและนําเสนอในรูปความเรียง 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการทั่วประเทศ โดยสงแบบสอบถามไปใหกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ จํานวน  
214  ชุด ไดรับการตอบกลับคืนมา 196 ชุด  คิดเปนรอยละ 91.58 โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และอักษรยอที่ใชในการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชนําเสนอผลวิจัยดังนี้ 
 
 f       แทน    ความถี ่
 %     แทน    รอยละ 
 X     แทน    คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จํานวน  รอยละ  ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                            N = 196   
                                              ขอมูลทั่วไป                                 จํานวน(คน)                      รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย                                                                                               166                              84.7 
      หญิง                                                                                              30                               15.3 
2.  อายุ 
     ต่ํากวา  30  ป                                                                                  11                                5.6 
     31 – 40  ป                                                                                       45                               29.1 
     41 – 50  ป                                                                                       96                               49.2 
      51  ป  ขึ้นไป                                                                                  43                               22.1 
 

 



63 
 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 
                                                                                                                                               N = 196 
                                                   ขอมูลทั่วไป                                 จํานวน(คน)                      รอยละ 
3.  ระดับการศึกษา 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี                                                                             2                                  1.0 
      ปริญญาตรี                                                                                    117                                59.7 
      ปริญญาโท                                                                                      77                                39.3 
      ปริญญาเอก                                                                                      -                                    - 
4.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการศูนย                                                       64                                 32.7 
     เจาหนาที่ปฏิบัติการ                                                                      132                                67.3   
       
 จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จํานวน 169  คน  เปนชาย 
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 84.7 และเปนหญิง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.3 
 
 อายุของเจาหนาที่ฯระหวาง 41 – 50 ปพบวา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.2   
รองลงมาคืออายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 23.1 อายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด  
คิดเปน   รอยละ 5.6 และมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี ้จํานวน  1  คน 
 
 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่พบวา ระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 59.7 ระดับปริญญาโท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีนอย
ที่สุด จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.0 
 
 หนาที่ความรับผิดชอบของเจาที่วิเคราะหนโยบายและแผนในศูนยการทองเที่ยว กีฬา  
และนันทนาการ ที่ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการศูนย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และเปนเจาที่
ปฏิบัติการ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 67.3 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ 
นันทนาการ 
  
ตารางท่ี 4  จํานวน ความถี ่(f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานบุคลากรของศูนยการทองเท่ียว กีฬาและ   
นันทนาการ  

                                                                                                                                                                
N = 196 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานบุคลากร 

f % f % f % f % X  S.D. 
1.  การสรรหา คัดเลือก 
บุคลากรทางนันทนาการที่มี
ประสิทธิภาพ 

37 18.
9 

82 41.
8 

65 33.
2 

12 6.1 2.73 0.836 

2.  การจําแนกตําแหนง
บุคลากรตามบทบาทหนาที่ 

32 16.
3 

84 42.
9 

69 35.
2 

11 5.6 2.70 0.808 

3.  การจัดสรรจํานวน
บุคลากรใหเพียงพอกับการ
บริหารจัดการนันทนาการ 

65 33.
2 

67 34.
2 

38 19.
4 

26 13.
3 

2.87 1.022 

4.  การวางแผนในการจัด
อัตรากําลังทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

52 26.
5 

75 38.
5 

60 30.
6 

9 4.6 2.87 0.861 

5.  บุคลากรมีความ               
รับผิดชอบและกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน 

23 11.
7 

93 47.
4 

55 28.
1 

25 12.
8 

2.58 0.858 

6.  บุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

30 15.
3 

77 39.
3 

69 35.
2 

20 10.
2 

2.60 0.869 
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ตารางท่ี  4  ตอ 
                                                                                                                                             N = 196  

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานบุคลากร 

f % f % f % f % X  S.D. 
7.  มีการพัฒนาบุคลากรโดย
การจัดสัมมนา ฝกอบรม 
หรือ โดยกิจกรรมอ่ืนๆ 

22 11.
2 

79 40.
3 

80 40.
8 

15 7.7 2.55 0.793 

รวม 37.
3 

40.
6 

79.
6 

40.
6 

62.
3 

31.
8 

16.
8 

8.6 2.70 0.864 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว
กีฬาและนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 
2.70 ซึ่งในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
 เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา บุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน การจําแนก

บุคลากรตามบทบาทหนาที่ การสรรหา คัดเลือกบุคลากรทางนันทนาการที่มีประสิทธิภาพ อยูใน
เกณฑระดับมีปญหามาก โดยคิดเปนรอยละ 47.4, 42.9, และ 41.8 ตามลําดับ สวนปญหาการบริหาร
จัดการนันทนาการดานบุคลากรในขอมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดสัมมนา ฝกอบรม หรือโดย
กิจกรรมอ่ืนๆ อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 40.8 

 
ตารางท่ี 5  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

    ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานงบประมาณของศูนยการทองเท่ียว กีฬาและ 
    นันทนาการ 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานงบประมาณ 

f % f % f % f % X  S.D. 
1.  การจัดตั้งงบประมาณ
อยางถกูตองเหมาะสม
เปนไปตามหลักการ 

42 21.
4 

77 39.
3 

61 31.
1 

16 8.2 2.74 0.888 
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ตารางท่ี  5  ตอ 
                                                                                                                                               N = 196                             

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานงบประมาณ 

f % f % f % f % X  S.D. 
2.  การจัดสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอตอการบริหารจัด 
การ 

60 30.
6 

66 33.
7 

59 30.
1 

11 5.6 2.89 0.908 

3.  กระบวนการในการ
พิจารณา และจัดสรร
งบประมาณมีประสิทธิภาพ 

37 18.
9 

94 48.
0 

57 29.
1 

8 4.1 2.82 0.782 

4.  ข้ันตอนในการโอนเงิน
และเบิกจายเงินงบประมาณ 

35 17.
9 

74 37.
8 

62 31.
6 

25 12.
8 

2.61 0.925 

5.  การควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณใหตรงตามแผน
ที่กําหนดไว 

22 11.
2 

72 36.
7 

87 44.
4 

15 7.7 2.52 0.794 

6. การใชจายงบประมาณไม
ตรงตามแผนท่ีวางไว 

15 7.7 52 26.
5 

92 46.
9 

37 18.
9 

2.23 0.843 

7.  การติดตามประเมินผล
การใชจายงบประมาณทุก
ขั้นตอน อยางละเอียดชัดเจน 

21 10.
7 

69 35.
2 

79 40.
3 

27 13.
8 

2.43 0.859 

รวม 33.
1 

17.
0 

72 36.
7 

71 36.
2 

19.
9 

10.
1 

2.60 0.857 

 
จากตารางท่ี 5  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 

กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนดานงบประมาณ มี
คาเฉลี่ย 2.60 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 
 

เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวากระบวนการในการพิจารณาและจัดสรรงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสมเปนไปตามหลักการขั้นตอนใน 
การโอนเงินและเบิกจายเงินงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการบริหาร 
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อยูในเกณฑระดับมีปญหามาก คิดเปนรอยละ 48.0, 39.3, 37.8 และ 33.7 ตามลําดับ สวนการใชจาย 
งบประมาณไมตรงตามแผนที่วางไว การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหตรงตามแผนที่
กําหนดไว และการติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณทุกขั้นตอนอยางละเอียดชัดเจน  
อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 46.9, 44.4, และ 40.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

     ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานการประสานงานและวางแผนของศูนย    
     การทองเที่ยวกีฬา และนันทนาการ  

                                                                                                                                               N = 196 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  
ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการ
ประสานงานและวางแผน f % f % f % f % X  S.D. 
1.  การประสานงานระหวาง
ศูนยฯ สํานักสงเสริม พัฒนา
นันทนาการ 

37 18.
9 

51 26.
0 

92 46.
9 

16 8.2 2.56 0.890 

2.  การประสานระหวาง
ศูนยฯ กับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

24 12.
2 

51 26.
0 

96 49.
0 

25 12.
8 

2.38 0.860 

3.  การกาํหนดนโยบายและ
การวางแผนปฏิบัติงานดาน 
นันทนาการในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

31 15.
8 

80 40.
8 

72 36.
7 

13 6.6 2.66 0.823 

4.  การกําหนดเปาหมายยุทธ
ศาสตรและมาตรการเพื่อให
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและ
แผนงาน 

21 10.
7 

87 44.
4 

81 41.
3 

7 3.6 2.62 0.723 
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ตารางท่ี  6  ตอ 
                                                                                                                                               N = 196 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการ
ประสานงานและวางแผน f % f % f % f % X  S.D. 

5.  การดําเนินแผนปฏิบัติ
งานดานนันทนาการของ
ศูนยฯใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

19 9.7 80 40.
8 

74 37.
8 

23 11.
7 

2.48 0.826 

6.  การกําหนดข้ันตอนใน
การดําเนินงานใหตรงตาม
แผนท่ีวางไวอยางชัดเจน 
เปนท่ีเขาใจของผูปฏิบัติ 

21 10.
7 

71 36.
5 

80 40.
8 

24 12.
2 

2.45 0.843 

7.  การตรวจสอบ ติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนท่ี
วางไว 

19 9.7 76 38.
8 

86 43.
9 

15 7.7 2.51 0.775 

8.  การมีสวนรวมในการ
วางแผนของบุคลากร 

31 15.
8 

60 30.
6 

91 46.
4 

14 7.1 2.55 0.843 

รวม 25.
4 
12.
9 

69.
5 

35.
5 

84 42.
9 
17.
1 

8.7 2.52 0.822 

 
จากตารางท่ี 6  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 

กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนดานการประสานงาน
และวางแผน มีคาเฉลี่ย 2.52 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา การกาํหนดเปาหมายยุทธศาสตรและมาตรการ เพื่อใหสัมฤทธิ์ผล

ตามนโยบายและแผนงาน การกําหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการในระยะ
สั้นและระยะยาว การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการของศูนยฯ ใหเปนไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด อยูในเกณฑระดับมีปญหามาก คิดเปนรอยละ 44.4, 40.8, และ 40.8 ตามลําดับ  สวนการ
ประสานงานระหวางศูนยฯ กับหนวยงานที่เกี่ยวของ การประสานระหวางศูนยฯ กับสํานักสงเสริม
พัฒนานันทนาการ การมีสวนรวมในการวางแผนของบุคลากรการตรวจสอบติดตามผลการ      
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ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 49.0, 46.9, 46.4 และ 
43.9 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 7  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

     ปญหาในการบริหารจัดการนันทนาการดานการจัดโครงสรางองคกรของศูนย             
     การทองเที่ยว กีฬา    และนันทนาการ   

                                                                                                                                               N = 196 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  
ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการจัด 
โครงสรางองคกร f % f % f % f % X  S.D. 

1.  การจัดโครงสรางองคกร
ของศูนยฯ ใหเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ 

41 20.
9 

77 39.
3 

64 32.
7 

14 7.1 2.74 0.870 

2.  การกําหนดสายงานการ
บังคับบัญชาอยางชัดเจนและ
มีเอกภาพ 

40 20.
4 

66 33.
7 

72 36.
7 

18 9.2 2.65 0.907 

3.  การกําหนดบทบาท
หนาที่ไวอยางชัดเจนและ
สอดคลองตามโครงสราง
งาน 

34 17.
3 

85 43.
4 

59 30.
1 

18 9.2 2.69 0.865 

4.  การจัดแบงงานเพ่ือ
กําหนดความรับผิดชอบ 
แตละฝายตามโครงสรางงาน 

31 15.
8 

90 45.
9 

59 30.
1 

16 8.2 2.69 0.834 

5.  การกําหนดขอบเขต 
บทบาทหนาที ่ท่ีรับผิดชอบ
ตามแตละงานตาม
โครงสรางอยางชัดเจน 

34 17.
3 

82 41.
8 

63 32.
1 

17 8.7 2.68 0.862 

รวม 36 18.
3 

80 40.
9 

63.
4 

32.
3 

16.
6 

8.5 2.69 0.867 
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จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 
กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนดานการจัดโครงสราง
องคกร มีคาเฉลี่ย 2.69 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา การจัดแบงงานเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบแตละผายตาม

โครงสรางงาน การกําหนดบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนและสอดคลองตามโครงสรางงาน การ
กําหนดขอบเขตหนาที ่ที่รับผิดชอบแตละงานตามโครงสรางอยางชัดเจน และ การจัดโครงสราง
องคกรของศูนยฯ ใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ อยูในเกณฑระดับมีปญหามาก คิดเปนรอยละ 45.9, 
43.4, 41.8 และ 39.3 ตามลําดับ สวนการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาอยางชัดเจนและมีเอกภาพ 
อยูในเกณฑระดับมีปญหานอย คิดเปนรอยละ 36.7 
 
ตารางท่ี 8  จํานวนความถี ่(f)  รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกี่ยวกับ 

     ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการดานการควบคุม ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ 
    นันทนาการ  

                                                                                                                                               N = 196 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  
ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการควบคุม 

f % f % f % f % X  S.D. 
1.  ความเหมาะสมของ
วิธีการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

17 8.7 90 45.
9 

77 39.
3 

12 6.1 2.57 0.737 

2.  ความชัดเจนของวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

25 12.
8 

83 42.
3 

73 37.
2 

15 7.7 2.60 0.807 

3.  ความชัดเจนของวิธีการ
รายงานใหหนวยงานที่
เก่ียวของทราบ 

23 11.
7 

85 43.
4 

71 36.
2 

17 8.7 2.58 0.809 



4.  การประเมินผลและ
สรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการ
พัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

21 10.
7 

80 40.
8 

73 37.
2 

22 11.
2 

2.51 0.832 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
ตารางท่ี  8  ตอ 
                                                                                                                                               N = 196 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด  

ปญหาการบริหารจัดการ
นันทนาการดานการควบคุม 

f % f % f % f % X  S.D. 
5.  ขอมูลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยาง
ครอบคลุมและทั่วถึง 

22 11.
2 

84 42.
9 

74 37.
8 

16 8.2 2.57 0.797 

6.  การตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับ
ระยะเวลาตามแผนปฏิบัติ
การ 

22 11.
2 

78 39.
8 

83 42.
3 

13 6.6 2.56 0.779 

รวม 21.
6 

11.
0 

83.
4 

42.
5 

75.
2 

38.
4 

15.
8 

8.1 2.56 0.793 

 
จากตารางท่ี 8  แสดงใหเห็นวา ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเทีย่ว 

กีฬา และนันทนาการ ตามการรับรูของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนดานการควบคุม มี
คาเฉลี่ย 2.56 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมีปญหามาก 

 
เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางครอบคลุมและทั่วถึง ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินและการสรุปผลการดําเนินงานเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
อยูในเกณฑระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 45.9, 43.4, 42.9, 42.3 และ 40.8 ตามลําดับสวนการ
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานสอดคลองกับระยะเวลาตามแผนปฏิบัติการ อยูในเกณฑระดับปญหา
นอย คิดเปนรอยละ 42.3  
 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 

3.1  ดานบุคลากร 
       บุคลากรของศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ แตละศูนยในประเทศไทย  

มีปริมาณที่นอยมาก ไมเพียงพอตอการมอบหมายบทบาทภาระหนาที่ใหรับผิดชอบไดอยาง 
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เฉพาะเจาะจง การปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานหลายๆดาน ทําใหปริมาณงานมีมาก แตผลทีอ่อกมา 
ขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ บุคลากรขาดความรูความชํานาญ 
ดานนันทนาการโดยตรง ซึ่งมีปญหาสืบเนื่องมาจากการศึกษาดานนันทนาการยังอยูในวงแคบ ผูที่
ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับนันทนาการอยางแทจริงมีจํานวนนอย ดังน้ัน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ควรมีนโยบายในการกําหนดตําแหนงเพื่อใหมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานนัทนาการภายในศูนยฯ โดย
การจางผูที่มีความรู ความชํานาญทางดานนันทนาการ มาปฏิบัติงาน ในจํานวนที่สอดคลองกับขนาด
และปริมาณงานของแตละศูนย 

  
 3.2  ดานงบประมาณ 
        งบประมาณที่นํามาดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการเปนงบประมาณที่ไดรับการ     
จัดสรรจากสํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ ที่อยูในสวนกลาง ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการในแตละจังหวัด ไมสามารถจัดทําคําขอ หรือกําหนดวงเงินงบประมาณเพื่อการบริหาร
จัดการไดเอง จึงทําใหงบประมาณที่ไดรับมีความลาชา ไมเพียงพอตอปริมาณความตอการ และไมมี
ความแนนอนวา งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรนั้น จะไดรับติดตอกันเปนประจําทุกปหรือไม ซึ่งถา
เปนเชนน้ัน แผนงาน งานโครงการตางๆที่กําหนดไวจะไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง   
ดังน้ัน จึงควรเปดโอกาสใหศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการเปนผูกําหนดวงเงินประมาณและ
จัดทําแผนงาน เพื่อใหสอดคลองกับปริมาณความตองการของประชาน โดยคํานึงถึง ความสําคัญ
ของงานดานนันทนาการ 
   
 3.3  ดานการประสานงานและวางแผน 
        การประสานและวางแผนจะขาดความรวมมือในเชิงปฏิบัติ การประสานงานวางแผน
ยังไมสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือหนวยงานองคการที่ใหการสนับสนุน  ดังน้ัน
การประสานงานและวางแผนจึงควรเปนไปในลักษณะจากลางขึ้นบน โดยใหศูนยการทองเที่ยวกีฬา
และนันทนาการทุกศูนยไดมีสวนรวมในการวางแผน และควรมีอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัย    
นําระบบเทคโนโลยีขอมูลขาวสารมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
  

3.4  ดานการจัดโครงสรางองคกร 
        ปญหาที่สําคัญคือ ไมมีการจัดโครงสรางของงานดานนันทนาการและงานอื่นๆ ภายใน
ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการอยางเปนรูปธรรม ในการประกาศจัดตั้งศูนยฯ น้ัน เปนเพียง
การมอบหมายภารกิจหนาที่ในการประสานงานจึงทําใหขาดเอกภาพในเชิงปฏิบัต ิดังน้ันกระทรวง 
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การทองเที่ยวและกีฬาจึงควรมีการกําหนดโครงสรางงานตางๆใหเหมาะสม กําหนดสายงานการ
บังคับบัญชา ขอบเขตภาระบทบาทหนาท่ี ที่ชัดเจน และสัมพันธกับจํานวนบุคลากร 
  

3.5  ดานการควบคุม 
        ปญหาการบริหารจัดการดานการควบคุม เกิดจากการที่ไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 
แนนอน ชัดเจน การควบคุมที่เดขึ้นเปนไปในลักษณะที่ตางคิดตางทํา ระหวางหนวยงานใน
สวนกลางที่เปนผูกําหนดนโยบาย แผนงานโครงการ กับศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการซึ่ง
เปนหนวยปฏิบัติที่เปนหนวยงานที่อยูในภูมิภาค รูปแบบหรือวิธีการที่ใชในการควบคุมไมไดเกิด
จากผูปฏิบัติ ทําใหไมเกิดความรูสึกในการเปนเจาของ และการควบคุมที่ดีนั้นควรเปนไปอยาง
ตอเน่ือง และเปนระบบ โดยมเีจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง และที่สําคัญคือผูบริหารตองมีความรู
ความเขาใจตองานท่ีปฏิบัติ จึงจะสามารถบริหารจัดการและควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว
กีฬาและนันทนาการในประเทศไทย สามารถใหขอวิจารณไดดังนี้ 
  

1.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ดานบุคลากร ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก ทั้งนี้เนื่องจากศูนยการทองเที่ยว
กีฬาและนันทนาการ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางตามการปฏิรูประบบราชการ มีบุคลากรปฏิบัติงาน ท่ีเปนบุคลากรท่ีมีอยูเดิมในอัตรา
จํากัด และไมสามารถเพิ่มอัตรากําลังขึ้นไดตามนโยบายการลดอัตรากําลังของสวนราชการ แตการที่
มีบุคลากรนอยอาจมิใชเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ ตุลา (2542: 39) ที่กลาว
วา “ในการจัดการระบบและกําลังคนใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา และหรือกลยุทธที่
ตองการ ระบบที่ลาสมัย หรือกําลังคนที่มีมากเกินไปในองคกร ตองมีตนทุนในการผลิตอันเนื่องมา
จาการซอมบํารุง หรือคาจางสําหรับคนที่มีมากเกินไป” ปญหาสําคัญนาจะเกิดจากการที่บุคลากร
ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญอยางแทจริง
ในการบริหารจัดการนันทนาการ ที่ผานมาบุคลากรเหลานี้จะปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการดาน   
พลศึกษาและการแขงขันกีฬาเปนสวนใหญ ทําใหการบริหารจัดการนันทนาการมุงเกิดประสิทธิภาพ  
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ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ เจริญผล (2544: 249) ที่กลาวไววา การบรรจุตัวบุคคลเพ่ือใหเหมาะสม
กับหนาที่การงานนั้น ไมเปนไปตามหลักการความสามารถเฉพาะอยางของการจัดการบริหารใน
ระบบราชการ จึงทําใหการบริหารไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  

 
2.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน

ประเทศไทย ดานการจัดงบประมาณ ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก เน่ืองจากงบประมาณ
ที่นํามาใชจายในการบริการจัดการนันทนาการ เปนเงินงบประมาณประจําปที่ไดรับการจัดสรรจาก
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ซึ่งงบประมาณเหลานี้ สํานักสงเสริมและพัฒนา
นันทนาการ เปนผูดําเนินการจัดทําแผนงานและโครงการ เพื่อของบประมาณ ทําใหอาจเกิดความ 
ไมสอดคลองกับปริมาณและความตองในการนํามาจัดการดานนันทนาการใหสนองความตองการ
ของประชาชนในทองถิ่น ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Daniel (1964: 42) ที่กลาวไววา  การบริหาร
ขององคการใดๆ ก็ตาม หากขาดเงินแลว การทํางานก็ตองเปนอุปสรรคอยางย่ิง 

 
3.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน

ประเทศไทย ดานการประสานและวางแผน ตามการรับรูของกลุมประชากรท่ีเปนเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก อันเนื่องมาจากการ
กําหนดนโยบาย แผนงานและโครงการดานนันทนาการ จะถูกกําหนดและจัดทําขึ้นโดยสํานัก
สงเสริมและพัฒนานันทนาการ ซึ่งเปนหนวยในสวนกลาง แลวมอบหมายใหศูนยการทองเที่ยว กีฬา 
และนันทนาการที่อยูตามจังหวัดตางๆ รับผิดชอบดําเนินการ โดยไมไดรวมมือกันในการกําหนด
โครงการและแผนงาน บางครั้งโครงการและแผนงานที่ทางสํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
มอบหมายมาใหดําเนินการนั้น ไมสอดคลองกับความตองการของศูนยฯ ที่จัด กิจกรรมใหสนอง
ความตองการของประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เปนลักษณะการบริหารแบบรวมอํานาจ  
ซ่ึงเปนการบริหารตามแนวคิดของ เจริญผล (2544: 254) ที่กลาววา  การบริหารงานแบบรวมอํานาจ 
ทําใหเกิดปญหามาก บุคคลที่อยูในระบบเชนนี้ไมสามารถคิดคนหรือสรางงานอะไรขึ้นมาในองคกร
ได เพราะจะตองไปติดขัดเรื่องความไมอิสระในการทํางาน   งานทุกอยางจะถูกควบคุมจากผูบริหาร
สวนกลาง 
 
 ปญหาที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการประสานวาน เน่ืองจากศูนยการทองเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการ เปนหนวยงานอยูในสังกัดของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา สวน 
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สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ ซึ่งเปนหนวยที่กําหนดแผนงานโครงการนันทนาการตางๆ 
เปนหนวยงานที่สังกัดสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ถึงแมวาหนวยงานทั้งสองจะอยู
ภายในกระทรวงเดียวกัน แตตางสังกัดกรม กอง ทําใหขาดความคลองตัว การสั่งการมีหลายขั้นตอน 
เปนปญหาที่สอดคลองกับแนวคิดของ พนัส (2542: 13) ที่กลาววา การประสานงาน ยอมจะตองให
เปนไปตามลักษณะของความสัมพันธระหวางระดับและระหวางสายการบังคับบัญชา การประสาน
ที่เปนแบบแผนที่เปนทางการนั้นมักลาชา ยิ่งองคกรใหญมากเทาไร ความลาชาก็จะเกิดขึ้นมาก
เทาน้ัน และแนวคิดของ เจริญผล (2544: 246) ที่กลาววาในระบบการบริหารงานทุกชนิด การ
ประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร มีความจําเปนท่ีตองจัดข้ึนมา และเปนสิ่งที ่
ถูกกําหนดไวเปนบทบาทหนึ่งในการบริหาร หากขาดซึ่งการประสานงานแลว ก็ถือไดวา การ
บริหารงานขององคการน้ันๆ ไดขาดลักษณะที่สําคัญไป 
  

4.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ดานการจัดโครงสรางองคกร ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก  
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ทั่วประเทศ มิไดมีการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรอยาง
ชัดเจน หนวยงานถูกกําหนดขึ้นใหปฏิบัติงานตามภารกิจบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับ
การสนับสนุน สงเสริม และประสานงานกับหนวยงานตางๆในจังหวัดในการจัดกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ทําใหขาอดเอกภาพ และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมมีการ
การกําหนดสายงาน และผูรับผิดชอบงานดานนันทนาการหรืองานอื่นๆอยางชัดเจน อันอาจเปนเหตุ
ใหการจัดการดานนันทนาการไมตรงจุดมุงหมายขององคการที่วางไว ซึ่ง พนัส (2542: 9) ไดให
ขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรไววา การแบงงานขององคกรออกเปนสวนๆ ตามภาระ 
หนาที่ที่จะตองปฏิบัติมุงตอจุดมุงหมายขององคกร แตละสวนที่แบงออกไปนั้นจะตองมีลักษณะที่
สามารถตอบสนองความตองการขององคไดอยางมีเอกภาพ โดยแตละหนวยจะตองเขาใจขอบเขต
หนาที่ของหนวยนั้นอยางชัดเจน และควรจะตองทําแผนผังแสดงสายงานไวอยางชัดเจน รวมถงึ
แสดงสายงานการบังคับบัญชาดวย 
  

5.  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ดานการควบคุม ตามการรับรูของกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย 
และแผน ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในศูนยฯ อยูในเกณฑระดับที่มีปญหามาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยการ 
ทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ขาดความรู ความเขาใจ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง เนื่องจาก 
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การควบคุมเปนกระบวนการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานวาเปนไปตามงานที่กําหนดไว
เพียงใด การติดตามและการตรวจสอบดังกลาวน้ัน เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีจําเปนตอง
ทําอยูตลอดเวลาในลักษณะของการประเมินผลยอย และประเมินผลรวม สอดคลองกับแนวความคิด
ของ พนัส (2542: 15) ที่กลาววา ทุกระยะของกระบวนการบริหารควรจะมีการประเมินผลของการ
กระทําที่ไดผานไปแลววา สามารถบรรลจุุดท่ีไดกําหนดไวเพียงใด ดวนคุณภาพสูงต่ําเพียงไร 
วิธีการที่ใชคือ การใหรายงานตามหวงระยะเวลา หรือควบคุมงบประมาณ การใชจายเงิน ปญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ การขาดความชัดเจนของรูปแบบวิธีการประเมิน ซึ่งทางสํานักสงเสริมและพฒันานทนา
การเปนผูกําหนด ดังน้ันความชัดเจนของเปาหมาย วัตถุประสงค จึงอาจเกิดความ คลาดเคลื่อน  
ทําใหมีผลกระทบตอวิธีการประเมินผล ซ่ึงทําใหยากตอการตรวจสอบ ติดตาม  และแกไข
ขอผิดพลาด และปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งคือ อาจเกิดความรูสึกในทางลบขึ้นกับการควบคุม 
การดําเนินงานน้ัน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ พนัส (2542: 12) ที่วา การควบคุมงานน้ันอาจ
กอใหเกิดความรูสึกทางลบขึ้นไดงาย กลายเปนการไมเชื่อฝมือการทํางาน เปนความอึดอัดใจ  
ท่ีจะตองมีการมาคอยติดตามดูแล เหมือนเปนการจับผิด ไมกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
ขวัญและกําลังใจในการทํางานลดลง 
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการดานนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ ในประเทศไทย 
 
กลุมประชากร 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย เปนเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติงานอยูใน
ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการทุกจังหวัดทั่วประเทศ  จํานวน  214  คน โดยรวมทั้งผูที่
ปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูอํานวยการ และเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ
ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ซึ่งแบบสอบถามนี้ไดรับการพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสม และตรวจแกไขโดยประธานคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
  

2.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเที่ยงตรงโยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามวิธี
ของ Rovinelli and Hambleton โดยใชผูเชี่ยวชาญ จํานวน  6  ทาน ได .84 
  

3.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น(reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
หัวหนาศูนยเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และเจาหนาที ่จํานวน  30  คน แลวนําคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s alpha coefficient) ได .91 
  

4.  นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ใหผูตอบ
แบบสอบถามสงกลับคืนสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเอง  
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 5.  นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือหา
ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มาสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 
 
 ปญหาการบริหารจัดการดานนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
ประเทศไทย ตามการรับรูของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายแผนที่ปฏิบัติอยูภายในศูนยฯ พบวา   
 

1.  ดานบุคลากร มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ บุคลากรมีความรับผิดชอบและกระตือรือรน 
ในการปฏิบัติงาน การจําแนกตําแหนงบุคลากรตามบทบาทหนาที ่ตลอดจนการสรรหาคัดเลือก
บุคลากรทางนันทนาการที่มีประสิทธิภาพ  

 
2.  ดานงบประมาณ มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ กระบวนการในพิจารณาและจัดสรร

งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสมเปนไปตามหลักการ  
และ ขั้นตอนในการโอนเงินและเบิกจายงบประมาณ  

 
3. ดานการประสานงานและวางแผน มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ การกําหนดเปาหมาย  

ยุทธศาสตร และมาตรการเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและแผนงาน การกําหนดนโยบายและ   
วางแผนปฏิบัติงานนันทนาการในระยะสั้นและระยะยาว การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการ
ของศูนยฯ ใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

  
4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ การจัดแบงงานเพ่ือกําหนด

ความรับผิดชอบแตละฝายตามโครงสรางงาน การกําหนดบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนและ       
สอดคลองตามโครงสรางงาน การกําหนดขอบเขตบทบาทหนาที่ ท่ีรับผิดชอบแตละงานตาม    
โครงสรางอยางชัดเจน 

 
5.  ดานการควบคุม มีระดับปญหามากเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผล

การปฏิบัติงาน ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ขอมูลการประเมินผล 
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การปฏิบัติงานเปนไปอยางครอบคลุมและทั่วถึง ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผล สรุปผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
  ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด เปนหนวยงานสวนกลางในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา มีภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางในการสงเสริม 
สนับสนุน และประสานกับหนวยงานตางๆ ในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการทองเท่ียว การพฒันา
แหลงทองเที่ยว การพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในระดับจังหวัด  จึงควรมีบทบาทสําคัญไมวา
จังหวัดเล็กหรือใหญ  ภารกิจที่สําคัญคือ จัดสรรทรัพยากรของรัฐไปยังทองถิ่นและประชาชนให
ไดรับประโยชนอยางสูงสุด  
 
 การบริหารจัดการนันทนาการเปนกระบวนการท่ีผูนําเปนผูกําหนดทิศทาง การบํารุงรักษา 
และการดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคการอยางเปนระบบ มีการประสานงานและรวมมือ 
จากคนภายใตจุดมุงหมาย กรอบแนวคิด ทฤษฎ ีและการวิเคราะหอยางเดียวกัน การบริหารจัดการ
ทางนันทนาการ มีความหมายและจําเปนที่ผูนําจะตองเขาถึง และใชหลักการทางการบริหารใหมี 
ประสิทธิภาพ เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 
 
 1.  ธุรกิจของคนและองคการที่มีจุดมุงหมายในการใหบริการที่ใสใจตอชีวิตของคนแตละ
คนใหดียื่งขึ้น 
  

2.  กลยุทธในการบริหาร และวิธีดําเนินการทางการเงินและงบประมาณ ตองเปนความ
จําเปนของประชาชน 
  

3.  ผูบริหารตองพัฒนากลยุทธสําหรบการเปลี่ยนแปลง เพื่อนําไปสรางสรรคสิ่งใหมๆใน
อนาคต  

4. ระบบการจัดการ ตองมีการพัฒนาตามกลไกของสังคม มีการนําเทคโนโลยีใหมๆมา 
พัฒนาดานการสื่อสาร การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
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 การจัดการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด ควรประกอบดวยหลัก
ใหญๆ 2 ประการดวยกัน คือ 
  

1.  ปรับปรุงคุณภาพของประชาชน ดวยการจัดกิจกรรมที่มีคุณคา และมีความหมายแก
ประชาชน 
   

2.  มุงเนนการจัดหา  พัฒนา  บํารุงรักษา  และพัฒนากิจกรรมที่ใหความสนุกสนาน สราง
ความพึงพอใจแกประชาชน  และสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
  

และไมวาจะใชกลยุทธการบริหารจัดการในรูปแบบใดก็ตาม จุดสาํคัญของการบริหาร     
จัดการดานนันทนาการควรเนนท่ีการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีดําเนินการตามวัตถุประสงค 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการบริหารจัดการท่ีสําคัญตองอยูบนพ้ืนฐานหลัก  5 
ประการ คือ 
  

1.  การใชภาวะผูนําที่ชัดเจน 
   

2.  มีเปาหมาย 
   

3.  บุคลากรไดรับการจูงใจ 
   

4.  ใสใจตอผูบริโภค คือ ประชาชน 
   

5.  ปฏิบัติการไดอยางยอดเยี่ยม 
ทิศทางการพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

ควรเรงเตรียมความพรอมดานระบบกลไก และพัฒนาคน ใหสามารถปรับตัวอยางรวดเร็ว และ    
ทันตอเหตุการณ ควรมีการทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตรการจัดการโดยใชความรูดานการ
บริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาดําเนินการกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศูนยฯ ในดาน
นันทนาการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจที่ตองเริ่มตนที่ระดับรากหญา  
คือประชาชนสวนใหญของประเทศ ควบคูไปกับการพัฒนาสังคม และสําคัญเหนือสิ่งอื่นใด คือ 
การเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตใหประชาชนทุกกลุมอยางครอบคลุมทั่วถึง  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 การบริหารจัดการนันทนาการ เปนการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อใหเกิดการใช การทํานุ
บํารุงรักษาทรัพยากรทางนันทนาการ ใหดําเนินไปอยางถูกตองตามจุดมุงหมายขององคกร สามารถ
สรางผลผลิตออกมาใหมีปริมาณและคุณภาพมากที่สุด สิ่งเหลานี้ตองอาศัยกระบวนการทางการ
บริหารจัดการที่มีศักยภาพ ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการที ่         
หลากหลาย ดังนั้นหากจะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางนันทนาการ ควรทําการ 
ศึกษาวิจัย ในเชิงการวิเคราะห หรือศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารที่ทําใหการจัดการดาน
นันทนาการ ที่เพิ่มประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอการสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ        
มวลประชากรทุกหมูเหลาตอไป 
 
 



82 
 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กรมพลศึกษา.  2538.  การกําหนดและพัฒนารูปแบบการการดาํเนินงานสารวัตรนักเรียน.  
กรมพลศึกษา,  กระทรวงศึกษาธิการ. 

 
_______.  2544.  สรุปภารกิจและงบประมาณประจําป 2544.  กองแผนงาน,  กรมพลศึกษา 
 
เกษม  สาหรายทิพย.  2543.  ระเบียบวิธีวิจัย.  พิมพครั้งที ่3.  โรงพิมพนิวเสรีนคร,  จังหวัด 

นครสวรรค. 
 
กิตยาภรณ  เจริญพร.  2545.  ปญหาและแนวทางการแกไขการจัดกิจกรรมในโรงเรียน 

ศึกษาสงเคราะหในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

 
เกื้อ  ชูศรี.  2543.  รูปแบบการบริหารองคกรกีฬาของสมาคมกีฬาสมัครเลนแหงประเทศไทยที่ 

เขารวมการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส คร้ังท่ี 13.  วิทยานิพนธปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 
คณิต  เรือนทอง.  2546.  การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการจัดดําเนินงาน 

การออกกําลังกายและการพักผอน สวนน้ําบุงตาหลัวเฉลิมพระเกียรต ิร. 9  
จังหวัดนครราชสีมา.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 
เจริญผล  สุวรรณโชติ.  2544.  ทฤษฎีการบริหาร.  โรงพิมพอักษรไทย,  กรุงเทพมหานคร. 
 
ณัฐพล  อัตรเสน.  2542.  การศึกษาปญหาการจัดและดําเนินโครงการนันทนาการใน 

โรงเรียนสําหรับเด็กพเิศษ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
ตุลา  มหาพสุธานนท.  2545.  หลักการจัดการ. ธนรัชการพิมพ,  กรุงเทพมหานคร. 
 
ธงชัย  สันติวงษ.  2539.  หลักการจัดการ.  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช,  กรุงเทพมหานคร. 



83 
 

นพคุณ  สิงหสถิตย.  2529.  กิจกรรมนันทนาการในโรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาเขต 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
บุญชม  ศรีสะอาด.  2535.  การวิจัยเบื้องตน.  สุวีริยาสาสน,  กรุงเทพมหานคร. 
 
บุญเรียง  ขจรศิลป.  2539.  สถิติวิจัย 1.  พีเอ็นการพิมพ,  กรุงเทพมหานคร. 
 
พักตรผจง  วัฒนสินธ และ พสุ  เดชะรินทร.  2542.  การจัดการเชิงกลยุทธ และนโยบายธุรกิจ.   

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  กรุงเทพมหานคร. 
 
พนัส  หันนาคินทร.  2542.  ประสบการณในการบริหารบุคลากร.  โรงพิมพจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 
 
มานิตย  มานิตเจริญ.  2538.  พจนานุกรมไทย.  รวมสาสน,  กรุงเทพมหานคร.  
 
ศศิภา  เอ่ียวเจริญ.  2540.  คุณลักษณะที่ดีของเครื่องมือวัดผลทางการศึกษา.  กรมพลศึกษา,  

กระทรวงศึกษาธิการ.  
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 .  9 in  1  รูเฟองเร่ืองศัพทการบริหารธุรกิจ/การ 

บริหารรัฐกิจ.  บริษัทธีระฟลมและไชเทกซ,  กรุงเทพฯ. 
 
 สมชาย  กิจพันธวงศ.  2539.  สภาพปญหาและการจัดดําเนินการการกีฬาและนันทนาการ 

ของหนวยรัฐวิสาหกิจ.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
สมยศ  นาวีการ.  2546.  การบริหารและพฤติกรรมองคกร.  พิมพครั้งที ่3.  โรงพิมพอักษรไทย,  

กรุงเทพมหานคร. 
 
สันติพงษ  ปล่ังสุวรรณ.  2534.  ศึกษาปญหาและการจัดดําเนินการการใหบริการดานการ 

ออกกําลังกายและนันทนาการในโรงแรมและสถานบริการภายในจังหวัดภาคใต.  
วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 



84 
 

สุวิมล  ต้ังสัจจพจน.  2541.  สาระนารูเกี่ยวกับพลศึกษาและนันทนาการ.  พิมพครั้งที ่2.  
 โชติสุขการพิมพ,  กรุงเทพฯ. 

 
เสนาะ  ติเยาว.  2543.  หลักการบริหาร. โรงพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,  กรุงเทพฯ  
 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2544.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาต ิฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549.  โรงพิมพคุรุสภา,  กรุงเทพมหานคร. 
 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร.  2546ก.  คูมือการจัดทําแผนปฎิบัติการแบบบูรณาการ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ,  
กรุงเทพมหานคร. 

 
_______.  2546ข.  รายงานประจาํป 2546 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.  สํานักงานปลัด 

กระทรวง. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการทหารผานศึก. 
 
_______.  2546ค.  สรุประเบียบ  คําสั่ง และหนังสือเวียนกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที ่

เกี่ยวของกับศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด.  เอกสารการประชุมสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการผูอํานวยการศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการจังหวัดท่ัวประเทศ.  
สํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 

 
Allen, L. and Beattie, R.  1984.  The role of leisure as indicator of overall satisfaction with  

community life.  Journal of Leisure Research. 16(2) P. 99 - 109 
 
Borrie, W.T. and J.W. Roggenbuck.  1994.  Community based research for an urban  

Recreation. http://www.forestry.umt.edu 17/62547. 
 
Burger, J.  1998.  Attitude About Recreation Environment Problem and Esturine Health  

Along the New Jersey Shore, USA. Environment Management. 22(6) P.869 - 876 
 
 



85 
 

Chen, C.H.  2003.  Recreation program in United States academic institutions :  
Application for Taiwan institutions (China). wwwlib.umi.com 15/6/2547 

 
Corder, K.A. and H.M.  Ibrahim. 1999.   Application in Recreation & Leisure for Today  

and the Future. McGraw Hill Companies, Inc. 
 
Cosgrove, I. and R. Jackson.  1972.  The Geography of Recreation and Leisure.   

HutchinsonUniversity Library, London.  P.13  
 
Davenport, M. A. et. al.  2002.  Assessing  the relationship between desired experiences and  

Support for management actions at Yellowstone Nation Park using multiple methods.  
Journal of Park and Recreation Administration.  20 (3) P. 51 – 64.   

  
Dennis, S. and A.W. Magill.  1991.  Professional Disposition of Wildland Urban  

Interface Recreation Management in Southern California : Policy Implication  
for the USDA Forest Service. Journal of Park & Recreation Administration. 
9 (4) P. 31 – 41 

 
Dubrin, A.J. and R.D. Ireland.  1993.   Management Oganization.  2 nded.  Sourth –  

Western publishing Co., Ohio 
 
Edginton, C. R.  et. al.  1995.  Delivery of leisure services: local government . Leisure and 
 Life satisfaction: foundation perspective. Brown & Benchmark, Dubuque. 
 
Edginton, C. R.  1997.   Managing leisure service: a new ecology of leadership toward the 
 Year 2000 Journal of Physical Education , Recreation and Dance. v. 68  

(October 1997). 
 

Gray, D. and S. Greben.  1974.  Future Perspective.  Park and Recreation. July 1974: 49  
 



86 
 

Griffiths, D. E.  1959.  Administrative Theory.  Appleton – Century Crofits, Inc.  NY.   
PP. 368-369 

 
_______.  1964.  Behavior Science and Education Administration.  NSSE.  P. 42 
 
Godbey, G.  1981.  Leisure in Your Life: An Exploration.  W. B. Sounder, Philadelphia.  P.10  
 
Heintzman, P. and G.V. Adel.  1995.  Leisure and Spirituality.  Park and Recreation.   

March 1995: 22 - 24 
 
Jamieson, L. N. and S. A. Wolter.  1999.  Management What Is It ?.  In Smissen, B. et al, eds.   

Management of Park and Recreation Agencies.  The National Recreation and  
Park Association, VA.     

 
Jubenville, A.  1978.  Outdoor Recreation Management.  W. B. Sounder, Philadelphia.   

P.7-9 
 
Karlis, G.  1995.  Strategic planning for recreation administrators in private sector recreation  
 Organizations. Visions in Leisure and Business. 14 (2) P 4 – 12. 
 
Kelly, J.R.  1982.  Leisure.  Prentice – Hall, New Jersey. 
   
________.  1990.  Leisure. 2nd ed. Engle wood Cliffs, Prentice Hall, NJ. 
 
Kelly, J.R. and V. J.  Freysinger.  2000.  21st century leisure : current issure. A Person  
 Education company, MA. 
 
Kelly, J. and G. Godbey.  1992.  Sociology of Leisure.  State College, Venture Publishing, PA. 
 
 



87 
 

Kenchington, R.  1993. Tourism in coastal and marine environment: A recreational  
perspective.  Ocean & Coastal Management. 19(1) P. 1-16 
 

Kliskey, A. D.  1998.  Linking the Wiilderness Perception Mapping Concept to Recreation   
 Opportunity Spectrum. Environment Management. 22(1) P.79 - 88 
 
Kousteleous, A.  2003.  Identifying important management competencies in fitness 
 Center in Greece. Managing Leisure. 8(3)  PP. 145-153. 
 
Kraus,R.G. and J.E.Curtis.  2000.  Creative Management in Recreation,Park and 
 Leisure Service.  Sixth ed. Quebecor Prtinting Book Group, PA. 
  
Kraus, R. G.  2001.  Recreation and Leisure in Modern Society.  6th ed. Jone nad  

Bartlett Publishing Inc., Mississauga. 
 
Marans, R. W. and P. Mohai.  1991.  Leisure Resources, Recreation Activity, and Quality of  

Life, In B. L. Driver et al, eds.  Benefits of Leisure.  Venture Publishing Inc., PA.     
 
McAvoy, LH. et al. 1991.  Coorpation in Resource Management : A Model Planning Process  

for Promoting Partnership between Resource Manager And Private Service Providers. 
Journal of Park & Recreation Administration.  9 (4) P. 42-58. 

 
McFarland, D.E.  1970.  Management: Principle and Practice. McMillan, Inc., New York. 
 
Mosciski, P.D.  2004.  The influence of top managwemwent team hetwerogwenweity  
 And internationalization on firm performance. wwwlib.umi.com 15/6/2547. 
 
Neulinger, J.  1974.  The Phychology of Leisure.  Charle C. Thomas, Springfield.  P XI. 
 
 



88 
 

Neumeyer, M. H. and E. Neumeyer.  1958.  Leisure and Recreation.  Ronald Press, NY.   
P.19  

 
Parr, D.  2000.  Management practice for allocation of recreation concession Science & 
 Research Internal Report Department of Conservation.  Department of 

Conservation, Wellington. 
 
Propst, D.B. and M.H. McDnough.  2003.  Role of Manager and Visitor Self-Interest in 

Wilderness Management : Nordhouse Dunesd ansd limitds of Acceptable Chang. 
Dept. of Park, Recreation & Tourism Resources, Michigan State University. 

 
Robbins, S.P. and M. Coulter.  1999a.  Management 6th ed.  New Jersey: Prentice – Hall, Inc.  
 
Roggenbuck, J. w. et. al.  1992.  Public Private Partnership to Increase Commercial Tour  
 Guides,  Effectiveness as Interpreters Journal of Park & Recreation  

Administration. 10 (3)  P. 89 – 106. 
 
Shiver, J. S.  1993.  Introduction to Recreation Service.  Charle C. Thomas Publishing,  

Springfield. P.12 
 
Sorensen, A. and P. A. Nilsson.  2003.  What is managed  when managing rural tourism?  

The case of Denmark. New direction in rural tourism. Ashgate Publishing Ltd, 
Aldershot. 

 
Torkidsen, G.  1992.  Leisure and Recreation Management.  3rd ed. E & F.N. Spon,  

New York. 
 
Townsend, K.  2004.  Management culture and employee resistance: investigating the  

management of leisure service employees. Managing Leisure.  9(1) P. 47-58  
 



89 
 
Valerius, L. and W.R. Mckinney.  1991.  Effects of Impression Management on Upper – Level 
 Leisure Personal Performance Appraisal.  Journal of  Park  & Recreation  

Administration.  9 (4)  P.59 – 70.  



90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

สูตรทางสถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1.  คาเฉลี่ย (บุญเรียง, 2539: 27) 
 

 X  = 
n

fx�  

 
เม่ือ      X           = คาเฉลี่ย 
            ∑ fx   = ผลคูณระหวางคะแนนกับความถี่ของคะแนนนั้น 
 n = จํานวนขอมูล 
 
2.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(บุญเรียง,2539: 41) 
 

 S.D. = Γ Η
Γ Η1

22

Λ

Λ� �
nn

fxfxn  

 
เม่ือ S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

�
2fx  = ผลรวมของคา X แตละตัวยกกําลังสอง 

Φ Γ2� fx = ผลรวมของคา X ทั้งหมดแลวยกกําลังสอง 
n = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
f = ความถี่ของขอมูลแตละชั้น 

 
3.  คาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) โดยวิธีของ 
Rovinelli and Hambleton (บุญชม, 2535:65) 
 

สูตร IOC = 
N

R�    

เม่ือ IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
�R  = ผลรวมของคะแนนจากการใหของผูเชี่ยวชาญ 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 



93 
 

4.  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient) (เกษม,2543:186)  
 

สูตร α = 
�
�
�

�

�
�
�

�
⊥

⊥

�
2

2

1
1 x

i

s
s

k
k  

 
เม่ือ α = คาสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชวัด 
 K = จํานวนขอคําถาม  

∑
2
is  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวัดไดแตละขอ 

2
XS  = ความแปรปรวนของคะแนนจากคําถามทุกขอ 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการศูนยการทองเท่ียว กีฬา และ

นันทนาการ และเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ตามการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ

นันทนาการของศูนย 
การทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานน้ี จะถือเปน
ความลับ การแปรผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม ซึ่งไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปน
รายบุคคลแตอยางใด  

3.  ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําวา “ศูนยฯ” หมายถึง ศูนยการทองเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการ 

4.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3  ตอน 
 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี  2  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ  
5  ดาน  ประกอบดวย 
 1.  ดานบุคลากร 
 2.  ดานงบประมาณ 
 3.  ดานการประสานงานและวางแผน 
 4.  ดานการจัดโครงสรางองคกร 
 5.  ดานการควบคุม 
 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย � ลงใน �  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางตามความ
เปนจริง 
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1.  เพศ 
 1.  �  ชาย 
 2.  �  หญิง 
2.  อายุ 
 1.  �  ต่ํากวา  31  ป 2.  �  31- 40  ป 
 3.  �  41- 50  ป     4.  �  51  ปขึ้นไป 

 
3.  ระดับการศึกษา 
 1.  �  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.  �  ปริญญาตรี 3.  �  ปริญญาโท 4.  �  
ปริญญาเอก 
 4.  หนาที่ความรับผิดชอบภายในศูนยฯ 
 1.  �  ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการศูนยฯ 
 2.  �  เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
ตอนท่ี  2  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  �  ลงในชองของแตละคําถามใหตรงตามการรับรูของทาน โดยใช
เกณฑดังนี้ 
 ชองหมายเลข 4 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหามากที่สุด 
 ชองหมายเลข 3 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหามาก 
 ชองหมายเลข 2 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหานอย 
 ชองหมายเลข 1 หมายถึง ปญหาการบริหารจัดการท่ีทานพบวา มีปญหานอยที่สุด 
 

ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  บุคลากร 

4 3 2 1 
1.  การสรรหา คัดเลือก บุคลากรทางนันทนาการที่
มีประสิทธิภาพ 

    

2.  การจําแนกตําแหนงบุคลากรตามบทบาทหนาที่     
3.  การจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับการ
บริหารจัดการนันทนาการ 

    

4.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลังทั้งในระยะสั้น     



และระยะยาว 
5.  บุคลากรมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน 

    

6.  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน     
7.  มีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดสัมมนา 
ฝกอบรม หรือ 
โดยกจิกรรมอ่ืนๆ 
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ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  งบประมาณ 

4 3 2 1 
1.  การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสม
เปนไปตามหลักการ 

    

2.  การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

    

3.  กระบวนการในการพิจารณา และจัดสรร
งบประมาณมี 
ประสิทธิภาพ 

    

4.  ข้ันตอนในการโอนเงินและเบิกจายเงิน
งบประมาณ 

    

5.  การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหตรง
ตามแผนที่กําหนดไว 

    

6. การใชจายงบประมาณไมตรงตามแผนงาน
โครงการ ที่วางไว 

    

7.  การติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณ
ทุกขั้นตอน อยางละเอียดชัดเจน 

    

 
ระดับของปญหา 

มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานและวางแผน 

4 3 2 1 
1.  การประสานงานระหวางศูนยการทองเที่ยว กีฬา
และนันทนาการ กับสํานักสงเสริม พัฒนา
นันทนาการ 

    

2.  การประสานระหวางศูนยฯ กับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

    

3.  การกําหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบัติงาน
ดาน 
นันทนาการในระยะสั้นและระยะยาว 

    



ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานและวางแผน 

4 3 2 1 
4.  การกาํหนดเปาหมายยุทธศาสตรและมาตรการ
เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและแผนงาน 

    

5.  การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการของ
ศูนยฯใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

    

6.  การกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานใหตรง
ตามแผนท่ีวางไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของผู
ปฏิบัต ิ

    

7.  การตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนท่ี 
วางไว 

    

8.  การมีสวนรวมในการวางแผนของบุคลากร     
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ระดับของปญหา 
มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การจัดโครงสรางองคกร 

4 3 2 1 
1.  การจัดโครงสรางองคกรดานนันทนาการของ
ศูนยฯ ให 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

    

2.  การกําหนดสานงายการบังคับบัญชาอยาง
ชัดเจนและมี 
เอกภาพ 

    

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนและ
สอดคลองตามโครงสรางงาน 

    

4.  การจัดแบงงานเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบแต
ละฝายตามโครงสรางงาน 

    

5.  การกําหนดขอบเขต บทบาทหนาที ่ที่
รับผิดชอบแตละงานตามโครงสรางอยางชัดเจน 

    

 
ระดับของปญหา 

มาก ที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 

ดาน  การควบคุม 
4 3 2 1 

1.  ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

2.  ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

3.  ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

    

4.  การประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

    

5.  ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไป
อยางครอบคลุมและทั่วถึง 

    



6.  การตรวจติดตามผลการปฏบัิติงานสอดคลองกับ
ระยะเวลาตามแผนการปฏิบัติการ 
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ตอนท่ี  3  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยฯ 
อยางไร โปรดเขียนลงในชองวางขางลางนี้ 
 

3.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. 
 3.2  ดานงบประมาณ 

..................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 

 3.3  ดานการประสานงานและวางแผน 
..................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. 
 3.4  ดานการจัดโครงสรางองคกร 

..................................................................................................................................
................................................................................................................................................
...............................................................................  
3.5  ดานการควบคุม 

..................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................... 
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ผลการตรวจหาคาความเท่ียงตรงจากคา IOC จากผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน 
 
ตอนท่ี  2  ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  �  ลงในชองของแตละคําถามใหตรงตามการพิจารณาของทาน 
โดยใชเกณฑดังนี้ 
 ชอง + 1  หมายถึง  แนใจวาวัดไดตรงตามเนื้อหา 
 ชอง   0   หมายถึง  ไมแนใจวาสามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา 
 ชอง – 1  หมายถึง   แนใจวาวาไมสามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา 
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  บุคลากร 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การสรรหา คัดเลือก บุคลากรทางนันทนาการที่
มี            ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 

2.  การจําแนกตําแหนงบุคลากรตามบทบาทหนาที่ 1 1 0 1 1 0 0.6 
3.  การจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับการ
บริหารจัดการนันทนาการ 

0 1 1 1 1 1 0.8 

4.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลังทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

1 1 1 1 1 0 0.8 

5.  บุคลากรมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 0 1 0.8 

6.  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน 1 1 1 -1 -1 1 0.3 
7.  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1 1 1 0 1 1 0.8 
8.  การจัดสัมมนา ฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากร 1 1 1 0 1 1 0.8 

  
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การจัดตั้งงบประมาณอยางถูกตองเหมาะสม 0 1 1 1 1 1 0.8 



เปนไปตามหลักการ 
2.  การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  ความลาชาในการพิจารณา และจัดสรร
งบประมาณ 

1 1 1 1 1 1 1 

4.  งบประมาณไดรับตรงตามแผนงานโครงการท่ี
กําหนดไว 

1 1 -1 1 -1 1 0.3 

5.  ข้ันตอนในการโอนเงินและเบิกจายเงิน
งบประมาณ 

1 1 1 0 0 1 0.6 
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ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  งบประมาณ 1 2 3 4 5 6 IO

C 
6.  การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหตรง
ตามแผนที่กําหนดไว 

1 1 1 1 1 1 1 

7. การใชจายงบประมาณไมตรงตามแผนที่วางไว 1 1 0 1 1 0 0.6 
8.  การติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณ
ทุกขั้นตอน อยางละเอียดชัดเจน 

1 1 0 1 1 1 0.8 

 
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานวางแผน 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การประสานงานระหวางศนูยฯ กับสํานัก
สงเสริม พัฒนานันทนาการ 

1 1 1 1 1 1 1 

2.  การประสานระหวางศูนยฯ กับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  การใชเทคนิควิธีในการประสานงาน 0 1 1 0 -1 1 0.3 
4.  การนําหลักการทางวิชาการมาใชประกอบการ
วางแผนในการบริหารจัดการนันทนาการ 

1 1 1 0 -1 1 0.5 

5.  การกําหนดนโยบายและการวางแผนปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 0 0.8 



ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การประสานงานวางแผน 1 2 3 4 5 6 IO

C 
ดานนันทนาการในระยะสั้นและระยะยาว 
6.  การกาํหนดเปาหมายยุทธศาสตรและมาตรการ
เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายและแผนงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

7.  การดําเนินแผนปฏิบัติงานดานนันทนาการของ
ศูนยฯใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

1 1 1 1 1 1 1 

8.  การกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานใหตรง
ตามแผนท่ีวางไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของผู
ปฏิบัต ิ

0 1 1 1 1 1 0.8 

9.  การตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนที่วางไว 

1 1 1 1 1 1 1 

10.  การเปดโอกาสในการมีสวนรวมในการ
วางแผน 

1 1 1 0 1 1 0.8 
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ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การจัดโครงสรางองคกร 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  การจัดโครงสรางองคกรดานนันทนาการของ
ศูนยฯ ใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 

2.  การกําหนดสานงายการบังคับบัญชาอยาง
ชัดเจนและมีเอกภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจนและ
สอดคลองตามโครงสราง 

1 1 -1 1 1 1 0.8 

4.  การจัดแบงงานเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบ 1 1 1 0 0 1 0.6 
5.  การกําหนดขอบเขต บทบาทหนาที ่ที่
รับผิดชอบตามโครงสรางอยางชัดเจน 

1 1 1 1 0 0 0.6 

 
 

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ 
ดาน  การควบคุม 1 2 3 4 5 6 IO

C 
1.  ความเหมาะสมของวิธีการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 -1 1 0.8 

2.  ความชัดเจนของวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

3.  ความชัดเจนของวิธีการรายงานใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

1 1 1 1 1 1 1 

4.  การจัดทําขอมูลเอกสารในการายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 0 -1 1 0.5 

5.  การประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 1 

6.  ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไป
อยางครอบคลุมและทั่วถึง 

1 1 1 1 1 1 1 



7.  การตรวจติดตามผลการปฏบัิติงานสอดคลองกับ
ระยะเวลาตามแผนการปฏิบัติการ 

1 1 1 1 1 1 1 

8.  การดําเนินการจัดทําแฟมสะสมผลงานดาน
นันทนาการ 

1 1 1 -1 -1 1 0.3 

9.  ความเหมาะสมของการพิจารณาใหรางวัล(ความ
ดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน) 

1 1 1 -1 -1 1 0.3 
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ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือราชการ 
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ที ่ศธ 0513.10905/                                                      ภาควิชาพลศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร 

                                                                               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                                                                                                            50 ถ.พหลโยธิน จตุจักร 10900 
                         พฤศจิกายน  2547         
                         
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน   
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน    1  ชุด 
 

ดวยนายฑิฆัมพร  สุทธิอุดมรัตน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ศูนยการทองเท่ียว 
กีฬาและนันทนาการจังหวัดตราด  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของ
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการในประเทศไทย” ภายใตการควบคุมการทําวิจัยของ 
   1.  ผศ. ดร. สุวิมล ต้ังสัจจพจน ประธานกรรมการ 
   2.  รศ. วิสูตร กองจินดา กรรมการวิชาเอก 
   3.  รศ. อลิสา นิติธรรม                 กรรมการวิชาเอก 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี นิสิตไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยและอยูในระหวางการ
ดําเนินปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งการปรับปรุงดังกลาว จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ 
เคร่ืองมือ ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  จึงใครขอความ
รวมมือจากทาน โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิตดวย โดยหวังเปนอยางยิ่งวา  คงไดรับ
ความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพ 

                                                                 ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                   (รองศาสตราจารยอลิสา  นิติธรรม) 
                                                                                           หัวหนาภาควิชาพลศึกษา 
ภาควิชาพลศึกษา 
โทร.02-57971449,9428672                                      
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ที ่ศธ 0513.10905/                                                     ภาควิชาพลศึกษา คศึกษาศาสตร 
           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                                                                                                           50 ถ.พหลโยธิน จตุจักร10900 
                 ธันวาคม  2547    
                              
 เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการจังหวัด................................... 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน      ชุด 
 

ดวยนายฑิฆัมพร  สุทธิอุดมรัตน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ศูนยการทองเท่ียว 
กีฬาและนันทนาการจังหวัดตราด  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปญหาการบริหารจัดการนันทนาการของ
ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการในประเทศไทย” ภายใตการควบคุมการทําวิจัยของ 
   1.  ผศ. ดร. สุวิมล ต้ังสัจจพจน ประธานกรรมการ 
   2.  รศ. วิสูตร กองจินดา กรรมการวิชาเอก 
   3.  รศ. อลิสา นิติธรรม                 กรรมการวิชาเอก 
 ในการน้ี นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการนันทนาการ
ของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน และเจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผนในศูนยฯ  ตอบแบบสอบถามที่สงมานี ้เพื่อประโยชนในการศึกษา และ
ปรับปรุงการบริหารจัดการนันทนาการของศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว และกรุณาสงแบบสอบถาม 
ที่ตอบแลวกลับไปยังนิสิตดวย ตามที่อยูที่สงมาพรอมน้ี ภายในวันที่ 15 มกราคม 2548 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิตดวย จักเปนพระคุณอยางยิ่ง  และ 
ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 
                                                                                                 ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                           (รองศาสตราจารยอลิสธรรม) 

                                                                      หัวหนาภาควิชาพลศึกษา 
  ภาควิชาพลศึกษา 
 โทร.02-57971449,9428672                                    
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
1.  รศ. ดร. กรรวี  บุญชัย 
     ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  ดร. เสกสรร  นาควงศ 
     ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและสงเสริมนันทนาการ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
3.  ผศ. พนมศักดิ ์ สวัสดิพงษ 
     ภาควิชาสันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
  
4.  ผศ. ณรงค  สกุณา 
     รองอธิการบดี สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
5.  นายนพดล  จิระบุญดิลก 
      ศึกษานิเทศก  8  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
6.  ผศ. สมบัติ  ออนศิริ 
     อาจารยภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
 
 


