
วิทยานิพนธ 
 
 

เร่ือง 
 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการ 
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
 

Tourists’ Satisfaction Toward Services at 
Kaeng Krachan National Park Area, Phetchaburi Province 

 
 

 
 
 

โดย 
 

นางสาวชลวรรณ อัตนะ 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทรัพยากรปาไม) 

พ.ศ. 2549 
 

ISBN 974-16-1799-2 









  
(1)

สารบาญ 
                                                                                                                                  หนา 
สารบาญ                                                                                                                                        (1) 
สารบาญตาราง                                                                                                                              (3) 
สารบาญภาพ                                                                                                                                 (5) 
คํานํา                                                                                                                                                1 
          วัตถุประสงคของการวิจัย    2 
          ขอบเขตการศึกษาวิจยั    2 
           นิยามศพัท  3 
การตรวจเอกสาร  5 
           แนวและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ     5 
           นักทองเที่ยว   10 
           ลักษณะของแหลงทองเที่ยว   12 
           ส่ิงแวดลอมของระบบทองเที่ยว   14 
           การบริการการทองเทีย่ว   15 
           อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน   17 
           ผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ   26 
           กรอบแนวคิดในการศกึษา   30 
           สมมติฐาน   31 
อุปกรณและวธีิการ   33 
          อุปกรณ   33 
          วิธีการ   33 
ผลและการวิจารณ   35 
         สภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเทีย่ว และกิจกรรมนันทนาการ 
         ของนักทองเที่ยว   38 
         ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   47 
         ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่ 
         อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด เพชรบุรี   52 

 
 



  
(2)

สารบาญ (ตอ) 
                                                                                                                                                 หนา 

            ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอ 
            การบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี  65 
            ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ของนักทองเที่ยวที่เกีย่วของกบัการบริการในพื้นที ่
            อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  76 
สรุป  77 
            ขอเสนอแนะ  78 
            ขอเสนอแนะในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป       78 
เอกสารและสิ่งอางอิง  78 
ภาคผนวก  83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



  
(3)

สารบาญตาราง 
ตารางที่                                                                                                                       หนา 
1 จํานวนและรอยละของสภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว 
 และกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  42 
2               จํานวนและรอยละของคาคะแนนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ของนักทองเทีย่ว  49 
3     ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ 

 แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี  56 
4 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
 จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มเีพศแตกตางกนั  66 
5 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน         
 จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน  67 
6 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน              

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน  68 
7 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน         

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกนั  69 
8 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน         

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน  70 
9 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน         

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมแตกตางกัน  71 
10 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน         

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนักทองเทีย่วแตกตางกัน  72 
11 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน         

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน  73 
 
 

 
 

 



  
(4)

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่                                                                                                                       หนา 
12 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน                  

จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มวีตัถุประสงคของการมาเยือนแตกตางกัน  74 
13 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
                 จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 แตกตางกัน  75 
14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
 ตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



  
(5)

สารบาญภาพ 
ภาพที ่                หนา 
1       แผนที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน                          25        
2       กรอบแนวคิดในการวจิัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตวัแปรตาม       30 
 
 
 
 
                                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการ 
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุร ี

 
Tourists’ Satisfaction Toward Services at 

Kaeng Krachan National Park Area, Phetchaburi Province 
 

คํานํา 
 
 ปจจุบันธุรกิจทุกประเภทมกีารแขงขันอยางมาก และมีความหลากหลายของรูปแบบในการ
แขงขันแตทั้งหมดตางมีจดุมุงหมายเดียวกันคือ “เพื่อรักษาสถานภาพและเพื่อความกาวหนา” การ
ทองเที่ยวก็เชนกัน เปนธุรกจิที่มีการแขงขนัสูงมากโดยเฉพาะกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การ
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ ตลอดจนการจัดการโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐ 
เปนโครงการที่ไดรับความนิยมอยางยิ่ง สงผลใหมีการแขงขันสูงขึ้นมากกวาในอดตี โดยเฉพาะการ
สงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและอุทยานแหงชาติ อุทยานแหงชาติจึงตองใหความสําคัญกับ
การบริการนักทองเที่ยวใหมากขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว สรางความประทับใจและความ
พึงพอใจใหนกัทองเที่ยวนยิมไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ปจจัยสําคัญในการแขงขันและถือได
วามีความจําเปนอยางมากคือ “การบริการ”   
 
 ในปจจุบนัประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติทัง้สิ้น 103 แหง ( สํานักงานแผนงานและ
สารสนเทศ กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช, 2547) อุทยานแหงชาติแกงกระจานก็เปน
อุทยานที่สําคัญแหงหนึ่งที่มนีักทองเที่ยวเขาไปใชบริการเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากอุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน มีสภาพปาอุดมสมบูรณเปนแหลงตนน้ําลําธารคือแมน้ําเพชรบรีุและแมน้ํา
ปราณบุรี มีเนือ้ที่ประมาณ 2,915 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,821,875 ไร มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ
หลายแหง เชน ทะเลสาบ น้าํตก ถํ้า หนาผาที่สวยงาม ทั้งเปนอุทยานแหงชาติที่มีพื้นที่กวางใหญ
ที่สุดของประเทศไทย และมพีันธุไมเหมาะแกการศกึษาตลอดจนสนุกสนานกับกิจกรรม
นันทนาการหลายประเภท ไมวาจะเปน เลนน้ําตก เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ดูนก ดูผีเสื้อ หรือใชเปน
สถานที่ฝกอบรม ประชุมสัมมนา รวมทั้งการบริการบานพัก 
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ดังนั้น การศกึษาวิจยัคร้ังนี้จงึเปนการศึกษาเกี่ยวกับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในดานของการพัฒนาใหเปน
พื้นที่ทองเที่ยวสีเขียวอยางมปีระสิทธิภาพและมีคุณคาสงูสุด ผลการศึกษาวจิัยทีไ่ดจะเปนขอมูล
ช้ีใหเห็นวา การบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดสรางความพงึพอใจ
แกนกัทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใด การดําเนินการในสิ่งใดที่เปนทีพ่ึงพอใจของนกัทองเที่ยวและสิ่ง
ใดที่ตองปรับปรุง ซ่ึงหนวยงานที่เกีย่วของจะสามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน ใน
การแกไข ปรับปรุงและใชเปนแนวทางในการบริหารจดัการ รวมถึงกาํหนดทิศทางหรือนโยบายให
ผูเกี่ยวของไดนําไปวางแผน นําไปสูการพฒันาและการบริหาจัดการดานการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 
ของพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถอํานวย
ประโยชนดานการทองเที่ยวและการนันทนาการแกนกัทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี 
 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 
 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วกับการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี  
 

ขอบเขตการศกึษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมลูลักษณะทางดานเศรษฐกิจสังคม รูปแบบ
ลักษณะการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ และความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งหมดไมรวมนักทองเที่ยวตางประเทศ ที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ในชวงระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึง มกราคม พ.ศ. 2549 
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นิยามศัพท 
 
 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกมาของนักทองเที่ยวในระดับมากนอย
แตกตางกนัไปตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
 “การใหบริการ” หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ในขณะที่มี
กิจกรรมการทองเที่ยวรวมทัง้สิ่งบริการที่รับกอนและหลงัการทองเที่ยวเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกสบายและตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน 
 
 “นักทองเที่ยว” หมายถึง ประชาชน บุคคล ที่มีเชื้อชาติไทยสัญชาติไทยที่มีอายุ 15-60 ป ขึ้น
ไปที่เดินทางมาเยือนอุทยานหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมภายในบริเวณอุทยานแหงชาตแิกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี   
 
 “เพศ” หมายถงึ ลักษณะความเปนชายหรือความเปนหญิงของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 
 “อายุ” หมายถงึ จํานวนเต็มของอายุเปนปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 
 “ระดับการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาชัน้สูงสุดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 
 “อาชีพ” หมายถึง ประเภทหรือชนิดงานหลักที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทําอยูและ
กอใหเกิดรายไดหลักแกนกัทองเที่ยว 
 
 “รายได” หมายถึง รายรับจากการประกอบอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอเดอืน
โดยรวมเงนิเดอืน เงินรายไดพิเศษ เงินชวยเหลืออ่ืน ๆ กอนหักคาใชจาย 
 
 “จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม” หมายถึง จาํนวนนักทองเที่ยวที่รวมคณะกันมา ซ่ึงรวมถึง
ผูติดตามมากบันักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
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“ประเภทกลุมนักทองเที่ยว” หมายถึง ลักษณะของนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนหมูคณะ
หรือเดินทางมาในลักษณะของประเภทตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน กลุมครอบครัว กลุมบริษัท กลุม
เพื่อน กลุมนกัทองเที่ยว/นักศึกษา และคูรัก เปนตน 
  

“ประสบการณการทองเทีย่ว” หมายถึง การที่นักทองเทีย่วกลุมตัวอยางที่ไดเคยเดินทาง
มายังอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
“วัตถุประสงค” หมายถึง เปาหมายทีแ่ตกตางกันออกไปของกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา

เยือนหรือทองเที่ยว ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เชน เพื่อการผอน
หยอนใจ เปนตน 

 
 “ความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ” หมายถึง ความเขาใจในรูปแบบหรือลักษณะของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความถูกตองตามหลักวิชาการ ของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
บริเวณพืน้ที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 
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การตรวจเอกสาร 
 

  ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกง 
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ ไดตรวจเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 6 หัวขอ ดงันี้ 

 
1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 2. นักทองเที่ยว 
 3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพของแหลงทองเที่ยว 
 4. การบริการการทองเที่ยว 
 5. อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจ 
 
 ความหมาย “ความพึงพอใจ” ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี ้
 
 Good (1959) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความชื่นชอบ ช่ืนชมในสิ่งใน
ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนเพราะสาเหตุตาง ๆ เชน การแสดงออก วิธี การสรุปในตอบจบ หรืออาจจะเปน
การเปรียบเทยีบกับสิ่งอื่นที่เปนไปได เชน การยอมรับและการไมยอมรับ จะเปนทางเลือกที่มี
เหตุผลหรือแบบใชอารมณในการตัดสินใจที่ขอบเขต ความรูสึก และความพอใจ ในสิ่งนั้นเขามา
เกี่ยวของกับการพิจารณาดวย 
 
 Porter and Lawler (1968) ไดใหความหมายไววา ความพงึพอใจ หมายถึง ระดับความ
สอดคลองระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง ๆ พจนานุกรม
ทางจิตวิทยาไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ  
 
 ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน (2525) ไดใหความไววา “พึง” เปนคําชวยกริยา
อ่ืนแปลวา ควร เชน พึงใจ หมายถึง ชอบใจ พอใจ และพอใจ หมายถึง พงึพอใจ  
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 Tiffin and Mc Cormick (1968) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอเปนแรงจูงใจของมนุษย 
ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการพืน้ฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจรวมทั้ง
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการดวย 
 

Vroom (1984) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัไดเพราะ
ทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บคุคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้ และทศันคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึง
พอใจ 

 

 Aday and Andersen (1975) นักวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร ไดศึกษาถึงความสําคัญ ไดช้ีถึง
ปจจัยพืน้ฐาน 6 ประการ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจมดีงันี้ 
 
  1. ความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับจากบริการ แบงออกเปน 
 

1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 
   1.2 การไดรับการดูแลเมื่อมคีวามตองการ 
   1.3 ความสะดวกที่ไดรับในสถานบริการ 

 
  2. ความพึงพอใจตอการประสานบริการ  แบงออกเปน 

 
2.1 การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือสามารถขอรับบริการ

ไดทุกประเภทตามความตองการ 
   2.2 แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมด ไดแกดานรางกาย และจิตใจ 
   2.3 ไดติดตามผล 
 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ไดแกการแสดงอัธยาศัย
ทาทางที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความหวงใย 

 
  4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ แบงออกเปน 
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   4.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความเจ็บปวย 
   4.2 ขอมูลเกี่ยวของ 
 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ ไดแก คุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่ผูปวย
ไดรับใน ทัศนะของผูปวยทีม่ีตอบริการของโรงพยาบาล 

 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ  
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ไดประยุกตแนวคดิของ Aday and Andersen มาใชในการ
ประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของกลุมสงเสริมสนับสนุนวชิาการ ใน 5 ประการ คือ 

 
             1. ความพึงพอใจตอความสะดวก    

2. ความพึงพอใจตอการประสานงาน   
3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยของเจาหนาที่   
4. ความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 

 
 ปจจัย 2  ปจจัยเปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตาง ๆดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวิต สวนปจจัย 4 กลุมหลัง เปน
ผลที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใด ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพ และ
มาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินความพึงพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจากการรับรู 
พฤตกรรมการแสดงออกของบุคคลก็จากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพทางกายภาพนัน้หรือไม 
 
 Millet (1954) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการหรือ
ความสามารถในการพจิารณาวาการบริการนั้นจะเปนที่พงึพอใจหรือไมก็พิจารณาจากสิ่งตาง ๆ  
ดังนี ้
  

1. การบริการอยางสม่ําเสมอ 
2. การบริการอยางทันเวลา 
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3. การบริการอยางเพยีงพอ 
4. การบริการอยางตอเนื่อง 
5. การบริการอยางกาวหนา 
 
Fitzgeral and Durant (1980) ไดใหความหมายเกีย่วกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการวาเปนการประเมินการปฏิบัติงานดานการบริการของหนวยงาน โดยมีพื้นฐานจากการรับรู 
ถึงการใหบริการที่แทจริงและการประเมนิผลนี้ก็จะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณทีแ่ต
ละบุคคลไดรับเกณฑที่แตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสินใจ ของบุคคลนั้นดวย โดยการ
ประเมินผลความสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 

 
1. ดานอัตวิสัย ซ่ึงเกิดจากการไดรับการบริการ 
2. ดานวัตถุวิสัย ซ่ึงเกิดจากไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 
 
จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณทีแ่ตละบุคคลไดรับ 
และจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนัน้สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได ซ่ึงระดับความพึง
พอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกันไป 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
ทฤษฎีความพงึพอใจเปนทฤษฎีที่วาดวยความ รูสึก 2 แบบของมนุษย คอื ความรูสึกใน

ทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
ความสุข ความสุขนี้จะเปนความรูสึกทางบวก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
และความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ (Shelly ,1975) 

 
ความรูสึกทางลบ คือความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกดิความทุกขและความกังวล 

ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองนี้ รวมเรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อมี
ความรูสึกทางบวกมากวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรปูของความรูสึกทางบวก
แบบตาง ๆ ไดและความรูสึกทางบวกนีย้ังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มอีกได ส่ิงที่ทําใหเกิด
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ความรูสึกความคิดเห็นหรืความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ
ความพอใจ คอื การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการจะทําใหเกดิความพอใจและ
ความสุขแกมนุษยความพอใจจะเกดิไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด ดังนั้นความพงึพอใจจะเกดิขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการ
จัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม 

 
Newman (1977) กลาววา ความสัมพันธระหวางมนษุยกบัสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

สามารถศึกษาไดชัดเจนวาแยกออกเปนการตอบรับ และปฏิกิริยา ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัด
ไดงาย เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ในขณะที่การตอบรบั 
หมายถึง การรบัรู ทัศนคติและพฤติกรรมทีแ่สดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม จิตวิทยา
และพฤติกรรม ปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

 
1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
2. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
3. การรับรูของบุคคล 
4. การประเมนิสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 
5. ความพึงพอใจสภาพแวดลอม 
6. พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 
 
ดังนั้นจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจงึพอสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคคลมีความ

เกี่ยวของกับความคาดหวังในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ และจะแสดงความรูสึกตาง ๆ ในทางบวก
มากกวาทางลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่
มีตอส่ิงที่ไดมาเปนทางบวกแบบตาง ๆ ก็จะกอใหเกดิความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนั้น
ยังเปนตวัชวยใหเกดิความพงึพอใจเพิ่มขึน้ไดอีก ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ไดและความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตวัชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มอกี
ได ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกความคิดเห็นหรือความพอใจแกมนุษยไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การ
วิเคราะหระบบความพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการจะทําใหเกดิ
ความพอใจและความสุขแกมนุษยความพอใจจะเกดิไดมากที่สุดเมื่อมทีรัพยากรทุกอยางที่เปนที่
ตองการครบถวน 
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นักทองเที่ยว 
 
สวนประกอบของกลุมนักทองเที่ยว 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดจดักลุมนักทองเที่ยว 
ซ่ึงพิจารณาสวนประกอบดานตาง ๆ ดังนี ้

 
 ที่มา                  ทองถ่ิน นักทองเที่ยวที่มีที่อยูอาศัยในบริเวณอุทยานแหงชาติ 

                                                ชาวไทย นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวจาก ภูมิภาคอื่น ๆ ของ  
ประเทศไทย 

 
ขนาด                  เอกเทศ กลุมนักทองเที่ยวที่มากนัเองเปนสวนตัว 

       กลุมเอกเทศขนาดเล็ก กลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวกันเองมีจาํนวน
คนใน กลุมนอย       

                               กลุมทัวรเล็ก กลุมนักทองเที่ยวทีเ่ปนคณะจดัการทองเที่ยวโดยมขีนาด
เล็ก 

 
รูปแบบ                 ไป-กลับ (นักทัศนาจร) นักทองเที่ยวที ่ไมนอนคางพกัแรม 

                 พักคางแรม นักทองเที่ยวที่มกีารพักคางแรม เชน พักบานพกัอุทยาน  
 
อาชีพ                      นักเรียน/นักศึกษา 

    ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
    นักธุรกิจ/ประกอบกิจกรรมสวนตัว 

                                   รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร 
        วางงาน/แมบาน 

 
กลุมตลาด              จําแนกตามระดับรายได ระดับรายไดแบงตามเกณฑที่เหมาะสม 
                              จําแนกตามระดับการใชบริการ(คาบริการ) การใหบริการมากนอย            

แลวแตกิจกรรมที่ทํา 
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กลุมเฉพาะตามความสนใจ         กลุมดูนก เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนยิมมากในการ 
ทองเที่ยวอุทยาน 

                                                   กลุมนิยมไพร เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนยิมมาก เชน 
การเดินปา เดนิศึกษาธรรมชาติ 

          กลุมตกปลา เปนกิจกรรมที่สรางความเราใจให 
          นักทองเที่ยวที่เปนคนหนุมสาวเปนอยางมาก เชน การตก

ปลาบริเวณเขือ่นแกงกระจาน 
   กลุมดูผีเสื้อ เปนที่ช่ืนชอบของนักทองเทีย่วทัว่ไปทั้งที่ 
สูงอายุและเปนหนุมสาว เชน อุทยานแกงกระจานที่มีผีเสื้อ
อาศัยอยูเปนจาํนวนมาก 

 
กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม         ทัศนะศกึษา เปนการทองเที่ยวเพื่อเปนประโยชนทางดาน

การศึกษาเปนหลัก โดยการนําของครูหรืออาจารยที่นํา
นักศึกษามาศกึษาหาความรู 

                                                      ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา เปนกจิกรรมที่หนวยงาน
จัดขึ้น  

                                                      พักผอนแบบสงบ เปนการพักผอนที่ใชกําลังนอย เชนการ
นั่งสมาธิ 

                                                     เดินปา ปนเขา เปนกจิกรรมที่ใชกําลังมากและสราง 
                                                      ความตื่นเตนสูงเหมาะสาํหรับผูใหญ   

 
วัตถุประสงค                                 ทองเที่ยว เปนการหาความสุขในการเดินทางเพื่อความ 

                                                สบายใจ 
                                                พักผอน พักฟน เปนการผอนคลายในกิจการตาง ๆ หรือ 
                                                การพักหลังจากประสบอุบัติเหต ุ

                    ทองเที่ยงแบบผจญภยั เชน การเดนิปา  
                          ศึกษาหาความรู เชน การดูพันธุพืช พันธุสัตว 
              บันเทิง เชน การเขาคายพักแรม 
              เพื่อกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน การอบรมหรือการประชุม
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ลักษณะของแหลงทองเที่ยว 
 
แหลงทองเที่ยว 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 
 1. แหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กิดขึน้เองตามธรรมชาติมีลักษณะเดน
แปลกตามีคุณคาตอการเขาไปพักผอนใจหรือแสวงหาความรูประกอบดวย 
 

    1.1 ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร มีคุณคาดานความงาม เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
    1.2 ทะเล หาดทราย หาดดนิ ทะเลสาบ ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหมไดตามกระบวนการ 

ธรรมชาติ 
    1.3 เกาะแกง เปนโครงสรางธรรมชาติที่ดีหายากหรือเปนทัศนียภาพที่สวยงาม 

1.4 น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอแร โครงสรางธรรมชาติที่แปลกตามีความพิเศษเฉพาะแหลง 
1.5 เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด เปนแหลงรวบรวมสัตวเพื่อการศึกษาและความ 

เพลิดเพลิน 
                 1.6 อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ เปนหองปฏิบัตกิารเรียนรู 
                 1.7 เขื่อน อางเก็บน้ํา เปนแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนเอกลักษณของพื้นที่นั้น ๆ 
                 1.8 แหลงน้ําจดื เปนแหลงศึกษาทางดานพืชและสัตว 
                 1.9 ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล เปนพิพิธภณัฑตามธรรมชาติเพื่อการศกึษาคนควา 
 
 2. แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบรานวตัถุสถานและศาสนา ประกอบดวย 
 
                  2.1 วัด เปนสถานที่ซ่ึงรวบรวมความสําคัญทางศาสนา มีอยูทั่วทุกพืน้ที่ของประเทศและ    

สามารถทองเที่ยวไปดวยกบัเปนหมูคณะ เชน วัดพระแกว 
                  2.2 อุทยานประวตัิศาสตร รวบรวมไวซ่ึงความสําคัญทางธรรมชาติในอดีต 
                  2.3 ชุมชนโบราณ เปนแหลงที่ชุมชนเคยอาศัยและดํารงชีวติอยูในอดตี มีการอาศัยอยู

ของชุมชนในอดีต 
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                 2.4 พิพิธภัณฑ รวบรวมไวซ่ึงของสําคัญและมีประโยชนในการศึกษาคนควาทาง
วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร หรือโบราณคดี 

   2.5 ศาสนสถาน เปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์หรือที่เคารพบูชา 
                 2.6 กําแพงเมือง คเูมือง เปนแหลงสําคัญทางประวัติศาสตรชาติแตโบราณซึง่สวนใหญจะ

มีอายุที่เกาแกมากควรแกการศึกษาทางประวัติศาสตร 
                 2.7 อนุสาวรีย หากขาดซึ่งโบราณนั้น ๆ ไปจะเปนการสูญเสียอยางใหญหลวงเนื่องจาก

โบราณสถานนั้น ๆ เปนเอกลักษณของชาติ   
 

3. แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ประกอบดวย 
 

                   3.1 งานประเพณ ีเชน งานวันมาฆบูชา งานวันออกพรรษา การขึ้นเดือนสิบในภาคใต 
งานแขงโพนลากพระในภาคใต 

                  3.2 ชีวิตและความเปนอยู วิถีชีวิต เชน การทองเที่ยวในชุมชนโบราณ การทองเที่ยวแบบ
วิถีไทย 

                  3.3 ศูนยวฒันธรรม การแสดงตาง ๆ ที่เปนที่นาสนในและสวยงาม 
                  3.4 สินคาพื้นเมืองและแหลงผลิตหัตถกรรมพืน้เมือง แหลงผลิตของชุมชนชนบท 
                  3.5 ไร นา พืช ผัก ผลไม การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนแหลงศึกษาทางธรรมชาติที่เปนที่

สนใจของนักทองเที่ยวที่อยูในเมืองหลวงที่ชอบธรรมชาติ 
                  3.6 แหลงซื้อของ เชน ศูนยการคา  
                  3.7 โรงงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานกระดาษ ที่กระบวนการผลิตที่ปฏิบัติหลาย

ขั้นตอน 
                  3.8 บริเวณเมืองทีท่ันสมัย เชน กรุงเทพฯ 
 
 4. กีฬาและบันเทิง ประกอบดวย 
 
      4.1 กีฬาทางบก เชน ฟุตบอล 

     4.2 กีฬาทางน้ํา เชน แขงเรือ 
     4.3 แหลงบนัเทิงยามราตร ีเชน  
     4.4 สวนสนุก สวนน้ํา เชน แดนเนรมิต 
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สิ่งแวดลอมของระบบทองเที่ยว 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ระบไุววาสิ่งแวดลอมของ
ระบบการทองเที่ยว ไดแก 
 
 1. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ 
 
                   1.1 ระบบการสื่อสารและคมนาคม เชน โทรศัพท 

     1.2 ระบบประปา เชน แมน้ํา ลําคลอง 
     1.3 ระบบไฟฟา ชวยในการเพิ่งแสงสวาง 

 
 2. ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน 
 
                  2.1 ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน 
                  2.2 ภูมิอากาศ 
                  2.3 ทรัพยากรพืช-สัตว 
                  2.4 สภาพสิ่งแวดลอม 
 

3. สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน 
 
      3.1 เศรษฐกิจมหภาค 
                  3.2 เศรษฐกิจจุลภาค 
                  3.3 ระบบการคาและการลงทุน 
 
 4. สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
       4.1 ประชากร 
                   4.2 เชื้อชาติ ศาสนา และภาษา เชน ไทยพุทธ ไทยมุสลิม 
                   4.3 ประวัติศาสตรของพื้นที่ 

     4.4 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม การบวช การถือศีลบวช 
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5. กฎหมายและองคกร 
 

                 5.1 กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
                 5.2 กฎหมายและองคกรดานสิ่งแวดลอม 
                 5.3 กฎหมายและองคกรดานการบริการ 
   

 
การบริการการทองเที่ยว 

 
 1. ความหมายของการบริการการทองเที่ยว 
 
    สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดรายงานวา การ
บริการการทองเที่ยว หมายถงึ ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรม
การทองเที่ยวรวมทั้งสิ่งบริการที่รับกอนและหลังการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและ
ตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐาน 
 
 2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการทองเที่ยว 
 

สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึงการบริการที่
สําคัญ ประกอบดวย 
 

2.1 สถานที่พัก 
 

 2.2 บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 

2.3 รานคา รานอาหาร และนันทนาการ 
 
สํานักอุทยานแหงชาติ (2548) ไดแบงองคประกอบของการบริการเปน 5 ประการ คือ 

 
 1. ขอมูลขาวสาร เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึงอุทยานแหงชาติ 
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 2. โปรแกรมการสื่อความหมาย เปนงานบริการที่สนองความตองการของนักทองเที่ยวใน
ดานการเรียนรู 
 
 3. ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือลานกางเต็นท 
 
 4. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
 

5. ของที่ระลึกและอื่น ๆ 
 
สํานักอุทยานแหงชาติ (2548) ไดแบงหนาที่ในการบริการนักทองเที่ยวออกไปเปน 4 

ประการ คือ 
 
 1. งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หองสุขา 
  
 2. งานบริการดานความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรม และแหลงนันทนาการ 
เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ  
    
 3. งานดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการนักทองเที่ยว การนํา
เดินศึกษาธรรมชาติ 
 
 4. งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่องรองเรียน 
 
 สํานักอุทยานแหงชาติ (2548) ไดระบหุลักการทั่วไปในการบริการในอุทยานแหงชาติไว 
ดังนี ้
 
 1. งานบริการขอมูลขาวสาร ตองมีการกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและใหมี
ความคาดหวังในมาตรฐานการบริการของอุทยานแหงชาติ 
 
 2. ผูใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี 
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 3. มีความสม่ําเสมอในการบริการและการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ 
  
 4. ผูปฏิบัติงานดานการบริการ ควรมีความยืดหยุนและแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี 
 
 5. เจาหนาที่ตองมีความเขาใจวา งานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยาน
แหงชาติและประเทศชาติ 
 
 6. ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานในทุกเวลา และสถานการณ 
 

7. ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย 
 
 8. ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวมีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
 
 9. มีความเสมอภาคในการบริการ ตามลําดับกอนหลัง 
 

10. ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว 

 
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2545) รายงานวาอุทยาน
แหงชาตแิกงกระจานวาเปนอุทยานแหงชาติที่ใหญที่สุดในประเทศไทย มีเนื้อที่ 1,821,875 ไร คลุม
พื้นที่ปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี เปนแหลงพันธุกรรมที่มีความสมบูรณ
และความหลากหลายทางชวีภาพ ลักษณะภูมิประเทศเปนพื้นทีภู่เขาสลับซับซอน ทั้งที่เปนเขา
หินแกรนิตและเขาหินปนู พืน้ที่กวารอยละ 80 เปนปาดงดิบ สวนที่เหลือเปนปาไมผลัดใบ 
ประกอบดวยพื้นน้ําทะเลสาบแกงกระจาน จึงทําใหอุทยานแหงชาตแิหงนี้มีระบบนิเวศซับซอน มี
ความงดงามและเปนแหลงทองเที่ยวนันทนาการที่สําคัญ อุทยานแหงชาติแกงกระจานจึงเปนมรดก
อันลํ้าคาของชาติที่จะตองอนรัุกษ  
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ท่ีตั้งและอาณาเขต  
 

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ตั้งอยูในเสนรุงที่ 12 องศา 26 ลิปดา ถึง 13 องศา 19 ลิปดา 
เหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 39 ลิปดา ตะวันออก ในเขตพื้นที่บริเวณเทือกเขา ตะนาวศรี ดานทศิ
ตะวนัตกของจงัหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ติดตอกับเขตชายแดนประเทศพมา 
         
ทิศเหนือ             ติดตอกับเขตรักษาพันธสัตวปา แมน้ําภาชี และพื้นที่โครงการสวนปาสิริกิตตไทย

ประจันท ในเขตจังหวดัราชบุรี  
 
ทิศใต                  ติดตอกับ พืน้ที่เขตปลอดภัยในราชการทหาร (รอยละ 80) และพืน้ทีป่าสงวน 

แหงชาติกยุบุรี (รอยละ 20) ตอเนื่องไปถึงเขตอุทยานแหงชาติกุยบุรี ในเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ  

 
ทิศตะวันตก         ติดตอกับ แนวเขตแดนของประเทศพมา 
 
ทิศตะวันออก      ติดตอกับทีเ่กษตรกรรมและปาสงวนแหงชาติบางสวน ในเขตอําเภอหนองหญา                   

ปลอง จังหวัดเพชรบุรี 
 
สภาพภูมิประเทศ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศมีทั้งสวนที่เปนพื้นดินและสวนที่เปนอางเก็บน้ํามีเนือ้ที่ประมาณ 45 
ตารางกิโลเมตร พื้นที่ปาเหนอือางเก็บน้ําแกงกระจาน ประกอบดวยเทอืกเขาสลับซับซอน สภาพ
การระบายน้ําจึงมีลักษณะคอนขางเร็ว ติดตอกันเปนอาณาเขตกวาง ซ่ึงเปนเทือกเขาที่ขั้นพรมแดน
ระหวางประเทศไทยและพมา มียอดเขาสงูสุด1,513 ตั้งอยูตรงแนวชายแดนไทย-พมา รองลงมา คือ 
ยอดเขาพะเนนิทุง ซ่ึงมีความสูงประมาณประมาณ 1,207 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง โดย
เฉลี่ยสูงประมาณ 500 เมตร จากระดับน้ําทะเล สวนใหญเทือกเขาหินแกรนิต บางแหงเปนเขา
หินปูน หลายแหงอุดมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลุมดวยปาดิบชื้นเปนสวนใหญ เปนตนกําหนดของ
แมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานประมาณรอยละ 40 มีระดับ
ความลาดชันของพื้นที่อยูระหวาง 10-30 เปอรเซ็นต และประมาณรอยละ 60 มีระดับความลาดชัน 
มากกวา 30 เปอรเซ็นต  
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 สภาพโดยทัว่ไปเปนปาดิบชืน้ จึงทําใหมีความชื้นสูง สวนใหญจะมีฝนตกชุกจึงมีอากาศ
เย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว ขอมูลอุณหภูมิเฉลี่ยรายเดือนมีคาใกลเคียงกันมาก โดยมีคาต่ําสุด
ในชวงเดือนธนัวาคม-มกราคมและมีคาสูงสุดชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน 
 
พรรณไมและสัตวปา 
 
 พื้นที่สวนใหญเปนปาดงดบิชื้น คือ มีประมาณ 80% ของพื้นที่ และอกี 20% เปนปาดิบแลง 
ปาเต็งรัง ทุงหญา ทั้งยังมีลักษณะเดนในบางพื้นที่เปนปาเต็งรังผสมกับไมสนซึ่งเปนสนสองใบตาม
ธรรมชาติมีพรรณไมมีคาทางเศรษฐกิจหลายอยาง เชน ตะเคียนทอง ประดู มะคา กฤษณา ฯลฯ มี
สภาพปาที่สมบูรณเปนอยางยิ่ง สัตวปามีอยูอยางหนาแนน ชุกชุมดวยสัตวใหญ เชน ชางปา 
โดยเฉพาะชางที่เคยจับไดเปนชางเผือก ซ่ึงราษฎรชาวจังหวัดเพชรบุรีไดนอมเกลาถวายแด
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไปแลวถึง 4 เชือก นอกจากนั้น สัตวอ่ืน ๆ ก็ยังมีอยูหลายชนิด เชน 
กระทิง เกง เสือ และอื่น ๆ อีกมาก รวมทั้งสัตวเล้ือยคลาน นกชนดิตาง ๆ และจระเขน้ําจืดหรือ
จระเขตีนเปดในหนองน้ําลําหวยตนน้ําแมน้ําเพชรบุรี 
 
จุดเดนท่ีนาสนใจ 
 

ทะเลสาบอางเก็บน้ําเขื่อนแกงกระจาน เนื้อที่ประมาณ 45 ตารงกิโลเมตร (26,325 ไร) เกิด
จากการสรางเขื่อนดินปด 3 ชองทางระหวางหุบเขา ทําใหน้ําเออลนทวมแกงน้ําเดิมเปนพื้นที่อาณา
เขตกวางขวางจากยอดเขาเนนิหลากเปนเกาะโผลพนน้ําถึง 30-40 เกาะ กอใหเกิดทวิทศันงดงามยิ่ง
เหมาะสําหรับการนั่งเรือชมทัศนียภาพและชมพระอาทติยตกยามเยน็ที่สันเขาตะนาวศรี 
 
 บานกรางแคมป-เขาพะเนินทุง  เปนเขาทีสู่งประมาณ 1,207 เมตรจากน้ําทะเล อยูหางจากที่
ทําการอุทยานแหงชาติ 50 กิโลเมตร โดยทางรถยนตและทางเดินเทาประกอบดวยทวิทัศนที่งดงาม
เปนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง หรือการทองเที่ยวเพื่อ
การศึกษาธรรมชาติ และชีวติความเปนอยูของสัตวปา รวมถึงการศึกษาวิจัยในดานตาง ๆ สวนใหญ
จะเปนนักทองเที่ยวในรูปแบบของนักอนุรักษ นกัเรียน นกัศึกษา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
สวนใหญจะนยิมพักคางแรม  
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คมนาคม 
 
 1. ทางบก  
 

 ทางรถยนต ผูเดินทางจากกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางโดยรถยนต 2 เสนทางคือทาง
หลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ถึง จังหวัดเพชรบุรี ระยะทางประมาณ 150 กิโลเมตร หรือ
เดินทางตามทางหลวงสายธนบุรี-ปากทอ ทางหลวงหมายเลข 35 ถึงจังหวัดเพชรบุรี ระยะทาง
ประมาณ 136 กิโลเมตร จากนั้นสามารถเลือกเสนทางเขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ไดตาม
โครงขายถนนในระดับพื้นที ่หรือกรณีผูเดนิทางมาจากภาคใตตามทางหลวงหมายเลข 4 สามารถ
เดินทางเขาสูอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน ไดสะดวกทั้งโครงขายถนนในเขตอําเภอหวัหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ และโครงขายถนนในเขตจังหวดัเพชรบุรี 

 
ทางรถไฟ ผูเดินทางสามารถเดินทางโดยรถไฟสายใตจากกรุงเทพมหานคร หรือจาก

จังหวดัทางภาคใต ลงที่สถานีหัวหิน และสถานีเพชรบุรี จากนั้นเดินทางตอโดยโครงขายถนนใน
พื้นที่เขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจานตามจุดมุงหมายไดทุกเสนทาง 
 
 2. ทางเครื่องบนิ 
 

 ผูเดินทางจากกรุงเทพมหานคร สามารถเลือกเดินทางโดยทางเครื่องบินกรุงเทพถึงหวัหิน 
จากนั้นสามารถเลือกเดินทางโดยทางรถยนตตามโครงขายถนนในพื้นทีเ่ขาสูอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน 

 
คุณคาและความสําคัญทางดานกายภาพ 
 
 1. มีสภาพภูมิประเทศ โดยทั่วไปเปนเทือกเขาและภูเขาสลับซับซอน ยอดเขาสูงสุด คือ เขา
พะเนนิทุง ความสูงประมาณ 1,207 เมตรจากระดับน้ําทะเล 
  
 2. เปนสวนหนึ่งของเทือกเขาตะนาวศร ีมีภูมิประเทศเปนเทือกเขาเชือ่มโยงกับผืนปา
ตะวนัตก ตอเนื่องไปจนถึงเทือกเขาภูเก็ตทางตอนใตของประเทศ และผืนปาดานติดตอกับชายแดน



  
21

ประเทศพมาถือเปนพื้นที่ที่มศีักยภาพดานการควบคุมการแปรปรวนของสภาพดินฟาอากาศในพืน้ที่
และภูมภิาค 
 
 3. ตั้งอยูบริเวณพื้นท่ีเชื่อมตอกับพื้นท่ีบริเวณรอยเลื่อน (fault) ซ่ึงมีโอกาสเกิดความเคลื่อน
ตัวของเปลือกโลกหรือเกิดแผนดินไหว โดยทางทิศเหนือมีลักษณะทางกายภาพตอเนือ่งกับพื้นที่
บริเวณรอยเลื่อนเจดยีสามองค ซ่ึงวางตัวอยูในแนวตะวนัตกเฉียงเหนอื – ตะวันตกเฉียงใต ตามลํา
น้ําแควนอยตลอดสายและตอไปจนถึงรอยเล่ือนสะแกงในประเทศพมา  
 
 4. ในเขตอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน ประกอบดวย ลักษณะทางธรณวีิทยาที่มีศกัยภาพ
ของแหลงแร ในอดีตมกีารใหประทานบัตรทําเหมืองแร บริเวณเขาใบลานและบริเวณเหมืองแรตน
แมน้ําเพชรบุรี นอกจากนี้ยังพบวา บริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจานยังมีพื้นที่ศกัยภาพของแหลง
แรกระจายตวัอยู เชน แรตะกั่ว แบไรท และลิกไนท ซ่ึงสงวนรักษาไวเปนแหลงแรสํารองในอนาคต  
 
คุณคาและความสําคัญทางดานแหลงพันธุกรรมพรรณพืช 
 
 ปาดิบแลง (dry evergreen forest) พบบริเวณที่ราบริมน้าํและเนนิเขาทีม่ีความลาดชันไม
มาก ระดับความสูงกวา 400 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง มีพันธไมตาง ๆ ไมนอยกวา 30 ชนิด 
มีการทดแทนของสังคมพืชตามธรรมชาติไดดี ชนดิไมเดน ไดแก ตาเสือ ( Aphanamixis  
polystachya Parker) เสลา (Lagerstroemia  tomentosa   Presl) กานเหลือง (Nauclea  orientalis    
Linn.) เปนตน 
  
 ปาดิบชื้น (moist evergreen forest) กระจายตัวตามหุบเขาติดลําหวย สภาพปาคอนขางชื้น
ที่ระดับความสูงกวา 400 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง มีชนิดไมตางๆ ไมนอยกวา 40 ชนิด 
การสืบพันธุตามธรรมชาติอยูในชวงพัฒนาเพื่อเขาสูสภาพธรรมชาติ ชนิด ไมเดน ไดแก หวา 
(Eugenia cumini(L) Druce) จําปปา (Michelia floribunda Finet & Gagnep) ชมพูน้ํา (Eugenia 
siamensis  Craib) เปนตน 
 

ปาดิบเขา (hill evergreen forest) เปนสังคมพืชที่พบในบริเวณยอดเขา ระดับความสงู
มากกวา 1,000 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง มีชนิดไมตางๆ ไมนอยกวา 40 ชนิด เปนไมยนืตน
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มากกวา 20 ชนิด ชนิดไมเดน ไดแก กอ (Lithocarpus   collettii  A Camus) ไทร (Ficus  drupacea 
Thunb) ยางโอน (Polyalthia  viridis  Craib) และตนีเปด (Alstonia scholaris R Br) เปนตน 
 
 ปาเบญจพรรณ (mixed deciduous  forest) สภาพปาเบญจพรรณในพืน้ที่อุทยานแหงชาติมี
สภาพคอนขางแตกตาง กันในแตละแหลง ลักษณะโครงสรางเรือนยอด มีชนิดไมไมนอยกวา 70 
ชนิด การสืบพนัธุตาม ธรรมชาติอยูในชวงของการพัฒนาเขาสูสภาพธรรมชาติ ชนิดไมเดน ไดแก  
มะคาโมง (Afzelia  xylocarpa  Craib) ตะแบก (Lagerstroemia  cuspidata  Wall) และประดู  
(Ptercarpus macrocarpus Kurs) เปนตน   
  
  ปาเตง็รัง สภาพปาเต็งรังในเขตอุทยานแหงชาติ มีพื้นที่เพียงเล็กนอย มีชนิดไมไมนอยกวา 
30 ชนิด มีชนดิ มีชนิดไมเดน ไดแก รักใหญ (Melanerrhoea   usitata  Wall ) แดง (Xylia  xylocarpa   
Taub)พะยอม  (Slorea  roxburghii  Don) สมอ (Terminalia  sp.) กระโดนแดง (Bhesa  robusta 
Ding Hov) และเต็ง (Shorea  obtusa  Wall) เปนตน ( สะอาด,  2543) 
 
คุณคาและความสําคัญทางดานพันธุกรรมสตัวปา 
 
 ในปจจุบนัพบวา ความหลากชนิดของสัตวปาโดยเฉพาะสัตวที่มีกระดกูสันหลังจํานวน
รวมทั้งสิ้น 576 ชนิด ซ่ึงประกอบดวย สัตวปาจําพวกนกมีมากที่สุด จํานวน 400 ชนดิ รองลงมาเปน
สัตวปาจําพวกสัตวเล้ียงลูกดวยนม จํานวน 68 ชนิด ปลาน้ําจืด จํานวน 61 ชนิด นอกจากนีย้ังมี
สัตวเล้ือยคลาน จํานวน 30 ชนิด และสตัวสะเทินน้ําสะเทินบก จํานวน 17 ชนิด 
 
คุณคาและความสําคัญดานการเปนแหลงทองเที่ยวนันทนาการและพักผอนหยอนใจของประชาชน 
 

บริเวณอุทยานแหงชาติมแีหลงทองเที่ยวทีด่ึงดูดใจความสนใจของนักทองเที่ยวธรรมชาติ
กระจายตัวในหลายพื้นที่ ไดแก บริเวณที่ทาํการอุทยานแหงชาติ เปนแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวทัว่ไปที่ตองการพักผอนหยอนใจ และหาความเพลิดเพลินในชวงวันหยุดประจํา
สัปดาหและวนัหยดุนักขัตฤกษ (เขื่อนแกงกระจาน) น้ําตกปาละอู เปนแหงทองเทีย่วของ
นักทองเที่ยวทัว่ไป ที่ตองการเที่ยวน้าํตกและธรรมชาติ เนื่องจากมีเสนทางสะดวกไปกลับไดอยาง
สบาย มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญนกัทองเที่ยวจะไปเชาเย็นกลับ, เขา
พะเนนิทุง, ตนน้ําเพชรบุรี และน้ําตกทอทิพย เปนตน  
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คุณคาและความสําคัญทางดานการศึกษาเรียนรูทางสิง่แวดลอมศึกษา และเสริมสรางจิตสํานึกใน
การอนุรักษของชุมชนทองถิน่ 
 
 บริเวณอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน มีชุมชนตั้งถ่ินฐานอยูทั้งในเขตและนอกเขตพื้นที่
ใกลเคียงอุทยานฯ มีสถานศึกษากระจานตวัอยูทั่วไป จึงเปนโอกาสในการจัดการดานการศึกษา
เรียนรูทางนิเวศวิทยา และสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ โดยพัฒนาการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติการจริงในพื้นที่ มุงเนนเปาหมายนักเรียน นกัศึกษาและเยาวชน พัฒนาระบบการจัดการ
ปองกัน และลดผลกระทบสิ่งแวดลอมของชุมชนในระยะยาว ในปจจบุันอุทยานแหงชาติแกง
กระจานไดจดัทําคายเยาวชนมีความจุการเขาพักประมาณ 200 คน ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดบริการการศึกษาเรยีนรูดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหแกนักเรียน นักศกึษา เยาวชนและ
ประชาชนผูสนใจ    
 
การบริการในอุทยานแหงชาติแกงกระจานมีดังนี ้
 
 การบริการในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประกอบดวย 

 
1. การคมนาคมและการบริการขนสง 
2. การบริการมัคคุเทศก 
3. การบริการบานพัก 10 หลัง 
4. การบริการลานกางเต็นท 5 แหง 
5. การบริการรานอาหาร 1 หลัง 
6. การบริการของที่ระลึก 1 แหง 
7. การบริการความปลอดภยัภายในอุทยานแหงชาต ิ
8. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 1 หลัง 
9. ศาลาพักนักทองเที่ยว 1 หลัง 
10. โรงอาหาร 1 หลัง 
11. หองน้ําหองสุขา 5 แหง 
12. ลานจอดรถจํานวน 4 แหง 
13. ปอมยามรักษาความปลอดภัยจํานวน 1 แหง 
14. รถบริการรับสงผูโดยสารไปกลับพะเนนิทุงและบานกรางจํานวน 30 คัน 
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กิจกรรมการทองเที่ยวภายในอุทยานแกงกระจาน 
 
 กิจกรรมการทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประกอบดวย 
 

        1. เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานในพื้นที่ตามเจาที่กําหนดและมีเจาหนาทีน่ําทาง  
        2. เดินดนูกในอุทยานในบริเวณ บานกราง และทางขึ้นเขาพะเนนิทุง   
        3. เดินดูผีเสื้อในอุทยานในบริเวณ บานกราง และทางขึ้นเขาพะเนนิทุง   
       4. เดินศึกษาธรรมชาติ ในบริเวณใกลศนูยบริการและเกาะตาง ๆ ในเขื่อนแกงกระจาน               
        5. ศึกษาความรูจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ 
        6. กางเตน็ทพักแรมมีทัง้ที่บริเวณศนูยบริการและบานกราง และเขาพะเนนิทุง                               
        7. มีกิจกรรมกองไฟ มักจะทํากันในชวงที่มีการเขาคายพักแรมในสวนของบานกราง    
        8. เลนน้ําตกปาละอู, น้ําตกทอทิพย, เขือ่นแกงกระจาน 
        9. ชมทะเลหมอกบริเวณเขาพะเนินทุง 
       10.ชมสัตวปาหลากชนดิบริเวณเสนทางขึ้นเขาพะเนนิทุง เชน ชาง ชะนี คางแวน เปนตน 
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                            N 
 
 
 
            0          15            30             45 KM. 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
 

ที่มา: อุทยานแหงชาติแกงกระจาน (2535) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1. เพศ 

   
 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา เพศ มีผลตอการพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   
 
 วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา เพศ มีผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

2. อาย ุ
   

วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา อายุ มีผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 อนุสิทธ (2545) ศึกษาเรื่องความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวดัเชยีงใหม พบวา อายุ มีผลตอความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
 
 เสาวลักษณ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบรีุ พบวา อายุ มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  

3. ระดับการศึกษา 
 
 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา ระดับการศกึษา มีผลตอการ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
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  มาโนช (2548) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาต ิ
 
 เสาวลักษณ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบรีุ พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  
  

4. อาชีพ 
 

 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา อาชีพ มีผลตอการพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   
 
 วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา อาชีพ มีผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 นิกร (2544) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤษศาสตรพุแค 
จังหวดัสระบุรี พบวา อาชีพ มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 
5. รายได 
 

  บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา รายได มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของอุทยาน 

 
               อนุสิทธ (2545) ศึกษาเรื่องความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวดัเชยีงใหม พบวา รายได มีผลตอความรูเกีย่วกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
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6. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม 
 

 บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน 
 
 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
มีผลตอการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   
  

7. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 
 
ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 

บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประเภทกลุมนักทองเที่ยว มี
ผลตอการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   

 
บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ

เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประเภทกลุมนักทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจของ
นกัทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน 

 
8. ประสบการณการทองเที่ยว 

 
 วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา ประสบการณการ
ทองเที่ยว มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 จุมพล (2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวดั
ลําปาง พบวา ประสบการณการทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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 นิกร (2544) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤษศาสตรพุแค 
จังหวดัสระบุรี พบวา ประสบการณการทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

9. วัตถุประสงคของการมาเยอืน 
 

 มาโนช (2548) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา วัตถุประสงคของการมาเยือน มีผลตอการ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาต ิ
 
 นิกร (2544) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤษศาสตรพุแค 
จังหวดัสระบุรี พบวา วัตถุประสงคของการมาเยือน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

10. ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 จเรศักดิ์ (2548) ศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอโครงการศูนยพฒันาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษพืน้ที่สวนปาเจ็ดคด-โปงกอนเสา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีพบวา ความรูเกีย่วกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีผลตอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
 เสาวลักษณ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานไทรโยค พบวา ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยกําหนดกรอบงานคิดและตวั
แปรในการศกึษา ดังนี ้
 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว                                                            ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
1. เพศ                                                                                                     ตอการใหบริการ 
2. อายุ   1.การคมนาคมและบริการขนสง     
3. ระดับการศกึษา           2.การบริการของมัคคุเทศก       
4. อาชีพ                                                                                        3.การบริการรานอาหาร 
5. รายได              4.การบริการขายของที่ระลึก 
รูปแบบและลักษณะการทองเที่ยว                                                  5.ความปลอดภัยภายในอุทยานฯ 
6. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม                                                        6.สภาพทางกายภาพของแหลง 
7. ประเภทของนักทองเที่ยว                                                            ทองเที่ยว 
8. ประสบการณการทองเทีย่ว                                                        7.บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว 
 9. วัตถุประสงคของการมาเยือน                                                    8. การบริการของบานพัก  
10. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว                                                    9.ลานกางเต็นท 
เชิงนิเวศ                                                                                   ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
                                                                                                   จังหวัดเพชรบุรี                        
  
ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
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สมมติฐาน 
 

ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานของการวิจยัไวดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวที่มจีํานวนนักทองเที่ยวในกลุมตางกัน มีความพงึพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
  

สมมติฐานที่ 8 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเทีย่วตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
             สมมติฐานที่ 9 นักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการมาเยือนการทองเที่ยวตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
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             สมมติฐานที่ 10 นักทองเที่ยวที่มีความรูเชิงนิเวศในการทองเทีย่วตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
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วัสดุและอุปกรณ 
 

อุปกรณ 
 
 1. อุปกรณเครือ่งเขียน 
 
 2. คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3. แบบสอบถาม 
 

 วิธีการ 
 

การสรางแบบสอบถาม 
 
 1. ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ดวยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามมีทั้งที่เปนคําถามปลาย
ปด และคําถามปลายเปด สําหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไป ขอมูลภูมิหลัง ขอมูลรูปแบบ ลักษณะการทองเทีย่ว 
และขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี เชน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จาํนวนนักทองเที่ยวในกลุม ประเภทของ
นักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการมาเยือน เปนตน 
 
 สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวเปนคําถามปลายปดตอบใช
และไมใช การใหคะแนนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอบถูกจะได 1 คะแนน 
ในแตละขอซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ทั้งนี้แบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
คะแนนที่ไดออกเปน 3 กลุมคือ 
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กลุมที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับดี               ไดคะแนน 15-20 คะแนน 
 
 กลุมที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับปานกลาง  ไดคะแนน 8-14   คะแนน 
 
 กลุมที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับนอย           ไดคะแนน 1-7    คะแนน 
 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ใชคําถามในการประเมินคาโดยมีลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale แบงเปน 5 ระดบั 
ทั้งนี้ สามารถใหความหมายคาของคะแนนไดดังนี้ คือ 
 
 ระดับความพงึพอใจ                                                 คะแนนที่ได 
 พึงพอใจมากที่สุด                                         ไดคะแนนเทากับ    5     
              พึงพอใจมาก                                                 ไดคะแนนเทากับ   4     
 พึงพอใจปานกลาง                                        ไดคะแนนเทากับ    3     
 พึงพอใจนอย                                                 ไดคะแนนเทากับ   2    
 ไมพึงพอใจ                                                    ไดคะแนนเทากับ   1    
 

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจทั้ง 5 ระดับมาใช
เปนเกณฑในการแบงอันตรภาคชั้นเพื่อบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ โดยมีวิธีการดงันี้ 
   
  อันตรภาคชั้น     =   คะแนนสูงที่สุด -คะแนนต่ําที่สุด 
                                                                             จํานวนชัน้ 
                                                     =    5-1 
                                        5 
                                                        =  0.80 
 

เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี ้
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 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับต่ํา นัน่คือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงการ 
บริการใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพฒันาปรับปรุง
การ บริการใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 
              2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับปานกลางหรือพอใช นั่นคือ จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงการ บริการในสวนที่บกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสมใหมีสภาพที่ดีขึ้น
กวาเดิม 
 
 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับสูง นัน่คือ การบริการของอุทยานฯ อยูในเกณฑดี 
เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว สมควรอยางยิ่งที่จะตองดูแลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือ
ปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 

4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับสูงมาก นั่นคือ การบริการของอุทยานฯ อยูใน
เกณฑดีมาก เปนที่พอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควรอยางยิง่ที่จะตองดแูลและรักษา
ระดับมาตรฐานไว หรือปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี    
 
 2. การทดสอบแบบสอบถาม เปนการหาขอบกพรอง ทดสอบความเที่ยงตรงและหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability analysis) โดยนําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ไปทําการ
ทดสอบกับนักทองเที่ยวในทองที่อุทยานแหงชาติกยุบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ และจากการ
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ทดลองหาคาความเชื่อมั่นของคําถามตัวแปรตาม (คาสัมประสิทธิ์อัลฟา) จากการทดสอบปรากฏวา
ความรูความเขาใจไดคาเทากบั 0.782 ในสวนของความพึงพอใจไดคาเทากับ 0.974 (ดงัภาคผนวก) 
 
 3. การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวยนักทองเทีย่วชาว
ไทยอายุตั้งแต 15 ป ที่เดินทางทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี โดย
กําหนดขนาดตัวอยาง (sample size ) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ ไดใชสูตรของ 
Yamane (1973) ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้  
 
                                                          n     =                N 
                                                                          1       +   Ne2 
 
 กําหนดให          n = จํานวนนักทองเที่ยวตวัอยางที่ตองการศึกษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
               N = จํานวนนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยทั้งหมดทีม่าทองเที่ยวใน 
          อุทยานแหงนี้ในรอบป พ.ศ. 2547 ( 122,000 ราย) 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2547 ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี มาเปนเกณฑในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสม  

n =            122,000 
           1+122,000(0.05)2 

      
= 398.69  

 
แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดเพิ่มจํานวนตวัอยางขึ้นเปน 400 ราย 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistics) การวิเคราะหที่ไดขอมูลจาก
แบบสอบถาม มาวิเคราะหเพือ่หาคาสถิติอยาง อยางงาย เชน การแจกแจงความถี่ คาสูงสุด คาต่ําสุด 
คาเฉลี่ย (arithmetic  mean หรือ X) คารอยละ (percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  และนําเสนอในรูปของตารางพรอมคําอธิบายรวมถึงการการอภิปรายและวิจารณผล 
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 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนี้ จะนําขอมูล
มาวิเคราะหโดยใชการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราะหหาคาความสัมพันธทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณคาทางสถิติ เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต เพือ่หาปจจยัที่มผีลตอการบริการในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบรีุ โดยใชสถิติดังตอไปนี้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

2.1 สถิติการทดสอบที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละกลุมของตัวแปร
อิสระที่จําแนกเปน 2 กลุม  

 
2.2 สถิติการทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละกลุมของตัว

แปรอิสระที่จําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
38

ผลและการวิจารณ 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ปรากฏผลการศึกษาดังนี ้
 
สภาพเศรษฐกจิ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการของนกัทองเที่ยว 

 
 ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกจิกรรมนันทนาการ
ของนักทองเทีย่วในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ดังรายละเอยีด มีดังนี้ (แสดง
ในตารางที่ 1) 
 
 เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน รอย
ละ 54.75 ในสวนที่เหลือเปนเพศชายมีจํานวน รอยละ 45.25 
  
 อายุ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุในชวง 15-30 ป มี
จํานวน รอยละ 66.50 รองลงมา มีอายุในชวง 31-45 ป มีจํานวน รอยละ 28.50 นอยทีสุ่ด มีอาย ุ46 -
60 ป มีจํานวน รอยละ 5.00  
 
 สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เปนโสด มี
จํานวน รอยละ 62.00 สมรส/อยูดวยกัน มีจาํนวน รอยละ 33.75 หมาย/หยาราง มีจํานวน รอยละ 
2.50 สมรส/แยกกนัอยูมี จํานวน รอยละ 2.00  
 

การศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ มกีารศึกษา มีจํานวน
รอยละ 98.75 ไมมีการศึกษา มีจํานวน รอยละ 1.25  

 
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เปนผูสําเร็จ
การศึกษาแลวหรือกําลังศึกษา มีจํานวน รอยละ 98.50 โดยประกอบดวยนักทองเที่ยวทีร่ะดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีจํานวน รอยละ 63.50 รองลงมา ในระดับอนุปริญญา/ปวส มีจํานวน รอย
ละ 19.25 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีจํานวน รอยละ 11.50 และนอยที่สุด ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน รอยละ 4.50  
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 จํานวนสมาชกิในครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
สมาชิกจํานวนในครัวเรือน 3 คน มีจํานวน รอยละ 30.75 มีสมาชิกจํานวนในครัวเรือน 4 คน มี
จํานวน รอยละ 30.25 สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน ขึ้นไป มีจํานวน รอยละ 22.00 และนอย
ที่สุด มีสมาชิกจํานวนในครวัเรือน 2 คน มีจาํนวน รอยละ 10.00 
 

อาชีพหลัก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี มอีาชีพรับราชการ มี
จํานวน รอยละ 30.25 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตวั มีจาํนวน รอยละ 25.00 มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีจํานวน รอยละ 24.00 มีอาชีพรับจางทั่วไป มจีํานวน รอยละ 7.50 มีอาชีพคาขาย มี
จํานวน รอยละ 7.75 และนอยที่สุดมีอาชพีเกษตรกรรม มจีํานวน รอยละ 5.50  
 
 อาชีพรอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ ไมมีอาชีพรอง มี
จํานวน รอยละ 90.75 สวนที่เหลือ มีอาชีพรองมีจํานวน รอยละ 9.25 โดยนักทองเที่ยวมีอาชีพรองที่
ทําการศึกษาสวนใหญ มีอาชพีเล้ียงสัตว มีจาํนวน รอยละ 48.64 มีอาชีพรับจาง มีจํานวน รอยละ 
29.72 มอีาชีพรับขาราชการ มีจํานวน รอยละ 13.51 มีอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน รอยละ 5.40 และ
นอยที่สุด มีอาชีพคาขาย มีจํานวน รอยละ 2.70 
 

รายไดรวมของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีรายได
รวมของครัวเรือนอยูในชวง 200,001-300,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 47.50 รองลงมา มีรายได
รวมอยูในชวง 300,001-400,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 25.00 มรีายไดรวมอยูในชวง 100,001-
200,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 14.25 มีรายไดรวมอยูในชวง มากกวา 400,000 บาทตอป มี
จํานวน รอยละ 10.75 และนอยที่สุดมีรายไดรวมอยูในชวง นอยกวา 100,000 บาทตอป มีจํานวน 
รอยละ 2.50  
 
 รายจายรวมของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
รายจายรวมของครัวเรือนอยูในชวง 200,001-300,000 บาทตอป มีจํานวนรอยละ 46.25 รองลงมามี
รายจายรวมอยูในชวง 300,000-400,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 26.75 มีรายจายรวมอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 13.25 มีรายจายรวมอยูในชวงมากกวา 400,000 บาท
ตอป มีจํานวน รอยละ 10.00 และนอยที่สุดรายจายรวมอยูในชวงนอยกวา 100,000 บาทตอป มี
จํานวน รอยละ3.75 
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ท่ีอยูปจจุบัน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีที่อยูปจจุบนั อยูใน
ทองที่จังหวดัในภาคกลางมีจาํนวน รอยละ 75.75 รองลงมา มีที่อยูปจจุบนัอยูในทองทีจ่ังหวดัใน
ภาคใต มีจํานวน รอยละ 14.25 มีที่อยูปจจบุันอยูในทองที่จังหวดัในภาคเหนือ มีจํานวน รอยละ 
6.75 และนอยที่สุดมทีี่อยูปจจุบันอยูในทองที่จังหวดัในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มจีํานวน รอยละ 
3.50 
 
 ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน รอยละ 66.25 รองลงมาเดินทางมาในลักษณะของกลุม
ครอบครัว รอยละ 19.50 เดนิทางมากับคนรัก มีจํานวน รอยละ 5.25 เดินทางมาราชการ มีจํานวน 
รอยละ 4.25 เดินทางมาคนเดียว มจีํานวน รอยละ 2.25 เดินทางมากับบริษัททัวร มีจาํนวน รอยละ 
1.50 และนอยที่สุด เดินทางมาเขาคายของนักเรียน/นกัศกึษา มีจํานวน รอยละ 1.00 
 
 ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยวที่นอยกวา 5 คน มีจํานวน รอยละ 74.75 รองลงมามีจํานวนนกัทองเที่ยว
ในกลุมอยูในชวง 6-10 คน มีจํานวน รอยละ 18.00 จํานวนนกัทองเที่ยวในกลุมอยูในชวง 16 คนขึ้น
ไป มีจํานวน รอยละ 4.00 และนอยที่สุด มจีาํนวนนักทองเที่ยวในกลุมมากกวา 11-15 คน มีจํานวน 
รอยละ 3.25  
 
             การคางแรม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทาํการศึกษาสวนใหญ คางแรม มีจํานวน 
รอยละ 82.25 ไมคางแรม มีจํานวน รอยละ 17.75 
 
             จํานวนคืน ผลการศกึษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญพักคางคนื 3-4 คืน มี
จํานวน รอยละ 67.25 พักคางคืน 1-2 คืนจํานวน รอยละ 7.75 พักคางคืน 6 คืนขึ้นไป จํานวน รอยละ 
4.00 และนอยที่สุด พักคางคืน 4-5 คืน จํานวน รอยละ 3.25 
  

ประเภทของสถานที่การพักคางแรม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวน
ใหญพักแรมโดยเต็นทของอุทยานแหงชาต ิมีจํานวน รอยละ 69.00 พักแรมที่อ่ืน ๆ มีจํานวน รอยละ 
18.25 พักแรมบานพักในอุทยาน มีจํานวน รอยละ 7.75 พกัแรมโดยเต็นทที่จัดเตรียมมาเอง มีจํานวน 
รอยละ 3.00 และนอยที่สุด พักแรมรีสอรทเอกชน/โรงแรม มีจํานวน รอยละ 2.00 
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การเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวน
ใหญไมเคยมาเยือน/คร้ังแรก มีจํานวน รอยละ 66.00 เคยมาเยือน มีจํานวน รอยละ 34.00 

 
จํานวนครั้งในการมาเยือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เคยมา

เยือน 1 คร้ัง มจีํานวน รอยละ 14.00 เคยมาเยือน จํานวน 2 คร้ัง มีจํานวน รอยละ 12.00 และนอย
ที่สุด เคยมาเยอืน 3 คร้ังขึ้นไป มีจํานวน รอยละ 8.00       

 
การทองเที่ยวภายในรอบระยะเวลา 1 ป (สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ) ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวนใหญเดนิทางทองเที่ยว จาํนวน 4 คร้ังขึน้ ไปในรอบระยะเวลา 1 ป 
มีจํานวน รอยละ 51.50 เดินทางทองเที่ยว จํานวน 3 คร้ัง ในรอบระยะเวลา 1 ป มีจํานวน รอยละ 
32.00 เดินทางทองเที่ยว จํานวน 1 คร้ัง ในรอบระยะเวลา 1 ป มีจํานวน รอยละ 13.25 และนอยที่สุด
เดินทางทองเที่ยว จาํนวน 2 คร้ัง ในรอบระยะเวลา 1 ป มีจํานวน รอยละ 3.25 

 
คาใชจายตาง ๆ ในการเดินทาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 

มีคาใชจายนอยกวา 2,000 บาท มีจํานวน รอยละ 77. 00 มีคาใชจายในชวง 2,001-3,000 บาท มี
จํานวน รอยละ 11.75 และนอยที่สุด มีคาใชจายในชวง 3,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน รอยละ 11.25 
 
 วัตถุประสงคของการมาเดนิทางมาเยือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญ มวีตัถุประสงคของการมาเดินทาง เพื่อพักผอนหยอนใจ มจีํานวนรอยละ 87.50 เพื่อหา
ประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม มีจํานวน รอยละ 6.50 เพือ่การประชุม/อบรม/สัมมนา 
มีจํานวน รอยละ 4.00 เพื่อหาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนตัว มีจํานวน รอยละ 1.50 
และนอยที่สุด เพื่อการอื่น ๆ มีจํานวน รอยละ 0.05  
 

ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
เดินทางมากับรถยนตสวนตวั มีจํานวน รอยละ 87.00 รถเชาเหมา มีจํานวน รอยละ 7.00 
รถจักรยานยนต มีจาํนวน รอยละ 1.75 รถประจําทาง มีจํานวน รอยละ 1.75 รถบริษัททัวร มีจํานวน 
รอยละ 1.50 และนอยที่สุด การเดินทางยานพาหนะอื่น ๆ มีจํานวน รอยละ 0.50 
 

กิจกรรมในการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เดินดู
ผีเสื้อ มีจํานวน รอยละ 99.25 เดินดนูกในอุทยาน มีจํานวน รอยละ 98.25 ศึกษาความรูจาก
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ศูนยบริการทองเที่ยวของอทุยานมีจํานวน รอยละ 91.50 เดินศึกษาธรรมชาติ มีจํานวน รอยละ 85.75 
กางเต็นทพกัแรม มีจํานวน รอยละ 72.50 ประกอบอาหารรับประทานเอง มีจํานวน รอยละ 54.75 
ซ้ืออาหารรับประทาน มีจํานวน รอยละ 48.50 เดินปาตามเสนทางภายในอุทยาน มีจาํนวน รอยละ 
42.50 มีกิจกรรมกองไฟ มีจํานวน รอยละ 5.75 และนอยที่สุด ทํากิจกรรมอื่น ๆ มีจํานวน รอยละ  
2.50 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป สภาพเศรษฐกจิและสังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกิจกรรม        

นันทนาการและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของของผูตอบแบบสอบถาม 
                       (n=400) 
ลักษณะของขอมูล                                                                                         จํานวน           รอยละ 
เพศ        
 ชาย     181 45.25 
 หญิง     219 54.75 
อายุ        
 15-30 ป     266 66.50 
 31-45 ป     114 28.50 
สถานภาพสมรส                
 โสด     248 62.00 
 สมรส/อยูดวยกัน    135 33.75 
 หมาย/หยาราง    10 2.50 

 สมรส/แยกกนัอยู    7 2.00 
การศึกษา           

 ไมไดเรียนหนงัสือ    5 1.25 

 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน      18 4.50 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   46 11.50 

 อนุปริญญา/ปวท/ปวส/หรือเทียบเทา        77 19.25 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา     254 63.50 
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     (n=400) 
ลักษณะของขอมูล                                                            จํานวน  รอยละ 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 2 คน                         40    10.00 
 
 3 คน     151 37.75 

 4 คน     121 30.25 

 มากกวา 4 คน ขึ้นไป    88 22.00 
อาชีพหลัก 

 คาขาย     30 7.50 

 รับจาง      31 7.75 

 รับราชการ    121 30.25 

 เกษตรกรรม    22 5.50 

 นักเรียน/นกัศกึษา     96 24.00 

  ธุรกิจสวนตวั    100 25.00 
อาชีพรอง         

 ไมมี     363 90.75 

 มี      37 9.25 
ประเภทของอาชีพรอง  

 เกษตรกรรม    2 5.40 

  คาขาย     1 2.70 

  รับจาง       11 29.72 

 รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ                                             5 13.51 

 เล้ียงสัตว                                                             18 48.64 
รายไดทั้งหมดของครัวเรือน 

 นอยกวา 100,000 บาท                               10 2.50 

 100,001-200,000 บาท                               57 14.25 

 200,001-300,000 บาท                               190 47.50 

 300,001-400,000 บาท                               100 25.00 
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   (n=400) 
ลักษณะของขอมูล            จํานวน     รอยละ 

                 400,001 ขึ้นไป                      43  10.75 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือน 

 นอยกวา 100,000 บาท                                                                      15 3.75 

 100,001-200,000 บาท                                                                      53 13.25 

 200,001-300,000 บาท                                                                        185 46.25 

 300,001-400,000 บาท                                                                      107 26.75 

 400,001 ขึ้นไป                                                                                40 10.00 
ที่อยูปจจุบนั 

 ภาคกลาง/ภาคตะวนัออก    303 75.50 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   14 3.50 

 ภาคเหนือ     27 6.75 

 ภาคใต     56 14.25 
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 

 เดินทางมาคนเดียว                                                                              9 2.25 

 เดิมทางมากับคนรัก    21 5.25 

 เดินทางมากับครอบครัว   78 19.50 

 เดินทางมากับบริษัททัวร   6 1.50 

 เดินทางมากับกลุมเพื่อน           265 66.25 

 เดินทางมาราชการ    17 4.25 

 เดินทางเขาคายของนักเรยีน/นักศึกษา                                                4 1.00 
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว 

 นอยกวา  5  คน     299 74.75 

 6-10            คน         72 18.00 

 11-15          คน    13 3.25 

 16 คน ขึ้นไป    16 4.00 
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      (n=400) 
ลักษณะของขอมูล                จํานวน     รอยละ 
 การคางแรม     

 ไมคาง       71 17.75 
 คางแรม      329 82.25 
จํานวนคืน 

 1-2 คืน           31 7.75 

 3-4 คืน     296 67.25 

 4 - 5 คืน    13 3.25 

 6   คืนขึ้นไป                                                                       16 4.00 
ประเภทสถานที่การพักคางแรม 

 บานพักอุทยาน                   31 7.75 

 เต็นทของอุทยานแหงชาติ    276 69.00 

 เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง   12 3.00 

 รีสอรทเอกชน/โรงแรม   8 2.00 

 อ่ืน ๆ                                    73 18.25 
การเดินทางมาเยือน  
 ไมเคย/คร้ังแรก                                                            264 66.00 
 เคย                                                                              136 34.00 
จํานวนครั้งในการมาเยือน      

 1   คร้ัง    53 13.25 

 2   คร้ัง    48 12.00 
 3 คร้ังขึ้นไป                                                                                      32 8.00 
การทองเที่ยว ภายในรอบระยะเวลา  1  ป     
 1 คร้ัง    53 13.25 
 2 คร้ัง     13 32.00 
 3 คร้ัง                                                                                           128 32.00 
 4 คร้ังขึ้นไป     206 51.50 
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     (n=400) 
 ลักษณะของขอมูล                           จํานวน      รอยละ 
 คาใชจายตาง ๆ ในการเดนิทาง  
 นอยกวา-1,000 บาท      72 18.00  
 1,001-2,000 บาท     236 59.00  
 2,001-3,000 บาท     47 11.75  
 3,000 บาทขึ้นไป   45 11.25 
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 ประชุม/อบรม/สัมมนา   16 4.00 
 หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนตัว           6 1.50 
 หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศเปนกลุม 26 6.50 
 เพื่อพักผอนหยอนใจ   350 87.50 
 อ่ืน ๆ      2 0.50 
ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง  
 รถยนตสวนตวั    346 87.00 
 รถจักรยานยนต    7 1.75 
 รถประจําทาง    7 1.75 
 รถบริษัทนําเที่ยว    6 1.50 
 รถเชาเหมา      28 7.00 
 อ่ืน ๆ     2 0.50 
 กิจกรรมในการทองเที่ยว    
 เดินปาตามเสนทางภายในอทุยาน        170  42.50 
 เดินดนูกในอทุยาน   ฯ                      393 98.25 
 เดินดูผีเสื้อ                   397 99.25 
 เดินศึกษาธรรมชาติ                                    343 85.75 
 ศึกษาความรูจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ     366 91.50 
 กางเต็นทพกัแรม                                      290 72.50 
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  (n=400) 
 ลักษณะของขอมูล      จํานวน        รอยละ 
 มีกิจกรรมกองไฟ                                          23 5.75 
 ซ้ืออาหารรับประทาน                                194 48.50 
 อ่ืน ๆ                 10 2.50 

 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว  
 
 จากการสอบถาม ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว จํานวน 20 ขอ ดัง
ตารางที่ 2 พบวา ขอความทีน่ักทองเที่ยวตอบถูกเกินกวารอยละ 80 ขึ้นไป มีจํานวน 5 ขอ คิดเปน
รอยละ 25 ไดแก 
 
 ขอที่ 1 การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ 
 

ขอที่ 3 การจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินที่
มีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 
 ขอที่ 18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย 
 
 ขอที่ 19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขตรักษาสิ่งแวดลอม
รับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 
 ขอที่ 20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขอความที่นักทองเที่ยวตอบถูกเกินกวารอยละ 70-80 มีจํานวน 2 ขอ คดิเปนรอยละ 10 ไดแก 
 

ขอที่ 2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น คือ การ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ   
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ขอที่ 17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพื่อนเปนการชวย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
ขอความที่นักทองเที่ยวตอบถูกเกินกวารอยละ 67-79 มีจํานวน 1 ขอ ไดแก 

 
ขอที่ 4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนการ

ทําลายธรรมชาติ  
สวนขอความที่นักทองเที่ยวตอบถูกนอยกวารอยละ 50 มีอยูจํานวน 12 ขอ คิดเปนรอยละ 

60 คือ 
 

ขอที่ 5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย 
 
ขอที่ 6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปนการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ 
 
ขอที่ 7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได 
 
ขอที่ 8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณทีม่ีพันธุไมหายากเปนการจัดการการทองเทีย่วเชิง

นิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก 
  
ขอที่ 9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจนในพพิิธภัณฑ

ทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
 

ขอที่ 10. นักทองเที่ยวเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเพียงแตมีรูปแบบ
กิจกรรมที่ทําลายสิ่งแวดลอมนอย  

 
ขอที่ 11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุม เปนสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขอที่ 12. กิจกรรมทั้งหมดที่อาศยัธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกจิกรรมโดยมีการ

เรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ขอที่ 13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 

ขอที่ 14. การกางเต็นทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาตเิปนการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
ขอที่ 15. การเปดเสนทางเดนิใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรมแสวงหาความรูใหม ๆ 

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขอที่ 16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยวสามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษา

เรียนรูได 
 
ประเด็นเหลานี้ เปนความรูความเขาใจเบือ้งตนที่เกีย่วกบันักทองเที่ยว หากมีความรูความ

เขาใจถูกตองแลวก็จะนําไปสูการปฏิบัติตนในฐานะนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อทําใหการทองเที่ยว
เชิงนิเวศยั่งยนืตอไป เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกกระทบนอยมาก ซ่ึง
สอดคลองกับที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม (2540) ไดระบุไววา การจดัการทองเที่ยว
เชิงนิเวศนั้นตองจัดใหมีการศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอม และระบบนเิวศของแหลงทองเที่ยว เปน
การเพิ่มพูนความรูประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนกั และปลูกจิตสํานึกทั้งตอ
นักทองเที่ยวประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของคะแนนความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวเปน

รายขอ         (n=400) 
        ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                        ตอบถูก           ตอบผิด 
1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ         318                 82 
           (80.41)        (19.59) 
 
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ           305                95 
    เฉพาะถิ่น คอื การทองเที่ยวเชิงนิเวศ       (77.06)        (22.94) 
 
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ        349                51 
    ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว                 (88.40)        (11.60) 
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ตารางที่2 (ตอ)       
                                                                                                                                          (n=400) 
ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                              ตอบถูก      ตอบผิด 
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ             260              128 
    เปนการทําลายธรรมชาติ               (67.01)        (32.99) 
 
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย                   123            277 
                        (30.15)   (69.85) 
 
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน        99            301 
    การทองเที่ยวเชิงนิเวศ         (23.97)   (76.03) 
 
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได      154            246 
          (38.14)    (61.86) 
 
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก        157            243 
    เปนการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว                         (38.92)    (61.08) 
 
9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจน       165           235 
   ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ                (40.98)    (59.02) 
 
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศได         120          280 
     เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมที่ทําลายสิ่งแวดลอมนอย                  (29.38)   (70.62) 
 
11. แหลงที่มสัีตวปาชุกชุม เปนสถานที่จดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศ                200         200 
             (50.00)  (50.00) 
 
12. กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                    67         333 
     โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ    (15.72)     (84.28) 
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ตารางที่2 (ตอ)       
                                                                                                                                           (n=400) 
ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                 ตอบถูก    ตอบผิด 
13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ        146          254  
           (36.08)     (63.92) 
 
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ           92           308 
      เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศ                 ( 23.00)    ( 77.00) 
 
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรม          147           253 
     แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     (36.34)    ( 63.66) 
 
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว             173          227 
      สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรยีนรูได     (43.04 )     (56.96) 
 
17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                     307             93 
     เปนการชวยประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     (77.58)     (22.42) 
 
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย           339             61 
           (85.82)     (14.18) 
19. การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต          330             70 
      รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ   (83.50)      (16.50) 
 
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสยีง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ          323              77 
           (81.70)     (18.30) 
 
เฉลี่ย              207.7        191.3 
            (52.18)     (47.82) 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการในพื้นท่ี 
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ผูวิจยัไดสอบถามนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเกีย่วกับความ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการตาง ๆ จํานวน 9 รายการ ไดแก (1) การคมนาคมและ
การบริการขนสง (2) การบริการของมัคคุเทศก (3) การบริการของบานพัก (4) การบริการลานกาง
เต็นท (5) การบริการรานอาหาร (6) การบริการของที่ระลึก (7)การบรกิารความปลอดภัยภายใน
อุทยานฯ (8) สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว (9) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว โดยในแต
ละรายการจะมีคําถามที่เกี่ยวกับการบริการแยกยอยเปนรายขอเพื่อใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตาม
ความพึงพอใจของตนเองวาอยูใน 5 ระดับ  ที่กําหนดใหคําตอบแสดงระดับความพึงพอใจแตละขอ
ของนักทองเทีย่วทกุคน นํามาหาคาเฉลี่ยรายขอและคาเฉลี่ยในภาพรวมของทุกขอ เพือ่หาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยในภาพรวม ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี มีคาเทากับ 3.72 
  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง
มากมีดังนี้คือ  

 
(1) การคมนาคมและบริการขนสง ถนนเขาถึงอุทยานฯอยูในระดับ 4.53 ถนนเขาถึงที่พัก

อยูในระดับ 4.23  
(2) การบริการของมัคคุเทศก ความรอบรูในแหลงทองเทีย่วอยูในระดับ 4.28 
(3) การบริการบานพัก ความสะอาดอยูในระดับ 4.50 ความเปนธรรมชาติอยูในระดับ 4.37  
(4) ลานกางเตน็ท ความเหมาะสมของสถานที่อยูในระดบั 4.55 
(5) ความปลอดภัยของอุทยาน ความปลอดภัยการเดินเขาถึงในอุทยานฯอยูในระดับ 4.26 
(6) สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนโดยท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวอยูใน

ระดับ 4.48 ความโดดเดนของแหลงทองเทีย่วอยูในระดับ 4.68 ความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับ 4.68  
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(7) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว บริการดวยความเตม็ใจอยูในระดบั 4.26  
  
สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว เปนขอที่นักทองเที่ยวพึงพอใจสูงสุดและแสดงวา

การบริการของอุทยานฯ อยูในเกณฑดีมาก เปนที่พอใจของนักทองเทีย่วเปนอยางมาก สมควรอยาง
ยิ่งที่จะตองดูแลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง
มีดังนี้คือ 

 
(1) การคมนาคมและบริการขนสง ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ 3.89 เวลาในการ

เดินทางเขาถึงอุทยานฯอยูในระดับ 4.00 เวลาในการเดนิทางเขาที่พักอยูในระดับ 3.97 ระยะทางที่
เขาถึงอุทยานฯอยูในระดับ 3.74  

(2) การบริการของมัคคุเทศก ความเปนกนัเองของมัคคุเทศกอยูในระดบั 4.20 ความซื่อสัตย
ตออาชีพอยูในระดับ 4.09 การใหความรูเร่ืองพืชอยูในระดับ 3.82 การใหความรูเร่ืองสัตวอยูใน
ระดับ 3.81 การใหความรูเร่ืองแหลงทองเทีย่วอยูในระดับ 4.05 การใหความรูเร่ืองจุดทีพ่ักที่ชมววิ
อยูในระดับ 4.06  

(3) การบริการบานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับ 4.13 
(4) ลานกางเตน็ท ความพอเพียงของหองน้ําอยูในระดับ 4.08 ความสะอาดของหองน้าํอยู

ในระดับ 4.06 ความเปนธรรมชาติลานกางเต็นทอยูในระดับ 4.44 ความเพียงพอของภาชนะรองรับ
ขยะอยูในระดบั 3.71 ความสะอาดของสถานที่โดยรอบอยูในระดับ 3.78 

(5) การบริการรานอาหาร ความสะอาดของอาหารอยูในระดับ 3.87 ความเหมาะสมของ
ราคาอยูในระดับ 3.75 

(6) การบริการขายของที่ระลึก ราคาของที่ระลึกอยูในระดบั 3.99 ปริมาณของสินคาที่
จําหนายอยูในระดับ 3.91ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึกอยูในระดับ 4.06  

(7) ความปลอดภัยของอุทยาน ความปลอดภัยการเดินถึงแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ 4.09
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงสถานที่ชมวิวอยูในระดับ 4.04 ความปลอดภัยในบริเวณที่พักอยูใน
ระดับ 3.17  
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(8) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว มจีรรยาบรรณจริยธรรมในอาชีพอยูในระดับ 4.17 มี
ความอดทนตอความผิดของลูกคาอยูในระดับ 4.09 มีดุลยพินิจในการแกปญหาเฉพาะหนาอยูใน
ระดับ 3.88  

 
นั่นคือ การบรกิารของอุทยานฯ อยูในเกณฑดี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว สมควรอยางยิ่ง

ที่จะตองดแูลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป ความปลอดภัยของอุทยาน 
ความปลอดภยัในบริเวณทีพ่ักอยูในระดบั 3.17 เปนขอที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับ
ปานกลาง มีดงันี้คือ  

 
(1) การคมนาคมและบริการขนสง ปริมาณรถเขาออกอุทยานอยูในระดบั 3.07 ความชดัเจน

ของปายบอกทางอยูในระดบั 3.09 ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวันอยูในระดับ 3.00 มารยาทในการ
ขบัรถอยูในระดับ 2.99 

(2) การบริการของมัคคุเทศก คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ 3.28 การ
ชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอยอยูในระดับ 3.37  

(3) การบริการบานพัก ความปลอดภัยอยูในระดับ 3.80  
(4) ลานกางเตน็ท ความปลอดภัยบริเวณลานกางเต็นทอยูในระดับ 3.32 ราคาคาเชาเต็นทตอ

หลังอยูในระดบั 3.15ความชดัเจนของปายกฎระเบยีบอยูในระดับ 3.75 ความชัดเจนของปายสื่อ
ความหมายอยูในระดับ 3.37  

(5) การบริการรานอาหาร ความเหมาะสมของรสชาติของอาหารอยูในระดับ 3.26 คุณภาพ
ของอาหารอยูในระดับ 3.28 ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคาอยูในระดับ 2.94 ความ
พอเพียงของโตะรับประทานอาหารอยูในระดับ 2.70 ความสะอาดของบริเวณรานอาหารอยูใน
ระดับ 2.55 มารยาทของพนกังานขายอาหารอยูในระดับ 2.12 ความเพยีงพอของจํานวนรานคาขาย
อาหารอยูในระดับ 2.44  

(6) การบริการขายของที่ระลึก ความหลากหลายของที่ระลึกอยูในระดบั 3.29 ความมี
เอกลักษณของที่ระลึกอยูในระดับ 4.27 ความเปนธรรมชาติของที่ระลึกอยูในระดับ 4.36 มารยาท
ของพนักงานขายอยูในระดบั 2.96  
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(7) ความปลอดภัยของอุทยาน การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที่อยูในระดับ 3.17 ปาย
แสดงขอหามตาง ๆ อยูในระดับ 3.06  

(8) สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ความชัดเจนของปายตามเสนทางอยูในระดับ 
3.34 ความเพยีงพอของปายตามเสนทางอยูในระดับ 3.30  

(9) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว มีความรูในดานภาษาอยูในระดับ 3.24 ความสามารถ
ในการถายทอดอยูในระดับ 2.98 มีความรูเร่ืองสันทนาการเชิงนิเวศอยูในระดับ 2.93  

 
นั่นคือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการในสวนทีบ่กพรองอยูในบางประการตาม

ความเหมาะสมใหมีสภาพทีด่ีขึ้นกวาเดิม การบริการรานอาหาร มารยาทของพนักงานขายอาหารอยู
ในระดับ 2.12 เปนขอที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
  
 การบริการ                                            มากที่สุด                    มาก                       ปานกลาง                         นอย                     ไมพอใจ        คะแนน   S.D     ระดับความ 
                       จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ      จํานวน   รอยละ   เฉลี่ย                    พึงพอใจ 
                                                                                                                                                   
 การคมนาคมและบริการขนสง                          
     ถนนเขาถึงอุทยานฯ          258         64.50          106          26.50           31               7.75           3          0.25            2           0.50      4.53     0.47           มากที่สุด 
     ถนนเขาถึงที่พัก                         157         39.25          187          46.75            52             13.00           3          0.25            1           0.25      4.23     0.73           มากที่สุด 
     ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว          51          12.75          268          67.00            72             18.00          8          2.00            1           0.25      3.89      0.64 มาก 
     เวลาในการเดินทางเขาถึงอุทยานฯ           80          20.00          250          62.50            65             16.25          4          1.00            1           0.25      4.00      0.66 มาก 
     เวลาในการเดินทางเขาที่พัก                      77          19.25          243           60.25           76             19.00           3          0.75            1           0.25      3.97     0.67 มาก 
     ปริมาณรถเขาออกอุทยานฯ                      12            3.00            59           14.75          278             69.50        49         12.25           1            0.25      3.07     0.64 ปานกลาง 
     ระยะทางที่เขาถึงอุทยานฯ                        31            7.75          247           61.75          114             28.50           7          1.75           1           0.25      3.74      0.64 มาก 
     ความชัดเจนของปายบอกทาง                    9            2.25            90           22.50          232             58.00         68         17.00           1           0.25      3.09      0.70 ปานกลาง 
     ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวัน                  7            1.75            77           19.25          225             56.25         88          22.00          1           0.25      3.00      0.72 ปานกลาง 
     มารยาทในการขับรถ                                 8            2.00            77           19.25          227              56.75        86          21.50           1           0.25     2.99      0.72 ปานกลาง                    
เฉลี่ย                           17.25                            40.05                             34.30                        7.87                        0.27      3.55     0.63 สูงมาก   
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ตารางที่ 3( ตอ)       
 
                        ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
      การบริการ                                                         มากที่สุด               มาก                       ปานกลาง                        นอย                   ไมพอใจ       คะแนน    S.D        ระดับความ 
              จํานวน   รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน   รอยละ     จํานวน    รอยละ   จํานวน  รอยละ     เฉลี่ย           พึงพอใจ  
 
การบริการของมัคคุเทศก              
 ความรอบรูในแหลงทองเที่ยว                           165        41.25       187         46.75           46         11.50           1          0.25          1       0.25        4.28      0.70                มากที่สุด 
 ความเปนกันเองของมัคคุเทศก                          147        36.75       193         48.25           58        14.50            1          0.25         1       0.25        4.20       0.72  มาก 
 ความซื่อสัตยตออาชีพ                                77        19.25        243        60.25           76         19.00            3          0.25         1       0.25        4.09       0.75  มาก 
 คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยว               13          3.25        113        28.25          251         62.75          22         5.50          1       0.25        3.28       0.64  ปานกลาง 
 การใหความรูเรื่องพืช                               45        11.25         246        61.50         106         26.50           2          0.50          1       0.25         3.82       0.63  มาก 
การใหความรูเรื่องสัตว                                       41        10.25         251        62.75         104         26.00           3          0.75          1        0.25       3.81       0.63  มาก 
 การใหความรูเรื่องแหลงทองเที่ยว                   125        31.25        178         44.50           91         22.75           5          1.25          1        0.25       4.05       0.79  มาก 
 การใหความรูเรื่องจุดที่พักที่ชมวิว                   131        32.75        177         44.25           83         20.75           7          1.75          2        0.50       4.06       0.82  มาก 
การชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอย                     15          3.75        148         37.00         211         52.75          23         5.75          1        0.25        3.37       0.69  ปานกลาง 
 เฉลี่ย                 21.08                       48.87                        28.50                      1.80                      0.27       3.88        0.70  มาก 
 
 
 
 



 

58

ตารางที่ 3 (ตอ)    
                            

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
  การบริการ                                    มากที่สุด                 มาก                       ปานกลาง                  นอย                  ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.     ระดับความ 
                                                          จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ      จํานวน    รอยละ    จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ  เฉลี่ย            พึงพอใจ  
 
 การบริการของบานพัก        
  ความสะอาด                                  245        61.25         118        29.50            34          8.50            2            0.50            1        0.25        4.50        0.72       มากที่สุด     
  สิ่งอํานวยความสะดวก                 129        32.25         204         51.00            64         16.00           2            0.50            1        0.25        4.13        0.74       มาก 
  ความปลอดภัย                                83        20.75         179        44.75           121         30.25        13             3.25            3        0.75        3.80        0.84       ปานกลาง 
  ความเปนธรรมชาติ                      202        50.50         153         38.25            41         10.25          1             0.25            2         0.50        4.37        0.75       มากที่สุด       
  เฉลี่ย                           41.18                        40.87                          16.25                        1.12                      0.43         4.20        0.75       มาก 
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ตารางที่ 3(ตอ)    
            

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
 ขอความ                                 มากที่สุด                   มาก                       ปานกลาง                         นอย                  ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.      ระดับความ 
                                          จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ                 เฉลี่ย              พึงพอใจ  
 
ลานกางเต็นท               
ความเหมาะสมของสถานที่              259       64.75           110       27.50             29             7.25          0               0            2          0.50       4.55     0.70 มากที่สุด       
ความพอเพียงของหองน้ํา                  118       29.50           205       51.25              72           18.00          3           0.75          2          0.50       4.08      0.76            มาก 
ความสะอาดของหองน้ํา                    112        28.00          212       53.00             71           17.75          3           0.75           2          0.50       4.06      0.75 มาก 
ความปลอดภัยบริเวณลานกางเต็นท  104       26.00          244        61.00              23             5.75         0                0           2          0.50       3.32      0.72 ปลางกลาง 
ราคาคาเชาเต็นทตอหลัง               11         2.75            97        24.25            239          59.75         50         12.50          1          0.25       3.15      0.71             ปลางกลาง 
ความเปนธรรมชาติลานกางเต็นท     229        57.25         124        31.00               45            1.25           0               0           2          0.50       4.44      0.75            มาก 
ความชัดเจนของปายกฎระเบียบ           7          1.75         164         41.00            211          52.75           0               0         15          3.75       3.38      0.66            ปลางกลาง 
ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย      7          1.75         158         39.50            218          54.50           0               0          2           0.50       3.37      0.63            ปลางกลาง 
ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ  70        17.50         168         42.00            145          36.25         15          3.75          2           0.50       3.71      0.83  มาก 
ความสะอาดของสถานที่โดยรอบ       76        19.00         183         45.75            125          31.25         13          3.25          3           0.75       3.78      0.83  มาก 
เฉลี่ย                                                                24.82                        41.62                             28.45                      2.15                       0.82       3.78      0.73  มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   
 
                       ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
  
     ขอความ                                              มากที่สุด                  มาก                       ปานกลาง                    นอย                    ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.  ระดับความ 
                                                                 จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน   รอยละ     เฉลี่ย                 พึงพอใจ 
                                              
  การบริการรานอาหาร                         
 ความสะอาดของอาหาร                                 66        16.50        234            58.50          89         22.25         10          2.50           1         0.25      3.87       0.74        มาก          
 ความเหมาะสมของราคา                                43        10.75        235            58.75        108         27.00         13          3.25           1        0.25       3.75       0.72          มาก     
รสชาติของอาหาร                                           14          3.50        130            32.50        217         54.25         27          6.75         12        3.00       3.26       0.78        ปานกลาง           
คุณภาพของอาหาร                           12          3.00        132            33.00        222         55.50         26          6.50           8        2.00       3.28       0.73          ปานกลาง             
 ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคา         7          1.75           76            19.00        217         54.25        91          22.75           9        2.25      2.94       0.77          ปานกลาง                     
ความพอเพียงของโตะรับประทานอาหาร        2          0.50           48            12.00        193         48.25      145          36.25         12        3.00      2.70       0.74          ปานกลาง           
ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร                  3          0.75           28             7.00         174         43.50      178          44.50         17        4.25      2.55      0.73           ปานกลาง           
มารยาทของพนักงานขายอาหาร                      3          0. 75          28             7.00           93         23.25      170         42.50        106      26.50       2.12      0.92           ปานกลาง           
ความเพียงพอของจํานวนรานคาขายอาหาร     2          0.50           26             6.50         162         40.50       171         42.75         39         9.75      2.44      0.78           ปานกลาง           
เฉลี่ย                                                                             4.22                           26.08                       40.97                      23.08                     5.69        2.99     0.76           ปานกลาง           
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ตารางที่ 3 (ตอ)   
                                                                                          

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
 
                              การบริการ                                    มากที่สุด                มาก                   ปานกลาง                   นอย                 ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.    ระดับความ 
                                                                      จํานวน     รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน     รอยละ    จํานวน  รอยละ    จํานวน   รอยละ      เฉลี่ย                   พึงพอใจ 
การบริการขายของที่ระลึก                       
ราคาของที่ระลึก                                                70         17.50        270         67.50         51         12.75            6         1.50          3         0.75       3.99      0.66     มาก                    
ปริมาณของสินคาที่จําหนาย                             15           3.75        127         31.75        222         55.50          33         8.25          3         0.75       3.91      0.65     มาก       
 ความหลากหลายของที่ระลึก                           11           2.75        118         29.50        233         58.25          35         8.75          3         0.75       3.29      0.77     ปานกลาง      
ความมีเอกลักษณของที่ระลึก                         184         46.00        154         38.50          54         13.50            6         1.50          2          0.50       4.27      0.81        ปานกลาง           
ความเปนธรรมชาติของที่ระลึก                      199         49.00        155         38.75          41         10.25            3         0.75          2          0.50       4.36      0.76        ปานกลาง           
มารยาทของพนักงานขาย                                   8           2.00          85         21.25        207         51.75          88        22.00        12         3.00       2.96      0.81        ปานกลาง           
ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึก         136         34.00        164         41 .00         93          23.25            5         1.25          2         0.50       4.06      0.83      มาก 
เฉลี่ย          22.14                        38.32                     32.17                          6.28                     0.96      3.73      0.75      มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)             
   

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
 
 การบริการ                                                      มากที่สุด                    มาก                    ปานกลาง                   นอย                 ไมพึงพอใจ   คะแนน    S.D.    ระดับความ 
                                                                             จํานวน     รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน     รอยละ    จํานวน  รอยละ   จํานวน   รอยละ    เฉลี่ย                    พึงพอใจ 
ความปลอดภัยภายในอุทยานฯ             
     ความปลอดภัยการเดินเขาถึงในอุทยานฯ          149          37.25       214        53.50          35             8.75           1         0.75        1       0.75       4.26     0.81         มากที่สุด 
     ความปลอดภัยการเดินเขาถึงแหลงทองเที่ยว    111          27.75       219        54.75          68           17.00           1         0.75        1        0.75       4.09     0.70         มาก 
     ความปลอดภัยการเดินเขาถึงสถานที่ชมวิว       102          25.50       217        54.25          79           19.75           1         0.75        1        0.75       4.04     0.71         มาก 
     ความปลอดภัยในบริเวณที่พัก                            90          22.50       197        49.25        110            27.50          1          0.75        1        0.75       3.92     0.75         มาก 
    การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที่                   6             1.50       117        29.25        218            54.50        58        14.50        1        0.75       3.17     0.70         ปานกลาง 
    ปายแสดงขอหามตาง ๆ                                        4             1.00        91         22.75        237      59.25        65        16.25         2        0.75       3.06     0.68        ปานกลาง 
    เฉลี่ย                                                                                  19.25                     43.95                          31.12      5.62                  0.70       3.75     0.70        มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)            
 

       ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
                                                                              มากที่สุด            มาก                       ปานกลาง                         นอย                 ไมพึงพอใจ        คะแนน   S.D.   ระดับความ 
               การบริการ                                        จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ      จํานวน     รอยละ      จํานวน     รอยละ     จํานวน  รอยละ        เฉลี่ย                    พึงพอใจ         
    
สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว                  
     ภูมิทัศนโดยทั่วไปของแหลงทองเที่ยว            231          57.75         135       33.75          34             8.50             0              0              0            0          4.48      0.68 มากที่สุด 
     ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว                   233          58.25         132       33.00          34             8.50             0              0              0            0          4.48      0.68 มากที่สุด 
     ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว          234          58.50         130       32.50          35             8.75             0              0              0            0          4.48      0.68 มากที่สุด 
     ความชัดเจนของปายตามเสนทาง                      9   2.25          165       41.25       185           46.25            39           9.75            2        0.50         3.34      0.71 ปานกลาง 
     ความเพียงพอของปายตามเสนทาง                     5            1.25          160       40.00       190           47.50            43         10.75            2        0.50         3.30      0.70  ปานกลาง 
     เฉลี่ย                                                                               35.60                        36.10                        23.90                          4.10                       0.20         4.01      0.69 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
                                                                 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
      
                        การบริการ                                           มากที่สุด                 มาก                         ปานกลาง                         นอย                  ไมพึงพอใจ      คะแนน     S.D.     ระดับความ 
                                                                            จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ        จํานวน       รอยละ       จํานวน     รอยละ     จํานวน  รอยละ  เฉลี่ย                     พึงพอใจ                        
บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว             
     บริการดวยความเต็มใจ                                     140          35.50         228         57.00           31              7.75         1             0.25            0          0        4.26      0.63   มากที่สุด 
     มีจรรยาบรรณจริยธรรมในอาชีพ                     120          30.00         233         58.25           46             11.50         1            0.25            0           0        4.17      0.65   มาก 
     มีความอดทนตอความผิดของลูกคา                 105          26.25         232         58.00           62            15.50          1            0.25            0           0        4.09      0.67   มาก 
     มีดุลยพินิจในการแกปญหาเฉพาะหนา              61           15.25        238         59.50           97             25.25         3            0.75            1       0.25       3.88      0.67   มาก 
     มีความรูในดานภาษา                                           1            0.25         123         30.75          249            62.25       26            6.50            1       0.25       3.24      0.59   ปานกลาง 
     ความสามารถในการถายทอด                              2            0.50           85         21.25          223            55.75       87          21.75            3       0.75       2.98      0.70   ปานกลาง 
     มีความรูเรื่องสันทนาการเชิงนิเวศ                       3            0.75           75         18.75          220            55.00       97          24.25            5       1.25       2.93      0.72   ปานกลาง 
    เฉลี่ย                                                                                 16.14                        43.35                            23.30                       7.71                      0.21      3.65      0.71    มาก 
    เฉลี่ยทั้งหมด                                  22.40                        39.82                            28.77                       6.65                      1.06       3.72     0.71          มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวแปรอิสระแตละตัวออกเปน
กลุมตาง ๆ โดยใชลักษณะสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมที่แตกตางกัน หรือใชคาเฉลี่ยของตัวแปรเปน
เกณฑในการแบงกลุม จากนัน้จึงนํากลุมตวัแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธกับตัวแปรตามในที่นี้
คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี โดยใชสถิติ t-test กับ ตัวแปรอิสระที่จําแนกออกเปน 2 กลุม และใชสถิติ F-test กับตัวแปร
อิสระที่จําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ทั้งนี้ ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไวที่ p = 0.05 และใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปในการประมวลผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตอไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 

 
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศชายกับกลุมนกัทองเที่ยวทีเ่ปนเพศหญิง พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย 
มีจํานวน 181 คน และนกัทองเที่ยวทีเ่ปนเพศหญิง มจีํานวน 219 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบ
เปรียบเทียบหาคาความแตกตางระหวางนกัทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ผลการวิเคราะห
ปรากฏวาโอกาสแหงความเปนไปได ของคาสถิติ t-test เทากับ 0.48 p = 0.16 (ตารางที่ 4) ซ่ึงมีคา
มากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏเิสธสมมติฐานที่ตั้งไวแสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ
แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา จากผลการศึกษาปรากฏวาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับสูง แสดงวา การบริการของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
เปนไปอยางทัว่ถึงเทาเทียมกนั ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันจึงมีความพึงพอใจการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน   
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มเีพศแตกตางกนั                                   ( n=400) 

  
เพศ                    n  X      S.D.         t   df      p 
 
ชาย     181           4.69     0.54           0.48            1            0.16 
หญิง     219           3.90 1.01 
 
 

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยว โดยใชชวงของอายุที่มคีาเทากับ 15-30 ป มีจํานวน 266 คน ชวงของอายุ 31-45 ป 
จํานวน 114 คน ชวงของอาย ุ46-60 ป จํานวน 20 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาคา
ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวาโอกาส
แหงความเปนไปได ของคาสถิติ F-test เทากับ 0.20 p = 0.81 (ตารางที่ 5) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่
กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวแสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันอยางไมมี
นยัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน มีความหลากหลายของ
ธรรมชาติ เชน เขื่อนแกงกระจาน ที่พักนักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรม นั่ง นอน ลองแพ เลนน้ํา 
ตกปลา ชมความงามของเทือกเขาพะเนินทุง การพักคางแรมบริเวณบานกราง เลนน้ําตกทอทิพย 
การเดินชมธรรมชาติรอบ ๆ ศูนยบริการนกัทองเที่ยว ซ่ึงมีบรรยากาศทีเ่ย็นสบายทั้งชวงเชาจนถึง
เย็น ส่ิงเหลานีส้ามารถสรางความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยวทุกกลุมอายุของนักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยั ของ นงคเยาว (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวและ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิงอทุยาน
แหงชาติเขาคชิฌกูฏ 

 
 



         
67

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน                             ( n=400) 

 
       อายุ                      n         X                S.D.      F         df                p  
  
 
 

 
 

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 

 
จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง

กลุมนักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกนั พบวา นกัทองเที่ยวทีก่ําลังศึกษาอยูปริญญาตรีหรือสูง
กวา มีจํานวน 254 คน อนุปริญญา/ ปวส/หรือเทียบเทามีจาํนวน 77 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
มีจํานวน 46 คน ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตนมีจํานวน 18 คน เมื่อนํามาทดสอบเปรียบเทียบ
หาคาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทัง้ 4 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา
โอกาสแหงความเปนไปได ของคาสถิติ F-test เทากับ 1.46 p= 0.33 (ตารางที่ 6 ) ซ่ึงมีคามากกวาคา 
p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษา
แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
แตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การบริการของอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน เปนไปทั่วถึงเทาเทียมกัน ประกอบกับการบริการของอุทยานมิไดมีกฎระเบยีบที่ยากตอ
การปฏิบัติจึงทําใหนกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรีไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 

15-30  ป   266    4.60              0.62            0.20              2                0.81 
31-45  ป   114    4.42            0.93   
46-60  ป                                20            4.15              0.81 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน    

                                                                                                                                         ( n=400) 
ระดับการศึกษา                                    n        X         S.D.         F            df   p     
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน       18          3.43       0.78        1.46          3            0.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช       46       3.66       0.77 
อนุปริญญา/ปวส/หรือเทียบเทา           77       3.69       0.55 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา                  254       3.46       0.73 
 

สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารในพืน้ที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตาง ๆ ไดแก คาขาย มีจํานวน 30 คน รับจางทั่วไป มีจํานวน 31 คน รับ
ราชการ มีจํานวน 121 คน เกษตรกรรม มีจาํนวน 22 คน นักเรียน/นักศกึษา มีจํานวน 96 คน อาชีพ
ธุรกิจสวนตวั 100 คน  พบวา เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาคาความแตกตางระหวาง
นักทองเที่ยวทัง้ 6 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวาโอกาสแหงความเปนไปได 
ของคาสถิติ F-test เทากับ 2.12 p= 0.61 (ตารางที่ 7) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชพี แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้
เพราะ อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน มีการบริการทั่วถึงเทาเทียมกนั ประกอบกับผลของระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง ดังนัน้นักทองเทีย่วที่มีอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของ คะนึงนิจ 
(2546) ศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในสวนพฤกษ
ชาติคลองจั่น กรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกนั 

                  ( n=400) 
อาชีพ                          n             X   S.D.           F                df         p  
คาขาย                       30           4.13            0.86              2.12               5                 0.61 
รับจาง                       31           3.90            0.19 
รับราชการ              121           4.55            0.79 
เกษตรกรรม             22            4.18            0.79 
นักเรียน                   96            4.72            0.44 
ธุรกิจสวนตวั          100           4.01            0.47 

 
 

สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกนั 
 
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดในชวง 200,000 มีจํานวน 190 คน รายไดอยูในชวง 400,001 บาทขึ้นไป 
มีจํานวน 143 คน รายไดอยูในชวง 300,000-400,000 บาท มีจํานวน 57 คน รายไดอยูในชวง นอย
กวา 100,000 บาท มีจํานวน 10 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาคาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 4 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวาโอกาสแหงความ
เปนไปได ของคาสถิติ F-test เทากับ 1.74 p =  0.33 (ตารางที่ 8) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 
จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพงึพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะ ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับสูง และอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานมกีารบริการทั่วถึงเทาเทียมกนั โดยไมคํานงึถึงรายได มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย ผู
ทองเที่ยวอาจเลือกสถานที่ทองเที่ยวและเลอืกบริการตามอัตภาพ ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจยั ของ ศิริ
รักษ (2540) ทีพ่บวารายไดไมมีความสัมพนัธกับความรูของผูปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมในเรื่อง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน 

            ( n=400)                                     
รายได                                   n     X         S.D.                 F    df        p           
นอยกวา 100,000 บาท     10           3.56            0.49           1.74         3           0.33 
200,000-300,000 บาท    190          3.25             0.95 
300,000-400,000 บาท      57         4.20              0.63 
400,001   ขึ้นไป             143          4.05              0.60 

 
สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวอยูในชวง นอยกวา 5 คน มีจํานวน 299 คน อยู
ขนาดของกลุมนักทองเทีย่วในชวง 6-10 คน มีจํานวน 72 คน ขนาดของกลุมนักทองเที่ยวในชวง 
11-15 คน มีจํานวน 13 คน และขนาดของกลุมนักทองเที่ยวในชวง 16 คนขึ้นไป มีจํานวน 16 คน 
เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนกัทองเที่ยวทั้ง 4 กลุม โดยใชสถิติ 
F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-test เทากับ 3.32 p = 0.01 (ตารางที่ 9) ซ่ึงมีคา
นอยกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวา นักทองเที่ยวทีม่ีขนาดของ
กลุมนักทองเที่ยวแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารในพืน้ที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงอาจเปนเพราะ อุทยานแหงชาติแกงชาติ
แกงกระจานมพีื้นที่กวางขวาง สามารถเลือกทํากิจกรรมไดหลายรูปแบบ เชน คายพกัแรมซึ่งมีความ
จุของนักทองเที่ยวไดถึง 200 คน กอใหเกดิความสนุกสนานในการรวมกิจกรรม มีความอบอุนและ
กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจยัของ บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎรธานี  
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน 

                                ( n=400) 
จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม       n            X     S.D.            F              df            p           
นอยกวา  5    คน                      299          3.55             0.67           3.29          3          0.01 
           6-10   คน                       72           3.88             0.64 
          11-15  คน                       13           3.98             0.59 
          16  คนขึ้นไป                  16           4.04             0.65 
 

สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวตางกนั มีความพึงพอใจตอการ
บริการพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
  
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีประเภทกลุม
นักทองเที่ยวตางกัน พบวานกัทองเที่ยวที่เดินทางมากับกลุมเพื่อน มีจาํนวน 265 คน มากับกลุม
ครอบครัว มีจํานวน 78 คน เดินทางมากับคนรัก มีจํานวน 21 คน เดินทางมาราชการ มีจํานวน 17 
คน เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 9 คน เดินทางมากับบริษทัทัวร มีจํานวน 6 คน และเดินทางมาเขา
คายของนักเรยีน/นกัศึกษา มีจํานวน 4 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 7 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-
test เทากับ 1.17 p = 0.31 (ตารางที่ 10) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวานกัทองเที่ยวที่มปีระเภทกลุมนักทองเที่ยว แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจ
ตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะ จากผลการวัดระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูงและอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานมสีถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย และบริเวณทีใ่หบริการมีอยางพอเพียง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วศิิษฏ (2547) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
นันทนาการในสวนหลวง ร.9  
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

          ( n=400) 
 
ประของกลุมการทองเที่ยว n        X            S.D. F    df      p 
เดินทางมาคนเดียว                         9                4.66            0.70        1.17             6           0.31 
เดินทางมากับคนรัก                      21               4.42            0.67                           
กลุมครอบครัว               78     4.28            0.80                 
เดินทางมากับบริษัททัวร               6               4.83           0.40   
กลุมเพื่อน                 265     4.63            0.66                        
เดินทางมาราชการ             17     4.18          1.37 
เดินทางเขาคาย                              4                4.25            0.50 
             

สมมติฐานที่ 8 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเทีย่วตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่ไมเคยมปีระสบการณในการมาทองเที่ยวอุทยานฯ กับกลุมนักทองเที่ยวทีเ่คยมี
ประสบการณในการมาทองเที่ยวอุทยานฯ พบวา นกัทองเที่ยวทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ มีจํานวน 
264 คน และนกัทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณฯ มีจํานวน 136 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบ
เปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมโดยใชสถิติ t-test ผลการวิเคราะห
ปรากฏวา คา p ของคาสถิติ t-test เทากับ 1.54 p =0.12 (ตารางที่ 11) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 
0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยว
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
แตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อรามศรี (2548) ศึกษา
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี  
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 
          ( n=400) 
ประสบการณการทองเที่ยว n        X            S.D. t  df      p 
ไมเคย                             264              3.72             0.89       1.54           1            0.12 
เคย                                                136              4.64             0.63 
 

 
สมมติฐานที่ 9 นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนตางกนั มคีวามพึงพอใจตอ

การบริการพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง

กลุมนักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการมาเยือนตางๆ ไดแก เพื่อพกัผอนหยอนใจ หา
ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว หาประสบการณเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เปนกลุม เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเทีย่วทั้ง 5 กลุมโดย
ใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-test เทากบั 2.19 p = 0.69 (ตารางที่ 12) 
ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ จากผลการวดั
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูงและควากวางขวางของสถานที่ มีความหลากหลายบริการ และ
รองรับไดทุกวตัถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอรามศรี (2548) ศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มวีตัถุประสงคของการมาเยือนแตกตางกัน 

                   ( n=400) 
วัตถุประสงคของการเยือน                                     n  X   S.D.     F         df        p 
ประชุม/อบรม/สัมมนา             16            4.12         0.71      2.19      4       0.69 
หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนตัว     6             4.00         0.89 
หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศเปนกลุม   26            4.07         0.74 
เพื่อพักผอนหยอนใจ           350            4.25         0.73 
อ่ืน  ๆ                  2             4.50         0.70 
 

สมมติฐานที่ 10 นักทองเที่ยวที่มีความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตางกัน มีความพึง
พอใจตอการบริการในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกนั 

 
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูเชิงนิเวศตางกนัคนที่มีความรูในระดับ นอย ปานกลาง สูง เมื่อนํา
คาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนกัทองเที่ยวทัง้ 3 กลุม โดยใชสถิติ F-test 
ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-test เทากบั 7.04 และ p = 0.00 (ตารางที่ 13) ซ่ึงมีคา
นอยกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวา แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ความรูเชิงนิเวศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เมือ่
พิจารณาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวโดยรวม พบวา นกัทองเที่ยวสวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว จะมีความเขาใจในความและขีดความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยว สามารถกําหนดระดับการใชประโยชน และพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวให
เหมาะสมที่จะไมกอใหเกิดผลกระทบแหลงทองเที่ยว ซ่ึงความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกตางกันนัน้ หากนักทองเที่ยวพรอมที่จะเพิ่มพนูความรูและประสบการณ และปรับตัวเขากับ
ธรรมชาติ การสื่อความหมายธรรมชาติ ยอมที่จะทําใหความรูในการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย จเรศักดิ ์(2548) ศึกษาความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวตอโครงการศูนย
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่สวนปาเจ็ดคด-โปงกอนเสา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีความรูเกีย่วกับเชิงนิเวศแตกตางกัน 

          ( n=400) 
ความรูเชิงนิเวศ                               N     X       S.D.            F          df              p 
ระดับนอย               115           3.78         0.58          7.04         2           0.00 
ระดับปานกลาง                           178           3.73      0.63 
ระดับมาก                                     107           3.44          0.72 
 
ตารางที่14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
                         ตัวแปรอิสระท่ีใชศึกษาวิจัย                   t-test              F-test              p 
1. เพศ                                                                              0.48                                    0.16 
2. อายุ        0.20              0.81 
3. ระดับการศกึษา                                                                                  1.21              0.29 
4. อาชีพ    2.12              0.61 
5. รายได                            1.74              0.33 
6. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม                                                               3.29              0.01 
7. ประเภทกลุมนักทองเทีย่ว                                                                  1.17              0.31 
8. ประสบการณการทองเทีย่ว                                         1.54                                     0.12 
9. วัตถุประสงคของการมาเยอืน                                                            2.19               0.69 
10. ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ                                             7.04               0.00 
 
               สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีพบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ประเภทกลุมนักทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยววัตถุประสงคของการมาเยือน ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว สวนจํานวนนกัทองเที่ยวในกลุม ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว                                            
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ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการบริการในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
 จากคําถามปลายเปดในตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางไดแสดงขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ปรากฏวา จากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
จํานวน 400 ราย มีนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตอบคําถาม 214 ราย คิดเปนรอยละ 53.50 และไม
ตอบคําถาม จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 46.50 และไดนํามาสรุปเรียงลําดับตามความสําคัญจาก
มากไปหานอย ดังนี ้
 
 1. ควรสรางหองน้ําหองสุขาเพิ่มเติมในสวนของหนวยตาง ๆของอุทยาน เพื่อความเพยีงพอ
กับความตองการของนักทองเที่ยวและควรใชโถสวมแบบโถสูงมีฝาปด เพื่อความสะดวกแก
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ (มีผูเสนอแนะ 165 ราย คิดเปนรอยละ 41.25) 
 
 2. ควรมีสถานที่กางเต็นทใหมากกวานี้ และควรเพิ่มความปลอดภัยของลานกางเต็นท (มีผู
เสนอแนะ 123 ราย คิดเปนรอยละ 30.75) 
 
 3. มีการอบรมเรื่องมารยาทในการขับรถใหกับพนกังานซึ่งเปนชาวบานใหมีมารยาทในการ
ขับใหมากกวานี้ (มีผูเสนอแนะ 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.50) 
 
 . 4. ควรมีปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมายตางๆ เพิ่มเติม สามารถสื่อความหมายให
นักทองเที่ยวเขาใจไดงาย ปจจุบันปายสื่อความหมายมีจาํนวนทีน่อยเกนิไป (มีผูเสนอแนะ 67 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.75) 
 
 5. ควรจัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว บริการตามแหลงทองเที่ยว 
และควรจดัโปรแกรมการทองเที่ยวในรูปแบบแผนพับแจกนักทองเทีย่ว พรอมทั้งรณรงค
ประชาสัมพันธอุทยานตามสื่อตางๆ และแจงคาบริการตางๆ อยางชัดเจน พัฒนาความรูของ
มัคคุเทศกและพนักงานใหมมีากขึ้น (มีผูเสนอแนะ 59 ราย คิดเปนรอยละ 14.75) 
 
 6. เพิ่มการพัฒนาดานภาษาทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการใชในการสื่อความหมาย
แกนกัทองเที่ยว (มีผูเสนอแนะ 44 ราย คิดเปนรอยละ 11.00) 



         
77

สรุป 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดาน
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวใน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดั
เพชรบุรี 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอกับความพึงพอใจพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
 
 สภาพเศรษฐกจิ สังคม และขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ปรากฏวา นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32.24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพรับราชการเปน
อาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ย 273,657 บาทตอป มีรายจายรวมของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 268,660 บาทตอป มีที่อยูปจจุบันอยูในทองที่จังหวดัในภาคกลาง สวนใหญเดินทาง
มาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน มีจํานวนนักทองเทีย่วในกลุมเฉลี่ย 9.09 คนใชรถยนตสวนตวั
เปนพาหนะเดนิทาง มีการพกัคางแรม สวนใหญพกัคางแรมโดยการกางเต็นทพักในอุทยาน มี
วัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อพักผอนหยอนใจ มีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 2,425.68 บาท  
 
 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
จังหวัดเพชรบรีุ อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.72 แสดงวา การใหบริการ
การของอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในเกณฑด ี
  
 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบรกิารในพื้นท่ีอุทยานแหงชาตแิกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก จํานวนสมาชิกในกลุมและความรูเกี่ยวกบั
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
 
 1. อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ควรสงเสริมความรูความเขาใจเบื้องตนที่เกี่ยวกับ
นักทองเที่ยว หากมีความรูความเขาใจถูกตองแลวก็จะนําไปสูการปฏิบัติตนในฐานะนักทองเที่ยว
เชิงนิเวศ เพื่อทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนตอไป เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ถูกกระทบนอยมาก  
 
 2. เนื่องจากนกัทองเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงบางกิจกรรมไม
เหมาะสมผิดกฎระเบียบของอุทยานฯ เชน การสงเสริมดัง เลนดนตรีหรือเปดเพลงเสียงดังรบกวน
ผูอ่ืน อุทยานฯ ควรจัดแบงพืน้ที่การทํากิจกรรมใหชัดเจน และจัดเจาหนาคอยความคุมให
นักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของอุทยานฯ 
 
 3. ในการจดัการดานการบรกิาร ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ในเรื่องการบริการรานอาหาร
ใหมาขึ้น เนื่องจากนกัทองเทีย่วยังมีความพงึพอใจที่อยูในระดับกลาง โดยเฉพาะมารยาทในการ
บริการของเจาหนาที่รานอาหาร 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาวจิัยเกีย่วกับกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วตางประเทศ เพื่อจะไดขอมลูที่
หลากหลาย ครอบคลุมนักทองเที่ยวทกุกลุมที่มาทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 
 2. ควรศึกษาถงึความตองการของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือ
หรือโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานจะไดนําขอมูลมาพิจารณา
ตอไป  
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                                                                                     เลขท่ีแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

จังหวัดเพชรบรีุ 
คําชี้แจง          
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจยั เพื่อสอบถามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ทานเปนบุคคล
สําคัญที่จะใหขอมูลในฐานะเปนประชากรศึกษา ซ่ึงผลของการวิจยัจะนําเสนอหนวยงานที่เกีย่วของ
เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนบรหิารจัดการพืน้ที่อนุรักษแหงนี้ ทั้งนี้นําไปสูการแกไข
ปญหาและปรบัปรุงการใหบริการแกประชาชนผูมาทองเที่ยว  จนสามารถอํานวยประโยชนใหแก
ทุกฝาย ๆ อยางยั่งยืนตอไป  ดังนั้นผูวจิัยจึงใครขอความกรุณาของทานโปรดตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้  ใหตรงตามความเปนจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด 
 2. โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน(      ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความ
สมบูรณในทุกขอที่กําหนดไว 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป สภาพเศรษฐกิจและสังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกิจกรรม
นันทนาการและขอมูลอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
(      ) ชาย     (        ) หญิง 
2.อายุ           ป 
3. สถานภาพสมรสของทาน  
 (        )โสด (       )สมรส/อยูดวยกัน(       )หมาย/หยาราง  (       ) สมรส/แยกกันอยู 
4. ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
 (        ) ไมไดเรียนหนงัสือ 
 (        ) เรียนหนังสือ  โดยจบการศึกษา  หรือกําลังศึกษา  ช้ัน/ระดับ 
 (      ) ประถมศึกษา       (       ) มัธยมศึกษาตอนตน  (        ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
 (      ) อนุปริญญา/ปวส (       ) ปริญญาตรี                (        ) ปริญญาโทหรือสูงกวา   
5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน คน 
6. อาชีพหลัก(        ) คาขาย          (       ) รับจาง  (        ) รับราชการ(        ) เกษตรกรรม (       ) อ่ืน ๆ   
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7. อาชีพรอง (อาชีพที่ทํารองจากอาชีพหลัก เปนอาชีพทีส่รางรายไดเสริม) 
(       ) ไมมี 
(       ) มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  (       ) เกษตรกรรม (        ) คาขาย          (       ) รับจาง 
                                                     (       ) รับราชการ   (        ) เล้ียงสัตว      (       ) มีอาชีพอ่ืน ๆ 

8. รายไดทั้งหมดของครัวเรือน           บาท/ป (รายไดของสมาชิกทุกคนรวมกัน) 
9. รายจายทั้งหมดของครัวเรือน               บาท/ป (รายจายของสมาชิกทุกคนรวมกนั) 
10. ครัวเรือนของทานมีภูมลํิาเนาอยูที่ใด 
(       ) ภาคกลาง/ภาคตะวันออก (       ) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (       ) ภาคเหนือ  (      ) ภาคใต 
11.  ประเภทของกลุมการทองเที่ยวของทานในครั้งนี ้
(       ) เดินทางมาคนเดียว           (       ) เดินทางมากับคนรกั        (       ) เดินทางมากับครอบครัว                               
(       ) เดินทางมากับบริษัททวัร (       ) เดินทางมากับกลุมเพื่อน (       ) เดินทางมาราชการ 
(       ) เดินทางเขาคายของนกัเรียน/นักศกึษา (       ) อ่ืน ๆ รวมทั้งสิ้น จํานวน...............คน 
12. ในการเดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติแกงกระจานในครั้งนี้  ทานพักคางแรมที่นี้หรือไม 
(       ) ไมคาง (ไป-กลับ)             (       ) คางแรม จํานวน.............คืน 
กรณีพักคางแรม โปรดระบุประเภทที่พกัคางแรม 
(       ) บานพักในอุทยาน         (       ) เต็นทของอุทยานแหงชาติ (      ) เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง       
(       ) รีสอรทเอกชน/โรงแรม (       ) อ่ืน ๆ 
13. ทานเคยเดนิทางมาเยือน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรีมากอนหรือไม 
(       ) ไมเคย/คร้ังแรก           (       ) เคย จํานวน.................คร้ัง (ไมรวมในครั้งนี้) 
14. ภายในรอบระยะเวลา 1 ป ทานไดเดินทางไปทองเทีย่วยังสถานที่ตาง มาแลวกี่คร้ัง  
จํานวน................คร้ังนี้ (รวมครั้งนี้ดวย) 
15. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้   เมื่อรวมคาใชจายตาง  ๆ  ในการเดนิทาง  ไดแก   คาอาหาร  
คารถคาที่พัก  และคาใชจายอื่น ๆ รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ...........................บาท 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
16. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวครั้งนี้ 
(       ) ประชุม/อบรม/สัมมนา (       ) หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนเิวศสวนตัว 
(       ) หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนกลุม (       ) เพื่อพักผอนหยอนใจ (      ) อ่ืน ๆ  
17. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน  
(       ) รถยนตสวนตวั (        ) รถจักรยานยนต (       ) รถประจําทาง (        ) รถบริษัทนําเทีย่ว 
(       ) รถจักรยาน (        ) รถเชาเหมา          (       ) อ่ืน ๆ  
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18. ทานทํากิจกรรมในการทองเที่ยวที่อุทยานแหงแกงกระจาน ถาทํากจิกรรมกรุณาเขยีน 
เครื่องหมาย ใน (      ) แตถาไมไดมีกจิกรรมใหเขยีนเครื่องหมาย X ใน (      ) 
(         )   เดินปาตามเสนทางภายในอุทยาน (       )   เดินดูนกในอุทยาน   ฯ 
(         )   เดินดูผีเสื้อ                                     (       )   เดินศกึษาธรรมชาติ               
(         )   ศึกษาความรูจากศนูยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ 
(         )   กางเต็นทพักแรม                           (        )   ประกอบอาหารรับประทานเอง             
(         )   มีกิจกรรมกองไฟ                          (        )   ซ้ืออาหารรับประทาน                           
(         )   อ่ืน ๆ   
 
ตอนที่2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                    ใช           ไมใช 
1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ                           
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ        
เฉพาะถิ่น คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ              
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ     
ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกบักิจกรรมการทองเที่ยว           
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ       
 เปนการทําลายธรรมชาติ                              
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย      
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน                           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได             
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก                         
 เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก                      
9. การเขาไปทองเที่ยวสัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกนัอยางชัดเจน                        
ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ     
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญเปนการทองเที่ยวเชิงนเิวศได   
เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมทีท่ําลายสิ่งแวดลอมนอย                            
11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุม เปนสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                           
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ตอนที่2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                    ใช           ไมใช 

12 กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                   
โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ                            
13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                          
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ   
เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกจิกรรม       
แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชงินิเวศ                                                                   
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว                                                                 
สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรียนรูได  
17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                                   
เปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย                                               
19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต                      
รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชงินิเวศ   
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                            
 
ตอนที่ 3 คําชี้แจงใหเขยีนเครือ่งหมาย ใหตรงกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
   การบริการ                                                                                    พึงพอใจ      
                    มากที่สุด      มาก          ปานกลาง    นอย    ไมพึงพอใจ    
การคมนาคมและบริการขนสง     
ถนนเขาถึงอุทยานฯ 
ถนนเขาถึงที่พัก 
ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
เวลาในการเดนิทางเขาถึงอุทยานฯ 
เวลาในการเดนิทางเขาที่พัก 
ปริมาณรถเขาออกอุทยาน 
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      การบริการ                                                                                           พึงพอใจ          
                           มากที่สุด         มาก     ปานกลาง  นอย    ไมพึงพอใจ          
ระยะทางที่เขาถึงอุทยานฯ 
ความชัดเจนของปายบอกทาง 
ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวนั 
มารยาทในการขับรถ                        
การบริการของมัคคุเทศก       
ความรอบรูในแหลงทองเที่ยว 
ความเปนกันเองของมัคคุเทศก 
ความซื่อสัตยตออาชีพ 
คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยว 
การใหความรูเร่ืองสัตว  
การใหความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยว 
การใหความรูเร่ืองจุดที่พกัทีช่มวิว   
การชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอย 
การบริการของบานพัก  
ความสะอาด 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความปลอดภยั 
ความเปนธรรมชาติ 
ลานกางเตน็ท 
ความเหมาะสมของสถานที่ 
ความพอเพยีงของหองน้ํา 
ความสะอาดของหองน้ํา 
ความปลอดภยัของบริเวณลานกางเต็นท 
ราคาคาเชาเต็นทตอหลัง 
ความเปนธรรมชาติของบริเวณลานกางเตน็ท 
ความชัดเจนของปายกฎระเบียบ 
ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย 
ความเพยีงพอของภาชนะรองรับขยะ 
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      การบริการ                                                                                         พึงพอใจ          
                           มากที่สุด       มาก      ปานกลาง  นอย     ไมพึงพอใจ    
ความสะอาดของสถานที่โดยรอบ 
การบริการรานอาหาร 
ความสะอาดของอาหาร 
ความเหมาะสมของราคา 
รสชาติของอาหาร 
คุณภาพของอาหาร 
ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคา 
ความพอเพยีงของโตะรับประทานอาหาร 
ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร 
มารยาทของพนักงานขายอาหาร 
การบริการขายของท่ีระลึก 
ราคาของที่ระลึก 
คุณภาพของทีร่ะลึก 
ปริมาณของสินคาที่จําหนาย 
ความหลากหลายของที่ระลึก 
ความมีเอกลักษณของที่ระลึก 
ความเปนธรรมชาติของที่ระลึก 
มารยาทของพนักงานขาย 
ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึก 
ความปลอดภยัภายในอุทยานฯ 
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงในอุทยานฯ 
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงแหลงทองเทีย่ว 
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงสถานที่ชมวิว 
ความปลอดภยัในบริเวณทีพ่ัก 
การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที ่
ปายแสดงขอหามตาง ๆ 
สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
ภูมิทัศนโดยท่ัวไปของแหลงทองเที่ยว 
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      การบริการ                                                                                        พึงพอใจ          
                           มากที่สุด        มาก     ปานกลาง  นอย     ไมพึงพอใจ         
ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว 
ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
ความชัดเจนปายสื่อความหมายตามเสนทาง 
ความเพยีงพอปายสื่อความหมายตามเสนทาง   
บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว 
บริการดวยความเต็มใจ      
มีจรรยาบรรณ  จริยธรรมในอาชีพของตน 
มีความอดทนตอความผิดพลาดของลูกคา 
มีดุลยพินจิในการแกปญหาเฉพาะหนา 
มีความรูในดานภาษาไทยและตางประเทศ 
ความสามารถในการถายทอดการอนุรักษ 
มีความรูเร่ืองสันทนาการเชงินิเวศ 
 
ตอนที่ 4 โปรดระบุ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ที่ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี    
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เฉลยตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยว 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                    ใช           ไมใช 

1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ                           
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ        
เฉพาะถิ่น คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ              
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ      
ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกบักิจกรรมการทองเที่ยว           
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
เปนการทําลายธรรมชาติ                              
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย      
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน                           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                           
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได             
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก                         
 เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก                                             
9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจน                      
ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ                          
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
 เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมทีท่ําลายสิ่งแวดลอมนอย                            
11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุม เปนสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                           
12 กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                    
โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ                            
13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                          
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ   
เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรม       
แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชงินิเวศ                                                                   
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว                                                                 
สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรียนรูได                 



         
92

17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                                   
เปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย                                                
19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต                      
รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชงินิเวศ        
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                            
 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 
                                    ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                       Alpha  if ltem  Deleted 
1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ        0.746                   
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ        
เฉพาะถิ่น คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ           0.757   
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ     
ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกบักิจกรรมการทองเที่ยว         0.745   
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
เปนการทําลายธรรมชาติ             0.738               
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย        0.727  
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน                          
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                                         0.738 
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได        0.790         
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก          
 เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก                          0.783 
9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจน       
ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ        0.742 
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
 เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมทีท่ําลายสิ่งแวดลอมนอย          0.728                                    
11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุมเปนสถานที่จัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ               0.792              
12 กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                 
โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ        0.726                      
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13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       0.785                   
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ        
เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ           0.745 
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรม          
แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชงินิเวศ                                                0.791                  
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว                                                                 
สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรียนรูได                                                             0.784 
17. การซื้อพชืที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                    
เปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ         0.795               
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย                                              0.765 
19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต                     
รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชงินิเวศ        0.748 
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                         0.796                  
Reliability Analysis N of ltems = 20  Alpha = 0.782 
 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพงึพอใจตอการใหบริการในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
                    การบริการ                                                                       Alpha if ltem  Deleted 
1. ถนนเขาถึงอุทยานฯ       0.987 
2. ถนนเขาถึงที่พัก       0.976 
3. ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว      0.985 
4. เวลาในการเดินทางเขาถึงอุทยานฯ     0.957 
5. เวลาในการเดินทางเขาที่พกั      0.945 
6. ปริมาณรถเขาออกอุทยาน      0.984 
7. ระยะทางทีเ่ขาถึงอุทยานฯ      0.948 
8. ความชัดเจนของปายบอกทาง      0.957 
9. ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวัน      0.956 
10. มารยาทในการขับรถ                           0.951 
11. ความรอบรูในแหลงทองเที่ยว      0.984 
12. ความเปนกันเองของมัคคุเทศก      0.965 
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                    การบริการ                                                                        Alpha if ltem  Deleted 
13. ความซื่อสัตยตออาชีพ      0.952 
14.คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยว     0.928 
15. การใหความรูเร่ืองสัตว       0.936 
16. การใหความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยว     0.963 
17. การใหความรูเร่ืองจุดที่พกัที่ชมววิ       0.965 
18. การชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอย     0.946 
19. ความสะอาด        0.945 
20. ส่ิงอํานวยความสะดวก      0.925 
21. ความปลอดภัย       0.961 
22. ความเปนธรรมชาติลานกางเต็นท                                                               0.978 
23. ความเหมาะสมของสถานที่      0.935 
24. ความพอเพียงของหองน้ํา      0.952 
25. ความสะอาดของหองน้ํา      0.962 
26. ความปลอดภัยของบริเวณลานกางเตน็ท    0.954 
27. ราคาคาเชาเต็นทตอหลัง      0.963 
28. ความเปนธรรมชาติของบริเวณลานกางเต็นท    0.987 
29. ความชัดเจนของปายกฎระเบียบ     0.958 
30. ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย     0.956 
31. ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ     0.976 
32. ความสะอาดของสถานที่โดยรอบ                                                                0.952 
33. ความสะอาดของอาหาร      0.985 
34. ความเหมาะสมของราคา      0.924 
35. รสชาติของอาหาร       0.935 
36. คุณภาพของอาหาร       0.921 
37. ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคา    0.952 
38. ความพอเพียงของโตะรับประทานอาหาร    0.983 
39. ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร     0.925 
40. มารยาทของพนักงานขายอาหาร     0.965 
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            การบริการ                                                                         Alpha if ltem  Deleted 
41. ราคาของที่ระลึก       0.954 
42. คุณภาพของที่ระลึก       0.901 
43. ปริมาณของสินคาที่จําหนาย      0.924 
44. ความหลากหลายของที่ระลึก      0.920 
45. ความมีเอกลักษณของที่ระลึก      0.923 
46. ความเปนธรรมชาติของที่ระลึก     0.952 
47. มารยาทของพนักงานขาย      0.965 
48. ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึก     0.958 
49. ความปลอดภัยการเดนิเขาถึงในอุทยานฯ    0.965 
50. ความปลอดภัยการเดนิเขาถึงแหลงทองเที่ยว    0.954 
51. ความปลอดภัยการเดนิเขาถึงสถานที่ชมวิว    0.923 
52. ความปลอดภัยในบริเวณที่พัก      0.958 
53. การดูแลความปลอดภยัของเจาหนาที ่     0.985 
54. ปายแสดงขอหามตาง ๆ      0.976 
56. ภูมิทัศนโดยทัว่ไปของแหลงทองเที่ยว     0.958 
57. ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว     0.956 
58. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว     0.985 
59. ความชัดเจนปายสื่อความหมายตามเสนทาง    0.923 
60. ความเพียงพอปายสื่อความหมายตามเสนทาง      0.948 
61. บริการดวยความเต็มใจ           0.958 
62. มีจรรยาบรรณ  จริยธรรมในอาชีพของตน    0.987 
63. มีความอดทนตอความผดิพลาดของลูกคา    0.954 
64. มีดุลยพินิจในการแกปญหาเฉพาะหนา     0.962 
65. มีความรูในดานภาษาไทยและตางประเทศ    0.935 
66. ความสามารถในการถายทอดการอนรัุกษ    0.953 
67. มีความรูเร่ืองสันทนาการเชิงนิเวศ     0.976 
 
Reliability Analysis N of ltems = 67  Alpha= 0.974 
 


