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Kaeng Krachan National Park Area, Phetchaburi Province 
 

คํานํา 
 
 ปจจุบันธุรกิจทุกประเภทมกีารแขงขันอยางมาก และมีความหลากหลายของรูปแบบในการ
แขงขันแตทั้งหมดตางมีจดุมุงหมายเดียวกันคือ “เพื่อรักษาสถานภาพและเพื่อความกาวหนา” การ
ทองเที่ยวก็เชนกัน เปนธุรกจิที่มีการแขงขนัสูงมากโดยเฉพาะกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การ
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ ตลอดจนการจัดการโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐ 
เปนโครงการที่ไดรับความนิยมอยางยิ่ง สงผลใหมีการแขงขันสูงขึ้นมากกวาในอดตี โดยเฉพาะการ
สงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและอุทยานแหงชาติ อุทยานแหงชาติจึงตองใหความสําคัญกับ
การบริการนักทองเที่ยวใหมากขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว สรางความประทับใจและความ
พึงพอใจใหนกัทองเที่ยวนยิมไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ปจจัยสําคัญในการแขงขันและถือได
วามีความจําเปนอยางมากคือ “การบริการ”   
 
 ในปจจุบนัประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติทัง้สิ้น 103 แหง ( สํานักงานแผนงานและ
สารสนเทศ กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช, 2547) อุทยานแหงชาติแกงกระจานก็เปน
อุทยานที่สําคัญแหงหนึ่งที่มนีักทองเที่ยวเขาไปใชบริการเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากอุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน มีสภาพปาอุดมสมบูรณเปนแหลงตนน้ําลําธารคือแมน้ําเพชรบรีุและแมน้ํา
ปราณบุรี มีเนือ้ที่ประมาณ 2,915 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,821,875 ไร มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ
หลายแหง เชน ทะเลสาบ น้าํตก ถํ้า หนาผาที่สวยงาม ทั้งเปนอุทยานแหงชาติที่มีพื้นที่กวางใหญ
ที่สุดของประเทศไทย และมพีันธุไมเหมาะแกการศกึษาตลอดจนสนุกสนานกับกิจกรรม
นันทนาการหลายประเภท ไมวาจะเปน เลนน้ําตก เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ดูนก ดูผีเสื้อ หรือใชเปน
สถานที่ฝกอบรม ประชุมสัมมนา รวมทั้งการบริการบานพัก 
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ดังนั้น การศกึษาวิจยัคร้ังนี้จงึเปนการศึกษาเกี่ยวกับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในดานของการพัฒนาใหเปน
พื้นที่ทองเที่ยวสีเขียวอยางมปีระสิทธิภาพและมีคุณคาสงูสุด ผลการศึกษาวจิัยทีไ่ดจะเปนขอมูล
ช้ีใหเห็นวา การบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดสรางความพงึพอใจ
แกนกัทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใด การดําเนินการในสิ่งใดที่เปนทีพ่ึงพอใจของนกัทองเที่ยวและสิ่ง
ใดที่ตองปรับปรุง ซ่ึงหนวยงานที่เกีย่วของจะสามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน ใน
การแกไข ปรับปรุงและใชเปนแนวทางในการบริหารจดัการ รวมถึงกาํหนดทิศทางหรือนโยบายให
ผูเกี่ยวของไดนําไปวางแผน นําไปสูการพฒันาและการบริหาจัดการดานการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 
ของพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถอํานวย
ประโยชนดานการทองเที่ยวและการนันทนาการแกนกัทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี 
 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 
 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วกับการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี  
 

ขอบเขตการศกึษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมลูลักษณะทางดานเศรษฐกิจสังคม รูปแบบ
ลักษณะการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ และความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งหมดไมรวมนักทองเที่ยวตางประเทศ ที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ในชวงระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึง มกราคม พ.ศ. 2549 
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นิยามศัพท 
 
 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกมาของนักทองเที่ยวในระดับมากนอย
แตกตางกนัไปตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
 “การใหบริการ” หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ในขณะที่มี
กิจกรรมการทองเที่ยวรวมทัง้สิ่งบริการที่รับกอนและหลงัการทองเที่ยวเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกสบายและตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน 
 
 “นักทองเที่ยว” หมายถึง ประชาชน บุคคล ที่มีเชื้อชาติไทยสัญชาติไทยที่มีอายุ 15-60 ป ขึ้น
ไปที่เดินทางมาเยือนอุทยานหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมภายในบริเวณอุทยานแหงชาตแิกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี   
 
 “เพศ” หมายถงึ ลักษณะความเปนชายหรือความเปนหญิงของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 
 “อายุ” หมายถงึ จํานวนเต็มของอายุเปนปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 
 “ระดับการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาชัน้สูงสุดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 
 “อาชีพ” หมายถึง ประเภทหรือชนิดงานหลักที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทําอยูและ
กอใหเกิดรายไดหลักแกนกัทองเที่ยว 
 
 “รายได” หมายถึง รายรับจากการประกอบอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอเดอืน
โดยรวมเงนิเดอืน เงินรายไดพิเศษ เงินชวยเหลืออ่ืน ๆ กอนหักคาใชจาย 
 
 “จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม” หมายถึง จาํนวนนักทองเที่ยวที่รวมคณะกันมา ซ่ึงรวมถึง
ผูติดตามมากบันักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
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“ประเภทกลุมนักทองเที่ยว” หมายถึง ลักษณะของนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนหมูคณะ
หรือเดินทางมาในลักษณะของประเภทตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน กลุมครอบครัว กลุมบริษัท กลุม
เพื่อน กลุมนกัทองเที่ยว/นักศึกษา และคูรัก เปนตน 
  

“ประสบการณการทองเทีย่ว” หมายถึง การที่นักทองเทีย่วกลุมตัวอยางที่ไดเคยเดินทาง
มายังอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
“วัตถุประสงค” หมายถึง เปาหมายทีแ่ตกตางกันออกไปของกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา

เยือนหรือทองเที่ยว ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เชน เพื่อการผอน
หยอนใจ เปนตน 

 
 “ความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ” หมายถึง ความเขาใจในรูปแบบหรือลักษณะของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความถูกตองตามหลักวิชาการ ของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
บริเวณพืน้ที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 
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การตรวจเอกสาร 
 

  ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกง 
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ ไดตรวจเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 6 หัวขอ ดงันี้ 

 
1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 2. นักทองเที่ยว 
 3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพของแหลงทองเที่ยว 
 4. การบริการการทองเที่ยว 
 5. อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจ 
 
 ความหมาย “ความพึงพอใจ” ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี ้
 
 Good (1959) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความชื่นชอบ ช่ืนชมในสิ่งใน
ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนเพราะสาเหตุตาง ๆ เชน การแสดงออก วิธี การสรุปในตอบจบ หรืออาจจะเปน
การเปรียบเทยีบกับสิ่งอื่นที่เปนไปได เชน การยอมรับและการไมยอมรับ จะเปนทางเลือกที่มี
เหตุผลหรือแบบใชอารมณในการตัดสินใจที่ขอบเขต ความรูสึก และความพอใจ ในสิ่งนั้นเขามา
เกี่ยวของกับการพิจารณาดวย 
 
 Porter and Lawler (1968) ไดใหความหมายไววา ความพงึพอใจ หมายถึง ระดับความ
สอดคลองระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง ๆ พจนานุกรม
ทางจิตวิทยาไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ  
 
 ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน (2525) ไดใหความไววา “พึง” เปนคําชวยกริยา
อ่ืนแปลวา ควร เชน พึงใจ หมายถึง ชอบใจ พอใจ และพอใจ หมายถึง พงึพอใจ  
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 Tiffin and Mc Cormick (1968) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอเปนแรงจูงใจของมนุษย 
ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการพืน้ฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจรวมทั้ง
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการดวย 
 

Vroom (1984) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัไดเพราะ
ทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บคุคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้ และทศันคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึง
พอใจ 

 

 Aday and Andersen (1975) นักวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร ไดศึกษาถึงความสําคัญ ไดช้ีถึง
ปจจัยพืน้ฐาน 6 ประการ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจมดีงันี้ 
 
  1. ความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับจากบริการ แบงออกเปน 
 

1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 
   1.2 การไดรับการดูแลเมื่อมคีวามตองการ 
   1.3 ความสะดวกที่ไดรับในสถานบริการ 

 
  2. ความพึงพอใจตอการประสานบริการ  แบงออกเปน 

 
2.1 การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือสามารถขอรับบริการ

ไดทุกประเภทตามความตองการ 
   2.2 แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมด ไดแกดานรางกาย และจิตใจ 
   2.3 ไดติดตามผล 
 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ไดแกการแสดงอัธยาศัย
ทาทางที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความหวงใย 

 
  4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ แบงออกเปน 
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   4.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความเจ็บปวย 
   4.2 ขอมูลเกี่ยวของ 
 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ ไดแก คุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่ผูปวย
ไดรับใน ทัศนะของผูปวยทีม่ีตอบริการของโรงพยาบาล 

 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ  
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ไดประยุกตแนวคดิของ Aday and Andersen มาใชในการ
ประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของกลุมสงเสริมสนับสนุนวชิาการ ใน 5 ประการ คือ 

 
             1. ความพึงพอใจตอความสะดวก    

2. ความพึงพอใจตอการประสานงาน   
3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยของเจาหนาที่   
4. ความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 

 
 ปจจัย 2  ปจจัยเปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตาง ๆดาน
ประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวิต สวนปจจัย 4 กลุมหลัง เปน
ผลที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใด ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพ และ
มาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินความพึงพอใจในกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจากการรับรู 
พฤตกรรมการแสดงออกของบุคคลก็จากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนี้จะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพทางกายภาพนัน้หรือไม 
 
 Millet (1954) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการหรือ
ความสามารถในการพจิารณาวาการบริการนั้นจะเปนที่พงึพอใจหรือไมก็พิจารณาจากสิ่งตาง ๆ  
ดังนี ้
  

1. การบริการอยางสม่ําเสมอ 
2. การบริการอยางทันเวลา 
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3. การบริการอยางเพยีงพอ 
4. การบริการอยางตอเนื่อง 
5. การบริการอยางกาวหนา 
 
Fitzgeral and Durant (1980) ไดใหความหมายเกีย่วกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการวาเปนการประเมินการปฏิบัติงานดานการบริการของหนวยงาน โดยมีพื้นฐานจากการรับรู 
ถึงการใหบริการที่แทจริงและการประเมนิผลนี้ก็จะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณทีแ่ต
ละบุคคลไดรับเกณฑที่แตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสินใจ ของบุคคลนั้นดวย โดยการ
ประเมินผลความสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 

 
1. ดานอัตวิสัย ซ่ึงเกิดจากการไดรับการบริการ 
2. ดานวัตถุวิสัย ซ่ึงเกิดจากไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 
 
จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณทีแ่ตละบุคคลไดรับ 
และจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนัน้สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได ซ่ึงระดับความพึง
พอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกันไป 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 
ทฤษฎีความพงึพอใจเปนทฤษฎีที่วาดวยความ รูสึก 2 แบบของมนุษย คอื ความรูสึกใน

ทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
ความสุข ความสุขนี้จะเปนความรูสึกทางบวก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
และความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ (Shelly ,1975) 

 
ความรูสึกทางลบ คือความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกดิความทุกขและความกังวล 

ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองนี้ รวมเรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อมี
ความรูสึกทางบวกมากวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรปูของความรูสึกทางบวก
แบบตาง ๆ ไดและความรูสึกทางบวกนีย้ังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มอีกได ส่ิงที่ทําใหเกิด
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ความรูสึกความคิดเห็นหรืความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ
ความพอใจ คอื การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการจะทําใหเกดิความพอใจและ
ความสุขแกมนุษยความพอใจจะเกดิไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด ดังนั้นความพงึพอใจจะเกดิขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการ
จัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม 

 
Newman (1977) กลาววา ความสัมพันธระหวางมนษุยกบัสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

สามารถศึกษาไดชัดเจนวาแยกออกเปนการตอบรับ และปฏิกิริยา ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัด
ไดงาย เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ในขณะที่การตอบรบั 
หมายถึง การรบัรู ทัศนคติและพฤติกรรมทีแ่สดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม จิตวิทยา
และพฤติกรรม ปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการตอบรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

 
1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
2. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
3. การรับรูของบุคคล 
4. การประเมนิสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 
5. ความพึงพอใจสภาพแวดลอม 
6. พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 
 
ดังนั้นจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจงึพอสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคคลมีความ

เกี่ยวของกับความคาดหวังในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ และจะแสดงความรูสึกตาง ๆ ในทางบวก
มากกวาทางลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่
มีตอส่ิงที่ไดมาเปนทางบวกแบบตาง ๆ ก็จะกอใหเกดิความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนั้น
ยังเปนตวัชวยใหเกดิความพงึพอใจเพิ่มขึน้ไดอีก ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ไดและความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตวัชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มอกี
ได ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกความคิดเห็นหรือความพอใจแกมนุษยไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การ
วิเคราะหระบบความพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการจะทําใหเกดิ
ความพอใจและความสุขแกมนุษยความพอใจจะเกดิไดมากที่สุดเมื่อมทีรัพยากรทุกอยางที่เปนที่
ตองการครบถวน 
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นักทองเที่ยว 
 
สวนประกอบของกลุมนักทองเที่ยว 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดจดักลุมนักทองเที่ยว 
ซ่ึงพิจารณาสวนประกอบดานตาง ๆ ดังนี ้

 
 ที่มา                  ทองถ่ิน นักทองเที่ยวที่มีที่อยูอาศัยในบริเวณอุทยานแหงชาติ 

                                                ชาวไทย นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวจาก ภูมิภาคอื่น ๆ ของ  
ประเทศไทย 

 
ขนาด                  เอกเทศ กลุมนักทองเที่ยวที่มากนัเองเปนสวนตัว 

       กลุมเอกเทศขนาดเล็ก กลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวกันเองมีจาํนวน
คนใน กลุมนอย       

                               กลุมทัวรเล็ก กลุมนักทองเที่ยวทีเ่ปนคณะจดัการทองเที่ยวโดยมขีนาด
เล็ก 

 
รูปแบบ                 ไป-กลับ (นักทัศนาจร) นักทองเที่ยวที ่ไมนอนคางพกัแรม 

                 พักคางแรม นักทองเที่ยวที่มกีารพักคางแรม เชน พักบานพกัอุทยาน  
 
อาชีพ                      นักเรียน/นักศึกษา 

    ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
    นักธุรกิจ/ประกอบกิจกรรมสวนตัว 

                                   รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร 
        วางงาน/แมบาน 

 
กลุมตลาด              จําแนกตามระดับรายได ระดับรายไดแบงตามเกณฑที่เหมาะสม 
                              จําแนกตามระดับการใชบริการ(คาบริการ) การใหบริการมากนอย            

แลวแตกิจกรรมที่ทํา 
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กลุมเฉพาะตามความสนใจ         กลุมดูนก เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนยิมมากในการ 
ทองเที่ยวอุทยาน 

                                                   กลุมนิยมไพร เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนยิมมาก เชน 
การเดินปา เดนิศึกษาธรรมชาติ 

          กลุมตกปลา เปนกิจกรรมที่สรางความเราใจให 
          นักทองเที่ยวที่เปนคนหนุมสาวเปนอยางมาก เชน การตก

ปลาบริเวณเขือ่นแกงกระจาน 
   กลุมดูผีเสื้อ เปนที่ช่ืนชอบของนักทองเทีย่วทัว่ไปทั้งที่ 
สูงอายุและเปนหนุมสาว เชน อุทยานแกงกระจานที่มีผีเสื้อ
อาศัยอยูเปนจาํนวนมาก 

 
กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม         ทัศนะศกึษา เปนการทองเที่ยวเพื่อเปนประโยชนทางดาน

การศึกษาเปนหลัก โดยการนําของครูหรืออาจารยที่นํา
นักศึกษามาศกึษาหาความรู 

                                                      ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา เปนกจิกรรมที่หนวยงาน
จัดขึ้น  

                                                      พักผอนแบบสงบ เปนการพักผอนที่ใชกําลังนอย เชนการ
นั่งสมาธิ 

                                                     เดินปา ปนเขา เปนกจิกรรมที่ใชกําลังมากและสราง 
                                                      ความตื่นเตนสูงเหมาะสาํหรับผูใหญ   

 
วัตถุประสงค                                 ทองเที่ยว เปนการหาความสุขในการเดินทางเพื่อความ 

                                                สบายใจ 
                                                พักผอน พักฟน เปนการผอนคลายในกิจการตาง ๆ หรือ 
                                                การพักหลังจากประสบอุบัติเหต ุ

                    ทองเที่ยงแบบผจญภยั เชน การเดนิปา  
                          ศึกษาหาความรู เชน การดูพันธุพืช พันธุสัตว 
              บันเทิง เชน การเขาคายพักแรม 
              เพื่อกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน การอบรมหรือการประชุม
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ลักษณะของแหลงทองเที่ยว 
 
แหลงทองเที่ยว 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 
 1. แหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กิดขึน้เองตามธรรมชาติมีลักษณะเดน
แปลกตามีคุณคาตอการเขาไปพักผอนใจหรือแสวงหาความรูประกอบดวย 
 

    1.1 ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร มีคุณคาดานความงาม เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
    1.2 ทะเล หาดทราย หาดดนิ ทะเลสาบ ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหมไดตามกระบวนการ 

ธรรมชาติ 
    1.3 เกาะแกง เปนโครงสรางธรรมชาติที่ดีหายากหรือเปนทัศนียภาพที่สวยงาม 

1.4 น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอแร โครงสรางธรรมชาติที่แปลกตามีความพิเศษเฉพาะแหลง 
1.5 เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด เปนแหลงรวบรวมสัตวเพื่อการศึกษาและความ 

เพลิดเพลิน 
                 1.6 อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ เปนหองปฏิบัตกิารเรียนรู 
                 1.7 เขื่อน อางเก็บน้ํา เปนแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนเอกลักษณของพื้นที่นั้น ๆ 
                 1.8 แหลงน้ําจดื เปนแหลงศึกษาทางดานพืชและสัตว 
                 1.9 ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล เปนพิพิธภณัฑตามธรรมชาติเพื่อการศกึษาคนควา 
 
 2. แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบรานวตัถุสถานและศาสนา ประกอบดวย 
 
                  2.1 วัด เปนสถานที่ซ่ึงรวบรวมความสําคัญทางศาสนา มีอยูทั่วทุกพืน้ที่ของประเทศและ    

สามารถทองเที่ยวไปดวยกบัเปนหมูคณะ เชน วัดพระแกว 
                  2.2 อุทยานประวตัิศาสตร รวบรวมไวซ่ึงความสําคัญทางธรรมชาติในอดีต 
                  2.3 ชุมชนโบราณ เปนแหลงที่ชุมชนเคยอาศัยและดํารงชีวติอยูในอดตี มีการอาศัยอยู

ของชุมชนในอดีต 
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                 2.4 พิพิธภัณฑ รวบรวมไวซ่ึงของสําคัญและมีประโยชนในการศึกษาคนควาทาง
วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร หรือโบราณคดี 

   2.5 ศาสนสถาน เปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์หรือที่เคารพบูชา 
                 2.6 กําแพงเมือง คเูมือง เปนแหลงสําคัญทางประวัติศาสตรชาติแตโบราณซึง่สวนใหญจะ

มีอายุที่เกาแกมากควรแกการศึกษาทางประวัติศาสตร 
                 2.7 อนุสาวรีย หากขาดซึ่งโบราณนั้น ๆ ไปจะเปนการสูญเสียอยางใหญหลวงเนื่องจาก

โบราณสถานนั้น ๆ เปนเอกลักษณของชาติ   
 

3. แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ประกอบดวย 
 

                   3.1 งานประเพณ ีเชน งานวันมาฆบูชา งานวันออกพรรษา การขึ้นเดือนสิบในภาคใต 
งานแขงโพนลากพระในภาคใต 

                  3.2 ชีวิตและความเปนอยู วิถีชีวิต เชน การทองเที่ยวในชุมชนโบราณ การทองเที่ยวแบบ
วิถีไทย 

                  3.3 ศูนยวฒันธรรม การแสดงตาง ๆ ที่เปนที่นาสนในและสวยงาม 
                  3.4 สินคาพื้นเมืองและแหลงผลิตหัตถกรรมพืน้เมือง แหลงผลิตของชุมชนชนบท 
                  3.5 ไร นา พืช ผัก ผลไม การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนแหลงศึกษาทางธรรมชาติที่เปนที่

สนใจของนักทองเที่ยวที่อยูในเมืองหลวงที่ชอบธรรมชาติ 
                  3.6 แหลงซื้อของ เชน ศูนยการคา  
                  3.7 โรงงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานกระดาษ ที่กระบวนการผลิตที่ปฏิบัติหลาย

ขั้นตอน 
                  3.8 บริเวณเมืองทีท่ันสมัย เชน กรุงเทพฯ 
 
 4. กีฬาและบันเทิง ประกอบดวย 
 
      4.1 กีฬาทางบก เชน ฟุตบอล 

     4.2 กีฬาทางน้ํา เชน แขงเรือ 
     4.3 แหลงบนัเทิงยามราตร ีเชน  
     4.4 สวนสนุก สวนน้ํา เชน แดนเนรมิต 

 



  
14

สิ่งแวดลอมของระบบทองเที่ยว 
 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ระบไุววาสิ่งแวดลอมของ
ระบบการทองเที่ยว ไดแก 
 
 1. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ 
 
                   1.1 ระบบการสื่อสารและคมนาคม เชน โทรศัพท 

     1.2 ระบบประปา เชน แมน้ํา ลําคลอง 
     1.3 ระบบไฟฟา ชวยในการเพิ่งแสงสวาง 

 
 2. ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน 
 
                  2.1 ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน 
                  2.2 ภูมิอากาศ 
                  2.3 ทรัพยากรพืช-สัตว 
                  2.4 สภาพสิ่งแวดลอม 
 

3. สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน 
 
      3.1 เศรษฐกิจมหภาค 
                  3.2 เศรษฐกิจจุลภาค 
                  3.3 ระบบการคาและการลงทุน 
 
 4. สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
       4.1 ประชากร 
                   4.2 เชื้อชาติ ศาสนา และภาษา เชน ไทยพุทธ ไทยมุสลิม 
                   4.3 ประวัติศาสตรของพื้นที่ 

     4.4 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม การบวช การถือศีลบวช 
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5. กฎหมายและองคกร 
 

                 5.1 กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
                 5.2 กฎหมายและองคกรดานสิ่งแวดลอม 
                 5.3 กฎหมายและองคกรดานการบริการ 
   

 
การบริการการทองเที่ยว 

 
 1. ความหมายของการบริการการทองเที่ยว 
 
    สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดรายงานวา การ
บริการการทองเที่ยว หมายถงึ ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรม
การทองเที่ยวรวมทั้งสิ่งบริการที่รับกอนและหลังการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและ
ตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐาน 
 
 2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการทองเที่ยว 
 

สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึงการบริการที่
สําคัญ ประกอบดวย 
 

2.1 สถานที่พัก 
 

 2.2 บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 

2.3 รานคา รานอาหาร และนันทนาการ 
 
สํานักอุทยานแหงชาติ (2548) ไดแบงองคประกอบของการบริการเปน 5 ประการ คือ 

 
 1. ขอมูลขาวสาร เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึงอุทยานแหงชาติ 
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 2. โปรแกรมการสื่อความหมาย เปนงานบริการที่สนองความตองการของนักทองเที่ยวใน
ดานการเรียนรู 
 
 3. ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือลานกางเต็นท 
 
 4. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
 

5. ของที่ระลึกและอื่น ๆ 
 
สํานักอุทยานแหงชาติ (2548) ไดแบงหนาที่ในการบริการนักทองเที่ยวออกไปเปน 4 

ประการ คือ 
 
 1. งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หองสุขา 
  
 2. งานบริการดานความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรม และแหลงนันทนาการ 
เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ  
    
 3. งานดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการนักทองเที่ยว การนํา
เดินศึกษาธรรมชาติ 
 
 4. งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่องรองเรียน 
 
 สํานักอุทยานแหงชาติ (2548) ไดระบหุลักการทั่วไปในการบริการในอุทยานแหงชาติไว 
ดังนี ้
 
 1. งานบริการขอมูลขาวสาร ตองมีการกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและใหมี
ความคาดหวังในมาตรฐานการบริการของอุทยานแหงชาติ 
 
 2. ผูใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี 
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 3. มีความสม่ําเสมอในการบริการและการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ 
  
 4. ผูปฏิบัติงานดานการบริการ ควรมีความยืดหยุนและแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี 
 
 5. เจาหนาที่ตองมีความเขาใจวา งานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยาน
แหงชาติและประเทศชาติ 
 
 6. ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานในทุกเวลา และสถานการณ 
 

7. ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย 
 
 8. ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวมีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
 
 9. มีความเสมอภาคในการบริการ ตามลําดับกอนหลัง 
 

10. ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว 

 
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2545) รายงานวาอุทยาน
แหงชาตแิกงกระจานวาเปนอุทยานแหงชาติที่ใหญที่สุดในประเทศไทย มีเนื้อที่ 1,821,875 ไร คลุม
พื้นที่ปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี เปนแหลงพันธุกรรมที่มีความสมบูรณ
และความหลากหลายทางชวีภาพ ลักษณะภูมิประเทศเปนพื้นทีภู่เขาสลับซับซอน ทั้งที่เปนเขา
หินแกรนิตและเขาหินปนู พืน้ที่กวารอยละ 80 เปนปาดงดิบ สวนที่เหลือเปนปาไมผลัดใบ 
ประกอบดวยพื้นน้ําทะเลสาบแกงกระจาน จึงทําใหอุทยานแหงชาตแิหงนี้มีระบบนิเวศซับซอน มี
ความงดงามและเปนแหลงทองเที่ยวนันทนาการที่สําคัญ อุทยานแหงชาติแกงกระจานจึงเปนมรดก
อันลํ้าคาของชาติที่จะตองอนรัุกษ  
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ท่ีตั้งและอาณาเขต  
 

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ตั้งอยูในเสนรุงที่ 12 องศา 26 ลิปดา ถึง 13 องศา 19 ลิปดา 
เหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 39 ลิปดา ตะวันออก ในเขตพื้นที่บริเวณเทือกเขา ตะนาวศรี ดานทศิ
ตะวนัตกของจงัหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ติดตอกับเขตชายแดนประเทศพมา 
         
ทิศเหนือ             ติดตอกับเขตรักษาพันธสัตวปา แมน้ําภาชี และพื้นที่โครงการสวนปาสิริกิตตไทย

ประจันท ในเขตจังหวดัราชบุรี  
 
ทิศใต                  ติดตอกับ พืน้ที่เขตปลอดภัยในราชการทหาร (รอยละ 80) และพืน้ทีป่าสงวน 

แหงชาติกยุบุรี (รอยละ 20) ตอเนื่องไปถึงเขตอุทยานแหงชาติกุยบุรี ในเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ  

 
ทิศตะวันตก         ติดตอกับ แนวเขตแดนของประเทศพมา 
 
ทิศตะวันออก      ติดตอกับทีเ่กษตรกรรมและปาสงวนแหงชาติบางสวน ในเขตอําเภอหนองหญา                   

ปลอง จังหวัดเพชรบุรี 
 
สภาพภูมิประเทศ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศมีทั้งสวนที่เปนพื้นดินและสวนที่เปนอางเก็บน้ํามีเนือ้ที่ประมาณ 45 
ตารางกิโลเมตร พื้นที่ปาเหนอือางเก็บน้ําแกงกระจาน ประกอบดวยเทอืกเขาสลับซับซอน สภาพ
การระบายน้ําจึงมีลักษณะคอนขางเร็ว ติดตอกันเปนอาณาเขตกวาง ซ่ึงเปนเทือกเขาที่ขั้นพรมแดน
ระหวางประเทศไทยและพมา มียอดเขาสงูสุด1,513 ตั้งอยูตรงแนวชายแดนไทย-พมา รองลงมา คือ 
ยอดเขาพะเนนิทุง ซ่ึงมีความสูงประมาณประมาณ 1,207 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง โดย
เฉลี่ยสูงประมาณ 500 เมตร จากระดับน้ําทะเล สวนใหญเทือกเขาหินแกรนิต บางแหงเปนเขา
หินปูน หลายแหงอุดมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลุมดวยปาดิบชื้นเปนสวนใหญ เปนตนกําหนดของ
แมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานประมาณรอยละ 40 มีระดับ
ความลาดชันของพื้นที่อยูระหวาง 10-30 เปอรเซ็นต และประมาณรอยละ 60 มีระดับความลาดชัน 
มากกวา 30 เปอรเซ็นต  
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 สภาพโดยทัว่ไปเปนปาดิบชืน้ จึงทําใหมีความชื้นสูง สวนใหญจะมีฝนตกชุกจึงมีอากาศ
เย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว ขอมูลอุณหภูมิเฉลี่ยรายเดือนมีคาใกลเคียงกันมาก โดยมีคาต่ําสุด
ในชวงเดือนธนัวาคม-มกราคมและมีคาสูงสุดชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน 
 
พรรณไมและสัตวปา 
 
 พื้นที่สวนใหญเปนปาดงดบิชื้น คือ มีประมาณ 80% ของพื้นที่ และอกี 20% เปนปาดิบแลง 
ปาเต็งรัง ทุงหญา ทั้งยังมีลักษณะเดนในบางพื้นที่เปนปาเต็งรังผสมกับไมสนซึ่งเปนสนสองใบตาม
ธรรมชาติมีพรรณไมมีคาทางเศรษฐกิจหลายอยาง เชน ตะเคียนทอง ประดู มะคา กฤษณา ฯลฯ มี
สภาพปาที่สมบูรณเปนอยางยิ่ง สัตวปามีอยูอยางหนาแนน ชุกชุมดวยสัตวใหญ เชน ชางปา 
โดยเฉพาะชางที่เคยจับไดเปนชางเผือก ซ่ึงราษฎรชาวจังหวัดเพชรบุรีไดนอมเกลาถวายแด
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไปแลวถึง 4 เชือก นอกจากนั้น สัตวอ่ืน ๆ ก็ยังมีอยูหลายชนิด เชน 
กระทิง เกง เสือ และอื่น ๆ อีกมาก รวมทั้งสัตวเล้ือยคลาน นกชนดิตาง ๆ และจระเขน้ําจืดหรือ
จระเขตีนเปดในหนองน้ําลําหวยตนน้ําแมน้ําเพชรบุรี 
 
จุดเดนท่ีนาสนใจ 
 

ทะเลสาบอางเก็บน้ําเขื่อนแกงกระจาน เนื้อที่ประมาณ 45 ตารงกิโลเมตร (26,325 ไร) เกิด
จากการสรางเขื่อนดินปด 3 ชองทางระหวางหุบเขา ทําใหน้ําเออลนทวมแกงน้ําเดิมเปนพื้นที่อาณา
เขตกวางขวางจากยอดเขาเนนิหลากเปนเกาะโผลพนน้ําถึง 30-40 เกาะ กอใหเกิดทวิทศันงดงามยิ่ง
เหมาะสําหรับการนั่งเรือชมทัศนียภาพและชมพระอาทติยตกยามเยน็ที่สันเขาตะนาวศรี 
 
 บานกรางแคมป-เขาพะเนินทุง  เปนเขาทีสู่งประมาณ 1,207 เมตรจากน้ําทะเล อยูหางจากที่
ทําการอุทยานแหงชาติ 50 กิโลเมตร โดยทางรถยนตและทางเดินเทาประกอบดวยทวิทัศนที่งดงาม
เปนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง หรือการทองเที่ยวเพื่อ
การศึกษาธรรมชาติ และชีวติความเปนอยูของสัตวปา รวมถึงการศึกษาวิจัยในดานตาง ๆ สวนใหญ
จะเปนนักทองเที่ยวในรูปแบบของนักอนุรักษ นกัเรียน นกัศึกษา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
สวนใหญจะนยิมพักคางแรม  
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คมนาคม 
 
 1. ทางบก  
 

 ทางรถยนต ผูเดินทางจากกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางโดยรถยนต 2 เสนทางคือทาง
หลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ถึง จังหวัดเพชรบุรี ระยะทางประมาณ 150 กิโลเมตร หรือ
เดินทางตามทางหลวงสายธนบุรี-ปากทอ ทางหลวงหมายเลข 35 ถึงจังหวัดเพชรบุรี ระยะทาง
ประมาณ 136 กิโลเมตร จากนั้นสามารถเลือกเสนทางเขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ไดตาม
โครงขายถนนในระดับพื้นที ่หรือกรณีผูเดนิทางมาจากภาคใตตามทางหลวงหมายเลข 4 สามารถ
เดินทางเขาสูอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน ไดสะดวกทั้งโครงขายถนนในเขตอําเภอหวัหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ และโครงขายถนนในเขตจังหวดัเพชรบุรี 

 
ทางรถไฟ ผูเดินทางสามารถเดินทางโดยรถไฟสายใตจากกรุงเทพมหานคร หรือจาก

จังหวดัทางภาคใต ลงที่สถานีหัวหิน และสถานีเพชรบุรี จากนั้นเดินทางตอโดยโครงขายถนนใน
พื้นที่เขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจานตามจุดมุงหมายไดทุกเสนทาง 
 
 2. ทางเครื่องบนิ 
 

 ผูเดินทางจากกรุงเทพมหานคร สามารถเลือกเดินทางโดยทางเครื่องบินกรุงเทพถึงหวัหิน 
จากนั้นสามารถเลือกเดินทางโดยทางรถยนตตามโครงขายถนนในพื้นทีเ่ขาสูอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน 

 
คุณคาและความสําคัญทางดานกายภาพ 
 
 1. มีสภาพภูมิประเทศ โดยทั่วไปเปนเทือกเขาและภูเขาสลับซับซอน ยอดเขาสูงสุด คือ เขา
พะเนนิทุง ความสูงประมาณ 1,207 เมตรจากระดับน้ําทะเล 
  
 2. เปนสวนหนึ่งของเทือกเขาตะนาวศร ีมีภูมิประเทศเปนเทือกเขาเชือ่มโยงกับผืนปา
ตะวนัตก ตอเนื่องไปจนถึงเทือกเขาภูเก็ตทางตอนใตของประเทศ และผืนปาดานติดตอกับชายแดน
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ประเทศพมาถือเปนพื้นที่ที่มศีักยภาพดานการควบคุมการแปรปรวนของสภาพดินฟาอากาศในพืน้ที่
และภูมภิาค 
 
 3. ตั้งอยูบริเวณพื้นท่ีเชื่อมตอกับพื้นท่ีบริเวณรอยเลื่อน (fault) ซ่ึงมีโอกาสเกิดความเคลื่อน
ตัวของเปลือกโลกหรือเกิดแผนดินไหว โดยทางทิศเหนือมีลักษณะทางกายภาพตอเนือ่งกับพื้นที่
บริเวณรอยเลื่อนเจดยีสามองค ซ่ึงวางตัวอยูในแนวตะวนัตกเฉียงเหนอื – ตะวันตกเฉียงใต ตามลํา
น้ําแควนอยตลอดสายและตอไปจนถึงรอยเล่ือนสะแกงในประเทศพมา  
 
 4. ในเขตอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน ประกอบดวย ลักษณะทางธรณวีิทยาที่มีศกัยภาพ
ของแหลงแร ในอดีตมกีารใหประทานบัตรทําเหมืองแร บริเวณเขาใบลานและบริเวณเหมืองแรตน
แมน้ําเพชรบุรี นอกจากนี้ยังพบวา บริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจานยังมีพื้นที่ศกัยภาพของแหลง
แรกระจายตวัอยู เชน แรตะกั่ว แบไรท และลิกไนท ซ่ึงสงวนรักษาไวเปนแหลงแรสํารองในอนาคต  
 
คุณคาและความสําคัญทางดานแหลงพันธุกรรมพรรณพืช 
 
 ปาดิบแลง (dry evergreen forest) พบบริเวณที่ราบริมน้าํและเนนิเขาทีม่ีความลาดชันไม
มาก ระดับความสูงกวา 400 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง มีพันธไมตาง ๆ ไมนอยกวา 30 ชนิด 
มีการทดแทนของสังคมพืชตามธรรมชาติไดดี ชนดิไมเดน ไดแก ตาเสือ ( Aphanamixis  
polystachya Parker) เสลา (Lagerstroemia  tomentosa   Presl) กานเหลือง (Nauclea  orientalis    
Linn.) เปนตน 
  
 ปาดิบชื้น (moist evergreen forest) กระจายตัวตามหุบเขาติดลําหวย สภาพปาคอนขางชื้น
ที่ระดับความสูงกวา 400 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง มีชนิดไมตางๆ ไมนอยกวา 40 ชนิด 
การสืบพันธุตามธรรมชาติอยูในชวงพัฒนาเพื่อเขาสูสภาพธรรมชาติ ชนิด ไมเดน ไดแก หวา 
(Eugenia cumini(L) Druce) จําปปา (Michelia floribunda Finet & Gagnep) ชมพูน้ํา (Eugenia 
siamensis  Craib) เปนตน 
 

ปาดิบเขา (hill evergreen forest) เปนสังคมพืชที่พบในบริเวณยอดเขา ระดับความสงู
มากกวา 1,000 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง มีชนิดไมตางๆ ไมนอยกวา 40 ชนิด เปนไมยนืตน
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มากกวา 20 ชนิด ชนิดไมเดน ไดแก กอ (Lithocarpus   collettii  A Camus) ไทร (Ficus  drupacea 
Thunb) ยางโอน (Polyalthia  viridis  Craib) และตนีเปด (Alstonia scholaris R Br) เปนตน 
 
 ปาเบญจพรรณ (mixed deciduous  forest) สภาพปาเบญจพรรณในพืน้ที่อุทยานแหงชาติมี
สภาพคอนขางแตกตาง กันในแตละแหลง ลักษณะโครงสรางเรือนยอด มีชนิดไมไมนอยกวา 70 
ชนิด การสืบพนัธุตาม ธรรมชาติอยูในชวงของการพัฒนาเขาสูสภาพธรรมชาติ ชนิดไมเดน ไดแก  
มะคาโมง (Afzelia  xylocarpa  Craib) ตะแบก (Lagerstroemia  cuspidata  Wall) และประดู  
(Ptercarpus macrocarpus Kurs) เปนตน   
  
  ปาเตง็รัง สภาพปาเต็งรังในเขตอุทยานแหงชาติ มีพื้นที่เพียงเล็กนอย มีชนิดไมไมนอยกวา 
30 ชนิด มีชนดิ มีชนิดไมเดน ไดแก รักใหญ (Melanerrhoea   usitata  Wall ) แดง (Xylia  xylocarpa   
Taub)พะยอม  (Slorea  roxburghii  Don) สมอ (Terminalia  sp.) กระโดนแดง (Bhesa  robusta 
Ding Hov) และเต็ง (Shorea  obtusa  Wall) เปนตน ( สะอาด,  2543) 
 
คุณคาและความสําคัญทางดานพันธุกรรมสตัวปา 
 
 ในปจจุบนัพบวา ความหลากชนิดของสัตวปาโดยเฉพาะสัตวที่มีกระดกูสันหลังจํานวน
รวมทั้งสิ้น 576 ชนิด ซ่ึงประกอบดวย สัตวปาจําพวกนกมีมากที่สุด จํานวน 400 ชนดิ รองลงมาเปน
สัตวปาจําพวกสัตวเล้ียงลูกดวยนม จํานวน 68 ชนิด ปลาน้ําจืด จํานวน 61 ชนิด นอกจากนีย้ังมี
สัตวเล้ือยคลาน จํานวน 30 ชนิด และสตัวสะเทินน้ําสะเทินบก จํานวน 17 ชนิด 
 
คุณคาและความสําคัญดานการเปนแหลงทองเที่ยวนันทนาการและพักผอนหยอนใจของประชาชน 
 

บริเวณอุทยานแหงชาติมแีหลงทองเที่ยวทีด่ึงดูดใจความสนใจของนักทองเที่ยวธรรมชาติ
กระจายตัวในหลายพื้นที่ ไดแก บริเวณที่ทาํการอุทยานแหงชาติ เปนแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวทัว่ไปที่ตองการพักผอนหยอนใจ และหาความเพลิดเพลินในชวงวันหยุดประจํา
สัปดาหและวนัหยดุนักขัตฤกษ (เขื่อนแกงกระจาน) น้ําตกปาละอู เปนแหงทองเทีย่วของ
นักทองเที่ยวทัว่ไป ที่ตองการเที่ยวน้าํตกและธรรมชาติ เนื่องจากมีเสนทางสะดวกไปกลับไดอยาง
สบาย มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญนกัทองเที่ยวจะไปเชาเย็นกลับ, เขา
พะเนนิทุง, ตนน้ําเพชรบุรี และน้ําตกทอทิพย เปนตน  
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คุณคาและความสําคัญทางดานการศึกษาเรียนรูทางสิง่แวดลอมศึกษา และเสริมสรางจิตสํานึกใน
การอนุรักษของชุมชนทองถิน่ 
 
 บริเวณอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน มีชุมชนตั้งถ่ินฐานอยูทั้งในเขตและนอกเขตพื้นที่
ใกลเคียงอุทยานฯ มีสถานศึกษากระจานตวัอยูทั่วไป จึงเปนโอกาสในการจัดการดานการศึกษา
เรียนรูทางนิเวศวิทยา และสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ โดยพัฒนาการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติการจริงในพื้นที่ มุงเนนเปาหมายนักเรียน นกัศึกษาและเยาวชน พัฒนาระบบการจัดการ
ปองกัน และลดผลกระทบสิ่งแวดลอมของชุมชนในระยะยาว ในปจจบุันอุทยานแหงชาติแกง
กระจานไดจดัทําคายเยาวชนมีความจุการเขาพักประมาณ 200 คน ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดบริการการศึกษาเรยีนรูดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหแกนักเรียน นักศกึษา เยาวชนและ
ประชาชนผูสนใจ    
 
การบริการในอุทยานแหงชาติแกงกระจานมีดังนี ้
 
 การบริการในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประกอบดวย 

 
1. การคมนาคมและการบริการขนสง 
2. การบริการมัคคุเทศก 
3. การบริการบานพัก 10 หลัง 
4. การบริการลานกางเต็นท 5 แหง 
5. การบริการรานอาหาร 1 หลัง 
6. การบริการของที่ระลึก 1 แหง 
7. การบริการความปลอดภยัภายในอุทยานแหงชาต ิ
8. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 1 หลัง 
9. ศาลาพักนักทองเที่ยว 1 หลัง 
10. โรงอาหาร 1 หลัง 
11. หองน้ําหองสุขา 5 แหง 
12. ลานจอดรถจํานวน 4 แหง 
13. ปอมยามรักษาความปลอดภัยจํานวน 1 แหง 
14. รถบริการรับสงผูโดยสารไปกลับพะเนนิทุงและบานกรางจํานวน 30 คัน 
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กิจกรรมการทองเที่ยวภายในอุทยานแกงกระจาน 
 
 กิจกรรมการทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประกอบดวย 
 

        1. เดินปาตามเสนทางภายในอุทยานในพื้นที่ตามเจาที่กําหนดและมีเจาหนาทีน่ําทาง  
        2. เดินดนูกในอุทยานในบริเวณ บานกราง และทางขึ้นเขาพะเนนิทุง   
        3. เดินดูผีเสื้อในอุทยานในบริเวณ บานกราง และทางขึ้นเขาพะเนนิทุง   
       4. เดินศึกษาธรรมชาติ ในบริเวณใกลศนูยบริการและเกาะตาง ๆ ในเขื่อนแกงกระจาน               
        5. ศึกษาความรูจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ 
        6. กางเตน็ทพักแรมมีทัง้ที่บริเวณศนูยบริการและบานกราง และเขาพะเนนิทุง                               
        7. มีกิจกรรมกองไฟ มักจะทํากันในชวงที่มีการเขาคายพักแรมในสวนของบานกราง    
        8. เลนน้ําตกปาละอู, น้ําตกทอทิพย, เขือ่นแกงกระจาน 
        9. ชมทะเลหมอกบริเวณเขาพะเนินทุง 
       10.ชมสัตวปาหลากชนดิบริเวณเสนทางขึ้นเขาพะเนนิทุง เชน ชาง ชะนี คางแวน เปนตน 
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                            N 
 
 
 
            0          15            30             45 KM. 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
 

ที่มา: อุทยานแหงชาติแกงกระจาน (2535) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1. เพศ 

   
 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา เพศ มีผลตอการพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   
 
 วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา เพศ มีผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

2. อาย ุ
   

วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา อายุ มีผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 อนุสิทธ (2545) ศึกษาเรื่องความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวดัเชยีงใหม พบวา อายุ มีผลตอความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
 
 เสาวลักษณ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบรีุ พบวา อายุ มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  

3. ระดับการศึกษา 
 
 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา ระดับการศกึษา มีผลตอการ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
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  มาโนช (2548) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาต ิ
 
 เสาวลักษณ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบรีุ พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  
  

4. อาชีพ 
 

 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา อาชีพ มีผลตอการพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   
 
 วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา อาชีพ มีผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 นิกร (2544) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤษศาสตรพุแค 
จังหวดัสระบุรี พบวา อาชีพ มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 
5. รายได 
 

  บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา รายได มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของอุทยาน 

 
               อนุสิทธ (2545) ศึกษาเรื่องความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวดัเชยีงใหม พบวา รายได มีผลตอความรูเกีย่วกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
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6. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม 
 

 บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน 
 
 ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 
บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
มีผลตอการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   
  

7. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 
 
ธนากร (2545) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ 

บริเวณศนูยศกึษาธรรมชาติสวนปาทองผาภมูิ จังหวดักาญจนบุรี พบวา ประเภทกลุมนักทองเที่ยว มี
ผลตอการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางชีวภาพและบริการ   

 
บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ

เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประเภทกลุมนักทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจของ
นกัทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยาน 

 
8. ประสบการณการทองเที่ยว 

 
 วาชรัตน (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก พบวา ประสบการณการ
ทองเที่ยว มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 จุมพล (2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวดั
ลําปาง พบวา ประสบการณการทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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 นิกร (2544) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤษศาสตรพุแค 
จังหวดัสระบุรี พบวา ประสบการณการทองเที่ยว มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

9. วัตถุประสงคของการมาเยอืน 
 

 มาโนช (2548) ศึกษาการพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา วัตถุประสงคของการมาเยือน มีผลตอการ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาต ิ
 
 นิกร (2544) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤษศาสตรพุแค 
จังหวดัสระบุรี พบวา วัตถุประสงคของการมาเยือน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

10. ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 จเรศักดิ์ (2548) ศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอโครงการศูนยพฒันาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษพืน้ที่สวนปาเจ็ดคด-โปงกอนเสา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีพบวา ความรูเกีย่วกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีผลตอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
 เสาวลักษณ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อุทยานไทรโยค พบวา ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยกําหนดกรอบงานคิดและตวั
แปรในการศกึษา ดังนี ้
 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว                                                            ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
1. เพศ                                                                                                     ตอการใหบริการ 
2. อายุ   1.การคมนาคมและบริการขนสง     
3. ระดับการศกึษา           2.การบริการของมัคคุเทศก       
4. อาชีพ                                                                                        3.การบริการรานอาหาร 
5. รายได              4.การบริการขายของที่ระลึก 
รูปแบบและลักษณะการทองเที่ยว                                                  5.ความปลอดภัยภายในอุทยานฯ 
6. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม                                                        6.สภาพทางกายภาพของแหลง 
7. ประเภทของนักทองเที่ยว                                                            ทองเที่ยว 
8. ประสบการณการทองเทีย่ว                                                        7.บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว 
 9. วัตถุประสงคของการมาเยือน                                                    8. การบริการของบานพัก  
10. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว                                                    9.ลานกางเต็นท 
เชิงนิเวศ                                                                                   ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
                                                                                                   จังหวัดเพชรบุรี                        
  
ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
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สมมติฐาน 
 

ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานของการวิจยัไวดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวที่มจีํานวนนักทองเที่ยวในกลุมตางกัน มีความพงึพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
            สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
  

สมมติฐานที่ 8 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเทีย่วตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
             สมมติฐานที่ 9 นักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการมาเยือนการทองเที่ยวตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
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             สมมติฐานที่ 10 นักทองเที่ยวที่มีความรูเชิงนิเวศในการทองเทีย่วตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
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วัสดุและอุปกรณ 
 

อุปกรณ 
 
 1. อุปกรณเครือ่งเขียน 
 
 2. คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3. แบบสอบถาม 
 

 วิธีการ 
 

การสรางแบบสอบถาม 
 
 1. ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ดวยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามมีทั้งที่เปนคําถามปลาย
ปด และคําถามปลายเปด สําหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไป ขอมูลภูมิหลัง ขอมูลรูปแบบ ลักษณะการทองเทีย่ว 
และขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี เชน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จาํนวนนักทองเที่ยวในกลุม ประเภทของ
นักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการมาเยือน เปนตน 
 
 สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวเปนคําถามปลายปดตอบใช
และไมใช การใหคะแนนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอบถูกจะได 1 คะแนน 
ในแตละขอซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ทั้งนี้แบงกลุมนักทองเที่ยวตาม
คะแนนที่ไดออกเปน 3 กลุมคือ 
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กลุมที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับดี               ไดคะแนน 15-20 คะแนน 
 
 กลุมที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับปานกลาง  ไดคะแนน 8-14   คะแนน 
 
 กลุมที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับนอย           ไดคะแนน 1-7    คะแนน 
 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ใชคําถามในการประเมินคาโดยมีลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale แบงเปน 5 ระดบั 
ทั้งนี้ สามารถใหความหมายคาของคะแนนไดดังนี้ คือ 
 
 ระดับความพงึพอใจ                                                 คะแนนที่ได 
 พึงพอใจมากที่สุด                                         ไดคะแนนเทากับ    5     
              พึงพอใจมาก                                                 ไดคะแนนเทากับ   4     
 พึงพอใจปานกลาง                                        ไดคะแนนเทากับ    3     
 พึงพอใจนอย                                                 ไดคะแนนเทากับ   2    
 ไมพึงพอใจ                                                    ไดคะแนนเทากับ   1    
 

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจทั้ง 5 ระดับมาใช
เปนเกณฑในการแบงอันตรภาคชั้นเพื่อบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ โดยมีวิธีการดงันี้ 
   
  อันตรภาคชั้น     =   คะแนนสูงที่สุด -คะแนนต่ําที่สุด 
                                                                             จํานวนชัน้ 
                                                     =    5-1 
                                        5 
                                                        =  0.80 
 

เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี ้
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 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับต่ํา นัน่คือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงการ 
บริการใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพฒันาปรับปรุง
การ บริการใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน 
 
              2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับปานกลางหรือพอใช นั่นคือ จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงการ บริการในสวนที่บกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสมใหมีสภาพที่ดีขึ้น
กวาเดิม 
 
 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับสูง นัน่คือ การบริการของอุทยานฯ อยูในเกณฑดี 
เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว สมควรอยางยิ่งที่จะตองดูแลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือ
ปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 

4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับสูงมาก นั่นคือ การบริการของอุทยานฯ อยูใน
เกณฑดีมาก เปนที่พอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควรอยางยิง่ที่จะตองดแูลและรักษา
ระดับมาตรฐานไว หรือปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี    
 
 2. การทดสอบแบบสอบถาม เปนการหาขอบกพรอง ทดสอบความเที่ยงตรงและหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability analysis) โดยนําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ไปทําการ
ทดสอบกับนักทองเที่ยวในทองที่อุทยานแหงชาติกยุบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ และจากการ
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ทดลองหาคาความเชื่อมั่นของคําถามตัวแปรตาม (คาสัมประสิทธิ์อัลฟา) จากการทดสอบปรากฏวา
ความรูความเขาใจไดคาเทากบั 0.782 ในสวนของความพึงพอใจไดคาเทากับ 0.974 (ดงัภาคผนวก) 
 
 3. การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวยนักทองเทีย่วชาว
ไทยอายุตั้งแต 15 ป ที่เดินทางทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี โดย
กําหนดขนาดตัวอยาง (sample size ) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ ไดใชสูตรของ 
Yamane (1973) ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้  
 
                                                          n     =                N 
                                                                          1       +   Ne2 
 
 กําหนดให          n = จํานวนนักทองเที่ยวตวัอยางที่ตองการศึกษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
               N = จํานวนนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยทั้งหมดทีม่าทองเที่ยวใน 
          อุทยานแหงนี้ในรอบป พ.ศ. 2547 ( 122,000 ราย) 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2547 ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี มาเปนเกณฑในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสม  

n =            122,000 
           1+122,000(0.05)2 

      
= 398.69  

 
แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดเพิ่มจํานวนตวัอยางขึ้นเปน 400 ราย 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistics) การวิเคราะหที่ไดขอมูลจาก
แบบสอบถาม มาวิเคราะหเพือ่หาคาสถิติอยาง อยางงาย เชน การแจกแจงความถี่ คาสูงสุด คาต่ําสุด 
คาเฉลี่ย (arithmetic  mean หรือ X) คารอยละ (percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  และนําเสนอในรูปของตารางพรอมคําอธิบายรวมถึงการการอภิปรายและวิจารณผล 
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 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนี้ จะนําขอมูล
มาวิเคราะหโดยใชการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราะหหาคาความสัมพันธทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณคาทางสถิติ เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต เพือ่หาปจจยัที่มผีลตอการบริการในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบรีุ โดยใชสถิติดังตอไปนี้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

2.1 สถิติการทดสอบที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละกลุมของตัวแปร
อิสระที่จําแนกเปน 2 กลุม  

 
2.2 สถิติการทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละกลุมของตัว

แปรอิสระที่จําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป   
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ผลและการวิจารณ 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ปรากฏผลการศึกษาดังนี ้
 
สภาพเศรษฐกจิ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการของนกัทองเที่ยว 

 
 ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกจิกรรมนันทนาการ
ของนักทองเทีย่วในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ดังรายละเอยีด มีดังนี้ (แสดง
ในตารางที่ 1) 
 
 เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน รอย
ละ 54.75 ในสวนที่เหลือเปนเพศชายมีจํานวน รอยละ 45.25 
  
 อายุ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุในชวง 15-30 ป มี
จํานวน รอยละ 66.50 รองลงมา มีอายุในชวง 31-45 ป มีจํานวน รอยละ 28.50 นอยทีสุ่ด มีอาย ุ46 -
60 ป มีจํานวน รอยละ 5.00  
 
 สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เปนโสด มี
จํานวน รอยละ 62.00 สมรส/อยูดวยกัน มีจาํนวน รอยละ 33.75 หมาย/หยาราง มีจํานวน รอยละ 
2.50 สมรส/แยกกนัอยูมี จํานวน รอยละ 2.00  
 

การศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ มกีารศึกษา มีจํานวน
รอยละ 98.75 ไมมีการศึกษา มีจํานวน รอยละ 1.25  

 
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เปนผูสําเร็จ
การศึกษาแลวหรือกําลังศึกษา มีจํานวน รอยละ 98.50 โดยประกอบดวยนักทองเที่ยวทีร่ะดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีจํานวน รอยละ 63.50 รองลงมา ในระดับอนุปริญญา/ปวส มีจํานวน รอย
ละ 19.25 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีจํานวน รอยละ 11.50 และนอยที่สุด ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน รอยละ 4.50  
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 จํานวนสมาชกิในครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
สมาชิกจํานวนในครัวเรือน 3 คน มีจํานวน รอยละ 30.75 มีสมาชิกจํานวนในครัวเรือน 4 คน มี
จํานวน รอยละ 30.25 สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน ขึ้นไป มีจํานวน รอยละ 22.00 และนอย
ที่สุด มีสมาชิกจํานวนในครวัเรือน 2 คน มีจาํนวน รอยละ 10.00 
 

อาชีพหลัก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี มอีาชีพรับราชการ มี
จํานวน รอยละ 30.25 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตวั มีจาํนวน รอยละ 25.00 มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีจํานวน รอยละ 24.00 มีอาชีพรับจางทั่วไป มจีํานวน รอยละ 7.50 มีอาชีพคาขาย มี
จํานวน รอยละ 7.75 และนอยที่สุดมีอาชพีเกษตรกรรม มจีํานวน รอยละ 5.50  
 
 อาชีพรอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ ไมมีอาชีพรอง มี
จํานวน รอยละ 90.75 สวนที่เหลือ มีอาชีพรองมีจํานวน รอยละ 9.25 โดยนักทองเที่ยวมีอาชีพรองที่
ทําการศึกษาสวนใหญ มีอาชพีเล้ียงสัตว มีจาํนวน รอยละ 48.64 มีอาชีพรับจาง มีจํานวน รอยละ 
29.72 มอีาชีพรับขาราชการ มีจํานวน รอยละ 13.51 มีอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน รอยละ 5.40 และ
นอยที่สุด มีอาชีพคาขาย มีจํานวน รอยละ 2.70 
 

รายไดรวมของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีรายได
รวมของครัวเรือนอยูในชวง 200,001-300,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 47.50 รองลงมา มีรายได
รวมอยูในชวง 300,001-400,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 25.00 มรีายไดรวมอยูในชวง 100,001-
200,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 14.25 มีรายไดรวมอยูในชวง มากกวา 400,000 บาทตอป มี
จํานวน รอยละ 10.75 และนอยที่สุดมีรายไดรวมอยูในชวง นอยกวา 100,000 บาทตอป มีจํานวน 
รอยละ 2.50  
 
 รายจายรวมของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
รายจายรวมของครัวเรือนอยูในชวง 200,001-300,000 บาทตอป มีจํานวนรอยละ 46.25 รองลงมามี
รายจายรวมอยูในชวง 300,000-400,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 26.75 มีรายจายรวมอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทตอป มีจํานวน รอยละ 13.25 มีรายจายรวมอยูในชวงมากกวา 400,000 บาท
ตอป มีจํานวน รอยละ 10.00 และนอยที่สุดรายจายรวมอยูในชวงนอยกวา 100,000 บาทตอป มี
จํานวน รอยละ3.75 
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ท่ีอยูปจจุบัน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีที่อยูปจจุบนั อยูใน
ทองที่จังหวดัในภาคกลางมีจาํนวน รอยละ 75.75 รองลงมา มีที่อยูปจจุบนัอยูในทองทีจ่ังหวดัใน
ภาคใต มีจํานวน รอยละ 14.25 มีที่อยูปจจบุันอยูในทองที่จังหวดัในภาคเหนือ มีจํานวน รอยละ 
6.75 และนอยที่สุดมทีี่อยูปจจุบันอยูในทองที่จังหวดัในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มจีํานวน รอยละ 
3.50 
 
 ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน รอยละ 66.25 รองลงมาเดินทางมาในลักษณะของกลุม
ครอบครัว รอยละ 19.50 เดนิทางมากับคนรัก มีจํานวน รอยละ 5.25 เดินทางมาราชการ มีจํานวน 
รอยละ 4.25 เดินทางมาคนเดียว มจีํานวน รอยละ 2.25 เดินทางมากับบริษัททัวร มีจาํนวน รอยละ 
1.50 และนอยที่สุด เดินทางมาเขาคายของนักเรียน/นกัศกึษา มีจํานวน รอยละ 1.00 
 
 ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยวที่นอยกวา 5 คน มีจํานวน รอยละ 74.75 รองลงมามีจํานวนนกัทองเที่ยว
ในกลุมอยูในชวง 6-10 คน มีจํานวน รอยละ 18.00 จํานวนนกัทองเที่ยวในกลุมอยูในชวง 16 คนขึ้น
ไป มีจํานวน รอยละ 4.00 และนอยที่สุด มจีาํนวนนักทองเที่ยวในกลุมมากกวา 11-15 คน มีจํานวน 
รอยละ 3.25  
 
             การคางแรม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทาํการศึกษาสวนใหญ คางแรม มีจํานวน 
รอยละ 82.25 ไมคางแรม มีจํานวน รอยละ 17.75 
 
             จํานวนคืน ผลการศกึษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญพักคางคนื 3-4 คืน มี
จํานวน รอยละ 67.25 พักคางคืน 1-2 คืนจํานวน รอยละ 7.75 พักคางคืน 6 คืนขึ้นไป จํานวน รอยละ 
4.00 และนอยที่สุด พักคางคืน 4-5 คืน จํานวน รอยละ 3.25 
  

ประเภทของสถานที่การพักคางแรม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวน
ใหญพักแรมโดยเต็นทของอุทยานแหงชาต ิมีจํานวน รอยละ 69.00 พักแรมที่อ่ืน ๆ มีจํานวน รอยละ 
18.25 พักแรมบานพักในอุทยาน มีจํานวน รอยละ 7.75 พกัแรมโดยเต็นทที่จัดเตรียมมาเอง มีจํานวน 
รอยละ 3.00 และนอยที่สุด พักแรมรีสอรทเอกชน/โรงแรม มีจํานวน รอยละ 2.00 
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การเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวน
ใหญไมเคยมาเยือน/คร้ังแรก มีจํานวน รอยละ 66.00 เคยมาเยือน มีจํานวน รอยละ 34.00 

 
จํานวนครั้งในการมาเยือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เคยมา

เยือน 1 คร้ัง มจีํานวน รอยละ 14.00 เคยมาเยือน จํานวน 2 คร้ัง มีจํานวน รอยละ 12.00 และนอย
ที่สุด เคยมาเยอืน 3 คร้ังขึ้นไป มีจํานวน รอยละ 8.00       

 
การทองเที่ยวภายในรอบระยะเวลา 1 ป (สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ) ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวนใหญเดนิทางทองเที่ยว จาํนวน 4 คร้ังขึน้ ไปในรอบระยะเวลา 1 ป 
มีจํานวน รอยละ 51.50 เดินทางทองเที่ยว จํานวน 3 คร้ัง ในรอบระยะเวลา 1 ป มีจํานวน รอยละ 
32.00 เดินทางทองเที่ยว จํานวน 1 คร้ัง ในรอบระยะเวลา 1 ป มีจํานวน รอยละ 13.25 และนอยที่สุด
เดินทางทองเที่ยว จาํนวน 2 คร้ัง ในรอบระยะเวลา 1 ป มีจํานวน รอยละ 3.25 

 
คาใชจายตาง ๆ ในการเดินทาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 

มีคาใชจายนอยกวา 2,000 บาท มีจํานวน รอยละ 77. 00 มีคาใชจายในชวง 2,001-3,000 บาท มี
จํานวน รอยละ 11.75 และนอยที่สุด มีคาใชจายในชวง 3,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน รอยละ 11.25 
 
 วัตถุประสงคของการมาเดนิทางมาเยือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญ มวีตัถุประสงคของการมาเดินทาง เพื่อพักผอนหยอนใจ มจีํานวนรอยละ 87.50 เพื่อหา
ประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุม มีจํานวน รอยละ 6.50 เพือ่การประชุม/อบรม/สัมมนา 
มีจํานวน รอยละ 4.00 เพื่อหาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนตัว มีจํานวน รอยละ 1.50 
และนอยที่สุด เพื่อการอื่น ๆ มีจํานวน รอยละ 0.05  
 

ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
เดินทางมากับรถยนตสวนตวั มีจํานวน รอยละ 87.00 รถเชาเหมา มีจํานวน รอยละ 7.00 
รถจักรยานยนต มีจาํนวน รอยละ 1.75 รถประจําทาง มีจํานวน รอยละ 1.75 รถบริษัททัวร มีจํานวน 
รอยละ 1.50 และนอยที่สุด การเดินทางยานพาหนะอื่น ๆ มีจํานวน รอยละ 0.50 
 

กิจกรรมในการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ เดินดู
ผีเสื้อ มีจํานวน รอยละ 99.25 เดินดนูกในอุทยาน มีจํานวน รอยละ 98.25 ศึกษาความรูจาก
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ศูนยบริการทองเที่ยวของอทุยานมีจํานวน รอยละ 91.50 เดินศึกษาธรรมชาติ มีจํานวน รอยละ 85.75 
กางเต็นทพกัแรม มีจํานวน รอยละ 72.50 ประกอบอาหารรับประทานเอง มีจํานวน รอยละ 54.75 
ซ้ืออาหารรับประทาน มีจํานวน รอยละ 48.50 เดินปาตามเสนทางภายในอุทยาน มีจาํนวน รอยละ 
42.50 มีกิจกรรมกองไฟ มีจํานวน รอยละ 5.75 และนอยที่สุด ทํากิจกรรมอื่น ๆ มีจํานวน รอยละ  
2.50 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป สภาพเศรษฐกจิและสังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกิจกรรม        

นันทนาการและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของของผูตอบแบบสอบถาม 
                       (n=400) 
ลักษณะของขอมูล                                                                                         จํานวน           รอยละ 
เพศ        
 ชาย     181 45.25 
 หญิง     219 54.75 
อายุ        
 15-30 ป     266 66.50 
 31-45 ป     114 28.50 
สถานภาพสมรส                
 โสด     248 62.00 
 สมรส/อยูดวยกัน    135 33.75 
 หมาย/หยาราง    10 2.50 

 สมรส/แยกกนัอยู    7 2.00 
การศึกษา           

 ไมไดเรียนหนงัสือ    5 1.25 

 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน      18 4.50 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   46 11.50 

 อนุปริญญา/ปวท/ปวส/หรือเทียบเทา        77 19.25 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา     254 63.50 
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     (n=400) 
ลักษณะของขอมูล                                                            จํานวน  รอยละ 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 2 คน                         40    10.00 
 
 3 คน     151 37.75 

 4 คน     121 30.25 

 มากกวา 4 คน ขึ้นไป    88 22.00 
อาชีพหลัก 

 คาขาย     30 7.50 

 รับจาง      31 7.75 

 รับราชการ    121 30.25 

 เกษตรกรรม    22 5.50 

 นักเรียน/นกัศกึษา     96 24.00 

  ธุรกิจสวนตวั    100 25.00 
อาชีพรอง         

 ไมมี     363 90.75 

 มี      37 9.25 
ประเภทของอาชีพรอง  

 เกษตรกรรม    2 5.40 

  คาขาย     1 2.70 

  รับจาง       11 29.72 

 รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ                                             5 13.51 

 เล้ียงสัตว                                                             18 48.64 
รายไดทั้งหมดของครัวเรือน 

 นอยกวา 100,000 บาท                               10 2.50 

 100,001-200,000 บาท                               57 14.25 

 200,001-300,000 บาท                               190 47.50 

 300,001-400,000 บาท                               100 25.00 
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   (n=400) 
ลักษณะของขอมูล            จํานวน     รอยละ 

                 400,001 ขึ้นไป                      43  10.75 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือน 

 นอยกวา 100,000 บาท                                                                      15 3.75 

 100,001-200,000 บาท                                                                      53 13.25 

 200,001-300,000 บาท                                                                        185 46.25 

 300,001-400,000 บาท                                                                      107 26.75 

 400,001 ขึ้นไป                                                                                40 10.00 
ที่อยูปจจุบนั 

 ภาคกลาง/ภาคตะวนัออก    303 75.50 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   14 3.50 

 ภาคเหนือ     27 6.75 

 ภาคใต     56 14.25 
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 

 เดินทางมาคนเดียว                                                                              9 2.25 

 เดิมทางมากับคนรัก    21 5.25 

 เดินทางมากับครอบครัว   78 19.50 

 เดินทางมากับบริษัททัวร   6 1.50 

 เดินทางมากับกลุมเพื่อน           265 66.25 

 เดินทางมาราชการ    17 4.25 

 เดินทางเขาคายของนักเรยีน/นักศึกษา                                                4 1.00 
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว 

 นอยกวา  5  คน     299 74.75 

 6-10            คน         72 18.00 

 11-15          คน    13 3.25 

 16 คน ขึ้นไป    16 4.00 
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      (n=400) 
ลักษณะของขอมูล                จํานวน     รอยละ 
 การคางแรม     

 ไมคาง       71 17.75 
 คางแรม      329 82.25 
จํานวนคืน 

 1-2 คืน           31 7.75 

 3-4 คืน     296 67.25 

 4 - 5 คืน    13 3.25 

 6   คืนขึ้นไป                                                                       16 4.00 
ประเภทสถานที่การพักคางแรม 

 บานพักอุทยาน                   31 7.75 

 เต็นทของอุทยานแหงชาติ    276 69.00 

 เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง   12 3.00 

 รีสอรทเอกชน/โรงแรม   8 2.00 

 อ่ืน ๆ                                    73 18.25 
การเดินทางมาเยือน  
 ไมเคย/คร้ังแรก                                                            264 66.00 
 เคย                                                                              136 34.00 
จํานวนครั้งในการมาเยือน      

 1   คร้ัง    53 13.25 

 2   คร้ัง    48 12.00 
 3 คร้ังขึ้นไป                                                                                      32 8.00 
การทองเที่ยว ภายในรอบระยะเวลา  1  ป     
 1 คร้ัง    53 13.25 
 2 คร้ัง     13 32.00 
 3 คร้ัง                                                                                           128 32.00 
 4 คร้ังขึ้นไป     206 51.50 
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     (n=400) 
 ลักษณะของขอมูล                           จํานวน      รอยละ 
 คาใชจายตาง ๆ ในการเดนิทาง  
 นอยกวา-1,000 บาท      72 18.00  
 1,001-2,000 บาท     236 59.00  
 2,001-3,000 บาท     47 11.75  
 3,000 บาทขึ้นไป   45 11.25 
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 ประชุม/อบรม/สัมมนา   16 4.00 
 หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนตัว           6 1.50 
 หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศเปนกลุม 26 6.50 
 เพื่อพักผอนหยอนใจ   350 87.50 
 อ่ืน ๆ      2 0.50 
ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง  
 รถยนตสวนตวั    346 87.00 
 รถจักรยานยนต    7 1.75 
 รถประจําทาง    7 1.75 
 รถบริษัทนําเที่ยว    6 1.50 
 รถเชาเหมา      28 7.00 
 อ่ืน ๆ     2 0.50 
 กิจกรรมในการทองเที่ยว    
 เดินปาตามเสนทางภายในอทุยาน        170  42.50 
 เดินดนูกในอทุยาน   ฯ                      393 98.25 
 เดินดูผีเสื้อ                   397 99.25 
 เดินศึกษาธรรมชาติ                                    343 85.75 
 ศึกษาความรูจากศูนยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ     366 91.50 
 กางเต็นทพกัแรม                                      290 72.50 
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  (n=400) 
 ลักษณะของขอมูล      จํานวน        รอยละ 
 มีกิจกรรมกองไฟ                                          23 5.75 
 ซ้ืออาหารรับประทาน                                194 48.50 
 อ่ืน ๆ                 10 2.50 

 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว  
 
 จากการสอบถาม ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว จํานวน 20 ขอ ดัง
ตารางที่ 2 พบวา ขอความทีน่ักทองเที่ยวตอบถูกเกินกวารอยละ 80 ขึ้นไป มีจํานวน 5 ขอ คิดเปน
รอยละ 25 ไดแก 
 
 ขอที่ 1 การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ 
 

ขอที่ 3 การจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินที่
มีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 
 ขอที่ 18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย 
 
 ขอที่ 19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขตรักษาสิ่งแวดลอม
รับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 
 ขอที่ 20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขอความที่นักทองเที่ยวตอบถูกเกินกวารอยละ 70-80 มีจํานวน 2 ขอ คดิเปนรอยละ 10 ไดแก 
 

ขอที่ 2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น คือ การ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ   
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ขอที่ 17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพื่อนเปนการชวย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
ขอความที่นักทองเที่ยวตอบถูกเกินกวารอยละ 67-79 มีจํานวน 1 ขอ ไดแก 

 
ขอที่ 4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนการ

ทําลายธรรมชาติ  
สวนขอความที่นักทองเที่ยวตอบถูกนอยกวารอยละ 50 มีอยูจํานวน 12 ขอ คิดเปนรอยละ 

60 คือ 
 

ขอที่ 5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย 
 
ขอที่ 6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปนการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ 
 
ขอที่ 7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได 
 
ขอที่ 8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณทีม่ีพันธุไมหายากเปนการจัดการการทองเทีย่วเชิง

นิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก 
  
ขอที่ 9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจนในพพิิธภัณฑ

ทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
 

ขอที่ 10. นักทองเที่ยวเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเพียงแตมีรูปแบบ
กิจกรรมที่ทําลายสิ่งแวดลอมนอย  

 
ขอที่ 11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุม เปนสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขอที่ 12. กิจกรรมทั้งหมดที่อาศยัธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกจิกรรมโดยมีการ

เรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ขอที่ 13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 

ขอที่ 14. การกางเต็นทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาตเิปนการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
ขอที่ 15. การเปดเสนทางเดนิใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรมแสวงหาความรูใหม ๆ 

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขอที่ 16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยวสามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษา

เรียนรูได 
 
ประเด็นเหลานี้ เปนความรูความเขาใจเบือ้งตนที่เกีย่วกบันักทองเที่ยว หากมีความรูความ

เขาใจถูกตองแลวก็จะนําไปสูการปฏิบัติตนในฐานะนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อทําใหการทองเที่ยว
เชิงนิเวศยั่งยนืตอไป เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกกระทบนอยมาก ซ่ึง
สอดคลองกับที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม (2540) ไดระบุไววา การจดัการทองเที่ยว
เชิงนิเวศนั้นตองจัดใหมีการศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอม และระบบนเิวศของแหลงทองเที่ยว เปน
การเพิ่มพูนความรูประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนกั และปลูกจิตสํานึกทั้งตอ
นักทองเที่ยวประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของคะแนนความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวเปน

รายขอ         (n=400) 
        ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                        ตอบถูก           ตอบผิด 
1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ         318                 82 
           (80.41)        (19.59) 
 
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ           305                95 
    เฉพาะถิ่น คอื การทองเที่ยวเชิงนิเวศ       (77.06)        (22.94) 
 
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ        349                51 
    ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว                 (88.40)        (11.60) 
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ตารางที่2 (ตอ)       
                                                                                                                                          (n=400) 
ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                              ตอบถูก      ตอบผิด 
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ             260              128 
    เปนการทําลายธรรมชาติ               (67.01)        (32.99) 
 
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย                   123            277 
                        (30.15)   (69.85) 
 
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน        99            301 
    การทองเที่ยวเชิงนิเวศ         (23.97)   (76.03) 
 
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได      154            246 
          (38.14)    (61.86) 
 
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก        157            243 
    เปนการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว                         (38.92)    (61.08) 
 
9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจน       165           235 
   ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ                (40.98)    (59.02) 
 
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศได         120          280 
     เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมที่ทําลายสิ่งแวดลอมนอย                  (29.38)   (70.62) 
 
11. แหลงที่มสัีตวปาชุกชุม เปนสถานที่จดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศ                200         200 
             (50.00)  (50.00) 
 
12. กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                    67         333 
     โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ    (15.72)     (84.28) 
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ตารางที่2 (ตอ)       
                                                                                                                                           (n=400) 
ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                 ตอบถูก    ตอบผิด 
13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ        146          254  
           (36.08)     (63.92) 
 
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ           92           308 
      เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศ                 ( 23.00)    ( 77.00) 
 
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรม          147           253 
     แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     (36.34)    ( 63.66) 
 
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว             173          227 
      สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรยีนรูได     (43.04 )     (56.96) 
 
17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                     307             93 
     เปนการชวยประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     (77.58)     (22.42) 
 
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย           339             61 
           (85.82)     (14.18) 
19. การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต          330             70 
      รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ   (83.50)      (16.50) 
 
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสยีง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ          323              77 
           (81.70)     (18.30) 
 
เฉลี่ย              207.7        191.3 
            (52.18)     (47.82) 
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ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการในพื้นท่ี 
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ผูวิจยัไดสอบถามนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเกีย่วกับความ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการตาง ๆ จํานวน 9 รายการ ไดแก (1) การคมนาคมและ
การบริการขนสง (2) การบริการของมัคคุเทศก (3) การบริการของบานพัก (4) การบริการลานกาง
เต็นท (5) การบริการรานอาหาร (6) การบริการของที่ระลึก (7)การบรกิารความปลอดภัยภายใน
อุทยานฯ (8) สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว (9) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว โดยในแต
ละรายการจะมีคําถามที่เกี่ยวกับการบริการแยกยอยเปนรายขอเพื่อใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตาม
ความพึงพอใจของตนเองวาอยูใน 5 ระดับ  ที่กําหนดใหคําตอบแสดงระดับความพึงพอใจแตละขอ
ของนักทองเทีย่วทกุคน นํามาหาคาเฉลี่ยรายขอและคาเฉลี่ยในภาพรวมของทุกขอ เพือ่หาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี อยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยในภาพรวม ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี มีคาเทากับ 3.72 
  

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง
มากมีดังนี้คือ  

 
(1) การคมนาคมและบริการขนสง ถนนเขาถึงอุทยานฯอยูในระดับ 4.53 ถนนเขาถึงที่พัก

อยูในระดับ 4.23  
(2) การบริการของมัคคุเทศก ความรอบรูในแหลงทองเทีย่วอยูในระดับ 4.28 
(3) การบริการบานพัก ความสะอาดอยูในระดับ 4.50 ความเปนธรรมชาติอยูในระดับ 4.37  
(4) ลานกางเตน็ท ความเหมาะสมของสถานที่อยูในระดบั 4.55 
(5) ความปลอดภัยของอุทยาน ความปลอดภัยการเดินเขาถึงในอุทยานฯอยูในระดับ 4.26 
(6) สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนโดยท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวอยูใน

ระดับ 4.48 ความโดดเดนของแหลงทองเทีย่วอยูในระดับ 4.68 ความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับ 4.68  
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(7) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว บริการดวยความเตม็ใจอยูในระดบั 4.26  
  
สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว เปนขอที่นักทองเที่ยวพึงพอใจสูงสุดและแสดงวา

การบริการของอุทยานฯ อยูในเกณฑดีมาก เปนที่พอใจของนักทองเทีย่วเปนอยางมาก สมควรอยาง
ยิ่งที่จะตองดูแลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง
มีดังนี้คือ 

 
(1) การคมนาคมและบริการขนสง ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ 3.89 เวลาในการ

เดินทางเขาถึงอุทยานฯอยูในระดับ 4.00 เวลาในการเดนิทางเขาที่พักอยูในระดับ 3.97 ระยะทางที่
เขาถึงอุทยานฯอยูในระดับ 3.74  

(2) การบริการของมัคคุเทศก ความเปนกนัเองของมัคคุเทศกอยูในระดบั 4.20 ความซื่อสัตย
ตออาชีพอยูในระดับ 4.09 การใหความรูเร่ืองพืชอยูในระดับ 3.82 การใหความรูเร่ืองสัตวอยูใน
ระดับ 3.81 การใหความรูเร่ืองแหลงทองเทีย่วอยูในระดับ 4.05 การใหความรูเร่ืองจุดทีพ่ักที่ชมววิ
อยูในระดับ 4.06  

(3) การบริการบานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับ 4.13 
(4) ลานกางเตน็ท ความพอเพียงของหองน้ําอยูในระดับ 4.08 ความสะอาดของหองน้าํอยู

ในระดับ 4.06 ความเปนธรรมชาติลานกางเต็นทอยูในระดับ 4.44 ความเพียงพอของภาชนะรองรับ
ขยะอยูในระดบั 3.71 ความสะอาดของสถานที่โดยรอบอยูในระดับ 3.78 

(5) การบริการรานอาหาร ความสะอาดของอาหารอยูในระดับ 3.87 ความเหมาะสมของ
ราคาอยูในระดับ 3.75 

(6) การบริการขายของที่ระลึก ราคาของที่ระลึกอยูในระดบั 3.99 ปริมาณของสินคาที่
จําหนายอยูในระดับ 3.91ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึกอยูในระดับ 4.06  

(7) ความปลอดภัยของอุทยาน ความปลอดภัยการเดินถึงแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ 4.09
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงสถานที่ชมวิวอยูในระดับ 4.04 ความปลอดภัยในบริเวณที่พักอยูใน
ระดับ 3.17  
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(8) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว มจีรรยาบรรณจริยธรรมในอาชีพอยูในระดับ 4.17 มี
ความอดทนตอความผิดของลูกคาอยูในระดับ 4.09 มีดุลยพินิจในการแกปญหาเฉพาะหนาอยูใน
ระดับ 3.88  

 
นั่นคือ การบรกิารของอุทยานฯ อยูในเกณฑดี เปนที่พอใจของนักทองเที่ยว สมควรอยางยิ่ง

ที่จะตองดแูลและรักษาระดับมาตรฐานไว หรือปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นตอไป ความปลอดภัยของอุทยาน 
ความปลอดภยัในบริเวณทีพ่ักอยูในระดบั 3.17 เปนขอที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับ
ปานกลาง มีดงันี้คือ  

 
(1) การคมนาคมและบริการขนสง ปริมาณรถเขาออกอุทยานอยูในระดบั 3.07 ความชดัเจน

ของปายบอกทางอยูในระดบั 3.09 ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวันอยูในระดับ 3.00 มารยาทในการ
ขบัรถอยูในระดับ 2.99 

(2) การบริการของมัคคุเทศก คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ 3.28 การ
ชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอยอยูในระดับ 3.37  

(3) การบริการบานพัก ความปลอดภัยอยูในระดับ 3.80  
(4) ลานกางเตน็ท ความปลอดภัยบริเวณลานกางเต็นทอยูในระดับ 3.32 ราคาคาเชาเต็นทตอ

หลังอยูในระดบั 3.15ความชดัเจนของปายกฎระเบยีบอยูในระดับ 3.75 ความชัดเจนของปายสื่อ
ความหมายอยูในระดับ 3.37  

(5) การบริการรานอาหาร ความเหมาะสมของรสชาติของอาหารอยูในระดับ 3.26 คุณภาพ
ของอาหารอยูในระดับ 3.28 ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคาอยูในระดับ 2.94 ความ
พอเพียงของโตะรับประทานอาหารอยูในระดับ 2.70 ความสะอาดของบริเวณรานอาหารอยูใน
ระดับ 2.55 มารยาทของพนกังานขายอาหารอยูในระดับ 2.12 ความเพยีงพอของจํานวนรานคาขาย
อาหารอยูในระดับ 2.44  

(6) การบริการขายของที่ระลึก ความหลากหลายของที่ระลึกอยูในระดบั 3.29 ความมี
เอกลักษณของที่ระลึกอยูในระดับ 4.27 ความเปนธรรมชาติของที่ระลึกอยูในระดับ 4.36 มารยาท
ของพนักงานขายอยูในระดบั 2.96  



  
55

(7) ความปลอดภัยของอุทยาน การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที่อยูในระดับ 3.17 ปาย
แสดงขอหามตาง ๆ อยูในระดับ 3.06  

(8) สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ความชัดเจนของปายตามเสนทางอยูในระดับ 
3.34 ความเพยีงพอของปายตามเสนทางอยูในระดับ 3.30  

(9) บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว มีความรูในดานภาษาอยูในระดับ 3.24 ความสามารถ
ในการถายทอดอยูในระดับ 2.98 มีความรูเร่ืองสันทนาการเชิงนิเวศอยูในระดับ 2.93  

 
นั่นคือ จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการในสวนทีบ่กพรองอยูในบางประการตาม

ความเหมาะสมใหมีสภาพทีด่ีขึ้นกวาเดิม การบริการรานอาหาร มารยาทของพนักงานขายอาหารอยู
ในระดับ 2.12 เปนขอที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
  
 การบริการ                                            มากที่สุด                    มาก                       ปานกลาง                         นอย                     ไมพอใจ        คะแนน   S.D     ระดับความ 
                       จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ      จํานวน   รอยละ   เฉลี่ย                    พึงพอใจ 
                                                                                                                                                   
 การคมนาคมและบริการขนสง                          
     ถนนเขาถึงอุทยานฯ          258         64.50          106          26.50           31               7.75           3          0.25            2           0.50      4.53     0.47           มากที่สุด 
     ถนนเขาถึงที่พัก                         157         39.25          187          46.75            52             13.00           3          0.25            1           0.25      4.23     0.73           มากที่สุด 
     ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว          51          12.75          268          67.00            72             18.00          8          2.00            1           0.25      3.89      0.64 มาก 
     เวลาในการเดินทางเขาถึงอุทยานฯ           80          20.00          250          62.50            65             16.25          4          1.00            1           0.25      4.00      0.66 มาก 
     เวลาในการเดินทางเขาที่พัก                      77          19.25          243           60.25           76             19.00           3          0.75            1           0.25      3.97     0.67 มาก 
     ปริมาณรถเขาออกอุทยานฯ                      12            3.00            59           14.75          278             69.50        49         12.25           1            0.25      3.07     0.64 ปานกลาง 
     ระยะทางที่เขาถึงอุทยานฯ                        31            7.75          247           61.75          114             28.50           7          1.75           1           0.25      3.74      0.64 มาก 
     ความชัดเจนของปายบอกทาง                    9            2.25            90           22.50          232             58.00         68         17.00           1           0.25      3.09      0.70 ปานกลาง 
     ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวัน                  7            1.75            77           19.25          225             56.25         88          22.00          1           0.25      3.00      0.72 ปานกลาง 
     มารยาทในการขับรถ                                 8            2.00            77           19.25          227              56.75        86          21.50           1           0.25     2.99      0.72 ปานกลาง                    
เฉลี่ย                           17.25                            40.05                             34.30                        7.87                        0.27      3.55     0.63 สูงมาก   
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ตารางที่ 3( ตอ)       
 
                        ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
      การบริการ                                                         มากที่สุด               มาก                       ปานกลาง                        นอย                   ไมพอใจ       คะแนน    S.D        ระดับความ 
              จํานวน   รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน   รอยละ     จํานวน    รอยละ   จํานวน  รอยละ     เฉลี่ย           พึงพอใจ  
 
การบริการของมัคคุเทศก              
 ความรอบรูในแหลงทองเที่ยว                           165        41.25       187         46.75           46         11.50           1          0.25          1       0.25        4.28      0.70                มากที่สุด 
 ความเปนกันเองของมัคคุเทศก                          147        36.75       193         48.25           58        14.50            1          0.25         1       0.25        4.20       0.72  มาก 
 ความซื่อสัตยตออาชีพ                                77        19.25        243        60.25           76         19.00            3          0.25         1       0.25        4.09       0.75  มาก 
 คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยว               13          3.25        113        28.25          251         62.75          22         5.50          1       0.25        3.28       0.64  ปานกลาง 
 การใหความรูเรื่องพืช                               45        11.25         246        61.50         106         26.50           2          0.50          1       0.25         3.82       0.63  มาก 
การใหความรูเรื่องสัตว                                       41        10.25         251        62.75         104         26.00           3          0.75          1        0.25       3.81       0.63  มาก 
 การใหความรูเรื่องแหลงทองเที่ยว                   125        31.25        178         44.50           91         22.75           5          1.25          1        0.25       4.05       0.79  มาก 
 การใหความรูเรื่องจุดที่พักที่ชมวิว                   131        32.75        177         44.25           83         20.75           7          1.75          2        0.50       4.06       0.82  มาก 
การชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอย                     15          3.75        148         37.00         211         52.75          23         5.75          1        0.25        3.37       0.69  ปานกลาง 
 เฉลี่ย                 21.08                       48.87                        28.50                      1.80                      0.27       3.88        0.70  มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)    
                            

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
  การบริการ                                    มากที่สุด                 มาก                       ปานกลาง                  นอย                  ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.     ระดับความ 
                                                          จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ      จํานวน    รอยละ    จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ  เฉลี่ย            พึงพอใจ  
 
 การบริการของบานพัก        
  ความสะอาด                                  245        61.25         118        29.50            34          8.50            2            0.50            1        0.25        4.50        0.72       มากที่สุด     
  สิ่งอํานวยความสะดวก                 129        32.25         204         51.00            64         16.00           2            0.50            1        0.25        4.13        0.74       มาก 
  ความปลอดภัย                                83        20.75         179        44.75           121         30.25        13             3.25            3        0.75        3.80        0.84       ปานกลาง 
  ความเปนธรรมชาติ                      202        50.50         153         38.25            41         10.25          1             0.25            2         0.50        4.37        0.75       มากที่สุด       
  เฉลี่ย                           41.18                        40.87                          16.25                        1.12                      0.43         4.20        0.75       มาก 
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ตารางที่ 3(ตอ)    
            

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
 ขอความ                                 มากที่สุด                   มาก                       ปานกลาง                         นอย                  ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.      ระดับความ 
                                          จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ       จํานวน     รอยละ   จํานวน    รอยละ                 เฉลี่ย              พึงพอใจ  
 
ลานกางเต็นท               
ความเหมาะสมของสถานที่              259       64.75           110       27.50             29             7.25          0               0            2          0.50       4.55     0.70 มากที่สุด       
ความพอเพียงของหองน้ํา                  118       29.50           205       51.25              72           18.00          3           0.75          2          0.50       4.08      0.76            มาก 
ความสะอาดของหองน้ํา                    112        28.00          212       53.00             71           17.75          3           0.75           2          0.50       4.06      0.75 มาก 
ความปลอดภัยบริเวณลานกางเต็นท  104       26.00          244        61.00              23             5.75         0                0           2          0.50       3.32      0.72 ปลางกลาง 
ราคาคาเชาเต็นทตอหลัง               11         2.75            97        24.25            239          59.75         50         12.50          1          0.25       3.15      0.71             ปลางกลาง 
ความเปนธรรมชาติลานกางเต็นท     229        57.25         124        31.00               45            1.25           0               0           2          0.50       4.44      0.75            มาก 
ความชัดเจนของปายกฎระเบียบ           7          1.75         164         41.00            211          52.75           0               0         15          3.75       3.38      0.66            ปลางกลาง 
ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย      7          1.75         158         39.50            218          54.50           0               0          2           0.50       3.37      0.63            ปลางกลาง 
ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ  70        17.50         168         42.00            145          36.25         15          3.75          2           0.50       3.71      0.83  มาก 
ความสะอาดของสถานที่โดยรอบ       76        19.00         183         45.75            125          31.25         13          3.25          3           0.75       3.78      0.83  มาก 
เฉลี่ย                                                                24.82                        41.62                             28.45                      2.15                       0.82       3.78      0.73  มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   
 
                       ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
  
     ขอความ                                              มากที่สุด                  มาก                       ปานกลาง                    นอย                    ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.  ระดับความ 
                                                                 จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน     รอยละ     จํานวน   รอยละ     เฉลี่ย                 พึงพอใจ 
                                              
  การบริการรานอาหาร                         
 ความสะอาดของอาหาร                                 66        16.50        234            58.50          89         22.25         10          2.50           1         0.25      3.87       0.74        มาก          
 ความเหมาะสมของราคา                                43        10.75        235            58.75        108         27.00         13          3.25           1        0.25       3.75       0.72          มาก     
รสชาติของอาหาร                                           14          3.50        130            32.50        217         54.25         27          6.75         12        3.00       3.26       0.78        ปานกลาง           
คุณภาพของอาหาร                           12          3.00        132            33.00        222         55.50         26          6.50           8        2.00       3.28       0.73          ปานกลาง             
 ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคา         7          1.75           76            19.00        217         54.25        91          22.75           9        2.25      2.94       0.77          ปานกลาง                     
ความพอเพียงของโตะรับประทานอาหาร        2          0.50           48            12.00        193         48.25      145          36.25         12        3.00      2.70       0.74          ปานกลาง           
ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร                  3          0.75           28             7.00         174         43.50      178          44.50         17        4.25      2.55      0.73           ปานกลาง           
มารยาทของพนักงานขายอาหาร                      3          0. 75          28             7.00           93         23.25      170         42.50        106      26.50       2.12      0.92           ปานกลาง           
ความเพียงพอของจํานวนรานคาขายอาหาร     2          0.50           26             6.50         162         40.50       171         42.75         39         9.75      2.44      0.78           ปานกลาง           
เฉลี่ย                                                                             4.22                           26.08                       40.97                      23.08                     5.69        2.99     0.76           ปานกลาง           
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ตารางที่ 3 (ตอ)   
                                                                                          

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
 
                              การบริการ                                    มากที่สุด                มาก                   ปานกลาง                   นอย                 ไมพึงพอใจ      คะแนน    S.D.    ระดับความ 
                                                                      จํานวน     รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน     รอยละ    จํานวน  รอยละ    จํานวน   รอยละ      เฉลี่ย                   พึงพอใจ 
การบริการขายของที่ระลึก                       
ราคาของที่ระลึก                                                70         17.50        270         67.50         51         12.75            6         1.50          3         0.75       3.99      0.66     มาก                    
ปริมาณของสินคาที่จําหนาย                             15           3.75        127         31.75        222         55.50          33         8.25          3         0.75       3.91      0.65     มาก       
 ความหลากหลายของที่ระลึก                           11           2.75        118         29.50        233         58.25          35         8.75          3         0.75       3.29      0.77     ปานกลาง      
ความมีเอกลักษณของที่ระลึก                         184         46.00        154         38.50          54         13.50            6         1.50          2          0.50       4.27      0.81        ปานกลาง           
ความเปนธรรมชาติของที่ระลึก                      199         49.00        155         38.75          41         10.25            3         0.75          2          0.50       4.36      0.76        ปานกลาง           
มารยาทของพนักงานขาย                                   8           2.00          85         21.25        207         51.75          88        22.00        12         3.00       2.96      0.81        ปานกลาง           
ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึก         136         34.00        164         41 .00         93          23.25            5         1.25          2         0.50       4.06      0.83      มาก 
เฉลี่ย          22.14                        38.32                     32.17                          6.28                     0.96      3.73      0.75      มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)             
   

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
 
 การบริการ                                                      มากที่สุด                    มาก                    ปานกลาง                   นอย                 ไมพึงพอใจ   คะแนน    S.D.    ระดับความ 
                                                                             จํานวน     รอยละ    จํานวน    รอยละ    จํานวน     รอยละ    จํานวน  รอยละ   จํานวน   รอยละ    เฉลี่ย                    พึงพอใจ 
ความปลอดภัยภายในอุทยานฯ             
     ความปลอดภัยการเดินเขาถึงในอุทยานฯ          149          37.25       214        53.50          35             8.75           1         0.75        1       0.75       4.26     0.81         มากที่สุด 
     ความปลอดภัยการเดินเขาถึงแหลงทองเที่ยว    111          27.75       219        54.75          68           17.00           1         0.75        1        0.75       4.09     0.70         มาก 
     ความปลอดภัยการเดินเขาถึงสถานที่ชมวิว       102          25.50       217        54.25          79           19.75           1         0.75        1        0.75       4.04     0.71         มาก 
     ความปลอดภัยในบริเวณที่พัก                            90          22.50       197        49.25        110            27.50          1          0.75        1        0.75       3.92     0.75         มาก 
    การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที่                   6             1.50       117        29.25        218            54.50        58        14.50        1        0.75       3.17     0.70         ปานกลาง 
    ปายแสดงขอหามตาง ๆ                                        4             1.00        91         22.75        237      59.25        65        16.25         2        0.75       3.06     0.68        ปานกลาง 
    เฉลี่ย                                                                                  19.25                     43.95                          31.12      5.62                  0.70       3.75     0.70        มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)            
 

       ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ 
                                                                              มากที่สุด            มาก                       ปานกลาง                         นอย                 ไมพึงพอใจ        คะแนน   S.D.   ระดับความ 
               การบริการ                                        จํานวน     รอยละ    จํานวน     รอยละ      จํานวน     รอยละ      จํานวน     รอยละ     จํานวน  รอยละ        เฉลี่ย                    พึงพอใจ         
    
สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว                  
     ภูมิทัศนโดยทั่วไปของแหลงทองเที่ยว            231          57.75         135       33.75          34             8.50             0              0              0            0          4.48      0.68 มากที่สุด 
     ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว                   233          58.25         132       33.00          34             8.50             0              0              0            0          4.48      0.68 มากที่สุด 
     ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว          234          58.50         130       32.50          35             8.75             0              0              0            0          4.48      0.68 มากที่สุด 
     ความชัดเจนของปายตามเสนทาง                      9   2.25          165       41.25       185           46.25            39           9.75            2        0.50         3.34      0.71 ปานกลาง 
     ความเพียงพอของปายตามเสนทาง                     5            1.25          160       40.00       190           47.50            43         10.75            2        0.50         3.30      0.70  ปานกลาง 
     เฉลี่ย                                                                               35.60                        36.10                        23.90                          4.10                       0.20         4.01      0.69 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
                                                                 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ 
      
                        การบริการ                                           มากที่สุด                 มาก                         ปานกลาง                         นอย                  ไมพึงพอใจ      คะแนน     S.D.     ระดับความ 
                                                                            จํานวน    รอยละ     จํานวน    รอยละ        จํานวน       รอยละ       จํานวน     รอยละ     จํานวน  รอยละ  เฉลี่ย                     พึงพอใจ                        
บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว             
     บริการดวยความเต็มใจ                                     140          35.50         228         57.00           31              7.75         1             0.25            0          0        4.26      0.63   มากที่สุด 
     มีจรรยาบรรณจริยธรรมในอาชีพ                     120          30.00         233         58.25           46             11.50         1            0.25            0           0        4.17      0.65   มาก 
     มีความอดทนตอความผิดของลูกคา                 105          26.25         232         58.00           62            15.50          1            0.25            0           0        4.09      0.67   มาก 
     มีดุลยพินิจในการแกปญหาเฉพาะหนา              61           15.25        238         59.50           97             25.25         3            0.75            1       0.25       3.88      0.67   มาก 
     มีความรูในดานภาษา                                           1            0.25         123         30.75          249            62.25       26            6.50            1       0.25       3.24      0.59   ปานกลาง 
     ความสามารถในการถายทอด                              2            0.50           85         21.25          223            55.75       87          21.75            3       0.75       2.98      0.70   ปานกลาง 
     มีความรูเรื่องสันทนาการเชิงนิเวศ                       3            0.75           75         18.75          220            55.00       97          24.25            5       1.25       2.93      0.72   ปานกลาง 
    เฉลี่ย                                                                                 16.14                        43.35                            23.30                       7.71                      0.21      3.65      0.71    มาก 
    เฉลี่ยทั้งหมด                                  22.40                        39.82                            28.77                       6.65                      1.06       3.72     0.71          มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวแปรอิสระแตละตัวออกเปน
กลุมตาง ๆ โดยใชลักษณะสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมที่แตกตางกัน หรือใชคาเฉลี่ยของตัวแปรเปน
เกณฑในการแบงกลุม จากนัน้จึงนํากลุมตวัแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธกับตัวแปรตามในที่นี้
คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี โดยใชสถิติ t-test กับ ตัวแปรอิสระที่จําแนกออกเปน 2 กลุม และใชสถิติ F-test กับตัวแปร
อิสระที่จําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ทั้งนี้ ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไวที่ p = 0.05 และใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปในการประมวลผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตอไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 

 
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศชายกับกลุมนกัทองเที่ยวทีเ่ปนเพศหญิง พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชาย 
มีจํานวน 181 คน และนกัทองเที่ยวทีเ่ปนเพศหญิง มจีํานวน 219 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบ
เปรียบเทียบหาคาความแตกตางระหวางนกัทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ผลการวิเคราะห
ปรากฏวาโอกาสแหงความเปนไปได ของคาสถิติ t-test เทากับ 0.48 p = 0.16 (ตารางที่ 4) ซ่ึงมีคา
มากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏเิสธสมมติฐานที่ตั้งไวแสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ
แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา จากผลการศึกษาปรากฏวาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วอยูในระดับสูง แสดงวา การบริการของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
เปนไปอยางทัว่ถึงเทาเทียมกนั ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันจึงมีความพึงพอใจการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน   
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มเีพศแตกตางกนั                                   ( n=400) 

  
เพศ                    n  X      S.D.         t   df      p 
 
ชาย     181           4.69     0.54           0.48            1            0.16 
หญิง     219           3.90 1.01 
 
 

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยว โดยใชชวงของอายุที่มคีาเทากับ 15-30 ป มีจํานวน 266 คน ชวงของอายุ 31-45 ป 
จํานวน 114 คน ชวงของอาย ุ46-60 ป จํานวน 20 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาคา
ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวาโอกาส
แหงความเปนไปได ของคาสถิติ F-test เทากับ 0.20 p = 0.81 (ตารางที่ 5) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่
กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวแสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันอยางไมมี
นยัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน มีความหลากหลายของ
ธรรมชาติ เชน เขื่อนแกงกระจาน ที่พักนักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรม นั่ง นอน ลองแพ เลนน้ํา 
ตกปลา ชมความงามของเทือกเขาพะเนินทุง การพักคางแรมบริเวณบานกราง เลนน้ําตกทอทิพย 
การเดินชมธรรมชาติรอบ ๆ ศูนยบริการนกัทองเที่ยว ซ่ึงมีบรรยากาศทีเ่ย็นสบายทั้งชวงเชาจนถึง
เย็น ส่ิงเหลานีส้ามารถสรางความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยวทุกกลุมอายุของนักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยั ของ นงคเยาว (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวและ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิงอทุยาน
แหงชาติเขาคชิฌกูฏ 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน                             ( n=400) 

 
       อายุ                      n         X                S.D.      F         df                p  
  
 
 

 
 

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจตอการบริการใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 

 
จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง

กลุมนักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกนั พบวา นกัทองเที่ยวทีก่ําลังศึกษาอยูปริญญาตรีหรือสูง
กวา มีจํานวน 254 คน อนุปริญญา/ ปวส/หรือเทียบเทามีจาํนวน 77 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
มีจํานวน 46 คน ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตนมีจํานวน 18 คน เมื่อนํามาทดสอบเปรียบเทียบ
หาคาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทัง้ 4 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา
โอกาสแหงความเปนไปได ของคาสถิติ F-test เทากับ 1.46 p= 0.33 (ตารางที่ 6 ) ซ่ึงมีคามากกวาคา 
p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษา
แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
แตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การบริการของอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน เปนไปทั่วถึงเทาเทียมกัน ประกอบกับการบริการของอุทยานมิไดมีกฎระเบยีบที่ยากตอ
การปฏิบัติจึงทําใหนกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรีไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 

15-30  ป   266    4.60              0.62            0.20              2                0.81 
31-45  ป   114    4.42            0.93   
46-60  ป                                20            4.15              0.81 



         
68

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน    

                                                                                                                                         ( n=400) 
ระดับการศึกษา                                    n        X         S.D.         F            df   p     
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน       18          3.43       0.78        1.46          3            0.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช       46       3.66       0.77 
อนุปริญญา/ปวส/หรือเทียบเทา           77       3.69       0.55 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา                  254       3.46       0.73 
 

สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารในพืน้ที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตาง ๆ ไดแก คาขาย มีจํานวน 30 คน รับจางทั่วไป มีจํานวน 31 คน รับ
ราชการ มีจํานวน 121 คน เกษตรกรรม มีจาํนวน 22 คน นักเรียน/นักศกึษา มีจํานวน 96 คน อาชีพ
ธุรกิจสวนตวั 100 คน  พบวา เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาคาความแตกตางระหวาง
นักทองเที่ยวทัง้ 6 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวาโอกาสแหงความเปนไปได 
ของคาสถิติ F-test เทากับ 2.12 p= 0.61 (ตารางที่ 7) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชพี แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้
เพราะ อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน มีการบริการทั่วถึงเทาเทียมกนั ประกอบกับผลของระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง ดังนัน้นักทองเทีย่วที่มีอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของ คะนึงนิจ 
(2546) ศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในสวนพฤกษ
ชาติคลองจั่น กรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกนั 

                  ( n=400) 
อาชีพ                          n             X   S.D.           F                df         p  
คาขาย                       30           4.13            0.86              2.12               5                 0.61 
รับจาง                       31           3.90            0.19 
รับราชการ              121           4.55            0.79 
เกษตรกรรม             22            4.18            0.79 
นักเรียน                   96            4.72            0.44 
ธุรกิจสวนตวั          100           4.01            0.47 

 
 

สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกนั 
 
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดในชวง 200,000 มีจํานวน 190 คน รายไดอยูในชวง 400,001 บาทขึ้นไป 
มีจํานวน 143 คน รายไดอยูในชวง 300,000-400,000 บาท มีจํานวน 57 คน รายไดอยูในชวง นอย
กวา 100,000 บาท มีจํานวน 10 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาคาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 4 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวาโอกาสแหงความ
เปนไปได ของคาสถิติ F-test เทากับ 1.74 p =  0.33 (ตารางที่ 8) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 
จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพงึพอใจตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะ ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับสูง และอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานมกีารบริการทั่วถึงเทาเทียมกนั โดยไมคํานงึถึงรายได มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย ผู
ทองเที่ยวอาจเลือกสถานที่ทองเที่ยวและเลอืกบริการตามอัตภาพ ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจยั ของ ศิริ
รักษ (2540) ทีพ่บวารายไดไมมีความสัมพนัธกับความรูของผูปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมในเรื่อง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน 

            ( n=400)                                     
รายได                                   n     X         S.D.                 F    df        p           
นอยกวา 100,000 บาท     10           3.56            0.49           1.74         3           0.33 
200,000-300,000 บาท    190          3.25             0.95 
300,000-400,000 บาท      57         4.20              0.63 
400,001   ขึ้นไป             143          4.05              0.60 

 
สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวอยูในชวง นอยกวา 5 คน มีจํานวน 299 คน อยู
ขนาดของกลุมนักทองเทีย่วในชวง 6-10 คน มีจํานวน 72 คน ขนาดของกลุมนักทองเที่ยวในชวง 
11-15 คน มีจํานวน 13 คน และขนาดของกลุมนักทองเที่ยวในชวง 16 คนขึ้นไป มีจํานวน 16 คน 
เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนกัทองเที่ยวทั้ง 4 กลุม โดยใชสถิติ 
F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-test เทากับ 3.32 p = 0.01 (ตารางที่ 9) ซ่ึงมีคา
นอยกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวา นักทองเที่ยวทีม่ีขนาดของ
กลุมนักทองเที่ยวแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารในพืน้ที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงอาจเปนเพราะ อุทยานแหงชาติแกงชาติ
แกงกระจานมพีื้นที่กวางขวาง สามารถเลือกทํากิจกรรมไดหลายรูปแบบ เชน คายพกัแรมซึ่งมีความ
จุของนักทองเที่ยวไดถึง 200 คน กอใหเกดิความสนุกสนานในการรวมกิจกรรม มีความอบอุนและ
กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจยัของ บุญฤทธิ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎรธานี  
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน 

                                ( n=400) 
จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม       n            X     S.D.            F              df            p           
นอยกวา  5    คน                      299          3.55             0.67           3.29          3          0.01 
           6-10   คน                       72           3.88             0.64 
          11-15  คน                       13           3.98             0.59 
          16  คนขึ้นไป                  16           4.04             0.65 
 

สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวตางกนั มีความพึงพอใจตอการ
บริการพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
  
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีประเภทกลุม
นักทองเที่ยวตางกัน พบวานกัทองเที่ยวที่เดินทางมากับกลุมเพื่อน มีจาํนวน 265 คน มากับกลุม
ครอบครัว มีจํานวน 78 คน เดินทางมากับคนรัก มีจํานวน 21 คน เดินทางมาราชการ มีจํานวน 17 
คน เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 9 คน เดินทางมากับบริษทัทัวร มีจํานวน 6 คน และเดินทางมาเขา
คายของนักเรยีน/นกัศึกษา มีจํานวน 4 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 7 กลุม โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-
test เทากับ 1.17 p = 0.31 (ตารางที่ 10) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวานกัทองเที่ยวที่มปีระเภทกลุมนักทองเที่ยว แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจ
ตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะ จากผลการวัดระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูงและอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานมสีถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย และบริเวณทีใ่หบริการมีอยางพอเพียง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วศิิษฏ (2547) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
นันทนาการในสวนหลวง ร.9  
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

          ( n=400) 
 
ประของกลุมการทองเที่ยว n        X            S.D. F    df      p 
เดินทางมาคนเดียว                         9                4.66            0.70        1.17             6           0.31 
เดินทางมากับคนรัก                      21               4.42            0.67                           
กลุมครอบครัว               78     4.28            0.80                 
เดินทางมากับบริษัททัวร               6               4.83           0.40   
กลุมเพื่อน                 265     4.63            0.66                        
เดินทางมาราชการ             17     4.18          1.37 
เดินทางเขาคาย                              4                4.25            0.50 
             

สมมติฐานที่ 8 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเทีย่วตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 

จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่ไมเคยมปีระสบการณในการมาทองเที่ยวอุทยานฯ กับกลุมนักทองเที่ยวทีเ่คยมี
ประสบการณในการมาทองเที่ยวอุทยานฯ พบวา นกัทองเที่ยวทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ มีจํานวน 
264 คน และนกัทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณฯ มีจํานวน 136 คน เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบ
เปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมโดยใชสถิติ t-test ผลการวิเคราะห
ปรากฏวา คา p ของคาสถิติ t-test เทากับ 1.54 p =0.12 (ตารางที่ 11) ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 
0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยว
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
แตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อรามศรี (2548) ศึกษา
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี  
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 
          ( n=400) 
ประสบการณการทองเที่ยว n        X            S.D. t  df      p 
ไมเคย                             264              3.72             0.89       1.54           1            0.12 
เคย                                                136              4.64             0.63 
 

 
สมมติฐานที่ 9 นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนตางกนั มคีวามพึงพอใจตอ

การบริการพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 
 
จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง

กลุมนักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการมาเยือนตางๆ ไดแก เพื่อพกัผอนหยอนใจ หา
ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนตัว หาประสบการณเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เปนกลุม เมื่อนําคาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเทีย่วทั้ง 5 กลุมโดย
ใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-test เทากบั 2.19 p = 0.69 (ตารางที่ 12) 
ซ่ึงมีคามากกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ จากผลการวดั
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูงและควากวางขวางของสถานที่ มีความหลากหลายบริการ และ
รองรับไดทุกวตัถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอรามศรี (2548) ศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มวีตัถุประสงคของการมาเยือนแตกตางกัน 

                   ( n=400) 
วัตถุประสงคของการเยือน                                     n  X   S.D.     F         df        p 
ประชุม/อบรม/สัมมนา             16            4.12         0.71      2.19      4       0.69 
หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศสวนตัว     6             4.00         0.89 
หาประสบการณการทองเทีย่วเชิงนิเวศเปนกลุม   26            4.07         0.74 
เพื่อพักผอนหยอนใจ           350            4.25         0.73 
อ่ืน  ๆ                  2             4.50         0.70 
 

สมมติฐานที่ 10 นักทองเที่ยวที่มีความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตางกัน มีความพึง
พอใจตอการบริการในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกนั 

 
 จากการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระหวาง
กลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูเชิงนิเวศตางกนัคนที่มีความรูในระดับ นอย ปานกลาง สูง เมื่อนํา
คาเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนกัทองเที่ยวทัง้ 3 กลุม โดยใชสถิติ F-test 
ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ F-test เทากบั 7.04 และ p = 0.00 (ตารางที่ 13) ซ่ึงมีคา
นอยกวาคา p ที่กําหนด 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวา แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ความรูเชิงนิเวศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เมือ่
พิจารณาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวโดยรวม พบวา นกัทองเที่ยวสวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว จะมีความเขาใจในความและขีดความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยว สามารถกําหนดระดับการใชประโยชน และพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยวให
เหมาะสมที่จะไมกอใหเกิดผลกระทบแหลงทองเที่ยว ซ่ึงความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกตางกันนัน้ หากนักทองเที่ยวพรอมที่จะเพิ่มพนูความรูและประสบการณ และปรับตัวเขากับ
ธรรมชาติ การสื่อความหมายธรรมชาติ ยอมที่จะทําใหความรูในการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย จเรศักดิ ์(2548) ศึกษาความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวตอโครงการศูนย
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่สวนปาเจ็ดคด-โปงกอนเสา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 
จังหวดัเพชรบรีุ ระหวางนักทองเที่ยวที่มีความรูเกีย่วกับเชิงนิเวศแตกตางกัน 

          ( n=400) 
ความรูเชิงนิเวศ                               N     X       S.D.            F          df              p 
ระดับนอย               115           3.78         0.58          7.04         2           0.00 
ระดับปานกลาง                           178           3.73      0.63 
ระดับมาก                                     107           3.44          0.72 
 
ตารางที่14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 
                         ตัวแปรอิสระท่ีใชศึกษาวิจัย                   t-test              F-test              p 
1. เพศ                                                                              0.48                                    0.16 
2. อายุ        0.20              0.81 
3. ระดับการศกึษา                                                                                  1.21              0.29 
4. อาชีพ    2.12              0.61 
5. รายได                            1.74              0.33 
6. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม                                                               3.29              0.01 
7. ประเภทกลุมนักทองเทีย่ว                                                                  1.17              0.31 
8. ประสบการณการทองเทีย่ว                                         1.54                                     0.12 
9. วัตถุประสงคของการมาเยอืน                                                            2.19               0.69 
10. ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ                                             7.04               0.00 
 
               สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีพบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ประเภทกลุมนักทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยววัตถุประสงคของการมาเยือน ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว สวนจํานวนนกัทองเที่ยวในกลุม ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว                                            
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ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการบริการในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
 จากคําถามปลายเปดในตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางไดแสดงขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ปรากฏวา จากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
จํานวน 400 ราย มีนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตอบคําถาม 214 ราย คิดเปนรอยละ 53.50 และไม
ตอบคําถาม จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 46.50 และไดนํามาสรุปเรียงลําดับตามความสําคัญจาก
มากไปหานอย ดังนี ้
 
 1. ควรสรางหองน้ําหองสุขาเพิ่มเติมในสวนของหนวยตาง ๆของอุทยาน เพื่อความเพยีงพอ
กับความตองการของนักทองเที่ยวและควรใชโถสวมแบบโถสูงมีฝาปด เพื่อความสะดวกแก
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ (มีผูเสนอแนะ 165 ราย คิดเปนรอยละ 41.25) 
 
 2. ควรมีสถานที่กางเต็นทใหมากกวานี้ และควรเพิ่มความปลอดภัยของลานกางเต็นท (มีผู
เสนอแนะ 123 ราย คิดเปนรอยละ 30.75) 
 
 3. มีการอบรมเรื่องมารยาทในการขับรถใหกับพนกังานซึ่งเปนชาวบานใหมีมารยาทในการ
ขับใหมากกวานี้ (มีผูเสนอแนะ 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.50) 
 
 . 4. ควรมีปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมายตางๆ เพิ่มเติม สามารถสื่อความหมายให
นักทองเที่ยวเขาใจไดงาย ปจจุบันปายสื่อความหมายมีจาํนวนทีน่อยเกนิไป (มีผูเสนอแนะ 67 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.75) 
 
 5. ควรจัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว บริการตามแหลงทองเที่ยว 
และควรจดัโปรแกรมการทองเที่ยวในรูปแบบแผนพับแจกนักทองเทีย่ว พรอมทั้งรณรงค
ประชาสัมพันธอุทยานตามสื่อตางๆ และแจงคาบริการตางๆ อยางชัดเจน พัฒนาความรูของ
มัคคุเทศกและพนักงานใหมมีากขึ้น (มีผูเสนอแนะ 59 ราย คิดเปนรอยละ 14.75) 
 
 6. เพิ่มการพัฒนาดานภาษาทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการใชในการสื่อความหมาย
แกนกัทองเที่ยว (มีผูเสนอแนะ 44 ราย คิดเปนรอยละ 11.00) 
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สรุป 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดาน
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวใน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดั
เพชรบุรี 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอกับความพึงพอใจพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
 
 สภาพเศรษฐกจิ สังคม และขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นท่ี
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ปรากฏวา นักทองเที่ยวทีท่ําการศึกษาสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32.24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพรับราชการเปน
อาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ย 273,657 บาทตอป มีรายจายรวมของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 268,660 บาทตอป มีที่อยูปจจุบันอยูในทองที่จังหวดัในภาคกลาง สวนใหญเดินทาง
มาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน มีจํานวนนักทองเทีย่วในกลุมเฉลี่ย 9.09 คนใชรถยนตสวนตวั
เปนพาหนะเดนิทาง มีการพกัคางแรม สวนใหญพกัคางแรมโดยการกางเต็นทพักในอุทยาน มี
วัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อพักผอนหยอนใจ มีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 2,425.68 บาท  
 
 ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
จังหวัดเพชรบรีุ อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.72 แสดงวา การใหบริการ
การของอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในเกณฑด ี
  
 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบรกิารในพื้นท่ีอุทยานแหงชาตแิกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก จํานวนสมาชิกในกลุมและความรูเกี่ยวกบั
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
 
 1. อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ควรสงเสริมความรูความเขาใจเบื้องตนที่เกี่ยวกับ
นักทองเที่ยว หากมีความรูความเขาใจถูกตองแลวก็จะนําไปสูการปฏิบัติตนในฐานะนักทองเที่ยว
เชิงนิเวศ เพื่อทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนตอไป เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ถูกกระทบนอยมาก  
 
 2. เนื่องจากนกัทองเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงบางกิจกรรมไม
เหมาะสมผิดกฎระเบียบของอุทยานฯ เชน การสงเสริมดัง เลนดนตรีหรือเปดเพลงเสียงดังรบกวน
ผูอ่ืน อุทยานฯ ควรจัดแบงพืน้ที่การทํากิจกรรมใหชัดเจน และจัดเจาหนาคอยความคุมให
นักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของอุทยานฯ 
 
 3. ในการจดัการดานการบรกิาร ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ในเรื่องการบริการรานอาหาร
ใหมาขึ้น เนื่องจากนกัทองเทีย่วยังมีความพงึพอใจที่อยูในระดับกลาง โดยเฉพาะมารยาทในการ
บริการของเจาหนาที่รานอาหาร 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาวจิัยเกีย่วกับกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วตางประเทศ เพื่อจะไดขอมลูที่
หลากหลาย ครอบคลุมนักทองเที่ยวทกุกลุมที่มาทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 
 2. ควรศึกษาถงึความตองการของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือ
หรือโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานจะไดนําขอมูลมาพิจารณา
ตอไป  
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                                                                                     เลขท่ีแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

จังหวัดเพชรบรีุ 
คําชี้แจง          
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจยั เพื่อสอบถามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ทานเปนบุคคล
สําคัญที่จะใหขอมูลในฐานะเปนประชากรศึกษา ซ่ึงผลของการวิจยัจะนําเสนอหนวยงานที่เกีย่วของ
เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนบรหิารจัดการพืน้ที่อนุรักษแหงนี้ ทั้งนี้นําไปสูการแกไข
ปญหาและปรบัปรุงการใหบริการแกประชาชนผูมาทองเที่ยว  จนสามารถอํานวยประโยชนใหแก
ทุกฝาย ๆ อยางยั่งยืนตอไป  ดังนั้นผูวจิัยจึงใครขอความกรุณาของทานโปรดตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้  ใหตรงตามความเปนจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด 
 2. โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน(      ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความ
สมบูรณในทุกขอที่กําหนดไว 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป สภาพเศรษฐกิจและสังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยวและกิจกรรม
นันทนาการและขอมูลอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
(      ) ชาย     (        ) หญิง 
2.อายุ           ป 
3. สถานภาพสมรสของทาน  
 (        )โสด (       )สมรส/อยูดวยกัน(       )หมาย/หยาราง  (       ) สมรส/แยกกันอยู 
4. ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
 (        ) ไมไดเรียนหนงัสือ 
 (        ) เรียนหนังสือ  โดยจบการศึกษา  หรือกําลังศึกษา  ช้ัน/ระดับ 
 (      ) ประถมศึกษา       (       ) มัธยมศึกษาตอนตน  (        ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
 (      ) อนุปริญญา/ปวส (       ) ปริญญาตรี                (        ) ปริญญาโทหรือสูงกวา   
5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน คน 
6. อาชีพหลัก(        ) คาขาย          (       ) รับจาง  (        ) รับราชการ(        ) เกษตรกรรม (       ) อ่ืน ๆ   
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7. อาชีพรอง (อาชีพที่ทํารองจากอาชีพหลัก เปนอาชีพทีส่รางรายไดเสริม) 
(       ) ไมมี 
(       ) มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  (       ) เกษตรกรรม (        ) คาขาย          (       ) รับจาง 
                                                     (       ) รับราชการ   (        ) เล้ียงสัตว      (       ) มีอาชีพอ่ืน ๆ 

8. รายไดทั้งหมดของครัวเรือน           บาท/ป (รายไดของสมาชิกทุกคนรวมกัน) 
9. รายจายทั้งหมดของครัวเรือน               บาท/ป (รายจายของสมาชิกทุกคนรวมกนั) 
10. ครัวเรือนของทานมีภูมลํิาเนาอยูที่ใด 
(       ) ภาคกลาง/ภาคตะวันออก (       ) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (       ) ภาคเหนือ  (      ) ภาคใต 
11.  ประเภทของกลุมการทองเที่ยวของทานในครั้งนี ้
(       ) เดินทางมาคนเดียว           (       ) เดินทางมากับคนรกั        (       ) เดินทางมากับครอบครัว                               
(       ) เดินทางมากับบริษัททวัร (       ) เดินทางมากับกลุมเพื่อน (       ) เดินทางมาราชการ 
(       ) เดินทางเขาคายของนกัเรียน/นักศกึษา (       ) อ่ืน ๆ รวมทั้งสิ้น จํานวน...............คน 
12. ในการเดินทางมาทองเที่ยว อุทยานแหงชาติแกงกระจานในครั้งนี้  ทานพักคางแรมที่นี้หรือไม 
(       ) ไมคาง (ไป-กลับ)             (       ) คางแรม จํานวน.............คืน 
กรณีพักคางแรม โปรดระบุประเภทที่พกัคางแรม 
(       ) บานพักในอุทยาน         (       ) เต็นทของอุทยานแหงชาติ (      ) เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง       
(       ) รีสอรทเอกชน/โรงแรม (       ) อ่ืน ๆ 
13. ทานเคยเดนิทางมาเยือน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวดัเพชรบุรีมากอนหรือไม 
(       ) ไมเคย/คร้ังแรก           (       ) เคย จํานวน.................คร้ัง (ไมรวมในครั้งนี้) 
14. ภายในรอบระยะเวลา 1 ป ทานไดเดินทางไปทองเทีย่วยังสถานที่ตาง มาแลวกี่คร้ัง  
จํานวน................คร้ังนี้ (รวมครั้งนี้ดวย) 
15. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้   เมื่อรวมคาใชจายตาง  ๆ  ในการเดนิทาง  ไดแก   คาอาหาร  
คารถคาที่พัก  และคาใชจายอื่น ๆ รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ...........................บาท 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
16. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวครั้งนี้ 
(       ) ประชุม/อบรม/สัมมนา (       ) หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนเิวศสวนตัว 
(       ) หาประสบการณการทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนกลุม (       ) เพื่อพักผอนหยอนใจ (      ) อ่ืน ๆ  
17. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน  
(       ) รถยนตสวนตวั (        ) รถจักรยานยนต (       ) รถประจําทาง (        ) รถบริษัทนําเทีย่ว 
(       ) รถจักรยาน (        ) รถเชาเหมา          (       ) อ่ืน ๆ  
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18. ทานทํากิจกรรมในการทองเที่ยวที่อุทยานแหงแกงกระจาน ถาทํากจิกรรมกรุณาเขยีน 
เครื่องหมาย ใน (      ) แตถาไมไดมีกจิกรรมใหเขยีนเครื่องหมาย X ใน (      ) 
(         )   เดินปาตามเสนทางภายในอุทยาน (       )   เดินดูนกในอุทยาน   ฯ 
(         )   เดินดูผีเสื้อ                                     (       )   เดินศกึษาธรรมชาติ               
(         )   ศึกษาความรูจากศนูยบริการทองเที่ยวของอุทยานฯ 
(         )   กางเต็นทพักแรม                           (        )   ประกอบอาหารรับประทานเอง             
(         )   มีกิจกรรมกองไฟ                          (        )   ซ้ืออาหารรับประทาน                           
(         )   อ่ืน ๆ   
 
ตอนที่2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                    ใช           ไมใช 
1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ                           
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ        
เฉพาะถิ่น คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ              
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ     
ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกบักิจกรรมการทองเที่ยว           
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ       
 เปนการทําลายธรรมชาติ                              
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย      
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน                           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได             
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก                         
 เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก                      
9. การเขาไปทองเที่ยวสัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกนัอยางชัดเจน                        
ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ     
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญเปนการทองเที่ยวเชิงนเิวศได   
เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมทีท่ําลายสิ่งแวดลอมนอย                            
11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุม เปนสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                           
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ตอนที่2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                    ใช           ไมใช 

12 กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                   
โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ                            
13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                          
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ   
เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกจิกรรม       
แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชงินิเวศ                                                                   
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว                                                                 
สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรียนรูได  
17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                                   
เปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย                                               
19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต                      
รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชงินิเวศ   
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                            
 
ตอนที่ 3 คําชี้แจงใหเขยีนเครือ่งหมาย ใหตรงกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
   การบริการ                                                                                    พึงพอใจ      
                    มากที่สุด      มาก          ปานกลาง    นอย    ไมพึงพอใจ    
การคมนาคมและบริการขนสง     
ถนนเขาถึงอุทยานฯ 
ถนนเขาถึงที่พัก 
ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
เวลาในการเดนิทางเขาถึงอุทยานฯ 
เวลาในการเดนิทางเขาที่พัก 
ปริมาณรถเขาออกอุทยาน 
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      การบริการ                                                                                           พึงพอใจ          
                           มากที่สุด         มาก     ปานกลาง  นอย    ไมพึงพอใจ          
ระยะทางที่เขาถึงอุทยานฯ 
ความชัดเจนของปายบอกทาง 
ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวนั 
มารยาทในการขับรถ                        
การบริการของมัคคุเทศก       
ความรอบรูในแหลงทองเที่ยว 
ความเปนกันเองของมัคคุเทศก 
ความซื่อสัตยตออาชีพ 
คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยว 
การใหความรูเร่ืองสัตว  
การใหความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยว 
การใหความรูเร่ืองจุดที่พกัทีช่มวิว   
การชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอย 
การบริการของบานพัก  
ความสะอาด 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความปลอดภยั 
ความเปนธรรมชาติ 
ลานกางเตน็ท 
ความเหมาะสมของสถานที่ 
ความพอเพยีงของหองน้ํา 
ความสะอาดของหองน้ํา 
ความปลอดภยัของบริเวณลานกางเต็นท 
ราคาคาเชาเต็นทตอหลัง 
ความเปนธรรมชาติของบริเวณลานกางเตน็ท 
ความชัดเจนของปายกฎระเบียบ 
ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย 
ความเพยีงพอของภาชนะรองรับขยะ 
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      การบริการ                                                                                         พึงพอใจ          
                           มากที่สุด       มาก      ปานกลาง  นอย     ไมพึงพอใจ    
ความสะอาดของสถานที่โดยรอบ 
การบริการรานอาหาร 
ความสะอาดของอาหาร 
ความเหมาะสมของราคา 
รสชาติของอาหาร 
คุณภาพของอาหาร 
ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคา 
ความพอเพยีงของโตะรับประทานอาหาร 
ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร 
มารยาทของพนักงานขายอาหาร 
การบริการขายของท่ีระลึก 
ราคาของที่ระลึก 
คุณภาพของทีร่ะลึก 
ปริมาณของสินคาที่จําหนาย 
ความหลากหลายของที่ระลึก 
ความมีเอกลักษณของที่ระลึก 
ความเปนธรรมชาติของที่ระลึก 
มารยาทของพนักงานขาย 
ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึก 
ความปลอดภยัภายในอุทยานฯ 
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงในอุทยานฯ 
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงแหลงทองเทีย่ว 
ความปลอดภยัการเดนิเขาถึงสถานที่ชมวิว 
ความปลอดภยัในบริเวณทีพ่ัก 
การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที ่
ปายแสดงขอหามตาง ๆ 
สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
ภูมิทัศนโดยท่ัวไปของแหลงทองเที่ยว 
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      การบริการ                                                                                        พึงพอใจ          
                           มากที่สุด        มาก     ปานกลาง  นอย     ไมพึงพอใจ         
ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว 
ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
ความชัดเจนปายสื่อความหมายตามเสนทาง 
ความเพยีงพอปายสื่อความหมายตามเสนทาง   
บุคลิกของผูบริการการทองเที่ยว 
บริการดวยความเต็มใจ      
มีจรรยาบรรณ  จริยธรรมในอาชีพของตน 
มีความอดทนตอความผิดพลาดของลูกคา 
มีดุลยพินจิในการแกปญหาเฉพาะหนา 
มีความรูในดานภาษาไทยและตางประเทศ 
ความสามารถในการถายทอดการอนุรักษ 
มีความรูเร่ืองสันทนาการเชงินิเวศ 
 
ตอนที่ 4 โปรดระบุ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพืน้ที่ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี    
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เฉลยตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยว 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                    ใช           ไมใช 

1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ                           
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ        
เฉพาะถิ่น คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ              
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ      
ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกบักิจกรรมการทองเที่ยว           
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
เปนการทําลายธรรมชาติ                              
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย      
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน                           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                           
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได             
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก                         
 เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก                                             
9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจน                      
ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ                          
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
 เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมทีท่ําลายสิ่งแวดลอมนอย                            
11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุม เปนสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                           
12 กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                    
โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ                            
13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                          
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ   
เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรม       
แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชงินิเวศ                                                                   
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว                                                                 
สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรียนรูได                 
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17. การซื้อพืชที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                                   
เปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย                                                
19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต                      
รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชงินิเวศ        
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                            
 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 
                                    ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                       Alpha  if ltem  Deleted 
1. การนําพันธุไมหายากออกมาจากปาเปนการชวยไมใหสูญพันธุ        0.746                   
2. การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม เปนเอกลักษณ        
เฉพาะถิ่น คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ           0.757   
3. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนหนึ่งคือ กระจายรายไดใหกับ     
ชุมชนทองถ่ินที่มีสวนรวมกบักิจกรรมการทองเที่ยว         0.745   
4. การจัดที่ทิ้งขยะไวใหนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
เปนการทําลายธรรมชาติ             0.738               
5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเรื่องของการทองเที่ยวทีใ่ชเงินนอย        0.727  
6. การที่ผูไปทองเที่ยวพยายามทําลายสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุดเปน                          
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                                         0.738 
7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดก็ได        0.790         
8. การสรางทางเดินเทาผานบริเวณที่มพีันธุไมหายาก          
 เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก                          0.783 
9. การเขาไปทองเที่ยว สัมผัสกับระบบนิเวศซึ่งแตกตางกันอยางชดัเจน       
ในพิพิธภัณฑทางธรรมชาติที่ใดก็ได ถือเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ        0.742 
10. นักทองเทีย่วเปนหมูคณะใหญ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
 เพียงแตมีรูปแบบกิจกรรมทีท่ําลายสิ่งแวดลอมนอย          0.728                                    
11 แหลงที่มีสัตวปาชุกชุมเปนสถานที่จัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ               0.792              
12 กิจกรรมทัง้หมดที่อาศัยธรรมชาติเปนพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม                 
โดยมีการเรียนรูธรรมชาติ เปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ        0.726                      
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13. การลองเรือศึกษาธรรมชาติ จัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       0.785                   
14. การกางเตน็ทพักแรมนอกพื้น แตงดใชเสียงรบกวนธรรมชาติ        
เปนการจดักิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ           0.745 
15. การเปดเสนทางเดินใหมในแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรม          
แสวงหาความรูใหม ๆ ของการทองเที่ยวเชงินิเวศ                                                0.791                  
16. พื้นที่ ๆ ยังไมพัฒนาเพื่อการจัดการทองเที่ยว                                                                 
สามารถเก็บหาสิ่งใด ๆ เพื่อศึกษาเรียนรูได                                                             0.784 
17. การซื้อพชืที่หายาก หรือใกลสูญพันธุ กลับไปฝากเพือ่น                                    
เปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ         0.795               
18 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมเนนความสะดวกสบาย                                              0.765 
19 การใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวมีขอบเขต                     
รักษาสิ่งแวดลอมรับผิดชอบสิ่งที่ทํา เปนการทองเที่ยวเชงินิเวศ        0.748 
20 ทองเที่ยวโดยการใชเสียง เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                         0.796                  
Reliability Analysis N of ltems = 20  Alpha = 0.782 
 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพงึพอใจตอการใหบริการในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
                    การบริการ                                                                       Alpha if ltem  Deleted 
1. ถนนเขาถึงอุทยานฯ       0.987 
2. ถนนเขาถึงที่พัก       0.976 
3. ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว      0.985 
4. เวลาในการเดินทางเขาถึงอุทยานฯ     0.957 
5. เวลาในการเดินทางเขาที่พกั      0.945 
6. ปริมาณรถเขาออกอุทยาน      0.984 
7. ระยะทางทีเ่ขาถึงอุทยานฯ      0.948 
8. ความชัดเจนของปายบอกทาง      0.957 
9. ราคาคาโดยสารไป-กลับตอวัน      0.956 
10. มารยาทในการขับรถ                           0.951 
11. ความรอบรูในแหลงทองเที่ยว      0.984 
12. ความเปนกันเองของมัคคุเทศก      0.965 
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                    การบริการ                                                                        Alpha if ltem  Deleted 
13. ความซื่อสัตยตออาชีพ      0.952 
14.คาบริการในการนําชมแหลงทองเที่ยว     0.928 
15. การใหความรูเร่ืองสัตว       0.936 
16. การใหความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยว     0.963 
17. การใหความรูเร่ืองจุดที่พกัที่ชมววิ       0.965 
18. การชวยเหลือเมื่ออุบัติเหตุเล็กนอย     0.946 
19. ความสะอาด        0.945 
20. ส่ิงอํานวยความสะดวก      0.925 
21. ความปลอดภัย       0.961 
22. ความเปนธรรมชาติลานกางเต็นท                                                               0.978 
23. ความเหมาะสมของสถานที่      0.935 
24. ความพอเพียงของหองน้ํา      0.952 
25. ความสะอาดของหองน้ํา      0.962 
26. ความปลอดภัยของบริเวณลานกางเตน็ท    0.954 
27. ราคาคาเชาเต็นทตอหลัง      0.963 
28. ความเปนธรรมชาติของบริเวณลานกางเต็นท    0.987 
29. ความชัดเจนของปายกฎระเบียบ     0.958 
30. ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย     0.956 
31. ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ     0.976 
32. ความสะอาดของสถานที่โดยรอบ                                                                0.952 
33. ความสะอาดของอาหาร      0.985 
34. ความเหมาะสมของราคา      0.924 
35. รสชาติของอาหาร       0.935 
36. คุณภาพของอาหาร       0.921 
37. ความเหมาะสมของปริมาณอาหาร/ราคา    0.952 
38. ความพอเพียงของโตะรับประทานอาหาร    0.983 
39. ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร     0.925 
40. มารยาทของพนักงานขายอาหาร     0.965 
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            การบริการ                                                                         Alpha if ltem  Deleted 
41. ราคาของที่ระลึก       0.954 
42. คุณภาพของที่ระลึก       0.901 
43. ปริมาณของสินคาที่จําหนาย      0.924 
44. ความหลากหลายของที่ระลึก      0.920 
45. ความมีเอกลักษณของที่ระลึก      0.923 
46. ความเปนธรรมชาติของที่ระลึก     0.952 
47. มารยาทของพนักงานขาย      0.965 
48. ความเหมาะสมของสถานที่ของที่ระลึก     0.958 
49. ความปลอดภัยการเดนิเขาถึงในอุทยานฯ    0.965 
50. ความปลอดภัยการเดนิเขาถึงแหลงทองเที่ยว    0.954 
51. ความปลอดภัยการเดนิเขาถึงสถานที่ชมวิว    0.923 
52. ความปลอดภัยในบริเวณที่พัก      0.958 
53. การดูแลความปลอดภยัของเจาหนาที ่     0.985 
54. ปายแสดงขอหามตาง ๆ      0.976 
56. ภูมิทัศนโดยทัว่ไปของแหลงทองเที่ยว     0.958 
57. ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว     0.956 
58. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว     0.985 
59. ความชัดเจนปายสื่อความหมายตามเสนทาง    0.923 
60. ความเพียงพอปายสื่อความหมายตามเสนทาง      0.948 
61. บริการดวยความเต็มใจ           0.958 
62. มีจรรยาบรรณ  จริยธรรมในอาชีพของตน    0.987 
63. มีความอดทนตอความผดิพลาดของลูกคา    0.954 
64. มีดุลยพินิจในการแกปญหาเฉพาะหนา     0.962 
65. มีความรูในดานภาษาไทยและตางประเทศ    0.935 
66. ความสามารถในการถายทอดการอนรัุกษ    0.953 
67. มีความรูเร่ืองสันทนาการเชิงนิเวศ     0.976 
 
Reliability Analysis N of ltems = 67  Alpha= 0.974 
 


