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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ในสังคมปจจบุันเมื่อมองไปดานใดก็ลวนแตมีเร่ืองราวที่เกี่ยวกับการสื่อสารทั้งสิ้น                

อันไดแก  ส่ือโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  หนังสื่อพิมพ  
แผนปลิว  แผนพับ  หรือแมแตปายโฆษณาตามถนนหนทางก็สามารถพบเห็นกันไดทั่วไปจนบางที
รูสึกเหมือนกบัสื่อเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการดําเนนิชีวติของทุกคน  การใชส่ือมีประโยชนมากมาย
ในดานการแจงขาวสาร  การโฆษณาประชาสัมพันธ  และใหขอมูลความรูตาง ๆ ในทางตรงกนัขามสื่อ
ก็สามารถเปนดาบสองคมที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารได  อาจนํามาสูความสับสน           
ในการสื่อความหมายที่ไมตรงกัน  ดังนัน้การใชส่ือที่ดีตองมีการศึกษาถึงเรื่องที่ตองการจะสื่อสารวา
มีกลุมเปาหมายเปนอยางไร  ตองใชส่ือใดในการประชาสัมพันธ เพื่อส่ือที่ใชจะไดตรงตามกลุมเปาหมาย
และสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วิถีชีวิตของผูคนในปจจุบันมุงไปในการแขงขันธุรกิจดานตาง ๆ เพื่อการกินดีอยูดีและ

ยกระดับความเปนอยูในสังคม  เมื่อคนเรามุงแตการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการจนลืมมอง
ส่ิงที่อยูรอบขางวามีความเปลี่ยนแปลงอยางไรบางจึงกอใหเกิดผลเสียทีต่ามมาอีกมากมาย  ทั้งดาน
ความเครียดจากการทํางานและสังคมรอบขาง  รางกายของคนเราไมใชเครื่องจักรที่จะสามารถ
ทํางานไดตลอดเวลาโดยไมตองหยุดพักซึง่เมื่อรางกายเหยุดพักกเ็ปนเหมือนการไดเก็บแรงเก็บพลัง
ที่จะตอสูกับงานและปญหาตาง ๆ ไดอยางงายดาย  การพกัผอนมีหลายวิธีดวยกนัแลวแตบุคคลวา
นิยมหรือสะดวกที่จะใชวิธีใด  การพกัผอนโดยการทองเทีย่วกเ็ปนอกีแนวทางเลือกที่ผูคนนยิมใชกัน
เนื่องจากการทองเที่ยวเปนการพักผอนอยางเต็มที่และสามารถที่จะใชเวลารวมกับครอบครัวไดอีก
ดวยเปนการสรางความสัมพันธกันภายในครอบครัวอีกทางหนึ่ง  ในเรื่องของการทองเที่ยวไมวา
นักทองเที่ยวไปสถานที่ใดยอมทําใหเกดิการพัฒนาเสนทางคมนาคมที่สะดวก  การติดตอส่ือสารที่ดี  
ไปจนถึงการสรางและการกระจาย รายไดสูพื้นที่ตาง ๆ ซ่ึงทําใหวิถีชีวิตผูคนไดมีชีวิตที่ดีขึ้นนํามาสู
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป 
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ความสําคัญของปญหา 
 
การพัฒนาโครงสรางขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางเพียงพอ  เชน 

การคมนาคมขนสงที่สะดวก  การสื่อสาร  ไฟฟา  ที่พัก  รานอาหาร  ฯลฯ  ตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธแหลงขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวใหดนูาสนใจมีประสิทธิภาพ 
ก็เปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหกระตุนการทองเที่ยวมีมากขึ้น  เปนแรงผลักดันที่ทําใหผูคนแสวงหา
ทางออก  เพื่อพักผอนคลายความตึงเครียดมาสูสัมผัสของธรรมชาติและวฒันธรรมอันลํ้าคา         
อันนําไปสูการสรางคุณคาใหกับความเปนมนุษยและความพึงพอใจใหกับตนเองและคนรอบขาง  
 
 เนื่องดวยในป 2546 ประเทศไทยไดรับผลกระทบตาง ๆ ในเรื่องของเศรษฐกิจและ            
ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยเฉพาะความขัดแยงในประเทศตาง ๆ ทําใหเกิดกระแสความสับสน
ตอตลาดทองเที่ยวอยางมากสงผลใหการทองเที่ยวเกิดการชลอตัว  ซ่ึงกอใหเกดิผลกระทบตอรายได
การทองเทีย่วของประเทศ  ดงันั้นการทองเทีย่วแหงประเทศไทยจึงมกีารวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อเปนการกระตุนความสนใจของนกัทองเที่ยว  ไดแก  ส่ือวิทยุโทรทัศน  ส่ือวิทยุกระจายเสยีง    
ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่ออินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเลือกรับสื่อไดตามความความตองการและ      
มีความเหมาะสมกับตัวของผูรับ 
  

จะเห็นไดวาปจจุบันการสื่อสารนับวามีบทบาทตอการดําเนินชวีิตของประชาชนเปนอยาง
มาก เร่ิมตั้งแตตื่นนอนไปถึงเขานอนกว็าได เนื่องจากแตตื่นมาก็ตองเปดเครื่องรับวิทยุโทรทัศน
หรือไมก็วทิยกุระจายเสียง เพื่อรับฟงทั้งขาวสารและบันเทิงแลวแตความตองการที่จะรับสื่อ 
หลังจากนัน้กอ็อกจากบานเพื่อมาทํางานเราก็จะพบเห็นแผนปายโฆษณาตางๆบริเวณปายรถเมล
หรืออาคารขนาดใหญ พอถึงที่ทํางานในการติดตอลูกคาจาํเปนที่จะตองใชอินเตอรเนต็ในการสง
ขอมูลขาวสารหรือเพื่อหาขอมูล จะเหน็ไดวาการสื่อการอยูใกลกับตวัเราในรูปแบบตางๆ เราทุกคน
มีการสื่อสารรวมกันเกือบตลอดเวลา หนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนจะผลิตสื่อในรูปแบบ
ตางๆ ออกเผยแพร เชนเดียวกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูที่รับสื่อ  เพื่อเปนแนวทาง  
ในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ใหเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูที่ไดรับสื่อนั้น ๆ ตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. เปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยว                     
แหงประเทศไทย 
 
 2. เปนแนวทางในการเลือกและใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธในลักษณะเดียวกันของ
หนวยงานอืน่ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเฉพาะผูรับสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุ
โทรทัศน  ส่ือวิทยกุระจายเสยีง  และสื่ออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในชวง
ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2550 
 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน  1,949,599 คน  
 
 3. กลุมตัวอยางการวิจัยในครั้งนี้คือประชาชนเฉพาะผูรับสื่อประชาสัมพันธของ            
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 400 คน 
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นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกชอบของประชาชนทางดานบวกที่มตีอส่ือ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 ส่ือประชาสัมพันธ  หมายถงึ  ตัวกลางหรอืชองทางในการใหขอมูลขาวสารของ          
แหลงทองเที่ยวใหผูที่สนใจไดรับขอมูลขาวสารนั้นเพื่อเกิดความตองการที่จะทองเทีย่วตอไป            
ส่ือประชาสัมพันธประกอบไปดวย  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  และอินเตอรเนต็ 
 
 ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  สมุด  แผนกระดาษหรือวัตถุใด ๆ ที่พิมพขึ้น  รวมตลอดทั้งบทเพลง 
แผนที่  แผนผงั  แผนภาพ  ภาพวาด  ภาพระบายสี  ใบประกาศ  ที่สามารถสงผานขอมูลขาวสาร       
ไปยังผูอานหรอืผูรับได การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาสิ่งพิมพที่เปน แผนพับ แผนปลิว วารสาร โปสเตอร 
 
 วิทยกุระจายเสยีง  หมายถึง  ส่ือมวลชนประเภทเสียง ที่จดัสงออกอากาศไปดวยระบบ        
คล่ืนแมเหล็กไฟฟาดวยเครื่องสงวิทยุ สามารถกระจายออกไปไดรอบทศิทางถึงผูรับที่มี             
เครื่องรับวิทย ุการวจยัคร้ังนีศ้ึกษารายการโฆษณาประชาสัมพันธทั้งระบบ เอฟเอ็ม และ เอเอ็ม 
 
 วิทยุโทรทัศน  หมายถึง  การสงและการรับภาพและเสียง โดยเครื่องสงและเครื่องรับ
อิเล็กทรอนิกส  ออกอากาศดวยกระแสคลืน่แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล
หรือสงและรับทางสายเคเบิล้ก็ได การวจัยคร้ังนี้ศึกษารายการโฆษณาประชาสมัพันธทางสถานนี
โทรทัศนวงจรเปดทุกชอง 
 
 อินเตอรเน็ต  หมายถึง  เครอืขายคอมพิวเตอรที่สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดขามโลกทําให
ผูใชที่อยูในทกุแหงของพืน้โลกซึ่งมีระบบเครือขายครอบคลุม  สามารถพูดคุยกับผูอ่ืน  ชมวีดิทัศน 
และฟงการกระจายเสียงไดบนอินเตอรเนต การวจยัคร้ังนีศ้ึกษาการใหขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวทางเวปไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  หมายถึง  หนวยงานของรัฐที่ใหความรู  และประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวใหแกผูที่สนใจ มีช่ือยอวา ททท.  ตั้งอยูที ่ 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหมแขวงมักกะสัน 
เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 10400  โทร. 0 2250 5500  โทรสาร 0 2250 5511 



 
 
 

5 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับสื่อในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยว              
แหงประเทศไทยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ             
แบงไดดังนี ้

 
 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยโุทรทัศน  ส่ือวิทยกุระจายเสยีงและ                      
ส่ืออินเตอรเน็ต 
 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 3. ประวัตแิละการดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ 

 

ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ 
  
 กําจร  สถิรกุล (2515: 17) ไดใหความหมายของการพิมพไววา  การพิมพคือการจําลอง
ตนฉบับอันหนึ่ง  จะเปนภาพหรือตัวหนังสือก็ตามออกเปนจํานวนมาก ๆ เหมือนกนั บนวัสดุทีเ่ปน
พื้นแบนหรือใกลเคียงกับพืน้แบนดวยการใหเครื่องมือกล 
  
 พูลศรี  กนกวิจติร และ ตระการศักดิ ์ มณภีาค (2529:364) ไดใหความหมายของสิ่งพิมพไววา 
หมายถึง วตัถุตาง ๆ เชน  กระดาษ  ผา  หรือวัตถุใด ๆ ทีใ่ชพิมพ  วาด  หรือเขียน  หรือส่ือความหมาย
อาจจะเปนขอความ  ภาพ  ภาพวาด  หรือสัญลักษณที่กอใหเกิดความหมายแกผูดูหรือผูอานสิ่งพิมพ
ดังกลาว  อาจจะอยูในรูปแบบที่เปนแผน  เชน  แผนปลิว  แผนพับ  หรืออาจจะอยูในรูปที่เปน



 
 
 

6 

รูปเลม  เชน  หนังสือ  นิตยสาร  วารสาร  หรืออาจจะอยูในรูปแบบที่ตดิยึดกับผนังหรือฝา  เชน 
โปสเตอร และหนังสือพิมพกาํแพง 
  
 ณรงค  สมพงษ (2530: 122) ไดกลาวถึง  ส่ือส่ิงพิมพ (print media or print material) 
พอสรุปดังนี้  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  ส่ิงตีพิมพทุกประเภทนับตั้งแตที่เปนตํารา  วารสาร  นิตยสาร 
หนังสือพิมพ  ไปจนถึงแผนปลิวตาง ๆ ส่ิงพิมพเปนสื่อทีใ่ชในการสื่อความหมาย  ที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่ง  มีสวนสําคัญเปนอยางมากในการใหความรูแกมวลชนไดอยางกวางขวาง 
สามารถกระจายสารไดอยางรวดเร็ว  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก  และเขาถึงได
ในสถานที่และเวลาที่ตองการ ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใหความรู  ความคิด  และประสบการณใหม ๆ 
ตลอดจนการใหความบันเทิง 
 
 สุรัตน  นุมนนท (2540: 6-7)  ใหความหมายของ ส่ือส่ิงพิมพ  วาเปนสื่อที่ใชติดตอส่ือสาร
ทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียน  โดยใชวัสดุกระดาษพิมพออกมาพรอมกันเพื่อแจกจายใหกับ
ผูอานไดคราวละมาก ๆ ส่ือส่ิงพิมพนั้นอาจออกมาในรูปตาง ๆ กัน  ไมวาจะเปนหนังสือ  นิตยสาร  
วารสาร  จุลสาร  หนังสือพิมพ  ใบปลิว  แผนพับ  หนังสือคูมือ  และโปสเตอร  เปนตน 
 
 ชนัญชี  ภังคานนท (2545: 1)  ไดใหความหมายของ ส่ือส่ิงพิมพ   คือ ส่ือที่ใชติดตอส่ือสาร 
ทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียนผานวัสดตุาง ๆ เชน  กระดาษ  แผนพลาสติก  ผา  หนังสัตว  สําเนา
ออกมาครั้งละจํานวนมาก ๆ  เพื่อแจกจายไปยังกลุมเปาหมาย  โดยส่ิงพมิพอาจจะมาในลักษณะของ
หนังสือ  นิตยสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนังสือพิมพ  ใบปลิว  และบรรจุภัณฑตาง ๆ  เปนตน 
 
 สรุปความหมายของ  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  ส่ิงตีพิมพ   ทุกประเภทนบัตั้งแตที่เปนตํารา  
วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  ไปจนถงึแผนปลิวตาง ๆ ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายทีสํ่าคัญยิ่งประการหนึ่ง  มีสวนสําคัญเปนอยางมากในการใหความรูแกมวลชนได   
อยางกวางขวางในสถานที่เวลาที่ตองการ  ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใหความรู  ความคิดประสบการณใหม ๆ 
ตลอดจนการใหความบันเทิง 
 
 
 
 



 
 
 

7 

การจําแนกประเภทของสิ่งพมิพ 
 
 พจนีย  พลสิทธิ์ (2536: 7) ไดจําแนกสิ่งพมิพที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตมนุษยทั้งทางตรงและ
ทางออมไดเปน  2 ประเภท  ไดแก 
 
 1. ส่ิงพิมพที่พิมพขึ้นเพื่อรับใชมนุษยโดยตรง  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ตําราเรียนและ
เอกสารการสอนตาง ๆ  ส่ิงพิมพเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ  เชน  จดหมายขาว  นิตยสาร  
วารสาร  โปสเตอร  แผนปลิว ฯลฯ  ส่ิงพิมพเพื่อความบนัเทิงตาง ๆ เชน  นวนิยาย  เร่ืองสั้นสารคดี  
ส่ิงพิมพทีใ่ชเพื่อบอกทิศทาง  เชน  แผนที่  เครื่องหมายจราจร  อัตราแลกเปลี่ยน  รวมทั้งธนบตัรตาง ๆ 
 
 2. ส่ิงพิมพที่เปนสวนประกอบของวัตถุตาง ๆ เชน  ฉลากปดผลิตภัณฑตาง ๆ  ทั้งอาหารยา  
เครื่องสําอาง  กลองผงซกัฟอก  อุปกรณเครือ่งใชตาง ๆ  ถุงใสส่ิงของ  ฯลฯ  ส่ิงพิมพเหลานี้อาจทําเปน
ฉลากปดบนวตัถุ  หรือพิมพขอความลงบนตัววัตถุนั้น ๆ  ได  นอกจากนี้ไดแกส่ิงพมิพประเภท
กลองบรรจุภณัฑส่ิงตาง ๆ ซ่ึงอาจทําดวยกระดาษหรือวสัดุอ่ืนใดก็ได 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 182-228)  ไดแบงประเภทสื่อส่ิงพิมพออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ  ดังนี ้
 
 1. หนังสือพิมพ (newspapers) 
 
 2.  นิตยสารและวารสาร (magazines) 
 
 3.  หนังสือเลม (books) 
 
 4.  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เชน โปสเตอร (posters)  ปายประกาศ (billboards)  เอกสารแผนพบั 
(folders) 
 
              1.  หนังสือพิมพสาระสําคัญของหนังสือพิมพ  คือ  มีการตีพิมพเปนรายประจําแนนอน    
ซ่ึงอาจจะเปนรายสัปดาหก็ได  การเผยแพรมุงถึงคนสวนใหญทั่วไปไมใชจําเพาะเจาะจง         
เฉพาะกลุมบุคคล  ดานเนื้อหาในเรื่อง “ขาว”  ที่นาสนใจสาํหรับคนทั่วไปรวมทั้งความหลากหลาย
ของเนื้อหา  ไมใชเนนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และเปนสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม  ออกเปนรายประจํา
สม่ําเสมอ  เสนอขาวสารในรูปแบบตัวหนงัสือ  พรอมดวยภาพประกอบ 
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    2. นิตยสารและวารสาร  เปนหนังสือเย็บเลมออกเปนรายประจํา  และมเีนื้อหาหลากรส
หลายเรื่องใหอาน 
 
    นิตยสาร (magazine)  มาจากคําวาภาษาฝรั่งเศสวา “magasin”  ซ่ึงเปลา  คลังสินคา          
(storehouse)  ความหมายนี้ตรงกับความเปนจริงตามลักษณะของนิตยสารในสมัยแรกเริ่ม  คือ            
เปนที่รวบรวมของบทกวี  บทละคร  เรียงความ  และบทประพันธอ่ืน ๆ 
 
  ลักษณะเดนของนิตยสาร  คือ  นิตยสารจะเนนหนักในการเสนอบทความ  สารคดี  และ
ขอเขียนตาง ๆ ที่ใหความรูและความบันเทงิกับผูอานไดมากกวา  มีโฆษณาที่สวยสะดุดตากวาจะมี
การจัดหนาทีส่วยงามและพถีิพิถันมากกวา  รูปเลมกะทดัรัดหยิบถือไดสะดวกกวา  ปกตินิตยสาร  
จะมีขนาดประมาณ 8 นิว้คร่ึง  คูณ 11 นิ้วคร่ึง  บางฉบับก็มีขนาดใหญเทากับหนังสือพิมพขนาดเลก็     
(tabloid)  แตบางเลมก็เล็กเกอืบ พอ ๆ กับหนังสือพ็อคเก็ตบุค  นติยสารสวนใหญจะมีปกที่พิมพ
ดวยกระดาษหนากวาหนาขางใน  ปกจะมีสีสันและรูปภาพสวยงามสะดดุตาเย็บรวมกบัเนื้อใน  
สวนความหนาหรือจํานวนหนาของนิตยสารนั้นไมแนนอน 
 
 3. หนังสือเลม  มีความหนาและขนาดตาง ๆ กนั  ตั้งแตขนาดเล็กหรือจุลสาร (booklets) 
ขนาดกระเปา (pocketbooks) จนถึงขนาดใหญแลวแตจะกําหนด  ปกทีใ่ชมีทั้งปกออนและปกแข็ง  
การออกจําหนายเผยแพรมิไดกําหนดเปนวาระตอเนื่องกัน  ไมมีการออกเปนรายประจําที่แนนอน
เหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร  หนังสือเลมสวนมาจบบริบูรณในตวัเองเลมเดียวหรือรวมเปนชุด
เปนเรื่อง ๆ ไป  เนื้อหามักจะเปนเรื่องเดียวกันทั้งเลมไมหลากเรื่องหลายรสหลายแบบ  ผูเขียนมักจะ
เปนคนเดยีวกนัทั้งเลม  ไมมกีารจัดเปนคอลัมนหรือจัดเปนหนาตาง ๆ แบบหนังสือพมิพหรือนติยสาร 
   
  หนังสือ (books) ที่เราพบอยูทัว่ไปนัน้  นักวชิาการบางคนจดัเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง
เชนเดยีวกับหนังสือพิมพ  นติยสาร  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนต  ทั้งนี้โดยมีความเห็นวาขัน้ตอน
การผลิตสาร  เชน  การเขยีน  การบรรณาธกิาร  การออกแบบ  การจดัหนาตลอดจนการพิมพมีลักษณะ
เชนเดยีวกับหนังสือพิมพหรือนิตยสาร  นอกจากนัน้การจําหนายเผยแพรก็มุงถึงผูอานจํานวนมาก
เชนกัน  อยางไรก็ดีนกัวิชาการบางคนก็ไมยอมรับวาหนังสือเลมเปนสื่อมวลชน  เพราะหนังสือเลม
สวนใหญเขาถึงผูสนในเฉพาะกลุมเทานัน้  ไมเหมือนกับหนังสือพิมพที่แพรหลายถึงผูผานทั่วไป
กวางขวางกวา  เชน  ตําราเรียนก็มักจะอานกนัเฉพาะนักเรยีน  นักศกึษาหรอืครูบาอาจารยเปนสวนใหญ 
นวนยิายก็อานเฉพาะผูสนใจซื้อเทานั้น  หนังสือเด็กกน็ิยมกันเฉพาะในกลุมเด็กกลุมเดียว 
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 4.  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  ไดแก  ส่ือที่มุงใชเพื่องานเฉพาะกิจเทานั้น  มิไดมีลักษณะเหมือน
ส่ือมวลชนประเภทอืน่  ไดแก  โปสเตอร  ปายประกาศ  เอกสารแผนพบั  ใบปลิว  หนังสือเลมเล็ก 
 
ประเภทของสือ่สิ่งพิมพ 
 
 ชนัญชี  ภังคานนท  (2548: 2-3) ไดกลาวไววา  ส่ือส่ิงพิมพเขามามีบทบาทสําคัญตอ            
การดํารงชีวิตประจําวนัของมนุษย  เร่ิมตั้งแตตื่นนอนจนกระทั่งเขานอน  เปนเสมือนแหลงขอมูล  
ในการดํารงชีวติทั้งดานการปฏิบัติงาน  การเขาสังคม  และชีวิตสวนตวั  มากบางนอยบางแตกตางกัน 
ออกไป  ส่ือส่ิงพิมพที่ปรากฏใหเหน็อยูโดยท่ัวไปนั้น  สามารถแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ได ดังนี้ 
 
 1. ส่ิงพิมพที่แบงตามวัตถุประสงคในการผลิตและเผยแพร 
 
  1.1 ส่ิงพิมพที่เปนสื่อมวลชน  คือ  ส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้นโดยมุงเนนเพื่อจําหนายหรือ
แจกจายไปยังสาธารณชน  มีการออกเผยแพรทั้งที่เปนวาระและไมเปนวาระ  แตมีการวางจําหนาย
และเผยแพรอยูทั่วไป  ส่ิงพมิพประเภทนีไ้ดแก 
 
   1.1.1 หนังสือพิมพ 
   1.1.2 นิตยสาร 
   1.1.3 หนังสือเลม 
 
  1.2 ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  หรือส่ิงพิมพที่หนวยงานผลิตขึ้นเองเพือ่วัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตาม  
แตไมมุงเนนผลิตเพื่อการจําหนาย  หากแตมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอาจมลัีกษณะที่แตกตางกันออกไป  ทั้งขนาด  รูปราง  ความหนา  ตลอดจนวาระการเผยแพร  
ซ่ึงอาจจะมวีาระหรือไมมีกไ็ด  ส่ิงพิมพประเภทนี้  ไดแก 
 
   1.2.1 ภาพโฆษณา 
   1.2.2 แผนพับ    
   1.2.3 แผนปลิว                                                                                        
   1.2.4 จดหมายขาว    
                1.2.5 จดหมายสง โดยตรง  
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   1.2.6 จุลสารและอนุสาร  
   1.2.7 รายงานประจําป  
   1.2.8 ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เชน  การด  เมนูอาหาร  ฯลฯ 
 
 2. ส่ิงพิมพที่แบงตามลักษณะเฉพาะมี 4 ประเภท 
 
  2.1 ส่ิงพิมพประเภทแผน  ไดแก  โปสเตอร  แผนปลิว  กระดาษหัวจดหมาย  ซ่ึงอาจมี
ขนาดที่แตกตางกับไปขึ้นอยูกับคุณลักษณะ  ประโยชนใชสอย  และวตัถุประสงคของผูผลิต 
 
   2.2 ส่ิงพิมพประเภทแผนพับ  ไดแก  แผนพับ (folder) ซ่ึงมีตั้งแต 2 พับขึ้นไป  โดยจะ
พับกลับไปกลบัมาแบบสลับฟนปลา  หรือพับทีละครั้งกไ็ด  ทั้งนี้สามารถแบงการเรียกตามวิธีการ
พับไดดังนี ้
 
   2.2.1 cen fold หรือแผนพับ 4 หนา  หมายถึง  แผนพับแบบพบัครึ่งเปน 4 หนา 
 
   2.2.2 french fold แผนพับ 8 หนา 
 
   2.2.3 gate fold คือ  แผนพับที่มีการพับแบบคูขนานใหขอบนอกทั้งสองขางไป
จรดตรงกลาง คลายกับลักษณะของบานหนาตางหรือบานประต ู
 
   2.2.4   accordion fold เปนการพับแบบคูขนานจีบกลับไปมาแบบลักษณะเดยีวกับ
หีบเพลง 
 
  2.3 ส่ิงพิมพประเภทเปนเลม  ไดแก  หนังสือ  (book) ซ่ึงควรจะมีความหนาอยางนอย
ที่สุด 49 หนาขึ้นไป  ไมรวมปกหากมจีํานวน 5-48 หนา จัดเปนสิ่งพมิพประเภทจุลสาร (booklet) 
 
  2.4 ส่ิงพิมพประเภทบรรจุภัณฑ  ไดแก  ส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ ที่จัดทําขึ้น              
เพื่อประโยชนในการบรรจุเอกสาร สินคา ฯลฯ เชน  ซองเอกสาร  ถุง  กลองลูกฟูก  ซองจดหมาย 
ตลอดจนบรรจุภณัฑทุกประเภทที่มีวตัถุดบิผลิตจากกระดาษ  โดยอาจจะมีขอความหรือรูปภาพ
ปรากฏลง ณ จดุใดของบรรจภุัณฑนั้นหรือไมก็ไดขึน้อยูกับวัตถุประสงคของผูผลิต 
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สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 ส่ิงพิมพเฉพาะกิจมีความหมายรวมถึงสื่อ 3 ประเภท  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสารกบั
วารสาร  และหนังสือเลม  ตลอดจนรวมถึงสิ่งพิมพในลักษณะพิเศษอื่น  เชน  โปสเตอร  แผนพับ 
ใบปลิว  จุลสาร ฯลฯ  แตจะตางกันในแงของการใชงาน 
 
ความหมายและลักษณะของสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 ชนัญชี  ภังคานนท (2545: 3) ไดใหความหมายของ  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หรือส่ิงพิมพ            
ที่หนวยงานผลิตขึ้นเองเพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม  แตไมมุงเนนผลิตเพื่อการจําหนายหากแตมี
วัตถุประสงคเพิ่มการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอาจมีลักษณะที่แตกตางกับออกไป 
ทั้งขนาด  รูปราง  ความหนา  ตลอดจนวาระการเผยแพร  ซ่ึงอาจจะมวีาระหรือไมมีกไ็ด 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 228-229) ใหความหมายของสิ่งพิมพเฉพาะกิจ  หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพ
ทุกชนิดทกุประเภททีใ่ชในกจิการใดกิจการหนึ่ง  เชน ใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธหรือใช 
เพื่อการศึกษาพัฒนา  เปนตน  ผูใชส่ือเหลานี้  ไดแก  หนวยงานทั้งราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ           
และเอกชน 
 
 ส่ิงเหลานี้ถูกนาํมาใชเพื่องานเฉพาะกจิ  เชน  เพื่อการประชาสัมพันธ  เปนตน  เปนสื่อทีมุ่งใช
เพื่องานเฉพาะกิจเทานัน้  ส่ือดังกลาวนี้คือพวกโปสเตอรหรือปายประกาศที่เราพบเหน็ทั่วไปหรือ
พวกใบปลิว  เอกสารแผนพบั  จุลสารที่เราไดรับแจกอยูเสมอ  ส่ือส่ิงพิมพในลักษณะพิเศษนี้
โดยทั่วไปแลวมักจะแจกฟรีไมมีจําหนายหรือวางขายในทองตลาดแบบสื่อส่ิงพิมพประเภท
หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  และหนังสือเลม  มีวัตถุประสงคในการเผยแพรแจกจายเพื่องาน
เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง  ทีพ่บเห็นมากที่สุดมักจะเปนการเผยแพรเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เชน  การแนะนําใหรูจกัหนวยงาน  แนะนาํใหรูจักสินคาใหมหรือเพื่อการรณรงคในเรือ่งตาง ๆ 
รวมมือรักษาความสะอาด  รักษาสิ่งแวดลอม  วางแผนครอบครวั  ไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  เปนตน 
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 พจนีย  พลสิทธิ์ (2536: 153) ไดใหความหมายของ “ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ดังนี ้
 
 ส่ิงพิมพเฉพาะกิจวา  หมายถึง  ส่ิงพิมพที่ใชพิมพงานเฉพาะดานใดดานหนึ่ง  เชน   
งานประชาสัมพันธ  งานโฆษณา  งานการสื่อสารภายในองคการ  งานรณรงคในโครงการตาง ๆ 
และงานในการศึกษากับประชาชนในทองถ่ินตาง ๆ รูปแบบของสิ่งพิมพเฉพาะกิจมีลักษณะ  เชน 
เปนหนังสือพมิพ  นิตยสาร  วารสาร  หนังสือเลม  จุลสาร   แผนพับ  โปสเตอร  แผนปลิว ฯลฯ 
 
 ผูผลิตสิ่งพิมพเฉพาะกิจนี้อาจจะเปนหนวยงานราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  หรือ
หนวยงานเอกชน ซ่ึงประกอบธุรกิจดานตาง ๆ ก็ได  วัตถุประสงคสําคัญในการจดัทําสิ่งพิมพ 
เฉพาะกจิก็เพือ่แจกจายเผยแพรเร่ืองราวขาวสารของหนวยงาน  หรือเพือ่ประชาสัมพันธหนวยงาน
หรือกิจการของหนวยงานใหเปนที่รูจักแพรหลาย  เปนการแนะนําหนวยงาน หรือแนะใหรูจัก
ผลิตภัณฑใหมบริการใหม ๆ หรือเพื่อการรณรงคขอความรวมมือรวมใจในเรื่องตาง ๆ เชน            
การประหยัด  การรักษาความสะอาด  การรณรงครักษาสิ่งแวดลอม  การวางแผนครอบครัว               
การรณรงคเชญิชวนใหปองกันโรคเอดส  การรณรงคตอตานการสิ่งเสพติด  การรณรงคปองกันมใิห
เด็กหญิงชายถูกหลอกลวงไปคาประเวณี  เปนตน  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจนีไ้มมีวางจําหนวยทั่วไป               
แตจะแจกฟรีแกกลุมเปาหมายหรือผูสนใจ 
 
 ประเภทของสือ่สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 229-233) ไดแยกประเภทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนประเภท     
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1. รูปแบบ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสามารถแบงแยกยอยไดดังนี ้
 
  1.1 หนังสือพิมพ (newspapers) หนังสือพิมพที่ใชเพื่องานเฉพาะกิจ  เชน        
เพื่อการประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  หรือเพื่อกิจการอื่น ๆ สวนมากมักจะเปนขนาดแทปลอยด 
(tabloid) กวางประมาณ 11 นิ้วคร่ึง และยาว 14 นิว้คร่ึง หรืออาจจะเปนหนาดมาตรฐาน (standard) 
กวางประมาณ 14 นิ้ว และยาว 23 นิว้ แตสวนมาก จะทําเปนหนังสือพมิพขนาดเล็กเพราะสะดวก  
ในการอานและหยิบถือมากกวา  การจัดหนาจะมีลักษณะเหมือนหนังสอืพิมพทั่วไป  มีเนื้อหาและ
คอลัมนตาง ๆ เชน  นโยบายของหนวยงาน  การเปลี่ยนแปลง  และกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 
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ความเคลื่อนไหวของพนกังาน  พนักงานดีเดน  สินคาใหม  และเรื่องการจัดการ  การเงิน  การตลาด 
เปนตน  ตวัอยางหนังสือพิมพขนาดแทปลอยดที่ใชในบริษัทเพื่อการประชาสัมพันธภายใน  เชน 
“ขาวสารของเราของธนาคารกรุงเทพ  ออกเปนรายสัปดาห และ “the thailand ecco” ของการบนิไทย 
ออกทุก 2 เดือน เปนตน 
   
  1.2  นิตยสารหรือวารสาร (magazines or journals) สวนมากมีขนาดประมาณ 8 นิ้ว   
คูณ 10 นิ้ว หรือเทากับนิตยสารที่พบเห็นทั่วไป มีรูปแบบแข็งแรงสวยงามกวาหนังสือพิมพ  
เพราะเย็บเลมและมีปกสีสะดุดตา  เนื้อหาจะเนนบทความ สารคดี หรือเร่ืองราวที่เกีย่วธุรกิจของ
หนวยงานนั้น  เชน  วารสาร “ความรูคือประทีป” ของบริษัท เอสโซ ออกทุก 3 เดือน “รักคุณเทาฟา” 
และ “สวัสดี” ของการบินไทย  ซ่ึงพิมพออกเผยแพรเดือนถึงสองเดือนครั้งเปนประจาํ  เปนตน 
   
  1.3 หนังสือเลม (book) หนังสือเลมที่ใชเฉพาะกิจนี้มีหลายขนาดขึ้นอยูกับวาเปน
หนังสืออะไร  เชน  หนังสือรายงานประจําป  หนังสือแคตาล็อกสินคาก็จะมีขนาดประมาณ 8 นิว้ 
คูณ 10 นิ้ว หนงัสือคูมือพนักงาน  คูมือการใชสินคา ฯลฯ  มักจะเปนหนงัสือขนาดเล็กหรือจุลสาร 
(booklets) มีขนาดประมาณ 5 นิ้ว คูณ 7 นิว้  ซ่ึงอาจจะเล็กกวาหรือใหญกวานีแ้ลวแตการออกแบบ
เพื่อความประหยัด  สวยงาม  หรือเพื่อความสะดวกในการจับถือ 
   
  1.4 เอกสารแผนพบั (folders) หรือเอกสารเย็บเลม เปนสิ่งพิมพในลักษณะพิเศษมีช่ือ
เรียกตาง ๆ  กนัดังนี ้
    
   1.4.1 เอกสารแผนพบัขนาดเล็ก (folders) เปนเอกสารแผนพับขนาดประมาณ  4 นิ้ว 
คูณ 9 นิ้ว สวนมากจะพิมพดวยกระดาษคอนขางดีเปนกระดาษแผนเดียวกัน  แตพับเปนเลมยาว
มีความหนาตั้งแต 4-6-8 หนา มีขนาดและรูปแบบไมตายตัว บรรจุเนื้อหาสัน้ ๆ กระทัดรัดตรงไปตรงมา 
สะดุดตานาอาน  สวนมากมวีัตถุประสงคเพื่อบอกขาว  ชักจูงใจ  แนะนํา  และเตือนความจํา  ใชเพือ่
การเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อการศึกษาแนะนาํ ฯลฯ 
 
   1.4.2 เอกสารแผนพบัขนาดใหญ (broadsides) เปนเอกสารแผนพบั  แตมีขนาดใหญ
กวาแบบแรกเพื่อดึงดูดความสนใจ  และเพือ่ใหรายละเอียดไดดกีวา 
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   1.4.3 เอกสารเย็บเลม (brochures) เปนเอกสารเชนเดียวกับแผนพับ มีขนาดรู  
แบบคลาย ๆ กับแตเย็บรวมกันเปนเลมบาง ๆ แบบหนังสือ รูปแบบสวยงามมีปกในตัวเอง หนาปก
ออกแบบสะดดุตา เพื่อใหรูวาเปนเอกสารเรือ่งอะไร มีรูปภาพสีสันนาหยบิอาน ปกติเอกสารเย็บเลมนี้
จะใชเพื่อการเผยแพร แนะนาํ ที่มีความสําคัญกวาการใชเอกสารแผนพับธรรมดา เพราะมคีวามพิถีพิถัน
ในการจดัทําและตนทุนในการทําก็สูงกวา 
 
   1.4.4 จุลสาร (booklets) มีลักษณะเปนเอกสารที่เย็บเลมหนังสอืเล็ก ๆ ขนาด
ประมาณ 5 นิว้ คูณ 7 นิว้ หรือ 6 นิ้ว คูณ 8 นิ้ว หรือเล็กกวา มีปกหุมตางหาก ในเลมบรรจุ
รายละเอียดของเนื้อหาในเรื่องตาง ๆ ไมพิถีพิถันในการออกแบบจดัหนาเหมือนเอกสารเย็บเลม
กระดาษที่ใชมกัจะเปนกระดาษธรรมดาสวนมากใชเพื่อใหรายละเอยีดเกี่ยวกบันโยบายของ
หนวยงาน  เพื่อใชเปนคูมือ (handbooks) พนักงาน เปนคูมือแนะนําการใชสินคา หรือแนะนํา
การปฏิบัติตาง ๆ (instructions or manuals) และเพื่อใหความรูในหัวขอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่มี
ขนาดใหญยาวนัก หนังสือเลมเล็กในลักษณะจุลสารนี้บางทีในภาษาองักฤษเรียกวาง pamphlets    
แต pamphlets นี้ สวนมากมีความหมายคลุมไปถึงเอกสารเปนเลมที่มีปก แตไมไดเย็บเลมดวย 
 
  1.5 จดหมายหรือใบปลิว  เอกสารสิ่งพิมพประเภทจดหมายหรือใบปลิวนี้สวนมาก    
จะเปนแผนกระดาษขนาดกระดาษโรเนียวแผนเดยีว บรรจุขอความรายละเอียดไมมากนัก            
เปนสิ่งพิมพทีน่ิยมใชในการเผยแพรเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใจในกจิกรรมตาง ๆ เชน ขายสินคา 
หรือชักจูงใจเพื่อผลทางการเมือง  ส่ิงพิมพประเภทนี้มีช่ือเรียกตาง ๆ กนั เชน 
 
   1.5.1 จดหมาย (letters) วิธีการขายสินคาที่ใชวิธีเขาถึงผูซ้ือโดยตรงทางไปรษณีย 
(direct mail) นัน้  มกัจะใชส่ิงพิมพในลกัษณะจดหมายเชิญชวนควบคูกับเอกสารแผนพบัและเอกสาร
เย็บเลมประเภทอื่น ๆ ในการหาเสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎรก็ใชวิธีนี้มากเชนเดียวกัน  จดหมาย 
(letters) นี้  บางทีอาจจะแจกตามถนนหนทาง หรือสถานที่ทั่วไปกไ็ด การแจกจายในลักษณะนี้    
บางทีเราก็เรียกวาเปนใบปลวิ (leaflets) วิ่งเปนกระดาษแผนเดียวแตใบปลิวมักจะมีวตัถุประสงค   
ในการปลุกระดมมวลชนในทางการเมืองในบางสถานการณ  เชน  ระหวางสงครามมกีารโปรยใบปลิว
จากเครื่องลงมาเพื่อชักจูงใจ  หรือเพื่อบอกขาวใหประชาชนทราบ วิธีการนี้สามารถจะสื่อสารขาว
ตาง ๆ ถึงประชาชนจํานวนมากไดอยางรวดเรว็และทัว่ถึง นอกจากนัน้ตนทุนการพมิพก็ถูกดวย  
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   1.5.2  ใบปลวิหรือจดหมายเวียน (circulars or fliers) มีลักษณะเปนใบปลวิแผนเดยีว 
แตตางจากจดหมายตรงที่จดหมายมแีบบฟอรมการเขียนเปนการบอกขาวชักชวนมีจาหนาระบุถึง
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือรวม ๆ กัน  สวนจดหมายเวียนมีลักษณะเปนใบปลิวบอกขาวหรือชักจูงใจ
ส้ัน ๆ ไมระบุผูรับเหมือนจดหมายธรรมดา  สวนมากแจกจายแบบใบปลิวหรืออาจจะสงทาง
ไปรษณยีก็ได 
 
   1.5.3 บัตรไปรษณยี (mailing cards) เปนขอความที่พิมพลงบนกระดาษขนาด
ไปรษณยี บตัร ใชสงขาวสาร กําแพง หรือชักชวนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรืออาจจะใชเปนใบตอบรับ
สําหรับการสั่งซื้อสินคาหรือการบริการก็ได 
 
  1.6  แผนประกาศหรือปายประกาศ  หมายถึง  ใบประกาศขนาดตาง ๆ ที่ใชสําหรับ
ติดตามฝาผนัง  กําแพง  หรือสถานทั่วไป  ทั้งในอาคารสถานที่หรือนอกอาคารสถานที่  หรือแมแต
ตามริมถนนโดยสารประจําทางหรือบนรถโดยสารประจําทาง  แผนประกาศมีช่ือเรียกตางกนั                
2 ประเภท คือ  
 
   1.6.1  ภาพโฆษณา (posters) เปนแผนกระดาษอาจจะหนาหรือบางก็ได                 
มีขนาดตาง ๆ กัน มักจะมีลักษณะเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาในแนวตั้งหรือแนวนอก  โปสเตอรมักจะ
ประกอบดวยขอความสั้น ๆ ส่ือความหมายเขาใจไดงาย ๆ และรวดเร็ว  มักจะมีภาพประกอบที่
สะดุดตาสวยงาม  โปสเตอรบางแผนจะมีขอความเพียงไมกี่คํา  แตมีรูปที่ชวยส่ือความหมายแทนได
โปสเตอรทั่วไปมักจะมวีัตถุประสงคในการบอกขาว  ชักจูงใจหรือเรียกความสนใจผูผานไปผานมา 
สวนมากจะใชในการโฆษณาสินคาบริการ  หรือเพื่อการรณรงคในเรื่องตาง ๆ 
 
   1.6.2 แผนปายประกาศ (billboard) มีลักษณะคลายโปสเตอรขนาดใหญ      
เราพบเห็นตามสี่แยกทัว่ไป  สวนมากเราไมถือเปนสิ่งเปนสิ่งพิมพเพราะไมใชเปนการพิมพลงบน
แตเปนแผนปายที่เกดิจากการวาดหรือพิมพ  ช่ึงแตกตางไปจากสิ่งพิมพทั่วไป 
 
  นอกจากสิ่งพมิพที่เพื่องานเฉพาะกิจในรปูแบบดังกลาวแลว  ก็ยังมีส่ิงพิมพในลักษณะ
อ่ืน ๆ เชน  จดหมายขาว (news letters) หรือหนงัสือขาว (bulletins) ทีพมิพเปนเอกสารบอกขาวคราว
การเคลื่อนไหวของหนวยงานตาง ๆ ออกเปนรายประจําเพื่อการประชาสัมพันธมีรูปแบบไมแนนอน
อาจจะเปนแผนกระดาษเย็บรวมกันหรือเปนรูปหนังสือขนาดเล็กกไ็ด 
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  นอกจากนั้นกม็ีส่ิงพิมพในลักษณะอื่น ๆ เชน ปฏิทิน  สติ๊กเกอร  คูปอง  เปนตน             
ซ่ึงสวนมากกใ็ชเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธทั้งสิ้น 
 
 2. การเผยแพร หากพิจารณาตามลักษณะการเผยแพรแลว  ส่ิงพิมพเฉพาะกจิสามารถ 
แบงแยกแบงแยกยอยไดดังนี ้
 
  2.1  ส่ิงพิมพภายใน (internal publications) หมายถึง  ส่ิงพิมพทีแจกจายเผยเฉพาะ 
ภายในองคกรหรือภายในหนวยงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานทุกระดับในองคกร         
มีความเขาใจซึ่งกันและกัน  และสรางความรูสึกเหมือนกับอยูในครอบครัวเดียวกนั  ส่ิงพิมพภายใน
องคกรจะเปนสื่อประสานความคิดเหน็ของสมาชิกทกุระดบัในองคกร  สงเสริมยกยองผูทําดแีตละคน
ใหมีกํากลังใจ  และเปนตวัอยางสําหรับคนอื่น ๆ ส่ิงพิมพ  ในองคการยังบอกขาวคราวความเคลื่อนไหว
ของหนวยงานใหสมาชิกไดทราบเปนระยะตอเนื่องกนั และใหความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทํางานสมาชิกในองคกรดวย 
 
   ส่ิงพิมพภายในหรือส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธภายในมีหลายรูปแบบ
หนวยงานเล็ก ๆ อาจจะพิมพโรเนียวเปนจดหมายเวยีน หรือจดหมายขาวไมกีห่นาแจกจายกัน
ภายในหนายงานใหญขึ้นมาก็อาจจะทําเปนจุลสาร  หนงัสือพิมพหรือวารสารเพื่อใหสมาชิกของ
หนวยงานอานกันตามสบายมากขึ้น 
     
  2.2   ส่ิงพิมพภายนอก (external publications) หรือเราอาจจะเรียกวาสิ่งพิมพ                   
เพื่อการประชาสัมพันธภายนอก  ลักษณะและรูปแบบของสิ่งพิมพก็เชนเดียวกันกับสิ่งพิมพ                
เพื่อการประชาสัมพันธภายใน  แตมีความพถีิพิถันในดานการจัดทํามากกวา  ทั้งนีเ้พื่อสรางภาพพจนที่ดี
กับบุคคลภายนอกองคการ  บริษัทหนายงานอาจจะตองลงทุนในกานการจัดพิมพและจัดทําสูงกวา
ส่ิงพิมพภายใน  โดยปกติส่ิงพิมพภายนอกมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจอีตนดีแกกลุมบุคคล
ผูอานภายนอก  เพือ่เขาจะไดมีทัศนคติทีด่ีตอบริษัทและธรุกิจของเรา  นอกจากนัน้กเ็พือ่เปนสื่อกลาง
ในการเผยแพรความรูในวงการธุรกิจในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และในดานความเคลื่อนไหว
ของผลิตภัณฑใหม ทั้งนีเ้พื่อประโยชนแกมวลชนและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ซ่ึงบริษัทก็มีผลพลอยได
ในแงความศรทัธาเชื่อถือจากสังคมภายนอก  และวตัถุประสงคอีกประการหนึ่งก็คอื  เพื่อเปนสื่อ         
ที่สามารถเสนอขอเท็จจริงในกรณีที่อาจจะเกดิความเจาใจผิดหรือเขาใจสับสนจากมวลชนภายนอก
เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทหรือโครงการขององคกรอื่น ๆ  
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  ส่ิงพิมพในวงการธุรกิจทั้งภายในและภายนอกที่กลาวนีบ้างทีเราก็เรียกรวมกนัวา
วารสารหนวยงาน (house journal,house or company publications) เปนสิ่งพิมพของหนวยงาน       
ที่เผยแพรระหวางพนกังานกนัเองหรือระหวางบริษัทกับลูกคา  หรือกบับุคคลภายนอก 
 
 3.  วัตถุประสงค พิจารณาตามวตัถุประสงคแลว เราอาจแยกประเภทสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ
ไดดังนี ้   
 
  3.1   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ 
  3.2   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการโฆษณา 
  3.3   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการรณรงคในโครงการตาง ๆ  
  3.4  ส่ือส่ิงพิมพเพื่อใหการศึกษากับประชาชน 
  3.5   ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการบริหารงาน 
  
  ส่ิงพิมพที่ใชเพื่อกิจการดังกลาวอาจเปนสือ่ส่ิงพิมพในรปูแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือ 
หลายรูปแบบใดก็ได  เชน  ส่ิงพิมพการโฆษณาอาจจะเนนหนักดานโปสเตอร  จดหมาย         
หรือใบปลิว  ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธอาจจะเนนหนักในการใชวารสารภายนอก  เชน 
จดหมายขาวภายในสวนสิ่งพิมพเพื่อการรณรงคในการวางแผนครอบครัวอาจจะใชโปสเตอร           
และเอกสารแผนพับเปนหลัก ทั้งหมดนี้ขึน้อยูกับการวางแผนในการใชส่ือใหไดผลดีที่สุด          
ตามเปาหมายที่วางไว  
 
บทบาทของสือ่สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
 พีระ  จิรโสภณ (2540: 234-326) ไดกลาวถึงบทบาทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจดังตอไปนี ้
 
 1.   บทบาทในดานธุรกจิ หนวยงานธุรกิจตาง ๆ ไดเล็งเหน็ความสําคัญของการใชส่ือส่ิงพมิพ
เพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจใหบังเกิดผลดีที่สุด  จึงไดเร่ิมใหมีส่ิงพิมพในรูปแบบตาง ๆ 
ภายในและภายนอกบริษัทมากขึ้น  ทั้งนี้เพือ่ประโยชนในดานการประชาสัมพันธภายในหรือ          
การสื่อสารภายในองคการใหไดผลดี  และเพื่อประโยชนในการสรางศรัทธาและความเชื่อเถือ                  
ในหมูลูกคาหรือสาธารณชนใหเกิดขึ้น 
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 2.  บทบาทในดานการศึกษา  ส่ือส่ิงพิมพมีบทบาทในกจิการของการใหการศึกษา                    
ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน (formal and non-formal education) ส่ือส่ิงพิมพที่ใช
มากที่สุดในระบบโรงเรียน  ไดแก  ตําราเรียน  หนังสืออานประกอบการเรียนและหนงัสืออางอิง
ตาง ๆ ปจจุบันนี้หลายโรงเรียนไดหนัมาใชหนังสือพิมพรายวนัและนิตยสารตาง ๆ มาประกอบ        
การเรียนวิชาตาง ๆ ปรากฏวาผลดีในแงความสนใจของเด็กนกัเรียนและเปนเรื่องที่นานาํไปใชได 
ในชีวิตประจําวัน 
   
 3.  บทบาทในการรณรงคในโครงการเพื่อการพัฒนาตาง ๆ ส่ิงสิ่งพิมพประเภทวารสาร        
จุลสาร  โปสเตอร  เอกสารแผนพับ  ใบปลิว ฯลฯ ไดถูกนํามาใชเพื่อการรณรงคในโครงการตาง ๆ 
ทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชนมากมายหลายโครงการ  เชน  โครงการสงเสริมการเกษตร 
โครงการพัฒนาชุมชน  เปนตน  ผลสําเร็จของโครงการเหลานี้สวนหนึ่งมาจากบทบาทของสิ่งพิมพ
ดังกลาว 
   
 4.   บทบาทในดานการบริหารงาน  ความสําเรจ็ของการบริหารงานไมวาจะเปนหนวยงาน
เอกชน  ธุรกิจ  รัฐวิสาหกจิ  หรือรัฐบาลก็ตามขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งคอื  การสื่อสาร 
เชน  การสื่อสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ระหวางผูบริหารหรือพนักงานดวยกันเอง         
หรือระหวางรัฐบาลกับประชาชน  เครื่องมือในการสื่อสารที่สําคัญประการหนึ่งทีใ่ชกันมากและ        
มีบทบาทในทกุองคการก็คือ  ส่ือส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ ตวัที่กลาวมาขางตนแลว  ส่ือส่ิงพิมพเหลานี้
ชวยใหเกิดความรูความเขาใจ  ความไววางใจและความรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิก            
ในองคกร เปนผลใหการบรหิารงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
  
 พอจะสรุปบทบาทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกจิตาง ๆ และการจําแนกประเภทของสื่อส่ิงพิมพ
เฉพาะกจิไดวาสื่อส่ิงพิมพ  ทําใหสามารถมองเห็นไดวาสือ่ส่ิงพิมพนั้นมรูีปแบบตาง ๆ มากมาย        
และนําไปใชในกิจการงานขององคกรตาง ๆ ทุกแหง  ที่สําคัญที่สุดคือ  ส่ือส่ิงพิมพเปนเครื่องมือ
ส่ือสารที่มนษุยมีความใกลชิดและคุนเคยมากที่สุดสื่อหนึง่  แมวาในโลกปจจุบันนี้ระบบคอมพิวเตอร
จะมีบทบาทมากขึ้นก็ตาม  แตส่ือส่ิงพิมพก็ยังเปนสิ่งจําเปนและมปีระสิทธิผลในการสื่อสารขอมูล 
ขาวสารและความรูแกมนุษยตอไป 
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สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
 วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อมวลประเภทเสียง  ที่จัดสงออกอากาศไปดวยระบบคลื่น
แมเหล็กไฟฟาดวยเครื่องสงวทิยุสามารถกระจายออกไปไดรอบทิศทางถึงผูรับ  ที่มีเครื่องรับวิทยุ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2525: 526) เหมาะสมที่จะใชเผยแพรขาวสรและประชาสัมพันธ
ในประเทศกําลังพัฒนา  เพราะเครื่องรับวทิยุราคาไมแพงมากนักและมอียูทุกหนทุกแหงเกือบ          
ทุกครวัเรือนสามารถเขาถึงประชาชนไดแมในถิน่ทุรกนัดารดวยความรวดเรว็ทนัใจ (วาสนา  ชาวหา, 
2533: 74)  การรับฟงวิทยุกระจายเสียงสามารถฟงที่ไหนก็ได  วิทยกุระจายเสียงจึงเปรียบเสมือน 
“ส่ือเคลื่อนที่” (mobile medium) ที่มีพลังในการติดตอส่ือสารมาก จึงมีความเหมาะสมอยางยิ่ง         
ในการนําเอาวทิยุกระจายเสยีง  มาใชในการใหความรูและกระจายขาวสารไปสูมวลชนสวนใหญ
ของประเทศโดยเฉพาะที่อยูในชนบท (ณรงค  สมพงษ, 2530: 373) 
 
ลักษณะของรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2523ข: 569) กลาวถึง  ลักษณะของวิทยุกระจายเสียงไววา 
ประเทศไทยใชวิทยกุระจายเสียงเปนสื่อในการใหการศึกษาแกประชาชนใน 3 ลักษณะ  คือ  
 
 1.  เพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน (formal education) 
 2.  เพื่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน (non-formal education) 
 3.  เพื่อการศึกษาประชาชน (informal education)  
 
รูปแบบในการจัดรายการวิทยุ 
 
 รูปแบบในการจัดรายการวทิยุจะเปนตวัช้ีบอกวา  รายการวิทยุที่จดัขึ้นดีหรือไมอยางไร 
รูปแบบรายการวิทยุแตละแบบยอมเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่แตกตางกันออกไป การใหความรู          
แกประชาชนอาจจัดในรูปของรายการสารคดี  หรือรายการนิตยสารทางอากาศ  ซ่ึงเปนลักษณะ
รายการเพื่อใหความรู 
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 ชม  ภูมภิาค  (2516 : 201-202) กลาวถึง  รูปแบบของการจดัรายการวทิยไุวดังนี้  การทีจ่ะให
ประชาชนในชนบทเปลี่ยนทัศนคติได  ลักษณะรายการที่เสนอควรเปนแบบเรงเราใหเห็นถึง
ความสําคัญและความจําเปนในชวีิตประจําวัน  โดยตองเปนเรื่องที่นาสนใจ อาจจดัในรูปของ     
การบรรยายโดยเชิญวิทยากรมาพูด  จะเปนการดึงดดูความสนใจของผูฟงไดดหีรือเปนรายการที่มี
การถามตอบจะไดผลดี  เพราะเปนการสื่อสารสองทางและสามารถจัดใหตรงความสนใจของ            
ผูฟงไดดวย  อีกลักษณะหนึ่งของการจัดรายการที่นาสนใจคือ  รายการสัมภาษณ โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ
มาพูด  ซ่ึงจะเปนการดีกวารายการแบบบรรยาย เพราะการมีเสียงโตตอบกันยอมเปนการเพิ่มรายการ
ใหมีชีวิตชีวา  แตทั้งนี้ตองระวังใหมากในเรือ่งของการตั้งคําถาม 
 
ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523ข: 570-571) ไดเสนอแนะรายการเพื่อการศึกษา           
ที่ควรจัดทางวทิยุกระจายเสยีง มีดังนี ้
 
 1.  รายการประเภทเสริมวัฒนธรรม 
 2.  รายการประเภทขาว 
 3.  รายการเพื่อการศึกษาประชาชน 
 4.  รายการสําหรับผูฟงกลุมพิเศษ  เชน  คนตาบอด  พิการ  เด็กที่มีปญหา  นักโทษ  ชาวเขา ฯลฯ 
 5.  รายการเพื่อการศึกษาในหองเรียน  และการศึกษาวิชาชีพ 
 6.  รายการเพื่อการเกษตร 
 7.  รายการเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชน 
 8.  รายการเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
 
ขอดีของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
 วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อมวลชนที่เปนที่นยิมของประชาชนทั่วไป  มหาวทิยาลัยสุโขทยั-
ธรรมาธิราช (2523ข: 578-579) ไดกลาวถึง  คุณคาของวทิยุกระจายเสยีงไว ดังนี ้
 
 1. วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อสารมวลชนที่เร็วทีสุ่ด 
 2. วิทยกุระจายเสยีงไปไดทกุหนทุกแหง 
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 3. วิทยกุระจายเสยีงมีกําลังชักชวนแรง 
 4. วิทยกุระจายเสยีงมีความสําคญัทุกโอกาส 
 5. วิทยกุระจายเสยีงมีคุณภาพพิเศษทางการศึกษา 
 
ขอจํากัดของสือ่วิทยุกระจายเสียง 
 

 แมคุณคาของวิทยุจะมีอยูมากมายแตวิทยุกม็ีขอจํากัดอยูหลายประการคือ 
 
 1. ผูฟงรายการวิทยุไมสามารถยอนกลับมาฟงรายการไดใหม 
 
 2. วิทยุกระจายเสียงเปนการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว (one-way communication) 
 
 3. ผูฟงรายการวทิยุกระจายเสยีงไดยนิแตเพียงเสียงอยางเดียว  หากผูจัดรายการพูดหรือ
อธิบายไมชัดเจน หรือผลิตรายการไมมีคณุภาพแลว  ผูฟงอาจเขาใจผิดได 
 
 วาสนา ชาวหา  (2533: 75) ไดกลาวถึงขอจาํกัดของสื่อวิทยุกระจายเสียง พอสรุปได ดังนี้ 
 
 1. การจัดรายการ และการดําเนนิการรายการตาง ๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นอยูกบั
ชวงเวลา  ถาเวลาไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลุมผูฟงก็จะมนีอย การเผยแพรขาวสารจะไปไมถึง
ผูรับตามที่ตองการ 
 
 2. วิทยกุระจายเสยีงมีขอจํากดัทางเทคนิคบางประการ ทําใหครอบคลุมไดเฉพาะพื้นที่         
บางแหงที่กําลังสงไปถึงเทานั้น 
 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  และมีความเหมาะสม                
ที่จะนํามาใชเปนสื่อเพื่อรณรงควัฒนธรรมไทย  เพราะสื่อวิทยุสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได        
อยางรวดเรว็  และครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวางแมในชนบทที่หางไกล  การใชส่ือวทิยุเพื่อรณรงค
วัฒนธรรมไทยจะตองมีการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสม  เปนที่นาสนใจของ
กลุมเปาหมาย  รวมถึงชวงเวลาในการรับฟงของกลุมเปาหมายดวย  ดังนั้นหนวยงานที่ดําเนินการ 
ในสวนนี้  จึงตองมีการพิจารณาวางแผนการดําเนินงานที่เหมาะสม  กจ็ะสามารถใชส่ือวิทยุ            
เพื่อรณรงควัฒนธรรมไทยไดอยางประสบผลสําเร็จ 
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สื่อวิทยุโทรทัศน 
 
 วิทยุโทรทัศนตรงกับภาษาองักฤษวา television ซ่ึงมีช่ือยอวา TV. หมายถึง  การสงและ   
รับภาพและเสียง  โดยเครื่องสงและเครื่องรับ  อิเลคโทรนิค  ออกอากาศดวยกระแสคลื่นแมเหล็กไฟฟา
จากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล หรือสงและรับทางสายเคเบลิก็ได (มหาวทิยาลัย              
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2523ข: 588) 
 
 โทรทัศนเปนสื่อที่วิวัฒนาการมาจากวิทยกุระจายเสียง  จัดวาเปนคูแขงที่สําคัญของวิทยุ 
เพราะโทรทัศนนอกจากจะมีเสียงแลวยังมีภาพเหมือนจริง  ทั้งสีและขาวดําอีกดวย จึงนับไดวา   
เปนสื่อที่มีอิทธิพลมากในปจจุบัน  เพราะการไดยนิทั้งเสียงและไดเหน็ทั้งภาพไปพรอม ๆ กันนั้น 
จะสรางความประทบัใจผูชมไดมากกวาไดยินเสียงอยางเดียว (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2522: 129-130)  
 
 โทรทัศน  มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคต ิ ความคิดเหน็  ชวยรักษามาตรฐาน
ทางวัฒนธรรม  และสรางความคิดใหเกดิกับมวลชน ใหการศึกษา ใหขาวสารและบนัเทิงประชาชน
ไดใชเวลากับโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉลี่ยแลวถึง 6 ช่ัวโมงตอ 1 วัน (ณรงค, 2530: 292) 
 
 ชม  ภูมิภาค (2515: 50) กลาวถึงโทรทัศนไววา “โทรทัศนนั้นอยูในฐานะที่ดีมาก  เพราะวา
สามารถที่จะใหเห็นทัง้ภาพและไดยินเสยีง  จึงสามารถที่ใหความรูในทุกรูปแบบตั้งแตความรูงาย ๆ 
ไปหาขบวนการที่ซับซอนได” 
 
 Howell (1970: 6-7) กลาววา  การที่โทรทัศนเขามามีบทบาทแพรหลายนัน้  ก็เพราะมีลักษณะ  
ดังนั้น 
 
 1. สามารถสื่อสารไปยังประชาชนกลุมใหญทีก่ระจัดกระจายได  โดยไมจาํกัดจํานวนและ
ในเวลาเดียวกนั  นอกจากนีย้ังสามารถสื่อสารไดไกลมากพอสมควร 
 
 2. สามารถใหประสบการณกับผูรับไดมาก  ทาํใหผูรับมีประสบการณอยางกวางขวางเกดิ
ความรูทั้งในการดํารงชีวติอยางมีความสุข  และความรูในวิชาชีพ 
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 3. โทรทัศนมีคุณสมบัติครบถวนในทางโสตทัศนศึกษาคือ  ใหขาวสารแกผูรับทั้งในดาน
ประสาทสัมผัสทางตาและทางหู  สามารถสรางประสบการณที่เปนรูปธรรมไดดี 
 
รูปแบบรายการโทรทัศน 
 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (2528: 9) กลาวถึง  รูปแบบรายการโทรทัศนไววา 
รูปแบบการผลิตรายการโทรทัศน  หมายถึง  วิธีการและลีลาการเสนอเนื้อหาสาระและสิ่งที่อยูใน
รายการโทรทัศน  ซ่ึงจําแนกไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี ้
 
 1. รูปแบบรายการพูดหรือบรรยายคนเดียว 
 2. รูปแบบรายการสนทนา 
 3. รูปแบบรายการอภิปราย 
 4. รูปแบบรายการสัมภาษณ 
 5. รูปแบบรายการเกมหรือตอบปญหา 
 6. รูปแบบรายการสารคดี 
 7. รูปแบบรายการละคร 
 8. รูปแบบรายการสารละคร 
 9. รูปแบบรายการสาธิตทดลอง 
 10.   รูปแบบรายการเพลงและดนตรี 
 11.  รูปแบบรายการนิตยสาร 
 12.  รูปแบบรายการถายทอดสด 
 13.   รูปแบบรายการขาว 
 14.   รูปแบบรายการสถานการณจําลอง 
 15.   รูปแบบรายการสอนแบบจุลภาค 
 16.   รูปแบบรายการสอนโดยตรง 
 17.   รูปแบบรายการบทความ 
 18.   รูปแบบรายการโตวาที 
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 จะเห็นไดวารูปแบบการผลิตรายการโทรทศันนัน้มีมากมายหลายรูปแบบ  การทีจ่ะดําเนินการ
ผลิตรายการโทรทัศน  เพื่อใชเปนสื่อในการรณรงควฒันธรรมไทย  จงึควรคาํนึงถึงความเหมาะสมวา
รูปแบบใดจะสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได  อาจจะมกีารผลิตในหลาย ๆ รูปแบบ
เพื่อสนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อใหการใชส่ือโทรทัศนในการรณรงคเกิด
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวตอไป 
 
ขอดีของสื่อโทรทัศน 
 

 สําหรับขอดีของสื่อโทรทัศนนั้น ไชยศ  เรืองสุวรรณ (2522: 130) กลาวไว ดังนี้ 
 
 1. ดึงดูดความสนใจของผูรับไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะโทรทัศนเปนไดทั้งหนังสือพิมพ 
วิทยุ และภาพยนตร 
 
 2. ผูรับสามารถเก็บรายละเอยีดของขาวสารที่เสนอทางโทรทัศนไดดกีวาวิทยุ หรือ
หนังสือพิมพ  เพราะผูรับไดเห็นภาพและไดยินเสยีงไปพรอม ๆ กัน 
 
 3. สามารถเสนอขาวสารไดอยางรวดเร็ว  รวมท้ังถายทอดภาพ  และเสียงในเหตุการณ       
ตาง ๆ ได ทําใหขาวสารเปนที่ยอมรับนับถือ 
 
 4. มีวิธีพลิกแพลงในการเสนอขาวสารความรูไดมากกวาสือ่อ่ืน ๆ  
 
ขอจํากัดของสือ่โทรทัศน 
 
 แมวาสื่อโทรทัศนจะมีขอดี  และขอไดเปรยีบส่ืออ่ืน ๆ อยูมากก็ตาม  แตโทรทัศนก็มี
ขอจํากัดเชนกนั  ดังที่ ณรงค  สมพงษ (2530 : 293) ไดกลาวได ดังนี ้
 
 1. ตองใชทุนในการจัดทํารายการสูงมาก  และตองอาศัยผูที่มีความรู ความชาํนาญเฉพาะดาน 
 
 2. อุปกรณที่ใชมรีาคาสูงและตองอาศัยการบาํรุงรักษาทางเทคนิคที่ด ี
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 3. เนื่องจากเครื่องรับโทรทัศนตองใชไฟฟา  ดังนั้นผูรับจะตองอยูในเขตที่มีไฟฟาใช            
จึงจะสามารถรับได 
 
 4. ผูชมไมสามารถใหปฏิกิริยายอนกลับ (feed back) ไดทันท ีผูจัดไมสามารถสังเกต
ปฏิกิริยาของผูชมที่อยูทางบานวารูสึกอยางไร 
 
 5. ผูชมจําเปนตองปรับตัวเขาหารายการที่จะรับ  ผูจัดรายการไมสามารถปรับตัวเขาหา
ผูชมได 
 
 6. การแพรภาพทางโทรทัศน  ผูชมสวนใหญมีแนวโนมในการดูรายการโทรทัศน               
เพื่อความบันเทิงมากกวาดูเพือ่การศึกษา  ดังนั้นหากมีวัตถุประสงคในการจัดรายการเพือ่การศึกษาแลว 
จะมีกลุมผูดูเฉพาะซึ่งมีปริมาณไมมากนัก 
 
 ส่ือโทรทัศนนับวาเปนสื่อมวลชนที่มีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง  ที่จะใชเปนสื่อ           
ในการรณรงควัฒนธรรมไทย  เพราะเปนสือ่ที่มีความแพรหลายเปนที่นยิมของประชาชน                 
เปนจํานวนมากอีกทั้งโทรทัศนก็มีขอไดเปรยีบส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ เพราะโทรทัศนเปนสื่อ          
ที่ผูชมสามารถไดเหน็ทั้งภาพและไดยนิทั้งเสียง  สามารถนําเสนอเนื้อหาสาระเกีย่วกับวัฒนธรรมไทย
ไดอยางเปนรูปธรรมและนาสนใจ  แตการทีจ่ะใชโทรทัศนเพื่อเปนสื่อในการรณรงควัฒนธรรมไทยนัน้ 
ผูดําเนินการจะตองคํานึงถึงรูปแบบของรายการที่นําเสนอ  ชวงเวลาในการนําเสนอ  วาเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายหรือไม  เพื่อใหการใชส่ือโทรทัศนในการรณรงควัฒนธรรมไทยมปีระสิทธิภาพ
และเกดิประสทิธิผลอยางแทจริง 
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สื่ออินเตอรเน็ต 
 
ความเปนมา 
 
 อินเตอรเนตเปนเครือขายคอมพิวเตอร  ที่กอตั้งขึ้นโดยกระทรวงกลาโหมประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรไมกี่เครื่องมาเชือ่มตอเขาดวยกัน  มีช่ือเรียกสมัยนั้นวา  
อารปาเนต  
 
 เครือขาย  อารปาเนตเติบโตอยางรวดเรว็  เพราะมีองคกรทั้งทางทหารและมหาวิทยาลยันํา
เครื่องคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอ ในป พ.ศ.2527 มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายถึง 1,000 เครื่อง 
การขยายตวัของเครือขายนัน้ไดสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีองคกรเอกชน  และบริษัทนําเครือ่งคอมพิวเตอร
มาเชื่อมตอดวย ในป พ.ศ. 2532 มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายมากกวา 10,000 เครื่องทั่วโลก
และถูกเรียกวา  อินเตอรเนตอินเตอรเน็ตนาํมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของวงการคอมพิวเตอรคร้ังสําคัญ
ที่สุด  นับตั้งแตการเปดตวัเครื่องพีซีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกนัเปนเครือขาย
อินเตอรเนต  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและการสื่อสารกันผานเครือขายอินเตอรเนตได            
โดยไมมีขอจํากัดทางดานเชือ้ชาติ  ศาสนา  อินเตอรเนตจึงไดกลายเปนสังคมขนาดใหญที่เกดิขึ้น  
ในโลกคอมพวิเตอร โดยถูกขนานนามวา "ไซเบอรสเปซ (cyberspace)" 
 
ประโยชนของอินเตอรเนต 
 
 อินเตอรเนตเปนสื่อที่สามารถโตตอบกับผูใชได  นั่นหมายความวาผูใชสามารถดึงขอมูล    
ที่ตองการจากอินเตอรเนตไดในระยะเวลาอนัสั้น  ผูใชอินเตอรเนตสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดขามโลก
เทคโนโลยีปจจุบันสามารถทําใหผูใชสามารถพูดคุยกับผูอ่ืน  ชมวิดีโอ  และฟงการกระจายเสียงได
บนอินเตอรเนต  
 
 อินเตอรเนตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ  ที่มีขอมูลตั้งแตคอมพิวเตอร  ดาราภาพยนตร      
ไปจนถึงรายงานขาวลาสุด  อินเตอรเนตไดเปดโอกาสสําหรับทาํธุรกิจโฆษณา  และประชาสัมพันธ 
ปจจุบันมีมากกวา 10,000 บริษัทที่ประชาสัมพันธตัวเองบนอินเตอรเนต  และใหบริการขอมูล      
แกลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมง  การคาขายบนอินเตอรเนต หรือ electronic commerce ก็เปนโอกาสทาง
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ธุรกิจที่นาสนใจมีธุรกิจจํานวนมากทีไ่ดหนัมาเปดรานคาบนอินเตอรเน็ต  และนบัวนัจะมแีนวโนม   
ที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 
การรับ – สงขอมูลบนอินเตอรเนต 
 
 ในการรับ - การสงขอมูลบนอินเตอรเนตนัน้ ขอมูลที่สงผานเครือขายอนิเตอรเนตนัน้  
ไมไดสงไปยาว ๆ ทั้งชุด แตมันจะถูกแบงออกเปน "ช้ินเล็ก ๆ" ซ่ึงภาษาเทคนิคเรียกวา "แพคเกต" 
(packet) ขอมูลแตละแพคเกตจะวิ่งไปสูจุดหมายปลายทางอยางอิสระ  ซ่ึงบางครั้งอาจจะวิ่งกนัไป
คนละเสนทางก็เปนได  แตเมื่อถึงจุดหมายปลายทางแลวแพคเกตของขอมูลจะถูกนํามาประกอบกนั
เปนขอมูลยาว ๆ เชนเดิม  และถาขอมูลแพคเกตใดสูญหายหรือเสียหายขึ้นมา  คอมพิวเตอรตนทาง  
ก็จะสงขอมูลแพคเกตนั้น ๆ ซํ้าไปอีกครั้งหนึ่ง 
 
world wide web 
 
 world wide web (เรียกยอ ๆ วา เวป) จะชวยใหเราดูเอกสารที่เก็บในอนิเตอรเน็ตซึ่งจะมี
ภาพ เสียง หรือภาพยนตรประกอบดวยก็ได 
 
 เวปเพจ และ ภาษา HTML เอกสารทีเ่ราเปดดูใน world wide web ที่เราเรียกสั้น ๆ วา เวปเพจ 
สวนใหญถูกสรางขึ้นจากภาษาคอมพิวเตอรที่มีช่ือเรียกวา "HTML (hypertext markup language)" 
ภาษา HTML จะกําหนดรูปแบบ และ หนาตาของเอกสารเวปทีป่รากฎบนหนาจอ และเชื่อมตอเวปเพจ
กับขอมูลอ่ืน ๆ world wide web กาํลังเติบโตอยางรวดเรว็ ปจจุบันมีขอมูลมากกวา 4 ลานหนา       
ใน world wide web และขยายตัวในอัตรา 50% ตอเดือน 
 
 เร่ืองของ link เอกสารแตละหนามีการเชื่อมตอถึงกัน ในลักษณะที่เราเรียกดูเอกสารหนึ่ง
จากเอกสารฉบบัอื่นได  โดยในเวปเพจจะมี link ที่คุณสามารถ click mouse เพื่อเปดดูขอมูลในสวนอื่น
ของเวปเพจ หรือเวปเพจหนาอื่นได link อาจอยูในรูปของขอความ  รูปภาพหรือปุมและเมื่อเราเลื่อน 
pointer ไปเหนือ link มันจะเปลี่ยนเปนรูปมือ link เปนคณุสมบัติที่ทําใหเวปเพจแตกตางจาก
เอกสารทั่วไป  เพราะผูอานสามารถโตตอบกับขอมูลได โดยการ click mouse เพื่อเปดดูขอมูล        
ในสวนทีต่องการได 
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 โฮมเพจ หากเรานําหนังสือเลมหนึ่งมาพิจารณา  จะพบวาหนาปกหนังสือมีความสําคัญมาก 
เพราะจะตองสื่อเนื้อหาหลักของหนังสือในรปูแบบที่สะดดุตา  และจงูใจคนใหเปดอาน  ถาเราเปรยีบ
เวบไซตเปนเหมือนหนังสือที่ประกอบดวยเวปเพจจาํนวนมาก  โฮมเพจ (homepage) ก็คือ  เวปเพจ
หนาแรกที่มีหนาที่คลายกับหนาปกหนังสอืนั่นเอง 
 
 เร่ืองของ URL เมื่อเราตองการเปดเวปเพจทีต่องการ  จะตองมีการระบุตาํแหนงการเกบ็       
เวปเพจนั้นในอินเตอรเนตดวย  เราเรียกตําแหนงเหลานีว้า URL (uniform resource locator) 
สวนประกอบที่สําคัญสําหรับ URL มีดังนี ้
 
 เวปบราวเซอร 
 
 เราอาจจะเปรยีบเวปบราวเซอรไดเหมือนเปนประตูเขาสูโลก world wide web ปจจุบันมี
บราวเซอรหลายรายที่เราสามารถใชเพื่อเปดดูเวปเพจ  โดยที่บราวเซอรแตละตัวถึงแมจะมีคุณสมบัติ
พื้นฐานคลายกัน แตมีความแตกตางกันบางในรายละเอียด 
 
 เมื่อใดที่เราใชเวปบราวเซอรเปดดูเวปเพจ  เครื่องคอมพิวเตอรของเรากําลังทําหนาที่            
เปนลูกขายตดิตอกับเครื่องที่เก็บขอมูลเวปเพจที่ทําหนาทีเ่ปนเครื่องดูแลเครือขายหรือ server 
บราวเซอรที่นาติดตาม และจับตามองในปจจุบัน  ไดแก 
 
 1.  internet explorer ของบริษัทไมโครซอฟทซ่ึงมีลูกเลนตาง ๆ มากมาย  ทั้งยังสามารถ
ทํางานรวมกับโปรแกรมอื่นของไมโครซอฟทไดดวย เชน ms-office97 
 
 2.  netscape navigator หรือ netscape communicator เปนบราวเซอรที่มีผูใชจํานวนมาก         
ซ่ึงเปนของบริษทั netscape communicator ซ่ึงมีคุณสมบัติคลายกับ internet explorer 
 
ลักษณะการนําเวปเพจมาใช 
 
 1.  การประชาสัมพันธ 
 2.  ดานธุรกิจ 
 3.  ใหความรู 
 4.  ฐานขอมูลที่เปนเหมือนหองสมุดที่สามารถคนควาได 
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สรุปความหมายของศัพทท่ีควรทราบก็คือ 
 
 -  HTML ภาษาที่ใชสรางเอกสารเพื่อแสดงบนอินเตอรเนต็ 
 -  HTML editor โปรแกรมทีใ่ชในการสรางภาษา HTML ใหงายขึน้ 
 -  web browser โปรแกรมที่ใชในการดเูอกสารบนอินเตอรเนต 
 -  web page เอกสารที่อยูบนอินเตอรเนต 

 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนที่รูจักของประชาชนในฐานะองคการของรัฐ    
ที่ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  โฆษณา  ประชาสัมพันธใหทั้งชาวไทยและ   
ชาวตางประเทศเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  ทําการศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนา 
แหลงทองเที่ยว  ตลอดจนใหความรวมมอื สนับสนุนการผลิต  และพัฒนาบุคลากรทางดาน        
การทองเที่ยว 
  
 การสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยในเบื้องแรกเกดิขึ้นจากพระดําริของ                     
พระเจาบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  คร้ังทรงดํารงตาํแหนงผูบัญชาการรถไฟ 
พระองคทรงสนพระทัยเร่ืองการทองเที่ยวเปนอยางมากถงึกับสงเรื่องราวเกีย่วกับเมืองไทยไป
เผยแพรในสหรัฐอเมริกา  ป พ.ศ. 2467  เร่ิมมีการจัดตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ้น  
เพื่อทําหนาที่รับรองและใหความสะดวกแกนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนประเทศไทย  รวมทั้ง    
การโฆษณาเผยแพรประเทศไทยใหเปนที่รูจักของชาวตางประเทศ  สํานักงานแหงแรกตั้งอยูที่กรม
รถไฟ  เชิงสะพานนพ-วงศ  ตอมาจึงยายมาตั้งที่สถานีรถไฟหวัลําโพง  เมื่อพระเจาบรมวงศเธอ          
กรมพระกําแพงเพชรอัคร-โยธินทรงยายไปดํารงตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม 
งานดานสงเสริมการทองเที่ยวจึงยายไปอยูที่กระทรวงพาณิชยและคมนาคมดวยแตยังคงทํางาน
รวมกับกรมรถไฟ  มีสํานักงานอยูที่หนาไปรษณียกลาง  ถนนเจริญกรุง  ปฏิบัติงานทางดานสงเสริม
การทองเที่ยว  อบรมมัคคุเทศก ฯลฯ  งานนีด้ําเนินตอมาโดยไมไดรับงบประมาณจากรฐับาล 
  
 ป พ.ศ. 2479  การสงเสริมการทองเที่ยวไดเร่ิมขึ้นอยางเปนทางการเมื่อกระทรวงพาณิชย
และคมนาคมเสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี            
โดยวางแผนงานและวัตถุประสงคของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไว 3 ประการ  คือ  งานโฆษณา
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ชักชวนนักทองเที่ยว  งานรับรองนักทองเทีย่วและงานบํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พกั  รวมทั้ง       
ไดเสนอใหจัดเปนรูปของสมาคมการทองเที่ยวและยกรางขอบังคับของสมาคมไปประกอบการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีดวย  คณะรัฐมนตรีไดประชมุปรึกษากันแลวมีมติรับหลักการของ           
การบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวเทานั้น  โดยใหกระทรวงพาณิชยและคมนาคมเปนเจาของเรื่อง         
ซ่ึงกระทรวงพาณิชยฯ  ก็ไดมอบหมายใหกรมพาณิชยซ่ึงมีแผนกสงเสริมพาณิชยและทองเที่ยว         
อยูเปนผูดําเนนิการเรื่องนี้เร่ือยมา พ.ศ. 2492  คณะรัฐมนตรีมีมติใหกรมโฆษณาการพิจารณา 
สงเสริมการทองเที่ยวตลอดจนที่พักอาศยัใหเชาและโรงแรม  โดยเฉพาะในขัน้แรกใหเพงเล็งถึง
เร่ืองการอํานวยความสะดวกใหแกผูทีจ่ะเดนิทางมาจากตางประเทศเพื่อเที่ยวชม “งานแสดงพพิิธภัณฑ
สรรพสินคาตะวันออกไกล” ซ่ึงจะเปดการแสดงในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2493 และตอมาก็ไดกําหนดให
เปนหนาที่ของกรมโฆษณาการที่จะพิจาณาวางโครงการสงเสริมการทองเที่ยวทั้งหมด  กรมโฆษณาการ
จึงไดทําความตกลงกับกระทรวงพาณิชยและคมนาคมขอโอนกจิการสงเสริมการทองเที่ยวมาขึ้นอยูกบั
กรมโฆษณาการ สํานักนายกรัฐมนตรีและใหเรียกสวนงานนี้วา สาํนกังานสงเสริมการทองเที่ยว             
ป พ.ศ. 2493 เมื่อกิจการสงเสริมการทองเที่ยวตืน่ตัวมากขึ้น กรมโฆษณาการจึงไดยกระดับฐานะ
สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวข้ึนใหมีฐานะเทียบเทากอง  เรียกวา สํานักงานทองเที่ยว            
โดยพระราชกฤษฎีการจัดวางระเบียบราชการกรมโฆษณาการในสํานกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493 
  

 พ.ศ. 2501 ขณะที่จอมพล สฤษดิ์  ธนะรัชต พักรักษาตวัอยู ณ โรงพยาบาลวอลเตอรรีด 
สหรัฐอเมริกา  ทานไดศึกษากิจการทองเทีย่วดวยความสนใจ  และดําริที่จะสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในประเทศไทยอยางจริงจัง  เนื่องจากเล็งเหน็ผลประโยชนทางเศรษฐกิจทีจ่ะไดรับจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงกําลังตื่นตัวอยูในยโุรปและสหรัฐอเมริกา  ดวยเหตุที่ประเทศไทยมีทรัพยากร
พรอมที่จะพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวอยูแลว ประกอบกับคนไทยเรามวีิถีชีวิต  ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณีทีน่าสนใจ  และมคีวามเปนมิตรกับบุคคลทั่วไป  ส่ิงเหลานี้ลวนดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาเยือนประเทศไทยทั้งสิ้น  หากมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง พ.ศ. 2502                    
เมื่อจอมพล สฤษดิ์  ธนะรัชต  เปนนายกรฐัมนตรีแลว  จงึไดประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวน
ราชการกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2502 โดยตัดสํานักงานทองเที่ยวออก  แลวจัดตั้ง องคการสงเสริม
การทองเที่ยว มีช่ือยอวา อ.ส.ท. ขึ้นเปนหนวยงานอิสระอยางถาวร  โดยพระราชกฤษฎีการจัดตั้ง
องคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502  มีนายถนัด  คอมันตร  รัฐมนตรีวาการกระทรวง                
การตางประเทศเปนประธานคณะกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว 
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นโยบายหลัก ประกอบดวย  
 
 1. สงเสริมชักจูงใหนกัทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย  เพื่อใหไดมา        
ซ่ึงรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพิ่มพนูเศรษฐกจิสวนรวมโดยรีบดวน 
 
 2. ขยายแหลงทองเทีย่วใหกระจายไปในทองถ่ินเพือ่เปนการกระจายรายไดจากการทองเทีย่ว
ใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
 
 3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  เพื่อใหคง
ความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดีที่สุด 
 
 4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเทีย่วใหมีมาตรฐานที่ดี  เพื่อสราง
ความประทับใจใหแกนกัทองเที่ยวที่มาเยือนใหมากขึ้น 
 
 5. เพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหสามารถ
เดินทางไปสูจดุหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัยของรางกาย
และทรัพยสินของตนและหมูคณะ 
 
 6. สงเสริมการเดนิทางทองเทีย่วของคนไทยภายในประเทศ  โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย
และเยาวชนเพือ่เปนการเพิ่มสวัสดิการดานการทองเที่ยวแกคนไทย 
 
 7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอตุสาหกรรมทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
 8. สงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางกวางขวางยิ่งขึ้น  
 
 เนื่องจากสถานที่ทําการที่อาคารถนนราชดําเนินนอกมีการซอมแซมและคับแคบจึงได    
ยายมาอยู ณ ทีท่ําการของการประปานครหลวงเดิม เลขที่ 372 ถนนบํารุงเมือง  แขวงบานบาตร              
เขตปอมปราบศัตรูพาย  เปนการชั่วคราว  แตก็ยังมีบางสวนที่ยังคงปฏิบัติงานอยูที่สํานักงาน
ถนนราชดําเนนินอกเชนเดิม ป พ.ศ. 2537นายเสรี  วังสไพจิตร  ขึ้นดํารงตําแหนงผูวาการ            
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สืบตอจากนายธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม  2537 
นายภราเดช  พฆัควิเชียร  เมื่อป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2544 จนถึงปจจบุัน  นางจุฑามาศ  ศิริวรรณ  
เปนผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และไดยายทีท่ําการจากอาคารเลอคองคอรด หวยขวาง 
มาอยูที่ 1600 ถ.เพชรบุรี-ตัดใหม ราชเทวี ในปลายป 2545 
 
สถานภาพของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในปจจุบัน  
 
 จากการปฏิรูประบบราชการไทย  ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม     
พ.ศ. 2545  มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ในหมวด 5 มาตรา 14 ไดกําหนดอํานาจหนาที่
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การกีฬา  การศึกษาดานกฬีา  นันทนาการ  และราชการอืน่ตามที่มี
กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาหรือสวนราชการที่สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ในมาตรา 15  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา มีสวนราชการ 
ดังตอไปนี ้
 
 1. สํานักงานรัฐมนตรี 
 2. สํานักงานปลดักระทรวง 
 3. สํานักงานพัฒนาการกฬีาและนันทนาการ 
 4. สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว 
 
วัตถุประสงคของ ททท. 
 
 1. สงเสริม  เผยแพร  ประชาสัมพันธภาพลักษณ  และการเสนอขายสินคา การทองเที่ยว
ของประเทศไทยใหเปนที่รูจกั 
 
 2. สงเสริมใหมีนกัทองเที่ยวตางประเทศเดนิทางมาประเทศไทยมากขึน้ พักนานวัน และ
ใชจาย เงินมากขึ้น 
 
 3. สงเสริมใหคนไทยเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  เพือ่กอใหเกิดการกระจายรายได  
และการสรางงาน  สรางอาชีพทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
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 4. มุงเนนกลุมเปาหมายคณุภาพควบคูกับการรักษาการเตบิโตของตลาดเชิงปริมาณ             
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 5. พัฒนาเพิ่มศกัยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศใหเปนอันดับหนึ่ง          
ในภูมภิาคเอเชยี 
 
 6. ประสานงานรวมกับภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของในดานการทองเที่ยวเพื่อใหบรรลุผล
ตามเปาหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทีก่ําหนดแนะนาํ  ใหความรู เปนที่ปรึกษาในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว   
 
บทบาทและสถานภาพของสํานักงาน ททท. สาขาในประเทศ 
  
 บทบาทของสํานักงาน ททท. ในประเทศ จํานวน ๒๒ แหง ซ่ึงมีความเกีย่วพนักบัหนวยงาน
ในสวนภูมิภาคเปนอันมาก  แตเดิมทําหนาที่ทั้งทางดานพัฒนาและตลาด แตปจจุบันจะมี            
การลดบทบาทลง คือ 
 
 1. ปรับลดบทบาทหนาที่ทางดานพัฒนาลง โดยโอนมอบภารกิจใหศนูยการทองเที่ยว  
กีฬา  และนันทนาการจังหวดัที่อยูภายใตสังกัดกระทรวงการทองเที่ยว  และกฬีาเปนผูเขามารับ  
ชวงดําเนินงานสานตอจากสํานักงาน ททท. ในประเทศ  
 
 2. ทําหนาที่เฉพาะทางดานการตลาด 
 
 3. ใหคําปรึกษา แนะนําความรูในฐานะผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 Krech and Richard (n.d. อางใน อัจฉรา  กฤษณาสีนวล, 2537: 14) กลาววา  ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (goals) ที่ตั้ง
ไวระดับหนึ่ง  
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 Wolman (1973: 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก (feeling)               
มีความสุข  เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือแรงจูงใจ 
(motivation) 
 
 Shelly (1975: 252-268) ไดกลาวถึง  ทฤษฎีความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของ
มนุษย  คือ  ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ  ความรูสคกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
แลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ         
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิดความสุข  หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก
ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  
  
 วิมลสิทธิ  หรยางกูร (2526: 74) ใหความหมายวา  ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกีย่วกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั  เชน  ความรูสึกด-ีเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ  
เปนตน 
  
 อัจฉรา  กฤษณาสีนวล (2531: 10) สรุปวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุจุดหมาย    
ในระดบัหนึ่ง  ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมนั้น  เกิดขึ้นจากความตองการหรอืจุดหมายนั้น
ไดรับการตอบสนองหรือไม 
 
 พรรณี ช. เจนจิต (2528: 288) กลาวถึงความพึงพอใจวา  เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคล     
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไป 
 
  บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอยเกี่ยวกับสิ่งใดนี้ บุคลลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิ่ง  
ความพึงพอใจของบุคคลแนวโนมที่จะขึ้นอยูกับคานยิมของคนนี้ 
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 ควมพึงพอใจมีแหลงเกดิจาก 
 
 1.  การอบรมตั้งแตเล็ก ๆ เปนไปในลักษณะคอยๆดูดซึมจากการเลียนแบบพอแม  และ 
คนขางเคียงไมตองมีใครสอน  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนเรื่องของการเรียนรู 
 
 2. ประสบการณของบุคคล 
 
 3. การรับถายทอดจากความพอใจที่มีอยูแลว 
 
 4. ส่ือมวลชน 
 
 วุฒิชัย  จํานง (2525: 2) อธิบายวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เต็มใจและพรอมใจ            
ที่จะปฏิบัติ  โดยความพึงพอใจจะเกดิขึ้นจากแรงจูงใจหรอืส่ิงจูงใจ  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา     
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูกสึกที่ดี  ที่ชอบ  และพอใจของบุคคล  อันเปนผลเนือ่มาจาก
แรงจูงใจทีไ่ดรับ  ทําใหความรูสึกตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติส่ิงนั้น  ใหบรรลุเปาหมายและ
ประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผลจากความพึงพอใจคือความตองการนั่นเอง 
 
 Oskamps (1984 อางใน ฉัตรชัย, 2523: 20-22) พบวา  ความพึงพอใจมีความหมายอยูใน         
3 นัย คือ 
 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณที่ผลปฏิบัติจริงไดเปนไปตามทีบุ่คคลคาดหวงัไว 
 2.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
 3. ความพึงพอใจ   หมายถึง  การที่งานไดเปนไปตาม  หรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 
 
 จากความหมายทั้ง 3 นัยดังกลาว  Oskamps  เห็นวาไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฏีวาดวย 
ความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีที่สําคัญ  คือ ตามความหมายแรกอยูในกลุมทฤษฏีความคาดหวัง 
(expectancy -theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฏีความตองการ (need theories) และ
ความหมายตามนัยที่สาม จัดอยูในทฤษฎีคณุคา (value theories)  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อัจฉรา  กฤษณาสีนวล (2537) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตีอส่ือทางโทรทัศนเกีย่วของกับเนื้อหาทางสิ่งแวดลอม  วตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ระดับความพึงพอใจ  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  รวมทั้งปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ
ของประชาชนที่มีตอส่ือทางโทรทัศนที่เกี่ยวของกับเนื่อหาทางสิ่งแวดลอม  เปนการวจิัยเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในกรุงเทพมหานครไดตวัอยางมาทั้งหมด 
400 ราย  จากการผลวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีความพงึพอใจตอส่ือทางโทรทัศน     
ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางสิ่งแวดลอมในระดบัปานกลาง  และจากการวิเคราะหการผันแปร
ประกอบการวเิคราะหการจําแนกพหุ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย  มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา  มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนประมาณ 1,500 บาท  และต่ํากวามพีฤติกรรม  
การรับขาวสารทางโทรทัศนมาก  สวนเพศหญงิมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  และจากการทดสอบ
ทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวโดยรวม มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 รัชณีย  นิมิตกลุ (2536) ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง  รูปแบบการนําเสนอ การสนับสนุนและ  
ควานิยมของรายการโทรทัศน  ศึกษเฉพาะกรณีสถานีโทรทัศนไทยทวีสีีชอง  3 ในการศึกษาเนน
วิธีการวิจยัเอกสารโดยไดเกบ็รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ  และการสัมภาษณบุคคล         
แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป  โดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาซึ่งใชแบบสอบถามแบบไมเปนโครงสราง 
ที่มีสวนเกีย่วของ  ผลการวิจัยสรุปไดวา  สถานีโทรทัศนจัดการนําเนสอรายการเปน 10 ประเภท 
และละครมีสัดสวนของการนําเสนอมากทีสุ่ด  ประเภทของรายการที่มผูีสนับสนุนมากรายที่สุด คือ 
ภาพยนตร และถาพิจารณาการสนับสนุนตามของขนาดของบริษัทเปนขนาดใหญ, กลาง, เล็ก,      
ทุกขนาดบริษทัใหความสําคญัสนับสนุน  รายการละคร เปนอันดบั 1  เหมือนกนั 
  
 สรศักดิ์ สมเจษ (2542) ทําการศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสาร
ขาวสารการธรณี  กลุมตัวอยางเปนขาราชการ  บุคลากรกรมทรัพยากรธรณี  และสมาชิกวารสาร
ขาวสารการธรณี  ผลการวิจยัพบวา  กลุมตวัอยางเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกนั  การศึกษา
สวนใหญจบปริญญาตรีกลุมตัวอยางสวนใหญอานวารสารบางบางฉบับ  และตองการใหวารสาร
ดําเนินการผลิตตอไป  บทความที่ตองการคือ  บทความประเภทนโยบายกรมทรัยากรธรณี  
บทความวิชาการ  บทความสําหรับผูอานทั่วไป  บทความกฎหมาย  กิจกรรมขาว  ผูอานมี 
ความคิดเหน็วาบทความวิชาการมีมาก  และคิดวาบทความนบายกรมทรัพยากรธรณี  บทความ
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กฏหมาย  ขาวกิจกรรม  และบทความสําหรับผูอานทั่วไปยังมีนอย  สําหรับรูปเลมที่ผูตองการควรมี
ขนาด 81/2 นิว้ x  111/4 นิ้ว ปกเปนกระดาษอาบมัน  เนื้อหาพิมดวยกระดาษอารต  เย็บเลมแบบ         
ไสสันทากาว  ภาพปก  และภาพประกอบสัมพันธกับเนือ้หา  ภาพปกเต็มหนึ่งหนา  ภาพประกอบ
เปนภาพถายสีธรรมชาติ  ภาพประกอบสัมพันธกับเนื้อหา  ภาพประกอบขนาดเต็มหนึ่งหนา           
ภาพอยูดานบนตัวอักษรอยูลาง  อักษรบรรยายภาพขนาด 16 พอยท  อักษรหวัเร่ืองเปนทั้งแบบ
ธรรมชาติและประดิษฐ ขนาดอักษรหวัเร่ือง 36 พอยท  แบบอักษรเนื้อเร่ือง Angsana UPC และ 
UPC ขนาด 16 พอยท  ตัวอักษรตัวหนาใชเนนตัวอักษร  แบงการพิมพเปน 2 คอลัมน  เวนทีแ่บง
ระหวางคอลัมน  ระหวางยอหนาเวนบรรทดัเวนขอบหนาพิมพขอบบนเทากับขอบลาง  ขอบใน
มากกวาขอบนอก 
 
 สมหมาย  แสงมณี (2545) ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชส่ือในเขต
บริการของศูนยการเรียนชุมชน  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาประชาชนทุกกลุมมีความพึงพอใจ 
ตอการใชส่ือของศูนยการเรยีนชุมชนในระดับปานกลาง  แตเมื่อเปรีบยเที่ยบกันแลวพบวากลุม
ประชาชนที่มอีายุ 46 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนกัศึกษา  และประชาชนที่อายไุมเกนิ  
46 ป  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่  0.5  สวนกลุมนักศึกษาทีอ่ายุไมเกนิ 46 ป มีความพึงพอใจไมตางกัน 
ซ่ึงอาจเปนไปไดวากลุมประชาชนที่มีอายุ  46  ปขึน้ไป  อาจไมคอยใชบริการของศนูยการเรียนชุมชน
เทาใดนกั  เนื่องจากอาจมีปญหาเรื่องสายตา  เพราะสื่อหลักของศูนย็ส่ือชุมชนสวนใหญเปนสื่อส่ิงพิมพ   
ในขณะที่กลุมอื่นสามารถอานหนังสือพิมพได  ซ่ึงจะเหน็ไดจากความคิดเห็นตอจุดประสงคของ
ศูนยการเรยีนชุมชน 
 
 จากการวิจัยดังกลาวมีการศึกษาที่ผูรับสื่อในแงมุมตางๆ ซ่ึงผลลัพธที่ไดลวนเปนขอวจิารณ
ที่ดีสําหรับผูออกแบบและผูเลือกใชส่ือในทุกๆประเภท  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํานี้ไปใชพัฒนา
ปรับปรุงใหเหมาะสมกบัหนวยงาน  ไดผลิตสื่อประชาสัมพันธ ใหตรงกบักลุมเปาหมาย และได
ประสิทธิภาพจากสื่อมากทีสุ่ด 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยมุงศกึษาความพึงพอใจของ
ผูรับสื่อที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

ประชากร 
 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่รับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยว        
แหงประเทศไทย  ในชวงเดอืน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2550  จํานวน 1,949,599 คน 

 
กลุมตัวอยาง 

 
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้  คือผูรับสือ่ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
ที่อยูในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 400  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวจิัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชส่ือประชาสัมพันธ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยแบงเครื่องมือที่ใชในการวิจยัแบงเปน 2  ตอน ไดแก 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ  
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 1. ศึกษาเอกสารตางๆ จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดแก  ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอมูลดานการใชส่ือประชาสัมพันธ  การวางแผนการใชส่ือของ       
ปกอน ๆ รวมไปถึงประเภทของสื่อตาง ๆ ที่การทองเที่ยวไดจัดทําขึ้น รวมกับงานวิจยัที่เกีย่วของกบั
ส่ือประชาสัมพันธ  
  
 2.  ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชส่ือประชาสัมพันธ  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ                   
ส่ือวิทยกุระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศน  และส่ืออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
  
 3. สรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  ซ่ึงศึกษารูปแบบของตัวแบบสอบถามจากหนังสือเพื่อเปนแนวทาง  โดยแบบสอบถาม 
ที่ไดเปนแบบสอบถามแบบ ปลายปดและปลายเปดมีทั้งหมด 2 ตอน 
 
 4. นําเสนอกรรมการควบคุมวทิยานิพนธเพือ่ทําการตรวจสอบขอบกพรอง  ในเรื่อง
หมวดหมู ลักษณะการใชภาษา  การตีความและเพิ่มเติมขอคําถาม กอนที่จะสงตอใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบประเมินซึ่งผูเชี่ยวชาญไดแนะนาํเรื่องการเพิ่มขอมูลใหมากขึ้นและปรับขอคําถามใหมี
ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 
 5. นําแบบสอบถามไปหาคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดให
คําแนะนําเพิ่มเติมในเรื่องขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาใหกรรมการตรวจสอบอีกครั้ง
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  จากการตรวจสอบไมพบขอผิดพลาดจึงเตรียมนําไปหาคาความเชื่อมั่น 
 
 7. นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่นกับผูรับสื่อในเขตกรุงเทพมหานครที่   เพื่อ
เปนการทดสอบคุณภาพโดยใชประชาชนจํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตวัอยางไดคาความเชื่อมั่นที่
ระดับ 0.85 ตอจากนั้นผูวิจยัจงึนําไปใชจริง  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเองโดยมีผูชวยคือ คุณ เกียรศกัดิ์  วอนวัฒนา 
และคุณ อาทิตย เอาทราสกุล ชวยแจกแบบสอบถามไปตามสถานที่ตาง ๆ ดังนี้   
 
 คร้ังที่ 1  วันจนัทรที่ 12 มีนาคม  2550 สํารวจจากสวนสาธารณะพุทธมณทลสาย 2 ยานตลิ่ง
ชัน  เวลา 16.00 น. - 19.00 น. จํานวน 50 คน  
 
 คร้ังที่ 2  วันองัคาร 13 มนีาคม 2550 สํารวจบริเวณปายรถประจําทางบริเวณอนุเสารียชัย
สมรภูมิ  เวลา 11.00 น. - 13.00น. จํานวน 50 คน  
 
 คร้ังที่ 3  วันพธุที่  14  มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณปายรถประจําทาง ถนนพระรามสอง   
เวลา 07.00 น. - 09.00 น. จํานวน 60 คน 
 
 คร้ังที่ 4  วันพฤหัสบดีที่ 15 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณแหลงคาขายยานสะพานพระพุทธ
ยอดฟาจฬุาโลก เวลา 20.00 น. - 22.00 น. จํานวน 50 คน 
 
 คร้ังที่ 5  วันศกุรที่ 16 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณหนามหาวิทยาลัยรามคําแหง  
เวลา 15.00  น. - 18.00 น. จํานวน 60 คน 
 
 คร้ังที่ 6  วันเสารที่ 17 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขาลาดพราว 
เวลา  11.00 น. – 16.00 น. จํานวน 70 คน 
 
 คร้ังที่ 7  วันอาทิตยที่ 18 มีนาคม 2550 สํารวจบริเวณตลาดนัดสวนจตจุกัร เวลา 12.00 น. –  
16.00 น. จํานวน 60 คน 
 
 จากการรวบรวมผลการวิจยัทั้ง 7 คร้ัง ไดแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น  400 ชุด ซ่ึงสามารถ
นํามาประมวลผลได 396 ชุด 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 
 

 จากขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดนั้นผูวิจยัทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม  พรอมสรุปขอมูลเพื่อหาความพึงพอใจ ตามแบบ Likert’s Scale ไดแก  มากที่สุด  
มาก ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ซ่ึงประเมินคาจากคําตอบตามลักษณะความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบ  ดังนี้ (บุญ
ชม, 2535: 100) 
 
 ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
  มากที่สุด         5 
  มาก          4 
  ปานกลาง         3 
  นอย          2 
  นอยที่สุด         1 
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ และแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยในการแปรความหมาย
ของขอความตาง ๆ โดยแบงระดับความคดิเห็นออกเปน 5 ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑในการพจิารณา  ดังนี ้
 
 1. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 แปลวา อยูในระดบัดีมาก 
 2. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 แปลวา อยูในระดบัมาก 
 3. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 แปลวา อยูในระดบัปานกลาง 
 4. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 แปลวา อยูในระดบันอย 
 5. คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.50 แปลวา อยูในระดบันอยที่สุด 

 
กาวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ  
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัย เปน 2 ขั้นตอน คอื  
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) 
 

ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และอาชพี 

            (n=396) 
 ขอมลูสวนตัว จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

133 
263 

33.6 
66.4 

 รวม 396 100 
อายุ 18 – 25 ป 

26 – 35 ป 
36 – 45 ป 

46 ป ขึ้นไป 

181 
146 
52 
17 

45.7 
36.9 
13.1 
4.3 

 รวม 396 100 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
            (n=396) 

 ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

64 
10 
79 

180 
63 

16.2 
2.5 

19.9 
45.5 
15.9 

 รวม 396 100 
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 
อาชีพอ่ืน ๆ 

174 
109 
45 
1 

67 

43.9 
27.5 
11.4 
0.3 

15.9 
 รวม 396 100 

รูจักหนวยงาน 
การทองเที่ยวจาก

ส่ือ 
(ตอบไดมาก 
กวา 1 ขอ)  

แผนพับ 
วารสาร 

แผนปายโฆษณา 
หนังสือพิมพ 

วิทยกุระจายเสยีง 
เว็บไซต 

วิทยุโทรทัศน 
ส่ือบุคคล 
โปสเตอร 
อ่ืนๆ 

13 
25 
39 

293 
54 
84 

371 
1 

12 
2 

3.3 
6.3 
9.8 

74.0 
13.6 
21.2 
93.7 
0.3 
3.0 
0.5 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

 ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
การรับขอมูลการ
ประชาสัมพันธ 

(ตอบไดมาก 
กวา 1 ขอ) 

แผนพับ 
นิตยสารดานการ

ทองเที่ยว 
แผนปายโฆษณา 
หนังสือพิมพ 

วิทยกุระจายเสยีง 
เว็บไซต 

วิทยุโทรทัศน 
โปสเตอร 

ศูนยขอมูลของ
ททท. Call Center 

1672 
อนุสารอสท. 

11 
 

31 
37 

289 
52 
84 

372 
11 

 
 

3 
33 

2.8 
 

7.8 
9.3 

73.0 
13.1 
21.2 
93.9 
2.8 

 
 

0.8 
8.3 

การจูงใจจากสือ่
ตาง ๆ 

หนังสือพิมพ 
เว็บไซต 

วิทยุโทรทัศน 
ศูนยขอมูลของ

ททท 
call center 1672 
อนุสารอสท. 

 7 
12 
53 

 
 

319 
5 

1.8 
3.0 

13.4 
 
 

80.6 
1.3 

 รวม                396 100 
       
 จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 263 คน  อายุ  18 - 25  
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นักศกึษา กลุมตวัอยางรูจักหนวยงานการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด และไดรับจูงใจจาก 
call center มากที่สุด  
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ ของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.)  
  
ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยเขาชม / อาน / ฟง ส่ือตาง ๆ      

            (n=396) 

ส่ือ จํานวนผูเขาชม รอยละ 

1. ส่ือวิทยุโทรทัศน 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ืออินเตอรเน็ต 
4. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

376 
311 

90 
66 

94.9 
78.5 
22.7 
16.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญเคยเขาชม อาน ฟง หนวยงานการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อ
วิทยกุระจายเสยีง คิดเปนรอยละ 94.9 78.5 22.7  และ 16.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  

    (n = 311) 
ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  S.D. ระดับ 

1. หัวขอเร่ืองอานงาย 
2. เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว 
3. ส่ือความหมายไดชัดเจนมีความเปนเอกภาพ 
4. ลักษณะของภาพประกอบ 
5. การใชสํานวนภาษา 
6. ขนาดของตัวอักษรและประเภทของตัวอักษร 
7. การใหขอมูลที่อยูติดตอกลับ 
8. การจัดหนาของสื่อส่ิงพิมพ 
9. การใชสีมีความเหมาะสม 
10. ลักษณะของกระดาษที่ใช 

4.47 
4.47 
4.45 
4.44 
4.43 
4.43 
4.41 
4.40 
4.39 
4.38 

0.68 
0.66 
0.68 
0.69 
0.72 
0.72 
0.73 
0.74 
0.76 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20  มาก 
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 จากตารางที่ 3  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในสื่อส่ิงพิมพที่ระดับมากทกุขอ
คําถาม คือ หัวขอเร่ืองอานงาย  เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว ส่ือความหมายไดชัดเจนมี
ความเปนเอกภาพ ลักษณะของภาพประกอบ การใชสํานวนภาษา ขนาดของตัวอักษรและประเภท
ของตัวอักษร การใหขอมูลที่อยูติดตอกลับ การจัดหนาของสื่อส่ิงพิมพ การใชสีมีความเหมาะสม 
และ ลักษณะของกระดาษที่ใช มคีาเฉลี่ย  4.47 4.47  4.45 4.44 4.43 4.43 4.41 4.40 4.39 และ 4.38 
ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 4.20 
 
ตารางที่ 4  ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุกระจายเสียง  

                                                                                                                        (n = 66) 
ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ือวิทยุกระจายเสียง  S.D. ระดับ 

1. เนื้อหาสาระสาํคัญของรายการ 
2. ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได 
3. รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาว 
     และกระตุนทําใหเกิดการเดินทาง 
4. ชวงเวลาในการนําเสนอ 

4.45 
4.43 

 
4.41 
4.39 

0.62 
0.64 

 
0.65 
0.66 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. การใชสํานวนภาษา 
6. ความสนใจของตัวผูฟง 
7. การใชดนตรแีละเพลงทองเที่ยวประกอบรายการ 
8.  ความชัดเจนของการรับคลื่นวิทย ุ

4.37 
4.35 
4.33 
4.30 

0.68 
0.72 
0.73 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87  มาก 
 
 จากตารางที่ 4  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวิทยกุระจายเสียงที่ระดบั
มากทุกขอคําถาม คือ เนื้อหาสาระสําคัญของรายการ ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได รูปแบบรายการ
มีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาว ชวงเวลาในการนาํเสนอ การใชสํานวนภาษา ความสนใจของ
ตัวผูฟง การใชดนตรีและเพลงทองเที่ยวประกอบรายการ และความชดัเจนของการรับคลื่นวิทยุ 
คาเฉลี่ย 4.45 4.43 4.41 4.39 4.37 4.35 4.33 และ 4.30 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.87 
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ตารางที่ 5  ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุโทรทัศน 
                                                                                                                        (n = 376) 

ขอคําถามความพึงพอใจในตอส่ือวิทยุโทรทัศน  S.D. ระดับ 
1. วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
2. การใชภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจผูชมได 
3. ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรบัสื่อ 
4. เนื้อหามีความครบถวน สามารถใหความรูไดด ี
5. ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน 
6. ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ 
7. ชวงเวลาที่ออกอากาศมีความเหมาะสม 
8. เกมสและการรวมสนุกของผูชม 
9.  ระยะเวลาความยาวของรายการ 

4.45 
4.45 
4.43 
4.42 
4.40 
4.40 
4.38 
4.36 
4.33 

0.40 
0.40 
0.42 
0.43 
0.45 
0.45 
0.47 
0.50 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.27  มาก 
 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวิทยุโทรทัศนที่ระดับมาก
ทุกขอคําถาม คือ วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ  การใชภาพประกอบในรายการ
สามารถจูงใจผูชมได  ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรับสื่อ  เนื้อหามีความครบถวน สามารถใหความรู
ไดด ี ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน   ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ  
ชวงเวลาที่ออกอากาศมีความเหมาะสม  เกมสและการรวมสนุกของผูชม  และ ระยะเวลาความยาว
ของรายการ มีคาเฉลี่ย 4.45 4.45 4.43 4.42 4.40 4.40 4.38 4.36  และ  4.36 ตามลําดับ คิดเปน
คาเฉลี่ยรวม 4.27 
 
ตารางที่ 6  ความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต 

   (n = 90) 
ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต  S.D. ระดับ 

1. การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยัเว็บไซตดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
2. การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
3. ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสารมีความทันสมยั

ตลอดเวลา 
4. การจัดหมวดหมูของเนื้อหา 

4.44 
4.41 

 
4.41 
4.40   

0.40 
0.42 

 
0.42 
0.44   

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
   (n = 90) 

ขอคําถามความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต  S.D. ระดับ 
5. ความงายในการเขาถึง และ (download) ขอมูล 
6. ความถูกตองของเนื้อหา 
7. ขนาดของตัวอักษรที่ใช การใชสีและแสงในการนําเสนอ 
     ทําใหเกิดจดุสนใจ 
8. สํานวนภาษาและการเรียงลําดับของเนื้อหา 
9. รูปภาพประกอบเว็บไซต และเสียงดนตรปีระกอบ 
10. การดึงดูดความสนใจของ menu bar 

4.39 
4.39 

 
4.37 
4.35 
4.33 
4.20 

0.47 
0.47 

 
0.48 
0.50 
0.53 
0.57 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.34  มาก 
 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อินเตอรเนต็ที่ระดับมากทุก
ขอคําถาม คือ  การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยัเว็บไซตดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  การใหขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยว  ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยตลอดเวลา  การจัด
หมวดหมูของเนื้อหา  ความงายในการเขาถึง และ (download) ขอมูล  ความถูกตองของเนื้อหา  
ขนาดของตัวอักษรที่ใช การใชสีและแสงในการนาํเสนอทําใหเกิดจดุสนใจ  สํานวนภาษาและการ
เรียงลําดับของเนื้อหา  รูปภาพประกอบเว็บไซต และเสียงดนตรีประกอบ และ การดึงดูดความ
สนใจของ menu bar มีคาเฉลี่ย 4.44  4.41  4.41  4.40  4.39 4.39  4.37  4.35  4.33   และ 4.20 
ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 4.34 
 

ขอวิจารณ 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  มีขอวิจารณดังนี้ 
 
 1. ความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ต  
 

กลุมตัวอยางพงึพอใจในสื่ออินเตอรเน็ตในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.34 เนือ่งมาจากสื่อ
อินเตอรเน็ตมคีวามนาสนใจ  สามารถเขาถึงขอมูลไดงายใหขอมูลที่ครบถวนมีความทันสมัยของ
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ขอมูลอยูตลอดเวลา การจดัหมวดหมูเปนหมวดทําใหอานไดงายรวมไปถึงสํานวนภาษาที่อานแลว
จับใจความไดชัดเจน ในสวนของรูปภาพประกอบและเสียงดนตรีกอใหเกิดความนาสนใจและ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวมากขึ้น โดยส่ืออินเตอรเน็ตที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนํามาใช
นั้นลวนแตมีความเหมาะสมทั้งรูปแบบการจัดวางตวัอักษรชนิดของตวัอักษรอานงาย เปนระเบียบ
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ปราณี (2544 : 91) ที่วากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ตัวอักษรที่นยิมใช
ในการสื่อสารควรเปนตวัอักษรที่อานงายและมีระเบียบ  
 
 2. ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุโทรทัศน  
 
  กลุมตัวอยางพงึพอใจในสื่อวทิยุโทรทัศนในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.27 เนื่องมาจากมี
วิธีการนําเสนอที่สามารถจูงใจผูชมไดดทีั้งในเรื่อง การนาํเสนอมีการเรียงลําดับความสําคัญ 
ภาพประกอบสวยงาม ผูนําเสนอสามารถสรางแรงจูงใจไดดี รวมไปถึงชวงเวลาการออกอากาศที่
เหมาะกับกลุมผูชม เนื่องจากปจจุบันการสื่อสารผานทางสื่อวทิยุโทรทัศนทําไดงายเพียงมีเครื่องรับ
โทรทัศนก็สามารถรับชมรายการตางๆไดทั้งภาพและเสียง ดังนัน้การใชส่ือวิทยุโทรทัศนเผยแพร
ขาวสารประชาสัมพันธจึงเปนชองทางที่เหมาะสมสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลอง
กับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530) ไดอธิบายถึงสื่อวิทยุโทรทัศนวาเปนสื่อมวลชนที่มี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะผูรับสามารถรับไดดวยประสาทสัมผัสทั้งทางตาและหู 
คือเห็นภาพและไดยนิเสยีงและปจจุบันเครื่องรับวิทยุโทรทัศนสีก็ยังสรางความเหมือนจริง ทําให
การรับรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 3. ความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  
 

กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจในสื่อส่ิงพิมพในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  4.20  กลุมตัวอยาง
พอใจสื่อส่ิงพิมพเนื่องมาจากการใชหัวขออานงาย เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวส่ือ
ความหมายไดชัดเจน ลักษณะของภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม  การใชสํานวนภาษา
เขาใจงายชดัเจน ตัวอักษรดูนาสนใจเดนชัด การจัดหนามคีวามสวยงาม สีสันสวยงามและกระดาษ  
ที่ใชมีคุณภาพเมื่อพบเห็นยิ่งเพิ่มคุณคาแลวความนาสนใจในการอานมากขึ้น โดยปจจบุันการ
โฆษณาประชาสัมพันธนิยมใชส่ิงสิ่งพิมพเนื่องจากมีจดุเดนในหลายดาน เชน การพกพาที่สะดวก 
สามารถอานซ้ําได สีสันสวยงามมีความนาสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับ      วิศนี  ศิรตระกูล (2528: 90) 
วารสารที่ดีนั้นตองมคีุณภาพซึ่งคุณภาพนัน้มีหลายอยางรวมกัน เชน ปกตองสวยสะดุดตาคนมอง 
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ภายในเลมตองดี  ตลอดจน  การออกแบบรปูเลมก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหวารสารนั้นชวนอาน
ฉะนั้นการออกแบบจึงเปนการแสวงหาความรู เพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรเปาหมายที่
ตองการอานวารสาร 

 
 
 4. ความพึงพอใจตอส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจในสื่อวิทยุกระจายเสียงในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87             
อันเนื่องมาจาก เนื้อหาสาระของรายการมีความนาสนใจ น้ําเสียงของผูบรรยายกอใหเกิดความจูงใจ
กับผูฟงไดดี รวมไปถึงรูปแบบของรายการและชวงเวลาออกอากาศที่เหมาะสม ส่ือวทิยุกระจายเสยีง
เปนสื่อที่มีจุดเดนในเรื่องของการรับฟงวิทยุกระจายเสยีงที่ไมจําเปนตองจดจอตลอดเวลา สามารถ
ทําอยางอื่นรวมไดพรอมกันดวย เชน ขณะทํางาน  ขณะขบัรถ หรือเดินเลือกซื้อสินคา เปนตน 
ตรงกันขามจุดดอยของสื่อวทิยุกระจายเสยีงคือ การจะใหส่ือวิทยุกระจายเสียงตองมีองคประกอบทัง้
ผูสงสาร ขาวสาร ผูรับสาร รวมไปถึงสะภาพแวดลอมขณะสงสารดวย ซ่ึงสอดคลองกบั บุญเหลือ  
ทองเอี่ยม และ สุวรรณ  นาภู (2520:157) ไดกลางถึงปญหาของการใชส่ือดังนี้ ส่ือที่มีอยูลาสมัย ไม
ตรงกับความตองการ ขาดทักษะในการใชส่ือและไมเห็นความสําคัญของสื่อ สถานที่และ
สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับสื่อบางประเภท 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย              
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยว         
แหงประเทศไทย  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุกระจายเสยีง  ส่ือวิทยุโทรทัศน  ส่ืออินเตอรเน็ต  
การวิจยัคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  ไดแก  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ หญิง จํานวน 263 คน อาย ุ 18 - 25  การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี สถานะภาพรับราชการกับนักศึกษา  
 
 2.  กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จากสื่อโทรทัศน
มากที่สุด  รอยละ 93.7 รองลงมาคือส่ือหนงัสือพิมพ  รอยละ 74.0 ส่ือเว็บไซต  รอยละ 21.2  
และสื่อวิทยกุระจายเสยีง  รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 
 3.  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลจากหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย            
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 93.9 รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 73.0 ส่ือเว็บไซต            
รอยละ 21.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียง รอยละ 13.1 ตามลําดับ 
  
 4.  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับแรงจูงใจจาก call center 1672 มากที่สุด รอยละ 80.6 
รองลงมาคือส่ือวิทยุโทรทัศน รอยละ 13.4 ส่ือเว็ปไซต รอยละ 3.0 และหนังสือพิมพ รอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 5.  ดานสื่อส่ิงพิมพ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อส่ิงพิมพที่ระดับมากทกุขอ
คําถาม คือ หัวขอเร่ืองอานงาย  เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว ส่ือความหมายไดชัดเจนมี
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ความเปนเอกภาพ ลักษณะของภาพประกอบ การใชสํานวนภาษา มีคาเฉลี่ย  4.47 4.47  4.45 4.44
และ 4.43   ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  4.20 
 
 6.  ดานสื่อวิทยุกระจายเสยีง พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวทิยุกระจายเสยีงที่
ระดับมากทกุขอคําถาม คือ เนื้อหาสาระสาํคัญของรายการ ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได รูปแบบ
รายการมีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาว ชวงเวลาในการนําเสนอ การใชสํานวนภาษา คาเฉลี่ย 
4.45 4.43 4.41 4.39 และ 4.37 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.87 
 
 7.  ดานขอมูลส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อวิทยุโทรทัศนที่ระดบั
มากทุกขอคําถาม คือ วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตามความสําคัญ  การใชภาพประกอบใน
รายการสามารถจูงใจผูชมได  ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรับสื่อ  เนื้อหามีความครบถวน สามารถ
ใหความรูไดด ี และความชดัเจนของสัญญาณโทรทัศน   มีคาเฉลี่ย  4.45 4.45 4.43 4.42  และ 4.40 
ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 4.27 
 
 8.  ดานขอมูลส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสื่อินเตอรเน็ตที่ระดบั
มากทุกขอคําถาม คือ  การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยัเว็บไซตดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  การใหขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว  ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยตลอดเวลา  การ
จัดหมวดหมูของเนื้อหา  ความงายในการเขาถึง และ download ขอมูล  มีคาเฉลี่ย  4.44  4.41  4.41  
4.40  และ 4.39 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  4.34 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 1. ส่ืออินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางที่เขาชมเว็บไซตแลวสวนใหญมคีวามพึงพอใจในเว็บไซต
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงเปนโอกาสดีเพราะเปนยุคขอมูลขาวสารผานระบบ
คอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต อยางไรกต็าม การพัฒนาเวปไซต จึงเปนเรื่องสําคัญเพื่อดึงดูดและ
เพิ่มกลุมสนใจใหมากขึน้ดังนั้นทางการทองเที่ยวควรเพิ่มการประชาสัมพันธเวปไซตใหเปนที่รูจกั
มากขึ้น 
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 2. ส่ือวิทยโุทรทศัน  การประชาสัมพันธในสื่อวิทยุโทรทัศนมีผลทําใหกลุมตัวอยางได
รับทราบขอมูลขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนอยางมาก ควรเพิ่มชวงเวลาในการ
ออกอากาศเพือ่ใหประชากรไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาก
ขึ้นตามไปดวย 
 
 3. ส่ือส่ิงพิมพ  กลุมตัวอยางที่ไดรับการประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพสวนใหญมีความพึง
พอใจกับสื่อส่ิงพิมพ แตสถานที่แจกเอกสารสื่อส่ิงพิมพมีนอยจดุดังนัน้ควรเพิ่มสถานที่แจกเอกสาร
ใหทัว่ถึงเพื่อใหเขาถึงผูรับสื่อใหมากที่สุด 
 
 4. ส่ือวิทยุกระจายเสียง  กลุมตวัอยางสวนใหญไมไดรับสื่อประชาสัมพันธของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนื่องมาจากหลายสาเหตุ เชนชวงเวลาในการออกอากาศ สถานที่
ออกอากาศ รวมไปถึงขอจํากดัของสื่อวิทยกุระจายเสียงเอง ดังนั้นควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการผลิตสื่อใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการทําวิจยัเร่ือง  ความพงึพอใจสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไปดังนี ้
 
 1. การทําวิจยัคร้ังตอไปควรเพิม่จํานวนกลุมตัวอยางใหมีปริมาณมากขึ้นเพื่อใหการวิจยัมี
คุณภาพมากขึน้ อาจจะเก็บขอมูลจากทั่วประเทศเพื่อที่จะไดทราบความตองการของประชาชนที่
แทจริง 
 
 2. ควรศึกษาเจาะลึกตามประเภทของสื่อเพื่อความสะดวกในการทําวิจยั  โดยแยกตาม
ลักษณะของสื่อ  เชน  วิทยุกระจายเสยีง  วทิยุโทรทัศน  ส่ิงพิมพ  อินเตอรเน็ต  อ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมือวิทยานพินธ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิทยานพินธ 
  
 1. ผศ.จงกล  แกนเพิ่ม 
  ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสมัพันธ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 2. คุณพรนันท  สัณหจันทร  
  ตําแหนงหวัหนางานสื่อส่ิงพิมพการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 3. คุณพีระพัฒน  เอี่ยมขํา  
  ตําแหนงหวัหนางานประมวลผลและวิเคราะหขาวในประเทศ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง 

 
การศึกษาความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  
 
 
 กรุณาตอบคําถามตามความคิดเห็นของทานและตอบใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะ
นําไปประมวลผลเพื่องานวิจัย  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ในภาพรวม 
 
 
 

 ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
  
 
 
 
 
 นายถวัลย  ใจนอย 
 นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หรือเติมขอความลงในชองวาง 

 
 

 1. เพศ     
   ชาย      หญิง 
 

2.    อายุ   
  ต่ํากวา 18 ป  
  18-25 ป      26-35 ป  
  36-45 ป      46 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา  
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา    ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
  นักศึกษา / นักเรียน    รับราชการ 
  พนักงานบรษิทั     ธุรกิจสวนตวั 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

 
5. ทานรูจักหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จากสื่อใด 
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แผนพับ       วารสาร    

 แผนปายโฆษณา    หนังสือพิมพ  
 วิทยกุระจายเสยีง    เว็บไซต 
 โทรทัศน     ส่ือบุคคล 
 โปสเตอร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................................) 
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6. ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
 จากแหลงใด 

       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  แผนพับ       นิตยสารดานการทองเที่ยว  

 แผนปายโฆษณา    หนังสือพิมพ  
 วิทยกุระจายเสยีง    เว็บไซต 
 โทรทัศน     ส่ือบุคคล 
 โปสเตอร     ศูนยขอมูลของ ททท. Call center 1672 
 อนุสสาร อสท. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................................) 

   
7. ส่ือขอใดที่จูงใจใหทานเกดิความตองการทางดานการทองเที่ยวมากที่สุด 
  แผนพับ       นิตยสารดานการทองเที่ยว  

 แผนปายโฆษณา    หนังสือพิมพ  
 วิทยกุระจายเสยีง    เว็บไซต 
 โทรทัศน     ส่ือบุคคล 
 โปสเตอร     ศูนยขอมูลของ ททท. Call center 1672 
 อนุสสาร อสท. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................................) 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  

 
5 = พอใจมากที่สุด 
4 = พอใจมาก 
3 = พอใจปานกลาง 
2 = พอใจนอย 
1 = พอใจนอยที่สุด 
  

การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่สิงพิมพ  (แผนปลิว, 
แผนพับโปสเตอร, จดหมายขาว, ภาพโฆษณา) 

   เคยอาน (ตอบทุกขอจนจบ) 
   ไมเคยอาน (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 

 
ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่อสิ่งพิมพ      

1 หัวขอเร่ืองอานงาย      
2 เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว      
3 การใชสํานวนภาษา      
4 ขนาดของตัวอักษรและประเภทของตัวอักษร      
5 การใชสีมีความเหมาะสม      
6 การใหขอมูลที่อยูติดตอกลับ      
7 ส่ือความหมายไดชัดเจนมีความเปนเอกภาพ      
8 ลักษณะของภาพประกอบ      
9 การจัดหนาของสื่อส่ิงพิมพ      
10 ลักษณะของกระดาษทีใ่ช      
11 อ่ืน....................................................................      
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การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่วิทยุกระจายเสียง 
 เคยฟง  (ตอบทุกขอจนจบ) 
    ไมเคยฟง  (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 

 
ลําดับ สื่อวิทยุกระจายเสียง 5 4 3 2 1 

12 ชวงเวลาในการนําเสนอ      
13 รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอการ

โนมนาวและกระตุนทําใหเกิดการเดินทาง 
     

14 เนื้อหาสาระสาํคัญของรายการ      
15 ผูบรรยายสามารถจูงใจผูฟงได      
16 การใชสํานวนภาษา      
17 ความชัดเจนของของการรับคลื่นวิทย ุ      
18 ความสนใจของตัวผูฟง      
19 การใชดนตรแีละเพลงทองเที่ยวประกอบ

รายการ  
     

20 อ่ืนๆ…..............................................................      
 

 
การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่โทรทัศน 

  เคยชม (ตอบทกุขอจนจบ) 
 ไมเคยชม  (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 

 
ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่อโทรทัศน      
21 เนื้อหามีความครบถวน สามารถใหความรูไดดี      
22 วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดับตาม

ความสําคัญ 
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ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่อวิทยุโทรทัศน      
23 การใชภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจ

ผูชมได 
     

24 ผูนําเสนอสามารถจูงใจการรบัสื่อ      
25 ชวงเวลาที่ออกอากาศมีความเหมาะสม      
26 ระยะเวลาความยาวของรายการ      
27 ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน      
28 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับรูปแบบ

รายการ 
     

29 เกมสและการรวมสนุกของผูชม      

30 อ่ืน....................................................................      
 
 

การประชาสัมพันธของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานสือ่อินเตอรเน็ต  ในรูปแบบ
ของเว็บไซต  (www.tat.or.th) 
  เคยเขาชม (ตอบทุกขอจนจบ) 

 ไมเขาชม  (ใหขามไปตอบตอนตอไป) 
 
 

ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่ออินเตอรเน็ต      

31 การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว      

32 การมีจุดเชื่อมโยง (link) ไปยังเว็บไซดดานการ
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

     

33 การจัดหมวดหมูของเนื้อหา      
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ระดับความพงึพอใจ ลําดับ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

สื่ออินเตอรเน็ต      

34 ความถูกตองของเนื้อหา      

35 ความครบถวนของเนื้อหา ขอมูลขาวสาร 
มีความทันสมยัตลอดเวลา 

     

36 ขนาดของตัวอักษรที่ใช การใชสีและแสง 
ในการนําเสนอทําใหเกดิจดุสนใจ 

     

37 สํานวนภาษาและการเรียงลําดับของเนื้อหา      

38 ความงายในการเขาถึงและ (download) ขอมูล      

39 รูปภาพประกอบเว็บไซดและเสียงดนตรี
ประกอบ 

     

40 การดึงดูดความสนใจของ (menu bar)      

41 อ่ืน....................................................................      
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นายถวัลย  ใจนอย 
วัน เดือน ป ที่เกิด 21  กรกฎาคม  2522 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา นิเทศศาสตร  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน พนักงานสื่อโฆษณา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท สยามพารทโพรดักส จํากัด 

 


