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คํานํา 
 

 อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏเปนสวนหนึ่งของปาผืนใหญในภาคตะวนัออกที่มีความสาํคัญตอ
ชีวิตความเปนอยูของชุมชนในทองถิ่น มีความสําคัญทางวิทยาศาสตร และนิเวศวิทยา ทั้งในระดับ 
ประเทศ และระดับภูมภิาค อนัเนื่องมาจากความสมบูรณ และความหลากหลายทางชวีภาพ เปนแหลง
พันธกุรรมของพันธุพืชที่หายาก พรรณไมปา แหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาที่หายาก และแมลงที่มีคุณคา 
โดยเฉพาะปาแหงนี้มีอาณาเขตติดตอกับเขตรักษาพันธุสตัวปาเขาสอยดาว ซ่ึงมีพื้นทีก่วางขวาง และ 
สัตวปาอาศัยอยูจํานวนมาก จึงไดรับการประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติในลําดับที่ 14 เมื่อวันท่ี  
4 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 (มนตร,ี 2544) 
 
 ปจจุบันน้ําตกกระทิงเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทีสํ่าคัญ ซึ่งมีนักทองเท่ียวนยิมใชเปน
สถานที่พักผอนหยอนใจกันมาก จากสถิตนิกัทองเที่ยว พ.ศ.2544 มีนักทองเท่ียว 78,762 คน พ.ศ.2545  
มีนักทองเที่ยว 84,557 คน และเมื่อป พ.ศ.2546 มีนักทองเที่ยว 95,578 คน (อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ, 
2547) จากปรมิาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นทําใหพฤตกิรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น 
พฤติกรรมบางอยางของนักทองเท่ียวอาจสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศของ 
นํ้าตกกระทิง ซึ่งเปนแหลงตนน้ําลําธาร หากไมมีมาตรการจัดการที่เหมาะสมจะทําใหกิจกรรม หรือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเหลานี้เปนตวัเรงการทําลายทรัพยากรธรรมชาตใิหเสียหายเรว็ย่ิงขึ้น 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้าํตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบรุี ซึ่ง
ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนตอการจัดการดานนนัทนาการ ในบริเวณน้ําตก
กระทิง  
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วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอม 
ดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จังหวัดจนัทบุร ี
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกกระทิง 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเทีย่ว ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และ
ความพึงพอใจในการมาเยือนพ้ืนที ่
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

การวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ชาวไทย ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จังหวัด
จันทบุรี โดยพฤติกรรมการทองเท่ียวเปนการศึกษาถึงการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวขณะประกอบ 
กิจกรรมนันทนาการบรเิวณน้ําตกกระทิง สวนความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการเปน
การศกึษาถึงความคิดเห็นที่มตีอปจจัยแวดลอมดานกายภาพ ดานสังคม และดานการจดัการ ตามหลกั 
ชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ รวมไปถึงความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิารที่อุทยานแหงชาตจิัดใหมีข้ึนในบริเวณน้ําตกกระทิง 
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นิยามศัพท 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาเยอืนน้ําตกกระทิง ที่มีอายุตั้งแต 15 ป 
ข้ึนไป สามารถอาน และเขียนภาษาไทยได 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออก หรือการกระทําที่นักทองเท่ียวปฏิบัตใินขณะ

มาเยือนน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จังหวดัจันทบรุ ี
 
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการประกอบกิจกรรมนนัทนาการของ 

นักทองเที่ยว และประสบการณนันทนาการที่นกัทองเทีย่วจะไดรับจากพื้นท่ี โดยสามารถแบงได 3 ดาน 
คือ 1 ดานกายภาพ ประกอบดวย การเขาถงึ ความหางไกล ความเปนธรรมชาติ 2 ดานสังคม 
ประกอบดวย โอกาสในการพบปะผูคน และรองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการทองเที่ยว 3 ดานการ
จัดการ ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกกับการจัดการแหลงทองเที่ยว และการจดัการนักทองเที่ยว 

 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด และความรูสึกในเชิงของการประเมินคา

ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการของนกัทองเที่ยวท่ีมาเยอืนน้ําตกกระทิง โดยในการศึกษาครัง้นี้แยก
วัดความคดิเห็นออกเปน 2 สวน คือ วดัในลักษณะการใหคาคะแนน 1 - 5 ของปจจัยแวดลอมทั้ง 3 ดาน 
รวม 7 ปจจยัตามที่ระบุขางตน และวัดความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิารที่อุทยานแหงชาตเิขาคิชฌกฏูจดัใหมีข้ึนบริเวณน้ําตกกระทงิ ในลกัษณะการใหคาคะแนน
ความเหมาะสม 1 - 5 โดย 1 หมายถึง ควรปรับปรุงอยางมาก 5 หมายถงึ เหมาะสมดีมาก 
 

วัตถุประสงคของนักทองเท่ียว หมายถึง จดุมุงหมายหลกัของการเดินทางมาเยือนน้าํตกกระทิง
ของนักทองเท่ียว เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ เพ่ือศึกษาธรรมชาติ เพื่อเขาอบรมสัมมนา หรือเปน 
เสนทางผาน 

 
รูปแบบการทองเท่ียว หมายถงึ ลกัษณะการพักคางคืนในระหวางการเดนิทางทองเทีย่ว และใช

ประโยชนบริเวณน้ําตกกระทิง ซึ่งสามารถแบงออกได 2 รูปแบบ คือ พักคางคืน และไมพักคางคนื 
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 ขนาดกลุมนักทองเที่ยว หมายถึง จํานวนของนักทองเที่ยวภายในกลุมเดียวกันที่เดินทางมาเยือน
นํ้าตกกระทิง 
 
 ระยะทาง หมายถึง ระยะจากแหลงที่อยูอาศยัของนกัทองเที่ยวมายังน้ําตกกระทงิ โดยใชระยะทาง
จากจังหวดัท่ีนกัทองเท่ียวอาศัยอยูถงึที่ตั้งของน้ําตก 
 
 ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขัน้สูงสุดที่นักทองเทีย่วไดรบัจากสถาบนัการศกึษา 
 
 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง ความเขาใจ
เบื้องตนในการปฏิบตัิตัว เพ่ือใหเกิดผลกระทบนอยตอพ้ืนที่ และปฏิบัติตามกฎระเบยีบของอุทยาน 
แหงชาติ ของนักทองเท่ียวทัง้กอน และขณะการมาเยือน หรือทองเที่ยวในบริเวณนํ้าตกกระทิง วัดโดย
ใหนักทองเที่ยวตอบคําถามวาขอความที่แสดงการปฏิบัตติัวแตละขอ ถกู หรือผดิ 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจโดยรวมทีน่กัทองเที่ยวไดรับจากการมาเยือน 
นํ้าตกกระทิง วัดในลกัษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ 
นอยท่ีสุด 
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ตรวจเอกสาร 
 

การตรวจเอกสารสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังนี ้
 

1. นักทองเที่ยว และพฤตกิรรมการทองเทีย่ว 
 
2. ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 
3. ความพึงพอใจ 
 
4. ความคิดเห็น 
 
5. พื้นท่ีศึกษา : น้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบรุ ี
 
6. ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
นักทองเที่ยว และพฤตกิรรมการทองเที่ยว 

 
นักทองเที่ยว 

 
พระราชบญัญตัิการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ราชกจิจานุเบกษา, 2522) และ

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยววา
เปนบุคคลท่ีเดนิทางจากทองที่หนึ่งอันเปนที่อยูอาศัยโดยปกติของตนไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 
ดวยความสมัครใจ และดวยวตัถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชพี 

 
วิชิต (2545) กลาววานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อยูอาศัยประจําของตนเอง 

ไปยังทองท่ีอ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหา 
รายได และหมายรวมถึงผูใชบริการ หรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยเสียคาบรกิาร 
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วรรณา (2546) ไดใหความหมายวา นักทองเท่ียว หมายถงึ ผูที่เดนิทางจากถิ่นที่อยูอาศยัจะถาวร

หรือไมก็ตามไปยังบรเิวณอ่ืนๆ เพื่อวัตถุประสงค ดังนี้  
 
1. ความสุขารมณ เพื่อเหตผุลเกี่ยวกับเคหสถานของตนเอง เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเรื่องอื่นๆ  

อันเปนเรื่องสวนตวั 
 

2. การประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรอืปฏิบัติภารกจิอยางใดอยางหนึ่ง ไมวาจะเปนใน 
เชิงวิทยาศาสตร เชิงการสํารวจวิจัย การบรหิาร การทูตศาสนา 

 
3. การทําธรุกจิของตนเอง หรือหมูคณะ เชน การสํารวจตลาด การตรวจรับสิ่งของที่สั่งซื้อ  

การตดิตอตัวแทนตางๆ 
 
วิชิต (2545) กลาววานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อยูอาศัยประจําของตนเอง 

ไปยังทองท่ีอ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหา 
รายได และหมายรวมถึงผูใชบริการ หรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยเสียคาบรกิาร 

 
นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธรุกจิการทองเที่ยว ซึ่งปจจัยที่           

เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยวจะประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ (วรรณา, 2546) 
 
1. ลักษณะของนกัทองเที่ยว จําแนกออกตามลักษณะเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได 

เชื้อชาติ หรือสัญชาต ิ
 

2. การกระจายของนักทองเที่ยว กลาวคือ นกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาจากทีใ่ดบาง 
 

3. กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว เชน เดนิทางมาทองเที่ยวเพื่อประชุม การพกัผอน  
การแขงขันกีฬา หรือการเยีย่มญาต ิ
 

4. ฤดูกาลทองเทีย่ว นักทองเท่ียวเดินทางมาฤดูกาลใดมาก ฤดูกาลใดนอย 
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5. ทัศนคติของนักทองเที่ยว มทัีศนคติตอสถานที่เที่ยวอยางไร  

 
โดย วรรณา (2546) ไดจดัประเภทของนักทองเที่ยวไวตามลักษณะการทองเท่ียว ดังนี ้
 
1. Tourist หมายถึง นักทองเทีย่วท่ีเดินทางจากที่พักอาศยัของตนแลวกลบัมาเกิน 24 ช่ัวโมง 

และไดไปพักแรมทีใ่ดท่ีหนึง่ชั่วคาบเวลาหนึ่ง บางประเทศเรยีกวา Night Visitor 
 

2. Excursionist หมายถึง นักทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับภายใน 24 ช่ัวโมง โดยไมพกัแรม  
ณ ที่ใด บางประเทศเรียกวา Day Visitor 
 

3. Visitor มีความหมายอยางเดียวกับ Tourist แตเปนคําที่ประเทศหนึ่งเรยีกนักทองเท่ียวจาก
ประเทศอื่นที่เขามาทองเที่ยวในประเทศตน และบางทีเรยีกวา Foreign Visitor  
 

ศูนยวจิัยปาไม (2538) จําแนกลักษณะของนักทองเที่ยวในพื้นทีธ่รรมชาติ ตามพฤติกรรม 
ดานการใชพื้นท่ีนันทนาการ และการทองเที่ยวเปน 2 ประเภท คือ 

 
1. กลุมนกัทองเที่ยวทีนิ่ยมธรรมชาติ และการผจญภัย คือ มีจิตสํานึกดานการอนรุักษ และมี

ความรับผิดชอบในการใชพ้ืนที่ จํานวนกลุมไมใหญนกั และไมชอบความแออัด 
 
2. กลุมนกัทองเท่ียวโดยทัว่ไป คือ นักทองเที่ยวทีไ่ปเยีย่มชมในแหลงทองเท่ียวทีไ่ดรับ 

ความนิยมสูง ไมสนใจความแออัด การทํากิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน ขาดจิตสํานกึดานการอนุรกัษ 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
พฤติกรรม หมายความวา เปนการกระทําของมนุษยไมวาการกระทํานัน้ผูกระทาํโดยรูตัว 

หรือไมรูตวั และไมวาคนอืน่จะสังเกตการกระทํานั้นได หรือไมก็ตาม เชน การพูด การกะพริบตา การ
ไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ การคิด เปนพฤตกิรรมทัง้นั้น (ชัยพร, 2523) 
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Goldensor (1984) ไดใหคําจาํกัดความวา พฤติกรรมเปนการกระทํา หรือการตอบสนอง  

การกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคล และเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนภายใน 
หรือภายนอก รวมทั้งเปนกจิกรรมการกระทําตางๆ ที่เปนไปอยางมีจดุมุงหมายสังเกตได หรือเปน 
กิจกรรมการกระทําตางๆ ทีผ่านการใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตวั 

 
ไพบูลย (2537) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง อากปักริยิาทั้งมวลของบคุคล ทั้งที่เราสามารถ

สังเกตไดดวยประสาทสัมผสัโดยตรง หรอืโดยออม และทั้งที่รูตวั หรอืไมรูตวั ตัวอยางพฤติกรรม ไดแก 
การเดิน นั่ง นอน ยืน โกรธ เกลยีด รัก คิด และฝน  

 
 สมจิตต (2534) และไพบูลย (2537)  ไดแบงพฤตกิรรมออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1. พฤติกรรมภายใน เปนกจิกรรมที่เกดิขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งสมองจะทําหนาที่รวบรวม สะสม 
และสั่งการ อันเปนผลเกิดจากการทํางานของระบบประสาท และกระบวนการเปลีย่นแปลงทางดาน 
ชีวเคมีของรางกาย พฤติกรรมภายในมีทั้งรปูธรรม และนามธรรม ทีเ่ปนรูปธรรมไดแก ความคดิ 
ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ซึ่งไมสามารถสัมผสัได หรือไมสามารถวัดไดโดยเครื่องมือทีใ่ช
ตรวจสอบพฤติกรรมภายในใหเปนรูปธรรม จะทราบไดตอเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมา 
พฤติกรรมภายในมคีวามสําคญัตอคน ทําใหมีความคิดอยางมีระบบสามารถคาดการณในสิ่งตางๆ เกีย่วกบั
อนาคตได 
 
 2. พฤติกรรมภายนอก หมายถึง ปฏกิริิยาของบุคคล หรือกิจกรรมของบคุคลที่ปรากฏออกมาให
บุคคลอื่นเห็นไดทั้งวาจา การกระทํา ทาทางตางๆ เชน การพูด การเขียน ทาทางที่แสดงออกมา พฤติกรรม
ภายนอกเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของมนุษยในการอยูรวมกันกับบุคคลอื่น กลุมคน และสังคมจะอยู
รวมกันในลักษณะใด จะมีปฏิกริิยาโตตอบกันในทางบวกหรือทางลบลวนแตขึ้นอยูกับพฤตกิรรม
ภายนอกของบุคคลท่ีแสดงออกมาใหปรากฏทั้งนัน้  
 

สําหรับพฤติกรรมการทองเทีย่ว หมายถงึ การกระทํา หรือการปฏิบตัิของนักทองเท่ียว ที่เกีย่วของ
กับการเดนิทาง การทองเท่ียว ซึ่งเปนทัง้พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ท้ังภายใน และภายนอก หรือเปนพฤติกรรม 
ดานความรู พฤตกิรรมดานความคิด คานยิม ความรูสึก ความชอบ และพฤตกิรรมดานการปฏิบัติที่         
เกีย่วของกับการเดนิทาง การทองเท่ียวของนักทองเทีย่ว (กรรณิกา, 2547) 
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พฤติกรรมการทองเท่ียวในแงของสังคมวิทยา นักทองเทีย่วจะแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกตางกนั 

เนื่องจากสาเหตุที่แตกตางกนั เชน การอบรมเลี้ยงดู รสนยิม การศกึษา เพศ วยั เชื้อชาติ ศาสนา และ 
ประสบการณชีวิต ฉะนั้นพฤติกรรมทีพ่บเห็นโดยทัว่ไป ไดแก 
 

1. การชมเมอืงโบราณ 
 
2. การเขาชมสถานท่ีสําคญั และสถานที่นาสนใจ 

 
3. การข้ึนที่สูงเพือ่ชมเมอืง 

 
4. การชมการละเลนพื้นเมือง หรือขบวนในงานเทศกาล 

 
5. การจับจายซื้อสิ่งของ 

 
6. การนมัสการสิง่ศักดิ์สิทธิ ์

 
7. การแขงขนักีฬา และการดูกีฬา 

 
8. การพนนั 

 
9. การผจญภยั 
 
จากคํากลาวขางตน พฤตกิรรมของนกัทองเที่ยว ถาพิจารณาในแงสงัคมวิทยา มกัจะเกดิจากสาเหตุ

ท่ีแตกตางกนั เพราะพฤติกรรมที่แสดงออกในรปูแบบที่หลากหลายของแตละบุคคล ยอมเปนเครื่อง
ช้ีใหเห็นถึงภูมหิลัง ทิศทาง และเปาหมายของการทองเทีย่วที่มีความคาดหวังแตกตางกัน หมายถึง ความสุข
ใจ หรือความพงึพอใจที่นักทองเที่ยวไดรับ (เดชา, 2531) 
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สําหรับการวิจยัครั้งนี้ไดจํากดัขอบเขต ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว วาเปนการ

แสดงออก หรอืการกระทําท่ีนักทองเที่ยวปฏิบัติในขณะมาเยือนน้ําตก โดยสามารถแบงออกเปน 6  
กิจกรรม คือ การเลนน้ําตก การเดนิศึกษาธรรมชาติ การถายรูป - เสียง บันทึกภาพ การน่ังเลน ปกนกิ 
การตั้งแคมป การพกัแรม การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวน้ัน จะตองเขาใจถึงลกัษณะของพฤติกรรม 
คือ พฤติกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นตองมีสาเหตุการเกิด อาจสืบเนื่องมาจากการมีสิ่งจูงใจอยูเบ้ืองหลัง  
แรงจูงใจของบุคคลแตละคนมีความหลากหลายชนดิทีชั่กจูง และกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรม ซ่ึง
แตกตางกนัในแตละบุคคล และพฤตกิรรมทุกอยางยอมมจีุดหมาย (วิภาพร, 2543) โดยปจจยัที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมมนุษย มีทั้งปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดานกลุมสังคม 
 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.1 แรงจูงใจ 

 
สุภัททา (2539) และถวลัย (2545) ไดกลาวไวสอดคลองกนัวา แรงจูงใจเปนแรงผลักดนัภายใน 

ท่ีทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และจะควบคมุแนวทางพฤติกรรมใหบรรลุจุดหมาย ซึ่งเกิดจากภาวะขาด 
สมดลุ หรือขาดแคลน แลวสงใหเกดิแรงขบั เปนปฏิกริยิาภายในอันทาํใหบุคคลกระวนกระวายใจจะตอง
แสดงพฤติกรรมเพ่ือใหไดส่ิงที่ขาด เปนแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพื่อ     
ตอบสนองความตองการนั้น ทําใหบุคคลตองกระทําเพื่อใหรางกายเกดิสภาวะสมดลุ  

 
Swarbrooke and Horner (1990) ไดอธิบายปจจัยที่สําคญัท่ีผลกัดนัใหคนเราเดินทางเพื่อการ

ทองเท่ียวหรือพักผอน โดยการนําทฤษฎี Five - fold Hierachical System ของ Abraham Maslow ซึ่งได
ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย คือ มนุษยทกุคนมีความตองการอยูตลอดเวลา ไมมีท่ีสิ้นสุด และ
จะมลีักษณะเปนไปตามลําดับขั้น โดยความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมใชแรงจูงใจ
สําหรับพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการทั้ง 5 ข้ัน ไดแก 
 

1. ความตองการทางกายภาพ และชวีภาพ (physiological needs) 
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 2. ความตองการในความปลอดภัย และความมั่นคง (safety and security needs) 
 
 3. ความตองการทางสังคม ความรกัใคร และความเปนเจาของ (social, love and belongingness 
needs) 
 

4. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ การยกยอง (esteem needs) 
 

 5. ความตองการที่จะประสบความสําเรจ็สูงสุด หรือประจกัษแหงตน (self - actualization 
needs) 
 

1.2 ทัศนคติ 
 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหคําจํากัดความ ทัศนคติ วาหมายถึง ความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรือบคุคลใดบุคคลหนึ่ง เปนคําสมาส ระหวางคาํวา ทัศนะ ซึ่ง
แปลวา ความเห็น กับ คติ ซึ่งแปลวา แบบอยาง หรือลกัษณะ เมื่อรวมกนัเขาจึงแปลวา ลักษณะของ 
ความเห็น  

 
นภวรรณ (2545) ไดกลาววา ทัศนคติ เปนสภาวะความโนมเอียงดานจิตใจอยูระหวางส่ิงเรากับ

ส่ิงตอบสนอง และมีอิทธิพลตอความผนัแปรในการตอบสนอง เปนการตอบสนองในเชิงประเมินคา 
ไมวาจะเปนไปโดยเปดเผย หรือไมเปดเผยซ่ึงมีทิศทางทั้งบวก และลบ ท้ังนี้ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถ
วัดไดโดยตรง แตสามารถแปลความอางอิงไดจากการตอบสนองตอส่ิงเรา 
 

องคประกอบของทัศนคติเปนระบบที่มลีักษณะท่ีมั่นคงอนัหนึ่ง ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก 

 
 1. องคประกอบทางความคิด ความเขาใจ ดานความรู (cognitive component) เปนเรื่องของการ
รูของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวของกับการใชความคิด เหตุผล ดลุพินจิในใจ การรับรูถึงวัตถุ  
ส่ิงของ บุคคล หรือเหตุการณตางๆ ดังกลาวนั้นไดอยางไร รูในทางที่ดีหรือไม ทางบวกหรือทางลบ ซึ่ง
จะกอใหเกิดทัศนคติข้ึน ถารูสิ่งใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติตอสิ่งนั้นในทางทีด่ี และถารูสิ่งใด 
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ส่ิงหนึ่งในทางที่ไมดีก็มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้นดวย 

2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (affective component or feeling component )  
เปนองคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงถูกเราขึ้นจากความรูนัน้ สืบเนื่องจากการที่บุคคลไดรบั  
หรือเกิดการรูส่ิงหนึ่งสิ่งใดแลวจะทําใหเกดิการประเมินความรูสึกตอสิ่งเราในทางทีด่ี หรือทางที่ไมดี  
ถารูสกึตอสิ่งเราในทางที่ไมดีก็จะไมชอบหรือไมพอใจตอสิ่งนั้น ซึ่งความรูสกึนี้จะทําใหเกิดทัศนคติ 
ในทางใดทางหนึ่ง คือ ชอบ หรือไมชอบ ความรูสึกนี้เมื่อเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากมาก  
ไมเหมือนกับความจริงตางๆ ที่จะเปลีย่นแปลงไดงายกวาถามีเหตผุลเพียงพอ 

 
 3. องคประกอบทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรม หรือการกระทํา (action tendency 
component or behavioral component) เปนความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอสิ่งนั้นๆ ในทางใดทางหนึง่ 
คือ พรอมที่จะสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ หรือในทางทําลาย ขัดขวาง ตอสู เปนตน ซึ่งเปนลักษณะ 
ของการยอมรับ หรือปฏิเสธ (กรรณิกา, 2547) 
 
 2. ปจจัยดานกลุมสังคม 
 
 อิทธิพลของสังคมมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในหลายลกัษณะ ไดแก พฤตกิรรมเกี่ยวกับการ 
ชักจูงใจ การทาํใหบุคคลเกิดการคลอยตาม อันเนื่องมาจากตองการทําตามบรรทัดฐานของกลุม บุคคล
จะคลอยตามกลุมอางอิงของตน และขนาดกลุม การทําใหเกดิการยอมทําตาม การทําใหบุคคลเชื่อฟง  
ซ่ึงควรจะตองศึกษาในรูปแบบพหุวิถี เพราะวามีปจจัยหลายอยางทําใหบุคคลคลอยตาม ยอมตาม หรือ
เชื่อฟงบุคคลอืน่ (สิทธิโชค, 2546) จะเห็นวาปจจัยภายนอก หรือปจจยัทางดานสังคมมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมของมนุษยอยางมาก ดังนั้น ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว จงึจําเปนตองศึกษา 
พฤติกรรมทางสังคม คือ ปจจัยดานกลุมสังคม ไดแก ขนาดกลุมนักทองเที่ยว 
 
การวัดพฤตกิรรม 
 
 การวัดพฤตกิรรม มี 2 วิธี คือ 
 

1. การศกึษาพฤตกิรรมโดยตรง อาจทําได 2 วธิี คือ 
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1.1 การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว เชน ครูสังเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนในหองเรยีน 

โดยบอกใหนักเรยีนในชั้นทราบวาครูสังเกตดู การสังเกตแบบนี้บุคคลบางคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่
แทจริงของตนออกมา 

 
 1.2 การสังเกตแบบธรรมชาติ คือ การที่บคุคลผูตอบการสังเกตพฤตกิรรมไมไดกระทําตน

เปนท่ีรบกวนพฤติกรรมของบุคคลที่สังเกต ผูถกูสังเกตไมทราบวาถกูสังเกต การสังเกตแบบนี ้
ไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก 
 

การศกึษาพฤตกิรรมโดยตรงนี้ ผูสังเกตตองอาศัยความละเอียดในการสังเกต และตองสังเกตให
เปนระบบ นอกจากนียั้งตองบันทึกอยางเปนระบบดวย ความถกูตองของพฤติกรรมยังขึ้นอยูกับอคติ
ของผูสังเกตดวย ความรูสกึ คานิยม ทัศนคติ ประสบการณของบุคคล ยอมเปนปจจยัที่มีผลตอการศึกษา
พฤติกรรมโดยการสังเกต 

 
2. การศกึษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกได 4 วิธี คือ 
 

2.1 การสัมภาษณ เปนวธิีการที่บุคคลหนึ่งตองการซักถามขอมูลจากบคุคล หรือกลุมของ
บุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ การสัมภาษณโดยตรง และการสัมภาษณโดยออม 
 

2.2 การใชแบบสอบถาม เหมาะสําหรับศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก โดย
บุคคลเหลานี้อาจอยูหางไกลกระจัดกระจายมาก หรือพฤติกรรมที่ตองการทราบ เปนเรื่องทีผ่านมาแลว  
ผูศึกษาไมสามารถจะยอนไปดูพฤตกิรรมนัน้ได ในบางกรณผีูศกึษามีความตองการทีจ่ะทราบถึง 
แนวโนมของพฤติกรรมที่เกดิขึ้นในอนาคต การศกึษาพฤติกรรมโดยวธิีน้ี ผูถกูศึกษาสามารถทีจ่ะให 
ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมที่ปกปด หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ยอมแสดงใหบุคคลอื่นทราบไดโดยวธิีอืน่ และ
สามารถที่จะใหขอมูลในเวลาใดก็ได โดยผูถูกศึกษาจะตองเปนผูที่สามารถอานออกเขียนได 
 

2.3 การทดลอง เปนการศึกษาโดยผูถกูศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามที่ผูศึกษา
ตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองปฏิบัติการ แตในชุมชนการศึกษาพฤติกรรม
ของชุมชนโดยการควบคุมตวัแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏบิัติการนั้นจะให
ขอมูลมีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป 
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2.4 การทําบันทึก เปนวิธกีารใหบุคคลแตละคนไดบันทกึพฤตกิรรมของตน ซึ่งจะออกมา

ในรูปบันทึกประจําวนั หรือการศกึษาพฤตกิรรมแตละประเภทก็ได เชน พฤติกรรมการกนิ พฤติกรรม 
การเรยีน พฤตกิรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืน (สมจิตต, 2534) 
 

ปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการ 
 
 คําวานันทนาการ หรือ recreation ตามรากศพัท หมายถึง อาการแหงความสนุกสนานรื่นเริง 

นันทนาการเปนกิจกรรมที่บคุคลเขารวมโดยสมัครใจ เปนกิจกรรมที่ใหรางวัลกับผูคนท่ีเขารวมกิจกรรม
โดยตรงในแงของการสรางความสดชื่น สรางภาวะจิตใจที่แจมใส และ/หรือ เพิ่มความแข็งแกรง  
ดานพลังงาน และประโยชนอื่นๆ (นภวรรณ, 2545) และนันทนาการยังอาจหมายความไดวา เปน 
กิจกรรมที่กอใหเกิดผลตอรางกาย จิตใจ หรืออารมณ ตอผูเขารวมโดยตรง เปนกิจกรรมที่ทําในเวลาวาง 
และดวยความสมัครใจของผูกระทํา แตกิจกรรมนัน้จะตองเปนที่พึงประสงคของสังคม ไมเปนอบายมุข  
(ปรยีาพร, 2527) 
 
 Butler (1967) ยังไดกลาววา นันทนาการ เปนกิจกรรมใดๆ ท่ีบุคคลเลอืกกระทําในเวลาวางโดย
มุงหวังความสนุกสนาน และความพึงพอใจสวนตัวจากการกระทํานั้นๆ 
 
 Boniface and Cooper (1994)  ยังกลาวเพิ่มเติมวา กจิกรรมนันทนาการมีท้ังที่เกิดขึ้นในบาน 
และนอกบานในลกัษณะของการเดินทางทองเท่ียว 
 
 จากคํากลาวขางตนผูวิจยัพอสรุปไดวา นันทนาการ คือ กจิกรรมทีก่ระทําในเวลาวางเพื่อ 
การพกัผอน ผูเขารวมกิจกรรมมีความสมัครใจในการประกอบกจิกรรมนั้นๆ 
 
 แนวคดิที่สําคัญแนวคิดหนึ่งเกี่ยวกับนนัทนาการ คือ แนวคดิเกี่ยวกับชวงชั้นโอกาสดาน
นันทนาการ ซึ่งเปนแนวคิด และผลงานของ Clark and Stankey มาปรับปรงุใช โดย USFS โดยแนวคิด
ดงักลาวไดกลาวถึงปจจยัแวดลอมดานนันทนาการที่สงผลใหเกิดความแตกตางในโอกาสสําหรับการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยววาประกอบดวยปจจยัหลัก 3 ดานดังนี้ (นภวรรณ, 2545) 
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 1. ดานกายภาพ ประกอบดวย 
 1.1 การเขาถึง พิจารณาจากความยากงายในการเขาถึง ประกอบดวยชนดิของพาหนะ และ 
วิธกีารเดินทาง ซึ่งจะสงผลตอระดับความเสี่ยงภัย ความทาทาย โอกาสพบปะกับผูอ่ืน  
 
 1.2 ความปลอดภัย ความสะดวกสบายที่แตกตางกันไป ในแหลงทองเที่ยวแตละกลุม 
 
 1.3 ความหางไกล พิจารณาจากความหางไกล โดยการรบัรูดวยตนเองถึงการอยูหางจากการ
มองเห็น และการไดยินเสียงการประกอบกจิกรรมนันทนาการของผูอ่ืน 
 
 1.4 ความเปนธรรมชาติ พิจารณาจากระดบัความเปนธรรมชาติของพืน้ที่แวดลอมซึง่มีผล
ตอความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความเพลดิเพลินของนักทองเที่ยว 
 
 2. ดานสังคม ประกอบดวย 
 

 2.1 โอกาสในการพบปะผูคน พิจารณาจํานวน และประเภทของนักทองเท่ียวอ่ืนๆ ตาม 
เสนทางทองเที่ยว หรือภายในแคมป 

 
2.2 ผลกระทบจากนักทองเที่ยว พิจารณาผลกระทบที่ปรากฏในพื้นที่อันเนือ่งมาจากการ 

ใชประโยชนของนักทองเที่ยว 
 

 3. ดานการจดัการ ประกอบดวย 
 

 3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวก และการจดัการแหลงทองเทีย่ว พิจารณาระดับการพัฒนา 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการภายในแหลงทองเที่ยว 

 
3.2 การจัดการนกัทองเที่ยว พิจารณาระดับการควบคุมนักทองเที่ยว การใชกฎระเบยีบ 

และการตรวจตราของเจาหนาท่ี 
 
 



 
 

                               
16 

   
 

ชวงชั้นโอกาสทางดานนันทนาการ เปนกลุมของแหลงทองเที่ยวท่ีกําหนดขึ้นโดยอาศัยลกัษณะ
ทางกายภาพของพื้นที่ (physical  setting) ลกัษณะทางสังคม (social setting) และลักษณะการจัดการ 
พ้ืนท่ี (management setting) ซึ่งตางก็มีอิทธพิลตอการวางแผน และการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก 
เปนปจจยัในการจัดกลุม (ศูนยวิจยัปาไม, 2541) 

 
ในการประเมนิกลุมชัน้ของแหลงทองเท่ียวจะตองทําการวเิคราะห และประเมินสถานการณ

ของพื้นท่ีในสวนตางๆ โดยสรุป ดังนี ้
 
 1. การเขาถึง (access) หรือความยากงายในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 
 ประเมินจากสภาพเสนทางจริงท่ีใชเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะ  
1,500 - 2,000 เมตร สุดทายกอนถึงศูนยกลางของแหลงทองเที่ยว หรือจุดประกอบกิจกรรม 
 
 2. ระดับความเปนธรรมชาติ ( naturalness) 

 
เปนการประเมินสภาพแวดลอมโดยรวมของแหลงทองเที่ยวในเชิงคณุภาพ วายังคงสภาพ 

ธรรมชาตดิั้งเดิม หรือสภาพดั้งเดิมไดถกูดดัแปลงไปแลวมากนอยแคไหน การประเมินสามารถทํา 
ในลกัษณะจัดคาอันดับจากพื้นที่ท่ีมีความเปนธรรมชาตสิูงมาก สูง ปานกลาง ถึงต่ํา 
 

3. รองรอยของผลกระทบ (impact) จากกิจกรรมการใชประโยชน 
 
เปนการประเมินรองรอยผลกระทบที่สามารถสังเกตเห็นไดบนพืน้ท่ีโดยภาพรวม ผลกระทบ

ประเด็นหลกัที่ควรประเมิน ไดแก สภาพพืชพรรณที่ถกูหักเด็ด ลกูไมขนาดเลก็ถูกเหยียบย่ํา การปะปน
ของพันธุไมตางถิ่น สัตวปาถูกทําลาย ดินพังทลาย สารแขวนลอยในแหลงน้ํา ขยะ ของเสียจากมนุษย 
เสนทางที่ไมไดกําหนด กลิ่นท่ีไมพึงปรารถนา การบดบังทัศนียภาพของสิ่งปลูกสรางในแหลงทองเที่ยว 
และความขัดแยงระหวางกจิกรรมการใชประโยชนของพืน้ท่ี 

 
4. โอกาสในการพบปะกับนกัทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ (opportunity for social encounter) 
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 ประเมินจากจาํนวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ที่ผูประเมนิ/ผูวางแผน และผูออกแบบ พบเห็น 
โดยประมาณในขณะทําการวิเคราะหแหลงทองเท่ียว การประเมนิสามารถประเมินไดโดยอาศยัสถติิ
ของนักทองเทีย่วที่ไปเยือนแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เปนตวัประมาณได 
 

5. การพบปะจาํนวนนักทองเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมไมเหมาะสม 
 

 กิจกรรมทีไ่มเหมาะสมของนักทองเท่ียว ไดแก กจิกรรมที่ฝาฝนกฎระเบียบของพืน้ที่ กับกจิกรรม
ท่ีกอใหเกดิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายในพื้นทีแ่หลงทองเทีย่ว เชน การขดีเขยีนกอนหิน การหักเดด็ 
กิ่งไม ใบไม ฯลฯ โดยการประเมินในสวนนี้จะแตกตางจากการประเมนิในขอ 3 ตรงที่จะประเมนิจาก
พฤติกรรมที่นกัทองเที่ยวกระทําจริงท่ีสังเกตเห็นไดขณะประเมิน ไมใชประเมินจากรองรอย (trace) 
ของพฤติกรรมที่เกดิกับพ้ืนที ่อยางไรก็ดกีารจัดคาระดับยงัคงทําในเชิงคณุภาพโดยอาจอาศัยการประมาณ
สัดสวนของนกัทองเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมไมเหมาะสมจากจํานวนรวมของนักทองเที่ยวท่ีพบเห็น 
เปนเกณฑ 
 
 6. การจัดการนักทองเท่ียว (visitor management) 
  
 ประเมินจากความเขมขนของการใชกฎระเบียบ การตรวจตราของเจาหนาที่ และการใช
โปรแกรมสื่อความหมาย โดยแตละปจจยัสามารถนํามาจัดระดับในเชงิคุณภาพไดเชนเดียวกับปจจยัอ่ืน
ขางตน เปนระดับการจัดการ หรือการควบคมุนักทองเที่ยวสูงมาก สูง ปานกลาง ถึงต่ํา 
 

7. การจัดการพื้นที่ (site management) 
  
 ประเมินโดยพจิารณาจากประเภท และปรมิาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ปรากฏในพื้นท่ี 
การพฒันาระดับต่ําสุด หมายถึง ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆ ยกเวนทางเขาถึง ลกัษณะทางเดินเทา 
ท่ียังคงสภาพธรรมชาติ การจัดการระดับต่ําปานกลาง หมายถึง มกีารพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยูบาง โดยเนนเพื่อการปองกันรักษาสภาพแวดลอม และปองกันอันตรายใหกับผูมาเยือน เชน การปรับ
ความคงทนของผิวทาง การจัดสรางรัว้ราวกันตกบนเสนทาง มีปายบอกทิศทาง ปายคําเตือน ฯลฯ  
การจัดการระดับปานกลาง - สูง หมายถึง จะมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ประกอบกิจกรรมใหกับผูมาเยือนมากขึน้ เชน มีมานั่ง ถังขยะ ปายส่ือความหมาย หองสุขา ลานจอดรถ 
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ฯลฯ และการจัดการอยางเขมขน จะมีสิ่งอาํนวยความสะดวกเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบ
กิจกรรมใหกบัผูมาเยือนเตม็รูปแบบที่มีความเปนไปได สําหรับแหลงทองเท่ียวแบบการทองเท่ียว 
เชิงอนุรกัษ เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานอาหาร บานพัก เปนตน 
 
 จากนั้นจึงนําผลการวเิคราะหลักษณะทั้ง 7 ประการของแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายในการ
วางแผน และออกแบบมาเทยีบกับนยิาม และเงื่อนไขของแหลงทองเทีย่วแตละกลุมชั้นที่กําหนด       
เพื่อพิจารณาวาแหลงทองเท่ียวเปาหมายทีจ่ะทําการวางแผน และออกแบบจะสามารถจัดลงใน         
กลุมชั้นใดโดยนิยาม และเงือ่นไขที่กําหนดขึ้น สําหรับแหลงทองเที่ยวแตละกลุมชั้น มีดังนี ้
 

1. พื้นท่ีสันโดษ (Primitive : P) 
 

 เปนแหลงทองเที่ยวท่ีอยูหางไกล และยังคงสภาพความเปนธรรมชาติ หรือภูมิทัศนดั้งเดิม 
ท่ีสมบูรณ มีปริมาณการทองเท่ียวทีเ่บาบาง เนื่องจากการเขาถึงกระทําไดยากลําบาก ปรากฏรองรอย 
ของผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนนอย และการควบคุม หรอืจัดการนักทองเท่ียวตลอดจน
การพฒันาตางๆ ไมปรากฏในพื้นท่ี แหลงทองเที่ยวประเภทนี้เหมาะสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่เนน
สัมผัส และศึกษาเรยีนรูธรรมชาติอยางแทจริง เชน การเดินปา (hiking) การศึกษาธรรมชาติ (nature 
study) กิจกรรมดูนก (bird watching) ดูสัตว (wildlife viewing1) การพกัแรมแบบ (wilderness camping) 
การพายเรือ (canoeing) การวายน้ํา (swimming) และการพักผอนในบรรยากาศที่สงบ (relaxing) 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจากแหลงทองเท่ียวประเภทนี้ ไดแก  
ความสงบวิเวกท่ีมีเพียงเสียงจากธรรมชาติ การไดหลีกหนีจากความวุนวายในสังคม การไดสัมผัส หรือ
เรยีนรูพฤติกรรมของธรรมชาติอยางใกลชิด การไดใชพละกําลังกาย และการพึ่งพาตนเองในการ
ประกอบกิจกรรม ตลอดจนการไดแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตวัเอง  
  

2. พ้ืนที่กึ่งสันโดษระดับที่ 1 (Semi-primitive Class I : SP 1) 
 
 เปนแหลงทองเที่ยวท่ีสภาพพืน้ท่ีโดยรวม ยงัคงมีความเปนธรรมชาติไมแตกตางไปจากพื้นท่ี
สันโดษมากนกั หากแตปริมาณการใชประโยชน หรือโอกาสในการพบเห็นนักทองเท่ียวสูงกวาพื้นที่
สันโดษ แหลงทองเที่ยวกลุมนี้มักจะปรากฏรองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนเบาบาง  
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มีการควบคุม หรือจัดการนกัทองเที่ยวอยูบาง เนนการจดัการในลักษณะการใชโปรแกรมสื่อความหมาย 
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้เหมาะสําหรับกิจกรรมนนัทนาการประเภทเดยีวกับพ้ืนทีก่ลุมสันโดษ โดย
เพิ่มกิจกรรมทางน้ําบางประเภท เชน การพายเรือประเภทอื่นๆ นอกเหนอืจาก canoeing กิจกรรมการ 
แลนเรือ (sailing) การดําน้ํา (skin or scuba diving) และการตกปลา (fishing) (กระทําไดเฉพาะในพืน้ที่ที่
ไมใชพ้ืนที่อนุรักษตามกฎหมาย) 
 
 ประสบการณนันทนาการ ทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจากแหลงทองเที่ยวกลุมนียั้งคงเปน 
ประสบการณในลกัษณะเดียวกันกับพื้นทีส่ันโดษ หากแตโอกาสในการสัมผัสความสงบวิเวก 
จากธรรมชาตจิะนอยกวา  
 
 3. พื้นที่สันโดษระดับที่ 2 (Semi-primitive Class II : SP 2) 
 
 แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้แมโดยรวมจะยังคงความเปนธรรมชาติ หากแตการเขาถึงกระทําได
สะดวกมากกวาแหลงทองเทีย่ว 2 กลุมแรก สงผลใหปริมาณการใชประโยชนเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีผูมาเยือน
จะพบปะกับกลุมนักทองเท่ียวอ่ืนๆ จึงสูงกวา รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนก็ปรากฏ
ใหเห็นคอนขางชัดเจน การจดัการนักทองเที่ยวในกลุมนีก้ระทําท้ังในรปูแบบของการใชกฎระเบยีบ 
การใชโปรแกรมการสื่อความหมาย การควบคุมโดยอาศยัสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีเหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวกลุมนี้ ไดแก กิจกรรมที่ระบุใน SP - I และกจิกรรมการศกึษาเรยีนรู
วัฒนธรรมดั้งเดิม (culture study) การขับรถ/แลนเรือเพื่อชมทัศนียภาพ (auto tour/sightseeing)  
การขี่จกัรยาน (biking/bicycling) การขี่มา (horse riding) กิจกรรมการพกัแรมในลกัษณะของแคมป
หนวย หรือแคมปกลุมขนาดเล็ก (small group camping or unit camping) การปกนกิ (picknicking)  
การศกึษาธรรมชาติโดยอาศยัโปรแกรมสือ่ความหมาย เปนตน 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจากแหลงทองเท่ียวกลุมนี้เปนประสบการณ
ในลกัษณะทีใ่กลเคยีงกับ SP - 1 หากแตโอกาสที่ไดสัมผสัธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบจะมีนอยกวา 
และเพิ่มโอกาสของการไดสมัผัสเรยีนรูวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน กับโอกาสดานการปฏิสัมพนัธ 
กับกลุมนักทองเที่ยวอ่ืนๆ 
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 4. พื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนา (Developed Natural : DN) 
 
 แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้แมจะมีสภาพแวดลอมโดยรวมที่ยังคงเปนธรรมชาติ หากแตเปนพื้นที่
ธรรมชาติท่ีพฒันาปรับเปลีย่นไปแลว เพ่ือสนองตอบตอกิจกรรมการใชประโยชนของผูมาเยือน  
การเขาถึงกระทําไดสะดวกโดยทางรถ ทางเรือ หรือท้ังสองรูปแบบ ปรมิาณการใชประโยชนพื้นที ่
กลุมนี้คอนขางหนาแนนเฉพาะอยางยิ่งชวงฤดูกาลทองเที่ยว พื้นท่ีปรากฏรองรอยผลกระทบอยาง 
ชัดเจน และมาตรการในการจัดการ หรือควบคุมนักทองเที่ยวถูกนํามาใชทุกรูปแบบ เชน มีหองอาบน้ํา  
รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก เปนตน สําหรับกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมสําหรับแหลง 
ทองเท่ียวกลุมนี้ ไดแก กจิกรรมตางๆ ทั้งหมดที่ไดกลาวถึงใน SP-2 และกีฬาทางน้ําประเภทตางๆ 
(watersports) ท่ีไมขัดกับกฎหมาย หรือขอบังคับของพื้นที่ 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับเหมือนกับ SP - 2 โดยเพิ่มโอกาสในการ
ประกอบกิจกรรมรวมกับนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืน และมีปฏิสัมพันธมากขึ้น มีความสะดวกในการประกอบ
กิจกรรมอันเนือ่งมาจากสิ่งอํานวยความสะดวกในพืน้ที ่
  
 5. พื้นที่ชนบท (Rural : R) 
 
 เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมลีักษณะพืน้ฐานเปนแหลงชุมชนในชนบทที่มสีภาพแวดลอม 
เปนธรรมชาติ การเขาถึงมีความสะดวกปานกลางถึงขั้นสูง โดยทางรถ เรือ หรือทั้งสองประเภท  
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้มกัมีการจัดการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนท่ีอาศัยอยูใน
แหลงควบคูกบัการจัดการพ้ืนที่เพื่อรองรับการทองเทีย่ว และมักมกีารจดัการ หรือควบคุมนักทองเที่ยว
สูง เพ่ือมิใหกิจกรรมการทองเท่ียวขัดแยงกับกิจกรรมของชุมชน แหลงทองเที่ยวกลุมนี้มักปรากฏ 
รองรอย กจิกรรมการใชประโยชนของมนษุยเกือบทุกรูปแบบ กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม คือ 
 กิจกรรมทุกประเภทที่ปรากฏอยูใน DN และกิจกรรมการมีสวนรวมในการละเลน หรือแสดงออกซึ่ง
วัฒนธรรมของชุมชน 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับ คือ การไดสัมผัสเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น
การปฏิสัมพันธกับนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ กับประชาชนในทองถิน่ และความสะดวกสบายจากบริการ
ดานการทองเที่ยวภายในแหลง 
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 เง่ือนไขที่แตกตางกันของแหลงทองเที่ยวแตละกลุมชัน้โอกาสดานนันทนาการ จะสงผลให
ประสบการณนันทนาการของนักทองเที่ยว ที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะไดรับประสบการณ
ท่ีแตกตางกนั ซึ่งการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที ่จําเปนตองมีการรักษาเงื่อนไขที่เหมาะสมของพื้นที่ใหคงอยู
อยางยั่งยืน และการกําหนดระดับการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเงื่อนไขดังกลาว เพ่ือรักษาประสบการณ
นันทนาการที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
  
 การเปรยีบเทยีบกลุมชั้นของแหลงทองเที่ยวในการศึกษาครั้งนี้พจิารณาลักษณะของพืน้ที่  
7 ประเด็น ตามท่ี นภวรรณ และคณะ (2541) กําหนดไว ไดแก ความยากงายในการเขาถึง ระดับความ
เปนธรรมชาติ รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชน โอกาสในการพบปะกับผูคน หรือ 
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน การพบเห็นนักทองเทีย่วที่ประกอบกิจกรรมที่ไมเหมาะสม การจัดการ 
นักทองเที่ยว และการจัดการพื้นที่ โดยการใหคาคะแนน มีดังนี้  
 
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีสันโดษ  ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 5  คะแนน 
 
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษระดับท่ี 1 หรือพ้ืนท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษ 
ไมใชยานยนต ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 4  คะแนน 
   
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษระดับที่ 2 หรือพ้ืนท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษ 
ใชยานยนต ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 3  คะแนน 
   
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีธรรมชาติพัฒนา ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 2  คะแนน 
 
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีชนบท  ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 1  คะแนน 
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ท้ังนี้ การกําหนดกลุมชั้นพิจารณาจากคะแนนรวมของทกุปจจยั ดังนี้  
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 35 - 31  จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติสันโดษ (P) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 30 - 26 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 1 (SP - I) 
      หรือพ้ืนทีธ่รรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต 
 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 25 - 21 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 2  
 (SP - II) หรือพ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษใชยานยนต 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 20 - 14 จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติพัฒนา (DN) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 13 - 7 จัดอยูในพืน้ทีช่นบท (R) 
 

ความพึงพอใจ 
 
 Morse (1955) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครยีดของ
บุคคลใหนอยลงได และความตึงเครยีดถามีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งความตึงเครยีดนี้มาจาก
ความตองการของมนุษย ถามนุษยมีความตองการมากกจ็ะเกดิปฏิกริิยาเรยีกรอง แตถาเมื่อใด 
ความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหบุคคลนั้นเกดิความพอใจ 
 
 Vroom (1964) กลาวไววา ทศันคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถแทนกันไดเพราะ 
ท้ังสองคํา หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพ 
ความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 
 Wolman (1989) ใหความหมายความพึงพอใจวา คือ ความรูสึกมีความสุข เมื่อคนเราไดรับ 
ผลสําเร็จตามจดุมุงหมาย ความตองการ หรอืแรงจูงใจ  
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 Krech and Crutchfield (1962) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการ
ไดรับการตอบสนอง พรอมท้ังบรรลจุุดมุงหมายที่ตั้งไวระดับหนึ่ง ในขณะที่ความตองการของ 
นักทองเที่ยวแตละคนจะแตกตางกันตามปจจัยตางๆ เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม และคานิยม             
ความสามารถทางดานรางกาย ประสบการณ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รวมท้ังสิ่งแวดลอมทางสังคม 
ของนักทองเทีย่วขณะประกอบกิจกรรมบริเวณแหลงนนัทนาการนัน้ดวย 
 
 Shelley (1985) กลาววา ทฤษฎีความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีที่วาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
 
 วิมลสิทธิ์ (2526) ใหความหมาย ความพึงพอใจวา เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธ
กับระบบมโนทัศนเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสกึของบุคคลทีม่ีตอสภาพแวดลอม 
จะแตกตางกนั เชน ความรูสกึดี - เลว ความพอใจ - ไมพอใจ ความสนใจ - ไมสนใจ 
 
 ศิรินภา (2542) กลาววา รูปแบบพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออก รวมถึงความรูสกึนึกคิดตางๆ  
จะสอดคลองกับสถานที่ที่พฤติกรรมเกดิขึน้ตามขั้นตอนการเกิดพฤตกิรรม คือ เริ่มจากกระบวนการรับรู 
สภาพแวดลอมตางๆ โดยผานระบบประสาทสัมผัส ลําดบัตอมาคือ กระบวนการรับรู และกระบวนการ
เกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ท้ังนี้เพราะมนุษยใชสิ่งแวดลอมเปนตวักําหนดขอบเขต
การมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 
 
 ศิริวรรณ และคณะ (2542) ไดกลาวไววา การจูงใจ เปนสิง่เรา และความพยายามทีจ่ะตอบสนอง
ความตองการ หรือเปาหมาย สวนความพึงพอใจ เปนความพอใจเมื่อตองการไดรับการตอบสนอง  
ดังนั้น การจูงใจจึงเปนสิ่งเราเพื่อใหไดผลลพัธ คือ ความพึงพอใจ 
 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
หลังจากไดรับประสบการณจากสิ่งนั้นในเชงิบวก คือ ความพึงพอใจ ในเชิงลบคือ ความไมพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของบุคคลมีความเกีย่วของกบัความคาดหวงัในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ และจะแสดง 
ความรูสึกในทางบวกมากเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกท่ีมตีอ 
ส่ิงที่ไดมาเปนทางบวก กจ็ะเกิดความพึงพอใจ 
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ความคิดเห็น 

 
 ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้
 
 Hilgard (1962) ไดกลาววาความคิดเห็น คอื การพจิารณาตัดสิน หรือความเชื่อที่นําไปสู 
การคาดคะเน หรือการแปรผลใหพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 
 
 Morgan and King (1965) ไดกลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทีเ่กิดขึ้นจากทัศนะ  
ในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับ หรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่งที่มิอาจบอกไดวาเปนการถกูตองหรือไม 
 
 สงวน และคณะ (2522) ใหคําจํากัดความวาเปนการแสดงออก ซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงไปตามขอเท็จจริง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
โดยเฉพาะ 
 
 จํารอง (2534) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ 
ท่ีไมลึกซึ้ง หรืออาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกต และวัดไดจากคน  
 
 จากความหมายดังกลาวผูวิจยัพอสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของมนษุย 
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ในชวงเวลาหนึ่ง อาจจะแสดงออกมาโดยการพูด หรือเขียน 
 
 Remmers and Rummel (1965) ยังกลาวไววา ความคิดเห็นสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - ลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู และประสบการณ  
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกที่สุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจ
มาก 
 

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความคิดยดึตดิกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ข้ึนอยูกบั  
ความเขาใจท่ีมีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ในทางที่ไมดี ไมชอบ  
ไมยอมรับ 
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ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 
 

Oskamp (1977) กลาววาปจจัยท่ีทําใหเกดิความคิดเห็นม ี5 ปจจัย คือ 
 
1.  ปจจัยทางพันธุกรรม และสรรีะ คือ อวัยวะตางๆ ของบคุคลที่ใชรับรู ความผดิปกตขิอง

อวัยวะความบกพรองของอวยัวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นท่ีไมดตีอบุคคลภายนอก 
 
2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบการณดวยตนเอง กระทําดวยตนเอง 

หรอืไดพบเหน็ทําใหบุคคลมีความฝงใจ และเกิดความคดิตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 
 

 3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเดก็ผูปกครองจะอยูใกลชิด และใหขอมูลแกเดก็ไดมาก 
จึงมีผลตอพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็ก 
 
 4. ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจรญิเติบโตยอมตองมีกลุมสังคม ดังนั้น
ความคิดเห็นของกลุมเพื่อนกลุมอางอิง หรอืการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือหนวยงานที่ม ี
ความคิดเห็นเหมือนกัน หรอืตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 
 5. สื่อมวลชน หรือสิ่งตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ไดแก วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 
วิธกีารวัดความคิดเห็น 

 
การวัดความคดิเห็นประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ บคุคลที่จะถูกวดั สิ่งเรา และการ         

ตอบสนอง ซึ่งจะออกมาในระดับ สูง - ต่ํา มาก - นอย โดยมากใชการตอบแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ 

 
วิเชียร (2524) ไดกลาวไววา การใชแบบสอบถามสําหรบัการวัดความคิดเห็นจะตองระบใุห 

ผูตอบ ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความที่กําหนดให สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความ 
วาจะเปนปฏิฐาน หรือ ปฏิเสธ 
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พรเพ็ญ (2531) ไดกลาววาวธิีวดัความคิดเห็นมีอยู 4 วธิท่ีีใชกันอยางแพรหลาย คือ 
 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thurstone) เปนการสรางมาตรวดัออกมาเปนปริมาตรแลวเปรียบเทียบ

ตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดยีวกนั และเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางกนั 
 

2. วิธีกัตตแมน (Guttman) เปนวิธวีัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน และสามารถ 
จัดลําดับของทัศนคติ สูง - ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันไดจาก ต่ําสุด ถึง สูงสุด และแสดงถึงการสะสม 
ของขอคิดเห็น 
 

3. วิธีจําแนกแบบ S - D Scale เปนวธิีวดัทัศนคติ หรือความคิดเห็น โดยอาศัยคุณสมบตัิที่มี 
ความหมายตรงกันขาม เชน ดี - เลว ขยัน - ข้ีเกียจ 
 

4. วิธีการวัดของลิเคริท (Likert) เปนวิธีสรางมาตรวดัทัศนคติที่นิยมแพรหลายเพราะเปนวธิี
สรางมาตรวัดที่งาย ประหยดัเวลา ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงทศันคติในทางที่ชอบ หรือไมชอบ 
โดยยึดอันดับความชอบ หรอืไมชอบซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 
 

พื้นที่ศึกษา : นํ้าตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคชิฌกูฏ จังหวัดจนัทบุร ี
 
ประวัติอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู   
 
 เมื่อป พ.ศ.2501 นิยมไพรสมาคม ไดทําหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรใหประกาศ
ปาเทือกเขาคิชฌกฏูเปนวนอทุยาน เพื่อคุมครองตนน้ําลําธาร ปาไม และสัตวปา ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญ
ของชาติ ตอมาในป พ.ศ.2508 ไดมีการประกาศใหเปนปาสงวนแหงชาติ และในป พ.ศ.2520 จึงไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดพืน้ที่ดังกลาวใหปาเขาคิชฌกฏู ในที่ดินบริเวณตําบลตะเคยีนทอง ตําบลฉมัน 
ตําบลพลวง และตําบลวงัแซม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เนื้อท่ี 36,687 ไร เปนอุทยานแหงชาติ  
(มนตร,ี 2544) และในป พ.ศ.2541 ไดมีพระราชกฤษฎีกา เพิกถอนเนื้อที่บางสวนจํานวน 242.96ไร  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2541) เหลือเนื้อที่ 36,444.05 ไร นับเปนอุทยานแหงชาติอันดับที่ 14 ของ 
ประเทศไทย ตอจากอุทยานแหงชาติเขาชะเมา - เขาวง 
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ภายในเขตอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏูมีแหลงทองเที่ยวท่ีมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ และ 

มีช่ือเสียงอยูหลายแหง โดยมีแหลงทองเทีย่วหลกัประเภทปาเขา และน้าํตก ที่นักทองเท่ียวสามารถเที่ยว
ไดตลอดทั้งป คือ น้ําตกกระทิง น้ําตกคลองชางเซ ยอดเขาพระบาท นํ้าตกคลองไพบลูย ปาเขาคิชฌกูฏ  
 
ท่ีตั้ง และอาณาเขต 
 

 อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ ตั้งอยูในเขตพืน้ที่ กิ่งอําเภอเขาคิชฌกฏู และอําเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี ในทองที่ตําบลพลวง ตําบลตะเคียนทอง กิ่งอําเภอเขาคิชฌกูฏ และตําบลฉมัน ตําบลวังแซม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบรุี อาณาเขตโดยรอบของอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู ทิศเหนือจรด 
คลองกระสือใหญ คลองธารและคลองทุงเพล ทิศใตจรด ตําบลพลวง และบานแกลง ทิศตะวนัตกจรด 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคลวิทยาเขตจนัทบุรี คายลูกเสือ ศูนยไมผลฝกนักศกึษาคณะเกษตรศาสตร
บางพระ ชลบรุี ทิศตะวันออกจรด คลองทุงเพล ถนนบานแกลง - บานทุงเพล (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 แผนที่ทายพระราชกฤษฎกีา แสดงอาณาเขต และที่ตั้ง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู  
              จังหวดัจนัทบรุ ี

 
ท่ีมา : กรมปาไม, 2544  
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ลักษณะภูมิประเทศ 
 

 พ้ืนที่สวนใหญของอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏเปนภเูขาสูงชัน เนื่องจากการดันตวัของ 
เปลือกโลกดังจะเห็นไดวา หินฐานเปนหินอัคนีพวกหินแกรนิต ยุคจแูรสสิค มีอายุประมาณ 135 - 180 
ลานป ทางทิศตะวนัออก จะมีความลาดชันมาก แนวสันเขาลาดปานกลาง และวางตวัไปในแนว 
ตะวนัตกเฉยีงเหนือ - ตะวนัออกเฉียงใต ไหลเขาชันคอนขางเรยีบ เชิงเขาตะวนัออกเฉียงใตมีความ 
ลาดชันนอย มยีอดเขาพระบาทเปนยอดเขาสูงสุด สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,085 เมตร และต่ําสุด
ของบริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 60 เมตร เทือกเขาสูงใน 
อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ เปนแหลงกําเนดิตนน้ําลําธารที่สําคัญ เชน คลองกระทิง คลองตะเคยีน 
คลองทุงเพล และคลองพลวง  
 
สภาพภูมิอากาศ  
 

บริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนือ และ
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต โดยลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือจะเคลือ่นเขาสูบริเวณอุทยานแหงชาติ
เขาคิชฌกฏู ชวงเวลาตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดอืนกุมภาพันธ ในชวงเวลานีอุ้ทยานแหงชาติ 
เขาคิชฌกฏู มอีากาศหนาวเยน็ ทองฟาโปรง สวนลมมรสมุตะวนัตกเฉยีงใตมีอิทธิพลตอลักษณะอากาศ
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู ในชวงกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม ในชวงเวลานี้
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จะมีความชื้นในอากาศสูง เกิดเมฆ และฝนตกหนกั ฤดรูอนเปน 
ชวงเวลาที่เปลีย่นอิทธพิลจากลมมรสุมตะวันออกเฉยีงใต เปนลมมรสมุตะวนัตกเฉยีงใต 

 
การคมนาคม 

 
 การเดินทางสูอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ โดยรถยนต อุทยานแหงชาตเิขาคิชฌกฏูอยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร 261 กิโลเมตร ใชเวลาเดนิทางประมาณ 4 ช่ัวโมง ตามทางหลวงสายบางนา - ตราด 
หรือใชทางมอเตอรเวย ชลบรุีสายใหม พระรามเกลา - บานบึง เลีย้วซายไปทางบานบงึ - แกลง  
(ทางหลวงหมายเลข 344) ถึงสี่แยกเขาไรยา หลักกิโลเมตรที่ 324 เลี้ยวซายไปตามถนนบําราศนราดูร 
ประมาณ 21 กิโลเมตร ถึงระหวางหลักกโิลเมตรที่ 21 - 22 เลี้ยวขวาเขาทีทํ่าการอุทยานแหงชาติ 
เขาคิชฌกฏู ประมาณ 1.5 กิโลเมตร โดยรถประจําทาง จากกรุงเทพฯ ข้ึนรถโดยสารปรับอากาศที ่
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สถานีขนสงสายตะวันออก (เอกมัย) หรือหมอชิตใหม ถึงสถานีขนสงจงัหวัดจันทบรุี แลวตอ 
รถสองแถวเลก็สายจันทบรุี - จันทเขลม ไปสงถึงอุทยานในราคา 30 บาท ถาไปเปนหมูคณะจางเหมา 
รถสองแถวในราคา 150 บาท 
 
นํ้าตกกระทิง 
 

 เปนน้ําตกขนาดใหญ มีความสวยงามและสงบรมรืน่ อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
เขาคิชฌกฏู ประมาณ 550 เมตร โดยมีตนกําเนิดจากเทือกเขาคิชฌกฏู ประกอบไปดวยลําธารลดหลั่น 
กันไปเปนชั้นอยางสวยงามถึง 13 ช้ัน มีระยะทางจากชัน้ท่ี 1 ถึงชั้นที่ 13 ประมาณ 1 กิโลเมตร นํ้าตก 
แตละชั้นมแีองน้ําที่นักทองเที่ยวสามารถลงเลนน้ําได และมีนํ้าไหลตลอดทั้งป บริเวณสองขางลําธาร 
มีสภาพธรรมชาติ เปนปาดบิชื้น  

 
น้ําตกกระทิงเปนน้ําตกที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรของจังหวัดจันทบุรี โดยเมื่อวนัที่  

12 มีนาคม พ.ศ.2515 พระนางเจารําไพพรรณี ไดเสดจ็ประพาสน้ําตกกระทิง และทรงปลูกตนคูน 
ไวเปนทีร่ะลกึ (มนตร,ี 2544) 

 
ระเบียบกรมปาไมวาดวยการเขาไปในเขตอทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2533 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 แหงพระราชบญัญัตอุิทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504  
อธิบดีกรมปาไม โดยอนุมัตขิองรัฐมนตรวีาการกระทรวงเกษตรและสหกรณไดออก “ระเบยีบกรม 
ปาไม วาดวยการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2533 ใหใชบังคับตั้งแตวนัที่ 15 เดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2533 เปนตนไป โดยใหยกเลกิระเบยีบกรมปาไมวาดวยการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2514” 
 
 โดยระเบียบดงักลาว ไดกําหนดใหบุคคลซึง่เขาไป หรือใชสถานที่ตางๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ
ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
 

1. หามมิใหนํายานพาหนะทีใ่ชเครื่องยนตมีเสียงดัง หรือควันดําผิดปกติวิสัยเขาไป 
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2.  การขับขีย่านพาหนะตองปฏิบัติตามกฎ หรือเครื่องหมายการจราจรทีพ่นักงานเจาหนาที่

กําหนดไว การจอดยานพาหนะตองไมกีดขวางทางจราจร 
 

3. การเขาออกใหกระทําไดเฉพาะตามเสนทางที่พนักงานเจาหนาที่กําหนดไว และเมื่อถงึ 
ดานตรวจจะตองหยุดใหพนกังานเจาหนาที่ประจําดานทาํการตรวจกอน 

 
4. หามนําสารเคมีที่มีพิษตกคางตามบัญชีสารเคมีเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้ตองไดรับ

การตรวจสอบจากพนกังานเจาหนาที่กอน 
 
5. การอาบน้ํา หรือลงไปในน้ํา ใหกระทําไดเฉพาะบรเิวณที่พนกังานเจาหนาที่กําหนดไว 
 
6. การเลนกีฬา ใหกระทําไดในบริเวณที่พนักงานเจาหนาที่กําหนดไว 
 
7. การพักแรมคางคืน โดยการจอดยานพาหนะนอน ใชเตน็ท กระโจม รถพวง หรือโดยวธิีอ่ืนๆ 

ใหกระทําไดในบริเวณที่พนกังานเจาหนาที่กําหนดไว 
 
8. การกอไฟเพื่อการใดๆ ใหกระทําไดเฉพาะในเขตที่พนักงานเจาหนาที่กําหนดไว และตอง

กระทําดวยความระมดัระวัง เมื่อเลิกใชแลวตองดับไฟใหเรียบรอย 
 
9. การใชสถานที่เพื่อการใดๆ ตองมิใหเปนการเสื่อมเสียศิลปะ และวฒันธรรมอันดงีาม ตองไม

สงเสียงอ้ือฉาว หรือกระทําการอันเปนการรบกวน หรือเปนที่เดือดรอนรําคาญแกคน หรือสัตว 
 
10.  การเดินเทีย่วชมธรรมชาตนิอกทางถาวร ใหใชเสนทางที่พนักงานเจาหนาที่กําหนด หรือ 

ทําเครื่องหมายไว 
 
11. เม่ือเกิดเหตุ หรืออันตรายใดๆ ใหผูทีเ่กี่ยวของ หรือพบเห็นแจงใหพนกังานเจาหนาที่ 

ทราบโดยดวน เพื่อพนักงานเจาหนาที่จะไดใหความชวยเหลือไดทันทวงที 
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12. เม่ือพนักงานเจาหนาที่เห็นวาผูกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนอันตรายแกผูอ่ืน

หรือตนเอง หรือจะเปนการรบกวน หรือเดือดรอนแกคน หรือสัตว หรือจะทําใหเสียหายแกสภาพ 
ธรรมชาติ หรือส่ิงอ่ืนใด พนกังานเจาหนาที่มีอํานาจสั่งหามมิใหผูนั้นกระทําการดังกลาวตอไป 

 
ใหอธิบดีกรมปาไมรักษาการตามระเบยีบนี้  และมีอํานาจตีความวินิจฉยัเกีย่วกับการปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ คําวนิิจฉัยของอธบิดีกรมปาไมใหเปนที่สุด (กรมปาไม, 2544) และในเขตอุทยานแหงชาติ  
มีขอหาม และระเบียบตางๆ ที่ควรเรียนรูและปฏิบัติตามอยางเครงครดั ดังนี้ 
 

1. ดอกไม กอนหิน ลกูไม เหด็ตางๆ สวยงามอยูในท่ี ไมควรเดด็เก็บ ทําลาย หรือ ลกัลอบนําตดิตวั
ออกมา เกบ็มาไดเฉพาะภาพถาย และขยะ 

 
2. ปนผาหนาไม ไมควรนําเขาไปในอุทยานแหงชาต ิแคมีดเดินปา กพ็อ 

  
 3. อาหารที่นําเขาไปกิน เชน อาหารกระปอง กลองโฟม ถงุพลาสติก ขวดน้ํา เมื่อกินเสร็จแลว 

นํากลับมาทิ้งถังขยะขางนอกดวยทุกครั้ง (มนตร,ี 2544) 
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 พันทิพา (2530) ไดทําการศกึษา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนการพัฒนาสิง่อํานวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจกับการ 
เดินทางมาพกัผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงโดยสรุป เหตุผลท่ีเลือกมาทองเที่ยวทีน่ี่ 
มีสาเหตุ คือ ชอบสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 
 
 เสาวณิต (2533) ศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวที่มภีูมหิลังทางดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายไดแตกตางกัน 
ตลอดจน จํานวนครั้งที่เคยมาเยือนหัวหินตางกัน และมกีจิกรรมการพักผอนตางกันจะมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน 
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กมลา (2539) ศึกษา พฤติกรรมการทองเทีย่วของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานที่ทองเท่ียว โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนในระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5 
ของโรงเรยีนในสังกัดกรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนประจําปการศึกษา 
2539 จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิตแิบบ t - test และ F - test พบวา โดยสวนใหญมพีฤติกรรมการทองเทีย่วที่มีตอการอนุรกัษสิ่งแวดลอม
ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตอง และอยูในระดบัปานกลาง พบวา นักเรยีนที่มี เพศ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน
และการใหคุณคาตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอการอนุรกัษส่ิงแวดลอมใน
สถานที่ทองเทีย่วถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ความรูเกี่ยวกับการอนรุักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนรุกัษ ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนวัตถปุระสงคหลักในการเดินทาง และกลุมบุคคลท่ีรวมเดินทาง 
แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอการอนรุกัษส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  
 เสาวลกัษณ (2541) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศของนกัทองเท่ียวชาวไทยใน
เขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 300 
คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสถิติแบบคารอยละ  
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการผนัแปรทางเดียว พบวา  
นักทองเทีย่วมพีฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนเิวศที่ถกูตองในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมผีลตอพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วเชิงนิเวศ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา การใหคุณคาตอสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
เปนปจจยัท่ีมผีลตอพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 สวนรายไดเฉลีย่ตอเดือน ความรู
เกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงนเิวศ มีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
 คมเชษฐา (2545) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการไมปฏบิัติตามกฎระเบียบของนักทองเที่ยว 
ในอุทยานแหงชาติ : กรณีศกึษา อุทยานแหงชาติเอราวณั จังหวัดกาญจนบุรี โดยสรปุวา มีนักทองเที่ยว 
รอยละ 35.20 ท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบอุทยานแหงชาตอิยางนอย 1 รปูแบบ โดยรูปแบบที่ไมปฏิบัติ
ตามกฎมากทีสุ่ดคือ การใหอาหารปลาในลําน้ํา สําหรับปจจัยท่ีมผีลตอพฤติกรรมไมปฏิบัติตาม          
กฎระเบยีบของอุทยานแหงชาติของนักทองเที่ยว คือ ความรูเกีย่วกับกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ        
การรับรูเกีย่วกบัความรนุแรงของกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ การรับรูเกี่ยวกับความเขมงวดในการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ การรับรูเกีย่วกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของนักทองเที่ยวอ่ืน 
แรงจูงใจ ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ รูปแบบการทองเท่ียว และระยะทางจากแหลงที่อยูอาศยัไปยัง 
อุทยานแหงชาติ ในขณะที่ บคุลิกภาพ และขนาดกลุมของนักทองเท่ียว ไมมีผลตอพฤติกรรมการไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ 
 

 ปยะรัตน (2546) ไดทําการวิเคราะหประสบการณที่พึงปรารถนา และความชอบของ 
นักทองเที่ยว เพ่ือกําหนดกลุมชั้นโอกาสทางดานนันทนาการ พบวา ตวัแปรดานประสบการณที ่
พึงปรารถนา และความชอบของนักทองเท่ียว จํานวน 25 ตัว มีความแตกตางกันระหวางกลุมชั้น 
ของแหลงทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับกลุมชั้นของแหลง
ทองเท่ียวในระดับสูง โดยพบวามีตัวแปรอสิระจํานวน 12 ตัว มีอํานาจในการจําแนกกลุมในระดับ     
สูง - ปานกลาง และความถกูตองของการจําแนกกลุมชัน้ของแหลงทองเที่ยวท้ัง 5 แหลง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 66.60 เปอรเซ็นต สําหรับการเปรียบเทียบกลุมชัน้ที่จําแนกไวเดิมกับการสํารวจ และประเมนิใน
การศกึษาครั้งนี้ พบวา พื้นทีน่้ําตกทลีอซู เสนทางศึกษาธรรมชาตกิิ่วแมปาน และน้ําตกแมยะ 
เปลี่ยนแปลงไปเปนกลุมชั้นที่มีการพัฒนา และมีการใชประโยชนที่สูงขึ้น สําหรับพื้นท่ีน้ําตกเหวสุวัต 
และบานถวายยังคงอยูกลุมชัน้เดิม 
 

 วาชรัตน (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพรอมดานการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศในอทุยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวัดพิษณโุลก ผลจากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 30.32 ป การศกึษาระดบัปรญิญาตรีมากที่สุด และมีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 26.70 มีรายไดเฉลี่ยคนละ 15,106.83 บาทตอเดือน ภมูิลําเนาสวนใหญ
อยูในกรุงเทพฯ รอยละ 25.40 และเปนนักทองเท่ียวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวครั้งแรก รอยละ 66.00 ไดให
ความคิดเห็นวา แหลงทองเทีย่วเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ที่มีความพรอมมาก คือ ผาชูธง  
(3.54 คะแนน) และลานหินปุม (3.52 คะแนน) การบริการที่พัก (3.54 คะแนน) สภาพ และคณุภาพ
อากาศ (3.64 คะแนน) 
 

 สุพล (2546) ไดทําการวิเคราะหพฤติกรรม และปจจยัท่ีสงผลตอพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวที่
ประกอบกิจกรรมดูนก : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จงัหวัดเชียงใหม โดยสรุปวา 
พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมดูนกของนักดูนก มีสัดสวนของพฤตกิรรมที่เหมาะสมมากกวา 
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุ พบวาเปนไปตามสมมุติฐาน    คือ ปจจัย
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ท่ีเกี่ยวของกับบรรทัดฐาน และกลุมสังคม อันไดแก ความชัดเจนของบรรทัดฐาน ความเขมงวดของ
บรรทัดฐาน การมผีูใหความรูดานธรรมชาติวิทยาในกลุมทองเที่ยว ขนาดกลุม และพฤติกรรมของ  
นักทองเที่ยวอ่ืนที่พบเห็น ทุกตัวรวมกันมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการประกอบกจิกรรมดูนก อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดกอใหเกิดความผนัแปรในตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม 
การประกอบกจิกรรมดูนกรอยละ 21.40 
 
 กรรณิกา (2547) ไดทําการศกึษาพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวแบบผจญภัยโดยใช
รถยนตขับเคลือ่นสี่ลอ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวแบบ 
ผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลือ่นสี่ลอ และศกึษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ 
ผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลือ่นสี่ลอ ผลจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะ 
การเดินทางเปนกลุมผสมระหวางสมาชิกในครอบครัว และเพื่อน แรงจงูใจในการทองเที่ยวแบบ 
ผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลือ่นสี่ลอท่ีนักทองเที่ยวใหความสําคัญท่ีสดุ คือ การไดพกัผอนใน 
แหลงธรรมชาติ และผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอสิระ 28 ตัว กบัพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
แบบผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอ พบวา ตวัแปรอิสระ 11 ตัว มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การทองเทีย่วแบบผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลออยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และกอใหเกดิ 
ความผนัแปรในพฤตกิรรมดงักลาว รอยละ 60 โดยเรียงลาํดับจากตวัแปรที่มีอิทธพิลมากไปหานอย 
ไดดังนี้ คือ ทศันคติตอการใชทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเทีย่ว การมโีอกาสพบปะผกูมิตร และ
สังสรรคกับผูอ่ืน ความเปนอิสระ การไดแสดงความกลาหาญ การมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับกลุมเพือ่น 
สถานภาพ และเกยีรติภูมิ การมโีอกาสเรียนรู ศกึษาและสัมผัสธรรมชาติ การไดศึกษาเรยีนรูวัฒนธรรม
ของชุมชนอ่ืน การผอนคลายความเครยีดจากการทํางาน ความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ และ
การมโีอกาสผจญภัย เสี่ยงภยั และทาทาย 
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กรอบแนวคิด และสมมุติฐานในการศกึษา 

 
 จากผลการตรวจเอกสารทั้งในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
จากกรอบแนวคิดที่นําเสนอขางตนผูวิจยักาํหนดสมมุติฐานการวจิัยไว 3 ขอ ดังนี ้
 
1. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเท่ียว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว ระยะทาง 

ระดับการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการปฏบัิติตัวที่เหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติของ 
นักทองเท่ียว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ไปเยือนน้ําตกกระทิง  

 
2. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเท่ียว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว ระยะทาง 

ระดับการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติของ 
นักทองเทีย่ว มีอิทธพิลตอความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณ 
นํ้าตกกระทิง 
  

- วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว   
- รูปแบบการทองเที่ยว 
- ขนาดกลุมนกัทองเท่ียว 
- ระยะทาง 
- ระดับการศกึษา 
- ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัว 
  ที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
  ทางธรรมชาติ 

พฤติกรรม 
การทองเทีย่ว 

ความคิดเห็นของ 
นักทองเทีย่วตอ

ปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการ 

 

ตวัแปรตน ตวัแปรตาม 

ความ 
พึงพอใจ 
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 3. พฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปจจัยแวดลอม 
ดานนันทนาการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นทีข่องนักทองเทีย่ว 

 
อุปกรณ และวิธีการ 

 
วัสดุ และอุปกรณ 

 
1. เอกสาร ขอมลู และผลงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 
2. กลองถายรูป หรืออุปกรณบนัทึกภาพ 
 
3. คอมพิวเตอร และโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติ 
 
4. แบบสอบถามนักทองเที่ยว โดยผูวจิัยแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน ดังนี้ รายละเอยีดแสดงใน

ภาคผนวก ก 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัการเดินทาง และพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 
 ตอนที่ 3 ความรูเกีย่วกับการทองเท่ียว 
 
 ตอนที่ 4 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเท่ียว 
  

5. อุปกรณ และเครื่องมือแบบตางๆ ที่ใชในการศกึษาวิจยั 
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วธิีการ 

 
 การศกึษาครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงปริมาณแบบไมทดลอง ทีม่ีการเก็บขอมลูประชากรตวัอยาง 
ครั้งเดยีว โดยการดําเนินการวิจัยมวีธิีการในสวนตางๆ ดงันี้ 
 

1. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี จากเอกสาร ขอมลูงานวิจยัที่เกีย่วของ และการสํารวจพื้นท่ีเบื้องตน
เพื่อกําหนดกรอบความคิดในการศึกษา 
 

2. กําหนดกรอบประชากรในการศึกษา   
 
 จากสถิตนิักทองเที่ยว พ.ศ 2544 - 2546 มีจาํนวนนักทองเที่ยว ดงันี้ (อุทยานแหงชาต ิ
เขาคิชฌกฏู, 2547) 
  
  พ.ศ. 2544 มีนักทองเท่ียวจํานวน 78,762 คน 
  พ.ศ. 2545 มีนักทองเท่ียวจํานวน 84,557 คน 

 พ.ศ. 2546 มีนักทองเท่ียวจํานวน 95,578 คน   
 
3. กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (ปรีชา, 2545) ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
                                                  N 

    n          =     
               1+  N(e2) 
 
   โดย n = จํานวนประชากรที่ตองการศกึษา หรือสุมตวัอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคาดเคลือ่นของการสุมตัวอยาง 
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จากคาเฉลีย่ของนักทองเท่ียว พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2546 ซึ่งมีจํานวน 86,299 คน เมื่อแทนคา 

จากสูตร จะไดประชากรที่ตองการศกึษา จาํนวน 398.15 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงกําหนดประชากรทีจ่ะศกึษา
ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

 
4. สรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังนี ้
 

4.1 กําหนดนิยาม หรือใหความหมายตัวแปร ตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัยที่กําหนดขึ้น 
จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
4.2 สรางแบบสอบถามโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวดัซ่ึงกําหนดไวตาม 

กรอบแนวคิด และที่ไดจากการตรวจเอกสาร 
 

5. ทดสอบเครื่องมือ 
 

5.1 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยการนําโครงรางแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นให 
กรรมการที่ปรกึษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของคําถาม และประเด็นตางๆ ทีถ่ามครอบคลุม  
หรือไม เมื่อตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 

 
 5.2 นําแบบสอบถามที่ไดรบัการปรับปรุงเรยีบรอยแลวไปทดสอบกับนักทองเท่ียว 
กลุมเปาหมาย จํานวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีการของ Cronbach  
(พวงรัตน, 2531) 
 

ผลการทดสอบแบบสอบถาม พบวา เมื่อวิเคระหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม 
ในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดคาเทากับ 0.6601 ในสวนของ ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม 
ดานนันทนาการตามหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ ไดคาเทากับ 0.5462 สวนของความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร ไดคาเทากับ 0.7336 และความรูเกีย่วกับ 
การปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเทีย่ว ไดคาเทากับ 0.6721 รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ข 
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5.3 ตรวจสอบความยากเปนรายขอของคําถามวดัความรู 
 

ความยาก หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนผูที่ตอบคําตอบในแตละขอถูก ตอจํานวนผูเขาสอบ
ท้ังหมดเขียนเปนสูตรไดดังนี้ (พวงรัตน, 2531) 

 
 
    p   =   

                          N 
 

 เมื่อ  p  หมายถึง  คาความยากของคําถามแตละขอ                                             
R หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 

 N หมายถึง  จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
 
 ถา p มีคามาก ( ตัวถูก ) หมายถึง มีคนตอบถูกในขอนั้นมาก ขอสอบขอนั้นก็งาย 
 ถา p มีคานอย ( ตัวถูก )  หมายถึง มีคนตอบถูกขอนัน้นอย ขอสอบขอนั้นกย็าก 
 คา p จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
 
เกณฑความยากของขอสอบ  กําหนดไวอยูระหวาง .20 ถึง .80 
 
 ขอสอบที่มีคา p เทากับ .50 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันมีความยากปานกลางพอด ี
 ขอสอบที่มีคา p ต่ํากวา .50 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันคอนไปทางยาก 
 ขอสอบที่มีคา p สูงกวา .50 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันคอนไปทางงาย 
 ขอสอบที่มีคา p ต่ํากวา .20 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันยากเกินไป 
 ขอสอบที่มีคา p สูงกวา .80 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันงายเกนิไป 
 
 ผลการทดสอบ พบวา มีขอสอบงายเกินไปจํานวน 2 ขอ ขอสอบคอนไปทางงาย จํานวน 6 ขอ
และขอสอบคอนไปทางยาก จํานวน 3 ขอ รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข 
 
  

R 
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 6. ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวท่ีปรบัปรุงจนสมบูรณแลว โดยผูวิจัย 
ทําการสุมตวัอยางแบบบังเอญิจํานวน 400 คน โดยขณะเก็บขอมูลจะทาํการตรวจสอบแบบถามทกุฉบับ
เพื่อความสมบรูณถูกตอง  

 
 7. การวิเคราะหขอมูล โดยแยกวิธกีารเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 

7.1 การใหคาคะแนนตัวแปร  
 
  1. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว : ใชวัตถปุระสงคของนักทองเท่ียวทีเ่ดินทางมาเยือน 
นํ้าตกกระทิงในครั้งนี้ จํานวน 6 ขอ ซึ่งกําหนดคาคะแนน ดังนี ้

 
เปนวัตถุประสงคในการเดนิทาง 1 คะแนน 

  ไมเปนวตัถุประสงคในการเดินทาง 0 คะแนน 
 

  2. รูปแบบการทองเท่ียว : ใชรูปแบบการทองเที่ยวโดยคดิจากการทองเที่ยว  
แบบพักคางแรม และแบบไมพักคางแรม  

 
  พักคางแรม   1 คะแนน 
  ไมพักคางแรม   0 คะแนน 
 

  3. ขนาดกลุมนักทองเที่ยว : ใชจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางจริงของนักทองเที่ยว  
   

  4. ระยะทาง : ใชการแบงนกัทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม จากจังหวัดท่ีนักทองเที่ยวพักอาศัยอยู 
โดยกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
     นักทองเที่ยวทองถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัจนัทบุร)ี 1 คะแนน 
     นักทองเที่ยวตางถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัอ่ืนๆ) 0 คะแนน 
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  5. ระดับการศกึษา : ใชระดบัการศกึษาขัน้สุดทายของนักทองเท่ียว โดยผูวจิัยใชวธิแีปลง  
ขอมูลเดิม จากขอมูลเชิงคุณภาพใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปของจํานวนปที่ศึกษา โดยกําหนดคา  
ดังนี ้

 
  ประถมศึกษา   จํานวนปที่ศึกษา 6 ป 
  มัธยมศกึษา   จํานวนปที่ศึกษา 12 ป 
  อนุปรญิญา, ปวส.  จํานวนปที่ศึกษา 14 ป 
  ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา  จํานวนปที่ศึกษา 16 ป 
  สูงกวาปริญญาตร ี  จํานวนปที่ศึกษา มากกวา 16 ป 
 

6. ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ : ผูวิจยัใชวิธ ี
แปลงขอมลูเดมิ จากขอมูลเชงิคุณภาพใหเปนขอมูลเชิงปรมิาณโดยกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 

  ตอบถูก    1 คะแนน 
  ตอบผิด    0 คะแนน 
 

 โดยผูวิจยันําคาคะแนนความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท้ังหมด 11 ขอมาทําการจัดระดับความรูเปน 3 ระดับ โดยใชสูตร ดังนี้  

 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 

 
เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธ ดังนี ้
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 11 - 2  
                      3 
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 3  
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 โดยสามารถแบงระดับความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ดังนี ้
 
     ระดับความรูมาก   8 - 11 คะแนน 
     ระดับความรูปานกลาง  5 - 7 คะแนน 
     ระดับความรูนอย  2 - 4 คะแนน 
 
  7. พฤติกรรมการทองเท่ียว : ใชการปฏิบัตติัวจากกิจกรรมตางๆ ของนกัทองเท่ียว 
ขณะมาเยือนน้ําตกกระทิง จํานวน 17 ขอ โดยวธิกีารแปลงขอมูลเดิมจากขอมูลเชิงคณุภาพใหเปน 
ขอมูลเชิงปริมาณ โดยกําหนดคาคะแนน ดงันี้ 

 
  ปฏิบัต ิ    1 คะแนน 
  ไมไดปฏิบัต ิ   0 คะแนน 
 

 โดยผูวิจยันําคาคะแนนพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวขณะมาเยือนน้ําตกกระทิง  
จํานวน 17 ขอ มาทําการจัดระดับพฤติกรรมการทองเท่ียวเปน 3 ระดับ โดยใชสูตร ดงันี้  

 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 

 
เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธ ดังนี ้
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 17 - 2  
                     3 
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 5 
 
 โดยสามารถแบงระดับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวขณะมาเยือนน้ําตกกระทิง ดังนี ้
 



 
 

                               
44 

   
     เหมาะสมมาก   12 - 17 คะแนน 
     เหมาะสมปานกลาง  7 - 11 คะแนน 
     เหมาะสมนอย                2 - 6 คะแนน 
 
  8. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาส
ดานนันทนาการ : ใชคาคะแนนจริงตามระดับความคิดเหน็ท่ีนักทองเทีย่วใหในแตละดาน จํานวน 7 ขอ 
โดยใชคา Likert Scale แบงคาความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
   ระดับ 5   5 คะแนน 
 ระดับ 4 4 คะแนน 
 ระดับ 3 3 คะแนน 
 ระดับ 2  2 คะแนน 
 ระดับ 1  1 คะแนน 
 
 กําหนดกลุมชัน้ของแหลงทองเที่ยวจากคะแนนรวมทุกปจจัย และพิจารณาลกัษณะของพื้นท่ี
จากคะแนนทีไ่ดวาอยูในกลุมชั้นใดจากขอมูลดังนี ้
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 35 - 31  จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติสันโดษ (P) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 30 - 26 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 1 (SP - I) 
      หรือพ้ืนทีธ่รรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 25 - 21 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 2  
 (SP - II) หรือพ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษใชยานยนต 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 20 - 14 จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติพัฒนา (DN) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 13 - 7 จัดอยูในพืน้ทีช่นบท (R) 
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  9. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ : ใชคาคะแนนจริง
ตามระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวใหในแตละดาน จํานวน 15 ขอ โดยใช Likert Scale แบงคา 
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้

 
  เหมาะสมดีมาก   5 คะแนน 
  เหมาะสมดี   4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง  3 คะแนน 
  ควรปรับปรุง   2 คะแนน 
  ควรปรับปรุงอยางมาก  1 คะแนน 
 

 โดยผูวิจยันําคาคะแนนความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
จํานวน 15 ขอ มาทําการจัดระดับความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ
เปน 3 ระดับ โดยใชสูตร ดังนี้  

 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนชัน้ 

 
เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธ ดังนี ้
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  70 - 18 
                     3 
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 17 
 
 โดยสามารถแบงระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
ดังนี ้
     เหมาะสมมาก   54 - 70 คะแนน 
     เหมาะสมปานกลาง  36 - 53 คะแนน 
     เหมาะสมนอย                18 - 35 คะแนน 
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  10. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ใชความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน 
นํ้าตกกระทิงในครั้งนี้ ซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
   มากที่สุด  5 คะแนน 
   มาก   4 คะแนน 
     ปานกลาง  3 คะแนน 

นอย   2 คะแนน 
นอยมาก  1 คะแนน 
 

  7.2 ใชสถิติเชิงพรรณนา ในการวเิคราะหขอมูลในดานตางๆ โดยใช คาความถี่ การหา 
อัตราสวนรอยละ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยการนําเสนอในรูปของตารางสําหรับการอธิบายขอมูล 
ทุกสวนเกี่ยวกบักลุมตวัอยาง 

 
7.3 ทําการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ขอท่ี 1 และขอที่ 2 โดยใชสถติกิารวิเคราะห 

ถดถอยพหุ (multiple regression analysis)  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชตรวจสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปร
ตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป และนํารูปแบบความสัมพันธไปใชในการหาสมการที่ดีที่สุด เพื่อพยากรณ หรือ
ประมาณคาตวัแปรตางๆ ตอไป 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปจะไดคาสถิติตางๆ ซึ่งสามารถอธิบาย 

ไดดังนี ้
 

1. Sig (Significant) คือ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงกําหนดไวที่ อัลฟา นอยกวา 0.05 โดย 
ถาหากคา อัลฟา ที่ไดจากสมการมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

 
2. สัมประสิทธิ์การถดถอยทีป่รับเปนคามาตรฐาน (Beta) โดยมีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานเปน 1 เทากันทุกขอมูลแทนคาดวย Beta ของแตละปจจยัซึ่งบอกใหทราบวาปจจยัน้ันๆ (X)  
มีอิทธิพลตอตวัแปรตาม (Y) มากนอยเพียงใด 
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3. คาสัมประสทิธิ์ของตัวกําหนด หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ (Coefficient of 

Determination) แทนคาดวย R2 หาไดจากสูตร 
 
       SSR 
    R2 =  

     SST 
 
  SSR = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายได 
  SST = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายทั้งหมด 
  SSE = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได 
  SSR = SST - SSE 
 

 ในทางปฏิบตัใิช R2 แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (Y) โดยคณูดวย 
100 เพ่ือคํานวณออกในรูปรอยละ และไมมีหนวยเพราะเปนอัตราสวนระหวางคาการกระจาย 2 คา คือ 
R2 บอกใหทราบวา การกระจายขอมูลทั้งหมดนั้นจะอธิบายจากคา X ไดรอยละเทาใด หรือ X มีอิทธิพล
ตอ Y รอยละเทาใด 
 

4. ทดสอบความมีนัยสําคัญของสมการถดถอย โดยใชคาสถิติ F ดังนี ้
 
    MS. ของ Regression 

    F = 
      MS. ของ Residual 
 
  MS. ของ Regression =  ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ 
  MS. ของ Residual =  ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืนๆ 
      นอกเหนือไปจากตัวแปรอิสระ 
   

 7.4 ทําการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ขอท่ี 3 โดยใชวิธวีิเคราะหสหสัมพันธ 
(correlation analysis) เปนการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยมุงที่จะตรวจสอบความมากนอย
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ของความสัมพันธระหวางตวัแปรตางๆ โดยไมตองการทราบวาตัวแปรใดเปนเหตุ หรือเปนผล โดยใช
สัญลกัษณ r แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่ง r มีคาตั้งแต -1 ถึง +1 ซึ่งเครื่องหมายจะบอกถึงทศิทาง
ความสัมพันธ และยิ่งคา r เขาใกล 1 มากเทาใด แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นจะมีคาสูงมาก
ย่ิงขึ้น 
 
 8. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหเขียนรายงานผลการศึกษา และจดัทํารูปเลมตามแบบ
วิทยานพินธทีก่ําหนด 
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ผล และวิจารณ 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้าํตกกระทิง  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งหมด 6 ปจจัย คือ วตัถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบ 
การทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับการศึกษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตวัที่ 
เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ และศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียว  
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และความพงึพอใจในการมาเยือนพืน้ที่ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากนักทองเทีย่วกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุ 
และการวิเคราะหสหสัมพันธ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากรของนกัทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 2 ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
 
ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 4 ความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ  
 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากรของนกัทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล ขณะที่นักทองเที่ยวประกอบกิจกรรม พบวา  
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.25 และเปนเพศชาย รอยละ 40.75 โดยมีอายุ
ระหวาง 21 - 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือรอยละ 50.50 ซึ่งมีอายุเฉลีย่ทั้งสิ้น 25.82 ป เปนนักทองเทีย่ว
ตางถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัอ่ืนๆ) รอยละ 66.75 สวนใหญจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี รอยละ 35.25 
และประกอบอาชีพ นักเรยีน, นักศกึษา มจีํานวนมากที่สุด รอยละ 41.75 โดยนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง 
สวนใหญยงัไมมีรายได รอยละ 36.75 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร 

(n = 400) 
ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
อาย ุ

15 - 20 ป 
21 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 
X = 25.818          SD = 9.469 

 
ท่ีอยูปจจุบัน 

นักทองเท่ียวทองถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัจนัทบุร)ี 
นักทองเท่ียวตางถิ่น (พักอาศยัอยูจังหวดัอ่ืนๆ) 

 
163 
237 

 
 

100 
202 
62 
28 

8 
 
 
 

133 
267 

 
40.75 
59.25 

 
 

25.00 
50.50 
15.50 
7.00 
2.00 

 
 
 

33.25 
66.75 
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ตารางที่ 1 (ตอ)                     

(n = 400) 
ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศกึษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มัธยมศกึษา 
อนุปรญิญา, ปวส. 
ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตร ี
 

อาชีพ 
นักเรียน, นักศึกษา 
ขาราชการ, พนักงาน, ลูกจาง, รัฐวิสาหกิจ 
กิจการสวนตัว 
ยังไมไดทํางาน, รอการบรรจุงาน 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 
 

รายได (บาทตอเดอืน) 
ไมมีรายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
สูงกวา 15,000 บาท 

 
70 
98 
81 

141 
10 

 
 

167 
130 

67 
10 
20 

6 
 
 

147 
67 

116 
26 
44 

 
17.50 
24.50 
20.25 
35.25 
2.50 

 
 

41.75 
32.50 
16.75 
2.50 
5.00 
1.50 

 
 

36.75 
16.75 
29.00 
6.50 

11.00 
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ตอนที่ 2 ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 
 
 จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ มีวัตถุประสงค เพ่ือพักผอนหยอนใจ 
รอยละ 80.00 รองลงมา เพื่อศึกษาธรรมชาติ รอยละ 28.75 เปนเสนทางผาน รอยละ 9.25 หลีกหนีจาก
สภาพแวดลอมท่ีแออัด รอยละ 9.00 เพื่อเขาอบรบสัมมนา รอยละ 6.25 และมีวัตถุประสงคอ่ืน นอกจาก
ท่ีระบไุว คือ การออกกาํลังกาย และการเลนกีฬา คิดเปนรอยละ 3.50 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือน 

น้ําตกกระทิง  
(n = 400) 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ 
เพ่ือศึกษาธรรมชาติ 
เพ่ือเขาอบรมสัมมนา 
เปนเสนทางผาน 
หลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่แออัด 
อ่ืนๆ (เพ่ือออกกําลังกาย และเลนกีฬา) 

320 
115 
 25 
37 
36 
14 

80.00 
28.75 
  6.25 
  9.25 
  9.00 
  3.50 

 
หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ในสวนของแหลงท่ีใหขอมูลในการเดนิทางมาเยือน พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ

ทราบขอมูลเกีย่วกับน้ําตกกระทิงจากครอบครัว/ญาต/ิเพื่อน คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมา คือ  
ปายบอกทาง รอยละ 8.00 สื่อสิ่งพิมพตางๆ รอยละ 5.00 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย/กรมปาไม  
รอยละ 4.50 โทรทัศน/วิทย/ุบริษัททวัร รอยละ 0.75 และไมระบุวาทราบจากที่ใด รอยละ 0.50  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามแหลงท่ีใหขอมูลเกีย่วกับน้าํตกกระทิง 

(n = 400) 
             แหลงที่ใหขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

ครอบครวั/ญาติ/เพ่ือน 
บริษัททัวร 
สื่อสิ่งพิมพตางๆ 
ททท./กรมปาไม 
โทรทัศน/วิทย ุ
อ่ืนๆ (ปายบอกทาง) 
ไมระบ ุ

322 
    3 
  20 
  18 
    3 
  32 
    2 

80.50 
  0.75 
  5.00 
  4.50 
  0.75 
  8.00 
  0.50 
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 จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาเยือนน้ําตกกระทิงเปนครั้งแรก
จึงยังไมมีประสบการณดานการทองเทีย่วในบริเวณแหลงทองเที่ยวแหงนี้ รอยละ 50.75 รองลงมาคอื 
เคยมา 1 - 5 ครั้ง รอยละ 35.25 เคยมา 6 - 10 ครั้ง รอยละ 8.75 และเคยมามากกวา 10 ครั้งขึ้นไป  
รอยละ 5.25 
 
 รูปแบบการทองเท่ียวของนกัทองเที่ยวพบวา เปนกิจกรรมการทองเทีย่วแบบไมพักคางแรม  
รอยละ 78.25 รองลงมา พกัคางแรม 1 คืน รอยละ 13.75 พกัคางแรม 2 คืน รอยละ 5.75 และพกัคางแรม  
3 คืน รอยละ 1.50 สวนใหญมีจํานวนสมาชกิในกลุมเดินทาง 6 - 10 คน รอยละ 45.75 รองลงมา 1 - 5 คน  
รอยละ 29.25 จํานวน 11 - 15 คน รอยละ 13.50 จํานวน 21 คนขึ้นไป รอยละ 9.25 และจํานวน  
16 - 20 คน รอยละ 2.25 ลักษณะกลุมเดินทางสวนใหญ คือ กลุมเพื่อน รอยละ 45.50 รองลงมา  
กลุมครอบครวั/ญาติ รอยละ 28.50 กลุมครอบครัว และกลุมเพื่อน รอยละ 17.00 กลุมอ่ืนๆ เชน  
มากับคณะคร/ูนักเรียน รอยละ 6.50 และมาโดยลําพัง รอยละ 2.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประสบการณดานการทองเที่ยว รูปแบบ 

   การทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว และลกัษณะกลุมเดินทาง 
(n = 400) 

ประสบการณ รูปแบบ ขนาดกลุม และลกัษณะกลุมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนครั้งในการทองเท่ียว 

เคยมาเปนครั้งแรก 
1 - 5 ครั้ง 
6 - 10 ครั้ง 
มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป 
X = 6.726          SD = 10.895 

 
203 
141 
  35 
  21 

 

 
50.75 
35.25 
  8.75 
  5.25 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

(n = 400) 
ประสบการณ รูปแบบ ขนาดกลุม และลกัษณะกลุมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
รูปแบบการทองเที่ยว 

ไมพักคางแรม 
พักคางแรม 1 คืน 
พักคางแรม 2 คืน 
พักคางแรม 3 คืน 
ไมระบ ุ
X = 1.417          SD = 0.625 
 

ขนาดกลุม หรอืจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง 
กลุมขนาดเล็กมาก (จํานวนสมาชิก 1 - 5) 
กลุมขนาดเล็ก (จํานวนสมาชิก 6 - 10) 
กลุมขนาดปานกลาง (จํานวนสมาชิก 11 - 15) 
กลุมขนาดใหญ (จํานวนสมาชิก 16 - 20) 
กลุมขนาดใหญมาก (จํานวนสมาชิก 21 คนขึ้นไป) 
X = 19.225          SD = 63.940 
 

ลกัษณะกลุมเดินทาง 
มาโดยลําพัง 
กลุมเพื่อน 
กลุมครอบครวั/ญาต ิ
กลุมครอบครวั และกลุมเพือ่น 
อ่ืนๆ (คณะคร/ูนักเรียน) 

 
313 

55 
23 

6 
3 
 
 
 

117 
183 

54 
9 

37 
 
 
 

10 
182 
114 

68 
26 

 
78.25 
13.75 
5.75 
1.50 
0.75 

 
 
 

29.25 
45.75 
13.50 
2.25 
9.25 

 
 
 

2.50 
45.50 
28.50 
17.00 
6.50 
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ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการทองเท่ียว 
 
 ในการมาเยือนน้ําตกกระทงิของนักทองเที่ยว พบวา กจิกรรมนนัทนาการทีนั่กทองเที่ยว 
กลุมตวัอยางตองการกระทํามากที่สุด คือ เลนน้ําตก รอยละ 65.25 รองลงมา นั่งเลน รอยละ 56.00  
เดินศึกษาธรรมชาติ รอยละ 43.50 ถายรูป - เสียง บันทึกภาพ รอยละ 31.25 ปกนิก รอยละ 20.50  
ตั้งแคมปพักแรม รอยละ 16.25 และตองการกระทํากิจกรรมอืน่ๆ นอกจากที่ระบุไว เชน เลนกีฬา รอยละ 
2.25 สวนกจิกรรมที่นกัทองเที่ยวกลุมตวัอยางไดกระทาํจรงิในบริเวณน้ําตกกระทิง มากที่สุดคือ น่ังเลน 
รอยละ 65.50 รองลงมา คือ เลนน้ําตก รอยละ 51.00 เดินศึกษาธรรมชาติ รอยละ 43.25 ถายรูป - เสียง 
บันทึกภาพ รอยละ 33.75 ปกนิก รอยละ 18.25 ตั้งแคมปพกัแรม รอยละ 10.25 และไดกระทํา 
กิจกรรมอื่นๆ นอกจากทีร่ะบุไว เชน เลนกีฬา รอยละ 0.25 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทกิจกรรมนันทนาการที่นกัทองเทีย่ว   
                 ตองการกระทํา และไดกระทําจริงในบรเิวณน้าํตกกระทิง  

(n = 400) 
ความตองการ การกระทําจรงิ ประเภทกิจกรรม

นันทนาการ ตองการกระทํา ไมตองการกระทํา ไดกระทํา ไมไดกระทํา 
เลนน้ําตก 
เดินศึกษาธรรมชาติ 
ถายรูป - เสียง บันทึกภาพ 
นั่งเลน 
ปกนิค 
ตั้งแคมปพักแรม 
อ่ืนๆ (เลนกีฬา) 

65.25   (261) 
43.50   (174) 
31.25   (125) 
56.00   (224) 
20.50     (82) 
16.25     (65) 
  2.25       (9) 

34.75    (139) 
56.50    (226) 
68.75    (275) 
44.00    (176) 
79.50    (318) 
83.75    (335) 
97.75    (391) 

51.00   (204) 
43.25   (173) 
33.75   (135) 
65.50   (262) 
18.25     (73) 
10.25     (41) 
  0.25       (1) 

49.00   (196) 
56.75   (227) 
66.25   (265) 
34.50   (138) 
81.75   (327) 
89.75   (359) 
99.75   (399) 

 
หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเยือนน้ําตกกระทิง พบวา พฤติกรรม

ทางบวกที่นักทองเที่ยวสวนใหญปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ ระมัดระวังตน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดผลกระทบ 
หรือเกิดผลกระทบนอยที่สุดตอสภาพแวดลอมบรเิวณน้ําตก รอยละ 87.75 นั่งพักผอนอยางสงบ  
ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน รอยละ 86.25 และถายภาพ สภาพธรรมชาติท่ีสวยงามไปเปน
ท่ีระลึก รอยละ 68.00 พฤติกรรมทางลบทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญปฏิบัต ิ3 อันดับแรก คือ รองเพลง และ/
หรือเลนดนตรเีพื่อพักผอน และสรางบรรยากาศที่ดีในการทองเทีย่ว รอยละ 30.00 เหยียบย่ําลูกไม หรือ
กลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ รอยละ 29.50 และใหอาหารสัตวนํ้าเพราะสงสาร และเพื่อ
สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด รอยละ 24.00 สวนพฤติกรรมทางบวกทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญไมได
ปฏิบัต ิคือ ขณะประกอบกิจกรรมในพื้นท่ี เมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล รอยละ 
86.50 และพฤติกรรมทางลบที่นักทองเทีย่วสวนใหญไมไดปฏิบัต ิคือ ยิงนก และ/หรือ จับสัตวน้ําในลําธาร
เพื่อเปนอาหาร รอยละ 96.75 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการทองเท่ียว 

(n = 400) 
ลักษณะพฤติกรรม ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัต ิ ไมระบ ุ

1 นําสัตวเลี้ยงมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในพื้นทีด่วย 
2 ใหอาหารสัตวนํ้าเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัส       
ธรรมชาติอยางใกลชิด 

3 ทําใหปาย หลกัเขต เครื่องหมายตางๆ เคลือ่นยาย หรือ
ลบเลือนโดยไมไดตั้งใจ 

4 ยิงนก และ/หรือจับสัตวนํ้าในลําธารเพื่อเปนอาหาร 
5 ทิ้งขยะ เศษอาหารบนพื้นดิน ใตโคนตนไมเพื่อเปนปุย 
6 ขณะประกอบกิจกรรมในพืน้ที่ เมื่อพบเห็นแผนปาย
ตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล 

7 แวะศูนยบริการนักทองเท่ียวเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ 
พื้นท่ีเปนความรู 

8 เหยียบย่ําลูกไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดย
ไมไดตั้งใจ 

 

95.75  (383) 
76.00  (304) 
 
93.75  (375) 
 
96.75  (387) 
92.75  (371) 
86.50  (346) 
 
47.25  (189) 
 
70.00  (280) 
 

  4.25   (17) 
24.00   (96) 
 
  5.75   (23) 
 
  2.50   (10) 
  7.25   (29) 
13.00   (52) 
 
52.00  (208) 
 
29.50  (118) 
 
 

- 
- 

 
0.50    (2) 
 
0.75    (3) 

- 
0.50    (2) 
 
0.75    (3) 
 
0.50 (2) 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

(n = 400) 
ลักษณะพฤติกรรม ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัต ิ ไมระบ ุ

9 รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพ่ือพกัผอน และสราง
บรรยากาศที่ดใีนการทองเทีย่ว 

10 ดื่มสุราเพื่อเพิม่ความสนุกสนานในการพักผอนหยอนใจ 
11 ระมดัระวังตน หลีกเลีย่งไมใหเกิดผลกระทบ หรือ

เกิดผลกระทบนอยที่สุดตอสภาพแวดลอมบริเวณน้ําตก
กระทิง 

12 นั่งพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยว
กลุมอื่น 

13 กําจัดเศษอาหาร และเปลือกผลไมที่เหลือจาก 
การบรโิภคลงในลําธารเพื่อเปนอาหารของสัตวน้ํา 

14 ลางภาชนะในลําธาร 
15 สลักชื่อตามตนไม หรือปายตางๆ ในแหลงทองเที่ยว 

เพื่อเปนทีร่ะลกึ 
16 เก็บดอกไม ใบไม และ/หรือกอนหินในลาํธารไปเปนที่

ระลึก เพื่อเตือนความทรงจําวาเคยมาเยือนพื้นที ่
17 ถายภาพ สภาพธรรมชาตท่ีิสวยงามไปเปนท่ีระลกึ 

70.0 (280) 
 
85.50  (342) 
12.0 (48) 
 
 
13.75    (55) 
 
77.75  (311) 
 
91.25 (365) 
94.50  (378) 
 
95.25  (381) 
 
31.50  (126) 

30.0 (120) 
 
14.50    (58) 
87.75 (351) 
 
 
86.25  (345) 
 
21.50    (86) 
 
8.25 (33) 

  5.50    (22) 
 
  4.75    (19) 
 
68.00  (272) 

- 
 
- 

0.25 (1) 
 
 

- 
 
0.75    (3) 
 
1.25    (5) 

- 
 

- 
 
0.50    (2) 
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จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวที่เหมาะสมในระดับมาก 

รอยละ 90.50 รองลงมา คือ เหมาะสมในระดับปานกลาง รอยละ 7.25 และเหมาะสมในระดับนอย  
รอยละ 2.25 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7  

 
ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความเหมาะสมของพฤติกรรม 
 การทองเท่ียว 

(n = 400) 
ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

เหมาะสมนอย (2 - 6  คะแนน) 
เหมาะสมปานกลาง (7 - 11 คะแนน) 
เหมาะสมมาก (12 - 17 คะแนน) 
X = 15.000          SD = 2.333 

9 
29 

362 

2.25 
7.25 

90.50 
 

 
ตอนที่ 4 ความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทองเที่ยว 
 
 จากการวัดความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสม พบวา ขอความที่นกัทองเที่ยวตอบถูกมาก 
ท่ีสุด คือ ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการไดแก การเขาถงึ และความปลอดภยัในการทองเท่ียว ตอบถูก 
รอยละ 90.75 รองลงมา การจัดการนักทองเท่ียวถือวาเปนปจจยัแวดลอมดานนันทนาการอยางหนึ่ง ตอบ
ถูกรอยละ 82.00 ของท่ีระลึกจากการทองเที่ยวบริเวณน้ําตกกระทิงควรเปนผลผลิตจากปา เชน กลวยไม    
เขาสัตว และใบไม ตอบถูกรอยละ 77.75 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถือวาเปนการทาทาย   
ความสามารถของนักทองเท่ียวอยางหนึง่ ตอบถกูรอยละ 74.50 เจาหนาที่สามารถอนญุาตใหนักทองเท่ียว
นําสัตวเลี้ยงเขามาบริเวณน้ําตกกระทิงได ตอบถูกรอยละ 71.00 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา
เพราะจะทําใหกีดขวางการเลนน้ําของนักทองเที่ยว ตอบถกูรอยละ 67.50 แหลงทองเท่ียวสามารถฟน 
ตัวเองตามธรรมชาติไดไมจําเปนตองชวยดแูล ตอบถูกรอยละ 66.25 เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว รัฐควร
ปรับพื้นท่ีปาเพื่อสรางบานพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ตอบถูกรอยละ 51.50 
ควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวบริเวณน้ําตกกระทงิในปริมาณมากที่สุด เพราะเปนการสรางรายได
ใหแกภาครัฐ ตอบถูก รอยละ 42.25 และการจัดการแหลงทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วใหไดมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ตอบถกูรอยละ 36.50 และแหลงทองเทีย่วตางๆ มิใชสมบัติ
ของใครคนใดคนหนึ่งทุกคนสามารถทองเที่ยวไดอยางเสรี รอยละ 27.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมใน 

   การทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ
(n = 400) 

ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
1 เพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว รัฐควรปรับพืน้ท่ีปาเพื่อสรางบานพัก 
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว 

2 ควรอนุญาตใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวบริเวณน้ําตกกระทงิ 
    ในปริมาณมากที่สุด เพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครัฐ 
3 การจัดการแหลงทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการสนองความ
ตองการของนกัทองเที่ยวใหไดมากที่สุดเปนอันดับแรก 

4 ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการไดแกการเขาถึง และความ     
ปลอดภยัในการทองเท่ียว 

5 การจัดการนักทองเท่ียวถือวาเปนปจจยัแวดลอมดาน
นันทนาการอยางหนึ่ง 

6 เจาหนาท่ีสามารถอนญุาตใหนักทองเท่ียวนําสัตวเลีย้งเขาบริเวณ
น้ําตกกระทิงได 

7 ของท่ีระลึกจากการทองเท่ียวบรเิวณน้ําตกกระทิงควรเปน 
    ผลผลิตจากปา เชน กลวยไม เขาสัตว และใบไม 
8 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มปีายเตือนถือวาเปนการทาทาย 
   ความสามารถของนักทองเที่ยวอยางหนึ่ง 
9 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําใหกีดขวาง
การเลนน้ําของนักทองเท่ียว 

10 แหลงทองเที่ยวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาติไดไมจําเปนตอง
ชวยดแูล 

11 แหลงทองเที่ยวตางๆ มิใชสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง ทุกคน
สามารถทองเที่ยวไดอยางเสร ี

51.50 
 
42.25 

 
36.50 

 
90.75 

 
82.00 

 
71.00 

 
77.75 

 
74.50 

 
67.50 

 
66.25 

 
27.50 
 

(206) 
 
(169) 

 
(146) 

 
(363) 

 
(328) 

 
(284) 

 
(311) 

 
(298) 

 
(270) 

 
(265) 

 
(110) 
 

48.50 
 

57.75 
 

63.50 
 

9.25 
 

18.00 
 

29.00 
 

22.25 
 

25.50 
 

32.50 
 

33.75 
 

72.50 

(194) 
 

(231) 
 

(254) 
 

  (37) 
 

  (72) 
 

(116) 
 

  (89) 
 

(102) 
 

(130) 
 

(135) 
 

(290) 
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 จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูมากเกี่ยวกับการปฏบิัติตัวที่
เหมาะสมในการทองเทีย่ว โดยตอบคําถามถูก 8 - 11 คะแนน รอยละ 44.00 รองลงมา คือ มีความรู 
ปานกลาง ตอบถูก 5 - 7 คะแนน รอยละ 39.00 และมีความรูนอย ตอบถูก 2 - 4 คะแนน รอยละ 17.25 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 

   ที่เหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
(n = 400) 

ระดับความรูเกี่ยวกับการปฏบิัติตัวที่เหมาะสม    จํานวน             รอยละ 
ความรูนอย (2 - 4 คะแนน) 
ความรูปานกลาง (5 - 7 คะแนน) 
ความรูมาก (8 - 11 คะแนน) 
X = 6.872          SD = 2.358 

69 
156 
175 

17.25 
39.00 
44.00 

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ  
 
 5.1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาส
ดานนันทนาการ 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดาน
นันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา น้ําตกกระทิงมีความสงบ เมื่อวัดจากปจจัย
แวดลอมดานนันทนาการ เรือ่งความหางไกลของแหลงทองเท่ียวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน 
เสียงจากยวดยาน เสียงจากกจิกรรมอืน่ๆ ในชุมชน โดยมคีาเฉลี่ย 4.043 รองลงมา คือ ความเปน 
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 3.903 รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.628  
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง คาเฉลี่ย 3.588 สภาพเสนทางเขาถึงพื้นที่ สามารถเขาถึง 
โดยยวดยานประเภทตางๆ หรือการเขาถึงโดยการเดินทางเทา คาเฉลี่ย 2.440 การควบคุมนักทองเที่ยว
ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบโดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือการใชการส่ือความหมาย คาเฉลี่ย 
3.353 และโอกาสในการพบปะผูคน คาเฉลี่ย 3.293 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยั 

      แวดลอมดานนันทนาการ ตามหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 
(n = 400) 

ระดับคะแนน ปจจัยแวดลอม          
ดานนันทนาการ      5     4    3     2    1 

      X SD 

1 สภาพเสนทางเขาถึง
พ้ืนที่สามารถเขาถึง
โดยยวดยานประเภท
ตางๆ หรือการเขาถึง
โดยการเดนิทางเทา 

2 ความหางไกลของ
แหลงทองเที่ยวจาก
เสียงรบกวนจาก 
ภายนอก เชน เสียงจาก
ยวดยาน เสียงจากกิจ-
กรรมอื่นๆ ในชุมชน 

3 ความเปนธรรมชาติ/
การที่สภาพของพื้นที่
ไมถูกเปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิม 

4 โอกาสในการพบปะ 
ผูคน 

5 รองรอยผลกระทบจาก
กิจกรรมการใช
ประโยชนพ้ืนท่ี เชน 
ขยะ รอยขีดเขยีน  
รองรอยการพงัทลาย  
ของดิน ฯลฯ 

5.75 
(23) 

 
 
 

34.25 
(137) 

 
 
 
 

24.50 
(98) 

 
 

10.00 
(40) 

21.75 
(87) 

14.75 
(59) 

 
 
 

41.50 
(166) 

 
 
 
 

48.25 
(193) 

 
 

25.75 
(103) 
33.25 
(133) 

28.50 
(114) 

 
 
 

20.00 
(80) 

 
 
 
 

21.50 
(86) 

 
 

49.25 
(197) 
33.75 
(135) 

19.75 
(79) 

 
 
 

2.75 
(11) 

 
 
 
 

4.50 
(18) 

 
 

11.25 
(45) 
8.50 
(34) 

31.25 
(125) 

 
 
 

1.50 
(6) 

 
 
 
 

1.25 
(5) 

 
 

3.75 
(15) 
2.75 
(11) 

2.440 
 
 
 
 

4.043 
 
 
 
 
 

3.903 
 
 

 
  3.293 

 
  3.628 

1.231 
 
 
 
 

0.888 
 
 
 
 
 

0.863 
 
 
 

0.897 
 

1.003 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

(n = 400) 
ระดับคะแนน ปจจัยแวดลอม          

ดานนันทนาการ 5 4 3 2 1 
     X SD 

6 สิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิารภายในแหลง 

7 การควบคุม
นักทองเท่ียวใหปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบโดย
การใช 
เจาหนาที่ตรวจตรา 
และ/หรือการใช 
การสื่อความหมาย 

18.75 
(75) 
4.50 
(50) 

35.00 
(140) 
11.00 
(121) 

36.00 
(144) 
41.75 
(167) 

6.75 
(27) 

30.25 
(44) 

3.50 
(14) 

12.50 
(18) 

3.588 
 

  3.353 

0.982 
 

0.985 

 
หมายเหต ุ ขอ 1 (5 = เขาถึงยากลําบากมาก  1 = เขาถึงสะดวกมาก) 
  ขอ 2  (5 = มีความสงบ  1 = ไมมีความสงบ) 
  ขอ 3 (5 = มีความเปนธรรมชาติสูง  1 = มีความเปนธรรมชาตติ่ํามาก) 
  ขอ 4 (5 = มีโอกาสที่จะพบปะผูคนนอยมาก 1 = โอกาสท่ีจะปลีกวิเวกต่ํามาก) 

ขอ 5 (5 = ปรากฏรองรอยผลกระทบนอยมาก/พ้ืนที่มีสภาพดมีาก  1 = ปรากฏ 
รองรอยผลกระทบสูงมาก/พื้นที่มีสภาพทรดุโทรมมาก) 

ขอ 6 (5 = ระดบัการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกต่าํมาก 1 = ระดับการพฒันาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสูงมาก) 

ขอ 7 (5 = นักทองเทีย่วตองพึ่งตนเองในการประกอบกิจกรรมสูงมาก การควบคุมต่ํา  
1 = นักทองเทีย่วถกูควบคุมสูง/การพ่ึงตนเองต่ํา) 
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 เมื่อคิดคะแนนรวมทกุปจจัยไดคาเทากับ 24.25 และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมชั้นของแหลง 
ทองเท่ียวในการศึกษาครั้งนี้ พบวา คะแนนรวมทกุปจจัยอยูระหวาง 25 - 21 จึงจัดน้ําตกกระทิงอยูใน
กลุมพ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษระดับท่ี 2 (SP - 2) หรือพ้ืนท่ีธรรมชาตกิึ่งสันโดษใชยานยนต  
แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้แมโดยรวมยังคงความเปนธรรมชาติ หากแตการเขาถึงกระทําไดสะดวก สงผล
ใหปริมาณการใชประโยชนเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีจะพบปะกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ จึงสูงกวา รองรอย 
ผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนกป็รากฏใหเห็นชัดเจน การจัดการนักทองเทีย่วจะกระทํา 
ในรูปแบบการใชกฎระเบยีบ การใชโปรแกรมการสื่อความหมาย การควบคุมโดยอาศัยสิ่งอํานวย 
ความสะดวก กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมในแหลง ไดแก การพายเรือ การศกึษาเรียนรูวัฒนธรรม
ดั้งเดิม การขี่จกัรยาน การพกัแรมในลกัษณะของแคมปหนวย หรือแคมปกลุมขนาดเล็ก การปกนิก และ
การศกึษาธรรมชาติโดยอาศยัโปรแกรมสือ่ความหมาย 
 

จากการศึกษาจํานวนนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนที่พบเห็นอันเปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอมดาน 
นันทนาการในสวนของปจจัยแวดลอมดานสังคม พบวา นักทองเท่ียวกลุมอ่ืนสวนใหญมีจํานวน 5 - 10 
กลุม รอยละ 41.75 รองลงมาคือ นอยกวา 5 กลุม รอยละ 31.25 มีจํานวน 11 - 15 กลุม รอยละ 15.75 
มากกวา 20 กลุม รอยละ 7.50 และ จาํนวน 16 - 20 กลุม รอยละ 3.75 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามการพบเห็นนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนในบริเวณ 

      นํ้าตกกระทิง 
(n = 400) 

จํานวนกลุมนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืนที่พบเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 กลุม 
5 - 10 กลุม 
11 - 15 กลุม 
16 - 20 กลุม 
มากกวา 20 กลุม 
X = 2.145           SD = 1.130 

125 
167 
63 
15 
30 

 

31.25 
41.75 
15.75 
3.75 
7.50 
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5.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอาํนวยความสะดวก และบริการ 
 

 จากการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอสิง่อํานวยความสะดวก และบริการ  
ท่ีนักทองเที่ยวไดใชบริการ นักทองเท่ียวเห็นวามีความเหมาะสมดี ใน 5 อันดับแรก ไดแก หองน้ํา/ 
หองสุขา คาเฉลี่ย 3.975 แผนปายสัญลักษณ คาเฉลี่ย 3.952 ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ คาเฉลีย่ 
3.932 เสนทางศึกษาธรรมชาติ คาเฉลี่ย 3.920 และศูนยบริการนกัทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.912  
สวนสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร ทีน่ักทองเที่ยวไดใชบริการ นกัทองเที่ยวเห็นวาควรปรับปรุง
ใน 5 อันดับแรก ไดแก บริการอาหารเครื่องดื่ม คาเฉลีย่ 3.341 การดูแลความปลอดภยั คาเฉลีย่ 3.658  
การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.668 ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ใหนักทองเที่ยว
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ คาเฉลี่ย 3.692 และความเปนมิตรของเจาหนาท่ี กับการดูแลความสะอาดบรเิวณ
โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.792 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตาม ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ  
(n = 400) 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ 

ไมได
ใช

บริการ 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

เหมาะส
มดี (4) 

เหมาะ
สมดี
มาก(5) X SD 

1 การใหบริการขอ-
มูลของเจาหนาที่ 

2 ความสะดวกใน
การเขาถึงพืน้ท่ี 

3 ความสะอาดเรียบ-
รอยของบานพัก 

4 สภาพพื้นที่ที ่
 กางเต็นท 

5 บริการอาหาร/
เครื่องดื่ม 

6 หองน้ํา/หองสุขา 
 
7 ศูนยบริการ 
    นักทองเที่ยว 
8 แผนปาย 
สัญลกัษณ 

9 เสนทางศึกษา 
    ธรรมชาต ิ
 

2.25 
(9) 

0.25 
(1) 

23.50 
(94) 

15.00 
(60) 
7.50 
(30) 
0.75 

(3) 
3.25 
(13) 
2.00 

(8) 
3.50 
(14) 

0.50 
(2) 

- 
 

- 
 

0.75 
(3) 

3.25 
(13) 
0.25 

(1) 
0.25 

(1) 
      - 

 
      - 

 

5.00 
(20) 
2.50 
(10) 
3.00 
(12) 
3.00 
(12) 

11.50 
(46) 
3.75 
(15) 
1.50 

(6) 
4.00 
(16) 
4.75 
(19) 

34.50 
(138) 
23.75 

(95) 
20.50 

(82) 
27.00 
(108) 
37.50 
(150) 
22.50 

(90) 
27.50 
(110) 
22.25 

(89) 
23.25 

(93) 

44.25 
(177) 
51.50 
(206) 
36.75 
(147) 
36.25 
(145) 
31.00 
(124) 
44.50 
(178) 
44.75 
(179) 
46.25 
(185) 
43.50 
(174) 

13.50 
(54) 

22.00 
(88) 

16.25 
(65) 

18.00 
(72) 
9.25 
(37) 

28.25 
(113) 
22.75 

(91) 
25.50 
(102) 
25.00 
(100) 

3.668 
 

3.932 
 

3.866 
 

3.797 
 

3.341 
 

3.975 
 

3.912 
 

3.952 
 

3.920 
 
 

0.796 
 

0.746 
 

0.788 
 

0.843 
 

0.942 
 

0.828 
 

0.774 
 

0.806 
 

0.832 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

(n = 400) 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ 

ไมได
ใช

บริการ 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

เหมาะส
มดี (4) 

เหมาะ
สมดี
มาก(5) X SD 

10 การดูแล 
ความปลอดภยั 

11 การดูแล 
ความสะอาด
บริเวณโดยรวม 

12 การตกแตง
บริเวณโดยรวม 

13 ความเขมงวด
กวดขนัของ 
เจาหนาที่ให 
นักทองเท่ียว
ปฏิบัติตาม        
กฎระเบยีบ 

14 ความเปนมิตร
ของเจาหนาท่ี 

15 ความสะอาดของ
นํ้าที่ใชอุปโภค 

0.75 
(3) 

0.50 
(2) 

 
1.75 

(7) 
1.75 

(7) 
 
 
 
 

0.50 
(2) 

93.50 
(374) 

0.75 
(3) 

0.25 
(1) 

 
0.50 

(2) 
0.75 

(3) 
 
 
 
 

0.50 
(2) 

    - 

7.25 
(29) 
4.50 
(18) 

 
3.75 
(15) 
3.00 
(12) 

 
 
 
 

7.00 
(28) 

    - 

33.50 
(134) 
27.75 
(111) 

 
26.75 
(107) 
36.50 
(146) 

 
 
 
 

26.00 
(104) 
2.50 
(10) 

41.50 
(166) 
50.25 
(201) 

 
46.75 
(187) 
43.50 
(174) 

 
 
 
 

45.25 
(181) 
2.75 
(11) 

16.25 
(65) 

16.75 
(67) 

 
20.50 

(82) 
14.50 

(58) 
 
 
 
 

20.75 
(83) 
1.25 

(5) 

3.657 
 

3.792 
 
 

3.845 
 

3.692 
 
 
 
 
 

3.792 
 

3.808 

0.864 
 

0.780 
 
 

0.811 
 

0.785 
 
 
 
 
 

0.869 
 

0.749 

 
หมายเหต ุ ตอบเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิารทีนั่กทองเที่ยวใช 
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จากการศึกษาพบวา ความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอสิง่อํานวยความสะดวก และบริการ  

ท่ีอุทยานแหงชาติจัดใหกับนักทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.25 รองลงมา
คือ เหมาะสมมาก รอยละ 38.25 และเหมาะสมนอย รอยละ 4.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
(n = 400) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความเหมาะสม 
ของสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสมนอย (18 - 35 คะแนน) 
เหมาะสมปานกลาง (36 - 53 คะแนน) 
เหมาะสมมาก (54 - 70 คะแนน) 
X = 52.000          SD = 8.799 

18 
229 
153 

4.50 
57.25 
38.25 

 
5.3 ความพึงพอใจ และโอกาสในการกลับมาเยือนน้ําตกกระทิงของนักทองเท่ียว 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจ 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง รอยละ 35.75 ระดับมากที่สุด  
รอยละ 10.25 ระดับนอยมาก รอยละ 6.75 และระดับนอย รอยละ 2.25  

 
จากการศึกษาโอกาสในการกลับมาเยือนน้าํตกกระทิงของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียว

สวนใหญตองการกลับมาอกีถามีโอกาส คิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมา คือ จะไมกลบัมาอีก คิดเปน 
รอยละ 10.25 และนักทองเทีย่วบางสวนยังไมมั่นใจวาจะกลับมาอีกหรอืไม คิดเปนรอยละ 0.75  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามความพึงพอใจ และโอกาสในการ 

กลับมาเยือนน้าํตกกระทิงของนักทองเที่ยว 
(n = 400) 

ความพึงพอใจ และโอกาสในการกลับมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับความพงึพอใจในการมาเยือนในครัง้นี้ 

นอยมาก 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 
X = 3.498           SD = 0.953 

 
โอกาสในการกลับมาเยอืน 

ไมมาอีก 
มา 
ไมระบ ุ

 
27 

9 
143 
180 

41 
 
 
 

41 
356 

3 

 
6.75 
2.25 

35.75 
45.00 
10.25 

 
 
 

10.25 
89.00 
0.75 
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ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานขอท่ี 1 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว 
ระยะทาง ระดบัการศกึษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของนักทองเทีย่ว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเท่ียวที่ไปเยือนน้ําตกกระทิง 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
จํานวน 6 ตัว คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเท่ียว ระยะทาง 
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติกับพฤติกรรม 
การทองเทีย่ว พบวา ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกันมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ (F = 7.030 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิดความผนัแปรในพฤตกิรรม รอยละ 9.80 (R2 = 0.098) 
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มตีัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวที่ม ี
อิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธไดดังนี้  
 

1. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยที่ปรบัเปนคามาตรฐาน
แลว (Beta) เทากับ 0.255 นักทองเท่ียวที่มีความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเท่ียว 
ทางธรรมชาตมิาก มีพฤตกิรรมการทองเทีย่วในลักษณะที่เหมาะสมมาก 

 
2. ระยะทาง มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติดวยคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยทีป่รับคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.130 นักทองเที่ยวท่ีมีระยะทางจากที่พักอาศยัถงึ 
นํ้าตกกระทิงนอย (นักทองเที่ยวทองถิ่น) มีพฤติกรรมการทองเทีย่วในลักษณะที่เหมาะสมมาก 

 
3. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ

ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.104 นักทองเท่ียวที่ม ี
วัตถุประสงคในการทองเที่ยว มีพฤติกรรมการทองเทีย่วในลักษณะที่เหมาะสมมาก รายละเอียดแสดง
ในตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐานเมื่อตัวแปรตาม คือ  

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ตัวแปรอิสระ X  SD     Beta    t    Sig 

คาคงที่ 
1 วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว 
2 รูปแบบการทองเที่ยว 
3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว 
4 ระยะทาง 
5 ระดับการศึกษา 
6 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสม
ในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

14.1889 
1.1738 
0.2116 

18.0630 
0.3325 

15.8917 
6.8514 

2.3392 
0.5839 
0.4090 

59.3823 
0.4717 
3.5641 
2.3539 

 

      - 
0.104 

-0.081 
0.037 

-0.130 
0.064 
0.255 

 19.252 
2.112 

 -1.627 
  0.754 
 -2.601 

1.301 
5.045 

0.000 
0.035 
0.105 
0.451 
0.010 
0.194 
0.000 

 
หมายเหต ุ F = 7.030 ; Sig = 0.000 ; R2 = 0.098 
 

สมมุติฐานขอท่ี 2 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว 
ระยะทาง ระดบัการศกึษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของนักทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณ 
นํ้าตกกระทิง 
 

2.1 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาส 
ดานนันทนาการ 
  

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
จํานวน 6 ตัว คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเท่ียว ระยะทาง 
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติกับตัวแปรตาม
คือ ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนันทนาการ พบวา  
ตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกัน มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ (F = 1.809 ; 
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 Sig = 0.096) จากคา Sig ท่ีคํานวณไดซึ่งมคีามากกวา 0.05 แสดงวาไมเปนไปตามสมมุติฐาน คือ 
วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว ระยะทาง ระดับการศึกษา 
และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติของนักทองเทีย่ว ไมมี
อิทธพิลตอ 
ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอปจจยัแวดลอมดานนนัทนาการบรเิวณน้ําตกกระทิง รายละเอียดแสดง 
ในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐานเมื่อตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของ 

     นักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 
 
ตัวแปรอิสระ     X     SD      Beta    t      Sig 

คาคงที่ 
1 วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว 
2 รูปแบบการทองเที่ยว 
3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว 
4 ระยะทาง 
5 ระดับการศึกษา 
6 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสม
ในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

3.4592 
1.1738 
0.2116 

18.0630 
0.3325 

15.8917 
6.8514 

0.5085 
0.5839 
0.4090 

59.3823 
0.4717 
3.5641 
2.3539 

 

     - 
-0.014 
-0.108 
0.058 

-0.099 
-0.045 
-0.039 

27.178 
-0.273 
-2.088 
1.049 

-1.918 
-0.881 
-0.741 

0.000 
0.785 
0.037 
0.295 
0.056 
0.379 
0.459 

 
หมายเหต ุ F = 1.809 ; Sig = 0.096 ; R2 = 0.027 
 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
 
จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

จํานวน 6 ตัว คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเท่ียว ระยะทาง 
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ กับตัวแปรตาม
คือ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตวั 
รวมกันมีอิทธพิลตอความคดิเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ อยางมนัียสําคัญทางสถิติ  
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(F = 8.933 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และบรกิาร รอยละ 12.10 (R2 = 0.121) อยางไรกต็ามเมื่อพิจารณาถึงอิทธพิลของ 
ตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มีตัวแปรอิสระเพียง 2 ตัว ที่มีอิทธิพลตอตวัแปรตามอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธได ดังนี้  

 
1. รูปแบบการทองเที่ยว มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐาน (Beta)  
เทากับ -0.248 นักทองเที่ยวที่มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมพักคางคืน มีความคิดเห็นตอสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และบริการ ในลักษณะที่เหมาะสมมาก 

 
2. ขนาดกลุมนักทองเที่ยว มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอสิ่งอํานวย 

ความสะดวก และบรกิาร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยทีป่รับเปนคา 
มาตรฐาน (Beta) เทากับ -0.190 นักทองเที่ยวที่มีกลุมขนาดเลก็ มีความคดิเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
และบริการ ในลักษณะที่เหมาะสมมาก รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐานเมื่อตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของ 

     นักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบรกิาร 
 
ตัวแปรอิสระ   X     SD      Beta     t   Sig 

คาคงที่ 
1 วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว 
2 รูปแบบการทองเท่ียว 
3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว 
4 ระยะทาง 
5 ระดับการศึกษา 
6 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสม
ในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

50.9370 
1.1738 
0.2116 

18.0630 
0.3325 

15.8917 
6.8514 

8.8007 
0.5839 
0.4090 

59.3823 
0.4717 
3.5641 
2.3539 

 

       - 
-0.092 
0.248 
0.190 
0.081 

-0.006 
-0.071 

23.502 
-1.907 
5.021 
3.892 
1.635 

-0.121 
-1.425 

0.000 
0.057 
0.000 
0.000 
0.103 
0.904 
0.155 

 
หมายเหต ุ F = 8.933 ; Sig = 0.000 ; R2 = 0.121 
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สมมุติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการทองเทีย่ว และความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัย 

แวดลอมดานนันทนาการ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นที่ของนักทองเที่ยว 
 
 จากการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการมาเยือน
พ้ืนท่ีของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธ (r)  
เทากับ 0.109 สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ ความคดิเห็นตอปจจยั 
แวดลอมดานนันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ ดวยคาสัมประสทิธ (r) เทากับ 0.083 
และความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ ดวยคาสัมประสิทธ (r) เทากบั 0.079  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความสัมพันธตามสมมุติฐานขอที่ 3  
 

ปจจัยที่ทําการศึกษา ความพึงพอใจในการ
มาเยือนพ้ืนที่ (r) 

1 พฤติกรรมการทองเทีย่ว 
2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
ตามหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 

3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร 

0.109 * 
0.083 ns 

 

0.079 ns 
 
 หมายเหต ุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   ns ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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วจิารณผล 

 
 จากผลการศกึษา พฤตกิรรมการทองเทีย่ว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอม
ดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกกระทิง พบวา พฤติกรรมทางบวกที่นักทองเท่ียวปฏิบัตมิากที่สุด คือ 
ระมดัระวังตน หลีกเลีย่งไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอสภาพแวดลอมบรเิวณ 
นํ้าตก จากขอมูลดังกลาวนาจะบอกไดวานกัทองเที่ยวท่ีมาเยือนน้ําตกกระทิงตองการจะรักษาสภาพ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมบริเวณน้ําตกกระทิง จึงเปนสาเหตุทําใหน้ําตกกระทิงเปนสถานที่ทองเทีย่ว
ทางธรรมชาตทิี่เหมาะสมใหนักทองเที่ยวไดเลือกมาทองเที่ยวตอไป พฤติกรรมทางลบที่นักทองเท่ียว
ปฏิบัติมากที่สดุ คือ รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพื่อพกัผอนหยอนใจ และสรางบรรยากาศที่ดใีนการ 
ทองเท่ียว จากขอมูลดังกลาว นาจะมกีารเตรียมความพรอมของพื้นที่เพือ่แบงเขตบรกิารในเรื่องการ 
สงเสียงดัง เพือ่ไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สัตวปา และนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน อาจแบงเปนเขต 
หรืออาจจะมกีฎระเบียบในการใชเครื่องดนตรีอยางชดัเจนเพื่อปองกันปญหาความไมเทาเทียมกนัของ
การใชเสียงของนักทองเที่ยว สวนพฤติกรรมทางบวกที่นักทองเท่ียวสวนใหญไมไดปฏิบัติ คือ ขณะ
ประกอบกิจกรรมในพื้นที่ เมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอานศกึษาขอมูล จากขอมูลดังกลาวสรุป 
ไดวานักทองเที่ยวสวนใหญไมไดศึกษาขอมูลจากการอาน หรือนักทองเที่ยวสวนใหญไมอานขอมลู
ขณะประกอบกิจกรรม ดังนัน้ควรมีการปรบัเปลี่ยนปายสือ่ความหมายใหมีความชัดเจน ดึงดูดใจ 
นักทองเที่ยวใหมากกวานี้ หรืออาจจะเพิ่มปายสื่อความหมายโดยแสดงเปนลักษณะแผนภาพ และใช 
ขอความสั้น กะทัดรัด หรืออาจเปลีย่นสถานที่ติดตั้งปายตรงบริเวณที่นักทองเท่ียวประกอบกจิกรรม 
เพื่อจะไดเห็นชัดเจน และพฤติกรรมทางลบที่นักทองเทีย่วสวนใหญไมไดปฏิบัติ คือ ยิงนก และ/หรือ 
จับสัตวนํ้าในลําธารเพื่อเปนอาหาร จากขอมูลจะเปนผลดแีก นก และปลาบรเิวณน้ําตกกระทิง เพราะ 
จะไดอาศยัอยูโดยไมถูกรวบกวนจากนกัทองเที่ยวจนเปนเหตุใหสูญพนัธุ  
 
 ในสวนของการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 พบวา ความรูเกี่ยวกับการปฏบิัติตัวที่เหมาะสม 
ในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัตถุประสงคของนักทองเท่ียว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
โดยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ สุพล (2546) ท่ีศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรม และปจจยัท่ี
สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมดูนก : กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง ความรูเกีย่วกับกิจกรรมดูนก  
มีอิทธิพลตอกจิกรรมดูนก ซึง่ความเกีย่วเนือ่งดังกลาว พจิารณาถึงเรื่องระดับการศึกษาของนักทองเทีย่ว
ท่ีมาเยือนน้ําตกกระทิงสวนใหญอยูในระดบัปรญิญาตรี จากผลการศึกษาในเรื่องความรูเกีย่วกับการ
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ปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติ พบวา อยูในระดบัรูมาก จึงทําใหปจจัยดังกลาวมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมนัียสําคัญทางสถิติ   
 
 สําหรับการศกึษาสมมุติฐานขอท่ี 2 แยกวัดความคิดเห็นออกเปน 2 สวน พบวา ในสวนของ 
การศกึษาตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนันทนาการ พบวา ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเนื่องจาก 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบการทองเทีย่วแบบไมพักคางแรม และเปนนักทองเทีย่วตางถิ่น จึงมี
ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณน้ําตกกระทิงจํากดั ทําใหนักทองเที่ยวจะปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการ 
ตามที่ตั้งใจไวเปนสวนใหญจากการจัดระดบัความเปนธรรมชาติ การใหคาคะแนนนี้ตองอาศัย 
ความละเอียดออน และระยะเวลาในการใหคะแนน แตในการศึกษามเีวลานอยจึงควรวเิคราะหจาก
ลักษณะพื้นทีป่ระกอบดวย สวนรองรอยผลกระทบจากกจิกรรมการใชประโยชนของนักทองเที่ยวจะ
สังเกตไดมากในฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเทีย่วมีจํานวนมาก โอกาสทีร่องรอยของผลกระทบ
จะเกดิขึ้นจากนักทองเที่ยวนาจะสูงขึ้น และสวนการควบคุมนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
โดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือการใชการส่ือความหมาย พบวา พื้นที่บริเวณน้ําตกกระทงิ  
ในชวงทีไ่มใชฤดูกาลทองเทีย่วจะไมมกีารปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในบางพื้นที่ ดังนัน้ในการศกึษา 
บางสวนไมใชฤดูกาลทองเทีย่วทําใหคาคะแนนที่ไดไมตรงกับสภาพเปนจริงทีม่ีนักทองเที่ยวมาก  
ในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ พบวา สิง่ท่ีนักทองเที่ยวเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก 
บริการอาหาร เครื่องดื่ม เนื่องจากรานสวัสดิการที่ทางเจาหนาที่จัดไวไมเพียงพอกับความตองการของ
นักทองเที่ยว อาจมีการเพิ่มรานคาในฤดูกาลทองเที่ยวนาจะทําใหเพียงพอกับความตองการของ 
นักทองเที่ยว 
 
 การศกึษาสมมตุิฐานขอที่ 3 พบวา พฤติกรรมการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการมาเยือนพื้นที่ เนื่องจากเมื่อนักทองเที่ยวไดปฏิบัตกิิจกรรม และมีพฤติกรรมทีไ่มขัดกับ             
กฎระเบยีบ กท็ําใหกิจกรรมการทองเทีย่วน้ันไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เปนเหตุใหนักทองเที่ยว 
ท่ีมาเยือนน้ําตกกระทิง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และนักทองเทีย่วสวนใหญตองการกลับมา
เยือนพืน้ท่ีอีกถามีโอกาส 
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สรุป และขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมทางบวกที่นักทองเที่ยวสวนใหญปฏิบัต ิ3 อันดับแรก คือ 
ระมัดระวังตน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ดตอสภาพแวดลอมบรเิวณ 
นํ้าตก รอยละ 87.75 นั่งพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน รอยละ 86.25 และ
ถายภาพ สภาพธรรมชาติท่ีสวยงามไปเปนท่ีระลกึ รอยละ 68.00 พฤตกิรรมทางลบที่นักทองเที่ยว 
สวนใหญปฏิบัติ 3 อันดับแรกคือ รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพื่อพักผอน และสรางบรรยากาศที่ดี 
ในการทองเท่ียว รอยละ 30.00 เหยียบย่ําลูกไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ รอย
ละ 29.50 และใหอาหารสัตวนํ้าเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด รอยละ 24.00 สวน 
พฤติกรรมทางบวกที่นกัทองเที่ยวสวนใหญไมไดปฏิบัติ คอื ขณะประกอบกิจกรรมในพื้นท่ี เมื่อพบเห็น
แผนปายตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล รอยละ 86.50 และพฤติกรรมทางลบที่นกัทองเที่ยวสวนใหญไมได
ปฏิบัติ คือ ยิงนก และ/หรือ จับสัตวนํ้าในลําธารเพือ่เปนอาหาร รอยละ 96.75 

 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ  
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดาน
นันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา น้ําตกกระทิงมีความสงบ เมื่อวัดจากปจจัย
แวดลอมดานนันทนาการ เรือ่งความหางไกลของแหลงทองเท่ียวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน 
เสียงจากยวดยาน เสียงจากกจิกรรมอืน่ๆ ในชุมชน โดยมคีาเฉลี่ย 4.043 รองลงมา คือ ความเปน 
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 3.903 รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.628  
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร พบวา นักทองเที่ยวไดใช
บริการแลวเห็นวามีความเหมาะสมดี ใน 5 อันดับแรก ไดแก หองน้ํา/หองสุขา คาเฉลี่ย 3.975 แผนปาย
สัญลกัษณ คาเฉลี่ย 3.952 ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ คาเฉลี่ย 3.932 เสนทางศึกษาธรรมชาติ  
คาเฉลี่ย 3.920 และศูนยบรกิารนกัทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.912 สวนสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร  
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ท่ีนักทองเที่ยวไดใชบริการ นักทองเท่ียวเห็นวาควรปรบัปรุงใน 5 อันดับแรก ไดแก บริการอาหาร
เครื่องดื่ม คาเฉลี่ย 3.341 การดแูลความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.658 การใหบริการขอมลูของเจาหนาท่ี  
คาเฉลี่ย 3.668 ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ใหนักทองเที่ยวปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ คาเฉลีย่ 3.692 
และความเปนมิตรของเจาหนาที่กับการดแูลความสะอาดบริเวณโดยรวม มีคาเฉลีย่เทากันคือ 3.792 

 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระจํานวน 6 ตัว 
คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง             
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติกับพฤติกรรม 
การทองเทีย่ว พบวา ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกันมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วอยางมีนัยสําคญั 
ทางสถิติ (F = 7.030 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิดความผนัแปรในพฤตกิรรม รอยละ 9.80 (R2 = 0.098)  
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มตีัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวที่ม ี
อิทธิพลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธไดดังนี้ คือ  
1 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 2 ระยะทาง และ  
3 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว 
 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระจํานวน 6 ตัว 
คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับ 
การศกึษา ความรูเกีย่วกับการปฏิบตัิตัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ กบัความคิดเห็น 
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตวั 
รวมกันมีอิทธพิลตอความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชั้น
โอกาสดานนนัทนาการ อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ (F = 1.809 ; Sig = 0.096) จากคา Sig ที่คํานวณได
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาไมเปนไปตามสมมุติฐาน คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบ 
การทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับการศึกษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตวั 
ท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาตขิองนักทองเทีย่ว ไมสงผลกบัความคดิเห็นของนกัทองเทีย่ว 
ตอปจจยัแวดลอมดานนนัทนาการบริเวณน้าํตกกระทิง 
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จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระจํานวน 6 ตัว 

คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับ
การศกึษา ความรูเกีย่วกับการปฏิบตัิตัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ กบัความคิดเห็นตอ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบรกิาร อยางมนัียสําคัญทางสถิติ (F = 8.933 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิด
ความผนัแปรในความคดิเห็นของนกัทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร รอยละ 12.10  
(R2 = 0.121) อยางไรก็ตามเมือ่พิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มตีัวแปรอิสระ  
เพียง 2 ตัว ที่มอิีทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธ 
ไดดังนี้ คือ 1 รูปแบบการทองเที่ยว และ 2 ขนาดกลุมนักทองเที่ยว  
 
ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจในการ
มาเยือนพืน้ท่ี  
 
 จากการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการมาเยือน
พ้ืนท่ีของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธ (r)  
เทากับ 0.109 สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ ความคดิเห็นตอปจจยั 
แวดลอมดานนันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ ดวยคาสัมประสทิธ (r) เทากับ 0.083 
และความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ ดวยคาสัมประสิทธ (r) เทากบั 0.079 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการจดัการพืน้ที ่
 
 1. ควรมกีารปรับปรงุแองน้ําตก โดยเฉพาะในฤดูกาลที่มนํ้ีานอย เพราะจะมีใบไมหลนสะสมอยู
ในแองน้ําจํานวนมาก ทาํใหนํ้าในบรเิวณแองน้ําตกไมสะอาด เพราะนกัทองเท่ียวสวนใหญทีม่าเยือน 
นํ้าตกกระทิง ตองการมาเลนน้ําตกมากที่สดุ 
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 2. จากการแบงกลุมชั้นของแหลงทองเทีย่ว พบวา นํ้าตกกระทิงอยูในกลุมชั้นพ้ืนทีธ่รรมชาต ิ
กึ่งสันโดษ 2 ดงันั้นควรมีการใชโปรแกรมสือ่ความหมาย ในเรื่องการปฏบิัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยว 
และผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนของนกัทองเที่ยว ใหนักทองเท่ียวทราบ เพือ่เปนการปองกัน
การทาํลายทรพัยากรธรรมชาติ  
 
 3. ควรปรับปรงุเรื่องบริการอาหาร และเครือ่งดื่ม อาจเนื่องจากรานคาสวัสดิการท่ีทางเจาหนาที่
จัดไวยังมีปริมาณนอยไมพอรองรับนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะใหญๆ และนักทองเที่ยวสวนใหญเปน 
นักทองเที่ยวตางถิ่นจึงไมมีการเตรียมอาหารมารับประทานเอง  
 
 4. ในการจดัการดานการทองเที่ยว ควรมกีารจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ดานการศกึษาเรยีนรู 
วัฒนธรรมดั้งเดิม และการขี่จกัรยาน เพราะน้ําตกกระทิงอยูบริเวณใกลกบัแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน  
นํ้าตกตะเคียนทอง น้ําตกคลองไพบลูย และแหลงวฒันธรรมดั้งเดมิ เชน วัฒนธรรมชอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 
 
 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัในดานศักยภาพของพื้นทีใ่นการรองรับนกัทองเท่ียว เพื่อทีจ่ะเปนขอมลู 
ในการเตรยีมความพรอมในการใชประโยชนของพืน้ทีใ่นอนาคต 
 
 2. ในสวนของการศกึษาพฤตกิรรมการทองเที่ยว ควรจะมกีารศกึษาถึงผลกระทบทีเ่กดิจากการ 
ใชประโยชนของนกัทองเท่ียว เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดพฤตกิรรมของนกัทองเที่ยวใหสอดคลอง 
กับพืน้ท่ี และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 
 3. การศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่ว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอม 
ดานนันทนาการ ควรมกีารศึกษาปจจยัตางๆ เพ่ิมเติม เชน ประสบการณดานการทองเที่ยว คานยิม  
อายุนกัทองเท่ียว รายไดของนักทองเทีย่ว เพราะปจจยัดงักลาวนาจะมผีลตอการศึกษาวิจยั 
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แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
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                                                                                                        OOO 
                                                                                                                                                                           หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจยัแวดลอม 
ดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู 

 
โดย 

 
นางสาวนงคเยาว  วิริยานนท 

นิสิตโครงการปรญิญาโท  สาขาบริหารทรพัยากรปาไม (ภาคพิเศษ) 
 คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คําชี้แจง 
 การสํารวจขอมลูในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ และศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาต ิ
เขาคิชฌกูฏ  
 ขอมูล และความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย และประกอบการ 
ทําวิทยานิพนธ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชดุนี้มี 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง และพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ 
 ตอนที่ 3. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนกัทองเที่ยว 
 วิธีตอบแบบสอบถาม 

1. ทําเครื่องหมาย ลงใน   หรือชองวาง ที่ทานตองการในคาํถามแตละขอเพียงคําตอบเดียว 
ยกเวนคําถามทีร่ะบุวาตอบไดมากกวา 1 ขอ หรือ 

2. เติมคําตอบในชองวางที่เวนไวหลังคําถามแตละขอ 
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ตอนที่ 1. ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการเดนิทาง และพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
 
1. ทานเคยเดินทางมาเยือนน้ําตกกระทิงมากอนหรือไม 

�  ไมเคย       �   เคย โปรดระบุจํานวนครั้งที่เคยมา จํานวน ………..ครัง้ (ไมรวมครั้งนี้) 
2. ทานทราบขอมูลเกีย่วกับน้ําตกกระทิงจากที่ใด (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
 � ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน � บริษัททวัร 
 � สื่อสิ่งพิมพตางๆ � ททท./กรมปาไม 
 � โทรทัศน/วิทย ุ � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………….. 
3. จุดประสงคของทานในการเดินทางมาในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เพ่ือพักผอนหยอนใจ    �  เพ่ือศึกษาธรรมชาติ   
� เพ่ือเขาอบรมสัมมนา �  เปนเสนทางผาน 
� หลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่แออัด � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………. 

4. จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางของทาน …………….  คน (รวมทั้งตวัทาน) 
5. ลักษณะกลุมเดินทางของทานในครั้งนี้ (เลอืกตอบเพียงขอเดียว) 

� ทานมาโดยลําพัง � กลุมเพื่อน 
� กลุมครอบครวั/ญาต ิ  � กลุมครอบครวั และกลุมเพือ่น 
� บริษัททัวร � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 

6. ทานคาดวาจะพักคางแรมทีน่้ําตกกระทิงหรือไม 
 � ไมพักคางแรม       �       พักคางคืน จํานวน ……………..คืน (โปรดระบ)ุ 
7. ในการมาเยือนน้ําตกกระทงิในครั้งนี้ทานตองการกระทาํกิจกรรมอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เลนน้ําตก         � เดินศึกษาธรรมชาติ   
� ถายรูป - เสียงบนัทึกภาพ � น่ังเลน                      
� ปกนิก       � ตั้งแคมปพักแรม   

       � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………….. 
8. กิจกรรมใดที่ทานไดกระทําจริงในบริเวณน้าํตกกระทงิ (โปรดเลือกทกุขอที่ทานไดกระทําจริง) 

� เลนน้ําตก � เดินศึกษาธรรมชาติ   
� ถายรูป - เสียงบันทึกภาพ � น่ังเลน   
� ปกนิก � ตั้งแคมปพักแรม 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  ………………………….. 
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9. ในการมาเยือนน้ําตกกระทิงในครั้งนี้ทานไดปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ตอไปนี้หรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย  

ลงในชองวาง) 
 

กิจกรรม ไมได
ปฏิบัติ 

ปฏิบัติ 

1) นําสัตวเลี้ยงมาทองเท่ียวพักผอนหยอนใจในพื้นที่ดวย   
2) ใหอาหารสัตวน้ําเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด   
3) ทําใหปาย หลักเขต เครื่องหมายตางๆ เคลื่อนยาย หรอืลบเลือนโดย 

ไมไดตั้งใจ 
  

4) ยิงนก และ/หรือจับสัตวน้าํในลําธารเพื่อเปนอาหาร   
5) ท้ิงขยะ เศษอาหารบนพื้นดิน ใตโคนตนไมเพื่อเปนปุย   
6) ขณะประกอบกิจกรรมในพืน้ท่ีเมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอาน 

ศึกษาขอมูล 
  

7) แวะศูนยบรกิารนักทองเท่ียวเพื่อศึกษาขอมูลเกีย่วกับพืน้ท่ีเปนความรู   
8) เหยียบย่ําลกูไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ   
9) รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพื่อพักผอน และสรางบรรยากาศที่ด ี

ในการทองเทีย่ว 
  

10) ดื่มสุราเพือ่เพิ่มความสนกุสนานในการพักผอนหยอนใจ   

11) ระมัดระวงัตน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกดิผลกระทบ 
นอยที่สุดตอสภาพแวดลอมบริเวณน้ําตก 

  

12) น่ังพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน   
13) กําจัดเศษอาหาร และเปลือกผลไมที่เหลือจากการบรโิภค ลงในลําธาร 

เพื่อเปนอาหารของสัตวนํ้า 
  

14) ลางภาชนะในลําธาร   
15) สลักชื่อตามตนไม หรือปายตางๆ ในแหลงทองเท่ียวเพื่อเปนท่ีระลกึ   
16) เก็บดอกไม ใบไม และ/หรือกอนหินในลําธารไปเปนที่ระลกึเพื่อเตือน 

ความทรงจําวาเคยมาเยือนพืน้ที่ 
  

17) ถายภาพสภาพธรรมชาตทิี่สวยงามไปเปนที่ระลกึ   
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ตอนที่ 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการ 
 
10. ตามความคิดของทาน ลักษณะตางๆ ท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแหงนี้ ควรจะไดคะแนนในระดับใด 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ทับตัวเลขที่ทานเลือกเพียงขอเดียว) 
 

1) สภาพเสนทางเขาถึงพื้นท่ี - สามารถเขาถึงโดยใชยวดยานประเภทตางๆ /การเขาถึงโดยการเดินทางเทา                                  
เขาถึงยากลําบากมาก                                     เขาถึงสะดวกมาก 

 5 4 3 2 1                                        
 2) ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงจากยวดยาน เสยีงจาก 
กิจกรรมอื่นๆ ในชุมชน 
มีความสงบสันโดษอยางมาก                                                                                         มีเสียงรบกวนอยางมาก ไมมคีวามสงบ 
   5 4 3 2 1 

3) ความเปนธรรมชาต/ิการที่สภาพของพืน้ที่ไมถกูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
มีความเปนธรรมชาติสูงมาก                                                                                                มีความเปนธรรมชาติต่ํามาก 

  5 4 3 2 1 
4) โอกาสในการพบปะผูคน  

มีโอกาสท่ีจะพบปะผูคนนอยมาก                                                                                          โอกาสท่ีจะปลีกวิเวกต่ํามาก                                
  5 4 3 2 1 

5) รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นที่ เชน ขยะ รอยขีดเขียน รองรอยการพังทลายของ
ดิน 
ปรากฏรองรอยผลกระทบนอยมาก                                                                              ปรากฏรองรอยผลกระทบสูงมาก 

  5 4 3 2 1 
 6) สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง 
ระดับการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํามาก -                                  ระดับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสูงมาก - 

 ยังคงความเปนธรรมชาติ                                                                        ความเปนธรรมชาติต่ํามาก 
   5 4 3 2 1 
 7) การควบคุมนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฏระเบยีบโดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือการใช
การสื่อความหมาย 
การควบคุมต่ํา/การพึ่งตนเองสูง                                                                                      การควบคุมสูง/การพึ่งตนเองต่ํา                                
                5 4 3 2 1 
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11. ตามความรูสึกของทาน แหลงทองเที่ยวแหงนี้มีความสงบ/ใหความรูสกึสันโดษมากนอยเพยีงใด 
 � สงบ/สันโดษนอยมาก   
 � สงบ/สันโดษนอย 
 � สงบ/สันโดษปานกลาง  
 � สงบ/สันโดษมาก 
 � สงบ/สันโดษมากที่สุด 
12. ทานพบเห็นนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืนท่ีประกอบกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวแหงนี้ประมาณกี่กลุม 
 � นอยกวา 5 กลุม  
 � 5 - 10 กลุม 
 � 11 - 15 กลุม  
 � 16 - 20 กลุม 
 � มากกวา 20 กลุม 
13. ตามความคิดของทาน สิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิารดานการทองเที่ยวของน้ําตกกระทิงมีความ

เหมาะสมหรือไม เพยีงใด (ตอบเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการที่ทานใช)  
        (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง) 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบรกิาร 

เหมาะสม 
ดีมาก (5) 

เหมาะสม
ดี (4) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

ควร
ปรับปรุ
ง (2) 

ควร
ปรับปรงุ
อยางมาก 

(1) 

1) การใหบรกิารขอมูลของเจาหนาท่ี      
2) ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที ่      
3) ความสะอาดเรยีบรอยของบานพัก      
4) สภาพพืน้ทีก่างเต็นท      
5) บรกิารอาหาร/เครื่องดื่ม      
6) หองน้ํา/หองสุขา      
7) ศูนยบริการนักทองเท่ียว      
8) แผนปายสญัลกัษณ      
9) เสนทางศึกษาธรรมชาต ิ      

10) การดูแลความปลอดภยั      
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ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบรกิาร 

เหมาะสม 
ดีมาก (5) 

เหมาะสม
ดี (4) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

ควร
ปรับปรุ
ง (2) 

ควร
ปรับปรงุ
อยางมาก 

(1) 

11) การดูแลรกัษาความสะอาดบริเวณโดยรวม      
12) การตกแตงบริเวณโดยรวม      
13) ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ให 

     นักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
     

14) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี      
15) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………      

 
14. ทานมีความพงึพอใจตอการมาทองเที่ยวนํ้าตกกระทิงในครั้งนี้เพียงใด 
 � มีความพึงพอใจนอยมาก 
 � มีความพึงพอใจนอย 
 � มีความพึงพอใจปานกลาง 
 � มีความพึงพอใจมาก 
 � มีความพึงพอใจมากที่สุด 
15. หากมีโอกาสทานจะกลับมาเยือนน้ําตกแหงนี้หรือไม 
 � ไมมา เนื่องจาก ……………………………………………….………………………… 
 � มา เนื่องจาก ……………………………………………….…………………………… 
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ตอนที่ 3. ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 
16. โปรดพจิารณาวาขอความตอไปนี้ตามความคิดของทานถกู หรือผดิ  
        (โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง) 
 

ขอความ ถูก ผิด 
1) เพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วรฐัควรปรับพ้ืนท่ีปาเพื่อสรางบานพกั และสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว 

  

2) ควรอนญุาตใหนักทองเทีย่วมาเทีย่วบรเิวณน้ําตกกระทิงในปริมาณมากที่สุด 
     เพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครฐั 

  

3) การจดัการแหลงทองเทีย่วจะตองคํานึงถงึการสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
     ใหไดมากทีสุ่ดเปนอันดับแรก 

  

4) ปจจยัแวดลอมดานกายภาพไดแก การเขาถึง และความปลอดภัยในการทองเทีย่ว   
5) การจัดการนักทองเที่ยวถอืวาเปนปจจัยแวดลอมดานนันทนาการอยางหนึ่ง   
6) เจาหนาที่สามารถอนญุาตใหนักทองเที่ยวนําสัตวเลีย้งเขาบริเวณนํ้าตกกระทิงได   
7) ของท่ีระลกึจากการทองเท่ียวบริเวณน้ําตกกระทิงควรเปนผลผลิตจากปา เชน  
    กลวยไม เขาสัตว และใบไม 

  

8) การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถอืวาเปนการทาทายความสามารถของ 
    นักทองเที่ยว 

  

9) บรเิวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําใหกีดขวางการเลนน้ําของ 
     นักทองเท่ียว 

  

10) แหลงทองเท่ียวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาตไิดไมจําเปนตองชวยดแูล   
11) แหลงทองเที่ยวตางๆ มใิชสมบัติของใครคนใดคนหนึง่ ทุกคนสามารถทองเทีย่ว 

     ไดอยางเสร ี
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ตอนที่ 4. ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบันักทองเที่ยว 
 
17. เพศ  � ชาย     � หญิง                                                                               
18.  อายุ  ………..ป   
19.  ระดับการศึกษาขั้นสุดทาย 
  � ประถมศึกษา                 
  � มัธยมศกึษา             
     � อนุปรญิญา, ปวช., ปวส. 
 � ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา  
       � สูงกวาปริญญาตร ี
20. อาชีพ   
 � นักเรียน, นักศึกษา                
 � ขาราชการ, พนักงาน, ลกูจาง, รัฐวิสาหกิจ 
 � กิจการสวนตัวทุกประเภท  
 � ยังไมทํางาน, รอการบรรจุงาน 
 � เกษตรกร                             
 � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 
21. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน  
 � ไมมีรายได 
 �  ต่ํากวา 5,000 บาท 
 � 5,001 - 10,000 บาท 
 � 10,001 - 15,000 บาท 
 � สูงกวา 15,000 บาท 
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22. ปจจุบันทานพักอาศยัอยูในเขตจังหวัดใด  
 � จันทบุร ี
 � จังหวัดอ่ืนๆ ในภาคตะวันออก 
 � จังหวัดในภาคเหนือ 
 � จังหวัดในภาคกลาง และภาคตะวนัตก 
 � จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 � จังหวัดในภาคใต 
 � กรุงเทพมหานคร 
 
ขอเสนอแนะ……….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห ความเชื่อถอืของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่ข1 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเท่ียวที่มาเยือนน้าํตกกระทิง 
 

คําถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว 
Alpha if Item 

Deleted 
1 นําสัตวเลี้ยงมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในพื้นทีด่วย 
2 ใหอาหารสัตวน้ําเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 
3 ทําใหปาย หลกัเขต เครื่องหมายตางๆ เคลื่อนยาย หรือลบเลือนโดยไมไดตั้งใจ 
4 ยิงนก และ/หรือจับสัตวน้ําในลําธารเพื่อเปนอาหาร 
5 ทิ้งขยะ เศษอาหารบนพื้นดิน ใตโคนตนไมเพื่อเปนปุย 
6 ขณะประกอบกิจกรรมในพืน้ที่เมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล 
7 แวะศูนยบรกิารนกัทองเที่ยวเพ่ือศึกษาขอมลูเกีย่วกับพื้นที่เปนความรู 
8 เหยียบย่ําลูกไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ 
9 รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพ่ือพกัผอน และสรางบรรยากาศที่ดใีนการทองเทีย่ว 

10  ดื่มสุราเพื่อเพ่ิมความสนุกสนานในการพกัผอนหยอนใจ 
11 ระมดัระวังตน หลีกเลีย่งไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ดตอ

สภาพแวดลอมบริเวณน้ําตก 
12 นั่งพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน 
13 กําจัดเศษอาหาร และเปลือกผลไมที่เหลือจากการบรโิภค ลงในลําธาร เพื่อเปน

อาหารของสัตวน้ํา 
14 ลางภาชนะในลําธาร 
15 สลักชื่อตามตนไม หรือปายตางๆ ในแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนที่ระลึก 
16 เก็บดอกไม ใบไม และ/หรือ กอนหินในลําธารไปเปนท่ีระลึกเพื่อเตอืนความ 
     ทรงจําวาเคยมาเยือนพื้นที ่
17 ถายภาพสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามไปเปนทีร่ะลึก 

0.6462 
0.6572 
0.6454 
0.6386 
0.6279 
0.6380 
0.6908 
0.6544 
0.6546 
0.6287 
0.6420 

 
0.6408 
0.6474 

 
0.6262 
0.6263 
0.6311 

 
0.6876 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 17  Alpha = 0.6601 
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ตารางผนวกที ่ข2 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ตามหลักชวงชัน้โอกาสดาน   
                             นันทนาการ 
 

ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ตามหลกัชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ Alpha if Item 
Deleted 

1 สภาพเสนทางเขาถึงพ้ืนที่ สามารถเขาถึงโดยใชยวดยานประเภทตางๆ หรือการ
เขาถึงโดยการเดินทางเทา 

2 ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสยีงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงจาก
ยวดยาน เสียงจากกิจกรรมอื่นๆ ในชุมชน 

3 ความเปนธรรมชาติ การที่สภาพของพื้นทีไ่มถูกเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
4 โอกาสในการพบปะผูคน 
5 รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน ขยะ รอยขีดเขียน 
รองรอยการพงัทลายของดนิ ฯลฯ 

6 สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง 
7 การควบคุมนกัทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยการใชเจาหนาทีต่รวจตรา 
และ/หรือการใชการส่ือความหมาย 

0.6266 
 

0.4778 
 

0.4250 
0.4436 
0.5194 

 
0.5296 
0.5102 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 7  Alpha = 0.5462 
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ตารางผนวกที ่ข3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอาํนวยความสะดวก และบริการ 
 

คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ 

Alpha if Item 
Deleted 

1 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ 
2 ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ 
3 ความสะอาดเรียบรอยของบานพัก 
4 สภาพพื้นท่ีทีก่างเต็นท 
5 บริการอาหาร/เครื่องดื่ม 
6 หองน้ํา/หองสุขา 
7 ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
8 แผนปายสญัลกัษณ 
9 เสนทางศึกษาธรรมชาต ิ

10 การดูแลความปลอดภัย 
11 การดูแลความสะอาดบรเิวณโดยรวม 
12 การตกแตงบรเิวณโดยรวม 
13 ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ใหนักทองเทีย่วปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
14 ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
15 ความสะอาดของน้ําที่ใชอุปโภค 

0.7191 
0.7000 
0.7575 
0.7856 
0.7957 
0.7150 
0.6874 
0.6846 
0.7007 
0.7050 
0.6981 
0.7039 
0.7152 
0.6845 
0.6867 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 15  Alpha = 0.7336 
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ตารางผนวกที ่ข4 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบตัิตัวที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
 

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียว 
Alpha if Item 

Deleted 
1 เพื่อสงเสริมการทองเทีย่วรัฐควรปรับพืน้ทีป่าเพื่อสรางบานพัก และ 
    สิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่รองรับนักทองเที่ยว 
2 ควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวบริเวณนํ้าตกกระทงิในปริมาณมากที่สุด
เพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครัฐ 

3 การจัดการแหลงทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงการสนองความตองการของ 
   นักทองเที่ยวใหไดมากที่สดุ 
4 ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ ไดแก การเขาถึง และความปลอดภัย 
    ในการทองเที่ยว 
5 การจัดการนักทองเท่ียวถือวาเปนปจจัยแวดลอมดานนันทนาการอยางหนึ่ง 
6 เจาหนาท่ีสามารถอนญุาตใหนักทองเท่ียวนําสัตวเลี้ยงเขาบริเวณน้ําตกกระทิงได 
7 ของที่ระลึกจากการทองเที่ยวบรเิวณน้ําตกกระทิงควรเปนผลผลิตจากปา เชน 
กลวยไม เขาสัตว และใบไม 

8 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถือวาเปนการทาทายความสามารถของ 
นักทองเที่ยวอยางหนึ่ง 

9 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําใหกีดขวางการเลนน้ํา 
ของนักทองเทีย่ว 

10 แหลงทองเที่ยวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาติไดไมจําเปนตองชวยดแูล 
11 แหลงทองเที่ยวตางๆ มใิชสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง ทุกคนสามารถทองเที่ยว

ไดอยางเสร ี

0.6335 
 

0.6469 
 

0.3940 
 

0.6904 
 

0.6990 
0.6571 
0.6174 

 
0.6265 

 
0.6264 

 
0.6315 
0.6686 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 11  Alpha = 0.6721 
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ตารางผนวกที ่ข5 ความยากเปนรายขอของความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
 

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
ความยาก 
ของคําถาม 

1 เพื่อสงเสริมการทองเทีย่วรัฐควรปรับพืน้ทีป่าเพื่อสราง 
บานพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเท่ียว 

2 ควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวบริเวณนํ้าตกกระทงิ 
   ในปริมาณมากที่สุดเพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครัฐ 
3 การรจดัการแหลงทองเที่ยวจะตองคํานึงถงึการสนองความ
ตองการของนกัทองเท่ียวใหไดมากที่สุด 

4 ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ ไดแก การเขาถึง และความ
ปลอดภยัในการทองเทีย่ว 

5 การจัดการนักทองเที่ยวถือวาเปนปจจัยแวดลอม 
    ดานนันทนาการอยางหนึ่ง 
6 เจาหนาที่สามารถอนญุาตใหนักทองเที่ยวนาํสัตวเลีย้งเขาบริเวณ
น้ําตกกระทิงได 

7 ของที่ระลึกจากการทองเที่ยวบรเิวณน้ําตกกระทิงควรเปน 
ผลผลิตจากปา เชน กลวยไม เขาสัตว และใบไม 

8 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถือวาเปนการทาทาย
ความสามารถของนักทองเท่ียวอยางหนึ่ง 

9 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําให 
กีดขวางการเลนน้ําของนักทองเที่ยว 

10 แหลงทองเที่ยวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาติได ไม
จําเปนตองชวยดูแล 

11 แหลงทองเที่ยวตางๆ มใิชสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง ทุกคน
สามารถทองเที่ยวไดอยางเสร ี

0.515 
 

0.423 
 

0.365 
 

0.908 
 

0.820 
 

0.710 
 

0.778 
 

0.745 
 

0.675 
 

0.663 
 

0.275 
 

 

คอนขางไปทางงาย 
 

คอนขางไปทางยาก 
 

คอนขางไปทางยาก 
 

งายเกนิไป 
 

งายเกนิไป 
 

คอนขางไปทางงาย 
 

คอนขางไปทางงาย 
 

คอนขางไปทางงาย 
 

คอนขางไปทางงาย 
 

คอนขางไปทางงาย 
 

คอนขางไปทางยาก 

 


