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คํานํา 
 

 อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏเปนสวนหนึ่งของปาผืนใหญในภาคตะวนัออกที่มีความสาํคัญตอ
ชีวิตความเปนอยูของชุมชนในทองถิ่น มีความสําคัญทางวิทยาศาสตร และนิเวศวิทยา ทั้งในระดับ 
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พันธกุรรมของพันธุพืชที่หายาก พรรณไมปา แหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาที่หายาก และแมลงที่มีคุณคา 
โดยเฉพาะปาแหงนี้มีอาณาเขตติดตอกับเขตรักษาพันธุสตัวปาเขาสอยดาว ซ่ึงมีพื้นทีก่วางขวาง และ 
สัตวปาอาศัยอยูจํานวนมาก จึงไดรับการประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติในลําดับที่ 14 เมื่อวันท่ี  
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 ปจจุบันน้ําตกกระทิงเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทีสํ่าคัญ ซึ่งมีนักทองเท่ียวนยิมใชเปน
สถานที่พักผอนหยอนใจกันมาก จากสถิตนิกัทองเที่ยว พ.ศ.2544 มีนักทองเท่ียว 78,762 คน พ.ศ.2545  
มีนักทองเที่ยว 84,557 คน และเมื่อป พ.ศ.2546 มีนักทองเที่ยว 95,578 คน (อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ, 
2547) จากปรมิาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นทําใหพฤตกิรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น 
พฤติกรรมบางอยางของนักทองเท่ียวอาจสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศของ 
นํ้าตกกระทิง ซึ่งเปนแหลงตนน้ําลําธาร หากไมมีมาตรการจัดการที่เหมาะสมจะทําใหกิจกรรม หรือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเหลานี้เปนตวัเรงการทําลายทรัพยากรธรรมชาตใิหเสียหายเรว็ย่ิงขึ้น 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว 
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้าํตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบรุี ซึ่ง
ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนตอการจัดการดานนนัทนาการ ในบริเวณน้ําตก
กระทิง  
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วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอม 
ดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จังหวัดจนัทบุร ี
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกกระทิง 
 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเทีย่ว ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และ
ความพึงพอใจในการมาเยือนพ้ืนที ่
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

การวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ชาวไทย ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จังหวัด
จันทบุรี โดยพฤติกรรมการทองเท่ียวเปนการศึกษาถึงการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวขณะประกอบ 
กิจกรรมนันทนาการบรเิวณน้ําตกกระทิง สวนความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการเปน
การศกึษาถึงความคิดเห็นที่มตีอปจจัยแวดลอมดานกายภาพ ดานสังคม และดานการจดัการ ตามหลกั 
ชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ รวมไปถึงความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิารที่อุทยานแหงชาตจิัดใหมีข้ึนในบริเวณน้ําตกกระทิง 
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นิยามศัพท 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาเยอืนน้ําตกกระทิง ที่มีอายุตั้งแต 15 ป 
ข้ึนไป สามารถอาน และเขียนภาษาไทยได 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออก หรือการกระทําที่นักทองเท่ียวปฏิบัตใินขณะ

มาเยือนน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จังหวดัจันทบรุ ี
 
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการประกอบกิจกรรมนนัทนาการของ 

นักทองเที่ยว และประสบการณนันทนาการที่นกัทองเทีย่วจะไดรับจากพื้นท่ี โดยสามารถแบงได 3 ดาน 
คือ 1 ดานกายภาพ ประกอบดวย การเขาถงึ ความหางไกล ความเปนธรรมชาติ 2 ดานสังคม 
ประกอบดวย โอกาสในการพบปะผูคน และรองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการทองเที่ยว 3 ดานการ
จัดการ ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกกับการจัดการแหลงทองเที่ยว และการจดัการนักทองเที่ยว 

 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด และความรูสึกในเชิงของการประเมินคา

ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการของนกัทองเที่ยวท่ีมาเยอืนน้ําตกกระทิง โดยในการศึกษาครัง้นี้แยก
วัดความคดิเห็นออกเปน 2 สวน คือ วดัในลักษณะการใหคาคะแนน 1 - 5 ของปจจัยแวดลอมทั้ง 3 ดาน 
รวม 7 ปจจยัตามที่ระบุขางตน และวัดความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิารที่อุทยานแหงชาตเิขาคิชฌกฏูจดัใหมีข้ึนบริเวณน้ําตกกระทงิ ในลกัษณะการใหคาคะแนน
ความเหมาะสม 1 - 5 โดย 1 หมายถึง ควรปรับปรุงอยางมาก 5 หมายถงึ เหมาะสมดีมาก 
 

วัตถุประสงคของนักทองเท่ียว หมายถึง จดุมุงหมายหลกัของการเดินทางมาเยือนน้าํตกกระทิง
ของนักทองเท่ียว เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ เพ่ือศึกษาธรรมชาติ เพื่อเขาอบรมสัมมนา หรือเปน 
เสนทางผาน 

 
รูปแบบการทองเท่ียว หมายถงึ ลกัษณะการพักคางคืนในระหวางการเดนิทางทองเทีย่ว และใช

ประโยชนบริเวณน้ําตกกระทิง ซึ่งสามารถแบงออกได 2 รูปแบบ คือ พักคางคืน และไมพักคางคนื 
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 ขนาดกลุมนักทองเที่ยว หมายถึง จํานวนของนักทองเที่ยวภายในกลุมเดียวกันที่เดินทางมาเยือน
นํ้าตกกระทิง 
 
 ระยะทาง หมายถึง ระยะจากแหลงที่อยูอาศยัของนกัทองเที่ยวมายังน้ําตกกระทงิ โดยใชระยะทาง
จากจังหวดัท่ีนกัทองเท่ียวอาศัยอยูถงึที่ตั้งของน้ําตก 
 
 ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขัน้สูงสุดที่นักทองเทีย่วไดรบัจากสถาบนัการศกึษา 
 
 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง ความเขาใจ
เบื้องตนในการปฏิบตัิตัว เพ่ือใหเกิดผลกระทบนอยตอพ้ืนที่ และปฏิบัติตามกฎระเบยีบของอุทยาน 
แหงชาติ ของนักทองเท่ียวทัง้กอน และขณะการมาเยือน หรือทองเที่ยวในบริเวณนํ้าตกกระทิง วัดโดย
ใหนักทองเที่ยวตอบคําถามวาขอความที่แสดงการปฏิบัตติัวแตละขอ ถกู หรือผดิ 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจโดยรวมทีน่กัทองเที่ยวไดรับจากการมาเยือน 
นํ้าตกกระทิง วัดในลกัษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ 
นอยท่ีสุด 
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ตรวจเอกสาร 
 

การตรวจเอกสารสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังนี ้
 

1. นักทองเที่ยว และพฤตกิรรมการทองเทีย่ว 
 
2. ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 
3. ความพึงพอใจ 
 
4. ความคิดเห็น 
 
5. พื้นท่ีศึกษา : น้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบรุ ี
 
6. ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
นักทองเที่ยว และพฤตกิรรมการทองเที่ยว 

 
นักทองเที่ยว 

 
พระราชบญัญตัิการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ราชกจิจานุเบกษา, 2522) และ

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยววา
เปนบุคคลท่ีเดนิทางจากทองที่หนึ่งอันเปนที่อยูอาศัยโดยปกติของตนไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 
ดวยความสมัครใจ และดวยวตัถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชพี 

 
วิชิต (2545) กลาววานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อยูอาศัยประจําของตนเอง 

ไปยังทองท่ีอ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหา 
รายได และหมายรวมถึงผูใชบริการ หรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยเสียคาบรกิาร 
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วรรณา (2546) ไดใหความหมายวา นักทองเท่ียว หมายถงึ ผูที่เดนิทางจากถิ่นที่อยูอาศยัจะถาวร

หรือไมก็ตามไปยังบรเิวณอ่ืนๆ เพื่อวัตถุประสงค ดังนี้  
 
1. ความสุขารมณ เพื่อเหตผุลเกี่ยวกับเคหสถานของตนเอง เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเรื่องอื่นๆ  

อันเปนเรื่องสวนตวั 
 

2. การประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรอืปฏิบัติภารกจิอยางใดอยางหนึ่ง ไมวาจะเปนใน 
เชิงวิทยาศาสตร เชิงการสํารวจวิจัย การบรหิาร การทูตศาสนา 

 
3. การทําธรุกจิของตนเอง หรือหมูคณะ เชน การสํารวจตลาด การตรวจรับสิ่งของที่สั่งซื้อ  

การตดิตอตัวแทนตางๆ 
 
วิชิต (2545) กลาววานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อยูอาศัยประจําของตนเอง 

ไปยังทองท่ีอ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหา 
รายได และหมายรวมถึงผูใชบริการ หรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยเสียคาบรกิาร 

 
นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธรุกจิการทองเที่ยว ซึ่งปจจัยที่           

เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยวจะประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ (วรรณา, 2546) 
 
1. ลักษณะของนกัทองเที่ยว จําแนกออกตามลักษณะเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได 

เชื้อชาติ หรือสัญชาต ิ
 

2. การกระจายของนักทองเที่ยว กลาวคือ นกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาจากทีใ่ดบาง 
 

3. กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว เชน เดนิทางมาทองเที่ยวเพื่อประชุม การพกัผอน  
การแขงขันกีฬา หรือการเยีย่มญาต ิ
 

4. ฤดูกาลทองเทีย่ว นักทองเท่ียวเดินทางมาฤดูกาลใดมาก ฤดูกาลใดนอย 
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5. ทัศนคติของนักทองเที่ยว มทัีศนคติตอสถานที่เที่ยวอยางไร  

 
โดย วรรณา (2546) ไดจดัประเภทของนักทองเที่ยวไวตามลักษณะการทองเท่ียว ดังนี ้
 
1. Tourist หมายถึง นักทองเทีย่วท่ีเดินทางจากที่พักอาศยัของตนแลวกลบัมาเกิน 24 ช่ัวโมง 

และไดไปพักแรมทีใ่ดท่ีหนึง่ชั่วคาบเวลาหนึ่ง บางประเทศเรยีกวา Night Visitor 
 

2. Excursionist หมายถึง นักทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับภายใน 24 ช่ัวโมง โดยไมพกัแรม  
ณ ที่ใด บางประเทศเรียกวา Day Visitor 
 

3. Visitor มีความหมายอยางเดียวกับ Tourist แตเปนคําที่ประเทศหนึ่งเรยีกนักทองเท่ียวจาก
ประเทศอื่นที่เขามาทองเที่ยวในประเทศตน และบางทีเรยีกวา Foreign Visitor  
 

ศูนยวจิัยปาไม (2538) จําแนกลักษณะของนักทองเที่ยวในพื้นทีธ่รรมชาติ ตามพฤติกรรม 
ดานการใชพื้นท่ีนันทนาการ และการทองเที่ยวเปน 2 ประเภท คือ 

 
1. กลุมนกัทองเที่ยวทีนิ่ยมธรรมชาติ และการผจญภัย คือ มีจิตสํานึกดานการอนรุักษ และมี

ความรับผิดชอบในการใชพ้ืนที่ จํานวนกลุมไมใหญนกั และไมชอบความแออัด 
 
2. กลุมนกัทองเท่ียวโดยทัว่ไป คือ นักทองเที่ยวทีไ่ปเยีย่มชมในแหลงทองเท่ียวทีไ่ดรับ 

ความนิยมสูง ไมสนใจความแออัด การทํากิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน ขาดจิตสํานกึดานการอนุรกัษ 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
พฤติกรรม หมายความวา เปนการกระทําของมนุษยไมวาการกระทํานัน้ผูกระทาํโดยรูตัว 

หรือไมรูตวั และไมวาคนอืน่จะสังเกตการกระทํานั้นได หรือไมก็ตาม เชน การพูด การกะพริบตา การ
ไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ การคิด เปนพฤตกิรรมทัง้นั้น (ชัยพร, 2523) 
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Goldensor (1984) ไดใหคําจาํกัดความวา พฤติกรรมเปนการกระทํา หรือการตอบสนอง  

การกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคล และเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนภายใน 
หรือภายนอก รวมทั้งเปนกจิกรรมการกระทําตางๆ ที่เปนไปอยางมีจดุมุงหมายสังเกตได หรือเปน 
กิจกรรมการกระทําตางๆ ทีผ่านการใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตวั 

 
ไพบูลย (2537) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง อากปักริยิาทั้งมวลของบคุคล ทั้งที่เราสามารถ

สังเกตไดดวยประสาทสัมผสัโดยตรง หรอืโดยออม และทั้งที่รูตวั หรอืไมรูตวั ตัวอยางพฤติกรรม ไดแก 
การเดิน นั่ง นอน ยืน โกรธ เกลยีด รัก คิด และฝน  

 
 สมจิตต (2534) และไพบูลย (2537)  ไดแบงพฤตกิรรมออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1. พฤติกรรมภายใน เปนกจิกรรมที่เกดิขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งสมองจะทําหนาที่รวบรวม สะสม 
และสั่งการ อันเปนผลเกิดจากการทํางานของระบบประสาท และกระบวนการเปลีย่นแปลงทางดาน 
ชีวเคมีของรางกาย พฤติกรรมภายในมีทั้งรปูธรรม และนามธรรม ทีเ่ปนรูปธรรมไดแก ความคดิ 
ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ซึ่งไมสามารถสัมผสัได หรือไมสามารถวัดไดโดยเครื่องมือทีใ่ช
ตรวจสอบพฤติกรรมภายในใหเปนรูปธรรม จะทราบไดตอเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมา 
พฤติกรรมภายในมคีวามสําคญัตอคน ทําใหมีความคิดอยางมีระบบสามารถคาดการณในสิ่งตางๆ เกีย่วกบั
อนาคตได 
 
 2. พฤติกรรมภายนอก หมายถึง ปฏกิริิยาของบุคคล หรือกิจกรรมของบคุคลที่ปรากฏออกมาให
บุคคลอื่นเห็นไดทั้งวาจา การกระทํา ทาทางตางๆ เชน การพูด การเขียน ทาทางที่แสดงออกมา พฤติกรรม
ภายนอกเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของมนุษยในการอยูรวมกันกับบุคคลอื่น กลุมคน และสังคมจะอยู
รวมกันในลักษณะใด จะมีปฏิกริิยาโตตอบกันในทางบวกหรือทางลบลวนแตขึ้นอยูกับพฤตกิรรม
ภายนอกของบุคคลท่ีแสดงออกมาใหปรากฏทั้งนัน้  
 

สําหรับพฤติกรรมการทองเทีย่ว หมายถงึ การกระทํา หรือการปฏิบตัิของนักทองเท่ียว ที่เกีย่วของ
กับการเดนิทาง การทองเท่ียว ซึ่งเปนทัง้พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ท้ังภายใน และภายนอก หรือเปนพฤติกรรม 
ดานความรู พฤตกิรรมดานความคิด คานยิม ความรูสึก ความชอบ และพฤตกิรรมดานการปฏิบัติที่         
เกีย่วของกับการเดนิทาง การทองเท่ียวของนักทองเทีย่ว (กรรณิกา, 2547) 
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พฤติกรรมการทองเท่ียวในแงของสังคมวิทยา นักทองเทีย่วจะแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกตางกนั 

เนื่องจากสาเหตุที่แตกตางกนั เชน การอบรมเลี้ยงดู รสนยิม การศกึษา เพศ วยั เชื้อชาติ ศาสนา และ 
ประสบการณชีวิต ฉะนั้นพฤติกรรมทีพ่บเห็นโดยทัว่ไป ไดแก 
 

1. การชมเมอืงโบราณ 
 
2. การเขาชมสถานท่ีสําคญั และสถานที่นาสนใจ 

 
3. การข้ึนที่สูงเพือ่ชมเมอืง 

 
4. การชมการละเลนพื้นเมือง หรือขบวนในงานเทศกาล 

 
5. การจับจายซื้อสิ่งของ 

 
6. การนมัสการสิง่ศักดิ์สิทธิ ์

 
7. การแขงขนักีฬา และการดูกีฬา 

 
8. การพนนั 

 
9. การผจญภยั 
 
จากคํากลาวขางตน พฤตกิรรมของนกัทองเที่ยว ถาพิจารณาในแงสงัคมวิทยา มกัจะเกดิจากสาเหตุ

ท่ีแตกตางกนั เพราะพฤติกรรมที่แสดงออกในรปูแบบที่หลากหลายของแตละบุคคล ยอมเปนเครื่อง
ช้ีใหเห็นถึงภูมหิลัง ทิศทาง และเปาหมายของการทองเทีย่วที่มีความคาดหวังแตกตางกัน หมายถึง ความสุข
ใจ หรือความพงึพอใจที่นักทองเที่ยวไดรับ (เดชา, 2531) 
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สําหรับการวิจยัครั้งนี้ไดจํากดัขอบเขต ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว วาเปนการ

แสดงออก หรอืการกระทําท่ีนักทองเที่ยวปฏิบัติในขณะมาเยือนน้ําตก โดยสามารถแบงออกเปน 6  
กิจกรรม คือ การเลนน้ําตก การเดนิศึกษาธรรมชาติ การถายรูป - เสียง บันทึกภาพ การน่ังเลน ปกนกิ 
การตั้งแคมป การพกัแรม การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวน้ัน จะตองเขาใจถึงลกัษณะของพฤติกรรม 
คือ พฤติกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นตองมีสาเหตุการเกิด อาจสืบเนื่องมาจากการมีสิ่งจูงใจอยูเบ้ืองหลัง  
แรงจูงใจของบุคคลแตละคนมีความหลากหลายชนดิทีชั่กจูง และกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรม ซ่ึง
แตกตางกนัในแตละบุคคล และพฤตกิรรมทุกอยางยอมมจีุดหมาย (วิภาพร, 2543) โดยปจจยัที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมมนุษย มีทั้งปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดานกลุมสังคม 
 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.1 แรงจูงใจ 

 
สุภัททา (2539) และถวลัย (2545) ไดกลาวไวสอดคลองกนัวา แรงจูงใจเปนแรงผลักดนัภายใน 

ท่ีทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และจะควบคมุแนวทางพฤติกรรมใหบรรลุจุดหมาย ซึ่งเกิดจากภาวะขาด 
สมดลุ หรือขาดแคลน แลวสงใหเกดิแรงขบั เปนปฏิกริยิาภายในอันทาํใหบุคคลกระวนกระวายใจจะตอง
แสดงพฤติกรรมเพ่ือใหไดส่ิงที่ขาด เปนแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพื่อ     
ตอบสนองความตองการนั้น ทําใหบุคคลตองกระทําเพื่อใหรางกายเกดิสภาวะสมดลุ  

 
Swarbrooke and Horner (1990) ไดอธิบายปจจัยที่สําคญัท่ีผลกัดนัใหคนเราเดินทางเพื่อการ

ทองเท่ียวหรือพักผอน โดยการนําทฤษฎี Five - fold Hierachical System ของ Abraham Maslow ซึ่งได
ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย คือ มนุษยทกุคนมีความตองการอยูตลอดเวลา ไมมีท่ีสิ้นสุด และ
จะมลีักษณะเปนไปตามลําดับขั้น โดยความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมใชแรงจูงใจ
สําหรับพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการทั้ง 5 ข้ัน ไดแก 
 

1. ความตองการทางกายภาพ และชวีภาพ (physiological needs) 
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 2. ความตองการในความปลอดภัย และความมั่นคง (safety and security needs) 
 
 3. ความตองการทางสังคม ความรกัใคร และความเปนเจาของ (social, love and belongingness 
needs) 
 

4. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ การยกยอง (esteem needs) 
 

 5. ความตองการที่จะประสบความสําเรจ็สูงสุด หรือประจกัษแหงตน (self - actualization 
needs) 
 

1.2 ทัศนคติ 
 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหคําจํากัดความ ทัศนคติ วาหมายถึง ความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรือบคุคลใดบุคคลหนึ่ง เปนคําสมาส ระหวางคาํวา ทัศนะ ซึ่ง
แปลวา ความเห็น กับ คติ ซึ่งแปลวา แบบอยาง หรือลกัษณะ เมื่อรวมกนัเขาจึงแปลวา ลักษณะของ 
ความเห็น  

 
นภวรรณ (2545) ไดกลาววา ทัศนคติ เปนสภาวะความโนมเอียงดานจิตใจอยูระหวางส่ิงเรากับ

ส่ิงตอบสนอง และมีอิทธิพลตอความผนัแปรในการตอบสนอง เปนการตอบสนองในเชิงประเมินคา 
ไมวาจะเปนไปโดยเปดเผย หรือไมเปดเผยซ่ึงมีทิศทางทั้งบวก และลบ ท้ังนี้ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถ
วัดไดโดยตรง แตสามารถแปลความอางอิงไดจากการตอบสนองตอส่ิงเรา 
 

องคประกอบของทัศนคติเปนระบบที่มลีักษณะท่ีมั่นคงอนัหนึ่ง ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก 

 
 1. องคประกอบทางความคิด ความเขาใจ ดานความรู (cognitive component) เปนเรื่องของการ
รูของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวของกับการใชความคิด เหตุผล ดลุพินจิในใจ การรับรูถึงวัตถุ  
ส่ิงของ บุคคล หรือเหตุการณตางๆ ดังกลาวนั้นไดอยางไร รูในทางที่ดีหรือไม ทางบวกหรือทางลบ ซึ่ง
จะกอใหเกิดทัศนคติข้ึน ถารูสิ่งใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติตอสิ่งนั้นในทางทีด่ี และถารูสิ่งใด 
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ส่ิงหนึ่งในทางที่ไมดีก็มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้นดวย 

2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (affective component or feeling component )  
เปนองคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงถูกเราขึ้นจากความรูนัน้ สืบเนื่องจากการที่บุคคลไดรบั  
หรือเกิดการรูส่ิงหนึ่งสิ่งใดแลวจะทําใหเกดิการประเมินความรูสึกตอสิ่งเราในทางทีด่ี หรือทางที่ไมดี  
ถารูสกึตอสิ่งเราในทางที่ไมดีก็จะไมชอบหรือไมพอใจตอสิ่งนั้น ซึ่งความรูสกึนี้จะทําใหเกิดทัศนคติ 
ในทางใดทางหนึ่ง คือ ชอบ หรือไมชอบ ความรูสึกนี้เมื่อเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากมาก  
ไมเหมือนกับความจริงตางๆ ที่จะเปลีย่นแปลงไดงายกวาถามีเหตผุลเพียงพอ 

 
 3. องคประกอบทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรม หรือการกระทํา (action tendency 
component or behavioral component) เปนความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอสิ่งนั้นๆ ในทางใดทางหนึง่ 
คือ พรอมที่จะสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ หรือในทางทําลาย ขัดขวาง ตอสู เปนตน ซึ่งเปนลักษณะ 
ของการยอมรับ หรือปฏิเสธ (กรรณิกา, 2547) 
 
 2. ปจจัยดานกลุมสังคม 
 
 อิทธิพลของสังคมมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในหลายลกัษณะ ไดแก พฤตกิรรมเกี่ยวกับการ 
ชักจูงใจ การทาํใหบุคคลเกิดการคลอยตาม อันเนื่องมาจากตองการทําตามบรรทัดฐานของกลุม บุคคล
จะคลอยตามกลุมอางอิงของตน และขนาดกลุม การทําใหเกดิการยอมทําตาม การทําใหบุคคลเชื่อฟง  
ซ่ึงควรจะตองศึกษาในรูปแบบพหุวิถี เพราะวามีปจจัยหลายอยางทําใหบุคคลคลอยตาม ยอมตาม หรือ
เชื่อฟงบุคคลอืน่ (สิทธิโชค, 2546) จะเห็นวาปจจัยภายนอก หรือปจจยัทางดานสังคมมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมของมนุษยอยางมาก ดังนั้น ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว จงึจําเปนตองศึกษา 
พฤติกรรมทางสังคม คือ ปจจัยดานกลุมสังคม ไดแก ขนาดกลุมนักทองเที่ยว 
 
การวัดพฤตกิรรม 
 
 การวัดพฤตกิรรม มี 2 วิธี คือ 
 

1. การศกึษาพฤตกิรรมโดยตรง อาจทําได 2 วธิี คือ 
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1.1 การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว เชน ครูสังเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนในหองเรยีน 

โดยบอกใหนักเรยีนในชั้นทราบวาครูสังเกตดู การสังเกตแบบนี้บุคคลบางคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่
แทจริงของตนออกมา 

 
 1.2 การสังเกตแบบธรรมชาติ คือ การที่บคุคลผูตอบการสังเกตพฤตกิรรมไมไดกระทําตน

เปนท่ีรบกวนพฤติกรรมของบุคคลที่สังเกต ผูถกูสังเกตไมทราบวาถกูสังเกต การสังเกตแบบนี ้
ไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก 
 

การศกึษาพฤตกิรรมโดยตรงนี้ ผูสังเกตตองอาศัยความละเอียดในการสังเกต และตองสังเกตให
เปนระบบ นอกจากนียั้งตองบันทึกอยางเปนระบบดวย ความถกูตองของพฤติกรรมยังขึ้นอยูกับอคติ
ของผูสังเกตดวย ความรูสกึ คานิยม ทัศนคติ ประสบการณของบุคคล ยอมเปนปจจยัที่มีผลตอการศึกษา
พฤติกรรมโดยการสังเกต 

 
2. การศกึษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกได 4 วิธี คือ 
 

2.1 การสัมภาษณ เปนวธิีการที่บุคคลหนึ่งตองการซักถามขอมูลจากบคุคล หรือกลุมของ
บุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ การสัมภาษณโดยตรง และการสัมภาษณโดยออม 
 

2.2 การใชแบบสอบถาม เหมาะสําหรับศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก โดย
บุคคลเหลานี้อาจอยูหางไกลกระจัดกระจายมาก หรือพฤติกรรมที่ตองการทราบ เปนเรื่องทีผ่านมาแลว  
ผูศึกษาไมสามารถจะยอนไปดูพฤตกิรรมนัน้ได ในบางกรณผีูศกึษามีความตองการทีจ่ะทราบถึง 
แนวโนมของพฤติกรรมที่เกดิขึ้นในอนาคต การศกึษาพฤติกรรมโดยวธิีน้ี ผูถกูศึกษาสามารถทีจ่ะให 
ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมที่ปกปด หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ยอมแสดงใหบุคคลอื่นทราบไดโดยวธิีอืน่ และ
สามารถที่จะใหขอมูลในเวลาใดก็ได โดยผูถูกศึกษาจะตองเปนผูที่สามารถอานออกเขียนได 
 

2.3 การทดลอง เปนการศึกษาโดยผูถกูศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามที่ผูศึกษา
ตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองปฏิบัติการ แตในชุมชนการศึกษาพฤติกรรม
ของชุมชนโดยการควบคุมตวัแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏบิัติการนั้นจะให
ขอมูลมีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป 
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2.4 การทําบันทึก เปนวิธกีารใหบุคคลแตละคนไดบันทกึพฤตกิรรมของตน ซึ่งจะออกมา

ในรูปบันทึกประจําวนั หรือการศกึษาพฤตกิรรมแตละประเภทก็ได เชน พฤติกรรมการกนิ พฤติกรรม 
การเรยีน พฤตกิรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืน (สมจิตต, 2534) 
 

ปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการ 
 
 คําวานันทนาการ หรือ recreation ตามรากศพัท หมายถึง อาการแหงความสนุกสนานรื่นเริง 

นันทนาการเปนกิจกรรมที่บคุคลเขารวมโดยสมัครใจ เปนกิจกรรมที่ใหรางวัลกับผูคนท่ีเขารวมกิจกรรม
โดยตรงในแงของการสรางความสดชื่น สรางภาวะจิตใจที่แจมใส และ/หรือ เพิ่มความแข็งแกรง  
ดานพลังงาน และประโยชนอื่นๆ (นภวรรณ, 2545) และนันทนาการยังอาจหมายความไดวา เปน 
กิจกรรมที่กอใหเกิดผลตอรางกาย จิตใจ หรืออารมณ ตอผูเขารวมโดยตรง เปนกิจกรรมที่ทําในเวลาวาง 
และดวยความสมัครใจของผูกระทํา แตกิจกรรมนัน้จะตองเปนที่พึงประสงคของสังคม ไมเปนอบายมุข  
(ปรยีาพร, 2527) 
 
 Butler (1967) ยังไดกลาววา นันทนาการ เปนกิจกรรมใดๆ ท่ีบุคคลเลอืกกระทําในเวลาวางโดย
มุงหวังความสนุกสนาน และความพึงพอใจสวนตัวจากการกระทํานั้นๆ 
 
 Boniface and Cooper (1994)  ยังกลาวเพิ่มเติมวา กจิกรรมนันทนาการมีท้ังที่เกิดขึ้นในบาน 
และนอกบานในลกัษณะของการเดินทางทองเท่ียว 
 
 จากคํากลาวขางตนผูวิจยัพอสรุปไดวา นันทนาการ คือ กจิกรรมทีก่ระทําในเวลาวางเพื่อ 
การพกัผอน ผูเขารวมกิจกรรมมีความสมัครใจในการประกอบกจิกรรมนั้นๆ 
 
 แนวคดิที่สําคัญแนวคิดหนึ่งเกี่ยวกับนนัทนาการ คือ แนวคดิเกี่ยวกับชวงชั้นโอกาสดาน
นันทนาการ ซึ่งเปนแนวคิด และผลงานของ Clark and Stankey มาปรับปรงุใช โดย USFS โดยแนวคิด
ดงักลาวไดกลาวถึงปจจยัแวดลอมดานนันทนาการที่สงผลใหเกิดความแตกตางในโอกาสสําหรับการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยววาประกอบดวยปจจยัหลัก 3 ดานดังนี้ (นภวรรณ, 2545) 
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 1. ดานกายภาพ ประกอบดวย 
 1.1 การเขาถึง พิจารณาจากความยากงายในการเขาถึง ประกอบดวยชนดิของพาหนะ และ 
วิธกีารเดินทาง ซึ่งจะสงผลตอระดับความเสี่ยงภัย ความทาทาย โอกาสพบปะกับผูอ่ืน  
 
 1.2 ความปลอดภัย ความสะดวกสบายที่แตกตางกันไป ในแหลงทองเที่ยวแตละกลุม 
 
 1.3 ความหางไกล พิจารณาจากความหางไกล โดยการรบัรูดวยตนเองถึงการอยูหางจากการ
มองเห็น และการไดยินเสียงการประกอบกจิกรรมนันทนาการของผูอ่ืน 
 
 1.4 ความเปนธรรมชาติ พิจารณาจากระดบัความเปนธรรมชาติของพืน้ที่แวดลอมซึง่มีผล
ตอความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความเพลดิเพลินของนักทองเที่ยว 
 
 2. ดานสังคม ประกอบดวย 
 

 2.1 โอกาสในการพบปะผูคน พิจารณาจํานวน และประเภทของนักทองเท่ียวอ่ืนๆ ตาม 
เสนทางทองเที่ยว หรือภายในแคมป 

 
2.2 ผลกระทบจากนักทองเที่ยว พิจารณาผลกระทบที่ปรากฏในพื้นที่อันเนือ่งมาจากการ 

ใชประโยชนของนักทองเที่ยว 
 

 3. ดานการจดัการ ประกอบดวย 
 

 3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวก และการจดัการแหลงทองเทีย่ว พิจารณาระดับการพัฒนา 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการภายในแหลงทองเที่ยว 

 
3.2 การจัดการนกัทองเที่ยว พิจารณาระดับการควบคุมนักทองเที่ยว การใชกฎระเบยีบ 

และการตรวจตราของเจาหนาท่ี 
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ชวงชั้นโอกาสทางดานนันทนาการ เปนกลุมของแหลงทองเที่ยวท่ีกําหนดขึ้นโดยอาศัยลกัษณะ
ทางกายภาพของพื้นที่ (physical  setting) ลกัษณะทางสังคม (social setting) และลักษณะการจัดการ 
พ้ืนท่ี (management setting) ซึ่งตางก็มีอิทธพิลตอการวางแผน และการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก 
เปนปจจยัในการจัดกลุม (ศูนยวิจยัปาไม, 2541) 

 
ในการประเมนิกลุมชัน้ของแหลงทองเท่ียวจะตองทําการวเิคราะห และประเมินสถานการณ

ของพื้นท่ีในสวนตางๆ โดยสรุป ดังนี ้
 
 1. การเขาถึง (access) หรือความยากงายในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 
 ประเมินจากสภาพเสนทางจริงท่ีใชเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะ  
1,500 - 2,000 เมตร สุดทายกอนถึงศูนยกลางของแหลงทองเที่ยว หรือจุดประกอบกิจกรรม 
 
 2. ระดับความเปนธรรมชาติ ( naturalness) 

 
เปนการประเมินสภาพแวดลอมโดยรวมของแหลงทองเที่ยวในเชิงคณุภาพ วายังคงสภาพ 

ธรรมชาตดิั้งเดิม หรือสภาพดั้งเดิมไดถกูดดัแปลงไปแลวมากนอยแคไหน การประเมินสามารถทํา 
ในลกัษณะจัดคาอันดับจากพื้นที่ท่ีมีความเปนธรรมชาตสิูงมาก สูง ปานกลาง ถึงต่ํา 
 

3. รองรอยของผลกระทบ (impact) จากกิจกรรมการใชประโยชน 
 
เปนการประเมินรองรอยผลกระทบที่สามารถสังเกตเห็นไดบนพืน้ท่ีโดยภาพรวม ผลกระทบ

ประเด็นหลกัที่ควรประเมิน ไดแก สภาพพืชพรรณที่ถกูหักเด็ด ลกูไมขนาดเลก็ถูกเหยียบย่ํา การปะปน
ของพันธุไมตางถิ่น สัตวปาถูกทําลาย ดินพังทลาย สารแขวนลอยในแหลงน้ํา ขยะ ของเสียจากมนุษย 
เสนทางที่ไมไดกําหนด กลิ่นท่ีไมพึงปรารถนา การบดบังทัศนียภาพของสิ่งปลูกสรางในแหลงทองเที่ยว 
และความขัดแยงระหวางกจิกรรมการใชประโยชนของพืน้ท่ี 

 
4. โอกาสในการพบปะกับนกัทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ (opportunity for social encounter) 



 
 

                               
17 

   
 ประเมินจากจาํนวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ที่ผูประเมนิ/ผูวางแผน และผูออกแบบ พบเห็น 
โดยประมาณในขณะทําการวิเคราะหแหลงทองเท่ียว การประเมนิสามารถประเมินไดโดยอาศยัสถติิ
ของนักทองเทีย่วที่ไปเยือนแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เปนตวัประมาณได 
 

5. การพบปะจาํนวนนักทองเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมไมเหมาะสม 
 

 กิจกรรมทีไ่มเหมาะสมของนักทองเท่ียว ไดแก กจิกรรมที่ฝาฝนกฎระเบียบของพืน้ที่ กับกจิกรรม
ท่ีกอใหเกดิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายในพื้นทีแ่หลงทองเทีย่ว เชน การขดีเขยีนกอนหิน การหักเดด็ 
กิ่งไม ใบไม ฯลฯ โดยการประเมินในสวนนี้จะแตกตางจากการประเมนิในขอ 3 ตรงที่จะประเมนิจาก
พฤติกรรมที่นกัทองเที่ยวกระทําจริงท่ีสังเกตเห็นไดขณะประเมิน ไมใชประเมินจากรองรอย (trace) 
ของพฤติกรรมที่เกดิกับพ้ืนที ่อยางไรก็ดกีารจัดคาระดับยงัคงทําในเชิงคณุภาพโดยอาจอาศัยการประมาณ
สัดสวนของนกัทองเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมไมเหมาะสมจากจํานวนรวมของนักทองเที่ยวท่ีพบเห็น 
เปนเกณฑ 
 
 6. การจัดการนักทองเท่ียว (visitor management) 
  
 ประเมินจากความเขมขนของการใชกฎระเบียบ การตรวจตราของเจาหนาที่ และการใช
โปรแกรมสื่อความหมาย โดยแตละปจจยัสามารถนํามาจัดระดับในเชงิคุณภาพไดเชนเดียวกับปจจยัอ่ืน
ขางตน เปนระดับการจัดการ หรือการควบคมุนักทองเที่ยวสูงมาก สูง ปานกลาง ถึงต่ํา 
 

7. การจัดการพื้นที่ (site management) 
  
 ประเมินโดยพจิารณาจากประเภท และปรมิาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ปรากฏในพื้นท่ี 
การพฒันาระดับต่ําสุด หมายถึง ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆ ยกเวนทางเขาถึง ลกัษณะทางเดินเทา 
ท่ียังคงสภาพธรรมชาติ การจัดการระดับต่ําปานกลาง หมายถึง มกีารพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยูบาง โดยเนนเพื่อการปองกันรักษาสภาพแวดลอม และปองกันอันตรายใหกับผูมาเยือน เชน การปรับ
ความคงทนของผิวทาง การจัดสรางรัว้ราวกันตกบนเสนทาง มีปายบอกทิศทาง ปายคําเตือน ฯลฯ  
การจัดการระดับปานกลาง - สูง หมายถึง จะมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ประกอบกิจกรรมใหกับผูมาเยือนมากขึน้ เชน มีมานั่ง ถังขยะ ปายส่ือความหมาย หองสุขา ลานจอดรถ 
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ฯลฯ และการจัดการอยางเขมขน จะมีสิ่งอาํนวยความสะดวกเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบ
กิจกรรมใหกบัผูมาเยือนเตม็รูปแบบที่มีความเปนไปได สําหรับแหลงทองเท่ียวแบบการทองเท่ียว 
เชิงอนุรกัษ เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานอาหาร บานพัก เปนตน 
 
 จากนั้นจึงนําผลการวเิคราะหลักษณะทั้ง 7 ประการของแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายในการ
วางแผน และออกแบบมาเทยีบกับนยิาม และเงื่อนไขของแหลงทองเทีย่วแตละกลุมชั้นที่กําหนด       
เพื่อพิจารณาวาแหลงทองเท่ียวเปาหมายทีจ่ะทําการวางแผน และออกแบบจะสามารถจัดลงใน         
กลุมชั้นใดโดยนิยาม และเงือ่นไขที่กําหนดขึ้น สําหรับแหลงทองเที่ยวแตละกลุมชั้น มีดังนี ้
 

1. พื้นท่ีสันโดษ (Primitive : P) 
 

 เปนแหลงทองเที่ยวท่ีอยูหางไกล และยังคงสภาพความเปนธรรมชาติ หรือภูมิทัศนดั้งเดิม 
ท่ีสมบูรณ มีปริมาณการทองเท่ียวทีเ่บาบาง เนื่องจากการเขาถึงกระทําไดยากลําบาก ปรากฏรองรอย 
ของผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนนอย และการควบคุม หรอืจัดการนักทองเท่ียวตลอดจน
การพฒันาตางๆ ไมปรากฏในพื้นท่ี แหลงทองเที่ยวประเภทนี้เหมาะสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่เนน
สัมผัส และศึกษาเรยีนรูธรรมชาติอยางแทจริง เชน การเดินปา (hiking) การศึกษาธรรมชาติ (nature 
study) กิจกรรมดูนก (bird watching) ดูสัตว (wildlife viewing1) การพกัแรมแบบ (wilderness camping) 
การพายเรือ (canoeing) การวายน้ํา (swimming) และการพักผอนในบรรยากาศที่สงบ (relaxing) 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจากแหลงทองเท่ียวประเภทนี้ ไดแก  
ความสงบวิเวกท่ีมีเพียงเสียงจากธรรมชาติ การไดหลีกหนีจากความวุนวายในสังคม การไดสัมผัส หรือ
เรยีนรูพฤติกรรมของธรรมชาติอยางใกลชิด การไดใชพละกําลังกาย และการพึ่งพาตนเองในการ
ประกอบกิจกรรม ตลอดจนการไดแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตวัเอง  
  

2. พ้ืนที่กึ่งสันโดษระดับที่ 1 (Semi-primitive Class I : SP 1) 
 
 เปนแหลงทองเที่ยวท่ีสภาพพืน้ท่ีโดยรวม ยงัคงมีความเปนธรรมชาติไมแตกตางไปจากพื้นท่ี
สันโดษมากนกั หากแตปริมาณการใชประโยชน หรือโอกาสในการพบเห็นนักทองเท่ียวสูงกวาพื้นที่
สันโดษ แหลงทองเที่ยวกลุมนี้มักจะปรากฏรองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนเบาบาง  
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มีการควบคุม หรือจัดการนกัทองเที่ยวอยูบาง เนนการจดัการในลักษณะการใชโปรแกรมสื่อความหมาย 
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้เหมาะสําหรับกิจกรรมนนัทนาการประเภทเดยีวกับพ้ืนทีก่ลุมสันโดษ โดย
เพิ่มกิจกรรมทางน้ําบางประเภท เชน การพายเรือประเภทอื่นๆ นอกเหนอืจาก canoeing กิจกรรมการ 
แลนเรือ (sailing) การดําน้ํา (skin or scuba diving) และการตกปลา (fishing) (กระทําไดเฉพาะในพืน้ที่ที่
ไมใชพ้ืนที่อนุรักษตามกฎหมาย) 
 
 ประสบการณนันทนาการ ทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจากแหลงทองเที่ยวกลุมนียั้งคงเปน 
ประสบการณในลกัษณะเดียวกันกับพื้นทีส่ันโดษ หากแตโอกาสในการสัมผัสความสงบวิเวก 
จากธรรมชาตจิะนอยกวา  
 
 3. พื้นที่สันโดษระดับที่ 2 (Semi-primitive Class II : SP 2) 
 
 แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้แมโดยรวมจะยังคงความเปนธรรมชาติ หากแตการเขาถึงกระทําได
สะดวกมากกวาแหลงทองเทีย่ว 2 กลุมแรก สงผลใหปริมาณการใชประโยชนเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีผูมาเยือน
จะพบปะกับกลุมนักทองเท่ียวอ่ืนๆ จึงสูงกวา รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนก็ปรากฏ
ใหเห็นคอนขางชัดเจน การจดัการนักทองเที่ยวในกลุมนีก้ระทําท้ังในรปูแบบของการใชกฎระเบยีบ 
การใชโปรแกรมการสื่อความหมาย การควบคุมโดยอาศยัสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีเหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวกลุมนี้ ไดแก กิจกรรมที่ระบุใน SP - I และกจิกรรมการศกึษาเรยีนรู
วัฒนธรรมดั้งเดิม (culture study) การขับรถ/แลนเรือเพื่อชมทัศนียภาพ (auto tour/sightseeing)  
การขี่จกัรยาน (biking/bicycling) การขี่มา (horse riding) กิจกรรมการพกัแรมในลกัษณะของแคมป
หนวย หรือแคมปกลุมขนาดเล็ก (small group camping or unit camping) การปกนกิ (picknicking)  
การศกึษาธรรมชาติโดยอาศยัโปรแกรมสือ่ความหมาย เปนตน 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับจากแหลงทองเท่ียวกลุมนี้เปนประสบการณ
ในลกัษณะทีใ่กลเคยีงกับ SP - 1 หากแตโอกาสที่ไดสัมผสัธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบจะมีนอยกวา 
และเพิ่มโอกาสของการไดสมัผัสเรยีนรูวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน กับโอกาสดานการปฏิสัมพนัธ 
กับกลุมนักทองเที่ยวอ่ืนๆ 
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 4. พื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนา (Developed Natural : DN) 
 
 แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้แมจะมีสภาพแวดลอมโดยรวมที่ยังคงเปนธรรมชาติ หากแตเปนพื้นที่
ธรรมชาติท่ีพฒันาปรับเปลีย่นไปแลว เพ่ือสนองตอบตอกิจกรรมการใชประโยชนของผูมาเยือน  
การเขาถึงกระทําไดสะดวกโดยทางรถ ทางเรือ หรือท้ังสองรูปแบบ ปรมิาณการใชประโยชนพื้นที ่
กลุมนี้คอนขางหนาแนนเฉพาะอยางยิ่งชวงฤดูกาลทองเที่ยว พื้นท่ีปรากฏรองรอยผลกระทบอยาง 
ชัดเจน และมาตรการในการจัดการ หรือควบคุมนักทองเที่ยวถูกนํามาใชทุกรูปแบบ เชน มีหองอาบน้ํา  
รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก เปนตน สําหรับกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมสําหรับแหลง 
ทองเท่ียวกลุมนี้ ไดแก กจิกรรมตางๆ ทั้งหมดที่ไดกลาวถึงใน SP-2 และกีฬาทางน้ําประเภทตางๆ 
(watersports) ท่ีไมขัดกับกฎหมาย หรือขอบังคับของพื้นที่ 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับเหมือนกับ SP - 2 โดยเพิ่มโอกาสในการ
ประกอบกิจกรรมรวมกับนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืน และมีปฏิสัมพันธมากขึ้น มีความสะดวกในการประกอบ
กิจกรรมอันเนือ่งมาจากสิ่งอํานวยความสะดวกในพืน้ที ่
  
 5. พื้นที่ชนบท (Rural : R) 
 
 เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมลีักษณะพืน้ฐานเปนแหลงชุมชนในชนบทที่มสีภาพแวดลอม 
เปนธรรมชาติ การเขาถึงมีความสะดวกปานกลางถึงขั้นสูง โดยทางรถ เรือ หรือทั้งสองประเภท  
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้มกัมีการจัดการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนท่ีอาศัยอยูใน
แหลงควบคูกบัการจัดการพ้ืนที่เพื่อรองรับการทองเทีย่ว และมักมกีารจดัการ หรือควบคุมนักทองเที่ยว
สูง เพ่ือมิใหกิจกรรมการทองเท่ียวขัดแยงกับกิจกรรมของชุมชน แหลงทองเที่ยวกลุมนี้มักปรากฏ 
รองรอย กจิกรรมการใชประโยชนของมนษุยเกือบทุกรูปแบบ กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม คือ 
 กิจกรรมทุกประเภทที่ปรากฏอยูใน DN และกิจกรรมการมีสวนรวมในการละเลน หรือแสดงออกซึ่ง
วัฒนธรรมของชุมชน 
 
 ประสบการณนันทนาการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับ คือ การไดสัมผัสเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น
การปฏิสัมพันธกับนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ กับประชาชนในทองถิน่ และความสะดวกสบายจากบริการ
ดานการทองเที่ยวภายในแหลง 
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 เง่ือนไขที่แตกตางกันของแหลงทองเที่ยวแตละกลุมชัน้โอกาสดานนันทนาการ จะสงผลให
ประสบการณนันทนาการของนักทองเที่ยว ที่ไปเยือนแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะไดรับประสบการณ
ท่ีแตกตางกนั ซึ่งการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที ่จําเปนตองมีการรักษาเงื่อนไขที่เหมาะสมของพื้นที่ใหคงอยู
อยางยั่งยืน และการกําหนดระดับการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเงื่อนไขดังกลาว เพ่ือรักษาประสบการณ
นันทนาการที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
  
 การเปรยีบเทยีบกลุมชั้นของแหลงทองเที่ยวในการศึกษาครั้งนี้พจิารณาลักษณะของพืน้ที่  
7 ประเด็น ตามท่ี นภวรรณ และคณะ (2541) กําหนดไว ไดแก ความยากงายในการเขาถึง ระดับความ
เปนธรรมชาติ รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชน โอกาสในการพบปะกับผูคน หรือ 
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน การพบเห็นนักทองเทีย่วที่ประกอบกิจกรรมที่ไมเหมาะสม การจัดการ 
นักทองเที่ยว และการจัดการพื้นที่ โดยการใหคาคะแนน มีดังนี้  
 
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีสันโดษ  ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 5  คะแนน 
 
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษระดับท่ี 1 หรือพ้ืนท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษ 
ไมใชยานยนต ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 4  คะแนน 
   
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษระดับที่ 2 หรือพ้ืนท่ีธรรมชาติกึ่งสันโดษ 
ใชยานยนต ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 3  คะแนน 
   
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีธรรมชาติพัฒนา ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 2  คะแนน 
 
 ลักษณะเขากลุมพื้นท่ีชนบท  ใหคาคะแนนปจจัยน้ัน 1  คะแนน 
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ท้ังนี้ การกําหนดกลุมชั้นพิจารณาจากคะแนนรวมของทกุปจจยั ดังนี้  
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 35 - 31  จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติสันโดษ (P) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 30 - 26 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 1 (SP - I) 
      หรือพ้ืนทีธ่รรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต 
 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 25 - 21 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 2  
 (SP - II) หรือพ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษใชยานยนต 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 20 - 14 จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติพัฒนา (DN) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 13 - 7 จัดอยูในพืน้ทีช่นบท (R) 
 

ความพึงพอใจ 
 
 Morse (1955) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครยีดของ
บุคคลใหนอยลงได และความตึงเครยีดถามีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งความตึงเครยีดนี้มาจาก
ความตองการของมนุษย ถามนุษยมีความตองการมากกจ็ะเกดิปฏิกริิยาเรยีกรอง แตถาเมื่อใด 
ความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหบุคคลนั้นเกดิความพอใจ 
 
 Vroom (1964) กลาวไววา ทศันคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถแทนกันไดเพราะ 
ท้ังสองคํา หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพ 
ความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 
 Wolman (1989) ใหความหมายความพึงพอใจวา คือ ความรูสึกมีความสุข เมื่อคนเราไดรับ 
ผลสําเร็จตามจดุมุงหมาย ความตองการ หรอืแรงจูงใจ  
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 Krech and Crutchfield (1962) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการ
ไดรับการตอบสนอง พรอมท้ังบรรลจุุดมุงหมายที่ตั้งไวระดับหนึ่ง ในขณะที่ความตองการของ 
นักทองเที่ยวแตละคนจะแตกตางกันตามปจจัยตางๆ เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม และคานิยม             
ความสามารถทางดานรางกาย ประสบการณ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รวมท้ังสิ่งแวดลอมทางสังคม 
ของนักทองเทีย่วขณะประกอบกิจกรรมบริเวณแหลงนนัทนาการนัน้ดวย 
 
 Shelley (1985) กลาววา ทฤษฎีความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีที่วาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
 
 วิมลสิทธิ์ (2526) ใหความหมาย ความพึงพอใจวา เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธ
กับระบบมโนทัศนเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสกึของบุคคลทีม่ีตอสภาพแวดลอม 
จะแตกตางกนั เชน ความรูสกึดี - เลว ความพอใจ - ไมพอใจ ความสนใจ - ไมสนใจ 
 
 ศิรินภา (2542) กลาววา รูปแบบพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออก รวมถึงความรูสกึนึกคิดตางๆ  
จะสอดคลองกับสถานที่ที่พฤติกรรมเกดิขึน้ตามขั้นตอนการเกิดพฤตกิรรม คือ เริ่มจากกระบวนการรับรู 
สภาพแวดลอมตางๆ โดยผานระบบประสาทสัมผัส ลําดบัตอมาคือ กระบวนการรับรู และกระบวนการ
เกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ท้ังนี้เพราะมนุษยใชสิ่งแวดลอมเปนตวักําหนดขอบเขต
การมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 
 
 ศิริวรรณ และคณะ (2542) ไดกลาวไววา การจูงใจ เปนสิง่เรา และความพยายามทีจ่ะตอบสนอง
ความตองการ หรือเปาหมาย สวนความพึงพอใจ เปนความพอใจเมื่อตองการไดรับการตอบสนอง  
ดังนั้น การจูงใจจึงเปนสิ่งเราเพื่อใหไดผลลพัธ คือ ความพึงพอใจ 
 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
หลังจากไดรับประสบการณจากสิ่งนั้นในเชงิบวก คือ ความพึงพอใจ ในเชิงลบคือ ความไมพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของบุคคลมีความเกีย่วของกบัความคาดหวงัในสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ และจะแสดง 
ความรูสึกในทางบวกมากเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกท่ีมตีอ 
ส่ิงที่ไดมาเปนทางบวก กจ็ะเกิดความพึงพอใจ 
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ความคิดเห็น 

 
 ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้
 
 Hilgard (1962) ไดกลาววาความคิดเห็น คอื การพจิารณาตัดสิน หรือความเชื่อที่นําไปสู 
การคาดคะเน หรือการแปรผลใหพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 
 
 Morgan and King (1965) ไดกลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทีเ่กิดขึ้นจากทัศนะ  
ในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับ หรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่งที่มิอาจบอกไดวาเปนการถกูตองหรือไม 
 
 สงวน และคณะ (2522) ใหคําจํากัดความวาเปนการแสดงออก ซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงไปตามขอเท็จจริง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
โดยเฉพาะ 
 
 จํารอง (2534) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ 
ท่ีไมลึกซึ้ง หรืออาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกต และวัดไดจากคน  
 
 จากความหมายดังกลาวผูวิจยัพอสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของมนษุย 
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ในชวงเวลาหนึ่ง อาจจะแสดงออกมาโดยการพูด หรือเขียน 
 
 Remmers and Rummel (1965) ยังกลาวไววา ความคิดเห็นสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - ลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู และประสบการณ  
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกที่สุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจ
มาก 
 

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความคิดยดึตดิกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ข้ึนอยูกบั  
ความเขาใจท่ีมีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ในทางที่ไมดี ไมชอบ  
ไมยอมรับ 
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ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 
 

Oskamp (1977) กลาววาปจจัยท่ีทําใหเกดิความคิดเห็นม ี5 ปจจัย คือ 
 
1.  ปจจัยทางพันธุกรรม และสรรีะ คือ อวัยวะตางๆ ของบคุคลที่ใชรับรู ความผดิปกตขิอง

อวัยวะความบกพรองของอวยัวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นท่ีไมดตีอบุคคลภายนอก 
 
2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบการณดวยตนเอง กระทําดวยตนเอง 

หรอืไดพบเหน็ทําใหบุคคลมีความฝงใจ และเกิดความคดิตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 
 

 3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเดก็ผูปกครองจะอยูใกลชิด และใหขอมูลแกเดก็ไดมาก 
จึงมีผลตอพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็ก 
 
 4. ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจรญิเติบโตยอมตองมีกลุมสังคม ดังนั้น
ความคิดเห็นของกลุมเพื่อนกลุมอางอิง หรอืการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือหนวยงานที่ม ี
ความคิดเห็นเหมือนกัน หรอืตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 
 5. สื่อมวลชน หรือสิ่งตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ไดแก วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 
วิธกีารวัดความคิดเห็น 

 
การวัดความคดิเห็นประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ บคุคลที่จะถูกวดั สิ่งเรา และการ         

ตอบสนอง ซึ่งจะออกมาในระดับ สูง - ต่ํา มาก - นอย โดยมากใชการตอบแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ 

 
วิเชียร (2524) ไดกลาวไววา การใชแบบสอบถามสําหรบัการวัดความคิดเห็นจะตองระบใุห 

ผูตอบ ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความที่กําหนดให สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความ 
วาจะเปนปฏิฐาน หรือ ปฏิเสธ 
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พรเพ็ญ (2531) ไดกลาววาวธิีวดัความคิดเห็นมีอยู 4 วธิท่ีีใชกันอยางแพรหลาย คือ 
 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thurstone) เปนการสรางมาตรวดัออกมาเปนปริมาตรแลวเปรียบเทียบ

ตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดยีวกนั และเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางกนั 
 

2. วิธีกัตตแมน (Guttman) เปนวิธวีัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน และสามารถ 
จัดลําดับของทัศนคติ สูง - ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันไดจาก ต่ําสุด ถึง สูงสุด และแสดงถึงการสะสม 
ของขอคิดเห็น 
 

3. วิธีจําแนกแบบ S - D Scale เปนวธิีวดัทัศนคติ หรือความคิดเห็น โดยอาศัยคุณสมบตัิที่มี 
ความหมายตรงกันขาม เชน ดี - เลว ขยัน - ข้ีเกียจ 
 

4. วิธีการวัดของลิเคริท (Likert) เปนวิธีสรางมาตรวดัทัศนคติที่นิยมแพรหลายเพราะเปนวธิี
สรางมาตรวัดที่งาย ประหยดัเวลา ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงทศันคติในทางที่ชอบ หรือไมชอบ 
โดยยึดอันดับความชอบ หรอืไมชอบซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 
 

พื้นที่ศึกษา : นํ้าตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคชิฌกูฏ จังหวัดจนัทบุร ี
 
ประวัติอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู   
 
 เมื่อป พ.ศ.2501 นิยมไพรสมาคม ไดทําหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรใหประกาศ
ปาเทือกเขาคิชฌกฏูเปนวนอทุยาน เพื่อคุมครองตนน้ําลําธาร ปาไม และสัตวปา ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญ
ของชาติ ตอมาในป พ.ศ.2508 ไดมีการประกาศใหเปนปาสงวนแหงชาติ และในป พ.ศ.2520 จึงไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดพืน้ที่ดังกลาวใหปาเขาคิชฌกฏู ในที่ดินบริเวณตําบลตะเคยีนทอง ตําบลฉมัน 
ตําบลพลวง และตําบลวงัแซม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เนื้อท่ี 36,687 ไร เปนอุทยานแหงชาติ  
(มนตร,ี 2544) และในป พ.ศ.2541 ไดมีพระราชกฤษฎีกา เพิกถอนเนื้อที่บางสวนจํานวน 242.96ไร  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2541) เหลือเนื้อที่ 36,444.05 ไร นับเปนอุทยานแหงชาติอันดับที่ 14 ของ 
ประเทศไทย ตอจากอุทยานแหงชาติเขาชะเมา - เขาวง 
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ภายในเขตอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏูมีแหลงทองเที่ยวท่ีมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ และ 

มีช่ือเสียงอยูหลายแหง โดยมีแหลงทองเทีย่วหลกัประเภทปาเขา และน้าํตก ที่นักทองเท่ียวสามารถเที่ยว
ไดตลอดทั้งป คือ น้ําตกกระทิง น้ําตกคลองชางเซ ยอดเขาพระบาท นํ้าตกคลองไพบลูย ปาเขาคิชฌกูฏ  
 
ท่ีตั้ง และอาณาเขต 
 

 อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ ตั้งอยูในเขตพืน้ที่ กิ่งอําเภอเขาคิชฌกฏู และอําเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี ในทองที่ตําบลพลวง ตําบลตะเคียนทอง กิ่งอําเภอเขาคิชฌกูฏ และตําบลฉมัน ตําบลวังแซม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบรุี อาณาเขตโดยรอบของอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู ทิศเหนือจรด 
คลองกระสือใหญ คลองธารและคลองทุงเพล ทิศใตจรด ตําบลพลวง และบานแกลง ทิศตะวนัตกจรด 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคลวิทยาเขตจนัทบุรี คายลูกเสือ ศูนยไมผลฝกนักศกึษาคณะเกษตรศาสตร
บางพระ ชลบรุี ทิศตะวันออกจรด คลองทุงเพล ถนนบานแกลง - บานทุงเพล (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 แผนที่ทายพระราชกฤษฎกีา แสดงอาณาเขต และที่ตั้ง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู  
              จังหวดัจนัทบรุ ี

 
ท่ีมา : กรมปาไม, 2544  
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ลักษณะภูมิประเทศ 
 

 พ้ืนที่สวนใหญของอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏเปนภเูขาสูงชัน เนื่องจากการดันตวัของ 
เปลือกโลกดังจะเห็นไดวา หินฐานเปนหินอัคนีพวกหินแกรนิต ยุคจแูรสสิค มีอายุประมาณ 135 - 180 
ลานป ทางทิศตะวนัออก จะมีความลาดชันมาก แนวสันเขาลาดปานกลาง และวางตวัไปในแนว 
ตะวนัตกเฉยีงเหนือ - ตะวนัออกเฉียงใต ไหลเขาชันคอนขางเรยีบ เชิงเขาตะวนัออกเฉียงใตมีความ 
ลาดชันนอย มยีอดเขาพระบาทเปนยอดเขาสูงสุด สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,085 เมตร และต่ําสุด
ของบริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 60 เมตร เทือกเขาสูงใน 
อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ เปนแหลงกําเนดิตนน้ําลําธารที่สําคัญ เชน คลองกระทิง คลองตะเคยีน 
คลองทุงเพล และคลองพลวง  
 
สภาพภูมิอากาศ  
 

บริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนือ และ
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต โดยลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือจะเคลือ่นเขาสูบริเวณอุทยานแหงชาติ
เขาคิชฌกฏู ชวงเวลาตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดอืนกุมภาพันธ ในชวงเวลานีอุ้ทยานแหงชาติ 
เขาคิชฌกฏู มอีากาศหนาวเยน็ ทองฟาโปรง สวนลมมรสมุตะวนัตกเฉยีงใตมีอิทธิพลตอลักษณะอากาศ
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู ในชวงกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม ในชวงเวลานี้
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู จะมีความชื้นในอากาศสูง เกิดเมฆ และฝนตกหนกั ฤดรูอนเปน 
ชวงเวลาที่เปลีย่นอิทธพิลจากลมมรสุมตะวันออกเฉยีงใต เปนลมมรสมุตะวนัตกเฉยีงใต 

 
การคมนาคม 

 
 การเดินทางสูอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ โดยรถยนต อุทยานแหงชาตเิขาคิชฌกฏูอยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร 261 กิโลเมตร ใชเวลาเดนิทางประมาณ 4 ช่ัวโมง ตามทางหลวงสายบางนา - ตราด 
หรือใชทางมอเตอรเวย ชลบรุีสายใหม พระรามเกลา - บานบึง เลีย้วซายไปทางบานบงึ - แกลง  
(ทางหลวงหมายเลข 344) ถึงสี่แยกเขาไรยา หลักกิโลเมตรที่ 324 เลี้ยวซายไปตามถนนบําราศนราดูร 
ประมาณ 21 กิโลเมตร ถึงระหวางหลักกโิลเมตรที่ 21 - 22 เลี้ยวขวาเขาทีทํ่าการอุทยานแหงชาติ 
เขาคิชฌกฏู ประมาณ 1.5 กิโลเมตร โดยรถประจําทาง จากกรุงเทพฯ ข้ึนรถโดยสารปรับอากาศที ่
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สถานีขนสงสายตะวันออก (เอกมัย) หรือหมอชิตใหม ถึงสถานีขนสงจงัหวัดจันทบรุี แลวตอ 
รถสองแถวเลก็สายจันทบรุี - จันทเขลม ไปสงถึงอุทยานในราคา 30 บาท ถาไปเปนหมูคณะจางเหมา 
รถสองแถวในราคา 150 บาท 
 
นํ้าตกกระทิง 
 

 เปนน้ําตกขนาดใหญ มีความสวยงามและสงบรมรืน่ อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
เขาคิชฌกฏู ประมาณ 550 เมตร โดยมีตนกําเนิดจากเทือกเขาคิชฌกฏู ประกอบไปดวยลําธารลดหลั่น 
กันไปเปนชั้นอยางสวยงามถึง 13 ช้ัน มีระยะทางจากชัน้ท่ี 1 ถึงชั้นที่ 13 ประมาณ 1 กิโลเมตร นํ้าตก 
แตละชั้นมแีองน้ําที่นักทองเที่ยวสามารถลงเลนน้ําได และมีนํ้าไหลตลอดทั้งป บริเวณสองขางลําธาร 
มีสภาพธรรมชาติ เปนปาดบิชื้น  

 
น้ําตกกระทิงเปนน้ําตกที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรของจังหวัดจันทบุรี โดยเมื่อวนัที่  

12 มีนาคม พ.ศ.2515 พระนางเจารําไพพรรณี ไดเสดจ็ประพาสน้ําตกกระทิง และทรงปลูกตนคูน 
ไวเปนทีร่ะลกึ (มนตร,ี 2544) 

 
ระเบียบกรมปาไมวาดวยการเขาไปในเขตอทุยานแหงชาต ิพ.ศ. 2533 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 แหงพระราชบญัญัตอุิทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504  
อธิบดีกรมปาไม โดยอนุมัตขิองรัฐมนตรวีาการกระทรวงเกษตรและสหกรณไดออก “ระเบยีบกรม 
ปาไม วาดวยการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2533 ใหใชบังคับตั้งแตวนัที่ 15 เดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2533 เปนตนไป โดยใหยกเลกิระเบยีบกรมปาไมวาดวยการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2514” 
 
 โดยระเบียบดงักลาว ไดกําหนดใหบุคคลซึง่เขาไป หรือใชสถานที่ตางๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ
ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
 

1. หามมิใหนํายานพาหนะทีใ่ชเครื่องยนตมีเสียงดัง หรือควันดําผิดปกติวิสัยเขาไป 
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2.  การขับขีย่านพาหนะตองปฏิบัติตามกฎ หรือเครื่องหมายการจราจรทีพ่นักงานเจาหนาที่

กําหนดไว การจอดยานพาหนะตองไมกีดขวางทางจราจร 
 

3. การเขาออกใหกระทําไดเฉพาะตามเสนทางที่พนักงานเจาหนาที่กําหนดไว และเมื่อถงึ 
ดานตรวจจะตองหยุดใหพนกังานเจาหนาที่ประจําดานทาํการตรวจกอน 

 
4. หามนําสารเคมีที่มีพิษตกคางตามบัญชีสารเคมีเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้ตองไดรับ

การตรวจสอบจากพนกังานเจาหนาที่กอน 
 
5. การอาบน้ํา หรือลงไปในน้ํา ใหกระทําไดเฉพาะบรเิวณที่พนกังานเจาหนาที่กําหนดไว 
 
6. การเลนกีฬา ใหกระทําไดในบริเวณที่พนักงานเจาหนาที่กําหนดไว 
 
7. การพักแรมคางคืน โดยการจอดยานพาหนะนอน ใชเตน็ท กระโจม รถพวง หรือโดยวธิีอ่ืนๆ 

ใหกระทําไดในบริเวณที่พนกังานเจาหนาที่กําหนดไว 
 
8. การกอไฟเพื่อการใดๆ ใหกระทําไดเฉพาะในเขตที่พนักงานเจาหนาที่กําหนดไว และตอง

กระทําดวยความระมดัระวัง เมื่อเลิกใชแลวตองดับไฟใหเรียบรอย 
 
9. การใชสถานที่เพื่อการใดๆ ตองมิใหเปนการเสื่อมเสียศิลปะ และวฒันธรรมอันดงีาม ตองไม

สงเสียงอ้ือฉาว หรือกระทําการอันเปนการรบกวน หรือเปนที่เดือดรอนรําคาญแกคน หรือสัตว 
 
10.  การเดินเทีย่วชมธรรมชาตนิอกทางถาวร ใหใชเสนทางที่พนักงานเจาหนาที่กําหนด หรือ 

ทําเครื่องหมายไว 
 
11. เม่ือเกิดเหตุ หรืออันตรายใดๆ ใหผูทีเ่กี่ยวของ หรือพบเห็นแจงใหพนกังานเจาหนาที่ 

ทราบโดยดวน เพื่อพนักงานเจาหนาที่จะไดใหความชวยเหลือไดทันทวงที 
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12. เม่ือพนักงานเจาหนาที่เห็นวาผูกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนอันตรายแกผูอ่ืน

หรือตนเอง หรือจะเปนการรบกวน หรือเดือดรอนแกคน หรือสัตว หรือจะทําใหเสียหายแกสภาพ 
ธรรมชาติ หรือส่ิงอ่ืนใด พนกังานเจาหนาที่มีอํานาจสั่งหามมิใหผูนั้นกระทําการดังกลาวตอไป 

 
ใหอธิบดีกรมปาไมรักษาการตามระเบยีบนี้  และมีอํานาจตีความวินิจฉยัเกีย่วกับการปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ คําวนิิจฉัยของอธบิดีกรมปาไมใหเปนที่สุด (กรมปาไม, 2544) และในเขตอุทยานแหงชาติ  
มีขอหาม และระเบียบตางๆ ที่ควรเรียนรูและปฏิบัติตามอยางเครงครดั ดังนี้ 
 

1. ดอกไม กอนหิน ลกูไม เหด็ตางๆ สวยงามอยูในท่ี ไมควรเดด็เก็บ ทําลาย หรือ ลกัลอบนําตดิตวั
ออกมา เกบ็มาไดเฉพาะภาพถาย และขยะ 

 
2. ปนผาหนาไม ไมควรนําเขาไปในอุทยานแหงชาต ิแคมีดเดินปา กพ็อ 

  
 3. อาหารที่นําเขาไปกิน เชน อาหารกระปอง กลองโฟม ถงุพลาสติก ขวดน้ํา เมื่อกินเสร็จแลว 

นํากลับมาทิ้งถังขยะขางนอกดวยทุกครั้ง (มนตร,ี 2544) 
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 พันทิพา (2530) ไดทําการศกึษา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนการพัฒนาสิง่อํานวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจกับการ 
เดินทางมาพกัผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงโดยสรุป เหตุผลท่ีเลือกมาทองเที่ยวทีน่ี่ 
มีสาเหตุ คือ ชอบสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 
 
 เสาวณิต (2533) ศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวที่มภีูมหิลังทางดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายไดแตกตางกัน 
ตลอดจน จํานวนครั้งที่เคยมาเยือนหัวหินตางกัน และมกีจิกรรมการพักผอนตางกันจะมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหินตางกัน 
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กมลา (2539) ศึกษา พฤติกรรมการทองเทีย่วของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานที่ทองเท่ียว โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนในระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5 
ของโรงเรยีนในสังกัดกรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนประจําปการศึกษา 
2539 จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิตแิบบ t - test และ F - test พบวา โดยสวนใหญมพีฤติกรรมการทองเทีย่วที่มีตอการอนุรกัษสิ่งแวดลอม
ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตอง และอยูในระดบัปานกลาง พบวา นักเรยีนที่มี เพศ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน
และการใหคุณคาตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอการอนุรกัษส่ิงแวดลอมใน
สถานที่ทองเทีย่วถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ความรูเกี่ยวกับการอนรุักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนรุกัษ ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนวัตถปุระสงคหลักในการเดินทาง และกลุมบุคคลท่ีรวมเดินทาง 
แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอการอนรุกัษส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  
 เสาวลกัษณ (2541) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศของนกัทองเท่ียวชาวไทยใน
เขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 300 
คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสถิติแบบคารอยละ  
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการผนัแปรทางเดียว พบวา  
นักทองเทีย่วมพีฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนเิวศที่ถกูตองในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมผีลตอพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วเชิงนิเวศ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา การใหคุณคาตอสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
เปนปจจยัท่ีมผีลตอพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 สวนรายไดเฉลีย่ตอเดือน ความรู
เกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงนเิวศ มีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
 คมเชษฐา (2545) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการไมปฏบิัติตามกฎระเบียบของนักทองเที่ยว 
ในอุทยานแหงชาติ : กรณีศกึษา อุทยานแหงชาติเอราวณั จังหวัดกาญจนบุรี โดยสรปุวา มีนักทองเที่ยว 
รอยละ 35.20 ท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบอุทยานแหงชาตอิยางนอย 1 รปูแบบ โดยรูปแบบที่ไมปฏิบัติ
ตามกฎมากทีสุ่ดคือ การใหอาหารปลาในลําน้ํา สําหรับปจจัยท่ีมผีลตอพฤติกรรมไมปฏิบัติตาม          
กฎระเบยีบของอุทยานแหงชาติของนักทองเที่ยว คือ ความรูเกีย่วกับกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ        
การรับรูเกีย่วกบัความรนุแรงของกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ การรับรูเกี่ยวกับความเขมงวดในการ



 
 

                               
34 

   
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ การรับรูเกีย่วกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของนักทองเที่ยวอ่ืน 
แรงจูงใจ ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ รูปแบบการทองเท่ียว และระยะทางจากแหลงที่อยูอาศยัไปยัง 
อุทยานแหงชาติ ในขณะที่ บคุลิกภาพ และขนาดกลุมของนักทองเท่ียว ไมมีผลตอพฤติกรรมการไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ 
 

 ปยะรัตน (2546) ไดทําการวิเคราะหประสบการณที่พึงปรารถนา และความชอบของ 
นักทองเที่ยว เพ่ือกําหนดกลุมชั้นโอกาสทางดานนันทนาการ พบวา ตวัแปรดานประสบการณที ่
พึงปรารถนา และความชอบของนักทองเท่ียว จํานวน 25 ตัว มีความแตกตางกันระหวางกลุมชั้น 
ของแหลงทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับกลุมชั้นของแหลง
ทองเท่ียวในระดับสูง โดยพบวามีตัวแปรอสิระจํานวน 12 ตัว มีอํานาจในการจําแนกกลุมในระดับ     
สูง - ปานกลาง และความถกูตองของการจําแนกกลุมชัน้ของแหลงทองเที่ยวท้ัง 5 แหลง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 66.60 เปอรเซ็นต สําหรับการเปรียบเทียบกลุมชัน้ที่จําแนกไวเดิมกับการสํารวจ และประเมนิใน
การศกึษาครั้งนี้ พบวา พื้นทีน่้ําตกทลีอซู เสนทางศึกษาธรรมชาตกิิ่วแมปาน และน้ําตกแมยะ 
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และบานถวายยังคงอยูกลุมชัน้เดิม 
 

 วาชรัตน (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพรอมดานการทองเที่ยว 
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สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 30.32 ป การศกึษาระดบัปรญิญาตรีมากที่สุด และมีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 26.70 มีรายไดเฉลี่ยคนละ 15,106.83 บาทตอเดือน ภมูิลําเนาสวนใหญ
อยูในกรุงเทพฯ รอยละ 25.40 และเปนนักทองเท่ียวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวครั้งแรก รอยละ 66.00 ไดให
ความคิดเห็นวา แหลงทองเทีย่วเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ที่มีความพรอมมาก คือ ผาชูธง  
(3.54 คะแนน) และลานหินปุม (3.52 คะแนน) การบริการที่พัก (3.54 คะแนน) สภาพ และคณุภาพ
อากาศ (3.64 คะแนน) 
 

 สุพล (2546) ไดทําการวิเคราะหพฤติกรรม และปจจยัท่ีสงผลตอพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวที่
ประกอบกิจกรรมดูนก : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จงัหวัดเชียงใหม โดยสรุปวา 
พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมดูนกของนักดูนก มีสัดสวนของพฤตกิรรมที่เหมาะสมมากกวา 
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุ พบวาเปนไปตามสมมุติฐาน    คือ ปจจัย
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ท่ีเกี่ยวของกับบรรทัดฐาน และกลุมสังคม อันไดแก ความชัดเจนของบรรทัดฐาน ความเขมงวดของ
บรรทัดฐาน การมผีูใหความรูดานธรรมชาติวิทยาในกลุมทองเที่ยว ขนาดกลุม และพฤติกรรมของ  
นักทองเที่ยวอ่ืนที่พบเห็น ทุกตัวรวมกันมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการประกอบกจิกรรมดูนก อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดกอใหเกิดความผนัแปรในตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม 
การประกอบกจิกรรมดูนกรอยละ 21.40 
 
 กรรณิกา (2547) ไดทําการศกึษาพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวแบบผจญภัยโดยใช
รถยนตขับเคลือ่นสี่ลอ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวแบบ 
ผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลือ่นสี่ลอ และศกึษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ 
ผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลือ่นสี่ลอ ผลจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะ 
การเดินทางเปนกลุมผสมระหวางสมาชิกในครอบครัว และเพื่อน แรงจงูใจในการทองเที่ยวแบบ 
ผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลือ่นสี่ลอท่ีนักทองเที่ยวใหความสําคัญท่ีสดุ คือ การไดพกัผอนใน 
แหลงธรรมชาติ และผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอสิระ 28 ตัว กบัพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
แบบผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอ พบวา ตวัแปรอิสระ 11 ตัว มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การทองเทีย่วแบบผจญภยัโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลออยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และกอใหเกดิ 
ความผนัแปรในพฤตกิรรมดงักลาว รอยละ 60 โดยเรียงลาํดับจากตวัแปรที่มีอิทธพิลมากไปหานอย 
ไดดังนี้ คือ ทศันคติตอการใชทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเทีย่ว การมโีอกาสพบปะผกูมิตร และ
สังสรรคกับผูอ่ืน ความเปนอิสระ การไดแสดงความกลาหาญ การมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับกลุมเพือ่น 
สถานภาพ และเกยีรติภูมิ การมโีอกาสเรียนรู ศกึษาและสัมผัสธรรมชาติ การไดศึกษาเรยีนรูวัฒนธรรม
ของชุมชนอ่ืน การผอนคลายความเครยีดจากการทํางาน ความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ และ
การมโีอกาสผจญภัย เสี่ยงภยั และทาทาย 
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กรอบแนวคิด และสมมุติฐานในการศกึษา 

 
 จากผลการตรวจเอกสารทั้งในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
จากกรอบแนวคิดที่นําเสนอขางตนผูวิจยักาํหนดสมมุติฐานการวจิัยไว 3 ขอ ดังนี ้
 
1. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเท่ียว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว ระยะทาง 

ระดับการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการปฏบัิติตัวที่เหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติของ 
นักทองเท่ียว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ไปเยือนน้ําตกกระทิง  

 
2. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเท่ียว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว ระยะทาง 

ระดับการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติของ 
นักทองเทีย่ว มีอิทธพิลตอความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณ 
นํ้าตกกระทิง 
  

- วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว   
- รูปแบบการทองเที่ยว 
- ขนาดกลุมนกัทองเท่ียว 
- ระยะทาง 
- ระดับการศกึษา 
- ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัว 
  ที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
  ทางธรรมชาติ 

พฤติกรรม 
การทองเทีย่ว 

ความคิดเห็นของ 
นักทองเทีย่วตอ

ปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการ 

 

ตวัแปรตน ตวัแปรตาม 

ความ 
พึงพอใจ 
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 3. พฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปจจัยแวดลอม 
ดานนันทนาการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นทีข่องนักทองเทีย่ว 

 
อุปกรณ และวิธีการ 

 
วัสดุ และอุปกรณ 

 
1. เอกสาร ขอมลู และผลงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 
2. กลองถายรูป หรืออุปกรณบนัทึกภาพ 
 
3. คอมพิวเตอร และโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติ 
 
4. แบบสอบถามนักทองเที่ยว โดยผูวจิัยแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน ดังนี้ รายละเอยีดแสดงใน

ภาคผนวก ก 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัการเดินทาง และพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 
 ตอนที่ 3 ความรูเกีย่วกับการทองเท่ียว 
 
 ตอนที่ 4 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเท่ียว 
  

5. อุปกรณ และเครื่องมือแบบตางๆ ที่ใชในการศกึษาวิจยั 
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 ตอนที่ 4 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเท่ียว 
  

5. อุปกรณ และเครื่องมือแบบตางๆ ที่ใชในการศกึษาวิจยั 
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วธิีการ 

 
 การศกึษาครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงปริมาณแบบไมทดลอง ทีม่ีการเก็บขอมลูประชากรตวัอยาง 
ครั้งเดยีว โดยการดําเนินการวิจัยมวีธิีการในสวนตางๆ ดงันี้ 
 

1. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี จากเอกสาร ขอมลูงานวิจยัที่เกีย่วของ และการสํารวจพื้นท่ีเบื้องตน
เพื่อกําหนดกรอบความคิดในการศึกษา 
 

2. กําหนดกรอบประชากรในการศึกษา   
 
 จากสถิตนิักทองเที่ยว พ.ศ 2544 - 2546 มีจาํนวนนักทองเที่ยว ดงันี้ (อุทยานแหงชาต ิ
เขาคิชฌกฏู, 2547) 
  
  พ.ศ. 2544 มีนักทองเท่ียวจํานวน 78,762 คน 
  พ.ศ. 2545 มีนักทองเท่ียวจํานวน 84,557 คน 

 พ.ศ. 2546 มีนักทองเท่ียวจํานวน 95,578 คน   
 
3. กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (ปรีชา, 2545) ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
                                                  N 

    n          =     
               1+  N(e2) 
 
   โดย n = จํานวนประชากรที่ตองการศกึษา หรือสุมตวัอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคาดเคลือ่นของการสุมตัวอยาง 
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จากคาเฉลีย่ของนักทองเท่ียว พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2546 ซึ่งมีจํานวน 86,299 คน เมื่อแทนคา 

จากสูตร จะไดประชากรที่ตองการศกึษา จาํนวน 398.15 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงกําหนดประชากรทีจ่ะศกึษา
ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

 
4. สรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังนี ้
 

4.1 กําหนดนิยาม หรือใหความหมายตัวแปร ตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัยที่กําหนดขึ้น 
จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
4.2 สรางแบบสอบถามโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการวดัซ่ึงกําหนดไวตาม 

กรอบแนวคิด และที่ไดจากการตรวจเอกสาร 
 

5. ทดสอบเครื่องมือ 
 

5.1 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยการนําโครงรางแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นให 
กรรมการที่ปรกึษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของคําถาม และประเด็นตางๆ ทีถ่ามครอบคลุม  
หรือไม เมื่อตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 

 
 5.2 นําแบบสอบถามที่ไดรบัการปรับปรุงเรยีบรอยแลวไปทดสอบกับนักทองเท่ียว 
กลุมเปาหมาย จํานวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีการของ Cronbach  
(พวงรัตน, 2531) 
 

ผลการทดสอบแบบสอบถาม พบวา เมื่อวิเคระหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม 
ในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดคาเทากับ 0.6601 ในสวนของ ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม 
ดานนันทนาการตามหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ ไดคาเทากับ 0.5462 สวนของความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร ไดคาเทากับ 0.7336 และความรูเกีย่วกับ 
การปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเทีย่ว ไดคาเทากับ 0.6721 รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ข 
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5.3 ตรวจสอบความยากเปนรายขอของคําถามวดัความรู 
 

ความยาก หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนผูที่ตอบคําตอบในแตละขอถูก ตอจํานวนผูเขาสอบ
ท้ังหมดเขียนเปนสูตรไดดังนี้ (พวงรัตน, 2531) 

 
 
    p   =   

                          N 
 

 เมื่อ  p  หมายถึง  คาความยากของคําถามแตละขอ                                             
R หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 

 N หมายถึง  จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
 
 ถา p มีคามาก ( ตัวถูก ) หมายถึง มีคนตอบถูกในขอนั้นมาก ขอสอบขอนั้นก็งาย 
 ถา p มีคานอย ( ตัวถูก )  หมายถึง มีคนตอบถูกขอนัน้นอย ขอสอบขอนั้นกย็าก 
 คา p จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
 
เกณฑความยากของขอสอบ  กําหนดไวอยูระหวาง .20 ถึง .80 
 
 ขอสอบที่มีคา p เทากับ .50 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันมีความยากปานกลางพอด ี
 ขอสอบที่มีคา p ต่ํากวา .50 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันคอนไปทางยาก 
 ขอสอบที่มีคา p สูงกวา .50 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันคอนไปทางงาย 
 ขอสอบที่มีคา p ต่ํากวา .20 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันยากเกินไป 
 ขอสอบที่มีคา p สูงกวา .80 แสดงวา  ขอสอบขอน้ันงายเกนิไป 
 
 ผลการทดสอบ พบวา มีขอสอบงายเกินไปจํานวน 2 ขอ ขอสอบคอนไปทางงาย จํานวน 6 ขอ
และขอสอบคอนไปทางยาก จํานวน 3 ขอ รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข 
 
  

R 
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 6. ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวท่ีปรบัปรุงจนสมบูรณแลว โดยผูวิจัย 
ทําการสุมตวัอยางแบบบังเอญิจํานวน 400 คน โดยขณะเก็บขอมูลจะทาํการตรวจสอบแบบถามทกุฉบับ
เพื่อความสมบรูณถูกตอง  

 
 7. การวิเคราะหขอมูล โดยแยกวิธกีารเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 

7.1 การใหคาคะแนนตัวแปร  
 
  1. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว : ใชวัตถปุระสงคของนักทองเท่ียวทีเ่ดินทางมาเยือน 
นํ้าตกกระทิงในครั้งนี้ จํานวน 6 ขอ ซึ่งกําหนดคาคะแนน ดังนี ้

 
เปนวัตถุประสงคในการเดนิทาง 1 คะแนน 

  ไมเปนวตัถุประสงคในการเดินทาง 0 คะแนน 
 

  2. รูปแบบการทองเท่ียว : ใชรูปแบบการทองเที่ยวโดยคดิจากการทองเที่ยว  
แบบพักคางแรม และแบบไมพักคางแรม  

 
  พักคางแรม   1 คะแนน 
  ไมพักคางแรม   0 คะแนน 
 

  3. ขนาดกลุมนักทองเที่ยว : ใชจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางจริงของนักทองเที่ยว  
   

  4. ระยะทาง : ใชการแบงนกัทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม จากจังหวัดท่ีนักทองเที่ยวพักอาศัยอยู 
โดยกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
     นักทองเที่ยวทองถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัจนัทบุร)ี 1 คะแนน 
     นักทองเที่ยวตางถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัอ่ืนๆ) 0 คะแนน 
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  5. ระดับการศกึษา : ใชระดบัการศกึษาขัน้สุดทายของนักทองเท่ียว โดยผูวจิัยใชวธิแีปลง  
ขอมูลเดิม จากขอมูลเชิงคุณภาพใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปของจํานวนปที่ศึกษา โดยกําหนดคา  
ดังนี ้

 
  ประถมศึกษา   จํานวนปที่ศึกษา 6 ป 
  มัธยมศกึษา   จํานวนปที่ศึกษา 12 ป 
  อนุปรญิญา, ปวส.  จํานวนปที่ศึกษา 14 ป 
  ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา  จํานวนปที่ศึกษา 16 ป 
  สูงกวาปริญญาตร ี  จํานวนปที่ศึกษา มากกวา 16 ป 
 

6. ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ : ผูวิจยัใชวิธ ี
แปลงขอมลูเดมิ จากขอมูลเชงิคุณภาพใหเปนขอมูลเชิงปรมิาณโดยกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 

  ตอบถูก    1 คะแนน 
  ตอบผิด    0 คะแนน 
 

 โดยผูวิจยันําคาคะแนนความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท้ังหมด 11 ขอมาทําการจัดระดับความรูเปน 3 ระดับ โดยใชสูตร ดังนี้  

 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 

 
เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธ ดังนี ้
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 11 - 2  
                      3 
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 3  
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 โดยสามารถแบงระดับความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ดังนี ้
 
     ระดับความรูมาก   8 - 11 คะแนน 
     ระดับความรูปานกลาง  5 - 7 คะแนน 
     ระดับความรูนอย  2 - 4 คะแนน 
 
  7. พฤติกรรมการทองเท่ียว : ใชการปฏิบัตติัวจากกิจกรรมตางๆ ของนกัทองเท่ียว 
ขณะมาเยือนน้ําตกกระทิง จํานวน 17 ขอ โดยวธิกีารแปลงขอมูลเดิมจากขอมูลเชิงคณุภาพใหเปน 
ขอมูลเชิงปริมาณ โดยกําหนดคาคะแนน ดงันี้ 

 
  ปฏิบัต ิ    1 คะแนน 
  ไมไดปฏิบัต ิ   0 คะแนน 
 

 โดยผูวิจยันําคาคะแนนพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวขณะมาเยือนน้ําตกกระทิง  
จํานวน 17 ขอ มาทําการจัดระดับพฤติกรรมการทองเท่ียวเปน 3 ระดับ โดยใชสูตร ดงันี้  

 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 

 
เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธ ดังนี ้
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 17 - 2  
                     3 
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 5 
 
 โดยสามารถแบงระดับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวขณะมาเยือนน้ําตกกระทิง ดังนี ้
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     เหมาะสมมาก   12 - 17 คะแนน 
     เหมาะสมปานกลาง  7 - 11 คะแนน 
     เหมาะสมนอย                2 - 6 คะแนน 
 
  8. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาส
ดานนันทนาการ : ใชคาคะแนนจริงตามระดับความคิดเหน็ท่ีนักทองเทีย่วใหในแตละดาน จํานวน 7 ขอ 
โดยใชคา Likert Scale แบงคาความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
   ระดับ 5   5 คะแนน 
 ระดับ 4 4 คะแนน 
 ระดับ 3 3 คะแนน 
 ระดับ 2  2 คะแนน 
 ระดับ 1  1 คะแนน 
 
 กําหนดกลุมชัน้ของแหลงทองเที่ยวจากคะแนนรวมทุกปจจัย และพิจารณาลกัษณะของพื้นท่ี
จากคะแนนทีไ่ดวาอยูในกลุมชั้นใดจากขอมูลดังนี ้
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 35 - 31  จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติสันโดษ (P) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 30 - 26 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 1 (SP - I) 
      หรือพ้ืนทีธ่รรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 25 - 21 จัดอยูในกลุมธรรมชาตกิึ่งสันโดษระดับที่ 2  
 (SP - II) หรือพ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษใชยานยนต 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 20 - 14 จัดอยูในกลุมพื้นที่ธรรมชาติพัฒนา (DN) 
 
 คะแนนรวมทกุปจจยัอยูระหวาง 13 - 7 จัดอยูในพืน้ทีช่นบท (R) 
  



 
 

                               
45 

   
  9. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ : ใชคาคะแนนจริง
ตามระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวใหในแตละดาน จํานวน 15 ขอ โดยใช Likert Scale แบงคา 
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้

 
  เหมาะสมดีมาก   5 คะแนน 
  เหมาะสมดี   4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง  3 คะแนน 
  ควรปรับปรุง   2 คะแนน 
  ควรปรับปรุงอยางมาก  1 คะแนน 
 

 โดยผูวิจยันําคาคะแนนความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
จํานวน 15 ขอ มาทําการจัดระดับความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ
เปน 3 ระดับ โดยใชสูตร ดังนี้  

 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนชัน้ 

 
เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธ ดังนี ้
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  70 - 18 
                     3 
 
     ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 17 
 
 โดยสามารถแบงระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
ดังนี ้
     เหมาะสมมาก   54 - 70 คะแนน 
     เหมาะสมปานกลาง  36 - 53 คะแนน 
     เหมาะสมนอย                18 - 35 คะแนน 
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  10. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ใชความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน 
นํ้าตกกระทิงในครั้งนี้ ซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี ้
 
   มากที่สุด  5 คะแนน 
   มาก   4 คะแนน 
     ปานกลาง  3 คะแนน 

นอย   2 คะแนน 
นอยมาก  1 คะแนน 
 

  7.2 ใชสถิติเชิงพรรณนา ในการวเิคราะหขอมูลในดานตางๆ โดยใช คาความถี่ การหา 
อัตราสวนรอยละ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยการนําเสนอในรูปของตารางสําหรับการอธิบายขอมูล 
ทุกสวนเกี่ยวกบักลุมตวัอยาง 

 
7.3 ทําการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ขอท่ี 1 และขอที่ 2 โดยใชสถติกิารวิเคราะห 

ถดถอยพหุ (multiple regression analysis)  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชตรวจสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปร
ตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป และนํารูปแบบความสัมพันธไปใชในการหาสมการที่ดีที่สุด เพื่อพยากรณ หรือ
ประมาณคาตวัแปรตางๆ ตอไป 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปจะไดคาสถิติตางๆ ซึ่งสามารถอธิบาย 

ไดดังนี ้
 

1. Sig (Significant) คือ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงกําหนดไวที่ อัลฟา นอยกวา 0.05 โดย 
ถาหากคา อัลฟา ที่ไดจากสมการมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

 
2. สัมประสิทธิ์การถดถอยทีป่รับเปนคามาตรฐาน (Beta) โดยมีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานเปน 1 เทากันทุกขอมูลแทนคาดวย Beta ของแตละปจจยัซึ่งบอกใหทราบวาปจจยัน้ันๆ (X)  
มีอิทธิพลตอตวัแปรตาม (Y) มากนอยเพียงใด 
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3. คาสัมประสทิธิ์ของตัวกําหนด หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ (Coefficient of 

Determination) แทนคาดวย R2 หาไดจากสูตร 
 
       SSR 
    R2 =  

     SST 
 
  SSR = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายได 
  SST = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายทั้งหมด 
  SSE = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได 
  SSR = SST - SSE 
 

 ในทางปฏิบตัใิช R2 แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (Y) โดยคณูดวย 
100 เพ่ือคํานวณออกในรูปรอยละ และไมมีหนวยเพราะเปนอัตราสวนระหวางคาการกระจาย 2 คา คือ 
R2 บอกใหทราบวา การกระจายขอมูลทั้งหมดนั้นจะอธิบายจากคา X ไดรอยละเทาใด หรือ X มีอิทธิพล
ตอ Y รอยละเทาใด 
 

4. ทดสอบความมีนัยสําคัญของสมการถดถอย โดยใชคาสถิติ F ดังนี ้
 
    MS. ของ Regression 

    F = 
      MS. ของ Residual 
 
  MS. ของ Regression =  ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ 
  MS. ของ Residual =  ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืนๆ 
      นอกเหนือไปจากตัวแปรอิสระ 
   

 7.4 ทําการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ขอท่ี 3 โดยใชวิธวีิเคราะหสหสัมพันธ 
(correlation analysis) เปนการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยมุงที่จะตรวจสอบความมากนอย
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ของความสัมพันธระหวางตวัแปรตางๆ โดยไมตองการทราบวาตัวแปรใดเปนเหตุ หรือเปนผล โดยใช
สัญลกัษณ r แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่ง r มีคาตั้งแต -1 ถึง +1 ซึ่งเครื่องหมายจะบอกถึงทศิทาง
ความสัมพันธ และยิ่งคา r เขาใกล 1 มากเทาใด แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นจะมีคาสูงมาก
ย่ิงขึ้น 
 
 8. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหเขียนรายงานผลการศึกษา และจดัทํารูปเลมตามแบบ
วิทยานพินธทีก่ําหนด 
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ผล และวิจารณ 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้าํตกกระทิง  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งหมด 6 ปจจัย คือ วตัถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบ 
การทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับการศึกษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตวัที่ 
เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ และศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียว  
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และความพงึพอใจในการมาเยือนพืน้ที่ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากนักทองเทีย่วกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุ 
และการวิเคราะหสหสัมพันธ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากรของนกัทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 2 ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
 
ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 4 ความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ  
 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากรของนกัทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล ขณะที่นักทองเที่ยวประกอบกิจกรรม พบวา  
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.25 และเปนเพศชาย รอยละ 40.75 โดยมีอายุ
ระหวาง 21 - 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือรอยละ 50.50 ซึ่งมีอายุเฉลีย่ทั้งสิ้น 25.82 ป เปนนักทองเทีย่ว
ตางถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัอ่ืนๆ) รอยละ 66.75 สวนใหญจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี รอยละ 35.25 
และประกอบอาชีพ นักเรยีน, นักศกึษา มจีํานวนมากที่สุด รอยละ 41.75 โดยนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง 
สวนใหญยงัไมมีรายได รอยละ 36.75 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร 

(n = 400) 
ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
อาย ุ

15 - 20 ป 
21 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 
X = 25.818          SD = 9.469 

 
ท่ีอยูปจจุบัน 

นักทองเท่ียวทองถิ่น (พักอาศัยอยูจังหวดัจนัทบุร)ี 
นักทองเท่ียวตางถิ่น (พักอาศยัอยูจังหวดัอ่ืนๆ) 

 
163 
237 

 
 

100 
202 
62 
28 

8 
 
 
 

133 
267 

 
40.75 
59.25 

 
 

25.00 
50.50 
15.50 
7.00 
2.00 

 
 
 

33.25 
66.75 
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ตารางที่ 1 (ตอ)                     

(n = 400) 
ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศกึษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มัธยมศกึษา 
อนุปรญิญา, ปวส. 
ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตร ี
 

อาชีพ 
นักเรียน, นักศึกษา 
ขาราชการ, พนักงาน, ลูกจาง, รัฐวิสาหกิจ 
กิจการสวนตัว 
ยังไมไดทํางาน, รอการบรรจุงาน 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 
 

รายได (บาทตอเดอืน) 
ไมมีรายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
สูงกวา 15,000 บาท 

 
70 
98 
81 

141 
10 

 
 

167 
130 

67 
10 
20 

6 
 
 

147 
67 

116 
26 
44 

 
17.50 
24.50 
20.25 
35.25 
2.50 

 
 

41.75 
32.50 
16.75 
2.50 
5.00 
1.50 

 
 

36.75 
16.75 
29.00 
6.50 

11.00 
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ตอนที่ 2 ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 
 
 จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ มีวัตถุประสงค เพ่ือพักผอนหยอนใจ 
รอยละ 80.00 รองลงมา เพื่อศึกษาธรรมชาติ รอยละ 28.75 เปนเสนทางผาน รอยละ 9.25 หลีกหนีจาก
สภาพแวดลอมท่ีแออัด รอยละ 9.00 เพื่อเขาอบรบสัมมนา รอยละ 6.25 และมีวัตถุประสงคอ่ืน นอกจาก
ท่ีระบไุว คือ การออกกาํลังกาย และการเลนกีฬา คิดเปนรอยละ 3.50 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือน 

น้ําตกกระทิง  
(n = 400) 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ือพักผอนหยอนใจ 
เพ่ือศึกษาธรรมชาติ 
เพ่ือเขาอบรมสัมมนา 
เปนเสนทางผาน 
หลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่แออัด 
อ่ืนๆ (เพ่ือออกกําลังกาย และเลนกีฬา) 

320 
115 
 25 
37 
36 
14 

80.00 
28.75 
  6.25 
  9.25 
  9.00 
  3.50 

 
หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ในสวนของแหลงท่ีใหขอมูลในการเดนิทางมาเยือน พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ

ทราบขอมูลเกีย่วกับน้ําตกกระทิงจากครอบครัว/ญาต/ิเพื่อน คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมา คือ  
ปายบอกทาง รอยละ 8.00 สื่อสิ่งพิมพตางๆ รอยละ 5.00 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย/กรมปาไม  
รอยละ 4.50 โทรทัศน/วิทย/ุบริษัททวัร รอยละ 0.75 และไมระบุวาทราบจากที่ใด รอยละ 0.50  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามแหลงท่ีใหขอมูลเกีย่วกับน้าํตกกระทิง 

(n = 400) 
             แหลงที่ใหขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

ครอบครวั/ญาติ/เพ่ือน 
บริษัททัวร 
สื่อสิ่งพิมพตางๆ 
ททท./กรมปาไม 
โทรทัศน/วิทย ุ
อ่ืนๆ (ปายบอกทาง) 
ไมระบ ุ

322 
    3 
  20 
  18 
    3 
  32 
    2 

80.50 
  0.75 
  5.00 
  4.50 
  0.75 
  8.00 
  0.50 
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 จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาเยือนน้ําตกกระทิงเปนครั้งแรก
จึงยังไมมีประสบการณดานการทองเทีย่วในบริเวณแหลงทองเที่ยวแหงนี้ รอยละ 50.75 รองลงมาคอื 
เคยมา 1 - 5 ครั้ง รอยละ 35.25 เคยมา 6 - 10 ครั้ง รอยละ 8.75 และเคยมามากกวา 10 ครั้งขึ้นไป  
รอยละ 5.25 
 
 รูปแบบการทองเท่ียวของนกัทองเที่ยวพบวา เปนกิจกรรมการทองเทีย่วแบบไมพักคางแรม  
รอยละ 78.25 รองลงมา พกัคางแรม 1 คืน รอยละ 13.75 พกัคางแรม 2 คืน รอยละ 5.75 และพกัคางแรม  
3 คืน รอยละ 1.50 สวนใหญมีจํานวนสมาชกิในกลุมเดินทาง 6 - 10 คน รอยละ 45.75 รองลงมา 1 - 5 คน  
รอยละ 29.25 จํานวน 11 - 15 คน รอยละ 13.50 จํานวน 21 คนขึ้นไป รอยละ 9.25 และจํานวน  
16 - 20 คน รอยละ 2.25 ลักษณะกลุมเดินทางสวนใหญ คือ กลุมเพื่อน รอยละ 45.50 รองลงมา  
กลุมครอบครวั/ญาติ รอยละ 28.50 กลุมครอบครัว และกลุมเพื่อน รอยละ 17.00 กลุมอ่ืนๆ เชน  
มากับคณะคร/ูนักเรียน รอยละ 6.50 และมาโดยลําพัง รอยละ 2.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประสบการณดานการทองเที่ยว รูปแบบ 

   การทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว และลกัษณะกลุมเดินทาง 
(n = 400) 

ประสบการณ รูปแบบ ขนาดกลุม และลกัษณะกลุมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนครั้งในการทองเท่ียว 

เคยมาเปนครั้งแรก 
1 - 5 ครั้ง 
6 - 10 ครั้ง 
มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป 
X = 6.726          SD = 10.895 

 
203 
141 
  35 
  21 

 

 
50.75 
35.25 
  8.75 
  5.25 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

(n = 400) 
ประสบการณ รูปแบบ ขนาดกลุม และลกัษณะกลุมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
รูปแบบการทองเที่ยว 

ไมพักคางแรม 
พักคางแรม 1 คืน 
พักคางแรม 2 คืน 
พักคางแรม 3 คืน 
ไมระบ ุ
X = 1.417          SD = 0.625 
 

ขนาดกลุม หรอืจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง 
กลุมขนาดเล็กมาก (จํานวนสมาชิก 1 - 5) 
กลุมขนาดเล็ก (จํานวนสมาชิก 6 - 10) 
กลุมขนาดปานกลาง (จํานวนสมาชิก 11 - 15) 
กลุมขนาดใหญ (จํานวนสมาชิก 16 - 20) 
กลุมขนาดใหญมาก (จํานวนสมาชิก 21 คนขึ้นไป) 
X = 19.225          SD = 63.940 
 

ลกัษณะกลุมเดินทาง 
มาโดยลําพัง 
กลุมเพื่อน 
กลุมครอบครวั/ญาต ิ
กลุมครอบครวั และกลุมเพือ่น 
อ่ืนๆ (คณะคร/ูนักเรียน) 

 
313 

55 
23 

6 
3 
 
 
 

117 
183 

54 
9 

37 
 
 
 

10 
182 
114 

68 
26 

 
78.25 
13.75 
5.75 
1.50 
0.75 

 
 
 

29.25 
45.75 
13.50 
2.25 
9.25 

 
 
 

2.50 
45.50 
28.50 
17.00 
6.50 
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ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการทองเท่ียว 
 
 ในการมาเยือนน้ําตกกระทงิของนักทองเที่ยว พบวา กจิกรรมนนัทนาการทีนั่กทองเที่ยว 
กลุมตวัอยางตองการกระทํามากที่สุด คือ เลนน้ําตก รอยละ 65.25 รองลงมา นั่งเลน รอยละ 56.00  
เดินศึกษาธรรมชาติ รอยละ 43.50 ถายรูป - เสียง บันทึกภาพ รอยละ 31.25 ปกนิก รอยละ 20.50  
ตั้งแคมปพักแรม รอยละ 16.25 และตองการกระทํากิจกรรมอืน่ๆ นอกจากที่ระบุไว เชน เลนกีฬา รอยละ 
2.25 สวนกจิกรรมที่นกัทองเที่ยวกลุมตวัอยางไดกระทาํจรงิในบริเวณน้ําตกกระทิง มากที่สุดคือ น่ังเลน 
รอยละ 65.50 รองลงมา คือ เลนน้ําตก รอยละ 51.00 เดินศึกษาธรรมชาติ รอยละ 43.25 ถายรูป - เสียง 
บันทึกภาพ รอยละ 33.75 ปกนิก รอยละ 18.25 ตั้งแคมปพกัแรม รอยละ 10.25 และไดกระทํา 
กิจกรรมอื่นๆ นอกจากทีร่ะบุไว เชน เลนกีฬา รอยละ 0.25 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทกิจกรรมนันทนาการที่นกัทองเทีย่ว   
                 ตองการกระทํา และไดกระทําจริงในบรเิวณน้าํตกกระทิง  

(n = 400) 
ความตองการ การกระทําจรงิ ประเภทกิจกรรม

นันทนาการ ตองการกระทํา ไมตองการกระทํา ไดกระทํา ไมไดกระทํา 
เลนน้ําตก 
เดินศึกษาธรรมชาติ 
ถายรูป - เสียง บันทึกภาพ 
นั่งเลน 
ปกนิค 
ตั้งแคมปพักแรม 
อ่ืนๆ (เลนกีฬา) 

65.25   (261) 
43.50   (174) 
31.25   (125) 
56.00   (224) 
20.50     (82) 
16.25     (65) 
  2.25       (9) 

34.75    (139) 
56.50    (226) 
68.75    (275) 
44.00    (176) 
79.50    (318) 
83.75    (335) 
97.75    (391) 

51.00   (204) 
43.25   (173) 
33.75   (135) 
65.50   (262) 
18.25     (73) 
10.25     (41) 
  0.25       (1) 

49.00   (196) 
56.75   (227) 
66.25   (265) 
34.50   (138) 
81.75   (327) 
89.75   (359) 
99.75   (399) 

 
หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเยือนน้ําตกกระทิง พบวา พฤติกรรม

ทางบวกที่นักทองเที่ยวสวนใหญปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ ระมัดระวังตน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดผลกระทบ 
หรือเกิดผลกระทบนอยที่สุดตอสภาพแวดลอมบรเิวณน้ําตก รอยละ 87.75 นั่งพักผอนอยางสงบ  
ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน รอยละ 86.25 และถายภาพ สภาพธรรมชาติท่ีสวยงามไปเปน
ท่ีระลึก รอยละ 68.00 พฤติกรรมทางลบทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญปฏิบัต ิ3 อันดับแรก คือ รองเพลง และ/
หรือเลนดนตรเีพื่อพักผอน และสรางบรรยากาศที่ดีในการทองเทีย่ว รอยละ 30.00 เหยียบย่ําลูกไม หรือ
กลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ รอยละ 29.50 และใหอาหารสัตวนํ้าเพราะสงสาร และเพื่อ
สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด รอยละ 24.00 สวนพฤติกรรมทางบวกทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญไมได
ปฏิบัต ิคือ ขณะประกอบกิจกรรมในพื้นท่ี เมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล รอยละ 
86.50 และพฤติกรรมทางลบที่นักทองเทีย่วสวนใหญไมไดปฏิบัต ิคือ ยิงนก และ/หรือ จับสัตวน้ําในลําธาร
เพื่อเปนอาหาร รอยละ 96.75 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการทองเท่ียว 

(n = 400) 
ลักษณะพฤติกรรม ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัต ิ ไมระบ ุ

1 นําสัตวเลี้ยงมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในพื้นทีด่วย 
2 ใหอาหารสัตวนํ้าเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัส       
ธรรมชาติอยางใกลชิด 

3 ทําใหปาย หลกัเขต เครื่องหมายตางๆ เคลือ่นยาย หรือ
ลบเลือนโดยไมไดตั้งใจ 

4 ยิงนก และ/หรือจับสัตวนํ้าในลําธารเพื่อเปนอาหาร 
5 ทิ้งขยะ เศษอาหารบนพื้นดิน ใตโคนตนไมเพื่อเปนปุย 
6 ขณะประกอบกิจกรรมในพืน้ที่ เมื่อพบเห็นแผนปาย
ตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล 

7 แวะศูนยบริการนักทองเท่ียวเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ 
พื้นท่ีเปนความรู 

8 เหยียบย่ําลูกไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดย
ไมไดตั้งใจ 

 

95.75  (383) 
76.00  (304) 
 
93.75  (375) 
 
96.75  (387) 
92.75  (371) 
86.50  (346) 
 
47.25  (189) 
 
70.00  (280) 
 

  4.25   (17) 
24.00   (96) 
 
  5.75   (23) 
 
  2.50   (10) 
  7.25   (29) 
13.00   (52) 
 
52.00  (208) 
 
29.50  (118) 
 
 

- 
- 

 
0.50    (2) 
 
0.75    (3) 

- 
0.50    (2) 
 
0.75    (3) 
 
0.50 (2) 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

(n = 400) 
ลักษณะพฤติกรรม ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัต ิ ไมระบ ุ

9 รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพ่ือพกัผอน และสราง
บรรยากาศที่ดใีนการทองเทีย่ว 

10 ดื่มสุราเพื่อเพิม่ความสนุกสนานในการพักผอนหยอนใจ 
11 ระมดัระวังตน หลีกเลีย่งไมใหเกิดผลกระทบ หรือ

เกิดผลกระทบนอยที่สุดตอสภาพแวดลอมบริเวณน้ําตก
กระทิง 

12 นั่งพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยว
กลุมอื่น 

13 กําจัดเศษอาหาร และเปลือกผลไมที่เหลือจาก 
การบรโิภคลงในลําธารเพื่อเปนอาหารของสัตวน้ํา 

14 ลางภาชนะในลําธาร 
15 สลักชื่อตามตนไม หรือปายตางๆ ในแหลงทองเที่ยว 

เพื่อเปนทีร่ะลกึ 
16 เก็บดอกไม ใบไม และ/หรือกอนหินในลาํธารไปเปนที่

ระลึก เพื่อเตือนความทรงจําวาเคยมาเยือนพื้นที ่
17 ถายภาพ สภาพธรรมชาตท่ีิสวยงามไปเปนท่ีระลกึ 

70.0 (280) 
 
85.50  (342) 
12.0 (48) 
 
 
13.75    (55) 
 
77.75  (311) 
 
91.25 (365) 
94.50  (378) 
 
95.25  (381) 
 
31.50  (126) 

30.0 (120) 
 
14.50    (58) 
87.75 (351) 
 
 
86.25  (345) 
 
21.50    (86) 
 
8.25 (33) 

  5.50    (22) 
 
  4.75    (19) 
 
68.00  (272) 

- 
 
- 

0.25 (1) 
 
 

- 
 
0.75    (3) 
 
1.25    (5) 

- 
 

- 
 
0.50    (2) 
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จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวที่เหมาะสมในระดับมาก 

รอยละ 90.50 รองลงมา คือ เหมาะสมในระดับปานกลาง รอยละ 7.25 และเหมาะสมในระดับนอย  
รอยละ 2.25 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7  

 
ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความเหมาะสมของพฤติกรรม 
 การทองเท่ียว 

(n = 400) 
ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

เหมาะสมนอย (2 - 6  คะแนน) 
เหมาะสมปานกลาง (7 - 11 คะแนน) 
เหมาะสมมาก (12 - 17 คะแนน) 
X = 15.000          SD = 2.333 

9 
29 

362 

2.25 
7.25 

90.50 
 

 
ตอนที่ 4 ความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทองเที่ยว 
 
 จากการวัดความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสม พบวา ขอความที่นกัทองเที่ยวตอบถูกมาก 
ท่ีสุด คือ ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการไดแก การเขาถงึ และความปลอดภยัในการทองเท่ียว ตอบถูก 
รอยละ 90.75 รองลงมา การจัดการนักทองเท่ียวถือวาเปนปจจยัแวดลอมดานนันทนาการอยางหนึ่ง ตอบ
ถูกรอยละ 82.00 ของท่ีระลึกจากการทองเที่ยวบริเวณน้ําตกกระทิงควรเปนผลผลิตจากปา เชน กลวยไม    
เขาสัตว และใบไม ตอบถูกรอยละ 77.75 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถือวาเปนการทาทาย   
ความสามารถของนักทองเท่ียวอยางหนึง่ ตอบถกูรอยละ 74.50 เจาหนาที่สามารถอนญุาตใหนักทองเท่ียว
นําสัตวเลี้ยงเขามาบริเวณน้ําตกกระทิงได ตอบถูกรอยละ 71.00 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา
เพราะจะทําใหกีดขวางการเลนน้ําของนักทองเที่ยว ตอบถกูรอยละ 67.50 แหลงทองเท่ียวสามารถฟน 
ตัวเองตามธรรมชาติไดไมจําเปนตองชวยดแูล ตอบถูกรอยละ 66.25 เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว รัฐควร
ปรับพื้นท่ีปาเพื่อสรางบานพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ตอบถูกรอยละ 51.50 
ควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวบริเวณน้ําตกกระทงิในปริมาณมากที่สุด เพราะเปนการสรางรายได
ใหแกภาครัฐ ตอบถูก รอยละ 42.25 และการจัดการแหลงทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วใหไดมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ตอบถกูรอยละ 36.50 และแหลงทองเทีย่วตางๆ มิใชสมบัติ
ของใครคนใดคนหนึ่งทุกคนสามารถทองเที่ยวไดอยางเสรี รอยละ 27.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมใน 

   การทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ
(n = 400) 

ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
1 เพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว รัฐควรปรับพืน้ท่ีปาเพื่อสรางบานพัก 
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว 

2 ควรอนุญาตใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวบริเวณน้ําตกกระทงิ 
    ในปริมาณมากที่สุด เพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครัฐ 
3 การจัดการแหลงทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการสนองความ
ตองการของนกัทองเที่ยวใหไดมากที่สุดเปนอันดับแรก 

4 ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการไดแกการเขาถึง และความ     
ปลอดภยัในการทองเท่ียว 

5 การจัดการนักทองเท่ียวถือวาเปนปจจยัแวดลอมดาน
นันทนาการอยางหนึ่ง 

6 เจาหนาท่ีสามารถอนญุาตใหนักทองเท่ียวนําสัตวเลีย้งเขาบริเวณ
น้ําตกกระทิงได 

7 ของท่ีระลึกจากการทองเท่ียวบรเิวณน้ําตกกระทิงควรเปน 
    ผลผลิตจากปา เชน กลวยไม เขาสัตว และใบไม 
8 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มปีายเตือนถือวาเปนการทาทาย 
   ความสามารถของนักทองเที่ยวอยางหนึ่ง 
9 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําใหกีดขวาง
การเลนน้ําของนักทองเท่ียว 

10 แหลงทองเที่ยวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาติไดไมจําเปนตอง
ชวยดแูล 

11 แหลงทองเที่ยวตางๆ มิใชสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง ทุกคน
สามารถทองเที่ยวไดอยางเสร ี

51.50 
 
42.25 

 
36.50 

 
90.75 

 
82.00 

 
71.00 

 
77.75 

 
74.50 

 
67.50 

 
66.25 

 
27.50 
 

(206) 
 
(169) 

 
(146) 

 
(363) 

 
(328) 

 
(284) 

 
(311) 

 
(298) 

 
(270) 

 
(265) 

 
(110) 
 

48.50 
 

57.75 
 

63.50 
 

9.25 
 

18.00 
 

29.00 
 

22.25 
 

25.50 
 

32.50 
 

33.75 
 

72.50 

(194) 
 

(231) 
 

(254) 
 

  (37) 
 

  (72) 
 

(116) 
 

  (89) 
 

(102) 
 

(130) 
 

(135) 
 

(290) 
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 จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูมากเกี่ยวกับการปฏบิัติตัวที่
เหมาะสมในการทองเทีย่ว โดยตอบคําถามถูก 8 - 11 คะแนน รอยละ 44.00 รองลงมา คือ มีความรู 
ปานกลาง ตอบถูก 5 - 7 คะแนน รอยละ 39.00 และมีความรูนอย ตอบถูก 2 - 4 คะแนน รอยละ 17.25 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 

   ที่เหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
(n = 400) 

ระดับความรูเกี่ยวกับการปฏบิัติตัวที่เหมาะสม    จํานวน             รอยละ 
ความรูนอย (2 - 4 คะแนน) 
ความรูปานกลาง (5 - 7 คะแนน) 
ความรูมาก (8 - 11 คะแนน) 
X = 6.872          SD = 2.358 

69 
156 
175 

17.25 
39.00 
44.00 

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ  
 
 5.1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาส
ดานนันทนาการ 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดาน
นันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา น้ําตกกระทิงมีความสงบ เมื่อวัดจากปจจัย
แวดลอมดานนันทนาการ เรือ่งความหางไกลของแหลงทองเท่ียวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน 
เสียงจากยวดยาน เสียงจากกจิกรรมอืน่ๆ ในชุมชน โดยมคีาเฉลี่ย 4.043 รองลงมา คือ ความเปน 
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 3.903 รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.628  
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง คาเฉลี่ย 3.588 สภาพเสนทางเขาถึงพื้นที่ สามารถเขาถึง 
โดยยวดยานประเภทตางๆ หรือการเขาถึงโดยการเดินทางเทา คาเฉลี่ย 2.440 การควบคุมนักทองเที่ยว
ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบโดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือการใชการส่ือความหมาย คาเฉลี่ย 
3.353 และโอกาสในการพบปะผูคน คาเฉลี่ย 3.293 รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยั 

      แวดลอมดานนันทนาการ ตามหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 
(n = 400) 

ระดับคะแนน ปจจัยแวดลอม          
ดานนันทนาการ      5     4    3     2    1 

      X SD 

1 สภาพเสนทางเขาถึง
พ้ืนที่สามารถเขาถึง
โดยยวดยานประเภท
ตางๆ หรือการเขาถึง
โดยการเดนิทางเทา 

2 ความหางไกลของ
แหลงทองเที่ยวจาก
เสียงรบกวนจาก 
ภายนอก เชน เสียงจาก
ยวดยาน เสียงจากกิจ-
กรรมอื่นๆ ในชุมชน 

3 ความเปนธรรมชาติ/
การที่สภาพของพื้นที่
ไมถูกเปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิม 

4 โอกาสในการพบปะ 
ผูคน 

5 รองรอยผลกระทบจาก
กิจกรรมการใช
ประโยชนพ้ืนท่ี เชน 
ขยะ รอยขีดเขยีน  
รองรอยการพงัทลาย  
ของดิน ฯลฯ 

5.75 
(23) 

 
 
 

34.25 
(137) 

 
 
 
 

24.50 
(98) 

 
 

10.00 
(40) 

21.75 
(87) 

14.75 
(59) 

 
 
 

41.50 
(166) 

 
 
 
 

48.25 
(193) 

 
 

25.75 
(103) 
33.25 
(133) 

28.50 
(114) 

 
 
 

20.00 
(80) 

 
 
 
 

21.50 
(86) 

 
 

49.25 
(197) 
33.75 
(135) 

19.75 
(79) 

 
 
 

2.75 
(11) 

 
 
 
 

4.50 
(18) 

 
 

11.25 
(45) 
8.50 
(34) 

31.25 
(125) 

 
 
 

1.50 
(6) 

 
 
 
 

1.25 
(5) 

 
 

3.75 
(15) 
2.75 
(11) 

2.440 
 
 
 
 

4.043 
 
 
 
 
 

3.903 
 
 

 
  3.293 

 
  3.628 

1.231 
 
 
 
 

0.888 
 
 
 
 
 

0.863 
 
 
 

0.897 
 

1.003 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

(n = 400) 
ระดับคะแนน ปจจัยแวดลอม          

ดานนันทนาการ 5 4 3 2 1 
     X SD 

6 สิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิารภายในแหลง 

7 การควบคุม
นักทองเท่ียวใหปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบโดย
การใช 
เจาหนาที่ตรวจตรา 
และ/หรือการใช 
การสื่อความหมาย 

18.75 
(75) 
4.50 
(50) 

35.00 
(140) 
11.00 
(121) 

36.00 
(144) 
41.75 
(167) 

6.75 
(27) 

30.25 
(44) 

3.50 
(14) 

12.50 
(18) 

3.588 
 

  3.353 

0.982 
 

0.985 

 
หมายเหต ุ ขอ 1 (5 = เขาถึงยากลําบากมาก  1 = เขาถึงสะดวกมาก) 
  ขอ 2  (5 = มีความสงบ  1 = ไมมีความสงบ) 
  ขอ 3 (5 = มีความเปนธรรมชาติสูง  1 = มีความเปนธรรมชาตติ่ํามาก) 
  ขอ 4 (5 = มีโอกาสที่จะพบปะผูคนนอยมาก 1 = โอกาสท่ีจะปลีกวิเวกต่ํามาก) 

ขอ 5 (5 = ปรากฏรองรอยผลกระทบนอยมาก/พ้ืนที่มีสภาพดมีาก  1 = ปรากฏ 
รองรอยผลกระทบสูงมาก/พื้นที่มีสภาพทรดุโทรมมาก) 

ขอ 6 (5 = ระดบัการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกต่าํมาก 1 = ระดับการพฒันาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสูงมาก) 

ขอ 7 (5 = นักทองเทีย่วตองพึ่งตนเองในการประกอบกิจกรรมสูงมาก การควบคุมต่ํา  
1 = นักทองเทีย่วถกูควบคุมสูง/การพ่ึงตนเองต่ํา) 
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 เมื่อคิดคะแนนรวมทกุปจจัยไดคาเทากับ 24.25 และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมชั้นของแหลง 
ทองเท่ียวในการศึกษาครั้งนี้ พบวา คะแนนรวมทกุปจจัยอยูระหวาง 25 - 21 จึงจัดน้ําตกกระทิงอยูใน
กลุมพ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษระดับท่ี 2 (SP - 2) หรือพ้ืนท่ีธรรมชาตกิึ่งสันโดษใชยานยนต  
แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้แมโดยรวมยังคงความเปนธรรมชาติ หากแตการเขาถึงกระทําไดสะดวก สงผล
ใหปริมาณการใชประโยชนเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีจะพบปะกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ จึงสูงกวา รองรอย 
ผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนกป็รากฏใหเห็นชัดเจน การจัดการนักทองเทีย่วจะกระทํา 
ในรูปแบบการใชกฎระเบยีบ การใชโปรแกรมการสื่อความหมาย การควบคุมโดยอาศัยสิ่งอํานวย 
ความสะดวก กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมในแหลง ไดแก การพายเรือ การศกึษาเรียนรูวัฒนธรรม
ดั้งเดิม การขี่จกัรยาน การพกัแรมในลกัษณะของแคมปหนวย หรือแคมปกลุมขนาดเล็ก การปกนิก และ
การศกึษาธรรมชาติโดยอาศยัโปรแกรมสือ่ความหมาย 
 

จากการศึกษาจํานวนนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนที่พบเห็นอันเปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอมดาน 
นันทนาการในสวนของปจจัยแวดลอมดานสังคม พบวา นักทองเท่ียวกลุมอ่ืนสวนใหญมีจํานวน 5 - 10 
กลุม รอยละ 41.75 รองลงมาคือ นอยกวา 5 กลุม รอยละ 31.25 มีจํานวน 11 - 15 กลุม รอยละ 15.75 
มากกวา 20 กลุม รอยละ 7.50 และ จาํนวน 16 - 20 กลุม รอยละ 3.75 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามการพบเห็นนักทองเทีย่วกลุมอ่ืนในบริเวณ 

      นํ้าตกกระทิง 
(n = 400) 

จํานวนกลุมนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืนที่พบเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 กลุม 
5 - 10 กลุม 
11 - 15 กลุม 
16 - 20 กลุม 
มากกวา 20 กลุม 
X = 2.145           SD = 1.130 

125 
167 
63 
15 
30 

 

31.25 
41.75 
15.75 
3.75 
7.50 
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5.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอาํนวยความสะดวก และบริการ 
 

 จากการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอสิง่อํานวยความสะดวก และบริการ  
ท่ีนักทองเที่ยวไดใชบริการ นักทองเท่ียวเห็นวามีความเหมาะสมดี ใน 5 อันดับแรก ไดแก หองน้ํา/ 
หองสุขา คาเฉลี่ย 3.975 แผนปายสัญลักษณ คาเฉลี่ย 3.952 ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ คาเฉลีย่ 
3.932 เสนทางศึกษาธรรมชาติ คาเฉลี่ย 3.920 และศูนยบริการนกัทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.912  
สวนสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร ทีน่ักทองเที่ยวไดใชบริการ นกัทองเที่ยวเห็นวาควรปรับปรุง
ใน 5 อันดับแรก ไดแก บริการอาหารเครื่องดื่ม คาเฉลีย่ 3.341 การดูแลความปลอดภยั คาเฉลีย่ 3.658  
การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.668 ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ใหนักทองเที่ยว
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ คาเฉลี่ย 3.692 และความเปนมิตรของเจาหนาท่ี กับการดูแลความสะอาดบรเิวณ
โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.792 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตาม ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ  
(n = 400) 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ 

ไมได
ใช

บริการ 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

เหมาะส
มดี (4) 

เหมาะ
สมดี
มาก(5) X SD 

1 การใหบริการขอ-
มูลของเจาหนาที่ 

2 ความสะดวกใน
การเขาถึงพืน้ท่ี 

3 ความสะอาดเรียบ-
รอยของบานพัก 

4 สภาพพื้นที่ที ่
 กางเต็นท 

5 บริการอาหาร/
เครื่องดื่ม 

6 หองน้ํา/หองสุขา 
 
7 ศูนยบริการ 
    นักทองเที่ยว 
8 แผนปาย 
สัญลกัษณ 

9 เสนทางศึกษา 
    ธรรมชาต ิ
 

2.25 
(9) 

0.25 
(1) 

23.50 
(94) 

15.00 
(60) 
7.50 
(30) 
0.75 

(3) 
3.25 
(13) 
2.00 

(8) 
3.50 
(14) 

0.50 
(2) 

- 
 

- 
 

0.75 
(3) 

3.25 
(13) 
0.25 

(1) 
0.25 

(1) 
      - 

 
      - 

 

5.00 
(20) 
2.50 
(10) 
3.00 
(12) 
3.00 
(12) 

11.50 
(46) 
3.75 
(15) 
1.50 

(6) 
4.00 
(16) 
4.75 
(19) 

34.50 
(138) 
23.75 

(95) 
20.50 

(82) 
27.00 
(108) 
37.50 
(150) 
22.50 

(90) 
27.50 
(110) 
22.25 

(89) 
23.25 

(93) 

44.25 
(177) 
51.50 
(206) 
36.75 
(147) 
36.25 
(145) 
31.00 
(124) 
44.50 
(178) 
44.75 
(179) 
46.25 
(185) 
43.50 
(174) 

13.50 
(54) 

22.00 
(88) 

16.25 
(65) 

18.00 
(72) 
9.25 
(37) 

28.25 
(113) 
22.75 

(91) 
25.50 
(102) 
25.00 
(100) 

3.668 
 

3.932 
 

3.866 
 

3.797 
 

3.341 
 

3.975 
 

3.912 
 

3.952 
 

3.920 
 
 

0.796 
 

0.746 
 

0.788 
 

0.843 
 

0.942 
 

0.828 
 

0.774 
 

0.806 
 

0.832 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

(n = 400) 

สิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ 

ไมได
ใช

บริการ 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

เหมาะส
มดี (4) 

เหมาะ
สมดี
มาก(5) X SD 

10 การดูแล 
ความปลอดภยั 

11 การดูแล 
ความสะอาด
บริเวณโดยรวม 

12 การตกแตง
บริเวณโดยรวม 

13 ความเขมงวด
กวดขนัของ 
เจาหนาที่ให 
นักทองเท่ียว
ปฏิบัติตาม        
กฎระเบยีบ 

14 ความเปนมิตร
ของเจาหนาท่ี 

15 ความสะอาดของ
นํ้าที่ใชอุปโภค 

0.75 
(3) 

0.50 
(2) 

 
1.75 

(7) 
1.75 

(7) 
 
 
 
 

0.50 
(2) 

93.50 
(374) 

0.75 
(3) 

0.25 
(1) 

 
0.50 

(2) 
0.75 

(3) 
 
 
 
 

0.50 
(2) 

    - 

7.25 
(29) 
4.50 
(18) 

 
3.75 
(15) 
3.00 
(12) 

 
 
 
 

7.00 
(28) 

    - 

33.50 
(134) 
27.75 
(111) 

 
26.75 
(107) 
36.50 
(146) 

 
 
 
 

26.00 
(104) 
2.50 
(10) 

41.50 
(166) 
50.25 
(201) 

 
46.75 
(187) 
43.50 
(174) 

 
 
 
 

45.25 
(181) 
2.75 
(11) 

16.25 
(65) 

16.75 
(67) 

 
20.50 

(82) 
14.50 

(58) 
 
 
 
 

20.75 
(83) 
1.25 

(5) 

3.657 
 

3.792 
 
 

3.845 
 

3.692 
 
 
 
 
 

3.792 
 

3.808 

0.864 
 

0.780 
 
 

0.811 
 

0.785 
 
 
 
 
 

0.869 
 

0.749 

 
หมายเหต ุ ตอบเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิารทีนั่กทองเที่ยวใช 
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จากการศึกษาพบวา ความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตอสิง่อํานวยความสะดวก และบริการ  

ท่ีอุทยานแหงชาติจัดใหกับนักทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.25 รองลงมา
คือ เหมาะสมมาก รอยละ 38.25 และเหมาะสมนอย รอยละ 4.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
(n = 400) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความเหมาะสม 
ของสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสมนอย (18 - 35 คะแนน) 
เหมาะสมปานกลาง (36 - 53 คะแนน) 
เหมาะสมมาก (54 - 70 คะแนน) 
X = 52.000          SD = 8.799 

18 
229 
153 

4.50 
57.25 
38.25 

 
5.3 ความพึงพอใจ และโอกาสในการกลับมาเยือนน้ําตกกระทิงของนักทองเท่ียว 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจ 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง รอยละ 35.75 ระดับมากที่สุด  
รอยละ 10.25 ระดับนอยมาก รอยละ 6.75 และระดับนอย รอยละ 2.25  

 
จากการศึกษาโอกาสในการกลับมาเยือนน้าํตกกระทิงของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียว

สวนใหญตองการกลับมาอกีถามีโอกาส คิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมา คือ จะไมกลบัมาอีก คิดเปน 
รอยละ 10.25 และนักทองเทีย่วบางสวนยังไมมั่นใจวาจะกลับมาอีกหรอืไม คิดเปนรอยละ 0.75  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของนกัทองเที่ยวจําแนกตามความพึงพอใจ และโอกาสในการ 

กลับมาเยือนน้าํตกกระทิงของนักทองเที่ยว 
(n = 400) 

ความพึงพอใจ และโอกาสในการกลับมาเยือน จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับความพงึพอใจในการมาเยือนในครัง้นี้ 

นอยมาก 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 
X = 3.498           SD = 0.953 

 
โอกาสในการกลับมาเยอืน 

ไมมาอีก 
มา 
ไมระบ ุ

 
27 

9 
143 
180 

41 
 
 
 

41 
356 

3 

 
6.75 
2.25 

35.75 
45.00 
10.25 

 
 
 

10.25 
89.00 
0.75 
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ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานขอท่ี 1 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว 
ระยะทาง ระดบัการศกึษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของนักทองเทีย่ว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเท่ียวที่ไปเยือนน้ําตกกระทิง 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
จํานวน 6 ตัว คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเท่ียว ระยะทาง 
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติกับพฤติกรรม 
การทองเทีย่ว พบวา ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกันมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ (F = 7.030 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิดความผนัแปรในพฤตกิรรม รอยละ 9.80 (R2 = 0.098) 
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มตีัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวที่ม ี
อิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธไดดังนี้  
 

1. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยที่ปรบัเปนคามาตรฐาน
แลว (Beta) เทากับ 0.255 นักทองเท่ียวที่มีความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเท่ียว 
ทางธรรมชาตมิาก มีพฤตกิรรมการทองเทีย่วในลักษณะที่เหมาะสมมาก 

 
2. ระยะทาง มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติดวยคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยทีป่รับคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ -0.130 นักทองเที่ยวท่ีมีระยะทางจากที่พักอาศยัถงึ 
นํ้าตกกระทิงนอย (นักทองเที่ยวทองถิ่น) มีพฤติกรรมการทองเทีย่วในลักษณะที่เหมาะสมมาก 

 
3. วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ

ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว (Beta) เทากับ 0.104 นักทองเท่ียวที่ม ี
วัตถุประสงคในการทองเที่ยว มีพฤติกรรมการทองเทีย่วในลักษณะที่เหมาะสมมาก รายละเอียดแสดง
ในตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐานเมื่อตัวแปรตาม คือ  

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ตัวแปรอิสระ X  SD     Beta    t    Sig 

คาคงที่ 
1 วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว 
2 รูปแบบการทองเที่ยว 
3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว 
4 ระยะทาง 
5 ระดับการศึกษา 
6 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสม
ในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

14.1889 
1.1738 
0.2116 

18.0630 
0.3325 

15.8917 
6.8514 

2.3392 
0.5839 
0.4090 

59.3823 
0.4717 
3.5641 
2.3539 

 

      - 
0.104 

-0.081 
0.037 

-0.130 
0.064 
0.255 

 19.252 
2.112 

 -1.627 
  0.754 
 -2.601 

1.301 
5.045 

0.000 
0.035 
0.105 
0.451 
0.010 
0.194 
0.000 

 
หมายเหต ุ F = 7.030 ; Sig = 0.000 ; R2 = 0.098 
 

สมมุติฐานขอท่ี 2 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว 
ระยะทาง ระดบัการศกึษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของนักทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณ 
นํ้าตกกระทิง 
 

2.1 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาส 
ดานนันทนาการ 
  

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
จํานวน 6 ตัว คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเท่ียว ระยะทาง 
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติกับตัวแปรตาม
คือ ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนันทนาการ พบวา  
ตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกัน มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ (F = 1.809 ; 



 
 

                               
72 

   
 Sig = 0.096) จากคา Sig ท่ีคํานวณไดซึ่งมคีามากกวา 0.05 แสดงวาไมเปนไปตามสมมุติฐาน คือ 
วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนกัทองเที่ยว ระยะทาง ระดับการศึกษา 
และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติของนักทองเทีย่ว ไมมี
อิทธพิลตอ 
ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอปจจยัแวดลอมดานนนัทนาการบรเิวณน้ําตกกระทิง รายละเอียดแสดง 
ในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐานเมื่อตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของ 

     นักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 
 
ตัวแปรอิสระ     X     SD      Beta    t      Sig 

คาคงที่ 
1 วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว 
2 รูปแบบการทองเที่ยว 
3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว 
4 ระยะทาง 
5 ระดับการศึกษา 
6 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสม
ในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

3.4592 
1.1738 
0.2116 

18.0630 
0.3325 

15.8917 
6.8514 

0.5085 
0.5839 
0.4090 

59.3823 
0.4717 
3.5641 
2.3539 

 

     - 
-0.014 
-0.108 
0.058 

-0.099 
-0.045 
-0.039 

27.178 
-0.273 
-2.088 
1.049 

-1.918 
-0.881 
-0.741 

0.000 
0.785 
0.037 
0.295 
0.056 
0.379 
0.459 

 
หมายเหต ุ F = 1.809 ; Sig = 0.096 ; R2 = 0.027 
 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ 
 
จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

จํานวน 6 ตัว คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเท่ียว ระยะทาง 
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ กับตัวแปรตาม
คือ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตวั 
รวมกันมีอิทธพิลตอความคดิเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ อยางมนัียสําคัญทางสถิติ  
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(F = 8.933 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และบรกิาร รอยละ 12.10 (R2 = 0.121) อยางไรกต็ามเมื่อพิจารณาถึงอิทธพิลของ 
ตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มีตัวแปรอิสระเพียง 2 ตัว ที่มีอิทธิพลตอตวัแปรตามอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธได ดังนี้  

 
1. รูปแบบการทองเที่ยว มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐาน (Beta)  
เทากับ -0.248 นักทองเที่ยวที่มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมพักคางคืน มีความคิดเห็นตอสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และบริการ ในลักษณะที่เหมาะสมมาก 

 
2. ขนาดกลุมนักทองเที่ยว มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอสิ่งอํานวย 

ความสะดวก และบรกิาร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยทีป่รับเปนคา 
มาตรฐาน (Beta) เทากับ -0.190 นักทองเที่ยวที่มีกลุมขนาดเลก็ มีความคดิเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
และบริการ ในลักษณะที่เหมาะสมมาก รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐานเมื่อตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของ 

     นักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบรกิาร 
 
ตัวแปรอิสระ   X     SD      Beta     t   Sig 

คาคงที่ 
1 วัตถุประสงคของนักทองเทีย่ว 
2 รูปแบบการทองเท่ียว 
3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว 
4 ระยะทาง 
5 ระดับการศึกษา 
6 ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสม
ในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

50.9370 
1.1738 
0.2116 

18.0630 
0.3325 

15.8917 
6.8514 

8.8007 
0.5839 
0.4090 

59.3823 
0.4717 
3.5641 
2.3539 

 

       - 
-0.092 
0.248 
0.190 
0.081 

-0.006 
-0.071 

23.502 
-1.907 
5.021 
3.892 
1.635 

-0.121 
-1.425 

0.000 
0.057 
0.000 
0.000 
0.103 
0.904 
0.155 

 
หมายเหต ุ F = 8.933 ; Sig = 0.000 ; R2 = 0.121 
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สมมุติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการทองเทีย่ว และความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัย 

แวดลอมดานนันทนาการ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นที่ของนักทองเที่ยว 
 
 จากการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการมาเยือน
พ้ืนท่ีของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธ (r)  
เทากับ 0.109 สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ ความคดิเห็นตอปจจยั 
แวดลอมดานนันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ ดวยคาสัมประสทิธ (r) เทากับ 0.083 
และความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ ดวยคาสัมประสิทธ (r) เทากบั 0.079  
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความสัมพันธตามสมมุติฐานขอที่ 3  
 

ปจจัยที่ทําการศึกษา ความพึงพอใจในการ
มาเยือนพ้ืนที่ (r) 

1 พฤติกรรมการทองเทีย่ว 
2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
ตามหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 

3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร 

0.109 * 
0.083 ns 

 

0.079 ns 
 
 หมายเหต ุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   ns ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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วจิารณผล 

 
 จากผลการศกึษา พฤตกิรรมการทองเทีย่ว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอม
ดานนันทนาการบริเวณนํ้าตกกระทิง พบวา พฤติกรรมทางบวกที่นักทองเท่ียวปฏิบัตมิากที่สุด คือ 
ระมดัระวังตน หลีกเลีย่งไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอสภาพแวดลอมบรเิวณ 
นํ้าตก จากขอมูลดังกลาวนาจะบอกไดวานกัทองเที่ยวท่ีมาเยือนน้ําตกกระทิงตองการจะรักษาสภาพ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมบริเวณน้ําตกกระทิง จึงเปนสาเหตุทําใหน้ําตกกระทิงเปนสถานที่ทองเทีย่ว
ทางธรรมชาตทิี่เหมาะสมใหนักทองเที่ยวไดเลือกมาทองเที่ยวตอไป พฤติกรรมทางลบที่นักทองเท่ียว
ปฏิบัติมากที่สดุ คือ รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพื่อพกัผอนหยอนใจ และสรางบรรยากาศที่ดใีนการ 
ทองเท่ียว จากขอมูลดังกลาว นาจะมกีารเตรียมความพรอมของพื้นที่เพือ่แบงเขตบรกิารในเรื่องการ 
สงเสียงดัง เพือ่ไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สัตวปา และนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน อาจแบงเปนเขต 
หรืออาจจะมกีฎระเบียบในการใชเครื่องดนตรีอยางชดัเจนเพื่อปองกันปญหาความไมเทาเทียมกนัของ
การใชเสียงของนักทองเที่ยว สวนพฤติกรรมทางบวกที่นักทองเท่ียวสวนใหญไมไดปฏิบัติ คือ ขณะ
ประกอบกิจกรรมในพื้นที่ เมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอานศกึษาขอมูล จากขอมูลดังกลาวสรุป 
ไดวานักทองเที่ยวสวนใหญไมไดศึกษาขอมูลจากการอาน หรือนักทองเที่ยวสวนใหญไมอานขอมลู
ขณะประกอบกิจกรรม ดังนัน้ควรมีการปรบัเปลี่ยนปายสือ่ความหมายใหมีความชัดเจน ดึงดูดใจ 
นักทองเที่ยวใหมากกวานี้ หรืออาจจะเพิ่มปายสื่อความหมายโดยแสดงเปนลักษณะแผนภาพ และใช 
ขอความสั้น กะทัดรัด หรืออาจเปลีย่นสถานที่ติดตั้งปายตรงบริเวณที่นักทองเท่ียวประกอบกจิกรรม 
เพื่อจะไดเห็นชัดเจน และพฤติกรรมทางลบที่นักทองเทีย่วสวนใหญไมไดปฏิบัติ คือ ยิงนก และ/หรือ 
จับสัตวนํ้าในลําธารเพื่อเปนอาหาร จากขอมูลจะเปนผลดแีก นก และปลาบรเิวณน้ําตกกระทิง เพราะ 
จะไดอาศยัอยูโดยไมถูกรวบกวนจากนกัทองเที่ยวจนเปนเหตุใหสูญพนัธุ  
 
 ในสวนของการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 พบวา ความรูเกี่ยวกับการปฏบิัติตัวที่เหมาะสม 
ในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัตถุประสงคของนักทองเท่ียว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
โดยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ สุพล (2546) ท่ีศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรม และปจจยัท่ี
สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมดูนก : กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง ความรูเกีย่วกับกิจกรรมดูนก  
มีอิทธิพลตอกจิกรรมดูนก ซึง่ความเกีย่วเนือ่งดังกลาว พจิารณาถึงเรื่องระดับการศึกษาของนักทองเทีย่ว
ท่ีมาเยือนน้ําตกกระทิงสวนใหญอยูในระดบัปรญิญาตรี จากผลการศึกษาในเรื่องความรูเกีย่วกับการ
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ปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยวทางธรรมชาติ พบวา อยูในระดบัรูมาก จึงทําใหปจจัยดังกลาวมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมนัียสําคัญทางสถิติ   
 
 สําหรับการศกึษาสมมุติฐานขอท่ี 2 แยกวัดความคิดเห็นออกเปน 2 สวน พบวา ในสวนของ 
การศกึษาตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนันทนาการ พบวา ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวเนื่องจาก 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบการทองเทีย่วแบบไมพักคางแรม และเปนนักทองเทีย่วตางถิ่น จึงมี
ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณน้ําตกกระทิงจํากดั ทําใหนักทองเที่ยวจะปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการ 
ตามที่ตั้งใจไวเปนสวนใหญจากการจัดระดบัความเปนธรรมชาติ การใหคาคะแนนนี้ตองอาศัย 
ความละเอียดออน และระยะเวลาในการใหคะแนน แตในการศึกษามเีวลานอยจึงควรวเิคราะหจาก
ลักษณะพื้นทีป่ระกอบดวย สวนรองรอยผลกระทบจากกจิกรรมการใชประโยชนของนักทองเที่ยวจะ
สังเกตไดมากในฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเทีย่วมีจํานวนมาก โอกาสทีร่องรอยของผลกระทบ
จะเกดิขึ้นจากนักทองเที่ยวนาจะสูงขึ้น และสวนการควบคุมนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
โดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือการใชการส่ือความหมาย พบวา พื้นที่บริเวณน้ําตกกระทงิ  
ในชวงทีไ่มใชฤดูกาลทองเทีย่วจะไมมกีารปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในบางพื้นที่ ดังนัน้ในการศกึษา 
บางสวนไมใชฤดูกาลทองเทีย่วทําใหคาคะแนนที่ไดไมตรงกับสภาพเปนจริงทีม่ีนักทองเที่ยวมาก  
ในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ พบวา สิง่ท่ีนักทองเที่ยวเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก 
บริการอาหาร เครื่องดื่ม เนื่องจากรานสวัสดิการที่ทางเจาหนาที่จัดไวไมเพียงพอกับความตองการของ
นักทองเที่ยว อาจมีการเพิ่มรานคาในฤดูกาลทองเที่ยวนาจะทําใหเพียงพอกับความตองการของ 
นักทองเที่ยว 
 
 การศกึษาสมมตุิฐานขอที่ 3 พบวา พฤติกรรมการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการมาเยือนพื้นที่ เนื่องจากเมื่อนักทองเที่ยวไดปฏิบัตกิิจกรรม และมีพฤติกรรมทีไ่มขัดกับ             
กฎระเบยีบ กท็ําใหกิจกรรมการทองเทีย่วน้ันไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เปนเหตุใหนักทองเที่ยว 
ท่ีมาเยือนน้ําตกกระทิง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และนักทองเทีย่วสวนใหญตองการกลับมา
เยือนพืน้ท่ีอีกถามีโอกาส 
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สรุป และขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมทางบวกที่นักทองเที่ยวสวนใหญปฏิบัต ิ3 อันดับแรก คือ 
ระมัดระวังตน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ดตอสภาพแวดลอมบรเิวณ 
นํ้าตก รอยละ 87.75 นั่งพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน รอยละ 86.25 และ
ถายภาพ สภาพธรรมชาติท่ีสวยงามไปเปนท่ีระลกึ รอยละ 68.00 พฤตกิรรมทางลบที่นักทองเที่ยว 
สวนใหญปฏิบัติ 3 อันดับแรกคือ รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพื่อพักผอน และสรางบรรยากาศที่ดี 
ในการทองเท่ียว รอยละ 30.00 เหยียบย่ําลูกไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ รอย
ละ 29.50 และใหอาหารสัตวนํ้าเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด รอยละ 24.00 สวน 
พฤติกรรมทางบวกที่นกัทองเที่ยวสวนใหญไมไดปฏิบัติ คอื ขณะประกอบกิจกรรมในพื้นท่ี เมื่อพบเห็น
แผนปายตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล รอยละ 86.50 และพฤติกรรมทางลบที่นกัทองเที่ยวสวนใหญไมได
ปฏิบัติ คือ ยิงนก และ/หรือ จับสัตวนํ้าในลําธารเพือ่เปนอาหาร รอยละ 96.75 

 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ  
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดาน
นันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา น้ําตกกระทิงมีความสงบ เมื่อวัดจากปจจัย
แวดลอมดานนันทนาการ เรือ่งความหางไกลของแหลงทองเท่ียวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน 
เสียงจากยวดยาน เสียงจากกจิกรรมอืน่ๆ ในชุมชน โดยมคีาเฉลี่ย 4.043 รองลงมา คือ ความเปน 
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 3.903 รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.628  
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร พบวา นักทองเที่ยวไดใช
บริการแลวเห็นวามีความเหมาะสมดี ใน 5 อันดับแรก ไดแก หองน้ํา/หองสุขา คาเฉลี่ย 3.975 แผนปาย
สัญลกัษณ คาเฉลี่ย 3.952 ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ คาเฉลี่ย 3.932 เสนทางศึกษาธรรมชาติ  
คาเฉลี่ย 3.920 และศูนยบรกิารนกัทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.912 สวนสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร  
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ท่ีนักทองเที่ยวไดใชบริการ นักทองเท่ียวเห็นวาควรปรบัปรุงใน 5 อันดับแรก ไดแก บริการอาหาร
เครื่องดื่ม คาเฉลี่ย 3.341 การดแูลความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.658 การใหบริการขอมลูของเจาหนาท่ี  
คาเฉลี่ย 3.668 ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ใหนักทองเที่ยวปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ คาเฉลีย่ 3.692 
และความเปนมิตรของเจาหนาที่กับการดแูลความสะอาดบริเวณโดยรวม มีคาเฉลีย่เทากันคือ 3.792 

 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระจํานวน 6 ตัว 
คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง             
ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติกับพฤติกรรม 
การทองเทีย่ว พบวา ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกันมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วอยางมีนัยสําคญั 
ทางสถิติ (F = 7.030 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิดความผนัแปรในพฤตกิรรม รอยละ 9.80 (R2 = 0.098)  
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มตีัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวที่ม ี
อิทธิพลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธไดดังนี้ คือ  
1 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 2 ระยะทาง และ  
3 วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว 
 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระจํานวน 6 ตัว 
คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับ 
การศกึษา ความรูเกีย่วกับการปฏิบตัิตัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ กบัความคิดเห็น 
ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการตามหลกัชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตวั 
รวมกันมีอิทธพิลตอความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการตามหลักชวงชั้น
โอกาสดานนนัทนาการ อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ (F = 1.809 ; Sig = 0.096) จากคา Sig ที่คํานวณได
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาไมเปนไปตามสมมุติฐาน คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบ 
การทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับการศึกษา และความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตวั 
ท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาตขิองนักทองเทีย่ว ไมสงผลกบัความคดิเห็นของนกัทองเทีย่ว 
ตอปจจยัแวดลอมดานนนัทนาการบริเวณน้าํตกกระทิง 
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จากการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระจํานวน 6 ตัว 

คือ วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเทีย่ว ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ระยะทาง ระดับ
การศกึษา ความรูเกีย่วกับการปฏิบตัิตัวที่เหมาะสมในการทองเทีย่วทางธรรมชาติ กบัความคิดเห็นตอ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบรกิาร อยางมนัียสําคัญทางสถิติ (F = 8.933 ; Sig = 0.000) โดยกอใหเกิด
ความผนัแปรในความคดิเห็นของนกัทองเทีย่วตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิาร รอยละ 12.10  
(R2 = 0.121) อยางไรก็ตามเมือ่พิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวั พบวา มตีัวแปรอิสระ  
เพียง 2 ตัว ที่มอิีทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรยีงลําดบัตามระดับความสัมพันธ 
ไดดังนี้ คือ 1 รูปแบบการทองเที่ยว และ 2 ขนาดกลุมนักทองเที่ยว  
 
ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจในการ
มาเยือนพืน้ท่ี  
 
 จากการวิเคราะหสหสัมพันธ พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการมาเยือน
พ้ืนท่ีของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดวยคาสัมประสิทธ (r)  
เทากับ 0.109 สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ ความคดิเห็นตอปจจยั 
แวดลอมดานนันทนาการตามหลักชวงชัน้โอกาสดานนนัทนาการ ดวยคาสัมประสทิธ (r) เทากับ 0.083 
และความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ ดวยคาสัมประสิทธ (r) เทากบั 0.079 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการจดัการพืน้ที ่
 
 1. ควรมกีารปรับปรงุแองน้ําตก โดยเฉพาะในฤดูกาลที่มนํ้ีานอย เพราะจะมีใบไมหลนสะสมอยู
ในแองน้ําจํานวนมาก ทาํใหนํ้าในบรเิวณแองน้ําตกไมสะอาด เพราะนกัทองเท่ียวสวนใหญทีม่าเยือน 
นํ้าตกกระทิง ตองการมาเลนน้ําตกมากที่สดุ 
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 2. จากการแบงกลุมชั้นของแหลงทองเทีย่ว พบวา นํ้าตกกระทิงอยูในกลุมชั้นพ้ืนทีธ่รรมชาต ิ
กึ่งสันโดษ 2 ดงันั้นควรมีการใชโปรแกรมสือ่ความหมาย ในเรื่องการปฏบิัติตัวทีเ่หมาะสมในการทองเที่ยว 
และผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนของนกัทองเที่ยว ใหนักทองเท่ียวทราบ เพือ่เปนการปองกัน
การทาํลายทรพัยากรธรรมชาติ  
 
 3. ควรปรับปรงุเรื่องบริการอาหาร และเครือ่งดื่ม อาจเนื่องจากรานคาสวัสดิการท่ีทางเจาหนาที่
จัดไวยังมีปริมาณนอยไมพอรองรับนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะใหญๆ และนักทองเที่ยวสวนใหญเปน 
นักทองเที่ยวตางถิ่นจึงไมมีการเตรียมอาหารมารับประทานเอง  
 
 4. ในการจดัการดานการทองเที่ยว ควรมกีารจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ดานการศกึษาเรยีนรู 
วัฒนธรรมดั้งเดิม และการขี่จกัรยาน เพราะน้ําตกกระทิงอยูบริเวณใกลกบัแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน  
นํ้าตกตะเคียนทอง น้ําตกคลองไพบลูย และแหลงวฒันธรรมดั้งเดมิ เชน วัฒนธรรมชอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 
 
 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัในดานศักยภาพของพื้นทีใ่นการรองรับนกัทองเท่ียว เพื่อทีจ่ะเปนขอมลู 
ในการเตรยีมความพรอมในการใชประโยชนของพืน้ทีใ่นอนาคต 
 
 2. ในสวนของการศกึษาพฤตกิรรมการทองเที่ยว ควรจะมกีารศกึษาถึงผลกระทบทีเ่กดิจากการ 
ใชประโยชนของนกัทองเท่ียว เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดพฤตกิรรมของนกัทองเที่ยวใหสอดคลอง 
กับพืน้ท่ี และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 
 3. การศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่ว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอม 
ดานนันทนาการ ควรมกีารศึกษาปจจยัตางๆ เพ่ิมเติม เชน ประสบการณดานการทองเที่ยว คานยิม  
อายุนกัทองเท่ียว รายไดของนักทองเทีย่ว เพราะปจจยัดงักลาวนาจะมผีลตอการศึกษาวิจยั 
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                                                                                                        OOO 
                                                                                                                                                                           หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจยัแวดลอม 
ดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกฏู 

 
โดย 

 
นางสาวนงคเยาว  วิริยานนท 

นิสิตโครงการปรญิญาโท  สาขาบริหารทรพัยากรปาไม (ภาคพิเศษ) 
 คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คําชี้แจง 
 การสํารวจขอมลูในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ และศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกกระทิง อุทยานแหงชาต ิ
เขาคิชฌกูฏ  
 ขอมูล และความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย และประกอบการ 
ทําวิทยานิพนธ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชดุนี้มี 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง และพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ 
 ตอนที่ 3. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนกัทองเที่ยว 
 วิธีตอบแบบสอบถาม 

1. ทําเครื่องหมาย ลงใน   หรือชองวาง ที่ทานตองการในคาํถามแตละขอเพียงคําตอบเดียว 
ยกเวนคําถามทีร่ะบุวาตอบไดมากกวา 1 ขอ หรือ 

2. เติมคําตอบในชองวางที่เวนไวหลังคําถามแตละขอ 
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ตอนที่ 1. ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการเดนิทาง และพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
 
1. ทานเคยเดินทางมาเยือนน้ําตกกระทิงมากอนหรือไม 

�  ไมเคย       �   เคย โปรดระบุจํานวนครั้งที่เคยมา จํานวน ………..ครัง้ (ไมรวมครั้งนี้) 
2. ทานทราบขอมูลเกีย่วกับน้ําตกกระทิงจากที่ใด (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
 � ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน � บริษัททวัร 
 � สื่อสิ่งพิมพตางๆ � ททท./กรมปาไม 
 � โทรทัศน/วิทย ุ � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………….. 
3. จุดประสงคของทานในการเดินทางมาในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เพ่ือพักผอนหยอนใจ    �  เพ่ือศึกษาธรรมชาติ   
� เพ่ือเขาอบรมสัมมนา �  เปนเสนทางผาน 
� หลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่แออัด � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………. 

4. จํานวนสมาชิกในกลุมเดินทางของทาน …………….  คน (รวมทั้งตวัทาน) 
5. ลักษณะกลุมเดินทางของทานในครั้งนี้ (เลอืกตอบเพียงขอเดียว) 

� ทานมาโดยลําพัง � กลุมเพื่อน 
� กลุมครอบครวั/ญาต ิ  � กลุมครอบครวั และกลุมเพือ่น 
� บริษัททัวร � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 

6. ทานคาดวาจะพักคางแรมทีน่้ําตกกระทิงหรือไม 
 � ไมพักคางแรม       �       พักคางคืน จํานวน ……………..คืน (โปรดระบ)ุ 
7. ในการมาเยือนน้ําตกกระทงิในครั้งนี้ทานตองการกระทาํกิจกรรมอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เลนน้ําตก         � เดินศึกษาธรรมชาติ   
� ถายรูป - เสียงบนัทึกภาพ � น่ังเลน                      
� ปกนิก       � ตั้งแคมปพักแรม   

       � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………….. 
8. กิจกรรมใดที่ทานไดกระทําจริงในบริเวณน้าํตกกระทงิ (โปรดเลือกทกุขอที่ทานไดกระทําจริง) 

� เลนน้ําตก � เดินศึกษาธรรมชาติ   
� ถายรูป - เสียงบันทึกภาพ � น่ังเลน   
� ปกนิก � ตั้งแคมปพักแรม 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  ………………………….. 



 
 

                               
91 

   
9. ในการมาเยือนน้ําตกกระทิงในครั้งนี้ทานไดปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ตอไปนี้หรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย  

ลงในชองวาง) 
 

กิจกรรม ไมได
ปฏิบัติ 

ปฏิบัติ 

1) นําสัตวเลี้ยงมาทองเท่ียวพักผอนหยอนใจในพื้นที่ดวย   
2) ใหอาหารสัตวน้ําเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด   
3) ทําใหปาย หลักเขต เครื่องหมายตางๆ เคลื่อนยาย หรอืลบเลือนโดย 

ไมไดตั้งใจ 
  

4) ยิงนก และ/หรือจับสัตวน้าํในลําธารเพื่อเปนอาหาร   
5) ท้ิงขยะ เศษอาหารบนพื้นดิน ใตโคนตนไมเพื่อเปนปุย   
6) ขณะประกอบกิจกรรมในพืน้ท่ีเมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอาน 

ศึกษาขอมูล 
  

7) แวะศูนยบรกิารนักทองเท่ียวเพื่อศึกษาขอมูลเกีย่วกับพืน้ท่ีเปนความรู   
8) เหยียบย่ําลกูไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ   
9) รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพื่อพักผอน และสรางบรรยากาศที่ด ี

ในการทองเทีย่ว 
  

10) ดื่มสุราเพือ่เพิ่มความสนกุสนานในการพักผอนหยอนใจ   

11) ระมัดระวงัตน หลีกเลี่ยงไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกดิผลกระทบ 
นอยที่สุดตอสภาพแวดลอมบริเวณน้ําตก 

  

12) น่ังพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน   
13) กําจัดเศษอาหาร และเปลือกผลไมที่เหลือจากการบรโิภค ลงในลําธาร 

เพื่อเปนอาหารของสัตวนํ้า 
  

14) ลางภาชนะในลําธาร   
15) สลักชื่อตามตนไม หรือปายตางๆ ในแหลงทองเท่ียวเพื่อเปนท่ีระลกึ   
16) เก็บดอกไม ใบไม และ/หรือกอนหินในลําธารไปเปนที่ระลกึเพื่อเตือน 

ความทรงจําวาเคยมาเยือนพืน้ที่ 
  

17) ถายภาพสภาพธรรมชาตทิี่สวยงามไปเปนที่ระลกึ   
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ตอนที่ 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการ 
 
10. ตามความคิดของทาน ลักษณะตางๆ ท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแหงนี้ ควรจะไดคะแนนในระดับใด 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ทับตัวเลขที่ทานเลือกเพียงขอเดียว) 
 

1) สภาพเสนทางเขาถึงพื้นท่ี - สามารถเขาถึงโดยใชยวดยานประเภทตางๆ /การเขาถึงโดยการเดินทางเทา                                  
เขาถึงยากลําบากมาก                                     เขาถึงสะดวกมาก 

 5 4 3 2 1                                        
 2) ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงจากยวดยาน เสยีงจาก 
กิจกรรมอื่นๆ ในชุมชน 
มีความสงบสันโดษอยางมาก                                                                                         มีเสียงรบกวนอยางมาก ไมมคีวามสงบ 
   5 4 3 2 1 

3) ความเปนธรรมชาต/ิการที่สภาพของพืน้ที่ไมถกูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
มีความเปนธรรมชาติสูงมาก                                                                                                มีความเปนธรรมชาติต่ํามาก 

  5 4 3 2 1 
4) โอกาสในการพบปะผูคน  

มีโอกาสท่ีจะพบปะผูคนนอยมาก                                                                                          โอกาสท่ีจะปลีกวิเวกต่ํามาก                                
  5 4 3 2 1 

5) รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นที่ เชน ขยะ รอยขีดเขียน รองรอยการพังทลายของ
ดิน 
ปรากฏรองรอยผลกระทบนอยมาก                                                                              ปรากฏรองรอยผลกระทบสูงมาก 

  5 4 3 2 1 
 6) สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง 
ระดับการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํามาก -                                  ระดับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสูงมาก - 

 ยังคงความเปนธรรมชาติ                                                                        ความเปนธรรมชาติต่ํามาก 
   5 4 3 2 1 
 7) การควบคุมนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฏระเบยีบโดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือการใช
การสื่อความหมาย 
การควบคุมต่ํา/การพึ่งตนเองสูง                                                                                      การควบคุมสูง/การพึ่งตนเองต่ํา                                
                5 4 3 2 1 
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11. ตามความรูสึกของทาน แหลงทองเที่ยวแหงนี้มีความสงบ/ใหความรูสกึสันโดษมากนอยเพยีงใด 
 � สงบ/สันโดษนอยมาก   
 � สงบ/สันโดษนอย 
 � สงบ/สันโดษปานกลาง  
 � สงบ/สันโดษมาก 
 � สงบ/สันโดษมากที่สุด 
12. ทานพบเห็นนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืนท่ีประกอบกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวแหงนี้ประมาณกี่กลุม 
 � นอยกวา 5 กลุม  
 � 5 - 10 กลุม 
 � 11 - 15 กลุม  
 � 16 - 20 กลุม 
 � มากกวา 20 กลุม 
13. ตามความคิดของทาน สิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิารดานการทองเที่ยวของน้ําตกกระทิงมีความ

เหมาะสมหรือไม เพยีงใด (ตอบเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการที่ทานใช)  
        (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง) 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบรกิาร 

เหมาะสม 
ดีมาก (5) 

เหมาะสม
ดี (4) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

ควร
ปรับปรุ
ง (2) 

ควร
ปรับปรงุ
อยางมาก 

(1) 

1) การใหบรกิารขอมูลของเจาหนาท่ี      
2) ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที ่      
3) ความสะอาดเรยีบรอยของบานพัก      
4) สภาพพืน้ทีก่างเต็นท      
5) บรกิารอาหาร/เครื่องดื่ม      
6) หองน้ํา/หองสุขา      
7) ศูนยบริการนักทองเท่ียว      
8) แผนปายสญัลกัษณ      
9) เสนทางศึกษาธรรมชาต ิ      

10) การดูแลความปลอดภยั      
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ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบรกิาร 

เหมาะสม 
ดีมาก (5) 

เหมาะสม
ดี (4) 

เหมาะส
มปาน
กลาง (3) 

ควร
ปรับปรุ
ง (2) 

ควร
ปรับปรงุ
อยางมาก 

(1) 

11) การดูแลรกัษาความสะอาดบริเวณโดยรวม      
12) การตกแตงบริเวณโดยรวม      
13) ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ให 

     นักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
     

14) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี      
15) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………      

 
14. ทานมีความพงึพอใจตอการมาทองเที่ยวนํ้าตกกระทิงในครั้งนี้เพียงใด 
 � มีความพึงพอใจนอยมาก 
 � มีความพึงพอใจนอย 
 � มีความพึงพอใจปานกลาง 
 � มีความพึงพอใจมาก 
 � มีความพึงพอใจมากที่สุด 
15. หากมีโอกาสทานจะกลับมาเยือนน้ําตกแหงนี้หรือไม 
 � ไมมา เนื่องจาก ……………………………………………….………………………… 
 � มา เนื่องจาก ……………………………………………….…………………………… 
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ตอนที่ 3. ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 
16. โปรดพจิารณาวาขอความตอไปนี้ตามความคิดของทานถกู หรือผดิ  
        (โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง) 
 

ขอความ ถูก ผิด 
1) เพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วรฐัควรปรับพ้ืนท่ีปาเพื่อสรางบานพกั และสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว 

  

2) ควรอนญุาตใหนักทองเทีย่วมาเทีย่วบรเิวณน้ําตกกระทิงในปริมาณมากที่สุด 
     เพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครฐั 

  

3) การจดัการแหลงทองเทีย่วจะตองคํานึงถงึการสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
     ใหไดมากทีสุ่ดเปนอันดับแรก 

  

4) ปจจยัแวดลอมดานกายภาพไดแก การเขาถึง และความปลอดภัยในการทองเทีย่ว   
5) การจัดการนักทองเที่ยวถอืวาเปนปจจัยแวดลอมดานนันทนาการอยางหนึ่ง   
6) เจาหนาที่สามารถอนญุาตใหนักทองเที่ยวนําสัตวเลีย้งเขาบริเวณนํ้าตกกระทิงได   
7) ของท่ีระลกึจากการทองเท่ียวบริเวณน้ําตกกระทิงควรเปนผลผลิตจากปา เชน  
    กลวยไม เขาสัตว และใบไม 

  

8) การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถอืวาเปนการทาทายความสามารถของ 
    นักทองเที่ยว 

  

9) บรเิวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําใหกีดขวางการเลนน้ําของ 
     นักทองเท่ียว 

  

10) แหลงทองเท่ียวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาตไิดไมจําเปนตองชวยดแูล   
11) แหลงทองเที่ยวตางๆ มใิชสมบัติของใครคนใดคนหนึง่ ทุกคนสามารถทองเทีย่ว 

     ไดอยางเสร ี
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ตอนที่ 4. ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบันักทองเที่ยว 
 
17. เพศ  � ชาย     � หญิง                                                                               
18.  อายุ  ………..ป   
19.  ระดับการศึกษาขั้นสุดทาย 
  � ประถมศึกษา                 
  � มัธยมศกึษา             
     � อนุปรญิญา, ปวช., ปวส. 
 � ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา  
       � สูงกวาปริญญาตร ี
20. อาชีพ   
 � นักเรียน, นักศึกษา                
 � ขาราชการ, พนักงาน, ลกูจาง, รัฐวิสาหกิจ 
 � กิจการสวนตัวทุกประเภท  
 � ยังไมทํางาน, รอการบรรจุงาน 
 � เกษตรกร                             
 � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 
21. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน  
 � ไมมีรายได 
 �  ต่ํากวา 5,000 บาท 
 � 5,001 - 10,000 บาท 
 � 10,001 - 15,000 บาท 
 � สูงกวา 15,000 บาท 
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22. ปจจุบันทานพักอาศยัอยูในเขตจังหวัดใด  
 � จันทบุร ี
 � จังหวัดอ่ืนๆ ในภาคตะวันออก 
 � จังหวัดในภาคเหนือ 
 � จังหวัดในภาคกลาง และภาคตะวนัตก 
 � จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 � จังหวัดในภาคใต 
 � กรุงเทพมหานคร 
 
ขอเสนอแนะ……….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห ความเชื่อถอืของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่ข1 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเท่ียวที่มาเยือนน้าํตกกระทิง 
 

คําถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว 
Alpha if Item 

Deleted 
1 นําสัตวเลี้ยงมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในพื้นทีด่วย 
2 ใหอาหารสัตวน้ําเพราะสงสาร และเพื่อสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 
3 ทําใหปาย หลกัเขต เครื่องหมายตางๆ เคลื่อนยาย หรือลบเลือนโดยไมไดตั้งใจ 
4 ยิงนก และ/หรือจับสัตวน้ําในลําธารเพื่อเปนอาหาร 
5 ทิ้งขยะ เศษอาหารบนพื้นดิน ใตโคนตนไมเพื่อเปนปุย 
6 ขณะประกอบกิจกรรมในพืน้ที่เมื่อพบเห็นแผนปายตางๆ จะหยุดอานศึกษาขอมูล 
7 แวะศูนยบรกิารนกัทองเที่ยวเพ่ือศึกษาขอมลูเกีย่วกับพื้นที่เปนความรู 
8 เหยียบย่ําลูกไม หรือกลาไมบริเวณสองขางทางเดินโดยไมไดตั้งใจ 
9 รองเพลง และ/หรือเลนดนตรีเพ่ือพกัผอน และสรางบรรยากาศที่ดใีนการทองเทีย่ว 

10  ดื่มสุราเพื่อเพ่ิมความสนุกสนานในการพกัผอนหยอนใจ 
11 ระมดัระวังตน หลีกเลีย่งไมใหเกิดผลกระทบ หรือเกิดผลกระทบนอยทีสุ่ดตอ

สภาพแวดลอมบริเวณน้ําตก 
12 นั่งพักผอนอยางสงบ ไมสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน 
13 กําจัดเศษอาหาร และเปลือกผลไมที่เหลือจากการบรโิภค ลงในลําธาร เพื่อเปน

อาหารของสัตวน้ํา 
14 ลางภาชนะในลําธาร 
15 สลักชื่อตามตนไม หรือปายตางๆ ในแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนที่ระลึก 
16 เก็บดอกไม ใบไม และ/หรือ กอนหินในลําธารไปเปนท่ีระลึกเพื่อเตอืนความ 
     ทรงจําวาเคยมาเยือนพื้นที ่
17 ถายภาพสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามไปเปนทีร่ะลึก 

0.6462 
0.6572 
0.6454 
0.6386 
0.6279 
0.6380 
0.6908 
0.6544 
0.6546 
0.6287 
0.6420 

 
0.6408 
0.6474 

 
0.6262 
0.6263 
0.6311 

 
0.6876 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 17  Alpha = 0.6601 
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ตารางผนวกที ่ข2 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ตามหลักชวงชัน้โอกาสดาน   
                             นันทนาการ 
 

ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ตามหลกัชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ Alpha if Item 
Deleted 

1 สภาพเสนทางเขาถึงพ้ืนที่ สามารถเขาถึงโดยใชยวดยานประเภทตางๆ หรือการ
เขาถึงโดยการเดินทางเทา 

2 ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสยีงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงจาก
ยวดยาน เสียงจากกิจกรรมอื่นๆ ในชุมชน 

3 ความเปนธรรมชาติ การที่สภาพของพื้นทีไ่มถูกเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
4 โอกาสในการพบปะผูคน 
5 รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน ขยะ รอยขีดเขียน 
รองรอยการพงัทลายของดนิ ฯลฯ 

6 สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง 
7 การควบคุมนกัทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยการใชเจาหนาทีต่รวจตรา 
และ/หรือการใชการส่ือความหมาย 

0.6266 
 

0.4778 
 

0.4250 
0.4436 
0.5194 

 
0.5296 
0.5102 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 7  Alpha = 0.5462 
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ตารางผนวกที ่ข3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอาํนวยความสะดวก และบริการ 
 

คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ 

Alpha if Item 
Deleted 

1 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ 
2 ความสะดวกในการเขาถึงพ้ืนที่ 
3 ความสะอาดเรียบรอยของบานพัก 
4 สภาพพื้นท่ีทีก่างเต็นท 
5 บริการอาหาร/เครื่องดื่ม 
6 หองน้ํา/หองสุขา 
7 ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
8 แผนปายสญัลกัษณ 
9 เสนทางศึกษาธรรมชาต ิ

10 การดูแลความปลอดภัย 
11 การดูแลความสะอาดบรเิวณโดยรวม 
12 การตกแตงบรเิวณโดยรวม 
13 ความเขมงวดกวดขนัของเจาหนาที่ใหนักทองเทีย่วปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
14 ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
15 ความสะอาดของน้ําที่ใชอุปโภค 

0.7191 
0.7000 
0.7575 
0.7856 
0.7957 
0.7150 
0.6874 
0.6846 
0.7007 
0.7050 
0.6981 
0.7039 
0.7152 
0.6845 
0.6867 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 15  Alpha = 0.7336 
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ตารางผนวกที ่ข4 ความรูเกี่ยวกับการปฏิบตัิตัวที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
 

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัท่ีเหมาะสมในการทองเท่ียว 
Alpha if Item 

Deleted 
1 เพื่อสงเสริมการทองเทีย่วรัฐควรปรับพืน้ทีป่าเพื่อสรางบานพัก และ 
    สิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่รองรับนักทองเที่ยว 
2 ควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวบริเวณนํ้าตกกระทงิในปริมาณมากที่สุด
เพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครัฐ 

3 การจัดการแหลงทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงการสนองความตองการของ 
   นักทองเที่ยวใหไดมากที่สดุ 
4 ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ ไดแก การเขาถึง และความปลอดภัย 
    ในการทองเที่ยว 
5 การจัดการนักทองเท่ียวถือวาเปนปจจัยแวดลอมดานนันทนาการอยางหนึ่ง 
6 เจาหนาท่ีสามารถอนญุาตใหนักทองเท่ียวนําสัตวเลี้ยงเขาบริเวณน้ําตกกระทิงได 
7 ของที่ระลึกจากการทองเที่ยวบรเิวณน้ําตกกระทิงควรเปนผลผลิตจากปา เชน 
กลวยไม เขาสัตว และใบไม 

8 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถือวาเปนการทาทายความสามารถของ 
นักทองเที่ยวอยางหนึ่ง 

9 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําใหกีดขวางการเลนน้ํา 
ของนักทองเทีย่ว 

10 แหลงทองเที่ยวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาติไดไมจําเปนตองชวยดแูล 
11 แหลงทองเที่ยวตางๆ มใิชสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง ทุกคนสามารถทองเที่ยว

ไดอยางเสร ี

0.6335 
 

0.6469 
 

0.3940 
 

0.6904 
 

0.6990 
0.6571 
0.6174 

 
0.6265 

 
0.6264 

 
0.6315 
0.6686 

 
Reliability Coefficients  N of Items = 11  Alpha = 0.6721 
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ตารางผนวกที ่ข5 ความยากเปนรายขอของความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
 

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตวัที่เหมาะสมในการทองเที่ยว 
ความยาก 
ของคําถาม 

1 เพื่อสงเสริมการทองเทีย่วรัฐควรปรับพืน้ทีป่าเพื่อสราง 
บานพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเท่ียว 

2 ควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวบริเวณนํ้าตกกระทงิ 
   ในปริมาณมากที่สุดเพราะเปนการสรางรายไดใหแกภาครัฐ 
3 การรจดัการแหลงทองเที่ยวจะตองคํานึงถงึการสนองความ
ตองการของนกัทองเท่ียวใหไดมากที่สุด 

4 ปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ ไดแก การเขาถึง และความ
ปลอดภยัในการทองเทีย่ว 

5 การจัดการนักทองเที่ยวถือวาเปนปจจัยแวดลอม 
    ดานนันทนาการอยางหนึ่ง 
6 เจาหนาที่สามารถอนญุาตใหนักทองเที่ยวนาํสัตวเลีย้งเขาบริเวณ
น้ําตกกระทิงได 

7 ของที่ระลึกจากการทองเที่ยวบรเิวณน้ําตกกระทิงควรเปน 
ผลผลิตจากปา เชน กลวยไม เขาสัตว และใบไม 

8 การเลนน้ําตกในบริเวณที่มีปายเตือนถือวาเปนการทาทาย
ความสามารถของนักทองเท่ียวอยางหนึ่ง 

9 บริเวณแองน้ําตกไมควรปลอยใหมีปลา เพราะจะทําให 
กีดขวางการเลนน้ําของนักทองเที่ยว 

10 แหลงทองเที่ยวสามารถฟนตัวเองตามธรรมชาติได ไม
จําเปนตองชวยดูแล 

11 แหลงทองเที่ยวตางๆ มใิชสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง ทุกคน
สามารถทองเที่ยวไดอยางเสร ี
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