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ความสําเร็จในขั้นนี้ ผูวิจัยไดรับความเมตตากรุณา  จาก  “ครู”  ผูเปนตนแบบและ
เต็มเปยมไปดวยความรัก  ความปรารถนาดีตอศิษย  ยากที่จะหาที่ใดเปรียบได  ทั้งครูสมถวิล
ธนะโสภณ  ครูนาตยา  ปลันธนานนท  ครูมธุรส  จงชัยกิจ  ครูอรพรรณ  ตันบรรจง  ตลอดจน
บรรดาครูทุก ๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูจากสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน     
แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และครูวิกร  ตัณฑวุฒโฑ

การยางกาวเขาสูการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยระลึกอยูเสมอวาไดรับทุนอุดหนุนจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต  รศ.ดร.ศิโรจน ผลพนัธนิ  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต
ผูเปรียบเสมือน “ครู” คนแรกที่อบรมส่ังสอน  ใหขอแนะนําแกผูวิจัยตั้งแตเร่ิมเขารับราชการ
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแหงนี้  

 รศ.ดร.ณัฏฐารมณ จุฑาภัทร รองอธิการบดีฝายวิชาการ  ที่มีความเมตตาและ
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ทีค่อยเปนกาํลงัใจ  ชวยเหลอืเกือ้กลูทกุ ๆ ดาน  ตลอดจนบรรดาคณาจารยทุกทานที่ไดรวมชวย
พัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้

อนึ่งคุณคาและคุณประโยชนอันพึงเกิดจากวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบรรดา
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ที่มีความสําคัญแกผูวิจัยมากที่สุดในชีวิตคือ ”มารดา” ผูเปรียบเสมือน “ครูถาวร” ของผูวิจัย
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และเปนกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา
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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา
                      
      สืบเนือ่งจากประกาศทบวงมหาวทิยาลยั  เร่ืองนโยบายในการสงเสริมการพฒันาหลกัสูตร
อุดมศึกษา พ.ศ. 2542  ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน  2542  ที่กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนไดกําหนดนโยบายการสงเสริมและพัฒนาหลักสูตรไว 5 ประการ  คือ  กําหนดให   
การพัฒนาหลักสูตรใหมีมาตรฐานที่เปนสากลตามความตองการของประเทศ  ดวยการนํา
ทรัพยากรและองคความรูตาง ๆ รวมทัง้ผูเชีย่วชาญจากฝายตาง ๆ ทัง้หนวยงานของรฐัและเอกชน
ทั้งสมาคมวิชาการและวิชาชีพ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศมารวมคิดและจัดทําหลักสูตร
อยางกวางขวาง  รวมทั้งการกําหนดใหมีระบบติดตาม  และประเมินผลหลักสูตรทุก  5 ป
นโยบายนี ้  ไดกาํหนดใหสถาบนัอดุมศกึษาดาํเนนิการพฒันาหลกัสตูรไดโดยอสิระตามปรชัญา
และจดุมุงหมายของแตละสถาบัน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีภารกิจในการผลิต
บัณฑิตที่มีความรูความสามารถหลากหลายสาขาวิชา  อาทิเชน  สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  สาขาวิชาศิลปศาสตร  สาขาวิชาการจัดการและบริหารธุรกิจ  สาขาวิชานิติศาสตร
ตลอดจนสาขาวิชาอื่น ๆ อีกมากมาย  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเปนอีกหนึ่งสาขาวิชาที่มีผูนิยม
เขาศึกษาเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปริญญาตรี  มีจํานวนนักศึกษาทั้งสิ้น
1,200 คน (ภาคปกติ) และ 400 คน (ภาคสมทบ) มูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอนั้นมาจาก
หลักสูตรรายวิชาในระดับปริญญาตรีนั้น  มีความหลากหลายในเนื้อหาวิชาที่เรียน  อาทิเชน     
การแปลภาษาองักฤษเพือ่งานเลขานกุารและสาํนกังาน  ตลอดจนภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรมซึ่งถือวาเปนรายวิชาที่ผูศึกษามีความตองการศึกษาอยางมาก เนื่องจากการเปดเสรี
ทางการคาสาขาบริการ

ประเทศไทยในฐานะสมาชกิขององคการการคาโลก  (World Trade Organization: WTO)
มีพันธะที่จะตองปฏิบัติตามขอผูกมัดเฉพาะของขอตกลงทางการคาสาขาบริการ
(Specific Commitments of the General Agreement on Trade in Services)           
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เมื่อเดือนเมษายน  1994  ที่จะตองเปดประเทศ  เพื่อใหมีการคาเสรีใน 10 สาขา  ภายใน 10 ป
ประกอบดวยสาขาวิชาชีพตาง ๆ  การติดตอส่ือสาร  การกอสรางและวิศวกรรม  การคาสงและ
คาปลีก  การศึกษา  การจัดการสิ่งแวดลอม  การบริการธนาคารและการเงิน  การทองเที่ยว
ธุรกิจบันเทิง  และการคมนาคมขนสง

จากขอมลูขางตน เหน็ไดวาการทองเทีย่ว (Tourism) นัน้ไดถกูกาํหนดในพนัธะสญัญา
การคาโลก  ดวยเหตุดังกลาว  ประเทศไทยจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถทางดานวิชาชีพและภาษาตางประเทศ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ขางหนา  กอปรทั้งภาษาอังกฤษเปนอีกหนึ่งภาษาที่คนไทยนิยมศึกษาเนื่องจากภาษาอังกฤษ
เปรียบเสมือนภาษาสากลที่ใชติดตอส่ือสารทั่วโลก สําหรับประเทศไทยนั้น  ใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาตางประเทศ  เนือ่งดวยความเจรญิเตบิโตทางดานการลงทนุ  การคาขาย  การทองเที่ยว
และการบรกิาร ฯลฯ  ทําใหประชาชนชาวไทยจําเปนตองเรียนรูภาษาเพิ่มข้ึน

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองทําหนาที่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตของตนใหมีความรูและ
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษ  ตลอดจนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคม

เพือ่ตอบสนองตอภารกจิดังกลาว  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต  ซึง่มหีนาทีใ่หการศึกษา
และผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานทางดานการทองเที่ยวโรงแรมและทางดาน
ภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวย  โดยมุงเนนการผลิตบุคลากรในระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

1. พัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

2. ประเมินหลักสูตรที่ไดพัฒนาข้ึน
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ขอบเขตของการวิจัย

การประเมินหลักสูตรในการวิจัยนี้  ประเมินจากเอกสารหลักสูตร  โดยการวิพากษจาก
ผูเชี่ยวชาญเพื่อความพรอมกอนนําเสนอเขาสูสภามหาวิทยาลัย

ขอตกลงเบื้องตน

งานวิจัยนี้เปนการจัดทําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมขึ้นใหม  โดยอาศัยวิธีการ 3 ข้ันตอน  ในการพัฒนาหลักสูตร  คือ
1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน   2) การพัฒนาหลักสูตร  และ 3) การประเมินหลักสูตร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม  ที่สอดคลองกับความตองการของสังคมและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

2. ไดรูปแบบกระบวนการพฒันาหลกัสตูรทีถ่กูตองตามหลกัการ  และทฤษฎกีารพัฒนา
หลักสูตร  เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต

3. ไดแนวทางการประเมินหลักสูตร

นิยามศัพท

หลักสูตร หมายถึง เอกสารหลักสูตร ซึ่งประกอบไปดวย ปรัชญา วัตถุประสงคหลักสูตร
โครงสรางหลักสูตร  จํานวนรายวิชา  คําอธิบายรายวิชา  แหลงเรียนรู  ส่ือที่มี  ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นโดยอาศัยพื้นฐานความตองการจากสังคม  อันไดแก  ความตองการจาก
ผูบริหาร  ผูสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ความตองการจากสถานประกอบการ
การทองเที่ยวและโรงแรม และ
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การพฒันาหลกัสตูร  หมายถงึ   การจดัทาํเอกสารหลกัสตูรภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรม  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคลองกับ
ความตองการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และแนวโนมความตองการดานคุณลักษณะ
ของบุคลากรทางการทองเที่ยว

การประเมินหลักสูตร  หมายถึง  การประเมินเอกสารหลักสูตร  อันไดแก  ปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร  คุณลักษณะและความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ
โครงสรางหลกัสตูร  รายวชิาตาง ๆ และคาํอธบิายรายวชิาทีผู่เรียนตองเรียน  ซึง่ผานการประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญ

โครงสรางหลักสูตร  หมายถึง  สวนประกอบหรือองคประกอบของหลักสูตรมี  2  หมวด
คือ 1. หมวดวิชาเฉพาะดาน  ไดแก  วิชาบังคับ  วิชาสัมพันธ (วิชาเลือก)  และ 2.หมวดนิพนธ
ไดแก  วิทยานิพนธ  และสาระนิพนธ

คําอธิบายรายวิชา  หมายถึง  ขอความที่บงบอกถึงสาระการเรียนรู  จุดมุงหมายหรือ
ส่ิงที่ปราถนาใหเกิดขึ้นในการเรียนรายวิชาใดวิชาหนึ่ง

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  หมายถึง  ภาษาอังกฤษที่มีจุดมุงหมายในการเรียน
เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งและสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูเรียน
โดยการเรียนอยูในชวงของการประกอบวิชาชีพ  เชน  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม

ผูบริหารและผูสอน  หมายถึง  ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  สวนผูสอน
หมายถึง  ผูที่ทําการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

สถานประกอบการ  หมายถึง  สถานประกอบการทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ศิษยเกา  หมายถงึ  ผูสําเรจ็การศกึษาจากโปรแกรมวชิาภาษาองักฤษ  คณะมนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ในชวงป พ.ศ. 2543 – 2547

ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่มีความรูความชํานาญและประสบการณเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว  การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม



บทที่ 2

การตรวจเอกสาร

การตรวจสอบเอกสารสําหรับทําวิทยานิพนธเ ร่ืองการพัฒนาหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  ซึ่งศึกษาใน  6  ประเด็น  คือ

1. ทฤษฎีและหลักการพัฒนาหลักสูตร
2. คุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเที่ยวและโรงแรม
3. ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
4. การออกแบบโครงสรางหลักสูตร
5. ข้ันตอนการพัฒนาและเสนอขออนุมัติหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีและหลกัการพัฒนาหลักสูตร

ความหมายหลักสูตร
 

คําวา  “หลักสูตร”  นั้น  มีความหมายที่แตกตางกันหลายความหมายตามบริบทที่ใช
ซึ่ง Taba (1962: 10) กลาววาหลักสูตรคือ แนวทางในการเตรียมเยาวชนใหมีสวนรวมในฐานะ
ที่เปนสมาชิกที่สามารถสรางผลผลิตใหแกสังคมของตนเอง

สวน  Beauchamp (1981) ไดจําแนกไว  3  ลักษณะ  คือ

1. หลักสูตร หมายถึง เอกสารที่จัดขึ้นเพื่อเปนแนวทางจัดการศึกษา ประกอบดวย
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน  จุดมุงหมายของหลักสูตร         
เนื้อหาสาระ กจิกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งการวัดและประเมินผล
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2. หลักสูตร  หมายถึง  ระบบการดําเนินงานที่เกี่ยวกับหลักสูตรประกอบดวย
การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาระดับสูง

3. หลักสูตร  หมายถึง  ศาสตรสาขาหนึ่งทางการศึกษาเปนความหมายที่ใชในสถาบัน
การศึกษาระดับสูง

Olive (1988: 4)  กลาววา  หลักสูตรคือ  แบบหรือโปรแกรมของประสบการณทั้งหมด
ซึ่งผูเรียนไดรับภายใตการจัดการของโรงเรียน

จากคํานิยามขางตน  พอสรุปไดวา  หลักสูตร  หมายถึง  แผนที่  หรือเข็มทิศนําทางที่
ผูสอนจะนําพาผูเรียนไปสูจุดหมายที่ต้ังไว

 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร

Saylor  and  Alexander  (1974)  ไดกลาวถงึความหมายของ  “การพฒันาหลกัสตูร”          
วาหมายถึง  การจัดทําหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีข้ึน  หรือการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหม  โดยไมมี
หลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย  การพัฒนาหลักสูตรจะรวมไปถึงการผลิตเอกสารตาง ๆ สําหรับ
ผูเรียนดวย

Olive (1988)  กลาววา  “การพัฒนาหลักสูตร”  (Curriculum Development) หมายถึง
การเปลี่ยนแปลงและการทําหลักสูตรใหดีข้ึน  เปนคําที่มีความหมายตั้งแตการวางแผนพัฒนา
หลกัสตูร (Planning) การใชหลกัสตูร (Implementation) และการประเมนิหลกัสตูร (Evaluation)
บางครั้งจะใชคําวาการปรับปรุงหลักสูตร (Curriculum Improvement) ในความหมายเดียวกับ
คําวาการพัฒนาหลักสูตร

จากความหมายของการพฒันาหลกัสตูร  สรุปไดวาการพฒันาหลกัสตูรนัน้ประกอบดวย
การพัฒนา  2  ประการ  คือ

1. การพัฒนาหลักสูตรเดิมที่มีอยูแลวใหดีข้ึน
2. เปนการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหม
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การพัฒนาหลักสูตร

แนวคิดทางดานการพัฒนาหลักสูตรนั้น มีผูเสนอทฤษฎีและหลักการพัฒนาหลักสูตร
ไวมากมาย  แตมีรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่นิยมกลาวขานถึง คือ รูปแบบตามแนวคิดของ
Saylor  and  Alexander (1974) รูปแบบตามแนวคิดของ Tyler (1949) รูปแบบตามแนวคิด
ของ Taba  (1962)  รูปแบบตามแนวคิดของ  Allan  and  Francis (2002)

           จากการศึกษาเอกสารและรวบรวมแนวความคิดทางดานการพัฒนาหลักสูตร ผูวิจัยนํา
รูปแบบตามแนวคิดของ Saylor และ Alexander, Tyler, Taba มาเปนกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาหลักสูตรครั้งนี้ คือ

            Saylor  and  Alexander  (1974)  กลาววาการพัฒนาหลักสูตรนั้น  สมควรกระทําการ
โดยเนนกระบวนการวางแผนเพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดโดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้ คือ

1. การกําหนดเปาหมายจุดมุงหมาย  และขอบเขตของการพัฒนาหลักสูตร (Goals,
Objectives and Domains)  คือ  การกําหนดเปาหมาย  จุดมุงหมาย  และขอบเขตของ
การพัฒนาหลักสูตรโดยการพิจารณาถึงตัวแปรภายนอก  ไดแก  ความตองการของสังคม         
ชุมชน  ทัศนะคติขอคิดเห็น  กฎขอบังคับทางกฎหมาย  การคนพบทางดานงานวิจัยตาง ๆ
อยางรอบคอบ  ตลอดจนการมุงไปสูขอบเขตที่สําคัญ  ไดแก  ก) การพัฒนาสวนบุคคล   
ข) การสรางมนุษยสัมพันธ  ค) ทักษะการเรียนรูที่ตอเนื่อง  ง) ความชํานาญการเฉพาะสาขา

2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) เปนการวางแผนเพื่อการตัดสินใจ
คัดสรร  ตลอดจนการจดัเนือ้หาสาระของการออกแบบหลกัสตูร  ไดแก  การคดัสรรประสบการณ
การเรียนรูที่เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระ  โดยตองมีความสอดคลองกับเปาหมาย
(Goals)  จุดมุงหมาย  (Objectives)  และขอบเขต  (Domains)  ของหลักสูตร  ความตองการ
ของผูศึกษา  (Needs)  ขอกําหนดทางสังคม  และปรัชญาการศึกษา

3. การนาํหลกัสตูรไปใช  (Curriculum Implementation)  คือ  ข้ันตอนของการนาํหลกัสูตร
ที่พัฒนาขึ้นไปใชโดยครูผูสอน  ซึ่งผูสอนนั้นตองมีการเตรียมการวางแผนการสอน             
จัดทําแผนการสอน เลือกวิธีการสอน ตลอดจนสื่อการสอนตาง ๆ เพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตอ
ผูศึกษาตามที่ไดกําหนดไว
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1.
การกําหนดเปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขต

Goals, Objectives, and Domains

 2.
การออกแบบหลักสูตร
Curriculum Design

3.
การนําหลักสูตรไปใช

Curriculum Implementation

4.
การประเมินหลักสูตร

Curriculum Evaluation

            4. การประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation) คือการตัดสินใจเลือกวิธีการ  หรือ
แนวทางการประเมินผลที่สามารถตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรไดตามลําดับ  คือ   
ก) การประเมินตัวหลักสูตร  ข) การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ค) การประเมิน
พฤติกรรมของผูศึกษา  แลวนําผลที่ไดมาพิจารณาวาสมควรจะใชหลักสูตรตอไปหรือไม
หรือสมควรปรับปรุงใหเหมาะสม หรือการยกเลิกหลักสูตร  ข้ันตอนการประเมินหลักสูตร
จึงเปรียบเสมือนขั้นตอนของการตรวจสอบยอนกลับไปสูการกําหนดเปาหมาย  (Goals)       
การกําหนดจุดมุงหมาย  (Objectives)  และการกําหนดขอบเขต  (Domain)  อีกครั้งหนึ่ง

          กลาวสรปุไดวา  Saylor  และ  Alexander  ไดเสนอกระบวนการพฒันาหลกัสตูรในรปูแบบ
ของกระบวนการวางแผนเปน  4  ข้ันตอน  คือ

ภาพที่ 1  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor และ Alexander
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นอกจากนี้แลว  Tyler (1949)  ไดเสนอแนวความคิดเชิงปฏิรูปแบบวัฎจักร
(Revolutionary Idea) ในการวางแผนหลักสูตรที่สามารถนํามาใชเปนแนวคิดพื้นฐาน                  
ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอนไดเสมอ  โดย  Tyler  ไดต้ังคําถามที่ควรตระหนักถึง
ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอนดังนี้  คือ

1. มีจุดมุงหมายอะไรบางที่โรงเรียนควรแสวงหา

2. มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจัดขึ้น  เพื่อชวยใหบรรลุถึง
จุดมุงหมายที่กําหนด

3. จะจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไรใหมีประสิทธิภาพ

4. จะชี้ชัดไดอยางไรวาจุดมุงหมายเหลานี้ไดบรรลุตามที่กําหนดไว

             สังเกตไดวา Tyler ไดเนนการกําหนดจุดมุงหมาย เปนลําดับแรกของขอคําถาม  และ
ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  สวนขอ  2 - 4  นั้น  ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวต้ังแตแรก

             การกําหนดจุดมุงหมายนั้น  Tyler  ไดเนนวาควรจะคัดสรรมาจากแหลงขอมูลที่จะเปน
พื้นฐานของการตัดสินใจ  3  แหลง  คือ  ก) จากการศึกษาตัวผูเรียน  ข) จากการศึกษาสังคม        
ค) จากคําแนะนําของนักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ  และหลังจากนั้นแลว  ควรนําจุดมุงหมาย
มากลั่นกรองโดยใชปรัชญาและจิตวิทยาของการเรียนมากลั่นกรองเพื่อใหไดจุดมุงหมาย
ในขั้นสุดทาย  ซึ่งจะเปนจุดมุงหมายของหลักสูตร  และจุดมุงหมายที่ไดนี้จะเปนแนวทาง
ในการเลือกประสบการณทางการศึกษา  และการประเมินผล  ดังสรุปไดตามแผนภูมิ
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การศึกษา
ตัวผูเรียน

การศึกษา
สังคม

จุดมุงหมาย
ช่ัวคราว

จุดมุงหมาย
สุดทาย

การเลือก
ประสบ
การณ
การเรียน

การจัด
ประสบ
การณ
การเรียน

การประเมนิ
ผล

ปรัชญา

ขอเสนอแนะของ
นักวิชาการ

จิตวิทยาของการ
เรียนรู

ภาพที่ 2  แผนภูมิกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler

สําหรับ Taba  (1962)  ไดเสนอวาการพัฒนาหลักสูตรที่ดีนั้น  สมควรพัฒนาจากระดับ
พื้นฐาน หรือระดับลางสูบน  (the  Grass  roots  Approach)  ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ
โดยเรียงลําดับดังนี้  คือ

1. การวินิจฉัยความตองการ (Diagnosis  of  Needs) เปนการคนหาหรือสํารวจ
สภาพปญหา  ความจําเปน  ความตองการที่แทจริงของผูเรียน  ชุมชนและสังคม

2. การกาํหนดจดุประสงค  (Formulation  of  Objectives)  คือการกาํหนดจดุประสงค
ใหตรงกับการวินิจฉัยความตองการแลว

3. การคัดสรรเนื้อหาสาระ (Selection of Content) คือการคัดสรรเนื้อหาสาระ
ที่เหมาะสมและมีความสอดคลองกับจุดประสงคที่ไดต้ังไว  ซึ่งเนื้อหาสาระนั้น ตองคํานึงถึง
ผูศึกษาเปนหลัก  คือ  ตัวความสามารถของผูเรียน  เชื่อถือได  และผูศึกษามีความคิดวาสําคัญ
สําหรับตนเอง
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4. การจัดลําดับเนื้อหาสาระ (Organization  of  Content)  คือการนําเนื้อหาสาระที่
ไดคัดสรรไวมาจัดลําดับความตอเนื่อง  ตลอดจนเรียงลําดับความยากงาย  ความสามารถ  และ
ความสนใจของผูศึกษา

5. การคัดสรรประสบการณเรียนรู  (Selection  of  Learning  Experiences)  คือ
การคัดสรรประสบการณการเรียนรูของผูสอนและผูที่เกี่ยวของใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับเนื้อหาสาระ จุดประสงคของหลักสูตรที่ไดกําหนดไว

6. การจัดลําดับประสบการณเรียนรู  (Organization  of  Learning  Experiences)
คือ  การจัดลําดับประสบการณการเรียนรู  โดยคํานึงถึงเนื้อหาสาระ และความตอเนื่องของ
การเรียนรู

7. กําหนดสิ่งที่จะประเมิน  และวิธีการประเมินผล  (Determination  of  What  to
Evaluate  and  of  the  Ways  and  Means  of  it)  คือ  การตัดสินวาจะประเมินสิ่งใด              
อะไร  ใชเครื่องมืออะไร  มีวิธีการประเมินอยางไร  เพื่อตรวจสอบวาบรรลุผลตามจุดประสงค
หรือไม

              เห็นไดวารูปแบบแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมดนั้น  เปนรูปแบบแนวคิดของการพัฒนา
หลักสูตรที่คลายคลึงกัน  และมีลักษณะที่สําคัญ  เรียงตามลําดับคือ

1. การวินิจฉัยขอมูลความตองการเบื้องตน (Diagnosis  of  needs)  เกี่ยวกับผูเรียน   
ผูบริหาร  ผูสอน  สถานประกอบการ  ชุมชน  สังคม  และปรัชญาการศึกษา

2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  (Formulation  of  Objectives)

              3. การกําหนดเนื้อหาสาระ  และประสบการณการเรียนรูเพื่อการออกแบบหลักสูตร
(Formulation  of  Content  and  Learning  Experience  for  Curriculum  Design)

4.  การนําหลักสูตรไปใช  (Curriculum  Implementation)
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องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร

Tyler (1949) and Taba (1962) กลาววาองคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรมี
4 ประการ  คือ

1. จุดมุงหมาย
2. เนื้อหา
3. การจัดประสบการณการเรียนรู
4. การประเมินผล

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวของกับองคประกอบทั้ง  4 ประการ  ดังที่กลาวมาแลว
ขางตน  ซึ่งแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้  คือ

1. การกําหนดจุดมุงหมาย

การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  มีผูกลาวถึงพอสรุปไดดังนี้

McNeil (1981) ไดแบงรูปแบบการกําหนดจุดมุงหมายออกเปน 4 แบบ  คือ

รูปแบบที่ 1  รูปแบบการวิเคราะหความตองการที่จําเปน  (Needs  Assessment
Model) เปนการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนทางการศึกษา  คือสภาพซึ่งเปน
ความแตกตางระหวางพฤตกิรรม  ทศันคตทิีต่องการใหเกดิขึน้  และทีน่กัเรยีนมอียูจริง  เปนรูปแบบ
ที่นิยมมากรูปแบบหนึ่งในการกําหนดเปาหมายและจุดมุงหมายทางการศึกษา

รูปแบบที ่2  รูปแบบของนกัอนาคตนยิม (The  Futurist  Model) โดยมพีืน้ฐานมาจาก
ความตระหนกัวา โลกในอนาคตจะมคีวามแตกตางจากปจจบัุนมาก  และสงัคมตองการคนรุนใหม
ดังนั้นการเตรียมคนเพื่อสังคมอนาคตนั้น  จําเปนตองพัฒนาจุดมุงหมายปลายทางการศึกษาให
สอดคลองกบัสภาพความตองการจาํเปนในอนาคตและมคีวามเฉพาะเจาะจงสามารถนาํไปใชได
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รูปแบบที ่3 รูปแบบทีใ่ชหลกัเหตผุล (The  Rational  Model) เกดิขึน้จากหลกัเหตผุล
ของ  Tyler  (1949)  ซึง่ไดต้ังคาํถามพืน้ฐาน  4  ขอ  เกีย่วกบัการกาํหนดจดุมุงหมาย  การคดัเลือก
การจัดประสบการณการเรียนรู  ตลอดจนการประเมินวาจุดมุงหมายใดบรรลุแลวรูปแบบนี้บางที่
เรียกวารูปแบบจุดหมายปลายทางและวิถีทาง  (End-Means  Approach)  ตามรูปแบบนี้
แหลงขอมูลที่สําคัญในการกําหนดจุดมุงหมายคือ  ผูเรียน  สภาพสังคม  ธรรมชาติของเนื้อหา
สาระเมื่อไดจุดมุงหมายชั่วคราวแลว  จึงผานการกลั่นกรองดวยปรัชญาและจิตวิทยา  เพื่อใหได
จุดมุงหมายที่แทจริง

รูปแบบที ่4  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรอาชพีหรอืการฝกอบรม  (The Vocational
or Training  Model) ใชในการกําหนดจุดมุงหมายที่เกี่ยวกับความตองการทางดานกําลังคน
หรือการจางงานและในการกําหนดสมรรถภาพเฉพาะที่ตองสอนเพื่อใหผูเรียนปฏิบัติงาน
ในอาชีพนั้น ๆ  ได  การกําหนดจุดมุงหมายดวยรูปแบบนี้มักใชในหลักสูตรวิชาชีพ  หรือ
หลักสูตรสําหรับสถานศึกษาทางชางเทคนิคตาง ๆ

นอกจากนี้แลว  Bloom  (1972)  ไดแบงจุดประสงคการศึกษาออกเปน  3  ประเภท
คือ

1)  พุทธิพิสัย  (Cognitive Domain)  ประกอบดวยความรู  ความเขาใจ  การนํา
ไปใช   การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินคา

2)  จติพสัิย  (Affective  Domain)  ประกอบดวยการรบัรู  การตอบสนอง  การประเมนิคา
การจัดระเบียบและลักษณะ  โดยพิจารณาคุณคา

3)  ทกัษะพสัิย  (Psychomotor  Domain)  ประกอบดวยการเคลือ่นไหว  ความสามารถ
รับรู  ความสามารถทางกาย  การเคลื่อนไหวอยางมีทักษะ  และการสื่อสารโดยใชทาทาง
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2. การคัดเลือกและจัดเนื้อหา

Ornstein  (1993)  ไดกําหนดการคัดเลือกและจัดเนื้อหา  ดังนี้

1)  Scope  หมายถึง  ขอบขายเนื้อหาที่เรียนในแตละระดับชั้น  โดยยึดหลักสําคัญ
คือ  ความกวางและความลกึของเนือ้หามคีวามสาํคญัตอการเรยีนรูของผูเรียน  มคีวามเชือ่ถอืได
และนาสนใจเปนสิ่งที่ผูเรียนเรียนรูไดและเปนประโยชนตอผูเรียน

2)  Integration  หมายถึง  การบูรณาการเนื้อหาวิชาตาง ๆ เขาดวยกันในแนวนอน
คือ  ในแตละระดับชั้นควรจะจัดสอนเนื้อหาวิชาตาง ๆ มากนอยเพียงไร  และแนวตั้ง  คือ                 
จะเรียนเรื่องอะไรกอนหลังในแตละชั้นเรียน

3)  Sequence  หมายถึง  การเรียงลําดับเนื้อหา  กอน  หลัง  การจัดชวงลําดับ    
ในแนวตัง้ควรจดัจากงายสูยาก  ใกลตัวสูไกลตัว  รูปธรรมสูนามธรรมเรยีงตามลาํดบัเหตกุารณ
และตองพิจารณาในเรื่องเหลานี้  คือ

  3.1)  วุฒิภาวะของผูเรียน  (The Maturity of the Learner)
  3.2)  ความสนใจของผูเรียน  (The interest of the Learner)
  3.3)  ความพรอมของผูเรียน  (The Readiness of the Learner)
  3.4)  ความยากของบทเรียน  (The Difficulty of the Learner)
  3.5)  ความสัมพันธของเนื้อหา  (The Relationship between Item)
  3.6)  ความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปน  (Prerequisite – Skills Needed in

the Each Case)

4)  Continuity  หมายถึง  การตอเนื่องของเนื้อหาในแนวตั้งคือการสอนซ้ํา
เร่ืองเดียวกันแตเนื้อหาจะเขมขนและสมบูรณในแตละชั้น

5)  Articulation  and  Balance  หมายถงึ  ความตอเนือ่งระหวางระดบั  ระหวางชั้น
เนื้อหามีความสัมพันธกับวิชาอื่น  ผูเรียนเรียนแลวมีรางกาย  สติปญญา  อารมณ  สอดคลอง
สมดุลกันคือ  มีเพลงหรือกิจกรรมอื่น ๆ  ประกอบ
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นอกจากนี้แลว Tyler (1949) กลาวถึงหลักเกณฑการจัดเนื้อหาวิชาที่มีลักษณะ
สอดคลองกับ  Ornstein  ดังนี้

1)  จัดลําดับจากงายไปหายาก  หมายถึง  เรียงลําดับเนื้อหาที่สลับซับซอนนอยไป
เนื้อหาที่สลับซับซอนมากหรือเรียงจากเนื้อหาที่เปนที่เขาใจงายไปสูเนื้อหาที่เขาใจยาก

2)  จดัลาํดบัโดยยดึความจาํเปนทีต่องเรยีนกอนหลงั  โดยยดึหลกัวาเนือ้หาใด
เปนพื้นฐานในการเรียนก็ควรจัดไวกอน  เรียงตามลําดับความจําเปน

3)  จัดลําดับจากสวนใหญหาสวนยอยหรือจากสวนรวมไปหาสวนยอย  ทําให
ผูเรียนเห็นภาพรวมหรือโครงสรางของเรื่องที่จะเรียนทั้งหมดกอนศึกษารายละเอียดในแตละดาน

4)  จัดลําดับโดยยึดกาลเวลาเปนหลัก  การจัดเนื้อหาแบบนี้มักคํานึงถึงเหตุการณ
ที่เกิดเปนสําคัญ  โดยเรื่องใดเกิดกอนก็จะจัดใหเรียนกอน เร่ืองใดเกิดหลังก็จัดใหเรียนตามมา

กลาวไดวาการจดัเนือ้หาสาระเพือ่ใหบรรลจุดุมุงหมายของหลกัสตูร  จะจดัในรปูแบบ
ใดยอมตองใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายการศึกษา จุดเนนของการจัดการศึกษา  รูปแบบของ
หลักสูตรจะเปนตัวกําหนดการนําหลักสูตรไปใชและการประเมินผลอีกดวย  อยางไรก็ตามไมมี
รูปแบบการจัดหลักสูตรใดที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนและสังคมไดดีโดยตลอด       
การจัดหลักสูตรทั่ว ๆ ไป  จึงมีการจัดเนื้อหาสาระหลาย ๆ  รูปแบบผสมผสานกันใหเหมาะสม
กับสภาพของเนื้อหาสาระหรือศาสตรในสาขาวิชาเหลานั้น

3. การนําหลักสูตรไปใช

Saylor  and  Galen (1981) กลาววาหลักสูตรเมื่อสรางเสร็จเรียบรอยแลว
ตองเกี่ยวของกับงานหลัก  3 ลักษณะ  คือ

3.1 งานบริหารและบริการหลักสูตร  บุคคลที่เกี่ยวของไดแกนักพัฒนาหลักสูตร
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  สถานศึกษา  ซึ่งทําหนาที่ดําเนินการในดานการบริหารและการให
บริการในการนําหลักสูตรไปใช  โดยมีงานที่สําคัญ  ไดแก  ก) การวางแผนและสงเสริมการใช
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หลักสูตร  ข) การเตรียมบุคคลากร  ค) การจัดครูเขาสอน  และการจัดตารางสอน  ง) การจัด
บริการวัสดุหลักสูตร  จ) การบริหารหลักสูตรภายในสถานศึกษา   ไดแก  การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ  และการจดัสภาพแวดลอมของสถานศกึษา  ฉ) การประชาสมัพนัธการใชหลกัสูตร

3.2 งานดําเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตร  ประกอบไปดวย  ก) การจัดทํา
แผนการสอน  และ ข) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

3.3 งานสนับสนุนและสงเสริมการใชหลักสูตร  ในระหวางการนําหลักสูตรไปใชนั้น
อาจมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ควรจัดใหมีศูนยวิชาการ  หรือแหลงวิทยาการทองถิ่น
เพื่อชวยเหลือกัน

4. การประเมินหลักสูตร

การประเมินหลักสูตรนั้น Saylor (1981) ไดเสนอแนะวามีประเด็นที่นาสนใจดังนี้

4.1 ขอบเขตของการประเมิน  ไดแก

4.1.1 การประเมินเอกสารหลักสูตร  เปนการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรวา
มีความเหมาะสมดีและถูกตองกับหลักการพัฒนาหลักสูตรเพียงใด

4.1.2 การประเมินการใชหลักสูตร  เปนการตรวจสอบวาหลักสูตรสามารถนํา
ไปใชในสถานการณจริงไดดีเพียงใด  มีสวนไหนที่เปนอุปสรรคหรือไม

4.1.3 การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร  ซึ่งทําการประเมินจากผูสําเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรนั้น ๆ

   4.1.4  การประเมินระบบหลักสูตร  เปนการประเมินองคประกอบทุกสวนที่
เกี่ยวของกับหลักสูตร  เชน  ทรัพยากรที่ใช  ความสัมพันธของระบบหลักสูตรกับระบบบริหาร
การศึกษา ระบบการจัดการเรียนการสอน  ระบบการวัดและประเมินผลการเรียน
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4.2 ระยะที่ใชในการประเมินหลักสูตร มี 2 ระยะ คือ  ก) การประเมินหลักสูตรกอน
นําไปใช  ข) การประเมินหลักสูตรหลังจากนําหลักสูตรไปใชแลว

4.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตร Saylor amd Alexander (1974) ไดจัดไว                
5  กลุม  คือ

       4.3.1 รูปแบบการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ (Accreditation Model)
เปนรูปแบบการประเมินที่เกาแกที่สุดรูปแบบหนึ่งใชเพื่อการประเมินเพื่อรับรองหรือยอมรับ
โครงการการศึกษาที่สถาบันจัดขึ้นหรือใชในการประเมินผลนักเรียนเพื่อรับเขาศึกษาตอ
ในสถาบัน  การประเมินในรูปแบบนี้ใชผูที่มีความชํานาญหรือมีประสบการณในเร่ืองที่ประเมิน
ในรูปของคณะกรรมการ  ประสิทธิภาพของการประเมินจึงขึ้นอยูกับคุณภาพมาตรฐานหรือ
เกณฑและความเที่ยงตรงในการพิจารณาของคณะกรรมการ

     4.3.2 รูปแบบทีเ่นนจดุมุงหมายเชงิพฤตกิรรม  (Behavioral  Objective  Model)
รูปแบบนี้เนนการประเมินที่จุดมุงหมายตามทัศนะของ Tyler (1949) นั้น การศึกษาคือ
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  ดังนัน้การประเมนิจงึเปนการประเมนิวามกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
เกดิขึน้หรอืไม  องคประกอบของการประเมนิจงึประกอบไปดวย  การระบจุดุมุงหมายทางการศึกษา
ที่ตองการการจัดการเรียนการสอนและประสบการณการเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมและการประเมินผลสัมฤทธิ์  เพื่อดูวาผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาที่
กําหนดไวหรือไม  รูปแบบการประเมินจึงเปนการประเมินผลสรุป  (Summative Evaluation)
เพื่อใหไดผลการประเมนิที่ชี้ชัด

     4.3.3 รูปแบบที่เนนการตัดสินใจ  (Decision – Making Model) เปนรูปแบบ
ที่เนนการประเมินเพื่อปรับปรุง  (Formative Evaluation)  ไดแก  รูปแบบของ Stufflebeam
(1977) และรูปแบบทีเ่สนอโดยคณะกรรมการการประเมนิผลการศกึษาแหงชาตขิองสหรัฐอเมริกา
(The Phi Delta Kappa National Study Committee on Evaluation) หรือเรียกยอวา  CIPP
MODEL โดยมีมุงประเมินสถานการณตาง ๆ ของหลักสูตร 4 สวนดวยกัน  คือ
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     1)  การประเมินบริบท  (Context)  ไดแก  สภาพแวดลอม  
ความตองการของคนในสังคม  แนวคิด  ปรัชญาในการจัดการศึกษา  ซึ่งบริบทเหลานี้จะนําไปสู
การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร

2)  การประเมินปจจัยตัวปอน  (Input)  ไดแก  ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการนําหลักสูตรไปใช  เชน  ความพรอมของครู  ผูบริหาร  งบประมาณ  เปนตน

     3)  การประเมินกระบวนการ  (Process)  หมายถึง  การนําหลักสูตร
ไปใชซึ่งจะครอบคลุมกระบวนการบริหารหลักสูตร  กระบวนการการสอนของครู  กระบวนการ
การเรียนรูของผูเรียนเปนตน

     4)  การประเมินผลผลิต (Product) หมายถึง  ผลที่เกิดจากการนํา
หลักสูตรไปสูการเรียนการสอนซึ่งเกิดขึ้นกับผูเรียนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  ทั้งนี้โดย
นําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายของหลักสูตรหรือความคาดหวังของสังคม  ซึ่งจะทําใหทราบวา
หลักสูตรบรรลุผลตามหลักการและจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด

4.3.4  รูปแบบที่เนนการตอบสนอง (Responsive Model) Stake (1967)
กลาวถึงลักษณะของรูปแบบการประเมินวา  มีลักษณะที่เนนกระบวนการมากกวาจุดมุงหมาย
ตอบสนองความตองการของผูเรียน  และพิจารณาความแตกตางของสภาพกอนและหลัง
การดําเนินงาน  โดยเนนการรวบรวมขอมูลจาก  ก) ส่ิงที่มากอน  ข) กระบวนการในการสอน      
ค) ผลที่เกิดขึ้น  เพื่อใชในการอธิบายหรืตัดสินใจ  ขอมูลที่ใชจําแนกแยกออกเปน  2 ชนิด  คือ    
ขอมูลเชิงบรรยาย  (Descriptive)  ไดแก  ขอมูลที่อธิบายลักษณะความมุงหวังของโครงการ
และสิ่งที่สังเกตไดจาการปฏิบัติตามโครงการและขอมูลเชิงตัดสินใจ (Judgemental)  ไดแก
ขอมูลเกี่ยวกับการพิจารณาคุณคาของโครงการซึ่งใชเกณฑในการพิจารณา  การประเมิน
ในรูปแบบนี้  คือการเปรียบเทียบผลที่คาดหวังและผลที่เกิดขึ้นจริงวามีความสอดคลองกัน
เพียงใด  ใชเกณฑอะไรในการตัดสินใจ
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4.3.5  รูปแบบที่ไมประเมินเปาหมาย (Goal – Free Evaluation Model)      
เปนรูปแบบการประเมินที่ตัดสินสิ่งที่ประเมิน  โดยไมนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว
เพราะเชื่อวานักประเมินผลมักจะมีความโนมเอียงไปสูเปาหมายที่นักพัฒนาหลักสูตรไดวางไว
ทําใหการประเมินไมเที่ยงตรง  จึงไมสมควรสนใจเปาหมายทางการศึกษาที่นักพัฒนาหลักสูตร
ไดกําหนดขึ้น  แตควรสนใจผลกระทบจากโครงการนั้นวาเปนความตองการที่แทจริงหรือไม
ฉะนั้นการประเมินจึงใช

วิธีการสังเกตผลที่เกิดขึ้นรอบดานขอมูลที่ใชจึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก
การสังเกตที่ปราศจากอคติเพื่อตัดสินโครงการ

คุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเที่ยวและโรงแรม

สําหรับประเทศไทยนั้นการทองเที่ยวไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วนับต้ังแตป
พ.ศ. 2530 เปนตนมา  ไดถูกประกาศใหเปนปแหงการทองเที่ยวไทย  ทั้งภาครัฐและเอกชน
ไดชวยกนัสงเสริมและระดมกาํลงัเขาพฒันาปรบัปรุงแหลงทองเทีย่วตาง ๆ เพือ่รองรับการทองเที่ยว
การพัฒนาและปรับปรุงนั้นไดแบงเปน  2 สวน คือ 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั่งโบราณสถาน
โบราณวตัถ ุ และสถานทีท่างธรรมชาต ิ และ  2. การพฒันาธรุกจิการบริการ  อันไดแก  สถานทีพ่ัก
สถานที่จับจายซื้อสินคา  สถานบริการตาง ๆ  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรที่ทํางานทางดาน
การทองเที่ยวใหมีคุณภาพทัดเทียมมาตรฐานสากล  ดวยเหตุดังกลาวจึงเกิดมีสมาคมธุรกิจ
การทองเที่ยวไทยขึ้น  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมสนับสนุนธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ใหเฟองฟูและไดกําหนดและวางกฏเกณฑเพื่อใชเปนแบบแผนตอมาพรอมกันนี้ไดกําหนด
คุณลกัษณะของบุคลากรดังนี้  คือ

           1. เปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธดี  หมายถึง  บุคคลที่มีบุคลิกเขากับคนอ่ืนไดงายและ
ทุกชนชั้น  สามารถสรางความประทับใจใหกับผูพบเห็นและมีความสามารถในการผูกมิตรกับ
ผูอ่ืน  คือ 1.1 การมองโลกในแงดี  มีความจริงใจ  1.2 สดชื่นราเริงและอัธยาศัยดี  1.3 มีน้ําใจ
ในการบริการและชวยเหลือ 1.4 มีความเอื้อเฟอและหวงใยผูอ่ืน
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          2. เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดี  คือ  2.1 มีรางกายและพลานามัยที่สมบูรณ     
2.2 มีความคลองแคลววองไวและกระฉับกระเฉง  2.3 มีอารมณเยือกเย็นสุขุม  มั่นคง                 
2.4 แตงกายใหเหมาะกับกาลเทศะ  2.5 มีกิริยามารยาทออนโยน  2.6 พูดจาไพเราะออนหวาน

         3. เปนบคุคลทีม่คีวามรูดี  คือ  3.1 สนใจความเคลือ่นไหวรอบตวั  3.2 เปนคนชางสงัเกต
3.3 เปนคนชางคนควา  3.4 มีความจําดี  3.5  รูจักวิเคราะหแยกแยะเหตุผลขอเท็จจริง

        4. เปนบุคคลที่มีวาทศิลปหรือวิธีการพูดที่ดี  คือ  4.1 น้ําเสียงชัดเจน  แจมใส    
ชัดถอยชัดคํา  4.2 มีลําดับการพูดที่ดีเขาใจงาย  4.3 ใชระดับของภาษาใหเหมาะสมกับผูฟง
4.4 มีจังหวะลีลาการพูดที่เหมาะสมและเขาใจไมนาเบื่อหนาย  4.5 ใชภาษาที่ถูกตองตาม
ไวยากรณและสื่อไดความหมายชัดเจน

     5. เปนบุคคลที่มีความรักงาน  คือ  5.1 มีความกระตือรือรน ขวนขวาย  5.2 มีความสุข
ในการปฏิบัติงาน

ความสามารถของมัคคุเทศก

 นอกเหนือจากการมีคุณสมบัติที่ดีตาง ๆ แลว  บุคลากรทางดานการทองเที่ยว  จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมความสามารถเหลานี้เพื่อที่จะทําหนาที่ไดสมบูรณ
แบบยิ่งขึ้น  คือ

1. ความสามารถดานภาษา  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการสื่อสารระหวาง
เจาหนาที่และนักทองเที่ยวได  เชน  คนขับรถ  พนักงานโรงแรม  รานอาหาร  เปนตน

2. ความสามารถทางดานวิชาการ  ตองตื่นตัวและหมั่นหาความรูเพิ่มเติมโดยเฉพาะ
เรื่องขอมูลขาวสารที่มักจะเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

3. ความสามารถในการนําเที่ยว  สามารถควบคุมการเดินทางใหเปนไปตามรายการ
ตามกําหนดการและขั้นตอน
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4. ความสามารถในการแกปญหา  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นได    
โดยมไิดคาดหมาย  เชน  เครือ่งบนิลาชา  การเกดิอทุกภยั  เปนตน  มคัคเุทศกจงึจาํเปนทีจ่ะตอง
มกีารตดัสนิใจในการแกไขปญหาโดยยดึหลกัผลประโยชนของนกัทองเทีย่วและบรษิทัเปนพืน้ฐาน

นอกเหนือจากคุณลักษณะและความสามารถของมคัคุเทศกแลว จรรยาบรรณที่ดีของ
บุคลากรทางดานการทองเที่ยว  ดูเหมือนเปนสิ่งสําคัญที่ไมยิ่งหยอนไปกวาคุณลักษณะดาน
อ่ืน ๆ  อันไดแก

1. ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ
2. ความซื่อสัตยสุจริต
3. ความเมตตา  กรุณา  และยินดีในการบริการรับใชใหผูอ่ืนไดมีความสุข
4. การรูจักประมาณตน
5. ความเขาใจในมนุษยชาติ

นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว  ความสามารถทางดานภาษาตางประเทศนั้น  คือ
ปจจัยสําคัญหรือเปรียบเสมือนหัวใจของบุคลากรที่ทํางานทางดานนี้  การดําเนินกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวและโรงแรมทุก ๆ กิจกรรม  ลวนแลวแตตองใชภาษาในการตดิตอส่ือสารและ
การสรางความเขาใจดวยกนัทัง้สิน้  ทัง้การเจรจาตอรองเชือ้เชญิตลอดจนการใหขอมลูตาง ๆ       
แกนกัทองเทีย่ว  เพราะฉะนัน้ความสามารถทางภาษาตางประเทศจงึเปรียบเสมอืนประตดูานแรก
ของผูทีจ่ะเขาไปทาํงานในธรุกจิการทองเทีย่วและโรงแรม  ซึ่งมิสามารถขาดไดเลย

ดวยเหตผุลดังกลาวการทองเทีย่วแหงประเทศจงึไดจดัลาํดบัความสาํคญัของภาษา
ตางประเทศสาํหรบัมคัคเุทศกเปนอนัดบัแรก  และไดกาํหนดเกณฑมาตรฐานภาษาประเทศ
สําหรบัมคัคเุทศกไว  เพือ่ใชเปนแนวทางในการคดัสรรมคัคเุทศกทีม่คีวามสามารถเขาสูสายงานนี้
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เกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับ
มัคคุเทศกข้ึน  โดยผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกทุกคนตองสอบผานมาตรฐานความรูที่กําหนดไว
โดยมีวัตถุประสงคและกฎเกณฑตาง ๆ ดังนี้  คือ

1. วัตถุประสงคของการสอบมาตรฐานภาษาตางประเทศ

  มัคคุเทศกเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      
เนื่องจากเปนผูที่จะตองทํางานใกลชิดกับนักทองเที่ยว ตองใหการตอนรับและความรูเกี่ยวกับ
สถานที่  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียบประเพณี  และวิถีชีวิตของคนไทยและอํานวยความสะดวก
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตลอดเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย  การที่จะทําหนาที่
ดังกลาวไดผลดี  สามารถทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและมทีศันคตทิีดี่ตอประเทศไทยนัน้
มคัคเุทศกจะตองมีความรูและมีความสามารถในการใชภาษาไดอยางดียิ่ง  เพราะภาษาเปนสื่อ
ในการนําเสนอเรื่องราว  หรือแมแตการนําสงบริการตาง ๆ  ใหแกนักทองเที่ยว  การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) จึงจัดทํามาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศกข้ึนเพื่อ

1.1 ใชเปนเครื่องมือในการคัดเลือกผูที่มีความสามารถเขาสูวิชาชีพมัคคุเทศก

1.2 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานความสามารถของมัคคุเทศก

1.3 เตรียมความพรอมของมัคคุเทศกใหสามารถเผชิญกับการเปดเสรีดานการคา
และบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้

2. ทักษะภาษาตางประเทศของมัคคุเทศก

    แบบทดสอบมาตรฐานภาษาตางประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย         
(ททท.) นี้ไดจัดทําขึ้น  ใหสอดคลองกับสถานการณการสื่อสารตาง ๆ  ใหการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศกเร่ิมต้ังแตการตอนรับนักทองเที่ยว การนําชมสถานที่ตาง ๆ  การใหคําอธิบายตอบขอ
ซักถามการใหบริการความชวยเหลือ และความสะดวกสบายตาง ๆ  ตลอดจนถึงการร่ําลา  และ
การใหบริการในการเดินทางออกจากประเทศไทย
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    เกณฑมาตรฐานสําหรับขอทดสอบภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศก            
มีการแยกทักษะตาง ๆ ออกจากกันโดยกําหนดสัดสวนของแตละทักษะใหสอดคลองกับ
ลักษณะการใชภาษาตางประเทศในงานมัคคุเทศก  ดังตอไปนี้ คือ

    ทักษะการพูดและการฟง รอยละ 70
    ทักษะการอาน รอยละ 20
   ทักษะการเขียน รอยละ 10

    เห็นไดวาทักษะที่สําคัญที่สุดคือ  ทักษะการพูดซึ่งจะมีการฟงแทรกอยู  สวนทักษะ
การเขียนนั้น  มีบทบาทคอนขางนอย  เนื่องจากมัคคุเทศกจะติดตอส่ือสารกับนักเทองเที่ยว
ดวยการพูดเปนหลัก  ทักษะการอานมีสัดสวนมากกวาทักษะการเขียน  เพราะมัคคุเทศก                  
จําเปนตองมีความสามารถในการอานเพื่อแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา

    ระบบและเกณฑการใหคะแนนเปนการวัดความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร (Communicative ability and effectiveness) ดวยภาษาตางประเทศนั้น          
ซึง่หมายความวามคัคเุทศกทีม่ทีกัษะภาษาตางประเทศในระดบัมาตรฐานนัน้  ตองมคีวามสามารถ
เลือกใชรูปแบบภาษาไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ บุคคล  วัตถุประสงค  และธรรมเนียม
นิยมกับตองแสดงความสุภาพ  ความเปนมิตร  และความมีน้ําใจกับนักทองเที่ยวดวย

3.  เกณฑมาตรฐาน รอยละ 70

    3.1 สามารถใหขอมูล  คําแนะนํา  ตักเตือน ฯลฯ  นักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตามวัตถุประสงคเปนสวนใหญ

    3.2 สามารถอธิบายแหลงทองเที่ยว  วัฒนธรรมชีวิตความเปนอยู  (ตามที่ปรากฏ
ในหลักสูตรมัคคุเทศก)  ไดอยางคลองแคลว  เนื้อหาถูกตอง
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    3.3  สามารถตอบขอซักถามได
    3.4 สามารถใชรูปแบบภาษา  ศัพท  และออกเสียงไดอยางถูกตอง  เหมาะสมดี
    3.5 สามารถอานขอมูลขาวสาร  ดานการทองเที่ยวได
    3.6 สามารถเขียนขอความสั้น ๆ เพื่อการสื่อสารในงานมัคคุเทศกได
    3.7 ส่ือสารเปนที่เขาใจดี

    นอกจากนี้แลวการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดกําหนดหลักสูตรมัคคุเทศกข้ึน
เพื่อใชเปนหลักสูตรมาตรฐานในการอบรมมัคคุเทศก  โดยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
นําเสนอขอมูล  เร่ืองราวตาง ๆ ที่ถูกตองและเหมาะสมใหกับนักทองเที่ยว

4.  หลักสูตรมัคคุเทศก

    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดหลักสูตรมาตรฐานดังนี้  คือ

    4.1 ภาคความรูความสามารถทั่วไป

 4.1.1 วิชาความรูพื้นฐาน  ไดแก

1)  อุตสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
2)  บทบาท หนาที่  มารยาท  และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
3)  วิธีปฏิบัติงานมัคคุเทศก
4)  พฤติกรรมนักทองเที่ยว
5)  มนุษยสัมพันธ
6)  จิตวิทยาการบริการ
7)  การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
8)  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไปและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

มัคคุเทศก
9)  ภูมิศาสตรการทองเที่ยวไทย

10)  หลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
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11)  ส่ิงแวดลอมลอมระบบนิเวศทางธรรมชาติ
12)  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
13)  หลักการบริการและจัดการธุรกิจทองเที่ยวทั่วไป

4.1.2 วิชาความรูเฉพาะสาขา

1)  ประวัติศาสตรไทย
2)  สังคมไทย
3)  ทัศนศิลป
4)  วรรณคดี
5)  นาฎศิลปและดนตรีไทย
6)  เทศกาลและงานประเพณีไทย
7)  อาหารไทย
8)  หัตถกรรมไทย
9)  มรดกทางภูมิปญญาไทย
10)  แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
11)  พระบรมมหาราชวังและวัดสําคัญในกรุงเทพ
12)  สมดุลธรรมชาติ
13)  หลักการและการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
14)  การสื่อความหมายธรรมชาติ
15)  สถานการณเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองในปจจุบัน
16)  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโรงแรม
17)  ความรูเกี่ยวกับงานบริการของสายการบิน
18)  พิธีการเขา – ออกราชอาณาจักร
19)  ประวัติศาสตรศิลปะในประเทศไทย
20)  สถาบันพระมหากษัตริยไทย
21)  กอนประวัติศาสตรในประเทศไทย
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    4.2 ภาคความรูภาษาตางประเทศ

ไดแก  ภาษาตาง ๆ คือ  ภาษาอังกฤษ   ฝร่ังเศส   อิตาเลี่ยน  ญ่ีปุน  จีน ฯลฯ

    4.3 ภาคปฏิบัตินําชมสถานที่

4.3.1 วัดพระศรีรัตนศาสนดาราม และพระบรมมหาราชวัง

4.3.2 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  วัดอรุณราชวราราม  วัดเบญจมบพิตร
วดัไตรมติรวทิยาราม  วดัพระราชนดัดาราม  วดัสทุศันเทพวราราม  วดัราชบพธิสถติมหาสมีาราม

4.3.3 พิพิธภณัฑสถานแหงชาติพระนคร

4.3.4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและลพบุรี

4.3.5 จังหวัดนครราชสีมา  และบุรีรัมย

4.3.6 จังหวัดสุโขทัย  พิษณุโลก

4.3.7 จังหวัดเชียงใหม  ลําพูน  ลําปาง

4.3.8 จังหวัดนครปฐม  ราชบุรี  กาญจบุรี  เพชรบุรี

4.3.9 พระที่นั่งวิมานเมฆ – พระที่นั่งอภิเษกดุสิต



28

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (ESP)

ความหมายและความสําคัญของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

ในปจจุบันนี้  ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  (English for Specific Purpose: ESP)  ไดรับ
ความสนใจจากผูเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น  เนื่องจากเปนภาษาที่สอดคลองกับความตองการ
และความจาํเปนในการใชงานของผูศึกษา  ผูศึกษาสามารถใชภาษาองักฤษเฉพาะกจิเปนสือ่กลาง
ในวชิาชพีของตนเองเพือ่การตดิตอส่ือสาร  ตลอดจนการประกอบธรุกจิดานตาง ๆ  ภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจนั้นคลอบคลุมถึงการศึกษา  การฝกอบรม และการฝกปฏิบัติ  ซึ่งประกอบดวย  ความรู
ทางดานภาษา  ความรูทางดานวิธีการสอนและความสนใจของผูเรียนที่มีความชํานาญ
เฉพาะสาขา  โดยมีผูใหความหมายและคําจํากัดความของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไวดังนี้

Mackay  and  Mauntford  (1978: 2)  กลาววา  ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ เปนการสอน
ภาษาอังกฤษที่มุงเนนวัตถุประสงค ในการนําไปใชเปนสําคัญ  โดยเฉพาะงานดานวิชาชีพ
การสอนจะมุงเนนใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษ  เปนเครื่องมือที่นําไปสูจุดมุงหมายที่จะใช
ประโยชนไดอยางแทจริง  (Utilitarian Purpose)

นอกจากนัน้แลว  Robinson (1980: 13) ไดใหรายละเอยีดเพิม่เตมิวา  ภาษาองักฤษ
เฉพาะกิจ  (ESP)  นั้นเปนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีวัตถุประสงคชัดเจน  โดยมุง
ความสําเร็จในการแสดงออกถึงบทบาทตาง ๆ ที่จําเปนในการศึกษาหรือทางอาชีพ  และขึ้นอยู
กับการวิเคราะหความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้น  ESP แตละหลักสูตรจึงอาจ
แตกตางกันในเรื่องของทักษะ  หัวเรื่อง สถานการณ หนาที่ทางภาษาและตัวภาษาที่ใชการเรียน
ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจมีทั้งกอนเขาสูบทบาททางอาชีพหรือการศึกษาสาขานั้น ๆ หรือ
เปนการเรียนควบคูไปพรอมกับการเรียนวิชาชีพหรือวิชาการแขนงนั้น  หรือเปนการเรียนสําหรับ
ผูทีม่คีวามรูความสามารถในงานอาชพี หรือในทางวชิาการแขนงนัน้ ๆ เปนอยางดแีลวในภาษาแม
แตจําเปนที่จะตองแสดงบทบาททางอาชีพหรือทางวิชาการเหลานั้นดวยภาษาอังกฤษ
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ซึ่ง Robinson (1991: 2 – 4) ไดกําหนดกฎเกณฑของ  ESP วาควรมีลักษณะดังนี้

1. มจีดุมุงหมายและวตัถปุระสงคทีแ่นนอน เรียนเพือ่นาํภาษาองักฤษไปใชในการศกึษา
หรืองานอาชีพที่มีจุดมุงหมายเฉพาะ

2. การกาํหนดหลกัสตูรภาษาองักฤษเฉพาะกจิ  กาํหนดจากการวเิคราะหความตองการ
ของผูเรียน  (Needs  Analysis)  เพื่อชี้ชัดวาผูเรียนมีความตองการและใชภาษาอังกฤษในดาน
ใดบาง

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  กําหนดขึ้นสําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญที่มีความรู
ทางภาษาอังกฤษทั่วไปมาบางแลว ไมใชหลักสูตรสําหรับผูเร่ิมเรียน

4. การจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจสําหรับชั้นเรียนหนึ่ง ๆ  ผูเรียนควรมี
ความตองการในการเรียนในทางเดียวกัน  หรือสาขาวิชาเดียวกัน  เชน  สาขาวิศวกรรมศาสตร

สวน Strevens (1978a.) ไดเห็นวาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ เปนการสอนการใชภาษา
(Use) เพื่อใชไดจริงในสถานการณตาง ๆ โดยเห็นวาตัวผูเรียนเปนสําคัญ ความตองการเหลานี้
อาจเปนความตองการที่เกี่ยวของกับงานเฉพาะอยาง (Specific Job) หรือเฉพาะสาขา
(Specific Subject) หรือเฉพาะจุดมุงหมาย (Specific Purpose) อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งแตกตาง
จาการสอนภาษาอังกฤษทั่วไปคือ

1. เปนภาษาอังกฤษที่จัดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

2. เปนภาษาที่เลือกหัวขอ (Topic) ในการสอนตรงกับวิชาชีพของผูเรียน

3. เปนภาษาอังกฤษที่เนนทักษะที่จําเปนตอผูเรียนในการนําไปใชกับสาขาวิชาชีพของ
ตนตอไป

4. เปนภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเฉพาะสําหรับผูเรียน (Specific Language Content)
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 จากแนวความคิดขางตน  เห็นไดวาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนั้น คือการสอนเนื้อหาวิชาที่
มุงเนนวัตถุประสงคในการนําไปใชเฉพาะงาน  เนื้อหาที่ศึกษาจึงกลายมาเปนแนวความคิดหลัก
ของการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ใหตรงกับความตองการของผูศึกษามากที่สุด                 
ดังคํากลาวของ สมถวิล (2528: 87 – 88)  ความวา  ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจเปนหลักสูตร
ซึ่งประกอบดวยหลายองคประกอบและองคประกอบหนึ่งที่สําคัญคือ  เนื้อหา โดยผูออกแบบ
หลักสูตรไดรวบรวมหัวขอเฉพาะดาน  ทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  เทคนิคหรืองานอาชีพ
เขาไวดวยกัน  หรือเปนทักษะทางภาษาที่เฉพาะเจาะจง  อาจเปนทั้งการฟง  การพูด  การอาน
การเขียน  และการแปล  จุดมุงหมายที่เรียนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนี้  เรียนเพียงสวนหนึ่ง          
ซึ่งอาจเปนประโยชนที่สุดสําหรับผูเรียนในการที่จะบรรลุเปาหมายทางการศึกษา  อาชีพ  เนื้อหา
ที่เรียนจะเหมาะสมกับจุดหมายของผูเรียน  เนื้อทางภาษาจะไมเปนทางเดียวกัน  เนื่องจาก
จุดประสงคของผูเรียนจะแตกตางกันไป

สวนในดานของเนื้อหาของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนั้น Strevens (1980) ไดให
ขอเสนอแนะวา  เนื้อหาที่เปนแกนสําคัญของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  ก็คือ “Technical Terms”
ในแตละสาขาวิชาชีพ  การสอน Technical Terms เปนการสอนที่ผสมผสานทางดานศัพท    
เสียง สัญลักษณ ส่ือภาษา ตลอดจนไวยากรณเขาดวยกัน การผสมผสานกอใหเกิดทําเนียบ
ภาษา  (Register)  ข้ึนดวย   ดังนั้นเนื้อหาของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจคือ “Technical Terms”
กับ  “ทําเนียบภาษา”

ในปจจุบันนี้เห็นไดวา  ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไดมีบทบาทมากขึ้น  ตามที่ England
(1995: 12) กลาววาในปจจุบันไดมีการบรรจุวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไวในโครงการ
การศึกษา

และการฝกอบรมครขูอง TESOL เนือ่งจากครทูีเ่ขารับการอบรมสวนใหญ ไมมคีวามถนัด
และความชาํนาญทางดานวทิยาศาสตรและธรุกจิเลย  ซึง่  Robinson (1981) ไดเคยนาํเสนอแนวคิด
ไววาการที่ผูสอนภาษาอังกฤษไมมีความถนัดและความชํานาญเฉพาะดาน  อาจเปนปญหากับ
ครูไดและจะกลายเปนสิ่งที่ทําลายความเชื่อมั่นของครูไปในที่สุด  ดวยเหตุดังกลาวจึงมีการ
บรรจุวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไวในโครงการของ  TESOL ไวดวย  เพื่อเปนการเตรียม
ความพรอมใหกับครูที่จะทําการสอนวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจทุก ๆ  ดาน
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สําหรบัการเตรยีมความพรอมของคร ู หรือบุคลากรทีท่าํการสอนภาษาองักฤษเฉพาะกจิ
(ESP)  นั้น   ไมอาจละเลยการใหความรูและความเขาใจอันถองแทแกกลุมบุคคลดังกลาว
เพราะถาครูหรือบุคลากรที่ทําการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  เขาใจอยางดีเยี่ยมแลวก็จะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนเกิดวิวัฒนาการใหม ๆ    
ทางภาษาอังกฤษเฉพาะกิจข้ึนไดมากมาย  แตทั้งนี้ครูหรือบุคลากรที่ทําการสอนภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนเพียงผูรับ  (Passive)  คือ  ทําหนาที่สอนอยางเดียว
ตามตําราที่ใหมากลับกลายมาเปนผูกระทํา  (Active)  คือ  ผูสรางหลักสูตรเองบาง  ดวยเหตุนี้
ผูสรางหลักสูตรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูและเขาใจในหลักการตาง ๆ ของ
ภาษาองักฤษเฉพาะกจิ (ESP) เสยีกอน  จงึจะกอใหเกดิพฒันาการขัน้ตอไปได  ซึง่มรีายละเอียด
ที่ชวยอธิบายความเขาใจไดดังนี้คือ

จุดมุงหมายของการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

Mackay  and  Mountford (1978: 2) ไดกลาวถงึจดุมุงหมายของการเรยีนภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจไว 3 ประการ คือ

1. เพื่อสนองความตองการดานวิชาชีพนั้น ๆ (Occupational Requirements) เชน
ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานรับโทรศัพทที่ติดตอระหวางประเทศ  นักบินนานาชาติ เปนตน

2. เพื่อการฝกอบรมอาชีพ (Vocational Training Programs) เชน บุคลากรของ
โรงแรม  เจาหนาที่ฝายการคาพิเศษ  เปนตน

3. เพื่อการศึกษาทางดานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง (Academic or Professional
Study)  เชน  นักกฎหมาย  แพทย  ทนายความ  วิศวกร  เปนตน
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ประเภทของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

นักการศึกษาหลายทานไดเสนอทัศนะและแบงประเภทของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
ไวหลายประเภท  พอสรุปไดดังนี้

Boys (1979) ไดแบงภาษาอังกฤษเฉพาะกิจเปนประเภทตาง ๆ คือ

1. ภาษาองักฤษเพือ่วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี (English for Science and Technology
– EST) เพื่อสนองความตองการของผูศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนบุคลากรทั่วไปที่อยูใน
สาขาวิชาชีพชั้นสูงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2. ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ  (English  for  Vocational  Purpose – EVP) เพื่อสนอง
ความตองการของบุคลากรทั่วไป อันไดแก

2.1 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (Commercial  English) คือ  ภาษาอังกฤษทางดาน
การเลขานุการ  บัญชี  ประชาสัมพันธ  เปนตน

2.2 ภาษาอังกฤษเทคนิค  (Technical  English)  คือ ภาษาอังกฤษสําหรับ
ชางโลหะ  ชางเครื่อง  ชางเทคนิค  เปนตน

2.3 อ่ืน ๆ (Others) ไดแก  ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก  ภาษาอังกฤษสําหรับ
พนักงานโรงแรม เปนตน

3. ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจอ่ืน ๆ เชน  ภาษาอังกฤษที่ใชงานในศิลปกรรม  (English
for  Art) ภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมาย (English for Law)

ในทัศนะของ Boys นั้น Boys ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวาง EST และ EVP อยูตรงที่
EST นัน้  ใหความสาํคญักบัภาษาองักฤษทีใ่ชในวชิาชพีสาขาวทิยาศาสตร  วทิยาศาสตรประยุกต
และสาขาสังคมศาสตร ที่ตองศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา สวน EVP มุงเฉพาะ
ภาษาอังกฤษที่ใชในการทํางานประเภทที่ไมตองผานการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ทัศนะของ Stevens (อางอิงใน Robinson, 1980: 7) ไดใหทัศนะตามแผนภาพที่ 4 

ภาพที่ 3  ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจในทัศนะของ Stevens
ที่มา: Stevens (อางถึงใน Robinson, 1980: 7)

จากแผนภาพดังกลาว  เห็นไดวา Stevens ไดจําแนกภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  ออกเปน
2 สาขา  คือ

1.  ดานอาชีพ (Occupational) เนนการนําไปใชในการประกอบวิชาชีพตาง ๆ ผูเรียน
อาจศึกษาทั้งกอน  ขณะทํางาน  หรือหลังปฏิบัติงานก็ได ซึ่งขึ้นอยูกับผูศึกษาเปนผูเลือกเอง

2. ดานการศึกษา (Educational) เนนการนําไปใชในการประกอบการศึกษา       
ซึ่งผูเรียนอาจเรียนไดทั้งกอน  ขณะศึกษาหรือหลังการเรียนสาขาวิชาก็ได

ภาษาอังกฤษ
เพือ่วตัถปุระสงคเฉพาะ

ดานอาชีพ

ดานการศึกษา

ศึกษากอนทํางาน

ศึกษาพรัอมกับการปฏิบัติงาน

ศึกษาภายหลังการปฏิบัติงาน

ศึกษากอนทํางาน

ศึกษาพรัอมกับการปฏิบัติงาน

ศึกษาภายหลังการปฏิบัติงาน
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ศึกษาควบคูกับการ
ปฏิบัติงานสาขาอาชีพ

ศึกษาควบคูกับการ
ศึกษาสาขาวิชาเฉพาะ

นอกจากนีแ้ลว  Ministry  of  Overseas  Development  แหงประเทศองักฤษ
(Robinson 1980: 7) ไดแบงประเภทภาษาอังกฤษเฉพาะกิจออกเปน  2 ประเภทใหญ ๆ         
ซึ่งคลายกับการแบงของ  Stevens  คือ

ภาพที่ 4  ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจตามแนวคิดของ  Ministry  of  Overseas  Development
ที่มา: Ministry  of  Overseas Development  (อางถึงใน  Robinson, 1980)

จากแผนภาพที่ 5  เห็นไดวา  Ministry  of  Overseas  Development  ไดจําแนก  ESP
ออกเปน  2  ประเภท  คือ

1. EOP (English  for  Occupational  Purpose)  เนนการเรียนภาษาอังกฤษ       
เพื่ออาชีพ  โดยแบงออกเปน  2  วิธีการ  คือ

     1.1 ศึกษากอนการประกอบอาชีพ

     1.2 ศึกษาควบคูไปกับการปฏิบัติงานสาขาวิชาชีพที่ตนเองทํางานอยู  เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความสามารถและทักษะตาง ๆ

ภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจ

นํามาใชเพื่อ
ศึกษาในสาขา
วิชาเฉพาะ

เปนรายวิชา
ของหลักสูตร
 ในโรงเรียน

ศึกษากอนการ
ประกอบอาชีพ

กอนศึกษา
วิชาเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ
เพื่ออาชีพ

EOP: English for
Occupational

Purposes)

ภาษาอังกฤษ
เพื่อการศึกษา

EEP: English for
Educational
Purposes)



35

2. EEP (English  for  Educational  Purposes)  เปนการเรียนภาษาอังกฤษ
เพื่อการศึกษาโดยแบงเปน 2 วิธี

     2.1 การศึกษาในสาขาที่ศึกษาอยู  โดยอาจเรียนกอนที่จะเริ่มศึกษาหรือ
เรียนควบคูกันไปในขณะที่ศึกษาสาขานั้น ๆ ก็ได

     2.2 การจัดใหเปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรของสถานศึกษา

จากวิธีการศึกษาของ  Ministry  of  Overseas  Development  ไดสอดคลองกับ
แนวความคิดของ  Kennedy  and  Bolitho (1984: 3 – 5) ซึ่งไดศึกษาและสรุปไวคลายคลึงกัน
คือ

1. ภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพ (EOP: English  for  Occupational  Purpose)

2. ภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาการ (EEP: English  for  Educational  Purpose) เนนการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และไดแบงออกเปนประเภทยอย ๆ ได 2 ประเภท  คือ

    2.1  Discipline – Based ESP เปนการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
คือ

2.1.1 Pre – Study ESP เปนการจัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนไดเรียน
วิชาการมาแลว

2.1.2  In -  Study  ESP เปนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ผูศึกษา
กําลังศึกษาอยูขณะนั้น

    2.2  School – Subject  ESP เปนการจัดการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน  คือ

2.2.1 Independent  ESP คือการสอนวิชาใดวิชาหนึ่งเปนภาษาอังกฤษ
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2.2.2 Integrated  ESP  คือการเรียนวิชาอื่น ๆ หลายวิชารวมกันโดยการใช
ภาษาอังกฤษ

จากแนวความคิดและทัศนะของนักวิชาการตาง ๆ ที่นําเสนอมาขางตนนั้น พอสรุปไดวา
ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  การศึกษาเพื่ออาชีพและการศึกษา
เพื่อการศึกษา  แตทั้งนี้ทั้ง  2  ประเภท  มีลักษณะบางประการที่ตรงกัน หรือรวมกันอยู                  
ดัง Robinson (1980: 13) ไดกลาววา มี

1. การเนนทักษะและงานเดียวกัน  (Special skill or task)
2. การมีเนื้อหาวิชาที่ตรงกัน  (Subject matter themes topics/notions  concepts)
3. การมีความตองการในการสื่อสารที่ตองอาศัยหนาที่ทางภาษา  (Function)
4. การมีการใชภาษาในสถานการณเดียวกัน  (Setting)

จนในชวงป ค.ศ. 1989 Hutchinson และ Waters ไดเสนอประเภทของภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจในแบบแผนภูมิตนไมข้ึนมาใหม โดยมีรากฐานเปนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร
อันแตกแขนงเปนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะตาง ๆ คือ

1. การสอนภาษาอังกฤษในฐานะเจาของภาษา (English as a Mother Tongue:
EMT)

2. การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (English as a Foreign
Language: EFL)  ซึ่งแบงออกไดมากมาย

3. การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง  (English as a Second Language:
ESL) ซึ่งสามารถแยกประเภทไดเชนเดียวกับ  EFL
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สําหรับในงานวิจัยชิ้นนี้ ขอกลาวถึงการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ
เนื่องจากภาษาอังกฤษถูกจัดใหอยูในฐานะภาษาตางประเทศที่คนไทยสามารถเลือกเรียนรู
โดยเสรี  ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ

1. ภาษาอังกฤษทั่วไป (General English: GE) ซึ่งมีระดับต้ังแตพื้นฐานมัธยมจนถึง
ระดับอุดมศึกษา  หรือผูใหญ

2. ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (English for Specific Purpose: ESP) ซึ่งแบงออกเปน     
3  สาขายอย  คือ

     2.1 ภาษาอังกฤษทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (English for Science and
Technology: EST) โดยแบงออกเปนอีก 2 สาขายอย  คือ

2.1.1 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษา (English for Academic Purpose: EAP)
ไดแก  ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาแพทย
เปนตน

2.1.2 ภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพ (English for Occupational Purpose:
EOP)  ไดแก  ภาษาอังกฤษสําหรับชางเทคนิค

2.2 ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจและเศรษฐกิจ  (English for Business and
Economics: EBE)  แบงไดเปน  2 สาขายอย  คือ

2.2.1 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษา (English for Academic Purpose: EAP)
ไดแก  ภาษาอังกฤษสําหรับเศรษฐศาสตร  ภาษาอังกฤษสําหรับบริหารธุรกิจและการจัดการ
เปนตน
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2.2.2 ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ (English for Occupational Purpose: EOP)
ไดแก  ภาษาอังกฤษสําหรับงานเลขานุการ  ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก  ภาษาอังกฤษ
สําหรับพนักงานโรงแรม  เปนตน

    2.3 ภาษาอังกฤษทางดานสังคมศาสตร (English for Social Sciences: ESS)
แบงไดเปน 2 สาขายอย  คือ

2.3.1 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษา (English for Academic Purpose: EAP)
ไดแก  ภาษาองักฤษสาขาจติวทิยา  ภาษาองักฤษสาขาโบราณคด ี ประวติัศาสตร  หรือศิลปกรรม

2.3.2 ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ (English for Occupational Purpose: EOP)
ไดแก  ภาษาอังกฤษสําหรับครู  ภาษาอังกฤษสําหรับนักโบราณคดี  ภาษาอังกฤษสําหรับ
นักมานุษยวิทยา เปนตน

จากภาษาอังกฤษเฉพาะกิจดังกลาวขางตน  สามารถแสดงประเภทสาขาไดตาม
แผนภาพที่  6  คือ
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ภาพที่ 5  The tree of ELT (English Language Teaching)
ที่มา: Hutchinson and Waters (1987)
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จากแนวคิดของนักการศึกษาตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น  เห็นไดวา    
ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ มีลักษณะที่สําคัญรวมกันอยู  3 ประการ  ดังขอสรุปของ  Hutchinson
และ Waters (1987: 18) ที่ไดนําเสนอเพิ่มเติมวา

ลักษณะสําคัญของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจมีลักษณะสําคัญ  ดังนี้คือ

1. เปนการสอนการใชภาษาในสถานการณทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัผูเรียนเฉพาะกลุม
แตรูปแบบภาษานั้นใชเหมือนกับการสอนภาษาทั่วไป  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ       
สมถวิล  (2528: 87 – 88)  คือ  เนื้อหาที่เรียนจะเหมาะสมกับจุดหมายของผูเรียน  เนื้อหาทาง
ภาษาไมเปนทางเดียวกัน  เนื่องจากจุดประสงคของผูเรียนแตกตางกันไป

2. การใชคําศัพทและระเบียบวิธีทางการภาษามีความซับซอน  แตไมแตกตางไปจาก
ภาษาอังกฤษทั่วไป

3. ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเชนเดียวกับการสอนภาษาอังกฤษโดยทั่วไป

นอกจากนี้แลว Strevens (อางใน  สมถวิล, 2528: 159)  ไดกลาวถึงขอดีของภาษา
อังกฤษเฉพาะกิจไวดังนี้คือ

1. เวลาและความพยายามถูกใชไปในสิ่งที่ผูเรียนตองการ
2. ไมเสียเวลาและความพยายามถึงสิ่งที่ไมเหมาะสม
3. การเรียนเนื้อหาที่ตองการจะเรียนไดรวดเร็วกวา
4. มีแรงจูงใจและความเต็มใจที่จะเรียนมากกวา General English
5. อัตราความสําเร็จจะสูงขึ้นดวย
6. ความพึงพอใจของผูเรียนมีมากกวาความพึงพอใจของครู  ซึ่งสําคัญนอยกวา
7. คุมคาเงินที่ลงทุนในการสอนมากกวา
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แตการที่จะไดมาซึ่งขอดีทั้ง 7 ประการนั้น  จําเปนตองมีขอแมเพื่อความสําเร็จดังนี้

1. ESP ตองมีครูวิเศษ ครูที่สอนภาษาอังกฤษทั่ว ๆ ไปอาจไมใชครู  ESP ที่ดีพลังของ
ESP อยูที่ครูมีบทบาททั้งการสรางหลักสูตร ผลิตวัสดุการสอน การสอนรวมมือกับผูเชี่ยวชาญ
สาขาวิชานั้น ๆ และมีนวัตกรรมในการสอน  ซึ่งครูตองมีประสบการณมานาน มีคุณภาพสูง

2. ครู ESP ราคาแพงกวา  เพราะวาแกกวาคุณภาพดีกวา  และมีอยูนอย

3. ครู ESP ตองใชเวลาการตระเตรียมมาก  เนื่องจากตองมีการสํารวจความตองการ
การปรับปรุงหลักสูตร  สรางแบบทดสอบที่เหมาะสม

4. คาใชจายตอหัวของผูเรียน ESP สูงกวาเพราะครูราคาแพงกวาและใชเวลา
ในการตระเตรียมมาก

ทั้งนี้ลักษณะเฉพาะที่สําคัญดังกลาวขางตนของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ไดชวยใหเห็น
ภาพรวมของการจัดทํารูปแบบการเรียนการสอน  ตลอดจนเปนแนวทางหรือกรอบในการจัด
สรางหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมได
ดังนี้

การจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

ในการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนั้น  ควรมีการอออกแบบใหเหมาะสมดังที่
Munby (อางถึงใน  Robinson, 1980: 31) ไดเสนอแนะวา ควรคํานึงถึงความตองการของ
ผูเรียนเปนหลักควรมีการเลือกทักษะ หนาที่ทางภาษา  และรูปแบบของภาษาใหเหมาะสมกับ
กลุมผูเรียน  แลวจึงออกแบบหลักสูตร  เลือกวิธีการสอน (Methodology)

1. การวิเคราะหทําเนียบภาษา (Register analysis)
2. การวิเคราะหความสัมพันธของเนื้อความ (Discourse Analysis)
3. การวิเคราะหความตองการของผูเรียน (Needs Analysis)
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การวิเคราะหทําเนียบภาษานั้นจะตองวิเคราะหผูเรียนเปนใคร ทั้งนี้ก็เพื่อความเขาใจ
ในการใชภาษาของผูเรียนในสังคมนั้น ๆ รวมทั้งเนื้อหาในแตละสาขาวิชาชีพ  ซึ่งมีความสัมพันธ
แตกตางกนัทางดานไวยากรณ  ศัพท  เสยีง  ลีลาภาษาทีใ่ช  นอกจากนีต้องคาํนงึถงึความสัมพันธ
ของขอความหรือเนื้อหา  โดยวิเคราะหวาทําอยางไรใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางและ
ความหมายของประโยคอยางสมัพนัธกนั  สวนแรงจงูใจของผูเรียนนัน้โดยมากผูเรียนภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจมักเปนผูใหญที่มีความรูภาษาอังกฤษมาบางแลว  และยังรูและเขาใจวัตถุประสงค
ในการเรยีนภาษาของตนเปนอยางด ี ดังนัน้หลกัสตูรจงึตองคาํนงึถงึความตองการของผูเรียน
เปนสําคัญเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนและเปนพื้นฐานการจัดขั้นตอนการสรางหลักสูตร
ตอไป

สําหรับข้ันตอนตาง ๆ ในการสรางและออกแบบโปรแกรมทางภาษา  ซึ่งผูสรางหลักสูตร
ควรดําเนินการอยางรอบครอบนั้นมีข้ันตอนอันเปนปจจัยสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา  ดังที่
Hutchinson and Waters (1987: 22) ไดเสนอแนวคิด 3 ประการ  ดังนี้

1. ธรรมชาติของภาษา  (Language Descriptions)
2. ทฤษฎีการเรียนรู  (Learning Theories)
3. การวิเคราะหความตองการของผูเรียน (Needs analysis)

ปจจัย 3 ประการนี้สามารถแสดงเปนภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 6  โครงสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจตามแนวคิดของ Hutchinson และ Waters
ที่มา: Hutchinson and Waters (1987)

1. ธรรมชาติของภาษา (Language Descriptions) เปนการอธิบายลักษณะของภาษา
โดยนักภาษาศาสตรกลุมตาง ๆ ดังนี้

1.1 ไวยากรณแบบดั้งเดิม (Classical or Traditional Grammar)

1.2 ภาษาศาสตรโครงสรางนิยม (Structural Linguistics)

1.3 ไวยากรณปริวรรต (Transformational Generative Grammar)

1.4  ตัวแปรทางภาษาและการวิเคราะหทําเนียบภาษา (Language Variation and
Register analysis)

    1.5 ไวยากรณเนนหนาที่ทางภาษาและการสื่อความหมาย (Functional /
Notional Grammar)

     1.6 การวเิคราะหความสมัพนัธของเนือ้ความ (Discourse or Rhetorical Analysis)
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2. ทฤษฎกีารเรยีนรู (Learning Theories) เปนปจจยัพืน้ฐานของการสรางหลกัสตูร คือ

    2.1 กลุมพฤติกรรมนิยม ( ฺBehaviorism: Learning as habit formation)

    2.2 กลุมจิตนิยม (Mentalism: Thinking as Rule – Governed Activity)

    2.3 กลุมพุทธินิยม (Cognitive code: Learners as Thinking beings)

    2.4 ปจจัยทางดานจิตพิสัยของผูเรียน (The Affective Lector: Learners as
Emotional being)

    2.5 การเรียนรูและการรับรูภาษา (Learning and Acquisition)

      2.6 รูปแบบในการเรียนรู (A Model for Learning)

3. การวิเคราะหความตองการของผูเรียน (Needs Analysis) ซึ่งตองพิจารณาถึง
ส่ิงตอไปนี้

    3.1 ความตองการที่เปนเปาหมาย  (Target Needs)  อันไดแก  ความจําเปน
(Necessities)  ความบกพรอง (Lacks) และความตองการ (Wants)

    3.2 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการอันเปนเปาหมาย  (Gathering
Information about Target Needs)  อันไดแก  การใชวิธีการตาง ๆ  เชน แบบสอบถาม
สัมภาษณ  และการสังเกต

    3.3 ความตองการเรียนรูเพื่อสนองความตองการที่เปนเปาหมาย  (Learning
Needs) อันไดแก  เนื้อหา  ทักษะ วิธีการเรียนของแตละวิชา
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   3.4 การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู   (Analyzing Learning Needs)       
อันไดแก  สถานภาพการเงิน  ความสนใจ  อายุ  เพศ  สัญชาติของผูเรียน  ส่ือการเรียนการสอน
เวลาของการเรียน ฯลฯ

จากปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาวนี้  สามารถนํามาใชเปนแนวทางการจัดหลักสูตร
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. เนนภาษาเปนศูนยกลาง (Language – Centred Course Design) คือ การศึกษา
และกําหนดเปาหมายของผูเรียนและเลือกสรรแนวทฤษฎีทางภาษา จนสามารถกําหนดลักษณะ
ทางภาษาตามสถานการณทีเ่ปนเปาหมายเพือ่ใชในการสรางหลกัสตูร  หลงัจากสรางหลกัสตูรแลว
จะตองสรางสื่อหรือเครื่องมือที่ใชในการถายทอดเนื้อหาของหลักสูตรและขั้นตอนสุดทายก็คือ
การประเมินผล  ซึ่งแสดงขั้นตอนตามภาพที่ 8 - 9 ดังนี้

ภาพที่ 7  แนวทางการจัดหลักสูตรโดยเนนภาษาเปนศูนยกลาง
ที่มา: Hutchinson and Waters (1987)

ศึกษาและกําหนดเปาหมายของผูเรียน เลือกแนวทฤษฎีทางภาษา

กําหนดลักษณะทางภาษาตามสถานการณที่เปนเปาหมาย

สรางหลักสูตร

สรางสื่อหรือจัดเครื่องมือที่ใช
ในการถายทอดเนื้อหาของ

หลักสูตร

สรางขั้นตอนการประเมินผลเพื่อตรวจสอบหลักสูตร



46

สรางหลักสูตร

เลือกเนื้อหา
แบบเรียน และ
กิจกรรมที่
เหมาะสม
กับแตละ
ทักษะ

การประเมินผล

ภาพที่ 8  หลักสูตรแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (The Learner – Restricted Syllabus)
ที่มา: Hutchinson and Waters (1987)

2. เนนทักษะเปนศูนยกลาง (Skills – Centered Course Design) ข้ันแรกตองระบุ
สถานการณทีเ่ปนเปาหมายกอนการวเิคราะหทกัษะและวธิกีาร  ซึง่ตองสอดคลองกบัสถานการณ
ที่เปนเปาหมายดวย หลังจากนั้นตองใชแนวทฤษฎีทางภาษาศาสตรและทฤษฎีการเรียนรูมา
ประกอบการพิจารณาเขียนหลักสูตรและเลือกเนื้อหา  แบบเรียน  แบบฝกหัดของแตละทักษะ
และวิธีการสอนพรอมทั้งการประเมินผลตอไปตามภาพที่ 10

ภาพที่ 9  แนวทางการจัดหลักสูตรโดยเนนทักษะเปนศูนยกลาง
ที่มา: Hutchinson and Waters (1987)

กําหนด
สถานการณ
อันเปน
เปาหมาย

ทฤษฎีทาง
ภาษาศาสตร

การวิเคราะห
ทักษะและวิธีการ

ทฤษฎีและ
การเรียนรู
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3. เนนการเรียนรูเปนศูนยกลาง (A Learning – Centered Approach)  ข้ันแรกตอง
ระบผูุเรียนเพือ่ใหสามารถวเิคราะหสถานการณการเรยีนรูและสถานการณเปาหมายไดอยางถกูตอง
หลกัจากนัน้ใชแนวคดิของทฤษฎกีารเรยีนรูและทฤษฎทีางภาษาศาสตรมาประกอบการพิจารณา
โดยนํามาระบุแยกเปนทัศนคติ  ความตองการและความเปนไปไดของผูเรียนและการเรียนรู   
รวมทั้งการสอนตามสถานการณและการระบุทักษะความรูตามหนาที่ของภาษาในสถานการณ
ที่เปนเปาหมาย  ตอมาจงึลงมอืเขยีนหลกัสตูรและจดัสือ่การเรยีนเพือ่ตอบสนองจดุประสงคทีต้ั่งไว
ข้ันตอนสุดทาย  อันไดแก  การประเมินผลซึ่งจะทําใหทราบขอบกพรองและขอดี  เพื่อนํามาใช
ในการปรับปรุงขั้นตอนตาง ๆ ข้ันตนตอไปตามแผนภาพ

ภาพที่ 10  แนวทางการจัดหลักสูตรโดยเนนการเรียนรูเปนศูนยกลาง
ที่มา: Hutchinson and Waters (1987)
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นอกจากนั้น Robinson ยังเสนอแนวทางในการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจวา
อาจจะยึดแนวในการใชหลักสูตรตอไปนี้

1. Content – based Syllabuses ประกอบดวย เนื้อหาทางภาษา  หัวขอและ
สถานการณ (Situation / Topic) พบมากในภาษาองักฤษเพือ่ธรุกจิ  ภาษาองักฤษเพือ่เทคโนโลยี
ซึ่งหลักสูตรนี้มีความสําคัญมากสําหรับ ESP

2. Skill – based Syllabuses เปนการใชทกัษะทางภาษาทัง้ 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการฟง
การพูด  การอาน  การเขียน  นํามาใชในการเขียนจดหมายธุรกิจ  การพูดสําหรับติดตอทาง
ธุรกิจหรือการอานงานทางวิชาการ  อาจเนนเรื่องรูปแบบของภาษา (Form) และหนาที่ของ
ภาษา (Function)

3. Method – based Syllabuses  เนนในเรื่องกระบวนการในการเรียนที่เกิดขึ้น
ในหองเรียนระหวางครูและนักเรียน ประกอบดวยงานหรือกิจกรรมตาง ๆ (Tasks)

การที่จะตัดสินใจวาจะเลือกหลักสูตรใดนั้น  ข้ึนอยูกับการนําหลักสูตรมาใชในการสอน
ไดเหมาะสมเพียงใด  โดยดูจากความตองการของผูเรียน  จุดประสงคของหลักสูตร  รวมทั้ง
แนวโนมของสถาบันที่สรางหลักสูตรนั้น

สําหรับการสรางบทเรียนทางภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนั้น ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงมี          
5  ข้ันตอนตามลําดับตอไปนี้ (Bachman and Strick, 1981: 46)

1. วิเคราะหความตองการที่แทจริงของผูเรียน  เพื่อนําไปกําหนดจุดมุงหมายของ
ผูเรียน

2. เลือกโปรแกรมและแหลงขอมูลที่มีอยูใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่ต้ังไว

3. กําหนดรายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนตามจุดมุงหมายของโปรแกรม
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4. กําหนดวิธีสอนเนื้อหาตาง ๆ โดยละเอียด

5. ประเมินผลโปรแกรม

ในสวนของการกําหนดเนื้อหาในโปรแกรมภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนั้น  Strevens
(1978a: 190) กลาววา ควรพิจารณาจาก

1. ความจํากัด (Restriction) ผูสอนควรเนนสอนเฉพาะทักษะเบื้องตน (การฟง พูด
อาน  เขียน) ที่จําเปนตามความตองการของผูเรียนเทานั้น

2. การเลือก (Selection)  ควรเลือกเฉพาะคําศัพท  โครงสรางทางไวยากรณและ
วัตถุประสงคในการใชภาษาที่ผูเรียนตองการ

3. หมวดเรื่องและหัวขอเร่ือง (Themes and Topics) ควรเลือกเฉพาะหมวดเรื่อง      
หัวขอเร่ือง  สถานการณ  และขอความทั่วไปที่ผูเรียนตองการและจําเปนตองใชในงานหนาที่

4. ความตองการสื่อความหมาย (Communicative Needs) ไดแก วิธีการติดตอกับ
ผูอ่ืน  อาจเปนรายบุคคลหรือรายกลุม

ในดานวธิกีารสอนนัน้อาจใชวธิใีดกไ็ดทีเ่หมาะสมกบัสถานการณการจดัการเรยีนการสอน
ซึ่งขึ้นอยูกับผูสอนวาจะใชวิธีการใด  ซึ่งสมถวิล (2528: 154) ไดเสนอแนวคิดวาควรพิจารณา
สภาพสําคัญของลักษณะงานในการพิจารณาขอกําหนดของ  ESP เพื่อการจัดโปรแกรม
การเรียนการสอน  โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับที่ 1  มีการวิเคราะหความตองการของผูเรียนโดยละเอียด เร่ิมจากจุดที่วาสิ่งที่
ตองการไมใช General English  และผูเรียนสามารถใหขอมูลไดเกี่ยวกับเปาหมาย จุดมุงหมาย
ความตองการ  บทบาท  งานที่จะทํา  ซึ่งตองการภาษาอังกฤษในสิ่งแวดลอมของผูเรียน
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ระดับที่ 2  พิจารณาขอบขายของเนื้อหาทางวิทยาศาสตรและเทคนิค ขอกําหนดของ
ESP บางชนดิใชภาษาองักฤษสาํหรบัวทิยาศาสตร ดวยเหตนุีท้าํใหมหีนวยทีต่องเรยีนเพิม่ข้ึนมาก

ระดบัที ่3  พจิารณาวาความตองการนัน้เพือ่การศกึษาหรอือาชพี ESP มกัมจีดุประสงค
เพื่อการศึกษาหรือเพื่อทํางาน

ระดบัที ่4  พจิารณาวาการสอนภาษาองักฤษนัน้มากอนการฝกทางการศกึษาหรอือาชพี
หรือไมหรือมาพรอม ๆ กัน  ความสําคัญของคําถามอยูที่ผลที่มีตอ

1. แรงจูงใจและความเต็มใจในการเรียน
2. เจตคติของผูเรียนตอครู
3. ชองวางระหวางครูและนักเรียน

ระดบัที ่5  เตรยีมหลกัสตูรและเนือ้หาทีเ่หมาะสม โดยหลกัการผูเรียน ESP มเีอกลักษณ
ในความตองการและเปาหมายของตนเอง  จงึตองมหีลกัสูตรตาง ๆ หนัไป ในทางปฏบัิติมกีารซ้าํซอน
และคลายคลึงกันพอสมควร  หากการจัดหลักสูตรไดรับผลสําเร็จก็จะมีการขยายวงใชไปเร่ือย ๆ
เชน ESP สําหรับเภสัชกรที่ซาอุดิอารเบีย อาจเปนที่สนใจของประเทศสหรัฐอาหรับอิมิเรทส
ภาษาอังกฤษสําหรับการเดินเรือสําหรับคนญ่ีปุน อาจมีลักษณะคลายคลึงกับของฝรั่งเศส

การจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจในตางประเทศ

การจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจในตางประเทศนั้นมีมานานแลว  เนื่องจาก
หลกัสตูรดงักลาวเปนหลกัสตูรทีต่รงตามความตองการของผูเรียน  สถาบนัการศกึษาในตางประเทศ
จึงไดจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจข้ึน  ดังนี้คือ

1. มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia University) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดจัด
หลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไว 3 หลักสูตรคือ 1) ภาษาอังกฤษธุรกิจ (English for
Professional Purposes: Business)  โดยมุงเนนทางดานธุรกิจเปนหลัก  2) ภาษาอังกฤษ
กฎหมาย (English for Professional Purposes: Law)  และ 3)  ภาษาอังกฤษระหวางประเทศ
หรือวิเทศสัมพันธ (English for Professional Purposes: International and Public Affairs)
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2. มหาวิทยาลัยซาน โจ สเตท (San Jose State University) ประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English Program) เพื่อรองรับผูสนใจศึกษา
ทางดานนี้

3. มหาวิทยาลัย จอรจ ทาว (George Town University) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดจัด
หลักสูตรแบบเขม (Intensive English for Specific Purposes) ทางดานธุรกิจและวัฒนธรรม

4. มหาวิทยาลัยโซกา (Soka University of America) ไดเปดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาโททางดานการสอนภาษาตางประเทศหรือ Teaching English to Speakers of Other
Languages (TESOL) และการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (English for Specific Purposes)
ทางดานธุรกิจ

5. มหาวิทยาลัยเดอแฮม (University of Durham) แหงประเทศอังกฤษ ไดเปดสอน
หลักสูตรระดับปริญญาโททางดานการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกจิ (M.A in Applied
Linguistics with Reference To English For Specific Purpose: ESP)

6.  มหาวทิยาลยั เคอรทนิ (Curtin University of Technology) แหงประเทศออสเตรเลยี
เปนมหาวทิยาลยัทีเ่นนทางดานเทคโนโลย ี จงึมกีารจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเฉพาะกิจ
(ESP) หลายสาขาโดยเฉพาะอยางยิ่ง สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งในระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา  โดยมีวิชาเฉพาะดานคือ Language Analysis and Language
Learning ใหนักศึกษาได

การออกแบบโครงสรางหลักสูตร

การออกแบบโครงสรางหลักสูตรระดับบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ
สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวง
ศึกษาธิการ  ตุลาคม 2548  นั้น มีลักษณะดังนี้ คือ
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ระดับปริญญาโท

เปนการศึกษาที่เนนการผลิตนักวิชาการ  และนักวิชาชีพเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  ทั้งนี้
โดยมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 36 หนวยกิต โดยแบงเปน  2 แผน  คือ

แผน ก.  เปนแผนการศึกษาเนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธ  โดยมีการศึกษา
2 แบบ คือ

แผน ก (1) ทําเฉพาะวิทยานิพนธ ซึ่งมีคาเทียบเทาไดไมนอยกวา 36 หนวยกิต
โดยมหาวิทยาลัยอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพิ่มเติม  หรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มข้ึน
ก็ได  โดยไมนับหนวยกิตแตจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด

แผน ก (2) ทําวิทยานิพนธ ซึ่งมีคาเทียบเทาไดไมนอยกวา 12 หนวยกิต และตองศึกษา
รายวิชาสัมพันธและรายวิชาเฉพาะดานอีกไมนอยกวา 24 หนวยกิต

แผน ข.  เปนแผนการศกึษาทีเ่นนการศกึษางานรายวชิา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ    
แตตองทําภาคนิพนธหรือการศึกษาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร / ขออนุมัติหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

แนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร

ข้ันตอนที่ 1  การจัดทําโครงการพัฒนาหลักสูตร

หนวยงาน / โปรแกรมวิชา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จะพัฒนาหลักสูตร จัดทําโครงการ
เสนอหลักการเหตุผล  และความจําเปนในการที่จะพัฒนาหลักสูตร  โอกาสที่จะมีงานทําหรือ
ความตองการกําลังคนในโปรแกรมวิชานั้น
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ข้ันตอนที่ 2  การเสนอโครงการพัฒนาหลักสูตร

 หนวยงาน / โปรแกรมวิชา  ที่จะพัฒนาหลักสูตรเสนอโครงการผานคณะกรรมการ
ประจําคณะหรือผูคณะกรรมการมอบหมาย  เพือ่ใหเหน็ชอบนําเสนอตอมหาวิทยาลัย  อนุมัติให
ดําเนินการตอไปตามกระบวนการ  ข้ันตอน  และระยะเวลาตามโครงการที่เสนอ  พรอมนําเสนอ
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  พิจารณาบรรจุในแผนงบประมาณประจําป

ข้ันตอนที่ 3  การพัฒนาหลักสูตร

1. เมื่อโครงการพัฒนาหลักสูตรไดรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแลว    
ใหดําเนินการพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  แนวทาง  และวิธีการ

พิจารณาหลักสูตรในการพัฒนาหลักสูตรตองกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน
ตามขั้นตอนของโครงการ  และรายงานใหคณะที่สังกัด

2. คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูร  ควรประกอบดวยผูเชีย่วชาญในสาขาวชิาทีจ่ะพัฒนา
หลักสูตร  อาจารยที่มีทักษะและประสบการณในการสอน  นักพัฒนาหลักสูตร  นักวิชาการ
และประเมินผล  ผูมีความรูดานการจัดการ รวมทั้งบุคลากรในทองถิ่น

3. ในการพัฒนาหลักสูตร  ตองศึกษาขอมูลจากผูผลิตและผูใช  ตลอดจนควรเชิญ
ผูทรงวุฒิใหขอคิดเห็นและรวมพัฒนาหลักสูตร

4. คณะกรรมการที่รับผิดชอบพัฒนาหลักสูตร  สงเอกสารรางหลักสูตรที่ถูกตอง
สมบูรณตามแบบฟอรมที่สภามหาวิทยาลัยกําหนดเสนอตามขั้นตอน



54

ข้ันตอนที่ 4  การเสนอหลักสูตร

1. การอนุมัติหลักสูตร

1.1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  โดยภาควิชา/โปรแกรมวิชา  นํารางหลักสูตร
เสนอคณะกรรมการประจําคณะ

1.2 คณะกรรมการวิชาการประจําคณะ พิจารณาใหความเห็นชอบ หลักสูตร
ทีค่ณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรของโปรแกรมวชิา / คณะเสนอ  ซึง่หากคณะกรรมการประจาํคณะ
ใหความเห็นชอบ ก็นําเสนอสภาวิชาการ

1.3 สภาวิชาการพิจารณาใหความเห็นชอบ  เพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย

1.4 สภามหาวทิยาลยัพจิารณาหลกัสตูรทีผ่านความเหน็ชอบของสภาวชิาการของ
มหาวทิยาลยัแลว เพือ่อนมุติัหลกัสตูรและใหมหาวทิยาลยัดาํเนนิการขอความเหน็ชอบ สกอ. และ   
ก.พ. 

2. การใหความเห็นชอบหลักสูตร

2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏจัดทําหลักสูตรฉบับสมบูรณตามที่สภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ เพื่อนําเสนอ สกอ. และ ก.พ. เพื่อใหความเห็นชอบและรับรองคุณวุฒิ

2.2 มหาวิทยาลัยดําเนินการเปดสอนเมื่อหลักสูตรไดรับความเห็นชอบและ
รับรองคุณวุฒิจาก ก.พ. เรียบรอยแลว
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการตรวจสอบงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดตรวจสอบงานวิจัยทางดานการพัฒนา
หลักสูตรทั้งในและตางประเทศ ซึ่งพอจะชวยใหเห็นแนวทางและกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้
โดยมีผูวิจัยไวหลายทาน คือ

พนูสขุ และ คณะ (2546: 1 – 8) ไดศึกษาและพฒันาหลกัสตูรวทิยาศาสตรแบบพหุวิทยา
การรวมกับวิชาคณิตศาสตรและภาษาอังกฤษสําหรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนจุฬากรณ
ราชวิทยาลัยตรัง  โดยเนนการสรางหลักสูตรแบบบูรณาการ หรือ Integrated Curriculum
ตามแนวทางการพัฒนาของโฟการตี (1991: 14) ไว 10 รูปแบบ ซึ่งสามารถจัดได  3 กลุม        
ดังนี้ คือ

กลุมที่หนึ่ง  คือ การบูรณาการในสาขาวิชาเดียวกัน (Within Single Disciplines)              
มี 3 รูปแบบ  คือ  รูปแบบที่แยกออกจากกันเปนสวน (Fragmented Model) รูปแบบเชื่อมโยง
(Connected Model) และรูปแบบที่ซอนกัน (Nested Model)

กลุมทีส่อง คือ การบรูณาการตางสาขาวชิา (Across Several Disciplines) ประกอบดวย
5 รูปแบบ  คือ รูปแบบการเรียงลําดับ (Sequenced Model) รูปแบบการมีสวนรวม (Shared
Model) รูปแบบการโยงใย (Webbed Model) รูปแบบรอยดาย (Threaded Model) และ            
รูปแบบการบูรณาการ (Integrated Model)

กลุมที่สาม คือ การบูรณาการภายในตัวผูเรียน และการประสานกันระหวางผูเรียน
(Within and Across Learners) ประกอบดวย 2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบที่ขยายใหใหญข้ึน
(Immersed Model) และรูปแบบเครือขาย (Networked Model)

วิธีการพัฒนาหลักสูตรนั้นไดแบงเปน 3 ข้ันตอน  คือ

ข้ันตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตร  ไดแก  ขอมูลจาก
ครูผูสอน  ผูเกี่ยวของและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1
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ข้ันตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตร

  ข้ันตอนที่ 3  การทดลองใชหลักสูตรและการปรับปรุงแกไขหลักสูตร

  กิ่งฟา และ คณะ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
สําหรับบริบทของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยคณะผูวิจัยมีความมุงหวังที่จะได
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถนําไปใชสําหรับพัฒนาหลักสูตรสถานการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของชุมชนผูเรียน  และความพรอมของสถานศึกษา  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห  สังเคราะหขอความรูจากการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  สําหรับบริบทของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กระบวนการวิจัย
เนนการเก็บรวบรวบขอมูลจาก  Key  Informants 3 กลุม  คือ  ผูบริหาร  ครูผูสรางหลักสูตร
และครูผูใชหลักสูตร  โดยการสัมภาษณ  สนทนากลุม  เพื่อแลกเปลี่ยนใหไดขอวิพากษ (Critical
Analysis) ที่นําไปสูการพัฒนารูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  โดยมีการนําเสนอขอแลกเปลี่ยน
แตละกลุมสรุปเปนขอตกลง  และขอเสนอแนะซึ่งคณะผูวิจัยไดรวบรวมวิเคราะห  สังเคราะห
แลวนําเสนอเปนรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร โดยทําตามขั้นตอนดังนี้

1. การเริ่มตนนําเสนอขอมูลวิจัยในระยะแรก

2. การใชขอคําถามจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชในการสนทนากลุม  และ
อภิปรายแลกเปลี่ยนโดยในกลุมผูบริหาร  ครูผูสรางหลักสูตร  ครูผูใชหลักสูตร  นักวิจัย  และ
ผูชวยนักวิจัยของโครงการอภิปรายตามประเด็นของขอคําถามและแลกเปลี่ยนตกลงเปนขอสรุป
ของกลุม

3. การนําเสนอผลการประชุมขอวิพากษของกลุม

4. การอภปิรายทัว่ไปและแลกเปลีย่น   แลวนาํไปสรางองคความรูทีเ่กดิขึน้จากการศกึษา
งานการพัฒนาหลักสูตรในภาคปฎิบัติ
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5. การยืนยันความเชื่อถือของขอมูล  โดยสงกลับไปใหทางกลุมตัวอยางแสดง
ความคิดเห็นและแกไข

6. การวิเคราะหและสังเคราะหขอความรูที่ไดจากขางตนและประมวลผล

7. การพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

สุนีย และ คณะ (2546: 20)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและการจัด
การเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนรวมชั้น  (การปฏิรูปโรงเรียนและกระบวนการเรียนรู)  โดยยึด
แนวคดิการพฒันาหลกัสตูรทีใ่ชโรงเรยีนเปนฐาน  และการจดัหองเรยีนและการจดัการเรยีนการสอน
แบบรวมชั้น โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
สําหรับโรงเรียนรวมชั้น  2) เพื่อศึกษาผลของการใชหลักสูตรและรูปแบบการจัการเรียนการสอน
สําหรับโรงเรียนรวมชั้น  3) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนและครูที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนแบบรวมชั้น  4) เพื่อศึกษาพัฒนาการของนักเรียนในทัศนะของครู และความสามารถ
ทางภาษาและคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมปที่ 4 – 6 ของโรงเรียนรวมชั้น  กลุมตัวอยาง
ไดแก  ผูบริหาร 11 คน  ครู 66 คน  นักเรียน 1,109 คน  ในปการศึกษา 2544 ของโรงเรียนรวม
ชัน้ 11 แหง ทีสั่งกดักรงุเทพมหานคร  การวจิยัแบงเปน 3 ระยะ  คือ ระยะที ่1 การสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับสาระสําคัญของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2544 และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมุงเนนการเตรียมความพรอมใหแกครูและผูบริหาร
ในการออกแบบกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และใหมีความรู  ความเขาใจในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนารูปแบบการจัด
การเรียนรการสอนสําหรับโรงเรียนรวมชั้น และระยะที่ 3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย
สรุปวา  1) มีการพัฒนาหลักสูตร หนวยการเรียนรายวิชาและหนวยการเรียนแบบหัวเรื่อง
จัดทําแผนการสอนและกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายสําหรับโรงเรียนรวมชั้น
โดยครูและผูบริหารไดรวมกัน พัฒนาซึ่งไดรับการปรึกษาจากคณะผูวิจัย และทานที่ปรึกษา
โครงการวิจัย  2) ครูและผูบริหารเห็นวาหลักสูตรรูปแบบการเรียนการสอนและแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู           
3) นักเรียนรวมชั้นมีความสามารถทางคณิตศาสตร  โดยเฉลี่ยอยูในระดับนาพอใจ                
สวนความสามารถทางภาษาไทยดานการเขียนเรื่อง  ยังมีอยูหลายโรงเรียนที่ตองเรงปรับปรุง
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แกไข  4) ครูแสดงความคิดเห็นวาโรงเรียนรวมชั้นไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ
นักเรียนสวนใหญชอบเรียนรวมชั้น  เพราะมีความสุขและสนุกกับการเรียน

Luka (2004) ไดทําการวิจัยในหัวขอการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
สําหรับนักศึกษาวิชาเอกการทองเที่ยวแหงมหาวิทยาลัยลัทเวีย  ประเทศสาธารณรัฐลัทเวีย        
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงบทบาทของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจที่กําลังมีบทบาทและทวีความ
เขมขนขึ้นในโลกแหงธุรกิจเนื่องดวยประเทศลัทเวียเปนประเทศที่ต้ังอยูในทวีปยุโรป  และ
เดิมเคยตกอยูภายใตการปกครองของสหภาพโซเวยีตรัสเซีย  ซึ่งภาษาที่ใชคือภาษารัสเซีย
สวนภาษาองักฤษนัน้อยูในฐานะภาษาตางประเทศดวยความเจรญิดงักลาว  ประชาชนชาวลทัเวีย
จึงมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อใชในการติดตอส่ือสารทางการคา  ตลอดจน
ทางดานการทองเทีย่ว การผลติบคุลากรทีจ่ะใหทนักบัการเปลีย่นแปลงของประเทศจงึถกูหยบิยก
ข้ึนมาพจิารณา  แตดวยความตองการเรงดวนทีจ่ะผลิตบคุลากรทีม่คีวามสามารถทางภาษาอังกฤษ
ในระดับติดตอส่ือสารได ซึ่งอาจตองใชระยะเวลายาวนานเกินไป  จึงกอใหเกิดแนวความคิด
ของการสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (ESP) เขามาใชในการพัฒนาบุคลากรทาง
การทองเที่ยวของประเทศ และไดทําการวิจัยเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางหลักสูตร ESP
ซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษ   สําหรับนักศึกษาทางการทองเที่ยวนั้นตองเปนหลักสูตร
เฉพาะดาน  คือ  หลกัสตูรภาษาองักฤษเฉพาะกจิ (ESP) ซึง่ ไดแก  ภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (ESP) นั้น  ควรมีรูปแบบที่เปน Project work และ
Problem Solving Tasks เพื่อใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติอยางจริงจัง

3. หลกัสตูรภาษาองักฤษเฉพาะกจิ (ESP) นัน้ ควรเปนการศกึษาแบบ Task– Based
เนื่องจากตองใชในสถานการณตาง ๆ จริง

นอกจากนีแ้ลว ยงัมงีานวจิยัเกีย่วกบัคุณลกัษณะของบณัฑติโปรแกรมวชิาภาษาองักฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มาเปนสวนประกอบในการสรางกรอบแนวความคิดของ
การพัฒนาหลักสูตรใหชัดเจนยิ่งขึ้น
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ธีรเดช (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรมวิชา
ภาษาองักฤษ  สถาบนัราชภฏัสวนดสิุต   ตามความตองการของตลาดแรงงาน  โดยมวีตัถปุระสงค
เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต     
ตามความตองการของตลาดแรงงาน 2 ดาน คือ 1) ดานบุคลิกภาพ   2) ดานความสามารถทาง
วิชาชีพจาก  สถานประกอบ   ไดแก  ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 240 คน  อยูในระดับตําแหนงผูบริหาร  จํานวน 60 คน  ผูประกอบการระดับหัวหนางาน
180 คน  ผลการวิจัยพบวา  1) ดานบุคลิกภาพ  1.1 ดานทักษะความถนัดและสติปญญา  ไดแก
การยอมรับผิดพลาดของตนเองและปรบัปรุงแกไขรูจกัปรับตัวใหเขาสิง่แวดลอม  และยอมรบั
ความเปลีย่นแปลงมีความสามารถตัดสินใจไดดี เชื่อมั่นในตนเอง 1.2  ดานอารมณและอุปนิสัย
ไดแก  ซื่อสัตย  สุจริต  จริงใจ  สุภาพออนโยน  มีวินัยตรงตอเวลา  2) ดานวิชาชีพ  ไดแก            
มีความสามารถดานการสื่อความหมายไดดี  ใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  ทั้งทักษะการฟง
พดู  อาน  และเขยีน  มคีวามสามารถในการประยกุตภาษาองักฤษหรือความรูเพือ่ใชในการทํางาน
มีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และสถานที่ที่นาสนใจในทองถิ่น  ควรผานการฝกฝน
อบรม  หรือดูงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพทางการทองเที่ยวและโรงแรม

เห็นไดวาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นําเสนอมานั้น สามารถสรางขอสรุปและ
ตีกรอบแนวความคิดของการพัฒนาหลักสูตรไดดังนี้คือ  การพัฒนาหลักสูตรตองมีข้ันตอนของ
การศึกษา  สํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการพัฒนาหลักสูตร  ข้ันตอนการพัฒนาโครงราง
หลักสูตรและขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของโครงรางหลักสูตร  สวนวิธีการไดมาซึ่งขอมูลนั้น
ไดมาจากกลุมบุคคล กลุมตาง ๆ คือ  กลุมผูบริหารและผูสอน  กลุมผูเรียนหรือนักเรียน ฯลฯ   
สวนรูปแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษนั้น  ควรเปนหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะดาน (ESP) เชน
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว ฯลฯ  และควรมีรูปแบบที่เปน Project Work และ Problem-
solving Task  เพื่อใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติโครงงานและการแกปญหาจริง  เนื่องจากการทํางาน
ดานการทองเที่ยวและโรงแรมนั้นมักจะเกิดปญหาตาง ๆ ข้ึนอยูเสมอ  ผูศึกษาจึงสมควรฝก
ทักษะการแกปญหาไวในขณะที่กําลังศึกษาอยู  นอกจากนี้แลวหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
(ESP) ควรเปนรูปแบบ Task-based  เพื่อใหผูศึกษาไดรูจักการฝกฝนตนเอง ทั้งทางดานขอมูล
ความรูและภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายหรือเลาเรื่องราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ได
อยางถูกตองแมนยําพรอมกันนี้  ควรผานการฝกฝนอบรมดูงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพทาง
การทองเที่ยวและโรงแรมดวย



บทที่ 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

กลุมตัวอยาง

จํานวน  162  คน  ผูวิจัยใชวิธี purposive  sampling จากจํานวนประชากรทั้งหมด
แบงเปน

    1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จํานวน  5  ทาน  ไดแก  อธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และผูประสานงาน
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ

    2. บุคลากรจากสถานประกอบการทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมจํานวน  46  คน
ไดแก ดานการทองเที่ยว 23 คน (เลือกจากบริษัททองเที่ยวที่ทําทางดาน  In  bound  Tour)         
ดานการโรงแรม  23  คน  (เลือกจากโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไปและแขกผูมาพักใชภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร)

   3. ศิษยเกาตั้งแต ป พ.ศ. 2545-2547 ที่จบการศึกษาไปแลวและสามารถติดตอได
จํานวน 106  คน  หรือ 20 % จากจํานวนศิษยเกาทั้งหมด

   4. ผูสอนจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษที่รับผิดชอบในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  จํานวน  5  คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย

   1. แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
   2. แบบสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย
  3. เอกสารหลักสูตร

การสรางเครื่องมือในการวิจัย

มีวิธีการดังนี้

แบบสํารวจความคิดเห็น

   1. สรางแบบสํารวจความคิดเห็น ตามประเด็นตาง ๆ 4 ประเด็น  ไดแก

     1.1. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบันนี้

        1.2. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

   1.3. แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

   1.4. แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม
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สําหรับขอคําถามมี 2 สวน คือ

   ก)  ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale)  โดยกําหนดคาระดับ
คะแนนเปน  5  ระดับ  ดังนี้

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด
4 หมายถึง เห็นดวยมาก
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
2 หมายถึง เห็นดวยนอย
1 หมายถึง   เห็นดวยนอยที่สุด

   ข)  ขอคําถามแบบปลายเปด

2. นําแบบสํารวจความคิดเห็นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความถูกตองเหมาะสมกอนนําไปใชเก็บขอมูล

แบบสัมภาษณผูบริหาร

มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งมีข้ันตอนการสรางดังนี้

1. ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นและสรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ

   1.1 นโยบาย แนวโนม ทิศทาง การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

  1.2 แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

  1.3 ความพรอมของมหาวิทยาลัยในการบริหารหลักสูตร
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2. นําแบบสัมภาษณใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมกอนนําไปใชเก็บขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. แจกแจงความถี่ หาคารอยละ และหาคาเฉลี่ย )(X จากแบบสํารวจความคิดเห็น

2. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารทั้ง 5 ทาน และการวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสารอางอิงตาง ๆ

ขั้นตอนของการดําเนินงานวิจัย

มี 3 ข้ันตอนดังนี้

ข้ันตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

ข้ันตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

ข้ันตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพหลักสูตร

ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสํารวจความคิดเห็น จากศิษยเกา 106 คน           
ผูประกอบการ  46  คน  และผูสอน  5 คน ใน  4 ประเด็น  และการสัมภาษณผูบริหาร
มหาวิทยาลัย  5 ทาน  ใน 3 ประเด็น (ปรากฏอยูในการสรางเครื่องมือการวิจัย)
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2. การศึกษาคนควาจากเอกสารอางอิงตางๆ ซึ่งประกอบไปดวยแหลงขอมูลดังนี้คือ

   2.1 เกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2548 และแนวทางการบริหาร
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของสํานักมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ตุลาคม 2548

  2.2 เอกสาร  นโยบาย  ปรัชญา  วิสัยทัศน  และแนวทางการบริหารราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2548 -2551

  2.3 หลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตร

ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

1. นําผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  ประกอบกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ปรัชญา
แนวโนมทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพื่อสรุปเปนประเด็นความตองการ
ในการพัฒนาหลักสูตร

2. หลังจากจัดทําเปนเอกสารหลักสูตรแลว ไดนํามาใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ตรวจสอบ  เสนอแนะและปรับปรุงแกไขขอความใหสมบูรณ ครอบคลุมเนื้อหา
ที่ตองการ

สําหรับเอกสารหลักสูตรประกอบไปดวย

1. ชื่อหลักสูตร
2. ชื่อปริญญา
3. หนวยงานที่รับผิดชอบ
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4. ปรัชญาและ/ หรือวัตถุประสงคของหลักสูตร
5. กําหนดการเปดสอน
6. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
7. การคัดเลือกผูเขาศึกษา
8. ระบบการศึกษา
9. ระยะเวลาการศึกษา
10. การลงทะเบียนเรียน
11. การวัดผลและการสําเร็จการศึกษา
12. อาจารยผูสอน
13. จํานวนนักศึกษา
14. สถานที่และอุปกรณการสอน
15. หองสมุด
16. งบประมาณ
17. หลักสูตร  ประกอบดวย

17.1 จํานวนหนวยกิต
17.2  โครงสรางหลักสูตร

  ก)  หมวดวิชาบังคับ
  ข)  หมวดวิชาสัมพันธ (วิชาเลือก)
  ค)  หมวดวิทยานิพนธ

17.3  รายวิชาตาง ๆ
17.4  แผนการศึกษา
17.5  คําอธิบายรายวิชา

18. การประกันคุณภาพหลักสูตร

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตร

ข้ันตอนนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิพากษหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน  ไดแก

1. นักพัฒนาหลักสูตร 1 ทาน
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2. ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  1 ทาน

3. ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 ทาน

4. มัคคุเทศกอาชีพ 1 ทาน

5. ผูบริหารมหาวิทยาลัย  3 ทาน  ไดแก  รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  ที่ปรึกษาฝายพัฒนาหลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  หัวหนาโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ

โดยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ คือ

1. นําเอกสารหลักสูตรที่ปรับปรุงจนสมบูรณแลว ในขั้นตอนที่ 2  ไปใหผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 7 ทานทําการวิพากษหลักสูตร  โดยการแสดงความคิดเห็นอภิปรายถึงจุดเดน และจุดดอย
หรือขอจํากัดของหลักสูตร ในแงมุมตาง ๆ ตามหัวขอในเอกสารหลักสูตร 19 หัวขอ

2. นําผลที่ไดจากการวิพากษหลักสูตรมาปรับปรุงเอกสารหลักสูตร  จนไดเอกสาร
หลักสูตรที่สมบูรณ



บทที่ 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ไดแบงขั้นตอนของการดําเนินงาน
ออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้

ข้ันตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

ข้ันตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตร

ข้ันตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตร

ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับข้ันตอนตางๆ ดังนี้คือ

ข้ันตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม 5 ประเด็น  ดังนี้

1. นโยบาย  ปรัชญา  แนวโนม  ทิศทางทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ซึ่งวิเคราะหขอมูล  2 สวน  ไดแก  1. จากเอกสารวิสัยทัศนและ
แนวทางการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2548 -2551 และ 2. ผลการ
สัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย

2. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจาก   โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนดสิุตทีเ่ปนอยูในปจจบัุน   ซึง่วเิคราะหดวยวธิกีารนาํขอมลูจากแบบสาํรวจความคดิเห็น
ของผูสอน  5  คน  ศิษยเกา  106  คน  มาหาคาของคําตอบรวมกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต
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3. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงค  ทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ซึ่งวิเคราะหดวยวิธีการนําขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็น
ของผูสอน  5  คน  สถานประกอบการ  46  คน  ศิษยเกา  106  คน  มาแจกแจงความถี่  กําหนด
น้ําหนัก  และหาคาเฉลี่ยในแตละขอมาเรียงลําดับความสําคัญตามกลุม

4. แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม      
ซึ่งวิเคราะหดวยวิธีการนําขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของ ผูสอน 5 คน  ศิษยเกา             
106  คน  มาหาคาความถี่ของคําตอบ  และผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย

5. แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมใน สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ           
โรงแรม  ซึ่งวิเคราะหดวยวิธีนําขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของผูสอน  5  คน                  
สถานประกอบการ 46 คน ศิษยเกา 106 คน  มาหาคาความถี่ของคําตอบ

ผลการวิเคราะหขอมูล ทั้ง 5 ดานขางตน ทําใหสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหนโยบาย, ปรัชญา, แนวโนม, ทิศทางการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ผลการวิจัยดานนี้ไดจากการวิเคราะหขอมูล 2 สวน  คือ 1. จากเอกสารวิสัยทัศน
และแนวทางการบริหารราชการ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2548 – 2551 และ     
2. ผลการสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งแยกไดดังนี้คือ

ผลของการวิเคราะหขอมูลเอกสาร

ปรัชญา

“เปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยูรอดขององคการ (Survival)”
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วิสัยทัศน

     1)  เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ที่เนนในรายวิชาที่มีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศ
สามารถสรางองคความรู และนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในประเทศและตางประเทศ

     2)  เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการเรียน
การสอนและบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

     3)  เปนมหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาและสรางสรรคบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู
(Knowledge Workers) เพือ่เปนทนุมนษุย (Human Capital) ในการสรางความมัง่คัง่ทางปญหา
(Intellectual Wealth) ขององคกร

พันธกิจ

จะเนนอะไร                               เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
จะทําอะไร                               ทําในสิ่งที่เราเกง
ทําไดอยางไร                              ใช ICT สนับสนุน
เพื่ออะไร                                    ความมั่งคั่งทางปญญาขององคกร

1)  การเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เนนในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญและ
เปนเลิศการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางมีรากฐานความคิดที่วา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จะตองแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนดวยการนําความเชี่ยวชาญที่ส่ังสมมาจากอดีตและ
เปนจุดเดนในปจจุบันมาพัฒนาเพื่อสรางความแข็งแกรงใหมากยิ่งขึ้นในอนาคต

โดยวิสัยทัศนขอนี้มหาวิทยาลัยจะมุงเนนในการสรางองคความรูใหม ๆ จาก
ฐานทางวิชาการที่ทีความถนัดและเชี่ยวชาญ หรือเปน “ความเกง” ของมหาวิทยาลัยที่มีอยู
และมุงมั่นในการนํานวัตกรรมไปปฏิบัติเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน  การฝกอบรม               
การวิจัย  การพัฒนาชุมชนหรือการดําเนินงานธุรกิจอยางตอเนื่องเพื่อสงผานองคความรู             
ในลักษณะที่ทําจริง ไดเห็นของจริงจนเกิด “ความรูจริง” ที่ผูสําเร็จการศึกษานําไปประกอบ
วิชาชีพได  มหาวิทยาลัยมีตนทุนเดิมจากการพอกพูนประสบการณจนไดรับการยอมรับในดาน
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การอาหาร  เนื่องจากมีรากฐานมาจากการเปนโรงเรียนการเรือนมากอน มีความเชี่ยวชาญ
ดานอุตสาหกรรมบริการในสาขาทองเที่ยวการโรงแรม  มีความถนัดดานการศึกษาปฐมวัย
อันเกิดจากการเปนตนแบบโรงเรียนสาธิตอนุบาลของรัฐแหงแรกในประเทศไทย

2)  มหาวิทยาลัยจะดําเนินการสงเสริม  พัฒนาสาขาวิชาที่มีความแข็งแกรงดั้งเดิม
ในขณะเดียวกัน  จะดําเนินการพัฒนาบางสาขาวิชาที่มีความจําเปนเรงดวน ดังนี้

2.1)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จะเนนพัฒนาความแข็งแกรงของ
สาขาวิชาภาษาตางประเทศ

2.2)  คณะวิทยาการจัดการ  จะเนนสาขาวิชาที่มีความจําเปนเรงดวนที่
มหาวิทยาลัยมีศักยภาพพรอม  ไดแก  สาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ธุรกิจการบิน

2.3)  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีจะเนนการพฒันาสาขาวชิาอตุสาหกรรม
อาหารและบริการ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร

2.4)  คณะครุศาสตร เนนการพัฒนาสาขาวิชาที่เปนเอกลักษณโดดเดน  ไดแก
การศึกษาปฐมวัย และการศึกษาพิเศษ และภารกิจในการพัฒนาครู

มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   ไดแก
เปนคนเกง คนดีและมคีวามสุข  มีความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตและการพัฒนา
สังคม มีทักษะการเรียนรูและการปรับตัว  ทังนี้มหาวิทยาลัยจะเนนคุณคาเพิ่มในคุณลักษณะ
บัณฑิต 3 ดาน  คือ

(1)  ดานความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
(2)  ดานภาษาตางประเทศ
(3)  ดานความเปนมืออาชีพ
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3)  การเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  เขามาใชในการจัด
การเรียนการสอน  และการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยไดจัด
วางระบบโครงสรางพืน้ฐานทีจ่าํเปนในการสงเสริมการจดัการเรยีนการสอนทีอํ่านวยความสะดวก
ในการคนควาขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายสารสนเทศ  เชน  หองสมุดเสมือน
สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลความรู และเปนแหลงบริการองคความรู หองเรียนและหองประชุม
ทางไกลที่สอนที่เดียว  แตเรียนรูไดจากหลายที่ดวย  การเชื่อมโยงแบบ 2 ทาง ที่นักศึกษาและ
อาจารยสามารถอภิปรายซักถาม โตตอบกันได

4)  การพัฒนาและสรางสรรคบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู  ซึ่งประกอบดวย

4.1)  รู เขาใจ ใชเทคโนโลยี สารสนเทศในระดับที่แสวงหาความรูได

4.2)  เปนผูใฝรู ปรับตนได ในสังคมแหงการเรียนรู

4.3)  สามารถจัดการความรูของตนเองได  คือ หาเปน แบงปน วิเคราะห
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม และพัฒนาตอยอดความรูได

4.4)  มีบุคลกิภาพดี ประสานสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ

ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย

นอกจากผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร วิสัยทัศนและแนวทางการบริหารราชการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต พ.ศ. 2548 – 2551  แลวผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุม
ผูบริหารของทางมหาวิทยาลัย 5 ทาน  ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดี
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร  รองคณบดฝีายวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
และผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  เพื่อมองเห็นภาพรวมในอนาคตของการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของทางมหาวิทยาลัยซึ่งไดขอสรุปดังนี้คือ
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สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้น  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
พยายามเลือกจัดในสาขาวิชาที่เปนความตองการของตลาดแรงงานและสวนดุสิตมีความพรอม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะตองแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาศึกษาอ่ืน  ดวยการนํา
ความเชี่ยวชาญที่ส่ังสมมาจากอดีตและเปนจุดเดนในปจจุบันมาพัฒนาเพื่อสรางความแข็งแกรง
ใหมากยิ่งขึ้นในอนาคต  ถาพูดถึงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางเดียวแลว
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสิุต  พยายามเลอืกจดัในสาขาวชิาทีเ่ปนความตองการของตลาดแรงงาน
และเปนสวนที่เรามีความพรอมมากที่สุด  ตองเตรียมความพรอมกอนแลวดูวาตลาดแรงงาน
ตองการอะไร ทําหลักสูตรใหสอดคลองกับตรงนั้น เปนหลักสูตรใหมๆ ข้ีนมา ใหแตกตางไปจาก
หลักสูตรเดิม ๆ เพราะฉะนั้นโครงสรางของบัณฑิตวิทยาลัยจะเปนโครงสรางการพัฒนาหลักสูตร
ที่เราเกงตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน (สัมภาษณอธิการบดี, 10 ต.ค. 48) อยางเชน
อุตสาหกรรมการทองเทีย่วและโรงแรมของสวนดสิุตมชีือ่เสยีง  ภาษาองักฤษของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรนั้นมีชื่อเสียงสามารถที่จะเปดได  ซึ่งตามแผนการพัฒนาหลักสูตรนั้น
ทัง้ 2 สาขานีก้อ็ยูในแผนการพฒันาของสวนดสิุตอยูแลว (สัมภาษณ  คณบดคีณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร, 21 กันยายน 48)

สรุปผลจากงานเอกสารที่นํามาวิเคราะหรวมกับผลการสัมภาษณผูบริหาร           
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  สามารถสรุปเปนผลการวิจัยดานนโยบาย  ปรัชญา          
แนวโนม  ทิศทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไดดังนี้คือ

1. เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เนนในรายวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ และเปนเลิศ
สามารถสรางองคความรูและนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในและตางประเทศ

2. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

3. มุงผลติบณัฑติทีม่บุีคลกิภาพตรงตามสาขาวชิา  มรีะเบยีบวนิยัและความรบัผิดชอบ

4. เปนมหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาและสรางสรรคบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู
เพื่อเปนทุนมนุษยในการสรางความมั่งคั่งทางปญญาขององคกร
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2. ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบัน

ผลการวจิยัไดจากผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสาํรวจความคดิเหน็  และรายงาน
การวิจัยเรื่องการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา  จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา
2545 – 2546 โดยวิเคราะหผลดวยวิธีการจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายหรือแนวโนม
ไปในทิศทางเดียวกัน  คลายคลึงกัน  สัมพันธกัน  ใหมาอยูในกลุมเดียวกันผนวกกับรายงาน
การวิจัย ผลที่ไดปรากฏดังนี้ คือ

2.1  ดานรูความสามารถสวนบุคคลซึ่งแยกออกไดเปน 2 ประเด็น  คือ

2.1.1 ดานความรูความสามารถทัว่ไปไดแก คอมพวิเตอร  ทกัษะการแกปญหา
ในภาพรวมจัดวาอยูในเกณฑดี  โดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอร  เพราะผูเรียนสามารถนํา
ความรูที่ไดรับไปปรับใชในการทํางานของตนเองได (จากการสํารวจความคิดเห็นหมายเลข
62 ,102) สวนทักษะการแกปญหานั้นทําไดดีข้ึน  ทําใหมีความคิดที่เปนระบบขึ้นกวาเดิม
(จากการสํารวจความคิดเห็น หมายเลข 56, 58, 62 และ 79) ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2546: บทคัดยอ) พบวาผูประกอบการ / หัวหนางานให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูความสามารถทั่วไปที่จําเปนตอการปฎิบัติงานที่มหาวิทยาลัย
ควรเพิ่มเติมใหมากที่สุดคือ  การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  รองลงมาคือความรู             
ความสามารถทางคอมพิวเตอรและทักษะการแกปญหา  นอกจากนี้แลวมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต  พบวาบัณฑิตสวนใหญนําความรูดานคอมพิวเตอรไปใชในการปฎิบัติงาน
(2538 – 2545 : บทคัดยอ)และพบวาบัณฑิตปการศึกษา  2538 – 2539, 2540 – 2541 และ
2541 - 2542 สวนใหญนําความรูที่ไดไปใชในการปฎิบัติงานมากที่สุดคือ  ดานคอมพิวเตอร
และคาดวาจะทวีความตองการมากขึ้น

2.1.2 ดานความรอบรูในสาขาวิชา  พบวา  ผูเรียนสามารถนําภาษาอังกฤษ
ที่เรียนไปนั้นไปประกอบวิชาชีพไดจริงในการทํางาน  ทางดานการทองเที่ยว, โรงแรม   
(จากการสํารวจความคิดเห็น หมายเลข  83,102) โดยทักษะที่ใชมากคือ ทักษะการฟง พูด อาน
และเขียน  (จากการสํารวจความคิดเห็น หมายเลข 79)  เพราะตอนเรียนไดฝกฝนในชั้นเรียน
และการออกทําทัวรควบคูไปกับการฝกงาน (จากการสํารวจความคิดเห็น หมายเลข  62, 77
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และ 86) นอกจากนั้นแลวเมื่อมีความรูในภาษาอังกฤษก็จะทําใหขยายโลกทัศนมากขึ้น
โดยเฉพาะธุรกิจที่ตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสาร ไดรูทั้งวัฒนธรรม  
ธรรมเนียมตาง ๆ (จากการสํารวจความคิดเห็น หมายเลข 103)

นอกจากนี้แลวสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง  การติดตามผลบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2546: บทคัดยอ) พบวาผูประกอบการ / หัวหนางานใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการปฎิบัติงานที่มหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติม  คือ  เนนการปฎิบัติจริง    
ในแตละสาขาวิชา  เพื่อใหเกิดทักษะและสามารถนําความรูมาประยุกตใชกับงานที่ทํา

2.2  ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน พบวา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ไมมี
ปญหาใด ๆ (จากการสํารวจความคิดเห็น หมายเลข 16, 62, 69, 77, 79, 83, 86  และ 103)   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2546: 80) วาผูสําเร็จการศึกษา
สวนใหญมีความคิดเห็นวาตนมีคุณลักษณะตาง ๆ 5 อันดับแรกคือ  มีความซื่อสัตย,       
มมีนษุยสัมพนัธ  และมคีวามสามารถในการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน, มคีวามรบัผิดชอบ, มคีวามขยัน
สูงานอดทนไมยอทอ และมคีวามสามารถในการใชภาษาเพือ่การสือ่สาร  จะเหน็ไดวาคณุลักษณะ
ดังกลาวเปนคุณลักษณะพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสําคัญ
ในการพัฒนาบัณฑิต  คือ  หลักไตรสิกขา  ที่ประกอบดวย  ศีล  สมาธิ  และปญญา (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546: 1)

2.3  ดานเจตคติตอการทํางาน  พบวา  บางสวนยังขาดความมุงมั่นในการทํางาน
อยางจริงจัง  อยากเปลี่ยนงาน (จากการสํารวจความคิดเห็น  หมายเลข 48) อยางไรก็ตาม
ในภาพรวมของผูใหขอมูลสวนมาก  มีเจตคติที่ดีตอการทํางานของตนเอง  ชอบงานที่ทํา
เพราะไดใชภาษาอังกฤษที่เรียนมา  และคิดวาจะทํางานทางดานนี้ตลอดไป  เพราะไดใชภาษา
และฝกแกปญหาทุก ๆ วัน  ตองกระตือรือรนอยูเสมอ (จากการสํารวจความคิดเห็น  หมายเลข          
9, 58, 65, 77, 79, 83, 86 และ 102) นอกจากนีแ้ลวรายงานการวจิยั  เร่ืองคณุลกัษณะของบัณฑิต
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ตามความตองการของตลาดแรงงาน
(2546 : 16)  พบวา  บัณฑิตมีความรักและพอใจในวิชาชีพ, มีความตั้งใจจริงในการปฎิบัติงาน
ในหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย  เสียสละ  อุทิศเวลา  ต้ังใจปฎิบัติหนาที่  และรักษาผลประโยชน
ของหนวยงาน  ซึ่งถือวาเปนจุดเดนของบัณฑิตจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
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กลาวสรุปไดวาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับที่นาพึ่งพอใจ  ดานผูตอบ
แบบสํารวจความคิดเห็นสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาตนเองไมมีปญหาใด ๆ         
ในการทํางาน ทั้งดานความรูความสามารถสวนบุคคล  ความรอบรูในสาขาวิชา  การทํางานรวม
กับผูอ่ืนและเจตคติตอการทํางาน  แตทั้งนี้งานวิจัยเรื่องการติดตามผลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏ  6 แหง ของสํานักงานสถาบันราชภัฏ (2544: บทคัดยอ)
พบวา บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏ  จํานวน 6 แหงไดแก
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, สถาบันราชภัฏยะลา, สถาบัน
ราชภัฏธนบุรี, สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, สถาบันราชภัฏสกลนคร  ไดประเมินคุณลักษณะของ
ตนเองวามีคุณลักษณะอยูในเกณฑที่นาพอใจทุกดาน  โดยเฉพาะความซื่อสัตย  ความรัก
ในเพื่อนมนุษยและสิ่งแวดลอม  ความรับผิดชอบ  ความขยันสูงาน  ยกเวนความสามารถทาง
ดานคอมพิวเตอร  และการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร

3.  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงค ทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม

 ผลการวิจัยไดจากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม  3  กลุม  ไดแก  ศิษยเกา  106  คน  ผูสอน  5 คน  สถานประกอบการ
46  คน  รวมทั้งสิ้น  157  คน  โดยวิเคราะหผลดวยการนําผลลัพธ   ในแตละขอมาแจกแจง
ความถี่   กําหนดน้ําหนัก  และหาคาเฉลี่ย  โดยกําหนดเกณฑดังนี้  คือ

เกณฑ )(X ระดับความคิดเห็น
4.00 – 5.00 มากที่สุด
3.00 – 3.99 มาก
2.00 – 2.99 ปานกลาง
1.00 – 1.99 นอย
0.00 - 0.99 นอยที่สุด
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ตารางที่ 1  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะทางภาษา
                  ทั้ง 4 ทักษะ

ทักษะทางภาษา      สถานประกอบการ n =46
                              ผลเฉลี่ย  )(X

ทักษะการฟง 4.76
ทักษะการพูด 4.82
ทักษะการอาน 4.28
ทักษะการเขียน 4.23

จากตารางที่ 1  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการนั้น  พบวา
สถานประกอบการมคีวามคดิเหน็วาทกัษะทางภาษาทัง้ 4 ทกัษะขางตนนัน้มคีวามสาํคญัมาก
ถงึมากทีสุ่ด  คือ  มคีาเฉลีย่ X  >3.50 ข้ึนไป  โดยมคีวามคดิเหน็วาทกัษะการพดูนัน้มคีวามสําคัญ
มากที่สุด  คา X  =4.82  สวนทักษะที่มีความสําคัญรองลงมาไดแก  ทักษะการฟงคา  X  =4.76
ทักษะการอาน  คา  X =4.28  และทักษะที่มีความสําคัญนอยที่สุดในความคิดเห็นของ
สถานประกอบการ  ไดแก  ทักษะการเขียน  คา X  =4.23

ตารางที่ 2  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ

ทักษะทางภาษา       ศิษยเกา  n =106
                                          ผลเฉลี่ย )(X

ทักษะการฟง 4.37
ทักษะการพูด 4.51
ทักษะการอาน 4.20
ทักษะการเขียน 3.96
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จากตารางที่ 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะทางภาษานั้น          
พบวา  ศิษยเกามีความคิดเห็นวาทักษะทางภาษาทั้ง  4  ทักษะขางตนนั้นมีความสําคัญมาก
ถงึมากทีสุ่ด  คือมคีาเฉลีย่  X >3.50  ข้ึนไป  โดยมคีวามคดิเหน็วาทกัษะการพดูนัน้มคีวามสําคัญ
มากที่สุด  คา X   =4.51  สวนทักษะที่มีความสําคัญรองลงมาไดแก  ทักษะการฟง  คา                
X = 4.37  ทักษะการอานคา  X = 4.20  สวนทักษะที่มีความสําคัญนอยที่สุด  ในความคิดเห็น
ของศิษยเกาคือ  ทักษะการเขียน  คา  X  = 3.96

ตารางที่ 3  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ

ทักษะทางภาษา      ผูสอน   n =  5
                          ผลเฉลี่ย  )(X

ทักษะการฟง 4.40
ทักษะการพูด 4.80
ทักษะการอาน 4.20
ทักษะการเขียน 3.80

จากตารางที ่3 ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของผูสอนนัน้  พบวา  ผูสอนมคีวามคดิเหน็วา
ทักษะทางภาษาทั้ง  4 ทักษะขางตนนั้นมีความสําคัญมากถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย X  >3.50
ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาทักษะการพูดนั้นมีความสําคัญมากที่สุด  คา X  = 4.80  สวน
ทักษะที่มีความสําคัญรองลงมาไดแก  ทักษะการฟงคา  X = 4.40  ทักษะการอานคา
X  = 4.20 และทักษะที่มีความสําคัญนอยที่สุดในความคิดเห็นของผูสอนไดแก  ทักษะการเขียน
คา X = 3.80
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ตารางที่ 4  แสดงผลรวมของคําตอบหรือคาเฉลี่ย )(X  ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
               ที่มีตอทักษะทางภาษา

กลุมตัวอยาง
ทักษะทางภาษา สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n=106

ผูสอน
n=5

ผลเฉลี่ย
)(X

ทักษะการฟง
ทักษะการพูด
ทักษะการอาน
ทักษะการเขียน

4.76
4.82
4.28
4.23

4.37
4.51
4.30
3.96

4.40
4.80
4.20
3.80

4.51
4.71
4.26
4.00

จากตารางที่ 4 พบวา  คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมที่มีตอ
ทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะนั้น  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย                
X  > 3.50  ข้ึนไป  โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้คือ

1. ทักษะการพูด คา X  =4.71  
2. ทักษะการฟง คา X =4.51
3. ทักษะการอานคา X =4.26   และ
4. ทักษะทักษะการเขียน คา X =4.00   

ตารางที่ 5  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะการฟง
                  (ภาษาอังกฤษ)

ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)                                  สถานประกอบการ  n=46
                                                       ผลเฉลี่ย )(X

1. ฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถ
   บันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน ลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยวชื่ออะไร ตองการทําอะไร เปนตน 4.65
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ตารางที่ 5  (ตอ)

ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)                                  สถานประกอบการ  n=46
                                                       ผลเฉลี่ย )(X

2. ฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา หรือ
    นกัทองเทีย่ว แลวสามารถแกไขสถานการณได 4.58
3. ฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือนักทองเที่ยว
   แลวสามารถใหหรือใหความชวยเหลือตรงตาม การรองขอได 4.65
4. ฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลว
    ตอบได อธิบายเลาเรื่องราว ใหขอมูลตาง ๆ  ได 4.19
5. ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลว สามารถ
   ใหขอมลูกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวได เชน นักทองเที่ยว
    อยากเดินทางไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนามแตตอนนี้
   มีโรคไขหวัดนกระบาดเปนตน 4.47

จากตารางที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการฟง ของสถานประกอบการนั้น
พบวา  สถานประกอบการมคีวามคดิเหน็วาทกัษะการฟง (ภาษาองักฤษ) ทัง้  5 ขอนัน้มคีวามสําคัญ
ในระดับมากถึงมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ย  X  >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการฟงการถาม
ขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถบันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน  ลูกคาหรือนักทองเที่ยว
ชื่ออะไร  ตองการทําอะไร  เปนตน (ขอ 1)  มีความสําคัญมากที่สุดเทากับการฟงการรองขอ
ความชวยเหลือจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวสามารถใหหรือใหความ ชวยเหลือตรงตาม    
การรองขอได  (ขอ 3) คา X = 4.65  รองลงมาไดแก  การฟงการรองเรียน  (Complain)
จากลูกคา  หรือนกัทองเทีย่วแลวสามารถแกไขสถานการณได  (ขอ 2) คา  X = 4.58  การฟง
ขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลวสามารถใหขอมูลกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว ได  เชน     
นักทองเที่ยวอยากเดินทางไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนาม  แตตอนนี้มีโรคไขหวัดนกระบาด
เปนตน  (ขอ 5)  คา X = 4.47  สวนทักษะการฟงที่สถานประกอบการมีความคิดเห็นวา
สําคัญนอยที่สุดไดแก  การฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวตอบได  อธิบาย
เลาเรื่องราว ใหขอมูลตาง ๆ ได (ขอ 4) คา X = 4.19
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ตารางที่ 6  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)

ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)                                 ศิษยเกา  n=106
                                                       ผลเฉลี่ย )(X

1. ฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถ
    บันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน ลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยวชื่ออะไร ตองการทําอะไร เปนตน 4.68
2. ฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา หรือ
   นกัทองเทีย่ว แลวสามารถแกไขสถานการณได 4.59
3. ฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยว แลวสามารถใหหรือใหความ
    ชวยเหลือตรงตาม การรองขอได 4.65
4. ฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลว
    ตอบได อธิบายเลาเรื่องราว ใหขอมูลตาง ๆ ได 4.55
5. ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลว สามารถ
   ใหขอมูลกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวได เชนนักทองเที่ยว
    อยากเดินทางไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนาม แตตอน
    นี้มีโรคไขหวัดนกระบาดเปนตน 4.46

จากตารางที่ 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการฟงของศิษยเกานั้น  พบวา
ศิษยเกามีความคิดเห็นวาทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ) ทั้ง 5 ขอนั้นมีความสําคัญในระดับมาก
ถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย X  >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการฟงการถามขอมูลทาง
โทรศัพทแลวสามารถบันทึกใจความสําคัญตาง ๆ  เชน  ลูกคาหรือนักทองเที่ยวชื่ออะไร    
ตองการทําอะไร เปนตน (ขอ 1) คา X = 4.68  มีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาไดแก             
การฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวสามารถใหหรือ
ใหความชวยเหลือตรงตามการรองขอได   (ขอ 3) คา X = 4.65
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การฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา หรือนกัทองเทีย่วแลวสามารถแกไข
สถานการณได  (ขอ 2) คา X  = 4.59  การฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวตอบ
ไดอธิบายเลาเรื่องราว ใหขอมูลตาง ๆ ได (ขอ 4) คา X =4.55  สวนทักษะการฟงที่ศิษยเกา         
มีความคิดเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก  การฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศ
แลว สามารถใหขอมูลกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวได  เชน  นักทองเที่ยวอยากเดินทางไป
ทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนาม  แตตอนนี้มีโรคไขหวัดนกระบาด  เปนตน  (ขอ 5)                    
คา X = 4.46

ตารางที่ 7  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)

ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)                                           ผูสอน  n= 5
                                                        ผลเฉลี่ย )(X

1. ฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถ
    บันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน ลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยวชื่ออะไร ตองการทําอะไร เปนตน 4.80
2. ฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา หรือ
    นกัทองเทีย่ว แลวสามารถแกไขสถานการณได 4.80
3. ฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือนักทองเที่ยว
   แลวสามารถใหหรือใหความชวยเหลือตรงตาม การรองขอได 4.80
4. ฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลว
    ตอบได อธิบายเลาเรื่องราว ใหขอมูลตาง ๆได 4.60
5. ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลวสามารถ
   ใหขอมูลกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวได เชนนักทองเที่ยว
   อยากเดินทางไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนามแตตอนนี้มี
  โรคไขหวัดนกระบาดเปนตน 4.46
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จากตารางที่ 7  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการฟงของกลุมผูสอนนั้น  พบวา   
ผูสอนมีความคิดเห็นวาทักษะการฟง  (ภาษาอังกฤษ)  ทั้ง 5 ขอนั้นมีความสําคัญในระดับมาก
ถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย X >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการฟงการถามขอมูลทาง
โทรศัพทแลวสามารถบันทึกใจความสําคัญตาง ๆ  เชน  ลูกคาหรือนักทองเที่ยวชื่ออะไร   
ตองการทําอะไร  เปนตน  (ขอ 1) มีความสําคัญมากที่สุด  มีคาเทากับการฟงการรองเรียน
(Complain) จากลูกคา หรือนกัทองเทีย่วแลวสามารถแกไขสถานการณได  (ขอ 2) มีคาเทากับ
การฟงการรองขอความชวยเหลอืจากลกูคาหรอืนกัทองเทีย่ว  แลวสามารถใหหรือใหความชวยเหลือ
ตรงตามการรองขอได  (ขอ 3) คา X =4.80  รองลงมาไดแก  การฟงคําถามจากลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวแลวตอบได  อธิบายเลาเรื่องราว  ใหขอมูลตาง ๆ  ได  (ขอ 4)  คา X  =4.60  
สวนทักษะการฟงที่ผูสอนมีความคิดเห็นวาสําคัญนอยที่สุดไดแก  การฟงขอมูลขาวสารจาก
ส่ือตางประเทศแลวสามารถใหขอมลูกบัลูกคาหรอืนกัทองเทีย่ว ได  เชน  นกัทองเทีย่วอยากเดนิทาง
ไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนาม  แตตอนนี้มีโรคไขหวัดนกระบาด  เปนตน (ขอ 5)         
คา X = 4.46

ตารางที่ 8  แสดงผลรวมของคําตอบ หรือคาเฉลี่ย )(X ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
                  ที่มีตอทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)

กลุมตัวอยาง
ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n = 5

ผลเฉลี่ย
)(X

1. ฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลว
สามารถบันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน
ลูกคาหรือนักทองเที่ยวชื่ออะไร ตองการ
ทําอะไร เปนตน 4.65 4.68 4.80 4.71

2. ฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา
หรือนกัทองเทีย่ว แลวสามารถแกไข
สถานการณได 4.58 4.59 4.80 4.65
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ตารางที่ 8  (ตอ)

กลุมตัวอยาง
ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n = 5

ผลเฉลี่ย
)(X

3. ฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคา
หรือนักทองเที่ยว แลวสามารถใหหรือ
ใหความชวยเหลือตรงตาม การรองขอได

4. ฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลว
    ตอบได อธิบายเลาเรื่องราว ใหขอมูล
ตาง ๆ ได

5. ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศ
แลวสามารถใหขอมูลกับลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวได  เชน  นักทองเที่ยวอยาก
เดินทางไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียด
นาม แตตอนนี้มีโรคไขหวัดนกระบาด
เปนตน

4.65

4.19

4.47

4.65

4.55

4.46

4.80

4.60

4.46

4.70

4.44

4.46

จากตารางที่  8 พบวา  คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีตอทักษะ
การฟงทั้ง 5 ขอนั้น  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือ  มีคาเฉลี่ย X > 3.50 ข้ึนไป
โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับไดดังนี้  คือ

1. การฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถบันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน
ลูกคา  หรือนักทองเที่ยวชื่ออะไร  ตองการทําอะไร (ขอ 1) คา X  = 4.71

2. การฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวสามารถใหหรือ
ใหความชวยเหลือตามการรองขอได (ขอ 3) คา X =4.70
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3. การฟงการรองเรียน  จากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวสามารถแกไขสถานการณได
 (ขอ 2)  คา X =4.65

4. การฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลวสามารถใหขอมูลกับลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวไดเชน นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนามแตตอนนี้
โรคไขหวัดนกระบาด  เปนตน (ขอ 5) X =4.46

5. การฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวตอบได  อธิบายเลาเรื่องราว             
ใหขอมูลตาง ๆ  ได (ขอ 4)  คา X =4.44

ตารางที่ 9  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะการพูด
                  (เร่ืองทั่วๆ ไป)

ทักษะการพูด (เร่ืองทั่วๆไป)             สถานประกอบการ   n = 46
                                 ผลเฉลี่ย )(X

1. การทักทาย กลาวตอนรับลูกคา การกลาว คําอําลา 4.73
2. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทาง
    การเดินทาง 4.60
3. การถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา 4.43
4. การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ 4.52
5. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
    ประทับใจหรือไมประทับใจ 4.23
6. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ 4.28
7. การถามตอบสิ่งที่ตองการ 4.47
8. กลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต 4.41
9. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ 4.52
10. กลาวขอโทษ หรือกลาวตอบคําขอโทษ 4.63
11. พดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help) 4.52
12. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ 4.22
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ตารางที่ 9  (ตอ)

ทักษะการพูด (เร่ืองทั่วๆไป)             สถานประกอบการ   n = 46
                                 ผลเฉลี่ย )(X

13. พูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตางๆ 4.43
14. ตอบรับ/ปฏิเสธ ลูกคา 4.50
15. พูดชักจูงหรือโนนนาวใจ 4.60
16. พูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย / ไมเห็นดวย 4.73
17. พูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ 4.47
18. พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ 4.08
19. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี 4.45
20. ต้ังคําถามทั่ว ๆ ไปได 4.08

จากตารางที่ 9 ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (เร่ืองทั่ว ๆ ไป) ของกลุม
สถานประกอบการนัน้  พบวา  สถานประกอบการมคีวามคดิเหน็วาทกัษะการพดู  (เร่ืองทัว่ ๆ ไป)
ทั้ง 20 ขอขางตน  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด   คือคา X  >3.50  ข้ึนไป   
โดยมีความคิดเห็นวาการทักทาย  กลาวตอนรับลูกคา  การกลาวคําอําลา  มีความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด (ขอ 1) ซึ่งมีคาเทากับการพูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวยและไมเห็นดวย
(ขอ 16)  คา X = 4.73  รองลงมาไดแก  การกลาวขอโทษหรือกลาวตอบคําขอโทษ  (ขอ 10)    
คา  X  = 4.63  การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทางการเดินทาง  (ขอ 2)  มีคาเทากับ
การพูดชักจูงหรือโนนนาวใจ (ขอ 15) คา X  = 4.60  การถามตอบอธิบาย  เลาเรื่องราวเกี่ยวกับ
สถานที่ตาง ๆ (ขอ 4)  มีคาเทากับการกลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ  (ขอ 9)  และ
การพดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help)  (ขอ 11) คา X = 4.52  การตอบรับ/ปฏิเสธ
ลูกคา (ขอ 14) คา X = 4.50  การถามตอบสิ่งที่ตองการ  (ขอ 7)  มีคาเทากับการพูดแสดง
ความรูสึกดีใจ / เสียใจ  (ขอ 17)  คา X = 4.47  การพูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี  (ขอ 19)
คา X = 4.45  การถามตอบเกีย่วกบัระยะเวลาหรอืเวลา  (ขอ 3)  มคีาเทากบัการพดูเพือ่ขออนุญาต
ในเรื่องตาง ๆ (ขอ 13)  คา X  = 4.43  การกลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต   
(ขอ 8)  คา X = 4.41 การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ  (ขอ 6)  มีคาเทากับ
การตั้งคําถามทั่ว ๆ ไปได  (ขอ 20) คา X = 4.28  การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
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ประทับใจหรือไมประทับใจ  (ขอ 5) คา X = 4.23  สวนทักษะการพูด  (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)
ที่สถานประกอบการเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดคือ  การพูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ
(ขอ 18)  คา X  = 4.08

ตารางที่ 10  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะการพูด(เร่ืองทั่วๆไป)

ทักษะการพูด (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)                ศิษยเกา  n = 106
                              ผลเฉลี่ย )(X

1. การทักทาย กลาวตอนรับลูกคา การกลาว คําอําลา 4.73
2. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทาง
    การเดินทาง 4.45
3. การถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา 4.38
4. การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ 4.49
5. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
    ประทับใจหรือไมประทับใจ 4.90
6. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ 4.09
7. การถามตอบสิ่งที่ตองการ 4.50
8. กลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต 4.43
9. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ 4.50
10. กลาวขอโทษ หรือกลาวตอบคําขอโทษ 4.66
11. พดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help) 4.50
12. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ 3.65
13. พูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตาง ๆ 4.35
14. ตอบรับ/ปฏิเสธ ลูกคา 4.40
15. พูดชักจูงหรือโนนนาวใจ 4.44
16. พูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย / ไมเห็นดวย 4.16
17. พูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ 4.42
18. พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ 3.87
19. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี 4.32
20. ต้ังคําถามทั่ว ๆ ไปได 4.17
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จากตารางที่ 10  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)
ของศิษยเกานั้น  พบวา  ศิษยเกามีความคิดเห็นวาทักษะการพูด  (เร่ืองทั่ว ๆ ไป) ทั้ง 20 ขอ
ขางตนมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือคา X >3.50  ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวา
การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ  ประทับใจหรือไมประทับใจ  (ขอ5)  มีความสําคัญ
มากที่สุด  คา X  = 4.90  รองลงมาไดแก  การทักทาย  กลาวตอนรับลูกคา  การกลาวคําอําลา
(ขอ 1) คา X  = 4.73  การกลาวขอโทษ  หรือกลาวตอบคําขอโทษ  (ขอ 10) คา X = 4.66   
การถามตอบสิ่งที่ตองการ  (ขอ 7) มีคาเทากับการกลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ           
(ขอ 9)  และการพูดเพื่อเสนอใหความชวยเหลือ  (Offering  help)  (ขอ11)  คา X  = 4.50      
การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ (ขอ 4)  คา X = 4.49  การถามตอบ
เกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทางการเดินทาง  (ขอ 2) คา X = 4.45  การพูดชักจูงหรือโนนนาวใจ
(ขอ 15) คา X = 4.44   การกลาวตอบอนุญาต  หรือปฏิเสธคําขออนุญาต (ขอ 8) คา X =4.43
การพูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ (ขอ 17) คา X = 4.42  การตอบรับ/ปฏิเสธ  ลูกคา  (ขอ 14)
คา X = 4.40  การถามตอบเกีย่วกบัระยะเวลาหรอืเวลา (ขอ 3) คา X = 4.38  การพดูเพือ่ขออนุญาต
ในเรื่องตาง ๆ  (ขอ 13) คา X = 4.35  การพูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี  (ขอ 19) คา X = 4.32    
การตั้งคําถามทั่ว ๆ ไปได  (ขอ 20)  คา X = 4.17  การพูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย /             
ไมเห็นดวย (ขอ 16) คา X = 4.16  การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ  (ขอ 6)            
คา X = 4.09  การพูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ  (ขอ 18) คา X = 3.87  สวนทักษะการพูด
(เร่ืองทั่ว ๆ ไป) ที่ศิษยเกาเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดคือ  การพูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ         
(ขอ 12) คา X = 3.65
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ตารางที่ 11  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะการพูด (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)

ทักษะการพูด (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)                    ผูสอน  n = 5
                                  ผลเฉลี่ย )(X

1. การทักทาย กลาวตอนรับลูกคา การกลาว คําอําลา 4.68
2. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทาง
    การเดินทาง 4.47
3. การถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา 4.47
4. การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ 4.60
5. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
    ประทับใจหรือไมประทับใจ 4.30
6. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ 4.39
7. การถามตอบสิ่งที่ตองการ 4.45
8. กลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต 4.41
9. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ 4.54
10. กลาวขอโทษ หรือกลาวตอบคําขอโทษ 4.63
11. พดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help) 4.54
12. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ 4.05
13. พูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตาง ๆ 4.39
14. ตอบรับ/ปฏิเสธ ลูกคา 4.50
15. พูดชักจูงหรือโนนนาวใจ 4.61
16. พูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย / ไมเห็นดวย 4.36
17. พูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ 4.56
18. พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ 4.05
19. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี 4.25
20. ต้ังคําถามทั่ว ๆ ไปได 4.28
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จากตารางที่ 11  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)                
ของผูสอนนั้น  พบวา  ผูสอนมีความคิดเห็นวาทักษะการพูด  (เร่ืองทั่ว ๆ  ไป) ทั้ง 20 ขอขางตน
มคีวามสาํคญัในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด  คือคา X  >3.50  ข้ึนไป  โดยมคีวามคดิเหน็วาการทกัทาย
กลาวตอนรับลูกคา  การกลาว  คําอาํลา (ขอ 1) มคีวามสาํคญัมากทีสุ่ด  คา X = 4.68  รองลงมา
ไดแก  การกลาวขอโทษ  หรือกลาวตอบคําขอโทษ (ขอ 10) คา X = 4.63  การพูดชักจูงหรือ
โนนนาวใจ  (ขอ 15) คา X = 4.61  การถามตอบอธิบาย  เลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ
(ขอ 4) คา X = 4.60  การพูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ  (ขอ 17) คา X = 4.56  การกลาว
ขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ  (ขอ 9)  มีคาเทากับการพูดเพื่อเสนอใหความชวยเหลือ    
(Offering  help)  (ขอ 11)   คา X  = 4.54  การตอบรับ / ปฏิเสธลูกคา (ขอ 14)  คา X = 4.50   
การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทางการเดินทาง (ขอ 2) มีคาเทากับการถามตอบเกี่ยว
กับระยะเวลาหรือเวลา  (ขอ 3)  คา X = 4.47  การถามตอบสิ่งที่ตองการ  (ขอ 7) คา X = 4.45
การกลาวตอบอนุญาต  หรือปฏิเสธคําขออนุญาต (ขอ 8)  คา X =4.41  การถามตอบเกี่ยวกับ
เร่ืองที่สนใจและไมสนใจ (ขอ 6)  มีคาเทากับการพูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตาง ๆ (ขอ 13)            
คา X = 4.39  การพูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย / ไมเห็นดวย (ขอ 16) คา X = 4.36             
การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบประทับใจหรือไมประทับใจ  (ขอ 5) คา X = 4.30
การตั้งคําถามทั่ว ๆ ไปได (ขอ 20) คา X = 4.28  การพูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี (ขอ 19)   
คา X = 4.25  สวนทักษะการพูด  (เร่ืองทั่ว ๆ ไป) ที่ผูสอนเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุด  คือ
การพูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ (ขอ 12) มีคาเทากับการพูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ
(ขอ18) คา X = 4.05
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ตารางที่ 12  แสดงผลรวมของคําตอบหรือคาเฉลี่ย )(X  ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
                    ที่มีตอทักษะการพูด (เร่ืองทั่ว ๆ ไป)

                           กลุมตัวอยาง
ทักษะการพูด (เร่ืองทั่วๆไป)   สถานประกอบการ    ศิษยเกา    ผูสอน    ผลเฉลี่ย
                                                                         n = 46            n = 106    n = 5      )(X
1. การทักทาย กลาวตอนรับลูกคาการกลาว
    คําอําลา 4.73 4.73      4.60      4.68
2. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทาง
    การเดินทาง 4.60 4.45 4.37  4.47
3. การถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา 4.43 4.38 4.60  4.47
4. การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับ
    สถานที่ตาง ๆ 4.52 4.49 4.80  4.60
5. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
    ประทับใจหรือไมประทับใจ 4.23 4.90 4.60  4.30
6. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ 4.28 4.09 4.80  4.39
7. การถามตอบสิ่งที่ตองการ 4.47 4.50 4.40  4.45
8. กลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต 4.41 4.43 4.40  4.41
9. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ 4.52 4.50 4.60  4.54
10. กลาวขอโทษ หรือกลาวตอบคําขอโทษ 4.63 4.66 4.60  4.63
11. พดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help) 4.52 4.50 4.60  4.54
12. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ 4.22 3.65 4.20  4.05
13. พูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตาง ๆ 4.43 4.35 4.40  4.39
14. ตอบรับ/ปฏิเสธ ลูกคา 4.50 4.40 4.60  4.50
15. พูดชักจูงหรือโนนนาวใจ 4.60 4.44 4.80  4.61
16. พูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย / ไมเห็นดวย 4.73 4.16 4.20  4.36
17. พูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ 4.47 4.42 4.80  4.56
18. พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ 4.08 3.87 4.20  4.05
19. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี 4.45 4.32 4.80  4.25
20. ต้ังคําถามทั่ว ๆ ไปได 4.28 4.17 4.40  4.28
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จากตารางที่ 12 พบวา  คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมที่มีตอ
ทักษะการพูดทั้ง  20 ขอนั้นมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย X  > 3.50
ข้ึนไป  โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับไดดังนี้  คือ

1. การทักทายการกลาวตอนรับลูกคา การกลาวคําอําลา (ขอ 1) คา X = 4.68

2. กลาวขอโทษหรือกลาวตอบคําขอโทษ (ขอ 10) คา X = 4.63

3. พูดชักจูงหรือโนมนาวใจ (ขอ 15) คา X = 4.61

4. การถามตอบ  อธิบาย  เลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ (ขอ 4) คา X = 4.60

5. พูดแสดงความรูสึกดีใจ  เสียใจ (ขอ 17) คา X = 4.56

6. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ (ขอ 9) คา X = 4.54

7. การตอบรับ / ปฏิเสธ  ลูกคา (ขอ 14) คา X = 4.50

8. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทางการเดินทาง (ขอ 2) และการถามตอบ
เกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา (ขอ 3) คา X = 4.47

9. การถามตอบสิ่งที่ตองการ (ขอ 7) คา X = 4.45

10. กลาวตอบอนุญาต หรืปฏิเสธคําขออนุญาต (ขอ 8) คา X = 4.41

11. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจ  (ขอ 6) และ พูดเพื่อขออนุญาต ในเรื่องตาง ๆ
(ขอ 13) คา X = 4.39

12. พูดเสนอความคิดเห็นวา  เห็นดวย  หรือไมเห็นดวย (ขอ 16) คา X = 4.36
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13. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ ประทับใจหรือไมประทับใจ (ขอ 5)
 คา X = 4.30

14. การตั้งคําถามทั่ว ๆ ไป (ขอ 20) คา X = 4.28

15. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี (ขอ 19) คา X = 4.25

16. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ (ขอ 12) และ พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ (ขอ 18)
คา X = 4.05

ตารางที่ 13  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะการพูด
                    (ทางดานการทองเที่ยว)

ทักษะการพูด (ทางดานการทองเที่ยว)                       สถานประกอบการ   n = 46
                               ผลเฉลี่ย )(X

21. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยว
21.1 สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศไทย 4.46

 21.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย 4.69
21.3 สถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน 4.17
21.4 วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

               ไทย (การไหว การนั่ง ฯลฯ) 4.84
21.5 นาฎศิลป  ดนตรี และการแสดงมหรสพของไทย 4.58
21.6 พระพุทธศาสนา พระพุทธรูป 4.67
21.7 สถาปตยกรรมไทย 4.69
21.8 อาหารไทย 4.80
21.9 ผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม,  เครื่องลายคราม ฯลฯ) 4.52
21.10 สภาพความเปนอยูของไทย 4.60
21.11 สภาพภูมิอากาศของไทย 4.30
21.12 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 4.08
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ตารางที่ 13  (ตอ)

ทักษะการพูด (ทางดานการทองเที่ยว)                       สถานประกอบการ   n = 46
                               ผลเฉลี่ย )(X

21.13 โอกาสหรือวันสําคัญของไทย(สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ) 4.52
21.14 ปญหาการจราจร และขอจํากัดใน

                 การเดินทางไปในประเทศไทย 4.17
21.15 ขอแนะนํา คําเตือน หรือขอควรระวัง

                 ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย
                 (กฎระเบียบ ขอหาม หรือขอบังคับ) 4.58

จากตารางที่ 13  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (ทางดานการทองเที่ยว)
ของสถานประกอบการนั้น  พบวา  สถานประกอบการมีความคิดเห็นวาทักษะการพูด
(ทางดานการทองเที่ยว) ทั้ง 15 ขอขางตน   มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือ
คา X  >3.50  ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการพูดเพื่ออธิบายวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทย  (การไหว การนั่ง ฯลฯ)  (ขอ 4) คา X = 4.84 มีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมา
ไดแก  การพูดเพื่ออธิบายอาหารไทย  (ขอ 8) คา X = 4.80  อธิบายสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรในประเทศไทย (ขอ 1)  คา X  = 4.46  การพูดเพื่ออธิบายสถานที่ทองเที่ยว
ทางธรรมชาติในประเทศไทย (ขอ 2) มีคาเทากับการพูดเพื่ออธิบายสถาปตยกรรมไทย  (ขอ 7)
คา X = 4.69  การพูดอธิบาย  พระพุทธศาสนา  พระพุทธรูป  (ขอ 6) คา X = 4.67  การพูด
เพื่ออธิบายสภาพความเปนอยูของไทย (ขอ 10)  คา X = 4.60  การพูดเพื่ออธิบายนาฎศิลป
ดนตรี  และการแสดงมหรสพของไทย  (ขอ 5)  มีคาเทากับการพูดเพื่ออธิบาย  ขอแนะนํา             
คําเตือนหรือขอควรระวังในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย (กฎระเบียบ  ขอหาม  หรือขอบังคับ)
(ขอ 15)  คา X = 4.58  การพดูเพือ่อธบิายผลติภณัฑพืน้บานไทย (ผาไหม,  เครือ่งลายคราม ฯลฯ)
(ขอ 9) มคีาเทากบัการพดูเพือ่อธบิายโอกาสหรอืวนัสาํคญัของไทย  (สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ)
(ขอ 13) คา X = 4.52  การพูดเพื่ออธิบายสภาพภูมิอากาศของไทย  (ขอ 11) คา X = 4.30
การพูดเพื่ออธิบายสถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน  (ขอ 3)  มีคาเทากับการพูดเพื่ออธิบายปญหา
การจราจร  และขอจํากัดในการเดินทางไปในประเทศไทย  (ขอ 14) คา X = 4.17  สวนทักษะ
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การพูดทางดานการทองเที่ยวที่สถานประกอบการคิดเห็นวามีความสําคัญในระดับนอยที่สุดคือ   
การพูดเพื่ออธิบายสภาพเศรษฐกิจโดยรวม  (ขอ 12) คา X = 4.08

ตารางที่ 14  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะการพูด (ทางดาน
                     การทองเที่ยว)

ทักษะการพูด (ทางดานการทองเที่ยว)                              ศิษยเกา  n = 106
                               ผลเฉลี่ย ( X )

21. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยว
21.1 สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศไทย 4.72

 21.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย 4.65
21.3 สถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน 3.87
21.4 วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

               ไทย (การไหว การนั่ง ฯลฯ) 4.81
21.5 นาฎศิลป  ดนตรี และการแสดงมหรสพของไทย 4.59
21.6 พระพุทธศาสนา พระพุทธรูป 4.54
21.7 สถาปตยกรรมไทย 4.43
21.8 อาหารไทย 4.50
21.9 ผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม,  เครื่องลายคราม ฯลฯ) 4.49
21.10 สภาพความเปนอยูของไทย 4.38
21.11 สภาพภูมิอากาศของไทย 4.16
21.12 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 3.90
21.13 โอกาสหรือวันสําคัญของไทย(สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ) 4.49
21.14 ปญหาการจราจร และขอจํากัดใน

                 การเดินทางไปในประเทศไทย 4.04
21.15 ขอแนะนํา คําเตือน หรือขอควรระวัง

                ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย
               (กฎระเบียบ ขอหาม หรือขอบังคับ) 4.59
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จากตารางที่ 14  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (ทางดานการทองเที่ยว)
ของศิษยเกานั้น  พบวา  ศิษยเกามีความคิดเห็นวาทักษะการพูด  (ทางดานการทองเที่ยว)      
ทั้ง 15 ขอขางตน  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือคา X >3.50 ข้ึนไป   โดยมี
ความคดิเหน็วาการพดูเพือ่อธบิายวฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณไีทย  (การไหว  การนัง่ ฯลฯ)
(ขอ 4) มีความสําคัญมากที่สุด  คา X = 4.81  รองลงมาไดแกการพูดเพื่ออธิบายสถานที่ทอง
เทีย่วทางประวติัศาสตรในประเทศไทย  (ขอ 1) คา X = 4.72  การพดูเพือ่อธบิายสถานทีท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติในประเทศไทย (ขอ 2) คา X = 4.65  การพูดเพื่ออธิบายนาฎศิลป  ดนตรี  และ
การแสดงมหรสพของไทย  (ขอ 5)  มีคาเทากับการพูดเพื่ออธิบาย  ขอแนะนํา  คําเตือน  หรือ
ขอควรระวังในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย (กฎระเบียบ  ขอหาม  หรือขอบังคับ)  (ขอ 15)
คา X = 4.59  การพูดเพื่ออธิบายพระพุทธศาสนา  พระพุทธรูป  (ขอ 6) คา X = 4.54          
การพูดเพื่ออธิบายอาหารไทย (ขอ 8) คา X = 4.50  การพูดเพื่ออธิบายผลิตภัณฑพื้นบานไทย
(ผาไหม, เครือ่งลายคราม ฯลฯ) (ขอ 9) มคีาเทากบัการพดูเพือ่อธบิายโอกาสหรอืวนัสาํคญัของไทย
(สงกรานต  ลอยกระทง ฯลฯ) (ขอ 13) คา X = 4.49  การพูดเพื่ออธิบายสถาปตยกรรมไทย
(ขอ 7)  คา X = 4.43  การพูดเพื่ออธิบายสภาพความเปนอยูของไทย (ขอ 10)  คา X = 4.38
การพูดเพื่ออธิบายสภาพภูมิอากาศของไทย  (ขอ 11) คา X =4.16  การพูดเพื่ออธิบายปญหา
การจราจร  และขอจํากัดในการเดินทางไปในประเทศไทย  (ขอ 14) คา X = 4.04  การพูด
เพื่ออธิบายสภาพเศรษฐกิจโดยรวม  (ขอ 12)  คา X = 3.90  สวนทักษะการพูดทางดาน
การทองเทีย่วทีศิ่ษยเกาคดิวามคีวามสาํคญันอยทีสุ่ดไดแก  การพดูเพือ่อธบิายสถานทีท่องเที่ยว
ยามกลางคืน (ขอ 3) คา X = 3.87
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ตารางที่ 15  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะการพูด (ทางดานการทองเที่ยว)

ทักษะการพูด (ทางดานการทองเที่ยว)                                  ผูสอน  n = 5
                                ผลเฉลี่ย ( X )

21. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยว
21.1 สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศไทย 4.80

 21.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย 4.80
21.3 สถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน 3.00
21.4 วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

               ไทย (การไหว การนั่ง ฯลฯ) 4.80
21.5 นาฎศิลป  ดนตรี และการแสดงมหรสพของไทย 4.60
21.6 พระพุทธศาสนา พระพุทธรูป 4.80
21.7 สถาปตยกรรมไทย 4.80
21.8 อาหารไทย 4.80
21.9 ผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม, เครื่องลายคราม ฯลฯ) 4.60
21.10 สภาพความเปนอยูของไทย 4.80
21.11 สภาพภูมิอากาศของไทย 4.20
21.12 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 4.20
21.13 โอกาสหรือวันสําคัญของไทย (สงกรานต  ลอยกระทง ฯลฯ) 4.80
21.14 ปญหาการจราจร และขอจํากัดใน

                 การเดินทางไปในประเทศไทย 4.00
21.15 ขอแนะนํา คําเตือน หรือขอควรระวัง

                ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย
                (กฎระเบียบ  ขอหาม  หรือขอบังคับ) 4.80
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จากตารางที่ 15  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (ทางดานการทองเที่ยว)
ของผูสอนนั้น  พบวา  ผูสอนมีความคิดเห็นวาทักษะการพูด  (ทางดานการทองเที่ยว) 14 ขอ
ในจํานวนทั้งหมด 15 ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือคา X  > 3.50
ข้ึนไป  ยกเวนขอ 3 ที่มีคา X = 3.00  โดยมีความคิดเห็นวาการพูดเพื่ออธิบายสถานที่ทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรในประเทศไทย  (ขอ 1)  การพูดเพื่ออธิบายสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ในประเทศไทย  (ขอ 2)  การพูดเพื่ออธิบายวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  (การไหว
การนั่ง  ฯลฯ)  (ขอ 3)  การพูดเพื่ออธิบายพระพุทธศาสนา  พระพุทธรูป  (ขอ 6)  การพูด
เพื่ออธิบายสถาปตยกรรมไทย (ขอ 7)  การพูดเพื่ออธิบายอาหารไทย  (ขอ 8)  การพูด
เพือ่อธบิายสภาพความเปนอยูของไทย  (ขอ 10)  การพดูเพือ่อธบิายโอกาสหรอืวนัสาํคญัของไทย
(สงกรานต  ลอยกระทง ฯลฯ) และการพูดเพื่ออธิบายขอแนะนํา  คําเตือน  หรือขอควรระวัง
ในขณะทีพ่าํนกัอยูในประเทศไทย  (กฎระเบยีบ  ขอหาม  หรือขอบังคบั)  (ขอ 15)  มคีวามสําคัญ
มากที่สุด  คา X = 4.80  รองลงมาไดแก  การพูดเพื่ออธิบาย  นาฎศิลป  ดนตรี  และการแสดง
มหรสพของไทย  (ขอ5)  มีคาเทากับการพูดเพื่ออธิบายผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม,
เครื่องลายคราม ฯลฯ) (ขอ 9)  คา X = 4.60  การพูดเพื่ออธิบายสภาพภูมิอากาศของไทย
(ขอ11)  มีคาเทากับการพูดเพื่ออธิบายสภาพเศรษฐกิจโดยรวม  (ขอ 12) คา X = 4.20             
การพูดเพื่ออธิบายปญหาการจราจร  และขอจํากัดในการเดินทางไปในประเทศไทย (ขอ 14)
คา X = 4.00  สวนทักษะการพูดทางดานการทองเที่ยวที่ผูสอนคิดวามีความสําคัญนอยที่สุด
ไดแก  การพูดเพื่ออธิบายสถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน  (ขอ 3) คา X = 3.00



98

ตารางที่ 16  แสดงผลรวมของคําตอบ หรือคาเฉลี่ย ( X ) ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
                 ที่มีตอทักษะการพูด (ทางดานการทองเที่ยว)

                                      กลุมตัวอยาง
           ทักษะการพูด                       สถานประกอบการ    ศิษยเกา     ผูสอน       ผลเฉลี่ย
    (ทางดานการทองเที่ยว)                                n=46            n=106       n = 5     ( X )
21. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ
ทางดานการทองเที่ยว

21.1 สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
        ในประเทศไทย 4.76 4.72   4.80      4.76
 21.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ
         ในประเทศไทย 4.69 4.65   4.80      4.71
21.3 สถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน 4.17 3.87   3.00      3.68
21.4 วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี

               ไทย (การไหว การนั่ง ฯลฯ) 4.84 4.81   4.80      4.81
21.5 นาฎศิลป  ดนตรี และการแสดงมหรสพ 4.58 4.59   4.60      4.59
21.6 พระพุทธศาสนา พระพุทธรูป 4.67 4.54   4.80      4.67
21.7 สถาปตยกรรมไทย 4.69 4.43   4.80      4.64
21.8 อาหารไทย 4.80 4.50   4.80      4.70
21.9 ผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม, ฯลฯ) 4.52 4.49   4.60      4.53
21.10 สภาพความเปนอยูของไทย 4.60 4.38   4.80      4.58
21.11 สภาพภูมิอากาศของไทย 4.30 4.16   4.20      4.22
21.12 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 4.08 3.90   4.20      4.06
21.13 โอกาสหรอืวนัสาํคญัของไทย (สงกรานต ) 4.52 4.49   4.80      4.60
21.14 ปญหาการจราจร และขอจํากัดใน

                 การเดินทางไปในประเทศไทย 4.17 4.04   4.00      4.07
21.15 ขอแนะนํา คําเตือน หรือขอควรระวัง

              ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย
                 (กฎระเบียบ ขอหาม หรือขอบังคับ) 4.58 4.59   4.80      4.65
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จากตารางที่ 16 พบวา คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมที่มีตอ
ทักษะการพูดทั้ง  20 ขอนั้นมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ย X  > 3.50         
ข้ึนไป โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ

1. การอธิบายวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  (การไหว ฯ)  (ขอ 4)
คา X = 4.81

2. การอธิบายสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศไทย (ขอ 1) คา
X = 4.76

3. การอธิบายสถานที่ทอวงเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย (ขอ 2) คา X = 4.71

4. การอธิบายอาหารไทย (ขอ 8) คา X = 4.70

5. การอธิบายพระพุทธศาสนา พระพุทธรูป (ขอ 10) คา X = 4.67

6. ขอแนะนําคําเตือน  หรือขอควรระวังในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย                   
(กฎระเบียบ  ขอหาม หรือขอบังคับ) (ขอ 15) คา X = 4.65

7. การอธิบายสถาปตยกรรมไทย (ขอ 7) คา X = 4.64

8. การอธิบายเกี่ยวกับโอกาส  หรือวันสําคัญของไทย (สงกรานต ฯ) (ขอ 13)                
คา X = 4.60

9. การอธิบายนาฏศิลป  ดนตรี  การแสดงมหรสพไทย (ขอ 5) คา X = 4.59

10. การอธิบายสภาพความเปนอยูของไทย (ขอ 10) คา X = 4.58

11. การอธิบายผลิตภัณฑพื้นบาน (ผาไหม  เครื่องลายคราม) (ขอ 9) คา X = 4.53
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12. การอธิบายเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศไทย (ขอ 11) คา X = 4.22

13. การอธิบายเกี่ยวกับปญหาการจราจร  และขอจํากัดในการเดินทางในประเทศไทย
(ขอ 14) คา X = 4.07

14. การอธิบายสภาพเศรษฐกิจโดยรวม (ขอ 12) คา X = 4.06

15. การอธิบายสถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน (ขอ 3) คา X = 3.68

ตารางที่ 17  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะการพูด
                     (ทางดานการโรงแรม)

ทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม)                      สถานประกอบการ   n = 46
                               ผลเฉลี่ย ( X )

22. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ
ทางดานโรงแรมดังตอไปนี้

22.1 อธิบาย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักได 4.17
22.2 พูดโตตอบหรือการจองหรือสํารองหองพัก

               (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท) 4.69
22.3 อธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก

               (Facilities) ในโรงแรมได เชน สระวายน้ํา ราน เสริมสวย
               ที่นวดแผนโบราณ เปนตน 4.67
      22.4 พูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
              (Food and Beverage) 4.58

22.5 พูดโตตอบเรื่องการจัดหองการทําความสะอาดหอง
              (House Keeping) 4.43

22.6 พูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ เมื่อแขกรองเรียน
              (Complain) ในเรื่องตาง ๆ 4.54
     22.7 พูดประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว
              เมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ 4.58
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จากตารางที่ 17ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (ทางดานการโรงแรม)
ของสถานประกอบการนั้น  พบวา  สถานประกอบการมีความคิดเห็นวาทักษะการพูด
(ทางดานการโรงแรม)  ทั้ง 7 ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุดคือ            
คา X  >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการพูดเพื่อโตตอบหรือการจองหรือสํารองหองพัก           
(ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท) (ขอ 2) มีความสําคัญมากที่สุด  คา X  = 4.69  รองลงมาไดแก
การพูดเพื่ออธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ในโรงแรมได  เชน
สระวายน้ํา  รานเสริมสวย  ที่นวดแผนโบราณ  เปนตน  (ขอ 3) คา X = 4.67  การพูดโตตอบ
เร่ืองอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) (ขอ4)  มีคาเทากับการพูดประสานงาน
ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยวเมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ  (ขอ 7)  คา X = 4.58
การพูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ เมื่อแขกรองเรียน  (Complain) ในเรื่องตาง ๆ  (ขอ 6)
คา X = 4.54  การพูดโตตอบเรื่องการจัดหองการทําความสะอาดหอง (House Keeping)              
(ขอ5) คา X = 4.43  สวนทักษะการพูดทางดานการโรงแรมที่สถานประกอบการคิดวา
มีความสําคัญนอยที่สุดไดแก  การอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักได                
(ขอ 1) คา X = 4.17

ตารางที่ 18  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะการพูด (ทางดาน
                     การโรงแรม)

ทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม)                        ศิษยเกา   n = 106
                                 ผลเฉลี่ย ( X )

22. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ
ทางดานโรงแรมดังตอไปนี้

22.1 อธิบาย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักได 4.48
22.2 พูดโตตอบหรือการจองหรือสํารองหองพัก

               (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท) 4.66
22.3 อธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก

              (Facilities) ในโรงแรมได เชน สระวายน้ํา ราน เสริมสวย
              ที่นวดแผนโบราณ เปนตน 4.49
      22.4 พูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
              (Food and Beverage) 4.47
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ตารางที่ 18  (ตอ)

ทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม)                        ศิษยเกา   n = 106
                                 ผลเฉลี่ย ( X )

22.5 พูดโตตอบเรื่องการจัดหองการทําความสะอาดหอง
              (House Keeping) 4.44

22.6 พูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ เมื่อแขกรองเรียน
               (Complain) ในเร่ืองตาง ๆ 4.70
     22.7 พูดประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว
             เมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ 4.56

จากตารางที่ 18  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (ทางดานการโรงแรม)
ของศิษยเกานั้น  พบวา  ศิษยเกามีความคิดเห็นวาทักษะการพูด  (ทางดานการโรงแรม)               
ทั้ง 7 ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุดคือ  คา X >3.50 ข้ึนไป  โดยมี
ความคิดเห็นวาการพูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ  เมื่อแขกรองเรียน (Complain) ในเรื่อง
ตาง ๆ  (ขอ 6) มีความสําคัญมากที่สุด  คา X = 4.70  รองลงมาไดแก  การพูดโตตอบหรือ
การจองหรือสํารองหองพัก (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท)  (ขอ 2) คา X = 4.66  การพูด
ประสานงานใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว  เมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ (ขอ 7)     
คา X = 4.56  การอธบิายหรอืใหขอมลูเกีย่วกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ในโรงแรมได
เชน  สระวายน้ํา  รานเสริมสวย  ที่นวดแผนโบราณ  เปนตน (ขอ 3) คา X = 4.49  การอธิบาย
หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักได  (ขอ 12) คา  X = 4.48  พูดโตตอบเรื่องอาหาร
และเครื่องดื่ม (Food and Beverage)  (ขอ 4) คา X =  4.47  สวนทักษะการพูดทางดาน
การโรงแรมที่ศิษยเกาคิดวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก  การพูดโตตอบเรื่องการจัดหอง
การทําความสะอาดหอง (House Keeping) (ขอ5) คา X = 4.44
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ตารางที่ 19  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม)

ทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม)                          ผูสอน   n = 5
                               ผลเฉลี่ย ( X )

22. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ
ทางดานโรงแรมดังตอไปนี้

22.1 อธิบาย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักได 4.80
22.2 พูดโตตอบหรือการจองหรือสํารองหองพัก

              (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท) 4.80
22.3 อธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก

               (Facilities) ในโรงแรมได เชน สระวายน้ํา ราน เสริมสวย
               ที่นวดแผนโบราณ เปนตน 4.80
      22.4 พูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
               (Food and Beverage) 4.80

22.5 พูดโตตอบเรื่องการจัดหองการทําความสะอาดหอง
              (House Keeping) 4.60

22.6 พูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ เมื่อแขกรองเรียน
               (Complain) ในเร่ืองตาง ๆ 4.40
     22.7 พูดประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว
               เมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ 4.80

จากตารางที่ 19  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการพูด  (ทางดานการโรงแรม)
ของผูสอนนั้น  พบวา  ผูสอนมีความคิดเห็นวาทักษะการพูด(ทางดานการโรงแรม) ทั้ง  7 ขอ
ขางตนนัน้  มคีวามสาํคญัในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดคอื  คา X >3.50 ข้ึนไป  โดยมคีวามคดิเหน็วา
การอธิบาย  หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและสถานที่พักได (ขอ 1)  การพูดโตตอบหรือการจอง
หรือสํารองหองพัก  (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท)  (ขอ2)  การอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
ส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Facilities)  ในโรงแรมได  เชน  สระวายน้าํ  รานเสรมิสวย   ทีน่วดแผนโบราณ
เปนตน  (ขอ 3)  การพูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) (ขอ 4) และ
การพูดประสานงาน  ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยวเมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ
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(ขอ 1) มีความสําคัญมากที่สุด คา X = 4.80  รองลงมาไดแก  การพูดโตตอบเร่ืองการจัดหอง
การทําความสะอาดหอง (House Keeping)  (ขอ 5) คา X = 4.60 สวนทักษะการพูดทางดาน
การโรงแรมที่ผูสอนมีความคิดเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก  การพูดโตตอบและ
แสดงความชวยเหลือ  เมื่อแขกรองเรียน  (Complain) ในเรื่องตาง ๆ (ขอ 6) คา X = 4.40

ตารางที่ 20  แสดงผลรวมของคําตอบ หรือคาเฉลี่ย ( X ) ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
                     ที่มีตอทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม)

                             กลุมตัวอยาง
ทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n = 5

ผลเฉลี่ย
( X )

22. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทางดาน
      โรงแรมดังตอไปนี้

22.1 อธิบาย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
โรงแรมและสถานที่พักได 4.17 4.48 4.80 4.48

22.2 พูดโตตอบหรือการจองหรือสํารอง
        หองพัก (ทั้งตอหนาและทาง

โทรศัพท) 4.69 4.66 4.80 4.71
22.3 อธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
        ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)
        ในโรงแรมได เชน สระวายน้ํา  ราน
        เสริมสวย ที่นวดแผนโบราณ เปนตน 4.67 4.49 4.80 4.65
22.4 พูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
        (Food and Beverage) 4.58 4.47 4.80 4.61
22.5 พูดโตตอบเรื่องการจัดหองการทํา
         ความสะอาดหอง (House

Keeping) 4.43 4.44 4.60 4.49
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ตารางที่ 20  (ตอ)

                             กลุมตัวอยาง
ทักษะการพูด (ทางดานการโรงแรม) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n = 5

ผลเฉลี่ย
( X )

22.6 พูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ
        เมื่อแขกรองเรียก (Complain) ใน

เร่ืองตาง ๆ
22.7 พูดประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับ
        บริษัทนําเที่ยวเมื่อแขกผูมาพัก

ตองการใหชวยเหลือ

4.52

4.58

4.70

4.56

4.40

4.80

4.54

4.65

จากตารางที่ 20  พบวา  คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมที่มีตอ
ทักษะการพูดทางดานการโรงแรมทั้ง  7 ขอ  นั้นมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด คือ
มีคาเฉลี่ย  X > 3.50 ข้ึนไป  โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ

1. การพูดโตตอบหรือการจองหรือสํารองหองพัก (ทั้งตอหนา และทางโทรศัพท)             
(ขอ 2)  คา X = 4.71

2. การอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ (ขอ 3) มีคาเทากับ
การพูดประสานงาน  ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยวเมื่อแขกผูมาพักตองการใหชวยเหลือ               
(ขอ7)  คา X = 4.65

3. การพูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม (ขอ4)  คา X = 4.61

4. การพูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือเมื่อแขกรองเรียนในเรื่องตาง ๆ ได (ขอ 6)
คา X = 4.54
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5. การพูดโตตอบเรื่องการจัดการหอง การทําความสะอาดหอง (ขอ 5) คา X = 4.49

6. การอธิบายใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมและที่พักได (ขอ 1) คา X = 4.48

ตารางที่ 21  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะการอาน

ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ)                                 สถานประกอบการ   n = 46
                              ผลเฉลี่ย ( X )

1. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับ
    เร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได 4.43
2. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสารมารถดึง
    ประเด็นที่ตองการได 4.52
3. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทํา สรุปยอได 4.54
4. อานคูมือ แผนที่ ปาย สัญลักษณตาง ๆ ทางดาน
   การทองเที่ยว และโรงแรมแลวสามารถปฏบัิติตามได 4.52
5. อานขาว ประกาศ คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่เปน
    เร่ืองความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่อง
    เฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง) และ
    สามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจ 4.60
6. อานขอมูลจากเว็บไซด, อีเมลของ
    บริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลว
    สามารถตอบโตได 4.43
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จากตารางที ่21 ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของทกัษะการอาน ของสถานประกอบการนั้น
พบวา  สถานประกอบการมีความคิดเห็นวาทักษะการอาน  ทั้ง 6 ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญ
ในระดับมากถึงมากที่สุดคือ  คา X  >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการอานขาว  ประกาศ
คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่เปนเรื่องความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่องเฉพาะทางราชการ              
(ความมั่งคง) และสามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจ  (ขอ 5)  มีความสําคัญมากที่สุด            
คา X = 4.60  รองลงมาไดแก  การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรมแลวสารมารถดึงประเด็นที่ตองการได (ขอ 2) มีคา X = 4.52  การอานเอกสารหรือ
บทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยว  และโรงแรมแลวสารมารถดึงประเด็นที่ตองการได            
(ขอ 2) มีคาเทากับการอานคูมือ  แผนที่  ปาย  สัญลักษณตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรมแลวสามารถปฏิบัติตามได (ขอ 4) คา X = 4.52  สวนทักษะการอานที่สถานประกอบการ
มีความคิดเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับ  เร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได
(ขอ 1) และการอานขอมูลจากเว็บไซด, อีเมล  ของบริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลว
สามารถตอบโตได (ขอ 6) มีคาเทากัน คา X = 4.43

ตารางที่ 22  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะการอาน

ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ)                                        ศิษยเกา   n = 106
                                ผลเฉลี่ย ( X )

1. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
   การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับ
   เร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได 4.42
2. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสารมารถดึง
   ประเด็นที่ตองการได 4.45
3. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทํา สรุปยอได 4.29
4. อานคูมือ แผนที่ ปาย สัญลักษณตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถปฏิบัติตามได 4.52
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ตารางที่ 22  (ตอ)

ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ)                                        ศิษยเกา   n = 106
                                ผลเฉลี่ย ( X )

5. อานขาว ประกาศ คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่เปน
    เร่ืองความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่อง
    เฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง) และ
    สามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจ 4.61
6. อานขอมูลจาก เว็บไซด, อีเมล ของ
    บริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลว
    สามารถตอบโตได 4.49

จากตารางที่ 22 ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการอานของศิษยเกานั้น  พบวา
ศิษยเกามีความคิดเห็นวา ทักษะการอาน  ทั้ง 6  ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมาก
ถึงมากที่สุดคือ  คา X  > 3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการอานขาว  ประกาศ  คําเตือน
ตาง ๆ ทั้งที่เปนเรื่องความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่องเฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง)
และสามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจ  (ขอ 5) มีความสําคัญมากที่สุด  คา X = 4.61           
รองลงมาไดแก  อานคูมือ  แผนที่  ปาย  สัญลักษณตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม
แลวสามารถปฏิบัติตามได (ขอ 4)  คา X = 4.5 2  การอานขอมูลจากเว็บไซด, อีเมล    
ของบริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลวสามารถตอบโตได  (ขอ 6) คา X = 4.49          
การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ  ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลวสารมารถ
ดึงประเด็นที่ตองการได  (ขอ 2) คา X = 4.45  การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับเร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได (ขอ 1)
คา X = 4.42  สวนทักษะการอานที่ศิษยเกาเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก  การอาน
เอกสารหรือบทความตาง ๆ  ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทํา  สรุปยอได
(ขอ 3)  คา X = 4.29
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ตารางที่ 23  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะการอาน

ทักษะการอาน(ภาษาอังกฤษ)                                            ผูสอน  n = 5
                               ผลเฉลี่ย ( X )

1. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
     การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับ
     เร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได 4.40
2. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
     การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสารมารถดึง
     ประเด็นที่ตองการได 4.20
3. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทํา
    สรุปยอได 4.20
4. อานคูมือ แผนที่ ปาย สัญลักษณตาง ๆ
    ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
    สามารถปฏิบัติตามได 4.20
5. อานขาว ประกาศ คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่เปน
    เร่ืองความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่อง
    เฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง) และ
    สามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจ 4.80
6. อานขอมูลจาก เว็บไซด, อีเมล ของ
    บริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลว
    สามารถตอบโตได 4.80

จากตารางที่ 23  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการอาน ของผูสอนนั้น  พบวา
ผูสอนมีความคิดเห็นวาทักษะการอาน  ทั้ง 6 ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมากถึง
มากที่สุด  คือคา X > 3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาการอานขาว  ประกาศ  คําเตือนตาง ๆ
ทั้งที่เปนเรื่องความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่องเฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง) และ
สามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจ (ขอ 5) และการอานขอมูลจากเว็บไซด, อีเมล  ของบริษัท
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หรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลวสามารถตอบโตได (ขอ 6) มีความสําคัญมากที่สุด       
คา X =4.80  รองลงมาไดแก  การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรมและสามารถลําดับเร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได (ขอ 1) คา X = 4.40   
สวนทักษะการอานที่ผูสอนคิดวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก  การอานเอกสารหรือบทความ
ตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถดึงประเด็นที่ตองการได (ขอ 2)  การอาน
เอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทําสรุปยอได  (ขอ 3)
และการอานคูมือ  แผนที่  ปาย  สัญลักษณตาง ๆ  ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
สามารถปฏิบัติตามได (ขอ 4)  คา X = 4.20

ตารางที่ 24  แสดงผลรวมของคําตอบ หรือคาเฉลี่ย ( X ) ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
                     ที่มีตอทักษะการอาน

กลุมตัวอยาง
ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n = 5

ผลเฉลี่ย
( X )

1. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทาง
ดานการทองเที่ยวและโรงแรมและ
สามารถลําดับเร่ืองราวของเอกสารหรือ
บทความนั้น ๆ ได 4.43 4.42 4.40 4.41

2. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทาง
ดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
สามารถดึงประเด็นที่ตองการได 4.52 4.45 4.20 4.39

3. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทาง
ดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
สามารถทําสรุปยอได 4.54 4.29 4.20 4.34

4. อานคูมือ แผนที่ ปาย สัญลักษณตาง ๆ
    ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
    สามารถปฏิบัติตามได 4.52 4.52 4.20 4.41
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ตารางที่ 24  (ตอ)

กลุมตัวอยาง
ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n = 5

ผลเฉลี่ย
( X )

5. อานขาว ประกาศ คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่
เปนเรื่องความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ)
และเรื่องเฉพาะทางราชการ (ความมั่ง
คง) และสามารถอธิบายใหนักทองเที่ยว
เขาใจ 4.60 4.61 4.80 4.67

6. อานขอมูลจาก จาก เว็บไซด, อีเมล  ของ
    บริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมา
แลวสามารถตอบโตได 4.43 4.49 4.80 4.57

จากตารางที่ 24 พบวา  คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีตอทักษะ
การอานทั้ง 6  ขอนั้นมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย  X  > 3.50 ข้ึนไป
โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับไดดังนี้  คือ

1. การอานขาว  ประกาศ  คําเตอืนตาง ๆ ทัง้ทีเ่ปนเรือ่งความปลอดภยั  (ภัยธรรมชาติ)
และเรื่องเฉพาะทางราชการ  (ความมั่นคง)  และสามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจได                
(ขอ 5) คา X = 4.67

2. การอานขอมูลจากเว็บไซด, อีเมล  ของบริษัททัวร หรือโรงแรมในตางประเทศ
ที่สงมาแลวสามารถตอบโตได (ขอ 6) คา X = 4.57

3. การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมและ
สามารถลําดับเร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได (ขอ 1) และการอานคูมือ  แผนที่
ปาย  สัญลักษณตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถปฏิบัติตามได  (ขอ 4)    
มีคาเทากัน  คือ  คา X = 4.41
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4. การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม
แลวสามารถดึงประเด็นที่ตองการได (ขอ 2) คา X = 4.39

5. การอานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม
แลวสามารถทําสรุปยอได (ขอ 3) คา X = 4.34

ตารางที่ 25  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอทักษะการเขียน

ทักษะการเขียน(ภาษาอังกฤษ)                                  สถานประกอบการ n = 46
                               ผลเฉลี่ย ( X )

1. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว และ
    ขอมูลตาง ๆ ได 4.60
2. เขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได 4.58
3. เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ 4.54
4. เขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ เชน
   การสํารองที่พัก การจองทัวรเปนตน 4.52
5. เขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวน
   ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 4.54
6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาว
   ตางประเทศ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ
   ฯลฯ ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจง
   ใหนักทองเที่ยวหรือผูพักในโรงแรมทราบ 4.45

จากตารางที ่25 ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของทกัษะการเขยีนของสถานประกอบการนั้น
พบวา  สถานประกอบการมีความคิดเห็นวาทักษะการเขียน  ทั้ง 6  ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญ
ในระดับมากถึงมากที่สุด  คือคา X >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาความสามารถ          
ในการกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว  และขอมูลตาง ๆ ได  (ขอ 1)  มีความสําคัญมากที่สุด
คา X = 4.60  รองลงมาไดแก  การเขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได (ขอ 2)
คา X = 4.58  เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ  (ขอ 3) มีคาเทากับการเขียน
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จดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ  (ขอ 5) คา X = 4.54
การเขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ  เชน  การสํารองที่พัก  การจองทัวร  เปนตน (ขอ 4)
คา X = 4.52  สวนทักษะการเขียน ที่สถานประกอบการคิดวามีความสําคัญนอยที่สุด  คือ
สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาวตางประเทศ  การเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ ฯลฯ    
ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจงใหนักทองเที่ยว  หรือผูพักในโรงแรมทราบ (ขอ 6)         
คา X = 4.45

ตารางที่ 26  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอทักษะการเขียน

ทักษะการเขียน(ภาษาอังกฤษ)                                          ศิษยเกา  n = 106
                 ผลเฉลี่ย ( X )

1. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว และ
    ขอมูลตาง ๆ ได 4.59
2. เขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได 4.50
3. เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ 4.27
4. เขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ เชน
   การสํารองที่พัก การจองทัวรเปนตน 4.51
5. เขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวน
   ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 4.50
6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาว
   ตางประเทศ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ
   ฯลฯ ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจง
   ใหนักทองเที่ยวหรือผูพักในโรงแรมทราบ 4.42

จากตารางที่ 26 ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการเขียนของศิษยเกานั้น พบวา
ศิษยเกามีความคิดเห็นวาทักษะการเขียน  ทั้ง 6  ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมาก
ถึงมากที่สุด  คือคา X >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาความสามารถในการกรอกแบบฟอรม
ประวัติสวนตัว  และขอมูลตาง ๆ ได (ขอ 1) มีความสําคัญมากที่สุด  คา X = 4.59  รองลงมา
ไดแก  การเขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ  เชน  การสํารองที่พัก  การจองทัวร  เปนตน
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(ขอ 4) คา X = 4.51  การเขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได  (ขอ 2)  เทากับการเขียน
จดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ  (ขอ 5) คา X = 4.50
ความสามารถในการเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาวตางประเทศ  การเมือง  การทหาร
เศรษฐกจิ  ฯลฯ  ไดดวยสาํนวนภาษาทีเ่หมาะสมเพือ่แจงใหนกัทองเทีย่วหรอืผูพกัในโรงแรมทราบ
(ขอ 6) คา X = 4.42  สวนทักษะการเขียนที่ศิษยเกาคิดวามีความสําคัญนอยที่สุด  คือ               
การเขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ (ขอ 3) คา X = 4.27

ตารางที่ 27  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอทักษะการเขียน

ทักษะการเขียน (ภาษาอังกฤษ)                                            ผูสอน  n =  5
                                ผลเฉลี่ย ( X )

1. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว และ
    ขอมูลตาง ๆ ได 4.20
2. เขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได 4.20
3. เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ 4.60
4. เขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ เชน
   การสํารองที่พัก  การจองทัวร  เปนตน 4.60
5. เขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวน
   ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 3.80
6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาว
   ตางประเทศ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ
   ฯลฯ ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจง
   ใหนักทองเที่ยวหรือผูพักในโรงแรมทราบ 3.80

จากตารางที่ 27  ผลการสํารวจความคิดเห็นของทักษะการเขียนของผูสอนนั้น พบวา   
ผูสอนมีความคิดเห็นวาทักษะการเขียน  ทั้ง 6  ขอขางตนนั้น  มีความสําคัญในระดับมาก
ถึงมากที่สุด  คือคา X >3.50 ข้ึนไป  โดยมีความคิดเห็นวาความสามารถในการเขียนอธิบาย
สถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ (ขอ 3) และความสามารถในการเขียนโตตอบจดหมายระหวาง
ประเทศ  เชน  การสํารองที่พัก  การจองทัวร  เปนตน  (ขอ 4) มีความสําคัญมากที่สุด           
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คา X = 4.60  รองลงมาไดแก  ความสามารถในการกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว  และขอมูล
ตาง ๆ ได (ขอ 1) มีคาเทากับความสามารถในการเขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได
(ขอ 2)  คา X = 4.20  สวนทักษะการเขียนที่ผูสอนคิดวามีความสําคัญนอยที่สุดไดแก                 
การเขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ (ขอ 5)
มีคาเทากับความสามารถในการเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาวตางประเทศ  การเมือง   
การทหาร  เศรษฐกิจ  ฯลฯ  ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจงใหนักทองเที่ยวหรือผูพัก
ในโรงแรมทราบ  (ขอ 6) คา X = 3.80

ตารางที่ 28  แสดงผลรวมของคําตอบ หรือคาเฉลี่ย ( X ) ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม
         ที่มีตอทักษะการเขียน

                           กลุมตัวอยาง
ทักษะการเขียน (ภาษาอังกฤษ) สถานประกอบการ

n=46
ศิษยเกา
n = 106

ผูสอน
n= 5

ผลเฉลี่ย
( X )

1. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว
และขอมูลตาง ๆ ได 4.60 4.59 4.20 4.46

2. เขยีนอธบิายการเดนิทางใหชาวตางชาตไิด 4.58 4.50 4.20 4.42
3. เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยาง
คราว ๆ 4.54 4.27 4.60 4.47

4. เขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ
เชน  การสํารองที่พัก การจองทัวร
เปนตน 4.52 4.51 4.60 4.54

5. เขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ใน
สํานวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ 4.54 4.50 3.80 4.28

6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจาก
ขาวตางประเทศ การเมือง การทหาร
เศรษฐกิจ  ฯลฯ ไดดวยสํานวนภาษาที่
เหมาะสมเพื่อแจงใหนักทองเที่ยวหรือ
ผูพักในโรงแรมทราบ 4.45 4.42 3.80 4.22
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จากตารางที่ 28 พบวา  คาเฉลี่ยของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม  มีตอ
ทักษะการอานทั้ง 6  ขอนั้นมีความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย  X   > 3.50
ข้ึนไป โดยสามารถสรุปและจัดเรียงลําดับไดดังนี้  คือ

1. สามารถเขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ เชน การสํารองที่พัก การจองทัวร
เปนตน (ขอ 4) คา X =4.54

2. สามารถเขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ (ขอ 3) คา X =4.47

3. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัวและขอมูลตาง ๆ ได (ขอ 1) คา X =4.46

4. สามารถเขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได (ขอ 2) คา X =4.42

5. สามารถเขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวนที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ  (ขอ 5) คา X =4.28

6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาวตางประเทศ  การเมือง  เศรษฐกิจ ฯลฯ
ไดดวยสํานวนภาที่เหมาะสม  เพื่อแจงใหนักทองเที่ยวหรือผูมาพักในโรงแรมทราบ (ขอ 6)
คา X = 4.22

4. ผลวิจัยดานแนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม

ผลการวิจัยขอมูลดานนี้ ไดจาการวิเคราะหขอมูล  2 แหลง  ไดแก  การสํารวจ
ความคิดเห็นจากผูสอน  5 คน  ศิษยเกา 106 คน  รวม 111 คน  แลวพิจารณาความถี่ของขอมูล
แตละขอ  ถาขอใดมีความถี่มากที่สุดถือวาเปนคําตอบ และ นํามาผนวกกับ  2. การสัมภาษณ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจํานวน  5 ทาน ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   รองคณบดีฝายวิชาการคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  โดยวิเคราะห
ดวยการจัดกลุมขอมูลที่มีความหมาย  แนวโนม ทิศทางเดียวกันหรือคลายกันและสัมพันธกัน
ใหมาอยูดวยกัน  ผลที่ไดปรากฏดังนี้
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ตารางที่ 29  ผลการสํารวจขอมูลแจกแจงเปนคารอยละของตัวเลือกแตละขอในการศึกษา
  แนวโนมทิศทางของหลักสูตร ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
1. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่สรางขึ้นควรเนนทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ
คือทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน

1.1  เห็นดวย    101 (95.28)     5 (100)
1.2  ไมเห็นดวย            5 (4.72)     0
1.3  อ่ืนๆ                    0          0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็นสอดคลองกัน          
โดยศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมนั้น ควรเนนทักษะ
ทางภาษาทั้ง  4  ทักษะ  คือการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน  (รอยละ 95.28)
สวนผูสอนนั้นพบวา  มีความคิดเห็นที่คลอยตามกัน  (รอยละ100)  นอกจากนี้แลว           
กลุมผูบริหารของมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นและเพิ่มเติม  ดังนี้คือ  ทักษะทางภาษา  ทั้ง  4
ทักษะนั้นมีความสําคัญและจําเปน  เพียงแตตองกําหนดน้ําหนักของแตละทักษะ            
โดยตองคํานึงถึงวาทักษะใดใชมากที่สุดสําหรับการประกอบวิชาชีพทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรม    จึงนําทักษะนั้นเปนทักษะหลัก สวนทักษะอื่น ๆ อาจเปนทักษะเสริมที่ชวยใหทักษะ
หลักมีความแข็งแกรงมากขึ้น (สัมภาษณรองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,
21 กันยายน  2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
2.ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่สรางขึ้นใหมนั้นนาจะเนนทักษะสัมพันธคูใด

2.1 ทักษะการฟง-พูด     102 (96.24)    3 (60)
2.2 ทักษะการอาน-เขียน         2 (1.88)                    2 (40)
2.3 อ่ืนๆ (ทั้ง 4 ทักษะควบคูกันไป)         2 (1.88)    0

จากขอคําถามขอนี้  พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2 กลุม  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
โดยศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมนั้นนาจะเนนทักษะการฟงและพูดมากที่สุด  (รอยละ 96.24) ซึ่งสอดคลองกับ
กลุมผูสอนที่เห็นวาทักษะการฟง  พูด  มีความสําคัญมากที่สุด (รอยละ 60)  นอกจากนี้แลว
กลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาทักษะการฟงพดูนั้นมีความสําคัญแตอาจ
จะมีทักษะการอานและเขียนเขามาบางเนื่องจากธุรกิจทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมยังคง
ตองใชทักษะทางดานนี้เพียงแตไมมากเทาทักษะการฟงและพูด  สําหรับแนวโนมทิศทางของ
หลักสูตรจึงมิไดมุงเนนใหผูเรียนเรียนเฉพาะในชั่วโมงสอนเทานั้นแตตองฝก  ทักษะทางภาษาให
มาก ๆ โดยเฉพาะทักษะการฟงและพูดซึ่งถือวาจําเปนมาก  (สัมภาษณรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ, 22 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
3. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่สรางขึ้นใหมควรมีการบูรณาการทักษะทางภาษา
ทั้ง 4 ทักษะคือการฟง การพูด การอาน และการเขียน
ในทุกๆรายวิชา

3.1 เห็นดวย          24 (22.64)                      0
3.2 ไมเห็นดวย          82 (77.36)     5 (100)
3.3 อ่ืน ๆ      0            0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  3 กลุมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
โดยกลุมศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมนั้น  ไมควรบูรณาการทักษะทางภาษาทั้ง  4  ทักษะเขาไวดวยกัน
(รอยละ 77.36) ในทุก ๆ รายวิชา  สําหรับผูสอนนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน (รอยละ 100)
นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาไมควรบูรณาการทักษะ
ทางภาษาทั้ง 4 ทักษะเขาไวดวยกันในทุก ๆ รายวิชา  เพราะธรรมชาติวิชาบางวิชาไมเหมาะสม
กับบางทักษะ  ซึ่งบางรายวิชาเหมาะสมกับทักษะการฟง  พูดมากกวา  เชน  ภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยว  และโรงแรม  การที่จะเนนทักษะทางภาษาในรายวิชาตาง ๆ นั้น   นาจะมี
ตัวประสบการณการเรียนรูเปนตัวตั้งเพื่อกอใหเกิดทักษะทางภาษาตามมา  การจัดหลักสูตร
ภาษาอังกฤษตองจัดหลักสูตรใหตรงกับ  Function ที่มีอยู  และควรบูรณาการกับสาขาวิชาชีพ
ตาง ๆ  เพื่อใหเปนตัวตนที่มีหลายองคประกอบ  (สัมภาษณอธิการบดี, 22  กันยายน  2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
4. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่สรางขึ้นใหมควรอิงกับเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศ
สําหรับมัคคุเทศกของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

4.1 เห็นดวย      106 (100)   5 (100)
4.2 ไมเห็นดวย                   0   0
4.3 อ่ืนๆ                      0   0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยาง  ทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ทั้งหมด (รอยละ 100)  โดยเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ควรอิงกับเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศก
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็น
เพิม่เตมิวาเกณฑมาตรฐานเหลานีจ้ะกลายมาเปนกรอบหรอืเปนแนวทางทีดี่  ทีน่าํไปสูการออกแบบ
หลกัสตูรใหมคุีณภาพและตรงตามมาตรฐานสากลตอไป  (สัมภาษณรองอธกิารบดฝีายวชิาการ,
9  กันยายน  2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
5. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่สรางขึ้นใหมนาจะมีรูปแบบที่มีการจัดการเรียนการสอน
ภายในชั้นเรียน ผสมผสานกับการใช e – learning
และการศึกษาจากสถานประกอบการจริง

5.1 เห็นดวย   101 (95.28)     5 (100)
5.2 ไมเห็นดวย           5 (4.72)     0
5.3 อ่ืนๆ                   0     0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
โดยศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมนาจะเปนรูปแบบ  ที่มีการจัดการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนผสมผสานกับการใช
e-learning  และการศึกษาจากสถานประกอบการจริง  (รอยละ 95.28) ซึ่งสอดคลองกับ
กลุมผูสอน (รอยละ 100) นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมทุกดานทั้งหองเรยีน  การใช e-learning ซึ่งปจจุบันนี้
ไดใชเพื่อการจัดการเรียนการสอนอยูแลว  (สัมภาษณรองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร, 21 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
6. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม
ควรจัดการเรียนการสอนแบบ e-learningตลอดหลักสูตร
เพื่อตอบสนองนโยบายการจัดการเรียนการสอนวา
”อยูที่ไหนก็เรียนไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน”

6.1 เห็นดวย 24 (22.64) 1 (20)
6.2 ไมเห็นดวย 82 (77.36) 4 (80)
6.3 อ่ืนๆ               0              0

จากขอคําถามขอนี้พบวา   กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน           
โดยกลุมศิษยเกานั้นเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมไมควรจัดการเรียนการสอนแบบ  e-learning ทั้งหมด           
(รอยละ 77.36) ซึ่งสอดคลองกับกลุมผูสอน  (รอยละ  80)  นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหาร
มหาวิทยาลัยไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาการจัดการเรียนการสอนแบบ  e-learning  ดีอยู
แตในบางครั้งอาจ ไมเหมาะสมเพราะถาเปนรายวิชาที่เนนทักษะทางดานการอานนั้นสามารถ
ทําได  แตถาเปนทักษะการฟงพูดซึ่งตองอาศัยการฝกฝนก็จะลําบากและไมเหมาะสมเทาไรนัก
(สัมภาษณผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ, 20 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
7.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่สรางขึ้นใหมควรเปนหลักสูตรที่มุงเนนการเรียน
รายวิชาตางๆ  เปนหลักและมีการทําสาระนิพนธ
(6หนวยกิต)  เพื่อชวยเสริมสรางความรูกอนสําเร็จ
การศึกษา

7.1 เห็นดวย    74 (69.81)   5 (100)
7.2 ไมเห็นดวย    32 (30.19)   0
7.3 อ่ืนๆ                  0   0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน    
โดยศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ควรเปนหลักสูตรที่มุงเนนการเรียนรายวิชาตาง ๆ เปนหลักและ
มีการทําสาระนิพนธ (6 หนวยกิต) เพื่อชวยเสริมสรางความรูกอนจบการศึกษา (รอยละ 69.81)
ซึ่งสอดคลองกับกลุมผูสอน (รอยละ100)  นอกจากนี้แลวผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็น
เพิ่มเติมวาสาระนิพนธถือเปนทางเลือกของผูเรียนในการเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ตองการและ
เหมาะสมกับผูเรียน   และสามารถสําเร็จการศึกษา ไดตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว  เพราะฉะนั้น
การจัดการเรียนการสอนที่ใหทําสาระนิพนธนั้นนาจะเหมาะสมกับหลักสูตรนี้  (สัมภาษณ
รองคณบดีคณมนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร, 21 กันยายน  2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
8. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรเนนการทําวิทยานิพนธ
(12หนวยกิต) เพื่อใหผูศึกษาไดคนควาหาความรู
เพิ่มเติมมีความเขมขนและมีความเชี่ยวชาญ
ทางดานภาษา

8.1 เห็นดวย     40 (37.74)    5 (100)
8.2 ไมเห็นดวย     66 (62.26)    0
8.3 อ่ืน ๆ                                0      0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
โดยกลุมศิษยเกานั้นเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การทองเที่ยวและโรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ไมควรเนนการทําวิทยานิพนธ (12 หนวยกิต)             
(รอยละ 62.26) แตกลุมผูสอนนัน้พบวา  เหน็ดวยใหหลกัสตูรนีม้กีารทาํวทิยานพินธ (12 หนวยกติ)
(รอยละ 100)  นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา หลักสูตรนี้
เปนหลักสูตรทีส่รางขึน้เพือ่รองรับผูทีท่าํงานทางดานการทองเทีย่วและโรงแรม  ซึง่ถอืวาเปน
นกัวชิาชพีมากกวานักวิชาการหลักสูตรจึงนาจะเอื้อใหผูเรียนเกิดความสบายในขณะเรียน           
แตทั้งนี้อาจทําได ทัง้ 2 แผน  คือ  ทัง้แผน ก. และแผน ข. ได  (สัมภาษณผูประสานงานโปรแกรม
วชิาภาษาอังกฤษ, 21 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
9. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรเนนการทําวิทยานิพนธ
(38หนวยกิต)  เพียงอยางเดียวโดยไมมีการเขา
ชั้นเรียน

9.1 เห็นดวย       9 (8.49)     0
9.2 ไมเห็นดวย     97(91.51)     5 (100)
9.3 อ่ืนๆ                   0     0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
โดยกลุมศิษยเกาเหน็วาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหมนั้นไมควรเนนการทําวิทยานิพนธ (38 หนวยกิต) เพียงอยางเดียว
(รอยละ 91.51) ซึ่งสอดคลองกับกลุมผูสอน (รอยละ 100)  นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหาร
มหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นวาผูมาเรียนสวนใหญจบปริญญาตรียังไมมีความรูทางดาน
การทําวิจัยจะทําใหเกิดความลําบากขึ้นไดเพราะผูที่มาเรียนในแบบนี้ไดนาจะตองเปนผูที่เรียน
ระดบัปริญญาเอกซึง่ไดผานการทาํวทิยานพินธมาแลวหรอืผูทีม่ปีระสบการณในการทาํวจิยัมากอน
(สัมภาษณรองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 21 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
10. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางใหมควรมีการนําความรูทางดาน
เทคโนโลยีเขามาผสมผสานเพื่อใหผูศึกษา
สามารถผลิต Home Page  เพื่อโฆษณา   
ประชาสัมพันธ แนะนําบริษัทนําเที่ยว
สถานที่ทองเที่ยว และโรงแรมเปนภาษาอังกฤษได

10.1 เห็นดวย      106 (100)   5 (100)
10.2 ไมเห็นดวย                     0   0
10.3 อ่ืน ๆ                                   0   0

จากคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั่ง  2 กลุมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน          
(รอยละ 100) วาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมตองมีการนําความรูทางดานเทคโนโลยีเขามาผสมผสานเพื่อใหผูศึกษาสามารถ
ผลิตหรือสราง  Home  Page  เพื่อโฆษณา  ประชาสัมพันธบริษัทนําเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยว                 
โรงแรมเปนภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมทางดานเทคโนโลย ี จึงสามารถนํามาประยุกตใช
เพื่อการสอนได  และนาจะทําไดดีดวยซึ่งในขณะนี้ทางมหาวิทยาลัยไดใชอยูแลว (สัมภาษณ
รองอธิการบดีฝายวิชาการ, 22  กันยายน  2548)



127

ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
11.ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรมีรายวิชาที่เกี่ยวของ
กับการฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม  เพื่อใหผูศึกษา
ไดฝกทักษะทางภาษาในสถานการณจริงมากที่สุด

11.1 เห็นดวย     106 (100)       5 (100)
11.2 ไมเห็นดวย         0                                 0
11.3 อ่ืนๆ                     0       0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
(รอยละ 100) โดยเหน็วาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรมควรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติจริง  นอกจากนี้แลวกลูมผูบริหาร
มหาวิทยาลัยไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาโดยเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาโทที่สรางขึ้นใหมนั้น
ทานอธิการบดีเนนเรื่องการฝกปฏิบัติเพื่อผลิตบุคลากรทางดานนั้น  โดยใชภาษาอังกฤษ
เปนตัวเชื่อมโยง  (สัมภาษณรองอธิการบดีฝายวิชาการ, 22 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
12. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรมีการกําหนดใหผูศึกษา
ไดเดินทางไปศึกษาดูงานทางดานการทองเที่ยว
และโรงแรมจากสถานที่ตางๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ

12.1 เห็นดวย     104 (98.11)     5 (100)
12.2 ไมเห็นดวย         2 (1.89)                  0
1.3 อ่ืนๆ             0                       0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  โดย
กลุมศิษยเกาเห็นวา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางใหม  ควรมีการกําหนดใหผูศึกษาไดเดินทางไปศึกษาดูงานทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรมทั้งในและตางประเทศ  (รอยละ  98.11)  ซึ่งคลอยตามกับกลุมผูสอน
(รอยละ 100) นอกจากนี้แลวกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวาการศึกษา
ดูงานจะเปนสวนที่สําคัญสําหรับหลักสูตรนี้  เพราะการรูดวยประสบการณตรงเปนสวนชวยให
ผูเรียนมองเห็นการทํางานที่แทจริงประกอบกับไดเห็นผูประสบผลสําเร็จก็จะเปนตัวหลอหลอม
อีกทางหนึ่งการเดินทางไปศึกษาดูงาน จึงเปนการเรียนรูที่แทจริง  เห็นจริง  ปฏิบัติจริง  ซึ่งเปน
นโยบายของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ไดต้ังไว  (สัมภาษณคณบดีคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 21 กันยายน 2548)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
13. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรจะแยกรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ออกจากกันและกําหนดน้ําหนักของวิชาเรียน
เทากัน

13.1 เห็นดวย     74 (69.81) 1 (20)
13.2 ไมเห็นดวย     32 (30.19) 4 (80)
13.3 อ่ืนๆ                   0  0

จากขอคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน            
โดยศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมควรแยกรายวิชา  ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมออกจากกัน (รอยละ 69.81)
สวนกลุมผูสอนนั้นมีความคิดเห็นวาหลักสูตรนี้ไมควรแยกรายวิชาเรียนออกจากกันและกําหนด
น้ําหนักของวิชาเรียนทากัน (รอยละ 80)  แตทั้งนี้การกําหนดวิชาเรียนของทั้ง 2 กลุมวิชา คือ
ทองเที่ยวและโรงแรมนั้นอาจจะไมเทากัน  ดวยภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมนั้นมีเนื้อหาไมมาก
เทาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว  ซึ่งอางอิงไดจากหลักสูตรมัคคุเทศกของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดกําหนดใหเปนเพียง 1 หนวยการเรียนเทานั้น  (ปรากฏในบทที่ 2)
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ตารางที่ 29  (ตอ)

ความคิดเห็นศิษยเกา   ความคิดเห็นผูสอน
ขอคําถาม                                          n=106        n=5

ความถี่ (f) / รอยละ     ความถี่ (f) / รอยละ
14. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรมีรายวิชาที่ใหผูศึกษา
ไดฝกฝนการทํางานรวมกันเปนกลุม หรือทีม
เพื่อสรางความสมานฉันท

14.1 เห็นดวย      102 (96.23)   5 (100)
14.2 ไมเห็นดวย          4 (3.77)      -
14.3 อ่ืนๆ                         -      -

จากคําถามขอนี้พบวา  กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
โดยศิษยเกาเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมทีส่รางขึน้ใหมควรมรีายวชิาทีใ่หผูศึกษาไดฝกฝนการทาํงานเปนกลุม  (รอยละ 96.23)
ซึง่สอดคลองกบักลุมผูสอน (รอยละ 100) นอกจากนีแ้ลวกลุมผูบริหารมหาวทิยาลยัไดใหขอคิดเห็น
เพิ่มเติมวาการทํางานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมนั้นตองติดตอสัมพันธกับผูคนมากมาย
การฝกใหผูเรียนทํางานเปนกลุม คือหัวใจสําคัญของหลักสูตรนี้  (สัมภาษณผูประสานงาน
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ, 30 กันยายน  2548)
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ขอสรุปดานแนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ที่ไดจาการสํารวจความคิดเห็น

แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม   ควรมี
ลักษณะดังนี้คือ

1. มีทักษะทางภาษาทั้ง  4 ทักษะ  คือ  การฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน
เพียงแตตองกําหนดน้ําหนักของแตละทักษะ  โดยคํานึงวาทักษะใดใชมากที่สุด   หรืออาจใช
เกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศกของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
กําหนดไว คือทักษะการพูด – ฟง 70% ทักษะการอาน  20% และทักษะการเขียน 10%

2. หลักสูตรที่สรางขึ้นใหมนาจะเปนรูปแบบ  ที่มีการจัดการเรียนการสอนภายใน
ชั้นเรียนควบคูไปกับการใช e-learning

3. ควรเปนหลักสูตรที่มี  2 ทางเลือก  คือ  การทําวิทยานิพนธ  (12 หนวยกิต)              
กับการทําสาระนิพนธ (6 หนวยกิต)

4. ควรเปนหลักสูตรที่มีการนําความรูทางดานเทคโนโลยีเขามาผสมผสาน  เพื่อให
ผูศึกษาสามารถผลิตหรือสราง  Home page เพื่อโฆษณา  ประชาสัมพันธใหกับชาวตางชาติได

5. หลักสูตรที่สรางขึ้นใหมควรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการ  ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม / มีการเดินทางไปศึกษาดูงาน    
ทั้งในและตางประเทศ  พรอมกับการฝกฝนการทํางานเปนกลุม
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5. ผลการวิจัยดานแนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การทองเที่ยวและโรงแรม

ผลการวิจัยขอมูลดานนี้ไดจากกลุมผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น  ไดแก                  
ผูสอน  5  คน  ผูประกอบการ  46  คน  และศิษยเกา  106  คน  รวม  157  คน  ดวยการนํา
ผลลัพธแตละขอมาแจกแจงความถี่ของแตละตัวเลือกและหาคารอยละ  ผนวกกับขอกําหนด
ความสามารถของมัคคุเทศกดังนี้

ตารางที่ 30  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีตอแนวโนมเนื้อหาสาระ
  เพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม          จําเปนตองมี        จําเปนบาง       จําเปนนอย          ไมจําเปน
                           ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ   ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ
1. ดานความรูการประยุกตใช
คอมพิวเตอรกับงานทองเที่ยว
และโรงแรม 46 (100)     0      0    0

2. ความรูดานการวิจัย 38 (82.61) 8 (17.39)     0    0
3. ความสามารถในการวิเคราะห
ความตองการของนักทองเที่ยว
แขกโรงแรม 46 (100)    0     0    0

4. มีความรอบรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการโนมนาวใจ
สมานฉันท 42 (91.30) 4 (8.70)     0    0

5. มีความรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผน
โฆษณาประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและโรงแรม 46 (100)     0    0     0

6. มีความรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผน
และจัดรายการนําเที่ยว 46 (100)   0    0     0
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ตารางที่ 30  (ตอ)

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม          จําเปนตองมี        จําเปนบาง       จําเปนนอย          ไมจําเปน
                           ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ   ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ
7. มีความรูในแหลงโบราณคดี
สถาปตยกรรมไทยและ

    สามารถสื่อสารเปน
    ภาษาอังกฤษได 46 (100)        0   0   0
8. การศึกษาดูงาน
การจัดกิจกรรมทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรม 46 (100)  0   0   0

9. การสัมมนาแลกเปลี่ยนขอมูล
ความคิดเห็นทางดาน

    ภาษาอังกฤษเพื่อ
    การทองเที่ยวและโรงแรม 42 (91.30) 4 (8.70)   0   0

จากตารางที่ 30 พบวา  สถานประกอบการมีความคิดเห็นวาเนื้อหาสาระเพิ่มเติม
ทั้ง 9 ขอขางตนนั้น  มีความจําเปนที่จะตองเพิ่มเติมในเนื้อหาสาระของวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอ 1. คือ  ดานความรูการประยุกตใช
คอมพิวเตอรกับงานทองเที่ยวและโรงแรม  ขอ 3. ความสามารถในการวิเคราะหความตองการ
ของนักทองเที่ยวแขกโรงแรม  ขอ 5. มีความรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผนโฆษณา
ประชาสมัพนัธการทองเทีย่วและโรงแรม  ขอ 6.  มคีวามรูในการใชภาษาองักฤษเพือ่การวางแผน
และจัดรายการนําเที่ยว  ขอ 7.  มีความรูในแหลงโบราณคดีสถาปตยกรรมไทยและสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษได  ขอ 8.  การศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรม
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ตารางที่ 31  ผลการสํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาที่มีตอแนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติม
  ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม          จําเปนตองมี        จําเปนบาง       จําเปนนอย          ไมจําเปน
                           ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ   ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ
1. ดานความรูการประยุกตใช
คอมพิวเตอรกับงานทองเที่ยว
และโรงแรม 102 (96.33) 4 (3.77)     0    0

2.ความรูดานการวิจัย 100 (94.94) 6 (5.06)     0    0
3. ความสามารถในการวิเคราะห
 ความตองการของนักทองเที่ยว
แขกโรงแรม 106 (100)    0     0    0

4. มีความรอบรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการโนมนาวใจ
สมานฉันท 104 (98.11) 2 (1.89)     0    0

5. มีความรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผน
โฆษณาประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและโรงแรม 103 (97.17) 3 (2.83)    0     0

6. มีความรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผน
และจัดรายการนําเที่ยว 104 (98.11) 2 (1.89)    0     0

7. มีความรูในแหลงโบราณคดี
สถาปตยกรรมไทยและสามารถ

 ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษได 106 (100)  0   0   0
8. การศึกษาดูงาน
การจัดกิจกรรมทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรม 106 (100)  0   0   0
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ตารางที่ 31  (ตอ)

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม          จําเปนตองมี        จําเปนบาง       จําเปนนอย          ไมจําเปน
                           ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ   ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ
9. การสัมมนาแลกเปลี่ยนขอมูล
ความคิดเห็นทางดาน

    ภาษาอังกฤษเพื่อ
    การทองเที่ยวและโรงแรม 98 (92.45) 8 (7.55)   0   0

จากตารางที ่31 พบวา  ศิษยเกามคีวามคดิเหน็วาเนือ้หาสาระเพิม่เตมิทัง้ 9 ขอขางตนนั้น
มีความจําเปนที่จะตองเพิ่มเติมในเนื้อหาสาระของวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมโดยเฉพาะอยางยิง่  ขอ  3.  ความสามารถในการวเิคราะหความตองการของนกัทองเที่ยว
แขกโรงแรม  ขอ 7.  มีความรูในแหลงโบราณคดีสถาปตยกรรมไทยและสามารถสื่อสาร
เปนภาษาอังกฤษ ได  และขอ 8. การศึกษาดูงานการจัดกจิกรรมทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรม

ตารางที่ 32  ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูสอนที่มีตอแนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติม
ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม          จําเปนตองมี        จําเปนบาง       จําเปนนอย          ไมจําเปน
                           ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ   ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ
1. ดานความรูการประยุกตใช
คอมพิวเตอรกับงานทองเที่ยว
และโรงแรม 3 (60) 2 (40)      0    0

2. ความรูดานการวิจัย 5 (100)     0     0    0
3. ความสามารถในการวิเคราะห
ความตองการของนักทองเที่ยว
แขกโรงแรม 5 (100)    0     0    0



136

ตารางที่ 32  (ตอ)

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม          จําเปนตองมี        จําเปนบาง       จําเปนนอย          ไมจําเปน
                           ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ   ความถี่/รอยละ  ความถี่/รอยละ
4. มีความรอบรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการโนมนาวใจ
สมานฉันท 5 (100)     0     0    0

5. มีความรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผน
โฆษณาประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและโรงแรม 5 (100)     0    0     0

6. มีความรูในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผน
และจัดรายการนําเที่ยว 5 (100)     0    0     0

7. มีความรูในแหลงโบราณคดี
สถาปตยกรรมไทยและสามารถ

 ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษได 5 (100)  0   0   0
8. การศึกษาดูงาน
การจัดกิจกรรมทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรม 5 (100)  0   0   0

9. การสัมมนาแลกเปลี่ยนขอมูล
ความคิดเห็นทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม 5 (100)    0   0   0

จากตารางที่ 32 พบวา  ผูสอนมีความคิดเห็นวาเนื้อหาสาระเพิ่มเติมทั้ง 9 ขอขางตนนั้น
มีความจําเปนที่จะตองเพิ่มเติมในเนื้อหาสาระของวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมโดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอ 2.  ความรูดานการวิจัย  ขอ 3.  ความสามารถในการวิเคราะห
ความตองการของนักทองเที่ยวแขกโรงแรม  ขอ 4.  มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษ
เพื่อการโนมนาวใจสมานฉันท  ขอ 5.  มีความรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผนโฆษณา
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ประชาสมัพนัธการทองเทีย่วและโรงแรม  ขอ 6.  มคีวามรูในการใช ภาษาองักฤษเพือ่การวางแผน
และจดัรายการนาํเทีย่ว  ขอ 7.  มคีวามรูในแหลงโบราณคดสีถาปตยกรรมไทยและสามารถสือ่สาร
เปนภาษาอังกฤษได  ขอ 8.  การศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม
และขอ 9.  การสัมมนาแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม

ขอสรุปที่ไดจาการสํารวจขอมูลดาน  แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม พบวาเนื้อหาสาระ
ทั้ง  9  ขอนั้นเปนเนื้อหาที่ผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นตองการเพิ่มเติมและคิดวาจําเปน
ตองมีในหลักสูตร  ซึ่งทุกขอนั้นมีคาตั้งแต 90 ข้ึนไป

ผลการพัฒนาหลักสูตร

การพัฒนาหลักสูตร  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต  เร่ิมจากการกาํหนดปรชัญาและวตัถปุระสงคหลกัสูตร
จากนั้นนําวัตถุประสงคหลักสูตรมากําหนดความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ   
แลวนําความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการมากําหนดภาระการเรียนรูของผูเรียน
ที่ตองการ  ซึ่งจากภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการนี้ไดนําไปสูการกําหนดรายวิชาตาง ๆ
ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียน  และกําหนดสังเขปรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตร  สุดทายจึงนํารายวิชา
ตาง ๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนมาจัดกลุมตามลักษณะโครงสรางหลักสูตร  ซึ่งไดผลดังนี้

1. ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร  ธุรกิจการทองเที่ยวจัดวาเปนธุรกิจที่ทํารายได
หลักเขาสูประเทศ  โดยเห็นไดจากในแตละปมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยูเสมอ  แตทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการทํางานทางดาน
การทองเที่ยวคือการที่บุคลากรขาดความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
เพื่อการสื่อสารกับชาวตางชาติ  อันไดแก  ภาษาจีน  ญ่ีปุน  เกาหลี  ภาษาอังกฤษ  ฯลฯ             
ในขบวนภาษาตางประเทศที่กลาวมาทั้งหมดนั้น  เปนที่ทราบกันดีวาภาษาอังกฤษจัดเปน
ภาษาสากล  ซึ่งมีประชาชนใชมากที่สุดในโลก โดยมีบทบาท และความสําคัญตอการติดตอ
ส่ือสาร  แตทั้งนี้ประชาชนชาวไทยใชภาษาไทยเปนภาษาประจําชาติ  ดังนั้นบุคลากรทางดาน
การทองเทีย่วและโรงแรมของไทยสวนมากมกัขาดความรูและความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ
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จนกอใหเกดิปญหาและอปุสรรคในการทาํงาน  ดวยเหตนุีม้หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุตไดเลง็เห็น
ถึงความสําคัญและจําเปนเรงดวนในการจัดการศึกษาใหแกบุคลากรที่ทํางานทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรมตลอดจนผูที่สนใจ  เพื่อเปดโอกาสใหผูศึกษาไดเพิ่มพูนความรู          
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อเปนเครื่องมือในการประกอบวิชาชีพของตน  หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเทีย่วและโรงแรม  จงึมปีณิธานมุงมั่น
ที่จะผลิตมหาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ  โดยเปนหลักสูตรที่
สงเสริมการฝกปฏิบัติงานในหนวยงานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมควบคูไปกับการเรียน
ในชั้นเรียนเพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุด  ควบคู
ไปกับจรรยาบรรณวิชาชีพของตนโดยมีวัตถุประสงคของหลักสูตรในการผลิตมหาบัณฑิตใหมี
คุณสมบัติดังนี้ คือ

1.1 มีความรูความสามารถในการใช  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ผสมผสานกับความรูภูมิปญญาไทยเพื่อนําไปประกอบวิชาชีพ

1.2 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพของตน

1.3 มีทักษะการเรียนรูจากการวิเคราะห สังเคราะห  เพื่อนําไปสูการพัฒนาความรู
ดวยตนเอง

1.4 มีทักษะการจัดการ  ที่สามารถปฏิบัติงานดวยตนเองไดอยางอิสระและ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.5 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน

2. ความสามารถของผูสําเรจ็การศึกษาที่ตองการและภาระการเรียนรู  จากปรัชญา
และวัตถุประสงคของหลักสูตรนํามาสูการกําหนดความสามารถ  ของผูสําเร็จการศึกษาที่
ตองการซึ่งนําไปสูการกําหนดภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการอีกตอหนึ่ง  ดังแสดงไว
ในตารางที่ 33
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ตารางที่ 33  ภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการที่ตอบสนองความสามารถของผูสําเร็จ
  การศึกษาที่ตองการตามหลักสูตร

ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ ภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการ
1. มีคุณธรรมและจริยธรรม 1. ผูเรียนจะไดรับความรูพื้นฐานทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเปน
พื้นฐานที่สําคัญในการประกอบวิชาชีพ
และการดําเนินชีวิต นอกจากนี้แลวมีการ
สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการ
เรียนรูรายวิชาอื่นๆ

2. มีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 2. ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม ทั้งการฟง การพูด การอาน และการเขียน
เพื่อประกอบวิชาชีพได อยางตอเนื่อง

3. มีทักษะในการใชเทคโนโลยี 3. ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนทักษะการใช
สารสนเทศใหเหมาะสมกับวิชาชีพของตน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อออกแบบ 

ประยุกตใชในงานการทองเที่ยวและ
โรงแรม

4. มีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง             4. ผูเรียนตองรวบรวมหัวขอทาง
เพื่อแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ

โรงแรมที่เปนการพัฒนามุมมองสําหรับ
อนาคต เปนการแสดงความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้
ในระหวางที่เรียนชั้นปที่ 2 ผูเรียนตอง
จัดสัมมนาอยางเปนทางการโดยจัดทํา
และนําเสนอรายงานในลักษณะที่สะทอน
ความรูและความเขาใจของผูเรียน
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ตารางที่ 33  (ตอ)

ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ ภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการ
5. มีทักษะในการประสานงานกับผูอ่ืนไดดี  5. ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนใหทํางานเปน
รวมทั้งมีทักษะในการทํางานเปนกลุม กลุม  การทําโครงงาน การทําทัวร เปนตน

6. มีความรูทางภูมิปญญาไทยและ 6. ผูเรียนจะไดรับสาระความรูทางดาน
วัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย

เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญในการประกอบ
วิชาชีพ

7. มีความรูและความสามารถในการนําเสนอ 7. ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนทักษะการ
ขอมูลทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม นําเสนอขอมูลตางๆ ทางดาน

การทองเที่ยวและโรงแรมจากการฝก
ปฏิบัติในสถานที่จริงหรือสถานประกอบ
การณจริง

8. มีความรูทางการบริหารจัดการ 8. ผูเรียนจะไดรับความรูทางดานการบริหาร
จัดการและการฝกฝนการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในรายวิชาการฝกปฏิบัติการ และ
การสัมมนา

9. รูและสามารถวิเคราะห สังเคราะหขอมูลตาง ๆ 9. ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนทักษะ
เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคความรู กระบวนการคิดวิเคราะห สังเคราะห

การคนควาหาขอมูลตางๆ อยางเปน
ระบบ ระเบียบ  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
องคความรูที่ยั่งยืน
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3. สังเขปรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรในการเขียนสังเขปรายวิชา (Course
Description)  ผูวิจัยใชหลักการการเขียนสังเขปรายวิชาดังนี้

3.1 แสดงประเด็นหลัก ๆ ถึงสิ่งที่ผูเรียนควรรูและสามารถทําไดในรายวิชานั้น ๆ
โดยคํานึงถึงภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการเปนสําคัญ

3.2 สะทอนถึงความตองการดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม         
ที่จําเปนตองใชในการประกอบวิชาชีพ

3.3 สะทอนความตองการดานศีลธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ

3.4 สงเสริมพัฒนาการทางสติปญญาในระดับสูง   เชน   การแกปญหา             
การวิเคราะห   การสังเคราะห และการคิดสรางสรรค

5. การนาํผลทีไ่ดจากการสาํรวจความคดิเหน็ซึง่เปนความตองการทีแ่ทจริงของผูศึกษา
ผนวกเขากับเกณฑมาตรฐานความรูของมัคคุเทศกอาชีพที่กําหนดโดยการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  มาเขียนเปนคําอธิบายรายวิชา

สําหรับรายละเอียดและแหลงที่มาของปรัชญา  วัตถุประสงคหลักสูตร  โครงสราง
หลักสูตร  รายวิชา  และ สังเขปรายวิชาตาง ๆ ใน  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม ดังปรากฏตอไปนี้
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ตารางที่ 34  แสดงแหลงที่มาของปรัชญา วัตถุประสงคหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร
  และรายวิชาตาง ๆ

  หัวขอ แหลงที่มา
1. ปรัชญา 1. ผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

2. ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
3. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ

                                          สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

2. วัตถุประสงคหลักสูตร 1. ผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
2. ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
3. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ

                                           สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

3. โครงสรางหลักสูตร 1. ผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
2. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของ

                                          สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

4. รายวิชาตางๆ 1. ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร
2. ผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
3. หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
4. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ

                                        สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
5. คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญและวิทยากร



143

ตารางที่ 35  แสดงคําอธิบายรายวิชาซึ่งไดจากการสํารวจขอมูล และเกณฑมาตรฐานตาง ๆ

             คําอธิบายรายวิชาที่สรางขึ้น แหลงที่มา

1. ไทยศึกษา  (Thai Studies ) 3 (2-2) 1. จากการสํารวจขอมูล
ฝกการใชภาษาอังกฤษขั้นสูงเพื่อการนําเสนอ ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
บรรยาย เลาเรื่องราว ประวัติศาสตร ประเพณี การอธิบายวัฒนธรรม  ประเพณีไทยคานิยม
คุณธรรม จริยธรรม วิถีชีวิตไทย ( X = 4.81)อธิบายใหขอมูลเกี่ยวกับอาหาร
และมรดกทางภูมิปญญาไทย ไทย  ( X = 4.70)   ใหขอมูลเกี่ยวกับ

พระพุทธศาสนา  พระพุทธรูป  ( X  = 4.67)
ใหขอมูลเกี่ยวกับนาฏศิลป ดนตรี การแสดง
( X = 4.59) อธิบายเกี่ยวกับโอกาสหรือวัน
สําคัญของไทย (ลอยกระทง,สงกรานต)             
( X = 4.60) อธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
พื้นบานไทย ( X = 4.53)

2.หลักสูตรมัคคุเทศก (ททท)
ภาควิชาความรูเฉพาะสาขาวิชา ไดแก
สามารถอธิบายเทศกาล   และงานประเพณี
ไทย   อาหารไทย สังคมไทย ทัศนศิลปและ
ดนตรีไทย   หัตกรรม  มรดกทางภูมิปญญา
ไทย
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ตารางที่ 35  (ตอ)
     

             คําอธิบายรายวิชาที่สรางขึ้น แหลงที่มา

2.  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิง 1.จากการสํารวจขอมูล
วัฒนธรรม (English for  Cultural Tourism) ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
3(2-2) ศัพทข้ันสูง สํานวนภาษา ภาษาเฉพาะ การอธิบายใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวทางใช
เพื่อการแสดงความคิดเห็นและทัศนวิจารณ อธิบายที่ประวัติศาสตร ( X = 4.76)
ทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
วัด วัง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ฯลฯ
ไดอยางถูกตองแมนยํา     

2. หลักสูตรมัคคุเทศก (ททท)
ภาควิชาความรูเฉพาะสาขา  ไดแก  แหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ไดแก  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  วัดอรุณ-
ราชวราราม   วัดเบญจมบพิตร วัดไตรมิตร-
วิทยาราม  วัดราชนัดดาราม วัดสุทัศน-
เทพวราราม  วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  พระที่นั่ง-
วิมานเมฆ  พระที่นั่งอภิเษกดุสิต  เขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นครราชสีมา
บุรีรัมย สุโขทัย พิษณุโลก เชียงใหม ลําพูน
ลําปาง นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี
และเพชรบุรี
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2. ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม (English for  1.จากการสํารวจขอมูล
Hotel) 3(2-2)   ศัพท สํานวนภาษาเฉพาะ ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรฝกฝน
ที่ใชเพื่องานโรงแรมการใชภาษาอังกฤษ ฟง นี้มีการพูดโตตอบ จองสํารองที่พัก ทั้งของ
พูด ข้ันสูง ในบทบาทบุคคลากรทางดาน ตอหนาและโทรศัพท ( X = 4.71) พูด
การโรงแรมในแผนกตาง ๆ โตตอบแสดงความชวยเหลือ

( X = 4.54) อธิบายใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิง
อํานวยความ สะดวกในโรงแรม ( X = 4.65)
พูดโตตอบเรื่องอาหารเครื่องดื่ม ( X = 4.61)
และพูดโตตอบเรื่องการจัดหอง/ ทําความ
สะอาด ( X = 4.49) การกลาวตอนรับกลาว
คําอําลา ( X = 4.68) กลาวขอโทษ หรือ
กลาวคําอําลา ( X = 4.63) การถามตอบ
อธิบาย เลาเรื่องราว เกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ
( X = 4.60) พูดเพื่อเสนอใหความ ชวยเหลือ
/ กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ
( X =4.54) การถามตอบเกี่ยวกับระยะทาง
หรือเสนทางการเดินทาง ( X = 4.47) การ
ถามสิ่งที่ตองการ ( X = 4.45) พูดแสดง
ความรู สึกดีใจ เสียใจ /ตอบรับปฏิเสธลูกคา
( X = 4.56)  การฟงการถามขอมูลทาง
โทรศัพทแลวสามารถบันทึกใจความตาง ๆ
ได    ( X = 4.71) ฟงการขอความชวยเหลือ
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จากลกูคาตามทีข่อได  ( X = 4.70) ฟงคาํถาม
จากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวตอบ
ได  อธิบายเลาเรื่องราวใหขอมูลตางๆ
( X = 4.44) ฟงการรองเรียนของลูกคาแลว
สามารถแกไขสถานการณได  ( X = 4.65)
ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อ ตางประเทศแลว
สามารถใหขอมูลลูกคาได ( X = 4.46)         
อานขาวตางประเทศ คําเตอืนตาง ๆ ทัง้ทีเ่ปน
เร่ืองราวความปลอดภัยและเรื่องทางราชการ
และสามารถอธิบายใหนักทองเที่ยว เขาใจ
ได ( X = 4.67) อานคูมือ ปายประกาศตาง ๆ
( X = 4.41) อานขอมูลจาก Web site ได
( X = 4.57) อานเอกสารบทความทางการ
ทองเที่ยวโรงแรม ( X = 4.39) สามารถกรอก
ประวัติสวนตัวและขอมูลตาง ๆ ได
( X = 4.63) เขียนโตตอบจดหมาย
ตางประเทศ ( X = 4.54) เขียนอธิบาย
การเดินทาง ( X = 4.42)

2. หลักสูตรมัคคุเทศก (ททท)
กําหนดใหมีวิชาความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
โรงแรม
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4.สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 1.จากการสํารวจขอมูล
(Seminar in Contemporary Issues) ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
2(1-2) การสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
การวิเคราะห สังเคราะห เชื่อมโยงองคความรู ที่ตอบ วาจําเปนตองมี (รอยละ 94.65)
เพื่อการอภิปรายจากหัวขอที่สนใจทาง                  2.หลักสูตรมัคคุเทศก (ททท)
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม สมาคมธุรกิจทองเที่ยวไทยไดกําหนดเกณฑ
จากเอกสารหรือการศึกษาดูงานเพื่อนําเสนอ          ความสามารถมัคคุเทศก คือความสามารถ
ในรูปแบบการบรรยายแสดงความคิดเห็น ในการแกปญหา การวิเคราะห สังเคราะห
เชิงวิพากษ เรียบเรียง เขียนรายงาน บทความ ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน
เพื่อเผยแพร

5.วิทยาการวิจัย(Research  Methodology)
ความหมายลักษณะของการวิจัยแบบตาง ๆ หมายเหตุ มิไดปรากฏอยูในขอมูลการสํารวจ
ข้ันตอน กระบวนการออกแบบ การวิจัย แตปรากฏอยูในเกณฑของ สกอ.ที่กําหนดให
การเขียนเคาโครงหัวขอวิทยานิพนธ การสราง หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตองมีการทํา
เครื่องมือ ศึกษาสถิติพื้นฐานและสถิติอางองิเพื่อ วิทยานิพนธหรือสาระนิพนธ
การวิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงาน
การวิจัย การประเมินผล สังเคราะห และ
การนําผลวิจัยไปใช
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6.ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 1.จากการสํารวจขอมูล
และโรงแรม(Practicum in English for Tourism ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
and Hotel) 3(135) การจัดกิจกรรมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อฝก
ปฏิบัติการการใชภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว และโรงแรมและการฝกปฏิบัติงานจริง
และโรงแรม จากสถานประกอบการ การฝก  (รอยละ 100)
ปฎิบัติ  นําทัวรตามเสนทางตางๆเปนเวลา
ไมนอยกวา 135 ชม. โดยมีการเขียนรายงาน
และการนําเสนอในการสัมมนา 2.หลักสูตรมัคคุเทศก (ททท)

ททท.ไดกาํหนดภาคปฏบัิตินาํชมสถานทีต่าง ๆ
9 เสนทาง  คือ
1. วัดพระศรีรัตนศาสดาราม
2. วัดโพธิ์  วัดอรุณราชวราราม
วัดเบญจมบพิตรวัดไตรมิตร
วัดราชนัดดาราม วัดสุทัศเทพวราราม
วัดราชบพิตร
3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร
4. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และลพบุรี
5. จังหวัดนครราชสีมา และบุรีรัมย
6. จังหวัดพิษณุโลก และสุโขทัย
7. จังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง
8. จังหวัดนครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี
และเพชรบุรี 9.พระที่นั่งวิมานเมฆ
พระที่นั่งอภิเษกดุสิต  นครปฐม ราชบุรี
กาญจนบุรี และเพชรบุรี
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7. ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 1. จากการสํารวจขอมูล
(English for Eco – Tourism)3(2-2) ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
ฝกฝนคําศัพท สํานวนภาษาที่ใชเพื่อการอธิบาย ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศน
เลาเรื่องราว แนะนําสถานที่ทองเที่ยวทาง  อธิบายใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางบก / ทางน้ํา  ธรรมชาติในประเทศไทย ( X = 4.71)อธิบาย
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกแก เกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร ( X = 4.22)
นักทองเที่ยวอยางประสิทธิภาพ

8. การใชคอมพิวเตอรเพื่อออกแบบสารสนเทศ 1.จากการสํารวจขอมูล
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
(The Application of Computer in English for ความรูในการใชคอมพิวเตอรกับงานการ
Tourism and Hotel Information Design) ทองเที่ยวและโรงแรม (รอยละ 85.45)
3(2-2) ควรมีการนําความรูทางดานเทคโนโลยี
การพัฒนาทักษะทางคอมพิวเตอรเพื่อนํามา เขามาผสมผสานเพื่อใหผูศึกษาสามารถ
ประยุกตใชในการออกแบบสารสนเทศทาง ผลิตหรือสราง Home – pageเพื่อโฆษณา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม ประชาสัมพันธ    แนะนํา  บริษัทนําเที่ยว

โรงแรมเปนภาษาอังกฤษได
(รอยละ 100)
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9. ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ 1.จากการสํารวจขอมูล
การทองเที่ยวและโรงแรม (English for  Public ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
Relation in Tourism And Hotel ) 3(2-2) การใชภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผนการ
ฝกฝนทักษะการสื่อสาร การวิเคราะหคํา โฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวและ
การเลือกใชคํารูปแบบลีลาการเรียบเรียง ประชาสัมพันธ การทองเที่ยวและโรงแรม
ขอความและทักษะดานพิธีการที่จําเปนตอ (รอยละ 99.05)
การเปนนักประชาสัมพันธทางการ
ทองเที่ยวและโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ
เนนการใหขอมูลขาวสาร การนําเสนอขอมูลตางๆ
การแกปญหาแบบมืออาชีพ เรียนรูฝกฝนมารยาท
การเขาสังคมธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม

10. ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาการทองเที่ยว 1.จากการสํารวจขอมูล
และโรงแรม(English for  Advertising in ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้มี
Tourism and Hotel ) 3 ( 2 – 2 )  การใชภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผนการ
ฝกฝนความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ การประชาสัมพันธ การทองเที่ยวและ
เพื่อการโฆษณาทางดานธุรกิจการทองเที่ยว โรงแรม (รอยละ 99.05)
และโรงแรมจากทักษะการฟง พูด อาน และ
เขียน ข้ันสูง  เพื่อเสริมสรางและดึงดูดความสนใจ
จากลูกคาโดยการผลิตสื่อโฆษณาที่ผานสื่อ
ที่ทันสมัย อาทิเชน  วิทยุ โทรทัศน Web site ฯลฯ
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11. ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยว 1.จากการสํารวจขอมูล
และโรงแรม  (English for Marketing in ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้
Tourism and Hotel)  3(2-2) มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
ฝกฝนและพัฒนาคําศัพทสํานวนภาษาเฉพาะ การตลาดทองเที่ยวและโรงแรม
ที่จะชวยใหการสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ การวางแผนการจัดรายการนําเที่ยวและ
เพื่อการสํารองที่นั่ง การจองตั๋ว การสํารองที่พัก การโรงแรม (รอยละ 85.59)
การกําหนดรายการการเดินทาง ฯลฯ

12. การศึกษาเอกเทศ(Independent Studies) หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากคําแนะนํา
3 (1-2)  คนควา วิเคราะห สังเคราะหขอมูล ของวิทยากรและการระดมความคิด
นํามาเรียบเรียงเขียนรายงานใน หัวขอที่ผูเรียน ของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และอาจารยที่ปรึกษาไดรวมกัน
กําหนดทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม

13. วิทยานิพนธ (Thesis) ( 12 ) / สาระนิพนธ 1. จากการสํารวจขอมูล
(Term Paper ) ( 6) ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้

มีการทําวิทยานิพนธ (รอยละ  68.87)
ทําสาระนิพนธ (รอยละ 84.90) และเปนไป
ตามเกณฑขอบังคับการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของ สกอ.
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14. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและ หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดมความ
เครื่องดื่ม   (English for Food and  Beverage   คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
Service)  3(2-2) และคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรได
ฝกทักษะการฟง พูด ข้ันสูง ที่ใชในอุตสาหกรรม เสนอแนะ
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ชนิด ประเภท
สวนประกอบ  กรรมวิธีการปรุง ลักษณะเฉพาะ
ลักษณะเดน  หลักการจัดอาหารและเครื่องดื่ม
ที่สอดคลองกับวัฒนธรรม การจัดเสิรฟ และ
มารยาทตางๆ โดยการเชิญชวน  การอธิบาย
ใหขอมูล  แสดงความคิดเห็นเชิงทัศนวจิารณได

15. ภาษาอังกฤษเพื่อการเจรจาตอรองและ หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดม
ไกลเกลี่ยความขอพิพาททางการทองเที่ยว คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และโรงแรม  (English for  Negotiation and และคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรได
Mediation in Tourism and Hotel) 3(2-2) เสนอแนะ
ศึกษาทฤษฏี หลักการ และวิธีการเจรจาตอรอง
การไกลเกลี่ยขอพิพาททางการทองเที่ยวและ
โรงแรม โดยชี้ใหเห็นถึงความแตกตาง
ดานคําศัพท สํานวนภาษาที่ใช ในวัฒนธรรม
รวมทั้งการศึกษาความแตกตางของภาษา
ทาทางซึ่งอาจกอใหเกิดการเขาใจผิดได
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ตารางที่ 35  (ตอ)

             คําอธิบายรายวิชาที่สรางขึ้น แหลงที่มา

16. ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดมความ
(English for Tourism Promotion)  3(2-2) คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
ศึกษาแหลงทองเที่ยวใหมๆในประเทศไทย และคณะกรรมการการวิพากษหลักสูตรได
ที่ชาวตางชาติและคนไทยสนใจ ศึกษาหลักการ เสนอแนะ
การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ตามสัญชาติและ
พฤติกรรม โดยฝกฝนการเขียนภาษาอังกฤษ
ข้ันสูงดวยการวิเคราะหคําการคัดสรรคํา
ลีลาสํานวนภาษา วิธีการเขียนที่ดึงดูดใจ
โดยเขียนเปนบทความ หรือสารคดีทางดาน
การทองเที่ยว

17. ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการสุขภาพ หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดมความ
(English for Health Care Service ) 3(2-2) คิดเห็น ของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
ฝกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสารขั้นสูง และคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรได
ศัพทเฉพาะดานทางการบริการสุขภาพทุก ๆ เสนอแนะ
รูปแบบ อาทิเชน การนวดแผนไทย
การแพทยแผนไทย  ธุรกิจสปา  ฯลฯ
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ตารางที่ 35  (ตอ)

             คําอธิบายรายวิชาที่สรางขึ้น แหลงที่มา

18. มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดมความ
(Social Etiquette in English – Speaking คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
Culture) 3(2-2)   ศึกษาเรียนรู ฝกฝนภาษา และคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรได
ข้ันสูง มารยาททางสังคมที่ถูกตองและเหมาะสม เสนอแนะ
ในการเขาสังคมกับชาวตางชาติเพื่อเพิ่มพูน
ความเชื่อมั่นในการมีปฏิสัมพันธในชุมชนที่ใช
ภาษาอังกฤษ

19.รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทาง หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดม
การทองเที่ยวและและโรงแรม ความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนา  
(Effective Models of Communication in หลักสูตรและคณะกรรมการวิพากษ
 Tourism and Hotel) 3(2-2) หลักสูตรไดเสนอแนะ
ศึกษาสังเคราะหรูปแบบวิธีการการสื่อสาร
สมัยใหม  เพื่อการนําไปประยุกตใชในบริบท
การทองเที่ยวและโรงแรมโดยฝกฝนทักษะ
การแสดงออก บุคลิกทาทาง น้ําเสียง ถอยคํา
ลีลาการพูดเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งในที่ทํางานและสังคมมวลชน
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ตารางที่ 35  (ตอ)

             คําอธิบายรายวิชาที่สรางขึ้น แหลงที่มา

20. การนําเสนอผลงานทางการทองเที่ยวและ หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดม
โรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ (Effective ความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนา
Presentations in Tourism and Hotel ) 3(2-2) หลักสูตร และคณะกรรมการวิพากษ
ศึกษาองคประกอบและวิธีการนําเสนอผลงาน หลักสูตรไดเสนอแนะ 
ตามรูปแบบที่ถูกตอง เหมาะสม โดยการฝก
ปฏิบัติ  การนําเสนอขอมูลตางๆ เปน
ภาษาอังกฤษดวยสื่อสมัยใหม อยางมี
ประสิทธิภาพและฝกการประเมินผล
จาการนําเสนอผลงานของผูรวมชั้นเรียน

21. การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทาง หมายเหตุรายวิชานี้เกิดจากการระดมความ
การทองเที่ยวและโรงแรม (Self – Improvement คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
in Tourism and Hotel) 3(2-2) และคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร
ฝกฝนทักษะที่จําเปนเพื่อความสําเร็จ ไดเสนอแนะ 
ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม การพัฒนา
ตนเองในการทํางาน การพัฒนาบุคลิกภาพ
โดยการคนควาหาขอมูลจากสื่อภาษาอังกฤษ
ที่ทันสมัย วิเคราะหสังเคราะห และนํามา
ประยุกตใชในการทํางานของตน
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ตารางที่ 36  แสดงรายวิชาตางๆ ที่ตอบสนองตอปรัชญาวัตถุประสงคหลักสูตร

ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร รายวิชาที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคขอที่ 1
 เพื่อพัฒนานักวิชาการและวิชาชีพ 1.วิทยาการวิจัย

ใหมีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชา 2.สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม 3.วิทยานิพนธหรือสาระนิพนธ
โดยกระบวนการวิจัยเพื่อบุกเบิกความรูใหม
อยางอิสระ

วัตถุประสงคขอที่ 2
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษา 1. ไทยศึกษา

ใหมีความรูและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหาร
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมระดับสูงผสมผสาน และเครื่องดื่ม
กับความรูภูมิปญญาไทย เพื่อการสงเสริม       3. ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิง
การทองเที่ยวและโรงแรม เผยแพรภาพลักษณ วัฒนธรรม
ที่ดีของประเทศ ตลอดจนนําความรูไปประยุกต 4. ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม
ใชในการประกอบวิชาชีพ              5. ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยว
                                                                     และโรงแรม

    6. ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศน
7. ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ

                                                                          ทางการทองเที่ยวและโรงแรม
8. ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาทางการ

                                                                       ทองเที่ยวและโรงแรม
9. ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการ

                                                                      ทองเที่ยว
10. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการสุขภาพ
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ตารางที่ 36  (ตอ)

ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร รายวิชาที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคขอที่ 3
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมี 1.การใชคอมพิวเตอรเพื่อออกแบบ

ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ สารสนเทศภาษาอังกฤษเพื่อการ
ในการวิเคราะห  สังเคราะห การแกปญหา ทองเที่ยวและโรงแรม
การบูรณาการคุณธรรม  จริยธรรม เพื่อนําไป 2. การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทางการ
สูการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ทองเที่ยวและโรงแรม

3.มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ
4.ภาษาอังกฤษเพื่อการเจรจาตอรอง
ไกลเกลี่ยขอพิพาททางการทองเที่ยวและ
โรงแรม
5.สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน

วัตถุประสงคขอที่ 4
มีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงาน 1. การศึกษาเอกเทศ

ดวยตนเองไดอยางอิสระและปฏิบัติงานรวมกับ 2. การนําเสนอผลงานทางการทองเที่ยว
ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ
 3. รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ทางการทองเที่ยวและโรงแรม
4. ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการ
ทองเที่ยวและโรงแรม
5. การสัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
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5. โครงสรางหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  สําหรับ
ลักษณะโครงสรางหลกัสตูรนาํจากผลการสาํรวจเอกสารทีเ่กีย่วของกบัการวางโครงสรางหลกัสูตร
ไดแก  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และแนวทางการบริหารเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548   นํามาจัดเปนหมวดวิชาตาง ๆ สรุปไดวา
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร  (2 ป)  41 หนวยกิต  สามารถจัดไดดังนี้คือ

แผนการศึกษา (ก)

1) หมวดวิชาเฉพาะดาน มีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 29 หนวยกิต
1.1) วิชาบังคับ        17 หนวยกิต

 1.2) วิชาเลือก (สัมพันธ) ไมนอยกวา             12 หนวยกิต
2) วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต

รวม 41 หนวยกิต

แผนการศึกษา (ข)

1) หมวดวิชาเฉพาะดาน มีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 29 หนวยกิต
1.1) วิชาบังคับ        17 หนวยกิต

 1.2) วิชาเลือก (สัมพันธ) ไมนอยกวา             18 หนวยกิต
2) สาระนิพนธ  6 หนวยกิต

รวม 41 หนวยกิต
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ประเด็นการใหความหมายเลขรหัสวิชา มีหลักการดังนี้ คือ

155  - - - -     หมายถึง        หมูวิชาภาษาอังกฤษ
- - - (5,6 ) - - - หมายถึง ระดับปริญญาโท

      5 รายวิชาพื้นฐาน
      6             รายวิชาสัมพันธ,รายวิชาเลือก  

155 – 1 - - หมายถึง ทักษะทางภาษา
155 – 2 - - หมายถึง การแปล
155 – 3 - - หมายถึง วรรณคดี
155 - 4 - - หมายถึง ภาษาและวัฒนธรรม
155 – 5 - - หมายถึง การฝกหัดครู
155 - 6 - - หมายถึง ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
155 – 7 - - หมายถึง ไมสามารถจัดเขาหมูวิชาใดได
155 - 8 - - หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพ
155 - 9 - - หมายถึง โครงการพิเศษ ปญหาพิเศษ

โครงการศึกษาเอกเทศการสัมมนาและการวิจัย

104 - - - - หมายถึง หมูวิชาประเมินผลและวิจัย
412 - - - - หมายถึง หมูวิชาคอมพิวเตอร

ประเด็นการเรียงลําดับของรายวิชาตาง ๆ ไดอาศัยหลักเกณฑ ดังตอไปนี้  คือ

1) ความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปน
2) ความสัมพันธของเนื้อหา
3) เร่ิมจากสิ่งที่อยูใกลตัวไปสิ่งที่ไกลตัว
4) เร่ิมจากลําดับการเรียนรูกอนและหลัง
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สําหรับเอกสารหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมที่ได
ประกอบไปดวย

1) ชื่อหลักสูตร
2) ชื่อปริญญา
3) หนวยงานที่รับผิดชอบ
4) ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร
5) กําหนดการเปดสอน
6) คุณสมบัติผูเขาศึกษา
7) การคัดเลือกผูเขาศึกษา
8) ระบบการศึกษา
9) ระยะเวลาการศึกษา

10) การวัดและสําเร็จการศึกษา
11) อาจารยผูสอน
12) จํานวนนักศึกษา
13) สถานที่และอุปกรณ
14) หองสมุด
15) งบประมาณ
16) หลักสูตรประกอบดวย

16.1)  จํานวนหนวยกิตรวม
16.2)  โครงสรางของหลักสูตร
16.3)  รายวิชา
16.4)  การจัดการเรียนการสอน
16.5)  สังเขปรายวิชา
16.6)  แผนการศึกษา

รูปแบบของเอกสารหลักสูตรดังกลาวนี้อางอิงตามรูปแบบเอกสารหลักสูตรของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2548
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6. หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนมีลักษณะดังนี้

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
.........................

1.  ชื่อหลักสูตร

1.1  ชื่อภาษาไทย  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

1.2  ชื่อภาษาอังกฤษ  Master of Arts in English for Tourism and Hotel

2.  ชื่อปริญญา

2.1  ชื่อเต็มภาษาไทย   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

2.2  ชื่อยอภาษาไทย   ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม)
2.3  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ  Master of Arts  in English for Tourism and Hotel
2.4  ชื่อยอภาษาอังกฤษ  M.A. (English for Tourism and Hotel)

3.  หนวยงานที่รับผิดชอบ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

4.  ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร

ธุรกิจการทองเที่ยวจัดวาเปนธุรกิจที่ทํารายไดหลักเขาสูประเทศ  โดยเห็นไดจาก
ในแตละปมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยูเสมอ
แตทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการทํางานทางดานการทองเที่ยวคือการที่บุคลากร
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ขาดความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารกับชาวตางชาติอันไดแก
ภาษาจีน  ญ่ีปุน  เกาหลี  ภาษาอังกฤษ ฯลฯ  ในขบวนภาษาตางประเทศที่กลาวมาทั้งหมดนั้น
เปนที่ทราบกันดีวาภาษาอังกฤษจัดเปนภาษาสากล  ซึ่งมีประชาชนใชมากที่สุดในโลก  โดยมี
บทบาท  และความสําคัญตอการติดตอส่ือสาร  แตทั้งนี้ประชาชนชาวไทยใชภาษาไทย
เปนภาษาประจําชาติ  ดังนั้นบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมของไทยสวนมาก
มักขาดความรูและความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ  จนกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ในการทาํงาน ดวยเหตนุีม้หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุตไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญัและจาํเปนเรงดวน
ในการจัดการศึกษาใหแกบุคลากรที่ทํางานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม ตลอดจนผูที่สนใจ
เพือ่เปดโอกาสใหผูศึกษาไดเพิม่พนูความรู ความสามารถในการใชภาษาองักฤษเพือ่เปนเครือ่งมือ
ในการประกอบวิชาชีพของตน  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมจึงมีปณิธานมุงมั่นที่จะผลิตมหาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ
ทางวิชาการและวิชาชีพ  โดยเปนหลักสูตรที่สงเสริมการฝกปฏิบัติงานในหนวยงานทางดาน
การทองเที่ยวและโรงแรมควบคูไปกับการเรียนในชั้นเรียนเพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มปีระสิทธภิาพ และประสทิธผิลสูงสดุ  ควบคูไปกบัจรรยาบรรณวชิาชพีของตนโดยมวีตัถปุระสงค
ของหลักสูตรในการผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดังนี้  คือ

1. เพื่อพัฒนานกัวิชาการและวิชาชีพใหมีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมโดยกระบวนการวิจัยเพื่อบุกเบิกความรูใหม
อยางอิสระ

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีความรูและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมระดับสูงผสมผสานกับความรูภูมิปญญาไทย เพื่อการสงเสริม
การทองเที่ยวและโรงแรม  เผยแพรภาพลักษณที่ดีของประเทศ  ตลอดจนนําความรูไปประยุกต
ใชในการประกอบวิชาชีพ

3. เพือ่พฒันาศกัยภาพของผูศึกษาใหมทีกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความสามารถ
ในการวิเคราะห สังเคราะห  การแกปญหา  การบูรณาการ  คุณธรรมและจริยธรรม  เพื่อนําไปสู
การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง
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4. มีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงานดวยตนเองไดอยางมีอิสระและปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ

5.  กําหนดการเปดสอน

ปการศึกษา พ.ศ. 255....... เปนตนไป

6.  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา

1. เปนผูสําเร็จการศึกษา ไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรีโดยไมจํากัดสาขาจากสถาบัน
การศึกษาในประเทศหรือตางประเทศซึ่งสภามหาวิทยาลัยรับรองวิทยฐานะ

2. มีประสบการณในการทํางานมาแลวไมนอยกวา 2 ป หรืออยูในดุลพินิจของ
กรรมการบริหารหลักสตูร

3. คุณสมบัติอ่ืน ๆ เปนไปตามขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

7.  การรับเขาศึกษา

ใชวิธีการสอบคัดเลือกโดยการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณทางภาษาอังกฤษ
จากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

8.  ระบบการศึกษา

8.1  จัดการเรียนการสอนออกเปนปละ 2 ภาคการศึกษาปกติ และ 1   ภาคการศึกษา
ฤดูรอนและลงทะเบียนเรียนเปนรายวิชาตามระบบหนวยกิต
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8.2  การคิดจํานวนหนวยกิต รายวิชาภาคทฤษฏี  (บรรยาย หรืออภิปราย 1 หนวยกิต
ใชเวลา 1 ชัว่โมง  ตอสัปดาห) สําหรบัวทิยานพินธ หรือสาระนพินธ 1 หนวยกติ ใชเวลา 3 ชัว่โมงตอ
สัปดาห  ตอภาคการศึกษา  ภาคปฏิบัติ  (การศึกษาทดลองไมนอยกวา 2 ชั่วโมง ตอสัปดาห)

8.3  ระบบการศกึษาแบงออกเปน 2 แผน นกัศกึษาสามารถเลอืกศกึษาแผนใดแผนหนึ่ง
ตามความสนใจคือ

แผน ก.(1) เปนหลักสูตรที่มีการศึกษาลักษณะวิชาและทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต

แผน ข.  เปนหลักสูตรที่มีการศึกษาลักษณะวิชา มีการสอบประมวลความรู ไมทํา
วิทยานิพนธ แตมีการทําสาระนิพนธ 6 หนวยกิต

9.  ระยะเวลาการศึกษา

นับต้ังแตข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา นักศึกษาตองศึกษาใหสําเร็จตามหลักสูตรภายใน
ระยะเวลา 5 ปการศึกษา

10. การวัดผลและการสําเร็จการศกึษา

10.1  ตามขอบังคับระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิต  ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต

10.2  ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร
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วัตถุประสงคของหลักสูตร         ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ
1.  เพื่อพัฒนานักวิชาการและวิชาชีพใหมีความรู 1. สามารถนําความรู หลักการ แนวทางการ
ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  วิจัยมาประยุกตใชเพื่อการคนควาหาความรู
เพือ่การทองเทีย่วและโรงแรมโดยกระบวนการวจิยั ใหม ๆ ทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการ
เพื่อบุกเบิกความรูใหมอยางอิสระ ทองเที่ยวและโรงแรม

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีความรู 2. สามารถนําความรู หลักการ ทักษะ
และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ    ตาง ๆ มาประกอบการปฏิบัติหนาที่อยาง
การทองเที่ยวและโรงแรมผสมผสานกับความรู มีประสิทธิภาพ
ภูมิปญญาไทยเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว   
และโรงแรม เผยแพรภาพลักษณที่ดีของ 3. สามารถสื่อสารและอธิบายใหขอมูล
ประเทศ ตลอดจนนําความรู            ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมอยาง
ไปประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ ถูกตองแมนยํา

    4. สามารถนําชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ได
                                                                       อยางถูกตอง

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีทักษะ 5. มีทักษะในการปรับตัวตามเทคโนโลยีที่
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ เปลี่ยนแปลงไป
ในการคิดวิเคราะห สังเคราะห การบูรณาการ 6. ใฝรูอยูตลอดเวลาและมีความรูในประเด็น
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนา รวมสมัย
การเรียนรูดวยตนเอง 7. รูและสามารถวิเคราะห สังเคราะห เขาใจ

เชิงบริบทรวมของผลกระทบทางดานการ
                                                                          ทองเที่ยวและโรงแรม

8. เขาใจการบูรณาการองคความรูมา
                                                                          ประกอบการทํางาน
 9. มีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ
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วัตถุประสงคของหลักสูตร         ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ
4. มีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงาน 10. มีทักษะการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น
ไดดีดวยตนเองไดอยางอิสระและปฏิบัติงานรวม 11. มีความรับผิดชอบตอตนเองและ
กับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนรวม  ตรงตอเวลา อัธยาศัยดี  มีน้ําใจ

11. อาจารยผูสอน

คณาจารยประจําโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณาจารยพิเศษเฉพาะดานทางการทองเที่ยวและโรงแรม

12. จํานวนนักศึกษา

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม ไดวางแผนการรับนักศึกษาดังนี้คือ

            นักศึกษา               ปการศึกษา
              ชั้นป               2551           2552     2553            2554          2555

ชั้นปที่ 1   20    20     20  20    20
ชั้นปที่ 2    -    20     20    20    20
 รวม  20    40     40    40    40

      คาดวาจะสําเร็จ   -     -     20    20    20

13. สถานที่และอุปกรณการสอน

ใชหองเรียนของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีอุปกรณพรอม  หองเรียนประกอบดวย
โสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย
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14. หองสมุด

ใชหองสมุดของบัณฑิตวิทยาลัย  และหองสมุดของสํานักวิทยบริการ  ซึ่งเปนหองสมุด
เสมือนที่สามารถคนควาหาขอมูลตาง ๆ ไดทั่วโลก

15. งบประมาณ

ใชงบประมาณของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุตทีจ่ดัสรรใหในระยะแรกและหลงัจากนั้น
อยูในความรับผิดชอบของโครงการ

16. หลักสูตร

16.1  จํานวนหนวยกิตรวม

        จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 41 หนวยกิต

16.2  โครงสรางหลักสูตร

    หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม ประกอบดวย

1.หมวดวิชาเฉพาะดาน    29  หนวยกิต
ก. วิชาบังคับ    17  หนวยกิต
ข. วิชาสัมพันธ (เลือก) ไมนอยกวา 12 หรือ 18 หนวยกิต

(ตามแผนการศึกษาที่นักศึกษาเลือก)
2. หมวดนิพนธ

วิทยานิพนธ 12  หนวยกิต
   หรือสาระนิพนธ   6  หนวยกิต
3. หลักสูตรมี   2  แผนการศึกษา
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แผน ก (2) วิทยานิพนธ
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 41  หนวยกิต

1. หมวดวิชาเฉพาะดาน
     ก. วิชาบังคับ 17  หนวยกิต

1555402 มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ 3(2-2)
1555601 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 3(2-2)
1555602 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3(2-2)
1556801 ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 3(135)

และโรงแรม
1556901 สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 2(1-2)
1045204 วิทยาการวิจัย 3(2-2)

   ข. วิชาสัมพันธ(เลือก) 12  หนวยกิต
ใหเลือกรายวิชาดังตอไปนี้ ไมนอยกวา   4 รายวิชา

1556601 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 3(2-2)
1556602 ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 3(2-2)
1556603 ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ 3(2-2)

ทางการทองเที่ยวและโรงแรม
1556604 ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาทาง 3(2-2)

ดานการทองเที่ยวและโรงแรม
1556605 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยวและโรงแรม 3(2-2)
1556606 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3(2-2)
1556607 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการสุขภาพ 3(2-2)
1556608 รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทาง 3(2-2)

การทองเที่ยวและโรงแรม
1556609 ภาษาอังกฤษเพื่อการเจราตอรองและการไกลเกลี่ย 3(2-2)
 ขอพิพาททางการทองเที่ยวและโรงแรม



169

1556610 การนําเสนอผลงานทางดานการทองเที่ยว 3(2-2)
และโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ

1556611 การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทาง 3(2-2)
ดานการทองเที่ยวและโรงแรม

1556902 การศึกษาเอกเทศ 3(2-2)
4125601 การใชคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบสารสนเทศ 3(2-2)

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

2. หมวดนิพนธ

1045204 วิทยานิพนธ 12  หนวยกิต

3. รายวิชาเสริม (ไมนับหนวยกิต)

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทุกสาขาวิชาตองมี
ความรูทางดานภาษาอังกฤษและการใชคอมพิวเตอรตามเกณฑมาตรฐานที่คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาไดกําหนดไวและตองศึกษารายวิชาดังตอไปนี้
1555101 ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3(2-2)
4125101 คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3(2-2)

4. รายวิชาเสริมพื้นฐาน (ไมนับหนวยกิต)

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทุกคนตองศึกษาวิชา ไทยศึกษา  เพื่อเปนความรูพื้นฐาน
ในการเรียนวิชาอื่น ๆ ตอไป

1555401 ไทยศึกษา 3(2-2)
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แผน ข  สาระนิพนธ
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 41  หนวยกิต

1. หมวดวิชาเฉพาะดาน
    ก. วิชาบังคับ 17 หนวยกิต

1555402 มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ 3(2-2)
1555601 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 3(2-2)
1555602 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3(2-2)
1556801 ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 3(135)

และโรงแรม
1556901 สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 2(1-2)
1045204 วิทยาการวิจัย 3(2-2)

   ข. วิชาสัมพันธ(เลือก) 18  หนวยกิต
ใหเลือกรายวิชาดังตอไปนี้ ไมนอยกวา    6  รายวิชา

1556601 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 3(2-2)
1556602 ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 3(2-2)
1556603 ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ 3(2-2)

ทางการทองเที่ยวและโรงแรม
1556604 ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาทาง 3(2-2)

ดานการทองเที่ยวและโรงแรม
1556605 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยวและโรงแรม 3(2-2)
1556606 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3(2-2)
1556607 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการสุขภาพ 3(2-2)
1556608 รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทาง 3(2-2)

การทองเที่ยวและโรงแรม
1556609 ภาษาอังกฤษเพื่อการเจราตอรองและการไกลเกลี่ย 3(2-2)
 ขอพิพาททางการทองเที่ยวและโรงแรม
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1556610 การนําเสนอผลงานทางดานการทองเที่ยว 3(2-2)
และโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ

1556611 การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทาง 3(2-2)
ดานการทองเที่ยวและโรงแรม

1556902 การศึกษาเอกเทศ 3(2-2)
4125601 การใชคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบสารสนเทศ 3(2-2)

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

2. หมวดนิพนธ

1556904  สาระนิพนธ 6  หนวยกิต

3. รายวิชาเสริม (ไมนับหนวยกิต)

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทุกสาขาวิชาตองมี
ความรูทางดานภาษาอังกฤษและการใชคอมพิวเตอรตามเกณฑมาตรฐานที่คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาไดกําหนดไวและตองศึกษารายวิชาดังตอไปนี้

1555101 ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3(2-2)
4125101 คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3(2-2)

4. รายวิชาเสริมพื้นฐาน (ไมนับหนวยกิต)

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทุกคนตองศึกษาวิชา ไทยศึกษา  เพื่อเปนความรูพื้นฐานในการ
เรียนวิชาอื่น ๆ ตอไป

1555401 ไทยศึกษา 3(2-2)
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14.1  รายวิชา

รหัส รายวิชา น    - ท   - ป
1555401 ไทยศึกษา 3 2 2
1555402 มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ 3 2 2
1555601 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 3 2 2
1555602 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 2 2
1556601 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 3 2 2
1556602 ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 3 2 2
1556603 ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ

ทางการทองเที่ยวและโรงแรม 3 2 2
1556604 ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาทาง

ดานการทองเที่ยวและโรงแรม 3 2 2
1556605 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยว

และโรงแรม 3 2 2
1556606 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม 3 2 2
1556607 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการสุขภาพ 3 2 2
1556608 รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทาง

การทองเที่ยวและโรงแรม 3 2 2
1556609 ภาษาอังกฤษเพื่อการเจราตอรอง

และการไกลเกลี่ยขอพิพาททาง
การทองเที่ยวและโรงแรม 3 2 2

1556610 การนําเสนอผลงานทางดานการทองเที่ยว
และโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ 3 2 2

1556611 การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทาง
ดานการทองเที่ยวและโรงแรม 3 2 2

1556801 ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อ
การทองเที่ยวและโรงแรม 3 - 135
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รหัส รายวิชา น    - ท   - ป
1556901 สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 2 1 2
1556902 การศึกษาเอกเทศ 3 1 2
1556903 วิทยานิพนธ 12 - -
1556904 สาระนิพนธ 6 - -
1045204 วิทยาการวิจัย 3 2 2
4125601 การใชคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบ

สารสนเทศภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม 3 2 2

14.2  สังเขปรายวิชา

คําอธิบายรายวิชา

1555401 ไทยศึกษา 3 – 2 - 2
(Thai Studies)
ฝกการใชภาษาอังกฤษขั้นสูงเพื่อการนําเสนอ  บรรยาย  เลาเรื่องราว  วัฒนธรรม

ประวัติศาสตร  ประเพณี  คุณธรรม  จริยธรรม  วิถีชีวิตไทย  มรดกทางภูมิปญญาไทย ฯลฯ

1555402 มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ 3 – 2 – 2
(Social Etiquette in English – Speaking Culture)
ศึกษาเรยีนรู ฝกฝนภาษาขัน้สงู  มารยาททางสงัคมทีถ่กูตองและเหมาะสมในการเขา

สังคมกับชาวตางชาติเพื่อเพิ่มพูนความเชื่อมั่นในการมีปฏิสัมพันธในชุมชนที่ใชภาษาอังกฤษ

1555601 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 3 -  2  - 2
(English for Hotel)
ศัพท สํานวนภาษาเฉพาะที่ใชเพื่องานโรงแรม  ฝกฝนการฟง  พูดขั้นสูง

ในบทบาทของบุคลากรที่ทํางานดานโรงแรมในแผนกตาง ๆ
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1555602 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 – 2 – 2
(English for Cultural Tourism )
ศึกษาศัพทข้ันสูง สํานวนภาษา ภาษาเฉพาะเพื่อการอธิบาย แสดงความคิดเห็น

และใหทัศนวิจารณทางดานประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  วัด  วัง  พิพิธภัณฑ ฯลฯ ไดอยางถูกตอง
และแมนยํา

1556601 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 3 – 2 – 2
(English for Eco-Tourism)
ฝกฝนคําศัพท สํานวนภาษาที่ใชเพื่อการอธิบาย นําเสนอ เลาเรื่องราวสถานที่

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ อุทยานแหงชาติทางบก  ทางน้ํา  ที่พักและสิ่งอํานวย  ความสะดวก
แกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

1556602 ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 3 – 2 – 2
(English for Tourism Promotion)
ศึกษาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ในประเทศไทยที่ชาวตางชาติและคนไทยสนใจศึกษา

หลกัการการวเิคราะหกลุมเปาหมาย ตามสญัชาตแิละพฤตกิรรม  โดยฝกฝนการเขยีนภาษาอังกฤษ
ข้ันสูงดวยการวิเคราะหคํา  การคัดสรรคํา  ลีลาสํานวนภาษาวิธีการเขียนที่ดึงดูดใจ  โดยเขียน
เปนบทความ  หรือสารคดีทางดานการทองเที่ยว

1556603 ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ 3 – 2 - 2
ทางการทองเที่ยวและโรงแรม
(English for  Public Relation in Tourism and Hotel)
ฝกฝนทกัษะการสือ่สาร  การวเิคราะหคํา  การเลอืกใชคํา รูปแบบ  ลีลาการเรยีบเรียง

ขอความและทักษะดานพิธีการที่จําเปนตอการเปนนักประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวและ
โรงแรมอยางมปีระสิทธภิาพเนนการใหขอมลูขาวสาร การนาํเสนอขอมลูตาง ๆ การแกปญหาแบบ
มืออาชีพ  เรียนรูฝกฝนมารยาทการเขาสังคมธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม
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1556604 ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาทางการทองเที่ยวและโรงแรม 3 – 2 - 2
(English for  Advertising  in Tourism and Hotel)
ฝกฝนความสามารถในการใชภาษาองักฤษเพือ่โฆษณาทางดานธรุกจิการทองเที่ยว

และโรงแรม จากทักษะการฟง พูด อาน และเขียน ข้ันสูง เพื่อเสริมสรางและดึงดูดความสนใจ
จากลูกคา โดยการผลิตสื่อโฆษณาที่ผานสื่อทันสมัย อาทิเชน วิทยุ โทรทัศน  เว็บไซด ฯลฯ

1556605 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยวและโรงแรม 3 – 2 – 2
(English for Marketing in Tourism and Hotel)
ฝกฝนและพัฒนาคําศัพท สํานวนภาษาเฉพาะที่จะชวยใหการสื่อความหมายใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อการสํารองที่นั่ง การจองตั๋ว การสํารองที่พัก การกําหนดรายการเดินทางฯลฯ

1556606 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 3 – 2 – 2
(English for Food and Beverage Service)
ฝกทักษะการฟง พูด ข้ันสูง ที่ใชในอุตสาหกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ชนิด  ประเภท  สวนประกอบ  กรรมวิธีการปรุง ลักษณะเฉพาะ  ลักษณะเดน หลักการจัดอาหาร
และเครื่องดื่มที่สอดคลองกับวัฒนธรรม  การจัดเสิรฟ และมารยาทตางๆ โดยการเชิญชวน          
การอธิบายใหขอมูล  แสดงความคิดเห็นเชงิทัศนวิจารณได

1556607 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการสุขภาพ 3 – 2 – 2
(English for Health Care Service )
ฝกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสารขั้นสูง ศัพทเฉพาะดานทางการบริการสุขภาพ

ทุก ๆ  รูปแบบ อาทิเชน  การนวดแผนไทย  การแพทยแผนไทย  ธุรกิจสปา  ฯลฯ
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1556608 รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทาง
การทองเที่ยวและโรงแรม 3 – 2 – 2
(Effective Models of Communication in Tourism and Hotel)
ศึกษาสังเคราะหรูปแบบวิธีการการสื่อสารสมัยใหม เพื่อการนําไปประยุกตใช

ในบริบทการทองเที่ยวและโรงแรม โดยฝกฝนทักษะการแสดงออก บุคลิกทาทาง น้ําเสียง
ถอยคํา  ลีลาการพูดเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งในที่ทํางานและสังคมมวลชน

1556609 ภาษาอังกฤษเพื่อการเจราตอรองและไกลเกลี่ยขอพิพาท
ทางการทองเที่ยวและโรงแรม 3 – 2 – 2
(English for Negotiation and Mediation in Tourism and Hotel)
ศึกษาทฤษฏี หลักการ และวิธีการเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ยขอพิพาททาง

การทองเที่ยวและโรงแรม  โดยชี้ใหเห็นถึงความแตกตาง ดานคําศัพท สํานวนภาษาที่ใช           
วัฒนธรรม  รวมทั้งการศึกษาความแตกตางของภาษาทาทางซึ่งอาจกอใหเกิดการเขาใจผิดได

1556610 การนําเสนอผลงานทางการทองเที่ยวและโรงแรม
อยางมีประสิทธิภาพ 3 – 2 – 2
(Effective Presentations in Tourism and Hotel)
ศึกษาองคประกอบและวิธีการนําเสนอผลงานตามรูปแบบที่ถูกตอง เหมาะสม        

โดยการฝกปฏิบัติ  การนําเสนอขอมูลตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษดวยสื่อสมัยใหม  อยางมี
ประสิทธิภาพและฝกการประเมินผลจาการนําเสนอผลงานของผูรวมชั้นเรียน

1556611 การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทาง
การทองเที่ยวและโรงแรม 3 – 2 – 2
(Self – Improvement in Tourism and Hotel)
ฝกฝนทักษะที่จําเปนเพื่อความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม                 

การพัฒนาตนเองในการทํางาน การพัฒนาบุคลิกภาพ โดยการคนควาหาขอมูลจากสื่อ
ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย  วิเคราะห  สังเคราะห  และนํามาประยุกตใชในการทํางานของตนเอง
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1556801 ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม 3 (135)
(Practicum in English for Tourism and Hotel)
ฝกปฏิบัติการใชภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม จากสถานประกอบการ

การฝกนําทัวร ตามเสนทางตาง ๆ เปนเวลาอยางนอย 135 ชั่วโมง โดยมีการเขียนรายงานและ
การนําเสนอในการสัมมนา

1556901 สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 2 – 1 - 2
(Seminar in Contemporary Issues)
การวิเคราะห สังเคราะห เชื่อมโยงองคความรูเพื่อการอภิปรายจากหัวขอที่สนใจ

ทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมจากเอกสารหรือการศึกษา  ดูงานเพื่อนําเสนอ
ในรูปแบบของการบรรยาย  แสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ   เรียบเรียง  เขียนรายงาน  บทความ
เพื่อเผยแพร

1556902 การศึกษาเอกเทศ 3 – 2– 2
(Independent Studies)
คนควา วิเคราะห สังเคราะหขอมูล นํามาเรียบเรียงเขียนรายงานในหัวขอที่ผูเรียน

และอาจารยที่ปรึกษาไดรวมกันกําหนดแนวทางทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

1556903 วิทยานิพนธ 12

1556904 สาระนิพนธ   6

1045204 วิทยาการวิจัย 3 – 2 – 2
(Research Methodology)
ความหมาย ลักษณะของการวิจัย ประเภทการวิจัย เทคนิคการวิจัยแบบตาง ๆ

 ข้ันตอน กระบวนการและการออกแบบการวิจัย การเขียนเคาโครงหัวขอ   วิทยานิพนธ            
การสรางเครื่องมือ  ศึกษาสถิติพื้นฐานสถิติอางอิง  เพื่อการวิเคราะหขอมูล  ปฏิบัติการวิเคราะห
ขอมูลและการเขียนรายงานการวิจัย  การประเมินผล  การสังเคราะห  และการนําผลวิจัยไปใช
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4125601 การใชคอมพิวเตอรเพื่อออกแบบสารสนเทศภาษาอังกฤษ 3 – 2 - 2
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
(The Application of Computer in English for Tourism
and Hotel Information Design)
การพฒันาทกัษะทางคอมพวิเตอร  เพือ่นาํมาประยกุตใชในการออกแบบสารสนเทศ

ทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

16.3  ตัวอยางแผนการศึกษา

แผนการเรยีนหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     ภาคเรียนที่ ........ ปการศึกษา255......

ภาคเรียนที่ 1 (ป 1)

แผน ก.วิทยานิพนธ        แผน ข. สาระนิพนธ

หมวดวิชาบังคับ                     หมวดวิชาบังคับ
1. วิทยาการวิจัย          3 (2-2) 1. วิทยาการวิจัย  3 (2-2)
2. มารยาททางสังคมของวัฒนธรรม 2. มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ
    อังกฤษ          3 (2-2)  3(2-2)

รายวิชาเสริม       รายวิชาเสริม
1. ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา   1. ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
2. คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา     2. คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

รายวิชาเสริมพื้นฐาน      รายวิชาเสริมพื้นฐาน
1. ไทยศึกษา    1. ไทยศึกษา

     รวม    6 หนวยกิต             รวม           6 หนวยกิต
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ภาคเรียนที่ 2 (ป 1)

แผน ก.วิทยานิพนธ        แผน ข. สาระนิพนธ

หมวดวิชาบังคับ                                        หมวดวิชาบังคับ
1. ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม        3(2-2)           1. ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม       3(2-2)
2. ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว                          2. ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม                                3(2-2)              เชิงวัฒนธรรม                                3(2-2)

หมวดวิชาเลือก                                                  หมวดวิชาเลือก
เลือก  2 รายวิชา                           6 หนวยกิต        เลือก 3  รายวิชา                    9  หนวยกิต

                         รวม                 12 หนวยกิต                           รวม                15 หนวยกิต

ภาคเรียนที่ 1 (ป 2)

แผน ก.วิทยานิพนธ         แผน ข. สาระนิพนธ
หมวดวิชาบังคับ                                        หมวดวิชาบังคับ
1. ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษ            1. ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยว    เพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม                                     3 (135)        และโรงแรม                                     3(135)
2. สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 2(1-2)         2. สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน 2(135)
3. วิทยานิพนธ                                1หนวยกิต    3. สาระนิพนธ                           1 หนวยกิต

หมวดวิชาเลือก                                                  หมวดวิชาเลือก
 เลือก 2 รายวิชา                            6 หนวยกิต      เลือก  3 รายวิชา                      9 หนวยกิต

                         รวม                  12 หนวยกิต                             รวม              15 หนวยกิต
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ภาคเรียนที่ 2 (ป 2)

แผน ก.วิทยานิพนธ        แผน ข. สาระนิพนธ
วิทยานิพนธ                                 11 หนวยกิต           สาระนิพนธ                        5 หนวยกิต
                            รวม               11 หนวยกิต                           รวม                 5 หนวยกิต

17.  การประกันคุณภาพหลักสูตร

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรไวชัดเจน
ประกอบไปดวย 4 ประเด็นคือ

17.1  การบริหารหลักสูตร

ก)  มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบัณฑิต
ศึกษาประจําคณะตามคําแนะนําของผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  โดยมีจํานวน
กรรมการไมนอยกวา  5 คน  ดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป

ข)  มีการประเมินหลักสูตรและนําผลมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย
อยางตอเนื่อง อยางนอยทุก ๆ 5 ป

ค)  การจัดการเรียนการสอน

-  มีอาจารยประจําหลักสูตร  ทั้งอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ           
อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ  มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2548 หรือตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

-  มีการประเมินการสอนและควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยโดยนักศึกษา
เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการสอนในรายวิชาตาง ๆ ทุก ๆ ภาคการศึกษา



181

ง)  การประกันคุณภาพวิทยานิพนธ

-  กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมใหนักศึกษา

-  สรรหาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญตามหัวขอวิทยานิพนธของนักศึกษา

- นักศึกษาตองรายงานความกาวหนางานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ / สาระนิพนธ
เปนระยะ ๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกําหนด

-  มกีารจดักจิกรรมหรอืจดัสมัมนาทางวชิาการเพือ่นาํเสนอหวัขอวทิยานพินธ /
สาระนพินธ  เพือ่ไดขอเสนอแนะหรอืแนวคดิเพือ่การดาํเนนิการวทิยานพินธ / สารนพินธ ทีม่คุีณภาพ
และมีประโยชนตอสังคม ทุกๆ ป

-  จัดกิจกรรมกลุม การสัมมนาเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทาง
การพัฒนา / แกไขการทําวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ/ สาระนิพนธ ปละ 1 คร้ัง

จ)  การประกันคุณภาพของมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา เมื่อ

-  สอบผานภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

-  สําหรับนักศึกษาแผน ก (2) ตองเสนอผลงานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธตอที่
ประชุมทางวิชาการ ที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ไมนอยกวา 1 คร้ัง และตีพิมพ
เผยแพรวารสารวิชาการ  ซึ่งคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชาใหความเห็นชอบ
ไมนอยกวา 1 เร่ือง
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-  สําหรับนักศึกษาแผน ข ตองเสนอผลงานการคนควา เพื่อสาระนิพนธตอ
ที่ประชุมทางวิชาการ ที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ไมนอยกวา 1 คร้ัง และตีพิมพ
เผยแพรวารสารวิชาการ ซึ่งคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชาใหความเห็นชอบ
ไมนอยกวา 1 เร่ือง

-  สําหรับนักศึกษาแผน ข ตองสอบผานประมวลความรู

-  สําหรับขอกําหนดอื่น ๆ ใหเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

17.2  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย

ก) สถานที่เรียนและหองปฏิบัติการ ใชสถานที่ของอาคารบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ข)  อุปกรณการสอนและหองปฏิบัติการทางภาษา ใชสถานที่ของสถาบันภาษา
และศิลปวัฒนธรรม

17.3 การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา

ก)  มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปเพื่อทําหนาที่แนะนํา  ดูแล  ใหคําปรึกษา
แกนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดแผนการเรียนและเรื่องอื่น ๆ ทําหนาที่จนกระทั่งนักศึกษามอีาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  หรือสาระนิพนธ

ข)  กาํหนดระยะเวลาในการพบอาจารยทีป่รึกษาทัว่ไป อาจารยทีป่รึกษวทิยานิพนธ
กับนักศึกษาเพื่อรายงานความกาวหนาในการเรียน การทําวิทยานิพนธ สาระนิพนธ หรือปญหา
รวมทั้งการใหคําปรึกษา และคําแนะนําในเรื่องอื่น ๆ
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17.4 ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

                      ก)  มีการศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน  สังคม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรทุกรอบ 5 ป  โดยการทําวิจัยหรือการจัดสัมมนา
ทางวิชาการกับองคกรภายนอก  ทั้งภาครัฐ  และเอกชน

                    ข) มีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ทุก ๆ 3 ปการศึกษา เพื่อได
ขอมูลมาพัฒนาบัณฑิต

                  ค)  มีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเรียนตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม ทุกๆ รุนการศึกษา

ง)  มีการติดตามบัณฑิต ทุกๆ ปหลังจากที่สําเร็จการศึกษาไปแลว เพื่อใหได
ขอมูลเพื่อการพัฒนา  ปรับปรุงหลักสูตรตอไป

18.  การพัฒนาหลักสูตร

กําหนดใหหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมมกีารพฒันาหลกัสตูรใหทนัสมยัโดยการแสดงการปรบัปรุงดชันมีาตรฐานและคณุภาพ
การศกึษาเปนระยะ ๆ อยางนอย ทุก ๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง
ทุก ๆ 5 ป
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ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพหลักสูตร

ผลของการศกึษาความเปนไปได (ความพรอม)ของการบรหิารหลกัสตูรและการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดแยกประเด็นของการวิจัยออกเปน 2 ประเด็น  คือ 1. การศึกษา
ความเปนไปได (ความพรอม) ของมหาวิทยาลัย  และประเด็นที่ 2  คือ  การประเมินคุณภาพ
หลักสูตร  (การวิพากษหลักสูตร) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ

1. การศึกษาความเปนไปได (ความพรอม) ของการบริหารหลักสูตร

     โครงการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  เกิดจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษไดตระหนักถึงการพัฒนา
ศักยภาพของโปรแกรมวิชาที่นอกเหนือไปจากการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเทานั้น              
มาจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาขึ้น  เนื่องจากทางโปรแกรมวิชามีความพรอมทุกดาน  จึงได
จัดทําโครงการพัฒนาหลักสูตรเสนอตอคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ซึ่งคณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดมีความเห็นสอดคลองกัน  และไดออกคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานชุดหนึ่ง  เพื่อศึกษาความเปนไปไดที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จะเปดทาํการสอนในหลกัสตูรศลิปศาสตร มหาบณัฑติ  สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรม  โดยคณะกรรมการดําเนินงานไดออกแบบสํารวจความคิดเห็นความตองการของ
สังคมตอหลักสูตรนี้ (Needs Analysis)  ในขั้นตอนแรก  และไดขอสรุปวาหลักสูตรดังกลาว เปน
ที่ตองการของสังคม  และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีศักยภาพเพียงพอที่จะเปดทําการสอน
คณะกรรมการดาํเนนิงาน  และโปรแกรมวชิาภาษาองักฤษ  คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
จึงไดประสานงานกันในชวงเริ่มตนโดยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
ทัง้หมด  5 ประเดน็คอื 1.  นโยบาย  แนวโนมทศิทางของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุตในการจัด
การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 2.คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษที่เปนอยูในปจจุบัน 3.คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดาน
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม 4.แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพือ่การทองเทีย่วและโรงแรม  5.  แนวโนมเนือ้หาสาระเพิม่เตมิในสาขาวชิาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรม  และหลงัจากนัน้เชญิวทิยากรผูทรงคุณวฒุทิีม่ปีระสบการณจากหนวยงานทางธุรกิจ
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ทองเที่ยวและโรงแรมคณาจารยผูชํานาญการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว               
นักประวัติศาสตร  นักโฆษณา ประชาสัมพันธ  เขารวมกันจัดการรางหลักสูตร หลังจากพัฒนา
หลักสูตรเสร็จส้ินแลว  ทางมหาวิทยาลัยไดจัดตั้ง

1.  คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการซึ่งประกอบไปดวย  อธิการบดี   รองอธิการบดี
ฝายวิชาการ  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย                  
นักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีชื่อเสียง

2.  คณะกรรมการดําเนินโครงการ  ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการ
โครงการ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย

โดยไดกาํหนดการบรหิารงานออกเปนสาํนกังานบณัฑติวทิยาลยั  ทาํหนาทีด่านเลขานกุาร
งานสารบรรณ  งานประชาสัมพันธ  และงานการตลาด  สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร (ฝายวิชาการ) ทําหนาที่ดานมาตรฐานการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนา
อาจารย  การพัฒนาเอกสารตํารา  สรรหาและคดัเลือกอาจารยพิเศษ  การจัดการเรียนการสอน
งานวิเทศสัมพันธ  งานความสัมพันธระหวางประเทศ  นอกเหลือจากนี้แลวการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาที่ถือวาเปนสิ่งสําคัญของการจัดการบริหารหลักสูตร  การจัดการการศึกษาระดับ
บัณฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต  มคีวามมุงมัน่ในการสรางภมูปิญญาทีม่คุีณภาพ
ข้ึนในสังคม  ดังนั้นจึงไดกําหนดมาตรการดังตอไปนี้

1)  จัดตั้งคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการศกึษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบดวยกรรมการ 3  ชุดคือ

      ชุดที่ 1  คณะกรรมการที่ปรึกษาหลักสูตร ทําหนาที่ใหขอเสนอแนะภาพรวม
ของมาตรฐานการศึกษาและไดรับการยอมรับในคุณภาพทางการศึกษา

     ชุดที่ 2  คณะกรรมการการอํานวยการหลักสูตร ทําหนาที่กําหนดนโยบาย
เพื่อใหเกิดมาตรฐานการศึกษา
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     ชุดที่ 3  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ทําหนาที่บริหารจัดการโครงการ และ
ปฎิบัติตามนโยบาย และแผนใหบรรลุมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยการกําหนดรูปแบบการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาที่กําหนดไว

2)  การพัฒนาคุณภาพอาจารย จัดโครงการประชุมสัมมนาอาจารยผูสอน
อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อกํากับติดตามกระบวนการทํางาน ตลอดจนพัฒนาองคความรู
และแนวคิดดานวิชาการและการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนั้นจะคํานึงถึง
การกาํหนดอาจารยผูสอนในวชิาตาง ๆ โดยยดึหลกัคณุวฒุแิละประสบการณทีต่รงกบัวชิาทีส่อน
หรือการมีผลงานทางวิชาการในวิชาที่สอนหรือมีผลงานวิจัยในวิชาที่สอน  ตลอดจน
มีความชํานาญการพิเศษที่มีลักษณะเดนในวิชาที่สอน

3)  การพัฒนาหองเรียน หองสมุด และหองสนับสนุนการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ซึ่งปจจุบันไดพัฒนาความพรอมในดานนี้ใหสามารถดําเนินการสอนอยางมีคุณภาพ  โดยมี
หองเรียนขนาดตางๆ ลักษณะของหองเรียนมีโสตทัศนูปกรณทันสมัย  ที่สามารถใหผูบรรยาย
ใสแผนดิสกที่เตรียมมาใชสอน  ตลอดจนมีหองบรรยายอภิปรายเปนกลุมยอย ๆ  เพื่อให
การเรียนการสอนเปนไปอยางมีคุณภาพนอกจากนี้  ยังมีหองสมุดที่มีความทันสมัยสามารถ
คนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งในภายในประเทศและตางประเทศไดอยางมีคุณภาพ

นอกจากนี้แลวผูวิจัยไดศึกษาความพรอมของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ 4 ดาน
คือ 1. ความพรอมดานบุคลากร  2. ความพรอมดานของสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ส่ือการเรียนการสอน  3. ความพรอมดานงบประมาณ  4. ความรวมมือกันสถานประกอบการ
โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย  และผูที่เกี่ยวของและเอกสาร  อางอิงของ
มหาวิทยาลัยเพื่อกอใหเกิดเปนรูปธรรม  ดังนี้คือ
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1.1 ความพรอมดานบุคลากร

     ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  พ.ศ.  2548  ขอ 9  หนา  4  กลาวถึงจํานวนและคุณวุฒิของอาจารย  ตองมี
อาจารยประจาํหลกัสตูรตลอดระยะเวลาทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสตูรนัน้จาํนวนไมนอยกวา 5 คน
โดยเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได  นอกจากนี้อาจารย
ประจําหลักสูตรแตละหลักสูตรจะตองทําหนาที่เปนอาจารยประจาํตามที่ระบุไวในหลักสูตรหนึ่ง
หลักสูตรใดเทานั้นและตองมีคุณสมบัติดังนี้

หลักสูตรระดับปริญญาโท

         1)  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก หรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารย
ในสาขาวิชานั้น  หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ  จํานวนอยางนอย 3 คน

2)  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ

          (ก) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ตองเปนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก หรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารย
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใช
สวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา

       (ข) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ตองเปนอาจารยประจําหรือ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนง
ทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และ
ตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา
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     (ค) อาจารยผูสอบวิทยานิพนธตองประกอบดวยอาจารยประจําและ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอกดังกลาวตองมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงไมตํ่ากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา

(ง) อาจารยผูสอน ตองเปนอาจารยประจํา หรือผูทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา  หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ
ไมตํ่ากวา  ผูชวยศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมี
ประสบการณดานการสอนและการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา

จากการประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  พ.ศ. 2548  นั้น  เห็นไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มีความพรอมทางดาน
บุคลากรทั้งอาจารยประจําหลักสูตร  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และอาจารยผูสอนเพราะ
ตอนนี้คณาจารยทางดานภาษาอังกฤษกําลังศึกษาตอระดับปริญญาเอกทั้งในและตางประเทศ
7  ทาน  ประกอบกับคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  7  ทาน  ก็ตรงตามเกณฑที่ สกอ.
กําหนดให (สัมภาษณ ผูประสานงานโปรแกรมวิชา, 20 กันยายน 2548)  แตถาไมเพียงพอ
มหาวทิยาลยักพ็รอมทีจ่ะสงเสรมิและสนบัสนนุใหอาจารยเรียนตอมากขึน้พรอมกบัเรงทาํผลงาน
ทางวชิาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ  โดยเฉพาะคณะมนุษยที่เรงการพัฒนาทางดาน
ภาษาตางประเทศเปนเปาหมายหลัก  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (สัมภาษณรองคณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 21 กันยายน 2548)  การพัฒนานั้นตัวอาจารยผูสอนมี
ความสําคัญมากตองเปนตัวตนที่มีหลาย ๆ องคประกอบ  ถาความรูไมพอก็ตองเรียนตอระดับ
ปริญญาโท  ไมพอก็ตองเรียนตอระดับปริญญาเอก (สัมภาษณ อธิการบดี, 22 กันยายน 48)
ดวยเหตุผลขางตนจึงกอใหเกิดการเปรียบเทียบความพรอมของบคุลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  ตามเกณฑที่ สภอ. กําหนดขึ้นดังตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 37  แสดงการเปรียบเทียบความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ตามเกณฑที่ สกอ. กําหนดไว

เกณฑ ความพรอม (บุคลากร)
1.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
     -  วุฒิปริญญาเอกเทียบเทา  หรือดํารง
ตําแหนงทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย
อยางนอย 3 คน

1.  อาจารยของสวนดุสิตที่มีคุณวุฒิคือ
              รศ.ดร.                    1    ทาน
              ผศ.ดร.       2    ทาน
              ดร.            1    ทาน
              ดร. (กําลังศึกษา)      4    ทาน
หมายเหตุ     นับเฉพาะอาจารยขาราชการ
ประจํา  แตทั้งนี้มีอาจารยที่มิไดเปนขาราชการ
ไดศึกษาตอระดับปริญญาเอกอีก 3 ทาน

2.  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
     -  วุฒิปริญญาเอก  หรือเทียบเทา  หรือ
ดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารย

              รศ.ดร.       1    ทาน
              ผศ.ดร.       2    ทาน
              ดร.            1    ทาน
              ดร. (กําลังศึกษา)    4    ทาน

3.  อาจารยผูสอน
     -  วุฒิปริญญาโท  หรือเทียบเทา  หรือ
ดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวย
ศาสตราจารย

              รศ.ดร.     1    ทาน
              ผศ.ดร.    2    ทาน
              ผศ          4    ทาน
              ดร.         1    ทาน
              ดร. (กําลังศึกษา)   4    ทาน

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมของ
บุคลากร  ตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว
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1.2 ความพรอมของสถานที ่สิง่อํานวยความสะดวกและสือ่การเรยีนการสอน

จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 มิไดกําหนดเกณฑของสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ส่ือการเรียนการสอนไว แตทั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร เพื่อนํามาวิเคราะหประกอบ
ไดดังนี้คือ

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมทุกดานทั้งดานบุคลากร  สถานที่
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสื่อการเรียนการสอน (สัมภาษณ อธิการบดี, 22 กันยายน 2548)
ทั้งหองเรียนการใช e – learning ซึ่งปจจุบันนี้ก็ใชอยูสําหรับหองสมุด  สวนดุสิตมีสํานัก
วิทยบริการที่จะคนควาหาขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกได  และมีความพรอมสูงมากเพราะมีฐานขอมูลที่เปนที่นิยม
ใชกันทั่วโลก  อยูที่สวนดุสิตมากและเปนฐานขอมูล Online เชื่อมตรงใหมลาสุดที่มีบทความ
ผลงานวิจัยตาง ๆ ทั่วโลกไดคนหา (สัมภาษณ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
21 กันยายน 2548)

จากขอความขางตนเห็นไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมของ
สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกและสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งผูวิจัยขอแสดงรายละเอียดดังนี้

1.2.1 สถานที่ อุปกรณการสอน และความพรอมของหนวยงาน

ก)  สถานที่ใชหองเรียนของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีอุปกรณพรอม               
หองเรียนประกอบดวยโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย  สามารถใชสอนโดยคอมพิวเตอร  มีเครื่องฉาย
Data Show ที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร จัดเปนหองเรียนสมบูรณแบบซึ่งหองบรรยายขนาดใหญ
และหองอภิปรายรายกลุมยอยตลอดจนหองที่เปนศูนยแมขายการประชุมโดยวีดีทัศน  (VDO
Conference)
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ข)  อุปกรณการสอน  ประกอบดวยเครื่องมือการสอนที่ทันสมัย
เอกสารการสอนสื่อโสตทัศนหองสมุดเสมือนและหองคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบ  Internet           
ซึ่งนักศึกษาสามารถใชประโยชนได

ค)  ศูนยขอมูลทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีศูนยขอมูล
ทองถิ่นตามตางจังหวัดตาง ๆ เพื่อเปนแหลงการเรียนรูใหนักศึกษาและชุมชนรวมกันจัดทํา
ขอมูล  และการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน

1.2.2 หองสมุด

                        ใชหองสมุดของบัณฑิตวิทยาลัย ณ อาคารสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ
เปนศูนยการคนควาซึ่งมีการติดตั้งระบบ  Internet และหองสมุดกลางของสํานักวิทยบริการ
ทั้งอาคารเดิม และอาคารใหมที่เปนหองสมุดเสมือน (Virtual Library)  ซึ่งเปนหองสมุดที่มี
ความทันสมัยที่สุดโดยใชโปรแกรม  VTLS. สําหรับงานบริการตาง ๆ ภายในหองสมุดเสมือน
มีดังนี้

       ก)  อินเตอรเน็ต  และอินทราเน็ต (Internet / Intranet)

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ไดจัดใหบริการอินเตอร  เพื่อเปน
การสนับสนุนการเรียนการสอนทั้งภาคปกติ  ภาคสมทบ  ศูนยการศึกษานอกสถาบัน  และ
ศูนยการศึกษาทางไกล  และเปนการสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถคนควาไดดวยตนเองและ
แลกเปลี่ยนสื่อสารกับผูสอนโดยผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส

       ข)  วีดีทัศนตามอัธยาศัย (Video on Demand)

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยสํานักวิทยบริการจัดสรางระบบ
การรบัชมวดีีทศันในรูปแบบใหมสําหรบัใหบริการวดีีทศัน  แกนกัศกึษาหลายๆ คนในเวลาเดยีวกัน
ในรูปแบบที่สามารถโตตอบกับส่ือวีดีทัศนได (Interactive) โดยใชส่ือเพียงชุดเดียวเทานั้น               
จงึเกดิเปนระบบวดีีทศันตามอธัยาศยัหรอื Video On Demand (VOD) โดยใชวธิกีารแปลงรปูแบบ
ขอมลูเทปวดีีทศันใหอยูในรูปของแฟมขอมลูวดีีทศันแบบดิจติอล (Digital Video Files) ทีม่ขีอเดน
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สามารถจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพในระบบคอมพิวเตอร และมีความคงทนของขอมูลสูง
สามารถปรับแตงหรือแกไขไดงายกวาเดิม

ค)  ฐานขอมูล (Database)

(1)  ฐานขอมูล Academic Research Library

เนื้อหาขอมูลประกอบดวย สารบัญ บทคัดยอ บทความเต็ม
และมีรูปภาพ  กราฟ  และแผนภูมิจากวารสารกวา 1,500 ฉบับ  สามารถสืบคนขอมูลโดยใช
คําคน  เชน  คําตาง ๆ  ขอความ  ชื่อบุคคล  ชื่อสถาบัน  ป  เปนตน  และสามารถแสดงการคน
ทางจอภาพทางเครื่องพิมพ (Printer) หรือจัดเก็บเปนแฟมขอมูล File) ได

(1.1)  ฐานขอมูล Wilson Abstracts Full Text

         - ฐานขอมูล    Wilson Education Abstracts Full Text

           เนื้อหาขอมูลรวบรวมจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือกวา 160 แหง
ทัง่โลกรวมทัง้หวัดชันทีีร่วบรวมมาจากวารสารมากกวา 470 แหง  ตังอยางหวัขอ  เชน  การศึกษา
ผูใหญ  การศกึษาเชงิเปรียบเทยีบการวดัระดับความสามารถทางการศกึษา  การศกึษาวฒันธรรม
ตาง ๆ เปนตน

- ฐานขอมูล Wilson General Science Abstract Full Text

            เนื้อหาขอมูลซึ่งคัดเลือกจากสารชั้นนํามากมายกวา 60 แหลง
ขอมูล  เชน  Scientific American ไปจนถึงวารสารเฉพาะทางที่ไดรับความเชื่อถืออยางมาก
เชน Cell Biology นอกจากนี้ยังรวบรวมสาระสังเขปและหัวขอดัชนีมาจาก  วารสาร 190 ฉบับ
โดยครอบคลุมหัวขอสําคัญตาง ๆ มากมาย  อาทิ  อวกาศ / ฟสิกส  วิทยาศาสตรชั้นบรรยากาศ
ชีววิทยา (ทุกสาขา) เคมี การอนุรักษ  วิทยาศาสตรโลก  ส่ิงแวดลอม  อาหาร  สุขภาพ
คณิตศาสตร  เวชภัณฑ  โภชนาการ  เปนตน
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(1.2)  ฐานขอมูล ABI / Inform Full Text

                          ประกอบดวยขอมูลจากวารสารมากกวา 1,500 ชื่อ  โดยใน
จํานวนนี้มีงบประมาณ  800 ชื่อ ที่มีเอกสารฉบับเต็ม เนื้อหาของขอมูลครอบคลุมในสาขาดาน
บริหารธุรกิจการจัดการและการตลาด เปนตน

(1.3)  ฐานขอมูล Dissertation Abstract Online

                   เนื้อหาครอบคลุมวิทยานิพนธ  ดานปริญญาโทและเอกของ
ประเทศแถบอเมริกันเหนือกวา 1,400,000 ชื่อเร่ืองและรายละเอียดของสารนิเทศในรูปของ
บรรณานุกรม และสารโดยสังเขป

(2)  ฐานขอมูลสารานุกรม (Encyclopedia)

(2.1)  Grolier Encyclopedia Online มีลักษณะของขอมูลที่มี
ทั้งตัวอักษร และรูปภาพ (Text and Graphics) ครอบคลุมดานประวัติศาสตรของประเทศตาง ๆ
เร่ืองราว และขาวสารของประเทศตาง ๆ เทคโนโลยี เปนตน โดยแบงหัวขอ ดังนี้

-  Encyclopedia Americana 2000 Online ประกอบดวย
ขอมูลจากประเทศตาง ๆ เปนขาวสารแบบวันตอวัน

-  Grolier Multimedia 2000 Online ประกอบดวยขอมลูขาวสาร
ตางประเทศ  เชน  World Atls, Time Lines, Dictionary และขอมูลการคนควาของอาจารย
และนักศึกษาในระดับ  Middle School ถึง Junior High School

-  The New Book of Knowledge 2000 Online ประกอบดวย
New of the Week ซึ่งมีการปรับปรุงขอมูล (Update) ทุก ๆ สัปดาห หัวขอสวนใหญของ NBK
จะเปนหัวขอการศึกษาคนควาของนักศึกษาบรรจุอยูในรูปแบบสารานุกรม (Encyclopedia)
ที่ทันสมัย
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(2.2)  Encyclopedia

-  Encarta Encyclopedia Deluxe 2000 ประกอบดวยขอมูล
ตาง ๆ ในหลาย ๆ สาขาใหศึกษาคนควาในรูปแบบ Multimedia Encyclopedia

-  Encarta Interactive World Atlas ประกอบดวยภาพแผนที่
ขยายในรายละเอียดของสถานที่ตาง ๆ ที่นาสนใจ ในสวนตาง ๆ ของโลก แสดงเปนแผนที่ 3 มิติ
รวมถึงวัฒนธรรมและอารายธรรมตาง ๆ ของโลก

-  Encarta World English Dictionary เปนการอธิบายคําศัพท
โดยใชภาพตัวอยางและคําอธิบายประกอบ

(3)  ฐานขอมูล สารสนเทศ จากสื่อส่ิงพิมพ (Clipping)

 เปนการจัดระบบสารสนเทศ  บนเครือขายอินเตอรเน็ต
โดยคัดสรรสารสนเทศจากหนังสือพิมพ  วารสาร  และสื่อส่ิงพิมพ  โดยเชื่อมโยงขอมูลที่เปน
ส่ือประสมเขาดวยกับระบบการจัดการฐานขอมูลแบงเปนหัวขอตาง ๆ เชน พระราชกรณียกิจ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  การเมือง  การศึกษา  เปนตน

ง)  บริการพิมพและสแกนเอกสาร (Printing and Scanning)

ใหบริการพิมพเอกสารดวยเครื่องพิมพ LaserJet ที่ทันสมัย มีอัตรา
เร็วเฉลี่ย 32 หนา ตอนาที และสามารถสั่งพิมพไดจากเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 300 เครื่อง
ภายในอาคารสํานักวิทยบริการผานโปรแกรมจัดการและควบคุมเครื่องแบบอัตโนมัติใหบริการ
พิมพเอกสารสีดวยเครื่องพิมพ Inkjet คุณภาพเยี่ยมใหภาพสีคมชัดใหบริการสแกนเอกสารดวย
เครื่อง Scanner ที่เปยมดวยประสิทธิภาพสามารถสแกนไดทั้งสีและขาวดํา
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จ)  บริการโปรแกรมประยุกต

- โปรแกรมประยุกต  สําหรับงานสํานักงาน เชน Microsoft Office
เปนตน

- โปรแกรมประยุกต  สําหรับงานพัฒนาโปรแกรมและสําหรับงาน
พัฒนาสื่อ Multimedia เชน Visual Studio, Adobe Photo Shop, Adobe Page Maker,
Adobe Lllustrator, Adobe Acrobat, Macromedia Dream -wever, Macromedia Flash
เปนตน

ฉ)  บริการเสริม

(1)  บริการหองประชุม

ใหบริการหองสําหรับจัดประชุมและสัมมนา  โดยมีหองประชุม
ทั้งขนาดกลางและขนานใหญ  ดังนี้

(1.1) หองประชุมปนนอย เปนหองประชุมสัมมนาขนาดใหญ
84 ที่นั่ง

(1.2)  Conference Room 1 เปนหองประชุมสัมมนาขนาด
กลางประมาณ 30 ที่นั่ง

(1.3)  Conference Room 2 เปนหองประชุมสัมมนาขนาด
กลางประมาณ 50 ที่นั่ง
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        (2)  บริการพื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการ

ใหบริการพื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการและการแสดงผลงาน
ทั้งนักศึกษาและบุคลากรภายนอกสามารถติดตอขอใชบริการไดที่สํานักวิทยบริการ

              (3)  บริการอาหารและเครื่องดื่ม

ใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแกผูใชบริการ  โดยจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอรใหใชบริการในบริเวณ Cafeteria ดวย

(4)  บริการหองสําหรับจัดอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 บริการหองสําหรับจัดอบรมโปรแกรมตาง ๆ ใหกับนักศึกษา
บุคลากรและบุคคลภายนอกโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร  ที่สามารถใหบริการได 40 เครื่อง

             (5)  บริการพื้นที่เฉพาะสําหรับอาจารย

เพื่อใหอาจารยสามารถผลิตสื่อการสอน  หรือคนควาทาง
วิชาการฐานขอมูลและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่ทางสํานักวิทยบริการจัดเตรียมไวใหพรอม
เครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 14  เครื่อง  ในบริเวณ Lecturers Study Room เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ทางการสอนใหมีระดับการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

                             (6)  บริการพื้นที่เฉพาะสําหรับนักศึกษาปริญญาโท

เพื่อใหนักศึกษาปริญญาโทศึกษาหาความรู  และมีความเปน
สวนตัวในการคนควาและพัฒนาการเรียนรูทางสํานักวิทยบริการจึงจัดพื้นที่บริเวณ Post –
Graduate Study Room พรอมเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 17 ชุด
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(7) บริการบันทึกขอมูล

เพื่อใหผูที่เขามาใชบริการสามารถเก็บขอมูลเพื่อนําไปพัฒนา
หรือคนควาตอไปได  ทางสาํนกัวทิยบรกิารจงึไดจดัใหบริการบนัทกึขอมลูลงแผน CD (Write CD)
หรือบันทึกลงแผน Zip สําหรับขอมูลที่มีขนาดใหญใหบริการในบริเวณหอง Self Study และยังมี
การใหบริการบันทึกขอมูลลงแผน Floppy Disk (3.5”) สําหรับขอมูลขนาดเล็ก สามารถใช
บริการไดในบริการ ชั้น 3 ทุกบริการ

            (8)  บริการคอมพิวเตอร สําหรับพิมพเอกสาร

เพื่อบริการนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลภายนอก  ที่ตองการ
พิมพเอกสารใชโปรแกรม Microsoft World, Microsoft Excel ดวยเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน
22 ชุด และสามารถสั่งพิมพเอกสารผานทางบริการ Printer ได

          (9) บริการเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานพิมพเอกสาร และ
อินเตอรเน็ต

           เพื่อการใชบริการที่สะดวกและรวดเร็วในการคนควาและ
การพิมพเอกสารจึงมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการจํานวน  30 เครื่อง โดยนักศึกษาที่จะใช
บริการ จะตองติดตอเพื่อขอใชบริการและเสียคาบริการกอนจะสามารถใชบริการได

        กลาวโดยสรุปไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอม
ของสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกและสื่อการเรียนการสอนอยางครบครันพรอมที่จะเปดทํา
การสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได
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1.3 ความพรอมดานงบประมาณ

       สําหรับความพรอมดานงบประมาณนั้น  เทาที่ผานมาไมมีปญหาเพราะ
มหาวิทยาลัยสนับสนุนดีมาก  ขอใหทําจริงมหาวิทยาลัยพรอมใหการสนับสนุน  (สัมภาษณ
รองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 21 กันยายน 2548)   สวนการใหเงินสนับสนุน
ระยะแรกนัน้  สวนดสิุตใหงบประมาณสาํหรบัการสรางหลกัสตูรใหม  หลกัสตูรละ 200,000 บาท
(สัมภาษณรองอธิการบดีฝายวิชาการ, 22 กันยายน 2548)  หลังจากนั้นก็อาจใหงบประมาณ
ในระยะแรก ๆ แตเทาที่ผานมา  การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามักเปนโครงการที่พึ่ง
ตนเองได  โดยจะขอเงินสนับสนุนจากรัฐบาลนอยที่สุด  สวนที่ขอสนับสนุนจะเปนการลงทุนดาน
หองเรียน  และวัสดุอุปกรณราคาแพง  ซึ่งลงทุนครั้งแรกและตอนนี้ก็มีพรอมสวนคาใชจาย
ในการบริหารโครงการ  ดานคาโฆษณาประชาสัมพันธ  คาเจาหนาที่ปฎิบัติงานและคาจางสอน
เปนตน  จะอยูในความรับผิดชอบของโครงการโดยใชเงินรายได  อันเกิดจากการเปดสอง
หลักสูตรนี้  แตถาไมเพียงพออยางไรก็ของบประมาณมาสนับสนุนได  ซึ่งทางสวนดุสิตไดมี
การจัดทําแผนรองรับไวแลว (สัมภาษณอธิการบดี, 22 กันยายน 2548)

1.4 ความรวมมือกับสถานประกอบการ  และสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ

      สําหรับความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ นั้นสวนดุสิตมีประสบการณ
ในการบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษารวมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในตางประเทศ
ไดแก  University   of   Victoria ประเทศแคนาดา California Polytechnic State University
at Pomona ประเทศสหรัฐอเมริกา Curtin University ประเทศออสเตรเลีย IImanau Technical
University ประเทศเยอรมัน  เพื่อผลิตบัณฑิต การพัฒนาบุคลากร การศึกษาดูงาน  ตลอดจน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานตาง ๆ สวนความรวมมือกับสถานประกอบการและหนวยงาน
ตาง ๆ นั้นสวนดุสิตไดรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ในการอบรมมัคคุเทศก
อาชีพ  และสถานประกอบการตาง ๆ ทางดานธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม

กลาวสรุปไดวา  การศึกษาความเปนไปได (ความพรอม) ของการบริหาร
หลักสูตรนั้นทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมตามเกณฑ สกอ.  กําหนดคือ              
1.  ความพรอมดานบุคลากร  2.  ความพรอมดานอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
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ส่ือการเรียนการสอน  3. ความพรอมดานงบประมาณ  4. ความพรอมดานความรวมมือกับ
สถานประกอบการและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ดังแสดงผลสรุปดังนี้

ความพรอมดานตาง ๆ พรอม ไมพรอม
1.  ความพรอมดานบุคลากร
     -  ตามเกณฑที่  สกอ.  กําหนด พรอม -
2.  ความพรอมดานอาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก
     -  สถานที่
     -  อุปกรณการสอน
     -  ศุนยขอมูลตาง ๆ
     -  หองสมุด

พรอม
พรอม
พรอม
พรอม

-
-
-
-

3.  ความพรอมดานงบประมาณ
     -  จากสวนดุสิต พรอม -
4.  ความรวมมือกับสถานการณประกอบการและหนวยงาน
     และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศ พรอม -

ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร

ในขั้นตอนของการประเมินคุณภาพหลักสูตร ผูวิจัยใชวิธีการวิพากษหลักสูตรจาก
คณะกรรมการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ไดกําหนดไว 7 ทาน  คือ

1. นักพัฒนาหลักสูตร 1  ทาน
2. มัคคุเทศกอาชีพ(มีประสบการณการทํางานทางดานการโรงแรม) 1  ทาน
3. ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 1  ทาน
4. ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1  ทาน
5. ผูบริหารมหาวิทยาลัย  3  ทาน ไดแก

รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 ทาน
ที่ปรึกษาฝายวิชาการและพัฒนาหลักสูตร โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 1 ทาน
ผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 1 ทาน
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ซึ่งไดขอสรุปดังนี้ คือ

1. ชื่อหลักสูตรและชื่อปริญญา

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทาน มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเปนชื่อหลักสูตรที่มี
ความเหมาะสมแลว ชื่อเต็มภาษาไทย ไดแก ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ชื่อยอภาษาไทย  ไดแก  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม) ชื่อเต็มภาษาอังกฤษไดแก Master of Arts in English for Tourism and Hotel
และชื่อยอภาษาอังกฤษไดแก  M.A. (English for Tourism and Hotel) ใหคงใชชื่อเดิมเพราะ
เปนการบงบอกถึง สาขาวิชาที่ชัดเจน

2. ปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร

2.1 ปรัชญา

ผูเชี่ยวชาญไดใหขอแนะนําวาปรัชญาที่กําหนดขึ้นนั้นไมนาจะเปนปรัชญา
คงเปนเพียงแควัตถุประสงค  เนื่องจากปรัชญาตองมีขอความที่แสดงใหเห็นถึงแนวความคิด
ความเชื่อตาง ๆ ที่ตนเองมีอยู  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรจึงไดปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติม     
ดังนี้คือ  ธุรกิจการทองเที่ยวจัดวาเปนธุรกิจที่ทํารายไดหลักเขาสูประเทศ  โดยเห็นไดจาก
ในแตละปมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยูเสมอ           
แตทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการทํางานทางดานการทองเที่ยวคือการที่บุคลากร
ขาดความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารกับชาวตางชาติ  อันไดแก           
ภาษาจีน  ญ่ีปุน  เกาหลี  ภาษาอังกฤษ ฯลฯ  ในขบวนภาษาตางประเทศที่กลาวมาทั้งหมดนั้น
เปนที่ทราบกันดีวาภาษาอังกฤษจัดเปนภาษาสากล  ซึ่งมีประชาชนใชมากที่สุดในโลก  โดยมี
บทบาท  และความสําคัญตอการติดตอส่ือสาร  แตทั้งนี้ประชาชนชาวไทยใชภาษาไทย
เปนภาษาประจําชาติ  ดังนั้นบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมของไทยสวนมากมัก
ขาดความรูและความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ  จนกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ในการทํางาน  ดวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและจําเปน
เรงดวนในการจัดการศึกษาใหแกบุคลากรที่ทํางานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม  ตลอดจน
ผูที่สนใจ  เพื่อเปดโอกาสใหผูศึกษาไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
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เพื่อเปนเครื่องมือในการประกอบวิชาชีพของตน  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมจึงมีปณิธานมุงมั่นที่จะผลิตมหาบัณฑิตใหมีความรู
ความสามารถทางวชิาการและวชิาชพี  โดยเปนหลกัสตูรทีส่งเสริมการฝกปฏบัิติงานในหนวยงาน
ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมควบคูไปกับการเรียนในชั้นเรียนเพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุด  ควบคูไปกับจรรยาบรรณวิชาชีพของตน

หลังจากนั้นไดใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งและมีมติ
เปนเอกฉันทวาปรัชญาที่เขียนขึ้นใหมนี้มีความถูกตองและเหมาะสมแลว

2.2 วัตถุประสงคหลักสูตร

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทาน ไดใชกรอบการประเมินตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ในหัวขอ  การประเมินวัตถุประสงค 6 ดาน คือ

2.2.1 วัตถุประสงคหลักสูตรสอดคลองกับแผนพัฒนาการอุดมศึกษาชาติ

2.2.2 วัตถุประสงคหลักสูตรมีความสอดคลองกับปรัชญาการอุดมศึกษา

2.2.3 วัตถุประสงคหลักสูตรสอดคลองกับปรัชญาสถาบัน

2.2.4 วัตถุประสงคหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐานวิชาการสาขาวิชา

2.2.5 วัตถุประสงคหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา

2.2.6 วัตถุประสงคหลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะ (ระบุ)....

คณะผูเชี่ยวชาญมีมติเปนเอกฉันทวาวัตถุประสงคหลักสูตร ทั้ง 4 ขอนั้น
มีความถูกตองเหมาะสม  และสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ทั้ง 6 ขอขางตน
โดยไดพิจารณาเปนรายขอดังนี้คือ
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ขอที่ 1. วัตถุประสงคที่วาเพื่อพัฒนานักวิชาการและวิชาชีพใหมีความรู
ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมโดยกระบวนการ
วิจัยเพื่อบุกเบิกความรูใหมอยางอิสระ

 ผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทาน  ไดพิจารณาแลวและเห็นวามีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาการอุดมศึกษาของชาติ (ขอ 1) และสอดคลองกับปรัชญาการอุดมศึกษา (ขอ 2)
ที่เนนความรูทางดานวิชาการระดับสูง  การคนควาวิจัยเพื่อบุกเบิกความรูใหมอยางอิสระ        
และสอดคลองกับมาตรฐานสาขาวิชา (ขอ 4) ภาษาอังกฤษเพื่อใหมีความรูความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษในระดับสูง

ขอที่ 2. วัตถุประสงคที่วาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีความรูและ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมระดับสูงผสมผสานกับความรู
ภูมิปญญาไทย  เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวและโรงแรม  เผยแพรภาพลักษณที่ดีของประเทศ
ตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ

คณะผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาวัตถุประสงคขอที่ 2 นี้มีความสอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพ  ไดแก  มาตรฐานมัคคุเทศกอาชีพของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เปนผูกําหนดไว  (ขอ 5) และสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตขอที่ 1
ความวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เนนในรายวิชาที่มี
ความเชี่ยวชาญและเปนเลิศ  สามารถสรางองคความรูและนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับได
ทัง้ในและตางประเทศ (ไดแก  สาขาวชิาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว  และสาขาวชิาภาษาอังกฤษ)

ขอที่ 3. วัตถุประสงคที่วา  เพื่อพฒันาศักยภาพของผูศึกษาใหมีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความ สามารถ ในการวิเคราะห สังเคราะห การแกปญหา การบูรณาการ
คุณธรรมและจริยธรรม   เพื่อนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง

คณะผูเชี่ยวชาญมีมติวาวัตถุประสงคขอนี้  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ขอที่ 2 ความวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะเปน
มหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหาร
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จัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ขอความที่วา “ทําไดอยางไร    -------->  ทําไดดวยการใช   ICT สนับสนุน”  นอกจากนี้แลว
คณะผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาวัตถุประสงคขอที่ 3 นี้ดี  เพราะมีขอความ
ที่เนนใหเห็นถึงการผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่มีความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห
การแกปญหา  การบูรณาการ  มีคุณธรรมและจริยธรรม  (ขอ 6)  ซึ่งเปนหลักการที่จําเปน
ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ขอที่ 4. วัตถุประสงคที่วา มีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงานดวยตนเอง
ไดอยางมีอิสระและปฏิบัติ งานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ

คณะผูเชี่ยวชาญมีมติวาวัตถุประสงคขอนี้ มีความสอดคลองกับมาตรฐาน
วิชาชีพ (ขอ 5) ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ตองการใหบุคลากรทางดานการทองเที่ยว
และโรงแรมนั้นมีความสามรถในการทํางานไดดวยตนเองและในขณะเดียวกันก็สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี

3. กําหนดการเปดสอน

ในขอนี้ไมมีขอวิพากษใด ๆ จากกรรมการผูเชี่ยวชาญ  เพียงแตใหเติมคําวา
เปนตนไปทาย ปการศึกษา พ.ศ. 255...... ดังนี้  เปน  ปการศึกษา พ.ศ. 255...... เปนตนไป

4. คุณสมบัติผูเขาศึกษา

ตามขอความเดิมที่วา “ใหเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”  คณะผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวานาจะกําหนด
คุณสมบัติที่ชัดเจนลงไปเปนรายขอ  ซึ่งทางคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดปรับเปลี่ยนตาม
คําแนะนําและไดกําหนดเปนรายขอดังนี้  คือ

4.1 เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  โดยไมจํากัดสาขาวิชา          
จากสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซึ่งสภามหาวิทยาลัยรับรองวิทยฐานะ
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4.2 มีประสบการณในการทํางานมาแลวไมนอยกวา 2 ป หรือ อยูในดุลพินิจของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

4.3 คุณสมบัติอ่ืนๆ เปนไปตามขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ซึ่งหลังจากไดกําหนดคุณสมบัติผูเขาศึกษาใหมแลวไดขอความคิดเห็นจาก
คณะผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งทุกทานมีมติเปนเอกฉันทวามีความเหมาะสมและสมบูรณเพียงพอแลว

5. การคัดเลือกผูเขาศึกษา

ในขอนี้คณะผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวานาจะเปลี่ยนขอความจาก
“การคัดเลือกผูเขาศึกษา”  เปน  “การรับเขาศึกษา”  แทน  และขอความที่วา  “ใหเปนไปตาม
ขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” นั้น
อาจกอใหเกิดความยุงยากเนื่องจากผูเขาศึกษาที่อยากทราบขอมูลตองกลับไปคนหาขอบังคับ
ของทางมหาวิทยาลัยในเอกสารตาง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย หรือบางครั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรตองทําเอกสารแนบทาย  จึงกอใหเกิดความยุงยากได ทางคณะผูเชี่ยวชาญจึงไดให
ขอเสนอแนะวานาจะกําหนดใหเปนแนวทางที่ชัดเจน  ซึ่งทางคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
พิจารณาแลวและมีมติเพิ่มเติม ดังนี้คือ

ใชวธิกีารสอบคดัเลอืกโดยการสอบขอเขยีนและการสอบสมัภาษณทางภาษาอังกฤษ
จากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะผูเชี่ยวชาญเมื่อไดอานขอกําหนดที่ทางคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
ไดนําเสนอใหมตางมีมติรวมกันวาขอความดังกลาวมีความเหมาะสมแลวที่จะทําใหไดนักศึกษา
ที่มีความพรอมทั้งการฟง  พูด  อาน  และเขียน  ทางภาษาอังกฤษ  โดยใชวิธีการสอบคัดเลือก
เขาศึกษาตอ
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6. ระบบการศึกษา

คณะผูเชี่ยวชาญไดมีมติใหปรับเปลี่ยนขอความใหม ของขอ 2 ความเดิมวา
“สัมมนา” ใหเปลีย่นเปน “อภิปราย” แทน  และใหเพิม่เตมิขอความจากเดมิทีว่า “ใชเวลา 1 ชัว่โมง”
เปน 1 ชั่วโมงตอสัปดาห” และใหเติมขอความตอทายวา “ภาคปฏิบัติ (การศึกษาทดลอง
ไมนอยกวา 2 ชั่วโมงตอสัปดาห ) และเพิ่มเติมขอ 3 เขามาโดยมีขอความดังนี้  คือ

“ 8.3 ระบบการศึกษาแบงออกเปน 2 แผน นักศึกษาสามารถเลือกศึกษาแผนใด
แผนหนึง่ตามความสนใจคอื  แผน ก.  เปนหลกัสตูรทีม่กีารศกึษาลกัษณะวชิา  และทาํวทิยานิพนธ
12 หนวยกิต  และ  แผน ข.  เปนหลักสูตรที่มีการศึกษาลักษณะวิชา  มีการสอบประมวลความรู
ไมทําวิทยานิพนธ  แตมีการทําสาระนิพนธ 6 หนวยกิต”

ซึ่งหลังจากนั้นแลวคณะผูเชี่ยวชาญไดรวมกันพิจารณาใหมและลงความเห็นวา
เหมาะสมแลว

7. ระยะเวลาการศึกษา

ระยะเวลาการศึกษานั้น  คณะผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา                
นาจะปรับเปลี่ยนขอความใหม  จากเดิม ที่ใชวา  “หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่มีระยะเวลา
การศึกษา 2 ปโดยแตละปแบงการศึกษาออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติและ 1 ภาคการศึกษา
ฤดูรอน”  ใหเปลี่ยนเปน  “นับต้ังแตข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา  นักศึกษาตองศึกษาใหสําเร็จตาม
หลกัสตูรภายในระยะเวลา 5 ปการศกึษา”  ซึง่คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรตางมคีวามเหน็พอง
ดวยกับขอความใหม และตกลงนํามาบรรจุไวในเอกสารหลักสูตรนี้

8. การวัดผลและการสําเร็จการศึกษา

คณะผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหปรับเปลี่ยน ดังนี้คือ  ขอ 1 จากขอความเดิมวา
“ตามขอกาํหนดระยะเวลาการศกึษาในหลกัสตูรมหาบณัฑติ  ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต”
ใหเปลีย่นคาํวา “กาํหนด” เปน”ขอบังคบั”  สวนขอ 2 นัน้ คณะผูเชีย่วชาญทกุทานมคีวามคดิเห็น
ที่เปนเอกฉนัทวามีความเหมาะสมและแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา
ที่ทางสาขาวิชาตองการ  ซึ่งนับวาเปนจุดแข็งของหลักสูตรนี้
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9. อาจารยผูสอน

คณะผูเชี่ยวชาญมิไดแสดงความคิดเห็นใด ๆ

10. จํานวนนักศึกษา

แตเดิมนั้นใชคําวา ปการศึกษาละ 20 คน  คณะผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวา
นาจะนําเสนอในรูปตารางเปรียบเทียบการรับเขา  และการสําเร็จการศึกษา เปนระยะเวลา 5 ป
ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดปรับเปลี่ยนเปนตารางที่แสดงจํานวนรับและจํานวนผูสําเร็จ
การศกึษาไวต้ังแต ป พ.ศ. 2551 – 2555 ไวอยางชดัเจน  ซึง่คณะผูเชีย่วชาญเมือ่ไดตรวจสอบใหม
ตางก็เห็นพองกันวามีความสมบรูณแลว

11.  สถานที่ อุปกรณ หองสมุด

คณะผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวานาจะแสดงรายละเอียดใหชัดเจนในเรื่องของ
สถานที ่ อุปกรณ  หองสมดุ  หนงัสอื ฯลฯ  ซึง่ในครัง้นีค้ณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรไดนาํเสนอวา
ขอมูลตาง ๆ ไดปรากฏอยูในการสํารวจความเปนไปได (ความพรอม) ของการบริหารหลักสูตร
ตามเอกสารที่แนบไวแลว  คณะผูเชี่ยวชาญจึงมีมติวามีความสมบูรณและครบถวนแลว

12.  โครงสรางหลักสูตร

จากเดมิทีค่ณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรไดกาํหนดไว 2 ขอ คือ 1. หมวดวชิาเฉพาะดาน
และ 2 หมวดนิพนธนั้น  ทางคณะผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวานาจะเพิ่มขอที่ 3 ความวา     
"หลักสูตรนี้ มี 2 แผนการศึกษา“  ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดนํามาเพิ่มเติมขอที่ 3          
เขาไปในเอกสารหลกัสตูร  และพรอมกนันีไ้ดทาํการแยกแผนการศกึษาทัง้ 2 แผน ออกมาใหเหน็วา
แตละแผนการศึกษานั้นมีรายละเอียดอยางไร  ซึ่งเปนที่พอใจของคณะผูเชี่ยวชาญ และตางก็มี
ความคิดเห็นที่สอดคลองกันวามีความเหมาะสมแลว
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12.1 จํานวนหนวยกิต

 สําหรับจํานวนหนวยกิตนั้น  คณะผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา
หลักสูตรนี้มีความแข็ง ไมยืดหยุนเทาที่ควรเห็นไดจากมีรายวิชาบังคับ 23 หนวยกิต  แตมี
รายวิชาเลือกเพียงแค 3 หนวยกิต หรือ 1 รายวิชา จากหลักสูตร วิทยานิพนธ และวิชาเลือก           
9 หนวยกิต  หรือ 3 รายวิชา  จากหลักสูตรสาระนิพนธ  ซึ่งมีรายวิชาบังคับมากเกินไปตอไป
จะทําการบริหารจัดการไดยาก  นาจะมีรายวิชาที่เปนรายวิชาเลือกใหนักศึกษาไดเลือกมาก ๆ
ตามความสนใจและการนํากลับไปใชประกอบวิชาชีพของตนเองไดจริง  ดังนั้นคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร  จึงไดปรับเปลี่ยนรายวิชาตาง ๆ  โดยไดตัดทอนรายวิชาบังคับลดลงใหเหลือ
เพยีง 17 หนวยกติ  (โดยพจิารณาวารายวชิาบงัคบันัน้ตองเปนรายวชิาทีต่อบสนองตอวตัถปุระสงค
หลักสูตร  และเปนองคความรูที่แทจริงของสาขาวิชานี้) และไดเพิ่มรายวิชาเลือกมากขึ้นจากเดิม
3 หนวยกิต 1 รายวิชา  จากหลักสูตรวิทยานิพนธ เปน 12 หนวยกิต หรือ 4 รายวิชา  และ
จาก 9 หนวยกติ หรือ 3 รายวชิา ในหลกัสตูรสาระนพินธ เปน 18 หนวยกติ หรือ  6 รายวชิาแทน
นอกจากนีแ้ลวไดปรับเปล่ียนรายวชิา ไทยศกึษา  จากเดมิทีเ่ปนรายวชิาบงัคบั ใหเปนรายวชิาเสริม
(ไมนับหนวยกิต) แทน  ซึ่งคณะผูเชี่ยวชาญตางมีความคิดเห็นวาขอมูลที่ปรับปรุงนั้น
มีความเหมาะสมแลว

12.2 จํานวนรายวิชา

คณะผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวาจํานวนรายวิชาในหมวดวิชาเลือกนั้นมีนอย
เกนิไป  นาจะมรีายวชิาใหม ๆ ทีเ่ปนความตองการใหม ๆ ของสงัคม หรือ Issues ใหม ๆ เขามาดวย
ดังนั้นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรจึงไดพัฒนารายวิชาตาง ๆ ข้ึนมาใหม  โดยการระดม
ความคิดเห็นของทุกฝาย  จนไดรายวิชาตาง ๆ ออกมาดังนี้คือ

1)  ภาษาอังกฤษเพื่อการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มไดมาจาการสํารวจ
ความคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหหลักสูตรนี้  มีการอธิบายเกี่ยวกับอาหาร
คา x = 4.70
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2)  ภาษาอังกฤษเพื่อการเจรจาตอรองและไกลเกลี่ยขอพิพาททาง
การทองเที่ยวและโรงแรม   ไดมาจาการสํารวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการ
ใหหลักสูตรนี้มีรายวิชาที่เปนภาษาอังกฤษเพื่อการโนมนาวใจและสมานฉันท  (รอยละ 96.47)

3)  ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว  เกิดจากแนวความคิดวา
การสงเสริมการทองเที่ยวที่เปนการนําเสนอในรูปแบบสารคดี หรือบทความที่ปรากฏอยูตามสื่อ
ตาง ๆ ที่คนไทยผลิตเองนั้นมีนอยมาก สวนใหญตองจางชาวตางชาติเปนผูผลิตซึ่งในบางครั้ง
เนื้อหาและขอมูลที่นําเสนอนั้นมีความคลาดเคลื่อน  และไมถูกตองจนอาจนําไปสู
ความเขาใจผิดได  ในฐานะที่เราเปนคนไทยจึงสมควรที่จะฝกฝนการนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง
ดวยตัวเราเอง

4)  ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการสุขภาพเปน  Issues  ใหม  ที่ปจจุบันนี้
นักทองเที่ยวนิยมการเดินทางมารักษาสุขภาพในประเทศไทยมากขึ้น

5)  มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ  รายวิชานี้คณะผูเชี่ยวชาญ         
มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก  เนื่องจากรายวิชาตาง ๆ ที่สรางขึ้นมานั้นเปนเพียงรายวิชา
ที่คนไทยนําเสนอขอมูลของปะเทศไทยใหชาวตางชาติทราบเทานั้น (รูเพียงเรา) เพราะฉะนั้น     
จงึมคีวามจาํเปนทีเ่ราจะตองรูจกันกัทองเทีย่วดวย (รูเขา) จงึจะทาํใหหลกัสตูรนีม้คีวามแขง็แกรง
และละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น

6)  รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางการทองเที่ยวและโรงแรม   
เกิดจากแนวความคิดวาภาษา  คือเครื่องมือส่ือสารที่สําคญัที่สุดของมนุษย  การที่จะสื่อสารได
สัมฤทธิ์ผลหรือไมนั้นจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรียนรู  รูปแบบ  กระบวนการ
ส่ือสารทางภาษาที่จะทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลไดดวยดี

7)  การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม          
เกิดจากแนวความคิดวาบุคคลากรที่ทํางานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมนั้นควรมี
การพัฒนาตนเองอยูเสมอ ทั้งบุคลิกภาพ ทาทาง น้ําเสียง อากัปกิริยา ตลอดจน การรับรูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ จากตางประเทศ  เพื่อที่จะไดสามารถนําเสนอใหนักทองเที่ยวไดทราบอยางรูจริง
ดวยบุคลิกภาพ  และวาจาที่สุภาพออนโยน
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8)  การนําเสนอผลงานทางการทองเที่ยวและโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดจากแนวความคิดวาบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมนั้นขาดทักษะการนําเสนอ
ผลงาน ไมสามารถนําเสนอผลงานตอหนามวลชน  ขาดการฝกฝนทักษะทางภาษาและ
ความเชื่อมั่นในตนเอง

     หลังจากที่คณะกรรมการไดพัฒนารายวิชาตาง ๆ ทั้ง 8 รายวิชาเรียบรอย
แลวไดนําเสนอใหกับคณะผูเชี่ยวชาญไดตรวจพิจารณาอีกรอบ  คณะผูเชี่ยวชาญไดมีมติเปน
เอกฉันทวามีความเหมาะสมและครอบคลุมดีแลว  และมีรายวิชาที่นาสนใจมากขึ้นกวาเดิม

12.3 เนื้อหารายวิชา

คณะผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเนื้อหารายวิชาโดยอาศัยประเด็นการพิจารณา
ทั้งหมด 5 ประเด็นคือ

1)  เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักสูตรหรือไม

2)  เนื้อหารายวิชาเนนใหผูเรียนมีความรูทางดานทฤษฎีและปฏิบัติหรือไม

3)  เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย ทันเหตุการณ หรือไม

4)  เนื้อหารายวิชามีความเขมขนตามมาตรฐานวิชาชีพหรือไม

5)  เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับผูเรียน  และสอดคลองกับ
ความตองการของหนวยงานที่จะรับผูสําเร็จการศึกษาเขาทํางานหรือไม
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ซึง่ผลการพจิารณาเนือ้หารายวชิาตามประเดน็การพจิารณา  5  ประเดน็ปรากฏดงันี ้คือ

1. เนือ้หารายวชิามคีวามสอดคลองกบัวตัถปุระสงคหลกัสตูรหรือไม  ซึง่คณะผูเชีย่วชาญ
ไดพิจารณาแลว วาทุกรายวิชามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักสูตรทั้ง 4 ขอ คือ

ก)  วัตถุประสงคขอที่ 1.  ความวาเพื่อพัฒนานักวิชาการและวิชาชีพใหมีความรู
ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมโดยกระบวนการ
วิจัยเพื่อบุกเบิกความรูใหมอยางอิสระนั้น  มีรายวิชาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักสูตรขอนี้
คือ 1. วิทยาการวิจัย  2.สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน  3.  วิทยานิพนธ หรือสาระนิพนธ
และรายวิชาตาง ๆ

ข)  วัตถุประสงคขอที่ 2. ความวาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีความรูและ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมระดับสูงผสมผสานกับความรู
ภูมิปญญาไทย  เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวและโรงแรม  เผยแพรภาพลักษณที่ดีของประเทศ
ตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพนั้นมีรายวิชาที่สอดคลองกับ
วตัถปุระสงคหลกัสตูรขอนีคื้อ  1. ไทยศกึษา  2.  ภาษาองักฤษเพือ่การบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม
3.  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.  ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม               
5.  ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาดทองเที่ยวและโรงแรม  6.  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศน  7.  ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวและโรงแรม  
8.  ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาทางการทองเที่ยวและโรงแรม 9.ภาษาอังกฤษเพื่อการสงเสริม
การทองเที่ยว  10.  ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการสุขภาพ

ค)  วัตถุประสงคขอที่ 3. ความวาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีทักษะทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ความสามารถในการวเิคราะห  สังเคราะห  การแกปญหา  การบรูณาการ
คุณธรรมและจริยธรรม  เพื่อนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง  มีรายวิชาที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคขอนี้คือ   1.  การใชคอมพิวเตอรเพื่อออกแบบสารสนเทศทางภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยว  และโรงแรม  2.  การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพทางการทองเที่ยวและ
โรงแรม  3.  มารยาททางสังคมของวัฒนธรรมอังกฤษ  4.  ภาษาอังกฤษเพื่อการเจราตอรอง
ไกลเกลี่ยขอพิพาททางการทองเที่ยวและโรงแรม  5.  สัมมนาเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
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ง)  วตัถปุระสงคขอที ่4. ความวามทีกัษะการจดัการทีส่ามารถปฏบัิติงานดวยตนเอง
ไดอยางมีอิสระและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีรายวิชาที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคขอนี้คือ 1.  การศึกษาเอกเทศ  2.  การนําเสนอผลงานทางการทองเที่ยวและ
โรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ  3.  รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางการทองเที่ยวและ
โรงแรม  4.  ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

2. เนื้อหารายวชิาเนนใหผูเรียนมีความรูทางดานทฤษฎีและปฏิบัติหรือไม
ซึ่งคณะผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวและเห็นวาหลักสูตรนี้มีความสมบูรณ โดยเห็นไดจาก
รายวิชาตาง ๆ ที่มีทั้งภาคทฤษฎีและการฝกปฏิบัติควบคูกันไปดวย  และเห็นไดชัดเจนที่สุด         
คือรายวิชา  ปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

3. เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย  ทันเหตุการณ หรือไม  คณะผูเชี่ยวชาญไดมีมติ
เปนเอกฉันทวาหลักสูตรนี้มีความทันสมัย  ทันเหตุการณ  ซึ่งมีรายวิชาที่แสดงใหเห็นชัดเจน คือ
1. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการสุขภาพ  2.  ภาษาอังกฤษเพื่อการเจรจาตอรอรองและไกลเกลี่ย
ขอพิพาททางการทองเที่ยวและโรงแรม  3.  การใชคอมพิวเตอรเพื่อออกแบบสารสนเทศทาง
ภาษาองักฤษเพือ่การทองเทีย่วและโรงแรม 4. สัมมนาเกีย่วกบัเหตกุารณปจจบัุน  5.  การนาํเสนอ
ผลงานทางการทองเที่ยวและโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ  6.  การพัฒนาตนเองเพื่องานอาชีพ
ทางการทองเที่ยวและโรงแรม

4. เนื้อหารายวิชามีความเขมขนตามมาตรฐานวิชาชีพหรือไม คณะผูเชี่ยวชาญได
ประเมินวาหลักสูตรนี้  ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศกของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
และในขณะเดียวกันก็มีความล้ําหนาหลักสูตรที่ใชฝกอบรมมัคคุเทศกอาชีพดวย

5. เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับผูเรียน  และสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงานที่จะรับผูสําเร็จการศึกษาเขาทํางานหรือไม   คณะผูเชี่ยวชาญไดทําการพิจารณา
เนื้อหารายวิชาตาง ๆ จากรายงานผลการวิจัยที่ไดจาการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนา
หลักสูตร  และสอบถามมัคคุเทศกอาชีพ (หนึ่งในคณะกรรมการ) ไดรับขอคิดเห็นวา
มีความสอดคลองมาก  ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของกรรมการผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ
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ขอวิจารณ

จากผลการวจิยัเรือ่งการพฒันาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  พบวากระบวนการดําเนินงาน
เพื่อการพัฒนาหลักสูตรกอใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางผูพัฒนาหลักสูตร  ผูบริหาร
มหาวทิยาลยั  ศิษยเกา  ผูสอน  ตลอดจนสถานประกอบการตาง ๆ สงผลใหหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึ้น
มีคุณภาพและสามารถนําไปใชในการจดัการเรียนการสอนในภายภาคหนาได  ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
วิจารณเพื่อนําไปสูขอสรุปและขอเสนอแนะของการวิจัย  ดังนี้คือ

ขั้นตอนที่ 1

ข้ันตอนที่ 1 ไดแก  ข้ันตอนการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งถือวา
เปนขั้นตอนเริ่มแรกที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร  มิสามารถละเลยไปไดผูวิจัย
ไดคนพบองคความรูที่ไดจาการวิจัยนี้วา  ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนของการรวบรวมขอมูลตาง ๆ       
ที่เปนประโยชนโดยผานกระบวนเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการสังเคราะห
ขอมูลเพื่อชวยสนับสนุน  และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งการเก็บรวมรวมขอมูลนั้น
สามารถแยกเปนแหลงใหญ ๆ ได  2 แหลง  คือ

1. การเกบ็รวบรวมขอมลูภายในมหาวทิยาลยั  หรือการเกบ็รวบรวมขอมลูปจจยัตาง ๆ
ที่มีความจําเปนตอการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งถือวามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร          
ดวยเหตุที่หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนนั้นตองมีความสอดคลองกับนโยบาย  ปรัชญา  แนวโนม  ทิศทาง
แผนพฒันาของมหาวทิยาลยัทีไ่ดวางไว  จากการสมัภาษณ  และเอกสารตาง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย
จึงจะทําใหหลักสูตรนั้นพัฒนาไดเร็ว  และไดรับการสนับสนุนอยางดีจากผูบริหารมหาวิทยาลัย
ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร           
รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และผูประสานงานโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย หรือการเก็บรวบรวมขอมูลปจจัย
ตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการพัฒนาหลักสูตร  ผูวิจัยไดรับความรูใหมจาการทําวิจัยชิ้นนี้              
ซึ่งแตเดิมนั้นผูวิจัยคิดเพียงวาการพัฒนาหลักสูตรนั้นขึ้นอยูกับผูบริหารมหาวิทยาลัย  และ
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กลุมผูสอนเพียงอยางเดียวเทานั้น  ที่จะเปนผูกําหนดทิศทางและรูปแบบหลักสูตร  แตเมื่อไดทํา
วิจัยชิ้นนี้แลวพบวา  กลุมบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยนั้นมีความสําคัญยิ่งตอแนวโนม  ทิศทาง
ตลอดจนเนื้อหาสาระของหลักสูตร  ดวยเหตุที่หลักสูตรที่สรางขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิต
ออกไปรับใชสังคม  จงึตองหยบิยกประเดน็ของความตองการทีแ่ทจริงของสงัคมเขามารวมพิจารณา
โดยการพัฒนาหลักสูตรจึงตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ

ก)  กลุมสังคม ชุมชน ศิษยเกาและสถานประกอบการ  ซึ่งถือวาเปนกลุมที่มี
ความสําคัญมากที่สุดของการใหขอมูล ที่ตรงประเด็น ตรงตามความตองการที่แทจริงตรงตาม
อาชีพที่ผูสําเร็จการศึกษาไปแลวจะนําไปประกอบวิชาชีพในสายงานของตน  ขอมูลที่ไดจาก
กลุมดังกลาวจึงเปนขอมูลที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร ที่ผูพัฒนาตองพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  เพื่อสรางโอกาสใหกับบัณฑิต
ของตนเองหลังจากจบการศึกษาไปแลวเพื่อเขาสูตลาดแรงงานไดงายขึ้น

ข)  เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ไดแก 1.  เกณฑมาตรฐานทางวชิาการ  คือเกณฑมาตรฐาน
ทีเ่กดิจากสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา หรือ สกอ. ไดกาํหนดไว และ 2.  เกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพขององคกรวชิาชีพตาง ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเกณฑมาตรฐานมัคคุเทศกอาชีพ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาเปนเกณฑเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

ในขั้นตอนที่ 1 นั้น ผูวิจัยไมพบปญหาใด ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยใช
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการดวยกัน กลาวคือ 1.  การสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย      
5 ทาน  ไดแก  อธกิารบด ี รองอธกิารบดฝีายวชิาการ  คณบดคีณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และผูประสานงานโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ  และไดขอมูลอยางเพียงพอที่จํานํามาสรุป  วิเคราะห  และสังเคราะหได                  
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูสอน  5  คน
สถานประกอบการ  46  คน  ศิษยเกา 106  คน  ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการนี้ตองใช
ระยะเวลาพอสมควร  แตทัง้นีก้ม็เิกดิปญหาใด ๆ และ 3.  การเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิเอกสารตาง ๆ
ทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาหลกัสตูรนี ้ ไดแก  นโยบาย  ปรัชญา  แนวโนม  ทศิทาง  การจดัการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต  ซึง่ผลของการวเิคราะหขอมลูนัน้  ผูวจิยัจะไดกลาวในตอนตอไป
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จาการสํารวจความคิดเห็นพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรนี้ผูวิจัยไดใชแนวทางและ
วิธีการของนักพัฒนาหลักสูตรที่มีชื่อเสียงหลายทาน  ไดแก Tyler (1949); Taba (1962); Saylor
and Alexander (1974) จนไดขอมูลตาง ๆ ดังนี้คือ

1. ขอมูลดานนโยบาย  ปรัชญา  แนวโนม  ทิศทางของการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต  ซึง่วเิคราะหขอมลู 2 สวน  ไดแก 1. จากเอกสาร
วิสัยทัศนและแนวทางการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2548 -2551
และ 2. ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย

ผลการสํารวจขอมูลจากเอกสารที่แสดงเปนลายลักษณอักษรทางดานปรัชญา
วิสัยทัศน  พันธกิจ  ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งถือวาเปนขอมูลในเชิงปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต
(พ.ศ. 2548 -2551) นั้น  มีความสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารของทางมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ทั้ง 5 ทาน  โดยไดแสดงใหเห็นวาในปจจุบันและอนาคตขางหนานั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตก็ยังคงยึดมั่นในปรัชญาและวิสัยทัศนของตนเองอยางเหนี่ยวแนน
ไดแก ขอ 1.  การเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เนนในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศ
2.  การเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน
และ 3.  การพัฒนาและสรางสรรคบุคคลากรใหเปนบุคคลากรที่มีความรู

2. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนดสิุตทีเ่ปนอยูในปจจบัุน  ซึง่เกบ็รวบรวมขอมลูจากผูสอน 5 คน และศษิยเกา 106 คน
และงานเอกสารการวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต โดยศกึษาถงึคณุลกัษณะในดานตาง ๆ
ดังนี้คือ 1. ดานความรูความสามารถสวนบุคคล  ซึ่งแยกออกเปน 2 ประเด็น  ไดแก            
ก) ดานความรูความสามารถทั่วไป  ไดแก  คอมพิวเตอรฯลฯ   ข) ดานความรอบรูในสาขาวิชา
2. ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  และ 3.  ดานเจตคติตอการทํางาน  โดยสรุปแลวพบวา                
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  จากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบันนั้นอยูในระดับที่นาพึงพอใจ
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3. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากศิษยเกา 106 คน  ผูสอน  5 คน       
สถานประกอบการ 46 คน  ซึ่งไดผล  ดังนี้  คือทักษะทางภาษาอังกฤษ  ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้ง 3 กลุมตางมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  โดยตอบวาทักษะการพูดนั้นสําคัญที่สุด สวนทักษะ
รองลงมาไดแก  ทักษะการฟง  การอาน  และทักษะการเขียนนั้นสําคัญนอยที่สุด  ซึ่งเมื่อผูวิจัย
ไดนําผลของการสํารวจมาเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศก
ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนัน้พบวา  ผลของขอมลูทีผู่วจิยัไดสํารวจนัน้มคีวามสอดคลอง
กับมาตรฐานทางวิชาชีพ  (มัคคุเทศก)  ที่ไดต้ังไว  กลาวคือ  ไดกําหนดทักษะ  การพูด  และ
การฟงไว 70 % ทักษะการอาน 20% และทักษะการเขียน 10 % เห็นไดวาทักษะที่มีความสําคัญ
ที่สุดสําหรับอาชีพทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมนั้น  คือทักษะการพูด  การฟง  การอาน
และการเขียน  ตามลําดับ  สําหรับผลของขอมูลปลีกยอยในแตละทักษะที่ผูตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็นไดใหขอมูลไวนั้น มีความสอดคลองกันโดยคาที่ได  จากแตละกลุมนั้นมีคาเฉลี่ย
x > 3.50 ข้ึนไป  ซึ่งถือวาเปนคาที่อยูในระดับมากถึงมากที่สุด

4. แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม   
จากผูสอน  5 คน  สถานประกอบการ  46  คน  ศิษยเกา  106  คน  มาเทียบเคียงกับ
ผลการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ทาน ซึ่งไดขอมูลที่สอดคลองกัน โดยสรุปไดวา
หลักสูตรที่สรางขึ้นควรมีการนําความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และควรมีการฝก
ปฏิบัติการในสถานประกอบการจริง  โดยเปนนโยบายที่ทางผูบริหารมหาวิทยาลัยไดต้ังไว           
จึงนับวาเปนขอดีของการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยที่ไดขอมูลที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
มากในทุก ๆ ขอ  อาจดวยกลุมผูใหขอมูลนั้นเปนกลุมที่มีประสบการณและมีแนวความคิด           
ทัศนคติที่คลายคลึงกัน  โดยมองเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน

5. แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม  จากผูสอน 5 คน  สถานประกอบการ 46 คน  และศิษยเกา 106 คน  ซึ่งไดขอมูล
ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  ทั้ง 9 ขอของแบบสอบถาม  โดยผลเฉลี่ย
ของแตละกลุมนั้นตอบวาจําเปนตองมี  ถึงรอยละ 90  ซึ่งถือวาเปนขอดีที่เปนประโยชนกับผูวิจัย
เพราะผูวิจัยสามารถนําผลขอมูลที่ไดไปใชในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น
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ขั้นตอนที่ 2

 ข้ันตอนที่ 2  ไดแก  ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากขั้นตอน
ที่ 1  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดทํางานเปนทีม มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร                
โดยคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนผูลงนาม
ซึง่มคีณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรทัง้สิน้  6 คน   ไดแก  ผูเชีย่วชาญทางดานการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยว 1 ทาน   ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 ทาน               
นกัวชิาชพีทางดานการทองเทีย่วและโรงแรม 1 ทาน  ผูเชีย่วชาญดานการสอนหลกัการมัคคุเทศก
และวิชาประวัติศาสตรการทองเที่ยว 1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการสอนการวางแผนการ
ประชาสัมพันธทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม 1 ทาน และผูวิจัยเองซึ่งถือวาเปนนักพัฒนา
หลักสูตร

ในขัน้ตอนของการพฒันาหลกัสตูรนัน้ถอืวาเปนขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัและมคีวามยุงยาก
มากที่สุด  ซึ่งผูวิจัยไดตระหนักดีวากลุมผูรวมพัฒนาหลักสูตรนั้นเปนกลุมบุคคลที่มาจาก
หลายสาขาวชิาการ  จงึอาจกอใหเกดิความยุงยาก  ลําบาก  และอาจกอใหเกดิอปุสรรคตามมาได
เหน็ไดจากการพฒันาหลกัสตูรในบางสาขาวชิาไมสามารถบรรลผุลสําเรจ็ได  ดวยเหตทุีแ่ตละทาน
ตางยึดติดกับหลักวิชาการ และองคความรูเดิมของตนเองอยางเหนี่ยวแนน ยึดติดวาตนเอง
ตองสรางรายวิชาที่ตนเองมีความสามารถและอยากสอนเทานั้น โดยไมคํานึงถึงผูเรียนและ
สังคม  ชุมชนภายนอกที่ผูสําเร็จการศึกษาจะออกไปทํางาน

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัย ไดคนพบวาถาจะดําเนินการพัฒนาหลักสูตรแบบเดิม ๆ ที่เคยทําอยู
อาจกอใหเกิดอุปสรรคได  ดวยผูพัฒนาหลักสูตรมีองคความรูทางดานวิชาการของตนเอง
อยางดีเยี่ยม แตขาดองคความรูทางดานการพัฒนาหลักสูตร   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเชิญวิทยากร
ที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาหลักสูตรมาอบรมใหขอมูล ความรูและขอเสนอแนะแนว
ทางและวิธีการพัฒนาหลักสูตรที่ถูกวิธี   โดยมีผูวิจัยเปนวิทยากรสนับสนุนดวย  เพื่อสราง
ความเขาใจรวมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งผลดีที่ได กอใหเกิดมุมมองใหมและ
การปรับเปลี่ยนแนวความคิดเดิมของตนเองที่มีอยู  จนกอใหเกิดการหลอมรวมแนวความคิด
ของทุกคนเขาไวดวยกัน  จนนําไปสูข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรที่รวดเร็วและประสานสามัคคี
ดวยถอยทีถอยอาศัย  ซึ่งแนวทางการพัฒนาหลักสูตรคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดจัดลําดับ
ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ คือ
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ข้ันตอนที่ 1. การกําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร   โดยการนําผลการสํารวจ
ขอมูลข้ันพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  ผนวกกับปรัชญาทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  และเกณฑมาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาของ สกอ . และเกณฑมาตรฐาน
วชิาชพีมคัคเุทศกในขัน้ตอนนีเ้ปนขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัมากเนือ่งจากตองใชเวลาในการวิเคราะห
และสังเคราะหนานพอสมควรกวาจะไดปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร  ซึ่งในขั้นตอนนี้
คณะกรรมการพฒันาหลักสูตรบางทานยังคงสับสนกับการกําหนดปรัชญาและไมแนชัดวา
จะเขียนออกมาในรูปแบบใด  แตทายที่สุดคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรก็ไดรับคําแนะนําจาก
ทานวิทยากรจนเกิดความกระจางและสามารถนํามาสรางเปนปรัชญาของหลักสูตรได        
ในขั้นตอนตอไปคือข้ันตอนการวางวัตถุประสงคหลักสูตรนั้น  เปนขั้นตอนที่ไมพบปญหาใด ๆ
และใชเวลาไมมากเนื่องจากคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรมีขอมูลพื้นฐานในการนํามาเขียน
วัตถุประสงคหลักสูตรอยูแลว  ตลอดจนเริ่มเขาใจแนวความคิดและหลักการตาง ๆ มากขึ้น

ข้ันตอนที่ 2  เมื่อไดวัตถุประสงคหลักสูตรแลว คณะกรรมการไดประชุมหารือเพื่อรวม
กําหนดความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ  โดยการวิเคราะหวัตถุประสงคที่ไดเขียน
ไวในขั้นตอนที่ผานมา  จนไดความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการออกมาเปน 9 ขอ
ดวยกัน

ข้ันตอนที่ 3  การกําหนดภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการ  คณะกรรมการไดประชุม
หารือเพื่อรวมกันกําหนดภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการ  โดยการวิเคราะหความสามารถ
ของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ  จนไดภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการออกมาเปน 9 ขอ
ดวยกัน

ข้ันตอนที่ 4  เปนขั้นตอนของการกําหนดรายวิชาตาง ๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนและ
การเขียนสังเขปรายวิชา  ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญยิ่ง ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยเกรงวาจะมีปญหา
จึงไดรวมประชุมกับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 5 ทาน  เพื่อรวมกันกําหนดหลักการเขียน
สังเขปรายวิชาตาง ๆ และที่ประชุมไดขอสรุปของการเขียนสังเขปรายวิชาตาง ๆ ดังนี้  คือ
1.  สังเขปรายวชิาตองแสดงประเดน็หลกั ๆ ถงึสิง่ทีผู่เรียนควรรูและสามารถทาํไดในรายวชิานัน้ ๆ
โดยคํานึงถึงภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการเปนสําคัญ  2.  สะทอนถึงความตองการ
ทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมที่จําเปนตองใชในการประกอบวิชาชีพ
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3.  สะทอนความตองการทางดานศีลธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  4.  สงเสริมพัฒนาการ
ทางสตปิญญาในระดบัสูง  เชน  การแกปญหา  การวเิคราะห  การสงัเคราะห  และการคดิสรางสรรค
จนเกิดเปนรายวิชาตาง ๆ ของหลักสูตร  จํานวน  21 รายวิชา โดยเปนรายวิชาบังคับ  5 รายวิชา
และรายวชิาเลอืก 15 รายวชิา และรายวชิาเพิม่เตมิ (ไมนบัหนวยกติ 1)  รายวชิา  และหลงัจากนั้น
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดรวมกันเขียนสังเขปรายวิชาตาง ๆ รวมกัน  ทั้งสิ้น  21 รายวิชา
โดยไดรวมกันพิจารณา  วิพากษและใหขอเสนอแนะ  ขอแนะนํา  ขอคิดเห็นตาง ๆ  จนเปนที่
เขาใจรวมกัน

ข้ันตอนที่ 5  การวางโครงสรางหลักสูตรในการวางโครงสรางหลักสูตรนั้นคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรไดยึดกรอบเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา        
หรือ สกอ.  เขามาใชเปนเกณฑในการกําหนดหนวยกิต การกําหนดรายวิชา  การกําหนดแผน
การศกึษา  ซึง่ทีป่ระชุมคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรไดมมีติรวมกนัวาการจดัการศกึษาหลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเทีย่วและโรงแรมนัน้  ม ี 2 แผนการศึกษา
คือแผน ก (ทําวิทยานิพนธ) และแผน ข (สาระนิพนธ)ซึ่งมีหนวยกิตรวมทั้งสิ้น  41 หนวยกิต
ประกอบไปดวยรายวชิาบงัคบั 5 รายวชิา 14 หนวยกติ และรายวชิาเลอืก ไมนอยกวา 15 หนวยกิต
หรือ 5 รายวิชาในแผนวิทยานิพนธ และ 21 หนวยกิต หรือ 7 รายวิชาในแผนสาระนิพนธ

ขั้นตอนที่ 3

ข้ันตอนที ่3 การประเมนิ (วพิากษ) หลกัสตูร  ในขัน้ตอนนีผู้วจิยัไดแยกออกเปน 2 ข้ันตอน
ยอย ๆ คือ

1. การศึกษาความเปนไปได (ความพรอม) ของการบริหารหลักสูตร  ซึ่งใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ทาน  ไดแก อธิการบดี
รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รองคณบดฝีายวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ                      
ในประเด็นความพรอม ทั้ง 4 ดาน  ไดแก 1.  ความพรอมดานบุคคลากรตามเกณฑที่  ทางสกอ.
กําหนดไว  2. ความพรอมดานอาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.ความพรอมดาน
งบประมาณ และ 4. ความรวมมือกับสถานประกอบการและหนวยการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในและ
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ตางประเทศ  ซึ่งปรากฏวามหาวิทยาลัยมีความพรอมทุก ๆ ดาน  ความพรอมของมหาวิทยาลัย
ทั้ง 4 ดานนี้  อาจกอใหเกิดผลดีในอนาคตขางหนาตอการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่กําลังพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ทุกคณะ และหลากสาขาวิชาที่เปนจุดเดนของทางมหาวิทยาลัย

2. ข้ันตอนการประเมินคุณภาพหลักสูตรนั้น  ผูวิจัยไดใชวิธีการประเมินคุณภาพ
หลักสูตร 2 ข้ันตอน คือ

2.1 การประเมินโดยคณะอํานวยการพัฒนาหลักสูตร  ไดแก  รองอธิการบดีฝาย
วิชาการคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  และคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ทั้ง 6 ทาน  เพื่อตรวจสอบ ทบทวน  และ
ประเมินผลงานของตนเองในแงหลักการทฤษฏี และความเปนไปไดของการปฏิบัติภายใตบริบท
ทางสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและองคกรวิชาชีพ

2.2 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยตระหนักดีวาเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญที่สุดและมีคุณคาตอการปรับปรุงพัฒนาโครงรางหลักสูตร  จากขอกําหนดและ
แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนั้น  ในขั้นตอน
การประเมินคุณภาพหลักสูตรนั้นจะใชวิธีการวิพากษหลักสูตรจากคณะกรรมการทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดกําหนดไว 7 ทาน  ดวยกัน               
คือ 1. นักพัฒนาหลักสูตร 1 ทาน  2. มัคคุเทศกอาชีพ 1 ทาน  3. ผูเชี่ยวชาญดานการสอน
ภาษาองักฤษเพือ่การทองเทีย่ว 1 ทาน  4. ผูเชีย่วชาญดานการสอนภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรม
1  ทาน  5. ผูบริหารมหาวิทยาลัยทั้งในอดีตและปจจุบัน 3 ทาน  ไดแก  อดีตรองคณบดี
ฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และที่ปรึกษาฝายพัฒนาหลักสูตรโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ  1 ทาน  รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 ทาน
และผูประสานงานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 1 ทาน  ทําใหไดเห็นจุดเดนและจุดดอยของ
หลักสูตร  ดังนี้คือ
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จุดเดน หรือ จุดแข็งของหลักสูตร

1. เปนหลักสูตรใหมที่ยังไมมีที่ใดเปดมากอน

2. ชื่อหลักสูตรมีความเหมาะสมและบงบอกถึงสาขาวิชาอยางชัดเจน

3. วตัถปุระสงคหลกัสตูรทัง้ 4 ขอมคีวามชดัเจนและตรงตามกรอบการประเมนิตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ในหัวขอการประเมินวัตถุประสงค 6 ดาน

4. ระบบการศึกษาไดจัดการศึกษาไว 2 แผนการศึกษา ถือวาดีเปนการเอื้อประโยชน
ใหผูศึกษาไดเลือกตามความตองการของตนเอง

5. เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักสูตร   เนนใหผูเรียนมีความรู
ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติควบคูกันไป

6. เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย ทันเหตุการณ

7. เนื้อหารายวิชามีความเขมขนตามมาตรฐานวิชาชีพ

8. เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับผูเรียนและสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงาน

9. มีแผนการประกันคุณภาพหลักสูตร  ที่ละเอียด  ชัดเจนดี

10. มีแผนการพัฒนาหลักสูตร
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จุดดอย หรือจุดออนของหลักสูตร

1. หลักสูตรที่พัฒนามีความแข็งเกินไป  ดูไดจากมีรายวิชาบังคับ 23 หนวยกิต จาก
หนวยกิต  ตลอดหลักสูตร 41 หนวยกิต  ทําใหไมเปนไปตามความตองการและความสนใจของ
ผูเรียนเนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความตองการและมีความจําเปนที่ตองการนําความรู
ในรายวิชาตาง ๆ กลับไปใชในการทํางานตางกัน

2. จากเหตุผลขอที่ 1 อาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการหลักสูตรในอนาคตได
เนือ่งจากถาขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามชาํนาญในรายวชิาบงัคบั อาจทาํใหไมสามารถเปดสอนได

3. จํานวนรายวิชาในหมวดวิชาเลือกมีนอยเกินไป ตองมีการเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดทาง
เลือกแกผูศึกษา หรือ Issues ใหม ๆ เขามาจึงจะทําใหหลักสูตรนาสนใจ

ซึ่งหลังไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญแลวคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดนําขอมูล
ที่ไดรับไปปรับหลักสูตรที่พัฒนา  จึงออกมาเปนหลักสูตรที่มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปใช
ในการจัดการเรียนการสอนไดในอนาคต

สําหรับข้ันตอนการวิพากษหลักสูตรนี้ไมพบปญหา และอุปสรรคใด ๆ ซึ่งผูวิจัยพบวา
การประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยใชวิธีการวิพากษหลักสูตรนั้น อาจจะเกิดความลําบากในชวง
ของการเตรียมการและการดําเนินการ ตลอดจนการใชงบประมาณสูงกวาวิธีการอื่น ๆ แตทั้งนี้
วิธีการวิพากษหลักสูตรกลับทําใหคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดขอมูลเชิงลึก  ละเอียด
และมีคุณคามาก และเปนการเปดโอกาสใหคณะกรรมการผูพัฒนาหลักสูตรและคณะกรรมการ
วิพากษหลักสูตรไดมีการปฏิสัมพันธ  ซักถาม  ตอบโต  ในสิ่งตาง ๆ เพื่อสรางขอสรุปรวมกัน            
จนกอใหเกิดหลักสูตรที่มีคุณภาพ เ พื่อนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป

กลาวสรุปไดวา การพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประกอบดวย 3 ข้ันตอน  คือ
ข้ันตอนที่ 1 การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร
และขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเปนไปได (ความพรอม) ในการบริหารหลักสูตรและการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร  ซึ่งหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนประกอบไปดวย ชื่อหลักสูตร  ชื่อปริญญา  หนวยงาน
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ทีรั่บผิดชอบ  ปรัชญา  และวตัถปุระสงคหลกัสตูร  กาํหนดการเปดสอน คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
การคดัเลอืกผูเขาศกึษา  ระบบการศกึษา  ระยะเวลาการศกึษา  การวดัผลและการสาํเรจ็การศึกษา
อาจารยผูสอน  จาํนวนนกัศกึษา  สถานทีแ่ละอปุกรณการสอน  หองสมดุ งบประมาณ  รายละเอียด
หลักสูตรประกอบไปดวย  จํานวนหนวยกิตรวม  โครงสรางหลักสูตร  รายวิชา  สังเขปรายวิชา
และแผนการศึกษา  ซึ่งถือวาครอบคลุมและมีลักษณะสอดคลองกับงานของ นิลพันธุ (2540)
ไดประเมินหลักสูตรผูกํากับการของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา          
พบวา  วตัถปุระสงคหลกัสตูรมคีวามสอดคลองกบัสภาวะแวดลอมภายนอกและสภาวะแวดลอม
ภายในเนื้อหาสาระของรายวิชาตาง ๆ มีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและผูเรียน
สําหรบัการวดัและประเมนิผล  มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก  และโครงสรางหลกัสตูรสวนใหญ
มคีวามเหมาะสม ดานเกณฑการคดัเลอืกผูเขารับการฝกอบรม  ดานอาจารยผูสอนและนกัศึกษา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดานการจัดสรรงบประมาณมีความเพียงพอ การจัดการเรียน
การสอน  เทคนคิวธิกีารสอนของอาจารยผูสอน  การวดัผล  สวนใหญมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก
ผูสําเร็จการศกึษามีคุณสมบัติทั่วไปและคุณลักษณะทางดานการปฏิบัติงานในหนาที่ตรงตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรในระดับมาก กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน           
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และนักศึกษามีเจตคติที่ดีตอการฝกอบรม

นอกจากนี้แลว ชนนนาถ (2548) ไดประเมินหลักสูตรเหลาทหารตนหน สาขาวิชาบังคับ
การบินของโรงเรียนจาอากาศ พบวา จุดประสงคหลักสูตร สงเสริมใหผูเรียนมีความรูทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหผูเรียนมีความเปนผูนํา       
สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม สงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงและ
มีสุขภาพจิตที่ดี  และสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ภารกิจของกองทัพอากาศในระดับมากที่สุด ดานโครงสรางหลักสูตร ระยะเวลาที่ใชศึกษา
ตลอดหลักสูตร จํานวนชั่วโมงและหนวยกิต ตลอดหลักสูตรมีความสัมพันธและสอดคลองกัน
จาํนวนวชิาในหมวดวชิาชพี รายวชิาในหมวดวชิา มคีวามสมัพนัธและสอดคลองกนั  ในระดบัมาก
ดานเนื้อหาหลักสูตร เนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับจุดประสงคหลักสูตร เนื้อหารายวิชา
เนนใหผูเรียนมีความรูทางดานทฤษฎีและการปฏิบัติ เนื้อหารายวิชา มีความสอดคลองกับ
ความตองการของหนวยงานที่จะรับผูสําเร็จการศึกษาเขาทํางาน เนื้อหามีความเขมขนตาม
มาตรฐานวชิาชีพ ความพรอมของสถานที่ฝกปฏิบัติการ  ส่ือ  วัสดุ  อุปกรณในการเรียนการสอน
เพียงพอตอผูเรียนและทันสมัยในระดับมาก



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มีวัตถุประสงคและขั้นตอน
ดําเนินการวิจัยดังนี้  คือ

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพือ่พฒันาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การทองเที่ยว
และโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

2. ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธี  purposive  sampling  จากจํานวนประชากรทั้งหมด         
ไดกลุมตัวอยางที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น  162  คน แยกออกเปน  4  กลุม  คือ  ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  5  คน   สถานประกอบการ  46  คน  ศิษยเกา  106  คน               
และผูสอน  5  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยชิ้นนี้ประกอบไปดวยเครื่องมือ 3 ชิ้นคือ  แบบสํารวจขอมูล  แบบสัมภาษณ
ผูบริหาร  และเอกสารหลักสูตร
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ขั้นตอนการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

ข้ันตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตร

ข้ันตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตร

ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง  4  กลุม   ไดแก  สถานประกอบการ  46  คน  ศิษยเกา  106  คน          
ผูสอน  5  คน  จากแบบสํารวจความคิดเห็น  ผูบริหารมหาวิทยาลัย  5  ทาน  จากการสัมภาษณ
ใน  5 ประเด็น  คือ

1. ดานนโยบาย  ปรัชญา  แนวโนม  ทิศทาง  การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

  2. ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบัน

  3. ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

4. ดานแนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

5. แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติม  ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม
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ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตร   ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

1. นําผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1  มาประกอบกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มาดําเนินการพัฒนาหลักสูตร
โดยคณะกรรมการ  ทั้ง 7 ทาน  ไดรวมกันกําหนดขึ้นดังนี้  คือ 1) การกําหนดปรัชญา  และ
วัตถุประสงคหลักสูตร  2) การกําหนดความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ               
3) การกําหนดภาระการเรียนรูที่ตองการ  4) การกําหนดรายวิชาและสังเขปรายวิชาตาง ๆ           
และ  5) การกําหนดโครงสรางหลักสูตร

2. หลังจากทําเปนเอกสารหลักสูตรแลวไดนํามาใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ตรวจสอบ  เสนอแนะ  และปรับปรุงแกไข

3. หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธมาปรับปรุงกอนที่จะนําไปสูข้ันการประเมินคุณภาพหลักสูตรตอไป

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตร  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิพากษหลักสูตรจากคณะกรรมการ  ที่เปนบุคคลกร
ทั้ง ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง หมด 7 ทาน ไดแก

1. นักพัฒนาหลักสูตร 1 ทาน
2. มัคคุเทศกอาชีพ 1 ทาน
3. ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว   1 ทาน
4. ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 ทาน
5. ผูบริหารมหาวทิยาลยั 3 ทาน  ไดแก  อดีตรองคณบดฝีายวชิาการคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตรและที่ปรึกษาฝายพัฒนาหลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 1  ทาน                
รองคณบดฝีายวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  1 ทาน  และผูประสานงานโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ  1 ทาน
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โดยการพจิารณาในประเดน็ตาง ๆ ทัง้หมด  ดังนี ้ คือ  ชือ่หลกัสตูร ชือ่ปริญญา หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ  ปรัชญา  และวัตถุประสงคหลักสูตร  กําหนดการเปดสอน คุณสมบัติของ
ผูเขาศึกษา  การรับเขาศึกษา  ระบบการศึกษา  ระยะเวลาการศึกษา  การวัดผลและการสําเร็จ
การศึกษา  อาจารยผูสอน  จํานวนนักศึกษา  หองสมุด  งบประมาณ  หลักสูตร  ไดแก  จํานวน
หนวยกติรวม  โครงสรางหลกัสตูร  แผนการศกึษา  สังเขปรายวชิาตาง ๆ  ตัวอยางแผนการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา  และการพัฒนาหลักสูตร

สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปน  3  สวน  คือ

1. สรุปผลการวิจัยดานการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
2. สรุปผลการวิจัย ดานการพัฒนาหลักสูตร
3. การประเมินหลักสูตร

ซึ่งมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้  คือ

1. สรุปผลการวิจัยดานการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร   

 1.1 ดานนโยบาย  ปรัชญา  ทิศทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  สรุปไดดังนี้  คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพยายามเลือก
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาที่เปนความตองการของสังคม  และตลาดแรงงาน
และมหาวิทยาลัยมีความพรอมและโดดเดน  ไดแก  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม
และภาษาตางประเทศ  ซึ่งทั้ง  2  ดานนั้น  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพรอมและ
ความชํานาญเปนทุนเดิมอยูแลว

1.2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ที่เปนอยูในปจจุบันไดแยกออกเปน 3 ดาน  คือ  1) ความรู
ความสามารถสวนบุคคล  ไดแก  ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและทักษะการแกปญหา
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ในภาพรวมนั้นจัดวาอยูในเกณฑที่ดี  2)  ดานความรอบรูในสาขาวิชา  สรุปไดวาสามารถนํา
ภาษาอังกฤษที่เรียนไปนั้นไปใชประกอบวิชาชีพของตนไดจริง  3)  ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
และเจตคติตอการทํางาน  สรุปไดวาสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และไมมีปญหา
ใด ๆ  ชอบงานที่ตนเองทําอยูในปจจุบันนี้ เพราะไดใชภาษาอังกฤษที่ตนเองไดเรียนมา

1.3 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  สรุปไดวา  1) ควรเปนผูมีทักษะทางการสื่อสารครบทั้ง 4 ทักษะ
ไดแก  ทักษะการพูด  ฟง  อาน  และเขียน  2)  ผูสําเร็จการศึกษาควรมีความสามารถทางดาน
ภาษาองักฤษ 2 ดาน  คือ  ภาษาองักฤษทีใ่ชในสาํนกังานทัว่ ๆ ไป  เพือ่เปนพืน้ฐานในการทํางาน
และภาษาอังกฤษเฉพาะดานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม

1.4  แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
สรุปไดวาควรมลัีกษณะดงันี ้ คือ 1)  ควรใหผูศึกษาไดฝกฝนทกัษะทางภาษาใหมาก  โดยเฉพาะ
อยางยิง่ทางดานการพดู  การฟง  การอาน  และการเขยีน  ตามลาํดบั  2)  หลกัสตูรทีส่รางขึน้ใหม
นาจะเปนรูปแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนผสมผสานกับการใช e – learning
เขามาชวย  3) ควรเปนหลกัสตูรทีม่ ี 2 ทางเลอืก  คือ  การทาํวทิยานพินธ ห รือการทาํสาระนิพนธ
เนื่องจากวัตถุประสงคของผูเรียนแตกตางกัน  4) ควรเปนหลักสูตรที่มีการนําความรูทางดาน
เทคโนโลยีเขามาผสมผสานเพื่อใหผูศึกษาไดนําไปปรับใชกับการประกอบวิชาชีพของตน
5) หลักสูตรที่สรางขึ้นใหม ควรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกปฎิบัติงานจริง มีการเดินทางไป
ศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ พรอมกับการฝกการทํางานเปนกลุม

1.5  แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม  สรุปไดวาหลักสูตรนี้ควรมีสาระเพิ่มเติมดังนี้คือ  1)  ดานความรอบรูในการใช
คอมพิวเตอรกับงานทองเที่ยวและโรงแรม  2) ดานความรอบรูการวิจัย สถิติเพื่อการวิจัย             
3) ความสามารถในการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวและแขกผูมาพักโรงแรม               
4) มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการโนมนาวใจและสมานฉันท  5)  มีความรอบรู
ในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผนการโฆษณา  ประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวและ
โรงแรม  6) มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการวางแผนการจัดรายการนําเที่ยว                
7) มคีวามรอบรูในแหลงโบราณคด ี สถาปตยกรรมไทย  และสามารถสือ่สารเปนภาษาองักฤษได
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8) การศึกษาดูงาน  และการจัดกิจกรรมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม         
9) การสัมมนาแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม

2. สรุปผลการวิจัยดานการพัฒนาหลักสูตรสรุปผลไดดังนี้คือ

2.1  ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  มีปณิธานมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตใหมี
ความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ  โดยเปนหลักสูตรที่สงเสริมการฝกปฏิบัติงาน
ในหนวยงานทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมควบคูไปกับการเรียนในชั้นเรียนเพื่อจะได
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุด ควบคูไปกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตนโดยมีวัตถุประสงคของหลักสูตรในการผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดังนี้  คือ
1) เพื่อพัฒนานักวิชาการและวิชาชีพการทองเที่ยวและโรงแรมโดยกระบวนการวิจัยเพื่อบุกเบิก
ความรูใหมอยางอิสระ  2) เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษาใหมีความรูและทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมระดับสูงผสมผสานกับความรูภูมิปญญาไทย          
เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวและโรงแรม  เผยแพรภาพลักษณที่ดีของประเทศ  ตลอดจนนํา
ความรูไปประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ  3) เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูศึกษา ใหมีทักษะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห  การแกปญหา
การบูรณาการ  จริยธรรมและคุณธรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง  4) มีทักษะ
การจัดการที่สามารถปฏิบัติงานดวยตนเองไดอยางอิสระและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.2 ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ  และภาระการเรียนรูของ
ผูเรียน จากปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตรนํามาสูการกําหนดความสามารถของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ตองการซึ่งนําไปสูการกําหนดภาระการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการอีกตอหนึ่ง

2.3 โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  สําหรับลักษณะโครงสรางหลักสูตรนําผลมาจากการสํารวจ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวางโครงสรางหลักสูตร  ไดแก  เอกสารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หากนํามาจัดเปนหมวดวิชาตาง ๆ สามารถจัด
ไดดังนี้คือ

 ก)  หมวดวิชาเฉพาะดาน 29 หนวยกิต

      -  วิชาบังคับ 14 หนวยกิต
      -  วิชาสัมพันธ (เลือก) ไมนอยกวา 15 หนวยกิต (แผนวิทยานิพนธ)               

และ 21 หนวยกิต (แผนสาระนิพนธ)

ข)  หมวดนิพนธ

- วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต
-  สาระนิพนธ 6 หนวยกิต

3. สรุปผลการประเมินหลักสูตร    ไดขอสรุปวา หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนนั้น มีจุดเดน
หรือจุดแข็ง ดังนี้คือ

1)  เปนหลักสูตรใหมที่ยังไมเคยมีที่ใดเปดมากอน

2)  ชื่อของหลักสูตรมีความเหมาะสมและบงบอกถึงสาขาวิชาอยางชัดเจน

3)  วัตถุประสงคทั้ง 4 ขอ มีความชัดเจนและตรงตามกรอบการประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ในหัวขอการประเมินวัตถุประสงค 6 ดาน

4)  ระบบการศึกษาจัดไว 2 แผนการศึกษาถือวาดีเปนการเอื้อประโยชนตอ
ผูศึกษาในการเลือกเรียนตามความตองการของตน
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5)  เนื้อหารายวิชาตาง ๆ มีความสอดคลองกับประเด็นการพิจารณา 5 ประเด็นคือ
เนือ้หารายวชิามคีวามสอดคลองกบัวตัถปุระสงคหลกัสตูร  เนือ้หารายวชิาเนนใหผูเรียนมคีวามรู
ทั้งทางดานทฤษฏีและการปฏิบัติควบคูกันไป  เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย ทันเหตุการณ
เนื้อหารายวิชามีความเขมขนตามมาตรฐานวิชาชีพ  และเนื้อหารายวิชามีความสอดคลองกับ
ความตองการของหนวยงานที่จะรับผูสําเรจ็การศึกษาเขาทํางาน

จุดดอย  หรือ จุดออน

1)  หลักสูตรที่พัฒนามีความแข็งเกินไป คือมีรายวิชาบังคับ ถึง 23 หนวยกิต           
และมีรายวิชาเลือกนอยเกินไป  ทําใหไมเปนไปตามความตองการของผูเรียน  เนื่องจากผูเรียน
แตละคนตางมีความตองการและจําเปนในการเรียนรายวิชาที่แตกตางกันเพื่อนําความรูกลับไป
ใชในการทํางานของตน

2)  จากเหตุผลขอ 1 อาจกอใหเกิดปญหาทางดานการบริหารจัดการหลักสูตร
เนื่องจากถาขาดแคลนบุคลากรในรายวิชาบังคับแลว จะทําใหเกิดปญหาตามมาได

3)  จํานวนรายวิชาในหมวดวิชาเลือกนั้นนอยเกินไป นาจะมีรายวิชาใหม ๆ ที่เปน
ความตองการของสังคม หรือ Issues ใหม ๆ เขามาดวยจําทําใหหลักสูตรนาสนใจ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

จากผลการวิจัย ขอวิจารณและขอสังเกตจากผูเชี่ยวชาญที่ได ทําใหทราบถึงแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  ซึ่งสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ไดดังนี้

1. การจะนําหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนนี้ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นทุกฝายที่เกี่ยวของ
เชน  ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ผูสอนควรมีการวางแผนหรือจัดทําโครงการรองรับ
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
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2. ควรเตรยีมทรัพยากรตาง ๆ ใหเพยีงพอเพือ่รองรบัการนาํหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้นีไ้ปใช
เชน การเตรียมสถานที่  อุปกรณการเรียนการสอน  หองสมุด แหลงคนควาตาง ๆ ที่ทันสมัย    
งบประมาณ  ผูสอน  การประชาสัมพันธหลักสูตร  แหลงฝกประสบการณวิชาชีพภายนอก

3. ปจจุบันภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป
หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนนี้ควรนําไปลงในเว็บไซดใหสาธารณชนหรือผูที่สนใจไดรับทราบ เพื่อเปน
ประโยชนตอไป

4. ควรมีการสรางกระแสการพัฒนาหลักสูตรขึ้นภายในมหาวิทยาลัย  ต้ังแตระดับ
โปรแกรมวชิา  ระดบัคณะ  จนถงึระดบัมหาวทิยาลยั  เพือ่กอใหเกดิความตืน่ตวัและการมสีวนรวม
ในการพัฒนาหลักสูตรอันจะเปนการชวยใหเกิดการยอมรับหลักสูตรที่พัฒนาข้ึน  ลดการตอตาน
นอกจากนี้แลวยังเปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกัน สมานสามัคคีกับทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ
ทั้งระดับผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารคณะ ผูบริหารโปรแกรมวิชา  คณาจารยประจํา
โปรแกรมวิชาไดมีจุดมุงหมายและทิศทางไปในทางเดียวกันเพื่อกอใหเกิดความสมานฉันท

5. การมีความมุงมั่นที่จะนําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรนี้ไปใชจริงเพื่อการพัฒนา
หลกัสตูรอืน่ ๆ ของทางมหาวทิยาลยันัน้  ตองคาํนงึวาการพฒันาหลกัสตูร  ตองตัง้อยูบนพืน้ฐาน
ความตองการที่แทจริงของสังคม ผูประกอบการ  ผูศึกษา  จึงอาจเปนขอจํากัดหรืออาจเปน
อุปสรรคกับผูพัฒนาหลักสูตรบางกลุมเนื่องจากตองใชงบประมาณ  และกรรมวิธีตาง ๆ
มากมายกวาจะไดหลักสูตร

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบของการวิจัย โดยใหความสําคัญกับกระบวนการ
พัฒนาหลักสูตรใหม  โดยมิไดศึกษาถึงการนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปใช ดังนั้นในการวิจัย
คร้ังตอไป จึงควรกระทําในเรื่องตอไปนี้คือ
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1. ควรมีการศึกษาหรือการทําวิจัยหลังจากที่นําหลักสูตรนี้ไปใชแลวเพื่อประเมิน
หลักสูตร  และนําผลที่ไดจากการประเมิน มาปรับปรุงหลักสูตรใหสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยอาจทํา
หลังจากไดใชหลักสูตรนี้แลว 2 ป

2. ควรมีการศึกษาวิจัยหลักสูตรระดับปริญญาตรีอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  เพื่อขยายผลการพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาโทตอไป
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ภาคผนวก ก
เครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น

ในการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
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ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ในการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

        แบบสัมภาษณนี้สรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรจากการคนควา
และการตรวจสอบเอกสารตาง ๆ เพื่อรับทราบขอมูลจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต  และนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม   โดยแยกประเด็นตาง ๆ ออกไดดังนี้  คือ

1. นโยบาย  ปรัชญา  และแผนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  และของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. ปญหาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ไดแก

2.1 ดานความรูความสามารถสวนบุคคล  ไดแก
2.1.1 ดานความรูความสามารถทั่วไปไดแก คอมพิวเตอร ทักษะการแกปญหา
2.1.2 ดานความรอบรูในสาขาวิชา

2.2 ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
2.3 ดานเจตคติตอการทํางาน

3. แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
4. ความพรอมของสถาบันในดานตาง ๆ

4.1 ความพรอมดานบุคคลากร (จํานวนอาจารยตามเกณฑที่ สกอ.กําหนด)
4.2 ความพรอมของสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสื่อการเรียนการสอน
4.3 ความพรอมดานงบประมาณ
4.4 ความรวมมือกับสถานประกอบการ
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ชุดที่ 2 (สําหรับสถานประกอบการ)
                        แบบสํารวจความคิดเห็นขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

แบบสํารวจความคิดเห็นนี้ไดสรางขึ้นโดยอาศัย กรอบแนวคิด   นโยบาย  แผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่ 9 (2545 – 2549) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  หลักสูตรมัคคุเทศก     
และเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เกณฑคุณลักษณะ
ความสามารถของมัคคุเทศกอาชีพที่กําหนดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศ ตลอดจนการตรวจ
เอกสารตาง ๆ  โดยแยกประเด็นตาง ๆ ออกได  ดังนี้  คือ

1. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

2. แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม
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แบบสํารวจความคิดเห็น
เพื่อการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

1. ขอมูลทุกขอที่ทานตอบมีความสําคัญยิ่งตอการวิจัย  ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทาน
ชวยตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงค
ทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

ตอนที ่2  เปนคาํถามเกีย่วกบัแนวโนมเนือ้หาสาระเพิม่เตมิในสาขาวชิาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษเพื่อ
การทองเที่ยวและโรงแรม

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับ
ความตองการของทานมากที่สุด

1.  ทานคิดวาผูสําเร็จการศึกษาทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมควรมีทักษะ
     การใชภาษาอังกฤษดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ทักษะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
ทักษะการฟง
ทักษะการพูด
ทักษะการอาน
ทักษะการเขียน

2.  ทานคิดวาผูสําเร็จการศึกษาทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ควรมี
     ความสามารถในการใชทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมทั้ง 4 ทักษะ   
     มากนอยเพียงใด
     ก.  ทักษะการฟง  (Listening Skill)

ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถ
    บันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน ลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยวชื่ออะไร ตองการทําอะไร เปนตน
2. ฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา หรือ
    นกัทองเทีย่ว แลวสามารถแกไขสถานการณได
3. ฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยว แลวสามารถใหหรือใหความ
    ชวยเหลือตรงตาม การรองขอได
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           ทักษะการฟง(ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

4. ฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวแลวตอบได
อธิบายเลาเรื่องราว ใหขอมูลตาง ๆ ได

5. ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลว
    สามารถใหขอมูลกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว
    ได เชน นักทองเที่ยวอยากเดินทางไป
    ทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนาม แตตอนนี้มี
    โรคไขหวัดนกระบาดเปนตน

    ข.  ทักษะการพูด  (Speaking Skill)

ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. การทักทาย กลาวตอนรับลูกคา การกลาว
    คําอําลา
2. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทาง
    การเดินทาง
3. การถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา
4. การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับ
    สถานที่ตาง ๆ
5. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
    ประทับใจหรือไมประทับใจ
6. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ
7. การถามตอบสิ่งที่ตองการ
8. กลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต
9. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ
10. กลาวขอโทษ หรือกลาวตอบคําขอโทษ
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ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

11. พดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help)
12. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ
13. พูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตาง ๆ
14. ตอบรับ/ปฏิเสธ ลูกคา
15. พูดชักจูงหรือโนนนาวใจ
16. พูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย /  ไมเห็นดวย
17. พูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ
18. พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ
19. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี
20. ต้ังคําถามทั่ว ๆ ไปได
21. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทาง
      ดานการทองเที่ยว
21.1 สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในประเทศไทย
21.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย
21.3 สถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน
21.4 วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
         (การไหว การนั่ง ฯลฯ)
21.5 นาฎศิลป  ดนตรี และการแสดงมหรสพของไทย
21.6 พระพุทธศาสนา พระพุทธรูป
21.7 สถาปตยกรรมไทย
21.8 อาหารไทย
21.9 ผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม,
        เครื่องลายคราม ฯลฯ)
21.10 สภาพความเปนอยูของไทย
21.11 สภาพภูมิอากาศของไทย
21.12 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม
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ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

21.13 โอกาสหรือวันสําคัญของไทย
          (สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ)
21.14 ปญหาการจราจร และขอจํากัดใน
          การเดินทางไปในประเทศไทย
21.15 ขอแนะนํา คําเตือน หรือขอควรระวัง
          ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย
          (กฎระเบียบ ขอหาม หรือขอบังคับ)
22. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทางดาน
      โรงแรมดังตอไปนี้
22.1 อธิบาย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม
         และสถานที่พักได
22.2 พูดโตตอบหรือการจองหรือสํารอง
        หองพัก (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท)
22.3 อธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
        ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)
        ในโรงแรมได เชน สระวายน้ํา   ราน
        เสริมสวย ที่นวดแผนโบราณ เปนตน
22.4 พูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
        (Food and Beverage)
22.5 พูดโตตอบเรื่องการจัดหองการทํา
         ความสะอาดหอง (House Keeping)
22.6 พูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ
        เมื่อแขกรองเรียก (Complain) ในเร่ืองตาง ๆ
22.7 พูดประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับ
         บริษัทนําเที่ยวเมื่อแขกผูมาพัก
         ตองการใหชวยเหลือ
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   ค.  ทักษะการอาน  (Reading Skill)

ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
     การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับ
     เร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได
2. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
     การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสารมารถดึง
     ประเด็นที่ตองการได
3. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทํา
    สรุปยอได
4. อานคูมือ แผนที่ ปาย สัญลักษณตาง ๆ
    ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
    สามารถปฏิบัติตามได
5. อานขาว ประกาศ คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่เปน
    เร่ืองความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่อง
    เฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง) และ
    สามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจได
6. อานขอมูลจาก Website, E – mail ของ
    บริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลว
    สามารถตอบโตได
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 ง.  ทักษะการเขียน  (Writing Skill)

ทักษะการเขียน (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว และ
    ขอมูลตาง ๆ ได
2. เขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได
3. เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ
4. เขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ เชน
    การสํารองที่พัก การจองทัวรเปนตน
5. เขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวน
    ที่เปนทางการและไมเปนทางการ
6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาว
   ตางประเทศ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ
   ฯลฯ ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจง
   ใหนักทองเที่ยวหรือผูพักในโรงแรมทราบ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  (ความตองการดานทักษะตาง ๆ)

1.   ทักษะการฟง
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

2.  ทักษะการพูด
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
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3.  ทักษะการอาน
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

4.  ทักษะการเขียน
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

ตอนที่ 2  แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรม

นับแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมา ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมของไทยไดเจริญขึ้น
อยางรวดเร็ว  ดวยนโยบายของรัฐบาลที่จัดใหธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมเปนธุรกิจหลักที่นํา
รายไดเขาสูประเทศไทย  ดวยเหตุดังกลาวการพัฒนาบุคลากรทางดานนี้จึงถูกหยิบยกขึ้นมา
พจิารณา  และจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันาในระดบัตน ๆ จนเปนเหตใุหสถาบนัการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาตาง ๆ ในประเทศไดเปดทําการสอนในระดับปริญญาตรี จากลักษณะของ
ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม  ซึ่งจัดเปนธุรกิจวิชาชีพเพียงอยางเดียวในอดีตเมื่อนํามาผนวก
และผสมผสานกับการจัดบริบทการเรียนการสอนในชั้นเรียนในปจจุบัน  จึงเกิดเปน “ศาสตร”
สาขาหนึ่งขึ้นมาซึ่งมีความสําคัญยิ่ง  และในขณะเดียวกันเมื่อเปนทั้งวิชาชีพและศาสตรนั้น   
การจัดการศึกษาจึงไดพัฒนาขึ้นใหสูงกวาระดับปริญญาตรี ที่เนนทางดานวิชาชีพเปนหลัก
มาเปนการพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาที่รวมเอาวิชาชีพและศาสตรเขาดวยกัน           
การพัฒนาดังกลาวจึงจําเปนตองหยิบยกขอมูลดานแนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมเขามาพิจารณา  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การพัฒนา
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คําชี้แจง    โปรดตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและ
สามารถเพิ่มเติมเนื้อหาสาระที่เห็นวาจําเปนได ในตอนทาย

เนื้อหาสาระเพิ่มเติม
จําเปน
ตองมี

จําเปน
อยูบาง

จําเปน
นอย

ไมจําเปน

1. มีความรูในการประยุกตใชคอมพิวเตอรกับ
งานทองเที่ยวและโรงแรม

2. ความรูดานการวิจัย, สถิติเพื่อการวิจัย
3. ความสามารถในการวเิคราะหความตองการ
ของนักทองเที่ยว, แขกที่มาพักโรงแรม

4. มีความรอบรูในการใชภาอังกฤษเพื่อการ
โนมนาวใจและสมานฉันท

5. มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การวางแผนการโฆษณา ประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและโรงแรม

6. มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การวางแผนและการจัดรายการนําเที่ยว

7. มีความรอบรูในแหลงโบราณคดี
สถาปตยกรรมไทย และสามารถสื่อสารเปน
ภาษาอังกฤษ

8. การศึกษาดูงาน / การจัดกิจกรรมทางดาน
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

9. การสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความคิด
เห็นทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทอง
เที่ยวและโรงแรม

................

...............

................

................

................

................

................

...............

...............

................

................

................

................

................

................

................

...............

................

...............

................

................

................

................

...............

................

................

................

................

...............

...............

..............

...............

..............

...............

...............

................

ขอคิดเห็นเพิ่ม.................................................................................................................
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ชุดที่ 3 (สําหรับผูสอนและศิษยกา)
แบบสํารวจความคิดเห็นพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

แบบสาํรวจความคดิเหน็นีไ้ดสรางขึน้โดยอาศยั  กรอบแนวคดิ  นโยบาย  แผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่ 9 (2545 – 2549) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  หลักสูตรมัคคุเทศก
และเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เกณฑคุณลักษณะ
ความสามารถของมัคคุเทศกอาชีพที่กําหนดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตลอดจนการ
ตรวจเอกสารตาง ๆ  โดยแยกประเด็นตาง ๆ ออกไดดังนี้  คือ

1.  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบัน

2. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

3. แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

4. แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม
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แบบสํารวจความคิดเห็น
เรื่อง

การพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

1. ขอมูลทุกขอที่ทานตอบมีความสําคัญยิ่งตอการวิจัย  ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทาน
ชวยตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจาก

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เปนอยูในปจจุบัน
ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงค

ทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
ตอนที ่5  เปนคาํถามเกีย่วกบัแนวโนมเนือ้หาสาระเพิม่เตมิในสาขาวชิาภาษาอังกฤษ

เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
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ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดกาเครื่อง  ลงในชอง (      ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ
ตัวทาน

1.  ผูตอบเปน ( )   ผูสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
( )   ศิษยเกา

2.  หนวยงานที่สังกัด......................................................................................

ตอนที่ 2  ปญหาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่เปนอยูในปจจุบัน

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย    ภายใน (       )  ซึ่งตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด
ทานคิดวาผูสําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
มีปญหาทางดานเหลานี้หรือไม อยางไร

1. ปญหาดานความรูความสามารถสวนบุคคล

1.1 ดานความรูความสามารถทั่วไป  ไดแก  คอมพิวเตอร  ทักษะการแกปญหา
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

1.2 ดานความรอบรู ในสาขาวิชา
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
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2. ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

3. ดานเจตคติตอการทํางาน
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................



256

ตอนที่ 3  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงคทางดานภาษาอังกฤษเพื่อ
การทองเที่ยวและโรงแรม

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงกับ
ความตองการของทานมากที่สุด
1. ทานคิดวาผูสําเร็จการศึกษาทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมควรมีทักษะ
    การใชภาษาอังกฤษดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ทักษะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
ทักษะการฟง
ทักษะการพูด
ทักษะการอาน
ทักษะการเขียน

2. ทานคิดวาผูสําเร็จการศึกษาทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ควรมี
     ความสามารถในการใชทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมทั้ง 4 ทักษะ
     มากนอยเพียงใด

     ก.  ทักษะการฟง  (Listening Skill)

ทักษะการฟง (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ฟงการถามขอมูลทางโทรศัพทแลวสามารถ
    บันทึกใจความสําคัญตาง ๆ เชน ลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยวชื่ออะไร ตองการทําอะไร เปนตน
2. ฟงการรองเรียน (Complain) จากลูกคา หรือ
    นกัทองเทีย่ว แลวสามารถแกไขสถานการณได
3. ฟงการรองขอความชวยเหลือจากลูกคาหรือ
    นักทองเที่ยว แลวสามารถใหหรือใหความ
    ชวยเหลือตรงตาม การรองขอได
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ทักษะการฟง(ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

4. ฟงคําถามจากลูกคาหรือนักทองแลวตอบได
    หรืออธิบายเลาเรื่องราวหรือใหขอมูลตาง ๆ ได
5. ฟงขอมูลขาวสารจากสื่อตางประเทศแลว
    สามารถใหขอมูลกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว
    ได เชน นักทองเที่ยวอยากเดินทางไป
    ทองเที่ยวตอที่ประเทศเวียดนาม แตตอนนี้มี
    โรคไขหวัดนกระบาดเปนตน

     ข.  ทักษะการพูด  (Speaking Skill)

ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. การทักทาย กลาวตอนรับลูกคา การกลาว
    คําอําลา
2. การถามตอบเกี่ยวกับระยะทางหรือเสนทาง
    การเดินทาง
3. การถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลาหรือเวลา
4. การถามตอบอธิบาย เลาเรื่องราวเกี่ยวกับ
    สถานที่ตาง ๆ
5. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่ชอบหรือไมชอบ
    ประทับใจหรือไมประทับใจ
6. การถามตอบเกี่ยวกับเร่ืองที่สนใจและไมสนใจ
7. การถามตอบสิ่งที่ตองการ
8. กลาวตอบอนุญาต หรือปฏิเสธคําขออนุญาต
9. กลาวขอบคุณหรือกลาวตอบคําขอบคุณ
10. กลาวขอโทษ หรือกลาวตอบคําขอโทษ
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ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

11. พดูเพือ่เสนอใหความชวยเหลอื (Offering  help)
12. พูดเพื่อขอรองใหชวยเหลือ
13. พูดเพื่อขออนุญาตในเรื่องตาง ๆ
14. ตอบรับ/ปฏิเสธ ลูกคา
15. พูดชักจูงหรือโนนนาวใจ
16. พูดเสนอความคิดเห็นวาเห็นดวย /  ไมเห็นดวย
17. พูดแสดงความรูสึกดีใจ / เสียใจ
18. พูดแสดงความรูสึกประหลาดใจ
19. พูดแสดงความรูสึกชื่นชมยินดี
20. ต้ังคําถามทั่ว ๆ ไปได
21. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทาง
      ดานการทองเที่ยว
21.1 สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
        ในประเทศไทย
21.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติใน
       ประเทศไทย
21.3 สถานที่ทองเที่ยวยามกลางคืน
21.4 วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย             
         (การไหว การนั่ง ฯลฯ)
21.5 นาฎศิลป  ดนตรี และการแสดง
        มหรสพของไทย
21.6 พระพุทธศาสนา พระพุทธรูป
21.7 สถาปตยกรรมไทย
21.8 อาหารไทย
21.9 ผลิตภัณฑพื้นบานไทย (ผาไหม, เครื่องลายคราม
         ฯลฯ)
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ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

21.10 สภาพความเปนอยูของไทย
21.11 สภาพภูมิอากาศของไทย
21.12 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม
21.13 โอกาสหรือวันสําคัญของไทย
          (สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ)
21.14 ปญหาการจราจร และขอจํากัดใน
          การเดินทางไปในประเทศไทย
21.15 ขอแนะนํา คําเตือน หรือขอควรระวัง
          ในขณะที่พํานักอยูในประเทศไทย
          (กฎระเบียบ ขอหาม หรือขอบังคับ)
22. อธิบายหรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ทางดาน
      โรงแรมดังตอไปนี้
22.1 อธิบาย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม
         และสถานที่พักได
22.2 พูดโตตอบหรือการจองหรือสํารอง
        หองพัก (ทั้งตอหนาและทางโทรศัพท)
22.3 อธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
        ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)
        ในโรงแรมได เชน สระวายน้ํา   ราน
        เสริมสวย ที่นวดแผนโบราณ เปนตน
22.4 พูดโตตอบเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
        (Food and Beverage)
22.5 พูดโตตอบเรื่องการจัดหองพัก การทํา
         ความสะอาดหอง (House Keeping)
22.6 พูดโตตอบและแสดงความชวยเหลือ
        เมื่อแขกรองเรียก (Complain) ในเร่ืองตาง ๆ
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ทักษะการพูด (ภาษาอังกฤษ)
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

      22.7 พูดประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับ
              บริษัทนําเที่ยวเมื่อแขกผูมาพัก
              ตองการใหชวยเหลือ

   ค.  ทักษะการอาน  (Reading Skill)

ทักษะการอาน (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
     การทองเที่ยวและโรงแรมและสามารถลําดับ
     เร่ืองราวของเอกสารหรือบทความนั้น ๆ ได
2. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
     การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสารมารถดึง
     ประเด็นที่ตองการได
3. อานเอกสารหรือบทความตาง ๆ ทางดาน
    การทองเที่ยวและโรงแรมแลวสามารถทํา
    สรุปยอได
4. อานคูมือ แผนที่ ปาย สัญลักษณตาง ๆ
    ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรมแลว
    สามารถปฏิบัติตามได
5. อานขาว ประกาศ คําเตือนตาง ๆ ทั้งที่เปน
    เร่ืองความปลอดภัย (ภัยธรรมชาติ) และเรื่อง
    เฉพาะทางราชการ (ความมั่งคง) และ
    สามารถอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจได
6. อานขอมูลจาก Website, E – mail ของ
    บริษัทหรือโรงแรมในตางประเทศที่สงมาแลว
    สามารถตอบโตได
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 ง.  ทักษะการเขียน  (Writing Skill)

ทักษะการเขียน (ภาษาอังกฤษ)
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. สามารถกรอกแบบฟอรมประวัติสวนตัว และ
    ขอมูลตาง ๆ ได
2. เขียนอธิบายการเดินทางใหชาวตางชาติได
3. เขียนอธิบายสถานที่ทองเที่ยวอยางคราว ๆ
4. เขียนโตตอบจดหมายระหวางประเทศ เชน
    การสํารองที่พัก การจองทัวรเปนตน
5. เขียนจดหมายขออนุญาตตาง ๆ ในสํานวน
    ที่เปนทางการและไมเปนทางการ
6. สามารถเขียนสรุปประเด็นสําคัญจากขาว
   ตางประเทศ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ
   ฯลฯ ไดดวยสํานวนภาษาที่เหมาะสมเพื่อแจง
   ใหนักทองเที่ยวหรือผูพักในโรงแรมทราบ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  (ความตองการดานทักษะตาง ๆ)

1.   ทักษะการฟง
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

2.  ทักษะการพูด
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
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3.  ทักษะการอาน
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

4.  ทักษะการเขียน
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

ตอนที่ 4  แนวโนมทิศทางของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

โปรดทําเครื่องหมาย  (  ) หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นมาใหม ควรเนนทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ  การฟง  พูด  อาน
และเขียน
( ) เห็นดวย เพราะทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือการฟง พูด อาน และเขียนนั้น

เปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญของผูประกอบวิชาชีพทางดานการทองเที่ยวและ
โรงแรม

( ) ไมเห็นดวย เนื่องจากทักษะทางภาษาบางทักษะไมคอยไดใชเทาไรนัก จึงควร
มุงเนนเฉพาะทางภาษาที่ใชใหมาก

( ) อ่ืน ๆ ........................................................................................................

2.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
     และโรงแรมที่สรางขึ้นใหมนั้น  นาจะเนนทักษะสัมพันธคูใดมากที่สุด
 ( ) ทักษะการฟง - พูด
 ( ) ทักษะการอาน – เขียน
 (           ) อ่ืนๆ..........................................................................................................



263

3.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมทีส่รางขึน้ใหม   ควรมกีารบรูณาการทกัษะทางภาษาทัง้  4  ทกัษะในทกุ ๆ รายวชิา
เชน  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว  เนนทักษะทั้ง 4 ทักษะ คือ  การฟง  การพูด  อาน
และเขียน
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ .........................................................................................................

4.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรอิงกับเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศสําหรับมัคคุเทศกและ
หลักสูตรมัคคุเทศกของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
      (     )          เห็นดวย
      (     )          ไมเห็นดวย
      (      )         อ่ืนๆ..........................................................................................................

5.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหม นาจะเปนรูปแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน
ผสมผสานกับการใช  e- learning  และการศึกษาจากสถานประกอบการจริง
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ ........................................................................................................

6. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมควรจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning ตลอดหลักสูตร เพื่อตอบสนองนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยวา  ”อยูที่ไหนก็เรียนไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน”
      (         )        เห็นดวย
      (         )        ไมเห็นดวย
      (         )         อ่ืนๆ............................................................................................
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7. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ควรเปนหลักสูตรที่มุงเนนการเรียนรายวิชาตาง ๆ เปนหลัก
แตมีการทําสาระนิพนธ (6 หนวยกิต) เพื่อชวยเสริมความรูกอนสําเร็จการศึกษา
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ ........................................................................................................

8. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ควรเนนการทําวิทยานิพนธ (12 หนวยกิต) เพื่อใหผูศึกษาไดคนควา
หาความรูเพิ่มเติม  มีความเขมขน  และมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญการทางดานภาษา
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ ........................................................................................................

9. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหมควรเนนการทําวิทยานิพนธ (38 หนวยกิต) เพียงอยางเดียวโดยไมมี
การเขาชั้นเรียน
     (       )          เห็นดวย
     (       )         ไมเห็นดวย
     (       )          อ่ืนๆ..........................................................................................................

10. ทานเห็นวาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ควรมีการนําความรูทางดานเทคโนโลยีเขามาผสมผสานเพื่อให
ผูศึกษาสามารถผลิต  หรือสราง Home Page เพื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ แนะนําบริษัท
นําเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวโรงแรมเปนภาษาอังกฤษได
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ .........................................................................................................
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11. ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม ที่สรางขึ้นใหม  ควรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
ทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อใหผูศึกษาไดฝกทักษะทางภาษาในสถานการณจริง
มากที่สุด
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ .........................................................................................................

12.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมทีส่รางขึน้ใหม  ควรมกีารกาํหนดใหผูศึกษาไดเดนิทางไปศกึษาดูงานทางดานการทองเที่ยว
และโรงแรม จากสถานที่ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อเปนการขยายโลกทัศนของผูศึกษา
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ .........................................................................................................

13.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว
และโรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ควรจะแยกรายวิชาภาษาอังกฤษ  เพื่อการทองเที่ยวและ
ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม ออกจากกัน และกําหนดน้ําหนักของวิชาเรียนเทา ๆ กัน
( ) เห็นดวย
( ) ไมเห็นดวย
( ) อ่ืน ๆ .........................................................................................................

14.  ทานเห็นวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่สรางขึ้นใหม  ควรมีรายวิชาที่ใหผูศึกษาไดฝกฝนการทํางานรวมกันเปนกลุม หรือทีม
เพื่อความสมานฉันท
      (       )          เห็นดวย
      (       )          ไมเห็นดวย
      (       )          อ่ืนๆ.....................................................................................................
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม................................................................................................
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ตอนที่ 5  แนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและ
โรงแรม

นับแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมา ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมของไทยไดเจริญขึ้น
อยางรวดเร็ว  ดวยนโยบายของรัฐบาลที่จัดใหธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมเปนธุรกิจหลักที่นํา
รายไดเขาสูประเทศไทย ดวยเหตุดังกลาวการพัฒนาบุคลากรทางดานนี้จึงถูกหยิบยกขึ้นมา
พจิารณา  และจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันาในระดบัตน ๆ จนเปนเหตใุหสถาบนัการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาตาง ๆ ในประเทศไดเปดทําการสอนในระดับปริญญาตรี  จากลักษณะของ
ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม  ซึ่งจัดเปนธุรกิจวิชาชีพเพียงอยางเดียวในอดีตเมื่อนํามาผนวก
และผสมผสานกับการจัดบริบทการเรียนการสอนในชั้นเรียนในปจจุบัน  จึงเกิดเปน “ศาสตร”
สาขาหนึ่งขึ้นมาซึ่งมีความสําคัญยิ่ง  และในขณะเดียวกันเมื่อเปนทั้งวิชาชีพและศาสตรนั้น  
การจัดการศึกษาจึงไดพัฒนาข้ึนใหสูงกวาระดับปริญญาตรี ที่เนนทางดานวิชาชีพเปนหลัก
มาเปนการพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาที่รวมเอาวิชาชีพและศาสตรเขาดวยกัน         
การพัฒนาดังกลาวจึงจําเปนตองหยิบยกขอมูลดานแนวโนมเนื้อหาสาระเพิ่มเติมในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรมเขามาพิจารณา เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การพัฒนา

คําชี้แจง   โปรดตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและ
สามารถเพิ่มเติมเนื้อหาสาระที่เห็นวาจําเปนได ในตอนทาย
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เนื้อหาสาระ
จําเปน
ตองมี

จําเปน
อยูบาง

จําเปน
นอย

ไมจําเปน

1. ดานความรอบรูในการประยุกตใช
 คอมพิวเตอรกับงานทองเที่ยวและโรงแรม
2. ความรูดานการวิจัย,สถิติเพื่อการวิจัย
3. ความสามารถในการวิเคราะหความ
   ตองการของนักทองเที่ยว,แขกโรงแรม
4. มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การโนมนาวใจและสมานฉันท

5. มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การวางแผนการโฆษณา ประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวและการโรงแรม

6. มีความรอบรูในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การวางแผนและการจัดรายการนําเที่ยว

7. มีความรูในแหลงโบราณคดี สถาปตยกรรม
ไทย และสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ

8. การศึกษาดูงาน / การจัดกิจกรรมทางดาน
ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

9. การสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความคิด
เห็นทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการทอง
เที่ยวและโรงแรม
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...............

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
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คําสั่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ที่ ๐๔๘  / ๒๕๔๘
เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประชุมเชิงปฏิบัติการ

 พัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม
……………………………………...........................

ตามทีค่ณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรไดกาํหนดจดัการประชมุเชงิปฏบัิติการพัฒนา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ระหวาง
วันที่ ๑๙ - ๒๑ ตุลาคม ๒๕๔๘ ณ หองประชุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  จึงเห็นสมควร
แตงตั้งกรรมการปฏิบัติหนาที่ดังนี้

๑.  คณะกรรมการอํานวยการ
๑.๑ นางณัฏฐารมณ   จุฑาภัทร ประธานกรรมการ
๑.๒ นางเฉิดฉิน   สุกปลั่ง รองประธานกรรมการ
๑.๓ นายศักดิ์ชัย   เกียรตินาคินทร กรรมการ
๑.๔ นางเฟองฟา   บุญถนอม กรรมการ
๑.๕ นางอภิรดี   ผลประเสริฐ กรรมการ

หนาที่ อํานวยการใหคําปรึกษา แกไขปญหา ประสานงานและอํานวยความสะดวก
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย

๒.  คณะกรรมการฝายรับลงทะเบียนและประชาสัมพันธ
๒.๑. นายสราวุธ   ชมบัวทอง ประธานกรรมการ
๒.๒ นางสาวอรพิม วิสารทานนท กรรมการและเลขานุการ
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หนาที่ รับลงทะเบียนผูเขารวมพัฒนาหลักสูตรในวันปฏิบัติงานและเผยแพร
ประชาสัมพันธการประชุม

๓.  คณะกรรมการฝาย เอกสารในการประชุมสัมมนา
๓.๑ นายธีรเดช ชื่นประภานุสรณ ประธานกรรมการ
๓.๒ นายสราวุธ ชมบัวทอง กรรมการและเลขานุการ
๓.๓ นางสาวอรพิม วิสารทานนท กรรมการและผูชวยเลขานุการ

หนาที่ ๑. จัดเอกสารประกอบการสัมมนา
๒. เตรียมวัสดุ อุปกรณที่ใชในการสัมมนา
๓. แจกเอกสารประกอบการสัมมนา
๔. ประสานงานฝายตาง ๆ ใหดําเนินการไปดวยความเรียบรอย

๔. คณะกรรมการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการวิจัย
๔.๑ นายธีรเดช ชื่นประภานุสรณ ประธานกรรมการ
๔.๒ นางสาวดวงกมล อัศวมาศ กรรมการ
๔.๓ นายสราวุธ ชมบัวทอง กรรมการและเลขานุการ

หนาที่ ๑.เก็บรวบรวมขอมูลแบบสํารวจความคิดเห็นและขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร
มหาวิทยาลัย

๒. เรียบเรียงขอมูล
๓. วเิคราะหผลขอมลูจากแบบสาํรวจความคดิเหน็และขอมลูจากการสมัภาษณ
๔. นาํผลทีไ่ดมาเรยีบเรียงผนวกกบั เอกสารตาง ๆ เพือ่การพฒันาหลกัสตูรตอไป

๕.  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
๕.๑ นายธีรเดช ชื่นประภานุสรณ ประธานกรรมการ
๕.๒ นางมัชมน เรขาศิลา กรรมการ
๕.๓ นางนีรู ชูสัตยสกุล กรรมการ
๕.๔ นางสาวแพรวโพยม เอกวานิช กรรมการ
๕.๕ นางสาวดวงกมล อัศวมาศ กรรมการและเลขานุการ
๕.๖ นายสราวุธ ชมบัวทอง กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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หนาที่ ๑. พัฒนาหลักสูตร
๒. สรางเอกสารหลักสูตร
๓. ตรวจสอบเอกสารหลักสูตร (โครงรางที่สรางขึ้น)
๔. ปรับปรุงแกไขเอกสารโครงรางหลักสูตร (เพื่อเสนอตอคณะกรรมการวิพากษ

หลักสูตรตอไป)

ทั้งนี้ ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป

         ส่ัง ณ วันที่  ๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘

 (นางเฉิดฉิน   สุกปลั่ง)
         คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ภาคผนวก ค
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร
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คําสั่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ที่        / ๒๕๔๘

เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ วิพากษหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม

……………………………………...........................

ตามที่คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดกําหนด
นโยบายการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา
ตามความทราบแลวนัน้  เพือ่ใหการพฒันาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาภาษาอังกฤษ
เพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  เปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มหาวิทยาลัยพิจารณาแลว จึงเห็นสมควรแตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวและโรงแรม  ดังมีรายนามตอไปนี้

๑.นางเฟองฟา บุญถนอม ๒.นางนิตยา วัยโรจนวงษ
๓.นางอภิรดี ผลประเสริฐ ๔.นางสาววนิดา อัญชลีวิทยกุล
๕.นายไสว เรืองวิเศษ ๖.นายฐีระ ประวาลพฤกษ
๗.นางสาววรรรณกาญจน คนบุญ

ทั้งนี้ ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป

 ส่ัง ณ วันที่   ๒ สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๔๘

     (นางเฉิดฉิน   สุกปลั่ง)
 คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ภาคผนวก ง
รายนามผูใหขอมูล
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รายนามผูใหขอมูล

1.  รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

2.  รองศาสตราจารย ดร.ณัฏฐารมย  จุฑาภัทร
รองอธิการบดีฝายวิชาการ

3.  อาจารยเฉิดฉิน สุกปลั่ง
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.  ผูชวยศาสตราจารยเฟองฟา บุญถนอม   
รองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5.  อาจารยอภิรดี ผลประเสริฐ
ผูประสานงานหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ
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    ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ชื่อ – นามสกุล นายธีรเดช  ชื่นประภานุสรณ

วันเดือนปเกิด 5 กรกฎาคม 2512

การศึกษา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน หัวหนาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
หัวหนาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ตําแหนงปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 7
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต


