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ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกําลังเปนที่นิยมและตื่นตัวไปทั่วโลก สามารถสราง
รายไดใหกับประเทศตาง ๆ อยางมหาศาล ซ่ึงรูปแบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดแตกตางกันไป
ตามรสนิยมของนักทองเที่ยว แตที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวสวนใหญ ไดแก การทองเที่ยวชม
ธรรมชาติและพักผอนในสถานที่ที่เปนธรรมชาติ หรือสถานที่ที่มีลักษณะใกลเคียงธรรมชาติ เชน 
ปา เขา ลําน้ํา เปนตน จากการที่ประเทศไทยมีทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวครบทั้ง  4  ประเภท 
ซ่ึงไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (nature destination) แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี 
(historical, archeological and religious destinations) แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
(art, culture and traditional destinations) และแหลงทองเที่ยวกีฬาและบันเทิง จึงไดรับการเอาใจใส
และสงเสริมอยางตอเนื่อง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดให ป พ.ศ. 2541-2542 เปน
ปทองเที่ยวไทย หรือที่เรียกในภาษาอังกฤษวา Amazing Thailand 1998-1999

อุทยานแหงชาตเิขาสก มพีืน้ทีใ่นความดแูลประมาณ  461,712.50  ไร มสีภาพเปนภเูขา หนิปนู
ประกอบดวยพืน้ทีสู่งต่าํเปนคลืน่ไมสม่าํเสมอ สภาพภเูขาหนิปนูมยีอดแหลมเปนปุม ๆ มถํ้ีาและรอง
เขาสูงชันหลายแหงกระจัดกระจายอยูทั่วไป ภูมิประเทศเปนแบบ Krast กอใหเกิดภูเขาเปนแทงสูง
ขึน้ไปในอากาศคลายหอคอยสงูมหีบุเขาลกึและรองลําธาร บางครัง้มนี้าํใตดนิ จากสภาพภมูปิระเทศ
ลักษณะนี้ ทําใหเกิดบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามหลายแหง เชน น้ําตก และทิวทัศนเทือกเขาสูงตั้งขึ้น
จากพื้นที่ต่ํา และจากพื้นที่เกือบทั้งหมดประกอบดวยภูเขาสูง จึงทําใหเกิดธารนอยใหญจํานวนมาก
เปนตนกาํเนดิของแมน้าํพมุดวง ซ่ึงเปนสาขาหนึง่ของลาํน้าํตาป และโดยเฉพาะบรเิวณเขือ่นรัชชประภา
(เขือ่นเชีย่วหลาน) ไดมบีทบาทสาํคญัอกีประการหนึง่ คอื เปนแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศรองรบัมติใิหม
ที่เนนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน และกําลังเปนที่นิยมของนักเดินทางมาทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ
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กรมปาไมไดเล็งเห็นศักยภาพของอุทยานแหงชาติเขาสกบริเวณเขื่อนรัชชประภา ซ่ึงเปน
พื้นที่ที่อยูระหวางปาธรรมชาติกับชุมชน จึงไดรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
กาํหนดใหเขือ่นรัชชประภาเปนพืน้ทีเ่ปาหมายอกีประเภทหนึง่ ทีจ่ะพฒันาใหเปนพืน้ทีท่องเทีย่วสีเขยีว
เพื่อลดแรงกดดันที่มีตอปาธรรมชาติและอุทยานแหงชาติ อันเนื่องมาจากนักทองเที่ยวเขาไปเปน
จํานวนมาก และมีแนวโนมวาจะเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ (carrying capacity)
ในอนาคตเขื่อนรัชชประภาจะไดรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกจนเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาตทิีน่าสนใจ เนือ่งจากมไีมปาธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบรูณดวยพนัธุไมยนืตน ไมพุม ไมลมลุก 
ปาลม เถาวัลย เฟรน และหวายชนิดตาง ๆ เหมาะสมแกการศึกษาและการพักผอนชื่นชมธรรมชาติ 
มีจุดเที่ยวชมที่โดดเดน ไดแก เสนทางเดนิปาเพือ่ชมกลุมหนิธรรมชาตทิีง่ดงาม ปาพรุน้าํเคม็และเฝาชม
สัตวปาหายาก อาทเิชน กบภเูขาหรอืกบฑตู (Rana blythii) ตลอดจนสนกุสนานกบักจิกรรมนนัทนาการ
หลายประเภท ไมวาจะเปนการลองแพ เลนน้าํตก หรือใชเปนสถานทีฝ่กอบรม ประชุมสมัมนา รวมทัง้
บริการบานพกั

จากศกัยภาพของอทุยานแหงชาตเิขาสกดงักลาว ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา 
จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานของการพัฒนาใหเปนพื้นที่ทองเที่ยวสีเขียวอยางมีประสิทธิภาพและมี
คุณคาสงูสดุ รวมถึงเปนแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศที่เนนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ผลการศึกษาวิจัยที่ได
จะเปนขอมูลช้ีใหเห็นวา การใหบริการ บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ไดสรางความ
พงึพอใจแกนกัทองเทีย่วไดมากนอยเพยีงใด การดาํเนนิการในสิง่ใดทีเ่ปนทีพ่งึพอใจของนกัทองเทีย่ว
และสิ่งใดที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไข ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาหนวยงานที่เกี่ยวของจะ
สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมลูพืน้ฐาน เพือ่นาํไปแกไข ปรับปรงุใชเปนแนวทางในการ
บริหารจดัการ รวมถึงกาํหนดทศิทางหรอืนโยบายใหผูเกีย่วของไดนาํไปวางแผน นาํไปสูการพฒันา
และการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตเิขาสกบรเิวณเขือ่น
รัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ใหเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ามารถอาํนวยประโยชนดานการทองเทีย่ว
และการนันทนาการแกนักทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพทางเศรษฐกจิ สังคม และขอมลูดานการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางดานเศรษฐกิจสังคม รูปแบบ
ลักษณะการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวยังอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา ในชวงระหวางเดือน 
สิงหาคม 2547 ถึงเดือนธันวาคม 2547

นิยามศัพท

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ ความชื่นชอบหรือช่ืนชมของ
นกัทองเทีย่วผูมาเยอืน ทีม่าเทีย่วชมอทุยานแหงชาตเิขาสกบรเิวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธานี
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก

“การใหบริการ” หมายถึง การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยอุทยาน
แหงชาติเขาสกในดานตาง ๆ ไดแก การใหบริการดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ดานอาคารสถานที่ และดานการจัดทําสื่อความหมายธรรมชาติ และดานการอนุรักษสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ
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“นกัทองเทีย่ว” หมายถงึ ประชาชน บคุคล ทีม่เีชือ้ชาตไิทยสัญชาตไิทย อายรุะหวาง 15 – 60  ป  
ผูซ่ึงเดนิทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือนในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัด
สุราษฎรธานี

“เพศ” หมายถึง ลักษณะความเปนชายหรือความเปนหญิงของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

“อายุ” หมายถึง จํานวนอายุเต็มเปนปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

“ระดับการศึกษา” หมายถึง วฒุกิารศกึษาชัน้สงูสดุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง

“อาชพี” หมายถงึ ประเภทหรอืชนดิงานหลักทีน่กัทองเทีย่วกลุมตวัอยางทาํอยู และกอใหเกดิ
รายไดหลักแกนักทองเที่ยว

“รายได” หมายถึง รายรับจากการประกอบอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอเดือน 
โดยรวมเงินเดือน เงินรายไดพิเศษ เงินชวยเหลืออ่ืน ๆ กอนหักคาใชจาย

“ภูมิลําเนา” หมายถึง จังหวัดหรือภาคในประเทศไทย ที่เปนที่ตั้งของบานหรือที่อยูอาศัย
ประจําของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

“จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม” หมายถึง จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมคณะกันมา ซ่ึงรวมถึงผู
ติดตามมากับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดวย

“ประเภทกลุมนักทองเที่ยว” หมายถึง ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนหมู
คณะหรือเดินทางมาในลักษณะของประเภทตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน กลุมครอบครัว กลุมบริษัท 
กลุมเพื่อน กลุมนักเรียน/นักศึกษา คูรัก เปนตน

“จํานวนวันในการทองเที่ยว” หมายถึง จํานวนวันที่นักทองเที่ยวมาพักคางแรมยังอุทยาน
แหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีที่แตกตางกันออกไป หรือไมพักคางแรม
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“ประสบการณการทองเที่ยว” หมายถึง การที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดเคยเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงตาง ๆ ที่อยูภายในประเทศในรอบหนึ่งปที่ผานมา

“ความถี่ในการทองเที่ยว” หมายถึง จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดเดินทางไปยัง
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา

“ความรูดานสิ่งแวดลอม” หมายถึง การมีความรูความเขาใจ เกีย่วกบัการบาํรุง ดแูล รักษา การ
ฟนฟ ูและการใชประโยชนในทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมตาง ๆ  ของนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง

“จํานวนกิจกรรมนันทนาการ” หมายถึง การที่นักทองเที่ยวไดดําเนินการประกอบกิจกรรม
นันทนาการที่มีจํานวนหรือประเภทของกิจกรรมแตกตางกันออกไป ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตรวจเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

2. นักทองเที่ยว

3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพของแหลงทองเที่ยว

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ

5. ขีดความสามารถในการรองรับ

6. พื้นที่ทําการวิจัย

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ

ความหมาย

ความหมายของ “ความพึงพอใจ” ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้

Good (1959) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความชื่นชอบ ช่ืนชมในสิ่งใด
ส่ิงหนึง่ ซ่ึงอาจเปนเพราะสาเหตตุาง ๆ เชน การแสดงออก วธีิการ การสรปุในตอบจบ หรืออาจจะเปน
การเปรยีบเทยีบกบัสิง่อืน่ทีเ่ปนไปได เชน การยอมรบัและการไมยอมรับ จะเปนทางเลอืกทีม่เีหตผุล
หรือแบบใชอารมยในการตัดสินใจที่มีขอบเขต ความรูสึก และความพอใจ ในสิ่งนั้นเขามาเกี่ยวของ
กับการพิจารณาดวย
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Porter and Lawler (1968) ไดใหความหมายไววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความสอดคลอง
ระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง ๆ พจนานุกรมทางจิตวิทยา 
ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานบริการตามประสบการณ
ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน (2525) ไดใหความหมายไววา “พึง” เปนคําชวย
กริยาอืน่แปลวา ควร เชน พงึใจ หมายถงึ ชอบใจ พอใจ และ “พอใจ” หมายถงึ พงึพอใจ (วทิย, 2531)
หรือสมใจ, เหมาะสม (ทวีศักดิ์, 2530)

Tiffin and Mc Cormick (1968) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของ
มนุษย ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ 
รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการดวย

ดังนั้น จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคคลมีความ
เกีย่วของกบัความคาดหวงัในส่ิงทีบ่คุคลนัน้ตองการ และจะแสดงความรูสึกตาง ๆ ในทางบวกมากกวา
ทางลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิง
ที่ไดมาเปนทางบวกแบบตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนั้นยังเปน
ตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับผูใชสภาพแวดลอมนั้นจะ
สามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นใหตรงกับความพึงพอใจของผูใชสภาพ
แวดลอม ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมยังมีระบบที่ดี จะไดมาซึ่ง
ขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ วางนโยบาย แผนงานเพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และ
ถามีการศึกษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาพอสมควรแลว การศึกษาเหลานี้จะเปนเครื่องกระตุนให
หนวยงานที่เกี่ยวของของทั้งเอกชน และรัฐบาลในการดําหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพไมใหเกิดปญหาขึ้นไดในอนาคต
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แนวความคิดและทฤษฎีท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย และพฤติกรรมของมนุษยก็เปน
สวนหนึ่งที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกมาของมนุษยทําใหทราบวามนุษยมี
ความรูสึก หรือมีความคิดเห็น หรือมีความพึงพอใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด อยางไร

Maslow (1970) ไดตั้งทฤษฎีทั่วไปไวจนเปนที่ยอมรับกันทั่วไป โดยมีสมมติฐานที่สําคัญ
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ดังนี้

1. มนุษยมีความตองการ ความตองการนี้มีอยูไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการใหไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด

2. ความตองการใหไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการขั้น
ต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

ส่ิงจูงใจตามทฤษฎีของมาสโลวมี  5  ขั้น ดังนี้

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological need) ไดแก ความตองการเพื่อความอยู
รอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน และที่อยูอาศัย

2. ความตองการความปลอดภัย (safety need) ไดแก  ความตองการความปลอดภัยทั้งทาง
กาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตราย และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน 
ความมั่นคงในอาชีพและชีวิต

3. ความตองการทางสังคม (social or belonging need) ไดแกความตองการอยากเดนใน
สังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพ และ
การเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย
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4. ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง (esteem need) เปนความตองการขั้นสูง ไดแก ความ
ตองการอาํนาจ ความสาํเรจ็ สถานภาพสงู ช่ือเสยีง การยกยอง เปนตน ความตองการชนดินีแ้บงออกเปน  
2  สวน คอื ความภมูใิจในตวัเอง กบัการทีผู่อ่ืนใหการยกยอง ใหเกยีรตหิรือ ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความคิด (self actualization) เปนลําดับขั้นความ
ตองการทีสู่งสดุของมนษุย ทีค่นสวนมากนกึอยากจะเปนอยากจะไดแตไมสามารถเสาะแสวงหาได

นักทองเที่ยว

นิยามศัพทนักทองเที่ยว

Smith (1989) ไดใหนิยามวา นักทองเที่ยว คือ ผูมีเวลาวางชั่วคราวซึ่งเดินทางดวยความ
สมัครใจไปยังสถานที่ที่มิใชภูมิลําเนาดัวยวัตถุประสงค เพื่อแสวงหาประสบการณแปลกใหม

Krzysztof (1994) ใหนยิามวา นกัทองเทีย่ว หมายถงึ บคุคลซึง่เดนิทางจากทีห่นึง่ไปยงัอกีทีห่นึง่
ดวยเหตุผลอันไมเกี่ยวของกับหนาที่การงาน

นักทองเที่ยว (tourists) คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักของตนเองไปยังสถานที่แหงอื่น 
โดยมีวัตถุประสงคที่ไมใชการไปทํางานประจําหรือการศึกษา และไมใชคนในทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา
อยูในพื้นที่นั้น ผูเดินทางนี้จะตองพักคางอยางนอย  1  คืน (แตไมเกิน  90  วัน) วัตถุประสงคของ
การเดินทางอาจเพื่อใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพักผอนวันหยุด การรักษาสุขภาพ การศึกษา
เรียนรู การศาสนา และการกีฬา) ธุรกิจ เยี่ยมญาติ การปฏิบัติหนาที่ และการประชุม เปนตน ซ่ึงคํา
นยิามทีใ่ชอยูในประเทศไทยใหเรียกทัง้หมดนีว้า ผูมาเยอืน (visitors) แตเรียกเฉพาะผูทีม่กีารพกัคางแรม
อยางนอย  1  คืนวา นักทองเที่ยว สวนผูที่ไมพักคางแรม เรียกวา นักทัศนาจร (excursionist) อยางไร
ก็ตาม การกลาวถึงนักทองเที่ยวโดยทั่วไปยังคงหมายถึงทั้ง  2  กลุม หรือผูมาเยือนอยูเสมอ (สถาบัน
วิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)



10

สวนประกอบของกลุมนักทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดจัดกลุมนักทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ ซ่ึงพิจารณาจากสวนประกอบดานตาง ๆ ดังนี้

ที่มา - ทองถ่ิน
- ชาวไทย

ขนาด - เอกเทศ
- กลุมเอกเทศขนาดเล็ก
- กลุมทัวรเล็ก

รูปแบบ - ไป-กลับ (นักทัศนาจร)
- พักคางแรม

อาชีพ - นักเรียน/นักศึกษา
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
- นักธุรกิจ/ประกอบกิจกรรมสวนตัว
- รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร
- วางงาน/แมบานทั่วไป

กลุมตลาด - จําแนกตามระดับรายได
- จําแนกตามระดับการใชบริการ (คาบริการ)

กลุมเฉพาะตามความสนใจ - กลุมดูนก
- กลุมนิยมไพร
- กลุมดําน้ํา
- กลุมตกปลา
- กลุมกีฬา
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กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม - ทัศนศึกษา
- กีฬา
- ซ้ือสินคา
- ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา
- พักผอนแบบสงบ
- เดินปา ปนเขา เที่ยวถํ้า
- ดําน้ํา เดินเลน

วัตถุประสงค - ทองเที่ยว
- พักผอน พักฟน
- ทองเที่ยวแบบผจญภัย
- ศึกษาหาความรู
- เลนกีฬา
- บันเทิง
- เพื่อกิจกรรมเฉพาะอยาง

ในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อาทิเชน การทองเที่ยว
ทัศนศึกษา การทองเที่ยวเชิงประชุมสัมมนาและฝกอบรม การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
การทองเทีย่วปาเขาและถ้าํ การทองเทีย่วแมน้าํลําคลอง การทองเทีย่วชายทะเล/เกาะแกง การทองเทีย่ว
แหลงโบราณ สถานทีป่ระวตัศิาสตร การทองเทีย่ววฒันธรรมและชมุชน การทองเทีย่วเพือ่การแสวงบญุ
การทองเทีย่วกฬีาและนนัทนาการ การทองเทีย่วบนัเทงิเรงิรมย เปนตน รูปแบบการทองเทีย่วแตละแบบ
มักกําหนดขึ้นตามกิจกรรมและสถานที่ไปเยือน ซ่ึงมักมีการคาบเกี่ยวกัน

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการดานนันทนาการ

สําหรับปจจยัทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนนัทนาการนัน้ สุรเชษฐ และ ศริิลักษณ (2535)
ระบวุา นอกจากจะมสีาเหตมุาจากสิง่กระตุนภายในของมนษุยเอง อันไดแก คานยิมสวนตวั (personal 
values) และความพอใจ (preference) ของแตละบุคคลแลว ยังมีปจจัยดานสังคมประชากร (socio
demographic factor) ปจจยัดานประชากรทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนนัทนาการมหีลายลักษณะ
ซ่ึงอาจสรุปได ดังนี้
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1. ประชากร (population) ปจจยัดานประชากรทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนนัทนาการ
มีหลายลักษณะ ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้

1.1 จาํนวนประชากร (population size) จาํนวนประชากรทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่
เปนปจจัยสําคัญตอความตองการนันทนาการ แมวาอัตราการเพิ่มของประชากรในประเทศไทยจะ
ลดลงทกุป แตสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ(2544) คาดวาประชากร
ของประเทศจะมีราว  65.94  ลานคนในป พ.ศ. 2550  และ  69.58  ลานคนในป พ.ศ. 2560  ทั้งนี้ 
การที่ประชากรของประเทศเพิ่มขึ้นยอมทําใหความตองการดานนันทนาการมีมากขึ้นดวย และหาก
ปจจัยอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลง ไปดวย อาทิเชน รายได การศึกษา การขนสง ฯลฯ แนวโนมของ
ความตองการดานการนันทนาการก็จะมากขึ้นเปนทวีคูณ

1.2 ที่อยูอาศัย (living area) ในเขตเมืองประชากรสวนใหญขาดโอกาสที่จะสัมผัสสภาพ
ธรรมชาติและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจง เพราะสภาพความเปนเมือง (urbanization) 
ไดดดูกลนืพืน้ทีสี่เขยีวไปจนเกอืบหมด เหลือไวเฉพาะบรเิวณทีจ่ดัสรางเปนสวนสาธารณะ สวนหยอม
และพื้นที่สีเขียวตามวัด โรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูงเทานั้น ซ่ึงไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น ประชากรจากเขตเมืองจึงมักจะเดินทางทองเที่ยวและแวะเวียน
เยือนพื้นที่ธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ ชายทะเล และแบบเกาะแกง ในวันหยุดสัปดาหเปน
จํานวนมาก ทั้งนี้พบวานักทองเที่ยวไปเยือนอุทยานแหงชาติ ประมาณรอยละ  40  ถึงรอยละ  55 
เปนประชากรทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในกรงุเทพมหานคร ทัง้นีไ้มรวมนกัทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในเขตเมอืง
ตาง ๆ ในระดับจังหวัด ซ่ึงคาดวามีถึงรอยละ  30  ถึง  40  จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยที่อยูอาศัยอิทธิพล
สําคัญตอความตองการดานนันทนาการ ยิ่งเมืองขนาดใหญเทาใด แนวโนมของประชากรจากเขต
เมืองนั้นที่จะออกเดินทางทองเที่ยวไปตามธรรมชาติและเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะยิ่งมากขึ้น

1.3 อายุ (age) ผูชํานาญการดานนันทนาการยอมรับวา ชนิดและความตองการดาน
นันทนาการมีผลกระทบมาจากอายุของประชากร กลาวคือ อายุของประชากรจะเปนตัวช้ีถึงความ
ตองการกิจกรรมนันทนาการ หรืออายุตางกัน จะเจารวมกิจกรรมนันทนาการตางกัน เด็กเล็ก
ตองการกิจกรรมนันทนาการตางไปจากกลุมเยาวชน กลุมเยาวชนตองการกิจกรรมนันทนาการตาง
ไปจากกลุมผูใหญที่อยูในชวงเริ่มตนของการสมรสและกลุมผูใหญในวัยดังกลาว ก็มีความตองการ
กิจกรรมนันทนาการไมเหมือนกับผูสูงอายุ ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความสนใจและขีดความสามารถใน
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมากขึ้น

1.4 การศึกษา (education) การสัมพันธโดยตรงกับรายไดของประชากรนั่นคือผูที่มีการ
ศึกษาสูงสวนใหญมีแนวโนมวาจะมีรายไดดีดวย และการที่มีรายไดดีก็สงผลถึงความตองการดาน
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นันทนาการ ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาของมนุษยไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอความตองการ
นนัทนาการ อยางไรกด็ ีพบวาผูไปเยอืนอทุยานแหงชาตสิวนใหญมกีารศกึษาอยูในระดบัด ีโดยเกอืบ
รอยละ  40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ขณะที่  1  ใน  3  กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยม
ตอนปลายไปจนถึงระดับอุดมศึกษา

2. รายได (income) การเดนิทางและการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการมคีาใชจาย (cost) เขามา
เกีย่วของ ปจจยัดานรายไดมอิีทธพิลอยางมากตอความตองการดานการนนัทนาการของมนษุย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง รายไดจะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกถึงความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงนันทนาการประเภทตาง ๆ ทั้งที่อยูใกลหรือไกลจากที่อยูอาศัยและมีอิทธิพล
ตอการทองเที่ยวไปยังแหลงนันทนาการประเภทตาง ๆ ตอการเลือกกจิกรรมแตละประเภทแตละชนดิ 
หรือกลุมกจิกรรมทีม่คีาใชจายแตกตางกนั

3. เวลาวาง (leisure) เวลาวางเปนปจจยัพืน้ฐานทีม่อิีทธพิลตอความตองการและการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการของมนุษย กลาวคือ มนุษยเรามีโอกาสเขารวมกิจกรรมนันทนาการมากนอย
เพียงใด ขึ้นอยูกับเวลาวางที่ตนเองมีอยู นอกจากนี้ ปริมาณของเวลาวางยังมีผลตอการเลือกปฏบิตั ิ
กจิกรรมนนัทนาการแตละชนดิอกีดวย อยางเชนในเวลาทาํงานปกตแิมจะมชีวงเวลาวางอยูบาง แตกอ็าจ
ส้ันเกนิไปทีจ่ะเลอืกปฏบิตักิจิกรรมนนัทนาการกลางแจงไดอยางเตม็ที ่จงึตองหนัไปเลอืกปฏิบตักิจิกรรม
อยางอื่นแทน เชน งานอดิเรก เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ฟงเพลง เดินเลน เปนตน

สวนในชวงวนัหยดุสปัดาหหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ จะเปนชวงทีเ่ปดโอกาสใหคนทกุระดบัชัน้
มเีวลาวางมากขึน้ ซ่ึงสามารถจะใชเดนิทางออกไปตามพืน้ทีน่นัทนาการตามทีต่นเองสนใจหรอืพงึพอใจ
และหากเปนชวงวันหยุดพักผอนประจําป (vacation) ก็ยิ่งมีโอกาสใชเวลาวางเพื่อเขารวมกิจกรรม
พักผอนไดยาวนานมากชนิดขึ้น และมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่ตนเองตองการไดอยางเต็มที่

ทุกวันโลกเรามีการพัฒนาดานเทคโนโลยีใหม ๆ ขึ้นมาใช เครื่องมือเปนเครื่องทุนแรงใน
การทํางานของมนุษยในเกือบทุกสาขาอาชีพ จึงมีแนวโนมวาชั่วโมงการทํางานของคนเราจะลดลง 
เวลาวางมากขึ้น และหากปจจัยอ่ืน ๆ สนับสนุนดวยแลว อาจเปนไปไดวาความตองการของคนเรา
จะใชเวลาวางมากขึ้น เพื่อการเดินทางออกไปแสวงหาความสุขและความพึงพอใจตามแหลง
นันทนาการประเภทตาง ๆ ยอมมีสูงขึ้น
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4. การคมนาคมและการสื่อสาร (transportation and communication)

4.1 การคมนาคม แหลงนนัทนาการทีม่กีารคมนาคมเขาถึงโดยสะดวกจะเปนปจจยัดงึดดู
ใหคนเขามาใชประโยชนไดมากกวาแหลงนันทนาการที่มีการเขาถึงคอนขางยากลําบาก อยางไรก็ดี
จากการพัฒนาโครงการขายการคมนาคมขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ทําใหการเดินทาง
ของประชาชนเปนไปดวยความสะดวกสบาย ยิง่ในปจจบุนัคนไทยมยีานพาหนะเปนของตนเองมากขึน้
กย็ิง่มขีดีความสามารถในการเดนิทางมากขึน้ตามไปดวย ทีเ่หน็ไดชัดคอืคนชัน้กลางซึง่เปนประชาชน
กลุมใหญของประเทศมกัจะมยีานพาหนะเปนของตนเอง จะมกีารทองเทีย่วไปตามพืน้ทีต่าง ๆ มากกวา
ประชาชนกลุมอื่น ๆ

4.2 การสื่อสาร ส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุนใหคนเราเกิดความตองหารดานนันทนาการอีก
อยางหนึ่งที่สําคัญคือ การรับรูวามีแหลงนันทนาการอยูและสามารถไปหาความเพลิดเพลินได การ
รับรูนี้มักผานตัวกลางที่เปนสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนในปจจุบันไดมี
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ส่ือเหลานี้ไดแก วิทยุ โทรศัพท หนังสือพิมพ นิตยสาร 
และสิ่งพิมพประเภทอื่นอีกหลายรูปแบบ

ประชาชนจะสามารถเรียนรูเกี่ยวกับแหลงนันทนาการและประสบการณที่คาดวาจะไดรับ 
ผานสือ่ตาง ๆ เหลานี ้นอกจากนีส่ื้อยงัชวยใหประชาชนเขาใจและเรยีนรูเกีย่วกบันนัทนาการตลอดจน
ความสาํคญัของแหลงธรรมชาต ิ ซ่ึงเทากบัเปนการกระตุนใหประชาชนเกดิความตองการทีจ่ะเดนิทางไป
สัมผัสและหาความเพลดิเพลิน โดยการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการแบบตาง  ๆ ซ่ึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ
สินคา โดยใชแหลงนนัทนาการตามธรรมชาตทิีม่ทีศันยีภาพงดงามและมจีดุเดนเปนองคประกอบอยูดวย
ทําใหคนทั่วไปมีความปรารถนาที่จะไปเยือนพื้นที่เหลานั้น หากโอกาสและปจจัยอ่ืน ๆ เอื้ออํานวย 
นอกจากนี ้ การโฆษณาขายเครือ่งมอือุปกรณเกีย่วกบักจิกรรมนนัทนาการกเ็ปนอกีสิง่หนึง่ทีจ่ะกระตุน
ใหคนทีไ่มเคยออกไปสมัผัสธรรมชาตมิคีวามตองการเดนิทางทองเทีย่วไปตามแหลงนนัทนาการมากขึน้

5. อุปทานของแหลงนนัทนาการ (supply of recreation area) ปจจยัทีสํ่าคญัอกีอยางหนึง่ทีม่ผีล
ตอความตองการดานนนัทนาการกค็อื ปริมาณของแหลงนนัทนาการทีม่อียูในประเทศไทย มทีรัพยากร
นันทนาการอยูเปนจํานวนมาก และมีชนิดตาง ๆ กัน ทั้งในสวนที่รับผิดชอบดูแลโดยภาครัฐกับสวน
ที่มีการลงทุนพัฒนาและใหบริการโดยภาคเอกชน ยิง่การคมนาคมสะดวกสบายสามารถเดนิทางเขา
ถึงพื้นที่โดยงาย และมีการใชขอมูลขาวสารโดยผานสื่อตาง ๆ อยางทั่วถึงยิ่งมีผลตอความตองการ
นันทนาการของประชาชนมากขึ้นดวย
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สภาพแวดลอมทางชีวภาพของแหลงทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน  4  ประเภท คือ

1. แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ประกอบไปดวย

1.1 ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร
1.2 ทะเล หาดทราย หาดดิน ทะเลสาบ
1.3 เกาะ แกง
1.4 น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอแร
1.5 เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด
1.6 อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ
1.7 เขื่อน อางเก็บน้ํา
1.8 แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง)
1.9 ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล

2. แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณวัตถุสถานและศาสนา ประกอบไปดวย

2.1 วัด
2.2 โบราณ อุทยานประวัติศาสตร
2.3 ชุมชนโบราณ
2.4 พิพิธภัณฑ
2.5 ศาสนสถาน
2.6 กําแพงเมือง คูเมือง
2.7 อนุสาวรีย อนุสรณสถาน
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3. แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ประกอบไปดวย

3.1 งานประเพณี
3.2 ชีวิตและความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตของชาวเล เปนตน
3.3 ศูนยวัฒนธรรม
3.4 สินคาพื้นเมืองและแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นเมือง
3.5 ไร นา พืช ผัก ผลไม
3.6 เหมือง
3.7 แหลงซื้อของ เชน ศูนยการคา
3.8 โรงงานอุตสาหกรรม
3.9 บริเวณเมืองที่ทันสมัย

4. กีฬาและบันเทิง ประกอบไปดวย

4.1 กีฬาทางบก
4.2 กีฬาทางน้ํา
4.3 แหลงบันเทิงยามราตรี
4.4 สวนสนุก สวนน้ํา

แหลงทองเที่ยวเกือบทุกประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมีความ
สัมพันธเกีย่วของกบัระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพของพืน้ที ่ ซ่ึงระบบนเิวศอาจเปนสิง่
ดงึดดูใจการทองเที่ยว หรือเปนสวนหนึ่ง หรือสวนประกอบของแหลงทองเที่ยว หรือเปนระบบที่
ไมใชส่ิงดึงดูดใจ แตอาจไดรับผลกระทบทางออมจากการทองเที่ยว ระบบนิเวศของพื้นที่จึงมีความ
สําคัญอยางมากในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนระบบที่ตองรักษาไวใหยั่งยืนนาน ระบบนิเวศที่
เปนทรัพยากรการทองเที่ยว หรือเปนสวนหนึ่งของแหลงทองเที่ยวประกอบดวย

1. ระบบนเิวศวทิยาทางบก หมายถงึ ระบบนเิวศทีอ่ยูตามปาตอนในของแผนดนิ มกัเปนตนน้ํา
ลําธาร ระบบนิเวศมีลักษณะเปนปาแบบตาง ๆ ดังนี้
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1.1 ปาชายหาด (beach forest)
1.2 ปาชายเลน (mangrove forest)
1.3 ปาดิบชื้น (moist evergreen forest)
1.4 ปาดิบแลง (dry evergreen forest)
1.5 ปาดงดิบเขา (hill evergreen forest)
1.6 ปาสนเขา (coniferous forest)
1.7 ปาเบญจพรรณ (mixed deciduous forest)
1.8 ปาเต็งรัง (dry deciduous dipterocarp forest)
1.9 ทุงหญา (grassland)

2. ระบบนเิวศชายฝงทะเล หมายถงึ ระบบนเิวศทีเ่กีย่วของกบัชายหาดและทรพัยากรชายทะเล
มีลักษณะผสมผสานกับระบบนิเวศทางบกบาง แตสวนใหญเปนสวนที่ใกลชิดกับทะเล ไดแก

2.1 เกาะแกงและชายฝง
2.2 ปะการังน้ําลึก
2.3 ปะการังน้ําตื้น

3. ระบบนเิวศแบบพืน้ทีชุ่มน้าํ (wet land) หมายถงึ บริเวณทีม่นี้าํขงัตลอดป จนเปนเอกลกัษณ
ทั้งที่เปนน้ําจืดและน้ําเค็ม มีความลึกไมเกิน  6  เมตร มักอยูที่สูงกวาระดับน้ําทะเลไมเกิน  50  เมตร 
พื้นที่ชุมน้ําที่พบ ไดแก

3.1 ปาพรุเดิม (virgin peat swamp forest)
3.2 พรุเสม็ดหรือเสม็ดขาว
3.3 พรุหญา
3.4 สังคมพืชลอยน้ําและใตน้ํา
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สิ่งแวดลอมของระบบการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ระบุไววาสิ่งแวดลอมของ
ระบบการทองเที่ยว ไดแก

1. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ

1.1 ระบบการสื่อสารและคมนาคม
1.2 ระบบประปา
1.3 ระบบไฟฟา

2. ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน

2.1 ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน
2.2 ภูมิอากาศ
2.3 ทรัพยากรพืช-สัตว
2.4 สภาพสิ่งแวดลอม

3. สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน

3.1 เศรษฐกิจมหภาค
3.2 เศรษฐกิจจุลภาค
3.3 ระบบการคาและการลงทุน

4. สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม

4.1 ประชากร
4.2 เชื้อชาติ ศาสนา และภาษา
4.3 ประวัติศาสตรของพื้นที่
4.4 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม
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5. กฎหมายและองคกร

5.1 กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
5.2 กฎหมายและองคกรดานสิ่งแวดลอม
5.3 กฎหมายและองคกรดานการบริการ

สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการการทองเที่ยว

สิ่งอํานวยความสะดวก

1. ความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว หมายถึง บริเวณพื้นที่และโครงการ/ส่ิงปลูกสราง
ตาง ๆ ที่ผูบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจัดใหมีขึ้นภายในแหลงทองเที่ยว เพื่อรองรับกิจกรรมของ 
ผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ตัวอยาง เชน พื้นที่ปกนิก ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว บานพักนักทองเที่ยว บานพักเจาหนาที่ หองน้ํา หองสุขา รานอาหาร ลานจอดรถ ถนน
และทางเดินเทา พื้นที่กางเตนท ปายสื่อความหมาย โคมไฟ มานั่ง ถังขยะ ระบบกําจัดน้ําเสีย และ
อ่ืน ๆ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

2. บทบาทของสิ่งอาํนวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว ส่ิงอาํนวยความสะดวกมบีทบาท
สําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุปไดดังนี้ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

2.1 สนองความตองการของผูมาเยือน/นักทองเที่ยว ในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ/กิจกรรมการทองเที่ยว (เพื่อประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว) 
ตัวอยาง เชน พื้นที่ปกนิกพรอมอุปกรณ อันไดแก โตะ มานั่ง ถังขยะ เตายางอาหาร สนองความ
ตองการในการประกอบกจิกรรมการปกนกิ บานพกั สนองความตองการในการพกัแรมของนกัทองเทีย่ว

2.2 ชวยปองกนัรักษาทรพัยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเทีย่วไมใหเสือ่มโทรมลง
อันเนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน สะพานเดินเทาที่ทําดวยไม (boardwalk) ชวยปองกันมิให
นกัทองเทีย่วเหยยีบย่าํพืน้ทีท่ีม่คีวามเปราะบาง เชน พืน้ทีชุ่มน้าํ หรือบริเวณพืน้ทีท่ีไ่มพืน้ลางขนาดเลก็
ขึน้อยูหนาแนน ระบบกาํจดัขยะ ระบบบาํบดัน้าํเสยี ชวยปองกนัและกาํจดัมลพษิของแหลงทองเทีย่ว
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2.3 ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวในขณะประกอบกิจกรรม เชน 
สะพานเดินขามลําน้ํา ราวกันตกริมหนาผา

2.4 เปนเครื่องมือ/ส่ือในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสใหกับนักทอง
เทีย่วสัมผัสชืน่ชมธรรมชาตยิิง่ขึน้ เชน เสนทางสือ่ความหมายในพืน้ทีธ่รรมชาต ินทิรรศการกลางแจง

2.5 อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เชน อาคารสํานักงาน
สําหรับเจาหนาที่ บานพักเจาหนาที่ ปอมยาม ดานตรวจ

2.6 มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว เชน ปาย
แหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกสารเฉพาะของพื้นที่

3. แนวคดิเกีย่วกบัสิง่อาํนวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่วแบบการทองเทีย่วเชิงอนรัุกษ

โดยปรชัญาแลว ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับแหลงทองเทีย่วแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ควรสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ินไดสรางสรรขึ้นมา 
และควรมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงเจตนารมยของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเสมือนการสราง “แบบอยาง” หรือ “role “model” 
สําหรับนักทองเที่ยว เชน สถาปตยกรรมของที่พักคางคืน ควรใหอารมย ความรูสึกที่กระตุนใหนัก
ทองเที่ยวไดตระหนักวา ไดเขามาอยูใกลชิดกับธรรมชาติ และมีพฤติกรรมคลอยตามในการรักษา
สภาพธรรมชาติ ชวยปองกันผลกระทบที่อาจเกิดและชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เชน การ
ประหยัดพลังงาน และการนําของเกากลับมาใชใหม (recycle) เปนตน กรมอุทยานแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา (US National Park Service) ไดพยายามกําหนดกรอบของสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ มีประเด็นโดยสรุปดังนี้ (ศนูยวจิยัปาไม, 2541)

3.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทอาคาร ใหความสาํคญักบัเรือ่งของแสงสวาง การถายเท
ของอากาศ ทศิทางลม และความผสมผสานกลมกลนืกบัสภาพแวดลอมธรรมชาตขิองแหลงทองเทีย่ว

3.2 ระบบคมนาคมและการหมุนเวียน (circulation) ภายในแหลงทองเที่ยว ใหความ
สําคัญกับเสนทางคมนาคมทางเลือก เชน ทางจักรยาน ทางเดินเทา ทางขี่มา ทางสําหรับพายเรือ 
ฯลฯ ควบคูกับระบบถนน-ลานจอดรถที่เปนมาตรฐาน และระบบปาย-สัญลักษณที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ทิศทางและที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวอยางชัดเจน

3.3 ระบบสาธารณูปโภค เนนระบบที่ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ
อนุรักษน้ํากําจัดน้ําเสียและของเสียอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําของเกากลับมาใชใหม
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3.4 การออกแบบโดยภาพรวม ใหความสําคัญกับการลดผลกระทบจากการพัฒนาทั้ง
ในและนอกแหลงทองเที่ยว และใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูใชประโยชนส่ิงอํานวย
ความสะดวกตอผูมาเยือนอยางตอเนื่อง

4. แนวคิดในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณทองที่นันทนาการ

สุรเชษฎ และ ศิริลักษณ (2535) ไดกลาวไววา การจัดการพื้นที่นันทนาการ โดยเฉพาะ
อุทยานแหงชาตินั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ  2  ประการ คือ การสงวนรักษาสภาพแวดลอมของพื้น
ที่ใหคงอยูอยางไมเสื่อมสลาย หรือมีไวใชไดตลอดไปประการหนึ่ง และประการที่สอง คือ การให
ความรู ความเขาใจแกผูใชประโยชนหรือนักทองเที่ยวที่เขามาเยือนในพื้นที่ ตลอดจนการใหบริการ
และอํานวยความสะดวก เชน การมีเสนทางคมนาคมที่สะดวก มีสถานที่พักแรม รานอาหาร และ
เครื่องอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เทาที่จําเปน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกนี้จัดใหมีขึ้นเพื่อสนองความ
สะดวก ความพอใจ และความปลอดภยัของผูใชในพืน้ที ่ขณะเดยีวกนักเ็พือ่ปองกนัทรพัยากรในพืน้ทีด่วย

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเครื่องมือสําคัญอันหนึ่งในการจัดการพื้นที่
นนัทนาการตาง ๆ โดยเฉพาะในอทุยานแหงชาตซ่ึิงมจีดุมุงหมายในการจดัการเพือ่สงวนไวซ่ึงทรพัยากร
ธรรมชาต ิ และในขณะเดยีวกนักใ็ชประโยชนเพือ่การพกัผอนหยอนใจสาํหรับประชาชนทัว่ไป ดงันัน้
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติ จะตองศึกษาและเขาใจถึงผูใชประโยชน
หรือนักทองเที่ยว เชน ความตองการหรือจุดมุงหมายในการเขาไปพักผอน ประเภทหรือกลุมของนัก
ทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมที่นักทองเที่ยวอาจแสดงออกซึ่งจะมีผลโดยตรงตอทรัพยากร
นันทนาการในพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดไวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเหลานั้น นอกจากนี้
ลักษณะของพื้นที่และสิ่งแวดลอมจะเปนตัวกําหนดรูปแบบของสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งกอ
สรางตาง ๆ เพื่อใหการพัฒนาสิ่งเหลานี้ไมทําความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของพื้นที่อุทยานแหงชาติมากเกินไป ทั้งนี้จะตองคํานึงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการ ตําแหนง หรือแหลงที่ตั้ง และการออกแบบของสิ่งอํานวยความสะดวก โดยพิจารณาภายใต
ขอจํากัดของพื้นที่และสามารถบริการแกนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายความปลอดภัย 
และความเพลิดเพลินมากที่สุด
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การบริการการทองเที่ยว

1. ความหมายของการบริการการทองเที่ยว

จักรี (2532) ไดกลาววา การบริการการทองเที่ยว หมายถึง การใหความสะดวกสบายในดาน
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากรนันทนาการที่มีอยูทั้งในธรรมชาติและที่
มนุษยสรางขึ้น เพื่อประโยชนในการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดรายงานวา การบริการ
การทองเที่ยว (tourism service) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวรวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทอง
เที่ยวเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึงการบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญ ประกอบดวย

2.1 สถานที่พัก
2.2 บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก
2.3 รานคา รานอาหาร และนันทนาการ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541) ไดแบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการออกเปน  5  ประเภท คือ

1. ขอมูลขาวสาร (information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึง
อุทยานแหงชาติ

2. โปรแกรมการสื่อความหมาย (interpretative program) เปนงานบริการที่สนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู
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3. ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท

4. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม

5. ของที่ระลึกและอื่น ๆ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541) ไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยวออกเปน
4  ประการ คือ

1. งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หองสุขา

2. งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรม และแหลง
นันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ

3. งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการการทองเที่ยว 
การนําเดินศึกษาธรรมชาติ

4. งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่องรองเรียน

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541) ไดระบุหลักการทั่วไปในการใหบริการในอุทยาน
แหงชาติไว ดังนี้

1. งานบริการขอมูลขาวสาร ตองมีการกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและใหมี
ความคาดหวังในมาตรฐานการบริการของอุทยานแหงชาติ

2. ผูใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี

3. มีความสม่ําเสมอในการใหบริการ และการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ

4. ผูปฏิบัติงานดานการบริการ และการบังคับบัญชาใชกฎระเบียบตาง ๆ
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5. เจาหนาที่ตองมีความเขาใจวา งานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยานแหง
ชาติและประเทศชาติ

6. ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะปฏิบัติ
งานในทุกเวลา และสถานการณ

7. ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย

8. ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวมีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ

9. มีความเสมอภาคในการใหบริการ และตามลําดับกอนหลัง

10. ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยว

11. ไมเอาเปรียบผูรับบริการ

12. มีความโปรงใสในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ

3. บุคลากรการทองเที่ยว

บุคลากรการทองเที่ยว หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการทองเที่ยว เชน 
พนักงานรานอาหาร พนักงานโรงแรม พนักงานขับรถยนต เจาหนาที่บริการนําเที่ยว มัคคุเทศก และ
บุคลากรเหลานี้จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพดี เนื่องจากเปนผูที่มีโอกาสสรางความ
ประทับใจ ความพึงพอใจ หรือสรางความรําคาญใจ ความไมพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการแกนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมเปาหมายพิเศษ บุคลากรการทองเที่ยวจะ
ตองมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยตองมีความรูความเขาใจ และความสามารถที่จะใหบริการ เชน การให
บริการเชิงอนุรักษนั้น บุคลากรการทองเที่ยวจะตองเปนผูนําที่เปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจ
ที่ถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษวัฒนธรรมใหแกนัก
ทองเที่ยวโดยตรง (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541)
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เอมอร (2538) ไดระบุวา บุคลิกที่เหมาะสมของบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว ไดแก

1. การเปนคนมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม ประกอบดวย

1.1 มคีวามภมูใิจในอาชพีของตนเอง ใหบริการดวยความเตม็ใจ และเตม็ความสามารถทํา
ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

1.2 มีจรรยาบรรณ และจริยธรรมในอาชีพของตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีงามของ
ประเทศชาติและสวนรวม

1.3 มีความอดทนตอความผิดพลาดของลูกคา
1.4 มีดุลยพินิจ และมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

2. การเปนคนที่มีความรูทักษะที่เหมาะสม ประกอบดวย

2.1 มีความรูในดานภาษา ทั้งภาษาไทยและตางประเทศ
2.2 มีความรูและความสามารถในการถายทอด เร่ืองการอนุรักษธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมเปนอยางดี
2.3 มีความรูเร่ืองการรักษาความปลอดภัย ทั้งตอตนเองและนักทองเที่ยว
2.4 มคีวามรูรอบตวั เปนคนทนัสมยัตอเหตกุารณ และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
2.5 มีความรูเร่ืองนันทนาการ เพื่อสรางความอบอุน ร่ืนรมย และบรรยากาศที่ดีตอนัก

ทองเที่ยว

ขีดความสามารถในการรองรับ

ความหมายและแนวความคิด

ภราเดช (2525) ระบุไววา ผลกระทบตอการทองเที่ยวสองประการ คือ ประการแรก ผล
กระทบตอภาพลักษณของการทองเที่ยวคือการลดลงในดานคุณภาพที่ดึงดูดใจตอนักทองเที่ยว และ
ประการที่สอง ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมคือการทําลายสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม ดังนั้น
เมื่อธุรกิจการทองเที่ยวเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจึง
จาํเปนตองมกีารควบคมุนกัทองเทีย่วใหเหมาะสม ใหพอเหมาะทีจ่ะไมใหแหลงทองเทีย่วเสือ่มโทรม
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เร็วเกนิไป โดยมุงเนนถึงความสามารถในการรองรบัทางสภาพแวดลอมทางกายภาพและจติวทิยาเปนหลัก
ซ่ึงหมายถึงการขยายตวัอยางรวดเรว็ของสิง่กอสรางตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว ขณะเดียวกันก็
ใหความสําคัญกับความรูสึกของประชากรที่มีตอนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวดวย เพื่อใหงาย
ตอการควบคุมคุณภาพ และทิศทางของการพัฒนาการทองเที่ยว

สันต ิ(2526) กลาววา ความสามารถในการรองรบัการทองเทีย่วของพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ หมายถงึ
จาํนวนนกัทองเทีย่วหรือกจิกรรมหรอืชวงเวลาทีพ่ืน้ทีน่ัน้ ๆ จะรองรบัไดโดยไมทาํใหสภาพกายภาพ
และชีวิตภาพเสื่อมลงอยางถาวร และทั้งนี้พื้นที่ยังคงคุณคาเพียงพอที่จะสรางความพอใจ และความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวได ในดานการทองเที่ยวความสามารถในการรองรับอาจกําหนดไว โดย

1. พิจารณาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยการศึกษาถึงความสัมพันธของกิจกรรม
ตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจะสามารถทําไดในแหลงทองเที่ยวนั้น

2. พิจารณาทั้งระบบนิเวศ โดยศึกษาถึงกระบวนการทางธรรมชาติของพืช สัตว แหลงน้ํา 
เปนตน วาเปนอยางไร และสามารถทนตอผลกระทบของมนุษยที่เปนสิ่งแปลกปลอมในระบบนิเวศ
นั้นไดมากนอยเพียงไร

ดงันัน้ การกาํหนดความสามารถในการรองรบัการทองเทีย่วเพือ่การวางแผนพฒันาการทองเทีย่ว
สําหรับแตละกรณี แตละกิจกรรม ในแตละพื้นที่เปนราย ๆ ไปเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่จะไดตัวเลขที่
เหมาะสมทั้งตอตัวนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว

Pearce and Kirk (1984) กลาวไววาความสามารถในการรองรับของสภาพแวดลอม 
(environmental carrying capacity) จะพจิารณาไดจากระดบัทีน่กัทองเทีย่ว หรือกจิกรรมการพกัผอน
หยอนใจไดเร่ิมทําใหส่ิงแวดลอมลดคุณคาลง เชน การทิ้งขยะมูลฝอย การปลอยน้ําเสียในบริเวณ
แหลงทองเที่ยว เปนตน และความสามารถในการรองรับทางกายภาพ (physical carrying capacity) 
คอื ระดบัทีเ่ร่ิมมกีารอิม่ตวัของสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชน ทีพ่กั รานอาหาร เปนตน

O’Reilly (1986) ช้ีใหเหน็วา ขดีความสามารถในการรองรบัของแหลงทองเทีย่วสําหรับแตละ
กรณี คือ จํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดที่จะมีไดในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงความหมายนี้ไดครอบคลุม
ประเด็นที่สําคัญสองประการ คือ ประการแรกเปนจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดของแหลงทองเที่ยวที่
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จะดงึดดูใหนกัทองเทีย่วมาได ประการทีส่องเปนระดบัทีก่ารพกัผอนและการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว
เร่ิมลดลง เนื่องจากหมดความพึงพอใจหรือแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเร่ิมลดลง เนื่องจากหมด
ความพึงพอใจหรือแหลงทองเที่ยวนั้นไมเปนสิ่งดึงดูดอีกตอไป ซ่ึงขีดความสามารถในการรองรับนี้
จะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของแหลงทองเที่ยว เวลา และสถานที่

ชุมพล (2531) กลาววา ขีดความสามารถในการรองรับหรือสมรรถนะการยอมใหมีไดใน
ระบบสิง่แวดลอม (carrying capacity) หมายถงึ ความสามารถสงูสดุทีส่ภาวะแวดลอมหรือพืน้ทีห่นึง่
หรือระบบสิ่งแวดลอมหนึ่ง จะสามารถมีไดของสรรพสิ่งรวมกันในจํานวนสูงสุดไดจํากัด ทั้งนี้โดย
คํานึงถึงความอยูดีมีสุขของสรรพสิ่งตาง ๆ เหลานั้น

การที่จะทราบวาพื้นที่หรือสภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ ถึงจุดที่เหมาะสมที่สุดหรือไมนั้นสังเกต
ไดจากสิ่งปรากฏขึ้นตามธรรมชาติ หรือสภาพแวดลอมนั้นแสดงออกมา เชน มีการกรอนของดิน 
ตนไมตาย เปนตน แสดงวาสภาพแวดลอมดังกลาวเกินจุดที่เหมาะสมไปแลว ตองมีการแกไขและ
ปองกนัตอไป เพราะความสามารถสงูสดุของพืน้ทีใ่ด ๆ จะแปรผนัตามปจจยัของสิง่แวดลอมในขณะนัน้
เมื่อเปนเชนนี้สามารถแกไขปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงความสามารถสูงสุดของพื้นที่หรือสภาวะ
แวดลอม ซ่ึงอาจกระทําไดโดย

1. ปรับปรุงสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการในปริมาณและสัดสวนที่
พอเหมาะ

2. ปรับปรุงโดยการนําเอาผลิตผลสวนที่เกินออกไปใชประโยชน ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่ม
ความสามารถของพื้นที่หรือสภาพแวดลอมไปพรอม ๆ กัน

3. พยายามใหมกีารกระจายตวั โดยเฉพาะในชวงทีส่ภาพแวดลอมไมอํานวยตอการรวมกลุม
เพยีงจดุเดยีว ซ่ึงจะเปนการทาํลายสภาพแวดลอม และความหลากหลายชนดิของพืน้ที ่ เพราะการกระจาย
และความหลากชนดิของสภาพแวดลอม จะชวยในการเพิม่ความสามารถของพืน้ทีแ่ละระบบสิง่แวดลอม
นั้น ๆ
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ทักษิณา (2533) ไดสรางแบบจําลองความพอใจของผูใชแบบจําลองนี้ไดอธิบายวา ระดับ
ความพอใจของผูใชพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง เชน น้ําตก ทะเล ชายทะเล สะพานขามแมน้ํา ฯลฯ จะมีขีด
จํากัด ณ จุดใดจุดหนึ่งเทานั้น หากพื้นที่ใดมีผูใชเกินจุด ระดับความพอใจของผูใชพื้นที่ก็จะลดลง
และจะลดลงเรื่อย ๆ ตามจํานวนผูใชพื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น แบบจําลองนี้ยังใชพื้นที่ และตัวแปรที่สอง 
คือ จํานวนคนที่ผูใชพื้นที่ตองเกี่ยวของดวย เชน เมื่อนักทองเที่ยวคนหนึ่งตองเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ไดพบกับสภาพแวดลอมทางกายภาพเดิมพบปะกับคนทองถ่ินเดิมก็จะทํา
ใหระดับความพอใจลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางครั้งแรก

จากความหมายและแนวคิดในเรื่องขีดความสามารถในการรองรับ จึงมีความจําเปนตองมี
การศึกษาและนํามาประยุกตใช เพื่อเปนเครื่องมือหรือกําหนดเปนกรอบในการวางแผนการจัดการ
เพื่อการพัฒนาสภาพแวดลอม ทั้งยังเปนการปองกันปญหาอันอาจเกิดขึ้นได ดังนั้นการศึกษาเกี่ยว
กับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดี จะไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ 
วางนโยบาย แผนงาน เพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและถามีการศึกษาอยางตอเนื่องใน
ระยะเวลาพอสมควรแลว การศกึษาเหลานีจ้ะเปนเครือ่งกระตุนใหหนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ของเอกชน
และของรัฐ ในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมชีวกายภาพและการบริการไมใหเกิด
ปญหาขึ้นไดในอนาคต

พื้นท่ีทําการวิจัย

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547) ไดรวบรวมขอมูลของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีไว ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

อุทยานแหงชาติเขาสก

การคมนาคม การเดินทางสูอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเดินทางจาก
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี หรืออําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 401
(สุราษฎรธานี-ตะกั่วปา) แยกเขาสูอุทยานแหงชาติเขาสก ตรงหลักกิโลเมตรที่  109  ไปอีกประมาณ
1.5  กิโลเมตร ถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติ
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สําหรับการเดินทางไปเขื่อนรัชชประภา ใชเสนทางแยกเขาสูหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่
ขส.2  (แกงเชี่ยวหลาน) ระหวางกิโลเมตรที่  57-58  และเขาไปอีกประมาณ  12  กิโลเมตร ถึงเขื่อน
รัชชประภา สามารถนั่งเรือตอไปยังหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่อยูในอางเก็บน้ําไดอีก  3  หนวย
สําหรับทีต่ัง้ของอทุยานฯ เขือ่นรัชชประภา และแหลงทองเทีย่วของอทุยานฯ ปรากฏตามภาพที ่ 1

ภาพที่  1 แผนที่แสดงทีต่ัง้ของอทุยานฯ เขือ่นรัชชประภา และแหลงทองเทีย่วของอทุยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547)
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อุทยานแหงชาติเขาสก มีประวัติตํานานความเปนมาเกี่ยวของกับบานศก ซ่ึงเดิมมีช่ือวา 
“บานศพ” ตั้งอยูในตําบลคลองศก อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี ตอมาทานขุนคีรีรัฐนิคม นาย
อําเภอคีรีรัฐนิคม ซ่ึงในสมัยกอนอําเภอพนม ยังเปนกิ่งอําเภอ ขึ้นกับอําเภอคีรีรัฐนิคม ไดเปลี่ยนชื่อ
จากศพมาเปนสก และไดเรียกชื่อวาสกมาจนทุกวันนี้ ที่เรียกวาศพนั้นเนื่องจากมีเขาที่บานศกลูก
หนึ่งรูปรางคลายยักษนอนตาย ชาวบานเรียกวา “เขาพันธุรัตน ” อุทยานแหงชาติเขาสกมีพื้นที่ครอบ
คลุมอยูในทองที่อําเภอพนม และอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีสภาพพื้นที่เปนธรรมชาติ
อันกวางใหญปกคลุมไปดวยปาดิบชื้น ครอบคลุมพื้นที่เกือบทั้งหมดของเขตอุทยานแหงชาติ สวน
ใหญเปนภูเขาสูงต่ําสลับซับซอน พื้นที่ราบมีนอย พื้นที่สวนหนึ่งดานทิศเหนือบริเวณคลองพระแสง
เปนแหลงน้ําขนาดใหญ เกิดขึ้นเนื่องจากการกอสรางเขื่อนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน) ประกอบไป
ดวยพรรณไมและสัตวปานานาชนิด อุทยานแหงชาติเขาสกมี เนื้อที่ประมาณ  461,712.5  ไร หรือ
738.74  ตารางกิโลเมตร

ประวัติความเปนมา เมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2519  นายอรัญ โสโน ปาไมเขตสุราษฎรธานี 
และ นายธานี ภมรนิยม ปาไมจังหวัดสุราษฎรธานี ไดใหขอเสนอแนะวา จากการสํารวจสภาพภูมิ
ประเทศและสภาพปาโดยเครื่องบิน พบวา ปาโครงการไมกระยาเลยคลองแสง - คลองหยี เกือบทั้ง
หมดเปนภูเขาสลับซับซอน โดยเฉพาะปาบริเวณเขาสกเปนปาที่อุดมสมบูรณ มีน้ําตกสวยงามหลาย
แหงเปนตนน้ําของแมน้ําตาป มีสัตวปา ชุกชุม อีกทั้งไมเคยผานการทําไมมากอน นาจะกําหนดให
เปนอุทยานแหงชาติ กองอุทยานแหงชาติจึงไดสงเจาหนาที่ไปทําการสํารวจตามคําสั่งกรมปาไม ที่  
1659/2519  ลงวันที่  1  ธันวาคม  2519  แตไดรับรายงานวา มีผูกอการรายปฏิบัติการอยูในทองที่ปา
แหงนี้ จึงตองระงับการสํารวจไวช่ัวคราว จนกระทั่งสถานการณคล่ีคลายสูภาวะปกติแลว กอง
อุทยานแหงชาติจึงไดสง นายวัลลภ สุคนธ นักวิชาการปาไม  4  ออกไปดําเนินการสํารวจหาขอมูล
อีกครั้งหนึ่งตามคําสั่งกรมปาไม ที่  345/2521  ลงวันที่  27  กุมภาพันธ  2521  ปรากฏวา ปาดังกลาว
มีสภาพธรรมชาติที่สวยงาม มีจุดเดนตางๆ เชน พันธุไมที่หายาก น้ําตก ถํ้า หนาผา สภาพปาสมบูรณ 
เห็นควรดําเนินการยกเลิกสัมปทานปาโครงการแหงนี้ จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ เพื่อจะไดอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติมิใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนสภาพไป เปนประโยชนในการทองเที่ยวและการ
ศึกษาคนควาเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดเสนอคณะ
กรรมการอทุยานแหงชาต ิมมีตใินการประชมุครัง้ที ่ 2/2521  เมือ่วนัที ่ 12  ธันวาคม  2521  เหน็ชอบ
ใหจัดปาแหงนี้เปนอุทยานแหงชาติ แตองคการอุตสาหกรรมปาไมผูรับสัมปทานทําไมของปาโครง
การแหงนี้ขอทําไมออกกอน จึงจัดตั้งอุทยานแหงชาติในภายหลัง ทําใหตองชะลอไว จนกระทั่ง
คณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในการประชุมครั้งที่  2/2522  เมื่อวันที่  14  สิงหาคม  2522
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ใหกรมปาไมดาํเนนิการประกาศหรอืออกพระราชกฤษฎกีากาํหนดใหพืน้ทีต่าง ๆ เปนอทุยานแหงชาติ
โดยเรงดวน โดยมิตองคํานึงถึงเรื่องการทําไมตามสัมปทาน เพราะเปนนโยบายของรัฐบาลตามมติ
คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่ 9  มกราคม  2522  ทีต่องการสงวนปาไมไวโดยการจดัตัง้เปนอทุยานแหงชาติ
กองอุทยานแหงชาติกรมปาไม จึงดําเนินการจัดตั้งปาแหงนี้เปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมีพระราช
กฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดินปาคลองหยี และคลองพะแสง ในทองที่ตําบลไกรสร ตําบลเขาพัง 
ตําบลพะแสง อําเภอบานตาขุน และตําบลคลองศก ตําบลพนม อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี 
เนื้อที่ประมาณ  403,450  ไร หรือ  645.52  ตารางกิโลเมตร ใหเปนอุทยานแหงชาติ ลงประกาศใน
ราชกจิจานเุบกษา เลม  97  ตอนที ่ 197  ลงวนัที ่ 22  ธันวาคม  2523  เปนอทุยานแหงชาตลํิาดบัที ่ 22
ของประเทศตอมามีการปรับปรุงแนวเขตอุทยานแหงชาติหลายครั้ง โดยป พ.ศ 2526  เพิกถอนพื้นที่
ประมาณ  4,887  ไร บริเวณน้าํทวมและหวังาน เนือ่งจากมกีารกอสรางเขือ่นรัชชประภา (เขือ่นเชีย่วหลาน)
และมีการผนวกพื้นที่บริเวณพื้นที่น้ําทวมที่เพิกถอนจากเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองแสงบางสวน มี
เนื้อที่ประมาณ  49,875  ไร และในป  2535  มีการรังวัดปรับปรุงแนวเขตอุทยานแหงชาติใหถูกตอง 
เนื่องจากเหลื่อมลํ้ากับเขตสหกรณพนม ซ่ึงไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดที่ดินปาคลองหยีและคลอง
พะแสง ในทองที่ตําบลตะกุกเหนือ อําเภอคีรีรัฐนิคม ตําบลไกรสร ตําบลเขาพัง ตําบลพะแสง อําเภอ
บานตาขนุ ตาํบลคลองศก ตาํบลพนม อําเภอพนม จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ใหเปนอทุยานแหงชาต ิ ซ่ึง
ประกาศไวในราชกจิจานเุบกษา เลม  111  ตอนที ่ 32  ก ลงวนัที ่ 2  สิงหาคม  2537  รวมเนือ้ทีท่ัง้หมด
ประมาณ  461,712.50  ไร หรือ  738.74  ตารางกิโลเมตร

ลักษณะภูมิประเทศ อุทยานแหงชาติเขาสกอยูบริเวณตอนใตของประเทศไทย ระหวางเสน
ละติจูดที่  08  องศา  50  ลิบดา  43  พิลิบดา – 09  องศา  17  ลิบดา  24  พิลิบดา เหนือ และระหวาง
เสนลองติจูดที่  98  องศา  30  ลิบดา  44  พิลิบดา – 98  องศา  90  ลิบดา  13  พิลิบดา ตะวันออก มี
อาณาเขตทิศเหนือจดเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองแสง และเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองนาคา ทิศใต
จดนิคมสหกรณพนม ทิศตะวันออกจดเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองแสงและเขื่อนรัชชประภา และ
ทิศตะวันตกจดอุทยานแหงชาติศรีพังงา สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูง
สลับซับซอน โดยเฉพาะชองแคบเขากาเลาะมีลักษณะเปนภูเขาหินปูนที่มียอดแหลมระเกะระกะ มี
แนวหนาผาสูงชันบางแหงเปนแทงสูงขึ้นไปในอากาศคลายหอคอยสูง ที่ราบมีไมมาก มีสภาพปา
เปนปาดงดิบที่สมบูรณมากเปนปาตนน้ําลําธารของคลองศกและคลองพะแสง ไหลมาบรรจบรวม
กันเปนตนกําเนิดของคลองพุมดวง ซ่ึงเปนสาขาหนึ่งที่สําคัญของแมน้ําตาป จุดสูงสุดมีความสูงจาก
ระดบัน้าํทะเลประมาณ  960  เมตร โดยเฉล่ียสูงจากระดบัน้าํทะเลประมาณ  200  เมตร และลกัษณะดนิ
โดยท่ัวไปเปนดนิเหนยีวปนทรายมสีีแดง บางแหงเปนดนิลูกรังแตมสีวนนอย พืน้ทีเ่ขตอทุยานแหงชาติ
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ดานทิศเหนือเกือบทั้งหมดเปนทะเลสาบที่เกิดขึ้นจากการสรางเขื่อนรัชชประภา ซ่ึงสรางปดกั้น
คลองพะแสง มขีนาดใหญประมาณ  168  ตารางกโิลเมตร กอใหเกดิเกาะเลก็เกาะนอยประมาณ  162  เกาะ
พืน้ทีป่ระมาณ  14.06  ตารางกโิลเมตร เกาะเลก็เกาะนอยนีก้ค็อื สวนทีโ่ผลพนน้าํของเขาหินปูนนั่นเอง 
กอใหเกิดทัศนียภาพที่สวยงามยิ่ง

ลักษณะภูมิอากาศ บริเวณอุทยานแหงชาติเขาสกไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมทั้งสองฝง คือ
ทั้งดานมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟก ฝนจะเริ่มตกตั้งแตปลายเดือนเมษายน จนถึงปลาย
เดือนธันวาคมของทุกป และจะตกชุกมากในชวงเดือนพฤษภาคม - พฤศจิกายน ชวงที่เหมาะในการ
เขาไปชมอุทยานแหงชาติเขาสกจะอยูในระหวางเดือนธันวาคม - เมษายน ของทุกป ปริมาณน้ําฝน
เฉลี่ยตลอดป  1,636  มิลลิเมตร ฤดูแลง เร่ิมตั้งแตเดือนมกราคม-เมษายน อากาศรอน และอุณหภูมิ
สูงขึ้นเล็กนอย มีฝนตกบางไมมากนัก อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป  26  องศาเซลเซียส เดือนที่มีอากาศ
รอนที่สุด คือเดือนเมษายน อุณหภูมิเฉลี่ย  28  องศาเซลเซียส เดือนที่มีอุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุด คือ เดือน
มกราคม มีอุณหภูมิเฉลี่ย  25  องศาเซลเซียส

พรรณไมและสัตวปา สภาพปาโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติเขาสก ประกอบดวย

ปาดงดิบชื้น ซ่ึงพบเกือบ  70  เปอรเซ็นตของพื้นที่ สวนมากกระจัดกระจายอยูตามบริเวณที่
มีความชุมชื้นมาก ลักษณะสภาพทั่วไปรกทึบ มีเรือนยอดตอเนื่องจากชั้นบนสุดลงมาถึงพื้นดิน 
พันธุไมที่พบสําคัญไดแก ยางเสียน (Dipterocarpus gracilis Bl.) นากบุด (Mesua nervosa Planch
& Triana) ตะเคียนทอง (Hopea odorata Roxb.) จิกเขา (Barringtonia fusiformis King) ไขเขียว 
(Parashorea stellata Kurz) ตาเสือ (Aphanamixis polystachya Parker) ตังหนใบใหญ (Calophyllum 
soualatti Burm. f.) สะตอ (Parkia speciosa Hassk.) คอแหม (Grewia lacei Drumm. & Craib) เสยีดชอ
(Heritiera sumatrana Ko-sterm.) ฯลฯ พืชพื้นลางจํานวนหลายชนิดในบริเวณที่เปนสันเขาและหนา
ผาหินปูน

ปาเขาหินปูน พืชพรรณที่สามารถขึ้นอยูไดสวนใหญเปนไมยืนตนที่ทนแลง รวมไปถึงพืช
ลมลุกที่มีระบบรากยึดเกาะตามหนาผาไดดี พืชที่พบไดแก จันทนผา (Dracaena lourieri Gagnep.) 
กําลังหนุมาน (Dracaena conferta Ridl.) เตยเขา (Pandanus monotheca Martelli.) มะนาวผี 
(Atalantia monophylla Correa) ตะเคียนหิน (Hopea ferrea Pierre) มลายเขา (Burretiodendron 
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siamense Kosterm.) พลับพลา (Grewia paniculata Roxb. ex Dc.) สลัดไดปา (Euphobia 
antiquorum Linn.) เปนตน จากความอดุมสมบรูณของผนืปาอทุยานแหงชาตเิขาสก จงึเปนแหลงรวม
พืชหายากและพืชเฉพาะถิ่น เชน บัวผุด (Rafflesia patma Bl.) หมากพระราหู (Maxburrettia 
furtadoana Dransfield) เปนตน บางสวนของพื้นที่ปาตนน้ําคลองศกเปนสวนหนึ่งของผืนปารอยตอ
ของการกระจายพันธุพืช เชน แดง (Xylia xylocarpa Taub.) ยวน (Koompassia excelsa Taub.) และ
ตะเคยีนชนัตาแมว (Balanocarpus heimii King) บวัผุด (Rhizanthes zippelii Bl. Spach) มช่ืีอวทิยาศาสตร
วา Rafflesia kerrii Meijer ถือไดวาเปนดอกไมที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย มีขนาดเสนผา
ศูนยกลางประมาณ  70-80  เซนติเมตร เปนกาฝากชนิดหนึ่งที่อาศัยกินน้ําเล้ียงจากรากและลําตน
ของไมเถาที่ช่ือวา ยานไกตม (Tetrastigma papillosumplanch) จะโผลเฉพาะดอก ซ่ึงเปนดอกเดี่ยวสี
แดงคล้ําหรือน้ําตาลปนแดงคล้ํา ขึ้นมาจากพื้นดินในระหวางฤดูฝนหรือในระยะที่อากาศและพื้นดิน
ยังมีความชุมชื้นสูงคือระหวางเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม อุทยานแหงชาติเขาสกเปนถ่ินที่อยูอาศัย
ของสัตวปาจํานวนมากไมนอยกวา  415  ชนิด

สถานที่ทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเขาสก

อุทยานแหงชาติเขาสกมีแหลงทองเที่ยวจํานวนหลายแหง ไดแก

น้าํตกบางวิง่หนิ เปนน้าํตกทีอ่ยูใกลน้าํตกบางหวัแรด หางเพยีง  120  เมตร เปนน้าํตกขนาดเลก็
สูงประมาณ  15  เมตร ที่น้ําไหลลงมารวมกับคลองศกที่บริเวณหัวแรด และในคลองศก ดานลาง
ของน้าํตกลงมาประมาณ  20  เมตร จะมกีอนหนิกอนโต ๆ วางเรยีงรายกนัอยูในลาํคลองเปนจาํนวนมาก
ซ่ึงสามารถที่จะเดินขามลําคลองโดยเดินขามไปบนกอนหินได จุดนี้เรียกวา “บางวิ่งหิน” เปนจุดที่
มองดูสวยงามอีกแหงหนึ่ง อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  2.8  กิโลเมตร รถยนต
สามารถไปถงึได เหนอืน้าํตกขึน้ไปประมาณ  40  เมตร จะมทีีสํ่าหรับวายน้าํเรยีกวา “วงัยาว” เปนวงั
ที่กวางและยาว สามารถเลนน้ําพรอมกันไดไมต่ํากวา  500  คน

ตั้งน้ํา มีลักษณะเปนภูเขาที่ถูกน้ํากัดเซาะจนขาดออกจากกัน ทําใหกลายเปนหนาผาหันหนา
เขาหากัน มีลําคลองศกไหลลอดผานเบื้องลาง เปนวังน้ําลึกมาก มีปลาชุกชุม อยูหางจากที่ทําการ
อุทยานแหงชาต ิประมาณ  6  กโิลเมตร หางจากน้าํตกบางวิง่หนิประมาณ  3.2  กโิลเมตร ตองเดนิทาง
โดยทางเทาประมาณ  3.2  กิโลเมตร
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น้าํตกโตนกลอย เปนน้าํตกทีม่คีวามสวยงาม เกดิจากคลองศก ลักษณะน้าํตกเปนน้าํตกชัน้เดยีว
ดิง่ลงมาจากหนาผาสงูประมาณ  20  เมตร มนี้าํไหลแรงตลอดป มลีานหนิสาํหรับพกัผอนอยูบนชัน้น้าํตก
อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  7  กิโลเมตร หางจากตั้งน้ํา ประมาณ  1  กิโลเมตร

น้าํตกโตนไทร เปนน้าํตกทีไ่มสูงนกั บริเวณน้าํตกมหีนิกอนใหญตัง้เรยีงรายอยูทัว่ไปแตกช็วย
ใหน้ําตกมีความสวยงามขึ้นไปอีก ตั้งอยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ ประมาณ  11  กิโลเมตร 
หางจากน้ําตกโตนกลอยประมาณ  2  กิโลเมตร

น้ําตกธารสวรรค เปนน้ําตกที่เกิดจากลําหวยบางพลูจืด ซ่ึงไหลลงสูคลองศก เปนน้ําตกที่
สวยงามอกีแหงหนึง่ น้าํตกลงมาจากหนาผาชนัพุงโคงแบบรุงกนิน้าํ อยูหางจากทีท่าํการอทุยานแหงชาติ
ประมาณ  6  กิโลเมตร หางจากตั้งน้ํา ประมาณ  1  กิโลเมตร

น้ําตกสิบเอ็ดชั้น เปนน้ําตกที่เกิดจากน้ําในคลองบางแลน ไหลตกลงมาเปนชั้น ๆ ลดหล่ัน
กันมาตามรองหนาผา เปนรูปขั้นบันได  11  ช้ัน แตละชั้นสูงประมาณ  10  เมตร และหางกัน
ประมาณ  70  เมตร มีน้ําไหลตลอดปไมขาดสาย ช้ันลางสวยงามมากที่สุด มีแองน้ํากวางใหเลนน้ํา 
และมีโขดหินวางเรียงรายอยูทั่วไปเหมาะสําหรับนั่งพักผอน อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ
ประมาณ  4  กิโลเมตร ตองเดินทางโดยทางเทา

น้ําตกแมยาย เปนน้ําตกเพียงแหงเดียวภายในอุทยานแหงชาติที่รถยนตไปถึงได อยูริมทาง
หลวงแผนดินหมายเลข  401  (สุราษฎรธานี–ตะกั่วปา) ตรงกิโลเมตร  113  เปนน้ําตกชั้นเดียวสูง
ประมาณ  30  เมตร สวยงามมาก โดยเฉพาะฤดูฝนน้ําจะเต็มหนาผาที่สูงชันกระจัดกระจายแตกฟอง
ขาวโพลน อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  5.5  กิโลเมตร

ถ้าํคางคาว เปนถํ้าทีม่คีางคาวอาศยัอยูเปนจาํนวนมาก ลักษณะภายในถ้าํเปนเหมอืนหองโถง
ขนาดใหญ มีหินงอกหินยอยที่สวยงาม อยูหางจากที่ทําการหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ขส.  4
(คลองแปะ) ประมาณ  2  กิโลเมตร อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  21  กิโลเมตร

ถ้าํน้าํทะล ุ ถํ้าน้าํทะลหุรือเรียกอกีชือ่หนึง่วา ถํ้าน้าํหลุ อยูหางจากหนวยพทิกัษอุทยานแหงชาติ
ที่ ขส.  4  (คลองแปะ) ประมาณ  3  กิโลเมตร ริมอางเก็บน้ําเชี่ยวหลาน โดยตองนั่งเรือจากทาเรือ
เขื่อนรัชชประภาไปประมาณ  2  ช่ัวโมง หลังจากนั้นเขาไปตามคลองแปะอีกประมาณ  15  นาที 
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แลวเดินเทาตอไปประมาณ  2  กิโลเมตร จึงถึงถํ้าน้ําทะลุ ที่มีปากถ้ํากวางใหญถึง  30  เมตร ภายใน
กวางขวางมีลําธารไหลผานตลอดความยาว  500  เมตร ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอย รวมทั้งโขดหินที่
เกิดจากการกัดเซาะของสายน้ําจนมีรูปทรงแปลกตา หรือสามารถเดินเทาจาก กิโลเมตรที่  99  ไปถึง
ถํ้าน้ําทะลุ ประมาณ  12  กิโลเมตร

น้ําตกบางหัวแรด เปนน้ําตกที่มีขนาดใหญและสวยงาม มีน้ําไหลแรงมาจากคลองศก เปน
น้ําตก  2  ช้ัน ช้ันแรกไหลจากบางหัวแรดแลวไหลลงคลองศก ช้ันที่สองอยูในคลองศก บริเวณโดย
รอบน้ําตกกวางขวางมาก เต็มไปดวยหินเรียงรายตามธรรมชาติสวยงามแปลกตามาก อยูหางจากที่
ทําการอุทยานแหงชาติ  3  กิโลเมตร

น้ําตกบางพอตา เปนน้ําตกที่ไหลลงมาจากดอนพอตา ตกลงมาเปนโตนหลายชั้น พื้นที่สอง
ขางทางคอนขางลาดชนั มนี้าํไหลตลอดป ระหวางทางจะมพีชืทีห่าดไูดยาก เชน บวัผุด ปาลมหลังขาว
และพืชสมุนไพรอีกหลายชนิด อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  4  กิโลเมตร

น้ําตกบางเลียบน้ํา เกิดจากลําคลองศก เปนน้ําตกชั้นเดียว น้ําไหลตลอดป หางจากที่ทําการ
อุทยานแหงชาตปิระมาณ  4.5  กโิลเมตร อยูหางจากทางหลวงแผนดนิหมายเลข  401  (สุราษฎรธาน-ี
ตะกัว่ปา) กโิลเมตรที ่ 112  ประมาณ  8  กโิลเมตร

ถ้าํสีรู่ อยูหางจากถ้าํน้าํทะลปุระมาณ  2  กโิลเมตร โดยใชเสนทางเดยีวกบัถํ้าน้าํทะล ุสมยักอน
เปนที่อยูอาศัยของผูกอการรายคอมมิวนิสต โดยมีทางออกจากถ้ํา  4  ชองทาง

ถ้าํลูกน้าํ อยูบริเวณทีห่นวยพทิกัษอุทยานแหงชาตทิี ่ขส.  6  (บางหมาน) กวางประมาณ  30  เมตร
ความยาวของถ้ําประมาณ  400  เมตร มีหินงอกหินยอยที่สวยงามและมีน้ําไหลผานตลอดถ้ําอีกดวย 
อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ ประมาณ  30  กิโลเมตร การเดินทางเดินดวยเทาเริ่มจากหนวย
พิทักษอุทยานแหงชาติประมาณ  4  กิโลเมตร

ทุงไขหาน เปนทีร่าบหบุเขา มตีนไมชนดิหนึง่ซึง่มขีอเปนตุมจาํนวนมาก คอื ตนจกิ จะออกดอก
พรอมกันในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม มีความสวยงามมาก เร่ิมตนจากหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติที่ ขส.  6  (บางหมาน) เดินทางดวยเทาเปนระยะทางประมาณ  10  กิโลเมตร
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เสนทางศกึษาธรรมชาต ิ เสนทางศกึษาธรรมชาต ิ “สันยางรอย” เปนเสนทางศกึษาธรรมชาต ิ
ปาดิบชื้น ระยะทางประมาณ  2  กิโลเมตร เสนทางขึ้นและลงเขาผานลําหวยและผืนปาดิบชื้นที่อุดม
สมบรูณ ผืนปาแนนทบึไปดวยพชืพรรณทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญมากมายหลายชนดิ ใชเวลาเดนิทาง
ประมาณ  1-2  ช่ัวโมง จดุเริม่ตนของทางเดนิอยูบริเวณศนูยบริการนกัทองเทีย่ว ภาพสถานทีท่องเทีย่ว
ภายในอุทยานแหงชาติเขาสก ปรากฏตามภาพที่  2

ภาพที่  2 สถานที่ทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏรธานี

ที่มา: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547)
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เขื่อนรัชชประภา

เขื่อนรัชชประภา หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา เขื่อนเชี่ยวหลาน เปนเขื่อนอเนกประสงคที่สราง
ปดกัน้คลองพะแสง ตวัเขือ่นเปนหนิทิง้แกนดนิเหนยีว สูง  95  เมตร ยาว  700  เมตร ระดบัสนัเขือ่นสงู
100  เมตร อางเกบ็น้าํครอบคลมุพืน้ที ่  165  ตารางกโิลเมตร ภายในอางเกบ็น้าํมเีกาะมากกวา  100  เกาะ
สามารถลองเรือชมทศันยภาพทีส่วยงามมาก โดยเฉพาะบรเิวณชองแคบเขากาเลาะ บนสนัเขือ่นรัชชประภา
ยงัเปนจดุชมทวิทศันทีง่ดงามของอางเกบ็น้าํ โดยเฉพาะยามดวงอาทติยตก เขือ่นเชีย่วหลานอยูหางจาก
ที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  65  กิโลเมตร ทางเขาอยูบริเวณกิโลเมตรที่  57  บนทางหลวง
แผนดินหมายเลข  401  ไปอีกประมาณ  14  กิโลเมตร

กิจกรรม ภายในบริเวณเขื่อนรัชชประภา มีกิจกรรมการทองเที่ยวหลายกิจกรรม ไดแก การ
ลองแพหรือลองเรือ การชมทิวทัศน การพายเรือแคนู เปนตน

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรอง
รับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2547) ดังนี้

1. บานพกัและแพพกับรกิารนกัทองเทีย่ว จาํนวน  10  หลัง

2. เรือเรว็สําหรับบรกิารนกัทองเทีย่ว จาํนวน  2  ลํา

3. แพขนานยนตบริการนกัทองเทีย่ว จาํนวน  1  หลัง

4. เตน็ทใหเชาอกีประมาณ  100  หลัง

5. ลานสาํหรับกางเตน็ทและเลนแคมปไฟ จาํนวน  2  แหง

6. ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่ใหการบริการระหวางเวลา  08.00 – 18.00 นาฬิกา
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7. หองนิทรรศการ หองประชุม จุไดประมาณ  50  ที่นั่ง

8. หองน้ํา หองสุขา พรอมทั้งปายชื่อและปายบอกทาง

สถิติจํานวนนักทองเท่ียว

จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
รอบ  5  ป ที่ผานมา กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547) ไดรวบรวมไว รายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่  1

ตารางที่  1 สถิตจิาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วอุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธานี
ในป พ.ศ. 2542-2546

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
2542 34,323
2543 24,435
2544 35,482
2545 41,726
2546 53,872

ที่มา: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547)
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ปรียาพร (2527) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย โดยสรุปวา นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและ
หญิง อายุที่แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกบรเิวณอทุยานแหงชาตภิกูระดงึไมแตกตางกนั แตสําหรับทางดานการศกึษานัน้ นกัทองเทีย่ว
ทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอแผนการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกบรเิวณอทุยานแหงชาติ
ภกูระดงึแตกตางกนั โดยมแีนวโนมนกัทองเทีย่วทีม่กีารศกึษาระดบัต่าํกวาปรญิญาตร ี มีความคิดเห็น
ในทางบวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

พันทิพา (2530) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกบรเิวณอทุยานแหงชาตเิขาใหญไดสรุปวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามแตกตางกนัทางดานเพศ
อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา ระยะการเดนิทางจากทีอ่ยูอาศยั ประเภทของกลุมเดนิทาง ความถีใ่นการ
เขารวมกจิกรรมนนัทนาการกลางแจงในรอบป และความสนใจในประเภทกจิกรรมนนัทนาการกลางแจง
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

สิทธรัิตน (2531) ไดศกึษาคนควาขดีความสามารถทางสงัคมของนกัทองเทีย่วชายหาดชะอาํ
พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติและสภาพแวดลอมดาน
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทีม่บีริการอยูบนชายหาดโดยเฉลีย่อยูในระดบักลางจนถงึคอนขางด ีและพบวา
ระดบัความหนาแนนทีน่กัทองเทีย่วพงึพอใจสูงสดุ คอื  15.02  ตารางเมตรตอคนโดยมปีจจยัทีสั่มพนัธ
กับระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยว สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับระดับความ
หนาแนนที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวัน เวลาพักผอน ระยะหางที่ตองการ และความพึงพอใจในสภาพ
แวดลอม เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการพักผอนที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนนที่พึงพอใจ 
มีเพียงกิจกรรมเดียว คือ กิจกรรมขี่จักรยาน

ดารากร (2532) ไดศกึษาเรือ่งประสทิธภิาพการสือ่ความหมายธรรมชาต ิเพือ่ใหความรูเกีย่วกบั
สภาพพืน้ทีแ่ละทรพัยากรธรรมชาตแิกนกัทองเทีย่วของอทุยานแหงชาตเิขาใหญไดสรุปวา นกัทองเทีย่ว
ที่มีลักษณะพื้นฐานในดาน เพศ อายุ รายไดอยางไร นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจใสภาพพื้นที่
และทรัพยากรธรรมชาติไดไกลเคียงกันไมแตกตางกัน
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เสาวนิต (2533) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคของโขดหินตอกิจกรรมการพักผอน ปริมาณ
ขยะ การตั้งรานอาหารบนชายหาด จํานวนแผนปายสื่อความหมาย การเลือกที่ตั้งแผนปาย และการ
ปลูกสรางเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมบริเวณ
ชายหาดแตกตางกัน

จีรวัลย (2534) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องการศึกษาประเมินความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกการสื่อความหมายของผูมาพักผอนทองเที่ยวสวนหลวง ร.9  โดยสรุปวา อาชีพ รายไดของ
นักทองเที่ยว ที่มาพักผอนที่สวนหลวง ร.9  ที่แตกตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานการสื่อความหมายไมแตกตางกัน

อภิวรรณธน (2534) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปรับปรุง
และการพัฒนาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา เพศ การศึกษา ที่อยูปจจุบัน ระยะ
เวลาที่พักคางแรม จํานวนครั้งที่เคยมาพัก ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ

ลําพอง (2535) ไดศกึษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้าํแคว จงัหวดักาญจนบรีุ ผลการศกึษาพบวา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพบรเิวณสะพานขามแมน้าํแคว อยูในสภาพทีเ่ร่ิมเสือ่มโทรม แตนกัทองเทีย่วชาวไทยกม็คีวาม
พงึพอใจกบัสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิบริเวณ
สะพานขามแมน้าํแคว นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่อีาย ุ สถานภาพสมรส 
การศกึษา อาชพี รายได จงัหวดัทีอ่าศยัอยูในปจจบุนั ประเภทกลุมนกัทองเทีย่ว และจาํนวนวนัทีพ่กั
ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบรีุแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  ยกเวน เพศ เขตทีอ่าศยัอยูในปจจบุนั 
ประสบการณการทองเทีย่วสะพานตาง  ๆจาํนวนครัง้ทีม่าสะพานขามแมน้าํแคว และกจิกรรมการพกัผอน
ที่แตกตางกัน ไมมีผลทาํใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบรเิวณสะพาน
ขามแมน้าํแคว
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

กรอบแนวคดิในการศกึษาของการวจิยัคร้ังนี ้ เปนการสรางกรอบแนวคดิเพือ่แสดงใหเหน็ถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถอธิบายถึงรายละเอียดได ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

คือปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ ในอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก ภูมิหลังของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา รูปแบบและลักษณะการทองเที่ยว ประกอบดวย จํานวนนัก 
ทองเที่ยวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันในการทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยว 
ความถี่ในการทองเที่ยว ความรูดานสิ่งแวดลอม และจํานวนกิจกรรมนันทนาการ

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด 
สุราษฎรธานี

จากความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผูวิจัยไดสรางเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยไว ดังปรากฏตามภาพที่  3
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variables)

ภาพที่  3 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได
6. ภูมิลําเนา
รูปแบบและลักษณะการทองเที่ยว
7. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
8. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว
9. จํานวนวันในการทองเที่ยว
10.ประสบการณการทองเที่ยว
11.ความถี่ในการทองเที่ยว
12.ความรูดานสิ่งแวดลอม
13.จํานวนกิจกรรมนันทนาการ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการ

ของอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี
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สมมติฐาน

ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  8 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  9 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน
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สมมติฐานที่  10 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  11 นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  12 นักทองเที่ยวที่มีความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  13 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1. แผนที่ระวาง มาตราสวน  1 : 50,000  ของกรมแผนที่ทหาร แสดงสภาพภูมิประเทศและ
อาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาสกบริเวณเขื่อนรัชชประภา

2. แผนที่ทายพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตอุทยานแหงชาติเขาสกบริเวณเขื่อนรัชชประภา

3. แบบสอบถาม ที่จัดทําขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ และจากการดัดแปลง
แบบสอบถามของผูที่เคยศึกษางานวิจัยในดานนี้ นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคในการศึกษา

4. เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร และโปรแกรมคอมพวิเตอร เพือ่ใชคาํนวณหาคาตาง ๆ ทางสถติิ

วิธีการ

การสรางแบบสอบถาม

1. ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ดวยการสัมภาษณกลุม
เปาหมาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามมีทั้งที่
เปนคาํถามปลายปด (closed-end) และคาํถามปลายเปด (opened-end) สําหรับเนือ้หาของแบบสอบถาม
ประกอบดวย  3  สวน คือ

สวนที ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไป ขอมลูภมูหิลัง ขอมลูรูปแบบ ลักษณะการทองเทีย่ว และ
ขอมูลกิจกรรมนันทนาการของนักทองเทีย่วทีม่าเทีย่วอุทยานแหงชาตเิขาสกบรเิวณเขือ่นรัชชประภา
จังหวัดสุราษฎรธานี
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สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของนักทองเที่ยว ใชคําถามในการ
ประเมินคาโดยมีลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale แบงเปน  5  ระดับ ทั้งนี้ สามารถให
ความหมายคาของคะแนนไดดังนี้ คือ

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนนที่ได

มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดคะแนนเทากับ  5
มีความพึงพอใจมาก ไดคะแนนเทากับ  4
มีความพึงพอใจปานกลาง ไดคะแนนเทากับ  3
มีความพึงพอใจนอย ไดคะแนนเทากับ  2
ไมมีความพึงพอใจ ไดคะแนนเทากับ  1

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ที่แบงออกเปน 5 
ระดบั คอื มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีวามพงึพอใจมาก มคีวามพงึพอใจปานกลาง มคีวามพงึพอใจนอย
ไมมีความพึงพอใจ มาใชเปนเกณฑในการบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้

อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด
          จาํนวนชัน้

= 5 - 1
             5
= 0.8

เกณฑดังกลาวมีความหมายดังนี้

1.00–1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อนรัชช
ประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูในระดบัต่าํ นัน่คอื จะตองมกีารปรบัปรงุการใหบริการโดยดวนทีสุ่ด

1.81–2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อนรัชช
ประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูในระดบัคอนขางต่าํ นัน่คอื จะตองมกีารปรบัปรงุการใหบริการโดยดวน
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2.61–3.40 หมายถึง ระดบัการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดบัปานกลางหรอืพอใช นัน่คอื จะตองมกีารปรบัปรงุการให
บริการในสวนทีย่งับกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสม

3.41–4.20 หมายถึง ระดบัการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดบัสงู นัน่คอื การใหบริการอยูในเกณฑด ีเปนทีพ่อใจ

4.21–5.00 หมายถึง ระดบัการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับสูงมาก นั่นคือ การใหบริการอยูในเกณฑดีมาก เปนที่
พอใจมาก สมควรอยางยิง่ทีจ่ะตองรักษาระดบัมาตรฐานไว หรือปรับปรงุใหดยีิง่ ๆ ขึน้ไป

สวนที ่ 3 ความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ และความตองการของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัการใหบริการ

2. การทดสอบแบบสอบถาม เพื่อหาขอบกพรองและเปนการทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (reliability analysis) โดยนาํแบบสอบถาม จาํนวน  30  ชุด ไปทดสอบ
กับนักทองเที่ยวในทองที่อุทยานแหงชาติคลองพนม อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงไมใชกลุม
เปาหมาย ซ่ึงการหาคาความเชือ่มัน่ของคาํถามตวัแปรตาม คาสมัประสทิธิอั์ลฟา (Alpha) จะตองมคีา
มากกวาระดับ  0.80  จากการทดสอบปรากฏวาไดคาเทากับ  0.903

การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
โดยนําแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยว ที่มีอายุตั้งแต  15  ป ถึง  60  ปซ่ึงมาทองเที่ยวบริเวณ
เขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ในชวงเดือนสิงหาคม 2547 ถึงเดือนพฤศจิกายน  2547  โดย
เกบ็ขอมลูกบันกัทองเทีย่วเฉพาะทีเ่ปนชาวไทยเทานัน้ ซ่ึงในรอบป พ. ศ. 2546  ในชวงเวลาดงักลาวมี
จาํนวนนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วบริเวณเขือ่นรัชชประภา รวม  53,872  ราย จงึนาํมาใชเปนเกณฑใน
การคํานวณหาประชากรกลุมเปาหมาย โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) ดังนี้

2Ne+1
N=n
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กําหนดให n  =  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ  0.05
N =  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในรอบป พ. ศ. 2546 (53,872  ราย)

เมื่อแทนคาในสูตร จะไดจํานวนของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษาครั้งนี้ 
จาํนวน  397.05  ราย หรือเทากบั  398  ราย การเกบ็รวบรวมขอมลูในครัง้นีใ้ชการเกบ็ขอมลูอยางงาย
แบบบังเอิญ กับนักทองเที่ยวดังกลาวในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (qualitative method)

2. การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถาม โดยการนาํขอมลูมารวบรวมแจกแจง
ในรปูคาสถติอิยางงาย เชน การแจกแจงความถี ่(frequency distribution) คาสงูสดุ (maximum) คาต่าํสดุ
(minimum) คาเฉลีย่ (mean) คารอยละ (percent) ของขอมลูทางดานเศรษฐกจิ สังคม และคาํถามอืน่ ๆ
ที่เกี่ยวของ ของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงรายละเอียดในรูปตารางรอยละประกอบ
คําอธิบาย

3. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative method) ในสวนของการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณนี้ จะนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการ
วิเคราะหหาคาความสัมพันธทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณคาทางสถิติ เพื่อหา
ความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ  0.05  หรือทีร่ะดบัความ
เชือ่มัน่  95  เปอรเซน็ต เพือ่หาปจจยัทีม่ผีลตอการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการบรกิารของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสถิติดังตอไปนี้ในการทดสอบสมมติฐาน

3.1 สถิติการทดสอบที (t-test) ใชทดสอบหาปจจัยที่มีผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระ 
ที่จําแนกเปน  2  กลุม กับตัวแปรตาม

3.2 สถิตกิารทดสอบเอฟ (F-test) ใชทดสอบหาปจจยัทีม่ผีลตอกนัระหวางตวัแปรอสิระ
ที่จําแนกเปน  3  กลุม ขึ้นไป กับตัวแปรตาม
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ผลและวิจารณ

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน  4  ตอน ดังตอไปนี้

1. สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยว ที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 
บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

3. การทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มี
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

4. ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

1. เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  56.03
และเปนเพศหญิง รอยละ  43.97

2. อายุ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุอยูในชวง  21-30  ป 
รอยละ  31.91  รองลงมามีอายุอยูในชวง  31-40  ป รอยละ  28.39  นอยที่สุดมีอายุมากกวา  60  ป 
รอยละ  0.75  โดยมีอายุเฉลี่ย เทากับ  36.44  ป มีอายุมากที่สุด เทากับ  68  ป และมีอายุนอยที่สุด 
เทากับ  16  ป
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3. สถานภาพการสมรส ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมสีถานภาพ
สมรส/อยูดวยกนั รอยละ  54.02  รองลงมามสีถานภาพโสด รอยละ  35.93  และนอยทีสุ่ดมสีถานภาพ
สมรส/แยกกันอยู รอยละ  4.77

4. ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ  43.96  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา และระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ  11.81  และ  11.56  ตามลําดับ 
และนอยที่สุด คือ ไมไดเรียนหนังสือ รอยละ  4.02

5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  4  คน รอยละ  37.94  รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  3  คน 
รอยละ  17.58  นอยที่สุด มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  1  คน รอยละ  1.51  โดยมีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลีย่ เทากบั  4.34  คน มจีาํนวนสมาชกิในครวัเรือนมากทีสุ่ด เทากบั  12  คน และมจีาํนวน
สมาชิกในครัวเรือนนอยที่สุด เทากับ  1  คน

6. อาชีพหลัก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน เปนอาชีพหลัก รอยละ  28.14  รองลงมามีอาชีพคาขายเปนอาชีพหลัก 
รอยละ  24.62  และนอยที่สุด มีอาชีพประมงเปนอาชีพหลัก รอยละ  0.50

7. อาชพีรอง ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญไมมอีาชพีรอง รอยละ
68.59  ที่เหลือมีอาชีพรอง รอยละ  31.41  โดยในสวนที่มีอาชีพรอง สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม
เปนอาชพีรอง รอยละ  10.05  รองลงมามอีาชพีคาขายและรบัจางเปนอาชีพรองในจาํนวนทีใ่กลเคยีงกนั
รอยละ  7.29  และรอยละ  7.04  ตามลาํดบั และนอยทีสุ่ด มอีาชพีประมง ประกอบธรุกจิสวนตวั คลินกิ
รักษาสัตว ทนายความ และมีอาชีพมักคุเทศก ในจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.25

8. รายไดรวมของครวัเรอืน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีายได
รวมของครวัเรือนตอปอยูในชวง  100,000-200,000  บาท รอยละ  38.94  รองลงมามรีายไดรวมตอป
อยูในชวง  200,001-300,000  บาท รอยละ  15.83  นอยที่สุดมีรายไดรวมตอปอยูในชวง  400,001-
500,000  บาท รอยละ  6.28  โดยมีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ยตอป เทากับ  291,194.70  บาท 
มีรายไดรวมสูงสุด เทากับ  1,200,000  บาท และมีรายไดรวมต่ําสุด เทากับ  30,000  บาท
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9. รายจายรวมของครวัเรือน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีายจาย
รวมของครวัเรือนตอปอยูในชวง  100,000-200,000  บาท รอยละ  35.93  รองลงมามรีายจายรวมตอป
นอยกวา  100,000  บาท รอยละ  19.09  นอยทีสุ่ดมรีายจายรวมตอปอยูในชวง  400,001-500,000  บาท
รอยละ  5.53  โดยมรีายจายรวมของครวัเรือนเฉลีย่ตอป เทากบั  266,782.29  บาท มรีายจายรวมสงูสดุ
เทากับ  1,000,000  บาท และมีรายจายรวมต่ําสุด เทากับ  20,000  บาท

10. การเปรยีบเทยีบรายไดกบัรายจาย ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มรีายไดเทากบัรายจาย รอยละ  45.48  รองลงมามรีายไดมากกวารายจาย รอยละ  43.97  ในสวนทีเ่หลือ
มีรายไดนอยกวารายจาย รอยละ  10.55  โดยในสวนที่มีรายไดมากกวารายจาย สวนใหญมีเงินออม
นอยกวา  100,001  บาท รอยละ  38.69  รองลงมามเีงนิออมอยูในชวง  100,001-200,000  บาท รอยละ  3.52
ในสวนทีเ่หลือมเีงนิออมมากกวา  200,000  บาท รอยละ  1.76  มเีงนิออมเฉลีย่ เทากบั  65,698.29  บาท
และในสวนที่มีรายไดนอยกวารายจาย สวนใหญมีหนี้สินนอยกวา  50,001  บาท รอยละ  7.54  รอง
ลงมามหีนีสิ้นอยูในชวง  50,001-100,000  บาท รอยละ  2.76  ในสวนทีเ่หลือมหีนีสิ้นมากกวา  100,000  บาท
รอยละ  0.25  มหีนีสิ้นเฉลีย่ เทากบั  42,690.47  บาท

11. ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ภมูลํิาเนาอยูในจงัหวดัภาคใต รอยละ  66.58  รองลงมามภีมูลํิาเนาอยูในจงัหวดัภาคกลาง ภาคตะวนัออก
รอยละ  28.14  และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคเหนือ รอยละ  3.52  ตามลําดับ นอยที่สุดมีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ  1.76

12. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
เดนิทางมาในลกัษณะกลุมเพือ่น รอยละ  33.16  รองลงมาเดนิทางมาในลกัษณะกลุมบรษิทัทวัร รอยละ
25.88  และนอยที่สุด เดินทางมาในลักษณะการมากับคนรัก รอยละ  2.01  ซ่ึงสวนใหญมีจํานวนนัก
ทองเที่ยวในกลุม  1-10  คน รอยละ  44.97  รองลงมามีจํานวน  11-20  คน รอยละ  23.12  นอยที่สุด 
มีจํานวน  21-30  คน รอยละ  15.08  มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมเฉลี่ย เทากับ  19.66  คน มีจํานวน
มากที่สุด  150  คน และมีจํานวนนอยที่สุด  1  คน

13. การพักคางของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
มีการพักคางแรม รอยละ  55.03  ในสวนที่เหลือไมพักคางแรม รอยละ  44.97  ในสวนที่พักคางแรม
สวนใหญพักคางแรม  1  วัน รอยละ  32.91  รองลงมาพักคางแรม  2  วัน รอยละ  13.32  นอยที่สุด 
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พกัคางแรม  6  วนั และ  8  วนั มจีาํนวนทีเ่ทากนั รอยละ  0.25  มวีนัพกัคางแรมเฉลีย่ เทากบั  1.64  วนั
พักคางแรมมากที่สุด  8  วัน และนอยที่สุด คือ  1  วัน ทั้งนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญพักคางแรมใน 
แพพักของอุทยานฯ รอยละ  23.88  รองลงมาพักคางแรมในบานพักของอุทยานฯ รอยละ  16.58 
และนอยที่สุดพักคางแรมในเรือที่นํามาเอง รอยละ  0.25

14. ประสบการณการมาทองเที่ยวอุทยานฯ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญเคยมีประสบการณฯ รอยละ  54.27  ในสวนที่เหลือไมเคยมีประสบการณฯ (มาครั้งแรก) 
รอยละ  45.73  ในสวนที่เคยมีประสบการณฯ สวนใหญเคยมา  1-5  คร้ัง รอยละ  41.96  รองลงมา
เคยมา  6-10  คร้ัง รอยละ  7.54  นอยทีสุ่ดเคยมามากกวา  10  คร้ัง รอยละ  4.77  เคยมปีระสบการณฯ
เฉลี่ย เทากับ  5.54  คร้ัง มากที่สุด  50  คร้ัง และนอยที่สุด  1  คร้ัง

15. การมาทองเทีย่วเขือ่นรัชชประภา ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
เคยมาทองเทีย่ว รอยละ  51.01  ในสวนทีเ่หลือไมเคยมาทองเทีย่ว (มาครัง้แรก) รอยละ  48.99  ในสวน
ที่เคยมาทองเที่ยว สวนใหญเคยมา  2  คร้ัง รอยละ  19.10  รองลงมาเคยมา  1  คร้ัง รอยละ  14.32
นอยที่สุดเคยมา  5  คร้ัง รอยละ  2.76  เคยมาทองเที่ยวเฉลี่ย เทากับ  3.63  คร้ัง มากที่สุด  50  คร้ัง 
และนอยที่สุด  1  คร้ัง

16. จาํนวนครัง้ทีท่องเทีย่วในรอบป ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
ไดมีการเดินทางทองเที่ยว รอยละ  73.12  ในสวนที่เหลือไมมีการทองเที่ยว รอยละ  26.88  ในสวน
ทีไ่ดมกีารทองเทีย่ว สวนใหญมกีารทองเทีย่ว  2  คร้ัง รอยละ  19.60  รองลงมาทองเทีย่วมากกวา  5  คร้ัง
รอยละ  16.33  นอยทีสุ่ดมกีารทองเทีย่ว  5  คร้ัง รอยละ  7.29  มกีารทองเทีย่วเฉลีย่ เทากบั  3.41  คร้ัง
มากที่สุด  50  คร้ัง และนอยที่สุด  1  คร้ัง

17. คาใชจายในการมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการ
ศกึษาสวนใหญมคีาใชจายนอยกวา  1,001  บาท รอยละ  20.85  รองลงมามคีาใชจาย  1,001-2,000  บาท
รอยละ  21.10  นอยที่สุด ไมมีคาใชจาย รอยละ  3.26  มีคาใชจายเฉลี่ย เทากับ  2,924.25  บาท มีคา
ใชจายมากที่สุด  15,000  บาท และมีคาใชจายนอยที่สุด คือ ไมมีคาใชจาย

รายละเอียดของขอมูลขอ  1-17  ปรากฏตามตารางที่  2
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ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
เพศ

ชาย 223 56.03
หญิง 175 43.97

อายุ
นอยกวา  21  ป 20 5.03 เฉลี่ย = 36.44  ป
21 – 30  ป 127 31.91 มากที่สุด = 68  ป
31 – 40  ป 113 28.39 นอยที่สุด = 16  ป
41 – 50  ป 102 25.63
51 – 60  ป 33 8.29
มากกวา  60  ป 3 0.75

สถานภาพการสมรส
โสด 143 35.93
สมรส/อยูดวยกัน 215 54.02
หมาย/หยาราง 21 5.28
สมรส/แยกกันอยู 19 4.77

ระดับการศึกษา
ไมไดเรียนหนังสือ 16 4.02
ปริญญาตรี 175 43.96
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา 47 11.81
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.56
มัธยมศึกษาตอนตน 36 9.05
ประถมศึกษาตอนปลาย 29 7.29
ประถมศึกษาตอนตน 28 7.04
ปริญญาโทหรือสูงกวา 21 5.27
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
รวมจํานวนสมาชิกในครัวเรือน

1  คน 6 1.51 เฉลี่ย = 4.34  คน
2  คน 34 8.54 มากที่สุด = 12  คน
3  คน 70 17.58 นอยที่สุด = 1  คน
4  คน 151 37.94
5  คน 45 11.31
6  คน 60 15.08
มากกวา  6  คน 32 8.04

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศชาย
ไมมีสมาชิกเพศชาย 9 2.26 เฉลี่ย = 2.17  คน
1  คน 99 24.88 มากที่สุด = 8  คน
2  คน 158 39.70 นอยที่สุด = 0  คน
3  คน 93 23.37
4  คน 33 8.29
5  คน 2 0.50
6  คน 1 0.25
มากกวา  6  คน 3 0.75

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศหญิง
ไมมีสมาชิกเพศหญิง 12 3.02 เฉลี่ย = 2.17  คน
1  คน 95 23.86 มากที่สุด = 7  คน
2  คน 164 41.21 นอยที่สุด = 0  คน
3  คน 78 19.60
4  คน 40 10.05
5  คน 7 1.76
6  คน 1 0.25
7  คน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
อาชีพหลัก

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/องคกรทองถ่ิน 112 28.14
คาขาย 98 24.62
ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน 70 17.59
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 47 11.81
รับจาง 27 6.78
เกษตรกรรม 34 8.54
ประกอบธุรกิจสวนตัว 5 1.27
มักคุเทศน 3 0.75
ประมง 2 0.50

อาชีพรอง
ไมมีอาชีพรอง 273 68.59
มีอาชีพรอง 125 31.41

เกษตรกรรม 40 10.05
คาขาย 29 7.29
รับจาง 28 7.04
ลูกจางบรษิทั/องคกรเอกชน 18 4.52
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 5 1.26
ประมง 1 0.25
ประกอบธุรกิจสวนตัว 1 0.25
คลีนิกรักษาสัตว 1 0.25
ทนายความ 1 0.25
มักคุเทศน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
รายไดรวมของครัวเรือน

นอยกวา  100,000  บาท 54 13.54 เฉลี่ย = 291,194.70 บาท
100,000 – 200,000  บาท 155 38.94 มากที่สุด = 1,200,000 บาท
200,001 - 300,000  บาท 63 15.83 นอยที่สุด = 30,000 บาท
300,001 – 400,000  บาท 42 10.56
400,001 - 500,000  บาท 25 6.28
มากกวา  500,000  บาท 59 14.82

รายไดจากอาชีพหลัก
นอยกวา  100,001  บาท 119 29.90 เฉลี่ย = 265,709.42 บาท
100,001 – 200,000  บาท 115 28.89 มากที่สุด = 1,000,000 บาท
200,001 - 300,000  บาท 53 13.32 นอยที่สุด = 20,000  บาท
300,001 – 400,000  บาท 39 9.80
400,001 - 500,000  บาท 18 4.52
มากกวา  500,000  บาท 54 13.57

รายไดจากอาชีพรอง
ไมมีอาชีพรอง 273 68.59
นอยกวา  100,001  บาท 100 25.13 เฉลี่ย = 81,049.60  บาท
100,001 – 200,000  บาท 17 4.27 มากที่สุด = 400,000 บาท
มากกวา  200,000  บาท 8 2.01 นอยที่สุด = 10,000 บาท

รายจายรวมของครัวเรือน
นอยกวา  100,000  บาท 76 19.09 เฉลี่ย = 266,782.29 บาท
100,000 – 200,000  บาท 143 35.93 มากที่สุด = 1,000,000 บาท
200,001 - 300,000  บาท 64 16.08 นอยที่สุด = 20,000 บาท
300,001 – 400,000  บาท 40 10.05
400,001 - 500,000  บาท 22 5.53
มากกวา  500,000  บาท 53 13.32



57

ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
เปรียบเทียบรายไดกับรายจาย

รายไดมากกวารายจาย 175 43.97
รายไดเทากับรายจาย 181 45.48
รายไดนอยกวารายจาย 42 10.55

จํานวนเงินออม
ไมมีเงินออม 223 56.03
นอยกวา  100,001  บาท 154 38.69 เฉลี่ย = 65,698.29  บาท
100,001 – 200,000  บาท 14 3.52 มากที่สุด = 1,110,000 บาท
มากกวา  200,000  บาท 7 1.76 นอยที่สุด = 2,000 บาท

จํานวนหนี้สิน
ไมมีหนี้สิน 356 89.45
นอยกวา  50,001  บาท 30 7.54 เฉลี่ย = 42,690.47 บาท
50,001 – 100,000  บาท 11 2.76 มากที่สุด = 150,000 บาท
มากกวา  100,000  บาท 1 0.25 นอยที่สุด = 5,000 บาท

ภูมิลําเนา
ภาคกลาง ภาคตะวันออก 112 28.14

กรุงเทพมหานคร 39 9.80
ราชบุรี 19 4.76
ลพบุรี 9 2.26
นนทบุรี 8 2.01
ประจวบคีรีขันธ 7 1.76
ชลบุรี 6 1.51
นครปฐม 6 1.51
เพชรบุรี 5 1.26
สระบุรี 4 1.01
อางทอง 4 1.01
สมุทรสงคราม 3 0.75
ระยอง 2 0.50
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
ภูมิลําเนา (ตอ)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 1.76
อุดรธานี 3 0.76
ขอนแกน 2 0.50
ศรีสะเกษ 1 0.25
อุบลราชธานี 1 0.75

ภาคเหนือ 14 3.52
นาน 6 1.51
ลําปาง 6 1.51
เชียงใหม 1 0.25
นครสวรรค 1 0.25

ภาคใต 265 66.58
สุราษฎรธานี 79 19.85
สงขลา 31 7.79
พัทลุง 29 7.29
ตรัง 23 5.78
นครศรีธรรมราช 23 5.78
พังงา 19 4.76
ภูเก็ต 16 4.02
ปตตานี 13 3.27
กระบี่ 12 3.02
ชุมพร 8 2.01
ยะลา 8 2.01
นราธิวาส 3 0.75
สตูล 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว

กลุมเพื่อน 132 33.16
เดินทางมากับบริษัททัวร 103 25.88
เดินทางมาราชการ 64 16.08
กลุมครอบครัว 55 13.82
เดินทางมาคนเดียว 21 5.28
เดนิทางมาเขาคายนกัเรยีน/นกัศกึษา 15 3.77
เดินทางมากับคนรัก 8 2.01

จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
1 - 10  คน 179 44.97 เฉลี่ย = 19.66  คน
11 – 20  คน 90 23.12 มากที่สุด = 150  คน
21 – 30  คน 60 15.08 นอยที่สุด = 1  คน
มากกวา  30  คน 67 16.83

การพักคางแรม
ไมพักคาง 179 44.97
พักคางแรม 219 55.03

1  วัน 131 32.91 เฉลี่ย = 1.64  วัน
2  วัน 53 13.32 มากที่สุด = 8  วัน
3  วัน 25 6.29 นอยที่สุด = 1  วัน
4  วัน 6 1.51
5  วัน 2 0.50
6  วัน 1 0.25
8  วัน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
ประเภท/สถานที่พักคางแรม

พักแพของอุทยานฯ 95 23.88
บานพักในอุทยานฯ 66 16.58
เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง 27 6.78
บานพักการไฟฟา 14 3.52
รีสอรทเอกชน 14 3.52
เต็นทของอุทยานฯ 2 0.50
นําเรือมา/พักในเรือ 1 0.25

ประสบการณการทองเที่ยวอุทยานฯ
ไมเคย/คร้ังแรก 182 45.73
เคย 216 54.27

1 – 5  คร้ัง 167 41.96 เฉลี่ย = 5.54  คร้ัง
6 – 10  คร้ัง 30 7.54 มากที่สุด = 50  คร้ัง
มากกวา  10  คร้ัง 19 4.77 นอยที่สุด = 1  คร้ัง

การมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา
ไมเคย/มาครั้งแรก 195 48.99
เคย 203 51.01

1  คร้ัง 57 14.32 เฉลี่ย = 3.63  คร้ัง
2  คร้ัง 76 19.10 มากที่สุด = 50  คร้ัง
3  คร้ัง 22 5.53 นอยที่สุด = 1  คร้ัง
4  คร้ัง 15 3.77
5  คร้ัง 11 2.76
มากกวา  5  คร้ัง 22 5.53
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
จํานวนครั้งที่ทองเที่ยวในรอบป

ไมเคย 107 26.88
เคย 291 73.12 เฉลี่ย = 3.41  คร้ัง

1  คร้ัง 46 11.56 มากที่สุด = 50  คร้ัง
2  คร้ัง 78 19.60 นอยที่สุด =  1  คร้ัง
3  คร้ัง 42 10.55
4  คร้ัง 31 7.79
5  คร้ัง 29 7.29
มากกวา  5  คร้ัง 65 16.33

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา

ไมมีคาใชจาย 13 3.26 เฉลี่ย = 2,924.25  บาท
นอยกวา  1,001  บาท 83 20.85 มากที่สุด = 15,000  บาท
1,001 – 2,000  บาท 80 21.10 นอยที่สุด =  ไมมีคาใชจาย
2,001 – 3,000  บาท 77 19.35
3,001 – 4,000  บาท 72 18.09
4,001 – 5,000  บาท 53 13.32
มากกวา  5,000  บาท 20 5.03

18. ความรูดานสิ่งแวดลอม การศึกษาไดใชการสอบถามคําถามจํานวน  10  ขอ มีคําตอบ
ใหเลือกตอบใน  2  ลักษณะ ไดแก ถูกตอง และไมถูกตอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการ
ศกึษาสวนใหญมคีะแนนความรูดานสิง่แวดลอมอยูในชวง  5-7  คะแนน รอยละ  53.02  รองลงมามี
คะแนนความรูดานสิง่แวดลอมอยูในชวง  8-10  คะแนน รอยละ  26.38  นอยทีสุ่ด มคีะแนนความรู
ดานสิง่แวดลอมอยูในชวง  1-4  คะแนน รอยละ  20.60  มคีะแนนความรูดานสิง่แวดลอมเฉลีย่ เทากบั
6.31  คะแนน มคีะแนนมากทีสุ่ด  10  คะแนน และมคีะแนนนอยทีสุ่ด  1  คะแนน รายละเอยีดของ
ระดบัคะแนนความรูดานสิง่แวดลอม ปรากฏตามตารางที ่ 3
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ตารางที่  3 ระดับคะแนนความรูดานสิ่งแวดลอม ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ระดับคะแนน จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
1 – 4  คะแนน 82 20.60 เฉลี่ย = 6.31  คะแนน
5 – 7  คะแนน 211 53.02 มากที่สุด = 10  คะแนน
8 – 10  คะแนน 105 26.38 นอยที่สุด = 1  คะแนน

เมื่อตรวจสอบระดับคะแนนความรูส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยวเปนรายขอ ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาตอบคําถามไดคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก ดังนี้

อันดบั  1  ไดแก คาํถามขอที ่ 4  ขอความวา “หาดทราย สภาพภมูปิระเทศทางธรรมชาตหิากถกู
ทาํลายแลว ยอมไมสามารถสรางทดแทนใหเหมอืนเดมิไดในระยะเวลาอนัสัน้” นกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง
ตอบถูกตอง รอยละ  77.64  ตอบผิดรอยละ  22.36

อันดบั  2  ไดแก คาํถามขอที ่ 8  ขอความวา “การทิง้ขยะลงทะเลสาบ ไมมผีลกระทบตอประการงั
หรือส่ิงแวดลอม เพราะอางเกบ็น้าํกวางใหญมากและลมจะพดัขยะเขาฝงอยูแลว” นกัทองเทีย่วกลุมตวั
อยางตอบถูกตอง รอยละ  72.86  ตอบผิดรอยละ  27.14

อันดบั  3  ไดแก คาํถามขอที ่ 9  ขอความวา “พืน้ทีป่าริมทีข่ึน้อยูบริเวณขอบอางเกบ็น้าํ บดบงั
ทศันยีภาพริมอางทีส่วยงาม หากจะพฒันารมิอางควรตดัปาชายเลนออกเสยี” นกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง
ตอบถูกตอง รอยละ  71.36  ตอบผิดรอยละ  28.64

สวนคาํถามขอทีน่กัทองเทีย่วกลุมตวัอยางตอบถกูนอยทีสุ่ด ไดแก คาํถามขอที ่  5  ขอความวา
“การอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง การรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้นเอาไวอยางดังเดิม 
ไมสามารถดําเนินการใด ๆ ได” โดยตอบถูกตองเพียง รอยละ  42.21  ตอบผิดถึง รอยละ  57.79  ราย
ละเอียดการตอบคําถามเปนรายขอ ปรากฏตามตารางที่  4
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ตารางที่  4 ความรูดานสิ่งแวดลอม ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก
บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ความรูดานสิง่แวดลอม
ขอความ ตอบถูก ตอบผิด

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่อยูลอมรอบตัวเรา และสิ่งที่มนุษย

สรางขึ้นไมใชสิ่งแวดลอม
267 67.09 131 32.91

2. พฤติกรรมของมนุษยมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งทางบวก
และทางลบ

255 64.07 143 35.93

3. การปลูกบานพัก/บังกะโลบริเวณชายหาด ชวยปองกันการ
พังทลายของชายหาดได ไมเปนการทาํลายสภาพทางธรรมชาติ

262 65.83 136 34.17

4. หาดทราย สภาพภูมปิระเทศทางธรรมชาต ิหากถกูทาํลายแลว
ยอมไมสามารถสรางทดแทนใหเหมือนเดิมไดในระยะเวลา
อันสั้น

309 77.64 89 22.36

5. การอนรุกัษสิง่แวดลอม หมายถงึ การรกัษาของสภาพแวดลอม
สถานทีแ่หงนัน้เอาไวดงัเดมิ ไมสามารถดาํเนนิการใด ๆ ได

168 42.21 230 57.79

6. การกอกองไฟตั้งแคมปพักแรมบริเวณริมอาง สามารถกระทํา
ไดไมสงผลกระทบใด ๆ ตอสิ่งแวดลอม เพราะเปนสถานที่
สาธารณะ และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว
ไดใกลชิดกับสถานที่ และบรรยากาศมากที่สุด

226 56.78 172 43.22

7. จํานวนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยว หากมีจํานวนมากยอม
สงผลกระทบในทางลบตอสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นได

218 54.77 180 45.23

8. การทิง้ขยะลงทะเลสาบ ไมมผีลกระทบตอประการงัหรอืสิง่แวดลอม
เพราะอางเกบ็น้าํกวางใหญมากและลมจะพดัขยะเขาฝงอยูแลว

290 72.86 108 27.14

9. พ้ืนทีป่าทีข่ึน้อยูบรเิวณรมิขอบอางเกบ็น้าํ บดบงัทศันยีภาพรมิ
อางทีส่วยงาม หากจะพฒันารมิอางควรตดัปาชายเลนออกเสยี

284 71.36 114 28.64

10. การพัฒนาสิ่งแวดลอม จําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติ
เปนวัตถุดิบในการกอสรางในทุกกรณี

234 58.79 164 41.21

เฉล่ีย 63.14 36.86
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19. กิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญมีกิจกรรมนันทนาการบริเวณเขื่อนรัชชประภา  5  อันดับแรก ไดแก

1. กิจกรรมถายภาพสถานที ่ทศันยีภาพ/ชมววิ รอยละ  83.92

2. กจิกรรมเดนิปา รอยละ  32.66

3. กจิกรรมดนูก รอยละ 32.16

4. กิจกรรมเที่ยวน้ําตก รอยละ  17.09

5. กิจกรรมตกปลา รอยละ  11.06

20. วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการ
ศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว บริเวณเขื่อนรัชชประภา  5  อันดับแรก 
ไดแก

1. เพื่อพักผอน/พักฟน รอยละ  66.58

2. เพือ่ศกึษาหาความรู รอยละ  51.51

3. เพือ่ทองเทีย่วทัว่ไป รอยละ  40.20

4. เพื่อทองเที่ยวแบบผจญภัย รอยละ  12.31

5. เพื่อความบันเทิง รอยละ  5.78

รายละเอียดของขอมูลตามขอ  18-19  ปรากฏตามตารางที่  5
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ตารางที่  5 กิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณ
เขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ลักษณะของขอมูล จํานวน
(n=398)

รอยละ หมายเหตุ

กิจกรรมนันทนาการ
เลนน้ําในอางเก็บน้ํา 24 6.04 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
อาบแดด 8 2.01 จํานวน  180  คน มีกิจกรรม
แลนเรือใบ 4 1.01 นนัทนาการมากกวา  1  กจิกรรม
พายเรือ/พายเรือแคนู 25 6.28
ดูนก 128 32.16
ตกปลา 44 11.06
เดินปา 130 32.66
ถายภาพสถานที ่ทศันยีภาพ/ชมววิ 334 83.92
เที่ยวน้ําตก 68 17.09
ปนเขา 15 3.77
ตั้งแคมป 18 4.52
ดูปลา 8 2.01

วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อทองเที่ยวทั่วไป 160 40.20 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
เพื่อพักผอน/พักฟน 265 66.58 จํานวน  206  คน มวีตัถุประสงค
เพื่อทองเที่ยวแบบผจญภัย 49 12.31 การเดนิทางมากกวา 1 อยาง
เพื่อศึกษาหาความรู 205 51.51
เพื่อเลนกีฬา 6 1.51
เพื่อความบันเทิง 23 5.78
เพื่อดําน้ํา/เลนน้ํา 16 4.02
เพื่อออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ 3 0.75
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ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก
บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

การหาระดับพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณ
เขือ่นรชัชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ผูวจิยัไดทาํการศกึษาโดยตัง้คาํถามใหนกัทองเทีย่วตอบคาํถาม
เกีย่วกบัความพงึพอใจทีเ่กีย่วของกบัการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสกฯ ในดานตาง ๆ รวม  4
ดาน รวมจํานวนคําถามทั้งสิ้น  20  ขอ ไดแก

1. ดานบุคลากร มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

3. ดานอาคารสถานที่ มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

4. ดานสื่อความหมาย มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

ซ่ึงคาํถามทกุขอเปนคาํถามตามแบบของ Likert’s Scale แบงการใหคะแนนออกเปน  5  ระดบั
คือ ตอบพึงพอใจมากที่สุด ได  5  คะแนน ตอบพึงพอใจมาก ได  4  คะแนน ตอบพึงพอใจปานกลาง
ได  3  คะแนน ตอบพึงพอใจนอย ได  2  คะแนน และตอบไมพึงพอใจ ได  1  คะแนน ทั้งนี้ คะแนน
สูงสุดที่มีความเปนไปได คือ  100  คะแนน (ตอบพึงพอใจมากที่สุดทุกขอ) และคะแนนต่ําสุดที่มี
ความเปนไปได คือ  20  คะแนน (ตอบไมพึงพอใจทุกขอ) จากนั้นจึงทําการหาคาเฉลี่ยคําตอบความ
พึงพอใจแตละขอของทุกคนวามีคาเทาใด กอนที่จะนําคาเฉลี่ยทุกขอของทุกคนที่ไดขางตนมาหาคา
เฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง หรือนําคาเฉลี่ยทุกขอในแตละดานมาหาคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในแตละดาน คาเฉลี่ยที่ไดทั้งในภาพรวมและรายดาน เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคาตาม
อันตรภาคชั้นที่ไดคํานวณไว จะสามารถบงบอกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธานไีดตอไป และใน
สวนของคะแนนรวมความพงึพอใจทีไ่ดของนกัทองเทีย่วแตละคน สามารถนาํไปใชในการแบงกลุม
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ตามสมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไวตอไป
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จากผลการศกึษาขางตน เมือ่แบงคะแนนความพงึพอใจทีไ่ดออกเปน  5  ชวงเทา ๆ กนั พบวา
นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญตอบคาํถามไดคะแนนความพงึพอใจอยูระหวาง  69-84  คะแนน
รอยละ  57.29  รองลงมาไดคะแนนอยูระหวาง  53 - 68  คะแนน รอยละ  20.35  และนอยที่สุด ได
คะแนนอยูระหวาง  20 - 36  คะแนน รอยละ  0.25  คะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาเทากับ  75.45  คะแนน ได
คะแนนมากที่สุด  100  คะแนน และไดคะแนนนอยที่สุด  36  คะแนน ซ่ึงรายละเอียดของคะแนน
ปรากฏตามตารางที่  6

ตารางที่  6 ระดับคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ระดับคะแนนความพึงพอใจ จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
20 - 36  คะแนน 1 0.25 เฉลี่ย = 75.45 คะแนน
37 - 52  คะแนน 16 4.02 มากทีสุ่ด = 100 คะแนน
53 - 68  คะแนน 81 20.35 นอยที่สุด = 36 คะแนน
69 - 84  คะแนน 228 57.29

85 - 100  คะแนน 12 18.09

เมือ่หาคาเฉลีย่ของคาํตอบแตละขอของทกุคน แลวนาํคาทีไ่ดไปเปรยีบเทยีบกบัอนัตรภาคชัน้
ทีก่าํหนดไว พบวา ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก
บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีมคีาเทากบั  3.77  ซ่ึงพบวาอยูในระดบัสงู หมายความวา
การใหบริการของอทุยานฯ อยูในเกณฑด ีเปนทีพ่อใจแกนกัทองเทีย่ว และเมือ่แยกระดบัความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวออกเปนรายดาน ปรากฏผลดังนี้ (1) ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร มีคาเทากับ
3.82  (2) ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเทากับ  3.62  (3) ระดับความพึงพอใจ
ดานอาคารสถานที่ มีคาเทากับ  4.13  และ (4) ระดับความพึงพอใจดานสื่อความหมาย มีคาเทากับ
3.52  รายละเอียดของคะแนนเปนรายขอ คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรายขอ รายดาน และคาเฉลี่ย
หรือระดับความพึงพอใจในภาพรวม ปรากฏตามตารางที่  7
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ตารางที่  7 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานบุคลากร 3.82
1. จํานวนเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัยมีเพียงพอเหมาะสมดีแลว
88 22.11 215 54.02 66 16.58 24 6.03 5 1.26 3.90 0.86

2. บริเวณเขื่อนรัชชประภามีเจาหนาที่คอยใหคํา
ปรึกษา แนะนําแกนักทองเที่ยวดีแลว

75 18.84 211 53.02 70 17.59 29 7.29 13 3.26 3.77 0.95

3. เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํามีความรู ความสามารถ
มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะในการทํางาน

70 17.59 215 54.02 95 23.87 13 3.26 5 1.26 3.83 0.80

4. เจาหนาทีท่ีป่ฏิบตังิาน แตงกายสภุาพ เหมาะสมดแีลว 59 14.83 221 55.53 97 24.37 18 4.52 3 0.75 3.79 0.77
5. เจาหนาทีท่ีป่ฏิบตังิาน พดูจาไพเราะ เหมาะสมดแีลว 69 17.34 211 53.02 101 25.37 13 3.26 4 1.01 3.82 0.79
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ตารางที่  7 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.62
1. บานพัก/เต็นท ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวมีจํานวน

เพียงพอเหมาะสมดีแลว
39 9.80 202 50.76 123 30.90 24 6.03 10 2.51 3.59 0.84

2. หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ เหมาะสมดีแลว 43 10.80 196 49.25 124 31.16 27 6.78 8 2.01 3.60 0.85
3. ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ หางาย มีจํานวนเพียงพอ 34 8.54 208 52.26 118 29.65 31 7.79 7 1.76 3.58 0.82
4. สถานทีต่ัง้ของศนูยบริการการทองเทีย่ว โดยภาพรวม

มสีถานทีต่ัง้ รูปแบบ มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม
47 11.81 212 53.27 115 28.89 22 5.53 2 0.50 3.70 0.77

5. การการเก็บคาธรรมเนียม มีความรวดเร็ว สะดวก
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมดีแลว

39 9.80 214 53.77 112 28.14 25 6.28 8 2.01 3.63 0.82



70

ตารางที่  7 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ 4.13
1. เขื่อนรัชชประภา มีริมขอบอางที่สะอาดสวยงาม 185 46.48 171 42.97 35 8.79 5 1.26 2 0.50 4.34 0.73
2. เขื่อนรัชชประภา มีทรัพยากรและแหลงทองเที่ยว

ที่หลากหลาย
160 40.20 189 47.49 42 10.55 5 1.26 2 0.50 4.26 0.73

3. เขือ่นรัชชประภา มอีากาศทีบ่ริสุทธิ ์เปนทีป่ระทบัใจ 156 39.20 184 46.23 50 12.56 7 1.76 1 0.25 4.22 0.75
4. เขื่อนรัชชประภา มีสภาพปาที่เปนธรรมชาติอุดม

สมบูรณดี
123 30.90 197 49.50 62 15.58 15 3.77 1 0.25 4.07 0.80

5. เขื่อนรัชชประภา ไมมีเสียงดังรบกวน เงียบสงบดี 96 24.12 164 41.21 96 24.12 28 7.04 14 3.51 3.75 1.01
ความพึงพอใจดานสื่อความหมาย 3.52
1. ปายใหคําแนะนํา ใหความรู มีจํานวนเพียงพอ

เหมาะสมดีแลว
45 11.31 184 46.23 114 28.64 44 11.06 11 2.76 3.52 0.93
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ตารางที่  7 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานสื่อความหมาย (ตอ)
2. ปายคําเตือน หาม มีจํานวนเพียงพอ เหมาะสมดีแลว 36 9.05 184 46.23 118 29.65 50 12.56 10 2.51 3.47 0.91
3. บริเวณเขื่อนรัชชประภา มีปายแสดงแผนที่ สามารถ

อํานวยความสะดวก และใหบริการเหมาะสมดีแลว
52 13.07 178 44.72 113 28.39 49 12.31 6 1.51 3.56 0.92

4. สถานที่ตั้งของอุปกรณสื่อความหมายเหมาะสม
ไมบดบังทัศนียภาพ

50 12.56 177 44.47 120 30.15 45 11.31 6 1.51 3.55 0.90

5. การจัดทําอุปกรณสื่อความหมายตาง ๆ กอสรางโดย
ใชวสัดธุรรมชาต ิมลีักษณะประหยดัไมสิ้นเปลอืง
งบประมาณ

42 10.55 173 43.47 129 32.41 46 11.56 8 2.01 3.49 0.90

เฉลี่ย 18.95 49.07 23.87 6.53 1.58 3.77 -
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การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ระหวางกลุมนักทองเที่ยว
ท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวแปร
อิสระแตละตวัออกเปนกลุมตาง ๆ โดยอาศยัลักษณะสภาพทางเศรษฐกจิ สังคมทีแ่ตกตางกนั หรือใช
คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการแบงกลุม ดังปรากฏตามรายละเอียดการแบงกลุมตัวแปรอิสระในแตละ
สมมติฐานตามลําดับ จากนั้นจึงนํามาหาความสัมพันธกับตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี
ซ่ึงนักทองเที่ยวแตละคนจะมีคะแนนความพึงพอใจของตนเองอยูแลว ซ่ึงหากตัวแปรอิสระแบงกลุม
ออกเปน  2  กลุม การทดสอบสมมตฐิานใชสถิต ิt-test สวนกลุมตวัแปรอสิระทีแ่บงกลุมออกเปน  3  กลุม
ขึ้นไป การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  หรือหมายถึงที่ระดับ
ความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จากการทดสอบสมมติฐานที่ได
กําหนดไว ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่เปนเพศชายกับกลุมที่เปนเพศหญิง จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่
เปนเพศชาย มีจํานวน  223  คน และนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง มีจํานวน  175  คน ผลการศึกษา
พบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายและเพศหญงิมคีาใกลเคยีงกนั ซ่ึงมคีา
เทากับ  75.07  และ  75.94  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตางระหวาง
นักทองเที่ยวกลุมที่เปนเพศชายกับกลุมที่เปนเพศหญิง โดยใชสถิติ t–test กําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ เทากับ  0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา โอกาสแหงความเปนไปได (probability) 
หรือคา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั –0.457  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน 
มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -0.740, p = 0.457) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน 
ไมมผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ทีแ่ตกตางกนั
แตอยางใด สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมใหญ มีทั้งเพศชาย
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และหญงิเดนิทางรวมกนั การแสดงออกถงึความพงึพอใจจงึเปนไปในลกัษณะดงักลาว สอดคลองกบั
งานวจิยัของลาํพอง (2535) ทีศ่กึษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้าํแคว จงัหวดักาญจนบรีุ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  8

ตารางที่  8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน

เพศ N Mean Std. Deviation t df p
ชาย 223 75.07 11.96 -0.740 396 0.457
หญิง 175 75.94 11.23

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีอายุนอยกับกลุมที่มีอายุมาก โดยอาศัยคาเฉลี่ยของอายุนักทองเที่ยวที่มีคาเทากับ  36.44  ป 
เปนเกณฑในการแบงกลุม จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีอายุนอย (มีอายุ 
16-36  ป) มจีาํนวน  208  คน และนกัทองเทีย่วทีม่อีายมุาก (มอีาย ุ37-68  ป) มจีาํนวน  190  คน ผลการ
ศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีคานอยกวาคะแนนเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก ซ่ึงมีคาเทากับ  74.62  และ  76.36  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมา
ทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่อีายนุอยกบักลุมทีม่อีายมุาก โดยใชสถิต ิ t–test
ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.136  แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่ี
อายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร
ธานี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -1.495, p = 0.136) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มี
อายุแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุ
ราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุนอย 
และมีอายุที่มีความแตกตางกันไมมาก การแสดงออกถึงความพึงพอใจจึงเปนไปในลักษณะดังกลาว 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  9
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ตารางที่  9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน

อายุ N Mean Std. Deviation t df p
นอย (อายุ 16-36  ป) 208 74.62 11.51 -1.495 396 0.136
มาก (อาย ุ37-68  ป) 190 76.36 11.74

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีระดับการศึกษาตาง ๆ ไดแก (1) ไมไดเรียนหนังสือ (2) ประถมศึกษาตอนตน (3) ประถม
ศึกษาตอนปลาย (4) มัธยมศึกษาตอนตน (5) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (6) อนุปริญญา/ปวส./
เทยีบเทา (7) ปริญญาตร ีและ (8) ปริญญาโทหรอืสูงกวา จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกั
ทองเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาลาํดบัที ่ 1  ถึง  8  ขางตน มจีาํนวน  16, 28, 29, 36, 46, 47, 175  และ21  คน
ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาลาํดบั
ที ่ 1  ถึง  8  ขางตน มีคาเทากับ  71.50, 68.18, 77.10, 78.25, 75.15, 76.30, 76.12  และ  74.29  ตาม
ลําดบั และเมือ่นาํคะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่รีะดบัการศึกษา
ลําดบัที ่ 1  ถึง  8  ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณได
มีคาเทากับ  0.020  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(F = 2.420, p = 0.020) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของเสาวนิต (2533) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบรเิวณชายหาดหวัหนิ จากการตรวจสอบคาเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจ พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยของ
คะแนน เทากบั  78.25  คะแนน รองลงมา คอื นกัทองเทีย่วทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลาย
มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ  77.10  คะแนน สวนนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุด ไดแก นัก
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยของคะแนน เทากับ  68.18  คะแนน 
และจากคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวมพอสรปุไดวา นกัทองเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมคีวาม
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พึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํา ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูง เปนผู
ที่มีความรูความเขาใจ ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ การทําความเขาใจสื่อความหมายตาง ๆ 
ไดดีกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํา ความพึงพอใจตอการใหบริการฯ จึงมีมากกวากลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ําดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  10

ตารางที่  10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation F df p
ไมไดเรียนหนังสือ 16 71.50 9.49 2.420 7 0.020
ประถมศึกษาตอนตน 28 68.18 16.80
ประถมศึกษาตอนปลาย 29 77.10 12.87
มัธยมศึกษาตอนตน 36 78.25 10.73
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 75.15 11.92
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา 47 76.30 10.42
ปริญญาตรี 175 76.12 10.71
ปริญญาโทหรือสูงกวา 21 74.29 11.31

สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตาง ๆ ไดแก (1) เกษตรกรรม (2) ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน (3) ประมง (4) คาขาย
(5) รับจาง (6) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน (7) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (8) ประกอบ
ธุรกจิสวนตวั และ (9) มกัคเุทศก จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีตาง ๆ
ลําดับที่  1  ถึง  9  ขางตน มีจํานวน  34, 70, 2, 98, 27, 112, 47, 5  และ  3  คน ตามลําดับ ผลการ
ศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีลําดบัที ่ 1  ถึง  9 ขางตน มคีาเทากบั
72.65, 76.70, 78.00, 73.89, 74.26, 77.69, 74.30, 75.60  และ  72.67  ตามลาํดบั ซ่ึงมคีาทีใ่กลเคยีงกนั
และเมือ่นาํคะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่อีาชพีลําดบัที ่ 1  ถึง  8
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ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.287 
แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาติ
เขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ(F = 1.218, p = 0.287) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวสวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมใหญ ทําใหผูที่มีอาชีพตาง ๆ เดินทางมาปะปนกัน รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่  11

ตารางที่  11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน

อาชีพ N Mean Std. Deviation F df p
เกษตรกรรม 34 72.65 11.82 1.218 8 0.287
ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน 70 76.70 10.24
ประมง 2 78.00 7.07
คาขาย 98 73.89 12.59
รับจาง 27 74.26 13.48
รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/องคกรทองถ่ิน 112 77.69 11.90
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 47 74.30 8.85
ประกอบธุรกิจสวนตัว 5 75.60 15.24
มักคุเทศก 3 72.67 10.02

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมทีม่รีายไดตาง ๆ ไดแก (1) มรีายไดนอยกวา  100,000  บาท (2) มรีายได  100,000 – 200,000  บาท
(3) มรีายได  200,001 – 300,000  บาท (4) มีรายได  300,001 – 400,000  บาท (5) มีรายได  400,001 
– 500,000  บาท และ (6) มีรายไดมากกวา  500,000  บาท จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา 
นกัทองเทีย่วทีม่รีายไดตาง ๆ ลําดับที่  1  ถึง  6  ขางตน มีจํานวน  54, 155, 63, 42, 25  และ  59  คน
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ตามลําดับ ผลการศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดลําดบัที ่ 1  ถึง  6 
ขางตน มีคาเทากับ  71.51, 78.87, 74.67, 77.17, 81.36  และ  75.07  ตามลําดับ และเมือ่นาํคะแนน
เฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่รีายไดตาง ๆ โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบั
นยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.014  แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่รีายได
แตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี
แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (F = 2.882, p = 0.014) โดยนกัทองเทีย่วทีม่รีายได  400,001 – 
500,000  บาท มคีาเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจสูงสดุ ซ่ึงโดยสวนใหญจะเหน็ไดวา นกัทองเทีย่ว
ที่มีรายไดมากจะมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย ซ่ึงสาเหตุอาจ
เกิดจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก เปนผูที่สามารถใชเงินในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกได
มากกวาผูที่มีรายไดนอย จึงมีความรูสึกที่มีความสุขสบายกวา ความพึงพอใจตอการใหบริการฯ จึงมี
มากกวากลุมนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดต่าํกวาดงักลาว สอดคลองกบังานวจิยัของลาํพอง (2535) ทีศ่กึษา
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  12

ตารางที่  12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน

รายได N Mean Std. Deviation F df p
นอยกวา  100,000  บาท 54 71.52 13.24 2.882 5 0.014
100,000 – 200,000  บาท 155 75.87 11.31
200,001 – 300,000  บาท 63 74.67 10.32
300,001 – 400,000  บาท 42 77.17 11.02
400,001 – 500,000  บาท 25 81.36 12.34
มากกวา  500,000  บาท 59 75.07 11.64

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวเิคราะหเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง ระหวางกลุม
ที่มีภูมิลําเนาตาง ๆ ไดแก (1) ภาคกลาง/ภาคตะวันออก (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3) ภาคเหนือ
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และ (4) ภาคใต จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาตาง ๆ ลําดบัที ่ 1  ถึง
4  ขางตน มจีาํนวน  112, 7, 14  และ  265  คน ตามลาํดบั ผลการศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของนกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีลําดบัที ่ 1  ถึง  4 ขางตน มคีาเทากบั  74.43, 70.57, 79.86  และ  75.78  ตามลาํดบั
และเมือ่นาํคะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่ภีมูลํิาเนาตาง ๆ ลําดบัที่
1  ถึง  4  ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั
0.230  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 1.443,
p = 0.230) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่  13

ตารางที่  13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน

ภูมิลําเนา N Mean Std. Deviation F df p
ภาคกลาง/ภาคตะวันออก 112 74.43 10.15 1.443 3 0.230
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 70.57 8.89
ภาคเหนือ 14 79.86 10.88
ภาคใต 265 75.78 12.27

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวเิคราะหเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง ระหวางกลุม
ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมนอยกับกลุมที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมมาก โดยอาศัยคาเฉลี่ย
ของจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีคาเทากับ  19.66  คนเปนเกณฑในการแบงกลุม จากกลุมตวัอยาง
ทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย (มจีาํนวน  1-19  คน) มจีาํนวน
216  คน และนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมมาก (มีจํานวน  20-150  คน) มีจํานวน
182  คน ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเทีย่วใน
กลุมมากมคีามากกวาคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย 
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ซ่ึงมีคาเทากับ  77.68  และ  73.57  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย กบักลุมทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมมาก
โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีา < 0.001 (0.000418) 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการให
บริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (t = -3.559,
p < 0.001  ซ่ึงสาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมมาก เปนกลุมนกัทองเทีย่ว
ที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางหลากหลายตอการใหบริการของอุทยานฯ ไดมากกวา
กลุมทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย จงึเกดิความคดิเหน็ทีม่คีวามละเอยีดรอบคอบกวา รายละเอยีด
ปรากฏตามตารางที่  14

ตารางที่  14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
แตกตางกัน

จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม N Mean Std. Deviation t df p
นอย 216 73.57 12.14 -3.559 396 < 0.001
มาก 182 77.68 10.62

สมมติฐานที่  8 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก (1) เดินทางมาคนเดียว (2) เดินทางมากับคนรัก (3) 
กลุมครอบครวั (4) เดนิทางมากบับรษิทัทวัร (5) กลุมเพือ่น (6) เดนิทางมาราชการ และ (7) เดนิทางมา
เขาคายนักเรียน/นักศึกษา จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนัก
ทองเที่ยวลําดับที่  1  ถึง  7  ขางตน มีจํานวน  21, 8, 55, 103, 132, 64  และ  15  คน ตามลําดับ ผล
การศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วลําดบัที ่  1
ถึง  7  ขางตน มคีาเทากบั  70.24, 72.00, 68.04, 77.00, 75.45, 78.95  และ  86.20  ตามลําดบั และเมื่อนํา
คะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วลําดบัที ่  1
ถึง  7  ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีา < 0.001
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(0.0000000042) แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยาน แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (F = 8.890, p < 0.001  หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน
มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีแ่ตกตางกนั
สอดคลองกับงานวิจัยของลําพอง (2535) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี

จากการตรวจสอบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ
สูงที่สุด ไดแก ประเภทกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเขาคายนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของ
คะแนน เทากับ  86.20  คะแนน รองลงมาคือ ประเภทกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาราชการ มีคา
เฉลีย่ของคะแนน เทากบั  78.95  คะแนน สวนนกัทองเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจต่าํทีสุ่ด ไดแก ประเภท
กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมครอบครวั มคีาเฉลีย่ของคะแนน เทากบั  68.04  คะแนน และจากคะแนน
เฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวมพอสรปุไดวา ประเภทกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเขาคายนกัเรยีน/นกัศกึษา
และกลุมที่เดินทางมาราชการ มีความพึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขือ่น
รัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีมากกวาประเภทกลุมนกัทองเทีย่วประเภทอืน่ ๆ ซ่ึงสาเหตอุาจเกดิจาก
นักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เปนผูที่มีความรูความเขาใจ ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ มีการ
เดนิทางมาในลกัษณะของหมูคณะเดยีวกนั และสามารถทาํความเขาใจสือ่ความหมายตาง ๆ ไดดกีวา
นกัทองเทีย่วประเภทกลุมอืน่ ๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนประชาชนทัว่ไปทีร่วมตวักนัมาทองเทีย่วเปนคณะ
หรือตางซื้อบัตรนําเที่ยวมาทองเที่ยว มิไดมาจากสถานที่แหงเดียวกัน ความพึงพอใจตอการให
บริการฯ จึงมีออกมาในลักษณะดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  15

ตารางที ่ 15 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก
จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วแตกตางกนั

ประเภทกลุมนักทองเที่ยว N Mean Std. Deviation F df p
เดินทางมาคนเดียว 21 70.24 15.14 8.890 6 < 0.001
เดินทางมากับคนรัก 8 72.00 15.25
กลุมครอบครัว 55 68.04 13.01
เดินทางมากับบริษัททัวร 103 77.00 10.32
กลุมเพื่อน 132 75.45 9.28
เดินทางมาราชการ 64 78.95 11.56
เดนิทางมาเขาคายนกัเรยีน/นกัศกึษา 15 86.20 9.98
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สมมติฐานที่  9 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก (1) ไมพักคาง (มาเชาเย็นกลับ) (2) พักคาง  1  วัน 
และ (3) พักคาง  2  วันขึ้นไป จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันใน
การทองเที่ยวลําดับที่  1  ถึง  3  ขางตน มีจํานวน  179, 131  และ  88  คน ตามลําดับ ผลการศึกษา
พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวลําดับที่  1  ถึง  3 
ขางตนมีคาเทากับ  74.46, 74.63  และ  78.68  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหา
ความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่จีาํนวนวนัในการทองเทีย่วลําดบัที ่ 1  ถึง  3  ขางตน โดยใช
สถิติ F–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา คา p ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  0.012  แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ(F = 4.434, p = 0.012)
โดยนักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยว  1  วัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงสาเหตอุาจเกดิจาก นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนวนัในการทองเทีย่วมาก อาจไดรับการบรกิารหรอืไดทราบ
ขอมลูของสถานทีท่ีแ่ทจริงไดมากกวากลุมของนกัทองเทีย่วทีม่าเชาเยน็กลบั หรือพกัคางเพยีง  1  วนั
ความพึงพอใจตอการใหบริการฯ จึงมีมากกวาดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  16

ตารางที่  16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยว
แตกตางกัน

จํานวนวันในการทองเที่ยว N Mean Std. Deviation F df p
ไมพักคาง (มาเชาเย็นกลับ) 179 74.46 12.42 4.434 2 0.012
พักคาง  1  วัน 131 74.63 10.44
พักคาง  2  วันขึ้นไป 88 78.68 11.22
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สมมติฐานที่  10 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยวกับกลุมที่มีประสบการณการทองเที่ยว จากกลุมตัวอยางที่สุม
เลือกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีไ่มมปีระสบการณการทองเทีย่ว มจีาํนวน  182  คน และนกัทองเทีย่ว
ที่มีประสบการณการทองเที่ยว มีจํานวน  216  คน ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่ไมมปีระสบการณการทองเทีย่วและมปีระสบการณการทองเทีย่วมคีาใกลเคยีงกนั
ซ่ึงมีคาเทากับ  75.22  และ  75.65  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยวกับกลุมที่มีประสบการณการทองเที่ยว 
โดยใชสถิต ิt–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.715  แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ(t = -0.365, p = 0.715)
หมายความวา นกัทองเทีย่วทีม่ปีระสบการณการทองเทีย่วแตกตางกนั ไมมผีลตอความพงึพอใจตอการ
ใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีแ่ตกตางกนัแตอยางใด สาเหตอุาจเกดิจาก
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมที่มีอายุนอย แตละคนจึงอาจมีประสบการณ
ที่ใกลเคียงกัน อีกทั้งการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาในลักษณะกลุมใหญ จึงอาจ
มีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการใหบริการของอุทยานฯ ได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  17

ตารางที่  17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยว
แตกตางกัน

ประสบการณการทองเที่ยว N Mean Std. Deviation t df p
ไมมีประสบการณ 182 75.22 11.26 -0.365 396 0.715
มีประสบการณ 216 75.65 11.97
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สมมติฐานที่  11 นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีความถี่ในการทองเที่ยวนอยกับกลุมที่มีความถี่ในการทองเที่ยวมาก โดยอาศัยคาเฉลี่ยของ
ความถี่ในการทองเที่ยวที่มีคาเทากับ  3.41  คร้ัง เปนเกณฑในการแบงกลุม จากกลุมตัวอยางที่สุม
เลือกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามถีใ่นการทองเทีย่วนอย (มคีวามถี ่ 1-3  คร้ัง) มจีาํนวน  349  คน
และนกัทองเทีย่วทีม่คีวามถีใ่นการทองเทีย่วมาก (มคีวามถี ่ 4-50  คร้ัง) มจีาํนวน  49  คน ผลการศกึษา
พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวนอยมีคามากกวา
คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่คีวามถีใ่นการทองเทีย่วมาก ซ่ึงมคีาเทากบั  75.85  และ
72.59  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่มี
ความถีใ่นการทองเทีย่วนอยกับกลุมที่มคีวามถีใ่นการทองเทีย่วมาก โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยั
สําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา คา p ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  0.066  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีความถี่
ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 1.843, p = 0.066) หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีแ่ตกตางกนัแตอยางใด สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่ว
สวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมที่มีอายุนอย แตละคนจึงอาจมีประสบการณที่ใกลเคียงกัน 
อีกทัง้การเดนิทางของนกัทองเทีย่วสวนใหญเดนิทางมาในลกัษณะกลุมใหญ จงึอาจมกีารปรกึษาหารอื
เกี่ยวกับการใหบริการของอุทยานฯ ได ดังนั้น ความถี่ในการทองเที่ยวจึงไมมีผลตอความพึงพอใจ
ดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  18

ตารางที่  18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตก
ตางกัน

ความถี่ในการทองเที่ยว N Mean Std. Deviation t df p
นอย 349 75.85 11.31 1.843 396 0.066
มาก 49 72.59 13.54
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สมมติฐานที่  12 นักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมนอยกับกลุมที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมมาก 
โดยอาศัยคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอม ที่มีคาเทากับ  6.31  คร้ัง เปนเกณฑในการ
แบงกลุม จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอม
นอย (ไดคะแนน  1-6  คะแนน) มีจํานวน  197  คน และนักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่ง
แวดลอมมาก (ไดคะแนน  7-10  คะแนน) มีจํานวน  201  คน ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมมากมีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมนอย ซ่ึงมีคาเทากับ  76.06  และ
74.83  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่มี
ความรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมนอยกบักลุมทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมมาก โดยใชสถิติ
t–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.293  แสดงวา นกัทองเทีย่ว
ทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยาน
แหงชาติเขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ (t = -1.052, p = 0.293) 
หมายความวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมแตกตางกนั ไมมผีลตอความพงึพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุ
อาจเกดิจากนกัทองเทีย่วสวนใหญทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วเปนกลุมทีม่อีายนุอย แตละคนจงึอาจมคีวามรู
ความเขาใจดานสิง่แวดลอมทีใ่กลเคยีงกนั ประกอบกบัการเดนิทางของนกัทองเทีย่วสวนใหญเดนิทางมา
ในลกัษณะกลุมใหญ จงึอาจมกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการใหบริการของอทุยานฯ ได รายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่  19

ตารางที่  19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูดานสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน

ความรูดานสิ่งแวดลอม N Mean Std. Deviation t df p
นอย 197.00 74.83 11.99 -1.052 396 0.293
มาก 201.00 76.06 11.28
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สมมตฐิานที ่ 13 นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการตาง ๆ ไดแก (1) มจีาํนวนกจิกรรม  1  กจิกรรม (2) มจีาํนวนกจิกรรม
2  กิจกรรม และ (3) มีจํานวนกิจกรรมมากกวา  2  กิจกรรม (มีจํานวนกิจกรรม  3-12  กิจกรรม) จาก
กลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการตาง ๆ ลําดบัที ่ 1  ถึง  3
ขางตน มีจํานวน  218, 62  และ  118  คน ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการตาง ๆ ลําดบัที ่ 1  ถึง  3ขางตน มีคาใกลเคียงกัน ซ่ึงมี
คาเทากับ  75.77, 75.44  และ  74.87  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ลําดับที่  1  ถึง  3  ขางตน โดยใช
สถิติ F–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา คา p ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  0.797  แสดงวา 
นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ(F = 0.227, p = 0.797)
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุอาจ
เกดิจากนกัทองเทีย่วสวนใหญทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วเดนิทางมาในลกัษณะกลุมใหญ และเปนกลุมทีม่ี
อายนุอย จงึอาจมกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการใหบริการของอทุยานฯ ได จาํนวนกจิกรรมนนัทนาการ
จึงไมมีผลตอความพึงพอใจดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  20

ตารางที่  20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการ
แตกตางกัน

จํานวนกิจกรรมนันทนาการ N Mean Std. Deviation F df p
1  กิจกรรม 218 75.77 11.89 0.227 2 0.797
2  กิจกรรม 62 75.44 11.44
3-12  กิจกรรม 118 74.87 11.35
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ตารางที่  21 สรุปผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยาน
แหงชาตเิขาสก บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีระหวางกลุมนกัทองเทีย่ว
ที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ t-test F-test p
1. เพศ -0.740 0.457
2. อายุ -1.490 0.136
3. ระดับการศึกษา 2.420 0.020
4. อาชีพ 1.218 0.287
5. รายได 2.882 0.014
6. ภูมิลําเนา 1.443 0.230
7. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม -3.559 < 0.001
8. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 8.890 < 0.001
9. จํานวนวันในการทองเที่ยว 4.434 0.012
10. ประสบการณการทองเที่ยว -0.365 0.715
11. ความถี่ในการทองเที่ยว 1.843 0.066
12. ความรูดานสิ่งแวดลอม -1.052 0.293
13. จํานวนกิจกรรมนันทนาการ 0.227 0.797

ขอเสนอแนะ และความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

จากการสอบถามนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง โดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงขอ
เสนอแนะ และความตองการอยางอิสระ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาตอบคําถาม
ในสวนนี ้จาํนวน  212  ราย คดิเปนรอยละ  53.27  ทีเ่หลือไมตอบคาํถามในสวนนี ้จาํนวน  186  ราย
คิดเปนรอยละ  46.73  และจากการรวบรวมขอเสนอแนะและความตองการ พบวา นักทองเที่ยวมีขอ
เสนอแนะและความตองการ  10  อันดับแรก ดังนี้

1. ควรปรับปรุงบานพักและแพพักใหมีสภาพที่ดีกวาเดิม พรอมทั้งใหมีจํานวนที่เพียงพอ
ตอการใหบริการ (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  112  ราย คิดเปนรอยละ  28.14)
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2. เจาหนาที่ควรมีการประชาสัมพันธใหความรู และใหคําแนะนําตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 
ทัง้ทีเ่ปนชาวไทยและชาวตางชาตอิยางเทาเทยีมกนั (นกัทองเทีย่วเสนอแนะ จาํนวน  57  ราย คดิเปน
รอยละ  21.86)

3. ควรปรับปรุงทาลงเรือบริเวณทาเรือปลาที่ไมมีความสะดวก และจัดระบบเรือทองเที่ยว
ใหมีความสะอาด เรียบรอย สะดวก และเพื่อความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (นักทองเที่ยวเสนอแนะ 
จํานวน  42  ราย คิดเปนรอยละ  10.55)

4. ควรติดตั้งปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมาย และปายประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 
(นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  39  ราย คิดเปนรอยละ  9.80)

5. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนและโดยรอบมีความสวยงามดี และควรมีเจาหนาที่ดูแล อํานวย
ความสะดวก ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  27  ราย คิดเปน
รอยละ  6.78)

6. สถานที่ทองเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาที่เปนอยูในปจจุบันดีอยูแลว ควรรักษาสภาพ
เชนนี้ไวตลอดไป (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  17  ราย คิดเปนรอยละ  4.27)

7. อัตราคาผานประตู คาเชาเรือ บัตรเขาชมสถานที่ตาง ๆ สวนใหญมีความเหมาะสมดีแลว
แตมีบางจุดที่ทีราคาสูงเกินไป (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  13  ราย คิดเปนรอยละ  3.27)

8. ควรจดัใหมถัีงขยะหรอืทีท่ิง้ขยะใหมจีาํนวนทีเ่พยีงพอมากกวานี ้ (นกัทองเทีย่วเสนอแนะ
จํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  2.26)

9. ราคาคาเชาทีพ่กัและราคาอาหารบรเิวณเขือ่นรชัชประภามรีาคาทีสู่งเกนิไป (นกัทองเทีย่ว
เสนอแนะ จํานวน  8  ราย คิดเปนรอยละ  2.01)

10 อยากใหเจาหนาที่ของทางอุทยานแหงชาติเขาสกพูดภาษาอังกฤษได จะเปนประโยชน
แกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  7  ราย คิดเปนรอยละ  1.76)
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สรุป

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการศึกษได ดังนี้

1. สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาสรุป
ไดวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย มอีายเุฉลีย่  36.44  ป มสีถานภาพสมรส/อยูดวยกนั
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวนสมาชกิในครวัเรือนเฉลีย่  4.34  คน มีอาชีพหลัก รับราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน ไมมีอาชีพรอง มีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ยตอป  291,194.70  บาท มี
รายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ยตอป  266,782.29  บาท สวนใหญมีรายไดเทากับรายจาย มีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดภาคใต เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน มีจํานวนวันในการทองเที่ยวมากกวา
1  วัน มีวันพักคางแรมเฉลี่ย  1.64  วัน มีประสบการณการมาทองเที่ยวอุทยานฯ และเคยมาทองเที่ยว
เขือ่นรัชชประภา มคีาใชจายในการเดนิทางมาทองเทีย่วบริเวณเขือ่นรัชชประภา สวนใหญนอยกวา
1,001  บาท มคีาใชจายเฉลีย่  2,924.25  บาท มคีวามรูดานสิง่แวดลอมอยูในระดบัปานกลาง มกีจิกรรม
ถายภาพสถานที่ ทัศนียภาพ/ชมวิว เปนสวนใหญ และมีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว
เพื่อพักผอน/พักฟน

2. ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวตอการใหบรกิารของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวดั
สุราษฎรธานี ผลการศึกษาสรุปไดวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีะดบัความพงึพอใจตอ
การใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูในระดบัสงู 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ  3.77  ซ่ึงหมายความวา การใหบริการของอุทยานฯ อยูในเกณฑดี 
เปนที่พอใจแกนักทองเที่ยว โดยมีระดับความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้ (1) ระดับความพึงพอใจ
ดานบคุลากร มคีาเทากบั  3.82  (2) ระดบัความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก มคีาเทากบั  3.62
(3) ระดับความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ มีคาเทากับ  4.13  และ (4) ระดับความพึงพอใจดานสื่อ
ความหมาย มีคาเทากับ  3.52
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3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางนักทองเที่ยวท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน ผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดบัการศกึษา รายได จาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุม ประเภทกลุมนกัทองเทีย่ว และจาํนวนวนัในการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชช
ประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนั สวนนกัทองเทีย่วทีม่เีพศ อาย ุอาชพี ภมูลํิาเนา ประสบการณ
การทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ความรูดานสิ่งแวดลอม และที่มีจาํนวนกจิกรรมนนัทนาการ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา 
จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย

1. จากการศึกษาจะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวจากตางถิ่นโดยเฉพาะจากภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังมีจํานวนนักทองเที่ยวนอยมาก ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการ
ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับความนาสนใจและความสวยสดงดงาม ของสถานที่ทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาสกใหกับนักทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวใหมากขึ้น อาจทําการประชาสัมพันธ
ผานสือ่วทิย ุ หรือจดัทาํแผนพบัแจกจายไปตามหนวยงานราชการใหชวยทาํการเผยแพรประชาสมัพนัธ
จะทําใหมีนักทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวเดินทางมาทองเที่ยวไดมากขึ้น

2. จากการที่นักทองเที่ยวกลุมที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมนอย และกลุมที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสกนอยกวากลุมที่มีจํานวนนัก
ทองเที่ยวในกลุมมาก และกลุมที่มีระดับการศึกษาที่สูง ดังนั้น เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาสก
จึงควรใหความสนใจและทําการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจในขอมูลดานตาง ๆ ภายใน
อุทยานฯ กับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีขึ้น ซ่ึงจาก
การตรวจสอบพบวานักทองเที่ยวกลุมดังกลาวสวนใหญจะเปนกลุมที่เดินทางมากับกลุมครอบครัว 
หรือคนรักซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่นอย สวนกลุมที่มีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนัก
ทองเที่ยวในกลุมมากและมีการศึกษาสูง จะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และเปน
ขาราชการเปนสวนใหญ จึงมีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ในพื้นที่และระบบราชการดีอยูแลว
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3. จากการทีน่กัทองเทีย่วกลุมทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วเปนนกัเรยีน/นกัศกึษา และทีเ่ปน
ขาราชการ มคีวามพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสกมากกวากลุมทีม่ปีระเภทกลุม
นกัทองเทีย่วอ่ืน ๆ ดงันัน้ เจาหนาทีข่องอทุยานฯ จงึควรดาํเนนิการกบัประเภทกลุมนกัทองเทีย่วอ่ืน ๆ
ในลักษณะเชนเดียวกันกับขอ  2

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรทาํการศกึษาวจิยัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาติ
เขาสก ในแหลงทองเที่ยวแหงอื่น ๆ ใหครบทุกสถานที่ เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาประมวลในภาพรวม
ของอุทยานแหงชาติเขาสก ประกอบการพิจารณาวางแผนการดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง การให
บริการของอุทยานฯ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถรองรับและใหบริการแกนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธิภาพในอนาคตไดตอไป

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการหรือความตองการของนักทองเที่ยว
ทีต่องการใหทางอทุยานฯ ดาํเนนิการในพืน้ที ่ โดยเฉพาะอยางยิง่กจิกรรมนนัทนาการหรอืดานอืน่ ๆ
เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาประกอบการพิจารณาวางแผนการดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการ
ของอุทยานฯ ใหเปนไปในแนวทางความตองการของนักทองเที่ยวไดในอนาคตตอไป
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เลขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
----------------------------------

ช่ือผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                                    
บานเลขที่                                        หมูที่                                  ช่ือหมูบาน                                      
ตําบล                                               อําเภอ                                จังหวัด                                             
วัน เดือน ป ที่ตอบแบบสอบถาม                                                                                                     

คาํชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัย เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ทานเปน
บุคคลสําคัญที่จะใหขอมูลในฐานะเปนประชากรศึกษา ซ่ึงผลของการวิจัยจะนํา
เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนบริหารจัดการพื้นที่
อนุรักษแหงนี้ ทั้งนี้นําไปสูการแกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
ผูมาทองเที่ยว จนสามารถอํานวยประโยชนใหแกทุกฝาย ๆ อยางยั่งยืนตอไป  ดงันัน้
ผูวิจัยจงึใครขอความกรณุาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามฉบบันี ้ ใหตรงตามความ
เปนจรงิหรือตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด

2. โปรดกาเครือ่งหมาย  √  ลงใน        หรือเตมิขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบรูณ
ในทุกขอที่กําหนดไว
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว และกิจกรรม
นันทนาการ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของของผูตอบแบบสอบถาม

คาํชีแ้จง โปรดกาเครือ่งหมาย  √  ลงใน          หรือเตมิขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบรูณ
ในทุกขอที่กําหนดไว

1. เพศ   ชาย   หญิง
3. อายุ                           ป
4. สถานภาพสมรสของทาน   โสด

  สมรส/อยูดวยกัน
  หมาย/หยาราง
  สมรส/แยกกันอยู

5. ระดับการศึกษา
  ไมไดเรียนหนังสือ
  เรียนหนังสือ โดยจบการศึกษา หรือกําลังศึกษา  ช้ัน/ระดับ

ประถมศึกษาตอนตน
ประถมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวท./ปวส./หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโทหรือสูงกวา

6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของทาน รวมจํานวน                   คน  แยกเปน
6.1 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศชาย จํานวน                           คน
6.2 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศหญิง จํานวน                           คน

7. อาชีพหลักของทาน (ใหเลือกตอบอาชีพที่ทํารายไดใหกับครัวเรือนมากที่สุดเพียงอาชีพเดียว)
  เกษตรกรรม   ลูกจางของบริษัท/องคกรเอกชน
  ประมง   คาขาย
  รับจาง   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   มีอาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ)                              



98

8. อาชีพรองของครัวเรือนของทาน (กรณีที่ครัวเรือนของทานมีอาชีพรองใหเลือกตอบอาชีพที่ทํา
รายไดใหกับครัวเรือนมากรองจากอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว)

   ไมมีอาชีพรอง
   มีอาชีพรอง
   กรณีมีอาชีพรอง ทานประกอบอาชีพรอง

  เกษตรกรรม   ลูกจางของบริษัท/องคกรเอกชน
  ประมง   คาขาย
  รับจาง   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน
  มีอาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                      

9. จากการประกอบอาชพีภายในครวัเรือนของทาน เมือ่รวมรายไดของครวัเรือนทกุคนตอปแลว
ปรากฏวา มีรายไดรวมกันเฉลี่ยเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท
9.1 เปนรายไดรวมจากอาชีพหลักเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท
9.2 เปนรายไดรวมจากอาชีพรองเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท

10. ครัวเรือนของทานมีรายจายรวมตอปเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท
11. จากการเปรียบเทียบรายไดรวมกับรายจายรวมในรอบปที่ผานมาของครัวเรือนทาน ปรากฏวา

  มีรายไดมากกวารายจาย มีเงินเหลือเก็บประมาณ                                บาท/ป
  มีรายไดเทากับรายจาย (รายไดสมดุลกับรายจาย)
  มีรายไดนอยกวารายจาย มีหนี้สินเพิ่มเติมประมาณ                                          บาท/ป

12. ครัวเรือนของทานมีภูมิลําเนาอยูที่ใด (ตามที่อยูในสําเนาทะเบียนบาน)
  ภาคกลาง/ภาคตะวันออก   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  ภาคเหนือ   ภาคใต

จังหวัด                                                                                                                                      
13. ประเภทกลุมในการเดินทางมาทองเที่ยวของทานในครั้งนี้

  เดินทางมาคนเดียว   เดินทางมากับคนรัก
  กลุมครอบครัว   เดินทางมากับบริษัททัวร
  กลุมเพื่อน   เดินทางมาราชการ
  เดินทางมาเขาคายของนักเรียน/นักศึกษา   อ่ืน ๆ                                                     

รวมทั้งสิ้น จํานวน                                คน
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14. ในการเดินทางมาทองเที่ยว หรือมาเยือนอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา
ในครั้งนี้ ทานพักคางแรมที่นี่หรือไม

  ไมคางแรม (ไป-กลับ)
  คางแรม จํานวน                 คืน

กรณีพักคางแรม  โปรดระบุประเภทที่พักคางแรม
  บานพักในอุทยาน   เต็นทของอุทยานแหงชาติ
  เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง   รีสอรทเอกชน
  อ่ืน ๆ                                                                                                                                 

15. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือน อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีมากอน
หรือไม

  ไมเคย/คร้ังแรก
  เคย จํานวน                               คร้ัง (ไมรวมในครั้งนี้)

16. ตามขอ 15 กรณีเคย ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือน เขื่อนรัชชประภา มากอนหรือไม
  ไมเคย/คร้ังแรก
  เคย จํานวน                               คร้ัง

17. ภายในรอบระยะเวลา  1  ป ทานไดเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ภายในประเทศมาแลว
กี่คร้ัง (กรณีการมาเที่ยวครั้งแรกในรอบป ไมตองตอบขอนี้) จํานวน                 คร้ัง

18. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้เมือ่รวมคาใชจายตาง ๆ ในการเดนิทาง ไดแก คาอาหาร คารถ
คาที่พัก และคาใชจายอื่น ๆ รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ                                                    บาท
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19. ความรูดานสิ่งแวดลอม
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางใหตรงกับความเขาใจของทานที่เห็นวา “ถูกตอง”

หรือ “ไมถูกตอง” ในแตละขอเพียงขอละคําตอบเดียวเทานั้น

ความรูดานสิ่งแวดลอม ถูกตอง ไมถูกตอง
1. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบตัวเรา และสิ่งที่มนุษย

สรางขึ้นไมใชส่ิงแวดลอม
2. พฤติกรรมของมนุษยมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางบวก

และทางลบ
3. การปลูกบานพัก/บังกะโลบริเวณชายหาด ชวยปองกันการ

พังทลายของชายหาดได ไมเปนการทําลายสภาพทางธรรมชาติ
4. หาดทราย สภาพภูมิประเทศทางธรรมชาติ หากถูกทําลายแลว

ยอมไมสามารถสรางทดแทนใหเหมือนเดิมไดในระยะเวลาอันสั้น
5. การอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง การรักษาสภาพแวดลอมของ

สถานที่แหงนั้นเอาไวดังเดิม ไมสามารถดําเนินการใด ๆ ได
6. การกอกองไฟตัง้แคมปพกัแรมบรเิวณรมิอางสามารถกระทาํได

ไมสงผลกระทบใด ๆ ตอส่ิงแวดลอม เพราะเปนสถานที่สาธารณะ
และเปนการสงเสริมการทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดใกลชิดกับ
สถานที่ และบรรยากาศมากที่สุด

7. จํานวนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยว หากมีจํานวนมากยอมสงผล
กระทบในทางลบตอสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นได

8. การทิง้ขยะลงทะเลสาบ ไมมผีลกระทบตอประการงัหรือส่ิงแวดลอม
เพราะอางเกบ็น้าํกวางใหญมากและลมจะพดัขยะเขาฝงอยูแลว

9. พืน้ทีป่าทีข่ึน้อยูริมบรเิวณขอบอางเกบ็น้าํ บดบงัทศันยีภาพริมอาง
ทีส่วยงาม หากจะพฒันารมิอางควรตดัปาชายเลนออกเสยี

10. การพัฒนาสิ่งแวดลอม จําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติเปน
วัตถุดิบในการกอสราง ในทุกกรณี
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20. ในการเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือนในครั้งนี้ ทานไดประกอบกิจกรรมนันทนาการใดบาง
(ตอบไดมากวา 1 ขอ)

  เลนน้ําในอางเก็บน้ํา   อาบแดด
  แลนเรือใบ/วินเซอรฟ   สกูตเตอร/เจ็ตสกี
  บานานาโบท   พายเรือ/พายเรือแคนู
  ดําน้ําดูตนไมน้ําตื้น   ดําน้ําดูตนไมน้ําลึก
  ดูนก   ตกปลา
  เดินปา   ถายภาพสถานที่ ทัศนียภาพ/ชมวิว
  เที่ยวน้ําตก   ปนเขา
  ตั้งแคมป   อ่ืน ๆ                                                     

                                                                                                                                                  
21. วัตถุประสงคของการเดินทางมาครั้งนี้ (ตอบไดมากวา 1 ขอ)

  ทองเที่ยว   พักผอน พักฟน
  ทองเที่ยวแบบผจญภัย   ศึกษาหาความรู
  เลนกีฬา   บันเทิง
  อ่ืน ๆ                                                                                                                                 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวตอการใหบรกิารของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา

22. ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
บริเวณเขื่อนรัชชประภา

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ใหตรงกับความเปนจริง เกี่ยวกับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
การใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา

ความคิดเห็น

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีสุ่ด

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
าน
กล
าง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไม
พงึ
พอ

ใจ

ความพึงพอใจดานบุคลากร 5 4 3 2 1
1. จํานวนเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัย มีเพียงพอเหมาะสมดีแลว
2. บริเวณเขื่อนรัชชประภามีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษา

แนะนําแกนักทองเที่ยวดีแลว
3. เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํามีความรู ความสามารถ

มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะในการทํางาน
4. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน แตงกายสุภาพ เหมาะสมดีแลว
5. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน พูดจาไพเราะ เหมาะสมดีแลว
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1
6. บานพัก/เต็นท ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวมีจํานวน

เพียงพอเหมาะสมดีแลว
7. หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ เหมาะสมดีแลว
8. ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ หางาย มีจํานวนเพียงพอ
9. สถานทีต่ัง้ของศนูยบริการการทองเทีย่ว โดยภาพรวมมี

สถานทีต่ัง้ รูปแบบ มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม
10. การการเก็บคาธรรมเนียม มีความรวดเร็ว สะดวก

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมดีแลว
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22. ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
บริเวณเขื่อนรัชชประภา (ตอ)

ความคิดเห็น

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีสุ่ด

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
าน
กล
าง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไม
พงึ
พอ

ใจ

ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ 5 4 3 2 1
11. เขื่อนรัชชประภา มีริมขอบอางที่สะอาดสวยงาม
12. เขื่อนรัชชประภา มีทรัพยากรและแหลงทองเที่ยว

ที่หลากหลาย
13. เขื่อนรัชชประภา มีอากาศที่บริสุทธิ์ เปนที่ประทับใจ
14. เขื่อนรัชชประภา มีสภาพปาที่เปนธรรมชาติอุดม

สมบูรณดี
15. เขื่อนรัชชประภา ไมมีเสียงดังรบกวน เงียบสงบดี
ความพึงพอใจดานสื่อความหมาย 5 4 3 2 1
16. ปายใหคําแนะนํา ใหความรู มีจํานวนเพียงพอ

เหมาะสมดีแลว
17. ปายคําเตือน หาม มีจํานวนเพียงพอ เหมาะสมดีแลว
18. บริเวณเขื่อนรัชชประภามีปายแสดงแผนที่ สามารถ

อํานวยความสะดวก และใหบริการเหมาะสมดีแลว
19. สถานที่ตั้งของอุปกรณส่ือความหมาย เหมาะสม

ไมบดบังทัศนียภาพ
20. การจัดทําอุปกรณส่ือความหมายตาง ๆ กอสรางโดย

ใชวัสดุธรรมชาติ มีลักษณะประหยัดไมส้ินเปลือง
งบประมาณ
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และความตองการดานอื่น ๆ ของนักทองเที่ยว ผูมาเยือน
หรือผูตอบแบบสอบถาม

23. ทานมขีอเสนอแนะหรอืมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิ อยางไรบาง
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    

24. ทานมีความตองการ ที่จะใหอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เขาไปชวยเหลือทาน
ในดานใดบาง หรือดาํเนนิการใด ๆ อยางไรบาง (อธิบายตามความตองการของทาน)
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    

-----------------------------------------------
ขอขอบคุณทุกทาน ที่ตอบแบบสอบถาม
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ช่ือ-สกุล นายบุญฤทธิ์  ล้ิมฉุน
วัน เดือน ปเกิด วันที่  3  เดือน กันยายน พ.ศ. 2505
สถานที่เกิด ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง
ประวัติการศึกษา วทบ. (เทคโนโลยีการเกษตร) สถาบันราชภัฏเพชรบุรี (พ.ศ. 2538)
ตาํแหนงปจจบุนั เจาพนกังานปาไม ระดบั  5

ฝายงานดานปาไมภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สํานกัจดัการและการอนญุาต
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สถานที่ทํางานปจจุบัน ฝายงานดานปาไมภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สํานกัจดัการและการอนญุาต
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม


