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Tourists’ Satisfaction Towards Services of Khao Sok National Park,
Surat Thani Province

คํานํา

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกําลังเปนที่นิยมและตื่นตัวไปทั่วโลก สามารถสราง
รายไดใหกับประเทศตาง ๆ อยางมหาศาล ซ่ึงรูปแบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดแตกตางกันไป
ตามรสนิยมของนักทองเที่ยว แตที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวสวนใหญ ไดแก การทองเที่ยวชม
ธรรมชาติและพักผอนในสถานที่ที่เปนธรรมชาติ หรือสถานที่ที่มีลักษณะใกลเคียงธรรมชาติ เชน 
ปา เขา ลําน้ํา เปนตน จากการที่ประเทศไทยมีทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวครบทั้ง  4  ประเภท 
ซ่ึงไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (nature destination) แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี 
(historical, archeological and religious destinations) แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
(art, culture and traditional destinations) และแหลงทองเที่ยวกีฬาและบันเทิง จึงไดรับการเอาใจใส
และสงเสริมอยางตอเนื่อง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดให ป พ.ศ. 2541-2542 เปน
ปทองเที่ยวไทย หรือที่เรียกในภาษาอังกฤษวา Amazing Thailand 1998-1999

อุทยานแหงชาตเิขาสก มพีืน้ทีใ่นความดแูลประมาณ  461,712.50  ไร มสีภาพเปนภเูขา หนิปนู
ประกอบดวยพืน้ทีสู่งต่าํเปนคลืน่ไมสม่าํเสมอ สภาพภเูขาหนิปนูมยีอดแหลมเปนปุม ๆ มถํ้ีาและรอง
เขาสูงชันหลายแหงกระจัดกระจายอยูทั่วไป ภูมิประเทศเปนแบบ Krast กอใหเกิดภูเขาเปนแทงสูง
ขึน้ไปในอากาศคลายหอคอยสงูมหีบุเขาลกึและรองลําธาร บางครัง้มนี้าํใตดนิ จากสภาพภมูปิระเทศ
ลักษณะนี้ ทําใหเกิดบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามหลายแหง เชน น้ําตก และทิวทัศนเทือกเขาสูงตั้งขึ้น
จากพื้นที่ต่ํา และจากพื้นที่เกือบทั้งหมดประกอบดวยภูเขาสูง จึงทําใหเกิดธารนอยใหญจํานวนมาก
เปนตนกาํเนดิของแมน้าํพมุดวง ซ่ึงเปนสาขาหนึง่ของลาํน้าํตาป และโดยเฉพาะบรเิวณเขือ่นรัชชประภา
(เขือ่นเชีย่วหลาน) ไดมบีทบาทสาํคญัอกีประการหนึง่ คอื เปนแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศรองรบัมติใิหม
ที่เนนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน และกําลังเปนที่นิยมของนักเดินทางมาทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ
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กรมปาไมไดเล็งเห็นศักยภาพของอุทยานแหงชาติเขาสกบริเวณเขื่อนรัชชประภา ซ่ึงเปน
พื้นที่ที่อยูระหวางปาธรรมชาติกับชุมชน จึงไดรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
กาํหนดใหเขือ่นรัชชประภาเปนพืน้ทีเ่ปาหมายอกีประเภทหนึง่ ทีจ่ะพฒันาใหเปนพืน้ทีท่องเทีย่วสีเขยีว
เพื่อลดแรงกดดันที่มีตอปาธรรมชาติและอุทยานแหงชาติ อันเนื่องมาจากนักทองเที่ยวเขาไปเปน
จํานวนมาก และมีแนวโนมวาจะเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ (carrying capacity)
ในอนาคตเขื่อนรัชชประภาจะไดรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกจนเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาตทิีน่าสนใจ เนือ่งจากมไีมปาธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบรูณดวยพนัธุไมยนืตน ไมพุม ไมลมลุก 
ปาลม เถาวัลย เฟรน และหวายชนิดตาง ๆ เหมาะสมแกการศึกษาและการพักผอนชื่นชมธรรมชาติ 
มีจุดเที่ยวชมที่โดดเดน ไดแก เสนทางเดนิปาเพือ่ชมกลุมหนิธรรมชาตทิีง่ดงาม ปาพรุน้าํเคม็และเฝาชม
สัตวปาหายาก อาทเิชน กบภเูขาหรอืกบฑตู (Rana blythii) ตลอดจนสนกุสนานกบักจิกรรมนนัทนาการ
หลายประเภท ไมวาจะเปนการลองแพ เลนน้าํตก หรือใชเปนสถานทีฝ่กอบรม ประชุมสมัมนา รวมทัง้
บริการบานพกั

จากศกัยภาพของอทุยานแหงชาตเิขาสกดงักลาว ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา 
จังหวัดสุราษฎรธานี ในดานของการพัฒนาใหเปนพื้นที่ทองเที่ยวสีเขียวอยางมีประสิทธิภาพและมี
คุณคาสงูสดุ รวมถึงเปนแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศที่เนนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ผลการศึกษาวิจัยที่ได
จะเปนขอมูลช้ีใหเห็นวา การใหบริการ บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ไดสรางความ
พงึพอใจแกนกัทองเทีย่วไดมากนอยเพยีงใด การดาํเนนิการในสิง่ใดทีเ่ปนทีพ่งึพอใจของนกัทองเทีย่ว
และสิ่งใดที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไข ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาหนวยงานที่เกี่ยวของจะ
สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมลูพืน้ฐาน เพือ่นาํไปแกไข ปรับปรงุใชเปนแนวทางในการ
บริหารจดัการ รวมถึงกาํหนดทศิทางหรอืนโยบายใหผูเกีย่วของไดนาํไปวางแผน นาํไปสูการพฒันา
และการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตเิขาสกบรเิวณเขือ่น
รัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ใหเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ามารถอาํนวยประโยชนดานการทองเทีย่ว
และการนันทนาการแกนักทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพทางเศรษฐกจิ สังคม และขอมลูดานการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางดานเศรษฐกิจสังคม รูปแบบ
ลักษณะการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวยังอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา ในชวงระหวางเดือน 
สิงหาคม 2547 ถึงเดือนธันวาคม 2547

นิยามศัพท

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ ความชื่นชอบหรือช่ืนชมของ
นกัทองเทีย่วผูมาเยอืน ทีม่าเทีย่วชมอทุยานแหงชาตเิขาสกบรเิวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธานี
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก

“การใหบริการ” หมายถึง การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยอุทยาน
แหงชาติเขาสกในดานตาง ๆ ไดแก การใหบริการดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ดานอาคารสถานที่ และดานการจัดทําสื่อความหมายธรรมชาติ และดานการอนุรักษสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ
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“นกัทองเทีย่ว” หมายถงึ ประชาชน บคุคล ทีม่เีชือ้ชาตไิทยสัญชาตไิทย อายรุะหวาง 15 – 60  ป  
ผูซ่ึงเดนิทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือนในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัด
สุราษฎรธานี

“เพศ” หมายถึง ลักษณะความเปนชายหรือความเปนหญิงของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

“อายุ” หมายถึง จํานวนอายุเต็มเปนปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

“ระดับการศึกษา” หมายถึง วฒุกิารศกึษาชัน้สงูสดุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง

“อาชพี” หมายถงึ ประเภทหรอืชนดิงานหลักทีน่กัทองเทีย่วกลุมตวัอยางทาํอยู และกอใหเกดิ
รายไดหลักแกนักทองเที่ยว

“รายได” หมายถึง รายรับจากการประกอบอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอเดือน 
โดยรวมเงินเดือน เงินรายไดพิเศษ เงินชวยเหลืออ่ืน ๆ กอนหักคาใชจาย

“ภูมิลําเนา” หมายถึง จังหวัดหรือภาคในประเทศไทย ที่เปนที่ตั้งของบานหรือที่อยูอาศัย
ประจําของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

“จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม” หมายถึง จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมคณะกันมา ซ่ึงรวมถึงผู
ติดตามมากับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดวย

“ประเภทกลุมนักทองเที่ยว” หมายถึง ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนหมู
คณะหรือเดินทางมาในลักษณะของประเภทตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน กลุมครอบครัว กลุมบริษัท 
กลุมเพื่อน กลุมนักเรียน/นักศึกษา คูรัก เปนตน

“จํานวนวันในการทองเที่ยว” หมายถึง จํานวนวันที่นักทองเที่ยวมาพักคางแรมยังอุทยาน
แหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีที่แตกตางกันออกไป หรือไมพักคางแรม
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“ประสบการณการทองเที่ยว” หมายถึง การที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดเคยเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงตาง ๆ ที่อยูภายในประเทศในรอบหนึ่งปที่ผานมา

“ความถี่ในการทองเที่ยว” หมายถึง จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดเดินทางไปยัง
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา

“ความรูดานสิ่งแวดลอม” หมายถึง การมีความรูความเขาใจ เกีย่วกบัการบาํรุง ดแูล รักษา การ
ฟนฟ ูและการใชประโยชนในทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมตาง ๆ  ของนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง

“จํานวนกิจกรรมนันทนาการ” หมายถึง การที่นักทองเที่ยวไดดําเนินการประกอบกิจกรรม
นันทนาการที่มีจํานวนหรือประเภทของกิจกรรมแตกตางกันออกไป ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตรวจเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

2. นักทองเที่ยว

3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพของแหลงทองเที่ยว

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ

5. ขีดความสามารถในการรองรับ

6. พื้นที่ทําการวิจัย

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ

ความหมาย

ความหมายของ “ความพึงพอใจ” ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้

Good (1959) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความชื่นชอบ ช่ืนชมในสิ่งใด
ส่ิงหนึง่ ซ่ึงอาจเปนเพราะสาเหตตุาง ๆ เชน การแสดงออก วธีิการ การสรปุในตอบจบ หรืออาจจะเปน
การเปรยีบเทยีบกบัสิง่อืน่ทีเ่ปนไปได เชน การยอมรบัและการไมยอมรับ จะเปนทางเลอืกทีม่เีหตผุล
หรือแบบใชอารมยในการตัดสินใจที่มีขอบเขต ความรูสึก และความพอใจ ในสิ่งนั้นเขามาเกี่ยวของ
กับการพิจารณาดวย
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Porter and Lawler (1968) ไดใหความหมายไววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความสอดคลอง
ระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง ๆ พจนานุกรมทางจิตวิทยา 
ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานบริการตามประสบการณ
ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน (2525) ไดใหความหมายไววา “พึง” เปนคําชวย
กริยาอืน่แปลวา ควร เชน พงึใจ หมายถงึ ชอบใจ พอใจ และ “พอใจ” หมายถงึ พงึพอใจ (วทิย, 2531)
หรือสมใจ, เหมาะสม (ทวีศักดิ์, 2530)

Tiffin and Mc Cormick (1968) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของ
มนุษย ซ่ึงตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ 
รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการดวย

ดังนั้น จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคคลมีความ
เกีย่วของกบัความคาดหวงัในส่ิงทีบ่คุคลนัน้ตองการ และจะแสดงความรูสึกตาง ๆ ในทางบวกมากกวา
ทางลบ เมื่อบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนที่ตองการตามที่บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกที่มีตอส่ิง
ที่ไดมาเปนทางบวกแบบตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกนั้นยังเปน
ตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับผูใชสภาพแวดลอมนั้นจะ
สามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นใหตรงกับความพึงพอใจของผูใชสภาพ
แวดลอม ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมยังมีระบบที่ดี จะไดมาซึ่ง
ขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ วางนโยบาย แผนงานเพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และ
ถามีการศึกษาอยางตอเนื่องในระยะเวลาพอสมควรแลว การศึกษาเหลานี้จะเปนเครื่องกระตุนให
หนวยงานที่เกี่ยวของของทั้งเอกชน และรัฐบาลในการดําหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพไมใหเกิดปญหาขึ้นไดในอนาคต
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แนวความคิดและทฤษฎีท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย และพฤติกรรมของมนุษยก็เปน
สวนหนึ่งที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกมาของมนุษยทําใหทราบวามนุษยมี
ความรูสึก หรือมีความคิดเห็น หรือมีความพึงพอใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด อยางไร

Maslow (1970) ไดตั้งทฤษฎีทั่วไปไวจนเปนที่ยอมรับกันทั่วไป โดยมีสมมติฐานที่สําคัญ
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ดังนี้

1. มนุษยมีความตองการ ความตองการนี้มีอยูไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการใหไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด

2. ความตองการใหไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการขั้น
ต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

ส่ิงจูงใจตามทฤษฎีของมาสโลวมี  5  ขั้น ดังนี้

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological need) ไดแก ความตองการเพื่อความอยู
รอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน และที่อยูอาศัย

2. ความตองการความปลอดภัย (safety need) ไดแก  ความตองการความปลอดภัยทั้งทาง
กาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตราย และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน 
ความมั่นคงในอาชีพและชีวิต

3. ความตองการทางสังคม (social or belonging need) ไดแกความตองการอยากเดนใน
สังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพ และ
การเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย



9

4. ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง (esteem need) เปนความตองการขั้นสูง ไดแก ความ
ตองการอาํนาจ ความสาํเรจ็ สถานภาพสงู ช่ือเสยีง การยกยอง เปนตน ความตองการชนดินีแ้บงออกเปน  
2  สวน คอื ความภมูใิจในตวัเอง กบัการทีผู่อ่ืนใหการยกยอง ใหเกยีรตหิรือ ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความคิด (self actualization) เปนลําดับขั้นความ
ตองการทีสู่งสดุของมนษุย ทีค่นสวนมากนกึอยากจะเปนอยากจะไดแตไมสามารถเสาะแสวงหาได

นักทองเที่ยว

นิยามศัพทนักทองเที่ยว

Smith (1989) ไดใหนิยามวา นักทองเที่ยว คือ ผูมีเวลาวางชั่วคราวซึ่งเดินทางดวยความ
สมัครใจไปยังสถานที่ที่มิใชภูมิลําเนาดัวยวัตถุประสงค เพื่อแสวงหาประสบการณแปลกใหม

Krzysztof (1994) ใหนยิามวา นกัทองเทีย่ว หมายถงึ บคุคลซึง่เดนิทางจากทีห่นึง่ไปยงัอกีทีห่นึง่
ดวยเหตุผลอันไมเกี่ยวของกับหนาที่การงาน

นักทองเที่ยว (tourists) คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักของตนเองไปยังสถานที่แหงอื่น 
โดยมีวัตถุประสงคที่ไมใชการไปทํางานประจําหรือการศึกษา และไมใชคนในทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา
อยูในพื้นที่นั้น ผูเดินทางนี้จะตองพักคางอยางนอย  1  คืน (แตไมเกิน  90  วัน) วัตถุประสงคของ
การเดินทางอาจเพื่อใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพักผอนวันหยุด การรักษาสุขภาพ การศึกษา
เรียนรู การศาสนา และการกีฬา) ธุรกิจ เยี่ยมญาติ การปฏิบัติหนาที่ และการประชุม เปนตน ซ่ึงคํา
นยิามทีใ่ชอยูในประเทศไทยใหเรียกทัง้หมดนีว้า ผูมาเยอืน (visitors) แตเรียกเฉพาะผูทีม่กีารพกัคางแรม
อยางนอย  1  คืนวา นักทองเที่ยว สวนผูที่ไมพักคางแรม เรียกวา นักทัศนาจร (excursionist) อยางไร
ก็ตาม การกลาวถึงนักทองเที่ยวโดยทั่วไปยังคงหมายถึงทั้ง  2  กลุม หรือผูมาเยือนอยูเสมอ (สถาบัน
วิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)
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สวนประกอบของกลุมนักทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดจัดกลุมนักทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ ซ่ึงพิจารณาจากสวนประกอบดานตาง ๆ ดังนี้

ที่มา - ทองถ่ิน
- ชาวไทย

ขนาด - เอกเทศ
- กลุมเอกเทศขนาดเล็ก
- กลุมทัวรเล็ก

รูปแบบ - ไป-กลับ (นักทัศนาจร)
- พักคางแรม

อาชีพ - นักเรียน/นักศึกษา
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
- นักธุรกิจ/ประกอบกิจกรรมสวนตัว
- รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร
- วางงาน/แมบานทั่วไป

กลุมตลาด - จําแนกตามระดับรายได
- จําแนกตามระดับการใชบริการ (คาบริการ)

กลุมเฉพาะตามความสนใจ - กลุมดูนก
- กลุมนิยมไพร
- กลุมดําน้ํา
- กลุมตกปลา
- กลุมกีฬา
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กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม - ทัศนศึกษา
- กีฬา
- ซ้ือสินคา
- ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา
- พักผอนแบบสงบ
- เดินปา ปนเขา เที่ยวถํ้า
- ดําน้ํา เดินเลน

วัตถุประสงค - ทองเที่ยว
- พักผอน พักฟน
- ทองเที่ยวแบบผจญภัย
- ศึกษาหาความรู
- เลนกีฬา
- บันเทิง
- เพื่อกิจกรรมเฉพาะอยาง

ในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อาทิเชน การทองเที่ยว
ทัศนศึกษา การทองเที่ยวเชิงประชุมสัมมนาและฝกอบรม การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
การทองเทีย่วปาเขาและถ้าํ การทองเทีย่วแมน้าํลําคลอง การทองเทีย่วชายทะเล/เกาะแกง การทองเทีย่ว
แหลงโบราณ สถานทีป่ระวตัศิาสตร การทองเทีย่ววฒันธรรมและชมุชน การทองเทีย่วเพือ่การแสวงบญุ
การทองเทีย่วกฬีาและนนัทนาการ การทองเทีย่วบนัเทงิเรงิรมย เปนตน รูปแบบการทองเทีย่วแตละแบบ
มักกําหนดขึ้นตามกิจกรรมและสถานที่ไปเยือน ซ่ึงมักมีการคาบเกี่ยวกัน

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการดานนันทนาการ

สําหรับปจจยัทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนนัทนาการนัน้ สุรเชษฐ และ ศริิลักษณ (2535)
ระบวุา นอกจากจะมสีาเหตมุาจากสิง่กระตุนภายในของมนษุยเอง อันไดแก คานยิมสวนตวั (personal 
values) และความพอใจ (preference) ของแตละบุคคลแลว ยังมีปจจัยดานสังคมประชากร (socio
demographic factor) ปจจยัดานประชากรทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนนัทนาการมหีลายลักษณะ
ซ่ึงอาจสรุปได ดังนี้
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1. ประชากร (population) ปจจยัดานประชากรทีม่อิีทธพิลตอความตองการดานนนัทนาการ
มีหลายลักษณะ ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้

1.1 จาํนวนประชากร (population size) จาํนวนประชากรทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่
เปนปจจัยสําคัญตอความตองการนันทนาการ แมวาอัตราการเพิ่มของประชากรในประเทศไทยจะ
ลดลงทกุป แตสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ(2544) คาดวาประชากร
ของประเทศจะมีราว  65.94  ลานคนในป พ.ศ. 2550  และ  69.58  ลานคนในป พ.ศ. 2560  ทั้งนี้ 
การที่ประชากรของประเทศเพิ่มขึ้นยอมทําใหความตองการดานนันทนาการมีมากขึ้นดวย และหาก
ปจจัยอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลง ไปดวย อาทิเชน รายได การศึกษา การขนสง ฯลฯ แนวโนมของ
ความตองการดานการนันทนาการก็จะมากขึ้นเปนทวีคูณ

1.2 ที่อยูอาศัย (living area) ในเขตเมืองประชากรสวนใหญขาดโอกาสที่จะสัมผัสสภาพ
ธรรมชาติและการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจง เพราะสภาพความเปนเมือง (urbanization) 
ไดดดูกลนืพืน้ทีสี่เขยีวไปจนเกอืบหมด เหลือไวเฉพาะบรเิวณทีจ่ดัสรางเปนสวนสาธารณะ สวนหยอม
และพื้นที่สีเขียวตามวัด โรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูงเทานั้น ซ่ึงไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น ประชากรจากเขตเมืองจึงมักจะเดินทางทองเที่ยวและแวะเวียน
เยือนพื้นที่ธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ ชายทะเล และแบบเกาะแกง ในวันหยุดสัปดาหเปน
จํานวนมาก ทั้งนี้พบวานักทองเที่ยวไปเยือนอุทยานแหงชาติ ประมาณรอยละ  40  ถึงรอยละ  55 
เปนประชากรทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในกรงุเทพมหานคร ทัง้นีไ้มรวมนกัทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในเขตเมอืง
ตาง ๆ ในระดับจังหวัด ซ่ึงคาดวามีถึงรอยละ  30  ถึง  40  จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยที่อยูอาศัยอิทธิพล
สําคัญตอความตองการดานนันทนาการ ยิ่งเมืองขนาดใหญเทาใด แนวโนมของประชากรจากเขต
เมืองนั้นที่จะออกเดินทางทองเที่ยวไปตามธรรมชาติและเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะยิ่งมากขึ้น

1.3 อายุ (age) ผูชํานาญการดานนันทนาการยอมรับวา ชนิดและความตองการดาน
นันทนาการมีผลกระทบมาจากอายุของประชากร กลาวคือ อายุของประชากรจะเปนตัวช้ีถึงความ
ตองการกิจกรรมนันทนาการ หรืออายุตางกัน จะเจารวมกิจกรรมนันทนาการตางกัน เด็กเล็ก
ตองการกิจกรรมนันทนาการตางไปจากกลุมเยาวชน กลุมเยาวชนตองการกิจกรรมนันทนาการตาง
ไปจากกลุมผูใหญที่อยูในชวงเริ่มตนของการสมรสและกลุมผูใหญในวัยดังกลาว ก็มีความตองการ
กิจกรรมนันทนาการไมเหมือนกับผูสูงอายุ ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความสนใจและขีดความสามารถใน
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่ออายุมากขึ้น

1.4 การศึกษา (education) การสัมพันธโดยตรงกับรายไดของประชากรนั่นคือผูที่มีการ
ศึกษาสูงสวนใหญมีแนวโนมวาจะมีรายไดดีดวย และการที่มีรายไดดีก็สงผลถึงความตองการดาน
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นันทนาการ ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาของมนุษยไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอความตองการ
นนัทนาการ อยางไรกด็ ีพบวาผูไปเยอืนอทุยานแหงชาตสิวนใหญมกีารศกึษาอยูในระดบัด ีโดยเกอืบ
รอยละ  40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ขณะที่  1  ใน  3  กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยม
ตอนปลายไปจนถึงระดับอุดมศึกษา

2. รายได (income) การเดนิทางและการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการมคีาใชจาย (cost) เขามา
เกีย่วของ ปจจยัดานรายไดมอิีทธพิลอยางมากตอความตองการดานการนนัทนาการของมนษุย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง รายไดจะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกถึงความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงนันทนาการประเภทตาง ๆ ทั้งที่อยูใกลหรือไกลจากที่อยูอาศัยและมีอิทธิพล
ตอการทองเที่ยวไปยังแหลงนันทนาการประเภทตาง ๆ ตอการเลือกกจิกรรมแตละประเภทแตละชนดิ 
หรือกลุมกจิกรรมทีม่คีาใชจายแตกตางกนั

3. เวลาวาง (leisure) เวลาวางเปนปจจยัพืน้ฐานทีม่อิีทธพิลตอความตองการและการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการของมนุษย กลาวคือ มนุษยเรามีโอกาสเขารวมกิจกรรมนันทนาการมากนอย
เพียงใด ขึ้นอยูกับเวลาวางที่ตนเองมีอยู นอกจากนี้ ปริมาณของเวลาวางยังมีผลตอการเลือกปฏบิตั ิ
กจิกรรมนนัทนาการแตละชนดิอกีดวย อยางเชนในเวลาทาํงานปกตแิมจะมชีวงเวลาวางอยูบาง แตกอ็าจ
ส้ันเกนิไปทีจ่ะเลอืกปฏบิตักิจิกรรมนนัทนาการกลางแจงไดอยางเตม็ที ่จงึตองหนัไปเลอืกปฏิบตักิจิกรรม
อยางอื่นแทน เชน งานอดิเรก เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ฟงเพลง เดินเลน เปนตน

สวนในชวงวนัหยดุสปัดาหหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ จะเปนชวงทีเ่ปดโอกาสใหคนทกุระดบัชัน้
มเีวลาวางมากขึน้ ซ่ึงสามารถจะใชเดนิทางออกไปตามพืน้ทีน่นัทนาการตามทีต่นเองสนใจหรอืพงึพอใจ
และหากเปนชวงวันหยุดพักผอนประจําป (vacation) ก็ยิ่งมีโอกาสใชเวลาวางเพื่อเขารวมกิจกรรม
พักผอนไดยาวนานมากชนิดขึ้น และมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่ตนเองตองการไดอยางเต็มที่

ทุกวันโลกเรามีการพัฒนาดานเทคโนโลยีใหม ๆ ขึ้นมาใช เครื่องมือเปนเครื่องทุนแรงใน
การทํางานของมนุษยในเกือบทุกสาขาอาชีพ จึงมีแนวโนมวาชั่วโมงการทํางานของคนเราจะลดลง 
เวลาวางมากขึ้น และหากปจจัยอ่ืน ๆ สนับสนุนดวยแลว อาจเปนไปไดวาความตองการของคนเรา
จะใชเวลาวางมากขึ้น เพื่อการเดินทางออกไปแสวงหาความสุขและความพึงพอใจตามแหลง
นันทนาการประเภทตาง ๆ ยอมมีสูงขึ้น
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4. การคมนาคมและการสื่อสาร (transportation and communication)

4.1 การคมนาคม แหลงนนัทนาการทีม่กีารคมนาคมเขาถึงโดยสะดวกจะเปนปจจยัดงึดดู
ใหคนเขามาใชประโยชนไดมากกวาแหลงนันทนาการที่มีการเขาถึงคอนขางยากลําบาก อยางไรก็ดี
จากการพัฒนาโครงการขายการคมนาคมขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ทําใหการเดินทาง
ของประชาชนเปนไปดวยความสะดวกสบาย ยิง่ในปจจบุนัคนไทยมยีานพาหนะเปนของตนเองมากขึน้
กย็ิง่มขีดีความสามารถในการเดนิทางมากขึน้ตามไปดวย ทีเ่หน็ไดชัดคอืคนชัน้กลางซึง่เปนประชาชน
กลุมใหญของประเทศมกัจะมยีานพาหนะเปนของตนเอง จะมกีารทองเทีย่วไปตามพืน้ทีต่าง ๆ มากกวา
ประชาชนกลุมอื่น ๆ

4.2 การสื่อสาร ส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุนใหคนเราเกิดความตองหารดานนันทนาการอีก
อยางหนึ่งที่สําคัญคือ การรับรูวามีแหลงนันทนาการอยูและสามารถไปหาความเพลิดเพลินได การ
รับรูนี้มักผานตัวกลางที่เปนสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนในปจจุบันไดมี
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ส่ือเหลานี้ไดแก วิทยุ โทรศัพท หนังสือพิมพ นิตยสาร 
และสิ่งพิมพประเภทอื่นอีกหลายรูปแบบ

ประชาชนจะสามารถเรียนรูเกี่ยวกับแหลงนันทนาการและประสบการณที่คาดวาจะไดรับ 
ผานสือ่ตาง ๆ เหลานี ้นอกจากนีส่ื้อยงัชวยใหประชาชนเขาใจและเรยีนรูเกีย่วกบันนัทนาการตลอดจน
ความสาํคญัของแหลงธรรมชาต ิ ซ่ึงเทากบัเปนการกระตุนใหประชาชนเกดิความตองการทีจ่ะเดนิทางไป
สัมผัสและหาความเพลดิเพลิน โดยการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการแบบตาง  ๆ ซ่ึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ
สินคา โดยใชแหลงนนัทนาการตามธรรมชาตทิีม่ทีศันยีภาพงดงามและมจีดุเดนเปนองคประกอบอยูดวย
ทําใหคนทั่วไปมีความปรารถนาที่จะไปเยือนพื้นที่เหลานั้น หากโอกาสและปจจัยอ่ืน ๆ เอื้ออํานวย 
นอกจากนี ้ การโฆษณาขายเครือ่งมอือุปกรณเกีย่วกบักจิกรรมนนัทนาการกเ็ปนอกีสิง่หนึง่ทีจ่ะกระตุน
ใหคนทีไ่มเคยออกไปสมัผัสธรรมชาตมิคีวามตองการเดนิทางทองเทีย่วไปตามแหลงนนัทนาการมากขึน้

5. อุปทานของแหลงนนัทนาการ (supply of recreation area) ปจจยัทีสํ่าคญัอกีอยางหนึง่ทีม่ผีล
ตอความตองการดานนนัทนาการกค็อื ปริมาณของแหลงนนัทนาการทีม่อียูในประเทศไทย มทีรัพยากร
นันทนาการอยูเปนจํานวนมาก และมีชนิดตาง ๆ กัน ทั้งในสวนที่รับผิดชอบดูแลโดยภาครัฐกับสวน
ที่มีการลงทุนพัฒนาและใหบริการโดยภาคเอกชน ยิง่การคมนาคมสะดวกสบายสามารถเดนิทางเขา
ถึงพื้นที่โดยงาย และมีการใชขอมูลขาวสารโดยผานสื่อตาง ๆ อยางทั่วถึงยิ่งมีผลตอความตองการ
นันทนาการของประชาชนมากขึ้นดวย
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สภาพแวดลอมทางชีวภาพของแหลงทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน  4  ประเภท คือ

1. แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ประกอบไปดวย

1.1 ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร
1.2 ทะเล หาดทราย หาดดิน ทะเลสาบ
1.3 เกาะ แกง
1.4 น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอแร
1.5 เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด
1.6 อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ
1.7 เขื่อน อางเก็บน้ํา
1.8 แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง)
1.9 ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล

2. แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณวัตถุสถานและศาสนา ประกอบไปดวย

2.1 วัด
2.2 โบราณ อุทยานประวัติศาสตร
2.3 ชุมชนโบราณ
2.4 พิพิธภัณฑ
2.5 ศาสนสถาน
2.6 กําแพงเมือง คูเมือง
2.7 อนุสาวรีย อนุสรณสถาน
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3. แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ประกอบไปดวย

3.1 งานประเพณี
3.2 ชีวิตและความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตของชาวเล เปนตน
3.3 ศูนยวัฒนธรรม
3.4 สินคาพื้นเมืองและแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นเมือง
3.5 ไร นา พืช ผัก ผลไม
3.6 เหมือง
3.7 แหลงซื้อของ เชน ศูนยการคา
3.8 โรงงานอุตสาหกรรม
3.9 บริเวณเมืองที่ทันสมัย

4. กีฬาและบันเทิง ประกอบไปดวย

4.1 กีฬาทางบก
4.2 กีฬาทางน้ํา
4.3 แหลงบันเทิงยามราตรี
4.4 สวนสนุก สวนน้ํา

แหลงทองเที่ยวเกือบทุกประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมีความ
สัมพันธเกีย่วของกบัระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพของพืน้ที ่ ซ่ึงระบบนเิวศอาจเปนสิง่
ดงึดดูใจการทองเที่ยว หรือเปนสวนหนึ่ง หรือสวนประกอบของแหลงทองเที่ยว หรือเปนระบบที่
ไมใชส่ิงดึงดูดใจ แตอาจไดรับผลกระทบทางออมจากการทองเที่ยว ระบบนิเวศของพื้นที่จึงมีความ
สําคัญอยางมากในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนระบบที่ตองรักษาไวใหยั่งยืนนาน ระบบนิเวศที่
เปนทรัพยากรการทองเที่ยว หรือเปนสวนหนึ่งของแหลงทองเที่ยวประกอบดวย

1. ระบบนเิวศวทิยาทางบก หมายถงึ ระบบนเิวศทีอ่ยูตามปาตอนในของแผนดนิ มกัเปนตนน้ํา
ลําธาร ระบบนิเวศมีลักษณะเปนปาแบบตาง ๆ ดังนี้
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1.1 ปาชายหาด (beach forest)
1.2 ปาชายเลน (mangrove forest)
1.3 ปาดิบชื้น (moist evergreen forest)
1.4 ปาดิบแลง (dry evergreen forest)
1.5 ปาดงดิบเขา (hill evergreen forest)
1.6 ปาสนเขา (coniferous forest)
1.7 ปาเบญจพรรณ (mixed deciduous forest)
1.8 ปาเต็งรัง (dry deciduous dipterocarp forest)
1.9 ทุงหญา (grassland)

2. ระบบนเิวศชายฝงทะเล หมายถงึ ระบบนเิวศทีเ่กีย่วของกบัชายหาดและทรพัยากรชายทะเล
มีลักษณะผสมผสานกับระบบนิเวศทางบกบาง แตสวนใหญเปนสวนที่ใกลชิดกับทะเล ไดแก

2.1 เกาะแกงและชายฝง
2.2 ปะการังน้ําลึก
2.3 ปะการังน้ําตื้น

3. ระบบนเิวศแบบพืน้ทีชุ่มน้าํ (wet land) หมายถงึ บริเวณทีม่นี้าํขงัตลอดป จนเปนเอกลกัษณ
ทั้งที่เปนน้ําจืดและน้ําเค็ม มีความลึกไมเกิน  6  เมตร มักอยูที่สูงกวาระดับน้ําทะเลไมเกิน  50  เมตร 
พื้นที่ชุมน้ําที่พบ ไดแก

3.1 ปาพรุเดิม (virgin peat swamp forest)
3.2 พรุเสม็ดหรือเสม็ดขาว
3.3 พรุหญา
3.4 สังคมพืชลอยน้ําและใตน้ํา
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สิ่งแวดลอมของระบบการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ระบุไววาสิ่งแวดลอมของ
ระบบการทองเที่ยว ไดแก

1. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ

1.1 ระบบการสื่อสารและคมนาคม
1.2 ระบบประปา
1.3 ระบบไฟฟา

2. ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน

2.1 ภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน
2.2 ภูมิอากาศ
2.3 ทรัพยากรพืช-สัตว
2.4 สภาพสิ่งแวดลอม

3. สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน

3.1 เศรษฐกิจมหภาค
3.2 เศรษฐกิจจุลภาค
3.3 ระบบการคาและการลงทุน

4. สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม

4.1 ประชากร
4.2 เชื้อชาติ ศาสนา และภาษา
4.3 ประวัติศาสตรของพื้นที่
4.4 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม
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5. กฎหมายและองคกร

5.1 กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
5.2 กฎหมายและองคกรดานสิ่งแวดลอม
5.3 กฎหมายและองคกรดานการบริการ

สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการการทองเที่ยว

สิ่งอํานวยความสะดวก

1. ความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว หมายถึง บริเวณพื้นที่และโครงการ/ส่ิงปลูกสราง
ตาง ๆ ที่ผูบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจัดใหมีขึ้นภายในแหลงทองเที่ยว เพื่อรองรับกิจกรรมของ 
ผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ตัวอยาง เชน พื้นที่ปกนิก ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว บานพักนักทองเที่ยว บานพักเจาหนาที่ หองน้ํา หองสุขา รานอาหาร ลานจอดรถ ถนน
และทางเดินเทา พื้นที่กางเตนท ปายสื่อความหมาย โคมไฟ มานั่ง ถังขยะ ระบบกําจัดน้ําเสีย และ
อ่ืน ๆ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

2. บทบาทของสิ่งอาํนวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว ส่ิงอาํนวยความสะดวกมบีทบาท
สําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุปไดดังนี้ (ศูนยวิจัยปาไม, 2541)

2.1 สนองความตองการของผูมาเยือน/นักทองเที่ยว ในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ/กิจกรรมการทองเที่ยว (เพื่อประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว) 
ตัวอยาง เชน พื้นที่ปกนิกพรอมอุปกรณ อันไดแก โตะ มานั่ง ถังขยะ เตายางอาหาร สนองความ
ตองการในการประกอบกจิกรรมการปกนกิ บานพกั สนองความตองการในการพกัแรมของนกัทองเทีย่ว

2.2 ชวยปองกนัรักษาทรพัยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเทีย่วไมใหเสือ่มโทรมลง
อันเนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน สะพานเดินเทาที่ทําดวยไม (boardwalk) ชวยปองกันมิให
นกัทองเทีย่วเหยยีบย่าํพืน้ทีท่ีม่คีวามเปราะบาง เชน พืน้ทีชุ่มน้าํ หรือบริเวณพืน้ทีท่ีไ่มพืน้ลางขนาดเลก็
ขึน้อยูหนาแนน ระบบกาํจดัขยะ ระบบบาํบดัน้าํเสยี ชวยปองกนัและกาํจดัมลพษิของแหลงทองเทีย่ว
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2.3 ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวในขณะประกอบกิจกรรม เชน 
สะพานเดินขามลําน้ํา ราวกันตกริมหนาผา

2.4 เปนเครื่องมือ/ส่ือในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสใหกับนักทอง
เทีย่วสัมผัสชืน่ชมธรรมชาตยิิง่ขึน้ เชน เสนทางสือ่ความหมายในพืน้ทีธ่รรมชาต ินทิรรศการกลางแจง

2.5 อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เชน อาคารสํานักงาน
สําหรับเจาหนาที่ บานพักเจาหนาที่ ปอมยาม ดานตรวจ

2.6 มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว เชน ปาย
แหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกสารเฉพาะของพื้นที่

3. แนวคดิเกีย่วกบัสิง่อาํนวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่วแบบการทองเทีย่วเชิงอนรัุกษ

โดยปรชัญาแลว ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับแหลงทองเทีย่วแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ควรสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ินไดสรางสรรขึ้นมา 
และควรมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงเจตนารมยของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเสมือนการสราง “แบบอยาง” หรือ “role “model” 
สําหรับนักทองเที่ยว เชน สถาปตยกรรมของที่พักคางคืน ควรใหอารมย ความรูสึกที่กระตุนใหนัก
ทองเที่ยวไดตระหนักวา ไดเขามาอยูใกลชิดกับธรรมชาติ และมีพฤติกรรมคลอยตามในการรักษา
สภาพธรรมชาติ ชวยปองกันผลกระทบที่อาจเกิดและชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เชน การ
ประหยัดพลังงาน และการนําของเกากลับมาใชใหม (recycle) เปนตน กรมอุทยานแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา (US National Park Service) ไดพยายามกําหนดกรอบของสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ มีประเด็นโดยสรุปดังนี้ (ศนูยวจิยัปาไม, 2541)

3.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทอาคาร ใหความสาํคญักบัเรือ่งของแสงสวาง การถายเท
ของอากาศ ทศิทางลม และความผสมผสานกลมกลนืกบัสภาพแวดลอมธรรมชาตขิองแหลงทองเทีย่ว

3.2 ระบบคมนาคมและการหมุนเวียน (circulation) ภายในแหลงทองเที่ยว ใหความ
สําคัญกับเสนทางคมนาคมทางเลือก เชน ทางจักรยาน ทางเดินเทา ทางขี่มา ทางสําหรับพายเรือ 
ฯลฯ ควบคูกับระบบถนน-ลานจอดรถที่เปนมาตรฐาน และระบบปาย-สัญลักษณที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ทิศทางและที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวอยางชัดเจน

3.3 ระบบสาธารณูปโภค เนนระบบที่ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ
อนุรักษน้ํากําจัดน้ําเสียและของเสียอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําของเกากลับมาใชใหม
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3.4 การออกแบบโดยภาพรวม ใหความสําคัญกับการลดผลกระทบจากการพัฒนาทั้ง
ในและนอกแหลงทองเที่ยว และใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูใชประโยชนส่ิงอํานวย
ความสะดวกตอผูมาเยือนอยางตอเนื่อง

4. แนวคิดในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณทองที่นันทนาการ

สุรเชษฎ และ ศิริลักษณ (2535) ไดกลาวไววา การจัดการพื้นที่นันทนาการ โดยเฉพาะ
อุทยานแหงชาตินั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ  2  ประการ คือ การสงวนรักษาสภาพแวดลอมของพื้น
ที่ใหคงอยูอยางไมเสื่อมสลาย หรือมีไวใชไดตลอดไปประการหนึ่ง และประการที่สอง คือ การให
ความรู ความเขาใจแกผูใชประโยชนหรือนักทองเที่ยวที่เขามาเยือนในพื้นที่ ตลอดจนการใหบริการ
และอํานวยความสะดวก เชน การมีเสนทางคมนาคมที่สะดวก มีสถานที่พักแรม รานอาหาร และ
เครื่องอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เทาที่จําเปน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกนี้จัดใหมีขึ้นเพื่อสนองความ
สะดวก ความพอใจ และความปลอดภยัของผูใชในพืน้ที ่ขณะเดยีวกนักเ็พือ่ปองกนัทรพัยากรในพืน้ทีด่วย

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเครื่องมือสําคัญอันหนึ่งในการจัดการพื้นที่
นนัทนาการตาง ๆ โดยเฉพาะในอทุยานแหงชาตซ่ึิงมจีดุมุงหมายในการจดัการเพือ่สงวนไวซ่ึงทรพัยากร
ธรรมชาต ิ และในขณะเดยีวกนักใ็ชประโยชนเพือ่การพกัผอนหยอนใจสาํหรับประชาชนทัว่ไป ดงันัน้
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติ จะตองศึกษาและเขาใจถึงผูใชประโยชน
หรือนักทองเที่ยว เชน ความตองการหรือจุดมุงหมายในการเขาไปพักผอน ประเภทหรือกลุมของนัก
ทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมที่นักทองเที่ยวอาจแสดงออกซึ่งจะมีผลโดยตรงตอทรัพยากร
นันทนาการในพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดไวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเหลานั้น นอกจากนี้
ลักษณะของพื้นที่และสิ่งแวดลอมจะเปนตัวกําหนดรูปแบบของสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งกอ
สรางตาง ๆ เพื่อใหการพัฒนาสิ่งเหลานี้ไมทําความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของพื้นที่อุทยานแหงชาติมากเกินไป ทั้งนี้จะตองคํานึงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการ ตําแหนง หรือแหลงที่ตั้ง และการออกแบบของสิ่งอํานวยความสะดวก โดยพิจารณาภายใต
ขอจํากัดของพื้นที่และสามารถบริการแกนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายความปลอดภัย 
และความเพลิดเพลินมากที่สุด
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การบริการการทองเที่ยว

1. ความหมายของการบริการการทองเที่ยว

จักรี (2532) ไดกลาววา การบริการการทองเที่ยว หมายถึง การใหความสะดวกสบายในดาน
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากรนันทนาการที่มีอยูทั้งในธรรมชาติและที่
มนุษยสรางขึ้น เพื่อประโยชนในการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดรายงานวา การบริการ
การทองเที่ยว (tourism service) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวรวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลังการทอง
เที่ยวเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึงการบริการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญ ประกอบดวย

2.1 สถานที่พัก
2.2 บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก
2.3 รานคา รานอาหาร และนันทนาการ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541) ไดแบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการออกเปน  5  ประเภท คือ

1. ขอมูลขาวสาร (information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนไปถึง
อุทยานแหงชาติ

2. โปรแกรมการสื่อความหมาย (interpretative program) เปนงานบริการที่สนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู
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3. ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท

4. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม

5. ของที่ระลึกและอื่น ๆ

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541) ไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยวออกเปน
4  ประการ คือ

1. งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร หองสุขา

2. งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรม และแหลง
นันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ

3. งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการการทองเที่ยว 
การนําเดินศึกษาธรรมชาติ

4. งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่องรองเรียน

สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล (2541) ไดระบุหลักการทั่วไปในการใหบริการในอุทยาน
แหงชาติไว ดังนี้

1. งานบริการขอมูลขาวสาร ตองมีการกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและใหมี
ความคาดหวังในมาตรฐานการบริการของอุทยานแหงชาติ

2. ผูใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี

3. มีความสม่ําเสมอในการใหบริการ และการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ

4. ผูปฏิบัติงานดานการบริการ และการบังคับบัญชาใชกฎระเบียบตาง ๆ
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5. เจาหนาที่ตองมีความเขาใจวา งานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยานแหง
ชาติและประเทศชาติ

6. ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะปฏิบัติ
งานในทุกเวลา และสถานการณ

7. ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย

8. ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวมีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ

9. มีความเสมอภาคในการใหบริการ และตามลําดับกอนหลัง

10. ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยว

11. ไมเอาเปรียบผูรับบริการ

12. มีความโปรงใสในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ

3. บุคลากรการทองเที่ยว

บุคลากรการทองเที่ยว หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการทองเที่ยว เชน 
พนักงานรานอาหาร พนักงานโรงแรม พนักงานขับรถยนต เจาหนาที่บริการนําเที่ยว มัคคุเทศก และ
บุคลากรเหลานี้จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพดี เนื่องจากเปนผูที่มีโอกาสสรางความ
ประทับใจ ความพึงพอใจ หรือสรางความรําคาญใจ ความไมพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการแกนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมเปาหมายพิเศษ บุคลากรการทองเที่ยวจะ
ตองมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยตองมีความรูความเขาใจ และความสามารถที่จะใหบริการ เชน การให
บริการเชิงอนุรักษนั้น บุคลากรการทองเที่ยวจะตองเปนผูนําที่เปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจ
ที่ถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษวัฒนธรรมใหแกนัก
ทองเที่ยวโดยตรง (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541)
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เอมอร (2538) ไดระบุวา บุคลิกที่เหมาะสมของบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว ไดแก

1. การเปนคนมีบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม ประกอบดวย

1.1 มคีวามภมูใิจในอาชพีของตนเอง ใหบริการดวยความเตม็ใจ และเตม็ความสามารถทํา
ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

1.2 มีจรรยาบรรณ และจริยธรรมในอาชีพของตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีงามของ
ประเทศชาติและสวนรวม

1.3 มีความอดทนตอความผิดพลาดของลูกคา
1.4 มีดุลยพินิจ และมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

2. การเปนคนที่มีความรูทักษะที่เหมาะสม ประกอบดวย

2.1 มีความรูในดานภาษา ทั้งภาษาไทยและตางประเทศ
2.2 มีความรูและความสามารถในการถายทอด เร่ืองการอนุรักษธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมเปนอยางดี
2.3 มีความรูเร่ืองการรักษาความปลอดภัย ทั้งตอตนเองและนักทองเที่ยว
2.4 มคีวามรูรอบตวั เปนคนทนัสมยัตอเหตกุารณ และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
2.5 มีความรูเร่ืองนันทนาการ เพื่อสรางความอบอุน ร่ืนรมย และบรรยากาศที่ดีตอนัก

ทองเที่ยว

ขีดความสามารถในการรองรับ

ความหมายและแนวความคิด

ภราเดช (2525) ระบุไววา ผลกระทบตอการทองเที่ยวสองประการ คือ ประการแรก ผล
กระทบตอภาพลักษณของการทองเที่ยวคือการลดลงในดานคุณภาพที่ดึงดูดใจตอนักทองเที่ยว และ
ประการที่สอง ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมคือการทําลายสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม ดังนั้น
เมื่อธุรกิจการทองเที่ยวเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจึง
จาํเปนตองมกีารควบคมุนกัทองเทีย่วใหเหมาะสม ใหพอเหมาะทีจ่ะไมใหแหลงทองเทีย่วเสือ่มโทรม
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เร็วเกนิไป โดยมุงเนนถึงความสามารถในการรองรบัทางสภาพแวดลอมทางกายภาพและจติวทิยาเปนหลัก
ซ่ึงหมายถึงการขยายตวัอยางรวดเรว็ของสิง่กอสรางตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว ขณะเดียวกันก็
ใหความสําคัญกับความรูสึกของประชากรที่มีตอนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวดวย เพื่อใหงาย
ตอการควบคุมคุณภาพ และทิศทางของการพัฒนาการทองเที่ยว

สันต ิ(2526) กลาววา ความสามารถในการรองรบัการทองเทีย่วของพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ หมายถงึ
จาํนวนนกัทองเทีย่วหรือกจิกรรมหรอืชวงเวลาทีพ่ืน้ทีน่ัน้ ๆ จะรองรบัไดโดยไมทาํใหสภาพกายภาพ
และชีวิตภาพเสื่อมลงอยางถาวร และทั้งนี้พื้นที่ยังคงคุณคาเพียงพอที่จะสรางความพอใจ และความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวได ในดานการทองเที่ยวความสามารถในการรองรับอาจกําหนดไว โดย

1. พิจารณาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยการศึกษาถึงความสัมพันธของกิจกรรม
ตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจะสามารถทําไดในแหลงทองเที่ยวนั้น

2. พิจารณาทั้งระบบนิเวศ โดยศึกษาถึงกระบวนการทางธรรมชาติของพืช สัตว แหลงน้ํา 
เปนตน วาเปนอยางไร และสามารถทนตอผลกระทบของมนุษยที่เปนสิ่งแปลกปลอมในระบบนิเวศ
นั้นไดมากนอยเพียงไร

ดงันัน้ การกาํหนดความสามารถในการรองรบัการทองเทีย่วเพือ่การวางแผนพฒันาการทองเทีย่ว
สําหรับแตละกรณี แตละกิจกรรม ในแตละพื้นที่เปนราย ๆ ไปเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่จะไดตัวเลขที่
เหมาะสมทั้งตอตัวนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว

Pearce and Kirk (1984) กลาวไววาความสามารถในการรองรับของสภาพแวดลอม 
(environmental carrying capacity) จะพจิารณาไดจากระดบัทีน่กัทองเทีย่ว หรือกจิกรรมการพกัผอน
หยอนใจไดเร่ิมทําใหส่ิงแวดลอมลดคุณคาลง เชน การทิ้งขยะมูลฝอย การปลอยน้ําเสียในบริเวณ
แหลงทองเที่ยว เปนตน และความสามารถในการรองรับทางกายภาพ (physical carrying capacity) 
คอื ระดบัทีเ่ร่ิมมกีารอิม่ตวัของสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชน ทีพ่กั รานอาหาร เปนตน

O’Reilly (1986) ช้ีใหเหน็วา ขดีความสามารถในการรองรบัของแหลงทองเทีย่วสําหรับแตละ
กรณี คือ จํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดที่จะมีไดในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงความหมายนี้ไดครอบคลุม
ประเด็นที่สําคัญสองประการ คือ ประการแรกเปนจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดของแหลงทองเที่ยวที่



27

จะดงึดดูใหนกัทองเทีย่วมาได ประการทีส่องเปนระดบัทีก่ารพกัผอนและการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว
เร่ิมลดลง เนื่องจากหมดความพึงพอใจหรือแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเร่ิมลดลง เนื่องจากหมด
ความพึงพอใจหรือแหลงทองเที่ยวนั้นไมเปนสิ่งดึงดูดอีกตอไป ซ่ึงขีดความสามารถในการรองรับนี้
จะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของแหลงทองเที่ยว เวลา และสถานที่

ชุมพล (2531) กลาววา ขีดความสามารถในการรองรับหรือสมรรถนะการยอมใหมีไดใน
ระบบสิง่แวดลอม (carrying capacity) หมายถงึ ความสามารถสงูสดุทีส่ภาวะแวดลอมหรือพืน้ทีห่นึง่
หรือระบบสิ่งแวดลอมหนึ่ง จะสามารถมีไดของสรรพสิ่งรวมกันในจํานวนสูงสุดไดจํากัด ทั้งนี้โดย
คํานึงถึงความอยูดีมีสุขของสรรพสิ่งตาง ๆ เหลานั้น

การที่จะทราบวาพื้นที่หรือสภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ ถึงจุดที่เหมาะสมที่สุดหรือไมนั้นสังเกต
ไดจากสิ่งปรากฏขึ้นตามธรรมชาติ หรือสภาพแวดลอมนั้นแสดงออกมา เชน มีการกรอนของดิน 
ตนไมตาย เปนตน แสดงวาสภาพแวดลอมดังกลาวเกินจุดที่เหมาะสมไปแลว ตองมีการแกไขและ
ปองกนัตอไป เพราะความสามารถสงูสดุของพืน้ทีใ่ด ๆ จะแปรผนัตามปจจยัของสิง่แวดลอมในขณะนัน้
เมื่อเปนเชนนี้สามารถแกไขปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงความสามารถสูงสุดของพื้นที่หรือสภาวะ
แวดลอม ซ่ึงอาจกระทําไดโดย

1. ปรับปรุงสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการในปริมาณและสัดสวนที่
พอเหมาะ

2. ปรับปรุงโดยการนําเอาผลิตผลสวนที่เกินออกไปใชประโยชน ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่ม
ความสามารถของพื้นที่หรือสภาพแวดลอมไปพรอม ๆ กัน

3. พยายามใหมกีารกระจายตวั โดยเฉพาะในชวงทีส่ภาพแวดลอมไมอํานวยตอการรวมกลุม
เพยีงจดุเดยีว ซ่ึงจะเปนการทาํลายสภาพแวดลอม และความหลากหลายชนดิของพืน้ที ่ เพราะการกระจาย
และความหลากชนดิของสภาพแวดลอม จะชวยในการเพิม่ความสามารถของพืน้ทีแ่ละระบบสิง่แวดลอม
นั้น ๆ
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ทักษิณา (2533) ไดสรางแบบจําลองความพอใจของผูใชแบบจําลองนี้ไดอธิบายวา ระดับ
ความพอใจของผูใชพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง เชน น้ําตก ทะเล ชายทะเล สะพานขามแมน้ํา ฯลฯ จะมีขีด
จํากัด ณ จุดใดจุดหนึ่งเทานั้น หากพื้นที่ใดมีผูใชเกินจุด ระดับความพอใจของผูใชพื้นที่ก็จะลดลง
และจะลดลงเรื่อย ๆ ตามจํานวนผูใชพื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น แบบจําลองนี้ยังใชพื้นที่ และตัวแปรที่สอง 
คือ จํานวนคนที่ผูใชพื้นที่ตองเกี่ยวของดวย เชน เมื่อนักทองเที่ยวคนหนึ่งตองเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ไดพบกับสภาพแวดลอมทางกายภาพเดิมพบปะกับคนทองถ่ินเดิมก็จะทํา
ใหระดับความพอใจลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางครั้งแรก

จากความหมายและแนวคิดในเรื่องขีดความสามารถในการรองรับ จึงมีความจําเปนตองมี
การศึกษาและนํามาประยุกตใช เพื่อเปนเครื่องมือหรือกําหนดเปนกรอบในการวางแผนการจัดการ
เพื่อการพัฒนาสภาพแวดลอม ทั้งยังเปนการปองกันปญหาอันอาจเกิดขึ้นได ดังนั้นการศึกษาเกี่ยว
กับความพึงพอใจของผูใชสภาพแวดลอมอยางมีระบบที่ดี จะไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ 
วางนโยบาย แผนงาน เพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและถามีการศึกษาอยางตอเนื่องใน
ระยะเวลาพอสมควรแลว การศกึษาเหลานีจ้ะเปนเครือ่งกระตุนใหหนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ของเอกชน
และของรัฐ ในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมชีวกายภาพและการบริการไมใหเกิด
ปญหาขึ้นไดในอนาคต

พื้นท่ีทําการวิจัย

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547) ไดรวบรวมขอมูลของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีไว ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

อุทยานแหงชาติเขาสก

การคมนาคม การเดินทางสูอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเดินทางจาก
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี หรืออําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 401
(สุราษฎรธานี-ตะกั่วปา) แยกเขาสูอุทยานแหงชาติเขาสก ตรงหลักกิโลเมตรที่  109  ไปอีกประมาณ
1.5  กิโลเมตร ถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติ
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สําหรับการเดินทางไปเขื่อนรัชชประภา ใชเสนทางแยกเขาสูหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่
ขส.2  (แกงเชี่ยวหลาน) ระหวางกิโลเมตรที่  57-58  และเขาไปอีกประมาณ  12  กิโลเมตร ถึงเขื่อน
รัชชประภา สามารถนั่งเรือตอไปยังหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่อยูในอางเก็บน้ําไดอีก  3  หนวย
สําหรับทีต่ัง้ของอทุยานฯ เขือ่นรัชชประภา และแหลงทองเทีย่วของอทุยานฯ ปรากฏตามภาพที ่ 1

ภาพที่  1 แผนที่แสดงทีต่ัง้ของอทุยานฯ เขือ่นรัชชประภา และแหลงทองเทีย่วของอทุยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547)
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อุทยานแหงชาติเขาสก มีประวัติตํานานความเปนมาเกี่ยวของกับบานศก ซ่ึงเดิมมีช่ือวา 
“บานศพ” ตั้งอยูในตําบลคลองศก อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี ตอมาทานขุนคีรีรัฐนิคม นาย
อําเภอคีรีรัฐนิคม ซ่ึงในสมัยกอนอําเภอพนม ยังเปนกิ่งอําเภอ ขึ้นกับอําเภอคีรีรัฐนิคม ไดเปลี่ยนชื่อ
จากศพมาเปนสก และไดเรียกชื่อวาสกมาจนทุกวันนี้ ที่เรียกวาศพนั้นเนื่องจากมีเขาที่บานศกลูก
หนึ่งรูปรางคลายยักษนอนตาย ชาวบานเรียกวา “เขาพันธุรัตน ” อุทยานแหงชาติเขาสกมีพื้นที่ครอบ
คลุมอยูในทองที่อําเภอพนม และอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี มีสภาพพื้นที่เปนธรรมชาติ
อันกวางใหญปกคลุมไปดวยปาดิบชื้น ครอบคลุมพื้นที่เกือบทั้งหมดของเขตอุทยานแหงชาติ สวน
ใหญเปนภูเขาสูงต่ําสลับซับซอน พื้นที่ราบมีนอย พื้นที่สวนหนึ่งดานทิศเหนือบริเวณคลองพระแสง
เปนแหลงน้ําขนาดใหญ เกิดขึ้นเนื่องจากการกอสรางเขื่อนรัชชประภา (เชี่ยวหลาน) ประกอบไป
ดวยพรรณไมและสัตวปานานาชนิด อุทยานแหงชาติเขาสกมี เนื้อที่ประมาณ  461,712.5  ไร หรือ
738.74  ตารางกิโลเมตร

ประวัติความเปนมา เมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2519  นายอรัญ โสโน ปาไมเขตสุราษฎรธานี 
และ นายธานี ภมรนิยม ปาไมจังหวัดสุราษฎรธานี ไดใหขอเสนอแนะวา จากการสํารวจสภาพภูมิ
ประเทศและสภาพปาโดยเครื่องบิน พบวา ปาโครงการไมกระยาเลยคลองแสง - คลองหยี เกือบทั้ง
หมดเปนภูเขาสลับซับซอน โดยเฉพาะปาบริเวณเขาสกเปนปาที่อุดมสมบูรณ มีน้ําตกสวยงามหลาย
แหงเปนตนน้ําของแมน้ําตาป มีสัตวปา ชุกชุม อีกทั้งไมเคยผานการทําไมมากอน นาจะกําหนดให
เปนอุทยานแหงชาติ กองอุทยานแหงชาติจึงไดสงเจาหนาที่ไปทําการสํารวจตามคําสั่งกรมปาไม ที่  
1659/2519  ลงวันที่  1  ธันวาคม  2519  แตไดรับรายงานวา มีผูกอการรายปฏิบัติการอยูในทองที่ปา
แหงนี้ จึงตองระงับการสํารวจไวช่ัวคราว จนกระทั่งสถานการณคล่ีคลายสูภาวะปกติแลว กอง
อุทยานแหงชาติจึงไดสง นายวัลลภ สุคนธ นักวิชาการปาไม  4  ออกไปดําเนินการสํารวจหาขอมูล
อีกครั้งหนึ่งตามคําสั่งกรมปาไม ที่  345/2521  ลงวันที่  27  กุมภาพันธ  2521  ปรากฏวา ปาดังกลาว
มีสภาพธรรมชาติที่สวยงาม มีจุดเดนตางๆ เชน พันธุไมที่หายาก น้ําตก ถํ้า หนาผา สภาพปาสมบูรณ 
เห็นควรดําเนินการยกเลิกสัมปทานปาโครงการแหงนี้ จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ เพื่อจะไดอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติมิใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนสภาพไป เปนประโยชนในการทองเที่ยวและการ
ศึกษาคนควาเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดเสนอคณะ
กรรมการอทุยานแหงชาต ิมมีตใินการประชมุครัง้ที ่ 2/2521  เมือ่วนัที ่ 12  ธันวาคม  2521  เหน็ชอบ
ใหจัดปาแหงนี้เปนอุทยานแหงชาติ แตองคการอุตสาหกรรมปาไมผูรับสัมปทานทําไมของปาโครง
การแหงนี้ขอทําไมออกกอน จึงจัดตั้งอุทยานแหงชาติในภายหลัง ทําใหตองชะลอไว จนกระทั่ง
คณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในการประชุมครั้งที่  2/2522  เมื่อวันที่  14  สิงหาคม  2522
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ใหกรมปาไมดาํเนนิการประกาศหรอืออกพระราชกฤษฎกีากาํหนดใหพืน้ทีต่าง ๆ เปนอทุยานแหงชาติ
โดยเรงดวน โดยมิตองคํานึงถึงเรื่องการทําไมตามสัมปทาน เพราะเปนนโยบายของรัฐบาลตามมติ
คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่ 9  มกราคม  2522  ทีต่องการสงวนปาไมไวโดยการจดัตัง้เปนอทุยานแหงชาติ
กองอุทยานแหงชาติกรมปาไม จึงดําเนินการจัดตั้งปาแหงนี้เปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมีพระราช
กฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดินปาคลองหยี และคลองพะแสง ในทองที่ตําบลไกรสร ตําบลเขาพัง 
ตําบลพะแสง อําเภอบานตาขุน และตําบลคลองศก ตําบลพนม อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี 
เนื้อที่ประมาณ  403,450  ไร หรือ  645.52  ตารางกิโลเมตร ใหเปนอุทยานแหงชาติ ลงประกาศใน
ราชกจิจานเุบกษา เลม  97  ตอนที ่ 197  ลงวนัที ่ 22  ธันวาคม  2523  เปนอทุยานแหงชาตลํิาดบัที ่ 22
ของประเทศตอมามีการปรับปรุงแนวเขตอุทยานแหงชาติหลายครั้ง โดยป พ.ศ 2526  เพิกถอนพื้นที่
ประมาณ  4,887  ไร บริเวณน้าํทวมและหวังาน เนือ่งจากมกีารกอสรางเขือ่นรัชชประภา (เขือ่นเชีย่วหลาน)
และมีการผนวกพื้นที่บริเวณพื้นที่น้ําทวมที่เพิกถอนจากเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองแสงบางสวน มี
เนื้อที่ประมาณ  49,875  ไร และในป  2535  มีการรังวัดปรับปรุงแนวเขตอุทยานแหงชาติใหถูกตอง 
เนื่องจากเหลื่อมลํ้ากับเขตสหกรณพนม ซ่ึงไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดที่ดินปาคลองหยีและคลอง
พะแสง ในทองที่ตําบลตะกุกเหนือ อําเภอคีรีรัฐนิคม ตําบลไกรสร ตําบลเขาพัง ตําบลพะแสง อําเภอ
บานตาขนุ ตาํบลคลองศก ตาํบลพนม อําเภอพนม จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ใหเปนอทุยานแหงชาต ิ ซ่ึง
ประกาศไวในราชกจิจานเุบกษา เลม  111  ตอนที ่ 32  ก ลงวนัที ่ 2  สิงหาคม  2537  รวมเนือ้ทีท่ัง้หมด
ประมาณ  461,712.50  ไร หรือ  738.74  ตารางกิโลเมตร

ลักษณะภูมิประเทศ อุทยานแหงชาติเขาสกอยูบริเวณตอนใตของประเทศไทย ระหวางเสน
ละติจูดที่  08  องศา  50  ลิบดา  43  พิลิบดา – 09  องศา  17  ลิบดา  24  พิลิบดา เหนือ และระหวาง
เสนลองติจูดที่  98  องศา  30  ลิบดา  44  พิลิบดา – 98  องศา  90  ลิบดา  13  พิลิบดา ตะวันออก มี
อาณาเขตทิศเหนือจดเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองแสง และเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองนาคา ทิศใต
จดนิคมสหกรณพนม ทิศตะวันออกจดเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองแสงและเขื่อนรัชชประภา และ
ทิศตะวันตกจดอุทยานแหงชาติศรีพังงา สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูง
สลับซับซอน โดยเฉพาะชองแคบเขากาเลาะมีลักษณะเปนภูเขาหินปูนที่มียอดแหลมระเกะระกะ มี
แนวหนาผาสูงชันบางแหงเปนแทงสูงขึ้นไปในอากาศคลายหอคอยสูง ที่ราบมีไมมาก มีสภาพปา
เปนปาดงดิบที่สมบูรณมากเปนปาตนน้ําลําธารของคลองศกและคลองพะแสง ไหลมาบรรจบรวม
กันเปนตนกําเนิดของคลองพุมดวง ซ่ึงเปนสาขาหนึ่งที่สําคัญของแมน้ําตาป จุดสูงสุดมีความสูงจาก
ระดบัน้าํทะเลประมาณ  960  เมตร โดยเฉล่ียสูงจากระดบัน้าํทะเลประมาณ  200  เมตร และลกัษณะดนิ
โดยท่ัวไปเปนดนิเหนยีวปนทรายมสีีแดง บางแหงเปนดนิลูกรังแตมสีวนนอย พืน้ทีเ่ขตอทุยานแหงชาติ
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ดานทิศเหนือเกือบทั้งหมดเปนทะเลสาบที่เกิดขึ้นจากการสรางเขื่อนรัชชประภา ซ่ึงสรางปดกั้น
คลองพะแสง มขีนาดใหญประมาณ  168  ตารางกโิลเมตร กอใหเกดิเกาะเลก็เกาะนอยประมาณ  162  เกาะ
พืน้ทีป่ระมาณ  14.06  ตารางกโิลเมตร เกาะเลก็เกาะนอยนีก้ค็อื สวนทีโ่ผลพนน้าํของเขาหินปูนนั่นเอง 
กอใหเกิดทัศนียภาพที่สวยงามยิ่ง

ลักษณะภูมิอากาศ บริเวณอุทยานแหงชาติเขาสกไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมทั้งสองฝง คือ
ทั้งดานมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟก ฝนจะเริ่มตกตั้งแตปลายเดือนเมษายน จนถึงปลาย
เดือนธันวาคมของทุกป และจะตกชุกมากในชวงเดือนพฤษภาคม - พฤศจิกายน ชวงที่เหมาะในการ
เขาไปชมอุทยานแหงชาติเขาสกจะอยูในระหวางเดือนธันวาคม - เมษายน ของทุกป ปริมาณน้ําฝน
เฉลี่ยตลอดป  1,636  มิลลิเมตร ฤดูแลง เร่ิมตั้งแตเดือนมกราคม-เมษายน อากาศรอน และอุณหภูมิ
สูงขึ้นเล็กนอย มีฝนตกบางไมมากนัก อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป  26  องศาเซลเซียส เดือนที่มีอากาศ
รอนที่สุด คือเดือนเมษายน อุณหภูมิเฉลี่ย  28  องศาเซลเซียส เดือนที่มีอุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุด คือ เดือน
มกราคม มีอุณหภูมิเฉลี่ย  25  องศาเซลเซียส

พรรณไมและสัตวปา สภาพปาโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติเขาสก ประกอบดวย

ปาดงดิบชื้น ซ่ึงพบเกือบ  70  เปอรเซ็นตของพื้นที่ สวนมากกระจัดกระจายอยูตามบริเวณที่
มีความชุมชื้นมาก ลักษณะสภาพทั่วไปรกทึบ มีเรือนยอดตอเนื่องจากชั้นบนสุดลงมาถึงพื้นดิน 
พันธุไมที่พบสําคัญไดแก ยางเสียน (Dipterocarpus gracilis Bl.) นากบุด (Mesua nervosa Planch
& Triana) ตะเคียนทอง (Hopea odorata Roxb.) จิกเขา (Barringtonia fusiformis King) ไขเขียว 
(Parashorea stellata Kurz) ตาเสือ (Aphanamixis polystachya Parker) ตังหนใบใหญ (Calophyllum 
soualatti Burm. f.) สะตอ (Parkia speciosa Hassk.) คอแหม (Grewia lacei Drumm. & Craib) เสยีดชอ
(Heritiera sumatrana Ko-sterm.) ฯลฯ พืชพื้นลางจํานวนหลายชนิดในบริเวณที่เปนสันเขาและหนา
ผาหินปูน

ปาเขาหินปูน พืชพรรณที่สามารถขึ้นอยูไดสวนใหญเปนไมยืนตนที่ทนแลง รวมไปถึงพืช
ลมลุกที่มีระบบรากยึดเกาะตามหนาผาไดดี พืชที่พบไดแก จันทนผา (Dracaena lourieri Gagnep.) 
กําลังหนุมาน (Dracaena conferta Ridl.) เตยเขา (Pandanus monotheca Martelli.) มะนาวผี 
(Atalantia monophylla Correa) ตะเคียนหิน (Hopea ferrea Pierre) มลายเขา (Burretiodendron 
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siamense Kosterm.) พลับพลา (Grewia paniculata Roxb. ex Dc.) สลัดไดปา (Euphobia 
antiquorum Linn.) เปนตน จากความอดุมสมบรูณของผนืปาอทุยานแหงชาตเิขาสก จงึเปนแหลงรวม
พืชหายากและพืชเฉพาะถิ่น เชน บัวผุด (Rafflesia patma Bl.) หมากพระราหู (Maxburrettia 
furtadoana Dransfield) เปนตน บางสวนของพื้นที่ปาตนน้ําคลองศกเปนสวนหนึ่งของผืนปารอยตอ
ของการกระจายพันธุพืช เชน แดง (Xylia xylocarpa Taub.) ยวน (Koompassia excelsa Taub.) และ
ตะเคยีนชนัตาแมว (Balanocarpus heimii King) บวัผุด (Rhizanthes zippelii Bl. Spach) มช่ืีอวทิยาศาสตร
วา Rafflesia kerrii Meijer ถือไดวาเปนดอกไมที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย มีขนาดเสนผา
ศูนยกลางประมาณ  70-80  เซนติเมตร เปนกาฝากชนิดหนึ่งที่อาศัยกินน้ําเล้ียงจากรากและลําตน
ของไมเถาที่ช่ือวา ยานไกตม (Tetrastigma papillosumplanch) จะโผลเฉพาะดอก ซ่ึงเปนดอกเดี่ยวสี
แดงคล้ําหรือน้ําตาลปนแดงคล้ํา ขึ้นมาจากพื้นดินในระหวางฤดูฝนหรือในระยะที่อากาศและพื้นดิน
ยังมีความชุมชื้นสูงคือระหวางเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม อุทยานแหงชาติเขาสกเปนถ่ินที่อยูอาศัย
ของสัตวปาจํานวนมากไมนอยกวา  415  ชนิด

สถานที่ทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเขาสก

อุทยานแหงชาติเขาสกมีแหลงทองเที่ยวจํานวนหลายแหง ไดแก

น้าํตกบางวิง่หนิ เปนน้าํตกทีอ่ยูใกลน้าํตกบางหวัแรด หางเพยีง  120  เมตร เปนน้าํตกขนาดเลก็
สูงประมาณ  15  เมตร ที่น้ําไหลลงมารวมกับคลองศกที่บริเวณหัวแรด และในคลองศก ดานลาง
ของน้าํตกลงมาประมาณ  20  เมตร จะมกีอนหนิกอนโต ๆ วางเรยีงรายกนัอยูในลาํคลองเปนจาํนวนมาก
ซ่ึงสามารถที่จะเดินขามลําคลองโดยเดินขามไปบนกอนหินได จุดนี้เรียกวา “บางวิ่งหิน” เปนจุดที่
มองดูสวยงามอีกแหงหนึ่ง อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  2.8  กิโลเมตร รถยนต
สามารถไปถงึได เหนอืน้าํตกขึน้ไปประมาณ  40  เมตร จะมทีีสํ่าหรับวายน้าํเรยีกวา “วงัยาว” เปนวงั
ที่กวางและยาว สามารถเลนน้ําพรอมกันไดไมต่ํากวา  500  คน

ตั้งน้ํา มีลักษณะเปนภูเขาที่ถูกน้ํากัดเซาะจนขาดออกจากกัน ทําใหกลายเปนหนาผาหันหนา
เขาหากัน มีลําคลองศกไหลลอดผานเบื้องลาง เปนวังน้ําลึกมาก มีปลาชุกชุม อยูหางจากที่ทําการ
อุทยานแหงชาต ิประมาณ  6  กโิลเมตร หางจากน้าํตกบางวิง่หนิประมาณ  3.2  กโิลเมตร ตองเดนิทาง
โดยทางเทาประมาณ  3.2  กิโลเมตร
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น้าํตกโตนกลอย เปนน้าํตกทีม่คีวามสวยงาม เกดิจากคลองศก ลักษณะน้าํตกเปนน้าํตกชัน้เดยีว
ดิง่ลงมาจากหนาผาสงูประมาณ  20  เมตร มนี้าํไหลแรงตลอดป มลีานหนิสาํหรับพกัผอนอยูบนชัน้น้าํตก
อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  7  กิโลเมตร หางจากตั้งน้ํา ประมาณ  1  กิโลเมตร

น้าํตกโตนไทร เปนน้าํตกทีไ่มสูงนกั บริเวณน้าํตกมหีนิกอนใหญตัง้เรยีงรายอยูทัว่ไปแตกช็วย
ใหน้ําตกมีความสวยงามขึ้นไปอีก ตั้งอยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ ประมาณ  11  กิโลเมตร 
หางจากน้ําตกโตนกลอยประมาณ  2  กิโลเมตร

น้ําตกธารสวรรค เปนน้ําตกที่เกิดจากลําหวยบางพลูจืด ซ่ึงไหลลงสูคลองศก เปนน้ําตกที่
สวยงามอกีแหงหนึง่ น้าํตกลงมาจากหนาผาชนัพุงโคงแบบรุงกนิน้าํ อยูหางจากทีท่าํการอทุยานแหงชาติ
ประมาณ  6  กิโลเมตร หางจากตั้งน้ํา ประมาณ  1  กิโลเมตร

น้ําตกสิบเอ็ดชั้น เปนน้ําตกที่เกิดจากน้ําในคลองบางแลน ไหลตกลงมาเปนชั้น ๆ ลดหล่ัน
กันมาตามรองหนาผา เปนรูปขั้นบันได  11  ช้ัน แตละชั้นสูงประมาณ  10  เมตร และหางกัน
ประมาณ  70  เมตร มีน้ําไหลตลอดปไมขาดสาย ช้ันลางสวยงามมากที่สุด มีแองน้ํากวางใหเลนน้ํา 
และมีโขดหินวางเรียงรายอยูทั่วไปเหมาะสําหรับนั่งพักผอน อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ
ประมาณ  4  กิโลเมตร ตองเดินทางโดยทางเทา

น้ําตกแมยาย เปนน้ําตกเพียงแหงเดียวภายในอุทยานแหงชาติที่รถยนตไปถึงได อยูริมทาง
หลวงแผนดินหมายเลข  401  (สุราษฎรธานี–ตะกั่วปา) ตรงกิโลเมตร  113  เปนน้ําตกชั้นเดียวสูง
ประมาณ  30  เมตร สวยงามมาก โดยเฉพาะฤดูฝนน้ําจะเต็มหนาผาที่สูงชันกระจัดกระจายแตกฟอง
ขาวโพลน อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  5.5  กิโลเมตร

ถ้าํคางคาว เปนถํ้าทีม่คีางคาวอาศยัอยูเปนจาํนวนมาก ลักษณะภายในถ้าํเปนเหมอืนหองโถง
ขนาดใหญ มีหินงอกหินยอยที่สวยงาม อยูหางจากที่ทําการหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ขส.  4
(คลองแปะ) ประมาณ  2  กิโลเมตร อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  21  กิโลเมตร

ถ้าํน้าํทะล ุ ถํ้าน้าํทะลหุรือเรียกอกีชือ่หนึง่วา ถํ้าน้าํหลุ อยูหางจากหนวยพทิกัษอุทยานแหงชาติ
ที่ ขส.  4  (คลองแปะ) ประมาณ  3  กิโลเมตร ริมอางเก็บน้ําเชี่ยวหลาน โดยตองนั่งเรือจากทาเรือ
เขื่อนรัชชประภาไปประมาณ  2  ช่ัวโมง หลังจากนั้นเขาไปตามคลองแปะอีกประมาณ  15  นาที 
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แลวเดินเทาตอไปประมาณ  2  กิโลเมตร จึงถึงถํ้าน้ําทะลุ ที่มีปากถ้ํากวางใหญถึง  30  เมตร ภายใน
กวางขวางมีลําธารไหลผานตลอดความยาว  500  เมตร ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอย รวมทั้งโขดหินที่
เกิดจากการกัดเซาะของสายน้ําจนมีรูปทรงแปลกตา หรือสามารถเดินเทาจาก กิโลเมตรที่  99  ไปถึง
ถํ้าน้ําทะลุ ประมาณ  12  กิโลเมตร

น้ําตกบางหัวแรด เปนน้ําตกที่มีขนาดใหญและสวยงาม มีน้ําไหลแรงมาจากคลองศก เปน
น้ําตก  2  ช้ัน ช้ันแรกไหลจากบางหัวแรดแลวไหลลงคลองศก ช้ันที่สองอยูในคลองศก บริเวณโดย
รอบน้ําตกกวางขวางมาก เต็มไปดวยหินเรียงรายตามธรรมชาติสวยงามแปลกตามาก อยูหางจากที่
ทําการอุทยานแหงชาติ  3  กิโลเมตร

น้ําตกบางพอตา เปนน้ําตกที่ไหลลงมาจากดอนพอตา ตกลงมาเปนโตนหลายชั้น พื้นที่สอง
ขางทางคอนขางลาดชนั มนี้าํไหลตลอดป ระหวางทางจะมพีชืทีห่าดไูดยาก เชน บวัผุด ปาลมหลังขาว
และพืชสมุนไพรอีกหลายชนิด อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  4  กิโลเมตร

น้ําตกบางเลียบน้ํา เกิดจากลําคลองศก เปนน้ําตกชั้นเดียว น้ําไหลตลอดป หางจากที่ทําการ
อุทยานแหงชาตปิระมาณ  4.5  กโิลเมตร อยูหางจากทางหลวงแผนดนิหมายเลข  401  (สุราษฎรธาน-ี
ตะกัว่ปา) กโิลเมตรที ่ 112  ประมาณ  8  กโิลเมตร

ถ้าํสีรู่ อยูหางจากถ้าํน้าํทะลปุระมาณ  2  กโิลเมตร โดยใชเสนทางเดยีวกบัถํ้าน้าํทะล ุสมยักอน
เปนที่อยูอาศัยของผูกอการรายคอมมิวนิสต โดยมีทางออกจากถ้ํา  4  ชองทาง

ถ้าํลูกน้าํ อยูบริเวณทีห่นวยพทิกัษอุทยานแหงชาตทิี ่ขส.  6  (บางหมาน) กวางประมาณ  30  เมตร
ความยาวของถ้ําประมาณ  400  เมตร มีหินงอกหินยอยที่สวยงามและมีน้ําไหลผานตลอดถ้ําอีกดวย 
อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ ประมาณ  30  กิโลเมตร การเดินทางเดินดวยเทาเริ่มจากหนวย
พิทักษอุทยานแหงชาติประมาณ  4  กิโลเมตร

ทุงไขหาน เปนทีร่าบหบุเขา มตีนไมชนดิหนึง่ซึง่มขีอเปนตุมจาํนวนมาก คอื ตนจกิ จะออกดอก
พรอมกันในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม มีความสวยงามมาก เร่ิมตนจากหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติที่ ขส.  6  (บางหมาน) เดินทางดวยเทาเปนระยะทางประมาณ  10  กิโลเมตร
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เสนทางศกึษาธรรมชาต ิ เสนทางศกึษาธรรมชาต ิ “สันยางรอย” เปนเสนทางศกึษาธรรมชาต ิ
ปาดิบชื้น ระยะทางประมาณ  2  กิโลเมตร เสนทางขึ้นและลงเขาผานลําหวยและผืนปาดิบชื้นที่อุดม
สมบรูณ ผืนปาแนนทบึไปดวยพชืพรรณทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญมากมายหลายชนดิ ใชเวลาเดนิทาง
ประมาณ  1-2  ช่ัวโมง จดุเริม่ตนของทางเดนิอยูบริเวณศนูยบริการนกัทองเทีย่ว ภาพสถานทีท่องเทีย่ว
ภายในอุทยานแหงชาติเขาสก ปรากฏตามภาพที่  2

ภาพที่  2 สถานที่ทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏรธานี

ที่มา: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547)



37

เขื่อนรัชชประภา

เขื่อนรัชชประภา หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา เขื่อนเชี่ยวหลาน เปนเขื่อนอเนกประสงคที่สราง
ปดกัน้คลองพะแสง ตวัเขือ่นเปนหนิทิง้แกนดนิเหนยีว สูง  95  เมตร ยาว  700  เมตร ระดบัสนัเขือ่นสงู
100  เมตร อางเกบ็น้าํครอบคลมุพืน้ที ่  165  ตารางกโิลเมตร ภายในอางเกบ็น้าํมเีกาะมากกวา  100  เกาะ
สามารถลองเรือชมทศันยภาพทีส่วยงามมาก โดยเฉพาะบรเิวณชองแคบเขากาเลาะ บนสนัเขือ่นรัชชประภา
ยงัเปนจดุชมทวิทศันทีง่ดงามของอางเกบ็น้าํ โดยเฉพาะยามดวงอาทติยตก เขือ่นเชีย่วหลานอยูหางจาก
ที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ  65  กิโลเมตร ทางเขาอยูบริเวณกิโลเมตรที่  57  บนทางหลวง
แผนดินหมายเลข  401  ไปอีกประมาณ  14  กิโลเมตร

กิจกรรม ภายในบริเวณเขื่อนรัชชประภา มีกิจกรรมการทองเที่ยวหลายกิจกรรม ไดแก การ
ลองแพหรือลองเรือ การชมทิวทัศน การพายเรือแคนู เปนตน

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรอง
รับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2547) ดังนี้

1. บานพกัและแพพกับรกิารนกัทองเทีย่ว จาํนวน  10  หลัง

2. เรือเรว็สําหรับบรกิารนกัทองเทีย่ว จาํนวน  2  ลํา

3. แพขนานยนตบริการนกัทองเทีย่ว จาํนวน  1  หลัง

4. เตน็ทใหเชาอกีประมาณ  100  หลัง

5. ลานสาํหรับกางเตน็ทและเลนแคมปไฟ จาํนวน  2  แหง

6. ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่ใหการบริการระหวางเวลา  08.00 – 18.00 นาฬิกา
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7. หองนิทรรศการ หองประชุม จุไดประมาณ  50  ที่นั่ง

8. หองน้ํา หองสุขา พรอมทั้งปายชื่อและปายบอกทาง

สถิติจํานวนนักทองเท่ียว

จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
รอบ  5  ป ที่ผานมา กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547) ไดรวบรวมไว รายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่  1

ตารางที่  1 สถิตจิาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วอุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธานี
ในป พ.ศ. 2542-2546

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
2542 34,323
2543 24,435
2544 35,482
2545 41,726
2546 53,872

ที่มา: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (2547)



39

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ปรียาพร (2527) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย โดยสรุปวา นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและ
หญิง อายุที่แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกบรเิวณอทุยานแหงชาตภิกูระดงึไมแตกตางกนั แตสําหรับทางดานการศกึษานัน้ นกัทองเทีย่ว
ทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอแผนการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกบรเิวณอทุยานแหงชาติ
ภกูระดงึแตกตางกนั โดยมแีนวโนมนกัทองเทีย่วทีม่กีารศกึษาระดบัต่าํกวาปรญิญาตร ี มีความคิดเห็น
ในทางบวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

พันทิพา (2530) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกบรเิวณอทุยานแหงชาตเิขาใหญไดสรุปวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามแตกตางกนัทางดานเพศ
อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา ระยะการเดนิทางจากทีอ่ยูอาศยั ประเภทของกลุมเดนิทาง ความถีใ่นการ
เขารวมกจิกรรมนนัทนาการกลางแจงในรอบป และความสนใจในประเภทกจิกรรมนนัทนาการกลางแจง
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

สิทธรัิตน (2531) ไดศกึษาคนควาขดีความสามารถทางสงัคมของนกัทองเทีย่วชายหาดชะอาํ
พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติและสภาพแวดลอมดาน
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทีม่บีริการอยูบนชายหาดโดยเฉลีย่อยูในระดบักลางจนถงึคอนขางด ีและพบวา
ระดบัความหนาแนนทีน่กัทองเทีย่วพงึพอใจสูงสดุ คอื  15.02  ตารางเมตรตอคนโดยมปีจจยัทีสั่มพนัธ
กับระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยว สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับระดับความ
หนาแนนที่พึงพอใจ ไดแก จํานวนวัน เวลาพักผอน ระยะหางที่ตองการ และความพึงพอใจในสภาพ
แวดลอม เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการพักผอนที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนนที่พึงพอใจ 
มีเพียงกิจกรรมเดียว คือ กิจกรรมขี่จักรยาน

ดารากร (2532) ไดศกึษาเรือ่งประสทิธภิาพการสือ่ความหมายธรรมชาต ิเพือ่ใหความรูเกีย่วกบั
สภาพพืน้ทีแ่ละทรพัยากรธรรมชาตแิกนกัทองเทีย่วของอทุยานแหงชาตเิขาใหญไดสรุปวา นกัทองเทีย่ว
ที่มีลักษณะพื้นฐานในดาน เพศ อายุ รายไดอยางไร นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจใสภาพพื้นที่
และทรัพยากรธรรมชาติไดไกลเคียงกันไมแตกตางกัน
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เสาวนิต (2533) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคของโขดหินตอกิจกรรมการพักผอน ปริมาณ
ขยะ การตั้งรานอาหารบนชายหาด จํานวนแผนปายสื่อความหมาย การเลือกที่ตั้งแผนปาย และการ
ปลูกสรางเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมบริเวณ
ชายหาดแตกตางกัน

จีรวัลย (2534) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องการศึกษาประเมินความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกการสื่อความหมายของผูมาพักผอนทองเที่ยวสวนหลวง ร.9  โดยสรุปวา อาชีพ รายไดของ
นักทองเที่ยว ที่มาพักผอนที่สวนหลวง ร.9  ที่แตกตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานการสื่อความหมายไมแตกตางกัน

อภิวรรณธน (2534) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปรับปรุง
และการพัฒนาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา เพศ การศึกษา ที่อยูปจจุบัน ระยะ
เวลาที่พักคางแรม จํานวนครั้งที่เคยมาพัก ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ

ลําพอง (2535) ไดศกึษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้าํแคว จงัหวดักาญจนบรีุ ผลการศกึษาพบวา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพบรเิวณสะพานขามแมน้าํแคว อยูในสภาพทีเ่ร่ิมเสือ่มโทรม แตนกัทองเทีย่วชาวไทยกม็คีวาม
พงึพอใจกบัสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิบริเวณ
สะพานขามแมน้าํแคว นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่อีาย ุ สถานภาพสมรส 
การศกึษา อาชพี รายได จงัหวดัทีอ่าศยัอยูในปจจบุนั ประเภทกลุมนกัทองเทีย่ว และจาํนวนวนัทีพ่กั
ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบรีุแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  ยกเวน เพศ เขตทีอ่าศยัอยูในปจจบุนั 
ประสบการณการทองเทีย่วสะพานตาง  ๆจาํนวนครัง้ทีม่าสะพานขามแมน้าํแคว และกจิกรรมการพกัผอน
ที่แตกตางกัน ไมมีผลทาํใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบรเิวณสะพาน
ขามแมน้าํแคว
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

กรอบแนวคดิในการศกึษาของการวจิยัคร้ังนี ้ เปนการสรางกรอบแนวคดิเพือ่แสดงใหเหน็ถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถอธิบายถึงรายละเอียดได ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

คือปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ ในอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก ภูมิหลังของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา รูปแบบและลักษณะการทองเที่ยว ประกอบดวย จํานวนนัก 
ทองเที่ยวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันในการทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยว 
ความถี่ในการทองเที่ยว ความรูดานสิ่งแวดลอม และจํานวนกิจกรรมนันทนาการ

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด 
สุราษฎรธานี

จากความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผูวิจัยไดสรางเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยไว ดังปรากฏตามภาพที่  3
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variables)

ภาพที่  3 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได
6. ภูมิลําเนา
รูปแบบและลักษณะการทองเที่ยว
7. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
8. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว
9. จํานวนวันในการทองเที่ยว
10.ประสบการณการทองเที่ยว
11.ความถี่ในการทองเที่ยว
12.ความรูดานสิ่งแวดลอม
13.จํานวนกิจกรรมนันทนาการ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการ

ของอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี
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สมมติฐาน

ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  8 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  9 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน
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สมมติฐานที่  10 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  11 นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  12 นักทองเที่ยวที่มีความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

สมมติฐานที่  13 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1. แผนที่ระวาง มาตราสวน  1 : 50,000  ของกรมแผนที่ทหาร แสดงสภาพภูมิประเทศและ
อาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาสกบริเวณเขื่อนรัชชประภา

2. แผนที่ทายพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตอุทยานแหงชาติเขาสกบริเวณเขื่อนรัชชประภา

3. แบบสอบถาม ที่จัดทําขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ และจากการดัดแปลง
แบบสอบถามของผูที่เคยศึกษางานวิจัยในดานนี้ นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคในการศึกษา

4. เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร และโปรแกรมคอมพวิเตอร เพือ่ใชคาํนวณหาคาตาง ๆ ทางสถติิ

วิธีการ

การสรางแบบสอบถาม

1. ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ดวยการสัมภาษณกลุม
เปาหมาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามมีทั้งที่
เปนคาํถามปลายปด (closed-end) และคาํถามปลายเปด (opened-end) สําหรับเนือ้หาของแบบสอบถาม
ประกอบดวย  3  สวน คือ

สวนที ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไป ขอมลูภมูหิลัง ขอมลูรูปแบบ ลักษณะการทองเทีย่ว และ
ขอมูลกิจกรรมนันทนาการของนักทองเทีย่วทีม่าเทีย่วอุทยานแหงชาตเิขาสกบรเิวณเขือ่นรัชชประภา
จังหวัดสุราษฎรธานี
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สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของนักทองเที่ยว ใชคําถามในการ
ประเมินคาโดยมีลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale แบงเปน  5  ระดับ ทั้งนี้ สามารถให
ความหมายคาของคะแนนไดดังนี้ คือ

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนนที่ได

มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดคะแนนเทากับ  5
มีความพึงพอใจมาก ไดคะแนนเทากับ  4
มีความพึงพอใจปานกลาง ไดคะแนนเทากับ  3
มีความพึงพอใจนอย ไดคะแนนเทากับ  2
ไมมีความพึงพอใจ ไดคะแนนเทากับ  1

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ที่แบงออกเปน 5 
ระดบั คอื มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีวามพงึพอใจมาก มคีวามพงึพอใจปานกลาง มคีวามพงึพอใจนอย
ไมมีความพึงพอใจ มาใชเปนเกณฑในการบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้

อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด
          จาํนวนชัน้

= 5 - 1
             5
= 0.8

เกณฑดังกลาวมีความหมายดังนี้

1.00–1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อนรัชช
ประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูในระดบัต่าํ นัน่คอื จะตองมกีารปรบัปรงุการใหบริการโดยดวนทีสุ่ด

1.81–2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อนรัชช
ประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูในระดบัคอนขางต่าํ นัน่คอื จะตองมกีารปรบัปรงุการใหบริการโดยดวน
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2.61–3.40 หมายถึง ระดบัการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดบัปานกลางหรอืพอใช นัน่คอื จะตองมกีารปรบัปรงุการให
บริการในสวนทีย่งับกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสม

3.41–4.20 หมายถึง ระดบัการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดบัสงู นัน่คอื การใหบริการอยูในเกณฑด ีเปนทีพ่อใจ

4.21–5.00 หมายถึง ระดบัการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการบริเวณเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับสูงมาก นั่นคือ การใหบริการอยูในเกณฑดีมาก เปนที่
พอใจมาก สมควรอยางยิง่ทีจ่ะตองรักษาระดบัมาตรฐานไว หรือปรับปรงุใหดยีิง่ ๆ ขึน้ไป

สวนที ่ 3 ความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ และความตองการของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัการใหบริการ

2. การทดสอบแบบสอบถาม เพื่อหาขอบกพรองและเปนการทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (reliability analysis) โดยนาํแบบสอบถาม จาํนวน  30  ชุด ไปทดสอบ
กับนักทองเที่ยวในทองที่อุทยานแหงชาติคลองพนม อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงไมใชกลุม
เปาหมาย ซ่ึงการหาคาความเชือ่มัน่ของคาํถามตวัแปรตาม คาสมัประสทิธิอั์ลฟา (Alpha) จะตองมคีา
มากกวาระดับ  0.80  จากการทดสอบปรากฏวาไดคาเทากับ  0.903

การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
โดยนําแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยว ที่มีอายุตั้งแต  15  ป ถึง  60  ปซ่ึงมาทองเที่ยวบริเวณ
เขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ในชวงเดือนสิงหาคม 2547 ถึงเดือนพฤศจิกายน  2547  โดย
เกบ็ขอมลูกบันกัทองเทีย่วเฉพาะทีเ่ปนชาวไทยเทานัน้ ซ่ึงในรอบป พ. ศ. 2546  ในชวงเวลาดงักลาวมี
จาํนวนนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วบริเวณเขือ่นรัชชประภา รวม  53,872  ราย จงึนาํมาใชเปนเกณฑใน
การคํานวณหาประชากรกลุมเปาหมาย โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) ดังนี้

2Ne+1
N=n
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กําหนดให n  =  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ  0.05
N =  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในรอบป พ. ศ. 2546 (53,872  ราย)

เมื่อแทนคาในสูตร จะไดจํานวนของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษาครั้งนี้ 
จาํนวน  397.05  ราย หรือเทากบั  398  ราย การเกบ็รวบรวมขอมลูในครัง้นีใ้ชการเกบ็ขอมลูอยางงาย
แบบบังเอิญ กับนักทองเที่ยวดังกลาวในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (qualitative method)

2. การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถาม โดยการนาํขอมลูมารวบรวมแจกแจง
ในรปูคาสถติอิยางงาย เชน การแจกแจงความถี ่(frequency distribution) คาสงูสดุ (maximum) คาต่าํสดุ
(minimum) คาเฉลีย่ (mean) คารอยละ (percent) ของขอมลูทางดานเศรษฐกจิ สังคม และคาํถามอืน่ ๆ
ที่เกี่ยวของ ของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงรายละเอียดในรูปตารางรอยละประกอบ
คําอธิบาย

3. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative method) ในสวนของการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณนี้ จะนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการ
วิเคราะหหาคาความสัมพันธทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณคาทางสถิติ เพื่อหา
ความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ  0.05  หรือทีร่ะดบัความ
เชือ่มัน่  95  เปอรเซน็ต เพือ่หาปจจยัทีม่ผีลตอการมคีวามพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการบรกิารของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสถิติดังตอไปนี้ในการทดสอบสมมติฐาน

3.1 สถิติการทดสอบที (t-test) ใชทดสอบหาปจจัยที่มีผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระ 
ที่จําแนกเปน  2  กลุม กับตัวแปรตาม

3.2 สถิตกิารทดสอบเอฟ (F-test) ใชทดสอบหาปจจยัทีม่ผีลตอกนัระหวางตวัแปรอสิระ
ที่จําแนกเปน  3  กลุม ขึ้นไป กับตัวแปรตาม
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ผลและวิจารณ

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน  4  ตอน ดังตอไปนี้

1. สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยว ที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 
บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

3. การทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มี
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

4. ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

1. เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  56.03
และเปนเพศหญิง รอยละ  43.97

2. อายุ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุอยูในชวง  21-30  ป 
รอยละ  31.91  รองลงมามีอายุอยูในชวง  31-40  ป รอยละ  28.39  นอยที่สุดมีอายุมากกวา  60  ป 
รอยละ  0.75  โดยมีอายุเฉลี่ย เทากับ  36.44  ป มีอายุมากที่สุด เทากับ  68  ป และมีอายุนอยที่สุด 
เทากับ  16  ป
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3. สถานภาพการสมรส ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมสีถานภาพ
สมรส/อยูดวยกนั รอยละ  54.02  รองลงมามสีถานภาพโสด รอยละ  35.93  และนอยทีสุ่ดมสีถานภาพ
สมรส/แยกกันอยู รอยละ  4.77

4. ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ  43.96  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา และระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ  11.81  และ  11.56  ตามลําดับ 
และนอยที่สุด คือ ไมไดเรียนหนังสือ รอยละ  4.02

5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  4  คน รอยละ  37.94  รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  3  คน 
รอยละ  17.58  นอยที่สุด มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  1  คน รอยละ  1.51  โดยมีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลีย่ เทากบั  4.34  คน มจีาํนวนสมาชกิในครวัเรือนมากทีสุ่ด เทากบั  12  คน และมจีาํนวน
สมาชิกในครัวเรือนนอยที่สุด เทากับ  1  คน

6. อาชีพหลัก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน เปนอาชีพหลัก รอยละ  28.14  รองลงมามีอาชีพคาขายเปนอาชีพหลัก 
รอยละ  24.62  และนอยที่สุด มีอาชีพประมงเปนอาชีพหลัก รอยละ  0.50

7. อาชพีรอง ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญไมมอีาชพีรอง รอยละ
68.59  ที่เหลือมีอาชีพรอง รอยละ  31.41  โดยในสวนที่มีอาชีพรอง สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม
เปนอาชพีรอง รอยละ  10.05  รองลงมามอีาชพีคาขายและรบัจางเปนอาชีพรองในจาํนวนทีใ่กลเคยีงกนั
รอยละ  7.29  และรอยละ  7.04  ตามลาํดบั และนอยทีสุ่ด มอีาชพีประมง ประกอบธรุกจิสวนตวั คลินกิ
รักษาสัตว ทนายความ และมีอาชีพมักคุเทศก ในจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.25

8. รายไดรวมของครวัเรอืน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีายได
รวมของครวัเรือนตอปอยูในชวง  100,000-200,000  บาท รอยละ  38.94  รองลงมามรีายไดรวมตอป
อยูในชวง  200,001-300,000  บาท รอยละ  15.83  นอยที่สุดมีรายไดรวมตอปอยูในชวง  400,001-
500,000  บาท รอยละ  6.28  โดยมีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ยตอป เทากับ  291,194.70  บาท 
มีรายไดรวมสูงสุด เทากับ  1,200,000  บาท และมีรายไดรวมต่ําสุด เทากับ  30,000  บาท
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9. รายจายรวมของครวัเรือน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีายจาย
รวมของครวัเรือนตอปอยูในชวง  100,000-200,000  บาท รอยละ  35.93  รองลงมามรีายจายรวมตอป
นอยกวา  100,000  บาท รอยละ  19.09  นอยทีสุ่ดมรีายจายรวมตอปอยูในชวง  400,001-500,000  บาท
รอยละ  5.53  โดยมรีายจายรวมของครวัเรือนเฉลีย่ตอป เทากบั  266,782.29  บาท มรีายจายรวมสงูสดุ
เทากับ  1,000,000  บาท และมีรายจายรวมต่ําสุด เทากับ  20,000  บาท

10. การเปรยีบเทยีบรายไดกบัรายจาย ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มรีายไดเทากบัรายจาย รอยละ  45.48  รองลงมามรีายไดมากกวารายจาย รอยละ  43.97  ในสวนทีเ่หลือ
มีรายไดนอยกวารายจาย รอยละ  10.55  โดยในสวนที่มีรายไดมากกวารายจาย สวนใหญมีเงินออม
นอยกวา  100,001  บาท รอยละ  38.69  รองลงมามเีงนิออมอยูในชวง  100,001-200,000  บาท รอยละ  3.52
ในสวนทีเ่หลือมเีงนิออมมากกวา  200,000  บาท รอยละ  1.76  มเีงนิออมเฉลีย่ เทากบั  65,698.29  บาท
และในสวนที่มีรายไดนอยกวารายจาย สวนใหญมีหนี้สินนอยกวา  50,001  บาท รอยละ  7.54  รอง
ลงมามหีนีสิ้นอยูในชวง  50,001-100,000  บาท รอยละ  2.76  ในสวนทีเ่หลือมหีนีสิ้นมากกวา  100,000  บาท
รอยละ  0.25  มหีนีสิ้นเฉลีย่ เทากบั  42,690.47  บาท

11. ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ภมูลํิาเนาอยูในจงัหวดัภาคใต รอยละ  66.58  รองลงมามภีมูลํิาเนาอยูในจงัหวดัภาคกลาง ภาคตะวนัออก
รอยละ  28.14  และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคเหนือ รอยละ  3.52  ตามลําดับ นอยที่สุดมีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ  1.76

12. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
เดนิทางมาในลกัษณะกลุมเพือ่น รอยละ  33.16  รองลงมาเดนิทางมาในลกัษณะกลุมบรษิทัทวัร รอยละ
25.88  และนอยที่สุด เดินทางมาในลักษณะการมากับคนรัก รอยละ  2.01  ซ่ึงสวนใหญมีจํานวนนัก
ทองเที่ยวในกลุม  1-10  คน รอยละ  44.97  รองลงมามีจํานวน  11-20  คน รอยละ  23.12  นอยที่สุด 
มีจํานวน  21-30  คน รอยละ  15.08  มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมเฉลี่ย เทากับ  19.66  คน มีจํานวน
มากที่สุด  150  คน และมีจํานวนนอยที่สุด  1  คน

13. การพักคางของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
มีการพักคางแรม รอยละ  55.03  ในสวนที่เหลือไมพักคางแรม รอยละ  44.97  ในสวนที่พักคางแรม
สวนใหญพักคางแรม  1  วัน รอยละ  32.91  รองลงมาพักคางแรม  2  วัน รอยละ  13.32  นอยที่สุด 
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พกัคางแรม  6  วนั และ  8  วนั มจีาํนวนทีเ่ทากนั รอยละ  0.25  มวีนัพกัคางแรมเฉลีย่ เทากบั  1.64  วนั
พักคางแรมมากที่สุด  8  วัน และนอยที่สุด คือ  1  วัน ทั้งนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญพักคางแรมใน 
แพพักของอุทยานฯ รอยละ  23.88  รองลงมาพักคางแรมในบานพักของอุทยานฯ รอยละ  16.58 
และนอยที่สุดพักคางแรมในเรือที่นํามาเอง รอยละ  0.25

14. ประสบการณการมาทองเที่ยวอุทยานฯ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญเคยมีประสบการณฯ รอยละ  54.27  ในสวนที่เหลือไมเคยมีประสบการณฯ (มาครั้งแรก) 
รอยละ  45.73  ในสวนที่เคยมีประสบการณฯ สวนใหญเคยมา  1-5  คร้ัง รอยละ  41.96  รองลงมา
เคยมา  6-10  คร้ัง รอยละ  7.54  นอยทีสุ่ดเคยมามากกวา  10  คร้ัง รอยละ  4.77  เคยมปีระสบการณฯ
เฉลี่ย เทากับ  5.54  คร้ัง มากที่สุด  50  คร้ัง และนอยที่สุด  1  คร้ัง

15. การมาทองเทีย่วเขือ่นรัชชประภา ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
เคยมาทองเทีย่ว รอยละ  51.01  ในสวนทีเ่หลือไมเคยมาทองเทีย่ว (มาครัง้แรก) รอยละ  48.99  ในสวน
ที่เคยมาทองเที่ยว สวนใหญเคยมา  2  คร้ัง รอยละ  19.10  รองลงมาเคยมา  1  คร้ัง รอยละ  14.32
นอยที่สุดเคยมา  5  คร้ัง รอยละ  2.76  เคยมาทองเที่ยวเฉลี่ย เทากับ  3.63  คร้ัง มากที่สุด  50  คร้ัง 
และนอยที่สุด  1  คร้ัง

16. จาํนวนครัง้ทีท่องเทีย่วในรอบป ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
ไดมีการเดินทางทองเที่ยว รอยละ  73.12  ในสวนที่เหลือไมมีการทองเที่ยว รอยละ  26.88  ในสวน
ทีไ่ดมกีารทองเทีย่ว สวนใหญมกีารทองเทีย่ว  2  คร้ัง รอยละ  19.60  รองลงมาทองเทีย่วมากกวา  5  คร้ัง
รอยละ  16.33  นอยทีสุ่ดมกีารทองเทีย่ว  5  คร้ัง รอยละ  7.29  มกีารทองเทีย่วเฉลีย่ เทากบั  3.41  คร้ัง
มากที่สุด  50  คร้ัง และนอยที่สุด  1  คร้ัง

17. คาใชจายในการมาทองเที่ยวเข่ือนรัชชประภา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการ
ศกึษาสวนใหญมคีาใชจายนอยกวา  1,001  บาท รอยละ  20.85  รองลงมามคีาใชจาย  1,001-2,000  บาท
รอยละ  21.10  นอยที่สุด ไมมีคาใชจาย รอยละ  3.26  มีคาใชจายเฉลี่ย เทากับ  2,924.25  บาท มีคา
ใชจายมากที่สุด  15,000  บาท และมีคาใชจายนอยที่สุด คือ ไมมีคาใชจาย

รายละเอียดของขอมูลขอ  1-17  ปรากฏตามตารางที่  2
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ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลอ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
เพศ

ชาย 223 56.03
หญิง 175 43.97

อายุ
นอยกวา  21  ป 20 5.03 เฉลี่ย = 36.44  ป
21 – 30  ป 127 31.91 มากที่สุด = 68  ป
31 – 40  ป 113 28.39 นอยที่สุด = 16  ป
41 – 50  ป 102 25.63
51 – 60  ป 33 8.29
มากกวา  60  ป 3 0.75

สถานภาพการสมรส
โสด 143 35.93
สมรส/อยูดวยกัน 215 54.02
หมาย/หยาราง 21 5.28
สมรส/แยกกันอยู 19 4.77

ระดับการศึกษา
ไมไดเรียนหนังสือ 16 4.02
ปริญญาตรี 175 43.96
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา 47 11.81
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.56
มัธยมศึกษาตอนตน 36 9.05
ประถมศึกษาตอนปลาย 29 7.29
ประถมศึกษาตอนตน 28 7.04
ปริญญาโทหรือสูงกวา 21 5.27
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
รวมจํานวนสมาชิกในครัวเรือน

1  คน 6 1.51 เฉลี่ย = 4.34  คน
2  คน 34 8.54 มากที่สุด = 12  คน
3  คน 70 17.58 นอยที่สุด = 1  คน
4  คน 151 37.94
5  คน 45 11.31
6  คน 60 15.08
มากกวา  6  คน 32 8.04

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศชาย
ไมมีสมาชิกเพศชาย 9 2.26 เฉลี่ย = 2.17  คน
1  คน 99 24.88 มากที่สุด = 8  คน
2  คน 158 39.70 นอยที่สุด = 0  คน
3  คน 93 23.37
4  คน 33 8.29
5  คน 2 0.50
6  คน 1 0.25
มากกวา  6  คน 3 0.75

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศหญิง
ไมมีสมาชิกเพศหญิง 12 3.02 เฉลี่ย = 2.17  คน
1  คน 95 23.86 มากที่สุด = 7  คน
2  คน 164 41.21 นอยที่สุด = 0  คน
3  คน 78 19.60
4  คน 40 10.05
5  คน 7 1.76
6  คน 1 0.25
7  คน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
อาชีพหลัก

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/องคกรทองถ่ิน 112 28.14
คาขาย 98 24.62
ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน 70 17.59
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 47 11.81
รับจาง 27 6.78
เกษตรกรรม 34 8.54
ประกอบธุรกิจสวนตัว 5 1.27
มักคุเทศน 3 0.75
ประมง 2 0.50

อาชีพรอง
ไมมีอาชีพรอง 273 68.59
มีอาชีพรอง 125 31.41

เกษตรกรรม 40 10.05
คาขาย 29 7.29
รับจาง 28 7.04
ลูกจางบรษิทั/องคกรเอกชน 18 4.52
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 5 1.26
ประมง 1 0.25
ประกอบธุรกิจสวนตัว 1 0.25
คลีนิกรักษาสัตว 1 0.25
ทนายความ 1 0.25
มักคุเทศน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
รายไดรวมของครัวเรือน

นอยกวา  100,000  บาท 54 13.54 เฉลี่ย = 291,194.70 บาท
100,000 – 200,000  บาท 155 38.94 มากที่สุด = 1,200,000 บาท
200,001 - 300,000  บาท 63 15.83 นอยที่สุด = 30,000 บาท
300,001 – 400,000  บาท 42 10.56
400,001 - 500,000  บาท 25 6.28
มากกวา  500,000  บาท 59 14.82

รายไดจากอาชีพหลัก
นอยกวา  100,001  บาท 119 29.90 เฉลี่ย = 265,709.42 บาท
100,001 – 200,000  บาท 115 28.89 มากที่สุด = 1,000,000 บาท
200,001 - 300,000  บาท 53 13.32 นอยที่สุด = 20,000  บาท
300,001 – 400,000  บาท 39 9.80
400,001 - 500,000  บาท 18 4.52
มากกวา  500,000  บาท 54 13.57

รายไดจากอาชีพรอง
ไมมีอาชีพรอง 273 68.59
นอยกวา  100,001  บาท 100 25.13 เฉลี่ย = 81,049.60  บาท
100,001 – 200,000  บาท 17 4.27 มากที่สุด = 400,000 บาท
มากกวา  200,000  บาท 8 2.01 นอยที่สุด = 10,000 บาท

รายจายรวมของครัวเรือน
นอยกวา  100,000  บาท 76 19.09 เฉลี่ย = 266,782.29 บาท
100,000 – 200,000  บาท 143 35.93 มากที่สุด = 1,000,000 บาท
200,001 - 300,000  บาท 64 16.08 นอยที่สุด = 20,000 บาท
300,001 – 400,000  บาท 40 10.05
400,001 - 500,000  บาท 22 5.53
มากกวา  500,000  บาท 53 13.32
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
เปรียบเทียบรายไดกับรายจาย

รายไดมากกวารายจาย 175 43.97
รายไดเทากับรายจาย 181 45.48
รายไดนอยกวารายจาย 42 10.55

จํานวนเงินออม
ไมมีเงินออม 223 56.03
นอยกวา  100,001  บาท 154 38.69 เฉลี่ย = 65,698.29  บาท
100,001 – 200,000  บาท 14 3.52 มากที่สุด = 1,110,000 บาท
มากกวา  200,000  บาท 7 1.76 นอยที่สุด = 2,000 บาท

จํานวนหนี้สิน
ไมมีหนี้สิน 356 89.45
นอยกวา  50,001  บาท 30 7.54 เฉลี่ย = 42,690.47 บาท
50,001 – 100,000  บาท 11 2.76 มากที่สุด = 150,000 บาท
มากกวา  100,000  บาท 1 0.25 นอยที่สุด = 5,000 บาท

ภูมิลําเนา
ภาคกลาง ภาคตะวันออก 112 28.14

กรุงเทพมหานคร 39 9.80
ราชบุรี 19 4.76
ลพบุรี 9 2.26
นนทบุรี 8 2.01
ประจวบคีรีขันธ 7 1.76
ชลบุรี 6 1.51
นครปฐม 6 1.51
เพชรบุรี 5 1.26
สระบุรี 4 1.01
อางทอง 4 1.01
สมุทรสงคราม 3 0.75
ระยอง 2 0.50
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
ภูมิลําเนา (ตอ)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 1.76
อุดรธานี 3 0.76
ขอนแกน 2 0.50
ศรีสะเกษ 1 0.25
อุบลราชธานี 1 0.75

ภาคเหนือ 14 3.52
นาน 6 1.51
ลําปาง 6 1.51
เชียงใหม 1 0.25
นครสวรรค 1 0.25

ภาคใต 265 66.58
สุราษฎรธานี 79 19.85
สงขลา 31 7.79
พัทลุง 29 7.29
ตรัง 23 5.78
นครศรีธรรมราช 23 5.78
พังงา 19 4.76
ภูเก็ต 16 4.02
ปตตานี 13 3.27
กระบี่ 12 3.02
ชุมพร 8 2.01
ยะลา 8 2.01
นราธิวาส 3 0.75
สตูล 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว

กลุมเพื่อน 132 33.16
เดินทางมากับบริษัททัวร 103 25.88
เดินทางมาราชการ 64 16.08
กลุมครอบครัว 55 13.82
เดินทางมาคนเดียว 21 5.28
เดนิทางมาเขาคายนกัเรยีน/นกัศกึษา 15 3.77
เดินทางมากับคนรัก 8 2.01

จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
1 - 10  คน 179 44.97 เฉลี่ย = 19.66  คน
11 – 20  คน 90 23.12 มากที่สุด = 150  คน
21 – 30  คน 60 15.08 นอยที่สุด = 1  คน
มากกวา  30  คน 67 16.83

การพักคางแรม
ไมพักคาง 179 44.97
พักคางแรม 219 55.03

1  วัน 131 32.91 เฉลี่ย = 1.64  วัน
2  วัน 53 13.32 มากที่สุด = 8  วัน
3  วัน 25 6.29 นอยที่สุด = 1  วัน
4  วัน 6 1.51
5  วัน 2 0.50
6  วัน 1 0.25
8  วัน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
ประเภท/สถานที่พักคางแรม

พักแพของอุทยานฯ 95 23.88
บานพักในอุทยานฯ 66 16.58
เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง 27 6.78
บานพักการไฟฟา 14 3.52
รีสอรทเอกชน 14 3.52
เต็นทของอุทยานฯ 2 0.50
นําเรือมา/พักในเรือ 1 0.25

ประสบการณการทองเที่ยวอุทยานฯ
ไมเคย/คร้ังแรก 182 45.73
เคย 216 54.27

1 – 5  คร้ัง 167 41.96 เฉลี่ย = 5.54  คร้ัง
6 – 10  คร้ัง 30 7.54 มากที่สุด = 50  คร้ัง
มากกวา  10  คร้ัง 19 4.77 นอยที่สุด = 1  คร้ัง

การมาทองเที่ยวเขื่อนรัชชประภา
ไมเคย/มาครั้งแรก 195 48.99
เคย 203 51.01

1  คร้ัง 57 14.32 เฉลี่ย = 3.63  คร้ัง
2  คร้ัง 76 19.10 มากที่สุด = 50  คร้ัง
3  คร้ัง 22 5.53 นอยที่สุด = 1  คร้ัง
4  คร้ัง 15 3.77
5  คร้ัง 11 2.76
มากกวา  5  คร้ัง 22 5.53
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ตารางที่  2 (ตอ)

ประเภทของขอมูล จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
จํานวนครั้งที่ทองเที่ยวในรอบป

ไมเคย 107 26.88
เคย 291 73.12 เฉลี่ย = 3.41  คร้ัง

1  คร้ัง 46 11.56 มากที่สุด = 50  คร้ัง
2  คร้ัง 78 19.60 นอยที่สุด =  1  คร้ัง
3  คร้ัง 42 10.55
4  คร้ัง 31 7.79
5  คร้ัง 29 7.29
มากกวา  5  คร้ัง 65 16.33

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
เขื่อนรัชชประภา

ไมมีคาใชจาย 13 3.26 เฉลี่ย = 2,924.25  บาท
นอยกวา  1,001  บาท 83 20.85 มากที่สุด = 15,000  บาท
1,001 – 2,000  บาท 80 21.10 นอยที่สุด =  ไมมีคาใชจาย
2,001 – 3,000  บาท 77 19.35
3,001 – 4,000  บาท 72 18.09
4,001 – 5,000  บาท 53 13.32
มากกวา  5,000  บาท 20 5.03

18. ความรูดานสิ่งแวดลอม การศึกษาไดใชการสอบถามคําถามจํานวน  10  ขอ มีคําตอบ
ใหเลือกตอบใน  2  ลักษณะ ไดแก ถูกตอง และไมถูกตอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการ
ศกึษาสวนใหญมคีะแนนความรูดานสิง่แวดลอมอยูในชวง  5-7  คะแนน รอยละ  53.02  รองลงมามี
คะแนนความรูดานสิง่แวดลอมอยูในชวง  8-10  คะแนน รอยละ  26.38  นอยทีสุ่ด มคีะแนนความรู
ดานสิง่แวดลอมอยูในชวง  1-4  คะแนน รอยละ  20.60  มคีะแนนความรูดานสิง่แวดลอมเฉลีย่ เทากบั
6.31  คะแนน มคีะแนนมากทีสุ่ด  10  คะแนน และมคีะแนนนอยทีสุ่ด  1  คะแนน รายละเอยีดของ
ระดบัคะแนนความรูดานสิง่แวดลอม ปรากฏตามตารางที ่ 3
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ตารางที่  3 ระดับคะแนนความรูดานสิ่งแวดลอม ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ระดับคะแนน จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
1 – 4  คะแนน 82 20.60 เฉลี่ย = 6.31  คะแนน
5 – 7  คะแนน 211 53.02 มากที่สุด = 10  คะแนน
8 – 10  คะแนน 105 26.38 นอยที่สุด = 1  คะแนน

เมื่อตรวจสอบระดับคะแนนความรูส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยวเปนรายขอ ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาตอบคําถามไดคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก ดังนี้

อันดบั  1  ไดแก คาํถามขอที ่ 4  ขอความวา “หาดทราย สภาพภมูปิระเทศทางธรรมชาตหิากถกู
ทาํลายแลว ยอมไมสามารถสรางทดแทนใหเหมอืนเดมิไดในระยะเวลาอนัสัน้” นกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง
ตอบถูกตอง รอยละ  77.64  ตอบผิดรอยละ  22.36

อันดบั  2  ไดแก คาํถามขอที ่ 8  ขอความวา “การทิง้ขยะลงทะเลสาบ ไมมผีลกระทบตอประการงั
หรือส่ิงแวดลอม เพราะอางเกบ็น้าํกวางใหญมากและลมจะพดัขยะเขาฝงอยูแลว” นกัทองเทีย่วกลุมตวั
อยางตอบถูกตอง รอยละ  72.86  ตอบผิดรอยละ  27.14

อันดบั  3  ไดแก คาํถามขอที ่ 9  ขอความวา “พืน้ทีป่าริมทีข่ึน้อยูบริเวณขอบอางเกบ็น้าํ บดบงั
ทศันยีภาพริมอางทีส่วยงาม หากจะพฒันารมิอางควรตดัปาชายเลนออกเสยี” นกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง
ตอบถูกตอง รอยละ  71.36  ตอบผิดรอยละ  28.64

สวนคาํถามขอทีน่กัทองเทีย่วกลุมตวัอยางตอบถกูนอยทีสุ่ด ไดแก คาํถามขอที ่  5  ขอความวา
“การอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง การรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้นเอาไวอยางดังเดิม 
ไมสามารถดําเนินการใด ๆ ได” โดยตอบถูกตองเพียง รอยละ  42.21  ตอบผิดถึง รอยละ  57.79  ราย
ละเอียดการตอบคําถามเปนรายขอ ปรากฏตามตารางที่  4
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ตารางที่  4 ความรูดานสิ่งแวดลอม ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก
บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ความรูดานสิง่แวดลอม
ขอความ ตอบถูก ตอบผิด

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่อยูลอมรอบตัวเรา และสิ่งที่มนุษย

สรางขึ้นไมใชสิ่งแวดลอม
267 67.09 131 32.91

2. พฤติกรรมของมนุษยมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งทางบวก
และทางลบ

255 64.07 143 35.93

3. การปลูกบานพัก/บังกะโลบริเวณชายหาด ชวยปองกันการ
พังทลายของชายหาดได ไมเปนการทาํลายสภาพทางธรรมชาติ

262 65.83 136 34.17

4. หาดทราย สภาพภูมปิระเทศทางธรรมชาต ิหากถกูทาํลายแลว
ยอมไมสามารถสรางทดแทนใหเหมือนเดิมไดในระยะเวลา
อันสั้น

309 77.64 89 22.36

5. การอนรุกัษสิง่แวดลอม หมายถงึ การรกัษาของสภาพแวดลอม
สถานทีแ่หงนัน้เอาไวดงัเดมิ ไมสามารถดาํเนนิการใด ๆ ได

168 42.21 230 57.79

6. การกอกองไฟตั้งแคมปพักแรมบริเวณริมอาง สามารถกระทํา
ไดไมสงผลกระทบใด ๆ ตอสิ่งแวดลอม เพราะเปนสถานที่
สาธารณะ และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว
ไดใกลชิดกับสถานที่ และบรรยากาศมากที่สุด

226 56.78 172 43.22

7. จํานวนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยว หากมีจํานวนมากยอม
สงผลกระทบในทางลบตอสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นได

218 54.77 180 45.23

8. การทิง้ขยะลงทะเลสาบ ไมมผีลกระทบตอประการงัหรอืสิง่แวดลอม
เพราะอางเกบ็น้าํกวางใหญมากและลมจะพดัขยะเขาฝงอยูแลว

290 72.86 108 27.14

9. พ้ืนทีป่าทีข่ึน้อยูบรเิวณรมิขอบอางเกบ็น้าํ บดบงัทศันยีภาพรมิ
อางทีส่วยงาม หากจะพฒันารมิอางควรตดัปาชายเลนออกเสยี

284 71.36 114 28.64

10. การพัฒนาสิ่งแวดลอม จําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติ
เปนวัตถุดิบในการกอสรางในทุกกรณี

234 58.79 164 41.21

เฉล่ีย 63.14 36.86
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19. กิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญมีกิจกรรมนันทนาการบริเวณเขื่อนรัชชประภา  5  อันดับแรก ไดแก

1. กิจกรรมถายภาพสถานที ่ทศันยีภาพ/ชมววิ รอยละ  83.92

2. กจิกรรมเดนิปา รอยละ  32.66

3. กจิกรรมดนูก รอยละ 32.16

4. กิจกรรมเที่ยวน้ําตก รอยละ  17.09

5. กิจกรรมตกปลา รอยละ  11.06

20. วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการ
ศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว บริเวณเขื่อนรัชชประภา  5  อันดับแรก 
ไดแก

1. เพื่อพักผอน/พักฟน รอยละ  66.58

2. เพือ่ศกึษาหาความรู รอยละ  51.51

3. เพือ่ทองเทีย่วทัว่ไป รอยละ  40.20

4. เพื่อทองเที่ยวแบบผจญภัย รอยละ  12.31

5. เพื่อความบันเทิง รอยละ  5.78

รายละเอียดของขอมูลตามขอ  18-19  ปรากฏตามตารางที่  5
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ตารางที่  5 กิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณ
เขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ลักษณะของขอมูล จํานวน
(n=398)

รอยละ หมายเหตุ

กิจกรรมนันทนาการ
เลนน้ําในอางเก็บน้ํา 24 6.04 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
อาบแดด 8 2.01 จํานวน  180  คน มีกิจกรรม
แลนเรือใบ 4 1.01 นนัทนาการมากกวา  1  กจิกรรม
พายเรือ/พายเรือแคนู 25 6.28
ดูนก 128 32.16
ตกปลา 44 11.06
เดินปา 130 32.66
ถายภาพสถานที ่ทศันยีภาพ/ชมววิ 334 83.92
เที่ยวน้ําตก 68 17.09
ปนเขา 15 3.77
ตั้งแคมป 18 4.52
ดูปลา 8 2.01

วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อทองเที่ยวทั่วไป 160 40.20 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
เพื่อพักผอน/พักฟน 265 66.58 จํานวน  206  คน มวีตัถุประสงค
เพื่อทองเที่ยวแบบผจญภัย 49 12.31 การเดนิทางมากกวา 1 อยาง
เพื่อศึกษาหาความรู 205 51.51
เพื่อเลนกีฬา 6 1.51
เพื่อความบันเทิง 23 5.78
เพื่อดําน้ํา/เลนน้ํา 16 4.02
เพื่อออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ 3 0.75
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ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก
บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

การหาระดับพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณ
เขือ่นรชัชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ผูวจิยัไดทาํการศกึษาโดยตัง้คาํถามใหนกัทองเทีย่วตอบคาํถาม
เกีย่วกบัความพงึพอใจทีเ่กีย่วของกบัการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสกฯ ในดานตาง ๆ รวม  4
ดาน รวมจํานวนคําถามทั้งสิ้น  20  ขอ ไดแก

1. ดานบุคลากร มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

3. ดานอาคารสถานที่ มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

4. ดานสื่อความหมาย มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน  5  ขอ

ซ่ึงคาํถามทกุขอเปนคาํถามตามแบบของ Likert’s Scale แบงการใหคะแนนออกเปน  5  ระดบั
คือ ตอบพึงพอใจมากที่สุด ได  5  คะแนน ตอบพึงพอใจมาก ได  4  คะแนน ตอบพึงพอใจปานกลาง
ได  3  คะแนน ตอบพึงพอใจนอย ได  2  คะแนน และตอบไมพึงพอใจ ได  1  คะแนน ทั้งนี้ คะแนน
สูงสุดที่มีความเปนไปได คือ  100  คะแนน (ตอบพึงพอใจมากที่สุดทุกขอ) และคะแนนต่ําสุดที่มี
ความเปนไปได คือ  20  คะแนน (ตอบไมพึงพอใจทุกขอ) จากนั้นจึงทําการหาคาเฉลี่ยคําตอบความ
พึงพอใจแตละขอของทุกคนวามีคาเทาใด กอนที่จะนําคาเฉลี่ยทุกขอของทุกคนที่ไดขางตนมาหาคา
เฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง หรือนําคาเฉลี่ยทุกขอในแตละดานมาหาคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในแตละดาน คาเฉลี่ยที่ไดทั้งในภาพรวมและรายดาน เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคาตาม
อันตรภาคชั้นที่ไดคํานวณไว จะสามารถบงบอกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธานไีดตอไป และใน
สวนของคะแนนรวมความพงึพอใจทีไ่ดของนกัทองเทีย่วแตละคน สามารถนาํไปใชในการแบงกลุม
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ตามสมมตฐิานทีไ่ดตัง้ไวตอไป
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จากผลการศกึษาขางตน เมือ่แบงคะแนนความพงึพอใจทีไ่ดออกเปน  5  ชวงเทา ๆ กนั พบวา
นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญตอบคาํถามไดคะแนนความพงึพอใจอยูระหวาง  69-84  คะแนน
รอยละ  57.29  รองลงมาไดคะแนนอยูระหวาง  53 - 68  คะแนน รอยละ  20.35  และนอยที่สุด ได
คะแนนอยูระหวาง  20 - 36  คะแนน รอยละ  0.25  คะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาเทากับ  75.45  คะแนน ได
คะแนนมากที่สุด  100  คะแนน และไดคะแนนนอยที่สุด  36  คะแนน ซ่ึงรายละเอียดของคะแนน
ปรากฏตามตารางที่  6

ตารางที่  6 ระดับคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ระดับคะแนนความพึงพอใจ จํานวน (n=398) รอยละ หมายเหตุ
20 - 36  คะแนน 1 0.25 เฉลี่ย = 75.45 คะแนน
37 - 52  คะแนน 16 4.02 มากทีสุ่ด = 100 คะแนน
53 - 68  คะแนน 81 20.35 นอยที่สุด = 36 คะแนน
69 - 84  คะแนน 228 57.29

85 - 100  คะแนน 12 18.09

เมือ่หาคาเฉลีย่ของคาํตอบแตละขอของทกุคน แลวนาํคาทีไ่ดไปเปรยีบเทยีบกบัอนัตรภาคชัน้
ทีก่าํหนดไว พบวา ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก
บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีมคีาเทากบั  3.77  ซ่ึงพบวาอยูในระดบัสงู หมายความวา
การใหบริการของอทุยานฯ อยูในเกณฑด ีเปนทีพ่อใจแกนกัทองเทีย่ว และเมือ่แยกระดบัความพงึพอใจ
ของนักทองเที่ยวออกเปนรายดาน ปรากฏผลดังนี้ (1) ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร มีคาเทากับ
3.82  (2) ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเทากับ  3.62  (3) ระดับความพึงพอใจ
ดานอาคารสถานที่ มีคาเทากับ  4.13  และ (4) ระดับความพึงพอใจดานสื่อความหมาย มีคาเทากับ
3.52  รายละเอียดของคะแนนเปนรายขอ คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรายขอ รายดาน และคาเฉลี่ย
หรือระดับความพึงพอใจในภาพรวม ปรากฏตามตารางที่  7
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ตารางที่  7 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานบุคลากร 3.82
1. จํานวนเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัยมีเพียงพอเหมาะสมดีแลว
88 22.11 215 54.02 66 16.58 24 6.03 5 1.26 3.90 0.86

2. บริเวณเขื่อนรัชชประภามีเจาหนาที่คอยใหคํา
ปรึกษา แนะนําแกนักทองเที่ยวดีแลว

75 18.84 211 53.02 70 17.59 29 7.29 13 3.26 3.77 0.95

3. เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํามีความรู ความสามารถ
มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะในการทํางาน

70 17.59 215 54.02 95 23.87 13 3.26 5 1.26 3.83 0.80

4. เจาหนาทีท่ีป่ฏิบตังิาน แตงกายสภุาพ เหมาะสมดแีลว 59 14.83 221 55.53 97 24.37 18 4.52 3 0.75 3.79 0.77
5. เจาหนาทีท่ีป่ฏิบตังิาน พดูจาไพเราะ เหมาะสมดแีลว 69 17.34 211 53.02 101 25.37 13 3.26 4 1.01 3.82 0.79
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ตารางที่  7 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.62
1. บานพัก/เต็นท ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวมีจํานวน

เพียงพอเหมาะสมดีแลว
39 9.80 202 50.76 123 30.90 24 6.03 10 2.51 3.59 0.84

2. หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ เหมาะสมดีแลว 43 10.80 196 49.25 124 31.16 27 6.78 8 2.01 3.60 0.85
3. ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ หางาย มีจํานวนเพียงพอ 34 8.54 208 52.26 118 29.65 31 7.79 7 1.76 3.58 0.82
4. สถานทีต่ัง้ของศนูยบริการการทองเทีย่ว โดยภาพรวม

มสีถานทีต่ัง้ รูปแบบ มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม
47 11.81 212 53.27 115 28.89 22 5.53 2 0.50 3.70 0.77

5. การการเก็บคาธรรมเนียม มีความรวดเร็ว สะดวก
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมดีแลว

39 9.80 214 53.77 112 28.14 25 6.28 8 2.01 3.63 0.82
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ตารางที่  7 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ 4.13
1. เขื่อนรัชชประภา มีริมขอบอางที่สะอาดสวยงาม 185 46.48 171 42.97 35 8.79 5 1.26 2 0.50 4.34 0.73
2. เขื่อนรัชชประภา มีทรัพยากรและแหลงทองเที่ยว

ที่หลากหลาย
160 40.20 189 47.49 42 10.55 5 1.26 2 0.50 4.26 0.73

3. เขือ่นรัชชประภา มอีากาศทีบ่ริสุทธิ ์เปนทีป่ระทบัใจ 156 39.20 184 46.23 50 12.56 7 1.76 1 0.25 4.22 0.75
4. เขื่อนรัชชประภา มีสภาพปาที่เปนธรรมชาติอุดม

สมบูรณดี
123 30.90 197 49.50 62 15.58 15 3.77 1 0.25 4.07 0.80

5. เขื่อนรัชชประภา ไมมีเสียงดังรบกวน เงียบสงบดี 96 24.12 164 41.21 96 24.12 28 7.04 14 3.51 3.75 1.01
ความพึงพอใจดานสื่อความหมาย 3.52
1. ปายใหคําแนะนํา ใหความรู มีจํานวนเพียงพอ

เหมาะสมดีแลว
45 11.31 184 46.23 114 28.64 44 11.06 11 2.76 3.52 0.93
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ตารางที่  7 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ขอความ พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ความพึงพอใจดานสื่อความหมาย (ตอ)
2. ปายคําเตือน หาม มีจํานวนเพียงพอ เหมาะสมดีแลว 36 9.05 184 46.23 118 29.65 50 12.56 10 2.51 3.47 0.91
3. บริเวณเขื่อนรัชชประภา มีปายแสดงแผนที่ สามารถ

อํานวยความสะดวก และใหบริการเหมาะสมดีแลว
52 13.07 178 44.72 113 28.39 49 12.31 6 1.51 3.56 0.92

4. สถานที่ตั้งของอุปกรณสื่อความหมายเหมาะสม
ไมบดบังทัศนียภาพ

50 12.56 177 44.47 120 30.15 45 11.31 6 1.51 3.55 0.90

5. การจัดทําอุปกรณสื่อความหมายตาง ๆ กอสรางโดย
ใชวสัดธุรรมชาต ิมลีักษณะประหยดัไมสิ้นเปลอืง
งบประมาณ

42 10.55 173 43.47 129 32.41 46 11.56 8 2.01 3.49 0.90

เฉลี่ย 18.95 49.07 23.87 6.53 1.58 3.77 -
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การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ระหวางกลุมนักทองเที่ยว
ท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวแปร
อิสระแตละตวัออกเปนกลุมตาง ๆ โดยอาศยัลักษณะสภาพทางเศรษฐกจิ สังคมทีแ่ตกตางกนั หรือใช
คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการแบงกลุม ดังปรากฏตามรายละเอียดการแบงกลุมตัวแปรอิสระในแตละ
สมมติฐานตามลําดับ จากนั้นจึงนํามาหาความสัมพันธกับตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี
ซ่ึงนักทองเที่ยวแตละคนจะมีคะแนนความพึงพอใจของตนเองอยูแลว ซ่ึงหากตัวแปรอิสระแบงกลุม
ออกเปน  2  กลุม การทดสอบสมมตฐิานใชสถิต ิt-test สวนกลุมตวัแปรอสิระทีแ่บงกลุมออกเปน  3  กลุม
ขึ้นไป การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  หรือหมายถึงที่ระดับ
ความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จากการทดสอบสมมติฐานที่ได
กําหนดไว ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่เปนเพศชายกับกลุมที่เปนเพศหญิง จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่
เปนเพศชาย มีจํานวน  223  คน และนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง มีจํานวน  175  คน ผลการศึกษา
พบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายและเพศหญงิมคีาใกลเคยีงกนั ซ่ึงมคีา
เทากับ  75.07  และ  75.94  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตางระหวาง
นักทองเที่ยวกลุมที่เปนเพศชายกับกลุมที่เปนเพศหญิง โดยใชสถิติ t–test กําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ เทากับ  0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา โอกาสแหงความเปนไปได (probability) 
หรือคา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั –0.457  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน 
มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -0.740, p = 0.457) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน 
ไมมผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ทีแ่ตกตางกนั
แตอยางใด สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมใหญ มีทั้งเพศชาย
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และหญงิเดนิทางรวมกนั การแสดงออกถงึความพงึพอใจจงึเปนไปในลกัษณะดงักลาว สอดคลองกบั
งานวจิยัของลาํพอง (2535) ทีศ่กึษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้าํแคว จงัหวดักาญจนบรีุ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  8

ตารางที่  8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน

เพศ N Mean Std. Deviation t df p
ชาย 223 75.07 11.96 -0.740 396 0.457
หญิง 175 75.94 11.23

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีอายุนอยกับกลุมที่มีอายุมาก โดยอาศัยคาเฉลี่ยของอายุนักทองเที่ยวที่มีคาเทากับ  36.44  ป 
เปนเกณฑในการแบงกลุม จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีอายุนอย (มีอายุ 
16-36  ป) มจีาํนวน  208  คน และนกัทองเทีย่วทีม่อีายมุาก (มอีาย ุ37-68  ป) มจีาํนวน  190  คน ผลการ
ศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีคานอยกวาคะแนนเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก ซ่ึงมีคาเทากับ  74.62  และ  76.36  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมา
ทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่อีายนุอยกบักลุมทีม่อีายมุาก โดยใชสถิต ิ t–test
ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.136  แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่ี
อายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร
ธานี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -1.495, p = 0.136) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มี
อายุแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุ
ราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุนอย 
และมีอายุที่มีความแตกตางกันไมมาก การแสดงออกถึงความพึงพอใจจึงเปนไปในลักษณะดังกลาว 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  9
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ตารางที่  9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน

อายุ N Mean Std. Deviation t df p
นอย (อายุ 16-36  ป) 208 74.62 11.51 -1.495 396 0.136
มาก (อาย ุ37-68  ป) 190 76.36 11.74

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีระดับการศึกษาตาง ๆ ไดแก (1) ไมไดเรียนหนังสือ (2) ประถมศึกษาตอนตน (3) ประถม
ศึกษาตอนปลาย (4) มัธยมศึกษาตอนตน (5) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (6) อนุปริญญา/ปวส./
เทยีบเทา (7) ปริญญาตร ีและ (8) ปริญญาโทหรอืสูงกวา จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกั
ทองเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาลาํดบัที ่ 1  ถึง  8  ขางตน มจีาํนวน  16, 28, 29, 36, 46, 47, 175  และ21  คน
ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาลาํดบั
ที ่ 1  ถึง  8  ขางตน มีคาเทากับ  71.50, 68.18, 77.10, 78.25, 75.15, 76.30, 76.12  และ  74.29  ตาม
ลําดบั และเมือ่นาํคะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่รีะดบัการศึกษา
ลําดบัที ่ 1  ถึง  8  ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณได
มีคาเทากับ  0.020  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(F = 2.420, p = 0.020) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของเสาวนิต (2533) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบรเิวณชายหาดหวัหนิ จากการตรวจสอบคาเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจ พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยของ
คะแนน เทากบั  78.25  คะแนน รองลงมา คอื นกัทองเทีย่วทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาตอนปลาย
มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ  77.10  คะแนน สวนนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุด ไดแก นัก
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยของคะแนน เทากับ  68.18  คะแนน 
และจากคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวมพอสรปุไดวา นกัทองเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมคีวาม
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พึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํา ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูง เปนผู
ที่มีความรูความเขาใจ ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ การทําความเขาใจสื่อความหมายตาง ๆ 
ไดดีกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํา ความพึงพอใจตอการใหบริการฯ จึงมีมากกวากลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ําดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  10

ตารางที่  10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation F df p
ไมไดเรียนหนังสือ 16 71.50 9.49 2.420 7 0.020
ประถมศึกษาตอนตน 28 68.18 16.80
ประถมศึกษาตอนปลาย 29 77.10 12.87
มัธยมศึกษาตอนตน 36 78.25 10.73
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 75.15 11.92
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา 47 76.30 10.42
ปริญญาตรี 175 76.12 10.71
ปริญญาโทหรือสูงกวา 21 74.29 11.31

สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตาง ๆ ไดแก (1) เกษตรกรรม (2) ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน (3) ประมง (4) คาขาย
(5) รับจาง (6) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน (7) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (8) ประกอบ
ธุรกจิสวนตวั และ (9) มกัคเุทศก จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีตาง ๆ
ลําดับที่  1  ถึง  9  ขางตน มีจํานวน  34, 70, 2, 98, 27, 112, 47, 5  และ  3  คน ตามลําดับ ผลการ
ศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีลําดบัที ่ 1  ถึง  9 ขางตน มคีาเทากบั
72.65, 76.70, 78.00, 73.89, 74.26, 77.69, 74.30, 75.60  และ  72.67  ตามลาํดบั ซ่ึงมคีาทีใ่กลเคยีงกนั
และเมือ่นาํคะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่อีาชพีลําดบัที ่ 1  ถึง  8
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ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.287 
แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาติ
เขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ(F = 1.218, p = 0.287) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวสวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมใหญ ทําใหผูที่มีอาชีพตาง ๆ เดินทางมาปะปนกัน รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่  11

ตารางที่  11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน

อาชีพ N Mean Std. Deviation F df p
เกษตรกรรม 34 72.65 11.82 1.218 8 0.287
ลูกจางบริษัท/องคกรเอกชน 70 76.70 10.24
ประมง 2 78.00 7.07
คาขาย 98 73.89 12.59
รับจาง 27 74.26 13.48
รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/องคกรทองถ่ิน 112 77.69 11.90
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 47 74.30 8.85
ประกอบธุรกิจสวนตัว 5 75.60 15.24
มักคุเทศก 3 72.67 10.02

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมทีม่รีายไดตาง ๆ ไดแก (1) มรีายไดนอยกวา  100,000  บาท (2) มรีายได  100,000 – 200,000  บาท
(3) มรีายได  200,001 – 300,000  บาท (4) มีรายได  300,001 – 400,000  บาท (5) มีรายได  400,001 
– 500,000  บาท และ (6) มีรายไดมากกวา  500,000  บาท จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา 
นกัทองเทีย่วทีม่รีายไดตาง ๆ ลําดับที่  1  ถึง  6  ขางตน มีจํานวน  54, 155, 63, 42, 25  และ  59  คน
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ตามลําดับ ผลการศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดลําดบัที ่ 1  ถึง  6 
ขางตน มีคาเทากับ  71.51, 78.87, 74.67, 77.17, 81.36  และ  75.07  ตามลําดับ และเมือ่นาํคะแนน
เฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่รีายไดตาง ๆ โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบั
นยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.014  แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่รีายได
แตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี
แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (F = 2.882, p = 0.014) โดยนกัทองเทีย่วทีม่รีายได  400,001 – 
500,000  บาท มคีาเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจสูงสดุ ซ่ึงโดยสวนใหญจะเหน็ไดวา นกัทองเทีย่ว
ที่มีรายไดมากจะมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย ซ่ึงสาเหตุอาจ
เกิดจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก เปนผูที่สามารถใชเงินในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกได
มากกวาผูที่มีรายไดนอย จึงมีความรูสึกที่มีความสุขสบายกวา ความพึงพอใจตอการใหบริการฯ จึงมี
มากกวากลุมนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดต่าํกวาดงักลาว สอดคลองกบังานวจิยัของลาํพอง (2535) ทีศ่กึษา
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  12

ตารางที่  12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน

รายได N Mean Std. Deviation F df p
นอยกวา  100,000  บาท 54 71.52 13.24 2.882 5 0.014
100,000 – 200,000  บาท 155 75.87 11.31
200,001 – 300,000  บาท 63 74.67 10.32
300,001 – 400,000  บาท 42 77.17 11.02
400,001 – 500,000  บาท 25 81.36 12.34
มากกวา  500,000  บาท 59 75.07 11.64

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวเิคราะหเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง ระหวางกลุม
ที่มีภูมิลําเนาตาง ๆ ไดแก (1) ภาคกลาง/ภาคตะวันออก (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3) ภาคเหนือ
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และ (4) ภาคใต จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาตาง ๆ ลําดบัที ่ 1  ถึง
4  ขางตน มจีาํนวน  112, 7, 14  และ  265  คน ตามลาํดบั ผลการศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของนกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีลําดบัที ่ 1  ถึง  4 ขางตน มคีาเทากบั  74.43, 70.57, 79.86  และ  75.78  ตามลาํดบั
และเมือ่นาํคะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่ภีมูลํิาเนาตาง ๆ ลําดบัที่
1  ถึง  4  ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั
0.230  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 1.443,
p = 0.230) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการให
บริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่  13

ตารางที่  13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน

ภูมิลําเนา N Mean Std. Deviation F df p
ภาคกลาง/ภาคตะวันออก 112 74.43 10.15 1.443 3 0.230
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 70.57 8.89
ภาคเหนือ 14 79.86 10.88
ภาคใต 265 75.78 12.27

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวเิคราะหเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วกลุมตวัอยาง ระหวางกลุม
ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมนอยกับกลุมที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมมาก โดยอาศัยคาเฉลี่ย
ของจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีคาเทากับ  19.66  คนเปนเกณฑในการแบงกลุม จากกลุมตวัอยาง
ทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย (มจีาํนวน  1-19  คน) มจีาํนวน
216  คน และนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมมาก (มีจํานวน  20-150  คน) มีจํานวน
182  คน ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเทีย่วใน
กลุมมากมคีามากกวาคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย 
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ซ่ึงมีคาเทากับ  77.68  และ  73.57  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย กบักลุมทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมมาก
โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีา < 0.001 (0.000418) 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการให
บริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (t = -3.559,
p < 0.001  ซ่ึงสาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมมาก เปนกลุมนกัทองเทีย่ว
ที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางหลากหลายตอการใหบริการของอุทยานฯ ไดมากกวา
กลุมทีม่จีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอย จงึเกดิความคดิเหน็ทีม่คีวามละเอยีดรอบคอบกวา รายละเอยีด
ปรากฏตามตารางที่  14

ตารางที่  14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุม
แตกตางกัน

จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม N Mean Std. Deviation t df p
นอย 216 73.57 12.14 -3.559 396 < 0.001
มาก 182 77.68 10.62

สมมติฐานที่  8 นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก (1) เดินทางมาคนเดียว (2) เดินทางมากับคนรัก (3) 
กลุมครอบครวั (4) เดนิทางมากบับรษิทัทวัร (5) กลุมเพือ่น (6) เดนิทางมาราชการ และ (7) เดนิทางมา
เขาคายนักเรียน/นักศึกษา จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนัก
ทองเที่ยวลําดับที่  1  ถึง  7  ขางตน มีจํานวน  21, 8, 55, 103, 132, 64  และ  15  คน ตามลําดับ ผล
การศกึษาพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วลําดบัที ่  1
ถึง  7  ขางตน มคีาเทากบั  70.24, 72.00, 68.04, 77.00, 75.45, 78.95  และ  86.20  ตามลําดบั และเมื่อนํา
คะแนนเฉลีย่มาทดสอบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วลําดบัที ่  1
ถึง  7  ขางตน โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีา < 0.001
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(0.0000000042) แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยาน แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (F = 8.890, p < 0.001  หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน
มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีแ่ตกตางกนั
สอดคลองกับงานวิจัยของลําพอง (2535) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี

จากการตรวจสอบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ
สูงที่สุด ไดแก ประเภทกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเขาคายนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของ
คะแนน เทากับ  86.20  คะแนน รองลงมาคือ ประเภทกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาราชการ มีคา
เฉลีย่ของคะแนน เทากบั  78.95  คะแนน สวนนกัทองเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจต่าํทีสุ่ด ไดแก ประเภท
กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมครอบครวั มคีาเฉลีย่ของคะแนน เทากบั  68.04  คะแนน และจากคะแนน
เฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวมพอสรปุไดวา ประเภทกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเขาคายนกัเรยีน/นกัศกึษา
และกลุมที่เดินทางมาราชการ มีความพึงพอใจการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขือ่น
รัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีมากกวาประเภทกลุมนกัทองเทีย่วประเภทอืน่ ๆ ซ่ึงสาเหตอุาจเกดิจาก
นักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เปนผูที่มีความรูความเขาใจ ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ มีการ
เดนิทางมาในลกัษณะของหมูคณะเดยีวกนั และสามารถทาํความเขาใจสือ่ความหมายตาง ๆ ไดดกีวา
นกัทองเทีย่วประเภทกลุมอืน่ ๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนประชาชนทัว่ไปทีร่วมตวักนัมาทองเทีย่วเปนคณะ
หรือตางซื้อบัตรนําเที่ยวมาทองเที่ยว มิไดมาจากสถานที่แหงเดียวกัน ความพึงพอใจตอการให
บริการฯ จึงมีออกมาในลักษณะดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  15

ตารางที ่ 15 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก
จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วแตกตางกนั

ประเภทกลุมนักทองเที่ยว N Mean Std. Deviation F df p
เดินทางมาคนเดียว 21 70.24 15.14 8.890 6 < 0.001
เดินทางมากับคนรัก 8 72.00 15.25
กลุมครอบครัว 55 68.04 13.01
เดินทางมากับบริษัททัวร 103 77.00 10.32
กลุมเพื่อน 132 75.45 9.28
เดินทางมาราชการ 64 78.95 11.56
เดนิทางมาเขาคายนกัเรยีน/นกัศกึษา 15 86.20 9.98
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สมมติฐานที่  9 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก (1) ไมพักคาง (มาเชาเย็นกลับ) (2) พักคาง  1  วัน 
และ (3) พักคาง  2  วันขึ้นไป จากกลุมตัวอยางที่สุมเลือกไวปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันใน
การทองเที่ยวลําดับที่  1  ถึง  3  ขางตน มีจํานวน  179, 131  และ  88  คน ตามลําดับ ผลการศึกษา
พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวลําดับที่  1  ถึง  3 
ขางตนมีคาเทากับ  74.46, 74.63  และ  78.68  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหา
ความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วกลุมทีม่จีาํนวนวนัในการทองเทีย่วลําดบัที ่ 1  ถึง  3  ขางตน โดยใช
สถิติ F–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา คา p ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  0.012  แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ(F = 4.434, p = 0.012)
โดยนักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยว  1  วัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงสาเหตอุาจเกดิจาก นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนวนัในการทองเทีย่วมาก อาจไดรับการบรกิารหรอืไดทราบ
ขอมลูของสถานทีท่ีแ่ทจริงไดมากกวากลุมของนกัทองเทีย่วทีม่าเชาเยน็กลบั หรือพกัคางเพยีง  1  วนั
ความพึงพอใจตอการใหบริการฯ จึงมีมากกวาดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  16

ตารางที่  16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยว
แตกตางกัน

จํานวนวันในการทองเที่ยว N Mean Std. Deviation F df p
ไมพักคาง (มาเชาเย็นกลับ) 179 74.46 12.42 4.434 2 0.012
พักคาง  1  วัน 131 74.63 10.44
พักคาง  2  วันขึ้นไป 88 78.68 11.22
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สมมติฐานที่  10 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยวกับกลุมที่มีประสบการณการทองเที่ยว จากกลุมตัวอยางที่สุม
เลือกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีไ่มมปีระสบการณการทองเทีย่ว มจีาํนวน  182  คน และนกัทองเทีย่ว
ที่มีประสบการณการทองเที่ยว มีจํานวน  216  คน ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่ไมมปีระสบการณการทองเทีย่วและมปีระสบการณการทองเทีย่วมคีาใกลเคยีงกนั
ซ่ึงมีคาเทากับ  75.22  และ  75.65  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยวกับกลุมที่มีประสบการณการทองเที่ยว 
โดยใชสถิต ิt–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.715  แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ(t = -0.365, p = 0.715)
หมายความวา นกัทองเทีย่วทีม่ปีระสบการณการทองเทีย่วแตกตางกนั ไมมผีลตอความพงึพอใจตอการ
ใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีแ่ตกตางกนัแตอยางใด สาเหตอุาจเกดิจาก
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมที่มีอายุนอย แตละคนจึงอาจมีประสบการณ
ที่ใกลเคียงกัน อีกทั้งการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาในลักษณะกลุมใหญ จึงอาจ
มีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการใหบริการของอุทยานฯ ได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  17

ตารางที่  17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยว
แตกตางกัน

ประสบการณการทองเที่ยว N Mean Std. Deviation t df p
ไมมีประสบการณ 182 75.22 11.26 -0.365 396 0.715
มีประสบการณ 216 75.65 11.97
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สมมติฐานที่  11 นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีความถี่ในการทองเที่ยวนอยกับกลุมที่มีความถี่ในการทองเที่ยวมาก โดยอาศัยคาเฉลี่ยของ
ความถี่ในการทองเที่ยวที่มีคาเทากับ  3.41  คร้ัง เปนเกณฑในการแบงกลุม จากกลุมตัวอยางที่สุม
เลือกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามถีใ่นการทองเทีย่วนอย (มคีวามถี ่ 1-3  คร้ัง) มจีาํนวน  349  คน
และนกัทองเทีย่วทีม่คีวามถีใ่นการทองเทีย่วมาก (มคีวามถี ่ 4-50  คร้ัง) มจีาํนวน  49  คน ผลการศกึษา
พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวนอยมีคามากกวา
คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่คีวามถีใ่นการทองเทีย่วมาก ซ่ึงมคีาเทากบั  75.85  และ
72.59  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่มี
ความถีใ่นการทองเทีย่วนอยกับกลุมที่มคีวามถีใ่นการทองเทีย่วมาก โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยั
สําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา คา p ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  0.066  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีความถี่
ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 1.843, p = 0.066) หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทีแ่ตกตางกนัแตอยางใด สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่ว
สวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนกลุมที่มีอายุนอย แตละคนจึงอาจมีประสบการณที่ใกลเคียงกัน 
อีกทัง้การเดนิทางของนกัทองเทีย่วสวนใหญเดนิทางมาในลกัษณะกลุมใหญ จงึอาจมกีารปรกึษาหารอื
เกี่ยวกับการใหบริการของอุทยานฯ ได ดังนั้น ความถี่ในการทองเที่ยวจึงไมมีผลตอความพึงพอใจ
ดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  18

ตารางที่  18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวแตก
ตางกัน

ความถี่ในการทองเที่ยว N Mean Std. Deviation t df p
นอย 349 75.85 11.31 1.843 396 0.066
มาก 49 72.59 13.54
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สมมติฐานที่  12 นักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมนอยกับกลุมที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมมาก 
โดยอาศัยคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอม ที่มีคาเทากับ  6.31  คร้ัง เปนเกณฑในการ
แบงกลุม จากกลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอม
นอย (ไดคะแนน  1-6  คะแนน) มีจํานวน  197  คน และนักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่ง
แวดลอมมาก (ไดคะแนน  7-10  คะแนน) มีจํานวน  201  คน ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมมากมีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอมนอย ซ่ึงมีคาเทากับ  76.06  และ
74.83  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่มี
ความรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมนอยกบักลุมทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมมาก โดยใชสถิติ
t–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05  พบวา คา p ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.293  แสดงวา นกัทองเทีย่ว
ทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยาน
แหงชาติเขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ (t = -1.052, p = 0.293) 
หมายความวา นกัทองเทีย่วทีม่คีวามรูความเขาใจดานสิง่แวดลอมแตกตางกนั ไมมผีลตอความพงึพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุ
อาจเกดิจากนกัทองเทีย่วสวนใหญทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วเปนกลุมทีม่อีายนุอย แตละคนจงึอาจมคีวามรู
ความเขาใจดานสิง่แวดลอมทีใ่กลเคยีงกนั ประกอบกบัการเดนิทางของนกัทองเทีย่วสวนใหญเดนิทางมา
ในลกัษณะกลุมใหญ จงึอาจมกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการใหบริการของอทุยานฯ ได รายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่  19

ตารางที่  19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูดานสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน

ความรูดานสิ่งแวดลอม N Mean Std. Deviation t df p
นอย 197.00 74.83 11.99 -1.052 396 0.293
มาก 201.00 76.06 11.28
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สมมตฐิานที ่ 13 นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ
ตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ระหวาง
กลุมทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการตาง ๆ ไดแก (1) มจีาํนวนกจิกรรม  1  กจิกรรม (2) มจีาํนวนกจิกรรม
2  กิจกรรม และ (3) มีจํานวนกิจกรรมมากกวา  2  กิจกรรม (มีจํานวนกิจกรรม  3-12  กิจกรรม) จาก
กลุมตวัอยางทีสุ่มเลอืกไวปรากฏวา นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการตาง ๆ ลําดบัที ่ 1  ถึง  3
ขางตน มีจํานวน  218, 62  และ  118  คน ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการตาง ๆ ลําดบัที ่ 1  ถึง  3ขางตน มีคาใกลเคียงกัน ซ่ึงมี
คาเทากับ  75.77, 75.44  และ  74.87  ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางนักทองเที่ยวกลุมที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ลําดับที่  1  ถึง  3  ขางตน โดยใช
สถิติ F–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา คา p ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  0.797  แสดงวา 
นกัทองเทีย่วทีม่จีาํนวนกจิกรรมนนัทนาการแตกตางกนั มผีลตอความพงึพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานแหงชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถติ ิ(F = 0.227, p = 0.797)
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกันแตอยางใด สาเหตุอาจ
เกดิจากนกัทองเทีย่วสวนใหญทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วเดนิทางมาในลกัษณะกลุมใหญ และเปนกลุมทีม่ี
อายนุอย จงึอาจมกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการใหบริการของอทุยานฯ ได จาํนวนกจิกรรมนนัทนาการ
จึงไมมีผลตอความพึงพอใจดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  20

ตารางที่  20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนกิจกรรมนันทนาการ
แตกตางกัน

จํานวนกิจกรรมนันทนาการ N Mean Std. Deviation F df p
1  กิจกรรม 218 75.77 11.89 0.227 2 0.797
2  กิจกรรม 62 75.44 11.44
3-12  กิจกรรม 118 74.87 11.35
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ตารางที่  21 สรุปผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยาน
แหงชาตเิขาสก บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีระหวางกลุมนกัทองเทีย่ว
ที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ t-test F-test p
1. เพศ -0.740 0.457
2. อายุ -1.490 0.136
3. ระดับการศึกษา 2.420 0.020
4. อาชีพ 1.218 0.287
5. รายได 2.882 0.014
6. ภูมิลําเนา 1.443 0.230
7. จํานวนนักทองเที่ยวในกลุม -3.559 < 0.001
8. ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 8.890 < 0.001
9. จํานวนวันในการทองเที่ยว 4.434 0.012
10. ประสบการณการทองเที่ยว -0.365 0.715
11. ความถี่ในการทองเที่ยว 1.843 0.066
12. ความรูดานสิ่งแวดลอม -1.052 0.293
13. จํานวนกิจกรรมนันทนาการ 0.227 0.797

ขอเสนอแนะ และความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี

จากการสอบถามนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง โดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงขอ
เสนอแนะ และความตองการอยางอิสระ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาตอบคําถาม
ในสวนนี ้จาํนวน  212  ราย คดิเปนรอยละ  53.27  ทีเ่หลือไมตอบคาํถามในสวนนี ้จาํนวน  186  ราย
คิดเปนรอยละ  46.73  และจากการรวบรวมขอเสนอแนะและความตองการ พบวา นักทองเที่ยวมีขอ
เสนอแนะและความตองการ  10  อันดับแรก ดังนี้

1. ควรปรับปรุงบานพักและแพพักใหมีสภาพที่ดีกวาเดิม พรอมทั้งใหมีจํานวนที่เพียงพอ
ตอการใหบริการ (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  112  ราย คิดเปนรอยละ  28.14)
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2. เจาหนาที่ควรมีการประชาสัมพันธใหความรู และใหคําแนะนําตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 
ทัง้ทีเ่ปนชาวไทยและชาวตางชาตอิยางเทาเทยีมกนั (นกัทองเทีย่วเสนอแนะ จาํนวน  57  ราย คดิเปน
รอยละ  21.86)

3. ควรปรับปรุงทาลงเรือบริเวณทาเรือปลาที่ไมมีความสะดวก และจัดระบบเรือทองเที่ยว
ใหมีความสะอาด เรียบรอย สะดวก และเพื่อความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (นักทองเที่ยวเสนอแนะ 
จํานวน  42  ราย คิดเปนรอยละ  10.55)

4. ควรติดตั้งปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมาย และปายประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 
(นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  39  ราย คิดเปนรอยละ  9.80)

5. ทัศนียภาพบริเวณเขื่อนและโดยรอบมีความสวยงามดี และควรมีเจาหนาที่ดูแล อํานวย
ความสะดวก ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  27  ราย คิดเปน
รอยละ  6.78)

6. สถานที่ทองเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาที่เปนอยูในปจจุบันดีอยูแลว ควรรักษาสภาพ
เชนนี้ไวตลอดไป (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  17  ราย คิดเปนรอยละ  4.27)

7. อัตราคาผานประตู คาเชาเรือ บัตรเขาชมสถานที่ตาง ๆ สวนใหญมีความเหมาะสมดีแลว
แตมีบางจุดที่ทีราคาสูงเกินไป (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  13  ราย คิดเปนรอยละ  3.27)

8. ควรจดัใหมถัีงขยะหรอืทีท่ิง้ขยะใหมจีาํนวนทีเ่พยีงพอมากกวานี ้ (นกัทองเทีย่วเสนอแนะ
จํานวน  9  ราย คิดเปนรอยละ  2.26)

9. ราคาคาเชาทีพ่กัและราคาอาหารบรเิวณเขือ่นรชัชประภามรีาคาทีสู่งเกนิไป (นกัทองเทีย่ว
เสนอแนะ จํานวน  8  ราย คิดเปนรอยละ  2.01)

10 อยากใหเจาหนาที่ของทางอุทยานแหงชาติเขาสกพูดภาษาอังกฤษได จะเปนประโยชน
แกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก (นักทองเที่ยวเสนอแนะ จํานวน  7  ราย คิดเปนรอยละ  1.76)
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สรุป

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการศึกษได ดังนี้

1. สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาสรุป
ไดวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย มอีายเุฉลีย่  36.44  ป มสีถานภาพสมรส/อยูดวยกนั
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวนสมาชกิในครวัเรือนเฉลีย่  4.34  คน มีอาชีพหลัก รับราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน ไมมีอาชีพรอง มีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ยตอป  291,194.70  บาท มี
รายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ยตอป  266,782.29  บาท สวนใหญมีรายไดเทากับรายจาย มีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดภาคใต เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน มีจํานวนวันในการทองเที่ยวมากกวา
1  วัน มีวันพักคางแรมเฉลี่ย  1.64  วัน มีประสบการณการมาทองเที่ยวอุทยานฯ และเคยมาทองเที่ยว
เขือ่นรัชชประภา มคีาใชจายในการเดนิทางมาทองเทีย่วบริเวณเขือ่นรัชชประภา สวนใหญนอยกวา
1,001  บาท มคีาใชจายเฉลีย่  2,924.25  บาท มคีวามรูดานสิง่แวดลอมอยูในระดบัปานกลาง มกีจิกรรม
ถายภาพสถานที่ ทัศนียภาพ/ชมวิว เปนสวนใหญ และมีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว
เพื่อพักผอน/พักฟน

2. ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวตอการใหบรกิารของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวดั
สุราษฎรธานี ผลการศึกษาสรุปไดวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีะดบัความพงึพอใจตอ
การใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก บริเวณเขือ่นรัชชประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีอยูในระดบัสงู 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ  3.77  ซ่ึงหมายความวา การใหบริการของอุทยานฯ อยูในเกณฑดี 
เปนที่พอใจแกนักทองเที่ยว โดยมีระดับความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้ (1) ระดับความพึงพอใจ
ดานบคุลากร มคีาเทากบั  3.82  (2) ระดบัความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก มคีาเทากบั  3.62
(3) ระดับความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ มีคาเทากับ  4.13  และ (4) ระดับความพึงพอใจดานสื่อ
ความหมาย มีคาเทากับ  3.52
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3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางนักทองเที่ยวท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม ลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวแตกตางกัน ผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดบัการศกึษา รายได จาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุม ประเภทกลุมนกัทองเทีย่ว และจาํนวนวนัในการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชช
ประภา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีแตกตางกนั สวนนกัทองเทีย่วทีม่เีพศ อาย ุอาชพี ภมูลํิาเนา ประสบการณ
การทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ความรูดานสิ่งแวดลอม และที่มีจาํนวนกจิกรรมนนัทนาการ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา 
จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย

1. จากการศึกษาจะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวจากตางถิ่นโดยเฉพาะจากภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังมีจํานวนนักทองเที่ยวนอยมาก ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการ
ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับความนาสนใจและความสวยสดงดงาม ของสถานที่ทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาสกใหกับนักทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวใหมากขึ้น อาจทําการประชาสัมพันธ
ผานสือ่วทิย ุ หรือจดัทาํแผนพบัแจกจายไปตามหนวยงานราชการใหชวยทาํการเผยแพรประชาสมัพนัธ
จะทําใหมีนักทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวเดินทางมาทองเที่ยวไดมากขึ้น

2. จากการที่นักทองเที่ยวกลุมที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมนอย และกลุมที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสกนอยกวากลุมที่มีจํานวนนัก
ทองเที่ยวในกลุมมาก และกลุมที่มีระดับการศึกษาที่สูง ดังนั้น เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาสก
จึงควรใหความสนใจและทําการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจในขอมูลดานตาง ๆ ภายใน
อุทยานฯ กับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีขึ้น ซ่ึงจาก
การตรวจสอบพบวานักทองเที่ยวกลุมดังกลาวสวนใหญจะเปนกลุมที่เดินทางมากับกลุมครอบครัว 
หรือคนรักซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่นอย สวนกลุมที่มีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนนัก
ทองเที่ยวในกลุมมากและมีการศึกษาสูง จะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และเปน
ขาราชการเปนสวนใหญ จึงมีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ในพื้นที่และระบบราชการดีอยูแลว
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3. จากการทีน่กัทองเทีย่วกลุมทีม่ปีระเภทกลุมนกัทองเทีย่วเปนนกัเรยีน/นกัศกึษา และทีเ่ปน
ขาราชการ มคีวามพงึพอใจตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสกมากกวากลุมทีม่ปีระเภทกลุม
นกัทองเทีย่วอ่ืน ๆ ดงันัน้ เจาหนาทีข่องอทุยานฯ จงึควรดาํเนนิการกบัประเภทกลุมนกัทองเทีย่วอ่ืน ๆ
ในลักษณะเชนเดียวกันกับขอ  2

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรทาํการศกึษาวจิยัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาติ
เขาสก ในแหลงทองเที่ยวแหงอื่น ๆ ใหครบทุกสถานที่ เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาประมวลในภาพรวม
ของอุทยานแหงชาติเขาสก ประกอบการพิจารณาวางแผนการดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง การให
บริการของอุทยานฯ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถรองรับและใหบริการแกนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธิภาพในอนาคตไดตอไป

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการหรือความตองการของนักทองเที่ยว
ทีต่องการใหทางอทุยานฯ ดาํเนนิการในพืน้ที ่ โดยเฉพาะอยางยิง่กจิกรรมนนัทนาการหรอืดานอืน่ ๆ
เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาประกอบการพิจารณาวางแผนการดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการ
ของอุทยานฯ ใหเปนไปในแนวทางความตองการของนักทองเที่ยวไดในอนาคตตอไป



91

เอกสารและสิ่งอางอิง

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช.  2547.  อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี.
แหลงที่มา http//www.dnp.go.th.  25  กรกฎาคม  2547.

จักรี  โภคผล.  2532.  ผลความไมตอเนื่องของการสงเสริมการทองเที่ยวตอการบริการการการ
ทองเที่ยว.  รายงานการสัมมนา เร่ือง การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไมตอเนื่อง
ตอสภาวะเศรษฐกิจและสังคม.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

จีรวัลย  ตอศรี.  2534.  การศึกษาประเมินความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกการสื่อความหมาย
ของ ผูมาพักผอนทองเที่ยวสวนหลวง ร.9.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.

ชุมพล  งามผองใส.  2531.  สมรรถนะการยอมใหมีไดสูงสุดในระบบสิ่งแวดลอม การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.  โครงการวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม.  บัณฑิต
วิทยาลัย.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

ดารากร  เจียมวิจักษ.  2532.  ประสิทธิภาพการสื่อความหมายธรรมชาติ เพื่อใหความรูเก่ียวกับ
สภาพพื้นท่ีและทรัพยากรธรรมชาติแกนักทองเที่ยว ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา.  วิทยานิพนธปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ทวีศักดิ์  กาญจนประทีป.  2530.  พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ.  วัฒนาพานิช จํากัด, กรุงเทพฯ.

ทักษิณา  มิมมลรัตน.  2533.  ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity): แนวคิดและขอ
จํากัดของการใช.  จุลสารการทองเที่ยว 1 (กุมภาพันธ-พฤษภาคม 2533).

ปรียาพร  พรหมพิทักษ.  2527.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย.  วิทยานิพนธปริญญาโท,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.



92

พันทิพา  โฉมประดิษฐ.  2530.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.

ภราเดช  พยฆัวเิชยีร.  2525.  การวางแผนพฒันาแหลงทองเท่ียว.  จลุสารการทองเทีย่ว 3 (เมษายน 2525).

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.  2541.  รายงานการศกึษาเพือ่ทบทวนแผนพฒันาทองเท่ียวภาคเหนอืตอนบน.
เสนอตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, เชียงใหม.

ราชบัณฑิตสถาน.  2525.  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน 2525.  บริษัท อักษรเจริญทัศน จํากัด,
กรุงเทพฯ.

ลําพอง  ศรีทับทิม.  2535.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร.

วิทย  เหลืองธรรมชาติ.  2531.  พจนานุกรมไทยฉบับมหาวิทยาลัย.  โรงพิมพนันธชัย, กรุงเทพฯ.

ศูนยวิจัยปาไม.  2541.  คูมือพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวแบบการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กรุงเทพฯ.

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2540.  รายงานขั้นสุดทายการดําเนินการ
เพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กรุงเทพฯ.

สวนอทุยานแหงชาตทิางทะเล.  2541.  รายงานการฝกอบรมหลกัสตูรการใหบรกิารดานการทองเท่ียว
สําหรับเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ.  กรมปาไม, กรุงเทพฯ.

สันติ  ชุติธรา.  2526.  การพัฒนาการทองเที่ยวกับการอนุรักษสภาวะแวดลอม.  จุลสารการทองเที่ยว
1 (สิงหาคม 2526).



93

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2544.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีเกา พ.ศ. 2545-2549.  สํานักนายกรัฐมนตรี, กรุงเทพฯ.

สิทธิรัตน  ปราจีนบุราวรรณ.  2531.  ขีดความสามารถทางสังคมสําหรับการทองเที่ยวชายหาด
ชะอํา.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สุรเชษฎ  เชษฐมาส และศิริลักษณ  ปนเกษร.  2535.  นันทนาการกับการปาไมชุมชน.  สาขา
สงเสริมการเกษตรและสหกรณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กรุงเทพฯ.

เสาวนิต  ตั้งตระกูล.  2533.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณ
ชายหาดหัวหิน.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

อภิวรรธน  เกียงขวา.  2534.  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
พักแรมที่ อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

เอมอร  ประจวบมอญ.  2538.  การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวในเอกสารประกอบการ
สัมมนา เร่ือง ศักยภาพของแผนพัฒนาการอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีรองรับการทองเที่ยว
ของไทยในศตวรรษหนา.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.

Good, V.C.  1959.  Dictionary of Education.  Mc Graw-Hill Book, New York.

Krzysztof, P.  1994.  Tourism as The Subject of Interdisciplinary Research.  Tourism
Research of Routledge, London and New York.

Maslow, A.H.  1970.  Motivation and Personality.  Harper & Row Publishers Inc.  New York.

O’ Reilly, A.M.  1986.  Tourism Carrying Capacity Concept and Issues.  Tourism management.
(1986).



94

Pearce, D.G. and R.M.  Kirk.  1984.  Carrying Capacity for Coastal Tourism.  Industry and
Environment.  (January-March 1984).

Porter, L. and E.F. Lawler.  1968.  Managers Attitudes Toward Interaction Episode.  Journal of
Applied Psychology.  51(12).

Smith, V.  1989.  Host and Guests: The Anthropology of Tourism. (2nd ed): University of
Pensylvania Press, Philadelphia.

Tiffin, J. and E.J. Mc Cormick.  1968.  Industrial Psychology. 5th ed., George Allen & Urwin
Ltd., London.

Yamane, T. 1973.  Statistics : An Introductory Analysis. 3rd ed., Harper International Edition,
Tokyo.



95

ภาคผนวก



96

เลขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
----------------------------------

ช่ือผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                                    
บานเลขที่                                        หมูที่                                  ช่ือหมูบาน                                      
ตําบล                                               อําเภอ                                จังหวัด                                             
วัน เดือน ป ที่ตอบแบบสอบถาม                                                                                                     

คาํชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัย เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ทานเปน
บุคคลสําคัญที่จะใหขอมูลในฐานะเปนประชากรศึกษา ซ่ึงผลของการวิจัยจะนํา
เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนบริหารจัดการพื้นที่
อนุรักษแหงนี้ ทั้งนี้นําไปสูการแกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
ผูมาทองเที่ยว จนสามารถอํานวยประโยชนใหแกทุกฝาย ๆ อยางยั่งยืนตอไป  ดงันัน้
ผูวิจัยจงึใครขอความกรณุาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามฉบบันี ้ ใหตรงตามความ
เปนจรงิหรือตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด

2. โปรดกาเครือ่งหมาย  √  ลงใน        หรือเตมิขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบรูณ
ในทุกขอที่กําหนดไว
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว และกิจกรรม
นันทนาการ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของของผูตอบแบบสอบถาม

คาํชีแ้จง โปรดกาเครือ่งหมาย  √  ลงใน          หรือเตมิขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบรูณ
ในทุกขอที่กําหนดไว

1. เพศ   ชาย   หญิง
3. อายุ                           ป
4. สถานภาพสมรสของทาน   โสด

  สมรส/อยูดวยกัน
  หมาย/หยาราง
  สมรส/แยกกันอยู

5. ระดับการศึกษา
  ไมไดเรียนหนังสือ
  เรียนหนังสือ โดยจบการศึกษา หรือกําลังศึกษา  ช้ัน/ระดับ

ประถมศึกษาตอนตน
ประถมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวท./ปวส./หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโทหรือสูงกวา

6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของทาน รวมจํานวน                   คน  แยกเปน
6.1 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศชาย จํานวน                           คน
6.2 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพศหญิง จํานวน                           คน

7. อาชีพหลักของทาน (ใหเลือกตอบอาชีพที่ทํารายไดใหกับครัวเรือนมากที่สุดเพียงอาชีพเดียว)
  เกษตรกรรม   ลูกจางของบริษัท/องคกรเอกชน
  ประมง   คาขาย
  รับจาง   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   มีอาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ)                              
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8. อาชีพรองของครัวเรือนของทาน (กรณีที่ครัวเรือนของทานมีอาชีพรองใหเลือกตอบอาชีพที่ทํา
รายไดใหกับครัวเรือนมากรองจากอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว)

   ไมมีอาชีพรอง
   มีอาชีพรอง
   กรณีมีอาชีพรอง ทานประกอบอาชีพรอง

  เกษตรกรรม   ลูกจางของบริษัท/องคกรเอกชน
  ประมง   คาขาย
  รับจาง   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรทองถ่ิน
  มีอาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                      

9. จากการประกอบอาชพีภายในครวัเรือนของทาน เมือ่รวมรายไดของครวัเรือนทกุคนตอปแลว
ปรากฏวา มีรายไดรวมกันเฉลี่ยเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท
9.1 เปนรายไดรวมจากอาชีพหลักเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท
9.2 เปนรายไดรวมจากอาชีพรองเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท

10. ครัวเรือนของทานมีรายจายรวมตอปเปนเงิน ประมาณปละ                                  บาท
11. จากการเปรียบเทียบรายไดรวมกับรายจายรวมในรอบปที่ผานมาของครัวเรือนทาน ปรากฏวา

  มีรายไดมากกวารายจาย มีเงินเหลือเก็บประมาณ                                บาท/ป
  มีรายไดเทากับรายจาย (รายไดสมดุลกับรายจาย)
  มีรายไดนอยกวารายจาย มีหนี้สินเพิ่มเติมประมาณ                                          บาท/ป

12. ครัวเรือนของทานมีภูมิลําเนาอยูที่ใด (ตามที่อยูในสําเนาทะเบียนบาน)
  ภาคกลาง/ภาคตะวันออก   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  ภาคเหนือ   ภาคใต

จังหวัด                                                                                                                                      
13. ประเภทกลุมในการเดินทางมาทองเที่ยวของทานในครั้งนี้

  เดินทางมาคนเดียว   เดินทางมากับคนรัก
  กลุมครอบครัว   เดินทางมากับบริษัททัวร
  กลุมเพื่อน   เดินทางมาราชการ
  เดินทางมาเขาคายของนักเรียน/นักศึกษา   อ่ืน ๆ                                                     

รวมทั้งสิ้น จํานวน                                คน
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14. ในการเดินทางมาทองเที่ยว หรือมาเยือนอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณเขื่อนรัชชประภา
ในครั้งนี้ ทานพักคางแรมที่นี่หรือไม

  ไมคางแรม (ไป-กลับ)
  คางแรม จํานวน                 คืน

กรณีพักคางแรม  โปรดระบุประเภทที่พักคางแรม
  บานพักในอุทยาน   เต็นทของอุทยานแหงชาติ
  เต็นทที่จัดเตรียมมาเอง   รีสอรทเอกชน
  อ่ืน ๆ                                                                                                                                 

15. ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือน อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีมากอน
หรือไม

  ไมเคย/คร้ังแรก
  เคย จํานวน                               คร้ัง (ไมรวมในครั้งนี้)

16. ตามขอ 15 กรณีเคย ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือน เขื่อนรัชชประภา มากอนหรือไม
  ไมเคย/คร้ังแรก
  เคย จํานวน                               คร้ัง

17. ภายในรอบระยะเวลา  1  ป ทานไดเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ภายในประเทศมาแลว
กี่คร้ัง (กรณีการมาเที่ยวครั้งแรกในรอบป ไมตองตอบขอนี้) จํานวน                 คร้ัง

18. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้เมือ่รวมคาใชจายตาง ๆ ในการเดนิทาง ไดแก คาอาหาร คารถ
คาที่พัก และคาใชจายอื่น ๆ รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ                                                    บาท
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19. ความรูดานสิ่งแวดลอม
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางใหตรงกับความเขาใจของทานที่เห็นวา “ถูกตอง”

หรือ “ไมถูกตอง” ในแตละขอเพียงขอละคําตอบเดียวเทานั้น

ความรูดานสิ่งแวดลอม ถูกตอง ไมถูกตอง
1. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบตัวเรา และสิ่งที่มนุษย

สรางขึ้นไมใชส่ิงแวดลอม
2. พฤติกรรมของมนุษยมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางบวก

และทางลบ
3. การปลูกบานพัก/บังกะโลบริเวณชายหาด ชวยปองกันการ

พังทลายของชายหาดได ไมเปนการทําลายสภาพทางธรรมชาติ
4. หาดทราย สภาพภูมิประเทศทางธรรมชาติ หากถูกทําลายแลว

ยอมไมสามารถสรางทดแทนใหเหมือนเดิมไดในระยะเวลาอันสั้น
5. การอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง การรักษาสภาพแวดลอมของ

สถานที่แหงนั้นเอาไวดังเดิม ไมสามารถดําเนินการใด ๆ ได
6. การกอกองไฟตัง้แคมปพกัแรมบรเิวณรมิอางสามารถกระทาํได

ไมสงผลกระทบใด ๆ ตอส่ิงแวดลอม เพราะเปนสถานที่สาธารณะ
และเปนการสงเสริมการทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดใกลชิดกับ
สถานที่ และบรรยากาศมากที่สุด

7. จํานวนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยว หากมีจํานวนมากยอมสงผล
กระทบในทางลบตอสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นได

8. การทิง้ขยะลงทะเลสาบ ไมมผีลกระทบตอประการงัหรือส่ิงแวดลอม
เพราะอางเกบ็น้าํกวางใหญมากและลมจะพดัขยะเขาฝงอยูแลว

9. พืน้ทีป่าทีข่ึน้อยูริมบรเิวณขอบอางเกบ็น้าํ บดบงัทศันยีภาพริมอาง
ทีส่วยงาม หากจะพฒันารมิอางควรตดัปาชายเลนออกเสยี

10. การพัฒนาสิ่งแวดลอม จําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติเปน
วัตถุดิบในการกอสราง ในทุกกรณี
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20. ในการเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาเยือนในครั้งนี้ ทานไดประกอบกิจกรรมนันทนาการใดบาง
(ตอบไดมากวา 1 ขอ)

  เลนน้ําในอางเก็บน้ํา   อาบแดด
  แลนเรือใบ/วินเซอรฟ   สกูตเตอร/เจ็ตสกี
  บานานาโบท   พายเรือ/พายเรือแคนู
  ดําน้ําดูตนไมน้ําตื้น   ดําน้ําดูตนไมน้ําลึก
  ดูนก   ตกปลา
  เดินปา   ถายภาพสถานที่ ทัศนียภาพ/ชมวิว
  เที่ยวน้ําตก   ปนเขา
  ตั้งแคมป   อ่ืน ๆ                                                     

                                                                                                                                                  
21. วัตถุประสงคของการเดินทางมาครั้งนี้ (ตอบไดมากวา 1 ขอ)

  ทองเที่ยว   พักผอน พักฟน
  ทองเที่ยวแบบผจญภัย   ศึกษาหาความรู
  เลนกีฬา   บันเทิง
  อ่ืน ๆ                                                                                                                                 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวตอการใหบรกิารของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา

22. ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
บริเวณเขื่อนรัชชประภา

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ใหตรงกับความเปนจริง เกี่ยวกับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
การใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี บริเวณเขื่อนรัชชประภา

ความคิดเห็น

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีสุ่ด

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
าน
กล
าง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไม
พงึ
พอ

ใจ

ความพึงพอใจดานบุคลากร 5 4 3 2 1
1. จํานวนเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่ปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัย มีเพียงพอเหมาะสมดีแลว
2. บริเวณเขื่อนรัชชประภามีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษา

แนะนําแกนักทองเที่ยวดีแลว
3. เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํามีความรู ความสามารถ

มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะในการทํางาน
4. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน แตงกายสุภาพ เหมาะสมดีแลว
5. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน พูดจาไพเราะ เหมาะสมดีแลว
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1
6. บานพัก/เต็นท ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวมีจํานวน

เพียงพอเหมาะสมดีแลว
7. หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ เหมาะสมดีแลว
8. ถังขยะ/ที่ทิ้งขยะ หางาย มีจํานวนเพียงพอ
9. สถานทีต่ัง้ของศนูยบริการการทองเทีย่ว โดยภาพรวมมี

สถานทีต่ัง้ รูปแบบ มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม
10. การการเก็บคาธรรมเนียม มีความรวดเร็ว สะดวก

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมดีแลว
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22. ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการใหบริการของอทุยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
บริเวณเขื่อนรัชชประภา (ตอ)

ความคิดเห็น

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีสุ่ด

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
าน
กล
าง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไม
พงึ
พอ

ใจ

ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ 5 4 3 2 1
11. เขื่อนรัชชประภา มีริมขอบอางที่สะอาดสวยงาม
12. เขื่อนรัชชประภา มีทรัพยากรและแหลงทองเที่ยว

ที่หลากหลาย
13. เขื่อนรัชชประภา มีอากาศที่บริสุทธิ์ เปนที่ประทับใจ
14. เขื่อนรัชชประภา มีสภาพปาที่เปนธรรมชาติอุดม

สมบูรณดี
15. เขื่อนรัชชประภา ไมมีเสียงดังรบกวน เงียบสงบดี
ความพึงพอใจดานสื่อความหมาย 5 4 3 2 1
16. ปายใหคําแนะนํา ใหความรู มีจํานวนเพียงพอ

เหมาะสมดีแลว
17. ปายคําเตือน หาม มีจํานวนเพียงพอ เหมาะสมดีแลว
18. บริเวณเขื่อนรัชชประภามีปายแสดงแผนที่ สามารถ

อํานวยความสะดวก และใหบริการเหมาะสมดีแลว
19. สถานที่ตั้งของอุปกรณส่ือความหมาย เหมาะสม

ไมบดบังทัศนียภาพ
20. การจัดทําอุปกรณส่ือความหมายตาง ๆ กอสรางโดย

ใชวัสดุธรรมชาติ มีลักษณะประหยัดไมส้ินเปลือง
งบประมาณ
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และความตองการดานอื่น ๆ ของนักทองเที่ยว ผูมาเยือน
หรือผูตอบแบบสอบถาม

23. ทานมขีอเสนอแนะหรอืมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิ อยางไรบาง
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    

24. ทานมีความตองการ ที่จะใหอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เขาไปชวยเหลือทาน
ในดานใดบาง หรือดาํเนนิการใด ๆ อยางไรบาง (อธิบายตามความตองการของทาน)
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    

-----------------------------------------------
ขอขอบคุณทุกทาน ที่ตอบแบบสอบถาม
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ช่ือ-สกุล นายบุญฤทธิ์  ล้ิมฉุน
วัน เดือน ปเกิด วันที่  3  เดือน กันยายน พ.ศ. 2505
สถานที่เกิด ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง
ประวัติการศึกษา วทบ. (เทคโนโลยีการเกษตร) สถาบันราชภัฏเพชรบุรี (พ.ศ. 2538)
ตาํแหนงปจจบุนั เจาพนกังานปาไม ระดบั  5

ฝายงานดานปาไมภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สํานกัจดัการและการอนญุาต
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สถานที่ทํางานปจจุบัน ฝายงานดานปาไมภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สํานกัจดัการและการอนญุาต
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม


