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��������	��
��������
���������������
�����ก������	�����   ��!ก�����"�
�������
������#$%���ก����������&'( �&�(��	ก�)�&��ก��*�$��	�  *�+#$%��,������-"�������
�$��*�+�%���.%�/��  �� ����,ก���ก��$ ��
(�% ����"�� ��������
�������#���ก���"��������
,��� 0 ���� �#$�ก���'( �������#��������
 ��� �!��.�*�+ ก��������&�1�#�! ���.ก� ��ก�!
�������
 ��� �!��.������������2��
����"��	3��ก������$ *�+���,��� �4��"�,�	��ก�&�
�ก%	�����%������ 5/(�"��ก���%.��5�!
(�,����ก���� �4��$�� 0 �%�-/��� �4�ก��$ ��
(�%��%� 5/(�
�"��%��� �4�
( �4$���%.��5�!�
�"��%��,���� "��,�64��#��� ��#��%��������-/��� �4���ก *�+��
ก��,��� �4�
(���ก	��%���� �ก��"������ก   
ก	��&7��ก���� �64��#��	��
�%�����
(��*��� �4$
�� ��%������%���� �ก��
(���
(���� 

 
�	��	��ก���	�ก���� �4�$ ��
(�%�,�$��
�����"��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%������ 

(Personalization Travel Support Engine ) ����"�7:;
ก��กก����
���4� (Machine Learning) ������
#$%���ก��%�����+,!&7��ก���ก���#�����%.�$ ��
(�%� �64��#� �&'( ,��%������
(*�����ก	�64��#�
*�$�+��  �&'( #$%��,�64��#������-����-/��� �4�
(���ก	��%���� �ก��� �64��#� 1 �1+�	�� *�+�	�
#$%���+,�	��%����ก�����,��� �4� *�+�"���� �� �4��$�� 0 �,�64��#��,����ก	��%���� �ก��� �
64��#���ก
(���  	���	������-#$%��,� ��!ก������-
(�+�� ��� ��%���� �ก��
(*�ก�$��ก	�� �64�
�#���� 
ก��%� 

 
���%��	��
���$�����
(�+�/ก:�7:;
*�+,�	กก��� ��%����2��$%������ (Personalization) 

�&'( ���#����+����	�����ก��$ ��
(�%�$%������ �������"���� ���*ก��ก��������
(
�,��+��ก	��%���� �ก�� ��%�ก���#�ก����
���4�*���
 ��< �!����! (Reinforcement Learning) 
��ก��%�����+,!�%������*�+�%���� �ก��� ��	ก$ ��
(�%  *�+���&	=�����*�����*ก��
(
#$%���ก���,��� �4�ก��$ ��
(�%
(���ก	��%������*�+�%���� �ก���	ก$ ��
(�% 
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ก	�'��(��ก�	� 
 

��ก)*�+�ก	�
&		�+���	��,-���������� 

 

�%����2��$%��������2�ก���>!ก��������%���	�&	�>!�4ก��� 
(-4ก�"����#���ก�/�� �&'( 
���+-/��%���� �ก��
(*������ �����,�' � �64��#� ��'( ���ก&7��ก���� ��4ก���������
� �
�%��
5	�5� � *�+��.�����%��%���� �ก��
(,��ก,��� ก���������4ก����?&�+������/��
�%���"���2� 
�&��+�+"��,�64���+ก �ก�� �����-�'( ���*�+&	=����������������64�����)��	%���������ก

(��� 

 
�+���%����2��$%�������
64��,��"������ก��"����%$� ��%����2��$%������ ��2�

��%�ก��"��������"���� �� �4��������%���� �ก��� ��4ก���*�$�+�� (One-to-One 
marketing) ��� ��	��� �4�ก���#����� �64��#�
(6$����*�+&7��ก���ก���#����# (Vassiliou *�+
�1+, 2002) �	% �$���#$� ก��"��@:1��,����ก	�ก��$���A�,���
(�� �ก��  �����6���)	1B!,�' 
���ก��
(�,��+��ก	�64��#�*�$�+�� �%����2��$%��������2��	%#$%���ก����' ก�� �4��$�� 0  ���
"�ก��ก� ��� �4�
(�,��+���+�� �4�
(������"��%���ก  �%����2��$%�������/���2����'( ��' 
ก������
(�� �>�&� ��'( 64���+ก �ก�������-"����&7��ก���� ��4ก����	�� ��'( ���ก�
�� �4�
&'��C�� �4�&7��ก����� �
�*�+������	� 5/(�ก��"����&7��ก���� �ก��$��4ก�����A�,����+�"����4$
ก��&	=��������
(�,��+��ก	������� 

 
ก���>!ก������*���%����2��$%���������-4ก�"��������#�ก	�&�1�#�! ���.ก� ��ก�!��ก

�/������?&�+ �������
 ��� �!��.�
(�����-�ก.��� �4�&7��ก���� ��4ก����%�	��%�����+,!*�+
����$ �'( ������ �$���
��+��>�)�& "��,�ก��ก"�,��ก���>!��ก������ ��ก����
(��+ก ���%� 
4&
 (4P)  5/(����*ก$������ (Product) ���� (Price) �-��
( (Place) *�+ �����#	(� (Promotion) *��% 
�� ��&�(�����	� P �/�� 
ก�	%,�/(�
(�
�%���"��	3��(� �	��ก.�' �%����2��$%������ (Personalization) 

 
��������	��%.��5�!�$�� 0 ����"�� ��%����2��$%������ (Web Personalization) ������

&	=���%.��5�!�&'( �&�(��%��������ก���������#�����%.��5�!"��,������-�"���� �� �4�� ��	�
�%���� �ก��� �64��#������,����+�	�����%������� �64��#� *�+�	������-���%����ก��
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����-/��� �4�
(64��#��� �ก�� ���*�%�%�������ก��"����� ��+���%����2��$%������*�$���2� 
2 ��+�)��+ก ���%� 
 

1.  ��+%	��� �64��#� (User Profiling) "�������"�ก���ก.��� �4�� �64��#����&7��ก���
ก���#����*�+"�ก�����ก��,��� �4�
(64��#����� 

2.  ��%�ก��*�+�"������� (Recommendation method) "�������*����� �4����ก��
������ ,�'  �����#	(�
(�������%���� �ก��,�'  �������4�*��ก��� �&7��ก���ก���#����
(
6$���� 

 
����������%�ก��*�+�"���������ก��"��+���%����2��$%������ Vassiliou *�+

�1+ (2002) *�$�  ก��2� 2 ��+�) 
 

 1.  ก��ก� ������'� ,��� �4� (Content Based Filtering) �
&'��C����กก������'��� �4� 
(Information Retrieval) *�+ ���%��	��+��64��#
(�%#�3*���#�C����+��ก��1! (Case-based 
reasoning) ���%�>
ก��"�����+ ��	��%���	�&	�>!ก	�� ��� �4�
(�
�	ก:1+�,�' � 0 ก	� *�+�

�%���������/�ก	���+%	��� �64��#���ก
(��� *�+"�������
���
������+� 
��� ��� �4��&'( 
���,��%������
(*������ �64��#� 

2.  ก��ก� ���� ��	��%���$%��'  (Collaborative Filtering) ���%�>
ก��"�����+ ��	�
&7��ก���ก���#����
(�,�' � 0 ก	���2�&'��C�� ���%�>
�
��� ��,�64��#�� ก�� �4��$%��	%%$�# �
,�' ��$# � +��  
  

ก��"����� ��+���%����2��$%������ Vassiliou *�+�1+ (2002) ���"�ก������6�
� ��%���� �ก���#� ��� �!��.���ก��,��� �4��������$�� 0 "��,��
���"��%���ก �����������
�%.��5�!�&'( *���6���)	1B!  *�+ ���ก���$�� 0 �&'( �� ��%���� �ก��� �64��#�  ก��ก����,�$��
�
"��,��
�� �4������ ��"��%��,���� �4$���+�����' �$�� ��� �!��.� *�+�ก����3,�
(��
(����$���
��ก�����,��� �4��"��%���ก �' 64��#������ �4���$���ก	��%���� �ก�� *�+ ���#��%�������ก��
���,��� �4�
(��� ��� �ก�����  �	��	��ก���"��+���%����2��$%������������#$%��"���� �� �4�
�,�64��#�����%���� �ก�� ���
(��A�,���� ��+���%����2��$%�������' ก����� ������,�' 
���ก���,���2�
(& ��64��#� �&'( �,��ก����+��#�!*�+��+��>�)�&�4����*ก$64��#�  ��'( 64��#���+	���
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�����ก��
(����	�ก.�+ก�	����&'( 5'� ������,�' �#����ก�� 
ก��	�� 5/(��%���"���.��	�ก�$�%�$%�,�/(�
�/�� �4$ก	�ก��"��+���%����2��$%��������%�  

 
��������	��+���
��
ก��"���� 2 �+�	� �' �+�	�,�/(��+"�,���
(����$ ก	�64��#� *�+ 
ก

�+�	��+�	�ก����'( ���'� ,��� �4������� ����
,����%.��5�!
( ��3���,�64��#������-�����*�+
ก"�,���� �4���,����%.��5�!��2�� ��	%� � �#$� ��G4 (Yahoo) 5/(���
�ก�+���
�%$������G4 (My 
Yahoo) ����,�64��#������-��' ก�� �4�
(����*�+ก"�,��*��ก���	�,��� �
 ���%.��5�!���� � 

 

	���(��
���ก����+�� 
 

�%.��5�!�+��$ ��
(�%��+ก ���%�ก��"����&'��C�� 4 �$%� �$%�
(,�/(���2�+��
��
��+%	����+ก ���%�����+� 
��� �64��#� 5/(�ก��"�����$%��
���2��$%��"��	3��ก��"����� �
�+�� �&��+��2��$%�
("��,��4�%$� 64��#�
(��������2�64��#��,�$ ,�' %$���2�64��#�
(����������#��+��*��%  
�$%�
(� ���2��� �4����(������ก�������� �$%��
���2��� �4�� �	��64��#� *�+ � �� ��$��!	%�!
�&��+��2�����+� 
���$�� 0 � �ก�������� ��$%$��+��2�������%��ก��������  �"��%�
(�	(� *�+
 '(� 0  5/(������ก��������
(5	�5� ����(��������กก��"�����$%��
� �$%�
(�����2��� �4����ก��
$ ��
(�% ���+����	�����ก��$ ��
(�% �+�����-"����������4�1!��ก�/����'( �
ก���"�� �
�+�� '(� 0 ������#$%���ก��"���� �&��+��ก���������+�� �"������,����$%��#$� ก��� �
���'( ���� � �
(&	ก � ��-�#$� �$%��������' ���ก���������2�ก���&�(��%���+�%ก�,�ก	�64��#����
ก���,��� �4��$�� 0 
(#$%���ก�������� �#$� ก���������)�& �ก��  �ก������
�#� �� �4�ก������
��+�� �� �4��$%�
(�ก
(�%ก	����)�& ,�' �-��
($ ��
(�% '(� 0  ��ก��������$ ��
(�%�
�"�-��

(�	ก$ ��
(�%�� �ก�� Benyu *�+�1+ (2002) �'  

 
�"�-����ก��%��*6�ก��������$ ��
(�%�
�	��
� 
1. ���ก����' � ,�' ��+��
(�������� 
2. %�>
ก����������ก�-��
(,�/(��� 
ก
(,�/(� 
3. ����+� 
��������%�� ���*�� ,�' �-��
(&	ก��ก��������� �*�$�+��' � 
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64��,����ก��ก���������%�
(�+� ��"�-��� ��	ก$ ��
(�%����+��.�
(�"��	3�	��
� 
1. �-��
(
(�+�������+��$ ��
(�% 
2. %�>
ก��
(�+���������	��-��
(
(�����' ก�%�������� 
3. ก��ก���*�+�-��
(&	ก��'( ��-/��-��
(
(�� �ก��  
 
��ก���"���� ���*ก��ก��������$ ��
(�%�,�64��#��
�	��� �ก��"�����	��
� 
1.    �"��� �4���' ������
���
��*�+�,�64��#���2����	������%$��+����������' ��,� 
2.    �"�%�>
ก�������������
���
��*�+�,�64��#��	������%$��+����������' �
(�����' ก

�%� �$���� 
3.    *�������+� 
���$�� 0 � ���' �
(64��#������' ก������%$������-"� +��������� 
4.    *�������+� 
��ก���������$�� 0 
(�����' ก�%�����+*����	���)�&
( 1 
 

 

 
 

)�&
( 1 �	% �$�����ก��ก��������$ ��
(�%
(�"������ �,�64��#� 
 

�.	,/'�ก���+�����ก	�
���
���� 

 

�-�����ก���� ��+��ก��$ ��
(�%��+ก ���%��$%��$�� 0 (Benyu *�+�1+, 2002; Galant 
and Paprzycki, 2002) �	��
� 
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1. ���*ก������$ *�+�	�ก���� �4� (Interface and Management Software) ��2��$%�"�ก��
����$ �+������$�� 0 � ��+�����ก	�64��#�5/(���+ก ���%�  

1. �+���	�ก���� �4�64��#� 
2. �+���	�ก���� �4��,��,��+��ก	�64��#�*�$�+�� 
3. �+���,��"�*�+�"�ก	�64��#� 5/(���2��� �4�
(�����กก��"��,��,��+��ก	��%���� �ก��

�?&�+  
 

2. �	%ก� ��� �4�*��ก; (Rule Based Filter) �+"�ก��ก� ��� �4��,�64��#�  ����	��� �ก��
ก�	(�ก� ��� �4���2��������'( ���
(���ก"�,���%��	��*�$*�ก*�+ ����%������� �64��#� ���
�$%��
��+��2��$%��	��������' ก�� �4���กC���� �4���+%	��� �64��#�
(�,��+�� 

 
3. C���� �4���+%	��64��#� (User Profile Database) ��2�C���� �4�
(��+ก ���%��� �4�64��#�  
(

�+������ก.��� �4�����ก,��� 0 %�>
 ����� �4�� �64��#��,�$��
��+�"����#����+��ก��%��
*6�ก���	�ก��$ ��
(�% �&'( ,��� �4�
(�,��+��ก	�64��#� *�+�����-�"��� �4����#�
��+��#�!������ก������ 5/(��� �4�64��#�
(�����*��%�	���+�"�����	������,��,��+��ก	�64��#�
���	�� 0 ��ก�/�� ���ก����
���4�&7��ก���ก���#�����$�� 0 � �64��#� 

 
4. ก��%�����+,!&7��ก���� �64��#� (User Behaviors Analyzer) ��2�ก��%�����+,!&7��ก���

�ก
(�%ก	�ก��ก����$�� 0 �&'( �"���,��%������� �64��#� 5/(�-4ก�ก.��%� �� �4�*�$���2�� �
��+�) 

1. �� �4�� �64��#�
(�������#�����%.��5�!5/(��+������ก.�� ��%� �#$��� �4��%������� �
64��#� �� �4�ก���	(�5'� ������*�+ '(� 0  

2. �� �4��%�������ก
(�%ก	�&7��ก���ก���#���� ��� �!��.�� �64��#�5/(���$�ก
(�%ก	�
�� �4�ก��$ ��
(�%  
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�%���	�&	�>!� ��-�����ก���� ��+��ก��$ ��
(�%��2��	�)�&
( 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
)�&
( 2 �-�����ก���� ��+��ก��$ ��
(�%  

(��: Benyu *�+�1+ (2002); Galant and Paprzycki (2002) 
 

ก��%�����+,!ก���#����� �64��#� ���%��	�� � Lieberman (1995) ��������*ก��"�ก��
�	�/ก&7��ก���� �64��#�
(������
(��#��%.��5�!
(���"�������/��  �#$� ��'( 64��#�����ก����#'( ������
� #
� .�* � (HTML)  ���*ก���+"�ก����+��1�%������� �64��#�
(�
�$ � ก���*�+*�+�"�
� ก��� �� �
� �ก���#�%�>
ก���
� �' 64��#����� ก���
(�� �ก�������$�� ��#�����'��� �4�  *�$ก��
��
���4�� ����*ก���+�� ��#��%����� 

 
�$ ������
���%��	�� � Joachims *�+�1+ (1997) ��ก��&	=�����*ก���%.�%. #�# �! 

(WebWatcher)  
(�����-��
���4� �%������� �64��#��$ �%.��5�!����#�ก����
���4�*���
 ��< �!
����! (Reinforcement learning)���*ก���&'( �"���� �� �4�
(�,��+��*�+�	���� �� �4����
�%������� �*�$�+����� 

 
���%��	�� � Seo *�+ Zhang (2001)  >������%�ก��"������ก��ก�	(�ก� ��� �4��&'( 

��
���4��	ก:1+� �64��#��%.� ������ %�>
ก����
���4���กก���	��ก�ก���#�����&'( �"���ก�	(�ก� �

ABCDEFGHIJKLMNOP
QHERSETBC 

����ก���	
�����

��
ก������� 

���ก�������� 

กBKMPVWKBLXY
Z[OPกKKGกBKRSE

TBC

C���� �4� 
$ ��
(�% 
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�� �4� *�+��
���4���ก��+%	��64��#��%.�
(����,��� �4� ���%��	��
����&	=���������ก��%�����+,!
&7��ก���� �64��#� *�+*�ก*�+�� �4���
�ก%$� WAIR ����#������ก����
���4�*���
 ��< �!
����!��ก��*��$��%�������$�� 0 � �64��#��%.�������
���
��ก	����'( ��'  '(� 0 ���*ก$ 
Rocchio, WH, EG 
(�
ก��&	=�� �4$*��% &�%$������ก����
���4�*���
 ��< �!����!���6�
(�

��+��>�)�&�4���� 

 
Yuan (2003) �"���� �+�����
���
���� �4������� (Comparison Shopping) 5/(��+#$%�

��ก��"����� ��+���%����2��$%������ *�+#$%���ก��*����� �4�
(�������%���� �ก��
� �64��#� ����+�����
���
���� �4��������+"�ก���ก.��� �4�64��#� %�����+,!&7��ก��� �	�ก��
��+%	��� �64��#� ��ก�	���+"�ก����
���4�*��%�"����,��+*������������� �4�*�+&7��ก���� �
64��#� *�+��ก�� �4�������
(64��#�����  ��%�ก����+��1�$����%�>
ก��� �ก����
���4�*���
 ��
< �!����! ��2�ก�+�%�ก��� �ก��กก����
���4�
(�
��+��>�)�&  5/(�ก��"������2��	ก:1+� �
6��� �-4ก �&'( ,��%���� �ก��
(*����� ����+�,��+*����'( "�-4ก*�+,	ก�+*����'( "�6�� 

 
Weng and Liu (2004) �#���	��� �!� ��+�	� (Two-stage clustering) ��+ก ���%�

 	�ก ��/� Self-Organization Map (SOM) *�+ K-mean *�$�ก��$�� �64��#�
(�
�%��������
6���)	1B!��
�%ก	������+%	��ก���#����)�����%.��5�! *�+"�ก��*�+�"�6���)	1B!����%��
����� �64��#�*�$�+ก��$� 

 
Srikumar (2004) ���"�ก���/ก:� ก��ก"�,����1�	ก:1+� �������*�+ "�ก��*�+�"�

������
(�
��1�	ก:1+���ก	��%���� �ก��� �64��#���ก
(��� ����#�ก��ก� �*�� ��	��%��
�$%��'  (Collaborative Filtering based Recommender System) *�+%	�6�����#�%�>
�%���+�/ก 
(Recall) ���"�ก���ก.��� �4�ก��5'� ������� �64��#� *��%*�$��� �4���2�� ��$%���� 80 �� �!�5.��!
�"�����
���4�*�+ 20 �� �!�5.��!��2��� �4��� � ��%�6�
(����' ��'( �&�(��"��%�������
(*�+�"��,�
64��#���ก�/���$��%���+�/ก�+�&�(���ก�/��-/����,�/(���ก�	���$��%���+�/ก��$�&�(��/�� 
ก�$ ��  
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�����
( 1 ���
���
��ก��"����� ��+����	���	�ก��$ ��
(�%�$%������ *�+ Srikumar  
   (2004) 

 
 Srikumar ���%��	��
� 

ก�����
���� �4� *�$������1�	ก:1+������ *�$������1�	ก:1+������*�+64��#� 
ก���"��������  M <���!   ����! 
����� �����$����+���
�� ก����
���4�*���
 ��< �!����! 
�	%��
���4� "�ก��� �ก$ ���
���4� ��
���4��1+64��#��#���� 
ก��%	�6� �%���+�/ก �%���
(�� �%���+�/ก*�+G�������
� 

 

 ��ก�����
( 1 ����*�+���
���
��ก��"����� ��+����	���	�ก��$ ��
(�%�$%�
����� *�+ Srikumar (2004) ��������%��	��
����"�ก���� ����ก�����"�ก�����
���� �4�
������*�+�� �4�64��#� �������&�(�ก��*�$�ก��$������1�	ก:1+� �64��#� *�+���"�ก���� �*��
  ����! ก����
���4�&7��ก���� �64��#����1+
(64��#�"�ก���#�����+�� #$%��,��+�������-,�
�%���� �ก��� �64��#���� �$��-4ก�� � 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 



 10 


0)1�
���ก����+�� 

 

ก	���������������������
����
� (Reinforcement Learning) 

 

 ก��"����� �ก����
���4�*���
 ��< �!����!�' "�������	ก:1+� �6��� �-4ก ����+
�,��+*����'( "�-4ก*�+,	ก�+*����'( "�6�� ���
(��1�	ก:1+
(�������ก
(�%�� �����%�ก��
��
���4��
 ��< �!����! �
 �4$ 3 �$%��	��
� (Mitchell, 1997) 
 

1. ���*ก���	%*� (Agent) �+"�������	��-��+( State) *�+ก���"�������� (Action) 
���
(���ก"�,���%� 

2. �-��+�)�&*%��� � (Environment State) ��2��� �4�
(�+�������
6�ก�+�ก	�6�
� �ก��ก�+"�
(�ก
(�%�� �  

3. ก���"�������� (Action) ��2�����' ก� ����*ก���	%*���ก��"�������	�
�-��+�$�� 0 ���6�� �ก���"��������  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

)�&
( 3 �4�*��ก��"����� �ก����
���4�*���
 ��< �!����!  

(��: Mitchell (1997) 
 

ก��� ����*ก���	%*���
���4��,���+���%���"���.�  �+�� ��
ก��������C��� �
��A�,�������
<��ก!#	�ก���,����%	� (Reward Function) ��2�ก���,��$��+*��� �ก���"��������
�$�� 0 (Action) ����-��+*�+<��ก!#	���ก���%����%	� (Value Function) ��2�ก���%��$��+*��
� �*�$�+�-��+  

Agent 

Environment 

Reward State Action 
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 ก����
���4�*����% (Q Learning) (Mitchell, 1997) ��2� 	�ก ��/�� �ก����
���4�*���
 ��
< �!����!
(�+�#���ก����
���4��&'( ,����
(�,��+��
(�����ก��"���� ��'( ���*ก���	%*�"�
ก��,����
(�,��+��
(��� ���.�����*��%6�
(��� ���+��$�#$6��	&>!
(�

(������กก�1
 *�$��2�
6��	&>!
(�

(,�������1+�	�� ���ก"�,���,��� �4���2��-��+ (State) *��%��' ก�������	��-��+ 
(State) 
(�ก
(�%�� �  5/(��� �4��
�	ก:1+,�������' ก ��ก����' ก�������	��-��+ (State) �$�� 0 

�#�<��#	�ก! Q
^
(s,a) ��ก��,��$��+*���4������������-��
���,� �4$���4���ก�� 

 












+= ++

+

),(
^

),(
^

11max
1

tttt asras QQ
ta

γα  (1) 

��ก��
( 1 ก����
���4�*����% 
 

���
(  Q
^
 ��2��� ������C��
(�	���/���&'( "�ก����
���4� 

 ts ��2��-��+ (State) 
(���*ก���	%*� �4$��#$%��%�� t ���
( t ��2� 1,2,3,_ 
 ta ��2�ก��ก�+"�
(�,����*ก���	%*���' ก
(�+"���� 

 r   ��2��$����%	�
(�,���'( �
ก����' กก�+"�*�$�+��	�� ����
�$����(������2� 0 
γ ��2��$���"�,�	ก�$%����
�$� 0 < γ < 1 
α   ��2��$�ก����
���4� (Learning Rate) �
�$� 0 < α  < 1 

                      
 
 
 
 
 

 
 
 

)�&
( 4 �	% �$��ก��"����� �ก����
���4�*����% 
 

R 
72 

63 

100 

81 

Goal R 
90 

63 

100 

81 

Goal 

VWIabFC 
DMB 

cdBCLVKPbGOEC (S1) cdBCLdNefJ (S2) 
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+= ),(

^
),(

^
22

2
1 max asras QQ

a
right γα  

                                                 { }







+×= 100,81,639.001 max  

             90=  

 

��ก)�&
( 4 ��2��	% �$��ก��"����� �ก����
���4�*����%���
(���*ก���	%*� (R) �+
���'( �
(���,�-/���A�,��� (Goal)  
(�-��+���(�������*ก���	%*��
�$��$�ก	� 72 *�+��'( 
���*ก���	%*����'( �
(�����%� ���"�ก����' กก��ก�+"�
(�,��$���ก
(�����ก 63, 81 *�+ 
100 5/(�����$���ก����'  100 ���
(�$���"�,�	ก�$%��� (γ ) �
�$���2� 0.9 *�+�,��$���"�,�	กก����
���4�
(α )��2�1 6�
(�����กก����
���4�*����%����$���2� 90 

 

��	��,-���������� (Personalization) 

 
�%����2��$%������ ,���-/� �%�����������%���� �ก��*�+�%������� �64��#�*�$�+

��*�+�,��� �4�������
(64��#��� �ก�� ���,��%��������กก����
���4�-/�&7��ก���� �64��#��&'( �,�
���%$� 64��#��� �ก�� +�� *�+�+�
ก���	������ �$����  

 
&7��ก���� �64��#� ,���-/� ก��ก�+"�� �������������,�/(�5/(��ก
(�%�� �������ก	�

ก���	�,� *�+ก���#�6���)	1B!  	���
�,����%�-/� ก�+�%�ก���	������5/(��ก���/��ก$ � *�+�
�$%�
��ก��ก"�,���,��
ก��ก�+"� (���3, 2544) 

 
ก������+��*�+ >�����,��6�&7��ก���ก���#����� �*�$�+�����"������ก  �&��+�


��(�*%��� ��$�� 0 ����2�����	���ก���	������ �����	��6�������	��-4ก  *��%*�$��+��ก��1!� �
*�$�+����� ����	กก���������,�*�%�%�������ก���/ก:���2����	�C����ก��������
&7��ก���� �64��#� �������$��%���������	�ก��%��	�64��#� %��	�ก������ %��	������� �&'( &�����
��
���4�%$����5'�  5'�  �$���� %�>
�� ��'( �� 
(�,� *�+�,��6���'� �,�	�%$�"���5'�  �&'( 
(�+,�%$�
64��#����� ��$ ก��ก�+������ก������ �$���� �����2�7:;
ก��ก�+����*�+ก������ � 
(Sitmulus-Response Model) (���3, 2544) 
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ก��ก�+������ก��������+ก ���%� ������ ���� ก���	��"��%� ก���$������ก����� 5/(�
6���ก��ก�+����ก������"��,��ก��ก��� �����+�
&7��ก���ก����' ก5'� ����������	��������ก
 +����2��,��6���ก
(��� ���
(64��#��������%���� �ก��� ��	%� ��
%$�ก��������$ ��
(�%�
,���
���ก��$ ��
(�%������
(�$��ก	�  ���
(64��#��ก����$�����-5'� ���ก��$ ��
(�%
(�

(��� *&�

(�������&��+����� ���� ��
�"�ก	���2���� 

 
���	(%��ก��&	=���+���%����2��$%������ �����-&	=�����	��*�� M <���! (Off-

line) *�+ *��  ����! (On-line) ��� M <���!��2�ก��"����ก	��� �4���+%	��64��#� *�+ "����
�	�������%������� �64��#���กก;����
&�	ก�����2����	���' ก�	��������ก���,��� �4�  �$%�
  ����!�+"����*������+��	������%������� �64��#����ก���	��ก��%������	�
 ���
�+�� �"�ก��ก"�,��%	�-���+���!  %�>
ก��*�$��%������ ก���ก.��� �4��$�� 0 ��ก���/ก:���	���
�
����#�7:;
� �ก����
���4�*���
 ��< �!����!�"�,�	�������+����	�����ก��$ ��
(�%�$%�
�����*��  ����! 

 
��	��	��
��� (Precision)  
 

��2��$�� ��%���
(����ก��,��%������� �64��#�������ก	��%���� �ก�����,���กก��
%	��"��%����ก��$ ��
(�%
(*�+�"�*�+����	���' ก��ก64��#��$ ���ก��$ ��
(�%
(*�+�"�	��,��  
 

 tripsdRecommende of No.

 tripsdRecommende of No.  tripsdRecommende Clicked of No.
 Precision 

∩
=  (2) 

��ก��
( 2 �$��%���
(�� (Dunham, 2003) 
 
�������ก��
( 2 ��2��$��%���
(��� �ก���%������� �64��#�  
 No. of Clicked Recommended trips ��2��"��%����ก��$ ��
(�%�+��*�+�"�*�+-4ก64��#�
��' ก 
 No. of Recommended trips ��2��"��%����ก��$ ��
(�%
(�+��*�+�"�*ก64��#� 
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��	��	����2ก (Recall)  
 

��2��$�� ��%���+�/ก��ก��,��%������� �64��#�������ก	��%���� �ก�����,���ก
ก��%	��"��%����ก��$ ��
(�%
(*�+�"�*�+����	���' ก��ก64��#��$ ���ก��$ ��
(�%
(64��#������' ก
	��,��  

  

 tripsClicked of No.

 tripsdRecommende Clicked of No.  tripsClicked of No.
  Recall

∩
=  (3) 

��ก��
( 3 �$��%���+�/ก (Dunham, 2003) 
 

�������ก��
( 3 ��2��$��%���+�/ก� �ก��ก��%������� �64��#�  
 No. of Clicked trips ��2��"��%����ก��$ ��
(�%	��,��
(-4ก64��#���' ก 
 No. of Clicked Recommended trips ��2��"��%����ก��$ ��
(�%�+��*�+�"�*�+-4ก64��#�
��' ก 
 
4	����� ��� (Harmonic Mean)  
 

��2�ก���"��$��%���
(�� *�+ �$��%���+�/ก��,��$��%�ก	��&'( %	��%��-4ก�� ���ก��
�"���� �� �4� ���	(%����
�ก%$��$�� <,�/(� (F1) 
 

recall precision 

recallprecision  2
1

+
××

=F  (4) 

��ก��
( 4 G�������
� (Dunham, 2002) 
 

�������ก��
( 4 ��2��$�G������ �
�� �ก��ก��%������� �64��#�  
 Precision ��2��$��%���
(����ก��ก��
( 2 
 Recall      ��2��$��%���+�/ก��ก��ก��
( 3 
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��,ก�*������6�ก	� 
 

��,ก�*� 
 

1.   Hardware : Pentium III 450MHz, 256MB of RAM 
2.   Software : PHP 
3.   Database : My Sql 
4.   OS  : Windows 2000 server, Apace server 

 
��6�ก	� 

 

��ก���/ก:�ก��"����� ��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%���������*�$�ก���� �
  ก��2� 2 �$%�����$%�
(,�/(���2�ก���ก.��� �4�&7��ก���ก���#���� *�+�� �4����ก��$ ��
(�%
�"�� ��� �4���%�����+,!,��%������� ����ก��$ ��
(�% 1 �1+
(64��#�ก"��	��#����  �$%�
(� �
��2�ก���"���+%	��ก���#������ �4�$ ��
(�% (Transaction) � �64��#�	��,��"�ก����
���4�,��%��
����� �64��#���ก��%���1���	��� �ก��$�64��#��������/�ก	�(Group Properties) 

 

Personalization Learner

User

Log visit

Personalization Learner by
User Behavior

Personalization Learner by
Group Properties

User Profile

Personalization Ranking

Interface website

 
 

)�&
( 5 ���������� ��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%������ 
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������������� ��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%��������+ก �����%� 4 �$%��	���)�&
( 5 
 
ก	�'��'��ก��7����� (Interface Web Site)  

 

��2��$%�
("�ก������$ ก	�64��#��&'( �ก.��� �4�ก���#����� �64��#����
(64��#��+"����
��+��
�������#�����&'( ��' ก#'( 64��#� (username) *�+�,	�ก���#���� (password) ���ก� ก
����+� 
��ก�������#�����	���
� 

 
1. #'( 64��#� (username) 
2. �,	�6$�� (password) 
3. #'( *�+����ก�� 
4.  ���  
5. �&� 
6. 
( �4$*�+�� �!���	&! 
7. ��' ก��+�)�%��������ก��$ ��
(�%  

 

 
)�&
(  6 *���ก����+��
�������#��%.��5�! 
 
 )�&
( 6 *���ก����+��
�������#��%.��5�! �"�,�	�64��#�
(�������#�����,�$ ����+��"�
ก���ก.��� �4�� �64��#� 
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)�&
(  7 �� �4����ก��$ ��
(�% 
 

)�&
( 7 ��2��%.��5�!*���ก��"�������$%�� ����*ก������$ *�+�	�ก���� �4� 
(Interface Web Site) �����2�ก���"���� �� �4����ก��$ ��
(�% 
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)�&
( 8 �� �4�����+� 
��ก��$ ��
(�% 
 

)�&
( 8 ��2��%.��5�!*���ก��"�����$%�� ����*ก������$ *�+�	�ก���� �4������2�
ก���"���� ����+� 
���� �4�$ ��
(�% 

 
'������������	��,-���������� (Personalization Learner) 

 

��2�ก����
���4�*�+%�����+,!&7��ก���ก���#�������%.��5�! �&'( �"���,��%������� �
64��#�*�$�+������ก.�&7��ก���ก���#���� *�+"�ก��%�����+,!,��%��������ก��1�	ก:1+ ���
�#� 	�ก ��/� ก����
���4�*���
 ��< �!����!
(��
�ก%$�ก����
���4�*����% �	%��
���4��&�(��$�
�%���"��	3�,�ก	�����	�� ����ก��$ ��
(�%
(-4ก��' ก*�+���%���%���"��	3ก	����ก��
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$ ��
(�%
(��$���-4ก��' ก �&'( �"���,����ก��$ ��
(�%*�+�"�  ��ก��,��%�������$%������ 
�� �"�ก����
���4�&7��ก����%������� �64��#��+"�ก���ก.��� �4�
(#$%���ก����
���4� 2 �$%��'  

 
�	%��
���4��%����2��$%��������ก&7��ก���64��#� (Personalization Learner by User 

Behavior) "�ก���ก.��� �4�&7��ก���ก���#���� *�+ �� �4����ก��$ ��
(�%�"�� ��� �4���
%�����+,!,��%������� ����ก��$ ��
(�%� �64��#�*�$�+�����"�ก����
���4� 1 �1+�	�� 

 
�	%��
���4��%����2��$%��������ก��1�	ก:1+� �ก��$� (Personalization Learner by Group 

Properties)  ��2�ก����
���4���ก64��#��&'( ,��%���������ก��$ ��
(�%� �64��#��%.��5�!
(�
�%��
�ก
(�%&	�,�' �
�	ก:1+�����ก	�����#��&�*�+ �����2��	%ก"�,�� �&'( "�ก��#$%���ก���&�(��%��
-4ก�� ���ก��,��%������� �64��#���� ���64��#�
( �4$��ก��$���
�%ก	��$ ��
�%������
(�������/�
ก	�  

 
ก	�(���&	���'	���	��,-���������� (Personalization Ranking) 
 

ก���	��"��	����ก��$ ��
(�%����	ก:1+�%����2��$%������� �64��#� ���"�ก��
��
���"��	��$��%���"��	3
(�����ก�	%��
���4���ก��ก���� �  �����+ก ���%� 2 �$%��'  �$%�
( 1 
��'( 64��#����������%.��5�!�&'( ���,��� �4�ก��$ ��
(�%  �+���+�"���� �� �4�ก��$ ��
(�%���
��1���	��� �ก��$�64��#�
(�ก.��%����+��  ����#��� �4���'� ������กC���� �4�
(�����+��
���%���
�%.��5�!���*ก$ ��� *�+�&� ��2���1�	ก:1+��ก���	�ก��$��� �4� 

 
�$%�
( 2 ��2�ก���	��"��	�*�+*������ก���� �4�ก��$ ��
(�%���&7��ก���ก���#�

�+����'( 64��#��������#���������' ก���ก��$ ��
(�%
(���*������ ����(����  �+���+��
���4�*�+   
�"���� ���ก��$ ��
(�%
(�����กก��%�����+,!*�+&��ก�1!%$�64��#�������
���"��	� �$��%���"��	3
5/(��$��
������-�+�
ก�����
(��*���������%������� �64��#����1+�	�� 
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)�&
( 9 *������ก��$ ��
(�%
(6$����
���4� *�+�"���� ����%������� �64��#� 
 

)�&
( 9 *���,����%.��5�!*����� �4����ก��$ ��
(�%����$%�
(  1 *������ก��
$ ��
(�%�����1���	��� �64��#�
(�ก.��%����+����%��#��� �4���'� ������ก�� �4�  ��� *�+ �&� 
�$%�
( 2 *������ก��$ ��
(�%���&7��ก���ก���#�����1+�	����
�� 	��	�����%������ 

 
8	�+�����7����� ���,����'�ก	����	�  

 

��2�C���� �4�64��#� ����� �4�64��#��,�$��
��+�"����#����+����	�����ก��$ ��
(�% �&'( 
,����ก��$ ��
(�%
(�,��+��ก	�64��#� ���ก����
���4�&7��ก���ก���#�����$�� 0 � �64��#� 5/(�
�� �4�64��#�
(�����*��%�	���+�"���,��� �4�
(�,��+��ก	�64��#����	�� 0 ��ก�/�� ����
�� �4��	��
� 

1. �� �4���+%	��� �64��#�  
2. �� �4����ก��$ ��
(�% 
3. �� �4�&7��ก���ก���#�����%.��5�!� �64��#� (Transaction Logs) 
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+�9�'��ก	��&	����ก	�	���(�� 

 

��ก����
���4�*�+%�����+,!ก��"����� ��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%�������&'( ,�
�� �4�ก��$ ��
(�%
(64��#����� �$��*����� �
�	��� �ก���ก.��%��%�*�+%�����+,!�� �4��	��
� 

 
1. ก�����
���� �4� (Preprocessing)  
 

��2��	��� ���ก���%��%��� �4���กC���� �4���+%	��64��#�
(�������#��%.��5�! �����ก��
�� ����"�ก���� �ก	���������33���
� ��,�%����	�*,$�,�/(� 64��#��+���
�"�ก���� � 2 
��	������+�+�%��
(�����#�	��� ���	��,$��ก	� �$���� �,�/(�%	� �����ก���� ����*�$�64��#���2� 2 
ก��$�  

 
ก��$�
( 1 "�ก����
���4�*�+%�����+,!,��%������*���,��$���"�,�	ก�%���"��	3� �

��1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%��
( �
�"��%�64��#� 115 �� �
64��#��&�#���%��"��%� 70 �� *�+ �&�
,3���%��"��%� 45 ������
 ����?�
(���+��1 20 �R �� �4����ก��$ ��
(�%
(�#�)�����%.��5�!
�"��%� 80 ���ก�� *�+ C���� �4���+%	��ก���#���� (Transaction Logs) 
(�������#��+��
��	�����ก��$ ��
(�%�$%�������"��%� 4010 ���ก��   

 
ก��$�
( 2 "�ก����
���4�*�+%�����+,!,��%������*���,��$���"�,�	ก�%���"��	3� �

��1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%���
(��*������&7��ก���ก���#����  �
�"��%� 45 �� �
64��#��&�#��
�%��"��%� 23 �� *�+ �&�,3���%��"��%� 19 ������
 ����?�
(���+��1 20 �R �� �4����ก��
$ ��
(�%
(�#�)�����%.��5�!�"��%� 100 ���ก�� *�+ C���� �4���+%	��ก���#���� (Transaction 
Logs) 
(�������#��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%�������"��%� 1340 ���ก�� 

 
2. ก���	���' ก�� �4� (Data Selection)  
 

��2��	��� �ก���	���' ก�� �4�
(�� �ก���+�"����#���+��#�! *�+��2��� �4�������	�
(
64��#��������#�������� ���ก"�,���,�64��#��� ��������#���� �$���� � 2 ��	��*�+64��#� �� �"�ก����' ก
���ก��$ ��
(�% �$���� �,�/(����ก�� �����'( "�ก���	���' ก�� �4���ก64��#�ก��$�*�ก�+�
�� �4�
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��+%	��64��#�
(����	���' ก�"��%� 22 �� *�+�� �4���ก64��#�ก��$�
( 2 �+�
�� �4���+%	��64��#�
(���
�	���' ก�"��%� 25 �� 

 
3. ก"�,����1�	ก:1+ (feature) � ����ก��$ ��
(�% 
 

�����ก"�,����1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�%���"�ก����' ก��1�	ก:1+
(��2�&'��C��
� ��� �4�ก���ก��$ ��
(�% �����1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�%�����-*������4�� �
�%ก�� �!  

 
),...,,...,,...,( 1111)( ijikm ffffT =                     m = 1,_,M (5) 

��ก��
( 5 �%ก�� �!� ���1�	ก:1+���ก��$ ��
(�% 
 

����ก��
( 5 )(mT ��2����ก��$ ��
(�%�"��	�
( m 
  ijf ��2���1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�% 

M ��2��"��%����ก��$ ��
(�%	��,��  
  m ��2��"��	�� ����ก��$ ��
(�%������(���ก 1 -/� M 
  i  ��2��"��%�� ���1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�%�
�$���2� 1-5 
  j  ��2��$�� ���1�	ก:1+�"��	�
( i 
  k  ��2��"��%��$�� ���1�	ก:1+�"��	�
( i 
 

��ก�"�-��
(�ก���/��ก$ �ก��������$ ��
(�%�
�"�-��
(�	ก$ ��
(�% Benyu *�+�1+ 
(2002) �� �ก���4��� �4����ก��$ ��
(�%���*�$���2���1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�%
(�
6��$ 
�%�������$%� �
�	��
�  �'  

 
1. �+�+�%��ก��$ ��
(�% (Trip Duration ) 
2. ��+�)ก��$ ��
(�% (Categories) 
3. �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� (Lowest Price) 
4. �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� (Highest Price) 
5. ��+��
($ ��
(�% (Country) 
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1. �+�+�%��ก��$ ��
(�% ���
( i �
�$���2� 1 *�+ j �
�$��	��*�$  1 -/� k ���
( k  ��2� 10 
*�$������2�  

 
#���
(  1 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 1 %	� 
#���
(  2 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 2 %	� 
#���
(  3 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 3 %	� 
#���
(  4 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 4 %	� 
#���
(  5 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 5 %	� 
#���
(  6 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 6 %	� 
#���
(  7 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 7 %	� 
#���
(  8 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 8 %	� 
#���
(  9 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 9 %	� 
#���
(  10 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 10 %	� 
 

2. ��+�)ก��$ ��
(�% ���
( i �
�$���2� 2  *�+ j �
�$��	��*�$  1 -/� k ���
( k  ��2� 11 
*�$������2� 

 
#���
(  1 �����T� (Trekking) 
#���
(  2 �
(�%��' � (Sightseeing) 
#���
(  3 �"�6�%��"� (Snorkeling) 
#���
(  4 $ ��
(�%�$����+�� (Outbound) 
#���
(  5 $ ��
(�%�#�� ���	ก:! (Eco Tours) 
#���
(  6 ����+*�+%	=�>��� (Art & Culture) 
#���
(  7 # ��UV� (Shopping) 
#���
(  8 �$ �*& (Rafting) 
#���
(  9 $ ��
(�%�#�����)�& (Health) 
#���
(  10 $ ��
(�%+�� (Beach Holiday) 
#���
(  11 $ ��
(�%�T� (Wildlife) 
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3. �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� ���
( i �
�$���2� 3 *�+ j �
�$��	��*�$  1 -/� k ���
( k  
��2� 10 *�$������2� 

 
#���
(  1 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("������ �ก%$� 1,000 �� 
#���
(  2 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 1,000 -/� 2,000 �� 
#���
(  3 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 2,000 -/� 3,000 �� 
#���
(  4 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 3,000 -/� 4,000 �� 
#���
(  5 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 4,000 -/� 5,000 �� 
#���
(  6 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 5,000 -/� 6,000 �� 
#���
(  7 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 6,000 -/� 7,000 �� 
#���
(  8 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 7,000 -/� 8,000 �� 
#���
(  9 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$�� 8,000 -/� 9,000 �� 
#���
(  10 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� �4$�+,%$����กก%$� 9,000 �� 
 

4. �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� ���
( i �
�$���2� 4 *�+ j �
�$��	��*�$  1 -/� k ���
( k  
��2� 10 *�$������2� 

 
#���
(  1 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4������ �ก%$� 5,000 �� 
#���
(  2 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 5,000 -/� 6,000 �� 
#���
(  3 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 6,000 -/� 7,000 �� 
#���
(  4 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 7,000 -/� 8,000 �� 
#���
(  5 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 8,000 -/� 9,000 �� 
#���
(  6 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 9,000 -/� 10,000 �� 
#���
(  7 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 10,000 -/� 11,000 �� 
#���
(  8 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 11,000 -/� 12,000 �� 
#���
(  9 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$�� 12,000 -/� 13,000 �� 
#���
(  10 �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� �4$�+,%$����กก%$� 13,000 �� 
 

5. ��+��
($ ��
(�% ���
( i �
�$���2� 5 *�+ j �
�$��	��*�$ 1 -/� k ���
( k  ��2� 12 *�$�
�����2� 
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#���
(  1 ��+���� 
#���
(  2 ��+��3
(��T� 
#���
(  3 ��+������� 
#���
(  4 ��+������!���! 
#���
(  5 ��+���%
����� 
#���
(  6 ��+���
�G$ �ก� 
#���
(  7 ��+����
�	�ก� 
#���
(  8 ��+���
� 
#���
(  9 ��+�������5
� 
#���
(  10 ��+��  ������
� 
#���
(  11 ��+�� �����
�5
� 
#���
(  12 ��+��ก	�&4#� 
 

4. ก"�,����1�	ก:1+ (feature) � �64��#� 
 

4.1.   ��� (Age)  
#���
(  1  ����+,%$�� 15 k 20 �R 
#���
(  2  ����+,%$�� 20 k 25 �R 
#���
(  3  ����+,%$�� 25 k 30 �R 
#���
(  4  ����+,%$�� 30 k 40 �R 
#���
(  5  ����+,%$�� 41 k 50 �R 
#���
(  6  ����+,%$�� 51 k 60 �R 
#���
(  7  �����กก%$� 60 �R 
 

4.2.  �&� (Sex) 
M �'  �&�#�� 
F  �'  �&�,3�� 
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5. �"��%1�$���"�,�	ก�%���"��	3 (Weight) � ���1�	ก:1+���ก��$ ��
(�% 
 

��ก��
( 6 ��2�ก��,��$���"�,�	ก����,��$���"�,�	ก���(��	��*�$��1�	ก:1+� ����ก��
$ ��
(�% 
 

s
f

w
ij

ij

∑
=  (6) 

��ก��
( 6 �$���"�,�	ก�%���"��	3 (Weng *�+ Liu, 2004) 
 

ก��ก"�,���$���"�,�	ก����ก��
( 6 wij
 ��2��$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%

���
( 1
1

=∑
=

n

j
jw  

 ijf     ��2���1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�% 
S        ��2��"��%����ก��$ ��
(�%
(64��#���' ก 

 i         ��2��"��%�� ���1�	ก:1+�
�$���2� 1 -/� 5 
  j         ��2��$�� ���1�	ก:1+�"��	�
( i 

  
6. ก����
���4��%������� �64��#� 
 

�����ก��ก��ก����
���4�*����% (Q-learning) �#���ก����
���4��%������ �����'( 64��#�"�
ก����' ก�� �4����ก��$ ��
(�% �+���+�&�(��$��%���"��	3*�+-����$�
ก����' ก�+���+"�ก��
���%���"��	3� ����ก���
(�%�	�� �����ก��ก��
( 1 

  

ก"�,����A�,�����ก����
���4� (Q
^ ) ��2�ก��,��%�������$%���������ก���&�(��$�

�%���"��	3 (reward) �,�ก	����ก��$ ��
(�%
(64��#����� *�+���$��%���"��	3ก	����ก��
$ ��
(�%
(64��#���$������ก)�&ก��"����� �ก����
���4�*���
 ��< �!����!)�&
( 3 ,��� 10 
(
ก"�,���,� 

 
1. �-��+ (State) : ��2����ก��$ ��
(�%
(*����,�64��#���' ก 
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2. ���*ก���	%*� (Agent) : "�ก���ก.�&7��ก���ก���#������' 64��#���' ก���ก��
$ ��
(�%*�+"�ก��%�����+,!,��%��������ก��1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%�&'( �&�(��$��%���"��	3 
,�' ���%���"��	3 

3. ก���"�����ก�� (Action) : ��2�ก����' ก���ก��$ ��
(�%*�+�"����
(���*ก��
�	%*����"�ก��%�����+,! 

4. �$��%���"��	3 (Reward) : ��2��$��%���"��	3
(�,�ก	��-��+ ,�'  ���ก��$ ��
(�%5/(�
�/�� �4$ก	�64��#������' ก���ก��$ ��
(�%�	�� 

 
��ก��ก��
( 1 ก"�,�
(�$�� � max Q^ �
�$���2� 

1   -��64��#���' ก���ก��$ ��
(�%
(�+���"����  
-1/n   -��64��#���$��' ก���ก��$ ��
(�%
(�"����  
1/p    �"�,�	����ก��$ ��
(�%
(�
	��,����C���� �4�
(�	���$���*����/����  
ก"�,���,� n ��2��"��%����ก��$ ��
(�%
(�"���� ���%.� 1 ,��� 

p ��2��"��%����ก��$ ��
(�%	��,����C���� �4� 
 α      ��2��$�ก����
���4� (Learning Rate) �
�$��+,%$�� 0 -/� 1 

r       ��2��$��%���"��	3�+���
�$����(������2� 0 
 γ      ��2��$���"�,�	ก�$%��� (Discount Rate) �
�$��+,%$�� 0 -/� 1 

 
7. ก���	� 	��	����ก��$ ��
(�%*�+�"�  

 
ก���	� 	��	��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�%�"��%1�����กก�����
���
��6��%�� �

�$��%���"��	3� ���1�	ก:1+��
�ก%$� Qr   
 

Qr  =  WtQt+WxpQxp+WmpQmp+WcQc+WdQd (7) 
��ก��
( 7 6��%��$��%���"��	3� ���1�	ก:1+ 

 
Qr : 6��%��$��%���"��	3� ���1�	ก:1+
(�
6�ก	�ก����' ก���ก��$ ��
(�% 
Qt  : �$��%���"��	3� ��+�+�%��$ ��
(�% (%	�) 
Qxp   : �$��%���"��	3� ������4������ก��$ ��
(�% (��) 
Qmp   : �$��%���"��	3� ������("������ก��$ ��
(�% (��) 
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Qc   : �$��%���"��	3� ���+�)ก������$ ��
(�% (�"���"�, �
(�%+��) 
Qd   : �$��%���"��	3� ����,���ก��������$ ��
(�% (��+��) 
Wt : �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+�+�+�%��$ ��
(�% 
Wxp : �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+� ������4���� 
Wmp : �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+� ������("���� 
Wc : �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+� ���+�)ก��$ ��
(�% 
Wd : �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+� ����,���ก�������� 

 
��1�	ก:1+� ����ก��$ ��
(�% 5 ��+ก�����*ก$ Qt, Qxp, Qmp, Qc *�+ Qd  �"��%���ก

��ก��ก����
���4�*����%
�#��� �4���ก64��#�
(�������#�����+�� 
 
��64��#�ก��$�*�ก �+��ก"�,���,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�ก�	%�
�$���2�

,�/(� *�+��64��#�ก��$�
( 2 �$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�+�
�$����
(�������ก���#����
� �64��#��1+�	�� 

 
8. ก��*�+�"����ก��$ ��
(�% (Recommendation) 
 

��'( �+���"��%1�$� Qr  � ����ก��$ ��
(�% ����"��$� Qr 
(�����"�ก����
���"��	���ก
��ก���� �*�+�+���"���� ���ก��$ ��
(�%
(�
�$� Qr  �4����,���"��	�*�ก ����	%��
���4��%��
��2��$%��������ก��1�	ก:1+� �ก��$� *�$�����&�*�+ ��� *�+���$%�ก����
���4��+�ก���/��
�1+
(64��#�ก"��	��������#�������+�� �&'( ,��%���� �ก��
(*������ �64��#� 1 �1+�	��0 ���
(
��%�ก����
���4���
�ก%$� �	%��
���4��%����2��$%��������ก&7��ก���64��#� 
 
 �	��� �ก��"����� ��+��ก���
(�%�$%������ 
 

1. 64��#�"�ก����+��
�������#��+�� 
2. 64��#���$#'( 64��#� (Username) *�+ �,	�ก���#���� (Password) 6$��"�ก�����	�/ก�����#�

�+�� 
3. �+���+�"���� ���ก��$ ��
(�%�,�64��#��� 2 �$%��'  �$%�
( 1 �"���� ���ก��$ ��
(�%

�$%���. ก
( 1 ��ก)�&
( 9 ,���
( 20 5/(���2�ก���"���� ���ก��$ ��
(�%
(�ก����ก�	%
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��
���4��%����2��$%��������ก��1�	ก:1+� �ก��$�64��#�
(����#������*��% *�+�$%�
( 2 
�"���� ���ก��$ ��
(�%���$%���. ก
( 2 ��ก)�&
( 9 ,���
( 20 5/(���2�ก���"���� 
���ก��$ ��
(�%�	%��
���4��%����2��$%��������ก&7��ก���64��#� 

4. 64��#������-��' ก���ก��$ ��
(�%���	��� ��$%�  ����+���+�ก.�&7��ก���ก���#����
��C���� �4�  

5. �+���+"���������
���4�*��&7��ก���ก���#����� �*�$�+�� �&'( ,��%������� �
64��#� 1 �1+�	�� 

6. �+���	� 	��	����ก��$ ��
(�%���
���
���$��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�%
(�����ก
ก����
���4�*��&7��ก���ก���#����� �64��#�*�$�+���&'( ,����ก��$ ��
(�%
(�
�$�
�%���"��	3�4���� 5  	��	���*���
(��. ก
( 2 ��ก)�&
( 9 ,���
( 20 

7. �+���+"�ก����
���4�*����1�	ก:1+� �ก��$��&'( ,��%������� �ก��$�64��#�
(*�ก���
�&�*�+ ��� �����ก����
���4�*���
� �+��
���4��&
��%	��+,�/(���	�����%���
(���'� 

8. �+���	� 	��	����ก��$ ��
(�%������
���
���$��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�%
(���
��กก����
���4�*����1�	ก:1+� �ก��$��&'( ,����ก��$ ��
(�%
(�
�$��%���"��	3�4���� 5 
 	��	�*�ก��*���
( ��. ก
( 1 ��ก)�&
( 9 ,���
( 20  

 

1. Register

8. Ranking Trip by
group properties

7. Learning from select
trip by group properties

6. Ranking Trip by
user behavior

5.Learning from select
trip by user behavior

4. User select Trip

3.1 Engine display
Trip Recommend box

3.2 Engine Display
Trip Main Box

Log visit

User

2. Login

 
 

)�&
( 10 �	��� �ก��"����� ��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%������ 
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7������(	�*�7�ก	�
��� 
 

��กก���/ก:�ก��"����� ��	%*�����*ก���+����	�����ก��$ ��
(�%�$%������
����#�ก����
���4�*���
 ��< �!����! 5/(��+������#$%���ก���ก.�*�+%�����+,!&7��ก���ก���#�
���"��,�#$%���ก��,��%������ ,�' �%���� �ก���� �4�$ ��
(�% ���
(�+���+"�ก����
���4�
��+%	��� �64��#�� � �$���'  �&�*�+ ��� ��ก�	���+"�ก����
���%������� �64��#���ก&7��ก���
ก���#���� ��ก��1�	ก:1+��ก��$ ��
(�% 5  �$���'  �+�+�%����ก��$ ��
(�%(%	�) �$��#��$��
�4���� �$��#��$���("����(��) ��+�)� �ก��$ ��
(�% *�+ �-��
(
(������$ ��
(�% �����'( "�
ก����
���4��"���.��+���+�"���� �� �4�$ ��
(�%
(���ก	��%���� �ก��� �64��#���ก
(����"��%� 5 
���ก��  

 
��ก���� �*�$�64��#���2� 2 ก��$�  ��ก��$�
( 1 ก"�,���,��$���"�,�	ก��1�	ก:1+���ก��

$ ��
(�%�
�$���
( *�+ก��$�
( 2 ก"�,���,��$���"�,�	ก��1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%�
�$����
(��*���
�����&7��ก���ก��� �64��#� 

 
����� �4�)���������
( 2 *����"��%�� �64��#�ก��$�
( 1 
(�������#����+����	�����

ก��$ ��
(�%�$%������*�$�����&�*�+ ��� 
 
�����
( 2 *����"��%�� �64��#�ก��$�
( 1 ���*�$�����&�*�+ ��� 
 

  ��� #�� ,3�� �%�  
 15 k 20 36 17 53  
 21 k 25 31 25 56  
 25 k 30 3 3 6  

  70 45 115  
 

��ก6�ก���/ก:��
64��#�ก��$�
( 1 �"��%� 115 ���������#������#$%��+�+�%�� 2  ����!���
�
64��#��&�#���%��"��%� 70 �� *�+�&�,3���%��"��%� 45 �� ���64�
(�#������2�������+�	�
���33���
� ��,�%����	�� ��	C  ����+�����*�$�ก��$�� �64��#�����&�*�+ �����2� 3 ก��$� ���

(ก��$�
( 1 64��#� ���15-20 ��2��&�#���"��%� 36 �� ��2��&�,3�� 17 �� ก��$�
( 2 64��#� ��� 21-25 
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��2��&�#���"��%� 31 �� ��2��&�,3�� 25 �� ก��$�
(���64��#� ��� 25 k 30 �R��2��&�#�� 3 �� 
��2��&�,3�� 3 �� 

 
����� �4�)���������
( 3 *����"��%�� �64��#�ก��$�
( 2 
(�������#����+����	�����

ก��$ ��
(�%�$%������*�$�����&�*�+ ��� 
 
�����
( 3 *����"��%�� �64��#�ก��$�
( 2 ���*�$�����&�*�+ ��� 
 

  ��� #�� ,3��  

 15 k 20 18 17  

 21 k 25 5 1  
 25 k 30  1  

  23 19  

 
��ก6�ก���/ก:��
64��#�ก��$�
( 2 �"��%� 42 ���������#������#$%��+�+�%�� 2  ����!���

�
64��#��&�#���%��"��%� 23 �� *�+ �&�,3���%��"��%� 19 �� ���64�
(�#������2�������+��
���33���
� ��,�%����	�*,$�,�/(� �+�����*�$�ก��$�� �64��#�����&�*�+ ��� ���*�$�ก��$�� �
64��#�  ก��2� 3 ก��$� ���
(ก��$�
( 1 64��#� ���15-20 ��2��&�#���"��%� 18 �� ��2��&�,3�� 17 �� 
ก��$�
( 2 64��#� ��� 21-25 ��2��&�#���"��%� 5 �� ��2��&�,3�� 1 �� ก��$�
(���64��#� ��� 25 k 30 �R 
��2��&�,3�� 1 �� *�+ ��$�
�&�#�� 

 
�����
( 4 �	% �$�����ก���� �4�$ ��
(�%
(�ก.���C���� �4� 
 

 ���ก��$ ��
(�% %	� �����("���� �����4���� ��+�) ��+�� 

47 +�� $�%��-�ก�+��$�k����%�k#��&� 4 4,500 4,500 �
(�%+�� �� 
51 �$ �*ก$��"���"���.ก-��"��ก*ก$�5 � 2 2,700 2,700 �$ �*& �� 
58 $ �+��,�4$�ก�+������! 5 4,900 4,900 �"���"��'�� �� 
32 Discovery Pattaya Package (3D2N) 3 2,650 2,950 #. ��UV� �� 
49 ���� �+����
(,�4$�ก�+�����	� 5 3,700 4,700 �
(�%+�� �� 
26 Mae Sot Package 3 days 2 nights  3 4,990 4,990 �#�� ���	ก:! �� 



 32 

�����
( 4 *����	% �$�����ก���� �4�$ ��
(�% ���
(*�$�+���ก���� �4�$ ��
(�%
��+ก ���%� �,	� #'( ���ก��$ ��
(�% �+�+�%��$ ��
(�% �"��%������("���� �"��%������4����
��+�)� ����ก��$ ��
(�% *�+��+��
($ ��
(�% 

 
�����
( 5 �$��"��	��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�% (Qr) 
(�����ก�	%��
���4��%����2��$%������ 
                 ��ก&7��ก���ก��64��#�ก��$�
( 1 ��
����ก��ก
(������� �
(��� 
 

�"��	�  ���ก��$ ��
(�% Qt Qmp Qxp Qc Qd Qr 

1 47 +�� $�%�� k �ก�+��$� k ����%� k #��&� 0.410 0.100 0.522 0.001 0.410 1.421 
2 51 �$ �*ก$��"���"���.ก-��"��ก*ก$�5 �-&�:1���ก 0.001 0.410 0.522 0.100 0.410 1.398 
3 58 $ �+��,�4$�ก�+������! 0.190 0.100 0.522 0.100 0.410 1.300 
4 32 Discovery Pattaya Package (3D2N) 0.001 0.410 0.522 0.001 0.410 1.299 
5 49 ���� �+����
(,�4$�ก�+�����	� 0.190 0.100 0.522 0.001 0.410 1.201 
6 26 Mae Sot Package 3 days 2 nights  0.001 0.100 0.522 0.001 0.410 1.001 
7 29 Loei Package 3 days 2 nights  0.001 0.100 0.522 0.001 0.410 1.001 
8 37 KANCHANABURI NIGHT SAFARI TOUR  0.001 0.100 0.522 0.001 0.410 1.001 
9 27 KANCHANABURI GOOD HEALTH  0.001 0.100 0.522 0.001 0.410 1.001 
10 50 �$ �*ก$�,���&��-	����-��$ ��$�%�����<��!� 0.001 0.001 0.522 0.100 0.410 0.990 

 
�����
( 5 *����$�
(�+�������กก����
���4�*�+ก��%�����+,!&7��ก���ก���#�����&'( ,�

�%�����������
���"��	�����%������� �64��#���ก��ก���� ��1+�	�� ���
(�"��	�
(,�/(���2�
���ก��$ ��
(�%
( 47 �+�� $�%�� - �ก�+��$� k ����%� k #��&�# 5/(��
�+�+�%��$ ��
(�% 4 %	� 
�$��%���"��	3�$�ก	� 0.410 �
�$��#��$���("����
( 4500 �� �$��%���"��	3�$�ก	� 0.100  �
�$��#��$��
�4����
( 4500 �� �$��%���"��	3�$�ก	� 0.522 ��+�)� �ก��$ ��
(�%��2��
(�%+�� �
�$�
�%���"��	3��2� 0.001 *�+��+��
(������2���+���� �
�$��%���"��	3��2� 0.410 �	��	��
6��%�� ��$��%���"��	3�
�$���2� 1.421 *�+��'( 6��%�� ��$��%���"��	3�
�$��$�ก	� �+�"�� ��$�
��"�,�	ก�%���"��	3��#$%���ก���	������,��%������� �64��#� 
ก��%� 
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�����
( 6 �$��"��	��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�% (Qr) 
(�����กก����
���4���1�	ก:1+� �ก��$� 
   64��#�ก��$�
( 1 ��
����ก��ก
(������� �
(��� 

 

�"��	�  ���ก��$ ��
(�% Qt Qmp Qxp Qc Qd Qr 

1 26 Mae Sot Package 3 days 2 nights 0.833 0.651 0.815 0.190 0.469 2.811 
2 27 Loei Package 3 days 2 nights  0.833 0.522 0.815 0.190 0.469 2.681 
3 29 Kanchanaburi Night Safari Tour  0.833 0.522 0.815 0.100 0.469 2.616 
4 43 Thais Travel Thai PKG  0.833 0.001 0.815 0.100 0.469 2.084 
5 57 Trat Gulf-Koh Kud k Snorkering 0.100 0.651 0.815 0.100 0.469 2.003 
6 34 KHAO YAI PACKAGE TOUR  0.833 0.651 0.001 0.190 0.469 1.986 
7 32 Discovery Pattaya Package  0.833 0.001 0.815 0.001 0.469 1.948 
8 47 Thai Gulf-Koh Tao-Koh Nang Yuan 0.100 0.651 0.815 0.001 0.469 1.934 
9 58 Mo Koh Surin 0.001 0.651 0.815 0.100 0.469 1.893 
10 56 Phu Luang k Phu Ruen 0.100 0.522 0.815 0.100 0.469 1.852 

 
�����
( 6 *����$�
(�+�����"����ก����
���4�*�+%�����+,!,��%�����������
���"��	�

����%������� �ก��$�64��#�
(�
�&�*�+ �����
�%ก	� �����
( 5 ��2��$��%���"��	3� �ก��$�64��#�
(
��2��&�#��
(�
#$%� ��� �4$�+,%$�� 21 k 25 �R ��กก����
���4�*�+%�����+,!&7��ก���ก���#�����&'( 
,��%������� �ก��$�64��#���ก��$��
� ���6��' �"��	�
(,�/(���2����ก��$ ��
(�%
( 26 �*&.��ก.�*�$
� �#  5/(��
�+�+�%��$ ��
(�% 3 %	� �$��%���"��	3�$�ก	� 0.83  �
�$��#��$���("����
( 4990 �� �$�
�%���"��	3�$�ก	� 0.6510 �
�$��#��$���4����
( 4990 �� �$��%���"��	3�$�ก	� 0.815��+�)� �
ก��$ ��
(�%��2�$ ��
(�%�#�� ���	ก:!  �
�$��%���"��	3��2� 0.190 *�+��+��
(������2���+��
�� �
�$��%���"��	3��2� 0.469 �	��	��6��%�� ��$��"��	��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�% (Qr) �

�$���2� 2.811  

 
7�ก	��&	��*:	�9&	:��ก��	��&	��; 
 

��ก6�ก���"��%1�$���"�,�	ก�%���"��	3� �*�$�+��1�	ก:1+��ก��ก��
( 6 ,��� 26 
(
�#���ก��,��%������� �64��#�ก��$�
( 2 ����$���"�,�	ก�%���"��	3�+�
�$%�#$%���ก��ก"�,��
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�%���"��	3�,�ก	���1�	ก:1+�$�� 0 ����%������� �64��#� ���ก���"��%1��ก&7��ก���ก���#�
����+����	�����ก��$ ��
(�%�$%������ 

 
���*�$���1�	ก:1+��2� 5 ��+�)��ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� �*�$�+��1�	ก:1+

�	��
� 
 

1.  ��1�	ก:1+�+�+�%��ก��$ ��
(�% (Trip Duration ) 
 

�����
( 7 �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+�+�+�%��ก��$ ��
(�% (Qd) 
 

 �+�+�%��ก��$ ��
(�% (%	�) �$���"�,�	ก�%���"��	3  

 1 %	� 0.00  
 2 %	� 0.13  
 3 %	� 0.29  
 4 %	� 0.20  
 5 %	� 0.19  

 6 %	� 0.16  

 7 %	� 0.00  
 8 %	� 0.03  
 9 %	� 0.00  

 10 %	� 0.00  
 

��ก�����
( 7 *�+)�&
( 11 &�%$��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%�������"��%1�$�
��"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�+�+�%��ก��$ ��
(�%����+�+�%��������$ ��
(�% 3 %	����
�$���"�,�	ก�%���"��	3�4������2� 0.29 ,�'  29 �� �!�5.��! � �������2��+�+�%��������$ ��
(�% 
4 %	�����$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.20 ,�'  20 �� �!�5.��! -	����' �+�+�%��������$ ��
(�% 5
%	�����$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.19 ,�'  19 �� �!�5.��! *�+�$�,�	ก�%���"��	3�("������2� 0 �
 �4$ 
4 %	��'  1 %	�, 7 %	�, 9 %	�, 10 %	� 
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13%

29%
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19%

16%
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2 ��:

3 ��:

4 ��:

5 ��:

6 ��:

7 ��:

8 ��:

9 ��:

10 ��:
 

 
)�&
( 11 ก��<*���6�ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�+�+�%��ก��$ ��
(�% 
  

2.  ��1�	ก:1+��+�)ก��$ ��
(�% (Categories) 
 

�����
( 8 �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+��+�)ก��$ ��
(�% (Qc) 
 

 ��+�)ก��$ ��
(�% �$���"�,�	ก�%���"��	3  

 �"�6�%��"� 0.05  

 �����T� 0.07  
 $ ��
(�%�#�� ���	ก:! 0.06  
 ����%	=�>��� 0.21  
 #� ��UV� 0.11  

 �
(�%#��	�%! 0.03  
 �$ �*& 0.01  
 $ ��
(�%�#�����)�& 0.01  
 �
(�%��' � 0.01  

 $ ��
(�%+�� 0.28  
 �$����+�� 0.16  
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)�&
( 12 ก��<*���6�ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+��+�)ก��$ ��
(�% 
 

 ��ก�����
( 8 *�+)�&
( 12 *���%$��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%����������"��%1
�$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+��+�)ก��$ ��
(�% (Qc) �����+�)ก��$ ��
(�%+��
����$���"�,�	ก�%���"��	3�4������2� 0.28 ,�'  28 �� �!�5.��! � �������2���+�)ก��$ ��
(�%
*������%	=�>�������$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.21 ,�'  21 �� �!�5.��! -	����' ��+�)ก��
$ ��
(�%*���$����+������$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.16 ,�'  16 �� �!�5.��! *�+�$�,�	ก
�%���"��	3�("������2� 0.01 ,�'  1 �� �!�5.��!�
 �4$ 2 ��+�)�'  �$ �*& *�+ $ ��
(�%�#�����)�& 
 

3.  �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� (Lowest Price)  
 

��ก�����
( 9 *�+)�&
( 13 &�%$��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%����������"��%1�$�
��"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� ����$��#��$����ก��$ ��
(�%
�("������#$%���กก%$� 9,000 ������$���"�,�	ก�%���"��	3�4������2� 0.30 ,�'  30 �� �!�5.��! 
� �������2��$��#��$����ก��$ ��
(�%�("������#$%� 3,001-4,000 �� ����$���"�,�	ก�%���"��	3
��2� 0.27 ,�'  27 �� �!�5.��! -	����' �$��#��$����ก��$ ��
(�%�("������#$%���กก%$� 6,001-7,000 
�� ����$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.13 ,�'  13 �� �!�5.��! *�+�$�,�	ก�%���"��	3�("������2� 0 
,�'  0 �� �!�5.��! �' #$%� 8,001-9,000 �� 



 37 

�����
( 9 �$���"�,�	ก� ���1�	ก:1+�$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� (Qmp) 
 

 �$��#��$���("���� (��) �$���"�,�	ก�%���"��	3  

 <1,000 0.01  
 1,001-2,000 0.10  
 2,001-3,000 0.02  
 3,001-4,000 0.27  
 4,001-5,000 0.10  
 5,001-6,000 0.03  
 6,001-7,000 0.13  
 7,001-8,000 0.05  
 8,001-9,000 0.00  

 >9,001 0.30  
 

0%

10%

2%

27%

10%

3%

13%

5%
0% 30% < 1,000

1,001-2,000

2,001-3,000

3,001-4,000

4,001-5,000

5,001-6,000

6,001-7,000

7,001-8,000

8,001-9,000

> 9,000

 
 
)�&
( 13 ก��<*���6�ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�$��#��$����ก��$ ��
(�% 

  �("���� 
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4.  �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� (High Price)  
 
�����
( 10 �$���"�,�	ก��1�	ก:1+�$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� (Qxp) 
 

 �$��#��$���4���� (��) �$���"�,�	ก�%���"��	3  
 < 5,000 0.38  

 5,001-6,000 0.03  
 6,001-7,000 0.01  
 7,001-8,000 0.04  
 8,001-9,000 0.01  

 9,001-10,000 0.08  
 10,001-11,000 0.06  
 11,001-12,000 0.04  
 12,001-13,000 0.02  

 > 13,000 0.32  
 

38%

3%
1%

5%

1%

8%

6%

4%
2% 32% < 5,000

5,001 - 6,000

6,001-7,000

7,001-8,000

8,001-9,000

9,001-10,000

10,001-11,000

11,001-12,000

12,001-13,000

> 13,000
 

 
)�&
( 14 ก��<*���6�ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�$��#��$����ก��$ ��
(�% 

   �4���� 
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��ก�����
( 10 *�+)�&
( 14 &�%$��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%����������"��%1�$�
��"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+�$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� ����$��#��$����ก��$ ��
(�%
�4������#$%��� �ก%$� 5,000 ������$���"�,�	ก�%���"��	3�4������2� 0.38 ,�'  38 �� �!�5.��! 
� �������2��$��#��$����ก��$ ��
(�%�4������#$%���กก%$� 13,000 �� ����$���"�,�	ก�%���"��	3
��2� 0.32 ,�'  32 �� �!�5.��! -	����' �$��#��$����ก��$ ��
(�%�4������#$%���กก%$� 9,001-
10,000 �� ����$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.08 ,�'  8 �� �!�5.��! *�+�$�,�	ก�%���"��	3�("����
��2� 0.01 ,�'  1 �� �!�5.��!�' #$%� 6,001-7,000 �� *�+#$%� 8,001-9,000 �� 

 
5.  ��+��
($ ��
(�% (Country) 

 
��ก�����
( 11 *�+)�&
( 15 &�%$��+����	�����ก��$ ��
(�%�$%����������"��%1�$�

��"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+��+��
($ ��
(�% �����+��������$���"�,�	ก�%���"��	3
�4������2� 0.64 ,�'  64 �� �!�5.��! � �������2���+��  ������
� ����$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 
0.11 ,�'  11 �� �!�5.��! -	����' ��+�������5
� ����$���"�,�	ก�%���"��	3��2� 0.08 ,�'  8 
�� �!�5.��! *�+�$�,�	ก�%���"��	3�("������2� 0 ,�'  0 �� �!�5.��! �' ��+�� �����
�5
� *�+ 
ก	�&4#� 
 

64%

2%
1%
4%

3%

3%

8%
11%

3%
1%0%0%

JKL

M:��

M�NL
:��

O	�PQ���

R���ก�

S�N��ก�

��MMTNL

��OM��MNL

UNV�WX:

�N:

�	:�
:NMYNL

ก��Z�Y�  
 

)�&
( 15 ก��<*���6�ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+��+��
($ ��
(�% 
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�����
( 11 �$���"�,�	ก��1�	ก:1+��+��
($ ��
(�% (Qd) 
 

 ��+��
($ ��
(�% �$���"�,�	ก�%���"��	3  

 �� 0.64  

 ����� 0.02  
 �%
����� 0.01  
 �������! 0.04  
 G$ �ก� 0.03  

 ��
�	�ก� 0.03  
 �����5
� 0.08  
   ������
� 0.11  
 3
(��T� 0.03  

 �
� 0.01  
  �����
�5
� 0  
 ก	�&4#� 0  

 
  

��ก6�ก���/ก:�,��$���"�,�	ก�%���"��	3� �*�$�+��1�	ก:1+
(�#���ก��,��%������
� �64��#����*�$���1�	ก:1+��2� 5 ��+�) �"������
���
���$��%���"��	3� ����ก��$ ��
(�%
*�+�"�*��������ก��
( 8 
 
�����
( 12 ���
���
���$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%� �64��#���	��
( 1 
 

 ��1�	ก:1+ �$���"�,�	ก�%���"��	3  
 ��+�)ก��$ ��
(�% 0.14  
 ��+�� 0.34  
 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 0.23  
 �$��#��$���4���� 0.16  

 �$��#��$���("���� 0.13  
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14%

34%

23%

16%

13%

��+�)

��+��

�+�+�%��

�����4����

�����("����

 
 
)�&
( 16 ก��<���
���
���$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%��ก���/ก:� 

  ��	��
( 1 
 

��กก�����
���
����ก���/ก:���	��
( 1�������
( 12 *�+ )�&
( 16 &�%$��$���"�,�	ก
�%���"��	3� ���1�	ก:1+��+������$��4������2��"��	�
(,�/(� 0.34 ,�'  34 �� �!�5.��! �"��	�
(
� ���2��+�+�%��ก��������$ ��
(�% 0.23 ,�'  23 �� �!�5.��! �"��	�
(�����2��$��#��$����ก��
$ ��
(�%�4���� 0.16 ,�'  16 �� �!�5.��! �"��	�
(�
(��2���+�)ก��$ ��
(�% 0.14 ,�'  14 
�� �!�5.��! *�+�"��	�
(,����2��$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� 0.13 ,�'  13 �� �!�5.��! 
 
 �����ก��ก��
( 8 �����-��
��*���%���ก���	��
� 
 

Qr  =  0.23Qt + 0.16Qxp + 0.13Qmp + 0.14Qc+ 0.34Qd (8) 
��ก��
( 8 *��$���"�,�	ก�%���"��	3����ก��6��%��$��%���"��	3� ���1�	ก:1+��	��
( 1 

 
�����
( 13 ���
���
���$���"�,�	ก��1�	ก:1+� �64��#���	��
( 2  
 

 ��1�	ก:1+ �$���"�,�	ก�%���"��	3  
 ��+�)ก��$ ��
(�% 0.17  
 ��+�� 0.27  
 �+�+�%��ก��$ ��
(�% 0.14  
 �$��#��$���4���� 0.19  
 �$��#��$���("���� 0.23  
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17%

27%

14%

19%

23%

��+�)

��+��

�+�+�%��

�����4����

�����("����

 
 
)�&
( 17 ก��<���
���
���$��	��$%��%���"��	3��"�,�	ก� ���1�	ก:1+���ก��$ ��
(�%�� 

   ก���/ก:���	��
( 2  
 

��กก�����
���
����ก���/ก:���	��
( 2 ���
(�+�+�%��,$����ก��	��
( 1  �$���� � 1 %	�
��ก�����
( 13 *�+ )�&
( 17 &�%$��$���"�,�	ก�%���"��	3� ���1�	ก:1+��+������$��4������2�
�"��	�
(,�/(� 0.27 ,�'  27 �� �!�5.��! �"��	�
(� ���2��$��#��$����ก��$ ��
(�%�("���� 0.23 ,�'  23 
�� �!�5.��! �"��	�
(�����2��$��#��$����ก��$ ��
(�%�4���� 0.19 ,�'  19 �� �!�5.��! �"��	�
(�
(��2�
��+�)ก��$ ��
(�% 0.17 ,�'  17 �� �!�5.��! *�+�"��	�
(,����2��+�+�%��ก��������$ ��
(�% 
0.14 ,�'  14 �� �!�5.��! 
 
 �����ก��ก��
( 9 �����-��
��*���%���ก���	��
� 
 

Qr  =  0.14Qt + 0.19Qxp + 0.23Qmp + 0.17Qc+ 0.27Qd (9) 
��ก��
( 9 *��$���"�,�	ก�%���"��	3����ก��6��%��$��%���"��	3� ���1�	ก:1+��	��
( 2 

 
ก��,��$���"�,�	ก�%���"��	3� ����ก��$ ��
(�% �
%	�-���+���!�&'( ,���1�	ก:1+
(64��#�

�,��%���"��	3 ,�' 64��#�������'( ���
���
����1�	ก:1+ '(� 0 �	��	����'( 64��#��������#������	��
�$ ���/������-��"��$���"�,�	ก�%���"��	3
(�����กก���/ก:���	��
( 2 �#��"�,�	�ก���"��%1�$�
�%���"��	3� ����ก��$ ��
(�%�$ �� 
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7�ก	����,����
6�<	=ก	�
&		�+�������������ก	�
���
������������� 

 
��ก���/ก:��+��ก��$ ��
(�%�$%����������"�,�	กก��� ��$��%���
(�� �$��%���+�/ก  

*�+�$�G�������
��������#�#$%���ก��%	���+��>�)�&ก��"���� 
  

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

P���MKNVL�1

P���MKNVL� 2

 
 
)�&
( 18 ก�����
���
���$��%���
(��� �64��#�ก��$�
( 2 ก$ ���
���4�*�+,�	���
�� 
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)�&
( 19 ก�����
���
���$��%���+�/ก (Recall)  � �64��#�ก��$�
( 2 ก$ ���
���4�*�+,�	���
�� 
 
 

N 

N 
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)�&
( 20 ก�����
���
���$�G��!����� �
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( 1 ��2� 0.41 *�+ 0.49 ����	��
( 2 �
�$��&�(� 0.08  
�����2� 19.51% 5/(�6���กก��%	���+��>�)�&ก��"����� ��+��#$%��,�64��#������-���,��� �4� 
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