
วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ 
 

Staff’ s Practices  on  Safety  for Visitors  to  National  Parks   
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวนุชรีย  แสงสวาง 
 
 
 
 
 

 
เสนอ 

 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (การบริหารทรัพยากรปาไม) 
พ.ศ.  2549 

 
ISBN  974-16-1369-5 

 





กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  ดวยความกรุณาของ ผศ. ดร. นภวรรณ  ฐานะกาญจน   
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาสละเวลาดแูลเอาใจใสอยางดีมาตลอด ใหคําปรึกษา กําลังใจ 
ความมีน้ําใจ และอบรมสั่งสอนทั้งในเรื่องการเรียน และเรื่องสวนตัว   อ. เสรี  เวชชบุษกร  
กรรมการวิชาเอก  อ. สุรพันธ  เพชราภา  กรรมการวิชารอง  รศ.ดร.สันต  เกตุปราณีต  ประธาน
โครงการฯ  ผศ.ดร.สุวิทย  แสงทองพราว  และผศ.สุรเชษฐ  เชษฐมาส  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา
ปรึกษา รวมทัง้ตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ อยางดีเสมอมา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยาง
สูงไว ณ ทีน่ี ่
 

 ขอขอบพระคุณหวัหนาอุทยานแหงชาตเิอราวัณ  ไทรโยค   เขาใหญ  และแกงกระจาน          
คุณคมเชษฐา  คุณจุย คณุวไิล  คุณกิตติ  เจาหนาที่หนวยพทิักษไทรโยคนอย  คุณวิเชยีร  คุณสมควร  
คุณปุย  และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติทกุๆทานที่ชวยอนุเคราะหใหความรวมมือ และอํานวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลในอุทยานแหงชาติทั้ง 4 แหง จนสําเร็จลุลวงดวยดี  ขอบคุณนุย
พี่สาวคูแฝดที่เปนกําลังใจอยางดีและอยูเคียงขางเสมอมา  แมมุกดา  แมอวน  แมอารีย  เด็กๆ ที่บาน
และนาหนู  ที่เขาใจ ใหกําลังใจอันอบอุนเวลาที่เรียนหนกัและไมไดกลับบาน  พี่ชัย พีเ่ภา ที่ให
กําลังใจอยางดตีลอดเวลา  จอยเพื่อนรักทีใ่หกําลังใจเสมอมา และเสียสละทํางานแทนเมื่อเวลาตอง
หยุดงานและเก็บขอมูล  พี่เตือนพี่สาวแสนดีที่ใหกําลังใจที่อบอุน ใหคําชี้แนะตกัเตือน ปรึกษาอยาง
ดีตลอดมา   พีม่ิ้น  พี่หนึ่ง  มารค  ทัดที่ชวยทําแผนที่อุทยานแหงชาติทัง้ 4 แหง และจดัรูปแบบให  
พี่พฤษก  พี่ปู  พี่โก  พี่ตอย  พี่ปุม  พี่นพ  พี่ยะ พี่ใหญทีใ่หขอเสนอแนะตางๆ ที่สรางรอยยิ้มไดและ
น้ําใจที่มใีหกนัตลอดมา คุณปราณี ที่ชวยเหลือติดตอพี่ๆ ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญให  รวมทั้งพี่ๆ  
เพื่อนๆ ภาคพิเศษ รุน 8 ทุกคนที่อยูเปนเพื่อนและสรางรอยยิ้มใหกนัตลอด 2 ป  ขอบคุณเจาหนาที่
โครงการภาคพิเศษทุกทาน   
 

 ประโยชนอันเนื่องมาจากวิทยานิพนธเลมนี ้ จะพึงมีเพียงใดขอมอบแดคณุแมทั้ง 3 ทาน  
คุณพอ  คณาจารยทั้งคณะวนศาสตร  และคณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยมหดิล ที่ไดกรุณา
อบรม  ส่ังสอนจนมีความรูและความสําเรจ็ไดในวนันี ้
 

นุชรีย  แสงสวาง 

  กุมภาพนัธ  2549 
 







 (1)

สารบัญ 
 

                                                              หนา 
 

สารบัญ                                          (1) 
สารบัญตาราง                              (3) 
สารบัญภาพ                         (5) 
คํานํา                           1 

วัตถุประสงค             2        
ขอบเขตการวจิัย             2        
นิยามศัพท             3            

การตรวจเอกสาร                                                                                                                                5 
แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ                                                      5 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติ                                                                                20 
พื้นที่ศึกษา                                                                                                                         30 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ                                                                                                             45 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน                      49   

อุปกรณและวธีิการ                                     50 
 อุปกรณ                         50 

วิธีการ                         50 
สถานที่และระยะเวลาในการวิจัย                                                                                                    59 
ผลและวิจารณ                            60 
 ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ                                                 60 

ตอนที่ 2   การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน                                73 
 ตอนที่ 3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน                                       
                             ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน                                                                       80 

ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                                 84 
 
 
 



 (2)

สารบัญ (ตอ) 
 

                                                                                                   หนา 
  
สรุปและขอเสนอแนะ                        89 
 สรุป                         89 

ขอเสนอแนะ                                    90 
เอกสารและสิ่งอางอิง            92    
ภาคผนวก                            100 
ภาคผนวก ก  แบบสอบถามการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย                                       
          ของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ      101 
ภาคผนวก ข ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ                                                                                    112
                       



 (3)

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                               หนา 
 
     1 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามภูมิหลัง                  61    
     2 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการรับทราบ                        
       ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัย                  63 
     3 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการรับ                      
       ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย                              64 
     4 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการฝกอบรม 
       ในเรื่องตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวาง 
         ปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาติ                      66 
     5 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการ 
        ฝกอบรมในเรือ่ง ตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั                    67  
     6 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามความรู 

        ในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนรายขอ                    69    
7 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับความรู 

        ในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน                      72 
     8 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการปฏิบัติ 
        ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน                                                                                     75 
     9 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการ 
        ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน                                            79 
   10 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความ 
        ปลอดภัยของผูมาเยือน                                                                                                      81  
   11 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย 
        ของผูมาเยือน                                                                                                                     82  
 
 
 
 



 (4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                               หนา 
 
   12 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  ระหวางระดับการศึกษา  ประสบการณในการ 
       ทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือน 

ดานความปลอดภัย  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความ 
       ปลอดภัย  และความรูเกี่ยวกบัการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  กับการปฏิบัติ 
       ของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือน                                             86   
   13 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน                    88 
 
ตารางผนวกที ่                          
       
   ข1 ผลการทดสอบคาความสอดคลองภายใน  (internal  consistency) 
     และความนาเชื่อถือ  (reliability)  ของคําถามการปฏิบัติของเจาหนาที ่
     อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน                   113 
   ข2 คาความยาก  (difficulty)  เปนรายขอของคําถามความรูในการใหความปลอดภัย          
     แกผูมาเยือน                                                                                                                     114 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (5)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                       หนา 
               
   1 ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษย       24 
   2 ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ    31 
   3 ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติไทรโยค    37 
   4 ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นที่ อุทยานแหงชาติเอราวัณ    40 
   5 ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติ แกงกระจาน    43 
   6 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิัย       49 
 
 



1

 

การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ 
 

Staff’ s  Practices  on  Safety  for  Visitors  to  National  Parks   
 

คํานํา 
 
 อุทยานแหงชาติทั้งทางบกและทางทะเลในประเทศไทย  เปนพื้นที่ที่มีสภาพภูมิประเทศ 
และภูมิอากาศแตกตางกัน  กอใหเกดิทัศนยีภาพและทรัพยากรนันทนาการที่หลากหลาย ซ่ึงดึงดูด
ใหผูมาเยือนทัง้ชาวไทยและตางประเทศ  เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติมากขึ้น  ดังสถิติป 
2547 พบจํานวนผูมาเยือนทีเ่ดินทางเขามาในอุทยานแหงชาติจํานวน 13, 433, 073 คน  เพิ่มขึ้นจาก 
จํานวนผูมาเยอืนป 2546 ถึงจํานวน 877, 620 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2547)  จากจํานวนผูมา
เยือนที่เพิม่ขึ้นนี้ไดกอใหเกิดการกระจายรายไดและกระตุนเศรษฐกจิตามมา  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2546) 

 
เนื่องจากผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตเิพิม่ขึ้นเปนจาํนวนมาก จึงจาํเปนตองมีการจดัการให

เหมาะสมกับสภาพทรพัยากรธรรมชาตใินอทุยานแหงชาต ิโดยยึดหลักการจัดการผูมาเยอืน และการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนวตัถุประสงคหลัก  ในสวนของการจดัการผูมาเยือนถือเปน
ภาระหนาทีห่ลักของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่จะตองดาํเนนิการใหเกดิความปลอดภยัแกผูมาเยือน 
เพราะความปลอดภัยเปนความตองการขัน้พืน้ฐานทีม่นษุยทุกคนจําเปนตองไดรับการตอบสนองให
เพยีงพอ (พวงเพชร, 2537)  และในระหวางทองเทีย่วหรือประกอบกจิกรรมนนัทนาการตางๆใน
อุทยานแหงชาติอาจเกดิเหตกุารณทีเ่ปนอนัตรายแกผูมาเยอืนได  ดังสถิตขิองกรมอุทยานแหงชาติ
พบวามีผูมาเยอืนไดรับบาดเจ็บในอุทยานแหงชาติถึง 3,217 คน (สํานกัอทุยานแหงชาต,ิ 2547)  
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติถือเปนเจาของบานที่จะตองใหการดแูลใหเกดิความปลอดภัยแกผูมาเยือน
ตลอดเวลาทีป่ระกอบกิจกรรมในพืน้ที่  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตจิึงควรมีความรูทีจ่ะใหคําแนะนาํ  
และมแีนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เพือ่ปองกนัและลดอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้แกผูมาเยอืนได (เอมอร, 
2538; ดรรชน,ี 2541)โดยการปฏิบัติดังกลาวจะรวมการใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูมาเยือนขณะมี
กิจกรรมตางๆในอทุยานแหงชาติ ปรับปรุงพื้นทีใ่หมีสภาพปลอดภยั  มปีายบอกทางหรือส่ือ
ความหมายตางๆในพืน้ที่ที่อันตราย มีความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกดิ
เหตกุารณฉกุเฉินไดตลอดเวลา  เพิ่มการตรวจตราในพืน้ทีเ่สี่ยงอนัตราย  เปนตน  



2

 

จากความสําคญัของการจัดการดานความปลอดภัยแกผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตดิังกลาว 
หากเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติสามารถใหการดูแลผูมาเยือนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการบริหาร
จัดการที่ดจีะสามารถทําใหผูมาเยือนเกิดความปลอดภัย มัน่ใจในการดแูลของเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาตแิละเกิดความรูสึกประทับใจอยากกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป  และเนื่องจากยังไมมีผูศึกษา
ถึงการปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน ผูวจิัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาในเรื่องนี้  โดยทําการศึกษาในพืน้ที่อุทยานแหงชาติในภาคตะวันตก และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเปนอุทยานแหงชาติที่มีความสมบูรณ และสวยงามของทรัพยากร  เปน
พื้นที่ที่มีความสําคัญในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีคา  ทําใหในแตละปมีผูมาเยือนเดนิ
ทางเขามาในอทุยานแหงชาตเิปนจํานวนมาก ดังสถิติผูมาเยือนป 2547  มีจํานวนถึง 1, 512, 987 คน 
(สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2547)  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการผูมาเยือน
ดานความปลอดภัยในอุทยานแหงชาตติอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะพืน้ฐานของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ 
 
2.  เพื่อศึกษาการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ   
 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานกับการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความ

ปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ   
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้  เปนการศึกษาเฉพาะการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวดันครราชสีมา  จังหวัดนครนายก  
จังหวดัปราจีนบุรี  และจังหวดัสระบุรี  อุทยานแหงชาติไทรโยค  จังหวดักาญจนบุรี   
อุทยานแหงชาติเอราวัณ  จังหวัดกาญจนบรีุ  และอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  จังหวดัเพชรบุรี 
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นิยามศัพท 
 

 อุทยานแหงชาติ  หมายถึง  อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา จังหวดั
นครนายก  จังหวัดปราจีนบรีุ และจังหวัดสระบุรี  อุทยานแหงชาตไิทรโยค  จังหวดักาญจนบุรี  
อุทยานแหงชาติเอราวัณ  จังหวัดกาญจนบรีุ  และอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  จังหวดัเพชรบุรี   
 

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติหนาทีป่ระจําอยูในอทุยานแหงชาตเิขา
ใหญ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และอุทยานแหงชาติเอราวัณ ทั้งที่เปน
ขาราชการ  พนักงานราชการ ลูกจางประจาํ และลูกจางชัว่คราว 

 
ผูมาเยือน  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติเขาใหญ  อุทยานแหงชาติ 

ไทรโยค  อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  และอุทยานแหงชาติเอราวัณ ทัง้หญิงและชาย โดยไมจํากัด
กลุมอายุ  ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เพื่อประกอบกจิกรรมนันทนาการดานการพักผอนหยอน
ใจและการทองเที่ยว  หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา  นักทองเที่ยว 

 
การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  หมายถึง  การประกอบกิจกรรมตางๆของ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค  อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  และ
อุทยานแหงชาติเอราวัณ  ที่เกีย่วของกับการปองกันและชวยใหเกิดความปลอดภัยแกผูมาเยือน 
ประกอบดวย  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน  การดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายใน
อุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  การควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความ
เหมาะสม  การใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูมาเยือนขณะมกีจิกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ    
การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย  การจัดทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่
อันตราย  การเตรียมความพรอมในการปฏบิัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมือ่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน    
การเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย   
 
 ลักษณะพื้นฐาน  หมายถึง  คณุลักษณะสวนบุคคลอันไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณ
ในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร   การฝกอบรม   และความรูเกี่ยวกับการ
ใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ     
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ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาสูงสุดของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ   อุทยาน
แหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  อุทยานแหงชาติเอราวณั  ที่ไดรับการศึกษาจาก
ระบบโรงเรียนโดยเริ่มนับจากระดับชัน้ประถมศึกษา  จนถึงการศึกษาระดับสูงสุด 

 
ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  หมายถงึ  จํานวนปที่เจาหนาที่อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  อุทยานแหงชาติเอราวณั
เร่ิมปฏิบัติหนาที่จนถึงปจจบุัน 

 
การไดรับขอมลูขาวสาร  หมายถึง  การเคยไดยนิ  ไดเห็น  เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

จัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  จากการอานหนังสอื ส่ิงพิมพตางๆ เอกสารทางวิชาการ ฟงวิทยุ 
หรือดูโทรทัศน  การสนทนากับบุคคลอื่นๆหรือญาติพี่นอง รวมทั้งกลุมกิจกรรมที่เกีย่วของกับการ
จัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  

 
การฝกอบรม  หมายถึง  การที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติไดรับการถายทอดความรู และฝก

ปฏิบัติในเรื่องการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  จากวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญ         
 
ความรูเกี่ยวกบัการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  หมายถึง  ความเขาใจของเจาหนาที่

อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับรายละเอียด และขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการดานความปลอดภัย
ของผูมาเยือน ประกอบดวย การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน  การดูแลรักษาสิ่งอาํนวยความ
สะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆ
ใหอยูในความเหมาะสม  การใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูมาเยือนขณะมกีจิกรรมตางๆในอุทยาน
แหงชาติ การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย  การจัดทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยใน
พื้นที่ที่อันตราย  และความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมือ่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน  
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยเร่ืองการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ
ในครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการตรวจเอกสารเกีย่วกับ แนวคิด นยิามความหมาย หลักการตางๆที่เกี่ยวของ
ในการวิจัย ใหครอบคลุมเนื้อหาเพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการศกึษาวิจยั  โดยแบงเนื้อหาเปน
สวนตางๆตามลําดับ ดังนี ้
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ      
                 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการปฏิบัติ 
 
3.  พื้นที่ศึกษา 

 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาต ิ
 
หลักการจัดการอุทยานแหงชาติ 
 
 หลักการจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศไทยดําเนินการโดยยึดหลักอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสามารถเอื้อประโยชนแกสวนรวมไดอยางสอดคลองกัน  สําหรับการ
จัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติถือเปนมาตรการหรือวิธีการหนึ่งในการจัดการและอนุรักษ
อุทยานแหงชาติ  โดยการจดัการอุทยานแหงชาติในประเทศไทย  ประกอบดวยการดาํเนินการใน
สวนตางดังนี้ (ดรรชนี  และสุรเชษฎ, 2539) 
 
 1.  การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาต ิ  
 

     การวางแผนจัดการอุทยานแหงชาตจิะใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพฒันา
ส่ิงตางๆอยางมีระบบ  โดยคาํนึงและจดัการใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
และคํานึงถึงความตองการของประชาชนในสวนรวม  การวางแผนจะครอบคลุมและมีสาระสําคัญ 
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ในเรื่องการจดัการและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  การดูแลความปลอดภัยแกผูเขามาใช
ประโยชน  การอนุรักษบํารุงรักษาดูแลและฟนฟูทรัพยากร  ดานนันทนาการและสื่อความหมาย  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน  การจดัการและบรหิารงานบุคคล  และการ
กําหนดลําดับความสําคัญกอนและหลัง  แผนตางๆที่วางไวสามารถนํามาใชในการของบประมาณ
มาสนับสนุนการดําเนินการตางๆได 
 
 2.  การแบงเขตการจัดการ  
 

     มีการแบงพื้นที่ภายในอุทยานแหงชาตอิอกเปนเขตตางๆเพื่อความสะดวกในการบริหาร
จัดการ  โดยท่ัวไปแบงพื้นที่เปน 3 สวนดังนี้ 

 
     2.1  เขตบริการ  เปนพื้นทีท่ี่มีการใชประโยชนอยางเขมขน ภายในพืน้ที่มีการพัฒนา

ส่ิงกอสราง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก  อาคารสถานที่เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมาเยือน  มกีารคมนาคมที่สะดวก อยูใกลแหลงน้ํา และมักเปนพืน้ที่
ที่ถูกทําลายเสื่อมโทรมไปแลว โดยปกตจิะมีขนาดไมเกนิ รอยละ 5 ของพื้นที ่
 

 2.2  เขตนันทนาการ  เปนเขตพื้นที่ที่รวมสิง่หรือสถานที่นาสนใจทีมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมนันทนาการตางๆ  เชน  น้ําตก  จุดชมวิว  สถานที่กางเต็นท  ภายในจะมีปายสื่อความหมาย
ใหความรูแกผูมาเยือนดวย 
 

 2.3  เขตปาเปลี่ยว   เปนเขตสงวนธรรมชาติ สภาพพื้นทีม่ีความสมบูรณและเปราะบาง 
เปนแหลงตนน้ําลําธารและที่อยูของสัตวปา โดยปกตจิะไมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆ 
 
 3.  การวางผังบริเวณและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

   การกําหนดพืน้ที่และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกจะตองกําหนดใหสอดคลองกับ
สภาพทรัพยากรธรรมชาติและการใชประโยชนของนักนันทนาการ และสามารถใชเปนแนวทางใน
การกําหนดกจิกรรมของผูมาเยือนได  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติจะครอบคลุม
ถึง ตัวอาคารที่ทําการของอุทยานแหงชาติ ศูนยบริการผูมาเยือน  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
ในเวลากลางวนัและผูมาพักแรม  และสิ่งอาํนวยความสะดวกสนับสนนุ 
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 4.  การประสานความรวมมอืกับหนวยงานที่เกีย่วของและชุมชนทองถ่ิน  
 

 โดยตองมีการจัดการใหหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ิน มีความเขาใจใน
จุดมุงหมายของการจัดการในอุทยานแหงชาติ โดยควรใหขอมูลที่ถูกตอง ลดปญหาความขัดแยงที่มี
ในพื้นที่ และเปดโอกาสใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและชุมชนทองถ่ินที่มีสวนไดสวนเสียในพืน้ที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนการจัดการอุทยานแหงชาต ิ
 
 5.  การจัดการผูมาเยือน 
 

เนื่องจากอุทยานแหงชาตเิปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคา  เมื่อมีการใชประโยชนอาจเกิด
การเสื่อมโทรม แตก็สามารถฟนฟูขึ้นมาใหมได  และจากการที่มีผูมาเยือนเขามาทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติ  เปนจํานวนมากในแตละป  อาจทําใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติได    
จึงจําเปนตองมีเทคนิคการจดัการผูมาเยือน  เพื่อลดการเกิดผลกระทบและสามารถอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติได   

 
โดยที่การจดัการผูมาเยือนหรือผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ  หมายถึง  การนําเอา

กฎระเบยีบ  ขอมูล และการใหการศึกษามาใชเปนตวัควบคุมจํานวน  ประเภท  และพฤติกรรมของผู
มาเยือนเพื่อใหการดําเนินกจิกรรมนันทนาการของผูมาเยือนเอื้อประโยชนดานตางๆแกตนเอง  
และขณะเดยีวกันเพื่อเปนการปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้แกทรัพยากรธรรมชาติ  
และสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ (Hammit and Cole, 1987)  เทคนิคการจัดการผูมาเยือน  มี
ดังนี ้
 

1.  การจํากัดปริมาณการใชประโยชน  ใชเทคนิคนี้ในกรณีที่มีจํานวนผูมาเยือนมากเกนิไป 
เชน หามผูมาเยือนพักแรมในอุทยานแหงชาติเวลากลางคืน  ใหใชประโยชนไดเฉพาะเวลากลางวัน
เทานั้น 
 

2.  การกระจายการใชประโยชน  โดยกระจายผูมาเยือนไปตามบริเวณตางๆของพื้นที่ให
มากที่สุดเทาทีจ่ะทําไดเพื่อลดความหนาแนนของผูมาเยอืนลง  เชน  กระจายระยะหางระหวางกลุม
ใหมากขึน้  กระจายกลุมไปยงัพื้นที่ที่จัดเตรียมขึ้นใหม  ขยายฤดกูาลทองเที่ยวใหยาวขึน้  
เปนตน 
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3.  การรวมการใชประโยชน  เทคนิคนี้เหมาะสมกับพื้นทีท่ี่มีขนาดเล็กโดยการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อใหมกีารใชประโยชนพื้นที่รวมกนั 

 
4.  การจํากัดระยะเวลาการใช  โดยคํานึงถึงสภาพทรัพยากรธรรมชาติดวยการกําหนดใหมี

เวลาการใชประโยชนนอยลง  เพื่อใหผูมาเยอืนใชประโยชนอยางทั่วถึง 
 
5.  การจํากัดฤดูกาลในการใชประโยชน  โดยคํานึงถึงสภาพที่เปราะบางของธรรมชาติและ

ใหทรัพยากรธรรมชาติพักฟนและกลับคืนสภาพเดิมไดเพื่อสามารถรองรับการใชประโยชนรุน
ตอไปไดทัน 

 
6.  การจํากดัขนาดของกลุมผูใช  ไมควรใหมีผูมาเยือนทีม่กีลุมใหญเกนิไปภายในอุทยาน

แหงชาต ิ เพราะจะทาํใหเกดิการครอบครองทรัพยากรตางๆมากกวาผูมาเยือนทีม่ีกลุมขนาดเลก็  ดังนัน้
ควรลดขนาดผูมาเยือนใหมีขนาดที่เหมาะสมเพื่อประโยชนแกผูมาเยือนสวนใหญ 

 
7.  การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบ  โดยใชการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อที่ทําใหผูมา

เยือนเขาใจถึงสภาพแวดลอมและผลกระทบที่เกิดขึ้นได  การออกแบบขอมูลขาวสารไปยังผูมาเยือน
จะตองออกแบบใหสอดคลองกับสถานที่และกลุมผูใชประโยชน  โดยพิจารณาถึงสิ่งตอไปนี ้

 
     7.1  ขอมูลขาวสารที่ส่ือถึงผูมาเยือนควรเปนขอความที่ชัดเจนตรงประเด็น เขาใจได

โดยงาย  เพื่อใหสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดตามที่ผูส่ือสารตองการ 
 
 7.2  ตองรูจักประเภทของผูมาเยือน เพื่อที่สามารถเลือกขอความ รูปแบบการสื่อ

ความหมายไดเหมาะสม  
 

 7.3  การเลือกใชส่ือหรือตัวกลางในการถายทอดขอมูลตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 

 
 7.4  สถานที่ในการสื่อความหมายควรเปนบริเวณที่มีผูมาเยือนรวมตัวกนัเปนจํานวน

มากเพื่อสะดวกในการสื่อสารและเขาถึงขอมูล  เชน  ศูนยบริการผูมาเยือน จุดชมวิว  เปนตน 
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อุทยานแหงชาติเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณและแหลงนนัทนาการที่มีคุณคา  
ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเต็มที่โดยไมเกิดผลกระทบตอธรรมชาติ  
ซ่ึงปกติแลวผูมาเยือนสวนใหญที่เขามาทองเที่ยวยอมมจีุดมุงหมายตางๆกัน  เชน   ตองการการ
พักผอนหยอนใจ   ตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ตองการการเรียนรูเพิ่มเติมจากประสบการณ
ชีวิตใหมๆที่ไดรับ   ตองการความประทับใจและชื่นชมกบัความงดงามของธรรมชาติ  แตจากการที่
มีผูมาเยือนเขามาภายในอุทยานแหงชาตเิปนจํานวนมากอาจทําใหเกิดผลกระทบในดานตางๆได  
ซ่ึงเราสามารถเปรียบอุทยานแหงชาติเปนบานหลังใหญ เมื่อมีคนอาศัยอยูในบานเปนจํานวนมากก็
ยอมตองมีการจัดระเบยีบ กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ เพื่อใหทุกคนในบานอยูรวมกันไดอยางสงบสุข  
การกําหนดกฎระเบียบตางๆควรใหเกดิความยดืหยุนแกผูมาเยือนแตตองไมเกิดผลเสียแกธรรมชาติ   
มีการปรับใหสอดคลองกับอุทยานแหงชาติแตละแหง   

 
ปจจุบันการทองเที่ยวไมไดจํากัดอยูเฉพาะผูมาเยือนชาวไทยเทานั้น แตยังมีผูมาเยอืนชาว

ตางประเทศอกีดวย  ดังนั้นการบริการการทองเที่ยวแกผูมาเยือนจึงตองมีการบริหารจัดการที่ดีโดย
ยึดหลักการจัดการนันทนาการและแหลงทองเที่ยวสากลแลวนํามาประยุกตใชเหมาะสมสอดคลอง
กับ แหลงทรัพยากรธรรมชาติของไทย  นอกจากนี้การบรกิารผูมาเยือน  เชน การเผยแพรความรู
ทางดานวิชาการที่เหมาะสม  การอํานวยความสะดวกสบายในดานตางๆ  เชน   การดแูลใหเกดิ 
ความปลอดภยัแกผูมาเยือน   ความสะอาดภายในอุทยานแหงชาติ   บานพัก  หองน้ํา  หองสุขา      
จุดบริการผูมาเยือน การตรวจสอบความพรอมตอการใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆและ
จัดใหเหมาะสมแกผูมาเยือนทุกกลุม  ยังสามารถสรางความประทับใจและมีคุณภาพแกผูมาเยือน  
เพื่อใหเขาเหลานั้นกลับมาเทีย่วชมภายในอทุยานแหงชาตอีิกดวย  
 
ขอบเขตงานบริการในอุทยานแหงชาต ิ

 
 จากรายงานการสัมมนา  เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจดัการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทาง
ทะเล  ภายใตความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล, 2542) 
เมื่อวันที่ 26 – 27 มีนาคม 2542 นั้น ไดมกีารกลาวถึงสาระสําคัญ คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติซ่ึง
เปรียบเปนเจาของบานที่ดีจะตองทราบถึงความตองการของผูมาเยือน  ที่มีความแตกตางกันในแต
ละบุคคล ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอันดับแรก  และในการสัมมนาครั้งนี้ยังไดกลาวถึง
การพัฒนาการบริการของอุทยานแหงชาติใหมุงสูมาตรฐานสากล โดยมกีารดําเนนิรวมมือกันทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีขอสรุปไดดังนี ้



10

 

 1.  กลุมงานบริการที่กรมปาไม (กรมอุทยานแหงชาตฯิ)  ควรดําเนนิการเอง 
 
 1.1  งานบริการขาวสารขอมูล 
 
 1.2  งานบริการใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและอุทยานแหงชาต ิ
   
 1.3  งานบริการดานความปลอดภัย 
 
 2.  กลุมงานบริการที่กรมปาไม (กรมอุทยานแหงชาติ ฯ)  ควรสนับสนุนใหเอกชนหรือ
ชุมชนเขาไปดาํเนินกจิการได 
 
 2.1  งานบริการนําเที่ยว 
 
 2.2  งานบริการบานพัก 
 
 2.3  งานบริการดานคมนาคมขนสง 
 
  2.4  งานบริการดานอาหาร 
 
 นอกจากนี้ ดรรชนี (2541) ไดกลาวถึงลักษณะทีแ่ตกตางของการบริการของอุทยาน
แหงชาติกบัการบริการภาคธุรกิจ  และหนาที่ในการใหบริการผูมาเยือน ดังนี ้

 
 1.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  จะเนนเรื่องการรักษาธรรมชาติมากกวาความพอใจของ
ลูกคาหรือผูมาเยือน 
 
 2.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  เนนเรื่องการใหขอมลูและการศึกษาเรียนรูมากกวา
ความสะดวกสบายอยางฟุมเฟอย 
 
 3.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  เนนใหผูมาเยือนไดดําเนินกิจกรรมตางๆดวยตนเอง
เพื่อใหออกกําลังกาย มากกวามีคนคอยรับใชหรือมีเครื่องทุนแรง 
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 4.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  เนนการศึกษาเรียนรูจากธรรมชาติมากกวาการเขาไป
ทองเที่ยวแบบไมเห็นคณุคาความสําคัญของธรรมชาติ 
 

สําหรับหนาทีใ่นการใหบริการผูมาเยือนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตปิระกอบดวย 
 
1.  งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน บานพกั  รานคา  รานอาหาร  หองสุขา 
 
2.  งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย  เชน  การตรวจตราบริเวณที่พกัแรม  และแหลง

นันทนาการ  เพื่อปองกันเหตุรายตางๆ 
 
3.  ดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  ในศูนยบริการผูมาเยือน  การนําเดิน

ศึกษาธรรมชาติ 
 
4.  งานบริการอื่นๆ  เชน  การเก็บเงินคาธรรมเนียม  การจัดคายเยาวชน  การรับเรื่อง

รองเรียน 
 
ซ่ึงสอดคลองกับ สุรเชษฎ (2541) ที่มีการแบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การบริการ เปน 5 ประเภท ดังนี ้
 
1.  ขอมูลขาวสาร  เปนการบริการขอมูลที่ผูมาเยือนไดรับกอนไปถึงอุทยานแหงชาติ 
 
2.  โปรแกรมการสื่อความหมาย เปนงานบริการที่สนองตอบความตองการของผูมาเยือนใน

ดานการศึกษาเรียนรู 
 
3.  ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจาก โรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท 
 
4.  การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
 
5.  ของที่ระลึก และอื่นๆ 
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 นอกจากนี้ ปรีชา (2540)  ยังไดจําแนกงานของอุทยานแหงชาติตามแผนงานอุทยาน
แหงชาติ  เปน 4 ประเภท  คือ 
 
 1.  ดานบริหารแนวเขตอุทยานแหงชาต ิ
 

 ประกอบดวย งานบริหารบุคคล  งานติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  หรือองคกร 
งานธุรการ  งานบํารุงดูแลรักษา  และงานการเงิน 
 
 2.  ดานปองกนัและรักษาทรัพยากร 
 

ประกอบดวย  งานปองกนั งานปราบปราม และงานการปรับปรุงแนวเขตอุทยานแหงชาติ 
 
 3.  ดานนันทนาการและสื่อความหมายธรรมชาติ 
 
 ประกอบดวย  งานพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการนันทนาการของผูมา
เยือน  งานพัฒนาสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อรองรับการนันทนาการของผูมาเยือน  และงานบริการ
เพื่ออํานวยความสะดวก  ดแูลความปลอดภัยของผูมาเยอืน 
 
 4.  ดานจัดการทรัพยากร 
 
 ประกอบดวย  งานฟนฟูสภาพปา  งานจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา  งานจัดการ
ทรัพยากรอื่นในพื้นที่รับผิดชอบ  งานควบคมุไฟปา  งานอพยพและจัดการพื้นที่กันชน  และงาน
ประสานงานวชิาการ 

 
การดูแลผูมาเยอืนในอุทยานแหงชาติ  
 

สําหรับการดูแลผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ  ถือเปนสิ่งจําเปนที่อุทยานแหงชาติ ทกุแหง 
ตองจัดใหมีเพือ่ใหผูมาเยือนเกิดความรูสึกปลอดภัยเหมอืนอยูบานตนเอง เพราะในระหวาง
ทองเที่ยวผูมาเยือนสวนใหญจะคํานึงและหวงความปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสินของตน  ถาพวก
เขาเกิดความรูสึกวาปลอดภยัในระหวางทองเที่ยวก็จะเกดิความประทบัใจและตองการกลับมาเที่ยว
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อีกโดยมีขอควรคํานึงถึงดังนี้ (Sharpe, et al., 1994) 
 
 1.  ตองทราบลักษณะตางๆของผูมาเยือน  
 
                 กอนที่เราจะวางแผนการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตเิราจําเปนตองทราบลักษณะ
ตางๆของผูมาเยือนซึ่งประกอบดวย  วัฒนธรรมของผูมาเยือนแตละคน แนวทางการดาํเนินชวีิต  
อายุ  ความสนใจเฉพาะตัว อาชีพ รายได ระดับการศกึษา ความเชื่อ  ความสามารถทางอารมณและ
รางกาย  ลักษณะพืน้ที่ที่อยูอาศัย  กลุมของผูมาเยือนที่มไีดทั้งมาคนเดยีว เปนกลุมเพือ่นหรือ
ครอบครัว ระยะเวลาในการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาต ิ การที่เราทราบลักษณะตางๆเหลานี้
สามารถที่จะนํามาวางแผนจดัการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติไดตอไป 
 
 2.  ตองทราบความคาดหวังของผูมาเยือน 
                   

    เมื่อผูมาเยือนเดินทางมาพกัผอนในอุทยานแหงชาตยิอมตองการความประทับใจ ความ
สนุกสนานในระหวางการทองเที่ยว  ดังนัน้การมีแหลงขอมูลที่สามารถใหขอมูลตางๆแกผูมาเยือน 
เชน การมีกจิกรรมนันทนาการตางๆ  สถานที่สําหรับพักแรม จึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหผูมาเยือน
เตรียมตัวใหพรอมสําหรับการทองเที่ยวอยางมีความสุข 
 
 3.  มีการกําหนดจํานวนผูมาเยือนใหเหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
 
     การกําหนดจํานวนผูมาเยอืนจําเปนตองจัดการใหสอดคลองกับความสามารถใน 
การรองรับของสภาพทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแหงชาติ (carrying  capacity)  โดยเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสามารถอนุญาตใหมีผูเขามาทองเที่ยวและมีการลงทะเบียนผูมาพกัในอุทยาน
แหงชาติไดตามความเหมาะสม  พรอมกับมีการอนุรักษทรัพยากรดวย 
 
 4.  มีการกําหนดความเหมาะสมของกลุมผูมาเยือน 
 

    การกําหนดกลุมผูมาเยือนที่ตั้งแคมปพักแรมตองมีการจัดการที่เหมาะสมโดยกําหนด
กลุมที่ตั้งแคมป  บริเวณที่ตั้งแคมปซ่ึงควรเปนพื้นที่ที่อยูใกลเคียงกันและตั้งอยูรอบสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน หองน้ํา เปนตน 
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 5.  มีการจัดบรกิารที่จําเปนสาํหรับผูมาเยือน 
  
 ภายในอุทยานแหงชาติอาจมบีริการที่พิเศษสําหรับผูมาเยือน  เชน  แคมปหรือศูนย
สําหรับการเรียนรูธรรมชาติ ซ่ึงภายในประกอบดวย ที่สําหรับลงชื่อ หนวยพยาบาล ที่สําหรับเตรียม
และรับประทานอาหาร  การศึกษาธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกิจกรรมนันทนาการตางๆ   
และที่พักทีเ่ตรียมไวบริการ  ระหวางที่ผูมาเยือนเดนิทางเขามาและพักผอนอยูภายในอทุยาน
แหงชาติอาจเกิดอาการออนเพลีย  บาดเจ็บ  หรือเกิดเหตกุารณไมคาดคดิขึ้นได  ดังนัน้การเตรียม 
พรอมในดานการจัดการความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งอันประกอบดวย  การดูแลความ
ปลอดภัย  การปฐมพยาบาล   ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
 
 6.  มีการใหขอมูลที่จําเปน และเกี่ยวของกบัการแสดงปายสัญลักษณตางๆเพื่อประโยชน
สําหรับผูมาเยือน   
 

ภายในอุทยานแหงชาติจะตองมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิอยใหคําแนะนํา  บริการ
สอบถามตางๆ และมีปายสัญลักษณตางๆ  เชน  ใหขอมูลเกี่ยวกับที่พกัแรม   แหลงทองเที่ยวตางๆ     
ปายกฎระเบียบและคําเตือนตางๆ  เปนตน  เพื่อใหขอมูลที่จําเปนแกผูมาเยือน เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยและสรางความประทับใจได ในระหวางการทองเที่ยว 
 
 7.  การรับฟงความคิดเห็นของผูมาเยือน   
 

ควรมีการรับฟงความคิดเหน็เพื่อนํามาประเมินผลและเปนแนวทางการปฏิบัติตอไป 
 

การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนภายในอทุยานแหงชาต ิ
 
จากการจดัการอุทยานแหงชาติ (ดรรชนี และสุรเชษฎ, 2539)  และการดแูลผูมาเยอืน         

(Sharpe, et al., 1994)  ดังทีก่ลาวมาแลวนั้น  โดยใหความสําคัญแกผูมาเยอืนและใหเกดิการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงหลักการทัง้ 2 นีจ้ะตองใหมีความสอดคลองกนั  และทําใหผูมาเยือนเกดิความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัยสินของตน  ไดรับการบริการทัง้สิ่งอุปโภค- บริโภค รวมทั้งระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานอยางครบถวน  ไดรับประสบการณชีวิตที่มีคณุคาจากการทองเทีย่ว  ไดศกึษา
เรียนรูเขาใจในธรรมชาตเิพิม่ขึ้น  และไดรับการดื่มด่าํในความงดงามของธรรมชาต ิ   
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โดยที่ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินถือเปนความตองการขั้นพื้นฐานในชวีิตมนุษย ที่
จะตองไดรับการตอบสนองใหครบถวน   และเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิปรียบเสมือนเปนเจาของ
บานที่จะตองมีหนาที่กําจัดหรือควบคุมภยัอันตรายตางๆเพื่อใหเกิดความปลอดภยัได โดยการ
กําหนดกฎเกณฑ กฎระเบียบ มาตรฐาน  และประยุกตใชแนวทางตางๆเพื่อสามารถตอบสนองและ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูมาเยอืนและบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในอุทยานแหงชาติทกุคน
ดวย  เราสามารถนําหลักการดูแลผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ มาประยกุตเปนแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจดัการความปลอดภัยของผูมาเยือนภายในอทุยานแหงชาตใิหเหมาะสมไดดังนี้        
(Sharpe, et al., 1994) 
 
 1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน 

 
   เมื่อผูมาเยือนเกิดการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุขึ้นภายในอุทยานแหงชาติ  การชวยเหลือ

เบื้องตนเปนสิง่จําเปนและสําคัญยิ่ง ที่จะชวยใหผูมาเยือนพนจากอันตรายและเกิดความปลอดภัย 
สําหรับการจัดการในเรื่องนีถื้อเปนความรับผิดชอบโดยตรงของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่จะตอง
มีการวางแผนและเตรียมความพรอมอยูเสมอที่จะชวยเหลือผูมาเยือนไดอยางเหมาะสมตลอดเวลา
โดยเฉพาะฤดกูาลทองเที่ยวที่มีผูมาเยือนเขามาในอุทยานแหงชาติ  เปนจํานวนมาก  

 
 เจาหนาที่อุทยานแหงชาติทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภยัของผูมาเยือนไม
จําเปนตองเปนบุคลากรทางการแพทย แตควรเปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ไดรับการ
ฝกอบรม จนมคีวามรูและทักษะอยางดี ประกอบกับมกีารฝกฝนจนเกดิความชํานาญ  มีความ
ละเอียดรอบคอบ สามารถสังเกตลักษณะอาการตางๆไดชัดเจน และประเมินสถานการณไดวา 
เหตุการณใดมคีวามสําคัญจําเปนตองไดรับการชวยเหลือกอน  และเหตกุารณใดควรไดรับการ
ชวยเหลือตามลําดับ ไดอยางเหมาะสม มีจติใจที่มั่นคง ควบคุมอารมณ  สถานการณและสติอยูได   
มีจิตวิทยาที่จะพูดปลอบใจผูบาดเจ็บใหสามารถคลายกังวลลงและสรางกําลังใจได  ตัดสินใจและ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตองสงบ และประยุกตเครื่องมือที่หาไดในบริเวณนัน้มาใชได
อยางเหมาะสม มีความเสียสละและเต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูมาเยือนเกดิ
ความปลอดภยั และ ลดภาวะแทรกซอนหรือพยาธิสภาพที่อาจเกิดขึน้ภายหลัง  
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 2.  การดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตเิปนสิ่งที่ไดจัดเตรยีมและพฒันาโดย

รัฐบาล  เพือ่ใหผูมาเยือนและเจาหนาที่อุทยานแหงชาตไิดรับความสะดวกสบายและความปลอดภัย  
(บุญเลิศ, 2542)  เพื่อใหผูมาเยือนเกดิความประทบัใจ ทองเทีย่วไดอยางสะดวกสบาย  รวมถึงไดรับ
บริการขัน้พืน้ฐานจากรฐับาล ไดรับประโยชนและพักผอนในอุทยานแหงชาติไดอยางเต็มที ่ดวย  
ภายในอุทยานแหงชาตจิะตองจัดเตรยีมสิ่งเหลานีใ้หพรอมสําหรับการบริการผูมาเยือนในกลุมรูปแบบ
ตางๆ  โดยแบงสิ่งอํานวยความสะดวกเปนประเภท ตางๆ ดงันี้  อาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูใชในเวลากลางวนั  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาพักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุน 
(Sharpe(ed ), 1983)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการทองเทีย่วประเภทเขาเมือง  ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ทางการทองเทีย่วประเภทโครงสรางพืน้ฐาน  และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเทีย่วประเภท
ความปลอดภยั   ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติที่สําคัญไดแก  โทรศัพท
สาธารณะ  น้ําดื่มน้ําใช  สุขา  ถังขยะ  ที่รวมขยะและสิ่งปฏกิูล  ระบบลานจอดรถหรือที่จอดรถ  
เครื่องหมายการจราจร   เครื่องหมายหรือแผนปาย ศาลาหลบแดดและฝน  ทาเทยีบเรือ  ทาจอดเรือ หอง
อาบน้าํ แผนประกาศ มานั่ง การปลูกตนไมที่ใหรมเงาและความสวยงาม  (ดรรชน ีและสรุเชษฐ, 2539)  
จะตองไดรับการดแูล  ซอมแซม บํารุงใหสะอาดและอยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง เมื่อ
มีการชาํรุดควรไดรับการตรวจเช็คและซอมแซมอยางสม่าํเสมอ สําหรับแหลงสาธารณปูโภคพืน้ฐาน   
เชน   แหลงบรกิารอาหารและน้ําดื่มจะตองสะอาดและถูกสขุลักษณะมีคุณภาพ ทีน่อน  บานพัก 
หองน้ํา  หองสุขา  บริเวณทีท่ิ้งขยะ จะตองสะอาดและจดัวางใหเหมาะสมกลมกลืนกบั
สภาพแวดลอมในอุทยานแหงชาติเพื่อบรรยากาศการทองเที่ยวทีด่ ี

 
 3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   

 
โดยทั่วไปแลวผูมาเยือนที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จะมีความหลากหลายตางกัน 

เชน อายุ อาชพี  เพศ  จํานวนผูมาเยือนที่มาดวยกัน  รูปแบบของกลุมผูมาเยือน วัตถุประสงคของ
การเดินทางมาอุทยานแหงชาติ  เปนตน (Sharpe, et al., 1994)  สําหรับการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ  เมื่อมีผูมาเยือนเปนจํานวนมากมาทํากิจกรรมตางๆรวมกันภายในพื้นที่ของอุทยาน
แหงชาติ  อาจมีผูมาเยือนบางสวนที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ตั้งไว  หรือ ประกอบกิจกรรม
นันทนาการตางๆที่เปนอันตราย  เสี่ยงภยัโดยปราศจากการควบคุม  ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบแก
พื้นที่ของอุทยานแหงชาติ  รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่นๆ และอาจเกดิอันตรายได  ดังนัน้เจาหนาที่
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อุทยานแหงชาติควรมีการควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน  และมีการควบคุมกลุมผูมาเยือนที่รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่นๆใหปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบและกฎเกณฑตางๆ เพื่อความสงบเรียบรอยได 
 
 4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมแกผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  

 
การใหบริการขอมูลขาวสารแกผูมาเยือนเปนบริการขั้นพื้นฐานในอุทยานแหงชาติ  

(สารัฐ, 2547)  เพราะระหวางมีกิจกรรมนนัทนาการตางๆผูมาเยือนจะไดรับความเพลิดเพลิน
ประทับใจและมีความรูในเรื่องธรรมชาติเพิ่มขึ้นโดยไดรับขอมูลที่เหมาะสมจากเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติ อาทิเชน  เปนผูนําทางและใหขอมูลแกผูมาเยือนระหวางเดนิในเสนทางศกึษาธรรมชาติ  
เปนผูนําทางในพื้นที่ที่อันตรายและมีความระมัดระวังเพิ่มขึ้น  ทําหนาที่บรรยายหรือใหขอมูลแหลง
ทองเที่ยวทีจ่ําเปนระหวางทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติที่ศูนยบริการผูมาเยือน  โดยเจาหนาที่
อุทยานแหงชาตินอกจากจะเปนผูใหขอมูลที่ดีแกผูมาเยือนแลว  ยังตองคอยดูแลความปลอดภัยและ
พรอมใหความชวยเหลือผูมาเยือนไดอยางทันทวงทีเมื่อเกิดปญหาหรืออุบัติเหตุตางๆ ระหวาง
ทองเที่ยวในอทุยานแหงชาต ิ
 

ควรมีการเตรียมพรอมสําหรับใหขอมูลรายละเอียดตางๆของ อุทยานแหงชาติ ผานทางแผน
ที่  เอกสารแผนพับ  ปายประกาศตางๆ เปนตน เพื่อใหผูมาเยือนไดรับขอมูลที่เหมาะสม และเกิด
ความประทับใจในขอมูลที่ไดรับและรูสึกปลอดภัยที่มีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือตลอดเวลา
เมื่อเขามาอยูในอุทยานแหงชาติ 

 
 5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั   
 

สภาพพื้นที่ตางๆภายในอุทยานแหงชาติ เชน  บริเวณน้ําตกที่ล่ืน (สุวรรณชัย, 2533) 
บริเวณรัว้ที่กัน้พื้นที่ที่อันตรายอาจลื่นหรือไมแข็งแรงได  ทัศนะวิสัยของพื้นที่ไมชัดเจน  มีอุปสรรค
ในเสนทางการเดินทางมีพื้นที่คับแคบไมสะดวก  ขาดการปองกันไฟไหมในพื้นที่ อาจกอใหเกดิ
อันตรายแกผูมาเยือนได  ดังนั้นการปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั  โดยมีร้ัวกั้นทีแ่ข็งแรง
ทนทานในพื้นที่ที่อันตราย เชน พื้นที่ลาดชัน  มีแสงไฟสวางอยางพอเพียงและใชงานไดตลอดเวลา  
ปรับปรุงทางเดินใหสะอาด กวางขวางอยูในสภาพเรียบรอย และมีระบบการเตือนไฟไหมที่
เหมาะสม กจ็ะชวยใหผูมาเยอืนมีความปลอดภัยระหวางทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตเิพิ่มขึ้น 
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 6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย   
 

โดยทั่วไปแลวภายในอุทยานแหงชาติ จะมปีายสื่อความหมายอยูแลว  ซ่ึงเปนแหลงให
ขอมูลตางๆแกผูมาเยือนไดตลอดเวลา โดยที่ปายสื่อความหมายประกอบดวย (สารัฐ , 2547) 

 
6.1  แผนปายสัญลักษณ ที่ถายทอดขอมูลเปนสัญลักษณภาพกราฟกที่เขาใจงาย เขาใจได

ทุกเชื้อชาติ เชน  ปายจราจร  ปายสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

6.2  แผนปายใหขอมูล  จะเนนการใหขอมลูเปนขอความตัวหนังสือเปนหลัก  ใชสําหรับ
การบริหารจัดการพื้นที่  เชน ปายเตือนภัยในพื้นที่อันตรายตางๆ  ปายบอกทิศทาง  ปายบอกสถานที่
แหลงทองเที่ยว  ปายกฎระเบียบ คําเตือนตางๆ 

 
6.3  แผนปายนิทรรศการ  เปนปายที่ที่มีการถายทอดขอมูลและเคาโครงที่ชัดเจน  

ประกอบดวยตัวอักษร ขอความ รูปภาพทีส่อดคลองกัน 
 
การสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตรายอยางเหมาะสม สามารถชวย

เพิ่มประสบการณการทองเทีย่วทีด่ีแกผูมาเยือน  ทําใหผูมาเยือนเขาใจและตระหนักถึงสภาพ
ส่ิงแวดลอม  ชวยในการมีสวนรวมในการจดัการสิ่งแวดลอม  ลดการทําลายธรรมชาติ  ผูมาเยือน
และหนวยงานที่เกี่ยวของเกดิความภูมใิจในทรัพยากรของตน  กระตุนใหเกิดการเรียนรูและกระตุน
ความรูสึกในการอนุรักษธรรมชาติ  และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูมาเยือน
ได   ในพื้นที่ทีอั่นตรายถามีปายเตือนภัยจะชวยใหผูมาเยอืนสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมที่ไม
เหมาะสมลงได เชน  ปนปายในน้ําตกที่ลาดชัน  ยนืถายรูปบริเวณหนาผาชัน  ดังนั้นการมีปายสื่อ
ความหมายที่เหมาะสมจะชวยใหผูมาเยือนมีความเพลิดเพลินและปลอดภัยระหวางทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น   
 
 7.  ความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  
 

ระหวางการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติผูมาเยือนอาจประสบกับเหตกุารณฉุกเฉนิตางๆ
สามารถเกิดขึ้นในอุทยานแหงชาติไดตลอดเวลา  เชน เหตุการณธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคดิ  
ประสบอุบัติเหตุ  ผูมาเยือนหลงทาง  ตกน้าํ  เปนตน (Sharpe, et al., 1994)  เหตกุารณเหลานี้เมื่อ
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เกิดขึ้นแลวจะตองมีการเตรียมพรอมที่จะชวยเหลือผูมาเยอืนตลอดเวลา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมี
หนาที่ดแูลใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน  โดยตรวจเช็คอุปกรณตางๆสําหรับการชวยเหลือเบื้องตน 
อุปกรณส่ือสารสําหรับติดตอขอความชวยเหลือจากภายนอกใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ  

 
 8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย   
 

การเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย ถือเปนสวนหนึ่งของการบริการ
ภายในอุทยานแหงชาติดานความปลอดภยั  (สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล, 2541)  โดยในพื้นที่ที่มี
ภูมิประเทศอนัตราย   เชน เปนหนาผาสูงชัน น้ําตก บริเวณที่มีตะไครน้ําเกาะลื่น  นอกจากมีปาย
เตือนภยัใหระมัดระวังเพิ่มขึน้ ควรมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราใน
พื้นที่เสี่ยงอันตรายเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้เจาหนาที่อุทยานแหงชาตยิังตองเพิ่มการออกตรวจตราบริเวณ
ที่พัก  แหลงนนัทนาการ  การเฝายาม  จัดอาสาสมัครใหคอยดูแลผูมาเยอืนไมใหเขาใกลพื้นที่
อันตราย  เพื่อใหผูมาเยือนเกดิความรูสึกอุนใจและไดรับความปลอดภยัขณะทองเที่ยวพักผอน
หยอนใจในอทุยานแหงชาต ิ
 
 นอกเหนือจากการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตดิังกลาว
มาแลวขางตน  สุวรรณชัย (2533) ไดใหขอสรุปไววา  ความปลอดภัยจากการบริการทองเที่ยว ถือ
เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สําคัญของผูมาเยือนในสถานที่ตางๆ ซ่ึงจะตองไดรับการตอบสนอง
อยางเพียงพอและเหมาะสม  โดยที่ความไมปลอดภัยในรางกาย ชีวิต และทรัพยสินของผูมาเยือน
ประกอบดวย   
 
 1.  ความไมปลอดภัยตอจติใจ  หรือความรูสึกวาไมปลอดภัย  เชน  ขาวสารการจี้ปลนหรือ
โรคระบาดในแหลงทองเที่ยว 
 
 2.  ความไมปลอดภัยจากวงจรการทองเทีย่ว  อันเนื่องมาจาก 
 
  2.1  การคมนาคมและบริการขนสง  เชน  อุบัติเหตุรถยนต  สาเหตุจากสภาพรถยนต
มารยาทในการขับรถยนตของพนักงานขบัรถไมเหมาะสม 
 
 



20

 

 2.2  การบริการของบริษัทนําเที่ยว เชน  การใหบริการไมครบตามที่ตกลงไวในการขาย
บริการ 
 
 2.3  การบริการของมัคคุเทศกมิจฉาชีพ  เชน การหลอกลวงผูมาเยือน 
 
 2.4  การบริการของของสถานที่พักแรม  เชน  ทรัพยสินสญูหาย 
 

2.5  การบริการของภัตตาคารรานอาหาร  เชน  อาหารเปนพิษ หรือโกงราคา 
 

2.6  การบริการของขายของที่ระลึก  เชน  สินคาไมมีคุณภาพ  สินคาปลอม 
 

2.7  ปญหาอาชญากรรมในสังคม  เชน  การปลนชกชิงวิง่ราว 
 

2.8  ความรูเทาไมถึงการณของผูมาเยือน  เชน  การหลบหลูศาสนา 
 

2.9  กลุมบุคคลเรขายบริการทั่วไป  เชน  รถหรือเรือรับจาง รานหาบเร 
 
2.10  สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  เชน  ความลึกชันของชายหาด  ความลื่น

ไถลบริเวณน้ําตก 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
 
ความหมาย 
 

คําวา “การปฏิบัติ” และ“พฤติกรรม” มีความหมายที่สัมพนัธกัน โดยที ่
 
พฤติกรรม    หมายถึง  การกระทําหรือ กจิกรรมทุกประเภทที่รางกายมนุษยกระทําขึ้น   

สามารถแสดงออกมาไดทั้งทางรางกาย ความคิด ความรูสึก เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุนทัง้
ภายในและภายนอกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของผูระทําพฤติกรรมนั้นๆ   การแสดงออกเหลานี้มี
ผลทั้ง ดานบวกและดานลบ เชน หวัเราะ รองไห ดีใจ เปนตน มีผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 
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ไมวากจิกรรมนั้นจะสามารถสังเกตเห็นไดหรือไมไดก็ตาม  กระทําเพื่อตอบสนองตอสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง โดยผานการใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูตัว และการแสดงออกนั้นถือ
วามีความเหมาะสมที่สุดในสถานการณนัน้ๆ (ประภาเพญ็, 2526; ลิขิต, 2530; ราชบัญฑิตยสถาน, 
2538; ประสานและทิพวรรณ, 2537; ชลลดา, 2534; พจนานุกรมลองแมน, 1984; กันยา, 2538; 
สมโภชน, 2526;โสภา, 2521) 

 
จากที่กลาวมาแลวนั้นจะเหน็ไดวา พฤติกรรมเปนการกระทําที่มนุษยกระทําขึ้นเพื่อ

ตอบสนองสิ่งเราที่มากระตุน และเราสามารถแบง พฤติกรรมออกเปน 2 ประเภทไดดงันี้ 
 
1.  พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปดเผย (external or overt behavior)  เปนพฤติกรรม

และการกระทาํที่บุคคลแสดงออกมา โดยที่บุคคลนั้นกระทําลงไปโดยเจตนาและรูสึกตัวแลวผูอ่ืน
สามารถสังเกตและมองเหน็ไดดวยตาเปลา ทั้งทางวาจา การกระทํา ทาทางตางๆ เชน  การพูด การ
กินอาหาร การหัวเราะ  และพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดยที่บุคคลนั้นไมรูสึกตัว แลวผูอ่ืนไม
สามารถสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา   

 
2.  พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปด (internal  or  covert  behavior)  เปนพฤติกรรม

และการกระทาํที่เกิดขึ้นภายในตัวหรือจิตใจของผูกระทํา  ซ่ึงสมองจะทําหนาที่รวบรวมและสั่งการ
สามารถรับรูไดเองวาเกิดพฤติกรรมนั้นหรือไม   โดยบุคคลอื่นไมสามารถสังเกตเห็นหรือใช
เครื่องมือวัดได ทั้งที่เปนรูปธรรม เชน  การเตนของหัวใจ และนามธรรม เชน ความรูสึก ทัศนคติ 
ความเชื่อ คานยิม 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
 Cronbach (1972)  ไดอธิบายวาพฤติกรรมของมนุษย มี 7 องคประกอบคือ 

 
1.  ความมุงหมาย เปนความตองการหรือวตัถุประสงคที่ทําใหเกิดกจิกรรมเพื่อสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้น 
 
2.  ความพรอม  หมายถึง  รับวุฒิภาวะ  หรือความสามารถที่จําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อ

สนองความตองการ 
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 3.  สถานการณ เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
 
4.  การแปลความหมาย  กอนทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจะตองพจิารณา สถานการณ 

เสียกอนแลวตดัสินใจเลือกวธีิการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมากที่สุด  
 
5.  การตอบสนอง  เปนการทํากิจกรรมเพือ่สนองความตองการโดยวธีิการที่ไดเลือกแลวใน

ขั้นการแปลความหมาย   
 
6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา   เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดผลจากการกระทํา อาจเปนไป

ตามที่คาดคิดไว หรืออาจตรงขามกับความคาดหมายก็ได 
 
7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  หากคนเราไมสามารถสนองความตองการได  ก็กลาวไดวาเขา

ประสบกับความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหมและ
เลือกวิธีตอบสนองใหมก็ได 

 
นอกจากนี้ พฤติกรรม ยังมีองคประกอบอกี 3 สวน (ประภาเพ็ญ, 2526)  ดังนี ้
 
1.  พฤติกรรมดานพุทธิปญญา  พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับการรับรู  การจําขอเท็จจริง

ตางๆ  รวมทั้งการพัฒนาความสามารถ และทักษะทางสติปญญา การใชวิจารณญาณเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ  พฤตกิรรมดานนี้ประกอบดวยความสามารถระดับตางๆ คือ ความรูความ
เขาใจ การประยุกตหรือนําความรูไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผล 

 
2.  พฤติกรรมดานทัศนคติคานิยม ความรูสึกชอบ  พฤติกรรมดานนีห้มายถึง  ความสนใจ  

ความคิดเหน็  ความรูสึก  ทาที  ความชอบไมชอบ  การใหคุณคา  การเปลี่ยนหรือปรับปรุงคานิยมที่
มีอยู เปนพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล แบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ  การรับหรือการให
ความสนใจ  การตอบสนอง  การใหคาหรือการเกิดคานยิม  การจัดกลุมคา  และการแสดงลักษณะ
ตามคานิยมทีย่ดึถือ 
 

3.  พฤติกรรมดานการปฏิบตัิ  เปนพฤติกรรมที่ใชความสามารถทางรางกายแสดงออกมา  
และสังเกตไดในสถานการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่ลาชา  คือ บุคคลไมไดปฏิบัติทันที ซ่ึง
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ตองอาศัยเปนพฤติกรรมระดับตางๆ ทางดานพุทธิปญญา   และดานทัศนคติ เปนสวนประกอบ
พฤติกรรมดานนี้ เมื่อแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดงาย  แตกระบวนการที่จะกอใหเกดิ
พฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลา  และการตัดสินใจหลายขั้นตอน  ซ่ึงกระบวนการศกึษาจะชวยให
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได  

 
ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย   
 

มี 2 ประเภท ดงันี้ (ชุดา, 2525) 
 

1.  ลักษณะนสัิยสวนตวั  ไดแก 
 
 ก. ความเชื่อ  หมายถึง   การที่บุคคลคิดถึงสิ่งใดก็ตามในแงขอเท็จจริง  ไมจําเปนวา

จะตองถูกหรือผิดเสมอไป  โดยที่ความเชื่ออาจไดมาจากการเห็น  การบอกเลา  การอาน รวมทั้งการ
คิดขึ้นมาเอง 
 

 ข. คานิยม  หมายถึง  ความเชื่อที่สมาชิกของสังคมใดสังคมหนึ่งยอมรบั  โดยเหน็วามีคา
และมีประโยชนตอสังคม 

 
 ค. ทัศนคติ หรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ เจตคติเปน

แนวโนม หรือขั้นเตรียมของพฤติกรรมและถือวาเจตคตมิีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมใน
สังคม 

 
 ง. บุคลิกภาพ   เปนสิ่งที่กําหนดวาบุคคลจะทําอะไรและปฏิบัติอยางไร ถาบุคคลนั้นอยู

ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
 

2.  กระบวนการอื่นๆทางสังคม  ไดแก 
 
 ก. ส่ิงกระตุนพฤติกรรมและความเขมขนของสิ่งกระตุน  ลักษณะนิสัยสวนตัวดานความ

เชื่อคานิยม เจตคติ  บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและจะเกิดขึ้นไดตองมีส่ิงมากระตุน
พฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงเปนปจจัยภายในบุคคล  ไดแก  การสะสมความรู  ประสบการณในเรื่องตางๆ
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ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ  จากขาวสาร  คําบอกเลาของบุคคล เปนตน 
 
 ข. สถานการณ  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลและไมใชบุคล  ซ่ึงอยูในสภาวะที่

บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 
เราสามารถสรุป  ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยเปนแผนภูมิ ไดดังนี ้ (ชุดา, 2525) 
 

              
 
 

 
 

 
ภาพที่  1   ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษย  (ชุดา,2525) 
 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยมีอิทธิพลจากองคประกอบตางๆ ดังนี ้(พัฒน, 2537)   
 
1.  กลุมสังคม  ไดแก  กลุมเพื่อนบาน กลุมเพื่อนโรงเรียน  กลุมเพื่อนรวมสถาบันเดียวกัน 

เปนตน 
 
2.  บุคคลที่เปนแบบอยาง  ไดแก  บดิา มารดา พี่นอง ครู และผูมีช่ือเสียง 
 
3.  สถานภาพ  อาจเปนสถานภาพที่สังคมกําหนดให  เชน เพศ  อายุ  ศาสนา ฯลฯ หรืออาจ

เปนสถานภาพที่หามาไดดวยตัวเอง  เชน  ยศ ตําแหนง  เมือ่บุคคลมีสถานภาพแตกตางกัน
พฤติกรรมก็ยอมแตกตางกนัดวย 

 
4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เชน  ในปจจุบันมนษุยนิยมใชเครื่องทุนแรงตางๆในการ

ทํางานแทนการใชแรงงานเหมือนกอน  ทําใหพฤติกรรมของมนุษยเปลีย่นแปลงไปจากเดิม 

ความเชื่อ 
คานิยม  
เจตคติ  
บุคลิกภาพ 

พฤติกรรม , สถานการณ ส่ิงกระตุนพฤติกรรม 
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5.  กฎหมาย  พฤติกรรมบางสวนของมนุษยจะถกูควบคมุโดยกฎหมาย 
 
6.  ศาสนา    ศาสนาแตละศาสนามีกฎเกณฑขอหามที่แตกตางกัน  ดังนัน้ในสถานการณ

อยางเดยีวกัน  คนที่นับถือศาสนาตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมตางกันได  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากอิทธิพล
ของศาสนา 

 
7.  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ความเชื่อตางๆ ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลทั้งสิ้น 
 
8.  ส่ิงแวดลอมที่ตางกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกันดวย เชน คนทีอ่ยูในสังคมชนบท 

กับสังคมเมือง 
 
9.  ทัศนคติ   มีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย 
 
10.  การเรียนรู  ในทางจิตวิทยาถือวา  พฤตกิรรมสวนมากของมนุษยเกดิจากการเรียนรู  

การเรียนรูเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยตลอดของมนุษยตั้งแตเดก็จนโต  
 
นอกจากปจจยัตางที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยแลวความตองการ

ทั้งทางรางกายและทางสังคม ซ่ึงเรียกวา “ แรงจูงใจ ” ก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษยเชนกนั โดยเกดิจากแรงจูงใจ 2 ประการดังนี ้

 
1.  แรงจูงใจทางรางกาย   เปนผลมาจากความตองการทางรางกาย เชน ความหวิ ความ

ระหาย ความเหนื่อย เปนตน 
 
2.  แรงจูงใจทางสังคม  เปนผลมาจากความตองการทางสังคม  เชน ความรักของวยัรุน 

ความอบอุน ความมีเกยีรติ ไดรับคํายกยองชมเชย  เปนตน (สิทธิโชค, 2529)   
 

เราสามารถ   สรุปพฤติกรรมของมนุษยไดวาเปน  การประกอบกิจกรรมตางๆที่แสดง
ออกมาทั้งทางรางกายและจติใจ ไมวาจะสังเกตเหน็ไดหรือเห็นไมไดกต็าม เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา
ตางๆที่มากระตุนใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได  โดยอาศัยกระบวนการการเรียนรูจาก
ตนเองและสังคม รวมทั้งสภาพแวดลอมเปนตัวขัดเกลาใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม 
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ทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมทางสังคม 
 
1.  ทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin’s  Field  Theory) 
 
โดยเลวนิ  ไดเสนอแนวความคิดวา  พฤตกิรรมมนุษยนัน้เกิดจากความสัมพันธระหวาง

อิทธิพลในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกทีแ่ตละบุคคลรับรูดวย  ดังนัน้การที่บุคคลจะมีพฤติกรรม
อะไร อยางไร และเมื่อไร  จึงไมไดถูกกําหนดโดยความตองการของมนุษยหรือส่ิงเราภายนอก  
อยางใดอยางหนึ่งแตถูกกําหนดโดยอิทธพิลมากมายทั้งภายในและภายนอกที่สัมพนัธกันตาม
ประสบการณของบุคคล  นั่นคือ  พฤติกรรมมนุษยยอมขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางอิทธิพล
ตางๆของบุคคลกับสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นรับรู  ซ่ึงสภาพแวดลอมนี้รวมทั้งสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม และวัฒนธรรม 

 
2.  ทฤษฎีบทบาท  

 
 ประนอม (2524)  ไดกลาววาทฤษฎีบทบาทสามารถอธิบายพฤติกรรมไดโดยที่ ทฤษฎีนี้
สามารถอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลวา เปนไปตามธรรมเนียมที่บุคคลจะตองทําตามความเรียกรอง
ของสังคมในบทบาทตางๆ  หรือกระทําพฤติกรรมสนองตอบตามความคาดหวังของบทบาทที่ตนมี
อยู  โดยพฤติกรรมตามบทบาท  ของบุคคลจะขึ้นอยูกับ  บทบาททางตําแหนงที่สังคมเปนผูสรางขึ้น
เปนสิ่งแรก  โดยที่บุคคลที่มีตําแหนงตางๆจะถูกกําหนดใหประพฤติติดตัวไปตามแบบอยางของ
ตําแหนง 
 
การวัดพฤตกิรรม 

     
กลาวไดวาการวัดพฤติกรรม มี 2 วิธี คือ 

 
 1.  การวัดในเชิงปริมาณ โดยท่ีผูทําการวัดจะนับจํานวนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดง
ออกมาตอหนวยของเวลากําหนดในการศกึษาเรื่องนัน้ๆ  
 
 2.  การวัดเชิงคุณภาพ  ผูวัดตองวัดพฤติกรรมแตละชนดิ แลวนําไปเปรียบเทียบกบั
พฤติกรรมของคนอื่น หรือเปรียบเทียบกบับรรทัดฐานของพฤติกรรม 
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ความหมายของการปฏิบัติ 
 

สําหรับการปฏิบัติ  กลาวไดวา  เปนการประพฤติ ปฏิบัติจนกลายเปนกิจวัตรประจําวัน ซ่ึง
กิจวัตรที่ปฏิบตัินี้เปนพฤติกรรม ภายนอก ที่แสดงออกโดยใชความสามารถในการนาํเอาความรู
ความเขาใจ ของวิธาร กฎเกณฑ ทฤษฎี และแนวคิดตางๆที่แสดงออกทางรางกาย สามารถ
สังเกตเห็นไดในสถานการณตางๆ  ไปใชในการแกปญหาตามสถานการณตางๆไดอยางถูกตอง
เหมาะสม  บางครั้งพฤติกรรมการปฏิบัติที่แสดงออกมานี้อาจเกดิการลาชา คือบุคคลยังไมไดปฏิบัติ
โดยทันที แตสามารถคาดคะเนไดวา จะปฏิบัติในโอกาสตอไป การเกดิพฤติกรรมเชนนี้ไดตองอาศยั
ระยะเวลา และการตัดสินใจหลายขั้นตอน (ชัยพร, 2523;โสภา, 2521; ประภาเพ็ญ, 2520; เสริมศักดิ์, 
2521; ไพศาล, 2526; Bloom, et al., 1975) 
 
 การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติส่ิงตางๆจนกลายเปนกจิวัตรที่เคยชินไดนัน้ เปนผลมาจาก
ทัศนคติ  บรรทัดฐานของสังคม นิสัย  และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นๆแลว 
อันเปนผลใหเกิด 

 
 1.  การเลียนแบบ (imitation) เปนการเลือกแบบ หรือตวัอยางที่สนใจ 

 
  2.  การทําตามแบบ (manipulation)  เปนการทําตามแบบที่สนใจ 
 
  3.  การมีความถูกตอง  (precision)  เปนการตัดสินใจกระทําในสิ่งที่คิดวาถูกตอง 
 
 4.  การกระทําอยางตอเนื่อง (articulation)  เปนการกระทาํที่เห็นวาถูกตอง อยางเปนเรือ่ง
เปนราวตอเนือ่ง 
 

5.  การกระทําโดยธรรมชาติ (naturalization)  เปนการกระทําจนเกิดทกัษะ  สามารถปฏิบัติ
ไดโดยอัตโนมัติเปนธรรมชาติ ซ่ึงการปฏิบัติเปนความสามารถที่แสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกีย่วของกับระบบการทํางานของอวยัวะตางๆในรางกายอีกดวย (ประภาเพ็ญ,2520;              
เบนจามิน บลูม และคณะ อางใน ประภาเพ็ญ, 2523) 
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 โดยสรุปแลว เราสามารถใหความหมายของการปฏิบัติไดวา เปนการประพฤติ ปฏิบัติ 
กิจกรรมที่บุคคลไดแสดงออกมา จนผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได และตองอาศัยกระบวนการเรยีนรู
ทางสังคมเปนตัวขัดเกลา 
 
การวัดการปฏิบัติ 
 

การวัดการปฏิบัติจําเปนตองอาศัยการสังเกตเปนอยางดี  ทั้งการสังเกตวิธีการดําเนนิงาน  
ผลงานที่ออกมา ดังนั้นจึงตองใชเครื่องมือที่ประกอบการสังเกตไดแก 
 

1.  แบบตรวจสอบรายการ (check  list)  ซ่ึงเปนมาตรฐานในการบันทกึขอมูลที่สังเกตได
อยางหนึ่ง 

 
2.  แบบประเมินคา (rating  scale)  ถือเปนเกณฑตัดสินคณุภาพของการปฏิบัติหรือผลงาน

นั้น  เปนเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมหรือส่ิงตางๆที่ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง เชน 
คานิยม  เจตคติ  การปฏิบัติตางๆ  ผูตอบจะตองตอบดวยการประเมินสถานการณที่เปนสิ่งเราที่
กําหนดให และเลือกตอบเพยีงคําตอบเดยีว  แบบประเมนิคา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 
 ก.  แบบไมมีเกณฑเปรียบเทยีบให  แบบประเมินนี้ผูตอบจะประเมินสิง่เรานั้นตาม
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมมีมาตรฐานเดียวกัน  เขน มาตรวัดเจตคติของลิเคอรท  และออสกูด 

 
  แบงเปน 2 ชนดิ คือ 
 
  1. แบบประเมนิคาดวยเสนกราฟ   เปนการประเมินที่มีลักษณะตอเนื่อง โดยให

ผูตอบประเมินสิ่งเราดวยการทําเครื่องหมายลงบนกราฟเสนตรงที่กําหนดให  ซ่ึงมี 2 ลักษณะ ไดแก  
แบบเปนกราฟเสนตรงที่มีตัวหนังสือบรรยายคุณลักษณะกํากับไวหวัทาย และชนดิที่มีตัวเลขบอก
ปริมาณ 

 
  2. แบบประเมนิคาคําตอบจํากัด  เปนการกาํหนดขอความ คํา ตัวเลข หรือ

สัญลักษณ ไวเปนคําตอบใหเลือกแนนอน  มี 3 ลักษณะ คอื แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ  แบบ
กําหนดคําตอบเปนเสนกราฟ  และแบบกาํหนดคําตอบเปนรอยละ 
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     ข. แบบมีเกณฑเปรียบเทียบให  แบบประเมินคานีจ้ะกาํหนดเกณฑไวใหเปรียบเทยีบ  
ผูตอบทุกคนจะใชเกณฑเปรยีบเทียบเดียวกัน  ซ่ึงอาจเปนมาตรฐานหรือไมก็ได  แบงเปน 4 ชนิด 
ไดแก  แบบประเมินคาดวยเสนกราฟ  แบบประเมินคาดวยการเปรียบเทียบรายคู  แบบประเมินคา
ดวยรูปแบบสองขั้ว  และแบบประเมินคาดวยการจัดอันดบั  นอกจากนีอ้าจใชแบบสอบถามที่
เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น ซ่ึงถือเปนตัวแทนของสวนประกอบทางพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติ (behavioral  component)  ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกที่บุคคลอื่นสังเกตได  
(สุนันท, 2525; ประภาเพ็ญ, 2520; บุญธรรม, 2537) 

 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยใชเครื่องมือในการวัดการปฏิบัติแบบมีเกณฑเปรียบเทียบให 
แบบคําตอบจาํกัด ชนิดคําตอบเปนขอความ  โดยแบงระดับการปฏิบัติเปนมาตรวัด 4 ระดับ คือ ทํา
บอยมาก  ทําบอย  นานๆครั้ง  และไมเคยทาํ  ซ่ึงมีทั้งขอความเชิงบวก และเชิงลบ 
 
ความสัมพันธระหวางความรูกับการปฏิบัต ิ
 
 ความรู เจตคต ิและการปฏิบตัิเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด แตละ
พฤติกรรมมักจะไมเกิดขึ้นโดยอิสระ แตจะเกดิขึ้นรวมๆกัน  และการทีเ่สริมสรางความรูก็จะมีสวน
ชวยเสริมสรางพฤติกรรมการปฏิบัติดวยเสมอ  แตความรูอยางเดยีวไมใชขอยืนยนัวา บุคคลจะ
ปฏิบัติตามสิ่งที่ตนรูเสมอไป  ซ่ึงเจตคติจะเปนตวัเชื่อมระหวางความรูที่ผูเรียนไดรับกับการกระทํา 
หรือการปฏิบัติ  ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีกับการกระตุนการปฏิบัติแลว  บคุคลนั้นก็จะมแีนวโนมที่จะ
กระทําหรือปฏิบัติมากกวาบุคคลที่มีเจตคติที่ไมดีตอการปฏิบัติ  นอกจากนี้ความรู และ
ประสบการณจะเปนปจจยัพืน้ฐานที่ทําใหเกิดการคิด  พจิารณา ตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติ
ดานตางๆ  (สุชาติ, 2520; จินตนา, 2527; ประภาเพ็ญ, 2520) 
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พื้นที่ศึกษา  
 

 ประกอบดวยอุทยานแหงชาติ 4 แหง ดังนี ้
 

 1.  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวดันครราชสีมา จังหวดันครนายก  จงัหวัดปราจีนบุรี และ
จังหวดัสระบุรี 
  
 2.  อุทยานแหงชาติ เอราวัณ  จังหวดักาญจนบุรี 
 
 3.  อุทยานแหงชาติไทรโยค  จังหวดักาญจนบุรี  
 
 4.  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 

 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 
 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 14 องศา 7 ลิปดา ถึง 14 องศา 31 ลิปดา
เหนือ และระหวางเสนแวงที่ 101 องศา 7 ลิปดา ถึง 101 องศา 54 ลิปดาตะวนัออก โดยตั้งอยูบริเวณ
ที่เปนรอยตอของ 4 จังหวดั คาบเกี่ยวพื้นทีภ่าคลาง และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ทิศเหนือของ
อุทยานแหงชาติเขาใหญติดเขตจังหวดันครราชสีมา ทิศใตติดเขตจังหวดันครนายก และจังหวัด
ปราจีนบุรี ทิศตะวนัออกติดเขตจังหวดัปราจีนบุรี และทิศตะวนัตกตดิเขตจังหวัดสระบุรี  
นอกจากนี้อุทยานแหงชาติเขาใหญ ยังมีอาณาเขตติดตอกับอุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยาน
แหงชาติทับลาน ซ่ึงถือไดวาเปนปาอนุรักษผืนใหญที่สําคัญอีกผืนหนึ่งดวย (พรชัย, 2547) 
(รายละเอยีดตามภาพที่ 2) 
 
 
 



 

ภาพที่ 2  ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 31 
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 ภูมิประเทศ  
 
  สภาพทั่ว ๆ ไปของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ประกอบดวยเทือกเขาสลับซับซอนกันหลาย
ลูก ซ่ึงเกิดจากแรงบีบอัดของเปลือกโลกอยางแรงจนเกิดเปนที่ราบสูงโคราช (Korat Plateau)  มีผล
ทําใหแผนดินเกิดการเอยีงตัวสูงขึ้นทางดานใตเปนแนวหนาผาสูงยาวตอเชื่อมกัน (Escrpment)  
(กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา  และพันธุพชื, 2548) โดยเทือกเขาตางๆประกอบดวย  เขารม ซ่ึงเปน
ยอดเขาที่สูงทีสุ่ด 1,351 เมตร เขาแหลมสูง 1,326 เมตร เขาเขียวสูง 1,292 เมตร เขาสามยอดสูง 
1,142 เมตร เขาฟาผาสูง 1,078 เมตร เขากําแพงสูง 875 เมตร เขาสมอปูนสูง 805 เมตร และเขาแกว
สูง 802 เมตร ซ่ึงวัดความสูงจากระดบัน้ําทะเลเปนเกณฑ และยังประกอบดวยทุงกวางสลับกับปา
ไมที่อุดมสมบูรณ ดานทิศเหนือและตะวนัออกพื้นที่จะลาดลง ทางทิศใตและตะวันตกเปนที่สูงชัน
ไปเรื่อย ๆ และกลายเปนแหลงกําเนิดตนน้าํลําธารที่สําคัญถึง 5 สาย ดงันี้  
 
             แมน้ําปราจีนบุรีและแมน้ํานครนายก   ซ่ึงอยูในพืน้ที่ทางทิศใตของอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเกษตรกรรมและระบบทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคนี้ แมน้ําทัง้ 
2 สายนี้ มาบรรจบกันที่จังหวัดฉะเชิงเทรา กลายเปนแมน้าํบางปะกงแลวไหลลงสูอาวไทย  
 
              แมน้าํลําตะคองและแมน้ําพระเพลิง     ซ่ึงอยูในพื้นที่ทางทิศเหนือ ไหลไปหลอเล้ียงพื้นที่
เกษตรกรรมของที่ราบสูงโคราช ไปบรรจบกับแมน้ํามูล ซ่ึงเปนแหลงน้ําสําคัญของภาคอีสาน
ตอนลางไหลลงสูแมน้ําโขง  

   หวยมวกเหลก็   ซ่ึงอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือซ่ึงมีปริมาณน้ําไหลตลอดทั้งปและ ให
ประโยชนทางดานการเกษตร โดยเฉพาะการปศุสัตวของภูมิภาคนี้ ไหลลงสูแมน้ําปาสัก ที่อําเภอ
มวกเหล็ก  (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2548) 

 ภูมิอากาศ  
 
 เนื่องจากอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  มีสภาพปารกทึบและไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมทําให
เกิดฝนตกชุกตามฤดูกาล อากาศไมรอนจัดและหนาวจัดจนเกินไป จัดอยูในประเภทเยน็สบายตลอด
ทั้งป เหมาะแกการเดนิทางทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมนันทนาการชนิดตาง ๆ อุณหภูมิเฉลี่ย
ตลอดปประมาณ 23 องศาเซลเซียส (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2548) 
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ฤดูรอน    ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  เปนภูเขาสูงบนเขาใหญจึงมอีากาศเยน็สบาย
เหมาะแกการพักผอน และไมปามีดอกหลากสีบานสะพรั่งบางออกผลตามฤดูกาล  

 ฤดูฝน    เปนชวงที่ทําใหสภาพบนเขาใหญชุมฉ่ํา ปาไมทุงหญาเขียวขจสีดสวย น้ําตกทุก
แหงไหลแรงสงเสียงดังกองปาใหชีวิตชีวาแกผูไปเยือน 
  
 ฤดูหนาว   ในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ  ภูมิอากาศจะอากาศหนาวเยน็ในเวลา
กลางคืน แตรุงเชาสภาพอากาศจะเปลี่ยนไป  ทําใหเหมาะแกการทองเที่ยวและพกัผอนมากที่สุด 
 
 ทรัพยากรสัตวปา  
 
 เนื่องจากภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง สามารถพบ
ทรัพยากรสัตวปาไดมากมาย  ดังการสํารวจของนักวิทยาศาสตร พบวา สามารถพบสัตวเล้ียงลูก
ดวยนมไดมากถึง 71ชนิด ที่พบไดบอย ๆ  เชน  เกง  ( Muntiacus  muntjak)  กวาง  (Cervus 
unicolor)   กระทิง  (Bos  gaurus)  หมี  (Ursus  thibetanus)   ชาง  (Elephas  maximus)  เปนตน       
นกชนิดตางๆอีกไมนอยกวา 315 ชนิด เชน  นกเงือกดํา  (Anthracoceros  malayanus)   นกขุนทอง     
(Gracula  religiosa)  นกขุนแผนทายทอยแดง  (Harpactes  kasumba) เปนตน  (Graham, 1991) 
(สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548)  

 ทรัพยากรปาไมและพันธุพืช  
 
 เนื่องจากเปนอุทยานแหงชาติที่มีความหลากหลายทางชวีภาพอยางมาก จึงสามารถพบ
ลักษณะปาจําแนกไดตามลกัษณะตางๆดงันี้ 
 
  1.  ปาเบญจพรรณแลง ลักษณะของปาชนดินี้อยูทางดานทิศเหนือ ซ่ึงมีระดับความสูง
ระหวาง 200-600  เมตร จากระดับน้ําทะเล ประกอบดวยไมยืนตนประเภทผลัดใบ  เชน  ประดู  
(Pterocarpus  macrocarpus)  ยางนา  (Diperocarpus  alatus)  กะเบากลกั  (Hydnocarpus  
ilicifolius)  เปนตน 

2.  ปาดงดิบแลง ลักษณะปาชนิดนี้มีอยูทางทิศตะวนัออก ซ่ึงเปนที่ราบลูกเนินในระดับ
ความสูง 200-600 เมตร จากระดับน้ําทะเล ไมที่พบ  เชน  ยางนา  (Diperocarpus  alatus)
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ตะเคียนทอง  (Hopea  odorata)  ตะเคยีนหนิ  (H.  pierrei)  คอแลน  (Nephelium  hypoleucum)  
เปนตน 

 3.  ปาดงดิบชืน้ ลักษณะปาชนิดนี้เปนปาที่อยูในระดับความสูง 400-1,000 เมตร จาก
ระดับน้ําทะเล จะมีชนดิไมคลายคลึงกับปาดงดิบแลง  เพยีงแตวาไมวงศยางขึ้นอยูเปนจํานวนมาก
พันธุไมสําคัญที่พบ  เชน  ยางนา (Diperocarpus  alatus)  ยางเหยีง (D.  obtusifolius)  กอน้ํา  
(Lithocarpus  annamensis)  กอเดือย  (Castanopsis  acuminatissima)  เปนตน  

 4.  ปาดิบเขา ปาชนิดนี้เกิดอยูในที่ที่มีอากาศเย็นบนภูเขาสูง ที่สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 
1,000 เมตรขึ้นไป สภาพปาแตกตางไปจากปาดงดิบชื้นอยางเห็นไดชัด ไมมีไมวงศยางขึ้นอยูเลย 
พรรณไมที่พบเปนไมเนื้อออน  เชน  พญาไม (Podocarpus  nerriifolius)  สนสามพนัป (Dacrydium  
elatum)  เปนตน 

 5.  ทุงหญาและปารุนหรือปาเหลา ลักษณะปาชนิดนี้เปนผลเสียเนื่องจากการทําไรเล่ือน
ลอยในอดีตกอนมีการจัดตั้งปาเขาใหญเปนอุทยานแหงชาติไดมีราษฎรอาศัยอยูและไดแผวถางปา
ทําไร เมื่อมีการอพยพราษฎรลงไปสูที่ราบ บริเวณไรดังกลาวถูกปลอยทิ้ง ตอมามีสภาพเปนทุงหญา
คาเสียสวนใหญพันธุไมทีพ่บ  เชน  หญาคา (Imperata  cylindrica)  ปอฟาน (Sterculia  balanghas)  
เปนตน 
 
 แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาต ิ
 
 ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญมีลักษณะภูมิประเทศทีห่ลากหลาย อาทิเชน   มีทิวเขา
สลับซับซอน มีทุงหญาเขียวชอุม  เปนจุดกาํเนิดตนน้ําลําธารจึงทําใหเกดิน้ําตก และเกาะแกงตางๆ 
ที่สามารถใหผูมาเยือนเลือกพักผอนไดตามตองการ  จากสภาพที่สวยงามของธรรมชาตินี้เอง  
ไดกอใหเกดิแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงจนกลายเปนที่รูจกัอยางดีทั้งภายในและนอกประเทศ   
สามารถดึงดูดใหผูมาเยือนเขามาพักผอนอยางตอเนื่อง เชน  น้ําตกนางรอง  น้ําตกสาลิกา  น้ําตก 
เหวสุวัต  น้ําตกเหวนรก  น้ําตกผากลวยไม  น้ําตกกองแกว  แกงหินเพิง 
 
 ทัศนียภาพที่งดงาม และมีธรรมชาติที่บริสุทธิ์ทําใหผูมาเยือนแวะไปเยี่ยมชมเปนจํานวน
มากจนกลายเปนแหลงชมทวิทัศนที่มีช่ือเสียง ไดแก  จดุชมทิวทัศนกโิลเมตรที่ 30  ถนนธนะรัชต    
จุดชมทิวทัศนเขาเขียว (ผาตรอมใจ)  จดุชมทิวทัศนกิโลเมตรที่ 9  ซ่ึงเมื่อมองจากจุดชมทิวทัศน
มาแลวจะสามารถชมทิวทัศนของอุทยานแหงชาติเขาใหญไดเปนมุมกวาง  บางจดุชมวิวเปนลักษณะ
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ผาสามารถชมพระอาทิตยขึน้เหนือยอดเขาเปนดวงอาทติยกลมโต ฉาบสีสวยงามประทับใจผูมาเฝา
ชมเปนอยางมาก 
 
 นอกจากนี้แลวภายในอุทยานยังมีกจิกรรมสําหรับผูมาเยือนอีกมากมาย   ทั้งกิจกรรมสอง
สัตว  ดูนก   ดสัูตวที่หอดูสัตวหนองผักชี และหอดูสัตวมอสิงโต ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ไดรับความนยิม
อยางมาก  เพราะชวยใหเหน็สัตวปานอยใหญที่มาหากนิตามแหลงอาหารตางๆได   หากตองการ
สัมผัสบรรยากาศธรรมชาติอยางแทจริงกจิกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติทั้งเสนทางระยะสั้น-ระยะ
ยาว เสนทางเดนิปาประเภทไมพักแรม  และประเภทเดนิปาลองไพรพักแรมอยูในปา  ก็สามารถรวม
กิจกรรมไดโดยติดตอขออนญุาตจากเจาหนาที่อุทยานกอน การเดินทางศึกษาเสนทางธรรมชาติ มี
ระยะทางไมมากนักประมาณ  1-8 กิโลเมตร  ใชเวลาเดนิประมาณ 1-5 ช่ัวโมงระหวางเดนิจะพบ
ปายสื่อความหมายตางๆใหความรูเกีย่วกับธรรมชาติอีกดวย 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 ภายในมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูมาเยือนอยางมากมาย อาทิเชน ศูนยบริการผูมาเยอืนซึ่ง
ออกแบบใหกลมกลืนกับธรรมชาติภายในอุทยานไวคอยบริการใหความสะดวกและขอมูลขาวสาร
ตางๆแกผูมาเยอืน    สถานที่สําหรับกางเตน็ทและคายพกัแรม  ระบบสาธารณูปโภคที่มีน้ําและ
ไฟฟาใชตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมกับถนนที่เชื่อมโยงภายในอุทยาน  สวนการบริการผูมาเยือนที่
สําคัญ  เชน โทรศัพท  หนวยกูภัยและพยาบาลสนาม รานอาหาร  สถานีบริการเชื้อเพลิง  รวมถึง
เจาหนาที่ประจําอุทยานแหงชาติที่คอยดูแลใหความสะดวกและปลอดภัยแกผูมาเยือนก็มีอยู
ตลอดเวลา (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548) 
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อุทยานแหงชาติไทรโยค 
 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
 
อุทยานแหงชาติไทรโยค  ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 14 องศา 12 ลิปดา 13 ฟลิปดา  ถึง  14 

องศา 32 ลิปดา 48  ฟลิปดา  และอยูระหวางเสนแวงที่  98 องศา  32  ลิปดา 48  ฟลิปดา  ถึง 99 องศา 
03  ลิปดา  56  ฟลิปดา  ตะวนัออก  บริเวณชายแดนดานทิศตะวนัตกของประเทศไทย  (รายละเอียด
ตามภาพที่ 3) 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 

 
ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแหงชาตไิทรโยค ครอบคลุมพื้นที่ปาวังใหญ ปาแมน้ํานอย 

และปาหวยเขยง สวนหนึ่งอยูในปาโครงการไมกระยาเลย ประกอบดวยเทือกเขาสลบัซับซอน สวน
ใหญมีความสงูโดยเฉลี่ยอยูในชวง 300-600 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง เทือกเขาสวนใหญจะ
ทอดยาวจากตอนเหนือของพื้นที่ลงมาทางใต ดานทิศตะวนัตกจรดชายแดนประเทศพมา สวนที่สูง
ที่สุดคือ ยอดเขาแขวะ สูงประมาณ 1,327 เมตร รองลงมา คือ ยอดเขาเราะแระ สูงประมาณ 1,125 
เมตรจากระดบัน้ําทะเลปานกลาง พื้นที่ราบที่เปนบริเวณกวางปรากฏเฉพาะริมฝงตะวันออกของ
แมน้ําแควนอยตอนบนจุดทีไ่หลผานเขตอทุยานแหงชาตบิริเวณบานวังกราง บานไทรโยค และที่ทํา
การอุทยานแหงชาติไทรโยค ที่ราบจุดอื่นๆ กระจายเปนหยอมเล็กๆ อยูตอนเหนือของพื้นที่ใกลแนว
เขตอุทยานแหงชาติ ทางทิศตะวนัออก ริมหวยแมน้ํานอยและหวยผ้ึง และตอนกลางของพื้นที่
บริเวณหวยแหงและหวยบองเติ้งเทานั้น  
 

ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 เนื่องจากพื้นทีส่วนใหญของอุทยานแหงชาติไทรโยคเปนพื้นที่สูงชันทีป่กคลุมดวยผืนปา 
ทั้งยังมีเทือกเขาตะนาวศรีทอดยาวตลอดพรมแดนไทย-พมา ปดกั้นลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตที่พดั
ผาน ทําใหลักษณะอากาศภายในพื้นที่มีความผันแปรคอนขางมาก และสวนหนึ่งของพื้นที่มีสภาพ
เปนบริเวณอับฝน โดยฤดูฝนจะเริ่มตั้งแตเดอืนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม โดยเดือนกนัยายนจะเปน
เดือนที่ฝนตกชุกที่สุด ปริมาณฝนรวมทั้งป 975 มิลลิเมตร ฤดูหนาวจะเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายนไป
จนถึงเดือนกุมภาพันธ โดยชวงเดือนธนัวาคมจะเปนชวงที่หนาวเยน็ทีสุ่ด และฤดูรอน ซ่ึงในชวงนี ้



 
 
 
 
 

ภาพที่ 3    ที่ตัง้และอาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาติไทรโยค 37 
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จะเปนระยะทีล่มฝายใตพัดปกคลุมพื้นที่ ทําใหอากาศรอนอบอาวทั่วไป โดยชวงเดอืนเมษายนจะ
เปนชวงที่อากาศรอนอบอาวที่สุด อุณหภูมสูิงสุดถึง 40 องศาเซลเซียส  (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 
2548) 
 

พืชพรรณและสัตวปา 
 

เนื่องจากพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติไทรโยคสวนใหญมีสภาพเปนภูเขา และตั้งอยูที่ระดับความ
สูงแตกตางกนัตั้งแต 100 เมตร ไปจนถึง 1,327 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง สงผลใหสังคมพืช
แตกตางกันตามระดับความสูง สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก ปาเบญจพรรณ ปาเต็งรัง 
และปาดิบแลง 
 
 1.  ปาเบญจพรรณ  เปนสังคมพืชที่มีเนื้อทีม่ากที่สุดในอทุยานแหงชาต ิคือรอยละ 84.47 
พบขึ้นกระจายทั่วไปในพืน้ที่ที่มีความสูงจากระดบัน้ําทะเลปานกลางระหวาง 150-600 เมตร พันธุ
ไมที่สําคัญ เชน   หนามขีแ้รด (Streblus  ilicifolius)  ขอยหนาม  (Streblus taxiode)  กะเบากลัก  
(Hydnocarpus  ilicifolius)  )  แดง  (Xylia  xylocarpa)  ประดู  (Pterocarpus  macrocarpus)  งิ้วปา  
(Bombax   anceps)  ขี้อาย  (Terminalia  triptera)  เปนตน  เปนแหลงที่อยูอาศัย หากิน และหลบภัย
ของสัตวชนิดตางๆ เชน นกขมิ้นนอยธรรมดา (Aegithina  tiphia)  นกปรอดคอลาย (Pycnonotus  
finlaysoni)   นกกางเขนดง (Copsychus  malabaricus)  นกจับแมลงสีฟา (Eumyias  thalassina)  
คางคาวคุณกิตติ (Craseonycteris  thonglongyai)  จิ้งจกดนิลายจุด  (Phyllodactylus  siamensisr)  
งูกะปะ (Calloselasma rhodostoma)  เปนตน  
 
 2.  ปาเต็งรัง  เปนสังคมพืชที่พบขึ้นกระจัดกระจายทางดานทิศใตของพืน้ที่อุทยานแหงชาติ 
ที่ระดับความสูงจากน้ําทะเลปานกลาง 80-400 เมตร มีเนื้อที่รอยละ 2.52  พันธุไมสําคัญที่พบ  เชน  
พลวง  (Dipterocarpus  tuberculatus)  รักใหญ  (Gluta  usitata)    เปนตน 
 
 3.  ปาดิบแลง  พบในบริเวณที่คอนขางชุมชื้นทางทิศเหนือของอุทยานแหงชาติโดยเฉพาะ
ในเขตอําเภอทองผาภูมิ และทิศตะวนัตกตดิชายแดนพมา ความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 450-
600 เมตร มีพื้นที่ประมาณรอยละ 2.95  พันธุไมที่สําคัญ  เชน  กระบก  (Irvingia   malayana)   
ยางนา  (Diperocarpus   alatus)  หวา  (Syzygium   cumini)  เปนตน 
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อุทยานแหงชาติเอราวัณ 
 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 
 อุทยานแหงชาติเอราวัณ  มีตําแหนงที่ตั้งตามพิกัดภูมิศาสตรอยูระหวางเสนรุงที่ 14  องศา 
12 ลิปดา  ถึง 14 องศา 28 ลิปดาเหนือ  และเสนแวงที่ 98  องศา 55 ลิปดา  ถึง 99 องศา  65 ลิปดา
ตะวนัออก  มีเนื้อที่  550  ตารางกิโลเมตร  หรือ 343, 750 ไร  แตตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาเพกิ
ถอนพื้นที่อุทยานแหงชาตเิอราวัณบางสวนของตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัด
กาญจนบุรี  พ.ศ. 2538  จึงเหลือพื้นที่ทั้งหมด  343, 735  ไร  มีระยะทางรอบแนวเขตอทุยาน
แหงชาติโดยประมาณ 141.5 กิโลเมตร  (รายละเอียดตามภาพที่ 4) 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 

 
 อุทยานแหงชาติเอราวัณ มีลักษณะพืน้ที่เปนภูเขาสูงชันอยูสูงจากระดับน้ําทะเล ตั้งแต 165-
996 เมตร สลับกับพื้นที่ราบ โดยภูเขาสวนใหญเปนเทือกเขาหินปูน ในแถบตะวนัออกและตะวนัตก
ของพื้นที่จะยกตัวสูงขึ้นเปนแนวโดยเฉพาะบริเวณใกลน้ําตกเอราวณัจะมีลักษณะเปนหนาผา สวน
บริเวณตอนกลางจะเปนแนวเขาทอดยาวในแนวทิศตะวนัตกเฉียงเหนอื-ตะวันออกเฉียงใต 
ประกอบดวยเทือกเขาที่สําคัญคือ เขาหนองพุก เขาปลายดินสอ เขาหมอเฒา เขาชองปูน เขาพุรางริน 
และเขาเกราะแกระซึ่งเปนยอดเขาสูงสุดประมาณ 996 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง เทือกเขา
เหลานี้เปนตนกําเนิดของลําหวยที่สําคัญหลายสาย สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ ในพื้นที่ดาน
ตะวนัออกนีจ้ะมีลําหวยที่สําคัญคือ หวยมองไล และหวยอมตะลา ซ่ึงไหลมาบรรจบกันกลายมาเปน
น้ําตกเอราวณั ทางตอนเหนือของพื้นที่มีหวยสะแดะและหวยหนองกบ โดยหวยสะแดะจะระบายน้ํา
ลงสูเขื่อนศรีนครินทร สวนหวยหนองกบไหลไปรวมกบัหวยไทรโยคกอใหเกิดน้ําตกไทรโยค สวน
ในพื้นทีด่านตะวนัตก และดานใต ไดแก หวยทับศิลา หวยเขาพังซึ่งเปนตนกําเนดิน้ําตกที่สวยงามที่
เรียกวา “น้ําตกเขาพัง” หรือน้ําตกไทรโยคนอย (สํานักอทุยานแหงชาต,ิ 2549)  
 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 สภาพภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติเอราวณัแบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ระหวางเดอืน
พฤษภาคม-ตุลาคม ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจิกายน-มกราคม และฤดูรอน ระหวางเดือน  



 

40

 

ภาพที ่ 4  ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาติเอราวัณ 
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กุมภาพนัธ-เมษายน อุทยานแหงชาติเอราวณัไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉยีงใต และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือชวยพดัพาใหเกิดฝน แตเนื่องจากพืน้ที่อยูในเขตเงาฝน ทําใหมปีริมาณฝนตก
ไมมากนกั และอากาศคอนขางรอน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2549) 
 

 พืชพรรณและสัตวปา 
 
 สภาพปาของอุทยานแหงชาติเอราวัณ ประกอบดวย 
 
 1.  ปาเบญจพรรณ  มีรอยละ 81.05 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติ ขึ้นปกคลุมตั้งแตระดบัความ
สูง 100 - 800 เมตร จากระดบัน้ําทะเล พันธุไมที่สําคัญ  เชน  มะคาโมง  (Afzelia  xylocarpa)  ตะแบก
ใหญ  (Lagerstroemia  calyculata)  ประดู  (Pterocarpus  macrocarpus)  เปนตน 
 
 2.  ปาเต็งรัง  มีรอยละ 1.68 กระจายอยูในระดับความสูง 100 - 800 เมตรจากระดับน้าํทะเล
ปานกลาง บริเวณทุงยายหอม หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติที่ อว.8 (ลําตน) และบริเวณใกลเขื่อนทุง
นา  พันธุไมทีพ่บ  เชน  แดง  (Xylia  xylocarpa)  กอแพะ  (Quercus  kerrii)  รกฟา  (Terminalia  
alata)  เปนตน                                

3.  ปาดิบแลง  มีรอยละ 14.35 อยูบนสันเขาทอดเปนแนวยาวตรงใจกลางของพื้นที่อุทยาน
แหงชาต ิและอยูต่ําถัดลงมาในระดบัความสูงระหวาง 600-800 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง 
และอยูในบริเวณที่ชุมชืน้ตามที่ราบริมหวย  พันธุไมที่พบ  เชน   ตะเคยีนทอง  (Hopea  odorata)  
ตะคร้ํา  (Garuga  pinata)  เปนตน  

 จากการสํารวจแหลงที่อยูอาศยัของสัตวปาในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติแบงออกเปน
ประเภทตางๆ ไดแก สัตวปาเลี้ยงลูกดวยนม สัตวเล้ือยคลาน สัตวสะเทนิน้ําสะเทินบก นก และสัตว
น้ําอื่นๆ รวมทัง้ปลานานาชนดิ ที่สําคัญและมักจะพบเหน็  เชน  หมีควาย  (Ursus  thibetanus)  
ลิงลม  (Nycticebus  coucang)  คางแวนถ่ินเหนือ  ( Semnopithecus  phayrei)      นกกวกั  
(Amaurornis  phoenicurus)  กิ้งกาบินหัวสีฟา  (Draco  volans)    นกหวัขวานดางแคระ  
(Dendrocopos  canicapillus)   คางคกบาน  (Bufo  melanostictus)  งูจงอาง  (Ophiophagus  
hannah)  งูสามเหลี่ยม  (Bungarus  fasciatus )  เปนตน  (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2549) 
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อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

ที่ตั้งและอาณาเขต 

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  ตั้งอยูระหวางเสนละติจูดที ่ 12  องศา  26  ลิปดา  ถึง  13  
องศา  19  ลิปดาเหนือ  และเสนลองจิจูดที่  99  องศา  4  ลิปดา  ถึง  99  องศา  39  ลิปดาตะวันออก  
ครอบคลุมพื้นที่รอยตอ  2  จงัหวัด  ไดแก  ตําบลยางน้ํากลัดเหนือ  ตําบลยางน้ํา -กลัดใต  อําเภอ
หนองหญาปลอง  ตําบลแกงกระจาน  ตําบลสองพี่นอง  ตําบลเขากระปุก  และตําบลกลัดหลวง  
อําเภอแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  และตําบลหนองพลับ  ตําบลหวยสัตวใหญ  อําเภอหวัหนิ  
จังหวดัประจวบคีรีขันธ  มีพื้นที่ภายหลังพระราชกฤษฎีกาเพิกถอนเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
พ.ศ.  2541  แลว  จํานวน  1,821,687.84  ไร  หรือ  2,914.70  ตารางกิโลเมตร ไดรับการประกาศ
จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่  28  ของประเทศไทย เมื่อป  พ.ศ.  2524   (รายละเอยีดตามภาพ 
ที่ 5) 

 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศมีทั้งสวนที่เปนพื้นดินและสวนที่เปนอางเก็บน้ํา มีเนื้อที่ประมาณ 45 
ตารางกิโลเมตร  และเปนอุทยานแหงชาติทีม่ีพื้นที่มากที่สุดของประเทศไทย (มาโนช, 2548)พื้นที่
ปาเหนืออางเกบ็น้ําแกงกระจาน ประกอบดวยเทือกเขาสลับซับซอนของเทือกเขาตะนาวศรี ซ่ึงเปน
เทือกเขาที่เปนเขตแดนระหวางประเทศไทยและประเทศพมา ยอดสูงสุดไดแก เขางะงันนิกยวกตอง 
สูงประมาณ 1,513 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง โดยเฉลี่ยสูงประมาณ 500 เมตร สวนใหญเปน
เทือกเขาหินแกรนิต บางแหงเปนเขาหนิปนู ในหลายแหงอุดมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลุมดวยปา
ดิบชื้นเปนสวนใหญ เปนตนกําเนดิของแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี ลําหวยสําคัญของแมน้ํา
เพชรบุรีที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจานไดแก หวยประโดน หวยบางกลอย หวยแมเสลียง 
หวยหินเพิง หวยสาริกา หวยฝาก หวยไผ และหวยสามเขา ลําหวยที่สําคัญของแมน้ําปราณบุรีในเขต
พื้นที่อุทยานแหงชาติ ไดแก หวยคมกฤช หวยโสก แมน้ําสัตวใหญ หวยปาแดง และหวยปาเลา
(สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548)  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5   ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 43 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 

 สภาพโดยทัว่ไปเปนปาดิบชืน้ จึงทําใหมีความชื้นสูง สวนใหญจะมีฝนตกชุก จึงมีอากาศ
เย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว ปริมาณน้ําฝนรวมรายประหวาง 986-1,140 มิลลิเมตร  (สํานัก
อุทยานแหงชาติ, 2548) 

 
พืชพรรณและสัตวปา 

 
 สังคมพืชหลักในอุทยานแหงชาติแกงกระจานไดแกระบบนิเวศของปาไม ซ่ึงปกคลุมพื้นที่
อุทยานแหงชาติถึงรอยละ 85.64 ประกอบดวยชนดิปาที่สําคัญ 4 ชนิด ไดแก  
 
 1.  ปาดงดิบชืน้ พบขึ้นอยูเปนบริเวณกวางในระดบัความสูงประมาณ 400 เมตรจาก
ระดับน้ําทะเลปานกลางขึ้นไป พันธุไมที่สําคัญ  เชน  ยางโอน  (Polyalthia  viridis)  ตาเสือ  
(Aphanamixis  polystachya)  ชมพูปา  (Syzygium  megacarpum)  หนามขี้แรด  (Streblus  
ilicifoliusa)  เปนตน 
  
 2.  ปาดงดิบแลง  พบขึ้นกระจายอยูทัว่พื้นที่ โดยเฉพาะตามที่ลุมริมฝงน้ําในหุบเขา ไหลเขา 
และที่ราบต่ําระหวางภูเขา ทีร่ะดับความสูงประมาณ 400-500 เมตรเหนอืระดับน้ําทะเลปานกลาง 
พันธุไมที่สําคัญ  เชน  ดําดง  (Diospyros  pubicalyx)  ขอยหนาม  (Streblus  ilicifolius)  กะเบากลัก  
(Hydnocarpus  ilicifolius)  พลวง  (Dipterocarpus  tuberculatus)  ดีหมี  (Cleidion  spiciflorum)  
เปนตน   
 

3.  ปาเบญจพรรณ  พบขึ้นอยูทางตอนกลางและสวนเหนอืของอุทยานแหงชาติ พันธุไมที่
สําคัญ  เชน  แดง  (Xylia  xylocarpa)  ตะคร้ํา  (Garuga  pinata)  ตะแบก  (Lagerstroemia  
floribunda)  ประดู  (Pterocarpus  macrocarpus)  เปนตน 

 
 4.  ปาเต็งรัง  พบขึ้นอยูทางทิศเหนือและทิศตะวนัออกของอุทยานแหงชาติในระดบัความ
สูง 200-400 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง พันธุไมที่สําคัญ  เชน  เต็ง  (Shorea  obtusa)  พะยอม  
(S. roxburghii)  ประดู  (Pterocarpus   macrocarpus)  ขี้อาย  (Wallichia  robusta)  เปลาใหญ  
(Croton  roxburghii)  เปนตน 
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 เนื่องจากอุทยานแหงชาตแิกงกระจานอยูในเทือกเขาตะนาวศรีซ่ึงเชื่อมตอกับเทือกเขา
ภูเก็ตของภาคใตและตอนเหนือเขาไปในประเทศพมา สัตวปาจากประเทศอินเดยีและพมาจะ
แพรกระจายลงมาทางทิศตะวันตกของประเทศลงมาถึงบริเวณนี ้และพวกสัตวปาจากประเทศ
มาเลเซียก็จะแพรกระจายขึ้นมาตามเทือกเขาภูเก็ตมาถึงบริเวณนี้เชนเดียวกัน ทําใหอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานเปนแหลงชุมนมุของสัตวปาทั้งจากทิศเหนอืและทิศใต ชนิดของสัตวปาที่สําคัญ  เชน 
ลิงลม  (Nycticebus  coucang)  หมูปา  (Sus  serofa)  เสือโครง  (Panthera  tigris)  เกงหมอ  
(Muntiacus  feae)  กวางปา  (Cervus  unicolor)  นกกระสาคอขาว (Ciconia episcopus  (Boddaert))  
กบทูด  (Rana blythii Boulenger)  เตาหกดํา  (Manouria emys  phayrei)  เตาเหลือง  (Testudo  
clongata)  งูจงอาง  (Ophiophagus  hannah)  ปลาพลวง  (Tor  soroides)  ปลาเวยีน                      
(T.  tambroides)  เปนตน  (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548) 

 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ในสวนของงานวิจยัที่เกีย่วของดานการปฏบิัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนใน

อุทยานแหงชาติ จากการตรวจสอบแลวไมพบวามีใดผูศึกษาในดานนี้โดยตรง   แตผูวจิัยไดศึกษา
งานวิจยัในสวนที่ใกลเคียงกบัความปลอดภัยของผูมาเยอืนในอุทยานแหงชาต ิ โดยทําการศึกษาใน
สวนของการปองกันอุบัติเหตุตางๆ และสวนของการปฏบิัติในดานตางๆ  มีดังนี้ 

ปกิจ (2531)  ศึกษาความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภยัจากการจราจรของผูขับ
ขี่รถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจร มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจร 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูในการปองกันอุบัติภยัจากการจราจรนัน้  พบวาผูขับขี่
รถยนตสวนบคุคล ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มอีายุ 40 ปขึ้นไป ประกอบอาชีพรับราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกจิกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา เปนเพศชาย ขับรถยนตมาแลวมากกวา 
10 ป เปนกลุมที่มีความรูในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรไดถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบ
ทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวมีผลตอความรูในการปองกนัอุบัติภยัจากการจราจร 

 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการปองกันอุบัตภิัยจากการจราจรนั้น พบวาผูขับขี่

รถยนตสวนบคุคลที่ประกอบอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
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ปที่ 5 และต่ํากวากลุมผูขับขี่รถยนตมาแลว 10 ป เปนเพศชาย มีอายุ 40 ปขึ้นไป เปนกลุมที่ปฏิบัติ
ตนในการปองกันอุบัติภยัจากการจราจรดทีี่สุด จากการทดสอบพบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการ
ปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจร 

 
ภูษิต (2535)  ศึกษาพฤติกรรมดานความปลอดภัยของคนงานกอนและหลังมีการเสริม

กิจกรรม 5 ส. และการอบรมความปลอดภยัในการทํางานในสถานประกอบการ ผลการวิจยัพบวา 
คนงานที่มีอายมุาก อายุงานมาก จะมีทัศนคติและพฤติกรรมดานความปลอดภัยนอยกวาคนงานที่มี
อายุนอย อายุงานนอย และคนงานที่มีระดบัการศึกษาสูงจะมีทัศนคตแิละพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยดกีวาคนงานที่มีระดับการศึกษาต่าํ และคนงานที่มีระดับการศกึษาตางกนัจะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน 
 

จิตรา (2538)  ศึกษาสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพ ทัศนคต ิความรูเกี่ยวกบัความปลอดภัย 
กับการจัดการความปลอดภยัของผูควบคุมงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนตในจังหวัด
สมุทรสาคร พบวาผูควบคุมงานที่มีอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษาและประสบการณ
อบรมความปลอดภัยตางกัน มีทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยไมตางกัน ทัศนคติตอการ
จัดการความปลอดภัย บุคลิกภาพ และความรูมีผลกับประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย   
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงานมีผลตออัตราเกิดอุบตัิเหต ุ

 
 สุหัชชา (2540)  ไดศึกษาถึง ความรู ทัศนคติ  และการปฏบิัติในการปองกันอุบัติเหต ุ
จราจรทางบกของผูขับขี่รถจักรยานยนต  ตาํบลโนนสมบูรณ  อําเภอเสิงสาง จังหวดันครราชสีมา 
พบวา ผูขับขี่รถจักรยานยนตสวนใหญเปนเพศชาย กลุมอายุสวนใหญอยูในชวง 32-37 ป และ  
38-43ป  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม รายไดสวนใหญต่ํากวา 2,000 บาท   
ไมมีใบอนุญาตขับขี่มากกวามีใบอนุญาตขบัขี่  เคยประสบอุบัติเหตุนอยกวา ไมเคย สวนใหญ
ประสบอุบัติเหตุ 1-3คร้ัง ประสบการณในการขับขี่ 2-5 ป   เคยไดรับขาวสารความรู และสวนใหญ
ไดรับจากโทรทัศน  วิทยุ ตามลําดับ ความรูในการปองกนัอุบัติเหตจุราจรอยูในระดับปานกลาง 
ทัศนคติอยูในระดับปานกลางและต่ําใกลเคียงกัน  การปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง  ความรู ทัศนคติ  
และการปฏิบตัิในการปองกนัอุบัติเหตุไมมีความสัมพันธกัน 
 
  นิติ (2542) ไดศึกษาความรู และการปฏิบตัิของผูใชแรงงานเกีย่วกับการปองกันอุบัติเหต ุ
จากการทํางานในบริษัทซีพหีรืออายิ (ประเทศไทย) จํากดั อําเภอแปลงยาว  จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
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พบวาผูใชแรงงานสวนใหญเปนชาย อายุระหวาง 21-30  เกือบทั้งหมดจบการศึกษาสูงสุดระดับ 
ม.3- ม.6 เคยทาํงานที่อ่ืนกอนมาทํางานในบริษัทนี้  ทํางานในบริษัทนี้ 4-10 ป เคยไดรับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกนัอันตรายจากการทํางานดวย  ผูใชแรงงานทั้งหมดเห็นวา บริษัทมี
นโยบายดานความปลอดภยั  ติดประกาศใหพนักงานทกุคนเห็นชดัเจนทกุแผนก  มเีจาหนาที่
รับผิดชอบดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานและบริษัทมีการดําเนนิงานอยางจริงจังเพื่อควบคุม
สภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดภยัจากอุบัติเหตุ  ในขณะที่ผูใชแรงงานจํานวนกวาครึ่งเห็นวา
บริษัทยังมีวิธีดําเนินการดานความปลอดภัยไมครบถวน  การศึกษาตอมาพบวา  ผูใชแรงงานมี
ความรู และการปฏิบัติในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในระดับสงู โดยผูใชแรงงานที่มีความ
เพียงพอของรายไดตางกัน  จะมีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   อีกทั้งผูใชแรงงานทีม่ี
การศึกษาตางกันจะมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 

พจนารถ (2542)  ศึกษาระดบัพฤติกรรม ความรู และทัศนคติตอการปองกันอันตรายจาก
การทํางานของลูกจาง  พบวา ลูกจางมีพฤติกรรม ความรู และทัศนคตติอการปองกันอันตรายจาก
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง  ลูกจางที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  และแผนกงานทีสั่งกัดแตกตาง
กันมีความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 .001 และ.001 ตามลําดับ 
 
 มานะ (2546)  ศึกษาการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการปองกันและ
ปราบปรามจลาจล ในการควบคุมฝูงชน พบวา การปฏิบตัิหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวา
เหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจ ในการควบคุมฝูงชนมีความถูกตองในระดับสูง โดยปจจัยดานระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส ความรูความเขาใจ และการฝกอบรมที่แตกตางกันมผีลตอการ
ปฏิบัติหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวาเหมาะสม ในการควบคุมฝูงชน 
 
 สุพัตรา (2542)  ศึกษาความรู และการปฏิบัติเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดนครนายก พบวา ความรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลแตกตางกันตามตวัแปรอายุ  ประสบการณในการทํางาน  การไดรับขอมูล
ขาวสารดานสิ่งแวดลอม และการเขารับการอบรมเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม  และการปฏิบตัิเกี่ยวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอม แตกตางกันตามตวัแปรการไดรับขอมูลขาวสาร และการเขารับการอบรม
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
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จากผลงานวิจยัที่เกีย่วของกบัความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติเหตุตางๆรวมทั้ง
พฤติกรรม การอบรมดานความปลอดภยั  และการปฏิบตัิในดานตางๆในประเทศ  ไดพบวามีปจจยั 
หลายอยางที่มคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติในดานความปลอดภัยและการปองกันอุบัติเหตุตางๆ   
พอสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ระดับการศกึษา  พบวา  ระดับการศกึษาที่สูงจะมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัยดกีวา
ระดับการศึกษาต่ํา และระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีการปฏิบัติที่แตกตางกัน 
 
 2.  ประสบการณในการทํางานหรืออายุงาน  พบวา  ประสบการณในการทํางานหรืออายุ
งานที่มากจะมพีฤติกรรมดานความปลอดภัยนอยกวาประสบการณในการทํางานหรอือายุงานที่นอย   
 
 3.  ประสบการณการฝกอบรม  พบวา  ประสบการณการฝกอบรมที่ตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติและความรูที่แตกตางกัน 
 
 4.  การรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ  พบวา  การไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ตางกัน มีผล 
ตอการปฏิบัติและความรูทีแ่ตกตางกัน 
 
 5.  ความรูในการปองกันอุบัติเหตุตางๆ   พบวาความรูในการปองกันอบุัติเหตุมี
ความสัมพันธเชิงบวกในการปองกันอุบัติเหตุตางๆ  และมีผลตอประสิทธิภาพการจดัการความ
ปลอดภัย 
 
 ดังนั้นปจจัยดานระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การได 
รับขอมูลขาวสาร  การฝกอบรม  และความรูจึงเปนปจจยัที่ผูวิจยัคาดวาจะมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิ
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
กรอบแนวคิด 

 
จากการตรวจเอกสารแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาสามารถนํามาสรุป

เปนกรอบแนวคิด และตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดดังนี ้
 
                          ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 6  กรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถนํามาตั้งสมมติฐานในการวจิัย  ไดดังนี้  ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร   การฝกอบรม  
และความรูเกี่ยวกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  มคีวามสัมพันธตอการปฏิบัติของเจาหนาที่
ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ

 
 
 

 

1. ระดับการศกึษา 

2. ประสบการณในการทํางานใน
อุทยานแหงชาติ   
3. การไดรับขอมูลขาวสาร 
4. การฝกอบรม  
5. ความรูเกี่ยวกับการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน   

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความ
ปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ



 50

อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  แผนที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค  อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  
และอุทยานแหงชาติเอราวณั 
 
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยาน
แหงชาติ  ประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 

   ตอนที่1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิไดแก ระดับ
การศึกษา สถานภาพ  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร 
 และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 

 
  ตอนที่2  คําถามเกี่ยวกับความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน   
 
  ตอนที่3  คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยาน

แหงชาติ   
 
  ตอนที่4  คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
3.  เครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  กลองถายรูป 

 
วิธีการ 

 
 1.  รวบรวมเอกสารและขอมูลจากหนวยงานที่เกีย่วของ โดยคนควาจากแหลงตางๆ ไดแก 
หองสมุดคณะวนศาสตร หอสมุดกลาง  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  สภาวิจัยแหงชาติ  สํานักอทุยานแหงชาต ิ
  
 2.  กําหนดพื้นที่ศึกษา โดยคัดเลือกรายชื่ออุทยานแหงชาติที่มีผูมาเยือนมาเยือนแตละป
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มากกวา 100, 000 คนขึ้นไปมาจับฉลากเลือกมา 4 พื้นที่  ไดพื้นที่ตวัอยาง  คือ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  และอุทยานแหงชาติเอราวัณ 
 

3.  กําหนดกลุมประชากร (population) ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา
และ ลูกจางชัว่คราว  ในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค   อุทยานแหงชาตแิกง
กระจาน  และอุทยานแหงชาติเอราวัณ 

 
 4.  กําหนดขนาดตัวอยาง (sample size)  โดยกําหนดจาํนวนขาราชการ  พนักงานราชการ  
ลูกจางประจําและ ลูกจางชัว่คราว  ในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค   อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน และอทุยานแหงชาตเิอราวัณ  ใหไดขนาดแหงละ 50 คนเทากนั  
(equal sampling) รวมเปนเจาหนาที่ทั้งสิ้น 200 คน 
                                                        

5.  สรางแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน  ดังนี ้
 
 ขั้นที่1  ศึกษาเนื้อหาเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ ทฤษฎี และกรอบแนวคิดตางๆ 
 
 ขั้นที่2  กําหนดนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปรทุกตัวในกรอบแนวคดิ 
 

 ขั้นที่3  สรางแบบสอบถามในงานวจิัย  มีทัง้คําถามปลายปด และคําถามปลายเปด  
 

 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการตรวจสอบ ดังนี ้  
  

 6.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงคของการวิจยั และภาษาทีใ่ช โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนําคําแนะนํามาปรับปรุง แกไขแบบสอบถามตอไป   

 
    6.2  ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  (reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับ

การตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (pre-test)  กับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
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เอราวัณ จํานวน 26 คนที่ไมใช เจาหนาที่ทีเ่ปนกลุมตัวอยางจริง จากนัน้นํามาคํานวณหาคาความ
สอดคลองภายใน (internal consistency)  ของเครื่องมือ แลวคํานวณหาคาความยากของสเกลความรู 
รวมทั้งวิเคราะหปญหาและอปุสรรคของการใชเครื่องมือ จากนั้นนําเครือ่งมือมาปรับปรุงแกไขอีก
คร้ังหนึ่ง  กอนนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง  

 
 6.2.1  การคํานวณหาคาความสอดคลองภายใน โดยแบบสอบถามในสวนของความรู

ในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน ใช สูตรของ Kuder-Richardson (พวงรัตน, 2543) ไดคาเทากบั 
0.5047  และมคีาความสอดคลองภายในเปนรายขอ อยูในระดับที่คอนขางต่ํา  สวนของการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Conbach  (Conbach’s alpha  
coefficient) (พวงรัตน, 2543) ไดคาความนาเชื่อถือเทากบั .9547 (รายละเอียดปรากฏตามตาราง
ผนวกที่ ข1) 
 
 6.2.2  การคํานวณหาคาความยากของสเกลความรู  มีสูตรดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 
 

P = 
N
R  

 
 เมื่อ P =   คาความยากของคําถามแตละขอ 
 เมื่อ R =   จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
 เมื่อ N =  จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 
 
 เกณฑความยาก กําหนดไวอยูระหวาง 0.20 ถึง 0.80 
 คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.20  แสดงวา  คําถามขอนั้นยากเกินไป 
 คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.50  แสดงวา  คําถามขอนั้นคอนไปทางยาก 
 คําถามที่มีคา p เทากับ 0.50  แสดงวา  คําถามขอนั้นมีความยากปานกลางพอด ี

คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.50  แสดงวา  คําถามขอนั้นคอนไปทางงาย 
 คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.80  แสดงวา  คําถามขอนั้นงายเกินไป 
  
 คาความยาก  เปนรายขอของคําถามความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน ปรากฏ
ตามภาคผนวกที่ ข2 
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 สําหรับคาความยากทั้งฉบับของคําถามความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน
สามารถคํานวณไดจาก 
   

 คาความยากเฉลี่ย =  ผลรวมของคาความยากของคําถามแตละขอ
               จํานวนคําถามทั้งหมด 

 
 คําถามความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมีคาความยากเฉลี่ยเทากับ .61 นั่นคือ  
คอนไปทางงาย (รายละเอียดปรากฏตามตารางผนวกที่ ข2) 
 
 7.  การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
  7.1ในการเก็บรวบรวมขอมลู ทําโดยการแจกแบบสอบถามไปสูกลุมเปาหมาย ซ่ึงมี
ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

 
 7.1.1  ทําหนังสือ จากโครงการปริญญาโทภาคพิเศษ  คณะวนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 7.1.2  นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล เสนอตอหัวหนาอุทยานแหงชาติทั้ง 
4 แหง เพื่อขอความรวมมือในการแจก รวบรวม และเกบ็แบบสอบถาม     
  

 7.1.3  ดําเนินการแจก และรวบรวมเก็บแบบสอบถาม โดยใชเวลา 1 เดอืน 
 

     7.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ
แบบสอบถามที่ไดรับคืนมา หลังจากนัน้นาํมาลงรหัสสําหรับการวิเคราะห 

 
8.  การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปชวยในการวิเคราะหขอมูล  

แบงการวเิคราะห เปน 2 สวน  ดังนี้  
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   8.1  การใหคาคะแนนตัวแปร 
 

   นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาใหคาคะแนนตัวแปร ดังนี ้
 

   ตัวแปรอิสระที่ 1 ระดับการศึกษา  ซ่ึงผูวจิัยไดกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 
   คําตอบ            คะแนน 
    ประถมศึกษาตอนตน                         4 

  ประถมศึกษาตอนปลาย 6 
   มัธยมศึกษาตอนตน                    9 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย           12 
    ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)                   12 

  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพขั้นสูงหรือเทียบเทา             14                            
  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา    16 

 
  ตัวแปรอิสระที่ 2  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ   ใหคาคะแนนตาม

จํานวนปที่ปฏิบัติงานจริง 
 
  ตัวแปรอิสระที่ 3 และ 4  การไดรับขอมูลขาวสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมา

เยือนดานความปลอดภัย กําหนดคําตอบใหเลือกตอบ คือ เคย และไมเคย  ไดกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 

 คําตอบ            คะแนน 
ไมเคย      0 
เคย      1 

 
 ตัวแปรอิสระที่ 5  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  เปนแบบทดสอบชนิด
เลือกตอบ (multiple  choices)  จํานวน 20 ขอ (ขอ 1 – 20)  ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน
แยกตามลักษณะคําตอบเปน 2 สวน คือ ตอบถูกและตอบผิด  โดยในสวนคําถามที่ตอบถูก ได 1 
คะแนน คือ คําถามขอที่ 2   6   7  8  10  14  และ18  ในสวนคําถามที่ตอบผิด ได 1 คะแนน คือ 
คําถามขอที่ 1  3   4   5   9  11  12  13  15  16  17  19  และ20  และกําหนดเกณฑการใหคะแนนและ
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แปรผลคะแนน  เพื่อแบงระดับความรูเปน 3 กลุม โดยใชคาคะแนนที่มากสุดที่เจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติตอบได ลบดวยคะแนนทีน่อยสุดที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติตอบได หารดวยจํานวนระดับ 
ดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   จํานวนสูงสุด – จํานวนต่ําสุด 
     จํานวนระดับ 
 

จํานวนสูงสุด 18 คะแนน   จาํนวนต่ําสดุ 0 คะแนน จึงไดความกวางของอันตรภาคชัน้เทากับ  
6 คะแนน   ดังนั้นจึงสามารถนํามาจัดกลุมระดับความรูได 3 กลุม ดังนี ้
  
 มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนนอย          หมายถึง ได       0 - 6   คะแนน                   
 มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนปานกลาง  หมายถึง ได      7 -12   คะแนน        

มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนมาก           หมายถึง ได  13 – 18   คะแนน                
 

  ตัวแปรตาม  การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ  
เปนแบบมาตรวัดของ Likert  มีใหเลือกตอบ 4 ระดับคือ  ปฏิบัติบอยครั้งมาก   ปฏิบัติบอยครั้ง  
ปฏิบัตินานๆครั้ง  และไมเคยปฏิบัติ  จํานวน 19 ขอ (ขอ 1 – 19)  ในคําถามสวนนี้มีแตขอความเชิง
บวก โดนมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

 
 คําตอบ             คะแนน 

  ปฏิบัติบอยครั้งมาก      3 
  ปฏิบัติบอยครั้ง     2 
   ปฏิบัตินานๆครั้ง     1 
  ไมเคยปฏิบัติ      0 
  
 และนําคะแนนที่ไดมาจดักลุมแบงเปนระดับการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ4 กลุม  คือ  ปฏิบัติบอยครั้งมาก  ปฏิบัติบอยครั้ง  ปฏิบัตินานๆครั้ง  
และไมเคยปฏิบัติ   
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 8.2  การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

 8.2.1  สถิติพรรณนา (descriptive  statistic) โดยการนําขอมูลตัวแปรอสิระทุกตัวมาหา 
คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 
 8.2.2  ทดสอบสมมติฐาน (hypothesis  testing)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

อิสระและตัวแปรตาม โดยใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ประกอบการ 
วิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression)  โดยกําหนดใหมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เปน 
หลักในการทดสอบสมมติฐาน  และแยกการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ 

 
  8.2.2.1  การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  เปนการวเิคราะหคา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient  of  Correlation)  โดยมุงที่จะตรวจสอบความมากนอยของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  โดยไมตองการทราบวาตัวแปรใดเปนเหตุ  หรือเปนผล และเปน 
การวัดวาสมการการถดถอยที่ศึกษานัน้เปนสมการที่เหมาะสมกับขอมูลหรือไม  โดยใชสัญลักษณ r 
แทนคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ซ่ึง r มีคาตั้งแต -1 ถึง +1 ซ่ึงเครื่องหมายจะบงบอกถึงทิศทางความ 
สัมพันธ  และยิ่งคา r เขาใกล 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรก็ยิ่งสูง 
 
  8.2.2.2  การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เปนวิธีการทางสถิติที่ 
ใชตรวจสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป  และนํารูปแบบความสัมพันธ 
ดังกลาวไปใชในการหาสมการที่ดีที่สุดเพื่อการพยากรณ  หรือประมาณคาตัวแปรตางๆตอไป  
โดยอาศัยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด (Coefficient  of  Determination)  หรือ r 2  
 และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสมการเปนหลัก 
 
 สําหรับสมการการถดถอยพหุ  ที่ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้น 
ไป  กับตัวแปรตาม  ในงานวิจัยนี้ ใชสูตรดังตอไปนี ้
 

 Y  =   B 0  +   B 1  X 1  +  B 2  X 2   +  B3 X 3   +   B 4  X 4   +  B 5  X 5+ B 6  X 6  
 

เมื่อ        Y     คือ  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน
อุทยานแหงชาติ 
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 B 0   คือ  คาคงที่ 
 
 B 1 - B 6   คือ  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (B) 
   
 X 1     คือการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือน

อุทยานแหงชาติ 
                    

X 2     คือ  ระดับการศึกษา     
                                
                  X 3    คือ  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ     
               
  X 4    คือ  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั    
              
                           X 5                       คือ   การฝกอบรมเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย            
 

X 6   คือ  ความรูเกี่ยวกับการใหความ ปลอดภัยแกผูมาเยือน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยผานโปรแกรมสําเร็จรูปจะไดคาสถิติตางๆ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดดังนี ้

 
1.  Sig. (Significant): คือ  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงกําหนดไวที่ <  .05  โดยถาหากคา 

Sig. ที่ไดจากสมการมีคานอยกวา .05  แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
2.  สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) : โดยปรับใหเปนคะแนนมาตรฐาน  ที่มี

คาเฉลี่ยเปนศนูย  และคาเบีย่งเบนมาตรฐานเปนหนึ่งเทากันทุกขอมูล 
 

3.  คาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด  หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ  (Coefficient  of  
Determination)  แทนดวย  r 2 : หาไดจากสูตร 
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r 2  =  
SST
SSR  

 
โดยที ่
 
SSR  =  ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายได (explained  sum  squares) 
SST  =  ผลรวมกําลังสองของการกระจายทั้งหมด (total  sum  squares) 
SSE  =  ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได  
SSR  =  SST – SSE 
 
หมายเหต:ุ ในทางปฏิบัติใช  r 2   แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X)  ที่มีตอตัวแปรตาม 

 (Y)โดยคณูดวย 100 เพื่อคํานวณออกมาในรูปเปอรเซ็นต  และไมมหีนวยเพราะเปนอัตราสวน
ระหวางคากระจาย 2 คา นั่นคือ r 2  บอกใหทราบวา  การกระจายของ Y ทั้งหมดนัน้จะสามารถ
อธิบายจากคา X ไดกี่เปอรเซน็ต   หรือ X  มีอิทธิพลตอ Y กี่เปอรเซ็นต 

  
4.  ทดสอบความมีนัยสําคัญสมการการถดถอย  โดยใชคาสถิติ F ดังนี้ 
 

F  =     MS. ของ Regression 
       MS.ของ Residual 

 
โดยที่ MS. ของ Regression  =  ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตวัแปรอิสระ 
          MS.ของ Residual       =  ความแปรปรวนที่เกดิจากตัวแปรอื่นๆนอกเหนือไปจากตัว

แปรอิสระ 
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สถานที่และระยะเวลาการทําการวิจัย 
 
สถานที ่
 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  อุทยานแหงชาติเอราวณั  อุทยานแหงชาติ
ไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี  และอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  
 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 
 ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2548   ถึงเดือนมีนาคม 2549 รวมระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 13 เดือน 
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ผลและวิจารณ 
 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัไดแยกผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 
 ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
 ตอนที่ 2   การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน 
 
 ตอนที่ 3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในการปฏบิัติงานดานความปลอดภัยของผู
มาเยือน 
 

ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาต ิ
 

 สําหรับผลการวิจัยสวนนี้  แบงออกเปน 4 สวนยอย คือ 
 
 1.  ภูมิหลังของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
 2.  ดานการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 
 
 3.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานใน
อุทยานแหงชาติ  
 

4.  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน    
 

1.  ภูมิหลังของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 57.5 มีสถานภาพของ
ตําแหนงงานเปนลูกจางชั่วคราว   รองลงมารอยละ 32.0 มีตําแหนงงานเปนพนกังานราชการ รอยละ 
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9.0 มีตําแหนงงานเปนลูกจางประจํา  และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 0.5 มตีําแหนงงานเปนขาราชการ  
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ  42.0 ปฏิบัติงานในระยะเวลา 1- 5 ป  รองลงมารอยละ 
26.5  ปฏิบัติงานในระยะเวลานอยกวา 1 ป และกลุมที่นอยที่สุด รอยละ 13.5 ปฏิบัติงานใน
ระยะเวลามากกวา 10  ป   โดยเฉลี่ยปฏิบัตงิานในระยะเวลา  4.88 ป   ระดับการศกึษาสูงสุดของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 22.5 จบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
รองลงมารอยละ 19.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 5.0  จบ
การศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) หรือเทยีบเทา  สําหรับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีจํานวนรอยละ 13.5  (รายละเอียดตามตารางที่ 1)   
            
ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามภูมิหลัง 
                                                                                                                                  ( n =  200) 

 ลักษณะภูมหิลัง จํานวน รอยละ 
สถานภาพของตําแหนงงาน   
 ขาราชการ 1 0.5 
 พนักงานราชการ 64 32.0 
 ลูกจางประจํา 18 9.0 
 ลูกจางชั่วคราว 115 57.5 
ระยะเวลาปฏบิัติงานในตําแหนงปจจุบัน   
 นอยกวา 1 ป      53 26.5 
 1 ป  -  5 ป         84 42.0 

6 ป  -  10 ป           36 18.0 
 มากกวา 10 ป                                27 13.5 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ประถมศึกษาตอนตน 23 11.5 
 ประถมศึกษาตอนปลาย 34 17.0 
 มัธยมศึกษาตอนตน 38 19.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 45 22.5 
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  (ปวช. )  หรือเทยีบเทา  10 5.0 
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)หรือเทียบเทา      11 5.5 
 ปริญญาตรี และสูงกวา     27 13.5 
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ผลการศึกษาทีไ่ดดังนี้  อาจเนื่องมาจากภายในอุทยานแหงชาติมีเจาหนาที่ในระดับ
ปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ระดับบริหารซึ่งเปนขาราชการ  ดวยเหตุนี้จึงทําใหกลุมตัวอยางในการ
ศึกษาวจิัยเปนกลุมลูกจางชั่วคราว  และพนกังานราชการเปนจํานวนมาก โดยที่ตําแหนงงานในสวน
นี้เปนตําแหนงในระดับปฏิบัติการ มีความใกลชิดในการปฏิบัติงานแกผูมาเยือนมากกวา ในสวน
ของระยะเวลาการปฏิบัติงานซึ่งถือเปนประสบการณในการทํางานสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานอยูระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 42.0 มีประสบการณในการทาํงานเฉลี่ย 4.88 ป  เจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 22.5 จบการศึกษาสูงสุดในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  สําหรับ
ในระดบัปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 13.5 จากการสุมพื้นทีใ่นการเก็บตัวอยางกระจายพื้นที่ได 4 
อุทยานแหงชาติจึงทําใหไดลักษณะตําแหนงงาน และระดบัการศึกษาแตกตางกันเล็กนอย  เนื่องจาก
อุทยานแหงชาติแตละแหงมนีโยบายในการปฏิบัติงาน  และโครงสรางขององคกรคลายคลึงกัน 
 
2.  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 
 
 ประกอบดวยการไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับ  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน   
การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน  การ
ควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   การใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะ
มีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย    การจดัทําสื่อ
ความหมายตางๆหรือปายเตอืนภัยในพืน้ทีท่ี่อันตราย    การจัดเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิ   และการเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยง
อันตราย   
 

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  พบวา เจาหนาที่
อุทยานแหงชาติรอยละ 90.0  ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหขอมูลที่เหมาะสมกบัผูมาเยือน
ขณะมีกจิกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  รองลงมารอยละ 89.5 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  และกลุมที่
นอยที่สุดรอยละ 70.5 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูใน
ความเหมาะสม   และการจดัทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย ในจํานวนที่
เทากัน   (รายละเอียดตามตารางที่ 2) 
 
 



ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 
   ( n =  200) 

ไมเคย เคย การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน      58 29.0 142 71.0 
2.  การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน     19 9.5 179 89.5 
3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม                                                    59 29.5 141 70.5 
4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ    20 10.0 180 90.0 
5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั 36 18.0 164 82.0 
6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย 59 29.5 141 70.5 
7.  การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 48 24.0 152 76.0 
8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย                                                                50 25.0 150 75.0 
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สรุปไดวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  รอยละ 59.0   ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการ
ผูมาเยือนดานความปลอดภยันอย  และรอยละ 41.0  ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมา
เยือนดานความปลอดภัยมาก   โดยไดรับเฉลี่ย 6.28 คร้ัง (รายละเอยีดตามตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการไดรับขอมูล                                      
     ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย    
 

การรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั 

จํานวน รอยละ 

ไดรับขอมูลขาวสารนอย   118 59.0 
ไดรับขอมูลขาวสารมาก    82 41.0 
x  =  6.28 ;  SD. =  2.14   

 
 โดยในสวนการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยันี้ถือ
ไดวาเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่จะตองอํานวยความสะดวก
ในการใหขอมลูที่เหมาะสมตางๆแกผูมาเยือน เชน การเดนิทาง  สถานที่พักแรม  แหลงทองเที่ยวที่
สวยงาม  กฎระเบียบขอบังคบัตางๆ  เปนตน จึงทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารในสวนนี้เปนจํานวนมาก และอันดับรองลงมารอยละ 89.5 ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดแูลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  
ซ่ึงในกลุมนี้มจีํานวนที่สอดคลองกับการไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหขอมูลที่เหมาะสม
ผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ เพราะผูมาเยือนสวนใหญเมื่อมาทองเที่ยวภายใน
อุทยานแหงชาติเมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆที่จําเปนแลว จึงมีความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆที่เหมาะสม พรอมตอการใชงานตามมา จึงเปนหนาทีก่ารปฏิบัติงานโดยตรงของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 70.5 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการควบคมุ
กิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   และการจัดทําสื่อความหมายตางๆหรือปาย
เตือนภยัในพืน้ที่ที่อันตราย ในจํานวนทีเ่ทากัน สําหรับขอมูลในสวนตางๆมีจํานวน มาก-นอย 
ตางกันเนื่องจาก เจาหนาที่อุทยานแหงชาตมิีลักษณะงานในการปฏิบัตทิี่แตกตางกันไปแตละบุคคล 
เชน  มีตําแหนงงานเปน เจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียม  พนกังานพิทักษปา  แมบาน   ชาง  ฝายวิจยั 
และพัฒนา เปนตน  จึงทําใหแตละคนมีความชํานาญ และไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆมีความ
แตกตางกัน อาทิเชน เจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่ปฏิบัติงานในตําแหนงแมบาน มีโอกาสไดรับ
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ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติ เปน
ตน  นอกจากนี้แลวการไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆยังขึ้นอยูกับความสนใจของแตละบุคคล
ดวย 
 
3.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานในอุทยาน
แหงชาต ิ  
 
 ประกอบดวยการฝกอบรมในเรื่อง  การปฐมพยาบาลเบือ้งตนแกผูมาเยือน   
การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน  การ
ควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   การใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะ
มีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย   การจัดทําสื่อ
ความหมายตางๆหรือปายเตอืนภัยในพืน้ทีท่ี่อันตราย  การจัดเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิ   การเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยง
อันตราย  และการฝกอบรมในเรื่องตางๆ      
                   
             การฝกอบรมในเรื่องตางๆเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  พบวาเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 61.0  เคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใหขอมูลที่เหมาะสมกับผู
มาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  รองลงมารอยละ 57.0  ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบั
การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน  และกลุม
ที่นอยที่สุดรอยละ 45.0  เคยรับการฝกอบรมดานการจดัทาํสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยใน
พื้นที่ที่อันตราย  (รายละเอียดตามตารางที่ 4) 
 
 



ตารางที่ 4    จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการฝกอบรมในเรื่องตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวาง            
       ปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาติ 
                 ( n =  200) 

 
การฝกอบรมในเรื่องตางๆระหวางปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาต ิ

 
จํานวน 

ไมเคย 
        รอยละ 

              เคย 
        จํานวน 

 
        รอยละ 

1. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน      97 84.5 103 51.5 
2. การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน     86 43.0 114 57.0 
3. การควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม                                                    104 52.0 96 48.0 
4. การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ    78 39.0 122 61.0 
5. การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย 90 45.0 110 55.0 
6. การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย 110 55.0 90 45.0 
7. การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉกุเฉิน 95 47.5 105 52.5 
8. การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย                                                                99 49.5 101 50.5 
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สรุปไดวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  รอยละ 54.0 ไดรับการฝกอบรมนอยในเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  และรอยละ 46.0 ไดรับการฝกอบรมมากในเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย โดยไดรับการฝกอบรมเฉลี่ย 4.80 คร้ัง 
(รายละเอยีดตามตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการฝกอบรมในเรื่อง   
      ตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั    
 

การฝกอบรมในเรื่อง ตางๆเกีย่วกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั 

จํานวน รอยละ 

ไดรับการฝกอบรมนอย   108 54.0 
ไดรับการฝกอบรมมาก    92 46.0 
x  =  4.80;  SD. =  3.52   

 
 ในสวนของการฝกอบรมในเรื่องตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยันี้ 
จากผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ รอยละ 67.5 มีปริมาณการฝกอบรมที่
สอดคลองกับการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  เนื่องจาก
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญเมื่อมกีารรับทราบขอมูลขาวสารในเรื่องใด  ก็จะมผีลตอเนื่อง
ไปสูการปฏิบัติในทิศทางเดยีวกัน  นอกจากนี้แลวการที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติปฏิบัติงานใน
หนาที่แตกตางกันในแตละสวนจึงทําใหการฝกอบรมมีความแตกตางกนัในแตละสวนงานที่ปฏิบัต ิ   
และพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของพจนารถ (2542)  ที่ทําการวิจยัระดับพฤติกรรม  ความรู  และ
ทัศนคติตอการปองกันอันตรายจากการทํางานของลูกจาง  พบวา  แผนกงานที่สังกัดแตกตางกันมี
ความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  โดยสรุปแลว
การที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติไดรับทราบขอมูลขาวสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมา
เยือนดานความปลอดภัยแตกตางกันขึน้อยูกับลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละสวนและความสนใจ
ของแตละบุคคล    
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4.  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน     
 
 ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน ประกอบดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 
 ดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน ประกอบดวยคําถามขอที่ 4 และ 5  
 
  ดานการดแูลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอทุยานแหงชาตใิหพรอมตอการใช
งาน  ประกอบดวยคําถามขอที่ 6  
 
 ดานการควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม  ประกอบดวยคําถามขอ
ที่ 8  18  19  และ20  
   
 ดานการใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   
ประกอบดวยคําถามขอที่  7 และ10  
   
 ดานการปรับปรุงพื้นที่ใหมสีภาพปลอดภยั  ประกอบดวยคําถามขอที่  12 
 
 ดานการจดัทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภยัในพืน้ที่ที่อันตราย ประกอบดวยคําถาม
ขอที่  14 
 
 ดานการจดัเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
ประกอบดวยคําถามขอที่  1  2  3  9  และ15 
 
 ดานการเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย  ประกอบดวยคําถามขอที่  11 
13  16  และ17 
 
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 96.5  ตอบถูกตามคําถามขอ
ที่ 7  คือ  การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ 
รวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนดวย ซ่ึงเปนคําถามในสวนของ การใหขอมูลที่เหมาะสมกบัผู
มาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   รองลงมารอยละ 95.5 ตอบถูกตามคําถามขอที่ 6  
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คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาตมิีหนาที่ที่จะตองตรวจสอบความปลอดภยัของสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  เปนคําถามในสวนของการดแูลรักษาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  และกลุมที่นอยที่สุดรอย
ละ 9.5  ตอบถูกคําถามขอที่ 19 คือ  อุทยานแหงชาติทกุแหงควรจัดเจาหนาที่นําชมศกึษาธรรมชาติ
ใหกับผูมาเยือนทุกกลุมเพื่อจะไดชวยดแูลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือนไดอยางทั่วถึง  ซ่ึง
เปนคําถามในสวนของการควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม(รายละเอยีด
ตามตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามความรูในการใหความ   
      ปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนรายขอ      
          ( n =  200) 

 
ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 

ตอบผิด 
จํานวน           รอยละ  

ตอบถูก 
จํานวน       รอยละ  

1. ความปลอดภัยของผูมาเยอืนในอุทยานแหงชาติ 
หมายถึง การที่ผูมาเยือนเดนิทาง 
ไป-กลับอยางปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหต ุ   

 
 

156 

 
 

78.0 

 
 

44 

 
 

22.0 
2. การที่ผูมาเยอืนมีความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสินระหวางการทองเทีย่วใน อุทยานแหงชาติ
เปนวัตถุประสงคหลักของการจัดการความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน                      26 13.0 174 87.0 
3.  หนาที่ในการดูแลใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน
เปนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่ปฏิบัติงานใน
แตละบริเวณในแตละวัน  145 72.5 55 27.5 
4. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือนหมายถึง 
การใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผู 
บาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกิดเหตใุห
ปลอดภัยพนอนัตราย โดยใชเครื่องมือทาง
การแพทยกอนนําสงโรงพยาบาลตอไป  145 72.5 55 27.5 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ตอบผิด ตอบถูก ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 
จํานวน    รอยละ จํานวน      รอยละ 

5.  ผูที่ใหความชวยเหลือเบือ้งตนแกผูบาดเจ็บ
หรือไดรับอันตรายในที่เกิดเหตุ ใหปลอดภัยพน
อันตราย  ตองเปนบุคลากรทางการแพทย หรือมี
ความรูทางการแพทยเทานั้น 58 29.0 142 71.0 
6.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตมิีหนาที่ที่จะตอง
ตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยาง
สม่ําเสมอ      9 4.5 191 95.5 
7.  การปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมาย 
ความรวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปน 
ดวย    

 
7 

 
3.5 

 
193 

 
96.5 

8.  การปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ
รวมถึงการควบคุมไมใหมกีจิกรรมที่รบกวนผูมา
เยือนกลุมอื่น ๆ ดวย  

 
16 

 
8.0 

 
184 

 
92.0 

9.  การดูแลรักษาทรัพยสินทีม่ีคาที่ผูมาเยือนนํา
ติดตัวมาเปนหนาที่สวนหนึ่งของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติในการปฏิบตัิเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน  

 
145 

 
72.5 

 
55 

 
27.5 

10.  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติควรทราบการ
พยากรณอากาศในแตละวนั เพื่อใหขอมูลแกผูมา
เยือนได     

 
38 

 
19.2 

 
162 

 
81.0 

11.  บริเวณหนาผาสามารถปนปายไดถามี
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยดูแล   64 32.0 136 68.0 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ตอบผิด ตอบถูก ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 
จํานวน    รอยละ จํานวน      รอยละ 

12.  การทําร้ัวกั้นบริเวณหนาผา แมจะชวย
ปองกันอุบัติเหตุแกผูมาเยือนได แตไมควรทํา
เพราะเปนการสรางสิ่งกีดขวางบดบังทัศนยีภาพ 
ซ่ึงขัดกับหลักการดานภูมิทศัน  

 
76 

 
38.0 

 
124 

 
62.0 

13. ในเวลากลางคืน เจาหนาที่ไมควรเดนิตรวจ
ตราบริเวณพืน้ที่กางเต็นทมากนัก เพราะเปนการ
รบกวนผูมาเยอืนขณะพักผอน    

 
66 

 
33.0 

 
134 

 
67.0 

14.  ปายสื่อความหมายตาง ๆ ภายในอุทยาน
แหงชาติ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน    

 
13 

 
6.5 

 
187 

 
93.5 

15.  เมื่อผูมาเยอืนเกิดการบาดเจ็บ เจาหนาที่
อุทยานแหงชาติควรประกาศใหผูมาเยือนอืน่ ๆ
ทราบ เพื่อใหระมัดระวังตนเองในการประกอบ
กิจกรรมเพิ่มขึน้    

 
166 

 
83.0 

 
34 

 
17.0 

16.  การเฝาระวังความปลอดภัยแกผูมาเยือนควร
กระทําในพื้นที่อุทยานแหงชาติที่มีผูมาเยอืนพัก
แรมเทานั้น   

 
53 

 
26.5 

 
147 

 
73.5 

17.  ในพื้นที่ทีอั่นตรายควรมกีารเก็บ
คาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นสําหรับใชในการบริหาร
จัดการที่ตองเพิ่มความเขมงวด   

 
46 

 
23.0 

 
154 

 
77.0 

18.  การบังคับใชกฎระเบยีบตาง ๆ อยางเขมงวด 
สามารถลดอันตรายแกผูมาเยอืนขณะประกอบ
กิจกรรมในอุทยานแหงชาตไิด  

 
19 

 
9.5 

 
181 

 
90.5 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ตอบผิด ตอบถูก ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 
จํานวน    รอยละ จํานวน      รอยละ 

19.  อุทยานแหงชาติทุกแหงควรจัดเจาหนาที่นํา
ชมศึกษาธรรมชาติใหกับผูมาเยือนทุกกลุมเพื่อจะ
ไดชวยดแูลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือน
ไดอยางทัว่ถึง   

 
181 

 
90.5 

 
19 

 
9.5 

20.  ในอุทยานแหงชาตไิมควรจัดใหมีกจิกรรม
การทองเที่ยวแบบผจญภยั เชน การลองแกง  
ปนหนาผา เพราะอาจทําใหผูมาเยือนเกดิอนัตราย
ได 

 
100 

 
50.0. 

 
100 

 
50.0 

                                
 สรุปไดวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ  51.0  มีความรูในการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก   รองลงมารอยละ 46.0  มีความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน
ปานกลาง   และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 3.0  มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนนอย  
โดยมีคะแนนเฉลี่ย  12.35   (รายละเอียดตามตารางที่ 7) 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับความรูในการใหความ
     ปลอดภัยแกผูมาเยือน 
 

ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน จํานวน   รอยละ 
มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน นอย  (0 - 6)  คะแนน 6 3.0 
มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนปานกลาง(7 -12) คะแนน        92  46.0 
มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนมาก (13 – 18)  คะแนน            102  51.0 
x  =  12.35;  SD. =  2.92                     

 
ในสวนของความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนรวม 8 ดานนั้น  พบวา  เจาหนาที่

อุทยานแหงชาติสวนใหญมีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก  เนื่องจากเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสวนใหญมีทักษะความชํานาญในพื้นที่อยางมาก  อาศัยอยูในทีพ่ักบริเวณอุทยาน
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แหงชาติ  จึงสามารถใหการดูแลผูมาเยือนไดอยางทัว่ถึง  ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจโดยมุงเนนการสงเสริมการทองเที่ยว  อุทยานแหงชาตจิึงถือเปนสวนสําคัญที่ทําให
เกิดการกระตุนเศรษฐกจิ และกระจายรายไดอยางทัว่ถึง  โดยมีผูมาเยือนเดินทางมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมาก  ดงันั้นเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติจึงตองมีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาล  โดยเปนเจาของพื้นที่ที่ดี มีการพฒันาตนเอง และหนวยงานใหมีศักยภาพทีเ่พียงพอในการ
ตอบสนองและดูแลผูมาเยือนอยางมีคุณภาพใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได  จึงมีผลทําให
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญมีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก   

 
ตอนที่ 2  การปฏิบตัิของเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยของผูมาเยือน  

 
การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ  ประกอบดวย

เนื้อหาที่เกี่ยวของดังนี้   
 

ดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน ประกอบดวยคําถามขอที่  1  2  และ3 
 

  ดานการดแูลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอทุยานแหงชาตใิหพรอมตอการใช
งาน  ประกอบดวยคําถามขอที่ 4  และ5  
  
 ดานการควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม  ประกอบดวยคําถามขอ
ที่ 6  และ19 
 
 ดานการใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   
ประกอบดวยคําถามขอที่  7  8  และ9 
 
 ดานการปรับปรุงพื้นที่ใหมสีภาพปลอดภยั   ประกอบดวยคําถามคําถามขอที่10  11  และ 
12  
 
 ดานการจดัทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภยัในพืน้ที่ที่อันตราย ประกอบดวยคําถาม
ขอที่ 13  และ14  
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 ดานการจดัเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
ประกอบดวยคําถามขอที่ 15  16  และ17 
 
 ดานการเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย  ประกอบดวยคําถามขอที่
สวนที่  18 
 

ผูวิจัยแบงระดบัการการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยาน
แหงชาติ  ไดเปน 4 ระดับ คอื  ปฏิบัติบอยครั้งมาก  ปฏิบัติบอยครั้ง  ปฏิบัตินานๆครั้ง  และไมเคย
ปฏิบัติ  จากผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ รอยละ 74.0  44.0  39.0  43.0  
46.0  ไมเคยปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยัของผูมาเยือน  ในดานการเขาเฝอกอยางงายหรือดาม
อวัยวะสวนทีห่ักหรือเคลื่อนแกผูมาเยือนเมื่อเกิดการบาดเจ็บ  รวมจัดทําแนวรัว้กัน้ในบริเวณ
อันตราย  เชน  บริเวณหนาผา  จัดใหมีไฟฟาที่ใหความสวางอยางเพยีงพอในบริเวณทีพ่ักแรม   
รวมจัดทําแนวรั้วกั้นหรือราวกันตกในพืน้ทีล่าดชัน  และจดัใหมีปายเตือนในพืน้ที่เสี่ยงภัยตอภัย
ธรรมชาติ  เชน  ดินถลม  น้าํทวมฉับพลัน ตามลําดับ   เจาหนาที่อุทยานแหงชาติรอยละ  52.0  42.0  
32.0  32.5  38.5  27.5  มีการปฏิบัตินานๆครั้ง  ในการหามเลือดใหกบัผูมาเยือนเมื่อเกดิการบาดเจ็บ  
ปลอบโยนผูมาเยือนขณะใหการชวยเหลือ  เปนผูนําทางหรือใหขอมูลแกผูมาเยือนในการใชเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ  จัดใหมีปายเตือนแกผูมาเยอืนบริเวณทางเดินที่ล่ืน  ลาดชัน  และขรุขระ
ประสานงานกบัผูที่เกี่ยวของในการใหความชวยเหลือผูมาเยือน  และเดนิตรวจตราพืน้ที่พักแรมของ
ผูมาเยือน  และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติรอยละ  35.5  36.0  40.0  36.5  41.0  44.5  36.0  27.5  39.0  
มีการปฏิบัติบอยครั้ง ในการตรวจเช็คสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติอยาง
สม่ําเสมอ  ซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติที่ชํารุดหรือเสียหาย  ตักเตือน 
ผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปนอันตราย  แนะนํากฎระเบียบตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหแก 
ผูมาเยือนในระหวางประกอบกิจกรรมนันทนาการในพืน้ที่  ใหขอมูลแกผูมาเยือนในการใชเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติกับผูมาเยือน  เมื่อพบเหตกุารณผิดปกติรีบดําเนินการแกไขและรายงาน
ผูบังคับบัญชาทันที  เมื่อพบเหตุการณทีเ่ปนอันตรายกบัผูมาเยือนรีบดาํเนินการแกไขและรายงาน
ผูบังคับบัญชาทันที  และตกัเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปนอันตราย  (รายละเอียดตามตาราง
ที่ 8) 



ตารางที่ 8   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการปฏิบัติดานความปลอดภัยของผูมาเยือน  
                                                                                                  ( n = 200) 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  

ไมเคยปฏิบัต ิ
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัตินานๆครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้งมาก 
จํานวน     รอยละ 

x  SD. 

1.  ทําการหามเลือดใหกับผูมาเยือนเมื่อเกิดการ
บาดเจ็บ 

 
75 

 
37.5 

 
104 

 
52.0 

 
18 

 
9.0 

 
3 

 
1.5 

 
.7450 

 
.6799 

2.  เขาเฝอกอยางงายหรือดามอวัยวะสวนที่หัก
หรือเคลื่อน แกผูมาเยือนเมือ่เกิดการบาดเจ็บ       

 
148 

 
74.0 

 
46 

 
23.0 

 
6 

 
3.0 

 
0 

 
0.0 

 
.2900 

 
.5169 

3.  ปลอบโยนผูมาเยือนขณะใหการชวยเหลือ     53 26.5 84 42.0 54 27.0 9 4.5 1.0950 .8423 
4.  ตรวจเช็คสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในอุทยานแหงชาติอยางสม่ําเสมอ                

 
32 

 
16.0 

 
56 

 
28.0 

 
71 

 
35.5 

 
40 

 
20.0 

 
1.6300 

 
1.0812 

5.  ซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
อุทยานแหงชาติที่ชํารุดหรือเสียหาย                    

 
35 

 
17.5 

 
58 

 
29.0 

 
72 

 
36.0 

 
34 

 
17.0 

 
1.5600 

 
1.0734 

6.  ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจ
รบกวนผูมาเยอืนกลุมอื่น                                     

 
21 

 
10.5 

 
45 

 
22.5 

 
80 

 
40.0 

 
54 

 
27.0 

 
1.8350 

 
.9446 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 
 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  

ไมเคยปฏิบัต ิ
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัตินานๆครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้งมาก 
จํานวน     รอยละ 

x  SD. 

7.  แนะนํากฎระเบียบตางๆภายในอุทยาน
แหงชาตใิหแกผูมาเยือนในระหวางประกอบ
กิจกรรมนันทนาการในพื้นที่     

 
 

22 

 
 

11.0 

 
 

46 

 
 

23.0 

 
 

73 

 
 

36.5 

 
 

58 

 
 

29.0 

 
 

1.8850 

 
 

1.1656 
8.  เปนผูนําทางหรือใหขอมลูแกผูมาเยือนใน
การใชเสนทางศึกษาธรรมชาติ                            

 
43 

 
21.5 

 
64 

 
32.0 

 
56 

 
28.0 

 
36 

 
18.0 

 
1.4600 

 
1.1201 

9.  ใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่อันตรายใน
อุทยานแหงชาติกับผูมาเยือน                               

 
19 

 
9.5 

 
63 

 
31.5 

 
82 

 
41.0 

 
34 

 
17.0 

 
1.7250 

 
1.0748 

10.  รวมจัดทําแนวรัว้กัน้ในบริเวณพืน้ที่
อันตราย  เชน  บริเวณหนาผา                              

 
88 

 
44.0 

 
59 

 
29.5 

 
41 

 
20.5 

 
11 

 
5.5 

 
.9100 

 
1.0523 

11.  จัดใหมีไฟฟาที่ใหความสวางอยาง
เพียงพอในบรเิวณทีพ่ักแรม                                

 
78 

 
39.0 

 
43 

 
21.5 

 
55 

 
27.5 

 
23 

 
11.5 

 
1.1500 

 
1.1673 

12.  รวมจัดทํารั้วหรือราวกนัตกในพื้นที่ลาด
ชัน                            86 43.0 62 31.0 38 19.0 13 6.5 .9250 1.0607 

 

76 



ตารางที่ 8   (ตอ) 
 

ไมเคยปฏิบัต ิ ปฏิบัตินานๆครั้ง ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัติบอยครั้งมาก การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ x  SD. 

13. จัดใหมีปายเตือนแกผูมาเยือนบริเวณ
ทางเดินที่ลื่นลาดชัน และขรขุระ                         

 
57 

 
28.5 

 
65 

 
32.5 

 
64 

 
32.0 

 
13 

 
6.5 

 
1.2000 

 
1.0370 

14. จัดใหมีปายเตือนในพื้นที่เสี่ยงภยัตอภยั
ธรรมชาติ เชน  ดินถลม  น้ําทวมฉับพลัน           

 
92 

 
46.0 

 
57 

 
28.5 

 
38 

 
19.0 

 
12 

 
6.0 

 
8850 

 
1.0618 

15. ประสานงานกับผูที่เกีย่วของในการให
ความชวยเหลือผูมาเยือน                                     

 
22 

 
11.0 

 
77 

 
38.5 

 
76 

 
38.0 

 
23 

 
11.5 

 
1.5700 

 
1.0586 

16. เมื่อพบเหตุการณผิดปกติรีบดําเนินการ
แกไขและรายงานผูบังคับบัญชาทันที    

 
22 

 
11.0 

 
64 

 
32.0 

 
89 

 
44.5 

 
24 

 
12.0 

 
1.6100 

 
.9522 

17. เมื่อพบเหตุการณที่เปนอันตรายกับผูมา
เยือนรีบดําเนนิการแกไขและรายงาน
ผูบังคับบัญชาทันที 

 
 

24 

 
 

12.0 

 
 

71 

 
 

35.5 

 
 

72 

 
 

36.0 

 
 

32 

 
 

16.0 

 
 

1.5950 

 
 

1.0080 
18. เดินตรวจตราพื้นที่พักแรมของผูมาเยือน       53 26.5 55 27.5 55 27.5 36 18.0 1.4050 1.1609 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 
 

ไมเคยปฏิบัต ิ ปฏิบัตินานๆครั้ง ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัติบอยครั้งมาก การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ x  SD. 

19. ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปน
อันตราย          

 
22 

 
11.0 

 
52 

 
26.0 

 
78 

 
39.0 

 
47 

 
23.5 

 
1.7850 

 
1.0364 

 

78 
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 สรุปไดวา   เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 49.5  มีการปฏิบัตินานๆครั้ง
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  รองลงมารอยละ 48.5  ไมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยั
ของผูมาเยือน  มีเพียงรอยละ 1.5 และ 0.5  ที่มีการปฏิบัติบอยครั้ง  และบอยครั้งมากเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน  ตามลับดับ   (รายละเอียดตามตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9    จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการปฏิบัติของ 
       เจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือน 
  

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย 
ของผูมาเยือน 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ไมเคยปฏิบัต ิ 97 48.5 
ปฏิบัตินานๆครั้ง 99 49.5 
ปฏิบัติบอยครั้ง 3 1.5 
ปฏิบัติบอยครั้งมาก 1 0.5 
x  =  25.26 ;  SD. = 12.59   

 
 ในสวนของการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ   
รวม 8 ดานนัน้ พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ มีการปฏิบัตินานๆครั้งเกี่ยวกับการปฏบิัติ
ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน  ในกลุมของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติที่นอยที่สุดรอยละ 1.5 และ 
0.5 เทานั้น  ทีม่ีการปฏิบัติบอยครั้ง  และบอยครั้งมากเกีย่วกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  
ตามลําดับ  ซ่ึงถือวานอยมากเมื่อมองในภาพรวมของการปฏิบัติ  นาจะเปนเพราะเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติสวนใหญมีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก  ประกอบกับไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  จึงควรจะมีการปฏิบัติเกี่ยวกบั
ความปลอดภยัของผูมาเยือนในระดับที่มกีารปฏิบัติบอยครั้งมาก ในทิศทางที่สอดคลองกับความรู   
การไดรับทราบขอมูลขาวสาร  และการฝกอบรม  จากผลการศึกษาที่ปรากฏผลเชนนี้  อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญมีการปฏิบัติงานในแตละสวนงานแตกตางกันไป   
จึงทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติแตละสวนปฏิบัติงานเฉพาะในสวนที่ตนไดรับผิดชอบ และมี
หนาที่เทานัน้  เชน  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติสวนแมบานจะดแูลในสวนของการดูแลรักษาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆเทานั้น  ไมไดมีหนาที่ในการเดนิตรวจตราพืน้ที่พักแรมตอนกลางคืน  
หรือรวมจัดทําปายเตือนภัยส่ือความหมายตางๆ  เพราะมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนอื่นไดรับ
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มอบหมายหนาที่แลว  จึงมีผลทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ  มีการปฏิบัตินานๆครั้ง
เกี่ยวกับการปฏิบัติดานความปลอดภัยของผูมาเยือน   และในสวนของการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั  เชน  การจัดทําปายเตือนภยัและปายสื่อความหมายตางๆ   การดูแลรักษา  จดัเตรียม
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน   
 

ตอนที่ 3 ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปฏิบตัขิองเจาหนาท่ีดานความปลอดภัย 
ของผูมาเยือน  

 
จากแบบสอบถามที่ใชสอบถามเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ มีคําถามปลายเปดในสวนของ

ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน
อุทยานแหงชาติ  จากการรวบรวมขอมูลดังกลาว  พบวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 
48.80 พบปญหา และ อุปสรรค จากผูมาเยอืนไมเชื่อฟงคาํตักเตือน  ฝาฝนกฎระเบยีบ ขอหามตางๆ   
ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ   เชน  เลนดนตรีเสียงดงั  ใชอํานาจขมขู  รองลงมา
รอยละ  10.71 พบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมีไมเพียงพอกับจํานวนผูมาเยือนทําใหการรักษา
ความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ    ปญหาและอุปสรรคที่เจาหนาทีอุ่ทยาน
แหงชาติพบนอยที่สุดรอยละ 1.19   มี 3 ขอ ดังนี ้คือ ขาดงบประมาณในการจดัซื้ออุปกรณปฐม
พยาบาล  ไมสามารถดูแลผูมาเยือนไดอยางทั่วถึง  และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติขาดความ
รับผิดชอบ    
 
 ในสวนของขอเสนอแนะ  พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ รอยละ 15.66 
เสนอแนะวา ควรมีการฝกอบรมเรื่องตางๆใหกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติทุกๆคนเพื่อใหเกิดความ
พรอม และชํานาญสําหรับการชวยเหลือผูมาเยือน  เชน ฝกอบรมดานความปลอดภยั อยางนอยปละ 
2 คร้ัง  รองลงมารอยละ 14.45  มี 2 ขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรเพิ่มเจาหนาที่ดานการรักษาความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือนใหมากขึ้น  เชน เพิ่มเจาหนาทีใ่นการดูแลเวลากลางคืนบริเวณทีพ่ัก  ลานกาง
เตนท ในวันหยุดเทศกาล  และอุทยานแหงชาติควรเพิ่มปายสื่อความหมาย ปายเตือนภัยตางๆ ส่ือ 
และสัญลักษณตางๆ  เชน การประชาสัมพันธผานเครื่องกระจายเสียง เพื่อความปลอดภัยของผูมา
เยือน   และสวนที่นอยที่สุดรอยละ1.20 พบ 3 ขอเสนอแนะ คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควร
ทํางานเปนทีม  ควรทราบชนิดของรถที่ผูมาเยือนขับมา ชวยขับรถใหเพราะบางแหงทางลาดชัน  
และอุทยานแหงชาติควรแนะนําผูมาเยือนที่มีโรคประจําตัวควรนํายาทีท่านประจําตดิตัวมาดวย  
(รายละเอยีดตามตารางที่ 10 และ 11) 
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ตารางที่ 10   ปญหาและอุปสรรคในการการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือน 
          ( n = 84  ) 
   ปญหาและอุปสรรค     จํานวน     รอยละ 
1.  การฝกอบรมในเรื่องตางๆมีนอย และขาดความตอเนื่อง 2 2.38 
2.  การฝกอบรมดานความปลอดภัยมีนอย    2 2.38 
3.  ผูมาเยือนทีเ่มาสุรา สวนใหญสรางปญหา  อธิบายสิ่งตางๆแลว
ไมเชื่อฟง พูดไมรูเร่ือง  

 
           8 

 
        9.52 

4.  ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณปฐมพยาบาล 1 1.19 
5.  ผูมาเยือนไมเชื่อฟงคําตักเตือน  ฝาฝนกฎระเบียบ ขอหามตางๆ   
คําเตือนจากปายประกาศตางๆ  ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติ   เชน  เลนดนตรีเสียงดัง  ใชอํานาจขมขู               

 
 

         41 

 
 

      48.80 
6.  ขาดความพรอมของอุปกรณ  และวัสดุเครื่องใชในการทํางาน
ตางๆมีไมเพียงพอ 

 
           7 

 
        8.33 

7.  ไมสามารถดูแลผูมาเยือนไดอยางทัว่ถึง 1 1.19 
8.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตขิาดความรับผิดชอบ    1 1.19 
9.  เสนทางบริเวณน้ําตกลาดชัน คับแคบ ไมสะดวกในการ
คมนาคม และชวยเหลือผูมาเยือน  

 
2 

 
2.38 

10.  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติมีไมเพียงพอกับจํานวนผูมาเยือนทํา
ใหการรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ       

 
9 

 
10.71 

11.  มีปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน น้ําไมไหล  หองน้ํา
ไมสะอาด 

 
4 

 
4.76 

12.  การสื่อสาร อุปกรณในการสื่อสารตางๆ และสื่อที่ใชสําหรับ
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

 
3 

 
3.57 

13.  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติขาดความรูดานความปลอดภัย 
ความสามารถเฉพาะดาน 

 
2 

 
2.38 

14.  ผูมาเยือนขาดความรู ความเขาใจดานการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ 

 
1 

 
1.19 
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ตารางที่ 11   ขอเสนอแนะในการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืน  
( n = 83  ) 

ขอเสนอแนะ     จํานวน     รอยละ 

1.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิวรทํางานเปนทีม 1 1.20 

2.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิวรทราบชนดิของรถที่ผูมาเยอืน
ขับมา และควรขับรถใหเพราะบางแหงทางลาดชนั 1 1.20 

3.  อุทยานแหงชาติควรแนะนําผูมาเยือนทมีีโรคประจําตัว
ควรนํายาที่ทานประจําตดิตัวมาดวย  1 1.20 

4.  ควรมีอุปกรณปฐมพยาบาล และอุปกรณดานความ
ปลอดภัยอยางเพียงพอ 

 
8 

 
9.69 

5.  ควรมีหนวยปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่ที่มีความรูดาน
การปฐมพยาบาลอยูประจําอยางนอย 1 คน 

 
3 

 
3.61 

6.  ควรมีการฝกอบรมเรื่องตางๆใหกับเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติทกุๆคนเพื่อใหเกิดความพรอม และชํานาญสําหรับ
การชวยเหลือผูมาเยือน  เชน ฝกอบรมดานความปลอดภยั 

ควรทําอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

 
 
 
 

13 

 
 
 
 

15.66 

7.  ควรมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยเดนินําในเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ การเดินปา และกอนการประกอบกิจกรรม
ตางๆควรปรึกษาเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ

 
 
 

2 

 
 
 

2.40 

8.  ควรแนะนาํผูมาเยือนควรปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบงัคับ
ตางๆ  และใหความรวมมือ เชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติ เพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือนเอง 

 
 
 

8 

 
 
 

9.63 

9.  ควรจัดใหมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ แนะนําใหผูมา
เยือนทราบถึงกฎระเบยีบ ขอบังคับตางๆของอุทยานแหงชาต ิ 

ขอมูลการปฏิบัติตนขณะทองเที่ยว เชน เตรียมเสื้อผา  ยา
รักษาโรค 7 8.43 

10.  ควรตั้งกฎขอบังคับใหเขมงวดมากขึน้ เพิ่มมาตรการ
ลงโทษผูฝาฝน และผูมาเยือนควรปฏิบัติตาม                          5 6.02 
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ตารางที่11 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ     จํานวน     รอยละ 

11.  ควรเพิ่มเจาหนาที่ดานการรักษาความปลอดภัยแกผูมา
เยือนใหมากขึน้  เชน เพิ่มเจาหนาที่ในการดูแลเวลากลางคืน
บริเวณทีพ่ัก  ลานกางเต็นท ในวนัหยุดเทศกาล 12 14.45 
12.  ผูมาเยือนควรเที่ยวอยางอนุรักษธรรมชาติ ไมควรดืม่สุรา
และสงเสียงดงั 3 3.61 
13.  ผูมาเยือนควรศึกษาขอมลู กฎระเบียบของสถานที่แหลง
ทองเที่ยวกอนเดินทางทองเที่ยว และควรมีระเบียบวินยัใน
การทองเที่ยว 4 4.81 
14.  อุทยานแหงชาติควรเพิม่ปายสื่อความหมาย ปายเตือนภัย
ตางๆ ส่ือ และสัญลักษณตางๆ  เชน การประชาสัมพันธผาน
เครื่องกระจายเสียง เพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือน 12 14.45 
15.  ควรพัฒนาเสนทางขึ้นแหลงทองเที่ยว เชน บริเวณทาง
ขึ้นน้ําตก 3 3.61 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน: ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือน
ดานความปลอดภัย   และความรูเกีย่วกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  มีความสัมพันธตอการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิ

 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ ประกอบการถดถอยพหุ 
ผลการวิเคราะหมีดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ตวั กับตัวแปรตาม คอื 
ปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  เพื่อหาขนาด
ความสัมพันธ และระดับนัยสําคัญทางสถิติของแตละคู  พบวาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ที่มีระดับนยัสําคัญทางสถิติเทากับหรือต่ํากวา 0.05 มจีํานวน 2 คา  
โดยตัวแปรทีม่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด  คือ การฝกอบรมในเรื่องตางๆของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานในอุทยาน
แหงชาติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน (r=.585, Sig = .000) 
แสดงวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มีการฝกอบรมในเรือ่งตางๆเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยัระหวางปฏิบตัิงานในอุทยานแหงชาติมาก เปนผูที่มีการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือนมาก  รองลงมาคือ  การไดรับขอมลูขาวสารของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน (r=.332, Sig = .000)  แสดงวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติทีไ่ดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัมาก เปนผูที่มกีารปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือนมาก  เนื่องจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มีการฝกอบรมและไดรับขอมูล
ขาวสารในเรื่องตางๆเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัจะทําใหเกิดความรู เพิ่มทักษะ
ความชํานาญ และทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติอยางเหมาะสม จึงทําใหเกิดความมั่นใจและ
สามารถปฏิบัติใหเกิดความปลอดภัยแกผูมาเยือนไดมาก  สําหรับระดบัการศึกษา ความรูเกีย่วกับ
การใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน และประสบการณในการทํางานในอทุยานแหงชาต ิ มีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  หรือไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  เนื่องจากเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติในระดับปฏิบัติการซึ่งสวน
ใหญเปนเจาหนาที่ระดับลาง ที่มีระดับการศึกษา มีความรูเกี่ยวกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  
และมีประสบการณในการทาํงานในอุทยานแหงชาตนิอย  จะมหีนาทีแ่ละปฏิบัติงานใกลชิดกับผูมา
เยือน  มากกวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาตใินระดับบริหารที่มีระดับการศกึษา  มีความรูเกี่ยวกับการ
ใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนสูง  และมปีระสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติมาก ซ่ึงสวน
ใหญมีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารและวางแผนการจดัการภายในอุทยานแหงชาติ ไมได
ปฏิบัติงานใกลชิดกับผูมาเยอืน  จึงไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน (รายละเอียดตามตารางที่12) 
 
 
 



ตารางที่ 12  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r ) ระหวางระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานในอทุยานแหงชาต ิ การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ 
      จัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย   การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  และความรูเกี่ยวกับการใหความ       
      ปลอดภัยแกผูมาเยือน  กบัการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 x  SD. 
การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมา
เยือนอุทยานแหงชาต ิ(1) 

 
1.000 

       

ระดับการศึกษา (2) -.015 1.000     6.2850 2.1463 
ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ (3)   .089 -.137 1.000    4.8050 3.5226 
การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการนัก 
ทองเที่ยวดานความปลอดภยั (4) 

 
.585 ***  

 
-.076 

 
.029 

 
1.000 

   
9.4200 

 
4.4330 

การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย (5) 

 
.332 ***  

 
.035 

 
-.105 

 
.339 

 
1.000 

  
4.8803 

 
5.9438 

ความรูเกี่ยวกบัการใหความ ปลอดภัยแกผูมาเยือน 
(6)  

 
-.109 

 
.352 

 
-.192 

 
-.138 

 
.0801 

 
1.000 

 
12.3550 

 
2.9295 

 
หมายเหต ุ *** หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

86 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพห ุ
 
การวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

คือ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  การฝกอบรมเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั  และความรูเกี่ยวกับการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน  กับตัวแปรตาม คือ   การ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิพบวา  ตวัแปรอิสระทุกตัว
รวมกัน  มีความสัมพันธตอการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยาน
แหงชาติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=  23.113; Sig = .000)  โดยตวัแปรอิสระทุกตัวรวมกนั
กอใหเกิดความผันแปรในตวัแปรตามรอยละ 37.3 (R 2 = .373) 

 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตวั  กับการปฏบิัติ
ของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  พบวา  การไดรับขอมูลขาวสาร  
และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยอืนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับการปฏิบัติของ
เจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สวนระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  และความรูเกีย่วกับการให
ความปลอดภยัแกผูมาเยือน  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผู
มาเยือนอุทยานแหงชาต ิ
  

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  (Beta) จากการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา
การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของ
เจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติในเชิงบวก (Beta = .166; t  = 2.707;  
Sig =  .007)  คือ  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยัมาก  ทําใหมกีารปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยาน
แหงชาติมาก  และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยอืนดานความปลอดภัย มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาตใินเชิงบวก (Beta = .523; t  = 
8.507; Sig =  .000)  คือ  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มกีารฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยัมาก  ทําใหมกีารปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยาน
แหงชาติมาก (รายละเอียดตามตารางที่ 13)  
 



ตารางที่ 13     ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
                                  ( n = 200  ) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที่  8.025 3.960  2.026 .044 
การไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือน 
ดานความปลอดภัย .974 .360 .166 2.707 .007 
การฝกอบรมในเรื่องตางๆเกีย่วกับการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาติ       1.869 .220 .523 8.507 .000 
ระดับการศึกษา                          -.143 .177 -.050 -.807 .421 
ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ                         .187 .124 .088 1.513 .132 
ความรูเกี่ยวกบัการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน              .208 3.960 .048 .794 .428 

 
หมายเหตุ      F =  23.113;  Sig =  .000;  R 2 = .373 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยาน
แหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  ศึกษา
การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะพื้นฐานกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเอราวัณ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  อุทยาน
แหงชาติไทรโยค  และอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  จํานวนทั้งสิ้น 200 คน  ผูวิจัยไดทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  ใชคารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อธิบายภาพรวมของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามตัวแปรตางๆ  ทําการทดสอบสมมติฐานดวยวธีิการวิเคราะหสหสัมพันธ ประกอบการ
วิเคราะหถดถอยพหุ  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
 เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 57.5  มีสถานภาพของตําแหนงงานเปนลูกจาง
ช่ัวคราว   สวนใหญรอยละ  42.0 ปฏิบัติงานในระยะเวลา 1 – 5 ป  โดยเฉลี่ยปฏิบัติงานในระยะเวลา  
4.88 ป   สวนใหญรอยละ 22.5 จบการศกึษาระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
รอยละ 59.0   ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการจัดการผูมาเยอืนดานความปลอดภัยนอย  และรอยละ 
41.0  ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัยมาก  โดยไดรับเฉลีย่ 6.28 
คร้ัง  รอยละ  54.0  ไดรับการฝกอบรมนอยในเรื่องตางๆเกีย่วกบัการจดัการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภยั  และรอยละ 46.0  ไดรับการฝกอบรมมากในเรื่องตางๆเกีย่วกับการจดัการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั โดยไดรับการฝกอบรมเฉลีย่ 4.80 คร้ัง  ในสวนของความรูในการใหความปลอดภยัแก
ผูมาเยอืน สวนใหญรอยละ  51.0  มีความรูในระดับมาก   รองลงมารอยละ 46.0  มีความรูในระดับปาน
กลาง   และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 3.0  มีความรูในระดบันอย  โดยมคีะแนนเฉลีย่  12.35    
 

 เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 49.5  มีการปฏิบัตินานๆครั้งเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน   รองลงมารอยละ 48.5  ไมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยัของผูมาเยือน  
มีเพียงรอยละ 1.5 และ 0.5  ที่มีการปฏิบัติบอยครั้ง  และบอยครั้งมากเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู
มาเยือน  ตามลําดับ    



 90

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยที่ตวัแปรตาม คือ การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  พบวามตีัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมา
เยือนดานความปลอดภัยมีความสัมพันธ และอิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย
ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวรวมกนักอใหเกดิความผันแปรในการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน รอยละ 37.3   สวนระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางานในอุทยานแหงชาติ  และความรูเกีย่วกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน ไมมี
ความสัมพันธ กับการปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการอุทยานแหงชาติ 
 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาเสนอแนะเปนแนวทางในการจัดการอุทยาน
แหงชาติได  ดงันี้ 
 
 1. ควรจัดใหมกีารอบรมและฝกปฏิบัติที่เกีย่วของกับการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย เชน  การปฐมพยาบาล ใหแก  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตใินทุกระดับงาน  
 
 2. ควรเพิ่มสื่อในการใหขอมลูขาวสารรูปแบบตางๆ ในการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย  เชน การใหขอมูลที่จําเปนตางๆผานการกระจายเสียงตามสาย  จัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร
ความรูแกเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ เปนตน 
 
 3. จัดทําคูมือการปฏิบัติตางๆที่เกี่ยวของกับการดูแลความปลอดภัยแกผูมาเยือนสําหรับให
ความรูและฝกทบทวนการปฏิบัติแกเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ เชน  คูมือการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
คูมือการใหขอมูลที่เหมาะสมแกผูมาเยือน เปนตน 
 
 4. ควรจัดเจาหนาที่อุทยานแหงชาติใหไดรับการฝกอบรมในการชวยชีวิตและปฐมพยาบาล
เบื้องตนจนเกดิความชํานาญจากโรงพยาบาลที่อยูใกลเคยีง เพื่อเปนเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ 
สามารถใหการดูแลเจาหนาที่อุทยานแหงชาติระหวางปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนได 
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 5. จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลในอุทยานแหงชาติเพื่อใหการชวยเหลือเบื้องตนแกผูมาเยือนที่
เกิดอันตรายใหไดรับความปลอดภัยได 
 
 6. รัฐควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอในการจัดซื้ออุปกรณสําหรับดแูลชวยเหลือผูมา
เยือน เชน อุปกรณปฐมพยาบาล เครื่องกระจายเสียง  อุปกรณสนาม 
 
 7. ควรมีการพฒันาเสนทางคมนาคมตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหสะดวก เพื่อใหความ
ชวยเหลือผูมาเยือนไดทนัทวงที 
 
 8. ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรใหผูมาเยือนทราบถึงกฎระเบยีบ ขอบังคับตางๆ
ของอุทยานแหงชาติ  และขอมูลการปฏิบัติตัวขณะทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือนเอง  
เชน การเตรียมเสื้อผา  การเตรียมยารักษาโรคที่ใชประจาํ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 

 
 1. ควรศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมา

เยือน ของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น เชน  ความถี่ของการรับทราบขอมูล รูปแบบของการรับ
ขอมูล  หัวขอของขอมูลที่รับทราบ  

 
 2. ควรศึกษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติม เชน  ความคิดเห็นตอนโยบายการปฏิบัตงิาน เปนตน 
 
 3. ควรทําการศึกษาในอุทยานแหงชาติทางทะเลเพิ่มเติม 
 
 4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในผูมาเยือนที่มาเทีย่วในอุทยานแหงชาติ เพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดานการรักษาความปลอดภยัแกผูมาเยือน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ 
 

คําชี้แจง 
 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการปฏบิัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมา
เยือนอุทยานแหงชาติ    เพื่อรวบรวมขอมลูและนําผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานหรือแนวทาง
ในการศึกษาวจิัยและจัดการอบรมในเรื่องการจัดการความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยาน
แหงชาติตอไป  โดยแบงคําถามเปน 4 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่1  ลักษณะพืน้ฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
ตอนที่2  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน   
 
ตอนที่3  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ        
 
ตอนที่4  คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
เพื่อที่จะไดขอมูลที่ถูกตองและนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ   โปรดตอบคําถามทุกขอ

ตามความเปนจริงดวยตัวของทานเอง  โดยไมจําเปนวาคําตอบของทานจะเหมือนผูอ่ืนเสมอไป  
ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆตอการปฏิบัติงาน
ของทาน 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวนุชรีย  แสงสวาง 

นิสิตปริญญาโทสาขาการบริหารทรัพยากรปาไม 
คณะวนศาสตร   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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ตอนที่1  ลักษณะพืน้ฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงใน(   ) หนาขอความที่ตรงกับ
 ขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน 
 

1.โปรดระบุสถานภาพปจจบุันของตําแหนงงานของทานในอุทยานแหงชาติแหงนี ้
 

  ( )  1.ขาราชการ   ตําแหนง.......................................................... 
  ( )  2.พนกังานราชการ  ตําแหนง........................................................... 

( )  3.ลูกจางประจํา  ตําแหนง……………………………………… 
( )  4. ลูกจางชัว่คราว    ตําแหนง…………………………………….. 

  
 2. ทานเริ่มปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเมื่อ  เดือน..............พ.ศ. ............( จํานวน........ป ) 
 
 3. โปรดระบุระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
 
  ( ) 1.ประถมศกึษาตอนตน                    ( ) 2.ประถมศึกษาตอนปลาย 
  ( ) 3.มัธยมศึกษาตอนตน                       ( ) 4.มัธยมศึกษาตอนปลาย        
  ( ) 5. ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช. )   ( ) 6. ประกาศนยีบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)     
           หรือเทียบเทา           หรือเทียบเทา 

( ) 7.ปริญญาตรี หรือเทียบเทา               ( ) 8. สูงกวาปริญญาตรี  
            โปรดระบุ..................... 
 

4. โปรดระบุหนาที่และความรับผิดชอบหลักๆที่ทานไดรับมอบหมายใหทําในอุทยาน
แหงชาตแิหงนี้ 
.............................................................................................................................................................
.... …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
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5. ทานเคยไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัใน
เร่ืองตอไปนี้หรือไม 
 

ประเด็นการจดัการ ไมเคย เคย 
1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน ............ ............ 
2.  การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติ
ใหพรอมตอการใชงาน    ............ ............ 
3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   ............ ............ 
4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยาน
แหงชาติ    ............ ............ 
5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั     ............ ............ 
6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย ............ ............ 
7. การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อ
เกิดเหตุการณฉุกเฉิน          ............ ............ 
8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย     ............ ............ 
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6. นับแตไดปฏิบัติงานในอทุยานแหงชาตทิานเคยไดรับการฝกอบรมในเรื่องตอไปนีห้รือไม 
 

การฝกอบรม ไมเคย เคย (โปรดระบุจํานวน
คร้ัง) 

1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน               ............. ............. 
2.  การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายใน
อุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน ............. ............. 
3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูใน
ความเหมาะสม        ............. ............. 
4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรม
ตางๆ  ในอุทยานแหงชาติ    ............. ............. 
5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั  
            ............. ............. 
6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆ  หรือปายเตือนภัยใน
พื้นที่ที่อันตราย  ............. ............. 
7.  การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงาน
ชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิ   
                             ............. ............. 
8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยง
อันตราย              ............. ............. 
9.  เร่ืองอื่นๆที่เคยอบรม  ............. ............. 

           
 
ตอนที่ 2  ความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน   

 
คําชี้แจง   ทานคิดวาขอความตอไปนี้ถูกหรือผิด   โดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในขอความที่ทาน
คิดวาถูกตอง   และทําเครื่องหมายผิด(×)  ลงในขอความที่ทานคิดวาผิด  
   
............1. ความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ หมายถึง การที่ผูมาเยือนเดนิทางไป-กลับ
อยางปลอดภยั ปราศจากอุบตัิเหต ุ
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............2. การที่ผูมาเยือนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินระหวางการทองเที่ยวใน อุทยาน
แหงชาติเปนวตัถุประสงคหลักของการจัดการความปลอดภัยของผูมาเยือน 
............ 3.  หนาที่ในการดูแลใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่
ปฏิบัติงานในแตละบริเวณในแตละวัน 
............4. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน หมายถึง การใหความชวยเหลือเบื้องตนแก
ผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกดิเหตุใหปลอดภยัพนอันตราย โดยใชเครื่องมือทางการแพทย
กอนนําสงโรงพยาบาลตอไป 
............ 5.ผูที่ใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกดิเหตุ ใหปลอดภยั
พนอันตราย  ตองเปนบุคลากรทางการแพทย หรือมีความรูทางการแพทยเทานัน้ 
............6. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมหีนาที่ที่จะตองตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  
............7. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ
รวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนดวย 
............8. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ
รวมถึงการควบคุมไมใหมกีจิกรรมที่รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่น ๆ ดวย 
............9. การดูแลรักษาทรพัยสินที่มีคาทีผู่มาเยือนนําตดิตัวมาเปนหนาที่สวนหนึ่งของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติในการปฏิบตัิเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   
............10. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรทราบการพยากรณอากาศในแตละวัน เพื่อใหขอมูลแกผูมา
เยือนได 
............11. บริเวณหนาผาสามารถปนปายไดถามีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยดูแล 
............12. การทําร้ัวกั้นบริเวณหนาผา แมจะชวยปองกนัอุบัติเหตุแกผูมาเยือนได แตไมควรทํา
เพราะเปนการสรางสิ่งกีดขวางบดบังทัศนยีภาพ ซ่ึงขัดกบัหลักการดานภูมิทัศน 
..........13.  ในเวลากลางคืน เจาหนาที่ไมควรเดินตรวจตราบริเวณพื้นทีก่างเต็นทมากนัก เพราะเปน
การรบกวนผูมาเยือนขณะพกัผอน  
............14. ปายสื่อความหมายตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาติ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน 
............15. เมื่อผูมาเยือนเกดิการบาดเจ็บ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรประกาศใหผูมาเยือนอื่น ๆ 
ทราบ เพื่อใหระมัดระวังตนเองในการประกอบกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
............16.  การเฝาระวังความปลอดภัยแกผูมาเยือนควรกระทําในพื้นที่อุทยานแหงชาติที่มีผูมา
เยือนพกัแรมเทานั้น 



 107

............17. ในพื้นที่ที่อันตรายควรมีการเกบ็คาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นสําหรับใชในการบริหารจัดการที่
ตองเพิ่มความเขมงวด 
............18. การบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ อยางเขมงวด สามารถลดอันตรายแกผูมาเยอืนขณะ
ประกอบกิจกรรมในอุทยานแหงชาติได 
............19. อุทยานแหงชาติทกุแหงควรจัดเจาหนาทีน่ําชมศึกษาธรรมชาติใหกับผูมาเยือนทุกกลุม 
เพื่อจะไดชวยดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือนไดอยางทั่วถึง 
............ 20. ในอุทยานแหงชาติไมควรจัดใหมีกจิกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภยั เชน การลองแกง 
ปนหนาผา เพราะอาจทําใหผูมาเยือนเกดิอนัตรายได 
 
ตอนที่3  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิ       
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติจริงเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ผูมาเยือน 
 

 
การปฏิบัติ 

 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง
มาก 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ
นานๆ
คร้ัง 

ไม
เคย
ปฏิ
บัติ 

1. ทําการหามเลือดใหกับผูมาเยือนเมื่อเกิดการบาดเจ็บ     
2. เขาเฝอกอยางงายหรือดามอวัยวะสวนที่หักหรือเคลือ่น
แกผูมาเยือนเมือ่เกิดการบาดเจ็บ 

    

3. ปลอบโยนผูมาเยือนขณะใหการชวยเหลือ     
4. ตรวจเช็คสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยาน
แหงชาติอยางสม่ําเสมอ 

    

5.ซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอทุยานแหงชาติ
ที่ชํารุดหรือเสียหาย 

    

6.ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤตกิรรมที่อาจรบกวนผูมาเยือน
กลุมอื่น 
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การปฏิบัติ 
 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง
มาก 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ
นานๆ
คร้ัง 

ไม
เคย 
ปฏิ 
บัติ 

7.แนะนํากฎระเบียบตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหแกผู
มาเยือนในระหวางประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่ 

    

8.เปนผูนําทางหรือใหขอมูลแกผูมาเยือนในการใช
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 

    

9.ใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่อันตรายในอุทยานแหงชาติ
กับผูมาเยือน 

    

10.รวมจัดทําแนวร้ัวกั้นในบริเวณพืน้ที่อันตราย  เชน 
บริเวณหนาผา 

    

11. จัดใหมีไฟฟาที่ใหความสวางอยางเพยีงพอในบริเวณ
ที่พักแรม 

    

12. รวมจัดทําร้ัวหรือราวกนัตกในพื้นที่ลาดชัน     
13. จัดใหมีปายเตือนแกผูมาเยือนบริเวณทางเดินที่ล่ืน 
ลาดชัน และขรุขระ 

    

14. จัดใหมีปายเตือนในพื้นที่เสี่ยงภยัตอภยัธรรมชาติ เชน
ดินถลม  น้ําทวมฉับพลัน 

    

15. ประสานงานกับผูที่เกีย่วของในการใหความ
ชวยเหลือผูมาเยือน 

    

16. เมื่อพบเหตุการณผิดปกติรีบดําเนินการแกไขและ
รายงานผูบังคับบัญชาทันที 

    

17. เมื่อพบเหตุการณที่เปนอันตรายกับผูมาเยือนรีบ
ดําเนินการแกไขและรายงานผูบังคับบัญชาทันที 

    

18. เดินตรวจตราพื้นที่พักแรมของผูมาเยือน     
19. ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปนอันตราย     
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ตอนที่4  คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานลงในชองวาง 
 
1.ในการปฏิบตัิงานของทานเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตแิหงนี้ทานมี
ปญหาและอุปสรรคใดบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ทานมีขอเสนอแนะใดบางเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภยัของผูมาเยือนในอุทยาน
แหงชาตแิหงนี้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่สละเวลาชวยตอบแบบสอบถาม 
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เฉลย    ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน   
 
.........×... 1. ความปลอดภยัของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ หมายถึง การที่ผูมาเยือนเดินทางไป-
กลับอยางปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหต ุ
........ . 2. การที่ผูมาเยือนมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินระหวางการทองเทีย่วใน อุทยาน
แหงชาติเปนวตัถุประสงคหลักของการจัดการความปลอดภัยของผูมาเยือน 
........ ×..3.  หนาที่ในการดูแลใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่
ปฏิบัติงานในแตละบริเวณในแตละวัน 
........×...4. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน หมายถึง การใหความชวยเหลือเบื้องตนแก
ผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกดิเหตุใหปลอดภยัพนอันตราย โดยใชเครื่องมือทางการแพทย
กอนนําสงโรงพยาบาลตอไป 
.......×....5. ผูที่ใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกิดเหตุ ใหปลอดภัย
พนอันตราย  ตองเปนบุคลากรทางการแพทย หรือมีความรูทางการแพทยเทานัน้ 
....... ...6. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมหีนาที่ที่จะตองตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  
…… .  7. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิกีย่วกับความปลอดภัยของผูมาเยือน
หมายความรวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนดวย 
…… ...8. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิกีย่วกับความปลอดภัยของผูมาเยือน
หมายความรวมถึงการควบคุมไมใหมกีิจกรรมที่รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่น ๆ ดวย 
……×…..9  การดูแลรักษาทรัพยสินที่มีคาที่ผูมาเยือนนาํติดตัวมาเปนหนาที่สวนหนึ่งของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาตใินการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   
....... ..10. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรทราบการพยากรณอากาศในแตละวนั เพื่อใหขอมูลแกผู
มาเยือนได 
........ ×..11.บริเวณหนาผาสามารถปนปายไดถามีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยดูแล 
........ ×....12. การทําร้ัวกั้นบริเวณหนาผา แมจะชวยปองกนัอุบัติเหตแุกผูมาเยือนได แตไมควรทํา
เพราะเปนการสรางสิ่งกีดขวางบดบังทัศนยีภาพ ซ่ึงขัดกบัหลักการดานภูมิทัศน 
...... . ×....13. ในเวลากลางคืน เจาหนาที่ไมควรเดินตรวจตราบริเวณพืน้ที่กางเต็นทมากนัก เพราะ
เปนการรบกวนผูมาเยือนขณะพกัผอน  
....... ..14. ปายสื่อความหมายตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาติ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการให
ความปลอดภยัแกผูมาเยือน 
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....... ×...15. เมื่อผูมาเยือนเกิดการบาดเจบ็ เจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิวรประกาศใหผูมาเยือนอืน่ ๆ 
ทราบ เพื่อใหระมัดระวังตนเองในการประกอบกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
...... ×....16. การเฝาระวังความปลอดภัยแกผูมาเยือนควรกระทําในพืน้ที่อุทยานแหงชาติที่มีผูมา
เยือนพกัแรมเทานั้น 
...... ×....17. ในพื้นที่ที่อันตรายควรมีการเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นสําหรับใชในการบริหารจัดการที่
ตองเพิ่มความเขมงวด 
........ ...18. การบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ อยางเขมงวด สามารถลดอันตรายแกผูมาเยือนขณะ
ประกอบกิจกรรมในอุทยานแหงชาติได 
……×…..19. อุทยานแหงชาติทุกแหงควรจัดเจาหนาที่นาํชมศึกษาธรรมชาติใหกับผูมาเยือนทุก
กลุม เพื่อจะไดชวยดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือนไดอยางทัว่ถึง 
.. .... ×.....20. ในอุทยานแหงชาติไมควรจดัใหมกีิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน การลอง
แกง ปนหนาผา เพราะอาจทําใหผูมาเยือนเกดิอันตรายได 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
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ตารางผนวกที ่ ข1   ผลการทดสอบคาความสอดคลองภายใน ( internal consistency  ) และความ    
นาเชื่อถือ ( reliability )ของคาํถามการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   

 
ลําดับขอคําถาม Corrected  Item Total  Correlation Alpha if Item Deleted 

1 .5909 .9537 
2 .6028 .9537 
3 .5802 .6539 
4 .7028 .9525 
5 .7865 .9514 
6 .5991 .9535 
7 .5991 .9535 
8 .5765 .9538 
9 .4408 .9555 
10 .7052 .9526 
11 .7925 .9513 
12 .8301 .9507 
13 .8061 .9511 
14 .8459 .9506 
15 .8369 .9506 
16 .7773 .9515 
17 .7851 .9513 
18 .3857 .9554 
19 .4400 .9550 
20 .6633 .9531 
21 .7871 .9513 
22 .7132 .9525 
23 .6378 .9531 

 
หมายเหต:ุ   N  of  Case = 26; N of  Item = 23;  Reliability  Coefficients ( Alpha )= .9547 
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ตารางผนวกที ่ ข2  คาความยาก  (difficulty)  เปนรายขอของคําถามความรูในการใหความปลอดภยั
แกผูมาเยือน 

 
ลําดับขอคําถาม จํานวนผูตอบถูก คาความยากของคําถามแตละขอ 

1 44 .22 
2 174 .87 
3 55 .27 
4 55 .27 
5 142 .71 
6 191 .95 
7 193 .96 
8 184 .92 
9 55 .27 
10 162 .81 
11 136 .68 
12 124 .62 
13 134 .67 
14 187 .93 
15 34 .17 
16 147 .73 
17 154 .77 
18 181 .90 
19 19 .09 
20 100 .50 

 
หมายเหต:ุ  N  of  Case = 26; N of  Item = 20 

     สําหรับคาความยาก  ( difficulty  )  ทั้งฉบับของคําถามความรูในการใหความปลอดภัย   
แกผูมาเยือนมคีาความยากเฉลี่ยเทากับ .61  นั้นคือคอนไปทางงาย 
 


