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Tourist’s Satisfaction Towards Facilities Development of Kaeng Krachan
National Park, Phetchaburi Province

คํานํา

ในปจจุบันนักทองเที่ยวสวนใหญมีความชื่นชอบและนิยมที่จะเขามาทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ เนื่องจากตองการหลีกหนีสภาพความแออัดในสังคมเมืองเขาหาธรรมชาติ เพื่อผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการทํางาน จากสภาพธรรมชาติที่โดดเดนเปนเอกลักษณสวยงามเฉพาะตัว
สามารถสรางความประทับใจใหกับผูเขามาประกอบกิจกรรมไดอยางดียิ่ง นอกจากนี้ การทองเที่ยว
ในอทุยานแหงชาตยิงัสามารถสรางรายไดใหกบัชมุชนในทองถ่ิน สงเสรมิภาวะเศรษฐกจิของทองถ่ิน
และประเทศใหเปนไปในทศิทางทีด่ขีึน้ ซ่ึงรัฐบาลไดเหน็ความสาํคญัและตระหนกัถึงการจดัการทองเทีย่ว
ในอทุยานแหงชาตเินนในเชงิรุกมากขึน้ โดยเฉพาะใหความสาํคญัตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพือ่การรองรบัจาํนวนของนกัทองเทีย่วทีเ่ขามาเยอืนอทุยานแหงชาตทิีม่แีนวโนมสงูขึน้เรือ่ย ๆ
การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกจงึเปนภารกจิหลักอยางหนึง่ทีต่องดาํเนนิการจดัทาํขึน้ เพื่อรองรับและ
ใหบริการแกนกัทองเทีย่ว ซ่ึงการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกตององิหลักทางวชิาการ เพือ่ทีจ่ะชวย
รักษาคณุภาพของพืน้ที ่อีกทัง้ตองคาํนงึถึงผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ทางบวกและทางลบ ซ่ึงการจดัสราง
ส่ิงอํานวยความสะดวกตองใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพพื้นที่เปนหลัก

อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน เปนอทุยานแหงชาตทิีม่สีภาพปาอดุมสมบรูณ เปนแหลงตนน้าํ
ลําธารของแมน้าํเพชรบรีุและแมน้าํปราณบรีุ มนีกัทองเทีย่วเขาไปเพิม่ขึน้ทกุป เนือ่งจากมเีอกลกัษณ
ทางธรรมชาตทิีสํ่าคญัหลายแหง จงึจาํเปนจะตองสนองในดานการบรกิารในเขตทองเทีย่ว และพืน้ที่
เพือ่นนัทนาการใหเพยีงพอ ใหมคีวามพอเหมาะกบัพืน้ทีแ่ละทาํใหเกดิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในพืน้ที่
นอยที่สุด ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเปนอุทยานแหงชาติที่อยูใกลกรุงเทพฯ ไมตองใชเวลาในการเดินทางหลายวัน 
กส็ามารถทีจ่ะมาสมัผัสความงดงามของธรรมชาตไิดอยางใกลชิด และมโีอกาสไดพบเหน็สตัวปาทีย่งั
คงมหีลงเหลืออยูจาํนวนมากในพืน้ที ่ ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาพืน้ทีเ่พือ่ประกอบกจิกรรม
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และอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพิ่ม
มากขึ้นดังกลาว และมุงสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนไปในลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศให
มากขึ้น แตการพัฒนาดังกลาวจะตองเปนไปตามหลักวิชาการในดานการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
ควบคูไปกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลกระทบตอสภาพธรรมชาติใหนอยที่สุด

ดังนั้น การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เนื่องจากวานักทองเที่ยวที่เขามา
ประกอบกิจกรรมในอุทยานแหงชาติแกงกระจานมีหลากหลายกลุม อาจมีทั้งที่มีความพึงพอใจและ
มีความไมพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติแกงกระจานที่ไดจัดไวรองรับ
ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีจ้ะทาํใหทราบถงึความตองการทีแ่ทจริงของนกัทองเทีย่ว ซ่ึงจะนาํไปสูการ
กาํหนดแผนงานและรปูแบบของการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานฯ อยางมเีหตมุผีล
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในพื้นที่และสภาพความตองการของนักทองเที่ยวที่นับวันจะมี
ปริมาณทีเ่พิม่มากขึน้ตามลาํดบั ตลอดจนนาํไปสูการกาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการอทุยานแหงชาติ
แกงกระจาน ในดานของการบรกิารนกัทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตสืบตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพเศรษฐกจิ สังคม และขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว
ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือน 
พฤษภาคม  2547  ถึงเดือนกุมภาพันธ  2548  โดยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยไว ดังนี้

ขอบเขตดานประชากร

ศกึษาเฉพาะกลุมนกัทองเทีย่วทีม่อีายตุัง้แต  15  ปขึน้ไป มกีารศกึษาไมต่าํกวาระดบัชัน้มธัยม
ศกึษาตอนตน ทีเ่ดนิทางมาเยอืนอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ในสวนปจจยัทีม่ผีลตอ
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว จะทาํการศกึษาเฉพาะตวัแปรดานเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
การสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนาเดิม ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว ขนาดของกลุมนักทองเทีย่ว 
ลักษณะการพกัแรม วัตถุประสงคของการมาเยือน ประสบการณการทองเทีย่ว และประสบการณการ
เขารวมกจิกรรมนนัทนาการ ของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่วในบรเิวณพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติ
แกงกระจานเทานัน้ การทีมุ่งศกึษาเฉพาะกลุมนกัทองเทีย่วและตวัแปรดงักลาวขางตน เนื่องจากเปน
บคุคลทีม่กีารศกึษา สามารถรบัรู มคีวามเขาใจ และสามารถแสดงออกถงึความพงึพอใจ ตลอดจน
ความตองการตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี
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ขอบเขตดานเนื้อหา

เปนการศึกษาขอมูลทั่วไป ระดับความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจ รวมถึงศึกษา
ศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

นิยามศัพท

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกที่แสดงออกมาของนักทองเที่ยวในระดับสูงต่ํา
แตกตางกันไปตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ที่ทางอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ไดจัดไวเพื่อรองรับและตอบสนองความตองการเมื่อเขามาทองเที่ยว หรือประกอบกิจกรรมทาง
นันทนาการในบริเวณพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“นักทองเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่เปนคนไทย มีอายุตั้งแต  15  ขึ้นไป และมีความรูไมต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงเดินทางเขามาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการภายใน
บริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“ส่ิงอํานวยความสะดวก” หมายถึง ส่ิงปลูกสราง สถานที่ เครื่องใช และเครื่องหมายตาง ๆ 
ที่ทางอุทยานฯ จัดสรางหรือพัฒนาขึ้นในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ
อํานวยความสะดวก สรางความเขาใจ และสนองความตองการของนกัทองเทีย่วในการเขามาทองเทีย่ว
หรือประกอบกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ใหไดรับความรู ความปลอดภัยในชวีติและทรพัยสิน ความ
เพลิดเพลิน สามารถปองกันผลกระทบตอพื้นที่ และชวยสรางความเขาใจตอส่ิงที่นักทองเที่ยวที่ได
พบเห็น ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ ไดแก สถานที่พัก คายพัก ศูนยบริการนักทองเที่ยว อาคาร
สํานักงาน รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ถนน ทางเดินเทา ลานจัดกิจกรรม ปายสื่อความหมาย
ตาง ๆ รวมถึงหองน้ํา หองสุขา เปนตน

“อุทยานแหงชาติ” หมายถึง เขตพื้นที่ปาที่ทางราชการไดประกาศใหเปนเขตพื้นที่อนุรักษ
ตามกฎหมายวาดวยการปาไม ในที่นี้หมายถึงอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
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“เพศ” หมายถึง ลักษณะที่บงบอกวา เปนเพศชาย หรือเพศหญิง ของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
เขามาเยอืนหรือทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี

“อายุ” หมายถึง อายุจริงของนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบ
กจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ โดยมหีนวยนบั
เปนป เศษของเดือนไมถึง  6  เดือนใหปดทิ้ง และตั้งแต  6-12  เดือนใหปดขึ้นเปน  1  ป

“สถานภาพการศึกษา” หมายถึง สถานภาพสําเร็จการศึกษาแลว หรือสถานภาพที่กําลัง
ศึกษาอยูในปจจุบันของนักทองเที่ยวที่ เขามาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมดาน
นันทนาการภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“สถานภาพสมรส” หมายถึง สถานะภาพการมีคูครอง โสด หยาราง มาย ซ่ึงบัญญัติไวตาม
กฎหมายของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเยือนหรือทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนันทนาการ
ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“อาชพีหลัก” หมายถงึ ลักษณะของการประกอบอาชพี หรือการทาํงานหลกัของนกัทองเทีย่ว
ที่เดนิทางเขามาเยอืนหรอืทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหง
ชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“รายได” หมายถงึ รายไดเปนตวัเงนิของนกัทองเทีย่ว ทีไ่ดรับจากการประกอบอาชพีตาง ๆ 
รวมกนั โดยทีย่งัไมมกีารหกัคาใชจายแตอยางใด

“ภูมิลําเนาเดิม” หมายถึง จังหวัดที่เปนบานเกิดหรือถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา
มาเยอืนหรือทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี
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“ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว” หมายถึง กลุมของนักทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ที่มีความ
แตกตางกนัออกไปตามสถานภาพความเปนจรงิ เชน กลุมนกัเรยีน นกัศกึษา กลุมพอคา กลุมประชาชน
ทั่วไป กลุมครอบครัว กลุมเพื่อนฝูง กลุมบริษัท หางราน กลุมขาราชการ กลุมทัวรนําเที่ยว หรือกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนตน ที่เดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมดาน
นันทนาการภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“ขนาดของกลุมนกัทองเทีย่ว” หมายถงึ จาํนวนของนกัทองเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาเยอืนหรือทองเทีย่ว
และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“ลักษณะการพกัแรม” หมายถงึ การทีน่กัทองเทีย่วเขามาประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการ 
ภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป ไดแก 
การพักคางคืน และไมพักคางคืน (มาเชาเย็นกลับ)

“วตัถุประสงคของการมาเยอืน” หมายถงึ เปาหมายทีแ่ตกตางกนัออกไปของกลุมนกัทองเทีย่ว
ที่เดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เชน 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษาธรรมชาติ เพื่อประกอบกิจกรรมกลุม เปนตน

“การมีประสบการณการทองเที่ยว” หมายถึง ความคุนเคย หรือการมีประสบการณของนัก
ทองเทีย่วทีเ่คยมาเยอืนหรอืทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตาง ๆ ดังนี้

1. ความหมาย หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ

2. พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ. ศ. 2504

3. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

4. ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมาย หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ

ความหมายของความพึงพอใจ

ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดรวบรวมมา
นําเสนอไวโดยสังเขป ดังนี้

เอื้อมพร (2527) กลาววา ความพึงพอใจเปนพื้นฐานของการไดรับการพักผอนหยอนใจใน
หลาย ๆ รูปแบบแตกตางกนัออกไปตามความสามารถของแตละบคุคล ซ่ึงบางคนชอบอสิระ บางคน
ชอบเปนหมูคณะ

Good (1959) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ความชื่นชอบ หรือช่ืนชมในสิ่งใดสิง่หนึง่ 
ซ่ึงอาจเปนเพราะสาเหตตุาง ๆ เชน การแสดงออก วธีิการ การสรปุในตอบจบ หรืออาจจะเปนการ
เปรยีบเทยีบกบัสิง่อืน่ทีเ่ปนไปได เชน การยอมรบัและการไมยอมรบั จะเปนทางเลอืกทีม่เีหตผุล หรือ
แบบใชอารมยในการตดัสนิใจทีม่ขีอบเขต และความพอใจในสิง่นัน้เขามาเกีย่วของกบัการพจิารณาดวย
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Porter and Lawler (1968) ไดกลาวไววา ความพงึพอใจ คอื ระดบัความสอดคลองระหวางความ
คาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง ๆ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถาน
บริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ

Tiffin and Mc Cormick (1968) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษย ซ่ึงตั้ง
อยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ รวมทั้ง
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการดวย

สรุปไดวา ความพงึพอใจ คอื ความรูสึกของบคุคลทีแ่สดงออกเพือ่สนองตอบสิง่เราภายในและ
ภายนอกรางกายทัง้ในดานบวกและลบ ขึน้อยูกบัการตอบสนองความตองการและทศันคตขิองแตละบคุคล

หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ

หลักการและทฤษฎีที่อธิบายยืนยันเกี่ยวกับลักษณะความแตกตางกนัของพฤติกรรมมนุษยที่
เกิดขึ้น มีดังนี้

1. ทฤษฏีเกีย่วกบัการกระทาํของ Parson ซ่ึงจรีพรรณ (2540) ไดอธิบายทฤษฏเีกีย่วกบัการ
กระทาํของ Parson วาการกระทาํใด ๆ ของมนษุยขึน้อยูกบัปจจยั  3  ประการ ไดแก

1.1 บคุลิกภาพของแตละบคุคล
1.2 ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู
1.3 วัฒนธรรมในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู

2. ทฤษฏีแรงจงูใจของ Maslow (1970) ทีไ่ดกลาวถึงพฤตกิรรมของมนษุยเกีย่วของกบัความ
ตองการพื้นฐานที่เกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นไดถูกจัดลําดับขั้นความตองการจาก
นอยไปหามาก เมือ่ความตองการใดเกดิขึน้แลวไมไดรับการบาํบดัเพยีงพอ ความตองการนัน้กย็งัคงอยู
โดยมาสโลวมีสมมติฐานที่สําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ดังนี้

2.1 มนษุยมคีวามตองการ ความตองการนีม้อียูไมมทีีส้ิ่นสดุ เมือ่ความตองการใหไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด
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2.2 ความตองการใหไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤติกรรมอีก
ตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

2.3 ความตองการของมนษุยมเีปนลําดบัขัน้ตามความสาํคญั กลาวคอื เมือ่ความตองการ
ขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

สวนสิ่งจูงใจที่เปนแรงหรือพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความ
ตองการเหลานั้นอยูเสมอ เกิดจากความตองการขัน้พืน้ฐาน  5  ขัน้ ไดแก

1. ความตองการดานรางกาย (physiological need) ไดแก ความตองการเพื่อความอยูรอด
ของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน และที่อยูอาศัย

2. ความตองการความปลอดภยั (safety need) ไดแก ความตองการความปลอดภยัทัง้ทางกาย
เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความมั่นคงใน
อาชีพและชีวิต

3. ความตองการทางสังคม (social or belonging need) ไดแก ความตองการอยากเดนใน
สังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระ เสรีภาพ และการ
เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย

4. ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง (esteem need) เปนความตองการขั้นสูง ไดแก 
ความตองการอํานาจ ความสําเร็จ สถานภาพสูง ช่ือเสียง การยกยอง เปนตน ความตองการชนิดนี้
แบงออกเปน  2  สวน คือ

4.1 ความภูมิใจในตัวเอง
4.2 การที่ผูอ่ืนใหการยกยองใหเกียรติ หรือไดรับการยกยองจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความคิด (self actualization) เปนลําดับขั้น
ความตองการที่สูงสุดของมนุษย ที่คนสวนมากนึกอยากจะเปนอยากจะไดแตไมสามารถแสวงหาได
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ทฤษฏีแรงจูงใจเหลานี้ สามารถใชเปนทฤษฏีที่ชวยอธิบายถึงความแตกตางของพฤติกรรม
ของมนุษยที่อาจแตกตางกันตามสภาพความตองการของแตละบุคคลไดชัดเจนขึ้น

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

Krech and Crutchfied (1948) ไดกลาวไววา ความตองการเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจนัน้
บคุคลมคีวามตองการที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้

1. วฒันธรรมและคานยิม (cultural and norm values) ไดแก การทีแ่ตละบคุคลมวีฒันธรรม
และคานิยมที่แตกตางกันออกไป

2. ความสามารถทางชวีภาพ (biological capacity) ไดแก การทีแ่ตละบคุคลมสุีขภาพรางกาย
หรือมคีวามสามารถที่แตกตางกันออกไป

3. ประสบการณ (personal experience) ไดแก การทีแ่ตละบคุคลมปีระสบการณในดาน
ตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไป

4. ส่ิงแวดลอมทางสงัคมและกายภาพ (physical and social environment) ไดแก แตละทองที่
หรือแตละพืน้ทีม่สีภาพทางสงัคมและสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป

เสาวณิต (2533) ใหแนวคิดไววา ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกถึงความพึงพอใจแกมนุษย ไดแก 
ทรัพยากรหรอืส่ิงเรา และความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดมากทีสุ่ดเมือ่มทีรัพยากรทกุอยางทีเ่ปนทีต่องการ
ครบถวน แตเนือ่งจากทรพัยากรในโลกนีม้อียูอยางจาํกดั ดงันัน้ ความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดมากทีสุ่ด
กต็อเมือ่มกีารจดัการจดัสรรทรพัยากรใหเหมาะสมถกูตอง และไมกอใหเกดิปญหาดานสภาพแวดลอม
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พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ. ศ. 2504

การกําหนดที่ดินใหเปนอุทยานแหงชาติ

การกําหนดที่ดินใหเปนอุทยานแหงชาตินั้น พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ได
บญัญตัไิวในมาตรา  6  ความวา “เมือ่รัฐบาลเหน็สมควรกาํหนดบรเิวณทีด่นิแหงใดทีม่สีภาพธรรมชาติ
เปนทีน่าสนใจใหคงอยูในสภาพธรรมชาตเิดมิ เพือ่สงวนไวใหเปนประโยชนแกการศกึษาและรืน่รมย
ของประชาชน ก็ใหมีอํานาจกระทําไดโดยประกาศพระราชกฤษฎีกา และใหมีแผนที่แสดงแนวเขต
แหงบริเวณที่กําหนดนั้นแนบทายพระราชกฤษฎีกาดวย บริเวณที่กําหนดนี้เรียกวา อุทยานแหงชาติ”
ทัง้นี ้ทีด่นิทีจ่ะกาํหนดใหเปนอทุยานแหงชาตนิัน้ ตองเปนทีด่นิทีม่ไิดอยูในกรรมสทิธิห์รือครอบครอง
โดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวงการเมือง ซ่ึงเหตุผลในการประกาศใชพระราช
บัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เชน พันธุไมและของปา สัตวปา 
ตลอดจนทิวทัศน ปาและภูเขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิม มิใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไป 
เพื่ออํานวยประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบไป (กรมปาไม, 2547)

การคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองและดูแลรักษา
อุทยานแหงชาติไว ดังนี้ (กรมปาไม, 2547)

มาตรา 16 ภายในเขตอุทยานแหงชาติ หามมิใหบุคคลใด
(1) ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน รวมตลอดถึงกนสราง แผวถาง หรือเผาปา
(2) เก็บหา นําออกไป ทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพซึ่งไม 

ยางไม น้ํามันยาง น้ํามันสน แรหรือทรัพยากรธรรมชาติอยางอื่น
(3) นําสัตวออกไป หรือทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายแกสัตว
(4) ทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายหรือทําใหเสื่อมสภาพแกดิน หิน กรวด หรือทราย
(5) เปลี่ยนแปลงทางน้ําหรือทําใหน้ําในลําน้ํา ลําหวย หนอง บึง ทวมทนหรือเหือดแหง
(6) ปดหรือทําใหกีดขวางแกทางน้ําหรือทางบก
(7) เก็บหา นําออกไป ทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพ ซ่ึง

กลวยไม น้ําผ้ึง คร่ัง ถานไม เปลือกไม หรือมูลคางคาว
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(8) เก็บ หรือทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายแกดอกไม ใบไม หรือ ผลไม
(9) นาํยานพาหนะเขาออกหรือขบัขีย่านพาหนะในทางทีม่ไิดจดัไวเพือ่การนัน้ เวนแตจะไดรับ

อนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่
(10)นําอากาศยานขึ้นลงในที่ที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้น เวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงาน

เจาหนาที่
(11)นําหรือปลอยปศุสัตวเขาไป
(12)นําสัตวเล้ียงหรือสัตวพาหนะเขาไป เวนแตจะไดปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด

โดยอนุมัติของรัฐมนตรี
(13) เขาไปดาํเนนิกจิการใด ๆ  เพือ่หาผลประโยชน เวนแตจะไดรับอนญุาตจากพนกังานเจาหนาที่
(14)ปดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ตางๆ
(15)นําเครื่องมือสําหรับลาสัตวหรือจับสัตว หรืออาวุธใด ๆ เขาไป เวนแตจะไดรับอนุญาต

จากพนักงานเจาหนาที่ และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจาหนาที่ผูอนุญาตนั้นกําหนดไว
(16)ยิงปน ทําใหเกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไมเพลิง
(17)สงเสยีงอือ้ฉาวหรือกระทาํการอืน่อนัเปนการรบกวน หรือเปนทีเ่ดอืดรอนราํคาญแกคน

หรือสัตว
(18)ทิ้งขยะมูลฝอยหรือส่ิงตางๆ ในที่ที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้น
(19)ทิ้งสิ่งที่เปนเชื้อเพลิงซึ่งอาจทําใหเกิดเพลิง

มาตรา 17 หามมใิหบคุคลใดกระทาํใหหลักเขต ปาย หรือเครือ่งหมายอืน่ ซ่ึงพนกังานเจาหนาที่
จัดใหมีตามพระราชบัญญัตินี้ เคลื่อนที่ ลบเลือน เสียหาย หรือไรประโยชน

มาตรา 18 บคุคลซึง่เขาไปในเขตอทุยานแหงชาต ิ ตองปฏิบตัติามคาํสัง่ของพนกังานเจาหนาที่
ซ่ึงไดส่ังใหปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี

มาตรา 19 บทบัญญัติในมาตรา 16 และมาตรา 17 มิใหใชบังคับแกพนักงานเจาหนาที่ซ่ึง
ปฏิบัติการไปเพื่อประโยชนในการคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ หรือการศึกษา หรือวิจัย
ทางวชิาการ หรือเพือ่อํานวยความสะดวกในการทศันาจรหรอืการพกัอาศยั หรือเพือ่อํานวยความปลอดภยั
หรือใหความรูแกประชาชน ทั้งนี้ตองเปนไปตามระเบียบที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี
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แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

ความหมายของอุทยานแหงชาติ

ความหมายของอุทยานแหงชาติ ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดรวบรวม
มานําเสนอไวโดยสังเขป ทั้งความหมายที่เปนสากลและความหมายของไทย ดังนี้

นวิตั ิ (2542) ไดใหความหมายไววา อุทยานแหงชาต ิ (National Park) หมายถงึ พืน้ทีข่องรฐั
ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเดนเฉพาะ (unique) เปนพื้นที่ธรรมชาติดั้งเดิมไมเคยถูกรบกวนจากมนุษย
อยูหางไกลจากชมุชน ประกอบไปดวยปาไมและภเูขาสลบัซบัซอน มคีวามงามตามธรรมชาต ิมเีนือ้ที่
กวางใหญ ใชเปนพืน้ทีศ่กึษาหาความรูทางธรรมชาตวิทิยาและเปนทีพ่กัผอนหยอนใจของประชาชน
สวนรวม

ดรรชนี และสุรเชษฎ (2539) ไดกลาวไววา สหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาตแิละ
ทรัพยากรธรรมชาต ิหรือ International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources
(IUCN) ไดกาํหนดความหมายของอทุยานแหงชาตไิววา เปนพืน้ทีท่ีม่ขีนาดใหญ ประกอบไปดวยระบบ
นเิวศสาํคญัที่เปนตัวแทนของภูมิภาค มีลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงของ
พืชพรรณและสัตวปาธรณีสัณฐาน และเปนถ่ินที่อาศัยทีมีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษาและ
นนัทนาการโดยไมใหมกีารเปลีย่นแปลงสภาพไปจากเดิม

อุทยานแหงชาติ หมายถึง ที่ดินที่ไดกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัตินี้
และที่ดิน หมายความวา พื้นที่ดินทั่วไปและใหหมายความรวมถึง ภูเขา หวย หนอง คลอง บึง บาง 
ลําน้าํ ทะเลสาบ เกาะ และทีช่ายทะเลดวย ทีด่นิทีจ่ะกาํหนดใหเปนอทุยานแหงชาตนิัน้ ตองเปนทีด่นิ
ที่มิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวงการเมือง
(กรมปาไม, 2547)

สรุปไดวา อุทยานแหงชาติ หมายถึง พื้นที่ที่ยังคงสภาพธรรมชาติที่มีความโดดเดนและเปน
เอกลักษณเฉพาะตวั มคีณุคาทางธรรมชาต ิ เปนพืน้ทีท่ีส่งวนไวสามารถใชประโยชนในการศกึษาคนควา
วิจัย นันทนาการ และความรื่นรมยของประชาชน
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ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติในประเทศไทย

การรเิร่ิมกอตัง้อทุยานแหงชาตใินประเทศไทย ไดกอเกดิขึน้เมือ่ป พ.ศ. 2498  โดยกรมปาไม
ไดดําเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติภูกระดึงที่ปาภูกระดึง จังหวัดเลย ขึ้นเปนแหงแรก แตเนื่องจาก
ขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่ จึงไดดําเนินการไปไดเพียงเล็กนอย

ตอมาในป พ.ศ. 2502  ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต อดตีนายกรฐัมนตร ีไดไปตรวจราชการ
ทางภาคเหนือ และไดเกิดความสนใจในการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากร
ปาไมเปนอนัมาก จงึไดนาํความคดิดงักลาวเสนอในทีป่ระชมุคณะรฐัมนตร ี มมีตใิหกระทรวงเกษตร
และกระทรวงมหาดไทย รวมกันดําเนินการตามความเห็นของคณะที่ปรึกษากฎหมายเกี่ยวกับเรื่อง
การจัดตั้งอุทยานแหงชาติตอไป

ในป พ.ศ. 2504  ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504  ซ่ึงถือเปน
แมบทในการดําเนินการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติของประเทศไทย โดยมีเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เชน พันธุไมและของปา 
สัตวปา ตลอดจนทวิทศันปาและภเูขาใหคงอยูในสภาพธรรมชาตเิดมิ มใิหถูกทาํลายหรือเปลีย่นแปลงไป
เพื่ออํานวยประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบไป

ในป พ.ศ. 2505  ไดมพีระราชกฤษฎกีาออกตามความในพระราชบญัญตัอุิทยานแหงชาต ิพ.ศ.
2504  ประกาศปาเขาใหญในทองทีจ่งัหวดันครราชสมีา ปราจนีบรีุ นครนายก และสระบรีุ เปนอทุยาน
แหงชาตแิหงแรกของประเทศไทย เมือ่วนัที ่ 18  กนัยายน 2505  ครอบคลมุพืน้ทีธ่รรมชาตทิีก่วางใหญ
ถึง  1,355,397  ไร และไดมีพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่  23  พฤศจิกายน  2505  ประกาศปาภูกระดึง
ในทองทีจ่งัหวดัเลย พืน้ที ่ 271,576 ไร  เปนอทุยานแหงชาตทิี ่ 2  ของประเทศไทย (เสร,ี 2527)

มาตรการหรือวิธีการในการจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ

ดรรชน ีและสรุเชษฎ (2539) ไดอธิบายมาตรการหรอืวธีิการในการจดัการและอนรัุกษอุทยาน
แหงชาตไิว ดังนี้
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1. การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ มีสาระสําคัญดังนี้

1.1 การดแูลรกัษาทรพัยากร การดแูลรักษาทรพัยากรครอบคลมุถึงการปองกนัและรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม ตลอดจนการแกไขปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดจนปญหาผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากผูใชประโยชน และจากพฤติกรรมทําลายของนันทนาการในรูปแบบตาง ๆ เปนตน

1.2 นันทนาการและสื่อความหมาย นันทนาการและสื่อความหมาย ครอบคลุมถึงการ
จดัการดานนนัทนาการและโปรแกรมสือ่ความหมายธรรมชาตใินพืน้ที ่ ซ่ึงจะตองระบถึุงแหลงทองเทีย่ว
และวธีิการในการบาํรุงรักษาพืน้ทีไ่มใหเสือ่มโทรม ตลอดจนควบคมุไมใหการทองเทีย่วสงผลกระทบ
ตอนิเวศปาไมและสัตวปา ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนั้น ยังจําเปนตอง
ระบุตัวโปรแกรมสื่อความหมายที่ควรจะจัดทําและใหบริการแกนักทองเที่ยว เพื่อใหไดความรูความ
เขาใจ และความเพลิดเพลิน ทั้งยังเปนการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษอีกดวย

1.3 การบาํรงุและฟนฟทูรัพยากร เมือ่มกีารพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามาใชประโยชนอุทยานแหงชาต ิผลทีไ่ดตามมาคอืการชาํรุดทรดุโทรมของทรพัยากร
ตาง ๆ ทีส่รางขึน้ควรคาํนงึถึงบคุลากรและงบประมาณทีเ่หมาะสม ในการบาํรุงรักษาและฟนฟทูรัพยากร
นอกจากนี้ จะตองระบุถึงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชประโยชนของ
นักนันทนาการ และแนวทางในการบํารุงหรือฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมดวย

1.4 การอนุรักษอุทยานแหงชาติและการพัฒนาเศรษฐกิจ–สังคมชุมชนทองถิ่น ในการ
อนรัุกษอุทยานแหงชาตแิละการพฒันาเศรษฐกจิ–สังคมชมุชนทองถ่ิน จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมแีนวทาง
ในการประสานประโยชนและความรวมมือระหวางหนวยงานในทองถ่ินกับประชาชนทองถ่ิน โดย
ควรคํานึงวาทําอยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งวิธีการดําเนินการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติใหเอื้ออํานวย
ประโยชน และพัฒนาเศรษฐกิจ ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบานทองถ่ินใหดีขึ้น เพื่อที่
ประชาชนทองถ่ินจะไดเห็นประโยชนของการมีอุทยานแหงชาติและชวยกันอนุรักษไว

1.5 การจดัการดานบรหิารและบคุลากร เพือ่วางแนวทางในการกาํหนดบคุลากรตลอดจน
หนาที่ความรับผิดชอบครุภัณฑ ส่ิงกอสรางตาง ๆ และงบประมาณในการดําเนินการจัดการอุทยาน
แหงชาติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

1.6 การกําหนดความสําคัญกอนหลัง เนื่องจากการดําเนินงานหรือกิจกรรมการจัดการ
พื้นที่นันทนาการนั้นครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ มากมาย ดังนั้น แผนงานที่จัดทําตองมีการกําหนดความ
จําเปนกอนหลังวามีกิจกรรมใดบางที่สําคัญมากก็ควรดําเนินการกอน และกิจกรรมอะไรบางที่
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สําคญัรองลงมากค็อืดาํเนนิการภายหลงัตามลาํดบั ทัง้นี ้ เพือ่ใหสอดคลองกบังบประมาณและกาํลังคน
ซ่ึงโดยปกติจะมีอยูอยางจํากัด

2. การแบงเขตการจดัการ การจดัแบงพืน้ทีอ่อกเปนเขตตาง ๆ เพือ่ใหสะดวกในการบรหิาร
และการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการแบงเขตพื้นที่เปนกระบวนการกําหนดรูปแบบการใช
ประโยชนอุทยานแหงชาติ ใหสอดคลองกับสภาพและศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
แวดลอม และใชเปนแนวทางในการควบคมุกจิกรรมการจดัการ โดยปกตกิารแบงเขตพืน้ทีจ่ะกระทาํ
ควบคูไปกับการวางแผน และผลลัพธของการแบงเขตนี้จะปรากฏเปนแผนที่พรอมระบุความหมาย
และกฎเกณฑการใชประโยชนอยางชดัเจน เขตการจดัการของอทุยานแหงชาตโิดยทัว่ไปจะม ี  3  เขต
แตบางพื้นที่อาจตองแบงมากกวา  3  เขตก็ได ขึ้นอยูกับความจําเปนและความเหมาะสม

2.1 เขตบรกิาร (service zone) หรอืเขตการใชประโยชนอยางเขมขน (intensive use zone)
เขตบรกิาร หมายถงึ เขตทีแ่บงไวเพือ่การพฒันาสิง่กอสราง และสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ไดอยาง
เต็มที่ ไดแก อาคารสถานที่เพื่อปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน ที่ทําการ บานพัก โรงเก็บพัสดุครุภัณฑ 
โรงเรือนสําหรับสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เปนตน ส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว เชน 
ศูนยบริการทองเที่ยว ที่พักแรมที่เปนอาคารบานพัก รานคา รานอาหาร ลานจอดรถ หองสุขา ฯลฯ 
ปกติแลวพื้นที่หรือบริเวณที่เหมาะสมสําหรับเขตบริการควรเปนบริเวณที่อยูใกลกับเสนทาง
คมนาคมหลัก หรือสามารถเขาออกไดสะดวก มีความลาดชันคอนขางต่ํา อยูใกลแหลงน้ํา และควร
เปนบริเวณที่สภาพธรรมชาติเสื่อมโทรมหรือถูกทําลายไปแลว อุทยานแหงชาติหนึ่ง ๆ อาจกําหนด
ใหมีเขตบริการเพียงจุดเดียวหรือหลายจุดก็ได ขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่และปริมาณการใช
ประโยชน แตควรมีพื้นที่รวมกันไมเกินรอยละ  5  ของพื้นที่

2.2 เขตนันทนาการ (recreation zone) เขตนันทนาการ หมายถึง เขตที่รวมเอาสิ่งที่นา
สนใจหรือจุดสนใจตาง ๆ ที่เหมาะสมกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ไดเขาดวยกัน เชน น้ําตก ถํ้า 
แหลงน้ํา ชายหาด จุดชมวิว ทางเทา ที่ตั้งแคมป บริเวณที่จัดไวสําหรับการสื่อความหมายธรรมชาติ
แบบตาง ๆ ควรมกีารพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกเทาทีจ่าํเปนแกการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการของ
ประชาชนเทานัน้ เชน ทีจ่อดรถ หองสขุา ตวักลางสือ่ความหมายธรรมชาต ิเปนตน เขตนนัทนาการนี้
มเีนือ้ทีไ่มแนนอนข้ึนอยูกบัลักษณะเดนของพืน้ทีว่ามมีากนอยแคไหน และประชาชนพอใจจะใชประโยชน
มากนอยเพียงใด

2.3 เขตปาเปล่ียว (primitive zone) หรอืเขตสงวนสภาพธรรมชาต ิ(natural preservation zone) 
เขตปาเปลี่ยว หมายถึง บริเวณที่มีสภาพสมบูรณและมีความเปราะบางหรือเกิดผลกระทบไดงาย 
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(หากปลอยใหมีการใชประโยชนโดยไมมีการควบคุม) ตลอดจนเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปา 
และเปนแหลงตนน้าํลําธาร ปกตจิะไมมกีารอนญุาตใหมกีารพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใด ๆ ทัง้สิน้
นอกจากจัดใหมีทางเทาแบบงาย ๆ ใหนักนันทนาการที่นิยมเดินปาและศึกษาธรรมชาติไดเขาไปใช
ในบางฤดูกาล เขตปาเปลี่ยวนี้โดยมากจะมีเนื้อที่กวางใหญบางกรณีจะมีเนื้อที่ถึงรอยละ  90-95  ของ
พื้นที่ทั้งหมด

นอกจากเขตหลกั ๆ ทัง้สามดงักลาวแลว อุทยานแหงชาตบิางแหงอาจจาํเปนตองจดัแบงเขต
เพิม่ขึน้ เพือ่ประโยชนในการจดัการ ไดแก เขตฟนฟสูภาพธรรมชาต ิ(recovery zone) ซ่ึงหมายถงึพืน้ที่
บริเวณทีส่ภาพธรรมชาตเิสือ่มโทรมหรอืถูกทาํลายตองการใหมกีารฟนฟขูึน้ใหม เขตการใชประโยชน
ในกรณพีเิศษ (special use zone) ซ่ึงหมายถงึบรเิวณทีม่กีารใชประโยชนมากอนแลว แตไมเปนไปตาม
วตัถุประสงคของการจดัการแหลงนนัทนาการ เชน เปนทีต่ัง้ของหมูบาน ทีต่ัง้ของสถานทีร่าชการ เปนตน

3. การวางแผนพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาต ิ การวางผงับรเิวณเปน
กิจกรรมหนึ่งของการวางแผนการจดัการและการพฒันาอทุยานแหงชาตทิีเ่นนถึงการกาํหนดตาํแหนง
ของสิง่อาํนวยความสะดวก (facilities) ตาง ๆ ทีส่อดคลองกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอม
และสอดคลองกับการใชประโยชนของนักนันทนาการ และเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม
นันทนาการของนักทองเที่ยว การวางผังบริเวณเปนกระบวนการและมีขั้นตอนตาง ๆ คลายคลึงกับ
การวางแผนการจดัการ แตการวางผงับรเิวณตองอาศยัความละเอยีดออน ตระหนกัตอสภาพแวดลอม
และความรูสึกของผูใช การวางผังบริเวณตองพิจารณาถึงงบประมาณ เวลา และกําลังคน เมื่อไดรับ
การอนมุตัแิผนสามารถแปลงผงับรเิวณไปสูผังรายละเอยีดตาง ๆ ทีพ่รอมจะนาํไปดาํเนนิการไดทนัที

แนวความคดิพืน้ฐานของการจดัการพืน้ทีน่นัทนาการโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจถอืไดวาเปนปรชัญา
ของการจดัการพืน้ทีน่นัทนาการมสีองประการทีสํ่าคญั คอื ประการทีห่นึง่ การใหบริการและอาํนวย
ความสะดวก ตลอดจนใหความรูและความเขาใจแกผูใชประโยชนหรือนกันนัทนาการ ประการทีส่อง
การสงวนรักษาไวซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพื้นที่ใหคงอยูอยางไมเสื่อมสลายและ
มีไวใชเพื่อการนั้นตลอดไป (สุรเชษฎ, 2525 ก) แนวความคิดนี้สามารถใชเปนแนวทางในการวาง
วัตถุประสงคเพื่อจัดการพื้นที่นันทนาการไดทุกประเภท

สําหรับอุทยานแหงชาติ ไดกําหนดความมุงหมายในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติหรือแนวทาง
การจดัการอทุยานฯโดยสงัเขป ดงันี ้ประการทีห่นึง่ ปองกนัรักษาทรพัยากรธรรมชาต ิประการทีส่อง
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ใหการศึกษาแกประชาชนโดยทั่วไป และประการที่สาม เพื่อการทองเที่ยว นอกจากนี้ การจัดตั้ง
อุทยานแหงชาติของบางประเทศก็เพื่อดึงดูดเงินตราจากนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชน ประเทศตาง ๆ 
ในทวีปแอฟริกา (เสรี, 2527) ในกรณีเชนนี้จะทําใหอุทยานแหงชาติเปนที่รูจักในระดับโลกตอไป 
แตโดยสรุปก็คือ การจัดการอุทยานแหงชาตินั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูมาใชพื้นที่ได
มากที่สุด ขณะเดียวกันจะตองปองกันใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดดวย

ในขณะที่นักทองเที่ยวเพิ่มปริมาณขึ้นอยางรวดเร็วในพื้นที่อุทยานแหงชาติบางแหง การให
บริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวควรไดรับการพัฒนาดวย เพื่อสนองตามนโยบายการ
จดัการอทุยานแหงชาต ิ แตเพือ่มใิหการพฒันานัน้เปนการทาํลายสภาพสิง่แวดลอมจนอาจเสยีสมดลุไป
การดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะตองถูกกําหนดในแผนพัฒนาลวงหนา

4. องคประกอบบางประการทีมี่อิทธิพลตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก องคประกอบ
ในการจัดการพื้นที่ที่ถือวามีอิทธิพลตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติ ไดแก
นกัทองเทีย่วและการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการกลางแจง นนัทนาการกลางแจง มคีวามหมายโดยทัว่  ๆไป
คลายนนัทนาการทีต่องอาศยัธรรมชาต ิ กลาวคอื เปนกจิกรรมทีท่าํในเวลาวางโดยความสมคัรใจและ
เกดิขึน้กลางแจง ตลอดจนมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเปนทั้งกิจกรรม
นนัทนาการกลางแจงประเภทใชพลังกายนอย เชน ปกนกิ การถายรูปสภาพธรรมชาต ิและการเดนิเลน
เปนตน และประเภททีใ่ชพลังกายมาก เชน การเลนน้าํตก การเดนิปา การปนเขา เปนตน

ลักษณะของนนัทนาการกลางแจง ทีม่คีวามสมัพนัธกบัสิง่แวดลอม นอกจากสภาพธรรมชาติ
และสถานที่ จะเปนตัวกําหนดประเภทของกิจกรรมหรือความนิยมของผูมาใชสถานที่แลว ยังพบวา
มีปจจัยบางประการเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ที่เปนตัวบอกถึงแนวโนมของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ที่เขาไปใชพื้นที่ในลักษณะใดอีกดวย ซ่ึงนักทองเที่ยวในพื้นที่นันทนาการแตละแหงประกอบดวย
คนและกลุมคนที่มีลักษณะตาง ๆ กันในดานพื้นฐาน เชน อายุ เพศ สถานภาพ สมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได และถิ่นที่อยู รวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน กลุมครอบครัว กลุมเพื่อนฝูง 
และกลุมผสมระหวางครอบครวัและเพือ่นฝูง เปนตน จากความแตกตางเหลานีย้อมมผีลทาํใหรูปแบบ
ของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจงแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ผูที่ชอบกิจกรรม
นันทนาการแบบใชพลังกายนอย หรือสงบเงียบในพื้นที่นันทนาการที่คงสภาพเดิมซึ่งไดแก ปกนิก
และถายรูป ฯลฯ มแีนวโนมวาจะมาจากกลุมคนทีม่กีารศกึษา มรีายไดสูง และมฐีานะทางสงัคมทีสู่งกวา
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นักนันทนาการที่ชอบกิจกรรมที่ใชพลังกายมาก ซ่ึงไดแก ลาสัตวและตกปลา ฯลฯ อันเปนกิจกรรม
ที่ทําลายสภาพธรรมชาติ (นิตยา, 2526)

อยางไรก็ดี แรงกระตุนของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปแหลงพักผอนแตละครั้งอาจมี
มากมายหลายอยาง และอาจตองการแสดงหาประสบการณดานนนัทนาการหลาย ๆ อยางดวย ซ่ึงฝาย
จดัการพืน้ทีเ่อือ้อํานวยใหนกัทองเทีย่วมโีอกาสไดสัมผัสและเพลดิเพลนิกบัสิง่ตาง ๆ ในพืน้ทีม่ากเทาใด
ความพงึพอใจและสิง่ทีเ่ขามุงหวงั กจ็ะไดรับการสอบสนองมากขึน้เทานัน้

ปจจยัทีเ่กีย่วของกบันกัทองเทีย่ว และพฤตกิรรมของการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการกลางแจง
ในปจจุบันไดเขามามีอิทธิพลในการจัดการพื้นที่และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยาน
แหงชาติไดอยางมาก แตเพราะนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันหลายดานดังที่กลาวมาแลวแตตน จึง
ทําใหฝายจัดการพื้นที่ตองประสบปญหาในเรื่องของการจัดการเพื่อใหตรงกับความตองการของ
แนวความคิดที่แตกตางของกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญอยูเสมอ

สุรเชษฎ (2525 ข) ไดยกตวัอยางแนวความคดิทีแ่ตกตางกนัของกลุมนกัทองเทีย่ว ทีม่ตีอการ
เลือกพื้นที่นันทนาการที่จะไปเยือน ดังนี้

“...นักทองเที่ยวบางคนบางกลุมนิยมการไปเยือนพื้นที่นันทนาการในลักษณะที่ยังไมมีการ
พัฒนามากนัก หรือเปนพื้นที่ที่เปนธรรมชาติมากที่สุด ในขณะที่คนอีกกลุมหนึ่งมักจะใชประโยชน
เพือ่การพกัผอนหยอนใจในสถานทีท่ีม่กีารอาํนวยความสะดวกมากทีสุ่ด และมคีนอกีกลุมหนึง่ทีช่อบ
ไปตามสถานที่ที่มีการพัฒนาและใหบริการในระดับปานกลาง เปนตน... ”

“…นักทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกากลุมที่มาจากชนชั้นกลางและชั้นต่ําของสังคม ซ่ึงในที่นี้
หมายถึงพวกนิโกรที่มีระดับเศรษฐกิจไมดีนัก มักจะใชส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง  ๆ ในการประกอบ
กจิกรรมมากกวาผูทีม่าจากชนชัน้สงู ซ่ึงหมายถงึกลุมคนผิวขาวซึ่งมีโอกาสทางสังคมและระดับฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีกวาคนผิวดํา เนื่องจากกิจกรรมนันทนาการกลางแจงประเภทใชพลังกายมากที่นัก
ทองเทีย่วทีม่าจากชนชัน้กลางและชนชัน้ต่าํนยิมเลอืกกระทาํบางประเภท เชน การลองแกง การพายเรอื 
จาํเปนตองใชเครือ่งอาํนวยความสะดวกประกอบหลายอยาง…”
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อุทยานแหงชาติหลายแหงไดถูกจัดการและออกแบบตามสภาพภูมิประเทศที่แตกตางกันไป
ทั้งที่เปนภูเขา ที่ราบสูง ชายฝง เกาะถ้ํา และอื่น ๆ นอกจากนี้ ยังพยายามปรับปรุงใหสมดุลกับวัตถุ
ประสงคทางวิชาการและวัตถุประสงคทางนันทนาการ ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวก็คือวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งอุทยานแหงชาตินั้นเอง สําหรับรายละเอียดนั้น เสรี (2527) ไดอธิบายไวดังนี้

ประการแรก เพื่อปองกันทรัพยากรที่ดีเดนทางธรรมชาติ เชน พืช สัตว ปรากฏการทางชีว
ธรณวีทิยา ทวิทศันตาง ๆ ทีส่วยงาม หรือเพือ่ปองกนัสิง่ทีน่าสนใจทางประวตัศิาสตรหรือวฒันธรรม
มิใหเสื่อมสลายลงไป ฉะนั้น จึงตองอาศัยกฎหมายคุมครองและมีเจาหนาที่บริหารงานอยางเพียงพอ

ประการทีส่อง เพือ่ศกึษาอทุยานแหงชาตเิปรยีบเสมอืนหองเรยีนกลางแจง ซ่ึงสามารถศกึษา
คนควาวจิยัโดยไมมทีีส้ิ่นสดุ จงึเหมาะเปนทีศ่กึษาของประชาชนทัว่ไป ฉะนัน้ อุทยานฯ ตองมบีริการ
ในดานการศึกษา เชน จัดตั้งพิพิธภัณฑ ทางเดินเพื่อศึกษาธรรมชาติ การบรรยายตาง ๆ ตลอดจน
หนังสือทางวิชาการเพื่อแจกหรือจําหนาย

ประการที่สาม เพื่อการทองเที่ยวในอุทยานโดยทั่วไปจะมีทิวทัศนสวยงาม ซ่ึงอาจจะเปน
ทิวเขา ทะเลสาบ ทุงหญา การพักผอนหยอนใจในอุทยานฯมีหลายประการ เชน เดินชมวิว เลนเรือ 
ตกปลา ชมสัตว หรือตั้งแคมป ทุกอุทยานฯ จะตองจัดการในดานการคมนาคมใหสะดวก มีสถานที่
พักแรม มีรานอาหารและเครื่องอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เทาที่จําเปน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกนี้
จัดใหมีขึ้นเพื่อสนองความสะดวก ความพึงพอใจ ความปลอดภัยของผูมาใชพื้นที่ ก็เพื่อปองกัน
ทรัพยากรในพื้นที่ดวย

สุรเชษฎ (2525 ข) ไดกลาวไวอีกวา มนีกัจดัการทีน่นัทนาการหลายทานกลาวถึงนนัทนาการวา
ทาํใหเกดิการขยายและปรบัปรงุถนนหนทาง พืน้ทีสํ่าหรับพกัแรม ประกอบกจิกรรมนนัทนาการอืน่ ๆ
ซ่ึงการขยายตัวทางนันทนาการนี้มีสวนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ยิ่งกรณีที่อุทยานฯ นั้น
อยูใกลนครใหญที่มีจํานวนประชากรมากและมีการปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสง อาจจะทําให
เกิดการใชอุทยานฯ มากขึ้นเกินควรได ดังเชนอุทยานแหงชาติ Nikko และ Fuji-HakoneIzu ซ่ึงอยู
ใกลกับมหานครโตเกียวในประเทศญี่ปุน มีนักทองเที่ยวเขามาสูพื้นที่ถึงปละประมาณ  16  ลานคน 
และ  72.9  ลานคนตามลาํดบั ซ่ึงอาจเปนสาเหตขุองการทาํลายสิง่แวดลอมทางธรรมชาตทิีม่คีณุคาลงได
ปญหาทีพ่บบางแลว คอื นกัทองเทีย่วทีน่ยิมเดนิเทาซึง่มจีาํนวนถงึปละ  500,000  คน ในอทุยานแหงชาติ
Nikko เปนตัวการในการเหยียบย่ําตนพืชบริเวณหนองน้ําบนภูเขา ซ่ึงตนพืชที่ถูกทําลายนี้ถาจะปลูก
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ขึน้มาใหมจะตองใชเวลาเปนป ๆ และกระบวนการในการปลกูใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดกีเ็ปนกระบวนการ
ที่ยุงยากมาก

เพือ่เปนการสนองวตัถุประสงคทางนนัทนาการ และยงัคงสภาพของธรรมชาตใิหสมบรูณยนืยาว
ตอไป การวางแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่อุทยานฯ ไมวาที่ใดก็ตามสิง่ทีต่อง
คาํนงึ คอื พยายามทาํใหเกดิความสมดลุระหวางการพฒันากบัการอนรัุกษ กลาวคอื การพฒันาตองมี
ความเหมาะสมกับศักยภาพและสมรรถนะของการยอมใหมีไดของพื้นที่ ซ่ึงจะเปนตัวช้ีและบงบอก
ไดวา พื้นที่นั้นมีความสามารถในการรองรับการพัฒนาดานกอสรางและการจัดกิจกรรมไดมากนอย
เพียงใด (ภราเดช, 2527) ซ่ึงเมื่อคํานึงถึงหลักการใชประโยชนกับขอจํากัดของพื้นที่แลว การพัฒนา
ส่ิงอาํนวยความสะดวกบางอยางไปจากพืน้ที ่หรืออาจจาํกดัการใชประโยชนพืน้ทีด่านการพกัผอนได

การเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับของอุทยานแหงชาติ

ภราเดช (2527) ไดอธิบายถึงวิธีการเพิ่มขีดความสามารถรองรับของอุทยานแหงชาติไววา 
สามารถดําเนินการได ดังนี้

1. การวางแผน โดยการปรับปรุงพื้นที่ดิน เพื่อลดการทรุดพังทะลาย การกระจายกิจกรรม
ตาง ๆ การจัดใหมีเขตกันชนระหวางกิจกรรม และการจัดใหบริเวณที่มีกิจกรรมหนาแนนและดึงดูด
ความสนใจอยูใกลกับจุดทางเขาออก

2. การบรหิาร โดยการปรบัปรงุการอาํนวยการ และการบาํรุงรักษาแนวทางการจดัการพฒันา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติ

ทัง้นี ้วธีิการเพิ่มขีดความสามารถรองรับของอุทยานแหงชาติ สุรเชษฎ (2525 ข) กลาวไววา
ในพืน้ทีอุ่ทยานโดยทัว่ไป ฝายจดัการพืน้ทีไ่ดอาศยัขอมลูจากองคประกอบของการจดัการพืน้ทีม่าใช
กาํหนดเปนแนวทางการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารดวยวธีิการตาง ๆ แตวธีิการทีไ่ดรับ
ความนิยมมาก คือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกโดยอาศัยหลักการของการจัดการนักทองเที่ยว 
ซ่ึงแบงออกได  3  ลักษณะใหญ ๆ ไดแก ลักษณะการกระจายนักทองเที่ยว ลักษณะการพัฒนาพื้นที่ 
และลักษณะการสื่อความหมาย ดังนี้
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1. การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่การกระจายจาํนวนนกัทองเท่ียว โดยปกตภิายใน
พื้นที่คุมครอง เชน อุทยานแหงชาติ จะประกอบดวยพื้นที่ที่เหมาะกับการใชประโยชนแตกตางกนั
เชน บางบรเิวณเหมาะแกการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว บางบรเิวณเหมาะแกการ
สงเสริมใหมีกิจกรรมนันทนาการประเภทตาง ๆ แตบางบริเวณเหมาะสมที่จะสงวนไวโดยเขมงวด
(สุรเชษฎ และวสา, 2527) หรือบางทกีอ็าจจะตองจดัใหใชประโยชนรวมกนัดวยความจาํเปนของพืน้ที่

ในการดาํเนนิการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารใหกระจายไปในพืน้ทีต่าง ๆ โดยมี
จดุประสงคเพือ่ใหเกดิการกระจายนกัทองเทีย่วทีเ่ขาไปใชประโยชนในพืน้ทีท่ีก่าํหนด อันจะเปนประโยชน
ตอฝายจัดการพื้นที่ที่จะสามารถควบคุมการใชประโยชนพื้นที่ของนักทองเที่ยวไดนั้น ฝายจดัการ
พืน้ทีอุ่ทยานฯ ตาง ๆ ไดอาศยัวธีิการแบงโซนหรอืการแบงเขตพืน้ที ่ ซ่ึงเปนระบบการจดัการพืน้ที่
นนัทนาการทีม่ปีระสทิธภิาพวธีิหนึง่ เปนแนวทางในการควบคมุการบรหิารและการพฒันาพืน้ที ่ทาํให
ฝายบริหารสามารถวางแผนการพัฒนาในระยะยาวได โดยจะกําหนดวาในโซนหนึ่ง ๆ จะพัฒนาได
ขนาดไหน กาํหนดรายละเอยีดของชนดิสิง่อาํนวยความสะดวก และขอบเขตของการใชสอยดวย (เสร,ี 2527)

2. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในลักษณะของการพัฒนาพื้นท่ี การพัฒนาลักษณะนี้
ก็เพื่อที่จะสนองนโยบายในการจัดการอุทยานฯ เพื่อการทองเที่ยว การกอสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอุทยานฯ สามารถจัดใหมีไดตามความจําเปนเหมาะกับการใชประโยชน การกอสรางตอง
รอบคอบไมขัดแยงกับกฎระเบียบของพื้นที่ และใหมีผลเสียหายแกธรรมชาตินอยที่สุด การเลือก
สถานที ่แบบแปลน และการใชวสัด ุจะตองใหสอดคลองกบัการอนรัุกษและกลมกลืนกบัสิง่แวดลอม
(เสรี, 2527) นอกจากนี้ การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ นั้นควรจัดใหมีคุณภาพสูง คงทน
และเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว จะชวยลดการทําลายสิ่งเหลานี้ได

บญุเรอืง (2518) ไดกลาวถึงแนวทางการกอสรางและออกแบบทีพ่กัแรมในอทุยานแหงชาตไิว ดงันี้

“...การสรางทีพ่กัแรมทีอ่อกแบบใหมขีนาดและสสัีนเขากบัธรรมชาต ิ และตัง้ขึน้ในทีไ่มกดีขวาง
ปดบังทิวทัศนที่สวยงามของอุทยานแหงชาติ ยอมจะเปนการกอสรางสิ่งที่ชวยใหวัตถุประสงคของ
อุทยานแหงชาติไดรับผลสมบูรณยิ่งขึ้น คือ ชวยใหประชาชนผูมาเที่ยวไดรับความสะดวกในอันที่
จะหาความรืน่รมยพกัผอนหยอนใจ หรือศกึษาหาความรูและเหน็คณุคาของอทุยานแหงชาตไิดมากขึน้
สวนความเสยีหายอนัเกดิจากการสรางทีพ่กัแรมนัน้ ยอมจะทาํใหสภาพธรรมชาตเิปลีย่นแปลงไปบาง
ก็เปนเพียงเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ...”
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แตการที่อุทยานฯ จะจัดใหมีการพักแรมประเภทใดบางนั้น จะตองคํานึงถึงรสนิยมและ
กําลังทรัพยของนักทองเที่ยวดวย เชน ที่พักแรมประเภทบานพักที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม
จัดไวสําหรับบรกิารนกัทองเทีย่วทีม่ฐีานะดแีละตองการความสะดวกสบาย สําหรับนกัทองเทีย่วทีม่ี
ฐานะปานกลาง หรือเปนพวกทีช่อบกจิกรรมนนัทนาการกลางแจงประเภทใชพลังกายมาก เชน การตัง้
แคมปพกัแรมในปา ซ่ึงเปนทีน่ยิมกนัมากในปจจบุนั เพราะไดมโีอกาสสมัผัสกบัธรรมชาตไิดอยางใกลชิด
ฝายจัดการพื้นที่อาจจัดใหมีที่ตั้งแคมปประเภทตาง ๆ และบริการแตกตางกันไปตามลกัษณะของ
กลุมทองเที่ยว ซ่ึงมีขนาดและระยะเวลาการใชประโยชนตางกนั ส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ที่
ประกอบในบรเิวณแคมป เชน เตนทธรรมดา น้าํสาํหรับใช ทีสํ่าหรับกอไฟ หองน้าํ ทีท่ิง้ขยะ และที่พัก 
ฯลฯ ควรจดัใหเพยีงพอแตไมควรมมีากหรอืดเีกนิไป เพราะจะทาํใหเสยีบรรยากาศของทีพ่กัแรมในปา 
(เสร,ี 2527) ในเรือ่งความหนาแนนของการตัง้เตน็ทนัน้ ถาจะใหดคีวรมรีะยะหาง  ๆ(ประมาณ  70-100  ฟตุ
ในแคนาดา) เพื่อหลีกเลี่ยงบรรยากาศที่แออัด และสําหรับสถานที่ตั้งแคมปควรมีหลายจุด บางจุด
สรางในพื้นที่ที่มีการพัฒนาหนาแนนสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการความสะดวกสบาย หรืออาจ
สรางในพื้นที่หางไกลออกไป เพื่อสนองความตองการของคนที่ชอบสันโดษและนิยมสถานที่ที่เปน
ธรรมชาติดั้งเดิมมากที่สุด (สุรเชษฎ, 2525 ข)

สําหรับการพัฒนาถนนทางเดินเทา ซ่ึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยกระจายจํานวนคน
ไปยงัทีต่าง ๆ นัน้ การเลอืกตดัเสนทางทีต่องผานบรเิวณทีม่ทีวิทศันทีส่วยงาม จะเปนประโยชนในการ
สรางกจิกรรมประเภทปคนคิหรือถายรูป เปนตน เนือ่งจากจะมส่ิีงกอสรางอืน่ คอื ทีพ่กัชมววิ รวมท้ัง
ทีจ่อดรถขางทางสรางประกอบอยูดวย แตลักษณะการสรางถนนและทางเดนิเทาทีด่จีะตองกลมกลนื
กับสภาพภูมิประเทศ และหลีกเลี่ยงการตัดดินและถมดินอยางหนัก รวมทั้งจะตองระมัดระวังในการ
ตัดตนไมใหตัดไดเพียงเทาที่จําเปนและโดยวิธีเลือกตัดเทานั้น (เสรี, 2527)

การออกแบบกอสรางถนนควรเปนลักษณะทางเดยีว (one-way road) จะดีกวาสองทาง (two-
way road) เพื่อลดอันตรายจากจราจร โดยออกแบบใหสามารถมาบรรจบกันที่จุดใดจุดหนึ่ง สวน
มาตรฐานตาง ๆ ของถนนไมวาจะเปนขนาดของความกวาง ทางหกัขอศอก ระยะทาง ฯลฯ ตลอดจน
ปริมาณของยานพาหนะและความเร็วของการขับขี่ ก็ควรจะไดกําหนดควบคุมไวอยางแนนอน เชน 
จาํกดัความเรว็ของรถทศันาจรไมใหวิง่เกนิชัว่โมงละ  35  ไมล และเนือ่งจากนนัทนาการพืน้ทีอุ่ทยานฯ
ไมใชธุรกิจที่ตองการใหมีปริมาณมากนัก ดังนั้น ถนนภายในอุทยานฯ จึงควรมีไวเพื่อขนสง หรือ
เพื่อรถบัส รถพวง มากกวารถสวนบุคคล ซ่ึงการจํากัดชนิดและปริมาณของรถนี้ไดมีตัวอยางตาม
อุทยานฯ ตาง ๆ ที่ประสบปญหามีการใชอุทยานฯ มากเกินควร เชน อุทยานแหงชาติโยชิมิเต และ
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มารโปชา และอุทยานแหงชาตินิกโกะ เปนตน สําหรับอุทยานแหงชาตินิกโกะนั้น ไดขอรองนัก
ทองเที่ยวใหงดใชรถสวนบุคคลในชวงวันสุดสัปดาหของฤดูใบไมผลิ เพื่อควบคุมการใชอุทยานฯ
มากเกินควรในเทศกาลพิเศษ

สวนทางเดินเทานั้น นับวาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับนันทนาการกลางแจง
ประเภทการเดินทางไกล การปนปายเขา การศึกษาธรรมชาติ และการเดินชมธรรมชาติ ซ่ึงเปน
นันทนาการที่ควรไดรับการสนับสนุนใหมีในอุทยานฯ และปรากฏวากิจกรรมนันทนาการที่เดิน
ทางไกลและปนปายเขาไปตามปาและพื้นที่ที่ไมมีถนนกําลังเปนที่นิยมมาก เชน ในประเทศญี่ปุน 
บริเวณทางขึน้เขาทีต่องทาํเปนทางเดนิเทานัน้ มนีกัเดนิเทาประมาณครึง่ลาน ซ่ึง  70  เปอรเซนตเปนหญงิ
มาเปนประจําทุกป

แตในเรื่องของสมรรถนะของการยอมรับไดของพื้นที่ที่มีตอการเลือกพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ประเภทที่มีลักษณะหนาที่คลายกันหรือทดแทนกันได เชน ถนนทางเดินเทา ความคิด
ที่จะพัฒนาทางเดินเทาจะไดเปรียบกวาการพัฒนาถนน เนื่องจากทําลายสภาพแวดลอมนอยกวา และ
สามารถบริการใหแกคนจํานวนมาก แตเปนกลุมเล็ก ๆ ที่ชอบเดินศึกษาและหาความเพลิดเพลินจาก
ธรรมชาติดวยตนเอง ซ่ึงเทากับเปนการลดผลกระทบที่จะมีตอพื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรม
กลุมขนาดใหญที่นิยมใชถนนเปนเสนทางคมนาคม (เสรี, 2527)

นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อีกมากเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงประเภทการสองสัตว กิจกรรมทางน้ํา และอื่น ๆ เชน หางสองสัตว ทาเรือ เรือ 
และแพ เปนตน

3. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในลักษณะของการสื่อความหมาย ส่ิงกอสรางและสิง่
อํานวยความสะดวกในการสือ่ความหมายและบรกิารนกัทองเทีย่วทีสํ่าคญั ไดแก ศนูยรวมนกัทองเทีย่ว
พพิธิภณัฑ เวทกีลางแจง ทางเทาและถนน บริเวณทีช่มววิ และนทิรรศการในรม เปนตน

ส่ิงอํานวยความสะดวกดังที่กลาวมานั้น มีความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมกับการให
ขาวสาร การจดัการใหความปลอดภยักบันกัทองเทีย่ว ตลอดจนการปองกนัสภาวะแวดลอมของพืน้ที่
กลาวคอื มปีระโยชนพอสรปุไดดงันี ้อาคารและสถานที ่จะใหความสะดวกสบายและสามารถหลบหลกี
จากฝน ความหนาวเย็น และความรอนจากแสงแดดได ตลอดจนทราบทิศทางของสถานที่ที่ตองการ
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จะไป โดยมีถนนหรือทางเดินเทา เปนตัวกลางที่ใหความสะดวกในการถายเทนักทองเที่ยวไปยังจุด
ตาง ๆ ได นอกจากนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดกําหนดที่ตั้งที่เหมาะสมและออกแบบที่ถูกตอง 
โดยคํานึงถึงลักษณะที่นาดู ตรงกับจุดมุงหมายในการใช และมีความคงทน จะมีสวนชวยดึกดูดนัก
ทองเที่ยวไปยังจุดหรือบริเวณที่ฝายจัดการพื้นที่สามารถควบคุมการใชประโยชนได รวมทั้งชวย
ปองกนัการทาํลายจากนกัทองเทีย่วดวย ซ่ึงจะทาํใหสามารถประหยดัคาใชจายซอมแซมรกัษาสิง่กอสราง
ในพื้นที่อุทยานฯ ในแตละปไดเปนจํานวนมาก (สุรเชษฎ, 2525 ก)

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหมีขึ้น จะเกี่ยวของกับโปรแกรมการสื่อความหมาย คือเปน
องคประกอบประเภทวัสดุอุปกรณที่จะสนับสนุน เทคนิคและกิจกรรมในการสื่อความหมายกับนกั
ทองเทีย่วทีใ่ชส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทตาง ๆ ตวัอยางเชน ศนูยบริการนกัทองเทีย่ว ส่ิงกอสราง
ประเภทนี้เปนสิ่งกอสรางพื้นฐานที่ควรพิจารณาใหมีขึ้นในพื้นที่พักผอนหยอนใจที่มีขนาดใหญ 
ควรจะเปนแหลงรวมตัวของนักทองเที่ยวกอนที่จะแยกยายไปใชบริการตาง ๆ ในพื้นที่อุทยานฯ 
เพราะศูนยบริการนักทองเที่ยวเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ จัดใหมี
นิทรรศการ เปนศูนยศึกษาธรรมชาติ และใหบริการขาวสารตลอดจนจัดใหมีหองประชุม หองน้ํา 
และจดัจาํหนายหรือแจกเอกสารทีใ่หความรูดานธรรมชาตศิกึษาดวย สําหรับในชวงเวลาทีไ่มใชฤดกูาล
ทองเทีย่ว ซ่ึงสภาพภมูอิากาศอาจไมเหมาะกบัการรวมกจิกรรมนนัทนาการในหลาย ๆ ประเภทในพืน้ที่
อุทยาน ฯ จะทาํใหศนูยบริการนกัทองเทีย่วไดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่วมาใชประโยชนมากขึน้
และใชเวลานานขึ้น เพราะเปนจุดที่สะดวกสบายที่สุด ขณะเดียวกันก็ไดรับทราบเรื่องราวของ
อุทยานฯอยางเตม็ทีจ่ากนทิรรศการสิง่พมิพ และโปรแกรมทีใ่ชโสตทศันปูกรณ ซ่ึงทางอทุยานฯ ไดจดั
ใหมีมากเปนพิเศษซึ่งมากกวาฤดูการทองเที่ยวปกติ

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่จัดเพื่อการสื่อความหมายนี้ 
เปนสิ่งที่สามารถถายทอดความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของพื้นที่ใหกับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินและชวยกระตุนใหเกิดความรูสึกรัก หวงแหน และมีจิตใจทางอนุรักษตลอดไป ซ่ึงนับวา
เปนการบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการพื้นที่อุทยานฯที่สําคัญอยางหนึ่งดวย

การจดัการผูมาเยอืน/นกัทองเทีย่ว หมายถงึ การนาํเอากฎระเบยีบ ขอมลู และการใหการศกึษา
มาใชเปนตัวควบคุมจํานวน ประเภท พฤติกรรมของผูมาเยือน เพื่อใหดําเนินกิจกรรมนันทนาการ
ของผูมาเยอืนเอือ้ประโยชนดานตาง ๆ แกตนเอง และขณะเดยีวกนัเพือ่เปนการปองกนัและลดผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้แกทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอมของอทุยานแหงชาต ิ เทคนคิการจดัการผูมาเยอืน
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มดีงันี ้(1) การจาํกดัปรมิาณการใชประโยชน (2) การกระจายการใชประโยชน (3) การรวมการใชประโยชน
(4) การจาํกดัระยะเวลาการใช (5) การจาํกดัฤดกูาลในการใชประโยชน (6) การจาํกดัขนาดของกลุมผูใช
และ (7) การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบ

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน

ขอมูลท่ัวไป

อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน มพีืน้ทีค่รอบคลมุทองทีก่ิง่อาํเภอหนองหญาปลอง อําเภอทายาง
อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอุทยานแหงชาติที่มี
สภาพปาที่อุดมสมบูรณ เปนปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรี และแมน้ําปราณบุรี และมีเอกลักษณ
ทางธรรมชาตทิีสํ่าคญัหลายแหง เชน ทะเลสาบ น้าํตก ถํ้า และหนาผาทีส่วยงาม ทัง้เปนอทุยานแหงชาติ
ทีพ่ืน้ทีม่ากทีสุ่ดของประเทศไทย โดยมเีนือ้ทีป่ระมาณ  2,914.7  ตารางกโิลเมตร หรือ  1,821,687.84  ไร
โดยมรีายละเอยีดดานตาง ๆ ดงันี ้(อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2535)

1. ประวัติความเปนมา เมื่อคร้ังที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสด็จแปรพระราชฐานที่
พระราชวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเสด็จที่เขื่อนแกงกระจาน ไดรับสั่ง
ใหอธิบดกีรมปาไม (นายถนอม เปรมรศัม)ี เขาเฝาเมือ่วนัที ่ 29  ตลุาคม พ.ศ. 2522  และ ไดมกีระแส
พระราชดาํรัสวา “เร่ืองปาตนน้าํลําธารของแมน้าํเพชรบรีุ ขอใหเจาหนาทีด่แูลรักษาอยาใหมกีารลกัลอบ
ตดัไม ถางปา ทาํไรในปาตนน้าํของแมน้าํเพชรบรีุ เพราะจะทาํใหเกดิความแหงแลง แมจะไดมกีารให
สัมปทานปาแปลงนีไ้ปบางแลว กข็อใหเจาหนาทีต่รวจดแูลการทาํไม อยาใหเปนการทาํลายปาเกดิขึน้”
จากพระราชดํารัสดังกลาว ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9
มกราคม พ.ศ. 2522  ทีใ่หรักษาปาไว โดยการประกาศใหเปนเขตอทุยานแหงชาต ิกองอทุยานแหงชาติ
(เดมิ) กรมปาไม ไดมคีาํสัง่ที ่ 452/ 2523  ลงวนัที ่ 6  มนีาคม พ.ศ. 2523  ใหนายสามารถ มวงไหมทอง
นกัวชิาการปาไม  4  ไปดาํเนนิการสาํรวจหาขอมลูเบือ้งตนบรเิวณพืน้ทีป่าตนน้าํลําธารแมน้าํเพชรบรีุ
เหนือเขื่อนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามหนังสือรายงานการสํารวจดวนที่สุด ที่ กส. 0708/ จช. 
67  ลงวนัที ่ 15  เมษายน พ.ศ. 2523  ปรากฏวาบรเิวณปาดงักลาวเปนปาตนน้าํลําธารของแมน้าํเพชรบรีุ
และแมน้าํปราณบรีุ เปนภเูขาสงูสลบัซบัซอน สภาพปาสมบรูณ มทีวิทศันสวยงาม ประกอบดวยน้าํตก
ถํ้า หนาผา ทะเลสาป และพันธุไมมีคานานาชนิด เปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาตาง ๆ เชน เลียงผา 
วัวแดง กระทิง นก ปลาตาง ๆ และชางปา ซ่ึงเปนสัตวคูบานคูเมือง เหมาะสมที่จะจัดตั้งเปนอุทยาน
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แหงชาต ิเพือ่เปนแหลงพกัผอนหยอนใจและศกึษาความรูดานตาง ๆ ทัง้เปนการรกัษาสภาพปาใหคงอยู
เปนสมบัติของชาติถาวรสืบไป ดังพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว กรมปาไมจึง
ไดเสนอคณะกรรมการอทุยานแหงชาต ิซ่ึงไดมมีตใินการประชมุครัง้ที ่2/2523  เมือ่วนัที ่ 8  สิงหาคม
พ.ศ. 2523  เห็นสมควรใหออกพระราชกฤษฎีกา กําหนดที่ดินบริเวณดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ 
โดยไดมพีระราชกฤษฎกีา กาํหนดบรเิวณพืน้ทีป่ายางน้าํกลดัเหนอืและปายางน้าํกลดัใต ในทองทีต่าํบล
น้ํากลัดเหนือ กิ่งอําเภอหนองหญาลาดอําเภอเขายอย และตําบลสองพี่นอง ตําบลแกงกระจาน อําเภอ
ทายาง จังหวัดเพชรบุรี ใหเปนอุทยานแหงชาติในป พ.ศ. 2524  โดยประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา 
เลมที่  98  ตอนที่  92  ลงวันที่  12  มิถุนายน พ.ศ. 2524  นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่  28  ของ
ประเทศ สวนอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดกระทําพิธีเปดอุทยานแหงชาติแกงกระจานอยางเปน
ทางการ เมื่อวันที่  20  เมษายน พ.ศ. 2526  โดยมีปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ดร. เถลิง ธํารง
นาวาสวัสดิ์) เปนประธานในพิธีเปด ตอมาคณะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ชาวอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบครีีขนัธ ไดมีหนังสือลงวันที่  17  ตุลาคม พ.ศ. 2525  ถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ (นายชวน หลีกภัย) ขอใหทําการอนุรักษปาหวยแรหวยไคร ตําบลหนองพลับ 
อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีีขนัธ กรมปาไม จงึไดใหนายสามารถ มวงไหมทอง ทาํหนาทีห่วัหนา
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และนายรุงโรจน อังกุรทิพากร เจาพนักงานปาไม  2  ทําการสํารวจหา
ขอมูลเบื้องตน ปรากฏวาในบริเวณดังกลาวมีสภาพปาสมบูรณดี มีทิวทัศนสวยงาม มีเอกลักษณ
ธรรมชาติที่สวยงาม เชน น้ําตก ถํ้า หนาผา ลานหิน และมีสัตวปานานาชนิดอาศัยอยู โดยมีอาณาเขต
ติดตอกับเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามหนังสือรายงานผลการสํารวจที่ กส. 
0173 (กจ) 78  ลงวนัที ่ 3  พฤษภาคม พ.ศ. 2526  จงึเหน็ควรใหขยายเขตอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน
ออกไปครอบคลุมพื้นที่ดังกลาว กรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ และไดมีมติ
การประชมุครัง้ที ่ 1/ 2527  เมือ่วนัที ่ 23  มกราคม พ.ศ. 2527  ใหขยายเขตอทุยานแหงชาตใิหครอบคลมุ
พื้นที่ดังกลาว ซ่ึงไดมีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตอุทยานแหงชาติปายางน้ํากลัดเหนือ และปายางน้ํา
กลัดใต ในทองที่ตําบลแกงกระจาน ตําบลสองพี่นอง ตําบลกลัดหลวง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
และตําบลหนองพลับ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธในป พ.ศ. 2527  โดยประกาศไวในราช
กจิจานเุบกษาเลมที ่ 101  ตอนท่ี  194  ลงวนัที ่ 27  ธันวาคม พ.ศ. 2527  มเีนือ้ที ่ 273,124  ไร จงึทาํให
พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน มเีนือ้ทีร่วมกนัทัง้สิน้  1,821,875  ไร หรือ  2,915  ตารางกโิลเมตร
ตอมาในป  2541  ไดประกาศเพิ่มเติมเพิกถอนพื้นที่ประมาณ  187.16  ไร ปจจุบันจึงมีพื้นที่อุทยาน
แหงชาติรวมกันทั้งสิ้นประมาณ  1,821,687.84  ไร หรือประมาณ  2,914.7  ตารางกิโลเมตร
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2. ท่ีตั้งและอาณาเขต อุทยานแหงชาติแกงกระจานตั้งอยูในเขตเทือกเขาตะนาวศรี 
ระหวางเสนละติจูดที่  112  องศา  26   ลิปดา ถึง 13  องศา  19  ลิบดาเหนือ และเสนลองติจูดที่  99
องศา  4  ลิปดา ถึง  99  องศา  39  ลิบดาตะวนัออก ซ่ึงตัง้อยูในทองทีข่องอาํเภอหนองหญาปลอง 
อําเภอแกงกระจาน อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ นับวา
เปนอทุยานแหงชาตทิีม่พีืน้ทีก่วางใหญทีสุ่ดในประเทศไทย โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ จรดอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
ทิศใต จรดอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ทิศตะวันออก จรดเขื่อนแกงกระจาน อําเภอแกงกระจาน อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี

และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ทิศตะวันตก จรดเทือกเขาตะนาวศรี ตามแนวเขตชายแดนไทยพมา

ทั้งนี้ แผนที่แสดงที่ตั้งและสถานที่ทองเที่ยวภายในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ปรากฏ
ตามภาพที่  1
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ภาพที่  1 แผนที่แสดงที่ตั้งและสถานที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน

ที่มา: อุทยานแหงชาติแกงกระจาน (2535)

N
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3. เสนทางคมนาคม การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร เขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
เดินทางได  2  เสนทาง (ปรากฏตามภาพที่  2) ซ่ึงรายละเอียดของเสนทางมีดังนี้

เสนทางที ่ 1  จากกรงุเทพมหานคร เดนิทางไปตามทางหลวงหมายเลข  4  (ถนนเพชรเกษม)
ผานจังหวัดนครปฐม ราชบุรี และเพชรบุรี จนถึงอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี รวมเปนระยะทาง
ประมาณ  190  กิโลเมตร ตอดวยทางหลวงหมายเลข  3499  รวมระยะทางประมาณ  50  กิโลเมตร 
ถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ระยะทางรวมทั้งสิ้นประมาณ  240  กิโลเมตร

เสนทางที่  2  จากกรุงเทพมหานครไปตามทางหลวงหมายเลข  35  (ธนบุรี–ปากทอ) ผาน
จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม ถึงแยกวังมะนาวประมาณ  105  กิโลเมตร ตอดวย
ทางหลวงหมายเลข  4  ผานจงัหวดัเพชรบรีุ อําเภอทายาง จงัหวดัเพชรบรีุ เปนระยะทางประมาณ  50
กโิลเมตร ตอดวยทางหลวงหมายเลข  3499  เปนระยะทาง  50  กโิลเมตร ถึงทีท่าํการอทุยานแหงชาติ
รวมระยะทางของเสนทางนี้ทั้งสิ้น ประมาณ  205  กิโลเมตร

4. สภาพภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
ประกอบดวยภูเขาสูงสลับซับซอนของเทือกเขาตะนาวศรี ซ่ึงเปนเทือกเขาที่กั้นพรมแดนระหวาง
ประเทศไทยและ สหภาพพมา มยีอดเขาสงูสดุ  1,513  เมตร ตัง้อยูตรงแนวชายแดนไทย–พมา รองลงมา
คอื ยอดเขาพะเนนิทุง ซ่ึงมคีวามสงูประมาณ  1,207  เมตร จากระดบัน้าํทะเลปานกลาง โดยมคีวามสงู
เฉลีย่ประมาณ  500  เมตร จากระดบัน้าํทะเล สวนใหญเปนเทอืกเขาหนิแกรนติ บางแหงเปนเขาหนิปนู
หลายแหงอดุมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลมุดวยปาดบิชืน้เปนสวนใหญ เปนตนกาํเนดิของแมน้าํเพชรบรีุ
และแมน้าํปราณบรีุ พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจานประมาณรอยละ  40  มรีะดบัความลาดชนัของ
พืน้ทีอ่ยูระหวาง  10-30  เปอรเซน็ต และประมาณรอยละ  60  มคีวามลาดชนัมากกวา  30  เปอรเซนต

ในเขตพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน เปนพืน้ทีท่ีม่ลัีกษณะทางกายภาพเปนภเูขาสลบัซบัซอน
สภาพการระบายน้ําจึงมีลักษณะคอนขางเร็ว ในชวงฤดูฝนและระบายไปอยางชา ๆ ในชวงฤดูแลง
พื้นที่ทางดานเหนือของเขตอุทยานแหงชาติจะระบายดวยแมน้ําเพชรบุรี และลําน้ําสาขาไหลลงสู
เขื่อนแกงกระจาน สวนพื้นที่ทางใตจะระบายดวยแมน้ําปราณบุรีและสาขาไหลลงสูเขื่อนปราณบุรี
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ภาพที่  2 แผนที่แสดงเสนทางคมนาคมเขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจาน

ที่มา: อุทยานแหงชาติแกงกระจาน (2535)

5. ลักษณะภูมิอากาศ พื้นที่สวนใหญมีฝนตกชุก มีอากาศเย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว
ขอมูลอุณหภูมิเฉลี่ยรายเดือนมีคาใกลเคียงกันมาก โดยมีคาต่ําสุดในชวงเดือนธันวาคม-มกราคม 
และมีคาสูงสุดชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน

6. สงัคมพชื ในเขตอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน ประกอบดวยปาดบิแลง ปาดบิชืน้ ปาดบิเขา
ปาเบญจพรรณ และปาเต็งรัง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

N
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6.1 ปาดบิแลง (Dry Evergreen Forest) เปนสงัคมพชืทีก่ระจายครอบคลมุพืน้ทีม่ากทีสุ่ด
พบบริเวณที่ราบริมน้ําและเนินเขาที่มีความลาดชันไมมาก ระดับความสูงกวา  400  เมตร จากระดับ
น้าํทะเลปานกลาง มชีนดิพนัธุไมตาง ๆ ไมนอยกวา  30  ชนดิ มกีารทดแทนของสงัคมพชืตามธรรมชาตดิี
ชนิดไมเดน ไดแก สมพง (Tetrameles nudiflora R.Br.) ตาเสือ (Aphanamixis polystachya Parker) 
เสลา (Lagerstroemia tomentosa Presl.) กานเหลือง (Nauclea orientalis Linn.) และปอลาย (Grewia 
elatostemoides Coll. Et Hemsl.) เปนตน

6.2 ปาดบิชืน้ (Moist Evergreen Forest) เปนสงัคมพชืทีก่ระจายตวัตามหบุเขาตดิลําหวย
สภาพปาคอนขางชืน้ ทีร่ะดบัความสงูกวา  400  เมตร จากระดบัน้าํทะเลปานกลาง มชีนดิพนัธุไมตาง ๆ
ไมนอยกวา  40  ชนดิ การสบืพนัธุตามธรรมชาตอิยูในชวงพฒันาเพือ่เขาสูสภาพธรรมชาต ิชนดิไมเดน
ไดแก หวา (Eugenia cumini (L.) Druce) จําปปา (Michelia floribunda Finet & Gagnep.) ชมพูน้ํา 
(Eugenia siamensis Craib) ตาเสือ (Aphanamixis polystachya Parker) และกอหนาม (Castanopis 
costata Miq.) เปนตน

6.3 ปาดิบเขา (Hill Evergreen Forest) เปนสังคมพืชที่พบในบริเวณยอดเขา มีระดับ
ความสูงมากกวา  1,000  เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง มีชนิดไมตาง ๆ ไมนอยกวา  40  ชนิด 
เปนไมยืนตนมากกวา  20  ชนิด การทดแทนตามธรรมชาติเปนไปดวยดี ชนิดไมเดน ไดแก ทะโล 
(Schima wallichii Korth) กอ (Lithocarpus collettii A. Camus) ไทร (Ficus annulata Bl.) ยางโอน 
(Polyalthia viridis Craib) และตีนเปด (Alstonia scholaris R. Br.) เปนตน

6.4 ปาเบญจพรรณ (Mixed Deciduous Forest) สภาพปาเบญจพรรณในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติมีสภาพคอนขางแตกตางกันในแตละแหลง ลักษณะโครงสรางคอนขางโปรง มีเรือนยอด
ปกคลุมไมหนาแนน

6.5 ปาเต็งรัง (Dry Deciduous Dipterocarp Forest) ปาเต็งรังในเขตอุทยานแหงชาติมี
พืน้ทีเ่พยีงเล็กนอย สภาพปาอยูในขัน้ตอนของการทดแทนตามธรรมชาต ิมชีนดิไมไมนอยกวา  30  ชนดิ
ชนิดไมเดนไดแก รักใหญ (Melanorrhoea usitata Wall.) แดง (Xylia kerrii Craib & Hutch.) 
พะยอม (Shorea talura Roxb.) สมอพเิพก (Terminalia bellerica Roxb.) กระโดนแดง (Bhesa robusta
Ding Hou) และเต็ง (Shorea obtusa Wall.) เปนตน

พืน้ทีส่วนใหญเปนปาดบิแลงคอื มปีระมาณ  80  เปอรเซนตของพืน้ที ่และอีก  20  เปอรเซนต
เปนปาดิบชื้น ปาเต็งรัง และปาชนิดอื่น ๆ บางพื้นที่เปนปาเต็งรังผสมสนสองใบตามธรรมชาติ
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7. ทรัพยากรสตัวปา จากแผนการจดัการอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน (2535) ไดรายงานไววา
สัตวปาเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถชี้วัดคุณภาพของพรรณพืชและปาไม เพราะบรรดาสัตวปา
จะมีชีวิตและขยายพันธุไดดี ตองอาศัยพรรณพืชและปาไมทีอุ่ดมสมบรูณ ตองอาศยัปาไมเพือ่การ
ดาํรงชวีติ ทัง้สตัวปาและปาไมจงึเปนปจจยัเกือ้หนนุซึง่กนัและกนั ทาํใหเกดิความสมดลุยในระบบนเิวศ

เนื่องจากสภาพโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ตั้งอยูในเทือกเขาตะนาวศรี 
(Teneserim Peak) ซ่ึงกนัเขตแดนระหวางประเทศไทยกบัประเทศสหภาพเมยีนมาร ลักษณะของพืน้ที่
เปนภูเขาสลับซับซอน จึงพบสัตวปาหลากชนิดกระจายอยูในพื้นที่ ซ่ึงสวนมากพบสัตวปาในแหลง
ที่อยูอาศัย  3  ประเภท คือ

1. ปาละเมาะบริเวณรอบอางเก็บน้ํา ปาเต็งรัง ปาเบญจพรรณ และปาเสื่อมโทรม

2. ปาดิบชื้นริมลําธารและริมแมน้ํา และปาดิบแลง

3. ปาดิบเขา

สัตวปาทีสํ่ารวจพบในอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน มจีาํนวน  576  ชนดิ เมือ่จาํแนกตามสถานภาพ
ทางการอนรัุกษ ปรากฎวาเปนสตัวใกลสูญพนัธุอยางยิง่จาํนวน  9  ชนดิ ใกลสูญพนัธุจาํนวน  14  ชนดิ
มีแนวโนมใกลสูญพันธุ  32  ชนิด และถูกคุกคามจํานวน  18  ชนิด

8. การทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยว

8.1 นกัทองเทีย่ว จากการวเิคราะหขอมลูสถิตนิกัทองเทีย่วตามแผนแมบทอทุยานแหงชาติ
แกงกระจาน พบวา ปริมาณนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจานเพิ่มขึ้นทุกป จากป พ.ศ. 
2526  มีนักทองเที่ยวเพียง  13,438  คน และเพิ่มขึ้นตามลําดับจนถึง  96,531  คน ในป พ.ศ. 2532 
และเพิ่มขึ้นมากในป  2533  เปน  173,407  คน คิดเปนการเพิ่มถึง  12  เทา หรือเฉลี่ยปละ  1.7  เทา 
และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป นักทองเที่ยวเกือบทั้งหมดเปนชาวไทยรอยละ  96.7  โดยสวนใหญ
เปนประชาชนทัว่ไป รอยละ  58.9  เปนนกัเรยีนนกัศกึษา รอยละ  37.8  โดยเฉพาะอยางยิง่ในป พ.ศ.
2542  มีจํานวนนักทองเที่ยวถึง  247,109  คน (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2543)
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8.2 แหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน แหลงทองเที่ยวหลักในเขตอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน ที่เปดใหเขาประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวและนันทนาการ ที่สําคัญมีดังนี้

8.2.1 ทางตอนเหนือในเขตอําเภอหนองหญาปลอง กําลังไดรับการสงเสริมแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูโดยการตัดถนนเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ คือ น้ําตกกระดังลา

8.2.2 สําหรับพืน้ทีต่อนกลางของทางอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน มแีหลงทองเทีย่ว
ตาง ๆ เชน ทะเลสาบอางเกบ็น้าํเขือ่นแกงกระจาน บานกรางแคมป เขาพะเนนิทุง และน้าํตกทอทิพย

8.2.3 ดานทศิใตของอทุยานแหงชาตแิกงกระจานในเขตอาํเภอหวัหนิ น้าํตกปาละอู
(ปาเลา) เปนน้าํตกทีไ่ดรับการกลาวขานมากทีสุ่ด ทัง้นีเ้พราะทางอาํเภอหวัหนิไดพฒันาใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเสริมชายหาด อันสามารถเปลี่ยนบรรยากาศและใหความสนุกสนานแกนักทองเที่ยวได 
ทางตอนเหนอืในเขตอาํเภอหนองหญาปลอง กาํลังไดรับการสงเสรมิแหลงทองเทีย่วทีม่อียู โดยการ
ตัดถนนเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ คือ น้ําตกกระดังลา

8.3 การบรกิารรองรบันกัทองเท่ียว อุทยานแหงชาตแิกงกระจานใหบริการนกัทองเทีย่ว
โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ดังนี้

8.3.1 บานพกับรกิารนกัทองเทีย่วจาํนวน 19 หลัง เตน็ทใหเชาอกีประมาณ  150  หลัง
8.3.2 ลานกางเตน็ท  4  จดุ คอื บริเวณทีท่าํการอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน บานกราง

พะเนินทุง ปาละอู
8.3.3 รานอาหาร  1  จุด ตั้งอยูริมอางเก็บน้ําบริเวณที่ทําการอุทยานฯ
8.3.4 ศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว

ภายในศูนยบริการมีหองนิทรรศการ หองประชุม จุไดประมาณ  80  ที่นั่ง
8.3.5 อาคารคายเยาวชน บริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ ที่ กจ. 4 (บานกราง) 

เพื่อรองรับการเขาคายศึกษาธรรมชาติของเยาวชน
8.3.6 หองน้ํา หองสุขา
8.3.7 ปายชื่อและปายบอกทาง

8.4 การกําหนดเขตพื้นท่ีทองเที่ยว จากการกําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
มีเขตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  2  เขต คือ เขตบริการ และเขตธรรมชาติศึกษา (เพื่อการทองเที่ยว 
และหาความรู) ซ่ึงแผนไดกาํหนดใหเขตพืน้ทีท่องเทีย่วของอทุยานแหงชาตแิกงกระจานมพีืน้ที ่ ดงันี้
(อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2535)

8.4.1 เขตบรกิาร กาํหนดใหทีท่าํการอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน (เขาไมรวก) และ
ที่ทําการหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ กจ. 3 (หวยปาเลา) เปนเขตบริการ โดยขยายความพรอม
ดานบริการใหเพียงพอสําหรับเปนฐานการทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป



35

8.4.2 เขตธรรมชาติศึกษา เปนการพักผอนทองเที่ยว และหาความรูของประชาชน 
คือ พื้นที่โดยรอบเขตบริการประมาณ  200  เมตร และแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก

8.4.2.1 บริเวณทีพ่กัผอน น้าํตกทอทพิย น้าํตกปราณบรีุ น้าํตกธารทพิย น้าํตก
หินลาด

8.4.2.2 น้ําตกแมสะเลียง ผาน้ําหยด น้ําตกสาริกา น้ําตกกระดังลา
8.4.2.3 ลานโลงบนยอดเขาพะเนินทุง
8.4.2.4 น้ําตกหวยปาเลา รวมทางขึ้นน้ําตกชั้นบน
8.4.2.5 อางเก็บน้ําแกงกระจาน
8.4.2.6 ถํ้าคางคาว ถํ้าวิมาน และลานหนุมาน (เขาประการัง)

8.5 ถนนและเสนทางเดนิปา ถนนภายในเขตอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน นอกจากใช
เปนทางตรวจการณแลว ถนนสวนใหญยังใชเปนเสนทางสําหรับนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ อีกดวย นอกจากนี้ยังมีเสนทางเดินปาสําหรับการศึกษาธรรมชาติอีกหลายเสนทาง 
ถนนและเสนทางเดนิปาเหลานัน้ จดัเปนสวนหนึง่ของเขตเพือ่การทองเทีย่ว (ธรรมชาตศิกึษา) ไดแก

8.5.1 ถนนและทางเดินเทาไปน้ําตกทอทิพย
8.5.2 ทางเดินปาหลังที่ทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
8.5.3 ทางเดินศึกษาธรรมชาติบานกรางแคมป
8.5.4 ทางเดินศึกษาธรรมชาติ น้ําตกปาละอู (หวยปาเลา)

8.6 ประเภทของแหลงทองเที่ยว
8.6.1 บริเวณสวนท่ีทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เปนแหลงทองเที่ยวของ

นกัทองเทีย่วทัว่ไปทีต่องการพกัผอนหยอนใจ และหาความเพลดิเพลินในชวงวนัหยดุประจาํสปัดาห
และวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ ชอบความสะดวกตาง ๆ

8.6.2 บริเวณบานกรางแคมป–เขาพะเนินทุง เปนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ที่ตองการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง หรือการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาธรรมชาติ และชีวิตความ
เปนอยูของสัตวปา รวมถึงการศึกษวิจัยในดานตาง ๆ สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวในรูปแบบของ
นักอนุรักษ นักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และสวนใหญจะนิยมพักคางแรม  1  คืน

8.6.3 บริเวณน้ําตกปาละอู เปนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั่วไป ที่ตองการ
เที่วชมน้ําตกและธรรมชาติ เนื่องจากมีเสนทางสะดวกสามารถไปกลับไดอยางสบาย มีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญนักทองเที่ยวจะไปเชาเย็นกลับ
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สําหรับในประเทศไทย อุทยานแหงชาตหิลายแหงไดทาํการศกึษาความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว
ตอการดําเนินงานของฝายจัดการพื้นที่เชนกัน ดังเชน งานวิจัยของปรียาพร และสุรเชษฎ (2528) ที่
ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเชนเดียวกัน ไดแก อุทยานแหงชาตภิกูระดงึ 
ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินคา  5  ระดับ กับนักทองเที่ยว
จาํนวน  307  คน ระหวางวนัที ่ 2-7  พฤศจกิายน  2526และ  30  ธันวาคมถงึ  7  มกราคม 2527  พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักศึกษา รองลงมาเปน ขาราชการ มาเปนกลุมขนาดใหญมปีระสบการณ
ในการเดนิทางไปทองเทีย่วตามพืน้ทีธ่รรมชาตมิากอน แมวาตวัแปร คอื เพศ อาย ุรายได เวลาทีพ่กัคางแรม
และระยะการเดินทางจากที่อยูอาศัย จะไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเทีย่วเกีย่วกบัแผนพฒันา
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทัง้แผนรวมและแผนแตละดาน แตตวัแปรเกีย่วกบัสถานภาพสมรส การศกึษา 
อาชพี ขนาดกลุม และประเภทของกลุมเดนิทาง มีผลตอความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัแผน
พฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกทัง้แผนรวมและแผนแตละดาน แตตวัแปรเกีย่วกบัสถานภาพสมรส การ
ศกึษาอาชพี ขนาดกลุม และประเภทของกลุมเดนิทาง มผีลตอความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
แผนดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเมื่อคิดเฉลี่ยแลวนักทองเที่ยวก็เห็นดวยกับแผนการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานฯ แตทั้งนี้นักทองเที่ยวแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิวาจะตองมี
การแบงโซน กําหนดวาบริเวณใดที่จะมีการพัฒนาและบริเวณใดควรปลอยไวตามสภาพธรรมชาติ 
รวมทัง้ควรหาวิธีปองกันใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาตินอยที่สุด นกัทองเทีย่วจงึเหน็ดวย
กบัการพฒันา เสนทางคมนาคมโดยการสรางกระเชามากกวาสรางถนนเกีย่วกบัทีพ่กัแรม รอยละ  80
ไมเหน็ดวยกบัการเดนิทางลงมาพกัแรมขางลาง แมวาทีพ่กัแรมบนภกูระดงึจะเตม็ และการคมนาคมกจ็ะ
สามารถเดนิทางไปกลบัไดภายในวนัเดยีว ส่ิงทีส่มควรดาํเนนิการคอืการพฒันาบริเวณที่กางเต็นทให
กวางขวางมากขึ้น เพราะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากกวาบานถาวร แตบานพกัถาวรกค็วรมี
โดยการออกแบบใหเขากบัสภาพธรรมชาตแิละเลอืกทาํเลทีเ่หมาะสม สวนการบรกิารดานอืน่  ๆนกัทองเทีย่ว
เหน็ดวยกบัการพฒันาปายเครือ่งหมายในการบรกิารดานการสือ่ความหมายตาง ๆ นอกจากนีย้งัพบวา
โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาหองน้ํา/หองสวม น้ําดื่ม/น้ําใชเปนอันดับแรก สวนการ
สรางกระเชาไฟฟา เปนอันดับสุดทาย
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สําหรับผลงานการวิจัยในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ผูวิจัยไดศึกษาคนควาผลงานวิจัยดาน
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่กีย่วของกบัอทุยานแหงชาต ิ และความพงึพอใจตอการพฒันาพืน้ที่
ปาไมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับการวิจัยในครั้งนี้ ปรากฏวามีผูศึกษาวิจัยไวเทาที่คนควาได ดังนี้

พันทิพา (2530) ไดสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวระหวางเดือนเมษายน  2527–มกราคม
2528  จากกลุมตัวอยางจํานวน  321  คน ใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ แบง
การวัดออกเปน  4  ดาน คือ แนวทางการจัดการพื้นที่ผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาตแิละทวิทศัน 
การสรางทีพ่กัแรมและเกีย่วกบัการบรกิารอืน่ ๆ พบวาความคิดเห็นเฉลี่ยของนักทองเที่ยวมีความเห็น
อยางยิ่ง (ไดคาเฉลี่ย  4,614) ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่พักแรม หองน้ํา–หองสวม
รองลงมาคือ ความคิดเห็นดวย (คาเฉลี่ยระหวาง 4,193-4,034) คือ การพัฒนาอุทยานแหงชาติ ควร
กําหนดวาบริเวณใดควรมีการพัฒนาและควรปลอยใหคงสภาพเดิม และการใหเอกชนไดเขารวม
ดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รัฐควรมีมาตรการที่เหมาะสมสวนความคิดเห็นในระดับ
เปนกลาง (คาเฉลี่ยระหวาง  3,486-2,894) คือ ควรเปดโอกาสใหเอกชนไดรวมดําเนินการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน บานพัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ฯลฯ

นิกร (2544) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค 
จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา เนื่องจากมี
ขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค

ธนากร (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ความแตกตางกันของเพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวน
วนัพกั และจาํนวนครัง้ทีม่าศนูยศกึษาธรรมชาตสิวนปาทองผาภมู ิจงัหวดักาญจนบรีุ มคีวามพงึพอใจ
ตอสภาพแวดลอมชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนความแตกตางกันของสถานภาพ
การสมรส ประสบการณทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ และประเภทของกิจกรรมนันทนาการ
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริกร บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปา
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน



38

วชิิต (2545) ศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการเขารวมกจิกรรม
ลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา ความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนัก
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กลาวคือ
นักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมาก สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอยจะไมมี
ความคาดหวังหรือมีความคาดหวังนอย

กรอบแนวคิดในการศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิดและกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาได ดังปรากฏตามภาพที่  3

ภาพที่  3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. อาชีพ
6. รายได
7. ภูมิลําเนาเดิม
8. ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว
9. ขนาดของกลุมนกัทองเทีย่ว
10. ลักษณะการพกัแรม
11. วัตถุประสงคของการมาเยือน
12. การมีประสบการณการทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน

จังหวัดเพชรบุรี
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สมมติฐาน

จากวตัถุประสงค แนวความคดิ ทฤษฏ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัไดใชเปนแนวทางในการ
กําหนดสมมติฐานของการศึกษาวามีปจจัยใดบางที่นาจะมีความสัมพันธหรือมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดั
เพชรบุรี โดยอาศัยผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนฐานในการกําหนดสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานที่
กําหนดขึ้นมีดังนี้

สมมตฐิานที ่ 1 นกัทองเทีย่วทีม่เีพศตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 2 นกัทองเทีย่วทีม่อีายตุางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการศึกษาตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 4 นกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาเดิมตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 8 นกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทของกลุมนกัทองเทีย่วตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 9 นกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมนกัทองเทีย่วตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  10 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะการพักแรมตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 11 นกัทองเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคของการมาเยอืนตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 12 นกัทองเทีย่วทีม่ปีระสบการณการทองเทีย่วตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1. อุปกรณเครื่องเขียน

2. คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล

3. แบบสอบถาม

วิธีการ

1. การสรางแบบสอบถาม ทาํการสรางแบบสอบถามโดยศกึษาจากเอกสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ
พรอมทัง้ปรกึษาคณาจารยทีป่รึกษาประจาํตวันสิิต ซ่ึงแบบสอบถามจะตองมเีนือ้หาคําถามครอบคลมุ
งานวิจัยที่ศึกษา โดยคําถามในแบบสอบถามมีทั้งคําถามปลายปด (closed-end) และคําถามปลายเปด 
(opened-end) สําหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย  3  ตอน ดังนี้

ตอนที ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษา

ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน ใชคาํถามในลกัษณะมาตราวดัแบบ Likert’s Scale แบงออกเปน  5  ระดบั ดงันี้

ระดับความพึงพอใจ คะแนนที่ได
พึงพอใจมากที่สุด ไดคะแนนเทากับ  5  คะแนน
พึงพอใจมาก ไดคะแนนเทากับ  4  คะแนน
พึงพอใจปานกลาง ไดคะแนนเทากับ  3  คะแนน
พึงพอใจนอย ไดคะแนนเทากับ  2  คะแนน
ไมพึงพอใจ ไดคะแนนเทากับ  1  คะแนน
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เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดับการความพึงพอใจทั้ง  5 ระดับ 
มาใชเปนเกณฑในการแบงอันตรภาคชั้นเพื่อบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ โดยมีวิธีการดังนี้

อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด
          จาํนวนชัน้

= 5 - 1
             5
= 0.80

เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี้

1.00–1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวนที่สุด

1.81–2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการ
พัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน

2.61–3.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบรีุ อยูในระดบัปานกลางหรอืพอใช นัน่คอื จะตอง
มกีารพฒันาปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกในสวนทีย่งับกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสม
ใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิม

3.41–4.20 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดบัสงู นัน่คอื การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานฯ อยูในเกณฑด ีเปนทีพ่อใจของนกัทองเทีย่ว
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4.21–5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ อยูในระดบัสงูมาก นัน่คอื การพฒันาสิง่อาํนวย
ความสะดวกของอุทยานฯ อยูในเกณฑดีมาก เปนที่พอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควร
อยางยิง่ทีจ่ะตองดแูลและรักษาระดบัมาตรฐานไว หรือปรับปรงุใหดยีิง่ ๆ ขึน้ตอไป

ตอนที ่ 3 ขอเสนอแนะ และความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

2. การทดสอบแบบสอบถาม เปนการหาขอบกพรอง ทดสอบความเที่ยงตรงและหาคา
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (reliability analysis) โดยนาํแบบสอบถาม จาํนวน  30  ชุด ไปทาํการ
ทดสอบกับนักทองเที่ยวในทองที่อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจาก
การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของคาํถามตวัแปรตาม (คาสมัประสทิธิอั์ลฟา) ซ่ึงจะตองมคีามากกวา
ระดบั  .80  จากการทดสอบปรากฏวาไดคาความเชือ่มัน่เทากบั  .974

3. การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
(sample size) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95  เปอรเซน็ต และสัมประสทิธิค์วามผนัแปรเทากบั  0.05  ทัง้นี ้
ไดใชสูตรของ Yamane (1973) ในการคาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยาง ดงันี้

กําหนดให n  =  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางที่ตองการศึกษา
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ  0.05
N =  จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ปนคนไทยทัง้หมดทีม่าทองเทีย่วในอทุยานแหงนี้

ในรอบป พ.ศ. 2546  (107,733  ราย)

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติขอมูลจํานวนของนักทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2546 ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มาเปนเกณฑในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
ทีเ่หมาะสม ซ่ึงสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่วดงักลาวแยกออกเปน  3  ประเภท คอื (1) นกัศกึษา (2) ประชาชน
ทั่วไป และ (3) ชาวตางชาติ ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่  1  (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2547)

2Ne+1
N=n
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ตารางที่  1 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประจําป พ.ศ. 2546

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกเปนรายประเภท (ราย)เดือน
นักศึกษา ประชาชนทั่วไป ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 945 11,023 1,420 13,418
กุมภาพันธ 953 12,474 1,302 14,729
มีนาคม 1,403 5,953 1,281 8,637
เมษายน 6,472 14,879 1,009 22,363
พฤษภาคม 1,009 12,594 517 14,120
มิถุนายน 1,136 7,948 495 9,579
กรกฎาคม 1,178 8,121 656 9,955
สิงหาคม 1,030 9,631 446 11,107
กันยายน 985 5,415 620 7,020
ตุลาคม 947 3,637 287 4,871
พฤศจิกายน ปดการทองเที่ยว -
ธันวาคม ปดการทองเที่ยว -

รวม 16,058 91,675 8,033 115,799

จากจาํนวนนกัทองเทีย่วทัง้  3  ประเภท ตามตารางที ่ 1  ผูวจิยัไดใชขอมลูสถิตขิองนกัทองเทีย่ว
ประเภทที่  1  และประเภทที่  2  มาใชในการศึกษา เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ ที่อยูใน
ประเภทที่  3  อาจมีปญหาทางดานการสื่อสาร และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศตาง ๆ 
อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนทางดานขอมูล และมีอุปสรรคในการสื่อสารดานภาษาที่มีความ
หลากหลาย ซ่ึงจํานวนสถิตินักทองเที่ยวประเภทที่  1  และประเภทที่  2  ในชวงรอบป พ.ศ. 2546  มี
จาํนวนรวมกนั เทากบั  107,733  ราย จงึสามารถคาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยาง โดยการแทนคาในสตูร
ที่ไดกลาวไวขางตน ดังนี้

n  = =  398.52  ราย

แตในการศกึษาวจิยัคร้ังนีไ้ดเพิม่จาํนวนตวัอยางขึน้เปน  400  ราย

107,733
1 + 107,733 (0.052)
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เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ตองการคือ จํานวน  400  ราย จากนั้นนําไป
คํานวณหาจํานวนของนักทองเที่ยวตัวอยางในแตละประเภท เพื่อใหไดสัดสวนตามขนาดของ
ประชากรในแตละประเภท โดยใชสูตรกระจายตามสัดสวนของสุบงกช (2526) ดังตอไปนี้

กําหนดให ni  =  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางในแตละประเภทที่ตองการ
n   =  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางทั้งหมดที่ตองการ (400  ราย)
Ni =  จํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในแตละประเภท
N =  จํานวนนักทองเที่ยวรวมทั้งหมดของทั้ง  2  ประเภท (107,733  ราย)
 i  =  2, 1  =  นักศึกษา และ  2  =  ประชาชนทั่วไป

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนตัวอยางของนักทองเที่ยวในแตละประเภท ดังนี้

1. นักศึกษา =  400 X =  59.62  =  60  ราย

2. ประชาชนทั่วไป =  400 X =  340.37  =  340  ราย

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 การเกบ็รวบรวมขอมูลทุตยิภมิู เปนการศกึษารวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎี
และหลกัการเกีย่วกบัอทุยานแหงชาต ิความพงึพอใจ จากตาํราและเอกสารทางวชิาการ บทความตาง ๆ
เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษา

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เปนการรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว โดยการ
นาํแบบสอบถามทีผ่านการทดสอบและปรบัปรงุแกไขแลว ไปทาํการเกบ็ขอมลูกบันกัทองเทีย่วกลุม
ตัวอยางในพื้นที่ศึกษาตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคํานวณไว ซ่ึงการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยได
สอบถามนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัความพงึพอใจตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ภายในบรเิวณ
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จํานวน  16  รายการ ไดแก (1) ที่ทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก) (2) 
หนวยพิทักษอุทยานฯ ที่ กจ.3 (หวยปาเลา) (3) ศูนยบริการนักทองเที่ยว (4) บานพักนักทองเที่ยว (5) 
อาคารคายเยาวชน (6) รานอาหาร (7) หองน้าํ หองสขุา (8) ถังขยะ ทีท่ิง้ขยะ (9) เตนทเชา (10) ลานกางเตนท

16,058
107,733
91,675
107,733

N
Nnn i

i =
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(11) ลานจอดรถยนต (12) ถนนในพืน้ที ่(13) ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ (14) ปายบอกเสนทาง (15) 
เสนทางเดนิปาศกึษาธรรมชาต ิและ (16) ปายสือ่ความหมายตาง ๆ ดงันัน้ การเกบ็ขอมลูจากนกัทองเทีย่ว
จงึตองดาํเนนิการจดัเจาหนาทีเ่พือ่อํานวยความสะดวก คอยสอบถาม และอธบิายใหความรูความเขาใจ
กับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลอดเวลา และทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวที่
ไดสัมผัสกับสิ่งอํานวยความสะดวกครบทั้ง  16  รายการขางตนเทานั้น

4.3 ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล เปนการตรวจสอบขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดใน
แบบสอบถาม ใหมคีวามถกูตองครบถวนอยางสมบรูณทกุชดุ เพือ่จะไดนาํขอมลูไปทาํการวเิคราะหตอไป

5. การวิเคราะหขอมูล

5.1 รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม นําขอมูลของรายตัวแปรมาลงรหัส แลวปอน
ขอมูลเขาโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผลของขอมูล

5.2 สถติท่ีิใชในการวเิคราะห ม ี 2  ประเภท ไดแก (1) สถิตเิชงิพรรณา โดยการนาํขอมลู
ในรายตวัแปร ซ่ึงเปนขอมลูดานเศรษฐกจิ สังคม และขอมลูอ่ืน ๆ ทีร่วบรวมมาได มาวเิคราะหเพือ่หา
คาสถิติอยางงาย เชน การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) คาสูงสุด (maximum) คาต่ําสุด 
(minimum) คาเฉลีย่ (mean) คารอยละ (percent) และนาํเสนอในรปูของตารางพรอมคาํอธบิายรวมถงึ
การอภปิรายและวจิารณผล (2) สถิตทิีใ่ชวเิคราะหหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว วิธีวิเคราะหทางสถิติที่ใช ไดแก t–test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
แตละกลุมของตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน  2  กลุม และ F–test เพื่อทดสอบความแตกตางของของคา
เฉลี่ยแตละกลุมของแตละกลุมของตัวแปรอิสระที่จําแนกออกเปนกลุม  3  กลุมขึ้นไป โดยกําหนด
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05  (α = 0.05) ซ่ึงมคีวามหมายวา มรีะดับความเชื่อมั่นทางสถิติ
เทากับ  95  เปอรเซ็นต
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ผลและวิจารณ

จากการศกึษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้

สภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยว

ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีดังนี้

เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  54.25
ในสวนที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ  45.75

อาย ุผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมอีายอุยูในชวง  21-30  ป รอยละ
35.75  รองลงมามอีายอุยูในชวง  31-40  ป รอยละ  32.75  นอยทีสุ่ดมอีายมุากกวา  60  ป รอยละ  0.50
มีอายุเฉลี่ย เทากับ  32.24  ป มีอายุมากที่สุด เทากับ  73  ป และมีอายุนอยที่สุด เทากับ  15  ป

สถานภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญเปนผูสําเรจ็
การศกึษาแลว รอยละ  85.00  กาํลังศกึษาอยู รอยละ  15.00  ในสวนของนกัทองเทีย่วทีก่าํลังศกึษาอยู
สวนใหญกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ  12.00  รองลงมากําลังศึกษาในระดับมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนปุริญญา/ปวส. รอยละ  1.00  และนอยทีสุ่ด คอื กาํลังศกึษาในระดบัมธัยม
ศึกษาตอนตน รอยละ  0.25  ในสวนที่สําเร็จการศึกษาแลว สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
รอยละ  59.00  รองลงมามกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ  9.50  และนอยทีสุ่ด มกีาร
ศึกษาในระดับประถมศึกษาตอนตน และประถมศึกษาตอนปลายในจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.50

สถานภาพการสมรส ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีสถานภาพ
โสด รอยละ  60.50  รองลงมามีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน รอยละ  34.75  และนอยที่สุด มี
สถานภาพหมาย/หยาราง รอยละ  2.00
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อาชีพหลัก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐ
วสิาหกจิ เปนอาชพีหลัก รอยละ  27.50  รองลงมามอีาชพีรับจางทัว่ไปเปนอาชพีหลัก รอยละ  24.00
และนอยที่สุด มีอาชีพส่ือมวลชน พนักงานธนาคาร และอาชีพนักดนตรีเปนอาชีพหลักในจํานวนที่
เทากัน รอยละ  0.25

อาชีพรอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญไมมีอาชีพรอง รอยละ
79.00  ในสวนที่เหลือมีอาชีพรอง รอยละ  21.00  ในสวนของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรอง สวนใหญมี
อาชพีทาํธรุกจิสวนตวัเปนอาชพีรอง รอยละ  9.25  รองลงมามอีาชพีคาขายเปนอาชีพรอง รอยละ  5.75
และนอยที่สุด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักวิจัย พนักงานโรงพยาบาลเอกชน และทนายความ 
ในจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.25

รายไดรวมของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีรายได
รวมของครัวเรือนนอยกวา  100,001  บาทตอป รอยละ  33.25  รองลงมามีรายไดรวมอยูในชวง
100,001-200,000  บาทตอป รอยละ  29.00  นอยที่สุดมีรายไดรวมอยูในชวง  300,001-400,000 
บาทตอป รอยละ  8.50  โดยมีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ยเทากับ  432,287.65  บาทตอป มีรายได
รวมสูงสุด เทากับ  43,000,000  บาทตอป  และมีรายไดรวมต่ําสุด เทากับ  10,000  บาทตอป

รายจายรวมของครวัเรือน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีายจาย
รวมของครัวเรือนนอยกวา  100,001  บาทตอป รอยละ  46.25  รองลงมามีรายจายรวมอยูในชวง
100,001-200,000  บาทตอป รอยละ  30.00  นอยที่สุดมีรายจายรวมอยูในชวง  300,001-400,000
บาทตอป รอยละ  6.25  โดยมรีายจายรวมของครวัเรือนเฉลีย่ เทากบั  301,556.25  บาทตอป มรีายจาย
รวมสูงสุด เทากับ  34,000,000  บาทตอป และมีรายจายรวมต่ําสุด เทากับ  7,000  บาทตอป

ภูมิลําเนาเดิม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
ทองทีจ่งัหวดัในภาคกลาง รอยละ  74.75  รองลงมามภีมูลํิาเนาเดมิอยูในทองทีจ่งัหวดัในภาคใต รอยละ
12.25  มภีมูลํิาเนาอยูในทองทีจ่งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รอยละ  7.50  และนอยทีสุ่ดมภีมูลํิาเนา
อยูในทองที่จังหวัดในภาคเหนือ รอยละ  5.50  ทั้งนี้ จังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเทีย่วมากทีสุ่ด  5  อันดบัแรก ไดแก (1) กรุงเทพมหานคร รอยละ  32.75  (2) เพชรบรีุ รอยละ  7.75
(3) นครศรธีรรมราช รอยละ  4.75  (4) ประจวบครีีขนัธ รอยละ  4.25  และ (5) นนทบุรี รอยละ  3.50
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ระยะทางจากภมิูลําเนาถงึอทุยานฯ ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มรีะยะทางการเดนิทางมาทองเทีย่วอุทยานฯ อยูในชวง  101-200  กโิลเมตร รอยละ  50.00  รองลงมา
มรีะยะทางการเดนิทางมากกวา  400  กโิลเมตร รอยละ  24.75  และนอยที่สุด มรีะยะทางการเดนิทาง
อยูในชวง  301-400  กโิลเมตร รอยละ  4.00  โดยมีระยะทางการเดนิทางมาทองเทีย่วอุทยานฯ เฉลีย่ 
เทากับ  299.74  กิโลเมตร มีระยะทางการเดินทางไกลที่สุด เทากับ  1,050  กิโลเมตร และมีระยะทาง
การเดินทางใกลทีสุ่ด เทากบั  30  กโิลเมตร

ประเภทของกลุมนกัทองเทีย่ว ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญเดนิทาง
มาทองเทีย่วในลกัษณะกลุมเพือ่น รอยละ  56.50  รองลงมาเดนิทางมาในลกัษณะของกลุมครอบครวั
รอยละ  34.75  และนอยทีสุ่ด เดนิทางมาทองเทีย่วในลกัษณะของหนวยราชการ/รัฐวสิาหกจิจดัประชมุ/
สัมมนา รอยละ  0.25

ขนาดของกลุมนกัทองเทีย่ว ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมขีนาด
หรือมจีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอยกวา  6  คน และอยูในชวง  6-10  คน ในจาํนวนทีใ่กลเคยีงกนั
รอยละ  34.75  และ  34.00  ตามลําดับ รองลงมามีจํานวนนกัทองเทีย่วในกลุมอยูในชวง  11-15  คน 
รอยละ  17.75  และนอยทีสุ่ด มจีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมมากกวา  15  คน รอยละ  13.50  โดยมจีาํนวน
นกัทองเทีย่วในกลุมเฉลีย่ เทากบั  9.09  คน มจีาํนวนมากทีสุ่ด  40  คน และมจีาํนวนนอยทีสุ่ด  1  คน

พาหนะทีใ่ชเดนิทาง ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญใชรถยนตสวนตวั
เปนพาหนะเดินทาง รอยละ  85.25  รองลงมาใชรถยนตเชาเปนพาหนะเดินทาง รอยละ  6.50  และ
นอยทีสุ่ด ใชรถยนตบริษทัทวัร และอาศยัรถผูอ่ืนเปนพาหนะเดนิทางในจาํนวนทีเ่ทากนั รอยละ  1.25

การพักคางแรมของนักทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
มกีารพกัคางแรม รอยละ  95.25  ในสวนทีเ่หลือไมพกัคางแรม รอยละ  4.75  โดยในสวนทีพ่กัคางแรม
สวนใหญพักคางแรม  2  คืน รอยละ  59.75  รองลงมาพักคางแรม  1  คืน และนอยที่สุดพักคางแรม 
5  คืน และ  7  วัน มีจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.25  โดยมีวันพักคางแรมเฉลี่ย เทากับ  1.72  คืน มีวัน
พกัคางแรมมากทีสุ่ด  7  คนื และนอยทีสุ่ด  1  คนื ซ่ึงนกัทองเทีย่วทีพ่กัคางแรม สวนใหญพกัคางแรม
โดยการกางเตนทพกัในอุทยานฯ รอยละ  80.25  รองลงมาพักคางแรมบานพักของอุทยานฯ รอยละ
13.25  และนอยที่สุด พักคางแรมในแคมปเยาวชน รีสอรท และพักคางแรมในปาในจํานวนที่เทากัน 
รอยละ  0.25
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วัตถปุระสงคของการเดนิทางมาเยอืน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มีวัตถุประสงคของการมาเยือน  3  อันดับแรก ดังนี้คือ (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ  81.25 (2)
เพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ รอยละ  7.50  และ (3) เพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบั
สภาพธรรมชาต ิรอยละ  7.00

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเทีย่ว ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มีคาใชจายในการเดินทางนอยกวา  1,001  บาท รอยละ  39.75  รองลงมามีคาใชจายในการเดินทาง
อยูในชวง  1,001-2,000  บาท รอยละ  24.25  นอยที่สุด มีคาใชจายในการเดินทางอยูในชวง  3001-
4000  บาท รอยละ  6.25  โดยมีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย เทากับ  2,4.25.68  บาท มีคาใชจาย
มากที่สุด  20,000  บาท และมีคาใชจายในการเดินทางนอยที่สุด  100  บาท

ความประทับใจในการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานฯ  3  อันดับแรก ดังนี้คือ (1) มีจุดชมวิวและ
ทิวทัศนที่สวยงาม รอยละ  65.75  (2) มสีภาพอากาศทีด่ ีรอยละ  60.00  และ (3) มคีวามเงยีบสงบของ
สถานที ่รอยละ  35.25

การมีประสบการณการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ
ไมเคยและเคยมีประสบการณการมาทองเที่ยวในอุทยานฯ ในจํานวนที่เทากัน รอยละ  50.50  และ
รอยละ  49.50  ตามลําดับ ในสวนที่เคยมีประสบการณฯ สวนใหญเคยมาทองเที่ยว จํานวน  1  คร้ัง 
และ  2  คร้ัง ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ  14.00  และรอยละ  13.75  ตามลําดับ โดยที่เคยมี
ประสบการณฯ เฉลี่ย เทากับ  4.70  คร้ัง เคยมีประสบการณฯ มากที่สุด เทากับ  70  คร้ัง และเคยมี
ประสบการณฯ นอยที่สุด  1  คร้ัง

การเปนสมาชิกกลุมอนุรักษทรัพยากรปาไม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญไมเปนสมาชกิกลุมอนรัุกษฯ รอยละ  93.25  ในสวนทีเ่หลือ เปนสมาชกิกลุมอนรัุกษฯ รอยละ
6.75  ในสวนที่เปนสมาชกิกลุมอนรัุกษฯ สวนใหญเปนสมาชกิกลุมอนรัุกษส่ิงแวดลอม รอยละ  3.25
รองลงมาเปนสมาชกิกลุมอนรัุกษสัตวปา รอยละ  1.75  และนอยทีสุ่ดเปนสมาชกิกลุมราษฎรอาสาสมคัร
พทิกัษปา กลุมอนรัุกษพนัธุพชื และกลุมเยาวชนปองกนัรักษาปา ในจาํนวนทีเ่ทากนั รอยละ  0.25

รายละเอียดของขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน แสดงไวในตารางที่  2
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ตารางที ่ 2 จาํนวนและรอยละของสภาพเศรษฐกจิ สังคม รูปแบบลกัษณะการทองเทีย่ว และกจิกรรม
นันทนาการของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
เพศ

ชาย 183 45.75
หญิง 217 54.25

อายุ
นอยกวา  21  ป 46 11.50 เฉลี่ย = 32.24  ป
21 – 30  ป 143 35.75 มากที่สุด = 73  ป
31 – 40  ป 131 32.75 นอยที่สุด = 15  ป
41 – 50  ป 68 17.00
51 – 60  ป 10 2.50
มากกวา  60  ป 2 0.50

สถานภาพการศึกษา
กําลังศึกษา 60 15.00
สําเร็จการศึกษาแลว 340 85.00

ระดับการศึกษาที่กําลังศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.25
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 1.00
อนุปริญญา/ปวส. 4 1.00
ปริญญาตรี 48 12.00
ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 0.75
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ระดับการศึกษาที่สําเร็จ

ประถมศึกษาตอนตน 2 0.50
ประถมศึกษาตอนปลาย 2 0.50
มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.75
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 38 9.50
อนุปริญญา/ปวส. 28 7.00
ปริญญาตรี 236 59.00
ปริญญาโท 23 5.75
ปริญญาเอก 4 1.00

สถานภาพการสมรส
โสด 242 60.50
สมรสและอยูดวยกัน 139 34.75
สมรสและแยกกันอยู 11 2.75
หมาย/อยาราง 8 2.00

อาชีพหลัก
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 27.50
รับจางทั่วไป 96 24.00
พนักงานบริษัท 69 17.25
ทําธุรกิจสวนตัว 57 14.25
คาขาย 32 8.00
เกษตรกรรม 30 7.50
มักคุเทศน 3 0.75
ส่ือมวลชน 1 0.25
พนักงานธนาคาร 1 0.25
นักดนตรี 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
อาชีพรอง

ไมมีอาชีพรอง 316 79.00
มีอาชีพรอง 84 21.00

ทําธุรกิจสวนตัว 37 9.25
คาขาย 23 5.75
เกษตรกรรม 11 2.75
รับจางทั่วไป 9 2.25
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 0.25
นักวิจัย 1 0.25
โรงพยาบาลเอกชน 1 0.25
ทนายความ 1 0.25

รายไดรวมของครัวเรือน
นอยกวา  100,001  บาท 133 33.25 เฉลี่ย = 432,287.65  บาท
100,001 – 200,000  บาท 116 29.00 มากทีสุ่ด = 43,000,000 บาท
200,001 – 300,000  บาท 57 14.25 นอยที่สุด = 10,000  บาท
300,001 – 400,000  บาท 34 8.50
มากกวา  400,000  บาท 60 15.00

รายจายของครัวเรือน
นอยกวา  100,001  บาท 185 46.25 เฉลี่ย = 301,556.25  บาท
100,001 – 200,000  บาท 120 30.00 มากทีสุ่ด = 34,000,000 บาท
200,001 – 300,000  บาท 41 10.25 นอยที่สุด = 7,000  บาท
300,001 – 400,000  บาท 25 6.25
มากกวา  400,000  บาท 29 7.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ภูมิลําเนาเดิม

ภาคเหนือ 22 5.50
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 7.50
ภาคกลาง 299 74.75
ภาคใต 49 12.25

จังหวัดที่เปนภูมิลําเนา
นครสวรรค 4 1.00
เชียงใหม 3 0.75
พะเยา 2 0.50
แพร 2 0.50
สุโขทัย 2 0.50
อุตรดิตถ 2 0.50
เชียงราย 1 0.25
นาน 1 0.25
พิษณุโลก 1 0.25
เพชรบูรณ 1 0.25
ลําปาง 1 0.25
ลําพูน 1 0.25
อุทัยธานี 1 0.25
นครราชสีมา 9 2.25
ชัยภูมิ 5 1.25
มหาสารคาม 4 1.00
รอยเอ็ด 3 0.75
ขอนแกน 2 0.50
สุรินทร 2 0.50
นครพนม 1 0.25
บุรีรัมย 1 0.25



55

ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
จังหวัดที่เปนภูมิลําเนา ตอ)

เลย 1 0.25
หนองคาย 1 0.25
กรุงเทพมหานคร 131 32.75
เพชรบุรี 31 7.75
ประจวบคีรีขันธ 17 4.25
นนทบุรี 14 3.50
สมุทรปราการ 13 3.25
สมุทรสาคร 13 3.25
ราชบุรี 11 2.75
นครปฐม 10 2.50
สมุทรสงคราม 8 2.00
นครนายก 7 1.75
ปทุมธานี 6 1.50
สุพรรณบุรี 6 1.50
ลพบุรี 5 1.25
ตราด 4 1.00
พระนครศรีอยุธยา 4 1.00
สระบุรี 4 1.00
ฉะเชิงเทรา 3 0.75
อางทอง 3 0.75
กําแพงเพชร 2 0.50
ชลบุรี 2 0.50
ปราจีนบุรี 2 0.50
สิงหบุรี 2 0.50
กาญจนบุรี 1 0.25
ระยอง 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
จังหวัดที่เปนภูมิลําเนา ตอ)

นครศรีธรรมราช 19 4.75
ชุมพร 5 1.25
ตรัง 5 1.25
สุราษฎรธานี 5 1.25
สงขลา 5 1.25
นราธิวาส 2 0.50
พังงา 2 0.50
พัทลุง 2 0.50
ภูเก็ต 2 0.50
ยะลา 2 0.50

ระยะทางจากภูมิลําเนาถึงอุทยานฯ
นอยกวา  101  กิโลเมตร 38 9.50 เฉลี่ย = 299.74 กิโลเมตร
101 – 200  กิโลเมตร 200 50.00 ไกลที่สุด = 1,050 กิโลเมตร
201 – 300  กิโลเมตร 47 11.75 ใกลที่สุด = 30 กิโลเมตร
301 – 400  กิโลเมตร 16 4.00
มากกวา  400  กิโลเมตร 99 24.75

ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว
มาคนเดียว 4 1.00
กลุมครอบครัว 139 34.75
กลุมเพื่อน 226 56.50
กลุมทศันะศกึษา 14 3.50
กลุมบริษัทที่ทํางาน 11 2.75
กลุมทัวรนําเที่ยว 3 0.75
กลุมหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกจิ
จดัประชมุ/สัมมนา

1 0.25

คูรัก 2 0.50
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว

นอยกวา  6  คน 139 34.75 เฉลี่ย = 9.09  คน
6 – 10  คน 136 34.00 มากที่สุด = 40  คน
11 – 15  คน 71 17.75 นอยที่สุด = 1  คน
มากกวา  15  คน 54 13.50

พาหนะที่ใชเดินทาง
รถจักรยานยนตสวนตัว 16 4.00
รถยนตสวนตัว 341 85.25
รถโดยสารประจําทาง 7 1.75
รถยนตบริษัททัวร 5 1.25
รถยนตเชา 26 6.50
อาศัยรถยนตผูอ่ืน 5 1.25

การคางแรม
ไมคางแรม (ไปกลับ) 19 4.75
คางแรม 381 95.25

ลักษณะการพักแรม
ไมพักคางแรม 19 4.75
พักคางแรม 381 95.25 เฉลี่ย = 1.72  คืน

1  คืน 112 28.00 มากที่สุด = 7  คืน
2  คืน 239 59.75 นอยที่สุด = ไมคางแรม
3  คืน 28 7.00
5  คืน 1 0.25
7  คืน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
สถานที่พักคางแรม

ไมพักคางแรม 19 4.75
กางเตนทพักในอุทยานฯ 321 80.25
พักคางบานพักของอุทยานฯ 53 13.25
แคมปเยาวชน 1 0.25
รีสอรท 1 0.25
คางแรมในปา 1 0.25
บานพักเอกชน 4 1.00

วัตถุประสงคของการมาเยือน
เพื่อพักผอนหยอนใจ 325 81.25
เพือ่หาประสบการณเพิม่เตมิ 11 2.75
เพือ่หาความรูเกีย่วกบัสภาพธรรมชาติ 28 7.00
เพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

30 7.50

เพื่อทําวิทยานิพนธ 3 0.75
ถายทําสารคดี 3 0.75

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
นอยกวา  1,001  บาท 159 39.75 เฉลี่ย = 2,425.68  บาท
1,001 – 2,000  บาท 97 24.25 มากที่สุด = 20,000  บาท
2,001 – 3,000  บาท 66 16.50 นอยที่สุด = 100  บาท
3,001 – 4,000  บาท 25 6.25
มากกวา  4,000  บาท 53 13.25

ความประทับใจในการทองเที่ยว
ไมมีส่ิงดึงดูดใจ 9 2.25 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
ความเงียบสงบของสถานที่ 141 35.25 จํานวน  224  คน มีความ
แหลงน้ําตก 53 13.25 ประทับใจมากกวา  1  อยาง
จุดชมวิวและทิวทัศนที่สวยงาม 263 65.75
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ความประทบัใจในการทองเทีย่ว (ตอ)

พืชพรรณชนิดตาง ๆ 77 19.25
สภาพอากาศที่ดี 240 60.00
สัตวปาชนิดตาง ๆ 91 22.75
อ่ืน ๆ (ผีเสื้อ) 14 3.50

การมีประสบการณการทองเที่ยว
ไมเคยมีประสบการณ 202 50.50
เคยมีประสบการณ 198 49.50

1  คร้ัง 56 14.00 เฉลี่ย = 4.70  คร้ัง
2  คร้ัง 55 13.75 มากที่สุด = 70  คร้ัง
3  คร้ัง 19 4.75 นอยที่สุด = 1  คร้ัง
4  คร้ัง 16 4.00
5  คร้ัง 10 2.50
มากกวา  5  คร้ัง 42 10.50

การเปนสมาชิกกลุมอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม

ไมเปนสมาชิก 373 93.25
เปนสมาชิก 27 6.75

กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 13 3.25 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
กลุมอนรัุกษทรัพยากรปาไม 2 0.50
กลุมอนุรักษสัตวปา 7 1.75

จํานวน  8  คน เปนสมาชิก
มากกวา  1  กลุม

กลุมราษฎรอาสาสมคัรพทิกัษปา 1 0.25
กลุมอนุรักษพันธุพืช 1 0.25
กลุมเยาวชนปองกนัรักษาปา 1 0.25
กลุมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 5 1.25
กลุมเยาวชนดอกหญา
และกลุมพิทักษพันธุนก

6 1.50
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

การศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดสอบถามนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในบริเวณพื้นที่อุทยานฯ ทั้งที่เปนสิ่ง
กอสราง อาคารสถานที่ เสนทาง ปายสื่อความหมาย รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ จํานวน  16
รายการ ไดแก (1) ที่ทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก) (2) หนวยพิทักษอุทยานฯ ที่ กจ.3 (หวยปาเลา) (3) 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว (4) บานพักนักทองเที่ยว (5) อาคารคายเยาวชน (6) รานอาหาร (7) หองน้ํา 
หองสุขา (8) ถังขยะ ทีท่ิง้ขยะ (9) เตนทเชา (10) ลานกางเตนท (11) ลานจอดรถยนต (12) ถนนในพืน้ที ่
(13) ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ (14) ปายบอกเสนทาง (15) เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ และ 
(16) ปายสื่อความหมายตาง ๆ โดยในแตละรายการจะมคีาํถามทีเ่กีย่วกบัสถานทีน่ัน้ ๆ แยกยอยเปน
รายขอเพือ่ใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตามความพึงพอใจของตนเองวาอยูใน  5  ระดับ ที่กําหนดใหคํา
ตอบแสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักทองเที่ยวทุกคน นํามาหาคาเฉลี่ยรายขอและคาเฉลี่ย
ในภาพรวมของทุกขอ แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับอันตรภาคชั้นที่ไดกําหนดไว ก็จะ
สามารถประเมนิระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอส่ิงอาํนวยความสะดวกในแตละดานดงักลาว
รวมถึงระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในทกุดาน ในภาพรวมของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดตอไป

ในสวนของคะแนนความพึงพอใจที่กําหนดไวทั้ง  5  ระดับ คะแนนความพึงพอใจสูงสุดที่
มีความเปนไปไดของนักทองเที่ยว คือ  465  คะแนน และคะแนนความพึงพอใจต่ําสุดที่มีความเปน
ไปไดของนกัทองเทีย่ว คอื  93  คะแนน เมือ่รวมคะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันา
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมทุกรายการ
คะแนนดังกลาวสามารถนําไปหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีสภาพ
ทางเศรษฐกจิ สังคม หรือทีม่ปีจจยัอ่ืน ๆ ทีแ่ตกตางกนั เพือ่เปรยีบเทยีบหาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนการทดสอบสมมติฐานที่ไดกําหนดไวตอไป

ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญไดคะแนนความพงึพอใจอยูในชวง
ระหวาง  317-390  คะแนน รอยละ  47.00  รองลงมาไดคะแนนอยูในชวงระหวาง  242-316  คะแนน
รอยละ  41.75  และนอยที่สุด ไดคะแนนอยูในชวงระหวาง  168-241  คะแนน รอยละ  3.00  สวน



61

คะแนนในชวง  93-167  ไมมีผูใดไดคะแนนอยูในชวงนี้ ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ  325.91  คะแนน 
ไดคะแนนมากทีสุ่ด  465  คะแนน และไดคะแนนนอยทีสุ่ด  201  คะแนน ซ่ึงรายละเอยีดของคะแนน
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานายความสะดวก ไดแสดงไวในตามตารางที่  3

ตารางที่  3 คะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คะแนนความพึงพอใจ จํานวน (n = 400) รอยละ หมายเหตุ
93-167  คะแนน - - เฉลี่ย = 325.91 คะแนน
168-241  คะแนน 12 3.00 มากทีสุ่ด = 465 คะแนน
242-316  คะแนน 167 41.75 นอยทีสุ่ด = 201 คะแนน
317-390  คะแนน 188 47.00
391-465  คะแนน 33 8.25

เมื่อทําการหาคาเฉลี่ยของคําตอบทุกขอของสิ่งอํานวยความสะดวกแตละรายการของนัก
ทองเที่ยวทุกราย เพื่อหาระดับความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ตามที่ไดกลาว
ไวขางตน ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจ เทากับ  3.50  และเมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ออกเปนแตละรายการ ผลการ
ศึกษาพบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  5  อันดับแรก ไดแก
(1) ศนูยบริการนกัทองเทีย่ว มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.83  (2) ทีท่าํการอทุยานฯ (เขาไมรวก
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.78  (3) บานพักนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
เทากบั  3.74  (4) ลานกางเตนท มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.72  และ (5) หองน้าํหองสขุา
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.66  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจต่ําสุด ไดแก ปายบอกเสนทาง มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.22  ซ่ึงรายละเอียด
เกี่ยวกับระดับคะแนน คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานายความสะดวกในแตละประเภท และ
คาเฉลี่ยหรือระดับความพึงพอใจในภาพรวม ไดแสดงไวในตามตารางที่  4
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ตารางที่  4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  ที่ทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก) - - - - - - - - - - 3.78
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 68 17.00 213 53.25 114 28.50 3 0.75 2 0.50 3.86 0.71
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 57 14.25 186 46.50 146 36.50 10 2.50 1 0.25 3.72 0.74
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 77 19.25 202 50.50 110 27.50 6 1.50 5 1.25 3.85 0.79
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสมถกูตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 76 19.00 199 49.75 113 28.25 10 2.50 2 0.50 3.84 0.77
5. เปนแหลงรวมขอมลู บรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 58 14.50 166 41.50 152 38.00 19 4.75 5 1.25 3.63 0.83
2.  หนวยพิทักษอุทยานฯ ที่ กจ.3 (หวยปาเลา) - - - - - - - - - - 3.64
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 49 12.25 209 52.25 134 33.50 6 1.50 2 0.50 3.74 0.71
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 39 9.75 195 48.75 148 37.00 16 4.00 2 0.50 3.63 0.73
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 42 10.50 205 51.25 141 35.25 10 2.50 2 0.50 3.69 0.71
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 50 12.50 174 43.50 154 38.50 20 5.00 2 0.50 3.63 0.78
5. เปนแหลงรวมขอมลู บรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 45 11.25 143 35.75 179 44.75 29 7.25 4 1.00 3.49 0.83
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
3.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว - - - - - - - - - - 3.83
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 91 22.75 191 47.75 107 26.75 10 2.50 1 0.25 3.90 0.78
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 81 20.25 183 45.75 121 30.25 14 3.50 1 0.25 3.82 0.80
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 89 22.25 189 47.25 110 27.50 10 2.50 2 0.50 3.88 0.79
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 81 20.25 190 47.50 115 28.75 11 2.75 3 0.75 3.84 0.80
5. เปนแหลงรวมขอมลู บรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 74 18.50 171 42.75 131 32.75 19 4.75 5 1.25 3.73 0.86
4.  บานพักนักทองเที่ยว - - - - - - - - - - 3.74
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 67 16.75 200 50.00 115 28.75 15 3.75 3 0.75 3.78 0.79
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 62 15.50 187 46.75 133 33.25 17 4.25 1 0.25 3.73 0.78
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 72 18.00 197 49.25 120 30.00 8 2.00 3 0.75 3.82 0.77
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 67 16.75 188 47.00 125 31.25 18 4.50 2 0.50 3.75 0.80
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 56 14.00 167 41.75 143 35.75 31 7.75 3 0.75 3.61 0.85
6. มีอัตราคาเชาที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงตามรสนิยม 58 14.50 139 34.75 131 32.75 62 15.50 10 2.50 3.43 1.00
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
5.  อาคารคายเยาวชน - - - - - - - - - - 3.48
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 28 7.00 181 45.25 168 42.00 19 4.75 4 1.00 3.53 0.74
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 31 7.75 171 42.75 171 42.75 24 6.00 3 0.75 3.51 0.76
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 35 8.75 176 44.00 160 40.00 26 6.50 3 0.75 3.54 0.77
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 30 7.50 166 41.50 170 42.50 31 7.75 3 0.75 3.47 0.78
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 29 7.25 148 37.00 183 45.75 36 9.00 4 1.00 3.41 0.79
6. มหีองประชมุ แหลงความรู บรกิารขาวสาร และมนีทิรรศการ 31 7.75 141 35.25 186 46.50 37 9.25 5 1.25 3.39 0.81
6.  รานอาหาร - - - - - - - - - - 3.33
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 31 7.75 137 34.25 182 45.50 43 10.75 7 1.75 3.36 0.84
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 32 8.00 134 33.50 183 45.75 43 10.75 8 2.00 3.35 0.85
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 39 9.75 132 33.00 186 46.50 34 8.50 9 2.25 3.40 0.86
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 35 8.75 136 34.00 165 41.25 57 14.25 7 1.75 3.34 0.89
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 41 10.25 113 28.25 173 43.25 64 16.00 9 2.25 3.28 0.93
6. มีความหลากหลายของชนิดอาหาร เครื่องดื่ม และมีรสชาดดี 35 8.75 110 27.50 178 44.50 63 15.75 14 3.50 3.22 0.94
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
7.  หองน้ําหองสุขา - - - - - - - - - - 3.66
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 87 21.75 168 42.00 117 29.25 21 5.25 7 1.75 3.77 0.91
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 72 18.00 169 42.25 135 33.75 20 5.00 4 1.00 3.72 0.85
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 78 19.50 171 42.75 130 32.50 16 4.00 5 1.25 3.75 0.86
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 73 18.25 157 39.25 136 34.00 29 7.25 5 1.25 3.66 0.90
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 69 17.25 140 35.00 147 36.75 36 9.00 8 2.00 3.57 0.95
6. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน 69 17.25 136 34.00 127 31.75 45 11.25 23 5.75 3.46 1.08
8.  ถังขยะ ที่ทิ้งขยะ - - - - - - - - - - 3.34
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน สะดวกตอการใชงาน 42 10.50 144 36.00 157 39.25 46 11.50 11 2.75 3.40 0.92
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 35 8.75 137 34.25 179 44.75 42 10.50 7 1.75 3.38 0.85
3. จดัตัง้ไวในทาํเลทีเ่หมาะสม ไมปดบงัทวิทศันสวยงามของธรรมชาติ 35 8.75 151 37.75 167 41.75 35 8.75 12 3.00 3.41 0.88
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 39 9.75 131 32.75 166 41.50 54 13.50 10 2.50 3.34 0.92
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน 35 8.75 119 29.75 159 39.75 57 14.25 30 7.50 3.18 1.03
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
9.  เตนทเชา - - - - - - - - - - 3.50
1. มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 48 12.00 151 37.75 173 43.25 23 5.75 5 1.25 3.54 0.82
2. รูปแบบ สีสันกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 51 12.75 151 37.75 172 43.00 21 5.25 5 1.25 3.56 0.83
3. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 45 11.25 154 38.50 173 43.25 26 6.50 2 0.50 3.54 0.80
4. มขีนาดทีห่ลากหลาย เหมาะสมกบักลุมนกัทองเทีย่วแตละประเภท 48 12.00 142 35.50 175 43.75 28 7.00 7 1.75 3.49 0.86
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน 41 10.25 137 34.25 172 43.00 38 9.50 12 3.00 3.39 0.90
10. ลานกางเตนท - - - - - - - - - - 3.72
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 87 21.75 178 44.50 110 27.50 19 4.75 6 1.50 3.80 0.88
2. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ 85 21.25 177 44.25 117 29.25 17 4.25 4 1.00 3.81 0.85
3. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 77 19.25 183 45.75 116 29.00 21 5.25 3 0.75 3.78 0.84
4. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 63 15.75 173 43.25 126 31.50 32 8.00 6 1.50 3.64 0.89
5. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน 72 18.00 144 36.00 132 33.00 38 9.50 14 3.50 3.56 1.00
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
11. ลานจอดรถยนต - - - - - - - - - - 3.36
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 50 12.50 145 36.25 135 33.75 61 15.25 9 2.25 3.42 0.97
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 47 11.75 142 35.50 143 35.75 58 14.50 10 2.50 3.40 0.96
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ 50 12.50 143 35.75 142 35.50 56 14.00 9 2.25 3.42 0.95
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 46 11.50 140 35.00 145 36.25 61 15.25 8 2.00 3.39 0.95
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 36 9.00 133 33.25 155 38.75 66 16.50 10 2.50 3.30 0.93
6. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน 36 9.00 131 32.75 137 34.25 74 18.50 22 5.50 3.21 1.02
12. ถนนในพื้นที่ - - - - - - - - - - 3.40
1. สถานทีก่อสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 36 9.00 144 36.00 167 41.75 39 9.75 14 3.50 3.37 0.91
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 36 9.00 149 37.25 173 43.25 32 8.00 10 2.50 3.42 0.86
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทวิทศันทีส่วยงามของสภาพธรรมชาติ 46 11.50 164 41.00 148 37.00 35 8.75 7 1.75 3.52 0.87
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 43 10.75 159 39.75 154 38.50 36 9.00 8 2.00 3.48 0.88



68

ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
12. ถนนในพื้นที่ (ตอ) - - - - - - - - - - -
5. มกีารจดัทาํปายบอกเสนทาง ปายจาํกดัความเรว็ไวอยางเหมาะสม 37 9.25 133 33.25 158 39.50 57 14.25 15 3.75 3.30 0.95
6. มจีดุทีพ่ักชมววิ ทีจ่อดรถขางทางทีก่ลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 40 10.00 154 38.50 147 36.75 44 11.00 15 3.75 3.40 0.94
7. การกอสรางถนนไมมกีารขดุหรอืตักดนิ คงสภาพเดมิไวตามธรรมชาติ 46 11.50 132 33.00 163 40.75 46 11.50 13 3.25 3.38 0.94
8. มสีิง่อาํนวยความสะดวกไวเทาทีจ่าํเปน และเพยีงพอตอการใชงาน 40 10.00 134 33.50 168 42.00 47 11.75 11 2.75 3.36 0.91
13. ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ - - - - - - - - - - 3.43
1. สถานทีก่อสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 39 9.75 150 37.50 176 44.00 35 8.75 0 0.00 3.48 0.79
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 32 8.00 152 38.00 182 45.50 34 8.50 0 0.00 3.46 0.76
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทวิทศันทีส่วยงามของสภาพธรรมชาติ 33 8.25 161 40.25 169 42.25 35 8.75 2 0.50 3.47 0.79
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 41 10.25 146 36.50 172 43.00 39 9.75 2 0.50 3.46 0.82
5. มกีารเชือ่มโยงเสนทางระหวางสิง่กอสรางตาง ๆ  ไวอยางเหมาะสม 33 8.25 143 35.75 176 44.00 46 11.50 2 0.50 3.40 0.82
6. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 27 6.75 143 35.75 176 44.00 51 12.75 3 0.75 3.35 0.82
7. การกอสรางทางเทาไมมกีารขดุตกัดนิ คงสภาพเดมิไวตามธรรมชาติ 36 9.00 136 34.00 187 46.75 39 9.75 2 0.50 3.41 0.81
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
14. ปายบอกเสนทาง - - - - - - - - - - 3.22
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน 38 9.50 119 29.75 154 38.50 80 20.00 9 2.25 3.24 0.95
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 31 7.75 109 27.25 188 47.00 63 15.75 9 2.25 3.23 0.88
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 36 9.00 123 30.75 172 43.00 64 16.00 5 1.25 3.30 0.89
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 33 8.25 123 30.75 169 42.25 66 16.50 9 2.25 3.26 0.91
5. มีการจัดทําปายจํากัดความเร็วไวควบคูกันอยางเหมาะสม 32 8.00 98 24.50 177 44.25 79 19.75 14 3.50 3.14 0.94
6. มีคุณภาพ คงทน สรางความสะดวกสบายในการใชงาน 31 7.75 106 26.50 172 43.00 72 18.00 19 4.75 3.15 0.96
15. เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ - - - - - - - - - - 3.55
1. เสนทางเดินปามีระยะทางที่เหมาะสมตอการศึกษาธรรมชาติ 50 12.50 188 47.00 138 34.50 23 5.75 1 0.25 3.66 0.78
2. เสนทางเดินปามีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 45 11.25 194 48.50 139 34.75 20 5.00 2 0.50 3.65 0.76
3. เสนทางเดนิปาผานความหลากหลายของปา และมทีวิทศันทีส่วยงาม 40 10.00 180 45.00 158 39.50 21 5.25 1 0.25 3.59 0.75
4. เสนทางเดนิปามมีลีักษณะทีเ่หมาะสม ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 43 10.75 179 44.75 152 38.00 22 5.50 4 1.00 3.59 0.79
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
15. เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ (ตอ) - - - - - - - - - - -
5. เสนทางเดนิปามกีารจดัทาํปายสือ่ความหมายตาง ๆ  ไวอยางเหมาะสม 36 9.00 137 34.25 193 48.25 28 7.00 6 1.50 3.42 0.81
6. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 35 8.75 129 32.25 192 48.00 37 9.25 7 1.75 3.37 0.84
16. ปายสื่อความหมายตาง ๆ - - - - - - - - - - 3.35
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน 37 9.25 131 32.75 174 43.50 53 13.25 5 1.25 3.36 0.87
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 32 8.00 120 30.00 199 49.75 43 10.75 6 1.50 3.32 0.83
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 33 8.25 138 34.50 186 46.50 40 10.00 3 0.75 3.40 0.81
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 32 8.00 130 32.50 188 47.00 43 10.75 7 1.75 3.34 0.84
5. สามารถสือ่ความหมายไดอยางชดัเจน งายตอการทาํความเขาใจ 33 8.25 129 32.25 191 47.75 44 11.00 3 0.75 3.36 0.81
6. มคีณุภาพ คงทน มปีระโยชนในการเปนสือ่การเรยีนรูทางธรรมชาติ 37 9.25 115 28.75 188 47.00 51 12.75 9 2.25 3.30 0.89
คาเฉลี่ย 12.07 38.53 38.81 8.94 1.65 3.50
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ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

การทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวแปรอิสระ
แตละตัวออกเปนกลุมตาง ๆ โดยใชลักษณะสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมที่แตกตางกัน หรือใชคาเฉลี่ย
ของตัวแปรเปนเกณฑในการแบงกลุม (รายละเอียดของการแบงกลุมตัวแปรอิสระ ไดอธิบายไวใน
แตละสมมติฐานตามลําดับ) จากนั้นจึงนํากลุมตัวแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
ในทีน่ี ้ คอื ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ การทดสอบสมมตฐิานใชสถิต ิ t-test กบัตวัแปรอสิระทีจ่าํแนกออกเปน
2  กลุม และใชสถิติ F-test กับตัวแปรอิสระที่จําแนกออกเปน 3  กลุมขึ้นไป ทั้งนี้ ไดกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถติไิวที ่  0.05  (α =  0.05) และใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเรจ็รูปในการประมวลผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดังตอไปนี้

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายกบักลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศหญิง พบวา นกัทองเทีย่วทีเ่ปน
เพศชาย มีจํานวน  183  คน และนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง มีจํานวน  217  คน ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายกบัทีเ่ปนเพศหญิง พบวามคีาใกลเคยีงกนั
ซ่ึงมีคาเทากับ  325.11  คะแนน และ  326.58  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบ
เปรยีบเทยีบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  2  กลุม โดยใชสถิต ิt–test ผลการวเิคราะหปรากฏวา
โอกาสแหงความเปนไปได (probability) ของคาสถติ ิt–test หรือคา p ของคาสถติ ิt–test ที่คํานวณได มี
คาเทากับ  0.759 (t = -0.310) ซ่ึงมคีามากกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุไมแตกตางกนั ไมสอดคลองกบังานวจิยัของธนากร
(2545) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทางชวีกายภาพและการบรกิาร
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  5
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ตารางที่  5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน

เพศ N X S.D. t df p
ชาย 183 325.11 47.83 -0.310 398 0.759
หญิง 217 326.58 47.64

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมาก โดยใชคาเฉลี่ยของอายุที่มีคา
เทากบั  32.24  ป เปนเกณฑในการแบงกลุม พบวา นกัทองเทีย่วทีม่อีายนุอย (อายรุะหวาง  12-32  ป)
มีจํานวน  219  คน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมาก (อายรุะหวาง  33-73  ป) มีจํานวน  181  คน ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกับที่มีอายุมาก พบวานัก
ทองเทีย่วทีม่อีายนุอย มคีาเฉล่ียคะแนนความพงึพอใจมากกวานกัทองเทีย่วทีม่อีายมุาก ซ่ึงมคีาเทากบั
327.66  คะแนน และ  323.78  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหา
ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม โดยใชสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05
(α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.419  (t = 0.810)
ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาในลักษณะของกลุมเพื่อนและกลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น จึงอาจมีการปรึกษา
หารือเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ รวมถึงความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานฯ ออกมาใน
แนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  6
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ตารางที่  6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน

อายุ N X S.D. t df p
นอย 219 327.66 45.04 0.810 398 0.419
มาก 181 323.78 50.72

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีก่าํลังศกึษาอยูกบักลุมนกัทองเทีย่วทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว พบวา นกัทองเทีย่ว
ทีก่าํลังศกึษาอยู มจีาํนวน  60  คน และนกัทองเทีย่วทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว มจีาํนวน  340  คน ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่กาํลังศกึษาอยูกับทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว
พบวา นักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่สําเร็จ
การศึกษาแลว ซ่ึงมีคาเทากับ  344.95  คะแนน และ  322.55  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนน
เฉลีย่มาทดสอบเปรยีบเทยีบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  2  กลุม โดยใชสถิต ิt–test ทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (α = 0.05) ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ t–test ที่คํานวณได
มคีาเทากบั  0.001 (t = 3.400) ซ่ึงมคีานอยกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีแตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดจาก
นกัทองเทีย่วทีก่าํลังศกึษาอยูสวนใหญเปนกลุมทีม่อีายนุอย ประกอบกบัมขีอจาํกดัดานเวลา เพราะตอง
ใชเวลาสวนใหญไปในการเรยีนหนงัสอื นอกจากนีย้งัไมมรีายไดเปนของตนเอง คาใชจายตาง ๆ มาจาก
การอุปการะของผูปกครองแทบทั้งสิ้น จึงมีประสบการณในการทองเที่ยวหรือไดพบเห็นสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานทีต่าง ๆ นอยกวากลุมนกัทองเทีย่วทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว ตางจากกลุมนกัทองเทีย่ว
ทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว จะมอีาชพีทาํใหมรีายไดเปนของตนเอง ทาํใหมโีอกาสไดเดนิทางไปทองเทีย่ว
ในหลายพืน้ที ่สามารถเปรยีบเทยีบสิง่อาํนวยความสะดวกในสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ไดชัดเจน จงึมผีล
ใหความพงึพอใจทีแ่สดงออกมาอยูในระดบัทีต่่าํกวา ดงันัน้ สถานภาพการศกึษาของนกัทองเทีย่วจงึ 
มีผลทําใหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรีที่แตกตางกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  7
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ตารางที่  7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระหวางนกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพการศกึษาแตกตางกนั

สถานภาพการศกึษา N X S.D. t df p
กําลังศึกษาอยู 60 344.95 52.11 3.400 398 0.001
สําเร็จการศึกษาแลว 340 322.55 46.12

สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสในรูปแบบตาง ๆ ไดแก (1) โสด (2) สมรส/อยูดวยกัน 
(3) สมรส/แยกกนัอยู และ (4) หมาย/หยาราง พบวา นกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสในรปูแบบตาง ๆ
ตามลําดับที่  1-4  มีจํานวน  242 139 11  และ  8  คน ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสในรูปแบบตาง ๆ ตามลําดับที่  1-4  พบวา กลุม
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีคาเฉลี่ยคะแนนมากที่สุด เทากับ  340.75  คะแนน รอง
ลงมาคอื กลุมนกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส/แยกกนัอยู มคีาเฉลีย่คะแนน เทากบั  333.55  คะแนน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  326.77  คะแนน และ
กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  324.57  คะแนน ตามลําดับ เมื่อนํา
คะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  4  กลุม โดยใชสถิติ 
F–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ที่
คํานวณไดมคีาเทากบั  0.732  (F = 0.430) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน 
สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่น
และกลุมครอบครวัแทบทัง้สิน้ จงึอาจมกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัเรือ่งตาง ๆ รวมถึงความพงึพอใจตอ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกของอทุยานฯ ออกมาในแนวทางเดยีวกนัได รายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่ 8
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ตารางที่  8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระหวางนกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกตางกนั

สถานภาพสมรส N X S.D. F df p
โสด 242 324.57 47.23 0.430 3 0.732
สมรส/อยูดวยกัน 139 326.77 48.76
สมรส/แยกกันอยู 11 333.55 41.93
หมาย/อยาราง 8 340.75 54.01

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตาง ๆ ไดแก (1) รับจางทั่วไป (2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (3) 
พนกังานบรษิทั และ (4) อาชพีอ่ืน ๆ (เกษตรกรรม คาขาย ทาํธรุกจิสวนตวั มคัคเุทศก ส่ือมวลชน
พนกังานธนาคาร และนกัดนตร)ี พบวา นกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีตาง ๆ ตามลาํดบัที ่  1-4  มจีาํนวน  96
110 69  และ  125  คน ตามลาํดบั ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ที่มีอาชีพตาง ๆ ตามลําดับที่  1-4  พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา
เฉลี่ยคะแนนมากที่สุด เทากับ  331.92  คะแนน รองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีคา
เฉลี่ยคะแนน เทากับ  326.30  คะแนน กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีคาเฉลี่ยคะแนน 
เทากับ  323.65  คะแนน และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบรษิทั มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ
318.75  คะแนน ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวาง
นกัทองเทีย่วทัง้  4  กลุม โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะห
ปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ที่คํานวณไดมคีาเทากบั  0.318  (F = 1.177) ซ่ึงมีคามากกวาคา α
ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
ไมแตกตางกนั สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญเดนิทางมาในลกัษณะ
ของกลุมเพื่อนและกลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น ดังไดอธิบายเหตุผลไวในสมมติฐานที่  4  ทําใหมีการ
แสดงออกในเรื่องตาง ๆ ไปในแนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  9
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ตารางที่  9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน

อาชีพ N X S.D. F df p
รับจางทั่วไป 96 323.65 45.13 1.177 3 0.318
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 331.92 53.38
พนักงานบริษัท 69 318.75 42.01
อาชีพอ่ืน ๆ 125 326.30 47.07

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดนอยกบักลุมนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดมาก โดยใชคาเฉลีย่ของรายได
ทีม่คีาเทากบั  432,287.65  บาท เปนเกณฑในการแบงกลุม พบวา นกัทองเทีย่วทีม่รีายไดนอย (มรีายได
นอยกวา  432,287.65  บาท) มีจํานวน  340  คน และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก (มีรายไดมากกวา
432,287.65  บาท) มจีาํนวน  60  คน ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ที่มีรายไดนอยกับที่มีรายไดมาก พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก ซ่ึงมีคาเทากับ  326.26  คะแนน และ  323.93  คะแนนตามลําดับ 
และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม
โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ  0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคา
สถิต ิt–test ที่คํานวณไดมคีาเทากบั  0.728  (t = 0.348) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุ
อาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่นและกลุม
ครอบครัวแทบทั้งสิ้น ดังไดอธิบายเหตุผลไวในสมมติฐานที่  4  ทําใหมีการแสดงออกในเรื่องตาง ๆ 
ไปในแนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  10
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ตารางที่  10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน

รายได N X S.D. t df p
นอย 340 326.26 47.77 0.348 398 0.728
มาก 60 323.93 47.44

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภูมิภาคตาง ๆ ไดแก (1) ภาคเหนือ (2) ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (3) ภาคกลาง และ (4) ภาคใต พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภูมิภาคตาง ๆ ตาม
ลําดับที่  1-4  มีจํานวน  22 30 299  และ  49  คน ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ
พงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในภมูภิาคตาง ๆ ตามลาํดบัที ่  1-4  พบวา กลุมนกัทองเทีย่ว
ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มีคาเฉลี่ยคะแนนมากที่สุด เทากับ  327.08  คะแนน รองลงมาคือ กลุม
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  326.39  คะแนน กลุมนักทองเที่ยว
ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  320.43  คะแนน และกลุมนกั
ทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในภาคเหนอื มคีาเฉลีย่คะแนน เทากบั  316.32  คะแนน ตามลาํดบั และเมือ่นาํ
คะแนนเฉลีย่มาทดสอบเปรยีบเทยีบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  4  กลุม โดยใชสถิติ F–test 
ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ทีค่าํนวณได
มคีาเทากบั  0.690  (F = 0.490) ซ่ึงมคีามากกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น 
ดงัไดอธิบายเหตผุลไวในสมมตฐิานที ่  4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทางเดยีวกนัได
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  11
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ตารางที่  11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน

ภูมิลําเนา N X S.D. F df p
ภาคเหนือ 22 316.32 34.53 0.490 3 0.690
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 320.43 43.04
ภาคกลาง 299 327.08 49.89
ภาคใต 49 326.39 41.59

สมมติฐานที่  8 นักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทของกลุมนกัทองเทีย่วตาง ๆ ไดแก (1) กลุมครอบครวั (2) กลุมเพือ่น
และ (3) กลุมอื่น ๆ (มาคนเดียว, กลุมทัศนะศึกษา, กลุมบริษัทที่ทํางาน, กลุมทัวรนําเที่ยว, กลุม
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจจัดประชุม/สัมมนา และคูรัก) พบวา นักทองเที่ยวที่มปีระเภทของกลุม
นกัทองเทีย่วตาง ๆ ตามลาํดบัที ่ 1-3  มจีาํนวน  139 226  และ  35  คน ตามลาํดบั ผลการเปรยีบเทยีบ
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนกัทองเทีย่วตาง ๆ ตามลําดับที่ 
1-3  พบวา กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมครอบครวั มคีาเฉลีย่คะแนนมากทีสุ่ด เทากบั  328.52  คะแนน
รองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเพื่อน มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  324.89  คะแนน และกลุม
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  322.09  คะแนน และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมา
ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  3  กลุม โดยใชสถิติ F–test ทีร่ะดบันยั
สําคญัทางสถติ ิ  0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ที่คํานวณไดมคีา
เทากับ  0.690 (F = 0.370) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุ
อาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุมเพื่อนและ
กลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น ดังไดอธิบายเหตุผลไวในสมมติฐานที่  4  ทําใหมีการแสดงออกในเรื่อง
ตาง ๆ ไปในแนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  12
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ตารางที่  12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุม
นักทองเที่ยวแตกตางกัน

ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว N X S.D. F df p
กลุมครอบครัว 139 328.52 48.05 0.370 2 0.690
กลุมเพื่อน 226 324.89 46.43
กลุมอื่น ๆ 35 322.09 54.58

สมมติฐานที่  9 นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวเล็กกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุม
นักทองเที่ยวใหญ โดยใชคาเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีคาเทากับ  9.09  คน เปนเกณฑ
ในการแบงกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมเล็ก (มีจํานวน  1-9  คน) มีจํานวน  242  คน 
และนกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมใหญ (มจีาํนวน  10-40  คน) มจีาํนวน  158  คน ผลการเปรยีบเทยีบ
คาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมเลก็กบัทีม่ขีนาดของกลุมใหญ พบวา
นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมใหญ มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีขนาด
ของกลุมเลก็ ซ่ึงมีคาเทากับ  331.60  คะแนน และ  322.19  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนน
เฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม โดยใชสถิติ t–test ที่
ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณได
มคีาเทากบั  0.053  (t = -1.940) ซ่ึงมคีามากกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมนกัทองเทีย่วแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการพฒันาสิง่อาํนวย
ความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุไมแตกตางกนั สาเหตุอาจเกิดจากนัก
ทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครวั
แทบทัง้สิน้ ดงัไดอธิบายเหตผุลไวในสมมตฐิานที ่ 4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทาง
เดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  13
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ตารางที่  13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุม
นักทองเที่ยวแตกตางกัน

ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว N X S.D. t df p
ขนาดกลุมเล็ก 242.00 322.19 44.83 -1.940 398 0.053
ขนาดกลุมใหญ 158.00 331.60 51.34

สมมตฐิานที ่ 10 นกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะการพกัแรมตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการพฒันา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่ไมพักคางแรมกับกลุมนักทองเที่ยวที่พักคางแรม พบวา นักทองเที่ยวที่
ไมพกัคางแรม มจีาํนวน  19  คน และนกัทองเทีย่วทีพ่กัคางแรม มจีาํนวน  381  คน ผลการเปรยีบเทยีบ
คาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีไ่มพกัคางแรมกบัทีพ่กัคางแรม พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่ไมพักคางแรม มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่พักคางแรม ซ่ึงมีคาเทากับ
337.74  คะแนน และ  325.32  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบ 
หาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  2  กลุม โดยใชสถิต ิt–test ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
(α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.268  (t = 1.110)
ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะการพักแรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุไมแตกตางกนั สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครวัแทบทัง้สิน้ ดงัไดอธิบาย
เหตผุลไวในสมมตฐิานที ่ 4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทางเดยีวกนัได รายละเอยีด
ปรากฏตามตารางที่  14
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ตารางที่  14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีลักษณะการพกัแรม
แตกตางกัน

ลักษณะการพกัแรม N X S.D. t df p
ไมพักคางแรม (มาเชาเย็นกลับ) 19 337.74 61.26 1.110 398 0.268
พักคางแรม 381 325.32 46.92

สมมติฐานที่  11 นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนตาง ๆ ไดแก (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ (2) 
เพือ่หาประสบการณเพิม่เตมิ (3) เพือ่หาความรูเกีย่วกบัสภาพธรรมชาต ิ (4) เพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบั
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (5) เพื่อทําวิทยานิพนธ และ (6) เพื่อถายทําสารคดี พบวา นักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาเยือนตาง ๆ ตามลําดับที่  1-6  มีจํานวน  325 11 28 30 3  และ  3  คน ตาม
ลําดับ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการ
มาเยือนตาง ๆ ตามลําดับที่  1-6  พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อหา
ประสบการณเพิม่เตมิ มคีาเฉล่ียคะแนนมากทีสุ่ด เทากบั  355  คะแนน รองลงมาคอื กลุมนกัทองเทีย่ว 
ที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อถายทําสารคดี มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  352  คะแนน และกลุม
นกัทองเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคของการมาเยอืนเพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ มคีา
เฉลี่ยคะแนน เทากับ  340.63  คะแนน ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหา
ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  6  กลุม โดยใชสถิติ F–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
(α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.001  (F = 4.200)
ซ่ึงมีคานอยกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาเยือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีแตกตางกัน ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก (1) กลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อหาประสบการณเพิ่มเติม อาจมีประสบการณที่นอย
ในลักษณะเดียวกันกับกลุมนักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู จึงมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงดังกลาว 
(2) กลุมนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อถายทําสารคดี และกลุมที่มีวัตถุประสงค
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ของการมาเยือนเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจ
และชืน่ชอบในสภาพทางธรรมชาตเิปนชวีติจติใจอยูแลว ดงันัน้ การทีน่กัทองเทีย่วทัง้  2  กลุมดงักลาว
ไดเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ที่มีสภาพเปนปาเขา มีสภาพความเปนธรรมชาติตามที่ตนตองการ
และชื่นชอบ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจที่สูงมากกวานักทองเที่ยวกลุมที่เหลืออ่ืน ๆ ดังกลาว ดังนั้น 
วัตถุประสงคของการมาเยือนของนักทองเที่ยวมีผลทําใหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่  15

ตารางที่  15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการ
มาเยือนแตกตางกัน

วัตถุประสงคของการมาเยือน N X S.D. F df p
พักผอนหยอนใจ 325 323.85 45.11 4.200 5 0.001
หาประสบการณเพิ่มเติม 11 355.00 50.17
หาความรูเกีย่วกบัสภาพธรรมชาติ 28 329.79 57.01
ศกึษาหาความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงนเิวศ 30 340.63 53.74
ทําวิทยานิพนธ 3 232.33 0.58
ถายทําสารคดี 3 352.00 49.52

สมมติฐานที่  12 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกนั

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่ไมเคยมีประสบการณในการมาทองเที่ยวอุทยานฯ กับกลุมนักทองเที่ยว
ทีเ่คยมปีระสบการณในการมาทองเทีย่วอุทยานฯ พบวา นกัทองเทีย่วทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ มจีาํนวน
202  คน และนกัทองเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณฯ มจีาํนวน  198  คน ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนน
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ กบัทีเ่คยมปีระสบการณฯ พบวา นกัทองเทีย่ว
ทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ มคีาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจมากกวานกัทองเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณฯ
ซ่ึงมีคาเทากับ  329.53  คะแนน และ  322.21  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบ
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เปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยัสําคญั
ทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ที่คํานวณไดมีคาเทากับ
0.125  (t = 1.540) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพฒันาสิง่อาํนวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดจากนัก
ทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครวั
แทบทัง้สิน้ ดงัไดอธิบายเหตผุลไวในสมมตฐิานที ่ 4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทาง
เดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  16

ตารางที่  16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระหวางนกัทองเทีย่วทีม่ปีระสบการณการทองเทีย่ว
แตกตางกัน

ประสบการณการทองเที่ยว N X S.D. t df p
ไมเคยมีประสบการณ 202.00 329.53 49.14 1.540 398 0.125
เคยมีประสบการณ 198.00 322.21 45.95
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ตารางที่  17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี

ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษาวิจัย t-test F-test p
1. เพศ -0.310 0.759
2. อายุ 0.810 0.419
3. สถานภาพการศึกษา 3.400 0.001
4. สถานภาพการสมรส 0.430 0.732
5. อาชีพ 1.177 0.318
6. รายได 0.348 0.728
7. ภูมิลําเนา 0.490 0.690
8. ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว 0.370 0.690
9. ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว -1.940 0.053
10. ลักษณะการพกัแรม 1.110 0.268
11. วัตถุประสงคของการมาเยือน 4.200 0.001
12. ประสบการณการทองเที่ยว 1.540 0.125

ขอเสนอแนะ และความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วท่ีเก่ียวของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

จากคาํถามปลายเปดในตอนที ่ 3  ของแบบสอบถาม ผูวจิยัไดเปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วกลุม
ตัวอยางไดแสดงขอเสนอแนะ และความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ปรากฏวา จากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
จํานวน  400  ราย มีนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามในสวนนี้จํานวนทั้งสิ้น  214  ราย คิดเปน
รอยละ  53.50  และไมตอบคําถามในสวนนี้ จํานวน  186  ราย คิดเปนรอยละ  46.50  ซ่ึงผูวิจัยได
รวบรวมประเด็นตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น ตลอดจนบงบอก
ถึงความตองการในสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว และ
ไดนํามาสรุปเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้
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1. ควรสรางใหมหีองน้าํหองสขุาเพิม่เตมิ เพือ่ความเพยีงพอกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว
และควรใชโถสวมแบบโถสงูมฝีาปด เพือ่ความสะดวกแกนกัทองเทีย่วผูสูงอาย ุ (มผูีเสนอแนะ  165  ราย
คิดเปนรอยละ  41.25)

2. ควรมสีถานทีก่างเตนทใหมากกวานี ้ ควรปรบัปรงุถนนทีม่ฝุีนมากและปรบัพืน้ลานใหเรียบ
กวานี้ พื้นที่กางเตนทควรมีตนไมใหญเพื่อใหรมเงา รวมถึงพื้นที่กางเตนทบนเขาพะเนินทุงมีพื้นที่
นอยเกินไป (มีผูเสนอแนะ  123  ราย คิดเปนรอยละ  30.75)

3. ควรสรางสถานที่จอดรถยนตเพิ่มเติมใหมีความกวางขวาง ควรทําการขยายเสนทางให
กวางขวางขึน้รถยนตวิง่สวนทางกนัไมสะดวก และควรมรีถจกัรยานสาํหรับเชาไวบริการนกัทองเทีย่ว
พรอมทัง้จดัทาํสนามหรอืลานกฬีาสาํหรับเดก็ไวบริการ (มผูีเสนอแนะ  86  ราย คดิเปนรอยละ  21.50)

4. ควรมีภาชนะสําหรับทิ้งขยะตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้น (มีผูเสนอแนะ  75  ราย 
คิดเปนรอยละ  18.75)

5. ควรมีปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมายตาง ๆ เพิ่มเติม สามารถสื่อความหมายใหนัก
ทองเทีย่วเขาใจไดงาย ปจจบุนัปายสือ่ความหมายมจีาํนวนทีน่อยเกนิไป (มผูีเสนอแนะ  67  ราย คดิเปน
รอยละ  16.75)

6. ควรจดัเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธ แนะนาํสถานทีท่องเทีย่ว อํานวยความสะดวกตามแหลง
ทองเที่ยว และควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในรูปแบบแผนพับแจกนักทองเที่ยว พรอมทั้งรณรงค
ประชาสัมพันธอุทยานตามสื่อตาง ๆ และแจงคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจน (มีผูเสนอแนะ  59  ราย 
คิดเปนรอยละ  14.75)

7. ควรปรับปรุงดานการใหบริการอาหารของรานคา และควรเพิ่มจํานวนใหมากขึ้น และ
ควรมีสินคาที่หลากหลาย หรืออาจมีการบริการในลักษณะของรานสะดวกซื้อ และมีจุดบริการ
โทรศัพทสาธารณะเพิ่มเติม (มีผูเสนอแนะ  56  ราย คิดเปนรอยละ  14.00)

8. ควรมีรถยนตของทางอุทยานสําหรับอํานวยความสะดวกไปที่พักแรม จุดกางเตนท และ
มีการเตรียมพรอมไวใหบริการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (มีผูเสนอแนะ  49  ราย คิดเปนรอยละ  12.25)



86

9. ควรจัดใหมีเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติที่เขาถึงหรือสัมผัสกับธรรมชาติ สัตวปา 
พรรณไมไดใกลชิดกวานี ้มกีารเพิม่ปายบอกชือ่พรรณไมชนดิตาง ๆ สภาพเสนทางควรมสีภาพทีเ่ปน
ธรรมชาตอิยางแทจริง และควรจดัหาจดุชมววิเพิม่เตมิ (มผูีเสนอแนะ  45  ราย คดิเปนรอยละ  11.25)

10. ควรมีมาตรการในการรักษาสภาพธรรมชาติไว ไมควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากจนเกินความจําเปน (มีผูเสนอแนะ  44  ราย คิดเปนรอยละ  11.00)

11. ควรจะคงสภาพถนนไวดงัเดมิเพือ่เปนการจาํกดัความเรว็ และควรสรางทางเดนิเทาคูขนาน
กบัถนนรถยนตบริเวณกโิลเมตรที ่ 15  ถึงกโิลเมตรที ่ 18 (มผูีเสนอแนะ  42  ราย คดิเปนรอยละ  10.50)

12. ควรจัดสรางบานพักใหมากกวานี้ ปรับปรุงระบบน้ํา ไฟฟาใหสมบูรณ หองน้ําควรมีที่
แขวนเสือ้ผา มรีะบบทาํน้าํอุน ทวี ี หองโถงควรตดิมุงลวดและมพีดัลมไวบริการ รวมถึงราคาบานพกั
ควรถกูกวานี ้โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันธรรมดา (มีผูเสนอแนะ  39  ราย คิดเปนรอยละ  9.75)

13. ควรมีการเขมงวดในกฎ ระเบียบของทางอุทยานฯ เชน หามมีการนําสัตวเล้ียงเขามาใน
อุทยานฯ กําหนดเขตอุทยานฯ ใหเปนเขตปลอดสุรา ปลอดเสียงรบกวน มีการตรวจเช็คนักทองเที่ยว
ที่เดินปาไมใหมีการทิ้งขยะ เชน ขวด กลองโฟม หรือภาชนะตาง ๆ ในพื้นที่ปา ควรเก็บกลับออกมา
ใหหมด (มีผูเสนอแนะ  35  ราย คิดเปนรอยละ  8.75)

14. ควรปรบัปรงุสภาพเสนทางการลองเรอืยางใหมคีวามปลอดภยัมากขึน้ เนือ่งจากมตีอไม
อยูในลาํน้าํเปนระยะ  ๆซ่ึงอาจเปนอนัตรายตอนกัทองเทีย่วได (มผูีเสนอแนะ  33  ราย คดิเปนรอยละ  8.25)

15. ควรจะมกีารพฒันาคณุภาพชวีติของเจาหนาที ่รถยนต รวมถึงอปุกรณและเครือ่งมอืตาง ๆ
ใหดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน (มีผูเสนอแนะ  29  ราย คิดเปนรอยละ  7.25)

16. ควรจดัใหมสีถานอีามยัหรือรานขายยารกัษาโรคในอทุยานฯ เพือ่ไวบริการนกัทองเทีย่ว
(มีผูเสนอแนะ  25  ราย คิดเปนรอยละ  6.25)



87

สรุป

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค (1) เพือ่ศกึษาสภาพเศรษฐกจิ 
สังคม และขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน
จงัหวดัเพชรบรีุ (2) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และ (3) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1. สภาพเศรษฐกจิ สงัคม และขอมูลท่ัวไปของนกัทองเท่ียว ท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในพืน้ท่ี
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศกึษาสรปุไดวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย  32.24  ป เปนผูสําเร็จการศึกษาแลว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีสถานภาพโสด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เปนอาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดรวมของ
ครัวเรือนเฉลี่ย  432,287.65  บาทตอป มีรายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ย  301,556.25บาทตอป มีภูมิ
ลําเนาอยูในทองที่จังหวัดในภาคกลาง มีระยะทางการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานฯ เฉลี่ย  299.74
กิโลเมตร สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมเฉลีย่
9.09  คน ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะเดนิทาง มกีารพกัคางแรม สวนใหญพกัคางแรมโดยการกาง
เตนทพกัในอทุยานฯ มวีตัถุประสงคของการมาเยอืนเพือ่พกัผอนหยอนใจ มคีาใชจายในการเดนิทาง
เฉลีย่  2,4.25.68  บาท มคีวามประทบัใจในการทีอุ่ทยานฯ มจีดุชมววิและทวิทศันทีส่วยงาม และไมเปน
สมาชิกกลุมอนุรักษทรัพยากรปาไม

2. ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ท่ีอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศกึษาสรปุไดวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูใน
ระดบัสงู มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.50  แสดงวา การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ อยูในเกณฑด ี เปนทีพ่อใจของนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่ว
ในพื้นที่ของอุทยานฯ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  อันดับแรก ไดแก(1) ศนูยบริการนกัทองเทีย่ว 
มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.83  (2) ทีท่าํการอทุยานฯ (เขาไมรวก) มีคาเฉลี่ยระดับความพงึ
พอใจ เทากับ  3.78  และ (3) บานพักนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.74
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3. การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศกึษาสรปุไดวา สถานภาพการ
ศกึษา และวตัถุประสงคของการมาเยอืน เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย

1. อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน ควรดาํเนนิการพฒันาปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกในสวน
ที่ยังบกพรองอยู ไดแก ถนนในพื้นที่ ลานจอดรถยนต ปายสื่อความหมายตาง ๆ ถังขยะ ที่ทิ้งขยะ 
รานอาหาร ปายบอกเสนทาง ตามความเหมาะสมใหมสีภาพทีด่ขีึน้กวาเดมิ แตตองคาํนงึถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดกับสภาพทางธรรมชาติ และความกลมกลืนกับสภาพทางธรรมชาติใหมากที่สุดดวย

2. อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น จนเปนที่รูจัก
ของประชาชนทั่วไป โดยหาโอกาสทําการประชาสัมพันธผานทางนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่มาใช
บริการในอุทยานฯ และในทางตรงกันขาม ควรรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวที่
เปนประชาชนทั่วไปดวย เพื่อใหงานในดานการบริการของอุทยานแหงชาติ สามารถสรางความ
ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวในภาพรวมใหมากที่สุด

3. เนื่องจากอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปนอุทยานแหงชาติที่มีสภาพ
ทางธรรมชาติที่สวยงาม หากหนวยงานสถานศึกษามีความตองการที่จะใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
มาเขาคายหรือประกอบกิจกรรม ควรพิจารณาอุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนอันดับตน ๆ

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหรือแนวทางความตองการในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก ภายในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน เพือ่นาํขอมลูมาประกอบการพจิารณาในการวางแผน
หรือดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแกงกระจานในอนาคตใหเปนไป
ตามแนวทางความตองการของนักทองเที่ยวตอไป
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2. ควรศึกษาหาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีศักยภาพภายในพื้นที่ของอุทยานเพิ่มเติม 
เพื่อเปนการเพิ่มแหลงทองเที่ยวใหกับทางอุทยานฯ และควรหาสถานที่กางเตนทเพิ่มเติมเพื่อรองรับ
ใหกับนักทองเที่ยวในอนาคตตอไป
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เลขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถามโครงการวิจัยเร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คําชี้แจง
อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ นบัวาเปนอทุยานแหงชาตทิีม่พีืน้ทีใ่หญทีสุ่ด

ในประเทศไทย เปนอุทยานที่มีความงดงามและมีความหลากหลายทางดานพันธุพืชและสัตวปา
ประกอบกับเปนอุทยานแหงชาติที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง ตั้งอยูไมหางไกลจากกรุงเทพมหานคร
มากนกั ดงันัน้ ยอมทีจ่ะมนีกัทองเทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วอยูตลอดเวลาเปนจาํนวนมาก ส่ิงทีจ่าํเปน
อยางยิ่งสําหรับนักทองเที่ยวผูมาเยือน คือ การไดรับการบริการที่ดีและความประทับใจในการ
เดินทางมาทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาระหนาที่โดยตรงของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน สังกัดกรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในการ
บริหารจัดการดานตาง ๆ ในพื้นที่ ส่ิงหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสเมื่อเขามาเยี่ยมเยียน นั่นคือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอุทยานฯ ดังนั้น การสอบถามขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะ
เปนประโยชนที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ ยังเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงทานเปนบุคคลสําคัญ
ที่มีสวนในการใหขอมูลที่เปนประโยชนในฐานะที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
พื้นที่ศึกษา ผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปประกอบการพิจารณา
พัฒนา แกไข และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของอุทยานแหงชาติแกงกระจานใน
อนาคตใหสามารถอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและตรงตาม
ความพึงพอใจตอไป ดังนั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตาม
ความพึงพอใจของทานที่เปนจริง

และในทายที่สุดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมอืจากทกุทานเปนอยางดี
และใครขอขอบพระคณุทกุทานมาลวงหนามา ณ โอกาสนีด้วย

นายมาโนช  การพนกังาน
นิสิตโครงการปริญญาโทภาคพิเศษ รุนที่ 7

สาขาการบริหารทรัพยากรปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน      หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบูรณ
1. เพศ ชาย หญิง
2. อายุ                                ป (ระบุอายุเต็มนับเปนป)
3. ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ

เรียนหนังสือ กําลังศึกษาอยูช้ัน/ระดับ                                                   
จบการศึกษาชั้น/ระดับ                                                                           

4. สถานภาพการสมรสของทาน
โสด สมรส/อยูดวยกัน
สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง

5. ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพหลัก (อาชีพประจําที่สรางรายไดหลักใหกับทาน)
ไมมีอาชีพหลัก (กําลังศึกษาอยู/วางงาน)
มีอาชีพหลัก ไดแก

เกษตรกรรม คาขาย
รับจางทั่วไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                

6. ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพรอง (อาชีพที่สรางรายไดเสริมใหทาน)
ไมมีอาชีพรอง (กรณีที่กําลังศึกษาอยูหรือวางงาน ใหถือวาไมมีอาชีพรองดวย)
มีอาชีพรอง ไดแก

เกษตรกรรม คาขาย
รับจางทั่วไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                

7. รายไดของทานในรอบปที่ผานมา โดยท่ียังไมไดหักคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น
มีรายไดรวมเปนเงินประมาณ                                                                                              บาท

8. รายจายของทานในรอบปที่ผานมา รวมเปนเงินประมาณ                                                   บาท
9. ภูมิลําเนาเดิมของทาน ตั้งบานเรือนอยูในภูมิภาคและอยูในจังหวัดใด

ภาคเหนือ จังหวัด                                                                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด                                                                           
ภาคกลาง จังหวัด                                                                           
ภาคใต จังหวัด                                                                           
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10. ระยะทางในการเดินทางจากภูมิลําเนาหรือที่ตั้งบานเรือนที่อยูอาศัยของทาน จนถึงอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน คิดเปนระยะทางรวมทั้งสิ้นประมาณ                                           กิโลเมตร

11. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ทานเดินทางมาในลักษณะของกลุมทองเที่ยวประเภทใด
(เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น)

ทองเที่ยวคนเดียว
ทองเที่ยวกับกลุมครอบครัว
ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนฝูง
ทองเที่ยวในรูปแบบทัศนะศึกษากับสถานศึกษา
ทองเที่ยวกับบริษัทที่ทํางาน
ทองเที่ยวในรูปแบบกลุมทัวรนําเที่ยว
ทองเที่ยวกับหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจที่จัดประชุม/สัมมนา
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                              

12. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ทานหรือกลุมของทานมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในกลุม
รวมจํานวนทั้งสิ้น                        คน

13. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ทานหรือคณะของทานใชพาหนะประเภทใดในการเดินทาง
รถจักรยานยนตสวนตัว
รถยนตสวนตัว
รถโดยสารประจําทาง
รถยนตบริษัททัวร (รถโดยสารปรับอากาศ)
รถยนตเชา (รถตูเชา/รถยนตโดยสารเชา/รถโดยสารประจําทางเชา)
รถยนตของทางราชการ (ทุกชนิด)
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                                   

14. ระยะเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแกงกระจานของทานหรือกลุมทาน
ในครั้งนี้ มีระยะเวลาหรือจํานวนคืนที่พักแรมประมาณเทาใด

เดินทางมาเชาเย็นกลับ ไมพักคางคืน (1 วัน)
มีระยะเวลามากกวา 1 วัน พักคางคืน (ระบุจํานวนวัน)                                             วัน

15. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ทานพักคางคืนที่ใดหรือพักคางในลักษณะใด
ไมพักคาง กางเตนทพักในอุทยานฯ
พักคางบานพักของอุทยานฯ พักบานญาติ
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                                   
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16. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้ทานมวีตัถุประสงคหลักของการเดนิทางมาทองเทีย่วเพือ่ส่ิงใด
(ใหเลือกตอบวัตถุประสงคหลักเพียงขอเดียว)

พักผอนหยอนใจ
ศึกษาหาประสบการณเพิ่มเติม
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสภาพทางธรรมชาติ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่
ประชุม/สัมมนาของหนวยงานราชการ
ไมมีวัตถุประสงคหลัก เปนเพียงเสนทางผานเทานั้น
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                              

17. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้เมือ่คดิรวมคาใชจายดานตาง ๆ ในการเดนิทาง ไดแก คาอาหาร
คารถ คาที่พัก และคาใชจายอื่น ๆ รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ                                           บาท

18. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้มส่ิีงใดในพืน้ทีอุ่ทยานฯ ทีเ่ปนสิง่ดงึดดูใจใหทานมาทองเทีย่ว
ไมมีส่ิงดึงดูดใจ ความเงียบสงบของสถานที่
แหลงน้ําตก จุดชมวิวและทิวทัศนที่สวยงาม
พืชพรรณชนิดตาง ๆ สภาพอากาศที่ดี
สัตวปาชนิดตาง ๆ อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                

19. ในอดีตที่ผานมาทานเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจานมากอนบางหรือไม

ไมเคยมีประสบการณ
เคยมีประสบการณ โดยเคยเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน                               คร้ัง

20. ปจจุบันทานไดเปนสมาชิกกลุมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมบางหรือไม
ไมไดเปน
เปน โดยเปนสมาชิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม กลุมอนุรักษทรัพยากรปาไม
กลุมอนุรักษสัตวปา กลุมราษฎรอาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.)
กลุมอนุรักษพันธุพืช กลุมเยาวชนปองกันรักษาปา (ยชป.)
กลุมทองเทีย่วเชิงนเิวศ กลุมอื่น ๆ (ระบุ)                                         



99

ตอนท่ี  2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คาํชีแ้จง 1. โปรดอานขอคาํถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองระดบัความพงึพอใจของทานทีม่ตีอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทในภาพรวม ของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในแตละขอเพียงขอละคําตอบเดียวเทานั้น และขอความ
กรุณาตอบใหครบทุกขอ

21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

ท่ีทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก)
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เปนแหลงรวมขอมูล บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
หนวยพิทักษอุทยานฯ ท่ี กจ.3 (หวยปาเลา)
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เปนแหลงรวมขอมูล บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
ศูนยบริการนักทองเที่ยว
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เปนแหลงรวมขอมูล บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

บานพักนักทองเที่ยว
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีอัตราคาเชาที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงตามรสนิยม
อาคารคายเยาวชน
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีหองประชุม แหลงความรู บริการขาวสาร และมีนิทรรศการ
รานอาหาร
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีความหลากหลายของชนิดอาหาร เครื่องดื่ม และมีรสชาดดี
หองน้ํา หองสุขา
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

ถังขยะ ท่ีท้ิงขยะ
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน สะดวกตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. จัดตั้งไวในทําเลที่เหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน
เตนทเชา
1. มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ สีสันกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
4. มีขนาดที่หลากหลาย เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวแตละประเภท
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน
ลานกางเตนท
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
3. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
5. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน
ลานจอดรถยนต
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

ถนนในพื้นที่
1. สถานที่กอสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดทําปายบอกเสนทาง ปายจํากัดความเร็วไวอยางเหมาะสม
6. มีจุดที่พักชมวิว ที่จอดรถขางทางที่กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
7. การกอสรางถนนไมมีการขุดหรือตักดิน คงสภาพเดิมไวตามธรรมชาติ
8. มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวเทาที่จําเปน และเพียงพอตอการใชงาน
ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ
1. สถานที่กอสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการเชื่อมโยงเสนทางระหวางสิ่งกอสรางตาง ๆ ไวอยางเหมาะสม
6. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
7. การกอสรางทางเทาไมมีการขุดตักดิน คงสภาพเดิมไวตามธรรมชาติ
ปายบอกเสนทาง
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดทําปายจํากัดความเร็วไวควบคูกันอยางเหมาะสม
6. มีคุณภาพ คงทน สรางความสะดวกสบายในการใชงาน



103

21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ
1. เสนทางเดินปามีระยะทางที่เหมาะสมตอการศึกษาธรรมชาติ
2. เสนทางเดินปามีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. เสนทางเดินปาผานความหลากหลายของปา และมีทิวทัศนที่สวยงาม
4. เสนทางเดินปามีมีลักษณะที่เหมาะสม ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เสนทางเดินปามีการจัดทําปายสื่อความหมายตาง ๆ ไวอยางเหมาะสม
6. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
ปายสื่อความหมายตาง ๆ
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. สามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ
6. มีคุณภาพ คงทน มีประโยชนในการเปนสื่อการเรียนรูทางธรรมชาติ



104

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะ ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คําชี้แจง โปรดระบุขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของทานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามความคิดเห็นและความ
ตองการของทาน

22. โปรดระบคุวามคดิเหน็และขอเสนอแนะของทานอยางอสิระ เกีย่วของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  

23. โปรดระบุถึงความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ช่ือ-สกุล นายมาโนช  การพนักงาน
วัน เดือน ปเกิด วันที่  21  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2495
สถานที่เกิด ตําบลทาวัง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ประวตักิารศกึษา บธ.บ. (การจดัการการกอสราง) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (พ.ศ. 2525)
ตาํแหนงปจจบุนั เจาหนาทีบ่ริหารงานปาไม ระดบั  8

สํานกับรหิารพืน้ทีอ่นรัุกษที ่ 3  กรมอทุยานแหงชาต ิสัตวปาและพนัธุพชื
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สถานที่ทํางานปจจุบัน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน สํานกับรหิารพืน้ทีอ่นรัุกษที ่ 3  กรมอทุยาน
แหงชาต ิสัตวปาและพนัธุพชื กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม


