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ทางธรรมชาตทิีสํ่าคญัหลายแหง จงึจาํเปนจะตองสนองในดานการบรกิารในเขตทองเทีย่ว และพืน้ที่
เพือ่นนัทนาการใหเพยีงพอ ใหมคีวามพอเหมาะกบัพืน้ทีแ่ละทาํใหเกดิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในพืน้ที่
นอยที่สุด ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเปนอุทยานแหงชาติที่อยูใกลกรุงเทพฯ ไมตองใชเวลาในการเดินทางหลายวัน 
กส็ามารถทีจ่ะมาสมัผัสความงดงามของธรรมชาตไิดอยางใกลชิด และมโีอกาสไดพบเหน็สตัวปาทีย่งั
คงมหีลงเหลืออยูจาํนวนมากในพืน้ที ่ ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาพืน้ทีเ่พือ่ประกอบกจิกรรม
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และอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพิ่ม
มากขึ้นดังกลาว และมุงสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนไปในลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศให
มากขึ้น แตการพัฒนาดังกลาวจะตองเปนไปตามหลักวิชาการในดานการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
ควบคูไปกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลกระทบตอสภาพธรรมชาติใหนอยที่สุด

ดังนั้น การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เนื่องจากวานักทองเที่ยวที่เขามา
ประกอบกิจกรรมในอุทยานแหงชาติแกงกระจานมีหลากหลายกลุม อาจมีทั้งที่มีความพึงพอใจและ
มีความไมพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติแกงกระจานที่ไดจัดไวรองรับ
ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีจ้ะทาํใหทราบถงึความตองการทีแ่ทจริงของนกัทองเทีย่ว ซ่ึงจะนาํไปสูการ
กาํหนดแผนงานและรปูแบบของการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานฯ อยางมเีหตมุผีล
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในพื้นที่และสภาพความตองการของนักทองเที่ยวที่นับวันจะมี
ปริมาณทีเ่พิม่มากขึน้ตามลาํดบั ตลอดจนนาํไปสูการกาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการอทุยานแหงชาติ
แกงกระจาน ในดานของการบรกิารนกัทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตสืบตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพเศรษฐกจิ สังคม และขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว
ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือน 
พฤษภาคม  2547  ถึงเดือนกุมภาพันธ  2548  โดยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยไว ดังนี้

ขอบเขตดานประชากร

ศกึษาเฉพาะกลุมนกัทองเทีย่วทีม่อีายตุัง้แต  15  ปขึน้ไป มกีารศกึษาไมต่าํกวาระดบัชัน้มธัยม
ศกึษาตอนตน ทีเ่ดนิทางมาเยอืนอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ในสวนปจจยัทีม่ผีลตอ
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว จะทาํการศกึษาเฉพาะตวัแปรดานเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
การสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนาเดิม ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว ขนาดของกลุมนักทองเทีย่ว 
ลักษณะการพกัแรม วัตถุประสงคของการมาเยือน ประสบการณการทองเทีย่ว และประสบการณการ
เขารวมกจิกรรมนนัทนาการ ของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่วในบรเิวณพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติ
แกงกระจานเทานัน้ การทีมุ่งศกึษาเฉพาะกลุมนกัทองเทีย่วและตวัแปรดงักลาวขางตน เนื่องจากเปน
บคุคลทีม่กีารศกึษา สามารถรบัรู มคีวามเขาใจ และสามารถแสดงออกถงึความพงึพอใจ ตลอดจน
ความตองการตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี
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ขอบเขตดานเนื้อหา

เปนการศึกษาขอมูลทั่วไป ระดับความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจ รวมถึงศึกษา
ศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

นิยามศัพท

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกที่แสดงออกมาของนักทองเที่ยวในระดับสูงต่ํา
แตกตางกันไปตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ที่ทางอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ไดจัดไวเพื่อรองรับและตอบสนองความตองการเมื่อเขามาทองเที่ยว หรือประกอบกิจกรรมทาง
นันทนาการในบริเวณพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“นักทองเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่เปนคนไทย มีอายุตั้งแต  15  ขึ้นไป และมีความรูไมต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงเดินทางเขามาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมนันทนาการภายใน
บริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“ส่ิงอํานวยความสะดวก” หมายถึง ส่ิงปลูกสราง สถานที่ เครื่องใช และเครื่องหมายตาง ๆ 
ที่ทางอุทยานฯ จัดสรางหรือพัฒนาขึ้นในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ
อํานวยความสะดวก สรางความเขาใจ และสนองความตองการของนกัทองเทีย่วในการเขามาทองเทีย่ว
หรือประกอบกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ใหไดรับความรู ความปลอดภัยในชวีติและทรพัยสิน ความ
เพลิดเพลิน สามารถปองกันผลกระทบตอพื้นที่ และชวยสรางความเขาใจตอส่ิงที่นักทองเที่ยวที่ได
พบเห็น ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ ไดแก สถานที่พัก คายพัก ศูนยบริการนักทองเที่ยว อาคาร
สํานักงาน รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ถนน ทางเดินเทา ลานจัดกิจกรรม ปายสื่อความหมาย
ตาง ๆ รวมถึงหองน้ํา หองสุขา เปนตน

“อุทยานแหงชาติ” หมายถึง เขตพื้นที่ปาที่ทางราชการไดประกาศใหเปนเขตพื้นที่อนุรักษ
ตามกฎหมายวาดวยการปาไม ในที่นี้หมายถึงอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
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“เพศ” หมายถึง ลักษณะที่บงบอกวา เปนเพศชาย หรือเพศหญิง ของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
เขามาเยอืนหรือทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี

“อายุ” หมายถึง อายุจริงของนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบ
กจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ โดยมหีนวยนบั
เปนป เศษของเดือนไมถึง  6  เดือนใหปดทิ้ง และตั้งแต  6-12  เดือนใหปดขึ้นเปน  1  ป

“สถานภาพการศึกษา” หมายถึง สถานภาพสําเร็จการศึกษาแลว หรือสถานภาพที่กําลัง
ศึกษาอยูในปจจุบันของนักทองเที่ยวที่ เขามาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมดาน
นันทนาการภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“สถานภาพสมรส” หมายถึง สถานะภาพการมีคูครอง โสด หยาราง มาย ซ่ึงบัญญัติไวตาม
กฎหมายของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเยือนหรือทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนันทนาการ
ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“อาชพีหลัก” หมายถงึ ลักษณะของการประกอบอาชพี หรือการทาํงานหลกัของนกัทองเทีย่ว
ที่เดนิทางเขามาเยอืนหรอืทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหง
ชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“รายได” หมายถงึ รายไดเปนตวัเงนิของนกัทองเทีย่ว ทีไ่ดรับจากการประกอบอาชพีตาง ๆ 
รวมกนั โดยทีย่งัไมมกีารหกัคาใชจายแตอยางใด

“ภูมิลําเนาเดิม” หมายถึง จังหวัดที่เปนบานเกิดหรือถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา
มาเยอืนหรือทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี
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“ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว” หมายถึง กลุมของนักทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ที่มีความ
แตกตางกนัออกไปตามสถานภาพความเปนจรงิ เชน กลุมนกัเรยีน นกัศกึษา กลุมพอคา กลุมประชาชน
ทั่วไป กลุมครอบครัว กลุมเพื่อนฝูง กลุมบริษัท หางราน กลุมขาราชการ กลุมทัวรนําเที่ยว หรือกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนตน ที่เดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว และประกอบกิจกรรมดาน
นันทนาการภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“ขนาดของกลุมนกัทองเทีย่ว” หมายถงึ จาํนวนของนกัทองเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาเยอืนหรือทองเทีย่ว
และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

“ลักษณะการพกัแรม” หมายถงึ การทีน่กัทองเทีย่วเขามาประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการ 
ภายในบรเิวณอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป ไดแก 
การพักคางคืน และไมพักคางคืน (มาเชาเย็นกลับ)

“วตัถุประสงคของการมาเยอืน” หมายถงึ เปาหมายทีแ่ตกตางกนัออกไปของกลุมนกัทองเทีย่ว
ที่เดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว ภายในบริเวณอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เชน 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษาธรรมชาติ เพื่อประกอบกิจกรรมกลุม เปนตน

“การมีประสบการณการทองเที่ยว” หมายถึง ความคุนเคย หรือการมีประสบการณของนัก
ทองเทีย่วทีเ่คยมาเยอืนหรอืทองเทีย่ว และประกอบกจิกรรมดานนนัทนาการภายในบรเิวณอทุยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
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การตรวจเอกสาร

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตาง ๆ ดังนี้

1. ความหมาย หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ

2. พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ. ศ. 2504

3. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

4. ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมาย หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ

ความหมายของความพึงพอใจ

ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดรวบรวมมา
นําเสนอไวโดยสังเขป ดังนี้

เอื้อมพร (2527) กลาววา ความพึงพอใจเปนพื้นฐานของการไดรับการพักผอนหยอนใจใน
หลาย ๆ รูปแบบแตกตางกนัออกไปตามความสามารถของแตละบคุคล ซ่ึงบางคนชอบอสิระ บางคน
ชอบเปนหมูคณะ

Good (1959) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ความชื่นชอบ หรือช่ืนชมในสิ่งใดสิง่หนึง่ 
ซ่ึงอาจเปนเพราะสาเหตตุาง ๆ เชน การแสดงออก วธีิการ การสรปุในตอบจบ หรืออาจจะเปนการ
เปรยีบเทยีบกบัสิง่อืน่ทีเ่ปนไปได เชน การยอมรบัและการไมยอมรบั จะเปนทางเลอืกทีม่เีหตผุล หรือ
แบบใชอารมยในการตดัสนิใจทีม่ขีอบเขต และความพอใจในสิง่นัน้เขามาเกีย่วของกบัการพจิารณาดวย
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Porter and Lawler (1968) ไดกลาวไววา ความพงึพอใจ คอื ระดบัความสอดคลองระหวางความ
คาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง ๆ เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถาน
บริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้น ๆ

Tiffin and Mc Cormick (1968) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษย ซ่ึงตั้ง
อยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ รวมทั้ง
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ตนไมตองการดวย

สรุปไดวา ความพงึพอใจ คอื ความรูสึกของบคุคลทีแ่สดงออกเพือ่สนองตอบสิง่เราภายในและ
ภายนอกรางกายทัง้ในดานบวกและลบ ขึน้อยูกบัการตอบสนองความตองการและทศันคตขิองแตละบคุคล

หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ

หลักการและทฤษฎีที่อธิบายยืนยันเกี่ยวกับลักษณะความแตกตางกนัของพฤติกรรมมนุษยที่
เกิดขึ้น มีดังนี้

1. ทฤษฏีเกีย่วกบัการกระทาํของ Parson ซ่ึงจรีพรรณ (2540) ไดอธิบายทฤษฏเีกีย่วกบัการ
กระทาํของ Parson วาการกระทาํใด ๆ ของมนษุยขึน้อยูกบัปจจยั  3  ประการ ไดแก

1.1 บคุลิกภาพของแตละบคุคล
1.2 ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู
1.3 วัฒนธรรมในสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู

2. ทฤษฏีแรงจงูใจของ Maslow (1970) ทีไ่ดกลาวถึงพฤตกิรรมของมนษุยเกีย่วของกบัความ
ตองการพื้นฐานที่เกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นไดถูกจัดลําดับขั้นความตองการจาก
นอยไปหามาก เมือ่ความตองการใดเกดิขึน้แลวไมไดรับการบาํบดัเพยีงพอ ความตองการนัน้กย็งัคงอยู
โดยมาสโลวมีสมมติฐานที่สําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ดังนี้

2.1 มนษุยมคีวามตองการ ความตองการนีม้อียูไมมทีีส้ิ่นสดุ เมือ่ความตองการใหไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด
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2.2 ความตองการใหไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤติกรรมอีก
ตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

2.3 ความตองการของมนษุยมเีปนลําดบัขัน้ตามความสาํคญั กลาวคอื เมือ่ความตองการ
ขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

สวนสิ่งจูงใจที่เปนแรงหรือพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความ
ตองการเหลานั้นอยูเสมอ เกิดจากความตองการขัน้พืน้ฐาน  5  ขัน้ ไดแก

1. ความตองการดานรางกาย (physiological need) ไดแก ความตองการเพื่อความอยูรอด
ของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน และที่อยูอาศัย

2. ความตองการความปลอดภยั (safety need) ไดแก ความตองการความปลอดภยัทัง้ทางกาย
เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความมั่นคงใน
อาชีพและชีวิต

3. ความตองการทางสังคม (social or belonging need) ไดแก ความตองการอยากเดนใน
สังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระ เสรีภาพ และการ
เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย

4. ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง (esteem need) เปนความตองการขั้นสูง ไดแก 
ความตองการอํานาจ ความสําเร็จ สถานภาพสูง ช่ือเสียง การยกยอง เปนตน ความตองการชนิดนี้
แบงออกเปน  2  สวน คือ

4.1 ความภูมิใจในตัวเอง
4.2 การที่ผูอ่ืนใหการยกยองใหเกียรติ หรือไดรับการยกยองจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความคิด (self actualization) เปนลําดับขั้น
ความตองการที่สูงสุดของมนุษย ที่คนสวนมากนึกอยากจะเปนอยากจะไดแตไมสามารถแสวงหาได
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ทฤษฏีแรงจูงใจเหลานี้ สามารถใชเปนทฤษฏีที่ชวยอธิบายถึงความแตกตางของพฤติกรรม
ของมนุษยที่อาจแตกตางกันตามสภาพความตองการของแตละบุคคลไดชัดเจนขึ้น

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

Krech and Crutchfied (1948) ไดกลาวไววา ความตองการเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจนัน้
บคุคลมคีวามตองการที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้

1. วฒันธรรมและคานยิม (cultural and norm values) ไดแก การทีแ่ตละบคุคลมวีฒันธรรม
และคานิยมที่แตกตางกันออกไป

2. ความสามารถทางชวีภาพ (biological capacity) ไดแก การทีแ่ตละบคุคลมสุีขภาพรางกาย
หรือมคีวามสามารถที่แตกตางกันออกไป

3. ประสบการณ (personal experience) ไดแก การทีแ่ตละบคุคลมปีระสบการณในดาน
ตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไป

4. ส่ิงแวดลอมทางสงัคมและกายภาพ (physical and social environment) ไดแก แตละทองที่
หรือแตละพืน้ทีม่สีภาพทางสงัคมและสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป

เสาวณิต (2533) ใหแนวคิดไววา ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกถึงความพึงพอใจแกมนุษย ไดแก 
ทรัพยากรหรอืส่ิงเรา และความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดมากทีสุ่ดเมือ่มทีรัพยากรทกุอยางทีเ่ปนทีต่องการ
ครบถวน แตเนือ่งจากทรพัยากรในโลกนีม้อียูอยางจาํกดั ดงันัน้ ความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดมากทีสุ่ด
กต็อเมือ่มกีารจดัการจดัสรรทรพัยากรใหเหมาะสมถกูตอง และไมกอใหเกดิปญหาดานสภาพแวดลอม



11

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ. ศ. 2504

การกําหนดที่ดินใหเปนอุทยานแหงชาติ

การกําหนดที่ดินใหเปนอุทยานแหงชาตินั้น พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ได
บญัญตัไิวในมาตรา  6  ความวา “เมือ่รัฐบาลเหน็สมควรกาํหนดบรเิวณทีด่นิแหงใดทีม่สีภาพธรรมชาติ
เปนทีน่าสนใจใหคงอยูในสภาพธรรมชาตเิดมิ เพือ่สงวนไวใหเปนประโยชนแกการศกึษาและรืน่รมย
ของประชาชน ก็ใหมีอํานาจกระทําไดโดยประกาศพระราชกฤษฎีกา และใหมีแผนที่แสดงแนวเขต
แหงบริเวณที่กําหนดนั้นแนบทายพระราชกฤษฎีกาดวย บริเวณที่กําหนดนี้เรียกวา อุทยานแหงชาติ”
ทัง้นี ้ทีด่นิทีจ่ะกาํหนดใหเปนอทุยานแหงชาตนิัน้ ตองเปนทีด่นิทีม่ไิดอยูในกรรมสทิธิห์รือครอบครอง
โดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวงการเมือง ซ่ึงเหตุผลในการประกาศใชพระราช
บัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เชน พันธุไมและของปา สัตวปา 
ตลอดจนทิวทัศน ปาและภูเขา ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิม มิใหถูกทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไป 
เพื่ออํานวยประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบไป (กรมปาไม, 2547)

การคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองและดูแลรักษา
อุทยานแหงชาติไว ดังนี้ (กรมปาไม, 2547)

มาตรา 16 ภายในเขตอุทยานแหงชาติ หามมิใหบุคคลใด
(1) ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน รวมตลอดถึงกนสราง แผวถาง หรือเผาปา
(2) เก็บหา นําออกไป ทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพซึ่งไม 

ยางไม น้ํามันยาง น้ํามันสน แรหรือทรัพยากรธรรมชาติอยางอื่น
(3) นําสัตวออกไป หรือทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายแกสัตว
(4) ทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายหรือทําใหเสื่อมสภาพแกดิน หิน กรวด หรือทราย
(5) เปลี่ยนแปลงทางน้ําหรือทําใหน้ําในลําน้ํา ลําหวย หนอง บึง ทวมทนหรือเหือดแหง
(6) ปดหรือทําใหกีดขวางแกทางน้ําหรือทางบก
(7) เก็บหา นําออกไป ทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตราย หรือทําใหเสื่อมสภาพ ซ่ึง

กลวยไม น้ําผ้ึง คร่ัง ถานไม เปลือกไม หรือมูลคางคาว
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(8) เก็บ หรือทําดวยประการใด ๆ ใหเปนอันตรายแกดอกไม ใบไม หรือ ผลไม
(9) นาํยานพาหนะเขาออกหรือขบัขีย่านพาหนะในทางทีม่ไิดจดัไวเพือ่การนัน้ เวนแตจะไดรับ

อนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่
(10)นําอากาศยานขึ้นลงในที่ที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้น เวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงาน

เจาหนาที่
(11)นําหรือปลอยปศุสัตวเขาไป
(12)นําสัตวเล้ียงหรือสัตวพาหนะเขาไป เวนแตจะไดปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด

โดยอนุมัติของรัฐมนตรี
(13) เขาไปดาํเนนิกจิการใด ๆ  เพือ่หาผลประโยชน เวนแตจะไดรับอนญุาตจากพนกังานเจาหนาที่
(14)ปดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ตางๆ
(15)นําเครื่องมือสําหรับลาสัตวหรือจับสัตว หรืออาวุธใด ๆ เขาไป เวนแตจะไดรับอนุญาต

จากพนักงานเจาหนาที่ และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจาหนาที่ผูอนุญาตนั้นกําหนดไว
(16)ยิงปน ทําใหเกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไมเพลิง
(17)สงเสยีงอือ้ฉาวหรือกระทาํการอืน่อนัเปนการรบกวน หรือเปนทีเ่ดอืดรอนราํคาญแกคน

หรือสัตว
(18)ทิ้งขยะมูลฝอยหรือส่ิงตางๆ ในที่ที่มิไดจัดไวเพื่อการนั้น
(19)ทิ้งสิ่งที่เปนเชื้อเพลิงซึ่งอาจทําใหเกิดเพลิง

มาตรา 17 หามมใิหบคุคลใดกระทาํใหหลักเขต ปาย หรือเครือ่งหมายอืน่ ซ่ึงพนกังานเจาหนาที่
จัดใหมีตามพระราชบัญญัตินี้ เคลื่อนที่ ลบเลือน เสียหาย หรือไรประโยชน

มาตรา 18 บคุคลซึง่เขาไปในเขตอทุยานแหงชาต ิ ตองปฏิบตัติามคาํสัง่ของพนกังานเจาหนาที่
ซ่ึงไดส่ังใหปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี

มาตรา 19 บทบัญญัติในมาตรา 16 และมาตรา 17 มิใหใชบังคับแกพนักงานเจาหนาที่ซ่ึง
ปฏิบัติการไปเพื่อประโยชนในการคุมครองและดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ หรือการศึกษา หรือวิจัย
ทางวชิาการ หรือเพือ่อํานวยความสะดวกในการทศันาจรหรอืการพกัอาศยั หรือเพือ่อํานวยความปลอดภยั
หรือใหความรูแกประชาชน ทั้งนี้ตองเปนไปตามระเบียบที่อธิบดีกําหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี
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แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ

ความหมายของอุทยานแหงชาติ

ความหมายของอุทยานแหงชาติ ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ผูวิจัยไดรวบรวม
มานําเสนอไวโดยสังเขป ทั้งความหมายที่เปนสากลและความหมายของไทย ดังนี้

นวิตั ิ (2542) ไดใหความหมายไววา อุทยานแหงชาต ิ (National Park) หมายถงึ พืน้ทีข่องรฐั
ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเดนเฉพาะ (unique) เปนพื้นที่ธรรมชาติดั้งเดิมไมเคยถูกรบกวนจากมนุษย
อยูหางไกลจากชมุชน ประกอบไปดวยปาไมและภเูขาสลบัซบัซอน มคีวามงามตามธรรมชาต ิมเีนือ้ที่
กวางใหญ ใชเปนพืน้ทีศ่กึษาหาความรูทางธรรมชาตวิทิยาและเปนทีพ่กัผอนหยอนใจของประชาชน
สวนรวม

ดรรชนี และสุรเชษฎ (2539) ไดกลาวไววา สหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาตแิละ
ทรัพยากรธรรมชาต ิหรือ International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources
(IUCN) ไดกาํหนดความหมายของอทุยานแหงชาตไิววา เปนพืน้ทีท่ีม่ขีนาดใหญ ประกอบไปดวยระบบ
นเิวศสาํคญัที่เปนตัวแทนของภูมิภาค มีลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงของ
พืชพรรณและสัตวปาธรณีสัณฐาน และเปนถ่ินที่อาศัยทีมีคุณคาดานวิทยาศาสตร การศึกษาและ
นนัทนาการโดยไมใหมกีารเปลีย่นแปลงสภาพไปจากเดิม

อุทยานแหงชาติ หมายถึง ที่ดินที่ไดกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัตินี้
และที่ดิน หมายความวา พื้นที่ดินทั่วไปและใหหมายความรวมถึง ภูเขา หวย หนอง คลอง บึง บาง 
ลําน้าํ ทะเลสาบ เกาะ และทีช่ายทะเลดวย ทีด่นิทีจ่ะกาํหนดใหเปนอทุยานแหงชาตนิัน้ ตองเปนทีด่นิ
ที่มิไดอยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดซึ่งมิใชทบวงการเมือง
(กรมปาไม, 2547)

สรุปไดวา อุทยานแหงชาติ หมายถึง พื้นที่ที่ยังคงสภาพธรรมชาติที่มีความโดดเดนและเปน
เอกลักษณเฉพาะตวั มคีณุคาทางธรรมชาต ิ เปนพืน้ทีท่ีส่งวนไวสามารถใชประโยชนในการศกึษาคนควา
วิจัย นันทนาการ และความรื่นรมยของประชาชน
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ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติในประเทศไทย

การรเิร่ิมกอตัง้อทุยานแหงชาตใินประเทศไทย ไดกอเกดิขึน้เมือ่ป พ.ศ. 2498  โดยกรมปาไม
ไดดําเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติภูกระดึงที่ปาภูกระดึง จังหวัดเลย ขึ้นเปนแหงแรก แตเนื่องจาก
ขาดแคลนงบประมาณและเจาหนาที่ จึงไดดําเนินการไปไดเพียงเล็กนอย

ตอมาในป พ.ศ. 2502  ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต อดตีนายกรฐัมนตร ีไดไปตรวจราชการ
ทางภาคเหนือ และไดเกิดความสนใจในการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากร
ปาไมเปนอนัมาก จงึไดนาํความคดิดงักลาวเสนอในทีป่ระชมุคณะรฐัมนตร ี มมีตใิหกระทรวงเกษตร
และกระทรวงมหาดไทย รวมกันดําเนินการตามความเห็นของคณะที่ปรึกษากฎหมายเกี่ยวกับเรื่อง
การจัดตั้งอุทยานแหงชาติตอไป

ในป พ.ศ. 2504  ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504  ซ่ึงถือเปน
แมบทในการดําเนินการเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติของประเทศไทย โดยมีเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เชน พันธุไมและของปา 
สัตวปา ตลอดจนทวิทศันปาและภเูขาใหคงอยูในสภาพธรรมชาตเิดมิ มใิหถูกทาํลายหรือเปลีย่นแปลงไป
เพื่ออํานวยประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกรัฐและประชาชนสืบไป

ในป พ.ศ. 2505  ไดมพีระราชกฤษฎกีาออกตามความในพระราชบญัญตัอุิทยานแหงชาต ิพ.ศ.
2504  ประกาศปาเขาใหญในทองทีจ่งัหวดันครราชสมีา ปราจนีบรีุ นครนายก และสระบรีุ เปนอทุยาน
แหงชาตแิหงแรกของประเทศไทย เมือ่วนัที ่ 18  กนัยายน 2505  ครอบคลมุพืน้ทีธ่รรมชาตทิีก่วางใหญ
ถึง  1,355,397  ไร และไดมีพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่  23  พฤศจิกายน  2505  ประกาศปาภูกระดึง
ในทองทีจ่งัหวดัเลย พืน้ที ่ 271,576 ไร  เปนอทุยานแหงชาตทิี ่ 2  ของประเทศไทย (เสร,ี 2527)

มาตรการหรือวิธีการในการจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ

ดรรชน ีและสรุเชษฎ (2539) ไดอธิบายมาตรการหรอืวธีิการในการจดัการและอนรัุกษอุทยาน
แหงชาตไิว ดังนี้
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1. การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ มีสาระสําคัญดังนี้

1.1 การดแูลรกัษาทรพัยากร การดแูลรักษาทรพัยากรครอบคลมุถึงการปองกนัและรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม ตลอดจนการแกไขปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดจนปญหาผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากผูใชประโยชน และจากพฤติกรรมทําลายของนันทนาการในรูปแบบตาง ๆ เปนตน

1.2 นันทนาการและสื่อความหมาย นันทนาการและสื่อความหมาย ครอบคลุมถึงการ
จดัการดานนนัทนาการและโปรแกรมสือ่ความหมายธรรมชาตใินพืน้ที ่ ซ่ึงจะตองระบถึุงแหลงทองเทีย่ว
และวธีิการในการบาํรุงรักษาพืน้ทีไ่มใหเสือ่มโทรม ตลอดจนควบคมุไมใหการทองเทีย่วสงผลกระทบ
ตอนิเวศปาไมและสัตวปา ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนั้น ยังจําเปนตอง
ระบุตัวโปรแกรมสื่อความหมายที่ควรจะจัดทําและใหบริการแกนักทองเที่ยว เพื่อใหไดความรูความ
เขาใจ และความเพลิดเพลิน ทั้งยังเปนการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษอีกดวย

1.3 การบาํรงุและฟนฟทูรัพยากร เมือ่มกีารพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามาใชประโยชนอุทยานแหงชาต ิผลทีไ่ดตามมาคอืการชาํรุดทรดุโทรมของทรพัยากร
ตาง ๆ ทีส่รางขึน้ควรคาํนงึถึงบคุลากรและงบประมาณทีเ่หมาะสม ในการบาํรุงรักษาและฟนฟทูรัพยากร
นอกจากนี้ จะตองระบุถึงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชประโยชนของ
นักนันทนาการ และแนวทางในการบํารุงหรือฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมดวย

1.4 การอนุรักษอุทยานแหงชาติและการพัฒนาเศรษฐกิจ–สังคมชุมชนทองถิ่น ในการ
อนรัุกษอุทยานแหงชาตแิละการพฒันาเศรษฐกจิ–สังคมชมุชนทองถ่ิน จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมแีนวทาง
ในการประสานประโยชนและความรวมมือระหวางหนวยงานในทองถ่ินกับประชาชนทองถ่ิน โดย
ควรคํานึงวาทําอยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งวิธีการดําเนินการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติใหเอื้ออํานวย
ประโยชน และพัฒนาเศรษฐกิจ ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบานทองถ่ินใหดีขึ้น เพื่อที่
ประชาชนทองถ่ินจะไดเห็นประโยชนของการมีอุทยานแหงชาติและชวยกันอนุรักษไว

1.5 การจดัการดานบรหิารและบคุลากร เพือ่วางแนวทางในการกาํหนดบคุลากรตลอดจน
หนาที่ความรับผิดชอบครุภัณฑ ส่ิงกอสรางตาง ๆ และงบประมาณในการดําเนินการจัดการอุทยาน
แหงชาติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

1.6 การกําหนดความสําคัญกอนหลัง เนื่องจากการดําเนินงานหรือกิจกรรมการจัดการ
พื้นที่นันทนาการนั้นครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ มากมาย ดังนั้น แผนงานที่จัดทําตองมีการกําหนดความ
จําเปนกอนหลังวามีกิจกรรมใดบางที่สําคัญมากก็ควรดําเนินการกอน และกิจกรรมอะไรบางที่
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สําคญัรองลงมากค็อืดาํเนนิการภายหลงัตามลาํดบั ทัง้นี ้ เพือ่ใหสอดคลองกบังบประมาณและกาํลังคน
ซ่ึงโดยปกติจะมีอยูอยางจํากัด

2. การแบงเขตการจดัการ การจดัแบงพืน้ทีอ่อกเปนเขตตาง ๆ เพือ่ใหสะดวกในการบรหิาร
และการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการแบงเขตพื้นที่เปนกระบวนการกําหนดรูปแบบการใช
ประโยชนอุทยานแหงชาติ ใหสอดคลองกับสภาพและศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
แวดลอม และใชเปนแนวทางในการควบคมุกจิกรรมการจดัการ โดยปกตกิารแบงเขตพืน้ทีจ่ะกระทาํ
ควบคูไปกับการวางแผน และผลลัพธของการแบงเขตนี้จะปรากฏเปนแผนที่พรอมระบุความหมาย
และกฎเกณฑการใชประโยชนอยางชดัเจน เขตการจดัการของอทุยานแหงชาตโิดยทัว่ไปจะม ี  3  เขต
แตบางพื้นที่อาจตองแบงมากกวา  3  เขตก็ได ขึ้นอยูกับความจําเปนและความเหมาะสม

2.1 เขตบรกิาร (service zone) หรอืเขตการใชประโยชนอยางเขมขน (intensive use zone)
เขตบรกิาร หมายถงึ เขตทีแ่บงไวเพือ่การพฒันาสิง่กอสราง และสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ไดอยาง
เต็มที่ ไดแก อาคารสถานที่เพื่อปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน ที่ทําการ บานพัก โรงเก็บพัสดุครุภัณฑ 
โรงเรือนสําหรับสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เปนตน ส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว เชน 
ศูนยบริการทองเที่ยว ที่พักแรมที่เปนอาคารบานพัก รานคา รานอาหาร ลานจอดรถ หองสุขา ฯลฯ 
ปกติแลวพื้นที่หรือบริเวณที่เหมาะสมสําหรับเขตบริการควรเปนบริเวณที่อยูใกลกับเสนทาง
คมนาคมหลัก หรือสามารถเขาออกไดสะดวก มีความลาดชันคอนขางต่ํา อยูใกลแหลงน้ํา และควร
เปนบริเวณที่สภาพธรรมชาติเสื่อมโทรมหรือถูกทําลายไปแลว อุทยานแหงชาติหนึ่ง ๆ อาจกําหนด
ใหมีเขตบริการเพียงจุดเดียวหรือหลายจุดก็ได ขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่และปริมาณการใช
ประโยชน แตควรมีพื้นที่รวมกันไมเกินรอยละ  5  ของพื้นที่

2.2 เขตนันทนาการ (recreation zone) เขตนันทนาการ หมายถึง เขตที่รวมเอาสิ่งที่นา
สนใจหรือจุดสนใจตาง ๆ ที่เหมาะสมกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ไดเขาดวยกัน เชน น้ําตก ถํ้า 
แหลงน้ํา ชายหาด จุดชมวิว ทางเทา ที่ตั้งแคมป บริเวณที่จัดไวสําหรับการสื่อความหมายธรรมชาติ
แบบตาง ๆ ควรมกีารพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกเทาทีจ่าํเปนแกการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการของ
ประชาชนเทานัน้ เชน ทีจ่อดรถ หองสขุา ตวักลางสือ่ความหมายธรรมชาต ิเปนตน เขตนนัทนาการนี้
มเีนือ้ทีไ่มแนนอนข้ึนอยูกบัลักษณะเดนของพืน้ทีว่ามมีากนอยแคไหน และประชาชนพอใจจะใชประโยชน
มากนอยเพียงใด

2.3 เขตปาเปล่ียว (primitive zone) หรอืเขตสงวนสภาพธรรมชาต ิ(natural preservation zone) 
เขตปาเปลี่ยว หมายถึง บริเวณที่มีสภาพสมบูรณและมีความเปราะบางหรือเกิดผลกระทบไดงาย 
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(หากปลอยใหมีการใชประโยชนโดยไมมีการควบคุม) ตลอดจนเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปา 
และเปนแหลงตนน้าํลําธาร ปกตจิะไมมกีารอนญุาตใหมกีารพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใด ๆ ทัง้สิน้
นอกจากจัดใหมีทางเทาแบบงาย ๆ ใหนักนันทนาการที่นิยมเดินปาและศึกษาธรรมชาติไดเขาไปใช
ในบางฤดูกาล เขตปาเปลี่ยวนี้โดยมากจะมีเนื้อที่กวางใหญบางกรณีจะมีเนื้อที่ถึงรอยละ  90-95  ของ
พื้นที่ทั้งหมด

นอกจากเขตหลกั ๆ ทัง้สามดงักลาวแลว อุทยานแหงชาตบิางแหงอาจจาํเปนตองจดัแบงเขต
เพิม่ขึน้ เพือ่ประโยชนในการจดัการ ไดแก เขตฟนฟสูภาพธรรมชาต ิ(recovery zone) ซ่ึงหมายถงึพืน้ที่
บริเวณทีส่ภาพธรรมชาตเิสือ่มโทรมหรอืถูกทาํลายตองการใหมกีารฟนฟขูึน้ใหม เขตการใชประโยชน
ในกรณพีเิศษ (special use zone) ซ่ึงหมายถงึบรเิวณทีม่กีารใชประโยชนมากอนแลว แตไมเปนไปตาม
วตัถุประสงคของการจดัการแหลงนนัทนาการ เชน เปนทีต่ัง้ของหมูบาน ทีต่ัง้ของสถานทีร่าชการ เปนตน

3. การวางแผนพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ท่ีอุทยานแหงชาต ิ การวางผงับรเิวณเปน
กิจกรรมหนึ่งของการวางแผนการจดัการและการพฒันาอทุยานแหงชาตทิีเ่นนถึงการกาํหนดตาํแหนง
ของสิง่อาํนวยความสะดวก (facilities) ตาง ๆ ทีส่อดคลองกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอม
และสอดคลองกับการใชประโยชนของนักนันทนาการ และเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม
นันทนาการของนักทองเที่ยว การวางผังบริเวณเปนกระบวนการและมีขั้นตอนตาง ๆ คลายคลึงกับ
การวางแผนการจดัการ แตการวางผงับรเิวณตองอาศยัความละเอยีดออน ตระหนกัตอสภาพแวดลอม
และความรูสึกของผูใช การวางผังบริเวณตองพิจารณาถึงงบประมาณ เวลา และกําลังคน เมื่อไดรับ
การอนมุตัแิผนสามารถแปลงผงับรเิวณไปสูผังรายละเอยีดตาง ๆ ทีพ่รอมจะนาํไปดาํเนนิการไดทนัที

แนวความคดิพืน้ฐานของการจดัการพืน้ทีน่นัทนาการโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจถอืไดวาเปนปรชัญา
ของการจดัการพืน้ทีน่นัทนาการมสีองประการทีสํ่าคญั คอื ประการทีห่นึง่ การใหบริการและอาํนวย
ความสะดวก ตลอดจนใหความรูและความเขาใจแกผูใชประโยชนหรือนกันนัทนาการ ประการทีส่อง
การสงวนรักษาไวซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของพื้นที่ใหคงอยูอยางไมเสื่อมสลายและ
มีไวใชเพื่อการนั้นตลอดไป (สุรเชษฎ, 2525 ก) แนวความคิดนี้สามารถใชเปนแนวทางในการวาง
วัตถุประสงคเพื่อจัดการพื้นที่นันทนาการไดทุกประเภท

สําหรับอุทยานแหงชาติ ไดกําหนดความมุงหมายในการจัดตั้งอุทยานแหงชาติหรือแนวทาง
การจดัการอทุยานฯโดยสงัเขป ดงันี ้ประการทีห่นึง่ ปองกนัรักษาทรพัยากรธรรมชาต ิประการทีส่อง
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ใหการศึกษาแกประชาชนโดยทั่วไป และประการที่สาม เพื่อการทองเที่ยว นอกจากนี้ การจัดตั้ง
อุทยานแหงชาติของบางประเทศก็เพื่อดึงดูดเงินตราจากนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชน ประเทศตาง ๆ 
ในทวีปแอฟริกา (เสรี, 2527) ในกรณีเชนนี้จะทําใหอุทยานแหงชาติเปนที่รูจักในระดับโลกตอไป 
แตโดยสรุปก็คือ การจัดการอุทยานแหงชาตินั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูมาใชพื้นที่ได
มากที่สุด ขณะเดียวกันจะตองปองกันใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดดวย

ในขณะที่นักทองเที่ยวเพิ่มปริมาณขึ้นอยางรวดเร็วในพื้นที่อุทยานแหงชาติบางแหง การให
บริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวควรไดรับการพัฒนาดวย เพื่อสนองตามนโยบายการ
จดัการอทุยานแหงชาต ิ แตเพือ่มใิหการพฒันานัน้เปนการทาํลายสภาพสิง่แวดลอมจนอาจเสยีสมดลุไป
การดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะตองถูกกําหนดในแผนพัฒนาลวงหนา

4. องคประกอบบางประการทีมี่อิทธิพลตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก องคประกอบ
ในการจัดการพื้นที่ที่ถือวามีอิทธิพลตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติ ไดแก
นกัทองเทีย่วและการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการกลางแจง นนัทนาการกลางแจง มคีวามหมายโดยทัว่  ๆไป
คลายนนัทนาการทีต่องอาศยัธรรมชาต ิ กลาวคอื เปนกจิกรรมทีท่าํในเวลาวางโดยความสมคัรใจและ
เกดิขึน้กลางแจง ตลอดจนมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเปนทั้งกิจกรรม
นนัทนาการกลางแจงประเภทใชพลังกายนอย เชน ปกนกิ การถายรูปสภาพธรรมชาต ิและการเดนิเลน
เปนตน และประเภททีใ่ชพลังกายมาก เชน การเลนน้าํตก การเดนิปา การปนเขา เปนตน

ลักษณะของนนัทนาการกลางแจง ทีม่คีวามสมัพนัธกบัสิง่แวดลอม นอกจากสภาพธรรมชาติ
และสถานที่ จะเปนตัวกําหนดประเภทของกิจกรรมหรือความนิยมของผูมาใชสถานที่แลว ยังพบวา
มีปจจัยบางประการเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ที่เปนตัวบอกถึงแนวโนมของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ที่เขาไปใชพื้นที่ในลักษณะใดอีกดวย ซ่ึงนักทองเที่ยวในพื้นที่นันทนาการแตละแหงประกอบดวย
คนและกลุมคนที่มีลักษณะตาง ๆ กันในดานพื้นฐาน เชน อายุ เพศ สถานภาพ สมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได และถิ่นที่อยู รวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน กลุมครอบครัว กลุมเพื่อนฝูง 
และกลุมผสมระหวางครอบครวัและเพือ่นฝูง เปนตน จากความแตกตางเหลานีย้อมมผีลทาํใหรูปแบบ
ของการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจงแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ผูที่ชอบกิจกรรม
นันทนาการแบบใชพลังกายนอย หรือสงบเงียบในพื้นที่นันทนาการที่คงสภาพเดิมซึ่งไดแก ปกนิก
และถายรูป ฯลฯ มแีนวโนมวาจะมาจากกลุมคนทีม่กีารศกึษา มรีายไดสูง และมฐีานะทางสงัคมทีสู่งกวา
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นักนันทนาการที่ชอบกิจกรรมที่ใชพลังกายมาก ซ่ึงไดแก ลาสัตวและตกปลา ฯลฯ อันเปนกิจกรรม
ที่ทําลายสภาพธรรมชาติ (นิตยา, 2526)

อยางไรก็ดี แรงกระตุนของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปแหลงพักผอนแตละครั้งอาจมี
มากมายหลายอยาง และอาจตองการแสดงหาประสบการณดานนนัทนาการหลาย ๆ อยางดวย ซ่ึงฝาย
จดัการพืน้ทีเ่อือ้อํานวยใหนกัทองเทีย่วมโีอกาสไดสัมผัสและเพลดิเพลนิกบัสิง่ตาง ๆ ในพืน้ทีม่ากเทาใด
ความพงึพอใจและสิง่ทีเ่ขามุงหวงั กจ็ะไดรับการสอบสนองมากขึน้เทานัน้

ปจจยัทีเ่กีย่วของกบันกัทองเทีย่ว และพฤตกิรรมของการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการกลางแจง
ในปจจุบันไดเขามามีอิทธิพลในการจัดการพื้นที่และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยาน
แหงชาติไดอยางมาก แตเพราะนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันหลายดานดังที่กลาวมาแลวแตตน จึง
ทําใหฝายจัดการพื้นที่ตองประสบปญหาในเรื่องของการจัดการเพื่อใหตรงกับความตองการของ
แนวความคิดที่แตกตางของกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญอยูเสมอ

สุรเชษฎ (2525 ข) ไดยกตวัอยางแนวความคดิทีแ่ตกตางกนัของกลุมนกัทองเทีย่ว ทีม่ตีอการ
เลือกพื้นที่นันทนาการที่จะไปเยือน ดังนี้

“...นักทองเที่ยวบางคนบางกลุมนิยมการไปเยือนพื้นที่นันทนาการในลักษณะที่ยังไมมีการ
พัฒนามากนัก หรือเปนพื้นที่ที่เปนธรรมชาติมากที่สุด ในขณะที่คนอีกกลุมหนึ่งมักจะใชประโยชน
เพือ่การพกัผอนหยอนใจในสถานทีท่ีม่กีารอาํนวยความสะดวกมากทีสุ่ด และมคีนอกีกลุมหนึง่ทีช่อบ
ไปตามสถานที่ที่มีการพัฒนาและใหบริการในระดับปานกลาง เปนตน... ”

“…นักทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกากลุมที่มาจากชนชั้นกลางและชั้นต่ําของสังคม ซ่ึงในที่นี้
หมายถึงพวกนิโกรที่มีระดับเศรษฐกิจไมดีนัก มักจะใชส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง  ๆ ในการประกอบ
กจิกรรมมากกวาผูทีม่าจากชนชัน้สงู ซ่ึงหมายถงึกลุมคนผิวขาวซึ่งมีโอกาสทางสังคมและระดับฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีกวาคนผิวดํา เนื่องจากกิจกรรมนันทนาการกลางแจงประเภทใชพลังกายมากที่นัก
ทองเทีย่วทีม่าจากชนชัน้กลางและชนชัน้ต่าํนยิมเลอืกกระทาํบางประเภท เชน การลองแกง การพายเรอื 
จาํเปนตองใชเครือ่งอาํนวยความสะดวกประกอบหลายอยาง…”
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อุทยานแหงชาติหลายแหงไดถูกจัดการและออกแบบตามสภาพภูมิประเทศที่แตกตางกันไป
ทั้งที่เปนภูเขา ที่ราบสูง ชายฝง เกาะถ้ํา และอื่น ๆ นอกจากนี้ ยังพยายามปรับปรุงใหสมดุลกับวัตถุ
ประสงคทางวิชาการและวัตถุประสงคทางนันทนาการ ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวก็คือวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งอุทยานแหงชาตินั้นเอง สําหรับรายละเอียดนั้น เสรี (2527) ไดอธิบายไวดังนี้

ประการแรก เพื่อปองกันทรัพยากรที่ดีเดนทางธรรมชาติ เชน พืช สัตว ปรากฏการทางชีว
ธรณวีทิยา ทวิทศันตาง ๆ ทีส่วยงาม หรือเพือ่ปองกนัสิง่ทีน่าสนใจทางประวตัศิาสตรหรือวฒันธรรม
มิใหเสื่อมสลายลงไป ฉะนั้น จึงตองอาศัยกฎหมายคุมครองและมีเจาหนาที่บริหารงานอยางเพียงพอ

ประการทีส่อง เพือ่ศกึษาอทุยานแหงชาตเิปรยีบเสมอืนหองเรยีนกลางแจง ซ่ึงสามารถศกึษา
คนควาวจิยัโดยไมมทีีส้ิ่นสดุ จงึเหมาะเปนทีศ่กึษาของประชาชนทัว่ไป ฉะนัน้ อุทยานฯ ตองมบีริการ
ในดานการศึกษา เชน จัดตั้งพิพิธภัณฑ ทางเดินเพื่อศึกษาธรรมชาติ การบรรยายตาง ๆ ตลอดจน
หนังสือทางวิชาการเพื่อแจกหรือจําหนาย

ประการที่สาม เพื่อการทองเที่ยวในอุทยานโดยทั่วไปจะมีทิวทัศนสวยงาม ซ่ึงอาจจะเปน
ทิวเขา ทะเลสาบ ทุงหญา การพักผอนหยอนใจในอุทยานฯมีหลายประการ เชน เดินชมวิว เลนเรือ 
ตกปลา ชมสัตว หรือตั้งแคมป ทุกอุทยานฯ จะตองจัดการในดานการคมนาคมใหสะดวก มีสถานที่
พักแรม มีรานอาหารและเครื่องอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เทาที่จําเปน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกนี้
จัดใหมีขึ้นเพื่อสนองความสะดวก ความพึงพอใจ ความปลอดภัยของผูมาใชพื้นที่ ก็เพื่อปองกัน
ทรัพยากรในพื้นที่ดวย

สุรเชษฎ (2525 ข) ไดกลาวไวอีกวา มนีกัจดัการทีน่นัทนาการหลายทานกลาวถึงนนัทนาการวา
ทาํใหเกดิการขยายและปรบัปรงุถนนหนทาง พืน้ทีสํ่าหรับพกัแรม ประกอบกจิกรรมนนัทนาการอืน่ ๆ
ซ่ึงการขยายตัวทางนันทนาการนี้มีสวนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ยิ่งกรณีที่อุทยานฯ นั้น
อยูใกลนครใหญที่มีจํานวนประชากรมากและมีการปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสง อาจจะทําให
เกิดการใชอุทยานฯ มากขึ้นเกินควรได ดังเชนอุทยานแหงชาติ Nikko และ Fuji-HakoneIzu ซ่ึงอยู
ใกลกับมหานครโตเกียวในประเทศญี่ปุน มีนักทองเที่ยวเขามาสูพื้นที่ถึงปละประมาณ  16  ลานคน 
และ  72.9  ลานคนตามลาํดบั ซ่ึงอาจเปนสาเหตขุองการทาํลายสิง่แวดลอมทางธรรมชาตทิีม่คีณุคาลงได
ปญหาทีพ่บบางแลว คอื นกัทองเทีย่วทีน่ยิมเดนิเทาซึง่มจีาํนวนถงึปละ  500,000  คน ในอทุยานแหงชาติ
Nikko เปนตัวการในการเหยียบย่ําตนพืชบริเวณหนองน้ําบนภูเขา ซ่ึงตนพืชที่ถูกทําลายนี้ถาจะปลูก



21

ขึน้มาใหมจะตองใชเวลาเปนป ๆ และกระบวนการในการปลกูใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดกีเ็ปนกระบวนการ
ที่ยุงยากมาก

เพือ่เปนการสนองวตัถุประสงคทางนนัทนาการ และยงัคงสภาพของธรรมชาตใิหสมบรูณยนืยาว
ตอไป การวางแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่อุทยานฯ ไมวาที่ใดก็ตามสิง่ทีต่อง
คาํนงึ คอื พยายามทาํใหเกดิความสมดลุระหวางการพฒันากบัการอนรัุกษ กลาวคอื การพฒันาตองมี
ความเหมาะสมกับศักยภาพและสมรรถนะของการยอมใหมีไดของพื้นที่ ซ่ึงจะเปนตัวช้ีและบงบอก
ไดวา พื้นที่นั้นมีความสามารถในการรองรับการพัฒนาดานกอสรางและการจัดกิจกรรมไดมากนอย
เพียงใด (ภราเดช, 2527) ซ่ึงเมื่อคํานึงถึงหลักการใชประโยชนกับขอจํากัดของพื้นที่แลว การพัฒนา
ส่ิงอาํนวยความสะดวกบางอยางไปจากพืน้ที ่หรืออาจจาํกดัการใชประโยชนพืน้ทีด่านการพกัผอนได

การเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับของอุทยานแหงชาติ

ภราเดช (2527) ไดอธิบายถึงวิธีการเพิ่มขีดความสามารถรองรับของอุทยานแหงชาติไววา 
สามารถดําเนินการได ดังนี้

1. การวางแผน โดยการปรับปรุงพื้นที่ดิน เพื่อลดการทรุดพังทะลาย การกระจายกิจกรรม
ตาง ๆ การจัดใหมีเขตกันชนระหวางกิจกรรม และการจัดใหบริเวณที่มีกิจกรรมหนาแนนและดึงดูด
ความสนใจอยูใกลกับจุดทางเขาออก

2. การบรหิาร โดยการปรบัปรงุการอาํนวยการ และการบาํรุงรักษาแนวทางการจดัการพฒันา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติ

ทัง้นี ้วธีิการเพิ่มขีดความสามารถรองรับของอุทยานแหงชาติ สุรเชษฎ (2525 ข) กลาวไววา
ในพืน้ทีอุ่ทยานโดยทัว่ไป ฝายจดัการพืน้ทีไ่ดอาศยัขอมลูจากองคประกอบของการจดัการพืน้ทีม่าใช
กาํหนดเปนแนวทางการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารดวยวธีิการตาง ๆ แตวธีิการทีไ่ดรับ
ความนิยมมาก คือ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกโดยอาศัยหลักการของการจัดการนักทองเที่ยว 
ซ่ึงแบงออกได  3  ลักษณะใหญ ๆ ไดแก ลักษณะการกระจายนักทองเที่ยว ลักษณะการพัฒนาพื้นที่ 
และลักษณะการสื่อความหมาย ดังนี้
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1. การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่การกระจายจาํนวนนกัทองเท่ียว โดยปกตภิายใน
พื้นที่คุมครอง เชน อุทยานแหงชาติ จะประกอบดวยพื้นที่ที่เหมาะกับการใชประโยชนแตกตางกนั
เชน บางบรเิวณเหมาะแกการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว บางบรเิวณเหมาะแกการ
สงเสริมใหมีกิจกรรมนันทนาการประเภทตาง ๆ แตบางบริเวณเหมาะสมที่จะสงวนไวโดยเขมงวด
(สุรเชษฎ และวสา, 2527) หรือบางทกีอ็าจจะตองจดัใหใชประโยชนรวมกนัดวยความจาํเปนของพืน้ที่

ในการดาํเนนิการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารใหกระจายไปในพืน้ทีต่าง ๆ โดยมี
จดุประสงคเพือ่ใหเกดิการกระจายนกัทองเทีย่วทีเ่ขาไปใชประโยชนในพืน้ทีท่ีก่าํหนด อันจะเปนประโยชน
ตอฝายจัดการพื้นที่ที่จะสามารถควบคุมการใชประโยชนพื้นที่ของนักทองเที่ยวไดนั้น ฝายจดัการ
พืน้ทีอุ่ทยานฯ ตาง ๆ ไดอาศยัวธีิการแบงโซนหรอืการแบงเขตพืน้ที ่ ซ่ึงเปนระบบการจดัการพืน้ที่
นนัทนาการทีม่ปีระสทิธภิาพวธีิหนึง่ เปนแนวทางในการควบคมุการบรหิารและการพฒันาพืน้ที ่ทาํให
ฝายบริหารสามารถวางแผนการพัฒนาในระยะยาวได โดยจะกําหนดวาในโซนหนึ่ง ๆ จะพัฒนาได
ขนาดไหน กาํหนดรายละเอยีดของชนดิสิง่อาํนวยความสะดวก และขอบเขตของการใชสอยดวย (เสร,ี 2527)

2. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในลักษณะของการพัฒนาพื้นท่ี การพัฒนาลักษณะนี้
ก็เพื่อที่จะสนองนโยบายในการจัดการอุทยานฯ เพื่อการทองเที่ยว การกอสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอุทยานฯ สามารถจัดใหมีไดตามความจําเปนเหมาะกับการใชประโยชน การกอสรางตอง
รอบคอบไมขัดแยงกับกฎระเบียบของพื้นที่ และใหมีผลเสียหายแกธรรมชาตินอยที่สุด การเลือก
สถานที ่แบบแปลน และการใชวสัด ุจะตองใหสอดคลองกบัการอนรัุกษและกลมกลืนกบัสิง่แวดลอม
(เสรี, 2527) นอกจากนี้ การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ นั้นควรจัดใหมีคุณภาพสูง คงทน
และเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว จะชวยลดการทําลายสิ่งเหลานี้ได

บญุเรอืง (2518) ไดกลาวถึงแนวทางการกอสรางและออกแบบทีพ่กัแรมในอทุยานแหงชาตไิว ดงันี้

“...การสรางทีพ่กัแรมทีอ่อกแบบใหมขีนาดและสสัีนเขากบัธรรมชาต ิ และตัง้ขึน้ในทีไ่มกดีขวาง
ปดบังทิวทัศนที่สวยงามของอุทยานแหงชาติ ยอมจะเปนการกอสรางสิ่งที่ชวยใหวัตถุประสงคของ
อุทยานแหงชาติไดรับผลสมบูรณยิ่งขึ้น คือ ชวยใหประชาชนผูมาเที่ยวไดรับความสะดวกในอันที่
จะหาความรืน่รมยพกัผอนหยอนใจ หรือศกึษาหาความรูและเหน็คณุคาของอทุยานแหงชาตไิดมากขึน้
สวนความเสยีหายอนัเกดิจากการสรางทีพ่กัแรมนัน้ ยอมจะทาํใหสภาพธรรมชาตเิปลีย่นแปลงไปบาง
ก็เปนเพียงเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ...”
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แตการที่อุทยานฯ จะจัดใหมีการพักแรมประเภทใดบางนั้น จะตองคํานึงถึงรสนิยมและ
กําลังทรัพยของนักทองเที่ยวดวย เชน ที่พักแรมประเภทบานพักที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม
จัดไวสําหรับบรกิารนกัทองเทีย่วทีม่ฐีานะดแีละตองการความสะดวกสบาย สําหรับนกัทองเทีย่วทีม่ี
ฐานะปานกลาง หรือเปนพวกทีช่อบกจิกรรมนนัทนาการกลางแจงประเภทใชพลังกายมาก เชน การตัง้
แคมปพกัแรมในปา ซ่ึงเปนทีน่ยิมกนัมากในปจจบุนั เพราะไดมโีอกาสสมัผัสกบัธรรมชาตไิดอยางใกลชิด
ฝายจัดการพื้นที่อาจจัดใหมีที่ตั้งแคมปประเภทตาง ๆ และบริการแตกตางกันไปตามลกัษณะของ
กลุมทองเที่ยว ซ่ึงมีขนาดและระยะเวลาการใชประโยชนตางกนั ส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ที่
ประกอบในบรเิวณแคมป เชน เตนทธรรมดา น้าํสาํหรับใช ทีสํ่าหรับกอไฟ หองน้าํ ทีท่ิง้ขยะ และที่พัก 
ฯลฯ ควรจดัใหเพยีงพอแตไมควรมมีากหรอืดเีกนิไป เพราะจะทาํใหเสยีบรรยากาศของทีพ่กัแรมในปา 
(เสร,ี 2527) ในเรือ่งความหนาแนนของการตัง้เตน็ทนัน้ ถาจะใหดคีวรมรีะยะหาง  ๆ(ประมาณ  70-100  ฟตุ
ในแคนาดา) เพื่อหลีกเลี่ยงบรรยากาศที่แออัด และสําหรับสถานที่ตั้งแคมปควรมีหลายจุด บางจุด
สรางในพื้นที่ที่มีการพัฒนาหนาแนนสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการความสะดวกสบาย หรืออาจ
สรางในพื้นที่หางไกลออกไป เพื่อสนองความตองการของคนที่ชอบสันโดษและนิยมสถานที่ที่เปน
ธรรมชาติดั้งเดิมมากที่สุด (สุรเชษฎ, 2525 ข)

สําหรับการพัฒนาถนนทางเดินเทา ซ่ึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยกระจายจํานวนคน
ไปยงัทีต่าง ๆ นัน้ การเลอืกตดัเสนทางทีต่องผานบรเิวณทีม่ทีวิทศันทีส่วยงาม จะเปนประโยชนในการ
สรางกจิกรรมประเภทปคนคิหรือถายรูป เปนตน เนือ่งจากจะมส่ิีงกอสรางอืน่ คอื ทีพ่กัชมววิ รวมท้ัง
ทีจ่อดรถขางทางสรางประกอบอยูดวย แตลักษณะการสรางถนนและทางเดนิเทาทีด่จีะตองกลมกลนื
กับสภาพภูมิประเทศ และหลีกเลี่ยงการตัดดินและถมดินอยางหนัก รวมทั้งจะตองระมัดระวังในการ
ตัดตนไมใหตัดไดเพียงเทาที่จําเปนและโดยวิธีเลือกตัดเทานั้น (เสรี, 2527)

การออกแบบกอสรางถนนควรเปนลักษณะทางเดยีว (one-way road) จะดีกวาสองทาง (two-
way road) เพื่อลดอันตรายจากจราจร โดยออกแบบใหสามารถมาบรรจบกันที่จุดใดจุดหนึ่ง สวน
มาตรฐานตาง ๆ ของถนนไมวาจะเปนขนาดของความกวาง ทางหกัขอศอก ระยะทาง ฯลฯ ตลอดจน
ปริมาณของยานพาหนะและความเร็วของการขับขี่ ก็ควรจะไดกําหนดควบคุมไวอยางแนนอน เชน 
จาํกดัความเรว็ของรถทศันาจรไมใหวิง่เกนิชัว่โมงละ  35  ไมล และเนือ่งจากนนัทนาการพืน้ทีอุ่ทยานฯ
ไมใชธุรกิจที่ตองการใหมีปริมาณมากนัก ดังนั้น ถนนภายในอุทยานฯ จึงควรมีไวเพื่อขนสง หรือ
เพื่อรถบัส รถพวง มากกวารถสวนบุคคล ซ่ึงการจํากัดชนิดและปริมาณของรถนี้ไดมีตัวอยางตาม
อุทยานฯ ตาง ๆ ที่ประสบปญหามีการใชอุทยานฯ มากเกินควร เชน อุทยานแหงชาติโยชิมิเต และ
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มารโปชา และอุทยานแหงชาตินิกโกะ เปนตน สําหรับอุทยานแหงชาตินิกโกะนั้น ไดขอรองนัก
ทองเที่ยวใหงดใชรถสวนบุคคลในชวงวันสุดสัปดาหของฤดูใบไมผลิ เพื่อควบคุมการใชอุทยานฯ
มากเกินควรในเทศกาลพิเศษ

สวนทางเดินเทานั้น นับวาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับนันทนาการกลางแจง
ประเภทการเดินทางไกล การปนปายเขา การศึกษาธรรมชาติ และการเดินชมธรรมชาติ ซ่ึงเปน
นันทนาการที่ควรไดรับการสนับสนุนใหมีในอุทยานฯ และปรากฏวากิจกรรมนันทนาการที่เดิน
ทางไกลและปนปายเขาไปตามปาและพื้นที่ที่ไมมีถนนกําลังเปนที่นิยมมาก เชน ในประเทศญี่ปุน 
บริเวณทางขึน้เขาทีต่องทาํเปนทางเดนิเทานัน้ มนีกัเดนิเทาประมาณครึง่ลาน ซ่ึง  70  เปอรเซนตเปนหญงิ
มาเปนประจําทุกป

แตในเรื่องของสมรรถนะของการยอมรับไดของพื้นที่ที่มีตอการเลือกพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ประเภทที่มีลักษณะหนาที่คลายกันหรือทดแทนกันได เชน ถนนทางเดินเทา ความคิด
ที่จะพัฒนาทางเดินเทาจะไดเปรียบกวาการพัฒนาถนน เนื่องจากทําลายสภาพแวดลอมนอยกวา และ
สามารถบริการใหแกคนจํานวนมาก แตเปนกลุมเล็ก ๆ ที่ชอบเดินศึกษาและหาความเพลิดเพลินจาก
ธรรมชาติดวยตนเอง ซ่ึงเทากับเปนการลดผลกระทบที่จะมีตอพื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรม
กลุมขนาดใหญที่นิยมใชถนนเปนเสนทางคมนาคม (เสรี, 2527)

นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อีกมากเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงประเภทการสองสัตว กิจกรรมทางน้ํา และอื่น ๆ เชน หางสองสัตว ทาเรือ เรือ 
และแพ เปนตน

3. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในลักษณะของการสื่อความหมาย ส่ิงกอสรางและสิง่
อํานวยความสะดวกในการสือ่ความหมายและบรกิารนกัทองเทีย่วทีสํ่าคญั ไดแก ศนูยรวมนกัทองเทีย่ว
พพิธิภณัฑ เวทกีลางแจง ทางเทาและถนน บริเวณทีช่มววิ และนทิรรศการในรม เปนตน

ส่ิงอํานวยความสะดวกดังที่กลาวมานั้น มีความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมกับการให
ขาวสาร การจดัการใหความปลอดภยักบันกัทองเทีย่ว ตลอดจนการปองกนัสภาวะแวดลอมของพืน้ที่
กลาวคอื มปีระโยชนพอสรปุไดดงันี ้อาคารและสถานที ่จะใหความสะดวกสบายและสามารถหลบหลกี
จากฝน ความหนาวเย็น และความรอนจากแสงแดดได ตลอดจนทราบทิศทางของสถานที่ที่ตองการ
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จะไป โดยมีถนนหรือทางเดินเทา เปนตัวกลางที่ใหความสะดวกในการถายเทนักทองเที่ยวไปยังจุด
ตาง ๆ ได นอกจากนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดกําหนดที่ตั้งที่เหมาะสมและออกแบบที่ถูกตอง 
โดยคํานึงถึงลักษณะที่นาดู ตรงกับจุดมุงหมายในการใช และมีความคงทน จะมีสวนชวยดึกดูดนัก
ทองเที่ยวไปยังจุดหรือบริเวณที่ฝายจัดการพื้นที่สามารถควบคุมการใชประโยชนได รวมทั้งชวย
ปองกนัการทาํลายจากนกัทองเทีย่วดวย ซ่ึงจะทาํใหสามารถประหยดัคาใชจายซอมแซมรกัษาสิง่กอสราง
ในพื้นที่อุทยานฯ ในแตละปไดเปนจํานวนมาก (สุรเชษฎ, 2525 ก)

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหมีขึ้น จะเกี่ยวของกับโปรแกรมการสื่อความหมาย คือเปน
องคประกอบประเภทวัสดุอุปกรณที่จะสนับสนุน เทคนิคและกิจกรรมในการสื่อความหมายกับนกั
ทองเทีย่วทีใ่ชส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทตาง ๆ ตวัอยางเชน ศนูยบริการนกัทองเทีย่ว ส่ิงกอสราง
ประเภทนี้เปนสิ่งกอสรางพื้นฐานที่ควรพิจารณาใหมีขึ้นในพื้นที่พักผอนหยอนใจที่มีขนาดใหญ 
ควรจะเปนแหลงรวมตัวของนักทองเที่ยวกอนที่จะแยกยายไปใชบริการตาง ๆ ในพื้นที่อุทยานฯ 
เพราะศูนยบริการนักทองเที่ยวเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ จัดใหมี
นิทรรศการ เปนศูนยศึกษาธรรมชาติ และใหบริการขาวสารตลอดจนจัดใหมีหองประชุม หองน้ํา 
และจดัจาํหนายหรือแจกเอกสารทีใ่หความรูดานธรรมชาตศิกึษาดวย สําหรับในชวงเวลาทีไ่มใชฤดกูาล
ทองเทีย่ว ซ่ึงสภาพภมูอิากาศอาจไมเหมาะกบัการรวมกจิกรรมนนัทนาการในหลาย ๆ ประเภทในพืน้ที่
อุทยาน ฯ จะทาํใหศนูยบริการนกัทองเทีย่วไดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่วมาใชประโยชนมากขึน้
และใชเวลานานขึ้น เพราะเปนจุดที่สะดวกสบายที่สุด ขณะเดียวกันก็ไดรับทราบเรื่องราวของ
อุทยานฯอยางเตม็ทีจ่ากนทิรรศการสิง่พมิพ และโปรแกรมทีใ่ชโสตทศันปูกรณ ซ่ึงทางอทุยานฯ ไดจดั
ใหมีมากเปนพิเศษซึ่งมากกวาฤดูการทองเที่ยวปกติ

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่จัดเพื่อการสื่อความหมายนี้ 
เปนสิ่งที่สามารถถายทอดความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของพื้นที่ใหกับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินและชวยกระตุนใหเกิดความรูสึกรัก หวงแหน และมีจิตใจทางอนุรักษตลอดไป ซ่ึงนับวา
เปนการบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการพื้นที่อุทยานฯที่สําคัญอยางหนึ่งดวย

การจดัการผูมาเยอืน/นกัทองเทีย่ว หมายถงึ การนาํเอากฎระเบยีบ ขอมลู และการใหการศกึษา
มาใชเปนตัวควบคุมจํานวน ประเภท พฤติกรรมของผูมาเยือน เพื่อใหดําเนินกิจกรรมนันทนาการ
ของผูมาเยอืนเอือ้ประโยชนดานตาง ๆ แกตนเอง และขณะเดยีวกนัเพือ่เปนการปองกนัและลดผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้แกทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอมของอทุยานแหงชาต ิ เทคนคิการจดัการผูมาเยอืน
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มดีงันี ้(1) การจาํกดัปรมิาณการใชประโยชน (2) การกระจายการใชประโยชน (3) การรวมการใชประโยชน
(4) การจาํกดัระยะเวลาการใช (5) การจาํกดัฤดกูาลในการใชประโยชน (6) การจาํกดัขนาดของกลุมผูใช
และ (7) การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบ

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน

ขอมูลท่ัวไป

อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน มพีืน้ทีค่รอบคลมุทองทีก่ิง่อาํเภอหนองหญาปลอง อําเภอทายาง
อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอุทยานแหงชาติที่มี
สภาพปาที่อุดมสมบูรณ เปนปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรี และแมน้ําปราณบุรี และมีเอกลักษณ
ทางธรรมชาตทิีสํ่าคญัหลายแหง เชน ทะเลสาบ น้าํตก ถํ้า และหนาผาทีส่วยงาม ทัง้เปนอทุยานแหงชาติ
ทีพ่ืน้ทีม่ากทีสุ่ดของประเทศไทย โดยมเีนือ้ทีป่ระมาณ  2,914.7  ตารางกโิลเมตร หรือ  1,821,687.84  ไร
โดยมรีายละเอยีดดานตาง ๆ ดงันี ้(อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2535)

1. ประวัติความเปนมา เมื่อคร้ังที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสด็จแปรพระราชฐานที่
พระราชวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเสด็จที่เขื่อนแกงกระจาน ไดรับสั่ง
ใหอธิบดกีรมปาไม (นายถนอม เปรมรศัม)ี เขาเฝาเมือ่วนัที ่ 29  ตลุาคม พ.ศ. 2522  และ ไดมกีระแส
พระราชดาํรัสวา “เร่ืองปาตนน้าํลําธารของแมน้าํเพชรบรีุ ขอใหเจาหนาทีด่แูลรักษาอยาใหมกีารลกัลอบ
ตดัไม ถางปา ทาํไรในปาตนน้าํของแมน้าํเพชรบรีุ เพราะจะทาํใหเกดิความแหงแลง แมจะไดมกีารให
สัมปทานปาแปลงนีไ้ปบางแลว กข็อใหเจาหนาทีต่รวจดแูลการทาํไม อยาใหเปนการทาํลายปาเกดิขึน้”
จากพระราชดํารัสดังกลาว ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9
มกราคม พ.ศ. 2522  ทีใ่หรักษาปาไว โดยการประกาศใหเปนเขตอทุยานแหงชาต ิกองอทุยานแหงชาติ
(เดมิ) กรมปาไม ไดมคีาํสัง่ที ่ 452/ 2523  ลงวนัที ่ 6  มนีาคม พ.ศ. 2523  ใหนายสามารถ มวงไหมทอง
นกัวชิาการปาไม  4  ไปดาํเนนิการสาํรวจหาขอมลูเบือ้งตนบรเิวณพืน้ทีป่าตนน้าํลําธารแมน้าํเพชรบรีุ
เหนือเขื่อนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามหนังสือรายงานการสํารวจดวนที่สุด ที่ กส. 0708/ จช. 
67  ลงวนัที ่ 15  เมษายน พ.ศ. 2523  ปรากฏวาบรเิวณปาดงักลาวเปนปาตนน้าํลําธารของแมน้าํเพชรบรีุ
และแมน้าํปราณบรีุ เปนภเูขาสงูสลบัซบัซอน สภาพปาสมบรูณ มทีวิทศันสวยงาม ประกอบดวยน้าํตก
ถํ้า หนาผา ทะเลสาป และพันธุไมมีคานานาชนิด เปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาตาง ๆ เชน เลียงผา 
วัวแดง กระทิง นก ปลาตาง ๆ และชางปา ซ่ึงเปนสัตวคูบานคูเมือง เหมาะสมที่จะจัดตั้งเปนอุทยาน
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แหงชาต ิเพือ่เปนแหลงพกัผอนหยอนใจและศกึษาความรูดานตาง ๆ ทัง้เปนการรกัษาสภาพปาใหคงอยู
เปนสมบัติของชาติถาวรสืบไป ดังพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว กรมปาไมจึง
ไดเสนอคณะกรรมการอทุยานแหงชาต ิซ่ึงไดมมีตใินการประชมุครัง้ที ่2/2523  เมือ่วนัที ่ 8  สิงหาคม
พ.ศ. 2523  เห็นสมควรใหออกพระราชกฤษฎีกา กําหนดที่ดินบริเวณดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติ 
โดยไดมพีระราชกฤษฎกีา กาํหนดบรเิวณพืน้ทีป่ายางน้าํกลดัเหนอืและปายางน้าํกลดัใต ในทองทีต่าํบล
น้ํากลัดเหนือ กิ่งอําเภอหนองหญาลาดอําเภอเขายอย และตําบลสองพี่นอง ตําบลแกงกระจาน อําเภอ
ทายาง จังหวัดเพชรบุรี ใหเปนอุทยานแหงชาติในป พ.ศ. 2524  โดยประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา 
เลมที่  98  ตอนที่  92  ลงวันที่  12  มิถุนายน พ.ศ. 2524  นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่  28  ของ
ประเทศ สวนอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดกระทําพิธีเปดอุทยานแหงชาติแกงกระจานอยางเปน
ทางการ เมื่อวันที่  20  เมษายน พ.ศ. 2526  โดยมีปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ดร. เถลิง ธํารง
นาวาสวัสดิ์) เปนประธานในพิธีเปด ตอมาคณะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ชาวอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบครีีขนัธ ไดมีหนังสือลงวันที่  17  ตุลาคม พ.ศ. 2525  ถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ (นายชวน หลีกภัย) ขอใหทําการอนุรักษปาหวยแรหวยไคร ตําบลหนองพลับ 
อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีีขนัธ กรมปาไม จงึไดใหนายสามารถ มวงไหมทอง ทาํหนาทีห่วัหนา
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และนายรุงโรจน อังกุรทิพากร เจาพนักงานปาไม  2  ทําการสํารวจหา
ขอมูลเบื้องตน ปรากฏวาในบริเวณดังกลาวมีสภาพปาสมบูรณดี มีทิวทัศนสวยงาม มีเอกลักษณ
ธรรมชาติที่สวยงาม เชน น้ําตก ถํ้า หนาผา ลานหิน และมีสัตวปานานาชนิดอาศัยอยู โดยมีอาณาเขต
ติดตอกับเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามหนังสือรายงานผลการสํารวจที่ กส. 
0173 (กจ) 78  ลงวนัที ่ 3  พฤษภาคม พ.ศ. 2526  จงึเหน็ควรใหขยายเขตอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน
ออกไปครอบคลุมพื้นที่ดังกลาว กรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ และไดมีมติ
การประชมุครัง้ที ่ 1/ 2527  เมือ่วนัที ่ 23  มกราคม พ.ศ. 2527  ใหขยายเขตอทุยานแหงชาตใิหครอบคลมุ
พื้นที่ดังกลาว ซ่ึงไดมีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตอุทยานแหงชาติปายางน้ํากลัดเหนือ และปายางน้ํา
กลัดใต ในทองที่ตําบลแกงกระจาน ตําบลสองพี่นอง ตําบลกลัดหลวง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
และตําบลหนองพลับ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธในป พ.ศ. 2527  โดยประกาศไวในราช
กจิจานเุบกษาเลมที ่ 101  ตอนท่ี  194  ลงวนัที ่ 27  ธันวาคม พ.ศ. 2527  มเีนือ้ที ่ 273,124  ไร จงึทาํให
พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน มเีนือ้ทีร่วมกนัทัง้สิน้  1,821,875  ไร หรือ  2,915  ตารางกโิลเมตร
ตอมาในป  2541  ไดประกาศเพิ่มเติมเพิกถอนพื้นที่ประมาณ  187.16  ไร ปจจุบันจึงมีพื้นที่อุทยาน
แหงชาติรวมกันทั้งสิ้นประมาณ  1,821,687.84  ไร หรือประมาณ  2,914.7  ตารางกิโลเมตร
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2. ท่ีตั้งและอาณาเขต อุทยานแหงชาติแกงกระจานตั้งอยูในเขตเทือกเขาตะนาวศรี 
ระหวางเสนละติจูดที่  112  องศา  26   ลิปดา ถึง 13  องศา  19  ลิบดาเหนือ และเสนลองติจูดที่  99
องศา  4  ลิปดา ถึง  99  องศา  39  ลิบดาตะวนัออก ซ่ึงตัง้อยูในทองทีข่องอาํเภอหนองหญาปลอง 
อําเภอแกงกระจาน อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ นับวา
เปนอทุยานแหงชาตทิีม่พีืน้ทีก่วางใหญทีสุ่ดในประเทศไทย โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ จรดอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
ทิศใต จรดอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ทิศตะวันออก จรดเขื่อนแกงกระจาน อําเภอแกงกระจาน อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี

และอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ทิศตะวันตก จรดเทือกเขาตะนาวศรี ตามแนวเขตชายแดนไทยพมา

ทั้งนี้ แผนที่แสดงที่ตั้งและสถานที่ทองเที่ยวภายในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ปรากฏ
ตามภาพที่  1
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ภาพที่  1 แผนที่แสดงที่ตั้งและสถานที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน

ที่มา: อุทยานแหงชาติแกงกระจาน (2535)
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3. เสนทางคมนาคม การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร เขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
เดินทางได  2  เสนทาง (ปรากฏตามภาพที่  2) ซ่ึงรายละเอียดของเสนทางมีดังนี้

เสนทางที ่ 1  จากกรงุเทพมหานคร เดนิทางไปตามทางหลวงหมายเลข  4  (ถนนเพชรเกษม)
ผานจังหวัดนครปฐม ราชบุรี และเพชรบุรี จนถึงอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี รวมเปนระยะทาง
ประมาณ  190  กิโลเมตร ตอดวยทางหลวงหมายเลข  3499  รวมระยะทางประมาณ  50  กิโลเมตร 
ถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ระยะทางรวมทั้งสิ้นประมาณ  240  กิโลเมตร

เสนทางที่  2  จากกรุงเทพมหานครไปตามทางหลวงหมายเลข  35  (ธนบุรี–ปากทอ) ผาน
จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม ถึงแยกวังมะนาวประมาณ  105  กิโลเมตร ตอดวย
ทางหลวงหมายเลข  4  ผานจงัหวดัเพชรบรีุ อําเภอทายาง จงัหวดัเพชรบรีุ เปนระยะทางประมาณ  50
กโิลเมตร ตอดวยทางหลวงหมายเลข  3499  เปนระยะทาง  50  กโิลเมตร ถึงทีท่าํการอทุยานแหงชาติ
รวมระยะทางของเสนทางนี้ทั้งสิ้น ประมาณ  205  กิโลเมตร

4. สภาพภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
ประกอบดวยภูเขาสูงสลับซับซอนของเทือกเขาตะนาวศรี ซ่ึงเปนเทือกเขาที่กั้นพรมแดนระหวาง
ประเทศไทยและ สหภาพพมา มยีอดเขาสงูสดุ  1,513  เมตร ตัง้อยูตรงแนวชายแดนไทย–พมา รองลงมา
คอื ยอดเขาพะเนนิทุง ซ่ึงมคีวามสงูประมาณ  1,207  เมตร จากระดบัน้าํทะเลปานกลาง โดยมคีวามสงู
เฉลีย่ประมาณ  500  เมตร จากระดบัน้าํทะเล สวนใหญเปนเทอืกเขาหนิแกรนติ บางแหงเปนเขาหนิปนู
หลายแหงอดุมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลมุดวยปาดบิชืน้เปนสวนใหญ เปนตนกาํเนดิของแมน้าํเพชรบรีุ
และแมน้าํปราณบรีุ พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจานประมาณรอยละ  40  มรีะดบัความลาดชนัของ
พืน้ทีอ่ยูระหวาง  10-30  เปอรเซน็ต และประมาณรอยละ  60  มคีวามลาดชนัมากกวา  30  เปอรเซนต

ในเขตพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน เปนพืน้ทีท่ีม่ลัีกษณะทางกายภาพเปนภเูขาสลบัซบัซอน
สภาพการระบายน้ําจึงมีลักษณะคอนขางเร็ว ในชวงฤดูฝนและระบายไปอยางชา ๆ ในชวงฤดูแลง
พื้นที่ทางดานเหนือของเขตอุทยานแหงชาติจะระบายดวยแมน้ําเพชรบุรี และลําน้ําสาขาไหลลงสู
เขื่อนแกงกระจาน สวนพื้นที่ทางใตจะระบายดวยแมน้ําปราณบุรีและสาขาไหลลงสูเขื่อนปราณบุรี
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ภาพที่  2 แผนที่แสดงเสนทางคมนาคมเขาสูอุทยานแหงชาติแกงกระจาน

ที่มา: อุทยานแหงชาติแกงกระจาน (2535)

5. ลักษณะภูมิอากาศ พื้นที่สวนใหญมีฝนตกชุก มีอากาศเย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว
ขอมูลอุณหภูมิเฉลี่ยรายเดือนมีคาใกลเคียงกันมาก โดยมีคาต่ําสุดในชวงเดือนธันวาคม-มกราคม 
และมีคาสูงสุดชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน

6. สงัคมพชื ในเขตอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน ประกอบดวยปาดบิแลง ปาดบิชืน้ ปาดบิเขา
ปาเบญจพรรณ และปาเต็งรัง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้
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6.1 ปาดบิแลง (Dry Evergreen Forest) เปนสงัคมพชืทีก่ระจายครอบคลมุพืน้ทีม่ากทีสุ่ด
พบบริเวณที่ราบริมน้ําและเนินเขาที่มีความลาดชันไมมาก ระดับความสูงกวา  400  เมตร จากระดับ
น้าํทะเลปานกลาง มชีนดิพนัธุไมตาง ๆ ไมนอยกวา  30  ชนดิ มกีารทดแทนของสงัคมพชืตามธรรมชาตดิี
ชนิดไมเดน ไดแก สมพง (Tetrameles nudiflora R.Br.) ตาเสือ (Aphanamixis polystachya Parker) 
เสลา (Lagerstroemia tomentosa Presl.) กานเหลือง (Nauclea orientalis Linn.) และปอลาย (Grewia 
elatostemoides Coll. Et Hemsl.) เปนตน

6.2 ปาดบิชืน้ (Moist Evergreen Forest) เปนสงัคมพชืทีก่ระจายตวัตามหบุเขาตดิลําหวย
สภาพปาคอนขางชืน้ ทีร่ะดบัความสงูกวา  400  เมตร จากระดบัน้าํทะเลปานกลาง มชีนดิพนัธุไมตาง ๆ
ไมนอยกวา  40  ชนดิ การสบืพนัธุตามธรรมชาตอิยูในชวงพฒันาเพือ่เขาสูสภาพธรรมชาต ิชนดิไมเดน
ไดแก หวา (Eugenia cumini (L.) Druce) จําปปา (Michelia floribunda Finet & Gagnep.) ชมพูน้ํา 
(Eugenia siamensis Craib) ตาเสือ (Aphanamixis polystachya Parker) และกอหนาม (Castanopis 
costata Miq.) เปนตน

6.3 ปาดิบเขา (Hill Evergreen Forest) เปนสังคมพืชที่พบในบริเวณยอดเขา มีระดับ
ความสูงมากกวา  1,000  เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง มีชนิดไมตาง ๆ ไมนอยกวา  40  ชนิด 
เปนไมยืนตนมากกวา  20  ชนิด การทดแทนตามธรรมชาติเปนไปดวยดี ชนิดไมเดน ไดแก ทะโล 
(Schima wallichii Korth) กอ (Lithocarpus collettii A. Camus) ไทร (Ficus annulata Bl.) ยางโอน 
(Polyalthia viridis Craib) และตีนเปด (Alstonia scholaris R. Br.) เปนตน

6.4 ปาเบญจพรรณ (Mixed Deciduous Forest) สภาพปาเบญจพรรณในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติมีสภาพคอนขางแตกตางกันในแตละแหลง ลักษณะโครงสรางคอนขางโปรง มีเรือนยอด
ปกคลุมไมหนาแนน

6.5 ปาเต็งรัง (Dry Deciduous Dipterocarp Forest) ปาเต็งรังในเขตอุทยานแหงชาติมี
พืน้ทีเ่พยีงเล็กนอย สภาพปาอยูในขัน้ตอนของการทดแทนตามธรรมชาต ิมชีนดิไมไมนอยกวา  30  ชนดิ
ชนิดไมเดนไดแก รักใหญ (Melanorrhoea usitata Wall.) แดง (Xylia kerrii Craib & Hutch.) 
พะยอม (Shorea talura Roxb.) สมอพเิพก (Terminalia bellerica Roxb.) กระโดนแดง (Bhesa robusta
Ding Hou) และเต็ง (Shorea obtusa Wall.) เปนตน

พืน้ทีส่วนใหญเปนปาดบิแลงคอื มปีระมาณ  80  เปอรเซนตของพืน้ที ่และอีก  20  เปอรเซนต
เปนปาดิบชื้น ปาเต็งรัง และปาชนิดอื่น ๆ บางพื้นที่เปนปาเต็งรังผสมสนสองใบตามธรรมชาติ



33

7. ทรัพยากรสตัวปา จากแผนการจดัการอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน (2535) ไดรายงานไววา
สัตวปาเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถชี้วัดคุณภาพของพรรณพืชและปาไม เพราะบรรดาสัตวปา
จะมีชีวิตและขยายพันธุไดดี ตองอาศัยพรรณพืชและปาไมทีอุ่ดมสมบรูณ ตองอาศยัปาไมเพือ่การ
ดาํรงชวีติ ทัง้สตัวปาและปาไมจงึเปนปจจยัเกือ้หนนุซึง่กนัและกนั ทาํใหเกดิความสมดลุยในระบบนเิวศ

เนื่องจากสภาพโดยทั่วไปของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ตั้งอยูในเทือกเขาตะนาวศรี 
(Teneserim Peak) ซ่ึงกนัเขตแดนระหวางประเทศไทยกบัประเทศสหภาพเมยีนมาร ลักษณะของพืน้ที่
เปนภูเขาสลับซับซอน จึงพบสัตวปาหลากชนิดกระจายอยูในพื้นที่ ซ่ึงสวนมากพบสัตวปาในแหลง
ที่อยูอาศัย  3  ประเภท คือ

1. ปาละเมาะบริเวณรอบอางเก็บน้ํา ปาเต็งรัง ปาเบญจพรรณ และปาเสื่อมโทรม

2. ปาดิบชื้นริมลําธารและริมแมน้ํา และปาดิบแลง

3. ปาดิบเขา

สัตวปาทีสํ่ารวจพบในอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน มจีาํนวน  576  ชนดิ เมือ่จาํแนกตามสถานภาพ
ทางการอนรัุกษ ปรากฎวาเปนสตัวใกลสูญพนัธุอยางยิง่จาํนวน  9  ชนดิ ใกลสูญพนัธุจาํนวน  14  ชนดิ
มีแนวโนมใกลสูญพันธุ  32  ชนิด และถูกคุกคามจํานวน  18  ชนิด

8. การทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยว

8.1 นกัทองเทีย่ว จากการวเิคราะหขอมลูสถิตนิกัทองเทีย่วตามแผนแมบทอทุยานแหงชาติ
แกงกระจาน พบวา ปริมาณนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจานเพิ่มขึ้นทุกป จากป พ.ศ. 
2526  มีนักทองเที่ยวเพียง  13,438  คน และเพิ่มขึ้นตามลําดับจนถึง  96,531  คน ในป พ.ศ. 2532 
และเพิ่มขึ้นมากในป  2533  เปน  173,407  คน คิดเปนการเพิ่มถึง  12  เทา หรือเฉลี่ยปละ  1.7  เทา 
และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป นักทองเที่ยวเกือบทั้งหมดเปนชาวไทยรอยละ  96.7  โดยสวนใหญ
เปนประชาชนทัว่ไป รอยละ  58.9  เปนนกัเรยีนนกัศกึษา รอยละ  37.8  โดยเฉพาะอยางยิง่ในป พ.ศ.
2542  มีจํานวนนักทองเที่ยวถึง  247,109  คน (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2543)
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8.2 แหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน แหลงทองเที่ยวหลักในเขตอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน ที่เปดใหเขาประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวและนันทนาการ ที่สําคัญมีดังนี้

8.2.1 ทางตอนเหนือในเขตอําเภอหนองหญาปลอง กําลังไดรับการสงเสริมแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูโดยการตัดถนนเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ คือ น้ําตกกระดังลา

8.2.2 สําหรับพืน้ทีต่อนกลางของทางอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน มแีหลงทองเทีย่ว
ตาง ๆ เชน ทะเลสาบอางเกบ็น้าํเขือ่นแกงกระจาน บานกรางแคมป เขาพะเนนิทุง และน้าํตกทอทิพย

8.2.3 ดานทศิใตของอทุยานแหงชาตแิกงกระจานในเขตอาํเภอหวัหนิ น้าํตกปาละอู
(ปาเลา) เปนน้าํตกทีไ่ดรับการกลาวขานมากทีสุ่ด ทัง้นีเ้พราะทางอาํเภอหวัหนิไดพฒันาใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเสริมชายหาด อันสามารถเปลี่ยนบรรยากาศและใหความสนุกสนานแกนักทองเที่ยวได 
ทางตอนเหนอืในเขตอาํเภอหนองหญาปลอง กาํลังไดรับการสงเสรมิแหลงทองเทีย่วทีม่อียู โดยการ
ตัดถนนเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ คือ น้ําตกกระดังลา

8.3 การบรกิารรองรบันกัทองเท่ียว อุทยานแหงชาตแิกงกระจานใหบริการนกัทองเทีย่ว
โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ดังนี้

8.3.1 บานพกับรกิารนกัทองเทีย่วจาํนวน 19 หลัง เตน็ทใหเชาอกีประมาณ  150  หลัง
8.3.2 ลานกางเตน็ท  4  จดุ คอื บริเวณทีท่าํการอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน บานกราง

พะเนินทุง ปาละอู
8.3.3 รานอาหาร  1  จุด ตั้งอยูริมอางเก็บน้ําบริเวณที่ทําการอุทยานฯ
8.3.4 ศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว

ภายในศูนยบริการมีหองนิทรรศการ หองประชุม จุไดประมาณ  80  ที่นั่ง
8.3.5 อาคารคายเยาวชน บริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ ที่ กจ. 4 (บานกราง) 

เพื่อรองรับการเขาคายศึกษาธรรมชาติของเยาวชน
8.3.6 หองน้ํา หองสุขา
8.3.7 ปายชื่อและปายบอกทาง

8.4 การกําหนดเขตพื้นท่ีทองเที่ยว จากการกําหนดพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
มีเขตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  2  เขต คือ เขตบริการ และเขตธรรมชาติศึกษา (เพื่อการทองเที่ยว 
และหาความรู) ซ่ึงแผนไดกาํหนดใหเขตพืน้ทีท่องเทีย่วของอทุยานแหงชาตแิกงกระจานมพีืน้ที ่ ดงันี้
(อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2535)

8.4.1 เขตบรกิาร กาํหนดใหทีท่าํการอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน (เขาไมรวก) และ
ที่ทําการหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ กจ. 3 (หวยปาเลา) เปนเขตบริการ โดยขยายความพรอม
ดานบริการใหเพียงพอสําหรับเปนฐานการทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป
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8.4.2 เขตธรรมชาติศึกษา เปนการพักผอนทองเที่ยว และหาความรูของประชาชน 
คือ พื้นที่โดยรอบเขตบริการประมาณ  200  เมตร และแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก

8.4.2.1 บริเวณทีพ่กัผอน น้าํตกทอทพิย น้าํตกปราณบรีุ น้าํตกธารทพิย น้าํตก
หินลาด

8.4.2.2 น้ําตกแมสะเลียง ผาน้ําหยด น้ําตกสาริกา น้ําตกกระดังลา
8.4.2.3 ลานโลงบนยอดเขาพะเนินทุง
8.4.2.4 น้ําตกหวยปาเลา รวมทางขึ้นน้ําตกชั้นบน
8.4.2.5 อางเก็บน้ําแกงกระจาน
8.4.2.6 ถํ้าคางคาว ถํ้าวิมาน และลานหนุมาน (เขาประการัง)

8.5 ถนนและเสนทางเดนิปา ถนนภายในเขตอทุยานแหงชาตแิกงกระจาน นอกจากใช
เปนทางตรวจการณแลว ถนนสวนใหญยังใชเปนเสนทางสําหรับนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ อีกดวย นอกจากนี้ยังมีเสนทางเดินปาสําหรับการศึกษาธรรมชาติอีกหลายเสนทาง 
ถนนและเสนทางเดนิปาเหลานัน้ จดัเปนสวนหนึง่ของเขตเพือ่การทองเทีย่ว (ธรรมชาตศิกึษา) ไดแก

8.5.1 ถนนและทางเดินเทาไปน้ําตกทอทิพย
8.5.2 ทางเดินปาหลังที่ทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
8.5.3 ทางเดินศึกษาธรรมชาติบานกรางแคมป
8.5.4 ทางเดินศึกษาธรรมชาติ น้ําตกปาละอู (หวยปาเลา)

8.6 ประเภทของแหลงทองเที่ยว
8.6.1 บริเวณสวนท่ีทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เปนแหลงทองเที่ยวของ

นกัทองเทีย่วทัว่ไปทีต่องการพกัผอนหยอนใจ และหาความเพลดิเพลินในชวงวนัหยดุประจาํสปัดาห
และวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ ชอบความสะดวกตาง ๆ

8.6.2 บริเวณบานกรางแคมป–เขาพะเนินทุง เปนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ที่ตองการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง หรือการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาธรรมชาติ และชีวิตความ
เปนอยูของสัตวปา รวมถึงการศึกษวิจัยในดานตาง ๆ สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวในรูปแบบของ
นักอนุรักษ นักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และสวนใหญจะนิยมพักคางแรม  1  คืน

8.6.3 บริเวณน้ําตกปาละอู เปนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั่วไป ที่ตองการ
เที่วชมน้ําตกและธรรมชาติ เนื่องจากมีเสนทางสะดวกสามารถไปกลับไดอยางสบาย มีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญนักทองเที่ยวจะไปเชาเย็นกลับ
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สําหรับในประเทศไทย อุทยานแหงชาตหิลายแหงไดทาํการศกึษาความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว
ตอการดําเนินงานของฝายจัดการพื้นที่เชนกัน ดังเชน งานวิจัยของปรียาพร และสุรเชษฎ (2528) ที่
ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเชนเดียวกัน ไดแก อุทยานแหงชาตภิกูระดงึ 
ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินคา  5  ระดับ กับนักทองเที่ยว
จาํนวน  307  คน ระหวางวนัที ่ 2-7  พฤศจกิายน  2526และ  30  ธันวาคมถงึ  7  มกราคม 2527  พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักศึกษา รองลงมาเปน ขาราชการ มาเปนกลุมขนาดใหญมปีระสบการณ
ในการเดนิทางไปทองเทีย่วตามพืน้ทีธ่รรมชาตมิากอน แมวาตวัแปร คอื เพศ อาย ุรายได เวลาทีพ่กัคางแรม
และระยะการเดินทางจากที่อยูอาศัย จะไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเทีย่วเกีย่วกบัแผนพฒันา
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทัง้แผนรวมและแผนแตละดาน แตตวัแปรเกีย่วกบัสถานภาพสมรส การศกึษา 
อาชพี ขนาดกลุม และประเภทของกลุมเดนิทาง มีผลตอความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัแผน
พฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกทัง้แผนรวมและแผนแตละดาน แตตวัแปรเกีย่วกบัสถานภาพสมรส การ
ศกึษาอาชพี ขนาดกลุม และประเภทของกลุมเดนิทาง มผีลตอความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
แผนดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเมื่อคิดเฉลี่ยแลวนักทองเที่ยวก็เห็นดวยกับแผนการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานฯ แตทั้งนี้นักทองเที่ยวแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิวาจะตองมี
การแบงโซน กําหนดวาบริเวณใดที่จะมีการพัฒนาและบริเวณใดควรปลอยไวตามสภาพธรรมชาติ 
รวมทัง้ควรหาวิธีปองกันใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาตินอยที่สุด นกัทองเทีย่วจงึเหน็ดวย
กบัการพฒันา เสนทางคมนาคมโดยการสรางกระเชามากกวาสรางถนนเกีย่วกบัทีพ่กัแรม รอยละ  80
ไมเหน็ดวยกบัการเดนิทางลงมาพกัแรมขางลาง แมวาทีพ่กัแรมบนภกูระดงึจะเตม็ และการคมนาคมกจ็ะ
สามารถเดนิทางไปกลบัไดภายในวนัเดยีว ส่ิงทีส่มควรดาํเนนิการคอืการพฒันาบริเวณที่กางเต็นทให
กวางขวางมากขึ้น เพราะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากกวาบานถาวร แตบานพกัถาวรกค็วรมี
โดยการออกแบบใหเขากบัสภาพธรรมชาตแิละเลอืกทาํเลทีเ่หมาะสม สวนการบรกิารดานอืน่  ๆนกัทองเทีย่ว
เหน็ดวยกบัการพฒันาปายเครือ่งหมายในการบรกิารดานการสือ่ความหมายตาง ๆ นอกจากนีย้งัพบวา
โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาหองน้ํา/หองสวม น้ําดื่ม/น้ําใชเปนอันดับแรก สวนการ
สรางกระเชาไฟฟา เปนอันดับสุดทาย
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สําหรับผลงานการวิจัยในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ผูวิจัยไดศึกษาคนควาผลงานวิจัยดาน
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่กีย่วของกบัอทุยานแหงชาต ิ และความพงึพอใจตอการพฒันาพืน้ที่
ปาไมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับการวิจัยในครั้งนี้ ปรากฏวามีผูศึกษาวิจัยไวเทาที่คนควาได ดังนี้

พันทิพา (2530) ไดสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวระหวางเดือนเมษายน  2527–มกราคม
2528  จากกลุมตัวอยางจํานวน  321  คน ใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ แบง
การวัดออกเปน  4  ดาน คือ แนวทางการจัดการพื้นที่ผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาตแิละทวิทศัน 
การสรางทีพ่กัแรมและเกีย่วกบัการบรกิารอืน่ ๆ พบวาความคิดเห็นเฉลี่ยของนักทองเที่ยวมีความเห็น
อยางยิ่ง (ไดคาเฉลี่ย  4,614) ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่พักแรม หองน้ํา–หองสวม
รองลงมาคือ ความคิดเห็นดวย (คาเฉลี่ยระหวาง 4,193-4,034) คือ การพัฒนาอุทยานแหงชาติ ควร
กําหนดวาบริเวณใดควรมีการพัฒนาและควรปลอยใหคงสภาพเดิม และการใหเอกชนไดเขารวม
ดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รัฐควรมีมาตรการที่เหมาะสมสวนความคิดเห็นในระดับ
เปนกลาง (คาเฉลี่ยระหวาง  3,486-2,894) คือ ควรเปดโอกาสใหเอกชนไดรวมดําเนินการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน บานพัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ฯลฯ

นิกร (2544) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค 
จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา เนื่องจากมี
ขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค

ธนากร (2545) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและ
การบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ความแตกตางกันของเพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวน
วนัพกั และจาํนวนครัง้ทีม่าศนูยศกึษาธรรมชาตสิวนปาทองผาภมู ิจงัหวดักาญจนบรีุ มคีวามพงึพอใจ
ตอสภาพแวดลอมชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนความแตกตางกันของสถานภาพ
การสมรส ประสบการณทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ และประเภทของกิจกรรมนันทนาการ
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริกร บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปา
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน
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วชิิต (2545) ศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการเขารวมกจิกรรม
ลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา ความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนัก
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กลาวคือ
นักทองเที่ยวที่มีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมาก สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอยจะไมมี
ความคาดหวังหรือมีความคาดหวังนอย

กรอบแนวคิดในการศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิดและกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาได ดังปรากฏตามภาพที่  3

ภาพที่  3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. อาชีพ
6. รายได
7. ภูมิลําเนาเดิม
8. ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว
9. ขนาดของกลุมนกัทองเทีย่ว
10. ลักษณะการพกัแรม
11. วัตถุประสงคของการมาเยือน
12. การมีประสบการณการทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน

จังหวัดเพชรบุรี
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สมมติฐาน

จากวตัถุประสงค แนวความคดิ ทฤษฏ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัไดใชเปนแนวทางในการ
กําหนดสมมติฐานของการศึกษาวามีปจจัยใดบางที่นาจะมีความสัมพันธหรือมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดั
เพชรบุรี โดยอาศัยผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนฐานในการกําหนดสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานที่
กําหนดขึ้นมีดังนี้

สมมตฐิานที ่ 1 นกัทองเทีย่วทีม่เีพศตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 2 นกัทองเทีย่วทีม่อีายตุางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการศึกษาตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 4 นกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาเดิมตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 8 นกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทของกลุมนกัทองเทีย่วตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 9 นกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมนกัทองเทีย่วตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมติฐานที่  10 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะการพักแรมตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 11 นกัทองเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคของการมาเยอืนตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 12 นกัทองเทีย่วทีม่ปีระสบการณการทองเทีย่วตางกนั มรีะดบัความพงึพอใจตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกัน
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อุปกรณและวิธีการ

อุปกรณ

1. อุปกรณเครื่องเขียน

2. คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล

3. แบบสอบถาม

วิธีการ

1. การสรางแบบสอบถาม ทาํการสรางแบบสอบถามโดยศกึษาจากเอกสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ
พรอมทัง้ปรกึษาคณาจารยทีป่รึกษาประจาํตวันสิิต ซ่ึงแบบสอบถามจะตองมเีนือ้หาคําถามครอบคลมุ
งานวิจัยที่ศึกษา โดยคําถามในแบบสอบถามมีทั้งคําถามปลายปด (closed-end) และคําถามปลายเปด 
(opened-end) สําหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย  3  ตอน ดังนี้

ตอนที ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษา

ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน ใชคาํถามในลกัษณะมาตราวดัแบบ Likert’s Scale แบงออกเปน  5  ระดบั ดงันี้

ระดับความพึงพอใจ คะแนนที่ได
พึงพอใจมากที่สุด ไดคะแนนเทากับ  5  คะแนน
พึงพอใจมาก ไดคะแนนเทากับ  4  คะแนน
พึงพอใจปานกลาง ไดคะแนนเทากับ  3  คะแนน
พึงพอใจนอย ไดคะแนนเทากับ  2  คะแนน
ไมพึงพอใจ ไดคะแนนเทากับ  1  คะแนน
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เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดับการความพึงพอใจทั้ง  5 ระดับ 
มาใชเปนเกณฑในการแบงอันตรภาคชั้นเพื่อบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ โดยมีวิธีการดังนี้

อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด
          จาํนวนชัน้

= 5 - 1
             5
= 0.80

เกณฑตามอันตรภาคชั้นดังกลาวมีความหมายดังนี้

1.00–1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับต่ํา นั่นคือ จะตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวนที่สุด

1.81–2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับคอนขางต่ํา นั่นคือ จะตองมีการ
พัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยดวน

2.61–3.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบรีุ อยูในระดบัปานกลางหรอืพอใช นัน่คอื จะตอง
มกีารพฒันาปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกในสวนทีย่งับกพรองอยูในบางประการตามความเหมาะสม
ใหมีสภาพที่ดีขึ้นกวาเดิม

3.41–4.20 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดบัสงู นัน่คอื การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอุทยานฯ อยูในเกณฑด ีเปนทีพ่อใจของนกัทองเทีย่ว
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4.21–5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ อยูในระดบัสงูมาก นัน่คอื การพฒันาสิง่อาํนวย
ความสะดวกของอุทยานฯ อยูในเกณฑดีมาก เปนที่พอใจของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สมควร
อยางยิง่ทีจ่ะตองดแูลและรักษาระดบัมาตรฐานไว หรือปรับปรงุใหดยีิง่ ๆ ขึน้ตอไป

ตอนที ่ 3 ขอเสนอแนะ และความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

2. การทดสอบแบบสอบถาม เปนการหาขอบกพรอง ทดสอบความเที่ยงตรงและหาคา
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (reliability analysis) โดยนาํแบบสอบถาม จาํนวน  30  ชุด ไปทาํการ
ทดสอบกับนักทองเที่ยวในทองที่อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจาก
การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของคาํถามตวัแปรตาม (คาสมัประสทิธิอั์ลฟา) ซ่ึงจะตองมคีามากกวา
ระดบั  .80  จากการทดสอบปรากฏวาไดคาความเชือ่มัน่เทากบั  .974

3. การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
(sample size) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95  เปอรเซน็ต และสัมประสทิธิค์วามผนัแปรเทากบั  0.05  ทัง้นี ้
ไดใชสูตรของ Yamane (1973) ในการคาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยาง ดงันี้

กําหนดให n  =  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางที่ตองการศึกษา
e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ  0.05
N =  จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ปนคนไทยทัง้หมดทีม่าทองเทีย่วในอทุยานแหงนี้

ในรอบป พ.ศ. 2546  (107,733  ราย)

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติขอมูลจํานวนของนักทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2546 ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มาเปนเกณฑในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
ทีเ่หมาะสม ซ่ึงสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่วดงักลาวแยกออกเปน  3  ประเภท คอื (1) นกัศกึษา (2) ประชาชน
ทั่วไป และ (3) ชาวตางชาติ ปรากฏรายละเอียดตามตารางที่  1  (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2547)

2Ne+1
N=n
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ตารางที่  1 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประจําป พ.ศ. 2546

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกเปนรายประเภท (ราย)เดือน
นักศึกษา ประชาชนทั่วไป ชาวตางชาติ รวม

มกราคม 945 11,023 1,420 13,418
กุมภาพันธ 953 12,474 1,302 14,729
มีนาคม 1,403 5,953 1,281 8,637
เมษายน 6,472 14,879 1,009 22,363
พฤษภาคม 1,009 12,594 517 14,120
มิถุนายน 1,136 7,948 495 9,579
กรกฎาคม 1,178 8,121 656 9,955
สิงหาคม 1,030 9,631 446 11,107
กันยายน 985 5,415 620 7,020
ตุลาคม 947 3,637 287 4,871
พฤศจิกายน ปดการทองเที่ยว -
ธันวาคม ปดการทองเที่ยว -

รวม 16,058 91,675 8,033 115,799

จากจาํนวนนกัทองเทีย่วทัง้  3  ประเภท ตามตารางที ่ 1  ผูวจิยัไดใชขอมลูสถิตขิองนกัทองเทีย่ว
ประเภทที่  1  และประเภทที่  2  มาใชในการศึกษา เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ ที่อยูใน
ประเภทที่  3  อาจมีปญหาทางดานการสื่อสาร และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศตาง ๆ 
อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนทางดานขอมูล และมีอุปสรรคในการสื่อสารดานภาษาที่มีความ
หลากหลาย ซ่ึงจํานวนสถิตินักทองเที่ยวประเภทที่  1  และประเภทที่  2  ในชวงรอบป พ.ศ. 2546  มี
จาํนวนรวมกนั เทากบั  107,733  ราย จงึสามารถคาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยาง โดยการแทนคาในสตูร
ที่ไดกลาวไวขางตน ดังนี้

n  = =  398.52  ราย

แตในการศกึษาวจิยัคร้ังนีไ้ดเพิม่จาํนวนตวัอยางขึน้เปน  400  ราย

107,733
1 + 107,733 (0.052)
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เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ตองการคือ จํานวน  400  ราย จากนั้นนําไป
คํานวณหาจํานวนของนักทองเที่ยวตัวอยางในแตละประเภท เพื่อใหไดสัดสวนตามขนาดของ
ประชากรในแตละประเภท โดยใชสูตรกระจายตามสัดสวนของสุบงกช (2526) ดังตอไปนี้

กําหนดให ni  =  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางในแตละประเภทที่ตองการ
n   =  จํานวนนักทองเที่ยวตัวอยางทั้งหมดที่ตองการ (400  ราย)
Ni =  จํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในแตละประเภท
N =  จํานวนนักทองเที่ยวรวมทั้งหมดของทั้ง  2  ประเภท (107,733  ราย)
 i  =  2, 1  =  นักศึกษา และ  2  =  ประชาชนทั่วไป

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนตัวอยางของนักทองเที่ยวในแตละประเภท ดังนี้

1. นักศึกษา =  400 X =  59.62  =  60  ราย

2. ประชาชนทั่วไป =  400 X =  340.37  =  340  ราย

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 การเกบ็รวบรวมขอมูลทุตยิภมิู เปนการศกึษารวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎี
และหลกัการเกีย่วกบัอทุยานแหงชาต ิความพงึพอใจ จากตาํราและเอกสารทางวชิาการ บทความตาง ๆ
เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษา

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เปนการรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว โดยการ
นาํแบบสอบถามทีผ่านการทดสอบและปรบัปรงุแกไขแลว ไปทาํการเกบ็ขอมลูกบันกัทองเทีย่วกลุม
ตัวอยางในพื้นที่ศึกษาตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคํานวณไว ซ่ึงการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยได
สอบถามนกัทองเทีย่วเกีย่วกบัความพงึพอใจตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ภายในบรเิวณ
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จํานวน  16  รายการ ไดแก (1) ที่ทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก) (2) 
หนวยพิทักษอุทยานฯ ที่ กจ.3 (หวยปาเลา) (3) ศูนยบริการนักทองเที่ยว (4) บานพักนักทองเที่ยว (5) 
อาคารคายเยาวชน (6) รานอาหาร (7) หองน้าํ หองสขุา (8) ถังขยะ ทีท่ิง้ขยะ (9) เตนทเชา (10) ลานกางเตนท

16,058
107,733
91,675
107,733

N
Nnn i
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(11) ลานจอดรถยนต (12) ถนนในพืน้ที ่(13) ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ (14) ปายบอกเสนทาง (15) 
เสนทางเดนิปาศกึษาธรรมชาต ิและ (16) ปายสือ่ความหมายตาง ๆ ดงันัน้ การเกบ็ขอมลูจากนกัทองเทีย่ว
จงึตองดาํเนนิการจดัเจาหนาทีเ่พือ่อํานวยความสะดวก คอยสอบถาม และอธบิายใหความรูความเขาใจ
กับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลอดเวลา และทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวที่
ไดสัมผัสกับสิ่งอํานวยความสะดวกครบทั้ง  16  รายการขางตนเทานั้น

4.3 ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล เปนการตรวจสอบขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดใน
แบบสอบถาม ใหมคีวามถกูตองครบถวนอยางสมบรูณทกุชดุ เพือ่จะไดนาํขอมลูไปทาํการวเิคราะหตอไป

5. การวิเคราะหขอมูล

5.1 รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม นําขอมูลของรายตัวแปรมาลงรหัส แลวปอน
ขอมูลเขาโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผลของขอมูล

5.2 สถติท่ีิใชในการวเิคราะห ม ี 2  ประเภท ไดแก (1) สถิตเิชงิพรรณา โดยการนาํขอมลู
ในรายตวัแปร ซ่ึงเปนขอมลูดานเศรษฐกจิ สังคม และขอมลูอ่ืน ๆ ทีร่วบรวมมาได มาวเิคราะหเพือ่หา
คาสถิติอยางงาย เชน การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) คาสูงสุด (maximum) คาต่ําสุด 
(minimum) คาเฉลีย่ (mean) คารอยละ (percent) และนาํเสนอในรปูของตารางพรอมคาํอธบิายรวมถงึ
การอภปิรายและวจิารณผล (2) สถิตทิีใ่ชวเิคราะหหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว วิธีวิเคราะหทางสถิติที่ใช ไดแก t–test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
แตละกลุมของตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน  2  กลุม และ F–test เพื่อทดสอบความแตกตางของของคา
เฉลี่ยแตละกลุมของแตละกลุมของตัวแปรอิสระที่จําแนกออกเปนกลุม  3  กลุมขึ้นไป โดยกําหนด
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05  (α = 0.05) ซ่ึงมคีวามหมายวา มรีะดับความเชื่อมั่นทางสถิติ
เทากับ  95  เปอรเซ็นต
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ผลและวิจารณ

จากการศกึษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้

สภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยว

ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบลักษณะการทองเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีดังนี้

เพศ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  54.25
ในสวนที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ  45.75

อาย ุผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมอีายอุยูในชวง  21-30  ป รอยละ
35.75  รองลงมามอีายอุยูในชวง  31-40  ป รอยละ  32.75  นอยทีสุ่ดมอีายมุากกวา  60  ป รอยละ  0.50
มีอายุเฉลี่ย เทากับ  32.24  ป มีอายุมากที่สุด เทากับ  73  ป และมีอายุนอยที่สุด เทากับ  15  ป

สถานภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญเปนผูสําเรจ็
การศกึษาแลว รอยละ  85.00  กาํลังศกึษาอยู รอยละ  15.00  ในสวนของนกัทองเทีย่วทีก่าํลังศกึษาอยู
สวนใหญกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ  12.00  รองลงมากําลังศึกษาในระดับมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนปุริญญา/ปวส. รอยละ  1.00  และนอยทีสุ่ด คอื กาํลังศกึษาในระดบัมธัยม
ศึกษาตอนตน รอยละ  0.25  ในสวนที่สําเร็จการศึกษาแลว สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
รอยละ  59.00  รองลงมามกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ  9.50  และนอยทีสุ่ด มกีาร
ศึกษาในระดับประถมศึกษาตอนตน และประถมศึกษาตอนปลายในจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.50

สถานภาพการสมรส ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีสถานภาพ
โสด รอยละ  60.50  รองลงมามีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน รอยละ  34.75  และนอยที่สุด มี
สถานภาพหมาย/หยาราง รอยละ  2.00
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อาชีพหลัก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐ
วสิาหกจิ เปนอาชพีหลัก รอยละ  27.50  รองลงมามอีาชพีรับจางทัว่ไปเปนอาชพีหลัก รอยละ  24.00
และนอยที่สุด มีอาชีพส่ือมวลชน พนักงานธนาคาร และอาชีพนักดนตรีเปนอาชีพหลักในจํานวนที่
เทากัน รอยละ  0.25

อาชีพรอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญไมมีอาชีพรอง รอยละ
79.00  ในสวนที่เหลือมีอาชีพรอง รอยละ  21.00  ในสวนของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรอง สวนใหญมี
อาชพีทาํธรุกจิสวนตวัเปนอาชพีรอง รอยละ  9.25  รองลงมามอีาชพีคาขายเปนอาชีพรอง รอยละ  5.75
และนอยที่สุด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักวิจัย พนักงานโรงพยาบาลเอกชน และทนายความ 
ในจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.25

รายไดรวมของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีรายได
รวมของครัวเรือนนอยกวา  100,001  บาทตอป รอยละ  33.25  รองลงมามีรายไดรวมอยูในชวง
100,001-200,000  บาทตอป รอยละ  29.00  นอยที่สุดมีรายไดรวมอยูในชวง  300,001-400,000 
บาทตอป รอยละ  8.50  โดยมีรายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ยเทากับ  432,287.65  บาทตอป มีรายได
รวมสูงสุด เทากับ  43,000,000  บาทตอป  และมีรายไดรวมต่ําสุด เทากับ  10,000  บาทตอป

รายจายรวมของครวัเรือน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมรีายจาย
รวมของครัวเรือนนอยกวา  100,001  บาทตอป รอยละ  46.25  รองลงมามีรายจายรวมอยูในชวง
100,001-200,000  บาทตอป รอยละ  30.00  นอยที่สุดมีรายจายรวมอยูในชวง  300,001-400,000
บาทตอป รอยละ  6.25  โดยมรีายจายรวมของครวัเรือนเฉลีย่ เทากบั  301,556.25  บาทตอป มรีายจาย
รวมสูงสุด เทากับ  34,000,000  บาทตอป และมีรายจายรวมต่ําสุด เทากับ  7,000  บาทตอป

ภูมิลําเนาเดิม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
ทองทีจ่งัหวดัในภาคกลาง รอยละ  74.75  รองลงมามภีมูลํิาเนาเดมิอยูในทองทีจ่งัหวดัในภาคใต รอยละ
12.25  มภีมูลํิาเนาอยูในทองทีจ่งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รอยละ  7.50  และนอยทีสุ่ดมภีมูลํิาเนา
อยูในทองที่จังหวัดในภาคเหนือ รอยละ  5.50  ทั้งนี้ จังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเทีย่วมากทีสุ่ด  5  อันดบัแรก ไดแก (1) กรุงเทพมหานคร รอยละ  32.75  (2) เพชรบรีุ รอยละ  7.75
(3) นครศรธีรรมราช รอยละ  4.75  (4) ประจวบครีีขนัธ รอยละ  4.25  และ (5) นนทบุรี รอยละ  3.50
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ระยะทางจากภมิูลําเนาถงึอทุยานฯ ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มรีะยะทางการเดนิทางมาทองเทีย่วอุทยานฯ อยูในชวง  101-200  กโิลเมตร รอยละ  50.00  รองลงมา
มรีะยะทางการเดนิทางมากกวา  400  กโิลเมตร รอยละ  24.75  และนอยที่สุด มรีะยะทางการเดนิทาง
อยูในชวง  301-400  กโิลเมตร รอยละ  4.00  โดยมีระยะทางการเดนิทางมาทองเทีย่วอุทยานฯ เฉลีย่ 
เทากับ  299.74  กิโลเมตร มีระยะทางการเดินทางไกลที่สุด เทากับ  1,050  กิโลเมตร และมีระยะทาง
การเดินทางใกลทีสุ่ด เทากบั  30  กโิลเมตร

ประเภทของกลุมนกัทองเทีย่ว ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญเดนิทาง
มาทองเทีย่วในลกัษณะกลุมเพือ่น รอยละ  56.50  รองลงมาเดนิทางมาในลกัษณะของกลุมครอบครวั
รอยละ  34.75  และนอยทีสุ่ด เดนิทางมาทองเทีย่วในลกัษณะของหนวยราชการ/รัฐวสิาหกจิจดัประชมุ/
สัมมนา รอยละ  0.25

ขนาดของกลุมนกัทองเทีย่ว ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญมขีนาด
หรือมจีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมนอยกวา  6  คน และอยูในชวง  6-10  คน ในจาํนวนทีใ่กลเคยีงกนั
รอยละ  34.75  และ  34.00  ตามลําดับ รองลงมามีจํานวนนกัทองเทีย่วในกลุมอยูในชวง  11-15  คน 
รอยละ  17.75  และนอยทีสุ่ด มจีาํนวนนกัทองเทีย่วในกลุมมากกวา  15  คน รอยละ  13.50  โดยมจีาํนวน
นกัทองเทีย่วในกลุมเฉลีย่ เทากบั  9.09  คน มจีาํนวนมากทีสุ่ด  40  คน และมจีาํนวนนอยทีสุ่ด  1  คน

พาหนะทีใ่ชเดนิทาง ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญใชรถยนตสวนตวั
เปนพาหนะเดินทาง รอยละ  85.25  รองลงมาใชรถยนตเชาเปนพาหนะเดินทาง รอยละ  6.50  และ
นอยทีสุ่ด ใชรถยนตบริษทัทวัร และอาศยัรถผูอ่ืนเปนพาหนะเดนิทางในจาํนวนทีเ่ทากนั รอยละ  1.25

การพักคางแรมของนักทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ 
มกีารพกัคางแรม รอยละ  95.25  ในสวนทีเ่หลือไมพกัคางแรม รอยละ  4.75  โดยในสวนทีพ่กัคางแรม
สวนใหญพักคางแรม  2  คืน รอยละ  59.75  รองลงมาพักคางแรม  1  คืน และนอยที่สุดพักคางแรม 
5  คืน และ  7  วัน มีจํานวนที่เทากัน รอยละ  0.25  โดยมีวันพักคางแรมเฉลี่ย เทากับ  1.72  คืน มีวัน
พกัคางแรมมากทีสุ่ด  7  คนื และนอยทีสุ่ด  1  คนื ซ่ึงนกัทองเทีย่วทีพ่กัคางแรม สวนใหญพกัคางแรม
โดยการกางเตนทพกัในอุทยานฯ รอยละ  80.25  รองลงมาพักคางแรมบานพักของอุทยานฯ รอยละ
13.25  และนอยที่สุด พักคางแรมในแคมปเยาวชน รีสอรท และพักคางแรมในปาในจํานวนที่เทากัน 
รอยละ  0.25
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วัตถปุระสงคของการเดนิทางมาเยอืน ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มีวัตถุประสงคของการมาเยือน  3  อันดับแรก ดังนี้คือ (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ  81.25 (2)
เพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ รอยละ  7.50  และ (3) เพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบั
สภาพธรรมชาต ิรอยละ  7.00

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเทีย่ว ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญ
มีคาใชจายในการเดินทางนอยกวา  1,001  บาท รอยละ  39.75  รองลงมามีคาใชจายในการเดินทาง
อยูในชวง  1,001-2,000  บาท รอยละ  24.25  นอยที่สุด มีคาใชจายในการเดินทางอยูในชวง  3001-
4000  บาท รอยละ  6.25  โดยมีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย เทากับ  2,4.25.68  บาท มีคาใชจาย
มากที่สุด  20,000  บาท และมีคาใชจายในการเดินทางนอยที่สุด  100  บาท

ความประทับใจในการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญมี
ความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานฯ  3  อันดับแรก ดังนี้คือ (1) มีจุดชมวิวและ
ทิวทัศนที่สวยงาม รอยละ  65.75  (2) มสีภาพอากาศทีด่ ีรอยละ  60.00  และ (3) มคีวามเงยีบสงบของ
สถานที ่รอยละ  35.25

การมีประสบการณการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาสวนใหญ
ไมเคยและเคยมีประสบการณการมาทองเที่ยวในอุทยานฯ ในจํานวนที่เทากัน รอยละ  50.50  และ
รอยละ  49.50  ตามลําดับ ในสวนที่เคยมีประสบการณฯ สวนใหญเคยมาทองเที่ยว จํานวน  1  คร้ัง 
และ  2  คร้ัง ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ  14.00  และรอยละ  13.75  ตามลําดับ โดยที่เคยมี
ประสบการณฯ เฉลี่ย เทากับ  4.70  คร้ัง เคยมีประสบการณฯ มากที่สุด เทากับ  70  คร้ัง และเคยมี
ประสบการณฯ นอยที่สุด  1  คร้ัง

การเปนสมาชิกกลุมอนุรักษทรัพยากรปาไม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญไมเปนสมาชกิกลุมอนรัุกษฯ รอยละ  93.25  ในสวนทีเ่หลือ เปนสมาชกิกลุมอนรัุกษฯ รอยละ
6.75  ในสวนที่เปนสมาชกิกลุมอนรัุกษฯ สวนใหญเปนสมาชกิกลุมอนรัุกษส่ิงแวดลอม รอยละ  3.25
รองลงมาเปนสมาชกิกลุมอนรัุกษสัตวปา รอยละ  1.75  และนอยทีสุ่ดเปนสมาชกิกลุมราษฎรอาสาสมคัร
พทิกัษปา กลุมอนรัุกษพนัธุพชื และกลุมเยาวชนปองกนัรักษาปา ในจาํนวนทีเ่ทากนั รอยละ  0.25

รายละเอียดของขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน แสดงไวในตารางที่  2
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ตารางที ่ 2 จาํนวนและรอยละของสภาพเศรษฐกจิ สังคม รูปแบบลกัษณะการทองเทีย่ว และกจิกรรม
นันทนาการของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
เพศ

ชาย 183 45.75
หญิง 217 54.25

อายุ
นอยกวา  21  ป 46 11.50 เฉลี่ย = 32.24  ป
21 – 30  ป 143 35.75 มากที่สุด = 73  ป
31 – 40  ป 131 32.75 นอยที่สุด = 15  ป
41 – 50  ป 68 17.00
51 – 60  ป 10 2.50
มากกวา  60  ป 2 0.50

สถานภาพการศึกษา
กําลังศึกษา 60 15.00
สําเร็จการศึกษาแลว 340 85.00

ระดับการศึกษาที่กําลังศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.25
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 1.00
อนุปริญญา/ปวส. 4 1.00
ปริญญาตรี 48 12.00
ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 0.75
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ระดับการศึกษาที่สําเร็จ

ประถมศึกษาตอนตน 2 0.50
ประถมศึกษาตอนปลาย 2 0.50
มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.75
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 38 9.50
อนุปริญญา/ปวส. 28 7.00
ปริญญาตรี 236 59.00
ปริญญาโท 23 5.75
ปริญญาเอก 4 1.00

สถานภาพการสมรส
โสด 242 60.50
สมรสและอยูดวยกัน 139 34.75
สมรสและแยกกันอยู 11 2.75
หมาย/อยาราง 8 2.00

อาชีพหลัก
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 27.50
รับจางทั่วไป 96 24.00
พนักงานบริษัท 69 17.25
ทําธุรกิจสวนตัว 57 14.25
คาขาย 32 8.00
เกษตรกรรม 30 7.50
มักคุเทศน 3 0.75
ส่ือมวลชน 1 0.25
พนักงานธนาคาร 1 0.25
นักดนตรี 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
อาชีพรอง

ไมมีอาชีพรอง 316 79.00
มีอาชีพรอง 84 21.00

ทําธุรกิจสวนตัว 37 9.25
คาขาย 23 5.75
เกษตรกรรม 11 2.75
รับจางทั่วไป 9 2.25
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 0.25
นักวิจัย 1 0.25
โรงพยาบาลเอกชน 1 0.25
ทนายความ 1 0.25

รายไดรวมของครัวเรือน
นอยกวา  100,001  บาท 133 33.25 เฉลี่ย = 432,287.65  บาท
100,001 – 200,000  บาท 116 29.00 มากทีสุ่ด = 43,000,000 บาท
200,001 – 300,000  บาท 57 14.25 นอยที่สุด = 10,000  บาท
300,001 – 400,000  บาท 34 8.50
มากกวา  400,000  บาท 60 15.00

รายจายของครัวเรือน
นอยกวา  100,001  บาท 185 46.25 เฉลี่ย = 301,556.25  บาท
100,001 – 200,000  บาท 120 30.00 มากทีสุ่ด = 34,000,000 บาท
200,001 – 300,000  บาท 41 10.25 นอยที่สุด = 7,000  บาท
300,001 – 400,000  บาท 25 6.25
มากกวา  400,000  บาท 29 7.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ภูมิลําเนาเดิม

ภาคเหนือ 22 5.50
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 7.50
ภาคกลาง 299 74.75
ภาคใต 49 12.25

จังหวัดที่เปนภูมิลําเนา
นครสวรรค 4 1.00
เชียงใหม 3 0.75
พะเยา 2 0.50
แพร 2 0.50
สุโขทัย 2 0.50
อุตรดิตถ 2 0.50
เชียงราย 1 0.25
นาน 1 0.25
พิษณุโลก 1 0.25
เพชรบูรณ 1 0.25
ลําปาง 1 0.25
ลําพูน 1 0.25
อุทัยธานี 1 0.25
นครราชสีมา 9 2.25
ชัยภูมิ 5 1.25
มหาสารคาม 4 1.00
รอยเอ็ด 3 0.75
ขอนแกน 2 0.50
สุรินทร 2 0.50
นครพนม 1 0.25
บุรีรัมย 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
จังหวัดที่เปนภูมิลําเนา ตอ)

เลย 1 0.25
หนองคาย 1 0.25
กรุงเทพมหานคร 131 32.75
เพชรบุรี 31 7.75
ประจวบคีรีขันธ 17 4.25
นนทบุรี 14 3.50
สมุทรปราการ 13 3.25
สมุทรสาคร 13 3.25
ราชบุรี 11 2.75
นครปฐม 10 2.50
สมุทรสงคราม 8 2.00
นครนายก 7 1.75
ปทุมธานี 6 1.50
สุพรรณบุรี 6 1.50
ลพบุรี 5 1.25
ตราด 4 1.00
พระนครศรีอยุธยา 4 1.00
สระบุรี 4 1.00
ฉะเชิงเทรา 3 0.75
อางทอง 3 0.75
กําแพงเพชร 2 0.50
ชลบุรี 2 0.50
ปราจีนบุรี 2 0.50
สิงหบุรี 2 0.50
กาญจนบุรี 1 0.25
ระยอง 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
จังหวัดที่เปนภูมิลําเนา ตอ)

นครศรีธรรมราช 19 4.75
ชุมพร 5 1.25
ตรัง 5 1.25
สุราษฎรธานี 5 1.25
สงขลา 5 1.25
นราธิวาส 2 0.50
พังงา 2 0.50
พัทลุง 2 0.50
ภูเก็ต 2 0.50
ยะลา 2 0.50

ระยะทางจากภูมิลําเนาถึงอุทยานฯ
นอยกวา  101  กิโลเมตร 38 9.50 เฉลี่ย = 299.74 กิโลเมตร
101 – 200  กิโลเมตร 200 50.00 ไกลที่สุด = 1,050 กิโลเมตร
201 – 300  กิโลเมตร 47 11.75 ใกลที่สุด = 30 กิโลเมตร
301 – 400  กิโลเมตร 16 4.00
มากกวา  400  กิโลเมตร 99 24.75

ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว
มาคนเดียว 4 1.00
กลุมครอบครัว 139 34.75
กลุมเพื่อน 226 56.50
กลุมทศันะศกึษา 14 3.50
กลุมบริษัทที่ทํางาน 11 2.75
กลุมทัวรนําเที่ยว 3 0.75
กลุมหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกจิ
จดัประชมุ/สัมมนา

1 0.25

คูรัก 2 0.50
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว

นอยกวา  6  คน 139 34.75 เฉลี่ย = 9.09  คน
6 – 10  คน 136 34.00 มากที่สุด = 40  คน
11 – 15  คน 71 17.75 นอยที่สุด = 1  คน
มากกวา  15  คน 54 13.50

พาหนะที่ใชเดินทาง
รถจักรยานยนตสวนตัว 16 4.00
รถยนตสวนตัว 341 85.25
รถโดยสารประจําทาง 7 1.75
รถยนตบริษัททัวร 5 1.25
รถยนตเชา 26 6.50
อาศัยรถยนตผูอ่ืน 5 1.25

การคางแรม
ไมคางแรม (ไปกลับ) 19 4.75
คางแรม 381 95.25

ลักษณะการพักแรม
ไมพักคางแรม 19 4.75
พักคางแรม 381 95.25 เฉลี่ย = 1.72  คืน

1  คืน 112 28.00 มากที่สุด = 7  คืน
2  คืน 239 59.75 นอยที่สุด = ไมคางแรม
3  คืน 28 7.00
5  คืน 1 0.25
7  คืน 1 0.25
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
สถานที่พักคางแรม

ไมพักคางแรม 19 4.75
กางเตนทพักในอุทยานฯ 321 80.25
พักคางบานพักของอุทยานฯ 53 13.25
แคมปเยาวชน 1 0.25
รีสอรท 1 0.25
คางแรมในปา 1 0.25
บานพักเอกชน 4 1.00

วัตถุประสงคของการมาเยือน
เพื่อพักผอนหยอนใจ 325 81.25
เพือ่หาประสบการณเพิม่เตมิ 11 2.75
เพือ่หาความรูเกีย่วกบัสภาพธรรมชาติ 28 7.00
เพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

30 7.50

เพื่อทําวิทยานิพนธ 3 0.75
ถายทําสารคดี 3 0.75

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
นอยกวา  1,001  บาท 159 39.75 เฉลี่ย = 2,425.68  บาท
1,001 – 2,000  บาท 97 24.25 มากที่สุด = 20,000  บาท
2,001 – 3,000  บาท 66 16.50 นอยที่สุด = 100  บาท
3,001 – 4,000  บาท 25 6.25
มากกวา  4,000  บาท 53 13.25

ความประทับใจในการทองเที่ยว
ไมมีส่ิงดึงดูดใจ 9 2.25 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
ความเงียบสงบของสถานที่ 141 35.25 จํานวน  224  คน มีความ
แหลงน้ําตก 53 13.25 ประทับใจมากกวา  1  อยาง
จุดชมวิวและทิวทัศนที่สวยงาม 263 65.75
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ตารางที่  2 (ตอ)

ลักษณะของขอมูล จํานวน (n=400) รอยละ หมายเหตุ
ความประทบัใจในการทองเทีย่ว (ตอ)

พืชพรรณชนิดตาง ๆ 77 19.25
สภาพอากาศที่ดี 240 60.00
สัตวปาชนิดตาง ๆ 91 22.75
อ่ืน ๆ (ผีเสื้อ) 14 3.50

การมีประสบการณการทองเที่ยว
ไมเคยมีประสบการณ 202 50.50
เคยมีประสบการณ 198 49.50

1  คร้ัง 56 14.00 เฉลี่ย = 4.70  คร้ัง
2  คร้ัง 55 13.75 มากที่สุด = 70  คร้ัง
3  คร้ัง 19 4.75 นอยที่สุด = 1  คร้ัง
4  คร้ัง 16 4.00
5  คร้ัง 10 2.50
มากกวา  5  คร้ัง 42 10.50

การเปนสมาชิกกลุมอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม

ไมเปนสมาชิก 373 93.25
เปนสมาชิก 27 6.75

กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 13 3.25 หมายเหตุ  มีนักทองเที่ยว
กลุมอนรัุกษทรัพยากรปาไม 2 0.50
กลุมอนุรักษสัตวปา 7 1.75

จํานวน  8  คน เปนสมาชิก
มากกวา  1  กลุม

กลุมราษฎรอาสาสมคัรพทิกัษปา 1 0.25
กลุมอนุรักษพันธุพืช 1 0.25
กลุมเยาวชนปองกนัรักษาปา 1 0.25
กลุมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 5 1.25
กลุมเยาวชนดอกหญา
และกลุมพิทักษพันธุนก

6 1.50
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

การศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดสอบถามนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในบริเวณพื้นที่อุทยานฯ ทั้งที่เปนสิ่ง
กอสราง อาคารสถานที่ เสนทาง ปายสื่อความหมาย รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ จํานวน  16
รายการ ไดแก (1) ที่ทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก) (2) หนวยพิทักษอุทยานฯ ที่ กจ.3 (หวยปาเลา) (3) 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว (4) บานพักนักทองเที่ยว (5) อาคารคายเยาวชน (6) รานอาหาร (7) หองน้ํา 
หองสุขา (8) ถังขยะ ทีท่ิง้ขยะ (9) เตนทเชา (10) ลานกางเตนท (11) ลานจอดรถยนต (12) ถนนในพืน้ที ่
(13) ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ (14) ปายบอกเสนทาง (15) เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ และ 
(16) ปายสื่อความหมายตาง ๆ โดยในแตละรายการจะมคีาํถามทีเ่กีย่วกบัสถานทีน่ัน้ ๆ แยกยอยเปน
รายขอเพือ่ใหนักทองเที่ยวเลือกตอบตามความพึงพอใจของตนเองวาอยูใน  5  ระดับ ที่กําหนดใหคํา
ตอบแสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักทองเที่ยวทุกคน นํามาหาคาเฉลี่ยรายขอและคาเฉลี่ย
ในภาพรวมของทุกขอ แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับอันตรภาคชั้นที่ไดกําหนดไว ก็จะ
สามารถประเมนิระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอส่ิงอาํนวยความสะดวกในแตละดานดงักลาว
รวมถึงระดับความพึงพอใจที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในทกุดาน ในภาพรวมของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดตอไป

ในสวนของคะแนนความพึงพอใจที่กําหนดไวทั้ง  5  ระดับ คะแนนความพึงพอใจสูงสุดที่
มีความเปนไปไดของนักทองเที่ยว คือ  465  คะแนน และคะแนนความพึงพอใจต่ําสุดที่มีความเปน
ไปไดของนกัทองเทีย่ว คอื  93  คะแนน เมือ่รวมคะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันา
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมทุกรายการ
คะแนนดังกลาวสามารถนําไปหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีสภาพ
ทางเศรษฐกจิ สังคม หรือทีม่ปีจจยัอ่ืน ๆ ทีแ่ตกตางกนั เพือ่เปรยีบเทยีบหาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนการทดสอบสมมติฐานที่ไดกําหนดไวตอไป

ผลการศกึษาพบวา นกัทองเทีย่วทีท่าํการศกึษาสวนใหญไดคะแนนความพงึพอใจอยูในชวง
ระหวาง  317-390  คะแนน รอยละ  47.00  รองลงมาไดคะแนนอยูในชวงระหวาง  242-316  คะแนน
รอยละ  41.75  และนอยที่สุด ไดคะแนนอยูในชวงระหวาง  168-241  คะแนน รอยละ  3.00  สวน
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คะแนนในชวง  93-167  ไมมีผูใดไดคะแนนอยูในชวงนี้ ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ  325.91  คะแนน 
ไดคะแนนมากทีสุ่ด  465  คะแนน และไดคะแนนนอยทีสุ่ด  201  คะแนน ซ่ึงรายละเอยีดของคะแนน
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานายความสะดวก ไดแสดงไวในตามตารางที่  3

ตารางที่  3 คะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คะแนนความพึงพอใจ จํานวน (n = 400) รอยละ หมายเหตุ
93-167  คะแนน - - เฉลี่ย = 325.91 คะแนน
168-241  คะแนน 12 3.00 มากทีสุ่ด = 465 คะแนน
242-316  คะแนน 167 41.75 นอยทีสุ่ด = 201 คะแนน
317-390  คะแนน 188 47.00
391-465  คะแนน 33 8.25

เมื่อทําการหาคาเฉลี่ยของคําตอบทุกขอของสิ่งอํานวยความสะดวกแตละรายการของนัก
ทองเที่ยวทุกราย เพื่อหาระดับความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ตามที่ไดกลาว
ไวขางตน ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจ เทากับ  3.50  และเมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ออกเปนแตละรายการ ผลการ
ศึกษาพบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  5  อันดับแรก ไดแก
(1) ศนูยบริการนกัทองเทีย่ว มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.83  (2) ทีท่าํการอทุยานฯ (เขาไมรวก
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.78  (3) บานพักนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
เทากบั  3.74  (4) ลานกางเตนท มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.72  และ (5) หองน้าํหองสขุา
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.66  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจต่ําสุด ไดแก ปายบอกเสนทาง มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.22  ซ่ึงรายละเอียด
เกี่ยวกับระดับคะแนน คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานายความสะดวกในแตละประเภท และ
คาเฉลี่ยหรือระดับความพึงพอใจในภาพรวม ไดแสดงไวในตามตารางที่  4
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ตารางที่  4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  ที่ทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก) - - - - - - - - - - 3.78
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 68 17.00 213 53.25 114 28.50 3 0.75 2 0.50 3.86 0.71
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 57 14.25 186 46.50 146 36.50 10 2.50 1 0.25 3.72 0.74
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 77 19.25 202 50.50 110 27.50 6 1.50 5 1.25 3.85 0.79
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสมถกูตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 76 19.00 199 49.75 113 28.25 10 2.50 2 0.50 3.84 0.77
5. เปนแหลงรวมขอมลู บรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 58 14.50 166 41.50 152 38.00 19 4.75 5 1.25 3.63 0.83
2.  หนวยพิทักษอุทยานฯ ที่ กจ.3 (หวยปาเลา) - - - - - - - - - - 3.64
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 49 12.25 209 52.25 134 33.50 6 1.50 2 0.50 3.74 0.71
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 39 9.75 195 48.75 148 37.00 16 4.00 2 0.50 3.63 0.73
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 42 10.50 205 51.25 141 35.25 10 2.50 2 0.50 3.69 0.71
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 50 12.50 174 43.50 154 38.50 20 5.00 2 0.50 3.63 0.78
5. เปนแหลงรวมขอมลู บรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 45 11.25 143 35.75 179 44.75 29 7.25 4 1.00 3.49 0.83
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
3.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว - - - - - - - - - - 3.83
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 91 22.75 191 47.75 107 26.75 10 2.50 1 0.25 3.90 0.78
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 81 20.25 183 45.75 121 30.25 14 3.50 1 0.25 3.82 0.80
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 89 22.25 189 47.25 110 27.50 10 2.50 2 0.50 3.88 0.79
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 81 20.25 190 47.50 115 28.75 11 2.75 3 0.75 3.84 0.80
5. เปนแหลงรวมขอมลู บรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 74 18.50 171 42.75 131 32.75 19 4.75 5 1.25 3.73 0.86
4.  บานพักนักทองเที่ยว - - - - - - - - - - 3.74
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 67 16.75 200 50.00 115 28.75 15 3.75 3 0.75 3.78 0.79
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 62 15.50 187 46.75 133 33.25 17 4.25 1 0.25 3.73 0.78
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 72 18.00 197 49.25 120 30.00 8 2.00 3 0.75 3.82 0.77
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 67 16.75 188 47.00 125 31.25 18 4.50 2 0.50 3.75 0.80
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 56 14.00 167 41.75 143 35.75 31 7.75 3 0.75 3.61 0.85
6. มีอัตราคาเชาที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงตามรสนิยม 58 14.50 139 34.75 131 32.75 62 15.50 10 2.50 3.43 1.00
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
5.  อาคารคายเยาวชน - - - - - - - - - - 3.48
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 28 7.00 181 45.25 168 42.00 19 4.75 4 1.00 3.53 0.74
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 31 7.75 171 42.75 171 42.75 24 6.00 3 0.75 3.51 0.76
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 35 8.75 176 44.00 160 40.00 26 6.50 3 0.75 3.54 0.77
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 30 7.50 166 41.50 170 42.50 31 7.75 3 0.75 3.47 0.78
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 29 7.25 148 37.00 183 45.75 36 9.00 4 1.00 3.41 0.79
6. มหีองประชมุ แหลงความรู บรกิารขาวสาร และมนีทิรรศการ 31 7.75 141 35.25 186 46.50 37 9.25 5 1.25 3.39 0.81
6.  รานอาหาร - - - - - - - - - - 3.33
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 31 7.75 137 34.25 182 45.50 43 10.75 7 1.75 3.36 0.84
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 32 8.00 134 33.50 183 45.75 43 10.75 8 2.00 3.35 0.85
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 39 9.75 132 33.00 186 46.50 34 8.50 9 2.25 3.40 0.86
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 35 8.75 136 34.00 165 41.25 57 14.25 7 1.75 3.34 0.89
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 41 10.25 113 28.25 173 43.25 64 16.00 9 2.25 3.28 0.93
6. มีความหลากหลายของชนิดอาหาร เครื่องดื่ม และมีรสชาดดี 35 8.75 110 27.50 178 44.50 63 15.75 14 3.50 3.22 0.94
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
7.  หองน้ําหองสุขา - - - - - - - - - - 3.66
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 87 21.75 168 42.00 117 29.25 21 5.25 7 1.75 3.77 0.91
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 72 18.00 169 42.25 135 33.75 20 5.00 4 1.00 3.72 0.85
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 78 19.50 171 42.75 130 32.50 16 4.00 5 1.25 3.75 0.86
4. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 73 18.25 157 39.25 136 34.00 29 7.25 5 1.25 3.66 0.90
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 69 17.25 140 35.00 147 36.75 36 9.00 8 2.00 3.57 0.95
6. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน 69 17.25 136 34.00 127 31.75 45 11.25 23 5.75 3.46 1.08
8.  ถังขยะ ที่ทิ้งขยะ - - - - - - - - - - 3.34
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน สะดวกตอการใชงาน 42 10.50 144 36.00 157 39.25 46 11.50 11 2.75 3.40 0.92
2. รูปแบบ ขนาด สสีนั วัสดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 35 8.75 137 34.25 179 44.75 42 10.50 7 1.75 3.38 0.85
3. จดัตัง้ไวในทาํเลทีเ่หมาะสม ไมปดบงัทวิทศันสวยงามของธรรมชาติ 35 8.75 151 37.75 167 41.75 35 8.75 12 3.00 3.41 0.88
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 39 9.75 131 32.75 166 41.50 54 13.50 10 2.50 3.34 0.92
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน 35 8.75 119 29.75 159 39.75 57 14.25 30 7.50 3.18 1.03
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
9.  เตนทเชา - - - - - - - - - - 3.50
1. มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย 48 12.00 151 37.75 173 43.25 23 5.75 5 1.25 3.54 0.82
2. รูปแบบ สีสันกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 51 12.75 151 37.75 172 43.00 21 5.25 5 1.25 3.56 0.83
3. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 45 11.25 154 38.50 173 43.25 26 6.50 2 0.50 3.54 0.80
4. มขีนาดทีห่ลากหลาย เหมาะสมกบักลุมนกัทองเทีย่วแตละประเภท 48 12.00 142 35.50 175 43.75 28 7.00 7 1.75 3.49 0.86
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน 41 10.25 137 34.25 172 43.00 38 9.50 12 3.00 3.39 0.90
10. ลานกางเตนท - - - - - - - - - - 3.72
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 87 21.75 178 44.50 110 27.50 19 4.75 6 1.50 3.80 0.88
2. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ 85 21.25 177 44.25 117 29.25 17 4.25 4 1.00 3.81 0.85
3. มลีักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 77 19.25 183 45.75 116 29.00 21 5.25 3 0.75 3.78 0.84
4. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 63 15.75 173 43.25 126 31.50 32 8.00 6 1.50 3.64 0.89
5. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน 72 18.00 144 36.00 132 33.00 38 9.50 14 3.50 3.56 1.00
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
11. ลานจอดรถยนต - - - - - - - - - - 3.36
1. สถานที่ตั้งเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 50 12.50 145 36.25 135 33.75 61 15.25 9 2.25 3.42 0.97
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 47 11.75 142 35.50 143 35.75 58 14.50 10 2.50 3.40 0.96
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ 50 12.50 143 35.75 142 35.50 56 14.00 9 2.25 3.42 0.95
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 46 11.50 140 35.00 145 36.25 61 15.25 8 2.00 3.39 0.95
5. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 36 9.00 133 33.25 155 38.75 66 16.50 10 2.50 3.30 0.93
6. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน 36 9.00 131 32.75 137 34.25 74 18.50 22 5.50 3.21 1.02
12. ถนนในพื้นที่ - - - - - - - - - - 3.40
1. สถานทีก่อสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 36 9.00 144 36.00 167 41.75 39 9.75 14 3.50 3.37 0.91
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 36 9.00 149 37.25 173 43.25 32 8.00 10 2.50 3.42 0.86
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทวิทศันทีส่วยงามของสภาพธรรมชาติ 46 11.50 164 41.00 148 37.00 35 8.75 7 1.75 3.52 0.87
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 43 10.75 159 39.75 154 38.50 36 9.00 8 2.00 3.48 0.88
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
12. ถนนในพื้นที่ (ตอ) - - - - - - - - - - -
5. มกีารจดัทาํปายบอกเสนทาง ปายจาํกดัความเรว็ไวอยางเหมาะสม 37 9.25 133 33.25 158 39.50 57 14.25 15 3.75 3.30 0.95
6. มจีดุทีพ่ักชมววิ ทีจ่อดรถขางทางทีก่ลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 40 10.00 154 38.50 147 36.75 44 11.00 15 3.75 3.40 0.94
7. การกอสรางถนนไมมกีารขดุหรอืตักดนิ คงสภาพเดมิไวตามธรรมชาติ 46 11.50 132 33.00 163 40.75 46 11.50 13 3.25 3.38 0.94
8. มสีิง่อาํนวยความสะดวกไวเทาทีจ่าํเปน และเพยีงพอตอการใชงาน 40 10.00 134 33.50 168 42.00 47 11.75 11 2.75 3.36 0.91
13. ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ - - - - - - - - - - 3.43
1. สถานทีก่อสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน 39 9.75 150 37.50 176 44.00 35 8.75 0 0.00 3.48 0.79
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 32 8.00 152 38.00 182 45.50 34 8.50 0 0.00 3.46 0.76
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทวิทศันทีส่วยงามของสภาพธรรมชาติ 33 8.25 161 40.25 169 42.25 35 8.75 2 0.50 3.47 0.79
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 41 10.25 146 36.50 172 43.00 39 9.75 2 0.50 3.46 0.82
5. มกีารเชือ่มโยงเสนทางระหวางสิง่กอสรางตาง ๆ  ไวอยางเหมาะสม 33 8.25 143 35.75 176 44.00 46 11.50 2 0.50 3.40 0.82
6. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 27 6.75 143 35.75 176 44.00 51 12.75 3 0.75 3.35 0.82
7. การกอสรางทางเทาไมมกีารขดุตกัดนิ คงสภาพเดมิไวตามธรรมชาติ 36 9.00 136 34.00 187 46.75 39 9.75 2 0.50 3.41 0.81
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
14. ปายบอกเสนทาง - - - - - - - - - - 3.22
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน 38 9.50 119 29.75 154 38.50 80 20.00 9 2.25 3.24 0.95
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 31 7.75 109 27.25 188 47.00 63 15.75 9 2.25 3.23 0.88
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 36 9.00 123 30.75 172 43.00 64 16.00 5 1.25 3.30 0.89
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 33 8.25 123 30.75 169 42.25 66 16.50 9 2.25 3.26 0.91
5. มีการจัดทําปายจํากัดความเร็วไวควบคูกันอยางเหมาะสม 32 8.00 98 24.50 177 44.25 79 19.75 14 3.50 3.14 0.94
6. มีคุณภาพ คงทน สรางความสะดวกสบายในการใชงาน 31 7.75 106 26.50 172 43.00 72 18.00 19 4.75 3.15 0.96
15. เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ - - - - - - - - - - 3.55
1. เสนทางเดินปามีระยะทางที่เหมาะสมตอการศึกษาธรรมชาติ 50 12.50 188 47.00 138 34.50 23 5.75 1 0.25 3.66 0.78
2. เสนทางเดินปามีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 45 11.25 194 48.50 139 34.75 20 5.00 2 0.50 3.65 0.76
3. เสนทางเดนิปาผานความหลากหลายของปา และมทีวิทศันทีส่วยงาม 40 10.00 180 45.00 158 39.50 21 5.25 1 0.25 3.59 0.75
4. เสนทางเดนิปามมีลีักษณะทีเ่หมาะสม ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 43 10.75 179 44.75 152 38.00 22 5.50 4 1.00 3.59 0.79
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ตารางที่  4 (ตอ)

ความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก พึงพอใจ

มากที่สุด
พึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ Mean S.D.

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
15. เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ (ตอ) - - - - - - - - - - -
5. เสนทางเดนิปามกีารจดัทาํปายสือ่ความหมายตาง ๆ  ไวอยางเหมาะสม 36 9.00 137 34.25 193 48.25 28 7.00 6 1.50 3.42 0.81
6. มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาทีจ่าํเปน 35 8.75 129 32.25 192 48.00 37 9.25 7 1.75 3.37 0.84
16. ปายสื่อความหมายตาง ๆ - - - - - - - - - - 3.35
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน 37 9.25 131 32.75 174 43.50 53 13.25 5 1.25 3.36 0.87
2. รูปแบบ ขนาด และวสัดทุีใ่ชกลมกลนืกบัสภาพธรรมชาติ 32 8.00 120 30.00 199 49.75 43 10.75 6 1.50 3.32 0.83
3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ 33 8.25 138 34.50 186 46.50 40 10.00 3 0.75 3.40 0.81
4. มลีักษณะนาด ูเหมาะสม ถูกตอง ตรงกบัจดุหมายของการใชงาน 32 8.00 130 32.50 188 47.00 43 10.75 7 1.75 3.34 0.84
5. สามารถสือ่ความหมายไดอยางชดัเจน งายตอการทาํความเขาใจ 33 8.25 129 32.25 191 47.75 44 11.00 3 0.75 3.36 0.81
6. มคีณุภาพ คงทน มปีระโยชนในการเปนสือ่การเรยีนรูทางธรรมชาติ 37 9.25 115 28.75 188 47.00 51 12.75 9 2.25 3.30 0.89
คาเฉลี่ย 12.07 38.53 38.81 8.94 1.65 3.50
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ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

การทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวแปรอิสระ
แตละตัวออกเปนกลุมตาง ๆ โดยใชลักษณะสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมที่แตกตางกัน หรือใชคาเฉลี่ย
ของตัวแปรเปนเกณฑในการแบงกลุม (รายละเอียดของการแบงกลุมตัวแปรอิสระ ไดอธิบายไวใน
แตละสมมติฐานตามลําดับ) จากนั้นจึงนํากลุมตัวแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
ในทีน่ี ้ คอื ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ การทดสอบสมมตฐิานใชสถิต ิ t-test กบัตวัแปรอสิระทีจ่าํแนกออกเปน
2  กลุม และใชสถิติ F-test กับตัวแปรอิสระที่จําแนกออกเปน 3  กลุมขึ้นไป ทั้งนี้ ไดกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถติไิวที ่  0.05  (α =  0.05) และใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเรจ็รูปในการประมวลผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดังตอไปนี้

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายกบักลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศหญิง พบวา นกัทองเทีย่วทีเ่ปน
เพศชาย มีจํานวน  183  คน และนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง มีจํานวน  217  คน ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนเพศชายกบัทีเ่ปนเพศหญิง พบวามคีาใกลเคยีงกนั
ซ่ึงมีคาเทากับ  325.11  คะแนน และ  326.58  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบ
เปรยีบเทยีบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  2  กลุม โดยใชสถิต ิt–test ผลการวเิคราะหปรากฏวา
โอกาสแหงความเปนไปได (probability) ของคาสถติ ิt–test หรือคา p ของคาสถติ ิt–test ที่คํานวณได มี
คาเทากับ  0.759 (t = -0.310) ซ่ึงมคีามากกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
พืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุไมแตกตางกนั ไมสอดคลองกบังานวจิยัของธนากร
(2545) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมทางชวีกายภาพและการบรกิาร
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  5
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ตารางที่  5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน

เพศ N X S.D. t df p
ชาย 183 325.11 47.83 -0.310 398 0.759
หญิง 217 326.58 47.64

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมาก โดยใชคาเฉลี่ยของอายุที่มีคา
เทากบั  32.24  ป เปนเกณฑในการแบงกลุม พบวา นกัทองเทีย่วทีม่อีายนุอย (อายรุะหวาง  12-32  ป)
มีจํานวน  219  คน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมาก (อายรุะหวาง  33-73  ป) มีจํานวน  181  คน ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกับที่มีอายุมาก พบวานัก
ทองเทีย่วทีม่อีายนุอย มคีาเฉล่ียคะแนนความพงึพอใจมากกวานกัทองเทีย่วทีม่อีายมุาก ซ่ึงมคีาเทากบั
327.66  คะแนน และ  323.78  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหา
ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม โดยใชสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05
(α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.419  (t = 0.810)
ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาในลักษณะของกลุมเพื่อนและกลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น จึงอาจมีการปรึกษา
หารือเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ รวมถึงความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานฯ ออกมาใน
แนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  6
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ตารางที่  6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน

อายุ N X S.D. t df p
นอย 219 327.66 45.04 0.810 398 0.419
มาก 181 323.78 50.72

สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีก่าํลังศกึษาอยูกบักลุมนกัทองเทีย่วทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว พบวา นกัทองเทีย่ว
ทีก่าํลังศกึษาอยู มจีาํนวน  60  คน และนกัทองเทีย่วทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว มจีาํนวน  340  คน ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่กาํลังศกึษาอยูกับทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว
พบวา นักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่สําเร็จ
การศึกษาแลว ซ่ึงมีคาเทากับ  344.95  คะแนน และ  322.55  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนน
เฉลีย่มาทดสอบเปรยีบเทยีบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  2  กลุม โดยใชสถิต ิt–test ทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (α = 0.05) ผลการวิเคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถิติ t–test ที่คํานวณได
มคีาเทากบั  0.001 (t = 3.400) ซ่ึงมคีานอยกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีแตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดจาก
นกัทองเทีย่วทีก่าํลังศกึษาอยูสวนใหญเปนกลุมทีม่อีายนุอย ประกอบกบัมขีอจาํกดัดานเวลา เพราะตอง
ใชเวลาสวนใหญไปในการเรยีนหนงัสอื นอกจากนีย้งัไมมรีายไดเปนของตนเอง คาใชจายตาง ๆ มาจาก
การอุปการะของผูปกครองแทบทั้งสิ้น จึงมีประสบการณในการทองเที่ยวหรือไดพบเห็นสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานทีต่าง ๆ นอยกวากลุมนกัทองเทีย่วทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว ตางจากกลุมนกัทองเทีย่ว
ทีสํ่าเรจ็การศกึษาแลว จะมอีาชพีทาํใหมรีายไดเปนของตนเอง ทาํใหมโีอกาสไดเดนิทางไปทองเทีย่ว
ในหลายพืน้ที ่สามารถเปรยีบเทยีบสิง่อาํนวยความสะดวกในสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ไดชัดเจน จงึมผีล
ใหความพงึพอใจทีแ่สดงออกมาอยูในระดบัทีต่่าํกวา ดงันัน้ สถานภาพการศกึษาของนกัทองเทีย่วจงึ 
มีผลทําใหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรีที่แตกตางกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  7
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ตารางที่  7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระหวางนกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพการศกึษาแตกตางกนั

สถานภาพการศกึษา N X S.D. t df p
กําลังศึกษาอยู 60 344.95 52.11 3.400 398 0.001
สําเร็จการศึกษาแลว 340 322.55 46.12

สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสในรูปแบบตาง ๆ ไดแก (1) โสด (2) สมรส/อยูดวยกัน 
(3) สมรส/แยกกนัอยู และ (4) หมาย/หยาราง พบวา นกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสในรปูแบบตาง ๆ
ตามลําดับที่  1-4  มีจํานวน  242 139 11  และ  8  คน ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสในรูปแบบตาง ๆ ตามลําดับที่  1-4  พบวา กลุม
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีคาเฉลี่ยคะแนนมากที่สุด เทากับ  340.75  คะแนน รอง
ลงมาคอื กลุมนกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส/แยกกนัอยู มคีาเฉลีย่คะแนน เทากบั  333.55  คะแนน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  326.77  คะแนน และ
กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  324.57  คะแนน ตามลําดับ เมื่อนํา
คะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  4  กลุม โดยใชสถิติ 
F–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ที่
คํานวณไดมคีาเทากบั  0.732  (F = 0.430) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน 
สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่น
และกลุมครอบครวัแทบทัง้สิน้ จงึอาจมกีารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัเรือ่งตาง ๆ รวมถึงความพงึพอใจตอ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกของอทุยานฯ ออกมาในแนวทางเดยีวกนัได รายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่ 8



75

ตารางที่  8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระหวางนกัทองเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกตางกนั

สถานภาพสมรส N X S.D. F df p
โสด 242 324.57 47.23 0.430 3 0.732
สมรส/อยูดวยกัน 139 326.77 48.76
สมรส/แยกกันอยู 11 333.55 41.93
หมาย/อยาราง 8 340.75 54.01

สมมติฐานที่  5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตาง ๆ ไดแก (1) รับจางทั่วไป (2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (3) 
พนกังานบรษิทั และ (4) อาชพีอ่ืน ๆ (เกษตรกรรม คาขาย ทาํธรุกจิสวนตวั มคัคเุทศก ส่ือมวลชน
พนกังานธนาคาร และนกัดนตร)ี พบวา นกัทองเทีย่วทีม่อีาชพีตาง ๆ ตามลาํดบัที ่  1-4  มจีาํนวน  96
110 69  และ  125  คน ตามลาํดบั ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ที่มีอาชีพตาง ๆ ตามลําดับที่  1-4  พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา
เฉลี่ยคะแนนมากที่สุด เทากับ  331.92  คะแนน รองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีคา
เฉลี่ยคะแนน เทากับ  326.30  คะแนน กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีคาเฉลี่ยคะแนน 
เทากับ  323.65  คะแนน และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบรษิทั มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ
318.75  คะแนน ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวาง
นกัทองเทีย่วทัง้  4  กลุม โดยใชสถิต ิF–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะห
ปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ที่คํานวณไดมคีาเทากบั  0.318  (F = 1.177) ซ่ึงมีคามากกวาคา α
ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
ไมแตกตางกนั สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญเดนิทางมาในลกัษณะ
ของกลุมเพื่อนและกลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น ดังไดอธิบายเหตุผลไวในสมมติฐานที่  4  ทําใหมีการ
แสดงออกในเรื่องตาง ๆ ไปในแนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  9
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ตารางที่  9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน

อาชีพ N X S.D. F df p
รับจางทั่วไป 96 323.65 45.13 1.177 3 0.318
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 331.92 53.38
พนักงานบริษัท 69 318.75 42.01
อาชีพอ่ืน ๆ 125 326.30 47.07

สมมติฐานที่  6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดนอยกบักลุมนกัทองเทีย่วทีม่รีายไดมาก โดยใชคาเฉลีย่ของรายได
ทีม่คีาเทากบั  432,287.65  บาท เปนเกณฑในการแบงกลุม พบวา นกัทองเทีย่วทีม่รีายไดนอย (มรีายได
นอยกวา  432,287.65  บาท) มีจํานวน  340  คน และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก (มีรายไดมากกวา
432,287.65  บาท) มจีาํนวน  60  คน ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ที่มีรายไดนอยกับที่มีรายไดมาก พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมาก ซ่ึงมีคาเทากับ  326.26  คะแนน และ  323.93  คะแนนตามลําดับ 
และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม
โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ  0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคา
สถิต ิt–test ที่คํานวณไดมคีาเทากบั  0.728  (t = 0.348) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุ
อาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่นและกลุม
ครอบครัวแทบทั้งสิ้น ดังไดอธิบายเหตุผลไวในสมมติฐานที่  4  ทําใหมีการแสดงออกในเรื่องตาง ๆ 
ไปในแนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  10
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ตารางที่  10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน

รายได N X S.D. t df p
นอย 340 326.26 47.77 0.348 398 0.728
มาก 60 323.93 47.44

สมมติฐานที่  7 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภูมิภาคตาง ๆ ไดแก (1) ภาคเหนือ (2) ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (3) ภาคกลาง และ (4) ภาคใต พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภูมิภาคตาง ๆ ตาม
ลําดับที่  1-4  มีจํานวน  22 30 299  และ  49  คน ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ
พงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในภมูภิาคตาง ๆ ตามลาํดบัที ่  1-4  พบวา กลุมนกัทองเทีย่ว
ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มีคาเฉลี่ยคะแนนมากที่สุด เทากับ  327.08  คะแนน รองลงมาคือ กลุม
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  326.39  คะแนน กลุมนักทองเที่ยว
ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  320.43  คะแนน และกลุมนกั
ทองเทีย่วทีม่ภีมูลํิาเนาอยูในภาคเหนอื มคีาเฉลีย่คะแนน เทากบั  316.32  คะแนน ตามลาํดบั และเมือ่นาํ
คะแนนเฉลีย่มาทดสอบเปรยีบเทยีบหาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  4  กลุม โดยใชสถิติ F–test 
ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ทีค่าํนวณได
มคีาเทากบั  0.690  (F = 0.490) ซ่ึงมคีามากกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น 
ดงัไดอธิบายเหตผุลไวในสมมตฐิานที ่  4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทางเดยีวกนัได
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  11
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ตารางที่  11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน

ภูมิลําเนา N X S.D. F df p
ภาคเหนือ 22 316.32 34.53 0.490 3 0.690
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 320.43 43.04
ภาคกลาง 299 327.08 49.89
ภาคใต 49 326.39 41.59

สมมติฐานที่  8 นักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ปีระเภทของกลุมนกัทองเทีย่วตาง ๆ ไดแก (1) กลุมครอบครวั (2) กลุมเพือ่น
และ (3) กลุมอื่น ๆ (มาคนเดียว, กลุมทัศนะศึกษา, กลุมบริษัทที่ทํางาน, กลุมทัวรนําเที่ยว, กลุม
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจจัดประชุม/สัมมนา และคูรัก) พบวา นักทองเที่ยวที่มปีระเภทของกลุม
นกัทองเทีย่วตาง ๆ ตามลาํดบัที ่ 1-3  มจีาํนวน  139 226  และ  35  คน ตามลาํดบั ผลการเปรยีบเทยีบ
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนกัทองเทีย่วตาง ๆ ตามลําดับที่ 
1-3  พบวา กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมครอบครวั มคีาเฉลีย่คะแนนมากทีสุ่ด เทากบั  328.52  คะแนน
รองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเพื่อน มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  324.89  คะแนน และกลุม
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  322.09  คะแนน และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมา
ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  3  กลุม โดยใชสถิติ F–test ทีร่ะดบันยั
สําคญัทางสถติ ิ  0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ที่คํานวณไดมคีา
เทากับ  0.690 (F = 0.370) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุมนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุ
อาจเกิดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุมเพื่อนและ
กลุมครอบครัวแทบทั้งสิ้น ดังไดอธิบายเหตุผลไวในสมมติฐานที่  4  ทําใหมีการแสดงออกในเรื่อง
ตาง ๆ ไปในแนวทางเดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  12
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ตารางที่  12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีประเภทของกลุม
นักทองเที่ยวแตกตางกัน

ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว N X S.D. F df p
กลุมครอบครัว 139 328.52 48.05 0.370 2 0.690
กลุมเพื่อน 226 324.89 46.43
กลุมอื่น ๆ 35 322.09 54.58

สมมติฐานที่  9 นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมนักทองเที่ยวเล็กกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุม
นักทองเที่ยวใหญ โดยใชคาเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีคาเทากับ  9.09  คน เปนเกณฑ
ในการแบงกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมเล็ก (มีจํานวน  1-9  คน) มีจํานวน  242  คน 
และนกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมใหญ (มจีาํนวน  10-40  คน) มจีาํนวน  158  คน ผลการเปรยีบเทยีบ
คาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมเลก็กบัทีม่ขีนาดของกลุมใหญ พบวา
นักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุมใหญ มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีขนาด
ของกลุมเลก็ ซ่ึงมีคาเทากับ  331.60  คะแนน และ  322.19  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนน
เฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม โดยใชสถิติ t–test ที่
ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณได
มคีาเทากบั  0.053  (t = -1.940) ซ่ึงมคีามากกวาคา α ทีก่าํหนดไว จงึเปนการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวา นกัทองเทีย่วทีม่ขีนาดของกลุมนกัทองเทีย่วแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการพฒันาสิง่อาํนวย
ความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุไมแตกตางกนั สาเหตุอาจเกิดจากนัก
ทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครวั
แทบทัง้สิน้ ดงัไดอธิบายเหตผุลไวในสมมตฐิานที ่ 4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทาง
เดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  13
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ตารางที่  13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีขนาดของกลุม
นักทองเที่ยวแตกตางกัน

ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว N X S.D. t df p
ขนาดกลุมเล็ก 242.00 322.19 44.83 -1.940 398 0.053
ขนาดกลุมใหญ 158.00 331.60 51.34

สมมตฐิานที ่ 10 นกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะการพกัแรมตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการพฒันา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่ไมพักคางแรมกับกลุมนักทองเที่ยวที่พักคางแรม พบวา นักทองเที่ยวที่
ไมพกัคางแรม มจีาํนวน  19  คน และนกัทองเทีย่วทีพ่กัคางแรม มจีาํนวน  381  คน ผลการเปรยีบเทยีบ
คาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีไ่มพกัคางแรมกบัทีพ่กัคางแรม พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่ไมพักคางแรม มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่พักคางแรม ซ่ึงมีคาเทากับ
337.74  คะแนน และ  325.32  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบ 
หาความแตกตางระหวางนกัทองเทีย่วทัง้  2  กลุม โดยใชสถิต ิt–test ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
(α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.268  (t = 1.110)
ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะการพักแรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่
อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุไมแตกตางกนั สาเหตอุาจเกดิจากนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ทองเทีย่วสวนใหญ เดนิทางมาในลกัษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครวัแทบทัง้สิน้ ดงัไดอธิบาย
เหตผุลไวในสมมตฐิานที ่ 4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทางเดยีวกนัได รายละเอยีด
ปรากฏตามตารางที่  14
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ตารางที่  14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีลักษณะการพกัแรม
แตกตางกัน

ลักษณะการพกัแรม N X S.D. t df p
ไมพักคางแรม (มาเชาเย็นกลับ) 19 337.74 61.26 1.110 398 0.268
พักคางแรม 381 325.32 46.92

สมมติฐานที่  11 นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนตาง ๆ ไดแก (1) เพื่อพักผอนหยอนใจ (2) 
เพือ่หาประสบการณเพิม่เตมิ (3) เพือ่หาความรูเกีย่วกบัสภาพธรรมชาต ิ (4) เพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบั
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (5) เพื่อทําวิทยานิพนธ และ (6) เพื่อถายทําสารคดี พบวา นักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาเยือนตาง ๆ ตามลําดับที่  1-6  มีจํานวน  325 11 28 30 3  และ  3  คน ตาม
ลําดับ ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการ
มาเยือนตาง ๆ ตามลําดับที่  1-6  พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อหา
ประสบการณเพิม่เตมิ มคีาเฉล่ียคะแนนมากทีสุ่ด เทากบั  355  คะแนน รองลงมาคอื กลุมนกัทองเทีย่ว 
ที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อถายทําสารคดี มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  352  คะแนน และกลุม
นกัทองเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคของการมาเยอืนเพือ่ศกึษาหาความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ มคีา
เฉลี่ยคะแนน เทากับ  340.63  คะแนน ตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบเปรียบเทียบหา
ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  6  กลุม โดยใชสถิติ F–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
(α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิF–test ทีค่าํนวณไดมคีาเทากบั  0.001  (F = 4.200)
ซ่ึงมีคานอยกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาเยือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีแตกตางกัน ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก (1) กลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อหาประสบการณเพิ่มเติม อาจมีประสบการณที่นอย
ในลักษณะเดียวกันกับกลุมนักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู จึงมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงดังกลาว 
(2) กลุมนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาเยือนเพื่อถายทําสารคดี และกลุมที่มีวัตถุประสงค
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ของการมาเยือนเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจ
และชืน่ชอบในสภาพทางธรรมชาตเิปนชวีติจติใจอยูแลว ดงันัน้ การทีน่กัทองเทีย่วทัง้  2  กลุมดงักลาว
ไดเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ที่มีสภาพเปนปาเขา มีสภาพความเปนธรรมชาติตามที่ตนตองการ
และชื่นชอบ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจที่สูงมากกวานักทองเที่ยวกลุมที่เหลืออ่ืน ๆ ดังกลาว ดังนั้น 
วัตถุประสงคของการมาเยือนของนักทองเที่ยวมีผลทําใหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่  15

ตารางที่  15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ระหวางนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการ
มาเยือนแตกตางกัน

วัตถุประสงคของการมาเยือน N X S.D. F df p
พักผอนหยอนใจ 325 323.85 45.11 4.200 5 0.001
หาประสบการณเพิ่มเติม 11 355.00 50.17
หาความรูเกีย่วกบัสภาพธรรมชาติ 28 329.79 57.01
ศกึษาหาความรูเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงนเิวศ 30 340.63 53.74
ทําวิทยานิพนธ 3 232.33 0.58
ถายทําสารคดี 3 352.00 49.52

สมมติฐานที่  12 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตางกนั

จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่ไมเคยมีประสบการณในการมาทองเที่ยวอุทยานฯ กับกลุมนักทองเที่ยว
ทีเ่คยมปีระสบการณในการมาทองเทีย่วอุทยานฯ พบวา นกัทองเทีย่วทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ มจีาํนวน
202  คน และนกัทองเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณฯ มจีาํนวน  198  คน ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนน
ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ กบัทีเ่คยมปีระสบการณฯ พบวา นกัทองเทีย่ว
ทีไ่มเคยมปีระสบการณฯ มคีาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจมากกวานกัทองเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณฯ
ซ่ึงมีคาเทากับ  329.53  คะแนน และ  322.21  คะแนนตามลําดับ และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบ
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เปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวทั้ง  2  กลุม โดยใชสถิติ t–test ทีร่ะดบันยัสําคญั
ทางสถติ ิ 0.05 (α = 0.05) ผลการวเิคราะหปรากฏวา คา p ของคาสถติ ิt–test ที่คํานวณไดมีคาเทากับ
0.125  (t = 1.540) ซ่ึงมีคามากกวาคา α ที่กําหนดไว จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพฒันาสิง่อาํนวยความ
สะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดจากนัก
ทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมาในลักษณะของกลุมเพือ่นและกลุมครอบครวั
แทบทัง้สิน้ ดงัไดอธิบายเหตผุลไวในสมมตฐิานที ่ 4  ทาํใหมกีารแสดงออกในเรือ่งตาง ๆ ไปในแนวทาง
เดียวกันได รายละเอียดปรากฏตามตารางที่  16

ตารางที่  16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นที่อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระหวางนกัทองเทีย่วทีม่ปีระสบการณการทองเทีย่ว
แตกตางกัน

ประสบการณการทองเที่ยว N X S.D. t df p
ไมเคยมีประสบการณ 202.00 329.53 49.14 1.540 398 0.125
เคยมีประสบการณ 198.00 322.21 45.95
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ตารางที่  17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี

ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษาวิจัย t-test F-test p
1. เพศ -0.310 0.759
2. อายุ 0.810 0.419
3. สถานภาพการศึกษา 3.400 0.001
4. สถานภาพการสมรส 0.430 0.732
5. อาชีพ 1.177 0.318
6. รายได 0.348 0.728
7. ภูมิลําเนา 0.490 0.690
8. ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว 0.370 0.690
9. ขนาดของกลุมนักทองเที่ยว -1.940 0.053
10. ลักษณะการพกัแรม 1.110 0.268
11. วัตถุประสงคของการมาเยือน 4.200 0.001
12. ประสบการณการทองเที่ยว 1.540 0.125

ขอเสนอแนะ และความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วท่ีเก่ียวของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

จากคาํถามปลายเปดในตอนที ่ 3  ของแบบสอบถาม ผูวจิยัไดเปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วกลุม
ตัวอยางไดแสดงขอเสนอแนะ และความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ปรากฏวา จากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
จํานวน  400  ราย มีนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามในสวนนี้จํานวนทั้งสิ้น  214  ราย คิดเปน
รอยละ  53.50  และไมตอบคําถามในสวนนี้ จํานวน  186  ราย คิดเปนรอยละ  46.50  ซ่ึงผูวิจัยได
รวบรวมประเด็นตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น ตลอดจนบงบอก
ถึงความตองการในสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว และ
ไดนํามาสรุปเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้
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1. ควรสรางใหมหีองน้าํหองสขุาเพิม่เตมิ เพือ่ความเพยีงพอกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว
และควรใชโถสวมแบบโถสงูมฝีาปด เพือ่ความสะดวกแกนกัทองเทีย่วผูสูงอาย ุ (มผูีเสนอแนะ  165  ราย
คิดเปนรอยละ  41.25)

2. ควรมสีถานทีก่างเตนทใหมากกวานี ้ ควรปรบัปรงุถนนทีม่ฝุีนมากและปรบัพืน้ลานใหเรียบ
กวานี้ พื้นที่กางเตนทควรมีตนไมใหญเพื่อใหรมเงา รวมถึงพื้นที่กางเตนทบนเขาพะเนินทุงมีพื้นที่
นอยเกินไป (มีผูเสนอแนะ  123  ราย คิดเปนรอยละ  30.75)

3. ควรสรางสถานที่จอดรถยนตเพิ่มเติมใหมีความกวางขวาง ควรทําการขยายเสนทางให
กวางขวางขึน้รถยนตวิง่สวนทางกนัไมสะดวก และควรมรีถจกัรยานสาํหรับเชาไวบริการนกัทองเทีย่ว
พรอมทัง้จดัทาํสนามหรอืลานกฬีาสาํหรับเดก็ไวบริการ (มผูีเสนอแนะ  86  ราย คดิเปนรอยละ  21.50)

4. ควรมีภาชนะสําหรับทิ้งขยะตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้น (มีผูเสนอแนะ  75  ราย 
คิดเปนรอยละ  18.75)

5. ควรมีปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมายตาง ๆ เพิ่มเติม สามารถสื่อความหมายใหนัก
ทองเทีย่วเขาใจไดงาย ปจจบุนัปายสือ่ความหมายมจีาํนวนทีน่อยเกนิไป (มผูีเสนอแนะ  67  ราย คดิเปน
รอยละ  16.75)

6. ควรจดัเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธ แนะนาํสถานทีท่องเทีย่ว อํานวยความสะดวกตามแหลง
ทองเที่ยว และควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในรูปแบบแผนพับแจกนักทองเที่ยว พรอมทั้งรณรงค
ประชาสัมพันธอุทยานตามสื่อตาง ๆ และแจงคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจน (มีผูเสนอแนะ  59  ราย 
คิดเปนรอยละ  14.75)

7. ควรปรับปรุงดานการใหบริการอาหารของรานคา และควรเพิ่มจํานวนใหมากขึ้น และ
ควรมีสินคาที่หลากหลาย หรืออาจมีการบริการในลักษณะของรานสะดวกซื้อ และมีจุดบริการ
โทรศัพทสาธารณะเพิ่มเติม (มีผูเสนอแนะ  56  ราย คิดเปนรอยละ  14.00)

8. ควรมีรถยนตของทางอุทยานสําหรับอํานวยความสะดวกไปที่พักแรม จุดกางเตนท และ
มีการเตรียมพรอมไวใหบริการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (มีผูเสนอแนะ  49  ราย คิดเปนรอยละ  12.25)
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9. ควรจัดใหมีเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติที่เขาถึงหรือสัมผัสกับธรรมชาติ สัตวปา 
พรรณไมไดใกลชิดกวานี ้มกีารเพิม่ปายบอกชือ่พรรณไมชนดิตาง ๆ สภาพเสนทางควรมสีภาพทีเ่ปน
ธรรมชาตอิยางแทจริง และควรจดัหาจดุชมววิเพิม่เตมิ (มผูีเสนอแนะ  45  ราย คดิเปนรอยละ  11.25)

10. ควรมีมาตรการในการรักษาสภาพธรรมชาติไว ไมควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากจนเกินความจําเปน (มีผูเสนอแนะ  44  ราย คิดเปนรอยละ  11.00)

11. ควรจะคงสภาพถนนไวดงัเดมิเพือ่เปนการจาํกดัความเรว็ และควรสรางทางเดนิเทาคูขนาน
กบัถนนรถยนตบริเวณกโิลเมตรที ่ 15  ถึงกโิลเมตรที ่ 18 (มผูีเสนอแนะ  42  ราย คดิเปนรอยละ  10.50)

12. ควรจัดสรางบานพักใหมากกวานี้ ปรับปรุงระบบน้ํา ไฟฟาใหสมบูรณ หองน้ําควรมีที่
แขวนเสือ้ผา มรีะบบทาํน้าํอุน ทวี ี หองโถงควรตดิมุงลวดและมพีดัลมไวบริการ รวมถึงราคาบานพกั
ควรถกูกวานี ้โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันธรรมดา (มีผูเสนอแนะ  39  ราย คิดเปนรอยละ  9.75)

13. ควรมีการเขมงวดในกฎ ระเบียบของทางอุทยานฯ เชน หามมีการนําสัตวเล้ียงเขามาใน
อุทยานฯ กําหนดเขตอุทยานฯ ใหเปนเขตปลอดสุรา ปลอดเสียงรบกวน มีการตรวจเช็คนักทองเที่ยว
ที่เดินปาไมใหมีการทิ้งขยะ เชน ขวด กลองโฟม หรือภาชนะตาง ๆ ในพื้นที่ปา ควรเก็บกลับออกมา
ใหหมด (มีผูเสนอแนะ  35  ราย คิดเปนรอยละ  8.75)

14. ควรปรบัปรงุสภาพเสนทางการลองเรอืยางใหมคีวามปลอดภยัมากขึน้ เนือ่งจากมตีอไม
อยูในลาํน้าํเปนระยะ  ๆซ่ึงอาจเปนอนัตรายตอนกัทองเทีย่วได (มผูีเสนอแนะ  33  ราย คดิเปนรอยละ  8.25)

15. ควรจะมกีารพฒันาคณุภาพชวีติของเจาหนาที ่รถยนต รวมถึงอปุกรณและเครือ่งมอืตาง ๆ
ใหดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน (มีผูเสนอแนะ  29  ราย คิดเปนรอยละ  7.25)

16. ควรจดัใหมสีถานอีามยัหรือรานขายยารกัษาโรคในอทุยานฯ เพือ่ไวบริการนกัทองเทีย่ว
(มีผูเสนอแนะ  25  ราย คิดเปนรอยละ  6.25)
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สรุป

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค (1) เพือ่ศกึษาสภาพเศรษฐกจิ 
สังคม และขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาติแกงกระจาน
จงัหวดัเพชรบรีุ (2) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และ (3) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของนกัทองเทีย่วตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1. สภาพเศรษฐกจิ สงัคม และขอมูลท่ัวไปของนกัทองเท่ียว ท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในพืน้ท่ี
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศกึษาสรปุไดวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย  32.24  ป เปนผูสําเร็จการศึกษาแลว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีสถานภาพโสด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เปนอาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดรวมของ
ครัวเรือนเฉลี่ย  432,287.65  บาทตอป มีรายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ย  301,556.25บาทตอป มีภูมิ
ลําเนาอยูในทองที่จังหวัดในภาคกลาง มีระยะทางการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานฯ เฉลี่ย  299.74
กิโลเมตร สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะกลุมเพื่อน มีจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมเฉลีย่
9.09  คน ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะเดนิทาง มกีารพกัคางแรม สวนใหญพกัคางแรมโดยการกาง
เตนทพกัในอทุยานฯ มวีตัถุประสงคของการมาเยอืนเพือ่พกัผอนหยอนใจ มคีาใชจายในการเดนิทาง
เฉลีย่  2,4.25.68  บาท มคีวามประทบัใจในการทีอุ่ทยานฯ มจีดุชมววิและทวิทศันทีส่วยงาม และไมเปน
สมาชิกกลุมอนุรักษทรัพยากรปาไม

2. ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพืน้ท่ีอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศกึษาสรปุไดวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อยูใน
ระดบัสงู มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.50  แสดงวา การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกของ
อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ อยูในเกณฑด ี เปนทีพ่อใจของนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่ว
ในพื้นที่ของอุทยานฯ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  อันดับแรก ไดแก(1) ศนูยบริการนกัทองเทีย่ว 
มคีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เทากบั  3.83  (2) ทีท่าํการอทุยานฯ (เขาไมรวก) มีคาเฉลี่ยระดับความพงึ
พอใจ เทากับ  3.78  และ (3) บานพักนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.74
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3. การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศกึษาสรปุไดวา สถานภาพการ
ศกึษา และวตัถุประสงคของการมาเยอืน เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ตอการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย

1. อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน ควรดาํเนนิการพฒันาปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกในสวน
ที่ยังบกพรองอยู ไดแก ถนนในพื้นที่ ลานจอดรถยนต ปายสื่อความหมายตาง ๆ ถังขยะ ที่ทิ้งขยะ 
รานอาหาร ปายบอกเสนทาง ตามความเหมาะสมใหมสีภาพทีด่ขีึน้กวาเดมิ แตตองคาํนงึถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดกับสภาพทางธรรมชาติ และความกลมกลืนกับสภาพทางธรรมชาติใหมากที่สุดดวย

2. อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น จนเปนที่รูจัก
ของประชาชนทั่วไป โดยหาโอกาสทําการประชาสัมพันธผานทางนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่มาใช
บริการในอุทยานฯ และในทางตรงกันขาม ควรรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวที่
เปนประชาชนทั่วไปดวย เพื่อใหงานในดานการบริการของอุทยานแหงชาติ สามารถสรางความ
ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวในภาพรวมใหมากที่สุด

3. เนื่องจากอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปนอุทยานแหงชาติที่มีสภาพ
ทางธรรมชาติที่สวยงาม หากหนวยงานสถานศึกษามีความตองการที่จะใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
มาเขาคายหรือประกอบกิจกรรม ควรพิจารณาอุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนอันดับตน ๆ

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหรือแนวทางความตองการในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก ภายในพืน้ทีอุ่ทยานแหงชาตแิกงกระจาน เพือ่นาํขอมลูมาประกอบการพจิารณาในการวางแผน
หรือดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแกงกระจานในอนาคตใหเปนไป
ตามแนวทางความตองการของนักทองเที่ยวตอไป
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2. ควรศึกษาหาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีศักยภาพภายในพื้นที่ของอุทยานเพิ่มเติม 
เพื่อเปนการเพิ่มแหลงทองเที่ยวใหกับทางอุทยานฯ และควรหาสถานที่กางเตนทเพิ่มเติมเพื่อรองรับ
ใหกับนักทองเที่ยวในอนาคตตอไป
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เลขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถามโครงการวิจัยเร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คําชี้แจง
อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ นบัวาเปนอทุยานแหงชาตทิีม่พีืน้ทีใ่หญทีสุ่ด

ในประเทศไทย เปนอุทยานที่มีความงดงามและมีความหลากหลายทางดานพันธุพืชและสัตวปา
ประกอบกับเปนอุทยานแหงชาติที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง ตั้งอยูไมหางไกลจากกรุงเทพมหานคร
มากนกั ดงันัน้ ยอมทีจ่ะมนีกัทองเทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วอยูตลอดเวลาเปนจาํนวนมาก ส่ิงทีจ่าํเปน
อยางยิ่งสําหรับนักทองเที่ยวผูมาเยือน คือ การไดรับการบริการที่ดีและความประทับใจในการ
เดินทางมาทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาระหนาที่โดยตรงของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน สังกัดกรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในการ
บริหารจัดการดานตาง ๆ ในพื้นที่ ส่ิงหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสเมื่อเขามาเยี่ยมเยียน นั่นคือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอุทยานฯ ดังนั้น การสอบถามขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะ
เปนประโยชนที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ ยังเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงทานเปนบุคคลสําคัญ
ที่มีสวนในการใหขอมูลที่เปนประโยชนในฐานะที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
พื้นที่ศึกษา ผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปประกอบการพิจารณา
พัฒนา แกไข และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของอุทยานแหงชาติแกงกระจานใน
อนาคตใหสามารถอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและตรงตาม
ความพึงพอใจตอไป ดังนั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตาม
ความพึงพอใจของทานที่เปนจริง

และในทายที่สุดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมอืจากทกุทานเปนอยางดี
และใครขอขอบพระคณุทกุทานมาลวงหนามา ณ โอกาสนีด้วย

นายมาโนช  การพนกังาน
นิสิตโครงการปริญญาโทภาคพิเศษ รุนที่ 7

สาขาการบริหารทรัพยากรปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน      หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบูรณ
1. เพศ ชาย หญิง
2. อายุ                                ป (ระบุอายุเต็มนับเปนป)
3. ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ

เรียนหนังสือ กําลังศึกษาอยูช้ัน/ระดับ                                                   
จบการศึกษาชั้น/ระดับ                                                                           

4. สถานภาพการสมรสของทาน
โสด สมรส/อยูดวยกัน
สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง

5. ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพหลัก (อาชีพประจําที่สรางรายไดหลักใหกับทาน)
ไมมีอาชีพหลัก (กําลังศึกษาอยู/วางงาน)
มีอาชีพหลัก ไดแก

เกษตรกรรม คาขาย
รับจางทั่วไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                

6. ทานประกอบอาชีพใดเปนอาชีพรอง (อาชีพที่สรางรายไดเสริมใหทาน)
ไมมีอาชีพรอง (กรณีที่กําลังศึกษาอยูหรือวางงาน ใหถือวาไมมีอาชีพรองดวย)
มีอาชีพรอง ไดแก

เกษตรกรรม คาขาย
รับจางทั่วไป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                

7. รายไดของทานในรอบปที่ผานมา โดยท่ียังไมไดหักคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น
มีรายไดรวมเปนเงินประมาณ                                                                                              บาท

8. รายจายของทานในรอบปที่ผานมา รวมเปนเงินประมาณ                                                   บาท
9. ภูมิลําเนาเดิมของทาน ตั้งบานเรือนอยูในภูมิภาคและอยูในจังหวัดใด

ภาคเหนือ จังหวัด                                                                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด                                                                           
ภาคกลาง จังหวัด                                                                           
ภาคใต จังหวัด                                                                           
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10. ระยะทางในการเดินทางจากภูมิลําเนาหรือที่ตั้งบานเรือนที่อยูอาศัยของทาน จนถึงอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน คิดเปนระยะทางรวมทั้งสิ้นประมาณ                                           กิโลเมตร

11. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ทานเดินทางมาในลักษณะของกลุมทองเที่ยวประเภทใด
(เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น)

ทองเที่ยวคนเดียว
ทองเที่ยวกับกลุมครอบครัว
ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนฝูง
ทองเที่ยวในรูปแบบทัศนะศึกษากับสถานศึกษา
ทองเที่ยวกับบริษัทที่ทํางาน
ทองเที่ยวในรูปแบบกลุมทัวรนําเที่ยว
ทองเที่ยวกับหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจที่จัดประชุม/สัมมนา
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                              

12. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ทานหรือกลุมของทานมีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในกลุม
รวมจํานวนทั้งสิ้น                        คน

13. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ทานหรือคณะของทานใชพาหนะประเภทใดในการเดินทาง
รถจักรยานยนตสวนตัว
รถยนตสวนตัว
รถโดยสารประจําทาง
รถยนตบริษัททัวร (รถโดยสารปรับอากาศ)
รถยนตเชา (รถตูเชา/รถยนตโดยสารเชา/รถโดยสารประจําทางเชา)
รถยนตของทางราชการ (ทุกชนิด)
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                                   

14. ระยะเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแกงกระจานของทานหรือกลุมทาน
ในครั้งนี้ มีระยะเวลาหรือจํานวนคืนที่พักแรมประมาณเทาใด

เดินทางมาเชาเย็นกลับ ไมพักคางคืน (1 วัน)
มีระยะเวลามากกวา 1 วัน พักคางคืน (ระบุจํานวนวัน)                                             วัน

15. การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ทานพักคางคืนที่ใดหรือพักคางในลักษณะใด
ไมพักคาง กางเตนทพักในอุทยานฯ
พักคางบานพักของอุทยานฯ พักบานญาติ
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                                   
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16. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้ทานมวีตัถุประสงคหลักของการเดนิทางมาทองเทีย่วเพือ่ส่ิงใด
(ใหเลือกตอบวัตถุประสงคหลักเพียงขอเดียว)

พักผอนหยอนใจ
ศึกษาหาประสบการณเพิ่มเติม
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสภาพทางธรรมชาติ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่
ประชุม/สัมมนาของหนวยงานราชการ
ไมมีวัตถุประสงคหลัก เปนเพียงเสนทางผานเทานั้น
อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                                              

17. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้เมือ่คดิรวมคาใชจายดานตาง ๆ ในการเดนิทาง ไดแก คาอาหาร
คารถ คาที่พัก และคาใชจายอื่น ๆ รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ                                           บาท

18. การเดนิทางมาทองเทีย่วในครัง้นี ้มส่ิีงใดในพืน้ทีอุ่ทยานฯ ทีเ่ปนสิง่ดงึดดูใจใหทานมาทองเทีย่ว
ไมมีส่ิงดึงดูดใจ ความเงียบสงบของสถานที่
แหลงน้ําตก จุดชมวิวและทิวทัศนที่สวยงาม
พืชพรรณชนิดตาง ๆ สภาพอากาศที่ดี
สัตวปาชนิดตาง ๆ อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                

19. ในอดีตที่ผานมาทานเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจานมากอนบางหรือไม

ไมเคยมีประสบการณ
เคยมีประสบการณ โดยเคยเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน                               คร้ัง

20. ปจจุบันทานไดเปนสมาชิกกลุมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมบางหรือไม
ไมไดเปน
เปน โดยเปนสมาชิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม กลุมอนุรักษทรัพยากรปาไม
กลุมอนุรักษสัตวปา กลุมราษฎรอาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.)
กลุมอนุรักษพันธุพืช กลุมเยาวชนปองกันรักษาปา (ยชป.)
กลุมทองเทีย่วเชิงนเิวศ กลุมอื่น ๆ (ระบุ)                                         
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ตอนท่ี  2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คาํชีแ้จง 1. โปรดอานขอคาํถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองระดบัความพงึพอใจของทานทีม่ตีอ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทในภาพรวม ของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ในแตละขอเพียงขอละคําตอบเดียวเทานั้น และขอความ
กรุณาตอบใหครบทุกขอ

21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

ท่ีทําการอุทยานฯ (เขาไมรวก)
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เปนแหลงรวมขอมูล บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
หนวยพิทักษอุทยานฯ ท่ี กจ.3 (หวยปาเลา)
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เปนแหลงรวมขอมูล บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
ศูนยบริการนักทองเที่ยว
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เปนแหลงรวมขอมูล บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

บานพักนักทองเที่ยว
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีอัตราคาเชาที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงตามรสนิยม
อาคารคายเยาวชน
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีหองประชุม แหลงความรู บริการขาวสาร และมีนิทรรศการ
รานอาหาร
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีความหลากหลายของชนิดอาหาร เครื่องดื่ม และมีรสชาดดี
หองน้ํา หองสุขา
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

ถังขยะ ท่ีท้ิงขยะ
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม มีคุณภาพ คงทน สะดวกตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด สีสัน วัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. จัดตั้งไวในทําเลที่เหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน
เตนทเชา
1. มีคุณภาพ คงทน ใหความสะดวกสบาย
2. รูปแบบ สีสันกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
4. มีขนาดที่หลากหลาย เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวแตละประเภท
5. มีจํานวนที่เหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน
ลานกางเตนท
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
3. มีลักษณะสะอาด เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
5. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน
ลานจอดรถยนต
1. สถานที่ต้ังเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม มีทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
6. มีหลายจุด หลายรูปแบบ และมีความเพียงพอตอการใชงาน
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

ถนนในพื้นที่
1. สถานที่กอสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดทําปายบอกเสนทาง ปายจํากัดความเร็วไวอยางเหมาะสม
6. มีจุดที่พักชมวิว ที่จอดรถขางทางที่กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
7. การกอสรางถนนไมมีการขุดหรือตักดิน คงสภาพเดิมไวตามธรรมชาติ
8. มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวเทาที่จําเปน และเพียงพอตอการใชงาน
ทางเทาเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ
1. สถานที่กอสรางเหมาะสม ใหความสะดวกสบายตอการใชงาน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. แนวการกอสรางเสนทาง ผานทิวทัศนที่สวยงามของสภาพธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการเชื่อมโยงเสนทางระหวางสิ่งกอสรางตาง ๆ ไวอยางเหมาะสม
6. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
7. การกอสรางทางเทาไมมีการขุดตักดิน คงสภาพเดิมไวตามธรรมชาติ
ปายบอกเสนทาง
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. มีการจัดทําปายจํากัดความเร็วไวควบคูกันอยางเหมาะสม
6. มีคุณภาพ คงทน สรางความสะดวกสบายในการใชงาน
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21. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก/ประเด็นความพึงพอใจ

พงึ
พอ

ใจม
ากท

ีส่ดุ

พงึ
พอ

ใจม
าก

พงึ
พอ

ใจป
านก

ลาง

พงึ
พอ

ใจน
อย

ไมพ
งึพ

อใจ

เสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ
1. เสนทางเดินปามีระยะทางที่เหมาะสมตอการศึกษาธรรมชาติ
2. เสนทางเดินปามีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. เสนทางเดินปาผานความหลากหลายของปา และมีทิวทัศนที่สวยงาม
4. เสนทางเดินปามีมีลักษณะที่เหมาะสม ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. เสนทางเดินปามีการจัดทําปายสื่อความหมายตาง ๆ ไวอยางเหมาะสม
6. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวเหมาะสมครบถวนเทาที่จําเปน
ปายสื่อความหมายตาง ๆ
1. ติดตั้งไวในสถานที่ที่เหมาะสม สามารถมองเห็นไดชัดเจน
2. รูปแบบ ขนาด และวัสดุที่ใชกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ
3. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ไมปดบังทิวทัศนสวยงามของธรรมชาติ
4. มีลักษณะนาดู เหมาะสม ถูกตอง ตรงกับจุดหมายของการใชงาน
5. สามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ
6. มีคุณภาพ คงทน มีประโยชนในการเปนสื่อการเรียนรูทางธรรมชาติ
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ตอนที่  3 ขอเสนอแนะ ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

คําชี้แจง โปรดระบุขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของทานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามความคิดเห็นและความ
ตองการของทาน

22. โปรดระบคุวามคดิเหน็และขอเสนอแนะของทานอยางอสิระ เกีย่วของกบัการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  

23. โปรดระบุถึงความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                  

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ช่ือ-สกุล นายมาโนช  การพนักงาน
วัน เดือน ปเกิด วันที่  21  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2495
สถานที่เกิด ตําบลทาวัง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ประวตักิารศกึษา บธ.บ. (การจดัการการกอสราง) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (พ.ศ. 2525)
ตาํแหนงปจจบุนั เจาหนาทีบ่ริหารงานปาไม ระดบั  8

สํานกับรหิารพืน้ทีอ่นรัุกษที ่ 3  กรมอทุยานแหงชาต ิสัตวปาและพนัธุพชื
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สถานที่ทํางานปจจุบัน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน สํานกับรหิารพืน้ทีอ่นรัุกษที ่ 3  กรมอทุยาน
แหงชาต ิสัตวปาและพนัธุพชื กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม


