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บทท่ี 1 
         

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

            ไทย-ลาว มิตรบานใกลชิดมีความสัมพันธอันดีตอกันมาแตโบราณกาล จากความคลายคลึง
ดานเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามรวมกัน  ทําให
ประเทศทั้งสองมีความสนิทสนม แนบแนนเสมือน“ญาติมิตร” ที่พึ่งพาอาศัย ติดตอไปมาหาสูถึง
กันอยูดวยการเดินทางที่สะดวกสบายเพียงขามฝงโขง โดยไทย-ลาวไดรวมกันสรางสะพานมิตรภาพ
ไทยลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย ซ่ึงเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2537  เปนสะพานขามโขงแหงแรกที่จะ
เชื่อมสายสัมพันธแหงมิตรภาพของไทย-ลาว (กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงานแหงชาติ 2539: 6) 
 
           แมในระยะเริ่มตน  ที่เปดใชสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1  การคมนาคมติดตอระหวาง  
ไทย-ลาว มีความสะดวกรวดเร็ว ทั้งทางดานการขนสงสินคา การติดตอดานธุรกิจและการทองเที่ยว
สงผลใหมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเห็นไดจากมีปริมาณรถบรรทุกสินคาขนาด
ใหญที่ขามสะพานมีเปนจํานวนมากสําหรับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็มีการกอสราง
โรงแรม ธนาคาร  ศูนยการคา ระบบสาธารณูปโภค เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ  
สวนในจังหวัดหนองคายก็มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นเชนกัน  โดยเห็นไดจากจํานวน
นักทองเที่ยวที่มีอัตราสูงขึ้น มีการลงทุนในธุรกิจตางๆ เกิดขึ้นมากมายรานคาที่ตลาดอินโดจีนมีการ
ขยายตัว ราคาที่ดินเขยิบตัวสูงขึ้น    กอใหเกิดการสรางงานและรายไดกับชาวหนองคายมากขึ้น จาก
การเจริญเติบโตทางดานธุรกิจตางๆ  ทําใหหลายๆ ประเทศ  โดยเฉพาะประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว คาดหวังวาสะพานมิตรภาพไทย-ลาว นี้นาจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจ
โดยรวม  และดําเนินไปสูเปาหมายประตูอินโดจีนในอนาคต  
 
           อยางไรก็ตามในชวงเวลา 10 ป ที่ผานมา  นับจากพิธีเปดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1   
จังหวดัหนองคาย เมื่อวันที ่ 8 เมษายน พ.ศ. 2537 ที่ผาน ปรากฏวาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
กลับดําเนินไปอยางลาชา มิไดมีการพัฒนาขยายตวัหรือเกิดการลงทุนที่เพิ่มขึ้นมากนัก ยังคงเปน
ธุรกิจที่มีอยูเดมิ ซ่ึงสวนใหญเปนกิจการในดานการซื้อขายแลกเปลี่ยนและการขนสงสินคา รวมทั้ง
การทองเที่ยว  แมวาจะมแีหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ  แตปริมาณนกัทองเที่ยวก็มไิดดังที่คาดหวงั  
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มิไดเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควร ตลอดจนกิจการดานการทองเที่ยวตาง ๆ ก็มิไดมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ 
สะพานแหงนีแ้ทบจะหายไปจากความทรงจําของหลายคน ตลอดจนนานาประเทศก็มิไดมีการกลาว
ขานหรือใหความสนใจมากนัก  ซ่ึงทําใหทั้งสองประเทศสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวในสวนนี้
ไปทั้งๆ ที่ทั้งสองประเทศตางมีศักยภาพในดานทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่เหมาะสม ในการ
ประกอบธุรกจิดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะที่ไดลงทุนกอสรางไปนับ 1,000 ลานบาท 
การใชประโยชนจากสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที ่ 1 จังหวัดหนองคาย ยังไมคุมคา ทั้งนี้เพื่อ
ตองการใหประเทศไทย   และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หันมาสนใจและตระหนกัถึง
ประเด็นปญหานี้  เพื่อใหการลงทุนที่เสียไปนั้นไดผลคุมคา   ซ่ึงจะทําใหสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ที่กําลังไดทุมเทกอสรางตามสัญญาวันที่ 3 ธันวาคม 2546 และกําหนด
แลวเสร็จในวนัที่ 2 ธันวาคม 2549 โดยประเทศญี่ปุนใหเงนิกูชวยเหลือเพื่อการพัฒนา ธนาคาร
รวมมือสากลแหงประเทศญี่ปุน จํานวน 544,410.275 เยน (ขอมูลรายงานผลการทํางานและ
ความกาวหนาจังหวดัมุกดาหาร, 2546)  แตมาเริ่มตนกอสรางเมื่อตนป พ.ศ.2547  จะกลับกลายเปน 
“การตําน้ําพริกละลายแมน้ํา” เนื่องจากการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดั
มุกดาหาร จะเกิดประโยชนตอการสงเสริมการทองเที่ยว  เพราะเปนประตูเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
อินโดจีนในดานการทองเทีย่วควบคูกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวดั และภาคอสีาน
ตอนบนกับภาคอีสานตอนลางอยางครบวงจร ตามโครงการหกเหลี่ยมเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนโครงการ
รวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ คือ ไทย-จีน-พมา-ลาว-เวยีดนาม-กัมพูชาโดยแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 7  ดานการทองเที่ยว ไดกําหนดใหจังหวัดมกุดาหารเปน “ศูนยสนับสนุนการทองเที่ยวตาม
นโยบายพัฒนาการทองเที่ยวริมฝงโขง” และจะนําไปสูการพัฒนาทางการคาในรูปแบบใหม ๆ ที่
เปนสากลระหวางกันมากขึ้น การกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร ถือ
วามีความเหมาะสม   และเปนประโยชนตอนานาประเทศ  เพราะเปนเสนทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่
เชื่อมระหวางสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คอืแขวงสะหวนันะเขต เมืองคันทะบุรี  ซ่ึง
เปนเมืองใหญอันดับสองรองจากเวียงจนัทนและเชื่อมตอประเทศเวยีดนาม  คือเมอืงดานัง ดังนัน้
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร  จะทําใหมีผลคุมคา และมีศักยภาพพรอมเปน
ศูนยกลางการคาชายแดนและการทองเที่ยว   ดวยการสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมตอไป
(ขอมูลคณะกรรมการพัฒนาจังหวดัมุกดาหาร, 2537) 
 
          การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงจัดทําขึ้นเพื่อวิเคราะหถึงประเด็นปญหาที่ทําใหการใช “สะพาน
มิตรภาพ ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร” จะไมไดผลคุมคาในดานการสงเสริมการทองเที่ยว
เทาที่ควร   เชนเดียวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1  จังหวัดหนองคาย   ดังนั้นเพื่อเปน
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แนวทางนําไปสูการประสานความรวมมือ และดําเนินการแกไขใหสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 
2 นี้ สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
รวมทั้งมีผลตอประเทศในแถบอินโดจีนในดานการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่ออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน และประโยชนทั้งภายในรวมถึงนานาประเทศตอไป                                                                      

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

  
             1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร   
           
              2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ  กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่  2  จังหวัดมุกดาหาร 
                                     

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
              1. เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธ กับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยว สะพานมิตรภาพ ไทย - ลาว แหงที่  2  จังหวัดมุกดาหาร 
    
              2. เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาดาน “ความสัมพันธทางการทองเที่ยวไทย-ลาว”โดยเฉพาะ
ในเรื่องสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่  2  จังหวัดมุกดาหาร 
 
              3. ทําใหประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ตระหนักถึงประเด็น
ปญหาดานการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อนํามาซึ่งการพัฒนา ปรับปรุง แกไขใหสามารถสนอง
วัตถุประสงคจากการสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหารไดอยางสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

            ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาความคาดหวังของประชากรกลุมตัวอยาง  คือนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในอําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เฉพาะชวง
วันเสาร และวันอาทิตย  ซึ่งสถิตินักทองเที่ยวอําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ยังไมได
จัดเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยว ทราบแตเพียงมีจํานวนมาก ดังนั้นขนาดประชากรกลุมตัวอยาง ที่
ไดคือ 222  คน 
    

นิยามศัพท 
 
          การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะ ดงันี้ 
                 
          ประชาชน  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทย 
 
           ความคาดหวังจากการสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง การคาดการณถึงผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ที่ยังมิเกิดขึน้เหน็
เปนประจักษ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการไดรับผลลัพธ ตามที่คาดหวังไว  
 
           ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด เปนการแสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ซ่ึงมีผลมาจากความเชื่อ ความคิดและทัศนคติ ซ่ึงตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรม
ระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณาตัดสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นอาจเปนไปได 
ในลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
 
          ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับดานการสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง ระดับความรู ความเขาใจ
ในขอมูล ขอเท็จจริงและรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน ความหมายการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยว ประเภทของแหลงทองเที่ยว ทัศนยีภาพ สภาพสังคม วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น บนพื้นฐานที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรูหรือความเขาใจ และความ
รับผิดชอบไดอยางสมเหตุสมผล เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
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           การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 จังหวัดมุกดาหาร  หมายถึง  การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
จากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ในรูปแบบ วิธีการนําเสนอของสื่อตางๆ 
 
          ประสบการณเก่ียวกับดานการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงที่กอใหเกิดการเรียนรู  ความเขาใจ  
เหตุการณ  ขอเท็จจริง  สังคมที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ และรายละเอียดในเรื่องตางๆ ที่
บุคคลไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ในอดีตและอยูในความทรงจําทั้งในดานดี
และไมดีของของตนเองหรือผูอ่ืน  
 
          ภูมิลําเนา หมายถึง แหลงที่อยูบุคคลของนักทองเที่ยว ของผูใหขอมูลที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง
มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร และแหลงที่อยูบุคคลในจังหวัดอื่นๆ ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวประชากรกลุมตัวอยาง 
   
         อาชีพ  หมายถึง  ส่ิงที่กอใหเกิดรายไดเปนประจําของแตละบุคคลไดพึงกระทํา  และเปน
รายได หลักในการดํารงชีวิตของตนเองและบุคคลอื่น  ในที่นี้หมายถึง นักทองเที่ยวประชากรกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับความคาดหวังจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร 

                           
 

                                                                               



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
             การวิจัยศึกษาความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ 
ไทย- ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในการตรวจเอกสารผูศึกษาวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฎีเปน
แนวทางในการศึกษา  ดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 3.  แนวคดิเกีย่วกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
 4.  แนวคดิเกีย่วกับการรับรู 
 5.  แนวคดิความรูความเขาใจ 
 6.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
 7.  ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมกุดาหาร 
 8.  ความรูเกี่ยวกับสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมกุดาหาร 
 9.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวงั 
 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังหรือทฤษฎีวี (หรือทฤษฎี V.I.E.) ของ Victor Vroom เปนทฤษฎีที่
ไดรับแนวคิดพื้นฐานจากนักจิตวิทยา (Levin และTolman) ที่ไดเสนอไววา มนุษยนั้นยึดเหตุผลทาง
เศรษฐกิจ (Rational economic man) ทฤษฎีนี้ จึงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 
 1. จํานวนที่ประกอบกันเปนความชอบ (Valence) หมายถึงระดับความชอบ หรือความพึง
พอใจที่มีตออัตถประโยชน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือระดับความมากนอยของความชอบหรือการเห็น
คุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่ไดจากการกระทํานั้นๆ สําหรับปจจัยเกี่ยวของกับ Valence ไดแก 
คานิยม ส่ิงจูงใจ ทัศนคติ และอัตถประโยชนที่คาดหวัง Valence มีคาเปนศูนยเมื่อบุคคลไมสมใจตอ
ผลลัพธที่พึงจะได และมีคาติดลบเมื่อบุคคลนั้นไมตองการผลลัพธเลย 
 
 2.  เปนเครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเปนไปได หรือโอกาสที่ผลลัพธ หรือ
ผลตอบแทนจะนําไปสูความพึงพอใจ 
 
 3.  ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความพยายามที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง 
ดวยความเปนเครื่องมือ เพื่อนําไปสูความพึงพอใจ 
 
 สุนีย (2525: 29)  กลาววา ความคาดหวังยังอาจเปนการทํานายทายทักเหตุการณวาจะมีอะไร
เกิดขึ้นบาง การคาดหวังจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเปนสิ่งที่บุคคลเคยมีประสบการณเดิมมากอน ในชวง
ชีวิตจริงของบุคคลนั้น ส่ิงที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงๆ มักจะไมตรงกันเสมอไป 
 
 วิเชียร (2533: 13)  กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความมุงหวังหรือคาดคะเนของบุคคลที่
มีตอคนอื่นใหกระทําส่ิงใดที่ตนปรารถนาใหเปนไปในอนาคต 
 
 ประภัสสร (2536: 13) ให ความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความคิดเห็นที่บุคคล
มุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น ใหกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่ตนปรารถนาใหเปนไปในอนาคต ความ
คาดหวังประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ  คือประสบการณ  การกระทํา  และอนาคต   
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 Mondy  และคณะ (1990)  ใหความหมายของความคาดหวังไววา เปนการคาดการณของ
บุคคลตอส่ิงตางๆ โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปนปจจัยในการกําหนดความ
คาดหวัง ดังนั้นสามารถกลาวไดวา ความคาดหวังเปนความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การตีความ 
หรือการคาดการณตอเหตุการณตอส่ิงตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นเปนประจักษ พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการไดรับผลลัพธตามที่คาดหวังไว 
 
 ดังนั้นทฤษฎีจึงมีสมมติฐานวา โดยปกติบุคคลจะพยายามเลือกกระทําในสิ่งที่ไดประโยชน
สูงสุด กลาวอีกนัยหนึ่ง บุคคลมักจะมีทางเลือกหลายทาง แตเขาจะเลือกทางที่เขาเชื่อวาจะไดรับ
รางวัลที่ตองการมากที่สุด เชน ถาเขาเชื่อวาการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหง
ที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร จะไดรับผลประโยชนตอบแทนตามที่คาดหวังไว เขาก็จะมีความพอใจหรือ
เห็นดวยกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  

 
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 

 
 ในปจจุบันการสงเสริมดานการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญมากตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทย สามารถสรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศจํานวนมากกวาแสนลานบาท ในแตละป
นักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่
เปนตลาดหลักการแขงขันทางธุรกิจทําใหผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ
การบริการที่เกี่ยวเนื่องจําเปนตองเรงศึกษาตลาดนักทองเที่ยวเหลานั้นเพื่อจัดหาสินคา และบริการ
ใหตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด นอกจากนั้นการวางแผนและพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวยังเปนสิ่งจําเปนมาก ที่จะทําใหธุรกิจการทองเที่ยวสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนศึกษาสถานการณความเคลื่อนไหวของธุรกิจและตลาดการทองเที่ยว  จะทําใหมีความรู
ความเขาใจทิศทางของธุรกิจการทองเที่ยวกวางขวางขึ้น ไดรับทราบขอมูลที่ทันสมัยเห็น
ความสําคัญของความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวเพื่อใหเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 
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ความหมายของการทองเที่ยว 
  

 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจ   
และเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ  คือ (ฉลองศรี, 2542: 4) 

   
 1.  เดินทางที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

 2.  เดินทางดวยความสมัครใจ 
 3.  เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได  แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได                                           
      
 การทองเที่ยว  หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก     
ปฎิสัมพันธ และบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปน
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูดดวยการใหการตอนรับที่
อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยว หรือผูมาเยือน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542: 2-5) 
     
            ใน Webster  Dictionary ไดใหความหมายวา “Tourism (n.), 1. The practice of traveling 
for recreation ( การประกอบอาชีพการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดรายได) 2. the  guidance or management 
of tourism (การประกอบแนวทาง หรือการจัดการการทองเที่ยว)  3.  a : the promotion or 
courcagement of touring b : the accommodation of tourists”(การสงเสริม หรือการกระตุน : ความ
อํานวยความสะดวกสบายของนักทองเที่ยว)  ซ่ึงจะเห็นไดวาการทองเที่ยวเปนคําที่ครอบคลุมทั่วทั้ง
กระบวนการทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542: 2) 
 
             นอกจากนี้  Mcintosh and Goeldner (1986: 4) ไดใหความหมายการทองเที่ยว หมายถึง  
ผลรวมของปรากฏการณ และความสัมพันธตางๆ ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ (การกระทําซึ่งกันและ
กัน)ของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลผูเปนเจาของบานและชุมชนผูเปนเจาของบาน  เปน
กระบวนการดึงดูดและตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
  
          สรุปความหมายของการทองเที่ยว หมายถึง เปนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น
ระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึง ที่อยู
อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว  เพื่อการพักผอนหยอนใจในลักษณะของความเปน
สวนตัว  หรือแบบมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นก็ได  หรือเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ  และ
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ส่ิงแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการ  ในดานกายภาพดานวัฒนธรรม   ดานการ
ปฏิสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติคุณ โดยการทองเที่ยวจะเปนสวนสนับสนุนสรางเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถอยูรวมกับธรรมชาติ  และระบบนิเวศได 

 
ความหมายของนักทองเที่ยว  
 
            องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization:WTO)ไดประกาศใชคํานิยามเกีย่วกบั
ทองเที่ยว เมื่อป ค.ศ.1968 ภายหลังจากการประชุมเรื่องการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ ที่
กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเที่ยว ไว
ดังนี้ 
 
           1.  Travellers หมายถึง ผูเดนิทาง นกัเดนิทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามา
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเที่ยวและผูที่ไมสามารถจัดเก็บขอมูลสถิติได  เชน  ผูอพยพ  ผู
เรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทํางานตามชายแดน ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศ
นั้นๆ และผูล้ีภัย 
                  
           2.  Visitors หมายถึง  ผูมาเยอืน นักทองเทีย่ว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
           
                 2.1 Tourists หมายถึง นักทองเที่ยวทีค่างคืนเดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ 
ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไปโดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยว ดงันี้ 
                   
                          2.1.1  International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน
เดินทาง   เขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 
60 วัน 
                    
                          2.1.2  Domestic Tourist  หมายถึง  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน อาจเปน
คนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตน ไปยัง
จังหวัดอื่นๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วันExcursionists  หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเที่ยวที่
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ไมคางคืน เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง  และไมไดใชบริการ
สถานที่พักแรม   ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ  เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ  
   
                  2.2   Excursionnists  หมายถึง กลุมนักเดินทางที่สามารถติดตามการเดินทาง และ
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางมากในการ
วิเคราะห เพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมาย 
 
            พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พ .ศ .2522 มาตรา  4 ใหนิยามของ
นักทองเที่ยววา  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูปกติของตนไปยังทองถ่ินอื่น 
เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
           เสรี (2534: 17-22) ไดแบงนกัทองเที่ยวเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
           
            1.  นักทองเที่ยวตางชาติ (Foreign Tourist) หรือ (Internationnal Tourist)  คือนักทองเที่ยวที่
เดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่ง ซ่ึงนิยามที่คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญทางสถิติของ
สันนิบาตชาติไดประชุมกันในป พ.ศ. 2480  วานักทองเที่ยวตางชาติ คือ  ผูที่เดินทางไปเยือน
ประเทศใดประเทศหนึ่งอันมิใชประเทศที่พํานักอาศัยอยูตามปกติของตนและตองพํานักในประเทศ
ที่มาเยือน ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง ขึ้นไป 
        
            2.  นักทองเที่ยวในประเทศ(Domestic Tourist) เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางในประเทศของ
ตนเอง  ซ่ึงคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการทองเที่ยวแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ไดพิมพนิยาม
ของคําวา นักทองเที่ยวในประเทศออกเผยแพรในป พ.ศ.2516  คือ นักทองเที่ยวผูที่เดินทางออกจาก
บานอยางนอย 50 ไมล วัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลิน  กิจธุระสวนตัว  
หรือวัตถุประสงคอ่ืนใดก็ตาม ยกเวนการเดินทางไมวาเขาจะพักคางคืน หรือเดินทางกลับในวัน
เดียวกันนั้นหรือไมก็ตาม                                                                                                                                                 

                                                                                       
            จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา หมายถึง ผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปน
การชั่วคราวดวยความสมัครใจไป และไปดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่มิใชเปนการประกอบอาชีพ  
หรือหารายได โดยใชเวลาเดินทางไปกลับมากกวา 24 ช่ัวโมง (ตองมีการพักคางคืนในจุดหมาย
ปลายทางหรือสถานที่ทองเที่ยว) 
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เหตุผลของการทองเที่ยว 
 
           ประชาชนมีการเดินทางไปมาอยูเสมอ ดวยประสงคตางๆ กัน เชน การเขารวมประชุม การ
เยื่ยมเยียนเพื่อน และญาติพี่นอง การไปติดตอธุรกิจ การไปรักษาโรคและรับการสงเสริมสุขภาพ 
ความตองการไปในที่มีอากาศอบอุนกวา หรือเย็นกวา การไปพักผอนหยอนใจหลีกหนีจากความจําเจ  
และความเครียด การเที่ยวชมสวนสนุก นิทรรศการ เหตุการณพิ เศษ และสถานที่ สําคัญทาง
ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม การเขาชมการแขงขันกีฬา  การประกวด  การไปศึกษาตอ การศึกษา
วิถีชีวิตความเปนอยูของชนชาติอ่ืน การไปเยี่ยมสถานที่เกิดของตนเองหรือของบรรพบุรุษ  การเขา
รวมพิธีแตงงาน งานศพ หรือพิธีทางศาสนา เปนตน  การผลักดันที่ทําใหประชาชนเดินทางมากขึ้น 
และบอยขึ้นอันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ไดแก การเกษียณกอน
กําหนดเวลา การมีชีวิตที่ยืนยาวมากขึ้น ชวงเวลาการทํางานนอยลง  การมีรายไดเพิ่มมากขึ้น  การมี
สิทธิ์ไดมีวันหยุดโดยไดรับคาจางเต็ม  ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  การคมนาคม  และการ
ติดตอส่ือสาร  ครอบครัวมีขนาดเล็กลง  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  และพฤติกรรมการบริโภค ความ
พรอมของอุปทานการทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐาน นโยบายของรัฐ  กฎหมาย  และระเบียบของ
ประเทศที่เอื้อตอการเดินทาง และใหความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว เปนตน  
 
รูปแบบของการทองเที่ยว 

 
           โดยทั่วไป การทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน 3 รูปแบบ คือ   
 
             1.  การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง  การที่ผูอยูอาศัยในประเทศ
ใดเดินทางอยูภายในประเทศ 
 
             2.  การทองเที่ยวเขาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดินทางเขาสูประเทศนั้น 
          
            3. การทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศใดเดนิทางออกนอกประเทศนัน้ 
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              ตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่สําคัญของไทย คือภูมิภาคเอเชียตะวันออกซึ่งอยูใกล
ประเทศไทย และภูมิภาคยุโรปซึ่งเปนตลาดที่นิยมเดินทางทองเที่ยวในภูมิภาคเอเซียมาโดยตลอด   
และเหตุที่การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี   ทั้ง ๆ ที่มีวิกฤตการณหลายอยางเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ ก็
เพราะมีองคประกอบหลายอยางที่สนับสนุนการเดินทางทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวพอใจไดรับ
ความสะดวกสบาย   และดึงดูดใจใหมาเที่ยวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ัง จะเห็นวาประกอบดวย
ธุรกิจหลายอยางที่ตอบสนองความตองการ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ไดแก 
 
             1.  ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง คือธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ
ภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยว 
        
             2.  ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับความรู  ความสะดวกสบาย และ
พอใจสูงสุด ไดแกธุรกิจเพื่อการบันเทิงพักผอน และกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งธุรกิจสินคาของ
ที่ระลึก ธุรกิจเหลานี้ทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวหลากหลายมากขึ้น  นักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการดูชมไดตามความพอใจของตนทั้งที่มีในรายการทัวรปกติ  และรายการทัวรเพื่อเลือกซื้อ  
           
              3.  ธุรกิจการคาและบริการอื่นๆ  เชน สถานีบริการน้ํามัน รานขายของชํา รานขายเสื้อผา 
รานขายอุปกรณกีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ  ธุรกิจเสริมความงาม ฯลฯ  ซ่ึงเปน
ธุรกิจที่มุงตอบสนองลูกคาทั่วไปรวมทั้งนักทองเที่ยวดวย เปนธุรกิจที่ทําใหการบริการนักทองเที่ยว
สมบูรณแบบ  และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
          
              4.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว และการวิจัยการทองเที่ยว  ประกอบดวยการสงเสริมและการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว  การวิจัยและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว  การลงทุนและพัฒนาโครงสราง
พื้นที่ใหบริการในพื้นที่แหลงทองเที่ยว  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรผูใหการบริการ  ซ่ึงรวม
ดําเนินงานโดยองคกรภาครัฐและองคกรพัฒนาภาคเอกชน                                                                            
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แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 
              แรงจูงใจในการทองเที่ยว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออก
เดินทางเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญมี 4  ประการ    
(Mcintosh and Goeldner , 1986: 124-125) 
          
 1.  ส่ิงจูงใจกายภาพ ไดแกส่ิงที่จูงใจที่เกี่ยวของกับการพักผอนรางกาย  การเลนกีฬา การ
สันทนาการตามชายหาด  การหยอนใจดวยการบันเทิง และสิ่งจูงใจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษา
สุขภาพ 
 
 2. ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก ความปรารถนาที่อยากรูจักกับผูอ่ืน  เชนเรื่องราวเกี่ยวกับ
ดนตรี  ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา  เปนตน 
 
 3. ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล ไดแก ความปรารถนาที่จะไดพบคนใหมๆ 
       
 4. ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง ไดแก ความตองการพัฒนาตนเอง และ
ความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม การศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 
 
               ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 
2 ประเภทใหญๆคือ (ฉลองศรี, 2542: 4-6) 
 
               1.  การพักผอนเมื่อมีเวลาบาง  อันไดแก  กิจกรรมนันทนาการ  วันหยุด  เพื่อสุขภาพ    
การศึกษา   ศาสนา  และการกีฬา 
 
              2.  การติดตอธุรกิจ อันไดแก การประชุม  การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย รสนิยม  และ
ความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว  เชน  การเดินทาง การพักแรม  การรับประทานอาหาร   การ
เที่ยวดูชม  การซื้อของที่ระลึก และอื่นๆ  ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการซื้อของนักทองเที่ยว  มีความ
พรอม และเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้น 
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 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่พักอาศัยแบบตางๆ 
ภัตตาคาร  รานอาหาร  ธุรกิจการขนสงทั้งทางบก  ทางน้ํา  หรือทางอากาศ  หรือผูประกอบธุรกิจ
การนําเที่ยวอ่ืนๆตางก็พยายามจัดหาสินคาและการบริการ  หรืออุปทานทางการทองเที่ยว (Tourism 
Supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อสรางความพึงพอใจ  ดึงดูดใจใหเกิด
ความตองการ หรืออุปสงคของการทองเที่ยว (Tourism Demand )เพิ่มมากขึ้น การแขงขันในการ
เปนผูนําทางธุรกิจมีมากขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลกที่เปล่ียนแปลงไปทําใหผูประกอบ
ธุรกิจตองจัดทําแผนพัฒนาการตลาด อยางรอบครอบ  รวมทั้งสรางกลยุทธตางๆที่จะดึงดูดลูกคามา
จากคูแขงขันใหมากขึ้น โดยการศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยอุปสงคทางการทองเที่ยวอยางละเอียด 
โดยเฉพาะจํานวน  และคาใชจายนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาตลาดหลัก และผูที่คาดวาจะเปนลูกคา
ตอไป 
      
            ความสําเร็จของงานการตลาดทองเที่ยว  คือกําไรทั้งของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  
และของนักทองเที่ยว  กําไรของธุรกิจการทองเที่ยว  คือ เงิน  และการสรางความประทับใจ  สวน
กําไรของนักทองเที่ยว  คือความพอใจ ซ่ึงหมายถึงการเดินทางกลับมาเยือนอีกนั่นเอง 
 
องคประกอบของการทองเที่ยว 
                     
              องคประกอบของการทองเที่ยวหมายถึง ธุรกิจ และการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุก
ประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวซ่ึงไดแก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542: 3) 
                                                      
            1.  การคมนาคมขนสง 
 
            2.  ที่พัก 
 
            3.  รานอาหารและภัตตาคาร 
 
            4.  บริการนําเที่ยว 
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            5.  ส่ิงดึงดดูใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดหีรือศาสนา รวมทั้งทรัพยากรการทองเทีย่วในลักษณะ
ของพิธีงานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต และวัฒนธรรม 
 
           6.  รานขายของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง 
           
            7.  ความปลอดภัย 
          
            8.  การเผยแพรและโฆษณา 
             
 การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3  ดาน คือ
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  บริการการทองเที่ยว  และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบมี
องคประกอบยอยๆที่มีความสัมพันธกัน  เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันความแตกตางของแตละ
รูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง
ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษาซึ่งอาจเปนการใชประโยชนโดยตรง และจากการบริการที่
เกี่ยวของโดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมดเพราะรูปแบบการใชมักเปน
การสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใดๆ  หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา  
อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้น  การใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูป
ทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอยตางๆ 
รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่นๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมที่เปนระบบอื่นๆ เชน ระบบชุมชน ระบบ
อุตสาหกรรม  เปนตน อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้นการทองเที่ยวที่ขาดระบบการ
จัดการบริหารที่ดีเขามาเกี่ยวของ  จึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบผลความสําเร็จ นอกจาก
องคประกอบภายในระบบแลว การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลาย
ประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ  ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐานเศรษฐกิจและการ
ลงทุน สังคมและวัฒนธรรม  องคกรและกฎหมาย  เปนตน 
 
             1.  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ
จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว ซ่ึงไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตางๆ แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึง
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ความงดงามในรูปแบบตางๆของภูมิประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง  แหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว  
                          
             สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่ปรึกษา
ตางๆ  มักแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3  ประเภท คือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณคดี  และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความ
บันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
   
            2.  บริการการทองเที่ยว (Tourism Service) บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานการ
ทองเที่ยว ประเภทหนึ่ง  ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยวแตเปนการบริการที่
รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัว
ดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคา  แหลง
บันเทงิ  แหลงกิจกรรมและบริการอื่นๆ  ทั้งนี้ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่จําเปนอื่นๆ ดวย 
 
          3. ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เปนการแสดงออกของอุปสงค
ทางการทองทองเที่ยวซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมใน
กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ  และเพื่อกิจกรรมอื่น  ๆ  (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่
นักทองเที่ยว) ซ่ึงกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย  ในประเทศไทยโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัด
ความที่เกี่ยวของบางสวน  ดังนี้ 
                                                                                                                         
                   3.1  ผูมาเยือน(Visitors) คือผูที่จากถิ่นพํานักของตนเอง เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่ง อาจพักคางแรมหรือไมก็ได (เปนผลรวมของนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร) 
               
                  3.2  นักทองเที่ยว (Tourist) คือผูเดินทางมายังพื้นที่หนึ่งโดยมีวัตถุประสงคตางๆ ที่
ไมใชเปนการไปทํางานประจํา  การศึกษา และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา หรือทํางานประจํา 
หรือศึกษาอยูในพื้นที่นั้น ผูเดินทางนี้จะตองพักคางแรมอยางนอย 1 คืน (แตไมเกิน 90 วัน) 
วัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพื่อใชเวลาวาง (การนันทนาการ  การพักผอนวันหยุด  การรักษา
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สุขภาพ การศึกษาเรียนรู  การศาสนาและการกีฬา ) ธุรกิจ  เยี่ยมญาติ  การปฏิบัติหนาที่และการ
ประชุม  เปนตน 
 
                  3.3  นักทัศนาจร(Excursionist) คือ ผูเดินทางที่ไมไดพักคางคืนการทองเที่ยว
ภายในประเทศ คือการเดินทางของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศจากจังหวัดหนึ่งไป
อีกจังหวัดหนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษา และตองไมใชคน
ทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา หรือทํางานประจํา หรือการศึกษาอยูจังหวัดที่เดินทางไป 
    
                  3.4   คาใชจายของนักทองเที่ยว (Tourist Consumption Expenditures) คือคาใชจาย
สําหรับสินคาและบริการ ที่จายโดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศระหวางการพํานักอยูในประเทศ
ไทย ไมรวมคาโดยสารระหวางประเทศ 
   
                  3.5  รายไดจากการทองเที่ยว (Tourism Revenues) คือรายไดที่ประเทศไทยไดรับทั้ง
ทางตรงและทางออม ในรูปของเงินตราตางประเทศ  ที่นักทองเที่ยวจากตางประเทศจายเปนคา
สินคาและบริการ ไมรวมคาโดยสารระหวางประเทศ 
                      
คุณลักษณะของการทองเที่ยว 
 
           จะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเที่ยวทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสูงขึ้นใน
การทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศใหแกประเทศและชุมชนทองถ่ินมีสวนชวยแกปญหา
ดุลการคา  และดุลการชําระเงินของประเทศ จึงถือกันวาการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกกําบังหรือ
มองไมเห็น(Invisible Export) ที่มีลักษณะแตกตางจากสินคาสงออกอื่นๆดังตอไปนี้   คือ(การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543: 71-72) 
 
            1.  ผูซ้ือสินคา (นักทองเที่ยว) จะตองเดินทางไปเยือนประเทศผูสงออก (ไปแหลงทองเทีย่ว)  
เพื่อซ้ือสินคา (เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว ) เอง 
 
            2.  ผูสงอออกสินคา (ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว)ไมตองบวกคาขนสงลงในตัวสินคา 
หรือบริการไปกับการทองเที่ยว 
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            3.  การทองเที่ยวไมใชอุตสาหกรรมเพียงประเภทเดียว แตเปนอุตสาหกรรมหลากหลาย
ประเภทที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางกวางขวาง เชน อุตสาหกรรมขนสง  อุตสาหกรรมที่พักแรม 
อุตสาหกรรมอาหารเครื่องดื่ม  อุตสาหกรรมนําเที่ยว  อุตสาหกรรมจําหนายสินคาที่ระลึก 
อุตสาหกรรมพัฒนาแหลงทองเที่ยว อุตสาหกรรมบริการอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวทางออม 
เปนตน 
           
            4.  อุปสงคของการทองเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงมูลคาผลิตภัณฑการทองเที่ยว และรายไดไป
ตามฤดูกาลทองเที่ยว 
 
            5.  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมิไดถูกกระทบจากธรรมชาติของผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวมากเทากับคุณลักษณะของผูซ้ือ (นักทองเที่ยว) 
 
            6. นักทองเที่ยวสามารถซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในราคาต่ํา หรือในราคาปลอดภาษีซ่ึง
ชุมชนทองถ่ินไมสามารถซื้อได 
      
            7.  การทองเที่ยวมีตนทุนที่เกี่ยวของกับสภาพสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมซึ่ง
อุตสาหกรรมสงออกสินคาอ่ืนไมมี 
 
            8.  การทองเที่ยวเปนการเดินทางของบุคคลไปทองเที่ยวในที่แหงหนึ่งแหงใด  เพื่อการ
พักผอนหยอนใจ และสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ซ่ึงการทองเที่ยวตองอาศัยส่ิงอํานวยความ
สะดวก และการบริการตางๆ เชน ที่พัก อาหาร สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เปนตน จึงทําให
เกิดธุรกิจจากการทองเที่ยวข้ึน เปนการสรางงานสรางรายไดใหกับชุมชนและทองถ่ิน 
 
            ปจจุบันการทองเที่ยว จึงมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตการเติบโต และการพัฒนาของ
ประเทศ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงตองมีการดําเนินการจัดระบบการจัดการ การวางแผน การกําหนด
นโยบาย และการสรางกลยุทธที่ดี เพื่อใหการทองเที่ยวของไทยพัฒนาไปสูความยั่งยืน 
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การทองเที่ยวยั่งยนื 
 
             การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบันโดยมีการปกปองและสงวน
รักษาโอกาสตางๆ ของชนรุนหลัง มีการจัดการเพื่อความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคมและความงาม
ทางสุนทรียภาพ  ในขณะที่ยังคงสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2540) 

                           
แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

 
             แนวความคิดและวัตถุประสงคของการสงเสริมการทองเที่ยว ก็เพื่อใหผูศึกษามีความเขาใจ
อันเปนพื้นฐานวา การสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism Promotion) คืออะไร ครอบคลุมเนื้อหา
อะไรบาง และหนวยงานใดจะเปนผูทําการสงเสริมการทองเที่ยว และใครคือลูกคาหรือนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายโดยปกติแลวหนวยงานที่จะเปนผูสงเสริมการทองเที่ยวมักจะเปนหนวยงานที่เปน
องคกร ทางธุรกิจการทองเที่ยว เชน ธุรกิจการจัดนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในสวนที่ตนรับผิดชอบสูกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมาย ขณะเดียวกันการสงเสริมการทองเที่ยวอาจจะกระทําโดยองคการการทองเที่ยวตางๆ ของ
รัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มุงไปยังลูกคา คือผูที่จะเปนนักทองเที่ยวในประเทศที่เปน
ลูกคาเปาหมาย และนอกเหนือจากนี้ก็จะมีการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางผูประกอบการทาง
ทองเที่ยวดวยกันเอง เชนจากผูผลิตสินคาทางการทองเที่ยว (Principal) เชน ทัวรเหมาจาย (Package 
tour)ไปยังตัวแทนจําหนาย (Travel agent ) ซ่ึงมักจะรูจักกันดีในหมูนักวิชาการทางการทองเที่ยววา
เปนการสงเสริมการทองเที่ยวระหวาง Tour operator ไปยัง Travel  agent 
 
นักทองเที่ยว(Potential tourist) ควรมีลักษณะอยางไร 
 
 ในแงของการสงเสริมการทองเที่ยวแลว จะมุงเนนไปที่ผูที่จะเปนนักทองเที่ยวผูมีอํานาจ
การซื้อการทองเที่ยวได    ซ่ึงอาจจะเปนผูที่เคยมีประสบการณในการทองเที่ยวมาแลว มีความสนใจ
ในการทองเที่ยวและการบริการทางการทองเที่ยว และเปนกลุมบุคคล หรือบุคคลที่การสงเสริมการ
ทองเที่ยวเขาถึงไดโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
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            ดังนั้น ประเดน็หลักขางตนจึงอยูที่การมุงเนนในสิ่งตอไปนี้ 
 
            1.  ผูมีอํานาจการซื้อ 

 
 2.  ผูที่สนใจการทองเที่ยว 

          
            3.  ผูที่มีประสบการณในการทองเที่ยวมากอนหรือไมก็ได 
         
              4.  ผูที่สนใจการบริการการทองเที่ยว และอยากใชบริการ เชน การสอบถามขอมูลตางจาก
ตัวแทนจําหนาย การคนหาแหลงทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต 
                                                                                                                                  
              5.  เปนผูที่การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายเขาถึงได  เชน การโฆษณา
โรงแรมผานอินเตอรเน็ต 
             
              ลักษณะดังกลาวขางตนจะเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีแนวโนมวาจะเปนนักทองเที่ยวใน
อนาคต ซ่ึงนักการตลาดจะวางแผนการสงเสริมการขายกับกลุมนี้โดยเฉพาะ 
              
ความหมายของการสงเสริมการทองเที่ยว 
 
              คําวา “Promotion” หรือ “การสงเสริม” มักจะเขาใจกันวาเปน “Sales Promotion” หรือ“การ
สงเสริมการขาย” เสมอ ตามที่ธุรกิจหางรานตางๆ จะติดใชคําวาระยะลด และ แจก แถม ดังนั้นการ
สงเสริม ก็คือ การทําใหผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมเปนนักทองเที่ยว โดยผาน
กระบวนการสื่อสาร ซ่ึงเริ่มตนดวยการทําใหผูที่กําลงจะเปนนักทองเที่ยวรูจักสินคาทางการ
ทองเที่ยว มีการจูงใจและสรางอิทธิพลให “ผูที่กําลังจะซื้อ” เปล่ียนเปน “ซ้ือ” ในที่สุด นั่นคือเปลี่ยน
สถานะจากกําลังจะเปนนักทองเที่ยวเปนนักทองเที่ยว  คือกําลังจะเดินทางกลายเปนไดเดินทาง 
  
            การสงเสริมจะมีเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมโดยจะรวมเรียกวาสวนผสมของการสงเสริม 
(Promotion mix) ซ่ึงประกอบดวย 
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            1.  การโฆษณา (Advertising) 
          2.  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) 
          3.  การสงเสริมการขาย (Sales  promotion) 
          4.  การประชาสัมพันธ (Public relation) 
 
            ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยว  ก็คือการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูที่จะเปนนักทองเที่ยว 
หรือผูที่กําลังจะซื้อใหเปนการซื้อ หรือเปนนักทองเที่ยวโดยผานกระบวนการสื่อสารผูที่จะเปน
นกัทองเที่ยว คือผูที่มีอํานาจในการซื้อ สนใจการทองเที่ยว จะเคยมีประสบการณในการทองเทีย่วมา
กอนหรือไมก็ได และเครื่องมือของการสงเสริมเขาถึงไดโดยผานสื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง  
สําหรับเครื่องมือของการสงเสริมนั้นประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ (การสงเสริมการทองเที่ยว, ทักษิณา , 2545: 2-4)   

                            
ความสําคัญของการทองเที่ยว       
               
            อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist  Industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่
เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจ
การคาของของที่ระลึก ธุรกิจเหลานี้จะขายบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของ
ทางออม เชน การผลิตสินคาเกษตรกรรม การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน 
 
            การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปน
การซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาคือบริการตางๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการ
ลงทุนโดยผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง  เกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคม การทองเที่ยวเปนการพักผอนคลายความตึง
เครียด พรอมๆ กับการไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกดวย ( การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533: 19) 
  
           อุตสาหกรรมทองเที่ยว เมื่อไดรับการสงเสริมและพัฒนาถึงระดับหนึ่งแลวอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวจะกอใหเกิดผลดีแกเศรษฐกิจของประเทศอยางมาก แตในขณะเดียวกันอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  ก็ไดกอใหเกิดผลกระทบทั้งในเชืงบวกและเชิงลบตอเจาของประเทศที่เปนแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ อยางมากเชนเดียวกันตอ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาวะแวดลอม โดย
ผลกระทบจะเกิดขึ้นมากนอยหรือรุนแรงเพียงใดนั้น  ยอมขึ้นอยูกับกิจกรรมหรือพฤติกรรมของ
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นักทองเที่ยว ความแตกตางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมระหวางประเทศ เจาของบานกับผูมาเยือน
หรือนักทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  และความ
รวดเร็วของการพัฒนาการทองเที่ยว นอกจากนี้การทองเที่ยวยอมจะกอใหเกิดการลงทุน หรือมี
คาใชจายเกิดขึ้น ผูวางแผนจะตองพิจารณาวาประโยชน หรือผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับนั้นคุม
กันหรือไมเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไปในความเปนจริงตองการวัดผล
กระทบทางสังคม วัฒนธรรม  และสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ศึกษาไดยาก 
และในยุคปจจุบันนี้สังคม หรือประชาชนควรคํานึงถึงในเรื่องของผลกระทบที่ตามมา ดังนั้นผูวาง
แผนการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองสนใจเปนพิเศษ (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, วินิจ, 
2532: 60-67)            
 
          ในปจจุบันดวยคุณประโยชนทางดานเศรษฐกิจ และสังคมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่
ประเทศตางๆ ในโลกเล็งเห็น รัฐบาลและประเทศอื่นๆ จึงมีความสนใจ และกระตือรือรนในการ
ปรับปรุง ในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหมีความประทับใจมาก
ที่สุด เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศเพิ่มขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหการเดินทางทองเที่ยว
ขยายตัวอยางมาก ซ่ึงกอใหเกิดความสําคัญตอประเทศทั้งดานเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและ
การเมืองตลอดจนความสําคัญกับตางประเทศ รัฐบาลจึงจําเปนตองยื่นมือเขาควบคุมและวาง
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  เพราะการขยายตัวของการเดินการเดินทางทองเที่ยวมีผลใหธุรกิจ
เอกชน ที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ิมจํานวนมากขึ้น และกอใหเกิดปญหาดาน
การประสานงาน และความขัดแยงทางดานผลประโยชนซ่ึงกันและกัน จึงทําใหเกิดผลเสียตอ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนรวม  และรัฐบาลจะรับผิดชอบดานการเผยแพรสงเสริมการทองเที่ยว 
การพัฒนาปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยว อันไดแกการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตลอดจน
บริวารสาธารณูปโภค เปนตน โดยตองอาศัยความรูทางดานวิชาการ และงบประมาณการเงินเปน
จํานวนมากในการวางแผน  และพัฒนาปจจัยพื้นฐานเหลานี้  และผลประโยชนที่ไดก็ เปน
ผลประโยชนโดยสวนรวมในทางออมเปนระยะเวลานาน  ยอมเปนการเหลือวิสัยที่ภาคธุรกิจเอกชน
จําสามารถทําเองได  จึงตองพึ่งรัฐบาลหรือใหความรวมมือกับรัฐบาลในการดําเนินงาน นอกจากนี้
การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวใหใชประโยชนจากทรัพยากรอยางสมดุลยไดสัดสวนกับ
ความสําคัญที่มีตอประเทศชาตินั้น ตองอาศัยการวางแผนและระเบียบทางกฎหมายอยางมี
ประสิทธิภาพของรัฐบาลดวย 
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            ฉะนั้นรัฐบาลจึงมีบทบาทสําคัญ  และมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานการประสานงาน การวางแผน การออกพระราชบัญญัติและกฤษฎีการ
ตางๆ รวมทั้งในการกระตุนธุรกิจภาคเอกชน ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 
 
             1.  การกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว และการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ระดับชาติ 
             2.  การพัฒนาสิ่งดึงดดูใจทางการทองเที่ยว และสรางสรรสถานที่ทองเที่ยวแหงใหม 
           3.  การควบคมุมาตรฐาน และจัดระเบียบธุรกิจทองเที่ยวของภาคเอกชน 
           4.  การอนุรักษธรรมชาติ และสงเสริมสมบัติทางวัฒนธรรม 
           5.  การอํานวยความสะดวกในเรื่องการตรวจการเขาเมืองและการใหขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว 
           6.  การเผยแพรโฆษณาและสงเสริม 
           7.  การสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสวัสดกิารสังคม และเยาวชน 
          8.  การวิจยั และรวบรวมสถติิทางการทองเที่ยว 
           9.  การเขารวมในสหพนัธหรือสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวนานาชาติ                       
         10.  การสงเสริมการลงทุนของภาคเอกชนหรือผูประกอบการลงทุนในกรณจีําเปน  
         11.  การฝกอบรมวิชาชีพทางการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 
         12.  การประสานงานกับหนวยราชการตางๆ และภาคเอกชน  
 
กลยุทธการดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป 2548  
 
            แผนการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป 2548 โดยมีแผนการ
ดําเนินงาน  9 กลยุทธ  ดังนี้ ( การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547)  
 
             1.   การสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทางื่องเที่ยวภายในประเทศ  
เชน โฆษณา ทางสื่อตาง ๆ  ประชาสัมพันธอยางถูกวิธี  จัดประชุมและสัมมนา โครงการรณรงค 
ตาง ๆ  การกระตุนใหคนไทยใชกิจกรรมการทองเที่ยวเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัว 
เปนตน 
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            2.  เพิ่มความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว เชน พัฒนา หรือปรับปรุงการเตรียมสินคาและ
บริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทยในแตละกลุมเปาหมาย  การใหขาวสาร
แบบ One Stop Service ควบคูกับการใชชองทางสื่อที่เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดดนตรี  กีฬา  การจัดงานตลาดนัดการทองเที่ยว นําเสนอแหลงทองเที่ยว
ใหม ๆ  
 
            3.  การกระจายฤดูกาลการทองเที่ยว เชน สนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
ทุกภูมิภาคตลอดทั้งป สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมมีขอจํากัดดานฤดูกาล  เนนการตลาดโดย
จูงใจในการเดินทางทองเที่ยวนอกฤดูกาลเปนกรณีพิเศษ  
 
             4.  การขยายฐานการตลาดการทองเที่ยวโดยการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมเปาหมายที่
มีศักยภาพ  ในเชิงรุก เชน กลุมเยาวชน ครอบครัว  

 
            5.  การเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว เชน สงเสริมการเจาะตลาดนักทองเที่ยวกลุมผูมี
รายไดสูง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวหลัก รวมมือกับภาคเอกชนจัดงาน   
 
          6. การเพิ่มจํานวนวันพกันกัทองเที่ยว เชน นําเสนอเสนทางทองเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ 
สงเสริมภาครัฐ และเอกชนในทองถ่ินจัดกจิกรรมที่เนนการมีสวนรวมของนักทองเที่ยว 

 
           7.  การกระจายพื้นที่ทองเที่ยว เชน สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเมืองชายแดนเชื่อม
ประเทศเพื่อนบาน สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวระหวางภูมิภาค. 

 
           8.  การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใตเปนกรณีพิเศษ เชน ผลักดันหรือช้ีนําใหรัฐบาล หนวยงานราชการ เอกชนในพื้นที่ สราง
แหลงทองเที่ยว เนนการตลาดเชื่อมโยงภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับกลุมอนุภาคลุมแมน้ําโขง และ
เชื่อมโยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
 
          9. การสรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยว เชน ผลักดัน สงเสริม 
สนับสนุน ใหภาคเอกชนรวมกลุมในรูปแบบตางๆ อยางเขมแข็ง ความรวมมือระหวางภาครัฐ 
องคกรภาคเอกชนในพื้นที่ 
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แผนพฒันาเพือ่การสงเสริมโครงการลงทุนธุรกิจทองเที่ยว (พ.ศ. 2547-2550) 
      
            แผนสงเสริมการทองเที่ยว ประกอบดวย 6 แผนงาน ดังนี้(ฐานขอมูลการทองเที่ยวและ
ประชาสัมพันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546: 8) 
 
            1.   แผนพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 
          2.  แผนเตรียมชุมชนบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 
          3.  แผนพัฒนาหนวยงานทีเ่กีย่วของดานทองเที่ยว 
          4.  แผนการเปดประเทศเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 
           5.  แผนการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน เชนการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
           6.  แผนการพฒันา อนุรักษ และฟนฟูสภาพแวดลอมบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 
 
วัตถุประสงค 
 
             1. เพื่อศึกษาลูทางการลงทุนดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนเอกชนในจังหวัด
ตางๆ  ของประเทศไทยในอันที่จะวงเสริมสนับสนุนใหประเทสไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ของกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
 
            2. เพื่อศึกษาลูทางการลงทุนในธุรกิจดานการทองเที่ยวที่สมควรจะเขาไป  ลงทุนใน
ประเทศลาว เวียดนาม  กัมพูชา  พมา  และจีน(มณฑลยูนาน)  ตลอดจนแนวทางการเขาไปทําธุรกิจ
ดานการทองเที่ยวในประเทศดังกลาว เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเขาไปลงทุนชาวไทย  และ
เพื่อนําขอมูลจากการศึกษา มาจัดทําคูมือแนวทางการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวในแตละประเทศ  
นําไปแจกจายยังภาคเอกชนที่สนใจ                                                                                                                                
 
            3.  เพื่อจัดทําขอเสนอแนวในการกําหนดแนวทางความรวมมือระหวางภาครัฐของ แตละ
ประเทศในเขต อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ในการที่จะปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหเอื้อประโยชนตอการ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการลงทุนในธุรกิจการทองเที่ยว 
 
           4.  เพื่อศึกษา และวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาเสนทางดานการทองเที่ยว ของเขตอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  
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การตลาดดานทองเที่ยว 
 

           ตลาดโดยทั่วไปซึ่งรวมถึงตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เร่ืองอุปสงคหรือการเสนอซื้อ
สินคาเปนสิ่งสําคัญที่ผูเกี่ยวของจะตองพิจารณาเพื่อใหสามารถจัดหาสินคา และบริการมาตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและตรงตามกลุมเปาหมาย (ชยาภรณ, 2532)  โดยที่
กระบวนการในการเสาะหาความตองการของลูกคา และผลิตสินคาใหเหมาะสมกบัความตองการนั้น รวม
เรียกวาการตลาดหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  การตลาด คือการจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของ
นักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ และการคัดเลือกทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่
กําลัง อยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุด ในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตาม
เปาหมายที่กําหนดไว จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการตลาดมีจุดเนนที่สําคัญ
ดังตอไปนี้ คือ (นิคม, 2535) 
 
              1.  การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
         
            2.  การทําวิจยัและการพยากรณความสนใจ และความตองการของนักทองเที่ยว 

           
            3.   ความชอบหรือไมชอบของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํามาประยุกตใช ในการ
กําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว 

 
             ทั้งนี้นักทองเที่ยวแตละประเภทมีความตองการแตกตางกันออกไป  ดังนั้นในฐานะของ
นักการตลาดจะตองแยกประเภทของนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตางๆ  ตามลักษณะเฉพาะของ
นักทองเที่ยว เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด  ทั้งนี้การแบงประเภทนักทองเที่ยวเปนกลุม
ตางๆ นี้ เรียกวา การแบงสวนแบงทางการตลาด 

 
           ฉลองศรี (2542: 48)  กลาววาการแบงสวนแบงทางการตลาด  คือการการแบงกลุม
นักทองเที่ยวตาม  ลักษณะความตองการ  ความสนใจ  และตามลักษณะที่คลายคลึงกัน นักทองเที่ยว
ออกเปนตลาดยอย เพื่อกําหนดเปนตลาดเปาหมายแลววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และใชวิธีการ หรือ
กิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
และเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ในการแบงสวนทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ตั้งอยูบนสมมติฐานที่สําคัญ 4  ประการ  ดังตอไปนี้คือ 
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 1. ตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการโดยเฉพาะเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจสามารถ แบง
ออกเปนกลุมคนคนที่มีความชอบคลายคลึงกันได 
 
 2. นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดยีวกันมีลักษณะบางอยางที่เหมือน หรือคลายคลึงกัน 
 
 3. ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทหนึ่งประเภทใดยอมจะเหมาะสมที่สุด สําหรับนักทองเที่ยว
กลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น ไมใชจะเปนที่พอใจของนักทองเที่ยวทุกกลุม 
 
 4. ธุรกิจหรือนักทองเที่ยวสามารถพัฒนา หรือเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวบางประเภทขึ้น 
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การทองเที่ยวเพื่อไปชมน้ําตก  ภูเขา ทวิทศัน 
จะเหมาะสมกับนักทองเที่ยวประเภทที่ชอบการผจญภัย และสวนใหญเปนนักทองเที่ยว ในกลุม
วัยรุน เปนตน 
          
            นอกจากนี้ การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถใชเกณฑหลายเกณฑ
ในการแบง  ซ่ึงแตละเกณฑสามารถบงบอกคุณลักษณะบางประการของนักทองเที่ยวได โดยทั่วไป
เกณฑ  หรือแนวความคิดที่นํามาใชในการแบงสวนตลาด มีดังตอไปนี้ 
 
            1. การแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร (Geographic segmentation)  คือการแบงกลุม
นักทองเที่ยวตามถิ่นที่อยู หรือที่พํานักโดยจําแนกนักทองเที่ยวตามที่มา คือ ประเทศ  ภูมิภาค รัฐ 
จังหวัดหรือเมือง เปนตน 
 
            2. การแบงสวนตลาดตามลักษณะเศรษฐกิจสังคมและประชากรศาสตร (Socio-Economic 
and  Demographic segmentation) เปนการแบงสวนตลาดตามอายุ  เพศ รายได  สถานะ  สถานภาพ
สมรส    ขนาดครอบครัว อาชีพ การศึกษา  เชื้อชาติ ระดับชั้นทางสังคม โดยเฉพาะขอมูลดานอายุ  
การศึกษา รายได  มักเปนดัชนีช้ีวัดความโนมเอียงในการเดินทางทองเที่ยว ของบุคคล          
 
           3. การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา (Psychographic Segmentation)  คือการ
แบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยา ไดแก  ความสนใจ ทัศนคติ  คานิยม  
ความชอบ ความรูสึกนึกคิดของแตละกลุม แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  แบบแผนการดํารงชีวิตและ
ระดับชั้นทางสังคม   เปนตน ซ่ึงลักษณะตางๆ เหลานี้จะบงบอกใหทราบถึงความชอบ  ความ
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ตองการ  และทําใหผูประกอบการเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงพลอยศรี (2544) 
กลาววาสามารถ จําแนกนักทองเที่ยวในแงจิตวิทยา  ทางการทองเที่ยวไดเปน 3 ประเภท  คือ 
 
                3.1  นักทองเที่ยวแบบ  midcentric เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุด และมักเดินทางมาก
ที่สุดนักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงที่มีช่ือเสียง และเปนที่นิยมทั่วไป 

       
               3.2  นักทองเที่ยวแบบ allocentric คือผูที่ตองการอิสระ และประสบการณแปลกใหม
ชอบผจญภัย และมักเดินทางแบบเสาะหาเอง ชอบเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม  และ
ยังไมมีคนไปมักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมพื้นถ่ิน และเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมสูง 
 
                  3.3  นักทองเที่ยวแบบ psychocentric เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการใหแหลง
ทองเที่ยวมีความสะดวกสบายเหมือนบานของตนเองเพราะตองการความรูสึกเหมือนอยูที่บานมัก
เดินทางแพคเก็จทัวรที่ทุกอยางถูกจัดเตรียมไวแลวไมนิยมมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวมาก และนิยม
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตนเองคุนเคย 
            
             4.   การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ  คือการแบงกลุมนักทองเที่ยว
ออกตามลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยแบงเปน 
         
                 4.1 โอกาสในการซื้อ (purchase occasion)โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคในการ
เดินทางของนักทองเที่ยว ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางตางกัน โอกาสในการ
ซ้ือแตกตางกันการสํารวจวัตถุประสงคของการเดินทางจะทําใหทราบถึงโอกาสในการซื้อมากขึ้น 
อาทิ  การจัดบริการดานเลขานุการสําหรับนักทองเที่ยวธุรกิจ  การจัดบริการเพื่อการพักผอน และ
เลนกีฬาสําหรับนักทองเที่ยวที่มาพักผอน เปนตน 
                  
                 4.2   การแสวงหาผลประโยชน (benefit source) จากการบริโภคสินคาการทองเที่ยว
โดยพิจารณาจากรูปแบบการบริโภคสินคาของนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวเรือสําราญตองการ
ความสะดวกสบาย และการพักผอนอยางเต็มที่ ในขณะที่นักทองเที่ยวแบบรางวัลตองการการ
ทองเที่ยวที่เพลิดเพลิน  เพื่อตอบแทนการทํางานหนัก เปนตน 
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                  4.3   การแบงสวนตลาดตามระดับราคาของการบริการ เปนการแบงตลาดตามระดับ
ราคาของการบริโภคซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
                     
                          4.3.1  ระดับหรูหรา (Deluxe tourism)  นักทองเที่ยวจะบริโภคสินคาและบริการที่
มีลักษณะหรูหรา  การเอาใจใสอยางมาก มีอํานาจการซื้อสูง ผูประกอบธุรกิจสามารถทํากําไร
ไดมาก 
 
                          4.3.2   ระดับปานกลาง (Middle class tourism) นักทองเที่ยวจะบริโภคสินคาและ
บริการในลักษณะปานกลาง  แตตองตอบสนองความตองการครบถวน   ตองการดานบริการที่
เหมาะสม ผูประกอบธุรกิจทํากําไรคอนขางมาก 
 
                           4.3.3  ระดับมวลชน (mass tourism) นักทองเที่ยวบริโภคสินคาและบริการแบบ
เรียบงายราคาถูก ไมตองการเอาใจใสมาก แตผูประกอบธุรกิจจะทํากําไรไดนอย 
 
              การแบงสวนตลาดตามวิธีการตางๆ ขางตน มีขอดีและขอเสียแตกตางกันโดยฝายบริหารใน
ธุรกิจการทองเที่ยวจะตองใชดุลยพินิจในการแบงใหเหมาะสม โดยอาจใชเกณฑใดเกณฑหนึ่ง หรือ
หลายเกณฑรวมกันก็ได แตขอควรระวัง คือหากการแบงสวนตลาดมีความชัดเจนมากอาจ ทําให
สัดสวนของกลุมเปาหมาย  มีนอยลงและไมคุมกับการลงทุน นอกจากนี้เมื่อตัดสินใจเกี่ยวกับสวน
แบงตลาดแลว  ปจจัยที่จะตองพิจารณาตอไป  ก็คือโอกาสในการขายซึ่งหมายถึงชองทางในการ
เขาถึงกลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขัน ตนทุน  และการบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
                                                           

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 
ความหมายของการรับรู 
 
             การรับรู (Percepion) เปนกระบวนการที่แตละบุคคลที่จะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฎกับ
ประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งการรับรูเปนสิ่งที่กําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการกระทํา
ในทางพฤติกรรมตางๆ  ที่เกิดขึ้นของบุคคลที่มีตอตัวกระตุนที่อยูภายนอกเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
การสื่อสาร  ทัศนคติ และความคาดหวังของผูสื่อสาร เปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา
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ที่ไดรับเกิดขึ้น โดยไมรูตัว  หรือตั้งใจ มักเกิดตามประสบการณ และการสั่งสมทางสังคมเปน
กระบวนการที่เรียนรูได 
  
            การรับรู  หมายถึงกระบวนการที่บุคคลใชเพื่อทําความเขาใจถึงสิ่งตางๆ  รอบตัวเขาโดย
การเลือก  การจัดแจง  และการแปลความหมายจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม 
“กระบวนการซึ่งบุคคลเลือกสรรจัดแจง  และแปลผลสิ่งเราใหมีความหมาย และนําไปสูความเขาใจ
เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ในโลก” 
 
             ดังนั้น จึงสรุปไดวาการรับรูจะเกี่ยวของกับการที่บุคคลรับรูและรูจักเลือกขอมูลขาวสาร
เพื่อใหเกิดความตองการหรือแรงจูงใจและเกิดพฤติกรรมตางๆ  จากการที่การรับรูเกี่ยวของกับการ
เลือกรับขอมูลขาวสาร  ก็เพราะวามนุษยมีขอจํากัดตอการรับรูตอส่ิงเราที่เขามายังประสาทสัมผัส 
ในเวลาหนึ่งไดทั้งหมด  ดังนั้น  บุคคลจึงเลือกที่จะรับรูเฉพาะสิ่งเราบางประการในชวงเวลาหนึ่ง
เทานั้น การเลือกรับขอมูลขาวสารขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ความสามารถของบุคคลใน
ปริมาณการรับรู   และความสนใจที่จะรับรู นอกจากนั้นยังขึ้น อยูกับลักษณะของขอมูลขาวสาร โดย
บุคคลจะมีความสนใจ และรับรูตอขอมูลขาวสาร ถาขอมูลขาวสารที่ถูกรับรูมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
1) มีลักษณะที่แตกตางกันจากสิ่งเราอ่ืน 2) มีความแปลกใหมจากสิ่งที่เคยรับรูมา  3)เปนสิ่งที่ผูรับรูมี
ความคุนเคยอยูแลว  4)มีความหนาแนน  เชน รานอาหารที่มีคนกําลังรับประทานจํานวนมากสะดุด
ตามากกวารานอาหารที่มีคนบางตา  5) มีการเคลื่อนไหว  6) มีการรับรูซํ้าแลวซํ้าอีก  และ 7) ขนาด
ของสิ่งเรา  ซ่ึงเล็กหรือใหญเปนพิเศษกวาปกติ 
                
            การรับรูจะมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการกําหนดสถานที่ทองเที่ยว
ที่จะเดินทางไป  เชน นักทองเที่ยวจะรับรูถึงประโยชนของการเดินทางไปยังประเทศหนึ่ง  
ขณะเดียวกัน  ก็อาจรับรูถึงขอจํากัดตางๆ ของการเดินทางไปในประเทศนั้น   ตัวอยางเชน การรับรู
เกี่ยวกับระยะทาง  ที่เปนจริง (Real Distance) กับระยะทางตามการรับรู (Cognitive Distance) เปน
ประเด็นที่อยูในความสนใจของนักวิชาการ  ถานักทองเที่ยวมีความรูสึกวาระยะทางไปยังแหลง
ทองเที่ยว  หรือประเทศหนึ่งอยูไกลกวาระยะทางจริงก็จะทําใหนักทองเที่ยวมองระยะการเดินทาง
ไปยังสถานที่นั้น เปนขอจํากัด   และอาจตัดสินใจไมเดินทางไปยังสถานที่นั้น การรับรูนั้นจะ
เกี่ยวของกับพฤติกรรมตางๆ ระหวางการเดินทาง  เชนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการเยี่ยมชมสถานที่
ทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวตางๆ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวานักทองเที่ยวรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นวา
เปนแหลงทองเที่ยวประเภทใด  นักทองเที่ยวที่รับรูวา  เชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองทีมี
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ความสําคัญในทางประวัติศาสตร และศิลปกรรม จะใหความสําคัญกับการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรหรือพิพิธภัณฑศิลปะ เปนตน  การรับรูที่เกี่ยวของหรือมีบทบาทตอความรูสึก
ของนักทองเที่ยวหลังจากการเดินทาง   เพราะการรับรูเกี่ยวกับสิ่งที่ไดสัมผัสระหวางการทองเที่ยว
จะเปนตัวกําหนดวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ  หรือไมพอใจตอการเดินทางในครั้งนั้น ถา
นักทองเที่ยวรับรูวาการเดินทางเปนไปตามที่คาดหวังเขาจะเกิดความพึงพอใจ และอาจเดินทางไป
เยี่ยมเยือนสถานที่แหงนั้นอีก  และการรับรูนั้นจะสงผลตอการปลุกเราความตองการของ
นักทองเที่ยว ตัวอยางเชน  ถานักทองเที่ยวมีการรับรู หรือเชื่อวาประเทศไทยเปนประเทศทองเที่ยว
ที่สวยงาม  และนาไปเยี่ยมชม  นักทองเที่ยวก็จะเกิดความรูสึกตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศนั้นการรับรูเร่ิมจากการที่บุคคลหรือนักทองเที่ยวไดทราบขอมูลที่เกี่ยวของผานสื่อประเภท
ตางๆ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุ โทรทัศน เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรู และมีความเชื่อ
เกี่ยวกับสิ่งตางๆ แลวเกิดพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น 
 
             ส่ือ (Media) เปนหนทางหรือวิถีทางที่ผูสงสารจะนําขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งอาจแบง
ออกเปน  3  ลักษณะ คือ (2543: 56) 
 
 1. ชองทางสื่อมวลชน (Mass Media Channels) เปนการถายทอดขาวสาร โดยผานสื่อมวลชน 
ทั้งหมดซึ่ง ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนและนิตยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดยีว     
หรือสอง 

 
 2. สามคน  ที่จะสงขาวสารไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เพื่อเพิ่มพูนความรู   และ
แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูเดิมได 
 
            3. ชองทางสื่อระหวางบุคคล (Interpersonal  Channels) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลตอ
บุคคลเพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวถึง
ความเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดไดในกรณีที่คนเราไดมีการติดตอกับผูอ่ืน เชน  ผูนําความคิดเห็น 
ไดแก  กํานัน  ผูใหญบาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ  เพื่อนฝูง หรือเจาหนาที่ราชการ โรเจอรส กลาว
วา  ส่ือมวลชนมีความสําคัญในการใหความรูแตการสื่อสารระหวางบุคคลชวยใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
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            4.  ชองทางสื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรหนึ่ง  เพื่อใชในการ
ส่ือสารหรือประชาสัมพันธขององคกรนั้น โดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของ
ส่ือมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเรื่อง ๆไป  ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปมี
กลุมประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายที่แนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแก
กลุมประชาชนกลุมนั้นๆ  การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ  

 
แนวคิดความรูความเขาใจ 

 
ความหมายความรูความเขาใจ 
            
            ในเรื่องความรูความเขาใจ  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคดิเรื่องความรู ความเขาใจ ไวดังนี ้
 
             โสภาและอรทัย (2516: 31) ใหความหมายของความรูวาเปนการรับรูจํา และเขาใจในเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งตางๆ เกิดจากประสบการณและทัศนคติประกอบขึ้นจากความรูตางๆ ที่เคย
ไดเรียน มาเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งนั้นๆ บวกกับการตีคาของสิ่งนั้นกับความรูที่มีอยู 
 
             ความรูเปนศัพททางการศึกษาตามความหมายของพจนานุกรมทางการศึกษาของ Good 
(1973: 325) ไดใหคําจํากัดความไววา  เปนประมวลประสบการณตางๆ  ที่บุคคลไดรับจาก
การศึกษาขอเท็จจริง    ปรากฏการณและรายละเอียดตางๆ โดยผานการรวบรวมและสะสมไว เพื่อ
สําหรับนําไปใชประโยชน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ความรู คือความสามารถในดานสิติปญญา และ
ทักษะตางๆ ที่เกิดจากการเรียนรูนั่นเอง 
 
             ความรูมีความสําคัญที่กอใหเกิดความเขาใจ  เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม  และเกิด
ความสามารถในการที่จะปฏิบัติพฤติกรรม  การมีความรูที่ถูกตอง  และเหมาะสมจะทําใหทราบวา
จะตองปฏิบัติอยางไร  และตองสามารถปฏิบัติไดจริง (นฤมล, 2540:26) 

 
          Anderson (1980:261-295) ไดกลาวไววา ความรูมี  2  ชนดิ  คือ 
 
         1. Declarative Knowledge  หมายถึง  ความรูที่เกี่ยวกับความจริงตางๆ  ที่เขารู 
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           2.  Procedural  Knowledg  หมายถึง ความรู ความเขาใจวาความจริงตางๆ  เหลานี้ สามารถ
นํามาใชไดอยางไร 
 
         Bloom (สํานักงานทดสอบการศึกษา, 2521: 13-15) ไดศึกษา และจาํแนกพฤติกรรม ดาน
ความรูเปนลําดับชั้นจากงายไปหายากดังนี ้
       
           1.  ความรู (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรู  ความจํา และระลึกได 
                  
            2.  ความเขาใจ (Comprehensive)  หมายถึง เมื่อไดรับความรูมากอนแลว ผูเรียนจะเกิดความ
เขาใจ ซ่ึงความหมายจะออกมาในรูปของการแปลความ ตีความและคาดคะเน 
            
            3.  การนําไปใช (Application) หมายถึง การรูจักนําวิธีการ ทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑตางๆ 
นําไปใชเพื่อแกปญหา โดยการประยุกตใชไดเหมาะสมกับสถานการณใหมหรือสถานการณจริง 
           
            4.   การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาจําแนกขอมูล หรือ
เร่ืองราว ที่สมบูรณออกเปนสวนยอยๆ ได และมองเห็นความสัมพันธของสวนประกอบตางๆ 
เหลานั้น รวมทั้งมองหลักการที่สวนประกอบยอยนั้น จะมารวมกันแลวเกิดปญหา หรือสถานการณ
อยางใดอยางหนึ่ง 
            
             5.  การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอมูลที่ เปน
สวนยอยๆ เขามารวมกันเปนสวนรวม ที่มีโครงสรางใหม ๆ ซ่ึงมีความชัดเจนและมีคุณภาพ 
          
             6.  การประเมินคา (Evaluation) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาของความคิด  วิธีการ
แนวทาง และมาตรฐานตางๆ ถูกนํามาใช  เพื่อตัดสินประเมินคาเปนความสามารถในการวินิจฉัย  
 
             Good (1973: 325) ไดใหความหมายวา  ความรู  หมายถึง มวลประสบการณตางๆ  ที่บุคคล
ไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง  ปรากฏการณและรายละเอียดตางๆ  โดยผานการรวบรวม   และ
สะสมไวเพื่อสําหรับนําไปใชประโยชน 
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            โสภา และอรทัย (2516: 31) ไดใหความหมายของความรูไววา  เปนการรับรู การจํา  และ
ความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งตางๆ เกิดจากประสบการณ  และทัศนคติประกอบขึ้น
จากความรูตางๆ เกิดจากประสบการณและทัศนคติประกอบขึ้นจากความรูตางๆที่เคยไดมาเกี่ยวกับ
ลักษณะของสิ่งนั้นๆ  บวกกับการตีคาของสิ่งนั้นกับความรูที่มีอยู 
 
             ประภาเพ็ญ (2526: 16) ไดใหความหมายวา   ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูศึกษาเพียงจํา
ไดอาจโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นไดยินก็จําได เปนความรู เกี่ยวกับคาจํากัดความ 
ความหมายขอเท็จจริง ทฤษฎีโครงสราง วิธีการแกไขปญหา มาตรฐานเหลานี้  เปนตน 
    
            ไพศาล (รัตติกรณ, 2535: 49) ไดใหความหมายวาความรู  คือบรรดาขอเท็จจริง หรือรายละเอียด
ของเรื่องราว การกระทํา อันเปนประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอไป  ความจํา 
คือความสามารถของบุคคลในการเก็บรักษาไว ซ่ึงความรูหรือประสบการณตางๆ ที่เคยพบเห็นมา 
 
             ดุษฎีวรรณ (2531: 9) ใหความหมายของความรูวา หมายถึง ความสามารถในการคิดเขาใจ 
นําไปประยุกตใช  วิเคราะห สังเคราะห รูแบบแผนโครงสรางและทฤษฎในสิ่งที่ไดศึกษามา 
 
            สุภาพ (2539: 33-55)  กลาววา  ความรู  คือความสามารถในการจาํ การทวนความจาํ  ความทรง
จําการจัดกลุม ตัดสินวิเคราะห รูแบบแผนโครงสรางและทฤษฎีในสิ่งที่ไดศึกษามา 
 
            จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เปนการรวบรวมสิ่ง
ที่เปนขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณตางๆ ที่บุคคลไดรับ
เพื่อนํามาประยุกตใช วิเคราะห สังเคราะห และประเมินคาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง                                                                  
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แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
 ความหมายความคิดเห็น 
 
           ความหมายนิยามของความคิดเห็น มีผูใหความหมายไวจาํนวนมาก ดังนี้ 
 
            ทวี (2520: 4)  กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออก ซ่ึงความรูสึกที่อยูบนเสนฐานของ
ขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล กลุมบุคคลหรือสถานการณ 
เปนตนความคิดเห็นอาจจะเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสิ่งนั้นก็ได 
 
          กฤษณี (2531: 38)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออก ดานความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใดเปนความรูสึกเชื่อถือที่ไมอยูบนความแนนอน หรือความจริงแตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลจะ
แสดงออกไดงาย โดยการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกปองความคิดนั้น ความคิดเห็นบางอยาง
เปนผลของแปลความหมายของขอเท็จจริง ซ่ึงขึ้นอยูกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน 
ดานความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม ฯลฯ และมีอารมณเปนสวนประกอบการ
แสดงออกความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได 

 
           จํารอง (2534: 2) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใดในลักษณะที่ไมลึกซึ้ง ซ่ึงเหมือนทัศนคติความคิดเห็นนั้นอาจจะกลาวไดวา เปนการ
แสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนที่แตกตางไปจากทัศนคติตรงที่
ทัศนคตินั้น เจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได 
 
            John w.Best  (ศรีสมบูรณ, 2538: 47)  กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมายหรือ
การลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตองแตคนอื่นๆ อาจไมเห็นดวยก็ได 
ความเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือที่เรียกวาการสํารวจประชามติ  (Polling) จึงอาจกลาวไดวา การหยั่ง
ประชามติเปนเครื่องมือสําคัญทางวิชาการ ที่ใชศึกษาและสํารวจการแสดงออกทางความคิดเห็นใน
ปจจุบัน 
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             หลวงวิเชียรแพทยาคม (อุดม, 2541: 5)  กลาววาความคิดเห็นกับทัศนคติ มักจะถูกใช
สลับกันเสมอ ทัศนคติจะหมายถึง ความพยายามที่จะทํา (Intention to Act) ซ่ึงจะเกี่ยวของอยางมาก
กับอุปนิสัยและพฤติกรรม สวนความคิดเห็นเปนเพียงคําพูดและเครื่องหมาย แตทุกคราวที่พูดถึง
การทดสอบทัศนคติ มักจะเลยถึงความคิดเห็นดวย 

 
             ศรีสมบูรณ (สุกัญญา, 2541: 21) สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทาง
ความรูสึกหรือความเชื่อมั่นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ประเมินผลสิ่งนั้นโดยมีอารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการ
แสดงออก  ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ความ
คิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียน    
ก็ได 
 
             กาญจนา (2521: 29)  กล าววา  ความคิดเห็น หมายถึง ทรรศนะ การพิจารณาตัดสินใจหรือ
การประเมินในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ความคิดเห็นนี้จะมีความแข็งแกรง
มากกวาความประทับใจ ความคิดเห็นจึงเปนความรูสึกในใจ และถาความคิดเห็นถูกยึดถืออยาง
มั่นคง ก็จะกลายเปนความเชื่อมั่น สรุปจากแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นสามารถประมวลไดวา
ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้น
ความรู ประสบการณและสถานภาพแวดลอมเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจประเมินคาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งในแตละคน ซ่ึงอาจจะมีความคิดเห็นแตกตางกันไป 
 
             สาวิตรี (2529: 23)  กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลในอันที่จะพิจารณา
ถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินอยางใดอยางหนึ่งจากสถานการณส่ิงแวดลอม
ตางๆ หรือการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 
 
            ประภาเพ็ญ (2520: 19)  กล าววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมายหรือการลงความเห็น
ที่เกิดจากความจริง ซ่ึงแตละบุคคลเห็นวาถูกตอง แตคนอื่นๆ อาจจะไมเห็นดวยและความคิดเห็น
เปนการแสดงออกของทัศนคติอยางหนึ่ง  แตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณ เปน
สวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยา โดยเฉพาะอยางยิ่งตอสถานการณภายนอก 
 



 38

             กาญจนา และนิตยา (2528: 30)  กลาววา ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติเราไม
สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคลายกับทัศนคติ 
แตความคิดเห็นตางกับทัศนคติตรงที่ทัศนคติเปนความพรอมทางจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนี่งที่อาจ
แสดงออกมาไดทั้งคําพูด และการกระทํา ทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงที่ความคิดเห็น
ไมใชส่ิงเราที่จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผย หรือตอบสนองอยางตรง และลักษณะของความ
คิดเห็นไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ 

 
             จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น คือการแสดงออก
ของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ ดวยการพูด หรือการเขียน ซ่ึงในการ
แสดงออกนี้อาจจะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวย
ในการพิจารณา และประเมินคากอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้  
อาจจะเปนไปในทางเห็นดวย หรือไม เห็นดวย หรือในบางสภาพการณ ความคิดเห็นอาจจะอยูใน
ลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอยก็ได 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 
             ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น พบวามีหลายประการทั้งปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม
และประสบการณที่ไดรับ สรุปไดดังนี้ (Oskamp, 1977: 119-133) 
 
          1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  เปนปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความ
กาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได แตมักไม
คอยไดรับการกลาวถึง สวนปจจัยทางดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใช
ยาเสพติด จะมีผลตอความคิดเห็น และเจตคติของบุคคล ยกตัวอยาง คนที่มีความคิดอนุรักษมักจะ
เปนคนที่มีอายุมาก เปนตน 
 
            2.   ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือบุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ  จาก
ประสบการณโดยตรงเปนการกระทํา หรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ โดยตนเองทําใหเกิดจากเจตคติ
หรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กทารกที่แมไดปอนน้ําสมคั้นใหทาน เขา
จะรูสึกชอบเนื่องจากน้ําสมหวาน เย็น หอมชื่นใจ ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้ง
แรก เปนประสบการณโดยตรงที่เขาไดรับ 
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            3.   อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เล้ิยงดูจากพอแมและครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน ทั้งใน
ความคิดตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับจาก
ครอบครัว และจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 
           4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็น  หรือ
เจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคม และอยูรวมกันเปนกลุม   ดังนั้น ความคิดเห็น  
และเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุม
อางอิงตางๆ ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 
 
             5.   ส่ือมวลชน เปนสื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับ ส่ือตางๆ เหลานี้ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น มีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ   
 
             สวนธวัชชัย (2540: 9) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดเจตคติ  หรือความคิดเห็นไว 2 
ประการ คือ 
 
             1.  ประสบการณ ความคิดเห็นหรือเจตคติจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบ คุนเคย หรือ
ไดยิน ไดฟง ไดอานหนังสือเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ    
 
             2.  ระบบคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมแตกตางกัน ดังนั้นจึงอาจมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน 
  
           นอกจากนี้ สวัสดิ์ (2544: 17) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ไว 2 ประการ คือ 
 
         1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก             
 
                 1.1   ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือเพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณของ
อวัยวะตางๆ คุณภาพของสมอง                                     
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                 1.2   ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออก ซ่ึงความคิดเห็นและ
การศึกษาทําใหบุคคลมีความรูสึกในเรื่องตางๆ มากขึ้น และคนที่มีความรูมากสวนใหญจะมี
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ อยางมีเหตุผล 
 
                1.3   ความเชื่อ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเร่ืองตางๆ ซ่ึงอาจจะไดจากการเรียนรู
กลุมบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
 
                1.4  ประสบการณ เปนสิ่งทีก่อใหเกิดการเรียนรู ทําใหมคีวามรูความเขาใจในหนาที่
และความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงจะสงผลตอความคิดเหน็ 
 
 2.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 
  
                 2.1  ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ฯลฯ  ส่ิงตางๆ เหลานี้ มีอิทธิพล
อยางมาก ตอความคิดเห็นของกลุม เปนการไดรับขาวสาร ขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล   
 
                 2.2   กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อบุคคล
อยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะตองยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซ่ึงทํา
ใหบุคคลนั้น มีความคิดเห็นไปตามกลุมหรือสังคมที่อยู 

 
                 2.3   ขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ หรือส่ิงตางๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับ ทั้งนี้ เพราะ
ขอเท็จจริงที่แตละบุคคลไดรับแตกตางกันจะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน  
 
            สรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล มีทั้งปจจัยภายในที่มาจากตัวบุคคล ไดแก 
เพศ ระดับการศึกษา ความเชื่อ คานิยม เจตคติของบุคคลตอเร่ืองตางๆ และประสบการณซ่ึงเปนสิ่งที่
กอใหเกิดการเรียนรู เขาใจ รับผิดชอบ และปจจัยภายนอกที่มาจากสิ่งแวดลอม ไดแก ส่ือมวลชน 
กลุม หรือสังคมที่เกี่ยวของ และขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับ  
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ยุทธศาสตรการพัฒนาจงัหวัดมุกดาหาร 
 
             การพัฒนาในจังหวัดมุกดาหาร ในดานเศรษฐกิจมีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ของการพัฒนาจังหวัดอยางมาก โดยแผนพัฒนาฉบับที่ 7 ดานการทองเที่ยวไดกําหนดใหจังหวัด
มุกดาหารเปนศูนยสนัยสนุนการทองเที่ยว ตามนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว “ริมฝงโขง” และ
โครงการ “หกเหลี่ยมเศรษฐกิจ” ซ่ึงเปนโครงการรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางไทย-จีน-พมา-ลาว-
เวียดนาม-กัมพูชา  จังหวัดมุกดาหารไดอาศัยความไดเปรียบของทําเลที่ตั้ง ซ่ึงอยูริมฝงแมน้ําโขง
และติดตอกับเมืองใหญอันดับ 2  ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  คือแขวง
สะหวันนะเขต เมืองคันทะบุรี เพื่อเปนปจจัยสนับสนุนในการพัฒนาและสงเสริมใหเกิดการลงทุน
ในภูมิภาคนี้มากขึ้น 
 
             ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาในอนาคตของจังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และศักยภาพของการพัฒนาที่มีอยู จึงไดกําหนดภารกิจหลัก 
วัตถุประสงคในอนาคต โดยมุงเนนใหจังหวัดมุกดาหาร เปนศูนยการพัฒนาภูมิภาคดานการ
ทองเที่ยว ศูนยกลางความเชื่อมโยงในกลุมประเทศอินโดจีน และศูนยการคาขายชายแดนกับกลุม
ประเทสอินโดจีนควบคูไปกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด และระหวางภาคอีสาน
ตอนบนกับภาคอีสานตอนลางอยางครบวงจร ดังนี้ (ขอมูลสําคัญ สํานักงานจังหวัดมุกดาหาร 
จังหวัดมุกดาหาร, 2539: 15) 
 
            1.  พัฒนาศูนยกลางคมนาคมเชื่อมโยงกลุมประเทศอินโดจีน 
            2.  พัฒนาเปนศูนยกลางการศึกษา 
            3.  พัฒนาการประมงน้ําจืด 
            4.  พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
            5.  พัฒนาการคาขายตามแนวชายแดน 
            6.  พัฒนาอาชพีราษฎร  
 
           โครงการจัดทําแผนลงทุนจังหวัดมุกดาหาร เพื่อที่จะชี้แนะประเภทอุตสาหกรรมที่นาสนใจ 
รวมทั้งใชประกอบการตัดสินใจเบื้องตนของนักลงทุนภายในและภายนอกจังหวัดมุกดาหาร โดย
รัฐบาลจําเปนจะตองสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุนในจังหวัดมุกดาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แผนงานโครงการดานการบริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดทั้ง “ยุทธศาสตรการพัฒนา
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จังหวัด” ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาใหสอดคลองกับโอกาสและลูทางการลงทุน ในจังหวัด
มุกดาหารตอไป 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําแผนลงทนุจังหวัดมุกดาหาร 
 
 ในการจัดทําแผนการลงทุนในจังหวัดมุกดาหาร ตามนโยบายกระจายความเจริญไปสู
ภูมิภาคนั้น จะเปนโอกาสความเปนไปไดและศักยภาพการลงทุน ไดดังนี้   
 
             1.  ศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป ทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของจังหวัด 
อันเปนพื้นฐานหลักในการจัดทําแผนลงทุนของจังหวัด 
 
           2. ศึกษาและเสนอแนะใหเห็นถึงปญหาอุปสรรค ตลอดทั้งขอจํากัดในการลงทุน
ของผูประกอบการภาคเอกชน อาทิปญหาอุปสรรคในดานการขาดแคลนแรงงานที่ฝมือและทั่วไป 
ปญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ปญหาดานการผลิต ปญหาดานวัตถุดิบ 
ปญหาการเงิน ปญหามาตรการสงเสริมการลงทุน ตลอดจนปญหาดานการสงออก ดานเงินกู       
เปนตน 
 
            3.   ศึกษาและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา และอุปสรรคที่สําคัญ ซ่ึงมีผลตอการลงทุน
ในจั งหวั ดมุ กดาหาร  รวมทั้ ง เสนอแนะกลยุทธ ในการลงทุนให เหมาะสมกับแหล ง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ แรงงาน และตลาดเปนสําคัญ  
 
            4.   ศึกษาและเสนอแนะโครงการพัฒนาบริการพื้นฐานที่จําเปน และเอื้ออํานวยตอการ
ลงทุนในจังหวัดมุกดาหาร โดยการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐทุกระดับ 
 
            5.   เพื่อใหแผนลงทุนจังหวัดมุกดาหาร เปนแนวทางใหนักลงทุนไดใชเปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจลงทุนในจังหวัด พรอมทั้งสถาบันการเงินใชประกอบการพิจารณาสนับสนุนโครงการ  ที่
เอกชนขอรับการสนับสนุน 
 
            6.  จัดสัมมนาและนําผลของการสัมมนาระหวางภาคราชการและเอกชนมาสรุปเปน
ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นระหวางผูเกี่ยวของใน
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จังหวัด เพื่อใหแผนการลงทุนของจังหวัดมุกดาหารนี้ สามารถนํามาปฏิบัติไดตามความตองการของ
นักลงทุนอยางแทจริง  ไดแก  
 
                 6.1  บทบาทในฐานะเปนประตูการคา และการลงทุนสูอินโดจีน 
 
                  6.2   บทบาทในฐานะเปนฐานการผลิตดานอุตสาหกรรม  ที่จะเชื่อมโยงสูกลุมประเทศ
อินโดจีน  และประตูไปยังฝงทะเลภาคตะวันออกของไทย           
 
                   6.3   บทบาทในฐานะศูนยกลางการฟนฟูบูรณะอินโดจีน ในแงการเงิน การธนาคาร 
การบริการดานวิชาการ การวิจัยและศูนยกลางการถายทอดเทคโนโลยี 
 
                   6.4   บทบาทในฐานะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ เชื่อมโยงสูแหลง
ทองเที่ยวระดับโลกของกลุมประเทศอินโดจีน เชน นครวัด นครธมในประเทศกัมพูชา น้ําตกหลีผี
ในประเทศลาวและเมืองทองเที่ยวสําคัญๆ ของประเทศเวียดนาม เปนตน  
 
กลยุทธและแนวทางการพฒันาในการลงทุนจังหวัดมกุดาหาร 
 
            สืบเนื่องจากนโยบายเปดประเทศของกลุมประเทศอินโดจีน ไดแก ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
ไดกอใหเกิดโอกาสการลงทุนในดานตางๆ ตอนักลงทุนในจังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดใกลเคียง
เปนอยางมากและมีแนวโนมที่จะขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
เนื่องจากประเทศดังกลาวตองการเงินตราตางประเทศไปใชพัฒนาประเทศ และใชประโยชนจาก
ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีสูงนั้นใหเต็มที่ จากโอกาสการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ
ของโลก และสันติภาพในอินโดจีนดังกลาว จึงมีผลทําใหจังหวัดมุกดาหารจําเปนตองกําหนดกล
ยุทธและแนวทางการพัฒนาของจังหวัดไว เพื่อรองรับมิติใหมๆ  ที่เกิดขึ้นในภูมิภาคแหงนี้  ซ่ึงกล
ยุทธ  และแนวทางสามารถจําแนกออกเปน 2  ประเภท คือ (คณะกรรมการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร 
การศึกษาและจัดทําแผนลงทุนจังหวัดมุกดาหาร, 2539) ดังนี้ 
       
 1.  กลยุทธหลักในการพัฒนา ไดแก  
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  1.1 กลยุทธการพัฒนาสาขาการทองเที่ยวและบริการ  เชนการพัฒนาเปนประตู
เชื่อมโยงกับกลุมประเทศอินโดจีนในดานการทองเที่ยว  สนับสนุนใหจังหวัดมุกดาหารเปนสถาน
ที่ตั้ง “สะพานขามแมน้ําโขง แหงที่ 2” อนุรักษสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณความ
เปนอยูของชนพื้นเมือง และเนนความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 
                   1.2   กลยุทธการพัฒนาสาขาการคาขายตามแนวชายแดน เชน สรางโอกาส การพัฒนา
ดานการคา ชายแดนของจังหวัดมุกดาหารใหเชื่อมโยงกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุม
ประเทศอินโดจีน เนนบทบาทจังหวัดมุกดาหารใหเปนศูนยกลางคาชายแดนของภาคอีสานดานฝง
แมน้ําโขงหรือ “หาดใหญแหงอีสาน” และเนนบทบาทจังหวัดมุกดาหารใหเปนพื้นที่ “เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ” โดยเชื่อมโยงกับโครงการพัฒนาเศรษฐกิจหลักของประเทศ เชน โครงการพัฒนาพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก โครงการพัฒนาบริเวณอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนลาง 
 
                   1.3  กลยุทธการพัฒนาสาขาพัฒนาเมือง เชน เรงรัดบริการพื้นฐานที่จําเปนในเขต
เทศบาลเมืองมุกดาหารและรอบนอกเมือง 
 
              2.   กลยุทธรองในการพัฒนา  ไดแก 
 
  2.1  กลยุทธการพัฒนาในสาขาอุตสาหกรรม 
  2.2 กลยุทธการพัฒนาในสาขาอุตสาหกรรมแปรรูป 
  2.3 กลยุทธการพัฒนาในสาขาเกษตรกรรม  
 
           สรุป ยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร มีความจําเปนจะตองกําหนดยุทธ
ศาสตรกลยุทธ และแนวทางการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร  เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาโดยจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดประจําป และเปนแนวทางนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดตอไป 
พรอมทั้งใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดานเศรษฐกิจ    และสังคมในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนลาง  โดยมีรายละเอียดของแตละกลยุทธ   และแนวทางการพัฒนาที่เอื้ออํานวยตอ
การลงทุนในจังหวัดมุกดาหาร โดยเฉพาะใหจังหวัดมุกดาหารเปนศูนยกลางการทองเที่ยว ดังนั้น
การกอสรางสะพานมิตรภาพ แหงที่  2 จังหวัดมุกดาหาร จึงเกิดประโยชนอยางสูงตอการสงเสริม
การทองเที่ยว 
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ความรูเก่ียวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
ความเปนมา 
 
            ไทย-ลาวไดจัดพิธีเปดสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย เมื่อวันที่ 8 
เมษายน 2537 ซ่ึงเปนสะพานแหงแรกที่ขามแมน้ําโขงและเชื่อมสายสัมพันธแหงมิตรภาพไทย-ลาว 
และการลงทุนกอสรางไปนับ 1,000 ลานแตปรากฏวาผลประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยว ยัง
ไมคุมคา เนื่องจากขาดการสงเสริมที่ชัดเจนและการวางแผนที่ดี ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
ที่เกี่ยวของในการสงเสริมการทองเที่ยว ใหเกิดผลประโยชนตอเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดหนองคาย 
โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหง
ที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ที่กําลังลงมือกอสรางในปจจุบันตั้งแตปลายเดือนธันวาคม 2546 และจะ
ส้ินสุดตามสัญญากอสรางในวันที่ 2 ธันวาคม 2549 (ขอมูลสํานักงานจังหวัดมุกดาหาร, 2539) จะมี
ผลลัพธเชนเดียวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย  ในดานการสงเสริมการ
ทองเที่ยว ทั้งที่จังหวัดมุกดาหาร “เปนประตูสูอินโดจีน” ตั้งอยูในภาคอีสานตอนกลางซึ่งมีอาณาเขต
ติดตอหรือใกลเคียงกับจังหวัดอุบลราชธานี  ยโสธร  ศรีสะเกษ  อํานาจเจริญ  รอยเอ็ด  กาฬสินธุ  
ขอนแกน  สกลนคร  และนครพนม ในระยะทางเฉลี่ยประมาณ 100-150 กิโลเมตร ซ่ึงเปนจุดที่
เหมาะสมที่จะเปน “ศูนยกลางในการกระจายสินคา” จังหวัดมุกดาหารมีชายแดนติดกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว คือแขวงสะหวันนะเขต  โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนแบงพรมแดน (ยาว
ประมาณ 70 กิโลเมตร)  ซ่ึงแขวงสะหวันนะเขต มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบเหมาะแก
การเพาะปลูก เปนแหลงผลิตสินคาการเกษตรที่ใหญที่สุด และมีประชากรมากที่สุดของประเทศลาว 
(ประมาณ 700,000 คน) รัฐบาลลาวไดกําหนดใหแขวงสะหวันนะเขต เปนเขตการคาเสรีและการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ มีหัวเมืองที่เปนศูนยกลางการคาขายระหวางประเทศของลาว และมี
ความสําคัญรองจากนครเวียงจันทร คือเมืองคันทะบุรี (ซ่ึงตั้งอยูตรงขามกับเขตเทศบาลเมือง
มุกดาหาร) และเปนจุดเริ่มตนของเสนทางหมายเลข 9 ของกลุมประเทศอินโดจีน ซ่ึงเชื่อมสู
ตอนกลางของประเทศเวยีดนาม ตลอดไปจนถึงชายทะเลเขาบรรจบเสนทางหมายเลขที่ 1 ระยะทาง
ประมาณ 400 กิโลเมตรเศษ โดยมีหัวเมืองที่สําคัญของประเทศเวียดนาม คือเมืองกวางตรี เมืองเว 
(เมืองหลวงเกา) และเมืองทาดานัง  ซ่ึงเปนทาเรือที่สําคัญของประเทศเวียดนามที่สามมารถรองรับ
เรือขนาด 2,700 ตัน ไดและในอดีตเสนทางนี้ คือเสนทางยุทธศาสตรที่สําคัญในสมัยสงครามอินโดจีน 
แตในปจจุบันไดแปรเปลี่ยนเปน “เสนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ” สําหรับการคาขายระหวางประเทศไทย 
ลาว เวียดนาม กัมพูชา และประเทศจีนตอนใต 
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 จากสภาพความเหมาะสมทางภูมิประเทศที่ตั้งตามที่กลาวมาขางตนจังหวัดมุกดาหารจึงมี
สภาพเปน “เมืองทาที่สําคัญของการคาขายกับกลุมประเทศอินโดจีนและประเทศจีนตอนใต” และเปน
เมืองทาที่ตั้งอยูใกลกับประเทศคูคากับกลุมประเทศอินโดจีนมากที่สุดซึ่ง รัฐบาลไดเล็งเห็นความ สําคัญ
จึงไดอนุมัติโครงการกอสรางทางหลวงหลายแหงมายังจังหวัดมุกดาหาร รวมทั้งการกอสรางสะพาน
ขามแมน้ําโขงที่จังหวัดมุกดาหาร ก็เพื่อเชื่อมตอเสนทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย และของ
กลุมประเทศอินโดจีนเขาดวยกัน เพื่อเปนการขจัดอุปสรรคในการขนสงสินคาระหวางกัน  และจะ
ทําใหลดคาใชจายในการขนสงและยนระยะเวลาของการขนสงลงได เนื่องจากในปจจุบันการเดินทาง
ตองใชแพ หรือเรือเปนพาหนะในการขนสงสินคาขามฝงแมน้ําโขง โดยที่ในฤดูแลงน้ําในแมน้ําโขง
จะลดระดับลงมา และมีสันดอนเกิดขึ้นเปนอุปสรรคตอการเดินเรือไมสามารถแลนตรงได ตองแลน
ออมสันดอนทําใหเสียเวลา และคาใชจายในการขนสงเพิ่มมากขึ้น สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 
2 จะอํานวยประโยชนอยางมหาศาลตอการคาระหวางประเทศ และโดยเฉพาะดานการทองเที่ยว 
และจะนําไปสูการพัฒนาทางการคา การทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ที่เปนสากลระหวางกันมากขึ้น 
หากมีการใชงานอยางเปนรูปธรรม เพราะความเหมาะสมและเปนประโยชนตอนานาประเทศ การ
กอสรางสะพานก็จะไมสูญเปลาและคุมคาตอการลงทุน อีกทั้งจังหวัดมุกดาหาร มีศักยภาพพรอมที่
เปนศูนยกลางคาชายแดน ศูนยกลางการทองเที่ยว และเมืองทาที่สําคัญ ปจจัยเหลานี้จะชวยกระตุน
การสงเสริมการทองเที่ยว คณะกรรมการพิจารณากําหนดจุดกอสรางสะพานขามแมน้ําโขง คือสะพาน
มิตรภาพ แหงที่ 2จังหวัดมุกดาหาร เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2539 โดยจุดกอสรางฝงไทยอยูบริเวณ
รอยตอระหวางบานบางทรายทอง  ตําบลบางทรายนอย และบานพาลุกา ตําบลชะโนด อําเภอหวานใหญ 
จังหวัดมุกดาหาร ฝงลาวจุดกอสราง อยูที่บานทาสะโนนอย เมืองคันทะบุรี แขวงสะหวันนะเขต 
โดยใหรัฐบาลทั้งสองฝายดําเนินการและได มีการลงมือกอสรางเมื่อปลายเดือนธันวาคม 2546 สาเหตทุี่
ลาชาเนื่องจากงบประมาณกอสราง และบางชวงแมน้ําโขงจะขึ้นสูง ทําใหการกอสรางลาชาออกไป 
ซ่ึงในปจจุบันไดมีการกอสรางไปแลวประมาณ 50 เปอรเซ็นต และเมื่อการกอสรางแลวเสร็จ หากมี
การสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจังแลว จะทําใหภาพลักษณของจังหวัดมุกดาหาร ในฐานะประตู
การคาอินโดจีน ศูนยกลางการทองเที่ยว และเมืองทาที่สําคัญ ซ่ึงจะกลายเปนจุดขายที่ทําใหสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เปนที่รูจักแพรหลาย และมีนักทองเที่ยวแวะเวียนมาที่
จังหวัดมุกดาหารเพิ่มมากขึ้นทุกป และนําไปสูการลงทุนธุรกิจการคาในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะธุรกิจดานบริการและการทองเที่ยว ซ่ึงขณะในปจจุบันมีธุรกิจตาง ๆ เชน โรงแรม ราน 
อาหาร โรงภาพยนต หางสรรพสินคา เกิดขึ้นหลายแหงในจังหวัดมุกดาหาร(ขอมูลสํานักงานจังหวัด
มุกดาหาร, 2539) 
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สถานการณในการกอสรางและแนวโนมดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
  
           สภาพเศรษฐกิจโดยรวมและเปาหมายของจังหวัดมุกดาหารในป พ.ศ.2537 ผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัดมุกดาหารมีมูลคาประมาณ 5,585 ลานบาท คิดเปนรายไดตอหัวของประชากรประมาณ 
21,018 บาทตอป ซ่ึงนับวายังอยูในเกณฑต่ํามาก เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดเฉล่ียตอหัวของประชากร
ทั้งประเทศในปเดียวกันจํานวน 61,335 บาทตอป โดยมีการผลิตที่สําคัญ คือสินคาการเกษตร เชน 
ขาว มันสําปะหลัง เปนตน ซ่ึงในปจจุบันประสบปญหาในเรื่องราคา และตลาดระบายสินคา  สวน
อุตสาหกรรมที่มีอยูในปจจุบันก็ยังคงเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการเกษตร เชน โรงสีขาว โรงอัด
มันเม็ด เปนตน การลงทุนอุตสาหกรรมอื่นๆ ยังมีไมมากนัก ดังนั้นการกอสรางสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงลาชากวากําหนดเดิม เนื่องจากงบประมาณ โดยมาเริ่มลงมือ
กอสรางเมื่อปลายเดือนธันวาคม 2546 และปจจุบันกอสรางไปแลวประมาณ 50 เปอรเซ็นต และ
ระหวางการกอสรางบางชวงแมน้ําโขงจะขึ้นสูง จึงทําใหการกอสรางตองหยุดชะงักชั่วคราวโดยจะ
แลวเสร็จตามสัญญากอสรางในตนเดือนธันวาคม 2549 ซ่ึงในระหวางนี้และอนาคตจังหวัดมุกดาหาร 
จะไดรับผลประโยชนอยางมหาศาล จากสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 เพราะจังหวัดมุกดาหาร 
มีศักยภาพในความพรอมหลาย ๆ ดาน เพื่อการคาสูอินโดจีน โดยเฉพาะการสงเสริมการทองเที่ยว 
ซ่ึงจะเห็นไดจากในปจจุบันไดมีธุรกิจมาลงทุนในดานการบริการและการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เชน โรงแรม 
รานอาหาร โรงภาพยนต  เปนตน โดยถือเปนยุทธศาสตรตัวนําที่เดนในระบบเศรษฐกิจของจังหวัด
มุกดาหารในปจจุบัน และมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  แตจะตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ที่เปน
จุดขายสําคัญของจังหวัดมุกดาหารใหม เพื่อเสริมสรางและทดแทนแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดขายเดิม
ควบคู กัน เชน ภูผาเทิบ หอแกว แกงกะเบา วัดสองคอน น้ําตกแกงโพธ์ิ ภูหนู เปนตน ตลอดจนการ
จัดระบบของธุรกิจดานการทองเที่ยวใหเปนสากล เพื่อรองรับการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว ทัง้ภายใน 
ประเทศและระหวางประเทศ ซ่ึงหากไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนอยางจริงจังโดย
กําหนดเปนนโยบายที่จะเรงสงเสริมการทองเที่ยวและการลงทุนดานตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหการกอสราง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2   คุมคาอยางมหาศาล   เพราะจะเปนสวนสําคัญชวยใหการสงเสริม
การทองเที่ยวและธุรกิจอื่น ๆ เพื่อรองรับการกําหนดใหจังหวัดมุกดาหารเปน “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเตรียมการวางแผนแมบทพัฒนา
เมืองชายแดน โดยเฉพาะบริเวณทาชาง จังหวัดมุกดาหาร  เพื่อรองรับการพัฒนาความรวมมือทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขง 6 ประเทศ โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว จังหวัดมุกดาหาร ได
จัดทําแผนใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ไดแก การปรับปรุง
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดมุกดาหาร สงเสริมการลงทุนดานที่พักนักทองเที่ยว รานอาหาร 
และอุตสาหกรรมผลิตของที่ระลึก รวมทั้งการปรับปรุงโครงขายบริการพื้นฐาน เปนตน เพื่อใหเกิด
เปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป      
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ภาพที่ 1   การกอสรางสะพานมิตรภาพแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
ที่มา: ภาพถายบริเวณกอสรางสะพานมิตรภาพแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
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ภาพที่ 2   แหลงทองเที่ยวสําคัญของอําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ไดแก  หอแกว  แกงกะเบา 
ที่มา:  ภาพถายแหลงทองเที่ยว ไดแก หอแกว แกงกะเบา 
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ภาพที่ 3  ริมฝงโขง และดานขามแมน้ําโขง ในปจจุบัน 
ที่มา:  ภาพถายริมฝงโขงและดานขามแมน้ําโขง อําเภอเมืองมุกดาหาร 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
             พจนา (2529) ไดทําการศึกษาในเรื่องของการจัดการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน      และไดกลาวถึงลักษณะของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนทองเที่ยววาสวน
ใหญจะมีลักษณะ ดังนี้ 
 
            1.   เปนบุคคลที่ใหความสนใจ ใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม  และการใหคุณคาความเปนมนุษย 
ซ่ึงพรอมที่จะเรียนรูยอมรับและเขาใจสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางเดินทางทองเที่ยว 
           
            2.   นักทองเที่ยวที่เขาไปทองเที่ยวมักไมไดคาดหวัง  ทางดานการบริการจากชาวบานแบบ
นักทองเที่ยว 
          
           3.   นักทองเที่ยวจะคาดหวังในเรื่องของการใหขอมูล  และมนุษยสัมพันธมากกวาการ
บริการ 
           
 กุลวรา (2541) ไดศึกษาความตองการความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอแหลงทองเที่ยว จํานวนวันที่พัก โรงแรมที่พักและการบริการของบริษัททองเที ่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
มากที่สุด รองลงมา คือแหลงจําหนายสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก โดยมีระยะเวลาทองเที่ยว
ประมาณ 5-6 วัน ทั้ง ๆ ที่มีความตองการใชเวลาทองเที่ยวประมาณ 7-8 วัน และพบวาปจจัยดานภูมิ
หลัง ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกระดับ และประเภทที่พักแรม และบริษัทนําเที่ยว 
 
 ขนิษฐาและสาทิศ (2543) ไดทําการวิจัยเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาชุมชนคีรีวง
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในสวนของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ (Special Interest) ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักเมื่อเทียบกับแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดเดียวกัน ส่ิงดึงดูดใจที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยว   
คือความสวยงาม ตามธรรมชาติทั้งในสวนของอุทยานแหงชาติเขาหลวง  และชุมชนคีรีวงรองรอย
ทางประวัติศาสตรที่เกิดอุทกภัยป 2531 วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่ส่ังสมกันมากวารอยป การประกอบ
อาชีพ การทําสวน และความผูกพันฉันญาติมิตรของชาวคีรีวงทั้งนี้นักทองเที่ยวมีความเห็นวาคาใชจาย
ในกิจกรรมการทองเที่ยว คอนขางสูง การติดตอประสานงานในเรื่องการทองเที่ยวคอนขางสับสน
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และติดตอไดยาก การรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา โดยควรปรับปรุง
เร่ืองการกําจัดขยะมูลฝอยและสภาพมลภาวะ นอกจากนี้ในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ควร
จะตองมี คือศูนยบริการนักทองเที่ยว  ระบบการติดตอส่ือสารและปายสื่อความหมาย 
 
            ชอแพร (2544) ไดทําการศึกษาในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจสังคมของนักทองเที่ยว  ที่มี
ความสัมพันธกับการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแยก
เปนกิจกรรมเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมดูนก   สัตวปา   กิจกรรมสองสัตวโลกใช
สปอรตไลท   กิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทพบวา  การประกอบกิจกรรมเดินมีความสัมพันธกับ
เชื้อชาติ รายได  และผูรวมเดินทาง โดยผูที่เลือกประกอบกิจกรรมเดินปาโดยสวนใหญแลว เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   มีรายไดมากกวา 30,000 บาท  และพบวาเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง การ
ประกอบกิจกรรม ศึกษาธรรมชาติมีความสัมพันธกับรายได   โดยกลุมที่ไมมีรายไดเปนของตนเอง
ตอบวาประกอบกิจกรรม   ศึกษาธรรมชาติมากที่สุด  การประกอบกิจกรรมดูนก สัตวปา มี
ความสัมพันธกับอายุและระดับการศึกษา โดยเมื่อแยกเปนกลุมอายุพบวาอยูในชวง 15-30 ป มาก
ที่สุด โดยมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 
              การประกอบกิจกรรมสองสัตวโดยใชสปอรตไลท  มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวโดยเปนกลุมที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  สวนการประกอบกิจกรรมการ
พักแรม ดวยเต็นทพบวามีความสัมพันธกับเชื้อชาติ ระดับการศึกษาและกลุมผูเดินทางทองเที่ยวโดย
เปนนักทองเที่ยวที่มีเชื้อชาติไทยมากที่สุด ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป   โดยเปนกลุมที่
เดินทางกับเพื่อนมากที่สุด 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ  คือ 
 
           1.   ปจจัยดานบุคคล 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 รายได 
1.5 อาชีพ 
1.6 ภูมิลําเนา 

 
2. ปจจัยดานการทองเที่ยว 

2.1  ประสบการณดานการทองเที่ยว 
  2.2  การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2
จังหวัดมุกดาหาร 
  2.3  ความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพไทย-ลาวแหง
ที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 
  2.4  ความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร 
 
 ตัวแปรตาม คอื ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. รายได 
5. อาชีพ 
6. ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานการทองเที่ยว 
1.  ประสบการณดานการทองเที่ยว 
2.  การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเกีย่วกับ

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด 
 มุกดาหาร 
3.  ความรูความเขาใจเกีย่วกับการสงเสริมการ

ทองเที่ยว 
4.  ความคิดเหน็จากการสงเสริมการทองเที่ยว 

ความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย – ลาว 
แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 

 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

 สมมติฐานที่ 1   ปจจัยดานบุคคล ที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
                1.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   
          
               1.2  อายุ   มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่  2 จังหวัดมุกดาหาร 
          
                 1.3  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
           
                1.4   รายได  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
            
                  1.5   อาชีพ     มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
             
                  1.6   ภูมิลําเนา  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
           
 สมมติฐานที่ 2   ปจจัยดานการทองเที่ยว  ที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
               
                 2.1  ประสบการณดานการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
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                  2.2  การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
               
                  2.3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
             
                2.4  ความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2   
จังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่  2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
 



 
บทท่ี 3 

                                         
วิธีการวิจัย 

 
วิธีการและอุปกรณ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ประชากร คือนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร  เพื่อทําการศึกษาความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย - ลาว  แหงที่  2 จังหวัดมุกดาหาร   โดยการแจกแบบสอบถามใหประชากรกลุม
ตัวอยาง  กรอกรายละเอียดแสดงความคาดหวังอยางอิสระ    แลวเก็บขอมูลเพื่อรวบรวม
แบบสอบถามคืนทันที  และนํามาวิเคราะหโดยขอมูลทางสถิติ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
           ในการวิจัยคร้ังนี้  ประชากร คือนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัด
มุกดาหาร   ซ่ึงสถิตินักทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหารยังไมไดจัดเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยว ทราบ
แตเพียงมีจํานวนมาก   ผูวิจัยจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบใชสูตรไมทราบจํานวน
ประชากร(บุญชม, 2532: 79) 
 
            การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยการใชสูตร  ดังนี้ 
 
                                                   n         =          p (1- p) z²                 
                                                                                 e²                    
         เมื่อ                                    n         =       จํานวนขนาดสมาชิกของกลุม 
                                                   p         =       สัดสวนของประชากรที่ผูวจิัยกําหนดจะสุม 
                                                   z         =       ระดับความมัน่ใจที่ผูวจิัยกําหนดไว z  มีคาเทากับ   
         1.96      ที่ระดับความมั่นใจ 95 % (ระดบั 0.05)               
                                                  e          =       สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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          สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางจากประชากร 17.50 %  จึงไดกําหนด
สัดสวนของประชากรเทากับ .175 ตองการระดับความมั่นใจ 95 % และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 % 
          p   =   .175 
         z    =   ณ  ระดับความมั่นใจ 95 %  ดังนั้น  z   =   1.96  
         e    =   ความคลาดเคลื่อน 5 %  ดังนั้น  e   =  .05 
 
          แทนคา           n    =    (.175) (1-.175) (1.96)²
                                                        (.05)² 
                                       =    221.89 
 
            ดังนั้นขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 222  ตัวอยาง   การสุมตัวอยางโดยใชแบบบังเอิญ 
(Accidential  Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
            เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี   เอกสาร  การวิจัยที่
เกี่ยวของ  เพื่อวางกรอบแนวคิด  คนหาตัวแปร  จากนั้นจึงสรางแบบสอบถาม  ออกเปน 6  สวน  คือ 
 
           สวนท่ี 1   แบบสอบถามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก    เพศ   อายุ  ระดับ
การศึกษา รายได   อาชีพ   ภูมิลําเนา 
  
          สวนท่ี 2  แบบสอบถามปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางดานประสบการณการ
ทองเที่ยว ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale เปนมาตรวัดและใหคะแนนเปน 3 ระดับ คือ 
    
         ระดับประสบการณดานการทองเที่ยว                       คะแนน 
                       เปนประจําบอยๆ                                              2 
                       เปนบางครั้งแลวแตโอกาส                               1 
                       ไมเคยเลย                                                         0 
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           เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ประสบการณดานการทองเที่ยวออกเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาคะแนน ดังนี้ 
 
            คะแนนสูงสุด- คะแนนต่ําสุด   =    2 - 0   =  0.66 
                          จํานวนชั้น                            3  
          คะแนนเฉลี่ย  1.34-2.00  หมายถึง  มีประสบการณดานการทองเที่ยว มาก 
          คะแนนเฉลี่ย  0.67-1.33  หมายถึง  มีประสบการณดานการทองเที่ยว ปานกลาง 
          คะแนนเฉลี่ย  0.00-0.66  หมายถึง  มีประสบการณดานการทองเที่ยว นอย 
 
           สวนท่ี 3  แบบสอบถามปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง   ในดานการรับรูขาวสาร
ดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เปนลักษณะคําถามแบบ 
Rating Scale  เปนมาตรวัดและใหคะแนน 5 ระดับ คือ 
   

         ระดับการรับรูขาวสาร                                                  คะแนน 
           มากที่สุด 5 
              มาก 4 
                ปานกลาง 3 
                 นอย 2 
                 นอยที่สุด 1 
                  
          เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่  แลวจะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ออกเปน 5 
ระดับโดยมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้ 
 
          คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด    =    5 - 1   =   1.33 
                         จํานวนชั้น                            3 
 
           คะแนนเฉลี่ย  3.67 - 5.00 หมายถึง มีการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2จังหวัดมุกดาหาร มาก  
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           คะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.66 หมายถึง มีการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2จังหวัดมุกดาหาร ปานกลาง 
 
         คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง มีการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2จังหวัดมุกดาหาร นอย 
   
           สวนท่ี 4   แบบสอบถามดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เปนแบบเลือกตอบและใหคะแนนเปน 
2 ระดับ  คือ ใช  และไมใช ลักษณะคําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  คือ 
 
         คําถามเชิงบวก   ตอบใชได          1   คะแนน   ตอบไมใชได   0   คะแนน                
          คําถามเชิงลบ     ตอบใชได          0   คะแนน   ตอบไมใชได   1   คะแนน 
                                                                         
           เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร ออกเปน 2 ระดับ  มากและนอย  โดยมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้ 
            
          คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด     =    1-0    =   0.50       
                         จํานวนชั้น                                2                                   
 
          คะแนนเฉลี่ย  0.51- 1.00  หมายถึง มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มาก 
          คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 0.50  หมายถึง มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร นอย 
                
           สวนที่  5   แบบสอบถามปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นจาก
การสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  ลักษณะคําถามแบบ  
Likert Scale เปนมาตรวัดและใหคะแนน  5 ระดับ คือ 
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         ระดับความคดิเห็น                                                       คะแนน 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 
         เห็นดวยมาก 4 
          เห็นดวยปานกลาง 3 
          เห็นดวยนอย 2 
         เห็นดวยนอยที่สุด 1   
        
          เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว   จะไดคะแนนของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความ
คิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2   จังหวัดมุกดาหาร  
ออกเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้ 
                                                                                                         
          คะแนนมากทีสุ่ด - คะแนนนอยที่สุด      =        5-1     =   1.33 
                            จํานวนชั้น                                            3                                                         
  
            คะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มาก  
           คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ปานกลาง 
           คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร นอย  
 
           สวนท่ี 6   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale เปนมาตรวัดและใหคะแนน 5 ระดับ คือ 
 
          ระดับความคาดหวงั                                                  คะแนน 
                 มากที่สุด                                                                 5  
                 มาก                                                                         4 
                 ปานกลาง                                                                3 
                 นอย                                                                        2 
                 นอยที่สุด                                                                 1 
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           เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว   จะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร  ออกเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้ 
 
           คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด    =    5-1   =  1.33 
                          จํานวนชั้น                             3 
        

คะแนนเฉลี่ย  3.67- 5.00 หมายถึง มีความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มาก   

 
คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง มีความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ปานกลาง 
 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง มีความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร นอย 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
             การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น ดังนี้ 
              
             1.   การทดสอบความเที่ยงตรง(Validity)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม  หลังจาก
นั้นก็นํามาแกไขปรับปรุง เพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 
            2.   การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวิจัยจะหาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแลวไปทดสอบ(Pre-Test)  กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน ดวยการใหกรอกแบบสอบถามเปนรายบุคคล เชนเดียวกับการใช
แบบสอบถามตามสถานการณจริงทุกประการ แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเปนรายขอ โดย
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วิธีการของ Kuder Richardson(KR20)  สําหรับกรณีที่มี 2  คําตอบ  และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใช
วิธีวัดแบบ Cronbach’s  (บุญเรียง,2533 : 183-189)  ผลปรากฏวามีความเชื่อมั่นปจจัยดานการ
ทองเที่ยว ดังนี้ 
 
                  2.1   ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานประสบการณดานการทองเที่ยว
ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8390 
 
                  2.2   ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ดวยสัมประสิทธอัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9122 
 
                  2.3   ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม    ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ดวยวิธีการของ Kuder 
Richardson (KR20) ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .6135 
  
   2.4   ผลวิเคราะหความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม    ดานความคิดเห็นจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่  2  จังหวดัมุกดาหาร  ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ปรากฎ
วาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8207 
 
               2.5   ผลวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความคาดหวังของประชาชนจาก
การสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร    ดวยสัมประสิทธิ์
อัลฟา ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8748     

 
เก็บรวบรวมขอมูล 

 
            ผูวิจัยจะดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
 
            1. โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  ขอมูล  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบ
ในการศึกษาวิจัย และนํามาสรางแบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
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           2.  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกประชาชน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพื่ออธิบาย  
และชี้แจงถึงจุดประสงคของการวิจัย  และเก็บใหไดครบตามจํานวนที่ตองการ 
                                                      

การวิเคราะหขอมูล 
 
           ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางไดตอบและคืนมาเพื่อนําไป
วิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
   
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
           ผูวิจัยใชสถิติในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
                                                                                                                                                                    
 1. คารอยละ (Percentage)  ใชสําหรับอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลไดแก   เพศ   อายุ   
ระดับการศึกษา  รายได อาชีพ   ภูมิลําเนา   และปจจัยดานการทองเที่ยว  ไดแก  ประสบการณ  การ
รับรูขาวสาร  ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น   และความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
                    
 2. คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ใชสําหรับการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยดานการทองเที่ยว 
 
 3. การวิเคราะหความผันแปรความสัมพันธของตัวแปร  (Analysis Of Variance)  และการ
วิเคราะหการจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis ) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานในการ
วิจัย   สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 
                   
 



บทท่ี  4 
            

ผลงานวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
            ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง   ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัย
นําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 
           สวนที่ 1   ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
           สวนที่ 2   ปจจัยดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
 
           สวนที่ 3   การทดสอบสมมติฐานและขอวิจารณ    
  
สวนท่ี 1  ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนปจจัยดานบุคคล ของกลุมตัวอยางในการวิจยั 
                                                                                                                                            (n  = 222) 

         ปจจัยดานบุคคล                                        จํานวน                   รอยละ 
เพศ 
       ชาย                   133                                59.9 
       หญิง                                                               89                               40.1 
อายุ    (อายุเฉลี่ย 33.40 ป)            
       15 - 25  ป    70  31.5 
       26 - 35  ป                                                       69  31.1 
       36 - 45  ป                                                       45 20.3 
       46 - 55  ป                                                       27 12.1 
       56 - 70  ป                                                       11 5.0 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
                                                                                                                                            (n = 222) 

        ปจจัยดานบุคคล                                             จํานวน   รอยละ 
ระดับการศึกษา 
       ประถม 4  1.8 
       มัธยมศึกษา 28 12.6 
       ปวช/ปวส  63 28.4 
       ปริญญาตรี 111 50.0 
       สูงกวาปริญญาตรี 12 5.4 
       อ่ืน ๆ 4 1.8 
 
รายไดตอเดือน     
       ไมมีรายได 43 19.4 
       1,000  -  10,000    บาท 75 33.8 
      10,001 -   20,000   บาท  56 25.2  
      20,001 -  30,000    บาท 32   14.4  
      30,001 -  80,000    บาท  16 7.2  
 
อาชีพ 
     นักศึกษา 42 18.9 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานเอกชน  82 36.9 
     สวนตัว 29 13.1 
     คาขาย  19 8.6 
     รับจาง 41 18.5 
     อ่ืน ๆ   9 4.1 
 
ภูมิลําเนา       
    จังหวดัมุกดาหาร 134  60.4 
    จังหวดัอื่น ๆ 88 39.6  
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             จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 222  คนมีลักษณะ 
ดัง ตอไปนี้ คือ 
 
             เพศ   พบวา   กลุมตัวอยางเปนเพศชาย  รอยละ 59.9  เพศหญิง รอยละ 40.1 
   
             อายุ   พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 15 - 25 ป  มากที่สุด  รอยละ  31.5 รองลงมาคือ
กลุมที่มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 31.1 สวนกลุมอายุที่มีระหวาง  56-70 ป นอยที่สุด รอยละ 5.0  
(อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  33.40 ป) 
 
             ระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ  
50.0 รองลงมาในระดับ ปวช  / ปวส  รอยละ 28.4  ศึกษานอยที่สุดระดับประถม รอยละ 1.8 
 
             รายไดตอเดือน   พบวา  กลุมตัวอยางรายไดตอเดือน 1,000-10,000 บาท    มากที่สุด   รอย
ละ 33.8  รองลงมา คือรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 25.2  สวนกลุมรายไดตอเดือน 
30,001-80,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 7.2 
 
             อาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยาง    มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทเอกชน มาก
ที่สุดรอยละ 36.9  กลุมอาชีพนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ  รอยละ 4.1 
 
 ภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองมุกดาหาร  รอยละ 60.4   และ
จังหวัดอื่น ๆ รอยละ 39.6 
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สวนท่ี 2  ปจจัยดานการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ
   ประสบการณดานการทองเที่ยว 
                                                                                                                                             (n = 222) 
             ขอความ                                         เปนประจํา    เปนบางครั้ง     ไมเคย                                        ระดับ 
                                                                      บอยๆ       แลวแตโอกาส      เลย          X            S.D   ประสบการณ   
1.  การเดินทางทองเที่ยว   ในจังหวัด               16.2                 74.3              9.5         1.06         .50       ปานกลาง  
     ตาง ๆ   ของประเทศไทยในวันหยุด            (36)                (165)            (21) 
     ราชการ(เสาร,อาทิตย) 
 
2.  การเดินทางทองเที่ยว  ในจังหวัด               10.4                  73.4            16.2           .94         .51        ปานกลาง           
     ตาง ๆ  ในวันหยุดนักขัตฤกษ                      (23)                (163)            (36)  
 
3.  การเดินทางทองเที่ยวไปในวัน                   11.7                  73.0            15.3           .96         .51       ปานกลาง     
     เทศกาล หรืองานประเพณีของ                    (26)                (162)            (34)  
     จังหวัดตางๆ 
 
4.  การเดินทางขามแมน้ําโขงไปยัง                    4.5                 59.9            35.6           .68         .55     ปานกลาง          
     ฝงลาว                                                          (10)               (133)             (79)   
 
5.  การเดินทางขามแมน้ําโขง                             2.7                 33.3            64.0           .38        .54            นอย      
     สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหง                      (6)                 (74)          (142) 
     ที่ 1 จังหวัดหนองคาย 
 
6.  การเดินทางไปแหลงทองเที่ยว                    16.7                 69.4            69.4         1.02        .55        ปานกลาง               
     เชิงวัฒนธรรม งานประเพณี                         (37)               (154)            (31) 
     เชน ไหลเรือไฟ บั้งไฟ สงกรานต 
 
7.  การเดินทางไปแหลงทองเที่ยว                    13.1                 76.6           10.4          1.02        .48        ปานกลาง 
      ธรรมชาติ  เชน น้ําตก วนอุทยาน               (29)                (170)            (23)  
      ภูผาเทิบ    
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ตารางที่ 2 (ตอ)                                                                           
                                                                                                                                              (n=222) 

             ขอความ                                         เปนประจํา    เปนบางครั้ง     ไมเคย                                        ระดับ 
                                                                      บอยๆ       แลวแตโอกาส      เลย            X        S.D     ประสบการณ   
8.  การเดินทางไปแหลงทอง                           6.3                 70.7               23.0           .83        .51        ปานกลาง   
     เที่ยว ทางประวัติศาสตร                            (14)               (157)                (51) 
     โบราณคดี เชน วัด ซากไดโน 
     เสาร วิถีชีวิต     
 
9.  การเดินทางไปยังประเทศ                          2.7                 35.3                61.7           .40      .54            นอย 
     เพื่อนบาน เชน    จีน กัมพูชา                      (6)                 (79)               (137)   
     พมา  เวียดนาม                                                                                                     
 
10. การเดินทางไปกับบรกิาร                          5.9                  38.3               55.9           .50       .60        นอย 
     นําเที่ยว(บริษัททัวรตางๆ)                        (13)                  (85)              (124) 
 
11.  การเดินทางดวยตนเอง                           27.5                 61.7                10.8         1.16      .59    ปานกลาง    
      เชน นั่งรถทัวร ขับรถไปเอง                    (61)                (137)               (24) 
 
12.  การเดินทาง โดยขอมูล                          14.9                  50.5               34.7            .80      .67         ปานกลาง      
      ขาวสาร เชน วารสาร น.ส.พ                   (33)                (112)                (77) 
       โทรทัศน 
                                                คาเฉลี่ยรวม                                                                    .81      .32        ปานกลาง 
              
 จากตารางที่ 2   แสดงขอมูลเกี่ยวกับประสบการณดานการทองเที่ยว สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่  2 จังหวัดมุกดาหาร ของกลุมตัวอยาง  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม .81 แตเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยาง (ขอที่.11) เดินทางดวยตนเอง  เชน  นั่งรถทัวร  ขับรถไปเอง เปนกลุมที่มี
ประสบการณดานการทองเที่ยว  คาเฉลี่ย 1.16 มากที่สุ ด  ในระดับปานกลาง    รองลงมากลุมตัวอยาง  
การเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ ของประเทศไทย ในวันหยุดราชการ (เสาร, อาทิตย) (ขอที่.1) 
คาเฉลี่ย 1.06  สวนกลุมตัวอยางมีประสบการณดานการทองเที่ยว เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร นอยที่สุด คือ การเดินทางขามแมน้ําโขงโดย
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย (ขอที่.5)  คาเฉลี่ย.38 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดานการรับรู   
                  ขาวสารเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
                                                                                                                                                (n = 222)  
      แหลงขาวสาร                   มากที่สุด     มาก     ปานกลาง     นอย     นอยที่สุด                                          ระดับ     
                                                                                                                                     X           S.D.         การรับรู                                 
สื่อบุคคล   (คาเฉลี่ย 3.31)            
- บุคคลในครอบครัว                10.4          28.8        40.1          13.5          7.2           3.21         1.04         ปานกลาง                                
                                                  (23)          (64)        (89)          (30)          (16)      
- เพื่อนฝูง                                10.4          41.9        33.3          10.8          3.6            3.44           .94          ปานกลาง 
                                                 (23)          (93)        (74)           (24)          (8) 
- เจาหนาที่ของรัฐ                    11.3           34.2        30.6          18.9         5.0           3.27          1.05         ปานกลาง 
                                                 (25)          (76)        (68)           (42)         (11)  
 
สื่อมวลชน   (คาเฉลี่ย 3.11)                                                 
- โทรทัศน                               12.2           21.2         44.6          17.1          5.0          3.18          1.01        ปานกลาง                                
                                                 (27)           (47)         (99)           (38)         (11) 
- วิทยุ                                        9.5            27.9         39.2          18.0          5.4          3.18          1.01       ปานกลาง 
                                                 (21)           (62)         (87)           (40)         (12) 
- หนังสือพิมพ                           7.7            31.1        41.9           15.3         4.1          3.22            .94        ปานกลาง 
                                                 (17)           (69)         (93)            (34)         (9)  
- นิตยสาร/วารสาร                   2.3            22.5        41.5            24.8         8.6           2.85           .94         ปานกลาง 
                                                  (5)             (50)        (93)            (55)        (19)  
 
สื่อเฉพาะกิจ  (คาเฉลี่ย 2.66) 
- โปสเตอร                                1.4            13.5         37.8           37.4          9.9         2.59            .89       ปานกลาง    
                                                   (3)           (30)          (84)            (83)        (22) 
- แผนพับ                                    .5            10.4          39.6           36.9        12.6        2.49            .86       ปานกลาง                                 
                                                  (1)            (23)          (88)           (82)         (28) 
- ปายประชาสัมพันธ                 6.8            15.8         48.6           20.7          8.1        2.92            .97       ปานกลาง                                 
                                                 (15)           (35)         (108)          (46)          (18) 
 
                                                 คาเฉลี่ยรวม                                                              3.03             .68       ปานกลาง          
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 จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2    
จังหวัดมุกดาหาร ของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวม 3.03  หมายความวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  อยูในระดับปานกลาง และสื่อบุคคลเปนสื่อที่กลุม
ตัวอยางรับรูมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.31 รองลงมา ไดแก ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย 3.11 
 
          เมื่อพิจารณาการรับรูขาวสารจากสื่อตาง ๆ ปรากฎวา 
            
           สื่อบุคคล  รับรูขาวสารจากเพื่อนฝูง มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.44   รองลงมาคือเจาหนาที่รัฐ 
คาเฉลี่ย 3.27 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.31    
 
           สื่อมวลชน รับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.22  รองลงมาคือโทรทัศน และ
วิทยุ คาเฉลี่ย 3.18 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.11 
 
          สื่อเฉพาะกิจ รับรูขาวสารจากปายประชาสัมพันธ มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ
โปสเตอร คาเฉลี่ย 2.59 โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.66 

 
           
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 72

ตารางที่ 4  แสดงจาํนวนรอยละ คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางความรูความเขาใจ 
                    เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร    

                                                                                                                                           (n = 222)     
           คําถาม                                                ถูก             ผิด                                                                      ระดับ    
                                                                                                                 X                   S.D.      ความรูความเขาใจ 
 1. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง        60.8            39.2                  .60                      .48                 ปานกลาง        
     ไปอาศัยที่อื่นช่ัวคราวดวยความ             (135)            (87)           
      สมัครใจ  รวมถึงการเดินทางเพื่อ 
      ประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
2.  แมน้ําโขงเปนแหลงทรัพยากร                92.3               7.7                 .92                       .26                     มาก 
     ธรรมชาติ ที่กอใหเกิดการทองเที่ยว       (205)             (17) 
 
3.  การสงเสริมการทองเที่ยว ทําใหเกิด     96.4               3.6                 .96                       .18                      มาก 
      อุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบยั่งยืน       (214)              (8) 
 
4.  แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร     99.1                .9                  .99                       .09                      มาก    
     มีมากกวา 1 แหง                                 (220)                (2)  
 
5.  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีช่ือเสียง   97.3              2.7                  .97                       .16                      มาก 
     จ.มุกดาหาร เชน แกงกะเบา                (216)            (6) 
      วนอุทยานภูผาเทิบ 
 
6.  แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง  จังหวัด     83.3            16.7                  .83                       .37                      มาก 
     มุกดาหาร เชิงวัฒนธรรม                    (185)           (37) 
     ประวัติศาสตรโบราณคดี ไดแก  
     หอแกว พิธีกรรมตักน้ําศักดิ์สิทธิ์  
      วิถีชีวิต 
 
*7. น้ําตกคอนพระเพ็ง(หลีผี)อยูในฝง      72.5            27.55                  .72                       .44                    มาก 
       ประเทศไทย                                      (161)            (61)  
 
8. ยุทธศาสตร จังหวัดมุกดาหาร เนน       83.3             16.7                   .83                       .37                     มาก 
    ในการคาตามแนวชายแดน                  (185)            (37) 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
                                                                                                                                               (n=222) 

                    คําถาม                                    ถูก                ผิด                   X                    S.D.               ระดับความรู                 
                                                                                                                                                                 ความเขาใจ 
9. แหลงทองเที่ยวฝงลาว(สะหวันนะเขต)  93.7              6.3                 .93                       .24                       มาก   
    มีมากกวา 1 แหง                                     (208)            (14) 
 
*10.แรงจูงใจที่สําคัญในการทองเที่ยว      32.9             67.1                .32                       .47                       นอย 
        คือความอยากรูอยากเห็น                  (73)             (149)  
 
11.วัตถุประสงคในการกอสรางสะพาน   73.4             26.6                 .73                       .44                       มาก 
      มิตรภาพขามแมน้ําโขง   แหงที่ 2       (163)            (59) 
      จ. มุกดาหารเพื่อการสงเสริม 
       การทองเที่ยว 
 
12. สะพานมิตรภาพขามแมน้ําโขง           95.9              4.1                  .95                       .19                       มาก 
      แหงที่ 2 จ.มุกดาหาร ทําให                (213)              (9) 
       มีการคาตามแนวชายแดน  
        ระหวางประเทศ 
 
13. ตลาดคาอินโดจีนเปนแหลง              94.6                5.4                 .94                       .22                     มาก      
     ทองเที่ยวที่สําคัญของ   (210)                 (12)               
     จังหวัดมุกดาหาร         
                                                 คาเฉลี่ยรวม                                        .82                        .11                    มาก 
 
            จากตารางที่ 4   แสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม .82   แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาคําถามที่กลุมตัวอยางตอบวาถูกมากที่สุด  คือ แหลงทองเที่ยวในจังหวัด
มุกดาหารมีมากกวา  1 แหง (ขอที่ 4) คาเฉลี่ย .99  รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มี
ช่ือเสียงจังหวัดมุกดาหาร เชน แกงกะเบา วนอุทยานภูผาเทิบ  (ขอที่ 5) คาเฉล่ีย .97 สวนคําถามที่
กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ แรงจูงใจที่สําคัญในการทองเที่ยว คือความอยากรูอยากเห็น (ขอ
ที่ 10) ซ่ึงเปนคําถามในเชิงลบ  คาเฉลี่ย .32  
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น จากการ  
                   สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จงัหวัดมกุดาหาร 

(n = 222) 
 

ขอความ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด  

 
X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การกอสรางสะพาน     60.4   32.4 6.3 .0        .9        4.5   .6 มาก 
 ขามแมน้ําโขง ทําให 
เดินทาง สะดวกและ
รวดเร็ว          

(134) (72) (14) .0        (2)          

2. แหลงธรรมชาติตาง ๆ 24.3   45.5   26.6 2.7 .9 3.89 .83 มาก 
    ใน จ.มุกดาหาร เหมาะ   
     สําหรับการพักผอน 
     หยอนใจ โดยเฉพาะผู 
     รักธรรมชาติ    

(54) (101) (59)   (6) (2)    

3. สื่อตางๆ ไมวา หนังสือ   32.9 41.0   23.4 1.8 .9    4.03  .84   มาก 
 พิมพ โทรทัศน วิทยุ 
อื่นๆ  มีอิทธิพลตอการ 

    เดินทางทองเที่ยว 

(73)    (91) (52)   (4) (2)    

4. เจาหนาที่รัฐ มีสวนใน 44.6   36.9   14.4 1.4 2.7   4.19 .92 มาก   
    การสงเสริมการทองเที่ยว (99) (82) (32)   (3) (6)    
5. ราคาสินคา/บริการ มี 36.0 37.4   23.9 1.4 1.4 4.05 .88 มาก 
     อิทธิพลตอการทองเที่ยว 
     ของนักทองเที่ยว 

(80) (83) (53) (3) (3)    

6. สิ่งอํานวยความสะดวก   42.0 39.6 15.8   .9   .9 4.22 .80 มาก 
 ตางๆ เชน ที่พัก การ
เดินทาง อาหาร สินคา
ตางๆ มีความสําคัญ ตอ
การเดินทางทองเที่ยว 

(95) (88) (35) (2)   (2)    

7. ยุทธศาสตร จ.มุกดาหาร 44.1 38.3 15.3   1.4 .9 4.23 .82 มาก 
 มีสวนสําคัญในการ
สงเสริมการทองเที่ยว 

(98) (85) (34) (3)   (2)    
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ตารางที่ 5   (ตอ) 
(n = 222) 

 
ขอความ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด   

 
X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. การบริหารจัดการที่ดี 51.8   38.7 8.1 .5 .9 4.40 .73   มาก 
 มีสวนในการสงเสริม
การทองเที่ยว 

(115)   (86) (18) (1) (2)    

9. ระบบขนสงที่ทันสมัย 33.3   40.5   24.8   .5 .9   4.04 .82   มาก 
    เชนรถไฟเปนสิ่งจําเปน
ในการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

(74)   (90)    (55) (1)   (2)    

10. ประสบการณของการ 30.2    35.6   26.6      5.9 1.8   3.86 .97   มาก 
     ทองเที่ยว มีสวนใน
การตัดสินใจทองเที่ยว 

(67) (79)   (59)    (13)   (4)    

  คาเฉลี่ยรวม   4.14 .59 มาก 
 
 จากตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวา ถาพิจารณาโดยรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยูในระดับมากโดยมี
คาเฉล่ียรวม 4.14  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก   คือ การกอสราง
สะพานขามแมน้ําโขง ทําใหการเดินทางสะดวกและรวดเร็ว (ขอที่ 1)  คาเฉลี่ย 4.51  รองลงมา คือ
การบริหารจัดการที่ดี มีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยว (ขอที่ 8) คาเฉลี่ย 4.40   และ  4.23  4.22  
4.19  สวนกลุมตัวอยาง  เห็นดวยนอยที่สุด คือ ประสบการณของการทองเที่ยว มีสวนในการ
ตัดสินใจทองเที่ยว(ขอที่ 10)  คาเฉลี่ย 3.86  
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของประชาชน 
 จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพไทย-ลาวแหงที่2จังหวดัมุกดาหาร                   

  (n = 222) 
 

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่ 2 จ.มุกดาหาร 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

นอย
ที่สุด 

 
นอย 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 
1. ทําใหมุกดาหาร มี  50.5   39.2 10.4   .0    .0 4.40 .67 มาก 
    นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น (112) (87) (23)      
2. ทําใหเศรษฐกิจของ 46.4 45.5 8.1   .0      .0 4.38 .63 มาก 
    จ.มุกดาหารดีขึ้น   (103) (101) (18)      
3. การคมนาคมโดยทั่วไป 56.8 35.1 8.1 .0       .0 4.48 .64 มาก 
    สะดวกรวดเร็ว (126) (78) (18)      
4. การพัฒนาคาขายระหวาง 44.1 43.7 12.2 .0    .0 4.31 .68 มาก 
    ประเทศดีขึ้น (98) (97) (27)      
5. การลงทุนธุรกิจมากขึ้น 39.2 48.6 11.7   .5    .0 4.26 .67 มาก 
 (87) (108) (26) (1)     
6. การพัฒนาแหลง 46.4 40.5 12.6 .5    .0 4.32 .72 มาก 
    ทองเที่ยวดีขึ้น (103) (90) (28) (1)     
7.ระเบียบของราชการ 20.3 38.7 34.2 5.4 1.4 3.71 .89 มาก 
   เข็มงวดนอยลง   (45) (86) (76) (12) (3)    
8. ความปลอดภัยชีวิตและ 41.9 32.9 22.5 2.7    .0 4.13 .85 มาก 
   ทรัพยสินในการเดินทาง (93) (73)   (50)   (6)     
9. การพัฒนาการคาตาม 49.1 36.5 13.5 .9    .0 4.33 .74   มาก 
    แนวชายแดน (109) (81) (30)   (2)     
10. การคาขายตลาด 56.3 33.3 9.9 .5  .0   4.45   .68 มาก 
      อินโดจีนดีขึ้น (125) (74) (22) (1)     
11. สิ่งอํานวยความสะดวก 31.5 50.9 17.1 .5  .0 4.13 .69 มาก 
      ตาง ๆ ที่พัก อาหาร   
      สินคา ดีขึ้น 

(70) (113) (38) (1)     

12.พัฒนา จ.มุกดาหาร เปน 52.7   35.6 11.3 .5  .0 4.40 .70 มาก 
     ศูนย กลาง การทองเที่ยว (117) (79) (25) (1)     
13. พัฒนาอาชีพราษฎร 41.0 42.8 14.9 1.4      .0   4.23 .74 มาก 
      ในภูมิภาค (91) (95) (33) (3)     
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 (n = 222) 

 

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่ 2 จ.มุกดาหาร 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

นอย
ที่สุด 

 
นอย 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 
14. กําไรจากการทองเที่ยว 27.9    43.2 23.9   4.1     .9 3.93 .87 มาก 
      คือ ความพอใจ หรือ 
      ความประทับใจ 

(62) (96) (53)   (9) (2)    

15. พัฒนาสนับสนุน 37.8 44.6 15.3 1.4 .9 4.17 .80   มาก 
      คุณภาพชีวิตดีขึ้น (84)   (99) (34) (3) (2)    
  คาเฉลี่ยรวม   4.24 .51 มาก 
 
 จากตารางที่ 6  แสดงใหเห็นวา ถาพิจารณาโดยรวม  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยโดยรวม 4.24  และเมื่อนํามาพิจารณารายขอ  พบวากลุมตัวอยางคาดหวังมาก คือ การ
คมนาคมโดยทั่วไป สะดวกรวดเร็ว (ขอที่ 3) คาเฉลี่ย 4.48  รองลงมา คือ การคาขายตลาดอินโดจีนดี
ขึ้น (ขอที่10)  คาเฉลี่ย 4.45  และ 4.40  4.33  4.32  4.31   ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางคาดหวังนอย  
คาเฉลี่ย 3.71 คือระเบียบราชการเขมงวดนอยลง (ขอที่ 7)  
 
สวนท่ี 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยใชระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  หรือที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 
            สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลําเนา 
ของกลุมตัวอยาง ที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ดังนี้ 
                     
 สมมติฐานที่ 1.1  เพศกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
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                สมมติฐานที่ 1.2  อายุของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
                สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
  
               สมมติฐานที่ 1.4  ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
               สมมติฐานที่ 1.5  อาชีพของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
  
                สมมติฐานที่ 1.6  ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
ตารางที่ 7   การวิเคราะหการผันแปรปจจยัดานบุคคลจากสมมติฐานที่ 1 ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
   การศึกษา รายได อาชีพ ภูมลํิาเนา กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ 
   ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 
 

 

ที่มาของการผันแปร 
ผลรวมกําลังสอง    

DF   
 

MS 
 

F         
 

Sig. 
ตัวแปรอิสระ 1340.127 9 148.903 2.704 .005* 
เพศ 127.524 1 127.524 2.315 .130 
อาย ุ 365.373           2 182.686  3.317 .038* 
ระดับการศึกษา                     395.808 1 395.808  7.186         .008* 
รายได                 49.884            1        49.884   .906          .242 
อาชีพ   204.732    3        68.244   1.239    .296 
ภูมิลําเนา                           196.805     1 196.805  3.573    .060 
คาผันแปรที่อธิบายได                1340.127 9        148.903  2.704    .005 
การผันแปรที่เหลือ                11676.252 212      55.077     
การผันแปรทั้งหมด             13016.378       221 58.898   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 7 การวิเคราะหการผันแปรปจจัยดานบุคคลจากสมมติฐานที่ 1 กับความคาดหวัง
ของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวดัมกุดาหาร พบวา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ไดแก อายุ และระดบัการศกึษา 
เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร สวนปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ รายได อาชีพ 
ภูมิลําเนา เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร และเมื่อนําตัวแปรอิสระดังกลาวทุกตัวรวมกัน
สามารถอธิบายการผันแปรของความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1, 1.2 และ 1.3  แตไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1 , 1.4, 1.5 และ1.6 
 
ตารางที่ 8  การวิเคราะหจําแนกพหุปจจยัดานบุคคล ไดแก  เพศ  อา ยุ ระดับการศกึษา รายได อาชีพ  
                  ภูมิลําเนา  จากสมมติฐานที่  1  กับความคาดหวงัของประชาชนจากการสงเสริมการทอง                   
                  เที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมกุดาหาร 
 
          ตัวแปรและกลุมยอย                จํานวน                 คาเฉลี่ยกอนปรบั               คา เฉลี่ยหลังปรับ 
                                                                                          ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรอิสระ 
เพศ   
     ชาย                                                   133                          630.827                                  633.091                               
     หญิง                                                   89                          646.292                                  642.909                               
                                                                                             Eta = .099                            Beta = .063 
 
อาย ุ
     15-25 ป                                             70                           656.425                                 664.249 
     26-35 ป                                             69                           623.043                                 623.188 
     36-70 ป                                             83                           632.289                                 625.574 
                                                                                            Eta = .179                            Beta = .242 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

        ตัวแปรและกลุมยอย                  จํานวน                 คาเฉลี่ยกอนปรบั                คาเฉลี่ยหลังปรับ 
                                                                                            ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรอิสระ           
ระดับการศึกษา 
    ประถม,มัธยมศึกษา                           99                           627.576                                  621.347 
    สายวิชาชีพ และอื่นๆ 
    ปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี    123                           644.634                                   649.648 
                                                                                            Eta = .111                             Beta = .184 
 
รายไดตอเดือน 
    ไมมีรายได - 10,000 บาท                118                           638.220                                  630.445 
   10,001 - 80,000 บาท                       104                           635.673                                   644.495 
                                                                                           Eta = .017                             Beta = .092 
 
อาชีพ 
   นักศึกษา                                            42                            664.286                                  646.806 
   รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ                82                            636.951                                  638.221 
   หรือพนักงานบริษัทเอกชนรับจาง     41                            618.780                                  620.803  
   ธุรกิจสวนตวั,คาขาย และอื่นๆ           57                            630.175                                  639.774 
                                                                                            Eta =.191                              Beta =.109 
 
ภูมิลําเนา                                            
   จังหวดัมุกดาหาร                              134                           646.045                                 645.010 
   จังหวดัอื่นๆ                                        88                           623.295                                 624.871 
                                                                                            Eta = .145                           Beta = .129 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง(R²)                                                                              .103 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R)                                                                                                  .321 
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 จากตารางที่ 8  การวิเคราะหการจําแนกพหุปจจัยดานบุคคล  ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา 
รายได อาชีพ  และภูมิลําเนา   กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร กลาวคือ กอนการควบคุมตัวแปรอิสระ คือ อาชีพ  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 มากที่สุด (Eta  =  .191) 
รองลงมา ไดแก อายุ (Eta = .179) และภายหลังการควบคุมตัวแปรอิสระ อายุ มีความสัมพันธ กับ
ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร มากที่สุด (Beta = .242) รองลงมาไดแกระดับการศึกษา(Beta  =  .184) 
 
            จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจําแนกพหุขางตนสามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง   ที่มีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร  ไดดังนี้  
 
           1. อายุ มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร พบวาทั้งกอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระ อายุมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางอายุระหวาง 15-25 ป มี
ความคาดหวัง ของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-35 ป และ 36 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร
อิสระ 656.425และ 623.043, 632.289 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 664.249 และ623.188 ,625.574) 
 
             2.  ระดับการศึกษา    มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร พบวาทั้งกอนและหลังควบคุมตัว
แปรอิสระ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 
กลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   มากกวากลุมตัวอยางระดับ
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การศึกษาประถม มัธยมศึกษา  สายวิชาชีพ และ  อ่ืนๆ(คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ  644.634    
และ   627.576 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 649.648  และ 621.347) 
 
            อยางไรก็ตาม  แมวากลุมตัวอยางเพศและภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ก็ตาม แตมี
ประเด็นที่นาสังเกต ดังนี้ 
 
            3.  เพศ  มีความสอดคลองกับกลุมตัวอยางอายุ และระดับการศึกษา โดย คาเฉลี่ยกอน
ปรับตัวแปรอิสระ  630.827  และ 646.292 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 633.091 และ 642.909  
แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เชนเดียวกับกลุมตัวอยางอายุและระดับ
การศึกษา  
 
           4.  ภูมิลําเนา  คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 646.045 และ 623.295 คาเฉลี่ยหลังปรับตัว
แปรอิสระ 645.010  และ  624.871 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางในจังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร  มากกวากลุมตัวอยางในจังหวัดอื่นๆ 

 
           สมมติฐานที่ 2   ปจจัยดานการทองเที่ยว ไดแก ประสบการณ การรับรูขาวสาร ความรูความ
เขาใจ ความคิดเห็น  ของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
     
 สมมติฐานที่ 2.1  ประสบการณดานการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
 สมมติฐานที่ 2.2  การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหง
ที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
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 สมมติฐานที่ 2.3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
 สมมติฐานที่ 2.4  ความคิดเหน็จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหง
ที่ 2 จังหวดัมกุดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   
 
ตารางที่ 9  การวิเคราะหการผันแปรปจจยัดานการทองเที่ยว ไดแก ประสบการณ การรับรูขาวสาร 
  ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นจากสมมตฐิานที่ 2 เกีย่วกับความคาดหวังของประชาชน 
  จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมกุดาหาร 
        
    ที่มาของการแปรผัน                    ผลรวม       DF               MS               F                   Sig.                                         
                                                   ยกกําลังสอง                                  
    ตัวแปรอิสระ                           3334.512          4             833.628       18.684              .000* 
ประสบการณเกี่ยวกับการ               19.271                           19.271           .432              .512 
ทองเที่ยว 
 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ               328.810          1              328.810         7.370             .007* 
ทองเที่ยว 
 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับ            927.621         1               927.621        20.791            .000* 
การทองเที่ยว 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการ            2058.810          1            2058.810        46.144            .000* 
ทองเที่ยว 
คาผันแปรที่อธิบายได                 3334.512         4               833.628       18.684             .000 
การผันแปรที่เหลือ                      9681.866      217                44.617 
การผันแปรทั้งหมด                   13016.378      221                58.898 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 9 การวิเคราะหการผันแปรปจจัยดานการทองเที่ยวจากสมมติฐานที่ 2 กับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
พบวา การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนประสบการณดานการทองเที่ยว  เปนตัวแปรที่
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร แตเมื่อนําตัวแปรอิสระดังกลาวทุกตัวรวมกัน สามารถอธิบาย
การผันแปรของความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระทุกตัวไมมี
ปฏิกิริยาตอกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 , 2.2, 2.3 และ 2.4 แตไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2.1 
 
ตารางที่ 10  การวิเคราะหจําแนกพหุปจจัยดานการทองเที่ยวจากสมมติฐานที่ 2 ไดแก ประสบการณ  
 การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น กับความคาดหวังจากการสงเสริม
 การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
                     

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนปรับ 
ตัวแปรอิสระ 

คาเฉลี่ยหลังปรับ 
ตัวแปรอิสระ 

ประสบการณ       
 ประสบการณนอย  112  634.107  640.384 
 ประสบการณมาก  110  640.000    633.609 
   Eta = .038  Beta =.044 
    
การรับรูขาวสาร    
 การรับรูขาวสารนอย  115  624.957  634.244 
 การับรูขาวสารมาก      107    650.000  640.019 
   Eta = .163  Beta = .038 
    
ความรูความเขาใจ    
 ความรูความเขาใจนอย  78  607.436  610.655 
 ความรูความเขาใจมาก  144  653.056  651.312 
   Eta = .284  Beta = .253 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
        ตัวแปรและกลุมยอย                         จํานวน                คาเฉลี่ยกอนปรับ          คาเฉลี่ยหลังปรับ 
                                                                                                 ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรอิสระ 
ความคิดเห็น 
     ความคิดเหน็นอย                                115                            604.609                           606.799 
     ความคิดเหน็มาก                                 107                            671.869                           669.515 
                                                                                                  Eta = .439                      Beta = .409  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง (R ²)                                                                            .256 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R)                                                                                                   .506 
 
 จากตารางที่  10  การวิเคราะหการจําแนกพหุปจจัยดานการทองเที่ยว ไดแก ประสบการณ 
การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  พบวาทั้งกอนและหลัง
การควบคุมตัวแปรอิสระ ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธ กับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  กลาวคือ    ความคิดเห็น
มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว  แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหารมากที่สุด (Eta  = .439 , Beta = .409)   รองลงมาไดแก  ความรูความ
เขาใจกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหง
ที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร (Eta =.284 , Beta = .253)  และการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวกับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร (Eta = .163 , Beta = .038) ตามลําดับ 
 
 จากการวิเคราะหการจําแนกพหุขางตน  สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปน
ปจจัยดานการทองเที่ยว ที่มีความสัมพันธ กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   ไดดังนี้ 
 
            1.  ความคิดเห็น   ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร ทั้งกอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระ 
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ความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว     แหงที่ 2    จังหวัดมุกดาหาร มี
ความสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีความสัมพันธ ในเชิงบวก กลาวคือ กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มาก คือ 
(ขอที่ 1) การกอสรางสะพานขามแมน้ําโขง ทําใหการเดินทางสะดวกและรวดเร็ว  มีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  
มากกวากลุมที่เห็นดวย นอย คือ (ขอที่ 10) ประสบการณของการทองเที่ยว มีสวนในการตัดสินใจ
ทองเที่ยว  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 67.1869 และ60.4609  คาเฉลี่ยหลังปรับ  ตัวแปรอิสระ 
66.9515 และ 60.6799) 
 
 2. ความรูความเขาใจ ความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทอง  
เที่ยวสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จงัหวัดมกุดาหาร กับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที ่ 2 จังหวดัมุกดาหาร พบวาทั้งกอนและหลัง
ควบคุมตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิต และมีความสัมพันธในเชงิบวก กลาวคือ 
กลุมตัวอยาง ความรูความเขาใจเกีย่วกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวดัมุกดาหาร มาก คือ (ขอที่ 4) แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารมมีากวา 1 แหง มีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  มากกวา
กลุมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร นอย คือ (ขอที่ 10) แรงจูงใจที่สําคญัในการทองเที่ยวคือความอยากรูอยากเหน็  (คาเฉลี่ยกอน
ปรับตวัแปรอสิระ 65.3056 และ 60.7436 คาเฉลี่ยหลังปรบัตัวแปรอิสระ 65.1312 และ  61.0655)  
                                                               
            3.   การรับรูขาวสาร  ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร พบวาทั้งกอนและหลังควบคุมตัว
แปรอิสระ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีความสัมพันธในเชิงบวก  กลาวคือ กลุม
ตัวอยาง การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
มาก คือ ส่ือบุคคล จากเพื่อน มากที่สุด  ส่ือมวลชน จากหนังสือพิมพ มากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจ จาก
ปายประชาสัมพันธ มากที่สุด    มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มากกวากลุมรับรูขาวสารดานการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร นอย คือ ส่ือบุคคล จากบุคคลใน
ครอบครัว นอยที่สุด ส่ือมวลชน จาก นิตยสารและวารสาร นอยที่สุด ส่ือเฉพาะกิจ จากแผนพับ 
นอยที่สุด  (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 65.0000  และ  62.4957  คาเฉล่ียหลังปรับตัวแปรอิสระ  
64.0019  และ  63.4244) 
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ขอวิจารณ 
 
             การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร”   ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว
ชาวไทยอําเภอเมืองมุกดาหาร  จํานวน 222 คน  โดยมีตัวแปรผันและตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา
หลายตัวแปร ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัย  มีดังนี้ 
 
ปจจัยดานการทองเที่ยว 
 
            ประสบการณดานการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางประสบการณดานการทองเที่ยวที่มี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ     
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เมื่อพิจารณาโดยรวมคาเฉลี่ย.81ในระดับปานกลาง และกลุม
ตัวอยางประสบการณดานการทองเที่ยว ที่มีความสัมพันธ   กับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร คือ (ขอที่  11)  การ
เดินทางดวยตนเอง เชน นั่งรถทัวร ขับรถไปเอง    คาเฉลี่ย 1.16 ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา
ประสบการณของกลุมตัวอยางในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญเปนการเดินทางดวยตนเอง เพื่อไป
ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย อําเภอเมืองมุกดาหาร  สวนกลุมตัวอยาง
ประสบการณดานการทองเที่ยว นอยที่สุด    คือ (ขอที่ 5) การเดินทางขามแมน้ําโขงโดยสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย คาเฉลี่ย .38 ในระดับนอยแสดงวากลุมตัวอยาง     
สวนใหญยังไมไดเดินทางขามแมน้ําโขง จากสะพานมิตรภาพแหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย  มากนัก 
เพราะกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองมุกดาหาร  และสะพานมิตรภาพไทย-ลาว        
แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย   อยูหางไกลกลุมตัวอยาง  อีกทั้งแหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร 
และฝงลาวคือแขวงสะหวันนะเขตมีแหลงทองเที่ยวนาสนใจหลายแหง    ดังนั้นหากมีการสงเสริม
การทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม โดยจังหวัดมุกดาหาร มียุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  คือเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยว เมื่อสะพานมิตรภาพ แหงที่ 2 กอสรางแลวเสร็จ มีโอกาสที่นักทองเที่ยวจะ
เพิ่มมากขึ้น เพราะสามารถขามสะพานมิตรภาพแหงที่ 2  เดินทางสูประเทศอินโดจีนไดสะดวกและ
รวดเร็ว                                                        
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              การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
พบวาการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  เมื่อพิจารณาโดยรวม
คาเฉลี่ย 3.03  อยูในระดับปานกลาง  โดยประเภทสื่อบุคคลคือเพื่อนฝูง มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.44ใน
ระดับปานกลาง ส่ือมวลชน คือหนังสือพิมพ   มากที่สุด    คาเฉลี่ย 3.22  ในระดับปานกลาง         
ส่ือเฉพาะกิจ คือปายประชาสัมพันธ มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.92  ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร จากสื่อตางๆ ยังตอง
มีการเพิ่มประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น   เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจในการเดินทางทองเที่ยว  เมื่อ
สะพานมิตรภาพ แหงที่ 2 สรางเสร็จสมบูรณ โดยเสริมสรางสื่อตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู
และทราบขาวการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  ใหมากยิ่งขึ้น ไมวา
ภาครัฐหรือเอกชน  โดยใหนักทองเที่ยวรับรูขาวสารในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหาร       
เชน หอแกว แกงกะเบา ภูผาเทิบ น้ําตกตางๆ ตลาดอินโดจีน และในฝงลาว เชน น้ําตกหลีผี  วิถีชีวิต 
เปนตน 

        
            ความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร พบวาความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เมื่อ
พิจารณาโดยรวมคาเฉล่ีย .82  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาตอบคําถามถูกมาก
ที่สุดคือ (ขอที่4) แหลงทองเที่ยว จังหวัดมุกดาหารมีมากกวา 1 แหง คาเฉลี่ย .99 ในระดับมาก 
รองลงมาคือ (ขอที่ 5) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีช่ือเสียงจังหวัดมุกดาหาร เชน แกงกะเบา วน
อุทยานภูผาเทิบ คาเฉลี่ย .97 ในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุดคือ(ขอที่10) แรงจูงใจ
ที่สําคัญในการทองเที่ยว  คือความอยากรูอยากเห็น  คาเฉลี่ย.32ในระดับนอย    แสดงเห็นวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร   มีความรูความเขาใจ ในแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดมุกดาหาร และทําใหพบวา ความรูความเขาใจในการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร  ของกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยว  มีความสนใจใน
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร เปนอยางดี   ดังนั้นการกอสรางสะพานมิตรภาพ แหงที่ 2 จึงมี
ความสําคัญจากการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร รวมทั้งฝงลาวดวย และเมื่อกอสราง
สะพานมิตรภาพแหงที่ 2 แลวเสร็จจะไดผลคุมคาอยางมหาศาล สวนกลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด 
คือ (ขอที่ 10 เปนคําถามเชิงลบ) แรงจูงใจที่สําคัญในการทองเที่ยว คือความอยากรูอยากเห็น แตการ
เดินทางของนักทองเที่ยวนั้น มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญ 4 ประการ  เชน ส่ิงจูงใจ
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กายภาพ ไดแก การพักผอน เลนกีฬา ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก อยากรูจักกับผูอ่ืน ส่ิงจูงใจ
ระหวางบุคคล ไดแก พบคนใหมๆ และสิ่งจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง ไดแก การทําธุรกิจ 
การประชุม เปนตน  
 
            ความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร พบวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจาก
การสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร เมื่อพิจารณาโดยรวม
คาเฉลี่ย 4.14 ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การกอสรางสะพานมิตรภาพขาม
แมน้ําโขง   ทําใหการเดินทางสะดวกและรวดเร็ว(ขอที่ 1) คาเฉลี่ย 4.51 ในระดับมาก มี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มากที่สุด รองลงมาการบริหารจัดการที่ดีมีสวนในการสงเสริมการ
ทองเที่ยว (ขอที่ 8) คาเฉลี่ย 4.40 ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการ
เดินทางสะดวกและรวดเร็วในการขามไปฝงลาว แตเดิมจะขามแมน้ําโขง จะตองพึ่งพายานพาหนะ
คือเรือ และเมื่อกอสรางสะพานแลวเสร็จการคมนาคมจะเปนแรงดึงดูดใจ ทําใหมีการเดินทาง
ทองเที่ยวและเปนการสงเสริมการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เพราะทั้งฝงไทยและลาวมีแหลงทองเที่ยว
หลายแหง รวมทั้งการมีโอกาสเดินทางไปสูประเทศเวียดนาม จีน  และกลุมประเทศอินโดจีนอื่น ๆ 
สวนกลุมตัวอยางความคิดเห็นนอยที่สุด คือ (ขอที่ 10) ประสบการณของการทองเที่ยวมีสวนในการ
ตัดสินใจทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.86 ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประสบการณดานการทองเที่ยว 
เพราะการเดินทางทองเที่ยวไมไดมีปจจัยจากประสบการณทองเที่ยวเสมอไป แตจะมีปจจัยอ่ืน ๆ ใน
การตัดสินเดินทางทองเที่ยวไมวาเพื่อการพักผอน การทําธุรกิจ การศึกษา เปนตน      
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
         ในการทดสอบสมมติฐานทั้งขอที่ 1 และขอที่ 2  มีขอวิจารณ ดังนี ้
           
            จากสมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
ภูมิลําเนา ที่มีความสัมพันธ กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 
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                  สมมติฐาน 1.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
                 ผลการศึกษา  พบวาเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว   แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงวาเพศของกลุมตัวอยางที่ตางกัน มีความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร โดย
ไมมีความสัมพันธกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุ มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร            
             
             ผลการศึกษา พบวาอายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05แสดงกลุมตัวอยางอายุตางกัน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร โดยกลุมตัวอยาง
อายุตั้งแต 15-25ป มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  มากกวากลุมอายุอื่น ๆ    เพราะกลุมตัวอยาง
อายุระหวางระหวาง 15-25 ป อยูในชวงวัยการศึกษา จึงแสวงหาการเรียนรูจากการเดินทางทองเทีย่ว
เพื่อคนหาประสบการณมากกวากลุมตัวอยางอายุอ่ืน ๆ และมีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  
จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
              สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
  
 ผลการศึกษา  พบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางระดับการศึกษาตางกัน มีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร  โดยกลุมตัวอย างระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว าปริญญาตรี                        
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มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ   
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มากกวากลุมตัวอยางระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา สาย
วิชาชีพและอื่นๆ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับกลุมตัวอยางอายุระหวาง 15-25 ป  ซ่ึงเปนชวงในวัย
การศึกษา และมีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  จึงเปนไปตามสมมติฐาน   

 
 สมมติฐานที่ 1.4   รายได   มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
 ผลการศึกษา   พบวา รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางรายไดตางกัน มีความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที่  2 จังหวัดมุกดาหาร  ไมมี
ความสัมพันธกัน โดยกลุมตัวอยาง ไมมีรายได -10,000 บาท  มากที่สุด ไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร จากกลุมตัวอยางรายได 10,001- 80,000 บาท และไมมีความสัมพันธกัน   จึงไมเปนไป
ตามสมติฐาน 

 
 สมมติฐานที่ 1.5  อาชีพ มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
      
 ผลการศึกษา พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวากลุมตัวอยางอาชีพตางกัน โดยอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ  หรือพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด เปนกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับกลุมตัวอยาง
ระดับการศึกษารายได   โดยไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร  กับกลุมตัวอยางอาชีพนักศึกษา 
รับจาง ธุรกิจสวนตัว คาขาย และอื่นๆ  และไมมีความสัมพันธกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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              สมมติฐานที่ 1.6 ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
  
              ผลการศึกษา พบวาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร     
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมตัวอยางตางกัน ซ่ึงสวนใหญเปนคนในพื้นที่
จังหวัดมุกดาหารโดยเดินทางทองเที่ยวในวันหยุด (เสารและอาทิตย) ตามแหลงทองเที่ยวของอําเภอ
เมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร มากที่สุด โดยเฉพาะตลาดอินโดจีนซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ   
และไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   กับกลุมตัวอยางจังหวัดอื่น ๆ  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

 
            สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการทองเที่ยว 
 
 สมมติฐานที่ 2.1  ประสบการณเกี่ยวกับดานการทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร 
 
 ผลการศึกษา พบวา ประสบการณดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพนัธ กับ
ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพ ไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวดัมุกดาหาร แสดงวากลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว มาก  คือ(ขอที่ 11)การเดนิทางดวยตนเอง เชน 
นั่งรถทัวร ขับรถไปเอง ไมมีความสัมพันธ กับกลุมประสบการณดานการทองเที่ยว นอย คือ การ
เดินทางขามแมน้ําโขงโดยสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย และกับกลุม
ตัวอยางประสบการณดานการทองเที่ยวอ่ืนๆ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  
              สมมติฐานที่ 2.2  การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร  มีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
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 ผลการศึกษา  พบวา  การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที่ 2  
จังหวัดมุกดาหาร   มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ . 05  แสดงวากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารในสื่อตางๆ เชน ส่ือบุคคล จากแหลงเพื่อนมากที่สุด 
ส่ือมวลชน  จากหนังสือพิมพมากที่ สุด    ส่ือเฉพาะกิจจากปายประชาสัมพันธมากที่ สุด  มี
ความสัมพันธกับกลุมในสื่อนอยที่ สุด  คือ  ส่ือบุคคล  จากบุคคลในครอบครัว  ส่ือมวลชน               
จากนิตยสารและวารสาร ส่ือเฉพาะกิจ จากแผนพับ   โดยมีความสัมพันธกันกับความคาดหวัง     
ของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
                สมมติฐานที่ 2.3   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร  มีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร 
 
                ผลการศึกษา พบวา  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  มีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวาในกลุม
ตัวอยาง มาก คือ (ขอที่ 4) แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารมีมากกวา 1 แหง มีความสัมพันธกับ
ความรูความเขาใจ  กลุมตัวอยางความรูความเขาใจนอย คือ(ขอที่ 10)แรงจูงใจที่สําคัญในการ
ทองเที่ยว คือความอยากรูอยากเห็น  โดยมีความสัมพันธกันกับความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 
  
 สมมติฐานที่ 2.4   ความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   มีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   
 
 ผลการศึกษา   พบวาความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  
แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริม          
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาก คือ (ขอที่ 1 ) การกอสรางสะพานขามแมน้ําโขง ทําให
การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว (ขอที่ 1)  รองลงมา คือ การบริหารจัดการที่ดี มีสวนในการสงเสริม
การทองเที่ยว (ขอที่ 8) มีความสอดคลองกัน   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางนอย 
คือ (ขอที่ 10) ประสบประสบการณของการทองเที่ยวมีสวนในการตัดสินใจทองเที่ยว  เพราะกลุม
มากใหความสําคัญในการคมนาคมเพื่อขามแมน้ําโขงไปยังฝงลาวไดสะดวกและรวดเร็ว  อีกทั้งถา
การบริหารจัดการที่ดี จากผูมีสวนเกี่ยวของไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชน  ก็จะทําใหมีการสงเสริม
การทองเที่ยวอยางจริงจัง  จึงเปนไปตามสมมติฐาน         



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
                  การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   เพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว   แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  โดยศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
บุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลําเนา และปจจัยดานการทองเที่ยว ไดแก 
ประสบการณ  การรับรูขาวสาร  ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น กับความคาดหวังของประชาชน
จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  
 
การดําเนินการวิจัย 
  
             การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง
มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  จํานวน 222 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidential  
Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนําขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย(Mean)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะหผันแปร หรือการวิเคราะหการแปรปรวน (Analysis of  Variance)  
และการวิเคราะหการจําแนกพหุ (Multiple  Classification  Analysis ) โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติไวที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย     
 
            จากปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 59.9 อายุอยูระหวาง 
15-25 ป มากที่สุด  รอยละ 31.1  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 50.0 โดยมีรายไดตอ
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เดือน 1,000-10,000 บาท รอยละ 33.8 มากที่สุด  มีอาชีพ รับราชการ  หรือรัฐวิสาหกจิหรือพนกังาน
บริษัทเอกชนรอยละ 36.9 มากที่สุด และมภีูมิลําเนาเปนนกัทองเทีย่วอําเภอเมืองมกุดาหาร จังหวดั
มุกดาหาร  รอยละ 60.4  มากที่สุด   
 
             จากปจจัยดานการทองเที่ยว ของกลุมตัวอยาง พบวา ดานประสบการณ คาเฉลี่ย .81 อยูใน
ระดับปานกลาง ดานการรับรูขาวสาร คาเฉล่ีย 3.03 อยูในระดับปานกลาง ดานความรูความเขาใจ 
คาเฉลี่ย .82  อยูในระดับมาก ดานความคิดเห็น คาเฉลี่ย 4.14 อยูในระดับมาก  ดานความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 4.24  อยูในระดับมาก          
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
             จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานจากปจจัยดานบุคคลใน
ขอที่ 1 และจากปจจัยดานการทองเที่ยวในขอที่ 2  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ถาพิจารณา
โดยรวมเปนไปตามสมมติฐาน   แตเมื่อแยกพิจารณาในแตละตัวแปร พบวา 
 
             1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  อายุ  การศึกษา  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวน เพศ  รายได  อาชีพ  ภูมิลําเนา  ไมมีความสัมพันธความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   แตเมื่อนําตัวแปรอิสระดังกลาวทุกตัวรวมกันสามารถอธิบายการผันแปรความ
คาดหวังของประชาชน จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  จึงเปนไปตามสมมติฐานในขอที่ 1 
 
             2.  ปจจัยดานการทองเที่ยว  ไดแก  การรับรูขาวสาร  ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น มี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนประสบการณ   ไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  แตเมื่อนําตัวแปรอิสระดังกลาวทุก
ตัวมารวมกันในภาพรวมสามารถอธิบายการผันแปรของความคาดหวังของประชาชนจากการ
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สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานในขอที่ 2  
 
 
ตารางที่ 11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวาตวัแปรอสิระมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ 
                    ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที่ 2  จังหวดั 
                    มุกดาหาร            

                                                                                                                    ผลการทดสอบ              
         ตัวแปรอสิระ                                                                         เปนไปตาม             ไมเปนไปตาม 
                                                                                                        สมมติฐาน                สมมติฐาน 
1. ปจจัยดานบุคคล 
       

1.1 เพศ                                                                                                                       √ 
1.2 อายุ                                                                                         √           
1.3 ระดับการศึกษา                                                                      √ 
1.4 รายได                                                                                                                  √       
1.5 อาชีพ                                                                                                                   √     
1.6 ภูมิลําเนา                                                                                                              √  

 
2.    ปจจัยดานการทองเที่ยว 

  
2.1 ประสบการณเกี่ยวกับดานการทองเที่ยว                                                                 √      
2.2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว                                      √   
2.3 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยว                                   √ 
2.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทองเที่ยว                                           √ 
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ขอเสนอแนะ 
                                      
           จากผลการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะ  ออกเปน 2  สวน   คือ  ขอเสนอแนะจาก
ผลการวิจัย  และในการวิจัยคร้ังตอไป  ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 
          จากผลการวิจัย   พบวา ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้นเพื่อเสนอแนะ
ผูวิจัย จึงขอเสนอแนวทางในการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้ 
 
          1.   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานการทองเที่ยว 
 
                 1.1  จากผลการวิจัยประสบการณดานการทองเที่ยว พบวาประเด็นการเดินทางขาม
แมน้ําโขง โดยสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ .38   จึง
ขอเสนอแนะใหภาครัฐ และภาคเอกชน เพิ่มความสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   เพราะจังหวัดมุกดาหาร มีปจจัยหลายๆ ดาน ไมวา
แหลงธรรมชาติตางๆ เชน แกงกะเบา ภูผาเทิบ น้ําตกตางๆ  และแหลงธรรมชาติในฝงลาว เชน 
น้ําตกหลีผี คอนพระเพ็ง วิถีชีวิต  อีกทั้งเมื่อสะพานมิตรภาพแหงที่ 2 กอสรางแลวเสร็จ สามารถ
เดินทางโดยรถยนตสูประเทศเวียดนามและจีนไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  ดังนั้นภาครัฐและเอกชน
จะตองรวมมือสรางกลยุทธตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและปริมาณของนักทองเที่ยวมากขึ้น โดยให
นักทองเที่ยวเดินทาง และจังหวัดมุกดาหารจะตองพัฒนาจังหวัด เพื่อใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ตามยุทธศาสตรที่ตั้งไว 
 
               1.2 จากผลการวิจัยการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 
2 จังหวัด มกุดาหาร  พบวา คาเฉลี่ย 3.03 อยูในระดับปานกลาง โดยส่ือบุคคล จากเพื่อนฝูง มาก
ที่สุด ส่ือมวลชน จากหนังสือพิมพ มากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจ จากปายประชาสัมพันธ มากที่สุด จงึ
ขอเสนอใหภาครัฐและภาคเอกชน ชวยเสริมสรางสื่อและกลยุทธตางๆ ใหนักทองเทีย่วรับรูขาวสาร 
ขอมูลการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที ่2 มากยิ่งขึ้น จากสื่อตางๆ เพื่อการรับรูขาวสาร
ตาง ๆ ใหชัดเจนและมีแรงจูงใจใหนกัทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวและจงัหวัดมกุดาหารจะตองพัฒนา
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เปนศูนยกลาง ทองเทีย่วใหสําเร็จตามยุทธศาสตรเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง นอกจากนี้เหน็
วา ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ควรมีระบบสือ่ความหมายตาง ๆ อาทิ ปายสื่อความหมาย  มัคคุเทศน
ทองถ่ิน แผนพับ โบรชัวรตางๆ หรือคูมือทองเที่ยว ประกอบไปดวยขอมูลตางๆ ครบถวน รวมทั้ง
การทํา Web Site แหลงทองเที่ยวของจังหวดัมุกดาหารและฝงลาว ไวดวย 
 
                1.3   จากผลการวิจัยความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร พบวา คาเฉลี่ยโดยรวม .82 อยูในระดับมาก  แสดงวา
นักทองเที่ยวสวนใหญ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว แตมีประเด็นคําถามในขอ 10 
แรงจูงใจใน การทองเที่ยว คือความอยากรูอยากเห็น ไดคาเฉลี่ย .32 นอยที่สุด  ดังนั้น ขอเสนอแนะ
ใหมีประชาสัมพันธหรือใชส่ือตางๆ โดยภาครัฐหรือเอกชน ทําความเขาใจการสงเสริมการ
ทองเที่ยววา  แรงจูงใจที่สําคัญในการทองเที่ยว มีความสําคัญหลายประเด็น ไมใชความอยากรูอยาก
เห็นเพียงอยางเดียว   แตมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญ คือ ส่ิงจูงใจกายภาพ เชน การพักผอน 
ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรมเชน เร่ืองราวดนตรี ศิลปะ ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล  เชน พบคนใหมๆ  และ
ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง เชน การเดินทางทําธุรกิจ  เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทาง
ทองเที่ยว และ สรางความสนใจในแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งฝงไทยและลาว   รวมทั้งดานใดที่
สามารถนําเสนอสรางความรูความเขาใจและไดรับประโยชน  ใหถูกตองแกนักทองเที่ยว 
                                      
               1.4  จากผลการวิจัยความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร   พบวา คาเฉลี่ยโดยรวม 4.14 อยูในระดับมาก  แสดงวาประชาชน
สวนใหญมีความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร  ในแงเชิงบวก แตมีประเด็นคําถามในขอ 10 ประสบการณของการทองเที่ยว  มีสวนใน
การตัดสินใจทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.86 ขอเสนอแนะในประเด็นนี้ คือ กลุมตัวอยางที่
ตอบคําถามเห็นดวยนอย   เพราะมีความเขาใจวา ประสบการณของการทองเที่ยว มีสวนในการ
ตัดสินใจ   ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวจึงสมควรใหนักทองเที่ยวทีมีประสบการณของการ
ทองเที่ยว ไดมีโอกาสเดินทางกลับมาเยือนจังหวัดมุกดาหาร อีก รวมทั้งชักชวนนักทองเที่ยวอ่ืนๆ 
มาทองเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร และเมื่อสะพานขามแมน้ําโขงเสร็จสมบูรณแลว จะไดเดินทาง
โดยสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งประเทศลาว เวียดนาม จีน และ
ประเทศในแถบอินโดจีนได และจะตองสรางความคาดหวังของนักทองเที่ยว  ดวยความพึงพอใจ
และความประทับที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว 
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           2.  ขอเสนอแนะจากผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
                  2.1 จากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อุายุ 
ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ภูมิลําเนา  พบวา  อายุและระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธความ
คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัด
มุกดาหาร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  จึงเสนอแนะวาปจจัยดานบุคคล อายุ ระหวาง 15-25 ป  
และระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  ที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร มาก
ที่สุด  ซ่ึงมีความสอดคลองกัน โดยทั้งอายุระหวาง 15-25 ป และระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กวาปริญญาตรี  อยูในชวงวัยการศึกษา  ดังนั้นควรเสนอความรูความเขาใจ ประสบการณในดาน
การทองเที่ยวใหมากขึ้นแกกลุมตัวอยางระหวาง 15-25 ป  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีใหมากขึ้น 
อีกทั้งควรจะตองขยายฐานของกลุมไปยังกลุมอื่นๆ  และปรับปรุงสิ่งบกพรองตางๆ  เพื่อขยายฐาน
การทองเที่ยวใหมากขึ้นในกลุมตัวอยางอื่นๆ และสรางกลยุทธในดานการตลาดไปสูกลุมอื่นๆ ดวย 
 
                 2.2  จากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการทองเที่ยว พบวาการ
รับรูขาวสาร ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น  มีความสัมพันธความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05   จึงเสนอแนะวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารมาก ควรยอมรับการรับรูขาวสารกลุมตัวอยางนอย     
เพื่อสรางการมีสวนรวมในการสื่อสารในดานตาง ๆใหมากขึ้น กลุมตัวอยางความรูความเขาใจมาก  
ควรยอมรับกลุมตัวอยางความรูความเขาใจนอย เพื่อส่ือสารใหเกิดความรูความเขาใจในทิศทาง
เดียวกันมากขึ้น     สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมากควรยอมรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
นอย    เพื่อใหมีการเสริมสรางการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร รวมทั้งการมีสวนรวมกันใหมากขึ้น สุดทายก็คือสรางความพอใจ  และประทับใจแก
นักทองเที่ยวในความคาดหวังจากการสงเสริมทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว   แหงที่ 2 จังหวัด
มุกดาหาร    
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  เนื่องจากการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนการศกึษาภาพรวม เฉพาะพืน้ทีใ่นอําเภอเมืองมกุดาหาร 
จังหวดัมุกดาหาร ของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 222 คน และเปนการศึกษาวจิัยในเชิงปริมาณ 
ดังนั้นการวิจยัคร้ังตอ ๆ ไป  ควรทําการศึกษาทุกระดับพื้นที่ทุกสวนของจังหวดัมุกดาหาร  รวมทั้ง
พื้นที่ในฝงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือแขวง สะหวนันะเขต โดยใชทั้งการวิจยัเชิง
ปริมาณและคณุภาพ   เพื่อใหไดผลที่ถูกตองและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 
 2.  ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดมุกดาหาร   
ที่นําไปสูความยั่งยืนและประสบความสําเร็จ  ซ่ึงแตละรูปแบบมีขอดี และขอเสีย แตกตางกัน  ซ่ึง
ควรจะมีการศึกษารูปแบบตางๆ เหลานั้น เพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาในดานบริหารจัดการตอไป 
รวมทั้งความรวมมือระหวางประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดานการ
สงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยเฉพาะในดานการตลาด เพื่อกําหนดกลยุทธแนวทางใหมๆ 
 
            3.  ควรมีการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น   จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาวแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร  เพื่อปองกันผลกระทบดานลบที่อาจจะเกิดขึ้นไดและสงเสริม
ผลกระทบดานบวกเพื่อการทองเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืนตอไป  เชน  การเดินทางขามแมน้ําโขงเพื่อ
ไปยังฝงประเทศอินโดจีน ในเรื่องกฎ ระเบียบ ตางๆ  เกี่ยวกับการเดินทางขามประเทศ ใหเปนสากล
มากขึ้น  
           
            4.  ควรมีการศึกษา เพื่อ กําหนดมาตรฐานเบื้องตนของการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ หรือ
จัดทําคูมือทองเที่ยวของจังหวัดมุกดาหารใหครบถวนรวมทั้งของกลุมประเทศในแถบอินโดจีน ใน
การเปนแนวทางการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ อยางชัดเจนโดยเฉพาะในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ  ของจังหวัดมุกดาหาร และฝงลาว 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
 
           ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเทีย่วสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  แหงที ่2 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
             แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนจากการ
สงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร” ในหลักสูตรปริญญาโท 
สาขารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาการสงเสริม
การทองเที่ยว นํามาสูแนวทางที่ถูกตอง และอํานวยประโยชนสูงสุดแกประเทศทั้งสอง จึงใครขอ
ความรวมมือจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามดังแนบมาพรอมนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบคุณทานที่
กรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบสอบถาม  
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง (    ) ของแตละขอที่ตรงกับทาน 
 
1.    เพศ     
       (    )  ชาย                          (    )  หญิง 
2.    ปจจุบันทานอายุ.........................................ป    
3.    ระดับการศึกษา 
       (    )  ระดบัประถม           (    )  ระดับมัธยมศึกษา            (    )  สายวิชาชีพ(ปวช.ปวส) 
       (    )  ระดบัปริญญาตรี      (    )  สูงกวาปริญญาตรี           (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................)  
4.    รายไดตอเดือน โดยประมาณ...............................บาท 
5.    อาชีพ 
       (    )  นักศกึษา                  (    )  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนกังานบริษัทเอกชน 
       (    )  ธุรกจิสวนตวั           (    )  คาขาย 
       (    )  รับจาง                      (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.........................................................) 
6.    ภูมิลําเนา 
       (    )  จังหวัดมุกดาหาร      (    )  จังหวดัอื่นๆ (โปรดระบุ..............................................) 
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สวนที่ 2  ขอมูลดานการทองเท่ียว 
 

2.1   ประสบการณดานการทองเที่ยว 
 
คําแนะนํา :  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองขวามือ ของแตละขอที่ตรงกับประสบการณของ
 ทานที่ผานมา ทานไดทํากจิกรรมดานการทองเที่ยวในประเด็นตอไปนีม้ากนอยเพียงใด
 (กรุณาตอบทกุขอ) 
 
                                ขอความ 
 

เปนประจํา 
บอย ๆ 

เปนบางครั้ง 
แลวแตโอกาส 

ไมเคยเลย 
 

1.    การเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ  ของ 
       ประเทศไทย ในวันหยุดราชการ(เสารอาทิตย) 

 
 

 
 

 
 

2.   การเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ ในวันหยุด
นักขัตฤกษ 

 
 

 
 

 
 

3.    การเดินทางทองเที่ยวไปในวันเทศกาล หรืองาน
ประเพณีของจังหวัดตาง ๆ  

   

4.    การเดินทางขามแมน้ําโขง ไปยังฝงลาว    
5.    การเดินทางขามแมน้ําโขง โดยสะพาน มิตรภาพ

ไทย-ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย 
   

6.   การเดินทางไปแหลงทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรม 
     งานประเพณี เชน ไหลเรือไฟ บั้งไฟ สงกรานต 

   

7.   การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  
      เชน น้ําตก วนอุทยานภูผาเทิบ 

   

8.  การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
โบราณคดี เชนวัด ซากไดโนเสารวิถีชีวิต    

   

9.   การเดินทางไปยังประเทศเพื่อนบาน เชน จีน 
      กัมพูชา พมา เวียดนาม 

   

10.  การเดินทางไปกับบริการนําเที่ยว (บริษัททัวร) ตางๆ     
11.  การเดินทางดวยตนเอง เชน นั่งรถทัวร ขับรถไปเอง    
12.  การเดินทางโดยขอมูลขาวสาร เชน วารสาร 
       น.ส.พ. โทรทัศน 
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2.2   การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเกีย่วกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จงัหวัด
มุกดาหาร 
 
คําแนะนํา :  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองขวามือ ที่ตรงกับการรับรูขาวสารของทานใน
 ประเด็นตอไปนี้มากนอยเพยีงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
   

                              ระดับรับรูขาวสาร                     แหลงขาวสาร 
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

   สื่อบุคคล 
 

     

- บุคคลในครอบครัว      
- เพื่อนฝูง      
- เจาหนาที่ของรัฐ      
   สื่อมวลชน 
 

     

  - โทรทัศน      
  - วิทย ุ      
  - หนังสือพิมพ      
   สื่อเฉพาะกิจ  
 

     

  - โปสเตอร      
  - แผนพับ      
  - ปายประชาสัมพันธ      
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 2.3  ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว    
แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร อยางไร 
 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูความเขาใจของทาน ในประเดน็ 
 ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
                                                   คําถาม      ใช  ไมใช 

   1.  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปอาศัยที่อ่ืนชัว่คราวดวยความสมัคร
ใจ รวมถึงการเดินทาง เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได 

  

  2.   แมน้ําโขงเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติ ที่กอใหเกิดการทองเที่ยว   
  3.   การสงเสริมการทองเที่ยว ทําใหเกิดอตุสาหกรรมทองเที่ยวแบบยัง่ยืน   
 4.   แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร มีมากกวา 1 แหง    
 5.   แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีช่ือเสียงจงัหวัดมกุดาหาร เชน  
       แกงกะเบา วนอุทยานภผูาเทิบ  

  

6.    แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีช่ือเสียงจงัหวัดมกุดาหาร  
       เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี ไดแก หอแกว พิธีกรรมตักน้ํา

ศักดิ์สิทธิ์ วิถีชีวิต 

  

7.    น้ําตกคอนพระเพ็ง(หลีผี) อยูในฝงประเทศไทย   
8.    ยุทธศาสตรจังหวดัมุกดาหาร เนนการคาตามแนวชายแดน   
9.    แหลงทองเที่ยวฝงลาว(สะหวนันะเขต)มีมากกวา 1 แหง   
10.   แรงจูงใจที่สําคัญในการทองเที่ยว คือความอยากรูอยากเห็น   
 11. วัตถุประสงคในการกอสรางสะพานมิตรภาพขามแมน้ําโขง แหงที่ 2 

จังหวดัมุกดาหาร เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 
  

 12. สะพานมติรภาพขามแมน้ําโขง แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร ทําใหมกีารคา
ตามแนวชายแดนระหวางประเทศไทย กับกลุมประเทศอนิโดจีน 

  

 13.  ตลาดคาขายอินโดจนี เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัมุกดาหาร   
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 2.4   ทานมีความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
จังหวัดมุกดาหาร อยางไร 
  
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในประเด็น
 ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
                        ขอความ 
 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. การกอสรางสะพานมิตรภาพขาม 
 แมน้ําโขง ทําใหการเดินทางสะดวก

และรวดเร็ว 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

2. แหลงธรรมชาติตางๆ ในจังหวัด 
 มุกดาหารเหมาะสําหรับการพักผอน

หยอนใจโดยเฉพาะผูรักธรรมชาติ 

  
 

 
 
 

 
 

 

3. สื่อตางๆไมวา  หนังสือพิมพ 
 โทรทัศนวิทยุ อื่นๆ มีอิทธิพลตอการ

เดินทางทองเที่ยว 

     

4. เจาหนาที่รัฐ มีสวนในการสงเสริม
การทองเที่ยว 

     

5. ราคาสินคา/บริการ มีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

     

6. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ที่
พัก การเดินทาง อาหาร สินคาตางๆ มี
ความสําคัญ ตอการเดินทางทองเที่ยว 

     

7. ยุทธศาสตร จ.มุกดาหาร  มีสวน
สําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว 

     

8. การบริหารจัดการที่ดี มีสวนใน
สงเสริมการทองเทียว 

     

9. ระบบขนสงที่ทันสมัย เชน รถไฟ 
เปนสิ่งจําเปนในการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

     

10. ประสบการณของการทองเที่ยว มี
สวนในการตัดสินทองเที่ยว 
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สวนที่ 3   ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว    
   แหงท่ี 2 จังหวัดมุกดาหาร 

 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคาดหวังของทาน ในประเดน็
 ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

                                ระดับความคาดหวัง    สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
             จังหวดัมุกดาหาร  มากที่สุด    มาก   ปานกลาง    นอย  นอยที่สุด 
1. ทําให จ.มกุดาหาร มีนกัทอง เที่ยวมากขึ้น      
2.  ทําใหเศรษฐกจิของ จ.มุกดาหารดีขึ้น      
3.  การคมนาคมโดยทัว่ไป สะดวกรวดเร็ว      
4.  การพัฒนาคาขายระหวางประเทศดีขึ้น      
5.  การลงทุนธุรกิจ มากขึ้น      
6.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวดขีึ้น      
7. ระเบียบของราชการเข็มงวดนอยลง      
8.  ความปลอดภยัชีวิตและทรพัยสิน   
    ในการเดินทาง 

     

9.  การพัฒนาการคาตามแนวชายแดน      
10.  การคาขายตลาดอินโดจีนดีขึน้      
11.  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่พัก 

อาหาร สินคา ดีขึ้น 
     

12.  พัฒนา จ. มุกดาหาร เปนศูนย   
      กลางการทองเที่ยว 

     

13.  พัฒนาอาชีพราษฎรในภูมิภาค      
14. กําไรจากการทองเที่ยว คือความ 
      พอใจและประทับใจ 

     

15. พัฒนาสนับสนุนคุณภาพชวีติ   ดีขึ้น      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คะแนนของกลุมยอย 
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ตารางผนวกที่ ข1  จํานวนและรอยละของคะแนนประสบการณดานการทองเที่ยวกับความ
 คาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  
 แหงที่ 2  จังหวัดมุกดาหาร 
 

คะแนนของกลุม             จํานวน รอยละ 
 (N = 222) (100.0) 

    1.00                                                    1                                           .5 
                             2.00                                                    7                                         3.2 
                             3.00                                                    3                                         1.4 
                             4.00                                                    8                                         3.6 
                             5.00                                                    4                                         1.8 
                             6.00                                                  13                                         5.9 
                             7.00                                                  25                                       11.3 
                             8.00                                                  26                                       11.7 
                             9.00                                                  25                                       11.3 
                           10.00                                                  23                                       10.4 
                           11.00                                                  17                                         7.7 
                           12.00                                                  25                                       11.3 
                           13.00                                                  11                                         5.0 
                           14.00                                                    6                                         2.7 
                           15.00                                                  12                                         5.4 
                           16.00                                                    4                                         1.8 
                           17.00                                                    4                                         1.8 
                           18.00                                                    1                                           .5      
                           19.00                                                    2                                           .9 
                           20.00                                                    2                                           .9 
                           21.00                                                    1                                           .5 
                           22.00                                                    2                                           .9 
              X  = 9.81       S.D. = 3.92 
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            คะแนนต่ํากวา  9.81  คือ ประชาชนที่มีประสบการณดานการทองเที่ยวเกีย่วกับการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จงัหวัดมกุดาหาร นอย จํานวน 112 คน  

            
            คะแนน 9.81 ขึ้นไป  คือประชาชนที่มีประสบการณดานการทองเที่ยวเกีย่วกับการสงเสริม
การทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมกุดาหาร มาก จํานวน 110 คน 
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ตารางผนวกที่ ข2   จํานวนและรอยละของคะแนนการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัการทองเทีย่วของ
 ประชาชน จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 
 จังหวดัมุกดาหาร 
 
                คะแนนของกลุม                                             จํานวน                                 รอยละ 
                                                                                     (N = 222)                              (100.0) 
                      13.00                                                             2                                        .9 
                      17.00                                                             1                                        .5 
                      18.00                                                             2                                        .9 
                      21.00                                                             2                                        .9 
                      23.00                                                             3                                      1.4 
                      24.00                                                             4                                      1.8 
                      25.00                                                             1                                        .5 
                      26.00                                                             4                                      1.8 
                      27.00                                                             5                                      2.3 
                      28.00                                                             6                                      2.7 
                      29.00                                                             4                                      1.8 
                      30.00                                                             6                                      2.7 
                      31.00                                                             6                                      2.7 
                      32.00                                                             7                                      3.2 
                      33.00                                                            4                                       1.8 
                      34.00                                                            7                                       3.2 
                      35.00                                                          11                                       5.0 
                      36.00                                                          14                                       6.3 
                      37.00                                                          11                                       5.0 
                      38.00                                                          15                                       6.8 
                      39.00                                                          13                                       5.9 
                      40.00                                                            9                                       4.1 
                      41.00                                                            5                                       2.3 
                      42.00                                                          11                                       5.0 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 
                        คะแนน                                                   จํานวน                                  รอยละ 
                                                                                      (N = 222)                               (100.0)   
                        43.00                                                           5                                          2.3       
                        44.00                                                           9                                          4.1 
                        45.00                                                           5                                          2.3 
                        46.00                                                           7                                          3.2 
                        47.00                                                           9                                          4.1 
                        48.00                                                           8                                          3.6 
                        49.00                                                           4                                          1.8 
                        50.00                                                           3                                          1.4 
                        51.00                                                           3                                          1.4 
                        52.00                                                           4                                          1.8 
                        53.00                                                           3                                          1.4 
                        54.00                                                           4                                          1.8 
                        55.00                                                           2                                            .9 
                        56.00                                                           1                                            .5 
                        58.00                                                           1                                            .5 
                        59.00                                                           1                                            .5 
          X   = 38.39              S.D. = 8.68                                                                             
 
          คะแนนต่ํากวา 38.39   คือประชาชนที่รับรูขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับนอย   จํานวน 115 คน 
 
         คะแนนมากกวา 38.39   คือประชาชนที่รับรูขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับมาก  จํานวน 107 คน 
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ตารางผนวก ท่ี ข3   จํานวนและรอยละของคะแนนความรูความเขาใจการทองเที่ยวของประชาชน
   เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดั
   มุกดาหาร 
 
                 คะแนนของกลุม                                          จํานวน                                    รอยละ 
                                                                                  (N = 222)                                  (100.0) 
                        4.00                                                          1                                             .5 
                        5.00                                                          1                                             .5 
                        6.00                                                          1                                             .5 
                        7.00                                                          6                                           2.7 
                        8.00                                                          5                                           2.3 
                        9.00                                                        16                                           7.2 
                      10.00                                                        48                                         21.6 
                      11.00                                                        74                                          33.3 
                      12.00                                                        57                                          25.7 
                      13.00                                                        13                                            5.9 
          X  = 10.75       S.D. = 1.44 
 
          คะแนนต่ํากวา 10.75  คือ ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับนอย  จํานวน 78 คน 
   
         คะแนนมากกวา 10.75 คือ ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับมาก จํานวน 144 คน 
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ตารางผนวกที่ ข4   จํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของประชาชนจากการสงเสริมการ
  ทองเที่ยวสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 
 
                คะแนนของกลุม                                           จํานวน                                   รอยละ 
                                                                                     (N = 222)                               (100.0) 
                       10.00                                                         2                                            .9 
                       30.00                                                         3                                          1.4 
                       31.00                                                         2                                            .9 
                       32.00                                                         7                                          3.2 
                       33.00                                                         3                                          1.4 
                       34.00                                                         5                                          2.3 
                       35.00                                                         4                                          1.8                
                       36.00                                                       11                                          5.0 
                       37.00                                                       14                                          6.3 
                       38.00                                                       14                                          6.3 
                       39.00                                                       10                                          4.5 
                       40.00                                                       23                                        10.4 
                       41.00                                                       17                                          7.7 
                       42.00                                                       10                                          4.5 
                       43.00                                                       10                                          4.5 
                       44.00                                                       10                                          4.5 
                       45.00                                                       15                                          6.8 
                       46.00                                                       13                                          5.9 
                       47.00                                                       12                                          5.4 
                       48.00                                                       10                                          4.5 
                       49.00                                                       10                                          4.5 
                       50.00                                                       17                                            .7 
          X  = 41.46      S.D. = 5.98 
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            คะแนนต่ํากวา  41.46  คือประชาชนที่มีความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับนอย  จํานวน 115 คน 
 
           คะแนนมากกวา 41.46  คือประชาชนที่มีความคิดเห็นจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับมาก จํานวน 107 คน 
   
ตารางผนวกที่ ข5  จํานวนและรอยละของความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว 
                               สะพานมติรภาพไทย-ลาว  แหงที่ 2 จงัหวัดมกุดาหาร 
 
           คะแนนของกลุม                                           จํานวน                                      รอยละ 
                                                                              (N = 222)                                   (100.0) 
                 44.00                                                           1                                             .5 
                 45.00                                                           4                                            1.8 
                 46.00                                                           1                                             .5  
                 47.00                                                           2                                             .9 
                 48.00                                                           1                                             .5     
                 50.00                                                           3                                           1.4 
                 51.00                                                           1                                             .5 
                 52.00                                                           6                                           2.7 
                 53.00                                                           4                                           1.8 
                 54.00                                                           8                                           3.6 
                 55.00                                                           6                                           2.7   
                 56.00                                                           6                                           2.7 
                 57.00                                                           7                                           3.2 
                 58.00                                                         11                                           5.0              
                 59.00                                                           4                                           1.8 
                 60.00                                                         15                                           6.8   
                 61.00                                                           7                                           3.2  
                 62.00                                                           5                                           2.3 
                 63.00                                                           7                                           3.2  
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ตารางผนวกที่ ข5 (ตอ) 
 
               คะแนนของกลุม                                          จํานวน                                  รอยละ 
                                                                                 (N = 222)                               (100.0) 
 64.00 11 5.0  
 65.00 6 2.7 
 66.00 8 3.6 
 67.00 8 3.6 
 68.00 8 3.6 
 69.00 20 9.0   
 70.00 18 8.1   
 71.00 11 5.0 
 72.00 6 2.7 
 73.00 9 4.1 
 74.00 6 2.7 
 75.00 12 5.4 
         X   =  63.70     S.D.  =  7.67 
 
           คะแนนต่ํากวา 63.70 คือ ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับนอย จํานวน 99 คน 
             
          คะแนนมากกวา 63.70 คือ ความคาดหวังของประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยว
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ในระดับมาก จํานวน 123 คน              
  
       
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อมัน่ 
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ตารางผนวกที่ ค1  แสดงความเชื่อมั่นเกีย่วกับประสบการณดานการทองเที่ยวกับความคาดหวังของ
           ประชาชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2  
                               จังหวดัมกุดาหาร 
 
     ลําดับขอ                            Correct Item - Total Correlation                    Alpha if Item Deleted 
         1                                                       .5113                                                        .8282 
         2                                                       .5346                                                        .8260               
         3                                                       .5368                                                        .8248  
         4                                                       .4827                                                        .8283 
         5                                                       .6276                                                        .8187 
         6                                                       .5897                                                        .8205 
         7                                                       .6096                                                        .8196 
         8                                                       .6032                                                        .8186 
         9                                                       .3940                                                        .8358 
       10                                                       .5444                                                        .8235 
       11                                                       .3540                                                        .8389 
       12                                                       .3724                                                        .8385 
     Alpha   =  .8390 
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ตารางผนวกที่  ค2   แสดงความเชื่อมั่นการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวสะพานมิตรภาพ
 ไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวัดมกุดาหาร 
 
      ลําดับขอ                                Correct Item - Total Correlation                 Alpha if Item Deleted  
            1                                                         .6370                                                     .9055 
            2                                                         .5730                                                     .9080 
            3                                                         .7334                                                     .9014  
            4                                                         .3563                                                     .9156 
            5                                                         .4514                                                     .9130  
            6                                                         .6391                                                     .9055 
            7                                                         .6428                                                     .9052 
            8                                                         .8180                                                     .8994   
            9                                                         .6531                                                     .9049  
          10                                                         .7379                                                     .9012 
          11                                                         .7008                                                     .9027   
          12                                                         .6777                                                     .9037  
          13                                                         .6592                                                     .9045 
      Alpha = .9122 
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ตารางผนวกที่ ค3  แสดงความเชื่อมั่นเกีย่วกับความคิดเหน็จากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
    มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 
 
         ลําคับขอ                                 Corrected Item -Total Correlection          Alpha if Item Deleted 
             1                                                               .5598                                                 .8007 
             2                                                               .5407                                                 .8029 
             3                                                               .4862                                                 .8067 
             4                                                               .6058                                                 .7930 
             5                                                               .4540                                                 .8144 
             6                                                               .2730                                                 .8261 
             7                                                               .5677                                                 .7976     
             8                                                               .5357                                                 .8038 
             9                                                               .6483                                                 .7899 
           10                                                               .4678                                                 .8084 
        Alpha = .8207   
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ตารางผนวกที่ ค4   แสดงความเชื่อมั่นเกีย่วกับความคาดหวังจากการสงเสริมการทองเที่ยวสะพาน
     มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 จังหวดัมุกดาหาร 
 
           ลําดับขอ                            Corrected Item-Total Correlation             Alpha if Item Deleted  
                 1                                                       .3615                                                  .8740 
                 2                                                       .4383                                                  .8709              
                 3                                                       .5951                                                  .8642      
                 4                                                       .3705                                                  .8743 
                 5                                                       .2270                                                  .8786               
                 6                                                       .4662                                                  .8716  
                 7                                                       .5256                                                  .8671 
                 8                                                       .6248                                                  .8619          
                 9                                                       .4663                                                  .8696 
               10                                                       .5392                                                  .8664 
               11                                                       .4382                                                  .8707 
               12                                                       .7439                                                  .8551 
               13                                                       .7552                                                  .8574 
               14                                                       .5925                                                  .8638 
               15                                                       .7243                                                  .8559 
           Alpha = .8748 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ประวัติการศึกษา 
       

:  นายอรรถพล  จันทรสาขา 
:  ปริญญาตรี คณะนติิศาสตร สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
:  ปริญญาโท คณะสังคมศาสตร สาขารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ) ภาควชิารัฐศาสตร 
    และรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ประวัติการทํางาน 
 
 :   อดีต 
  -  สํานักงานบางกอกทนายความและบัญช ี
  -  สํานักงานกฎหมายปรีชา  โกไศยกานนท 
  -  ธนาคารมหานคร จํากัด (มหาชน)  ปจจบุันรวมกับ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  -  บริษัท ราชรถธุรกิจการเกษตรและกอสราง จํากัด ฝายกฎหมาย 
 :   ปจจุบัน 
  -  หัวหนาสํานกักฎหมาย จีโอพี 
  -  บริษัท ที.ทริปเปล แทรเวล จํากัด ตําแหนง รองประธานกรรมการบริหาร  
                                                   
 


