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Development of Wild Animals Section, Huai Hong Khrai Royal  

Development Study Center, Chiang Mai Province 
 

คํานํา 
 

 ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ไดดําเนินการจัดตั้งขึ้นตาม
แนวพระราชดําริพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2525 ในบริเวณพื้นที่ตนน้ํา
หวยฮองไคร  อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมีเนื้อที่ 8,500 ไร เพื่อที่จะใหเปน ศูนยกลางใน
การศึกษาทดลอง วิจัย ในการหารูปแบบการพัฒนาดานตาง ๆ ที่เหมาะสมกับพื้นที่ภาคเหนือ และ
เผยแพรใหกับประชาชนในพื้นที่และพื้นที่ใกลเคียงที่มีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาในดานตาง ๆ 
อาทิเชน การสงเสริมอาชีพดานประมง ปศุสัตว และปาไม เปนตน ใหเปนแหลงเรียนรู สามารถนํา
ความรูและประสบการณที่ไดกลับไปปฏิบัติดวยตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดีขึ้นตอ
ไป (แผนแมบทศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร,  2545-2549) 
 
 งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา    สังกัดฝายศึกษาและพัฒนาปาไม 
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  เปนหนวยงานหนึ่งที่ไดนําแนว  
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาปฏิบัติใหเปนศูนยรวมของการศึกษา  ทดลอง  วิจัย  
วิทยาการแผนใหมที่เกี่ยวของกับการสงเสริมอาชีพ  รูปแบบการพัฒนาตาง ๆ โดยมีหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานการเพาะเลี้ยงและขยายพันธุสัตวปาที่มีคาหายากใกลสูญพันธใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
เปนแหลงศึกษาเรียนรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับประชาชน         
นักเรียน นักศึกษา  ใหมีจิตสํานึก  หวงแหน  รวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
สงเสริมเผยแพรความรูการเพาะเลี้ยงสัตวปาใหเปนอาชีพเสริมรายไดใหแก ประชาชน และเปน
แหลงทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ อีกแหงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวใน
อดีตที่ผานมามีจํานวนไมมากนัก หลังจากที่รัฐบาลไดใหความสําคัญ และสงเสริมการทองเที่ยวอยาง
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จริงจัง ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น จากปที่ผานมา ดังเชน ในป พ.ศ. 2545 มีนัก
ทองเที่ยวประมาณ 19,146 คน และในป พ.ศ. 2546 มีนักทองเที่ยวประมาณ 24,799 คน (ฝายศึกษา
และพัฒนาปาไม, 2546) ซ่ึงมีจํานวนเพิ่มขึ้น (5,653 คน) สงผลใหกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดู
งานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาไมในพื้นที่ตนน้ํา รองรับการทองเที่ยวไมเพียงพอ อาจ
กอใหเกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและเกิดมลภาวะเปนพิษ ทั้งจํานวน
ขยะ เสียงรบกวนสัตวปา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อาทิเชน โตะ เกาอ้ี หองน้ํา ถังขยะ 
ศาลาที่พัก เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  มีจํานวนไมเพียงพอ 
 
 ฉะนั้นแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่ ตนน้ํา เพื่อใหทราบลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลกับการไดรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูเขามารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน และเปนการตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง แลวสามารถใหนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวอยางถูกตองและกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานใหเกิดจิตสํานึก หวงแหน และรวมกัน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปาไมและสัตวปาตอไป แลวนําผลวิจัยไป
เปนแนวทางในการจัดการปรับปรุงพัฒนา แกไข กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานที่มีอยูเดิม
ใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมากขึ้นในอนาคตและหนวยงานอื่นที่มีลักษณะ
เดียวกันตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการ
เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 
 2.  เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษา
และพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
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 3.  เพื่อศึกษาการไดรับขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร ของนักทองเที่ยวที่
มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 
 4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัด
เชียงใหม 
 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ และความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 
 ผลการศึกษาวิจัยที่ไดในครั้งนี้ สามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานกิจ
กรรมใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไคร  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม และของหนวยงาน
อ่ืน  ที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เฉพาะที่เปนชาวไทยตอ
กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไคร  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  และทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2547  
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นิยามศัพท 
 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง นักเรียน  นักศึกษา  และประชาชนทั่วไปที่เปนชาวไทยที่เดินทาง
เขามาทองเที่ยวที่งานศึกษาและพัฒนาสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร      
อันเนื่องมาจากพระราช ดําริ  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ การตัด
สินใจ โดยอาศัยพ้ืนความรู การรับรู ความตองการ ความพึงพอใจ ทัศนคติ  ทักษะ ประสบการณ 
และสภาพแวดลอม ขณะนั้นเปนนักทองเที่ยวที่เขาไปศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการ
เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ซ่ึงความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับ หรือปฏิเสธจาก
บุคคลอื่นได 
 
 การรับรูขาวสาร  หมายถึง  แหลงหรือส่ือตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับรู  รับทราบขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยการศึกษาพัฒนาหวยฮองไครฯ  
ไดแก  หนังสือพิมพ  ขาวสาร  วารสาร  วิทยุ  โทรทัศน  ฯลฯ 
 
 กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน หมายถึง การบรรยายใหความรู ดานสัตวปาและปาไม 
การแจกเอกสารความรู การอบรมชี้แจงความรู การดูงาน ปายสื่อความหมาย เสนทางเดินศึกษาทาง
ธรรมชาติ  ในการใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติปาไมและสัตวปา 
 
 งานศึกษาและพัฒนาการสัตวปาในพื้นท่ีตนน้ํา หมายถึง งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตว
ปาในพื้นที่ตนน้ํา สังกัดฝายศึกษาและพัฒนาปาไม ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่อง
มาจากพระราชดําริ  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม 
 
 การใหบริการ  หมายถึง  การบริการที่งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  
จัดใหแกนักเรียน  นักศึกษาและประชาชนทั่วไปในลักษณะการใหบริการดานตางๆ นอกเหนือจาก
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ิงกอสรางและสถานที่ เชน ความปลอดภัย การใหคําแนะนํา ให
ความรู ความเพลิดเพลิน เปนตน  
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การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาความคิดเห็นนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดู
งานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร  อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด ความ
หมายจากเอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 
 1.   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.   แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3.   แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 4.   แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 

5.   ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร   อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
  6.   งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
  7.   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
ความหมาย 
 
 ความคิดเห็น ในความหมายตามพจนานุกรมของ Webster (1968 อางถึงใน สุรศักดิ์, 
2539) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา  เปนการประเมินคา  การแสดงความรูสึกหรือคาด
การณในเรื่องคุณภาพหรือคุณคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล  และการที่ยอมรับความคิดเห็นนั้นๆ 
ตองมีการพิจารณาหรือถกเถียงเพื่อหาขอสรุปของความแตกตางในเรื่องทัศนะและความเชื่อมั่นนั้น
กอน 
 
 สุพัตรา (2520) ใหความหมายของความคิดเห็นวา  เปนการแสดงออกของบุคคลหรือ  
กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้ตองอาศัยพื้น
ความรู ประสบการณ และพฤติกรรม ระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา
กอนที่จะตัดสินใจ ซ่ึงการแสดงออกนี้จะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได 
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 ประภาเพ็ญ (2520) ไดกลาววา ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยาง
หนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเขามามีสวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมที่จะมี
ปฏิกิริยาอยางยิ่งตอสถานการณภายนอก 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง ขอพิจารณาเห็น
วาเปนจริงจากการใชปญญาและความคิดประกอบ ถึงแมวาจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจน  ยืนยัน
ไดเสมอไปก็ตาม  
 
 จํารอง (2534) ไดอธิบายความหมายของความคิดเห็นวา “ความคิดเห็นเปนความรูสึกของผู
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปน
การแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนที่แตกตางไปจากทัศนคติตรงที่ที่
ทัศนคตินั้นอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได” 
 
 นพมาศ (2539) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดย
การพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจ ผูฟงก็ตามแตเมื่อ
พูด หรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่
สะทอนถึงความในใจ 
 
 วิชาญ  (2533  อางถึงใน รมเย็น, 2545)  สรุปวา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงเรื่องราว
ตาง ๆ โดยมีพื้นฐานมาจากความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ของบุคคลนั้น เปน
ความรูสึกที่แสดงออกโดยไมมีกฎเกณฑที่ตายตัว แตจะขึ้นอยูกับการประเมินคาในสิ่งนั้น ๆ  และลง
ความเห็นออกมาที่คิดไวของแตละบุคคล 
 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก 
ความเชื่อ และการตัดสินใจตอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในเรื่องสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพ้ืนความรู การรับ
รู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐาน  ซ่ึงความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจ
จะเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นได และอาจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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ความสําคัญของการสํารวจระดับความคิดเห็น 
 
 การสํารวจระดับความคิดเห็นเปนการสํารวจความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงส่ิงหนึ่ง  แตละ
คนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียนเปนตน การสํารวจระดับ
ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ 
เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูเขารวมงาน 
 
 การศึกษาระดับความคิดเห็น สวนมากจะใชวิธีการวิจัยตลาด ไดแก การซักถาม สอบถาม 
บันทึก และรวบรวมเปนขอมูล Best (1977) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกระดับ
ความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็น
วาระดับความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะสามารถทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นได หรือใน
การวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ระดับความคิดเห็นที่วัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเห็นสมควรหรือไมใน
อันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 
 
 สรุปไดวา การสํารวจระดับความคิดเห็นทําใหไดทราบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่เราตองการทราบ และนํามาใชประโยชนในการวางแผน       
การตัดสินใจ และบริหารงาน เพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือนโยบายขององคกรที่ไดวาง
ไว 
 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็น 
  
 ความคิดเห็นเปนเรื่องของแตบุคคล ที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไมจําเปนตอง
คลายคลึงหรือเหมือนกันเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคลที่ไดรับอิทธิพลตอ
การแสดงออกในเรื่องนั้น ๆ  ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็นไดมีผูเสนอแนวคิดไว  สรุปไดดังนี้ 
 
 Foster (1952 อางถึงใน ณพชัย,  2542)  ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเกี่ยวกับความ
เห็นวามีสาเหตุ  2  ประการ โดยสรุปไดวา 
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 1. ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของบุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตาง ๆ หรือสถานการณ 
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานหนังสือ โดยไมได   
พบเห็นของจริง  ถือวาเปนประสบการณทางออม 
 
  2.   ระบบคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน  
คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นสิ่งเดียวกันแตกตางกัน 
 
 Oskamp (อางถึงใน วชิรวัฒน, 2541)  กลาววาปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น  คือ    
 
 1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระคือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับความรูความผิดปกติ
ของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง     
การกระทําดวยตนเอง หรือไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณ
เหลานั้นตางกัน 
 
 3.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิดและใหขอมูลแก
เด็กไดมาก ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
 
 4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและ
สังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน    
หนวยงานที่มีความเห็นหรือแตกตางกัน ยอมจะมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 
 5.  ส่ือมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ดังนั้น ส่ือเหลา
นี้ ซ่ึงไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร จึงเปนปจจัยอันหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นของ
บุคคล 
 
 ฉลอง (2521)  ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นไววา 
  
 1.  เกิดจากประสบการณของบุคคลที่ไดพบเห็น   และเกิดความประทับใจมาโดยตรง 



 9

 2.  เกิดจากกระบวนการเรียนรูโดยมีการอบรมสั่งสอน จากพอ แม ญาติพี่นอง และคนสูง
อายุที่เกี่ยวของกับประเพณีและวัฒนธรรม   และความเชื่อทั้งโดยตรงและทางออม 
 
 3.  เกิดจากการเรียนแบบ หรือทําตามบุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรง เชน เปนพอ แม ผูปกครอง  
ครู  อาจารยที่ตนชมชอบ 
 
 4.  เกิดจากอิทธิพลของสังคม อิทธิพลของกลุมที่บุคคลเขาไปรวมตัวเปนสมาชิก ความคิด
เห็นของคนกลุมนั้น ๆ   สามารถบีบบังคับใหสมาชิกในกลุมตองจํานนตามไปดวย 
 
 5.  เกิดจากการสรุป ตีความตามคุณลักษณะที่ปรากฏ   บุคคลบางคนใชวิธีการดูรูปราง  
ลักษณะและสรุปตีความ คนนี้จะเปนอยางนี้อยางนั้น โดยการสรางทัศนคติแบบเฉียบพลัน ใกลเคียง
ความจริง  หรือเกินเลยความจริง 
 
 ดังนั้นปจจัยที่มีผลตอการเกิดความคิดเห็น ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ครอบครัว สังคม  ส่ือ
มวลชน  และการตีความตามคุณลักษณะที่ปรากฏ 
 
 นวม (2535) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของความคิดเห็นไววา  
 
 1.  การติดตอส่ือสาร วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ เปนสื่อสําคัญ   ที่ทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ 
 
 2.  การติดตออยางใกลชิด ความใกลชิดทําใหคนเรียนรูสภาพที่แทจริงของแตละฝายความ
เขาใจผิดหายไป 
 
 3.  อิทธิพบสวนบุคคล อิทธิพลเหลานี้เกิดจากบุคลิกภาพ และคุณสมบัติทางดานจิตใจ  ที่
แสดงออกทางกายกรรมวจีกรรม บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดียอมมีอิทธิพลเหนือ  ทัศนคติ
คนอื่นไดงาย 
 
 4.  การตัดสินใจของกลุม ถากลุมชนใดตัดสินใจไปแลวความคิดเห็นของคนในกลุมยอม
คลอยตามนั้นดวย 
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 ประภาเพ็ญ (2520)  ไดกลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกันซึ่งไดแก 
 
 1.  ตัวบุคคล โดยประสบการณในการใหการเลี้ยงดูหรือฝกอบรม จะเปนตัวกําหนดบุคลิก
ภาพของบุคคล ขณะเดียวกันบุคลิกที่แตกตางกัน จะมีผลทําใหความคิดของบุคคลเหลานั้นแตกตาง
กันไปดวย กลาวคือ บุคคลซึ่งมีบิดาที่มีลักษณะไมใกลชิดลูก เกรี้ยวกราด ชอบลงโทษลูกหรือบุคคล
ที่ถูกบิดา มารดาลงโทษทางกายอยูเสมอ รวมทั้งครอบครัวที่มีบิดาเปนใหญในบาน บุคคลนั้นจะมี
บุคลิกภาพที่เรียกวา อัตตาธิปไตย ซ่ึงจะมีอคติ และความรูสึกที่ไมเปนมิตรกับบุคคลอื่น ซ่ึงเปนผล
มาจากการเลี้ยงดูตั้งแตเด็ก การเลี้ยงดูนอกจากจะมีผลตอความคิดเห็นแลวยังมีผลตอการรับรู ความ
คิดในบางเรื่อง และรูปแบบของพฤติกรรมดวยนอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ มากมายที่มีผลตอความคิด 
หรือความคิดเห็น ทั้งทางดานสรีระวิทยา วัตถุสังคมและนอกจากนี้อายุยังมีผลตอความคิดเห็นของ
บุคคล ผูใหญมักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดยาก ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นของเขา
เองตอส่ิงตาง ๆ  ในสังคม ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นไดยากในกลุมคนมีอายุ ซ่ึงตรงกันขามกับ
กลุมวัยรุนที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงหรือสรางความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นดวย 
 
 2.  ลักษณะทางประชากรบางอยาง ก็มีผลตอความคิดเห็นชองบุคคล เชน เพศ พบวา  เพศ
หญิงมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงมากกวาเพศชาย  ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรม ซ่ึงผูหญิงมักเปนคนที่
ชอบประนีประนอมมากกวาผูชาย ทั้งนี้ยังมีตัวแปรปจจัยอ่ืน ๆ อีกที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
เปนที่ทราบวาบุคคลแตกตางกัน ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเราหรือขาวสารอยางเดียวกันจะไม
เหมือนกัน ดังนั้นผลที่มีตอการเกิดและการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นยอมแตกตางกันไปดวย 
 
 3.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล การที่บุคคลจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคคลอื่น ๆ 
หรือไม และมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะบางอยางของบุคคลนั้น คือ ความนาเชื่อถือ ความ
นาสนใจ และอํานาจ ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น เชื่อวา การสราง
ความคิดเห็นในวัยเด็กนั้น ถาพอแมมีคุณลักษณะทั้งสามอยางแลว การสรางความคิดเห็นยอมจะเกิด 
ขึ้นในตัวเด็กไดงาย ในระยะวัยรุน เพื่อนจะมีอิทธิพลตอวัยรุนมาก การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น
ของเด็กในวัยนี้จะมีผลมาจากเพื่อมาก นอกจากนี้องคประกอบอื่น ๆ เชน ส่ือสารมวลชน  ครู  ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการสรางและการเปลี่ยนความคิดเห็นดวย 
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 4.  กลุมบุคคลยอมมีสวนรวมกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวยสมาชิกหลายคนใน
ขณะเดียวกันบุคคลก็อาจจะมีความตองการมีสวนรวมกับกลุมอ่ืนดวย ความคิดเห็นของบุคคลนั้น
ยอมขึ้นอยูกับบุคคลในกลุมที่เขาเปนสมาชิกดวย ดังนั้นความคิดเห็นของบุคคลจะเปลี่ยนเคาไดจาก
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของกลุม 
 
 5.  สัมพันธภาพระหวางกลุม มีขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตาง ๆ ถายิ่งมีความเหมือนกัน
มากเทาใด ในดานขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมความชอบระหวาง
กลุมก็จะมีมากขึ้นเทานั้น นอกจากนี้ เชื้อชาติก็อาจมีสวนเกี่ยวของดวยในบางสังคม เชน           
คนอเมริกา  คนผิวขาวบางกลุมยังมีความคิดเห็นที่ไมดีตอคนผิวดําอยู 
 
 วิเชียร (2529) ไดกลาววา  ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ซ่ึงไดแก  
 
 1.  การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพราะครอบครัวเปน
สถาบันแหงแรกของบุคคล 
 
 2.  กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะมีความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกับสังคมนั้น ๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรูโดยตรง 
 
 3.  วัฒนธรรมประเพณี บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมประเพณีใด ยอมปฏิบัติไป
ตามวัฒนธรรมและประเพณีนั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณีของตนเอง
ไปในทางที่ดี 
 
 4.  การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น เพราะเปนการจัด
ประสบการณใหกับบุคคล 
 

 5.  ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
 
 สรุปไดวา ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นเกิดจากประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ สถาน
การณ หรือเรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงแตละกลุม หรือแตละบุคคลมีคานิยมหรือการตัดสินใจไมเทากัน ความ
คิดเห็นในสิ่งเดียวกันอาจแตกตางกันได การวัดความคิดเห็นก็เชนกัน เราสามารถวัดไดโดยการ
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สังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกหรือโดยการสัมภาษณ การสนทนา ศึกษาจากขอเขียน หรือการใช
แบบสอบถามวัดความคิดเห็นที่นิยมมาก คือ การแบงความคิดเห็นเปนระดับวา เห็นดวยมาก เห็นดวย  
เห็นดวยนอย  หรือไมเห็นดวย 
 
ประเภทของความคิดเห็น 
 
 สุชา (2524) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ ซ่ึงนักจิตวิทยาสังคมได
แบงทัศนคติออกเปน 2 ประเภท  
 
 1.  ทัศนคติทางบวก หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่พรอมจะเขาหา หรือเมื่อเกิดความรูสึก
ชอบหรือพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 
 2.  ทัศนคติทางลบ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่พรอมจะหลีกหนีเมื่อเกิดความรูสึกไม
ชอบหรือไมพอใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
 
 Remme (อางถึงใน สุดกิจ, 2535)  ไดกลาววา  ความคิดเห็นมี  2  ประเภท  คือ 
 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด (extremeners) เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียน
รูและประสบการณ  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุดไดแก  ความรักจน  หลงทิศ ทาง
ลบสุดไดแก  ความรังเกียจ  ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 
 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (cognitive contents) การมีความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งนั้น  ขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ชอบยอมรับ  
เห็นดวย  ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  รังเกียจไมเห็นดวย  เปนตน 
 
วิธีการวัดความคิดเห็น 
 
  ในการวัดความคิดเห็นโดยทั่วไป จะตองประกอบดวยหลักการ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะ
ถูกวัดสิ่งเราและมีการตอบสนอง  ซ่ึงจะออกมาในลักษณะสูงต่ํามากนอย วิธีการวัดความคิดเห็น
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นั้นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบ
แบบสอบถาม  ที่ระบุวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให 
 
 Hurlock  (1955  อางถึงใน  สุชา, 2542)  กลาวถึง  การวัดความคิดเห็นวากระทําได  5  วิธี  คือ 
 
  1.  ใชการสังเกตโดยการสังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกในดานตาง ๆ 
 
  2.  ใชการสัมภาษณ โดยถามวาชอบอะไรไมชอบอะไร สนใจเรื่องอะไร 
 
  3.   ในการสนทนาโดยการศึกษาเรื่องที่ชอบสนทนา จะเปนการสะทอนใหเห็นถึงความสนใจ
ของคน ๆ นั้น 
 
  4.  ศึกษาจากขอเขียน จากสมุดบันทึกประจําวัน จดหมาย ดูวาเกี่ยวกับเรื่องอะไร  ขอเขียน
จะเปนการสะทอนถึงความสนใจไดเปนอยางดี เชนเดียวกับการสนทนา 
 
  5.  โดยการสอบถามถึงความปรารถนา 
 

แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 

ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการ  
(Recreation)  อยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงมีผูใหความหมายไวคอนขางหลากหลาย  ดังนี้ 
 
 เสรี (2534) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยววา  การทองเที่ยวคือ  การที่ผูคนไดไป
เยี่ยมชมสถานที่หนึ่งเพื่อการเที่ยวชมเมือง  เยี่ยมญาติ / เพื่อน ไปพักผอนวันหยุดทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว อาจขยายรวมไปถึงบุคคลที่เดินทางไปเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ ทางการเมือง
หรือการประชุมทางธุรกิจหรือเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู
เชี่ยวชาญหรือไปทําการวิจัยทางวิทยาศาสตรดวย โดยผูที่มาเยือนสามารถใชการคมนาคมขนสงได
ทุกรูปแบบ 
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 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2539) กลาววา การเดินทางของ
ผูคนไปทองเที่ยวในที่แหงหนึ่ง มักไปเกี่ยวของกับหนาที่การงานของผูอ่ืน ทําใหเกิดเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมที่ผูกพันโยงใยกันขึ้น การเดินทางไปในสถานที่ใหมไดมีการใชสถานที่ใชส่ิงอํานวยความ
สะดวก และการบริการที่อยูมากบางนอยบางตามศักยภาพของแตละบุคคล การเดินทางของ แตละ
คนตางมีจุดมุงหมาย วิธีการและความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
 
 อนุชา (2540)  กลาววา การทองเที่ยวเปนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทางเขามา
เกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่ง ซ่ึงหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งหมายถึงแหลงทองเที่ยว  
เพื่อเปนการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการทางกายภาพ  
วัฒนธรรมและสถานะหรือเกียรติคุณ 
 
 สุรเชษฐ (2541) กลาวถึงการทองเที่ยววาเปนการเดินทางจากที่อาศัย/ภูมิลําเนาไปยังสถาน
ที่หางไกลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และองคประกอบ
ตาง ๆ ของสถานที่ที่ผานไปหรือสถานที่ทองเที่ยวที่เขาไปหาประสบการณแปลกใหม  ซ่ึงเปนสิ่งที่ไม
ไดพบเห็นในชีวิตประจําวันในภูมิลําเนาของตนเองและจะตองพักคางแรม  ในสถานที่เหลานั้น 
 
 จากความหมายของการทองเที่ยวสรุปไดวาการทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่แหงหนึ่ง เพื่อการพักผอน ทัศนศึกษา สนุกสนาน เยี่ยมเยือน และแลกเปลี่ยนประสบการณ 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 
 กองวิชาการและฝกอบรม (2533) ไดสรุปถึงความสําคัญของการทองเที่ยวไววา ปจจุบันถือ
ไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และมีความรวมมือ
ระหวางประเทศในอันที่จะสนับสนุนสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
 
 ดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวสมารถสรางอาชีพตาง ๆ ใหแกคนในทองถ่ิน  รวมทั้ง
การนํารายไดเขาประเทศหรือเขาทองถ่ินนั้น ๆ มีหลายประเทศที่มีรายไดจากอุตสาหกรรม ทองเที่ยว
เปนรายไดหลักของประเทศอยางหนึ่ง  ซ่ึงก็รวมทั้งประเทศไทยดวย 
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 ดานสังคม การทองเที่ยวทําใหเกิดการติดตอระหวางคนในประเทศหรือในทองถ่ินตาง ๆ  กัน  
มีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการนันทนาการและ
การพักผอนหยอนใจ ตลอดจนการสรางเสริมประสบการณและความรูใหแกผูที่มีโอกาสไดเดินทาง
ทองเที่ยว 
 
 ความสําคัญทางดานการเมือง การทองเที่ยวชวยทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน
ระหวางคนตางชาติกับคนตางถิ่น จากการที่ไดมีโอกาสพบปะติดตอกันและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่ง
กันและกัน 
 
ประเภทของการทองเที่ยว      
 
 ศิริ (2540) ไดกลาววา ประเภทของการทองเที่ยว เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยวซ่ึง
ในแงสังคมวิทยาจะชวยใหผูศึกษาและผูที่เกี่ยวของเขาใจถึงมิติความสัมพันธระหวางมนุษยกับ
มนุษย  มนุษยกับสิ่งแวดลอม  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ  ที่ปรากฏในแตละสังคมที่แตกตางกันจนทํา
ใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเขาไปทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน สามารถจําแนกประเภท
การทองเที่ยวออกเปน  7  ประเภทไดดังนี้ 
 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (ethnic  tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค  เพื่อ
สังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ  รวมทั้งการ
ไปเยือนบานเกิด  การเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ 
 
 2.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental  tourism) การทองเที่ยวประเภทนี้คลาย
กับการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ เปนการทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมมากกวาชาติพันธุ 
การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ การปนเขา  การเดินทาง
ไกล  การลองเรือเล็ก  เปนตน 
 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (cultural tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและเขารวม
วิถีชีวิตเกาที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถ่ิน เพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประวัติศาสตรความเปน
มา  การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน 
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 4.  การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการเดินทางชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติและโบราณสถาน โบราณวัตถุเกา ๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการไปชม
อนุสาวรีย  โบสถวิหาร  วังตาง ๆ   
 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  (business  tourism) ลักษณะเดน คือ การประชุมสัมมนา   ซ่ึงมัก
รวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขกามาไวดวยเมื่อมีการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึ้น 
 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ  (recreational  tourism)  เปนการเขารวมในการแขง
ขันกีฬา การแชน้ําพุน้ําแรเพื่อรักษาโรค การอาบแดดและการสมาคมกันในสิ่งแวดลอม ที่ผอนคลาย
จิตใจ  สถานที่ดังกลาว ไดแก  หาดทราย  ชายทะเล  การแขงขันกอลฟ  เปนตน 
 
 7.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (incentive tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปน
รางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงานและบริษัทหางรานตาง ๆ เพื่อการดูงาน  
ประชุม  ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และเพื่อนันทนาการ 
 
องคประกอบของการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการที่ไมสามารถดําเนินธุรกิจไดดวยตัวเองแตจะตองมีธุรกิจ
บริการดานอื่น ๆ  ที่ผสานกันอยางลงตัว  ดังที่ เสรี  (2534) กลาววา  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
ชนิดหนึ่งที่เรียกวา “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” (tourist industry) อันเปนอุตสาหกรรมบริการ  
(servicing  industry) และจัดเปนอุตสาหกรรมประสม  (mixed industry) ไมใชอุตสาหกรรมเดี่ยว  
(single industry)  เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เปนอุตสาหกรรมตาง ๆ  เขามาเกี่ยวของ  เชน  ที่
พัก  อาหารและเครื่องดื่ม  การซื้อส่ิงของตาง ๆ  พาหนะเดินทาง  การบันเทิง  การกีฬา   การศึกษา  
เปนตน  ซ่ึงสวนตาง ๆ  ที่ประกอบกันมีความสัมพันธ  ประสานงานสนับสนุนซึ่งกันและกันเปน
ระบบนั้นเรียกวา  ระบบการทองเที่ยว  (tourism  function  system)  
 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540 อางถึงใน ประหยัด, 2544)  
ไดสรุปสาระสําคัญของระบบและองคประกอบของการทองเที่ยวไววา  การทองเที่ยวเปนกระบวน 
การทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  บริการการ
ทองเที่ยวและตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบมีองคประกอบยอย ๆ ที่มีความสัมพันธ
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กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตก
ตางขององคประกอบยอย  และความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง 
 
 1.  แหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว  
การจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวแบงออกเปน  5  ประเภท  คือ 
 

1.1 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  (Cultural attractions)   
1.2 แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ  (Traditional attractions) 
1.3 แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึงความงดงามของภูมิประเทศ  (Scenic attractions) 
1.4 แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง  (Entertainment attractions) 
1.5 แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะตัว  (Other attractions) 

 
  สําหรับประเทศไทยนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงแหลงทองเที่ยว ออกเปน 
3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  สวน
แหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
 
 2.  บริการการทองเที่ยว  บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง  ซ่ึงไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความ
บันเทิงแกนักทองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดความสนใจไดเชนกัน  บริการการทอง
เที่ยวที่สําคัญ  ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคา  แหลงบันเทิง  แหลง   กิจกรรมและ
บริการอื่น ๆ ทั้งนี้  รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน  อ่ืน ๆ ดวย 
 
 3.   ตลาดการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism 
demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมกิจกรรมในการ
พักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงในกระบวนการจัดการทองเที่ยว ไดหมายรวมถึงการสง
เสริมและพัฒนาการขาย  และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 
 จุรีรัตน (2539) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดของสินคาการทองเที่ยวไววา       
สินคาทางการทองเที่ยวนี้แตกตางไปจากสินคาผูบริโภคโดยทั่ว ๆ ไป สินคาบริโภคทั่วไปนั้น         
ผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาเปนหนวยเดียวได  แตสินคาทางการทองเที่ยว  ซ่ึงเปนสินคาทางดาน
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บริการนั้น  ผูบริโภคจะตองบริโภคสินคาในหลาย ๆ สวนประกอบกัน  องคประกอบของสินคาทาง
การทองเที่ยวที่นําไปเสนอขายในตลาดการทองเที่ยว  ไดแกส่ิงตอไปนี้ 
 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (tourist attraction) ซ่ึงเปนองคประกอบหลักในการดึงดูด
ใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก  สถานที่
ทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เทศกาลงานประเพณี และกิจกรรมประเภทตาง ๆ ที่จัดขึ้นสําหรับนักทอง
เที่ยว 
 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหลักอยาง
หนึ่งในสินคาทางการทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวย 
  
  2.1  ปจจัยพื้นฐาน  (infrastructure)  ซ่ึงรวมปจจัยพื้นฐานหลักอัน ไดแก ระบบถนน
หนทาง  ไฟฟา  ประปา  การคมนาคมสื่อสารและศูนยการคา 
 
  2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว (Superstructure) อันไดแก สถานที่พัก
ตาง ๆ  เชน  โรงแรม  บังกะโล    หอพักเยาวชน  นอกจากนั้นยังรวมถึง  ภัตตาคาร  รานอาหาร  
บริษัททัวร  บริษัทรถเชา  โรงมหรสพ  คาสิโนและไนทคลับตาง ๆ     
 
   2.3  การคมนาคมขนสง   อันไดแก  สนามบิน  สายการบิน  ทาเรือ  รถไฟ  สถานีจอด
รถและรถบริการตาง ๆ   
 
 3.  วิถีชีวิต (Way of life)  ซ่ึงนับวาเปนสินคาทางการทองเที่ยว  เชน  ชีวิตความเปนอยูของ
คนไทยในประเทศ  ความเปนมิตรไมตรี  ความโอบออมอารี 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2538) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยวไววา 
การทองเที่ยวประกอบดวยการจัดธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว  ไดแก 
 

 1.  การคมนาคมขนสง  เชน  การขนสงทางบก  ทางเรือ  ทางอากาศ 
 
 2.  ที่พักแรม  เชน โรงแรม  บังกะโล ที่พักแรมฯ 



 19

 3.  รานอาหารและภัตตาคาร   
 4.  บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  เชน  ผูประกอบการและตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว 
 5.  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว   ไดแก   ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการทองเที่ยว 
 6.  รานขายของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง   ไดแกรูปแบบผลิตภัณฑ 
 7.  ความปลอดภัย   ไดแกมาตรการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
 8.  การอํานวยความสะดวกในการเขา – ออกเมือง   
 9.  การจัดบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว เชน การจัดการประชุม  การจัดทําเอกสารฯ 
 10.  การเผยแพรโฆษณา  เชนการวิจัยตลาด  สงเสริมเผยแพรประชาสัมพันธ ฯ 
 
รูปแบบของการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวในปจจุบันมีรูปแบบที่แตกตางกันไปเปนหลายอยาง  ขึ้นอยูกับลักษณะของ
การจัด  และตามความประสงคของนักทองเที่ยว 
 
 1.  การทองเที่ยวแบงตามลักษณะของการจัด  แบงไดเปน  2  อยางคือ 
 
  1.1  การทองเที่ยวแบบเปนสวนตัว หรือแบบอิสระ หรือเฉพาะบุคคล เปนการทองเที่ยวที่
เรียกวา Private Tour หรือ Independent tour หรือ Individual Tour คือ นักทองเที่ยวจัดเรื่อง  การเดิน
ทางดวยตนเองทั้งหมดหรืออาจใหบริษัทนําเที่ยวจัดใหก็ได  แตเปนไปตามความตองการของตน
โดยเฉพาะ ไมรวมกับนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ การเดินทางอาจไปตามลําพัง หรือไปกับครอบครัว  
หรือไปกันเปนกลุมเล็ก ๆ ในบรรดาผูที่สนิทชิดชอบกันได 
 
 1.2  การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จหรือแบบกลุม เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Package 
Tour หรือ Group Tour ซ่ึงบริษัทนําเที่ยวจะจัดใหทั้งหมดทุกอยาง ตั้งแตการเดินทาง ที่พัก อาหาร 
ตลอดจนการนําชมสถานที่ การทองเที่ยวแบบนี้จะรวมคาใชจายทุกอยาง อาจจัดรายการทองเที่ยวไว
เปนหลาย ๆ โปรแกรมใหลูกคาเลือกตามความสนใจ แตตองเปนไปตามที่กําหนดไวในโปรแกรมจะ
เปลี่ยนแปลงตามใจชอบไมได ยกเวนในกรณีที่มีรายการประเภทใหเลือกที่เรียกวา Option Tour  ซ่ึง
นักทองเที่ยวตองเสียเงินเพิ่มเพื่อรวมในรายการเหลานั้น 
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 2.  การทองเที่ยวแบงตามความประสงคของนักทองเที่ยว  แบงไดเปนแบบตาง ๆ  ดังนี้ 
  
 2.1   การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Leisure Tour 
หรือ Recreation Tour หรือ Holiday Tour มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด    การแสวงหา
ความสนุกสนานบันเทิง รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ ชมการแสดง การเลนกีฬา  และ
นันทนาการ 
 
 2.2  การทองเที่ยวเพื่อทําธุรกิจ   เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Business Tour  หรือ  
Business Travel  หรือ  Professional Travel  ซ่ึงเปนการเดินทางของนักธุรกิจ  โดยมีกิจกรรมดาน
ธุรกิจเปนจุดมุงหมายหลัก  เชน  การเดินทางไปรวมประชุม  สัมมนา  เจรจาธุรกิจ  ในขณะเดียวกัน
ก็อาจมีการพักผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได  ในประเทศอุตสาหกรรม  รายไดจากการ
ทองเที่ยวประเภทนี้มีสูงมาก  เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป  ไมขึ้นอยูกับฤดูกาล  
ทั้งเปนผูที่สามารถเสียคาใชจายไดสูง 
 
  2.3  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลจูงใจ  เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Incentive Tour  ซ่ึง
มักจัดใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัท และหนวยงานตาง ๆ หรือผูที่ทําประโยชนใหแกบริษัท
และหนวยงานนั้น ๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อธุรกิจรวมอยู
ดวยก็ได เชน จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคา  หรือไปประชุมสัมมนา  มีการสังสรรคเพื่อเชื่อมความ
สามัคคี  เปนตน 
   
  2.4  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนาเปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  Convention 
Tour โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพื่อไปเขารวมประชุมสัมมนา หรือไปชมการแสดงสินคา  การ
จัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ   
 
  2.5   การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา  
Special - interest Group Tour คือ จัดขึ้นเปนพิเศษสําหรับกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องใดโดย
เฉพาะ เชน การเดินทางไปชมการแขงขันกีฬา หรือเลนกีฬาบางชนิด การเที่ยวชมธรรมชาติและดู
สัตวปา  การเที่ยวถํ้า  การดําน้ําดูปะการัง และสัตวน้ํา  การชมโบราณสถาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวไปในสถานที่ใดที่หนึ่งจะเกิดขึ้นไดมีทั้งปจจัยภายใน หมายถึง ความตองการ
ของนักทองเที่ยว และปจจัยภายนอก เชน จากแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจตาง ๆ เปนตน  ซึงปจจัยที่มี
ผลตอการทองเที่ยวมีดังตอไปนี้ 
 
 คูมือการอบรมมัคคุเทศก (2542) ไดแบงประเภทของปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว  
ออกเปน 2  ประเภทใหญ ๆ คือ  ปจจัยดานอุปสงค  และปจจัยดานอุปทาน 
 
 ปจจัยดานอุปสงค เปนปจจัยที่กอใหเกิดความตองการของบุคคลในการที่จะเดินทาง 
ทองเที่ยวไปยังสถานที่แหงหนึ่งแหงใด  ประกอบดวยปจจัย  3 ประการดังตอไปนี้ 
 
 1.  แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางตอเมื่อมีแรงจูงใจมา
กระตุน  แรงจูงใจนี้เกิดขึ้นไดหลายประการ เชน อาจจะตองการพักผอน เพื่อลดความเครียดจากการ
ทํางานและสภาพแวดลอมที่จําเจตองการรักษาสุขภาพของรางกายและจิตใจ ตองการ  พบเห็นสิ่ง
แปลก ๆ ใหม ๆ ในทองถ่ินอื่น ตองการพบปะผูคนเพื่อทําความรูจักคุนเคยกับผูที่อยูในวงการอาชีพ
เดียวกันหรือมีความสนใจรวมกัน หรือพบปะเยี่ยมญาติพี่นองและผูที่รูจักมักคุนกัน  ตองการพัฒนา
ตนเองดวยการเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพเปนตน 
  
 2.  ความพรอมและความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเดินทางตอเมื่อมี
ความพรอมและความสามารถที่จะเดินทางได เชน มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีเวลาวาง เพียงพอมี
ฐานะทางการเงินหรือไดรับการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางไมมีภาระทาง    ครอบครัวที่ตอง
ดูแลอยางใกลชิดเชนบุตรที่ยังเล็กอยูหรือญาติที่เจ็บปวย 
 
 3.  สถานการณที่เอื้ออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยว สถานการณทางเศรษฐกิจ และการ
เมือง มีความสําคัญตออุปสงคดานการทองเที่ยวมิใชนอย เชน ในกรณีที่เกิดภาวะเศรษฐกิจ ตกต่ํา 
หรือสถานการณยุงยากทางการเมือง ไมวาจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกประเทศก็ตาม  ยอมทํา
ใหความตองการทองเที่ยวลดลงในทางตรงกันขามสถานการณทางเศรษฐกิจที่เจริญรุงเรืองขึ้น หรือ
มีความสงบเรียบรอยทางการเมืองความตองการดานการทองเที่ยวก็จะเพิ่มปริมาณมากขึ้น 
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 ปจจัยดานอุปทาน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวและการอํานวยความสะดวกตาง 
ๆ ใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการจะเดินทาง  ซ่ึงไดแก 
 
 1.   แหลงทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาชมสถานที่นั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเปนแหลง
ทองเที่ยวตามธรรมชาติแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมหรือแหลงทองเที่ยว  ที่มี
ลักษณะเฉพาะตรงกับความสนใจของนักทองเที่ยวกลุมหนึ่งกลุมใด 
 
 2.   ความสะดวกในการขนสงและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแก ความพรอมของ   
ยานพาหนะชนิดตาง ๆ และถนนหนทางที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางจากจุดตั้งตนไปยังจุดหมาย
ปลายทางไดโดยสะดวกและปลอดภัย ไมวาจะเปนการเดินทางทางอากาศ   ทางถนน  หรือทางน้ํา  
มีบริการการเดินทางโดยยานพาหนะที่เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว และรูปแบบของ
การเดินทาง เชน การใชรถโดยสารที่เรียกวา รถทัวร การลองเรือในแมน้ําลําคลอง การทองเที่ยวใน
เรือเดินสมุทร  การลองแพ และการลองแกง  เปนตน 
 
 3.   ที่พักแรม ความสะดวกในการพักแรม นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของนักทองเที่ยว  
ซ่ึงจะตองมีสถานที่พักแรมประเภทตาง ๆ ตามประเภทของนักทองเที่ยวและลักษณะของการจัดนํา
เที่ยว อาทิ โรงแรมในเมืองโรงแรมในสถานที่ตากอากาศที่พักแรมแบบที่ตั้งในอุทยานแหงชาติเปนตน  
โดยอาจมีความหรูหราและความสะดวกมากนอยแตกตางกันไป 
 
 4.   สาธารณูปโภค ไดแก โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกในการเดินทาง
และการคมนาคมติดตอ เชน ถนนหนทาง ทางรถไฟ ประปา การกําจัดน้ําเสียและขยะมูลฝอย
โทรศัพทและโทรคมนาคมอื่น ๆ ที่ตองการ 
 
 5.  ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก 
แหลงบันเทิง สถานที่เลนกีฬาและแขงขันกีฬา สถานที่จัดประชุม ธนาคาร โรงพยาบาลและคลินิก
แพทย สถานีตํารวจ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหนักทองเที่ยวเดินทางไดสะดวกขึ้น หรือสามารถใช
บริการตาง ๆ 
 
 Middleton (1988 อางถึงใน ทายาท, 2540) ไดกลาวถึง  องคประกอบของการทองเที่ยว วามี
องคประกอบหลักอยู  5  องคประกอบ  คือ 
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 1.  ส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยว เชน ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดใจที่มนุษย
สรางขึ้นสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมและสังคม 
 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในสถานที่ทองเที่ยว ไดแก ความพรอมทางดานที่
พัก  ภัตตาคารรานอาหาร  บารและคาเฟ  ความพรอมทางดานการคมนาคมขนสง  สถานที่เลนกีฬา
และสันทนาการสถานที่จําหนายของที่ระลึกรวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการอื่น ๆ 
  

 3.  การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว อันไดแก สาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน พาหนะใน
การเดินทางการบริการนักทองเที่ยวและกฎระเบียบของรัฐบาล 
 

 4.  ภาพพจนของสถานที่ทองเที่ยว เปนภาพพจนและความคาดหวังที่อยูในใจของผูบริโภคซึ่งมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
 
 5.  ราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย เปนผลรวมดานคาใชจายในการทองเที่ยว คาที่พัก และการ
เลือกระดับการบริการซึ่งทําใหสินคามีความแตกตางกัน 
 
 สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้น ไดแก ส่ิงดึงดูดใจของ
สถานที่ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว และการประชาสัมพันธ
ของสถานที่ทองเที่ยว 
 
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
 วิวัฒนชัย (2532) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยวไววา ทรัพยากรการทองเที่ยว  
หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวซ่ึงนอกจากจะเปนวัตถุดิบและเปนสวนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนปจจัยสําคัญที่จะขายใหแกนักทองเที่ยว อาจจะกลาวไดวา
เปน  “สินคา”  ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่สามารถดึงดูดให  “ลูกคา”  หรือนักทองเที่ยวเดินทางเขามา  
“ซ้ือ” กันถึงถ่ินที่ตั้งของสินคา ทรัพยากรการทองเที่ยวแบงออกเปนประเภทตาง ๆ โดยยึดเปาหมาย
การไปชมของนักทองเที่ยวเปนหลัก  ดังนี้ 
 
 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่มี
ความสวยงามหรือความนาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม  ไดแก ภูเขา ปาไม น้ําตก แมน้ํา  ลําธาร  
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ชายทะเล  เกาะแกง  ภูมิทัศนและภูมิศาสตรอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงบริเวณซึ่งมนุษยเราไดเขาไป
ปรับปรุงตกแตงเพิ่มเติมในบางสวนใหความสวยงามของธรรมชาติเดนชัดยิ่งขึ้น ไดแก  อางเก็บน้ํา  
เขื่อน  สถานที่ตากอากาศตางๆ 
 
 2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา    หมายถึง 
ส่ิงตาง ๆ ที่มนุษยเราไดสรางสรรคขึ้นตามวัตถุประสงคและเพื่อประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปน
มรดกของอดีตและไดสรางเสริมขึ้นในสมัยปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ไดแก  พระ
ราชวัง  ศาสนสถาน  โบราณวัตถุสถาน  อนุสรณสถาน  และพิพิธภัณฑ 
 
 3.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม หมายถึง รูป
แบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือและสืบทอดตอกันมา  ตลอด
จนกิจกรรมตาง ๆ  ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ไดแก  สภาพชีวิตไทยริมคลอง  ตลาด
น้ํา  เรือนแพ  หมูบานชาวเขา  หมูบานชาวประมง  งานเทศกาลประเพณี  ศูนยแสดงวัฒนธรรม
ประเพณี  และสวนสนุก  เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 

ความหมาย 
 
 พจนานุกรมของ Webster (1984) ใหความหมายของ “ความรู” “conception” ไววา   ความ
สามารถที่มนุษยกอเกิดความคิด หรือความนึกคิด หรือความคิดเห็น ขึ้นไดจากประสบการณที่มนุษย
เคยไดรับ 
 
 Good  (1976) กลาววา ความรู คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยได
รับและเก็บรวบรวมสะสมไว สวนความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการปฏิบัตินั้น ความ
รูความเขาใจจะเปนตัวเอื้อใหประสบความสําเร็จ หรือบรรลุจุดมุงหมายดานการปฏิบัติ ความรู
ความเขาใจอันเกิดจากการเรียนรู การรับรู จะมีสวนทําใหเกิดการพัฒนาถึงขั้นปฏิบัติตอไป เนื่อง
จากการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหทราบวา จะตองปฏิบัติอยางไร และจะตอง
ปฏิบัติไดจริง ฉะนั้น ความรูและการปฏิบัติจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและตองพึ่งพาอาศัย
กัน  
 



 25

การวัดความรูความเขาใจ 
 
 การวัดความรูความรูความเขาใจเปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดานการระลึกของความ
จํานั่นเองเปนการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณหรือเคยรูเคยเห็นและทํามากอนทั้งส้ิน 
การวัดความรูความจําสามารถตั้งเปนคําถามไดหลายลักษณะ ลักษณะคําถามแตกตางกันออกไป
ตามชนิดความรูความจํา แตมีลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่ง คือ เปนคําถามที่ใหระลึกถึงประสบ
การณที่ผานมาที่จําไดไมวาจะอยูในรูปศัพท นิยาม ระเบียบ แบบแผน หลักการและทฤษฎีตาง ๆ  
(พวงรัตน, 2531) 
 
เคร่ืองมือสําหรับวัดความรู 
  

 พวงรัตน (2535) ไดกลาวไววา เครื่องมือที่ใชวัดความรูที่นิยมกันมาก คือ แบบทดสอบ ซ่ึง
เปนชุดของสิ่งเราที่นําไปกระตุนบุคคลตอบสนองออกมาชุดของสิ่งเรานี้มักจะอยูในรูปขอความ 
อาจเขียนคําตอบ ใหแสดงพฤติกรรมใหพูดออกมาทางวาจาก็ได ทําใหสามารถวัดได สังเกตไดและ
นําไปสูการแปลความหมายได รูปแบบของการทดสอบมี  3  แบบ ดังนี้ 
 

 1.  แบบปากเปลา เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใหตอบกันได 
 

 2.  แบบเขียนตอบ ซ่ึงแบงเปน 2 ระบบ คือ 
 
 2.1  แบบความเรียง เปนการใหผูตอบไดเรียบเรียงคําพูดของตนเอง แสดงทัศนคติและ
ความรูสึกความคิดอยางมีอิสระภายใตหัวเร่ืองที่กําหนดมีขอเสียที่การใหคะแนนทําใหความ
เปนปรนัยไดยาก 
  
 2.2  แบบจํากัดคําตอบ เปนแบบทดสอบที่มีคําตอบถูกภายใตเงื่อนไขที่กําหนดใหอยาง
จํากัด ซ่ึงแบงแยกออกเปน 4 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมคํา แบบจับคู และแบบเลือกตอบแบบ
ปากเปลา เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใหตอบกันได 
 
          3.  ขอสอบภาคปฏิบัติเปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบแสดงพฤติกรรมโดยการกระทําจริง เชน  
การทดสอบทางดนตรี  พลศึกษา 
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แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
 
ความหมายของการรับรู 
 
 พจนานุกรมของ Webster (1984) ใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู หมายถึง การ
แสดงออกที่สะทอนถึงความรูความเขาใจตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 
 นพมาศ (2539) กลาววา การรับรูเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการรับความหมายที่ส่ือเขา
มา เพื่อจะไดตีความหมายและแสดงปฏิกิริยาในขั้นตอไป ความสามารถในการที่จะรับรูใน
กระบวนการสื่อสาร รวมทั้งการรับรูและตีความขาวสารไดถูกตองในสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา จึงมี
ความสําคัญมากตอการดํารงชีวิตของผูรับรูในขั้นตน อีกทั้งความสามารถในการรับรูที่ดียังอํานวย
ความคลองตัวตอกระบวนการการสื่อสารกับผูอ่ืนและสังคมหนวยใหญ ตัวบุคคลผูรับรูคือกุญแจ
สําคัญของการสื่อสาร 
 
 กระบวนการรับรูของมนุษยนั้นเกี่ยวกันระหวางพฤติกรรมและอุปนิสัย หรือบุคลิกภาพ
และกระบวนการรับรูของมนุษยเต็มไปดวยแนวโนมของการที่ขาวสารจะถูกบิดเบือน เนื่องจากมีตัว
แปรของสิ่งแวดลอมเขามาแทรกในกระบวนการตัดสินใจหลังการรับรู รวมถึงความสามารถในการ
รับรูของแตละบุคคลมีไมเทากัน กระบวนการตีความและรวบรวมขอมูลของแตละบุคคลก็มีความ
สลับซับซอนตางกัน อยางไรก็ตามคุณภาพของการรับรูนั้นจะแสดงตนไดดีที่สุดในสภาวะ
ธรรมชาติ และจะเดนชัดที่สุดในเหตุการณกะทันหัน และสภาพวิกฤต 
 
 นักวิชาการทฤษฏีเกสตอลต (gestalt) อธิบายเรื่องการรับรูวา หมายถึงการรับรูแบบรวบรวมกัน
เปนกระสวนหรือ เปนกระบวนการรวบรวมภาพเกี่ยวกับบุคคล หรือ เหตุการณทั้งหมด โดยการประ
ติดปะตอตัวแปรตาง ๆ แมตัวแปรอาจจะขัดแยงกันก็ตาม แลวตีความจากขอมูลที่ไดรับนั้น   (นพมาศ, 
2539)   กลาวโดยสรุป การรับรูหมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล หลังไดสัมผัสกับสิ่งเรา
แลวสมองเลือกรับ จัดระเบียบและแปลความหมายโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ทั้งภายในและ  ภายนอก
ตัวบุคคลกลายเปนการรับรู มีผลใหเกิดการตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ในรูปของการกระทํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิด 
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กระบวนการรับรู  
 
 การรับรูเปนสิ่งละเอียดออนและตัวบุคคลที่รับรูนั้นเปนกุญแจสําคัญของการสื่อสาร เปน
ที่ยอมรับกันวา ตัวผูรับรูเปนบุคคลที่กอพลวัตได หรือ ผูรับรูไมไดรับรูเฉย ๆ แตคิดเปนและตัดสิน
ใจเปนดวย เรียกวาเปน Active Agent ดวยเหตุนี้อคติจึงสามารถมีบทบาทได กระบวนการรับรูนั้น
เต็มไปดวยแนวโนมของการที่ขาวสารจะถูกบิดเบือนไดจากสภาพแวดลอม ภาพลวงตา และอื่นๆ
อีกมากมาย รวมทั้งจากตัวผูรับรู 
 
 กระบวนการรับรูเกี่ยวเนื่องกับปฏิกิริยาของผูรับรู เกี่ยวพันกันระหวางพฤติกรรมและ
อุปนิสัยหรือบุคลิกภาพของผูรับรู บุคลิกภาพของผูรับรูอาจจะเขามามีสวนกําหนดเจตคติและ
พฤติกรรมหลังการเรียนรู และบุคคลมักจะสนใจที่จะรับรูในสิ่งซึ่งพิเศษและดึงดูดความสนใจ หรือไม
ก็สนใจเรื่องที่พิเศษสําหรับตนเอง หรือส่ิงที่ไมธรรมดา มนุษยเราถาไมสนใจสิ่งที่พิเศษ เกี่ยวกับทั่ว
ไป ก็จะสนใจสิ่งที่พิเศษเฉพาะตัว หรือใกลตัว เชน คนในแวดวงชีวิตของตน ธุรกิจของตน คนรัก
ของตน (นพมาศ, 2539) 
 

ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร 
 อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดชียงใหม 

 
ประวัติความเปนมาศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ
 
 ในป พ.ศ. 2525 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จฯ ผานพื้นที่ลุมน้ําหวยฮองไคร  และ
พบวาพื้นที่ลุมน้ําดังกลาวเปนปาเต็งรังที่เสื่อมโทรมมีความลาดชันไมสูงมากนักไมมีราษฎรอาศัยอยู
ในเขตพื้นที่ ดังนั้นจึงไดพระราชทานพระราชดําริที่จะใชลุมน้ําดังกลาว  เปนลุมน้ําสําหรับศึกษา
ในการพัฒนารูปแบบตาง ๆ โดยใชระบบน้ําชลประทานเปนแกนนํา และเนื่องมาจากสภาพปาเต็งรัง
ที่เสื่อมโทรมนี้เปนสภาพลุมน้ําที่มีอยูคอนขางมากในพื้นที่ภาคเหนือ หากวาพื้นที่ลุมน้ําชนิดนี้ได
รับการพัฒนาแลวก็จะทําใหพื้นที่ตนน้ําลําธารของภาคเหนือ รวมทั้งความเปนอยูของราษฎรในพื้น
ที่ลุมน้ําชนิดนี้มีสภาพดีขึ้นไปดวย ดังนั้นสืบเนื่องมาจากแนวพระราชดํารินี้   กิจกรรมตาง ๆ เพื่อ
ศึกษาการพัฒนาก็ไดเร่ิมขึ้นที่ลุมน้ําหวยฮองไคร  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมา
จากพระราชดําริ อ.ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมแหงนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดพระราช
ทานพระราชดําริ เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2525 ใหพิจารณาจัดตั้งขึ้นบริเวณปาขุนแมกวง อําเภอดอย
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สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ขอบเขตพื้นที่โครงการประมาณ  8,500 ไร โดยมีพระราชประสงคที่จะ
ใหเปนศูนยกลางในการศึกษา ทดลอง วิจัย เพื่อหารูปแบบการพัฒนาดานตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ
สภาพพื้นที่ภาคเหนือ และเผยแพรแกราษฎรใหสามารถ นําไปปฏิบัติไดดวยตนเองตอไป โดยทํา
การศึกษาพัฒนาปาไม 3 อยาง 3 วิธี เพื่อประโยชน 4 อยาง คือ มีไมใชสอย ไมผล ไมเชื้อเพลิง ซ่ึงจะ
อํานวยประโยชนในการอนุรักษดินและน้ํา ตลอดจนคงความชุมชื้นเอาไวเปนประโยชนอยางที่ 4 
และพื้นที่ตนน้ําลําธารใหไดผลอยางสมบูรณเปนหลัก โดยตนทางเปนการศึกษาสภาพพื้นที่ปาไม
ตนน้ําลําธาร และปลายทางเปนการศึกษาดานการประมงตามอางเก็บน้ําตาง ๆ ผสมกับการศึกษา
ดานการเกษตรกรรม ดานปศุสัตวและ   โคนม และดานเกษตรอุตสาหกรรม เพื่อใหเปนศูนยที่
สมบูรณแบบ กอใหเกิดประโยชนตอราษฎรที่จะเขามาศึกษา กิจกรรมตาง ๆ ภายในศูนยฯ แลวนําไป
ใชปฏิบัติอยางไดผลตอไป  ดังพระราชดําริ  ถึงเปาหมายของโครงการไวตอนหนึ่งวา “...เปาหมาย
หลักของโครงการนี้ คือ การฟนฟูและอนุรักษบริเวณตนน้ําหวยฮองไคร ซ่ึงมีสภาพแหงแลงโดยเรง
ดวน โดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ เชน การผันน้ําจากอางเก็บน้ําในระดับบนลงไปตามแนวรองน้ํา
ตาง ๆ เพื่อชวยใหความชุมชื้นคอย ๆ แผขยายตัวออกไป สําหรับน้ําสวนที่เหลือก็จะไหลลงอาง
เก็บน้ําในระดับต่ําลงไป เพื่อนําไปใชประโยชนทางดานการเกษตรตอไป ในการนี้ควรเริ่มปลูกปา
ทดแทนตามแนวรองน้ํา ซ่ึงมีความชุมชื้นมากกวาบริเวณสันเขาจึงจะทําใหเห็นผลโดยเร็ว นอกจาก
นั้นยังเปนการประหยัดกลาไมและปลอดภัยจากไฟปาดวย เมื่อรองน้ําดังกลาวมีความชุมชื้นเพิ่มขึ้น 
ลําดับตอไปก็ควรสรางฝายตนน้ําเปนระยะ ๆ เพื่อคอย ๆ เก็บกักน้ําไวแลวตอทอไมไผสงน้ําออกทั้ง
สองฝงรองน้ําอันจะเปนการชวยแผขยายแนวความชุมชื้นออกไป..” (แผนแมบท ศูนยศึกษาการพัฒนา
หวยฮองไครฯ, 2545-2549) 
 
ท่ีตั้งและลักษณะทั่วไป 
 
 ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตั้งอยูในเขตปาสงวนแหง
ชาติปาขุนแมกวง ณ ตําบลปาเมี่ยง และตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  หางจากตัว
เมืองเชียงใหมไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  บนถนนหลวงเสนทางที่ 118 สายเชียงใหม - เชียงราย 
ระยะทางประมาณ 27 กิโลเมตรจากจังหวัดเชียงใหม  โดยอยูทางขวามือหางจากถนน ประมาณ
2 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 13.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 8,500 ไร ลักษณะของพื้นที่เปน
หุบเขามีความลาดชัน เฉล่ียประมาณ 30 % พื้นที่ลุมแมน้ํามีความสูงเฉลี่ย 460 เมตร จากระดับน้ํา
ทะเล   สันเขาเปนแนวแบงเขต พื้นที่ลุมน้ําคอนขางลาดชันมียอดสูงสุดอยูบนสันเขาทางทิศตะวัน
ออกของพื้นที่ลุมน้ํา สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 580 เมตร 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 
  ลักษณะภูมิอากาศในพื้นที่ลุมน้ํา แบงออกไดเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูรอน 
โดยฤดูฝนประมาณกลางเดือนพฤษภาคม - เดือนกันยายน ฤดูหนาวตั้งแตเดือนตุลาคม - เดือน
กุมภาพันธ และฤดูรอนตั้งแตเดือนมีนาคม -  เดือนพฤษภาคม ปริมาณฝนที่ตกในพื้นที่ลุมน้ําหวย   
ฮองไคร เกิดจากอิทธิพลของมรสุมตะวันตกเฉียงใต และอิทธิพลของพายุดีเปรสชั่นจากทะเลจีน
ใต จากขอมูลภูมิอากาศ ช้ีใหเห็นวาภูมิอากาศของพื้นที่ลุมน้ํามีลักษณะอากาศที่คอนขางแหงแลง 
โดยปริมาณฝนเฉลี่ยประมาณ 1,300 มิลลิเมตร โดยมีน้ําฝนตกเฉลี่ย 120 วัน นอยกวาเกณฑเฉล่ีย
ของประเทศไทย ความชื้นสัมพัทธเฉล่ียรอยละ 74 อุณหภูมิเฉล่ีย 26.7 องศาเซลเซียส การคายระเหย
ประมาณ 900 มิลลิเมตร 
 
ลักษณะทางธรณีวิทยา 
 
 ลักษณะทางธรณีวิทยาของพื้นที่ลุมน้ําหวยฮองไคร ประกอบดวยหิน 3 ชนิด คือ หินอัคนี 
หินชั้นหรือหินตะกอน และหินแปร หินอัคนีเปนประเภทบาซอลท พบบริเวณตอนกลางและบาง
ชวงทางดานตะวันออกและทางตอนเหนือของพื้นที่ หินชั้นพบกระจายอยูทั่วไปในพื้นที่ สวนทาง
ตะวันออกของพื้นที่ตลอดแนวเปนโครงสรางทางธรณี ที่เรียกวา รอยเล่ือน ที่ประกอบดวยหินปูน   
หินดินดาน และหินทราย 
 
ลักษณะทางปฐพีวิทยา 
  

 จากการสํารวจของกองสํารวจดิน เมื่อป พ.ศ. 2525 พบวา ดินในศูนย ฯ มีทั้งหมด 12 ชุด 
พบมากที่สุด คือ ทาล่ี รองลงมา คือ ทายาง ล้ี ผาลาด เนื้อดินเหนียว เชียงของ บานจอง สะตึก        
ลํานารายณ ชัยบาดาล ปากชอง โคราช มวกเหล็ก โดยมีความลึกของดินเปลี่ยนแปลงไปตามชนิด
ของดิน ตั้งแตตื้นถึงลึกมาก มีการระบายน้ําปานกลางถึงดี ความสามารถในการใหน้ําซึมผานปาน
กลางถึงเร็ว และการไหลบาของน้ําปานกลางถึงเร็ว 
 

การใชประโยชนท่ีดิน 
 
 การใชประโยชนที่ดินในบริเวณศูนย พิจารณาจากแนวพระราชดําริและสมรรถนะของดิน 
โดยจําแนกออกเปน 5 ประเภท คือ 
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1.   พื้นที่พัฒนาปาไมดวยน้ําฝน   
  
       ประกอบดวย พื้นที่ตอนบนที่มีความลาดชันมากและไมสามารถนําระบบชลประทาน
เขาไปในพื้นที่ได  และพื้นที่บางสวนทางตอนลางที่รับน้ําจากอางเก็บน้ําที่ 1 เนื่องจากปริมาณน้ําไม
เพียงพอใสในรองหวยบางสวนของพื้นที่  โดยเฉพาะทางดานทิศตะวันตกมีการสรางฝายตนน้ําเพื่อใช
เปนพื้นที่ที่พัฒนาปาไมดวยฝายตนน้ําลําธารที่รองรับน้ําฝน มีการปลูกปาเฉพาะในพื้นที่ถูกทําลาย
หรือความหนาแนนของปานอยมาก บํารุงปาไมโดยการตัดตนไมที่มีลักษณะไมดีออก  ปองกันการ
ลักลอบการตัดไมและขุดหนอไม  ตลอดจนจัดระบบปองกันไฟปา  พื้นที่บางสวนที่ติดกับอางเก็บ
น้ําที่ 2  ถูกใชสําหรับการเพาะเลี้ยงสัตวปา  เพื่อพัฒนาตนน้ํารวมพื้นที่  6,000  ไร 
   
 2.  พื้นที่พัฒนาปาไมดวยระบบน้ําชลประทาน 
 

  พื้นที่อยูทางดานทิศตะวันออก  ที่สามารถนําน้ําจากอางเก็บน้ําที่ 1  มาใชในพื้นที่ได
โดยการปลอยน้ําผานทอน้ําจากสันเขา ในรองหวยมีการสรางฝายตนน้ําลําธารเปนระยะ เพื่อกักเก็บ
น้ําเปนชอง เพื่อเพิ่มระดับน้ําผิวดินและใตดิน และมีการขุดคลองไสไกขนาดเล็ก สงน้ําออกไปสอง
ขางของฝายตนน้ําลําธาร เพิ่มความชื้นใหกระจายออกทั่วพื้นที่ ทําใหฝายตนน้ําดังกลาว  มีสภาพ
เปนแนวกันไฟเปยกที่ลดความรุนแรงและการลุกลามของไฟ มีการปลูกเสริมปาและระบบบํารุง
และปองกันรักษาปา ตลอดจนจัดทําทุงหญาเพื่อเปนอาหารสัตวปา ปลูกไมที่ใหผลเปนอาหารสัตว
ปา  พรอมทั้ง  ปลูกไมไผ  ไมผลในรม  พริกไทย หวาย และมะกอหลวง (มะคา-เดเมีย) ผสมในปา
กลาวไดวาเปนรูปแบบการพัฒนาปาไมแบบเขมขนเพื่อประโยชนแบบอเนก-ประสงค รวมพื้นที่ทั้ง
หมดประมาณ  800 ไร 
 
 3.  พื้นที่พัฒนาการเกษตร 
 

  เปนพื้นที่ตอนกลางของลุมน้ํา โดยทดสอบการทําเกษตรแบบอุตสาหกรรมและผสม
ผสานกับการปลูกปาในรูปวนเกษตร ตลอดจนหารูปแบบการเพาะปลูกที่เหมาะสมกับสังคม
ชนบทในภาคเหนือตอนบนและอนุรักษดินและน้ํา ประกอบดวย การทดสอบปลูกขาว และพืชไร
อ่ืนๆ ไมผล สมุนไพร พืชผักพื้นบาน ไมดอกไมประดับ พืชเพื่ออุตสาหกรรมพื้นบาน ตลอดจนเปน
แหลงสะสมพันธุกรรมพืช ทั้งไมพื้นบานและไมที่นําเขาจากแหลงอื่นทั้งในและนอกประเทศ  รวม
พื้นที่ทั้งหมดประมาณ 600 ไร 
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 4.  พื้นที่พัฒนาการปศุสัตว 
  
  ในตอนลางของพื้นที่ที่ซ่ึงอยูติดกับอางเก็บน้ําที่ 7  ถูกจัดใหเปนพื้นที่ใชในกิจกรรม 
การเลี้ยงสัตว  เปนการเลี้ยงสัตวในสภาพปาโปรง  เพื่อเพิ่มคุณคาของปา ทั้งหารูปแบบการเลี้ยงสัตว
ที่เหมาะสมกับสภาพปาไมในภาคเหนือตอนบน ทั้งในแงของการผลิตอาหารและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของปาในรูปของการเจริญเติบโตของไมปา และการกระจายของลูกไม สัตวที่เล้ียงสวนใหญ คือ   
วัวนม นอกจากนี้ยังมี ไก เปด  หาน  และสุกร  รวมพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 70 ไร 
 
 5.  พื้นที่อางเก็บน้ําและพัฒนาการประมง 
 
  อางเก็บน้ําในศูนยฯ มีทั้งหมด 7 อาง ประกอบดวยอางใหญ  3  อาง ถูกสรางมาพื่อกัก
เก็บน้ําไวใชในพื้นที่ตาง ๆ  นอกจากนั้นใชในกิจกรรมการทดลองการ เล้ียงปลาในอางเก็บน้ํา  ตลอดจน
ศึกษาการจัดรูปบริหารแหลงน้ําเพื่อการประมง โดยเฉพาะการจัดใหมีการบริหาร  จับปลาของชาว
บานหมูบานปางเรียงเรือ  และยังเปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชนที่เขามา  ตกปลา รวมพื้นที่
ทั้งหมดประมาณ  400  ไร  
 
ลักษณะพืชพรรณ 
 
 ปาไมในบริเวณลุมน้ําประกอบดวยปาเต็งรังเปนสวนใหญ มีปาเบญจพรรณบางสวนใน
รองหวย เนื่องจากปาเคยถูกนําไมออกทําใหมีสภาพทรุดโทรมในชวงเริ่มตนโครงการ       
หลังจากที่ไดรับการปองกันมานานกวา 10 ป ทําใหสภาพปาฟนตัว การเจริญเติบโตของตนไม ดีขึ้น 
กลาไมงอกในปามากขึ้น อาจกลาวไดวาปาอยูในชวงของการทดแทนธรรมชาติ พรรณไมเดน ไดแก 
รัง เต็ง รัก เก็ด แดง ยางพลวง กุก ยอปา กานเหลือง มะเกิ้ม มะนะ รกฟา ตะแบก งิ้ว ตะครอ สมอ
พิเภก แดงเลียง ปอขี้แฮด สานใหญ สัก ปอฝาย และกอแดง ประกอบดวยช้ันเรือนยอดประมาณ 2 
ช้ัน ไมใหญมีความสูงมากกวา 10 เมตร ประมาณ 23 ตนตอไร ไมช้ันลางประมาณ 70 ตน และไม
พื้นลาง ไดแก คมบางหนา สาบแรงสาบกา กระตายจาม ตาลเดี่ยว ดาวเรืองปา ฮอมคาว ผักกาดฤาษี 
หนวดแดง และสาบเสือ 
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งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นท่ีตนน้ํา 
 
ประวัติความเปนมา 
 
 งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําเปนหนวยงานหนึ่ง สังกัดฝายศึกษา
และพัฒนาปาไม ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ไดดําเนินการจัดตั้ง
ขึ้นมาตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อใหเปนศูนยรวมของการศึกษา
วิจัยวิทยาการแผนใหมที่เกี่ยวของกับการสงเสริมอาชีพ และรูปแบบพัฒนาสภาพแวดลอม และการ
อนุรักษพื้นที่ตนน้ําที่เหมาะสม และนําผลการศึกษาที่ไดมาสาธิตเผยแพรใหแกสวนราชการและ
ประชาชนในภูมิภาค ไดเรียนรูนําไปปฏิบัติได โดยเฉพาะงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาใน
พื้นที่ตนน้ํา จึงไดเร่ิมจัดตั้งในป 2531 โดยกรมปาไม กองอนุรักษสัตวปาเดิม  เขาไปดําเนินการศึกษา
ทดลองการเลี้ยงและขยายพันธุสัตวปาชนิดที่หายากใกลจะสูญพันธ หรือสัตวปาทองถ่ินที่มีคาทาง
เศรษฐกิจ เพื่อคัดเลือกและขยายพันธุใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเปนการปองกันมิใหสัตวปาสูญพันธุ 
และสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินไดศึกษาหาความรูจากสัตวปาที่เพาะเลี้ยง ตลอดจนวิธีการเพาะ
เล้ียงสัตวปาที่ถูกตองตามหลักวิชาการ สามารถนําไปประกอบอาชีพการเพาะเลี้ยงสัตวปาเปน
อาชีพเสริมรายไดในครอบครัวได (ฝายศึกษาและพัฒนาปาไม, 2546) 
 
ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 
 งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ตั้งอยูบริเวณอางเก็บที่ 2 ภายในพื้นที่
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร มีเนื้อที่ประมาณ 52 ไร อาณาเขตติดตอดังนี้ 
 

 ทิศเหนือ  จดงานศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการอนุรักษดินและน้ํา 
 

 ทิศใต  จดงานศึกษาและทดลองเพื่อการอนุรักษและพัฒนาอาชีพเล้ียงกบ 
 

 ทิศตะวันตก จดงานพัฒนาที่ดิน 
 

 ทิศตะวันออก จดอางเก็บน้ําที่ 2 
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วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อสนองตามแนวพระราชดําริ 
 
 2.  เพื่อเพาะเลี้ยงและขยายพันธุสัตวปาที่มีคาหายากใกลจะสูญพันธุใหมีปริมาณเพิ่มมาก
ขึ้นสามารถนําปลอยคืนสูปาธรรมชาติ เพื่อรักษาความสมดุลทางธรรมชาติ 
 
 3.  เพื่อเปนที่ศึกษา วิจัย ทางดานการเพาะเลี้ยงและขยายพันธุสัตวปา 
 
 4.  เพื่อเปนสถานที่ใหความรูดานการอนุรักษสัตวปาแกนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่ว
ไปที่สนใจ 
 
 5.  เพื่อเปนการปลูกฝง จิตสํานึก หวงแหนใหนักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไปในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะปาไมและสัตวปา 
 
 6.  เพื่อสงเสริมอาชีพการเลี้ยงสัตวปาไปสูประชาชน เพื่อเปนรายไดเสริม 
 
 7.  เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนชาว
จังหวัดเชียงใหมอีกแหงหนึ่ง 
 
กิจกรรมดําเนินงาน 
 
  1.  เพาะเลี้ยงและขยายพันธุสัตวปา จํานวน 33 ชนิด 386 ตัว คือ กวางปา เกง เนื้อทราย นก
ยูง ไกฟา ไกปา ลิง ชะนี หมีขอ เตา และนกชนิดตาง ๆ 
  
  2.  ปรับปรุงสถานแวดลอมใหเหมาะสมกับเปนที่อยูอาศัยของสัตวปา 
 
  3.  ปลูกพืชอาหารสัตวปา เชน หวา ไทร ตะขบ กลวย มะละกอ หญาชนิดตาง ๆ 
  
  4.  ปองกันดูแลรักษาอนุบาลโรคสัตวปาที่จะเกิดขึ้นตลอดจนทําการตรวจสุขภาพสัตวปา 
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 5.  สงเสริม เผยแพร ใหความรูดานการอนุรักษสัตวปาและการเพาะเลี้ยงสัตวปาใหแก                 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนผูสนใจ 
 
  6.  อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
 
  7.  สงเสริม สาธิต อบรม การเพาะเลี้ยงสัตวปาใหแกประชาชนเปนอาชีพเสริมรายได 
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ภาพที่  1                       แสดงพื้นที่ตั้งอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม 
                 แสดงที่ตั้ง  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
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ภาพที่   2                       แสดงพื้นที่   ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
                                        แสดงที่ตั้ง   งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ยังไมมีผูใดศึกษา ผูวิจัยจึงไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของมาเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาและตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 พันทิพา (2530) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับการเดินทางมาทอง
เที่ยวพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว คือ ชอบสภาพ
แวดลอมที่เปนธรรมชาติ สําหรับความสนใจในประเภทกิจกรรมนันทนาการ พบวา กิจกรรมที่ได
รับความสนใจมากที่สุด คือ การเดินปา รองลงมาคือ การถายรูปและการตั้งคายพักแรม 
 
 จํานงรักษ  (2535)  ไดศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรสัตวปา คือ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของบิดามารดา หรือผูปกครอง 
 
 สุรินทร (2535) ไดศึกษาความคิดเห็นของราษฎรบริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงบอระเพ็ดตอ
การอนุรักษทรัพยากรนก พบวา ไมมีความแตกตางกันในความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรนกของราษฎรที่มีระดับการศึกษาและระยะเวลาการตั้งถ่ินฐานแตกตางกัน แตราษฎร   
ที่ไดรับขาวสารแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรนกที่แตกตางกัน กลาวคือ 
ราษฎรที่ไดรับขาวสารมาก จะมีแนวโนมของความคิดเห็นตอการอนุรักษทรัพยากรนกในทางบวก
มากขึ้นดวย 
 
 ธีรเบศร (2544) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นดานการอนุรักษทรัพยากรปาไมของ   
ชุมชนโดยรอบพื้นที่อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี พบวา รายไดรวมของครัวเรือนตอป
มีผลตอความคิดเห็นดานการอนุรักษทรัพยากรปาไมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ยุวดี (2537) ศึกษาความคิดเห็นของชาวกะเหรี่ยงในตําบลแกนมะกรูด อําเภอบานไร 
จังหวัดอุทัยธานี ตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พบวา การไดฟงขาวสารมีผลตอความคิดเห็นตอ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ชุมพล (2544) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนและการอนุรักษทรัพยากรปาไมของ
ราษฎรบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาแมน้ําภาชี จังหวัดราชบุรี สรุปวา ความรูดานทรัพยากรปาไมมี
ผลตอความคิดเห็นดานการอนุรักษทรัพยากรปาไม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ืองนี้  ไดกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม   ดังภาพที่ 3  อธิบายไดดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ  
 
  1.  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ  สถานภาพ อายุ การศึกษา  อาชีพ ภูมิลําเนา 
และรายได 
      
 2.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร 
 
 3.  ความรูดานการทองเที่ยว 
 
ตัวแปรตาม    
 
 ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัด
เชียงใหม 
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                ตัวแปรอิสระ (X)       ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
   ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล               

- เพศ 
- สถานภาพ             
- อายุ                   
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ภูมิลําเนา     
- รายได                      

2.  การรับขาวสารเกี่ยวกับศูนย 
         ศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร 
3.  ความรูดานการทองเที่ยว         

 

           ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดู
งานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไคร จังหวัดเชียงใหม 

 
ภาพที่ 3    ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการ      
                 การศึกษา ดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ในศูนยศึกษา         
                 การพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
 สมมติฐาน ท่ี 1  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  
ดังนี้   
 
        1.  เพศ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
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 2.  สถานภาพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน
ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
 
 3.  อายุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
 
 4.  การศึกษา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
 
 5.  อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
 
 6.  ภูมิลําเนา  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
 
 7.  รายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
 
 สมมติฐานที่ 2  การรับรูขาวสาร มีความสัมพันธกับ ความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการ
การศึกษา  ดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  
 
 สมมติฐานที่ 3  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอกิจ
กรรมการใหบริการ การศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
           1.  เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ และขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ืองนี้ 
 
           2.  แบบสอบถาม  ที่สรางขึ้นจากแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  และผลงานวิจัยที่เกี่ยงของ    
ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน  5  สวน  คือ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จํานวน 7 ขอ 
 
 สวนที่ 2   แบบสอบถามเพื่อวัดความรูดานการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวที่มาศกึษาดูงาน
ในงานศกึษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศนูยศึกษาการพฒันาหวยฮองไครฯ โดยการ
ใหเลือกตอบคําถามแบบมี 2  ตัวเลือก  คือ  ใช/ไมใช  ขอคําถามมีจํานวน 26 ขอ 
  
 สวนที่ 3   แบบสอบถามเพื่อวัดการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวย  
ฮองไครฯ โดยเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใหได ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับขอมูล ขาวสาร จาก
จํานวนสื่อของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหเลือกตอบ (Checklist) ตามชนิดของสื่อที่นักทองเที่ยวไดรับ
ทราบขอมูล ในเรื่องศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมีอยูจํานวน 8 ส่ือ 
 
 สวนที่ 4   แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษา
ดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮอง
ไครฯ   เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความในแบบ
สอบถาม จํานวน 30 ขอ  
  
      สวนที่ 5   เปนคําถามปลายเปด เพื่อรับทราบปญหาและขอเสนอ จากนักทองเที่ยวที่มา
ศึกษาดูงาน ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนา       
หวยฮองไครฯ 
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วิธีการ 
 

 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความคิดเห็น การทองเที่ยว 
และขอมูลพื้นฐานของศูนยศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
  
 2.  กําหนดประชากรเปาหมาย ซ่ึงหมายถึงนักทองเที่ยวที่เขามาศึกษาดูงานในงาศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ในป พ.ศ. 2547  โดย
คํานวณขนาดตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวใน ป 2546 จํานวน  24,799 คน เฉลี่ยตอเดือน 
2,066 คน  ซ่ึงคํานวณโดยใชหลักการคํานวณของ  Yamame , s (อางโดย บุญธรรม, 2536)  
                                         

                                                n      =       
2)(+1 eN

N     

    
   เมื่อ        n    =    จํานวนนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษา 
                                               N    =    จํานวนนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายทั้งหมด 
                                      e     =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
 จากการคํานวณนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายทั้งหมด  2,066  คน  กําหนดความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยาง  เทากับ  0.05  หมายถึง ในการสุมตัวอยาง  100  คร้ัง มีโอกาสผิดพลาดไดเพียง 
5 คร้ัง  ดังนั้นจากสูตรของ  Yamane  จะไดจํานวนนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาเทากับ  335  คน    
               
 3.   การทดสอบแบบสอบถาม    
  
  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลมาทําการทดสอบคาความเที่ยงตรง (validity) 
และหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้ 
 

  3.1  การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม แลวนําไป
ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงของ     
แบบทดสอบ  และมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) สามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัดได 
คลอบคลุมและตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาในครั้งนี้  หลังจากนั้นก็นํามาปรับปรุงแกไขได
แบบสอบถามไปทดลองใชตอไป 
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  3.2  ทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดลองใช (try-out) กับกลุมประชากรที่มิไดเลือกเปนตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 ชุด  แลวนํา
ขอมูลมาทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
 
   (1)  ความรูดานการทองเที่ยว ใชสูตร KR-20 ของ Kruder Richardson โดยมี         
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.77  (ตารางผนวกที่ 1) 
 
   (2)  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ใชคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ ครอนบาค  (Cronbach’s reliability coefficient alpha) (บุญเรียง, 2539) 
ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น (reliability) และคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistanct) ของ  
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เมื่อพิจารณาจากคา Item Test Correlation แลว 
สามารถคัดขอคําถามได จํานวน 30 ขอ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ .9804  (ตารางผนวกที่ 2) 

     
   4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

   การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขามาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการ
เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  โดยทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวทุกกลุม ๆ ละ 2 คน แยกเปนเพศชาย 
เพศหญิง เก็บทุกวันโดยมีผูชวยเก็บขอมูล 4 คน ที่ไดผานการฝกอบรมมาแลว โดยแจกแบบสอบ
ถามใหนักทองเที่ยวกรอกแบบสอบถามเอง  (Self  administer)  แลวนําแบบสอบถามกลับมาตรวจ
และคัดเลือกฉบับที่ไมสมบูรณออกจนเหลือ  293  ชุด 
 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ เมื่อไดแบบสอบถามและตรวจ
ความเรียบรอยแลว ไดทําการจัดหมวดหมู  ลงรหัส  ลงคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และประมวลผล
วิเคราะห ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทางคอมพิวเตอร  
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 5.1  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
  สถิติที่ใชในการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้  ประกอบ
ดวย 
 
  1.  สถิติแบบพรรณา (Descriptive statistics) แสดงการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
โดยระบุคาของขอมูลเปนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
 
  2.  การทดสอบ เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
การไดรับขอมูลขาวสาร และความรูดานการทองเที่ยว กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ กิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไคร ฯ จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติ ไคสแควร  (χ2 -  test) 
 
  3.  กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01   
 

5.2   การวัดตัวแปร 
 
  ในการครั้งนี้  ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑเพื่อประเมินคา และแปลความหมายคะแนนที่ได
จากการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
  1.  ความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนา 
การเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
 
    เกณฑการใหคะแนน (ดังเฉลยคําตอบที่ถูกในภาคผนวก ข หนา 169) สําหรับผู
ตอบคําถามไดถูกตอง ใหคะแนน 1 คะแนน และผูที่ตอบคําถามผิดใหคะแนน 0 คะแนน ผูศึกษาได
ทําการตรวจและใหคะแนน จากนั้นก็รวมคะแนน และแปลความหมายจากคารอยละ สวนการ
ประเมินความรูดานการทองเที่ยว วาอยูในระดับใด จากขอคําถาม 26 ขอ ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑ
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การประเมิน โดยการแปลผลคะแนนรวมทุกขอ แลวนํามาจัดชวงคะแนนออกเปน 3 ชวง จาก
คะแนนสูงสุดที่กลุมทําคะแนนได คือ 26 คะแนน และต่ําสุด คือ 7 คะแนน ไดดังนี้  
           

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  = 26 - 7        =      6.33 
                                    จํานวนชั้น                3 
 
   การแปลความหมาย  (ภาพรวม 26 ขอ)  
 
   คาคะแนน 20 - 26 หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร ฯ มีความรูดานการทอง
เที่ยว  ในระดับสูง 
 
   คาคะแนน 13 - 19 หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนา       
การเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร ฯ มีความรูดานการทองเที่ยวใน 
ในระดับปานกลาง 
 
   คาคะแนน 7 - 12 หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนา           
การเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร ฯ มีความรูดานการทองเที่ยวใน
ระดับต่ํา 
 
  2.  การไดรับขอมูลขาวสารจากจํานวนสื่อของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษา
และพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ซ่ึงประกอบดวย
จํานวนสื่อ 8 ส่ือ ใหผูตอบเลือกตอบตามความเปนจริง และเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
   เกณฑการใหคะแนน ใหคะแนน 1 คะแนนสําหรับสื่อที่นักทองเที่ยวเลือกตอบวา 
ไดรับขอมูลขาวสาร เร่ืองศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ หากสื่อชนิดใดที่นักทองเที่ยว      
ไมเลือกตอบ ใหคะแนน 0 คะแนน 
 
   การแปลความหมายคาคะแนน เพื่ออธิบายการไดรับขอมูลขาวสารจากจํานวน
ส่ือของนักทองเที่ยว ใชคาคะแนนเฉลี่ยจากจํานวนสื่อที่เลือกตอบ โดยจํานวนสื่อที่นักทองเที่ยวไดรับ
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ขอมูลขาวสารมากที่สุด มีจํานวน 7 ส่ือ ต่ําที่สุด จํานวน 1 ส่ือ คาเฉลี่ย เทากับ 2.20 ในการกําหนด
ระดับการไดรับขอมูล ขาวสาร มีดังนี้   
 
 ไดรับขอมูลขาวสารจํานวน 1 - 2  ส่ือ  หมายความวาไดรับขอมูลขาวสาร ในระดับนอย 
 ไดรับขอมูลขาวสารจํานวน 3 - 7  ส่ือ หมายความวาไดรับขอมูลขาวสาร ในระดับมาก 
 
  3.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ซ่ึงประกอบดวย
ขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  เพื่อประเมินความความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
 
  เหมาะสมอยางยิ่ง ใหคะแนน เทากับ 5 คะแนน 
  เหมาะสม  ใหคะแนน เทากับ 4 คะแนน 
  ไมแนใจ  ใหคะแนน เทากับ 3 คะแนน 
  ไมเหมาะสม ใหคะแนน เทากับ 2 คะแนน 
  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง ใหคะแนน เทากับ 1 คะแนน 
 
 หลังจากทําการตรวจและใหคะแนนแลว ไดทําการวิเคราะหขอมูลและแปลผลคะแนน ดังนี้  
 
   การแปลความหมาย  การอธิบายคิดเห็นของนักทองเทีย่วตอกิจกรรมการศึกษาดู
งาน ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศกึษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
จังหวดัเชยีงใหม  ใชคาคะแนนเฉลี่ยในการกําหนดระดบัความคิดเหน็ตามความกวางของอันตรภาค
ช้ัน โดยใชเกณฑ        
         

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด    =       5 -  1              =         0.80 
                                     จํานวนชั้น                                    5 
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 ชวงคะแนนเฉลี่ยและความหมาย  (รายขอ) 
 

   คาคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา กิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงาน ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม ตามขอคําถามนั้น ๆ วา ไมมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 
 
    คาคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา กิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไครฯจังหวัดเชียงใหมตามขอคําถามนั้น ๆ  ไมมีความเหมาะสม 
 
   คาคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวากิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม ตามขอคําถามนั้น ๆ มีความมาแนใจ 
 
   คาคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา กิจกรรมการศึกษา
ดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮอง
ไครฯ จังหวัดเชียงใหมตามขอคําถามนั้น ๆ  มีความเหมาะสม 
  
   คาคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา กิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไคร จังหวัดเชียงใหมตามขอคําถามนั้น ๆ  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง 
  

การจัดกลุมตัวแปร 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดจัดหมวดหมูของตัวแปร เพื่อการวิเคราะหขอมูลและ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 1.  ตัวแปร เพศ  จัดหมวดหมูเปน  2  กลุม คือ เพศชาย  และเพศหญิง   
 
 2.  ตัวแปรสถานภาพ  ในการจัดกลุมสถานภาพของนักทองเที่ยว ไดแบงเปน 2 กลุม คือ  
โสดกับสมรส  โดยรวมกลุมนักทองเที่ยว มาย/หยารางเขากับสมรส 
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 3.  ตัวแปรอายุ  ในการแบงกลุมอายุเพื่อพิสูจนสมมติฐาน ผูวิจัยไดแบง ออกเปน 3 กลุม  
คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 9-26 ป  ระหวาง 27-46 ป และ อายุ 47 ปขึ้นไป 
 
 4.  ตัวแปรการศึกษา จัดหมวดหมู เปน 3 กลุม คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และสูงกวา
มัธยมศึกษา 
 
 5.  ตัวแปรอาชีพ ในการแบงกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวเพื่อใชในการพิสูจนสมมติฐาน  
ผูวิจัยไดแบง ออกเปน 4 กลุม ไดแก อาชีพ นักเรียน  อาชีพเกษตรกร อาชีพสวนตัว และอาชีพ  อ่ืน 
ๆ โดยไดรวมกลุมอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ขาราชการ เปนอาชีพอ่ืน ๆ 
 
 6.  ตัวแปรภูมิลําเนา  ในการแบงกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวเพื่อใชในการพิสูจนสมมติฐาน    
ผูวิจัยไดแบง ออกเปน 2 กลุม คือ ภูมิลําเนาจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอื่น 
 
 7.  ตัวแปรรายไดเฉล่ีย/เดือน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของรายไดตอเดือน คือ 3,920.85 
บาท จึงจัดหมวดหมู ไดเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ไมมีรายได กลุมที่มีรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ย คือ มีรายได
นอยกวา  4,000  บาท และมีรายไดมากกวา  4,000  บาท 
   
 8.  ตัวแปรการไดรับขอมูลขาวสาร โดยพิจารณาแบงกลุมจากคาเฉลี่ยของจํานวนสื่อ   ที่ได
รับขอมูล ซ่ึงเทากับ 2.20 ส่ือ จึงแบงเปน 2  กลุม คือ การไดรับขอมูลขาวสารนอย (1-2 ส่ือ) การได
รับขอมูลขาวสาร มาก (3-7 ส่ือ) 
 
 9.  ตัวแปรความรู ดานการทองเที่ยว แบงออกเปน 3 กลุม คือ ความรูสูง (จํานวน 20-26
คะแนน)  ความรูปานกลาง (จํานวน 13-19 คะแนน) และความรูต่ํา (จํานวน 7-12 คะแนน) 
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ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 
 การศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน
ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  5  ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1  ขอมูลลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 

 ตอนที่ 2  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 

 ตอนที่ 3  การไดรับขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ของนักทองเที่ยวที่
มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 
 

 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัด
เชียงใหม 
 

 ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนที่ 6  ปญหา ขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวท่ีมาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนา 
การเลี้ยงสัตวปาในพื้นท่ีตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม      
ในเรื่อง เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ภูมิลําเนา  และรายได  ปรากฏผลดังแสดงใน
ตารางที่ 1 อธิบายไดดังนี้ 
 
 เพศ  พบวา นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตน
น้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปน   รอยละ 
59.7  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.3 
 
 สถานภาพ   พบวา  นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ เปนคนโสด     
คิดเปนรอยละ 53.9 และทําการสมรสมีครอบครัวแลว คิดเปนรอยละ 41.7 โดยเปนมาย/หยารางหรือ
แยกกันอยูกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 4.4 
 
 อายุ   พบวา  นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตน
น้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุต่ําสุด คือ 9  ป และสูงสุด 78 ป 
อายุเฉล่ียคือ  28.37  ป  โดยสวนใหญกลุมที่มาศึกษาดูงานจะมีอายุระหวาง 9 - 16 ป ซ่ึงเปนกลุมที่
กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 33.1  รองลงมาตามลําดับ  คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 37 - 46 ป คิดเปน
รอยละ 22.9  กลุมที่มีอายุระหวาง 17 - 26 ป คิดเปนรอยละ18.8  กลุมที่มีอายุระหวาง   27 - 36 ป   
คิดเปนรอยละ 12.3 และกลุมที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนนอยที่สุด คือ   กลุมผูสูงอายุที่มี
อายุระหวาง 67 - 78 ป คิดเปนรอยละ 0.1                                                        
 
 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเกือบครึ่ง
ของนักทองเที่ยวที่มาดูงาน จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษา แยกเปนตอนตน รอยละ 20.1 และมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 17.1 นอกนั้น          
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จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.3 อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7.5 และจบการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 0.3 
 
 อาชีพหลัก   พบวา  นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนนักเรียน      
คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาเปนเกษตรกรคิดเปนรอยละ 22.9  ผูประกอบอาชีพสวนตัว คิดเปน    
รอยละ 17.4  เปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 3.4  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 2.0  พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 0.3 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 13.7   
               
 ภูมิลําเนา พบวา นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา     
ในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนคนในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 76.5  และที่เดินทางมาจากจังหวัดอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 23.5 
               
 รายได พบวา นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา       
ในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนกลุมนักเรียน
ที่ยังไมมีรายได คิดเปนรอยละ 40.6  โดยกลุมที่มีรายไดนอยกวา  4,000 บาท     คิดเปนรอยละ 32.1 
และกลุมที่มีรายไดมากกวา  4,000  บาท  คิดเปนรอยละ 27.3  เมื่อมองภาพรวมนักทองเที่ยวมีรายได
ต่ําสุด คือกลุมที่ไมมีรายได รายไดมากกวา  4,000 บาท และรายไดเฉล่ีย เทากับ 3920.85 บาท/เดือน   
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ตารางที่ 1   จํานวน รอยละ ของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง 
  สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม    
  จําแนกตามขอมูลลักษณะพื้นฐาน 

(n= 293 ) 
                 ขอมูลลักษณะพื้นฐาน ของนักทองเที่ยว               จํานวน                       รอยละ 
 
 เพศ 
               ชาย                                                                         175                         59.7 
                 หญิง                                                                       118                         40.3 
 
สถานภาพ 
                โสด                                                                        158                          53.9 
                   สมรส                                                                    122                           41.7 
                   มาย/หยาราง                                                            13                            4.4 
 
อายุ (ป) 

                     9-16  ป                                                                      96                         33.1                                              
                   17-26  ป                                                                 55                          18.8                                               
                   27-36  ป                                                                 36                          12.3 
                   37-46  ป                                                                 67                         22.9 
                   47-56  ป                                                                 28                           9.6                                               
                   57-66  ป                                                                  9                           3.1 
                   67-78  ป                                                                        2                          0.1 
 

อายุต่ําสุด 9 ป  อายุสูงสุด 78 ป   อายุเฉล่ีย  28.37  ป   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  15.0 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(n= 293 ) 

                 ขอมูลท่ัวไป ของนักทองเที่ยว                           จํานวน                       รอยละ 
 

ระดับการศึกษา 
               ประถมศึกษา                                                         122                      41.7                                                 
               มัธยมศึกษาตอนตน                                                     59                  20.1                                                 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย                                                 50                      17.1  
               อนุปริญญา                                                                   22                        7.5 
               ปริญญาตรี                                                                   39                     13.3 
               สูงกวาปริญญาตรี                                                         1                        0.3                                              
อาชีพหลัก 
              นักเรยีน                                                                     118                  40.3 
              ขาราชการ                                                                6                          2.0 
              พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                                     1                           0.3 
             พนักงานบริษัท                                                         10                           3.4                                                 
              เกษตรกรรม                                                                67                         22.9                                               
              อาชีพสวนตวั                                                        51                            17.4                                               
              อ่ืน ๆ                                                                           40                          13.7                                                
ภูมิลําเนา 
              จังหวดัเชียงใหม                                                   224                          76.5 
              จังหวดัอื่น ๆ                                                                 69                          23.5 
รายได บาท/เดือน   
             ไมมีรายได                                                             119                         40.6 
             มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท                                      80                        27.3 
             มีรายไดมากกวา 4,000 บาท                                       94                        32.1 
 

รายไดต่ําสุด 0 บาทตอเดือน  รายไดสูงสุด 100,000 บาท  รายไดเฉล่ีย  3,920.85  บาท 
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ตอนที่ 2  ความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีมาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนา 
การเลี้ยงสัตวปาในพื้นท่ีตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ   จังหวัดเชียงใหม 

 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงาน
ในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
จังหวัดเชียงใหม  เปนการเสนอผลการวิเคราะหความรู ในภาพรวม และรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 
2 และตารางที่ 3  อธิบายไดดังนี้ 

 

จากตารางที่ 2  พบวา  นักทองเที่ยวที่เขามาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีความรู
ดานการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  ในชวง  13 - 19  คะแนนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
65.5  รองลงมาคือ มีความรูในระดับต่ํา  ในชวง 7 - 12  คะแนน  คิดเปนรอยละ 24.2  และนอยที่สุดคือ
มีระดับความรูในระดับสูง  อยูในชวง 20 - 26 คะแนน  คิดเปนรอยละ  10.2 โดยมีคะแนนต่ําสุด 7  
คะแนน  คะแนนสูงสุด 26 คะแนน  คะแนนเฉลี่ย  14.91 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.57 
อันเปนผลมาจากนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 9 - 26 ป ซ่ึงสวนใหญเปนนักเรียน  (รอยละ 40.3) 
แสดงใหเห็นวาในการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษายังไมไดมีหลักสูตรเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนความรูดานการทองเที่ยว จึงเปนผลใหนักทองเที่ยวสวนใหญที่เปนนักเรียน มีความรูดาน
การทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
 

เมื่อวิเคราะหความรูของนักทองเที่ยวเปนรายขอ (ตารางที่ 3)  ผลการศึกษาความรูดานการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงาน ในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ขอคําถามที่นักทองเที่ยวมีความรู
มากที่สุด โดยตอบขอคําถามถูก มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 84.6  ไดแก  ขอคําถามที่วา “ขอ 1 
การทองเที่ยว คือการเดินทางไปเพื่อทัศนศึกษา ประชุมสัมมนา การไปพักผอน หรือไปเยี่ยมเยือน
สถานที่ตาง ๆ” เปนเพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูและเขาใจในความหมายของการทองเที่ยว
เปนอยางดี  และขอคําถามที่นักทองเที่ยวไมมีความรูโดยตอบผิด  มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
80.5  ไดแก  ขอคําถามที่วา “ขอ 16 จุดหมายปลายทางหลักของการทองเที่ยว คือ การไดรับการ
บริการการทองเที่ยวที่ดี” เปนเพราะวานักทองเทียวบางสวนซึ่งสวนใหญเปนนักเรียนยังไมเขาใจใน
ความหมายของการทองเที่ยวคิดวาเปาหมายหลักในการทองเที่ยวคือการบริการที่ดี รองลงมาที่นัก
ทองเที่ยวตอบขอคําถามถูก  คิดเปนรอยละ 81.6  ไดแก  “ขอ 10  คนที่เดินทางมาเปนหมูคณะจัดวา
เปนนัก ทองเที่ยว” ซ่ึงเปนที่เขาใจอยูแลววาการเดินทางไปทองเที่ยวแตละครั้งสวนใหญจะตองเดิน
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ทางมากกวาสองคนหรือไปเปนหมูคณะอยูแลว และ   ขอคําถามที่ตอบผิดรองลงมาคิดเปนรอยละ 
68.3 ไดแก “ขอ สถานที่ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติตาง ๆ  ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว”
เปนเพราะวาสวนใหญคิดวาการไปทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติตางๆ ไมควรจํากัดนักทองเที่ยว
เพราะเปนสมบัติของชาติเปนของสาธารณะ ใครจะไปเมื่อไรหรือเทาใดก็ไดไมควรจํากัดอาจเปน
เพราะวานักทองเที่ยวบางสวนยังไมเขาใจในความหมายของการทองเที่ยวดีเทาที่ควรแตในความ
เปน จริงแลวการเขาไปสถานที่ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาตินั้น  จําเปนจะตองควบคุมและจํากัด
จํานวนนักทองเที่ยวถาหากไมมีการควบคุมจํากัดนักทองเที่ยวแลวจะทําใหเกิดผลกระทบสิ่งแวด
ลอมตางๆ  ตามมา เชน ขยะ เสียงดัง  ธรรมชาติถูกทําลาย เปนตน 
 
ตารางที่ 2  ชวงคะแนน จํานวน รอยละ และระดับความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มา    
                 ศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ในศูนยศึกษาการ        
                 พัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 

(n=293) 
ระดับความรู คะแนน จํานวน รอยละ 

                  สูง 20 - 26 30 10.2 
          ปานกลาง 13 - 19 192 65.5 
                ต่ํา 7 – 13.3 71 24.2 

คาต่ําสุด  7   คะแนน  คาสูงสุด   26     คะแนน    คาเฉลี่ย เทากับ  15  คะแนน   SD เทากับ  3.57    

 



 56

 ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ จําแนกตามความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงาน    
  ในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนา         
   หวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 

(n=293) 
ตอบถูก ตอบผิด 

ความรูดานการทองเท่ียว จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.   การทองเที่ยว คือการเดินทางไปเพื่อทัศนศึกษา ประชุมสัมมนา
ไปพักผอน หรือไปเยี่ยมเยือนสถานที่ตาง ๆ  

248 84.6 45 15.4 

2.   การเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่งานศึกษาและพัฒนา การเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ไมจัดเปนการทองเที่ยว 

137 46.8 156 53.2 

3.   การเดินปาเพื่อศึกษาธรรมชาติ  พรรณไมและสัตวปาเปนการ
ศึกษาเชิงวิชาการ ไมจัดเปนการทองเที่ยว 

125 42.7 168 57.3 

4.   การเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่งานศึกษาและพัฒนา การ เลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ฯ เปนการทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง 

133 45.4 160 54.6 

5.   สถานที่ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติตาง ๆ ควรมีการจํากัด
จํานวนนักทองเที่ยว 

93 31.7 200 68.3 

6.   การมาทองเที่ยวที่งานเพาะเลี้ยงสัตวปาควรเก็บคาบริการเขาชม 
เพื่อนําเงินมาพัฒนาปรับปรุงสถานที่ 

147 50.2 146 49.8 

7.   นักเดินปาไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   136 46.4 157 53.6 
8.   พวกดูนกไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   187 63.8 106 36.2 
9.  คนที่เดินทางมาตามลําพังไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   239 81.6 54 18.4 
10.    คนที่เดินทางมาเปนหมูคณะจัดวาเปนนักทองเที่ยว 239 81.6 54 18.4 
11.  การปนหนาผาและดูถ้ําจัดวาเปนการทองเที่ยว 210 71.7 83 28.3 
12.  นักศึกษาธรรมชาติ สัตวปา และพันธุพืชถือเปนนักทองเที่ยว 182 62.1 111 37.9 
13.  แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรสําคัญที่นักทองเที่ยวพิจารณา

กอนตัดสินใจทองเที่ยว 
235 80.2 58 19.8 

14.  บุคคลบางพวกที่เดินทางไปตามที่ตาง ๆ เพื่อศึกษาหารือเพื่อทํา
วิจัยโดยใชเวลานานๆ ไมถือเปนนักทองเที่ยว 

167 57.0 126 43.0 

15.  การทองเที่ยวแบบทัศนาจร เปนการทองเที่ยวแบบใชเวลาไม
เกิน 24 ช.ม. และไมมีการคางคืน   

103 35.2 190 64.8 

16.   จุดหมายปลายทางหลักของการทองเที่ยว คือ การไดรับการ
บริการการทองเที่ยวที่ดี 

57 19.5 236 80.5 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

(n=293) 
ตอบถูก ตอบผิด 

ความรูดานการทองเท่ียว จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

17.  กฎ ขอบังคับของสถานที่ทองเที่ยว ต้ังขึ้น เพื่อประโยชนของ 
แหลงทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเที่ยวไมสนุก 

226 77.1 67 22.9 

18.  ระเบียบของสถานที่ทองเที่ยวที่ใหศึกษากอนเขาทองเที่ยว เปน
เรื่องยุงยากที่จะศึกษา 

213 72.7 80 27.3 

19. การเดินออกนอกเสนทางที่กําหนดในการทองเที่ยว   
        จะเปนประโยชนแกตัวนักทองเที่ยว ทําใหไดเห็น 
        สิ่งที่นาสนใจยิ่งขึ้น 

184 62.8 109 37.2 

20. ผูนําทางหรือเจาหนาที่ไมควรเครงครัดในกฎระเบียบ  
        จะทําใหการทองเที่ยวไมสนุก 

184 62.8 109 37.2 

21.  ปายสื่อความหมายขอมูลตางๆ ไมจําเปนตองมี หากสถานที่ทอง
เที่ยวนั้นมีเจาหนาที่บรรยายใหความรูอยูแลว 

196 66.9 97 33.1 

21. สถานที่ทองเที่ยวบางแหง ทานสามารถจารึกช่ือไว  
        เปนที่ระลึกได 

162 55.3 131 44.7 

22. กรณีนักทองเที่ยวมีความสนใจพันธุพืชเปนพิเศษ   
         สามารถขออนุญาตเจาหนาที่เก็บไปศึกษาได 

128 43.7 164 56.0 

23. นักทองเที่ยวสามารถจับหรือสัมผัสกับไมดอกหรือ  
         สัตวปาไดเพื่อประสบการณและความประทับใจ 

202 68.9 91 31.1 

24. เพื่อความหลากหลายชนิดพันธุสัตวควรนําพันธุสัตว  
        ที่แปลก ๆ  ตางถิ่นมาเลี้ยงเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 

109 37.2 184 62.8 

26.   การมาเที่ยวงานเพาะเลี้ยงสัตวปาทําใหเกิดความรู 
วาสามารถนํา สัตวปามาเลี้ยงได      

165 56.3 128 43.7 
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ตอนที่ 3  การไดรับขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  
ของนักทองเที่ยวท่ีมาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาใน 

พื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร จังหวัดเชียงใหม 
 
 เปนคําถามเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษา
และพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
วาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จากสื่อชนิดใดบาง โดยให
สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4  และตารางที่ 5 อธิบายได  ดังนี้ 
 
 นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนย
ศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม ไดรับขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮอง
ไครฯ จนไดตัดสินใจเดินทางมาศึกษาดูงานในครั้งนี้ สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล 
คิดเปนรอยละ 79.2  รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ส่ือปายโฆษณา  คิดเปนรอยละ 65.2  ส่ือโทร
ทัศน คิดเปนรอยละ 41.6  ส่ือแผนพับ คิดเปนรอยละ 24.2 ส่ือหนังสือ พิมพ/วารสาร คิดเปนรอยละ
17.1   ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 14.0  จากบริษัทนําเที่ยวและสื่ออ่ืน ๆ อีกคิดเปน   รอยละ 5.5  และ 5.8  
(ตารางที่  4)   
 
 เมื่อพิจารณาจากจํานวนสื่อที่นักทองเที่ยวที่มาศึกษาดูงานในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ในระดับนอย โดยไดรับผานสื่อ จํานวน 1-2 แหลง   คิดเปนรอย
ละ 51.9  และไดรับขอมูลขาวสารในระดับมาก โดยไดรับผานสื่อจํานวน 3-7 แหลง คิดเปนรอยละ 
48.1 (ตารางที่ 5) อันเปนผลมาจากที่นักทองเที่ยวที่ไดมาศึกษาหาความรูจากกิจกรรมตาง ๆ จาก
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ อันเนื่องมาจากพระราชดําริ แลวไดนําความรูที่ไดไปใชปฏิบัติ
แลว ไดผลดีสามารถนําไปเปนอาชีพสรางเสริมรายไดใหแกตนเองและสวนรวมได จึงไดมีการสื่อ
ขาวการบอกกลาวตอ ๆ ไปกับบุคคลอื่น ๆ จึงเปนผลใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4   จํานวน และรอยละ การไดรับขาวสาร เกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
                   ของนักทองเที่ยว จําแนกตามชนิดของสื่อ 
 

  (n= 293) 
ชนิดของสื่อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 

    
 1.  บุคคล 232 79.2 
 2.  ปาย 191 65.2 
 3.  โทรทัศน 122 41.6 
 4.  แผนพับ 71 24.2 
 5.  หนังสือพิมพ,วารสาร 50 17.1 
 6.  วิทยุ 41 14.0 
 7.  บริษัทนําเที่ยว 16 5.5 
 8.  อ่ืน ๆ  17 5.8 
    

 
ตารางที่ 5   จํานวน รอยละ การไดรับขาวสาร เกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ      
                   ของนักทองเที่ยว จําแนกตามแหลงของการไดรับขาวสารจํานวน  มาก  นอย 
 

(n= 293) 
การไดรับความรู ขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

    
1.  ไดรับขาวสาร นอย (จํานวน  1  - 2     ส่ือ) 152 51.9 
2.  ไดรับขาวสาร มาก  (จํานวน  3  - 7    ส่ือ) 141 48.1 
                 ไดรับสูงสุด  7 ส่ือ    ไดรับต่ําสุด 1 ส่ือ   เฉล่ียที่ไดรับ 2.20 ส่ือ 
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน  
ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นท่ีตนน้ํา ใน 
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 

 

 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดู
งานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ 
จังหวัดเชียงใหม จากขอคําถาม 30 ขอ เปนการเสนอผลการวิเคราะหในรายขอ และภาพรวม โดย
กําหนดเกณฑเพื่อประเมินคาและแปลความหมายคะแนนที่ไดจากการรวบรวมขอมูล ดังแสดงใน 
ตารางที่ 6  อธิบายไดดังนี้ 
   
 โดยภาพรวม นักทองเที่ยว มีความคิดเห็นวากิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนา การเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัด
เชียงใหม มีความเหมาะสม (X = 4.08)  
 

 เมื่อพิจารณาในแตละกิจกรรมพบวา กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษา
และพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัด
เชียงใหม ที่นักทองเที่ยว มีความคิดเห็นวา เหมาะสมอยางยิ่ง คือ “ปายสื่อความหมายตามเสน
ทางศึกษาธรรมชาติ”  (X = 4.33)  และ “การจัดระบบเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ” (X = 4.30)   
 
 สวนกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานในกิจกรรมอื่นๆของงานศึกษาและพัฒนาการ
เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม พบวา นัก
ทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวากิจกรรมเหลานั้นมีความเหมาะสมเกือบทุกกิจกรรม ยกเวนใน 2 
กิจกรรมที่นักทองเที่ยว มีความคิดเห็นวา ไมแนใจ วามีความเหมาะสมหรือไม คือ “ความเพียงพอ
ของที่จอดรถ” และ “ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา-หองสุขา” 
 
 เปนเพราะวา โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาเหมาะสม (รอยละ74.22)  และสวนความคิด
เห็นที่เห็นวาเหมาะสมนอย คือความเพียงพอของที่จอดรถและความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา - 
หองสุขา  อันเนื่องมาจากสภาพพื้นที่งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา สวนใหญเปนกรงและ
คอกสัตวปา ที่จอดรถมีจํานวนจํากัด เพราะวาตองการใหนักทองเที่ยวเขามาศึกษาดูงาน            
แลวไมใหนําอาหารหรือเครื่องดื่มมาทานอยูนาน อาจจะทําใหเกิดเสียงดังเปนการรบกวนสัตวปา 
หากดูงานเสร็จแลวจะไดเดินทางไปศึกษาดูงานสถานที่อ่ืน ๆ ตอไป สวนที่จอดรถปกติจะใหไป
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จอดที่จอดรถที่ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ ไดจัดไวใหที่บริเวณงานศึกษาและพัฒนาประมง
ซ่ึงอยูไมหาง ไกลประมาณ 300  เมตร นักทองเที่ยวบางทาน อาจจะยังไมทราบ สวนจํานวนหองน้ํา - 
หองสุขา มีไมเพียงพอตอปริมาณนักทองเที่ยว ปจจุบันมีอยู 1 แหง จํานวน 2 หองเทานั้น จึงเปนผล
ใหนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
 

ตารางที่ 6   ชวงคะแนน  จํานวน  รอยละและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 
 การใหบริการการ ศึกษาดูงาน ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา   
 ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 

(n=293) 

เหม
าะส

มอ
ยาง

ยิ่ง 

เหม
าะส

ม 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เหม

าะส
ม 

ไม
เหม

าะส
มอ

ยาง
ยิ่ง 

กิจกรรมการให 
บริการการศึกษาดูงาน 
ลําดับที่ / ลําดับขอแบบ 

สอบถาม 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
 
X  

ระด
ับค

วาม
เหม

าะส
ม 

1/14. ปายสื่อความหมาย 
ตามเสนทางศึกษาธรรมชาต ิ
2/5. การจัดระบบเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ 
3/15. ปายสื่อความหมาย 
ตามกรงและคอกสัตวปา 
4/11. ความสุภาพเรียบรอย 
ของเจาหนาที่ 
5/3. การบรรยายใหความรู 
ดานสัตวปา 
 6/1. เนื้อหาการศึกษาดูงาน 
เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
7/4. การบรรยายใหความรู 
ดานปาไม 

122 
(41.6) 
114 

(38.9) 
118 

(40.2) 
108 

(36.9) 
126 

(43.0) 
122 

(41.6) 
124 

(42.3) 

150 
(51.2) 
159 

(54.3) 
147 

(50.2) 
163 

(55.6) 
126 

(43.0) 
129 

(44.0) 
121 

(41.3) 

18 
(13.3) 

17 
(5.8) 
23 

(7.8) 
18 

(6.1) 
37 

(12.6) 
39 

(13.3) 
44 

(15.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4 
(1.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

3 
(1.0) 

4.33 
 

4.30 
 

4.29 
 

4.27 
 

4.26 
 

4.26 
 

4.24 

เหมาะสม 
อยางยิ่ง 
เหมาะสม 
อยางยิ่ง 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

8/2. การถายทอดความรูกิจกรรม  
การศึกษาดูงานดานการอนุรักษ
สัตวปาของเจาหนาที่ 

125 
(42.7) 

122 
(41.6) 

40 
(13.7) 

1 
(0.3) 

5 
(1.7) 

4.23 เหมาะสม 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n=293) 

เหม
าะส

มอ
ยาง

ยิ่ง 

เหม
าะส

ม 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เหม

าะส
ม 

ไม
เหม

าะส
มอ

ยาง
ยิ่ง 

กิจกรรมการใหบริการ 
การศึกษาดูงาน 

ลําดับที่ / ลําดับขอแบบ 
สอบถาม จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
 
X  

ระด
ับค

วาม
เหม

าะส
ม 

9/20. การดูแลความปลอดภัย 113 
(38.6) 

141 
(48.1) 

45 
(11.9) 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

4.23 เหมาะสม 

10/16. ความชัดเจนของปาย 
สื่อความหมาย 

112 
(38.2) 

142 
(48.5) 

32 
(10.9) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

4.22 เหมาะสม 

11/28. ความสะอาดของเสน
ทางศึกษาธรรมชาติ 

89 
(30.4) 

183 
(62.5) 

17 
(5.8) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.22 เหมาะสม 

12/13. ความเปนมิตรและ 
เปนกันเองของเจาหนาที่ 

98 
(33.4) 

166 
(56.7) 

24 
(8.2) 

4 
(1.4) 

1 
(0.3) 

4.22 เหมาะสม 

13/12. ความนาเชื่อถือและ 
ไววางใจของเจาหนาที่ 

104 
(35.5) 

155 
(52.9) 

30 
(10.2) 

0 
(0) 

4 
(1.4) 

4.21 เหมาะสม 

14/21. กฎ ระเบียบที่ให ปฏิบัติ 86 
(29.4) 

187 
(63.8) 

18 
(6.1) 

0 
(0) 

2 
(0.7) 

4.21 เหมาะสม 

15/30. บริเวณสถานที่งาน
ศึกษาการเพาะเลี้ยงสัตวปา มี
การจัดระบบที่ดี 

106 
(36.2) 

151 
(51.5) 

30 
(10.2) 

2 
(0.7) 

4 
(1.4) 

4.20 เหมาะสม 

16/29. การดูแลรักษาความ
สะอาดของกรงและคอกสัตว 

96 
(32.8) 

155 
(52.9) 

34 
(11.6) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.15 เหมาะสม 

17/19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 101 
(34.5) 

139 
(47.4) 

47 
(16.0) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

4.14 เหมาะสม 

18/6. ความเหมาะสมของระยะ
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 

93 
(31.7) 

157 
(53.6) 

34 
(11.6) 

6 
(2.0) 

3 
(1.0) 

4.13 เหมาะสม 

19/22. ความมั่นคงแข็งแรง 
ของกรงและคอกสัตว 

96 
(32.8) 

144 
(49.1) 

45 
(15.4) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.11 เหมาะสม 

20/7. การตอบขอซักถามของ 
เจาหนาที่ 

73 
(24.9) 

173 
(60.1) 

38 
(13.0) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

4.07 เหมาะสม 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n=293) 

เหม
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ม 
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ยิ่ง 

กิจกรรมการใหบริการการ
ศึกษาดูงาน 

ลําดับที่ / ลําดับขอแบบสอบ
ถาม 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
 

 

ระด
ับค

วาม
เหม

าะส
ม 

21/9. เอกสารเผยแพรแผนพับ   
คูมือประกอบการทองเที่ยว 

96 
(32.8) 

128 
(43.7) 

55 
(18.8) 

9 
(3.1) 

5 
(1.7) 

4.03 เหมาะสม 

22/10. การจัดหองแสดง
นิทรรศการ 

81 
(27.6) 

152 
(51.9) 

53 
(18.1) 

3 
(1.0) 

4 
(0.7) 

4.03 เหมาะสม 

23/17. ความเพียงพอของปาย
สื่อความหมาย 

77 
(26.3) 

154 
(52.6) 

47 
(16.0) 

11 
(3.8) 

4 
(1.4) 

3.99 เหมาะสม 

24/27. ความเพียงพอของ
จํานวนถังขยะ 

53 
(18.1) 

184 
(62.8) 

39 
(13.3) 

15 
(5.1) 

2 
(0.7) 

3.92 เหมาะสม 

25/18. จํานวนชนิดสัตวปา 
 

73 
(24.9) 

145 
(49.5) 

52 
(17.7) 

19 
(6.5) 

4 
(1.4) 

3.90 เหมาะสม 

26/8. ชวงระยะเวลาของแตละ
กิจกรรมในการมาศึกษาดูงาน 

65 
(22.2) 

149 
(50.9) 

60 
(20.5) 

17 
(5.8) 

2 
(0.7) 

3.88 เหมาะสม 

27/23. ความปลอดภัยที่จะ 
เกิดจากสัตวปาหลุดรอด 

79 
(27.0) 

98 
(33.4) 

103 
(35.2) 

8 
(2.7) 

5 
(1.7) 

3.81 เหมาะสม 

28/26. ความเพียงพอของ 
ที่นั่งพักผอน 

60 
(20.5) 

143 
(48.8) 

57 
(19.5) 

30 
(10.2) 

3 
(1.0) 

3.77 เหมาะสม 

29/24. ความเพียงพอของ 
ที่จอดรถ 

37 
(12.6) 

124 
(442.3) 

74 
(25.3) 

53 
(18.1) 

5 
(1.7) 

3.46 ไมแนใจ 

30/25. ความเพียงพอของ
จํานวนหองน้ํา-หองสุขา 

41 
(14.0) 

113 
(38.6) 

81 
(27.6) 

51 
(17.4) 

7 
(2.5) 

3.44 ไมแนใจ 

เฉลี่ย 92.8 146.6 41.1 8.9 3 4.08 เหมาะสม 

X
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ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลลักษณะพื้นฐานของนัก
ทองเที่ยว การไดรับขอมูลขาวสารและความรูดานการทองเที่ยว ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการ
เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
สถิติที่  นํามาใชในการวิเคราะหดังกลาว ไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi-square test) เพื่อหาคา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  โดยกําหนดคานัยสําคัญ
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ไวที่ระดับ .05   
 
 ในการแบงกลุมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน 
เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ
ใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย 
ฮองไครฯ วามีความเหมาะสมในระดับใด โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 
 1.  เหมาะสมนอย  โดยรวมจากระดับความคิดเห็น “ไมเหมาะสมอยางยิ่ง”  “ไมเหมาะสม”  
 
 2.  เหมาะสมปานกลาง ซ่ึงมาจากระดับความคิดเห็น ที่นักทองเที่ยวตอบวา “เหมาะสม”   
 
 3.  เหมาะสมมาก  ซ่ึงมาจากระดับความคิดเห็น ที่นักทองเที่ยวตอบวา “เหมาะสมอยางยิ่ง”   
 
 สมมติฐานที่ 1   เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย    
ฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  ผลพิสูจนสมมติฐานไดผล ดังตารางที่ 7 อธิบายไดดังนี้ 
   
 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวใน 2 กิจ
กรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ กิจกรรมขอ 2 ที่วา 
“การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวของเจาหนาที่” (P = .003) และ  
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กิจกรรมขอ 11 ที่วา  “ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่” (P = .006)  สวนความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน ในดานอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  
 
 โดยพบวา นักทองเที่ยวเพศชาย มีความคิดเห็นวา กิจกรรมการถายทอดความรูกิจกรรม การ
ศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ (ขอ 2) วามีความเหมาะสมในระดับมาก   คิดเปน
รอยละ 25.6 รองลงมาเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.5 และเหมาะสมนอย 
คิดเปนรอยละ 12.6 สวนนักทองเที่ยวเพศหญิง เห็นวากิจกรรมนี้ เหมาะสมในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 20.1 รองลงมาเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.1  และเหมาะสม
นอย คิดเปนรอยละ  3.1 
 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมการการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
เชน การเพาะเลี้ยงหมูปา เปนกิจกรรมที่เพศชายสนใจ สามารถนําความรูที่ไดไปประกอบเปนอาชีพ
เสริมได สวนเพศหญิงอาจจะไมเปนที่สนใจ เห็นวาไมใชกิจกรรมของผูหญิงไมมีความสามารถหรือ
เปนสิ่งที่นากลัวอันตราย  เชน  การฝกปฏิบัติการตอนหมู, การสรางคอกหมู เปนตน 
 
 ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ (ขอ 11) พบวา นักทองเที่ยวเพศชาย เห็นดวยวา มีความ
เหมาะสมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาเห็นดวยวาเหมาะสมในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 22.2 และเห็นวาเหมาะสมในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 6.8 สวนนักทองเที่ยวเพศหญิง  เห็น
วาเหมาะสมในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  24.9  รองลงมาเห็นดวยวาเหมาะสมในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 14.7  และเห็นวาเหมาะสมนอย  คิดเปนรอยละ  0.70 
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ตารางที่ 7   ความสัมพันธระหวางเพศ กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการ      
               การศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําศูนยศึกษาการ 
 พัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 

(n = 293) 
เพศ 

ชาย  (n = 175) หญิง (n = 118)  
 
χ2 

 
p 

ความคิดเห็นตอกิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   

1. เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การเพาะเลี้ยงสัตวปา 

          เหมาะสมนอย 
              เหมาะสมปานกลาง 
            เหมาะสมมาก 

   
 

24 
75 
76 

 
 

8.2 
25.6 
25.9 

 
 

18 
54 
46 

 
 

6.1 
18.4 
15.7 

0.586 0.741 

2. การถายทอดความรูกิจกรรม 
การศึกษาดูงานดานการอนุรักษ 
สัตวปาของเจาหนาที่ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 
 

37 
63 
35 

 
 
 

12.6 
21.5 
25.6 

 
 
 

9 
59 
50 

 
 
 

3.1 
20.1 
17.1 

11.522 0.003** 

3. การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 
         เหมาะสมนอย 

           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
30 
75 
70 

 
10.2 
25.6 
23.9 

 
11 
51 
56 

 
3.8 

17.4 
19.1 

3.994 
 

0.136 

4. การบรรยายใหความรูดานปาไม 
          เหมาะสมนอย 

           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
28 
72 
75 

 
9.6 

24.6 
25.6 

 
20 
49 
49 

 
6.8 

16.7 
16.7 

0.071 0.965 

5. การจัดระบบเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

13 
97 
65 

 
 

4.4 
33.1 
22.2 

 
 

7 
62 
49 

 
 

2.4 
21.2 
16.7 

0.687 0.709 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

(n = 293) 
เพศ 

ชาย  (n = 175) หญิง (n = 118)  
ความคิดเห็นตอกิจกรรม 

การใหบริการการศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

6. ความเหมาะสมของระยะเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

28 
93 
54 

 
 

9.6 
31.7 
18.4 

 
 

15 
64 
39 

 
 

5.1 
21.8 
13.3 

0.642 0.725 

7. การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
24 

105 
46 

 
8.2 

35.8 
15.7 

 
20 
71 
27 

 
6.8 

24.2 
9.2 

0.819 0.664 

8. ชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรม 
ในการมาศึกษาดูงาน 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

46 
91 
38 

 
 

15.7 
31.1 
13.0 

 
 

33 
58 
27 

 
 

11.3 
19.8 

9.2 

0.229 0.892 

9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือ
ประกอบการทองเที่ยว 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

41 
72 
62 

 
 

14.0 
24.6 

   21.2 

 
 

28 
56 
34 

 
 

9.6 
19.1 
11.6 

1.587 0.452 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
41 
82 
52 

 
14.0 
28.0 
17.1 

 
60 

152 
81 

 
20.5 
51.9 
27.6 

4.631 0.099 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจา
หนาที่ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

20 
90 
65 

 
 

6.8 
30.7 
22.2 

 
 

2 
73 
43 

 
 

0.70 
24.9 
14.7 

10.282 0.006** 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

(n = 293) 
เพศ 

ชาย  (n = 175) หญิง (n = 118)  
ความคิดเห็นตอกิจกรรม 

การใหบริการการศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจ 
ของเจาหนาที่ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

22 
86 
67 

 
 

7.5 
29.4 
22.9 

 
 

12 
69 
37 

 
 

4.1 
23.5 
12.6 

2.464 0.292 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเอง
ของเจาหนาที่ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

21 
91 
63 

 
 

7.2 
31.1 
21.5 

 
 

8 
75 
35 

 
 

2.7 
25.6 
11.9 

4.449 0.108 

14. ปายสื่อความหมายตามเสน 
ทางศึกษาธรรมชาติ 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

15 
91 
69 

 
 

5.1 
31.1 
23.5 

 
 

6 
59 
53 

 
 

2.0 
20.1 
18.1 

1.760 
 

0.415 

15. ปายสื่อความหมายตามกรง 
และคอกสัตวปา 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

18 
86 
71 

 
 

6.1 
29.4 
24.2 

 
 

10 
61 
47 

 
 

3.4 
20.8 
16.0 

0.343 
 

0.842 

16. ความชัดเจนของปายสื่อ 
ความหมาย 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

28 
79 
68 

 
 

9.6 
27.0 
32.2 

 
 

11 
63 
44 

 
 

3.8 
21.5 
15.0 

3.396 0.183 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

(n = 293) 
เพศ 

ชาย  (n = 175) หญิง (n = 118)  
ความคิดเห็นตอกิจกรรม 

การใหบริการการศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

17. ความเพียงพอของปายสื่อ 
ความหมาย 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

38 
90 
47 

 
 

13.0 
30.7 
16.0 

 
 

24 
64 
30 

 
 

8.2 
218 

10.2 

0.224 0.894 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
46 
79 
50 

 
15.7 
27.0 
17.1 

 
29 
66 
23 

 
9.9 

22.5 
7.8 

4.070 
 

0.131 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
32 
72 
66 

 
10.9 
26.3 
22.5 

 
21 
62 
35 

 
7.2 

21.2 
11.9 

2.419 0.298 

20. การดูแลความปลอดภัย 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
26 
84 
65 

 
8.9 

28.7 
22.2 

 
13 
57 
48 

 
4.4 

19.5 
16.4 

1.011 0.603 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
15 

109 
51 

 
5.1 

37.2 
17.4 

 
5 

78 
35 

 
1.7 

26.6 
11.9 

2.107 
 

0.349 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรง 
และคอกสัตว 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

31 
85 
59 

 
 

10.6 
29.0 
20.1 

 
 

22 
59 
37 

 
 

7.5 
20.1 
12.6 

0.183 
 

0.913 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

(n = 293) 
เพศ 

ชาย  (n = 175) หญิง (n = 118)  ความคิดเห็นตอกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานว

น 
รอยละ 

 
χ2 

 
p 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตว
ปาหลุดรอด 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

71 
60 
44 

 
 

24.2 
20.5 
15.0 

 
 

45 
38 
35 

 
 

15.4 
13.0 
11.9 

0.731 
 

0.694 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
           เหมาะสมนอย 

           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
87 
67 
21 

 
29.7 
22.9 

7.2 

 
45 
57 
16 

 
15.4 
19.5 

5.5 

3.905 0.142 

25. ความเพียงพอของจํานวนหอง
น้ํา-หองสุขา 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
78 
69 
28 

 
26.6 
23.5 

9.6 

 
46 
46 
26 

 
15.7 
15.7 

8.9 

1.916 0.384 

26. ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 
            เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
60 
80 
35 

 
20.5 
27.3 
11.9 

 
30 
63 
25 

 
10.2 
21.5 

8.5 

2.701 
 

0.259 

27. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
38 

105 
32 

 
13.0 
35.8 
10.9 

 
18 
79 
21 

 
6.1 

27.0 
7.2 

2.090 
 

0.352 

28. ความสะอาดของเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 

            เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

15 
110 

50 

 
 

5.1 
37.5 
17.1 

 
 

6 
73 
39 

 
 

2.0 
24.9 
13.3 

1.672 0.433 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

(n = 293) 
เพศ 

ชาย  (n = 175) หญิง (n = 118)  
ความคิดเห็นตอกิจกรรม 

การใหบริการการศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

29. การดูแลรักษาความสะอาดของ 
กรงและคอกสัตว 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

27 
98 
50 

 
 

9.2 
33.4 
17.1 

 
 

15 
57 
46 

 
 

5.1 
19.5 
15.7 

3.483 
 

0.975 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการเพาะ
เลี้ยงสัตวปา มีการจัดระบบที่ดี 

           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

27 
82 
66 

 
 

9.2 
28.0 
22.5 

 
 

9 
69 
40 

 
 

3.1 
23.5 
13.7 

5.621 
 
 

0.060 

   
   * *   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 (P < .01) 

 
 สมมติฐานที่ 2   สถานภาพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ในการจัดกลุมสถานภาพของนักทองเที่ยว ไดแบงเปน 2 กลุม คือ โสดกับสมรส โดยรวม
กลุมนักทองเที่ยว มาย/หยารางเขากับสมรส ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผล ดังตารางที่ 8 อธิบายได
ดังนี้ 
   
 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา สถานภาพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ “การถายทอดความ
รูกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่” (P = .002) “การตอบ
ขอซักถามของเจาหนาที่ (P = 0.008) การจัดภูมิทัศนในพื้นที่” (P = .002) “ความสะอาดของเสนทาง
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ศึกษาธรรมชาติ”      (P = .009) และ“การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว” (P= .002) 
โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.01 และมีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  0.05 ไดแก มีความสัมพันธกับ “เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตว
ปา” (P = .035)     “การบรรยายใหความรูดานปาไม” (P = .032) “เอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือ
ประกอบการทองเที่ยว”      (P = .017) “ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่” (P = .033) 
“ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่” (P = .013) “ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตว” 
(P = .012) “การดูแลความปลอดภัย” (P = .017) “ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว”          
(P = .023) “ความเพียงของจํานวนหองน้ํา - หองสุขา” (P = .017) “ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน” 
(P = .029) และ “ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ” (P = .036) สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําใน
ดานอื่น ๆ  ไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา 
 
 นักทองเที่ยวที่เปนโสดมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ในเรื่อง “เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะ
เล้ียงสัตวปา” มีความเหมาะสมโดยเห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 23.5 รองลงมาเห็นดวยมาก 
รอยละ 20.1 และเห็นดวยนอย รอยละ 10.2 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสเห็นดวยมาก   
รอยละ 21.5  รอง ลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 20.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ 4.1 
 
 นักทองเที่ยวที่เปนโสดมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับ “การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษา
ดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่” มีความเหมาะสมโดยเห็นดวยในระดับมากรอยละ 
22.9 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 19.1 และเห็นดวยนอย รอยละ 11.9 สวนนักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 19.8 และ  เห็นดวย
นอย รอยละ 3.8 
  
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพืน้ที่ตนน้ํา ที่เกีย่วกบัการบรรยายใหความรูดานปาไม พบวา นกัทองเที่ยวที่
มีสถานภาพโสดมีความคิดดวยในระดับมาก รอยละ 25.3 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.5 
และเห็นดวยนอย รอยละ 6.1 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยในระดับปานกลาง    
รอยละ 18.8  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 17.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ 10.2 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานปาไม พบวา นักทองเที่ยวที่
มีสถานภาพโสดเห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 29.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 13.3 และเห็น
ดวยนอย  รอยละ 11.3  สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็นดวยปานกลาง  รอยละ  30.7  
รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 11.6 และเห็นดวยนอย  รอยละ  3.8 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับเอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือ ประกอบการทอง
เที่ยว พบวา  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 20.5 รองลงมาเห็น
ดวยมาก รอยละ  17.4  และเห็นดวยนอย  รอยละ  16.0  สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็น
ดวยปานกลาง รอยละ 23.2 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 15.4 และเห็นดวยนอย รอยละ  7.5 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยในระดับปานกลาง  รอยละ  24.9  รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ  21.2   และเห็นดวยนอย  รอยละ 7.8  สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็นดวยปาน
กลาง  รอยละ  28.0  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 14.3 และเห็นดวยนอย รอยละ  3.8 
 
 นักทองเที่ยวความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเปนมิตรและเปนกันเองของ
เจาหนาที่ พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง รอยละ 29.7 รองลงมาเห็น
ดวยมาก รอยละ 16.4 และเห็นดวยนอย รอยละ 7.8 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวย       
ปานกลาง รอยละ 27.0  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 17.1  และเห็นดวยนอย รอยละ  2.0 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา  พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  24.2  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  
22.2  และเห็นดวยนอย รอยละ 7.5 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลาง รอยละ 
25.9 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  18.1 และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.0 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการจัดภูมิทัศนในพื้นที่ พบวา นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  27.0  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 14.3  และเห็นดวย
นอย รอยละ 12.6  สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็นดวยปานกลาง  รอยละ  20.5  รองลง
มาเห็นดวยมาก  รอยละ  20.1 และเห็นดวยนอย  รอยละ  5.5 
 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพโสดเห็นดวยมาก  รอยละ  24.2  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  21.8  และเห็นดวยนอย  
รอยละ 7.8  สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลาง รอยละ 26.3 รองลงมาเห็น
ดวยมาก  รอยละ 14.3 และเห็นดวยนอย  รอยละ  5.5 
  

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว พบวา นัก
ทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 20.5 และ      
เห็นดวยนอย รอยละ 10.9 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลาง รอยละ 26.6  
รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 12.3 และเห็นดวยนอย  รอยละ  7.2 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา - หองสุขา  พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยนอย รอยละ 22.5 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 18.4 
และเห็นดวยมาก รอยละ 13.0 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็นดวยปานกลาง รอยละ 
20.8  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 19.8 และเห็นดวยมาก รอยละ  5.5  เพราะวาสถานภาพโสด      
สวนใหญเปนนักเรียน เปนเด็กสมัยใหม ซ่ึงมีความรูดานสุขภาพอนามัยเปนอยางดีและเปนชวงที่มี
ความตองการใหสาธารณูปโภคที่ดีถูกสุขอนามัย และสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเหมาะสม
ปานกลาง เพราะเห็นสถานภาพสมรสสวนใหญ มีอายุมากแลวเปนผูใหญ อาจจะไมมีความจําเปน
เทาใดและยังสามารถอดทนไปใชยังสถานที่อ่ืน ๆ ได 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่นั่งพักผอน พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง รอยละ 25.6 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 14.3 และเห็นดวย
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มาก รอยละ  14.0 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลาง รอยละ 32.2 รองลงมาเห็น
ดวยนอย  รอยละ  16.4 และเห็นดวยนอย  รอยละ  6.5 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนถังขยะ พบวา นักทองเที่ยวที่
มีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง รอยละ 31.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 12.6 และเห็นดวย
นอย  รอยละ  9.9  สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็นดวยปานกลาง รอยละ 31.4 รองลงมา
เห็นดวยนอย  รอยละ  9.2 และเห็นดวยมาก  รอยละ  5.5 
 
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพืน้ที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ พบวา นัก
ทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง รอยละ 29.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 19.8 และเหน็
ดวยนอย  รอยละ 4.8  สวนนกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  เห็นดวยปานกลาง รอยละ 33.1 รองลง
มา  เห็นดวยมาก รอยละ  10.6 และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.4 
 
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพืน้ที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสดเห็นดวยปานกลาง รอยละ 23.9 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 19.5 
และเหน็ดวยนอย รอยละ 10.6 สวนนกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เห็นดวยปานกลาง รอยละ  
29.0  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 13.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 3.8  
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ตารางที่ 8   ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 
  การใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  
                     ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 

(n = 293) 
สถานภาพ 

โสด สมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

 1.เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะ
เลี้ยงสัตวปา 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
 

30 
69 
59 

 
 

10.2 
23.5 
20.1 

 
 

12 
60 
63 

 
 

4.1 
20.5 
21.5 

6.709 0.035* 

2. การถายทอดความรูกิจกรรม 
การศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของ
เจาหนาที่ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
         เหมาะสมมาก 

 
 
 

35 
56 
67 

 
 
 

11.9 
19.1 
22.9 

 
 
 

11 
66 
58 

 
 
 

3.8 
22.5 
19.8 

12.259 0.002** 

3. การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
23 
62 
73 

 
7.8 

21.2 
24.9 

 
18 
64 
53 

 
6.1 

21.8 
18.1 

2.023 
 

0.364 

4. การบรรยายใหความรูดานปาไม 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
           เหมาะสมมาก 

 
18 
66 
74 

 
6.1 

22.5 
25.3 

 
30 
55 
50 

 
10.2 
18.8 
17.1 

6.882 0.032* 

5. การจัดระบบเสนทางเดินศึกษา 
ธรรมชาติ 
           เหมาะสมนอย 
           เหมาะสมปานกลาง 
  เหมาะสมมาก 

 
 

14 
85 
59 

 
 

4.8 
29.0 
20.1 

 
 

6 
74 
55 

 
 

2.0 
25.3 
18.8 

2.310 0.315 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  
 

(n = 293) 
สถานภาพ 

โสด สมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

6. ความเหมาะสมของระยะเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

27 
83 
48 

 
 

9.2 
28.3 
16.4 

 
 

16 
74 
45 

 
 

5.5 
25.3 
15.4 

1.631 0.442 

7. การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
33 
86 
39 

 
11.3 
29.4 
13.3 

 
11 
90 
34 

 
3.8 

30.7 
11.6 

9.688 0.008** 

8. ชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรม 
ในการมาศึกษาดูงาน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

45 
81 
32 

 
 

15.4 
27.6 
10.9 

 
 

34 
68 
33 

 
 

11.6 
23.2 
11.3 

0.881 0.644 

9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบ
การทองเที่ยว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

47 
60 
51 

 
 

16.0 
20.5 
17.4 

 
 

22 
68 
45 

 
 

7.5 
23.2 
15.4 

8.178 0.017* 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
33 
78 
47 

 
11.3 
26.6 
16.0 

 
27 
74 
34 

 
9.2 

25.3 
11.6 

0.992 0.609 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
13 
84 
61 

 
4.4 

28.7 
20.8 

 
9 

79 
47 

 
3.1 

27.0 
16.0 

0896 0.639 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  
 

(n = 293) 
สถานภาพ 

โสด สมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนา
ที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
23 
73 
62 

 
7.8 

24.9 
21.2 

 
11 
82 
42 

 
3.8 

28.0 
14.3 

6.841 .033* 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเองของ 
เจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

23 
87 
48 

 
 

7.8 
29.7 
16.4 

 
 

6 
79 
50 

 
 

2.0 
27.0 
17.1 

8.640 
 

0.013* 

14. ปายสื่อความหมายตามเสนทาง 
ศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
79 
65 

 
 

4.8 
27.0 
22.2 

 
 

7 
71 
57 

 
 

2.4 
24.2 
19.5 

1.484 
 

0.475 

15. ปายสื่อความหมายตามกรงและ 
คอกสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

22 
71 
65 

 
 

7.5 
24.2 
22.2 

 
 

6 
76 
53 

 
 

2.0 
25.9 
18.1 

8.782 0.012* 

16. ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
24 
75 
59 

 
8.2 

25.6 
20.1 

 
15 
67 
53 

 
5.1 

22.9 
18.1 

1.050 0.592 

17. ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
32 
78 
48 

 
10.9 
26.6 
16.4 

 
30 
76 
29 

 
10.2 
25.9 

9.9 

2.992 0.224 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  
 

(n = 293) 
สถานภาพ 

โสด สมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
34 
79 
45 

 
11.6 
27.0 
15.4 

 
41 
66 
28 

 
14.0 
22.5 

9.6 

3.997 0.136 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
37 
79 
42 

 
12.6 
27.0 
14.3 

 
16 
60 
59 

 
5.5 

20.5 
20.1 

12.048 
 

0.002** 

20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
23 
64 
71 

 
7.8 

21.8 
24.2 

 
16 
77 
42 

 
5.5 

26.3 
14.3 

8.142 
 

0.017* 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
13 
95 
50 

 
4.4 

32.4 
17.1 

 
7 

92 
36 

 
2.4 

31.4 
12.3 

2.336 0.311 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรง 
และคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

32 
66 
60 

 
 

10.9 
22.5 
20.5 

 
 

21 
78 
36 

 
 

7.2 
26.6 
12.3 

7.524 0.023* 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปา 
หลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

61 
46 
51 

 
 

20.8 
15.7 
17.4 

 
 

55 
52 
28 

 
 

18.8 
17.7 
 9.6 

5.603 0.061 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  
 

(n = 293) 
สถานภาพ 

โสด สมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
67 
67 
24 

 
22.9 
22.9 

8.2 

 
65 
57 
13 

 
22.2 
19.5 

4.4 

2.316 0.314 

25. ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา-หอง
สุขา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

66 
54 
38 

 
 

22.5 
18.4 
13.0 

 
 

58 
61 
16 

 
 

19.8 
20.8 

      5.5 

8.150 0.017* 

26. ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
42 
75 
41 

 
14.3 
25.6 
14.0 

 
48 
68 
19 

 
16.4 
32.2 

6.5 

7.047 0.029* 

27. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
92 
37 

 
9.9 

31.4 
12.6 

 
27 
92 
19 

 
9.2 

31.4 
5.5 

6.628 
 

0.036* 

28. ความสะอาดของเสนทางศึกษา 
ธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
86 
58 

 
 

4.8 
29.4 
19.8 

 
 

7 
97 
31 

 
 

2.4 
33.1 
10.6 

9.438 0.009** 

29. การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและ
คอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

31 
70 
57 

 
 

10.6 
23.9 
19.5 

 
 

11 
85 
39 

 
 

3.8 
29.0 
13.0 

12.623 0.002** 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  
 

(n = 293) 
สถานภาพ 

โสด สมรส ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการเพาะเลี้ยงสัตว
ปา มีการจัดระบบที่ดี 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

24 
78 
56 

 
 

8.2 
26.6 
19.1 

 
 

12 
73 
50 

 
 

4.1 
24.9 
17.1 

2.716 0.257 

     
*      มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05 
* *   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 

  
สมมติฐานที่ 3   อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการให

บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 
 
 ในการแบงกลุมอายุเพื่อพิสูจนสมมติฐาน ผูวิจัยไดแบง ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีอายุ
ระหวาง 9-26 ป  ระหวาง 27-46 ป และ อายุ 47 ปขึ้นไป  ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผล  ดังตารางที่  9  
อธิบายไดดังนี้ 
 
  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการบรรยายให
ความรู  ดานปาไม (P = .000) ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตว (P = .009) การดูแลความ
ปลอดภัย (P = .004)    การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว (P = .001)  และการตอบขอ
ซักถามของเจาหนาที่ (P = .008)  โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ
ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแก  ความเปนมิตรและเปนกันเอง
ของเจาหนาที่ (P = .023)  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ (P = .023) ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและ       
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คอกสัตว (P = .041) ความปลอดภัยที่เกิดจากสัตวปาหลุดรอด (P = .036) ความเพียงพอของที่นั่งพัก
ผอน  (P = .028) และความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ (P = .021)  สวนความคิดเห็นของนัก
ทองเที่ยวตอกิจกรรมการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ ตนน้ําใน
ดานอื่น ๆ พบวา ไมมีความสัมพันธกับอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา  
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานปาไม พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ปสวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 26.3 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 
20.5  และเห็นดวยนอย รอยละ 4.8 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 27 - 46 ป สวนใหญเห็นดวย       
ปานกลาง รอยละ 13.3 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 12.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 9.6 นักทอง
เที่ยวที่มีอายุตั้งแต 47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 7.5 รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ  3.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.0 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการตอบขอซักถามของเจาหนาที่ พบวา นักทอง
เที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  28.7  รองลงมาเห็นดวยนอย 
รอยละ 11.6  และเห็นดวยมาก รอยละ 11.3 ซ่ึงมีคาใกลเคียงกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 27 - 
46 ป    สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  22.9  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  9.9  และเห็นดวย
นอย รอยละ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 8.5 รองลง
มาเห็นดวยมาก  รอยละ  3.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.0 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ พบวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ป  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  28.0  รองลงมาเห็น
ดวยมาก  รอยละ 15.7  และเห็นดวยนอย รอยละ  7.8  นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง  27 - 46 ป  
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  20.8 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  12.3  และเห็นดวยนอย 
รอยละ 2.0 นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต  47  ปขึ้นไป สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 7.8 รองลง
มาเห็นดวยมาก  รอยละ  5.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.5 รองลงมาเห็นดวย
มาก รอยละ 21.5  และเห็นดวยนอย รอยละ 7.5 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 27 - 46 ป  สวนใหญ
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 20.8 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 12.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 2.0  
นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต  47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.8 รองลงมาเห็นดวย
มาก  รอยละ  6.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการจัดภูมิทัศนในพื้นที่ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
อยูในชวง  9 - 26 ป สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 24.6 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  14.3 
และเห็นดวยนอย รอยละ 12.6 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 27 - 46 ป สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  
รอยละ 17.1 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 14.3  และเห็นดวยนอย รอยละ 3.8 นักทองเที่ยวที่มีอายุ
ตั้งแต 47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 5.8 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 5.8  และ
เห็นดวยนอย รอยละ  1.7 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
อยูในชวง  9 - 26 ปสวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 25.3 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 19.8 
และเห็นดวยนอย รอยละ 6.5  นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง  27 - 46 ป  สวนใหญเห็นดวยปาน
กลาง  รอยละ 20.8 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 9.6 และเห็นดวยนอย รอยละ 4.8 นักทองเที่ยวที่มี
อายุตั้งแต 47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 7.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 3.8 
และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.0 
  

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความมั่งคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว พบวา นัก
ทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ป สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.8 รองลงมาเห็นดวย
มาก รอยละ  20.8  และเห็นดวยนอย รอยละ  8.9 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 27 - 46 ป สวนใหญ
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 19.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 8.2 และเห็นดวยนอย รอยละ 7.5            
นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต  47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 7.8 รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ  3.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.7 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา เกี่ยวกับความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดรอด พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ปสวนใหญเห็นดวยนอย  รอยละ 19.1 รองลงมาเห็นดวยมาก 
รอยละ   17.7 และเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.7 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 27 - 46 ป สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.3 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 14.0 และเห็นดวยมาก รอยละ 
6.8   นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยนอย รอยละ 6.5 รองลงมาเห็นดวย     
ปานกลาง  รอยละ 4.4 และเห็นดวยมาก  รอยละ 2.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่นั่งพักผอน พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีอายุอยูในชวง  9 - 26 ปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 25.3 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 
12.6 และเห็นดวยมาก รอยละ 13.7 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง  27 - 46 ป  สวนใหญเห็นดวย
ปานกลาง  รอยละ  17.4  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 13.7  และเห็นดวยมาก รอยละ 4.1         
นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 47 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.1 รองลงมาเห็นดวย
นอย รอยละ  4.4  และเห็นดวยมาก  รอยละ  2.7 

  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ พบวา   
นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง  9 - 26 ป  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.3 รองลงมาเห็น
ดวยมาก รอยละ  18.8  และเห็นดวยนอย รอยละ  4.4  นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง  27 - 46 ป  
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 25.3 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 7.2 และเห็นดวยนอย รอยละ 
2.7  นักทองเที่ยว  ที่มีอายุตั้งแต 47 ปขึ้นไป  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 8.9 รองลงมาเห็น
ดวยมาก รอยละ  4.4  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0 
 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง 9 - 26 ป สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.8 รองลงมาเห็นดวย
มาก รอยละ 19.8  และเห็นดวยนอย รอยละ  9.9 นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูในชวง  27 - 46 ป  สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 23.2 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 7.8 และเห็นดวยมาก รอยละ 
4.1 นักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 47 ปขึ้นไป สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 7.8 รองลงมา         
เห็นดวยมาก รอยละ  5.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0.3 
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 อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการบรรยายใหความรูดาน
ปาไม พบวาสวนใหญ อายุระหวาง 9 -26 ป มีความคิดเห็นเหมาะสมมาก เพราะวาชวงอายุ  ดังกลาว 
สวนใหญเปนเด็กนักเรียน จากการบรรยายของเจาหนาที่มีเทคนิค วิธีการจูงใจเด็กใหมีความสนุก
สนาน ตลกขบขัน ทําใหเกิดความสนใจในการฟงบรรยาย สวนอายุตั้งแต 27  ปขึ้นเปนสวนใหญ
เปนผูใหญ มีความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง อาจเปนเพราะผูใหญไดรับความรูดานปาไมมาบางแลว 
และมีความสนใจที่จะมาเที่ยว เพื่อชมสัตวปามากกวา สวนกิจกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัย
และกิจกรรมความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดรอด พบวา สวนใหญ อายุระหวาง 9 - 26 ป มี
ความคิดเห็นเหมาะสมมาก เปนเพราะชวงอายุดังกลาวเปนเด็กนักเรียน  เด็กอาจจะไมสนใจในความ
ปลอดภัย เนื่องจากมีผูปกครอง ครู มาดวย จึงมีความเห็นวามีความมั่นใจ ปลอดภัยมาก สวนอายุตั้งแต 
27 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น เหมาะสมปานกลาง เพราะเห็นวายังคิดวา   มีบางสวนของสัตวปาที่จะ
หลุดรอดออกมาได  เชน  ลิง  ชะนี  จึงมีความคิดเห็นปานกลาง 
 
ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางอายุ กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการ      
                  การศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนา 
 หวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 

(n = 293) 
อายุ (ป) χ2 p 

9-26 27-46 47 ขึ้นไป   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการการ  

ศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
กการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะ
เลี้ยงสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 
 

29 
63 
59 

 
 
 

9.9 
21.5 
20.1 

 
 
 

10 
47 
46 

 
 
 

3.4 
16.0 
15.7 

 
 
 

3 
19 
17 

 
 
 

1.0 
6.5 
5.8 

6.175  0.186 

2. การถายทอดความรูกิจกรรม 
การศึกษาดูงานดานการอนุรักษ
สัตวปาของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
        เหมาะสมมาก 

 
 
 

31 
53 
67 

 
 
 

10.6 
18.1 
22.9 

 
 
 

11 
50 
42 

 
 
 

3.8 
17.1 
14.3 

 
 
 

4 
19 
16 

 
 
 

1.4 
6.5 
5.5 

8.047 0.090 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
 

(n = 293) 
อายุ (ป) χ2 p 

9-26 27-46 47 ขึ้นไป   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ใหบริการการศึกษาดูงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   

3. การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

20 
57 
74 

 
 

6.8 
19.5 
25.3 

 
 

17 
47 
39 

 
 

5.8 
16.0 
13.3 

 
 

4 
22 
13 

 
 

1.4 
7.5 
4.4 

6.425 0.170 

4. การบรรยายใหความรู 
ดานปาไม 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
60 
77 

 
 

4.8 
20.5 
26.3 

 
 

28 
39 
36 

 
 

9.6 
13.3 
12.3 

 
 

6 
22 
11 

 
 

2.0 
7.5 
3.8 

20.402 0.000** 

5. การจัดระบบเสนทางเดิน 
ศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

13 
80 
58 

 
 

4.4 
27.3 
19.8 

 
 

5 
56 
42 

 
 

1.7 
19.1 
14.3 

 
 

2 
23 
14 

 
 

0.7 
7.8 
4.8 

1.853 0.763 

6. ความเหมาะสมของระยะ 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

26 
81 
44 

 
 

8.9 
27.6 
15.0 

 
 

15 
54 
34 

 
 

5.1 
18.4 
11.6 

 
 

2 
22 
15 

 
 

0.7 
7.5 
5.1 

4.102 
 

0.392 

7. การตอบขอซักถามของ 
เจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

34 
84 
33 

 
 

11.6 
28.7 
11.3 

 
 

7 
67 
29 

 
 

2.4 
22.9 

9.9 

 
 

3 
25 
11 

 
 

1.0 
8.5 
3.8 

13.882 
 

0.008** 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
 (n = 293) 

อายุ (ป) χ2 p 
9-26 27-46 47 ขึ้นไป   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการการ 

ศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
8. ชวงระยะเวลาของแตละ 
กิจกรรมในการมาศึกษาดูงาน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

43 
78 
30 

 
 

14.7 
26.6 
10.2 

 
 

29 
54 
20 

 
 

9.9 
18.4 

6.8 

 
 

7 
17 
15 

 
 

2.4 
5.8 
5.1 

7.210 
 

0.125 

9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือ
ประกอบการทองเที่ยว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

45 
56 
50 

 
 

15.4 
19.1 
17.1 

 
 

18 
52 
33 

 
 

6.1 
17.7 
11.3 

 
 

6 
20 
13 

 
 

2.0 
6.8 
4.4 

8.360 0.079 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
33 
76 
42 

 
11.3 
25.9 
14.3 

 
21 
52 
30 

 
7.2 

17.7 
10.2 

 
6 

24 
9 

 
2.0 
8.2 
3.1 

1.822 0.769 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจา
หนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
78 
59 

 
 

4.8 
26.6 
20.1 

 
 

7 
61 
35 

 
 

2.4 
20.8 
11.9 

 
 

1 
24 
14 

 
 

0.3 
8.2 
4.8 

3.319 
 

0.506 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจ
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

23 
69 
59 

 
 

7.8 
23.5 
20.1 

 
 

10 
62 
31 

 
 

3.4 
21.2 
10.6 

 
 

1 
24 
14 

 
 

0.3 
8.2 
4.8 

9.237 0.055 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเอง
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

23 
82 
46 

 
 

7.8 
28.0 
15.7 

 
 

6 
61 
36 

 
 

2.0 
20.8 
12.3 

 
 

0 
23 
16 

 
 

0 
7.8 
5.5 

11.372 0.023* 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
(n = 293) 

อายุ (ป) χ2 p 
9-26 27-46 47 ขึ้นไป   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดู

งาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
14. ปายสื่อความหมายตามเสน
ทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

13 
77 
61 

 
 

4.4 
26.3 
20.8 

 
 

8 
55 
40 

 
 

2.7 
18.8 
13.7 

 
 

0 
18 
21 

 
 

0 
6.1 
7.2 

5.224 0.265 

15. ปายสื่อความหมายตามกรง
และคอกสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

22 
66 
63 

 
 

7.5 
22.5 
21.5 

 
 

6 
61 
36 

 
 

2.0 
20.8 
12.3 

 
 

0 
20 
19 

 
 

0 
6.8 
6.5 

13.641 0.009** 

16. ความชัดเจนของปายสื่อ 
ความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

24 
70 
57 

 
 

8.2 
23.9 
19.5 

 
 

12 
55 
36 

 
 

4.1 
18.8 
12.3 

 
 

3 
17 
19 

 
 

1.0 
5.8 
6.5 

4.163 0.384 

17. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

31 
75 
45 

 
 

10.6 
25.6 
15.4 

 
 

25 
56 
22 

 
 

8.5 
19.1 

7.5 

 
 

6 
23 
10 

 
 

2.0 
7.8 
3.4 

3.392 0.495 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
36 
73 
42 

 
12.3 
24.9 
14.3 

 
27 
55 
21 

 
9.2 

18.8 
7.2 

 
12 
17 
10 

 
4.1 
5.8 
3.4 

2.602 0.626 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
37 
72 
42 

 
12.6 
24.6 
14.3 

 
11 
50 
42 

 
3.8 

17.1 
14.3 

 
5 

17 
17 

 
1.7 
5.8 
5.8 

11.379 0.023* 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
(n = 293) 

อายุ (ป) χ  2 p 
9-26 27-46 47 ขึ้นไป   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดู

งาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
19 
58 
74 

 
6.5 

19.8 
25.3 

 
14 
61 
28 

 
4.8 

20.8 
9.6 

 
6 

22 
11 

 
2.0 
7.5 
3.8 

15.159 0.004** 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
11 
89 
51 

 
3.8 

30.4 
17.4 

 
6 

70 
27 

 
2.0 

23.9 
9.2 

 
3 

28 
8 

 
1.0 
9.6 
2.7 

3.859 0.425 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรง
และคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

26 
64 
61 

 
 

8.9 
21.8 
20.8 

 
 

22 
57 
24 

 
 

7.5 
19.5 

8.2 

 
 

5 
23 
11 

 
 

1.7 
7.8 
3.8 

9.994 0.041* 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจาก
สัตวปาหลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

56 
43 
52 

 
 

19.1 
14.7 
17.7 

 
 

41 
42 
20 

 
 

14.0 
14.3 

6.8 

 
 

19 
13 

7 

 
 

6.5 
4.4 
2.4 

10.310 
 

0.036* 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
60 
68 
23 

 
20.5 
23.2 

7.8 

 
53 
40 
10 

 
18.1 
13.7 

3.4 

 
19 
16 

4 

 
6.5 
5.5 
1.4 

4.255 
 
 

0.373 

25. ความเพียงพอของจํานวน 
หองน้ํา-หองสุขา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

60 
54 
37 

 
 

20.5 
18.4 
12.6 

 
 

48 
45 
10 

 
 

16.4 
15.4 

3.4 

 
 

16 
16 

7 

 
 

5.5 
5.5 
2.4 

8.994 0.061 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
(n = 293) 

อายุ (ป) χ2 p 
9-26 27-46 47 ขึ้นไป   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดู

งาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
26. ความเพียงพอของ 
ที่นั่งพักผอน 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

37 
74 
40 

 
 

12.6 
25.3 
13.7 

 
 

40 
51 
12 

 
 

13.7 
17.4 

4.1 

 
 

13 
18 

8 

 
 

4.4 
6.1 
2.7 

10.848 
 

0.028* 
 

27. ความเพียงพอของจํานวนถัง
ขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
28 
87 
36 

 
9.6 

29.7 
12.3 

 
23 
67 
13 

 
7.8 

22.9 
4.4 

 
5 

30 
4 

 
1.7 

10.2 
1.4 

9.146 0.058 

28. ความสะอาดของเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

13 
83 
55 

 
 

4.4 
28.3 
18.8 

 
 

8 
74 
21 

 
 

2.7 
25.3 

7.2 

 
 

0 
26 
13 

 
 

0 
8.9 
4.4 

11.518 0.021* 

29. การดูแลรักษาความสะอาด
ของกรงและคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

29 
64 
58 

 
 

9.9 
21.8 
19.8 

 
 

12 
68 
23 

 
 

4.1 
23.2 

7.8 

 
 

1 
23 
15 

 
 

0.3 
7.8 
5.1 

18.844 0.001** 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการ
เพาะเลี้ยงสัตวปา มีการจัดระบบ
ที่ดี 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

22 
74 
55 

 
 

7.5 
25.3 
18.8 

 
 

12 
60 
31 

 
 

4.1 
20.5 
10.6 

 
 

2 
17 
20 

 
 

0.7 
5.8 
6.8 

7.382 0.117 

 
     *   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  . 
 **   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 สมมติฐานที่ 4   การศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ
ใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ในการแบงกลุมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเพื่อใชในการพิสูจนสมมติฐาน  ผูวิจัยไดแบง
เปน  3  กลุมโดยรวมระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายเปนระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา  และไดรวมระดับการศึกษาอนุปริญญา  ปริญญาและสูงกวาปริญญาเปนระดับการ
ศึกษาสูงกวามัธยมศึกษา  สวนระดับการศึกษาประถมศึกษาเปนระดับประถมศึกษา 
   
 จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา ระดับการศึกษามีความความสัมพันธกับ เนื้อหาการดู
งานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา (P = .000) การบรรยายใหความรูดานสัตวปา (P = .002) การ
บรรยายใหความรูดานปาไม (P = .000)  เอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือประกอบการทองเที่ยว (P 
= .000) การดูแลความปลอดภัย (P = .001) ความเพียงพอของที่จอดรถ (P = .004) และความเพียงพอ
ของหองน้ํา - หองสุขา (P = .010) โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
และที่มีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแก การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ (P = .015)  
และความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ (P = .042) สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําในดาน
อ่ืนๆ  ไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยพบวา 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับเนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.7 รอง
ลงมา    เห็นดวยมาก รอยละ 14.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 10.6 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ 19.1 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4  และเห็น
ดวยนอย รอยละ 1.7 และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยปาน
กลาง  รอยละ 10.9 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 8.2  และเห็นดวยนอย รอยละ  2.0 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานสัตวปานักทองเที่ยวที่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยมาก รอยละ 21.5 รองลงมาเห็นดวย
ปานกลาง รอยละ 15.4 และเห็นดวยนอย  รอยละ 4.8 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 17.1  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  16.4  และเห็นดวยนอย 
รอยละ  3.8  และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 10.6  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ  5.5  และเห็นดวยมาก รอยละ 5.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานปาไม นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยมาก รอยละ 22.2 รองลงมาเห็นดวยปาน
กลาง รอยละ 14.7  และเห็นดวยนอย รอยละ 4.8 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 16.0 และเห็นดวยมาก รอยละ 
4.8 และ    นักทอง เที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 
10.2 รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ  6.8  และเห็นดวยมาก  รอยละ  4.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับเอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือประกอบการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว  ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.0  
รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 13.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 12.3 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 17.1 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 16.4 และเห็น
ดวยนอย  รอยละ 3.8 และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวย
ปานกลาง  รอยละ 10.6 รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 7.5  และเห็นดวยมาก  รอยละ  3.1 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการจัดภูมิทัศนในพื้นที่ นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  สวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 17.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
14.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 9.9 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสวนใหญเห็นดวย
ปานกลาง  รอยละ 16.0 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 15.4 และเห็นดวยนอย รอยละ 5.8 และนัก
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ทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 13.7 รองลง
มาเห็นดวยมาก  รอยละ  5.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ 2.4 
 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับ การดูแลความปลอดภัย  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยมาก รอยละ19.5 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 
17.1 และเห็นดวยนอย รอยละ 5.1 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสวนใหญเห็นดวย
ปานกลาง  รอยละ 16.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 15.7 และเห็นดวยนอย รอยละ 5.1 และนัก
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.7 รองลง
มาเห็นดวยมาก  รอยละ  3.4   และเห็นดวยนอย  รอยละ 3.1 
 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่จอดรถนักทองเที่ยว ที่มีการ
ศึกษาระดับประถมศึกษา  สวนใหญมีความเห็นดวยนอย  รอยละ 18.8  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  
รอยละ  17.4 และเห็นดวยมาก รอยละ 5.5 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสวนใหญ          
เห็นดวยปานกลาง  รอยละ 19.5  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ  12.6  และเห็นดวยมาก รอยละ 5.1 
และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยนอย รอยละ 13.7      
รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  5.5  และเห็นดวยมาก  รอยละ 2.0 
 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา - หองสุขา นักทอง
เที่ยวที่มี  การศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4 รองลงมาเห็น
ดวยนอย  รอยละ  15.7 และเห็นดวยมาก รอยละ 9.6 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 16.7 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 13.7 และเห็นดวยมาก 
รอยละ 6.8   และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยนอย รอยละ 
13.0  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  6.1  และเห็นดวยมาก  รอยละ 2.0 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.2 รองลงมาเห็นดวย
มาก รอยละ  16.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 3.4 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสวน
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ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.2 รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  10.6  และเห็นดวยนอย  รอย
ละ 2.4   และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอย
ละ 16.0  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 3.8 และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.4   
   
  เปนเพราะวา การศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม   
การบรรยายใหความรูดานสัตวปาและการบรรยายดานปาไม พบวาสวนใหญ ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นเหมาะสมมาก เพราะวา สวนใหญเปนนักเรียน มีความสนใจ ความรู
ดานปาไมและสัตวปา สอดคลองกับความตองการที่จะตองนําความรูไปทํารายงานสงในหองเรียน 
ประกอบกับเจาหนาที่บรรยายใหความรูมีวิธีการเทคนิคในการจูงใจใหนักเรียนสนใจสอดแทรก
ความตลกขบขันและมีเกมสที่สนุกสนาน สวนอายุตั้งแต 27 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเหมาะสมปาน
กลาง เพราะวาสวนใหญเปนผูใหญ เห็นวา ไดรับความรูดังกลาวมาบางแลว และมีความสนใจ   ที่จะ
มาทองเที่ยวชมสัตวปาและมาสงเด็กนักเรียน สวนกิจกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัย    พบวา 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นเหมาะสมมาก เพราะวาสวนใหญเปนนักเรียน 
เด็กอาจไมสนใจความปลอดภัย เพราะมีผูปกครองและครูมาดูแลอยูแลว สวนระดับการศึกษามัธยม
ศึกษาขึ้นไป มีความคิดเห็น เหมาะสมปานกลางและสวนใหญจะเปนผูใหญแลว ยังกังวลวาอาจจะมี
สัตวปาหลุดรอดออกมาได เชน ลิง ชะนี ความเพียงพอของที่จอดรถ พบวา ระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และสูงกวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นเหมาะสมนอย เนื่องจากเปนเด็กนักเรียน มีชวง
อายุ ตั้งแต 7 - 16  ป ตองการที่จะสะดวกไมตองเดินไกล หรือบางคนเดินไมไหว สวนระดับการ
ศึกษาสูงกวา ระดับมัธยมศึกษา สวนใหญเปนผูใหญและมีอายุแก อาจจะไมสะดวกในการเดิน เนื่อง
จากสุขภาพไมแข็งแรง 
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ตารางที่ 10   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ 
ใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา          
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 

(n = 293) 
ระดับการศึกษา χ2 p 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวามัธยมศึกษา   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
1. เนื้อหาการศึกษาดูงาน 
เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

31 
49 
42 

 
 

10.6 
16.7 
14.3 

 
 

5 
48 
56 

 
 

1.7 
16.4 
19.1 

 
 

6 
32 
24 

 
 

2.0 
10.9 

8.2 

23.960 0.000** 

2. การถายทอดความรูกิจกรรม 
การศึกษาดูงานดานการอนุรักษ
สัตวปาของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 
 

20 
46 
56 

 
 
 

6.8 
15.7 
19.1 

 
 
 

12 
45 
52 

 
 
 

4.1 
15.4 
17.7 

 
 
 

14 
31 
17 

 
 
 

4.8 
10.6 

5.8 

9.259 
 

0.055 

3. การบรรยายใหความรูดาน 
สัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
45 
63 

 
 

4.8 
15.4 
21.5 

 
 

11 
50 
48 

 
 

3.8 
17.1 
16.4 

 
 

16 
31 
15 

 
 

5.5 
10.6 

5.1 

17.142 0.002** 

4. การบรรยายใหความรู 
ดานปาไม 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
43 
65 

 
 

4.8 
14.7 
22.2 

 
 

14 
48 
47 

 
 

4.8 
16.4 
16.0 

 
 

20 
30 
12 

 
 

6.8 
10.2 

4.1 

25.404 0.000** 

5. การจัดระบบเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

8 
73 
41 

 
 

2.7 
24.9 
14.0 

 
 

7 
53 
49 

 
 

2.4 
18.1 
16.7 

 
 

5 
33 
24 

 
 

1.7 
11.3 

8.2 

3.434 0.488 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
(n = 293) 

ระดับการศึกษา χ2 p 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวามัธยมศึกษา   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
6. ความเหมาะสมของระยะเสน
ทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

20 
67 
35 

 
 

6.8 
22.9 
11.9 

 
 

13 
60 
36 

 
 

4.4 
20.5 
12.3 

 
 

10 
30 
22 

 
 

3.4 
10.2 

7.5 

1.981 0.739 

7. การตอบขอซักถามของเจา 
หนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

22 
74 
26 

 
 

7.5 
25.3 

8.9 

 
 

14 
60 
35 

 
 

4.8 
20.5 
11.9 

 
 

8 
42 
12 

 
 

2.7 
14.3 

4.1 

6.009 0.199 

8. ชวงระยะเวลาของแตละ 
กิจกรรมในการมาศึกษาดูงาน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

31 
65 
26 

 
 

10.6 
22.2 

8.9 

 
 

25 
56 
28 

 
 

8.5 
19.1 

9.6 

 
 

23 
28 
11 

 
 

7.8 
9.6 
3.8 

4.865 0.301 

9. เอกสารเผยแพร แผนพับ   
คูมือประกอบการทองเที่ยว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

36 
47 
39 

 
 

12.3 
16.0 
13.3 

 
 

11 
50 
48 

 
 

3.8 
17.1 
16.4 

 
 

22 
31 

9 

 
 

7.5 
10.6 

3.1 

25.953 0.000** 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
26 
61 
35 33 

 
17 

13 

0.369 

          เหมาะสมปานกลาง 

  
7 

6.942 0.139 

 
8.9 

20.8 
11.9 

 
17 
59 

5.8 
20.1 
11.3 

 

32 

 
5.8 

10.9 
4.4 

4.280 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจา
หนาที่ 
          เหมาะสมนอย 

          เหมาะสมมาก 

 
11 
64 
47 

3.8 
21.8 
16.0 

56 
46 

 
2.4 

19.1 
15.7 

 
4 

43 
15 

 
1.4 

14.7 
  5.1 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
(n = 293) 

ระดับการศึกษา χ2 p 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวามัธยมศึกษา   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
12. ความนาเชื่อถือและไววางใจ
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

13 
61 
48 

 
 

4.4 
20.8 
16.4 

 
 

16 5.5 5 
53 
40 

 
 

18.1 
13.7 

 
 

41 
16 

 
 

1.7 
14.0 

5.5 

6.467 0.167 

13. ความเปนมิตรและ 
เปนกันเองของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

10 
70 
42 

 
 

3.4 
23.9 
14.3 

 

37 

  

14. ปายสื่อความหมายตาม 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ  

21.5 
17.1 

 

10.9 

15. ปายสื่อความหมายตามกรง
และคอกสัตวปา 

          เหมาะสมปานกลาง 
5.1 

 
 

 

13.0 

16. ความชัดเจนของปายสื่อความ
หมาย 

 
 

 

15.4 

 

3.1 
10.9 

0.500 

 

 

 
15 
57 

 
 

5.1 
19.5 
12.6 

 
4 

39 
19 

 
1.4 

13.3 
6.5 

3.738 0.443 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

9 
63 
50 

 

3.1 

17.1 

 
 

4 
55 
50 

 
 

1.4 
18.8 

 

8 
32 
22 

 
 

2.7 

7.5 

5.778 0.216 

          เหมาะสมนอย 

          เหมาะสมมาก 

 
 

15 
63 
44 

 
 

21.5 
15.0 

 

9 
46 
54 

 
3.1 

15.7 
18.4 

 

4 
38 
20 

 
 

1.4 

6.8 

8.586 0.072 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
20 
57 
45 

 
 

6.8 
19.5 

 
 
 

10 
53 
46 

 
 

3.4 
18.1 
15.7 

 
 
 

9 
32 
21 

 
 
 

7.2 

 
3.359 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
(n = 293) 

p ระดับการศึกษา χ2 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวามัธยมศึกษา   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
17. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
 

          เหมาะสมมาก 

 
 

29 
63 
30 

 
 

9.9 
21.5 
10.2 

 
 

19 
59 
31 

 

6.5 
20.1 
10.6 

 
 

14 
32 
16 

 
4.8 

10.9 
5.5 

1.581 0.812 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
62 
31 

 
9.9 

21.2 
10.6 

 
27 
50 
32 

 
9.2 

17.1 
10.9 

 
19 
33 
10 

 
6.5 

11.3 
3.4 

4.109 0.392 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 

15.4 

19.5 10 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
52 
41 

 
9.9 

17.7 
14.0 

 
17 
47 
45 

 
5.8 

16.0 

 
7 

40 
15 

 
2.4 

13.7 
5.1 

12.366 0.015* 

20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
15 
50 
57 

 
5.1 

17.1 

 
15 
48 
46 

 
5.1 

16.4 
15.7 

 
9 

43 

 
3.1 

14.7 
3.4 

18.228 0.001** 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

  3.442 0.487 

          เหมาะสมมาก 

 

 
 

9 
71 
42 

 
3.1 

24.2 
14.3 

 
7 

72 
30 

2.4 
24.6 
10.2 

 
4 

44 
14 

 
1.4 

15.0 
4.8 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรง
และคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
 

21 
60 
41 

 
7.2 

20.5 
14.0 

 
 

19 
47 
43 

 
 

6.5 
16.0 
14.7 

 
 

13 
37 
12 

 
 

4.4 
12.6 

4.1 

7.482 0.112 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
(n = 293) 

ระดับการศึกษา χ2 p 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวามัธยมศึกษา   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจาก
สัตวปาหลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

34 

 
51 
41 
30 

 

17.4 
14.0 
10.2 

 
 

38 

37 

 
 

13.0 
11.6 
12.6 

 
 

27 
23 
12 

 
 

9.2 
7.8 
4.1 

4.982 0.289 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
55 
51 
16 

 
18.8 
17.4 

5.5 

 
37 
57 
15 

 
12.6 
19.5 

5.1 

 
40 
16 

6 

 
13.7 

5.5 
2.0 

15.325 0.004** 

25. ความเพียงพอของจํานวนหอง
น้ํา-หองสุขา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

 

6.8 
  6.1 

46 
48 
28 

 
15.7 
16.4 

9.6 

 
 

40 
49 
20 

 
 

13.7 
16.7 

 
 

38 
18 

6 

 
 

13.0 

  2.0 

13.184 0.010** 

26. ความเพียงพอของที่นั่ง 
พักผอน 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

34 
58 
30 

 
     

9.2 

 
9.2 12 

 

37 
8 

 
 
 
 

11.6 
19.8 
10.2 

 

29 
57 
23 

 

9.9 
19.5 

7.8 

 

27 
28 

7 

 

9.6 
2.4 

8.310 0.081 

27. ความเพียงพอของจํานวนถัง
ขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

27 
75 
20 

 

25.6 
6.8 

 
 

72 
25 

 

4.1 
24.6 

8.5 

 
 

17 

 
 

5.8 
12.6 

2.7 

9.410 0.052 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
(n = 293) 

ระดับการศึกษา χ2 p 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวามัธยมศึกษา   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
28. ความสะอาดของเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

10 
65 
47 

 
 

3.4 
22.2 
16.0 

 
 

7 
71 
31 

 
 

2.4 
24.2 
10.6 

 
 

4 
47 
11 

 
 

1.4 
16.0 

3.8 

9.908 0.042* 

29. การดูแลรักษาความสะอาด
ของกรงและคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

21 
58 
43 

 
 

7.2 
19.8 
14.7 

 
 

16 
58 
35 

 
 

5.5 
19.8 
11.9 

 
 

5 
39 
18 

 
 

1.7 
13.3 

6.1 

4.759 .313 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการ
เพาะเลี้ยงสัตวปา มีการจัดระบบ
ที่ดี 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 
 

16 
63 
43 

 
 
 

5.5 
21.5 
14.7 

 
 
 

14 
57 
38 

 
 
  

2.0 4.8 
19.5 
13.0 

 
 

6 
31 
25 

 
 
 

10.6 
8.5 

0.856 0.931 

    
*     มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05  (P  = .05) 

  **   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01  (P = .01) 
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 สมมติฐานที่ 5  อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย    
ฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ในการแบงกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวเพื่อใชในการพิสูจนสมมติฐาน ผูวิจัยไดแบง   
ออกเปน 4 กลุม ไดแก อาชีพ นักเรียน  อาชีพเกษตรกร อาชีพสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ โดยไดรวม
กลุมอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ เปนอาชีพอ่ืน ๆ ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผล ดังแสดง
ในตารางที่ 11  อธิบายไดดังนี้ 
 
 จากตารางที่ 11 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาใน
พื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา อาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับเนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา (P = .000)  การถายทอดความรูกิจกรรมการ
ศึกษา   ดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ (P = .009) การบรรยายใหความรูดานสัตวปา        
(P = .001) การบรรยายใหความรูดานปาไม (P = .000) เอกสารเผยแพร  แผนพับ คูมือประกอบการ
ทองเที่ยว (P = .000) ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ (P = .001) ความนาเชื่อถือและไววางใจ
ของ       เจาหนาที่  (P = .000)  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ (P = .005) ปายสื่อความ
หมายตามกรงและคอกสัตว (P = .001) การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ (P=.006) การดูแลความปลอดภัย        
(P = .004) ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา – หองสุขา (P = .008) ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 
(P = .003) ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ (P = .007) ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ    
(P = .006) และการดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว (P = .000) โดยมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ไดแก ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว (P = .013) และความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปา
หลุดรอด (P = .041)  สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงาน
ของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําดานอื่นอยางอื่น  ไมมีความสัมพันธกับ
อาชีพความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยพบวา 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับเนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน สวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 19.8 รองลงมาเห็นดวยมาก 
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รอยละ 11.9 และเห็นดวยนอย รอยละ 8.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร สวนใหญเห็นดวยมาก 
รอยละ 14.3 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.8 และเห็นดวยนอย รอยละ 1.7 นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพสวนตัว สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 18.5 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 8.2 และ         
เห็นดวยนอย รอยละ 0.7 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 9.2  
รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  6.8  และเห็นดวยนอย รอยละ 3.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการ
อนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่  นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นดวยมาก  รอยละ 
17.1  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 14.7  และเห็นดวยนอย รอยละ 8.5 นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 13.0 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง 8.9 และเห็นดวยนอย 
รอยละ 1.0  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  18.5  รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 6.8  และเห็นดวยนอย รอยละ 2.0 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญ
เห็นดวย  ปานกลาง  รอยละ  9.6  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  5.8  และเห็นดวยนอย รอยละ 4.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานสัตวปา นักทองเที่ยวที่
เปนนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นดวยมาก รอยละ 20.1 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.7 
และเห็นดวยนอย  รอยละ  5.5  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ  
13.0  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง 8.5 และเห็นดวยนอย รอยละ 1.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 7.8 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 5.5 และเห็นดวยนอย รอยละ 
4.1 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.9 รองลงมาเห็นดวย
มาก  รอยละ  4.4  และเห็นดวยนอย  รอยละ  3. 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานปาไม นักทองเที่ยวที่
เปนนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นดวยมาก รอยละ 21.5 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 15.4 
และเห็นดวยนอย  รอยละ  3.4  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ  
12.6  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  6.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ 3.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 8.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.8 และเห็นดวยนอย รอยละ  
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4.1  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  10.6  รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ  4.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  4.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการการตอบขอซักถามของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่
เปนนักเรียนสวนใหญมีความเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.5 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 10.2 
และเห็นดวยมาก รอยละ 8.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.0  
รองลงมาเห็นดวยมาก  7.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.0 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  สวนใหญ
เห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.3 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.1 และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.0  
และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  13.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ 4.4  และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.7 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับเอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือประกอบการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนสวนใหญมีความเห็นปานกลาง  รอยละ 15.7 รองลงมาเห็นดวยนอย รอย
ละ 13.0  และเห็นดวยมาก รอยละ 11.6 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 
13.0 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  8.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.7 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  8.2  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ  5.1  และเห็นดวยมาก    
รอยละ  4.1  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.6 รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 4.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ  3.8 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่
เปนนักเรียนสวนใหญมีความเห็นปานกลาง รอยละ 20.1 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 15.7 และเห็น
ดวยนอย รอยละ 4.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ 12.6 รองลงมา
เห็นดวยปานกลาง  9.6 และเห็นดวยนอย รอยละ 1.0 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว สวนใหญเห็น
ดวยปานกลาง  รอยละ 11.3  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.8 และเห็นดวยนอย รอยละ 4.1 และ  
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 14.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.1  
และเห็นดวยนอย  รอยละ  0.7 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ นักทอง
เที่ยวที่เปนนักเรียนสวนใหญมีความเห็นปานกลาง รอยละ 17.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 15.7 
และเห็นดวยนอย  รอยละ 7.2 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร สวนใหญเห็นดวยปนกลาง รอยละ 
11.3 รองลงมาเห็นดวยมาก 10.2 และเห็นดวยนอย รอยละ 1.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.6 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.1 และเห็นดวยนอย รอยละ 
1.7 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.3 รองลงมาเห็นดวย
มาก  รอยละ 3.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ นักทอง
เที่ยวที่เปนนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นปานกลาง  รอยละ 21.2  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  
11.9  และเห็นดวยนอย  รอยละ  7.2  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  
รอยละ  11.9  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  10.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0.7  นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพสวนตัว  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  11.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  4.8  และ   
เห็นดวยนอย รอยละ  1.4  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  
12.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 6.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0.7 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตว นักทองเที่ยว
ที่เปนนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นปานกลาง  รอยละ 17.4  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  15.7  และ
เห็นดวยนอย  รอยละ  7.2  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ  11.9  รอง
ลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 10.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0.7  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว 
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 10.9 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 5.7 และเห็นดวยนอย  รอย
ละ  0.7  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.6 รองลงมาเห็น
ดวยมาก  รอยละ 6.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.0 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการจัดภูมิทัศนในพื้นที่ นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน
สวนใหญ  มีความเห็นปานกลาง  รอยละ 18.4  รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 11.3 และเห็นดวย
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มาก รอยละ  10.6  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยมากและเห็นดวยปานกลางมี
จํานวนเทากัน  ไดแก  รอยละ  9.9  และเห็นดวยนอย  รอยละ  3.1  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  
นักทองเที่ยวเห็นดวยมากและเห็นดวยปานกลาง มีจํานวนเทากัน ไดแก รอยละ 7.8  และเห็นดวยนอย 
รอยละ  1.7  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.3 รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 6.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.0 

 

 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน
สวนใหญมีความเห็นมาก รอยละ 20.1 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4 และเห็นดวยนอย  
รอยละ 3.8 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร สวนใหญเห็นดวยมากและเห็นดวยปานกลาง            
มีจํานวนเทากัน  ไดแก  รอยละ  9.6  และเห็นดวยนอย  รอยละ  3.8  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  
นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 10.6 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.8 และเห็น
ดวยนอย  รอยละ  2.0  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  11.6  
รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 4.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ  3.8 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว นักทอง
เที่ยวที่เปนนักเรียนสวนใหญมีความเห็นมาก  รอยละ 17.1  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ  
16.0  และเห็นดวยนอย  รอยละ  7.2  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  
รอยละ  10.9  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  7.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ  4.8  นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพสวนตัว  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  10.2  รองลงมาเห็นดวยมารอยละ  5.5  และ    
เห็นดวยนอย  รอยละ  1.7  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ  11.9  
รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 4.4  และเห็นดวยมาก  รอยละ  3.1 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของหองน้ํา - หองสุขา นักทองเที่ยวที่
เปนนักเรียนสวนใหญมีความเห็นปานกลาง  รอยละ 15.4  รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ  13.7  และ
เห็นดวยมาก  รอยละ 11.3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยนอย  รอยละ  9.9  รอง
ลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  9.2  และเห็นดวยมาก  รอยละ  3.8  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 8.2 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 6.8 และเห็นดวยมาก รอย
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ละ 3.8  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 9.6 รองลงมาเห็นดวย
นอย  รอยละ 7.5  และเห็นดวยมาก รอยละ  2.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยว
ที่เปนนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นปานกลาง  รอยละ 20.1  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  16.0  และ
เห็นดวยนอย  รอยละ  4.1  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  14.7  
รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  7.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ  0.7  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพสวนตัว  สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 12.6  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 3.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 1.0 
และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 15.0 รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ 3.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว 
นักทองเที่ยว    ที่เปนนักเรียน สวนใหญมีความเห็นมากรอยละ 16.0  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 15.0  และเห็นดวยนอย รอยละ 9.2 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร สวนใหญเห็นดวยปาน
กลาง  รอยละ  13.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  8.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ1.4  นักทองเที่ยว   
ที่มีอาชีพสวนตัว  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  11.6  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 4.4  
และเห็นดวยนอย รอยละ 1.4 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง   รอยละ  
13.0  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 4.1  และเห็นดวยนอย  รอยละ  2.4 
 
 เปนเพราะวา อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการถายทอด
ความรู กิจการการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปา การบรรยายใหความรูดานสัตวปา และ  การ
บรรยายใหความรูดานปาไม พบวา สวนใหญนักเรียนและอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็นเหมาะสม
มาก เพราะวานักเรียนมีความสนใจความรูดานปาไมและสัตวปาและสอดคลองกับความตองการที่
จะนําความรูไปทํารายงานในหองเรียนและสงครู ประกอบกับการบรรยายของเจาหนาที่ไดสอด
แทรกเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่เกิดใหนักเรียนสนใจ มีความสนุกสนาน ตลกขบขันได สวนอาชีพ
เกษตรกร ก็มีความสนใจในการนําความรูที่ไดไปใชเพื่อประกอบอาชีพเสริมรายได เชน การเพาะ
เล้ียงหมูปา จึงเปนผลใหมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
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ตารางที่ 11   ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการ
การศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําศนูยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 

   (n = 293) 
อาชีพ 

นักเรียน เกษตรกร อาชีพสวนตัว อื่น ๆ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการการ 

ศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 p 

1. เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยว
กับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 
 

25 
58 
35 

 
 
 

8.5 
19.8 
11.9 

 
 
 

5 
20 
42 

 
 
 

1.7 
6.8 

14.3 

 
 
 

2 
24 
25 

 
 
 

0.7 
8.2 
8.5 

 
 
 

10 
27 
20 

 
 
 

3.4 
9.2 
6.8 

26.802 0.000** 

2. การถายทอดความรู 
กิจกรรมการศึกษาดูงาน 
ดานการอนุรักษสัตวปา 
ของเจาหนาที่ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
  

16 

 24.053 0.001** 

3.4 

 
 
 
 

 
 

25 
43 
50 

 
 
 
 

8.5 
14.7 
17.1 

 
 
 
 

3 
26 
38 

 
 
 
 

1.0 
8.9 

13.0 

 
 
 
 

6 
25 
20 

 
 
 
 

2.0 
8.5 
6.8 

 

 
 

12 
28 
17 

 
 
 
 

4.1 
9.6 
5.8 

16.958 0.009** 

3. การบรรยายใหความรู 
ดานสัตวปา 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

16 
43 
59 

 
 

5.5 
14.7 
20.1 

 
 

4 
25 
38 

 
 

1.4 
8.5 

13.0 

 
 

12 
23 

 
 

4.1 
7.8 
5.5 

 
 

9 
35 
13 

 
3.1 

11.9 
4.4 

4. การบรรยายใหความรู 
ดานปาไม 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

10 
45 
63 

 
 

15.4 
21.5 

 
 

10 
20 
37 

 
 

3.4 
6.8 

12.6 

 
 

14 
25 
12 

 
 

4.8 
8.5 
4.1 

 
 

14 
31 
12 

 
 

4.8 
10.6 

4.1 

32.645 0.000** 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

   (n = 293) 
อาชีพ 

นักเรียน เกษตรกร อาชีพสวนตัว อื่น ๆ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการ 
การศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 p 

5. การจัดระบบเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ  
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

10 
63 
45 

 
 

3.4 
21.5 
15.4 

 

3 
31 
33 

 
 

1.0 
10.6 
11.3 

 
 

3 
29 
19 

 
 

1.0 
9.9 
6.5 

 
 

4 
36 
17 

 
 

1.4 
12.3 

5.8 

5.887 0.436 

6. ความเหมาะสมของระยะ
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 
 

23 
63 
32 

 
 
 

7.8 
21.5 
10.9 

 
 
 

8 
29 
30 

2.7 
9.9 

5 

  
 

 

0.112 

    เหมาะสมมาก 

 

25 

 

8.5 

 
  

    เหมาะสมมาก 

 

25 

 

8.5 

 
 

26 

9.755 0.135 

  

3.8 

 
 

 
 
 

10.2 

 
 
 

32 
14 

 

 
1.7 

10.9 
4.8 

 

 
7 

33 
17 

 

2.4 
11.3 

5.8 

10.321 

7. การตอบขอซักถาม 
ของเจาหนาที่ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 

 
30 
63 

 
10.2 
21.5 

 
 

3 
41 
23 

 
 

1.0 
14.0 

7.8 

 
6 

33 
12 

 

2.0 
11.3 

4.1 

 
 

5 
39 
13 

 

1.7 
13.3 

4.4 

20.223 0.003** 

8. ชวงระยะเวลาของแตละกิจ
กรรมในการศึกษาดูงาน 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 

 
34 
59 

 
11.6 
20.1 

 
9 

38 
20 

 

3.1 
13.0 

6.8 

 
 

16 
26 

9 

 
 

5.5 
8.9 
3.1 

 
 

20 

11 

 
 

6.8 
8.9 
3.8 

9. เอกสารเผยแพร  แผนพับ คู
มือประกอบ การทองเที่ยว 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
38 
46 
34 

 
13.0 
15.7 
11.6 

 
 

5 
24 
38 

 
 

1.7 
8.2 

13.0 

 
 

15 
24 
12 

 
 

5.1 
8.2 
4.1 

 
 

11 
34 
12 

 
 

11.6 
4.1 

33.308 0.000** 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 

อาชีพ 

 
   (n = 293) 

นักเรียน เกษตรกร อาชีพสวนตัว อื่น ๆ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการ 
การศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 p 

10. การจัดหองแสดง
นิทรรศการ 
     เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

24 
58 
36 

 
 

8.2 
37 

4.4 11 3.8 
19.8 
12.3 

 
 

9 

21 

 
 

3.1 
12.6 

7.2 

 
 

8 
30 
13 

 
 

2.7 
10.2 

 
 

19 
27 

 
 

6.5 
9.2 

10.012 0.124 

11. ความสุภาพเรียบรอยของ
เจาหนาที่ 
     เหมาะสมนอย 

59 20.1 

 

 

    เหมาะสมมาก 11.9 

 

10.2 

59 
3.8 

 
  

 
 

    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

13 

46 

 
 

4.4 

15.7 

 
 

3 
28 
36 

 
 

1.0 
9.6 

12.3 

 
 

4 
33 
14 

 
 

1.4 
11.3 

4.8 

 

2 
43 
12 

 
 

0.7 
14.7 

4.1 

22.138 0.001** 

12. ความนาเชื่อถือและไววาง
ใจของเจาหนาที่ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

21 
46 
51 

 
 

7.2 
15.7 
17.4 

 

4 
33 
30 

 
 

1.4 
11.3 
10.2 

 
 

5 
34 
12 

 
 

1.7 
11.6 

4.1 

 
 

4 
42 
11 

 
 

1.4 
14.3 

3.8 

27.758 0.000** 

13. ความเปนมิตรและ 
เปนกันเองของเจาหนาที่ 
     เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 

 
 

21 
62 
35 

 
 

7.2 
21.2 

 
 

2 
35 
30 

 
0.7 

11.9 

 
 

4 
33 
14 

 
 

1.4 
11.3 

4.8 

 
 

2 
36 
19 

 
 

0.7 
12.3 

6.5 

18.458 0.005** 

14. ปายสื่อความ หมาย 
ตามเสนทางศึกษาธรรมชาติ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

11 

48 

 
 

20.1 
16.4 

 
 

2 
33 
32 

 
0.7 

11.3 
10.9 

 
 

4 
28 
19 

 
 

1.4 
9.6 
6.5 

 

4 
30 
23 

 

1.4 
10.2 

7.8 

3.563 0.736 
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ตารางที่ 11  (ตอ)    
      

                                                                                                                                 (n=293) 
อาชีพ 

นักเรียน เกษตรกร อาชีพสวนตัว อื่น ๆ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการ 
การศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ  2 p 

15. ปายสื่อความหมาย  
ตามกรงและคอกสัตวปา 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

21 
51 
46 

 
 

7.2 
17.4 
15.7 

 
 

2 
30 
35 

 
 

0.7 
 

0.7 
10.2 
11.9 

 
 

2 
32 
17 

 
 

10.9 
5.8 

 

3 
34 
20 

 
 

1.0 
11.6 

6.8 

21.780 0.001** 

16. ความชัดเจนของปาย 
สื่อความหมาย 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก           

 
 

21 

16 

 

39 

  
15 5.1 

29 

 
6 

 

52 
45 

 
 

7.2 
17.7 
15.4 

 
 

4 
33 
30 

 
 

1.4 
11.3 
10.2 

 
 

4 
31 

 
1.4 

10.6 
5.5 

 
 

10 
26 
21 

 
 

3.4 
8.9 
7.2 

9.989 0.125 

17. ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

26 
53 

 
 

8.9 
18.1 
13.3 

 

12 
40 
15 

 
 

4.1 
13.7 

5.1 

 
 

9 
32 
10 

 

3.1 
10.9 

3.4 

 
 

29 
13 

 
 

9.9 
4.4 

7.960 0.241 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
29 
53 
36 

 
9.9 

18.1 
12.3 

 
18 
33 
16 

 
6.1 

11.3 
5.5 

 
10 
28 
13 

 
3.4 
9.6 
4.4 

 
18 
31 

8 

 
6.1 

10.6 
2.7 

6.905 0.330 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
33 
54 
31 

 
11.3 
18.4 
10.6 

 
9 

29 

 
3.1 
9.9 
9.9 

5 
23 
23 

 
1.7 
7.8 
7.8 

 

33 
18 

 
2.0 

11.3 
6.1 

18.211 0.006** 

20. การดูแลความปลอดภัย 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
11 
48 
59 

 
3.8 

16.4 
20.1 

 
11 
28 
28 

 
3.8 
9.6 
9.6 

 
6 

31 
14 

 
2.0 

10.6 
4.8 

 
11 
34 
12 

 
3.8 

11.6 
4.1 

19.061 0.004** 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

   (n = 293) 
อาชีพ 

นักเรียน เกษตรกร อาชีพสวนตัว อื่น ๆ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการ 
การศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 p 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
10 
66 
42 

 
3.4 

22.5 
14.3 

 
2 

48 
17 

 
0.7 

16.4 
5.8 

 
3 

34 
14 

 
1.0 

11.6 
4.8 

 
5 

39 
13 

 
1.7 

13.3 
4.4 

7.169 0.305 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของ
กรงและคอกสัตว 
     เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

21 
47 
50 

 
 

7.2 
16.0 
17.1 

 
 

14 
32 
21 

 
 

4.8 
10.9 

7.2 

 
 

5 
30 
16 

 
 

1.7 
10.2 

 

33 

22 33 11.3 

 

5.5 

 
 

13 
35 

9 

 
 

4.4 
11.9 

3.1 

16.167 0.013* 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจาก
สัตวปาหลุดรอด 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

40 
35 
43 

 
 

13.7 
11.9 
14.7 

 
 

33 
21 
13 

 
 

11.3 
7.2 
4.4 

 
 

17 
20 
14 

 
 

5.8 
6.8 
4.8 

 
 

26 
22 

9 

 
8.9 
7.5 
3.1 

13.122 0.041* 

24. ความเพียงพอของ 
ที่จอดรถ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

41 
58 
19 

 
 

14.0 
19.8 

6.5 

 
 

32 
25 
10 

 
 

10.9 
8.5 
3.4 

 
 

29 
18 

4 

 
 

9.9 
6.1 
1.4 

 
 

30 
23 

4 

 
 

10.2 
7.8 
1.4 

11.296 
 

0.080 

25. ความเพียงพอของจํานวน
หองน้ํา-สุขา 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

40 
45 

 
 

13.7 
15.4 
11.3 

 
 

29 
27 
11 

 
 

9.9 
9.2 
3.8 

 
 

23 
6 

 
 

7.5 
7.8 
2.0 

 
 

20 
4 

 
 

6.8 
1.4 

17.247 
 
 

0.008** 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

   (n = 293) 
อาชีพ 

นักเรียน เกษตรกร อาชีพสวนตัว อื่น ๆ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจ
กรรมการใหบริการ 
การศึกษาดูงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 p 

26. ความเพียงพอของที่นั่งพัก
ผอน 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

21 

11.9 

  

62 
35 

 
 

7.2 
21.2 

 

27 
29 
11 

 
 

9.2 
9.9 
3.8 

 
 

20 
24 

7 

 
 

6.8 
8.2 
2.4 

 
 

22 
28 

7 

 

7.5 
9.6 
2.4 

19.961 0.003** 

27. ความเพียงพอของจํานวน
ถังขยะ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

7.8 2.7 

4 

  
4.1 

14.7 

39 34 11.6 
4.4 

 

 
4 

 

13.3 24 

  

 
 

23 
65 
30 

 
 

22.2 
10.2 

 
 

8 
45 
14 

 
 

15.4 
4.8 

 
 

8 
38 

5 

 
 

2.7 
13.0 

1.7 

 
 

17 
36 

 
 

5.8 
12.3 

1.4 

17.583 0.007** 

28. ความสะอาดของ 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 

12 
59 
47 

 

20.1 
16.0 

 
 

2 
43 
22 

 
 

0.7 

7.5 

 
 

3 
37 
11 

 
 

1.0 
12.6 

3.3 

 
 

4 
44 

9 

 
 

1.4 
15.0 

3.1 

17.916 0.006** 

29. การดูแลรักษาความ สะอาด
ของกรงและคอกสัตว 
   เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 

27 
44 
47 

 
 

9.2 
15.0 
16.0 

 
 

4 

24 

 
 

1.4 
13.3 

8.2 

 
 

4 

13 

 
 

1.4 

 
 

7 
38 
12 

 
 

2.4 
13.0 

4.1 

25.812 0.000** 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษา
การเพาะเลี้ยงสัตวปา มีการจัด
ระบบที่ดี 
    เหมาะสมนอย 
    เหมาะสมปานกลาง 
    เหมาะสมมาก 

 
 
 

19 
54 
45 

 
 

6.5 
18.4 
15.4 

 
 

39 
24 

 
 

1.4 

8.2 

 
 
 

7 

20 

 
 

2.4 
8.2 
6.8 

 
 

6 
34 
17 

 
2.0 

11.6 
5.8 

6.965 0.324 

*     มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05  (P  = .05) 
  **   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01  (P = .01) 
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 สมมติฐานที่ 6 ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม การ
ใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผลดังตารางที่ 12 อธิบายไดดังนี้ 
 
 จากตารางที่ 12 การทดสอบความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็น
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา 
ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวาภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ  การบรรยาย
ใหความรูดานสัตวปา (P = .000) การบรรยายใหความรูดานปาไม (P = .000)  ความนาเชื่อถือและไว
วางใจของเจาหนาที่  (P = .000)  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ (P = .004) และความเพียง
พอของที่จอดรถ (P = .004) โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.01 และที่มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแก ความสัมพันธกับกับเนื้อหาการศึกษา
ดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา (P = .024)  เอกสารเผยแพร  แผนพับ  คูมือประกอบการทอง
เที่ยว (P = .040) ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ (P= .028) ปายสื่อความหมายตามกรงและคอก
สัตว  (P = .037) ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย (P = .041) ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและ
คอกสัตว (P = .037)  ความปลอดภัยที่เกิดจากสัตวปาหลุดรอด  (P = .022) ความเพียงพอของจํานวน
ถังขยะ (P = .028)  และการดูแลรักษาของกรงและคอกสัตว(P = .014) สวนความคิดเห็นของนักทอง
เที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา
ดานอื่น ๆ พบวาไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับเนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 32.1 รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 31.1 ซ่ึงเปนคาที่คอนขางใกลเคียงกัน และเห็นดวยนอย รอยละ 13.3 สวนนัก
ทองเที่ยว    ที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.9 รองลงมาเห็น
ดวยมาก  รอยละ 10.6 และเห็นดวยนอย  รอยละ  1.0 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานสัตวปา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 38.2 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 30.0   และเห็นดวยนอย  รอยละ 8.2  สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 13  รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 5.8 และเห็นดวยมาก รอยละ  4.8  
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับ การบรรยายใหความรูดานปาไม นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ 37.2 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  
รอยละ 30.0   และเห็นดวยนอย รอยละ 9.2 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวังอ่ืน ๆ สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 11.3 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 7.2  และเห็นดวยมาก  รอยละ  
5.1 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับเอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือประกอบการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 31.7 รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 28.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 16.7 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอื่น ๆ  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  11.9  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 6.8   และ
เห็นดวยมาก  รอยละ  4.8   
    
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 39.2 รองลงมาเห็นดวยมาก 
รอยละ  31.1 และเห็นดวยนอย รอยละ 6.1 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 5.8 และเห็นดวยนอย รอยละ 1.4 
 
   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ นักทอง
เที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 35.5  รองลงมาเห็น
ดวยมาก  รอยละ 30.7 และเห็นดวยนอย รอยละ 10.2 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
อ่ืน ๆ    สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  17.4  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 4.8  และเห็นดวย
นอย รอยละ  1.4 
   
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับ ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่   นัก
ทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 39.2  รองลงมา
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เห็นดวยมาก  รอยละ 28.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 8.9 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
อ่ืน ๆ   สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 17.4  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 5.1  และเห็นดวย
นอย  รอยละ  1.0 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา นักทอง
เที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 35.8 รองลงมาเห็นดวย
มาก  รอยละ  31.7  และเห็นดวยนอย รอยละ 8.9 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ   
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.3  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 8.5  และเห็นดวยนอย  
รอยละ 0.7 
   
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความชัดเจนของปายสื่อความหมาย นักทองเที่ยวที่
มีภูมิลําเนา อยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 35.5 รองลงมาเห็นดวยมาก 
รอยละ 28.7   และเห็นดวยนอย รอยละ 12.3 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 13.0 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 9.6  และเห็นดวยนอย รอยละ 
1.0 
  

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว นักทอง
เที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 35.8 รองลงมาเห็นดวย
มาก รอยละ 28.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 12.6 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ 
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  13.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 5.5   และเห็นดวยนอย  
รอยละ 4.8 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดรอด นักทอง
เที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 27.0  รองลงมาเห็น
ดวยนอย  รอยละ  27.0 ซ่ึงมีคาเทากัน และเห็นดวยมาก รอยละ 22.5  สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดอื่น ๆ สวนใหญเห็นดวยนอย  รอยละ 14.7 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.5 
และเห็นดวยมาก รอยละ  2.4  
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่จอดรถ นักทองเที่ยวที่มีภูมิ
ลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  35.8  รองลงมาเห็นดวยนอย  
รอยละ 30.4  และเห็นดวยมาก รอยละ 10.2 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ สวน
ใหญเห็นดวยนอย  รอยละ 14.7  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 6.5   และเห็นดวยมาก รอยละ 
2.4   
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของจํานวนถังขยะ นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 45.1 รองลงมาเห็นดวยมาก 
รอยละ 16.0   และเห็นดวยนอย รอยละ 15.4 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 17.7 รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 3.8   และเห็นดวยมาก  รอยละ  
2.0 
 
  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว 
นักทองเที่ยว  ที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ37.2 รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 26.3 และเห็นดวยนอย รอยละ13.0 สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดอื่น ๆ  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  12.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 9.6   และ
เห็นดวยนอย  รอยละ  1.7 
 

 
 
 

 เปนเพราะวา ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม   
การบรรยายใหความรูดานสัตวปาและการบรรยายใหความรูดานปาไม พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิ
ลําเนาอยูจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความคิดเห็นเหมาะสมมาก เพราะวาอยูใกล การเดินทางมา
ศึกษาดูงานสะดวก สามารถอยูไดนาน และมีความสนใจความรูดานสัตวปาที่สามารถนําความรูไปใช
ประกอบอาชีพเปนอาชีพเสริมได เชน การเพาะเลี้ยงหมูปา สวนจังหวัดอื่น มีความคิดเห็นเหมาะสม
ปานกลาง เนื่องจากเดินทางมาไกล ตองรีบเรงอยูไดไมนาน การมาศึกษาดูงานก็ยังไมครบถวน 
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ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ     
                    ใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  
                    ศูนย ศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร ฯ  

 (n = 293) 
ภูมิลําเนา 

เชียงใหม จังหวัดอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

1. เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะ
เลี้ยงสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

39 
94 
91 

 
 

13.3 
32.1 
31.1 

 
 

3 
 

35 
31 

 

1.0 
11.9 
10.6 

7.434 0.024* 

2. การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษา 
ดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

30.0 11.6 

2.223 

112 

8.2 
 0.000** 

4. การบรรยายใหความรูดานปาไม 
9.2 21 7.2 

117 39.9 
30.4 25 

 0.231 

          เหมาะสมมาก 

 
0.133 

 
36 
88 

100 

 
 

12.3 

34.1 

 
 

10 
34 
25 

 
 

3.4 

8.5 

 
0.329 

3. การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
24 
88 

 

30.0 
38.2 

 
17 
38 
14 

5.8 
13.0 

4.8 

21.193 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
27 
88 

109 

 

30.0 
37.2 

 

33 
15 

 

11.3 
5.1 

20.845 
 

0.000** 

5. การจัดระบบเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
18 

89 

 
6.1 

 
2 

42 
0.7 

14.3 
8.5 

2.931 

6. ความเหมาะสมของระยะเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
 

38 
116 

70 

 

13.0 
39.6 
23.9 

 
 

5 
41 
23 

 
 

1.7 
14.0 

7.8 

4.040 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

 (n = 293) 
ภูมิลําเนา 

เชียงใหม จังหวัดอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม  
p การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 

 

7. การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
37 

127 
60 

 
12.6 
43.3 
20.5 

 
7 

49 
13 

 
2.4 

16.7 
4.4 

4.564 0.102 

8. ชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรมในการมา
ศึกษาดูงาน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

64 
 

          เหมาะสมนอย 

5.5 

5.8 

90 4.8 

 

106 
54 

 
 

21.8 
36.2 
18.4 

 

15 
43 
11 

 
 

5.1 
14.7 
23.5 

4.832 0.089 

9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบ
การทองเที่ยว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

49 
93 
82 

 
 

16.7 
31.7 
28.0 

 
 

20 
35 
14 

 
 

6.8 
11.9 

4.8 

6.443 0.040* 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
49 

110 
65 

 
16.7 
37.5 
22.2 

 
11 
42 
16 

 
3.8 

14.3 

2.962 0.227 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
18 

115 
91 

 
6.1 

39.2 
31.1 

 
4 

48 
17 

 
1.4 

16.4 

7.160 
 

0.028* 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
30 

104 

 
10.2 
35.5 
30.7 

 
4 

51 
14 

 
1.4 

17.4 

16.034 0.000** 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

 (n = 293) 
ภูมิลําเนา 

เชียงใหม จังหวัดอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเองของ 
เจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

26 
115 

83 

 
 

8.9 
39.2 
28.3 

 
 

3 
51 
15 

 
 

1.0 
17.4 

5.1 

11.252 0.004** 

14. ปายสื่อความหมายตามเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

16 
111 

97 

 
 

5.5 
37.9 
33.1 

 
 

5 
39 
25 

35.8 
25 

0.037* 

17.7 

  

 

 
 

1.7 
13.3 

8.5 

1.135 0.567 

15. ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตว
ปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

26 
105 

93 

 
 

8.9 

31.7 

 
 

2 
42 

 
 

0.7 
14.3 

8.5 

6.612 

16. ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
36 

104 
84 

 
12.3 
35.5 
28.7 

 
3 

38 
28 

 
1.0 

13.0 
9.6 

6.391 0.041* 

17. ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
52 

111 
61 

 

37.9 
20.8 

 
10 
43 
16 

 
3.4 

14.7 
5.5 

3.860 0.145 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
61 

103 
60 

20.8 
35.2 
20.5 

14 
42 
13 

 
4.8 

14.3 
4.4 

4.692 0.096 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

 (n = 293) 
ภูมิลําเนา 

เชียงใหม จังหวัดอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
p χ2 
 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
16.0 

37 
8.9 

5.399 
47 

102 
75 

 

34.8 
25.6 

 
6 

26 

 
2.0 

12.6 
 

0.067 

20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
31 

100 
93 

 
10.6 
34.1 
31.7 

 
8 

14.0 

144 
65 

0.091 0.955 

          เหมาะสมนอย 

          เหมาะสมมาก 

41 
20 

 
2.7 

6.8 

7.742 0.093 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
15 

 
5.1 

49.1 
22.2 

 
5 

43 
21 

 
1.7 

14.7 
7.2 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 

          เหมาะสมปานกลาง 

 
37 

105 
82 

 
12.6 
35.8 
28.0 

 
16 
39 
14 

 
5.5 

13.3 
4.8 

6.583 0.037* 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
79 
79 
66 

 
27.0 
27.0 
22.5 

 
37 
19 
13 

 
12.6 

6.5 
4.4 

7.640 0.022* 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
89 

105 
30 

 
30.4 
35.8 
10.2 

 
43 
19 

7 

 
14.7 

6.5 
2.4 

11.076 0.004** 

25. ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา-สุขา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
87 
91 
46 

 
29.7 
31.1 
15.7 

 
37 
24 

8 

 
12.6 

8.2 
2.7 

5.471 0.065 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

 (n = 293) 
ภูมิลําเนา 

เชียงใหม จังหวัดอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

26. ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
62 

112 
50 

28 
4.715 0.095  

21.2 
38.2 
17.1 

 

31 
10 

 
   9.6 
10.6 

3.4 
27. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

6.1 
46.1 

18 

 
 

115 

 
45 

132 
47 

 
15.4 
45.1 
16.0 

 
11 
52 

6 

 
3.8 

17.7 
2.0 

7.146 0.028* 

28. ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
18 

135 
71 

 

24.2 

 
3 

48 

 
1.0 

16.4 
6.1 

2.278 0.320 

29. การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและ
คอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

38 
109 

77 

 
 

13.0 
37.2 
26.3 

 
 

4 
46 
19 

 
1.4 

15.7 
6.5 

8.575 0.014* 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการเพาะเลี้ยง
สัตวปา มีการจัดระบบที่ดี 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

31 

78 

 
 

10.6 
39.2 
26.5 

 
 

5 
36 
28 

 
 

1.7 
12.3 

9.6 

2.357 0.308 

       *      มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05 
    **   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 
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สมมติฐานที่ 7  รายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการให
บริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวย    
ฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม  ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผลดังตารางที่ 13 อธิบายไดดังนี้ 
 

 จากตารางที่ 13  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศกึษาและพฒันาการเลีย้งสตัวปาใน
พื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา รายไดมีความสัมพันธกับเนื้อหาการศึกษาดู
งานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา (P = .003) การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการ
อนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ (P= .002) การบรรยายใหความรูดานสัตวปา (P = .000) การบรรยาย
ใหความรูดานปาไม (P = .000)  การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ (P = .000) เอกสารเผยแพร แผน
พับ คูมือประกอบการทองเที่ยว (P = .000) ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ (P = .002) ความนา
เชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ (P = .000) ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ (P = .005)   
ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตว (P = .002)  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ (P =.005) การดูแล
ความปลอดภัย (P = .001)  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา – หองสุขา (P = .004) ความเพียงพอ
ของที่นั่งพักผอน (P = .000) ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ (P = .001) และการดูแลรักษา
ความสะอาดของกรงและคอกสัตว (P = .001) โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแก  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรมในการศึกษาดูงาน (P = .016) ความมั่นคงแข็งแรงของกรง
และคอกสัตว (P = .027) และความเพียงพอของที่จอดรถ (P = .021) สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําดานอื่น 
ๆ ไมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา 
 
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพืน้ที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับเนือ้หาการศึกษาดูงานเกีย่วกับการเพาะเลีย้งสัตวปา 
นักทองเที่ยวทีไ่มมีรายได  สวนใหญเหน็ดวยปานกลาง รอยละ 20.1 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
11.9 และเห็นดวยนอย  รอยละ 8.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา  4,000 บาท สวนใหญเห็นดวย
มาก รอยละ 14.3 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 9.9 และเหน็ดวยนอย รอยละ 3.1 และนกัทอง
เที่ยวที่มีรายไดมากกวา   4,000  บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  15.4  รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ 14.0  และเห็นดวยนอย  รอยละ 2.7 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการ
อนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได  สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ 17.4  รอง
ลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 14.3 และเห็นดวยนอย รอยละ 8.9 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา  
4,000  บาท สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 14.7 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.6 และเห็นดวย
นอย  รอยละ 1.0 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา  4,000  บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอย
ละ 15.7 รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 10.6  และเห็นดวนนอย  รอยละ 5.8 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานสัตวปา นักทองเที่ยวที่
ไมมีรายได  สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 20.1 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 15.0 และเห็น
ดวยนอย  รอยละ 5.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา  4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 
15.4 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 10.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.7 และนักทองเที่ยวที่มี  
รายไดมากกวา  4,000  บาท สวนใหญเห็นดวยมากรอยละ 17.7 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 
7.5  และเห็นดวนนอย  รอยละ 6.8 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการบรรยายใหความรูดานปาไม นักทองเที่ยวที่
ไมมีรายได   สวนใหญเห็นดวยมาก  รอยละ 21.5  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 15.7 และ
เห็นดวยนอย  รอยละ 3.4  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา  4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยมาก รอย
ละ 14.3 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 9.6 และเห็นดวยนอย  รอยละ3.4  และนักทองเที่ยวที่มี
รายไดมากกวา 4,000  บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.0 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
6.5  และเห็นดวนนอย  รอยละ 9.6 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการตอบขอซักถามของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่
ไมมีรายได  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 8.5 และเห็น
ดวยนอย  รอยละ 1.06 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา  4,000  บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง       
รอยละ 16.7 รองลงมาเห็นดวยมากรอยละ 6.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ3.4  และนักทองเที่ยวที่มี
รายไดมากกวา 4,000  บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.8  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 
6.8  และเห็นดวนนอย  รอยละ 3.4 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรมในการศึกษาดูงาน 
นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 20.5  รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 
13.0 และเห็นดวยมาก รอยละ11.6  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา  4,000 บาท สวนใหญเห็นดวย
มาก รอยละ 14.0 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.3  และเห็นดวยนอย  รอยละ 2.0 และนักทอง
เที่ยวที่มีรายไดมากกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4 รองลงมาเห็นดวยนอย  
รอยละ 8.5  และเห็นดวน  รอยละ 7.2 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ที่เกี่ยวกับ  เอกสารเผยแพร  แผนพับ คูมือประกอบการ
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.0 รองลงมาเห็นดวย
นอย  รอยละ 130 และเห็นดวยมาก รอยละ 11.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวน
ใหญเห็นดวยมาก รอยละ 14.0 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.3  และเห็นดวยนอย  รอยละ
2.0 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4  รอง
ลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 8.5  และเห็นดวยมาก รอยละ7.2 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่ไม
มีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 20.1  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 16.0 และเห็น
ดวยมาก รอยละ4.4  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 13.3 
รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 12.6  และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.4  และนักทองเที่ยวที่มี  ราย
ไดมากกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.9 รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 7.5  
และเห็นนอย  รอยละ 1.7 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ นักทอง
เที่ยวที่ไมมีรายได  สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 17.7 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 15.7 
และเห็นดวยนอย รอยละ7.2  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 14.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 10.9  และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.7  และนักทองเที่ยวที่
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มีรายไดมากกวา 4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  22.5  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
6.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ 2.7 
 
 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพืน้ที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ นักทอง
เที่ยวทีไ่มมีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.2 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 12.3 และ
เห็นดวยมาก รอยละ 7.2  นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเหน็ดวยมาก รอยละ 
15.0 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 10.9  และเหน็ดวยนอย  รอยละ 1.4  และนกัทองเที่ยวที่ม ี   
รายไดมากกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 20.9 รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 
10.2  และเห็นนอย  รอยละ 1.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา นักทอง
เที่ยวที่ไมมีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 17.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 16.0 
และเห็นดวยมาก รอยละ 7.2 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปาน
กลาง รอยละ 14.3 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 11.9  และเห็นดวยนอย  รอยละ 1.0  และนักทอง
เที่ยวที่มีรายไดมากกวา 4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 18.4  รองลงมาเห็นดวย
มาก  รอยละ 12.3  และเห็นนอย  รอยละ 1.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับ การจัดภูมิทัศนในพื้นที่  นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได 
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 27.3 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 11.3 และเห็นดวยมาก     
รอยละ 10.6  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 13.0       
รองลงมาเห็นดวย รอยละ 10.6  และเห็นดวยนอย  รอยละ 3.8  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา
4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  15.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 13.3  และเห็น
ดวยนอย  รอยละ 3.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได 
สวนใหญ  เห็นดวยมาก  รอยละ 20.1  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.7 และเห็นดวยนอย 
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รอยละ3.8 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท  เห็นดวยมาก และเห็นดวยปานกลาง จํานวน  
เทากัน คือ รอยละ 11.3 และเห็นดวยนอย รอยละ4.8 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 4,000 บาท 
สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 20.1 รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 7.2  และเห็นดวยนอย  
รอยละ 4.8 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว นักทอง
เที่ยวที่ไมมีรายได สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 17.1 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 16.4 
และเห็นดวยนอย รอยละ 7.2  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยปาน
กลาง รอยละ 13.3 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 8.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ 5.5  และนักทอง
เที่ยวที่มีรายไดมากกวา 4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 19.5 รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ 7.2  และเห็นนอย  รอยละ 5.5 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่จอดรถ นักทองเที่ยวที่ไมมีราย
ได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 20.1  รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 14.0 และเห็นดวยมาก 
รอยละ 6.5  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยนอย รอยละ 12.6 รองลง
มาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 13.3 และเห็นดวยมาก รอยละ 3.4 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยนอย รอยละ  18.4  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 10.9 และ
เห็นมาก รอยละ 2.7 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับความเพียงพอของหองน้ํา - หองสุขา นักทองเที่ยวที่
ไมมีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 15.7  รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 13.7 และเห็น
ดวยมาก รอยละ 11.3 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท เห็นดวยนอย และเห็นดวยปานกลาง 
จํานวนเทากันคือ รอยละ 11.6 และเห็นดวยมาก รอยละ 4 1 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
4,000 บาทสวนใหญเห็นดวยนอย รอยละ 17.1 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.9  และ
เห็นดวยมาก  รอยละ 3.1 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่นั่งพักผอน นักทองเที่ยวที่
ไมมีรายได  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 21.5  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 11.9 และ
เห็นดวยนอย รอยละ 7.2  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 12.3  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 9.9 และเห็นดวยมาก รอยละ5.1  และนักทองเที่ยวที่มีราย
ไดมากกวา 4,000 บาท  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 15.0 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 
13.7  และเห็นดวยมาก  รอยละ 3.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยว
ที่ไมมีรายได สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 20.5 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 16.0 และเห็น
ดวยนอย รอยละ 4.1 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอย
ละ 17.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 8.9 และเห็นดวยนอย รอยละ 0.7 และนักทองเที่ยวที่มี       
รายไดมากกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.2 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
5.5  และเห็นดวยนอย  รอยละ 2.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว  
นักทองเที่ยว  ที่ไมมีรายได เห็นดวยมาก และเห็นดวยปานกลาง มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 15.7 และ
เห็นดวยนอย รอยละ 9.2 นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท สวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
คือ   รอยละ 16.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ7.8 และเห็นดวยนอย รอยละ2.7นักทองเที่ยวที่มี      
รายไดมากกวา 4,000 บาทสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ  20.5  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 
9.2  และเห็นดวยนอย  รอยละ 2.4 
 
 เปนเพราะวา รายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการ
บรรยายใหความรูดานสัตวปาและการบรรยายความรูดานปาไม พบวา  ผูไมมีรายได และผูมีรายได
นอยกวา 4,000 บาท สวนใหญ มีความคิดเห็น เหมาะสมมาก เพราะวาผูไมมีรายได   สวนใหญเปน
นักเรียน ซ่ึงมีความสนใจความรูดานปาไมและสัตวปา ตองการที่จะนําความรูไปทํารายงานสงครูใน
หองเรียน ประกอบกับการบรรยายของเจาหนาที่ มีเทคนิควิธีการจูงใจใหนักเรียนมีความสนใจ มี
ความสนุกสนานเพลิดเพลินอยูตลอดเวลา สวนผูมีรายไดนอยกวา 4,000 บาท  สวนใหญจะเปน
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เกษตรกร ซ่ึงมีความสนใจความรูดานการเพาะเลี้ยงสัตวปา เพื่อนําความรูที่ไดไปเปนอาชีพเสริมราย
ไดในครอบครัว เชน การเพาะเลี้ยงหมูปา สวนผูมีรายไดมากกวา  4,000 บาท มีความคิดเห็น เหมาะ
สมปานกลาง เพราะวาสวนใหญเปนผูมีรายได มีอาชีพแลว มีความสนใจที่จะมาทองเที่ยวชมสัตวปา
มากกวา 
 
ตารางที่ 13   ความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมกาใหบริการ       
                     การศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการ

พัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
(n = 293) 

รายได/เดือน χ2 p 
ไมมีรายได นอยกวา 4,000  มากกวา 4,000   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
1. เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
เพาะเลี้ยงสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

25 
59 
35 

 
 

8.5 
20.1 
11.9 

 
 

9 
29 
42 

 
 

3.1 
9.9 

14.3 

 
 

8 
41 
45 

 
 

2.7 
14.0 
15.4 

15.805 0.003** 

2. การถายทอดความรูกิจกรรม การ
ศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปา
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 
 

26 
42 
51 

 

43 
11.6 

17.222 0.002** 

 

47 

 

 
 

8.9 
14.3 
17.4 

 
 
 

3 
34 

 
 
 

1.0 

14.7 

 
 
 

17 
46 
31 

 
 
 

5.8 
15.7 
10.6 

3. การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
16 
44 
59 

 
5.5 

15.0 
20.1 

 
5 

30 
45 

 
1.7 

10.2 
15.4 

 
20 
52 
22 

 
6.8 

17.7 
7.5 

24.759 0.000** 

4. การบรรยายใหความรูดานปาไม 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
10 
46 
63 

3.4 
15.7 
21.5 

 
10 
28 
42 

 
3.4 
9.6 

14.3 

 
28 

19 

 
9.6 

16.0 
6.5 

34.351 0.000** 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

(n = 293) 
รายได/เดือน χ2 p 

ไมมีรายได นอยกวา 4,000  มากกวา 4,000   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
5. การจัดระบบเสนทางเดิน 
ศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

10 
63 
46 

 
 

3.4 
21.5 
15.7 

 
 

4 
43 
33 

 
 

1.4 
14.7 
11.3 

 
 

6 
53 
35 

 
 

2.0 
18.1 
11.9 

1.154 0.886 

6. ความเหมาะสมของระยะ 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

23 
64 
32 

 
 

7.8 
21.8 
10.9 

 
 

8 
43 
29 

 
 

2.7 
 

12 4.1 

0.316 

 
10.6 

8.5 

 
1.0 10 

64 21.8 
6.8 

14.7 
9.9 

 

50 
32 

 
 

17.1 
10.9 

4.735 

7. การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

31 
63 
25 

 

21.5 

 
3 

49 
28 

16.7 
9.6 

 

20 

 
3.4 

24.134 0.000** 

8. ชวงระยะเวลาของแตละ 
กิจกรรมในการมาศึกษาดูงาน 

11.6 
50 39 

7.2 
9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือ
ประกอบการทองเที่ยว 
          เหมาะสมนอย 

 
38 

 
13.0 

33 

26.530 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

34 
60 
25 

 
 

20.5 
8.5 

 
 

11 

19 

 
 

3.8 
17.1 

6.5 

 
 

34 

21 

 
 

11.6 
13.3 

12.172 0.016* 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

47 
34 

 

16.0 
11.6 

 
 

6 

41 

 
 

2.0 
11.3 
14.0 

 
 

25 
48 
21 

 
 

8.5 
16.4 

7.2 

0.000** 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
24 

12.6 

 

58 
37 

 
8.2 

19.8 

 
12 
46 
22 

4.1 
15.7 

7.5 

 
24 
48 
22 

 
8.2 

16.4 
7.5 

4.199 0.380 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

(n = 293) 
รายได/เดือน χ2 p 

ไมมีรายได นอยกวา 4,000  มากกวา 4,000   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
11. ความสุภาพเรียบรอยของเจา
หนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
13 4.4 

20.1 37 
39 

22.9 
7.5 

59 
47 

 

16.0 

 
4 

 
1.4 

12.6 
13.3 

 
5 

67 
22 

 
1.7 

17.215 0.002** 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจ
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

21 
46 
52 

 
 

5 
22.5 

7.2 
15.7 
17.7 

 
 

43 
32 

 
 

1.7 
14.7 
10.9 

 
 

8 
66 
20 

 
 

2.7 

6.8 

24.464 0.000** 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเอง
ของเจาหนาที่   

4 1.4           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

21 
62 
36 

 

7.2 
21.2 
12.3 

 
 

44 
32 

 
 

15.0 
10.9 

 
 

4 
60 
30 

 
 

1.4 
20.5 
10.2 

14.967 0.005** 

14. ปายสื่อความหมายตาม 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

11 
59 

4.743 0.315 

18.4 

49 

 
 

3.8 
20.1 
16.7 

 
 

2 
40 
38 

 
 

0.7 
13.7 
13.0 

 
 

8 
51 
35 

 
 

2.7 
17.4 
11.9 

15. ปายสื่อความหมายตามกรงและ
คอกสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

21 
51 
47 

 
 

7.2 
17.4 
16.0 

 
 

3 
42 
35 

 
 

1.0 
14.3 
11.9 

 
 

4 
54 
36 

 
 

1.4 

12.3 

16.434 0.002** 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

(n = 293) 
รายได/เดือน χ2 p 

ไมมีรายได นอยกวา 4,000  มากกวา 4,000   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
16. ความชัดเจนของปายสื่อ 
ความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

21 
53 
45 

 
 

7.2 
18.1 
15.4 

 

29 

12 
 

6 
45 

 
 

2.0 
15.4 

9.9 

 
 

44 
38 

 
 

4.1 
15.0 
13.0 

5.370 0.251 

17. ความเพียงพอของปาย 
สื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

  

          เหมาะสมมาก 
38 13.0 

 
27 
53 
39 

 
9.2 

18.1 
13.3 

 
 

14 
52 
14 

 
 

4.8 
17.7 

4.8 

 
 

21 
49 
24 

 
 

7.2 
16.7 

8.2 

8.792 0.067 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
54 
36 

 
9.9 

18.4 
12.3 

 
22 
44 
14 

 
7.5 

15.0 
4.8 

 
24 
47 
23 

 
8.2 

16.0 
7.8 

4.219 0.377 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
33 
55 
31 

 
11.3 
27.3 
10.6 

 
11 

31 

 
3.8 

10.6 

 
9 

46 
39 

 
3.1 

15.7 
13.3 

15.014 0.005** 

20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
11 

7.2 

19.186 

49 
59 

 
3.8 

16.7 
20.1 

 
14 
33 
33 

 
4.8 

11.3 
11.3 

 
14 
59 
21 

 
4.8 

20.1 

0.001** 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
10 
67 
42 

 
3.4 

22.9 
14.3 

 
5 

55 
20 

 
1.7 

18.8 
6.8 

 
5 

65 
24 

 

 
1.7 

22.2 
8.2 

4.977 0.09 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

(n = 293) 
รายได/เดือน χ2 p 

ไมมีรายได นอยกวา 4,000  มากกวา 4,000   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรง
และคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

21 
48 
50 

 
 

7.2 
16.4 
17.1 

 
 

16 
39 
25 

 
 

5.5 
13.3 

8.5 

 
 

16 
57 
21 

 
 

5.5 
19.5 

7.2 

10.924 0.027* 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตว
ปาหลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

40 
36 
43 

 
 

13.7 
12.3 
14.7 

 
 

37 
26 

5.8 
12.3 

9 

17 

 
 

12.6 
8.9 

 
 

39 
36 
19 

 
 

13.3 

6.5 

9.371 
 

0.052 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
41 
59 
19 

 
14.0 
20.1 

6.5 

 
37 
33 
10 

 
12.6 
11.3 

3.4 

 
54 
32 

8 

 
18.4 
10.9 

2.7 

11.537 0.021* 

25. ความเพียงพอของจํานวน 
หองน้ํา-หองสุขา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

40 
46 
33 

 
 

13.7 
15.7 
11.3 

 
 

34 
34 
12 

 
 

11.6 
11.6 

4.1 

 
 

50 
35 

 
 

17.1 
11.9 

3.1 

15.177 0.004** 

26. ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
21 
63 
35 

 
7.2 

21.5 
11.9 

 
29 
36 
15 

 
9.9 

12.3 
5.1 

 
40 
44 
10 

 
13.7 
15.0 

3.4 

21.633 0.000** 
 

27. ความเพียงพอของจํานวน 
ถังขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

23 
66 
30 

 
 

7.8 
22.5 
10.2 

 
 

13 
55 
12 

 
 

4.4 
18.8 

4.1 

 
 

20 
63 
11 

 
 

6.8 
21.5 

3.8 

8.192 0.085 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
 

(n = 293) 
รายได/เดือน χ2 p 

ไมมีรายได นอยกวา 4,000  มากกวา 4,000   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
28. ความสะอาดของเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

12 
60 
47 

 
 

4.1 
20.5 
16.0 

 
 

2 
52 
26 

 
 

0.7 
17.7 

8.9 

 
 

7 
71 
16 

 
 

2.4 
24.2 

5.5 

18.167 0.001** 

29. การดูแลรักษาความสะอาดของ
กรงและคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

27 
46 
46 

 
 

9.2 
15.7 
15.7 

 
 

8 
49 
23 

 
 

2.7 
16.7 

7.8 

 
 

7 
60 
27 

 
 

2.4 
20.5 

9.2 

19.818 0.001** 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการ
เพาะเลี้ยงสัตวปา มีการจัดระบบที่ดี 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

   19 
54 
46 

 
 

    6.5 
18.4 
15.7 

 
 

7 
46 
27 

 
 

2.4 
15.7 

9.2 

 
 

10 
51 
33 

 
 

3.4 
17.4 
11.3 

4.258 0.372 

 
 *     มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05 

     **   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 สมมติฐานที่ 8 การรับขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตกิจ
กรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผลดังตารางที่ 14 อธิบายได
ดังนี้ 
 
 จากตารางที่ 14  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาแลพัฒนาการ
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เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวาการรับขาวสารของนักทอง
เที่ยว มีความสัมพันธกับความเหมาะสมของระยะเสนทางศึกษาธรรมชาติ (P = 0.006) การตอบขอ
ซักถามของเจาหนาที่ (P = 0.006) การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ (P = .002) การดูแลความปลอดภัย 
(P = .001) และความเพียงพอของที่นั่งพักผอน (P = .001) โดยมีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 และที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแก ความ
สัมพันธกับ ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ (P = .045)  ความนาเชื่อถือและไววางใจของ 
เจาหนาที ่ (P = .025) และความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว (P = .032) สวนความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา
ในพื้นที่  ตนน้ําดานอื่น ไมมีความสัมพันธกับการรับขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเหมาะสมของเสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทอง
เที่ยวที่ไดรับรูขาวสารมากสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
13.0 และเห็นดวยนอย รอยละ 10.2 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ  24.9 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  18.8  และเห็นดวยนอย รอยละ  4.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการตอบขอซักถามของเจาหนาที่  นักทองเที่ยวที่ได
รับรูขาวสารมากสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 29.7 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 12.3 และเห็น
ดวยนอย รอยละ 9.9 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 30.4 
รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 12.6 และเห็นดวยนอย รอยละ 5.1 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวที่ได
รับรูขาวสาร มากสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 25.3 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 22.2 และ
เห็นดวยนอย  รอยละ 4.4 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 
30.4 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 14.7 และเห็นดวยนอย รอยละ 3.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ นักทอง
เที่ยวที่ไดรับรูขาวสารมากสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.2 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
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19.5 และเห็นดวยนอย รอยละ 8.2 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ  28.7  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  16.0  และเห็นดวยนอย รอยละ  3.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการจัดภูมิทัศนในพื้นที่ นักทองเที่ยวที่ไดรับรู
ขาวสารมาก สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.6 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 14.3  และเห็น
ดวยนอย รอยละ 13.0 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 22.9  
รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  20.1  และเห็นดวยนอย รอยละ  5.1 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาว
สารมาก สวนใหญเห็นดวยมาก รอยละ 21.8 รองลงมาเห็นดวยปานกลาง รอยละ 20.1 และเห็นดวย
นอย รอยละ 9.9 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 28.0 รองลง
มาเห็นดวยมาก รอยละ 16.7  และเห็นดวยนอย รอยละ  3.4 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับ ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว นักทอง
เที่ยวที่ไดรับรูขาวสารมากสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 21.8  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 
20.1 และเห็นดวยนอย รอยละ 9.9 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง 
รอยละ 27.3  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ  12.6  และเห็นดวยนอย รอยละ  8.2 
  
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของที่นั่งพักผอน นักทองเที่ยวที่ไดรับ
รูขาวสารมากสวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ 19.8  รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ  19.1  และ
เห็นดวยมาก  รอยละ 13.0 นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารนอยสวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 
29.0 รองลงมาเห็นดวยนอย  รอยละ 11.6  และเห็นดวยมาก รอยละ 7.5 
 
 เปนเพราะวา การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 
การดูแลความปลอดภัย พบวา สวนใหญการรับรูขาวสารมาก มีความคิดเห็น เหมาะสมมาก เพราะ
นักทองเที่ยวที่ไดรับรูขาวสารมากมีความมั่นใจ ไดเห็นภาพจากหนังสือพิมพ โทรทัศน ปาย  
บุคคลอื่น ๆ  ซ่ึงไดเห็นวาจากภาพที่ไดรูจากสื่อตางเห็นวามีความปลอดภัยมาก 
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ตารางที่ 14   ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม 
                     การใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษา พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา      
                     ศูนยศึกษา การพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 

(n = 293) 
การรับขาวสาร 

มาก นอย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

1. เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยง 
สัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
22 
65 
65 

 
7.5 

22.2 
6.8 

19.5 22.2 

 
20 
64 
57 

 

21.8 

0.215 0.898 

2. การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดาน
การอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

25 
57 
70 

 
 

8.5 
19.5 
23.9 

 
 

21 
65 
55 

 
 

7.2 

61 

 

 

59 

 
11 

ธรรมชาติ 

22.2 
18.8 

2.263 0.323 

3. การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
20 

71 

 
6.8 

20.8 
24.2 

21 
65 
55 

 
7.2 

22.2 
18.8 

1.773 0.412 

4. การบรรยายใหความรูดานปาไม 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
21 
62 
69 

 
7.2 

21.2 
23.5 

 
27 
59 
55 

9.2 
20.1 
18.8 

1.995 0.369 

5. การจัดระบบเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
9 

84 

 
3.1 

28.7 
20.1 

75 
55 

 
3.8 

25.6 
18.8 

0.437 0.804 

6. ความเหมาะสมของระยะเสนทางศึกษา 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

30 
84 
38 

 
 

10.2 
28.7 
13.0 

 
 

13 
73 
55 

 
 

4.4 
24.9 
18.8 

10.201 
 
 

0.006** 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

(n = 293) 
การรับขาวสาร 

มาก นอย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

7. การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
87 
36 

 
9.9 

29.7 
12.3 

 
15 
89 
37 

 
5.1 

30.4 
12.6 

4.084 0.006** 

8. ชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรมในการมาศึกษา 
ดูงาน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
17.1 29 

36 

5.992 0.051 

ทองเที่ยว 
37 

 
12.6 

 
8.2 

 
 

          เหมาะสมมาก 

 
 

50 
73 
29 

 

24.9 
9.9 

 
 

76 

 
 

9.9 
25.9 
12.3 

9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการ 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

63 
52 

 

21.5 
17.7 

 
 

32 
65 
44 

 
 

10.9 
22.2 
15.0 

0.684 0.728 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
30 
81 
41 

 
10.2 
27.6 
14.0 

 
30 
71 
40 

 
10.2 
24.2 
13.7 

0.258 0.879 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
13 
74 
65 

 
4.4 

25.3 
22.2 

 
9 

89 
43 

 
3.1 

30.4 
14.7 

6.185 0.045* 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

24 
71 
57 

 

24.2 
19.5 

 
10 
84 
47 

 
3.4 

28.7 
16.0 

7.414 0.025* 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

(n = 293) 
การรับขาวสาร 

มาก นอย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน 

 
p 

รอยละ 
χ2 

 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

10 

42 

 
19 
77 
56 

 
6.5 

26.3 
19.1 

 

89 

 
3.4 

30.4 
14.3 

5.255 0.072 

14. ปายสื่อความหมายตามเสนทางศึกษาธรรม
ชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

27.6 69 

 

          เหมาะสมนอย 18 6.1 

58 

          เหมาะสมมาก 

  
6.8 

64 
19.8 

          เหมาะสมมาก 
24.2 
14.0 

          เหมาะสมนอย 

          เหมาะสมมาก 

 
13.7 35 

67 

 

 

12 
81 
59 

 
 

4.1 

20.1 

 
 

9 

63 

 
3.1 

23.5 
21.5 

1.108 0.575 

15. ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

74 
60 

 

25.3 
20.5 

 
10 
73 

 
3.4 

24.9 
19.8 

1.916 0.384 

16. ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

20 
78 
54 

26.6 
18.4 

 
19 

58 

 
6.5 

21.8 

1.137 0.566 

17. ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
33 
83 
36 

 
11.3 
28.3 
12.3 

 
29 
71 
41 

 
9.9 

1.106 0.575 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 

          เหมาะสมปานกลาง 

 
40 
78 
34 

26.6 
11.6 

 

39 

 
11.9 
22.9 
13.3 

1.099 
 

0.577 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

(n = 293) 
การรับขาวสาร 

มาก นอย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  
χ2 p 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 

24.6           เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
38 
72 
42 

 
13.0 

14.3 

 
15 
67 
59 

 
5.1 

22.9 
20.1 

12.627 0.002** 

20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
59 
64 

 
9.9 

20.1 
21.8 

 
10 
82 
49 

 
3.4 

28.0 
16.7 

14.607 
 

0.001** 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

0.242 

0.032* 

14.7 

7.5 
25. ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา-หองสุขา 

55 

 

 
14 
95 
43 

 
4.8 

32.4 
14.7 

 
6 

92 
43 

 
2.0 

31.4 
14.7 

2.839 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 
64 
59 

 
9.9 

21.8 
20.1 

 
24 
80 
37 

 
8.2 

27.3 
12.6 

6.888 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
61 
43 
48 

 
20.8 

16.4 

 
55 
55 
31 

 
18.8 
18.8 
10.6 

5.032 0.081 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
62 
68 
22 

 
21.2 
23.2 

 
70 
56 
15 

 
23.9 
19.1 

5.1 

2.561 0.278 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
61 

36 

 
20.8 
18.8 
12.3 

63 
60 
18 

 
21.5 
20.5 

6.1 

5.845 0.056 



 140

ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

(n = 293) 
การรับขาวสาร 

มาก นอย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
p 

26. ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

  
56 
58 
38 

 
19.1 
19.8 
13.0 

34 
85 
22 

 
11.6 
29.0 

7.5 

14.350 
 

0.001** 
 
 

27. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
29 

 

29. การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอก
สัตว 

 

          เหมาะสมนอย 
 

3.456 0.178 

95 
28 

 
9.9 

32.4 
9.6 

27 
89 
25 

 
9.7 

30.4 
8.5 

0.024 0.988 

28. ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
13 
90 
49 

 
4.4 

30.7 
16.7 

 
8 

93 
40 

 
2.7 

31.7 
13.7 

1.739 0.419 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
21 
81 
50 

 
7.2 

27.6 
17.1 

 
21 
74 
46 

 
7.2 

25.3 
15.7 

0.070 
 

0.966 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการเพาะเลี้ยงสัตวปา 
มีการจัดระบบที่ดี 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

18 
86 
48 

 
 

6.1 
29.4 
16.4 

 

18 
65 
58 

 
 

6.1 
22.2 
19.8 

 
 *     มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05 

     **   มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 
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  สมมติฐานที่ 9   ความรูดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ         
กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม ผลการพิสูจนสมมติฐานไดผลดัง ตารางที่ 15  อธิบายได
ดังนี้ 

                                                                                                                                                                           
จากตารางที่ 15  การทดสอบความสัมพันธระหวางความรูดานการทองเที่ยวกับความคิดเห็น 

ของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาใน
พื้นที่ตนน้ําศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ พบวา ความรูดานการทองเที่ยวมีความสัมพันธ กับ 
ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย (P= .019) จํานวนชนิดสัตวปา (P = .040) และการจัดภูมิทัศน
ในพื้นที่     (P = .041) โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สวนความคิด
เห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยง
สัตวปาในพื้นที่ตนน้ําดานอื่น ไมมีความสัมพันธกับความรูดานการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยพบวา 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับความเพียงพอของปายสื่อความหมาย นักทอง
เที่ยวมีความรูดานการทองเที่ยวสูง สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 12.3 รองลงมาเห็นดวยมาก 
รอยละ 8.5 และเห็นดวยนอย รอยละ 3.4 นักทองเที่ยวที่มีความรูดานการทองเที่ยวปานกลาง สวน
ใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 35.2 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 18.8 และเห็นดวยนอย รอยละ 
9.6 และ   นักทองเที่ยวมีความรูดานการทองเที่ยวต่ํา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 5.8 รองลง
มา  เห็นดวยมาก รอยละ 3.4 และเห็นดวนนอย รอยละ  1.0 
 
 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับจํานวนชนิดสัตวปา นักทองเที่ยวมีความรูดานการ
ทองเที่ยวสูง  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 12.6 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  8.2 และเห็น
ดวยนอย  รอยละ 3.4 นักทองเที่ยวที่มีความรูดานการทองเที่ยวปานกลาง สวนใหญเห็นดวยปาน
กลาง    รอยละ 31.7 รองลงมาเห็นดวยนอย รอยละ 20.1 และเห็นดวยมาก รอยละ 13.7 และนักทอง
เที่ยวมีความรูดานการทองเที่ยวต่ํา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 5.1 รองลงมาเห็นดวยมาก  
รอยละ  3.1  และเห็นดวนนอย  รอยละ  2.0 
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 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ที่เกี่ยวกับ การจัดภูมิทัศนในพื้นที่  นักทองเที่ยวมีความรูดาน
การทองเที่ยวสูง  สวนใหญเห็นดวยปานกลาง  รอยละ  10.6  รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ  10.2 
และเห็นดวยนอย  รอยละ 3.4 นักทองเที่ยวที่มีความรูดานการทองเที่ยวปานกลาง สวนใหญเห็น
ดวยปานกลาง รอยละ  29.7  รองลงมาเห็นดวยมาก  รอยละ 21.8  และเห็นดวยนอย  รอยละ  14.0  
และนักทองเที่ยวมีความรูดานการทองเที่ยวต่ํา สวนใหญเห็นดวยปานกลาง รอยละ 7.2 รองลงมา
เห็นดวยมาก  รอยละ 2.4  และเห็นดวนนอย  รอยละ 0.7 

  
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางความรูดานการทองเที่ยวความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ  
                    กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษา พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ 

      ตนน้ํา   ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 

ความรูดานการทองเท่ียว 

 
(n = 293) 

χ2 p 
สูง ปานกลาง ตํ่า   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
1. เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การเพาะเลี้ยงสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

12 4.1 
 

31.4 
24.9 

23 
36 

 
 

7.8 
12.3 

 

27 
92 
73 

 
 

9.2 

 
 

3 
14 
13 

 
 

1.0 
4.8 
4.4 

5.645 0.227 

2. การถายทอดความรูกิจ
กรรมการศึกษาดูงานดานการ
อนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

 
9 

30 
32 

 
 
 

3.1 
10.2 
10.9 

 
 
 

32 
77 
83 

 
 
 

10.9 
26.3 
28.3 

 
 
 

5 
15 
10 

 
 
 

1.7 
5.1 
3.4 

1.887 0.756 

3. การบรรยายใหความรูดาน 
สัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

6 
30 
35 

 
 

2.0 
10.2 
11.9 

 
 

29 
81 
82 

 
 

9.9 
27.6 
28.0 

 
 

6 
15 

9 

 
 

2.0 
5.1 
3.1 

4.719 0.317 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

(n = 293) 
ความรูดานการทองเท่ียว χ2 p 

สูง ปานกลาง ตํ่า   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
4. การบรรยายใหความรูดาน 
ปาไม 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

6 
30 
35 

 
 

2.0 
10.2 
11.9 

 
 

35 
77 
80 

 

2.4 

 
 

11.9 
26.3 
27.3 

 
7 

14 
9 

 
 

4.8 
3.1 

6.214 0.184 

5. การจัดระบบเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ 

 
 

0.078 

4.1 
 

          เหมาะสมปานกลาง 

12.6 

 

          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

6 
31 
34 

 
 

2.0 
10.6 
11.6 

 
 

10 
109 

73 

 
 

3.4 
37.2 
24.9 

 
 

4 
19 

7 

1.4 
6.5 
2.4 

8.400 

6. ความเหมาะสมของระยะเสน
ทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

12 
31 
28 

 
 

10.6 
9.6 

 
 

28 
109 

55 

 
 

9.6 
37.2 
18.8 

 

3 
17 
10 

 
 

1.0 
5.8 
3.4 

4.337 0.362 

7. การตอบขอซักถามของเจา 
หนาที่ 
          เหมาะสมนอย 

          เหมาะสมมาก 

 
 

12 
35 
24 

 
 

4.1 
11.9 

8.2 

 
 

26 
124 

42 

 
 

8.9 
42.3 
14.3 

 
 

6 
17 

7 

 
 

2.0 
5.8 
2.4 

6.017 0.198 

8. ชวงระยะเวลาของแตละกิจ
กรรมในการมาศึกษาดูงาน 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

20 
33 
18 

 
 

6.8 
11.3 

6.1 

 
 

49 
106 

37 

 
 

16.7 
36.2 

 
 

10 
10 
10 

 
 

3.4 
3.4 
3.4 

6.169 0.187 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

(n = 293) 
ความรูดานการทองเท่ียว χ2 p 

สูง ปานกลาง ตํ่า   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
9. เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือ
ประกอบการทองเที่ยว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

14 
30 
27 

 
 

4.8 
10.2 

9.2 

 
 

44 
85 
63 

 
 

15.0 
29.0 
21.5 

 
 

11 
13 

6 

 
 

3.8 
4.4 
2.0 

4.809 0.307 

10. การจัดหองแสดงนิทรรศการ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

50 

 

          เหมาะสมมาก 
 

10 

 
0.093 

 

15 
32 
24 

 
5.1 

10.9 
8.2 

 
38 

104 

 
13.0 
35.5 
17.1 

7 
16 

7 

 
2.4 
5.5 
2.4 

2.373 0.668 

11. ความสุภาพเรียบรอยของเจา
หนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
8 

31 
32 

 
2.7 

10.6 
10.9 

 
12 

112 
68 

 
4.1 

38.2 
23.2 

 
2 

20 
8 

 
0.7 
6.8 
2.7 

6.759 0.149 

12. ความนาเชื่อถือและไววางใจ
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

12 
28 
31 

 
 

4.1 
9.6 

10.6 

 
19 

110 
63 

 
 

6.5 
37.5 
21.5 

 
 

3 
17 

 
 

1.0 
5.8 
3.4 

7.242 0.124 

13. ความเปนมิตรและเปนกันเอง
ของเจาหนาที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

8 
31 
32 

 
 

2.7 
10.6 
10.9 

 
 

19 
114 

59 

 

6.5 
38.9 
20.1 

 
 

2 
21 

7 

 
 

0.7 
7.2 
2.4 

7.970 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

(n = 293) 
ความรูดานการทองเท่ียว χ2 p 

สูง ปานกลาง ตํ่า   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
14. ปายสื่อความหมายตามเสน
ทางศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

7 
34 
30 

 
 

2.4 
11.6 
10.2 

 
 

12 
101 

79 

 

27.0 

  

4.4 

 
4.1 

34.5 

 
2 

15 
13 

 
0.7 
5.1 

1.227 0.874 

15. ปายสื่อความหมายตามกรง
และคอกสัตวปา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 33 

  
 

 
 

 
 

 

          เหมาะสมนอย 
33 98 

23.9 
11 
16 

3.8 
5.5 

17. ความเพียงพอของปาย 
สื่อความหมาย 
          เหมาะสมนอย 

36 

 

1.0 
5.1 

          เหมาะสมนอย 
37 

31 

 
2 

21 7.2 
2.4 

          เหมาะสมมาก 

 
 

7 

31 

 
2.4 

11.3 
10.6 

20 
95 
77 

6.8 
32.4 
26.3 

1 
19 
10 

 
0.3 
6.5 
3.4 

3.181 
 

0.528 
 

16. ความชัดเจนของปาย 
สื่อความหมาย 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

12 

26 

 
 

4.1 
11.3 

8.9 

 
 

24 

70 

 
 

8.2 
33.4 

 
 

3 

 
 

1.0 

4.208 0.379 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

10 

25 

 
 

3.4 
12.3 

8.5 

 
 

49 
103 

40 

 
 

16.7 
35.2 
13.7 

 
3 

15 
12 

 
 

4.1 

11.769 0.019* 

18. จํานวนชนิดสัตวปา 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
10 

24 

 
3.4 

12.6 
8.2 

 
59 
93 
40 

 
20.1 
31.7 
13.7 

 
6 

15 
9 

 
2.0 
5.1 
3.1 

10.009 
 

0.040* 

19. การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
10 

30 

 
3.4 

10.6 
10.2 

 
41 
87 
64 

14.0 
29.7 
21.8 

 

7 

 
0.7 

9.939 0.041* 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

(n = 293) 
ความรูดานการทองเท่ียว χ2 p 

สูง ปานกลาง ตํ่า   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
20. การดูแลความปลอดภัย 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
9 1 

7.5 32 
30 

 
3.1 

10.9 
10.2 

 
29 
87 
76 

 
9.9 

29.7 
25.9 

 

22 
7 

 
0.3 

2.4 

9.251 0.055 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 

24.7 
55 

33 

3.521 

 

          เหมาะสมมาก 

7.5 95 

5.1 
67 

 

 

5 
43 
23 

 
1.7 

7.8 

 
14 

123 

 
4.8 

42.0 
18.8 

 
1 

21 
8 

 
0.3 
7.2 
2.7 

1.231 0.873 

22. ความมั่นคงแข็งแรงของกรง
และคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

11 

27 

 
 

3.8 
11.3 

9.2 

 
 

39 
93 
60 

 
 

13.3 
31.7 
20.5 

 
 

3 
18 

9 

 
 

1.0 
6.1 
3.1 

 
 

0.475 

23. ความปลอดภัยที่จะเกิดจาก 
สัตวปาหลุดรอด 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

23 
26 
22 

 
 

7.8 
8.9 
7.5 

 
 

84 
57 
51 

 
 

28.7 
19.5 
17.4 

 
 

9 
15 

6 

 

3.1 
5.1 
2.0 

6.924 0.140 

24. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 

 
22 
37 
12 

 

12.6 
4.1 

 

75 
22 

 
32.4 
25.6 

7.5 

 
15 
12 

3 

 
5.1 
4.1 
1.0 

7.644 0.106 

25. ความเพียงพอของจํานวน 
หองน้ํา-หองสุขา 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

21 
35 
15 

 
 

7.2 
11.9 

 
 

91 

34 

 
 

31.1 
22.9 
11.6 

 

12 
13 

5 

 
 

4.1 
4.4 
1.7 

7.197 
 

0.126 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

χ
(n = 293) 

ความรูดานการทองเท่ียว 2 p 
สูง ปานกลาง ตํ่า   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 
การใหบริการการศึกษาดูงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
26. ความเพียงพอของที่นั่งพัก
ผอน 
           เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
18 
37 
16 

 
6.1 

12.6 
5.5 

 
65 
88 
39 

 
22.2 
30.0 
13.3 

 
7 

18 
5 

 
2.4 
6.1 
1.7 

3.452 0.485 

27. ความเพียงพอของจํานวน 
ถังขยะ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

8 
46 
17 

 

10.2 
 

2 
19 

35 

22.2 

          เหมาะสมนอย 8 
 

 
 

2.7 
15.7 

5.8 

 
 

39 
123 

30 

 
13.3 
42.0 

 
 

9 
15 

6 

 
 

3.1 
5.1 
2.0 

7.218 0.125 

28. ความสะอาดของเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
4 

43 
24 

 
 

1.4 
14.7 

8.2 

 
 

15 
121 

56 

 
 

5.1 
41.3 
19.1 

 
 

9 

 
 

0.7 
6.5 
3.1 

0.778 0.941 

29. การดูแลรักษาความสะอาด
ของกรงและคอกสัตว 
          เหมาะสมนอย 
          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 

6 
43 
22 

 
 

2.0 
14.7 

7.5 

 
 

92 
65 

 
 

11.9 
31.4 

 
 

1 
20 

9 

 
 

0.3 
6.8 
3.1 

9.252 0.055 

30. บริเวณสถานที่งานศึกษาการ
เพาะเลี้ยงสัตวปา มีการจัดระบบ
ที่ดี 

          เหมาะสมปานกลาง 
          เหมาะสมมาก 

 
 
 

38 
25 

 
 

2.7 
13.0 

8.5 

 
 
 

27 
98 
67 

 
 
 

9.2 
33.4 
22.9 

 
 
 

1 
15 
14 

 
 
 

0.3 
5.1 
4.8 

3.605 0.462 

*     มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05 
     * *  มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 
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สรุปผล  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความคิดเห็นขอนักทองเที่ยวตอ
กิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยฮองไครฯ 

  
ตารางที่ 16  สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการ    
                     การศึกษาดูงานของงานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการ      
                    พัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 
 

ความสัมพันธ χ2 P 

เพศ   
1. การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจา
หนาที่ 

11.522 0.003** 

2.  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ 10.282 0.006** 
   

1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 6.709 

6.882 

สถานภาพ   
0.035* 

2.การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจา
หนาที่ 

12.259 0.002** 

3.  การบรรยายใหความรูดานปาไม 0.032* 
4.  การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 9.688 0.008** 
5.  เอกสารเผยแพร แผนพับ คูมือประกอบการทองเที่ยว 8.187 0.017* 
6.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 6.841 0.033* 
7.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 8.640 0.013* 
8.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 8.782 0.012* 
9.   การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 12.048 0.002** 
10.  การดูแลความปลอดภัย 8.142 0.017* 
11.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 7.524 0.023* 
12.  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา – สุขา 8.150 0.017* 
13.  ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 7.047 0.029* 
14.  ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 6.628 0.036* 
15. ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 9.438 0.009** 
16. การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว 12.623 0.002** 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ความสัมพันธ χ2 P 

อายุ    
1.  การบรรยายใหความรูดานปาไม 20.402 0.000** 
2.  การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 13.882 0.008** 
3.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 11.372 0.023* 
4.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 13.641 0.009** 
5.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่ 11.379 0.023* 
6.  การดูแลความปลอดภัย 15.159 0.004** 
7.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว  9.994 0.041* 
8.  ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดลอด 10.310 

0.042* 

0.036* 
9.  ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 10.848 0.028* 
10.  ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 11.518 0.021* 
11.  การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว  18.844 0.001** 
   
ระดับการศึกษา   
1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 23.960 0.000** 
2.  การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 17.142 0.002** 
3.  การบรรยายใหความรูดานปาไม 25.404 0.000** 
4.  เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการทองเที่ยว 25.953 0.000** 
5.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่    12.366 0.015* 
6.  การดูแลความปลอดภัย  18.228 0.001** 
7.  ความเพียงพอของที่จอดรถ  15.325 0.004** 
8.  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา-หองสุขา 13.184 0.010** 
9. ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ  9.908 
   
อาชีพ   
1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 26.802 0.000** 
2. การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปาของเจา
หนาที่ 

16.958 0.009** 

3.  การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 24.053 0.001** 
4.  การบรรยายใหความรูดานปาไม  32.645 0.000** 
5.  การตอบขอซักถามของเจาหนาที่  20.223 0.003** 



 150

ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ความสัมพันธ χ2 P 

6.  เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการทองเที่ยว  33.308 0.000** 
7.  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  22.138 0.001** 
8.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 27.758 0.000** 
9.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 18.458 0.005** 
10.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 21.780 

0.028* 

9.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 18.458 

0.006** 

0.001** 
11.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่    18.211 0.006** 
12.  การดูแลความปลอดภัย  19.061 0.004** 
13.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 16.167 0.013* 
14.  ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดลอด 13.122 0.041* 
15.  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา – สุขา 17.247 0.008** 
16.  ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 19.961 0.003** 
17.  ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 17.583 0.007** 
18.  ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 17.916 0.006** 
19.  การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว  25.812 

 
0.000** 
 

ภูมิลําเนา   
1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 7.434 0.024* 
2.  การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 21.193 0.000** 
3.  การบรรยายใหความรูดานปาไม 20.845 0.000** 
4.  เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการทองเที่ยว  6.443 0.040* 
5.  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  7.160 
6.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 16.034 0.000** 
6.  เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการทองเที่ยว  33.308 0.000** 
7.  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  22.138 0.001** 
8.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 27.758 0.000** 

0.005** 
10.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 21.780 0.001** 
11.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่    18.211 
12.  การดูแลความปลอดภัย  19.061 0.004** 
13.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 16.167 0.013* 
14.  ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดลอด 13.122 0.041* 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ความสัมพันธ χ2 P 

15.  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา – สุขา 17.247 0.008** 
16.  ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 19.961 0.003** 
17.  ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 17.583 0.007** 
18.  ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 17.916 0.006** 
19.  การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว  25.812 

 
0.000** 
 

ภูมิลําเนา   
1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 7.434 0.024* 
2.  การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 21.193 0.000** 
3.  การบรรยายใหความรูดานปาไม 20.845 0.000** 
4.  เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการทองเที่ยว  

6.583 

7.146 

15.805 

24.134 0.000** 

6.443 0.040* 
5.  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  7.160 0.028* 
6.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 16.034 0.000** 
7.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 11.252 0.004** 
8.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 6.612 0.037* 
9.  ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย 6.391 0.041* 
10.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 0.037* 
11.  ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดลอด 7.640 0.022* 
12.  ความเพียงพอของที่จอดรถ 11.076 0.004** 
13.  ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ  0.028* 
14.  การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว 8.575 0.014* 
   
รายได   
1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวปา 0.003** 
2.  การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงานดานการอนุรักษสัตวปา 
ของเจาหนาที่ 

17.222 0.002** 

3.  การบรรยายใหความรูดานสัตวปา 24.759 0.000** 
4.  การบรรยายใหความรูดานปาไม  34.351 0.000** 
5.  การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 
6.  ชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรมในการมาศึกษาดูงาน 12.172 0.016* 
7.  เอกสารเผยแพร แผนพับ  คูมือประกอบการทองเที่ยว  26.530 0.000** 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ความสัมพันธ χ2 P 

8.  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  17.215 0.002** 
9.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 24.464 0.000** 
10.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่ 14.967 0.005** 
11.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา 61.434 

 

3.ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  
7.414 0.025* 

 

0.040* 

0.002** 
12.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่    15.014 0.005** 
13.  การดูแลความปลอดภัย  19.186 0.001** 
14.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 10.924 0.027* 
15.  ความเพียงพอของที่จอดรถ  11.537 0.021* 
16.  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา-หองสุขา 15.177 0.004** 
17.  ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 21.633 0.000** 
18.  ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 18.167 0.001** 
19.  การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและคอกสัตว 19.818 0.001** 
   
การรับขาวสาร  
1.ความเหมาะสมของระยะเสนทางศึกษาธรรมชาติ 10.201 0.006** 
2.การตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 4.084 0.006** 

6.185 0.045* 
4.ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่ 
5.การจัดภูมิทัศนในพื้นที่    12.627 0.002** 
6.การดูแลความปลอดภัย  14.607 0.001** 
7.ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว 6.888 0.032* 
8.ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน 14.350 0.001** 
   
ความรูดานการทองเท่ียว  
1.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย 11.769 0.019* 
2.  จํานวนชนิดสัตวปา 10.009 
3.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่    9.939 0.041* 

 

     * *  มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .01 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ  .05 
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สวนที่ 5  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนากิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษา
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ อําเภอดอยสะเก็ด   
จังหวัดเชียงใหม 

 

จากคําถามปลายเปดเพื่อใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะในการพัฒนา
งานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ อําเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม สรุปผลไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 17   สรุปผลขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเพื่อพัฒนางานศึกษาพัฒนาการเลี้ยงสัตวปา 
ในพื้นที่ตนน้ํา ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม 

 
 

ขอความ จํานวน / คน 
1.  อยากใหมีจํานวนชนิดสัตวปามากขึ้น 34 
2.  สถานที่มีความเหมาะสมดี   9 
3.  ควรจัดใหมีรานอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มมากขึ้น   2 
4.  ควรจัดใหเปนสวนสัตวเปด  3 
5.  ความสะอาดของสถานที่ เชนหองน้ํา กรงและคอกสัตว  

และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ควรตองดูแลความสะอาดอยูเสมอ 
           

  10 
6. หองน้ํา ที่จอดรถ และที่นั่งพักผอนมีไมเพียงพอ  5 
7. ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผูมาชมจากสัตวปาที่อยูในกรง โดยไม

ใหเขาใกลกรงสัตว 
 

4 
8. ควรทําปายสื่อความหมายใหชัดเจน 3 
9. อยากใหมีรานขายอาหารเพื่อเล้ียงสัตวปา 1 
10. อยากใหมีการปลูกไมดอกไมประดับในพื้นที่ 2 
11. ควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 2 

  
 จากตารางที่ 17 ซ่ึงเปนสรุปผลขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเพื่อเสนอแนะ  ในการพัฒนา
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา มีนักทองเที่ยวใหขอเสนอแนะจํานวน 75 คน  
โดยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน จํานวน 34 คน เสนอแนะวาอยากใหมีจํานวนสัตวปา
ใหมากขึ้นโดยเฉพาะสัตวตางประเทศ เชน สิงโต ยีราฟ อูฐ มาลาย เปนตน  และปจจุบันนี้งานศึกษา
และพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ไดดําเนินการเพาะเลี้ยงเฉพาะสัตวปาเมืองไทยที่มีคาหายาก
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ใกลจะสูญพันธุ  ไมมีนโยบายที่จะนําสัตวปาตางประเทศมาเลี้ยงประกอบกับงบประมาณ สถานที่ 
กรงและคอกมีไมเพียงพอ  รองลงมา นักทองเที่ยวจํานวน  10  คน ไดเสนอแนะในดานความสะอาด
ของสถานที่  เชน หองน้ํา  กรงละคอกสัตวและเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติจะตองดูแลความสะอาด
อยูเสมอ เปนเพราะวามีกรงและคอกสัตวปาบางประเภท เชน กรงลิง – ชะนี คอกหมูปา อาจจะ
สกปรกบางเนื่องมาจากมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมจํานวนมากและไดนําอาหารมาใหสัตวปากินทํา
ใหมีเศษอาหารที่เหลือและนักทองเที่ยวเองทิ้งไมเปนที่ สวนขอเสนอแนะอื่น เชน หองน้ํา-หองสุขา 
มีจํากัดไมเพียงพอตอปริมาณนักทองเที่ยวที่มาใชบริการทําใหการทําความสะอาดบางชวงไมทั่วถึง 
และนักทองเที่ยวบางสวนก็ไดเสนอแนะในภาพรวมวาสถานที่มีความเหมาะสมดีอยูแลวและนักทอง
เที่ยวที่เหลือก็ไดเสนอแนะแตกตางกันออกไป  เชน  ความเพียงพอของหองน้ํา ที่จอดรถและที่พัก
ผอน มีไมเพียงพอตอปริมาณนักทองเที่ยวและมีความเปนหวงความปลอดภัยจากสัตวปาจะหลุด
ลอด จากกรง 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงาน
ศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ จังหวัดเชียงใหม
สรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยว พบวาเปนเพศชาย รอยละ 59.7 และเปนเพศ
หญิง รอยละ 40.3 สถานภาพเปนโสด รอยละ 53.9 และสถานภาพสมรส รอยละ 46.1  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 9 – 16 ป รอยละ  33.1  สวนใหญการศึกษา ระดับประถมศึกษา รอยละ 41.7 อาชีพ สวน
ใหญไมมีอาชีพ เปนนักเรียน รอยละ 40.3 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 76.5 
และนักทองเทียวสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ไมมีรายได รอยละ 40.6 
 
 2.  ความรูดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวาสวนใหญมีความรูอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ 65.5 รองลงมามีความรูอยูในระดับต่ํา รอยละ 24.2 และนอยที่สุดมีความรูอยูในระดับ
สูง รอยละ 10.2  อันเปนผลมาจากสวนใหญนักทองเที่ยวเปนนักเรียนบางคนยังไมมีความรูเกี่ยวกับ
การทองเทียว 
 
 3.  การไดรับขาวสารของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศูนยหวยฮองไครฯ พบวา สวนใหญไดรับ
ขาวสารโดยผานสื่อ จํานวน 1 – 2 ส่ือ คิดเปนรอยละ 51.9 และพบวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่นักทองเที่ยว
ไดรับขาวสารมากที่สุด รอยละ 79.2 
 
 4.  การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของ
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวม 
อยูในระดับมีความเหมาะสม 
 
 5.  จากการศึกษาความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการ
ศึกษาดูงานของงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา โดยใชตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม   ผลทดสอบดวย Chi – square พบวาตัวแปรอิสระ คือ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
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อาชีพหลัก ภูมิลําเนา รายได ความรูดานการทองเที่ยว และการไดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ
พัฒนาการเลี้ยงสัตวปา   ในพื้นที่ตนน้ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 

 
 
 
 
 

 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน มีความรูดานการทองเที่ยวอยู
ในระดับปานกลาง แสดงวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เปนนักเรียนยังขาดความรูความเขาใจดานการ
ทองเที่ยว เห็นควรใหสถาบันการศึกษาจัดใหมีการเรียนการสอนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพิ่ม
เติมในหองเรียน เพื่อเปนการเสริมความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหมากขึ้น เชน ความ
รูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
เปนตน 
                      
 2.  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอความเพียงพอของจํานวนที่จอดรถ 
ความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา วาเหมาะสมนอย มีไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวเห็น
ควรใหศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และงานศึกษาและพัฒนาการ
เล้ียงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา ควรปรับปรุงแกไขหรือ เพิ่มจํานวนตอการใหบริการแกนักทองเที่ยวให
เพียงพอ 
 
 3.  การรับขาวสารของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวไดรับขาวสารในระดับนอย  คือไดรับ
ส่ือจํานวน 1 – 2  ส่ือ ซ่ึงไดแกส่ือบุคคลเปนสวนใหญ เห็นควรใหศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ มีการประชาสัมพันธในหลายๆ ส่ือ   เชน  ส่ือดานวิทยุ โทรทัศน  วารสาร  
หนังสือพิมพ ฯลฯ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
  1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวของกลุมเปาหมายตอวัตถุประสงคที่เขามาเพื่อ
เปนการเพิ่มตัวแปร  เชน  กลุมนักเรียน  กลุมเกษตรกร  กลุมประกอบอาชีพสวนตัวฯ 
 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศูนยศึกษาการพัฒนา 
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ อ่ืนที่มีงานลักษณะเดียวกันกับงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาใน
พื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ  จังหวัดเชียงใหม 
 
 3.  ควรศึกษาความตองการความรูดานการเพาะเลี้ยงสัตวที่ปาแตละกิจกรรมของนักทอง
เที่ยวที่เขามาศึกษาดูงาน ในงานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา  ศูนยศึกษาการ
พัฒนาหวยฮองไครฯ  เพื่อที่ตองการนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพเสริมรายได 
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ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง    ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมการใหบริการการศึกษาดูงานของงานศึกษาและ         

พัฒนา การเล้ียงสัตวปาในพื้นท่ีตนน้ํา    ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครฯ     
   จังหวัดเชียงใหม 
 

       แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวใน
งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ํา เพื่อจะนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการศึกษา
วิจัยในการทําวิทยานิพนธ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  
คําชี้แจง  กรุณาตอบโดยทําเครื่องหมาย    ลงใน (   )  ที่ตรงกับความเปนจริง 
 
ตอนที่  1 ขอมูลลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

   

1.  เพศ                                 
(   )  1. ชาย              (   ) 2. หญิง 

 
2.  สถานภาพสมรส          
  (   )  1. โสด                (   ) 2.  สมรส                  (   )   3. หมาย/หยาราง 
 
3.  อายุปจจุบัน  …………….. ป 
 
4.  ภูมิลําเนา  
 1. ภูมิลําเนาเดิม    จังหวัด……………..……….…………………… 
 2.  ที่อยูปจจุบัน    จังหวัด……………….………………………………... 

 

5.  ระดับการศึกษา     (     ) 1. ไมไดเรียน                            (     ) 5.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
        (     )  2.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา        (     ) 6. ปริญญาตรี 
        (     ) 3.   มัธยมศึกษาตอนตน               (     ) 7. สูงกวาปริญญาตรี 
        (     ) 4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย   
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6.  อาชีพ      
      (     ) 1. นักเรียน  นักศึกษา                   (     ) 5. เกษตรกรรม 

      (     ) 2. ขาราชการ              (     ) 6. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
      (     ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 (     ) 7.อ่ืนๆ (ระบุ) ……………… 
      (     ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
 
7.  รายไดของทาน …………………… บาท/เดือน 
 

ตอนที่  2    ความรูดานการทองเที่ยว 
 

 เนื้อหาสาระ ใช ไมใช 
1. การทองเที่ยว คือการเดินทางไปเพื่อทัศนศึกษา ประชุมสัมมนา ไปพักผอน หรือไป

เยี่ยมเยือนสถานีที่ตางๆ 
  

2. การเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวในพื้นที่ตนน้ําฯ ไม
จัดเปนการทองเที่ยว 

  

3. การเดินปาเพื่อศึกษาธรรมชาติ พรรณไมและสัตวปาเปนการศึกษาเชิงวิชาการ ไมจัด
เปนการทองเที่ยว 

  

4. การเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําฯ 
เปนการทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง 

  

5. สถานที่ทองเที่ยวที่ตามแหลงธรรมชาติตางๆ ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว   
6. การมาทองเที่ยวที่งานเพาะเลี้ยงสัตวปาควรเก็บคาบริการเขาชมเพื่อนําเงินมาพัฒนา

ปรับปรุงสถานที่ 
  

7. นักเดินปาไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
8. พวกดูนกไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
9. คนที่เดินทางมาตามลําพังไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
10. คนที่เดินทางมาเปนหมูคณะจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
11. การปนหนาผาและดูถ้ําจัดวาเปนการทองเที่ยว   
12. นักศึกษาธรรมชาติ สัตวปาและพันธุพืชถือเปนนักทองเที่ยว   
13. แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรสําคัญที่นักทองเที่ยวพิจารณากอนตัดสินใจทองเที่ยว   
14. บุคคลบางพวกที่เดินทางไปตามที่ตางๆ เพื่อศึกษาหรือทําวิจัยโดยใชเวลานานไมถือ

เปนนักทองเที่ยว 
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 เนื้อหาสาระ ใช ไมใช 
15. การทองเที่ยวแบบทัศนาจรเปนการทองเที่ยวแบบใชเวลาไมเกิน 24 ชม. และไมมีการ

คางคืน 
  

16. จุดหมายปลายทางหลักของการทองเที่ยว คือการไดรับการบริการการทองเที่ยวที่ดี   
17. กฎ ขอบังคับของสถานที่ทองเที่ยวต้ังขึ้นเพื่อประโยชนของแหลงทองเที่ยวทําใหนัก

ทองเที่ยวเที่ยวไมสนุก 
  

18. ระเบียบของสถานที่ทองเที่ยวที่ใหศึกษากอนเขาทองเที่ยวเปนเรื่องยุงยากที่จะศึกษา   
19. การเดินออกนอกเสนทางที่กําหนดในการทองเที่ยว เปนประโยชนแกตัวนักทองเที่ยว

ทําใหไดเห็นสิ่งที่นาสนใจยิ่งขึ้น 
  

20. ผูนําทางหรือเจาหนาที่ไมควรเครงครัดในกฎระเบียบ จะทําใหการทองเที่ยวไมสนุก   
21. ปายสื่อความหมายขอมูลตางๆ ไมจําเปนตองมี หากสถานที่ทองเที่ยวนั้นมีเจาหนาที่

บรรยายใหความรูอยูแลว 
  

22. สถานที่ทองเที่ยวบางแหง ทานสามารถจารึกช่ือไวเปนที่ระลึกได   
23. กรณีนักทองเที่ยวมีความสนใจพันธุพืชเปนพิเศษสามารถขออนุญาตจานหาที่เก็บไป

ศึกษาได 
  

24. นักทองเที่ยวสามารถจักหรือสัมผัสกับไมดอกหรือสัตวปาไดเพื่อประสบการณและ
ความประทับใจ 

  

25. เพื่อความหลากหลายชนิดพันธุสัตวควรนําพันธุสัตวที่แปลกๆ ตางถิ่นมาเลี้ยงเพื่อดึง
ดูดนักทองเที่ยว 

  

26. การมาเที่ยวงานเพาะเลี้ยงสัตวปาทําใหเกิดคามรูวาสามารถนําสัตวปามาเลี้ยงได   
 
ตอนที่ 3   การรับขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร 
      ทานรับรูขาวสารเกี่ยวกับศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร จากแหลงไดดังตอไปนี้   
(ตอบไดมากกวา 1 สื่อ) 
                (     )  แผนพับ 
                (     )  ปาย 
                (     )  บุคคล 
                (     )  หนังสือพิมพ , วารสาร 
                (     )  วิทยุ 
                (     )  บริษัทนําเที่ยว 
                (     )  โทรทัศน  
                 (     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………….. 
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
                                     (โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมาย    ตรงกับระดับความรูสึก  

                   ของทานมากที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ประเภท เหมาะสม 

อยางยิ่ง เหมาะสม ไมแนใจ ไม   
เหมาะสม 

ไมเหมาะ
สมอยางยิ่ง 

1.  เนื้อหาการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยง
สัตวปา      

2.  การถายทอดความรูกิจกรรมการศึกษาดูงาน
ดานการอนุรักษสัตวปาของเจาหนาที่      

3.  การบรรยายใหความรูดานสัตวปา      
4.  การบรรยายใหความรูดานปาไม      
5.  การจัดระบบเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ      
6.  ความเหมาะสมของระยะเสนทางศึกษา 
ธรรมชาติ      

7. การตอบขอซักถามของเจาหนาที่      

8.  ชวงระยะเวลาของแตละกิจกรรมในการมา
ศึกษาดูงาน 

     

9.  เอกสารเผยแพร  แผนพับ  คูมือประกอบการ
ทองเที่ยว      

10.  การจัดหองแสดงนิทรรศการ      
11. ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่      
12.  ความนาเชื่อถือและไววางใจของเจาหนาที่      
13.  ความเปนมิตรและเปนกันเองของเจาหนาที่      
14.  ปายสื่อความหมายตามเสนทางศึกษา 
ธรรมชาติ      

15.  ปายสื่อความหมายตามกรงและคอกสัตวปา      
16.   ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย      
17.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย      
18.  จํานวนชนิดของสัตวปา      
19.  การจัดภูมิทัศนในพื้นที่      
20.  การดูแลรักษาความปลอดภัย      
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ระดับความคิดเห็น 
ประเภท เหมาะสม 

อยางยิ่ง เหมาะสม ไมแนใจ ไม   
เหมาะสม 

ไมเหมาะ
สมอยางยิ่ง 

21. กฎ ระเบียบที่ใหปฏิบัติ      
22.  ความมั่นคงแข็งแรงของกรงและคอกสัตว      
23.  ความปลอดภัยที่จะเกิดจากสัตวปาหลุดรอด      
24.  ความเพียงพอของที่จอดรถ      
25.  ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา–หองสุขา      
26.  ความเพียงพอของที่นั่งพักผอน      
27.   ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ      
28.  ความสะอาดของเสนทางศึกษาธรรมชาติ      
29.   การดูแลรักษาความสะอาดของกรงและ
คอกสัตว      

30.  บริเวณสถานที่งานศึกษาการเพาะเลี้ยงสัตว
ปามีการจัดระบบที่ดี      

 
 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  คําเฉลยแบบสอบถาม 
 
เฉลยคําตอบ    ความรูดานการทองเที่ยว 

 
 เนื้อหาสาระ ใช ไมใช 

1. การทองเที่ยว คือการเดินทางไปเพื่อทัศนศึกษา ประชุมสัมมนา ไปพักผอน หรือไป
เยี่ยมเยือนสถานีที่ตางๆ 

 
 

 

2. การเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวในพื้นที่ตนน้ําฯ ไม
จัดเปนการทองเที่ยว 

  
 

3. การเดินปาเพื่อศึกษาธรรมชาติ พรรณไมและสัตวปาเปนการศึกษาเชิงวิชาการ ไมจัด
เปนการทองเที่ยว 

  
 

4. การเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่งานศึกษาและพัฒนาการเลี้ยงสัตวปาในพื้นที่ตนน้ําฯ 
เปนการทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง 

  
 

5. สถานที่ทองเที่ยวที่ตามแหลงธรรมชาติตางๆ ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว   
6. การมาทองเที่ยวที่งานเพาะเลี้ยงสัตวปาควรเก็บคาบริการเขาชมเพื่อนําเงินมาพัฒนา

ปรับปรุงสถานที่ 
  

 
7. นักเดินปาไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
8. พวกดูนกไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
9. คนที่เดินทางมาตามลําพังไมจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
10. คนที่เดินทางมาเปนหมูคณะจัดวาเปนนักทองเที่ยว   
11. การปนหนาผาและดูถ้ําจัดวาเปนการทองเที่ยว   
12. นักศึกษาธรรมชาติ สัตวปาและพันธุพืชถือเปนนักทองเที่ยว   
13. แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรสําคัญที่นักทองเที่ยวพิจารณากอนตัดสินใจทองเที่ยว   
14. บุคคลบางพวกที่เดินทางไปตามที่ตางๆ เพื่อศึกษาหรือทําวิจัยโดยใชเวลานานไมถือ

เปนนักทองเที่ยว 
 

 
 

15. การทองเที่ยวแบบทัศนาจรเปนการทองเที่ยวแบบใชเวลาไมเกิน 24 ชม. และไมมีการ
คางคืน 

  
 

16. จุดหมายปลายทางหลักของการทองเที่ยว คือการไดรับการบริการการทองเที่ยวที่ดี   
17. กฎ ขอบังคับของสถานที่ทองเที่ยวต้ังขึ้นเพื่อประโยชนของแหลงทองเที่ยวทําใหนัก

ทองเที่ยวเที่ยวไมสนุก 
  

 
18. ระเบียบของสถานที่ทองเที่ยวที่ใหศึกษากอนเขาทองเที่ยวเปนเรื่องยุงยากที่จะศึกษา   
19. การเดินออกนอกเสนทางที่กําหนดในการทองเที่ยว เปนประโยชนแกตัวนักทองเที่ยว

ทําใหไดเห็นสิ่งที่นาสนใจยิ่งขึ้น 
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เนื้อหาสาระ  ใช ไมใช 
20. ผูนําทางหรือเจาหนาที่ไมควรเครงครัดในกฎระเบียบ จะทําใหการทองเที่ยวไมสนุก   
21. ปายสื่อความหมายขอมูลตางๆ ไมจําเปนตองมี หากสถานที่ทองเที่ยวนั้นมีเจาหนาที่

บรรยายใหความรูอยูแลว 
  

 
22. สถานที่ทองเที่ยวบางแหง ทานสามารถจารึกช่ือไวเปนที่ระลึกได   
23. กรณีนักทองเที่ยวมีความสนใจพันธุพืชเปนพิเศษสามารถขออนุญาตจานหาที่เก็บไป

ศึกษาได 
  

 
24. นักทองเที่ยวสามารถจักหรือสัมผัสกับไมดอกหรือสัตวปาไดเพื่อประสบการณและ

ความประทับใจ 
  

 
25. เพื่อความหลากหลายชนิดพันธุสัตวควรนําพันธุสัตวที่แปลกๆ ตางถิ่นมาเลี้ยงเพื่อดึง

ดูดนักทองเที่ยว 
  

 
26. การมาเที่ยวงานเพาะเลี้ยงสัตวปาทําใหเกิดคามรูวาสามารถนําสัตวปามาเลี้ยงได   
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ตารางผนวกที่  1    การทดสอบความเชื่อมั่นของความรูดานการทองเที่ยว 
 

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 
0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 
1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 
1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 
1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 
1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 
1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 
1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 
1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 
1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 
1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 
1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 
1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 
1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 
1 01 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 
1 10 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 
1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 
23 15 15 13 9 15 17 19 17 22 20 23 23 15 14 

0.77 0.50 0.50 0.43 0.30 0.50 0.57 0.63 0.57 0.73 0.67 0.77 0.77 0.50 0.47 
0.23 0.50 0.50 0.57 0.70 0.50 0.43 0.37 0.43 0.27 0.33 0.23 0.23 0.50 0.53 
0.18 0.25 0.25 0.25 0.21 0.25 0.25 0.23 0.25 0.20 0.22 0.18 0.18 0.25 0.25 
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ขอ 16 ขอ 17 ขอ18 ขอ 19 ขอ 20 ขอ 21 ขอ 22 ขอ 23 ขอ 24 ขอ 25 ขอ 26 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 16 256 
0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 14 196 
0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 16 256 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 9 81 
0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 19 361 
0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 13 169 
0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 16 256 
0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 18 324 
0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 18 324 
0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 18 324 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 64 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 8 64 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8 64 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 36 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 121 
0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 18 324 
1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 17 289 
1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 14 196 
0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 19 361 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 18 324 
1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 15 225 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 676 
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 324 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441 
1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 16 256 
0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 13 169 
0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 324 
1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 10 100 
0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 9 81 
11 20 21 20 20 17 15 13 22 13 19 451 7427 

0.37 0.67 0.70 0.67 0.67 0.57 0.50 0.43 0.73 0.43 0.63   
0.63 0.33 0.30 0.33 0.33 0.43 0.50 0.57 0.27 0.57 0.37   
0.23 0.22 0.21 0.22 0.22 0.25 0.25 0.25 0.20 0.25 0.23 5.70  

          222810  203401 
          19409  21.57 
          0.26  0.74 
          1.04  0.77 
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ตารางผนวกที่  2  การทดสอบแบบสอบถามเพื่อวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 

 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item– 
 Total 
Correlation 

 
Alpha 
If Item 
Deleted 

ขอ  1 117.9000 415.0586 .7513 .9799 
ขอ  2 117.9333 413.0299 .7083 .9802 
ขอ  3 117.8000 414.5103 .7058 .9802 
ขอ  4 117.8333 414.1437 .6989 .9803 
ขอ  5 117.8000 416.3724 .8626 .9794 
ขอ  6 117.7667 415.4954 .8749 .9794 
ขอ  7 117.7667 415.2195 .8380 .9795 
ขอ  8 117.9667 414.5851 07949 .9797 
ขอ  9 117.8333 414.6264 .7692 .9798 
ขอ  10 118.0333 417.1368 7604 .9798 
ขอ  11 117.6333 414.4471 .8641 .9794 
ขอ  12 117.6667 415.8161 .8770 .9794 
ขอ  13 117.6333 416.4471 .8481 .9795 
ขอ  14 117.6333 418.5161 .7421 .9799 
ขอ  15 117.6333 416.9299 .7895 .9797 
ขอ  16 117.6667 417.6782 .8177 .9796 
ขอ  17 118.0667 412.3402 .8109 .9796 
ขอ  18 118.2000 416.7172 .6604 .9804 
ขอ  19 117.7667 417.4954 .7700 .9798 
ขอ  20 117.8667 419.2230 .8065 .9797 
ขอ  21 117.8667 417.8437 .9108 .9793 
ขอ  22 118.0333 417.4126 .7523 .9799 
ขอ  23 118.4333 415.9092 .7670 .9798 
ขอ  24 118.3000 417.4586 7045 .9801 
ขอ  25 118.1333 415.2920 .8495 .9794 
ขอ  26 118.1333 416.3954 .8160 .9796 
ขอ  27 118.0333 416.4471 .8208 .9796 
ขอ  28 117.8333 419.2471 .8386 .9796 
ขอ  29 118.0000 413.8621 .7378 .9800 
ขอ  30 117.8667 413.7057 .8072 .9796 

Reliability Coefficients 
N of Cases =  30.0                    N of Items  =  30                  
Alpha  = 0.9804 


