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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย นับเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่สามารถสราง 
รายไดหลักใหกับประเทศจํานวนมหาศาล  จํานวนนักทองเที่ยวมแีนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป สรางความ 
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอันมาก รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ
ใหการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยจัดตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬาให
เปนหนวยงานรับผิดชอบดานการทองเที่ยว ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ.2545 ซ่ึงมีภารกิจสําคญัในการบริหารยุทธศาสตรการทองเที่ยวและกฬีา ใหดาํเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 จากสภาพปญหาที่เกิดกับนกัทองเที่ยว ทั้งดานความไมปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน การ 
หลอกลวง  การเอารัดเอาเปรียบ  ดานยาเสพติด หรือปญหาแหลงทองเที่ยวถูกทําลาย สงผลกระทบ 
ตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางมาก  ถึงแมจะมกีารปราบปรามอยางจริงจัง 
ของเจาหนาทีต่ํารวจ  แตยังมีปญหาการกระทําผิดเกิดขึน้ จึงจําเปนตองกําหนดมาตรการเฝาระวัง 
ปองกันและปราบปรามที่ชัดเจน 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว สังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจ 
แหงชาติ ไดรับมอบหมายภารกิจและหนาที่หลักในการใหบริการ  อํานวยความสะดวก  และดแูล 
รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยวใหไดรับความปลอดภัยสูงสุดในชีวิตและทรพัยสินตลอดจน
ไดรับการคุมครองผลประโยชนเมื่อเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  ทั้งนี้กองบังคับการ 
ตํารวจทองเทีย่วมกีําลังพลตามกรอบตําแหนง 1,606 อัตรา แตมีอัตราอนุญาต (เงินเดอืน) เพียง 990 
อัตรา และมีคนครอง 955 อัตรา จึงมีอัตราวาง 35 อัตรา มีเจาหนาที่ตํารวจชาย จํานวน 761 นาย 
ปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรม จํานวน 741 นายและเจาหนาที่ตํารวจหญิงจํานวน   
194  นาย  โดยเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่มีอยูนั้น  มีผูปฏิบัติงานดานธุรการจํานวน 142 นาย  และ
ปฏิบัติงานดานการปองกันปรามปรามอาชญากรรม  จํานวน  52 นาย  คิดเปน 7.73% ของจํานวน
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เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วทีป่ฏิบัติงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรม (กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว: 2548) 
 
 อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานดานการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจ 
หญิงซึ่งมีอยูเปนจํานวนนอยนั้น ไดมีบทบาทสําคัญทั้งในดานงานบรกิารชวยเหลือ  อํานวยความ
สะดวกใหความปลอดภัยคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ตลอดจนการสืบสวน การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกบันักทองเที่ยว โดยทั่วไป
เจาหนาที่ตํารวจหญิงตองปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจชายภายใตระบบการปฏิบัติงานแบบ
เดียวกัน แตกม็ีงานบางอยางที่เจาหนาที่ตาํรวจชายไมสามารถปฏิบัติงานไดตองใชกาํลังเจาหนาที่
ตํารวจหญิงเปนผูปฏิบัติงาน เชน การตรวจคนผูตองสงสัยที่เปนหญิง นกัทองเที่ยวผูเสียหายที่เปน
หญิงและเด็กในบางกรณี ทีใ่ชกําลังเจาหนาที่ตํารวจหญิงเพื่อความเหมาะสม หรือในบางกรณีที่ตอง
ใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจหญิง ในการสืบสวนหาขาวในกรณีที่เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วชาย          
ไมสามารถเขาถึงได  เหลานีล้วนมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
ของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วทั้งสิ้น  ผูวิจยัในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงจึงสนใจ
ทําการศึกษาวาเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชายที่ปฏิบัติงานรวมกนัมีความคิดเหน็อยางไรบางในการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ซ่ึงผลการศึกษาอาจ
สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง และเพิ่ม
อัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงเพื่อการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน  
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
  2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับเจาหนาที่
ตํารวจหญิง ตลอดจนนําไปใชในการพิจารณาการเพิ่มอตัรากําลังเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
เพื่อการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมตามความจําเปนและเหมาะสมตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ไดทําการศึกษาเฉพาะความคิดเห็น
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชาย ระดับผูบังคับหมูถึงระดบัสารวัตร ในสังกัดกองบังคบัการตํารวจ
ทองเที่ยว  กองบัญชาการสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีจํานวน 257 คน (กองบังคบั
การตํารวจทองเที่ยว: 2548) ชวงเวลาที่เก็บขอมูล คือ ระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2549 

 
นิยามศัพท 

 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชาย หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตํารวจชาย 

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ระดับผูบังคับหมู ถึงระดบัสารวัตร กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง หมายถึง ผูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตํารวจหญิง 

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่วที่ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมดานการทองเที่ยว หมายถึง การปองกันเพื่อมใิหเกิด

เหตุราย ซ่ึงเปนความผิดทางอาญาหรือ ปองกันมิใหเกดิการเอารัดเอาเปรียบ ขมเหงรังแก ขมขู 
หลอกกลวง นกัทองเที่ยว 

 
งานปราบปรามอาชญากรรมดานการทองเที่ยว หมายถึง การระงับการกอการราย           

เหตุรุนแรง  ซ่ึงเปนความผิดทางอาญาแกนกัทองเที่ยว 
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 ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง หมายถึง ประสบการณของเจาหนาที่ 
ตํารวจทองเทีย่วชายในการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง  

 
อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชายไดรับการบรรจุแตงตั้ง   

เปนขาราชการตํารวจจนถึงปจจุบัน 
 

ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงในหนาทีก่ารงานที่ไดรับมอบหมายตามลําดบัชั้นยศ            
แบงออกเปน สารวัตร  รองสารวัตรและผูบังคับหมู 

 
คุณสมบัติของผูหญิงในการศึกษานี้ หมายถึง ลักษณะทัว่ไปของผูหญิงที่ทํางานนอกบาน 
 
การรับรูขอมูลขาวสาร   หมายถึง  การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏบิัติงานปองกนั

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง จากแหลงขาวสารดานตาง ๆ ไดแก 
ส่ือมวลชน  เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  ส่ือบุคคล เชน ผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา และสื่ออ่ืน ๆ 
เชน อินเตอรเนต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
     



บทท่ี 2 

 
การตรวจเอกสาร 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดนําเอกสาร แนวคดิ ทฤษฤีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการวิจัยมา
เปนแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบงเปน  7 หัวขอ ดังนี ้

 
1. แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น  
2.  แนวคดิเกีย่วกับบทบาททางเพศ 
3.  ความหมายของอาชญากรรม 
4.  ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว  
5.  แนวคดิเกีย่วกับการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม  
6.  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของความคดิเห็น 
 
 ในเรื่องความหมายของความคิดเห็น ไดมนีักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว โดย
ผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความคิดเหน็ ดังนี ้

 
Good (1973: 338) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา ความคิดเหน็ หมายถึง ความเชื่อ 

ความคิดเหน็หรือการลงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนสิ่งที่ถูกตอง
หรือไม 

 
Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบ 

ที่บคุคลไดแสดงออกตอสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติแลวความ 
คิดเห็นแตกตางจากทัศนคติ คือ ความคิดเห็นจะเกีย่วกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ขณะที่ทัศนคติ
จะเปนเรื่องทั่วๆ ไป มีความหมายกวางกวา 
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ปรียาพร (2530) ใหความหมายวา  ความคดิเห็น คือ การแสดงวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ความคิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวาทัศนคติ 
ในขณะที่ทัศนคติเปนสิ่งที่แสดงสภาพความรูสึกทั่ว ๆ  ไป เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ แตความคิดเห็นจะ
อธิบายเหตุผลเฉพาะ 

 
นพมาศ (2539: 99) ใหความหมายวา  ความคิดเห็นถูกจดัวาเปนสวนทีม่นุษยไดแสดง  

ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนษุยนัน้จะพดูจากใจจริง พูดตามสงัคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟง   
ก็ตาม แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 

 
นวลศิริ (2544) ใหความหมายวา ความคิดเห็นมักใชควบคูกันไปกับคานิยมและความเชื่อ 

สวนใหญความคิดเห็นมกัจะใชกับเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อหรือทศันคติอยางไร 
 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา  ความคิดเหน็ เปนความรูสึกของแตละบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ในเวลาใดเวลาหนึ่ง เปนการแสดงออกทางความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ โดย
บุคคลนั้นอาจแสดงออกทางการพูด กริยา  ทาทาง หรือไมแสดงออกเลยก็ได  ความคดิเห็นมีผล    
มาจากการรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม และสามารถเปลี่ยนแปลงได เมื่อสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป  

 
ประเภทของความคิดเห็น 
 
  ความคิดเหน็จาํแนกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ (เกษม, 2537) 
 
  1.  ความคิดเหน็เชิงบวก คือ การคิดในทางที่ดีจะเปนบวก 
  2.  ความคิดเหน็ทางลบ คือ การคิดตรงกันขาม   

3.  การนิ่งเฉย คือ เร่ืองหนึ่งเรื่องใดไมสงผลกระทบ 
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ความสําคัญของความคดิเห็น 
 

Feldman (1971) กลาววา การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลกลุม
คนที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน 
เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหดัการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินงาน
ตางๆ เปนไปดวยความเรยีบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน  
 
  Best (1986) กลาววาในการศึกษาถึงความเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจยัตลาด ไดแก 
การซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมลู ซ่ึง Best ไดเสนอแนะวา วธีิที่งายที่สุดใน
การที่จะบอกถงึความคิดเหน็ก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ 
เพราะจะทําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถทําตามขอคิดเห็น
เหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นทีว่ัดออกมาจะทําใหผูบริหาร
เห็นสมควรหรือไม ในอันทีจ่ะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 
 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคดิเห็น 

 
 Oskamp (1991) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกดิความคิดเหน็ ดังนี ้

 
1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย   มกีารศึกษา พบวา ปจจัยดานพนัธุกรรมจะมผีลตอ

ระดับความกาวราวของบุคคลซึ่งจะมีผลตอการศึกษาเจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได 
ปจจัยดานรางกาย  เชน  อาย ุ ความเจ็บปวย  หรือผลกระทบจากการใชสารเสพติด จะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนยิมมักเปนผูสูงอายุ 
 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณตรง เปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ โดยตนเอง  ทําใหเกิดความคิดเหน็
จากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กทารกที่มารดาปอนน้ําสมคั้นใหทานเขาจะรูสึกชอบ
เนื่องจากน้ําสมหวานเยน็  ทาํใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรก เปนประสบการณ
โดยตรงที่เขาไดรับ 
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3.  อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจยัที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธพิลจากการอบรม 
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้ เมื่อตอนที่เปนเดก็เล็ก ๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งในดาน
ความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัล  การลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับ
จากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 
  4.  เจตคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธพิลอยางมากตอความคิดเหน็  หรือ
เจตคติของแตละบุคคล    เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมอยูรวมกนัเปนกลุม   ดังนั้น  ความคิดเหน็
และเจตคติตาง ๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุมไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุม 
อางอิงตาง ๆ  ซ่ึงทําใหเกดิความคลอยตามไปกับกลุมได 
 

5.  ส่ือมวลชน ส่ือตางๆ ที่บุคคลไดรับไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร  วิทยุ  โทรทัศน  
จะมีผลทาํใหบุคคลมีความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ ไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
 
วิธีวัดความคดิเห็น 
 
 Oskamp (1991) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคต ิหรือความคิดเหน็มีอยูดวยกนัหลายวิธี 
แตวิธีที่แพรหลายมี 4 วิธีคือ 
 

1.  วิธีของเทอรสโตน เปนวธีิที่สรางมาตราวัดออกเปนปริมาณ แลวเปรยีบเทียบตําแหนง
ของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน 
 
 2.  วิธีวัดแบบลิเคท (Likerts’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคตท่ีินิยมแพรหลาย
เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจดัอันดับความชอบหรือไม
ชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ  +2, +1,  0,      
-1,-2  ตามลําดับ  
 

3.  วิธีกัตตแมน เปนวิธีวัดทศันคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดยีวกัน และสามารถจัดอันดับ
ขอความทัศนคติสูง ต่ําแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสดุได และแสดงถึงการ
สะสมของความคิดเห็น 
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4.  วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทศันคติ หรือความ 
คิดเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ด-ีเลว  ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 
  

สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล  กลุม 
คน หรือสถานการณในชวงเวลาหนึ่งๆ ความคิดเห็นเปนผลมาจากความจริงจากสติปญญา ความเชื่อ
ทัศนคติ ความคิดเห็น ซ่ึงความรู ประสบการณ พฤติกรรมระหวางบุคคลเปนสวนชวยในการแสดง
ความคิดเหน็ ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคลแสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือส่ิง
เดียวกัน โดยการพูดหรือการเขียนจึงไมจําเปนตองเหมือนกันเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพืน้ฐานที่
มีอิทธิพลตอความคิดเห็น อาจเนื่องมาจากปจจัยสวนบุคคล เชน ทางพันธุกรรม สติปญญาความ 
สามารถ พื้นความรูหรือระดบัการศึกษา ความเชื่อ คานยิม และประสบการณ เปนตน และปจจยัดาน 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูและสะสมจนเปนลักษณะของแตละบุคคล เชน ส่ิงแวดลอม 
ครอบครัว กลุมเพื่อน ชุมชน สภาพแวดลอมในงาน ส่ือมวลชน เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหความ 
คิดของบุคคลแตกตางกนัออกไป   
 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 
 
แนวคิดสตรีนิยม 
 

Holter (1970: 11) กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจําแนกความแตกตางทางเพศ (Sex 
differentiation) วาความแตกตางที่เห็นไดระหวางเพศ ทําใหเกดิการแบงแยกแรงงานในลักษณะ ซ่ึง
ผูหญิงจะเปนผูรับผิดชอบตอการดูแลเดก็ ๆ และครอบครัวสวนผูชายจะเปนผูนําหาเลี้ยงครอบครัว 
 
 Parson (1979: 435-442) ไดอธิบายวาการจําแนกความแตกตางระหวางบทบาท (Role 
differentiation) เปนแนวทางที่สําคัญในการศึกษากลุมสังคมทุกกลุม การจําแนกความแตกตาง
ระหวางบทบาทนั้น หมายถึง การจําแนกและกําหนดบทบาทในสถานภาพหนึ่ง ๆ ทางสังคมอยาง
ชัดเจน 
 
 บวร และคณะ (2520: 17) กลาวถึงความแตกตางทางกายภาพวา ถูกใชเกณฑทีก่ําหนดวิถี
ชีวิตของแตละฝาย ความแข็งแรงทางรางกายของชาย ทําใหเพศสตรีนั้นดอยความสามารถกวา และ
การยอมรับในสังคมที่ใหการยอมรับเพศชายเหนือเพศหญิง จะเปนตวักําหนดที่สําคัญที่จะทําให 
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เพศชายเหนือเพศหญิงเกีย่วกบับทบาททางเพศเกือบทุกๆสังคมโดยเฉพาะสังคมไทยนัน้ จะพบวา
ไดมีการแบงแยกกําหนดบทบาทในแตละสถานภาพของความเปนเพศชายและเพศหญิงกันอยาง 
ชัดเจนจาก การอบรมสั่งสอนกันมาแตอดตี หรือแมแตการพิจารณาจากบทความ และวรรณกรรม 
ตางๆในอดีตแลวจะเห็นวาเพศชายจะเปนผูนําที่เขมแข็งและกลาหาญมาโดยตลอด ในขณะที่เพศ
หญิงซึ่งเปนเพศ ที่ออนแอมกัจะตองเปนผูที่อยูเบื้องหลังและคอยสนับสนุนโดยมีความรับผิดชอบ 
เฉพาะงานใน ครอบครัวเทานั้น 
 

สมเกียรต ิ(2544: 130-152) ไดกลาวถึงกลุมของแนวคิดสตรีนิยม แนวคิดเกี่ยวกับสตรีนิยม
แบงออกได 4 กลุม ซ่ึงผูวิจัยนํามาสรุปไดดงันี้ 
 
 1.  สตรีนิยมแนวเสรีนยิม (Liberal Feminism) 
 2.  สตรีนิยมแนวสังคมนิยม (Socialist Feminism) 
 3.  สตรีนิยมราดิคาล (Radical Feminism) 
 4.  สตรีนิยมแนวอื่นๆ  (Other Possibilities Feminism) 
 
 1.  สตรีนิยมแนวเสรีนยิม (Liberal Feminism) เกิดขึ้นจากระบบศักดินา ฐานะทางสังคม  
ถูกกําหนดมาตั้งแตเกดิ แนวคิดนี้เหน็วาฐานะทางสังคมควรถูกกําหนดโดยความสามารถและทักษะ 
ของปจเจกบคุคล โดยวัดความสําเร็จของบุคคลในการแขงขันกับบุคคลอื่นๆ ในหนังสือของ แมรี่ 
โวลสโตนครัฟท เร่ือง Vindicate of the Right of Woman หรือการยืนยนัสิทธิสตรีไดเสนอความคิด 
วาหญิงมีอํานาจ (ที่มีเหตุผล) เทากับชาย ดังนั้นหญิงจึงควรไดรับสิทธิในดานตางๆ เทากับชาย 
โดยรวมแลวแนวคิดนีม้ีลักษณะปฏิรูปมากกวาปฏิวัตเิพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมที่ผูชาย
เปนใหญ เมื่อเวลาผานไปการปฏิรูปประสบความสําเร็จพอสมควร ทําใหเกดิความเสมอภาคในเรื่อง 
สิทธิระหวางชายกับหญิงหลายประการ เชน สิทธิในการศึกษา สิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ง สิทธิ
ในการประกอบอาชีพ เปนตน   
 
 2.  สตรีนิยมแนวสังคมนิยม (Socialist Feminism) เร่ิมจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองโดย
กลุมผูหญิงในอังกฤษ ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากแนวคิดแบบมารกซิสต แบบสังคมนิยมภาวะอนาธิปไตย
แนวคดิเหมาเจอตุง และสตรีแนวกาวหนา แนวคดินี้ตางจากแนวคิดเสรีนิยม คือ ไมเชื่อวาความ
เสยีเปรียบทางกฎหมายและการเมืองของผูหญิง จะแกไขไดดวยสิทธิทางกฎหมาย นกัสตรีนิยม 
แนวนี้เชื่อวาความแตกตางระหวางหญิงกบัชายหยั่งลึกลงไปที่โครงสรางทางเศรษฐกจิ และสังคม



    

    11 

    
           

โดยตรง ทางแกไขคือ การปฏิวัติทางสังคมเทานั้นที่จะปลอยใหหญิงมีอิสะเทาเทียมกบัชายอยาง
แทจริง    
 
 3.   สตรีนิยมราดิคาล (Radical Feminism) ใหความสําคญัเรื่องเพศโดยเฉพาะ โดยเชื่อวา
การกดขี่ทางเพศเปนการกดขี่ที่รุนแรง และเปนพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในสังคม มากกวาการแบง    
ชนชั้น หรือความเกลียดชังทางเชื้อชาติเสียอีก เปาหมายของสตรีนิยมราดิคาล คือความตองเห็น
ความเสมอภาคอยางแทจริงระหวางชายกบัหญิงหรือเปนไปไดตองทาํใหหญิงเหนอืกวาชาย เชน 
ผูชายเคยเปนศนูยกลางทางการเมืองและกิจการสาธารณะ ผูหญิงจะเนนที่วิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
เปนมาตรฐานคือ ปลอดการเมือง เปนตน 
 
 4.  สตรีนิยมแนวอื่นๆ (Other Possibilities Feminism)  
  

     4.1  สตรีนิยมแนวรัฐสวสัดิการ (Welfare Feminism) เปนแนวคิดทีเ่นนในเรื่อง
สวัสดิการของผูหญิงเปนหลัก คือผูหญิงจําเปนตองไดรับสวัสดิการที่ดี ที่เหมาะสมในฐานะมารดา 
และภรรยาเชนเดียวกนั แนวคิดนี้จะใหความสําคัญเกี่ยวกับครอบครัว ผูหญิง รวมทั้งการปรับปรุง
กฎหมายที่มีผลตอผูหญิงในการใหสวัสดกิารในฐานะมารดา คนงาน และสิทธิสวนบุคคลของ
ผูหญิง  
 

     4.2  สตรีนิยมผิวดํา และสตรีนิยมในโลกที่สาม (Black Feminism and Third World 
Feminism) แนวคิดนีช้ี้ใหเห็นวา การกีดกันทางสีผิวโดยเฉพาะคนผิวดําจะถูกกดขี่กดีกันในทุกเรื่อง 
และถาเปนผูหญิงผิวดําจะกลายเปนถูกกดขีท่างสังคมขึ้นอีกหลายเทา เชนการมีลูก คนผิวดํา จะมี
ความรูสึกวาคนผิวขาวไมตองการใหคนผวิดําเพิ่มพลเมืองเทาใดนกั รวมทั้งสตรีนิยมในประเทศ
โลกที่สามเชนเดียวกันคือ ผูหญิงจะถูกกดขี่ในระบบที่ผูชายเปนใหญ และยังถูกกดขีจ่ากประเทศที่
พัฒนาแลวจากตะวันตก โดยระบบทุนนิยมเสรีนิยม จึงกลายเปนถูกกดขี่ ถูกเอาเปรียบซ้ําซอน
เชนเดยีวกับสตรีผิวดํา 
 

     4.3  สตรีนิยมแนวนเิวศวทิยา (Ecological Feminism) แนวคดินี้ผูหญิงจะใกลชิด
ธรรมชาติ สามารถปกปองธรรมชาติไดอยางดี ถาผูหญิงไดรับความรูอยางเพยีงพอ การเพิ่มของ
ประชากรจะเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากร ผูหญิงจึงควรมีสิทธิในการตัดสินใจเรื่องการ   
มีลูกดวยเชนกนั 
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จักรี (2547) ไดสรุปวาสตรีนิยม หรือ อิตถีนิยม หมายถึง อุดมการณทีพ่ยายามสงเสริม และ
ยกระดับสถานภาพและบทบาททางสังคมของผูหญิงไมใหต่ําตอยกวาผูชาย สตรีนิยมจึงเห็นวาความ
แตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายของบุคคล มิไดเปนเพียงความแตกตางทางสรีระวิทยาตาม
ธรรมชาติเทานั้น หากเปนความแตกตางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงมนุษยเปนผูสรางขึ้น
ดวย 
 
 แนวคดิสตรนียิมไมวาแนวทางใดก็ตามมจีดุประสงคเร่ืองเดียวกัน คือ เพื่อความเสมอภาค 
และเทาเทยีมกนัทางเพศในสังคม ความแตกตางและความไมเสมอภาคทางเพศที่เกิดขึ้นในสังคมนัน้ 
จะขึ้นอยูกับมมุมอง ทัศนะและประสบการณของแตละกลุมเปนสําคัญ ถาสามารถนําแนวคดิตาง ๆ 
มารวมกันและพิจารณาถึงสิ่งที่ดีที่สุดเปนประโยชนตอสังคมมากที่สุดมาเปนพื้นฐานในการคิด    
ใน การพัฒนาของกลุมและองคการตาง ๆ จะหลอหลอมและชวยผลักดนัใหมกีารเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมไปในทางที่ถูกตองเหมาะสม เพศชายและเพศหญิงมีความเสมอภาคกันอยางแทจริงโดย
ปราศจากความขัดแยง 
 
สตรีกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 
 ทิพวรรณ (2538: 37-40) ไดกลาวถึงนักบรหิารสตรีโดยมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับสตรีกบั
พฤติกรรมการบริหาร เมื่อเปรียบเทียบกับชาย ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญ ไดดังนี ้
 
 1.  เพศกับการประสบความสําเร็จในการทาํงาน สภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงไป ทําให
ผูหญิงตองออกมาทํางานนอกบาน เนื่องจากมีโอกาสไดรับการศึกษาเทาเทียมชาย ผูหญิงเริ่มเขาสู
อาชีพแพทย นกักฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิง่งานดานวชิาการจะพบผูหญิงมากกวาผูชาย โดยเฉพาะ
อาชีพอาจารยในมหาวิทยาลยั ผูหญิงจะนิยมรับราชการมากเพราะไดรับการยกยองจากสังคมวาเปน
งานที่มีเกยีรติและมั่นคงและผูหญิงประสบความสําเร็จในดานการเรยีนมากกวาผูชาย 
 
 2.  เพศกับความสามารถในการปรับตัว  จากการที่ผูหญิงมีความตั้งใจ จริงจังและละเอยีด
กวาผูชาย จึงมผีลทําใหผูหญิงสามารถปรับตัวไดดีเทาผูชายในบางสถานการณ ผูหญิงชอบเก็บตัว   
มีความมั่นใจในตนเองนอย และมีอารมณออนไหวกวาผูชาย แมเมื่อผูหญิงและผูชายเรียนรูมากขึน้ 
มีประสบการณในการใชชีวติ จะทําใหผูหญิงยอมรับไดวาอะไรคือความยุงยากของอารมณ  ผูหญิง
สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดงายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายจะแสดงอาการกาวราวไดมากกวา
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ผูหญิง โดยเฉพาะความกาวราวทางลักษณะทาทางและการกระทํา ผูหญิงจะแสดงอาการกาวราว
ออกมาในรูปของคําพูดมากกวา 
  

3.   เพศกับอารมณและการแสดงออก  ผูหญิงและผูชายไมมีความแตกตางกันในพฤติกรรม
กลาแสดงออก เนื่องจากผูหญิงไดรับการศึกษาทัดเทยีมกบัผูชาย เขาไปมีบทบาทในการประกอบ
อาชีพเคียงบาเคียงไหลกับผูชาย มีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบสูงขึ้น      
มีสวนในการวางนโยบายการบริหาร ซ่ึงมีสวนกระตุนและชวยสงเสรมิใหผูหญิงมีความกลาแสดง 
ออกมากขึ้น และในดานความสนใจพบวา ผูชายมีแนวโนมที่จะสรางจินตนาการใหกับงานสูงกวา
ผูหญิง ในขณะที่พบวาผูหญิงเขากับคนทั่วไปไดงายกวาผูชาย 
 
 4.  ความแตกตางทางธรรมชาติของความเปนผูหญิงและผูชาย พบวา 
 
      4.1  ผูชายมีความคิดหนักแนนกวาผูหญิงในขณะที่ผูหญิงคิดละเอียด 
 
      4.2  ผูชายจะเนนความคิดของตนเองมากกวา ในขณะที่ผูหญิงคิดถึงปจจัยรอบตวั 
หลาย ๆ ดาน 
 
      4.3  ผูชายมักจะคิดถึงรางวัลและโทษที่เปนผลที่เกิดขึน้กับตนเอง ในขณะที่ผูหญิงคิดถึง
รางวัลและโทษในฐานะที่เปนผลของความเปนมิตร หรือศัตรูกับสิ่งแวดลอม 
 
      4.4  ผูชายมักคิดเกีย่วกับความปรารถนาใหเกดิความสาํเร็จสวนตวั ในขณะที่ผูหญิงจะ
คิดเกี่ยวของกบัความปรารถนาดวยความรกัทางสังคมและมิตรภาพมากกวา 
 
      4.5  ในความคิดของผูชายกอใหเกิดการกระทําที่ประสงคราย และกาวราวขึ้นในสงัคม 
ที่มีการแขงขัน ในขณะที่ความคิดของผูหญิงกอใหเกิดอสิระภาพในสภาวะแวดลอมที่เต็มไปดวย
มิตรภาพหรือกอใหเกิดบรรยากาศของความเปนมิตรมากกวา 
 

5.  ผูหญิงกับการทํางาน  สําหรับในดานผูหญิงกับการทาํงาน พบวา โดยธรรมชาติแลว
ผูหญิงและผูชายอาจมีความแตกตางในดานสรีระ คือ รางกาย แตสมองนั้นหาไดมีความแตกตางกนั
ไม ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางเพศ เปนผลมาจากการศึกษาอบรม วัฒนธรรม และสิ่ง 
แวดลอมในอดีต ผูหญิงตองรับภาระงานบาน ไมคอยจะไดมีโอกาสออกมาทํางานนอกบาน  ใน
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ปจจุบัน ผูหญิงมีบทบาทและหนาทีเ่ทาเทยีมกับผูชาย แตไดรับการยอมรับอยูในวงจาํกัด เพราะ
สังคมและวัฒนธรรมยังเปนกําแพงปดลอมผูหญิงอยู แมวาระดับการศกึษาจะชวย  ใหผูหญิงมีงาน
ทําและมีรายไดสูง แตเมื่อเทยีบคาจางกับผูชายแลว ผูหญิงไดคาจางต่ํากวา โดยเฉพาะในงานเอกชน 
แมวาผูหญิงจะมีความรูและประสบการณเทากันหรือสูงกวาผูชายบางหนวยงานก็ยังตองการผูชาย
เขาทํางานมากกวาผูหญิง ดังนั้นผูหญิงที่ประกอบวิชาชพีตาง ๆ ยังคงตองเผชิญอุปสรรคสําคัญใน
การทํางาน คือ อคติของบุคคลทั่วไปที่มีตอผูหญิงวาดอยความสามารถในทางวิชาชพีมากกวาผูชาย 
 
 6.  ความเสมอภาคในการทํางานระหวางผูหญิงกับผูชาย  ไมวาผูหญิงจะกาวเขาสูสังคมของ
การทํางานดวยเหตใุดกต็าม  ตางมุงหวังทีจ่ะนําตนไปสูความสําเร็จ สังคมของการทํางานเปดโอกาส
ใหผูหญิงไดแสดงความรูความสามารถ จนประสบความสําเร็จในหลายสาขาวิชาชพี ไดมีการกลาว 
ถึงความเสมอภาคในการทํางานวา ความสามารถในการทํางานของผูหญิงและผูชายไมมีความ
แตกตางกนั ผูหญิงสามารถทํางานที่ผูชายทําไดทุกประเภท  แตความเปนจริงผูหญิงตองเผชิญกับ
ทัศนะและความเชื่อดั้งเดิมของผูชายที่อาจจะเปนเครื่องเหนี่ยวร้ังความกาวหนาในการทํางานของ
ผูหญิง อาทิ 
 
      6.1  ทรรศนะที่ผูชายมีตอผูหญิงวา ธรรมชาติของผูหญิงเหมาะกับการดูแลงานบานและ
ชีวิตสวนตวั จงึมีผูหญิงเกงจาํนวนมากที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน แตไมเปนที่ยอมรับ
ของผูชาย 
 
      6.2  ผูหญิงตองเผชิญกับความกดดันทางเพศในที่ทํางาน ความออนหวาน นุมนวล 
รอบคอบของผูหญิงถูกมองวาเปนความออนไหว โลเล ตัดสินใจไมเดด็ขาด จูจีจุ้กจกิ อันเปน
ทัศนคติทางลบที่มีตอเพศหญิง 
 
      6.3  ความเชื่อดั้งเดิมที่วา ผูหญิงมีความสามารถนอยกวาชาย ทําใหผูชายไดรับโอกาส
มากกวาผูหญิง ในกรณีที่ความสามารถเทากัน ผูชายจะไดรับเลือกกอนเพียงเพราะมันเคยเปนงาน
ของผูชายมาโดยตลอด งานระดับบริหารจะตกอยูในมือผูชายเสียเปนสวนใหญ 
 
      6.4  ในโลกของการทํางานผูชายเคยครอบครองมากอน  ผูหญิงจึงเปนมือใหมขาดการ
ฝกฝนและประสบการณ จึงตองทํางานหนกัในการเผชิญปญหา และยังมีผูชายอีกจํานวนมากทีไ่ม
ยอมสนับสนนุชวยเหลือใหผูหญิงมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
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      6.5  ผูหญิงที่มีความสามารถในการทํางานจะตองเปนภรรยาที่คอยระแวดระวังความ 
รูสึกของสามี ไมแสดงอาการดูหมิ่นหรือยกตนวาเหนือกวาสามี หรือผูใกลชิดของสามีตองวาง
ตัวอยางเหมาะสมเพื่อความสุขในชีวิตสมรส 
  

นอกจากนั้น มลูนิธิเพื่อนหญงิ (ม.ป.ป.)  ไดกลาวไว ถึงความแตกตางระหวางระหวางหญิง
และชาย วาถูกทําใหแตกตางทั้งจากธรรมชาติสรางมาและจากสังคมหลอหลอมนับแตเกิด สังคมได 
กําหนดความเปนผูหญิงและผูชายใหแตกตางกันเปนความคาดหวังของสังคมวาผูหญิงควรมีบทบาท 
อยางไร ผูชายควรมีบทบาทอยางไร เชน ผูหญิงตองเรียบรอย เกงงานบานเรือน ตองเลี้ยงดูลูกเปน
ผูชายตองเขมแข็ง ดื่มสุรา ไมควรรองไห หากหญิงหรือชายไมปฏิบัตติามบทบาทที่สังคมกําหนดก็
อาจถูกประณาม ตําหนิ    
 
 ความเปนหญิง-ชาย ที่เราไดรับมาตั้งแตเกดิจนตายเหลานี้ สืบทอดมาหลายชั่วอายุคน ทําให
เราเขาใจผิดวา บทบาทเหลานี้เปนสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตเกดิ เปนสิ่งที่ธรรมชาติสรางมา ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได และมีผลตอการกําหนดพฤติกรรมทั้งของผูหญิงและผูชาย  เชน เราจึงคิดวาผูชายมี
ธรรมชาติที่เขมแข็ง หนกัแนน มีเหตุผล  ผูหญิงมีธรรมชาติที่ออนแอ หเูบา ออนไหวงาย ชอบใช
อารมณตัดสินใจ  ซ่ึงในความเปนจริง ความเปนหญิง-ชายนี้ สามารถเปลี่ยนแปลง ยกเลิกหรือสราง
ขึ้นมาใหมได โดยเฉพาะการใหคุณคาหรือบทบาทที่กีดกนัหรือเลือกปฏิบัติตอเพศใดเพศหนึ่ง ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการอบรม ส่ังสอน เล้ียงดู เปนสําคัญ 
 
แนวทางการพัฒนาสตร ี
 
 ทิพาวดี (2537: 8-15) กลาวถึงการพัฒนาขาราชการสตรีในระบบราชการจะตองพัฒนาใน
ดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ  
 
 1.  การพัฒนาตนในวิชาชีพ 
 
      ขาราชการสตรีจะตองมีทัศนคติที่ไมยอมแพตอภาวการณที่เปนอยูตองแสวงหาความรู 
เทคโนโลยี วทิยาการใหม ๆ ใหแกตนเอง จะตองมีความรอบรู รวดเร็ว ทันในทวงทขีองสังคมยุค
โลกาภิวัฒน  ตองจัดวางตนใหเกดิสภาพสมดุลยระหวางการเปนสตรีที่ทํางานนอกบานและการเปน
แมบาน การเปนแม อนึ่งควรดําเนินการใหมีการรวมตัวเปนคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อปองกัน 
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คุมครอง และพัฒนาสิทธิและความกาวหนาของสตรีในภาคราชการเปนสิ่งที่ควรสนับสนุน เชิดชู 
และประกาศเกียรติคุณผูบริหารที่เปนแบบอยางที่ดีของเพศหญิงในภาคราชการ  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปน
และควรกระทาํ 
 
 2.   การพัฒนาระบบราชการและการปรับทัศนคติที่เปดโอกาสใหสตรีมีสิทธิเทาเทียมกัน
กับชาย 
 
      หนวยงานควรมอบหมายงานที่ทาทายพรอมทั้งใหมทีี่ปรึกษา เพื่อชักนําสตรีเขาสูวงจร 
ที่ผูชายมีอํานาจครอบงํา (Male Dominance Circle) มีการกําหนดนโยบายที่เอื้อตอการสรรหา     
การคัดเลือก  การฝกอบรม  เพื่อดึงสตรีเขาสูระบบการทํางาน ขาราชการทุกระดับใหตระหนกัและ
ยอมรับสตรีวามีความสามารถเทาเทียมชาย นอกจากนี้ควรมีบริการใหคาํปรึกษาเกีย่วกับการ
วางแผนอาชีพ การใหระยะเวลาในการดูแลบุตรหลังคลอด ลดการเลนพรรคเลนพวกในการ
มอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนและแตงตั้งในระบบราชการ โดยมีคา
บงชี้ถึงความเทาเทียมของเพศหญิงตอเพศชายในระบบราชการ คือ  
 
 3.  การสรางระบบเครือขาย (Networking) 
 
      การสรางระบบเครือขายหรือกลไกในรูปแบบตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยในการสรางความ
เขาใจแกทุกคนใหยอมรับในสิทธิ และความเสมอภาคระหวางขาราชการสตรีและขาราชการชาย 
รวมทั้งเปนการใหคําปรึกษา รณรงค แกปญหาในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับบทบาทและสถานภาพของ
ขาราชการสตรีและเชื่อมโยงไปสูองคกรอิสระภายนอกดวย  
 
 สุธีรา (2541: 12-13) ไดกลาวถึงกลยุทธที่จะชวยใหขาราชการสตรีประสบความสําเร็จรวม 
9 ประการ คือ  
 
 1.  ความสนใจในการทํางาน ตองรักงานอยาดูถูกงานไมวาจะเปนงานอะไรใหมองทุกอยาง
เปนโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง และที่สําคัญตองรูจักพัฒนางานของตนเองใหมีความเดนใหได 
 
 2.  พัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  ตองแสดงภาพลักษณของการเปนนกับริหารสรางบุคลิก- 
ภาพแหงการเปนนักบริหารมืออาชีพ และที่สําคัญ คือ ตองแสดงถึงความสามารถในความเปนมือ
อาชีพดวย 
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 3.  ผลักดันตนเองใหอยูในสายงานหลักขององคกร ตองพยายามดูวาเหตุผลหรือเปาหมาย
สําคัญขององคกรอยูตรงไหน ปรับตนเองหรือเขาไปรวมทํางานในงานที่เปนงานหลักสําคัญของ
องคกร โอกาสที่จะไดรับการยอมรับและกาวไปสูเสนทางนักบริหารกจ็ะมีมากยิ่งขึ้น 
 
 4.  เรียนรูงานใหถองแท  ตองเรียนรูงานหรือวัตถุประสงคขององคการจนถึงระดับทีไ่ดรับ
การยอมรับจากคนในองคการวาเปนผูรูจริงในเรื่องของหนวยงาน 
 
 5.  รูจักที่จะเขาไปทํางานในโครงการที่สําคัญ ตองเขาใจจุดประสงคขององคการนั้น คือ
อะไร อาสาเขาไปทํางานที่สําคัญในองคการเสมอ 
 
 6.  พัฒนาทักษะของการเปนผูรวมงานทีด่ี ตองรูจักถอยทีถอยอาศัยกบัเพื่อนรวมงานจะ   
ทําใหเมื่อกาวสูตําแหนงบรหิารแลวจะรูจกัที่จะทํางานรวมกับคนอืน่ไดด ี
 
 7.  มุงมั่นที่จะสําเร็จ ตองมีความเชื่อวาตวัเองจะสําเร็จ มคีวามเด็ดเดี่ยว มุงมั่น 
 
 8.  บากบั่นที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสะสมประสบการณ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
เพื่อพัฒนาศกัยภาพในการเปนผูนําของตนเอง 
 
 9.  สรางรูปแบบความเปนตวัของตัวเอง ตองตระหนกัวาบคุลิก คือ จุดงานที่เดนที่สุดตอง
สรางรูปแบบของความเปนตัวเองออกมาโดยไมตองไปเลียนแบบใคร มีความมั่นใจที่จะพัฒนา
ตนเอง 
 
 จากแนวคิดในการพัฒนาสตรีที่กลาวมา จะเปนฐานที่นําไปเสริมใหเกดิความกาวหนาใน
การปฏิบัติงานของสตรี คือ การไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น การไดรับการยอมรับและการไดรับการ
พัฒนาโดยวิธีการตาง ๆ เชน การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ฝกอบรมและดูงาน รวมทั้งการ
ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ และการไดเปนผูแทนเขารวมประชุมนัดสําคัญ   เปนตน 

 
ในการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงนั้น มีความเกี่ยวของกับบทบาททาง 
เพศเปนอยางมาก ในการแบงแยกเพศชาย หรือเพศหญงิ ซ่ึงจะสงผลตอบทบาทการ ปฏิบัติงานโดย 
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ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม เนนใหบุคคลเกิดการรับรู ความคิด ความเชื่อ เกีย่วกับความ 
แตกตางในบทบาทของบุคคลตามเพศ กอใหเกดิการจดัลําดับชั้นทางสังคม อาชีพ บางอาชีพถูก 
ประเมินวาเหมาะสมกับเพศชายเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวเพศหญิงก็สามารถปฏิบัติงานนั้นๆ 
ไดเชนกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

 
ความหมายของอาชญากรรม 
 
 จตุพร (2546) อาชญากรรมคือปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งซึ่งเกดิขึ้นและมวีิวฒันาการ
ควบคูมากับสังคมโดยธรรมชาติแลวทุกสังคมจะตองมีกฎเกณฑหรือธรรมเนียมปฏิบัติวาการกระทาํ
ใดเหมาะสม การกระทําใดไมเหมาะสม กฎเกณฑดังกลาวนี้อาจเรยีกวาบรรทัดฐานของสังคมทุกคน
ในสังคมตองปฏิบัติตามเพื่อประโยชนในการควบคุม และปกครองสมาชิกในสังคมใหประพฤติ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบ ไมลวงละเมิด หรือฝาฝนอันจะเปนการสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสภา พ.ศ.2525 ใหความหมายของ อาชญากรรม ไววาการ
กระทําผิดทางอาญา ซ่ึงเปนคําสมาสของคํา 2 คํา คือคําวา “อาชญา” กับคําวา “กรรม” โดยคําวา
อาชญา หมายถึง อํานาจ โทษ ซ่ึงเหมือนกบัคําวา อาญา ที่หมายถึง อํานาจ โทษ เชนกัน โดยจะใชใน
ความหมาย เชน พระราชอาชญา ที่หมายถงึ คดีเกี่ยวกับโทษหลวง เรียกวา คดีอาญา หรือความอาญา 
หรือคําวา พระราชอาญา คดีอาญา หรือความอาญาก็มีความหมายเชนเดียวกัน สวนคาํวากรรม 
หมายถึง การกระทํา การงาน กิจ ความชัว่ คือมีความหมายทั้งในแงดกีไ็ด ในทางเลว หรือการ
กระทําชั่วก็ได เมื่อนําเอาคําทั้งสองมาสมาสกันจึงเปนคําวา อาชญากรรม  
 
 นวลจันทร (ม.ป.ป.) อาชญากรรม หมายถงึ  พฤติกรรมที่ฝาฝนขอหามของรัฐในสวนที่
เกี่ยวกับกฎหมายอาญาโดยผูกระทํามีเจตนาชั่วรายและจากการฝาฝนดังกลาวผูกระทําจะกลวัไดรับ
โทษทางอาญา 
 
 Herbert (1972) อธิบายความหมายของคําวา อาชญากรรม วาการที่ถือวาอะไรเปนอาชญา- 
กรรมนั้น สังคมเปนผูกําหนด จึงเปนเหตุผลเดียวกันกับทีสั่งคมกําหนดวาอะไรถูกอะไรผิด ดวยเหตุ
นัยเดยีวกันสิ่งที่ถูกพิจารณาวาเปนอาชญากรรมในสังคมหนึ่ง อาจจะไมถูกพิจารณาวาเปน
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อาชญากรรมในอีกสังคมหนึง่ก็เปนได ดังนั้นจะสรุปอาชญากรรม คือ พฤติกรรมที่สังคมตัดสินวา
เปนอันตรายตอองคการสวนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน 
 
ประเภทของอาชญากรรม 
 
 จตุพร (2546: 34-49) ไดแบงประเภทของอาชญากรรมไว ผูวิจัยนํามาสรุปไดดังนี ้
 
 1.  อาชญากรรมประเภทใชความรุนแรงประโทษรายตอชีวิตและรางกาย หรือที่เรียกวา 
Violent Personal Crime หมายถึง อาชญากรรมประเภททีท่ําใหเกดิลักษณะของการบาดเจ็บลมตาย
การทําใหเกิดผลเสียของชีวิต รางกายของผูตกเปนเหยื่อ เปนการทํารายรางกาย การลอบสังหาร การ
ฆาตกรรม การขมขืนกระทาํชําเรา การทารุณ การทอดทิง้ เปนตน ซ่ึงจะเหน็วามีลักษณะพฤตกิรรม
คลายๆ กันคือ การใชกําลัง และใชความรุนแรงจนกระทั่งทําใหผูที่ตกเปนเหยื่อนั้นตองบาดเจ็บ 
สูญเสียอวัยวะ สุขภาพจิตบอบช้ํา ไดรับความทุกขทรมานทางรางกายและจิตใจ หรือแมกระทั่ง     
ถึงแกชีวิต 
 
 2.  อาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยสินเปนครัง้คราว หรือ Occasional Property 
Crime เปนการกระทําความผิดเกี่ยวกับเรื่องทรัพยโดยทัว่ๆ ไป แตลักษณะของพฤติกรรมไมได
กระทําเปนอาชีพ แตจะกระทําเมื่อมีโอกาส ทําเปนครั้งคราวไป อาจจะเปนการลักทรัพย การขโมย
รถยนต การทาํใหเสียทรัพย หรือแมกระทัง่การจายเช็คไมมีเงินหรือเชค็เดง อาชญากรรมประเภทนี้
ไมไดใชความรุนแรง ไมไดใชวิธีการอะไรที่ทําใหเจาทรพัยตองเดือดรอน ถือไดวาอาชญากรรม
ประเภทนี้ก็เปนคนรูกฎหมาย เคารพกฎหมายดี อาจจะเปนเด็กที่เรียนหนังสือเกง มมีารยาทสังคมดี
แตเขากลุมเขาพวก มีความคกึคะนองก็อาจจะกออาชญากรรมประเภทนีไ้ด 
 
 3.  อาชญากรรมประเภททีใ่ชตําแหนงหนาที่การงานเปนชองทาง เปนการกระทําความผิด 
ของบุคคล มีการประกอบอาชีพ มีหนาทีก่ารงานที่เปนหลักเปนฐานอยู แตใชอาชีพหนาที่การงาน 
ของตัวเองหาชองทางในการกระทําความผิดเพื่อประโยชนตนซึ่งนาจะครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่
เรียกวาเปนการคอรัปชั่น  การฉอราษฎรบังหลวง  การยักยอก  การฉอโกง การคาขายในตลาดมืด 
รวมถึงการหนภีาษ ี
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 4.  อาชญากรรมทางการเมือง หรือ Political Crime อาชญากรรมประเภทนี้มีรูปแบบในการ
แสดงพฤติกรรมและรูปแบบของปฏิกิริยาโตตอบจากสังคมแตกตางไปจากอาชญากรรมประเภทอื่น
คือ คนที่ประกอบอาชญากรรมเปนคนที่มีความรู  มีความสามารถ  มีความรับผิดชอบ  โดยปกติ   
คนพวกนี้จะไมไดกอกรรมทําเข็ญกับใคร เปนคนรักชาติบานเมือง  เปนคนดี  เปนคนที่สังคมให
ความนิยมยกยองมีความตั้งใจจริงที่จะเขามาเพื่อปกปองผลประโยชนของสังคม เพื่อชวยเหลือผูที่
เดือดรอน  ผูทีด่อยโอกาสในสังคม  ซ่ึงเหลานี้อาจถือเปนขออางของอาชญากรทางการเมืองได
หรือไม เพื่อกอกรรมทําเข็ญใหฝายตรงขามตองสูญเสียอํานาจหรือความเชื่อถือจากประชาชนหรือ
สังคม ซ่ึงมักจะอางวาทําขึ้นเพื่อบานเมือง ทําเพื่อประชาชน  ผูกระทําผิดนั้นไมไดมีความรูสึกวา
ตัวเองเปนอาชญากร 
 
 5.  อาชญากรรมประเภทที่ขดัตอความสงบเรียบรอยของสังคม Public Order Crime 
พฤติกรรมของอาชญากรรมประเภทนี้จะมลัีกษณะแตกตางไปจากอาชญากรรมประเภทอื่นๆ ตรง
ที่วา สวนมากจะเปนการกระทําผิดตอกฎหมาย ระเบียบขอบังคบั หรือขอหามทางสังคมที่มาจาก
ขอตกลงของสมาชิกในสังคม หรือที่รัฐกาํหนดไววาเปนความผิดที่มโีทษทางอาญา หากผูใดละเมดิ
ขอหามหรือกฎหมายนัน้ๆ ซ่ึงการออกกฎหมายประเภทนี้บางครั้งอาจเปนชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือ
อาจมีการออกมาแกไขเพิ่มเติมเพื่อใชบังคบักับคนในชุมชน กฎหมายและระเบียบ ขอบังคับประเภท
นี้ จะตราออกมาเพื่อรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เชน พ.ร.บ.
การคาประเวณี กฎหมายยาเสพติด กฎหมายเกีย่วกับการดื่มสุรา ฯลฯ พฤติกรรมของผูกระทําผิด
บางอยางเปนการกระทําผิดตอบรรทัดฐานของสังคม ตอความเชื่อถือ ศรัทธาของสังคม ผิดศีลธรรม 
เชน การลวงละเมิดทางเพศ  การเตนโชวแบบโปเปลือย การเสพยาเสพติด การคาขายสิ่งพิมพลามก 
ฯลฯ ผูกระทําผิดในลักษณะนี้มักไมคอยยอมรับวาตัวเองเปนอาชญากร 
 
 6.  อาชญากรรมประเภททัว่ไป Conventional Crime การประกอบอาชญากรรมที่เราพบ 
เห็นงายที่สุดทีเ่รียกวาพวก ลัก วิ่ง ชิง ปลน หรือที่เรียกวา อาชญากรรมบนทองถนนสวนใหญเปน
การกระทําผิดตอทรัพย อาจมีการทําใหเกดิความบาดเจบ็ตอรางกายบาง อาชญากรรมประเภทนี้
มักจะมีสถิติการถูกจับกุมไดเปนจํานวนมาก ผูกระทําผิดสวนใหญจะกระทําเมื่อมีชองทางและ
โอกาส 
 
 7.  อาชญากรรมประเภทมืออาชีพ Professional Crime อาชญากรเหลานีม้ีชีวิตอยูไดดวย
การประกอบอาชญากรรมบางประเภท มีรายไดจากการกระทําผิดกฎหมาย มีความเปนมืออาชีพ     
มีความรูความชํานาญในการประกอบอาชญากรรมประเภทนั้น ๆ  อาจเริ่มมาจากพวกอาชญากร
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ประเภททัว่ไปบางคนที่มีทักษะและความสามารถในการกระทําผิดและหนีรอดจากการจับกุมเมื่อ  
มีการพัฒนาฝมือมากขึ้นก็พยายามออกมาหารายไดทีเ่ปนกอบเปนกําใหกับตวัเอง 
 
 8.  อาชญากรรมองคกร Organize Crime เปนการกระทําผิดของคนที่สมคบกันตั้งแตสอง
คนขึ้นไป เปนกลุมของผูที่เห็นชอบกับพฤตกิรรมที่ผิดกฎหมายรวมกัน ยึดถือวัฒนธรรมโจร 
เชนเดยีวกัน มกีารพัฒนาและถายทอด ฝกฝน เพื่อสรางความชํานาญ มกีารปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
มีแผนการทํางานอยางดี สามารถหลบหลีกการจับกุมของเจาหนาทีไ่ดเสมอ หรือมีความสามารถ
ปกปดความผดิดวยวิธีการตาง ๆ เชน มีธุรกิจที่ถูกกฎหมายบังหนา องคกรคายาเสพติด การคาผูหญิง
การคาของเถื่อน การลักลอบนําคนเขาเมือง เปนตน 
 
 9.  กลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ Transnational Crime ถือวาเปนกลุมอาชญากรรมที่
เปนปญหาตอสังคมอยางยิ่งปญหาหนึ่ง เปนการกระทําทีป่ระเทศที่เกีย่วของอยางนอย 2 ประเทศ  
ถือวาเปนความผิดตามกฎหมายอาญา และกําหนดโทษ โดยมีลักษณะเปนการกระทํารวมกันโดย
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ในรปูแบบขององคกร มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาอํานาจ และผลประโยชน
รวมกัน โดยมีการตระเตรียมการ พยายามและลงมือกระทาํความผิดตอเนื่องกันจากประเทศหนึ่ง  
ไปยังอีกประเทศหนึ่งหรือหลายประเทศ ซ่ึงความผิดที่จัดวาเปนอาชญากรรมขามชาติมีดังนี ้
 

     9.1  การลักลอบคายาเสพติด (The Drug Trafficking Industry) 
      9.2  การลักลอบนําคนเขาเมือง (Smuggling of Illegal Migrants) 
      9.3  การลักลอบคาอาวุธ (Arms Trafficking) 
      9.4  การลักลอบคาอุปกรณนวิเคลียร (Trafficking in Nuclear Material) 
      9.5  องคกรอาชญากรรม และการกอการราย (Transnational Criminal Organization and 
Terrorism) 
      9.6  การลักลอบคาหญิงและเด็ก (Trafficking in Women and Children) 
      9.7  การลักลอบคาชิ้นสวนของรางกาย (Trafficking in Body Parts) 
      9.8  การโจรกรรม และลักลอบคายานพาหนะ (Theft and Smuggling of Vehicles) 
      9.9  การฟอกเงิน (Money-Laundering) 
      9.10 อ่ืนๆ (Other Activities)  
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ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว 
 
 ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนปญหา 
สําคัญที่สงผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยว ในการเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย       
โดยเฉพาะชาวตางชาติ การตมตุนหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่ว เชนการหลอกลวงขาย
อัญมณี และทองรูปพรรณที่มีคุณภาพต่ําในราคาสูง ขายพระเครื่องพุทธบูชา วัตถุโบราณ การโชว
ลามก อนาจาร ตลอดจนหลอกลวงใหรับประทานอวยัวะของสัตว เชนอุงตีนหมี ดีงู อวยัวะสืบพันธุ
เสือ ฯลฯ เปนตน ซ่ึงสรุปที่มาของปญหาอาชญากรรมไดดังนี้ (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, 
ม.ป.ป.: 28-29) 
 
 1.  ดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

     1.1  ถูกฆาตายโดยไมทราบสาเหตุ  
 
      1.2  ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางเดินทาง เชน การเดินทางโดยรถโดยสารไมประจํา
ทาง (รถทะเบยีน 30) ตามเสนทางตางๆ 
 

     1.3  ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวถูกประทษุรายตอทรัพย   
จากการวิ่งราว ลวงกระเปา ตลอดจนทรัพยสินสูญหายในสถานที่ทองเที่ยว 
 

     1.4  แกงคคนคากระเทย และหญิงตระเวนตามแหลงทองเที่ยว เขาหาเหยื่อและ ตสีนิท
ใหเชื่อใจ และลักทรัพยหลังรวมหลับนอน หรือวางยานอนหลับ 
 
      1.5  แกงคลักบัตรเครดิต ทํางานเปนองคกรรวมกันตั้งแต ผูลักบัตรเครดิต เจาของรานคา
ตลอดจนเจาหนาที่ของธนาคาร หรือบางครั้งเจาหนาที่โรงแรมลักเอาขอมูลในแถบแมเหล็กของ
บัตรเครดิตขายใหกับแกงคนราย 

     
    1.6  คนรายชาวฟลิปปนสหลอกนักทองเที่ยวไปตมตุนเลนการพนัน โดยหลอกลวงให

รวมเลนไพแบล็คแจ็ค และกลุมคนรายจะใชวิธีตมตุนจนทําใหเหยื่อสูญเสียทรัพยสิน 
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      1.7  กลุมสถานบริการ ขมขู กรรโชกทรัพย โดยสถานบริการมีการแสดงโชวประกอบ
และมีพนกังานคอยชวนนักทองเที่ยวที่มาเดินเที่ยวใหเขาไปดูโชว และจะคิดราคาถูก เมื่อนัก      
ทองเที่ยวสนใจเขาไปดูพรอมสั่งเครื่องดื่ม มีผูหญิงบริการเขามานั่งเปนเพื่อนคุยและสัง่เครื่องดื่มมา
ดื่มเชนกนั ถึงเวลาเก็บเงินทางสถานบริการก็จะคิดในราคาที่แพงมากโดยอางวาเปนคาดูโชว คา
ผูหญิงที่มานั่งเปนเพื่อนคยุและคาเครื่องดื่มของผูหญิง หากนกัทองเทีย่วแสดงอาการไมพอใจกลุม
พนักงานของสถานบริการก็จะรุมกันเขามาแสดงอาการขมขูในลักษณะตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยว
กลัวจนกระทั่งยอมจายเงินใหกับสถานบริการนั้นๆ  
 

     1.8  กลุมคนรายยกปายและแท็กซี่ปายดํา โดยกลุมคนรายจะคอยหานักทองเที่ยวที่ 
สนามบินที่ไมมีคนมารับ หรือพลัดหลง แลวเขาไปตีสนิท หรือบางครั้งไดช่ือผูโดยสารมาจากแหลง 
ตางๆ จึงเขียนชื่อผูโดยสารในปายแลวยกชูใหผูโดยสารเห็น เมื่อหลอกไดจะนํามาขึ้นรถปายดําที่ 
จอดรออยูนํานกัทองเที่ยวไปตมตุนในรูปแบบตางๆ บางครั้งถึงขั้นทํารายตอชีวิตรางกาย
นักทองเที่ยว  
 

     1.9  กลุมคนรายชาวปากสีถานหรือแกงคมอมยา กระทําในรูปขององคกรอาชญากรรม 
กระทําความผดิในรูปแบบตางๆ เชน คายาเสพติด มอมยานักทองเที่ยว สงชาวตางประเทศ (อินเดีย, 
ปากีสถาน) ออกนอกประเทศ และมอมยานักทองเที่ยวแลวลักทรัพย 
 

     1.10  แกงคเงินดํา กลุมคนรายเปนชาวตางประเทศไดแก แคมเมอรูน หรือไลบีเรีย ที่เขา
มากออาชญากรรมโดยการหลอกลวงนักธุรกิจหรือนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยอางวาตนเองมีเงิน
ประเทศสหรัฐอเมริกาใหการสนับสนุนประเทศโลกที่สามอยูจํานวนหนึ่ง แตเงินดังกลาวเปนสีดํา
เพราะเคลือบสารเคมีเอาไว เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาไมตองการใหผูใดรูเร่ืองดงักลาว ซ่ึงเงิน
จํานวนนี้จะเอามาใชไดกต็อเมื่อนําน้ํายาเคมีชนิดหนึ่งมาลางสารเคมีที่เคลือบเอาไวออกไป และ
น้ํายาลางสารเคมีแพงมาก จากนั้นกลุมคนรายจะนําธนบตัรดอลลารจริงที่พนสีดํามาทดลองลางให 
เหยื่อดแูลวนําไปใหธนาคารตรวจสอบ เมือ่เหยื่อหลงเชื่อแลวกลุมคนรายจะขอเงนิจาํนวนมากเพื่อ
นําไปซื้อน้ํายาลางสารเคมีมาลางธนบัตรที่บรรจุอยูในกลองที่เปนกระดาษขาวตัดขนาดเทากับ
ธนบัตรดอลลาร แลวนํามามอบใหเหยื่อบอกวาลางสารเคมีแลวใหรออีก 2-3 วันจึงจะเปดกลองนํา 
เงินออกมาใชได หลังจากนัน้กลุมคนรายก็จะแยกยายกนัหลบหนี  
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     1.11  ปญหาทัวรปา ที่นักทองเที่ยวอาจประสบปญหาทั้งถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย
บริเวณชายแดน หลงปา การขายบริการผิดกฎหมาย เชน โสเภณีเดก็ตามหมูบานชาวเขา การเสพ
ยาเสพติด ซ่ึงนักทองเที่ยวมกัถูกชักชวนจากชาวบานหรือมัคคุเทศก 
 

     1.12  ทรัพยสินสูญหายในที่พัก 
 

               1.12.1  กลุมคนรายตางชาติลักทรัพยนกัทองเที่ยวในหองพัก ลอบบี้ และหอง 
อาหาร หรือแสดงตัวตอโรงแรมเปนเจาของหองพักเขาทาํการลักทรัพย 
 

                1.12.2  นักทองเที่ยวฝากของกับเกสตเฮาสและออกไปทัวรปา เมื่อกลับมาพบวา 
เช็คเดินทาง บตัรเครดิตสูญหายหรือถูกนําไปใช 
 

                 1.12.3  พนักงานโรงแรมลักทรัพยนกัทองเที่ยว 
 

 1.12.4  แกงคนรายอางวาเปนเจาของหองพักเขาไปลักทรัพยนักทองเทีย่ว 
 

2.  ดานอุบัติเหตุ อุบัติเหตเุปนสาเหตุสําคัญทําใหเกดิอนัตรายแกกายหรือเสียชีวิต 
 

      2.1  ทางบก เชน การขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต รถจักรยาน 
   
       2.2  ทางน้ํา เชน เรือโดยสารทางทะเล แมน้ํา แพ 
 
       2.3  แหลงทองเที่ยว เชน ตกเขา ถูกเรือชน จมน้ําเสียชีวิต เรือสกูตเตอร เรือลากรม    
เรือกลวย ขับขีป่ระมาทเฉี่ยวชนนักทองเทีย่ว 
 

3.  การเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาหรือบริการ 
 
     การประกอบธุรกจิตัดราคาเปนการดําเนนิการในลักษณะ “ทวัรศูนยเหรียญ” เปนปญหา

ที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวจนีและชาวไตหวันเปนสวนใหญ ดวยการที่บริษัททัวรในประเทศไทย
จาย เงินซื้อนกัทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวในประเทศจีนและไตหวัน เนื่องจากนกัทองเที่ยวจาก  
ทั้งสองประเทศนิยมเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําใหบริษัททวัรเกิดการแขงขันสูง เมื่อได
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จํานวนนักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทยจะพานกัทองเที่ยวไปทานอาหารราคาแพง ทองเที่ยวตาม
สถานที่ทองเที่ยวนอกตารางนําเที่ยว พาไปซื้อสินคาราคาแพงเกนิความเปนจริง โดยบริษัททัวรจะ
ไดรับสวนแบงจากรานคาและผูประกอบการตามเงื่อนไขที่ตกลงกันทดแทนเปนคาใชจายที่ไดจาย
ใหกับตางประเทศไปแลวเปนการรวมมือกระทํากันเปนขบวนการ ซ่ึงประกอบดวยบรษิัทนําเทีย่ว 
มัคคุเทศก  เจาของสถานที่ทองเที่ยว  รานจาํหนายสินคาของที่ระลึก 

 
     ปญหาการซื้อขายอัญมณี  การหลอกลวงนักทองเที่ยวซ้ืออัญมณีเครื่องประดับที่ไมได
มาตรฐาน หรือต่ํากวามาตรฐาน ราคาแพงเกินกวาความเปนจริง โดยใชกลอุบายและการโฆษณา
โนมนาว เพื่อใหเกิดการหลงเชื่อ กระทําเปนขบวนการโดยรานอัญมณรีวมมือกับมัคคุเทศกเถ่ือน  
บริษัทนํา เที่ยว รถสามลอเคร่ืองสาธารณะ (รถตุกตุก) ใชอุบายพานกัทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี 
ซ่ึงพนักงานขายของรานจะโฆษณาชวนเชือ่โนมนาวใหนักทองเที่ยวสนใจ และหลงเชื่อจนตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในลักษณะของการตมตุนหลอกลวง 
 
     ปญหาการกอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว รุมลอม คะยั้นคะยอใหนกัทองเที่ยว 
ซ้ือสินคา ไมรูจักกาลเทศะ สรางความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว 
 

4.  การซื้อขายและเสพยาเสพติดตามแหลงทองเที่ยว 
 
      ประเทศไทยถูกกลาวหาวาเปนแหลงคา ทางผาน ของยาเสพติด สามารถหาซื้อไดงาย 
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพื่อเสพยาเสพติด เชน การทองเที่ยวในปา ปรากฎการณทางธรรมชาติ    
พระจันทรเต็มดวง Fullmoon Party ที่เกาะพงัน จังหวัดสรุาษฎรธานี เกาะสมุย ตลอดจนแหลง
บันเทิงตามเมอืงใหญ 
 

5.  ปญหาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ สภาพแวดลอมถูกทําลาย 
     5.1  การทิ้งขยะและน้ําเสยีในแหลงทองเที่ยว 
     5.2   การทําลายทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล เชน ปะการัง ปลาสวยงาม 
     5.3  การทําลายทรัพยากรปาไม  
 
 
 
 



    

    26 

    
           

แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
 ปุระชัย (2531)  ไดกลาววา การควบคุมอาชญากรรมใหลดลงแลว ปกตอิาจกระทําได         
3 ลักษณะ คือ  
 
 1.  การปองกนั (Prevention) คือ การปองกันระมัดระวังไมใหสุจริตชนถูกละเมิดกฎหมาย
อาญา หรือดูแลมิใหคนชั่วมโีอกาสกระทําความผิดเพิ่มขึน้ 
 

2.  การปราบปราม (Suppression) คือ การจัดการกับผูกระทําผิดซึ่งเปนภยัและทําลายความ
สงบสุขของสังคม โดยอาจจะจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ จําคุก กกัขัง ปรับ ริบทรัพยสิน หรือ
ทําลายลางใหหมดไปดวยการประหารชีวติก็ได ตามแตอัตราโทษที่เหมาะสมกับลักษณะความผิด 
อันมีลักษณะเปนการกระทําเพื่อแกแคนทดแทน มใิหกระทําผิดอีกดวยทางหนึ่ง 

 
3.  การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) คือ การอบรมจิตใจผูกระทําผิดมิใหหวนไป

กระทําผิดซ้ําอีก ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงความประพฤติของผูกระทําผิดใหกลับเปนพลเมอืงที่มีประโยชน
ตอสังคมตอไป 
 
การปองกันอาชญากรรม 
 
 การปองกันอาชญากรรมนั้นไดมีผูเสนอทศันะในการปองกันอาชญากรรมไวพอสรปุได
ดังนี ้
 
 มนัส (2530) ไดกลาวถึงการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลไววา 
สาเหตุของอาชญากรรม พบวา เกดิจากเจตนาในการกระทําผิดและโอกาสในการกระทําผิด ดังนั้น
การปองกันมดีังนี้คือ 
 
 1.  การปองกนัอาชญากรรม  ไดแกการใชมาตรการตาง ๆ ที่จะไมใหอาชญากรรมเกิดขึ้น 
แบงเปน 3 มาตรการ คือ 
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       1.1  มาตรการปองกันพื้นฐาน เปนการปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ
องคประกอบของการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงประกอบไปดวย สภาพแวดลอมของสังคม สถานภาพ
ของผูที่จะประกอบอาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม ทั้งสามองคประกอบนี้จะ 
เห็นวาองคประกอบที่เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจแกไขปองกันไดอยางเดยีว คือ องคประกอบที่สาม   
ที่ทําใหคนรายไมมีโอกาสหรือโอกาสนอยที่สุด ซ่ึงจะสามารถทําไดใน 2 วิธี คือ  
 
                1.1.1  ตัดโอกาสของคนรายโดยตรง ดวยการใชกําลังของเจาหนาที่ตํารวจใน
เครื่องแบบปรากฏในพื้นทีแ่ละชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม เชน ในชวงเวลาเปด   
ทําการธนาคาร รานทอง ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแนน สถานที่ทองเที่ยวในชวงเวลาตามสถิติของ
คดี ตรวจพืน้ทีเ่ปลี่ยวในเวลากลางคืน ซ่ึงลอแหลมตอการเกิดเหตุที่ประทุษรายตอทรัพย ใชตํารวจ
สายตรวจเปนหลักในการปฏิบัติ ทั้งสายตรวจรถยนต สายตรวจรถจกัรยานยนต เดนิเทา ยามจุดและ 
จุดตรวจ 
 
                1.1.2  ขจัดมูลเหตุ คือการตัดโอกาสของคนรายโดยทางออมภายในขดีความ 
สามารถและขอบขายอํานาจ ยกเวน ปญหาความยากจน คนตกงาน ผูทีไ่ดรับการศึกษาหรืออบรม
นอยและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนมูลเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรมซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจที่จะแกไขได 
 

      1.2  มาตรการปองกันตามปกติ  เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติกับเจาหนาที่ตาํรวจ
ที่มีหนาที่เกีย่วของใหปฏิบัติงาน ผลการปองกันการเกิดอาชญากรรมทั่วไปใน    ทกุคดี และมกีาร
ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติอยางตอเนือ่ง 
 

      1.3  มาตรการปองกันในเชิงรุก  มาตรการนี้เปนการปฏิบัติที่ใกลชิดกับมาตรการ
ปราบปรามแตยังไมถึงขั้นจับกุม เปนการปฏิบัติที่เขาไปใกลคนรายมากขึ้นกวามาตรการปองกัน
ตามปกติ วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอ โดยไมหวังผลในการจบักุมเพียงแตมุงในการ
ปองกัน หากสามารถจับกุมไดก็จะเปนผลการปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น 
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การปองกันอาชญากรรมในหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 9-11) ไดกลาวถึงการปองกันอาชญากรรมใน
หนาที่ตํารวจทองเที่ยวไว ดงันี้ 
 

1.  จัดสายตรวจรถยนต จกัรยานยนต จกัรยาน สายตรวจเดินเทา และสายตรวจประจาํจุดที ่
สําคัญที่เปนแหลงนักทองเทีย่วใหเหมาะสมกับเวลาและสภาพพื้นที ่
 
 2.  จัดใหสายตรวจสามารถเขาถึงที่เกิดเหตุ หรือเขาชวยเหลือนักทองเที่ยวที่รองขอใหเร็ว 
ที่สุด อยางนอยภายใน 10 – 15 นาที ตามสภาพพืน้ที่ภายหลังจากที่ไดรับแจงเหต ุ
 

3.  ใหหนวยปฏิบัติการแตละหนวยจดักําลังทําหนาที่สายตรวจไมนอยกวารอยละ 70 ของ 
กําลังทั้งหมดภายในหนวย 
 
 4.  ใหออกตรวจตราหาขาวเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยว แลวนํามาวางแผน 
ปองกันการเกดิอาชญากรรม 
 

5.  ประสานกบัมวลชนในทองที่ ทั้งผูประกอบการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประชาชน 
และนักทองเทีย่ว สําหรับเปนแนวรวมในการใหขาวสารและใหความรวมมือในการปองกันอาชญา 
กรรม 
 

6.  รวมมือประสานงานกับตํารวจทองที่และหนวยงานขางเคียง ทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การปองกันอาชญากรรมอยางจริงจัง พรอมทั้งอุทิศเวลาเสียสละใหกับงานอยางตอเนื่อง 

 
การปราบปรามอาชญากรรม 
 

มนัส (2530) ไดกลาวถึงการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลไววา สาเหตขุอง
อาชญากรรม พบวา เกิดจากเจตนาในการกระทําผิดและโอกาสในการกระทําผิด ดังนั้นการ
ปราบปรามอาชญากรรมมี ดังนี้คือ 
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 การปราบปรามอาชญากรรม ไดแกการใชมาตรการระงับการกระทําผิดและการจับกุม 
ควบคุมอาชญากรเพื่อปองกนัอาชญากรรมกลับมาประกอบอาชญากรรมอีกและเปนการลงโทษ
อาชญากรเพื่อใหเข็ดหลาบ ทั้งยังเปนเครื่องเตือนใจแกผูที่คิดจะประกอบอาชญากรรม แบงออก 
เปน 2 มาตรการ คือ 
 
 1.  มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแกการปองกันและระงับเหตใุนขณะเกิดอาชญากรรม 
และการสืบสวนติดตามจับกมุภายหลังเกิดเหตุตลอดจนการสืบสวนหาขาวอาชญากรรมอยาง
ตอเนื่องในทกุวิธี เชน การปราบปรามอาวุธสงคราม อาวุธปนเถื่อน ยาเสพติด และของหนีภาษ ี
 
 2.  มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เชน การจัดใหมกีารระดมกวาดลางอยางสอดคลองกับ
เหตุการณและสถานภาพอาชญากรรม 
 
การปราบปรามอาชญากรรมในหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 9-11) ไดกลาวถึงการปราบปรามอาชญากรรมใน
หนาที่ตํารวจทองเที่ยวไวดงันี้ 
 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนจับกุมผูตองหาคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ นักทองเที่ยว 
คดีประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินใหไดโดยเร็ว พรอมทั้งมีการวางแนวทางการปฏบิัติในเชิงรุก 
ตามสภาพปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
 
 2.  เพิ่มความเขมในการติดตามจับกุมบุคคลตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองแลวเขามากอ
อาชญากรรมภายในประเทศ หรือรวมกลุมเปนแกงเพื่อกระทําผิดกฎหมายเกีย่วกับการหลอกลวง
หรือรวมกันฉอโกง 
 

3.  ใหผูบังคับบัญชาในสายการปฏิบัติการ กระตุน เรงรัดใหผูปฏิบัติการสืบสวนพยายาม
ติดตามคดีในความผิดตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ ใหดําเนินการอยางตอเนื่องใหถึงที่สุดทุกคด ี
 
 4.  ใหความรูเกี่ยวกับงานตํารวจทองเที่ยว ทั้งการสืบสวน และติดตามคนราย ตลอดจน 
ยทุธวิธีตํารวจ  
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 5.  ขจัดปญหาฉอโกง หลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เชน ปญหารานคาอัญมณี 
และรานขายของที่ระลึก โดยดําเนนิการตามกฎหมายอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
 
 6.  ใหความรวมมือในการพฒันาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทางการ
ทองเที่ยว ตลอดจนใชมาตรการในการปองกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและความเสื่อมโทรม 
สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว  
 
 อยางไรก็ตาม ตํารวจทองเทีย่วมีอํานาจในการจับกุม แลวนําสงผูถูกกลาวหาไปยังพนกังาน
สอบสวนประจําสถานีในทองที่โดยไมมีอํานาจในการสอบสวน 
 

กองบังคบัการตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 5) ไดกลาวถึงกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซ่ึง
ผูวิจัยนํามากลาวพอสังเขป ดงันี้ 
 
ความเปนมา 
   
 ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญเตบิโต 
อยางรวดเรว็ มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิม่ขึ้นทุกป สรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมากในขณะ 
เดียวกันอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่วก็เพิ่มขึน้มากเปนเงาตามตวั รัฐบาลจึงจัด 
ใหมีหนวยงานรับผิดชอบเกี่ยวการอํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะนอกเหนือจากหนวยงานตํารวจในพืน้ที่    
     
 โดยเริ่มแรกในป พ.ศ. 2519 ธุรกิจเอกชนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ อ.ส.ท. 
ขณะนัน้ไดประสานความรวมมือใหกรมตาํรวจพิจารณา ดําเนินการใหความคุมครอง และรักษา
ความปลอดภยัแกนักทองเทีย่วเปนกรณีพิเศษ กรมตํารวจจึงไดจัดตั้งศนูยอํานวยความสะดวกและ
ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ศอ.นท.) ขึ้น ในสังกัดกองปราบปราม มีกําลังพลประมาณ60 
นาย ทําหนาทีรั่บแจงเรื่องรองเรียน และตรวจตราใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแก      
นักทองเที่ยวในยานชุมชน และแหลงทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงธุรกิจเอกชนไดรวมกัน 
บริจาคยานพาหนะ และอุปกรณส่ือสารใหไวปฏิบัติภารกิจ 
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 ตอมาป 2525 รัฐบาลไดตระหนักเห็นความสําคัญของหนวยงานเฉพาะกิจดังกลาว จงึได
จัดตั้งหนวยงานตํารวจทองเที่ยวถาวรขึ้น คือ กองกํากับการ 8 สังกัดกองปราบปราม ตามพระราช- 
กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2525 เนือ่งจาก         
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวขยายตวัอยางรวดเรว็ จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น แหลงทองเที่ยว
กระจายอยูทัว่ประเทศ โครงสรางตํารวจทองเที่ยวในระดับกองกํากับการจึงไมเพยีงพอตอการ 
ปฏิบัติภารกิจ รัฐบาลจึงยกฐานะตํารวจทองเที่ยวขึน้เปน กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว สังกดั
กองบัญชาการ สอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวง 
มหาดไทย (ฉบับที่ 17 ) พ.ศ. 2534 
 
 หลังจากไดมีการขยายขึ้นเปนกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวแลว เมื่อไดมีการปฏิบัติหนาที่ 
ก็ประสบกับปญหาการขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติหนาที่ ดูแลอํานวยความสะดวกใหแก     
นักทองเที่ยวไดครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง  ตอมาตามมติคณะอนกุรรมการขาราชการตํารวจ 
(อ.ก.ตร.) ตําแหนง คร้ังที่ 9/2546 เมื่อวันที ่14 ตุลาคม  2546 มติคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
(ก.ตร.) คร้ัง ที่ 15/2546 เมื่อวนัที่ 24 ตุลาคม 2546 และมตคิณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) เมื่อวนัที่ 25 
พฤศจิกายน 2546 ซ่ึงมีผลใหโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  
ตามพระราช กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 ที่แบงกองบังคบั
การตํารวจ ทองเที่ยว ออกเปน  3 กองกํากบัการ และระเบียบกรมตํารวจ วาดวยการกาํหนดหนาที่
การงานในราชการกรมตํารวจ (ฉบับที่ 10) พ.ศ.  2535 ถูกยกเลิกและมกีําหนดโครงสรางของ     
กองบังคับการ ตํารวจ ทองเที่ยวขึ้นใหม ซ่ึงมีผลบังคับใช  18  ธันวาคม 2546 
 
 ตอมาในวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมกีารปรับโครงสราง
หนวยงานในสังกัดใหม และไดกําหนดโครงสรางกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วขึน้ใหม  ซ่ึงมีผล
ในวนัที่ 1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2548  ดังนี ้
 
 1.  ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว มหีนาที่และความรับผิดชอบงานเกีย่วกับ
อํานวยการ และงานสนับสนนุของกองบังคับการ การติดตอประสานงาน และงานอืน่ที่ไดรับมอบ 
หมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคาํสั่งของผูบังคับบัญชา แบงออกเปน 5 งาน คือ 
 
 2.  กองกํากับการ 1 มีหนาทีรั่บผิดชอบ งานบริการ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ใหความ 
ปลอดภัย คุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ การสืบสวน 
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึน้กับนักทองเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ติดตอ 
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ประสานงานปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการ หรือ หนวยงานอื่นที่ 
เกี่ยวของ และงานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย แบงไดดังนี ้

 
      2.1  หมวดธุรการ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ  งาน

ประชุม งานกาํลังพล งานการเงินและพัสด ุของกองกํากบัการ 1 ตลอดจนอํานวยการ กํากับการ และ
งานที่ไมไดระบุวาเปนหนาทีข่องงานใดในกองกํากับการ 1 รวมทั้งงานอืน่ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบ 
หมาย 
 

      2.2  งานสืบสวน  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสืบสวน และปราบปราม จับกุม 
ผูกระทําความผิดอาญาตางๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา และตามกฎหมายอืน่อนั
เกี่ยวกับความผิดอาญาตางๆเฉพาะผูเสียหายที่เปนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือชาวตางประเทศ
ที่พํานักอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว โดยไมมีภูมลํิาเนาหรือถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร ในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
      2.3  สถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 มีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดยีวกับ กองกํากับการ 1  ใน

เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 3 
 

       2.4  สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 มีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดยีวกับ กองกํากับ การ 1 ใน
เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 – 6 

 
      2.5  สถานีตํารวจทองเทีย่ว 3  มีหนาทีค่วามรับผิดชอบเชนเดยีวกบั กองกํากับ การ 1 ใน

เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 – 9 
 

      2.6  สถานตีํารวจทองเทีย่ว 4 (ทาอากาศยานกรุงเทพ )มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
เชนเดยีวกับกองกํากับการ 1 ในเขตพืน้ที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 

      2.7  สถานีตํารวจทองเทีย่ว 5 (ศูนยวิทยุ) มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิทยุ
ส่ือสารของกองกํากับการ 1 โดยปฏิบัติหนาที่เปนศูนยควบคุม และสั่งการทางวิทยุส่ือสาร โทรศัพท 
โทรสาร ทั้งภายในและภายนอกหนวย การรายงาน เหตดุวน เหตพุิเศษ ทางวิทยุส่ือสาร โทรศัพท 
โทรสาร งานรักษาความปลอดภัยสถานทีก่องกํากับการ 1 และงานอื่นๆที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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4.  กองกํากับการ 2 – 5 มีหนาที่รับผิดชอบ งานบริการ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกให 
ความปลอดภยั คุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ การ
สืบสวน การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกบันักทองเที่ยวในเขตพืน้ที่ของตํารวจภูธร
ภาค 1- 9 ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการ หรือ
หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ และงานอื่นๆ ที่ผูบงัคับบัญชามอบหมาย ซ่ึงมพีื้นที่รับผิดชอบทั่วประเทศ 
 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 32-34) ไดกลาวถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตร ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไวดังนี ้
 
 วิสัยทัศน รักษาดูแลแหลงทองเที่ยว ใหบริการดวยไมตรจีิต รักษาความปลอดภัยอยาง       
มีคุณภาพมาตรฐาน พรอมขจัดสิ้นแกงหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เพื่อรักษาไวซ่ึงชื่อ 
เสียงของชาวไทยจนเปนปจจัยสงเสริมใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาเทีย่วใหม และทาํใหไทยเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวและมีรายไดหลักสูระบบเศรษฐกจิจนเปนมรดกตกทอดถึงลูกหลานไทย 
ตอไป 
 
 พันธกิจ 
 

1.  สรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสินใหแกนกัทองเที่ยว 
 

2.  สรางความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
 
3.  ขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ และคุมครองผลประโยชนใหแกนักทองเที่ยว 

 
4.  ขจัดปญหาการทําใหแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมไรระเบียบ จนเปนทีพ่ึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 
 
5.  ปกปองและคุมครองอุตสาหกรรมทองเที่ยว มใิหตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม 
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6.  สรางความรวมมือที่ดีระหวางองคกรทีเ่กี่ยวของในอตุสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน ทั้งในและนอกประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับองคกรตํารวจ หรือหนวยบังคบัใชกฎหมายทั้ง 
ในและตางประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคุมครองผลประโยชนของนักทองเทีย่ว 
 
 ยุทธศาสตร การเพิ่มประสิทธิภาพดานการรักษาความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกแก 
นักทองเที่ยวกาํหนดกลยุทธไว 3 กลยุทธ ดังตอไปนี ้
 

กลยุทธที่ 1 การเพิ่มศักยภาพ และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจน
คุมครองผลประโยชนนกัทองเที่ยว 
 

กลยุทธที่ 2 การเพิ่มศักยภาพในการใหบริการนักทองเที่ยว 
 

กลยุทธที่ 3 สรางความประทับใจใหแกนกัทองเที่ยวเดนิทางกลับมาทองเที่ยวอีก 
 
 นอกจากนี้ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวยังตองปฏิบัติงานภายใตแผนยุทธศาสตร กอง 
บัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง พ.ศ. 2547-2551 โดยใชระบบการบริหารเชิงบูรณาการ ทั้งดาน 
กําลังพล วัสดอุุปกรณ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติภารกิจ และไดมอบหมายใหกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่วเปนหนวยรับผิดชอบหลัก ไดแก 
 

1.  แผนงานการคุมครองสิทธิมนุษยชน เพือ่ปองกันและปราบปรามขบวนการคามนุษย 
และการละเมดิทางเพศ ใหความคุมครองสิทธิเด็กและสตรี การลวงละเมิดทางเพศเดก็ และการ
บังคับคาประเวณี และเปนการปองกันมิใหมีการคุกคามทางดานสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน 
โดยรวมกับกองปราบปราม  

 
2.  แผนงานการจราจรและการทองเที่ยว เพือ่แกปญหาการจราจรที่เกิดจาก ความเสี่ยงจาก

สภาพถนนและการคับคั่งของปริมาณรถ ทําใหการเลื่อนไหลของกระแสจราจร มีความสะดวก 
คลองตัว ตลอดจนใหความคุมครองดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของประชาชนผูใชรถ
ใชถนนและนกัทองเที่ยว ใหเกิดความรูสึกอบอุนใจที่เจาหนาที่ของรัฐ ดูแลเอาใจใส เกิดภาพลักษณ
ที่ดีอันเปนการสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ เพื่อเสริม สรางรายไดที่สําคัญ
ใหระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป  
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มาตรการปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ   
 
 1.  เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองประสบปญหาความไมปลอดภยัในชวีิตและทรัพย 
สินและปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว ใหแจงที่ “ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ การรับแจงเหตุ และ
ใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว” หมายเลขโทรศัพท 1155 โดยจะมีเจาหนาที่คอยรับแจงเหตุ และ
ใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว ทําหนาทีป่ระสานงาน และควบคุมใหกําลังเจาหนาที่ตํารวจสาย-
ตรวจทองเทีย่วในพื้นที่เขาระงับเหตแุละใหการชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทวงที หรือมาตรการ
และแนวทางดาํเนินการดแูลดานความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว 
 
 2.  นักทองเที่ยวสามารถเขาแจงเหตหุรือขอความชวยเหลือตอตํารวจทองเที่ยวได ณ ที ่    
ทําการสถานีตํารวจทองเที่ยวในพื้นที่ โดยจะมีเจาหนาที่คอยรับแจงเหตแุละอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยว หรือ 
 
 3.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถแจงเหตุหรือรองขอความชวยเหลือจากตํารวจ
ทองเที่ยว ทั้งสายตรวจรถยนต รถจักรยานยนต และสายตรวจเดินเทา ที่ออกตรวจตราดูแลรักษา
ความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยวในพืน้ทีแ่หลงทองเที่ยวทั่วประเทศ 
 
 4.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถแจงเหตุหรือขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่
ตํารวจในทองที่ 
 
 5.  หากนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความประสงคที่จะแจงความรองทุกขคดี ตํารวจ
ทองเที่ยวจะนาํนักทองเที่ยวไปแจงความรองทุกขตอพนกังานสอบสวน ณ สถานีตํารวจทองที่    
โดยที่ตํารวจทองเที่ยวจะทําหนาที่เปนลามแปลใหกับหนักงานสอบสวนในคด ี
 
 6.  หากนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความประสงคจะขอรับเอกสารหลักฐาน ในกรณี
ทรัพยสินสูญหาย ตํารวจทองเที่ยวจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและพจิารณาออก
เอกสารหลักฐานใหแกนกัทองเที่ยว  หากเปนกรณีลักทรพัยจะดําเนินการสงสถานีทองที่ที่
รับผิดชอบ 
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 7.  ตํารวจทองเที่ยวจะแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยการแจง
ขอมูล การเขาปองกันเหตุ ระงับเหตหุรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและหากพบมีการกระทําผิดจะมีการจับกุมดําเนนิคดีตามกฎหมายทันท ี
 
มาตรการปราบปรามจับกุมบุคคลท่ีเปนภัยตอนักทองเที่ยว 
 
 1.  เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขาแจงเหตุหรือแจงความรองทุกขตอพนักงาน
สอบสวนในทองที่แลว ตํารวจทองเที่ยวจะจัดชุดสืบสวนออกสืบสวนหาขาว และดําเนินการจับกุม
ผูที่กระทําผิดตอนักทองเที่ยว ไมวาผูตองหาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ โดยการประสาน
การปฏิบัติกับชุดสืบสวนในพื้นที ่
 
 2.  จัดกําลังเจาหนาที่ชุดสืบสวน ออกสืบสวนหาขาวบุคคลหรือกลุมบุคคล กลุมแกงมิจฉา 
ชีพ ทั้งที่เปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ที่มีพฤติการณกระทําผิดตอนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการ
ปราบปรามทัวรที่มีราคาต่ํากวาปกติ (ทวัรศนูยเหรียญและอัญมณี) หรือที่มีลักษณะเปนอาชญากรรม
ขามชาติ เมื่อพบหลักฐานการกระทําความผิด จะดําเนินการจับกุมและนาํสงพนักงานสอบสวนใน
พื้นที่เพื่อดําเนนิคดีตามกฎหมายตอไป 
 
 3.  จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจชดุสืบสวน ออกสืบสวน ปราบปราม จับกุมการกระทําผิดตาม
พ.ร.บ.ธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก 
 
 4.  จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจออกปราบปราม จับกุมผูที่กอความเดือดรอนรําคาญใหแก
นักทองเที่ยวในพื้นที่แหลงทองเที่ยวทัว่ประเทศ 
 
 5.  จัดระดมเจาหนาที่ตํารวจในสังกัด และตํารวจในสังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวน
กลาง และตํารวจทองที่ เขาระดมกวาดลางอาชญากรรมที่อาจจะเกิดกบันักทองเที่ยวในพื้นทีแ่หลง
ทองเที่ยวในชวงเทศกาล ประเพณี และมหกรรมนานาชาติตางๆ ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 
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มาตรการใหบริการ อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 

1.  จัดเจาหนาที่ที่มีความรูและทักษะทางดานภาษาตางประเทศอยางนอย 8 ภาษาเขาประจํา
“ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ การรับแจงเหตุ และใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว” (ศูนย 1155) 
สําหรับคอยใหบริการและชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อมีปญหาตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
 
 2.  จัดเจาหนาที่ตํารวจออกใหบริการ อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวใน 
พื้นที่แหลงทองเที่ยวทัว่ประเทศ 
 
 3.  จัดเจาหนาที่ตํารวจพรอมรถยนตวิทยุ อํานวยความสะดวกดานการจราจรใหแกพระราช
อาคันตุกะ ผูนาํประเทศ บุคคลสําคัญ หรือแขกของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา
ตางๆ ที่เดินทางไปพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 
 
 4.  จัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยรวมกับ
หนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ดําเนินการโดยปลูกจิตสํานึกให “ตอนรับนักทองเที่ยวดจุญาติมติร 
จะชวยเศรษฐกิจไทย รวมใจตํารวจทองเทีย่ว” ใหครอบคลุมทุกพื้นทีท่ั่วประเทศ 
 
 5.  จัดอบรมบุคลากรในสังกดัสํานักงานตํารวจแหงชาติ และเครือขายที่เกี่ยวของดานการ
ทองเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน ในทกุพื้นที่ เพื่อเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการดูแล
รักษาความปลอดภัย ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 6.  จัดระดมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวทั้งเครือขาย เพื่อรวมพลังในการใหบริการ 
อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 
มาตรการจัดระเบียบและดูแลแหลงทองเที่ยว 
 
 1.  ดําเนินการสํารวจพื้นทีแ่หลงทองเที่ยว ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยว และจาํนวน
นักทองเที่ยวในพื้นที่ โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา และองคการบริหารสวน 
ทองถ่ินเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลดานการทองเที่ยว 
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 2.  จัดทําแผนงานดานการจดัระเบียบและดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว โดยบูรณาการรวมกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานที่บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ และตํารวจในพื้นที ่
  

3.  จัดฝกอบรมใหความรูแกผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ โดยรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อปลูกจิตสํานึกใหรักษาแหลงทองเที่ยว และคอยดูแลมิใหถูกทําลาย 
 
 4.  จัดกิจกรรมดานการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว โดยสงเสริมใหผูประกอบการและ
ประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมดําเนินงาน เพื่อเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในพื้นที ่
 
 5.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผูนําชมุชนหรือผูแทน
ภาคประชาชนในพื้นที่ เพื่อระดมความคดิเห็นและแสวงหาแนวทางเพือ่การจัดการกบัแหลง
ทองเที่ยวในพืน้ที่ 
 
มาตรการเฝาระวังปองกันการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 

1.  ดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูประกอบการขาย
อัญมณีและของที่ระลึกใหกบันักทองเที่ยว โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ  
 
 2.  ดําเนินมาตรการแจงเตือน โดยการจดักําลังเจาหนาที่ออกแจกแผนพบั แผนปลิว เพื่อ
ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงราคามาตรฐานกลางใหแกนกัทองเที่ยว 
 
 3.  ดําเนินมาตรการเฝาระวัง โดยจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบสวนหาขาว และกลุมบุคคลที่มี
พฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเที่ยว โดยไดจัดทําบญัชีเฝาระวังกบักลุมบุคคลดังกลาวไว หาก
ปรากฏหลักฐานวามีการกระทําที่เขาขายเปนผูมีอิทธิพลจะดําเนนิการขึน้บัญชีเปน ผูมีอิทธิพล เพื่อ
ดําเนินการตามมาตรการปราบปรามตอไป 
 
 4.  ดําเนินการกดดัน ตรวจคนบริษัททัวร  รานคาอัญมณี  รานอาหาร และรานขายของ       
ที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยวทีม่ีพฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเที่ยว โดยใชมาตรการทาง
กฎหมายทกุฉบับเขาดําเนนิการอยางจริงจงัและตอเนื่อง โดยบูรณาการกับหนวยงานตางๆ เชน  
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กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กระทรวงแรงงาน  กระทรวง
พาณิชย  สํานกังานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
กรมสรรพากร ฯลฯ 
 
 5.  ดําเนินมาตรการจัดระเบยีบและสรางพลังความชวยเหลือจากผูประกอบการดี โดย
รวมกับหนวยงานที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือสถานบันเทิง
ที่มีการลักลอบเปดการแสดงโชวลามก เพือ่ลดแรงจูงใจในการกระทําความผิด และตัดวงจรคาน้ํา
(Commission) ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยปลอดจากการตมตุนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรูเกี่ยวกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งจําเปนที่
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตองมีความรูและความเขาใจเปนอยางดใีนมาตรการแตละประเด็น เพื่อ
ใหผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเรว็ และเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร
ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 บุศกร (2533) ไดทําการศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาททางการบังคับบัญชา และรูปแบบ 
พฤติกรรมผูนําทางการบริหารของขาราชการทหารหญงิ จากกลุมตวัอยางซึ่งเปนขาราชการกอง 
บัญชาการทหารสูงสุด จํานวน 250 คน พบวา ตัวแปรปจจัยภูมิหลังทางสังคมเศรษฐ กิจ เร่ืองเพศ   
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการยอมรบับทบาทการบังคับบัญชา และ พฤติกรรม 
ทางการบริหารของขาราชการทหารหญิง ตัวแปรอื่น คือ อายุ  ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และอายุ 
ราชการ ไมพบวามีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับการยอมรับบทบาทการบังคับ บัญชา 
และพฤติกรรมทางการบริหารของขาราชการทหารหญงิ  นอกจากนี้ยงัพบวารูปแบบพฤติกรรมผูนํา 
ทางการบริหารของขาราชการหญิงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการยอมรับบทบาท 
ทางการบังคับบัญชา และพฤติกรรมผูนําทางการบริหารของ ขาราชการทหารหญิง  
 
 ปราณี (2533) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการที่ผูหญิงสวมบทบาท ผูบังคับบัญชา 
ตอผูชายที่อยูใตบังคับบัญชา จากการสอบถามในกลุมขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
ผูหญิงเปนผูบังคับบัญชาสั่งงานโดยตรง ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอผูบังคับบัญชาหญิงระหวาง
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เพศชายและหญิงนั้น เพศชายจะมีทัศนคตทิางลบมากกวาเพศหญิง สวนในดานระยะเวลาการ
ทํางานกลุมที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูหญิงที่นานกวา จะมีทัศนคติในทางลบ และมีการ
ยอมรับตอการบังคับบัญชาของผูหญิงต่ํากวากลุมอื่น 
 
 ระววิรรณ (2538)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสมัพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
บทบาทและสถานภาพของสตรีไทยของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา พบวา ตัวแปรเพศ 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกีย่วกับบทบาทและสถานภาพของสตรีไทย ทั้งดานครอบครัวและ
สังคม ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกีย่วกับบทบาทและสถานภาพของสตรีไทยดาน
ครอบครัวเพียงดานเดยีว คือ รายไดของครอบครัว ภูมิลําเนา และคณะวชิาที่ศึกษา 
 
 จิดาภา (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง โอกาสความกาวหนาของขาราชการสตรี ในระบบ
ราชการไทย ศกึษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใชกลุมตัวอยางจาก
ขาราชการสตรีของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระภายในครอบครัว สถานที่ของการไปปฏิบัติงาน 
ไมกอใหเกิดความแตกตางเรือ่งโอกาสความกาวหนาของขาราชการสตรี แตระดับการศึกษา 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของสตรี และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอโอกาสกาวหนาแตกตางกัน โดยสวนรวมโอกาสความกาวหนาของขาราชการ 
สตรีมีโอกาสกาวหนาระดับปานกลาง  
 
 นันทนา (2539) ไดทําการศกึษาเรื่องการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชาและหนาที่ความ 
รับผิดชอบของปลัดอําเภอสตรีโดยศึกษาเฉพาะกรณีของขาราชการฝายปกครอง พบวาในดาน
ความสัมพันธระหวางสภาพภูมิหลังของขาราชการฝายปกครองกับการยอมรับในบทบาทของ
ปลัดอําเภอสตรีนั้น เพศ อายุ อายุราชการ และระดับตําแหนง ไมมีผลทําใหการยอมรับแตกตางกนั 
มีเพียงระดับการศึกษาเทานัน้ ที่มีผลตอระดับของการยอมรับที่แตกตางกันของขาราชการฝาย
ปกครอง 
 
 ศุภวรรณ (2539) ไดทําการศกึษาทัศนคติของบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม ที่มีตอ 
พนักงานสอบสวนหญิงในจงัหวัดเชยีงใหมจากกลุมของผูพิพากษา อัยการ ขาราชการตํารวจระดับ 
พ.ต.ต. - พ.ต.ท. และกลุม ร.ต.ต.- ร.ต.อ. ผลการศึกษาพบวา การที่จะมีสตรีเปนพนกังานสอบสวน 
ในคดีที่เกี่ยวกบัสตรี เด็ก และครอบครัวเปนสิ่งที่ดี เพราะพนกังานสอบสวนหญิงจะมีความเขาใจ   
มีความละเอียดออนกวาพนกังานสอบสวนชาย ซ่ึงจะทาํใหสตรีเหมาะสมที่จะเปนพนักงาน       
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สอบสวนหญงิในคดีดังกลาวมากกวาบุรุษ โดยประชากรที่ศึกษาสวนใหญเห็นวาคุณสมบัติของสตรี
ที่จะ ดํารงตําแหนงพนกังานสอบสวนควรจะมีคุณสมบัตทิี่ไมแตกตางไปจากพนกังานสอบสวนชาย 
 
 สุมาลี (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนกังานคุมประพฤติตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานคุมประพฤติสตรี พบวา พนกังานคมุประพฤติมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานคุมประพฤติสตรีอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา  พนักงานคุมประพฤตทิี่มีอายุ ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อายุราชการและตําแหนงที่ปฏิบัติ 
งานตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคุมประพฤตสิตรีไมแตกตางกัน และ 
พนักงานคุมประพฤติที่มีเพศ   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   และความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศที่
แตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคุมประพฤติสตรีแตกตางกัน 
 
  กัญญสิริ (2540) ไดทําการศกึษาเรื่องการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชา และศักยภาพทาง 
การบริหารของตํารวจหญิงตาํแหนงสารวัตร ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยข้ึนตรงตอกรมตํารวจ ผลการ 
วิจัยพบวา 
 
 1.  การยอมรับบทบาทการบังคับบัญชา และศักยภาพทางการบริหารของตํารวจหญิง 
ตําแหนงสารวตัรนั้น พบวา ขาราชการตํารวจมีระดับของการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 
 2.  อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการดํารงตาํแหนง และระดับการศกึษาสูงสุด ไมมีผลทําให 
ระดับของการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชาแตกตางกนั สภาพภูมิหลังของขาราชการตํารวจมี
เพียงเพศ ตําแหนง และสังกดัหนวยงานเทานั้นที่มีผลทําให ระดับการยอมรับแตกตางกัน 
 
 3.  เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง สังกัดหนวยงาน 
และระดับการศึกษาสูงสุด ไมมีผลทําใหระดับของการยอมรับศักยภาพทางการบริหารแตกตางกนั 
 
 4.  การยอมรับบทบาทการบังคับบัญชามีความสัมพันธกนัเชิงเสนตรงกับการยอมรับ 
ศักยภาพทางการบริหารของตํารวจหญิง  
 
 ฉัตรชนก (2542) ไดทําการศกึษาเรื่องทัศนคติของขาราชการตํารวจชายที่มีตอการปฏิบัติ 
งานของขาราชการตํารวจหญิงชั้นสัญญาบัตร ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจชายมีทัศนคติตอ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงชัน้สัญญาบัตรโดยรวมในระดบัปานกลาง  ผลการทดสอบ 
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สมมติฐานพบวา อายุราชการ สถาบันการศึกษา ตําแหนง และประสบการณของขาราชการตํารวจ 
ชาย ไมมีผลทําใหเกดิความ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ของทัศนคติที่มีตอ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงชัน้สัญญาบัตร  
 
 ศักรินทร (2542) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร พบวาการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในปทองเที่ยว
ไทยมีประสิทธิผลเฉพาะในการปราบปรามอาชญากรรมในกลุมคดีความผิดตอชีวิต รางกายและเพศ
เทานั้น สวนในกลุมคดีอุกฉกรรจ สะเทือนขวัญและความผิดตอการประทุษรายตอทรัพยนั้น ยังไมมี
ประสิทธิผลในการปราบปรามแตอยางใด ทั้งนี้มีสาเหตูเนื่องมาจากความไมเพียงพอของบุคลากร
และงบประมาณเปนหลัก ซ่ึงสงผลกระทบทําใหการปราบปรามอาชญากรรมในกลุมคดี ความผิด
ดังกลาวไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร 
 
 มนตรี (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล:
ศึกษากรณีองคการบรหิารสวนตําบลของจงัหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง พบวาความคิดเห็นที่มีตอ
สถานภาพสตรี การมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับมากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวาความเขาใจบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล   การสงเสริม
สนับสนุนจากสวนราชการ ระดับการพัฒนาของจังหวดั ประโยชนที่ไดรับจากกจิกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล สวนอายุ
อาชีพ รายได การรับรูขอมูลขาวสาร ระดับชั้นขององคการบริหารสวนตําบล ระยะเวลาที่ทํางานอยู
ในองคการบรหิารสวนตําบล ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวน
ตําบล 
 
 หฤทัย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
หญิง โดยขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวาการยอมรบับทบาทของสมาชิกสภากรงุเทพมหานคร
อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมสมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และทัศนะตอ
สตรีมีความสัมพันธกับการยอมรับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครหญิง สวนตําแหนง 
และความรูความเขาใจเกีย่วกับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครหญิง   
 
 วิภาดา (2548) ทําการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของประชาชนตอบทบาทสมาชิกสภาองคการ 
บริหารสวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินในอําเภอแมสอด จังหวดัตาก พบวา กลุมตัวอยางมี 
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ความคิดเหน็ตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอยูใน
ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตาง ๆ พบวา เพศ สถานภาพสมรส 
รายได ไมใชปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลหญงิในการพัฒนาทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชตัวแปรที่เหมือนกนัคือ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส ตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนที่ตางจากผลงานวิจยัที่ทําการศึกษา 
คือ การประเมนิคุณสมบัติสตรี ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง และการ  
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง โดยนํามากําหนดตวัแปรและกรอบ
แนวคดิดังตอไปนี ้

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยแบงเปนตัวแปรอิสระ 5 ตัว ตวัแปรตาม 1 ตัว ไดแก 
 
ตัวแปรอิสระ 
 

1.  อาย ุ 
2.  ระดับการศกึษา 

 3.  สถานภาพสมรส 
4.  รายได 
5.  อายุราชการ 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
7.  ตําแหนง 

 8.  การประเมนิคุณสมบัติของสตรี 
9.  ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง 

 10.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
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ตัวแปรตาม 
 

 ความคิดเหน็ของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
ทองเที่ยวหญิงในดาน 

 
-   การปองกันอาชญากรรมดานการทองเทีย่ว 
-   การปราบปรามอาชญากรรมดานการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
        ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

1. อายุ 
2. ระดับการศกึษา 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายได 
5. อายุราชการ 
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงใน 
    กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
7. ตําแหนง 
8. การประเมนิคุณสมบัติของผูหญิง 
9. ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่    
    ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
10. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
      เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจ 
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงาน  
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงใน 
ดาน 
     - การปองกนัอาชญากรรมดาน 
        การทองเที่ยว 
     - การปราบปรามอาชญากรรม      
        ดานการทองเที่ยว 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 
1.  อายุของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
2.  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

3.  สถานภาพสมรสของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
4.  รายไดของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
5.  อายุราชการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
6.  ระยะเวลาในการดาํรงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วของเจาหนาที่ตาํรวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
7.  ตําแหนงของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง  
 
8.  การประเมนิคุณสมบัติของสตรีของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ

คิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
9.  ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิงของเจาหนาที่ตํารวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 



    

    46 

    
           

10.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏบิัติงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิง 
 

 
 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศกึษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวชาย
ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง โดยกําหนด
วิธีการและอุปกรณ ซ่ึงประกอบดวย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ เจาหนาที่ตํารวจชาย สังกัดกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ที่
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ระดับผูบังคับหมูถึงผูกํากับการ จํานวนทัง้สิ้น 742 นาย  
ซ่ึงปฏิบัติงานอยูทั่วประเทศ 
 

การสุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกขนาดของกลุมตัวอยางเปนขั้นตอนดังนี ้
 

ขั้นท่ี 1  การคาํนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมดวยการใชสูตรของ Yamane 
ดังนี้ (บุญธรรม, 2536) 
 

   n   =          N   
1 +  Ne 2  

โดย n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา  
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  e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับได ( ในการศึกษาครั้งนี้กาํหนดให = 0.05) 

แทนคา  n = 742    

      1 + (742 x 0.052 ) 
 

 =   257 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ 257  คน 
 
 ขั้นท่ี 2  สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน ( Proportion Stratified Random Sampling ) 
เพื่อหากลุมตวัอยาง โดยใชสูตรดังนี ้
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน =   จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุม/ช้ัน 
 
                จํานวนประชากรทั้งหมด 
ตารางที่ 1  แสดงหนวยงานระดับกองกํากบัการ สังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว จําแนกตาม 
      ประชากรและกลุมตัวยาง 
 
หนวยงานระดบักองกํากับการ            จํานวน            จํานวน    
           ประชากร(คน)      กลุมตัวอยาง(คน)  
กองกํากับการ 1     189   65 
กองกํากับการ 2     175   62 
กองกํากับการ 3      96   33 
กองกํากับการ 4     160   55 
กองกํากับการ 5     122   42 
        รวม     742                257  
ที่มา: งาน 1(ธุรการ/กําลังพล) ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ณ วันที ่4 สิงหาคม 
          2548 
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ขั้นท่ี 3 ทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการสงแบบสอบถามใหกับ 
หมวดธุรการของแตละกองกาํกับตามจํานวนที่ไดทําการสุมชั้นภูมิไว 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
  และผลงานวจิัยที่เกีย่วของ โดยแบงออกเปน 6 สวน คือ 
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย 
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อัตราเงินเดือน อายุราชการ ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
ในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ตําแหนง  
 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมนิคุณสมบัติของผูหญิง ลักษณะของคําถามเปน
การนํามาตรวดัของ Likert มาปรับใช ซ่ึงมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
  ระดับความคิดเห็น                   เชิงบวก                        เชิงลบ 

 
เห็นดวยมากทีสุ่ด   5     1 

  เห็นดวยมาก   4      2  
เห็นดวยปานกลาง  3                  3 
เห็นดวยนอย   2      4 
เห็นดวยนอยที่สุด  1      5 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเหน็ในการประเมณิคุณสมบัติของผูหญิงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย  ระดับปานกลาง 
ระดับมาก โดยวิธีการคํานวณความกวางของชั้นดังนี ้

 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด    =  5  -  1      =    1.33 
             จํานวนชั้น                      3 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายการประเมินคณุสมบัติของผูหญิงไดดังนี้  
 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยนอยกบัคุณสมบัติของ 
ผูหญิง  
 
 คาเฉลี่ย 2.34  -  3.66 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยปานกลางกับคุณสมบัติ
ของผูหญิง 
 
 คาเฉลี่ย  3.67  -  5.00 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยมากกบัคุณสมบัติของ 
ผูหญิง 
 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง 
ลักษณะคําถามเปนแบบการประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ โดยมี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
  ระดับประสบการณ      เชิงบวก                      เชิงลบ 

 
มากที่สุด   5     1 

  มาก   4      2  
ปานกลาง  3                  3 
นอย   2      4 
นอยที่สุด  1      5 

  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเหน็จากประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง ออกเปน 3 
ระดับ คือ ระดบันอย  ระดับปานกลาง ระดับมาก โดยวธีิการคํานวณความกวางของชั้นดังนี ้

 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด    =  5  -  1      =    1.33 
             จํานวนชั้น                      3 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของประสบการณในการทํางานรวมกับ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงไดดังนี้  
  
 คาเฉลี่ย  1.00  -  2.33 หมายความวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการทาํงานรวมกับ
ตํารวจทองเทีย่วหญิงระดับนอย  
 
 คาเฉลี่ย  2.34  -  3.66 หมายความวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการทาํงานรวมกับ
ตํารวจทองเทีย่วหญิงระดับปานกลาง  
 
 คาเฉลี่ย  (3.67  -  5.00) หมายความวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางานรวมกับ
ตํารวจทองเทีย่วหญิงระดับมาก  
 

 สวนท่ี 4  แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
ลักษณะคําถามเปนแบบการประมาณคา (Rating Scale) เปนขอความเชิงบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้

 
  ระดับการรับรู                      คะแนน 

 
มากที่สุด    5      

  มาก    4       
ปานกลาง   3                   
นอย    2       
นอยที่สุด   1   
     

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเหน็ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง ออกเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับนอย  ระดับปานกลาง  ระดับมาก โดยวิธีการคํานวณความกวางของชั้นดังนี ้

 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด    =  5  -  1      =    1.33 
             จํานวนชั้น                      3 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ดังนี้  
  
 คาเฉลี่ย  1.00  -  2.33 หมายความวากลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิงระดับนอย  
 
 คาเฉลี่ย  2.34  -  3.66  หมายความวากลุมตัวอยางมกีารรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิงระดับปานกลาง 
 
 คาเฉลี่ย  3.67  -  5.00  หมายความวากลุมตัวอยางมกีารรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิงระดับมาก 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความคิดเห็นตอการการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ลักษณะคําถามเปนการนํามาตรวดัของ Likert  มาปรับใชเปน
ขอความเชิงบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
  ระดับความคิดเห็น                  คะแนน 

 
เห็นดวยมากทีสุ่ด   5      

  เห็นดวยมาก   4       
เห็นดวยปานกลาง  3                   
เห็นดวยนอย   2       
เห็นดวยนอยที่สุด  1   
     

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเหน็ตอการการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่ว
หญิง ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย  ระดบัปานกลาง ระดับมาก โดยวิธีการคํานวณความกวาง
ของชั้นดังนี ้

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด    =  5  -  1      =    1.33 
             จํานวนชั้น                      3 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของความคิดเห็นตอการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ไดดังนี้  
  
 คาเฉลี่ย  1.00  -  2.33 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยนอยตอการปฏิบัติงาน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง  
 
 คาเฉลี่ย  2.34  -  3.66  หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยปานกลางตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
 คาเฉลี่ย  3.67  -  5.00  หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงาน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
 สวนท่ี 6  แบบสอบถามปลายเปด (Open ended)ให ผูตอบแบบสอบถามขอเสนอแนะ ใน
สวนที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ทองเทีย่ว
หญิง 

 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยว 
ของไปทดสอบหาความเทีย่งตรง และความเชื่อมั่น ดังนี ้
 
 1.  การหาความถูกตอง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถาม 
แตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย และสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
ใหเหมาะสม 
 

2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรใน 
กลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง คือ ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัตงิานในสนามบินดอนเมือง 
สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 กองกํากับการ 1 กองบังคับการ ตํารวจทองเทีย่ว ในเดือนธันวาคม ซ่ึงมิใช
กลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําไปวิเคราะหหาความเชือ่มั่นเปนรายขอ (Item 
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Analysis) ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ซ่ึงใชวิธีของ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient  และหาความเชื่อมั่นรวม โดยใชวิธีของ 
Cronbach (บุญเรียง, 2533)  ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ดังนี ้

 
 1.  แบบสอบถามการประเมนิ   สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8955 

     คุณสมบัติของผูหญิง   
 

 2.  แบบสอบถามประสบการณในการทํางาน สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8212 
     รวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
3.  แบบสอบถามการรับรูขอมลูขาวสาร  สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9544 
     เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง  
 
4.  แบบสอบถามความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงาน สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9703 
     ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
     เจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยั โดยดําเนนิการสงแบบสอบถามไปยังหมวดธุรการ 
ของแตละกองกํากับการและขอความรวมมอืให เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วชายที่ปฏิบัติงานปองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมตามที่สุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 257 ชุด  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดตรวจแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความสมบูรณ และความถูก
ตองครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ และลงรหัสในแบบสอบถาม และบันทึกขอมูลลง
ในโปรแกรมสําเร็จรูป หลังจากนั้นนําขอมูลจากที่ไดมาใชวิเคราะหทางสถิติ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  คารอยละ อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแก อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ
การสมรส  อัตราเงินเดือน  อายุราชการ  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และตําแหนงปจจุบัน 
 
 2.  คาเฉลี่ย  ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชอธิบายการประเมินคณุสมบัติของ
ผูหญิง  ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง และความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจในการตอการปฏิบัติ 
งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
 3.  การวิเคราะหความผันแปร (Analysis of Variance) เพือ่ใชทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 
 4. การวิเคราะหการจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis) เพื่อใชวิเคราะหความ 
สัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวแปรอิสระกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอ
การปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง ซ่ึงเปนตัวแปร
ตาม 
 

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ ระดับ.05  
 
 
 
 
 

 
 

   
     



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาเรื่องความคดิเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชายตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง  และศึกษาปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน 
ดังนี ้
 

สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง   
 
สวนท่ี 2  ขอมูลการประเมินคุณสมบัติของผูหญิง  
 
สวนท่ี 3  ขอมูลประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง 
  
สวนท่ี 4  ขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
สวนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพทางการ
สมรส   อัตราเงินเดือน  อายรุาชการ  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  ตาํแหนงปจจุบนั  
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ตารางที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
                          (n = 257) 
  ขอมูล             จํานวน                รอยละ 

1.  อายุ (อายุเฉลี่ย 38.87 ป) 
ตํ่ากวา 30  ป 18  7.0 
31  -  35  ป      76      29.6 

  36  -  40  ป    75      29.2 
  41  -  45  ป    38      14.8 

46  ปขึ้นไป    50      19.5 
 
2.   ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี      67        26.1 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                156         60.7 
สูงกวาปริญญาตรี    34        13.2 

 
3.  สถานภาพทางการสมรส 

โสด      82        31.9 
สมรส                   159        61.9 
หมาย/หยาราง     16          6.2 

 
4.  อัตราเงินเดือน (อัตราเงินเดือนเฉลี่ย 13,752.80 บาท) 
  10,000 บาทและต่ํากวา    30        11.7 
  10,001 - 12,500 บาท    61        23.7 
  12,501- 15,000 บาท    83        32.3 

15,001 - 17,500 บาท    56        28.1 
  17,501 บาทขึ้นไป      27        10.5 
 
5.   อายุราชการ (อายุราชการเฉลี่ย 16.40 ป) 

10 ป และต่ํากวา     73        28.4 
  11 – 15 ป     70        27.2 
  16 – 20 ป     50        19.5 

21 ปขึ้นไป     64        24.9 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
             (n = 257) 
  ขอมูล             จํานวน                    รอยละ 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง (ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงเฉลี่ย 8.97 ป) 

5 ป และต่ํากวา                  102        39.7 
  6 - 10 ป      61        23.7 
  11 - 15 ป      48        18.7 

16 ปขึ้นไป     46        17.9 
7.  ตําแหนงปจจุบัน 
  ผูบังคับหมู                  202        78.6 
  รองสารวัตร     43        16.7 
  สารวัตร      12          4.7 
    
ตารางที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 257 คน สามารถอธิบายไดดังนี ้
 
 1.  อายุ  กลุมตวัอยางมีอายุนอยที่สุด 24 ป และมากที่สุด 59 ป อายุเฉลี่ย 38.87 ป กลุมอายุ
ระหวาง 31- 35 มีมากที่สุด รอยละ 29.6 รองลงมา คือ  อายุระหวาง 36 – 40  รอยละ29.2  
 

2.  ระดับการศกึษา  กลุมตวัอยางสวนใหญมีการศกึษาระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเทา รอย
ละ 60.7 รองลงมา คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 26.1  
 
 3.  สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว รอยละ 61.9  โสด รอยละ 31.9   
 

4.  อัตราเงินเดอืน กลุมตัวอยางมีเงินเดือนนอยที่สุด 7,015 บาท มากที่สุด 21,360 บาท 
เงินเดือนเฉลี่ย 13,752.80 บาท  กลุมตัวอยางมีเงินเดือน12,501 – 15,000 บาทมีมากที่สุด รอยละ32.3  
รองลงมา คือ 10,001 – 12,500 บาท รอยละ 23.7    

 
5.  อายุราชการ กลุมตัวอยางมีอายุราชการนอยที่สุด  2 ป  มากที่สุด 40 ป  อายุราชการเฉลี่ย 

16.40 ป กลุมตัวอยางมีอายรุาชการ10 ปและต่ํากวามากที่สุดรอยละ 28.4  รองลงมา คือ 11 – 15 ป 
รอยละ 27.2  
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6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนอยที่สุด  
1 ป  มากที่สุด 30 ป  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงเฉลี่ย 8.97 ป กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงต่ํากวา 5 ปและต่ํากวามากทีสุ่ด  รอยละ 39.7 รองลงมา คือ 6 - 10  ป รอยละ 23.7    

 
7.  ตําแหนงปจจุบัน กลุมตวัอยางสวนใหญมีตําแหนงผูบังคับหมูมากที่สุดรอยละ78.6 

รองลงมา คือ ตําแหนงรองสารวัตร รอยละ 16.7  
 

สวนท่ี 2  ขอมุลการประเมินคุณสมบัตขิองผูหญิง 
 
ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
                  ในการประเมินคณุสมบัติของผูหญิง  
                         (n = 257)  
                      เห็น            เห็น            เห็น             เห็น             เห็น                                                  ระดับ 

ขอความ                                     ดวย   ดวย            ดวย             ดวย             ดวย                x            S.D.      ความคิดเห็น  
                                     มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด   

1. มีความคิดละเอียดออน 21    91 134              10             1      3.47   .71    ปานกลาง 
    รอบคอบ  (8.2)     (35.4)         (52.1)            (3.9)           (0.4)        
 
2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  10      62  147  37             1      3.16        .72        ปานกลาง 
                                                       (3.9)       (28.1)          (57.2)            (14.4)           (0.4) 
     
3. สามารถทํางานไดทุก 11   27 145          61           13 2.85        .83        ปานกลาง 
    รูปแบบ และทุกสถานการณ       (4.3)           (10.5)           (57.2)           (23.7)          (5.1) 
 
4. มีความจริงจังในการทํางานไม 13     69  134            37           4  3.19       .80        ปานกลาง 
    ทอถอยเมื่อพบปญหาอุปสรรค   (5.1)          (26.8)            (52.1)          (14.4)         (1.6) 
 
5. มีความเปนระเบยีบและ 19           116           81           32          9        3.40       .92         ปานกลาง 
    ตรงตอเวลา                                 (7.4)      (45.1)        (31.5)           (12.5)           (3.5)     
 
6. สามารถตัดสินใจในปญหา 8     52 125               67             5       3.31   .81    ปานกลาง 
    ที่ซับซอนไดดี   (3.1)     (20.2)         (48.5)            (26.1)           (1.9)        
 
7. มีความกระตือรือรนใน 16      86  125  24             6       3.54        .87        ปานกลาง 
    การทํางาน                                  (6.2)       (33.5)          (48.6)            (9.3)           (2.3) 
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ตารางที่ 3  (ตอ)  
                         (n = 257)  
                      เห็น            เห็น            เห็น             เห็น             เห็น                                                  ระดับ 

ขอความ                                     ดวย   ดวย            ดวย             ดวย             ดวย                  x            S.D.      ความคดิเห็น  
                                     มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด   

8. ปจจุบันผูหญิงไดรับการ 35    95 105           18           4 3.17        .89        ปานกลาง 
    ศึกษา อบรมเทาเทียบกับ            (13.6)        (37.0)           (40.9)           (7.0)          (1.6) 
    ผูชาย 
 
9. การปฏิบัติงานที่ตองการ 19     66  118            48            6      3.21       .93        ปานกลาง 
    ความเด็ดขาด ผูหญิงก็ (7.4)          (25.7)            (49.5)          (18.7)         (2.3) 
    สามารถตัดสินใจไดดี 
 
10. มีความอดทน อดกลั้น  13              96             89           50          9        2.56       .80         ปานกลาง 
      ควบคุมสติ อารมณ ตอ              (5.1)        (37.4)          (34.6)           (19.5)           (3.5)     
      สถานการณตางๆ ไดดี 
 
*11. สภาพทางสรีระของ 21     96 118               18             4       2.68   .90    ปานกลาง 
      ผูหญิงทําใหเปนจุดออน  (8.2)     (37.4)         (45.9)            (7.0)           (1.6)        
      ในการปฏิบัติงาน 
 
*12. การมีครอบครัวเปน  29      67  124  31             6       2.96        .99        ปานกลาง 
      อุปสรรคในการปฏิบัติงาน       (11.3)       (26.1)          (48.2)            (12.1)           (2.3) 
     
*13. ไมสามารถเก็บความลับได 18    63 102           59           15 3.36        .91        ปานกลาง 
  (7.0)           (24.5)           (39.7)           (23.0)          (5.8) 

 
              คาเฉลีย่รวม                  3.11         .51            ปานกลาง 

*ขอความเชิงลบ 
 

ตารางที่ 3  แสดงความคิดเหน็โดยรวมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประเมินคณุสมบัติของ
ผูหญิง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม 3.11 หมายความวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยตอคุณสมบัติของผูหญิง
ระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางเหน็ดวยมากที่สุด คือ 
ความกระตือรือรนในการทํางาน (ขอ 7) คาเฉลี่ย 3.54  รองลงมา คือ มีความคิดละเอยีดออน 
รอบคอบ (ขอ 1) คาเฉลี่ย 3.47  ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเหน็ดวยนอยที่สุด คือ ความอดทนอดกลั้น 
ควบคุมสติอารมณตอสถานการณตาง ๆ ไดดี (ขอ 10) คาเฉลี่ย 2.56 
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สวนท่ี 3  ขอมูลประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

     ประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเทีย่วหญิง   
                         (n = 257)  
                                    ระดับ 

ขอความ                  มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง         นอย          นอยท่ีสุ             x           S.D.      ประสบการณ   
1. มีความพรอมปฏบิัติงาน 16     57 142               36             6       3.15   .82    ปานกลาง 
    ในทุกสถานการณ    (6.2)     (22.2)         (55.3)            (14.0)           (2.3)        
 
2. สามารถปฏิบัติงานรวมกับ  16     107  112  18             4       3.43        .77        ปานกลาง 
    เพื่อนรวมงานที่เปนชายไดดี        (6.2)       (41.6)          (43.6)            (7.0)           (1.6) 
     
*3. ผูบังคับบัญชามักไมมอบ 33    102 92           27           3 2.47       .88        ปานกลาง 
    หมายงานดานปราบปราม           (12.8)         (39.7)          (35.8)           (10.5)          (1.2) 
     อาชญากรรมใหตํารวจ 
     ทองเที่ยวหญิง 
    
4. ผูบังคับบัญชามักมอบหมาย   6     74  78             73            26           2.84       1.02        ปานกลาง 
    งานดานปองกันอาชญากรรม      (2.3)          (28.8)            (30.4)          (28.4)         (10.1) 
     ใหตํารวจหญิง 
 
5. การมีครอบครัวไมเปน 14              35             150           43          15        2.96       .86         ปานกลาง 
    อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน          (5.4)        (13.6)          (58.4)           (16.7)           (5.8)     
 
6. นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่น 15     89 141               43             15       3.39 .72    ปานกลาง 
    ในความสามารถในการให  (5.8)     (34.6)         (54.9)            (16.7)           (5.8)        
     ความชวยเหลือของตํารวจ 
     ทองเที่ยวหญิง 
 
7. นักทองเที่ยวสวนใหญมา  32      94  118  9             4       3.54        .81        ปานกลาง 
    ขอรับขอมูลขาวสารจาก (12.5)        (36.6)          (45.9)          (13.5)           (1.6) 
     ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
8. มีความรู ความสามารถใน 17    49 156           28           7 3.15        .80        ปานกลาง 
    การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ        (6.6)           (19.1)           (60.7)           (10.9)          (2.7) 
    ในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี
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ตารางที่ 4  (ตอ)  
                         (n = 257)  
                  ระดับ 

ขอความ                                   มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด           x            S.D.       ประสบการณ  
9. สามารถใชภาษาตางประเทศ 20    110  112            12            3       3.51       .75       ปานกลาง 
    เพื่อการสื่อสารกับนักทองเที่ยว  (7.8)          (42.8)            (43.8)          (14.7)         (1.2) 
    ชาวตางชาติไดเปนอยางด ี
      
10. สามารถแกไขเหตุการณ  11              79             128           33          6        3.21       .80         ปานกลาง 
      เฉพาะหนาได                            (4.3)        (30.7)            (49.8)           (12.8)           (2.3)     
 
*11. ไมสามารถเขาระงับเหตุ 24     78  114            38            3      2.68       .87        ปานกลาง 
       กรณีทะเลาะววิาทได (9.3)          (30.4)            (44.4)          (14.8)         (1.2) 
 
*12. ไมสามารถเขาตรวจคน 26              69             104           44         14        2.80        1.01         ปานกลาง 
       ในสถานที่บางแหงที่หาม         (10.1)        (26.8)            (40.5)          (17.1)           (5.4)     
       ผูหญิงเขาไป 
 
*13. ไมสามารถเขาตรวจคนตัว 85     103 40               19             10       2.08   1.06        นอย 
       ผูกระทําความผิดบาง  (33.1)     (40.1)          (15.6)            (7.4)        (3.9)        
       ประเภทได เชน นักบวช 
        พระภิกษุสามเณร 
       
14. ในหลายกรณีมีความจําเปน  75      116  51  13             2       3.96        .87               มาก 
       ตองใชตํารวจทองเที่ยวหญิง (29.2)       (45.1)          (19.8)            (5.1)           (0.8) 
       ในการสืบสวน 
  
15. ในการสอบปากคําผูเสียหาย 83    99 60           13           2 3.96        .91            มาก 
       หลายกรณีควรใชตํารวจ          (32.3)        (38.5)           (23.3)             (5.1)           (0.8) 
       ทองเที่ยวหญิง 
          คาเฉลีย่รวม                  3.14          .41        ปานกลาง 

*ขอความเชิงลบ 
 
ตารางที่ 4  แสดงประสบการณโดยรวมของกลุมตัวอยางในการทํางานรวมกับตํารวจ

ทองเที่ยวหญิง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม 3.14 หมายความวา กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางาน
รวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมี
ประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง มากที่สุด คือ ในหลายคดีมคีวามจําเปน 
ตองใชตํารวจทองเที่ยวหญิงในการสืบสวน (ขอ 14) และในการสอบปากคําผูเสียหายหลายกรณี
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ควรใชตํารวจทองเที่ยวหญิง (ขอ 15) คาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.96  สวนประสบการณในการทํางาน
รวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิงนอยที่สุด คือ ไมสามารถเขาตรวจคนตวัผูกระทําความผดิบางประเภท
ได เชน นักบวช พระภกิษุ สามเณร (ขอ 13) คาเฉลี่ย 2.08 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง 
 
ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยการรบัรูของ 
                  กลุมตัวอยางในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง จําแนกตาม 
                  ประเภทขาวสาร 

 
                         (n = 257)  

      มาก             มาก            ปาน            นอย             นอย                                                ระดับ 
             ขอความ                             ท่ีสุด    ดวย            กลาง                               ท่ีสุด              x            S.D.         การรับรู 
                          
1. ดานการอารักขาบุคคล 43     93 92               26             3       3.57   .92    ปานกลาง 
    สําคัญ   (16.7)     (36.2)         (35.8)            (10.1)           (1.2)        
 
2. การสอบสวนในคดีตาง ๆ  6      30  163  52             6       2.91        .70        ปานกลาง 
                                                       (2.3)       (11.7)          (63.4)            (20.2)           (2.3) 
 
3. การสืบสวนหาขาว 7    34 126           83           7 2.80        .79        ปานกลาง 
    อาชญากรรม                              (2.7)           (13.2)           (49.0)           (32.3)          (2.7) 
    
4. การปฏิบัติงานสายตรวจ 5     46  129            69            12      2.85       .83        ปานกลาง 
    ของตํารวจหญิง                          (1.9)          (17.9)            (48.6)          (26.8)         (4.7) 
 
5. การประชาสัมพันธผลการ 89              81             75           11          1        3.95       .91           มาก 
    ปฏิบัติงานของตํารวจหญิง (34.6)        (31.5)          (29.2)           (4.3)              (0.4)     
 
6. การใหบริการแก 48     127 77                 2             3       3.83   .77        มาก     
   นักทองเที่ยว (18.7)     (49.4)         (30.0)            (0.8)           (1.2) 
 
7. การอบรม ฝกฝน ยุทธวิธี 6   39  166  39             7       2.99       2.99 .71        ปานกลาง 
    ตํารวจเพื่อการปฏิบัติงาน (2.3)       (15.2)          (64.6)            (15.2)           (2.7) 
    ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
                         (n = 257)  

      มาก             มาก            ปาน            นอย             นอย                                                ระดับ 
             ขอความ                             ท่ีสุด    ดวย            กลาง                               ท่ีสุด              x            S.D.         การรับรู 
                          
8. การใหความชวยเหลือแก 33 131 78               14             1       3.70   .77       มาก 
    ผูเสียหายที่เปนหญิง  (12.8)     (51.0)         (30.4)            (5.4)           (0.4)        
 
9. การจับกุมผูกระทําผิด  6   25  133  78             15      2.72        .80        ปานกลาง 
  (2.3)       (9.7)            (51.8)            (30.4)           (5.8) 
 
10. การตรวจคนตัวผูตองสงสัย 39 104 98           18           4 3.61        .86        ปานกลาง 
      หรือผูกระทําความผิดที่เปน      (15.2)       (40.5)            (37.0)            (5.8)           (1.6) 
      ผูหญิง 
 
11. การตรวจคนสถานที่  8    71 100           34           6 3.05        .78        ปานกลาง 
                                                      (17.9)           (27.6)           (38.9)           (13.2)          (2.3) 
 
12. การติดตามทรัพยสินของ 16    77 77           23           7 3.45        1.00        ปานกลาง 
      นักทองเที่ยวทีล่ืมทิ้งไว        (8.0)           (38.5)           (38.5)           (11.5)          (3.5) 
      หรือสูญหายในสถานที่ 
      ตาง ๆ เชน ในรถแท็กซี่ 
                   คาเฉลีย่รวม                  3.29          .57           ปานกลาง 
 

ตารางที่ 5  แสดงการรับรูขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยาง จากประเภทขาวสารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 3.29  หมายความวากลุมตัวอยาง     
มีการรับรูประเภทของขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจหญิงในระดับปานกลาง เมื่อแยก
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาประเภทของขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงที่กลุม
ตัวอยางมกีารรับรูมากที่สุด  คือ  การประชาสัมพันธผลการปฏิบัตงิานของตํารวจหญงิ  (ขอ 5) 
คาเฉลี่ย  3.95 รองลงมา คือ การใหบริการแกนกัทองเที่ยว  (ขอ 6)   คาเฉลี่ย 3.83 สวนประเภท
ขาวสารที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยที่สุด คือ การจับกุมผูกระทําผิด  (ขอ 9) คาเฉลี่ย 2.72 
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ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                 ในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง จําแนก 
                  ตามแหลงขาวสาร   
                         (n = 257)  

      มาก             มาก            ปาน            นอย             นอย                                                ระดับ 
             ขอความ                             ท่ีสุด    ดวย            กลาง                               ท่ีสุด              x            S.D.         การรับรู  
ดานสื่อมวลชน(คาเฉลี่ย 3.08) 
1. หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ 21     77 106               45             8       3.22   .93    ปานกลาง 
     นิตยสาร  (8.2)     (30.0)         (41.2)            (17.5)           (3.1)        
 
2. โทรทัศน  20      81  103  43             10       3.22        .95        ปานกลาง 
  (7.8)       (31.5)          (40.1)            (16.7)           (3.9) 
     
3. วิทย ุ 10    49 103           70           25 2.80        .98        ปานกลาง 
 (3.9)           (19.1)           (40.1)           (27.2)          (9.7) 
ดานสื่อบุคคล (คาเฉลี่ย 3.10)   
4. บุคคลในครอบครัว 7     38  86            90            36       2.57       .99        ปานกลาง 
 (2.7)          (14.8)            (33.5)          (35.0)         (14.0) 
 
5. เพื่อน 12              66            126           48          5        3.12       .83         ปานกลาง 
  (4.7)        (25.7)          (49.0)           (18.7)           (1.9)     
 
6. ผูบังคับบัญชา 17     75 128               30             7       3.25   .84      ปานกลาง     
 (6.6)     (29.2)         (49.8)            (11.7)           (2.7)        
      
7. ผูรวมงาน  21      110  99  21             6       3.46        .84          ปานกลาง 
 (8.2)       (42.8)          (38.5)            (8.2)           (2.3) 
ดานสื่ออื่น ๆ (คาเฉลี่ย 2.40)  
8. อินเตอรเน็ต 12     34  65            64            82       2.33       1.18      นอย 
                                                        (4.7)          (13.2)            (25.3)          (24.9)         (31.9) 
 
9. หนังสือเวียน 11              39             69           62          76        2.40       1.18         ปานกลาง 
 (4.3)        (15.2)          (26.8)           (24.1)           (29.6) 
 
10. เอกสารทางราชการ 10     47 68               63             69       2.47   1.17    ปานกลาง     
                                                       (3.9)     (18.3)         (26.5)            (24.5)           (26.8) 
                       รวม                              3.14           .66         ปานกลาง 
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ตารางที่ 6  แสดงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาทีต่ํารวจหญิง  ของกลุมตัวอยาง 
จากแหลงของขาวสารซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.88 หมายความวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง จากแหลงขาวสารในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตวัอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจหญิงจากสื่อบุคคล ไดแก พื่อน
รวมงาน (ขอ 7) มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.46 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา (ขอ 6) คาเฉลี่ย 3.25  สวนการ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง จากอินเตอรเนต  (ขอ 8) นอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.37 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 
ทองเที่ยวหญิง 
 
ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
                  ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจหญิง  
                         (n = 257)  
                      เห็น            เห็น            เห็น             เห็น             เห็น                                              ระดับ 

ขอความ                                     ดวย   ดวย            ดวย             ดวย             ดวย                x            S.D.      ความคิดเห็น  
                                     มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด   

ดานการปองกันอาชญากรรม (คาเฉลีย่ 3.39) 
1. สามารถเขาเวรปฏิบัติงาน 22 76 129               21             9       3.31   .87    ปานกลาง 
    เปนผลัดไดเชนเดียวกันกับ  (8.6)     (29.6)         (50.2)            (8.2)           (3.5)        
    เจาหนาที่ตํารวจชาย 
 
2. สามารถปฏิบัติงานดาน  18   75  136  22             6       3.29        .81        ปานกลาง 
    ตํารวจสายตรวจทองเที่ยว          (7.0)       (29.2)          (52.9)            (8.6)           (2.3) 
     
3. สามารถปฏิบัติงานดานการ 17 65 141           29           5 3.23        .81        ปานกลาง 
    หาขาวเกี่ยวกับปญหาที่เกิด       (6.6)           (25.3)           (54.9)           (11.3)          (1.9) 
    ขึ้นกับนักทองเทีย่ว 
 
4. มีความสามารถในการรวม 24  98 116            17            2       3.48       .78        ปานกลาง 
    มือประสานงานกับตํารวจ         (9.3)          (38.1)            (45.1)          (6.6)         (0.8) 
     ทองที่และหนวยงานขางเคียง 
     ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
5. สามารถปฏิบัติงานดานการ 36              127             85           7          2       3.73       .76            มาก 
    ใหขอมูลขาวสารแกนัก             (14.0)       (49.4)          (33.1)           (2.7)           (0.8) 
    นักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
                         (n = 257)  
                      เห็น            เห็น            เห็น             เห็น             เห็น                                              ระดับ 

ขอความ                                     ดวย   ดวย            ดวย             ดวย             ดวย                x            S.D.      ความคิดเห็น  
                                     มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด   

6. สามารถประสานกับมวลชน 28     102 114               12             1       3.56   .76    ปานกลาง 
    ในทองที่ผูประกอบการ  (10.5)     (39.7)         (44.4)            (4.7)           (0.4)        
     อุตสาหกรรมทองเที่ยวและ 
     นักทองเที่ยวเพือ่เปนแนว 
     รวมในการใหขาวสาร 
 
7. สามารถปฏิบัติงานดานการ  53      130  66  5             3       3.87        .79              มาก 
    บริการแกนักทองเที่ยวไดดี  (20.6)       (50.6)          (25.7)            (1.9)           (1.2) 
     
8. สามารถวางแผนปองกัน 11    39 135           60           12 2.91        .85        ปานกลาง 
    การเกิดอาชญากรรมแก               (4.3)           (15.2)           (52.5)           (23.3)          (4.7) 
    นักทองเที่ยวไดดี 
 
9. สามารถปฏิบัติงานตาม 13     90  103            41            12       3.34       .74        ปานกลาง 
    แผนการปฏิบัติงานไดดี              (5.1)          (35.0)            (40.1)          (16.0)         (4.7) 
 
10. สามารถปฏิบัติงานปองกัน  17              56             92           28          7         3.18      .91         ปานกลาง 
      อาชญากรรม                             (8.5)        (28.0)          (46.0)           (14.0)           (3.5)     
 
ดานการปราบปรามอาชญากรรม (คาเฉลี่ย 2.89) 
11. สามารถเฝาสังเกต รองรอย 8     58 140               37             14       3.03   .84    ปานกลาง 
      พิรุท บุคคลแปลกหนาหรือ (3.1)     (22.6)         (54.5)            (14.4)           (5.4)        
      ผูกระทําผิด หรือจะกระทําผิด 
 
12. สามารถทําหนาที่สืบสวน  9      47  127  56             18       2.89        .90        ปานกลาง 
      หาตัวคนรายได        (3.5)       (18.3)          (49.4)            (21.8)           (7.0) 
 
13. สามารถหาวิธีการสืบสวน 9    47 123           69           9 2.91        .85        ปานกลาง 
      ที่เหมาะสมกับพฤติการแหง     (3.5)           (18.3)           (47.9)           (26.8)          (3.5) 
      คดีและเหตุการณ 
 
14. สามารถวางแผนติดตาม 6              27             124           79          21        2.68       .85         ปานกลาง 
      จับกุมผูตองหาได                     (2.3)        (10.5)          (48.2)           (30.7)           (8.2) 
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ตารางที่ 7  (ตอ)  
                         (n = 257)  
                      เห็น            เห็น            เห็น             เห็น             เห็น                                              ระดับ 

ขอความ                                     ดวย   ดวย            ดวย             ดวย             ดวย                x            S.D.      ความคิดเห็น  
                                     มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด   

15. สามารถติดตามจับกุม 14              87             108           39          9        3.22       .89         ปานกลาง 
      ผูที่กอความเดือนรอน (5.4)        (33.9)          (42.0)           (15.2)           (3.5) 
      รําคาญแกนักทองเที่ยวใน 
       พื้นที่แหลงทองเที่ยว 
 
16. ประสบผลสําเร็จจับกุมผู 4     30 101               105             17       2.60   .83    ปานกลาง 
      ตองหาคดีประทุษรายตอ  (1.6)     (11.7)         (39.3)            (40.9)           (6.6)        
      ชีวิตและทรัพยสินของ 
      นักทองเที่ยว 
 
17. สามารถติดตามจับกุม  7      35  133  64            18       2.80        .85        ปานกลาง 
      บุคคลตางดาวที่หลบหนี           (2.7)       (13.6)          (51.8)            (24.9)           (7.0) 
      เขาเมืองแลวเขามากอ 
      อาชญากรรมภายในประเทศ 
 
18. สามารถดําเนินการตาม 7    42 137           58           13 2.89        .83        ปานกลาง 
      กฎหมายอยางจริงจังและ          (2.7)           (16.3)           (53.3)           (22.6)          (5.1) 
      ตอเนื่อง เพื่อขจดัปญหา 
      ฉอโกง หลอกลวง เอารัด 
      เอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 
19. สามารถคนเพื่อพบและ 6     35  106            97            13       2.70       .85        ปานกลาง 
      ยึดสิ่งของซึ่งอาจใชเปน            (2.3)          (13.6)            (41.2)          (37.7)         (5.1)  
      พยานหลักฐานหรือเพื่อพบ 
      บุคคลที่มีหมายจับ 
 
20. สามารถติดตามคดีในความ 9              31             134           69          14        2.81       .84         ปานกลาง 
      ผิดตาง ๆ ที่อยูในความรับ          (3.5)        (12.1)          (52.1)           (26.8)           (5.4)     
      ผิดชอบใหดําเนินการอยาง 
      ตอเนื่องถึงที่สดุ 
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ตารางที่ 7  (ตอ)  
                         (n = 257)  
                      เห็น            เห็น            เห็น             เห็น             เห็น                                                 ระดับ 

ขอความ                                     ดวย   ดวย            ดวย             ดวย             ดวย                x            S.D.      ความคิดเห็น  
                                     มากท่ีสุด      มาก        ปานกลาง       นอย          นอยท่ีสุด   

21. สามารถเขารวมระดม 18              84            112           38          5        3.28       .87         ปานกลาง 
      กวาดลางอาชญากรรม  (7.0)        (32.7)          (43.6)           (14.8)           (1.9) 
      ที่อาจจะเกิดกับนักทอง 
      เที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
      ชวงเทศกาลตาง ๆ  
                คาเฉลีย่รวม                  3.13         .62            ปานกลาง 

  
ตารางที่ 7  แสดงความคิดเหน็โดยรวมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการปฏบิัติงานปองกนั

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจหญิง โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.13 หมายความวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นในเรือ่งการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิงในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 
ดานการปองกนัอาชญากรรม โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.39 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิงมากทีสุ่ด คือสามารถ 
ปฏิบัติงานดานการบริการแกนักทองเทีย่วไดดี (ขอ 7) คาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติ 
งานดานการใหขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (ขอ 5) คาเฉลี่ย 3.73 และกลุมตัวอยาง
มีความคิดเหน็ในเรื่องการปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงนอย
ที่สุด คือ สามารถวางแผนปองกันการเกิดอาชญากรรมแกนักทองเทีย่ว (ขอ 8) คาเฉลี่ย 2.91 
 
 ดานปราบปรามอาชญากรรม โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.89 หมายความวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิงมากทีสุ่ด คือ 
สามารถเขารวมระดมกวาดลางอาชญากรรมที่อาจจะเกิดกับนักทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวชวง
เทศกาลตาง ๆ ได (ขอ 21) คาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.28  รองลงมา คือ สามารถติดตามจับกุมผูที่กอความ
เดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยวในพืน้ที่แหลงทองเที่ยว (ขอ 15) คาเฉลี่ย 3.22  และกลุมตัวอยาง
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ความคิดเหน็ในเรื่องการปฏิบัติงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยว
หญิงนอยที่สุด คือ การประสบผลสําเร็จจับกุมผูตองหาคดีประทุษรายตอชีวิตและทรพัยสินของ
นักทองเที่ยว (ขอ 16) คาเฉลี่ย 2.60 
 
สวนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1.  อายุของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงาน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 

 
2.  ระดับการศกึษาของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 

3.  สถานภาพสมรสของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
4.  รายไดของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
5.  อายุราชการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วของเจาหนาที่ตาํรวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคดิเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ  
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
7. ตําแหนงของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วมคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง  
 
8.  การประเมนิคุณสมบัติของสตรีของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
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9. ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

10.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
ตารางที่ 8  การวิเคราะหการผันแปรเกีย่วกบัความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกัน 
                  ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

ผลรวม    คาเฉลี่ย                                ระดับ 
       ท่ีมาของการผันแปร    ยกกําลังสอง      df           ยกกําลังสอง     F        นัยสําคัญของ F 
ตัวแปรอิสระ     18.336.237 14 1309.731  12.454  .000* 
- อายุ         1254.632 2 627.316  5.965  .003* 
- ระดับการศึกษา     31.728  2 15.864  .151  .860 
- สถานภาพสมรส     701.859 1 701.859  6.674  .010* 
- อัตราเงินเดือน     495.067 2 247.534  2.354  .097 
- อายุราชการ     1821.369 1 21.369  .203  .653 
- ระยะเวลาในการ 
  ดํารงตําแหนง            68.325  2 34.163  .325  .723 
- ตําแหนงปจจุบัน      81.055  1 81.055  .771  .381 
- การประเมินคุณสมบัติ  
   ผูหญิง         7384.344 1 7384.344  70.214  .000* 
- ประสบการณในการทํางาน  
   รวมกบัตํารวจทองเที่ยวหญิง  4062.716 1 4062.716  38.630  .000* 
- การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ          
   เจาหนาที่ตํารวจหญิง    4235.142 1 4235.142  40.270  .000* 
 
คาผันแปรที่อธิบายได    18336.237 14 1309.731  12.454  .000* 
การผันแปรที่เหลือ     25450.939 242 105.169  
การผันแปรทั้งหมด     43787.230 256 171.044   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 8 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอการปฏิบัติ 
งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง กับตัวแปรอิสระ 10 ตัว 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน อายุราชการ ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนง ตําแหนงปจจุบัน การประเมินคณุสมบัติของผูหญิง ประสบการณในการทาํงานรวมกับ 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  การรับรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง       
ถาพิจารณาโดยรวม พบวา ตวัแปรทั้ง 10 ตวั มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอ
การปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และเมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา ระดับการศึกษา อัตราเงนิเดือน อายุราชการ ระยะ 
เวลาในการดํารงตําแหนง และตําแหนงปจจุบัน เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่ว
หญิง สวนตวัแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง คือ อายุ สถานภาพสมรส  การประเมิน
คุณสมบัติของผูหญิง  ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1, 3, 8, 9, และ 10 แตไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2, 4, 5, 6 และ 7 
 

ตารางที่ 9  การวิเคราะหการจําแนกพหเุกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอการปฏิบัติงานปอง 
                  กันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 

       คาเฉลี่ยกอนปรับ คาเฉลี่ยหลังปรับ 
ตัวแปรแตละกลุมยอย  จํานวน     ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรอิสระ 

อาย ุ
35  ป และต่ํากวา       94 68.4043 66.6950  
36  -  40  ป 75 65.5867 65.4726  
41  ปขึ้นไป 88 63.1591 65.0821 
   Eta=.196 Beta = 0.54 
ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 67 64.2239 64.8927    
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 156 66.2372 65.8671              
สูงกวาปริญญาตรี 34 66.7941 67.1741  
    Eta=.072 Beta = .052 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 
       คาเฉลี่ยกอนปรับ คาเฉลี่ยหลังปรับ 

ตัวแปรแตละกลุมยอย  จํานวน     ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรอิสระ 
 
สถานภาพการสมรส 
โสด  82 65.4634 63.2250  
สมรสแลว 175 65.9371 66.9890  
   Eta=.017 Beta = .134 
อัตราเงินเดือน  
12,000 บาทและต่ํากวา 81 69.0123 67.1547  
12,001 - 15,000 บาท 93 64.9462 65.4740   
15,001 บาทขึ้นไป 83 63.5783 64.7998  
   Eta=.173 Beta = .074 
อายุราชการ  
ตํ่ากวา 15 ป 126 67.8651 65.9396  
15 ปขึ้นไป 131 63.7863 65.6383 
   Eta=.156 Beta = .012 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  
5 ปและตํ่ากวา 102 67.4216 67.2546  
6 - 10 ป  61 66.1967 65.9297  
11 ปขึ้นไป 94 63.7447 64.6770 
   Eta=.124 Beta = .075 
ตําแหนงปจจุบัน 
ผูบังคับหมู 202 65.4653 63.5373  
รองสารวัตร/สารวัตร 55 66.9636 66.3982 
   Eta=.047 Beta = .090 
การประเมินคุณสมบัติ  
ผูหญิง  
เห็นดวยนอย 128 60.0156 62.7062 
เห็นดวยมาก 129 71.5116 68.8419 

   Eta=.440 Beta = .235 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 
       คาเฉลี่ยกอนปรับ คาเฉลี่ยหลังปรับ 

ตัวแปรแตละกลุมยอย  จํานวน     ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรอิสระ 
 
ประสบการณในการทํางาน  
รวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง 

ประสบการณนอย 135 59.9185 62.8224 
ประสบการณมาก 122 72.2787 69.0653 

   Eta=.473 Beta = .239 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ          
เจาหนาที่ตํารวจหญิง 
รับรูนอย  128 59.3125 61.2475 
รับรูมาก  129 72.2093 70.2893 
   Eta=.494 Beta = .346 

 
 ตารางที่ 9  จากการวิเคราะหการจําแนกพหเุกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน อายุราชการ ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ตําแหนง
ปจจุบัน   การประเมินคุณสมบัติของผูหญิง  ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง พบวากอนการปรับ
คาตัวแปรอิสระ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง มีความสัมพันธกับ
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิงมากทีสุ่ด (Eta = .494)  รองลงมา คือ  ประสบการณในการทํางานรวมกับ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง (Eta = .473) และเมื่อปรับคาตัวแปรอสิระแลว พบวา การรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง ยังคงมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ของกลุม
ตัวอยาง ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมาก
ที่สุด (Beta = .346) รองลงมา คือ ประสบการณในการทาํงานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
(Beta = .239) 
 
 อาย ุความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง พบวาทั้งกอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระ อายุ   
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มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35 ป
และต่ํากวา มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิงมากกวากลุมตวัอยางที่มีอายุ 36-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร
อิสระ 68.4043, 65.5867 และ63.1591 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 66.6950, 65.4726 และ 
65.0821) 
 

สถานภาพการสมรส ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง พบวา ทั้งกอนและ
หลังควบคุมตวัแปรอิสระ สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางทีส่มรสแลว มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงมากกวากลุมตัวอยางที่โสด (คาเฉลี่ย
กอนปรับตัวแปรอิสระ 65.9371, และ65.4634 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 66.9890, และ 
63.2250) 

 
การประเมินคณุสมบัติของผูหญิง ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณสมบัติของผูหญิง  

กับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิง พบวา ทั้งกอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระ การประเมินคุณสมบัติของ
ผูหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยกับการประเมินคุณสมบัติของผูหญิงมาก มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงมากกวากลุมตัวอยางที่เหน็ดวยนอยกับ
การประเมินคณุสมบัติของผูหญิง (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 71.5116 , 60.0156 คาเฉลี่ยหลัง
ปรับตัวแปรอสิระ 68.8419 และ 62.7062) 

 
 ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง ความสัมพันธระหวาง
ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง กับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง
ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง พบวา ทั้ง
กอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระ ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่ว
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หญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมากมีความคิดเหน็ตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิงมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงนอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัว
แปรอิสระ 72.2787 , 59.9185 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอสิระ 69.0653 และ 62.8224) 

 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง ความสัมพันธระหวางการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง กับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง พบวา ทั้งกอนและ
หลังควบคุมตวัแปรอิสระ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง มีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมาก มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงนอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 72.2093 , 
59.3125 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 70.2893 และ 61.2475) 

 

ขอวิจารณ 
  
 ในการศึกษาเรือ่ง ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชายตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ผูวิจัยกําหนดตัวแปรอิสระและตวัแปร
ตาม สําหรับใชในการศึกษาหลายตัวแปร ซ่ึงผลการวิจัยมีรายละเอียดที่ควรพิจารณาในการวิจารณ
งานวิจยั ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสมัพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการ
ปฏิบัตงิานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง พบวา 
 
 อายุมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเปนเพราะเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่มีอายุมากและมี
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ประสบการณในการปฏิบัตหินาที่มานาน มีโอกาสที่จะพบปะกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง   
ในการติดตามประสานงานและมีกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ทําใหมองเห็นถึงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานคอนขางชัดเจน จงึมีความคิดเหน็ที่มีรายละเอยีด มากกวาเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่มี
อายุนอยกวา  
  

สมมติฐานที่ 2  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
พบวา 
 
 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการ
ปฏิบัติ งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้เปนเพราะระดับการศึกษาในปจจุบัน
ไดมีโอกาสใหมีการแลกเปลีย่นและรับรู ขอมูลขาวสารมากมายในทุก ๆ ของสังคม โดยอยางยิ่งใน
เร่ืองการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม ฉะนั้น ระดับการศึกษาถึงแมจะไมเทาเทียม หากมีโอกาส
ไดสนทนาและเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ แลว ยอมทําใหเจาหนาที่รับทราบขอมูลตาง ๆ
ใกลเคียงกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุศกร (2533) ศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาททางการ
บังคับบัญชาและรูปแบบพฤติกรรมผูนําทางการบริหารของขาราชการทหารหญิง พบวา ระดับ
การศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับการยอมรับบทบาททางการบังคบับัญชาและรูปแบบพฤติกรรมผูนํา
ทางการบริหารของขาราชการทหารหญิง 
  

สมมติฐานที่ 3  สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
พบวา 
 
 สถานการการสมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตอการ
ปฏิบัติ งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเปนเพราะเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่มี
สถานภาพการสมรสโสดโดยสวนใหญจะเปนผูที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางทุมเท เพราะไมมภีาระ
ทางครอบครัว และผูที่เปนโสดโดยสวนใหญอยูในชวงตองการเรียนรูและหาประสบการณจากการ
ทํางาน จึงอาจจะคาดหวังกับการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิงคอนขางมากกวา



  78 
 

เจาหนาที่ตํารวจที่สมรสแลว นอกจากนัน้ผูที่สมรสแลวอาจจะมีมุมมองที่หลากหลายจากการที่มี
ครอบครัวจึงมีความคิดเหน็ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจหญิงตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 4  อัตราเงินเดือนมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ

ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
พบวา 
 
 อัตราเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  อาจเปนเพราะเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่ว
สวนใหญมีอัตราเงินเดือนไมแตกตางกนัมากนักภายในหนวยงาน จึงทําใหอัตราเงินเดอืนไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง  
 

สมมติฐานที่ 5  อายุราชการมคีวามสัมพันธกบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง พบวา 
 
 อายุราชการไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องมาจากประสบการณในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วสวนใหญใกลเคยีงกันและอีกทั้งไดปฏิบัติงานรวมกนัมา
เปนเวลาคอนขางนานพอสมควร จึงอาจมปีฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ระหวางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา สุมาลี (2539) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานคุม
ประพฤติตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคุมประพฤตสิตรี พบวา อายุราชการตางกนัมีผลตอความ
คิดเห็นของพนักงานคุมประพฤติตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคมุประพฤติสตรีไมแตกตางกนั  
 

สมมติฐานที่ 6  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงมีความสมัพันธกับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง พบวา 
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 ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง      
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วสวนใหญเคยปฏิบัติงานกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงจึงมีความ 
คุนเคยหรือเคยชินกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงจึงมีความคิดเห็นในเรื่อง 
การปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจหญิงเปนเรื่องปกติไมมีความ
โดดเดน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกัญญสิริ (2540) ศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาทการบังคับ
บัญชาและศักยภาพทางการบริหารของตํารวจหญิงตําแหนงสารวัตร ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยขึน้ตรง
ตอกรมตํารวจ พบวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตางกนัมีผลตอการยอมรับบทบาทการบังคับ
บัญชาและศักยภาพทางการบริหารของตํารวจหญิงตําแหนงสารวัตรไมแตกตางกนั 
 

สมมติฐานที่ 7  ตําแหนงปจจบุันมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
พบวา 

 
 ตําแหนงปจจบุันไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะตําแหนงงานใน
ปจจุบันมีลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานคอนขางใกลเคียงกัน มีการรับรู
ขอมูลขาวสาร และเรียนรูหลักในการทํางาน การวิเคราะหเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จาก
ลักษณะดังกลาว ทําใหตําแหนงงานไมมคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉัตรชนก (2540) ศึกษาเรือ่งทัศนคติของขาราชการตํารวจชายที่มีตอ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงชัน้สัญญาบัตร พบวา ตําแหนงตางกันมีผลตอทัศนคติของ
ขาราชการตํารวจชายที่มีตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงชัน้สัญญาบัตรไมแตกตางกนั 
 
  สมมติฐานที่ 8 การประเมินคณุสมบัติของผูหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง พบวา 
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 การประเมินคณุสมบัติของผูหญิงมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง      
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 9 ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง พบวา 
 
 ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติ งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน      
ที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 10 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิงมีความ 

สัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง พบวา 

 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติ งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน      
ที่ตั้งไว 
 
 ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  พบวา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจหญิงสวนใหญจะปฏิบตัิงานดานการบริการกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี แตไมคอย            
มีบทบาทในการวางแผนปองกันการเกิดอาชญากรรมกับนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวชายที่การเตรียมความพรอมหรือยับยั้งการกระทําความคิดตอนักทองเที่ยวไมใหเกิดขึ้น 
กลาวคือเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงจะปฏิบัติงานในการดานปองกนัอาชญากรรมทางออมเปน
ในเรื่องการประสานงาน การติดตามขอมูลเมื่อเกิดเหตุหรือหลังเกิดเหตกุระทําความผดิ และ
ใหบริการขอมลูที่เปนประโยชนกับนกัทองเที่ยว ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานสนับสนุนในสวนของการ
ปองกันการเกดิอาชญากรรม 
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 ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  พบวา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
คอนขางมีจํานวนจํากัด ดังนัน้ เมื่อเกิดเหตหุรือตองใชเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวในการเขา
ปราบปรามอาชญากรรม เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงก็พรอมที่จะเขารวมกวาดลางอาชญากรรม
ที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยวในชวงเทศกาลตาง ๆ เพราะนักทองเที่ยวมเีปนจํานวนมากในแตละพืน้ที่
ของแหลงทองเที่ยว ขณะทีก่ารจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมาปราบปรามมีจํานวนจํากัด  
ดังนั้นเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงจึงเขามามีสวนรวมมากในการสนับสนุน แตทั้งนี้อาจจะมี
ขอจํากัดในเรือ่งของการจับกุมผูตองหาในคดีประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินของนกัทองเที่ยว 
เพราะจําเปนตองใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชายเปนหลักในการปฏิบัติงาน 



บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การวิจยัคร้ังนี้  เปนการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง   
 
การดําเนินการวิจัย 
  
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดใชกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ระดับผูบังคับหมู ถึงสารวัตรจํานวน 257 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 
ช้ันสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายดวยวิธีการ
จับสลาก และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตวัอยางไปทําการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหการผันแปร หรือการวิเคราะหการแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการ
วิเคราะหการจาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA)โดยกาํหนดคานยัสําคัญทางสถิติไว
ที่ระดับ.05  
 
ผลการศึกษา 
 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว ที่เปนกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 31 - 35 ป  มี
มากที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด มีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุด มี
อัตราเงินเดือนระหวาง 12,501- 15,000 บาท มากที่สุด โดยมีอัตราเงินเดือนเฉลี่ย 13,752.80 บาท มีอายุ
ราชการต่ํากวา 10 มากที่สุด โดยมีระยะเวลาในการดํารงตาํแหนงระหวางต่ํากวา 5 ป มากที่สุด และมี
ตําแหนงผูบังคับหมูมากที่สุด  
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 ดานความคิดเห็นในเรื่องการประเมินการคุณสมบัติของผูหญิง ของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
พบวา อยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวเห็นดวยในเรื่องคณุสมบัติของผูหญิง
มากที่สุด คือ ปจจุบันผูหญิงไดรับการศึกษา อบรมเทาเทียมกับผูชาย สวนประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยว เห็นดวยในเรื่องคณุสมบัติของผูหญิงนอยที่สุด คือ สภาพทางสรีระของผูหญิงทําใหเปน
จุดออนในการปฏิบัติงาน  
 
 ดานการความคิดเห็นจากประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความคิดเห็นจากประสบการณใน
การทํางานรวมกับเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิงมากทีสุ่ด คือ ในหลายคดีมีความจาํเปนตองใชตาํรวจ
ทองเที่ยวหญิงในการสืบสวน สวนประเดน็ที่เจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยว มีความคิดเหน็จาก
ประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิงไมสามารถเขาตรวจคนตวัผูกระทําความผดิบางประเภทได เชน นักบวช พระภกิษุ 
สามเณร  
 
 ดานความคิดเห็นในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแยกพจิารณาเปน 
 

ประเภทขาวสาร  ที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวรับรูเกีย่วกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง พบวา อยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมใีนการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมากที่สุด คือการประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของ
ตํารวจหญิง สวนประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว มีความคิดเห็นในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงนอยที่สุด คือ การจับกุมผูกระทําผิด  
 
 แหลงของขาวสาร ที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวรับรูเกีย่วกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง พบวา อยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมใีนการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมากที่สุด คือ ดานสื่อบุคคล จากผูรวมงาน สวนประเด็น
ที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว มีความคิดเหน็ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่ว
หญิงนอยที่สุด คือ ดานสื่ออ่ืน ๆ จากอินเตอรเนต 
  
 ดานการความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจ
ทองเที่ยวหญิง พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแยกพิจารณาเปน 
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การปองกันอาชญากรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง  ประเด็นทีเ่จาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมี
ความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมาก
ที่สุด คือ สามารถปฏิบัติงานดานการบริการแกนักทองเทีย่วไดดี สวนประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยว มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง นอยที่สุด คือ สามารถวางแผนปองกันการเกิดอาชญากรรมแกนักทองเที่ยว   

 
การปราบปรามอาชญากรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง  ประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว

มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงมาก
ที่สุด คือ สามารถเขารวมระดมกวาดลางอาชญากรรมที่อาจจะเกิดกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่ว
ชวงเทศกาลตาง ๆ สวนประเด็นที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว มีความคดิเห็นตอการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจทองเทีย่วหญิง นอยที่สุด คือ การประสบผลสําเร็จจับกุม
ผูตองหาคดีประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว   

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐานสามารถของการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดตั้งสมมติฐานไว 10 สมมติฐาน 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี ้
 
ตารางที่ 10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
      ตัวแปรอิสระ                 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
       F         เปนไปตาม     ไมเปนไปตาม 
              สมมติฐาน          สมมติฐาน 
 1.  อาย ุ     .003*   / 
 2.  ระดับการศึกษา   .863      / 
 3.  สถานภาพการสมรส   .010*   / 
 4.  อัตราเงินเดือน   .097      / 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
  
      ตัวแปรอิสระ                 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
       F         เปนไปตาม     ไมเปนไปตาม 
              สมมติฐาน          สมมติฐาน 
 5.  อายุราชการ    .653      / 
 6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง .723      / 
 7.  ตําแหนงปจจุบัน   .381      / 
 8.  การประเมนิคุณสมบัติผูหญิง  .000*   / 
 9.  ประสบการณในการทํางานรวม .000*   / 

กับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง   
10.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ .000*   / 
       เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตําวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานปองกนั

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน 
คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้  

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

ดานความคิดเห็นในเรื่องการประเมินคุณสมบัติของผูหญิง พบวา อยูในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นเรื่องความอดทน อดกลั้น ควบคุมอารมณ ตอสถานการณตางๆ ไดดี เปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด เนื่องจากการปฏิบตัิงานปองการปราบปรามอาชญากรรมเปนงานที่มีความเสี่ยงคอนขางสูง 
และเปนงานทีต่องใชกําลังและความสมบุกสมบันจึงไมเหมาะกับสรีระของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
หญิง จึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงไมไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานดานนี้ และมีผลให
เกิดการเลือกปฏิบัติในการมอบหมายงานใหเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง ดังนั้น เพื่อเพิ่มขีดความ 
สามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง อยางเปนระบบและตอเนือ่ง 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการขององคกรในปจจุบัน อาทิ เชน การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิงมีสวนชวยสนบัสนุนงานปองกันและปราบปราม โดยใหรวมอบรมกับเจาหนาที่ตํารวจ
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ทองเที่ยวชายในสายงานปราบปรามและสายงานอื่น ๆ เปนการทดลองและใหปฏิบัติจริง เพื่อให
สามารถประเมินสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง แลวประเมนิผล  เพื่อเปนการพฒันาคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงใหรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชายในงานประเภท
อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสวนรวมมากขึ้นได 

 
ความคิดเหน็ในเรื่องประสบการณในการทาํงานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง พบวา 

อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นในเรื่องการไมสามารถตรวจคนตัวผูกระทําผิดบางประเภทได เชน 
นักบวช พระภกิษุ สามเณร และไมสามารถเขาตรวจคนในสถานที่บางแหงที่หามผูหญิงเขาไป เปน
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เนื่องจากประเด็นดังกลาวขางตนนั้นไมไดขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจหญิง แตเปนขอจํากดัในเรื่องประเพณี
ปฏิบัติและงานบางอยางมีขอจํากัดในเรื่องเพศตามที่สังคมกําหนดไว ทาํใหลักษณะงานบางประเภทใน
สังคมปจจุบันเปนขอจํากัดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง แตกม็ิควรนํามาเปน
เกณฑในการวดัความสามารถในการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
หญิง ดังนั้นในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชาย จึงควรมีการแบงหนาที่ในการปฏิบัติ 
งานตามความเหมาะสมกับเพื่อไมใหเร่ืองของเพศมาเปนขอจํากัดในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจ
ทองเที่ยวหญิง 

 
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวในเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่

ตํารวจทองเทีย่วหญิง จําแนกตามประเภทขาวสารเกี่ยวกบัการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นในเรื่องการจับกุมผูกระทําผิด เปนประเดน็ที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด เนื่องจากการจับกุมผูกระทําผิดเปนการปฏิบัติงานที่ตองใชเจาหนาที่หลายสวนในการ
ปฏิบัติงานมิใชเพียงเจาหนาเพียงทานเดียว และยังเปนการปฏิบัติงานที่ตองมีเจาหนาที่คอนขางมากทั้ง
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงและชายทีต่องปฏิบัติงานรวมกนั ซ่ึงลักษณะงานในบางครั้งจะตองปฏิบัติ
ภาคสนามรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจชายหรือหนวยงานอืน่ๆ มีความเสี่ยงและอันตราย เปนงานที่ตอง
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับโดยเครงครัด ดังนั้น จึงควรมีการแบงแยกลกัษณะงานใหชัดเจน   
มีแนวทางทีเ่ปนขั้นตอน โดยใหเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิงเปนหนวยสนับสนุนทางออมในการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม เชน ในการเรือ่งของขอมูล การประสานงาน การเปนลาม 
การรับแจงเหตุและประสานงานกับตํารวจทองที่ จึงจะทําใหการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิงและชายสามารถรวมกันไดอยางดี และในสวนของการการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิง พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นในดานสื่อ จากอินเตอรเนต เปน
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ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น จึงควรมีการใหขอมูลในรูปของสื่อในดานอินเตอรเนตใหเพิ่มมาก
ขึ้นในเรื่องการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาทีต่ํารวจหญิง เนือ่งจากการใชอินเตอรเนตในปจจุบันเปนเรื่อง
สําคัญมากเพราะสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็ และมีผูใชคอนขางมาก ในขณะเดียวกัน
ในหนวยงานควรมีการเพิ่มขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานของเจหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิงที่ถูกตอง 
เพื่อใหผูรวมงานชายไดรับรูและเขาใจถึงการหนาที่ในการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง
เพิ่มมากขึ้น  
 

ความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง พบวา 
ดานการปองกนัอาชญากรรม อยูในระดับปานกลาง ประเด็นเรื่องความสามารถในการวางแผนปองกัน
การเกิดอาชญากรรมแกนกัทองเที่ยว เปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ควรเพิ่มโยบายที่ใหเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิงเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเนื่องจากตํารวจทองเที่ยวหญิงมีมุมมองที่อาจจะ
แตกตางออกไปในเรื่องการรูจักผอนปรนและประนีประนอมเมื่อเกิดเหตุการณขดัแยงหรือคับขัน และ
ยังเปนการระดมความคิดเหน็จากผูรวมงานเพื่อใหเกดิประโยชนตองานมากขึ้น และในดานการปราบ- 
ปรามอาชญากรรม พบวา อยูในระดับปานกลาง ประเด็นเรื่องการประสบผลสําเร็จในการวางแผน
ปองกันการเกดิอาชญากรรมแกนกัทองเที่ยว เปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนัน้ควรใหเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิงมีสวนเขาไปวางแผนและเรียนรูในเรื่องของการวางแผนปองกันการเกิดอาชญา- 
กรรมใหมากขึน้พรอมทั้งใหติดตามและประเมินผลในสวนของแผนที่ดาํเนินการไปนัน้วา  มีความ 
สําเร็จมากนอยเพยีงใด เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาหรือปรับปรุงในการวางแผนปฏบิัติงานครั้งตอไป   
และยังเปนการพัฒนาบทบาทของผูหญิงใหทัดเทยีมกับชาย ซ่ึงในหลาย ๆ วงการทีผู่หญิงสามารถเลื่อน
ตําแหนงขึน้ไปอยูช้ันแนวหนา สามารถแสดงความรู ความสามารถไดอยางเต็มที่  ทั้งนี้ เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิงเอง คงตองเรงพัฒนาความรู  ความสามารถ แสดงพลังและบทบาทที่ตน มีสวนชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชายใหปรากฏผลเดนชัด  ซ่ึงเปนการชวยพฒันา
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวชายท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจหญิงใหมี
ระดับสูงยิ่งขึ้น  
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คําถามปลายเปด  สรุปประเด็นไดดังนี ้
 
 1.  การปฏิบัติงานประเภทใดของตํารวจทองเที่ยว ที่ทานคิดวาตํารวจหญิงนาจะเขามามีบทบาท
มากขึ้น 
 
 -  ปฏิบัติงานในดานการประชาสัมพันธและการใหบริการขอมูลขาวสาร 
 -  อํานวยความสะดวก ดูแลนักทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว 
 -  อารักขาบุคคลสําคัญของประเทศ 
 
 2.  ตํารวจทองเที่ยวหญิงควรปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางไร เพื่อสามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจสูงสดุ 
 
 -  มีความรูกฎหมายเบื้องตนที่เกี่ยวของ 
 -  มีความชํานาญในการใชภาษาตางประเทศ 
 -  แกปญหาอยางมีระบบ 
  
 3.  ตํารวจทองเที่ยวหญิงควรไดรับการศึกษาอบรมในสวนใดเพิ่มเติมเพื่อใหการปฏบิัติงาน      
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 -  ศึกษาอบรมความรูกฎหมายเบื้องตนที่เกีย่วของ 
 -  ศึกษาเกี่ยวกบัความผิดที่เกดิขึ้น 
 -  ฝกทักษะความรูความชํานาญภาษาตางประเทศ 
 -  ฝกอบรมยุทธวิธีตํารวจ 
 
 4.  ในกรณีที่มกีารปรับเปลี่ยนโครงสรางของตํารวจทองเที่ยวในอนาคต ควรมีการกําหนด
บทบาทหนาทีข่องตํารวจหญงิอยางไร 
 
 -  ควรบรรจุเจาหนาที่ตํารวจหญิงสายงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมเพิ่มขึ้น 
 -  จัดสายตรวจเดินเทาคูกับตาํรวจชาย 
 -  จัดหนวยงานเพื่อการปฏิบตัิงานดานบริการ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรมีการศกึษาตัวแปรอสิระอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ เชนความรูความ
เขาใจเกีย่วกับบทบาทสตรี ภูมิลําเนาของครอบครัวสตรี ญาติพี่นองที่เปนแบบอยางในการทํางาน ซ่ึง
เปนตัวแปรทีน่าจะนํามาศึกษา ซ่ึงอาจจะมผีลตอความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่มีตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
 2.  ควรมีการสอดแทรกการอบรมดานจิตวทิยาหรือกจิกรรมเพื่อเสริมการปฏิบัติงานรวมกัน
ระหวางเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงและตํารวจทองเที่ยวชายใหมากขึ้น เพื่อใหเกดิการเรียนรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในระดับตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 
 3.  ควรศึกษาทัศนคติของผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานที่ใกลชิดกบัเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง 
 



เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
กฤษณ มหาวิรุฬห. 2531. ทัศนะในการดําเนินงานเบื้องตนของประธานกรรมการหมูบานตามโครง
 การปรณรงคคณุภาพชีวิตและความจําเปนพื้นฐาน: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชยันาท.  

วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
กมลรัตน  หลาสุวรรณ.  2527.  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการ 

ศึกษา, คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
 

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว. ม.ป.ป.  เอกสารประชาสัมพันธ “กองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว”  
 กรุงเทพฯ. 
 
กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว. 2548. บนัทึกขอความเรื่องความพรอมในการปฏบิตัิงานตามโครง
 สราง บก.ทท.ใหม, 22 มิถุนายน 2548. 
 
กัญญสิริ บุญทัน, ร.ต.ท.หญิง. 2540. การยอมรับบทบาทการบังคับบัญชา และศักยภาพทางการ
 บริหารของตาํรวจหญิงตําแหนงสารวตัร: ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยขึ้นตรงตอกรมตาํรวจ. 
 วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 
การุณย สุวรรณปทมะ. 2529. เพศกับการเขาสูตําแหนงบริหาร. กรุงเทพฯ: สารนิพนธปริญญาโท, 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
เกษม  จนัทรนอย.  2537.  สือ่ประชาสัมพนัธ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท นานมีบุคส จํากัด. 
 
จริยา วีระหงส. 2537. บทบาทของผูนําสตรีในกาพัฒนาประชาธปิไตย: ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลบาน
 ทุม อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน. วิทยานพินธปริญญาโท, สถาบันบัณฑิตพัฒน 
 บริหารศาตร. 
 
จักรี โฉมไธสง. 2547. ทัศนคติตอแนวคิดสตรีนิยมของพนักงานในอตุสาหกรรมยานยนต.  

วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 



 
 

   91 

จิดาภา สุวรรณฤกษ. 2539. โอกาสความกาวหนาของขาราชการสตรีในระบบราชการไทย: ศึกษา 
 เฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
จตุพร  บานชืน่.  2546.  ปญหาสังคม:อาชญากรรม.  กรุงเทพฯ: ภาควชิารัฐศาสตรและรัฐประศาสน 

ศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 

จํารอง  เงินดี.  2534.  เอกสารคําสอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยา  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 

ฉัตรชนก โสมาลีย, พ.ต.ท. หญิง. 2542. ทัศนคติของขาราชการชายที่มีตอการปฏิบตัิงานของขาราช
 การตํารวจหญิงชั้นสัญญาบตัร.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตร  
 ศาสตร. 
 
นพมาศ  ธีรเวคิน.  2539.  จิตวิทยาสงัคมกับชีวิต.  (พิมพคร้ังที่ 2) กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
นวลจันทร  ทศันชัยกุล.  2548.  เอกสารการสอนวิชา อาชญากรรม การปองกัน: การควบคุม. ภาค 

วิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 

นวลศิริ  เปาโรหิตย.  2544.  จิตวิทยาสังคมเบื้องตน.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 
ทิพวรรณ อุดมสุวรรณ.  2538.  ทัศนคติของขาราชการและประชาชนที่มีตอการแตงตั้งผูวาราชการ
 จังหวัดหญิง: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมืองนครนายก.  วิทยานพินธปริญญาโท, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค. 2537.  “ผูหญิงในระบบราชการ”.  วารสารพัฒนาชุมชน. 7, 3   

(มีนาคม 2537):8-15. 
 



 
 

   92 

บวร ประพฤตดิี, ทิพาพร พิมพิสุทธ และ เฉลิมพล ศรีหงส. 2520. สตรีไทย: บทบาทในการเปนผูนํา
 ทางการบริหาร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพไทยเกษม. 
 
ปุระชัย  เปยมสมบูรณ.  2526.  การควบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม หลักทฤษฎีและ 

มาตรการ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิพมโอเดียนสโตร. 
 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2535.  จิตวิทยาอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซท. 
 

มนตรี เทอดธรีกุล. 2543.  การมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณีองคการ  
บริหารสวนตําบลของจังหวดัชลบุรีและจังหวัดระยอง.  วิทยานพินธปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
มนัส  ครุฑไชยันต พล.ต.ท..  2530.  คําบรรยายหลักสูตรสารวัตรปองกนัปราบปราม (อัดสําเนา). 
 
ระววีรรณ ออนแสง, ร.ต.อ.หญิง. 2545.  ความภาคภูมิใจในอาชีพของขาราชการตํารวจหญิง: ศึกษา
 เฉพาะหนวยงานระดบักองบงัคับการที่ตัง้อยูภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต.ิ กรุงเทพฯ: 
 วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
รุงรัตน ศีลสารรุงเรือง, ร.ต.อ.หญิง. 2545. การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่พึง
 ปรารถนาของขาราชการตํารวจหญิงในสังกัดสํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานกั
 งานตํารวจแหงชาต.ิ  วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
วิภาดา ถาวรทวีสุข. 2548. ความคิดเห็นของประชาชนตอบทบาทสมาชกิสภาองคการบริหารสวน       
 ตําบลหญิงในการพัฒนาทองถิ่นในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก. วิทยานพินธปริญญาโท,  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
  
ศิรินาถ จินดามณี. 2542.  ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานสอบสวนของพนักงาน 
 สอบสวนหญิง.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกรกิ. 
 
 



 
 

   93 

ศุภวรรณ รวมสนิท, ร.ต.ท.หญิง.2539. ทัศนคติของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีตอ 
พนักงานสอบสวนหญิงในจงัหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 

สักรินทร ไมนอย, ร.ต.ท. 2542. ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของตาํรวจทองเที่ยวใน
 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 
สายนันท จนัทรศัพท, พ.ต.ท. 2536. ปจจัยท่ีมีผลตอความกาวหนาในอาชีพของขาราชการตาํรวจ
 ชั้นสัญญาบัตร: กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม.  วิทยานพินธปริญญาโท,
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
สมเกียรติ  วนัทะนะ.  2544.  เอกสารคําสอนวิชาความคิดทางการเมืองรวมสมัย.  กรุงเทพฯ:  

ภาควิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 

สุมาลี ตานันชัย. 2539. ความคิดเห็นของพนักงานคุมประพฤติตอการปฏิบตัิหนาท่ีของพนักงานคมุ
 ประพฤติสตร.ี  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
สุธีรา  ทอมสัน.  2541.  ผูหญิงบนเสนทางนักบริหาร.  สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา. 
 
อเนก ณ นคร, พ.ต.ท. 2538. ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลใน
 กรุงเทพมหานคร.  ภาคนิพนธพัฒนาสังคมมหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑติพัฒนบริหาร 

ศาสตร. 
 
Best, J.W. 1986.  Research in Education.  5th.  New Jersey: Englewood Cliffs, Prentice Hall, Inc.  
 
Good, C.V. 1973. Dictionary of Education. NewYork: McGraw-Hill Book Company. 
 
Feldman, M.P.  1971.  Psychology in the industrial environment.  London: Butterworths and 

Publisher Co., Ltd.  
 



 
 

   94 

Holter, H. 1970.  Sex Role and social Structure. Oslo: Hestholms Boktrykkeri. 
 
Herbert, Packer.  1972.  Society crime and Criminal Careers.  New York, The Macmillan  

Company. 
 
Isaak, A.C. 1981.  Scope and Methods of Political Science: An Introduction to the   

Methodology of Political Inquiry.  3rd.  Illinois: The Dorsey Press. 
 
Oskamp, S.  1991.  Attitudes and Opinions.  Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall. 
 
Pearson, Talcott.  Quoted in John H. Scanzoni. Strategies for changing Male Family Role:  
  Research and Practice Implication. The family Coordinator (October 1979):435-442 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  97 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 เร่ือง “ความคดิเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบตัิงาน 
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวหญิง” 

 
คําชี้แจง   1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการศกึษาเทานั้น 
 
  2. ขอมูลที่ไดรับจะไมมีผลเสียหายตอหนวยงานและการทํางานของผูตอบแบบ 
  สอบถามแตอยางใด 
 
  3. แบบสอบถามนี้แบงเปน 6 สวนคือ 

- สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
- สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณสมบัตขิองผูหญิง 
- สวนที ่3 แบบสอบถามประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที ่

ตํารวจทองเทีย่วหญิง  
- สวนที่  4 แบบสอบถามการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจ 

ทองเที่ยวหญิง 
- สวนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  
- สวนที ่6 ขอเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปราม อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 
 

4. ผูวิจัยใครขอความความรวมมือจากทานเพื่อตอบแบบสอบถามตามความรูสึก 
และความคิดเห็นของทานมากที่สุด เนื่องจากคําตอบของทานมีความสําคัญ อยาง
ยิ่งตอผลการวจิัยคร้ังนี ้
 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย / ลงใน (      ) ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

เกี่ยวกับตวัทาน  (กรุณาตอบคําถามทุกขอ) 
 
1. ปจจุบันทานอาย…ุ…….. ป 
 
2. ระดับการศกึษาสูงสุด 
(      ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (      ) 2. ปริญญาตรี/หรือเทียบเทา 
(      ) 3. สูงกวาปริญญาตรี   (      ) 4. อ่ืนๆ ระบุ 
 
3.  สถานภาพสมรส 
(      ) 1. โสด     (      ) 2. สมรส  
(      ) 3. หมาย/หยาราง  
 
4. อัตราเงินเดอืนที่ทานไดรับในปจจุบนัคอื ………………….บาท 
 
5. อายุราชการ……........ป (นับตั้งแตเร่ิมรับราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาต)ิ 
 
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว............... ป 
 
7. ตําแหนงปจจุบัน 
(      ) 1. ผูบังคับหมู    (      ) 2. รองสารวัตร           
(      ) 3. สารวัตร       
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินคุณสมบัติของผูหญิง 
คําชี้แจง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูหญิงในประเด็นขอความตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบ
คําถามทุกขอ) 
 

ขอความ 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

1.  มีความคิดละเอียดออน รอบคอบ           
2.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
3.  สามารถทํางานไดทุกรูปแบบ และทุก     
     สถานการณ 

     

4.  มีความจริงจงัในการทํางานไมทอถอย    
     เมื่อพบปญหา อุปสรรค 

     

5.  มีความเปนระเบียบและตรงตอเวลา      
6.  สามารถตัดสินใจในปญหาที่ซับซอน  
     ไดดี 

     

7.  มีความกระตือรือรนในการทํางาน      
8.  ปจจุบันผูหญิงไดรับการศึกษา อบรม     
     เทาเทียมกับผูชาย             

     

9.  การปฏิบัติงานที่ตองการความเด็ดขาด    
     ผูหญิงก็สามารถตัดสินใจไดดี     

     

10.มีความอดทน อดกลั้น ควบคุมสติ - 
     อารมณ ตอสถานการณตางๆไดดี 

     

11.สภาพทางสรีระของผูหญิงทําใหเปน 
     จุดออนในการปฏิบัติงาน 

     

12.การมีครอบครัวเปนอุปสรรคตอการ 
     ปฏิบัติงานของผูหญิง  

     

13.ไมสามารถเก็บความลับได      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง  
คําชี้แจง  ทานมีประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง ในประเด็นขอความ ตอไปนี้มาก 
                นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือของแตละขอท่ีตรงกับ ประสบการณของ 
                ทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1.  ความพรอมปฏิบัติงานในทุกสถานการณ      
2.  ความสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวม   
     งานท่ีเปนชายไดดี        

     

3.  ผูบังคับบัญชามักไมมอบหมายงานดาน  
     ปราบปรามอาชญากรรมใหตํารวจ     
     ทองเที่ยวหญิง  

     

4.  ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานดาน           
     ปองกันอาชญากรรมใหตํารวจทองเที่ยว  
      หญิง 

     

5.  การมีครอบครัวไมเปนอุปสรรคตอการ 
     ปฏิบัติงาน     

     

6.  นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในความ 
     สามารถในการใหความชวยเหลือของ 
     ตํารวจทองเที่ยวหญิง             

     

7.  นักทองเที่ยวสวนใหญมาขอรับขอมูล-        
     ขาวสารจากตํารวจทองเที่ยวหญิง 

     

8.  มีความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ  
     อุปกรณ ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      

     

9.  สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการ  
     สื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได    
     เปนอยางดี     

     

10.สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได      
11.ไมสามารถเขาระงับเหตุกรณีทะเลาะวิวาท 
     ได 
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ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 

12.ไมสามารถเขาตรวจคนในสถานที่บางแหง 
     ท่ีหามผูหญิงเขาไป  

     

13.ไมสามารถเขาตรวจคนตัวผูกระทําความ  
     ผิดบางประเภทได เชน นักบวช พระภิกษุ   
     สามเณร 

     

14.ในหลายคดีมีความจําเปนตองใชตํารวจ 
      ทองเที่ยวหญิงในการสืบสวน 

     

15.ในการสอบปากคําผูเสียหายหลายกรณีควร 
      ใชตํารวจทองเที่ยวหญิง   

     

 

สวนท่ี 4 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือของแตละขอท่ีตรงกับการรับรูของทาน 
 
 4.1  ประเภทขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

ขอความ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานการอารกัขาบุคคลสําคัญ      
2.  การสอบสวนในคดีตางๆ      
3.  การสืบสวนหาขาวอาชญากรรม      
4.  การปฏิบัติงานสายตรวจของ  
     ตํารวจหญิง 

     

5.  การประชาสัมพันธผลการปฏิบัติ     
     งานของตํารวจหญิง 

     

6.  การใหบริการแกนักทองเที่ยว      
7.  การอบรม  ฝกฝน ทักษะ ยุทธวิธี 
ตํารวจ เพื่อการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปรามอาชญากรรม 
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ขอความ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

8.  การใหความชวยเหลอืแกผูเสียหาย 
     ท่ีเปนหญิง 

     

9.  การจับกุมผูกระทําผิด      
10.การตรวจคนตัวผูตองสงสยัหรอืผู 
     กระทําความผิดท่ีเปนผูหญิง 

     

11.การตรวจคนสถานที่      
12.การติดตามทรัพยสินของนกัทอง  
     เที่ยวท่ีลืมท้ิงไวหรือสูญหายใน 
     สถานที่ตางๆ เชน ในรถแท็กซี่   

     

 
 4.2 แหลงของขาวสารที่ทานรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

แหลงขาวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สื่อมวลชน      

1.  หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ นิตยสาร      
2.  โทรทัศน      
3.  วิทยุ      

สื่อบุคคล      

4.  บุคคลในครอบครัว      
5.  เพื่อน      
6.  ผูบังคับบัญชา      
7.  ผูรวมงาน      

สื่ออื่นๆ      

8.  อินเตอรเน็ต      
9.  หนังสือเวยีน      
10.เอกสารราชการ      
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการการปฏิบตัิงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม     
 ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
คําชี้แจง  ทานมีความเห็นดวยกับความสามารถในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวหญิงในประเด็น    

ตอไปนี้มาก-นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน      
(กรุณาตอบคําถามทุกขอ) 
 

ขอความ 
เห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย    
นอยท่ีสุด 

การปฏิบัติงานดานการปองกนัอาชญากรรม 
1.  สามารถเขาเวรปฏิบัติงาน เปนผลัดได      
    เชนเดียวกันกับเจาหนาท่ีตํารวจชาย 

     

2.  สามารถปฏิบัติงานดาน ตํารวจสายตรวจ   
     ทองเที่ยว 

     

3.  สามารถปฏิบัติงานดานการหาขาวเกี่ยว-     
     กับปญหาที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยว 

     

4.  มีความสามารถในการรวมมือประสาน 
    งาน กับตํารวจทองท่ี และหนวยงาน 
    ขางเคียง ท้ังภาครัฐและเอกชน         

     

5.  สามารถปฏิบัติงานดานการใหขอมูลขาว    
     สารแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี 

     

6.  สามารถประสานกับมวลชนในทองท่ี      
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
     และนักทองเที่ยวเพื่อเปนแนวรวมในการ  
     ใหขาวสาร   

     

7.  สามารถ ปฏิบัติงานดานการบริการแก      
     นักทองเที่ยวไดด ี 

     

8.  สามารถวางแผนปองกันการเกิดอาชญา- 
     กรรมแกนักทองเที่ยว 

     

9.  สามารถปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติ- 
    งาน ไดดี    

     

10.สามารถปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรม         
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ขอความ 
เห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย    
นอยท่ีสุด 

การปฏิบัติงานดานปราบปรามอาชญากรรม 
11.สามารถเฝาสังเกต รองรอย พิรุธ บุคคล 
     แปลกหนาหรือผูกระทําผิด หรือจะ  
     กระทําผิด 

     

12.สามารถทําหนาท่ีสืบสวนหาตัวคนรายได      
13.สามารถหาวิธีการสืบสวนที่เหมาะสมกับ 
     พฤติการแหงคดี และเหตุการณ 

     

14.สามารถวางแผนติดตามจับกุมผูตองหา            
15.สามารถติดตามจับกุมผูท่ีกอความ 
     เดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยวในพื้นที่ 
     แหลงทองเที่ยว 

     

16.ประสบผลสําเร็จจับกุมผูตองหาคดี 
     ประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินของนัก   
     ทองเที่ยว      

     

17.สามารถติดตามจับกุมบุคคลตางดาวท่ี       
    หลบหนีเขาเมืองแลวเขามากออาชญา-   
    กรรมภายในประเทศ         

     

18.สามารถดําเนินการตามกฎหมายอยาง      
    จริงจังและตอเนื่อง เพือ่ขจัดปญหาฉอโกง 
    หลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

     

19.สามารถคนเพื่อพบและยึดสิ่งของซึ่งอาจ    
     ใชเปนพยานหลักฐาน หรือเพื่อพบบุคคล 
      ท่ีมีหมายจับ 

     

20.สามารถติดตามคดีในความผิดตางๆที่อยู     
     ในความรับผิดชอบใหดําเนินการอยาง 
      ตอเนื่องถึงท่ีสุด  

     

21.สามารถเขารวมระดมกวาดลางอาชญา 
     กรรมที่อาจจะเกิดกับนักทองเที่ยวใน 
     แหลงทองเที่ยวชวงเทศกาลตางๆ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ 
ทองเที่ยวหญิง 

คําชี้แจง  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
 ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

1) การปฏิบัติงานประเภทใดของตํารวจทองเที่ยว ท่ีทานคิดวาตํารวจหญิงนาจะเขามามี บทบาทมาก
ข้ึน 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................... 

2) ตํารวจทองเที่ยวหญิงควรปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางไร เพือ่สามารถใหบริการนักทองเทีย่ว  
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
.........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................... 

3) ตํารวจทองเที่ยวหญิงควรไดรบัการศึกษาอบรมในสวนใดเพิ่มเติม เพื่อใหการปฏิบัติงาน มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
.........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
................................................ 

4) ในกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของตํารวจทองเที่ยวในอนาคต ควรมีการกําหนดบทบาท 
หนาท่ีของตํารวจหญิงอยางไร 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
..................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามและ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlations) 
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ในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทดสอบโดยนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไปทดสอบกอนที่จะทําการเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย และนําขอมูลที่ไดมา
หาคาความเชื่อมั่นดวยการวิเคราะหเปนรายขอ เพื่อพิจารณาวาจะสามารถยอมรับขอความแตละขอ
ไดหรือไม โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามดังกลาว ปรากฏผล
ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางผนวกที่ 1  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟามาตรวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุสมบัติของ 
                            ผูหญิง 
 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item           Alpha If Item 
                      Item Deleted           Item Deleted  Total Correlation  Deleted 
  1 36.3667 61.2747 .5917 .8882 
    2 36.7333 62.7540 .5520.  .8902 
    3 37.1667 56.6954 .8116  .8771 
    4 36.7000 57.3897 .7595 .8797 
    5 36.4667 59.0851 .6073  .8871 
    6 37.1667 58.7644 .7225  .8821 
    7 36.5667 59.2195 .6042  .8872         
    8 36.5333 62.2575 .3475  .9009 
    9 36.9667 57.6195 .7832  .8790 
   10 37.1000 58.0241 .7315  .8812 
   11 37.3333 59.6092 .6276  .8862 
   12 37.1667 62.5575 .3037  .9044 
   13 36.9333 61.4437 .4611  .8940 
หมายเหตุ: Alpha ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูหญิง= .8955 
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ตารางผนวกที่ 2  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความคดิเห็นเกี่ยวกับประสบการณ 
                            ในการทํางานรวมกับตํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
 1 43.7333 52.8230 .6494 .7997 
    2 43.6000 50.9379 .7773.  .7909 
    3 44.5333 56.2575 .2732  .8211 
    4 44.3333 53.4713 .4374 .8108 
    5 43.8000 54.0966 .3497  .8175 
    6 43.5000 53.0862 .6929  .7990 
    7 43.4000 51.8345 .7126  .7953         
    8 43.8667 50.3954 .6714  .7943 
    9 43.1667 53.7989 .5650  .8045 
   10 43.9667 51.8264 .5763  .8013 
   11 44.2333 59.8402 .0014  .8399 
   12 44.1667 53.5230 .3387  .8197 
   13 44.6667 55.3333 .1663 .8399 
   14 42.7000 53.8034 .5151  .8065 
   15 42.9333 55.1678 .3753 .8147 
หมายเหต:ุ Alpha ความคิดเห็นเกีย่วกับประสบการณในการทํางานรวมกับ 
                   ตํารวจทองเที่ยวหญิง = .8212 
 
ตารางผนวกที่ 3  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจา 
                            หนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
 1 64.1333 251.2920 .5648 .9539 
    2 64.8333 254.0057 .6310  .9529 
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ) 
 

    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
  3 64.9333 249.1678 .6670  .9525 
 4 64.7667 250.8057 .8642 .9509 
    5 63.9667 244.7230 .7518  .9514 
    6 63.7667 251.7023 .6265  .9530 
    7 64.7333 250.2023 .7783  .9514        
    8 63.9333 249.9264 .7175  .9519 
    9 62.2333 251.9782 .7045  .9522 
   10 64.0000 251.4483 .6538  .9527 
   11 64.7667 246.3920 .8642  .9503 
   12 64.3667 244.2402 .8039  .9507 
   13 64.6667 249.4713 .6621 .9526 
   14 64.4667 252.1195 .5105  .9548 
   15 64.9000 244.7138 .6385  .9533 
   16 65.0000 248.0000 .7692  .9513 
   17 64.6000 250.7310 .8021  .9513 
   18 64.5667 248.3230 .7158 .9515 
   19 64.3333 249.7471 .7604  .9515 
   20 65.3333 246.2989 .6577  .9528 
   21 65.3000 248.7690 .5883  .9538 
   22  65.1000  248.3690        .5840  .9539 
หมายเหตุ: Alpha การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง = .9544 
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ตารางผนวกที่ 4  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความคดิเห็นตอการปฏบิัติงาน 
              ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 

    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
 1 63.4667 217.9816 .6706 .9699 
    2 63.3000 218.4241 .7754  .9686 
    3 63.4667 213.9126 .7904  .9686 
 4 63.3333 219.0575 .6768 .9698 
    5 63.0667 215.7885 .7644  .9689 
    6 63.1000 217.4724 .7597  .9690 
    7 62.8667 218.2575 .6716  .9699        
    8 63.8667 215.7747 .6824  .9699 
    9 63.5333 217.8437 .7526  .9690 
   10 63.8000 211.5448 .8555  .9679 
   11 63.7667 216.3920 .7250  .9693 
   12 63.8667 214.8782 .7989  .9686 
   13 63.7667 214.2540 .8043 .9685 
   14 64.1000 214.0931 .7894  .9687 
   15 63.6667 218.7816 .7217  .9693 
   16 64.0667 217.9954 .7859  .9688 
   17 63.9667 215.8264 .7582  .9690 
   18 93.7333 214.4092 .8937 .9677 
   19 63.9000 214.7138 .8637  .9680 
   20 63.9000 215.6793 .8246  .9683 
   21 63.4667 214.8782 .8196  .9684 
   22  65.1000  248.3690        .5840  .9539 
หมายเหต:ุ Alpha ความคิดเห็นตอการปฏบิัติงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของ 
                              เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง = .9703 
 
 


