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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ 
ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 

 

Visitors’ Opinions toward Interpretive Programs in Natural, Semi-natural and  
Historical Recreation Areas 

 

คํานํา 
 

ในปจจุบนัการดํารงชีวิตของมนุษยไดมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป   เนื่องจากความเปลี่ยน 
แปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําใหเกดิการแขงขันในการประกอบอาชีพและการ
ดําเนินชวีิต เปนเหตใุหเกิดความเมื่อยลา และความเครียดจากการทํางานรวมถึงการดาํเนินชวีิต 
ประจําวนั รวมทั้งมลภาวะที่มีมากขึ้นในเมือง ทําใหมนษุยเกิดความเหนื่อยลา ตองการการพักผอน 
และหลีกหนีความแออัด เพื่อไปพักผอนยังแหลงนันทนาการตาง ๆ ซ่ึงแหลงนันทนาการในประเทศ
ไทยก็มหีลากหลาย ประเภท เชน แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ  
เชน  สวนสัตว  หรือแมแตแหลงนันทนาการทางประวัตศิาสตร วัฒนธรรม ซ่ึงแหลงนันทนาการ
เหลานี้ลวนเปนที่นิยมของนกัทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวตางชาติ จะเห็น
ไดจากจํานวนนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาตใินประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ. 
2537 - 2546) มีสูงถึง 148.42 ลานคน (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2547) การมา
ทองเที่ยวในแหลงนันทนาการนอกจากจะชวยใหนกัทองเที่ยวรูสึกผอนคลาย มีความสุข 
สนุกสนาน ไดใชเวลาวางทาํกิจกรรมรวมกันแลว นักทองเที่ยวจะตองไดรับความรูความเขาใจและ
ประสบการณที่ดีกลับไปดวย แตนกัทองเที่ยวจะไดรับความรูความเขาใจ และมปีระสบการณที่ดี
กลับไปหรือไมนั้นขึ้นอยูกับโปรแกรมสื่อความหมายทีม่ีในพื้นที่ ดังนั้นการจดัการแหลงทองเที่ยว
ผานการใชโปรแกรมสื่อความหมายจึงเปนสิ่งที่ตองดําเนนิการตามหลกัวิชาการ ซ่ึงโปรแกรมสื่อ
ความหมายก็มหีลายประเภท เชน นิทรรศการ แผนปายบรรยาย เอกสารสิ่งพิมพ รวมถึงเจาหนาที่
ส่ือความหมาย  นอกจากนี้โปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่ยงัเปนเครื่องมือที่ชวยควบคุม
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชวยปองกนัผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้นในพื้นทีไ่ด ดังนั้นหาก
พิจารณาเลือกตัวกลางที่ใชในการสื่อไดอยางเหมาะสมกจ็ะชวยใหการสื่อความหมายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ชวยเพิ่มพูนประสบการณ พัฒนาจิตสํานึก
และสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกนักทองเทีย่ว 
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การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และ
แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดการ 
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในแหลงนนัทนาการประเภทตางๆ ดังกลาว 
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และการใชประโยชนตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลง 
นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 

 
2.  เพื่อสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย และความตองการใชประโยชนโปรแกรม

ส่ือความหมายของนักทองเทีย่วที่ไปเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการ 
กึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 

 
3.  ศึกษาปจจยัที่สงผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทาง
ประวัติศาสตร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความ 
หมายในแหลงนันทนาการ 3 ประเภท คือ แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ไดแก แหลงนันทนาการ
ที่ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ ไดแก สวนสัตว และแหลง
นันทนาการทางประวัติศาสตร ไดแก  อุทยานประวัติศาสตร โดยผูวิจยักําหนดที่จะทําการสํารวจ
โปรแกรมสื่อความหมายทีม่ีในแตละพื้นที่ ศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในแตละแหลง พรอมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่
มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย 
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นิยามศัพท 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติที่มีลักษณะเดนดานความงาม เปน
เอกลักษณเฉพาะถิ่น สามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมไดโดยไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศ ในการวจิัยคร้ังนี้หมายถึง น้ําตกเอราวณัในอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ หมายถึง พืน้ที่ที่มีการดัดแปลง จัดการพื้นที่ใหมีความ
คลายคลึงกับสภาพธรรมชาติ หรือกอใหเกดิสิ่งดึงดูดใจในลักษณะเลียนแบบธรรมชาติ มีความ
สะดวกสบาย สามารถเขาถึงเพื่อประกอบกจิกรรมไดงาย ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง สวนสัตวดุสิต 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

 
แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติ พื้นที่ทีแ่วดลอมดวย 

ธรรมชาติ หรือแหลงชุมชน ที่ปรากฏหลักฐานทางกายภาพที่หลงเหลือ เชน ภาพเขียนโบราณบน
ผนังถํ้า ซากโครงกระดูกและเครื่องใชของมนุษยยุคกอนประวัติศาสตร ฯลฯ ที่ควรคาแกการรักษา
ไวใหคงอยู และเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดศึกษาเรยีนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตรในการวจิัยคร้ังนี้
หมายถึง อุทยานประวัติศาสตรสุโขทยั จังหวัดสุโขทัย 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ที่เดินทางไปทองเที่ยว
และประกอบกิจกรรมในพืน้ที่ศึกษา ขณะที่ทําการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
โปรแกรมสื่อความหมาย หมายถึง ส่ือประเภทตางๆ ที่หนวยงานที่ทาํหนาที่จดัการแหลง

นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร
จัดทําขึ้น เพื่อใหความรู สรางความเขาใจ และกระตุนใหนักทองเที่ยวตระหนกัถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม และความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และสมบัติทางวฒันธรรม เชน 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว นทิรรศการ เอกสารสิ่งพิมพตางๆ สไลดประกอบคําบรรยาย วดิีโอ   
เปนตน   
 
 ประสบการณการมาเยือน หมายถึง จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเคยมาเยือนแหลงนนัทนาการ
ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่
ศึกษา 
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ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดทีน่ักทองเที่ยวอยูในแหลง
นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 
ที่เปนพื้นที่ศกึษา 
 
 ขนาดกลุมเดนิทาง หมายถึง จํานวนสมาชิกของนักทองเที่ยวภายในกลุมเดียวกันที่เดนิทาง
มาเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทาง
ประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่ศกึษา 
 
 วัตถุประสงคของการเดินทาง หมายถึง เปาหมายหรือสาเหตุที่นกัทองเที่ยวเดินทางมายัง
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทาง
ประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่ศกึษา 
 
 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย หมายถึง ความมุงหวัง หรือความ
ประสงคของนักทองเที่ยวในการใชโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ที่เกิดขึ้นกอนการเดินทาง
มาถึงพื้นที่ 
 

ความรูเกี่ยวกบัการสื่อความหมาย หมายถึง ความเขาใจของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับหลักการ
และวิธีการสื่อความหมาย 
 

ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมาย หมายถึง ความคิดของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบั 
โปรแกรมสื่อความหมายในดานองคประกอบของสื่อ และคุณภาพของสื่อในแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่
ศึกษา 
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดทําการตรวจเอกสารที่เกีย่วของกับหวัขอเร่ืองที่ทําการศึกษา
วิจัยใน 5  หัวขอหลัก คือ 

 
1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการสื่อความหมาย 
3.  แหลงนันทนาการ 
4.  พื้นที่ศึกษา 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
1.  นิยามและความหมาย 
 

“ความคิดเหน็” (opinion) เปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกในทางบวกหรอืลบของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล กลุมคนหรือสถานการณตางๆ ดวยการ
พูด การปฏิบัตหิรือการเขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกีย่วของกับทัศนคติ คานิยม  
การศึกษา ประสบการณ การอบรมเลี้ยงดู การขัดเกลาทางสังคม สภาพแวดลอมที่อาศัยอยู และ
พฤติกรรมระหวางบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนตัวชวยในการพิจารณา และประเมินคากอนที่จะ
ตัดสินใจแสดงความคิดเหน็ในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงแตละบุคคลจะไมเหมือนกัน ความคดิเห็นเปน
ความรูสึกเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตตั้งอยูที่จิตใจ บุคคลจะ
แสดงออกไดงายโดยการแสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือปกปองความคิดเห็นนัน้ ความคิดและการลง
ความเหน็ของแตละบุคคลจะลงไปตามทีบุ่คคลนั้นเห็นวานาจะเปนจริง หรือตรงตามที่คิดไว ซ่ึงอาจ
ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆก็ได (สุชา, 2524; สุโท, 2525; จุรี, 2529; วชัรี, 2536)  
 

ความคิดเหน็เปนสวนหนึ่งของทัศนคติ มีความหมายที่แคบกวาทัศนคติ เพราะความคดิเห็น
ของบุคคลเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง (fact) และทัศนคติ (attitude) ของบุคคล ความคิดเห็นเปนการ
อธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ในขณะที่ทศันคติจะแสดงสภาพความรูสึกทั่วๆไป
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (สงวนและคณะ , 2522) 
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ความคิดเหน็ของคนมีหลายระดับ เชน อยางผิวเผินและอยางลึกซึ้ง ความคิดเห็นทีเ่ปน 
ทัศนคตินั้นเปนความคิดเห็นอยางลึกซึ้งที่ติดตัวเปนเวลานาน เปนความคิดเห็นทัว่ๆไป ไมเฉพาะ
อยาง ซ่ึงมีประจําทุกคน สวนความคิดเหน็ทีไ่มลึกซึ้ง เปนความคิดเหน็เฉพาะอยางและมีอยูในเวลา
อันสั้นเปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอตอการ
พิสูจน มีความรูสึกแหงอารมณ เกดิขึ้นไดงาย แตก็สลายตวัเร็ว (อุทัย , 2520) 
 

2.  ประเภทของความคดิเห็น   
 

Rammer (1954) ไดแบงความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท ดังนี้     
 

1.  ความคิดเหน็เชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เปนความคิดเหน็ที่เกิดจากการเรียนรูและประสบ 
การณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก 
รังเกียจมาก ความคิดเห็นรุนแรงนี้เปลี่ยนแปลงไดยาก 
 

2.  ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ การมีความคิดตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจทีม่ีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ความรูความเขาใจในทางที่
ไมดี ไมชอบ รังเกียจ ไมเหน็ดวย 
 

3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น   
 

สวนปจจยัพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป เพราะ
บุคคลแตละบุคคลจะไดรับมาในลักษณะที่แตกตางกัน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหความคดิเห็นของบุคคล
แตกตางกันออกไป (Oskamp, 1977) สามารถสรุปไดดังนี ้ 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล/ปจจัยดานคุณสมบัติประจําตัวของบคุคล ไดแก 
 

1.1 ระดับการศึกษา การศกึษามีอิทธิพลมากตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น  
เพราะการศึกษาจะทําใหบุคคลนั้นมีความรูในเรื่องตางๆ เพิ่มมากขึ้น ดงันั้นคนที่มีความรูมากก็จะมี
ความคิดเหน็ในเรื่องตางๆอยางมีเหตุผล 
 

1.2 ความเชื่อ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับสิ่งตางๆ ซ่ึงจะแตกตาง 
กันออกไป เชน ความเชื่อในเรื่องศาสนา เปนตน 
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1.3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนาที่ที่มตีอผูอ่ืนและตอสังคมหรือ 
กลุมเปนสวนรวม 

 
1.4 ประสบการณ เปนสิ่งที่กอใหเกดิการเรยีนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจในหนา  

ที่และความรับผิดชอบของงาน ซ่ึงจะสงผลถึงความคิดเหน็ 
 

2.  ปจจัยดานสิง่แวดลอมและประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดการเรยีนรูและ 
ส่ังสมจนกลายเปนลักษณะของแตละบุคคล ไดแก 
 

2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พอแมหรือบคุคลในครอบครัวส่ังสอน 
โดยทางตรงหรือทางออมใหสมาชิกในครอบครัวไดเรียนรูหรือรับเอาระเบียบ วิธี กฎเกณฑ คานิยม
ตางๆที่กลุมนั้นไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติและความสัมพันธของสมาชิกในสังคม
นั้น 
 

2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอบุคคลเปนอยางมาก เพราะเมือ่บุคคล 
อยูในกลุมหรือสังคมใด ก็จะตองยอมรับหรือปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมนั้น หรือสังคมนั้น และ
ในที่สุดกจ็ะมคีวามคิดเหน็คลอยตามไปกบักลุมและสังคมนั้น 
 

2.3 ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลอยาง
มากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเปนสิ่งที่สรางความคิดเหน็ทัง้ดานบวกและ
ดานลบ 

 

4.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
 

Traindis (1971) กลาววา ความคิดเห็นของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดและมีสาเหตขุอง
การเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
 

1.  การรับรูขอมูลใหมจากบคุคลหรือส่ือมวลชน 
 
2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ 

 
3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจ  
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นวม ( 2535) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ไววา 
 

1.  การติดตอส่ือสาร วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ เปนสื่อสําคัญที่ทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคต ิ
 

2.  การติดตออยางใกลชิด ความใกลชิด ทําใหคนเรียนรูสภาพที่แทจริงของแตละฝาย  
ความเขาใจผดิหายไป 

 
3.  อิทธิพลสวนบุคคล อิทธิพลเหลานี้เกดิจากบุคลิกภาพ และคุณสมบตัิทางดานจิตใจที่

แสดงออกทางกายกรรม วจีกรรม บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดยีอมมีอิทธิพลเหนือทัศนคติ
คนอื่นไดงาย 
 

4.  การตัดสินใจของกลุม ถากลุมชนใดตดัสินใจไปแลว ความคิดเหน็ของคนในกลุมยอม
คลอยตามไปดวย 
 

ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ไดแก การ
ติดตอส่ือสาร อิทธิพลสวนบุคคล การถูกบังคับใหปฏิบัตติามโดยไมเตม็ใจ และการตดัสินใจของ
กลุม 
 

5.  การวัดความคิดเห็น   
 

ความคิดเหน็เปนลักษณะของแตละบุคคล การวัดจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอ 
แตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืนๆ จึงมีวิธีการวัดความคิดเหน็  ดังนี ้
 

1.  การฉายภาพ (projective technique) เปนการวดัโดยสรางจินตนาการจากภาพ โดยภาพ
เปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเหน็ออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมคีวามคิดเหน็
หรือมีความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 
 

2.  การสัมภาษณ (interview) เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งใน
อดีต ปจจุบัน และอนาคต 
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3.  การสงแบบสอบถาม (questionnaire) เปนวิธีการวดัความคิดเห็นทีส้ิ่นเปลืองเวลาและ
เงินทุนนอยกวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมทีต่องการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากดั
อยูวาผูที่ถูกถามตองอานออกเขียนได 

 
4.  การใหเลาความรูสึก (self-report) เปนการวัดโดยใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่ง

หนึ่งออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกตามประสบการณ และความสามารถออกมา 
 

Morgan and King (1971) ไดกลาวถึงการวัดเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคคลสามารถทําได
หลายวิธี ที่ใชทั่วไปคือ การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ ซ่ึง Best (1977) ไดเสนอแนะวา 
วิธีการที่งายทีสุ่ดในการบอกถึงความคิดเห็น คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบใน
แตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นนั้นจะออกมาในลักษณะเชนใดและสามารถ
รวบรวมหรือติดตามความคดิเห็นของบุคคลเหลานั้นได 
 

พรเพ็ญ (2535) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคติมีอยูดวยกันหลายวิธี ที่แพรหลายม ี4 วิธี 
คือ 
 

1.  วิธีของเทอรสโตน (Thurstone’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ 
แลวเปรียบเทยีบตําแหนงของความคิดเหน็หรือทัศนคตไิปทางเดียวกนั และเสมือนวาเปนสเกลที่มี
ชวงหางกัน 
 

2.  วิธีกัตตแมน (Guttman’s Method) เปนวิธีการสรางทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน และสามารถจัดอันดับทัศนคติสูงต่ําแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจากอันดบัต่ําสุดถึง
สูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเห็น 
 

3.  วิธีจําแนก S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีการสรางทัศนคติหรือความ
คิดเห็นโดยอาศัยคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ด-ีเลว ขยนั-ขี้เกียจ 
 

4. วิธีการวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยม 
แพรหลาย เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดที่งาย และประหยัดเวลา ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 
คําตอบ และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับการใหคะแนนทางบวกหรือ
ทางลบ 
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สําหรับการวัดความคิดเหน็ทัว่ๆไปนั้น จะตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด 
ส่ิงเราและมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดับสูง ต่ํา มาก นอย วิธีวัดความคิดเหน็นัน้ โดยมาก
จะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ ซ่ึงจีรนุช (2534) ไดรายงานขอเสนอแนะของ Best 
(1977) วา วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถงึความคิดเหน็ก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของ
คําตอบในแตละขอ เพราะจะทําใหเหน็วาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะเชนไร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
 

1.  นิยามของการสื่อความหมาย  
 

Tilden เปนบุคคลแรกที่ไดใหความหมายของคําวา การสื่อความหมาย ในหนังสือ 
Interpreting Our Heritage ในป ค.ศ.1957 ระบุวา การสื่อความหมายเปนกิจกรรมการใหความรูที่มี
จุดมุงหมายเพือ่เปดเผยความหมายและความสัมพันธ โดยการใชส่ิงของหรือวัตถุดั้งเดมิ ส่ิงที่
ประสบดวยตนเองและตวักลางที่แสดงไวมากกวาการสื่อสารขอเท็จจริงโดยวิธีธรรมดา และการสื่อ
ความหมายนัน้ไมใชการสั่งสอน แตเปนการกระตุนใหผูอานหรือผูฟงขยายความสนใจและความรู 
เพื่อนําไปสูความเขาใจถงึความจริงที่สําคัญกวา และอยูเบือ้งหลังขอเท็จจริงที่ปรากฏ (Tilden, 1967) 

 
สวนสุรเชษฏ (2547) ใหความหมายของการสื่อความหมายวา หมายถึง การนําเทคนิค หรือ

วิธีการอันเหมาะสมมาใชในการถายทอดความรูเกีย่วกับทรัพยากรธรรมชาติ และผลผลิตทาง 
วัฒนธรรมในลักษณะที่งายตอความเขาใจของนักทองเทีย่ว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินและ
เปนการกระตุนคนเหลานัน้ใหเกิดความรูสึกรัก หวงแหน และมีจติใจอนุรักษ  

 
นอกจากนี ้Tilden ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนบดิาของการสื่อความหมายธรรมชาติ ไดกําหนด

หลักการของการการสื่อความหมายธรรมชาติไว 6 ประการดังนี้ (สุรเชษฎ และ ดรรชนี, 2543) 
 

1.  การสื่อความหมายเกี่ยวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะโดยใชวิธีแสดงหรือการบรรยายก็ตาม
จะตองจดัทําภายใตขอบเขตของความสนใจและประสบการณของนักทองเที่ยว 

 
2.  ขอมูลขาวสารไมใชการสื่อความหมาย การสื่อความหมายจะตองเปนการใหความหมาย

ที่อาศัยขอมูล  อยางไรก็ดกีารสื่อความหมายทุกชนดิจะรวมขอมูลเขาไปดวย 
 



 11

3.  การสื่อความหมายเปนศิลปะซ่ึงตองใชศลิปะหลายๆ อยาง ไมวาสิ่งทีเ่ราจะสื่อเปนเรื่อง
ทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือ สถาปตยกรรมก็ตาม 

 
4.  จุดมุงหมายหลักของการสื่อสารความหมายไมใชการสั่งสอนแตเปนการกระตุน

ความรูสึกหรืออารมณ 
 
5.  การสื่อความหมายควรมีจดุมุงหมายในการเสนอความหมายรวม มากกวาการเสนอ

ความหมายบางสวน 
 
6.  การสื่อความหมายที่จดัทาํขึ้นสําหรับเดก็ (อาจกลาววาจนถึงอายุ 12 ป) ควรใชวิธีการที่

แตกตางไปจากที่จัดทําใหกบัผูใหญ  เพื่อใหดีที่สุดอาจแยกโปรแกรมออกจากกันโดยสิ้นเชิง 
 

2.  วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย 
 

วัตถุประสงคหลักของการสื่อความหมายธรรมชาติ คือ การกระตุนใหเกิดการกระทําใน
ทางบวกสําหรับสิ่งแวดลอม (สุรเชษฎ, 2547) นั่นคือ การปองกันรักษา ซ่ึงมีกระบวนการตามหลัก
ปรัชญาการสื่อความหมายธรรมชาติ เร่ิมตั้งแต กระตุนใหนักทองเทีย่วมีการเรียนรูและเขาใจ ไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัพื้นที่หรือส่ิงที่ตองการสื่อ จากนั้นนักทองเที่ยวจะเกิดความรูสึกซาบซึ้ง เกิดความ 
พึงพอใจตอส่ิงที่เห็น และตระหนกัถึงคุณคาความสําคัญของพื้นที่ที่ไปเยือน และทายที่สุดก็จะเกิด
ความรูสึกหวงแหน อยากปกปองรักษา และสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาทางดานบวกตอ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงก็คือ การปกปองรักษาทรัพยากร 
 

นอกจากนี้ Sharpe (1967) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อความหมายธรรมชาติ ซ่ึง
สรุปได 3 ประการ คือ 

   
1.  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรู และความเขาใจในคุณคาของทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่

นั้น อีกทั้งยังชวยใหนกัทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลิน และประสบการณอยางนาประทับใจ 
 

2.  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการ เชน 
 

2.1 การสื่อความหมายชวยใหการใชประโยชนในแหลงทองเที่ยวเปนไปดวยความ
ระมัดระวัง และเกดิความคิดที่วาพื้นทีน่ั้นคอืสถานที่พิเศษ ที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบที่กําหนดไว 
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2.2 การสื่อความหมายจะชวยลดผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายแกแหลงทองเทีย่ว 
 
3.  เพื่อเปนเครือ่งมือประชาสัมพันธสรางภาพพจนทีด่ีใหแกหนวยงานและพื้นที ่
 

3.  ประเภทและชนิดของการสื่อความหมาย 
 

ประเภทของตวักลางที่ใชในการสื่อความหมาย แบงเปน 2 ประเภท (สารัฐ, 2545;  
เสรี, 2547; Ham, 1992) ไดแก  
 

1.  Personal Service หรือ Attended Service หมายถึง การสื่อความหมายโดยใชตัวบุคคล 
ซ่ึงนักทองเที่ยวจะติดตอโดยตรงกับนักสื่อความหมายโดยผานตัวกลาง แบงเปน 
 

1.1 การบริการขอมูลขาวสารโดยทั่วไป (information duty) คือ การบริการตอบคําถาม
ตางๆจากนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวกบังานวิชาการหรืองานบริหาร จุดประสงค
หลักของงานในหนาทีน่ี้ก็เพือ่ตอนรับนักทองเที่ยว และแจกขอมูลขาวสาร สวนจุดประสงครอง คือ 
เพื่อสรางความประทับใจในฐานะตัวแทนของหนวยงาน 

 
1.2 การนํากลุม (conducted activity) เชน การนําเดนิบนทางเดินเทา เปนการ 

ส่ือความหมายชนิดหนึ่ง ซ่ึงเจาหนาทีห่รือมัคคุเทศกจะนาํนักทองเทีย่วไปยังจดุตางๆ เพื่อศึกษาสิ่งที่
นาสนใจและชมทิวทัศนที่สวยงาม กิจกรรมนําเที่ยวจะมปีระสิทธิภาพและนาประทบัใจที่สุดก็ตอ 
เมื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสดวยประสาททั้ง 5 คือ ไดเหน็ ไดจับตอง ไดดมกลิ่น ไดยนิ 
และไดชิมรสของสิ่งที่กําลังสื่อความหมาย 

 
1.3 การสื่อความหมายโดยการพูด (talks to groups) การพดูบรรยายอยางนัก 

ส่ือความหมาย เปนรูปแบบของการพูดที่มพีลัง และเปนเครื่องมือในการใหความรู ความเขาใจที่ดี
ที่สุด การสื่อความหมายที่มปีระสิทธิภาพ เปนงานที่ทําดวยหัวใจ ซ่ึงตองใชไหวพริบและสติปญญา 
โดยใหเกดิความสมดุลระหวางการนําเสนอ และความสนใจของผูฟง 
 

1.4 การสื่อความหมายประวตัิศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรม (living interpretation) 
เปนการสื่อความหมายลักษณะของการแสดงสด โดยการนําความจรงิเกี่ยวกับชวีิตความเปนอยู 
วัฒนธรรมและประเพณี หรือเหตุการณทีสํ่าคัญในอดีต เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกและเขาใจ 
ซ่ึงรูปแบบของการนําเสนอจะเปนการจัดแสดง การสาธิต หรือการนําไปศึกษาในสถานที่จริง เชน 
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นํานักทองเทีย่วไปศึกษาในสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ซากปรักหักพังของโบราณสถานใน
พื้นที ่

 
2.  Non-personal Service หรือ Unattended Service หมายถึง การสื่อความหมายโดยไมใช

บุคคล ซ่ึงนักทองเที่ยวจะสมัผัสตัวกลางโดยไมผานนักสื่อความหมาย แบงเปน 
 

2.1 ศูนยบริการนักทองเที่ยว (visitor center) เปนสถานทีท่ี่นับวาเปนศนูยกลางของการ
ส่ือความหมายในพื้นที่ และมักเปนจดุเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆใน
พื้นที่ไดทั้งหมด ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานในพื้นที่ กฎระเบียบที่บังคับใช แหลงนันทนาการ และ
นิทรรศการตางๆรวมถึงการสื่อความหมายในรูปแบบตางๆดวย เชน มีหองโสตทัศนูปกรณ หองจัด
นิทรรศการ หองสมุด นอกจากนี้ยังมีสวนของที่นั่งพัก น้าํดื่มบริการ หองน้ําหองสุขา ที่ติดตอ
สอบถาม รานขายของที่ระลึก ซ่ึงตําแหนงที่ตั้งของศูนยบริการจะตองเปนจุดที่นกัทองเที่ยวผานมาก
ที่สุด สามารถเขาถึงไดสะดวกกอนที่จะถึงบริเวณแหลงนันทนาการ และมักเปนจุดเชื่อมตอทางเดนิ
เทาไปยังแหลงนันทนาการในพื้นที่ได 
 

2.2 โสตทัศนูปกรณ (audio visual) ไดแก เครื่องเสียง สไลด วีดีโอ โทรทัศน  
โดยทั่วไปในพื้นที่นันทนาการตางๆ ถือวาเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว โดย 
เฉพาะอยางยิ่งเปนการปฐมนเิทศและใหความรูเกี่ยวกับภาพรวมของพืน้ที่ และเรื่องราวตางๆภายใน
เวลาไมมาก 
 

2.3 ตัวกลางโดยการเขยีน (written material)  
 
2.3.1 แผนปายบรรยาย (labels) เปนตัวกลางที่แสดงหรือนําเสนอขอมูลดวยภาพ 

หรือคําบรรยายที่บันทึกลงบนแผนวัสดุ ซ่ึงเปนตัวกลางที่ใหขอมูลตางๆในพื้นที่ โดยเปนทั้ง
เครื่องหมายสาํหรับการสื่อความหมายธรรมชาติ และเปนตัวกลางที่ชวยในการบริหารจัดการ
โดยตรงและโดยออม ใชกันมากในพืน้ที่นนัทนาการเพื่อบอกชื่อสถานที่ อธิบายเรื่องราวตางๆ ซ่ึง
อาจเปนขอความสั้นๆก็ได ชนิดของแผนปายสื่อความหมายมี 3 ชนิด ไดแก 

 
ก.  ปายสัญลักษณ (symbol sign)  เปนตวักลางที่สามารถถายทอดขอมูลและ

ขาวสารใหแกผูมาเยือนเขาใจถูกตองตรงกนั เชน เครื่องหมายบอกทิศทาง สัญลักษณแสดงหองสุขา 
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รานอาหาร บริเวณปกนกิ หรือสัญลักษณแสดงเสนทางศึกษาธรรมชาติ ซ่ึงถือวาเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวดวยอยางหนึ่ง 

 
ข.  ปายใหขอมูล (informative sign) จะนําเสนอเปนคําบรรยาย หรืออาจมี

ภาพประกอบดวย ขอมูลเปนคําสั้นๆแสดงถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตรงไปตรงมา เชน ปายเตือนภัย
หรือปายขอหาม ปายบอกบรเิวณหรือพื้นที่ แผนที่/แผนผัง ปายบอกกฎระเบียบในพืน้ที่ ปายทางเขา 
เปนตน ซ่ึงปายใหขอมูลนี้สวนใหญใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและควบคมุนักทองเทีย่ว 
เพื่อปองกันรักษาแหลงทองเที่ยวและชวยปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดกบันักทองเที่ยวดวย 

 
ค.  ปายนิทรรศการ (exhibit sign) เปนการถายทอดขอมูลดวยคําบรรยาย

เปนหลัก พรอมภาพหรือวัตถุจําลองหรือของจริง มีทั้งปาย 2 มิติ และ 3 มิติ เนนการนาํเสนอขอมูลที่
เกี่ยวเนื่องกับพื้นที่ โดยมเีคาโครงเรื่อง (Theme) ที่เปนเรื่องราวอยางมลํีาดับและชัดเจน 

 
2.3.2 ส่ือส่ิงพิมพ (publication) เปนสื่อทีส่ามารถถายทอดเรื่องราวทางธรรมชาติ

และประวัติศาสตร เปนที่นิยมมากในการสรางสื่อชนิดนีข้ึ้นมาใช เนื่องจากทําไดงายและสะดวก 
ประหยดัเวลาของนักสื่อความหมายและสามารถใหขอมูลไดในรายละเอยีด ชวยสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและผูที่สนใจ ตัวอยางเชน แผนพับ (brochure) แผน
ปลิว (leaflet) โปสเตอร (poster) จุลสาร (booklet) ส่ิงพิมพเหลานี้อาจมีจุดประสงคทั้งเปนการ
บริการขอมูลขาวสารในเรื่องราวตางๆหรือเปนสิ่งพิมพเพือ่การสื่อความหมายกไ็ด 

 
2.4 นิทรรศการในรม (indoor exhibition) เปนการจัดนิทรรศการภายในตัวอาคาร เชน 

นิทรรศการภายในศนูยบริการนักทองเที่ยว ซ่ึงจะนําเสนอเรื่องราวทั่วๆไปที่นาสนใจหรือเปน
จุดเดนในพื้นที่และอื่นๆ โดยการจัดนิทรรศการสามารถจัดแบงสวนตางๆในหอง ตามเฉลียง 
ทางเดินในตัวอาคาร ในบริเวณที่มนีักทองเที่ยวผานไปมา โดยเรื่องราวที่จัดนําเสนอควรเปนเรื่องที่
นาสนใจ สะดดุตา มีความตอเนื่องกัน 

 
2.5 นิทรรศการกลางแจง (outdoor exhibition) เปนนิทรรศการที่มีจุดประสงคเพื่อเปด

โอกาสใหนักทองเที่ยวจํานวนมากไดเขาชมโดยงาย สวนใหญมักจัดในบริเวณที่มีคนผานไปมา
จํานวนมาก บริเวณที่คนไปรวมตัวกัน เชน จุดชมวิว ลานจอดรถ ปากทางเขาถํ้า ซ่ึงหัวขอหรือเร่ือง 
ราวที่ปรากฏมักเกีย่วของกับจุดเดนของพื้นที่นั้นๆ อันจะสรางความสนใจ และสามารถอธิบายสิ่งที่
เห็นใหนกัทองเที่ยวกระจางได 
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2.6 กิจกรรมทีด่ําเนินดวยตนเอง (self-guided activity) ไดแก เสนทางเดินเทาสื่อ
ความหมาย เสนทางรถยนตส่ือความหมาย เปนกิจกรรมที่มีไวเพื่อใหนกัทองเที่ยว สามารถชวยตัว 
เองไดโดยไมตองอาศัยนักสือ่ความหมาย แตมีตัวกลางที่ชวยในการดาํเนินกิจกรรม เชน แผนพับ 
ปายสื่อความหมาย โดยกิจกรรมดังกลาวมักจะใชในกรณทีี่มีนักทองเทีย่วจาํนวนมาก และนักสื่อ
ความหมายไมเพยีงพอในการใหบริการ 
 

2.7 การสื่อความหมายนอกฤดูกาลหรือนอกสถานที่ (off-site, off-season media)  
เปนการสื่อความหมายแกบคุคลนอกพื้นที ่และจัดทําในชวงที่ไมใชฤดกูาลทองเที่ยว โดยกลุม 
เปาหมายอาจเปนชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่ไมมีโอกาสไดเขามาใชประโยชนจากโปรแกรม 
ส่ือความหมายในพื้นทีน่ันทนาการ โดยกิจกรรมสวนใหญจะเปนการบรรยาย จัดนิทรรศการ
เคลื่อนที่ หรือกิจกรรมคายตามหมูบาน วัด หรือโรงเรียน 
 

4.  ประโยชนของการสื่อความหมาย 
 

สุรเชษฎ และดรรชนี (2543)ไดสรุปประโยชนของการสือ่ความหมายไวดังนี้ คือ 
 

1.  ประโยชนตอพื้นที่นันทนาการ คือ เพือ่การใชประโยชนทรัพยากรอยางเหมาะสม ลด
การทําลายทรัพยสินและผลกระทบดานลบที่อาจเกิดขึน้ตอพื้นที่ ชวยปกปองสภาพแวดลอมของ
พื้นที่นันทนาการ ทําใหเกิดกลุมผูรัก หวงแหนในพืน้ที่ และมีการสนบัสนุนมากขึ้น 
 

2.  ประโยชนตอหนวยงานจดัการ คือ ชวยสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สราง
ภาพพจนที่ดีตอหนวยงาน สงเสริมการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของมากขึ้น ทั้งหนวยงานจัดการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และชวยใหเจาหนาทีไ่ดรับความรู ความเขาใจเกีย่วกับพื้นที่ของตนมากขึ้น 
 

3.  ประโยชนตอผูมาเยือน ซ่ึงรวมทั้งนักทองเที่ยวและสาธารณชนที่เขามาใชพื้นที่ คือ
เพิ่มพูนประสบการณและความเขาใจเกีย่วกับธรรมชาติ ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เกดิ
ความตระหนกัเกีย่วกับสิ่งแวดลอม เขาใจถึงภาพรวมของทรัพยากรธรรมชาติ เขาใจถึงจุดมุงหมาย
ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ชวยปลกูฝงความภาคภูมิใจของนักทองเที่ยว กระตุนให
นักทองเที่ยวมคีวามรูสึกวาตนเองเปนเจาของ กระตุนใหสาธารณชนรวมในกระบวนการรักษา
ส่ิงแวดลอม 
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แหลงนันทนาการ 
 

1.  การจําแนกประเภทของแหลงนันทนาการ 
 

แหลงนันทนาการ เปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว  สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว (2548) ไดจดัแบงแหลงนันทนาการออกเปน 3 ประเภทใหญ  ๆคือ แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติ (natural recreation areas) แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ (semi-natural recreation areas) และ
แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม (historical recreation areas)  ในขณะที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2540) ไดแบงแหลงนนัทนาการออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติ แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงนนัทนาการทาง
ศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงนันทนาการที่ใหความบันเทงินั้น จดัเปนสวนหนึ่งในสถานบริการ
นักทองเที่ยว  

 
การจําแนกประเภทของแหลงนันทนาการแตละประเภทใหญ อาจจําแนกไดโดยลักษณะ

เดนที่เปนเอกลักษณหรือเปนสิ่งดึงดูดใจหลัก เชน น้ําตก ถํ้า ทุงหญา ชายหาด วัด แหลงโบราณคดี 
หรือชุมชนหัตถกรรม เปนตน สําหรับแหลงที่มีส่ิงดึงดูดใจไมถาวร ปหนึ่งๆ จะมกีิจกรรมเฉพาะ
หรือมีเทศกาล ประเพณนีั้น โดยทั่วไปไมไดจัดเปนแหลงนันทนาการ หากแตชุมชนหรือพื้นที่นั้นมี
ส่ิงดึงดูดใจอื่นๆ ที่นักทองเทีย่วสามารถมาทองเที่ยวไดแมไมมีงานเทศกาลดังกลาว อาจจัดเปน
แหลงนันทนาการได รายละเอียดของแตละประเภทของแหลงนันทนาการแตละแหงยงัมี
ลักษณะเฉพาะซึ่งพิจารณาไดโดย (ดรรชนี, 2547) 
 

1.  ขนาดของแหลงนันทนาการ ขนาดของพื้นที่รองรับการทองเที่ยวทีม่ีขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ ทําใหใชเวลาในการทองเที่ยวมากขึ้นหรือนอยลงดวยขนาดการรองรับการทองเที่ยว กลุม
ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ มีขีดความสามารถในการรองรับ (carrying capacity) มากหรือนอย 

 
2.  ที่ตั้ง / กลุม ตั้งอยูโดดเดี่ยวเปนเอกเทศ หรือรวมกลุมกันอยูภายในแหลงนันทนาการ

ขนาดใหญ ตั้งอยูในเขตเมือง อยูในเขตชนบท หรืออยูในเขตพื้นที่อนุรักษ เปนตน 
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3.  ความเขมขน  
 

-  เปนพืน้ที่สงวน อนุรักษ หรือพัฒนา  
 
-  มีการเปลี่ยนแปลงสภาพ กําลังเปลี่ยนแปลง หรือมีสภาพดั้งเดิม  
 
-  มีอยูทั่วไป หางาย หรือหายาก มีเอกลักษณเฉพาะ โดดเดน แปลกแตกตางจากที่อ่ืน 

 
-  มีความสวยงาม ความประทับใจ ความระลึกถึงอดีต เปนตน  

 
4.  เขตพื้นที ่หมายถึง ขอบเขตความเปนเจาของ ผูครอบครอง ผูดูแล และรับผิดชอบ เชน 

อุทยานแหงชาติ อุทยานแหงชาติทางทะเล เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา วนอุทยาน 
เขื่อน/อางเก็บน้ํา สวนสัตว/สวนสัตวเปด สวนสาธารณะ สวนเกษตร รีสอรท เขตชุมชน เมือง  
การปกครอง เขตโบราณสถาน พื้นที่มีการครอบครองของเอกชน หนวยงาน องคกร เขตธรณีสงฆ 
เปนตน  
 

5.  ชนิดและประเภท จําแนกตามคุณลักษณะของทรัพยากรนันทนาการมีหลากหลาย อาจ
จําแนกตามลักษณะที่ใกลเคียงกันได ดังนี ้ 

 
5.1 แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ   
 

-  ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร 
 
-  ทะเล หาดทราย ชายหาด หาดหนิ ทะเลสาบ 
 
-  เกาะ แกง 
 
-  บอน้ํารอน น้ําพุรอน บอน้ํามัน 
 
-  เขตสงวนพนัธุสัตว สวนสัตว พิพิธภณัฑสัตวน้ํา สวนสัตวเปด 
 
-  อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 
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-  อางเก็บน้ํา เขื่อน 
 
-  แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 
 
-  ปะการังและธรรมชาติใตทะเล       

 
5.2 แหลงนันทนาการประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา  

 
-  ชุมชนโบราณ 

 
-  โบราณสถาน/โบราณวัตถุ  

 
-  พิพิธภณัฑ 

 
-  วัด สํานักสงฆ ปูชนียสถาน 

 
-  ศาสนสถาน 
 
-  กําแพงเมือง คูเมือง 

 
-  อนุสาวรีย อนุสรณสถาน 

 
5.3 แหลงนันทนาการประเภทประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม  

 
-  งานประเพณ ี 

 
-  ชีวิตความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวติของชาวเล เปนตน  

 
-  ศูนยวัฒนธรรม  

 
-  สินคาพื้นเมอืงและแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 

 
-  ไร นา สวน พืชผัก ผลไม  
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-  เหมือง   
 

-  โรงละคร โรงภาพยนตร สถานที่จัดการแสดงทางวัฒนธรรม  
 

-  บริเวณเมืองที่ทันสมัย  
 
5.4 แหลงนันทนาการที่ใหความบันเทิง  

 
-  กีฬาทางบก  

 
-  กีฬาทางน้ํา 

 
-  แหลงบันเทงิยามราตรี  

 
-  สวนสนุก สวนน้ํา 

 

2.  แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  (natural recreation area) 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ถือเปนฐานทรัพยากรทีสํ่าคัญที่สามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชน สรางความพึงพอใจ และความสุขจากการพักผอนหยอนใจ การชื่นชมธรรมชาติใน
รูปแบบของนนัทนาการใหแกมนุษยและสงัคม ซ่ึง นภวรรณ และคณะ (2541) ไดใหความหมายไว
วา หมายถึง พืน้ที่ธรรมชาติ อันไดแก ทุงหญา ปาไม ภูเขา น้ําตก ถํ้า เกาะ ชายหาด  ลําน้ํา หรือแอง
น้ําธรรมชาติ บอน้ํารอน ธรณีสัณฐาน และอื่นๆ ที่มีคุณคาดานความงาม มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น และสามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของระบบนิเวศ ซ่ึงในประเทศไทยพื้นที่สวนใหญจะมีสถานภาพเปนพื้นที่อนุรักษตามกฎหมาย อัน
ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอทุยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา และเขตหามลาสัตวปา 

 
นอกจากนี้ยังมผูีใหความหมายของแหลงนนัทนาการทางธรรมชาติหรือแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่คลายคลึงกัน ดังนี้ 
 
วิวัฒนชัย (2532) กลาววา แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ เปนแหลงนนัทนาการที่เกดิขึ้น

เองตามธรรมชาติ มีภูมิทัศนสวยงาม แปลกตา เปนรมณยีสถาน นาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม 
ไดแก ภูเขา ปาไม น้ําตก แมน้ํา ลําธาร ชายทะเล เกาะ แกง ภูมิทัศนและภูมิศาสตรอ่ืนๆ นอกจากนี้
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ยังรวมถึงบริเวณที่มนุษยไดเขาไปปรับปรุงตกแตงเพิ่มเตมิในบางสวนใหความสวยงามของ
ธรรมชาติเดนชัดยิ่งขึ้น ไดแก อางเก็บน้ํา เขื่อน สถานที่ตากอากาศตางๆ  

 
สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535) กลาววา พืน้ที่ธรรมชาตินับวาเปนหองปฏิบัติการสําหรับ

การเรียนรู เปนพิพิธภณัฑทางธรรมชาติ เพื่อการศึกษาคนควา และยังเปนสถานที่อํานวยประโยชน
ดานนันทนาการแกประชาชนทั่วไป ซ่ึงไมสามารถจะพบเห็นไดในพื้นที่ลักษณะอื่นๆ ดังนั้น พื้นที่ 
ธรรมชาติจึงมีความหมายและความสําคัญตอชีวิตมนษุย สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม  

 
ชูสิทธิ์ (2544) ใหความหมายวา แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีลักษณะเดน แปลก สวยงาม มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือ
แสวงหาความรู  
 

จากการประชมุการกําหนดแนวทางการพฒันาการสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ ณ จังหวดั
เชียงใหม ไดแบงประเภทของแหลงนันทนาการทางธรรมชาติในประเทศไทยออกเปน 2 ประเภท 
คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544ก) 

 
1.  แหลงนันทนาการทางธรรมชาติทางบก หมายถึง แหลงทองเที่ยวทีเ่กดิขึ้นเองตามธรรม 

ชาติ มีลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูบนดิน และมีนักทองเที่ยวเดินทางไปประกอบกิจกรรมในพื้นที่ 
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ไดแก ภเูขา น้ําพรุอน น้ําพุ ธรณีสัณฐาน บอน้ํารอน ธารน้ํารอน ถํ้า น้ําตก 
ทะเลสาบ(น้ําจืด) หนอง บึง แกง พรุ ซากฟอสซิล 

 
2.  แหลงนันทนาการธรรมชาติทางทะเล หมายถึง แหลงทองเที่ยวทีเ่กดิขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ มีลักษณะที่ตั้งตามภูมิศาสตรอยูบริเวณชายทะเล หรือกลางทะเล และมนีกัทองเที่ยว
เดินทางไปประกอบกจิกรรมในพื้นที่ แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ ไดแก ภูเขา ธรณีสัณฐานเฉพาะ
รูปแบบ ถํ้าธารลอด ถํ้า ทะเลสาบ (น้ําเค็ม) อาว เกาะ หาดทราย ปะการงั ฟอสซิลทะเล แหลงดําน้ํา  

 
นอกจากนี้แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ อาจแบงยอยออกตามประเภทของทรัพยากร 

ธรรมชาติ ได 2 อยาง คือ (สมพร, 2538) 
 
1.  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไดตามกระบวนการธรรมชาติ (renewable) ทรัพยากร 

ประเภทนี้เมื่อใชแลวก็เสริมสรางใหมได โดยการคืนรูปตามกระบวนการธรรมชาติ แตอาจสูญสิ้น
ได เชน ปาไม สัตวปา หนาผา ถํ้า น้ําตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ 
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2.  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมได และไมมีการสูญสิ้น เชน แสงแดด อากาศ กระแสน้ํา 
พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม ฯลฯ 

 
ประเทศไทยมแีหลงนันทนาการทางธรรมชาติกระจายอยูทั่วทกุภูมภิาค ดังนี้ (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2544ข) 
 
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติทางบกของประเทศไทยมีจํานวน 1,038 แหง โดยอยูใน

ภาคเหนือมากที่สุด จํานวน 353 แหง รองลงมา ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต จํานวน 240 226 และ 219 แหง ตามลําดับ จะเหน็ไดวาแหลงนันทนาการทางธรรมชาติทาง
บกสวนใหญจะอยูในภาคเหนือ เนื่องจากมภีูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน จึงมีแหลง
นันทนาการประเภทธรรมชาติทางบกเปนจํานวนมาก เชน น้ําตก ถํ้า 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติทางทะเลของประเทศไทยมีจํานวน 305 แหง โดยอยูใน
ภาคใตมากที่สุด จํานวน 198 แหง กระจายตวัอยูบริเวณคาบสมุทรทั้งฝงทะเลอันดามันและฝง 
อาวไทย และภาคกลาง จํานวน 107 แหง กระจายตัวบริเวณชายทะเลอาวไทย ตั้งแตจงัหวัดตราด
จรดจังหวัดประ จวบคีรีขันธ (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  จํานวนแหลงนนัทนาการทางธรรมชาติของประเทศไทย จําแนกตามภูมภิาค  
 

ภาค แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติทางบก 

แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติทางทะเล 

รวม 

ภาคเหนือ 353 0 353 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 226 0 226 
ภาคกลาง 240 107 347 
ภาคใต 219 198 417 

รวม 1,038 305 1,343 
 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544ข) 
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ในการจําแนกแหลงนันทนาการทางธรรมชาตินั้น นภวรรณ และคณะ (2548) ไดจําแนก
ตามระบบนิเวศหลักออกเปน 9 ประเภท คือ 1) น้ําตก 2) ลําน้ําและแกงตางๆ 3) ถํ้า 4) น้ําพุรอน  
5) ธรณีสัณฐาน 6) จุดชมววิ 7) เสนทางศึกษาธรรมชาติ 8) เกาะ และ 9) ชายหาด โดยไดจัดทํา
ฐานขอมูลแหลงนันทนาการทางธรรมชาติทั่วประเทศ พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 1,504 แหลง 
 

โดยจุดเดนของแหลงนันทนาการทางธรรมชาติอยูที่ส่ิงดึงดูดใจตามธรรมชาติ และการตัด
ขาดจากโลกภายนอก ซ่ึงนกัทองเที่ยวจะไมมีโอกาสไดสัมผัสที่บาน เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่ง
นอกเหนือจากแนวโนมความตองการใชเวลาวาง เพื่อแสวงหาความเพลิดเพลินและประกอบ
กิจกรรมพักผอน ตลอดจนศกึษาเรียนรูส่ิงตางๆภายใตสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมทองถ่ินสูงขึ้น ทําใหในปจจุบนัความตองการในการไปเยือนแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติกําลังเปนที่นิยมอยางมากในหมูนกัทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิง่การทองเที่ยวในพื้นที่
อุทยานแหงชาติ ดังจะสังเกตไดจากสถิตินกัทองเที่ยวที่เขาไปใชประโยชนในอุทยานแหงชาตใิน
ปงบประมาณ 2548 มีทั้งสิ้น 10,685,874  ลานคน (กรมอทุยานแหงชาต ิสัตวปา และพันธุพืช, 2548) 
 
3.  แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ(semi-natural recreation area) 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ หมายถึง พืน้ที่ที่มีการดัดแปลง จัดการพื้นที่ใหมีความ 
คลายคลึงกับสภาพธรรมชาติ หรือกอใหเกดิสิ่งดึงดูดใจในลักษณะเลียนแบบธรรมชาติ เปนพื้นที ่
ธรรมชาติที่เกิดจากการปรุงแตง มีความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงเพื่อประกอบกจิกรรมไดงาย 
เชน สวนสัตว รีสอรทตางๆ เปนตน 
 

สําหรับแหลงนันทนาการกึง่ธรรมชาติประเภทสวนสัตว คือ สถานที่รวบรวมสัตวมาไวใน
ที่เล้ียง หรือใหสัตวดํารงชีวิตอยูในบริเวณทีส่ามารถควบคุมดูแลได โดยมีจุดประสงคเพื่อการศึกษา
คนควาวจิัย อนุรักษสัตวทีห่ายากตลอดจนเผยแพรตอสาธารณะชน ซ่ึงอาจมีการเก็บคาเขาชมหรือ
คากิจกรรม แตตองไมมีวัตถุประสงคเพื่อกิจการละครสตัวหรือคาขายสัตว (องคการสวนสัตวแหง
ประเทศไทย, 2547) 

 
ในการจดัตั้งสวนสัตวที่มีอยูทั่วโลกกวา 1,000 แหง (อรชุดา, 2546) มวีัตถุประสงคเดียวกัน 

3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อเปนสถานที่รวบรวมสัตวชนิดตางๆ ไวเพื่อการศกึษาและการ
อนุรักษ ประการที่สอง เพื่อเปนสถานที่แสดงชนิดของสตัวปาใหประชาชนเกิดการเรยีนรูเกีย่วกับ
ธรรมชาติของสัตว และประการสุดทาย เพือ่เปนสวนสัตวเล้ียง และขยายพันธุสัตวปาบางชนิดให
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ดํารงเผาพันธุไวหรือเปนสัตวเล้ียงที่มีประโยชนในแงอาหารตอไป ซ่ึงสวนสัตวที่มีอยูทั่วโลก
สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ (เอกชัย, 2545) 

 
1.  สวนสัตว (zoo) เปนสถานที่เล้ียงสัตวปาไวในบริเวณที่จํากัด เชน กรง คอก บอ ตู โดยมี

ชนิดและจํานวนของสัตวปามากพอสมควร และเปดใหประชาชนเขาเพื่อการศึกษาหรือพักผอน
หยอนใจ ตัวอยางสวนสัตวในประเทศไทยที่รูจักกันดี เชน สวนสัตวดสิุต (เขาดิน) และสวนสัตว
เชียงใหม เปนตน  

 
2.  สวนสัตวเปด (open zoo) เปนสถานทีแ่ละบริเวณเลีย้งสัตวปาขนาดกวางขวาง โดยสัตว

ปาไมไดถูกกกัไวในบริเวณทีค่ับแคบ หากเปนกรงก็จะเปนกรงขนาดใหญ หรือเปนคอกที่มีขนาด
กวางขวางและมีพันธุพืชขึ้นอยูเพื่อใหกลมกลืนกับสภาพถิ่นที่อยูมากทีสุ่ดหรือมีการตกแตงสถานที่
ดวยไมประดบัและแบงบริเวณกั้นระหวางสัตวกับผูชม ตัวอยางสวนสตัวเปดในประเทศไทย เชน 
สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี  
 

3. ซาฟารี (safari) เปนสวนสัตวขนาดใหญทีป่ลอยใหสัตวขนาดใหญอยูในบริเวณกวาง 
ปะปนกนัคลายคลึงธรรมชาติ อาณาเขตกวางขวางจนเกือบไมเห็นบริเวณร้ัวกัน้ ในการเขาชมภายใน 
ซาฟารีจะตองใชพาหนะที่เหมาะสม หรืออยูในการควบคมุการรักษาความปลอดภัยอยางรัดกุม โดย 
เฉพาะบางบริเวณที่เล้ียงสัตวดุราย เชน สิงโต เสือโครง เปนตน สวนสัตวประเภทนี้มใีนแอฟริกา 
และประเทศไทยที่จัดทําโดยเอกชน คือ ซาฟารีเวิลด  

 
4.  สวนสัตวทีจ่ัดแสดงเฉพาะประเภทของสัตว ซ่ึงมีทั้งสัตวปา สัตวเล้ียง แมลงหรือสัตวน้ํา 

สวนมากจะมช่ืีอเรียกเฉพาะลงไป เชน สวนงู ฟารมจระเข อะควาเรียม (สถานที่แสดงพันธุปลาทะเล
หรือปลาน้ําจืด) สวนผีเสื้อ สวนนก เปนตน อยางไรก็ตามการที่จะเรยีกชื่อสวนสัตวประเภทใดนัน้
จะตองมีสัตวประเภทนั้นไมต่ํากวา 80 เปอรเซ็นตของจํานวนสัตวทั้งหมด สวนสัตวประเภทนี้เปน
สถานที่รม มีขอบเขตจํากัด มีการตกแตงเลียนแบบธรรมชาติ และสวยงาม 

 
การอนุรักษพนัธุสัตวนอกจากจะนําเสนอในรูปแบบของพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาแลว ยัง

มีการดูแลสัตวในสภาพความเปนอยูตามธรรมชาติในรูปแบบของสวนสัตว ซ่ึงประโยชนของ 
สวนสัตวจะใหทั้งความเพลดิเพลินในแงของแหลงทองเที่ยวและยังชวยรักษาพนัธุสัตว รวมทั้งเปน
แหลงรักษาพนัธุสัตวที่หายาก สําหรับสวนสัตวในประเทศไทยที่สังกดัหนวยงานของสํานัก
นายกรัฐมนตรแีละอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคการสวนสัตวฯ มจีํานวน 5 แหง คือ สวนสัตว
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ดุสิต (เขาดินวนา) จังหวดักรงุเทพมหานคร สวนสัตวเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม สวนสัตวเขาเขียว 
จังหวดัชลบุรี สวนสัตวนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา และสวนสัตวสงขลา จังหวดัสงขลา 
 

ซ่ึงโดยพื้นฐานแลวจะแบงประเภทของสตัวที่นํามาจดัแสดงออกเปน สัตวปก สัตวเล้ียงลูก
ดวยนม และสัตวเล้ือยคลาน 
 
4.  แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (historical recreation area) 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นกอนสมัยประวัติ 
ศาสตร สมัยประวัติศาสตร เปนผลงานทางศิลปกรรม สถาปตยกรรม และจิตรกรรม มีความงดงาม
เปนสุนทรียะศิลป (ความรูสึกที่เห็นคณุคาของความงาม งามวิจิตร งามตระการและอลังการ) เปน
สถานที่ที่บรรพบุรุษไดสรางขึ้น ชนรุนหลังเกิดความภาคภูมิใจ ความหวงแหน ไดแก วัดวาอาราม 
แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภณัฑ แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร แหลงซากบรรพ
ชีวิตหรือฟอสซิล อุทยานประวัติศาสตร 

 
นภวรรณ และคณะ (2541) กลาววา แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติ พื้นที่ที่แวดลอมดวยธรรมชาต ิหรือแหลงชุมชน ที่ปรากฏหลักฐานทาง
กายภาพที่หลงเหลือ เชน ภาพเขียนโบราณบนผนังถํ้า ซากโครงกระดูกและเครื่องใชของมนุษยยุค
กอนประวัติศาสตร ฯลฯ และการปฏิบัติกิจกรรมที่บงบอกถึงวัฒนธรรม ความเปนอยู และสิ่งที่
เกิดขึ้นในยุคกอนที่ตกทอดมาถึงยุคปจจุบัน เชน ศิลปะการแสดง ศิลปะการแตงกาย ฯลฯ ที่ควรคา
แกการรักษาไวใหคงอยู และเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตร 

 
ดรรชนี (2547)  ไดรายงานวา แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หมายถึง 

พื้นที่นันทนาการประเภททีมุ่งเนนการอนรัุกษเพื่อเปนมรดกแกชนรุนหลัง การจัดการและการ
พัฒนาจึงเปนไปอยางประณตี เพื่อบูรณะ ซอมแซมใหคงไวซ่ึงสภาพดัง้เดิมของพื้นที ่   
 

โบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรัพยซ่ึงโดยอายหุรือโดยลักษณะแหงการกอสรางหรือ 
โดยหลักฐานเกี่ยวกับประวตัิของอสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชนในทางศิลปะ ประวัติศาสตร 
หรือโบราณคดี ทั้งนี้ใหรวมถึงสถานที่เปนแหลงโบราณคดี แหลงประวัติศาสตร และอุทยาน 
ประวัติศาสตรดวย (กรมศิลปากร, 2533) 
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โบราณสถานแหงชาติสามารถจําแนกประเภทออกไดดังนี้ (กรมศิลปากร, 2533) 
 

1.  โบราณสถานสัญลักษณแหงชาต ิ(national historic landmarks) หมายถึงโบราณสถาน
ใดก็ตาม (อาจมาในรูปแบบของอาคาร แหลงโบราณคดี ส่ิงกอสรางทางวิศวกรรม อนุสาวรียยาน 
ประวัติศาสตร หรือรูปแบบใดก็ได) ที่มีความสําคัญสูงสุด หากชาติขาดซึง่โบราณสถานนั้นไปจะ
เปนการสูญเสียอยางใหญหลวง เนื่องจากโบราณสถานนัน้ๆ เปนเอกลกัษณของชาติ เชน พระบรม
มหาราช วังและวดัพระศรีรัตนมหาธาต ุพระธาตุดอยสุเทพ พระธาตุพนม พระธาตุนครศรีธรรมราช 
เมอืงสุโขทัย เมืองอยุธยา เปนตน 
 

2.  อนุสาวรียแหงชาต ิ(national historic monuments) หมายถึง อนุสรณสถานที่ไดสรางขึ้น 
เพื่อบุคคลหรือเร่ืองราวที่ประชาชนจะตองรวมรําลึกดวยกัน อนุสาวรียแหงชาติอาจมไิดมีอายุเกาแก 
เนื่องจากมกีารจัดสรางขึ้นภายหลัง แตอนุสาวรียไดเปนตวัแทนของเรื่องราวหรือบุคคลที่สําคัญยิ่ง
ในประวัติศาสตรหรือเปนที่เคารพอยางสูงในชาต ิอนุสาวรียแหงชาติ เชน องคพระแกวมรกต พระ
พุทธสิหงิค ศาลหลักเมือง เจดียยุทธหัตถี อนุสาวรียสมเดจ็พระปยมหาราช (พระบรมรปูทรงมา) 
เปนตน 
 

3. อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ (national historic buildings) หมายถึง อาคารและ 
ส่ิงกอสรางทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรมอันทรงไวซ่ึงคุณคาอยางสูงทางศิลปะสถาปตยกรรม   
วิศวกรรม แสดงถึงการประดิษฐคิดคนใหมๆ ในยุคอดีตซึ่งมีผลตอการดําเนินชวีิตในปจจุบัน หรือ
เกี่ยวพันกับบคุคลสําคัญหรือเหตุการณสําคัญระดับชาต ิอาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ เชน 
พระที่นั่งอนนัตสมาคม สะพานปฐมบรมราชานุสรณ (สะพานพุทธ) สวนในพระราชวงัโบราณ
อยุธยา สนามหลวง เปนตน 
 

4.  ยานประวัตศิาสตร (national historic districts) หมายถึง พื้นที่ที่กําหนดขอบเขตไดพื้นที่ 
หนึ่งดวยความหนาแนนทางสถาปตยกรรม เร่ืองราวทางประวัติศาสตร การวางผังเมือง หรือ 
สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น โดยมีอาคาร ส่ิงกอสราง ถนนหนทาง และ/หรือองคประกอบอื่นๆ
ใหพื้นที่รวมอยูดวยทั้งสิ้นโดยรูปแบบหรือเนื้อหาเรื่องราวความสําคัญของพื้นที่ทําใหพื้นที่นัน้จัด
อยูไดหนึ่งในลักษณะตอไปนี้ 
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4.1 ยานประวตัิศาสตรทางสถาปตยกรรม (historic/architectural districts) เปน 
บริเวณพืน้ที่ทีป่ระกอบดวยอาคารทางประวัติศาสตร มีคุณคาทางสถาปตยกรรมและการพัฒนาผัง
เมือง อาจปรากฏในรูปของยานพักอาศยั ยานใจกลางเมือง ยานอาคารราชการ เปนตน ตัวอยาง 
ยานประวัติศาสตรสถาปตยกรรม เชน เกาะรัตนโกสินทร ยานใจกลางเมืองสงขลาอันประกอบดวย
อาคารพาณิชย กําแพงเมือง จวนเจาเมือง วัดวาอาราม รวมเขาดวยกัน เปนตน 
 

4.2 ยานประวตัิศาสตรพาณชิยกรรม (commercial historic districts) เปนบริเวณที ่
ประกอบดวยอาคารประวัตศิาสตรเชิงพาณิชยเปนหลักสําคัญ บอยครัง้จะปรากฏในรูปของยานใจ 
กลางเมืองเชนกัน  ตัวอยาง ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม เชน ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม 
ภูเก็ต ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรมบานหมอ เปนตน 
 

4.3 ยานประวตัิศาสตรอุตสาหกรรม (industrial historic districts) เปนบริเวณ 
พื้นที่ที่ประกอบดวยกลุมอาคารหรือส่ิงกอสรางทางอุตสาหกรรมที่แสดงถึงประวัติศาสตร
พัฒนาการของความเจริญทางอุตสาหกรรมตอเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงจะปรากฏในรูป หมูบาน
อุตสาหกรรมยานอุตสาหกรรมของเมืองอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือนิคมอุตสาหกรรม เปนตน 
 

4.4 ยานประวตัิศาสตรชนบท (rural historic districts) เปนพื้นที่ในชนบทที่ยังคง 
รักษาไวซ่ึงรูปแบบทางประวตัิศาสตรของการดําเนินชวีิตในชนบทอันประกอบดวนอาคาร
บานเรือนในทองถ่ิน รูปแบบของพื้นที่ในการประกอบเกษตรกรรม หรือกสิกรรม เชน หมูบานใน
ชนบทอันประกอบดวยบานเรือนทองถ่ิน การประกอบกิจกรรมพื้นบาน และพื้นที่ทําไรนาใน
รูปแบบเชนในอดีต หมูบานชาวเขา และหมูบานชาวประมง เปนตน 
 

4.5 พื้นที่ทางโบราณคด ี(archasological historic districts) เมื่อแหลงโบราณคดีหลาย ๆ  
แหลงมาอยูรวมกันหรืออยูใกลเคียงกัน จนสามารถกําหนดพื้นทีก่วางขวางพอประมาณหรือขนาด
ใหญตามความเหมาะสมครอบคลุมไดพื้นที่หนึ่ง เพื่อแสดงความสัมพนัธหรือตอเนือ่งกัน พื้นที่ที่
กําหนดไดนั้นจัดเปนเขตพื้นที่ทางโบราณคดีเขตหนึ่ง หากมันไมสามารถกําหนดออกมาไดใน
ลักษณะเปนเมอืงโบราณ เชน กลุมเตาเผาเครื่องเคลือบโบราณ จังหวัดบุรีรัมย กลุมภาพเขียนสีกอน
ประวัตศิาสตรในอาวพังงา เปนตน 
 

5.  อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ (national historic districts) พื้นที่ที่กําหนดขอบเขตให
พื้นที่หนึ่ง ซ่ึงมีเนื้อหาทางประวัติศาสตร องคประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม รวมกับ 
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สภาพแวดลอมทั้งที่มนุษยสรางขึ้นและโดยธรรมชาติอันมนุษยใชงาน (เชน แมน้ํา หรือภูเขาใน
พื้นที่นั้น) อันจะทําใหสาระทางประวัติศาสตรและการควบคุม/พิทักษรักษาพื้นที่ประวัติศาสตรให
ดํารงไวได อุทยานประวัติศาสตรจึงสามารถครอบคลุมพื้นที่มากวาพื้นที่ยานประวัติศาสตร หรือ
นครประวัติศาสตร 
 

อุทยานประวัตศิาสตร หมายถึง พื้นที่ใดๆทีม่ีความสําคัญทางประวัติศาสตร มีรูปแบบทาง
สถาปตยกรรม ถนนหนทาง และสภาพแวดลอมพิเศษ ควรรักษาไว มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
คือ (สํานักโบราณคดี, 2545) 

 
1.  อาคารสถาปตยกรรม ซากโบราณสถาน ที่อยูอาศัย วดัวาอาราม 
 
2.  สภาพแวดลอมของโบราณสถาน ที่อยูรายรอบอาคาร รวมทั้งสิ่งกอสรางอื่นๆ เชน     

สระน้ํา คลอง ถนน หรือสวนปาประวัตศิาสตร 
 
3.  การผสมผสานกันระหวางการกอสรางของมนุษยและธรรมชาติแวดลอม 

 
ในความหมายของอุทยานประวัติศาสตร จะเหน็ไดวา เปนการเนนที่โบราณสถานเปนหลัก  

และสภาพแวดลอม ทั้งที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ และที่มนุษยเขาไปมีสวนในการตกแตงเพิ่มเตมิ
เปนสวนประกอบ ทั้งนี้ตองมีการผสมผสานกันอยางกลมกลืน และสามารถที่จะรักษาสภาพอันเปน
ของแทและดั้งเดิมนั้นไวได 

 
การอนุรักษโบราณสถานตามแนวทางของ “อุทยานประวัติศาสตร” นั้น มุงเนนที่จะให 

“โบราณสถาน” และ “คน” อยูรวมกนั โดยมีสภาพแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม เศรษฐกิจ 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณ ีเปนสวนเชือ่มโยง โดยเหน็คุณคาและความสําคัญซึ่งกันและกันที่
นับเปนความสอดคลอง และเหมาะสมกับสภาวะของสังคมโลกในปจจุบัน ที่ทุกอยางตองมีการ
อาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกัน จะอยูอยางโดดเดีย่วมิได   
   

รัฐบาลไดเห็นชอบใหบรรจแุผนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมเปนโครงการปฏิบัติงานไวเปน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2520 - 2524) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีเปาหมายซึ่งจะเปนประโยชนโดยสวนรวมของชาต ิโดยมีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปน
อุทยานประวัตศิาสตรแหงแรก ตอมา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5  (พ.ศ. 
2525 - 2529) กรมศิลปากรไดรับการสนับสนุนใหขยายโครงการอุทยานประวัติศาสตรเพิ่มขึ้นอกี
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หลายแหงตามแหลงโบราณสถานที่สําคัญๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้องคการสหประชาชาติไดยกยอง และ
ประกาศใหอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยเปนมรดกโลกในป พ.ศ. 2534 ปจจุบันมีอุทยานประวัติ 
ศาสตร จํานวน 10 แหงกระจายอยูทัว่ประเทศไทยทกุภาค ยกเวนภาคใต ไดแก อุทยานประวัติ 
ศาสตรสุโขทัย จังหวดัสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวดัอยุธยา อุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อุทยานประวัตศิาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี 
อุทยานประวัตศิาสตรศรีเทพ จังหวดัเพชรบรูณ  อุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร จังหวัดกําแพง 
เพชร อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวดับุรีรัมย อุทยานประวัติศาสตรพิมาย จังหวัด 
นครราช สีมา อุทยานประวัตศิาสตรภูพระบาท จังหวดัอดุรธานี และอทุยานประวัติศาสตรเมือง
สิงห จังหวัดกาญจนบุรี (สํานักโบราณคดี, 2545) 

 
6.  นครประวตัิศาสตรแหงชาติ หมายถึง เมืองและนครซึ่งยอมกําหนดขอบเขตการตั้งถ่ิน 

ฐานได อาจจะดวยกําแพงเมอืง คูน้ํา หรือคันดิน อันแสดงถึงหลักฐานความเปนเมืองหรือนครซึ่งมี
แบบอยางทางวัฒนธรรม อํานาจของผังเมอืง และ/หรือชีวิตความเปนอยู ซ่ึงยังคงแสดงใหเห็นไดใน
ปจจุบันอันโดดเดนและมีคณุคายิ่งกวาเมอืงใด นครประวัติศาสตรแหงชาติ ไดแก เมืองสุโขทัย เมือง
เชียงใหม เมืองเชียงแสน เปนตน 

 
7.  ซากโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประวัติศาสตรแหงชาต ิ(trace of national 

Historic sites) หมายถึง แหลงโบราณคดีประวัติศาสตร ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงถึงประวัติศาสตรอัน 
สําคัญยิ่งของชาติในชวงเวลานั้นในอดีต 
 

พื้นท่ีศึกษา 
 
 พื้นที่ศึกษาสําหรับงานวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย น้ําตกเอราวัณ สวนสัตวดุสิต อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ซ่ึงที่ตั้งปรากฏตามภาพที่1 ถึง ภาพที่ 3 
 

1.  น้ําตกเอราวัณ 
 

 1.1 ประวัติและความสําคัญ 
 

  น้ําตกเอราวณัเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงแหงหนึ่งของประเทศ ตัง้อยูในเขต
อุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี คณะรัฐมนตรีไดมีมติการประชุมเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 
พ.ศ. 2502 ใหกระทรวงเกษตร(กระทรวงเกษตรและสหกรณในปจจุบนั) ดําเนินการจัดตั้งปา
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เทือกเขาสลอบ ทองที่จังหวดักาญจนบุรี เปนอุทยานแหงชาติ กรมปาไมจึงไดสงเจาหนาที่
ดําเนินการสํารวจหาขอมูลเบื้องตน ตั้งแต พ.ศ. 2504-2515 โดยใชบริเวณน้ําตกเอราวัณเปน
ศูนยกลางการสํารวจ พบวาบริเวณปาเทือกเขาสลอบ จังหวัดกาญจนบรีุมีธรรมชาติที่สวยงามเปน
พิเศษและมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ แตเนื่องจากพื้นที่ดังกลาวอยูในเขตหวงหามที่ดิน
ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตหวงหามที่ดิน ในทองที่อําเภอเมือง อําเภอวังขนาย อําเภอบาน
ทวน และอําเภอวังกะ จังหวดักาญจนบุรี โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมและกระทรวง 
มหาดไทย มีหนาที่รักษาการณใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว กรมปาไมจึงไดรายงานให
กระทรวงเกษตรและสหกรณแจงใหกระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย ขอเพิกถอนพื้นที่
เขตหวงหามทีด่ินบางสวนทีเ่ปนปาเทือกเขาสลอบ เพื่อเปนที่อุทยานแหงชาติ และไดมีพระราช
กฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดนิปาเขาสลอบในทองที่ตําบลไทรโยค ตําบลทาเสา ตําบลลุมสุม อําเภอ
ไทรโยค ตําบลหนองเปด ตาํบลทากระดาน อําเภอศรีสวสัดิ์ และตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ใหเปนอทุยานแหงชาต ิเมื่อวันที่  19 มิถุนายน พ.ศ. 2518 นับเปนอุทยานแหง 
ชาติแหงที่ 12 ของประเทศ และตอมาไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน  “อุทยานแหงชาติเอราวณั” เพื่อให
สอดคลองกับชื่อน้ําตกที่ไหลจากหนาผาสงูที่มีลักษณะเหมอืนหวัชางเอราวัณในวรรณคดี และตาม
ความนิยมและคุนเคยของประชาชนที่รูจักน้ําตกเอราวณัเปนอยางดี (ศนูยวจิัยปาไม, 2536) 
  

1.2 ที่ตั้ง  
 

ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาตเิอราวัณ มีพื้นที่ครอบคลุมอําเภอเมือง อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอ 
ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภูมิประเทศทัว่ไปเปนภเูขาสูงสลับพื้นที่ราบ และเปนปาเบญจพรรณที่
ไมรกชัฏเสียเปนสวนใหญ ที่ทําการอุทยานฯ ตั้งอยูในเขตอําเภอศรีสวสัดิ์ โดยมีเนื้อที่ประมาณ 550 
ตารางกิโลเมตร หรือ 343,735 ไร 

 
1.3 เสนทางคมนาคมและการเขาถึงพื้นที่ 

 
สําหรับการเดนิทางไปเยือนอุทยานแหงชาติเอราวัณ สามารถใชได 2 เสนทาง คือ 

 
1.  เร่ิมจากจังหวัดกาญจนบรีุไปตามทางหลวงแผนดนิหมายเลข 323 ถึงเขตการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เขือ่นศรีนครินทร ขามสะพานไปยังตลาดเขือ่นศรีนครินทร แลวเลยเขา
ไปในที่ทําการอุทยานแหงชาติเอราวัณ รวมระยะทางทั้งสิ้น 66 กิโลเมตร 
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2.  ถาเดินทางจากอุทยานแหงชาติไทรโยค จะมีเสนทางบานวังใหญอยูตอนใตของ
น้ําตกไทรโยคนอยประมาณ 6 กิโลเมตร แลวไปออกบานโปงปด บริเวณเขื่อนทาทุงนา ระยะทาง
ประมาณ 21 กโิลเมตร แลวเล้ียวซายไปตามถนนหมายเลข 3199 อีกประมาณ 28 กิโลเมตร 
 

1.4 ลักษณะทางนิเวศวิทยา  
 

ศูนยวิจัยปาไม (2536) ไดสํารวจลักษณะทางนิเวศวิทยาบริเวณอุทยานแหงชาติเอราวณั 
ซ่ึงประกอบดวยลักษณะภูมปิระเทศ ลักษณะภูมิอากาศ น้ํา พืชพรรณและสัตวปา สรุปไดดังนี ้

 
1.4.1 ลักษณะภูมิประเทศ 

 
ลักษณะภูมิประเทศอันเปนทีต่ั้งของน้ําตกเอราวัณ อุทยานแหงชาตเิอราวัณ มี

ลักษณะพื้นที่เปนภูเขาสูงชันอยูสูงจากระดบัน้ําทะเลตั้งแต 165-996 เมตร สลับกับพื้นที่ราบ โดย
ภูเขาสวนใหญเปนเทือกเขาหนิปูน ในแถบตะวนัออกของพื้นที่จะยกตวัสูงขึ้นเปนแนว โดยเฉพาะ
บริเวณใกลน้ําตกเอราวณัจะมีลักษณะเปนหนาผา ในพื้นที่ดานตะวันออกนี้จะมีลําหวยที่สําคัญคือ 
หวยมองไล และหวยอมตะลา ซ่ึงไหลมาบรรจบกันกลายมาเปนน้ําตกเอราวณั ซ่ึงเปนน้ําตกหินปนู
ขนาดใหญและมีความสวยงาม เดิมมีช่ือวา “น้ําตกสะดองมองลาย” ตามชื่อลําหวยมองลาย ซ่ึงเปน
ตนน้ําของน้ําตกที่เกดิจากยอดในเทือกเขาสลอบ สายน้ําจะไหลมาตามชั้นหินเปนระยะทางประมาณ 
1,500 เมตร แบงออกเปนชัน้ใหญๆได 7 ช้ัน น้ําตกชัน้ที่ 7 มีกอนหินเหนือน้ําตกลักษณะคลายเศียร
ชางเอราวัณ ซ่ึงเปนที่มาของชื่อน้ําตก ในชวงฤดูฝนสายน้ําไหลพุงตกลงมาจากเศียรชางอยางรุนแรง 
และมีปริมาณน้ํามากมองเหน็ไดในระยะไกล ในยามปกตินักทองเทีย่วสามารถเดินเที่ยวชมน้ําตกได
ครบทุกชั้น แตยามน้ําหลากอาจเที่ยวชมไดถึงแคช้ันที่ 2  

 
1.4.2 ลักษณะภูมิอากาศ 

 
สภาพภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติเอราวณัแบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ระหวาง

เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจกิายน-มกราคม และฤดูรอน ระหวางเดือน
กุมภาพนัธ-เมษายน อุทยานแหงชาติเอราวณัไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉยีงใต และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือชวยพดัพาใหเกิดฝน แตเนื่องจากพืน้ที่อยูในเขตเงาฝน ทําใหมปีริมาณฝนตก
ไมมากนกั และอากาศคอนขางรอน  
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1.4.3 พืชพรรณและสัตวปา  
 

สภาพปาของอุทยานแหงชาติเอราวัณ ประกอบดวย 
 

ปาเบญจพรรณ มีรอยละ 81.05 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติ ขึ้นปกคลุมตั้งแตระดับ
ความสูง 100 - 800 เมตร จากระดับน้าํทะเล พันธุไมที่สําคัญไดแก มะคาโมง (Afzelia xylocarpa 
Craib.) ตะเคยีนหนู (Anogeissus acuminata Wall.) รกฟา (Terminalia alata Heyne ex Roth.) ฯลฯ 
มีไผชนิดตางๆ ขึ้นกระจายอยูทั่วไปหรือบางแหงขึ้นเปนกลุม ไดแก ไผปา (Bambusa arundinacea 
(Retz) Willd. ) ไผรวก (Thyrsostachys siamensis Gramble) นอกจากนีย้ังมีพวกไมเล้ือยและพืชพื้น
ลาง ไดแก เสีย้วเครือ (Bauhinia glauca (Wall.ex Benth.) Benth.) นมแมว (Rauwenhoffia siamensis 
Scheff.) เล็บเหยีย่ว (Marumia dimorpha Craib) และเอือ้งหมายนา (Costus speciosus Smith.) 
เปนตน 
 

ปาเต็งรัง มีรอยละ 1.68 กระจายอยูในระดบัความสูง 100 - 800 เมตรจากระดับน้าํ 
ทะเลปานกลาง บริเวณทุงยายหอม หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ อว.8 (ลําตน) และบริเวณใกล
เขื่อนทุงนา พนัธุไมที่พบไดแก เต็ง (Shorea obtusa Wall.) รัง (Shorea siamensis Miq.) แดง (Xylia 
xylocarpa Taub.) กอแพะ (Quercus kerrii Craib) มะขามปอม (Phyllanthus emblica Linn.) ฯลฯ 
พืชพื้นลางไดแก หญาขน (Brachiaria mutica (Forsk.) Syapf) หญาหางเสือ (Aristida balansae 
Henr.) เล็บแมว (Vigna dolichoides Bak.) เปนตน 

 
ปาดิบแลง มีรอยละ 14.35 อยูบนสันเขาทอดเปนแนวยาวตรงใจกลางของพื้นที่

อุทยานแหง ชาติ และอยูต่ําถัดลงมาในระดบัความสูงระหวาง 600-800 เมตรจากระดับน้ําทะเลปาน
กลาง และอยูในบริเวณที่ชุมชื้นตามที่ราบริมหวย พันธุไมที่พบไดแก ยางโอน (Polyalthia viridis 
Craib.) ยมหนิ (Chukrasia tubularis Juss.) ตะเคียนทอง (Hopea odorata Roxb.) ฯลฯ พืชพื้นลาง
ไดแก หวายขม (Calamus duepenhorstii Miq.) เข็มขาว (Ixora ebarbata Craib.) และเนียมฤาษี 
(Fagraea carnosa Jack) เปนตน 

 
จากการสํารวจแหลงที่อยูอาศยัของสัตวปาในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติแบง

ออกเปนประเภทตางๆ ไดแก สัตวปาเล้ียงลูกดวยนม สัตวเล้ือยคลาน สัตวสะเทนิน้ําสะเทินบก นก 
และสัตวน้ําอืน่ๆ รวมทั้งปลานานาชนิด ทีสํ่าคัญและมักจะพบเห็น ไดแก ชางปา(Elephas maximus)  
หมีควาย (Ursus thibetanus) เลียงผา (Capricornis sumatraensis) เกง (Muntiacus muntjak) กวางปา
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(Cervus  unicolor) หมูปา (Sus  scrofa) ชะนีธรรมดา (Hylobates lar)  คางแวนถ่ินเหนอื 
(Semnoptithecus  phayrei)  ไกปา (Gallus gallus) นกกวัก (Amaurornis phoenicurus) นกเดาดิน
(Actitis hypoleucos) นกเขาใหญ (Streptopelia chinensis)  นกกระปูดใหญ (Centropus simensis) 
นกตะขาบทุง(Coracias  benghalensis)  นกหัวขวานดางแคระ(dendrocopos canicapillus)   เปนตน 
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      ภาพที่ 1 แผนที่อุทยานแหงชาติเอราวณั 33 
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2.  สวนสัตวดสุิต 
 

2.1 ประวัตแิละความสําคัญ 
 

สวนสัตวดุสิต แตเดิมเปนสวนหนึ่งของพระราชอุทยานสวนดุสิต ซ่ึงประชาชนทัว่ไป
เรียกวา "เขาดินวนา" พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาใหสราง
ขึ้นเปนสวนพฤกษชาติสําหรับสวนพระองค ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2481 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยู 
หัวรัช กาลที่ 8 คณะรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม เห็นวาสวนสัตวดุสิตหรือเขาดนิวนาถูกปลอย
ใหรกรางวางเปลาโดยไรประโยชน จึงไดกราบบังคมทูลขอพระราชทานใหเทศบาลนครกรุงเทพ
ดําเนินการจัดสรางเปนสวนสัตว และเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน และไดรับพระ
มหากรุณาธิคณุโปรดเกลาฯ พระราชทานกวางดาวกับสตัวอ่ืนๆ อีก 2-3 ชนิด จากสวนอัมพรมาเลี้ยง
ไวในเขาดินวนา ตั้งชื่อสวนสัตวนี้วา "สวนสัตวดุสิต" อยูในการดําเนนิงานของเทศบาลนคร
กรุงเทพฯ ซ่ึงเนื้อที่เปนที่ดนิทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มีพื้นที่ทั้งหมด 118 ไร (พื้นดิน 85 ไร 
พื้นน้ํา 33 ไร)  มีสัตวทั้งหมด 1,598 ตัว แบงเปนสัตวปก 1,018 ตัว สัตวเล้ียงลูกดวยน้าํนม 288 ตัว 
และสัตวเล้ือยคลาน 292 ตัว มีสัตวสงวน/คุมครอง 31 ชนิด เปนสวนสัตวแหงเดยีวที่มรีะยะเวลาใน
การดําเนนิกิจการมากวา 65 ป ซ่ึงเปนทั้งแหลงพักผอนหยอนใจของคนกรุง และตางจงัหวัดทีแ่วะ
เวียนมาเทีย่วชมศึกษาหาความรู โดยเฉพาะนักเรียนนักศกึษา มีสวนแสดงสัตวเล้ือยคลานและเกาะ
นกเปนจุดเดน มีหลุมหลบภยัสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  ซุกซอนอยู และที่นายนิดกี็คือเปนแหลง
เดียวในโลกทีม่ีเกงเผือก ในป พ.ศ. 2547 สวนสัตวดุสิตมีนักทองเทีย่วเขามาใชบริการเปนจํานวน
รวมทั้งสิ้น 1,746,670 คน จําแนกเปนผูใหญจํานวน 1,216,597 คน และเด็กจํานวน 530,073 คน 
(องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย, 2547) ชวงที่มีนกัทองเที่ยวเขาชมมากคือชวงปดภาคเรียน 
ระหวางเดือนตุลาคม-เดือนพฤศจิกายน และระหวางเดือนมีนาคม-เดือนเมษายน จะเห็นไดวาตั้งแต
เร่ิมเปดกิจการสวนสัตวดุสิตก็มีนักทองเทีย่วเขาชมเปนจํานวนมากมาอยางตอเนื่องเพราะสวนสัตว
ดุสิตมีลักษณะและสภาพที่เอือ้ประโยชนหลายประการ คอื (ปรัชวนี, 2544 ) 
 

1.  สวนสัตวดสิุตตั้งอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทัว่ไป โดยเฉพาะ
เปนสถานที่ที่เหมาะสมในการสรางจิตสํานึกที่ดีดานการอนุรักษสัตวและสิ่งแวดลอมใหแกเยาวชน
เมืองรุนใหม 

 
2.  สวนสัตวดสิุตเปนแหลงใหการศึกษาทางธรรมชาติวิทยา เปนสถานที่รวบรวมสัตว

ปาสงวนและสัตวปาคุมครองตาม พรบ. สงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ยังมีสัตว
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ชนิดพันธุที่หายาก สัตวใกลสูญพันธุ สัตวจากตางภูมิภาค และตางประเทศ รวมทั้งสัตวปานานา
ชนิดที่พบในปาหรือตามสถานที่อนุรักษเทานั้น เชน ละมั่งพันธุไทย กวางดาว สมเสร็จ คางหาสี 
เปนตน เพื่อเปนศูนยกลางในการศึกษาชวีิตความเปนอยูของสัตวแตละชนิด และใหนกัทองเที่ยวได
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสัตว พรอมกบัไดรับความเพลิดเพลินไปดวยในขณะเดียวกัน 

 
สําหรับสภาพแวดลอมภายในสวนสัตวดุสิต โดยการจดัแบงพื้นที่และการจัดแสดงของ

สวนสัตวดุสิต แบงออกเปน3 สวน ไดแก สวนแสดงสัตว สวนพืน้ที่สําหรับการพักผอน (พื้นที่ 
50%) และสวนพื้นที่บริการ นอกจากนี้ภายในสวนสัตวดสิุตยังมีส่ิงอํานวยความสะดวก และ
กิจกรรมนันทนาการอื่นๆไวคอยบริการนักทองเที่ยวอีกมากมาย ไดแก มีวิทยากรนําชมสวนสัตว 
โรงพยาบาลสัตว หนวยรักษาความปลอดภยับริการประชาชน หนวยปฏิบัติการพิเศษเพื่อชวยเหลือ
และใหคําปรึกษาแกประชาชน หนวยเพาะพันธุไม จําหนายพันธุไมและปุยในราคาถูก สนาม 
เด็กเลนพรอมเครื่องเลนที่สงเสริมและพัฒนาทักษะใหแกเด็ก บริการรานอาหารและเครื่องดื่ม  
เรือจักรยานนาวาและเรือพาย (องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย, 2547 )  
 

2.2 ที่ตั้ง 
 

ปจจุบันสวนสัตวดุสิตตั้งอยูที่เลขที่ 71 ถนนพระราม 5 เขตดุสิต จังหวดั
กรุงเทพมหานคร  
 

2.3 เสนทางคมนาคมและการเขาถึงพื้นที่ 
 

เสนทางที่ 1 จากทําเนยีบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก ดานสํานักงาน ก.พ. ตรงขึ้นสะพาน 
ชมัยมรุเชษฐลงสะพานเลี้ยวซาย เขาถนนพระราม 5 ตรงไปประมาณ 200 เมตร เล้ียวซายเขาสู 
สวนสัตวดุสิต ซ่ึงอยูตรงขามพระราชวังสวนจิตรลดา 

 
เสนทางที่ 2 จากลานพระบรมรูปทรงมา เล้ียวซายเขาสูถนนศรีอยุธยาตรงมาผานวัด

เบญจมบพิตร ดานซายมือตรงขึ้นสะพานศรีอยุธยา ลงสะพานเลี้ยวซายเขาถนนพระราม 5 ตรงไป
ประมาณ 100 เมตร เล้ียวซายเขาสูสวนสัตวดุสิต 

 
เสนทางที่ 3 จากลานพระบรมรูปทรงมาดานหลัง หันหนาเขาสูพระที่นัง่อนันตสมาคม 

เล้ียวซายตามถนนประมาณ 100 เมตร ดานขวาคือสวนสตัวดุสิต (องคการสวนสัตวแหงประเทศ
ไทย, 2548) 
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3.  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 
 

3.1 ประวัตแิละความสําคัญ 
 

บริเวณที่ตั้งของจังหวดัสุโขทัยเปนบริเวณทีร่าบตอนลางของภาคเหนือ ไดคนพบ
หลักฐานการเขามาตั้งถ่ินฐานของมนุษย ตัง้แตสมัยกอนประวัติศาสตรแลว ตามหลักฐานทาง
โบราณคดีที่พบในเขตอําเภอศรีนคร อําเภอบานดานลานหอย และอําเภอคีรีมาศ ซ่ึงแสดงถึง
หลักฐานทางชมุชนสมัยกอนประวัติศาสตร ชุมชนเหลานีค้งอยูตอเนื่องกันและตั้งเปนบานเมืองขึ้น
ในเวลาตอมา 
 

จนกระทั่งประมาณพุทธศตวรรษที่ 12 (พ.ศ. 1100 เปนตนมา) ชุมชนบริเวณนี้ไดมกีาร
ติดตอกับดนิแดนอื่นแถบบรเิวณภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืที่มีพื้นฐานวฒันธรรมแบบ
ทวารวดี โดยไดมีการคนพบหลักฐานทางโบราณคดีที่วดัชมชื่น อําเภอศรีสัชนาลัย 
 

หลักฐานทางศลิปกรรมในเขตเมืองเกาสุโขทัยที่ศาลตาผาแดง และปรางคเขาปูจาใน
เขตอําเภอคีรีมาศ เปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการเขามาของวัฒนธรรมเขมรโบราณในราวพุทธ
ศตวรรษที ่18 (พ.ศ.1700 เปนตนมา) และนาจะเปนการพัฒนาการตั้งถ่ินฐานเปนเมอืงในวัฒนธรรม
เขมรในบริเวณที่ราบเชิงเขาหลวงเปนครั้งแรก จนราวกลางพุทธศตวรรษที่ 18 ปรากฏเรื่องราวการ
ตั้งตนเปนอิสระ เพื่อปกครองสุโขทัยของกลุมชน ซ่ึงตอมาเปนบรรพชนของคนไทยในปจจุบัน 
 

อาณาจักรสุโขทัยเร่ิมตนประวัติศาสตรที่มีหลักฐานตั้งแตสมัยพอขุนศรีนาวนําถม และ
เร่ิมชัดเจนมากขึ้นในสมัยพอขุนศรีอินทราทิตย (พอขุนบางกลางหาว พ.ศ. 1781-1822) อาณาจกัร
สุโขทัยเจริญรุงเรืองสูงสุดในรัชสมัยของพอขุนรามคําแหงมหาราช 1841 อํานาจของอาณาจักร
สุโขทัยในชวงรัชสมัยของพระองคมั่นคงมาก ไดทรงแผอาณาเขตออกไปโดยรอบ วฒันธรรมไทย
ไดเจริญขึ้นทุกสาขา ดังปรากฏในศิลาจารึกหลักที่ 1 ซ่ึงเจริญทั้งดานประวัติศาสตร การสงคราม  
ภมูิศาสตร กฎหมาย ประเพณี การปกครอง การเศรษฐกจิ การสังคม ปรัชญา พระพุทธศาสนา การ
ประดิษฐอักษรไทย และอืน่ๆ ราชวงศพอขุนศรีอินทราทิตย (พระรวงหรือสุโขทัย) ไดปกครอง
อาณาจักรสุโขทัยสืบตอมาเปนเวลา 200 ป  ก็ถูกรวมเขากบัอาณาจักรอยธุยา 
 

ในการประชุม ณ เมืองคารเทจ ประเทศตูนเีซีย เมื่อ พ.ศ.2534  คณะกรรมการมรดก
โลกแหงอนุสัญญาคุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก องคการศึกษาวิทยาศาสตร 
และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ ไดประกาศใหอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย 
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กําแพงเพชร เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏแสดงใหเห็นถึงผลงานทาง
สถาปตยกรรมที่โดดเดน นับเปนตัวแทนของศิลปกรรมไทยยุคแรก และเปนตนกําเนดิของการสราง
ประเทศ สมเดจ็ พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธาน
ในพิธีเปดอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยอยางเปนทางการเมื่อวันจนัทร ที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 

(สํานักโบราณคดี, 2546) 
 

3.2 ที่ตั้ง 
 

อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัย (เมืองเกาสุโขทัย) ปจจุบันตัง้อยูในเขตเทศบาลตําบล
เมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ตรงขามพิพิธภัณฑสถานแหงชาตริามคําแหง อยูหางจากเมือง
สุโขทัยซ่ึงเปนจังหวดัทางภาคเหนือตอนลางของประเทศไปทางทิศตะวนัตก12 กิโลเมตร ถนนจรด
วิถีถอง ทางหลวงหมายเลข 12 สายสุโขทัย-ตาก และอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 447 
กิโลเมตร 
 

กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองเกาสุโขทัยและโบราณสถานแต
ละแหงที่อยูภายในบริเวณมีเนื้อที่ประมาณ 70 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 43,750 ไร (สํานัก
โบราณคดี, 2546)   

 
3.3 การคมนาคมและการเขาถึงพื้นที่ 

 
เดินทางดวยรถยนต ตามทางหลวงหมายเลข 1 ผานนครสวรรค กําแพงเพชร เขาสูทาง

หลวงหมายเลข 101 ผานอําเภอพรานกระตาย อําเภอคีรีมาศ ระยะทาง 440 กิโลเมตร  
 

เดินทางดวยรถยนตทางหลวงหมายเลข 1 ผานจังหวัดนครสวรรค พิษณุโลก เขาสูทาง
หลวงหมายเลข 12 (ถนนสิงหวัฒน) ระยะทาง 430 กิโลเมตร  
 

รถไฟ เลือกเสนทางสายเหนอืลงรถที่สถานีพิษณุโลก จากนั้นนั่งรถประจําทางไป
สุโขทัย 58 กิโลเมตร 
 

เครื่องบิน กรุงเทพฯ พิษณุโลก จากนั้นเดนิทางตอดวยรถยนต สูจังหวัดสุโขทัย 
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3.4 แหลงทองเที่ยว 
 

สุโขทัยในอดตีเคยเปนชุมชนขนาดใหญ มีกําแพงเมืองเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา เปน
กําแพงพนูดิน 3 ช้ัน มีประตูเมือง 4 ประตู ทิศเหนือเรียกประตูศาลหลวง ทิศใตเรียกประตูนะโม ทิศ
ตะวนัออกเรียกประตูกําแพงหักและทิศตะวันตกเรียกวาประตูออ ภายในเมืองมีตระพังหรือสระน้าํ
ขนาดใหญ 4 แหง คือ ตระพังเงิน ตระพังทอง ตระพังสอ และตระพังตระกวนโบราณสถานใน
อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัย มีทั้งภายในและภายนอกกําแพงเมือง ซ่ึงรวมทั้งหมดมีไมนอยกวา 
125 แหง โบราณสถานที่สําคัญ มีดังนี้ 
 

3.4.1โบราณสถานภายในกําแพงเมือง สํารวจพบแลวมีจํานวนทั้งสิ้น 35 แหง ที่สําคัญ
คือ  

 
  พระบรมราชานุสาวรียพอขนุรามคําแหงมหาราช สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2518 ตั้งอยู

ริมถนนจรดวถีิถอง ทางทิศเหนือของวดัมหาธาตุ ลักษณะพระบรมรูปพอขุนรามคําแหงมหาราช
เปนพระบรมรปูหลอดวยโลหะทองเหลืองผสมทองแดงรมดํา ขนาด 2 เทาขององคจริง สูง 3 เมตร 
ประทับนั่งหอยพระบาทบนแทนมนังคศิลาบาตร พระหตัถขวาถือคัมภีร พระหตัถซายอยูในทาทรง
ส่ังสอนประ ชาชน แทนดานซายมีพานวางพระขรรคไวขางๆ ลักษณะพระพักตรเหมือนอยาง
พระพุทธรูปสมัยสุโขทัยตอนตนที่ถายทอดความรูสึกวา พอขุนรามคําแหงมหาราชมนี้ําพระทยั
เมตตากรุณา ยตุิธรรม มีความเด็ดขาดในการปกครองแบบพอปกครองลูกที่ดานขางมภีาพแผน
จําหลักจารึกเหตุการณเกีย่วกับพระราชกรณียกิจของพระองคตามที่อางถึงในจารึกสโุขทัย 
 

  กําแพงเมืองสุโขทัย ตั้งอยูที่ตําบลเมืองเกา ปรากฏหลักฐานในศิลาจารึก เรียกวา 
ตรีบูร มีแผนผังเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา มีขนาดกวาง 1,300 เมตร ยาว 1,800 เมตร กําแพงชั้นในเปน
ศิลาแลงกอบนคันดิน กําแพง 2 ช้ันนอกเปนคูน้ําสลับกับคันดิน นอกจากทําหนาทีป่องกันขาศึกแลว
คูน้ํายังใชระบายน้ําไมใหไหลทวมเมืองอีกดวย ระหวางกึง่กลางแตละดานมีประตูเมืองและปอม
หนาประตดูวย 

 
วัดมหาธาต ุตั้งอยูกลางเมือง เปนวดัใหญ และวัดสําคัญของกรุงสุโขทัย มีพระเจดีย

มหาธาตุทรงดอกบัวตูม หรือทรงพุมขาวบณิฑ เปนศิลปะแบบสุโขทัยแท ตั้งเปนเจดยีประธาน 
ลอมรอบดวยเจดีย 8 องค บนฐานเดียวกัน คือ ปรางคศิลาแลงตั้งอยูที่ทศิทั้ง 4 และเจดียทรงปราสาท
กอดวยอิฐที่ไดรับอิทธิพลมาจากลานนา จากการสํารวจ พบวาบริเวณวดัมหาธาตุมีเจดียแบบตาง ๆ 
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มากถึง 200 องค วิหาร 10 แหง ซุมพระ (มณฑป) 8 ซุม พระอุโบสถ 1 แหง ตระพัง 4 แหง ดาน
ตะวนัออกบนเจดียประธานมวีิหารขนาดใหญกอดวยศิลาแลง มีแทนซึ่งเคยเปนที่ประดิษฐาน
พระพุทธรูปสําริดที่ใหญที่สุดในประเทศไทย คือ พระศรศีากยมุนี ปจจบุันไดรับการเคลื่อนยายไป
อยูที่วัดสุทัศนฯ กรุงเทพมหานคร ที่ดานเหนือและดานใตของเจดยีมหาธาตุมีพระพุทธรูปยืนภายใน
ซุมพระ เรียกวา “พระอัฎฐารศ” 

 
วัดชนะสงคราม ตั้งอยูทางดานเหนือของวัดมหาธาตุใกลกบัโบราณสถานที่เรียกวา

หลักเมือง เดิมเรียกวา วดัราชบูรณะ มีลักษณะเดนคือเจดียทรงระฆังกลมขนาดใหญ เปนเจดยี
ประธาน และมีวิหาร โบสถ เจดียรายตาง ๆ 

 
เนินปราสาทพระรวง หรือเขตพระราชวังในสมัยสุโขทัย ตั้งอยูทางทิศตะวนัออก

ติดกับวดัมหาธาตุ มีโบราณสถานแหงหนึง่เรียกวา เนินปราสาท พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหวัสันนษิฐานวาบริเวณนี้เคยเปนฐานปราสาทราชวังของกษัตริยเมืองสุโขทัย กรมศิลปากรได
ขุดแตงบูรณะ เมื่อ พ.ศ. 2526 พบฐานอาคารแบบฐานบวัคํ่า บัวหงาย มลัีกษณะเปนฐานสูงรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา ขนาด 27.50 X 51.50 เมตร มีบันไดที่ดานหนาและดานหลัง 
 

วัดตระพังเงิน (คําวา “ตระพงั” หมายถึง สระน้ํา หรือหนองน้ํา) เปนโบราณสถาน
สําคัญ ตั้งอยูบริเวณขอบตระพังเงินดานทิศตะวนัตกของวดัมหาธาตุ หางจากวดัมหาธาตุ 300 เมตร 
โบราณสถานนี้ไมมีกําแพงแกว ประกอบดวยเจดยีทรงดอกบัวตูมเปนประธาน ลักษณะเดนของ
เจดียทรงดอกบัวตูม คือ มีจระนํา (หมายถงึ ช่ือซุมทายวหิาร หรือทายโบสถ มักเปนชองตัน) ที่เรือน
ธาตุทั้งสี่ดานประดิษฐานพระพุทธรูปยืน และพระพุทธรูปปางลีลา วิหารประกอบอยูดานหนา และ
ทางดานตะวันออกของเจดยีเปนเกาะมีโบสถตั้งอยูกลางน้าํ 

 
วัดสระศร ีเปนวัดที่ตั้งอยูทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของวัดมหาธาต ุเปน

โบราณสถานสําคัญอยูบริเวณกลางสระน้ําที่มีขนาดใหญ ช่ือวา ตระพังตระกวน และสิ่งสําคัญของ
วัดประกอบดวยเจดยีประธานทรงลังกา ดานหนาวิหารขนาดใหญประดิษฐานพระพทุธรูปปูนปน
ปางมารวิชัย มเีจดียขนาดเล็ก ศิลปศรีวิชัยผสมลังกา ตั้งอยูทางดานทิศใต มีซุมพระพทุธรูป 4 ทิศ 
ดานหนามีเกาะกลางน้ําขนาดยอมเปนทีต่ั้งของพระอุโบสถขนาดเล็ก วัดแหงนีไ้ดช่ือวาเปนจดุที่มี
ทัศนียภาพที่สวยงาม 
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วัดศรีสวาย ตั้งอยูทางตอนใตของวัดมหาธาตุ หางออกไปประมาณ 350 เมตร 
โบราณสถานที่สําคัญตั้งอยูในกําแพงแกว ประกอบดวยปรางค 3 องค รูปแบบศิลปะลพบุรี ลักษณะ
ของปรางคคอนขางเพรียว ตัง้อยูบนฐานเตีย้ๆ ลวดลายปนูปนบางสวนเหมือนลายบนเครื่องถวยจนี 
สมัยราชวงศหยวน ไดพบทบัหลังสลักเปนรูปนารายณบรรทมสินธุ ช้ินสวนของเทวรูปและศวิลึงค
ที่แสดงใหเหน็วาเคยเปนเทวสถานในศาสนาฮินดูมากอน แลวแปลงเปนพุทธสถานโดยตอเติมวิหาร
ขึ้นที่ดานหนา แลวเปนวัดในพุทธศาสนาภายหลัง 

 
ศาลตาผาแดง มีลักษณะเปนโบราณสถานตามแบบศิลปเขมร กอดวยศลิาแลง สมัย

นครวัด (พ. ศ. 1650-1700) ตอมากรมศิลปากรไดดําเนินการขุดแตงและบูรณะศาลนี้ไดพบชิ้นสวน
เทวรูปและเทวสตรีประดับดวยเครื่องตกแตง ปจจุบันจดัแสดงอยูทีพ่พิิธภัณฑสถานแหงชาติ 
รามคําแหง 

 
3.4.2 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศเหนือ สํารวจพบแลวมีทัง้สิ้น16 แหง ที่

สําคัญคือ   
 

  ศูนยบริการนกัทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปนอาคารทรงไทย
สถาปตยกรรมแบบสุโขทัย อยูใกลวัดพระพายหลวง ภายในอาคารเปนศนูยใหขอมูล และอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวชมอทุยานประวัติศาสตรสุโขทัย รวมทั้งจัดแสดงแบบจําลอง
ของโบราณสถานตางๆ ในเขตเมืองเกาสุโขทัย นักทองเที่ยวควรเริ่มตนชมอุทยานฯ จากจุดนี้เพื่อจะ
ไดเหน็ภาพรวมของสุโขทัยในอดีต 
 

  แหลงโบราณคดีเครื่องปนดนิเผาสุโขทัย (เตาทุเรียง) อยูใกลวัดพระพายหลวง 
บริเวณแนวคูเมืองเกาที่เรียกวา “แมโจน” เปนเตาเผาถวยชามสมัยสุโขทัย มีอายุราวพุทธศตวรรษที่ 
18 คนพบเตาโดยรอบ 49 เตา ซ่ึงสวนใหญอยูบริเวณคันคูแมน้ําโจนดานทิศเหนือ 37 เตา ดานทิศใต
ขางกําแพงเมือง 9 เตา และดานทิศตะวันออก 3 เตา เตาเผาเครื่องสังคโลกมีลักษณะคลายประทุน
เกวยีนขนาดกวาง 1.50-2.00 เมตร ยาว 4.5 เมตร เครื่องปนดินเผาที่พบบริเวณนี้สวนใหญเปน
ประเภทถวยชาม มีขนาดใหญ น้ํายาเคลือบขุน สีเทาแกมเหลือง มีลายเขียนสีดํา สวนใหญทําเปนรูป
ดอกไม ปลา และจักร 

 
วัดพระพายหลวง เปนโบราณสถานขนาดใหญมีความสาํคัญเปนอันดบัสองรอง

จากวดัมหาธาตุ ผังวัดเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา มีคูน้ําลอมรอบ 3 ช้ัน คูช้ันนอกเรยีกวา คูแมโจน วัด
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พระพายหลวงเปนศูนยกลางของชุมชน โบราณสถานที่เกาแกที่สุดของวดั คือ พระปรางค 3 องค 
เปนปรางคประธานของวัด กอดวยศิลาแลง ศิลปะเปนเขมรแบบบายน สมัยพระเจาชยัวรมันที่ 7 
ดานหนาของวดัเปนอาคารทีป่ระดิษฐานพระพุทธรูปปูนปน 4 อิริยาบถ คือนั่ง นอน ยนื เดิน 

 
วัดศรีชุม ตั้งอยูหางจากวดัพระพายหลวงไปทางทิศตะวนัตก 800 เมตร เปนวัดที่

ประดิษฐานพระอจนะ เปนพระพุทธรูปปูนปนปางมารวชัิยขนาดใหญ หนาตักกวาง 11.30 เมตร  
ลักษณะของวหิารสรางเปนรูปสี่เหล่ียมลักษณะคลายมณฑป แตหลังคาพังทลายลงมาหมดแลว 
เหลือเพียงผนงัทั้งสี่ดาน ผนงัแตละดานกออิฐถือปูนอยางแนนหนา ผนังทางดานใตมชีองใหคนเขา
ไปภายใน และเดินขึน้ไปตามทางบันไดแคบๆ ถึงผนงัดานขางขององคพระอจนะหรือสามารถขึ้น
ไปถึงสันผนังดานบนได ภายในชองกําแพงตามฝาผนังมีภาพเขียนเกาแกแตเลอะเลือนเกือบหมด  
ภาพเขียนนี้มีอายุเกือบ 700 ป นอกจากนี้แลวบนเพดานชองบันไดยังมีแผนหินชนวนขนาดใหญ
แกะสลักลวดลายเรื่องชาดกตางๆ มีจํานวนทั้งหมด 50 ภาพ เมื่อเดินตามชองทางบันไดขึ้นไปจะโผล
บนหลังคาวิหารมองเห็นทิวทัศนอันงดงามของเมืองเกาสุโขทัยไดโดยรอบ 
 

3.4.3 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศตะวนัออก สํารวจพบแลวมีทั้งสิ้น 18 แหง 
ที่สําคัญคือ   
 

วัดชางรอบ อยูหางจากประตูออไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 2.4 กิโลเมตร มี
โบราณสถานที่สําคัญประกอบดวย เจดยีทรงกลมแบบลังกาฐานสี่เหล่ียมจัตุรัสมีชางโผลคร่ึงตัว มี
จํานวน 24 เชือก พระอุโบสถอยูดานหนาเจดียประธาน และมีเจดียราย 5 องค ลอมรอบเจดีย
ประธาน และโบสถ 
 

 วัดสะพานหนิ วัดนี้ตั้งอยูบนเนินเขา สูงประมาณ 200 เมตร บริเวณทางเดินขึ้น
โบราณสถานมีทางเดินปูลาดดวยหนิชนวนจากตนีเขาขึน้ไปเปนระยะทาง 300 เมตร ส่ิงสําคัญ
ภายในวัด ไดแก พระประธานเปนพระพทุธรูปยืนขนาดใหญ เปนที่ประดิษฐานพระปางประทาน
อภัย สูง 12.50 เมตร เรียกวา “พระอัฏฐารศ” 

 
  เขื่อนสรีดภงค หรือทํานบพระรวง ตั้งอยูบริเวณเมืองเกา ทํานบนี้เปนเขื่อนดิน  

(คันดิน) สําหรับกั้นน้ําอยูระหวางซอกเขาคือ เขาพระบาทใหญและเขากิ่วอายมา ที่สรางขึ้นเพื่อกัก
น้ําและชักน้ําไปตามคลองสงน้ํามาเขากําแพงเมืองเขาสระตระพังเงิน ตระพังทอง เพื่อนําไปใชใน
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เมืองและพระราชวังในสมัยโบราณ ซ่ึงในปจจุบันกรมชลประทานไดปรับปรุงบูรณะ และซอมแซม
ขึ้นใหม 
 

3.4.4 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศใต สํารวจพบแลวทั้งสิ้น 23 แหง ที่สําคัญ 
คือ   
 

 มณฑปเปนทีป่ระดิษฐานพระพุทธรูปโดยมีการใชวัสดทุั้งอิฐ หินชนวน ศิลาแลง 
ในการกอสราง ส่ิงที่นาชมภายในวัดคือ กําแพงแกวที่ลอมรอบมณฑปจัตุรมุข สรางจากหินชนวนที่
มีขนาดใหญและหนา โดยมกีารสกัดและบากหินเพื่อทําเปนกรอบและซี่กรงเลียนแบบเครื่องไม 
และยังไดพบศลิาจารึกที่วัดนีห้ลักที่ 58 จารกึในป พ. ศ. 2057 กลาววาเจาธรรมรังสีสราง
พระพุทธรูปในวัดนี ้
 

 วัดเจดียส่ีหอง ตั้งอยูทางตะวนัออกของวัดเชตุพน หางไปประมาณ 100 เมตร 
โบราณสถานที่นาสนใจ คือ ที่ฐานเจดียประธานมีภาพปนูปนประดับโดยรอบปนเปนรูปบุคคล รูป
บุรุษและสตร ีสวมอาภรณ และเครื่องประดับ ในมือถือภาชนะ มีพรรณพฤกษางอกโผลพนออกมา
ที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ นอกจากนั้นมปีูนปนรูปชางและสิงหประดับรูปบุคคล องคเจดีย
ประธานเปนทรงระฆังกลมที่ไดรับการบูรณะ สวนยอดเจดียไดหกัพังลง 
 

3.4.5 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศตะวนัตก สํารวจพบแลว มีทั้งสิ้น 23 แหง 
ที่สําคัญคือ  
 

 วัดชางลอม เปนโบราณสถานที่สําคัญ มีเจดียทรงกลมแบบลังกาเปนประธานของ
วัด รอบฐานเจดียประดับดวยปูนปนเปนรูปชางโผลคร่ึงตัว ดานหนามฐีานวหิารกอดวยอิฐ และยังมี
ฐานกําแพงแกวกอดวยอิฐลอมรอบ 
 

 วัดตระพังทองหลาง อยูริมถนนจรดวิถีถอง หากเดนิทางมาจากจังหวดัสุโขทัยวัด
ตระพังทองหลางอยูริมซายมือ ศิลปกรรมที่สําคัญคือ มณฑปรูปสี่เหล่ียมจัตุรัสกอดวยอิฐ ผนังดาน
นอกประดษิฐานพระพุทธรปูปูนปน ตอนพระพุทธเจาเสด็จลงจากดาวดึงส ตอนประทานเทศนา
โปรดพระพุทธบิดากับกษัตริยศากยราช และตอนเสด็จโปรดนางพิมพา นับเปนศิลปกรรมชิ้นเอก
ของสุโขทัย 
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ภาพที่ 3 แผนที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

3.4.6 โบราณสถานบนเนินเขา สํารวจพบแลวมี 10 แหง ที่สําคัญคือ   
 

 วัดสะพานหนิวัดชางรอบ ทํานบพระรวง(สรีดภงส) เปนอางเก็บน้ําอยูระหวางเขาพระ
บาทใหญและเขากิ่งอายมา วดัเขาพระบาทนอย วดัเจดียงาม วัดถํ้าหีบ และวัดอรัญญิก เปนตน (สํานกั
โบราณคดี, 2546) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ดารากร (2532) ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
สภาพพื้นทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด 
นครราชสีมา พบวา กลุมตวัอยางเคยเดินทางมาเยือนพืน้ที่แลว 1-3 คร้ัง และมีวัตถุประสงคของการ
เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ ตัวกลางสื่อความหมายธรรมชาติที่นักทองเที่ยวใชประโยชนมากทีสุ่ด 
มี 3 อันดับคือ เครื่องหมายและแผนปาย ศนูยบริการนกัทองเที่ยวและสื่อบุคคล (เจาหนาที่) 
ตามลําดับ สวนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการใหความรูความเขาใจแกนกัทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับ 
คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนกัทองเที่ยว แผนพับ นอกจากนี้นักทองเทีย่วยังมีความ
ตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดทําสื่อชนิดตางๆเพิ่มขึ้นอีก 5 ประเภท คือ รายการโทรทัศน 
จัดรูปแบบภายในศนูยบริการใหเหมาะสม ทันสมัย เพิ่มจาํนวนแผนพับใหมากขึน้กวาเดิม วารสาร
และโปสเตอร และพบวานักทองเที่ยวที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกนั ไมมีความ
แตกตางกันในเรื่องความรูเกีย่วกับพื้นที่ และทรัพยากรธรรมชาติ และตัวแปรทั้ง 4 ดงักลาวไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพของสื่อในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  และพบวามนีักทองเที่ยวรอยละ 
53.6 เขาใจความหมายและวตัถุประสงคของศูนยบริการนักทองเที่ยว แตนักทองเที่ยวสวนใหญยัง
ไมเขาใจความหมายและวัตถุประสงคของเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติและการศกึษาธรรมชาติ
กลุม 
 

อิสระ (2533) ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติในการใหความรูเกีย่วกับ
สภาพพื้นทีแ่ละนันทนาการแกนกัทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวดัเลย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยเดนิทางมาเยือนพืน้ทีแ่ลว 1-3 คร้ัง คร้ัง และมีวัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อพักผอนหยอนใจ ตัวกลางสื่อความหมายธรรมชาติที่นักทองเที่ยวเห็นวามใีนอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึงมากทีสุ่ด 4 อันดบั คอื เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนกัทองเที่ยว เสนทางเดินเทา
ศึกษาธรรมชาติและสื่อบุคคล(เจาหนาที่) ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงในแงของการใหความรูความเขาใจ
สภาพพื้นทีแ่ละนันทนาการแกนกัทองเที่ยว คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
เสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ มีนักทองเที่ยวประมาณรอยละ 50 เทานั้นที่เขาใจความหมายและ
วัตถุประสงคของศูนยบริการนักทองเที่ยว และนักทองเทีย่วสวนใหญไมเขาใจความหมายของ
เสนทางศึกษาธรรมชาติและการนําศึกษาธรรมชาติ สวนสื่อตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองการใหอุทยาน
แหงชาตภิูกระดึงจัดทําขึ้น 5 อันดับ คือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว เครื่องหมายและแผนปาย แผนพบั 
ส่ือบุคคล (เจาหนาที่) และโทรทัศน ตามลําดับ 
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จีรวัลย (2534) ทําการศึกษาประเมินความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการสื่อ
ความหมายของผูมาพักผอนสวนหลวง ร.9 โดยมุงเนนทีจ่ะศึกษาประเมินชนิดและประเภทของสิ่ง
อํานวยความสะดวกดานการสื่อความหมายตามความตองการของกลุมตัวอยาง พบวา ชนิดของสื่อที่
กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด 5 อันดับ คือ เครื่องหมายและแผนปาย แผนพับ นิทรรศการ ทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติและโปสเตอร นอกจากนี้กพ็บวา อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 
ประสบการณการมาเยือน ยานพาหนะที่ใชในเดนิทาง ประเภทกลุมและจํานวนสมาชิกในกลุมที่
แตกตางกัน มคีวามตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการสื่อความหมายที่แตกตางกันดวย 
 

บุษบง (2534) ไดศึกษาประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการอนุรักษ 
สภาพแวดลอมแกนกัทองเทีย่วบริเวณอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยเดนิทางมาเยือนพืน้ทีแ่ลว 1-3 คร้ัง และมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อ
พักผอนหยอนใจ และมีระยะเวลาอยูในพื้นที่ 1-3 ช่ัวโมง เครื่องหมายและแผนปายเปนสื่อที่
นักทองเที่ยวใชมากที่สุด รองลงมา คือ เสนทางเดินเทาศกึษาธรรมชาติ และโปรแกรมสื่อ
ความหมายทั้ง 2 ประเภทนี้กม็ีประสิทธิภาพในการใหขอมูลความรูความเขาใจแกนกัทองเที่ยวมาก
ที่สุด สําหรับความคิดเห็นในการรักษาสภาพแวดลอมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเปนหนาที่ของ
ทุกคนในการชวยกันรักษาสภาพแวดลอมและยังพบวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ ระดับการศึกษาและ
รายไดแตกตางกันนั้น จะมีความเขาใจในการอนุรักษสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการอนุรักษสภาพแวดลอมแตกตางกัน 

 
ยุพเรศ (2540) ไดศึกษาการพฒันาคูมือศึกษาธรรมชาติประจําเสนทางเดนิปาในอุทยานแหง 

ชาติเขาใหญ คอื เสนทางที่ทําการ “อุทยาน-มอสิงโต” และศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ใชคูมือศึกษาธรรมชาติ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
คูมือที่สรางขึ้นโดยทดลองใชกับนักทองเที่ยวเดินในปาอุทยานแหงชาติเขาใหญที่มีความรูตั้งแตช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนขึ้นไปจาํนวน 40 คน ทดลองแบบกลุมเดียวไมมีกลุมควบคุม (pretest-posttest 
design) ทดสอบกอนและหลงัการใชคูมือผลการวิจัยปรากฏวาคุณภาพของคูมืออยูในเกณฑดี กลุม
ตัวอยางทีใ่ชคูมือมีความรูเพิม่ขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมี
พฤติกรรมการใชคูมือโดยการอานบางสวนและแลกเปลีย่นความรูในกลุมมีความคิดเหน็ตอคูมือที่
สรางขึ้นวามีความนาสนใจและพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
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ฉลอง (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาคูมือส่ือความหมายธรรมชาติและ 
ประวัติศาสตรเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ผลการศึกษาพบวา คูมือที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติและประวัติศาสตร
ในอุทยานแหงชาติภูหนิรองกลาใหแกนกัทองเที่ยวไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
สําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอคูมืออยูในเกณฑความพึงพอใจระดบัมาก และความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาคูมือมีความนาสนใจ ควรที่จะพัฒนาและจดัทําคูมือขึ้นเพือ่
จําหนายแกนักทองเที่ยวตอไป  

 
ชลลดา (2543) ไดศึกษาแนวทางการสื่อความหมายในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

โดยการศึกษาสถานภาพของสื่อ วิธีการสื่อความหมาย ความตองการและความพงึพอใจของ 
นักทองเที่ยว ผลการศึกษาในสวนของนกัทองเที่ยว พบวา ส่ือที่ไดพบและไดใชสวนใหญ ไดแก 
เครื่องหมาย แผนปายและสญัลักษณ สวนขอเสนอแนะที่ตอการจัดการสื่อความหมายในพื้นที่ คือ
ควรจะมกีารเพิ่มปริมาณ และเนื้อหาในเรือ่งความรูเกี่ยวกับธรรมชาติใหมากขึ้น 

 
รุงกานต (2543) ไดศึกษาการวิเคราะหการสื่อความหมายของโปสเตอรในการรณรงค 

สงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยระหวางป 2530-2542 ผลการวิจัยพบวา 
นโยบายหรือวตัถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแตละป จะมีความสัมพันธกบัการกําหนดรปูแบบและเนือ้ 
หาที่ปรากฏบนสื่อโปสเตอรสวนการสื่อความหมายทางคําจะเปนการสื่อความหมายแบบนัยตรง 
(denotation) และนัยแฝง (connation) ซ่ึงสวนมากจะเปนการสื่อความหมายแบบนยัแฝง เพื่อดึงดูด
และทําใหเกดิความสนใจมากยิ่งขึ้น สําหรับการสื่อความหมายทางภาพเปนการสื่อความหมายแบบ
นัยตรง (literal) และแบบสัญลักษณ (symbolic) ซ่ึงพบวาเปนแบบสัญลักษณมากที่สุดและเปน
วิธีการสื่อสารดวยภาพที่โยงความสัมพันธระหวางสินคากับสถานการณ (association) ปรากฏวา ส่ือ
โปสเตอรมีการใชจุดเขาใจทางดานอารมณ (emotion appeal) ซ่ึงจะเนนเรื่องของวัฒนธรรมทองถ่ิน  
อาหารไทย และศิลปวัฒนธรรมไทย เปนสวนมากเพื่อตองการใหนกัทองเที่ยวไดเหน็เอกลักษณที่
โดดเดนและสวยงามของไทย และจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานทัศนศิลป นิเทศศาสตร และ
กลุมผูใชโปสเตอร พบวามีความคดิเห็นไปในทิศทางเดยีวกันและสนับสนุนกับงานวจิัยนีว้า
โปสเตอรในแตละปไดแสดงใหเห็นถึงความสวยงามในดานของศิลปะ ประเพณีความเปนไทย 
รวมทั้งการสื่อความหมายทางคําและภาพซึง่สวนใหญการสื่อผานทางภาพนั้นเปนการสื่อ
ความหมายแบบโยงความสัมพันธสินคากับสถานการณ หรือวิถีชีวิตความเปนอยูซ่ึงผูเชี่ยวชาญ
ดังกลาวมีความคิดเห็นวาเปนการสื่อใหเขาใจไดงายและยังเปนจดุเขาใจที่ทําใหโปสเตอรมีความ
นาสนใจมากยิง่ขึ้น 
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ศิริพร (2543) ไดทําการศึกษาการพัฒนาและทดลองใชคูมือทองเที่ยวโบราณสถานในเขต
อุทยานประวัตศิาสตรจังหวัดพระนครศรีอยธุยาโดยเปรยีบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังหลังจากการใชคูมือ พบวา กลุมนักทองเที่ยวทีใ่ชคูมอื มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มขึ้นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และคูมือทองเที่ยวโบราณสถานในเขตอุทยานประวตัิศาสตร
พระนครศรีอยธุยาที่ไดสรางและพัฒนาขึน้สามารถนําไปใชในการทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานไดเปน
อยางดี และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอคูมืออยูในระดบัมาก แตคิดวาควรมกีารปรับปรุง
แกไขในเรื่องของความคมชัดของภาพประกอบ ควรลดขนาดของรูปเลมลงเล็กนอย และเห็นดวย
กับการจัดทําเอกสารเผยแพรในเรื่องของการอนุรักษโบราณสถานสมบัติของชาติใหดาํรงอยูสืบไป 
และตองการใหมีคูมือทองเที่ยวโบราณสถานเพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศไดมี
จิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษแหลงโบราณสถานและควรมีการพัฒนาใหมีฉบับภาษาสากลควบคู
กันไปดวย เนือ่งจากเหน็วารูปแบบโดยรวมของคูมือมีความนาสนใจ 

 
มณฑาทิพย (2545) ทําการศกึษาเรื่องการสรางและทดลองใชคูมือทองเที่ยวแหลง

ศิลปกรรมในเขตอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสโุขทัย เมื่อศึกษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักทองเที่ยวกอนและหลงัการอานคูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรม พบวา คะแนน
เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลองมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงวาหลังจากการใชส่ือตางๆ แลว ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้น หรือมีความรูเพิ่มจากเดิม และนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
คูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นตอคูมือวามีความนาสนใจ เมื่อ
อานแลวมีความรู ความเขาใจเพิ่มมากขึน้ เนื้อหามีความยากงายเหมาะสม ควรไดรับการเผยแพร 
หากปรับปรุงแกไขเรื่องความสม่ําเสมอของตัวอักษรและความคงทนของการเขาเลม โดยแสดง
ความคิดเหน็ทัว่ไปวา คูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรมที่สรางขึ้นสามารถตอบสนองความตองการใน
การทองเที่ยวและการเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษแหลงศลิปกรรมของนักทองเที่ยวได 

 
วิภาดา (2545) ไดศึกษา การวเิคราะหกจิกรรมนันทนาการและประสิทธิภาพของโปรแกรม

ส่ือความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาตหิมูเกาะสุรินทร จังหวดัพังงา พบวา กลุมตวัอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลายความเครียด และคาดหวังทีจ่ะใช ปายให
ขอมูล และเจาหนาที่ส่ือความหมายมากทีสุ่ด แตโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติที่ไดใชบริการ
จริง คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติบนบก(เสนทางศึกษาธรรมชาติหาดไมงาม) และมีความพึงพอใจใน
ระดับสูง สวนความคิดเหน็ตอองคประกอบของโปรแกรมสื่อความหมายประเภทเสนทางศึกษา



 49

ธรรมชาติบนบกและเสนทางศึกษาธรรมชาติใตน้ํานัน้ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาอยูในระดับดี  
หลังจากใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายแลว พบวาสวนใหญไดรับความรูเพิ่มขึ้น สําหรับ
คําแนะนําเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายในพื้นที่นัน้ นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็วาควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชเสนทางศึกษาธรรมชาติ ควรปรับปรุงในพื้นที่  ปรับปรุงศูนยบริการ
ใหมีความนาสนใจ ดึงดูดการเขาไปใชประโยชนใหมากกวาเดิม ควรเพิม่เนื้อหาสาระในสื่อแตละ
ชนิดใหมากกวาเดิม  
 

ปรีชา (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของนกัทัศนศึกษาเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอทุัยธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับชนิดของสื่อ การเดินศกึษาธรรมชาติอยูในระดับสูง รอง 
ลงมา คือ เจาหนาที่ส่ือความหมายธรรมชาติ และใหความสําคัญในหัวขอเร่ืองความรูเร่ืองพืชพรรณ
ปาไมอยูในระดับสูง รองลงมา คือ หัวขอเร่ืองความรู คุณคาและความสําคัญของพื้นที่    
กลุมตัวอยางทีม่ีเพศ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงแตกตางกนั สวนอาชีพ รายได ประสบการณ 
ทัศนศึกษา ขนาดกลุมเดินทาง ระยะเวลาทีใ่ชในการทัศนศึกษาและระดบัความรูแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงไมแตกตาง
กัน และพบวากลุมตัวอยางประมาณรอยละ 40 มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติอยูในระดับต่ํา  
 

ปริญา (2547) ทําการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบล
เมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ที่มีตอการจัดการอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ผลการศึกษาใน 
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา คณะกรรมการชุมชนมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์ที่ประดิษฐานอยูในบริเวณอุทยานประวัติศาสตรสุโขทยัอยางด ีดานการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา คณะกรรมการชุมชนมีการ
รับรูขาวสารจากทางเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ และปายโฆษณาประชาสัมพันธของแหลง 
สวนดานความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารในแหลง พบวา ควรจัดตั้งศูนยบริการขอมูลแก
นักทองเที่ยวใหเปนที่สะดุดตาแกนกัทองเที่ยวหรือผูพบเห็น และควรเพิ่มเจาหนาที่ทีใ่หบริการ
ขอมูลขาวสารแกนกัทองเที่ยวและบุคคลที่เขาไปใหเพียงพอ ซ่ึงปจจุบนัมีนอยไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ ตลอดจนหนังสือนําชม เอกสารแผนพับ คูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว ควรปรับปรุงใหมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
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สุภาพร (2547) ทําการศึกษาความคาดหวังและความพงึพอใจของผูมาเยอืนตอโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติ บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังที่จะเดินทางมาเพื่อพักผอน ชม/ศึกษาธรรมชาติมากที่สุด และ
คาดหวังจะใชปายใหขอมูล และนิทรรศการมากที่สุด ซ่ึงกลุมตัวอยางระบุวาสื่อทั้ง 2 ชนิดนี้มี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพดี ทําใหมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก และพบวาทัง้ความ
คาดหวังตอกิจกรรมและความคาดหวังตอการบริการสื่อความหมาย มีความสัมพันธกบัความพึง
พอใจในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประสบการณการมา
เยือนทีแ่ตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
แตขนาดของกลุมเดินทางและระยะเวลาอยูในพื้นทีแ่ตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอส่ือ
ความหมายทุกชนิดไมแตกตางกัน 
 

Knapp and Benton (2004) ทาํการสํารวจในอุทยานแหงชาติ 5 แหงในสหรัฐอเมริกา โดย
ทําการสํารวจจากนกัสื่อความหมายวา มีองคประกอบอะไรบางที่ทําใหการสื่อความหมายประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจากผลการศึกษาสรุปได 4 ขอ คือ 1) การสื่อความหมายตองมีความสัมพันธ 
เชื่อมโยงกับนกัทอเที่ยว โดยจะตองรูวานักทอเที่ยวเปนใคร ตองการอะไร 2) ตองสื่อใหไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว โดยการใชเทคนิคและวิธีการใหม 3) โปรแกรมสื่อความหมายจะตองมี
องคประกอบที่จําเปนพืน้ฐานที่ควรจะมี 4) โปรแกรมสื่อความหมายจะตองมีสวนชวยในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวนั้นใหดีขึ้น 
 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 

จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เกีย่วของสามารถ
กําหนดตัวแปรที่ใชในการศกึษาไดดังนี ้
 

1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ตัวแปรที่คาดวาจะมีอิทธพิลตอความ
คิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายของนกัทองเที่ยว ไดแก ประสบการณการมาเยือน ระยะเวลาที่
เขาไปใชพื้นที ่ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการเดินทาง ความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย 
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2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในดานชนิดของสื่อ องคประกอบของสื่อ และคุณภาพของสื่อ 

 
จากตัวแปรที่ใชในการวิจัย สามารถนํามาจําลองกรอบแนวคิดของการวิจัยไดดังนี ้

 
   ตัวแปรอิสระ (X)                                                                         ตัวแปรตาม (Y) 
     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดสมมติฐานการวจิัยไววา ประสบการณในการมาเยอืน 
ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการเดินทาง ความตองการใช
ประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลง
นันทนาการกึง่ธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ประสบการณการมาเยือน 
- ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที ่
- ขนาดกลุมเดนิทาง 
- วัตถุประสงคของการเดินทาง 
- ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมาย 
- ความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอ
โปรแกรมสื่อความหมาย 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  แบบฟอรมการสํารวจประเภทและลักษณะของโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

2.  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคในการศึกษา  
โดยคําถามในแบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด (close-ended-question) และคําถาม
ปลายเปด (open-ended-question) ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางและประสบการณการมาเยอืน 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย และ 
ความรูเกี่ยวกบัการสื่อความหมาย  
 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมาย   
 
ตอนที่ 4  ลักษณะพืน้ฐานของนักทองเที่ยว  

 
3.  คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูล และอุปกรณสํานักงาน 

 
4.  กลองถายรูปหรืออุปกรณบันทึกภาพ  

 

วิธีการ 
 

1.  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
 

โดยการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั รวมทัง้รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการจําแนกประเภทแหลง
นันทนาการ เพื่อใชเปนขอมูลในการเลือกพื้นที่ศึกษา 
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2.  การคัดเลือกพื้นท่ีศึกษา 
 

2.1 พื้นที่เปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลง
นันทนาการกึง่ธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
 

2.2 การคัดเลือกพื้นที่ตวัแทน สําหรับแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ไดแก อุทยาน
แหงชาติ ดําเนนิการโดยนําตวัเลขสถิตินักทองเที่ยวปลาสุด คือปงบประมาณ 2548 (ตั้งแตวนัที่  
1 ตุลาคม 2547 ถึง 30 กันยายน 2548) ของอุทยานแหงชาติทั่วประเทศมาเปนฐานหรือจุดเริ่มตนใน
การพิจารณา โดยจะคํานึงถึงอุทยานแหงชาติที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวสูงสุด 10 อันดับแรก จากนั้น
นําขอมูลสถิตินักทองเที่ยวยอนหลัง 10 ป ของอุทยานแหงชาติทั้ง 10 อุทยานดังกลาวมาหาคาเฉลี่ย
ของแตละอุทยานแหงชาติ จากนั้นนําอุทยานแหงชาตเิหลานั้นมาเรียงตามสถิตินักทองเที่ยวทีเ่ฉลี่ย
แลว ซ่ึงปรากฏรายละเอียดดังนี ้(ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนนกัทองเที่ยวเฉลี่ย10 ป (ตั้งแตปงบประมาณ 2539-2548) ของอุทยานแหงชาติ 10  

    แหง ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุด 
 

รายช่ืออุทยานแหงชาต ิ จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
1.  อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย 
2.  อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
3.  อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
4.  อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ 
5.  อุทยานแหงชาติเอราวัณ 
6.  อุทยานแหงชาติน้ําตกทรายขาว 
7.  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
8.  อุทยานแหงชาติลําน้ํากก 
9.  อุทยานแหงชาติตาดโตน 
10. อุทยานแหงชาติไทรทอง 

2,758,425 
689,762 
578,628 
569,111 
417,981 
410,714 
295,604 
286,204 
284,107 
277,972 

 
ที่มา: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพนัธุพืช (2548)  
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แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ ไดแก สวนสัตว จะพิจารณาสวนสัตวทีสั่งกัดหนวยงานของ
สํานักนายกรัฐมนตรีและอยูในความดแูลรับผิดชอบขององคการสวนสัตว มีจํานวนทัง้สิ้น 5 แหง 
ไดแก  
 

1.  สวนสัตวดสิุต  (เขาดินวนา)  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
2.  สวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 
 
3.  สวนสัตวเขาเขียว จังหวดัชลบุรี 
 
4.  สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
5.  สวนสัตวสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
สําหรับแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ไดแก อุทยานประวัติศาสตร นํารายชื่ออุทยาน

ประวัติศาสตรที่มีทั้ง 10 แหงในประเทศไทยมาใชในการพิจารณา ไดแก 
 
1.  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสโุขทัย  
 
2.  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวดัอยุธยา  
 
3.  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
 
4.  อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี  
 
5.  อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ  
 
6.  อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร  
 
7.  อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย  
 
8.  อุทยานประวัติศาสตรพมิาย จังหวัดนครราชสีมา  
 
9.  อุทยานประวัติศาสตรเมอืงสิงห จังหวดักาญจนบุรี  
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10.  อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท จังหวัดอุดรธาน ี 
 

หลังจากนัน้กท็ําการคัดเลือกพื้นที่จากแตละกลุม กลุมละ 1 แหลง ใชวธีิการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling)โดยเปดโอกาสใหทกุหนวยประชากรของแหลงนันทนาการทั้ง 
3 ประเภทดังกลาวขางตนมีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทยีมกัน โดยใชวิธีการจับฉลาก ไดตัวแทนของ
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทาง
ประวัติศาสตร ดังนี ้

 
1.  แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ คือ น้ําตกเอราวณั อุทยานแหงชาตเิอราวัณ จังหวดั

กาญจนบุรี 
 
2.  แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ คือ สวนสัตวดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3.  แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร คอื อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
 

3. ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

3.1 การกําหนดประชากรเปาหมายและหนวยในการวิเคราะห 
 

      การศึกษาครั้งนี้กําหนดใหนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึน้ไปทั้งชาย 
และหญิงที่เดนิทางมาทองเที่ยวยังบริเวณพื้นที่ศึกษาเปนประชากรเปาหมาย เนื่องจากนักทองเทีย่ว
ที่มาเยือนสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และหนวยในการวิเคราะหสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 ปจเจกบุคคล (individual) 
 

3.2 การกําหนดขนาดตวัอยาง 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางในลักษณะโควตา พื้นที่ศึกษาทั้ง 3 แหลง แหลงละ 200 
ตัวอยาง รวมทัง้สิ้น 600 ตัวอยาง และจะทําการแจกแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูใหแกนักทองเที่ยวทีพ่บเหน็ทุกกลุม กลุมละ 1 คน และชี้แจงวัตถุประสงค รวมทั้งทํา
ความเขาใจในการตอบแบบสอบถามแกนกัทองเที่ยวจนครบตามขนาดตัวอยางที่กําหนด 
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4.  การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวจัิย 
 

4.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

4.1.1 นิยามหรอืใหความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัที่กาํหนดขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

4.1.2 สรางแบบสอบถามครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการประเมิน ซ่ึงกําหนดไวตาม
กรอบแนวคิด ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการตรวจเอกสาร 
 

4.2 การทดสอบเครื่องมือ  
 

ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม ใหตรงตามเนือ้หาและครอบคลุมวัตถุประสงคในการวจิัย ตลอดจนขอความที่งายตอ
การเขาใจ จากนั้นทําการปรบัแกใหถูกตองเหมาะสม 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เร่ิมจากนาํแบบสอบถามที่ไดไปทําการ

ทดสอบกับนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนพืน้ที่จริง จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาทําการหาคาสัมประสิทธิ์
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (reliability coefficient) โดยใชวิธีการของ Cronbach ซ่ึงผลการ
วิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของแบบสอบถามในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
โปรแกรมสื่อความหมาย เทากับ 0.942  หมายถึง มีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางผนวกที่ ค1 

 
ในสวนของความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายไดทดสอบความสอดคลองภายในโดยวิธีการ

ของ Kuder-Richardson โดยใชสูตร K.R.21 ดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 
 

rtt =   n    . 1-  x (n - x) 
              (n-1)          nSt

2 
 

เมื่อ   rtt   หมายถึง คาความเชื่อมัน่ 
           n    หมายถึง จํานวนขอ 
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          x     หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 
            St

2   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด  
 

ดังนั้น    rtt =     25    . 1 - 16.53(25-16.53) 
(25-1) 25(11.08) 
 

    =  0.51 
 

การทดสอบความสอดคลองภายในของความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายไดคา 0.51 ซ่ึง
หมายถึง มีความสอดคลองภายในอยูในระดบัปานกลาง 

 
การคํานวณหาคาความยาก (difficulty) ของสเกลความรู หมายถึง สัดสวนระหวางผูที่ตอบ

คําถามในแตละขอถูกตอจํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด มีสูตรดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 
 

P  = R 
        N 

 
เมื่อ  P   หมายถึง   ความยากของคําถามแตละขอ 

R   หมายถึง   จํานวนผูตอบคําถามถูกในแตละขอ 
N   หมายถึง   จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 
 

เกณฑความยาก กําหนดไวระหวาง 0.20 – 0.80 
คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.20 แสดงวา คําถามขอนั้นยากเกินไป 
คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.50 แสดงวา คําถามขอนั้นคอนไปทางยาก  
คําถามที่มีคา p เทากับ 0.50 แสดงวา คําถามขอนั้นมีความยากปานกลาง 

  คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.50 แสดงวา คําถามขอนั้นคอนไปทางงาย 
  คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.80 แสดงวา คําถามขอนั้นงายเกินไป 
 

รายละเอียดคาความยากเปนรายขอของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายปรากฏ
ตามตารางผนวกที่ ค2 
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สําหรับคาความยากโดยรวมของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว สามารถคํานวณไดจาก 
 

คาความยากเฉลี่ย  = ผลรวมของคาความยากของคําถามแตละขอ 
                        จํานวนคําถามทัง้หมด 
 

 ผลการวิเคราะหคาความยากโดยรวมของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว มีคาความยากเฉลี่ยเทากับ 0.67 นั่นคือ คอนไปทางงาย 
 

นําผลการทดสอบลวงหนา มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น งายตอ
การนําไปใช และสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจยั 
 

5.  การเก็บขอมูลในภาคสนาม 
 

ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลแตละแหลงในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2549 ทั้งในวนัธรรมดา วันหยุดสุดสปัดาห และวนัหยุดนักขัตฤกษ เพื่อใหไดขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของนกัทองเที่ยวมากที่สุด  
 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 

6.1 การใหคาคะแนนตัวแปร 
 

6.1.1 ประสบการณการมาเยอืน: กําหนดระดับในการวัดแบบชวง (interval scale) ใช
จํานวนจริงจากจํานวนครั้งทีน่ักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณแหลงนันทนาการที่เปน
พื้นที่ศึกษา โดยไมตองจดักระทํากับขอมูลกอนการวิเคราะห 

 
6.1.2 ระยะเวลาที่อยูในพื้นที:่ กําหนดระดับในการวัดแบบชวง (interval scale) ใช

จํานวนจริงจากระยะเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในบริเวณแหลงนันทนาการที่เปนพื้นที่ศกึษา โดยไมตอง
จัดกระทาํกับขอมูลกอนการวเิคราะห 
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6.1.3 ขนาดของกลุมเดินทาง: กําหนดระดับในการวัดแบบชวง (interval scale) ใช
จํานวนจริงจากจํานวนสมาชิกในกลุมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณแหลง
นันทนาการที่เปนพื้นที่ศึกษา โดยไมตองจดักระทํากับขอมูลกอนการวเิคราะห 

 
6.1.4 วัตถุประสงคของการมาเยือน: กําหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ (ordinal 

scale) ใชคาคะแนนจริงตามที่นักทองเที่ยวระบุ โดยการตรวจใหคาคะแนนตามระดับความสําคัญ
ของวัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยว จํานวน 23 รายการ จากระดบัความสําคัญมาก
ที่สุด ไปจนถึง ไมมีความสําคัญ ดังนี้ 

 
ไมมีความสําคัญ      ใหคาคะแนนเปน     0  
ระดับความสําคัญนอยที่สุด                ใหคาคะแนนเปน     1 
ระดับความสําคัญนอย   ใหคาคะแนนเปน     2 
ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคาคะแนนเปน     3 
ระดับความสําคัญมาก   ใหคาคะแนนเปน     4 
ระดับความสําคัญมากที่สุด  ใหคาคะแนนเปน     5 

 
6.1.5 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย: กําหนดระดับในการวัด

แบบสเกลอันดับ (ordinal scale) ใชคาคะแนนจริงตามทีน่ักทองเที่ยวระบุ โดยการตรวจใหคา
คะแนนตามระดับความตองการใชประโยชนของนักทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมาย จาก
ระดับความตองการมากที่สุด ไปจนถึง ไมตองการ ดังนี ้

 
ไมตองการ    ใหคาคะแนนเปน  0 

  ตองการนอยทีสุ่ด   ใหคาคะแนนเปน   1 
  ตองการนอย    ใหคาคะแนนเปน   2 

  ตองการปานกลาง   ใหคาคะแนนเปน   3 

  ตองการมาก    ใหคาคะแนนเปน   4 

  ตองการมากทีสุ่ด   ใหคาคะแนนเปน   5 
 

6.1.6 ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย: ใชคาคะแนนจรงิที่นักทองเทีย่วตอบคําถาม 
โดยประเมนิเปนตอบถูกหรือผิดในแตละขอยอย จํานวน 25 ขอ ขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่
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ตอบผิดได 0 คะแนน และกําหนดเกณฑการใหคะแนนและการแปรผลคะแนน เพื่อแบงระดับ
ความรูเปน 3 ระดับ ตามสูตร ดังนี ้
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                      จํานวนชั้น 
 

 เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธดังนี ้
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 25 – 0   =  8.33 
           3 

 สามารถแบงระดับความรูของนักทองเที่ยวไดดังนี ้
  

  มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายนอย  คาคะแนน     0 – 8.33 
  มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายปานกลาง คาคะแนน     8.34 – 16.67 
  มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายมาก  คาคะแนน     16.68 – 25.00
  

6.1.7 ความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายความหมาย: กําหนดระดบัในการวัด
แบบสเกลอันดับ ( ordinal scale )ใชคาคะแนนจริงตามที่นักทองเที่ยวระบุ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดการ
ใหคะแนนแบบมาตรประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ตั้งแต เห็นดวยอยางยิง่ 
จนถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ดงันี้  
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คาคะแนนเทากับ  1 
  ไมเห็นดวย    คาคะแนนเทากับ  2 
  ทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย  คาคะแนนเทากับ  3 
  เห็นดวย     คาคะแนนเทากับ  4 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    คาคะแนนเทากับ  5 
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 6.2 การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล แยกยอยออกเปน 4 สวนดังนี ้
 
6.2.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistic)โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

คาความถี่ อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางตามตัว
แปรที่ศึกษา  

 
6.2.2 การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เปนเทคนิคที่จะจัดกลุมหรือรวมตัวแปรที่มี 

ความสัมพันธกันไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน ตวัแปรที่อยูใน Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธ
กันมาก โดยความสัมพันธนัน้อาจจะเปนไปในทิศทางเดยีวกันหรือไปในทางตรงกนัขามก็ได สวน 
ตัวแปรที่อยูคนละ Factor จะไมมีความสมัพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก ในเทคนิคนีจ้ะ
ใชคาสหสัมพันธ (correlation) วัดความสัมพันธระหวางตวัแปร ดังนั้นตวัแปรที่ใชควรเปนตัวแปร
เชิงปริมาณ ระดับการวดัแบบสเกลอันตรภาค (interval scales) หรือเปนสเกลอัตราสวน (ratio 
scales) โดยการศึกษาครั้งนี้ไดใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยในการจําแนกกลุมวตัถุประสงคในการ
เดินทาง โดยใชคาสถิติดังตอไปนี้ในการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูล (กัลยา, 2548)  

 
1.  Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตัว

แปรเดิมที่สามารถอธิบายได โดยหาไดจากผลบวกคา Factor loading ยกกําลังสองของตัวแปรใน
กลุมหนึ่งๆ 

 
2.  Percentage of Variance หมายถึง เปอรเซ็นตที่แตละกลุมสามารถอธิบาย

ความผันแปรได หาไดจากสดัสวนของคา Eigenvalues ของกลุมหนึ่งๆ กับจํานวนตวัแปรทั้งหมด
คูณ 100 

 
3.  Cumulative of Percentage หมายถึง ผลบวกสะสมของเปอรเซ็นตของความ

ผันแปร ซ่ึงสามารถบอกไดวาการจําแนกกลุมในครั้งนี้ จาํนวนกลุมที่จดัใหมทั้งหมดสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดกี่เปอรเซนต 

 
4.  Factor loading หมายถึง คาที่แสดงความสัมพันธของตัวแปรกับกลุมแตละ

กลุม ถาคา Factor loading ของตัวแปรกลุมใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) และของ Factor อ่ืนๆ มีคา 
Factor loading ต่ํา (เขาใกลศนูย) จะจัดตวัแปรใหอยูในกลุมที่มีคา Factor loading สูง 
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6.2.3 การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression analysis) เปนวิธีการทางสถิติที่ใช
ตรวจสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ถา X และ Y มีความสัมพันธกันมาก แสดงวา ถา X มี
คาเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอคาของ Y เปนอยางมาก โดยนํามาทดสอบสมมติฐาน ทดสอบ
ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก ประสบการณในการมาเยอืน ระยะเวลาที่
เขาไปใชพื้นที ่ ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการเดินทาง  ความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยว มอิีทธิพลตอความ
คิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่ง
ธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยผานโปรแกรม
สําเร็จรูปจะไดคาสถิติตางๆ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้

 
1.  การทดสอบนัยสําคัญของสมการถดถอย โดยใชคาสถิติ F ดังนี ้

 
F   =   MS. ของ Regression 

        MS. ของ Residual 
 

โดยที่    MS. ของ Regression = ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ 
MS. ของ Residual    = ความแปรปรวนที่เกดิจากตวัแปรอืน่ๆ 

          นอกเหนือไปจากตวัแปรอิสระ 
 

2.  Sig. (significant) คือ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงกําหนดไวที่คา p นอยกวา 
.05 โดยถาหากคา Sig. ที่ไดมีคานอยกวา .05 แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

3.  คาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ 
(coefficient of determination) แทนคาดวย R2 หาไดจากสตูร 
 
     R2 =  SSR 
              SST 
 

โดยที่    SSR = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายได 
                   SST = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายทั้งหมด 
                   SSE = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได 
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                   SSR = SST – SSE 
 

ในทางปฏิบัตใิช R2 แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม 
(Y) โดยคูณดวย 100 เพื่อคํานวณออกมาในรูปรอยละและไมมีหนวยเพราะเปนอัตราสวนระหวาง
คาการการกระจาย 2 คา คือ R2 บอกใหทราบวา การกระจายของขอมูลทั้งหมดนัน้จะสามารถอธิบาย
จากคา X ไดรอยละเทาใด หรือ X มีอิทธิพลตอ Y รอยละเทาใด 
 

4.  สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐาน (Beta) โดยมีคาเฉลี่ยเปน 0 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน 1 เทากันทกุขอมูล แทนคาดวย Beta ของแตละปจจัยซ่ึงบอกใหทราบ
วาปจจยันัน้ (X) มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Y) มากนอยเพยีงใด 
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ผลและวิจารณ 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนนัทนาการ
ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากแหลง 
นันทนาการ 3 ประเภทที่เปนพื้นที่ศึกษา คอื แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ไดแก น้ําตกเอราวณั
ในอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวดักาญจนบุรี แหลงนนัทนาการกึ่งธรรมชาติ ไดแก สวนสัตวดสิุต 
จังหวดักรุงเทพมหานคร และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ไดแก อุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย จังหวดัสุโขทัย ผลการศึกษาจําแนกออกไดเปน 6 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 2 ประสบการณในการไปเยือน ลักษณะทั่วไปเกีย่วกับการเดินทาง และ

วัตถุประสงคของการเดินทาง 
 
ตอนที่ 3 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 4 ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเทีย่ว 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว    
 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยอืนแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 55.0 และเปนเพศชาย รอยละ 45.0 
สวนใหญมีอายุระหวาง 15-29 ป คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 
24.5 และนอยที่สุด คือ มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.0 โดยมีอายเุฉลี่ย 29 ป 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาจากตางจงัหวัด คดิเปนรอยละ 88.0 สวนนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
อยูในพืน้ที่ คดิเปนรอยละ12.0 นักทองเทีย่วสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน 
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รอยละ 47.0 รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 19.0 และ
นอยที่สุด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่ว
สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษัท คดิเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือประกอบอาชีพรับราชการ 
และเปนนักเรยีน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 19.5 เทากัน และนอยที่สุด คอื ประกอบอาชีพเกษตรกร 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
52.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยที่สุด 
คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของ
รายไดตอเดือนเทากับ 15,749 บาท 

 
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยอืนแหลงนนัทนาการกึ่งธรรมชาติ 
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 65.0 และเปนเพศชาย รอยละ 35.0 สวนใหญ
มีอายุระหวาง 15-29 ป คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 20.0 และ
นอยที่สุด คือ มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ โดยมีอายเุฉลี่ย 26 ป 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 54.5 สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจาก
ตางจังหวัด คดิเปนรอยละ 45.5 นักทองเทีย่วสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 45.0 รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คดิเปนรอยละ 23.0 และนอย
ที่สุด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.5 เทากัน 
ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วสวนใหญเปนนักเรียน/นักศกึษา คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุด คือ ประกอบอาชพีเกษตรกรและ
แมบาน คิดเปนรอยละ 2.5 เทากัน ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 21.0 และนอยที่สุด คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.0 
ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของรายไดตอเดือนเทากับ 10,806 บาท 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยอืนแหลงนนัทนาการทาง
ประวัติศาสตร เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 56.5 และเปนเพศชาย รอยละ 
43.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 15-29 ป คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปน



 66

รอยละ 20.0 และนอยที่สุด คอื มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดบั โดยมีอายุ
เฉลี่ย 27 ป นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาจากตางจังหวดั คิดเปนรอยละ 73.5 สวนนักทองเที่ยวที่
มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ คดิเปนรอยละ 26.5 นักทองเที่ยวสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 18.0 
และนอยที่สุด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศกึษา คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือประกอบอาชีพ
พนักงานบรษิทั คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุด คือ ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 0.5 
ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมามี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุด คือ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดบั โดยมีคาเฉลี่ยของรายได
ตอเดือนเทากบั 12,894 บาท 
 

ซ่ึงจากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาในแตละประเภทของแหลงนันทนาการก็พบวา มีจํานวน
นักทองเที่ยวเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 15-29 ป นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยเรียน
และวยัทํางาน โดยเฉพาะแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติและประวัติศาสตร พบวา นกัทองเที่ยวสวน
ใหญเปนนักเรยีน/นกัศึกษา อาจเนื่องมาจากแหลงนันทนาการทั้ง 2 ประเภทนี้นอกจากจะเปนแหลง
พักผอนหยอนใจแลว ยังเปนแหลงเรียนรูดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมดวย สวนแหลง
นันทนาการทางธรรมชาติ ซ่ึงเปนแหลงที่มีธรรมชาติที่สวยงามเหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
คลายความเครยีด พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยทํางาน นักทองเที่ยวสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  

 
 รายละเอียดเกีย่วกับลักษณะพื้นฐานทางสงัคมประชากรของนักทองเทีย่ว ปรากฏตาม
ตารางที่ 3 ถึง ตารางที่ 8 
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ตารางที่ 3 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

เพศ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ชาย 45.0 
(90) 

35.0 
(70) 

43.5 
(87) 

หญิง 55.0 
(110) 

65.0 
(130) 

56.5 
(113) 

 
ตารางที่ 4 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

อายุ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

15 – 29 ป 61.5 
(123) 

69.5 
(139) 

67.0 
(134) 

30 – 39 ป 24.5 
(49) 

20.0 
(40) 

20.0 
(40) 

40 – 49 ป 10.0 
(20) 

10.0 
(20) 

10.5 
(21) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 4.0 
(8) 

0.5 
(1) 

2.5 
(5) 

คาเฉลี่ย (X) 29.14 26.69 27.62 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 9.01 8.04 8.98 
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ตารางที่ 5 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามที่อยูปจจบุัน 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

ที่อยูปจจุบนั รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

จังหวดัที่เปนที่ตั้งของแหลง
นันทนาการ 

12.0 
(24) 

54.5 
(109) 

26.5 
(53) 

จังหวดัอื่นที่ไมใชที่ตั้งของแหลง
นันทนาการ 

88.0 
(176) 

45.5 
(91) 

73.5 
(147) 

                                                                                                                                                                                         
 
ตารางที่ 6 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

ระดับการศึกษา รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ประถมศึกษา 2.0 
(4) 

4.5 
(9) 

3.5 
(7) 

มัธยมศึกษาตอนตน 8.5 
(17) 

11.0 
(22) 

6.5 
(13) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 19.0 
(38) 

23.0 
(46) 

18.0 
(36) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12.0 
(24) 

12.0 
(24) 

14.5 
(29) 

ปริญญาตรี 47.0 
(94) 

45.0 
(90) 

52.5 
(105) 

สูงกวาปริญญาตรี 11.5 
(23) 

4.5 
(9) 

5.0 
(10) 
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ตารางที่ 7 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

อาชีพ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รับราชการ 19.5 
(39) 

8.0 
(16) 

13.5 
(27) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.5 
(7) 

5.0 
(10) 

4.0 
(8) 

พนักงานบรษิทั 41.0 
(82) 

25.0 
(50) 

33.0 
(66) 

ธุรกิจสวนตวั 15.0 
(30) 

16.5 
(33) 

13.5 
(27) 

เกษตรกร 0.5 
(1) 

2.5 
(5) 

0.5 
(1) 

นักเรียน/นักศกึษา 19.5 
(39) 

40.5 
(81) 

33.5 
(67) 

แมบาน 1.0 
(2) 

2.5 
(5) 

2.0 
(4) 
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ตารางที่ 8 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายได 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 52.0 
(104) 

71.0 
(142) 

62.5 
(125) 

10,001 – 20,000 บาท 30.0 
(60) 

21.0 
(42) 

25.0 
(50) 

20,001 – 30,000 บาท 11.5 
(23) 

5.0 
(10) 

7.5 
(15) 

30,001 – 40,000 บาท 1.5 
(3) 

1.0 
(2) 

2.0 
(4) 

มากกวา 40,000 บาท 5.0 
(10) 

2.0 
(4) 

3.0 
(6) 

คาเฉลี่ย (X) 15,749.30 10,806.65 12,894.60 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 14,485.68 8,573.30 12,161.17 
 
ตอนที่ 2 ประสบการณในการไปเยือน ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับการเดินทาง และวัตถุประสงคของการ 
เดินทาง 
 

เมื่อจําแนกกลุมตัวแปรวัตถุประสงคของการเดินทางดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย พบวา
สามารถจัดกลุมตัวแปรวัตถุประสงคของการเดินทางจากเดิมซึ่งมี 23 ตัวแปร ออกไดเปน 6 กลุมดวยกัน
คือ กลุมที่ 1 คือ วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย กลุมที่ 2  คือ วัตถุประสงค
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด กลุมที่ 3  คือ วัตถุประสงคเพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ 
และการผจญภัย กลุมที่ 4  คือ วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ กลุมที่ 5  คือ วัตถุประสงค
เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม และกลุมที่ 6  คือ วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม รายละเอียดปรากฏตามตารางผนวกที่ ค3 
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แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ สวน
ใหญยังไมเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่ คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ เคยเดินทางมาเยือนพื้นทีแ่ลว 
1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.5 และนอยที่สุด คือ เคยเดินทางมาเยือนพืน้ทีแ่ลว 7-9 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
1.0  ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง คดิเปนรอยละ 
58.0 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาอยูในพืน้ทีป่ระมาณ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยที่สุด 
คือ ใชระยะเวลาอยูในพืน้ทีป่ระมาณ 7-9 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ โดยสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในกลุม 1-5 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในกลุม 6-10 คน 
คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยที่สุด คือมีจํานวนสมาชิกในกลุม16-20 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
ตามลําดับ สําหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางที่นักทองเที่ยวสวน
ใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลายความเครียด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) 
รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) และนอยที่สุด คือ 
วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.05) ตามลําดับ 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนแหลงนันทนาการกึง่ธรรมชาติ สวน

ใหญเคยเดินทางมาเยือนพืน้ที่แลว 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ยังไมเคยเดินทางมา
เยือนพืน้ที่ คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยทีสุ่ด คือ เคยเดนิทางมาเยือนพื้นที่แลว 7-9 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 3.5  ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอย
ละ 52.5 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาอยูในพืน้ที่ประมาณ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 41.5 และนอย
ที่สุด คือใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 7-9 ช่ัวโมง คดิเปนรอยละ 6.0 และไมมีนกัทองเที่ยวทีใ่ช
ระยะเวลาอยูในพื้นที่มากวา 9 ช่ัวโมง ตามลําดับ โดยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในกลุม 1-5 คน คิด
เปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในกลุม 6-10 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และนอยที่สุด 
คือมีจํานวนสมาชิกในกลุม 16-20 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับสําหรับวัตถุประสงคของการ
เดินทาง พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางที่นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลายความเครียด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.64) และนอยที่สุด คือ วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่
จําเจ (คาเฉล่ียเทากับ 3.06) ตามลําดับ 
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แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
สวนใหญเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่แลว 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ ยังไมเคยเดนิทาง
มาเยือนพืน้ที่ คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุด คือเคยเดนิทางมาเยือนพื้นที่แลว 7-9 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 4.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาอยูในพืน้ที่ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง คิดเปน
รอยละ 56.5 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 34.0 และ
นอยที่สุด คือใชระยะเวลาอยูในพื้นที่มากกวา 9 ช่ัวโมง คดิเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ โดยสวนใหญ
มีจํานวนสมาชิกในกลุม 1-5 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในกลุม 6-10 คน 
คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุด คือมีจํานวนสมาชิกในกลุม 16-20 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลาํดับ สําหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางที่นักทองเที่ยวสวน
ใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลายความเครียด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) 
รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) และนอยที่สุด คือ 
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.44) ตามลําดับ 
 

ซ่ึงผลการศึกษาในแตละประเภทแหลงนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเคย
เดินทางมาเยือนพื้นที่แลว 1-3 คร้ัง ยกเวนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ที่นักทองเที่ยวสวนใหญ
ยังไมเคยเดินทางมาเยือนพืน้ที่ เชนเดยีวกับผลการศึกษาของกมล (2548) ที่พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญยังไมเคยเดินทางมาเยือนน้ําตกเอราวณั สวนแหลงนันทนาการกึง่ธรรมชาติ พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนในพืน้ที่ เนื่องจากแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติสวนใหญตั้งอยูใน
เมือง การเดินทางสะดวก สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหประหยัดเวลา ดังนั้นจึงเปนที่นยิมของคนเมือง
ที่มีเวลานอย ซ่ึงสอดคลองกับที่ Clawson (1959) กลาวไววา คนจะเดนิทางไปใชบริการของแหลง
นันทนาการที่ใชเวลาในการเดินทางนอยมากกวาทีจ่ะเดนิทางไปยังแหลงนันทนาการที่ใชเวลาใน
การเดินทางมาก สําหรับการใชระยะเวลาอยูในพื้นที่นัน้พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาอยู
ในพื้นทีน่อย คอื ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง อาจเปนเพราะวายังมีแหลงนันทนาการอื่นๆอยูใกลเคียงกับพื้นที่
ศึกษาอีกหลายแหลง ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญก็ตองการที่จะเดินทางไปยังแหลงนันทนาการเหลานั้น
ดวย ทําใหมีระยะเวลาอยูในพื้นที่ศึกษานอย  สวนเวลาที่เหลือก็จะไดไปยังแหลงนันทนาการอื่นๆได
อยางทั่วถึง  สวนงานวจิัยของกมล (2548) กพ็บวา น้ําตกเอราวัณเปนสวนหนึ่งของรายการทองเที่ยว 
ไมใชแหลงนนัทนาการที่เปนจุดหมายหลักของกลุมตัวอยาง จึงเปนขอจํากัดในดานระยะเวลาใน
การประกอบกจิกรรมอยูในแหลง สวนการใหความสําคญัตอวัตถุประสงคของการเดินทางนั้น หาก
พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของวัตถุประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยว พบวา 
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นักทองเที่ยวทีม่าเยือนแหลงนันทนาการและแตละประเภทใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการ
เดินทางที่เหมอืนกัน คือ เพือ่การพักผอน คลายความเครยีด ซ่ึงสอดคลองกับที่ เสรี (2547) กลาวไว
วา นักทองเที่ยวที่ไปเยือนอุทยานแหงชาติ หรือแหลงนนัทนาการตางๆ มีเหตุผลแตกตางกันไป แต
สวนมากก็มาเพื่อพักผอน หาความเพลิดเพลิน คลายความเครียด  ซ่ึงงานวิจยัในแหลงนันทนาการ
อ่ืนๆในอดีต เชนงานวจิัยของดารากร (2532) ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ งานวิจยัของอิสระ (2533) 
ในอุทยานแหงชาติภูกระดึง งานวิจยัของบษุบง (2534) ในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ งานวิจัยของ
วัชรี (2536) ในสวนสาธารณะกรุงเทพมหานคร งานวจิัยของวภิาดา (2545) ในอุทยานแหงชาติหมู
เกาะสุรินทร งานวิจยัของรัตนา (2546) ในอุทยานแหงชาติแมวงกและอทุยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร และงานวจิัยของสุภาพร (2547) ในเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก กพ็บวา ในการเดินทาง
มาเยือนพืน้ทีน่ั้นกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อการ
พักผอนหยอนใจมากที่สุด อาจเปนเพราะวาลักษณะทางกายภาพของแหลงนันทนาการเอื้อสําหรับการ
พักผอนหยอนใจ ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลาย ลดความเครียดได 

 
รายละเอียดเกีย่วกับประสบการณในการไปเยือน ลักษณะทั่วไปเกีย่วกบัการเดินทาง และ

วัตถุประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยว ปรากฏตามตารางที่ 9 ถึง ตารางที่ 12 
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ตารางที่ 9 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประสบการณในการไปเยือนพื้นที ่
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

ประสบการณในการไปเยือน รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ไมเคย 45.5 
(91) 

25.5 
(51) 

33.0 
(66) 

1 – 3 คร้ัง 41.5 
(83) 

45.5 
(91) 

41.0 
(82) 

4 – 6 คร้ัง 10.0 
(20) 

17.5 
(35) 

14.5 
(29) 

7 – 9 คร้ัง 1.0 
(2) 

3.5 
(7) 

4.5 
(9) 

มากกวา 9 คร้ัง 2.0 
(4) 

8.0 
(16) 

7.0 
(14) 

คาเฉลี่ย (X) 1.52 3.40 3.29 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 2.06 4.68 7.90 
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ตารางที่ 10 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระยะเวลาที่อยูในพื้นที ่
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

ระยะเวลาที่อยูในพื้นที ่ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

1 – 3 ช่ัวโมง 58.0 
(116) 

52.5 
(105) 

56.5 
(113) 

4 – 6 ช่ัวโมง 27.0 
(54) 

41.5 
(83) 

34.0 
(68) 

7 – 9 ช่ัวโมง 3.0 
(6) 

6.0 
(12) 

6.0 
(12) 

มากกวา 9 ช่ัวโมง 12.0 
(24) 

- 
- 

3.5 
(7) 

คาเฉลี่ย (X) 6.28 3.63 4.14 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 9.14 1.73 4.03 
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ตารางที่ 11 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

จํานวนสมาชิกในกลุม รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

1 – 5 คน 42.5 
(85) 

61.0 
(122) 

51.5 
(103) 

6 – 10 คน 30.0 
(60) 

32.0 
(64) 

33.0 
(66) 

11 – 15 คน 11.0 
(22) 

4.5 
(9) 

4.0 
(8) 

16 – 20 คน 3.0 
(6) 

0.5 
(1) 

2.5 
(5) 

มากกวา 20 คน 13.5 
(27) 

2.0 
(4) 

9.0 
(8) 

คาเฉลี่ย (X) 10.94 8.93 9.52 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 12.12 27.25 17.03 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการเดินทาง 
     แตละกลุม 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

ตัวแปรอิสระ คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

1. วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสามารถ
และสมรรถภาพรางกาย 

3.29 
(0.75) 

3.35 
(0.93) 

3.16 
(0.89) 

2. วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลาย
ความเครียด 

4.37 
(0.65) 

4.13 
(0.71) 

4.24 
(0.70) 

3. วัตถุประสงคเพื่อความเปนสวนตัว 
ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 

3.43 
(0.86) 

3.19 
(1.03) 

3.25 
(0.91) 

4. วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจาก
ส่ิงที่จําเจ 

3.05 
(1.06) 

3.06 
(1.08) 

3.04 
(1.06) 

5. วัตถุประสงคเพื่อมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม 

3.74 
(0.66) 

3.64 
(0.79) 

3.66 
(0.67) 

6. วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเรียนรูทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3.32 
(0.76) 

3.57 
(0.74) 

2.44 
(0.74) 

 
ตอนที่ 3 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว  
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายกําหนดใหนักทองเที่ยวระบุ
ระดับความตองการ ตั้งแตระดับความตองการมากที่สุด จนถึงไมตองการ จํานวน 6 ระดับ  
ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเทีย่วที่เดินทางไปเยือนแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติตองการใชประโยชนในระดับมากที่สุด คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปนรอยละ 25.0 
รองลงมาคือเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 20.5 และแผนปายบรรยาย 
และคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิเปนรอยละ 17.0 เทากัน ตามลําดับ โปรแกรม 



 78

ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบัมาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมาคือ แผนปายบรรยาย คิดเปนรอยละ 42.5 และศนูยบริการนกัทองเที่ยว คดิ
เปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดับ
ปานกลาง คือ นิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอย
ละ 50.5 และนทิรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 47.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบันอย คือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมา
คือ นิทรรศการในอาคาร และ นิทรรศการกลางแจง  คิดเปนรอยละ 17.0 เทากัน และคูมือศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยว
ตองการใชประโยชนในระดบันอยที่สุด คอื คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และสื่อส่ิงพิมพ คิด
เปนรอยละ 7.0 เทากัน รองลงมาคือ นิทรรศการในอาคาร และ นิทรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 
5.0 เทากัน และ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวไมตองการใชประโยชน คือ นทิรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 4.5 รองลงมาคือ 
โสตทัศนูปกรณ และนิทรรศการกลางแจง  คิดเปนรอยละ 4.0 และสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมายของนักทองเที่ยว พบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชน
มาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.55) และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือ
นิทรรศการในอาคาร (คาเฉลี่ยเทากับ 2.85) ตามลําดับ 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาพบวาโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยอืนแหลง
นันทนาการกึง่ธรรมชาติตองการใชประโยชนในระดับมากที่สุด คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปน
รอยละ 33.0 รองลงมาคือ คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 26.0 เทากัน และแผนปายบรรยาย คิดเปนรอยละ 23.0 ตามลําดับ
โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบัมาก คือ แผนปายบรรยาย คิด
เปนรอยละ 39.0 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 37.5 
และนิทรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยว
ตองการใชประโยชนในระดบัปานกลาง คือ เจาหนาที่ส่ือความหมาย คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา
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มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 32.5 และนิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอย
ละ 32.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเทีย่วตองการใชประโยชนในระดับนอย คือ 
โสตทัศนูปกรณ  คิดเปนรอยละ 15.5 รองลงมาคือ นิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 15.0 และสือ่
ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใช
ประโยชนในระดับนอยที่สุด คือ คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิเปนรอยละ 4.0 รองลงมา
คือ เจาหนาทีส่ื่อความหมาย ส่ือส่ิงพิมพ และเสนทางเดนิศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปนรอย
ละ 3.5 และนทิรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวไมตองการใชประโยชน คือ ส่ือส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ 3.5 รองลงมามีสัดสวน
ใกลเคียงกันคอื คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 3.0 และเจาหนาทีส่ื่อความหมาย 
โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร และเสนทางเดินศกึษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปน 
รอยละ 2.5 เทากัน ตามลําดบั  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมายของนักทองเที่ยว พบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชน
มาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รองลงมาคือ แผนปายบรรยาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.69) และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือ 
เจาหนาที่ส่ือความหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ตามลําดับ 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

ผลการศึกษา พบวาโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเทีย่วที่เดินทางไปเยือนแหลง
นันทนาการทางประวัติศาสตรตองการใชประโยชนในระดับมากที่สุด คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัตศิาสตร คิดเปนรอยละ 23.5 
และคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร  คดิเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบัมาก คือ แผนปายบรรยาย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา
คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปนรอยละ 40.0 และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิ
เปนรอยละ 38.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดับ
ปานกลาง คือ นิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกนัคือ 
โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 38.0 และนทิรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ 
โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบันอย คือ นิทรรศการกลางแจง 
คิดเปนรอยละ 16.5 รองลงมาคือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 16.0 และนิทรรศการในอาคาร คิด
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เปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดับ
นอยที่สุด คือ คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัตศิาสตร คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียง
กันคือ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 4.5 และนิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ สวน
โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวไมตองการใชประโยชน คือ นทิรรศการในอาคาร คิดเปน
รอยละ 4.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ โสตทัศนูปกรณ และสื่อส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ 4.0 
และเจาหนาทีส่ื่อความหมาย คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดบั 

 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ

ความหมายของนักทองเที่ยว พบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชน
มาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รองลงมาคือ แผนปายบรรยาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.68) และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือ 
นิทรรศการในอาคาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) ตามลําดับ 
 

จากผลการศึกษาถึงระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด
ในแหลงนันทนาการทั้ง 3 ประเภท อาจเปนเพราะวานอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงนันทนาการดวย ซ่ึงงานวิจัยของจีรวัลย (2534) ก็พบวา 
เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนพื้นที่ตองการใชประโยชนมาก
ที่สุด สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ และแหลง
นันทนาการทางประวัติศาสตรตองการใชประโยชนนอยที่สุด คือ นิทรรศการในอาคาร และจากผล
การศึกษาของบุษบง (2534) ก็พบวา นิทรรศการเปนโปรแกรมสื่อความหมายที่กลุมตัวอยางที่มาเยือน
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วตองการใชประโยชนนอยที่สุดและเปนโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
ประสิทธิภาพต่ําสุด และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ
ตองการใชประโยชนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ส่ือความหมาย ซ่ึง ปยะทิพย (2539) กลาววา ขอจํากัดของ
โปรแกรมสื่อความหมายประเภทบุคคล  คือ มีรอบระยะเวลาในการใชประโยชน  ไมสามารถใชไดทุก
เวลา แต Ham (1992) สรุปตามหลักการเชิงทฤษฎีวา การสื่อสารดวยบุคคลมักจะมีความนาสนใจ และ
ดึงดูดใจมากกวาสื่อประเภทที่ไมตองใชบุคคล 
 

รายละเอียดเกีย่วกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
ปรากฏตามตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
1. เจาหนาที่สื่อความหมาย 

 
 9.0 
(18) 

 
36.5 
(73) 

 
37.5 
(75) 

 
11.0 
(22) 

  
3.5 
(7) 

  
2.5 
(5) 

 
3.29 

 
1.06 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 13.0 
(26) 

37.5 
(75) 

38.5 
(77) 

 7.5 
(15) 

 2.0 
(4) 

 1.5 
(3) 

3.47 0.98 

3. โสตทัศนูปกรณ  7.5 
(15) 

15.5 
(31) 

50.5 
(101) 

18.5 
(37) 

 4.0 
(8) 

 4.0 
(8) 

2.92 1.08 

4. นิทรรศการในอาคาร  6.5 
(13) 

13.0 
(26) 

54.0 
(108) 

17.0 
(34) 

 5.0 
(10) 

 4.5 
(9) 

2.85 1.07 

5. นิทรรศการกลางแจง     5.0 
(10) 

22.0 
(44) 

47.0 
(94) 

17.0 
(34) 

 5.0 
(10) 

 4.0 
(8) 

2.93 1.07 

6. แผนปายบรรยาย 17.0 
(34) 

42.5 
(85) 

26.5 
(53) 

 9.0 
(18) 

 2.5 
(5) 

 2.5 
(5) 

3.55 1.11 

7. คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 17.0 
(34) 

31.0 
(62) 

30.0 
(60) 

12.0 
(24) 

 7.0 
(14) 

 3.0 
(6) 

3.30 1.26 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

8. สื่อสิ่งพิมพ 13.5 
(27) 

27.0 
(54) 

39.0 
(78) 

10.0 
(20) 

 7.0 
(14) 

 3.5 
(7) 

3.19 1.21 

9. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 20.5 
(41) 

32.0 
(64) 

34.5 
(69) 

 9.5 
(19) 

 2.0 
(4) 

 1.5 
(3) 

3.55 1.07 

10. สัญลักษณ เครื่องหมาย 25.0 
(50) 

43.0 
(86) 

20.5 
(41) 

 7.5 
(15) 

 2.0 
(4) 

 2.0 
(4) 

3.75 1.10 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
1. เจาหนาที่สื่อความหมาย 

 
16.0 
(32) 

 
33.5 
(67) 

 
34.5 
(69) 

 
10.0 
(20) 

 
 3.5 
(7) 

 
 2.5 
(5) 

 
3.41 

 
1.13 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 20.5 
(41) 

37.5 
(75) 

26.0 
(52) 

12.0 
(24) 

 2.0 
(4) 

 2.0 
(4) 

3.56 1.12 

3. โสตทัศนูปกรณ 17.5 
(35) 

30.0 
(60) 

32.5 
(65) 

15.5 
(31) 

 2.0 
(4) 

 2.5 
(5) 

3.38 1.15 

4. นิทรรศการในอาคาร 13.0 
(26) 

35.5 
(71) 

32.0 
(64) 

15.0 
(30) 

 2.0 
(4) 

 2.5 
(5) 

3.35 1.10 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

5. นิทรรศการกลางแจง    18.0 
(36) 

37.0 
(74) 

29.0 
(58) 

12.5 
(25) 

 2.5 
(5) 

 1.0 
(2) 

3.52 1.06 

6. แผนปายบรรยาย 23.0 
(46) 

39.0 
(78) 

28.5 
(57) 

 5.5 
(11) 

 2.0 
(4) 

 2.0 
(4) 

3.69 1.07 

7. คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 26.0 
(52) 

29.5 
(59) 

27.0 
(54) 

10.5 
(21) 

 4.0 
(8) 

 3.0 
(6) 

3.54 1.26 

8. สื่อสิ่งพิมพ 20.0 
(40) 

28.5 
(57) 

31.0 
(62) 

13.5 
(27) 

 3.5 
(7) 

 3.5 
(7) 

3.37 1.24 

9. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 26.0 
(52) 

36.0 
(72) 

23.0 
(46) 

 9.0 
(18) 

 3.5 
(7) 

 2.5 
(5) 

3.64 1.20 

10. สัญลักษณ เครื่องหมาย 33.0 
(66) 

33.0 
(66) 

26.0 
(52) 

 5.5 
(11) 

 1.5 
(3) 

 1.0 
(2) 

3.87 1.05 

แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
1. เจาหนาที่สื่อความหมาย 

 
11.5 
(23) 

 
37.5 
(75) 

 
33.0 
(66) 

 
11.5 
(23) 

 
 3.0 
(6) 

  
3.5 
(7) 

 
3.32 

 
1.13 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 16.5 
(33) 

36.0 
(72) 

30.5 
(61) 

12.0 
(24) 

 3.0 
(6) 

 2.0 
(4) 

3.45 1.11 

3. โสตทัศนูปกรณ 135. 
(27) 

25.5 
(51) 

38.0 
(76) 

16.0 
(32) 

 3.0 
(6) 

 4.0 
(8) 

3.18 1.19 

4. นิทรรศการในอาคาร 12.0 
(24) 

23.5 
(47) 

41.5 
(83) 

14.5 
(29) 

 4.0 
(8) 

 4.5 
(9) 

3.11 1.19 

5. นิทรรศการกลางแจง    12.5 
(25) 

28.5 
(57) 

37.5 
(75) 

16.5 
(33) 

 2.0 
(4) 

 3.0 
(6) 

3.24 1.12 

6. แผนปายบรรยาย 20.5 
(41) 

42.5 
(85) 

27.0 
(54) 

 7.0 
(14) 

 1.0 
(2) 

 2.0 
(4) 

3.68 1.03 

7. คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 22.0 
(44) 

30.5 
(61) 

27.0 
(54) 

12.0 
(24) 

 5.5 
(11) 

 3.0 
(6) 

3.42 1.27 

8. สื่อสิ่งพิมพ 15.5 
(31) 

32.0 
(64) 

35.0 
(70) 

 9.0 
(18) 

 4.5 
(9) 

 4.0 
(8) 

3.33 1.21 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

9. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 23.5 
(47) 

38.5 
(77) 

25.5 
(51) 

 7.5 
(15) 

 2.5 
(5) 

 2.5 
(5) 

3.65 1.41 

10. สัญลักษณ เครื่องหมาย 30.0 
(60) 

40.0 
(80) 

21.5 
(43) 

 6.0 
(12) 

 1.0 
(2) 

 1.5 
(3) 

3.87 1.04 
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ตอนที่ 4 ความรูเก่ียวกับการสื่อความหมายของนักทองเท่ียว 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ พบวา คําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบไดถูกตองมากที่สุด คือ 
คําถามขอที่ 24) ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 91.5 รองลงมาคือ 
คําถามขอที่ 8) ศูนยบริการนกัทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนทีน่ักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสาร
ตางๆในพื้นทีไ่ดทั้งหมด (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 90.0 และคําถามขอที่ 25) การสื่อความหมายเปน
การสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ตอบวา
ถูก) คิดเปนรอยละ 89.5 ตามลําดับ สําหรับคําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบผิดมากที่สุด คือ 
คําถามขอที่ 11) การใหขอมลูขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 91.5 
รองลงมาคือ คําถามขอที่ 23) การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความ
เพลิดเพลิน เชือ่มโยงเนื้อหากับผูฟง และมกีารเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี (ตอบวาถูก) คดิเปนรอยละ 
84.5 และคําถามขอที่ 14) สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควร
มีรูปแบบหลากหลาย  (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 74.5 ตามลําดับ  
 

สวนระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.5 ของจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.62 จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 

ผลการศึกษาดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ พบวา คําถามที่นักทองเทีย่วสวนใหญตอบไดถูกตองมากที่สุด คือ 
คําถามขอที่ 24) ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือ 
คําถามขอที่ 21) วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวยใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน ที่ทาํหนาที่จดัการพื้นที่ (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 87.0 และคําถามขอที่  
8) ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆในพื้นที่ได
ทั้งหมด (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 86.5 ตามลําดับ สําหรับคําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบผิด
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มากที่สุด คือ คําถามขอที่ 23) การสื่อความหมายที่ดจีะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความ
เพลิดเพลิน เชือ่มโยงเนื้อหากับผูฟง และมกีารเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี (ตอบวาถูก) คดิเปนรอยละ 
87.5 รองลงมาคือ คําถามขอที่ 11) การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย (ตอบวาถูก) คิด
เปนรอยละ 85.5 และคําถามขอที่ 14) สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลง
ทองเที่ยวควรมีรูปแบบหลากหลาย  (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 80.5  ตามลําดับ  

 
สวนระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวน

ใหญมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 85.0 ของจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 13.49 จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ 

 
แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 

 
ผลการศึกษาดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร พบวา คําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบไดถูกตองมากที่สุด 
คือ คําถามขอที่ 24) ปายเครือ่งหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือ
เปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว (ตอบวาถูก) คดิเปนรอยละ 91.5 รองลงมาคือ 
คําถามขอที่ 25) การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มขีบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร 
ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 89.5 และคําถามขอที่  
8) ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆในพื้นที่
ไดทั้งหมด (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 87.0 ตามลําดับ สําหรับคําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบ
ผิดมากที่สุด คือ คําถามขอที่ 11) การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย (ตอบวาถูก)  
คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ คําถามขอที่ 23) การสื่อความหมายที่ดจีะตองมีองคประกอบ 3 
ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เชื่อมโยงเนื้อหากับผูฟง และมีการเรยีบเรียงเนื้อหาอยางดี (ตอบวา
ถูก) คิดเปนรอยละ 87.5 และคําถามขอที่ 15) การสื่อความหมายจัดเปนการใหความรูแบบเปนทางการ
เชนเดียวกับการสอน (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 74.5 ตามลําดับ  

 
สวนระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวน

ใหญมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.0 ของจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.53 จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ 
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สําหรับผลการศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาเยือนแหลงนันทนาการและแตละประเภท มีความรูเกี่ยวกับการ
ส่ือความหมายอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบงานวิจัยในแหลงนนัทนาการอื่นๆในอดีต เชน
งานวิจยัของปรีชา (2546) พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายอยูในระดับ
ต่ํา  

 
รายละเอียดดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยว ปรากฏตามตารางที่14 

ถึง ตารางที่ 15 
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ตารางที่ 14  รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
1. โปรแกรมสื่อความหมายประกอบดวยการบริการโดยบุคคลและการบริการโดยไมใชบุคคล 81.0 

(162) 
19.0 
(38) 

77.0 
(154) 

23.0 
(46) 

81.0 
(162) 

19.0 
(38) 

2. โปรแกรมการสื่อความหมายที่ดี ควรแยกออกจากกันระหวางเด็กและผูใหญ 66.5 
(133) 

33.5 
(67) 

70.5 
(141) 

29.5 
(59) 

71.0 
(142) 

29.0 
(58) 

3. นิทรรศการจะมีเฉพาะในศูนยบริการนักทองเที่ยวเทานั้น 62.5 
(125) 

37.5 
(75) 

57.0 
(114) 

43.0 
(86) 

63.0 
(126) 

37.0 
(74) 

4. สไลดประกอบเสียง จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายประเภทไมตองใชนักสื่อความหมาย 50.0 
(100) 

50.0 
(100) 

52.5 
(105) 

47.5 
(95) 

49.5 
(99) 

50.5 
(101) 

5. การนํากลุม เปนการสื่อความหมายที่ทําไดเฉพาะในเสนทางศึกษาธรรมชาติ 49.0 
(98) 

51.0 
(102) 

38.0 
(76) 

62.0 
(124) 

51.5 
(103) 

48.5 
(97) 

6. บทบาทของนักสื่อความหมาย คือ การตอบคําถามแกนักทองเที่ยว 42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

23.0 
(46) 

77.0 
(154) 

37.0 
(74) 

63.0 
(126) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
7. ปายใหขอมูลไมจําเปนตองมีคําบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเพียงแคภาษาใดภาษา
หนึ่งก็เพียงพอ 

76.5 
(153) 

23.5 
(47) 

64.5 
(129) 

35.5 
(71) 

71.0 
(142) 

29.0 
(58) 

8. ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆใน
พื้นที่ไดทั้งหมด 

90.0 
(180) 

10.0 
(20) 

86.5 
(173) 

13.5 
(27) 

87.0 
(174) 

13.0 
(26) 

9. ทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรควรตัดผานจุดอันตรายตาง  ๆเชน หนาผาสูงชันหรือ 
บริเวณที่มีพืชและสัตวที่เปนอันตรายบาง 

42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

34.5 
(69) 

65.5 
(131) 

42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

10. การสื่อความหมาย เปนกิจกรรมการใหการศึกษาแกผูที่เขาไปเที่ยวชมพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ
เทานั้น 

54.5 
(109) 

45.5 
(91) 

46.0 
(92) 

54.0 
(108) 

51.5 
(103) 

48.5 
(97) 

11. การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย 8.5 
(17) 

91.5 
(183) 

14.5 
(29) 

85.5 
(171) 

11.0 
(22) 

89.0 
(178) 

12. การสื่อความหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมควรใหเนื้อหาสาระมากเกินกวา 5 หัวขอเรื่อง 63.5 
(127) 

36.5 
(73) 

61.0 
(122) 

39.0 
(78) 

64.5 
(129) 

35.5 
(71) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
13. ทุกสถานที่มีเรื่องราว สามารถนํามาใชสื่อความหมายได 87.5 

(175) 
12.5 
(25) 

82.5 
(165) 

17.5 
(35) 

84.5 
(169) 

15.5 
(31) 

14. สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีรูปแบบ
หลากหลาย 

25.5 
(51) 

74.5 
(149) 

19.5 
(39) 

80.5 
(161) 

28.5 
(57) 

71.5 
(143) 

15. การสื่อความหมายจัดเปนการใหความรูแบบเปนทางการเชนเดียวกับการสอน 29.0 
(58) 

71.0 
(142) 

25.0 
(50) 

75.0 
(150) 

25.5 
(51) 

74.5 
(149) 

16. ปาย แผนพับ นิทรรศการ ถือเปนการสื่อสารทางเดียว 67.0 
(134) 

33.0 
(66) 

63.0 
(126) 

37.0 
(74) 

67.5 
(135) 

32.5 
(65) 

17. การสื่อความหมายที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูรับสื่อไดใชประสาทสัมผัสดวยตาดู หูฟง หรือมือ
คลํา 

58.5 
(171) 

14.5 
(29) 

82.0 
(164) 

18.0 
(36) 

83.0 
(166) 

17.0 
(34) 

18. ปายขาวสารตางๆ  เอกสารคําเตือนในพื้นที่ จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายสําหรับการบริหาร
จัดการ 

74.5 
(149) 

25.5 
(51) 

79.5 
(159) 

20.5 
(41) 

77.0 
(154) 

23.0 
(46) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
19. การเขาไปศึกษาหาความรู หรือทองเที่ยวในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร จําเปนตอง
มีนักสื่อความหมายนําทางไปดวยทุกครั้ง 

42.5 
(85) 

57.5 
(115) 

31.5 
(63) 

68.5 
(137) 

40.0 
(80) 

60.0 
(120) 

20. จุดเริ่มตนของเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ที่ดีควรอยูหางไกลจากลานจอดรถ หรือ
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

42.5 
(85) 

57.5 
(115) 

34.5 
(69) 

65.5 
(131) 

42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

21. วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวยใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและเปาหมายของ
หนวยงาน ที่ทําหนาที่จัดการพื้นที่ 

83.5 
(167) 

16.5 
(33) 

87.0 
(174) 

13.0 
(26) 

84.0 
(168) 

16.0 
(32) 

22. การสื่อความหมายไมสามารถลดผลกระทบจากกิจกรรมของผูมาเยือนตอทรัพยากรในพื้นที่ได 42.5 
(85) 

57.5 
(115) 

30.5 
(61) 

69.5 
(139) 

48.0 
(96) 

52.0 
(104) 

23. การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เชื่อมโยง
เนื้อหากับผูฟง และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี 

15.5 
(31) 

84.5 
(169) 

12.5 
(25) 

87.5 
(175) 

12.5 
(25) 

87.5 
(175) 

24. ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

91.5 
(183) 

8.5 
(17) 

91.0 
(182) 

9.0 
(18) 

91.5 
(183) 

8.5 
(17) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
25. การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสง
สาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

89.5 
(179) 

10.5 
(21) 

86.0 
(172) 

14.0 
(28) 

98.5 
(179) 

10.5 
(21) 
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ตารางที่ 15 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายเปนราย 
      แหลง 

n = 600 
ประเภทแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

ระดับความรูเกี่ยวกับ 
การสื่อความหมาย 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย
นอย ( 0 – 8.33 คะแนน) 

1.0 
(2) 

1.0 
(2) 

1.0 
(2) 

มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย
ปานกลาง (8.33 – 16.67 คะแนน) 

71.5 
(143) 

85.0 
(170) 

70.0 
(140) 

มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย
มาก ( 16.68 – 25 คะแนน) 

27.5 
(55) 

14.0 
(28) 

29.0 
(58) 

คาเฉลี่ย (X) 14.62 13.49 14.53 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 3.03 2.60 3.09 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นท่ีมีตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเทีย่วที่เดินทางไป
เยือนแหลงนนัทนาการทางธรรมชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่งกับประเดน็ที่วา
เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 33.0 
รองลงมาคือ เครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปนสากล คิดเปนรอยละ 32.5 เจาหนาที่ส่ือ
ความหมายใหบริการขอมลูอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และภาพที่นําเสนอใน
โสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ คิดเปนรอยละ 31.5 เทากัน 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยกับประเดน็ที่วาสิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อประเภท
ตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม คิดเปนรอยละ 
61.0 รองลงมาคือสภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 
คิดเปนรอยละ 60.5 และศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง คิดเปนรอยละ 58.0 ตามลําดับ 
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นักทองเที่ยวสวนใหญทั้งเหน็ดวยและไมเห็นดวยกับประเด็นที่วาเจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรู
และประสบการณในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกบัระดับความรูของผูฟง และ
ตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ และประเด็นที่วาระยะเวลาที่
โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน คิดเปนรอยละ 27.5 เทากนั 
รองลงมาคือ มีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 26.5 
และการจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ 
นักทองเที่ยวสวนใหญไมเหน็ดวยกับประเด็นที่วามเีจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 4.0 รองลงมาคือ เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถ
จูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานกึทีด่ีและตระหนกัถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ
ประเด็นทีว่าสือ่ส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่ได คิดเปนรอยละ 
3.5 เทากัน และจํานวนของส่ือที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมกับ
จํานวนผูใชประโยชน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ และนักทองเที่ยวสวนใหญไมเห็นดวยอยางยิ่งกับ
ประเด็นทีว่ามเีจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และประเด็นทีว่า
รูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเกบ็รักษา คิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน 
รองลงมาคือ สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเทีย่วสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน  
ประเด็นทีว่าศนูยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วและ
คําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชดัเจนและถูกตอง ประเด็นทีว่าการจดัแสงสวางภายใน
ศูนยบริการนกัทองเที่ยวมีความเหมาะสม ประเด็นทีว่าเจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรูและ
ประสบการณในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกับระดบัความรูของผูฟง และตอบ
คําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ ประเด็นทีว่าเจาหนาที่ส่ือความหมาย
ใหบริการขอมลูอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี ประเดน็ที่วาเนื้อหาที่นําเสนอในแผน
ปายบรรยายมคีวามถูกตอง และเปนปจจุบนั ประเดน็ที่วาขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมี
ความชัดเจน ไมเลือนราง ประเด็นที่วาสื่อส่ิงพิมพในพื้นทีท่ําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ และประเด็นทีว่าเครื่องหมายและ
สัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล คิดเปนรอยละ 0.5 เทากัน ตามลําดับ  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรม
ส่ือความหมาย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณที่
ใชมีความเปนสากล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) รองลงมา คือ ศูนยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถ
ใหขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
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(คาเฉลี่ยเทากบั 4.14) และประเด็นทีน่ักทองเที่ยวเห็นดวยนอยที่สุด คอื การจัดแสงสวางภายใน
ศูนยบริการนกัทองเที่ยวมีความเหมาะสม และประเด็นทีว่ามีเจาหนาทีส่ื่อความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เทากัน) ตามลําดับ 

 
หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน

ดานองคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ใน
ทางบวก คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดแีลว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) 
สวนความคิดเห็นในดานคณุภาพของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นที่
ในทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวาสื่อที่มใีนพืน้ที่มีคุณภาพด ีทั้งในดานการใหความรูและความ
เหมาะสมตอการใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 

 
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเทีย่วที่เดินทางไป
เยือนแหลงนนัทนาการกึ่งธรรมชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกบัประเด็นทีว่า
ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของเนื้อหา 
และสะดวกในการพกพา คดิเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ เจาหนาทีส่ื่อความหมายใหบริการขอมลู
อยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ีประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปน
สากล และประเด็นที่วาเครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง คิด
เปนรอยละ 39.0 เทากัน และสภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใช
ประโยชน คิดเปนรอยละ 38.0 ตามลําดับ นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าการจดัวาง
ส่ือและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 59.0 
รองลงมาคือ จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสม
กับจํานวนผูใชประโยชน คดิเปนรอยละ 56.5 และภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 54.0 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวน
ใหญทั้งเหน็ดวยและไมเห็นดวยกับประเดน็ที่วารูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแก
การเกบ็รักษา คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถ
ชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่ได คิดเปนรอยละ 24.0 และมีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอย
บริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 23.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญไมเห็นดวย
กับประเดน็ที่วาขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนกัทองเที่ยวที่
เขาไปใชประโยชน และประเด็นที่วาสื่อส่ิงพิมพในพื้นทีท่ําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
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สภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ คิดเปนรอยละ 4.0 เทากัน 
รองลงมามีสัดสวนใกลเคยีงกันคือ สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขา
ไปใชประโยชน ประเดน็ที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนกัทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
ประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล และประเด็นที่วาระยะเวลาที่
โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน คิดเปนรอยละ 3.5 เทากัน 
และประเด็นทีว่าการจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
ประเด็นที่วาการจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม ประเด็นทีว่าสิ่งอํานวย
ความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม และประเด็นที่วาขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง คิด
เปนรอยละ 3.0 เทากัน ตามลําดับ นักทองเทีย่วสวนใหญไมเห็นดวยอยางยิ่งกับประเดน็ที่วาสภาพ
ภายนอกของศนูยบริการนกัทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน คิดเปนรอยละ 1.5 
รองลงมาคือ เจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน 
ประทับใจ ประเด็นที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ ประเด็น
ที่วาเนื้อหาที่นาํเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ประเด็นที่วาเนื้อหาที่นําเสนอ
ในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและตระหนกัถึงความสําคัญของทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม ประเด็นทีว่ารูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา ประเด็น
ที่วาขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัตศิาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของ
เนื้อหา และสะดวกในการพกพา คิดเปนรอยละ 1.0 เทากัน ตามลําดับ  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรม
ส่ือความหมาย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าภาษาที่ใชบรรยายใน
โสตทัศนูปกรณมีความชดัเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) รองลงมา คือ 
เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) และ
ประเด็นทีน่ักทองเที่ยวเห็นดวยนอยที่สุด คือ มีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยว
อยางเพียงพอ และประเด็นทีว่ารูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 
(คาเฉลี่ยเทากบั 3.99 เทากัน) ตามลําดับ 
 

หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ดานองคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ใน
ทางบวก คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดแีลว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 
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สวนความคิดเห็นในดานคณุภาพของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นที่
ในทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวาสื่อที่มีในพืน้ที่มีคุณภาพด ีทั้งในดานการใหความรูและความ
เหมาะสมตอการใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเทีย่วที่เดินทางไป
เยือนแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกับประเดน็
ที่วาเจาหนาทีส่ื่อความหมายใหบริการขอมลูอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี คิดเปนรอย
ละ 33.5 รองลงมาคือ เครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปนสากล คิดเปนรอยละ 33.0 และ
ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย คิดเปนรอยละ 32.5 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยกับประเดน็ที่วาสภาพภายนอกของศูนยบริการ
นักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ การจัดวางสื่อ
และทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม คิดเปนรอยละ 63.0 และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวตัิศาสตรมีความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอม คิดเปนรอยละ 60.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย
กับประเดน็ที่วาเจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน 
ประทับใจ คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ รูปลักษณของสื่อส่ิงพมิพมีความ
สวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา คิดเปนรอยละ 26.5 และมีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญไมเหน็ดวยกับ
ประเด็นทีว่ามเีจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 5.5 
รองลงมาคือ การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมคีวาม
เหมาะสม และประเด็นที่วาเนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตองและเปนปจจุบนั คดิ
เปนรอยละ 4.0 เทากัน และประเด็นทีว่าเนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิด
จิตสํานึกที่ดีและตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และสื่อส่ิงพิมพในพื้นที่ทําให
ทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ คิด
เปนรอยละ 3.0 เทากัน นกัทองเที่ยวสวนใหญไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับประเด็นทีว่ารูปลักษณของ 
ส่ือส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเกบ็รักษา คิดเปนรอยละ 1.5 รองลงมาคือ มีเจาหนาที ่
ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรม
ส่ือความหมาย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณที่
ใชมีความเปนสากล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) รองลงมา คือศูนยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถ
ใหขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 4.15) และประเด็นทีน่ักทองเที่ยวเห็นดวยนอยที่สุด คอื มีเจาหนาทีส่ื่อความหมายไว
คอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ตามลําดับ 
 

หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ดานองคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ใน
ทางบวก  คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดแีลว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
สวนความคิดเห็นในดานคณุภาพของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นที่
ในทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวาสื่อที่มใีนพืน้ที่มีคุณภาพด ีทั้งในดานการใหความรูและความ
เหมาะสมตอการใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
 

ซ่ึงผลการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว หากพิจารณา
จากคาเฉล่ียของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยว พบวา ประเด็นที่วาเครื่องหมายและสัญลักษณที่
ใชมีความเปนสากล เปนประเด็นความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร เห็นดวยมากที่สุดเหมือนกัน อาจเปนเพราะวานอกจากจะเปน
โปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังเปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงนันทนาการดวย นอกจากนี้
งานวิจัยของอิสระ (2533) และบุษบง (2534) ก็พบวาเครื่องหมาย สัญลักษณและแผนปายสื่อความหมาย
เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากไมวาจะเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ตาง
ภาษา ก็สามารถรับรูและเขาใจไดดวยตนเอง และเขาใจไดถูกตองตรงกัน สวนในแหลงนันทนาการ 
กึ่งธรรมชาติ นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นที่วา ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมี
ความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย อาจเปนเพราะวาสภาพพื้นที่ของแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ
ไมใชสภาพธรรมชาติที่จริง ดังนั้น โสตทัศนูปกรณจึงเปนสื่อที่จะชวยใหนกัทองเที่ยวไดเห็นภาพและได
ยินเสียงจากธรรมชาติที่แทจริง ทําใหนักทองเที่ยว เกิดความสนใจ เพลิดเพลิน เขาใจสิ่งตางๆไดงายขึ้น 
หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายในดาน
องคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ในทางบวก  
คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดีแลว สวนความคิดเหน็ในดานคณุภาพ
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ของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นทีใ่นทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวา
ส่ือที่มีในพื้นที่มีคุณภาพดี ทั้งในดานการใหความรูและความเหมาะสมตอการใชประโยชน  
 

รายละเอียดเกีย่วกับความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว ปรากฏตาม
ตารางที่ 16 ถึง ตารางที่ 17 
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ตารางที่ 16 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

 
24.5 
(49) 

 
60.5 
(121) 

 
12.5 
(25) 

  
 2.0 
(4) 

 
  0.5 
(1) 

 
4.06 

 
0.70 

2.  ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

29.5 
(59) 

58.0 
(116) 

10.5 
(21) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.14 0.70 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยว
ที่เขาไปใชประโยชน 

27.0 
(54) 

53.0 
(106) 

18.5 
(37) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.05 0.72 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

19.0 
(38) 

57.5 
(115) 

21.0 
(42) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

3.39 0.70 

5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 18.0 
(36) 

53.5 
(107) 

26.0 
(52) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

3.86 0.74 

6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถ
ใหขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได 
สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ 

27.5 
(55) 

43.0 
(86) 

27.5 
(55) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

3.95 0.81 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 24.0 
(48) 

50.0 
(101) 

24.0 
(48) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

3.97 0.74 

8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่
ดี 

31.5 
(63) 

44.5 
(89) 

21.5 
(43) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

4.04 0.81 

9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 25.5 
(51) 

42.5 
(85) 

26.5 
(53) 

  4.0 
(8) 

  1.5 
(3) 

3.86 0.90 

10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

20.5 
(41) 

61.0 
(122) 

17.0 
(34) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.00 0.66 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความ
เหมาะสมกับจํานวนผูใชประโยชน 

18.0 
(36) 

57.5 
(115) 

21.5 
(43) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

3.90 0.71 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยให
เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

25.0 
(50) 

54.5 
(109) 

19.0 
(38) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.03 0.71 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 24.5 
(49) 

55.5 
(111) 

17.0 
(34) 

  2.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.01 0.75 

14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 29.0 
(58) 

54.5 
(109) 

15.5 
(31) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.11 0.69 

15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 27.0 
(54) 

51.5 
(103) 

19.0 
(38) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

4.02 0.77 

16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเชื่อมโยงเปน
หนึ่งเดียวกัน 

25.5 
(51) 

49.0 
(98) 

24.0 
(48) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

3.98 0.75 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 25.0 
(50) 

51.5 
(103) 

21.5 
(43) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

3.99 0.74 

18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

31.0 
(62) 

45.0 
(90) 

20.5 
(41) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

4.03 0.81 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

26.0 
(52) 

51.5 
(103) 

21.0 
(42) 

  1.0 
(2) 

  0.5 
(1) 

4.01 0.75 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 25.0 
(50) 

49.0 
(98) 

22.5 
(45) 

  2.0 
(4) 

  1.5 
(3) 

3.94 0.83 

21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับ
ความยาวของเนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

28.5 
(57) 

54.0 
(108) 

17.0 
(34) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.10 0.68 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของ
พื้นที่  

29.5 
(59) 

48.0 
(97) 

21.0 
(42) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.06 0.74 

23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 21.0 
(42) 

57.0 
(114) 

18.5 
(37) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

3.95 0.73 

24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 32.5 
(65) 

53.0 
(106) 

13.0 
(26) 

  1.0 
(2) 

  0.5 
(1) 

4.16 0.72 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 33.0 
(66) 

47.0 
(94) 

18.5 
(37) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.11 0.75 

26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของ
ทาน 

24.5 
(49) 

45.5 
(91) 

27.5 
(55) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

3.92 0.78 

27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 29.0 
(58) 

49.5 
(99) 

19.5 
(39) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.05 0.75 

28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของ
พื้นที่ 

31.5 
(63) 

49.0 
(98) 

17.0 
(34) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

4.09 0.76 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

 
38.0 
(76) 

 
48.0 
(96) 

 
9.0 
(18) 

  
 3.5 
(7) 

   
1.5 
(3) 

 
4.17 

 
0.85 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

33.5 
(67) 

50.0 
(100) 

15.5 
(31) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.16 0.71 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวที่
เขาไปใชประโยชน 

31.5 
(63) 

48.5 
(97) 

16.0 
(32) 

  4.0 
(8) 

- 
- 

4.07 0.79 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

26.5 
(53) 

59.0 
(118) 

11.5 
(23) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

4.09 0.70 

5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 25.5 
(51) 

53.5 
(107) 

17.5 
(35) 

  3.0 
(6) 

  0.5 
(1) 

4.00 0.77 

6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สราง
ความเพลิดเพลิน ประทับใจ 

37.0 
(74) 

38.5 
(77) 

21.5 
(43) 

  2.0 
(4) 

  1.0 
(2) 

4.08 0.87 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 29.5 
(59) 

49.0 
(98) 

19.5 
(39) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.05 0.77 

8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 39.0 
(78) 

41.5 
(83) 

17.5 
(35) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.17 0.80 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 33.0 
(66) 

39.0 
(78) 

23.5 
(47) 

  3.5 
(7) 

  1.0 
(2) 

3.99 0.89 

10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

30.5 
(61) 

52.5 
(105) 

14.0 
(28) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

4.10 0.75 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความ
เหมาะสมกับจํานวนผูใชประโยชน 

25.0 
(50) 

56.5 
(113) 

17.0 
(34) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.05 0.69 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยให
เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

33.0 
(66) 

54.0 
(108) 

11.5 
(23) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.18 0.69 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 34.0 
(68) 

44.0 
(88) 

20.5 
(41) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.10 0.77 

14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 33.5 
(67) 

49.0 
(98) 

16.0 
(32) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.14 0.73 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 33.0 
(66) 

43.5 
(87) 

20.0 
(40) 

  3.0 
(6) 

  0.5 
(1) 

4.05 0.83 

16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเชื่อมโยงเปน
หนึ่งเดียวกัน 

28.5 
(57) 

52.0 
(104) 

18.0 
(36) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.07 0.72 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 32.5 
(65) 

44.0 
(88) 

20.5 
(41) 

  2.0 
(4) 

  1.0 
(2) 

4.05 0.84 

18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

30.0 
(60) 

48.5 
(97) 

19.0 
(38) 

  1.5 
(3) 

  1.0 
(2) 

4.05 0.80 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

30.0 
(60) 

47.0 
(94) 

18.5 
(37) 

  4.0 
(8) 

  0.5 
(1) 

4.02 0.83 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 30.0 
(60) 

42.5 
(85) 

25.5 
(51) 

  1.0 
(2) 

  1.0 
(2) 

3.99 0.83 

 
 108 

 



 109

ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความ
ยาวของเนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

40.0 
(80) 

44.0 
(88) 

13.0 
(26) 

  2.0 
(4) 

  1.0 
(2) 

4.20 0.81 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 32.5 
(65) 

49.5 
(99) 

17.5 
(35) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.14 0.71 

23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 27.5 
(55) 

47.0 
(94) 

24.0 
(48) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.00 0.76 

24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 39.0 
(78) 

43.0 
(86) 

14.5 
(29) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

4.17 0.80 

25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 39.0 
(79) 

45.5 
(90) 

13.0 
(26) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

4.21 0.78 

26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของ
ทาน 

29.5 
(59) 

48.0 
(96) 

19.0 
(38) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

4.03 0.79 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 37.5 
(75) 

48.0 
(96) 

14.5 
(29) 

- 
- 

- 
- 

4.23 0.68 

28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของ
พื้นที่ 

37.5 
(75) 

46.0 
(92) 

16.0 
(32) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.20 0.72 

แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

 
23.5 
(47) 

 
65.0 
(130) 

  
 8.5 
(17) 

   
2.5 
(5) 

   
0.5 
(1) 

 
4.08 

 
0.68 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

30.0 
(60) 

56.0 
(112) 

13.5 
(27) 

- 
- 

  0.5 
(1) 

4.15 0.68 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวที่
เขาไปใชประโยชน 

25.0 
(50) 

53.5 
(107) 

19.5 
(39) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.01 0.73 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

17.5 
(35) 

63.0 
(126) 

15.5 
(31) 

  4.0 
(8) 

- 
- 

3.94 0.70 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 16.5 
(33) 

57.0 
(114) 

25.5 
(51) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

3.89 0.67 

6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความ
เพลิดเพลิน ประทับใจ 

27.0 
(54) 

42.0 
(84) 

28.5 
(57) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

3.93 0.82 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 26.0 
(52) 

48.5 
(97) 

24.0 
(48) 

  1.0 
(2) 

  0.5 
(1) 

3.98 0.77 

8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  33.5 
(67) 

40.0 
(80) 

24.0 
(48) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

4.04 0.82 

9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 25.0 
(50) 

42.5 
(85) 

26.0 
(52) 

  5.5 
(11) 

  1.0 
(2) 

3.85 0.89 

10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

23.5 
(47) 

60.5 
(121) 

14.0 
(28) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.05 0.67 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความ
เหมาะสมกับจํานวนผูใชประโยชน 

18.5 
(37) 

60.0 
(120) 

19.0 
(38) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

3.94 0.69 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยให
เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

28.0 
(56) 

57.0 
(114) 

13.5 
(27) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.11 0.68 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 26.5 
(53) 

53.0 
(106) 

16.5 
(33) 

  4.0 
(8) 

- 
- 

4.02 0.77 

14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 29.0 
(58) 

54.5 
(109) 

16.0 
(32) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.12 0.68 

15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 24.5 
(49) 

54.0 
(108) 

18.5 
(37) 

  2.5 
(5) 

  0.5 
(1) 

3.99 0.76 

16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเชื่อมโยงเปน
หนึ่งเดียวกัน 

25.0 
(50) 

54.0 
(108) 

20.0 
(40) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.03 0.70 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน  25.0 
(50) 

49.5 
(99) 

24.5 
(49) 

  0.5 
(1) 

  0.5 
(1) 

3.98 0.75 

18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

28.5 
(57) 

44.5 
(89) 

24.0 
(48) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

3.98 0.80 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

29.5 
(59) 

47.5 
(95) 

20.0 
(4) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

4.03 0.78 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 26.5 
(53) 

44.5 
(89) 

26.5 
(53) 

  1.0 
(2) 

  1.5 
(3) 

3.93 0.84 

21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความ
ยาวของเนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

30.0 
(60) 

51.0 
(102) 

18.0 
(36) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.10 0.72 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 28.0 
(56) 

49.5 
(99) 

20.5 
(41) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.03 0.75 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 18.5 
(37) 

56.5 
(113) 

23.0 
(46) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

3.91 0.70 

24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 33.0 
(66) 

53.0 
(106) 

12.5 
(25) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.17 0.70 

25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 30.5 
(61) 

48.0 
(96) 

19.5 
(39) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.06 0.78 

26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน 24.5 
(49) 

48.0 
(96) 

25.5 
(51) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

3.95 0.76 

27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 32.5 
(65) 

48.0 
(96) 

18.0 
(36) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.11 0.74 

28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของ
พื้นที่ 

29.0 
(58) 

49.0 
(98) 

20.0 
(40) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.04 0.77 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในดาน 
      องคประกอบของสื่อและคุณภาพของสื่อ 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

หัวขอ คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

องคประกอบของสื่อ 4.00 
(0.48) 

4.10 
(0.52) 

4.02 
(0.48) 

คุณภาพของสื่อ 4.02 
(0.49) 

4.10 
(0.54) 

4.02 
(0.48) 

 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การวิเคราะหการถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนนัทนาการ โดยกําหนดสมมติฐานไวดังนี้ คือ 
ประสบการณในการมาเยือน ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที ่ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการ
เดินทาง ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย
ของนักทองเทีย่ว มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ผลการวิเคราะห
ในแตละประเภทแหลงนันทนาการมีดังนี ้
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 

ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  พบวา ตัวแปรทุกตัวรวมกันมีอิทธพิลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 11.960;  
Sig. =  0.000) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายประมาณ 
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รอยละ 16 (R2 = 0.155) เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรกด็เีมื่อพิจารณาถงึอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา มีตัวแปรอิสระเพยีง 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคญัทางสถิติตอ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่   
(Beta = -0.160; t = -2.431; Sig. = 0.016) วัตถุประสงคของการเดินทางเพือ่ความเปนสวนตัว ความ
สงบสันโดษ และการผจญภัย (Beta = 0.145; t = 2.162; Sig. = 0.032)  ความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมาย (Beta = 0.302; t = 4.514; Sig. = 0.000) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุสําหรับแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1.  ประสบการณการมาเยือน   -0.001 -0.017 0.987 
2.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ -0.160 -2.431 0.016 
3.  ขนาดกลุมเดินทาง 0.047 0.707 0.480 
4.  เพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย 0.087 1.140 0.256 
5.  เพื่อการพักผอน คลายความเครียด 0.027 0.350 0.726 
6.  เพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 0.145 2.162 0.032 
7.  เพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ -0.036 -0.517 0.605 
8.  เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม -0.044 -0.609 0.544 
9.  เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 0.105 1.425 0.156 
10.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 0.302 4.514 0.000 
11.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 0.006 0.091 0.928 
 
หมายเหต ุConstant = 18.537; F = 11.960; Sig. = 0.000; R2 = 0.155; Adjusted R Square = 0.142 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหดุังกลาว  สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต
ละตัวตอตวัแปรตาม ไดดังนี้ 

 
 1.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอย
ที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = -0.160; t = -2.431; Sig. = 0.016 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่
มีระยะเวลาเขาไปใชพื้นที่มาก จะมีความคดิเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย 
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 2.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อความเปนสวนตวั ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 
มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา  
Beta = 0.145; t = 2.162; Sig. = 0.032 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงค
ของการเดินทางเพื่อความเปนสวนตวั ความสงบสันโดษ และการผจญภัย จะมีความคดิเห็นตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 3.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.302; t = 4.514;  
Sig. = 0.000 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมาก จะมี
ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 

โดยนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาอยูในพื้นที่มาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ทางบวกนอย อาจเปนเพราะวาการที่นักทองเที่ยวมีเวลาอยูในพื้นที่นาน จะทําใหมีเวลาสังเกตสภาพพื้นที่
ไดดวยตนเองโดยไมตองเรงรีบ จึงทําใหมีเวลาสังเกต และใหความสนใจรายละเอียดและองคประกอบ
ตางๆของโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่ไดมาก  ทําใหเห็นสวนที่ดแีละสวนที่ไมดีโปรแกรมสื่อ
ความหมายเหลานั้นอยางละเอียด สามารถแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดีวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
ในพื้นที่เปนอยางไร ซ่ึงแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีเวลาอยูในพื้นที่นอย ไมมีเวลาที่จะสนใจและสังเกต
โปรแกรมสื่อความหมายที่ไดอยางละเอียด เมื่อถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายที่มี 
สวนใหญก็จะตอบไปในทางที่ดี หรือทางบวก ซ่ึงแตกตางกับงานวิจัยของปรีชา (2546) ที่ทําการศึกษาใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาอยูในพื้นที่แตกตางกัน จะมีความคิด
เห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายไมแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย จะมีความคิดเห็น
ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก นั่นหมายความวา นักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการความเปน
สวนตัว ความสงบ จึงใชเวลาสวนใหญอยูกบัตัวเอง อยูทามกลางธรรมชาติ และเลือกประกอบกิจกรรมที่
จะไดใกลชิดกบัธรรมชาติ เชน การประกอบกิจกรรมในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ดูนก ซ่ึงโปรแกรม 
ส่ือความหมายมีสวนชวยในการประกอบกิจกรรมเหลานั้น  ไมวาจะเปนคูมือศึกษาธรรมชาติ สัญลักษณ 
เครื่องหมายบอกทาง  แผนปายบรรยาย ฯลฯ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมายมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก หมายความวา 
หากนักทองเที่ยวคนใดตองการทราบขอมูลตางๆของพื้นที่มาก  ก็จะใหความสนใจและตองการใช
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ประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มากตามไปดวย  เนื่องจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆของพื้นที่ตามที่ตองการหรือสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวได ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีนั้นดี มีประโยชน 
สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก  
   

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 
 ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ พบวา ตวัแปรทุกตวัรวมกันมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 8.864;  
Sig. =  0.000) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายประมาณ 
รอยละ 34 (R2 = 0.342) เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรกด็เีมื่อพิจารณาถงึอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา มีตัวแปรอิสระเพยีง 7 ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคญัทางสถิติตอ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก ประสบการณการมาเยือน  
 (Beta = -0.152; t = -2.380; Sig. = 0.018) วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อพัฒนาความสามารถ
และสมรรถภาพรางกาย (Beta = -0.223; t =-2.446; Sig. = 0.015) วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อ
การพักผอน คลายความเครียด (Beta = 0.236; t = 3.353; Sig. = 0.001) วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Beta = 0.170; t = 2.389; Sig. = 0.018) วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวฒันธรรม (Beta = 0.195; t = 2.719; Sig. = 0.007)  ความ
ตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย (Beta = 0.366; t = 4.976; Sig. = 0.000) และความรู
เกี่ยวกับการสื่อความหมาย (Beta = 0.157; t = 2.430; Sig. = 0.016) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 
19 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุสําหรับแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1.  ประสบการณการมาเยือน   -0.152 -2.380 0.018 
2.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ 0.104 1.715 0.088 
3.  ขนาดกลุมเดินทาง -0.030 -0.491 0.624 
4.  เพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย -0.223 -2.446 0.015 
5.  เพื่อการพักผอน คลายความเครียด 0..236 3.353 0.001 
6.  เพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย -0.057 -0.669 0.505 
7.  เพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ -0.017 -0.218 0.827 
8.  เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม 0.170 2.389 0.018 
9.  เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 0.195 2.719 0.007 
10.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 0.366 4.976 0.000 
11.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 0.157 2.430 0.016 
 
หมายเหต ุConstant = 6.131; F = 8.864; Sig. = 0.000; R2 = 0.342; Adjusted R Square = 0.303 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหดุังกลาว  สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต
ละตัวตอตวัแปรตาม ไดดังนี้ 

 
 1.  ประสบการณการมาเยือน มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอย
ที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = -0.152; t = -2.380; Sig. = 0.018 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่
มีประสบการณการมาเยือนมาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย 
 

2.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา  
Beta = -0.223; t = 2-2.446; Sig. = 0.015 กลาวคือ นักทองเที่ยวทีใ่หความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย จะมคีวามคิดเหน็ตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย 
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 3.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด มีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.236;  
t = 3.353; Sig. = 0.001 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 4.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.170; t = 2.389;  
Sig. = 0.018 กลาวคือ นักทองเที่ยวทีใ่หความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 5.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา  
Beta = 0.195; t = 2.719; Sig. = 0.007 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงค
ของการเดินทางเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวฒันธรรม จะมคีวามคิดเหน็ตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในทางบวกมาก 
 
 6.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.366; t = 4.976;  
Sig. = 0.000 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมาก จะมี
ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 7.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอ
โปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.157; t = 2.430; Sig. = 0.016 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายมาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในทางบวกมาก 
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โดยนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการมาเยือนมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในทางบวกนอย อาจเพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่แลว จึงทําใหมี
ความรูความชํานาญในพื้นที่แลว ดังนั้นจึงไมคอยใหความสนใจ ไมอาน ไมดูโปรแกรมสื่อความหมายที่
มีในพื้นที่ นอกจากนี้ผลการศึกษาของบุษบง (2543) ก็พบวา ถึงแมจะมีโปรแกรมสื่อความหมายติดตั้ง
ตามจุดตาง  ๆที่คิดวานักทองเที่ยวทุกคนสามารถพบเห็นได แตนักทองเที่ยวก็ยังตอบวาไมไดใช ไมสนใจ 
เนื่องจากเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่หลายครั้งแลว จึงทําใหรูจักสภาพแวดลอมในพื้นที่เปนอยางดี ใน
ทํานองเดียวกันนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อพัฒนาความ 
สามารถและสมรรถภาพรางกาย จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย อาจเปน
เพราะวากิจกรรมที่สามารถพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกายไดสวนใหญจะเปนกิจกรรมที่
ตื่นเตน ทาทาย ตองใชพละกําลังในการประกอบกิจกรรมมาก นักทองเที่ยวจึงใหความสนใจตอกิจกรรม
ที่ทําอยูมากกวาที่จะสนใจโปรแกรมสื่อความหมาย ดังนั้นจึงมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมาย
ในทางบวกนอย  เนื่องจากไมไดนําโปรแกรมสื่อความหมายที่มีมาเปนสวนหนึ่งในการประกอบกิจกรรม 
สําหรับนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลายความ 
เครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก นั่นหมายความวา การเดินทางเพื่อ
การพักผอน คลายความเครียด จะทําใหนักทองเที่ยวมีเวลาเปนสวนตัวมาก  ประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆไดโดยไมตองเรงรีบ ซ่ึงโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มีสวนชวยในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการตาง เๆหลานั้น ดังนั้นจึงเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีมีประโยชน สงผลใหมีความ
คิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สวนนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมาย
ในทางบวกมาก อาจเปนเพราะวาบริเวณที่เปนที่ตั้งของโปรแกรมสื่อความหมาย เชน ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว บริเวณที่มีนิทรรศการ ไมวาจะเปนนิทรรศการกลางแจง หรือนิทรรศการในอาคาร มักจะ
เปนบริเวณที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมารวมตัวกัน ซ่ึง ปยะทิพย (2539) ไดกลาวถึงขอดีของ
โปรแกรมสื่อความหมายประเภทไมใชบุคคลวาสามารถใหขอมูลกับคนหมูมากไดทุกเวลา ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการทั้งการมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นพรอม
กับการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่ไดเปนอยางดี จึงทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มี
ความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สวนนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จะมีความคิดเห็นตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก เพราะการสื่อความหมาย (interpretation) เปนการบริการอยาง
หนึ่งใหแกผูมาเยือนแหลงทองเที่ยวที่ตองการศึกษาเรียนรูเร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ทองถ่ินที่ไปเยือน (Sharpe, 1967) ดงันั้นแหลงนันทนาการสวนใหญจึงนิยมใชโปรแกรมสื่อความหมาย
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ในการใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมตามที่ตองการ สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สําหรับ
นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในทางบวกมาก หมายความวา หากนักทองเที่ยวคนใดตองการทราบขอมูลตางๆของพื้นที่
มาก  ก็จะใหความสนใจและตองการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มากตามไป
ดวย  เนื่องจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆของพื้นที่ตามที่
ตองการหรือสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นวา
โปรแกรมสื่อความหมายที่มีนั้นดี มีประโยชน สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ทางบวกมาก  และนักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายมาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในทางบวกมาก อาจเปนเพราะวาการจัดทําโปรแกรมสื่อความหมาย สวนใหญก็ยึดตาม
หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมาย ดังนั้นการมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย จะทําให
เขาใจหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมายที่ถูกตอง สามารถวิเคราะหโปรแกรมสื่อความหมาย
ที่มีไดเปนอยางดี ซ่ึงก็จะเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายในพื้นที่ไดรับการจัดทําโดยยึดหลักการและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยางถูกตอง จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวก
มาก หากไมมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายก็ไมสามารถบอกไดวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีใน
พื้นที่ดีหรือไมดี สวนงานวิจัยในแหลงนันทนาการอื่นๆในอดีต เชนงานวิจัยของปรีชา (2546)  พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ ของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงไมแตกตางกัน 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

 ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในแหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร พบวา ตัวแปรทุกตวัรวมกนัมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 2.891;  
Sig. =  0.002) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายประมาณ 
รอยละ 15 (R2 = 0.145) เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพล
ของตัวแปรอสิระแตละตวั พบวา มีตวัแปรอิสระเพียง 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก วตัถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด (Beta = 0.172; t = 2.224; Sig. = 0.027) และความตองการใช
ประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย (Beta = 0.313; t = 4.319; Sig. = 0.000) รายละเอยีดปรากฏตาม
ตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุสําหรับแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1.  ประสบการณการมาเยือน   0.041 0.599 0.550 
2.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ -0.059 -0.836 0.404 
3.  ขนาดกลุมเดินทาง 0.001 0.009 0.993 
4.  เพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย -0.071 -0.858 0.392 
5.  เพื่อการพักผอน คลายความเครียด 0.172 2.224 0.027 
6.  เพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 0.019 0.214 0.831 
7.  เพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ -0.057 -0.765 0.445 
8.  เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม -0.037 -0.496 0.621 
9.  เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม -0.112 -1.591 0.113 
10.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 0.313 4.319 0.000 
11.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 0.014 0.183 0.855 
 
หมายเหต ุConstant = 9.881; F = 2.891; Sig. = 0.002; R2 = 0.145; Adjusted R Square = 0.095 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหดุังกลาว สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละ
ตัวตอตัวแปรตาม ไดดังนี ้

 
 1.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด มีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.172; 
t = 2.224; Sig. = 0.027 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 2.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.313; t = 4.319;  
Sig. = 0.000 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมาก จะมี
ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
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สําหรับนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลาย
ความเครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก นั่นหมายความวา การเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด จะทําใหนกัทองเที่ยวมีเวลาเปนสวนตัวมาก  ประกอบกิจกรรม
นันทนาการตางๆไดโดยไมตองเรงรีบ ซ่ึงโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มีสวนชวยในการประกอบ
กิจกรรมนันทนาการตาง เๆหลานั้น ดังนั้นจึงเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีมีประโยชน สงผลใหมี
ความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการใช
ประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
หมายความวา หากนักทองเที่ยวคนใดตองการทราบขอมูลตางๆของพื้นที่มาก  ก็จะใหความสนใจและ
ตองการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มากตามไปดวย  เนื่องจากโปรแกรมสื่อ
ความหมายที่มีชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆของพื้นที่ตามที่ตองการหรือสามารถตอบ 
สนองความตองการของนักทองเที่ยวได ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
นั้นดี มีประโยชน สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก  
 
 



 125

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลง
นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 
ในครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย รวมทั้ง
สํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย และความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว และปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
แหลงนันทนาการทั้ง 3 ประเภท โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูในแหลงนนัทนาการอัน
เปนพื้นที่ตวัแทนของแหลงนันทนาการทั้ง 3 ประเภทตามขอบเขตการศึกษาวจิัย คอื น้ําตกเอราวณั
ในอุทยานแหงชาติเอราวัณ สวนสัตวดุสิต และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะห 
ไดแก เทคนิคการวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะหการถดถอยพหุ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 

สําหรับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลง 
นันทนาการทางธรรมชาติ พบวา ประเด็นความคิดเห็นเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกมากที่สุด คือ ประเด็นที่วา เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความ
เปนสากล รองลงมา คือ ประเด็นทีว่าศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวและคําแนะนาํที่นักทองเทีย่วตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง สวนประเด็นที่
นักทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วาการจดัแสงสวางภายในศูนยบริการ
นักทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม และประเดน็ที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบรกิาร
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ  
 
 จากการสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย  พบวา ในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติมี
โปรแกรมสื่อความหมายทั้ง 2 ประเภท คือ การสื่อความหมายโดยใชตวับุคคล ไดแก เจาหนาที่ส่ือ
ความหมาย และการสื่อความหมายโดยไมใชตัวบุคคล ไดแก ศนูยบริการนักทองเที่ยว 
โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร นิทรรศการกลางแจง  แผนปายบรรยาย  คูมือศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ส่ือส่ิงพิมพ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และสัญลักษณ 
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เครื่องหมาย สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา 
สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด 
รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชน
นอยที่สุด คือนิทรรศการในอาคาร  
 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อความเปนสวนตัว 
ความสงบสันโดษ และการผจญภัย และความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีคาเปอรเซ็นตความผันแปรเทากับ 0.155 และปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
 

สําหรับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ
กึ่งธรรมชาติ พบวา ประเดน็ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวเห็นดวย
ในทางบวกมากที่สุด คือ ประเด็นที่วาภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชดัเจน ถูกตอง 
และเขาใจไดงาย รองลงมา คือ ประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง 
ใหขอมูลที่ถูกตอง สวนประเด็นที่นกัทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วามี
เจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และประเด็นทีว่ารูปลักษณของสือ่
ส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 
 

จากการสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย  พบวาในแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติมี
โปรแกรมสื่อความหมายทั้ง 2 ประเภท คือ การสื่อความหมายโดยใชตวับุคคล ไดแก เจาหนาที่ส่ือ
ความหมาย และการสื่อความหมายโดยไมใชตัวบุคคล ไดแก ศนูยบริการนักทองเที่ยว 
โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร นิทรรศการกลางแจง  แผนปายบรรยาย  คูมือศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ส่ือส่ิงพิมพ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และสัญลักษณ 
เครื่องหมาย สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา 
สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด 
รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชน
นอยที่สุด คือ เจาหนาที่ส่ือความหมาย  
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สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ประสบการณการมาเยือน วัตถุประสงคของการ
เดินทางเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย  วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน 
คลายความเครียด วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีคาเปอรเซ็นต
ความผันแปรเทากับ 0.342  และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมาย 

 
แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 

 
สําหรับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ

ทางประวัติศาสตร พบวา ประเด็นความคดิเห็นเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวเห็น
ดวยในทางบวกมากที่สุด คือ ประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปนสากล 
รองลงมา คือ ประเด็นทีว่าศนูยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัแหลง
ทองเที่ยวและคําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชดัเจนและถูกตอง สวนประเด็นที่
นักทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ  

 
จากการสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย  พบวาในแหลงนันทนาการทาง

ประวัติศาสตรมีโปรแกรมสื่อความหมายทัง้ 2 ประเภท คอื การสื่อความหมายโดยใชตัวบุคคล 
ไดแก เจาหนาที่ส่ือความหมาย และการสื่อความหมายโดยไมใชตวับุคคล ไดแก ศนูยบริการ
นักทองเที่ยว โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร นิทรรศการกลางแจง  แผนปายบรรยาย  คูมือ
ศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ส่ือส่ิงพิมพ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และ
สัญลักษณ เครื่องหมาย สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใช
ประโยชนมากที่สุด รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย สวนโปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยว
ตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือนิทรรศการในอาคาร  
 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลาย
ความเครียด และความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
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นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.002 โดยมีคาเปอรเซ็นตความผันแปรเทากับ 0.145 และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ 
ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการแหลงนันทนาการ 
 
 แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ(น้ําตกเอราวัณในอุทยานแหงชาตเิอราวัณ) 
 
 1.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา นักทองเที่ยวที่มาเยือนพื้นที่สวนใหญยังไมเคยเดนิทางมา
เยือนพืน้ที่ ดังนั้นการสื่อความหมายที่มใีนพื้นที่ควรเนนในการใหความรูเกี่ยวกับลักษณะของ
ทรัพยากรทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการที่กระทําไดในพืน้ที่ ขอปฏิบัติในการทองเทีย่ว และสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่แตละพื้นที่มีรองรับ โดยนําเสนอใหนักทองเทีย่วไดรับรูตั้งแตแรกที่เขาถึง
พื้นที่ หรือกอนที่จะมกีารประกอบกิจกรรมตางๆในพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวปฏิบัตตินได
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวและชวยลดผลกระทบอันจะเกิดจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นทีไ่ด
อีกทางหนึ่ง 
 
 2.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานในพืน้ที่ควรมีการปรับปรุง พัฒนาและ
ดูแลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อคงประสิทธิภาพอยางยั่งยืน สวนนิทรรศการในอาคาร ซ่ึงเปนโปรแกรม
ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด ควรจะไดรับการปรับปรุงใหมีความ
นาสนใจเพื่อที่จะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปใชประโยชนมากขึ้น และเหมาะสมตอการใชประโยชน 
 
 3.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา วัตถุประสงคของการเดนิทางมาเยือนพื้นที่ที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคญัมากที่สุด คือ เพื่อการพักผอน คลายความเครียด ดังนัน้จึงควรจดัสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับนักทองเทีย่ว หรือจัดสภาพพื้นที่ใหเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
ในขณะเดยีว กันกจ็ัดใหมีโปรแกรมสื่อความหมายในพืน้ที่พักผอนนัน้ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชน 
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 แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ (สวนสัตวดุสิต) 
 
 1.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานในพืน้ที่ควรมีการปรับปรุง พัฒนาและ
ดูแลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อคงประสิทธิภาพอยางยั่งยืน สวนเจาหนาทีส่ื่อความหมายเปนโปรแกรม
ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด ดังนั้นควรมีการจัดอบรมเจาหนาทีใ่ห
มีความสามารถในการสื่อความหมาย เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ในการใหขอมูล แนะนํา ใหความรูแก
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา วัตถุประสงคของการเดนิทางมาเยือนพื้นที่ที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคญัมากที่สุด คือ เพื่อการพักผอน คลายความเครียด  ดังนั้นจึงควรจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับนักทองเทีย่ว หรือจัดสภาพพื้นที่ใหเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
ในขณะเดยีว กันกจ็ัดใหมีโปรแกรมสื่อความหมายในพืน้ที่พักผอนนัน้ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชน 
 
 แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร (อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย) 
 
 จากผลการศึกษาวิจยั พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานในพืน้ที่ควรมีการปรับปรุง พัฒนาและ
ดูแลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อคงประสิทธิภาพอยางยั่งยืน สวนนิทรรศการในอาคาร ซ่ึงเปนโปรแกรม
ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด ควรจะไดรับการปรับปรุงใหมีความ
นาสนใจเพื่อที่จะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปใชประโยชนมากขึ้น และเหมาะสมตอการใชประโยชน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดขอความรวมมือจากนกัทองเทีย่วในการตอบแบบสอบถาม แต
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาอยูในพื้นที่นอย ซ่ึงเปนขอจํากัดและปญหาดานการเกบ็
รวบรวมขอมลู ทําใหขอมูลบางสวนขาดหายไปและตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ดังนั้นในการ 
ศึกษาครั้งตอไป จึงควรใชประเด็นการศึกษาที่แคบและเฉพาะเจาะจงกวานี้ คือ ระบุชนิดของสื่อเปน
รายชนิด เพื่อเปนการประหยัดเวลาและไดขอมูลที่สมบูรณ 
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2.   ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายแตละประเภท เพื่อเปรียบเทียบ
วาโปรแกรมสื่อความหมายใดมีประสิทธิภาพในการสื่อความหมายมากที่สุด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายตอไป 
 
 3.   ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายเฉพาะเจาะจงแต
ละพื้นที่ เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอในสื่อ องคประกอบของสื่อ และชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายใน
แตละพื้นที่มีความแตกตางกัน 

 
4.   ควรมีการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เพื่อนํามาศึกษาถึงความแตกตางของ

ความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายในพื้นที่ 
 

5.  เนื่องจากการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในแหลงนนัทนาการทาง
ประวัติศาสตร จะตองมีการจายคาธรรมเนียม ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับคาธรรมเนียมและความเต็มใจที่จะจายของนกัทองเที่ยวในการใชบริการ
โปรแกรมสื่อความหมายภายในพื้นที่  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางโปรแกรมสื่อความหมายในพืน้ท่ีศึกษา 
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น้ําตกเอราวัณ 
 

             
 

               
 

                                           

                             
 
ภาพผนวกที่ ก1 โปรแกรมสื่อความหมายบริเวณน้ําตกเอราวัณ  ก-ข.  นิทรรศการในอาคาร   

ค.  นิทรรศการกลางแจง  ง-จ.  สัญลักษณ เครื่องหมาย  ฉ-ช.  แผนปายบรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 

ก ข 

ค ง 

ช จ ฉ 
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สวนสัตวดุสติ 
 

                   
 

              
 

           
  
ภาพผนวกที่ ก2  โปรแกรมสื่อความหมายในสวนสัตวดุสิต  ก.  สัญลักษณ เครื่องหมาย   

ข.  โสตทัศนูปกรณ   ค.  นิทรรศการในอาคาร  ง.  แผนปายบรรยาย   
จ.  ส่ือส่ิงพิมพ   ฉ.  เจาหนาที่ส่ือความหมาย 

 
 
 
 

จ ฉ 

ง ค 

ข ก 
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อุทยานประวตัิศาสตรสุโขทัย 
 

                  
 

                  
 

                  
 
ภาพผนวกที่ ก3 โปรแกรมสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  ก.  แผนปายบรรยาย 

ข.  นิทรรศการในอาคาร  ค.  โสตทัศนูปกรณ  ง.  ส่ือส่ิงพิมพ  จ.  เจาหนาที่ 
ส่ือความหมาย ฉ.  สัญลักษณ เครื่องหมาย 

           
 
 
 
 
 
 
 

ข ก 

ค ง 

จ ฉ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 

 
โดย 

 
นางสาววรัทยา  พรมชู 

นิสิตปริญญาโทสาขาอุทยานและนันทนาการ  
ภาควิชาอนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําชี้แจง 

 
1.  การสํารวจขอมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในแหลงนันทนาการ 3 ประเภท คือ แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ  
และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
นําไปใชประกอบการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโทของผูวิจัย ขอมูลตางๆที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใดๆผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม 
 
2.  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 ตอนดวยกัน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางและประสบการณการมาเยือน          
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายและ ความรู 
               เกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย 

                ตอนที่ 4  ลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยว 
 
3.  วิธีการตอบแบบสอบถาม 
 3.1 โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (..........) 
 3.2 โปรดเติมคําตอบลงในชองวาง.................. 
 



 145

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางและประสบการณการมาเยือน  
1)  ทานเคยเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวแหงนี้มากอนหรือไม 
          (   ) ไมเคย (ครั้งนี้เปนครั้งแรก)          (   ) เคย (ไมรวมครั้งนี้) จํานวน........................ครั้ง  
2) ในการเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ทานใชระยะเวลาอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวประมาณ
...........................ช่ัวโมง 
3) จํานวนสมาชิกในกลุม..............................คน (รวมตัวทานดวย) 
4) ในการเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ ทานใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการเดินทาง 
      ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (โปรดระบุระดับความสําคัญในทุกวัตถุประสงคในการเดินทาง) 

ระดับความสําคัญ  
วัตถุประสงคในการเดินทาง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี

ความสํา
คัญ 

1.เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษา
ธรรมชาติ 

      

2.เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษา
ประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม 

      

3.เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษาชีวิต
สัตว 

      

4.เพื่อจะไดมีโอกาสทํากิจกรรม ใชเวลา
วางรวมกับครอบครัว/เพื่อน 

      

5.เพื่อใชเวลาวางรวมกับคนที่มีคานิยม
ใกลเคียงกัน 

      

6.เพื่อจะไดใกลชิดคนสําคัญ       
7.เพื่อจะไดมีโอกาสพบปะผูคนใหมๆ       
8.เพื่อไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคย
ไปเยือนมากอน 

      

9.เพื่อจะไดมีโอกาสผจญภัย เสี่ยงภัยและ
ทาทาย 

      

10.เพื่อหาความสงบ วิเวก สันโดษ       
11.เพื่อหาความเปนสวนตัว       
12.เพื่อผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน 

      

13.เพื่อไดหลีกหนีจากภาระหนาที่
ประจําวัน 
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ระดับความสําคัญ  

วัตถุประสงคในการเดินทาง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ความสํา
คัญ 

14.เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่รบกวนในสังคม
เมือง 

      

15.เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ       
16.เพื่อไดพักผอนในบรรยากาศที่สงบ       
17.เพื่อรําลึกถึงความหลัง       
18.เพื่อเปดโลกทัศน มุมมองใหมใหชีวิต       
19.เพื่อหาประสบการณนันทนาการจาก
ธรรมชาติ 

      

20.เพื่อพัฒนาความแข็งแรงทางรางกาย       
21.เพื่อจะไดมีโอกาสพึ่งพาตนเอง/ทดสอบ
ความสามารถของตนเอง 

      

22. เพื่อการศึกษา วิจัย       
23.เพื่อสอนหรือนําผูอื่นประกอบกิจกรรม       
24.อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
........................................................... 

      

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายและ ความรูเกี่ยวกับ 

การสื่อความหมาย 
5) ในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ ทานตองการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายชนิดตางๆ  
      ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (โปรดระบุระดับความตองการของทานในทุกประเภทสื่อ) 

ระดับความตองการ  
ชนิดของสื่อ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไม

ตองการ 
1.เจาหนาที่สื่อความหมาย       
2.ศูนยบริการนักทองเที่ยว       
3.โสตทัศนูปกรณ       
4.นิทรรศการในอาคาร       
5.นิทรรศการกลางแจง          
6.แผนปายบรรยาย       
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ระดับความตองการ  
ชนิดของสื่อ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไม

ตองการ 
7.คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร       
8.สื่อสิ่งพิมพ       
9.เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร       
10.สัญลักษณ เครื่องหมาย       
6) ทานคิดวาขอความตอไปนี้ถูกหรือผิด 

ขอความ ถูก ผิด 
1.โปรแกรมสื่อความหมายประกอบดวย การบริการโดยบุคคลและการบริการโดยไมใชบุคคล   
2.โปรแกรมการสื่อความหมายที่ดี ควรแยกออกจากกันระหวางเด็กและผูใหญ   
3.นิทรรศการจะมีเฉพาะในศูนยบริการนักทองเที่ยวเทานั้น   
4.สไลดประกอบเสียง จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายประเภทไมตองใชนักสื่อความหมาย   
5.การนํากลุม เปนการสื่อความหมายที่ทําไดเฉพาะในเสนทางศึกษาธรรมชาติ   
6.บทบาทของนักสื่อความหมาย คือ การตอบคําถามแกนักทองเที่ยว   
7.ปายใหขอมูลไมจําเปนตองมีคําบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเพียงแคภาษาใดภาษา
หนึ่งก็เพียงพอ 

  

8.ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆในพื้นที่
ไดทั้งหมด 

  

9.ทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรควรตัดผานจุดอันตรายตางๆ เชน หนาผาสูงชันหรือ 
บริเวณที่มีพืชและสัตวที่เปนอันตรายบาง 

  

10.การสื่อความหมาย เปนกิจกรรมการใหการศึกษาแกผูที่เขาไปเที่ยวชมพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ
เทานั้น 

  

11.การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย   
12.การสื่อความหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมควรใหเนื้อหาสาระมากเกินกวา 5 หัวขอเรื่อง   
13.ทุกสถานที่มีเรื่องราว สามารถนํามาใชสื่อความหมายได   
14.สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีรูปแบบ
หลากหลาย 

  

15.การสื่อความหมายจัดเปนการใหความรูแบบเปนทางการเชนเดียวกับการสอน   
16.ปาย แผนพับ นิทรรศการ ถือเปนการสื่อสารทางเดียว   
17.การสื่อความหมายที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูรับสื่อไดใชประสาทสัมผัสดวยตาดู หูฟง หรือมือ
คลํา 

  

18.ปายขาวสารตางๆ  เอกสารคําเตือนในพื้นที่ จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายสําหรับการบริหาร
จัดการ 
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ขอความ ถูก ผิด 

19.การเขาไปศึกษาหาความรู หรือทองเที่ยวในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร จําเปนตอง
มีนักสื่อความหมายนําทางไปดวยทุกครั้ง 

  

20.จุดเริ่มตนของเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ที่ดีควรอยูหางไกลจากลานจอดรถ หรือ
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

  

21.วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวยใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการพื้นที่ 

  

22.การสื่อความหมายไมสามารถลดผลกระทบจากกิจกรรมของผูมาเยือนตอทรัพยากรในพื้นที่ได   
23.การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เช่ือมโยงเนื้อหา
กับผูฟง และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี 

  

24.ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

  

25.การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสง
สาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

  

 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย  
7) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความตอไปน้ี  

 
หัวขอ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็น
ดวยและ
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1.สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถ
ดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

     

2.ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่นักทองเที่ยว
ตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

     

3.ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสม
กับปริมาณของนักทองเที่ยวที่เขาไปใชประโยชน 

     

4.การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อใน
ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 

     

5.การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 
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หัวขอ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็น
ดวยและ
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

6.เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณ
ในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกับ
ระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได 
สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ 

     

7.บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อ
ความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 

     

8.เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน 
สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

     

9.มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยว
อยางเพียงพอ 

     

10.สิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อประเภทตางๆใน
เสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

     

11.จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมกับจํานวน
ผูใชประโยชน 

     

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

     

13.เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง 
และเปนปจจุบัน 

     

14.เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่
เขาใจไดงาย 

     

15.ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความ
ชัดเจน ไมเลือนราง 

     

16.เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับ
ตอเนื่องกันและมีความเช่ือมโยงเปนหนึ่งเดียวกัน 

     

17.เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและ
เปนปจจุบัน 
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หัวขอ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็น
ดวยและ
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

18.เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจให
ผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและตระหนักถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

     

19.สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและ
กฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

     

20.รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแก
การเก็บรักษา 

     

21.ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมี
ขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของเนื้อหา และ
สะดวกในการพกพา 

     

22.เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับ
สภาพความเปนจริงของพื้นที่ 

     

23.สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในพื้นที่ได 

     

24.เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล      
25.เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน  
ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 

     

26.ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความ
เหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน 

     

27.ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน 
ถูกตอง และเขาใจไดงาย 

     

28.ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ 
และชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการสื่อความหมายในพื้นที่................................................................................................       
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 ลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยว 
1.เพศ………………......  2. อายุ..............................ป   3. ที่อยูปจจุบันจังหวัด......................................... 
4. การศึกษา        (   ) ประถมศึกษา                      (   ) มัธยมศึกษาตอนตน     (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                            (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา    (   ) ปริญญาตรี                   (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ      (   ) รับราชการ      (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (   ) พนักงานบริษัท        (   ) คาขาย  
                    (   )ธุรกิจสวนตัว   (   ) เกษตรกร    (   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...................  
6.รายไดตอเดือน โดยประมาณ..........................................................บาท  
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (reliability) 
 

ตารางผนวกที ่ค1   การทดสอบความนาเชือ่ถือของความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

ขอความ Alpha if Item 
Deleted 

1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 0.9412 
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่
นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

0.9398 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวที่เขาไปใช
ประโยชน  

0.9393 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 0.9412 
5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 0.9410 
6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่
เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน 
ประทับใจ 

0.9393 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 0.9392 
8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 0.9372 
9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 0.9374 
10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มี
ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

0.9424 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมกับ
จํานวนผูใชประโยชน 

0.9408 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยใหเขาใจ
เนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

0.9388 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 0.9406 
14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 0.9395 
15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 0.9405 
16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเช่ือมโยงเปนหนึ่ง
เดียวกัน 

0.9388 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 0.9392 
18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและตระหนักถึง
ความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

0.9388 
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ตารางผนวกที ่ค1   (ตอ) 
 

ขอความ Alpha if Item 
Deleted 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ แหลงทองเที่ยวที่
สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

0.9402 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 0.9401 
21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของ
เนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

0.9372 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 0.9378 
23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 0.9411 
24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 0.9418 
25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลอืนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 0.9398 
26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน 0.9402 
27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 0.9399 
28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ 0.9395 
 
หมายเหตุ  Reliability Coefficients N of Cases = 30.0 ; N of Items = 28 ; Alpha =    .9418 
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ตารางผนวกที ่ค2 คาความยากเปนรายขอของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
 
ขอคําถาม จํานวนผูตอบ

ถูกตอง 
คาความยากของ
คําถามรายขอ 

ระดับความยาก 

1.โปรแกรมสื่อความหมายประกอบดวย การ
บริการโดยบุคคลและการบริการโดยไมใชบุคคล 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

2.โปรแกรมการสื่อความหมายที่ดี ควรแยกออก
จากกันระหวางเด็กและผูใหญ  

22 0.73 คอนไปทางงาย 

3. นิทรรศการจะมีเฉพาะในศูนยบริการ
นักทองเที่ยวเทานั้น 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

4. สไลดประกอบเสียง จัดเปนโปรแกรมสื่อ
ความหมายประเภทไมตองใชนักสื่อความหมาย 

17 0.57 คอนไปทางงาย 

5. การนํากลุม จดัเปนการสื่อความหมายประเภท
ตองใชนักสื่อความหมาย 

26 0.87 งายเกินไป 

6. บทบาทของนักสื่อความหมาย คือ การตอบ
คําถามแกนักทองเที่ยว 

10 0.33 คอนไปทางยาก
  

7. ปายใหขอมูลไมจําเปนตองมีคําบรรยายทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเพียงแคภาษาใด
ภาษาหนึ่งก็เพียงพอ 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

8. ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่
นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆใน
พ้ืนที่ไดทั้งหมด 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

9. ทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรควรตัด
ผานจุดอันตรายตางๆ เชน หนาผาสงูชันหรือ 
บริเวณที่มีพืชและสัตวที่เปนอันตรายบาง 

16 0.53 คอนไปทางงาย 

10. การสื่อความหมาย เปนกิจกรรมการให
การศึกษาแกผูที่เขาไปเที่ยวชมพื้นที่ที่เปน
ธรรมชาติเทานั้น 

19 0.63 คอนไปทางงาย 

11. การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อ
ความหมาย 

3 0.10 ยากเกินไป 

12. การสื่อความหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมควร
ใหเนื้อหาสาระมากเกินกวา 5 หัวขอเรื่อง  

23 0.77 คอนไปทางงาย 
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ตารางผนวกที ่ค2  (ตอ) 
 
ขอคําถาม จํานวนผูตอบ

ถูกตอง 
คาความยากของ
คําถามรายขอ 

ระดับความยาก 

13. ทุกสถานที่มีเรื่องราว สามารถนํามาใชสื่อ
ความหมายได 

28 0.93 งายเกินไป 

14. การใชสัญลักษณ หรือเครื่องหมายสําหรับการ
สื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีรูปแบบ
หลากหลาย 

14 0.47 คอนไปทางยาก
  

15. การสื่อความหมายและการสอนจัดเปนการให
ความรูแบบเปนทางการเชนเดียวกับการสอน 

6 0.20 คอนไปทางยาก
  

16. ปาย แผนพับ นิทรรศการ ถือเปนการสื่อสาร
ทางเดียว 

22 0.73 คอนไปทางงาย 

17. การสื่อความหมายที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูรับ
สื่อไดใชประสาทสัมผัสดวยตาดู หูฟง หรือมือ
คลํา 

23 0.77 คอนไปทางงาย 

18. ปายขาวสารตางๆ  เอกสารคําเตือนในพื้นที่ 
จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายสําหรับการ
บริหารจัดการ 

27 0.90 งายเกินไป 

19. การเขาไปศึกษาหาความรู หรือทองเที่ยวใน
เสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 
จําเปนตองมีนักสื่อความหมายนําทางไปดวยทุก
ครั้ง 

15 0.50 ความยาก 
ปานกลาง 

 

20. จุดเริ่มตนของเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร ที่ดีควรอยูหางไกลจากลานจอดรถ 
หรือศูนยบริการนักทองเที่ยว 

18 0.60 คอนไปทางงาย 

21. วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวย
ใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการพื้นที่ 

25 0.83 งายเกินไป 

22. การสื่อความหมายสามารถชวยลดผลกระทบ
ที่จะเกิดแกทรัพยากรในพื้นที่ได 

29 0.97 งายเกินไป 

23. การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 
ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เช่ือมโยงเนื้อหา
กับผูฟง และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี  

1 0.03 ยากเกินไป 
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ตารางผนวกที ่ค2  (ตอ) 
 
ขอคําถาม จํานวนผูตอบ

ถูกตอง 
คาความยากของ
คําถามรายขอ 

ระดับความยาก 

24. ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปน
โปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

28 0.93 งายเกินไป 

25. การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มี
ขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก 
ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

28 0.93 งายเกินไป 

 
หมายเหตุ   N of  Cases = 30 ;  N of  Items = 25 
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ตารางผนวกที ่ค3   คา factor loading ของวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนแหลงนันทนาการ 
ของนักทองเทีย่ว 

 
factor  loading ของแตละกลุมวัตถุประสงคในการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง 

1 2 3 4 5 6 
1. เพื่อสอนหรือนําผูอื่นประกอบ
กิจกรรม 

.751      

2. เพื่อการศึกษา วิจัย .687      
3. เพื่อจะไดมีโอกาสพึ่งพาตนเอง/
ทดสอบความสามารถของตนเอง 

.682      

4. เพื่อพัฒนาความแข็งแรงทาง
รางกาย 

.642      

5. เพื่อเปดโลกทัศน มุมมองใหมให
ชีวิต 

.561      

6. เพื่อหาประสบการณนันทนาการ
จากธรรมชาติ 

.550      

7. เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ  .800     
8. เพื่อไดพักผอนในบรรยากาศที่
สงบ 

 .782     

9. เพื่อผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน 

 .645     

10. เพื่อหาความเปนสวนตัว   .734    
11. เพื่อหาความสงบ วิเวก สันโดษ   .692    
12. เพื่อไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวที่
ไมเคยไปเยือนมากอน 

  .596    

13. เพื่อจะไดมีโอกาสผจญภัย เสี่ยง
ภัยและทาทาย 

  .501    

14.  . เพื่อจะไดมีโอกาสพบปะผูคน
ใหมๆ 

  .470    

15. เพื่อไดหลีกหนีจากภาระหนาที่
ประจําวัน 

   .730   

16. เพื่อรําลึกถึงความหลัง    .615   
17. เพื่อจะไดหลีกหนีจากสิ่งที่
รบกวนในสังคมเมือง 

   .546   
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ตารางผนวกที ่ค3  (ตอ) 
 

factor  loading ของแตละกลุมวัตถุประสงคในการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง 
1 2 3 4 5 6 

18. เพื่อใชเวลาวางรวมกับคนที่มี
คานิยมใกลเคียงกัน 

    .743  

19. เพื่อจะไดใกลชิดคนสําคัญ     .702  
20. เพื่อจะไดมีโอกาสทํากิจกรรม 
ใชเวลาวางรวมกับครอบครัว/เพื่อน  

    .656  

21. เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและ
ศึกษาชีวิตสัตว 

     .880 

22. เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและ
ศึกษาธรรมชาติ 

     .837 

23. เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและ
ศึกษาประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

     -.410 

 
หมายเหต ุ  Eigenvalues ของ factor 1= 5.771      Eigenvalues ของ factor 2 = 2.204 
      Eigenvalues ของ factor 3 = 1.901      Eigenvalues ของ factor 4 = 1.654 

     Eigenvalues ของ factor 5 = 1.353      Eigenvalues ของ factor 6 = 1.070 
     Comulative % of Variance = 60.66% 

 
 
 
 
 
 
 


