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ตางประเทศจํานวนมากจากนักทองเที่ยวนานาชาติ สรางงานสรางอาชีพและกระจายรายไดออก
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ปจจัยที่ทําใหเกิดการลงทุนอยางตอเนื่องเพิม่ขึ้นมาก รัฐบาลไดเนนความสําคัญของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอันมาก จึงไดประกาศวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบาย
หลักที่สําคัญประการหนึ่งจึงไดพยายามจดัวางมาตรการและกระบวนการที่ถูกตองในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพือ่ขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น (นิคม  จารุมณ,ี 2544) 

 
การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งของยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ.2547-2551 

(ทศพร  มณีรัตน, 2549) การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งทีไ่ดทั้งความ
เพลิดเพลินและความรูนํากลับไปประยกุตใชหรือประกอบอาชีพได เหนืออ่ืนใดนั่นคือการไดหวน
กลับไปคนหา เรียนรู เขาใจ ภาคภูมใิจกับอาชีพเกษตรกรรม รากฐานของแผนดินไทย ที่เปยมไป
ดวยคณุคาภายใตแนวคิด ปรัชญา องคความรู ภูมิปญญาของบรรพบุรุษเกษตรกรไทย ไดสัมผัสกับ
วิถีชีวิตความเปนอยูของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบกจิกรรม และการ
ประกอบอาชพีทางการเกษตรที่หลากหลาย ทั้งวิถีดั้งเดมิจนถึงการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ทามกลาง
ทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงาม บริหารจัดการโดยเกษตรกรหรือชุมชน ความประทบัใจที่เกดิจาก
การไดชม ชิม ซ้ือผลิตภัณฑ และมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ กอเกิดความรู ทักษะ และ
ประสบการณแกผูมาทองเทีย่วทั้งยังสงผลใหเกิดรายไดแกชุมชน จากการจําหนายผลผลิต
การเกษตร ผลิตภัณฑแปรรูป และคาตอบแทนจากการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
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โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงเกษตร หลายพืน้ที่ไดจดัสวน,ไร ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
เกษตร เชนฟารมกลวยไม กลวยไมเปนพืชสงออกที่สําคัญพืชหนึ่งของประเทศไทย กระทรวง
เกษตรและสหกรณกําหนดใหกลวยไมเปนหนึ่งในสี่ของพืช Product Champion เนื่องจากเปนพืชที่
ทํารายไดสูงและปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป อุตสาหกรรมกลวยไมไทย เจริญกาวหนามาก ในบรรดาไม
ดอกไมประดบัทั้งหมดที่สงออก และสามารถสงออกไดเปนอันดับ 1 ของโลก ในป 2548 
อุตสาหกรรมกลวยไมนํารายไดเขาประเทศไมต่ํากวา 2,600-2,800 ลานบาท กลวยไมเปนพืช
เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ เปนไมตัดดอกที่นาสนใจ เนื่องจากมีความหลากหลายดานสีสัน กล่ิน 
ขนาด รูปทรง และอายุปกแจกันยาวนานกวา เมื่อเทียบกับไมตัดดอกทัว่ไป ทําใหการสงออก
กลวยไมมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องตามความตองการที่ยงัคงเพิ่มขึ้นในตลาดโลก นอกจากนั้น
ประเทศไทยมสีภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมในการปลูกกลวยไมเมอืงรอน จึงสงผลใหมีคนใหความ
สนใจในการเพาะเลี้ยงกลวยไมเพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูกกลวยไม
ประมาณ 14,319 ไร และเพิม่ขึ้นเปน 15,000 ไร ในป พ.ศ. 2545 (กรมวิชาการเกษตร, 2549)  

 
จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่นักทองเทีย่วนิยมเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดเปนอนัดับ

หนึ่งในภาคเหนือ  ป พ.ศ. 2547 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนจังหวดัเชียงใหม จํานวน 3,623,395 
คน ทําใหจงัหวัดเชยีงใหมมรีายไดจากการทองเที่ยว จํานวน 45,066.89 ลานบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2546 รอยละ 17.70 (สํานักงานจังหวดัเชียงใหม, 2549) จังหวัดเชยีงใหมมแีหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม และยังมแีหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีอันโดดเดน เนื่องจากเปน
ศูนยกลางของอาณาจักรลานนามากอน และเปนจังหวัดทีม่ีทรัพยากรทองเที่ยวทกุประเภท จึง
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนจํานวนมาก 
 

เนื่องจากความอุดมสมบูรณของพื้นที่ สงผลใหอําเภอแมริมเปนแหลงปลูกกลวยไมแหลง
ใหญที่สุดของจังหวดัเชยีงใหม (กรมสงเสริมการเกษตร, 2550) อีกทั้งเจาของฟารมกลวยไมยังเปด
พื้นที่เกษตรกรรมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร ทําใหตําบลริมใต อําเภอแมริม มีช่ือเสียงในเรื่อง
การทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ในป 2547 อําเภอแมริมมีรายไดจากการทองเทีย่วเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมและการขายกลวยไมประมาณ 40 ลานบาท (สํานักงานจงัหวัดเชียงใหม, 2549)  

 
ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย เปนฟารมกลวยไมที่มีช่ือเสียงของจังหวดัเชียงใหม 

เนื่องจากฟารมตั้งอยูติดกับถนนใหญทําใหนักทองเทีย่วสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดอยาง
สะดวก นอกจากนั้นฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ไดจดักิจกรรมใหความรูดานกลวยไม
และผีเสื้อที่มีความหลากหลายกวาฟารมกลวยไมฟารมอื่นๆ สงผลใหฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัต
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เตอรฟลายไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริมตลอดมา จากผลการศึกษาขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวที่ไดไปเยีย่ม
ชมฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม พบวา ในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเทีย่ว
ประมาณ 255,500 คน และในป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวประมาณ 365,000 คน จะเห็นไดวาฟารม
กลวยไมมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางเหน็ไดชัด (ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย, 2549) จึง
เห็นควรทําการศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวฟารมกลวยไม เพราะใน
ปจจุบันมีฟารมกลวยไมที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึน้มากมาย ทําใหเกดิการแขงขันใน
ธุรกิจทองเที่ยวฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น ผลการศึกษาครั้งนี้ผูดําเนนิธรุกิจฟารมกลวยไม  
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปประยกุตใชในการปรับปรุงกิจกรรมทองเที่ยว
ตลอดจนการจดัการฟารมใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่ว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและการทองเที่ยวเชิงเกษตรเกดิการพัฒนาในทศิทางที่ยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 2.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัด
เชียงใหม 
  
 4.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหมตอไปในอนาคต 
 
 2.  เพื่อใหผูบริหารงานสงเสริมการเกษตร องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และเกษตรกร
ผูทําฟารมกลวยไมและผูที่เกีย่วของสามารถนําผลงานจากการวจิัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานของฟารมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 3.  เพื่อเปนประโยชนตอนักศึกษา ประชาชนที่สนใจและเกษตรกรผูทําฟารมกลวยไมใน
เชิงทองเที่ยว สามารถนําไปใชเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจยัเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ตอไปในอนาคต                            
                                                                                                                                                                                         

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.  พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คอื ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปดใหบริการเปนแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรทุกวันตั้งแตเวลา 
9.00น.-17.00น.      
 
 2.  ประชากรที่ศึกษา คือ นกัทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง ที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาทองเที่ยวตัง้แตเดอืนธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 จํานวน 1,265 คน  
 
 3. กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวจาํนวน 305 คน คํานวณจากสูตร Yamane (Yamane, 
1973) ที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหมในชวง
เดือนธันวาคม 2549-กุมภาพนัธ 2550 เพราะเปนชวงที่นกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวทีจ่ังหวดั
เชียงใหมมากที่สุด เนื่องจากเปนชวงฤดหูนาวและอากาศเย็นสบายอกีทั้งเปนชวงทีก่ลวยไมและไม
เมืองหนาวออกดอกสวยงามกวาเดือนอื่นๆ                                                                                                                     
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นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

 “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว” หมายถึง ความรูสึก ในทางบวกของนกัทองเที่ยว ทีม่ีตอ
กิจกรรม สถานที่ บุคลากร บริการและความรูที่ไดรับ ภายหลังที่มาทองเที่ยว เชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
 
 “ฟารมกลวยไม” หมายถึง พืน้ที่ปลูกกลวยไม ที่เปดใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ไดแก ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตั้งอยูที่ 3/1 หมู 7 ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม  
 
  “นักทองเที่ยว” หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิงที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม แบบไมคางคืน 
ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพนัธ 2550 
 
  “การทองเที่ยวเชิงเกษตร” หมายถึง การเดนิทางไปทองเที่ยวในพืน้ที่เกษตรกรรม ทีไ่ดจัด
สวน ไร ใหเปนสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดศึกษาหาความรูและประสบการณในเรื่อง
กลวยไม โดยการศึกษาวิจยันี้ ไดแก ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม 
 
  “สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว” หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายได ที่อยูปจจุบันและประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรของประชาชนชาวไทยทั้งชายและหญิง
ที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 

 
 “เพศ” หมายถงึ ลักษณะความเปนชายหรือความเปนหญิงของของประชาชนชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
 
 “อายุ” หมายถงึ จํานวนอายุเต็มปของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  
ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-
กุมภาพนัธ 2550 
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 “ระดับการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาชัน้สูงสุดของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ในชวง
เดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 

 
 “อาชีพ” หมายถึง แหลงที่มาของรายไดจากงานหลักของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิ
เกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ในชวง
เดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
  
 “รายได” หมายถึง จํานวนเงนิที่นักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมใบออร
คิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ในชวงเดอืน ธันวาคม 2549-
กุมภาพนัธ 2550 ไดรับจากการประกอบอาชพีหลัก คิดเปนบาทตอเดือน 
 
 “ภูมิลําเนา” หมายถึง ภาคในประเทศไทยทีน่ักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
กลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ในชวงเดือนธันวาคม 
2549-กุมภาพนัธ 2550 อาศัยอยู 
 
 “ประสบการณในการทองเที่ยวเชิงเกษตร” หมายถึง จํานวนครั้งที่ประชาชนชาวไทยทั้ง
ชาย และหญิง ที่เคยหรือไมเคยไปทองเที่ยวเชิงเกษตรแหลงอื่นๆในประเทศไทย กอนที่จะเดินทาง
มาทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลายฟารม ตาํบลริมใต อําเภอแมริม 
จังหวดัเชยีงใหม ในชวงเดอืน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
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บทที่  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการตรวจเอกสาร เพื่อรวบรวมแนวความคิด หลักการและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพืน้ฐานและเปนแนวทางการวจิัย โดยแบงเปน 5 สวนดังนี ้
  
 1.  แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
   
 2.  การทองเที่ยว 
 
 3.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 4.  สภาพทั่วไปของการทองเที่ยวเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 
 
 5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 
 สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529) กลาวถึงความพึงพอใจวาหมายถึง ทาที ความรูสึก ความ
คิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งภายหลังที่ไดรับประสบการณในสิ่งนัน้มาแลว ในทางบวก พึงพอใจ 
นิยมชมชอบสนับสนุน เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการสนองตอบความตองการ ในทางตรงกัน
ขาม ถาไมไดรับการสนองตอบตามความตองการ ความไมพอใจกจ็ะเกดิขึ้น จะเหน็ไดวาความพึง
พอใจและความไมพึงพอใจมีความเกีย่วโยงกันในลักษณะตรงกันขาม 
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พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  
พอใจ  ชอบใจ 
 
 พจนานกุรมภาษาอังกฤษอ็อกฟอรด (1994) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกมีความสุขเมื่อบุคคลมีหรือบรรลุความตองการหรือความปรารถนาของตนเอง 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2545) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
ซ่ึงเปนผลจากการรับรูตามประสบการณของบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจมสีวนเกีย่วของกับความ
ตองการของมนุษย ความพึงพอใจจะเกดิขึน้กอตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง 
 

Chaplin (n.d.อางใน ยศวีร  ยุกตะนันท, 2547) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววา 
เปนความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอ
ขอรับบริการในสถานที่นั้นๆ 
 
 Porter and Lawler (n.d.อางใน บุญฤทธิ์  ล้ิมฉุน, 2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ระดับความสอดคลองระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบ
แทนที่บุคคลนัน้ไดรับจริง  

 
 Tiffin and Mc Cormick (n.d.อางใน ชัยพร  วิชชาวุธ, 2545) กลาวไววา ความพึงพอใจ เปน
แรงจูงใจของมนุษยซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานความตองการ มคีวามเกีย่วของกันอยางใกลชิดและสิ่งจูงใจ 
รวมทั้งหลีกเลีย่งสิ่งที่ตนไมชอบดวย 
 
 ดังนั้นจึงพอสรุปความไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกตางๆในทางบวก เชน ชอบ
ใจ พอใจ มีความสุข เปนตน ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยตั้งอยูบนพื้นฐานความตองการ
และความพงึพอใจจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามความตองการหรือความ
ปรารถนาของตนเอง ในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการสนองตอบตามความตองการ ความไม
พอใจกจ็ะเกิดขึ้น 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจของมนุษยไมหยุดนิ่งอยูกับที่จะมีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาพ
ปจจัยอ่ืนๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจจะมีผลตอพฤติกรรมมนุษยตลอดเวลา ทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจมีดังนี ้
 
 1.  ทฤษฎีความตองการ 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 
1.  ทฤษฎีความตองการ 
 

ความหมายของความตองการ 
 
 นิพนธ  คันธเสวี (2525) กลาววา ความตองการ (Needs) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือผลักดนัให
เกิดความอยากได อยากมี และในที่สุดเกิดการกระทําหรือพฤติกรรม และยังกลาวเพิม่เติมไววาความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของการจูงใจ  
 
 ปราณี  รามสูตร (2542) กลาววา ความตองการเปนภาวะที่บุคคลขาดสมดุลทําใหเกิด
แรงผลักดันใหแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆเพื่อใหกลับสูสมดุล 
 
 ยุทธวรรณ  ภทัรเลาหะ (2533) กลาวถึงธรรมชาติของความตองการวา ความตองการเปน
จุดเริ่มตนของการจัดกจิกรรมเพื่อใหบริการ โดยทั่วไปแลวควรจะไดมกีารสํารวจความตองการของ
กลุมบุคคลเปาหมาย ทั้งนีเ้พือ่ใหเกดิประโยชนตอการวางแผนและจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ และแมวาแตละบุคคลจะมีความตองการที่แตกตางกนัตามสภาพของ
บุคคลก็ตาม ถาไดมีการศึกษาวิเคราะหแลวก็จะทําใหการบริการเกิดประโยชนยิ่งขึ้น  

 
1.1  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 

 
 Maslow (n.d.อางใน กรรณกิารณ  อัศวถรเดช, 2550) ไดแบงความตองการของมนุษย
ตามลําดับขั้นออกเปน 5 ขั้น คือ  
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 1.  ความตองการทางดานกายภาพ (Physical Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่จําเปนตอ
รางกาย และการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร อากาศ ทีอ่ยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การ
พักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และจาํเปนที่สุดใน
การดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 
 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภยัจากอุบัตเิหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และการ
เดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบยีบและสามารถ
คาดหมายได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
  
 3.  ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Social Needs) ความตองการที่จะเขารวม การ
ใหและการไดรับความรัก ความเปนมิตร และใหบุคคลอื่นยอมรับความสําคัญของตน 
 

4.  ความตองการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีช่ือเสียง มีความรู
ความสามารถ ความสําเร็จ มศีักดิ์ศรี มีฐานะดี เปนที่รูจักและไดรับการยกยองจากคนในสังคม 
 
 5.  ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนกึคิดหรือส่ิงทีต่ั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว 
 

 
ภาพที่ 1  ลําดบัขั้นความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 
ที่มา: สมโภชน  เอี่ยมสุภาษติ (2531) 

 

ความตองการ 
ไดรับความสําเร็จ 
สูงสุดในชีวิต 

ความตองการยกยองนับถือ 
ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการทางดานกายภาพ 
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 นอกจากความตองการ 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ ซ่ึงมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมาก อีก 2 ขั้น คอื 
  
 1.  ความตองการที่จะไดรับทราบและเกดิความเขาใจ ทําใหมนุษยมีพฤตกิรรมแสวงหา
คําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 
 
 2.  ความตองการความสวยงาม ทําใหมนษุยมีพฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารง
รักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะตามรสนิยมของตน 
 

1.2  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory)  
 

เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) ไดรับปรับปรุงลําดับความตองการตามแนวคิด
ของมาสโลวเสียใหม (n.d.อางใน วินัย  เพรชชวย, 2548) เหลือความตองการเพียง 3 ระดับ คือ 

 
1.  ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทางรางกายและความ

ปลอดภัยในชวีิต  
 

2.  ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องน
กับความสัมพนัธระหวางบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดลอมอื่นๆ 
 

 3.  ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายใน เพื่อการพัฒนา
ตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มที่ แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทาทายใหมๆ  
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความตองการเปนความประสงค ความอยากได ความปรารถนาหรือ
ขาดแคลนสมดุลที่จะกระตุนใหแตละบุคคลแสวงหาและดําเนินวิธีการเพื่อใหไดมา ถาหากไมไดรับ
การตอบสนองที่เหมาะสม จะเกิดความคบัของใจไมสามารถปรับตัวไดหรืออาจทําใหไมสามารถ
ดํารงชีวิตอยูได 
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2.  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 

ความหมายของแรงจงูใจ 
  
 Davis (n.d.อางใน สายฝน  สกุลเจริญ, 2540) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจไววา 
แรงจูงใจ คือ การแสวงหาหนทางใหไดมาซึ่งความพอใจในแตละขั้นของความตองการอันเปนแบบ
แผนพฤติกรรมของมนุษย 
 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2548) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการ
กระตุนของบคุคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมทีม่ีเปาหมาย และแรงกระตุน
เปนตัวที่ทําใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกดิการตอบสนองที่พอใจ  
 
 กิตติ  ตยัคคานนท (2532) กลาววา แรงจูงใจเปนพลังที่มีอยูในตวับุคคลแตละคน ซ่ึงทาํ
หนาที่เราและกระตุนใหมกีารเคลื่อนไหว เพื่อใหบุคคลนัน้ดําเนนิการใดๆ เปนไปตามทิศทางที่จะ
นําไปสูเปาหมาย 
 
 Sanford and Wrightman (n.d.อางใน วภิาพร  มาพบสุข, 2540) ไดใหความหมายไววา 
แรงจูงใจเปนความรูสึกหรือพลังที่ทําใหมนุษยถูกกระตุนหรือไดรับการชักจงูใหกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งเพื่อทดแทนพลังหรือส่ิงที่ขาดหายไป 
 
 สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต (2538) กลาววาแรงจูงใจประกอบดวย  
 
 1.  พลังกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงพลังนี้มิไดมีความคงที่แนนอน เปลี่ยนแปลง
ได 
 2.  กําหนดทิศทางและเปาหมายของพฤติกรรม 
 
 3.  กําหนดระดับความพยายาม 
 
 ปราณี  รามสูตร (2542) ไดจําแนกแรงจูงใจของบุคคลออกเปนสองลักษณะ คือ แรงจูงใจ
ตามแหลงเกดิ และแรงจูงใจตามลักษณะสิง่เรา  
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 1.  ประเภทของแรงจูงใจตามแหลงเกดิ 
 

1.1  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางกาย เปนแรงจงูใจที่เปนไปเพื่อความมีชีวติอยู 
ซ่ึงจัดเปนความจําเปนตามธรรมชาติ ที่ตองการขับถาย หายใจ เคลื่อนไหว พักผอนหลับนอนและ
สนองความตองการทางเพศ 
 

1.2  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางจิตวิทยา เปนแรงจูงใจที่มีผลในทางจิตใจ ซ่ึง
จัดวาสําคัญสําหรับความเปนมนุษยในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน ความรกั ความเอาใจใส การไดรับ
การยกยอง เปนตน 
 

1.3  แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม เกิดจากการเรยีนรูเมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
ในสังคม ซ่ึงแรงจูงใจจากการเรียนรูในสังคมแยกไดเปน 3 ประการยอยๆ คือ 
   

1.3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจทีเ่กิดจากความตองการความสําเร็จ ซ่ึงอาจ
เปนความสําเรจ็ดานการเรียน การทํางาน หรือชีวิตสวนตวัดานอืน่ๆ 
 

1.3.2  แรงจงูใจใฝสัมพันธ เปนแรงจูงใจทีเ่กิดจากความตองการมีความสัมพันธอัน
ดีกับผูอ่ืน มีความผูกพันตอกนั มีเพื่อน มีญาติ มีกลุมสมาชิกที่เปนพวกเดียวกัน 
 

1.3.3  แรงจูงใจใฝอํานาจ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการครอบครองและมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน มีสถานะที่จะดแูลหรือส่ังการผูอ่ืนได  
 
  2.  ประเภทของแรงจูงใจตามลักษณะสิ่งเรา มี 2 ประเภท คือ 
 

2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากพฤตกิรรมภายใน 
เชน ความสนใจ ความพอใจ ความเขาใจความรูสึก ซ่ึงจะผลักดันใหเกดิพฤติกรรมที่มีความคงทน
ถาวร บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมนั้นๆ โดยสม่ําเสมอ โดยเนื่องมาจากสิ่งผลักดันที่เปนความในใจ
หรือพฤติกรรมภายในของตน 
 

2.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกดิจากสิ่งเราหรือส่ิง
กระตุนนอกตวั เชน การไดรับรางวัล การถูกลงโทษ คําชม ฯลฯ ซ่ึงจะมผีลตอพฤติกรรมชั่วคร้ัง
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ช่ัวคราวไมคงทนถาวร บุคคลมักแสดงพฤติกรรมในกรณีที่ตองการสิง่ดังกลาว ถาเมื่อใดไมตองการ
แตจะรูวาถึงแมกระทํากไ็มได บุคคลมักงดไมแสดงพฤตกิรรมนั้น 

 
สําหรับการเดนิทางทองเที่ยวเกดิจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบคุคล

อยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทาง
ไดยังมแีรงจูงใจอีกอยางหนึ่งที่ดึงดูด และรบเราใหอยากเดินทางมากขึน้ 
 
 แรงจูงใจเกีย่วกับการทองเทีย่วและกระตุนใหคนเกิดการเดินทางทองเทีย่วมากขึ้น ไดแก 
 
 1.  แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Needs) ไดแก ความ
ตองการการพกัผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตางๆ ไปหามมุ
สงบเพื่อรักษาสุขภาพ การเทีย่วชมธรรมชาติ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน 
 
 2.  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) เปน
แรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ วัฒนธรรม และประเทศที่ไมรูจักมา
กอน 
 
 3.  แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social / Interpersonal / 
Ethnic Motives) ไดแก การพบปะ เยีย่มญาติหรือเพื่อน การไดพบหรือรูจักกับมิตรใหมก็เปน
แรงจูงใจสําคญัที่ทําใหเกดิความตองการเดินทาง 
 
 4.  แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business / Work Related Motives) ไดแกการไป
เจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการตดิตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การ
เดินทางไปโดยมีภาระงานเกีย่วของเปนบางสวนดวย 
 
 5.  แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment Motives) การแสวงหาสิ่ง
เพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลายการไดดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรม
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 
 
 6.  แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ 
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 7.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรตภิูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทาง
ในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรตภิูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจหรือศึกษาตอในตางประเทศ 
 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา แรงจงูใจเปนภาวะที่บุคคลถูกกระตุนดวยปจจยัตางๆ ทั้งปจจยั
ภายนอกและปจจัยภายใน เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆออกมา ทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจ 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายทีว่างไว  

 
2.1  Vroom’s  EIV theory 

 
 ทฤษฎีนี้มากจากผลงานของนักจิตวิทยาทีช่ื่อ Watson, Tolman และ Hall ตามทัศนะของ 
วรูม (n.d.อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2539) แรงจูงใจของคนถูกกําหนดโดยความคาดหวังในผลลัพธ
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงแรงจูงใจของคนจะเกิดขึ้นจากปจจยั 3 ประการ ไดแก 
 
 1.  Expectancy หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของบุคคลวาสิ่งที่ตนปรารถนาจะบรรลุ ถึง
ผลนั้นมีความเปนไปไดหรือไมเพียงใด 
 
 2.  Instrumentality หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูวาสิ่งที่บุคคลควรจะทําสามารถนําไปสู
การบรรลุวัตถุประสงคไดหรือไมเพียงใด 
 
 3.  Valance หมายถึง ผลิตผลหรือเปาหมายที่บุคคลตองการจะบรรลุถึงและเปนสิ่งทีจ่ะ
สรางความพึงพอใจใหแกบคุคล 
 
2.2  ทฤษฎีเสริมแรง 
 
 ทฤษฎีเสริมแรงของ Skinner (อางใน ศิริววรณ เสรีรัตน, 2539) เนนย้ําแรงจูงใจซึ่งเปน
พื้นฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม และเปนเทคนิคในการเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย เขาเชื่อวา
พฤติกรรมของมนุษยถูกเปลี่ยนไปเนื่องจากแรงจูงใจ ทฤษฎีการเสริมแรงทําได 4 วิธี คือ 
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 1.  การเสริมแรงดานบวก (Positive reinforcement) หมายถึง การบริหารรางวัลตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เปนการสรางใหเกิดพฤติกรรมมากขึ้น 
ดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 2.  การเสริมแรงดานลบ (Negative reinforcement) หมายถึง การจัดลําดบัเหตุการณ ปญหา 
ที่ไมนาพึงพอใจตอพฤติกรรมที่พึงพอใจ 
 
 3.  การยับยั้งพฤติกรรม (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพื่อจุดมุงหมายในการยับยั้ง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดพฤตกิรรมที่มีผลดานบวกซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรม เปนการปราบพฤติกรรมบางอยางโดยการลดการเสริมแรงเกี่ยวกับการแสดงออก 
 
 4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของภายใตเงื่อนไขที่วา 
ผลที่ตามมาในดานลบจะชวยลดหรือยับยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤตกิรรมเนื่องจากผลลัพธที่ไม
พึงพอใจ   
 
 ดังนั้นแนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ จึงพอสรปุไดวา ความพึงพอใจ 
เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือลบ ซ่ึงจะเกิดขึ้นหลังจากไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล 

 
การทองเที่ยว 

 
 ในสมัยโบราณมนุษยไมมีทีอ่ยูอาศัยอยางถาวร มักจะเดนิทางไปตามที่ตางๆ เพื่อแสวงหา
สถานที่ที่อุดมสมบูรณและปลอดภัยจากสัตวรายและศัตรู มนุษยจะอพยพเคลื่อนยายไปเรื่อยๆ 
มนุษยจะมีลักษณะการดํารงชีวิตแบบนี้เปนเวลานาน ในสมัยปจจุบันยงัคงชอบเที่ยวเตรออกจาก
บานไปยังที่ตางๆ เพราะความอยากรูอยากเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ประกอบกับการชอบความ
สนุกสนานและการผจญภยั ทําใหมนษุยยังคงมีแนวโนมที่จะตองเดินทางทองเที่ยวอยูตลอดเวลา 
 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 ปรีชา  แดงโรจน (2544) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทํา
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกจิกรรมงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถงึ การเดินทาง
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จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมี
การคางแรมหรือไม  
  
 องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมือ่ป 
พ.ศ. 2506 ไดใหนยิามของการทองเที่ยวไววา หมายถึง กจิกรรมที่มีเงื่อนไขเกีย่วของอยู 3 ประการ 
(อางใน ปรีชา  แดงโรจน, 2544) คือ 
 

1. ตองมกีารเดินทาง 
2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยีย่มเยือน 
3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดนิทาง 
 
วรรณา  วงษวานิช (2546) กลาววา การทองเที่ยวมไิดมีความหมายเพยีงการเดินทางเพื่อ

พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึง การเคลื่อนยายของประชากรจาก
แหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดนิทางภายในประเทศและการเดินทางระหวางประเทศ  

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอน

ใจ และเปนการเดินทางที่มีเงือ่นไข 3 ประการ คือ (1) เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังทีอ่ื่นชั่วคราว 
(2) เดนิทางดวยความสมัครใจ (3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ กไ็ดที่มใิชเพื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได 

 
ความหมายของนักทองเที่ยว 
 
 Smith (1989) ไดใหนิยามวา นักทองเที่ยว คือ ผูที่มีเวลาวางชั่วคราวซ่ึงเดินทางดวยความ
สมัครใจไปยังสถานที่ที่มิใชภูมลํิาเนาดวยวัตถุประสงค เพื่อแสวงหาประสบการณแปลกใหม 
 
 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยามที่
หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี้ (n.d.อางใน ฉลองศรี  พิมลสมพงษ, 2544) 
 
  Traveler หมายถึง ผูเดินทาง นักเดนิทาง นกัทองเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูทีส่ามารถ
นํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นกัทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวมรวมสถิติไมได เชน ผู
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อพยพ (immigrant) ผูเรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทํางานตามชายแดน ผูปฏิบัตริาชการที่ไดรับ
มอบหมายในประเทศนั้นๆ และผูล้ีภัย 
 
  Visitor หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ  
 
  1.  Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยูในประเทศ
ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยแยกตามลักษณะ
ของนักทองเทีย่วดงันี ้
 

1.1  Domestic Tourist หมายถึง นักทองเทีย่วภายในประเทศคางคืน หรือคน
ตางดาวที่อยูอาศัยในประเทศไทยเดนิทางมาจากจังหวดัที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวดัอื่นๆ 
ระยะเวลาพํานกัอยูไมเกิน 60 วัน 

 
1.2  International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดิน

ทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึง่ๆไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง และมามากกวา 60 วัน 
  

2.  Excursionist หมายถึง นกัทัศนาจร นกัทองเที่ยวทีไ่มคางคืน (Day visitor) 
เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวดงันี้ 

 
2.1  International Excursionist หมายถึง นกัทัศนาจรระหวางประเทศ 
 
2.2  Domestic Excursionist หมายถึง นักทศันาจรภายในประเทศ 

 
นักทองเที่ยวประเภท Tourist และ Excursionist เปนกลุมนักเดนิทาง (Travelers) ที่สามารถ

ติดตามการเดนิทางและจดัเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
เปนอยางมากในการวเิคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวที่
เปนตลาดเปาหมาย 
 
 ศรัญยา  วรากลุวิทย (2546) ไดสรุปความหมายของนกัทองเที่ยวที่องคการทองเที่ยวโลก
แหงสหประชาชาติไดกําหนดไวดังนี ้ 
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 1.  นักทองเที่ยวนานาชาติ (Inbound Tourists) เปนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปพํานักอยูใน
ประเทศอื่นที่ไมใชถ่ินที่อยูของตนในระยะเวลาไมนอยกวาหนึ่งคนื แตไมเกินหนึ่งป ดวย
วัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการไปหารายได และบุคคลที่เดินทางตามลักษณะดังกลาว แตพํานักใน
สถานที่นั้นๆนอยกวาหนึ่งคนื เรียกวานกัทศันาจร (International Excursionists) 
 
 2.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่พํานกัอยูใน
ประเทศหนึ่งและจะเปนคนสัญชาตินั้นหรือไมก็ตาม เดนิทางไปสถานที่อ่ืนภายในประเทศนั้น
นอกเหนือจากการเปนอยูตามปกติของเขาในชวงเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงหรือหนึง่คืน โดยมี
วัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่ไมใชกจิกรรมที่เปนรายได สวนนกัทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) 
เปนบุคคลที่เดนิทางตามลักษณะดังกลาวแลว แตพักในสถานที่นั้นๆนอยกวาหนึ่งคนื 
 
 อยางไรก็ตามการกลาวถึงนกัทองเที่ยวโดยท่ัวไปยังคงหมายถึงทั้ง 2 กลุมหรือผูมาเยือนอยู
เสมอ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540) 
 
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 
 

จุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเทีย่วมิไดไปเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา จําแนกตามจุดมุงหมายของการเดนิทางแตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายๆ อยางตอไปนี้ (ปรีชา  แดงโรจน, 2544) 
 

1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
3.  เพื่อการศึกษา 
4.  เพื่อการกฬีาและบันเทิง 
5.  เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
6.  เพื่องานอดเิรก 
7.  เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8.  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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 นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังสามารถจําแนกตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว โดยการ
เดินทางสามารถเกิดขึ้นไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยวดงันี้ (ศรัญยา  วรากุลวิทย, 2546) 
 
 1.  การทองเที่ยวเมื่อมเีวลาวาง (Leisure) การใชเวลาวางของบุคคลเปนไปตามแรงจูงใจ
สวนบุคคล ผูที่จะมีเวลาวางจะวางแผนในการเดินทางลวงหนาในแหลงทองเที่ยวทีแ่ตละบุคคล
สนใจ 
 
 2.  การเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) เปนการทองเทีย่วทีน่ักทองเทีย่ว
ตองการพักผอนอยางแทจริง เชน การไปพกัผอนในบานพักตากอากาศ ริมทะเล บริเวณบอน้ําแร 
และเชิงเขา ฯลฯ 
 
 3.  การทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) ในวันหยุดมนีักทองเที่ยวจํานวนมากเดนิทางไปตาง
ทองถ่ินหรือนอกเมือง นอกถิ่นฐานที่อยูอาศัยของตน ชาวตะวันตกนยิมเดินทางออกไปตางทองถ่ิน
หรือนอกเมืองเพื่อพักผอนในวันหยดุสุดสัปดาหหรือพกัรอน จนเปนวฒันธรรมของการเดินทาง
ทองเที่ยวของชาวตะวันตก 
 

4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา (Sport) การทองเที่ยวชนิดนี้มีวัตถุประสงค 2 ชนิด  
คือ  
  4.1  การไปเทีย่วชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนสิและ
กอลฟ ฯลฯ การแขงขันกีฬานี้ถึงแมจะมกีารยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ 
   

 4.2  การไปแขงขันกีฬา การเลนกีฬา หรือการออกกําลังกาย การเดนิทางไปแขงขัน
ในสนามกฬีาที่กําหนดไว หรือการไปเลนกีฬาหรือการออกกําลังกาย นกัทองเที่ยวจะเดินทางไปใน
สถานที่ที่ดึงดดูใหเกิดการเลนกีฬา เชน ชายทะเล ภูเขา การเดินปา ยิงนกตกปลาและสองสัตว เปน
ตน 
 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health) ปจจบุันการเดนิทางทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกําลังเปนที่
นิยม มีการบรหิารจัดการการทองเที่ยวเพือ่สุขภาพอยางมีระบบ เชน การเดินทางไปอาบน้ําแรใน
แหลงน้ําแรตางๆ 
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 6.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) เชน การเดินทางเพื่อดูงาน การเรียนภาษาอังกฤษใน
ภาคฤดูรอนซึ่งจัดการเรียนการสอนในตอนเชาและเที่ยวชมสถานที่ในตอนบาย 
 
 7.  การทองเที่ยวศาสนา (Religion) เชน การเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผาปา ฯลฯ ของชาว
พุทธ การเดินทางไปสักการะหินอนัศักดิ์สิทธิ์ของชาวมุสลิม การเดินทางเพื่อไปนมสัการพระ
สันตะปาปาทีก่รุงโรมของชาวคริสต  
 
 8.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) การเดินทางชนดินีเ้ปนการเดนิทางที่เกาแกที่สุดของ
มนุษย เมื่อมนษุยไดตั้งถ่ินฐานถาวรแลว มส่ิีงของที่ผลิตเหลือบริโภคอุปโภค จะเดินทางเพื่อไปขาย
สินคาในชุมชนอ่ืน และพัฒนาเปนธุรกิจอยางมีระบบในทุกวันนี ้
 
 9.  การทองเที่ยวเพื่อการเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friends and Relatives) การทองเที่ยวชนิด
นี้เปนการทองเที่ยวที่สําคัญอกีชนิดหนึ่งที่มวลมนุษยจะเดนิทางไปเยีย่มบิดา มารดา ญาติในถิ่นเกิด 
หรือที่อยูอาศัยของครอบครัว 
 
 10.  การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) การทองเที่ยวชนิดนี้เปนการ
เดินทางของบคุคลหรือคณะบุคคล เพื่อการดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคกรของตน เชน การ
เดินทางของคณะรัฐบาลเพื่อไปเยือนหรือไปประชุมเจรจาในตางประเทศ การเดินทางของคณะทูต
เพื่อการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 นอกจากนั้นการทองเที่ยวจาํแนกตามมาตรฐานสากล การทองเที่ยวชนิดนี้มีลักษณะ
ดังตอไปนี ้
  
 1.  การทองเที่ยวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ภายในประเทศ การ
ทองเที่ยวชนิดนี้ จะตองมีส่ิงจูงใจหลายประการ เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจเฉพาะของสถานที่
นั้นๆ เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติอันงดงามในแตละทองถ่ิน 
 
 2.  การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ ที่แตกตางไปจากประเทศ
ของตน ในการทองเที่ยวในตางประเทศ ตองผานขั้นตอนการเดินทางระหวางประเทศหลายประการ 
ไดแก กระทรวงตางประเทศ สถานทูต ดานตรวจคนเขา-ออกเมือง 
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 3.  การทองเที่ยวลักษณะสวนตัว เปนการทองเที่ยวเฉพาะบุคคล เปนครอบครัว หรือเปน
หมูคณะที่จํานวนต่ํากวา 15 คน ผูเดินทางเปนผูรับผิดชอบการเดินทาง ที่พัก และการใชจายของ
ตนเอง  
 
 4.  การทองเที่ยวเปนหมูคณะ การทองเที่ยวนี้โดยสวนใหญนักทองเทีย่วจะมอบหมายให
บริษัทนําเที่ยวดําเนินการ เปนการเดินทางทองเที่ยวเปนคณะไมต่ํากวา 15 คน  
 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 
 วิชัย  เทยีนนอย (2545) กลาวถึงสาเหตุที่สงเสริมใหเกดิกจิกรรมการทองเที่ยวปรากฏขึ้น 
คือ 
 
 1.  ความเครงเครียดจากการทํางาน งานประจําที่ทุกคนปฏิบัติอยูเปนประจําตองใชทัง้กําลัง
การและสมอง เพื่อใหงานทีป่ฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพดยีิง่ขึ้น รางการจงึตองไดรับการพักผอนตาม
ควรแกฐานะ 
 
 2.  รายไดของประชากรดีขึ้น เมื่อคนมีงานทําและมีรายไดเพิ่มขึ้น จึงทาํใหมีเงนิออมและมี
เงินเหลือพอทีจ่ะนําไปใชเพือ่กิจกรรมทองเที่ยวได 
 
 3.  การคมนาคมสะดวก เปนปจจัยที่สําคัญที่สงเสริมการทองเที่ยวมาก จากการพัฒนาดาน
การคมนาคมขนสงของรัฐ ทําใหการเดินทางเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว คาใชจายถูกและ
ปลอดภัย สงผลทําใหทรัพยากรทองเที่ยวทีม่ีกระจัดกระจายอยูในทองทีท่ี่หางไกล มีประชาชนเขา
ไปเยือนเพิ่มมากขึ้น 
 
 4.  มีเวลาวาง องคประกอบดานเวลาเปนสิ่งสาํคัญที่จะสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยว ทั้งนี้
เพราะเมื่อคนมีเวลาวางจากการประกอบอาชีพ มักจะหาเวลาเพื่อการพกัผอนและการทองเที่ยวใน
รูปแบบตางๆ 
 
 5.  จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น ทําใหชุมชนเมืองมีสภาพแออัด ส่ิงแวดลอมทั่วไปเกดิมลพิษ 
ในขณะเดยีวกนั สถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย ทั้งนีเ้พือ่ตอบสนอง
ความตองการสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่พักผอนหยอนใจของประชากรที่เพิ่มขึ้น 



23
 
 
 6.  เหตุผลสวนบุคคล เนื่องจากประชาชนโดยทั่วไปมีความอยากรูอยากเห็น มีธุรกจิตอง
เดินทางไปตดิตอ เดินทางไปเยี่ยมญาติ ฯลฯ ถึงแมวาการเดินทางจะมีจดุประสงคจากกิจกรรม
ดังกลาว แตกม็ีจุดประสงครองเกี่ยวกับการทองเที่ยวแฝงอยูดวย   
 
ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเทีย่วมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก มี
ความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปนสินคา
หลักในหลายประเทศ เปนแหลงรายไดเงนิตราตางประเทศที่สําคัญ สงเสริมการพัฒนาทองถ่ินและ
สรางอาชีพใหประชาชนจํานวนมาก  
 
 Clemens (n.d.อางใน ศรัญยา  วรากุลวิทย, 2546) ไดกลาววาการทองเทีย่วนาํมาซึ่ง
ประโยชนตอประเทศหลายประการ 
 
 1.  เปนการเพิม่รายไดประชาชาติ 
 2.  มีผลตอการเพิ่มภาษ ี

3.  ชวยแกปญหาดุลการชําระเงิน 
 4.  กอใหเกิดการสรางงานและการจางงาน ทําใหเกิดการแพรกระจายรายไดอยางกวางขวาง 
  

ปรีชา  แดงโรจน (2544) ไดแบงความสําคญัของอุตสาหกรรมทองเที่ยวออกเปน 3 ดาน 
ดังตอไปนี ้

 
1.  ดานการพฒันา เมื่อเกดิการทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความ

เจริญก็ไปถึงภมูิภาคนั้นๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

2.  ดานเศรษฐกิจ การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมนุเวยีน
ภายในประเทศ และมกีารกระจายรายไดไปสูภูมิภาค ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของ
ประชาชน ทั้งทางตรงและทางออม เปนการลงการวางงานลง ประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลให
รัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตางๆ 
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3.  ดานสังคม การทองเที่ยวมีสวนรวมในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ เปนการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรม สรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมา
เยือน ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม กอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และการรักษาเอกลักษณของชาติ 
นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังชวยขจดัปญหาระหวางเมืองกับชนบท ชวยบรรเทาการอพยพแรงงาน
จากชนบทสูเมอืง 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยวนอกจากจะเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสมัพันธ

ช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลกแลว ยังเปนผลดีตอการดําเนนิกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ดังนั้นประเทศตางๆทั่วโลกจึงใชอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน
เครื่องมือชวยพัฒนาชาติบานเมืองกันอยางกวางขวาง 
 
ลักษณะของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีลักษณะของกระบวนการผลิตเชนเดียวกนักับอุตสาหกรรม
ทั่วไป กลาวคือมี 
 

1.  โรงงาน ไดแก อาณาบรเิวณที่นักทองเทีย่วเดินทางมาเยือน เปนบริเวณที่เขาถึงไดไมยาก 
มีสถานที่พัก และบริการที่สะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

 
2.  วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชักจูงใหนักทองเที่ยวสนใจมาชม 

 
3.  การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ มีการลงทุน

สรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ที่พกั รานอาหาร สถานพักผอนหยอนใจ เปนตน 
 

4.  ผลิตผล ไดแก บริการของธุรกิจที่ประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร บริษัทนําเทีย่ว เปนตน 

 
5.  การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลิตผลเปนที่รูจักแพรหลาย มีการ

รณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตผลเหลานี้ ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเปรยีบอุตสาหกรรมอื่นๆ ตรงที่วัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนาอยางมีระบบ 
ทั้งนี้ไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูซ้ือจะเดินทางมาซื้อถึงที่ จึงกลาวได
วา การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมตองลงทุนมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะสั้น 
 
ประเภทของอตุสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 ศรัญยา  วรากลุวิทย (2546) ไดจําแนกประเภทของอุตสาหกรรมทองเทีย่วออกเปน 2 
ประเภท คือ  
 
 1.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับนกัทองเที่ยวโดยตรง นักทองเที่ยวใชบริการ และ
ซ้ือสินคาดวยตนเอง จากการดําเนินธุรกิจตางๆดังนี ้
 
  1.1  ธุรกิจนําเที่ยว เปนธุรกจิที่ใหบริการนําเที่ยว จัดหาและบริการนักทองเที่ยวให
ไดรับความสะดวกสบายระหวางการเดนิทางทองเที่ยว โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของ
กับการเดนิทางทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
                

 1.2  ธุรกิจขนสง เปนธุรกิจที่ใหบริการพาหนะทกุประเภท ไปสูจุดหมายปลายทาง
ตามที่นักทองเที่ยวตองการ 
 

 1.3  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนธุรกิจที่ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ประเภทตางๆสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงอาจเปนธุรกิจที่ใหบริการเฉพาะอาหาร หรือเฉพาะเครื่องดื่ม
หรือทั้งสองประเภทรวมกัน เชนภัตตาคาร รานกาแฟ รานไอศกรีม  
 

 1.4  ธุรกิจที่พักแรม เปนบรกิารที่สําคัญอยางหนึ่งของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
รูปแบบและลกัษณะของการใหบริการทีพ่ักแรมหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของกลุม
นักทองเที่ยวตางๆไดอยางทัว่ถึง 
 

 1.5  ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก การจําหนายของที่ระลึก ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น
ในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จะมลัีกษณะเฉพาะประจําทองถ่ินนั้นๆ หรือสถานที่นั้นๆ ซ่ึงนกัทองเที่ยว
นิยมซื้อหาเพื่อเปนของฝาก หรือเปนสิ่งที่เตือนความประทับใจทีไ่ดมาเยือน 
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 1.6  ธุรกิจธนาคาร เปนการใหบริการแลกเปลี่ยนเงินสกุลตางๆ การฝากเงิน การ
ถอนเงิน ซ่ึงในยุคปจจุบนัมคีวามสะดวกมากเนื่องจากธนาคารพาณิชยทุกแหงใชระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัย สามารถฝากและถอนเงินระหวางประเทศไดทนัที และระบบการใชบัตรเครดิตที่
เอื้ออํานวยความสะดวกในการจายเงินของนกัทองเที่ยว 
 

 1.7  ธุรกิจรานคาปลีก ใหบริการสินคาอุปโภคและบริโภคที่นักทองเที่ยวสามารถ
เลือกซื้อไดตามความตองการ ธุรกิจประเภทนี้มีหลายลักษณะตั้งแตรานคาเดี่ยวจนถึง
หางสรรพสินคา และรานคาที่ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

 1.8  ธุรกิจเรือทองเที่ยว คือการใหบริการนาํเที่ยวทางเรือทั้งทางระยะสั้นและระยะ
ยาวที่ตองคางคืน ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
 

 1.9  การใหบริการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทั้งรางกายและทรัพยสิน 
 
 2.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับนักทองเทีย่วโดยออม เปนอุตสาหกรรมที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมไดใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยออม
มีดังตอไปนี ้
 

 2.1  ธุรกิจการกอสรางที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว เชน การสรางถนน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท โรงแรม และรานอาหาร ฯลฯ 
 

 2.2  ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน การผลิต
เสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องใชไฟฟา และผลิตผลทางการเกษตร ฯลฯ 
 

 2.3  ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจการจดันําเที่ยว สถาบัน
การเงิน ภัตตาคารที่ไมเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง 

 
 2.4  ธุรกิจสินคาที่ระลึก เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนผลิตดวยมือ การผลิต

หัตถกรรมเปนสินคาพื้นเมอืงประจําทองถ่ินตางๆ นักทองเที่ยวนิยมซือ้เพราะเปนผลิตภัณฑทีแ่สดง
ถึงวิถีชีวิต และสะทอนสถานภาพของจิตใจและประชาชนในทองถ่ิน 
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ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการและการอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเทีย่ว แบงไดเปน 7 ประเภท คือ 
 

1.  ธุรกิจที่พักแรม 
2.  ธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
3.  ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
4.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 
5.  ธุรกิจการคมนาคมและขนสง 
6.  ธุรกิจบันเทงิและพักผอน 
7.  ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนกัทองเที่ยว 
 

  การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภทเหลานีจ้ะเขามาทําหนาทีเ่ปนสะพานเชือ่มโยง อํานวยความ
สะดวกใหนักทองเที่ยวไดเดนิทางไปทองเที่ยว (Tourist Attractions) ตามที่ปรารถนา ความ
ปรารถนาหรือความตองการ (Demand) ทางการทองเที่ยว จะถูกกระตุนเชิญชวนดวยขบวนการใน
ระบบตลาด (Marketing System) จนทําใหเกิดการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวขึน้ และผลของการ
อํานวยความสะดวกตางๆ รวมกับการสัมผัสแหลงทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วจะเปนผูตัดสนิใจวาได
ความประทับใจและความพึงพอใจมากนอยอยางไร ซ่ึงจะตรวจสอบไดจากขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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ภาพที่ 2  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และแผนการตลาดการทองเที่ยวป พ.ศ. 2542           
ที่มา: ปรีชา  แดงโรจน (2542)   
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การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 ทศพร  มณีรัตน (2549) ไดใหความหมายวาของการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา การทองเทีย่ว
เชิงเกษตรเปนกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงเปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวไดมาเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม เพื่อ
เรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และความเปนอยูของชาวชนบท ตลอดจน
การศึกษาหาความรู และประสบการณในการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงอาจเปนไดทั้งเกษตรกรรมแบบ
ดั้งเดิม หรือเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย รวมทั้งการไดชมทศันียภาพที่สวยงามของชุมชน
นั้นๆ โดยที่เกษตรกรและชมุชน มีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยตนเอง เพื่อใหนกัทองเที่ยวได 
เรียนรู ล้ิมลอง ทดลองทํา นําความรู ประสบการณ ความสนุกสนาน และความประทบัใจกลับไป 
 
 รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2549) ไดอธิบายความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร (agro-tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวน
เกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเล้ียง เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ 
และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู ไดประสบการณใหมๆ บนพืน้ฐานการทองเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 
  
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2547) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไววา การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวในแหลงทรัพยากรทองเที่ยวที่มกีิจกรรมการเกษตรเปนหลัก 
เพื่อกอใหเกดิความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว สรางรายไดใหเกษตรกร และมีการจดัการผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นอยูอยางเปนระบบ  
   
 ดังนั้นสรุปไดวา การทองเทีย่วเกษตร คือ การทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่ทํา
การเกษตรเปนหลัก เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความเปนอยูของ
ชาวชนบท ตลอดจนการศกึษาหาความรู และประสบการณในการผลิตทางการเกษตร สงผลให
ไดรับความรูและประสบการณดานการเกษตร    
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ประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 ทศพร  มณีรัตน (2549) ไดแบงแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยออกเปน 4 กลุม 
ดังนี ้
 
 1.  แหลงผลิตหรือพื้นที่เฉพาะทางการเกษตร สามารถจําแนกไดหลายแบบ คือ  
   
  1.1  การทํานา 

 1.2  การทําไมดอกไมประดบั 
 1.3  การทําสวนผลไม 
 1.4  การปลูกผัก 
 1.5  การทําแปลงสมุนไพร 
 1.6  การทําฟารมปศุสัตว 
 1.7  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 

 
 2.  สถานที่ราชการที่จัดทําเปนศูนยสงเสรมิและพัฒนาอาชพี สถานีทดลอง สถานีวิจัย 
รวมทั้งโครงการในพระราชดําริ เชน โครงการหลวง ศูนยศึกษาอนัเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนตน 
 
 3.  งานเทศกาลดานการเกษตร เปนกิจกรรมที่แตละจังหวัดดําเนินการเพื่อเฉลิมฉลอง หรือ
สงเสริมการจําหนายผลผลิตทางการเกษตร เชน งานวันดอกฝายบาน งานมะขามหวาน งานลําไย 
งานวันลองกอง เทศกาลกินปลา เปนตน 
 
 4.  ตลาดสินคาเกษตร ในกรณีนี้จะมุงเนนตลาดกลางที่เปนแหลงรวบรวมผลผลิตทางการ
เกษตรเปนจํานวนมาก มกีจิกรรมซื้อ-ขาย ตอเนื่องตลอดทั้งป เปนแหลงศึกษา เรียนรู ดูงาน ที่
นาสนใจ เชน ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท ปากคลองตลาด เปนตน 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางใน รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 2549) ไดแบงรูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตามความสนใจของนกัทองเที่ยวออกเปน 7 กจิกรรม ดังนี ้
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 1.  การทํานา (Rice Cultivation) การทํานาป นาปรัง การทํานาหวานน้ําตม การทํานา
ขั้นบันได พพิธิภัณฑขาว ความรูเร่ืองขาวสายพันธุตางๆ ประเพณี พิธีกรรมเกี่ยวกับขาว และ
วัฒนธรรมการกินขาวไทย เปนตน 
 
 2.  การทําสวนไมตัดดอก (Cutting Flowers) การทําสวนดอกไมนานาชนิดเพื่อตดัดอกขาย 
เชน สวนกุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกไมประดับ รวมไปถึงไรทานตะวัน ซ่ึงเปนพืช
เศรษฐกิจดวย 
 
 3.  การทําสวนผลไม (Horticulture) การทําสวนผลไมทุกประเภท รวมถึงการทําวนเกษตร 
การทําเกษตรแผนใหม รวมถึงการทําสวนยางพารา ปาลมน้ํามัน เปนตน 
 
 4.  การทําสวนผักสวนครัว (Vegetables) การปลูกพืชสวนครัวทุกประเภท รวมถึงการทําไร
ผัก ไรถ่ัว ไรขาวโพดขาวฟาง ไรพริกไทย บางครั้งรวมไปถึงพืชไรอยางเชน ออย มันสัมปะหลัง 
เปนตน 
 
 5.  การทําสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเปนอาหารเสริมและ
เปนพืชผักสวนครัวขางบาน เปนเครื่องสําอาง และเพื่อใชในการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก 
 
 6.  การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) การเลี้ยงและขยายพนัธุสัตวเศรษฐกิจนานา
ชนิด อาทิ การเลี้ยงไหม การทําฟารมผ้ึง การทําฟารมวัว การทําฟารมปลา การทําฟารมมุก บางแหง
เพาะขยายพนัธุสัตวปาที่หายาก เชน ฟารมกวาง ฟารมนกกระจอกเทศ ฟารมไกฟาและนกยูง เปน
ตน 
 
 7.  งานเทศกาลผลิตภัณฑตางๆ (Agro-Festivals) การจัดงานเพื่อสงเสริมการขายผลิตผล
ทางการเกษตร อาทิ มหกรรมไมดอกไมประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งานผลไมภาคตะวนัออก เปนตน 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา การทองเทีย่วเกษตรสามารถแบงไดหลายแบบ ไดแก แบงตามแหลง
ทองเที่ยว และแบงตามรูปแบบการทองเที่ยว เปนตน 
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องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 วรรณา  วงษวานิช (2546) ไดจําแนกองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตรออกเปน 5 
ประการดังตอไปนี ้
 
 1.  จะตองเปนแหลงที่มีช่ือเสียง หรือประสบความสําเร็จทางดานใดดานหนึ่งทาง
การเกษตร 
  
 2.  เปนสถานที่ที่มีความพรอมที่จะบริการ หรือจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเฉพาะ
ความสามารถที่จะรองรับนกัทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชมได 
 
 3.  มีวิทยากรหรือเจาหนาทีค่อยใหคําแนะนํา ใหความรูนําชมสถานที่ และบริการดานความ
สะดวกปลอดภัยตอนกัทองเที่ยว 
 
 4.  นักทองเที่ยวควรจะรูถึงขอปฏิบัติ และขอควรละเวน และมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอม เพื่อใหสถานที่นั้นมีสภาพแวดลอมที่ด ี
 
 5.  นักทองเที่ยวไดรับทั้งความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณตามทีต่ั้งใจ
ไว 
 
การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีเปาหมายสําคัญ คือ ทําใหนักทองเทีย่วเกิดความรูสึกพึง
พอใจ ประทับใจ ปลอดภยั ดงันั้น การทองเที่ยวเชิงเกษตร ตองมีการจัดวางระบบที่ดี ซ่ึงเกี่ยวเนื่อง
กับกลุมบุคคล 3 กลุม คือ (1) เจาของสถานที่ (2) ผูนําชม หรือมัคคุเทศก และ (3) นักทองเที่ยว ซ่ึงมี
ความเกีย่วพันกันอยางชดัเจน (ทศพร  มณรัีตน, 2549) ดงันั้น แตละกลุมตองรูจักวิธีการบริหาร
จัดการดงัตอไปนี้ 
 
 1.  เจาของสถานที่ ตองมีการเตรียมความพรอมของสถานที่ ของชุมชนเกษตรกรรม ใหมี
ขีดความสามารถในการตอนรับนักทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง ดังนี ้
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  1.1  มีการกําหนดพื้นที่ (Zoning) ในการเขาชม โดยทําเปนเสนทางเดนิชม มี
เครื่องหมาย และเปาหมายบอกทาง ปายอธิบายอยางชัดเจน 
 

 1.2  มีการจัดผูนําชม หรือวิทยากร อธิบายใหความรูแกนกัทองเที่ยว 
  

 1.3  ปายสื่อความหมายควรทําใหสมบูรณ ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ช่ือ
วิทยาศาสตร ช่ือสามัญ สรรพคุณ หรือประโยชนการใชสอย เพื่อใหเกดิการเรียนรูอยางเปนระบบ 
  

 1.4  จัดทําพื้นที่จอดรถใหเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งรถขนาดเล็ก รถขนาดใหญ 
พรอมปายบอกทางอยางชัดเจน และไมอยูหางไกล เขา-ออกไดสะดวก 
 

 1.5  วางระบบในการรับรองผูเขาเยี่ยมชม เพื่อมิใหเกษตรกรเกิดความเสยีหายเมื่อ
ถูกยกเลิกหรือการเขาเที่ยวชมไมไดติดตอลวงหนา 
 

 1.6  มีจุดสาธิตกิจกรรมทางการเกษตร เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวน
รวมลองทํา เปนการสรางสายสัมพันธอันด ีระหวางนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะ หรือระหวาง
นักทองเที่ยวกบัชุมชนเกษตรกรรม เชน การทดลองปลูกไมกระถาง การทดลองทําเครื่องมือเกษตร
อยางงายและปลอดภัย 
 

 1.7  จัดใหมีมมุชิมผลผลิตสด ผลผลิตแปรรูป โดยจัดใหดูดี อาจจะเปนรายบุคคล
หรือเปนถาดรวม เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดชิมรสชาติที่สด สะอาด และอรอย 
 

 1.8  จัดใหมีมมุจําหนายผลผลิตสด ผลผลิตแปรรูป งานฝมือ ฯลฯ ที่เปนสินคา
ชุมชน โดยเปนการนําเสนอที่มีระบบ มีราคาติดไวชัดเจน มีบรรจุภณัฑที่สวย ดงึดูดใจ รวมทั้งมี
เครื่องหมายทีรั่บรองมาตรฐานสินคา 
 

 1.9  จัดใหมีถังขยะใหเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งในตวัอาคาร และในแหลงผลิต
ทางการเกษตร  
 

 1.10  มีหองสุขาที่สะอาด แยกหญิง-ชาย ควรเตรียมหองสุขาใหผูพิการและ
ผูสูงอายดุวย 
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 1.11  มีการใหบริการเครื่องดื่ม อาหารวาง อาหารมื้อหลัก ที่สะอาด ถูกสุขอนามัย 
ใชวัสดุธรรมชาติในทองถ่ิน เปนตํารับพื้นบาน เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหแกนักทองเที่ยวในการมา
เรียนรู และสัมผัสวิถีชีวิตเกษตรกรรม  
 

 1.12  ถาชุมชนเกษตรมกีารจัดการพกัคาง ก็ตองมีการจอง มีการลงทะเบียน
ลวงหนา เพื่อยนืยันเรื่องระบบการจัดใหพกั การบริการตางๆ ที่จําเปน พรอมทั้งระบุราคา 
 

 1.13  มีการวางระบบการตอนรับนักทองเที่ยวที่ศนูยบริการนักทองเทีย่ว เพื่อช้ีแจง
ขอมูลเบื้องตน พรอมทั้งเสนทางการทองเที่ยว และราคา เพื่อใหนักทองเที่ยวชําระราคาบริการที่จุด
เดียวกับเบด็เสร็จ โดยคาใชจายดังกลาวจะเปนมาตรฐาน เพราะเปนสวนสําคัญในการตลาดและ
ประชาสัมพันธ 
 

 1.14  ชุมชนเกษตรตองมีการวางระบบการบริหารจัดการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ มีการสรางระบบ กติกา ขอตกลงรวมกันอยางเปดเผย มีการวางระบบงานที่
ครอบคลุมในการดูแลนักทองเที่ยว รวมทัง้การตั้งกองทนุหมุนเวยีน เพื่อการทํางานในระยะยาว 
 

 1.15  มีการติดปายบอกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ในเสนทางสายหลักเพื่อใหความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว ในการเดินทางมาถงึแหลงไดโดยงาย และมีปายบอกทาง เชื่อมโยงเปน
ระยะๆ ในเสนทางรองดวย 
   
 2.  ผูนําชมหรือมัคคุเทศก เปนกลุมที่มีความสําคัญอยางมาก เพราะจะเปนผูรับผิดชอบ 
ใกลชิดนกัทองเที่ยวมากที่สุด และใชเวลาอยูกับนกัทองเที่ยวยาวนาน ดังนั้น ผูนําชมที่ดีตองมีการ
เตรียมตัวใหพรอมดังนี้ 
 
  2.1  รูจักทุกจดุในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอยางดี เพราะจะเปนผูอธิบาย
ความหมายที่ถูกตองใหแกนกัทองเที่ยว 
 

 2.2  รูจักขอมูลนักทองเที่ยวลวงหนา จากระบบการจอง เพื่อเตรียมความพรอมให
มากที่สุด 
 



35
 
 

 2.3  รูจักการอธิบายกติกา ขอกําหนดในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อ
ความสะดวก เปนระเบียบ และปลอดภัยแกตัวนกัทองเทีย่ว พรอมทั้งอธิบายระบบและเสนทาง
พรอมทั้งเวลาในการเขาเทีย่วชม ใหนักทอเที่ยวทราบลวงหนา พรอมนาํชมตามระบบ 
 

 2.4  ไมนํานักทองเที่ยวไปทาํกิจกรรมที่เสีย่งอันตราย หรือผิดไปจากกติกาของ
ชุมชน หรือผิดประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือ ผิดกฎหมายบานเมอืง 
 

 2.5 ดูแลนักทองเที่ยวอยางทัว่ถึง ไมเลือกทีรั่กมักที่ชัง คอยย้ําเตือนเมื่อถึงบริเวณที่
ไมสะดวก หรืออาจจะเกิดอนัตรายแกตัวนกัทองเที่ยว เชน เครื่องมือ เครื่องจักรกลการเกษตร 
สารเคมีอันตราย สัตวเล้ียงในฟารม ฯลฯ เปนตน 
 

 2.6  หมั่นฝกฝนตนเองในการนําเสนอ นําชม พัฒนาบุคลิกตนเองใหดดูีอยูเสมอ 
เพื่อเปนการสรางความประทับใจในมิตรไมตรีของชุมชนเกษตรกรรม 
 

 2.7  มีจิตใจพรอมใหบริการ 
 

 2.8  กอนจบการนําชมควรพดูคุยสอบถามความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะจาก
นักทองเที่ยว เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
 
 3. นักทองเที่ยว เปนกลุมบุคคลที่เขามาใชบริการ และนาํรายไดมาสูชุมชนเกษตรกรรม ซ่ึง
นักนกัทองเที่ยวนั้นมหีลากหลาย และมีความตองการไมเหมือนกนั แตอยางไรก็ตามถานักทองเที่ยว
มีการเตรียมตวัมากอน จะทาํใหกจิกรรมในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรมีชีวิตชีวา ดังนัน้ นักทองเทีย่ว
ที่ดีควรเตรียมตัวดังนี ้
 

 3.1  เตรียมขอมูลของแหลงทองเที่ยวเกษตรนั้นใหพรอม มีกิจกรรมอะไรที่
นาสนใจ สถานที่ตั้งอยูที่ไหน และเดินทางไปอยางไรสะดวกที่สุด 

 
 3.2  เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหพรอม เชน อุปกรณ

ถายภาพ นอกจากนั้น นักทองเที่ยวควรใสชุดเดินทางที่รัดกุมคลองตัวตอการเดินทาง 
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 3.3  ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเกษตรบาง นักทองเที่ยวทีด่ีจะไมไปรบกวน 
หรือกอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการทาํงานของเกษตรกร 

 
 3.4  เมื่อเขาไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ควรรับฟงขอมูลเบื้องตนของ

คณะกรรมการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งผูนําชม เพื่อใหรูวาชุมชนเกษตรกรรมนั้น จะ
นําเสนออะไร ส่ิงใดควรระมดัระวัง หรือการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวตองคํานึงถึง ประเพณี 
วัฒนธรรม หลักความเชื่อทางศาสนาของชุมชนนั้นๆ เพือ่มิใหกอใหเกดิการลวงละเมดิ    
 
ผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร   
 
 ในการจดัการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา มีผลกระทบตอระบบสังคมและเศรษฐกิจของ
ชุมชนในแหลงทองเที่ยวเกษตร เปนผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ (รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 
2548) 
 
 1.  ผลกระทบในดานบวก ประกอบดวย 
   
  1.1  เกษตรกรสามารถจําหนายเมล็ดพันธุไดโดยตรง เพื่อนักทองเที่ยวจะไดซ้ือ
กลับไปทดลองปลูก หรือนักทองเที่ยวอาจนําไปขยายอาชีพเสริมตอเปนเกษตรกรใหเพิ่มขึ้นเปน
ผลดีสองตอ นักทองเที่ยวนยิมซื้อตนออนและเมล็ดพันธุไปปลูกหรืออาจซื้อตนไม ดอกไมประดับ
ไปตกแตงบานในลักษณะไมกระถางได 
 

 1.2  เกษตรกรสามารถขายผลผลิตที่เก็บสดๆใหนกัทองเที่ยวไดโดยตรง ไดแก ผัก 
ผลไม และสมุนไพร เพื่อนกัทองเที่ยวจะไดซ้ือกลับไปฝากไดดวยความสะดวก ทําใหเกษตรกรมี
รายไดเพิ่มโดยปริยาย 
 

 1.3  เกษตรกรที่มีความสามารถทําการแปรรูปผลผลิตบางชนิดที่จําหนายสดไมทัน 
สามารถทําเปนผลผลิตแปรรปูที่สามารถเพิ่มมูลคาได  

 
 1.4  การทองเที่ยวเกษตรมีสวนสรางอาชีพเสริมใหแกเพือ่นบาน เพราะการที่

นักทองเที่ยวไดเยีย่มชมสวนเกษตรก็ชวยใหเพื่อนบานสามารถขายสินคาจากการเกษตร สินคา
จําพวกอาหาร และเครื่องดื่ม แตที่สําคัญคือผลผลิตตองสะอาดและปลอดภัย 
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 1.5  การทองเที่ยวเกษตรเปนชวงที่นกัทองเที่ยวไดมีโอกาสเกี่ยวของกับเกษตรกร 
ทําใหมีการถายทอดความรูใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงจะสามารถนําไปประยุกตใชได 

 
 2.  ผลกระทบดานลบ ที่เกิดจากการทองเทีย่วเกษตร คือ 
  
                  ในการจัดการทองเที่ยวเกษตรผลกระทบทางดานลบที่เกิดขึน้ จะเกิดจากนกัทองเที่ยวที่
ขาดความรู ขาดความระมดัระวังในการเยี่ยมชม ทําใหเกดิความเสียหายแกแหลงทองเที่ยวไดดังนี ้
 
  2.1  นักทองเทีย่ว เด็ด หัก และจับดอกไม ผลไมในแหลงทองเที่ยวเกษตร ทําให
ตนไมเกดิรอยฉีกขาด หัก หรือเปนแผลทําใหเกิดการตดิเชื้อโรค หรือเชื้อรา ทําใหตนไมเนาและตาย
ได 
 

 2.2  นักทองเทีย่ว เดินเหยยีบย่ําลงบนแปลงปลูก ทําใหตนไมเสียหายได 
 

 2.3  ในกรณีทีม่ีการจัดการทองเที่ยวเกษตรแบบสวนเกษตรหลายแหง อาจเกิด
ความขัดแยงและแตกแยกในชุมชนได 
 

 2.4  สําหรับการแยงกนัขายสนิคาใหแกนกัทองเที่ยวดวยการตัดราคา จะทําใหเกิด
ความขัดแยงและแตกแยกในชุมชนได 

 
สภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติจังหวดัเชียงใหม 
 
 จังหวดัเชยีงใหมมีช่ือปรากฏในตํานาน วา “นพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม” เปนราชธานีของ
อาณาจักรลานนาไทยมาตั้งแตพระยามังราย ไดทรงสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ.1839 มีอายุครบ 700 ป เมื่อ
พ.ศ. 2539 และเมืองเชียงใหมไดมีววิัฒนาการสืบเนื่องในประวัติศาสตร ตลอดมา มีฐานะเปนนคร
หลวงอิสระปกครองโดยกษตัริยราชวงศมงัราย ประมาณ 261 ป (ระหวาง พ.ศ.1839 -2100) ในป 
พ.ศ.2101 เชียงใหมเสียเอกราชใหแกบุเรงนอง กษัตริยพมา และ ไดตกอยูภายใตการปกครองของ
พมานานรวม 200 ป จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ตอมาพระบาทสมเด็จ 
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พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชทรงชวยเหลือลานนาไทยภายใตการนําของพระยากาวิละ และ
พระยาจาบานทําสงครามขับไลพมาออกจากเมืองเชียงใหมและเมืองเชยีงแสนไดสําเรจ็
พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช สถาปนาพระยากาวลิะเปนเจาเมืองเชียงใหมใน
ฐานะเมืองประเทศราชของกรุงเทพมหานครและมีเชื้อสายของพระยากาวิละเรยีกวา ตระกูลเจาเจ็ด
ตนปกครองเมอืงเชียงใหม เมืองลําพูนและลําปางสืบมา จนกระทั่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวั ไดโปรดใหมีการปฏิรูปการปกครอง หัวเมืองประเทศราช จงึยกเลกิเมืองประเทศราชใน
ภาคเหนือ จัดการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาลเรียกวามณฑลพายพั และเมื่อป พ.ศ.2476
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวัไดปรับปรุงการปกครองเปนแบบจงัหวัดเชียงใหมจึงมีฐานะ
เปนจังหวัดจนถึงปจจุบัน  
 
ท่ีตั้ง 
 
 เชียงใหม ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศไทย เสนรุงที่ 16 องศาเหนือ และ เสนแวงที่ 99 
องศาตะวนัออกสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,027 ฟุต( 310 เมตร ) สวนความกวางจากทิศ
ตะวนัตกจรดทิศตะวนัออก ประมาณ 230 กิโลเมตรสวนยาวจากทิศเหนือจรดทิศใตประมาณ 454 
กิโลเมตร ( ยาวที่สุดของประเทศ ) หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 750 กิโลเมตร โดยทางรถไฟ 
และประมาณ 720 กิโลเมตร โดยทางหลวงแผนดินสายเหนือ 
 
การทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 
 
 จังหวดัเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และยังมแีหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและประเพณีอันโดดเดน และเปนจังหวัดที่มทีรัพยากรทองเที่ยวทกุประเภท จึงสามารถ
ดึงดูดนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนจํานวนมาก เนื่องจากความอุดมสมบูรณ
ของพื้นที่ ทําใหจังหวัดเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึน้มากมาย เชน 
 
 1.  ศูนยวจิัยเกษตรหลวงเชยีงใหม (ขนุวาง) ตั้งอยูที่ หมูที ่10 ตําบลแมวนิ อําเภอแมวาง 
จังหวดัเชยีงใหม  
 
 2.  สถานีทดลองเกษตรที่สูงแมจอนหลวง ตั้งอยูที่ หมูที่ 6 ตําบล แมนาจร อําเภอแมแจม  
จังหวดัเชยีงใหม 
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 3.  หมูบานควาย ตั้งอยูที่ อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 
 4.  ฟารมกลวยไม แมแรมออรคิด, สวนสายน้ําผ้ึง, แมสาออรคิด, สวนบวัออรคิด ตั้งอยูที่
ตําบลแมแรม อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม และฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริม
ใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม   
 
ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
 
 ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตัง้อยูที่ 3/1 หมู 7 ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัด
เชียงใหม บนพื้นที่ประมาณ 2 ไร เปนฟารมกลวยไมที่ไดเปดใหบริการเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรและเปนแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรที่มีช่ือเสียงของจังหวดัเชยีงใหม โดยเปดใหนักทองเทีย่ว
มาเยี่ยมชมไดทุกวันตั้งแตเวลา 9.00น.-17.00น. ซ่ึงนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวฟารมกลวยไม
ใบออรคิด-บัตเตอรฟลายจะไดสัมผัสถึงความรมร่ืนสวยงามของฟารมกลวยไม พรอมชมกลวยไม
และผีเสื้อหลากหลายพนัธุ อีกทั้งชมการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมและการทํา
เครื่องประดับจากดอกกลวยไม นอกจากนัน้ยังมีกลวยไมพันธุดีไวจําหนายใหนกัทองเที่ยวในราคา
ไมแพงอีกดวย   
 
 การเดินทางมาเยือนฟารมกลวยไม ใบออรคดิ-บัตเตอรฟลาย เปนการเดินทางที่สะดวกมาก 
โดยใชเสนทางสายเชียงใหม-แมริม อยูหางจากสี่แยกขวงสิงหเพียง 10 กิโลเมตร 
การติดตอ ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลายฟารม โทร 0-5329-9588  

 
ภาพที่ 3  แผนที่ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
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สภาพทั่วไปของอําเภอแมริม 
 
 อําเภอแมริมตัง้อยูทางทิศเหนือของเชียงใหม ตามทางหลวงแผนดนิหมายเลข 107 เปน
ระยะทาง 16 กโิลเมตร มีขนาดพื้นที่ 455 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 305,380 ไร แยกเปนเนื้อที่
ปาสงวนและอทุยานแหงชาตดิังนี ้ 
 

พื้นที่ปาสงวนปาแมริม 226.50 ตร.กม. (141,560.20 ไร)  
 พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย 72 ตร.กม. (45,000 ไร)  
 พื้นที่ปาถาวรซึ่งควบปาสงวน 11,298 ไร  
 พื้นที่ที่ทํากินในปาสงวน (สทก.) 733 ราย (1,4655 ไร)  
 
สภาพภูมิอากาศ 
 
     ฤดูรอน  อากาศคอนขางรอนจัดระหวางเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ย 35 
องศาเซลเซียส 
 
         ฤดูฝน  มีฝนตกฉุกเปนบางพืน้ที่โดยเฉพาะที่เปนภูเขาระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือน 
ตุลาคม มีระดับน้ําฝนเฉลี่ย ประมาณ 1,000 มิลลิเมตรตอป 
 
         ฤดูหนาว  มีอากาศหนาวพอประมาณแตไมถึงกับหนาวจัดระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ มีอุณหภูมติ่ําสุดเฉลี่ย ประมาณ 17 องศาเซลเซียส  
 
อาณาเขตติดตอ  
 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอแมแตง  
ทิศใต  ติดตอกับอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอหางดง  
ทิศตะวนัออก  ติดตอกับอําเภอสันทราย  
ทิศตะวนัตก  ติดตอกับอําเภอสะเมิง 
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ประชากร 
 
 ปจจุบันอําเภอแมริม มีประชากรรวมทั้งสิ้น 72,924 คน (ประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ 
เดือนเมษายน 2549) จําแนกไดเปนประชากรชาย 36,462 คน และประชากรหญิง 36,462 คน 
 
อาชีพ 
 

อาชีพหลัก ทําสวน  
อาชีพเสริม แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

 
การแบงเขตการปกครองของอําเภอแมริม 

 
 อําเภอแมริม แบงเขตการปกครองเปน11 ตําบล 91 หมูบาน ไดแก 
 
ตําบล หมูบาน พื้นที่ (ตร.กม.) 
ริมใต   8   3.70 
ริมเหนือ   5 25.31 
สันโปง 11 36.75 
ขี้เหล็ก   8 46.61 
สะลวง   8 61.61 
หวยทราย   5 50.00 
แมแรม 11 54.49 
โปงแยง 10 52.16 
แมสา   6 19.65 
ดอนแกว 10 34.95 
เหมืองแกว   9 37.19 
ตารางที่ 1 การแบงเขตการปกครองอําเภอแมริม 
ที่มา: สํานักงานอําเภอแมริม (2549) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 เสาวณิต  ตั้งตระกูล (2533) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาด ทางลงสูหาด อุปสรรคของโขดหินตอกจิกรรม
การพักผอน ปริมาณขยะ การตั้งรานขายอาหารบนชายหาด จํานวนแผนปายสื่อความหมาย การ
เลือกที่ตั้งแผนปาย และการปลูกสรางเพิ่มขึ้น และประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกัน มี
ความพึงพอใจสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดแตกตางกัน 
  
 อภิวรรณธน  เกียงขวา (2534) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวเกีย่วกับ
การปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม ทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา เพศ การศึกษา ที่อยู
ปจจุบัน ระยะเวลาที่พักคางแรม จํานวนครัง้ที่เคยมาพัก ไมมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 
 
 ลําพอง  ศรีทับทิม (2535) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอ
สภาพแวดลอมทางการภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว อยูในสภาพที่เร่ิมเสื่อมโทรม แต
นักทองเที่ยวชาวไทยก็มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอม
ทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว นอกจากนีก้ารศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได จังหวดัที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีผลตอความพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบรีุแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน เพศ เขตทีอ่าศัยอยูในปจจุบัน ประสบการณการ
ทองเที่ยวสะพานตางๆ จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมน้าํแคว และกิจกรรมการพักผอนที่แตกตาง
กัน มีมีผลทําใหนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ํา
แคว 
 
 สมศรี  ภัทรธรรม (2540) ไดทําการวจิัยเชงิปฏิบัติการเกีย่วกับการศึกษาดูงานศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยทราย อันเนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมในการถายทอดเทคโนโลยี ปรากฏวา มีผูถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรโดยวิธีศึกษาดู
งานจํานวน 24 ราย เปนหญิงรอยละ 62.50 มีอายุระหวาง 35 ถึงมากกวา 59 ป รอยละ 75.00 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 33.33 มีอาชีพเปนเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 41.67 
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ไดรับขาวสารการศึกษาดูงานจากหนังสือพิมพมากที่สุด รอยละ 37.50 ผลของการศึกษาดูงานพบวา 
ผูรับการถายทอดเทคโนโลยพีอใจมากทีไ่ดศึกษาดูงานทีส่วนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
(3.55 คะแนน) และพอใจมากในการศึกษาดูงานในพื้นทีท่ําการเกษตรของเกษตรกร (3.65 คะแนน) 
อีกทั้งพบวา ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีมคีวามรูกอนและหลังการศึกษาดูงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เดชา  โตสูงเนนิ (2543) ไดศกึษาสภาพการณการทองเทีย่วเกษตรบานมวงคํา ตําบลโปง
แยง อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม เพื่อรวบรวมปญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการแหลง
ทองเที่ยวเกษตรมวงคํา พบวามีการทองเที่ยวเกษตรเกดิขึ้นในสามพืน้ที่คือ พื้นที่บริเวณศนูย
ทองเที่ยวเกษตรมวงคํา พื้นที่บริเวณถนนเชื่อมตอระหวางบานมวงคํากบับานโปงแยงใน และ
บริเวณบานผานกกก สวนปญหา อุปสรรค และขอจํากดัในการบริหารจดัการการทองเที่ยวเกษตร
บานมวงคํา พบวา มีสาเหตมุาจากการมอบหมายอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการบรหิารงานดานการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน เจาหนาที่และผูมีสวนรวมเกีย่วของกับแหลงทองเที่ยวเกษตรบานมวงคํายังขาด
ความรูความเขาใจในการบรหิารงาน ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดการประสานงานและความ
รวมมือระหวางองคกร และเกิดความขดัแยงภายนอกชุมชน 
 
 ภาวนิี  เวชสิทธิ์นิรภัย (2543) ไดศึกษาศักยภาพและปญหาของการสงเสริมการทองเที่ยว
เกษตรในจังหวัดเชยีงใหม เพื่อศึกษาศักยภาพการดําเนนิงาน ปญหา และขอเสนอแนะ ของแหลง
ทองเที่ยวเกษตร และศึกษาพื้นที่กรณีศกึษาหมูบานทองเที่ยวเกษตร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญ
ใหคํานยิามและความหมายการทองเที่ยวเกษตร โดยใชหลักการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนมาก
ที่สุด การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจยัดานคณุคาของแหลง
ทองเที่ยวสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญมากที่สุด รองลงมาคือการบริหารจัดการจัดการทองเที่ยวและการ
มีสวนรวมของชุมชนหรือทองถ่ินในการจดัการทองถ่ินในการจัดการทองเที่ยว ปญหาการ
ดําเนินงานที่พบในแตละประเภทของแหลงทองเที่ยวประเภทโครงการทดลองของรัฐ มีปญหาขาด
งบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว ปญหาดานการตลาด และปญหาขั้นตอนของสวน
ราชการ ประเภทโครงการหลวง มีปญหาขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
และขั้นตอนของการขออนุญาตทางราชการ การศึกษาพืน้ที่กรณีศกึษาหมูบานดอกไมกาวหนา หมู
ที่ 3 บานมวงคาํ ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม พบวา ศกัยภาพการทองเที่ยวเกษตร
ของชุมชนอยูในระดบัต่ํา  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1.  นักทองเที่ยวที่มีสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหมแตกตางกัน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
 ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
     (Independent Variable)            (Dependent Variable)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
- เพศ    
- อายุ    
- ระดับการศึกษา   
- อาชีพ 
- รายได    
- ภูมิลําเนา 
- ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- บุคลากร 
- กิจกรรม 
- สถานที่ 
- บริการ 
- ความรู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 

 

1.  ป พ.ศ.2547-2551 การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งของยุทธศาสตรการทองเที่ยว
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
2.  ปจจุบันในตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมมีฟารมกลวยไมเปดเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรเกิดขึ้นหลายแหง 
3.  เกิดการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น 

สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
- เพศ  - ภูมิลําเนา 
- อายุ  - ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  - ประสบการณทองเที่ยว 
- รายได    เชิงเกษตร  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- บุคลากร - บริการ 
- กิจกรรม  - ความรู 
- สถานที่   

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

1.  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรตอไปในอนาคต 
2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานของฟารมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.  เพื่อเปนการสรางรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในทองถิ่น 
4.  ประชาชนไดรับความรูและประสบการณตรงจากเกษตรกร 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคดิ-บัต
เตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหมในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
จํานวน 1,265 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
  

 จํานวนกลุมตวัอยางที่ทําการศึกษา ไดจากการคํานวณจากประชากรนกัทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 จากฐานขอมูลเดมิ จํานวน 1,279 คน โดยใช
สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) ดังนี ้
 
 n  =  N       
                      1 + Ne2  
 
 n = จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชเปนตัวแทนของนักทองเที่ยว 
 N = จํานวนนกัทองเที่ยวทั้งหมด 
 e = ความคาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (e = 0.05) 
  
แทนคาในสูตร 
 
 n =      1,279   = 304.70   
          1 + 1,279 (0.05)2      
จํานวนนักทองเที่ยวตวัอยางที่ทําการศึกษา เทากับ 305 คน  
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ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาถึงฟารมกลวยไมในอําเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหม ทีเ่ปดใหบริการดาน
การทองเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มจีํานวน 5 ฟารม ดังนี้ ฟารมกลวยไมแมแรมออรคิด, ฟารม
กลวยไมสายน้าํผ้ึง, ฟารมกลวยไมแมสาออรคิด, ฟารมกลวยไมสวนบวัออรคิด และฟารมกลวยไม
ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
 
 ขั้นตอนที ่2 เลือกฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย เนื่องจาก เปนฟารมกลวยไมเปด
ใหมประมาณ 5 ปแลวและมกีารจัดฟารมกลวยไมทีแ่ตกตางออกไปจากฟารมอื่นๆ เชน มีการ
บรรยายกิจกรรมและการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไม การทําเครื่องประดับจากดอก
กลวยไม มีการใหความรูดานกลวยไมและผีเสื้อ มีการจดัสถานที่ใหเหมาะสมกับการดูชม มี
กลวยไมและผีเสื้อหลากหลายสายพันธุใหศึกษา มีรานอาหารและจดุจาํหนายของที่ระลึกไว
ใหบริการแกนกัทองเที่ยว เปนตน  
 
 ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวฟารม
กลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตั้งแตเดอืน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 จํานวน 305 คน ได
จากการคํานวณจากประชากรนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 จากฐานขอมูลเดิม จํานวน 1,279 คน โดยใชสูตรของ 
Yamane (Yamane, 1973) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม ที่ไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงค โดยผาน
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวยคําถามปลายปด 
(Closed-question) และคําถามปลายเปด (Open-ended question) แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทีไ่ดมาเยี่ยมชมการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริม

ใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม 
 

การสรางเครื่องมือ 
 
 1.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับเรื่องและวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนด
กรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 
 2.  จัดการทําแบบสอบถาม ประกอบดวย คําถามและคําตอบที่ไดจากการตรวจเอกสาร โดย
ผานอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธและผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อใหแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจยั 
 
 3.  นําแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงแกไข และเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบกอนนําไปเก็บขอมลู 
 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาทีใ่ช และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน และ
นําผลที่ไดจากการทดสอบมาทําการวิเคราะห โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α-Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึงผลการทดสอบไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95  
 
 5.  นําแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสมบูรณ นําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
ตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ผูวิจัยทําการติดตอกับเจาของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อขออนุญาตทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มาทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 2.  ผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปให
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคดิ-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 305 คน   
 

3.  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเองในชวงเดือนธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
   

4.  ผูวิจัยนาํขอมูลที่เก็บไดไปทําการวิเคราะหตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 
 1.  เกณฑที่ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 
แบงเปน 5 ระดับ (รววีรรณ  อังคนุรักษพันธุ: 2540) โดยไดกําหนดระดับคะแนนดังนี้คือ 
 

มีความพึงพอใจมากที่สุด    5 คะแนน  
 มีความพึงพอใจมาก    4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจนอย    2 คะแนน 
 มีความพึงพอใจนอยที่สุด    1 คะแนน 
 
 เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจที่แบงออกเปน 5 
ระดับมาใชเปนเกณฑในการบงบอกระดบัความพึงพอใจดังนี ้
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 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงทีสุ่ด – คะแนนต่ําที่สุด  
       จํานวนชั้น                         
    
   = 5 – 1 = 0.8 
         5 
 
 การแปลความหมายของชวงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ไดจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ดังตอไปนี ้
 
 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด นั่นคือ จะตองมีการ
ปรับปรุงการใหบริการโดยดวนที่สุด 
 
 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย นั่นคอื จะตองมีการ
ปรับปรุงการใหบริการโดยดวน 
 
 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นั่นคือ จะตองมกีาร
ปรับปรุงบริการในสวนทีย่ังบกพรองอยูในบางสวนใหเหมาะสม 
  
 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก นัน่คือเปนการใหบริการ
อยูในเกณฑดี เปนที่พอใจ 
 
  4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด นั่นคือเปนการ
ใหบริการอยูในเกณฑดีมาก เปนที่พอใจมาก สมควรอยางยิ่งที่จะตองรักษาระดับมาตรฐานไวหรือ
ปรับปรุงใหดยีิ่งๆขึ้นไป 
  
 2.  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวน
บุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยคา t-test และ F-test  
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี ้
  
 ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
  
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม 
  
 ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
  
ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 สําหรับผลการศึกษาสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จากตารางที่ 2 พบวา 
 
 1.  เพศ พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิง รอยละ 54.10 และเปนเพศชาย รอยละ 45.90 
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 2.  อายุ พบวา นักทองเที่ยวมอีายุระหวาง 26-40 ป มากทีสุ่ด รอยละ 51.14 รองลงมามีอายุ
นอยกวา 26 ป รอยละ 26.23 และนอยที่สุดมีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 22.63 นอกจากนั้นยังพบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุนอยที่สุด คือ 10 ป อายุมากที่สุด 73 ป โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 33.44 ป 
 
 3.  ระดับการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 55.08 
รองลงมา มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี รอยละ 30.82 และนอยทีสุ่ด มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 14.10   
 
 4.  อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั มากที่สุด รอยละ 
52.79 รองลงมา มีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 22.62 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 13.77 
และนอยที่สุด มีอาชีพนักเรยีน/นิสิต/นักศกึษา รอยละ 10.82 
 
 5.  รายได พบวา นักทองเที่ยวมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน มากที่สุด รอยละ 
36.72 รองลงมา มีรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน รอยละ 33.44 และนอยที่สุด มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท/เดือน รอยละ 29.84 
 

6.  ภูมิลําเนา พบวา นกัทองเที่ยวมภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มากที่สุด รอยละ 51.8 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 33.12 และนอยที่สุดมีภูมิลําเนาอยูในภาคอืน่ๆ รอยละ 
15.08  
 
 7.  ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวานักทองเที่ยวไมมีประสบการณทองเทีย่วเชิง
เกษตร มากทีสุ่ด รอยละ40.66 รองลงมา มีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรระหวาง 1-3 คร้ัง รอย
ละ 29.84 และนอยที่สุด มีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 29.50 
 
 8.  แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ พบวา นกัทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรผานทางบริษัทนําเที่ยว มากที่สุด รอยละ 36.07 รองลงมา ไดรับขอมูลขาวสารของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรผานทางเพื่อน/ญาติ รอยละ 34.75 และนอยที่สุดไดรับขอมูลขาวสารของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฯผานทางสื่อส่ิงพิมพ/วิทยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต รอยละ 29.18   
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของสภาพพื้นฐานสวนบคุคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิง     
     เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม  

   (n = 305) 
สภาพพื้นฐานสวนบุคคล             จํานวน (คน)  รอยละ   
1.  เพศ 
      ชาย      140   45.90 
      หญิง     165   54.10 
 
2.  อายุ (ป)1/ 

นอยกวา 26 ป      80   26.23 
26-40 ป     156   51.14 
มากกวา 40 ป      69   22.63 

 
3.  ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี      94   30.82  
ปริญญาตรี     168   55.08 
สูงกวาปริญญาตรี      43   14.10 

 
4.  อาชีพ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33   10.82 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42   13.77   
พนักงานบรษิทัเอกชน/ธุรกจิสวนตวั  161   52.79 
อาชีพอ่ืนๆ2/       69   22.62 

 
5.  รายได 

นอยกวา 10,000 บาท/เดือน     91   29.84  
10,000-20,000 บาท/เดือน   112   36.72 
มากกวา 20,000 บาท/เดือน   102   33.44 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

(n = 305) 
สภาพพื้นฐานสวนบุคคล    จํานวน (คน)  รอยละ   
6.  ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ     158   51.80 
ภาคกลาง     101   33.12 
ภาคอื่นๆ3/       46      15.08 

 
7.  ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ไมมีประสบการณ    124   40.66  
มีประสบการณ 1-3 คร้ัง     91   29.84 
มีประสบการณมากกวา 3 คร้ัง     90   29.50 

 
8.  แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
       บริษัทนําเที่ยว    110   36.07 

เพื่อน/ญาต ิ     106   34.75 
ส่ือส่ิงพิมพ/วทิยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต   89   29.18  

 
หมายเหต:ุ 1/ นักทองเที่ยวอายุนอยที่สุด 10 ป อายุมากที่สุด 73 ป อายุเฉลี่ย 33.44 ป 
     2/ เกษตรกร คาขาย รับจาง แมบาน 
     3/ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 
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ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 1.  ความพึงพอใจดานบุคลากรของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นัน่
คือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.53 คะแนน  ซ่ึงเปนคะแนน
เฉลี่ยจากความพึงพอใจที่มีตอผูใหการตอนรับ (3.89 คะแนน) ผูใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
(3.70 คะแนน) ผูจําหนายตั๋ว (3.69 คะแนน) ผูจําหนายของที่ระลึก (3.64 คะแนน) และนักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผูนาํชมกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.20 คะแนน) 
และผูบรรยายประจําจุดตางๆ (3.08 คะแนน)  
 
 2.  ความพึงพอใจดานกิจกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
นั่นคือ จะตองมีการปรับปรุงบริการในสวนที่ยังบกพรองอยูในบางสวนใหเหมาะสม ดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.30 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยจากความพึงพอใจที่มีตอความหลากหลายของชนิด พันธุ
กลวยไมในระดับมาก (3.85 คะแนน) และนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางตอ
กิจกรรมการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไม ดวยคะแนนเฉลี่ย (3.25 คะแนน) ความ
หลากหลายของชนิดผีเสื้อ (3.19 คะแนน) การบรรยายกิจกรรมตางๆของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร 
(3.13 คะแนน) และวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม (3.10 คะแนน) 
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 3.  ความพึงพอใจดานสถานที่ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสถานที่ของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นัน่
คือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.79 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ย
จากความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.98 คะแนน) การจัด
เสนทางเดินชมภายในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.87 คะแนน) สถานที่นั่งพักภายในแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.72 คะแนน) และสถานที่จอดรถ (3.61 คะแนน) 
 
 4.  ความพึงพอใจดานบริการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริการของแหลงทองเทีย่วเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหมอยูในระดับมาก นั่นคอื เปนการ
ใหบริการอยูในเกณฑดี เปนที่พอใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.61 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยจากความ
พึงพอใจที่มีตอความสะอาดและความเหมาะสมของรานอาหาร (3.97 คะแนน) ราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม ( 3.77 คะแนน) รสชาติอาหาร (3.76 คะแนน) ความสะอาดและเพยีงพอของหองสุขา 
(3.71 คะแนน) ความสะอาดและความเพียงพอของการใหบริการน้ําดืม่ภายในแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร (3.66 คะแนน) จดุจําหนายของที่ระลึก (3.52 คะแนน) ราคาคาเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร (3.44 คะแนน) การกระจายทั่วถึงของปายบอกทางและปายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยวเชงิ
เกษตร (3.39 คะแนน) ราคาของที่ระลึก (3.36 คะแนน) และแผนพบัและปายใหความรูตางๆ (3.05 
คะแนน) 
 
 5.  ความพึงพอใจดานความรูของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความรูที่ไดรับหลังจากมา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.45 คะแนน ซ่ึง
เปนคะแนนเฉลี่ยจากความรูที่ไดจากการรูถึงชนิด พันธุกลวยไมมากขึน้ (3.63 คะแนน) ความรูที่
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ไดรับสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนได (3.51 คะแนน) การรูถึงวิธีการทําเครื่องประดับ
จากดอกกลวยไม (3.40 คะแนน) การรูถึงวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมดีขึ้น (3.38 คะแนน) และ
การรูถึงชนิดและประโยชนของผีเสื้อ (3.33 คะแนน)  
 
 6.  ความพึงพอใจรวมท้ัง 5 ดานของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดบัมาก นั่นคือ 
เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนที่พอใจ ดวยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 3.53 คะแนน 
 
ตารางที่ 3  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  

    ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
(n = 305) 

                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 
ดานบุคลากร 

ผูใหการตอนรับ   58 165   76   5   1 3.89 มาก 
ผูจําหนายตั๋ว   43 134 121   6   1 3.69 มาก 
ผูนําชมกิจกรรม  38   86 103 56 22 3.20 ปานกลาง          
ผูบรรยายประจําจุดตางๆ 37   71 106 64 27 3.08 ปานกลาง 
ผูใหบริการดานอาหารและ  
เครื่องดื่ม   53 135   95 19   3 3.70 มาก 
ผูจําหนายของที่ระลึก  46 124 119 14   2 3.64 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานบุคลากร        3.53 มาก  

 
ดานกิจกรรม 

การบรรยายกิจกรรมตางๆ  
ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 33   82 106 60 24 3.13 ปานกลาง 
ความหลากหลายของชนิด พันธุ 
กลวยไม    81 116   91 16   1 3.85 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

(n = 305) 
                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 

ความหลากหลายของชนิดผีเสื้อ 29   87 112 68   9 3.19 ปานกลาง 
กิจกรรมการสาธิตวิธีเพาะเลี้ยง 
เนื้อเยื่อกลวยไม  41   84 113 45 22 3.25 ปานกลาง 
กิจกรรมการสาธิตวิธีการทํา 
เครื่องประดับจากดอกกลวยไม 32   75 115 60 23 3.10 ปานกลาง 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานกิจกรรม        3.30 ปานกลาง 
 

ดานสถานที่ 
สภาพแวดลอมทั่วไปของ 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 81 147   68   9   - 3.98 มาก 
การจัดเสนทางเดินชมภายใน 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 64 149   83   9   - 3.87 มาก 
สถานที่นั่งพักภายในแหลง 
ทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความ 
เพียงพอ เหมาะสม  56 136   90 20   3 3.72 มาก 
สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ 
เหมาะสม   41 125 122 15   2 3.61 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานสถานที่        3.79 มาก 

 
ดานบริการ  

การใหบริการน้ําดื่มในแหลง 
ทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความ 
เพียงพอ เหมาะสม   46 134 104 13   2 3.66 มาก 
หองสุขามีความสะอาดและ 
เพียงพอ   56 129  98 21   1 3.71 มาก 
ปายบอกทางและปายใหขอมูล 
ภายในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
มีการกระจายอยางทั่วถึง  25 111 130 36   3 3.39 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

(n = 305) 
                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 

แผนพับและปายใหความรูตางๆ 13   72 153 52 15 3.05 ปานกลาง 
ราคาคาเขาชมแหลงทองเที่ยว  
เชิงเกษตร   25 107 145 23   2 3.44 มาก 
จุดจําหนายของที่ระลึก  26 114 159   6   - 3.52 มาก 
ราคาของที่ระลึก  20   96 170 14   5 3.36 มาก 
รานอาหาร1/ 
       รานอาหารมีความสะอาด 
       เพียงพอ เหมาะสม   52 129   49   5   - 3.97 มาก 
       ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 39 112   75   9   - 3.77 มาก 
 รสชาติของอาหาร  34 119   74   8   - 3.76 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานบริการ        3.61 มาก 
 

ดานความรู 
ทําใหรูถึงชนิด พันธุกลวยไม 
มากขึ้น   42 136 104 19   4 3.63 มาก 
ทําใหรูถึงวิธีการเพาะเลี้ยง 
เนื้อเยื่อกลวยไมดีขึ้น  28 113 120 35   9 3.38 ปานกลาง 
ทําใหรูถึงวิธีทําเครื่องประดับ 
จากดอกกลวยไม  36 107 114 39   9 3.40 มาก 
ทําใหรูถึงชนิดและประโยชน 
ของผีเสื้อ   33   97 121 46   8 3.33 ปานกลาง 
ความรูที่ไดรับสามารถประยุกตใช 
ใหเกิดประโยชนได  40 111 125 25   4 3.51 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานความรู        3.45 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

(n = 305) 
                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 
ความพึงพอใจรวมทั้ง 5 ดาน 

 ดานบุคลากร    -   -   -   -   - 3.53 มาก 
 ดานกิจกรรม    -   -   -   -   - 3.30 ปานกลาง 
 ดานสถานที่    -   -   -   -   - 3.79 มาก 
 ดานบริการ    -   -   -   -   - 3.61 มาก 
 ดานความรู    -   -   -   -   - 3.45 มาก 
 รวมคะแนนเฉลี่ย 
 ความพึงพอใจรวมทัง 5 ดาน      3.53 มาก 

 
หมายเหต:ุ 1/ นักทองเที่ยวใชบริการรานอาหาร 235 คน และไมไดใชบริการรานอาหาร 70 คน จาก
นักทองเที่ยวทัง้หมด 305 คน 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  
        ฟารมกลวยไมจําแนกตามเพศ 
 
เพศ     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร  
       หญิง     165  3.660  0.668   
       ชาย     140  3.398  0.678   
ดานกิจกรรม  
       หญิง     165  3.396  0.823   
       ชาย     140  3.202  0.153   
ดานสถานที่  
       หญิง     165  3.856  0.586   
       ชาย     140  3.737  0.680   
ดานบริการ  
       หญิง     165  3.750  0.797   
       ชาย     140  3.573  0.814   
ดานความรู    
       หญิง     165  3.501  0.745   
       ชาย     140  3.394  0.787   

 
 จากตารางที่ 4 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวเพศหญิงที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ดานบคุลากร ดานกจิกรรม ดานสถานที่ ดานบรกิาร และดาน
ความรู มีมากกวานกัทองเทีย่วเพศชาย 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

    ฟารมกลวยไมที่มีเพศแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/เพศ    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ    t  Sig 

   หญิง  ชาย  
1.  ดานบุคลากร   3.660  3.398  3.383  0.010*  
2.  ดานกิจกรรม        3.396  3.202  2.122  0.035* 
3.  ดานสถานที่   3.856  3.737  1.614  0.103 
4.  ดานบริการ   3.750  3.573  1.905  0.058 
5.  ดานความรู   3.501  3.394  1.224  0.222 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร และดานกิจกรรม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวเพศหญงิมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากร
และดานกิจกรรมเทากับ 3.660 และ 3.396 ซ่ึงมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 3.398 และ 3.202 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

    ฟารมกลวยไมจําแนกตามอายุ  
 
อายุ     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

นอยกวา 26 ป      80  3.554  0.644 
26-40 ป    156  3.559  0.673  
มากกวา 40 ป      69  3.480  0.759  
รวม     305  3.540  0.684 

ดานกิจกรรม 
นอยกวา 26 ป      80  3.430  0.797 
26-40 ป    156  3.292  0.774  
มากกวา 40 ป      69  3.200  0.844  
รวม     305  3.307  0.798  
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ตารางที่ 6  (ตอ)   
 
อายุ     N     X  S.D.  
ดานสถานที่ 

นอยกวา 26 ป      80  3.887  0.640 
26-40 ป    156  3.754  0.636  
มากกวา 40 ป      69  3.808  0.615  
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ  
นอยกวา 26 ป      80  3.287  0.803 
26-40 ป    156  3.337  0.706  
มากกวา 40 ป      69  3.240  0.689  
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู    
นอยกวา 26 ป      80  3.540  0.756 
26-40 ป    156  3.430  0.781  
มากกวา 40 ป      69  3.400  0.742  
รวม     305  3.452  0.765 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม จําแนกตามอายุนัน้ นักทองเที่ยวทีม่ีอายุนอยกวา 26 ป มีความพึงพอใจดาน
บุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.554 3.430 3.887 และ 
3.540 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 26-40 ป มีความพงึพอใจดานบุคลากร ดาน
สถานที่ และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.559 3.754 และ 3.430 คะแนน ตามลําดับ 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 40 ป มีความพงึพอใจดานบุคลากรและดานสถานที่มาก ดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.480 และ 3.808 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

    ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มีอายุแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/อายุ   SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      0.320      2  0.160  0.340 0.712 
       ภายในกลุม  142.292  302  0.471 
       รวม   142.612  304  
2.  ดานกิจกรรม   
       ระหวางกลุม      2.034      2  1.017  1.603 0.203 
       ภายในกลุม  191.639  302  0.635 
       รวม   193.673  304 
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      0.935      2  0.467  1.167 0.313 
       ภายในกลุม  120.940  302  0.400 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      0.470      2  0.235  0.442 0.643 
       ภายในกลุม  160.738  302  0.532 
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม      0.876      2  0.438  0.747 0.475 
       ภายในกลุม  177.244  302  0.587 
       รวม   178.121  304  
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ 
และดานความรูไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 8  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

    ฟารมกลวยไมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา    N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.627  0.751  
ปริญญาตรี    168  3.562  0.635   
สูงกวาปริญญาตรี     43  3.263  0.663   
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.491  0.811  
ปริญญาตรี    168  3.306  0.749   
สูงกวาปริญญาตรี     43  2.911  0.827   
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่  
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.763  0.687  
ปริญญาตรี    168  3.839  0.597   
สูงกวาปริญญาตรี     43  3.738  0.652   
รวม     305  3.801  0.633   

ดานบริการ    
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.303  0.828  
ปริญญาตรี    168  3.391  0.639   
สูงกวาปริญญาตรี     43  2.951  0.731   
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู    
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.670  0.787  
ปริญญาตรี    168  3.448  0.698   
สูงกวาปรญิญาตรี     43  2.990  0.776   
รวม     305  3.452  0.765  

  
 จากตารางที่ 8 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม จําแนกตามระดับการศึกษานั้น นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวย
คะแนนเฉลี่ย 3.627 3.491 3.763 และ 3.670 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับ
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ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.562 
3.839 และ 3.448 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจดานสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.738 คะแนน 
 
ตารางที่ 9  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

    ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/ระดับการศึกษา    SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      4.039      2  2.047  4.462 0.012*  
       ภายในกลุม  138.519  302  0.459  
       รวม   142.612  304  
2.  ดานกิจกรรม 

ระหวางกลุม      9.921      2  4.961  8.153 0.000*  
ภายในกลุม  183.751  302  0.608     

       รวม   193.673  304  
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      0.548      2  0.274  0.683 0.506 

ภายในกลุม  121.326  302  0.402 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      6.644      2  3.322 6.490 0.002* 
       ภายในกลุม  154.565  302  0.512    
       รวม   161.028  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม    13.628      2  6.814  12.510 0.000* 

ภายในกลุม  164.493  302  0.545     
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานบริการ 
และดานความรูแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 10  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

    ฟารมกลวยไมจําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ     N     X  S.D.   
ดานบุคลากร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.570  0.620   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.408  0.731   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.512  0.691  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.671  0.660   
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.430  0.912   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.271  0.871   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.259  0.737  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.382  0.836   
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่  
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.704  0.688   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.881  0.592   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.846  0.556  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.695  0.777 
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.133  0.817   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.342  0.734   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว   161  3.285  0.694  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.397  0.755   
รวม     305  3.302  0.728 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
อาชีพ     N     X  S.D.   
ดานความรู    

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.460  0.799   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.347  0.787   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.438  0.749  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.544  0.778 
รวม     305  3.452  0.765  

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆ1/  ไดแก เกษตรกร คาขาย รับจาง แมบาน  
  
 จากตารางที่ 10 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม จําแนกตามอาชพีนั้น นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.570 
3.430 3.704 และ 3.460 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจดานสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.881 คะแนน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวย
คะแนนเฉลี่ย 3.512 3.846 และ 3.438 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.671 3.695 และ 3.544 
คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มอีาชีพแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/อาชีพ  SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      2.070      3  0.690  1.478 0.221 
       ภายในกลุม  140.542  301  0.467  
       รวม   142.612  304  
2.  ดานกิจกรรม 
       ระหวางกลุม      1.311      3  0.437  0.684 0.563 
       ภายในกลุม  192.362  301  0.639 
       รวม   193.673  304 
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      1.671      3  0.557  1.395 0.244 
       ภายในกลุม  120.203  301  0.399 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      1.676      3  0.559  1.054 0.369 
       ภายในกลุม  159.533  301  0.530  
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม      1.085      3  0.362  0.615 0.606  
       ภายในกลุม  177.036  301  0.588  
       รวม   178.121  304 
  
 จากตารางที่ 11 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกจิกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ 
และดานความรูไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 12  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไมจําแนกตามรายได 
 
รายได     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.661  0.643   
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.532  0.666  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.441  0.729   
รวม     305  3.540  0.684   

ดานกิจกรรม 
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.428  0.808  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.319  0.694  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.186  0.881   
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่  
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.821  0.633  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.787  0.613  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.799  0.659   
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.265  0.837  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.390  0.669  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.238  0.681   
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู    
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.536  0.782  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.569  0.679  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.249  0.804   
รวม     305  3.452  0.765  

  
 จากตารางที่ 12 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไมจําแนกตามรายไดนั้น นกัทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท/เดือน 
มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
3.661 3.428 3.821 และ 3.536 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวทีมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 



71
 
 
บาท/เดือน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.532 
3.787 และ 3.569 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน มีความพึง
พอใจดานบุคลากรและสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.441 และ 3.799 คะแนน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มรีายไดแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/รายได  SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      2.338      2  1.169  2.517 0.082 
       ภายในกลุม  140.274  302  0.464   
       รวม   142.612  304 
2.  ดานกิจกรรม   
       ระหวางกลุม      2.849      2  1.425  2.255 0.107       

 ภายในกลุม  190.823  302  0.632 
       รวม   193.673  304 
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      0.057      2  0.029  0.071 0.931  
       ภายในกลุม  121.817  302  0.403  
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      1.404      2  0.702  1.327 0.267 
       ภายในกลุม  159.804  302  0.529    
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม      6.399      2  3.199  5.627 0.004*  
       ภายในกลุม  171.722  302  0.569  
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานความรูแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 14  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไมจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

ภาคเหนือ    158  3.794  0.648  
ภาคกลาง    101  3.244  0.644  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.318  0.553   
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
ภาคเหนือ    158  3.464  0.781  
ภาคกลาง    101  3.110  0.741  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.200  0.876 
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่ 
ภาคเหนือ    158  3.863  0.625   
ภาคกลาง    101  3.722  0.646  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.104  0.621 
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
ภาคเหนือ    158  3.517  0.713  
ภาคกลาง    101  3.055  0.633  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.104  0.757 
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู 
ภาคเหนือ    158  3.670  0.769  
ภาคกลาง    101  3.192  0.689  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.273  0.697 
รวม     305  3.452  0.765  

หมายเหตุ: 1/ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต   
 
 จากตารางที่ 14 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไมจําแนกตามภูมิลําเนานั้น นักทองเที่ยวที่มภีูมลํิาเนาอยูในภาคเหนือ มีความ
พึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการและดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
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3.794 3.464 3.863 3.517 และ 3.670 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวทีม่ีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มี
ความพึงพอใจดานสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.722 คะแนน 
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มภีูมิลําเนาแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/ภูมิลําเนา     SS  df    MS     F    Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม    21.304      2  10.652  26.518 0.000* 
       ภายในกลุม  121.309  302    0.402  
       รวม   142.612  304 
2.  ดานกิจกรรม 

ระหวางกลุม      8.333      2    4.167  6.789 0.001*      
ภายในกลุม  185.340  302    0.614  

       รวม   193.673  304   
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      1.318      2    0.659  1.650 1.194 
       ภายในกลุม  120.557  302    0.399 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม    15.289      2    7.645  15.822 0.000* 

ภายในกลุม  145.919  302    0.483   
       รวม   161.208  304  
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม    15.858      2    7.926  14.751 0.000* 
       ภายในกลุม  162.268  302    
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีภมูิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานบริการ และดาน
ความรูแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 16  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไมจําแนกตามประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตร 
 
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร  N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

ไมมีประสบการณ   124  3.416  0.739   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.741  0.654  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.507  0.592  
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
ไมมีประสบการณ   124  3.295  0.786   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.298  0.863  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.333  0.752 
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่ 
ไมมีประสบการณ   124  3.723  0.675   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.868  0.582  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.841  0.617 
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
ไมมีประสบการณ   124  3.188  0.749   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.409  0.639  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.350  0.767 
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู 
ไมมีประสบการณ   124  3.461  0.800   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.386  0.803  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.506  0.675 
รวม     305  3.452  0.765   

 
จากตารางที่ 16 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ฟารมกลวยไมจําแนกตามประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น นักทองเทีย่วที่ไมมี
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก 
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ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.416 3.723 และ 3.461 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวาง 1-3 คร้ัง มีความพึงพอใจดานบุคลากรและสถานที่มาก ดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.741 และ 3.868 คะแนน ตามลําดับ และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณทองเทีย่วเชิงเกษตร
มากกวา 3 คร้ัง มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
3.507 3.841 และ 3.506 คะแนน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มปีระสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/ประสบการณ      SS  df    MS     F    Sig 
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      5.686      2  2.843  6.270 0.002* 
       ภายในกลุม  136.926  302  0.453 
       รวม   142.612  304 
2.  ดานกิจกรรม   
       ระหวางกลุม      0.086      2  0.043  0.067 0.935 
       ภายในกลุม  193.587  302  0.641   
       รวม   193.673  304  
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      1.298      2  0.649  1.626 0.199 
       ภายในกลุม  120.576  302  0.399 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      2.858      2  1.429  2.725 0.067 
       ภายในกลุม  158.350  302  0.524 
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรูที่ไดรับ 
       ระหวางกลุม      0.666      2  0.333  0.567 0.568 
       ภายในกลุม  177.454  302  0.588   
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกนั มีความพึงพอใจดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 ปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม มีรายละเอียดดังตารางที่ 18 ตอไปนี ้
 
 1.  ดานบุคลากร สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวมีตอดานบุคลากร พบวามีปญหารอยละ 5.0 
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากผูบรรยายประจําจดุตางๆมีนอย รอยละ 4.6 และพนกังานไมยิ้มแยมแจมใส
รอยละ 0.4 
 
 2.  ดานกิจกรรม สําหรับปญหาที่นักทองเทีย่วมีตอดานกจิกรรม พบวามปีญหารอยละ 14.0 
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากพันธุกลวยไมไมหลากหลาย รอยละ 4.6 พันธุผีเสื้อไมหลากหลาย รอยละ 
4.4 กิจกรรมสาธิตนอยเกนิไป รอยละ 3.4 และกิจกรรมไมหลากหลาย รอยละ 1.6 
 
 3.  ดานสถานที่ สําหรับปญหาที่นักทองเทีย่วมีตอดานสถานที่ พบวามปีญหารอยละ 10.0  
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากที่จอดรถไมเพียงพอ ไมเหมาะสม รอยละ 4.1  ปายแสดงชื่อพันธุและ
รายละเอียดมนีอยเกนิไป รอยละ 1.9 ฟารมมีขนาดเล็ก รอยละ 1.6 ปายบอกทางมีนอยเกินไป  
ไมชัดเจน รอยละ 0.9 หองสุขาไมเพียงพอ รอยละ 0.7 ที่นั่งพักนอยเกนิไปและไมมีเพลงเปดใน
รานอาหาร รอยละ 0.4  
 
 4.  ดานบริการ สําหรับปญหาที่นักทองเทีย่วมีตอดานบรกิาร พบวามีปญหารอยละ 7.0  
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากไมมีเอกสารและแผนพบัแจก รอยละ 4.9 การเสิรฟอาหารไมตอเนื่องและ
รสชาติไมถูกปาก รอยละ 1.4 และการประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมนอยเกินไป  
รอยละ 0.7  
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ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละ ปญหาของนักทองเที่ยวมตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม 

      กลวยไม ตาํบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหม 
(n=305) 

ปญหา                        จํานวน(คน)               รอยละ 
ดานบุคลากร 

ไมมีปญหา      291   95.0 
มีปญหา        14     5.0 

              ผูบรรยายประจําจุดตางๆมีนอย     13     4.6  
พนักงานไมยิ้มแยมแจมใส        1     0.4 

ดานกิจกรรม 
ไมมีปญหา      263   86.0 
มีปญหา        42   14.0 

พันธุกลวยไมไมหลากหลาย       14     4.6 
พันธุผีเสื้อไมหลากหลาย      13     4.4 
 กิจกรรมสาธิตนอยเกินไป       10     3.4  
กิจกรรมไมหลากหลาย         5     1.6 

ดานสถานที่ 
ไมมีปญหา      274   90.0 
มีปญหา        31   10.0 

ที่จอดรถไมเพียงพอ ไมเหมาะสม      13     4.1 
ปายแสดงชื่อพันธุและรายละเอียดมีนอยเกินไป       6     1.9  
ฟารมมีขนาดเล็ก          5     1.6  
ปายบอกทางมีนอยเกินไป ไมชัดเจน       3     0.9  
หองสุขาไมเพียงพอ         2     0.7  
ที่นั่งพักนอยเกินไป         1     0.4  
ไมมีเพลงเปดในรานอาหาร         1     0.4 

ดานบริการ 
ไมมีปญหา      285   93.0 
มีปญหา        20     7.0 

ไมมีเอกสารและแผนพับแจก        2     4.9 
การเสิรฟอาหารไมตอเนื่องและรสชาติไมถูกปาก      4     1.4 
การประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมนอยเกินไป   14     0.7 
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สําหรับขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม มีรายละเอียดดังตารางที่ 19 ตอไปนี ้
 
 1.  ดานบุคลากร พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 4.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับควรจัด/เพิ่ม
ผูบรรยายประจําจุดตางๆ ใหมากขึ้น  
 
 2.  ดานกิจกรรม พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 14.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มพันธุ
กลวยไมใหมคีวามหลากหลายเพิ่มมากขึน้ รอยละ 4.6 ควรเพิ่มจํานวนพันธุผีเสื้อ และพันธุผีเสื้อให
มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ รอยละ 4.4 เพิ่มรอบการสาธิตกิจกรรม รอยละ 3.4 และเพิ่มความ
หลากหลายของกิจกรรมใหมากขึ้น รอยละ 1.6 
 
 3.  ดานสถานที่ พบวามีขอเสนอรอยละ 10.0 ซ่ึงเปนขอเสนอเกี่ยวกับการเพิ่มพื้นที่จอดรถ
ใหมีความเพียงพอและเหมาะสม รอยละ 4.1 ควรเพิ่มปายแสดงชื่อพนัธุและรายละเอยีด รอยละ 1.9 
ควรเพิ่มขนาดของฟารม รอยละ 1.6 ควรเพิ่มปายบอกทางและทําใหมคีวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น รอยละ 
0.9 ควรเพิ่มปริมาณหองสุขาใหเพยีงพอกบันักทองเที่ยว รอยละ 0.7 ควรเพิ่มที่นั่งพกัใหมากขึน้  
รอยละ 0.4 เทากับควรมีเพลงเปดในรานอาหาร 
  
 4.  ดานบริการ พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 7.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะทีค่วรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมเพิ่มมากขึ้นรอยละ 4.9 การเสิรฟอาหารควรมีความ
ตอเนื่องและปรับรสชาติอาหารใหถูกปากกบันักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 1.4 และควรจัดทํา
เอกสารและแผนพับไวแจกนักทองเที่ยว รอยละ 0.7 
 
 5.  ดานความรู พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 1.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกีย่วกับควรมีการให
ความรูเกี่ยวกบัการปลูกและการดแูลรักษากลวยไมพันธุตางๆ  
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละ ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวมตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม 
(n=305) 

ขอเสนอแนะ                       จํานวน(คน)  รอยละ 
ดานบุคลากร 
       ไมมีขอเสนอแนะ      292  96.0  

มีขอเสนอแนะ        13    4.0 
ควรจัด/เพิ่มผูบรรยายประจําจุดตางๆใหมากขึ้น      13    4.0 

ดานกิจกรรม 
       ไมมีขอเสนอแนะ      263  86.0 

 มีขอเสนอแนะ        42  14.0 
การเพิ่มพันธุกลวยไมใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น    14    4.6 
ควรเพิ่มจํานวนผีเสื้อและพันธุผีเสื้อใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น   13    4.4 
ควรเพิ่มรอบการสาธิตกิจกรรม       10    3.4  
ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมใหมากขึ้น       5    1.6 

ดานสถานที่  
ไมมีขอเสนอแนะ      274  90.0 
มีขอเสนอแนะ        31  10.0 
ควรเพิ่มพื้นที่จอดรถใหมีความเพียงพอและเหมาะสม     13     4.1  
ควรเพิ่มปายแสดงชื่อพันธุและรายละเอียด        6    1.9 
ควรเพิ่มขนาดของฟารม          5    1.6  
ควรเพิ่มปายบอกทางและทําใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น       3    0.9 
ควรเพิ่มปริมาณหองสุขาใหเพียงพอกับนักทองเที่ยว       2    0.7  
ควรเพิ่มที่นั่งพักใหมากขึ้น          1    0.4  
ควรมีเพลงเปดในรานอาหาร          1    0.4 

ดานบริการ 
ไมมีขอเสนอแนะ      285  93.0 
มีขอเสนอแนะ        20    7.0 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมเพิ่มมากขึ้น   14    4.9  
การเสิรฟอาหารควรมีความตอเนื่องและปรับรสชาติอาหาร 
ใหถูกปากกับนักทองเที่ยวชาวไทย        4    1.4  
ควรจัดทําเอกสารและแผนพับไวแจกนักทองเที่ยว        2    0.7 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 

(n=305) 
ขอเสนอแนะ                       จํานวน(คน)  รอยละ 
ดานความรู 

ไมมีขอเสนอแนะ      304  99.0 
มีขอเสนอแนะ          1    1.0 
ควรมีการใหความรูเกี่ยวกับการปลูกและ 
การดูแลรักษากลวยไมพันธุตางๆ         1    1.0 

 
ขอวิจารณ 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา  
  
 นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม มีกิจกรรมที่มคีวามเหมาะสมและสามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย เชน กจิกรรมการสาธิตวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม ซ่ึงเปน
กิจกรรมหนึ่งที่นักทองเที่ยวเพศหญิงใหความสนใจเปนอยางมากและเปนกิจกรรมที่คอนขางหาชม
ไดยาก จึงเปนเหตุผลหนึ่งทีท่ําใหนกัทองเที่ยวเพศหญิงเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม มากกกวานักทองเที่ยวเพศชาย  นอกจากนั้นการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ไดจดั
ผูบรรยายกิจกรรมและปายใหความรูไวใหแกนกัทองเที่ยว จึงสงผลใหนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีที่มีความสนใจและตองการศึกษาหาความรูเร่ืองกลวยไมและผีเสื้อ มีความ
พึงพอใจตอกจิกรรมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมมาก อีกทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมเก็บคาเขาชมฟารมในราคายอมเยา เพยีงคนละ 40 บาท เนื่องจากคาใชจายในการ
ทองเที่ยวไมสูงมากนัก สงผลใหนักทองเทีย่วที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สามารถมา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม เพื่อพกัผอนและศกึษาหาความรูได เนื่องจากอําเภอแมริม 
จังหวดัเชยีงใหมเปนแหลงปลูกกลวยไมแหลงใหญที่สุดของจังหวัดเชียงใหม อีกทัง้เจาของฟารมยัง
เปดพื้นที่เกษตรกรรมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สงผลใหมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก
เดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตลอดทั้งป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีม่ีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือและภาคกลาง จะนยิมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมในชวงเดือนธันวาคม-
กุมภาพนัธมากกวาเดือนอืน่ๆ เพราะเปนชวงที่จังหวัดเชยีงใหมมีอากาศเย็นและเปนชวงที่กลวยไม
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เมืองหนาวออกดอกสวยที่สุดในรอบป และนักทองเที่ยวสวนมากที่มาทองเที่ยวทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม เปนนักทองเที่ยวที่ไมมปีระสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ นักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมเปนแหงแรก และจากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ไมมี
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ดาน
บุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก แสดงวาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม นอกจาก
จะทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจแลวนักทองเที่ยวยังไดรับความรูเร่ืองกลวยไมและผีเสื้ออีก
ดวย      
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา 
  
 1.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานบคุลากรของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
โดยรวมอยูในระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.53 คะแนน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาผูใหการตอนรับ ผูใหบริการดานอาหารและเครื่องดืม่ ผูจําหนาย
ตั๋วและผูจําหนายของที่ระลึกของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มีความสามารถในการ
ตอนรับและใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพราะสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง คือ การไดรับ
บริการจากผูใหบริการอยางสุภาพ ความเอาใจใส น้ําใจ ไมตรีและความรวดเร็วในการใหบริการ แต
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอผูนําชมกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรและผูบรรยายประจาํ
จุดตางๆ ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากบุคลากรที่คอยใหบริการนักทองเที่ยวในสวนนีม้ี
นอยจึงทําใหไมสามารถดูแลเอาใจใส ตอบสนองความตองการและใหความรูแกนักทองเที่ยวได
อยางทั่วถึง ดังนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรควรเพิ่มผูนําชมกิจกรรมและผูบรรยายประจําจุดตางๆ 
เพื่อจะไดดแูลเอาใจใส ตอบสนองความตองการและใหความรูนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง 
 
 2.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นั่นคือ จะตองมีการปรับปรุงบริการในสวนที่ยังบกพรองอยูใน
บางสวนใหเหมาะสม ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 3.30 คะแนน ทั้งนี้การที่นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจ
ในกจิกรรมของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
กิจกรรมไมหลากหลาย พันธุผีเสื้อไมหลากหลายและจํานวนผีเสื้อในฟารมผีเสื้อมีนอย ดังนัน้การ
จัดกิจกรรมใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับนักทองเที่ยวในแตละชวงวยั การเพิ่มปริมาณ
และจํานวนของพันธุผีเสื้อ นอกจากนัน้การจัดรอบการสาธิตและบรรยายกิจกรรม จะทําให
นกัทองเที่ยวสามารถเขาชมการสาธิตและรับฟงการบรรยายไดอยางทั่วถึง  อีกทั้งการเปดโอกาสให



82
 
 
นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในกจิกรรมตางๆของแหลงทองเที่ยวนั้นจะสามารถสงผลให
นักทองเที่ยวเกิดสนุกสนาน เพลิดเพลินและความพึงพอใจตอกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น 
 
 3.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานสถานที่ของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม
โดยรวมอยูในระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.79 คะแนน เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตั้งอยูติดกับถนนใหญทําให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่วไดอยางสะดวก นอกจากนัน้แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม
ยังมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความรมร่ืนเต็มไปดวยดอกกลวยไมและไมดอกไมประดับ
สวยงามนานาพันธุ ภายในฟารมมีความสะอาด เปนระเบยีบ มีการจัดเสนทางเดินชมภายในแหลง
ทองเที่ยวที่สะดวกและปลอดภัย มกีารจัดสถานที่นั่งพักไวใหนกัทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ 
เหมาะสมและกระจายอยางทั่วถึง ทาํใหนกัทองเที่ยวมีนัง่พักเพื่อผอนคลายความเหนื่อยและเมื่อยลา
ในระหวางการทองเที่ยวอยางเพียงพอ นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรไดจัดทาํที่จอดรถไวให
นักทองเที่ยวตรงดานหนาของฟารม ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยวสามารถเดินเขาฟารมไดอยางสะดวก
และไมตองเดนิไกล 
 
  4.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอดานบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
โดยรวมอยูในระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.61 คะแนน ซ่ึงชี้ใหเห็นวา แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มีศกัยภาพในการ
รองรับและใหบริการนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพราะแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรไดจดัสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวคอยบริการนกัทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เชน มีน้ําดืม่ไวคอยใหบริการแก
นักทองเที่ยว ติดปายบอกทางและปายใหขอมูลแกนักทองเที่ยวไวเปนระยะๆอยางทัว่ถึง ม ีหองน้ําที่
สะอาดและเพยีงพอ มีรานอาหารที่สะอาดและอาหารมีรสชาติดีไวใหบริการแกนกัทองเที่ยว มจีุด
จําหนายของทีร่ะลึกไวใหบริการแกนกัทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อหาของที่ระลึกและ
ผลิตภัณฑของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมไปฝากญาติมิตรไดอยางสะดวก 
นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรควรจัดทําแผนพับไวแจกนกัทองเที่ยวเพื่อใหนกัทองเที่ยวได
ทราบขอมูลเบื้องตนและขอควรปฏิบัติตางๆของแหลงทองเที่ยว อีกทั้งแผนพับยังสามารถใชเปน
ส่ือกลางในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไดดีอีกดวย เพราะจากผลการวิจัย ไดช้ีใหเห็นวา
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ไดรับขอมูลขาวสารของ
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรจากเพื่อน/ญาติ สูงถึงรอยละ 34.75 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่ได
เดินทางมาเทีย่วแลวไดเดินทางกลับมาเที่ยวอีก และยังไดพาเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว ซ่ึงเปน
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นักทองเที่ยวใหมมาดวยนอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ควรจดัทําแผนปาย
และเอกสารใหความรูตางๆเพิ่มมากขึ้น เพือ่ใหนกัทองเทีย่วไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น 
 

5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานความรูของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
โดยรวมอยูในระดับมาก ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 3.45 คะแนน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาหลังจากที่นักทองเทีย่ว
มาทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไมแลวนกัทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับชนดิ พันธุกลวยไม รูถึง
วิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม รูถึงวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม รูถึงวิธีการ
เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมและรูถึงชนิดและประโยชนของผีเสื้อเพิ่มมากขึ้น และนกัทองเที่ยวยัง
สามารถนําความรูที่ไดรับจากแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมไปประยกุตใชใหเกิด
ประโยชนไดอีกดวย 

 
จากการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัด
เชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวที่มีสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลแตกตางกนั ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
รายได ภูมิลําเนาและประสบการณทองเทีย่วเชิงเกษตร มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไวและผลการศึกษาชี้ใหเหน็วา  
 

1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ดานบุคลากรและกจิกรรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม สวนใหญเปนเพศหญิงจึงทําให
สามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเพศหญงิไดดีกวานกัทองเที่ยวเพศ
ชายจึงสงผลใหนักทองเทีย่วเพศหญิงมีความพึงพอใจดานบริการของบุคลากรของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มากกวานักทองเที่ยวเพศชาย นอกจากนั้นการที่นักทองเทีย่วเพศหญิงมี
ความพึงพอใจดานกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มากกวาเพศชายอาจเปน
เพราะวาโดยธรรมชาติของเพศหญิงแลวมกัจะชอบของสวยๆงามๆ โดยเฉพาะดอกไม ผีเสื้อและมี
ความสนใจงานประดษิฐประเภทตางๆมากกวาเพศชายจึงสงผลใหนกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความพึง
พอใจดานกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมมากกวานักทองเทีย่วเพศชาย 
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2.  นักทองเที่ยวที่มีอายแุตกตางกันมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ และดานความรูไมแตกตางกัน 

  
3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ฟารมกลวยไม ดานบุคลากร กิจกรรม บริการ และความรูที่ไดรับแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 จากผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานบุคลากร กิจกรรม บริการ และความรูที่ไดรับต่าํกวานกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรี แสดงวานักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
ตองการไดรับการบริการและการดแูลเอาใจใสที่ดีจากบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมและความตองการกจิกรรมและความรูที่เปนเชงิวชิาการเชิงลึกมากกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

 
4.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม ดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ และดานความรูไมแตกตางกัน 
 
5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม ดานความรูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาอยู
ในระดบัสูงกวาปริญญาตรี ดวยเหตุนีจ้ึงสงผลใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอ
เดือน มีความพึงพอใจดานความรูที่ไดรับตางจากนกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 
บาท/เดือนและนอยกวา 10,000 บาท/เดือน 

 
6.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม  ดานบุคลากร กิจกรรม บริการ และความรูที่ไดรับแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือมีความพงึพอใจดาน
บุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม สูงกวานกัทองเทีย่วที่มภีูมิลําเนาอยูในภาค
กลางและภาคอื่นๆ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูในภาคเหนือสูงถึง
รอยละ 51.80 และบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญก็เปนคนเหนือและสื่อสารกับ
นักทองเที่ยวดวยภาษาเหนือ จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลใหนักทองเทีย่วที่มภีูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือมีความพึงพอใจดานบุคลาการสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีที่อยูปจจุบันอยูในภูมภิาคอื่นๆ 
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นอกจากนั้นในทางภาคเหนอืมีฟารมกลวยไมที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรคอนขางนอยและ
ฟารมกลวยไมฟารมอื่นๆในเชียงใหมทีเ่ปดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้นก็มีกจิกรรมที่
หลากหลายนอยกวาฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย จึงสงผลใหนักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนา
อยูในภาคเหนอืมีความพึงพอใจดานกิจกรรม บริการและความรูที่ไดรับตางจากนกัทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคกลางและภาคอื่นๆ   

 
7.  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ดานบคุลากรแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากผลการศึกษาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตร พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรระหวาง 1-3 คร้ังและมีประสบการณมากวา 3 คร้ัง
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มากกวา
นักทองเที่ยวทีไ่มมีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 คะแนน  
รองลงมา คือ มีประสบการณมากกวา 3 คร้ังและไมมีประสบการณ มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.50 คะแนน และ 3.41 คะแนน ตามลําดับ การที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวเชิง
เกษตร 1-3 คร้ังและมีประสบการณมากกวา 3 คร้ัง มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรนอยกวา ช้ีใหเหน็วาบุคลากรของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มคีวามสามารถในการใหบริการไดดีไมนอยไปกวาบุคลากรของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่อ่ืนๆทีน่ักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรระหวาง 1-3 คร้ังและ
มีประสบการณมากกวา 3  คร้ังเคยไปเที่ยวมา  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีจุดประสงคเพื่อ 1.) ศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 2.) 
ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 3.) เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม 4.) ศกึษาปญหาและขอเสนอแนะทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากนกัทองเที่ยว
จํานวน 305 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คา t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ไดผลการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม เปนเพศหญิง รอยละ 54.10 เปนเพศชาย รอยละ 45.90 มีอายรุะหวาง 26-40 ป มากที่สุด 
รอยละ 51.14 รองลงมามีอายุนอยกวา 26 ป รอยละ 26.23 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
รอยละ 55.08 รองลงมา มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี รอยละ 30.82 มีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั มากที่สุด รอยละ 52.79 รองลงมา มีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 22.69 มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน มากที่สุด รอยละ 36.72 รองลงมา มีรายไดมากกวา 20,000 บาท/
เดือน รอยละ 33.44  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มากที่สุด รอยละ 51.80 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคกลาง รอยละ 33.12 ไมมีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุด รอยละ 40.66 รองลงมา มี
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวาง 1-3 คร้ัง รอยละ 29.84 นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยว
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ไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรผานทางบริษัทนําเที่ยว มากที่สุด รอยละ 36.07 
รองลงมา ไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรฯผานทางเพื่อน/ญาติ รอยละ 34.75   
 
ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมแลวพบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึ
พอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมอยูในระดับมาก นัน่คือ เปนการใหบริการอยูใน
เกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.53 คะแนน โดยนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดาน
สถานที่ ดานบริการ ดานบุคลากร ดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.79 3.61 3.53 และ 3.45 
คะแนน ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีเพศ ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา ประสบการณ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายแุละอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 20  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับความพึงพอใจ 

      ของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม  
      จังหวดัเชียงใหม 

 
สภาพพื้นฐาน    ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
สวนบุคคล            บุคลากร          กิจกรรม          สถานที่           บริการ              ความรู 
เพศ   /  /  -  -          -  
อายุ   -  -  -  -          - 
ระดับการศึกษา  /  /  -  /          /  
อาชีพ   -  -  -  -          -  
รายได   -  -  -  -          / 
ภูมิลําเนา   /  /  -  /                   / 
ประสบการณทองเที่ยว  
เชิงเกษตร  /  -  -  -          - 
/ หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีสภาพพื้นฐานสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 
- หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีสภาพพื้นฐานสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 
 
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 ปญหาของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม พบวา สวนใหญเปนปญหาดานกจิกรรม 
รอยละ 14.0 ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากพันธุกลวยไมไมหลากหลายรอยละ 4.6 รองลงมา คือ ปญหา
ดานสถานที่ รอยละ 10.0 ซ่ึงเปนปญหาที่เกดิจากที่จอดรถไมเพียงพอ ไมเหมาะสม รอยละ 4.1 
ปญหาดานบรกิาร รอยละ 7 ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากการประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารม
แกนกัทองเที่ยวนอยเกินไป รอยละ 4.9 และอันดับสุดทาย คือ ปญหาดานบุคลากร รอยละ 5.0 ซ่ึง
เปนปญหาที่เกดิจากผูบรรยายประจําจุดตางๆมีนอย รอยละ 4.6 สวนขอเสนอแนะของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา สวนใหญเปนขอเสนอแนะดานกิจกรรม รอยละ 14.0 ซ่ึงเปน
ขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มพนัธุกลวยไมใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น รอยละ 4.6 รองลงมา คือ 
ขอเสนอแนะดานสถานที่ รอยละ 10.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มพื้นที่จอดรถใหเพยีงพอ 
เหมาะสม รอยละ 4.1 ขอเสนอแนะดานบรกิาร รอยละ 7.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะที่ควรเพิ่มการ
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ประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมเพิ่มมากขึ้น รอยละ 4.9 ขอเสนอแนะดานบุคลากร รอย
ละ 4.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับควรจัด/เพิ่มผูบรรยายประจําจุดตางๆใหมากขึ้น และอันดับ
สุดทาย คือ ขอเสนอแนะดานความรู เปนขอเสนอแนะเกีย่วกับควรมีการใหความรูเกี่ยวกับการปลูก
และการดแูลกลวยไมพนัธุตางๆ รอยละ 1.0 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวจิัย จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มตีอการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม พบวา 
 
ดานบุคลากร 
  
 ควรเพิ่มผูนําชมกิจกรรมและผูบรรยายประจําจุดตางๆใหเพียงพอกับความตองการของ
นักทองเที่ยว ถาผูนําชมกิจกรรมและผูบรรยายประจําฟารมมีนอย ควรจัดการบรรยายใหเปนระบบ 
เชน การจัดรอบการบรรยายเปนชวงเวลาตามที่กําหนดไวในแตละชวงวัน วิธีการนี้จะทําให
นักทองเที่ยวไดรับฟงการบรรยายกจิกรรมของแหลงทองเที่ยงเชิงเกษตรไดอยางทัว่ถึงและไดรับ
ความรูตามตองการ 
 
ดานกิจกรรม 
 
 ควรเพิ่มพันธุกลวยไมในฟารมใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลวยไมประจํา
ถ่ินที่พบเฉพาะในภาคเหนือของประเทศไทย นอกจากนัน้ควรมีการปรบัปรุงและพัฒนากิจกรรมให
มีความหลากหลายมากขึ้น พรอมทั้งเปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวไดเขามามีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความเพลิดเพลิน และประสบการณตามที่ตั้งใจไว 
 
ดานสถานที่ 
 
 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีทางเดินที่สะอาด สะดวก สบาย ไมช้ืนแฉะและปลอดภัย 
นอกจากนั้นเสนทางเดินชมควรมีเครื่องหมาย ปายบอกทาง และปายอธบิายอยางเพียงพอและ
ชัดเจนเปนระยะๆ นอกจากนั้นควรเพิ่มพืน้ที่จอดรถใหเพียงพอตอปริมาณรถของนักทองเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมในแตละวัน นอกจากนั้นบริเวณทีจ่อดรถควรทําการลาดยางหรือลาดหินกรวดใหเรียบรอย 
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เพื่อปองกันการเกิดฝุน ดนิโคลนและกันการลื่น  ซ่ึงจะทําใหนกัทองเทีย่วสามารถจอดรถไดอยาง
สะดวกและเดนิเขามาทองเทีย่วในฟารมไดอยางปลอดภยั 
 
ดานบริการ 
 
 ควรจัดทําปายใหความรูตางๆเพิ่มมากขึ้นและควรจัดทําแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธ
และใหความรูเพื่อแจกจายใหแกนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 
 
ดานความรู 
 
 ควรเพิ่มชนิด พันธุกลวยไมและผีเสื้อใหมคีวามหลากหลายเพิ่มมากขึน้และควรติดปาย
เพื่อใหขอมูลเบื้องตน เชน ช่ือพันธุ ลักษณะประจําพันธุ และวิธีการขยายพันธุ/การผสมพันธุ เพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความรูเพิม่มากขึ้น  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 งานวิจยัเร่ืองนีเ้ปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ในการวิจัยคร้ังตอไปผูสนใจควรศึกษาใน
เร่ืองตางๆ ดังนี้ 
  
 1.  ศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมของประเทศไทย   
 
 2.  ศึกษาเกีย่วกับความตองการของเกษตรกรในการเปดพื้นที่ทําการเกษตรใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม   
 
 3.  ศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในดําเนินการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม 
 
 4.  ศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมในทัว่ทุกภาคของประเทศ 
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แบบสอบถาม 
 
 เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

 
 โดย นิสิตปรญิญาโท ภาควชิาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร สาขาสงเสริมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
คําชี้แจงแบบสอบถาม  
 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) และกรอกขอความในชองวางตามความคิดเห็นของทาน
และตามความเปนจริง ขอมลูที่ไดรับจะนาํมาใชเพื่อการวิจัยเทานั้น จึงใครขอขอบพระคุณในความ
กรุณาที่ใหความรวมมือเปนอยางดีไว ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีไดมาเยี่ยมชมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
1.  เพศ (   ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญิง 
 
2.  อายุ     ป 
 
3.  ระดับการศกึษา 
(   ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) 2.  ปริญญาตรี (   ) 3.  สูงกวาปริญญาตรี  
   
4.  อาชีพ 
(   ) 1.  นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา  (   ) 3.  พนกังานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั  
(   ) 2.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) 4.  อ่ืนๆ  
    
5.  รายได 
(   ) 1.  นอยกวา 10,000 บาท/เดือน  
(   ) 2.  10,000-20,000 บาท/เดือน  
(   ) 3.  มากกวา 20,000 บาท/เดือน  
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6.  ภูมิลําเนาของทานอยูในภาคใด 
(   ) 1.  ภาคเหนือ   (   ) 2.  ภาคกลาง   (   ) 3.  ภาคอืน่ๆ 
     
7.  ทานเดินทางมาเที่ยวครั้งนี้กับใคร 
(   ) 1.  มาคนเดียว    (   ) 2.  มากับครอบครัว/ญาติ 
(   ) 3.  มากับองคกร    (   ) 4.  สถาบันการศึกษา         
(   ) 5.  บริษัทนําเที่ยว    (   ) 6.  มากับเพื่อน          
(   ) 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ     
 
8.  ทานไดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกษตรแหงนีจ้ากที่ใด (คร้ังแรกที่ไดรับ) 
(   ) 1.  บริษัทนําเที่ยว     
(   ) 2.  เพื่อน/ญาติ 
(   ) 3.  ส่ือส่ิงพิมพ/วิทยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต       
 
9.  ทานมีประสบการณเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงเกษตรมากอนหรือไม 
(   ) 1.  ไมมีประสบการณ     
(   ) 2.  มีประสบการณ 1-3 คร้ัง  
(   ) 3.  มีประสบการณมากกวา 3 คร้ัง 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลริมใต 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 
 

ประเด็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานบุคลากร      
1.  ผูใหการตอนรับ      
2.  ผูจําหนายตัว๋      
3.  ผูนําชมกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร      
4.  ผูบรรยายประจําจุดตางๆ      
5.  ผูใหบริการดานอาหาร/เครื่องดื่ม      
6.  ผูจําหนายของที่ระลึก      
ดานกิจกรรม      
7.  การบรรยายกิจกรรมตางๆของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      
8.  ความหลากหลายของชนดิ พันธุกลวยไม      
9.  ความหลากหลายของชนดิผีเสื้อ      
10.  กิจกรรมการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนือ้เยื่อกลวยไม      
11.  กิจกรรมการสาธิตวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม      
ดานสถานที่      
12.  สภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      
13.  การจัดเสนทางเดินชมภายในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
14.  สถานที่นั่งพักภายในแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรมีความเพียงพอ 
เหมาะสม 

     

15.  สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ เหมาะสม      
 
 
 



101
 
 
 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 
 

ประเด็น 
 มา

กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานบริการ      
16.  การใหบริการน้ําดื่มในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสะอาด
และเพยีงพอ 

     

17.  หองสุขามีความสะอาดและเพยีงพอ      
18.  ปายบอกทางและปายใหขอมูลภายในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร
มีการกระจายทั่วถึง 

     

19.  แผนพับและปายใหความรูตางๆ      
20.  ราคาคาเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      
21.  จุดจําหนายของที่ระลึก      
22.  ราคาของที่ระลึก      
23.  รานอาหารมีความสะอาด เหมาะสม (ถาทานไมไดใชบริการ
รานอาหาร ขามไปตอบขอ 26) 
24.  ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

     

25.  รสชาติของอาหาร      
ดานความรู      
26.  ทําใหรูถึงชนิด พันธุกลวยไมมากขึ้น      
27.  ทําใหรูถึงวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมดีขึ้น      
28.  ทําใหรูถึงวิธีทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม      
29.  ทําใหรูถึงชนิดและประโยชนของผีเสื้อ      
30.  ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนได      
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม 
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ภาคผนวก ข 
ภาพผนวก 
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ภาพผนวกที่ 1  ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 2  บรรยากาศภายในฟารมกลวยไม 
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ภาพผนวกที่ 3  เสนทางเดินชมฟารมกลวยไม 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 4  ที่นั่งพักภายในฟารมกลวยไม 
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ภาพผนวกที่ 5  ปายบอกทาง 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 6  ปายใหความรูเร่ืองผีเสื้อ 
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ภาพผนวกที่ 7  จุดจําหนายของที่ระลึก 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 8  เครื่องประดบัที่ทําจากดอกกลวยไมและผีเสื้อ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางผนวก 
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ตารางผนวกที่ 1   จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
               กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ป พ.ศ. 2547-พ.ศ.2549 
 
เดือน            ป 2547           ป 2548           ป 2549           ป 2550 
มกราคม  476  564  665  550 
กุมภาพนัธ  377  321  402  365 
มีนาคม   304  393  421  372 
เมษายน   148  128  161  156 
พฤษภาคม  136  159  101    - 
มิถุนายน  80  162  125    - 
กรกฎาคม  90  160  140    - 
สิงหาคม  168  139  120    - 
กันยายน  154  176  100    - 
ตุลาคม   145  127  207    - 
พฤศจิกายน  200  245  183    - 
ธันวาคม  160  212  350    - 
รวม         2,438        2,766        2,975  1,143 
ที่มา: ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย (2550)     
   
ตารางผนวกที่ 2  พื้นที่เพาะปลูกกลวยไมของจังหวดัเชยีงใหม ป พ.ศ. 2549 
 

 อําเภอ 
พื้นที่เพาะปลูก   แมแตง     แมริม        สันปาตอง       สันทราย       หางดง สารภี แมวาง 
จํานวน(ไร)        2        82             29        11               74    3    20 
รวม     221 
ที่มา: กรมสงเสริมการเกษตร (2550) 


