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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
ในป พ.ศ. 2540-2543 อุตสาหกรรมทองเทีย่วมีสวนสําคัญอยางมากในการผอนคลายวิกฤต

เศรษฐกิจชาติ อุตสาหกรรมทองเที่ยว มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นํารายไดเงินตรา
ตางประเทศจํานวนมากจากนักทองเที่ยวนานาชาติ สรางงานสรางอาชีพและกระจายรายไดออก
ไปสูภูมิภาค (ปรีชา  แดงโรจน, 2544) 

 
ในปจจุบนัอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจาก

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดนําเงนิตรามาใชจายในประเทศไทยเพิม่ขึ้นทุกป จึงนับไดวาเปน
ปจจัยที่ทําใหเกิดการลงทุนอยางตอเนื่องเพิม่ขึ้นมาก รัฐบาลไดเนนความสําคัญของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอันมาก จึงไดประกาศวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบาย
หลักที่สําคัญประการหนึ่งจึงไดพยายามจดัวางมาตรการและกระบวนการที่ถูกตองในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพือ่ขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น (นิคม  จารุมณ,ี 2544) 

 
การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งของยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ.2547-2551 

(ทศพร  มณีรัตน, 2549) การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งทีไ่ดทั้งความ
เพลิดเพลินและความรูนํากลับไปประยกุตใชหรือประกอบอาชีพได เหนืออ่ืนใดนั่นคือการไดหวน
กลับไปคนหา เรียนรู เขาใจ ภาคภูมใิจกับอาชีพเกษตรกรรม รากฐานของแผนดินไทย ที่เปยมไป
ดวยคณุคาภายใตแนวคิด ปรัชญา องคความรู ภูมิปญญาของบรรพบุรุษเกษตรกรไทย ไดสัมผัสกับ
วิถีชีวิตความเปนอยูของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบกจิกรรม และการ
ประกอบอาชพีทางการเกษตรที่หลากหลาย ทั้งวิถีดั้งเดมิจนถึงการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ทามกลาง
ทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงาม บริหารจัดการโดยเกษตรกรหรือชุมชน ความประทบัใจที่เกดิจาก
การไดชม ชิม ซ้ือผลิตภัณฑ และมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ กอเกิดความรู ทักษะ และ
ประสบการณแกผูมาทองเทีย่วทั้งยังสงผลใหเกิดรายไดแกชุมชน จากการจําหนายผลผลิต
การเกษตร ผลิตภัณฑแปรรูป และคาตอบแทนจากการใหบริการแกนกัทองเที่ยว 
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โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงเกษตร หลายพืน้ที่ไดจดัสวน,ไร ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
เกษตร เชนฟารมกลวยไม กลวยไมเปนพืชสงออกที่สําคัญพืชหนึ่งของประเทศไทย กระทรวง
เกษตรและสหกรณกําหนดใหกลวยไมเปนหนึ่งในสี่ของพืช Product Champion เนื่องจากเปนพืชที่
ทํารายไดสูงและปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป อุตสาหกรรมกลวยไมไทย เจริญกาวหนามาก ในบรรดาไม
ดอกไมประดบัทั้งหมดที่สงออก และสามารถสงออกไดเปนอันดับ 1 ของโลก ในป 2548 
อุตสาหกรรมกลวยไมนํารายไดเขาประเทศไมต่ํากวา 2,600-2,800 ลานบาท กลวยไมเปนพืช
เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ เปนไมตัดดอกที่นาสนใจ เนื่องจากมีความหลากหลายดานสีสัน กล่ิน 
ขนาด รูปทรง และอายุปกแจกันยาวนานกวา เมื่อเทียบกับไมตัดดอกทัว่ไป ทําใหการสงออก
กลวยไมมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องตามความตองการที่ยงัคงเพิ่มขึ้นในตลาดโลก นอกจากนั้น
ประเทศไทยมสีภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมในการปลูกกลวยไมเมอืงรอน จึงสงผลใหมีคนใหความ
สนใจในการเพาะเลี้ยงกลวยไมเพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูกกลวยไม
ประมาณ 14,319 ไร และเพิม่ขึ้นเปน 15,000 ไร ในป พ.ศ. 2545 (กรมวิชาการเกษตร, 2549)  

 
จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่นักทองเทีย่วนิยมเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดเปนอนัดับ

หนึ่งในภาคเหนือ  ป พ.ศ. 2547 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนจังหวดัเชียงใหม จํานวน 3,623,395 
คน ทําใหจงัหวัดเชยีงใหมมรีายไดจากการทองเที่ยว จํานวน 45,066.89 ลานบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2546 รอยละ 17.70 (สํานักงานจังหวดัเชียงใหม, 2549) จังหวัดเชยีงใหมมแีหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม และยังมแีหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีอันโดดเดน เนื่องจากเปน
ศูนยกลางของอาณาจักรลานนามากอน และเปนจังหวัดทีม่ีทรัพยากรทองเที่ยวทกุประเภท จึง
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนจํานวนมาก 
 

เนื่องจากความอุดมสมบูรณของพื้นที่ สงผลใหอําเภอแมริมเปนแหลงปลูกกลวยไมแหลง
ใหญที่สุดของจังหวดัเชยีงใหม (กรมสงเสริมการเกษตร, 2550) อีกทั้งเจาของฟารมกลวยไมยังเปด
พื้นที่เกษตรกรรมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร ทําใหตําบลริมใต อําเภอแมริม มีช่ือเสียงในเรื่อง
การทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ในป 2547 อําเภอแมริมมีรายไดจากการทองเทีย่วเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมและการขายกลวยไมประมาณ 40 ลานบาท (สํานักงานจงัหวัดเชียงใหม, 2549)  

 
ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย เปนฟารมกลวยไมที่มีช่ือเสียงของจังหวดัเชียงใหม 

เนื่องจากฟารมตั้งอยูติดกับถนนใหญทําใหนักทองเทีย่วสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดอยาง
สะดวก นอกจากนั้นฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ไดจดักิจกรรมใหความรูดานกลวยไม
และผีเสื้อที่มีความหลากหลายกวาฟารมกลวยไมฟารมอื่นๆ สงผลใหฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัต
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เตอรฟลายไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริมตลอดมา จากผลการศึกษาขอมูลจํานวนนกัทองเที่ยวที่ไดไปเยีย่ม
ชมฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม พบวา ในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเทีย่ว
ประมาณ 255,500 คน และในป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวประมาณ 365,000 คน จะเห็นไดวาฟารม
กลวยไมมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางเหน็ไดชัด (ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย, 2549) จึง
เห็นควรทําการศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวฟารมกลวยไม เพราะใน
ปจจุบันมีฟารมกลวยไมที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึน้มากมาย ทําใหเกดิการแขงขันใน
ธุรกิจทองเที่ยวฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น ผลการศึกษาครั้งนี้ผูดําเนนิธรุกิจฟารมกลวยไม  
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปประยกุตใชในการปรับปรุงกิจกรรมทองเที่ยว
ตลอดจนการจดัการฟารมใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่ว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและการทองเที่ยวเชิงเกษตรเกดิการพัฒนาในทศิทางที่ยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 2.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัด
เชียงใหม 
  
 4.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหมตอไปในอนาคต 
 
 2.  เพื่อใหผูบริหารงานสงเสริมการเกษตร องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และเกษตรกร
ผูทําฟารมกลวยไมและผูที่เกีย่วของสามารถนําผลงานจากการวจิัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานของฟารมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 3.  เพื่อเปนประโยชนตอนักศึกษา ประชาชนที่สนใจและเกษตรกรผูทําฟารมกลวยไมใน
เชิงทองเที่ยว สามารถนําไปใชเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจยัเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ตอไปในอนาคต                            
                                                                                                                                                                                         

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.  พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คอื ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปดใหบริการเปนแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรทุกวันตั้งแตเวลา 
9.00น.-17.00น.      
 
 2.  ประชากรที่ศึกษา คือ นกัทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง ที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาทองเที่ยวตัง้แตเดอืนธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 จํานวน 1,265 คน  
 
 3. กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวจาํนวน 305 คน คํานวณจากสูตร Yamane (Yamane, 
1973) ที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหมในชวง
เดือนธันวาคม 2549-กุมภาพนัธ 2550 เพราะเปนชวงที่นกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวทีจ่ังหวดั
เชียงใหมมากที่สุด เนื่องจากเปนชวงฤดหูนาวและอากาศเย็นสบายอกีทั้งเปนชวงทีก่ลวยไมและไม
เมืองหนาวออกดอกสวยงามกวาเดือนอื่นๆ                                                                                                                     
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นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

 “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว” หมายถึง ความรูสึก ในทางบวกของนกัทองเที่ยว ทีม่ีตอ
กิจกรรม สถานที่ บุคลากร บริการและความรูที่ไดรับ ภายหลังที่มาทองเที่ยว เชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
 
 “ฟารมกลวยไม” หมายถึง พืน้ที่ปลูกกลวยไม ที่เปดใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ไดแก ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตั้งอยูที่ 3/1 หมู 7 ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม  
 
  “นักทองเที่ยว” หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิงที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม แบบไมคางคืน 
ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพนัธ 2550 
 
  “การทองเที่ยวเชิงเกษตร” หมายถึง การเดนิทางไปทองเที่ยวในพืน้ที่เกษตรกรรม ทีไ่ดจัด
สวน ไร ใหเปนสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดศึกษาหาความรูและประสบการณในเรื่อง
กลวยไม โดยการศึกษาวิจยันี้ ไดแก ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม 
 
  “สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว” หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายได ที่อยูปจจุบันและประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรของประชาชนชาวไทยทั้งชายและหญิง
ที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 

 
 “เพศ” หมายถงึ ลักษณะความเปนชายหรือความเปนหญิงของของประชาชนชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
 
 “อายุ” หมายถงึ จํานวนอายุเต็มปของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  
ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ในชวงเดือน ธันวาคม 2549-
กุมภาพนัธ 2550 
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 “ระดับการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาชัน้สูงสุดของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ในชวง
เดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 

 
 “อาชีพ” หมายถึง แหลงที่มาของรายไดจากงานหลักของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิ
เกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ในชวง
เดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
  
 “รายได” หมายถึง จํานวนเงนิที่นักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมใบออร
คิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ในชวงเดอืน ธันวาคม 2549-
กุมภาพนัธ 2550 ไดรับจากการประกอบอาชพีหลัก คิดเปนบาทตอเดือน 
 
 “ภูมิลําเนา” หมายถึง ภาคในประเทศไทยทีน่ักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
กลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ในชวงเดือนธันวาคม 
2549-กุมภาพนัธ 2550 อาศัยอยู 
 
 “ประสบการณในการทองเที่ยวเชิงเกษตร” หมายถึง จํานวนครั้งที่ประชาชนชาวไทยทั้ง
ชาย และหญิง ที่เคยหรือไมเคยไปทองเที่ยวเชิงเกษตรแหลงอื่นๆในประเทศไทย กอนที่จะเดินทาง
มาทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลายฟารม ตาํบลริมใต อําเภอแมริม 
จังหวดัเชยีงใหม ในชวงเดอืน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
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บทที่  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการตรวจเอกสาร เพื่อรวบรวมแนวความคิด หลักการและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพืน้ฐานและเปนแนวทางการวจิัย โดยแบงเปน 5 สวนดังนี ้
  
 1.  แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
   
 2.  การทองเที่ยว 
 
 3.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 4.  สภาพทั่วไปของการทองเที่ยวเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 
 
 5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 
 สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529) กลาวถึงความพึงพอใจวาหมายถึง ทาที ความรูสึก ความ
คิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งภายหลังที่ไดรับประสบการณในสิ่งนัน้มาแลว ในทางบวก พึงพอใจ 
นิยมชมชอบสนับสนุน เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการสนองตอบความตองการ ในทางตรงกัน
ขาม ถาไมไดรับการสนองตอบตามความตองการ ความไมพอใจกจ็ะเกดิขึ้น จะเหน็ไดวาความพึง
พอใจและความไมพึงพอใจมีความเกีย่วโยงกันในลักษณะตรงกันขาม 
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พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  
พอใจ  ชอบใจ 
 
 พจนานกุรมภาษาอังกฤษอ็อกฟอรด (1994) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกมีความสุขเมื่อบุคคลมีหรือบรรลุความตองการหรือความปรารถนาของตนเอง 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2545) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
ซ่ึงเปนผลจากการรับรูตามประสบการณของบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจมสีวนเกีย่วของกับความ
ตองการของมนุษย ความพึงพอใจจะเกดิขึน้กอตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง 
 

Chaplin (n.d.อางใน ยศวีร  ยุกตะนันท, 2547) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววา 
เปนความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอ
ขอรับบริการในสถานที่นั้นๆ 
 
 Porter and Lawler (n.d.อางใน บุญฤทธิ์  ล้ิมฉุน, 2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ระดับความสอดคลองระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบ
แทนที่บุคคลนัน้ไดรับจริง  

 
 Tiffin and Mc Cormick (n.d.อางใน ชัยพร  วิชชาวุธ, 2545) กลาวไววา ความพึงพอใจ เปน
แรงจูงใจของมนุษยซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานความตองการ มคีวามเกีย่วของกันอยางใกลชิดและสิ่งจูงใจ 
รวมทั้งหลีกเลีย่งสิ่งที่ตนไมชอบดวย 
 
 ดังนั้นจึงพอสรุปความไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกตางๆในทางบวก เชน ชอบ
ใจ พอใจ มีความสุข เปนตน ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยตั้งอยูบนพื้นฐานความตองการ
และความพงึพอใจจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามความตองการหรือความ
ปรารถนาของตนเอง ในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการสนองตอบตามความตองการ ความไม
พอใจกจ็ะเกิดขึ้น 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจของมนุษยไมหยุดนิ่งอยูกับที่จะมีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาพ
ปจจัยอ่ืนๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจจะมีผลตอพฤติกรรมมนุษยตลอดเวลา ทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจมีดังนี ้
 
 1.  ทฤษฎีความตองการ 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 
1.  ทฤษฎีความตองการ 
 

ความหมายของความตองการ 
 
 นิพนธ  คันธเสวี (2525) กลาววา ความตองการ (Needs) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือผลักดนัให
เกิดความอยากได อยากมี และในที่สุดเกิดการกระทําหรือพฤติกรรม และยังกลาวเพิม่เติมไววาความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของการจูงใจ  
 
 ปราณี  รามสูตร (2542) กลาววา ความตองการเปนภาวะที่บุคคลขาดสมดุลทําใหเกิด
แรงผลักดันใหแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆเพื่อใหกลับสูสมดุล 
 
 ยุทธวรรณ  ภทัรเลาหะ (2533) กลาวถึงธรรมชาติของความตองการวา ความตองการเปน
จุดเริ่มตนของการจัดกจิกรรมเพื่อใหบริการ โดยทั่วไปแลวควรจะไดมกีารสํารวจความตองการของ
กลุมบุคคลเปาหมาย ทั้งนีเ้พือ่ใหเกดิประโยชนตอการวางแผนและจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ และแมวาแตละบุคคลจะมีความตองการที่แตกตางกนัตามสภาพของ
บุคคลก็ตาม ถาไดมีการศึกษาวิเคราะหแลวก็จะทําใหการบริการเกิดประโยชนยิ่งขึ้น  

 
1.1  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 

 
 Maslow (n.d.อางใน กรรณกิารณ  อัศวถรเดช, 2550) ไดแบงความตองการของมนุษย
ตามลําดับขั้นออกเปน 5 ขั้น คือ  
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 1.  ความตองการทางดานกายภาพ (Physical Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่จําเปนตอ
รางกาย และการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร อากาศ ทีอ่ยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การ
พักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และจาํเปนที่สุดใน
การดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 
 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภยัจากอุบัตเิหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และการ
เดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบยีบและสามารถ
คาดหมายได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
  
 3.  ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Social Needs) ความตองการที่จะเขารวม การ
ใหและการไดรับความรัก ความเปนมิตร และใหบุคคลอื่นยอมรับความสําคัญของตน 
 

4.  ความตองการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีช่ือเสียง มีความรู
ความสามารถ ความสําเร็จ มศีักดิ์ศรี มีฐานะดี เปนที่รูจักและไดรับการยกยองจากคนในสังคม 
 
 5.  ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนกึคิดหรือส่ิงทีต่ั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว 
 

 
ภาพที่ 1  ลําดบัขั้นความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 
ที่มา: สมโภชน  เอี่ยมสุภาษติ (2531) 

 

ความตองการ 
ไดรับความสําเร็จ 
สูงสุดในชีวิต 

ความตองการยกยองนับถือ 
ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการทางดานกายภาพ 
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 นอกจากความตองการ 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ ซ่ึงมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมาก อีก 2 ขั้น คอื 
  
 1.  ความตองการที่จะไดรับทราบและเกดิความเขาใจ ทําใหมนุษยมีพฤตกิรรมแสวงหา
คําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 
 
 2.  ความตองการความสวยงาม ทําใหมนษุยมีพฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารง
รักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะตามรสนิยมของตน 
 

1.2  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory)  
 

เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) ไดรับปรับปรุงลําดับความตองการตามแนวคิด
ของมาสโลวเสียใหม (n.d.อางใน วินัย  เพรชชวย, 2548) เหลือความตองการเพียง 3 ระดับ คือ 

 
1.  ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทางรางกายและความ

ปลอดภัยในชวีิต  
 

2.  ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องน
กับความสัมพนัธระหวางบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดลอมอื่นๆ 
 

 3.  ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายใน เพื่อการพัฒนา
ตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มที่ แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทาทายใหมๆ  
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความตองการเปนความประสงค ความอยากได ความปรารถนาหรือ
ขาดแคลนสมดุลที่จะกระตุนใหแตละบุคคลแสวงหาและดําเนินวิธีการเพื่อใหไดมา ถาหากไมไดรับ
การตอบสนองที่เหมาะสม จะเกิดความคบัของใจไมสามารถปรับตัวไดหรืออาจทําใหไมสามารถ
ดํารงชีวิตอยูได 
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2.  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 

ความหมายของแรงจงูใจ 
  
 Davis (n.d.อางใน สายฝน  สกุลเจริญ, 2540) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจไววา 
แรงจูงใจ คือ การแสวงหาหนทางใหไดมาซึ่งความพอใจในแตละขั้นของความตองการอันเปนแบบ
แผนพฤติกรรมของมนุษย 
 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2548) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการ
กระตุนของบคุคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมทีม่ีเปาหมาย และแรงกระตุน
เปนตัวที่ทําใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกดิการตอบสนองที่พอใจ  
 
 กิตติ  ตยัคคานนท (2532) กลาววา แรงจูงใจเปนพลังที่มีอยูในตวับุคคลแตละคน ซ่ึงทาํ
หนาที่เราและกระตุนใหมกีารเคลื่อนไหว เพื่อใหบุคคลนัน้ดําเนนิการใดๆ เปนไปตามทิศทางที่จะ
นําไปสูเปาหมาย 
 
 Sanford and Wrightman (n.d.อางใน วภิาพร  มาพบสุข, 2540) ไดใหความหมายไววา 
แรงจูงใจเปนความรูสึกหรือพลังที่ทําใหมนุษยถูกกระตุนหรือไดรับการชักจงูใหกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งเพื่อทดแทนพลังหรือส่ิงที่ขาดหายไป 
 
 สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต (2538) กลาววาแรงจูงใจประกอบดวย  
 
 1.  พลังกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงพลังนี้มิไดมีความคงที่แนนอน เปลี่ยนแปลง
ได 
 2.  กําหนดทิศทางและเปาหมายของพฤติกรรม 
 
 3.  กําหนดระดับความพยายาม 
 
 ปราณี  รามสูตร (2542) ไดจําแนกแรงจูงใจของบุคคลออกเปนสองลักษณะ คือ แรงจูงใจ
ตามแหลงเกดิ และแรงจูงใจตามลักษณะสิง่เรา  
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 1.  ประเภทของแรงจูงใจตามแหลงเกดิ 
 

1.1  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางกาย เปนแรงจงูใจที่เปนไปเพื่อความมีชีวติอยู 
ซ่ึงจัดเปนความจําเปนตามธรรมชาติ ที่ตองการขับถาย หายใจ เคลื่อนไหว พักผอนหลับนอนและ
สนองความตองการทางเพศ 
 

1.2  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางจิตวิทยา เปนแรงจูงใจที่มีผลในทางจิตใจ ซ่ึง
จัดวาสําคัญสําหรับความเปนมนุษยในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน ความรกั ความเอาใจใส การไดรับ
การยกยอง เปนตน 
 

1.3  แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม เกิดจากการเรยีนรูเมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
ในสังคม ซ่ึงแรงจูงใจจากการเรียนรูในสังคมแยกไดเปน 3 ประการยอยๆ คือ 
   

1.3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจทีเ่กิดจากความตองการความสําเร็จ ซ่ึงอาจ
เปนความสําเรจ็ดานการเรียน การทํางาน หรือชีวิตสวนตวัดานอืน่ๆ 
 

1.3.2  แรงจงูใจใฝสัมพันธ เปนแรงจูงใจทีเ่กิดจากความตองการมีความสัมพันธอัน
ดีกับผูอ่ืน มีความผูกพันตอกนั มีเพื่อน มีญาติ มีกลุมสมาชิกที่เปนพวกเดียวกัน 
 

1.3.3  แรงจูงใจใฝอํานาจ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการครอบครองและมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน มีสถานะที่จะดแูลหรือส่ังการผูอ่ืนได  
 
  2.  ประเภทของแรงจูงใจตามลักษณะสิ่งเรา มี 2 ประเภท คือ 
 

2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากพฤตกิรรมภายใน 
เชน ความสนใจ ความพอใจ ความเขาใจความรูสึก ซ่ึงจะผลักดันใหเกดิพฤติกรรมที่มีความคงทน
ถาวร บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมนั้นๆ โดยสม่ําเสมอ โดยเนื่องมาจากสิ่งผลักดันที่เปนความในใจ
หรือพฤติกรรมภายในของตน 
 

2.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกดิจากสิ่งเราหรือส่ิง
กระตุนนอกตวั เชน การไดรับรางวัล การถูกลงโทษ คําชม ฯลฯ ซ่ึงจะมผีลตอพฤติกรรมชั่วคร้ัง
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ช่ัวคราวไมคงทนถาวร บุคคลมักแสดงพฤติกรรมในกรณีที่ตองการสิง่ดังกลาว ถาเมื่อใดไมตองการ
แตจะรูวาถึงแมกระทํากไ็มได บุคคลมักงดไมแสดงพฤตกิรรมนั้น 

 
สําหรับการเดนิทางทองเที่ยวเกดิจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบคุคล

อยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทาง
ไดยังมแีรงจูงใจอีกอยางหนึ่งที่ดึงดูด และรบเราใหอยากเดินทางมากขึน้ 
 
 แรงจูงใจเกีย่วกับการทองเทีย่วและกระตุนใหคนเกิดการเดินทางทองเทีย่วมากขึ้น ไดแก 
 
 1.  แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Needs) ไดแก ความ
ตองการการพกัผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตางๆ ไปหามมุ
สงบเพื่อรักษาสุขภาพ การเทีย่วชมธรรมชาติ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน 
 
 2.  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) เปน
แรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ วัฒนธรรม และประเทศที่ไมรูจักมา
กอน 
 
 3.  แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social / Interpersonal / 
Ethnic Motives) ไดแก การพบปะ เยีย่มญาติหรือเพื่อน การไดพบหรือรูจักกับมิตรใหมก็เปน
แรงจูงใจสําคญัที่ทําใหเกดิความตองการเดินทาง 
 
 4.  แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business / Work Related Motives) ไดแกการไป
เจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการตดิตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การ
เดินทางไปโดยมีภาระงานเกีย่วของเปนบางสวนดวย 
 
 5.  แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment Motives) การแสวงหาสิ่ง
เพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลายการไดดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรม
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 
 
 6.  แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ 
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 7.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรตภิูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทาง
ในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรตภิูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจหรือศึกษาตอในตางประเทศ 
 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา แรงจงูใจเปนภาวะที่บุคคลถูกกระตุนดวยปจจยัตางๆ ทั้งปจจยั
ภายนอกและปจจัยภายใน เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆออกมา ทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจ 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายทีว่างไว  

 
2.1  Vroom’s  EIV theory 

 
 ทฤษฎีนี้มากจากผลงานของนักจิตวิทยาทีช่ื่อ Watson, Tolman และ Hall ตามทัศนะของ 
วรูม (n.d.อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2539) แรงจูงใจของคนถูกกําหนดโดยความคาดหวังในผลลัพธ
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงแรงจูงใจของคนจะเกิดขึ้นจากปจจยั 3 ประการ ไดแก 
 
 1.  Expectancy หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของบุคคลวาสิ่งที่ตนปรารถนาจะบรรลุ ถึง
ผลนั้นมีความเปนไปไดหรือไมเพียงใด 
 
 2.  Instrumentality หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูวาสิ่งที่บุคคลควรจะทําสามารถนําไปสู
การบรรลุวัตถุประสงคไดหรือไมเพียงใด 
 
 3.  Valance หมายถึง ผลิตผลหรือเปาหมายที่บุคคลตองการจะบรรลุถึงและเปนสิ่งทีจ่ะ
สรางความพึงพอใจใหแกบคุคล 
 
2.2  ทฤษฎีเสริมแรง 
 
 ทฤษฎีเสริมแรงของ Skinner (อางใน ศิริววรณ เสรีรัตน, 2539) เนนย้ําแรงจูงใจซึ่งเปน
พื้นฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม และเปนเทคนิคในการเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย เขาเชื่อวา
พฤติกรรมของมนุษยถูกเปลี่ยนไปเนื่องจากแรงจูงใจ ทฤษฎีการเสริมแรงทําได 4 วิธี คือ 
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 1.  การเสริมแรงดานบวก (Positive reinforcement) หมายถึง การบริหารรางวัลตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เปนการสรางใหเกิดพฤติกรรมมากขึ้น 
ดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 2.  การเสริมแรงดานลบ (Negative reinforcement) หมายถึง การจัดลําดบัเหตุการณ ปญหา 
ที่ไมนาพึงพอใจตอพฤติกรรมที่พึงพอใจ 
 
 3.  การยับยั้งพฤติกรรม (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพื่อจุดมุงหมายในการยับยั้ง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดพฤตกิรรมที่มีผลดานบวกซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรม เปนการปราบพฤติกรรมบางอยางโดยการลดการเสริมแรงเกี่ยวกับการแสดงออก 
 
 4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของภายใตเงื่อนไขที่วา 
ผลที่ตามมาในดานลบจะชวยลดหรือยับยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤตกิรรมเนื่องจากผลลัพธที่ไม
พึงพอใจ   
 
 ดังนั้นแนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ จึงพอสรปุไดวา ความพึงพอใจ 
เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือลบ ซ่ึงจะเกิดขึ้นหลังจากไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล 

 
การทองเที่ยว 

 
 ในสมัยโบราณมนุษยไมมีทีอ่ยูอาศัยอยางถาวร มักจะเดนิทางไปตามที่ตางๆ เพื่อแสวงหา
สถานที่ที่อุดมสมบูรณและปลอดภัยจากสัตวรายและศัตรู มนุษยจะอพยพเคลื่อนยายไปเรื่อยๆ 
มนุษยจะมีลักษณะการดํารงชีวิตแบบนี้เปนเวลานาน ในสมัยปจจุบันยงัคงชอบเที่ยวเตรออกจาก
บานไปยังที่ตางๆ เพราะความอยากรูอยากเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ประกอบกับการชอบความ
สนุกสนานและการผจญภยั ทําใหมนษุยยังคงมีแนวโนมที่จะตองเดินทางทองเที่ยวอยูตลอดเวลา 
 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 ปรีชา  แดงโรจน (2544) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทํา
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกจิกรรมงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถงึ การเดินทาง
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จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมี
การคางแรมหรือไม  
  
 องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมือ่ป 
พ.ศ. 2506 ไดใหนยิามของการทองเที่ยวไววา หมายถึง กจิกรรมที่มีเงื่อนไขเกีย่วของอยู 3 ประการ 
(อางใน ปรีชา  แดงโรจน, 2544) คือ 
 

1. ตองมกีารเดินทาง 
2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยีย่มเยือน 
3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดนิทาง 
 
วรรณา  วงษวานิช (2546) กลาววา การทองเที่ยวมไิดมีความหมายเพยีงการเดินทางเพื่อ

พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึง การเคลื่อนยายของประชากรจาก
แหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดนิทางภายในประเทศและการเดินทางระหวางประเทศ  

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอน

ใจ และเปนการเดินทางที่มีเงือ่นไข 3 ประการ คือ (1) เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังทีอ่ื่นชั่วคราว 
(2) เดนิทางดวยความสมัครใจ (3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ กไ็ดที่มใิชเพื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได 

 
ความหมายของนักทองเที่ยว 
 
 Smith (1989) ไดใหนิยามวา นักทองเที่ยว คือ ผูที่มีเวลาวางชั่วคราวซ่ึงเดินทางดวยความ
สมัครใจไปยังสถานที่ที่มิใชภูมลํิาเนาดวยวัตถุประสงค เพื่อแสวงหาประสบการณแปลกใหม 
 
 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยามที่
หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี้ (n.d.อางใน ฉลองศรี  พิมลสมพงษ, 2544) 
 
  Traveler หมายถึง ผูเดินทาง นักเดนิทาง นกัทองเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูทีส่ามารถ
นํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นกัทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวมรวมสถิติไมได เชน ผู
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อพยพ (immigrant) ผูเรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทํางานตามชายแดน ผูปฏิบัตริาชการที่ไดรับ
มอบหมายในประเทศนั้นๆ และผูล้ีภัย 
 
  Visitor หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ  
 
  1.  Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยูในประเทศ
ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยแยกตามลักษณะ
ของนักทองเทีย่วดงันี ้
 

1.1  Domestic Tourist หมายถึง นักทองเทีย่วภายในประเทศคางคืน หรือคน
ตางดาวที่อยูอาศัยในประเทศไทยเดนิทางมาจากจังหวดัที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวดัอื่นๆ 
ระยะเวลาพํานกัอยูไมเกิน 60 วัน 

 
1.2  International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดิน

ทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึง่ๆไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง และมามากกวา 60 วัน 
  

2.  Excursionist หมายถึง นกัทัศนาจร นกัทองเที่ยวทีไ่มคางคืน (Day visitor) 
เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวดงันี้ 

 
2.1  International Excursionist หมายถึง นกัทัศนาจรระหวางประเทศ 
 
2.2  Domestic Excursionist หมายถึง นักทศันาจรภายในประเทศ 

 
นักทองเที่ยวประเภท Tourist และ Excursionist เปนกลุมนักเดนิทาง (Travelers) ที่สามารถ

ติดตามการเดนิทางและจดัเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
เปนอยางมากในการวเิคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวที่
เปนตลาดเปาหมาย 
 
 ศรัญยา  วรากลุวิทย (2546) ไดสรุปความหมายของนกัทองเที่ยวที่องคการทองเที่ยวโลก
แหงสหประชาชาติไดกําหนดไวดังนี ้ 
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 1.  นักทองเที่ยวนานาชาติ (Inbound Tourists) เปนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปพํานักอยูใน
ประเทศอื่นที่ไมใชถ่ินที่อยูของตนในระยะเวลาไมนอยกวาหนึ่งคนื แตไมเกินหนึ่งป ดวย
วัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการไปหารายได และบุคคลที่เดินทางตามลักษณะดังกลาว แตพํานักใน
สถานที่นั้นๆนอยกวาหนึ่งคนื เรียกวานกัทศันาจร (International Excursionists) 
 
 2.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่พํานกัอยูใน
ประเทศหนึ่งและจะเปนคนสัญชาตินั้นหรือไมก็ตาม เดนิทางไปสถานที่อ่ืนภายในประเทศนั้น
นอกเหนือจากการเปนอยูตามปกติของเขาในชวงเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงหรือหนึง่คืน โดยมี
วัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่ไมใชกจิกรรมที่เปนรายได สวนนกัทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) 
เปนบุคคลที่เดนิทางตามลักษณะดังกลาวแลว แตพักในสถานที่นั้นๆนอยกวาหนึ่งคนื 
 
 อยางไรก็ตามการกลาวถึงนกัทองเที่ยวโดยท่ัวไปยังคงหมายถึงทั้ง 2 กลุมหรือผูมาเยือนอยู
เสมอ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540) 
 
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 
 

จุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเทีย่วมิไดไปเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา จําแนกตามจุดมุงหมายของการเดนิทางแตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายๆ อยางตอไปนี้ (ปรีชา  แดงโรจน, 2544) 
 

1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
3.  เพื่อการศึกษา 
4.  เพื่อการกฬีาและบันเทิง 
5.  เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
6.  เพื่องานอดเิรก 
7.  เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8.  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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 นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังสามารถจําแนกตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว โดยการ
เดินทางสามารถเกิดขึ้นไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยวดงันี้ (ศรัญยา  วรากุลวิทย, 2546) 
 
 1.  การทองเที่ยวเมื่อมเีวลาวาง (Leisure) การใชเวลาวางของบุคคลเปนไปตามแรงจูงใจ
สวนบุคคล ผูที่จะมีเวลาวางจะวางแผนในการเดินทางลวงหนาในแหลงทองเที่ยวทีแ่ตละบุคคล
สนใจ 
 
 2.  การเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) เปนการทองเทีย่วทีน่ักทองเทีย่ว
ตองการพักผอนอยางแทจริง เชน การไปพกัผอนในบานพักตากอากาศ ริมทะเล บริเวณบอน้ําแร 
และเชิงเขา ฯลฯ 
 
 3.  การทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) ในวันหยุดมนีักทองเที่ยวจํานวนมากเดนิทางไปตาง
ทองถ่ินหรือนอกเมือง นอกถิ่นฐานที่อยูอาศัยของตน ชาวตะวันตกนยิมเดินทางออกไปตางทองถ่ิน
หรือนอกเมืองเพื่อพักผอนในวันหยดุสุดสัปดาหหรือพกัรอน จนเปนวฒันธรรมของการเดินทาง
ทองเที่ยวของชาวตะวันตก 
 

4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา (Sport) การทองเที่ยวชนิดนี้มีวัตถุประสงค 2 ชนิด  
คือ  
  4.1  การไปเทีย่วชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนสิและ
กอลฟ ฯลฯ การแขงขันกีฬานี้ถึงแมจะมกีารยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ 
   

 4.2  การไปแขงขันกีฬา การเลนกีฬา หรือการออกกําลังกาย การเดนิทางไปแขงขัน
ในสนามกฬีาที่กําหนดไว หรือการไปเลนกีฬาหรือการออกกําลังกาย นกัทองเที่ยวจะเดินทางไปใน
สถานที่ที่ดึงดดูใหเกิดการเลนกีฬา เชน ชายทะเล ภูเขา การเดินปา ยิงนกตกปลาและสองสัตว เปน
ตน 
 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health) ปจจบุันการเดนิทางทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกําลังเปนที่
นิยม มีการบรหิารจัดการการทองเที่ยวเพือ่สุขภาพอยางมีระบบ เชน การเดินทางไปอาบน้ําแรใน
แหลงน้ําแรตางๆ 
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 6.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) เชน การเดินทางเพื่อดูงาน การเรียนภาษาอังกฤษใน
ภาคฤดูรอนซึ่งจัดการเรียนการสอนในตอนเชาและเที่ยวชมสถานที่ในตอนบาย 
 
 7.  การทองเที่ยวศาสนา (Religion) เชน การเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผาปา ฯลฯ ของชาว
พุทธ การเดินทางไปสักการะหินอนัศักดิ์สิทธิ์ของชาวมุสลิม การเดินทางเพื่อไปนมสัการพระ
สันตะปาปาทีก่รุงโรมของชาวคริสต  
 
 8.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) การเดินทางชนดินีเ้ปนการเดนิทางที่เกาแกที่สุดของ
มนุษย เมื่อมนษุยไดตั้งถ่ินฐานถาวรแลว มส่ิีงของที่ผลิตเหลือบริโภคอุปโภค จะเดินทางเพื่อไปขาย
สินคาในชุมชนอ่ืน และพัฒนาเปนธุรกิจอยางมีระบบในทุกวันนี ้
 
 9.  การทองเที่ยวเพื่อการเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friends and Relatives) การทองเที่ยวชนิด
นี้เปนการทองเที่ยวที่สําคัญอกีชนิดหนึ่งที่มวลมนุษยจะเดนิทางไปเยีย่มบิดา มารดา ญาติในถิ่นเกิด 
หรือที่อยูอาศัยของครอบครัว 
 
 10.  การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) การทองเที่ยวชนิดนี้เปนการ
เดินทางของบคุคลหรือคณะบุคคล เพื่อการดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคกรของตน เชน การ
เดินทางของคณะรัฐบาลเพื่อไปเยือนหรือไปประชุมเจรจาในตางประเทศ การเดินทางของคณะทูต
เพื่อการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 นอกจากนั้นการทองเที่ยวจาํแนกตามมาตรฐานสากล การทองเที่ยวชนิดนี้มีลักษณะ
ดังตอไปนี ้
  
 1.  การทองเที่ยวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ภายในประเทศ การ
ทองเที่ยวชนิดนี้ จะตองมีส่ิงจูงใจหลายประการ เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจเฉพาะของสถานที่
นั้นๆ เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติอันงดงามในแตละทองถ่ิน 
 
 2.  การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ ที่แตกตางไปจากประเทศ
ของตน ในการทองเที่ยวในตางประเทศ ตองผานขั้นตอนการเดินทางระหวางประเทศหลายประการ 
ไดแก กระทรวงตางประเทศ สถานทูต ดานตรวจคนเขา-ออกเมือง 
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 3.  การทองเที่ยวลักษณะสวนตัว เปนการทองเที่ยวเฉพาะบุคคล เปนครอบครัว หรือเปน
หมูคณะที่จํานวนต่ํากวา 15 คน ผูเดินทางเปนผูรับผิดชอบการเดินทาง ที่พัก และการใชจายของ
ตนเอง  
 
 4.  การทองเที่ยวเปนหมูคณะ การทองเที่ยวนี้โดยสวนใหญนักทองเทีย่วจะมอบหมายให
บริษัทนําเที่ยวดําเนินการ เปนการเดินทางทองเที่ยวเปนคณะไมต่ํากวา 15 คน  
 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 
 วิชัย  เทยีนนอย (2545) กลาวถึงสาเหตุที่สงเสริมใหเกดิกจิกรรมการทองเที่ยวปรากฏขึ้น 
คือ 
 
 1.  ความเครงเครียดจากการทํางาน งานประจําที่ทุกคนปฏิบัติอยูเปนประจําตองใชทัง้กําลัง
การและสมอง เพื่อใหงานทีป่ฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพดยีิง่ขึ้น รางการจงึตองไดรับการพักผอนตาม
ควรแกฐานะ 
 
 2.  รายไดของประชากรดีขึ้น เมื่อคนมีงานทําและมีรายไดเพิ่มขึ้น จึงทาํใหมีเงนิออมและมี
เงินเหลือพอทีจ่ะนําไปใชเพือ่กิจกรรมทองเที่ยวได 
 
 3.  การคมนาคมสะดวก เปนปจจัยที่สําคัญที่สงเสริมการทองเที่ยวมาก จากการพัฒนาดาน
การคมนาคมขนสงของรัฐ ทําใหการเดินทางเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว คาใชจายถูกและ
ปลอดภัย สงผลทําใหทรัพยากรทองเที่ยวทีม่ีกระจัดกระจายอยูในทองทีท่ี่หางไกล มีประชาชนเขา
ไปเยือนเพิ่มมากขึ้น 
 
 4.  มีเวลาวาง องคประกอบดานเวลาเปนสิ่งสาํคัญที่จะสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยว ทั้งนี้
เพราะเมื่อคนมีเวลาวางจากการประกอบอาชีพ มักจะหาเวลาเพื่อการพกัผอนและการทองเที่ยวใน
รูปแบบตางๆ 
 
 5.  จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น ทําใหชุมชนเมืองมีสภาพแออัด ส่ิงแวดลอมทั่วไปเกดิมลพิษ 
ในขณะเดยีวกนั สถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย ทั้งนีเ้พือ่ตอบสนอง
ความตองการสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่พักผอนหยอนใจของประชากรที่เพิ่มขึ้น 
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 6.  เหตุผลสวนบุคคล เนื่องจากประชาชนโดยทั่วไปมีความอยากรูอยากเห็น มีธุรกจิตอง
เดินทางไปตดิตอ เดินทางไปเยี่ยมญาติ ฯลฯ ถึงแมวาการเดินทางจะมีจดุประสงคจากกิจกรรม
ดังกลาว แตกม็ีจุดประสงครองเกี่ยวกับการทองเที่ยวแฝงอยูดวย   
 
ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเทีย่วมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก มี
ความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปนสินคา
หลักในหลายประเทศ เปนแหลงรายไดเงนิตราตางประเทศที่สําคัญ สงเสริมการพัฒนาทองถ่ินและ
สรางอาชีพใหประชาชนจํานวนมาก  
 
 Clemens (n.d.อางใน ศรัญยา  วรากุลวิทย, 2546) ไดกลาววาการทองเทีย่วนาํมาซึ่ง
ประโยชนตอประเทศหลายประการ 
 
 1.  เปนการเพิม่รายไดประชาชาติ 
 2.  มีผลตอการเพิ่มภาษ ี

3.  ชวยแกปญหาดุลการชําระเงิน 
 4.  กอใหเกิดการสรางงานและการจางงาน ทําใหเกิดการแพรกระจายรายไดอยางกวางขวาง 
  

ปรีชา  แดงโรจน (2544) ไดแบงความสําคญัของอุตสาหกรรมทองเที่ยวออกเปน 3 ดาน 
ดังตอไปนี ้

 
1.  ดานการพฒันา เมื่อเกดิการทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความ

เจริญก็ไปถึงภมูิภาคนั้นๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

2.  ดานเศรษฐกิจ การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมนุเวยีน
ภายในประเทศ และมกีารกระจายรายไดไปสูภูมิภาค ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของ
ประชาชน ทั้งทางตรงและทางออม เปนการลงการวางงานลง ประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลให
รัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตางๆ 
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3.  ดานสังคม การทองเที่ยวมีสวนรวมในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ เปนการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรม สรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมา
เยือน ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม กอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม และการรักษาเอกลักษณของชาติ 
นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังชวยขจดัปญหาระหวางเมืองกับชนบท ชวยบรรเทาการอพยพแรงงาน
จากชนบทสูเมอืง 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยวนอกจากจะเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสมัพันธ

ช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลกแลว ยังเปนผลดีตอการดําเนนิกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ดังนั้นประเทศตางๆทั่วโลกจึงใชอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน
เครื่องมือชวยพัฒนาชาติบานเมืองกันอยางกวางขวาง 
 
ลักษณะของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีลักษณะของกระบวนการผลิตเชนเดียวกนักับอุตสาหกรรม
ทั่วไป กลาวคือมี 
 

1.  โรงงาน ไดแก อาณาบรเิวณที่นักทองเทีย่วเดินทางมาเยือน เปนบริเวณที่เขาถึงไดไมยาก 
มีสถานที่พัก และบริการที่สะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

 
2.  วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชักจูงใหนักทองเที่ยวสนใจมาชม 

 
3.  การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ มีการลงทุน

สรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ที่พกั รานอาหาร สถานพักผอนหยอนใจ เปนตน 
 

4.  ผลิตผล ไดแก บริการของธุรกิจที่ประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร บริษัทนําเทีย่ว เปนตน 

 
5.  การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลิตผลเปนที่รูจักแพรหลาย มีการ

รณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตผลเหลานี้ ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเปรยีบอุตสาหกรรมอื่นๆ ตรงที่วัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนาอยางมีระบบ 
ทั้งนี้ไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูซ้ือจะเดินทางมาซื้อถึงที่ จึงกลาวได
วา การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมตองลงทุนมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะสั้น 
 
ประเภทของอตุสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 ศรัญยา  วรากลุวิทย (2546) ไดจําแนกประเภทของอุตสาหกรรมทองเทีย่วออกเปน 2 
ประเภท คือ  
 
 1.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของกับนกัทองเที่ยวโดยตรง นักทองเที่ยวใชบริการ และ
ซ้ือสินคาดวยตนเอง จากการดําเนินธุรกิจตางๆดังนี ้
 
  1.1  ธุรกิจนําเที่ยว เปนธุรกจิที่ใหบริการนําเที่ยว จัดหาและบริการนักทองเที่ยวให
ไดรับความสะดวกสบายระหวางการเดนิทางทองเที่ยว โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของ
กับการเดนิทางทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
                

 1.2  ธุรกิจขนสง เปนธุรกิจที่ใหบริการพาหนะทกุประเภท ไปสูจุดหมายปลายทาง
ตามที่นักทองเที่ยวตองการ 
 

 1.3  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนธุรกิจที่ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ประเภทตางๆสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงอาจเปนธุรกิจที่ใหบริการเฉพาะอาหาร หรือเฉพาะเครื่องดื่ม
หรือทั้งสองประเภทรวมกัน เชนภัตตาคาร รานกาแฟ รานไอศกรีม  
 

 1.4  ธุรกิจที่พักแรม เปนบรกิารที่สําคัญอยางหนึ่งของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
รูปแบบและลกัษณะของการใหบริการทีพ่ักแรมหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของกลุม
นักทองเที่ยวตางๆไดอยางทัว่ถึง 
 

 1.5  ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก การจําหนายของที่ระลึก ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น
ในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จะมลัีกษณะเฉพาะประจําทองถ่ินนั้นๆ หรือสถานที่นั้นๆ ซ่ึงนกัทองเที่ยว
นิยมซื้อหาเพื่อเปนของฝาก หรือเปนสิ่งที่เตือนความประทับใจทีไ่ดมาเยือน 
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 1.6  ธุรกิจธนาคาร เปนการใหบริการแลกเปลี่ยนเงินสกุลตางๆ การฝากเงิน การ
ถอนเงิน ซ่ึงในยุคปจจุบนัมคีวามสะดวกมากเนื่องจากธนาคารพาณิชยทุกแหงใชระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัย สามารถฝากและถอนเงินระหวางประเทศไดทนัที และระบบการใชบัตรเครดิตที่
เอื้ออํานวยความสะดวกในการจายเงินของนกัทองเที่ยว 
 

 1.7  ธุรกิจรานคาปลีก ใหบริการสินคาอุปโภคและบริโภคที่นักทองเที่ยวสามารถ
เลือกซื้อไดตามความตองการ ธุรกิจประเภทนี้มีหลายลักษณะตั้งแตรานคาเดี่ยวจนถึง
หางสรรพสินคา และรานคาที่ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

 1.8  ธุรกิจเรือทองเที่ยว คือการใหบริการนาํเที่ยวทางเรือทั้งทางระยะสั้นและระยะ
ยาวที่ตองคางคืน ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
 

 1.9  การใหบริการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทั้งรางกายและทรัพยสิน 
 
 2.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับนักทองเทีย่วโดยออม เปนอุตสาหกรรมที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมไดใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยออม
มีดังตอไปนี ้
 

 2.1  ธุรกิจการกอสรางที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว เชน การสรางถนน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท โรงแรม และรานอาหาร ฯลฯ 
 

 2.2  ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน การผลิต
เสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องใชไฟฟา และผลิตผลทางการเกษตร ฯลฯ 
 

 2.3  ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจการจดันําเที่ยว สถาบัน
การเงิน ภัตตาคารที่ไมเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง 

 
 2.4  ธุรกิจสินคาที่ระลึก เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนผลิตดวยมือ การผลิต

หัตถกรรมเปนสินคาพื้นเมอืงประจําทองถ่ินตางๆ นักทองเที่ยวนิยมซือ้เพราะเปนผลิตภัณฑทีแ่สดง
ถึงวิถีชีวิต และสะทอนสถานภาพของจิตใจและประชาชนในทองถ่ิน 
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ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการและการอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเทีย่ว แบงไดเปน 7 ประเภท คือ 
 

1.  ธุรกิจที่พักแรม 
2.  ธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
3.  ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
4.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 
5.  ธุรกิจการคมนาคมและขนสง 
6.  ธุรกิจบันเทงิและพักผอน 
7.  ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนกัทองเที่ยว 
 

  การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภทเหลานีจ้ะเขามาทําหนาทีเ่ปนสะพานเชือ่มโยง อํานวยความ
สะดวกใหนักทองเที่ยวไดเดนิทางไปทองเที่ยว (Tourist Attractions) ตามที่ปรารถนา ความ
ปรารถนาหรือความตองการ (Demand) ทางการทองเที่ยว จะถูกกระตุนเชิญชวนดวยขบวนการใน
ระบบตลาด (Marketing System) จนทําใหเกิดการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวขึน้ และผลของการ
อํานวยความสะดวกตางๆ รวมกับการสัมผัสแหลงทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วจะเปนผูตัดสนิใจวาได
ความประทับใจและความพึงพอใจมากนอยอยางไร ซ่ึงจะตรวจสอบไดจากขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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ภาพที่ 2  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และแผนการตลาดการทองเที่ยวป พ.ศ. 2542           
ที่มา: ปรีชา  แดงโรจน (2542)   
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การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 ทศพร  มณีรัตน (2549) ไดใหความหมายวาของการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา การทองเทีย่ว
เชิงเกษตรเปนกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงเปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวไดมาเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม เพื่อ
เรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และความเปนอยูของชาวชนบท ตลอดจน
การศึกษาหาความรู และประสบการณในการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงอาจเปนไดทั้งเกษตรกรรมแบบ
ดั้งเดิม หรือเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย รวมทั้งการไดชมทศันียภาพที่สวยงามของชุมชน
นั้นๆ โดยที่เกษตรกรและชมุชน มีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยตนเอง เพื่อใหนกัทองเที่ยวได 
เรียนรู ล้ิมลอง ทดลองทํา นําความรู ประสบการณ ความสนุกสนาน และความประทบัใจกลับไป 
 
 รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2549) ไดอธิบายความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร (agro-tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวน
เกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเล้ียง เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ 
และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู ไดประสบการณใหมๆ บนพืน้ฐานการทองเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 
  
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2547) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไววา การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวในแหลงทรัพยากรทองเที่ยวที่มกีิจกรรมการเกษตรเปนหลัก 
เพื่อกอใหเกดิความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว สรางรายไดใหเกษตรกร และมีการจดัการผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นอยูอยางเปนระบบ  
   
 ดังนั้นสรุปไดวา การทองเทีย่วเกษตร คือ การทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่ทํา
การเกษตรเปนหลัก เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความเปนอยูของ
ชาวชนบท ตลอดจนการศกึษาหาความรู และประสบการณในการผลิตทางการเกษตร สงผลให
ไดรับความรูและประสบการณดานการเกษตร    
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ประเภทของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 ทศพร  มณีรัตน (2549) ไดแบงแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยออกเปน 4 กลุม 
ดังนี ้
 
 1.  แหลงผลิตหรือพื้นที่เฉพาะทางการเกษตร สามารถจําแนกไดหลายแบบ คือ  
   
  1.1  การทํานา 

 1.2  การทําไมดอกไมประดบั 
 1.3  การทําสวนผลไม 
 1.4  การปลูกผัก 
 1.5  การทําแปลงสมุนไพร 
 1.6  การทําฟารมปศุสัตว 
 1.7  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 

 
 2.  สถานที่ราชการที่จัดทําเปนศูนยสงเสรมิและพัฒนาอาชพี สถานีทดลอง สถานีวิจัย 
รวมทั้งโครงการในพระราชดําริ เชน โครงการหลวง ศูนยศึกษาอนัเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนตน 
 
 3.  งานเทศกาลดานการเกษตร เปนกิจกรรมที่แตละจังหวัดดําเนินการเพื่อเฉลิมฉลอง หรือ
สงเสริมการจําหนายผลผลิตทางการเกษตร เชน งานวันดอกฝายบาน งานมะขามหวาน งานลําไย 
งานวันลองกอง เทศกาลกินปลา เปนตน 
 
 4.  ตลาดสินคาเกษตร ในกรณีนี้จะมุงเนนตลาดกลางที่เปนแหลงรวบรวมผลผลิตทางการ
เกษตรเปนจํานวนมาก มกีจิกรรมซื้อ-ขาย ตอเนื่องตลอดทั้งป เปนแหลงศึกษา เรียนรู ดูงาน ที่
นาสนใจ เชน ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท ปากคลองตลาด เปนตน 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางใน รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 2549) ไดแบงรูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตามความสนใจของนกัทองเที่ยวออกเปน 7 กจิกรรม ดังนี ้
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 1.  การทํานา (Rice Cultivation) การทํานาป นาปรัง การทํานาหวานน้ําตม การทํานา
ขั้นบันได พพิธิภัณฑขาว ความรูเร่ืองขาวสายพันธุตางๆ ประเพณี พิธีกรรมเกี่ยวกับขาว และ
วัฒนธรรมการกินขาวไทย เปนตน 
 
 2.  การทําสวนไมตัดดอก (Cutting Flowers) การทําสวนดอกไมนานาชนิดเพื่อตดัดอกขาย 
เชน สวนกุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกไมประดับ รวมไปถึงไรทานตะวัน ซ่ึงเปนพืช
เศรษฐกิจดวย 
 
 3.  การทําสวนผลไม (Horticulture) การทําสวนผลไมทุกประเภท รวมถึงการทําวนเกษตร 
การทําเกษตรแผนใหม รวมถึงการทําสวนยางพารา ปาลมน้ํามัน เปนตน 
 
 4.  การทําสวนผักสวนครัว (Vegetables) การปลูกพืชสวนครัวทุกประเภท รวมถึงการทําไร
ผัก ไรถ่ัว ไรขาวโพดขาวฟาง ไรพริกไทย บางครั้งรวมไปถึงพืชไรอยางเชน ออย มันสัมปะหลัง 
เปนตน 
 
 5.  การทําสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเปนอาหารเสริมและ
เปนพืชผักสวนครัวขางบาน เปนเครื่องสําอาง และเพื่อใชในการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก 
 
 6.  การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) การเลี้ยงและขยายพนัธุสัตวเศรษฐกิจนานา
ชนิด อาทิ การเลี้ยงไหม การทําฟารมผ้ึง การทําฟารมวัว การทําฟารมปลา การทําฟารมมุก บางแหง
เพาะขยายพนัธุสัตวปาที่หายาก เชน ฟารมกวาง ฟารมนกกระจอกเทศ ฟารมไกฟาและนกยูง เปน
ตน 
 
 7.  งานเทศกาลผลิตภัณฑตางๆ (Agro-Festivals) การจัดงานเพื่อสงเสริมการขายผลิตผล
ทางการเกษตร อาทิ มหกรรมไมดอกไมประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งานผลไมภาคตะวนัออก เปนตน 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา การทองเทีย่วเกษตรสามารถแบงไดหลายแบบ ไดแก แบงตามแหลง
ทองเที่ยว และแบงตามรูปแบบการทองเที่ยว เปนตน 
 
 
 



32
 
 
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 วรรณา  วงษวานิช (2546) ไดจําแนกองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตรออกเปน 5 
ประการดังตอไปนี ้
 
 1.  จะตองเปนแหลงที่มีช่ือเสียง หรือประสบความสําเร็จทางดานใดดานหนึ่งทาง
การเกษตร 
  
 2.  เปนสถานที่ที่มีความพรอมที่จะบริการ หรือจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเฉพาะ
ความสามารถที่จะรองรับนกัทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชมได 
 
 3.  มีวิทยากรหรือเจาหนาทีค่อยใหคําแนะนํา ใหความรูนําชมสถานที่ และบริการดานความ
สะดวกปลอดภัยตอนกัทองเที่ยว 
 
 4.  นักทองเที่ยวควรจะรูถึงขอปฏิบัติ และขอควรละเวน และมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอม เพื่อใหสถานที่นั้นมีสภาพแวดลอมที่ด ี
 
 5.  นักทองเที่ยวไดรับทั้งความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณตามทีต่ั้งใจ
ไว 
 
การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีเปาหมายสําคัญ คือ ทําใหนักทองเทีย่วเกิดความรูสึกพึง
พอใจ ประทับใจ ปลอดภยั ดงันั้น การทองเที่ยวเชิงเกษตร ตองมีการจัดวางระบบที่ดี ซ่ึงเกี่ยวเนื่อง
กับกลุมบุคคล 3 กลุม คือ (1) เจาของสถานที่ (2) ผูนําชม หรือมัคคุเทศก และ (3) นักทองเที่ยว ซ่ึงมี
ความเกีย่วพันกันอยางชดัเจน (ทศพร  มณรัีตน, 2549) ดงันั้น แตละกลุมตองรูจักวิธีการบริหาร
จัดการดงัตอไปนี้ 
 
 1.  เจาของสถานที่ ตองมีการเตรียมความพรอมของสถานที่ ของชุมชนเกษตรกรรม ใหมี
ขีดความสามารถในการตอนรับนักทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง ดังนี ้
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  1.1  มีการกําหนดพื้นที่ (Zoning) ในการเขาชม โดยทําเปนเสนทางเดนิชม มี
เครื่องหมาย และเปาหมายบอกทาง ปายอธิบายอยางชัดเจน 
 

 1.2  มีการจัดผูนําชม หรือวิทยากร อธิบายใหความรูแกนกัทองเที่ยว 
  

 1.3  ปายสื่อความหมายควรทําใหสมบูรณ ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ช่ือ
วิทยาศาสตร ช่ือสามัญ สรรพคุณ หรือประโยชนการใชสอย เพื่อใหเกดิการเรียนรูอยางเปนระบบ 
  

 1.4  จัดทําพื้นที่จอดรถใหเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งรถขนาดเล็ก รถขนาดใหญ 
พรอมปายบอกทางอยางชัดเจน และไมอยูหางไกล เขา-ออกไดสะดวก 
 

 1.5  วางระบบในการรับรองผูเขาเยี่ยมชม เพื่อมิใหเกษตรกรเกิดความเสยีหายเมื่อ
ถูกยกเลิกหรือการเขาเที่ยวชมไมไดติดตอลวงหนา 
 

 1.6  มีจุดสาธิตกิจกรรมทางการเกษตร เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวน
รวมลองทํา เปนการสรางสายสัมพันธอันด ีระหวางนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะ หรือระหวาง
นักทองเที่ยวกบัชุมชนเกษตรกรรม เชน การทดลองปลูกไมกระถาง การทดลองทําเครื่องมือเกษตร
อยางงายและปลอดภัย 
 

 1.7  จัดใหมีมมุชิมผลผลิตสด ผลผลิตแปรรูป โดยจัดใหดูดี อาจจะเปนรายบุคคล
หรือเปนถาดรวม เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดชิมรสชาติที่สด สะอาด และอรอย 
 

 1.8  จัดใหมีมมุจําหนายผลผลิตสด ผลผลิตแปรรูป งานฝมือ ฯลฯ ที่เปนสินคา
ชุมชน โดยเปนการนําเสนอที่มีระบบ มีราคาติดไวชัดเจน มีบรรจุภณัฑที่สวย ดงึดูดใจ รวมทั้งมี
เครื่องหมายทีรั่บรองมาตรฐานสินคา 
 

 1.9  จัดใหมีถังขยะใหเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งในตวัอาคาร และในแหลงผลิต
ทางการเกษตร  
 

 1.10  มีหองสุขาที่สะอาด แยกหญิง-ชาย ควรเตรียมหองสุขาใหผูพิการและ
ผูสูงอายดุวย 
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 1.11  มีการใหบริการเครื่องดื่ม อาหารวาง อาหารมื้อหลัก ที่สะอาด ถูกสุขอนามัย 
ใชวัสดุธรรมชาติในทองถ่ิน เปนตํารับพื้นบาน เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหแกนักทองเที่ยวในการมา
เรียนรู และสัมผัสวิถีชีวิตเกษตรกรรม  
 

 1.12  ถาชุมชนเกษตรมกีารจัดการพกัคาง ก็ตองมีการจอง มีการลงทะเบียน
ลวงหนา เพื่อยนืยันเรื่องระบบการจัดใหพกั การบริการตางๆ ที่จําเปน พรอมทั้งระบุราคา 
 

 1.13  มีการวางระบบการตอนรับนักทองเที่ยวที่ศนูยบริการนักทองเทีย่ว เพื่อช้ีแจง
ขอมูลเบื้องตน พรอมทั้งเสนทางการทองเที่ยว และราคา เพื่อใหนักทองเที่ยวชําระราคาบริการที่จุด
เดียวกับเบด็เสร็จ โดยคาใชจายดังกลาวจะเปนมาตรฐาน เพราะเปนสวนสําคัญในการตลาดและ
ประชาสัมพันธ 
 

 1.14  ชุมชนเกษตรตองมีการวางระบบการบริหารจัดการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ มีการสรางระบบ กติกา ขอตกลงรวมกันอยางเปดเผย มีการวางระบบงานที่
ครอบคลุมในการดูแลนักทองเที่ยว รวมทัง้การตั้งกองทนุหมุนเวยีน เพื่อการทํางานในระยะยาว 
 

 1.15  มีการติดปายบอกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ในเสนทางสายหลักเพื่อใหความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว ในการเดินทางมาถงึแหลงไดโดยงาย และมีปายบอกทาง เชื่อมโยงเปน
ระยะๆ ในเสนทางรองดวย 
   
 2.  ผูนําชมหรือมัคคุเทศก เปนกลุมที่มีความสําคัญอยางมาก เพราะจะเปนผูรับผิดชอบ 
ใกลชิดนกัทองเที่ยวมากที่สุด และใชเวลาอยูกับนกัทองเที่ยวยาวนาน ดังนั้น ผูนําชมที่ดีตองมีการ
เตรียมตัวใหพรอมดังนี้ 
 
  2.1  รูจักทุกจดุในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอยางดี เพราะจะเปนผูอธิบาย
ความหมายที่ถูกตองใหแกนกัทองเที่ยว 
 

 2.2  รูจักขอมูลนักทองเที่ยวลวงหนา จากระบบการจอง เพื่อเตรียมความพรอมให
มากที่สุด 
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 2.3  รูจักการอธิบายกติกา ขอกําหนดในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อ
ความสะดวก เปนระเบียบ และปลอดภัยแกตัวนกัทองเทีย่ว พรอมทั้งอธิบายระบบและเสนทาง
พรอมทั้งเวลาในการเขาเทีย่วชม ใหนักทอเที่ยวทราบลวงหนา พรอมนาํชมตามระบบ 
 

 2.4  ไมนํานักทองเที่ยวไปทาํกิจกรรมที่เสีย่งอันตราย หรือผิดไปจากกติกาของ
ชุมชน หรือผิดประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือ ผิดกฎหมายบานเมอืง 
 

 2.5 ดูแลนักทองเที่ยวอยางทัว่ถึง ไมเลือกทีรั่กมักที่ชัง คอยย้ําเตือนเมื่อถึงบริเวณที่
ไมสะดวก หรืออาจจะเกิดอนัตรายแกตัวนกัทองเที่ยว เชน เครื่องมือ เครื่องจักรกลการเกษตร 
สารเคมีอันตราย สัตวเล้ียงในฟารม ฯลฯ เปนตน 
 

 2.6  หมั่นฝกฝนตนเองในการนําเสนอ นําชม พัฒนาบุคลิกตนเองใหดดูีอยูเสมอ 
เพื่อเปนการสรางความประทับใจในมิตรไมตรีของชุมชนเกษตรกรรม 
 

 2.7  มีจิตใจพรอมใหบริการ 
 

 2.8  กอนจบการนําชมควรพดูคุยสอบถามความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะจาก
นักทองเที่ยว เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
 
 3. นักทองเที่ยว เปนกลุมบุคคลที่เขามาใชบริการ และนาํรายไดมาสูชุมชนเกษตรกรรม ซ่ึง
นักนกัทองเที่ยวนั้นมหีลากหลาย และมีความตองการไมเหมือนกนั แตอยางไรก็ตามถานักทองเที่ยว
มีการเตรียมตวัมากอน จะทาํใหกจิกรรมในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรมีชีวิตชีวา ดังนัน้ นักทองเทีย่ว
ที่ดีควรเตรียมตัวดังนี ้
 

 3.1  เตรียมขอมูลของแหลงทองเที่ยวเกษตรนั้นใหพรอม มีกิจกรรมอะไรที่
นาสนใจ สถานที่ตั้งอยูที่ไหน และเดินทางไปอยางไรสะดวกที่สุด 

 
 3.2  เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหพรอม เชน อุปกรณ

ถายภาพ นอกจากนั้น นักทองเที่ยวควรใสชุดเดินทางที่รัดกุมคลองตัวตอการเดินทาง 
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 3.3  ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเกษตรบาง นักทองเที่ยวทีด่ีจะไมไปรบกวน 
หรือกอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการทาํงานของเกษตรกร 

 
 3.4  เมื่อเขาไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ควรรับฟงขอมูลเบื้องตนของ

คณะกรรมการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งผูนําชม เพื่อใหรูวาชุมชนเกษตรกรรมนั้น จะ
นําเสนออะไร ส่ิงใดควรระมดัระวัง หรือการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวตองคํานึงถึง ประเพณี 
วัฒนธรรม หลักความเชื่อทางศาสนาของชุมชนนั้นๆ เพือ่มิใหกอใหเกดิการลวงละเมดิ    
 
ผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร   
 
 ในการจดัการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา มีผลกระทบตอระบบสังคมและเศรษฐกิจของ
ชุมชนในแหลงทองเที่ยวเกษตร เปนผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ (รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 
2548) 
 
 1.  ผลกระทบในดานบวก ประกอบดวย 
   
  1.1  เกษตรกรสามารถจําหนายเมล็ดพันธุไดโดยตรง เพื่อนักทองเที่ยวจะไดซ้ือ
กลับไปทดลองปลูก หรือนักทองเที่ยวอาจนําไปขยายอาชีพเสริมตอเปนเกษตรกรใหเพิ่มขึ้นเปน
ผลดีสองตอ นักทองเที่ยวนยิมซื้อตนออนและเมล็ดพันธุไปปลูกหรืออาจซื้อตนไม ดอกไมประดับ
ไปตกแตงบานในลักษณะไมกระถางได 
 

 1.2  เกษตรกรสามารถขายผลผลิตที่เก็บสดๆใหนกัทองเที่ยวไดโดยตรง ไดแก ผัก 
ผลไม และสมุนไพร เพื่อนกัทองเที่ยวจะไดซ้ือกลับไปฝากไดดวยความสะดวก ทําใหเกษตรกรมี
รายไดเพิ่มโดยปริยาย 
 

 1.3  เกษตรกรที่มีความสามารถทําการแปรรูปผลผลิตบางชนิดที่จําหนายสดไมทัน 
สามารถทําเปนผลผลิตแปรรปูที่สามารถเพิ่มมูลคาได  

 
 1.4  การทองเที่ยวเกษตรมีสวนสรางอาชีพเสริมใหแกเพือ่นบาน เพราะการที่

นักทองเที่ยวไดเยีย่มชมสวนเกษตรก็ชวยใหเพื่อนบานสามารถขายสินคาจากการเกษตร สินคา
จําพวกอาหาร และเครื่องดื่ม แตที่สําคัญคือผลผลิตตองสะอาดและปลอดภัย 
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 1.5  การทองเที่ยวเกษตรเปนชวงที่นกัทองเที่ยวไดมีโอกาสเกี่ยวของกับเกษตรกร 
ทําใหมีการถายทอดความรูใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงจะสามารถนําไปประยุกตใชได 

 
 2.  ผลกระทบดานลบ ที่เกิดจากการทองเทีย่วเกษตร คือ 
  
                  ในการจัดการทองเที่ยวเกษตรผลกระทบทางดานลบที่เกิดขึน้ จะเกิดจากนกัทองเที่ยวที่
ขาดความรู ขาดความระมดัระวังในการเยี่ยมชม ทําใหเกดิความเสียหายแกแหลงทองเที่ยวไดดังนี ้
 
  2.1  นักทองเทีย่ว เด็ด หัก และจับดอกไม ผลไมในแหลงทองเที่ยวเกษตร ทําให
ตนไมเกดิรอยฉีกขาด หัก หรือเปนแผลทําใหเกิดการตดิเชื้อโรค หรือเชื้อรา ทําใหตนไมเนาและตาย
ได 
 

 2.2  นักทองเทีย่ว เดินเหยยีบย่ําลงบนแปลงปลูก ทําใหตนไมเสียหายได 
 

 2.3  ในกรณีทีม่ีการจัดการทองเที่ยวเกษตรแบบสวนเกษตรหลายแหง อาจเกิด
ความขัดแยงและแตกแยกในชุมชนได 
 

 2.4  สําหรับการแยงกนัขายสนิคาใหแกนกัทองเที่ยวดวยการตัดราคา จะทําใหเกิด
ความขัดแยงและแตกแยกในชุมชนได 

 
สภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติจังหวดัเชียงใหม 
 
 จังหวดัเชยีงใหมมีช่ือปรากฏในตํานาน วา “นพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม” เปนราชธานีของ
อาณาจักรลานนาไทยมาตั้งแตพระยามังราย ไดทรงสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ.1839 มีอายุครบ 700 ป เมื่อ
พ.ศ. 2539 และเมืองเชียงใหมไดมีววิัฒนาการสืบเนื่องในประวัติศาสตร ตลอดมา มีฐานะเปนนคร
หลวงอิสระปกครองโดยกษตัริยราชวงศมงัราย ประมาณ 261 ป (ระหวาง พ.ศ.1839 -2100) ในป 
พ.ศ.2101 เชียงใหมเสียเอกราชใหแกบุเรงนอง กษัตริยพมา และ ไดตกอยูภายใตการปกครองของ
พมานานรวม 200 ป จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ตอมาพระบาทสมเด็จ 



38
 
 
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชทรงชวยเหลือลานนาไทยภายใตการนําของพระยากาวิละ และ
พระยาจาบานทําสงครามขับไลพมาออกจากเมืองเชียงใหมและเมืองเชยีงแสนไดสําเรจ็
พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช สถาปนาพระยากาวลิะเปนเจาเมืองเชียงใหมใน
ฐานะเมืองประเทศราชของกรุงเทพมหานครและมีเชื้อสายของพระยากาวิละเรยีกวา ตระกูลเจาเจ็ด
ตนปกครองเมอืงเชียงใหม เมืองลําพูนและลําปางสืบมา จนกระทั่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวั ไดโปรดใหมีการปฏิรูปการปกครอง หัวเมืองประเทศราช จงึยกเลกิเมืองประเทศราชใน
ภาคเหนือ จัดการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาลเรียกวามณฑลพายพั และเมื่อป พ.ศ.2476
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวัไดปรับปรุงการปกครองเปนแบบจงัหวัดเชียงใหมจึงมีฐานะ
เปนจังหวัดจนถึงปจจุบัน  
 
ท่ีตั้ง 
 
 เชียงใหม ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศไทย เสนรุงที่ 16 องศาเหนือ และ เสนแวงที่ 99 
องศาตะวนัออกสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,027 ฟุต( 310 เมตร ) สวนความกวางจากทิศ
ตะวนัตกจรดทิศตะวนัออก ประมาณ 230 กิโลเมตรสวนยาวจากทิศเหนือจรดทิศใตประมาณ 454 
กิโลเมตร ( ยาวที่สุดของประเทศ ) หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 750 กิโลเมตร โดยทางรถไฟ 
และประมาณ 720 กิโลเมตร โดยทางหลวงแผนดินสายเหนือ 
 
การทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 
 
 จังหวดัเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และยังมแีหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและประเพณีอันโดดเดน และเปนจังหวัดที่มทีรัพยากรทองเที่ยวทกุประเภท จึงสามารถ
ดึงดูดนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดเปนจํานวนมาก เนื่องจากความอุดมสมบูรณ
ของพื้นที่ ทําใหจังหวัดเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึน้มากมาย เชน 
 
 1.  ศูนยวจิัยเกษตรหลวงเชยีงใหม (ขนุวาง) ตั้งอยูที่ หมูที ่10 ตําบลแมวนิ อําเภอแมวาง 
จังหวดัเชยีงใหม  
 
 2.  สถานีทดลองเกษตรที่สูงแมจอนหลวง ตั้งอยูที่ หมูที่ 6 ตําบล แมนาจร อําเภอแมแจม  
จังหวดัเชยีงใหม 
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 3.  หมูบานควาย ตั้งอยูที่ อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 
 4.  ฟารมกลวยไม แมแรมออรคิด, สวนสายน้ําผ้ึง, แมสาออรคิด, สวนบวัออรคิด ตั้งอยูที่
ตําบลแมแรม อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม และฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริม
ใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม   
 
ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
 
 ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตัง้อยูที่ 3/1 หมู 7 ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัด
เชียงใหม บนพื้นที่ประมาณ 2 ไร เปนฟารมกลวยไมที่ไดเปดใหบริการเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรและเปนแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรที่มีช่ือเสียงของจังหวดัเชยีงใหม โดยเปดใหนักทองเทีย่ว
มาเยี่ยมชมไดทุกวันตั้งแตเวลา 9.00น.-17.00น. ซ่ึงนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวฟารมกลวยไม
ใบออรคิด-บัตเตอรฟลายจะไดสัมผัสถึงความรมร่ืนสวยงามของฟารมกลวยไม พรอมชมกลวยไม
และผีเสื้อหลากหลายพนัธุ อีกทั้งชมการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมและการทํา
เครื่องประดับจากดอกกลวยไม นอกจากนัน้ยังมีกลวยไมพันธุดีไวจําหนายใหนกัทองเที่ยวในราคา
ไมแพงอีกดวย   
 
 การเดินทางมาเยือนฟารมกลวยไม ใบออรคดิ-บัตเตอรฟลาย เปนการเดินทางที่สะดวกมาก 
โดยใชเสนทางสายเชียงใหม-แมริม อยูหางจากสี่แยกขวงสิงหเพียง 10 กิโลเมตร 
การติดตอ ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลายฟารม โทร 0-5329-9588  

 
ภาพที่ 3  แผนที่ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
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สภาพทั่วไปของอําเภอแมริม 
 
 อําเภอแมริมตัง้อยูทางทิศเหนือของเชียงใหม ตามทางหลวงแผนดนิหมายเลข 107 เปน
ระยะทาง 16 กโิลเมตร มีขนาดพื้นที่ 455 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 305,380 ไร แยกเปนเนื้อที่
ปาสงวนและอทุยานแหงชาตดิังนี ้ 
 

พื้นที่ปาสงวนปาแมริม 226.50 ตร.กม. (141,560.20 ไร)  
 พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย 72 ตร.กม. (45,000 ไร)  
 พื้นที่ปาถาวรซึ่งควบปาสงวน 11,298 ไร  
 พื้นที่ที่ทํากินในปาสงวน (สทก.) 733 ราย (1,4655 ไร)  
 
สภาพภูมิอากาศ 
 
     ฤดูรอน  อากาศคอนขางรอนจัดระหวางเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ย 35 
องศาเซลเซียส 
 
         ฤดูฝน  มีฝนตกฉุกเปนบางพืน้ที่โดยเฉพาะที่เปนภูเขาระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือน 
ตุลาคม มีระดับน้ําฝนเฉลี่ย ประมาณ 1,000 มิลลิเมตรตอป 
 
         ฤดูหนาว  มีอากาศหนาวพอประมาณแตไมถึงกับหนาวจัดระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ มีอุณหภูมติ่ําสุดเฉลี่ย ประมาณ 17 องศาเซลเซียส  
 
อาณาเขตติดตอ  
 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอแมแตง  
ทิศใต  ติดตอกับอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอหางดง  
ทิศตะวนัออก  ติดตอกับอําเภอสันทราย  
ทิศตะวนัตก  ติดตอกับอําเภอสะเมิง 
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ประชากร 
 
 ปจจุบันอําเภอแมริม มีประชากรรวมทั้งสิ้น 72,924 คน (ประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ 
เดือนเมษายน 2549) จําแนกไดเปนประชากรชาย 36,462 คน และประชากรหญิง 36,462 คน 
 
อาชีพ 
 

อาชีพหลัก ทําสวน  
อาชีพเสริม แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

 
การแบงเขตการปกครองของอําเภอแมริม 

 
 อําเภอแมริม แบงเขตการปกครองเปน11 ตําบล 91 หมูบาน ไดแก 
 
ตําบล หมูบาน พื้นที่ (ตร.กม.) 
ริมใต   8   3.70 
ริมเหนือ   5 25.31 
สันโปง 11 36.75 
ขี้เหล็ก   8 46.61 
สะลวง   8 61.61 
หวยทราย   5 50.00 
แมแรม 11 54.49 
โปงแยง 10 52.16 
แมสา   6 19.65 
ดอนแกว 10 34.95 
เหมืองแกว   9 37.19 
ตารางที่ 1 การแบงเขตการปกครองอําเภอแมริม 
ที่มา: สํานักงานอําเภอแมริม (2549) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 เสาวณิต  ตั้งตระกูล (2533) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาด ทางลงสูหาด อุปสรรคของโขดหินตอกจิกรรม
การพักผอน ปริมาณขยะ การตั้งรานขายอาหารบนชายหาด จํานวนแผนปายสื่อความหมาย การ
เลือกที่ตั้งแผนปาย และการปลูกสรางเพิ่มขึ้น และประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกัน มี
ความพึงพอใจสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดแตกตางกัน 
  
 อภิวรรณธน  เกียงขวา (2534) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวเกีย่วกับ
การปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม ทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา เพศ การศึกษา ที่อยู
ปจจุบัน ระยะเวลาที่พักคางแรม จํานวนครัง้ที่เคยมาพัก ไมมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 
 
 ลําพอง  ศรีทับทิม (2535) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอ
สภาพแวดลอมทางการภาพ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว อยูในสภาพที่เร่ิมเสื่อมโทรม แต
นักทองเที่ยวชาวไทยก็มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอม
ทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว นอกจากนีก้ารศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได จังหวดัที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีผลตอความพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบรีุแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน เพศ เขตทีอ่าศัยอยูในปจจุบัน ประสบการณการ
ทองเที่ยวสะพานตางๆ จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมน้าํแคว และกิจกรรมการพักผอนที่แตกตาง
กัน มีมีผลทําใหนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ํา
แคว 
 
 สมศรี  ภัทรธรรม (2540) ไดทําการวจิัยเชงิปฏิบัติการเกีย่วกับการศึกษาดูงานศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยทราย อันเนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมในการถายทอดเทคโนโลยี ปรากฏวา มีผูถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรโดยวิธีศึกษาดู
งานจํานวน 24 ราย เปนหญิงรอยละ 62.50 มีอายุระหวาง 35 ถึงมากกวา 59 ป รอยละ 75.00 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 33.33 มีอาชีพเปนเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 41.67 
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ไดรับขาวสารการศึกษาดูงานจากหนังสือพิมพมากที่สุด รอยละ 37.50 ผลของการศึกษาดูงานพบวา 
ผูรับการถายทอดเทคโนโลยพีอใจมากทีไ่ดศึกษาดูงานทีส่วนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
(3.55 คะแนน) และพอใจมากในการศึกษาดูงานในพื้นทีท่ําการเกษตรของเกษตรกร (3.65 คะแนน) 
อีกทั้งพบวา ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีมคีวามรูกอนและหลังการศึกษาดูงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เดชา  โตสูงเนนิ (2543) ไดศกึษาสภาพการณการทองเทีย่วเกษตรบานมวงคํา ตําบลโปง
แยง อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม เพื่อรวบรวมปญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการแหลง
ทองเที่ยวเกษตรมวงคํา พบวามีการทองเที่ยวเกษตรเกดิขึ้นในสามพืน้ที่คือ พื้นที่บริเวณศนูย
ทองเที่ยวเกษตรมวงคํา พื้นที่บริเวณถนนเชื่อมตอระหวางบานมวงคํากบับานโปงแยงใน และ
บริเวณบานผานกกก สวนปญหา อุปสรรค และขอจํากดัในการบริหารจดัการการทองเที่ยวเกษตร
บานมวงคํา พบวา มีสาเหตมุาจากการมอบหมายอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการบรหิารงานดานการ
ทองเที่ยวไมชัดเจน เจาหนาที่และผูมีสวนรวมเกีย่วของกับแหลงทองเที่ยวเกษตรบานมวงคํายังขาด
ความรูความเขาใจในการบรหิารงาน ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดการประสานงานและความ
รวมมือระหวางองคกร และเกิดความขดัแยงภายนอกชุมชน 
 
 ภาวนิี  เวชสิทธิ์นิรภัย (2543) ไดศึกษาศักยภาพและปญหาของการสงเสริมการทองเที่ยว
เกษตรในจังหวัดเชยีงใหม เพื่อศึกษาศักยภาพการดําเนนิงาน ปญหา และขอเสนอแนะ ของแหลง
ทองเที่ยวเกษตร และศึกษาพื้นที่กรณีศกึษาหมูบานทองเที่ยวเกษตร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญ
ใหคํานยิามและความหมายการทองเที่ยวเกษตร โดยใชหลักการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนมาก
ที่สุด การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจยัดานคณุคาของแหลง
ทองเที่ยวสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญมากที่สุด รองลงมาคือการบริหารจัดการจัดการทองเที่ยวและการ
มีสวนรวมของชุมชนหรือทองถ่ินในการจดัการทองถ่ินในการจัดการทองเที่ยว ปญหาการ
ดําเนินงานที่พบในแตละประเภทของแหลงทองเที่ยวประเภทโครงการทดลองของรัฐ มีปญหาขาด
งบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว ปญหาดานการตลาด และปญหาขั้นตอนของสวน
ราชการ ประเภทโครงการหลวง มีปญหาขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
และขั้นตอนของการขออนุญาตทางราชการ การศึกษาพืน้ที่กรณีศกึษาหมูบานดอกไมกาวหนา หมู
ที่ 3 บานมวงคาํ ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม พบวา ศกัยภาพการทองเที่ยวเกษตร
ของชุมชนอยูในระดบัต่ํา  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1.  นักทองเที่ยวที่มีสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหมแตกตางกัน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
 ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
     (Independent Variable)            (Dependent Variable)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
- เพศ    
- อายุ    
- ระดับการศึกษา   
- อาชีพ 
- รายได    
- ภูมิลําเนา 
- ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- บุคลากร 
- กิจกรรม 
- สถานที่ 
- บริการ 
- ความรู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 

 

1.  ป พ.ศ.2547-2551 การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งของยุทธศาสตรการทองเที่ยว
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
2.  ปจจุบันในตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมมีฟารมกลวยไมเปดเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรเกิดขึ้นหลายแหง 
3.  เกิดการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น 

สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
- เพศ  - ภูมิลําเนา 
- อายุ  - ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  - ประสบการณทองเที่ยว 
- รายได    เชิงเกษตร  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- บุคลากร - บริการ 
- กิจกรรม  - ความรู 
- สถานที่   

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

1.  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรตอไปในอนาคต 
2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานของฟารมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.  เพื่อเปนการสรางรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในทองถิ่น 
4.  ประชาชนไดรับความรูและประสบการณตรงจากเกษตรกร 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคดิ-บัต
เตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหมในชวงเดือน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
จํานวน 1,265 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
  

 จํานวนกลุมตวัอยางที่ทําการศึกษา ไดจากการคํานวณจากประชากรนกัทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 จากฐานขอมูลเดมิ จํานวน 1,279 คน โดยใช
สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) ดังนี ้
 
 n  =  N       
                      1 + Ne2  
 
 n = จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชเปนตัวแทนของนักทองเที่ยว 
 N = จํานวนนกัทองเที่ยวทั้งหมด 
 e = ความคาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (e = 0.05) 
  
แทนคาในสูตร 
 
 n =      1,279   = 304.70   
          1 + 1,279 (0.05)2      
จํานวนนักทองเที่ยวตวัอยางที่ทําการศึกษา เทากับ 305 คน  
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ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาถึงฟารมกลวยไมในอําเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหม ทีเ่ปดใหบริการดาน
การทองเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มจีํานวน 5 ฟารม ดังนี้ ฟารมกลวยไมแมแรมออรคิด, ฟารม
กลวยไมสายน้าํผ้ึง, ฟารมกลวยไมแมสาออรคิด, ฟารมกลวยไมสวนบวัออรคิด และฟารมกลวยไม
ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
 
 ขั้นตอนที ่2 เลือกฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย เนื่องจาก เปนฟารมกลวยไมเปด
ใหมประมาณ 5 ปแลวและมกีารจัดฟารมกลวยไมทีแ่ตกตางออกไปจากฟารมอื่นๆ เชน มีการ
บรรยายกิจกรรมและการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไม การทําเครื่องประดับจากดอก
กลวยไม มีการใหความรูดานกลวยไมและผีเสื้อ มีการจดัสถานที่ใหเหมาะสมกับการดูชม มี
กลวยไมและผีเสื้อหลากหลายสายพันธุใหศึกษา มีรานอาหารและจดุจาํหนายของที่ระลึกไว
ใหบริการแกนกัทองเที่ยว เปนตน  
 
 ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวฟารม
กลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย ตั้งแตเดอืน ธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 จํานวน 305 คน ได
จากการคํานวณจากประชากรนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 จากฐานขอมูลเดิม จํานวน 1,279 คน โดยใชสูตรของ 
Yamane (Yamane, 1973) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม ที่ไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงค โดยผาน
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวยคําถามปลายปด 
(Closed-question) และคําถามปลายเปด (Open-ended question) แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทีไ่ดมาเยี่ยมชมการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริม

ใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม 
 

การสรางเครื่องมือ 
 
 1.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับเรื่องและวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนด
กรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 
 2.  จัดการทําแบบสอบถาม ประกอบดวย คําถามและคําตอบที่ไดจากการตรวจเอกสาร โดย
ผานอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธและผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อใหแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจยั 
 
 3.  นําแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงแกไข และเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบกอนนําไปเก็บขอมลู 
 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาทีใ่ช และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน และ
นําผลที่ไดจากการทดสอบมาทําการวิเคราะห โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α-Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึงผลการทดสอบไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95  
 
 5.  นําแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสมบูรณ นําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
ตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ผูวิจัยทําการติดตอกับเจาของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อขออนุญาตทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มาทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 2.  ผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปให
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ใบออรคดิ-บัตเตอรฟลาย ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 305 คน   
 

3.  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเองในชวงเดือนธันวาคม 2549-กุมภาพันธ 2550 
   

4.  ผูวิจัยนาํขอมูลที่เก็บไดไปทําการวิเคราะหตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 
 1.  เกณฑที่ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 
แบงเปน 5 ระดับ (รววีรรณ  อังคนุรักษพันธุ: 2540) โดยไดกําหนดระดับคะแนนดังนี้คือ 
 

มีความพึงพอใจมากที่สุด    5 คะแนน  
 มีความพึงพอใจมาก    4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจนอย    2 คะแนน 
 มีความพึงพอใจนอยที่สุด    1 คะแนน 
 
 เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจที่แบงออกเปน 5 
ระดับมาใชเปนเกณฑในการบงบอกระดบัความพึงพอใจดังนี ้
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 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงทีสุ่ด – คะแนนต่ําที่สุด  
       จํานวนชั้น                         
    
   = 5 – 1 = 0.8 
         5 
 
 การแปลความหมายของชวงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ไดจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ดังตอไปนี ้
 
 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด นั่นคือ จะตองมีการ
ปรับปรุงการใหบริการโดยดวนที่สุด 
 
 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย นั่นคอื จะตองมีการ
ปรับปรุงการใหบริการโดยดวน 
 
 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นั่นคือ จะตองมกีาร
ปรับปรุงบริการในสวนทีย่ังบกพรองอยูในบางสวนใหเหมาะสม 
  
 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก นัน่คือเปนการใหบริการ
อยูในเกณฑดี เปนที่พอใจ 
 
  4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด นั่นคือเปนการ
ใหบริการอยูในเกณฑดีมาก เปนที่พอใจมาก สมควรอยางยิ่งที่จะตองรักษาระดับมาตรฐานไวหรือ
ปรับปรุงใหดยีิ่งๆขึ้นไป 
  
 2.  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวน
บุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยคา t-test และ F-test  
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี ้
  
 ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
  
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม 
  
 ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
  
ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 สําหรับผลการศึกษาสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จากตารางที่ 2 พบวา 
 
 1.  เพศ พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิง รอยละ 54.10 และเปนเพศชาย รอยละ 45.90 
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 2.  อายุ พบวา นักทองเที่ยวมอีายุระหวาง 26-40 ป มากทีสุ่ด รอยละ 51.14 รองลงมามีอายุ
นอยกวา 26 ป รอยละ 26.23 และนอยที่สุดมีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 22.63 นอกจากนั้นยังพบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุนอยที่สุด คือ 10 ป อายุมากที่สุด 73 ป โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 33.44 ป 
 
 3.  ระดับการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 55.08 
รองลงมา มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี รอยละ 30.82 และนอยทีสุ่ด มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 14.10   
 
 4.  อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั มากที่สุด รอยละ 
52.79 รองลงมา มีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 22.62 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 13.77 
และนอยที่สุด มีอาชีพนักเรยีน/นิสิต/นักศกึษา รอยละ 10.82 
 
 5.  รายได พบวา นักทองเที่ยวมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน มากที่สุด รอยละ 
36.72 รองลงมา มีรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน รอยละ 33.44 และนอยที่สุด มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท/เดือน รอยละ 29.84 
 

6.  ภูมิลําเนา พบวา นกัทองเที่ยวมภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มากที่สุด รอยละ 51.8 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 33.12 และนอยที่สุดมีภูมิลําเนาอยูในภาคอืน่ๆ รอยละ 
15.08  
 
 7.  ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวานักทองเที่ยวไมมีประสบการณทองเทีย่วเชิง
เกษตร มากทีสุ่ด รอยละ40.66 รองลงมา มีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรระหวาง 1-3 คร้ัง รอย
ละ 29.84 และนอยที่สุด มีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 29.50 
 
 8.  แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ พบวา นกัทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรผานทางบริษัทนําเที่ยว มากที่สุด รอยละ 36.07 รองลงมา ไดรับขอมูลขาวสารของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรผานทางเพื่อน/ญาติ รอยละ 34.75 และนอยที่สุดไดรับขอมูลขาวสารของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฯผานทางสื่อส่ิงพิมพ/วิทยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต รอยละ 29.18   
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของสภาพพื้นฐานสวนบคุคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิง     
     เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม  

   (n = 305) 
สภาพพื้นฐานสวนบุคคล             จํานวน (คน)  รอยละ   
1.  เพศ 
      ชาย      140   45.90 
      หญิง     165   54.10 
 
2.  อายุ (ป)1/ 

นอยกวา 26 ป      80   26.23 
26-40 ป     156   51.14 
มากกวา 40 ป      69   22.63 

 
3.  ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี      94   30.82  
ปริญญาตรี     168   55.08 
สูงกวาปริญญาตรี      43   14.10 

 
4.  อาชีพ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33   10.82 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42   13.77   
พนักงานบรษิทัเอกชน/ธุรกจิสวนตวั  161   52.79 
อาชีพอ่ืนๆ2/       69   22.62 

 
5.  รายได 

นอยกวา 10,000 บาท/เดือน     91   29.84  
10,000-20,000 บาท/เดือน   112   36.72 
มากกวา 20,000 บาท/เดือน   102   33.44 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

(n = 305) 
สภาพพื้นฐานสวนบุคคล    จํานวน (คน)  รอยละ   
6.  ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ     158   51.80 
ภาคกลาง     101   33.12 
ภาคอื่นๆ3/       46      15.08 

 
7.  ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ไมมีประสบการณ    124   40.66  
มีประสบการณ 1-3 คร้ัง     91   29.84 
มีประสบการณมากกวา 3 คร้ัง     90   29.50 

 
8.  แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
       บริษัทนําเที่ยว    110   36.07 

เพื่อน/ญาต ิ     106   34.75 
ส่ือส่ิงพิมพ/วทิยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต   89   29.18  

 
หมายเหต:ุ 1/ นักทองเที่ยวอายุนอยที่สุด 10 ป อายุมากที่สุด 73 ป อายุเฉลี่ย 33.44 ป 
     2/ เกษตรกร คาขาย รับจาง แมบาน 
     3/ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 
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ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 1.  ความพึงพอใจดานบุคลากรของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นัน่
คือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.53 คะแนน  ซ่ึงเปนคะแนน
เฉลี่ยจากความพึงพอใจที่มีตอผูใหการตอนรับ (3.89 คะแนน) ผูใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
(3.70 คะแนน) ผูจําหนายตั๋ว (3.69 คะแนน) ผูจําหนายของที่ระลึก (3.64 คะแนน) และนักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผูนาํชมกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.20 คะแนน) 
และผูบรรยายประจําจุดตางๆ (3.08 คะแนน)  
 
 2.  ความพึงพอใจดานกิจกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
นั่นคือ จะตองมีการปรับปรุงบริการในสวนที่ยังบกพรองอยูในบางสวนใหเหมาะสม ดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.30 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยจากความพึงพอใจที่มีตอความหลากหลายของชนิด พันธุ
กลวยไมในระดับมาก (3.85 คะแนน) และนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางตอ
กิจกรรมการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไม ดวยคะแนนเฉลี่ย (3.25 คะแนน) ความ
หลากหลายของชนิดผีเสื้อ (3.19 คะแนน) การบรรยายกิจกรรมตางๆของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร 
(3.13 คะแนน) และวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม (3.10 คะแนน) 
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 3.  ความพึงพอใจดานสถานที่ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสถานที่ของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นัน่
คือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.79 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ย
จากความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.98 คะแนน) การจัด
เสนทางเดินชมภายในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.87 คะแนน) สถานที่นั่งพักภายในแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร (3.72 คะแนน) และสถานที่จอดรถ (3.61 คะแนน) 
 
 4.  ความพึงพอใจดานบริการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการบริการของแหลงทองเทีย่วเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหมอยูในระดับมาก นั่นคอื เปนการ
ใหบริการอยูในเกณฑดี เปนที่พอใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.61 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยจากความ
พึงพอใจที่มีตอความสะอาดและความเหมาะสมของรานอาหาร (3.97 คะแนน) ราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม ( 3.77 คะแนน) รสชาติอาหาร (3.76 คะแนน) ความสะอาดและเพยีงพอของหองสุขา 
(3.71 คะแนน) ความสะอาดและความเพียงพอของการใหบริการน้ําดืม่ภายในแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร (3.66 คะแนน) จดุจําหนายของที่ระลึก (3.52 คะแนน) ราคาคาเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร (3.44 คะแนน) การกระจายทั่วถึงของปายบอกทางและปายใหขอมูลในแหลงทองเที่ยวเชงิ
เกษตร (3.39 คะแนน) ราคาของที่ระลึก (3.36 คะแนน) และแผนพบัและปายใหความรูตางๆ (3.05 
คะแนน) 
 
 5.  ความพึงพอใจดานความรูของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความรูที่ไดรับหลังจากมา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.45 คะแนน ซ่ึง
เปนคะแนนเฉลี่ยจากความรูที่ไดจากการรูถึงชนิด พันธุกลวยไมมากขึน้ (3.63 คะแนน) ความรูที่
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ไดรับสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนได (3.51 คะแนน) การรูถึงวิธีการทําเครื่องประดับ
จากดอกกลวยไม (3.40 คะแนน) การรูถึงวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมดีขึ้น (3.38 คะแนน) และ
การรูถึงชนิดและประโยชนของผีเสื้อ (3.33 คะแนน)  
 
 6.  ความพึงพอใจรวมท้ัง 5 ดานของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดบัมาก นั่นคือ 
เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนที่พอใจ ดวยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 3.53 คะแนน 
 
ตารางที่ 3  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  

    ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
(n = 305) 

                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 
ดานบุคลากร 

ผูใหการตอนรับ   58 165   76   5   1 3.89 มาก 
ผูจําหนายตั๋ว   43 134 121   6   1 3.69 มาก 
ผูนําชมกิจกรรม  38   86 103 56 22 3.20 ปานกลาง          
ผูบรรยายประจําจุดตางๆ 37   71 106 64 27 3.08 ปานกลาง 
ผูใหบริการดานอาหารและ  
เครื่องดื่ม   53 135   95 19   3 3.70 มาก 
ผูจําหนายของที่ระลึก  46 124 119 14   2 3.64 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานบุคลากร        3.53 มาก  

 
ดานกิจกรรม 

การบรรยายกิจกรรมตางๆ  
ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 33   82 106 60 24 3.13 ปานกลาง 
ความหลากหลายของชนิด พันธุ 
กลวยไม    81 116   91 16   1 3.85 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

(n = 305) 
                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 

ความหลากหลายของชนิดผีเสื้อ 29   87 112 68   9 3.19 ปานกลาง 
กิจกรรมการสาธิตวิธีเพาะเลี้ยง 
เนื้อเยื่อกลวยไม  41   84 113 45 22 3.25 ปานกลาง 
กิจกรรมการสาธิตวิธีการทํา 
เครื่องประดับจากดอกกลวยไม 32   75 115 60 23 3.10 ปานกลาง 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานกิจกรรม        3.30 ปานกลาง 
 

ดานสถานที่ 
สภาพแวดลอมทั่วไปของ 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 81 147   68   9   - 3.98 มาก 
การจัดเสนทางเดินชมภายใน 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 64 149   83   9   - 3.87 มาก 
สถานที่นั่งพักภายในแหลง 
ทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความ 
เพียงพอ เหมาะสม  56 136   90 20   3 3.72 มาก 
สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ 
เหมาะสม   41 125 122 15   2 3.61 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานสถานที่        3.79 มาก 

 
ดานบริการ  

การใหบริการน้ําดื่มในแหลง 
ทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความ 
เพียงพอ เหมาะสม   46 134 104 13   2 3.66 มาก 
หองสุขามีความสะอาดและ 
เพียงพอ   56 129  98 21   1 3.71 มาก 
ปายบอกทางและปายใหขอมูล 
ภายในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
มีการกระจายอยางทั่วถึง  25 111 130 36   3 3.39 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

(n = 305) 
                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 

แผนพับและปายใหความรูตางๆ 13   72 153 52 15 3.05 ปานกลาง 
ราคาคาเขาชมแหลงทองเที่ยว  
เชิงเกษตร   25 107 145 23   2 3.44 มาก 
จุดจําหนายของที่ระลึก  26 114 159   6   - 3.52 มาก 
ราคาของที่ระลึก  20   96 170 14   5 3.36 มาก 
รานอาหาร1/ 
       รานอาหารมีความสะอาด 
       เพียงพอ เหมาะสม   52 129   49   5   - 3.97 มาก 
       ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 39 112   75   9   - 3.77 มาก 
 รสชาติของอาหาร  34 119   74   8   - 3.76 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานบริการ        3.61 มาก 
 

ดานความรู 
ทําใหรูถึงชนิด พันธุกลวยไม 
มากขึ้น   42 136 104 19   4 3.63 มาก 
ทําใหรูถึงวิธีการเพาะเลี้ยง 
เนื้อเยื่อกลวยไมดีขึ้น  28 113 120 35   9 3.38 ปานกลาง 
ทําใหรูถึงวิธีทําเครื่องประดับ 
จากดอกกลวยไม  36 107 114 39   9 3.40 มาก 
ทําใหรูถึงชนิดและประโยชน 
ของผีเสื้อ   33   97 121 46   8 3.33 ปานกลาง 
ความรูที่ไดรับสามารถประยุกตใช 
ใหเกิดประโยชนได  40 111 125 25   4 3.51 มาก 
รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดานความรู        3.45 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

(n = 305) 
                                ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน       ระดับ                                    
ความพึงพอใจ             มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    นอย     นอยท่ีสุด         เฉล่ีย      ความพึงพอใจ 
                 (คน) (คน)     (คน)       (คน)        (คน) 
ความพึงพอใจรวมทั้ง 5 ดาน 

 ดานบุคลากร    -   -   -   -   - 3.53 มาก 
 ดานกิจกรรม    -   -   -   -   - 3.30 ปานกลาง 
 ดานสถานที่    -   -   -   -   - 3.79 มาก 
 ดานบริการ    -   -   -   -   - 3.61 มาก 
 ดานความรู    -   -   -   -   - 3.45 มาก 
 รวมคะแนนเฉลี่ย 
 ความพึงพอใจรวมทัง 5 ดาน      3.53 มาก 

 
หมายเหต:ุ 1/ นักทองเที่ยวใชบริการรานอาหาร 235 คน และไมไดใชบริการรานอาหาร 70 คน จาก
นักทองเที่ยวทัง้หมด 305 คน 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  
        ฟารมกลวยไมจําแนกตามเพศ 
 
เพศ     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร  
       หญิง     165  3.660  0.668   
       ชาย     140  3.398  0.678   
ดานกิจกรรม  
       หญิง     165  3.396  0.823   
       ชาย     140  3.202  0.153   
ดานสถานที่  
       หญิง     165  3.856  0.586   
       ชาย     140  3.737  0.680   
ดานบริการ  
       หญิง     165  3.750  0.797   
       ชาย     140  3.573  0.814   
ดานความรู    
       หญิง     165  3.501  0.745   
       ชาย     140  3.394  0.787   

 
 จากตารางที่ 4 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวเพศหญิงที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ดานบคุลากร ดานกจิกรรม ดานสถานที่ ดานบรกิาร และดาน
ความรู มีมากกวานกัทองเทีย่วเพศชาย 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

    ฟารมกลวยไมที่มีเพศแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/เพศ    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ    t  Sig 

   หญิง  ชาย  
1.  ดานบุคลากร   3.660  3.398  3.383  0.010*  
2.  ดานกิจกรรม        3.396  3.202  2.122  0.035* 
3.  ดานสถานที่   3.856  3.737  1.614  0.103 
4.  ดานบริการ   3.750  3.573  1.905  0.058 
5.  ดานความรู   3.501  3.394  1.224  0.222 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร และดานกิจกรรม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวเพศหญงิมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากร
และดานกิจกรรมเทากับ 3.660 และ 3.396 ซ่ึงมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 3.398 และ 3.202 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

    ฟารมกลวยไมจําแนกตามอายุ  
 
อายุ     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

นอยกวา 26 ป      80  3.554  0.644 
26-40 ป    156  3.559  0.673  
มากกวา 40 ป      69  3.480  0.759  
รวม     305  3.540  0.684 

ดานกิจกรรม 
นอยกวา 26 ป      80  3.430  0.797 
26-40 ป    156  3.292  0.774  
มากกวา 40 ป      69  3.200  0.844  
รวม     305  3.307  0.798  
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ตารางที่ 6  (ตอ)   
 
อายุ     N     X  S.D.  
ดานสถานที่ 

นอยกวา 26 ป      80  3.887  0.640 
26-40 ป    156  3.754  0.636  
มากกวา 40 ป      69  3.808  0.615  
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ  
นอยกวา 26 ป      80  3.287  0.803 
26-40 ป    156  3.337  0.706  
มากกวา 40 ป      69  3.240  0.689  
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู    
นอยกวา 26 ป      80  3.540  0.756 
26-40 ป    156  3.430  0.781  
มากกวา 40 ป      69  3.400  0.742  
รวม     305  3.452  0.765 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม จําแนกตามอายุนัน้ นักทองเที่ยวทีม่ีอายุนอยกวา 26 ป มีความพึงพอใจดาน
บุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.554 3.430 3.887 และ 
3.540 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 26-40 ป มีความพงึพอใจดานบุคลากร ดาน
สถานที่ และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.559 3.754 และ 3.430 คะแนน ตามลําดับ 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 40 ป มีความพงึพอใจดานบุคลากรและดานสถานที่มาก ดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.480 และ 3.808 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

    ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มีอายุแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/อายุ   SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      0.320      2  0.160  0.340 0.712 
       ภายในกลุม  142.292  302  0.471 
       รวม   142.612  304  
2.  ดานกิจกรรม   
       ระหวางกลุม      2.034      2  1.017  1.603 0.203 
       ภายในกลุม  191.639  302  0.635 
       รวม   193.673  304 
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      0.935      2  0.467  1.167 0.313 
       ภายในกลุม  120.940  302  0.400 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      0.470      2  0.235  0.442 0.643 
       ภายในกลุม  160.738  302  0.532 
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม      0.876      2  0.438  0.747 0.475 
       ภายในกลุม  177.244  302  0.587 
       รวม   178.121  304  
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ 
และดานความรูไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 8  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

    ฟารมกลวยไมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา    N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.627  0.751  
ปริญญาตรี    168  3.562  0.635   
สูงกวาปริญญาตรี     43  3.263  0.663   
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.491  0.811  
ปริญญาตรี    168  3.306  0.749   
สูงกวาปริญญาตรี     43  2.911  0.827   
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่  
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.763  0.687  
ปริญญาตรี    168  3.839  0.597   
สูงกวาปริญญาตรี     43  3.738  0.652   
รวม     305  3.801  0.633   

ดานบริการ    
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.303  0.828  
ปริญญาตรี    168  3.391  0.639   
สูงกวาปริญญาตรี     43  2.951  0.731   
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู    
ตํ่ากวาปริญญาตรี     94  3.670  0.787  
ปริญญาตรี    168  3.448  0.698   
สูงกวาปรญิญาตรี     43  2.990  0.776   
รวม     305  3.452  0.765  

  
 จากตารางที่ 8 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไม จําแนกตามระดับการศึกษานั้น นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวย
คะแนนเฉลี่ย 3.627 3.491 3.763 และ 3.670 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับ
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ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.562 
3.839 และ 3.448 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจดานสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.738 คะแนน 
 
ตารางที่ 9  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

    ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/ระดับการศึกษา    SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      4.039      2  2.047  4.462 0.012*  
       ภายในกลุม  138.519  302  0.459  
       รวม   142.612  304  
2.  ดานกิจกรรม 

ระหวางกลุม      9.921      2  4.961  8.153 0.000*  
ภายในกลุม  183.751  302  0.608     

       รวม   193.673  304  
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      0.548      2  0.274  0.683 0.506 

ภายในกลุม  121.326  302  0.402 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      6.644      2  3.322 6.490 0.002* 
       ภายในกลุม  154.565  302  0.512    
       รวม   161.028  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม    13.628      2  6.814  12.510 0.000* 

ภายในกลุม  164.493  302  0.545     
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานบริการ 
และดานความรูแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 10  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

    ฟารมกลวยไมจําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ     N     X  S.D.   
ดานบุคลากร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.570  0.620   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.408  0.731   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.512  0.691  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.671  0.660   
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.430  0.912   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.271  0.871   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.259  0.737  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.382  0.836   
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่  
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.704  0.688   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.881  0.592   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.846  0.556  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.695  0.777 
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.133  0.817   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.342  0.734   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว   161  3.285  0.694  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.397  0.755   
รวม     305  3.302  0.728 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
อาชีพ     N     X  S.D.   
ดานความรู    

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     33  3.460  0.799   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    42  3.347  0.787   
พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 161  3.438  0.749  
อาชีพอื่นๆ1/      69  3.544  0.778 
รวม     305  3.452  0.765  

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆ1/  ไดแก เกษตรกร คาขาย รับจาง แมบาน  
  
 จากตารางที่ 10 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม จําแนกตามอาชพีนั้น นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.570 
3.430 3.704 และ 3.460 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจดานสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.881 คะแนน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวย
คะแนนเฉลี่ย 3.512 3.846 และ 3.438 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.671 3.695 และ 3.544 
คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มอีาชีพแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/อาชีพ  SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      2.070      3  0.690  1.478 0.221 
       ภายในกลุม  140.542  301  0.467  
       รวม   142.612  304  
2.  ดานกิจกรรม 
       ระหวางกลุม      1.311      3  0.437  0.684 0.563 
       ภายในกลุม  192.362  301  0.639 
       รวม   193.673  304 
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      1.671      3  0.557  1.395 0.244 
       ภายในกลุม  120.203  301  0.399 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      1.676      3  0.559  1.054 0.369 
       ภายในกลุม  159.533  301  0.530  
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม      1.085      3  0.362  0.615 0.606  
       ภายในกลุม  177.036  301  0.588  
       รวม   178.121  304 
  
 จากตารางที่ 11 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกจิกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ 
และดานความรูไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 12  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไมจําแนกตามรายได 
 
รายได     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.661  0.643   
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.532  0.666  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.441  0.729   
รวม     305  3.540  0.684   

ดานกิจกรรม 
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.428  0.808  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.319  0.694  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.186  0.881   
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่  
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.821  0.633  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.787  0.613  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.799  0.659   
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.265  0.837  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.390  0.669  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.238  0.681   
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู    
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    91  3.536  0.782  
10,000-20,000 บาท/เดือน  112  3.569  0.679  
มากกวา 20,000 บาท/เดือน  102  3.249  0.804   
รวม     305  3.452  0.765  

  
 จากตารางที่ 12 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไมจําแนกตามรายไดนั้น นกัทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท/เดือน 
มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
3.661 3.428 3.821 และ 3.536 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวทีมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 
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บาท/เดือน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.532 
3.787 และ 3.569 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน มีความพึง
พอใจดานบุคลากรและสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.441 และ 3.799 คะแนน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มรีายไดแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/รายได  SS  df    MS     F     Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      2.338      2  1.169  2.517 0.082 
       ภายในกลุม  140.274  302  0.464   
       รวม   142.612  304 
2.  ดานกิจกรรม   
       ระหวางกลุม      2.849      2  1.425  2.255 0.107       

 ภายในกลุม  190.823  302  0.632 
       รวม   193.673  304 
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      0.057      2  0.029  0.071 0.931  
       ภายในกลุม  121.817  302  0.403  
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      1.404      2  0.702  1.327 0.267 
       ภายในกลุม  159.804  302  0.529    
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม      6.399      2  3.199  5.627 0.004*  
       ภายในกลุม  171.722  302  0.569  
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานความรูแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 14  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไมจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา     N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

ภาคเหนือ    158  3.794  0.648  
ภาคกลาง    101  3.244  0.644  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.318  0.553   
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
ภาคเหนือ    158  3.464  0.781  
ภาคกลาง    101  3.110  0.741  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.200  0.876 
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่ 
ภาคเหนือ    158  3.863  0.625   
ภาคกลาง    101  3.722  0.646  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.104  0.621 
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
ภาคเหนือ    158  3.517  0.713  
ภาคกลาง    101  3.055  0.633  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.104  0.757 
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู 
ภาคเหนือ    158  3.670  0.769  
ภาคกลาง    101  3.192  0.689  
ภาคอื่นๆ1/      46  3.273  0.697 
รวม     305  3.452  0.765  

หมายเหตุ: 1/ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต   
 
 จากตารางที่ 14 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไมจําแนกตามภูมิลําเนานั้น นักทองเที่ยวที่มภีูมลํิาเนาอยูในภาคเหนือ มีความ
พึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการและดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
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3.794 3.464 3.863 3.517 และ 3.670 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวทีม่ีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มี
ความพึงพอใจดานสถานที่มาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.722 คะแนน 
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มภีูมิลําเนาแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/ภูมิลําเนา     SS  df    MS     F    Sig 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม    21.304      2  10.652  26.518 0.000* 
       ภายในกลุม  121.309  302    0.402  
       รวม   142.612  304 
2.  ดานกิจกรรม 

ระหวางกลุม      8.333      2    4.167  6.789 0.001*      
ภายในกลุม  185.340  302    0.614  

       รวม   193.673  304   
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      1.318      2    0.659  1.650 1.194 
       ภายในกลุม  120.557  302    0.399 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม    15.289      2    7.645  15.822 0.000* 

ภายในกลุม  145.919  302    0.483   
       รวม   161.208  304  
5.  ดานความรู 
       ระหวางกลุม    15.858      2    7.926  14.751 0.000* 
       ภายในกลุม  162.268  302    
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีภมูิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานบริการ และดาน
ความรูแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 16  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไมจําแนกตามประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตร 
 
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร  N     X  S.D.  
ดานบุคลากร 

ไมมีประสบการณ   124  3.416  0.739   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.741  0.654  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.507  0.592  
รวม     305  3.540  0.684   

 ดานกิจกรรม 
ไมมีประสบการณ   124  3.295  0.786   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.298  0.863  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.333  0.752 
รวม     305  3.307  0.798  

ดานสถานที่ 
ไมมีประสบการณ   124  3.723  0.675   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.868  0.582  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.841  0.617 
รวม     305  3.801  0.633  

ดานบริการ    
ไมมีประสบการณ   124  3.188  0.749   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.409  0.639  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.350  0.767 
รวม     305  3.302  0.728 

ดานความรู 
ไมมีประสบการณ   124  3.461  0.800   
มีประสบการณ 1-3 ครั้ง     91  3.386  0.803  
มีประสบการณมากกวา 3 ครั้ง    90  3.506  0.675 
รวม     305  3.452  0.765   

 
จากตารางที่ 16 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ฟารมกลวยไมจําแนกตามประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น นักทองเทีย่วที่ไมมี
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก 
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ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.416 3.723 และ 3.461 คะแนน ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวาง 1-3 คร้ัง มีความพึงพอใจดานบุคลากรและสถานที่มาก ดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.741 และ 3.868 คะแนน ตามลําดับ และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณทองเทีย่วเชิงเกษตร
มากกวา 3 คร้ัง มีความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
3.507 3.841 และ 3.506 คะแนน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17  การวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

      ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมที่มปีระสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน 
 
ความพึงพอใจ/ประสบการณ      SS  df    MS     F    Sig 
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
1.  ดานบุคลากร 
       ระหวางกลุม      5.686      2  2.843  6.270 0.002* 
       ภายในกลุม  136.926  302  0.453 
       รวม   142.612  304 
2.  ดานกิจกรรม   
       ระหวางกลุม      0.086      2  0.043  0.067 0.935 
       ภายในกลุม  193.587  302  0.641   
       รวม   193.673  304  
3.  ดานสถานที่ 
       ระหวางกลุม      1.298      2  0.649  1.626 0.199 
       ภายในกลุม  120.576  302  0.399 
       รวม   121.874  304 
4.  ดานบริการ 
       ระหวางกลุม      2.858      2  1.429  2.725 0.067 
       ภายในกลุม  158.350  302  0.524 
       รวม   161.208  304 
5.  ดานความรูที่ไดรับ 
       ระหวางกลุม      0.666      2  0.333  0.567 0.568 
       ภายในกลุม  177.454  302  0.588   
       รวม   178.121  304 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมที่มีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกนั มีความพึงพอใจดานบุคลากรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 ปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม มีรายละเอียดดังตารางที่ 18 ตอไปนี ้
 
 1.  ดานบุคลากร สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวมีตอดานบุคลากร พบวามีปญหารอยละ 5.0 
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากผูบรรยายประจําจดุตางๆมีนอย รอยละ 4.6 และพนกังานไมยิ้มแยมแจมใส
รอยละ 0.4 
 
 2.  ดานกิจกรรม สําหรับปญหาที่นักทองเทีย่วมีตอดานกจิกรรม พบวามปีญหารอยละ 14.0 
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากพันธุกลวยไมไมหลากหลาย รอยละ 4.6 พันธุผีเสื้อไมหลากหลาย รอยละ 
4.4 กิจกรรมสาธิตนอยเกนิไป รอยละ 3.4 และกิจกรรมไมหลากหลาย รอยละ 1.6 
 
 3.  ดานสถานที่ สําหรับปญหาที่นักทองเทีย่วมีตอดานสถานที่ พบวามปีญหารอยละ 10.0  
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากที่จอดรถไมเพียงพอ ไมเหมาะสม รอยละ 4.1  ปายแสดงชื่อพันธุและ
รายละเอียดมนีอยเกนิไป รอยละ 1.9 ฟารมมีขนาดเล็ก รอยละ 1.6 ปายบอกทางมีนอยเกินไป  
ไมชัดเจน รอยละ 0.9 หองสุขาไมเพียงพอ รอยละ 0.7 ที่นั่งพักนอยเกนิไปและไมมีเพลงเปดใน
รานอาหาร รอยละ 0.4  
 
 4.  ดานบริการ สําหรับปญหาที่นักทองเทีย่วมีตอดานบรกิาร พบวามีปญหารอยละ 7.0  
ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากไมมีเอกสารและแผนพบัแจก รอยละ 4.9 การเสิรฟอาหารไมตอเนื่องและ
รสชาติไมถูกปาก รอยละ 1.4 และการประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมนอยเกินไป  
รอยละ 0.7  
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ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละ ปญหาของนักทองเที่ยวมตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม 

      กลวยไม ตาํบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหม 
(n=305) 

ปญหา                        จํานวน(คน)               รอยละ 
ดานบุคลากร 

ไมมีปญหา      291   95.0 
มีปญหา        14     5.0 

              ผูบรรยายประจําจุดตางๆมีนอย     13     4.6  
พนักงานไมยิ้มแยมแจมใส        1     0.4 

ดานกิจกรรม 
ไมมีปญหา      263   86.0 
มีปญหา        42   14.0 

พันธุกลวยไมไมหลากหลาย       14     4.6 
พันธุผีเสื้อไมหลากหลาย      13     4.4 
 กิจกรรมสาธิตนอยเกินไป       10     3.4  
กิจกรรมไมหลากหลาย         5     1.6 

ดานสถานที่ 
ไมมีปญหา      274   90.0 
มีปญหา        31   10.0 

ที่จอดรถไมเพียงพอ ไมเหมาะสม      13     4.1 
ปายแสดงชื่อพันธุและรายละเอียดมีนอยเกินไป       6     1.9  
ฟารมมีขนาดเล็ก          5     1.6  
ปายบอกทางมีนอยเกินไป ไมชัดเจน       3     0.9  
หองสุขาไมเพียงพอ         2     0.7  
ที่นั่งพักนอยเกินไป         1     0.4  
ไมมีเพลงเปดในรานอาหาร         1     0.4 

ดานบริการ 
ไมมีปญหา      285   93.0 
มีปญหา        20     7.0 

ไมมีเอกสารและแผนพับแจก        2     4.9 
การเสิรฟอาหารไมตอเนื่องและรสชาติไมถูกปาก      4     1.4 
การประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมนอยเกินไป   14     0.7 
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สําหรับขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม มีรายละเอียดดังตารางที่ 19 ตอไปนี ้
 
 1.  ดานบุคลากร พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 4.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับควรจัด/เพิ่ม
ผูบรรยายประจําจุดตางๆ ใหมากขึ้น  
 
 2.  ดานกิจกรรม พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 14.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มพันธุ
กลวยไมใหมคีวามหลากหลายเพิ่มมากขึน้ รอยละ 4.6 ควรเพิ่มจํานวนพันธุผีเสื้อ และพันธุผีเสื้อให
มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ รอยละ 4.4 เพิ่มรอบการสาธิตกิจกรรม รอยละ 3.4 และเพิ่มความ
หลากหลายของกิจกรรมใหมากขึ้น รอยละ 1.6 
 
 3.  ดานสถานที่ พบวามีขอเสนอรอยละ 10.0 ซ่ึงเปนขอเสนอเกี่ยวกับการเพิ่มพื้นที่จอดรถ
ใหมีความเพียงพอและเหมาะสม รอยละ 4.1 ควรเพิ่มปายแสดงชื่อพนัธุและรายละเอยีด รอยละ 1.9 
ควรเพิ่มขนาดของฟารม รอยละ 1.6 ควรเพิ่มปายบอกทางและทําใหมคีวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น รอยละ 
0.9 ควรเพิ่มปริมาณหองสุขาใหเพยีงพอกบันักทองเที่ยว รอยละ 0.7 ควรเพิ่มที่นั่งพกัใหมากขึน้  
รอยละ 0.4 เทากับควรมีเพลงเปดในรานอาหาร 
  
 4.  ดานบริการ พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 7.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะทีค่วรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมเพิ่มมากขึ้นรอยละ 4.9 การเสิรฟอาหารควรมีความ
ตอเนื่องและปรับรสชาติอาหารใหถูกปากกบันักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 1.4 และควรจัดทํา
เอกสารและแผนพับไวแจกนักทองเที่ยว รอยละ 0.7 
 
 5.  ดานความรู พบวามีขอเสนอแนะรอยละ 1.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกีย่วกับควรมีการให
ความรูเกี่ยวกบัการปลูกและการดแูลรักษากลวยไมพันธุตางๆ  
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละ ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวมตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

      ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม 
(n=305) 

ขอเสนอแนะ                       จํานวน(คน)  รอยละ 
ดานบุคลากร 
       ไมมีขอเสนอแนะ      292  96.0  

มีขอเสนอแนะ        13    4.0 
ควรจัด/เพิ่มผูบรรยายประจําจุดตางๆใหมากขึ้น      13    4.0 

ดานกิจกรรม 
       ไมมีขอเสนอแนะ      263  86.0 

 มีขอเสนอแนะ        42  14.0 
การเพิ่มพันธุกลวยไมใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น    14    4.6 
ควรเพิ่มจํานวนผีเสื้อและพันธุผีเสื้อใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น   13    4.4 
ควรเพิ่มรอบการสาธิตกิจกรรม       10    3.4  
ควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมใหมากขึ้น       5    1.6 

ดานสถานที่  
ไมมีขอเสนอแนะ      274  90.0 
มีขอเสนอแนะ        31  10.0 
ควรเพิ่มพื้นที่จอดรถใหมีความเพียงพอและเหมาะสม     13     4.1  
ควรเพิ่มปายแสดงชื่อพันธุและรายละเอียด        6    1.9 
ควรเพิ่มขนาดของฟารม          5    1.6  
ควรเพิ่มปายบอกทางและทําใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น       3    0.9 
ควรเพิ่มปริมาณหองสุขาใหเพียงพอกับนักทองเที่ยว       2    0.7  
ควรเพิ่มที่นั่งพักใหมากขึ้น          1    0.4  
ควรมีเพลงเปดในรานอาหาร          1    0.4 

ดานบริการ 
ไมมีขอเสนอแนะ      285  93.0 
มีขอเสนอแนะ        20    7.0 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมเพิ่มมากขึ้น   14    4.9  
การเสิรฟอาหารควรมีความตอเนื่องและปรับรสชาติอาหาร 
ใหถูกปากกับนักทองเที่ยวชาวไทย        4    1.4  
ควรจัดทําเอกสารและแผนพับไวแจกนักทองเที่ยว        2    0.7 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 

(n=305) 
ขอเสนอแนะ                       จํานวน(คน)  รอยละ 
ดานความรู 

ไมมีขอเสนอแนะ      304  99.0 
มีขอเสนอแนะ          1    1.0 
ควรมีการใหความรูเกี่ยวกับการปลูกและ 
การดูแลรักษากลวยไมพันธุตางๆ         1    1.0 

 
ขอวิจารณ 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา  
  
 นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม มีกิจกรรมที่มคีวามเหมาะสมและสามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย เชน กจิกรรมการสาธิตวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม ซ่ึงเปน
กิจกรรมหนึ่งที่นักทองเที่ยวเพศหญิงใหความสนใจเปนอยางมากและเปนกิจกรรมที่คอนขางหาชม
ไดยาก จึงเปนเหตุผลหนึ่งทีท่ําใหนกัทองเที่ยวเพศหญิงเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม มากกกวานักทองเที่ยวเพศชาย  นอกจากนั้นการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ไดจดั
ผูบรรยายกิจกรรมและปายใหความรูไวใหแกนกัทองเที่ยว จึงสงผลใหนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีที่มีความสนใจและตองการศึกษาหาความรูเร่ืองกลวยไมและผีเสื้อ มีความ
พึงพอใจตอกจิกรรมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมมาก อีกทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมเก็บคาเขาชมฟารมในราคายอมเยา เพยีงคนละ 40 บาท เนื่องจากคาใชจายในการ
ทองเที่ยวไมสูงมากนัก สงผลใหนักทองเทีย่วที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สามารถมา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม เพื่อพกัผอนและศกึษาหาความรูได เนื่องจากอําเภอแมริม 
จังหวดัเชยีงใหมเปนแหลงปลูกกลวยไมแหลงใหญที่สุดของจังหวัดเชียงใหม อีกทัง้เจาของฟารมยัง
เปดพื้นที่เกษตรกรรมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สงผลใหมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก
เดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตลอดทั้งป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีม่ีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือและภาคกลาง จะนยิมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมในชวงเดือนธันวาคม-
กุมภาพนัธมากกวาเดือนอืน่ๆ เพราะเปนชวงที่จังหวัดเชยีงใหมมีอากาศเย็นและเปนชวงที่กลวยไม
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เมืองหนาวออกดอกสวยที่สุดในรอบป และนักทองเที่ยวสวนมากที่มาทองเที่ยวทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม เปนนักทองเที่ยวที่ไมมปีระสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ นักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมเปนแหงแรก และจากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ไมมี
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ดาน
บุคลากร ดานสถานที่และดานความรูมาก แสดงวาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม นอกจาก
จะทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจแลวนักทองเที่ยวยังไดรับความรูเร่ืองกลวยไมและผีเสื้ออีก
ดวย      
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา 
  
 1.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานบคุลากรของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
โดยรวมอยูในระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.53 คะแนน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาผูใหการตอนรับ ผูใหบริการดานอาหารและเครื่องดืม่ ผูจําหนาย
ตั๋วและผูจําหนายของที่ระลึกของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มีความสามารถในการ
ตอนรับและใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพราะสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง คือ การไดรับ
บริการจากผูใหบริการอยางสุภาพ ความเอาใจใส น้ําใจ ไมตรีและความรวดเร็วในการใหบริการ แต
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอผูนําชมกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรและผูบรรยายประจาํ
จุดตางๆ ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากบุคลากรที่คอยใหบริการนักทองเที่ยวในสวนนีม้ี
นอยจึงทําใหไมสามารถดูแลเอาใจใส ตอบสนองความตองการและใหความรูแกนักทองเที่ยวได
อยางทั่วถึง ดังนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรควรเพิ่มผูนําชมกิจกรรมและผูบรรยายประจําจุดตางๆ 
เพื่อจะไดดแูลเอาใจใส ตอบสนองความตองการและใหความรูนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง 
 
 2.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นั่นคือ จะตองมีการปรับปรุงบริการในสวนที่ยังบกพรองอยูใน
บางสวนใหเหมาะสม ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 3.30 คะแนน ทั้งนี้การที่นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจ
ในกจิกรรมของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
กิจกรรมไมหลากหลาย พันธุผีเสื้อไมหลากหลายและจํานวนผีเสื้อในฟารมผีเสื้อมีนอย ดังนัน้การ
จัดกิจกรรมใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับนักทองเที่ยวในแตละชวงวยั การเพิ่มปริมาณ
และจํานวนของพันธุผีเสื้อ นอกจากนัน้การจัดรอบการสาธิตและบรรยายกิจกรรม จะทําให
นกัทองเที่ยวสามารถเขาชมการสาธิตและรับฟงการบรรยายไดอยางทั่วถึง  อีกทั้งการเปดโอกาสให
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นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในกจิกรรมตางๆของแหลงทองเที่ยวนั้นจะสามารถสงผลให
นักทองเที่ยวเกิดสนุกสนาน เพลิดเพลินและความพึงพอใจตอกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น 
 
 3.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานสถานที่ของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม
โดยรวมอยูในระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.79 คะแนน เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตั้งอยูติดกับถนนใหญทําให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่วไดอยางสะดวก นอกจากนัน้แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม
ยังมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความรมร่ืนเต็มไปดวยดอกกลวยไมและไมดอกไมประดับ
สวยงามนานาพันธุ ภายในฟารมมีความสะอาด เปนระเบยีบ มีการจัดเสนทางเดินชมภายในแหลง
ทองเที่ยวที่สะดวกและปลอดภัย มกีารจัดสถานที่นั่งพักไวใหนกัทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ 
เหมาะสมและกระจายอยางทั่วถึง ทาํใหนกัทองเที่ยวมีนัง่พักเพื่อผอนคลายความเหนื่อยและเมื่อยลา
ในระหวางการทองเที่ยวอยางเพียงพอ นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรไดจัดทาํที่จอดรถไวให
นักทองเที่ยวตรงดานหนาของฟารม ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยวสามารถเดินเขาฟารมไดอยางสะดวก
และไมตองเดนิไกล 
 
  4.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอดานบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
โดยรวมอยูในระดับมาก นั่นคือ เปนการใหบริการอยูในเกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.61 คะแนน ซ่ึงชี้ใหเห็นวา แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มีศกัยภาพในการ
รองรับและใหบริการนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพราะแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรไดจดัสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวคอยบริการนกัทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เชน มีน้ําดืม่ไวคอยใหบริการแก
นักทองเที่ยว ติดปายบอกทางและปายใหขอมูลแกนักทองเที่ยวไวเปนระยะๆอยางทัว่ถึง ม ีหองน้ําที่
สะอาดและเพยีงพอ มีรานอาหารที่สะอาดและอาหารมีรสชาติดีไวใหบริการแกนกัทองเที่ยว มจีุด
จําหนายของทีร่ะลึกไวใหบริการแกนกัทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อหาของที่ระลึกและ
ผลิตภัณฑของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมไปฝากญาติมิตรไดอยางสะดวก 
นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรควรจัดทําแผนพับไวแจกนกัทองเที่ยวเพื่อใหนกัทองเที่ยวได
ทราบขอมูลเบื้องตนและขอควรปฏิบัติตางๆของแหลงทองเที่ยว อีกทั้งแผนพับยังสามารถใชเปน
ส่ือกลางในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไดดีอีกดวย เพราะจากผลการวิจัย ไดช้ีใหเห็นวา
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ไดรับขอมูลขาวสารของ
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรจากเพื่อน/ญาติ สูงถึงรอยละ 34.75 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่ได
เดินทางมาเทีย่วแลวไดเดินทางกลับมาเที่ยวอีก และยังไดพาเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว ซ่ึงเปน



83
 
 
นักทองเที่ยวใหมมาดวยนอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ควรจดัทําแผนปาย
และเอกสารใหความรูตางๆเพิ่มมากขึ้น เพือ่ใหนกัทองเทีย่วไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ฟารมกลวยไมเพิ่มมากขึ้น 
 

5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานความรูของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
โดยรวมอยูในระดับมาก ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 3.45 คะแนน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาหลังจากที่นักทองเทีย่ว
มาทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไมแลวนกัทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับชนดิ พันธุกลวยไม รูถึง
วิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม รูถึงวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม รูถึงวิธีการ
เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมและรูถึงชนิดและประโยชนของผีเสื้อเพิ่มมากขึ้น และนกัทองเที่ยวยัง
สามารถนําความรูที่ไดรับจากแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมไปประยกุตใชใหเกิด
ประโยชนไดอีกดวย 

 
จากการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จงัหวัด
เชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวที่มีสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลแตกตางกนั ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
รายได ภูมิลําเนาและประสบการณทองเทีย่วเชิงเกษตร มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไวและผลการศึกษาชี้ใหเหน็วา  
 

1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ดานบุคลากรและกจิกรรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม สวนใหญเปนเพศหญิงจึงทําให
สามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเพศหญงิไดดีกวานกัทองเที่ยวเพศ
ชายจึงสงผลใหนักทองเทีย่วเพศหญิงมีความพึงพอใจดานบริการของบุคลากรของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มากกวานักทองเที่ยวเพศชาย นอกจากนั้นการที่นักทองเทีย่วเพศหญิงมี
ความพึงพอใจดานกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มากกวาเพศชายอาจเปน
เพราะวาโดยธรรมชาติของเพศหญิงแลวมกัจะชอบของสวยๆงามๆ โดยเฉพาะดอกไม ผีเสื้อและมี
ความสนใจงานประดษิฐประเภทตางๆมากกวาเพศชายจึงสงผลใหนกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความพึง
พอใจดานกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมมากกวานักทองเทีย่วเพศชาย 
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2.  นักทองเที่ยวที่มีอายแุตกตางกันมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ และดานความรูไมแตกตางกัน 

  
3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ฟารมกลวยไม ดานบุคลากร กิจกรรม บริการ และความรูที่ไดรับแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 จากผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานบุคลากร กิจกรรม บริการ และความรูที่ไดรับต่าํกวานกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรี แสดงวานักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
ตองการไดรับการบริการและการดแูลเอาใจใสที่ดีจากบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมและความตองการกจิกรรมและความรูที่เปนเชงิวชิาการเชิงลึกมากกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

 
4.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม ดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที่ ดานบริการ และดานความรูไมแตกตางกัน 
 
5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม ดานความรูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาอยู
ในระดบัสูงกวาปริญญาตรี ดวยเหตุนีจ้ึงสงผลใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอ
เดือน มีความพึงพอใจดานความรูที่ไดรับตางจากนกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 
บาท/เดือนและนอยกวา 10,000 บาท/เดือน 

 
6.  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม  ดานบุคลากร กิจกรรม บริการ และความรูที่ไดรับแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือมีความพงึพอใจดาน
บุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม สูงกวานกัทองเทีย่วที่มภีูมิลําเนาอยูในภาค
กลางและภาคอื่นๆ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูในภาคเหนือสูงถึง
รอยละ 51.80 และบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญก็เปนคนเหนือและสื่อสารกับ
นักทองเที่ยวดวยภาษาเหนือ จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลใหนักทองเทีย่วที่มภีูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือมีความพึงพอใจดานบุคลาการสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีที่อยูปจจุบันอยูในภูมภิาคอื่นๆ 
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นอกจากนั้นในทางภาคเหนอืมีฟารมกลวยไมที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรคอนขางนอยและ
ฟารมกลวยไมฟารมอื่นๆในเชียงใหมทีเ่ปดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้นก็มีกจิกรรมที่
หลากหลายนอยกวาฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย จึงสงผลใหนักทองเทีย่วที่มีภูมิลําเนา
อยูในภาคเหนอืมีความพึงพอใจดานกิจกรรม บริการและความรูที่ไดรับตางจากนกัทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคกลางและภาคอื่นๆ   

 
7.  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ดานบคุลากรแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากผลการศึกษาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตร พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรระหวาง 1-3 คร้ังและมีประสบการณมากวา 3 คร้ัง
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากรของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มากกวา
นักทองเที่ยวทีไ่มมีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 คะแนน  
รองลงมา คือ มีประสบการณมากกวา 3 คร้ังและไมมีประสบการณ มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.50 คะแนน และ 3.41 คะแนน ตามลําดับ การที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวเชิง
เกษตร 1-3 คร้ังและมีประสบการณมากกวา 3 คร้ัง มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรนอยกวา ช้ีใหเหน็วาบุคลากรของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร ฟารมกลวยไม มคีวามสามารถในการใหบริการไดดีไมนอยไปกวาบุคลากรของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่อ่ืนๆทีน่ักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณทองเที่ยวเชงิเกษตรระหวาง 1-3 คร้ังและ
มีประสบการณมากกวา 3  คร้ังเคยไปเที่ยวมา  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีจุดประสงคเพื่อ 1.) ศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 2.) 
ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 3.) เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม 4.) ศกึษาปญหาและขอเสนอแนะทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากนกัทองเที่ยว
จํานวน 305 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คา t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ไดผลการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม เปนเพศหญิง รอยละ 54.10 เปนเพศชาย รอยละ 45.90 มีอายรุะหวาง 26-40 ป มากที่สุด 
รอยละ 51.14 รองลงมามีอายุนอยกวา 26 ป รอยละ 26.23 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
รอยละ 55.08 รองลงมา มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี รอยละ 30.82 มีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั มากที่สุด รอยละ 52.79 รองลงมา มีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 22.69 มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน มากที่สุด รอยละ 36.72 รองลงมา มีรายไดมากกวา 20,000 บาท/
เดือน รอยละ 33.44  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มากที่สุด รอยละ 51.80 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคกลาง รอยละ 33.12 ไมมีประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุด รอยละ 40.66 รองลงมา มี
ประสบการณทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวาง 1-3 คร้ัง รอยละ 29.84 นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยว
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ไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรผานทางบริษัทนําเที่ยว มากที่สุด รอยละ 36.07 
รองลงมา ไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรฯผานทางเพื่อน/ญาติ รอยละ 34.75   
 
ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบล
ริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมแลวพบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึ
พอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไมอยูในระดับมาก นัน่คือ เปนการใหบริการอยูใน
เกณฑดี เปนทีพ่อใจ ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.53 คะแนน โดยนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดาน
สถานที่ ดานบริการ ดานบุคลากร ดานความรูมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.79 3.61 3.53 และ 3.45 
คะแนน ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพพืน้ฐานสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแม
ริม จังหวดัเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีเพศ ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา ประสบการณ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายแุละอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 20  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพพื้นฐานสวนบุคคลกับความพึงพอใจ 

      ของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม  
      จังหวดัเชียงใหม 

 
สภาพพื้นฐาน    ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
สวนบุคคล            บุคลากร          กิจกรรม          สถานที่           บริการ              ความรู 
เพศ   /  /  -  -          -  
อายุ   -  -  -  -          - 
ระดับการศึกษา  /  /  -  /          /  
อาชีพ   -  -  -  -          -  
รายได   -  -  -  -          / 
ภูมิลําเนา   /  /  -  /                   / 
ประสบการณทองเที่ยว  
เชิงเกษตร  /  -  -  -          - 
/ หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีสภาพพื้นฐานสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 
- หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีสภาพพื้นฐานสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 
 
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
 ปญหาของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม พบวา สวนใหญเปนปญหาดานกจิกรรม 
รอยละ 14.0 ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากพันธุกลวยไมไมหลากหลายรอยละ 4.6 รองลงมา คือ ปญหา
ดานสถานที่ รอยละ 10.0 ซ่ึงเปนปญหาที่เกดิจากที่จอดรถไมเพียงพอ ไมเหมาะสม รอยละ 4.1 
ปญหาดานบรกิาร รอยละ 7 ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากการประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารม
แกนกัทองเที่ยวนอยเกินไป รอยละ 4.9 และอันดับสุดทาย คือ ปญหาดานบุคลากร รอยละ 5.0 ซ่ึง
เปนปญหาที่เกดิจากผูบรรยายประจําจุดตางๆมีนอย รอยละ 4.6 สวนขอเสนอแนะของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา สวนใหญเปนขอเสนอแนะดานกิจกรรม รอยละ 14.0 ซ่ึงเปน
ขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มพนัธุกลวยไมใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น รอยละ 4.6 รองลงมา คือ 
ขอเสนอแนะดานสถานที่ รอยละ 10.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มพื้นที่จอดรถใหเพยีงพอ 
เหมาะสม รอยละ 4.1 ขอเสนอแนะดานบรกิาร รอยละ 7.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะที่ควรเพิ่มการ
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ประชาสัมพันธและการใหขอมูลของฟารมเพิ่มมากขึ้น รอยละ 4.9 ขอเสนอแนะดานบุคลากร รอย
ละ 4.0 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับควรจัด/เพิ่มผูบรรยายประจําจุดตางๆใหมากขึ้น และอันดับ
สุดทาย คือ ขอเสนอแนะดานความรู เปนขอเสนอแนะเกีย่วกับควรมีการใหความรูเกี่ยวกับการปลูก
และการดแูลกลวยไมพนัธุตางๆ รอยละ 1.0 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวจิัย จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มตีอการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม พบวา 
 
ดานบุคลากร 
  
 ควรเพิ่มผูนําชมกิจกรรมและผูบรรยายประจําจุดตางๆใหเพียงพอกับความตองการของ
นักทองเที่ยว ถาผูนําชมกิจกรรมและผูบรรยายประจําฟารมมีนอย ควรจัดการบรรยายใหเปนระบบ 
เชน การจัดรอบการบรรยายเปนชวงเวลาตามที่กําหนดไวในแตละชวงวัน วิธีการนี้จะทําให
นักทองเที่ยวไดรับฟงการบรรยายกจิกรรมของแหลงทองเที่ยงเชิงเกษตรไดอยางทัว่ถึงและไดรับ
ความรูตามตองการ 
 
ดานกิจกรรม 
 
 ควรเพิ่มพันธุกลวยไมในฟารมใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลวยไมประจํา
ถ่ินที่พบเฉพาะในภาคเหนือของประเทศไทย นอกจากนัน้ควรมีการปรบัปรุงและพัฒนากิจกรรมให
มีความหลากหลายมากขึ้น พรอมทั้งเปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวไดเขามามีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความเพลิดเพลิน และประสบการณตามที่ตั้งใจไว 
 
ดานสถานที่ 
 
 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีทางเดินที่สะอาด สะดวก สบาย ไมช้ืนแฉะและปลอดภัย 
นอกจากนั้นเสนทางเดินชมควรมีเครื่องหมาย ปายบอกทาง และปายอธบิายอยางเพียงพอและ
ชัดเจนเปนระยะๆ นอกจากนั้นควรเพิ่มพืน้ที่จอดรถใหเพียงพอตอปริมาณรถของนักทองเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมในแตละวัน นอกจากนั้นบริเวณทีจ่อดรถควรทําการลาดยางหรือลาดหินกรวดใหเรียบรอย 
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เพื่อปองกันการเกิดฝุน ดนิโคลนและกันการลื่น  ซ่ึงจะทําใหนกัทองเทีย่วสามารถจอดรถไดอยาง
สะดวกและเดนิเขามาทองเทีย่วในฟารมไดอยางปลอดภยั 
 
ดานบริการ 
 
 ควรจัดทําปายใหความรูตางๆเพิ่มมากขึ้นและควรจัดทําแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธ
และใหความรูเพื่อแจกจายใหแกนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 
 
ดานความรู 
 
 ควรเพิ่มชนิด พันธุกลวยไมและผีเสื้อใหมคีวามหลากหลายเพิ่มมากขึน้และควรติดปาย
เพื่อใหขอมูลเบื้องตน เชน ช่ือพันธุ ลักษณะประจําพันธุ และวิธีการขยายพันธุ/การผสมพันธุ เพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความรูเพิม่มากขึ้น  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 งานวิจยัเร่ืองนีเ้ปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ในการวิจัยคร้ังตอไปผูสนใจควรศึกษาใน
เร่ืองตางๆ ดังนี้ 
  
 1.  ศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไมของประเทศไทย   
 
 2.  ศึกษาเกีย่วกับความตองการของเกษตรกรในการเปดพื้นที่ทําการเกษตรใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม   
 
 3.  ศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในดําเนินการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ฟารมกลวยไม 
 
 4.  ศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไมในทัว่ทุกภาคของประเทศ 
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แบบสอบถาม 
 
 เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม  
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

 
 โดย นิสิตปรญิญาโท ภาควชิาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร สาขาสงเสริมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
คําชี้แจงแบบสอบถาม  
 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) และกรอกขอความในชองวางตามความคิดเห็นของทาน
และตามความเปนจริง ขอมลูที่ไดรับจะนาํมาใชเพื่อการวิจัยเทานั้น จึงใครขอขอบพระคุณในความ
กรุณาที่ใหความรวมมือเปนอยางดีไว ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่1  สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีไดมาเยี่ยมชมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม
กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 
1.  เพศ (   ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญิง 
 
2.  อายุ     ป 
 
3.  ระดับการศกึษา 
(   ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) 2.  ปริญญาตรี (   ) 3.  สูงกวาปริญญาตรี  
   
4.  อาชีพ 
(   ) 1.  นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา  (   ) 3.  พนกังานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตวั  
(   ) 2.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) 4.  อ่ืนๆ  
    
5.  รายได 
(   ) 1.  นอยกวา 10,000 บาท/เดือน  
(   ) 2.  10,000-20,000 บาท/เดือน  
(   ) 3.  มากกวา 20,000 บาท/เดือน  
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6.  ภูมิลําเนาของทานอยูในภาคใด 
(   ) 1.  ภาคเหนือ   (   ) 2.  ภาคกลาง   (   ) 3.  ภาคอืน่ๆ 
     
7.  ทานเดินทางมาเที่ยวครั้งนี้กับใคร 
(   ) 1.  มาคนเดียว    (   ) 2.  มากับครอบครัว/ญาติ 
(   ) 3.  มากับองคกร    (   ) 4.  สถาบันการศึกษา         
(   ) 5.  บริษัทนําเที่ยว    (   ) 6.  มากับเพื่อน          
(   ) 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ     
 
8.  ทานไดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกษตรแหงนีจ้ากที่ใด (คร้ังแรกที่ไดรับ) 
(   ) 1.  บริษัทนําเที่ยว     
(   ) 2.  เพื่อน/ญาติ 
(   ) 3.  ส่ือส่ิงพิมพ/วิทยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต       
 
9.  ทานมีประสบการณเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงเกษตรมากอนหรือไม 
(   ) 1.  ไมมีประสบการณ     
(   ) 2.  มีประสบการณ 1-3 คร้ัง  
(   ) 3.  มีประสบการณมากกวา 3 คร้ัง 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลริมใต 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 
 

ประเด็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานบุคลากร      
1.  ผูใหการตอนรับ      
2.  ผูจําหนายตัว๋      
3.  ผูนําชมกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตร      
4.  ผูบรรยายประจําจุดตางๆ      
5.  ผูใหบริการดานอาหาร/เครื่องดื่ม      
6.  ผูจําหนายของที่ระลึก      
ดานกิจกรรม      
7.  การบรรยายกิจกรรมตางๆของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      
8.  ความหลากหลายของชนดิ พันธุกลวยไม      
9.  ความหลากหลายของชนดิผีเสื้อ      
10.  กิจกรรมการสาธิตวิธีการเพาะเลี้ยงเนือ้เยื่อกลวยไม      
11.  กิจกรรมการสาธิตวิธีการทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม      
ดานสถานที่      
12.  สภาพแวดลอมทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      
13.  การจัดเสนทางเดินชมภายในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
14.  สถานที่นั่งพักภายในแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรมีความเพียงพอ 
เหมาะสม 

     

15.  สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ เหมาะสม      
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ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 
 

ประเด็น 
 มา

กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานบริการ      
16.  การใหบริการน้ําดื่มในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสะอาด
และเพยีงพอ 

     

17.  หองสุขามีความสะอาดและเพยีงพอ      
18.  ปายบอกทางและปายใหขอมูลภายในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร
มีการกระจายทั่วถึง 

     

19.  แผนพับและปายใหความรูตางๆ      
20.  ราคาคาเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      
21.  จุดจําหนายของที่ระลึก      
22.  ราคาของที่ระลึก      
23.  รานอาหารมีความสะอาด เหมาะสม (ถาทานไมไดใชบริการ
รานอาหาร ขามไปตอบขอ 26) 
24.  ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

     

25.  รสชาติของอาหาร      
ดานความรู      
26.  ทําใหรูถึงชนิด พันธุกลวยไมมากขึ้น      
27.  ทําใหรูถึงวิธีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกลวยไมดีขึ้น      
28.  ทําใหรูถึงวิธีทําเครื่องประดับจากดอกกลวยไม      
29.  ทําใหรูถึงชนิดและประโยชนของผีเสื้อ      
30.  ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนได      
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตําบลริมใต อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม 
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ภาคผนวก ข 
ภาพผนวก 
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ภาพผนวกที่ 1  ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 2  บรรยากาศภายในฟารมกลวยไม 
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ภาพผนวกที่ 3  เสนทางเดินชมฟารมกลวยไม 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 4  ที่นั่งพักภายในฟารมกลวยไม 
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ภาพผนวกที่ 5  ปายบอกทาง 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 6  ปายใหความรูเร่ืองผีเสื้อ 
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ภาพผนวกที่ 7  จุดจําหนายของที่ระลึก 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 8  เครื่องประดบัที่ทําจากดอกกลวยไมและผีเสื้อ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางผนวก 
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ตารางผนวกที่ 1   จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวการทองเที่ยวเชงิเกษตร ฟารม
               กลวยไม ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม ป พ.ศ. 2547-พ.ศ.2549 
 
เดือน            ป 2547           ป 2548           ป 2549           ป 2550 
มกราคม  476  564  665  550 
กุมภาพนัธ  377  321  402  365 
มีนาคม   304  393  421  372 
เมษายน   148  128  161  156 
พฤษภาคม  136  159  101    - 
มิถุนายน  80  162  125    - 
กรกฎาคม  90  160  140    - 
สิงหาคม  168  139  120    - 
กันยายน  154  176  100    - 
ตุลาคม   145  127  207    - 
พฤศจิกายน  200  245  183    - 
ธันวาคม  160  212  350    - 
รวม         2,438        2,766        2,975  1,143 
ที่มา: ฟารมกลวยไมใบออรคิด-บัตเตอรฟลาย (2550)     
   
ตารางผนวกที่ 2  พื้นที่เพาะปลูกกลวยไมของจังหวดัเชยีงใหม ป พ.ศ. 2549 
 

 อําเภอ 
พื้นที่เพาะปลูก   แมแตง     แมริม        สันปาตอง       สันทราย       หางดง สารภี แมวาง 
จํานวน(ไร)        2        82             29        11               74    3    20 
รวม     221 
ที่มา: กรมสงเสริมการเกษตร (2550) 


