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Opinions of Foreign Tourists toward Recreational Settings at  
Patong Beach, Phuket Province after the Tsunami 2004       

and Need for Revisiting the Area in the Future 
 

คํานํา 
 

เหตุการณแผนดินไหวเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 เวลา 07.58 น. ที่มีศูนยกลางอยูที่
จังหวดัอาเจะห ทางทิศตะวนัตกของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซยี บริเวณละตจิูด 3.4 องศา
เหนือ ลองจิจดู 95.7 องศาตะวนัออก ลึกลงไปใตพื้นดินประมาณ 40 เมตร วัดความสั่นสะเทือนได  
9.0 ริคเตอร สงผลใหเกิดรอยแยกของพื้นดินใตน้ําในมหาสมุทรอินเดยี ซ่ึงเปนจดุกาํเนิดของการเกดิ
คล่ืนยักษสึนามิ (Tsunami) ขนาดความสูงประมาณ 6- 7 เมตร พัดถาโถมเขาทําลาย 6 จังหวดัชายฝง
ทะเลอันดามันของประเทศไทย อันประกอบดวย จังหวัดภูเก็ต พังงา  กระบี่ ตรัง ระนอง และ สตูล  
โดยจังหวัดภูเก็ตเปนพืน้ที่ทีไ่ดรับความเสยีหายดานเศรษฐกิจรุนแรงที่สุด โดยเฉพาะภาคธุรกิจ
ทองเที่ยว ซ่ึงเบื้องตนมีการประมาณการมลูคาความเสียหายวา สูงถึง 3,000 ลานบาท จากมูลคา
ความเสียหายรวมทุกภาคเศรษฐกิจของ 6 จังหวดัที่สูงถึง 67,000 ลานบาท (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 
2548) 

 
ความเสียหายดานกายภาพทีชั่ดเจนที่สุดในภาคธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัด ไดแก  ความ

เสียหายทีเ่กิดกับธุรกิจสถานพักแรมทีไ่ดรับความเสียหายถึง 137 แหง จากทั้งหมด 560 แหง (สวน
วิเคราะหธุรกิจ, 2548) แมในทางปฏิบัติความเสียหายดานกายภาพดังกลาวจะไดรับการเยียวยาจน
กลับเขาสูสภาพปกติในหลายสวนแลว แตในบางสวนความเสียหายยังมไิดบรรเทาลงเทาที่ควร 
โดยเฉพาะความเสียหายดานจิตวิทยาของประชาชนที่อาศยัอยูในจังหวดัดังกลาว ตลอดจนความไม
เชื่อมั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวดัชายฝงทะเลอันดามันของนักทองเที่ยวทัง้
ชาวไทยและชาวตางประเทศ แมวารายงานทางวิชาการตางยืนยนัตรงกันวา โอกาสการเกิดคลื่น       
สึนามิซํ้าเปนไปไดนอยมากก็ตาม (Department of Mineral Resources, 2005)  



 

 

2 

การสูญเสียความเชื่อมั่นตอความปลอดภยัในการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลฝงอันดามัน  
ภาวะดังกลาวสงผลใหจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนจังหวัดภูเกต็ลดลงไมนอย ดังจะเหน็ได
จากสถิติการเดินทางทองเทีย่วจังหวัดภูเกต็ในชวงครึ่งปแรกของป 2548 ที่ลดลงรอยละ 2.11 เมื่อ
เทียบกับชวงเวลาเดียวกนัของป 2547 (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2548) ขณะที่สัดสวนของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตโดยสายการบินตางๆ ในชวงระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม เมือ่ป 
2547 กับป 2548 ลดลงถึง 67.84 เปอรเซ็นต (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2548) นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548) ยังพบวา ภาวะดังกลาวสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจากจังหวดัภูเก็ตไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนในชวงครึ่งป
แรกของป 2548 ที่ปรับลดลงรอยละ 2.11 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดยีวกันของป 2547 เชนเดียวกับ    
ผลการศึกษาขององคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) พบวา นกัทองเที่ยว   
รอยละ 30 ยกเลิกแผนการเดนิทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวพืน้ที่เสี่ยงภยั (Xinhua New Agency, 
2005) 

 
การปฏิเสธที่จะเดินทางมาเยอืนจังหวัดภูเกต็ สงผลใหจังหวัดภูเก็ตสูญเสียรายไดจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเฉพาะในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูงถึง 34,080 ลานบาทตอป
หรือ คิดเปนรอยละ 0.48 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (สวนวิเคราะหธุรกิจ, 2548) ความ
เสียหายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความสาํคัญของการทองเที่ยวไมไดจํากัดวงอยูเพียงแคการเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการของมนษุยชาติเทานั้น หากมีบทบาทสําคัญเสมือนเปนกลไกหนึ่ง
ในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศอีกดวย 

 
ดวยตระหนักในศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทีท่ํารายไดหลักใหแกประเทศ

ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐเรงฟนฟูปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหกลับมาเยือนจังหวดัภเูก็ต ซ่ึงผลักดันใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความจําเปนในการศึกษา
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปา
ตอง ซ่ึงจะเปนตัวบงชี้โอกาสและความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่ในอนาคตไดเปนอยางดี  ดวย
ขอสนเทศและองคความรูที่ไดรับจากการวจิัยจะอํานวยประโยชนใหทกุฝายที่เกีย่วของในการฟนฟู
จังหวดัภเูก็ต อันเปนหนทางในการแกไขกระบวนการฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัภเูกต็
ใหเปนไปอยางเปนระบบและยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงค 
 
  1.  เพื่อศึกษาภมูิหลังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาเยือนจังหวัดภูเก็ต หลัง
เกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 
   

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูกต็ หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนสึนามิ ป 2547      

 
  3.  เพื่อศึกษาความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคตและปจจยัที่มคีวามสัมพันธตอ             
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคตของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
การวิจยันี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ตอปจจัยแวดลอม

ดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง จังหวดัภูเก็ต หลังเกดิธรณีพิบัติภยัคล่ืนสึนามิ   ป 2547 และ
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต ซ่ึงครอบคลุมการศึกษาเกี่ยวกับภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
แบบแผนการเดินทางทองเทีย่ว ความคิดเหน็ตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง 
ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาเยอืนหาดปาตอง และความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ใน
อนาคต จากนกัทองเที่ยวที่มอีายุตั้งแต 14 ป ขึ้นไป จํานวน 400 คน ที่เดินทางมาเยือนหาดปาตอง 
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2549  

 
นิยามศัพท 

 
“ความคิดเหน็” หมายถึง การแสดงออกในดานความรูสึกนึกคิด ตลอดจนความเขาใจและ

ความเชื่อตอการปฏิบัติการที่นักทองเที่ยวมตีอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการของแหลงทองเที่ยว
หาดปาตอง  

 
 “นักทองเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่ไมไดถือสัญชาติไทยที่มีอายุ 14 ป ขึ้นไป และมีทกัษะใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษได ที่เดินทางจากถิ่นพํานักประจําของตนเองมายังหาดปาตอง อําเภอกระทู 
จังหวดัภเูก็ต ดวยความสมัครใจ เปนการชั่วคราว ดวยวตัถุประสงคเพื่อการพักผอนหรือเพื่อการอื่น  
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“ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ”   หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวของกับการจัดการ
แหลงทองเที่ยว บริเวณหาดปาตอง เพื่อรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้กําหนดทําการวัด
ใน 6 ประเด็น ไดแก  

 
1)  สภาพการเขาถึงพื้นที่  
2)  ความหางไกลจากเสียงรบกวน  
3)  สภาพความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่หลังเหตุการณคล่ืนสึนามิ  
4)  โอกาสในการพบปะผูคน  
5)  ส่ิงอํานวยความสะดวก และ  
6)  กฎระเบียบในการควบคุมนักทองเที่ยว 
 
“ประสบการณในการมาเยอืน”  หมายถึง  จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหาด

ปาตอง โดยไมรวมการเดนิทางมาเยือนในครั้งนี้ 
 

 “ความเชื่อมั่นตอมาตรการดานความปลอดภัย”  หมายถงึ การตระหนกัของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับมาตรการการเฝาระวัง และการติดตั้งระบบเตือนภัยคล่ืนสึนามิ โดยวดัจากจํานวนครั้ง       
ในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณคล่ืนสนึามิโดยนับรวมการเดนิทางในครั้งนี้ดวย 

 
“ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนยักษสึนามิ” หมายถึง วตัถุประสงคที่ผลักดันให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหาดปาตอง โดยผลรวมยิ่งมากเทาใดแสดงถึงความเกีย่วของกับ
เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิมากเทานั้น  

 
 “ความหลากหลายของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ”  หมายถึง จาํนวนของสื่อที่

นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับการเดนิทางทองเที่ยวหาดปาตอง ทั้งในดานขอมูล
แหลงทองเที่ยว สถานที่พัก กิจกรรมนันทนาการ  ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตัวกรณีเกดิธรณีพบิตัิ
ภัยคล่ืนสึนามขิองนักทองเทีย่ว  

 
 “ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง”  หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

ภาพลักษณโดยรวม ที่สรุปจากคําถามปลายเปด จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ภาพลักษณดานบวก
ภาพลักษณดานลบ  
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“ความคิดเหน็ที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ” หมายถึง การแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกของนักทองเที่ยวตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการ
ทองเที่ยวบริเวณหาดปาตอง รวม 16 ประเภท ไดแก  

 
  1)  ความสะดวกในการเขาถึงพืน้ที่  
  2)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่  
  3)  การใหบริการขาวสารเกี่ยวกบัการปฏิบัติตัวเมื่อเกดิภยัธรรมชาติ  
  4)  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก  
  5)  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นทีพ่ักผอน  
  6)  บริการอาหารและเครื่องดื่ม  
  7)  บริการหองน้ํา  
  8)  ศูนยบริการนกัทองเที่ยว  
  9)  แผนปายสัญลักษณ  
10)  ระบบเตือนภัย  
11)  การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่  
12)  ความเขมงวดของเจาหนาทีใ่หนกัทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
13)  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  
14)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว  
15)  สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว  
16)  รูปแบบกิจกรรมทองเที่ยว  
 
“ความพึงพอใจโดยรวม” หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูสึกชอบโดยรวมของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง จังหวดัภูเก็ตในครั้งนี้ โดยกําหนดเกณฑการวดั
ออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึง
พอใจนอยที่สุด  

 
 “ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นยกัษสึนาม”ิ หมายถึง คะแนนรวมของความรูความเขาใจที่

ถูกตองของนักทองเที่ยวเกีย่วกับการเกิดคลื่นยักษสึนามิ แนวทางเบื้องตนในการเตรยีมความพรอม
กอนการเดนิทางทองเที่ยวในพื้นที่ที่เสี่ยงตอการเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ และแนวทางการ
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ปฏิบัติตัวเมื่อเกิดธรณีพิบัตภิยัคล่ืนยักษสึนามิ โดยวดัจากคําถามวัดความรูเกี่ยวกับคลืน่สึนามิ 
จํานวน 25 ขอ 

 
 “ความตองการกลับมาเยือน”  หมายถึง  โอกาสความเปนไปไดในการเดินทางกลับมาเยือน

หาดปาตอง เพือ่การพักผอนหยอนใจ หรือประกอบกิจกรรมดานนันทนาการของนักทองเที่ยว โดย
วัดใน 2 ลักษณะ คือ ตองการกลับมาเยือน และไมตองการกลับมาเยือน 
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอม
ดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง จังหวดัภูเก็ต หลังเกดิธรณีพิบัติภยัคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และ
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต”  ผูวิจัยทําการตรวจเอกสารแนวคดิที่เกีย่วของได ดังนี ้

 
 1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวและแรงจงูใจในการทองเที่ยว 
 
3.  พื้นที่ศึกษา: จังหวัดภเูก็ต 
 
4.  แนวคดิเกีย่วกับคลื่นสึนามิ และแนวทางการปฏิบัติตัวหากประสบภยั 
 
5.  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของความคิดเห็น 
 

สําหรับความหมายของความคิดเห็น มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายทาน
ดังนี ้

 
Morgan and King (1965) ไดกลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทีเ่กิดขึ้นจากทัศนะใน

ลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรบั หรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
  

สงวน และคณะ (2522) ใหคําจํากัดความวาเปนการแสดงออก ซ่ึงวิจารณญาณที่มีตอเร่ือง
ใดเรื่องหนึ่ง ที่เปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
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นพมาศ (2542) ไดกลาววา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวา เปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา 
โดยการพูด หรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม 
แตเมื่อพูดหรือเขียนออกไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมา 
นั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 
 

ขณะที่มีนกัวิชาการจํานวนหนึ่งไดนิยามของ “ความคิดเหน็” โดยเปรียบเทียบวามี             
ความแตกตางจาก “ทัศนคติ” ดังนี ้

 
 ณรงค (2526) เห็นวา  ทัศนคติมีความแตกตางไปจากความคิดเห็น (opinion) โดยที่     

ความคิดเหน็ เปนเพียงความเชื่อที่บุคคลมีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง ในสิ่งแวดลอมตาง ๆ จึง      
แตกตางจากทศันคติในแงที่วา ความคิดเหน็มีความเปนอิสระจากอารมณตาง ๆ หรือไมมีอารมณ
แอบแฝงอยู เปลี่ยนแปลงไดงายไมเหมือนกบัทัศนคติที่ตองอาศัยระยะเวลาในการหลอหลอมทาง
ความคิด ซ่ึงเจาตัวอาจตระหนักหรือไมตระหนกัก็ได 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดพอจะสรุปความไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่ง       
การตัดสินใจจากการประเมินคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ คานิยม 
และสภาพแวดลอม ตลอดจนอารมณ ความรูสึก มาตัดสิน ซ่ึงความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไปมา  
และไมมีขอสรุปที่ชัดเจนตายตัววาถูกหรือผิด  

 
ประเภทของความคิดเห็น 

 
การสํารวจความคิดเห็นจึงเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคน ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

แตละคนจะแสดงความเชื่อ ความรูสึกใดๆ ออกมา ไดหลากหลายวิธี ไมวาจะโดยการพูด การเขียน 
หรืออากัปกิริยาทาทาง เปนตน การสํารวจความคิดเห็นเปนพื้นฐานสําคัญที่อํานวยประโยชนตอการ
วางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย 
เพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และเปนไปตามความพอใจของ      
ผูรวมงาน ซ่ึงอาจจําแนกประเภทของความคิดเห็นออกไดเปน 2 ประเภท (Remmers et al. ,1965) 
คือ   
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 1.  ความคิดเหน็ดานบวกสุด - ลบสุด (extreme opinion) เปนความคิดเหน็ ที่เกิดจากการ
เรียนรู และประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกที่สุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจมาก 
 
 2.  ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (cognitive opinion) การมีความคิดยึดตดิกับสิง่ใดสิ่ง
หนึ่ง ขึ้นอยูกบัความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ในทางทีไ่ม
ดี ไมชอบ ไมยอมรับ 

  
วิธีการวัดความคิดเห็น 

 
สําหรับการวัดความคิดเหน็เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับองคประกอบ 3 ประการ ไดแก บุคคลที่

จะถูกวัด ส่ิงเรา และการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดบั สูง - ต่ํา มาก - นอย โดยสวนใหญนยิมใช
ผานการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยวิธีการวัดมีดวยกันหลายรูปแบบ ซ่ึงที่นิยมใชใน
ปจจุบันมีดวยกัน 4 วิธี (พรเพ็ญ, 2531) คือ  
  

1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทียบตาํแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดยีวกัน และเสมือนวาเปนสเกลที่มี
ชวงหางเทากนั (egual-appearing intervals) 

 
2.  วิธีของกัตตแมน (Guttmann’s scale) เปนวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันได จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได 
และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 

  
3.  วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (semantic differential scale: S-D Scale) เปนวิธี

วัดทัศนคตหิรือความคิดเหน็ 7 ระดับ (seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดานซายสุดของ
สเกลกําหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด ดานขวาสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาลบสุด ซ่ึงอาศัยคู
คําคุณศัพทที่มคีวามหมายตรงกันขาม (bipolar adjective) เชน ด-ีเลว ขยนั-ขี้เกียจ เปนตน 
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4.  วิธีของลิเคิรท (Likert’s method) เปนวธีิสรางมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเหน็ทีน่ิยม
แพรหลายเพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยดัเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคตใินทางชอบ
หรือไมชอบ โดยจดัอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ 
และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0,-1,-2 ตามลําดับ  ซ่ึงการใชแบบสอบถามสําหรับวัดความ
คิดเห็นนิยมระบุใหผูแสดงความคิดเห็นตอบวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความทีก่ําหนดให ซ่ึง
แบงน้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชยีร, 2530) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ทั้งนีก้ารใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน 
(positive) หรือนิเสธ (negative)  

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

 
Oskamp (1977) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของความคิดเห็นไว 5 ปจจัย คือ 

 
1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราว หรือสถานการณตางๆ ความ

คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเหน็ ความคุนเคย อันถือไดวาเปนประสบการณตรง และ
จากการไดยนิ ไดฟง ไดเหน็รูปถาย หรืออานจากหนังสอื โดยไมไดพบเห็นของจริง ซ่ึงถือเปน
ประสบการณทางออม 

 
2.  ระบบคานยิม และการตดัสินคานิยมอนัเนื่องมาจากกลุมชน เนื่องจากชนแตละกลุม ตาง

มีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบตัิ วิถีชีวิต ตลอดจนคานยิมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมีความ
คิดเห็นในเรื่องเดียวกันแตกตางกันได  

 
3.  อิทธิพลของการเลี้ยงดู หรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว

ซ่ึงถือเปนการขัดเกลาทางสังคมขั้นพื้นฐาน เนื่องจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม      
ส่ังสอน ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤตกิรรมตลอดจนความคิดเห็นผานวิถีการเลี้ยง
ดูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

 
4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเนื่องจากเมื่อเวลาที่บคุคลเจริญเติบโตยอม

จะตองมีกลุมและสังคม ดังนัน้ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของ
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โรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ทํางาน จึงเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดกรอบแนวคดิ 
มุมมองอันเปนรากฐานนําบคุคลใหมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันไป 

 
5.  ส่ือมวลชน เปนสถาบันหนึ่งที่เขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของมนุษย 

ความสามารถในการเขาถึงมวลชนไดระดบัที่กวางและครอบคลุมสงผลใหส่ือมวลชนเขามามีสวน
กําหนดหลอหลอมความคิดเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ตลอดจนชี้นําความคิดเห็นแกสังคมได  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 

ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
 
องคการการทองเที่ยวโลก ไดนิยามความหมายของการทองเที่ยว โดยกาํหนดหลักเกณฑใน

การพิจารณาขึน้ 3 ประการ เพื่อจําแนกใหเห็นวาการทองเที่ยวมีลักษณะที่แตกตางจากการเดนิทาง
ทั่วไป ดังนี ้1) ตองเปนกิจกรรมเกี่ยวของกบัการเดินทางออกจากสภาพแวดลอมเดิม โดยใชพาหนะ
ใดก็ได 2) มีวตัถุประสงคไดหลากหลาย แตตองมิใชเพือ่การหารายได และ 3) ชวงเวลาที่เดินทาง 
ไมไดกําหนดเวลาขั้นต่ํา แตกําหนดเวลาสงูสุดไวไมเกิน 1 ป (World Tourism Organization, 2001) 
จากเกณฑดังกลาวอาจสรุปไดวา การเดินทางจึงเปนเพยีงสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเทานั้น  

 
ขณะที่การประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (The International 

Conference for Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ขององคการสหประชาชาติ เมื่อป 
พ.ศ. 2506 ใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา “การเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ 
หรือการไปรวมประชุม แตมใิชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร”  
นอกจากนั้นทีป่ระชุมยังไดจาํแนกประเภทของผูมาเยือนออกเปน 2 ประเภท (สุพรรณา, 2545) คือ  

 
1.  ผูมาเยือนประเภทคางคืน (visitor) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ที่ใชเวลาพกัอยู

ภายในสถานทีท่ี่มาเยือนนัน้ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป ทั้งนี้อาจมีวัตถุประสงคของการเดินทางอยาง
หนึ่งอยางใด เชน เพื่อมาพักผอน  พักฟน  ทัศนศึกษา  ประกอบศาสนกิจ  รวมการแขงขันกีฬา  
ติดตอธุรกิจการงาน  หรือเขารวมการประชมุสัมมนา ฯลฯ เปนตน 
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2.  ผูมาเยือนประเภทไมคางคืน (excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงใชเวลา
อยูภายในสถานที่ที่มาเยือนนั้นนอยกวา 24 ช่ัวโมง หรืออาจเรียกอกีอยางวา “นักทัศนาจร” 

 
สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) และ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยว
วาเปนบุคคลที่เดินทางจากทองที่หนึ่ง อันเปนที่อยูอาศัยโดยปกติของตนไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว       
ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ 

 
จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบ

หนึ่งที่เกดิขึ้นระหวางเวลาวางที่ตองมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดนิทางจากถิ่นพํานกั
ประจําไปยังอกีแหลงทองเทีย่ว โดยมีวตัถุประสงคตางๆ ที่มิใชเพื่อการหารายไดหรือยายไปตัง้ถ่ิน
ฐานเปนการถาวร ขณะทีน่ักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่อยูอาศัยประจําของตนเอง ไป
ยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวโดยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
หรือหารายได  

 
องคประกอบของการทองเที่ยว 

 
องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยในการกระตุนใหเกดิการทองเที่ยว ซ่ึง

กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายประการ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2543) 
ไดแก  

 
1.  นักทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง

ประกอบดวย ลักษณะของนกัทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ  ของ
นักทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 
2.  สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาทีม่ีลักษณะพิเศษ  

กลาวคือ เปนสินคาที่รวมรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททั้งทีเ่ปนรูปธรรมและนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี สินคาเหลานี้มคีุณสมบัติที่
แตกตางกัน  ซ่ึงจะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเทีย่วไดรับและเกิดความประทับใจ  เพราะมีส่ิงที่มีคุณคา
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ดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต  และความเปนอยูของประชาชนในประเทศ
นั้นๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจ  ความประทับใจตอลมฟาอากาศ  เปนตน 

 
3.  การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกจิการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซ่ึง
จะตองพจิารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว  การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร
หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือ ปญหาการจราจร เปนตน 

 
4.  ขอมูลขาวสารและการบริการ  ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรือ่ง

ตางๆ  แกนักทองเที่ยวเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  เชน เอกสารแนะนํา
แหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารประชาสัมพันธ และเปนการใหความรูใหมๆ  การอบรม  
การนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง  การจัดทาํแผนที่เสนทาง
และแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

 
5.  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง

มากที่สุด เพื่อใหนกัทองเที่ยวเกดิความประทับใจ ซ่ึงหมายถึง การอาํนวยความสะดวกในดาน
ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวซีา และพิธีการศุลกากร การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน  หรือสถานีขนสงกับที่พัก ฯลฯ 

 
6.  องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ

ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ไดแก สาธารณูปโภค
พื้นฐาน เชน ไฟฟา น้ําประปา การสื่อสาร การจดัการขยะสิ่งปฎิกูล สถานพยาบาล ระบบเตือนภยั 
ฯลฯ   

 
7.  การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน    

การธนาคารระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา, 2539)  
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ทรัพยากรการทองเที่ยว   
 
ทรัพยากรการทองเที่ยว (tourism  resource) หมายถึง  ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดนิทาง

ทองเที่ยว ซ่ึงสามารถจําแนกเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2536) ดังนี ้

 
1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหลงทองเที่ยวทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาติ  ไดแก  

ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เชน ภูเขา ทุงหญา แมน้ํา ลําธาร  ทะเลสาบ น้ําตก ปา ภเูขาไฟ น้ําพุรอน  
ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ เชน ฤดูการอพยพของสัตวบางชนิด หรือแหลง
อาศัยของสัตว ตลอดจนแหลงพฤกษาชาติตาง ๆ 

 
2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ แหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น แบงเปน 

2.1 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เชน โบราณสถาน ศาสนสถาน บานเรือน  ฯลฯ   
2.2 วัฒนธรรมและประเพณี เชน เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
2.3 วิถีชีวิต เชน การกินอยู การแตงกาย ขนบธรรมเนียม  ฯลฯ 
2.4 ความเจริญกาวหนาและความทันสมัย เชน ศูนยการคา สวนสนุก ศนูยวทิยาศาสตร 

โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ฯลฯ 
 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 
บุญเลิศ (2543) ไดกลาวถึง กระบวนการตดัสินใจเดนิทางทองเที่ยวไววา เมื่อมนุษย

ประสงคเดินทางทองเที่ยว ยอมตองตัดสินใจกอนวาจะเดนิทางไปทองเที่ยวทีใ่ด จะใชบริการ
ประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยวกีว่ัน ซ่ึงการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวตองมีกระบวน         
การในการตดัสินใจ ซ่ึงสรุปกระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวได 10 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 
ขั้นที่ 1  การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมาย เปนขั้นตอนที่หนวยงานการ

ทองเที่ยวทําการสงเสริมการทองเที่ยวไปยงัตลาดเปาหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณาการ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย โดยพนักงานขายเพือ่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากร
ทองเที่ยว และบริการทองเที่ยวทีน่าสนใจใหนักทองเทีย่วในตลาดทองเที่ยวเปาหมายไดทราบ       
อันจะนําไปประกอบ การพิจารณาตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับ       



 

 

15 

การทองเที่ยวจึงตองพยายามสงเสริมการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสาร      
การทองเที่ยวไปยังนกัทองเที่ยวในตลาดเปาหมายอยางทั่วถึง เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวขึน้ 

 
ขั้นที่ 2  นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนทีน่ักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยว
ใน 4 รูปแบบ คือ จากการโฆษณา จากการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 
และจากพนักงานขาย โดยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรพัยากร
ทองเที่ยว บริการทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพื่อชักจูงเรงเราใหเกดิ
ความตองการเดินทางทองเทีย่ว 

 
ขั้นที่ 3  ความตองการเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอนหลังจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ไดรับสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว กอใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวขึน้
ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้ภายในจิตใจของนักทองเทีย่วแตละคนยอมตองการ    
เพิ่มรสชาติใหกับชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยนบรรยากาศ เกิดความอยากเหน็
ส่ิงแปลกใหม เกิดความตองการเพิ่มประสบการณ เปนตน ซ่ึงการเดินทางทองเที่ยวสามารถ
ตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคนไดเปนอยางด ี

 
ขั้นที่ 4  การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการทางการทองเที่ยว ซ่ึงเกิดขึ้นจาก

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 2 ประการ คือ แรงจูงใจผลักดนั และแรงจูงใจดึงดูด ซ่ึง บุปผา (2544) 
รายงานวา Lloyd E. Hudmand ซ่ึงเปนนักวชิาการดานการทองเที่ยว ไดแบงแรงจูงใจที่ทําใหคน
เดินทางทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ  

 
1.  แรงจูงใจทีเ่ปนแรงผลัก (push factors) เปนสภาวะเงื่อนไขที่ผลักดันใหมนษุยเกิดความ

ตองการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของรางกาย 
เชน เมื่อมนุษยทํางานหนักหรือเมื่อตองเผชญิกับความจําเจ ความเครียดถึงระดับหนึ่ง มนุษยยอม
ตองการการผอนคลาย ซ่ึงการทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึง่ของการพักผอนรูปแบบหนึ่ง ประกอบกบั
ธรรมชาติของมนุษยเองมีความสนใจที่จะเรียนรูหรือไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม ไมวาจะ
เปนวิถีชีวติ ภาษา หรือวัฒนธรรม  
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2.  แรงจูงใจทีเ่ปนแรงดึง (pull factors) เปนสภาวะเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหเกิดความตองการ
เดินทางทองเที่ยว รวมถึงเปนตัวกําหนดสถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไป ซ่ึงแรงดึงนี้มี
ความสัมพันธกับแรงผลักกลาวคือ หากมนุษยตกอยูในภาวะเครียดจากการเผชิญกับเรื่องรายๆ เขา
อาจเลือกไปยงัสถานที่ที่สงบ ไมมีผูคนพลุกพลาน แตเมื่อแรงผลักในการเดินทางเพือ่สรางความ
ภาคภูมใิจใหกบัตนเอง เขาอาจเลือกเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและเปนที่นิยมของ
คนทั่วไป หรือสถานที่ที่เพิ่งมีการคนพบใหม หรืออาจเกิดจากประสทิธิภาพของการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการขยายตัวของธุรกิจนําเที่ยวที่มีสวนกระตุนใหเกดิความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว รวมถึงนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เปนตน 

 
ทั้งนี้ Velozo (1987) ไดแบงประเภทของสิง่จูงใจที่เปนแรงดึงที่เปนเงื่อนไขกระตุนใหเกิด

การเดินทางทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1.  ส่ิงจูงใจทางตรง (direct incentives) คือ ส่ิงจูงใจที่สงผลตอตัวบุคคลหรือชุมชนทันที 
เพราะวาสิ่งจูงใจเหลานี้ใหผลโดยตรงไมวาจะอยูในรูปของตัวเงินหรือที่ไมใชตัวเงิน 

 
1.1 ส่ิงจูงใจทีอ่ยูในรูปของตวัเงินโดยตรง (direct cash incentives) ไดแก เงินที่รัฐใหเป

นการชวยเหลือหรือสนับสนุน (grants) คาจางรายวนั (daily wages) เงินกู (loans) กองทุนเงินทุน
หมุนเวียน (revolving funds) 

 
1.2  ส่ิงจูงใจทางตรงที่ไมไดอยูในรูปของตวัเงิน (direct incentives in kind) ไดแก 

อาหาร ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจของคนโดยทัว่ไป วตัถุดิบทางการเกษตร เครื่องมือ  และ เครื่องจักร   ตาง ๆ 
วัตถุดิบในการกอสราง วัตถุดิบในการสรางถนน วัตถุดิบสําหรับการชลประทาน เชนนํ้า อาหาร
สําหรับปศุสัตว และการประกาศปาสาธารณะของชุมชน เพื่อเก็บฟนหรือเพื่อปลูกตนไม 

 
 2.  ส่ิงจูงใจทางออม (indirect incentives) เปนสิ่งจูงใจที่ไมไดสงผลโดยตรง  ตอคน แต
บางครั้งอาจจะสงผลตอนโยบาย แบงเปน 

 
2.1  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัภาษ ีเชน การยกเวนภาษ ีความแนนอนของอัตราภาษ ีราคาของ

วัตถุดิบและผลผลิต และความมั่นคงของผูเชา 
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2.2  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัการบริการ เชน การชวยเหลือทางดานเทคนิค การตลาด   การเก็บ
รักษา การขนสง การศึกษา การฝกอบรม เครื่องจักรและเครื่องมือ 

 
2.3  ส่ิงจูงใจทางดานสังคม เชน การกอตั้งชุมชน การกอตั้งองคกร 

 
ขั้นที่ 5  การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เปนตอนที่นักทองเทีย่วกลุมเปาหมายไดรับ

ขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว และเกดิความตองการเดินทางทองเที่ยว อีกทั้งไดรับแรง
กระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม กอใหเกิดภาพลักษณการทองเที่ยวของแตละทองถ่ินขึ้น แลวทํา                
การพิจารณาตดัสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด และมัก
ติดตามดวยลําดับความสําคญัของคําถามเกี่ยวกับการทองเที่ยวดังตอไปนี้จะเดินทางไปทองเที่ยวที่
ไหน เมื่อไหร อยางไร และกบัใคร เปนตน 

 
ขั้นที่ 6  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว เปนขัน้ตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแลววาจะตองเสียคาใชจายทั้งหมดเทาไหร ซ่ึงการ
วางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยว
คร้ังนี้เพื่อเตรียมการใหพรอม  

 
ขั้นที่ 7  การเตรียมตวักอนเดนิทาง เปนขั้นตอนทีน่ักทองเที่ยวกลุมเปาหมายจะตองเตรียม

ตัวกอนออกเดนิทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซ่ึงการเตรียมตัวกอน
ออกเดินทางทองเที่ยวมหีลายอยางที่ตองคาํนึงถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะเดินทาง การจองตั๋ว
รายการนําเทีย่ว การยืนยนัการเดินทาง การจัดทําเอกสารการเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  เปนตน นอกจากนี้ตองเตรียมเรื่องสัมภาระสวนตวัที่จะนําติดตัวไปดวย 

 
ขั้นที่ 8  การเดินทางทองเที่ยว เปนขัน้ตอนที่นักทองเที่ยวออกเดนิทางไปสูจุดหมาย

ปลายทาง หรือ แหลงทองเที่ยวที่ไดเลือกแลว จนกระทัง่เดินทางกลับสูที่พักอาศัยในภูมิลําเนาเดมิ 
โดยนักทองเทีย่วจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะๆ ตามประสบการณที่ไดรับ       
เร่ิมตั้งแตยานพาหนะที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมตางๆ ของ
แหลงทองเที่ยวตลอดจนทีพ่กัแรม อาหารการกิน และบริการอื่นๆ วาเปนอยางไรบาง 
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ขั้นที่ 9  ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นกัทองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ หลังจากเสร็จสิ้นการทองเที่ยวแลว 
ซ่ึงการประเมนิประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการเดนิทางทองเที่ยว จะเกิดความรูสึกอยู 
2 ลักษณะ คือ ความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ เปนการประเมนิประสบการณของ
นักทองเที่ยวทีไ่ดรับหรือสัมผัสจากการทองเที่ยวในครั้งนี้  

 
ขั้นที่ 10 ทัศนคติการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเทีย่วเกิดทัศนคตติอการทองเที่ยว

หลังจากการประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเทีย่วในครั้งนี้แลว ถาหากนักทองเที่ยวรับ     
ความพึงพอใจจากการทองเทีย่วในครั้งนี ้ก็จะมีทัศนคติทีด่ี อาจจะทําใหเขากลับมาทองเที่ยวซํ้าอีก 
หรือบอกเลาใหบุคคลคนอื่นมาทองเที่ยว แตถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจจาก            
การทองเที่ยวคร้ังนี้ ก็จะมีทศันคติไมด ีทําใหเขาไมอยากมาทองเที่ยวซํ้าอีก และอาจนําไปบอกให
บุคคลคนอื่นไมใหเดนิทางมาทองเที่ยวดวย จึงเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของทุกฝายที่จะตองปรับปรุง
แกไขการทองเที่ยวใหสามารถสรางความพอใจแกนกัทองเที่ยวมากทีสุ่ด 
 
ความสัมพันธของแรงจูงใจกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นภายใตการกระตุนหรือผลักดันจากสิ่งเรา หรือการกระตุน ให
กระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการหรือจุดมุงหมาย ซ่ึงนักจิตวิทยาเรียกสิ่งนี้วา 
แรงจูงใจ สําหรับแนวคิดวาดวยแรงจูงใจเปนตัวกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรมหรือกระทําโดยมีเครื่อง
ลอเปนแรงหนุนเพื่อไปสูจุดมุงหมาย ความสัมพันธของแรงบังคับกับเครื่องลอมีหลายชนิดที่เปนสิ่ง
ชวยจูงใจใหบุคคลกระตือรือรน มีความสนใจ ภายใตแนวคิดดังกลาว Hull (1965) ไดสรุปไววา  ส่ิง
เราที่ผลักดันใหมนุษยเดินทางทองเที่ยวมีไดหลายรูปแบบ อาทิเชน การสงเสริมการตลาดของธุรกิจ
ทองเที่ยวโดยการใหสิทธิพิเศษ สวนลดในการทองเที่ยว เปนตน อยางไรก็ตาม แรงจูงใจอาจ
แตกตางกันไปตามปจจัยแวดลอมอื่นๆ เชน ในโซนที่มีอากาศหนาวเย็น แรงจูงใจในการทองเที่ยว
อาจไดแก ดวงอาทิตย ทะเล และรีสอรท เปนตน (Mill, 1990) 

 
นักจิตวิทยาไดจําแนกประเภทของแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท (ศักดิไ์ทย, 2542) ไดแก 

แรงจูงใจทางสรีระ เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากสาเหตภุายในรางกาย เชน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความหิว 
ความกระหาย เปนตน และแรงจูงใจทางสังคม เปนแรงจูงใจที่ไมไดเกดิจากสาเหตภุายในรางกาย 
แตเกดิจากการเรียนรูตลอดเวลาที่เติบโตอยูในสังคม เชน แรงจูงใจในการอานหนังสือเพื่อใหสอบ
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ผาน เปนตน เมื่อจําแนกประเภทของแรงจงูใจตามแนวคดิดังกลาว อาจกลาวไดวา ความตองการ
อยากรูอยากเหน็อยากไดไปในสถานที่แปลกๆ เปนแรงขบัใหมนษุยเดนิทางทองเที่ยว (McDougall, 
1975)  
 

สําหรับแนวคดิที่พยายามเชือ่มโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของแรงจูงใจกับกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไดถูกพัฒนาขึน้อยางเปนระบบ นําโดย Stanley Plog ซ่ึงไดทําการพัฒนา
แบบจําลอง Psychocentrics and Allocentrics ขึ้นในป 1974 โดยตีพิมพในวารสาร Cornell 
Quarterly ในบทความเรื่อง Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity โดยเชื่อวา 
บุคลิกภาพของมนุษยมีอิทธพิลในการกระตุนใหมนุษยตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว และตอการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว โดยจําแนกนักทองเที่ยวออกตามคุณลักษณะเดนของบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว 
(Litvin, 2006) ดังนี้   

 
1.  กลุมที่รักความตื่นเตนและทาทาย (allocentrics) เปนนกัทองเที่ยวที่มลัีกษณะทาง

จิตวิทยาเปนตวัของตัวเองสงู  มีความตื่นตวัและความสนใจทีห่ลากหลาย การตัดสนิใจเดินทาง
ทองเที่ยวเปนไปตามแรงขับจากอปุนิสัยช่ืนชอบความทาทาย ความตืน่เตน และการผจญภัย มี
ลักษณะตื่นตวัพรอมเดินทางอยูเสมอ และนิยมการเดินทางตามลําพัง แบบแผนการทองเที่ยวจึง
เปนไปเพื่อคนหาประสบการณแปลกใหมทีแ่ตกตางไปจากที่เคยไดพบเห็น โดยเลือกที่จะเดนิทาง
ไปยังสถานทีท่องเที่ยวแปลกใหม หรือเพิง่เปดตัว ซ่ึงยังไมไดรับการพฒันาใหเปนแหลงทองเที่ยว
และอาจไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานมากนกั ไมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงและมผูีเดินทางไปเที่ยวเปนจํานวนมากๆ หากพรอมบุกเบิกเสนทางทองเที่ยวใหมๆ   

 
2.  กลุมที่รักความมั่นคงปลอดภัย (psychocentrics) คือ นักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะทาง

จิตวิทยาในเชงิอนุรักษนยิม ไมตื่นตัว นิยมชมชอบสิ่งปกติธรรมดา วิตกกังวลงาย แสวงหาความ
ปลอดภัย ตองการเดินทางไปกับคนที่ตนเองคุนเคยหรือไปในสถานทีท่ี่คุนเคย หรือคนจํานวนมาก
นิยมไป หรือที่เรียกกนัวา กลุม sea, sun, sand นักทองเที่ยวกลุมนี้จะตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวโดย
มีแรงขับจากอปุนิสัยไมช่ืนชอบความเสี่ยงทุกรูปแบบ ดังนั้นจึงนยิมเดนิทางทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่คนสวนใหญนิยมเดินทางไป หรือในสถานที่ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับ 
นอกจากนั้นมกัจะวางแผนการทองเที่ยวไวลวงหนาอยางละเอียด  
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3.  กลุมที่อยูกึง่กลาง (mid-centrics) คือ นักทองเที่ยวที่มลัีกษณะทางจติวิทยาอยูกึ่งกลาง
ระหวางกลุม allocentrics และ กลุม psychocentrics นักทองเที่ยวกลุมนีม้ีจํานวนมากที่สุด โดยมัก
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยมีแรงขับจากความตองการเปลี่ยนบรรยากาศ หรือผอนคลาย
ความเครียดจากสภาพแวดลอมปกติ แตทั้งนี้ยังคงไมเลือกเดินทางไปยงัสถานที่ยังไมไดรับการ
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว หรือไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน แตยงัคงสนใจกิจกรรมผจญภัย 
หรือความตื่นเตนรูปแบบตางๆ อยูบาง แตตองเปนการผจญภัยในระดบัที่ไมเสี่ยงมากนัก เชน การ
ตั้งแคมปพักแรมแทนการเขาพักในโรงแรม  

 
แนวทางการจาํแนกนักทองเที่ยวออกตามคุณลักษณะเดนของบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว 

ไดรับการยนืยนัใหเห็นถึงพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วที่ไดรับผลโดยตรงจากอิทธิพลของการ
รับรูดานความมั่นคงปลอดภยัและภาวะการคุกคามความปลอดภัยในอตุสาหกรรมการทองเที่ยวที่มี
ผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว ที่ไดรับการยืนยนัจากผลการวิจยัเร่ือง Role of  Safety 
and Security Perceptions and Safety Threats in the Tourism Industry ซ่ึงมีการศึกษาวิจยัทั้งในเชิง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกันไป เพือ่มุงศึกษากรณีศึกษาวาดวยภัยคุกคามการทองเที่ยวจาก
หลายกรณี รวมทั้งธรณีพิบัตภิัย คล่ืนสึนาม ิซ่ึงผลการศึกษาพบวา อิทธพิลของสื่อมวลชนมีผลตอ
กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว และการรับรูดานความปลอดภยั โดยนักทองเที่ยวมี
แนวโนมหลีกเลี่ยงไมเดนิทางไปยังพื้นทีเ่สี่ยงภยัรูปแบบตางๆ เปนการชั่วคราว และพรอมจะเปลี่ยน
แผนการเดนิทางไปยังพื้นที่อ่ืนที่มีความปลอดภัยสูงกวา การขาดความรวมมือในการใหขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองมีผลใหยอดนักทองเที่ยวลดลงได ทั้งนี้ความรวมมือระหวางรัฐบาลในทองถ่ินและ
ส่ือมวลชนมีสวนสําคัญตอการกลับมาเยือนแหลงทองเทีย่วที่อยูพื้นที่เสี่ยงทั้งในชวงระหวาง
เหตุการณและหลังเหตุการณ โดยความรวมมือจากสื่อมวลชนระดับระหวางประเทศมีสวนชวยใน
การตดัสินใจเดินทางทองเทีย่วไดมากกวาสื่อมวลชนทองถ่ิน (Ralli and Saloranta, 2005) 

 
แนวคดิวาดวยความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว และการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ไดรับการยนืยนัที่ชัดเจนอีกครั้งเมื่อผลการสํารวจความ
ตั้งใจเดนิทางทองเที่ยวในพืน้ที่เสี่ยงภยัคล่ืนสึนามิขององคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization) ที่ปรากฎในรายงานเรื่อง Post-Tsunami Global Travel Intentions Research Report 
ซ่ึงทําการสํารวจความคดิเหน็ของนักทองเที่ยวจาํนวน 13,256 คน จาก 10 ประเทศทัว่โลก พบวา 
นักทองเที่ยว รอยละ 52 ยังคงวางแผนเดินทางไปเยือนประเทศที่ประสบภัยคล่ืนสึนามิตามเดิม 
ขณะที่นกัทองเที่ยว รอยละ 30 ตัดสินใจยกเลิกแผนการเดนิทาง สวนที่เหลือยังไมตัดสินใจวาจะ
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เดินทางไปหรอืไม  ทั้งนี้ผลการศึกษาในสวนของนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุน รอยละ 54 และ
นักทองเที่ยวชาวเกาหลีรอยละ 63 ไมประสงคเดินทางทองเที่ยวยังประเทศที่เปนพื้นทีเ่สี่ยงภยั
คล่ืนสึนามิ (Xinhua New Agency, 2005)  

 
อยางไรก็ดี ผลการวิจยัที่ทําการสํารวจนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใหผลในทิศทางตรงกนั

ขามเมื่อพบวา แนวโนมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวออสเตรีย ในป 2005 ซ่ึงดําเนินการ
สํารวจวิจยัโดย Institute for Leisure and Tourism (2006) รายงานวา นกัทองเที่ยวรอยละ 2 เทานัน้ที่
เปลี่ยนแผนการเดินทางเพื่อหลีกเลี่ยงการเดินทางไปเยือนพื้นที่เสี่ยงภยัคล่ืนสึนามิ  แมวาสัดสวน
ของการหลีกเลี่ยงพื้นที่เสี่ยงจะอยูในอัตราที่ไมสูงนัก แตเมื่อประเมินควบคูไปกับผลการศึกษาที่
พบวา นกัทองเที่ยวหญิงมากกวาครึ่งและนกัทองเที่ยวชายท่ีอายุไมเกิน 24 ป รับรูถึงความรุนแรง
ของวิกฤตดังกลาว ซ่ึงมีผลใหรอยละ 4 ของคนกลุมนี้ที่ตดัสินใจเปลีย่นจุดหมายในการเดินทาง 
ประเด็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวา อิทธิพลของความเสี่ยงในการเดินทางมีผลตอการตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวพอสมควร แมวาคณะผูทําวิจยัจะเชือ่วา ความคิดดังกลาวจะ
คล่ีคลายลงไปเมื่อเวลาผานไปอีกสักระยะก็ตาม 

 
ความสูญเสียความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวที่เกิดขึ้นกับพืน้ที่

เสี่ยงภยัที่เกดิขึ้นไดถูกนํามาศกึษาในประเดน็ความสัมพันธของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเดินทางมาเยือนจังหวดัภูเก็ตหลัง
เหตุการณคล่ืนสึนามิ อาทิเชน Rittichainuwat (2006) ทําการศึกษาเรื่อง Tourists’ Motivation in 
Visiting Phuket after the Tsunami เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความแตกตางของแรงจูงใจในการเดินทาง
มาเยือนจังหวดัภูเก็ต หลังเหตุการณคล่ืนสนึามิ ของนักทองเที่ยวชาวเอเชียและชาวตะวันตก โดยมุง
ศึกษาแรงจูงใจใน 19 คณุลักษณะ ผลการศึกษาพบความแตกตางของแรงจูงใจในการเดินทางมา
เยือนภูเก็ตระหวางนกัทองเที่ยวชาวตะวันตกและนักทองเที่ยวชาวเอเชยี โดยแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวเอเชยีเปนการมาเยือนเพื่อตองการมาดูสภาพความเสียหายและการฟนฟูหลัง
เหตุการณ และการรับรูขาวสารการติดตั้งระบบเตือนภัยทําใหเกิดความมั่นใจในเรื่องของความ
ปลอดภัย ขณะที่แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนเรื่องของความงดงามของสภาพทาง
ธรรมชาติ ประสบการณจากคนรอบขาง และการไดรับสิทธิพิเศษในการทองเที่ยวที่เราใหเกิดการ
เดินทาง (Rittichainuwat, 2006)  
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ผลการศึกษาดงักลาวสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธของแรงจูงใจในการผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวขึ้น ทั้งนี้แรงจูงใจอาจเปนความตองการพักผอนคลายเครียดจากงาน
ที่ทําอยู หรือความสนใจใครรูที่จะไดสัมผัสประสบการณที่แปลกใหมไดทั้งสิ้น ซ่ึงแรงจูงใจเหลานี้
สงผลผลักดันใหเกิดการตดัสินใจเดนิทางทองเที่ยวขึน้ ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังพบประเดน็ทีพ่ึง
ความสนใจประการหนึ่ง คือ นักทองเที่ยวทัง้สองกลุมมีแรงจูงใจรวมกันทั้งสิ้น 11 ประการ ไดแก 
การรับรูวาภูเกต็เปนจังหวัดทีอ่ากาศดี มีบรรยากาศเหมาะแกการพกัผอน มีสภาพทางธรรมชาติที่
งดงาม มีผูคนเปนมิตร คาใชจายไมแพง สนใจในวฒันธรรมทองถ่ิน มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
สถานพักแรมมีคุณภาพดี ประทับใจน้ําใจคนไทยในการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ประสบภัยคล่ืนสึ
นามิ และตองการมาเที่ยวเพือ่ชวยฟนฟูเศรษฐกิจใหแกผูประสบภัย ขอคนพบดังกลาวจึงเปน
แนวทางที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจาํเปนตองใหความสําคัญใสใจในการรักษาไวซ่ึงแรงจูงใจ
ดังกลาว อันจะนําไปสูการกระตุนฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในระยะยาวตอไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจทองเที่ยว 

 
เนื่องจากธุรกจิทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการ ที่ตองอาศัยการใหบริการที่ดเีปนตัวกําหนดชี้วัด

ความพึงพอใจ จึงไดมีการนําเอาแนวคิดสวนประสมการตลาดสินคาทั่วไป หรือ 4P ของ Phillip 
Kotler มาพัฒนาเพื่อใชเปนแนวทางการในการพัฒนาคณุภาพการใหบริการของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดย Morrison (1989) ไดพัฒนาแนวคดิสวนประสมการตลาดเดิมใหครอบคลุมภาค
บริการโดยมุงเนนการปรับใชกับธุรกิจทองเที่ยวเปนสําคญั โดยจําแนกสวนประสมการตลาดบริการ
ธุรกิจทองเที่ยวออกเปน 8 ปจจัย หรือ 8P  ดังนี ้

 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ หรือบริการ (product or service) เปนสิ่งที่เสนอขายโดยมุงหวังให

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวหรือเกิดความพึงพอใจและความประทับใจ ซ่ึงการที่จะ
เกิดภาวะเชนนั้นได ดังนั้นตัวผลิตภัณฑหรือบริการจําเปนตองมีอรรถประโยชน (utility)  และมี
คุณคา (value) ในสายตาของนักทองเที่ยว ดังนั้นในการวางแผนและพฒันาสวนประสมการตลาด
จําเปนตองมีความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจอยางดีเสียกอน  

 
2.  ปจจัยดานราคา (price) เปนการตีคาของผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน โดยนักทองเที่ยวจะ       

ทําการเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (value for money) ซ่ึงหากพิจารณา
แลวเหน็วามีคณุคาสูงกวาราคาจึงตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุนีก้ารกําหนดราคาจึงตองกําหนดให
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เหมาะสมกับคณุคาของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามในการกาํหนดราคาคาบริการมีปจจัยหลายอยางที่มี
ผลตอการกําหนดราคา ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความยุงยากและซบัซอน โดยสวนใหญนยิมกําหนดราคาให
ใกลเคียงกับคูแขงขันในระดบัเดียวกัน 

 
 3.  ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย (place or channel distribution) เปนปจจยัที่เกีย่วของ

กับการนําสินคาหรือบริการจากผูใหบริการดานการทองเที่ยวไปสูนกัทองเที่ยว เปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับทีต่ั้ง เนื่องจากธรุกิจทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ ผูให 
บริการไมสามารถเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการไปสูนักทองเที่ยวได หากนักทองเที่ยวจําตอง
เปนฝายเขามาหาผลิตภัณฑหรือเขามาใชบริการ ณ จุดใหบริการ ดังนัน้การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อการ
เขาถึงนักทองเที่ยวจงึยึดหลักการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว  

 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมลู

ระหวางผูใหบริการกับนักทองเที่ยวเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงอาจกระทําได              
ทั้งแบบที่ใชพนักงานขาย (personal selling) และการขายโดยไมใชพนกังานขาย (non-personal 
selling) ทั้งนี้ ในการติดตอส่ือสารการตลาดจําเปนตองทราบกอนวา ใครเปนผูรับเปาหมาย (target 
audience) มีวตัถุประสงคในการติดตอส่ือสารอยางไร เพื่อที่จะเลือกขาวสารและวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมตอไป ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขายดวยวิธีการลด แลก แจกแถม  
การประชาสัมพันธ การขายโดยพนกังานขาย 

 
5.  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (people) เปนปจจัยในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร  ผูมี

สวนเกีย่วของกับบริการทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตพนกังานขาย พนกังานผูใหบริการ รวมไปถึง
พนักงานผูใหบริการหลังการขาย  ซ่ึงบุคลากรผูใหบริการจําเปนตองผานการฝกอบรม ผานการ
คัดเลือก และมีส่ิงจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเกิดความแตกตาง
จากคูแขงขัน  

 
6.  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (physical evidence or packaging) เปนการแสดงให

เห็นคณุภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเหน็ได สําหรับธุรกิจทองเที่ยวปจจัยนี้
หมายถึงความโดดเดนของสถานที่ ภาพลักษณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่บริการ ที่
สามารถดึงดูดใจลูกคา และเพื่อใหนกัทองเที่ยวรับรูภาพลักษณหรือคุณคาเชิงบวก อันเปนสิ่งเรา
กระตุนใหเกิดความสนใจเดนิทางมาทองเที่ยว  
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7.  ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ (partnership) เปนปจจัยที่ครอบคลุมถึงหุนสวนใน        
การใหบริการ เชน ตัวแทนการจัดจําหนาย หรือผูผลิตสื่อโฆษณา ซ่ึงเปนปจจยัที่มีความสําคัญ       
ในฐานะเปนสื่อกลางระหวางผูใหบริการกบันักทองเที่ยว สําหรับในธุรกิจทองเที่ยว มขีอบเขต  
กวางคลุมไปถงึบริษัททองเที่ยว ผูประกอบการดานธุรกิจที่พักแรม ภัตตาคาร สายการบนิ ธุรกิจ       
รถเชา ฯลฯ  

 
8.  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (programming) เปนปจจยัที่ผูใหบริการพึงจัดหา

แผนการเพื่อเสริมหรือดึงดูดใจนกัทองเทีย่ว กระตุนใหเกิดความตองการบริโภค สําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวปจจยัดังกลาวหมายถึง การจัดเตรียมแผนการหรือกิจกรรมตางๆ ไวรองรับผูใชบริการ เพื่อ
สรางความเพลิดเพลิน ชวยใหเกิดการผอนคลาย หรือตอบสนองความตองการบางอยางใหแก
ผูบริโภค รวมทั้งเพื่อขยายโอกาสในการใชบริการในสถานพักแรมใหยาวนานมากขึน้ เชน การจดั
กิจกรรมนันทนาการรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมกีฬาทางน้ํา เปนตน 
 

พื้นท่ีศึกษา: จังหวัดภูเก็ต 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดภูเก็ต 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) รายงานวา จังหวดัภูเก็ต เปนเมอืงทองเที่ยวทีม่ี

ช่ือเสียงทั่วโลก ในดานความสวยงามของทิวทัศนและหาดทราย พรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวครบครัน ภูเก็ตเปนเกาะใหญที่สุดของประเทศไทย เปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต 
ตั้งอยูทางชายฝงทะเลตะวนัตกของประเทศไทยในนานน้ําทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย  

 
ลักษณะทางภมูิศาสตร  
 
จังหวดัภเูก็ต มีพื้นที่ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร ความยาวสุดของเกาะภูเก็ตวัดจากทิศ

เหนือถึงทิศใต 48.7 กิโลเมตร และสวนกวางที่สุดวัดจากทิศตะวนัออกถึงทิศตะวันตก 21.3 
กิโลเมตร โดยอาณาเขตทางทิศเหนือทิศเหนือจดชองปากพระ จังหวดัพังงา ทิศใตจดทะเลอันดามนั 
มหาสมุทรอินเดีย ทิศตะวนัออก จดทะเลเขตพังงา และ ทิศตะวนัตกจดทะเลอันดามนั มหาสมุทร
อินเดีย ภายในจังหวดัภเูก็ตแบงการปกครองออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และ
อําเภอกระทู มีตําบล  17  ตําบล  และ  103 หมูบาน  การบริหารราชการสวนทองถ่ิน  ประกอบดวย  



 

 

25 

องคการบริหารสวนจังหวัด  1  แหง  เทศบาล  6  แหง  คือ  เทศบาลนครภูเก็ต  เทศบาลเมืองปาตอง  
เทศบาลตําบลกะรน  เทศบาลตําบลกะทู  เทศบาลตําบลเทพกษัตรี  เทศบาลตําบลเชิงทะเล  และ
องคการบริหารสวนตําบล 12  แหง จากการสํารวจประชากรภายในจงัหวัดภูเก็ต ณ เดือนมีนาคม 
2550 (ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต, 2550) พบวา มีจํานวนทัง้สิ้น 300,222  คน แบงเปนชาย  145,509  
คน  หญิง  157,713  คน มีจํานวนครวัเรือนทั้งสิ้น 138,138 ครัวเรือน  

 
หาดภเูก็ตมีอยูทั้งสองฟากคือตะวนัออกและตะวนัตก แตหาดที่มีคณุภาพทรายขาวบริสุทธิ์

เหมาะแกการทองเที่ยวมกัจะอยูทางดานตะวนัตกของเกาะ นับจากหาดบางเทา หาดสุรินทร      ทาง
เหนือของเกาะ หาดกมลา หาดปาตอง หาดกะรน หาดกะตะนอย จนถึงหาดในหานทางตอนกลาง
และตอนใตของเกาะตามลําดับ ซ่ึงหาดแตละแหงมีเอกลักษณเฉพาะตวัแตกตางกันไป โดยหาดปา
ตองเปนชายหาดสําคัญที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วในลําดับตนๆ โดยตั้งอยูหางจากตวัเมือง
ภูเก็ตประมาณ 15 กิโลเมตร ตามเสนทางถนนวิชิตสงคราม หรือ ทางหลวงหมายเลข 4020 ไป 9 
กิโลเมตร เล้ียวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 4029 ไปอีก 6 กิโลเมตร เปนอาวที่มีความโคงมากหาด
ทรายงดงามเปนแนวยาว 9 กิโลเมตร บริเวณหาดมทีี่พัก บริษัทนําเที่ยว ศูนยการคา      ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และแหลงสถานบันเทิงบริการนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

 
วิถีชีวิตชาวภูเก็ต ในอดตี ชาวจีนฮกเกีย้นทีอ่าศัย อยูบนเกาะภูเก็ตมานาน ไดปลูกฝง

วัฒนธรรมการดํารงชีวิต ซ่ึงแตกตางกันทั้งดาน ที่พักอาศยั และอาหารการกินเอาไว ดงัจะเห็นได
จากตึกเกาเมืองภูเก็ต อันเปนสถาปตยกรรมที่ผสมผสานระหวางตะวันออกและตะวนัตกเรียกวา
อาคารแบบชิโนโปรตุกีส  นับไดวาเปนเอกลักษรคูเมืองของภูเก็ต ตกึเกาเหลานี้มกีระจัดกระจายกนั
ทั่วไปเชน แถบถนนดีบุก ถนนกระบี่ ถนนถลาง และถนนเยาวราช มอีายุนับรอยปนอกจากนี้ 
วัฒนธรรมการกินของชาวภเูก็ตที่แตกตางโดดเดนที่สุดนาจะเปนขนมจีนเสนอรอย รสชาติดี และ
นิยมกนิคูกับหอหมกในตอนเชาซึ่งไมเหมือนที่ใด กับการแตงกายชุดยาหยา ที่เปนชุดประจําถ่ิน
สวยงาม  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 
จังหวดัภเูก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมืองรอน มีลมพัดผานตลอดเวลา อากาศอบอุน

และชุมชื้นตลอดป มี 2 ฤดู คือ ฤดูรอนและฤดูฝน ฤดูฝนเร่ิมเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ฤดู
รอนเริ่มประมาณเดือนธนัวาคมถึงเดือนเมษายน ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายน เปนชวงที่อากาศ
ดีที่สุดไมมีฝน ทองฟาแจมใส  

 
ที่ตั้งทางภูมิศาสตรดังกลาว ทําใหพืน้ที่เขตอันดามันทั้งหมด มีสภาพภูมิศาสตรที่ขึ้นอยูกับ

อิทธิพลของลมมรสุม คือ มรสุมตะวันตกเฉียงใตและมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหมีเฉพาะ 2 
ฤดู คือฤดูรอนและฤดูฝน สําหรับฤดูรอนอยูระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน เปนฤดูกาล
ทองเที่ยวทีด่ี ทองฟาแจมใส ปราศจากฝนตก สวนที่เหลือเปนฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนพฤศจกิายนจะมีฝนตกชุก 

 
การคมนาคม 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ไดแบง การเดนิทางสูจังหวดัภูเก็ต โดย รถยนต หรือ 

รถโดยสารประจําทาง บรัษทัขนสงจํากัดมีรถโดยสารทั้งรถธรรมดา และรถปรับอากาศ ออกจาก
สถานีขนสงสายใตไปภูเก็ตทุกวัน จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางสายธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 
35) แลวใชทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผานจังหวดัเพชรบรีุ ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
อําเภอกระบุรี อําเภอเมือง อําเภอตะกั่วปา อําเภอเมอืง อําเภอตะกั่วทุง บานโคกลอย จงัหวัดพังงา 
ขามสะพานทาวเทพกษัตรี หรือสะพานสารสินเขาจังหวัดภูเก็ต ระยะทาง 862 กิโลเมตร  

 
สําหรับรถไฟ ไมมีบริการจากรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปภูเกต็โดยตรง ผูที่ประสงคจะเดนิทาง

โดยรถไฟตองไปลงที่สถานีรถไฟพุนพิน จังหวดัสุราษฏรธานีแลวตอรถประจําทางเขาจังหวดัภเูก็ต  
สวนการเดนิทางโดยเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) และสายการบินอืน่ๆ ไดจัด
เที่ยวบนิกรุงเทพฯ-ภูเก็ต ทกุวัน 

 
การเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต ภูเก็ตเปนจงัหวัดที่มกีารเดินทางภายในจังหวดัสะดวกมาก 

มีรถบริการภายในเขตเทศบาล หรือจะเชาเหมารถสามลอเครื่อง ไปยังสถานที่ตางได ราคาขึ้นอยูกบั
ระยะทาง บริการรถสองแถว และรถโดยสารประจําทาง มรีถสองแถวออกจากตลาดสด ใกลวงเวียน
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น้ําพุ ถนนระนอง ไปยังหาดและสถานทีต่างๆ รถออกทุก 30 นาที ตัง้แตเวลา 06.00-18.00 น. อัตรา
คาโดยสาร ตามระยะทาง บริการรถรับ-สงระหวางสนามบินและตวัเมืองภูเก็ต สนามบินมีบริการรถ
แท็กซี่ เขาตัวเมืองภูเก็ต หรือไปยังหาดตางๆ ในอัตรารคาบริการที่ตางกัน สวนในตวัเมืองก็มีบริการ
รถรับสงไปสนามบิน ตามเวลาที่เครื่องบินจะออก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543)  

 
ทั้งนี้  ผูทาํการวิจัยไดแสดงแผนที่สถานที่ทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ดังปรากฏตามภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  แผนที่ทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
ท่ีมา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
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การพัฒนาอตุสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ต 
 
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตกอนเหตกุารณคล่ืนสึนามิ 
 
กอนหนาเหตกุารณคล่ืนสึนามิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดแผนพฒันา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในดานเศรษฐกจิและการทองเทีย่วในระยะยาวไว โดยวาง
นโยบายสงเสริมและสนับสนุนภูเก็ตใหเปนเมืองทองเทีย่วช้ันนําของโลก (world class destination) 
ซ่ึงเปนแผนงานที่เกิดขึน้กอนที่จังหวัดภูเกต็จะประสบภยัคล่ืนสึนาม ิโดยแผนงานดังกลาวมี
โครงการสนับสนุนดังตอไปนี้ 

 
 1.  โครงการระบบปฐมพยาบาลลําเลียงผูปวยจงัหวัดภูเก็ต  

2.  โครงการศูนยชวยเหลือนกัทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตพรอมกอสรางอาคารที่พักบริเวณอาว
ปอ โครงการภูเก็ต Road Show ผลักดันใหมีการวางระบบพัฒนาเมืองอยางมีทิศทางเปนระบบ
ระเบียบ ดวยการรวมมือกับชมุชม  

3.  โครงการผังเมืองเฉพาะในแตละเขต (เพื่อสรางโครงการนํารองในการจัดผังเมืองอยาง
เปนรูปธรรม เชน ถนนศักดิเดช) สรางความประทับใจแกนักทองเทีย่วและ    ผูมาเยือนภูเก็ต  

4.  โครงการประตูเมืองภูเก็ต 
5.  โครงการสรางสรรคศิลปกรรม แตมแตงไขมุกอันดามนัวาดฝนเมืองภูเก็ต 
6.  โครงการสนับสนุนประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต 
7.  โครงการพัฒนาปรับปรุงหนวยบริการประชาชน 
8.  โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการเรือยอรชบริเวณทาเรือฉลอง

สงเสริมบทบาทของการเปนชุมชนเจาของบานในการอนรัุกษทรัพยากร 
9.  โครงการกอสรางทางเดินเทาศกึษาธรรมชาติปาชายเลนเกาะสิเหร 
 
ทั้งนี้ แผนพัฒนาดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ในการกาํหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัภเูก็ต โดยมุงเนน
พัฒนาใหสอดคลองกับศักยภาพและโอกาสของพื้นที่ เนือ่งจากจังหวดัภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลที่มีช่ือเสียงในระดับโลก มีความพรอม ดานโครงสรางพื้นฐานและกิจกรรมบริการดานการ
ทองเที่ยวที่มีคณุภาพสูง นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวตางชาติและมีอัตราการขยายตวัอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงภาพรวมของการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดโดยเฉพาะการ
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สนับสนุนการพัฒนากิจกรรมบริการ คุณภาพบุคลากร ความปลอดภยั และการประชาสัมพันธดาน
การตลาด โดยวางเปาหมายในการพัฒนาภูเก็ตใหเปนแหลงทองเที่ยวในรูปแบบ  Beach Resort เพือ่
รองรับกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ ซ่ึงกําหนดแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

 
1.  การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภเูก็ต 
2.  จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
3.  การทําการตลาดการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตเพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวตางชาติซ่ึงเปน

กลุมเปาหมาย 
4.  การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวดัภูเก็ตมี 3 แนวทาง คือ 
5.  สรางความแตกตาง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเทีย่ว (increase value from tourism) 
6.  เสริมจุดแขง็ของภูเก็ต คือ หาดทราย ชายทะเลที่สวยงาม การมีอัธยาศัยไมตรีที่อบอุน

เพื่อคงความยัง่ยืนการทองเที่ยวของภูเก็ต 
 

แผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตหลังเหตกุารณคล่ืนสึนามิ 
 
หลังเหตุการณคล่ืนสึนามิ แผนดังกลาวไมสามารถดําเนินการไดตามเดมิ เนื่องจากความ

เสียหายทีเ่กิดขึ้นสรางผลกระทบอยางใหญหลวงตออุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เปนเหตใุห
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองเรงประสานขอรับความชวยเหลือไปยังสมาคมการทองเที่ยว
ภาคพื้นเอเชยีแปซิฟค  (Pacific Asia Travel Association) เปนการเรงดวน ซ่ึงไดรับการตอบรับและ
สงคณะทํางานมาศึกษาวิจยัสํารวจผลกระทบของคลื่นสึนามิตอการทองเที่ยวของประเทศไทยเพื่อ
การจัดทําแผนชวยเหลือบรรเทาผลกระทบจากคลื่นสึนามิตอธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ภายใตช่ือ
โครงการ Tsunami Relief for the Tourism Sector Phuket Action Plan โดยมีเปาหมายเบื้องตนเพื่อ
นําความเชื่อมัน่กลับคืนสูนกัทองเที่ยว โดยมุงเนนการใหความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมตอการ
ฟนฟูสาธารณปูโภคพื้นฐานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการใหความชวยเหลือ
ผูประกอบการและพนกังานในธุรกิจการทองเที่ยวขนาดเลก็และขนาดกลาง นอกจากนั้นการศึกษา
ในครั้งนี้ยังมุงเนนไปทีก่ารวางระบบเพื่อเสริมสรางจุดแข็งใหกับแหลงทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยประสานความรวมมือกับองคการสหประชาชาติในการวางระบบเฝาระวงั
การเกิดภัยพิบตัิทางธรรมชาติ โดยแบงแผนการดําเนินงานออกเปน 5 สวน ไดแก การสื่อสาร
การตลาดเพื่อเรียกความเชื่อมั่นจากนกัทองเที่ยวใหกลับคืนมา การบรรเทาความเสียหายในชุมชน
ใหแกผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะศักยภาพใหแกเดก็
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และผูหญิงในพื้นที่  การฟนฟูพัฒนาอยางยั่งยืน และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ตาม
แนวชายฝง (Pacific Asia Travel Association, 2005) 

 
ทั้งนี้ ผลการศึกษาเบื้องตนเพื่อรวบรวมขอมูลในการกําหนดแผนชวยเหลือฟนฟู

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบวา คล่ืนสึนามิสรางความเสียหายใหแกประเทศไทยใน        
6 จังหวดั ไดแก จังหวัดพังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง ระนอง และสตูล โดยมีผูเสียชีวิตจํานวน 5,303 คน 
ซ่ึงในที่นี้เปนนักทองเที่ยวถึง 2,510 คน และสูญหาย จํานวน 4,499 คน โดยเปนนักทองเที่ยว 
จํานวน 1,076 คน และสงผลใหมีผูไรที่อยูอาศัยสูงถึง 8,500 คน โดยมลูคาความเสียหายตอธุรกิจ
ทองเที่ยวสูงถึง 1 พันลานเหรียญสหรัฐฯ โดยในป 2003 ประเทศไทยมรีายรับจากนกัทองเที่ยว
ตางประเทศสูงถึงปละ 10.8 ลานเหรียญสหรัฐฯ และเพิม่ขึ้นรอยละ 21.8 ในชวงเกาเดือนแรกของ   
ป 2004 กอนเกิดเหตุการณ โดยความเสยีหายหลักอยูที่เขาหลักและเกาะพีพี หลังเหตุการณยอด
นักทองเที่ยวในทุกจังหวดัเสี่ยงภยัลดลงอยางมาก อัตราหองพักวางลดต่าํลงเหลือเพียง 10% จาก
ปริมาณหองพกัทั้งหมด  

 

แมวาสถานประกอบการในภเูก็ตสวนใหญจะสามารถฟนฟูและเปดดําเนินการไดใน
ระยะเวลาอันสั้นก็ตาม แตความไมเชื่อมั่นตอความปลอดภัยยังคงสงผลกระทบตอเนือ่งตอการลดลง
ของปริมาณนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนภูเก็ต ดังนัน้จึงไดมีการประสานงานขอรบัความ
ชวยเหลือจากองคกรตางประเทศเปนการเรงดวน ซ่ึงในเบื้องตนไดประสานงานขอรบัทุนสนับสนุน
จากองคกรเพือ่การพัฒนาแหงเนเธอรแลนดเปนเงิน 1 ลานเหรียญยูโร โครงการเพื่อการพัฒนาแหง
สหประชาชาต ิ400,000 เหรียญสหรัฐฯ และหนวยงานเพือ่การสนับสนุนทางการเงิน (IFC) ในการ
ปลอยเครดิตเพื่อการชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวขนาดเล็กและขนาดกลาง มูลคา 2.5 
ลานเหรียญสหรัฐฯ เพื่อใหความชวยเหลือแก 3 ประเทศ คือ ไทย ศรีลังกา และมัลดีฟส (Pacific 
Asia Travel Association, 2005) 

 

อยางไรก็ตาม แผนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตยังคงขาดแกนนําในการ
ประสานงานอยางเปนระบบเพื่อใหการดําเนินการแกไขฟนฟูบรรเทาความเสียหายเปนไปอยาง
ครอบคลุมรอบดาน ซ่ึงจําเปนที่จะตองมกีารประสานงานรวมกันของทกุฝายที่เกีย่วของ ทั้งนี้
แนวทางการพลิกพื้นการทองเที่ยวอาจนําเอาแนวทางการศึกษาวจิัยของ Carlsen (2005) ซ่ึง
ทําการศึกษาเรือ่ง Post – tsunami Tourism Strategies for the Maldives เพื่อศึกษายุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวของมัลดีฟสหลังธรณีพิบัติคล่ืนสึนามิ โดยไดเร่ิมทําการศึกษาหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิ
เพียง 1 เดือน  
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ผลการศึกษาดงักลาวมีประเด็นที่นาสนใจที่พบวา ผูเกีย่วของกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วของ  
มัลดีฟสทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบดวย ตัวแทนภาครัฐ ผูจัดการสถานพักแรม สมาชิก
หอการคาและอุตสาหกรรมมัลดีฟส ตางใหการสนับสนนุสงเสริมการวางแผนยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวและแผนปฏิบัติการ โดยมีการประยุกตแนวทางการฟนฟยูุทธศาสตรทองเที่ยวใน
สถานการณวกิฤตอื่นๆ มาใชเปนแนวทาง เชน สถานการณโรคซารส การกอวนิาศกรรมลอบวาง
ระเบิดในบาหลี เพื่อใชในการวางแผนยุทธศาสตรทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ภายใต        
การสนับสนุนจากสมาคมธุรกิจทองเที่ยวมลัดีฟส โดยมีการประเมินสรุปผลกระทบทางกายภาพ
และเชิงเศรษฐกิจจากพิบัติภยัดังกลาวจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ เพื่อจัดหาเงินทุน
ชวยเหลือเบื้องตน และกําหนดประเด็นเพือ่วางกรอบแนวทางในการใหความชวยเหลือตอไป โดย
จัดทําเปนแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงการวางแผนกลยุทธการสื่อสารระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ไปยังกลุมนักทองเที่ยว และคนกลางในธุรกิจทองเที่ยว ทั้งเพื่อ
ประสานงานประสานงานดานการสื่อสารไปยังพันธมิตรที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว          
อาทิเชน สายการบิน บริษัททองเที่ยว และมคัคุเทศก และจัดทําการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยวัดผลจากยอดนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนมัลดีฟสในแตละเดือนในชวงครึ่งปแรก
ของป 2005 (Carlsen, 2005) 

 
ดังนั้น เพื่อใหแผนการดําเนนิการเปนไปอยางเปนรูปธรรมและมีลําดบัความสําคัญเรงดวน

ในการปฏิบัตทิี่เปนระบบ จาํเปนตองมีการผนวกยุทธศาสตรดังกลาวเขากับขอเสนอแนะของ 
Brigham (2006) ที่ทําการศึกษา เร่ือง Destination recovery : A case study of Thailand’s coastal 
tourism destinations in the aftermath of the December 26, 2004 Indian Ocean Tsunami เพื่อศึกษา
แนวทางการฟนฟูการทองเทีย่วริมชายหาดของประเทศไทยหลังเหตกุารณคล่ืนสึนามิ ซ่ึง              
ผลการศึกษาพบวา แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวหลังประสบเหตุการณพิบัติภยัจําเปนตอง
ดําเนินการเปน 3 ขั้นตอน คอื 1) การเยยีวยาเพื่อบรรเทาความเสียหาย (relief) ที่เกิดขึ้นแกแหลง
ทองเที่ยว  2) การฟนฟ ู(recovery) โครงสรางพื้นฐานเพือ่รองรับนักทองเที่ยว และ 3) การพัฒนาซ้าํ 
(redevelopment) สภาพและเงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมที่ไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณใหกลับคืนสูสภาพปกติ และพึงใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 
นอกจากนั้น ความพยายามอยางเปนรูปธรรมอีกประการหนึ่งของภาครฐั คือ การโหม

ประชาสัมพันธขาวสารความรูเกี่ยวกับคลืน่สึนามิ โดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติตนหากประสบเหตุ 
ดวยตระหนักในความสําคัญของการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคลื่นสนึามิอยางถูกตอง  ที่จะเปน
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พื้นฐานในการสรางความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยววา การทองเที่ยวชายฝง
ทะเลอันดามันสามารถทําไดอยางปลอดภยั หากนกัทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตนได
อยางถูกตองตามแนวทางการปฏิบัติตนเมื่อประสบเหตทุี่ไดมีการแนะนําไว  รวมถึงการลงทุนครั้ง
สําคัญของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการผลักดันใหจังหวัดภูเกต็ไดรับการคัดเลือกใหเปน
เจาภาพในการจัดการประกวดนางงามจกัรวาลประจําป 2005 ซ่ึงไมเพียงแตหวังผลทางตรงในการ
ใชเวทกีารประกวดเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวดัภเูก็ตหลังการฟนฟู 
เพื่อบอกเลาและถายทอดใหนักทองเที่ยวทัว่โลกรับทราบถึงการกลับสูสถานการณปกติที่พรอมให
การตอนรับนกัทองเที่ยวอีกครั้งเทานั้น หากยังหวังผลทางออมผานผูเขาประกวดที่คาดวาจะมีการ
บอกเลาประสบการณที่ประทับใจในการมาเยือนอีกทางหนึ่ง  ดวยเปนที่ประจักษชัดในผลการวิจยั
ดานการทองเที่ยวที่พบวา การบอกเลาปากตอปาก (word of mouth) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวมากเปนลําดับแรก (Sain, 2004) 

 
ความพยายามในการพลิกฟนภูเก็ตยังคงมมีาอยางตอเนือ่ง รวมถึงกลยทุธสงเสริมการ

ทองเที่ยวในรปูแบบตางๆ ที่ถูกนํามาใชเพือ่กระตุนนกัทองเที่ยวใหเดินทางมาเยือนจังหวัดภูเก็ต   
ไมวาจะเปนการใหสิทธิพิเศษและสวนลดในรูปแบบตางๆ รวมถึงการจัดงานรําลึก 1 ป เหตุการณ
คล่ืนสึนามิ ที่มีญาติของผูเสียชีวิตราว 1 พนัคนเดนิทางมารวมงาน ซ่ึงงานดังกลาวไมเพียงแตเปน
การจัดขึ้นเพื่อรําลึกถึงผูเสียชีวิตเทานัน้ หากยังเปนโอกาสในการกระตุนเศรษฐกจิการทองเที่ยวของ
จังหวดัภเูก็ตไดอีกทางหนึ่ง โดยสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคใต เขต 4 ระบุวา 
จังหวดัภเูก็ตไดรับอานิสงสจากการจดังานดังกลาวอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของนักทองเที่ยวทีม่ี
ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนสึนามิโดยตรง ทั้งนักทองเที่ยวที่รอดชีวิตและบรรดาญาติผูเสียชีวิต
ที่เดินทางมารวมงานราว 1,300 คน จากจํานวนผูเดินทางมารวมงานทั้งสิ้นประมาณ 1 หมื่นคน ซ่ึง
คาดกันวาจะมกีารใชจายในวงเงินหลายรอยลานบาท (ผูจัดการรายวัน, 27 ธันวาคม 2548) 
 
ความเสียหายจากคลื่นสึนามิและผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 
แนวทางการศกึษาเกีย่วกับคลื่นสึนามิสวนใหญใหความสําคัญกับการศึกษาใน 2 ประเด็น 

คือ แนวทางแรกเปนการศึกษาความเสียหายและผลกระทบของพื้นที่ที่ประสบภัยคล่ืน        สึนามิ 
และแนวทางทีส่องเปนการศึกษาความเสี่ยงในการเกิดคลื่นสึนามิในภมูิภาคตางๆ ซ่ึงงานวิจยั
แนวทางหลังไดรับความนยิมอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการศึกษาความเสี่ยงในการเกิดคลื่นสึนามทิี่
มีการศึกษาในทุกภูมภิาคทั่วโลก ไมวาจะเปนในทวีปอเมริกา (Legg et al., 2003) ทวปียุโรป (Defra 
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Flood Management, 2005) ทวีปเอเชีย (Pelinovsky et al. , 2003) ทวีปออสเตรเลีย (Bird and 
Dominey-Howes, 2006)  

 
การทุมเทการศึกษาไปทีแ่นวทางหลังสะทอนใหเห็นการละเลยการศึกษาวิจยัถึงผลกระทบ

ตอพื้นที่ที่ประสบภัยในดานตางๆ เชน ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนในพืน้ที่ ผลกระทบ
ตอธุรกิจทองเที่ยว รวมไปถงึความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคตของนักทองเที่ยว อันเปน
กลไกผลักดันใหเกิดความเขาใจในศักยภาพของพื้นที่เสีย่งภยัในการกลับคืนสูสภาพเดิมทั้งในเชิง
กายภาพและการยอมรับจากนักทองเที่ยวถึงความปลอดภยัในการเดินทางมาเยอืน 

 
ดวยเหตนุี้ การฟนฟูจําเปนตองเริ่มจากกระบวนการศกึษาความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อ

นําไปสูกระบวนการฟนฟูอยางยั่งยืนในลําดับตอไป ซ่ึงความเสียหายที่เกิดจากคลื่นสึนามิที่พัดเขาสู
ประเทศไทยสวนใหญเกดิขึน้ใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยลักษณะของ
ความเสียหายในแตละจังหวดัแตกตางกันไป โดยจังหวัดพังงาเปนจังหวัดที่ไดรับความเสียหาย
รุนแรงที่สุด โดยเฉพาะความสูญเสียดานทรัยพากรมนษุย ขณะที่จังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบใน
เชิงเศรษฐกจิ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม และสถานประกอบการตางๆ  

 
จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพของหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ตพบวา หาดปาตองมคีวาม

ยาวชายหาดประมาณ 4 กิโลเมตร อยูสูงกวาระดับน้ําทะเลปกติประมาณ 3 เมตร โดยวันที่เกิดเหตุ
บริเวณหาดปาตอง คล่ืนสึนามิมีความสูงเฉลี่ยประมาณ 6 เมตรขึ้นไป หรือประมาณระดับอาคาร
สองชั้น เมื่อพิจารณาลักษณะความเสยีหายจากคลื่นสึนามใินจังหวดัภูเก็ตพบวา ความรุนแรงของ
คล่ืนที่เขามากระทบไมมากนักเมื่อเทยีบกบัจังหวดัพังงา  เนื่องจากทิศทางคลื่นที่พุงมาจากจดุเกดิ
แผนดินไหว ถูกบริเวณสวนหัวของเกาะสมุาตรา ชวยเปนแนวกําแพงลดแรงของคลื่นไดสวนหนึ่ง 
อีกทั้ง แนวปะการังธรรมชาติ ชวยดูดซับความรุนแรงของคลื่นไว ซ่ึงเมือ่ศึกษาระดับน้ําทะเลของ
จังหวดัภเูก็ตในวันเกิดเหตุ พบวา ความเร็วของคลื่นประมาณ 175 กิโลมตรตอช่ัวโมง โดยบริเวณ
ชายฝงจังหวัดภูเก็ตชวงกอนที่คล่ืนจะมาถึง ระดับน้ําลดลงถึง 1.10 เมตร ภายในเวลาเพียงไมกีน่าที 
(ทวีศักดิ์, 2547) เมื่อประมวลรวมกับขอมูลจากกองทัพเรือ ซ่ึงมีสถานีตรวจวดัอากาศที่แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต และสถานวีัดระดับน้ําทะเลที่เกาะตะเภานอย ที่อยูใกลกับทาเรือน้าํลึก ทาง
ตะวนัออกเฉียงใตของเกาะภเูก็ต ซ่ึงจากขอมูลของสถานีวัดระดับน้ําปรากฏดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2  ระดบัน้ําทะเลบริเวณเกาะภูเก็ตจากการตรวจวดัระดับของสถานีวัดระดับน้ําทะเล 
                เกาะตะเภานอย วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 กอนและหลังการเกิดพิบัตภิัยสึนามิ 
 
ท่ีมา: สถานีวดัระดับน้ําทะเล เกาะตะเภานอย (2547) 

 
จากภาพแสดงใหเห็นระดับน้ําเฉลี่ย ซ่ึงเครื่องวัดของสถานีวัดระดับน้ําสามารถคัดแยกให

เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําที่เกิดจากคลื่นปกต ิซ่ึงมักจะมรีะยะเวลาจากยอดบนถึง     
ทองคลื่นประมาณ 10-30 วนิาที ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคของการวัด คือการดูระดับของน้ําทะเลที่
เกิดจากน้ําขึ้นน้ําลง (tides) ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวจะเกดิขึ้นวันละ 2 คร้ัง  ตามอิทธิพลของดวงจนัทร
และดวงอาทิตย ดังนั้น การสาํรวจทองคลื่นตามปกต ิทําการอานคาระดบัน้ําทะเลเพยีงชั่วโมงละครั้ง
ก็เพียงพอแลว (ดูเสนประ ซ่ึงแสดงคาทํานายของระดับน้ําตามปกติ)  

 
อยางไรก็ดี เครื่องวัดของกองสมุทรศาสตร กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ ไดวดัขอมูลเอาไว

อยางตอเนื่องราวๆ นาทีละ 1 คา ทําใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําทะเลในชวงเวลา
ดังกลาวไดคอนขางชัดเจน ซ่ึงการวัดที่ไดไดกรองเอาระดับน้ําที่แกวงมากเนื่องจากคลื่นลมในทะเล
ออกไปแลว กราฟที่เห็นจึงมลัีกษณะเชนเดยีวกับน้ําขึ้นน้าํลงตามปกติ จนกระทั่งเวลา 10.16 น. ที่
ระดับน้ําทะเลลดลงผิดจากปกติ โดยลดต่ําลงเกิน 1 เมตร ภายในเวลาไมถึง 10 นาที ซ่ึงหากความ
ลาดชันบริเวณชายฝงเทากบั 1: 100 หมายความวา ระดับน้ําลดลงเปนระยะทางยาว 100 เมตร กอน
ปรับสูงขึ้นเปน 1.1 เมตร จากระดับน้าํทะเลปกติ โดยคาที่วัดไดมีการแกวงตวัตอไปอกีหลายครั้ง 
โดยมีระยะเวลาที่แตกตางกันตาม ซ่ึงคาดวาเปนผลจากแผนดินไหวครั้งตอๆ มา (after shock) 
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ทั้งนี้ จากการสํารวจความสงูของคลื่นบริเวณจังหวัดภูเกต็แตกตางกันไปดังนี้  บริเวณหาด
ปาตอง วัดความสูงของคลื่นได 5.88 เมตร หาดกะตะวัดได 3.5 เมตร หาดอาวฉลองวัดได 3.83 เมตร 
และบริเวณคลองบางไทรวัดได 1.35 เมตร ดวยความลาดชันของชายหาดจังหวัดภูเก็ตดานตะวันตก 
มีลักษณะลาดชันลึกทําใหคล่ืนที่มาปะทะลดความรุนแรงและความสูงลงไป ดังนั้นทางดาน
ตะวนัตกของจงัหวัด คล่ืนมีความสูงประมาณ 5-6 เมตร และลดระดับลงเหลือเพียง 4-5 เมตร มา
ต่ําลงมาทางตอนใต ขณะทีด่านตะวันออก คล่ืนสูงเพียง 3-4 เมตร เทานั้น (กองบรรณาธิการ
นิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห, 2548) ความสูงของคลื่นที่แตกตางกันทําใหแตละบริเวณไดรับความ
เสียหายแตกตางกันไป สําหรับความเสียหายที่เกดิขึ้นกับจังหวดัภเูก็ต อาจประมวลสรปุความ
เสียหายทีเ่กิดขึ้นออกไดเปน 8 ลักษณะดงันี้  
 

1.  ความเสียหายดานพื้นที่ประสบภัยและดานที่อยูอาศยั 
 
พื้นที่ประสบภยัจังหวัดภูเก็ตครอบคลมุพื้นที่ 3 อําเภอ 13 ตําบล 61 หมูบาน มีจํานวน

ครัวเรือนที่ประสบภัยดานทีอ่ยูอาศัยและไดรับความเสียหาย จํานวน 4,424 ครัวเรือน ขณะที่มี  
จํานวนประชาชนในพืน้ที่ที่ไดรับความเสียหายและสูญเสียโดยตรง จํานวน 16,731 ราย ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ขอมูลพื้นที่ที่ประสบภัยธรณีพิบตัิภัยคล่ืนสึนามิและความเสยีหายดานที่อยูอาศัย 
 

พื้นที่ประสบภัย จํานวน 
อําเภอ 3 
ตําบล 13 
หมูบาน 61 
ครัวเรือน 4,424 
ประชากร 16,731 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
 

2.  ความเสียหายดานประชาชนและบานเรือน 
 
จังหวดัภเูก็ตประสบความเสียหายดานประชาชนทั้งสิ้น 2,032 คน โดยแบงเปนการ

เสียชีวิต จํานวน 279 คน บาดเจ็บ จํานวน 1,111 คน และสูญหาย จํานวน 642 คน ขณะที่ประสบ
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ความเสียหายดานบานเรือน จํานวน 831 หลัง โดยเปนความเสียหายทั้งหลัง จํานวน 281 หลัง และ
เสียหายบางสวน จํานวน 550 หลัง ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ขอมูลความเสียหายดานประชาชนและบานเรือน 
 
ลักษณะความเสียหาย  ระดับความเสียหาย จํานวน 

ชาวไทย 151 
ชาวตางชาติ 111 เสียชีวิต 
ระบุไมได 17 
ชาวไทย 591 

บาดเจ็บ 
ชาวตางชาติ 520 
ชาวไทย 257 

ประชาชน (ราย) 

สูญหาย 
ชาวตางชาติ 385 
ทั้งหลัง 281 

บานเรือน (หลัง) 
บางสวน 550 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
 
  3.  ความเสียหายและมูลคาความเสียหายเชงิเศรษฐกิจ ดานธุรกิจโรงแรม สถาน
ประกอบการ และแผงลอย 

 
ความเสียหายเชิงเศรษฐกิจตอธุรกิจโรงแรมในจังหวดัภูเก็ต ธุรกิจโรงแรมไดรับความ

เสียหาย จํานวน 100 แหง ขณะที่สถานประกอบการประเภทรานคา เสยีหาย จํานวน 188 แหง 
รานอาหาร จํานวน 65 แหง และแผงลอย จํานวน 358 แหง รวมมูลคาความเสียหายเชิงเศรษฐกิจ
ทั้งสิ้น 4,063,549,195 บาท ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ขอมูลความเสียหายดานธุรกจิ โรงแรม สถานประกอบการและแผงลอย 
 

ลักษณะความเสียหาย จํานวน (แหง) มูลคาความเสียหาย (บาท) 
โรงแรม 100 3,252,700,000 
สถานประกอบการ - รานคา 188 
 - รานอาหาร 65 

706,649,195 

แผงลอย 358 104,200,000 
รวม 4,063,549,195 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
 
  4.  ความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานการประมง 

 
คล่ืนสึนามิสรางความสูญเสียและความเสยีหายดานการประมงแกจังหวัดภูเก็ตมูลคา

สูงถึง 284,241,319 บาท โดยเปนความเสยีหายตอพืน้ที่เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 765,142 ตารางเมตร โดยมี
ชาวประมงไดรับความเสียหาย จํานวน 2,162 ราย โดยเปนความเสียหายตอเรือประมงขนาดใหญ 
473 ลํา ขนาดเล็ก 968 ลํา และ เครื่องมือประมงของชาวประมง 721 ราย ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ขอมูลความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานอาชีพประมง 
 

ความเสียหายและมูลคา จํานวน  มูลคา (บาท) 

ใหญ 473 58,210,000 
เรือประมง (ลํา) 

เล็ก 968 31,362,610 
เครื่องมือประมง (ราย) 721 18,868,240 
รวมจํานวนผูเสียหาย (ราย) 2,162 - 
พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา (ตร.ม.) 765,142 275,800,469 

รวม 284,241,319 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
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  5.  ความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานสิ่งสาธารณะประโยชน 
 

 สําหรับความเสียหายดานสิ่งสาธารณประโยชนเรียงตามลําดับตามความรายแรงได
ดังนี้ อาคาร สวนสาธารณะ ผนังกั้นน้ํา ถนน ทอระบายน้าํ และ ไฟฟา ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  ขอมูลความเสียหายและมูลคาความเสียหายดานสิ่งสาธารณะประโยชน 
 

ความเสียหายดานสิ่งสาธารณะประโยชน จํานวน (แหง) มูลคา (บาท) 
ทาเทียบเรือ 3 8,000,000 
สะพาน (คสล) 2 5,500,000 
สะพานไม 7 2,400,000 
ผนังกั้นน้ํา / เขื่อน 8 45,400,000 
ถนน/ทอระบายน้ํา 9 42,940,000 
ผนังกั้นดินริมคลอง 4 10,700,000 
ทางเดินเทา 3 7,470,000 
คูระบายถนน 5 12,740,000 
ศาลาที่พัก 3 750,000 
การปรับปรุงภูมิทัศน 2 1,950,000 
บําบัดน้ําเสีย/เตาเผาขยะ 2 14,000,000 
ไฟฟา 4 30,854,684 
ประปา 4 2,664,544 
โทรศัพท 1 8,621,875 
อาคาร 87 70,800,000 
โรงพยาบาล/อนามัย 7 24,233,280 
สวนสาธารณะ 3 65,300,000 
สนามกีฬา 1 5,000,000 
สนามเด็กเลน 1 5,000,000 
หองน้ําสาธารณะ 5 2,490,000 
สถานีสูบน้ํา 5 10,000,000 
อื่น ๆ 23 11,550,000 

รวมทั้งสิ้น 387,364,383 

 
ท่ีมา: สมเจตน และคณะ (2548)  
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6.  ความเสียหายดานอืน่ ๆ 
 

 ผลพวงของคลื่นสึนามิ นอกเหนือจากจะทําความสูญเสีย และความเสยีหาย ในดาน
ตางๆ ทั้ง 5 ดานตามที่ไดประมวลสรุปนําเสนอมาแลวขางตน ก็ยังมีความสูญเสียและความเสียหาย
ในอีกหลายดาน อาทิ ความเสียหายดานแหลงน้ํา ความเสียหายดานปะการัง ความเสยีหายดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความเสียหายของโครงการตามพระราชดําริ อาท ิความเสียหาย
ของ “โครงการศึกษาพัฒนาและอนุรักษ ปาทุงทะเล อันเนื่องมาจากพระราชดําริ” และ ความ
เสียหายดานอาชีพปศุสัตว และอาชีพทางดานการเกษตร 

 
 ความสูญเสียที่สําคัญอีกประการหนึ่งจากเหตุการณภยัพบิัติคล่ืนสึนามิ คือ ความ
สูญเสียดานจิตวิทยาของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ ซ่ึงจากสถิติการใหบริการดานการฟนฟูสภาพ
จิตใจของผูประสบเหตุ โดยกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข ในชวง 10 วนัแรกหลังเกดิเหตุ
พบวา จังหวดัภูเก็ตมีผูปวยเขารับการฟนฟูสูงถึง 2,600 คน โดยบางรายตองไดรับการบําบัดหลายวธีิ
ควบคูกันไป ซ่ึงจําแนกสถติิของผูปวยตามประเภทของวิธีการบําบัดไดดังนี้ การบําบัดโดยการใชยา 
จํานวน 634 ราย การใหคําปรึกษาแนะนํา จํานวน 2,669 ราย และการเขาพักรักษาตวัใน
สถานพยาบาล จํานวน 833 ราย (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2548) ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  สถิติการใหบริการดานการฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบเหตุคล่ืนสึนาม ิในจังหวดั

ภูเก็ต ระหวางวันที่ 26 ธันวาคม 2547 – 4 มกราคม 2548 
 

ประเภทของวิธีการบําบัด 
จังหวัด 

การใชยาบําบัด การใหคําปรึกษาแนะนํา การเขาพักรักษาในสถานพยาบาล 
ภูเก็ต 634 2,669 833 
รวม 6 จังหวัด 5,070 18,278 5,955 

 
ท่ีมา: กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2548) 
 

จากการประมวลความเสียหายจากพิบัติภยัที่จังหวดัภเูก็ตไดรับโดยหนวยราชการพบวา 
สามารถประมวลสรุปความเสียหายออกเปน 2 ดาน คือ ความเสียหายดานกายภาพ และความ
เสียหายดานจติวิทยา โดยความเสียหายที่เกดิขึ้นอยูในระดับที่รุนแรงมาก ซ่ึงผลการรวบรวมขอมูล
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ดังปรากฏใหผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิรพันธ (2548) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากภยั
พิบัติคล่ืนสึนามิและความตองการ ความชวยเหลือของประชาชนจังหวดัภูเก็ต โดยทําการศึกษา
ประชาชนที่ประสบภัยคล่ืนสึนามิและหวัหนาหนวยราชการที่เกี่ยวของใน 3 อําเภอ ไดแก อําเภอ
เมืองภูเก็ต อําเภอถลาง และอําเภอกระทู จาํนวน 1,370 คน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น
และการสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาพบวา ประชาชนจังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบจากคลื่นสึนามิ
มากถึงรอยละ 89.98 โดยผลกระทบสําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก ความเสียหายของเครื่องมือประกอบ
อาชีพ สถานประกอบการ การตกงาน การขาดรายได และยานพาหนะเสียหาย ทั้งนี้ประชาชน
ผูประสบภัยไดเสนอแนะใหมีการดําเนนิการจัดตั้งระบบเตือนภยั ชวยเหลือดานทุนการศึกษา และ
การประกอบอาชีพ สงเสริมดานการทองเที่ยว และระเบยีบสถานประกอบการบริเวณชายหาด ซ่ึง
ทางสวนราชการไดดําเนนิการใหความชวยเหลือดานกายภาพในระยะยาวดวยการจัดโครงการวิจยั
เพื่อศึกษาผลกระทบจากภัยคล่ืนสึนามิตอประชาชน ทรัพยากรทางทะเล และ สภาพแวดลอมชายฝง
อันดามัน โครงการจัดระเบียบสถานประกอบการบริเวณชายหาด และการมอบทุนการศึกษาแกบุตร
หลานผูประสบภัย 

 
ขณะที่ผลการวิจัยหลายช้ินใหขอสรุปชัดเจนถึงความเสียหายและผลกระทบในเชิงจิตวิทยา

จากพิบัตภิัยดังกลาว โดยผลการวิจยัเร่ือง Effects of the December 2004 Tsunami and Diaster 
Management in Southern Thailand (Thanawood et  al., 2006) ซ่ึงทําการศึกษาผลกระทบของคลื่น   
สึนามิและการจัดการความเสียหายที่เกิดขึน้ทางภาคใตของประเทศไทย พบวา นอกจากความ
เสียหายดานกายภาพความเสียหายยังปรากฎในรูปของความสูญเสียดานจติวิทยาของผูคนที่พักอาศัย
อยูในพืน้ที่เสี่ยงภัยและนกัทองเที่ยวที่ถูกบัน่ทอนสภาวะความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทาง
ทองเที่ยว ซ่ึงจากการลงพื้นทีใ่นการทําวิจยัของ Cardozo et  al. (2006) เพื่อสํารวจสภาพจิตใจของ
เด็กอายุ 7-14 ป จํานวน 371 คน ชวง 2 เดอืนหลังเกิดเหตุการณคล่ืนสนึามิ และ วัดผลซ้ําเมื่อ
เหตุการณผานไป 9 พบวา ประสบการณในสถานการณที่เลวรายมีความสัมพันธตออาการปวยดวย
โรควิตกกังวลของเด็กอาย ุ7-14 ป ที่ประสบภัยคล่ืนสึนามิ โดยเดก็ที่มปีระสบภัยแสดงอาการเครียด
มากกวาเด็กทีไ่มไดประสบภัยถึงสองเทา  

 
ทั้งนี้ความเลวรายของผลกระทบทางจิตวทิยาไมไดเกิดขึ้นเฉพาะกับเด็กเทานัน้ เมื่อ

ผลการวิจัยของ Griensven et al. (2006) ที่ทําการสํารวจ สํารวจสภาพจิตใจของผูใหญ ชวง 2 เดือน
หลังเกิดเหตุการณคล่ืนสึนามิ และ วดัผลซ้ําเมื่อเหตุการณผานไป 9 เดอืนเชนกนั พบวา  ผลกระทบ
ทางจิตใจในผูใหญมีเปนไปในทิศทางเดยีวกันทีว่า หลังเหตุการณผานไปนานถึง 9 เดือน 
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ผูประสบภัยยงัคงมีอาการวติกกังวลและซมึเศราอยู แมวาสภาวะดังกลาวจะลดลงกวาชวงหลังเกดิ
เหตุการณใหมๆ  คอนขางมากแลวก็ตาม  

 
แนวคิดเกี่ยวกับคล่ืนสึนามิ ระบบเตือนภัย และแนวทางการปฏิบตัิตัว 

หากประสบภยัคล่ืนสึนาม ิ
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสึนาม ิ
 

สึนามิ เกิดจากการสมาสของคําในภาษาญีปุ่นระหวางคําวา "สึ" (Tsu) ซ่ึงแปลวา ทาเรือ 
และคําวา "นามิ" (Nami) แปลวา คล่ืน รวมแลวแปลไดวา คล่ืนที่เขาสูฝงหรือทาเรือ ตรงกับ
ความหมายในภาษาอังกฤษวา harbor wave ซ่ึงแตกตางกบัคลื่นในทะเล (tidal wave) เพราะเมื่อ
วิเคราะหตามหลักการทางวทิยาศาสตรนบัเปนการเรียกที่ไมถูกตอง เนื่องจากคลื่นในทะเลเกดิจาก
แรงดึงดูดระหวางดาวเคราะห ดวงอาทติย หรือดวงจันทร ขณะที่คล่ืนสึนามิเกิดจากการกระตุนน้ํา
ในมหาสมุทรใหกระเพื่อมในแนวดิ่งโดยมีปจจัยจากแผนดินไหว ดินถลม การระเบิด แตสึนามิที่
เกิดโดยทั่วไปเปนผลมาจากแผนดินไหว (อาณัติ, ม.ป.ป.) โดยมีชวงคลื่นยาวประมาณ 80 ถึง 200 
กิโลเมตร เกิดจากความสั่นสะเทือนของแผนดินไหว หรือแผนดินถลม หรือภูเขาไฟระเบิดที่พืน้
สมุทร มีความเร็วในการเคลื่อนที่สูงถึง 600-1,000 กิโลเมตรตอช่ัวโมง หากคลื่นเคลือ่นตัวผานที่ตืน้
จะเพิ่มความสงูขึ้นอยางรวดเร็วประมาณ 15 เมตร  

 
  คล่ืนสึนามิ เพิ่งจะไดรับการบัญญัติเขาในพจนานกุรมภาษาไทย ในป พ.ศ. 2546 โดยราก
ศัพทเดิมมาจากภาษาญี่ปุน ซ่ึงเขียนโดยภาษาคันจิ และเขียนเปนภาษาอังกฤษวา “Tsunami”  เขียน
เปนภาษาไทย “สึนามิ” คําแรกของภาษาคนัจิ หมายถึง ทาเรือ (ราชกิจจานุเบกษา, 2530)  ปรากฎใน
พจนานกุรมศพัทธรณีวิทยา จัดทําโดยคณะอนุกรรมการจัดทําพจนานกุรมธรณีวิทยา ถอดอักษร 
(วิธีทับศัพท) วา คล่ืนสึนามิ  (ราชกิจจานเุบกษา, 2530)  

 
  ประเภทของคลื่นสึนามิ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ทั่ว ๆ ไปคือ คล่ืนสึนามิ เฉพาะแหง 
(local tsunami) กับคลื่นสึนามิที่เดินทางขามทวีป (distance tsunami) กรณีของคลื่นสึนามิ เฉพาะ
แหงมักจะเกิดใกล ๆ ชายฝง และเคลื่อนเขาถลมชายฝงอยางทันทีทันใด (ภายในเวลาคดิเปนนาท)ี 
แมวาจะมีความสูงคลื่นไมมากนัก แตพลังงานของคลื่นมีอํานาจทําลายลางสูง ประเทศญี่ปุน มักจะ
ประสบกบัคลื่นยักษประเภทนี้บอยครั้ง สําหรับคลื่นสึนามิประเภทหลัง เปนคลื่นที่เกดิจาก
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แผนดินไหวทีค่อนขางรุนแรงมาก และ สามารถเคลื่อนตัวขามทวีปไปยังชายฝงที่อยูหางไกลหลาย
หมื่นกิโลเมตร เชน กรณีคล่ืนยักษสึนามิ ที่เกิดจากแผนดินไหวใกลชายฝงประเทศชลีิในป ค.ศ. 
1960 และเคลื่อนตัวขามทวปีไปถลมประเทศญี่ปุน ซ่ึงอยูหางออกไปถึง 17,000 กิโลเมตร ในเวลา 
22 ช่ัวโมง  ความสูงของคลื่นที่ปะทะชายฝงประเทศญี่ปุน 3-6 เมตร ทําใหมีผูเสียชีวิตกวา 140 คน 
ทําลายอาคารบานเรือนที่อยูริมชายหาดกวาพันหลังคาเรอืน  (เสรี, 2548)  

 
  คล่ืนสึนามิมีลักษณะเฉพาะตวั โดยเปนผลของการเกิดแผนดินไหวที่มกีารเคลื่อนตัวของ
เปลือกโลกอยางกะทันหันแลวปลดปลอยพลังงานในรูปแบบการสั่นสะเทือน ซ่ึงมักเกิดที่รอยเล่ือน
ของเปลือกโลกโดยรอยเลื่อนนี้อาจอยูบนแผนดินหรืออยูใตมหาสมุทร ถาการเคลื่อนตัวที่รอยเล่ือน
ใตมหาสมุทรทําใหน้ําเกิดการกระเพื่อมในแนวดิ่งอยางทันทีทันใด จะทําใหเกิดสนึามิได โดยสึนามิ
มีความยาวคลื่นยาวมากเปน 100 กิโลเมตร และมีระยะเวลาระหวางยอดคลื่นยาวมากโดยอาจยาว
เปนชั่วโมง แลวเคลื่อนที่ดวยความเรว็เทากับรากที่สองของผลคูณของความเรงดึงดดู (9.8 เมตร/
วินาที2) และความลึกของน้ํา จะเห็นไดวาในมหาสมุทรลึก 4 กิโลเมตร สึนามิจะเคลื่อนที่ดวย
ความเร็วกวา 700 กิโลเมตร/ชม. หรือเทากบัความเร็วของเครื่องบินโดยสาร แตความสูงของคลื่น
จากระดบัปกตอิาจสูงพียงครึ่งเมตร ทําใหผูที่อยูบนเรือในทะเลลึกจะไมรูสึกวาเกิดสนึามิ แตเมื่อ
คล่ืนเคลื่อนที่เขาใกลชายฝงความเร็วจะลดลงตามความลึก แตคล่ืนที่ตามมาดวยความเร็วจะเสริมให
คล่ืนมีความสูงมากขึ้น เมื่อใกลชายฝงซึ่งอาจสูงกวา 10 เมตร และเมื่อพัดเขาสูชายฝงจะสรางความ
เสียหายตอชีวติและทรัพยสิน คล่ืนบางสวนจะสะทอนกลับสูมหาสมุทรทําใหเกดิคลื่นวิ่งกลับไป
กลับมาขนานไปกับชายฝง คล่ืนที่ตามมาอาจมีความสูงมากกวาคลื่นแรกที่เขามาได ดังนั้นควร
หลีกเลี่ยงการอยูชายฝงหลังเกิดคลื่นสึนามใินระยะแรก 
 
ระบบเตือนภัยคล่ืนสึนาม ิ

 
ประเทศไทยสมัครเขาเปนสมาชิกในระบบเตือนภยัสึนามิในแปซิฟก (Pacific Tsunami 

Warning System) ซ่ึงมีสมาชิก 26 ประเทศ ซ่ึงมีศูนยปฏิบัติการอยูที่ฮาวาย เมื่อศูนยไดรับขอมูล
แผนดินไหวจะทําการตรวจสอบวาตําแหนงที่เกิดกับขนาดของแผนดินไหววาเขาเกณฑเสี่ยงหรือไม 
ถาพบวาเขาเกณฑเสี่ยงก็จะทําการแจงเตือนภัยโดยรอบ พรอมทั้งจะใหขอมูลเวลาที่คาดวาคลื่นจะ
มาถึงสําหรับบริเวณที่คล่ืนจะถึงใน 2-3 ช่ัวโมง เมื่อทางศูนยตรวจพบสึนามิใหญจากการตรวจวัด
ภาพพื้นทะเล ศูนยจะแจงเตอืนทั่วประเทศในภาคพื้นแปซิฟค 
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สําหรับระบบเตือนภัยสึนามิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ดําเนนิการโดย DART (Deep Ocean 
Assessment and Reporting on Tsunami) มีการติดตั้งทุนในทะเลเพื่อจัดแรงสั่นสะเทือนจาก
แผนดินไหว การเปลี่ยนแปลงของคลื่นในทะเลอยางละเอียดและตลอดเวลา (real time) ขอมูลที่ได
จะมีการสงผานดาวเทียม NOAA GOES และถายทอดสญัญาณมายังสถานีภาคพื้นดนิ เพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดและออกประกาศเตือนภัยตอไป ซ่ึงปจจุบันไดดําเนินการ
ติดตั้งไปแลวเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2548 บริเวณละติจูดที ่9 องศาเหนือ ลองจิจูดที่ 89 องศา
ตะวนัออก หรือหางจากชายฝงทะเลอันดามันประมาณ 1,000 กิโลเมตร โดยตัวแทนวางไวใตทะเล  
ที่ความลึก 3,516 เมตร สวนตัวทุนวางลอยเหนือพืน้น้ํา โดยสามารถวัดความรุนแรงของ
แผนดินไหวใตทะเลและประมวลผลรายงานเหตุไดทันที 
 

รัฐบาลไดประกาศจัดตั้งศนูยเตือนภยัพิบัตแิหงชาติขึ้น ขึน้ตามแผนบรหิารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2548–2551 ภายใตยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงของรัฐ มีหนาทีก่ารแจงเตือนภัยพิบัตแิละ
กระจายขาวความรุนแรงของภัยพิบตัิ โดยอาศัยขอมูลเกีย่วกับภยัพิบัตจิากหนวยงานที่มีหนาที่เฝา
ระวังภัย ภายในประเทศ โดยมีการประสานขอมูลจาก 7 หนวยงาน คือ กรมอุตุนิยมวทิยา กรม
ทรัพยากรธรณี กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพชื กรมควบคุมมลพิษ กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กรมประมง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และจากหนวยงานภายนอก
ประเทศ เชน ศูนยเตือนภยัสึนามิมหาสมุทรแปซิฟก สํานกังานอุตุนยิมวทิยาประเทศญีปุ่น เปนตน  
(อาณัต, ม.ป.ป.)  
 

ในระยะแรกจะติดตั้งหอกระจายขาวบริเวณพื้นที่เสีย่งภยัสึนามิ ชายฝงทะเลอันดามนัของ 6 
จังหวดัภาคใตกอน คือ พังงา 16 แหง ภเูก็ต 4 แหง กระบี่ 12 แหง ตรัง 11 แหง สตูล 14 แหง  และ
ระนอง 5 แหง รวม 62 แหง ใชงบประมาณในการติดตัง้รวม 138.78 ลานบาท ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติ
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2548 อนุมัติใหดําเนินการไดดังตารางที่ 7  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากแผนงาน
จัดสรางหอเตอืนภัยทั้งสิ้น 62 แหง ใน 6 จงัหวัดพื้นที่เสีย่งภยั พบวา เปนการจัดสรางตามแนว
ชายหาดภูเก็ตทั้งสิ้น 18 แหง โดยเปนหอเตอืนภัยบริเวณหาดปาตอง จํานวน 3 แหง (บริเวณโรงแรม
ซีวิว, โรงแรมซันเซ็ท และ จดุบริการนักทองเที่ยวหาดปาตองของตํารวจทองเทีย่ว) โดยมีการ
เชื่อมตอสัญญาณกับศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเปนที่เรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2548 (กอง
บรรณาธิการผูจัดการรายสัปดาห, 2548) ซ่ึงนับเปนมาตรการเรงดวนทีภ่าครัฐทุมเทจริงจัง ดวย
ตระหนกัวามาตรการดานความเชื่อมั่นตอความปลอดภยัในการเดินทางทองเที่ยวที่ชัดเจนเทานั้นที่
จะนําพานักทองเที่ยวกลับคืนสูจังหวดัภเูกต็ไดสําเร็จ 
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ตารางที่ 7  รายละเอียดงบประมาณการตดิตั้งหอกระจายขาวบริเวณพื้นที่เสี่ยงภยัสึนามิ 
(หนวย: บาท) 

จังหวัด จํานวน คาเสา คาคูสาย คาอุปกรณควบคุมระบบ     รวมคาติดตั้ง 
พังงา 16 35,200,000 560,000 35,000 35,795,000 
ภูเก็ต 4 8,800,000 140,000 35,000 8,975,000 
กระบี่ 12 26,400,000 420,000 35,000 26,855,000 
ตรัง 11 24,200,000 385,000 35,000 24,620,000 
สตูล 14 30,800,000 490,000 35,000 31,325,000 
ระนอง 5 11,000,000 175,000 35,000 11,210,000 
รวม 62 136,400,000 2,170,000 210,000 138,780,000 

 
ท่ีมา: สํานักงานเลขาธิการปองกันภยัฝายพลเรือน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 

กระทรวงมหาดไทย (2548)  
 

ผลกระทบตอเนื่องดังกลาวสงผลใหผูเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน   
เรงฟนฟูความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวทางทะเล ดังจะเหน็ไดจากรัฐบาล
ไดตั้งงบประมาณ 138.78 ลานบาท มอบหมายใหกรมอุตนุิยมวิทยา และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการจัดตั้งศูนยเตือนภยัพิบัติแหงชาติ เพื่อเปนแกนหลักใน       
การวางระบบแจงเตือนภยั และการซักซอมการหลบภยัอยางมีแบบแผนและเต็มระบบ รวมถึง
นโยบายตดิตั้งทุนเตือนภัยลอยน้ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห ขนาดของคลื่นเพื่อใหการ
เตือนภยัเปนไปอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
การเผยแพรประกาศเตือนภยัใหประชาชนทราบ 

 
สําหรับการประกาศเตือนภยัใหประชาชนทราบไดกําหนดใหมีการประกาศทางสื่อมวลชน

พรอมกันทั่วประเทศ เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยผานสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ  ส่ือวิทยุ
สมัครเลน ส่ือ SMS ผานโทรศัพทมือถือ และ ส่ือหอกระจายขาว โดยสือ่ชนิดนี้จะออกประกาศ
กระจายเสียงเปน 5 ภาษา คอื ไทย อังกฤษ เยอรมัน จนี และญ่ีปุน มีรัศมีการกระจายเสียงไดในระยะ 
1.5 กิโลเมตร 
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ชนิดของปายสัญญาณอพยพ 
 

1.   ปายเตือนเขาเขตพื้นที่เสี่ยงภัยคล่ืนยักษสึนามิ 
2.   ปายเตือนในพื้นที่เสี่ยงภัยคล่ืนยักษสึนาม ิ
3.   เสาหลักแสดงความสูงคลื่นยักษสึนาม ิ
4.   แผนที่แสดงเสนทางหนีภยัคล่ืนยักษสึนามิ 
5.   พื้นที่ปลอดภยัรอการอพยพ และพื้นที่ปลดภัยศูนยบรรเทาภัยพิบตั ิ
6.   ปายแสดงเสนทางหนีคล่ืนยักษสึนาม ิไปยังพื้นที่รอการอพยพ  
7.   ปายบอกทิศทางไปศูนยบรรเทาภัยพบิตั ิ
8.   ปายแสดงตําแหนงพื้นที่ปลอดภัยรอการอพยพ และปายบอกศูนยบรรเทาภัยพิบตั ิ

 
รายละเอียด ขอกําหนดของปายสัญญาณอพยพ 

 
1.  แผนปายเปนเหล็กแผนอาบสังกะสี ตาม มอก.50 ความหนาไมนอยกวา 1.2 มม. สีพื้น

ปายใชแผนสะทอนแสง ตาม มอก.606 เครื่องหมาย สัญลักษณ ตัวเลข ตวัอักษร และเสนขอบปาย 
ใชสีน้ํามันสกรีน สําหรับดานหลังแผนปายพนสีรองพื้นจับเหล็ก แลวพนสีเทาแหงเร็วทับอีก 1 ช้ัน 

 
2.  เสาปายเปนคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 0.10  x 0.10 ม. สีเสาปายใชสีขาว สีดํา ตาม มอก.

327 หรือเสาเหล็กกลองสี่เหล่ียมจัตุรัส (กลวง) ขนาด 0.075 x 0.075 ม. หนา 3.2 มม. พนสีรองพื้น
ดวยสีกันสนิมประเภท Lead Oxide อยางนอย 2 คร้ัง แลวพนทับดวยสีขาวและสีดําอยางนอย 2 คร้ัง 
โดยสีขาวสีดํา ใชตาม มอก.327 
 
แนวทางการปฏิบัตติัวเม่ืออยูในพื้นท่ีเสี่ยงภยัคล่ืนสึนาม ิ

 
1.  ประชาชน และนักทองเทีย่วที่อยูในพื้นที่เสี่ยงภยัคล่ืนยักษ “สึนามิ”   ใหศึกษาเสนทาง

อพยพและพื้นที่ปลอดภัยจากแผนที่แสดงเสนทางหนีภยัคล่ืนยักษ “สึนามิ”   
 
2.  เมื่อไดยนิเสียงสัญญาณเตือนภัย ใหรีบวิ่งอยางรวดเรว็ ตามปายบอกเสนทางหนคีล่ืน

ยกัษ ไปสูพื้นที่ปลอดภัย ไดแก พื้นที่สูงเกนิ 15 เมตร อาคารสูงตั้งแต 4 ช้ันขึ้นไป สถานที่อ่ืน ๆที่ตั้ง
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อยูที่สูงเกิน 15 เมตร เชน วดั โรงเรียน โรงแรม ฯลฯ รอการอพยพไปสูศูนยบรรเทาภยัพิบัติ หรือไป
ศูนยบรรเทาภยัพิบัติดวยตนเอง 

 
3.  หนวยปฏิบตัิการฯ และประชาชนผูอพยพ ชวยเหลือผูอพยพที่ไมสามารถชวยเหลือ

ตนเองได (เดก็ / คนชรา / คนพิการ / ผูปวย/ ผูบาดเจ็บ) สูพื้นที่ปลอดภยั หรือไปศูนยบรรเทาภัย
พิบัติตามแตสถานการณ 

 
4.  เรือประมง เรือโดยสาร เรือนําเที่ยว ที่เหน็วาจะเขาฝงไมทัน ใหรีบนําเรือออกไปกลาง

ทะเล 
 
5.  การเตรียมพรอมการอพยพโดยใชปายแสดงทิศทางการอพยพอยางพอเพียง 
 
6.  การประชาสัมพันธ วิธีการอพยพใหแกประชาชนอยางทั่วถึง 
 

  7.  จัดทําแผนพับแนะนําวิธีการอพยพประชาชน เนื่องจากระยะเวลาในการอพยพมจีํากัด 
การเรียนรูวิธีอพยพลวงหนาจะชวยใหการอพยพเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิธี  เนือ่งจากเมื่อมี
สัญญาณเตือนภัยดงัขึ้น การอพยพประชาชนและนกัทองเที่ยวในพืน้ทีเ่สี่ยงภยัมีจํานวนมาก อาจทาํ
ใหการจดัระเบียบการอพยพทําไดยาก ประกอบกับความชํานาญพื้นทีข่องประชาชน นักทองเที่ยว 
และเจาหนาทีท่ี่แตกตางกัน อาจทําใหเกิดความสับสนในการอพยพ นอกจากนัน้ชวงเวลาที่เกดิเหตุ
อาจเกิดขึน้ไดทุกเวลา ทั้งกลางวัน / กลางคนื ซ่ึงทําใหการอพยพมีความยากงายแตกตางกันได 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดเปนมาตรการในการเฝาระวังความเสี่ยงในการเกดิคลื่นสึนามิที่
หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการไปแลว ซ่ึงถือเปนกลยุทธในระยะสั้นเพือ่ปองกันปญหาเฉพาะหนา 
อยางไรก็ดี ความพยายามทีเ่พื่อการบรรเทาความเสี่ยงในระยะยาวยังคงไดรับการสานตอ เมื่อรัฐบาล
นอรเวยใหทนุสนับสนุนการวิจัยแกกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการศึกษา
วิจัย ทาํการศึกษาเรื่อง Tsunami Risk Reduction Measures with Focus on Land Use and 
Rehabilitation เพื่อศึกษาความเสี่ยงในการเกิดคลื่นสึนามใินประเทศไทยในระยะสั้นและระยะยาว 
ตลอดจนมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงในการเกดิคลื่นสึนามิ โดยกาํหนดทําการศึกษาพื้นที่ 3 
จุด ไดแก หาดปาตอง บานบางเนียง และบานน้ําเค็มโดยมุงเนนไปที่มาตรการในดานการใชที่ดิน
และการซอมสรางเคหสถานเพื่อการพกัอาศัย ทั้งนี้ไดมกีารศึกษาโอกาสในการเกดิคลื่นสึนามิใน
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ตําแหนงเดิมทีเ่คยเกดิขึ้นเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 เนื่องจากการเกิดแผนดินไหวในบริเวณ
ดังกลาวอยางรุนแรงยอมกอใหเกิดความเสีย่งในการเกดิคลื่นสึนามิพัดเขาทําลายจังหวัดชายฝง      
อันดามันเดิมทั้งหมด ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โอกาสการเกิดคลื่นสึนามบิริเวณเกาะสมุาตราทางตอน
เหนือและบริเวณหมูเกาะนิโคบารทางตอนใตที่มีโอกาสเกิดขึ้นอีกใน 400 ป ขางหนา ขณะที่โอกาส
การเกิดบริเวณหมูเกาะนิโคบารทางตอนเหนือกินเวลานานถึง 800 ป (Department of Mineral 
Resources, 2006) 

 
แมโอกาสในการเกิดคลื่นสึนามิในอนาคตอนัใกลจะเปนไปไดนอยมาก แตกรมทรัพยากร

ธรณีไดเสนอแนวทางในการใชพื้นที่เพื่อลดความรุนแรงของความเสียหายกรณีเกดิคลื่นสึนามิ โดย
การปลูกสรางที่อยูอาศัยหางจากชายฝงอยางนอย 30 เมตร และปลูกตนไมเพื่อลดแรงปะทะของคลื่น 
กําหนดเสนทางหลบหนีเมื่อเกิดภยั และจัดเตรียมสถานที่หลบภัยไวรองรับหากระบบเตือนภัยไม
ทํางาน สําหรับพื้นที่บริเวณหาดปาตองจําเปนตองหามมใิหมีการกอสรางสิ่งปลูกสรางใดๆ ใน
บริเวณเขตหวงหามริมชายหาด ขณะทีต่องมีการตรวจสอบความแข็งแรงของแบบแปลนการ
กอสรางในบริเวณพื้นที่เสี่ยงอยางละเอียด และควบคุมมใิหมีการปลูกสรางชั้นใตดิน รวมถึงหมั่น
ตรวจสอบใหเสนทางการสัญจรจากทิศตะวนัออกสูทิศตะวนัตกซึ่งเปนภูเขาสูงใหเปดโลงอยูเสมอ 
สําหรับมาตรการในการลดความรุนแรงของคลื่นใหปรับเพิ่มความสูงของแนวกําแพงกั้นระหวาง
ชายหาดกับถนน ตลอดจนจัดใหมีปลูกตนไมริมชายหาดเพื่อเปนแนวกําแพงกั้นน้ํา และเนนิทราย
เพื่อลดแรงปะทะของคลื่นตามแบบของหาดกะรน แมวา แนวกําแพงและเนนิทรายดงักลาวจะบดบัง
ทัศนียภาพความงดงามของหาดปาตองลงก็ตาม (Department of Mineral Resources, 2006) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยกําหนดปจจยัที่มีผลตอ
ความตองการในการเดินทางมาเยือนจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเปนพื้นที่เสี่ยงภยัคล่ืนสึนามิ ไว 8 ตัวแปร สรุป
ไดดังภาพที่ 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
 

1.  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการ               
มีความสัมพันธตอความตองการในการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต 
 
  2.  ปจจัยที่เกี่ยวของอื่น ๆ คือ ประสบการณในการมาเยอืน ความเชื่อมั่นตอมาตรการ           
ดานความปลอดภัย ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนสึนามิ ความหลากหลายของขอมูลขาวสาร    
การประชาสัมพันธ ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว และ
ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสนึามิ มีความสมัพันธตอความตองการในการกลับมาเยือนพื้นที่     

ตัวแปรอิสระ (X) 

1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอ   
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของอื่นๆ     
2.1 ประสบการณในการมาเยือน 
2.2 ความเชื่อมั่นตอมาตรการดานความปลอดภัย 
2.3 ความเกี่ยวของกับเหตุการณคลื่นสึนามิ 
2.4 ความหลากหลายของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ  
2.5 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 
2.6 ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว 
2.7 ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนาม ิ

 
ตัวแปรตาม (Y) 
ความตองการ 

ในการกลับมาเยอืนพื้นที่ 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  เอกสาร ตํารา ขอมูล และผลงานวิจัยจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.  กลองถายรูป หรืออุปกรณบันทึกภาพ 
3.  คอมพิวเตอร และโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติ 
4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
5.  อุปกรณ และเครื่องมือแบบตางๆ ที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 
วิธีการ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) ที่มีการเก็บขอมูลประชากร        
กลุมตัวอยางครั้งเดียว โดยมขีั้นตอนในการดําเนินการวจิัย ดังนี ้
 
1.  การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

 
ศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจาก

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจยั เอกสารที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต และ
ทําการสํารวจพื้นที่เบื้องตนเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
2.  การกําหนดประชากรและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเยือนจังหวัด
ภูเก็ต ซ่ึงสถิติป 2548 เฉลี่ยเดือนละ 105,575 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดชวงเวลาในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 6 เดือน (พฤษภาคม – ตุลาคม 2549) จึงทําการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ย 6 เดือน เทากบั 633,450 คน เพื่อเปน
ประชากรเพื่อนําไปกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของ Yamane (1979) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 
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                   n = 
)e(N1

N
2+

                      …   (3.1) 

    
โดย n = จํานวนประชากรที่ตองการศึกษา หรือสุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
เมื่อแทนคาตามสูตร ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 399.74 คน ผูวิจัยจึง

กําหนดจํานวนตัวอยางที่จะศึกษาทั้งหมด 400 คน  
 
3.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต หลังเกิดธรณีพิบัติ
ภัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต” โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว จํานวน 9 ขอ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว และจํานวน   
ผูรวมเดินทางทองเที่ยว โดยเปนการเลือกตอบจากตวัเลือกที่กําหนดให (check list) และคําถาม
ปลายเปด (opened-end)  

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเทีย่ว จํานวน 5 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ประสบการณ

ในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเกิดเหตุการณ
ภัยพิบัติคล่ืนยกัษสึนามิ จดุประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง ลักษณะ      การเดินทางมา
เยือนหาดปาตอง การเปดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง โดยเปนการเลือกตอบจากตัวเลือกที่
กําหนดให (check list)  

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแนวทางการฟนฟูแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

จํานวน 6 ขอ โดยกําหนดเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของ Likert (rating scale) 
คือ เห็นดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เหน็ดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยที่สุด  
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ จํานวน 16 ขอ 
ภาพลักษณของจังหวดัภเูก็ต จํานวน 1 ขอ ความพึงพอใจโดยรวม จํานวน 1 ขอ และความตองการ
กลับมาเยือนพืน้ที่เสี่ยงภยัพบิัติสึนามิ จํานวน 1 ขอ โดยคําถามวัดความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการและความพึงพอใจโดยรวมกําหนดเปนคําถามแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับของ Likert (rating scale)  

 
ตอนที่ 5  ระดบัความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเทีย่ว จํานวน 25 ขอ โดยทําการวัด

ความเขาใจถกู-ผิดเกีย่วกับการเกิดคลื่นสึนามิ และแนวทางการปฏิบัติตัวหากประสบธรณีพิบัติภยั
คล่ืนยักษสึนามิ ออกเปน 2 ทางเลือก (dichotomous choice)  

 
ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะเกีย่วกับการฟนฟแูละพัฒนาแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง จํานวน 1 

ขอ โดยจัดทําเปนคําถามปลายเปด (opened-end) เพื่อใหนกัทองเที่ยวแสดงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ  

 
4.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

4.1  ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นให
อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบเพื่อตรวจแกไขสํานวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนรับ
ขอเสนอแนะตางๆ กอนนําไปดําเนนิการทดสอบกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหแนใจวากลุมตัวอยางมี
เขาใจในการตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน และเพื่อทราบขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง  

 
4.2  ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (content reliability) ที่ไดรับการปรับปรุง

เรียบรอยแลว ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบ 
ถามตอนที่ 3 และ 4 ซ่ึงเปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดบั (Likert’s scale) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยคาอลัฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 ทั้งนี้ตามหลักสถิติกําหนดใหคาที่ไดตอง ไมต่ํากวา 
0.70 จึงถือวาเปนแบบสอบถามที่ความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย,  2544) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี ้
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โดย  rtt

 = คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

 
  n  = จํานวนขอคําถาม 
 
  σ2

0
 = คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด 

 
  σ2

i
 = คาความแปรปรวนของขอคําถามที่ i 

 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3 มีคาเทากับ 0.70 และ

แบบสอบถามตอนที่ 4 มีคาเทากับ 0.88 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) 
 
4.3  ตรวจสอบความยากเปนรายขอของคําถามวัดความรู เพื่อทดสอบสัดสวนระหวาง

จํานวนผูที่ตอบคําตอบในแตละขอถูก ตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมดเขียนเปนสูตรไดดังนี้  (พวงรัตน,  
2531) 

   P          =                  
N
R           …   (3.3) 

 
เมื่อ  p  หมายถึง   คาความยากของคําถามแตละขอ 
 
 R  หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
 
 N    หมายถึง  จํานวนผูตอบทั้งหมด 
  
ถา p มีคามาก (ตัวถูก)  หมายถึง   มีจํานวนผูตอบคําถามขอนั้นถูกเปนจํานวนมาก ซ่ึง

หมายความวา คําถามขอนั้นอยูในระดับงาย หาก  p  มีคานอย (ตัวถูก)  หมายถึง   มีจํานวนผูตอบ
คําถามขอนั้นถูกเปนจํานวนนอย ซ่ึงหมายความวา คําถามขอนั้นอยูในระดับยาก ทั้งนี้ คา p จะมีคา
อยูระหวาง  0  ถึง  1  
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ทั้งนี้ ผลการทดสอบความยากของแบบทดสอบความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิพบวา มี
คําถามระดับยาก (คา p ต่ํากวา 0.39) จํานวน 1 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 4 คําถามระดับปานกลาง (คา  
p ระหวาง 0.40-0.59) จํานวน 4 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 8, 20, 21, 22 ระดับงาย (คา p ตั้งแต 0.60 ขึ้น
ไป) จํานวน 17 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 23, 24, 25 และ 
คําถามระดับงายมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก คาํถามขอที่ 1, 16, 17 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
4.4  ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 5 ซ่ึงเปนแบบสอบถามวัดความรู     

แบบตอบถูก-ตอบผิด ของโดยเลือกใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-
Richardson) หรือ K-20 เนือ่งจากแบบสอบถามแตละขอมีความยากงายแตกตางกนั โดยคาอัลฟาที่

ไดจะแสดงถึงระดับความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 ทั้งนี้ตามหลัก
สถิติกําหนดใหคาที่ไดตองไมต่ํากวา 0.70 จึงถือวาเปนแบบสอบถามที่ความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย,  
2544) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี ้
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โดย  rtt
 = คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

 

  n  = จํานวนขอคําถาม 
 

  p
i
 = สัดสวนของผูตอบคําถามขอ i ถูกตอง 

 

  q
i
 = สัดสวนของผูตอบคําถามขอ i ผิด (โดยที่ q = 1-p) 

 

  σ
2

0
 = คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด 

 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 5 มีคาเทากับ 0.79 (ดูราย 

ละเอียดในภาคผนวก ค) 
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5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 

ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่ปรับปรุงจนสมบูรณแลว โดยผูวิจัย  
ทําการสุมตัวอยาง  กระจายแบบสอบถามไปตามเคานเตอรสายการบิน สถานที่พักแรม บริษัท
ทองเที่ยว และบริเวณชายหาด ดังตารางที่ 8 โดยขณะเกบ็ขอมูลจะทําการตรวจสอบแบบถามทุก
ฉบับเพื่อความสมบูรณถูกตอง  
 
ตารางที่ 8  การกําหนดโควตาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 

สถานที่ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน (คน) 
บริเวณหาดปาตอง  100 
เคานเตอรการบินไทย จังหวดัภูเก็ต 50 
Phuket Adventure Travel 50 
Chong Ko Travel 50 
Gigat Service 50 
Patong Sanook Travel 50 
Patong Premier Resort 50 
รวม 400 

 
6.  การวิเคราะหขอมูล   
 
 6.1  การใหคาคะแนนตัวแปร 

 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอม
ดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต ไดกําหนดความกวางของชวงชั้นในการแปล
ความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 และ 4  ออกเปน 5 ระดับ ตามสูตรการกําหนดชวงชั้นใน
การแปลความหมาย (width of class interval) (วิเชียร, 2544) ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้   =        ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนต่ําสุด 
          จํานวนระดับที่ตองการแปลผล 
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ซ่ึงแทนคาได     =        5 -  1 
                 5 
 =  0.80 
 

ดังนั้น จึงกําหนดเกณฑในการอธิบายความหมายของขอมูลรวมกัน ดังนี้ 
 
1.00-1.80 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมนอยมาก 
 
1.81-2.60 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมนอย 
 
2.61-3.40 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมปานกลาง 
 
3.41-4.20 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมมาก 
 
4.21-5.00 ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 
ตอนที่ 2  สําหรับประสบการณในการมาเยือนหาดปาตอง ซ่ึงไมนับรวมการเดนิทางใน

คร้ังนี้นํามากําหนดเปนตัวแปรประสบการณในการมาเยือน สวนจํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือน
กลับมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณคล่ืนสึนามินํามากําหนดเปนตวัแปรความเชือ่มั่นตอ
มาตรการดานความปลอดภยั  ขณะที่จุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง กําหนดเกณฑ
การใหคะแนนเมื่อเลือกตอบเทากับ 1 คะแนน กอนนํามาคํานวณผลรวมเพื่อกําหนดเปนตวัแปร
ความเกีย่วของกับเหตกุารณคล่ืนสึนามิ สวนการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเมื่อเลือกตอบเทากับ  1 คะแนน กอนนํามาคํานวณผลรวมเพื่อกําหนด
เปนตัวแปรความหลากหลายของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ 

 
ตอนที่ 3  เกณฑการใหคะแนนดังนี ้เห็นดวยมากที่สุด เทากับ 5 คะแนน เห็นดวยมาก  

เทากับ 4 คะแนน เหน็ดวยปานกลาง เทากบั 3 คะแนน เห็นดวยนอย เทากับ 2 คะแนน และ เห็นดวย
นอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน ทั้งนี้นําผลรวมมากาํหนดเปนตัวแปรความคิดเห็นตอแนวทางการฟนฟู
แหลงทองเที่ยว 
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ตอนที่ 4  โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบเดียวกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สวน
ภาพลักษณของจังหวดัภเูก็ต กําหนดใหคะแนนภาพลักษณเชิงบวกเทากับ 1 คะแนน และ
ภาพลักษณเชิงลบ เทากับ 0 คะแนน ทั้งนี้ นาํคะแนนของความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการและภาพลักษณของจังหวดัภูเก็ตมาคํานวณหาผลรวมเพื่อกําหนดเปนตวัแปรความ
คิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานกายภาพ 

 
ตอนที่ 5  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเมื่อตอบคําถามถูกตอง ได 1 คะแนน ตอบ

ผิดได 0 คะแนน ทั้งนี้นําผลรวมมากําหนดเปนตัวแปรระดับความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิ 
 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
6.2  ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ซ่ึง

ประกอบดวยการแจกแจงคาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาต่ําสุด (minimum) 
คาสูงสุด (maximum) คาเฉลี่ย (mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดย           
การนําเสนอในรูปของตารางสําหรับการอธิบายขอมูลทุกสวนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

 
6.3  ใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการ

วิเคราะหการจาํแนกกลุม (discriminant analysis) เพื่อพยากรณความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่เสี่ยง
ภัยคล่ืนยักษสึนามิในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
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ผลและวิจารณ 
 

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดาน
นันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูกต็ หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และความ
ตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต” แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเทีย่ว 
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอปจจัยแวดลอมดาน

นันทนาการ ความพึงพอใจ และความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติสึนาม ิ
 
ตอนที่ 4  ระดบัความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 
 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 6  การศึกษาความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่ในอนาคต และปจจัยที่มีความสมัพันธ

ตอความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
  

1.   ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
 
ในการศึกษาขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนกัทองเทีย่ว ทําการศึกษาขอมูลภูมิหลังของนักทองเที่ยว 

ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ลักษณะการเดนิทางทองเที่ยว และจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษา
ปรากฏดังตารางที่ 9 
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1.1  เพศ 
 
จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกนักทองเที่ยว

ตามเพศพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 
โดยมีเพศหญิง จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  

 
1.2  อายุ 

 
สําหรับผลการศึกษาระดับอายุของนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวมีอายุระหวาง 14-70 

ป โดยผลการศึกษาอายเุฉลี่ยของนักทองเที่ยวพบวา มีอายเุฉลี่ยเทากับ 35 ป 6 เดือน ซ่ึงเมื่อจําแนก
ระดับอายุออกเปน 6 ชวงอาย ุพบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น  
140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาไดแก อายุ  31-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ  25.5 
สวนนักทองเที่ยวที่อายุ 41-50 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ  16.8 ขณะที่มีนกัทองเที่ยวที่อายุ 
51-60 ป จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ 10.5 โดยมีนักทองเที่ยวที่อายุ 20 ป หรือต่ํากวา จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 8.8 และผูที่อายุมากกวา 60 ป ขึ้นไปจํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 
1.3  ภูมิลําเนา 

 
เมื่อจําแนกนกัทองเที่ยวตามภูมิลําเนาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูใน

ทวีปยุโรปมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 139 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาไดแก ทวีปเอเชยี 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 95 คน คดิเปนรอยละ 27.7 ทวีป
ออสเตรเลีย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และทวีปแอฟริกา เพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามสัญชาติพบวา มีนักทองเที่ยวชาวอเมรกินัมากที่สุด โดยมีจํานวน 79 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาไดแก ชาวอังกฤษ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.3 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ยายถ่ินฐานมาพํานักในประเทศไทย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ชาวแคนาดา จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ชาวเยอรมัน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ชาว
สิงคโปร จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สวนที่เหลือเปนนักทองเทีย่วจากประเทศอื่นๆ ซ่ึงมี
จํานวนไมมากนัก  
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1.4  ระดับการศึกษา 
 
สวนระดับการศึกษาพบวา สวนใหญมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยมี

จํานวนทั้งสิ้น 245 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 102 คน คิด
เปนรอยละ 25.9 ระดับปริญญาโท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และ ระดับปรญิญาเอก เพียง 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
 

1.5  สถานภาพสมรส 
 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 261 คน คิดเปนรอย

ละ 65.6 รองลงมาไดแก สมรส จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.9โดยมีผูมีสถานภาพหมายหรือ
หยาราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  

 
1.6  อาชีพ 

 
สําหรับการประกอบอาชีพพบวา สวนใหญเปนพนกังานบริษัท จํานวน 127 คน คิดเปน

รอยละ 32.6 รองลงมาไดแก ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.4 นักเรียน/นกัศึกษา 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.9 อาจารย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เกษยีณอายุ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 5.4 รับจาง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ศิลปน จํานวน 19 คน คิดเปนรอย
ละ 4.9 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ที่ปรึกษา จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.8 วิศวกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 แมบาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 อาสาสมัคร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 นักบินและลูกเรือ จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.5  
ตามลําดับ  

 
1.7  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
จากการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 2,000 – 1,600,000 บาท ตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ยรายไดตอเดือนอยูทีเ่ดือนละ 
115,463.74 บาท ซ่ึงเมื่อจําแนกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนออกเปน 3 ระดับพบวา ผูมรีายได 60,001 
บาทขึ้นไป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 50.4 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-60,000 บาท 
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จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ขณะทีม่ีนักทองเทีย่วที่มีรายได 30,000 บาท หรือต่ํากวา จาํนวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 9  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
 

ภูมิหลังของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 236 59.0 
หญิง 164 41.0 
รวม 400 100.0 

อายุ ( X =33.9, Min.= 14, Max. = 70)   

20 ป หรือตํ่ากวา 35 8.8 
21-30 ป 140 35.0 
31-40 ป 12 25.5 
41-50 ป 67 16.8 
51-60 ป 62 10.5 
61 ป ขึ้นไป 14 3.5 
รวม 400 100.0 

ภูมิลําเนา   
ทวีปยุโรป 139 40.5 
ทวีปเอเชีย 99 28.9 
ทวีปอเมริกาเหนือ 95 27.7 
ทวีปออสเตรเลีย 6 1.7 
ทวีปแอฟริกา 4 1.2 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 57 คน) 343 * 100.0 

 ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา 102 25.9 
ปริญญาตรี 245 62.2 
ปริญญาโท 44 11.2 
ปริญญาเอก 3 0.8 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 6 คน) 394 * 100.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 261 65.6 
สมรส 131 32.9 
หมาย 6 1.5 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 2 คน) 398 * 100.0 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
อาชีพ   

พนักงานบริษัท 127 32.6 
ธุรกิจสวนตัว 87 22.4 
นักเรียนนักศึกษา 54 13.9 
อาจารย 29 7.5 
เกษียณอายุ 21 5.4 
รับจาง 19 4.9 
ศิลปน 19 4.9 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.1 
ที่ปรึกษา 7 1.8 
วิศวกร 7 1.8 
แมบาน 3 0.8 
นักบิน/ลูกเรือ 2 0.5 
อาสาสมัคร 2 0.5 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 11 คน) 389  * 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( X =115,463.74, Min.= 2,000, Max. = 1,600,000)  

30,000 บาท หรือตํ่ากวา 60 22.9 
30,001-60,000 บาท 70 26.7 
60,001 บาท ขึ้นไป 132 50.4 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 138 คน) 262 * 100.0 

 
2.  ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยว 

 
ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณในการ

เดินทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเกิดเหตุการณภัย
พิบัติคล่ืนยักษสึนามิ จุดประสงคในการเดนิทางมาเยือนหาดปาตอง ลักษณะการเดินทางมาเยือน
หาดปาตอง การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี ้
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2.1  วิธีการเดนิทาง 
 
สวนวิธีการเดนิทางมายังหาดปาตองของนกัทองเที่ยวพบวา สวนใหญเดินทางโดย

เครื่องบินมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 369 คน คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาไดแก ทางเรือ จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และทางรถยนต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

 
2.2  จํานวนผูรวมเดนิทาง 

 
 สําหรับจํานวนผูรวมเดินทางพบวา คาเฉลีย่ผูรวมเดนิทางเทากับ 3.6 คน โดยจํานวน     

ผูรวมเดินทางนอยที่สุด คือ 1 คน และมากที่สุด คือ 59 คน ซ่ึงเมื่อจําแนกออกเปนกลุมพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทางนอยกวา 5 คน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 327 คน คิดเปน
รอยละ 81.8 รองลงมาไดแก คณะละ 6-10 คน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 สวนนักทองเที่ยว
ที่เดินทางตามลําพัง มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุมใหญ
ตั้งแต 10 คน ขึ้นไป มีเพยีง 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังตารางที่ 9 

 
2.3  ประสบการณในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง 

 
จากการศึกษาประสบการณในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองของนักทองเที่ยวพบวา 

มีนักทองเทีย่วที่ไมเคยเดินทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 สวนที่เหลือ
เคยมีประสบการณในการเดนิทางมาเยือนหาดปาตอง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 โดย
แบงกลุมที่เคยเดินทางมาเพยีงครั้งเดียว จํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 9.8 เดินทางมาเยือนหาดปา
ตองประมาณ 2-5 คร้ัง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 เดินทางมาเยอืนหาดปาตองมากกวา 5 
คร้ัง ขึ้นไป จํานวน 52 คน คดิเปนรอยละ 13.0  

 
2.4  จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณภยัพิบัติคล่ืนยักษสึนาม ิ

 
สวนจํานวนครั้งในการเดนิทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณภยัพบิัติคล่ืนยักษ     

สึนามิ เมื่อป 2547 พบวา มีนกัทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเยือนหลังเหตุการณคร้ังนี้เปนครั้งแรก 
จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.3 สวนผูที่เคยเดินทางมาเยือนระหวาง 2-5 คร้ัง มีจํานวน 84 คน 
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คิดเปนรอยละ 21.0 และเดนิทางมาเยือนมากกวา 5 คร้ัง ขึน้ไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
ตามลําดับ 

 
2.5  รูปแบบการเดนิทางมาเยือนหาดปาตอง 

 
ดานรูปแบบการเดินทางมาเยือนหาดปาตองของนักทองเที่ยวพบวา สวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวเอง จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 85.1 โดยมนีักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมากับบริษัททัวร 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ทั้งนี้มผูีไมตอบคําถาม จํานวน 3 คน   

 
2.6  ประเภทของสือ่ที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับหาดปาตอง 

 
สวนการเปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหาดปาตองพบวา ส่ือที่

นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด ไดแก ส่ือบคุคล อันไดแก ครอบครัวและเพื่อน จํานวน 
248 คน คิดเปนรอยละ 35.5 อันดับที่สอง ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 
30.9 อันดับทีส่าม ไดแก ขอมูลจากบริษัททองเที่ยว จํานวน 101 คน คดิเปนรอยละ 14.5 อันดับที่ส่ี 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพตางๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 8.9 อันดับที่หา ไดแก ส่ือโทรทัศน-วิทยุ 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และสื่ออ่ืนๆ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลาํดับ  
ดังตารางที่ 10 
 

2.7  จุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง 
 
สําหรับจุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยว 

สวนใหญเดินทางมาเยือนหาดปาตองเพื่อการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ จํานวน 293 คน คิดเปน
รอยละ 46.1 รองลงมาไดแก การเดินทางมาเพื่อสังสรรคกับเพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
23.6 ขณะที่มนีักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเพื่อสังสรรคกับครอบครัว จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 
15.7 สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาดวยจดุประสงคอ่ืนๆ มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 6.9 โดยมี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเพื่อศึกษาธรรมชาติหลังเกิดภัยพบิัติ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
ทั้งนี้มีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อรําลึกถึงเหตุการณคล่ืนสึนามิ เพียง 24 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
วิธีการเดินทาง   

เครื่องบิน 198 49.5 
เรือ 70 17.5 
รถยนต 132 33.0 
รวม 400 100.0 

จํานวนผูรวมเดินทาง ( X =3.6, Min.= 1, Max. = 59)   
เดินทางตามลําพัง 27 6.8 
นอยกวา 5 คน 237 81.8 
6-10 คน 43 10.8 
มากกวา 10 คนขึ้นไป 3 8.8 
รวม 400 100.0 

ประสบการณในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง   
ไมเคย 198 49.5 
เคย 202 50.5 
-  1 ครั้ง 39 9.8 
-  2-5 ครั้ง 107 26.8 
-  มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 52 13.0 
รวม 400 100.0 

จํานวนครั้งในการเดินทางมาเยือนหาดปาตองหลังเหตุการณฯ   
ครั้งแรก 285 71.3 
2-5 ครั้ง 84 21.0 
มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 31 7.8 
รวม 400 100.0 

ลักษณะการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง   
เดินทางทองเที่ยวเอง 338 85.1 
เดินทางมากับบริษัททองเที่ยว 59 14.9 
รวม 397 * 100.0 

สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหาดปาตอง   
สื่อบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน 248 35.5 
สื่ออินเตอรเน็ต 216 30.9 
สื่อขอมูลของบริษัททองเที่ยว 101 14.5 
สื่อสิ่งพิมพ 62 8.9 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
   

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว      จํานวน       รอยละ 
สื่อโทรทัศน-วิทยุ 45 6.4 
สื่ออื่นๆ 26 3.7 
รวม (** ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 698 ** 100.0 

จุดประสงคในการเดินทางมาเยือนหาดปาตอง   
เพื่อทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 293 46.1 
เพื่อสังสรรคกับเพื่อน 150 23.6 
เพื่อสังสรรคกับครอบครัว 100 15.7 
เหตุผลอื่นๆ 44 6.9 
เพื่อศึกษาธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัติ 25 3.9 
เพื่อรําลึกถึงเหตุการณคลื่นสึนามิ 24 3.8 
รวม (**ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 636 ** 100.0 

 
3.  ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ความพึงพอใจ และความ
ตองการกลับมาเยือนพื้นท่ีเสี่ยงภยัพิบตัิสึนามิ 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ  ความพงึ
พอใจ และความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบัตคิล่ืนสึนามิ ทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตอแนวทางการฟนฟสูภาพทางกายภาพของหาดปาตอง ใน 6 ประเด็นไดแก สภาพเสนทาง
การเขาถึงพื้นที่  ความหางไกลจากเสียงรบกวน การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติหลังเกิดภยัพิบัติ
คล่ืนสึนามิ โอกาสในการพบปะผูคน การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก และกฎระเบียบและการ
ควบคุมนักทองเที่ยว รวมถึงการประเมินระดับความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพลักษณของหาดปาตองในทัศนะของนกัทองเที่ยว ความพึงพอใจตอการเดินทางมาเยือนหาดปา
ตอง และการประเมินโอกาสในการเดนิทางกลับมาเยือนหาดปาตองในอนาคต ซ่ึงรายละเอียดของ
ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 11 
           

3.1  สภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่หาดปาตอง 
 
สําหรับการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ตอสภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่หาดปาตองในระดับปานกลาง ( X =
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3.38) (S.D. = 0.91) โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญ หรือประมาณรอยละ 48.1 มีความคิดเห็นวาสภาพ
เสนทาง การเขาถึงพื้นที่หาดปาตองสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกพอสมควร  

 
3.2  ความหางไกลจากเสียงรบกวน 

 
ความคิดเหน็ตอความหางไกลจากเสียงรบกวนในระดับปานกลางเชนกัน ( X =2.92) 

(S.D. = 0.97) โดยสวนใหญหรือประมาณรอยละ 44.2 มีความคิดเหน็วาหาดปาตองยงัคงมีเสียงดัง
รบกวนอยูพอสมควร  

 
3.3  การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติของหาดปาตองหลังประสบภัยพิบตั ิ

 
สวนดานการฟนฟูสภาพทางธรรมชาติของหาดปาตองหลังเกิดภยัพิบัตพิบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ตอการฟนฟูสภาพทางธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัติวา สามารถฟนฟูใหมี
สภาพเปนธรรมชาติในระดับปานกลาง ( X =3.30) (S.D. = 0.93) โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญ หรือ
ประมาณรอยละ 39.6 เห็นวา การฟนฟูทําไดอยางเปนธรรมชาติพอสมควร  

 

3.4 โอกาสในการพบปะผูคน  
 

สําหรับโอกาสในการพบปะผูคนพบวา นกัทองเที่ยวมีความเหน็วา หาดปาตองมี       
ความเปนสวนตัวนอย  ( X =2.40) (S.D. = 0.96) โดยนกัทองเที่ยวสวนใหญ หรือคิดเปนรอยละ 
35.8 ประเมินวา หาดปาตองมีความเปนสวนตัวในระดับปานกลาง  

 

3.5  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณหาดปาตอง 
 

ดานของการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอ        
การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก ( X =3.60) (S.D. = 0.95) โดยนกัทองเที่ยวสวน
ใหญ หรือ คิดเปนรอยละ 35.7 เห็นวามีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว
อยางด ี
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3.6  กฎระเบยีบและการควบคุมนักทองเที่ยว 
 

สําหรับกฎระเบียบและการควบคุมนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
กฎระเบยีบและการควบคุมนักทองเที่ยวในระดับปานกลาง ( X =3.07) (S.D. = 0.85)  โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญ หรือคิดเปนรอยละ 51.9 เห็นวา มกีารใชกฎระเบียบในการควบคุม
นักทองเที่ยวอยูพอสมควร  

 
สรุปนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการ จําแนก 6 ประเดน็โดย

เฉลี่ย ( X =3.12) (S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมรีายละเอียด ดงันี้ สภาพ
เสนทางการเขาถึงพื้นที่หาดปาตองในระดบัปานกลาง ( X =3.38) (S.D. = 0.91)  ความหางไกลจาก
เสียงรบกวนอยูในระดับปานกลาง ( X =2.92) (S.D. = 0.97)  การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติของหาด
ปาตองหลังเกดิภัยพิบัติในระดับปานกลาง( X =3.30) (S.D. = 0.93) โอกาสในการพบปะผูคนพบวา 
มีความเปนสวนตัวไมมากเทาที่ควร( X =2.40) (S.D. = 0.96) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ระดับมาก( X =3.60) (S.D. = 0.95)  และ กฎระเบียบการควบคุมนักทองเที่ยวในระดับกลาง 
( X =3.07) (S.D. = 0.85)  ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณแหลง
ทองเที่ยวหาดปาตอง  

 
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย S.D. 

1.  สภาพเสนทางการเขาถึงพื้นที่   3.38 0.91 
เขาถึงไดอยางสะดวกมาก 52 13.3   
เขาถึงไดอยางสะดวก 102 26.1   
เขาถึงไดอยางสะดวกพอสมควร 188 48.1   
เขาถึงไดอยางไมสะดวกนัก 41 10.5   
เขาถึงไดอยางยากลําบาก 8 2.0   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 9 คน) 391 * 100.0   

2. ความหางไกลจากเสียงรบกวน   2.92 0.97 
ไมมีเสียงดังรบกวนเลย 16 4.1   
ไมมีเสียงดังรบกวนมากนัก 87 22.3   
มีเสียงรบกวนพอสมควร 173 44.2   
มีเสียงรบกวนคอนขางมาก 79 20.2   
มีเสียงรบกวนอยางมาก 36 9.2   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 9 คน) 391* 100.0   

3. การฟนฟูสภาพทางธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัติ   3.30 0.93 
มีสภาพที่เปนธรรมชาติอยางมาก 33 8.5   
มีสภาพที่เปนธรรมชาติมาก 134 34.4   
มีสภาพที่เปนธรรมชาติพอสมควร 154 39.6   
ไมมีสภาพที่เปนธรรมชาติมากนัก 54 13.9   
ไมมีสภาพที่เปนธรรมชาติเลย 14 3.6   
รวม (*มีผูไมตอบคําถาม 11 คน) 389 * 100.0   

 4. โอกาสในการพบปะผูคน   2.40 0.96 
มีความเปนสวนตัวอยางมาก 8 2.0   
มีความเปนสวนตัวมาก 39 9.8   
มีความเปนสวนตัวพอสมควร 133 33.5   
ไมมีความเปนสวนตัวมากนัก 142 35.8   
ไมมีความเปนสวนตัวเลย 75 18.9   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 3 คน) 397 * 100.0   
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ตารางที่ 11  (ตอ)  

 

ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย S.D. 
5.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก   3.60 0.95 

มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวดีมาก 75 18.8   
มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวดี 142 35.7   
มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวพอสมควร 134 33.7   
ไมมีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเทาที่ควร 42 10.6   
ไมมีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเลย 5 1.3   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 2 คน)  398 * 100.0   

 6.  กฎระเบียบและการควบคุมนักทองเที่ยว   3.07 0.85 
มีการควบคุมนักทองเที่ยวนอยมาก 22 5.5   
มีการควบคุมนักทองเที่ยวนอย 82 20.7   
มีการควบคุมนักทองเที่ยวพอสมควร 206 51.9   
ไมมีการควบคุมนักทองเที่ยวมากนัก 76 19.1   
ไมมีการควบคุมนักทองเที่ยวเลย 11 2.8   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 3 คน) 397 * 100.0   

ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการโดยรวม   3.12 0.58 

 
3.7  ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วหาดปาตอง  
  

3.7.1 ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วหาดปาตอง 
 

สําหรับการแสดงความคิดเหน็ตอภาพลักษณของหาดปาตองพบวา มี
นักทองเที่ยวรวมแสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 โดยแบงเปนกลุมที่มีความ
คิดเห็นตอหาดปาตองในเชงิบวก จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 73.4 และเชิงลบ จํานวน  55 คน 
คิดเปนรอยละ 26.6 โดยความคิดเห็นเชิงบวก ประกอบดวย เปนชายหาดที่มีความสวยงาม จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 66.7 เปนแหลงที่มีสถานบันเทิงอยางดีครบครัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
3.9 มีสินคาของที่ระลึกอยางดีและนาสนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4 มีบริการกิจกรรมกีฬา
ทางน้ําหลากหลาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ขณะที่ความคิดเหน็เชิงลบพบวา มีนักทองเทีย่ว
เห็นวา เปนชายหาดที่มีผูคนพลุกพลานและไมสงบ จํานวน53 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และเปน
แหลงทองเที่ยวที่เต็มไปดวยสถานบริการทางเพศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
 

ภาพลักษณของหาดปาตอง จํานวน รอยละ 
เชิงบวก 152 73.4 

- ชายหาดสวยงาม 138 (66.7) 
- มีสถานบันเทิงครบครัน 8 (3.9) 
- สินคาของที่ระลึกดีนาสนใจ 3 (1.4) 
- มีบริการกิจกรรมกีฬาทางน้ําหลากหลาย 3 (1.4) 

เชิงลบ 55 26.6 
- มีผูคนพลุกพลานไมสงบ 53 25.6 
- มีสถานบริการทางเพศมาก 2 1.0 
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 193 คน) 207 100.0 

 
3.7.2  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการบริเวณ

แหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
สําหรับความคิดเห็นตอส่ิงอาํนวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปา

ตองพบวา นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของปจจยัส่ิงอํานวยความสะดวก
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพจิารณาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวจําแนกเปนรายขอโดยเรียง
ตามลําดับความเหมาะสมจากมากไปหานอยไดดังนี ้รานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่ ( X =3.74) 
(S.D. = 0.88)  ความเหมาะสมในการเขาถึงพื้นที ่( X =3.70) (S.D. = 0.84)  ความสะอาดเรียบรอย
ของสถานที่พัก ( X =3.69) (S.D. = 0.94)  รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว ( X =3.64) (S.D. = 
0.98)   ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ( X =3.50) (S.D. = 0.94)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที ่
( X =3.49) (S.D. = 0.92)  สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว ( X =3.49) (S.D. = 0.89)   คาใชจายในการ
เดินทาง( X =3.47) (S.D. = 0.89)   การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพืน้ที่พกัผอน 
( X =3.44) (S.D. = 0.91)  ความเหมาะสมของศูนยบริการนกัทองเที่ยว ( X =3.42) (S.D. = 0.85)  
ระบบเตือนภัย ( X =3.40) (S.D. = 0.92)  แผนปายสัญลักษณ ( X =3.36) (S.D. = 0.85)  หองน้ํา 
( X =3.32) (S.D. = 0.92)  การดแูลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่ ( X =3.24) (S.D. = 0.89)  และ การ
ใหบริการขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภยัธรรมชาติ ( X =3.22) (S.D. = 0.96)  และ ความ
เขมงวดกวดขนันักทองเทีย่วใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ( X =3.22) (S.D. = 0.96)  ตามลําดับ             
ดังตารางที่ 13
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ตารางที่ 13  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

 

ระดับความเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

ดีมาก ดี ปานกลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ตองปรับปรงุ 
อยางมาก X  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

77 180 103 37 1 3.74 0.88 มาก รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
(มีผูไมตอบคําถาม 2 คน) (19.3) (45.2) (25.9) (9.3) (0.3)    

71 162 140 20 3 3.70 0.84 มาก ความเหมาะสมในการเขาถึงพื้นที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 4 คน) (17.9) (409) (354) (5.1) (0.8)    

86 143 120 40 2 3.69 0.94 มาก ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก  
(มีผูไมตอบคําถาม 9 คน) (22.0) (36.6) (30.7) (10.2) (0.5)    

80 141 108 48 4 3.64 0.98 มาก รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว 
(มีผูไมตอบคําถาม 19 คน) (21.0) (37.0) (28.3) (12.6) (1.0)    

54 122 145 49 0 3.49 0.89 มาก สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว 
(มีผูไมตอบคําถาม 30 คน) (14.6) (33.0) (39.2) (13.2) (0.0)    

47 140 140 49 3 3.47 0.89 มาก คาใชจายในการเดินทาง 
(มีผูไมตอบคําถาม 21 คน) (12.4) (36.9) (36.9) (12.9) (0.8)    
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ระดับความเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง 
ตองปรับปรงุ 
อยางมาก 

X  S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

42 123 177 36 5 3.42 0.85 มาก ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
(มีผูไมตอบคําถาม 17 คน) (11.0) (32.1) (46.2) (9.4) (1.3)    

41 128 142 45 9 3.40 0.92 ปานกลาง ระบบเตือนภัย 
(มีผูไมตอบคําถาม 35 คน) (11.2) (35.1) (38.9) (12.3) (2.5)    

34 138 167 57 3 3.36 0.85 ปานกลาง แผนปายสัญลักษณ 
(มีผูไมตอบคําถาม 1 คน) (8.5) (34.6) (41.9) (14.3) (0.8)    

44 113 170 58 8 3.32 0.92 ปานกลาง หองน้ํา 
(มีผูไมตอบคําถาม 7 คน) (11.2) (28.2) (43.3) (14.8) (2.0)    
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3.7.3   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรบุคคล ไดแก บุคลากร เจาหนาทีใ่น
สายงานดานการทองเที่ยวในการรองรับและใหความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ความเปนมิตรของเจาหนาที่  ( X =3.50) (S.D. = 0.94)  การใหบริการ
ขอมูลของเจาหนาที ่( X =3.49) (S.D. = 0.92)  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นที่
พักผอน ( X =3.44) (S.D. = 0.91)  การดูแลความปลอดภัยของเจาหนาที่  ( X =3.24) (S.D. = 0. 89)   
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ  ( X =3.22) (S.D. = 0.96)  และความ
เขมงวดกวดขนันักทองเทีย่วใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบ  ( X =3.22) (S.D. = 0.83)   ตามลําดับ           
ดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรบุคคลบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
 

ระดับความเหมาะสม 
ทรัพยากรบุคคลบริเวณแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง 
ตองปรับปรงุ 
อยางมาก 

X  S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

52 132 127 43 7 3.50 0.94 มาก ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 39 คน) (14.4) (36.6) (35.2) (11.9) (1.9)    

49 151 137 41 9 3.49 0.92 มาก การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 13 คน) (12.7) (39.0) (35.4) (10.6) (2.3)    

44 151 139 51 7 3.44 0.91 มาก การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นที่พักผอน 
(มีผูไมตอบคําถาม 8 คน) (11.2) (38.5) (34.8) (12.8) (1.8)    

27 104 166 52 10 3.24 0.89 ปานกลาง การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่ 
(มีผูไมตอบคําถาม 41 คน) (7.5) (29.0) (46.2) (14.5) (2.8)    

31 122 149 64 17 3.22 0.96 ปานกลาง การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ 
(มีผูไมตอบคําถาม 17 คน) (8.1) (31.9) (38.9) (16.7) (4.4)    

20 16 178 50 8 3.22 0.83 ปานกลาง ความเขมงวดกวดขันนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(มีผูไมตอบคําถาม 38 คน) (5.5) (29.3) (49.2) (13.8) (2.2)    
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3.8  ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 
 
สําหรับระดับความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองพบวา นักทองเที่ยว

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองเทากับ 3.41 คะแนน โดยสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จํานวนทั้งสิ้น 144 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาไดแก พึง
พอใจในระดับมาก จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.8 พงึพอใจในระดบัมากที่สุด จํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 13.6 พึงพอใจระดับนอย จํานวน 50 คน คดิเปนรอยละ 12.6 และพึงพอใจนอยที่สุด 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ทั้งนี้มีผูไมตอบคําถาม จํานวน 4 คน ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง 

 
ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวหาดปาตอง จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย S.D. 
พึงพอใจมากที่สุด 54 13.6 3.41 0.99 
พึงพอใจมาก 134 33.8   
พึงพอใจปานกลาง 144 36.4   
พึงพอใจนอย 50 12.6   
พึงพอใจนอยที่สุด 14 3.5   
รวม (* มีผูไมตอบคําถาม 4 คน) 396 * 100.0   

 
3.9  ความตองการกลับมาเยอืนหาดปาตอง 

 
สวนการประเมินความตองการในการเดนิทางกลับมาเยือนหาดปาตองพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญประเมินวา คาดวาจะไมเดนิทางกลับมาเยือนอีก จํานวน 82 คน คิดเปนรอย
ละ 20.5 สวนที่เหลือคาดวาจะเดนิทางกลบัมาเยือนหาดปาตองอีก จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 
79.50 ดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16  ความตองการในการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง 

 
ความตองการในการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 82 20.5 
ตองการ 318 79.5 
รวม 400 100.0 
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4.  ระดับความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิของนกัทองเที่ยว 
 

ในการศึกษาระดับความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิของนักทองเที่ยว ทําการศกึษาโดยใช
แบบทดสอบความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิ จํานวน 25 ขอ ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษาปรากฏ       
ดังตารางที่ 17 

 
เมื่อจําแนกความรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบัคลื่นสึนามิออกเปนรายขอพบวา ประเดน็ที่

นักทองเที่ยวมคีวามรูที่ถูกตองเกี่ยวกับคลื่นสึนามิมากที่สุด เรียงตามลําดบัจากมากไปหานอยได
ดังนี ้คล่ืนสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวนัหรือกลางคนื โดยมีผูตอบ
ถูก  รอยละ 90.8 คล่ืนสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได โดยมีผูตอบถูก 
รอยละ  89.0 ในการเดินทางทองเที่ยวทกุครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติตตามขาวสารการเตือนภยัสึนา
มิอยางตอเนื่องและใกลชิด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  88.5 คล่ืนสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล 
สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญที่มีน้ําหนกัหลายตนั พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพงัอื่นๆ ขึ้นมา
บนฝงในระยะหลายรอยฟุตได โดยมีผูตอบถูก รอยละ  88.3 ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับ
อันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขต
อันตรายโดยเร็วที่สุด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  88.0 ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึก
แผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพไปยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือน
ภัย โดยมีผูตอบถูก รอยละ  87.0 ในกรณีทีท่านอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสยีงประกาศเตือนภัย 
ทานควรรีบหนีขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความ
แข็งแรง โดยมีผูตอบถูก รอยละ  85.3 ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซ่ึงไมเคยปรากฏ
มากอน ภายหลังเกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมาโดยมี
ผูตอบถูก รอยละ  83.5 อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลายชัว่โมง โดยมี
ผูตอบถูก  รอยละ  83.5 บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเหน็พื้นมหาสมุทร
ได โดยมีผูตอบถูก รอยละ  83.0 คล่ืนสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงของเปลือกโลก
บริเวณที่มี    น้าํทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนอืบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมกีาร
ไหลเวยีนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจายออกไปทุกทิศทาง 
โดยมีผูตอบถูก รอยละ  83.0 ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึด
เหนีย่วทีใ่กลตวัและแข็งแรง ขณะถูกพดัพาลอยตัวตามกระแสคลื่น โดยมีผูตอบถูก รอยละ  82.3 
คล่ืนสึนามิยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต โดยมีผูตอบถูก รอยละ 81.5  ใน
กรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกดิเหตกุารณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณเตอืนภัย ทานควรนําเรือ
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ออกจากฝงสูทะเลทันท ีโดยมีผูตอบถูก รอยละ  78.5 ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล 
ทานควรสังเกตปฏิกิริยาของสัตวบริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซ่ึงบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ โดยมีผูตอบถูก รอยละ  78.0  คล่ืนสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการงัที่อยูใน
ระดับต่ําไดทั้งหมด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  78.0 คล่ืนสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลืน่จํานวนหลาย
ระลอก โดยมผูีตอบถูก รอยละ  73.8 จุดเริม่ตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมกี่นิว้ 
โดยมีผูตอบถูก   รอยละ 70.5  ในกรณีที่ทานอยูในที่พักหรือสถานที่ที่ใกลกับบริเวณที่เกิดคลื่นสึนา
มิเมื่อไดยนิเสยีงเตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอ่ืน ไมควรใชสัญชาตญาณในการ
ตัดสินใจของตัวเอง โดยมีผูตอบถูก รอยละ  65.3 คล่ืนสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึน้บอยครั้ง แตไม
อาจคํานวณชวงเวลาที่จะเกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลควรกระทําอยางระมัดระวัง 
โดยมีผูตอบถูก    รอยละ  62.8 การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิไมได
เกิดจากแผนดนิไหวเทานัน้ โดยมีผูตอบถูก รอยละ  55.5 คล่ืนสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญ
ที่สุด โดยมีผูตอบถูก รอยละ  44.3 ภายหลังเกิดคลื่นสึนาม ิแลวเกดิเหตกุารณแผนดนิไหวที่คนสวน
ใหญเรียกวา after shock ที่เกดิตอเนื่อง ซ่ึงควรระมัดระวงัตามสมควร โดยมีผูตอบถูก รอยละ  31.8 
ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟาจะมดืครึ้มเชนเดียวกับ
การเกิดพายุฝน โดยมีผูตอบถูก รอยละ  28.5 คล่ืนสึนามิมีสวนเกีย่วของกับการขึ้น-ลงของ
กระแสน้ํา และแรงลมที่พัดบนผิวน้ํา เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบเห็นตามชายหาด โดย
มีผูตอบถูก รอยละ  25.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  ความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเที่ยว 
 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1. คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอน

กลางวันหรือกลางคืน 
363 90.8 37 9.2 

  2. คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถ
ว่ิงได 

356 89.0 44 11.0 

  3. ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติ
ตตามขาวสารการเตือนภัยสึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

354 88.5 46 11.5 

  4. คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังแรงมหาศาล สามารถพัดพากอน
หินขนาดใหญที่มีน้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซาก
ปรักหักพังอื่นๆ ขึ้นมาบนฝงในระยะหลายรอยฟุตได 

353 88.3 47 11.7 

  5. ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนา
มิ ทานควรอพยพครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความ
ปลอดภัยนอกเขตอันตรายโดยเร็วที่สุด 

352 88.0 48 12.0 

  6. ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดิน
สั่นสะเทือน ทานควรอพยพไปยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที 
โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 

348 87.0 52 13.0 

  7. ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศ
เตือนภัย ทานควรรีบหนีขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคาร
ใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความแข็งแรง 

341 85.3 59 14.7 

  8. ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคย
ปรากฏมากอน ภายหลังเกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทาน
สามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมา 

334 83.5 66 16.5 

  9. อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลาย
ช่ัวโมง 

334 83.5 66 16.5 

10. บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็น
พ้ืนมหาสมุทรได 

332 83.0 68 17.0 

11. คลื่นสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือก
โลกบริเวณที่มีน้ําทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือ
บริเวณดังกลาวและใกลเคียงมีการไหลเวียนอยางรวดเร็ว 
กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจาย
ออกไปทุกทิศทาง 

332 83.0 68 17.0 
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ตารางที่ 17  (ตอ)  
 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
12. ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหา 

สิ่งยึดเหนี่ยวที่ใกลตัวและแข็งแรง ขณะถูกพัดพาลอยตัวตาม
กระแสคลื่น 

329 82.3 71 17.7 

13. คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต 326 81.5 74 18.5 
14. ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือ

ไดรับสัญญาณเตือนภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 
314 78.5 86 21.5 

15. ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานควรสังเกต
ปฏิกิริยาของสัตวบริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึง
สัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

312 78.0 88 22.0 

16. คลื่นสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการังที่อยูในระดับ
ตํ่าไดทั้งหมด 

312 78.0 88 22.0 

17. คลื่นสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลื่นจํานวนหลายระลอก 295 73.8 105 26.2 
18. จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว 282 70.5 118 29.5 
19. ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่เกิดคลื่นสึนามิเมื่อไดยินเสียง

เตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่น ไมควรใช
สัญชาตญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

261 65.3 139 34.7 

20. คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมอาจคํานวณ
ชวงเวลาที่จะเกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเล
ควรกระทําอยางระมัดระวัง 

251 62.8 149 37.2 

21. การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิ
ไมไดเกิดจากแผนดินไหวเทานั้น 

222 55.5 178 44.5 

22. คลื่นสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด 177 44.3 223 55.7 
23. ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหวที่คน

สวนใหญเรียกวา after shock ที่เกิดตอเนื่อง ซึ่งควรระมัดระวัง
ตามสมควร 

127 31.8 273 68.2 

24. ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่น     
สึนามิ คือ ทองฟาจะมืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน 

114 28.5 286 71.5 

25. คลื่นสึนามิมีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และ
แรงลมที่พัดบนผิวน้ํา เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบ
เห็นตามชายหาด 

100 25.0 300 75.0 
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จากการจําแนกระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสนึามิของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ระดับ พบวา         
มีนักทองเทีย่วที่มีความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิในระดับมาก จํานวน  203 คน คิดเปนรอยละ 58.0  และ
ระดับนอย จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18  ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิของนักทองเที่ยว 

 
ระดับความรูเก่ียวกับคล่ืนสึนามิของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

มีความรูในระดับมาก 203 50.8 
มีความรูในระดับนอย 197 49.2 
รวม 400 100.0 

 
5.  ขอเสนอแนะ 
 

สําหรับขอเสนอแนะและคาํแนะนําจากนกัทองเที่ยวพบวา มีผูรวมแสดงความคิดเหน็
ทั้งสิ้น 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ซ่ึงจําแนกออกไดเปน 3 ประเด็น ไดแก ขอเสนอแนะวาดวย
มาตรการเพื่อความปลอดภยัของนักทองเที่ยว แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และ 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต 

 
5.1 มาตรการเพื่อความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 

 
นักทองเที่ยวเสนอใหมีการติดตั้งระบบเตอืนภัย แกไขปรับปรุงขนาดและความชัดเจน

ของปายเตือนภัย และปายแนะนําเสนทางการหลบภัย จดัทําเอกสารเผยแพรเพื่อใหความรูและ
แนวทางในการปฏิบัติตนหากประสบเหตุ โดยประสานความรวมมือกับผูประกอบการสถานพัก
แรมเพื่อเปนศนูยกลางแจกจายเอกสารประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว และรณรงคใหมีการปลูกปา       
ชายเลนและปาชายหาดเพื่อลดความรุนแรงและความเสยีหายหากเกิดเหตุ  

 
5.2 แนวทางการฟนฟูการทองเทีย่วจังหวัดภูเกต็ 

 
นักทองเที่ยวเสนอใหเรงปลกูสรางสวนที่เสียหายจากเหตุการณใหกลับคืนสูสภาพเดิม

โดยเร็ว ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกบรเิวณชายหาด รักษาความสะอาดบริเวณริมชายหาดและ
ถนนสายตางๆ ควบคุมการฟนฟูในทางที่สรางสรรคและยั่งยืน ประชาสัมพันธเสริมสราง
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ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค โดยทําความเขาใจกับนกัทองเทีย่วถึงมาตรการการ
ทองเที่ยวอยางปลอดภัยเพื่อลดความวิตกกังวล จัดกจิกรรมและสิทธิพิเศษแกนักทองเที่ยวเพื่อจูงใจ
ใหเดนิทางมาทองเที่ยว  

 
5.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต 

 
นักทองเที่ยวเสนอใหมีการควบคุมสอดสองผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว และบริหารจดัการการทองเทีย่วอยางยั่งยืน โดยเฉพาะปญหาการจัดการขยะและสิ่ง
ปฏิกูล โดยการเพิ่มจํานวนถงัขยะบริเวณชายหาดและถนนสายตางๆ ตลอดจนยับยั้งการบุกรุก
ทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดของผูประกอบการ ดงัตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19  ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาอตุสาหกรรมทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตของนักทองเที่ยว               
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
มาตรการเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว   

1. ติดตั้งระบบเตือนภัย 11 23.4 
2. แกไขปรับปรุงขนาดและความชัดเจนของปายเตือนภัย-ปายแสดงเสนทางหลบภัย 5 10.6 
3. จัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อใหความรูและแนวทางในการปฏิบัติตนหากประสบเหตุ 3 6.4 
4. ประสานความรวมมือกับผูประกอบการสถานพักแรมเพื่อเปนศูนยกลางแจกจาย
เอกสารประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว 

3 6.4 

5. รณรงคใหมีการปลูกปาชายเลนและปาชายหาดเพื่อลดความรุนแรงและความ
เสียหายหากเกิดเหตุ  

1 2.1 

แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
1. เรงปลูกสรางสวนที่เสียหายใหคืนสูสภาพเดิม 4 8.5 
2. ควบคุมการฟนฟูในทางที่สรางสรรคและยั่งยืน 4 8.5 
3. จัดกิจกรรมและสิทธิพิเศษเพื่อจูงใจนักทองเที่ยว 3 6.4 
4. ประชาสัมพันธความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับคลื่นสึนามิเพื่อใหคลายกังวล 3 6.4 
5. รักษาความสะอาดบริเวณชายหาด 2 4.3 
6. ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณชายหาด 1 2.1 
7. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยว 1 2.1 
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ตารางที่ 19  (ตอ)               
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   

1. ควบคุมมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 3 6.4 
2. บริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เชน การจัดการขยะ 1 2.1 
3. แกไขปญหาการพลุกพลาน แออัด และเสียงดังบริเวณชายหาด 1 2.1 
4. ควบคุมดูแลมิใหมีการบุกรุกพื้นที่ชายหาดและพื้นที่สาธารณะ 1 2.1 

รวม (* มีผูตอบคําถาม 37 คน ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 47 * 100.0 

 
6.   ความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นของปจจัยแวดลอมดานนนัทนาการและปจจัยท่ีเก่ียวของ
อ่ืนๆ ท่ีมีตอความตองการกลบัมาเยือนพื้นท่ีในอนาคต 

 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต โดยใช

สถิติการวิเคราะหจําแนกประเภท (discriminant analysis) ซ่ึงมีประโยชนที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
เปนการสรางสมการจําแนกประเภท (discriminant function) เพื่อใชเปนสมการในการจําแนกกลุม 
อีกทั้งสามารถวิเคราะหระดบัความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดจากคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปร  

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณ

หาดปาตองและปจจยัเกีย่วของอื่นๆ โดยใชสถิติการวิเคราะหการจําแนกกลุม พบวา มีคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวจากทั้งหมด 8 ตวัของนักทองเทีย่วที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ ความคิดเห็นตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการของหาดปาตอง  (F=38.96; 
Sig.=.000)ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง (F=35.48; Sig.=.000) และ ความพึงพอใจ
โดยรวมตอแหลงทองเที่ยว (F=137.84; Sig.=.000) โดยตัวแปรอิสระดังกลาวมีความสัมพันธ

โดยรวมกับความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (χ2= 
122.399; Sig. = .000) โดยขนาดความสัมพันธอยูที่ระดบัปานกลาง (Canonical Correlation = .519) 
โดยมีตัวแปรอสิระเพียง 1 ตวัแปรเทานัน้ทีม่ีอํานาจในการจําแนกอยูในระดับสูง (คา Standardized 
canonical discriminant function coefficients สูงกวา 0.40) (Cooley and Lohens, 1971 อางถึงใน 
อุษารดี, 2549) คือ ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเทีย่ว ขณะที่ตวัแปรดานภาพลกัษณตอแหลง
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ทองเที่ยว และความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง มีอํานาจในการ
จําแนกอยูในระดับต่ํา 

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัแวดลอมดานนนัทนาการบริเวณหาดปาตอง และ

ปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆ พบวา มีตัวแปรอิสระที่ไมสามารถจําแนกกลุมได 1 ตัวแปร ไดแก 
ประสบการณในการมาเยือน ซ่ึงหมายความวา การมีหรือไมมีประสบการณในการเดินทางมาเยือน
แหลงทองเที่ยวกอนหนานีไ้มมีความสัมพนัธกับความตองการกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวแตอยาง
ใด ซ่ึงคาดวาเปนเพราะวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยอืนแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ไดปรับ
เปลี่ยนไปจากเดิม โดยขยายขอบเขตแหงวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนจากเดิมที่มาเพียงเพื่อ
พักผอนหรือชมช่ืนธรรมชาติ ไปสูวัตถุประสงคที่หลากหลายมากขึ้น เชน เพื่อศึกษาสภาพหลัง
เหตุการณ หรือเพื่อรําลึกถึงเหตุการณและผูเสียชีวิต เปนตน เปนเหตุใหตัวแปรประสบการณในการ
มาเยือนไมมีอิทธิพลในการจาํแนกกลุมความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต ดังตารางที่ 20
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต 
 

ความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต 

ไมตองการ ตองการ ตัวแปรอิสระ 

X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 
Standardized canonical 
Discriminant Function 

Coefficient 

1. ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 16.61 3.41 19.22 3.31 38.96 .000* .518 
2.ประสบการณในการมาเยือน 4.00 13.52 4.22 12.47 0.01 .892 .011 
3. ระดับความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ  18.48 3.71 17.91 2.86 2.17 .141 -.122 
4. ความเกี่ยวของกับเหตุการณคลื่นสึนามิ  1.53 0.77 1.61 0.79 0.75 .385 .072 
5. จํานวนครั้งที่เดินทางมาเยือนหลังเหตุการณ  2.24 3.04 2.89 8.54 0.75 .502 .056 
6. ความหลากหลายของขอมูลขาวสาร  1.60 0.85 1.78 0.88 2.62 .106 .134 
7. ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว  50.28 8.91 56.86 8.80 35.48 .000* .494 
8. ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว  2.41 0.80 3.67 0.86 137.84 .000* .974 

 

หมายเหตุ  χ2=  122.399 ; df = 8 ; Sig. = .000 ; Canonical Correlation = .519
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สําหรับตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการจําแนกกลุมพบวา มีเพียงตวัแปรเดียวที่มีอํานาจใน
การจําแนกกลุมอยูในระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง โดยมคีา
สัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐานเทากับ .926  ซ่ึงหมายความวา นักทองเที่ยวที่มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวในระดับที่สูงกวาจะมีความตองการใน การกลับมาเยือนแหลง
ทองเที่ยวมากกวานกัทองเทีย่วที่มีความพึงพอใจในระดับที่ต่ํากวา โดยระดับความพึงพอใจโดยรวม
ยิ่งสูงเทาใดความตองการกลับมาเยือนของนักทองเที่ยวจะยิ่งเพิ่มมากขึน้ตามไปเทานัน้ ทั้งนี้ การที่
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวเปนตัวแปรที่ดีที่สุดที่ใชในการ
พยากรณความตองการกลับมาเยือน เปนไปตามแนวคิดวาดวยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวทีพ่บวา เมื่อกระบวนการทองเที่ยวส้ินสุด นักทองเที่ยวจะประเมินประสบการณที่ไดรับ
จากทองเที่ยว ซ่ึงหากมีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวหรือมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวใน
คร้ังนี้ ยอมมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเยอืนซ้ํา หรือบอกเลาใหบุคคลคนอื่นเดินทางมาทองเที่ยว 
(บุญเลิศ, 2543) ซ่ึงความพึงพอใจจะเกดิขึน้ไดตอเมื่อไดรับการตอบสนองในหลายดาน  

 
ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองให

ความสําคัญในการบริหารจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตแบบองครวม โดยประยกุต
เอาแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจทองเที่ยว (8 P) มาใช เนือ่งจากแนวคิดปจจัยสวน
ประสมการตลาดทั่วไป (4P) อาจไมเพยีงพอที่จะอธิบายปรากฏการณบางอยางในธรุกิจภาคบริการ
ไดดีพอ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความแตกตางไปจากการ
เสนอขายผลิตภัณฑทั่วไป เนื่องจากสิ่งที่ผูบริโภคตองการไมไดมีเพยีงแคอรรถประโยชนที่ไดรับ
จากสินคาหรือบริการเทานั้น หากคาดหวังไปถึงอรรถประโยชนเชิงอารมณความรูสึกควบคูไปดวย 
(Morrison, 1989) 

 
สวนการที่ตวัแปร ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และ ความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดาน

นันทนาการ (X2)  มีอํานาจในการจําแนกกลุมอยูในระดบัต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยู
ในรูปมาตรฐานต่ํากวา 0.40 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองสามารถนํามาใชในการจําแนกกลุมได 
หากแตมีศักยภาพในการจําแนกกลุมในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเทีย่วที่มภีาพลักษณตอแหลง
ทองเที่ยวและมีความคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการในระดับที่สูงจะมีความตองการ
กลับมาเยือนพืน้ที่มากกวานกัทองเที่ยวที่มภีาพลักษณตอแหลงทองเที่ยวและมีความคดิเห็นตอ
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการในระดับทีต่่ํากวา ทั้งนี้สามารถอนุมานสาเหตุที่ทําให  ตัวแปร
ดังกลาวมีความสามารถในการจําแนกกลุมในระดบัต่ําตามลําดับของคาสัมประสิทธิ์ไดดังนี ้
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สําหรับตัวแปรภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรปู
มาตรฐานเทากับ .077 ซ่ึงคาดวาเปนผลเนือ่งมาจากมีนกัทองเที่ยวที่รวมแสดงความคดิเห็นตอ
ภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วคอนขางนอย โดยมจีํานวนเพียงครึ่งเดียวเทานัน้ ทําใหความชัดเจน
ของตัวแปรดังกลาวในการนาํมาใชเปนตวัแปรจําแนกกลุมอยูในระดับต่ํา 

 
ขณะที่ความคดิเห็นตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการมคีาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูใน

รูปมาตรฐานเทากับ .044  ซ่ึงเหตุที่ทําใหทีต่ัวแปรความคิดเห็นตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการมี
ความสามารถในการจําแนกกลุมในระดับต่ําคาดวาเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญแสดงความ
คิดเห็นแบบกลางๆ ไมโนมเอียงไปทางบวกหรือทางลบอยางชัดเจน ซ่ึงเปนแนวทางที่นิยมใชเมื่อ
จําเปนตองแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใดที่ตนเองยังไมแนใจ หรือขอมูลและประสบการณ
ที่มีอยูไมเพยีงพอที่จะชวยใหสามารถทําการประเมินได เนื่องจากอาจเพิ่งเดินทางมาถึงและยัง
ทองเที่ยวไมทัว่ กอปรกับยังไมไดสัมผัสกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบถวน
เพียงพอทีจ่ะทาํการประเมิน เปนเหตใุหนักทองเที่ยวเลือกแสดงความคิดเห็นแบบกลางๆ แทน  

 
เมื่อทําการกําหนดความนาจะเปนเบื้องตนที่นักทองเทีย่วแตละรายจะถูกจัดเขากลุมโดยใช

ขอมูลทั้งหมด 400 รายในการสรางสมการจําแนกกลุม พบวา จากการสอบถามนักทองเที่ยวโดยตรง 
มีผูที่ไมตองการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง จํานวน 82 คน แตสมการคํานวณวามีนักทองเทีย่ว
ที่ไมตองการเดินทางกลับมาเยือน จํานวน 64 คน คลาดเคลื่อนไป 18 คน ซ่ึงหมายความวา สมการนี้
สามารถพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่ไมตองการเดินทางกลับมาเยอืนไดถูกตองที่
ระดับ รอยละ 78.0  

 
ขณะที่มีนกัทองเที่ยวที่ประเมินตนเองวา ตองการเดินทางกลับมาเยือนหาดปาตอง มีจํานวน 

318 คน โดยคาํนวณวาตองการเดินทางกลบัมาเยือนถูกตอง จํานวน 215 คน คลาดเคลื่อนผิดไปจาก
สมการ 103 คน ซ่ึงถือวามีความสามารถพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่ตองการ
เดินทางกลับมาเยือนไดถูกตองเพียงรอยละ 67.6  
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อยางไรก็ดี  เมือ่ประมวลสรุปความเชื่อมโยงของตัวแปรตางๆ โดยวิเคราะหควบคูกบั
ผลการวิจัยอ่ืนๆ  ผูวิจัยคาดวา อาจมีตัวแปรที่มีผลตอความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่อ่ืนๆ อาทิเชน 
สัญชาติหรือภูมิภาคที่นักทองเที่ยวสังกดั ดงัจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ Institute for Leisure and 
Tourism (2006) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวออสเตรียเพียงสวนนอยเทานัน้ที่เปลี่ยนแผนการเดินทาง
เพื่อหลีกเลี่ยงพื้นที่เสี่ยงภัย (Institute for Leisure and Tourism, 2006) ขณะที่ผลการวิจัยขององคการ
ทองเที่ยวโลกพบวา ในบรรดานักทองเทีย่วที่ตัดสินใจยกเลิกแผนการเดินทางทองเทีย่วพบวา เปน
การยกเลิกในกลุมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนรอยละ 54 และนักทองเที่ยวชาวเกาหลี รอยละ 63 (Xinhua 
New Agency, 2005) ซ่ึงเมื่อวเิคราะหตามแนวคิดการจําแนกคุณลักษณะทางจิตวิทยาของ
นักทองเที่ยวของ Plog พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนและเกาหลีจัดอยูในกลุม psychocentrics ที่มี
ลักษณะทางจติวิทยาเชงิอนรัุกษนยิม ที่รักความมั่นคงปลอดภัย เปนเหตุใหการตดัสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวเปนไปตามแรงขับที่ไมนิยมความเสี่ยงในทกุรูปแบบ ดวยเหตุนี้ การจําแนกกลุม
นักทองเที่ยวตามภูมิภาคหรือสัญชาติอาจเปนตัวแปรที่นาํมาใชในสมการพยากรณความตองการ
เดินทางกลับมาเยือนที่ควรมีการศึกษาตอไป 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดาน

นันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูกต็ หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยคล่ืนยักษสึนามิ ป 2547 และ 
ความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภมูิหลัง ความคดิเห็นตอ      
ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง ตลอดจนความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่ใน
อนาคต และปจจัยที่สงผลตอความตองการกลับมาเยือนจังหวดัภเูก็ต หลังเกิดธรณพีิบัติภัยคล่ืน
ยักษสึนามิ ป 2547 โดยทําการวิเคราะหจําแนกกลุม (discriminant analysis) ความตองการกลับมา
เยือนของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ตองการกลับมา
เยือน และกลุมที่ไมตองการกลับมาเยือน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  

 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มอีายุระหวาง 21-30 ป มีภูมิลําเนา

ในทวีปยุโรป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 60,000 บาท ขึ้นไป เดนิทางมาเยือนจังหวดัภูเก็ตโดยเครื่องบิน และมีผูรวมเดินทาง
ประมาณ 4 คน โดยจํานวนนักทองเที่ยวทีม่ีและไมมีประสบการณในการเดินทางมาเยือนจังหวดั
ภูเก็ตมีสัดสวนใกลเคียงกัน และการเดินทางในครั้งนี้เปนการเดินทางมาเยือนจังหวดัภูเก็ตเปนครัง้
แรกหลังเหตุการณภยัพิบัติคล่ืนยักษสึนามิ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวพกัผอน
หยอนใจ โดยเปนการเดนิทางทองเที่ยวเอง และเปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนหลัก 
และมีความรูเกี่ยวกับคลื่นสนึามิในระดับมากและนอยในสัดสวนใกลเคียงกัน 

 
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการโดยรวมในระดับปานกลาง 

( X =3.12) และมคีวามคิดเหน็ตอความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณหาดปาตองโดย
รวมอยูในระดบัมาก ( X =3.42) ทั้งนี้นักทองเที่ยวมภีาพลักษณตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองในเชิง
บวกและลบที่ระดับรอยละ 73.4 และ 26.6 ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตองอยูในระดบัปานกลาง และมีความตองการกลับมาเยือนหาด
ปาตองรอยละ 79.5 
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สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการในการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต มี 3 ปจจัย
ไดแก  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการของหาดปา
ตอง, ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง และ ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว  
โดยมีความสามารถในการพยากรณความตองการกลับมาเยือนไดถูกตองรอยละ 72.85  

 
ทั้งนี้  นักทองเที่ยวไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตออกเปน 3 

ประเด็น คือ ขอเสนอแนะวาดวยมาตรการเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว, แนวทางการฟนฟู
การทองเที่ยวจังหวดัภเูก็ต และ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ต ซ่ึง
ผูเกี่ยวของพึงเรงดําเนินการเกี่ยวกับระบบเตือนภัย ประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกีย่วกับคลื่นสึนา
มิ  ระดมมวลชนในการฟนฟูบริหารจัดการแหลงทองเทีย่วในเชิงสรางสรรคและยั่งยนื 
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยว ใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจดวย
การมอบสิทธิพิเศษแกนกัทองเที่ยว และพงึสอดสองดูแลผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

91 

ขอเสนอแนะ 
 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต โดยจําแนก

ออกเปนขอเสนอแนะที่แตละภาคสวนควรนําไปดําเนินการดังนี ้
 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ  
 
1.  แนวทางการฟนฟูการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไดดาํเนินการตามแนวคดิวาดวยการ

ฟนฟูการทองเที่ยวของ Brigham (2006) ที่ระบุวา แนวทางการฟนฟกูารทองเที่ยวริมชายหาดของ
ประเทศไทยหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิจําเปนตองดําเนนิการไปบนหลักการ 3 R คือ relief   recovery 
และ redevelopment ซ่ึงที่ผานมา หนวยงานที่เกีย่วของไดดําเนนิการใน 2 หลักการแรกแลว อัน
ไดแก การเยยีวยาสภาพความเสียหาย และการฟนฟูสภาพความเสียหาย ดังนัน้นโยบายตอไปที่
หนวยงานตางๆ พึงมุงเนน คอื  การพัฒนาสภาพและเงื่อนไขทางสังคมใหกลับคืนสูสภาพปกติ 
เนื่องจากผลการศึกษาในสวนของภาพลักษณของจังหวดัภูเก็ตในครั้งนี้ไมปรากฏวา มีการกลาวถึง
ความประทับใจในรอยยิ้มหรืออัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ินดังเชนที่มีการรบัรูภาพลักษณของ
เมืองไทยในสายตาของชาวตางประเทศดงัเชนที่ผานมา ซ่ึงเหตุที่เปนเชนนี้คาดวาสวนหนึ่งเปนผล
มาจากความบอบช้ําของสภาพจิตใจของประชาชนผูไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติภยัดังกลาว ซ่ึง
ผลสรุปจากงานวิจยัที่ผานมาตางยืนยันตรงกันวา ความสญูเสียดานจิตวทิยาของประชาชนในพืน้ที่
และการสูญเสียความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวยังคงอยู 
อันเปนผลกระทบโดยตรงของเหตุการณธรณีพิบัติคล่ืนสนึามิ (Ralli and Saloranta, 2005 ; 
Thanawood et al., 2006;  Cardozo et al. , 2006; Griensven et al., 2006)  

 
2.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต  ควรเนนการ

ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตเปนสําคัญ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ส่ืออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่
นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเปนอันดับที่สอง รองจากสื่อบุคคล ทั้งนี้ส่ือ
อินเตอรเน็ตไมเพียงใชงบประมาณในการประชาสัมพันธต่ํา หากยังสามารถปรับปรุงแกไขขอมูล
ตางๆ เพิ่มเติมไดงายและทันตอเหตุการณมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ อีกดวย นอกจากนัน้ทางการ
ทองเที่ยวพึงประสานงานเพิม่เติมไปยังฝายประชาสัมพนัธ สํานักงานการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชยี     
แปซิฟค เพื่อขอความอนุเคราะหในการทําลิงคเชื่อมโยงจากเว็บไซดของสํานักงานการทองเที่ยว
ภูมิภาคเอเชยีแปซิฟค ในการเผยแพรส่ือเพือ่การประชาสัมพันธฟนฟแูหลงทองเที่ยวภูเก็ตผาน
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เครือขายการประชาสัมพันธของหนวยงานดังกลาว เนื่องจากผลการวิจยัของ Ralli and Saloranta 
(2005) พบวา ความรวมมือจากสื่อระดับระหวางประเทศมีสวนชวยในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวไดมากกวาสื่อภายในทองถ่ิน ซ่ึงไมเพียงแตมีโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวา
แลว ยังไมตองใชงบประมาณสูงเกินจําเปนอีกดวย 

 
3.  จากขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศทีป่ระสงคใหมกีารแจกหรือ

ประชาสัมพันธเสนทางการหลบภัย ณ เคานเตอรของสถานพักแรมตางๆ นั้น หนวยงานที่เกีย่วของ
พึงรับไปดําเนนิการจัดหาคูมอืหรือเอกสารที่เกี่ยวของมาแจกจายประชาสัมพันธในจดุดังกลาว ทั้งนี้
ผูวิจัยขอเสนอใหทางศูนยเตอืนภัยพิบัติแหงชาตินําเอาแผนที่ภูมิประเทศสําหรับใชในการหลบภยั 
(evacuation map) ซ่ึงกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ไดจัดทําขึน้ประกอบใน
รายงานเรื่อง Tsunami Risk Mitigation Measures with Focus on Land Use and Rehabilitation มา
พิมพเผยแพรแจกจายใหแกประชาชนและนักทองเที่ยว เนื่องจากเอกสารดังกลาวไมเพียงแตเปน
แสดงเสนทางหลบหนีกรณีเกิดเหตุเทานั้น หากสะทอนถึงการใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวในการเตรียมความพรอมของเสนทางและแผนการหลบภยัที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความมั่นใจในการเดนิทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย  

 
4.  กระทรวงมหาดไทยในฐานะผูรับผิดชอบแผนการฝกซอมและการอพยพ ควรปรับ

แผนการฝกซอมแผนอพยพ ซ่ึงแตเดิมกําหนดใหมีการจดัซอมแผนอพยพปละ 2 คร้ัง โดยที่ผานมา
เปนการหมนุเวียนการฝกซอมแผนไปตามหาดตางๆ ที่เคยประสบภยั  ซ่ึงในทางปฏิบัติพึงจัดซอม
แผนดังกลาวรวมกัน เนื่องจากเวลาเกิดเหตุ หาดตางๆ มีความเสี่ยงที่ตองเผชิญภัยในชวงเวลา
เดียวกัน ดังนัน้การจัดซอมแผนอพยพโดยแยกกนัฝกซอมที่ละแหงอาจไมเพยีงพอที่จะรองรับ
สถานการณจริง และยังขาดแนวทางการรองรับเหตุเมื่อเกดิความเสี่ยงขึน้พรอมกัน ซ่ึงมีความ
เปนไปไดที่จะเกิดในชวงเวลาเดียวกันดังที่เคยเกิดขึน้มาแลว  ดวยเหตุนีผู้วิจัยใครเสนอให
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการศึกษาและประยกุตแผนการอพยพในแตละพืน้ที่มาใชในการ
ฝกซอมรวมกนัเพิ่มเติมจากแผนการฝกซอมเดิม โดยพึงมีการฝกซอมรวมกันในทกุพืน้ที่เสี่ยงอยาง
นอยปละครั้งเพื่อใหแผนดังกลาวมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะรับมือกบัสถานการณที่จะเกิดขึ้นได
อยางแทจริง และเพื่อปองกันมิใหเสนทางอพยพที่จดัเตรียมไวไมสามารถใชการไดจริงหากเกิดเหตุ 
ผูวิจัยเสนอใหกระทรวงมหาดไทยในฐานะผูรับผิดชอบแนวทางการจัดระเบียบชายหาด จําเปนตอง
มีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อควบคุมมิใหมีการบุกรุกพืน้ที่สาธารณะอันเปนการ
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ทําลาย  แนวทางการจัดภูมิทศันที่ไดมีการรเิร่ิมไว ตลอดจนรุกลํ้าทําลายเสนทางการหลบหนีอันอาจ
นําไปสูการปดกั้นเสนทางมใิหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพดังที่ควรจะเปน  

 
5.  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในฐานะผูรับผิดชอบทุนสงเสริมขาราชการ 

พึงจัดทุนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสาขาสมุทรศาสตรธรณี (geological oceanography) และ
สาขาฟสิกสธรณีดานแผนดนิไหว (seismologist) และสนับสนุนทุนวจิัยในการศึกษาจัดทํา
แบบจําลองคลื่นทะเล โดยเฉพาะแบบจาํลองการเดินทางของคลื่นสึนามิ เพื่อติดตามเฝาระวังและ
เตรียมความพรอมทําความเขาใจเพื่อรับมอืกับสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้น 

 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาคเอกชน 
 
1.  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวพึงตระหนักในการนําเสนอและใหบริการที่มีคุณภาพและ

นาประทับใจตอนักทองเทีย่วผูมาเยือน ตลอดจนตรวจสอบและติดตามประเมินผลคุณภาพบรกิารที่
นําเสนอ เนื่องจากผลการวิจยัในครั้งนีพ้บวา การรับรูที่มีตอแหลงทองเที่ยวหาดปาตอง ทั้งในดาน
ของภาพลักษณตอแหลงทองเที่ยว ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
และความพงึพอใจโดยรวมตอแหลงทองเทีย่ว ลวนมีอิทธิพลในการกระตุนหรือโนมนาํ
นักทองเที่ยวใหเกิดความตองการกลับมาเยอืนแหลงทองเที่ยวในอนาคต ซ่ึงความพึงพอใจโดยรวม
ตอแหลงทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดนั้นตองอาศัยองคประกอบทั้งในดานของความประทบัใจที่มีตอ
ความสะดวกสบายและบริการที่ไดรับจากผูประกอบการขณะเดินทางมาใชบริการเปนสําคัญ 
รวมถึงความประทับใจตอภาพลักษณทีด่ีของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเกดิขึน้ไดโดยความรวมมือรวมใจ
จากผูประกอบการในการรวมมือกันฟนฟคูวามเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนปฏิบัติตามแนวทางการ
ฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางยั่งยืน เชน ไมรุกลํ้าพื้นที่สาธารณะบริเวณชายหาด เขารวมการ
ฝกซอมแผนอพยพตามกําหนด ฯลฯ  

 
2.  สําหรับผูประกอบการสถานพักแรม จําเปนตองมีการฝกซอมแผนอพยพเฉพาะของ

สถานพักแรม แยกตางหากจากแผนอพยพของสวนกลาง เพื่อรองรับสถานการณในพื้นที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง และจาํเปนตองจัดใหมีแผนทีแ่สดงเสนทางอพยพแจกจายใหกบัผูเขาพัก 
เนื่องจากผลการศึกษาในครัง้นี้พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการจัดใหมี
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติในระดับปานกลาง ซ่ึงสะทอนใหเหน็
ความจําเปนทีท่างผูประกอบการสถานพักแรมจําเปนตองเรงประสานงานขอรับการสนับสนุนดาน
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เอกสารประชาสัมพันธจากทางภาครัฐเพือ่นํามาแจกจายใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงไมเพียงแตชวย
ปองกันและบรรเทาความเสียหายหากเกิดธรณีพิบัติเทานั้น หากยังนาํไปสูการสรางความเชื่อมั่น
ใหแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงอาจนาํไปสูการบอกเลาถายทอดไปยังคนรอบขาง อันนับวาเปนการชวย
ประชาสัมพันธสรางภาพลักษณที่ดใีหแกสถานพักแรมดงักลาว และอาจนําไปสูการแนะนําใหมาใช
บริการตอไปในอนาคต  โดยเฉพาะเมื่อผลการศกึษาในครั้งนี้ปรากฏชัดวา ส่ือที่นักทองเที่ยว
เลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธมากเปนอันดบัแรก ไดแก ส่ือบุคคล  

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 
 
1.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ตัวแปรสัญชาติ 

หรือภูมิลําเนาของนักทองเทีย่ว ทั้งนี้พึงทําการศึกษาเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการจําแนกกลุมของ
สมการจําแนกประเภทในแตละภูมิภาค เพือ่นาํผลการศึกษาที่ไดมาวิเคราะหความตองการใน        
การกลับมาเยอืนบนพื้นฐานการจําแนกกลุมนักทองเทีย่ว (segmentation) ไดอยางชัดเจนมากขึ้น 

 
2.  ควรทําการศึกษาเชิงเปรยีบเทียบความตองการกลับมาเยือนของนกัทองเที่ยวชาวไทย

ควบคูไปดวย เพื่อหนุนเสริมมิติทางการศึกษาใหเปนไปอยางรอบดานและครอบคลุมกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง 

 
3.  นําระเบียบวิธีวิจยัอ่ืนๆ มาใชในการดําเนินการวิจัยควบคู เชน การสัมภาษณเชิงลึกเปน

รายบุคคล (depth interview) หรือสนทนากลุม (focus group) เพื่อศึกษาความคิดเหน็และมโนภาพที่
นักทองเที่ยวมตีอแหลงทองเที่ยวพืน้ที่เสี่ยงภัยคล่ืนสึนาม ิ
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                                                                                                                                                                           หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว ตอปจจยัแวดลอมดานนันทนาการบริเวณหาดปาตอง จังหวดัภเูก็ต   
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยคล่ืนยกัษสึนาม ิป 2547 และความตองการกลับมาเยือนพืน้ที่ในอนาคต 

 

โดย 
 

นางสาวพีรญา  เงินถี  
นิสิตโครงการปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารทรัพยากรปาไม  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
คําชี้แจง   

การสํารวจขอมูลในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ตอปจจัยแวดลอม    
ดานนันทนาการ บริเวณหาดปาตอง อําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต และความตองการกลับมาเยือนพื้นที่ในอนาคต กับ
ศึกษาปจจัยบางประการที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเดินทางในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยจะ
ทําการศึกษา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจากทุกกลุมประเทศทั่วโลก ซึ่งเดินที่อยูบริเวณ      หาดปาตอง จังหวัด
ภูเก็ต ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ภายหลังที่รัฐบาลไทยจัดงานรําลึกถึงเหตุการณธรณีพิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิ 
ครบรอบ 1 ป  

ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย และประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามชุดนี้มี 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1.  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักทองเทีย่ว 
 ตอนที่ 2.  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว 
 ตอนที่ 3.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ความพึงพอใจ
และความตองการกลับมาเยอืนพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติ สึนามิ 

ตอนที่ 4.  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ สึนามิ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีตอบแบบสอบถาม 
1. ทําเครื่องหมาย   หรือ ลงใน  หรือชองวางที่ทานตองการในคาํถามแตละขอเพียง

คําตอบเดียว ยกเวนคําถามที่ระบุวาตอบไดมากกวา 1 ขอ  
2. เติมคําในชองวางที่เวนไวหลังคําถามแตละขอ 
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ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเที่ยว 
1.   เพศ  � ชาย      � หญิง     
2.   อายุ………..ป 
3.   สัญชาติ.......................................................................................................................................... 
4.   ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุ………………………………………….…………………………….. 
5.   สถานภาพการสมรส………………………………………………..…………………………… 
6.   อาชีพหลัก…………………………………………………………..…………………………… 
      อาชีพเสริม……………………………………………………………………………………... 
7.   รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน………………………………………………………………. 
8.   การเดินทางโดย………………………………………………………………………………… 
9.   จํานวนผูรวมเดนิทางทั้งหมด......................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 
10.   ทานเคยเดินทางมาเยือนหาดปาตอง อําเภอกระทู จ.ภูเก็ตมากอนหรือไม 

�  ไมเคย       �   เคย โปรดระบุจํานวนครั้งที่เคยมา จํานวน ………..คร้ัง (ไมรวมครั้งนี้) 
 

11.   หลังจากเกิดเหตุการณภยัพิบัติคล่ืนยกัษ สึนามิ เมื่อป พ.ศ. 2547 ทานเดินทางมาเยอืน หาดปา
ตอง อ.กระทู จ. ภูเก็ตแลวกีค่ร้ัง………..คร้ัง (รวมครั้งนี)้ 
 
12.   จุดประสงคของทานในการเดินทางมาในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เพื่อพักผอนหยอนใจ 
� เพื่อรําลึก ถึงเหตุการณ สึนามิ 
� เพื่อศึกษาธรรมชาติหลังเกิดภัยพิบัต ิ
� เพื่อสังสรรคกับเพื่อน ๆ  
� เพื่อสังสรรคกับครอบครัว  
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………….  

 
13.   ลักษณะการเดินทางของทานในครั้งนี้ (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 

� ทานเดินทางมาเอง � ทานเดินทางมากับบริษัททัวร 
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14.   ทานทราบขาวสารขอมลู การประชาสัมพันธเกีย่วกับ หาดปาตอง อ.กระทู จ.ภูเก็ต จากแหลงใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ครอบครัว, เพื่อน � บริษัททัวร 
� ส่ิงพิมพตาง ๆ � ทาง Internet. 
� โทรทัศน-วิทย ุ � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  …………….. 

 
ตอนที ่3. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ ความพึงพอใจและความ
ตองการกลับมาเยือนพืน้ที่เสีย่งภยัพิบัติ สึนามิ 
 
15.   ตามความคิดของทาน ลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวกับหาดปาตอง ตอไปนี้ ควรจะไดคะแนนในระดบั
ใด(โปรดทําเครื่องหมาย  หรือ  ทับตัวเลขที่ทานเลอืกเพียงขอเดียว) 

 
15.1) สภาพเสนทางเขาถึงพื้นที่ - สามารถเขาถึงโดยใชยวดยานประเภทตางๆ                                                                          

เขาถึงยากลําบากมาก                      เขาถึงสะดวกมาก 
 5 4 3 2 1                                        

 15.2) ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงจากยวดยาน เสยีง
จากกจิกรรมอื่นๆ ในชุมชน 
มีความสงบสนัโดษอยางมาก                                                        มีเสียงรบกวนอยางมาก ไมมีความสงบ 
   5 4 3 2 1 

15.3) ความเปนธรรมชาติ/การที่สภาพของพื้นที่ถูกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลังเกดิภยัพิบัติคล่ืนยกัษ        
สึนามิ 
มีความเปนธรรมชาติสงูมาก                                                                  มีความเปนธรรมชาตติ่ํามาก 

  5 4 3 2 1 
 
15.4) โอกาสในการพบปะผูคน  
มีโอกาสที่จะพบปะผูคนนอยมาก                                                            โอกาสที่จะปลีกวิเวกต่ํามาก                             

  5 4 3 2 1 
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 15.5) ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลง 
ระดับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสูงมาก -      ระดับการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกต่ํา -
ความเปนธรรมชาติสงูมาก                                                         ความเปนธรรมชาตติ่ํามาก 
   5 4 3 2 1 
 15.6) การควบคุมนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบโดยการใชเจาหนาที่ตรวจตรา และ/หรือ
การใชการสื่อตาง ๆ 
การควบคุมสูง/การพึ่งตนเองต่ํา                                                       การควบคุมต่ํา/การพึ่งตนเองสูง                              
                5 4 3 2 1 
 
16.   ตามความคิดของทาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการดานการทองเทีย่วและรูปแบบกจิกรรม
ของหาดปาตอง มีความเหมาะสมหรือไม เพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย   หรือ  ลงในชองวาง) 
 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบริการ 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 
  1)  ความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่      
  2)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่      
  3)  การใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ 
     

  4)  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก      
  5)  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ

ชายหาดและพื้นที่พักผอน 
     

  6)  บริการอาหาร/เครื่องดื่ม      
  7)  หองน้ํา/หองสุขา      
  8)  ศูนยบริการนักทองเที่ยว      
  9)  แผนปายสัญลักษณ      
10)  ระบบเตือนภัย      
11)  การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่      
12)  ความเขมงวดกวดขันของเจาหนาที่ให 
นักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบริการ 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควร
ปรับปรุง 

(2) 

ควร
ปรับปรุง
อยางมาก 

(1) 
13)  ความเปนมิตรของเจาหนาที่      
14)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว      
15)  สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว      
16)  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว      
17)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………      

 
17.   ตามความคิดเห็นของทาน ภาพลักษณของหาดปาตอง เปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
18.   ทานมีความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวหาดปาตอง อ.กระทู จ.ภูเก็ต ในครั้งนีเ้พียงใด 
 � มีความพึงพอใจนอยมาก 
 � มีความพึงพอใจนอย 
 � มีความพึงพอใจปานกลาง 
 � มีความพึงพอใจมาก 
 � มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
19.   หากมีโอกาสทานจะกลับมาเยือนหาดปาตอง แหงนีห้รือไม 
 � ไมมา เนื่องจาก ……………………………………………….………………………… 
 � มา เนื่องจาก ……………………………………………….…………………………… 
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ตอนที่ 4.  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ สึนามิ 
 
20.   โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ ตามความคิดของทาน เห็นดวยหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย          

 ลงในชองวาง) 
 

ขอความ ถูก ผิด 
  1)   คลื่น สึนามิ เกิดจากการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงของเปลือกโลก บริเวณที่มี

น้ําทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณ
ใกลเคียงมีการไหลเวียนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญ บริเวณจุด
ศูนยกลางและกระจายออกไปทุกทิศทาง 

  

  2)   การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของสึนามิ เกิดจากแผนดินไหว
เทานั้น 

  

  3)   จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว    
  4)   คลื่น “สึนามิ” มีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และแรงลม ที่พัด

บนผิวน้ํา เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไป ที่เราพบเห็นตามชายหาด  
  

  5)   คลื่นสึนามิ ยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต   
  6)   คลื่น สึนามิ สามารถซัดถลมบริเวณแนวประการังที่อยูในระดับต่ําไดทั้งหมด   
  7)   คลื่นสึนามิ หนึ่งลูกประกอบดวยคล่ืนจํานวนหลายระลอก   
  8)    คลื่นสึนามิ ลูกแรกจะไมใชคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด   
  9)   อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิ หนึ่งลูกอาจกินเวลาหลายชั่วโมง   
10)   คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได   
11)   บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหน้ําบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็นพื้นมหาสมุทร

ได 
  

12)   คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญ
ที่มีน้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพังอื่น ๆ ขึ้นมาบนฝงใน
ระยะหลายรอยฟุต 

  

13)   คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวันหรือ
กลางคืน 

  

14)   ในกรณีที่ทานอยูในที่พัก หรือสถานที่ ที่ใกลกับบริเวณที่เกิดคลื่นสึนามิเมื่อ
ไดยินเสียงเตือนภัย ทานไมควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่นควรใช สัญชาติ
ญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

  

15)   ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพ
ครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขตอันตรายใหเร็วที่สุด 
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ขอความ ถูก ผิด 
16)   ในกรณีที่คุณอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพ

ไปยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 
  

17)   ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติดตามขาวสารการ
เตือนภัยสึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

  

18)   ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณ
เตือนภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 

  

19)   ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศเตือนภัย ทานควรรีบ
หนีขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียง เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มี
ความแข็งแรง 

  

20)   ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหว ที่คนสวนใหญเรียกวา 
after shock ที่เกิดตอเนื่องเมื่อเหตุการณสงบลง จะไมเคยมีปรากฏ เปนเพียง
เรื่องเลาสืบกันมาเทานั้น ไมควรกังวลจนเกินไป 

  

21)   คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอย ๆ 50-60 ปจะเกิดขึ้นครั้งหนึ่ง ทาน
ไมควรหว่ันวิตกจนเกินไป ซึ่งอาจทําลายการเดินทางทองเที่ยวได 

  

22)   ปรากฏการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟา
จะมืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน  

  

23)   ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึดเหนี่ยวที่
ใกลตัวและแข็งแรงขณะถูกพัดพาลอยตัวตามกระแสคลื่น 

  

24)   ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน 
ภายหลังเกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิ
ตามมา 

  

25)   ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานจะสังเกตปฏิกริยาของสัตว
บริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

  

 
 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
           ขอบคุณคะ 
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แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 



 

 

113 

                                                                         ID Number  
 

Visitor Survey 
The Project “Opinions of Foreign Tourists towards Recreational Settings              
at Patong Beach, Phuket after the Tsunami 2004 and Need for Revisiting                   

the Area in the Future” 
 

By 
Miss Peeraya Ngoenthee 

Faculty of Forestry, Kasetsart University 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Peeraya  Ngoenthee 
Master’s degree Program, student Faculty of Forestry, 

Kasersart University 

In effort to provide the best information for the decision makers on the management of nature 
of recreation areas after the Tsunami effect in the Southern part of Thailand 

Miss Peeraya Ngenthee, is a Master’s degree program student from the Faculty of Forestry, 
Kasetsart University and is conducting the research titled “Opinions of Foreign Tourists towards 
Recreational Settings at Patong Beach, Phuket after the Tsunami 2004 and Need for Revisiting the 

Area in the Future” 
The survey is part of the research and aims at analyzing recreational activities, and tourists 

motivation to visit Patong Beach, their opinions toward recreation settings at the beach after the 
Tsunami 2004, and need for revisiting the area in the future. 

Your cooperation in filling in this questionnaire would be very beneficial for this research. 
Thank you for your time!!! 
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Part I : General Information 
We would like to ask for your background information to conclude visitor profile of the 
survey. Please take a few minutes to complete this questionnaire. 
 
1. Gender     Male      Female  
 

2. Age ………….. years 
 

3. Highest Education ……………………………………………………………………………….. 
 
4. Marital Status ……………………………………………………………………………………. 
 
5. Occupation (full time) …………………………………………………………………………… 
           (part time) ………………………………………………………………………… 
 
6. Income per month (approximately) ……………………………………………………………… 
 
7. Country of residence …………………………………………………………………………….. 
 
8. Traveling  

 Air       Sea     Road    Other (please specify…………………………..……………) 
 
9. Including yourself, how many individuals are traveling in your group? …………….. person (s) 
 

Part II : Traveling Information 
10. Have you ever visit Patong Beach, Kathu District, Phuket Province before? 

 No (This is my first visit) 
 Yes, Please specify number of your previous visit (excluded this visit) ……………. Time (s) 
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11. After Tsunami effect disaster in 2004, how many time did you visit Patong Beach, Kathu 
district, Phuket province? (Included this visit) ……….. time (s) 
 
12. Your objective (s) of this visit (You can answer more than one choice) 

 Relaxing Vacation 
 In memorizing of the Tsunami event and come back to travel 
 To learning about nature after the disaster 
 To enjoy with friends 
 To enjoy with family 
 Others, please specify ………………………………………………………………………….. 

 
13. Please specify characteristic of your traveling. 

 By yourself 
 Group tour by tour agency 

 
14. From what source(s) you get the information about Patong Beach, Kathu district, Phuket 
province (You can answer more than one choice) 

 Family, Friends     Tour agencies 
 Publishing      Internet 
 Television-Radio    Others (Please specify) …………………………… 

 

Part III : Opinions toward recreational setting 
 
15. Please circle the number that represent the level of each characteristic that you would rate of 
Patong Beach 
 
15.1) Accessibility / road condition to area the site 
Very convenient           Average                        Very difficult 
  5  4  3  2  1 
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15.2) The level of tranquility 
High            Moderate                                             Low 
  5  4  3  2  1 
15.3) Naturelness of the site after Tsunami effect disaster. 
High richness           Moderate                                             Low 
  5  4  3  2  1 
15.4) The level of solitude / remoteness 
Very remote - isolated                                                                Crowded 
  5  4  3  2  1 
15.5) Accommondation and services supplied for the tourism site 
High level of facilities                                            Low level of facilities 
And service supplied                                                                                       and service supplied 
  5  4  3  2  1 
15.6) Visitor control by regulation and enforcement by patrol officers and / or by signs 
advertisements. 
High control/low self reliant                                                                   Low 
  5  4  3  2  1 
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16. According to your opinion, how would you rate the facilities Tourism service system and 
characteristics of Patong Beach (Only the utilities that you use at the Beach) 

Rate score 
Characteristic of site Very good 

5 
Good 

4 
Moderate 

3 
Poor 

2 
Very poor 

1 

  1) Accessibility      
  2)  Visitor’s Information supplied by officer      
  3) Visitor manament and control, information 

service on how to react when nature 
disaster occurred 

     

  4) Cleanliness of accommodation      
  5) Cleanliness of facility and rest area at the 

beach 
     

  6) Food and drinks services      
  7) Bathroom and toilet      
  8) Tourism service center      
  9) Tourist signs      
10) Warning system      
11) Safety care by officer      
12) Visitor management and control to rules 

and regulations by officer 
     

13) Friendliness of officer      
14) Express of traveling      
15) Priviledge of traveling      
16) Tourism activities      
17) Others (please specify) ………………..      
17. According to your opinion, how is the image of Patong Beach? 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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18. How are you satisfied in this trip to Patong Beach? 
Please circle the number that represent the level of satisfaction that you would rate for this 
tourism site. 
High            Moderate                                             Low 
  5  4  3  2  1 
 
19. If you have any chance, would you come back to visit Patong Beach or not? 

 No, because …………………………………………………………………………………… 
 Yes, because ………………………………………………………………………………….. 
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Part IV: Knowledge about Tsunami 
20. Please consider each of these phrase according to your opinion are Agree is Yes or Disagree is No. 

Description Yes No 
  1) Tsunami wave was caused by the changing of the earths shell causing 

movement of water, a wave is generated outwards in all directions from the 
center of the disturbance. 

  

  2) Only a Earthquake can cause a Tsunami wave.   
  3) The beginning of Tsunami might be only small size wave of a few inches.   
  4) Tsunami waves cause the normal tidal movement that we see going up and 

down every day. 
  

  5) Tsunami wave can move to the shore at over 100 feet in height.   
  6) Tsunami wave also causes disaster to the undersea control.   
  7) The Tsunami is composed of many waves.   
  8) The first Tsunami wave is the biggest wave.   
  9) Danger from one Tsunami warning might be in effect for several hours.   
10) Tsunami wave can move more quickly than normal human can run.   
11) Sometimes Tsunami waves cause the sea along the shore to run out and 

leave the sea floor more visible than normal. 
  

12) Some Tsunami wave are strong enough to blow many tons of rock including 
shipwreck and debris upon the shore for a hundred feet distance. 

  

13) Tsunami wave can occurr at anytime, either day or night.   
14) In case when you are in hotel or near Tsunami wave, you should not follow 

other people but rely on yourself. 
  

15) If you are in danger zone of Tsunami wave, you should evacute your family 
to the evacuation site or safe site out of the danger zone. 

  

16) In case of when you are on the beach and feel the earthquake, you should 
move to the upper or high level ground immediately without waiting for 
danger warning. 
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Description Yes No 
17) Every time when you travel, travelers should follow the warning Tsunami 

information all the time. 
  

18) In case when you are on a boat, when a earthquake occurrence or you 
receive a danger alarm, you should head your ship to deep sea water. 

  

19) In case your area is low level, you should go upstairs to highest level of a 
rigid concrete building. 

  

20) After the Tsunami disaster has stopped a “After shock” might never happen 
….. so you should not worry. 

  

21) Tsunami does not happened so often, in 50-60 years, it might only happen 
once, you should not worry and let it spoil your vacation trip. 

  

22) A Tsunami always happens during stormy weather.   
23) If you are caught in a Tsunami wave you should try to grab something that 

floats. 
  

24) When the sea level along the shore is rapidly a lot lower than normal, there 
may have been an earthquake which might cause a Tsunami wave. 

  

25) In case of traveling along the sea shore, did you notice an unnaturally 
reaction of animals around you? It might be the sign showing of a natural 
disaster. 

  

 
Please use this space to make any further comments or suggestions. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….



 

 

121 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ ค1  การทดสอบความนาเชือ่ถือของความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
 

ปจจัยแวดลอมดานนันทนาการ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

สภาพเสนทางเขาถึงพื้นที่ .3259 .6836 
ความหางไกลของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนภายนอก .6604 .5621 
ความเปนธรรมชาติ / การเปลี่ยนแปลงของสภาพพื้นที่หลังเหตุการณ .6219 .5747 
โอกาสในการพบปะผูคน .2789 .6958 
สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการภายในแหลงทองเที่ยว .4340 .6464 
การควบคุมนักทองเที่ยวโดยเจาหนาที่ .2272 .7025 
N of item = 6          N of case = 40         Alpha = .6904   
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ตารางผนวกที่ ค2  การทดสอบความนาเชือ่ถือของความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก     
บริการดานการทองเที่ยว บริเวณหาดปาตอง  

 

สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

ความเหมาะสมในการเขาถึงพื้นที่ .2967 .8949 
การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ .3478 .8947 
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ .6628 .8788 
ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่พัก .5295 .8841 
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและพื้นที่พักผอน .6469 .8799 
รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม .4858 .8860 
หองน้ํา .5788 .8824 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว .7725 .8746 
แผนปายสัญลักษณ .5307 .8840 
ระบบเตือนภัย .5014 .8852 
การดูแลความปลอดภัยโดยเจาหนาที่ .3883 .891 
ความเขมงวดกวดขันนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ .5998 .8819 
ความเปนมิตรของเจาหนาที่ .7460 .8779 
คาใชจายในการเดินทาง .7229 .8785 
สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว .5586 .8831 
รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว .6617 .8787 
N of item = 16          N of case = 40         Alpha = .8899   
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ตารางผนวกที่ ค3  การทดสอบความยากของคําถามวัดระดับความรูเกีย่วกับคลื่นสึนามิ 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ Difficulty ระดับ 
คลื่นสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกบริเวณที่มีน้ําทะเล
จํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมีการ
ไหลเวียนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจาย
ออกไปทุกทิศทาง 

0.90 งายมาก 

การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิไมไดเกิดจาก
แผนดินไหวเทานั้น 

0.70 งาย 

จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว 0.65 งาย 
คลื่นสึนามิมีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และแรงลมที่พัดบนผิวน้ํา 
เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบเห็นตามชายหาด 

0.38 ยาก 

คลื่นสึนามิยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต 0.75 งาย 
คลื่นสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการังที่อยูในระดับต่ําไดทั้งหมด 0.65 งาย 
คลื่นสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลื่นจํานวนหลายระลอก 0.63 งาย 
คลื่นสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด 0.40 ปาน

กลาง 
อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลายชั่วโมง 0.63 งาย 
คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได 0.63 งาย 
บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็นพื้นมหาสมุทรได 0.68 งาย 
คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญที่มี
น้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพังอื่นๆ ขึ้นมาบนฝงในระยะหลาย
รอยฟุตได 

0.78 งาย 

คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวันหรือกลางคืน 0.65 งาย 
ในกรณีที่ไดยินเสียงเตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่น ไมควรใช
สัญชาตญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

0.60 งาย 

ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพ
ครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขตอันตรายโดยเร็วที่สุด 

0.73 งาย 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพไป
ยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 

0.83 งายมาก 

ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติตตามขาวสารการเตือนภัย    
สึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

0.83 งายมาก 
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ตารางผนวกที่ ค3  (ตอ) 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ Difficulty ระดับ 
ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณเตือน
ภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 

0.78 งาย 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศเตือนภัย ทานควรรีบหนี
ขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความ
แข็งแรง 

0.65 งาย 

ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหวที่คนสวนใหญเรียกวา after 
shock ที่เกิดตอเนื่อง ซึ่งควรระมัดระวังตามสมควร 

0.40 ปาน
กลาง 

คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมอาจคํานวณชวงเวลาที่จะ
เกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลควรกระทําอยางระมัดระวัง 

0.52 ปาน
กลาง 

ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟาจะ
มืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน 

0.50 ปาน
กลาง 

ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึดเหนี่ยวที่ใกลตัว
และแข็งแรง ขณะถูกพัดพาลอยตัวตามกระแสคลื่น 

0.70 งาย 

ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน ภายหลัง
เกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมา 

0.73 งาย 

ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานควรสังเกตปฏิกิริยาของสัตว
บริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

0.68 งาย 

N of item = 25          N of case = 40            
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ตารางผนวกที่ ค4  การทดสอบความนาเชือ่ถือของคําถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับคลืน่สึนามิ 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

คลื่นสึนามิเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกบริเวณที่มีน้ําทะเล
จํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมีการ
ไหลเวียนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญบริเวณจุดศูนยกลางและกระจาย
ออกไปทุกทิศทาง 

.0644 .7951 

การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ที่เปนสาเหตุของคลื่นสึนามิไมไดเกิดจาก
แผนดินไหวเทานั้น 

.0093 .8020 

จุดเริ่มตนของคลื่นสึนามิ อาจจะมีขนาดของคลื่นเพียงไมก่ีนิ้ว .4239 .7804 
คลื่นสึนามิมีสวนเกี่ยวของกับการขึ้น-ลงของกระแสน้ํา และแรงลมที่พัดบนผิวน้ํา 
เชนเดียวกับคลื่นตามปกติทั่วไปที่เราพบเห็นตามชายหาด 

.0571 .7996 

คลื่นสึนามิยังสามารถเคลื่อนตัวเขาฝงดวยความสูงหลายรอยฟุต .5673 .7738 
คลื่นสึนามิสามารถซัดถลมบริเวณแนวปะการังที่อยูในระดับต่ําไดทั้งหมด .3508 .7843 
คลื่นสึนามิหนึ่งลูกประกอบดวยคลื่นจํานวนหลายระลอก .3341 .7851 
คลื่นสึนามิลูกแรกเปนคลื่นที่มีขนาดใหญที่สุด .1175 .7966 
อันตรายที่เกิดจากคลื่นสึนามิหนึ่งลูกอาจกินเวลานานหลายชั่วโมง .2283 .7908 
คลื่นสึนามิสามารถเคลื่อนที่ไดรวดเร็วกวาที่คนจะสามารถวิ่งได .2633 .7889 
บางครั้งคลื่นสึนามิทําใหบริเวณชายฝงลดลงและเผยใหเห็นพื้นมหาสมุทรได .1881 .7926 
คลื่นสึนามิบางลูกมีพลังความแรงมหาศาล สามารถพัดพากอนหินขนาดใหญที่มี
น้ําหนักหลายตัน พรอมทั้งเรือและซากปรักหักพังอื่นๆ ขึ้นมาบนฝงในระยะหลาย
รอยฟุตได 

.3252 .7856 

คลื่นสึนามิสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได ไมวาจะเปนในตอนกลางวันหรือกลางคืน .5231 .7750 
ในกรณีที่ไดยินเสียงเตือนภัย ทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําของผูอื่น ไมควรใช
สัญชาตญาณในการตัดสินใจของตัวเอง 

.5721 .7719 

ในกรณีที่ทานอยูในบริเวณที่จะไดรับอันตรายจากคลื่นสึนามิ ทานควรอพยพ
ครอบครัวตามเสนทางที่จัดไวเพื่อความปลอดภัยนอกเขตอันตรายโดยเร็วที่สุด 

.3774 .7830 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณชายหาดและรูสึกแผนดินสั่นสะเทือน ทานควรอพยพไป
ยังพื้นที่ที่สูงกวาโดยทันที โดยไมตองรอเสียงประกาศเตือนภัย 

.3229 .7860 

ในการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง นักทองเที่ยวตองคอยติตตามขาวสารการเตือนภัย    
สึนามิอยางตอเนื่องและใกลชิด 

.1761 .7920 
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ตารางผนวกที่ ค4  (ตอ) 
 

ประเด็นความรูเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ 
Correlated 
Item-Total 
Correlation 

Alpha  
if item 
Deleted 

ในกรณีที่ทานอยูบนเรือ ขณะเกิดเหตุการณแผนดินไหว หรือไดรับสัญญาณเตือน
ภัย ทานควรนําเรือออกจากฝงสูทะเลทันที 

.3950 .7824 

ในกรณีที่ทานอยูบริเวณพื้นราบ และไดยินเสียงประกาศเตือนภัย ทานควรรีบหนี
ขึ้นไปชั้นบนสุดของอาคารใกลเคียงที่เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความ
แข็งแรง 

.3750 .7830 

ภายหลังเกิดคลื่นสึนามิ แลวเกิดเหตุการณแผนดินไหวที่คนสวนใหญเรียกวา after 
shock ที่เกิดตอเนื่อง ซึ่งควรระมัดระวังตามสมควร 

.1400 .7955 

คลื่นสึนามิ ไมไดเปนคลื่นที่เกิดขึ้นบอยครั้ง แตไมอาจคาํนวณชวงเวลาที่จะ
เกิดขึ้นไดดังนั้นการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลควรกระทําอยางระมัดระวัง 

.3309 .7853 

ปรากฎการณธรรมชาติที่บงบอกถึงเหตุวากําลังจะเกิดคลื่นสึนามิ คือ ทองฟาจะ
มืดครึ้มเชนเดียวกับการเกิดพายุฝน 

.3221 .7858 

ถาทานอยูบริเวณที่เกิดเหตุการณสึนามิ ทานควรพยายามหาสิ่งยึดเหนี่ยวที่ใกลตัว
และแข็งแรง ขณะถูกพัดพาลอยตัวตามกระแสคลื่น 

.6244 .7700 

ในกรณีที่น้ําทะเลลดระดับลงอยางกะทันหัน ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน ภายหลัง
เกิดแผนดินสั่นสะเทือน ทานสามารถรูทันทีวาอาจเกิดคลื่นสึนามิตามมา 

.5614 .7737 

ในกรณีที่ทานทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล ทานควรสังเกตปฏิกิริยาของสัตว
บริเวณใกลเคียงโดยรอบ ซึ่งบงบอกถึงสัญญาณเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

.4821 .7773 

N of item = 25          N of case = 40         Alpha = .7925   
 


