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The objectives of this research were to study the sign reading behavior, the visitor 

compliance behavior and visitor opinions toward to the three different types of warning 
signs: collaboration warning sign, explanatory warning sign, and punishment sign at Phu 
Kradueng National Park, Loei Province. The research was designed as quasi-experimental 
research in the real environment.  The data was collected by natural behavior observation 
and visitor questionnaire survey of 460 samples. The results were analyzed by descriptive 
statistics, chi square, t-test and F-test at 0.05 statistically significant level.  

 
The results showed that the reading sign behavior was significantly related to the 

positive compliance behavior.  Visitors who read the signs had more positive behavior 
towards compliance of park regulations and warnings than those who did not at 60.3 and 
10.8 percent respectively. Furthermore, visitor age, education level, and group size factors 
were significantly related to the visitor behavior in sign reading. Finally, gender factor was 
significantly related to the visitor opinions on explanatory warning sign and punishment sign 
but not to the collaboration warning sign. Thus, the most effective warning signs for Phu 
Kradueng National Park are collaboration and explanatory signs. 
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อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 92 

     21 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือนขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จําแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 95 

     22 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนก
ตามลักษณะเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการ
ทองเที่ยว 98 

     23 คาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอขอความในปายเตือนที่
ตางกัน จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  ขนาดกลุม และประสบการณ
การทองเที่ยว 100 



 

(4)
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่ หนา 
  
     24 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ

ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  จาํแนกตามเพศ 101 
     25 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ

ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  จาํแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  
ขนาดกลุม   และประสบการณการทองเทีย่ว 102 

     26 ความแตกตางระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความอธิบาย
เหตุผลของการหาม จําแนกตามเพศ 103 

     27 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม จําแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาด
กลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 104 

     28 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามเพศ 105 

     29 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอ
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามอายุ  ระดับ
การศึกษา ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 106 

     30 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็น
ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความในปายเตอืนประเภทตางๆ จําแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 107 

   
 



 

(5)
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
     1 การทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่

มีตอปายเตือน 133 
   



 

(6)
สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 
  
     1 แบบจําลองแนวคิดพืน้ฐานของการสื่อความหมาย 14 
     2 รูปแบบการเกดิพฤติกรรมของบุคคล 21 
     3 ลักษณะของพฤติกรรม 23 
     4 สภาพภูมิประเทศของอุทยานแหงชาตภิูกระดึง 35 
     5 แหลงทองทองเที่ยวประเภทหนาผา  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  จังหวดัเลย 39 
     6 สถิตินักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภกูระดงึยอนหลัง 10 ป 40 
     7 แสดงจุดตดิตั้งปาย  จุดเสีย่งอันตราย  และพฤติกรรมนักทองเที่ยวบริเวณ 

ผานานอย 53 
     8 แสดงจุดตดิตั้งปาย  จุดเสีย่งอันตราย  และพฤติกรรมนักทองเที่ยวบริเวณ 

ผาเหยียบเมฆ 54 
     9 แสดงจุดตดิตั้งปาย  จุดเสีย่งอันตราย  และพฤติกรรมนักทองเที่ยวบริเวณ 

ผาหลมสัก 55 
     10 ตําแหนงติดตั้งปายเตือนที่ 3 ประเภท  ไดแก 1) ผานานอย  2)  ผาเหยียบเมฆ   

และ  3) ผาหลมสัก  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง 56 
     11 รูปลักษณของปายเตือนลักษณะตางๆ จากการเสนอแนะของนักทองเทีย่ว 83 
   
 
 



พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 
จังหวัดเลย 

 
Visitor Response Behavior to Warning Signs in Phu Kradueng National Park,  

Loei Province 
 

คํานํา 
 

การจัดการอุทยานแหงชาติเพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น  ผูดแูลรับผิดชอบตอง
จัดระบบการจดัการดานความปลอดภัย ซ่ึงถือวาเปนความจําเปนขั้นพืน้ฐานตามหลักการลําดับ
ความตองการของมนุษยใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพ  จาํเปนตองเขมงวดกับนักทองเที่ยวที่
รูเทาไมถึงการณ หรือมีพฤตกิรรมสุมเสี่ยงที่จะสรางอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน (สุรเชษฎ, 2539; 
ดรรชนี, 2549)  นอกจากการควบคุมดูแลของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตแิลว  อีกแนวทางหนึ่งที่
อุทยานแหงชาติในประเทศไทยนิยมนํามาใชในการจัดการเพื่อปองกันอันตรายและปรับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว  คือ การติดตั้งปายบังคับและปายเตือน (regulatory and warning sign) อันเปนการ
แนะนําใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงกฎระเบียบ  ขอหาม และเตือนใหทราบเกี่ยวกับอนัตรายและ
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น  อยางไรก็ตามอุบัติเหตุที่เกิดจากการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติกย็ังเกิดขึ้นอยูเปนประจํา  ดังจะเห็นไดจากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวไดรับอันตรายจนถึงแก
ชีวิตระหวางการประกอบกิจกรรมทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ซ่ึงพบวา ในป 2548 มีนักทองเที่ยว
เสียชีวิต จํานวน 13 คน   ป 2549  จํานวน 8 คน   และในป 2550   มีจํานวน 13 คน  สาเหตุของการ
เสียชีวิตดังกลาวสวนใหญมาจากการจมน้ํา ล่ืนน้ําตก และตกหนาผา ตามลําดับ (สวนนันทนาการ
และสื่อความหมาย, 2550)  ซ่ึงมักปรากฏเปนขาวตามสื่อตางๆ ใหเหน็อยูเปนประจํา  และเมื่อ
อุบัติเหตุเกดิขึน้ก็มักมีประเดน็คําถามเกี่ยวกับปายเตือนตามมาเสมอ  เชน อุทยานแหงชาติมีปาย
เตือนหรือไม   นักทองเที่ยวเห็นและอานปายหรือไม  นกัทองเที่ยวปฏิบตัิตามปายเตือนมากนอย
เพียงใด  ในขณะทีก่ารศึกษาความคิดเหน็ของหัวหนาอทุยานแหงชาตติอปญหาและอุปสรรคของ
การใชส่ือประเภทปายในอุทยานแหงชาติในสวนที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้น  หัวหนา
อุทยานแหงชาติสวนใหญเหน็วาการทีน่ักทองเที่ยวไมสนใจอานและไมใหความสําคญักับปายที่
ติดตั้งไวมีสวนทําใหอุบัตเิหตุและการฝาฝนกฎระเบยีบตางๆ ในอุทยานแหงชาตเิกิดขึ้น (นิภาพร, 
2550)   
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ปาย แมจะเปนเครื่องมือที่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายในอุทยานแหงชาติ  แตเนื่องจากการ

ใชส่ือประเภทปายนั้นเปนการสื่อสารแบบทางเดียวจึงมีขอจํากัดอยูพอสมควร  ดังนัน้ “ขอความ” ที่
บรรจุอยูในแผนปาย  จึงเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งที่จะเปนตัวถายทอดขอมูล  และอธิบายใหผูอานได
เขาใจและปฏิบัติตาม  หากขอความที่ถายทอดลงไปไมเหมาะสม เชน ทาํใหผูอานเกิดความรูสึก 
ทาทายหรือตอตาน  ก็เปนการยากที่จะประสบความสําเร็จได ซ่ึงในปจจุบันกย็ังไมมกีารศึกษาอยาง
ชัดเจนวา นกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตไิดอานปายที่อุทยานแหงชาติตดิตั้ง
ไวหรือไม   นกัทองเที่ยวตอบสนองตอปายอยางไร  รวมทั้งขอความในลักษณะใดจึงจะชวยให
นักทองเที่ยวสนใจ และมีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวก  นอกจากนี้ การศึกษาปจจยัภูมหิลังของ
นักทองเที่ยว เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  ขนาดกลุมเดินทางทองเที่ยว  และประสบการณการเคยมา
เยือนแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  วามีความสัมพนัธตอระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกับขอความ
ตางๆ ในปายหรือไม  ยังเปนประโยชนในการนําขอมูลไปใชในการวางแผนจัดการเกี่ยวกับปาย
เตือนในอุทยานแหงชาติ  ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มตีอปายเตือน 
ในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย จึงนับวาเปนจุดเริ่มตนของการหาคําตอบเพื่อนําไปสูการหา
แนวทางการจดัการเกีย่วกับปายเตือนในอทุยานแหงชาตติอไป 

 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงค 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอการอานปายเตือน  และปจจัยภมูิหลังของ
นักทองเที่ยวทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตือน  

 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมตอบสนอง  และระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่
มีตอปายเตือน 
 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภูมหิลังของนักทองเทีย่ว  กับระดับความคิดเห็นที่มตีอ
ปายเตือน 
 

 นิยามศัพท 
 

“นักทองเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยอายุ 15 ปขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ที่เดนิทาง
ไปเยือนอุทยานแหงชาตภิูกระดึง ในขอบเขตระยะเวลาที่ทําการศึกษา เปนบุคคลที่ไมใชผูอยูอาศัย
โดยถาวรในพืน้ที่ศึกษา และไมเปนผูที่เดนิทางไปเยือนโดยมวีัตถุประสงคเพื่อหารายไดประจํา 
 

“อุทยานแหงชาติ” หมายถึง อุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย 
 

“ปายที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ” หมายถึง ปายที่บรรจุขอความ “อันตราย 
โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” เพื่อเปนการขอความรวมมือใหนักทองเทีย่วปฏิบัติตาม 
 

“ปายที่มีขอความอธิบายการใหเหตุผลของการหาม” หมายถึง ปายที่บรรจุขอความ “หนา
ผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” เพื่อเปนการบอก
เหตุผล หรือผลที่จะตามมาจากการไมปฏิบตัิตาม 
 

“ปายที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย” หมายถึง ปายทีบ่รรจุขอความ “หาม
ยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งเจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท” เพื่อเปนการบังคับให
นักทองเที่ยวปฏิบัติตามระเบยีบของอุทยานแหงชาต ิ
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“พฤติกรรมตอบสนอง”  หมายถึง  การแสดงออกของนักทองเที่ยวทัง้ที่เปนการกระทําใน
ลักษณะที่ปฏิบัติตาม และไมปฏิบัติตามคําแนะนําหรือขอความที่อยูในปายเตือน 
 

“พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก” หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวทีเ่ปนการ
กระทําที่สอดคลอง หรือปฏิบัติตามคําแนะนํา หรือขอความที่อยูในปายเตือน 

 
“พฤติกรรมตอบสนองในทางลบ” หมายถึง การที่นักทองเที่ยวแสดงออก หรือ การกระทํา

ที่ไมสอดคลอง ละเมิด หรือฝาฝนคําแนะนํา หรือขอความที่อยูในปายเตือน 
 
“ภูมิหลังของนักทองเที่ยว”  หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ 

ประสบการณการทองเที่ยว 
 
“อายุ” หมายถงึ จํานวนปนับตั้งแตถือกําเนดิจนถึงวนัตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 
 

“การศึกษา” หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสดุของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาตภิูกระดึง 

 
 “ ขนาดกลุม” หมายถึง จํานวนสมาชิกของนักทองเที่ยวภายในกลุมเดยีวกันที่เดนิทางมา

ทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตภิูกระดึง 
 
“ ประสบการณการทองเทีย่ว” หมายถึง ความถี่หรือจํานวนครั้งในการไปเยือนอุทยาน

แหงชาตภิูกระดึงของนักทองเที่ยว 



การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภู
กระดึง ผูวจิัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการศกึษาครั้งนี้เพื่อเปนพื้นฐาน และเปน
แนวทางในการวิจัย  การตรวจสอบเอกสารผูวิจัยไดกําหนดหวัขอและสาระสําคัญดังตอไปนี ้
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการอทุยานแหงชาต ิ และระเบยีบที่เกี่ยวของ 
 
2. การสื่อความหมายและปายในอุทยานแหงชาติ 

 
3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 

 
4. พื้นที่ศึกษา : อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย 

 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอุทยานแหงชาตแิละระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
ความหมายของอุทยานแหงชาต ิ

 
สหภาพสากลวาดวยการอนรัุกษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ  (IUCN,1984) กําหนด

ความหมายของอุทยานแหงชาติวาเปน “พื้นที่ที่มีขนาดใหญซ่ึงประกอบดวยระบบนิเวศที่สําคัญที่
เปนตัวแทนของภูมิภาค ลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทิวทัศนงดงาม เปนแหลงของพืชพรรณและ
สัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนที่อยูอาศัยทีม่ีคุณคาดานวทิยาศาสตร การศึกษา และนนัทนาการโดย
ไมใหมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม”  
 

พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ระบุวา อุทยานแหงชาติ หมายถึง “ที่ดินซึ่งรวม
ความทั้งพื้นทีด่ินทั่วไป ภูเขา หวย หนอง คลอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ เกาะ และที่ชายทะเล ที่
ไดรับการกําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ...ลักษณะที่ดินดงักลาว เปนทีท่ี่มีสภาพนาสนใจ และมิได 
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อยูในกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใดที่มิใชทบวงการเมือง ทั้งนี้การ
กําหนดดังกลาวก็เพื่อใหคงสภาพธรรมชาติ เพื่อสงวนไวใหเปนแหลงการศึกษา และความรื่นรมย
ของประชาชนสืบไป” 
 

สรุปไดวา อุทยานแหงชาติ หมายถึง พื้นทีท่ี่รัฐสงวนไวตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 
พ.ศ. 2504 เพือ่คุมครองรักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนทิวทัศนธรรมชาติที่งดงามมิใหถูก
ทําลายหรือเปลี่ยนแปลงไป สําหรับการใชประโยชนดานการศึกษาวิจยัและการประกอบกิจกรรม
นันทนาการของประชาชน ทั้งนี้เพื่อเปนสมบัติทางธรรมชาติตกทอดสูชนรุนหลัง และสํานักอุทยาน
แหงชาติ (2549) ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการบรหิารจัดการอุทยาน-แหงชาตใินประเทศ
ไทย ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดตัง้อุทยานแหงชาติไว 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อคุมครอง
พื้นที่ธรรมชาติที่มีทรัพยากรที่โดดเดนและหายากในพื้นที่นั้น 2) เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับศึกษา
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสําหรับนักเรยีน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป และวิจัยคนควาใน
วิชาการตางๆ  และ  3) เพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน 
 
การจัดการอุทยานแหงชาต ิ

 
สุรเชษฎ (2536) ไดกลาวถึงหลักการจัดการอุทยานแหงชาติไววา ในการจัดการอุทยาน

แหงชาตินัน้ จาํเปนตองยดึปรัชญาของการอนุรักษไวซ่ึงธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเปน
องคประกอบหลักของพื้นทีใ่หคงอยูอยางไมเสื่อมสลาย และสามารถเอื้อประโยชนตอสาธารณชน
ในเรื่องตางๆ เชน นันทนาการและการทองเที่ยว การศึกษาวิจยั และการพัฒนาชนบทไดตลอดไป 
โดยมีมาตรการหรือวิธีการในการจัดการ ดงันี้  
 

1.  การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ  
 

มาตรการในการดําเนินงานเกี่ยวกับอุทยานแหงชาตไิมวาจะเปนขนาดเล็กหรือขนาด
ใหญจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการและการพัฒนาสิ่งตางๆ อยางเปนระบบ ทั้งนี้โดยคาํนึงถึงศักยภาพและขอจํากัดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ รวมทัง้รูปแบบการใชประโยชนและความตองการของ
ประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงโดยปกตกิารวางแผนจัดการมกัทําในระดับพื้นที่ โดยผลลัพธที่ไดจาก
การวางแผน คอื แผนงาน (plan) ซ่ึงอาจเรียกวา แผนแมบท (master plan) หรือแผนการจัดการ  
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(management plan) แผนการจัดการที่ผานการพิจารณาอยางรอบคอบจะสามารถเปนตัวนําทาง
สําหรับการดําเนินงานดานตางๆ  ตั้งแตการจัดการและพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก การดูแลความ
ปลอดภัยแกผูเขามาใชประโยชน รวมไปถึงการอนุรักษและรักษาทรัพยากร เปนเครื่องมือส่ือสาร
กับผูบริหารและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนเครื่องมือในการของบประมาณ และหารายไดมา
สนับสนุนการดําเนินงาน เปนตน  โดยแผนการจัดการอนุรักษอุทยานแหงชาติ ควรครอบคลุม
เนื้อหาสาระสาํคัญตาง ๆ ไดแก การดแูลรักษาทรัพยากร นันทนาการและสื่อความหมาย การ
บํารุงรักษาและฟนฟูทรัพยากร การอนุรักษอุทยานแหงชาติและการพฒันาเศรษฐกิจ-สังคมชุมชน
ทองถ่ิน การจดัการดานการบริหารทรัพยากร และการกําหนดความสําคัญกอนหลังของการ
ดําเนินงาน 
 

2.  การแบงเขตการจัดการ  
 

เปนการกําหนดรูปแบบการใชประโยชนอุทยานแหงชาตใิหสอดคลองกับสถานภาพ
และศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และใชเปนแนวทางในการควบคุมการ
จัดการ โดยท่ัวไปแบงออกเปน 3 เขต ไดแก  
 

2.1  เขตบริการ (service zone) หรืออาจเรียกวา เขตการใชประโยชนอยางเขมขน 
(intensive use zone) หมายถงึ เขตที่แบงไวเพื่อการพัฒนาสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ไดอยางเต็มที่ ไดแก อาคารสถานที่เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน ที่ทําการ บานพัก 
โรงเก็บวัสดุครุภัณฑ โรงเรือนสําหรับสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เปนตน ส่ิงอํานวยความสะดวก
ของนักทองเทีย่ว เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว  บานพักนักทองเที่ยว รานคา รานอาหาร ลานจอด
รถ สุขา ฯลฯ โดยอุทยานแหงชาติหนึ่งๆ อาจกําหนดใหมีเขตบริการเพยีงจุดเดียวหรือหลายจุดก็ได
ขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่และปริมาณการใชประโยชน แตควรมีพื้นที่ไมเกินรอยละ 5 ของพื้นที่ 

 
2.2  เขตนันทนาการ (recreation zone) หมายถึง เขตที่รวมเอาสิ่งที่นาสนใจหรือ

จุดเดนตางๆ ที่เหมาะสมกับกจิกรรมนันทนาการตางๆ เขาไวดวยกัน เชน น้ําตก ถํ้า แหลงน้ํา 
ชายหาด จุดชมวิว ทางเทา ที่ตั้งแคมป บริเวณทีจ่ัดไวสําหรับการสื่อความหมายธรรมชาติแบบตางๆ 
ควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนแกการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ
ประชาชนเทานั้น เชน ทีจ่อดรถ หองสุขา ตัวกลางสื่อความหมาย เปนตน เขตนันทนาการมีเนื้อที่ไม 
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แนนอน ขึน้อยูกับลักษณะเดนของพื้นทีว่ามีมากนอยมากแคไหน และประชาชนมีความพอใจที่จะ
ใชประโยชนมากนอยเพียงใด 

2.3  เขตปาเปลี่ยว (primitive zone) หรืออาจเรียกวา เขตสงวนสภาพธรรมชาติ 
(environmental preservation zone) หมายถึง บริเวณที่มสีภาพสมบูรณและมีความเปราะบาง หรือ
เกิดผลกระทบไดงาย หากใหมีการใชประโยชนโดยไมมกีารควบคุม ตลอดจนเปนแหลงที่อยูอาศัย
ของสัตวปา และเปนแหลงตนน้ําลําธาร ปกติจะไมมีการอนุญาตใหพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวก
ใดๆ ทั้งสิ้น นอกจากจดัใหมทีางเทาแบบงายๆ ใหนกันนัทนาการที่นยิมการเดินปาและศึกษา
ธรรมชาติเขาไปใชบางฤดูกาล เขตปาเปลี่ยวโดยมากมีเนือ้ที่กวางใหญ บางกรณีมีเนื้อที่ถึงรอยละ 90 
– 95 ของพื้นที่ 
 

นอกจากเขตหลักๆ ทั้งสามดงักลาวแลว อุทยานแหงชาตบิางแหง อาจจาํเปนตองแบงเขตการ
จัดการเพิ่มขึน้อีกเพือ่ประโยชนในการจัดการ เชน เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ  (recovery zone)  หมายถึง
พื้นที่ธรรมชาติเสื่อมโทรมที่ถูกทําลายตองการใหมกีารฟนฟูขึ้นมาใหม เขตการใชประโยชนใน
กรณีพิเศษ  (special use zone)  คือ บริเวณที่มีการใชประโยชนมากอนแลว แตไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการจดัการแหลงนนัทนาการ  เชน  เปนทีต่ั้งของหมูบาน ที่ตั้งของสถานที่ราชการ 
เปนตน 
 

3.  การวางผังบริเวณและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

การวางผังบริเวณและการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนกิจกรรมหนึ่งของการวาง
แผนการจัดการและพัฒนาอทุยานแหงชาต ิที่เนนการกําหนดตาํแหนงแหงที่ของสิง่อํานวยความ
สะดวก (facilities) ตางๆ ที่สอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม และสอดคลองกับการใช
ประโยชนของนักนนัทนาการ และกําหนดกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวดวย เชน 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว ควรจะอยูบริเวณไหน มีความเหมาะสมกับบริเวณนั้นหรือไม เวทกีลางแจง
ที่จะสรางขึ้นอยูในบริเวณที่เหมาะสมกับความลาดชันและการใชประโยชนหรือไมเพยีงใด สภาพ
ดินและหินเปดโอกาสใหมกีารกอสรางมากนอยเพียงใด กิจกรรมนันทนาการที่กําหนดขึ้นมีความ
เหมาะสมกับบริเวณนั้นมากนอยเพียงใด และขัดแยงกับกิจกรรมอื่นๆ หรือไม เปนตน  หนาทีห่ลัก
ของสิ่งอํานวยความสะดวกจะรวมไปถึง การใหบริการและการตอบสนองแกผูมาเยือน การปองกัน 
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ผลกระทบอันเกิดจากผูมาใชประโยชน เปนสิ่งจําเปนตอการจัดการและบํารุงรักษาพืน้ที่และสิ่งที่จะ
สรางภาพลักษณแกอุทยานแหงชาติในสายตาของผูมาเยือน  

4.  การจัดการผูมาเยือน /นกัทองเที่ยว   
 

การจัดการผูมาเยือน/นักทองเที่ยว หมายถงึ การนําเอากฎระเบียบ ขอมูล การให
การศึกษามาใชในการควบคุมจํานวน ประเภท และพฤติกรรมผูมาเยือน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ของผูมาเยือนเอื้อประโยชนดานตางๆ แกตนเอง และขณะเดียวกนัเปนการปองกันและลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้แกทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้เมื่อมี
การใชประโยชนดานนนัทนาการในแหลงทองเที่ยว หรืออุทยานแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
เทคนิคการจัดการผูมาเยือน และ/หรือนกัทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจกรรมนันทนาการของ
นักทองเที่ยวได เทคนิคในการจัดการผูมาเยือน/นกัทองเที่ยวมหีลายรูปแบบ ซ่ึงแตละแบบมีความ
เหมาะสมในสถานการณหรือในแตละพื้นที่แตกตางกันไป  ไดแก  การจํากัดปริมาณการใช
ประโยชน การกระจายการใชประโยชน การรวมการใชประโยชน การจํากัดระยะเวลาการใช
ประโยชน การจํากัดฤดูกาล การจํากัดขนาดกลุมผูใช การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบ และการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนทองถ่ิน  
 

อุทยานแหงชาติ เปนแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการศึกษาวจิัย และการพกัผอน
หยอนใจของประชาชน และในสถานการณปจจุบนัการทองเที่ยวในพืน้ที่ธรรมชาติ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในอุทยานแหงชาติเขามามีบทบาทสําคัญตอคนสังคมมากขึ้น และไมอาจปฏิเสธไดวาการใช
ประโยชนดังกลาวยอมเกดิผลกระทบทางดานลบที่ตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได การที่จะอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาติ จึงมีความจําเปนตองดําเนนิการตาม
หลักการจัดการนันทนาการและการทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานแหงชาต ิการกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตนิั้นยังตองใหความสําคัญกับการควบคุมการใชประโยชนใหเกิด
ผลกระทบในระดับที่ยอมรบัได เพื่อใหคงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงของ
ระบบนิเวศ และไมเกดิความเสื่อมโทรมของระบบตามมา 
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ระเบียบอุทยานแหงชาติท่ีเก่ียวของกับนักทองเที่ยว 
 

สํานักอุทยานแหงชาต ิ(2547) ไดกําหนดมาตรการควบคุมกิจกรรมนนัทนาการและการ
บริการนักทองเที่ยว ใหอุทยานแหงชาติทั่วประเทศดําเนินการประชาสัมพันธทุกรูปแบบ อาทิ ใช
เจาหนาที่ หรือการทําปายคําแนะนําเพื่อเตือนมิใหนักทองเที่ยวสงเสียงดังอันเปนการรบกวน พรอม
ทั้งแจงบทลงโทษใหชัดเจน หากพบการฝาฝนในขั้นแรกใหทําการตักเตือน ถาไมเชื่อฟงใหดําเนิน 
การตามกฎหมายอยางเครงครัด ใหจัดใหมหีนวยความปลอดภัยพรอมเจาหนาที่อยูประจําตลอด 24 
ช่ัวโมง อยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะผูที่มากาง
เต็นทพักแรม และใหมีการลาดตระเวนดูแล ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา  และควบคุมดูแลความสงบ
เรียบรอยและปลอดภัยตลอดจนทรัพยสินของนักทองเทีย่วที่มาพกั นอกจากนี้ สํานักอุทยาน
แหงชาติ ไดมขีอหามและบทลงโทษในอทุยานแหงชาตติามพระราชบญัญตัิอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 
2504  เปนขอแนะนําสําหรับนักทองเที่ยวในการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  ขอหามและบทกาํหนดโทษในอุทยานแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ 

พ.ศ. 2504 
 

บทกําหนดโทษ ลําดับที่ ขอความ 
ปรับ/บาท จําคุก/ป 

1 เก็บหิน 500 – 20,000 5-20 
2 เก็บพันธุไม กลวยไม ดอกไม ใบไม ผลไม 500 - 
3 ขีดเขียนในที่ตางๆ 500 - 
4 นําอาวุธเขาไป 500 - 
5 ลาสัตว 500 – 20,000 - 
6 ยิงปน จดุประทัด วัตถุระเบดิ 500 - 
7 สงเสียงอื้อฉาว 500 - 
8 ทิ้งขยะ 500 - 
9 ทําลายปายตางๆ 500 - 
10 ไมเชื่อฟงคําสั่งของเจาหนาที่ 500 – 1,000 1 เดือน 
11 นําภาชนะที่ทาํดวยโฟมเขาไป 1,000 1 เดือน 

 



  

11

ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

บทกําหนด ลําดับที่ ขอความ 
ปรับ/บาท จําคุก/ป 

12 ไมนําบรรจุภณัฑขยะหรือมลูฝอยออกมาจาก
พื้นที่ควบคุมพิเศษ 500 - 

 
ท่ีมา : สํานักอทุยานแหงชาต ิ(2547) 
 

การสื่อความหมายและปายในอุทยานแหงชาต ิ
 

สุรเชษฎ (2539) ไดสรุปไววา การสื่อความหมายหรือการสื่อความหมายธรรมชาติ (nature 
interpretation) เปนกระบวนการสื่อสาร (communication process) ความหมาย และคณุคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัยทั้งศิลปะและเทคนิคตางๆ ไปสูผูมาเยือนในแหลง
ทองเที่ยวหรือแหลงนันทนาการ และยังไดใหคําจํากัดความของการสื่อความหมายไววา “เปนการ
นําเทคนิคหรือวิธีการอันเหมาะสมมาใชในการถายทอดความรูเกีย่วกับทรัพยากรธรรมชาติ และ
ผลผลิตทางวัฒนธรรมในลักษณะที่งายตอการเขาใจของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความ
เพลิดเพลินและเปนการกระตุนคนเหลานัน้ใหเกิดความรูสึกรัก หวงแหน และมีจิตใจอนุรักษ” 
นอกจากนี้ สารัฐ (2547) ยังไดกลาวถึงนยิามของการสื่อความหมายที่สมาคมการสื่อความหมาย
แหงชาติ (The National Association for Interpretation: NAI) ไดใหไววา เปนกระบวนการสื่อสารที่
หลอมความสัมพันธระหวางความสนใจของผูรับและความหมายตามธรรมชาติของทรัพยากรให
เกิดความรูสึกและความรู 
 

การสื่อความหมายธรรมชาติ  วาเปนรากฐานสําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติ โดยที่
ขอมูลขาวสารที่จะถายทอดไปยังผูใชประโยชนนัน้จะตองออกแบบใหสอดคลองกับสถานที่และ
ผูใชประโยชนดวย จะเห็นวาพฤติกรรมบางอยางของผูใชประโยชนอาจเหมาะสมและยอมรับไดใน
พื้นที่หนึ่ง แตอาจไมเหมาะสมในอีกพื้นทีห่นึ่ง ดังนั้นตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆตอไปนี้ ( สุรเชษฎ, 
2539)   
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1.  เนนที่ขอความ  ควรเลือกเนนขอมูลขาวสารที่นําไปสูความเขาใจถึงปญหาและการแกไข
เฉพาะเรื่องเฉพาะอยาง ไมควรใหขอมูลมากจนผูมาเยือนไมสามารถเขาใจประเด็นได ควรอธิบายถึง
ปญหาใหชัดเจน ประเภทของพฤติกรรมที่สรางปญหา และจะเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอยางไรจึงจะ
ชวยแกปญหาตางๆ ได ถาหากแนวความคดิและเหตุผลของการใหมีการเปลี่ยนแปลงชัดเจน ผูมา
เยือนก็สามารถจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมกบัสถานการณตางๆได เสรี (2545) กลาววา 
การจัดทําและเผยแพรกฎเกณฑการประพฤตติัวของนักทองเที่ยว โดยใหมีหลายภาษาตามความ
เหมาะสม และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวก็ควรใหการสนับสนุนเพือ่ชวยเผยแพรดวยเชนกนั 
 

2.  ตองรูจักผูมาเยือน  หากรูวากลุมผูมาเยอืนเปนใคร มลัีกษณะอยางไร และตองการ
อะไรบางจะชวยใหการออกแบบและเลือกขอความที่จะสื่อทําไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมผูใชเปนกลุมๆ ไป 
 

3.  เลือกสื่อหรือวิธีการสื่อ  โดยปกตแิลวส่ือหรือตัวกลางมีมากมายหลายรูปแบบและมีขอดี
ขอเสียแตกตางกันออกไป ส่ือบางชนิดไดมีการทดลองมาแลว บางชนดิยังไมเคยทดลองใชมากอน
เลย และมีส่ือบางอยางเทานัน้ที่ไดรับการประเมินประสทิธิภาพมากอน ดังนั้น  ควรพิจารณาใชส่ือ
ตางๆควบคูกนัไปแลวแตสถานการณ 
 

4.  ระบุสถานที่  การระบุสถานที่ที่จะสื่อมกัขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายและตัวกลางที่ใชเปน
สําคัญ สวนใหญมักจะเปนตวัอุทยานแหงชาติเอง ซ่ึงจําเปนตองมีการจดัสรรพื้นที่ใหเหมาะสม โดย
ปกติแลวควรจะมีการสื่อในบริเวณที่มนีักทองเที่ยวรวมตัวกันอยูมากๆ เชน ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว ดานเก็บคาธรรมเนียม จดุชมวิว ที่ตั้งแคมป ปากทางเขาทางเทา เปนตน 
 
วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย 

 
วัตถุประสงคของการสื่อความหมายธรรมชาติสามารถจําแนกออกเปน  3 ประการหลัก 

(Sharpe,1982) ดังนี ้
 

1.  เปนการชวยใหนักทองเทีย่วมีความรูความเขาใจ และความพึงพอใจตอสภาพธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในพื้นที่อันอาจกอใหเกดิความตระหนักและมีจิตสํานกึที่ดีตอการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมตอไป 
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2.  เปนเครื่องมือในการจดัการพื้นที่ เพราะการสื่อความหมายเปนการกระตุนให
นักทองเที่ยวรูจักความรับผิดชอบในการใชทรัพยากรทองเที่ยวมากขึ้นโดยไมกอใหเกดิผลกระทบ
พื้นที ่
 

3.  เปนการชวยประชาสัมพนัธหนวยงาน ซ่ึงการสื่อความหมายที่ดยีอมทําใหภาพพจนของ
หนวยงานที่มตีอนักทองเทีย่วตามไปดวย อันจะชวยใหเกิดความรวมมอืในการดําเนนิการดานตางๆ 
ไดดยีิ่งขึ้น 
 
 จากวัตถุประสงคดังกลาวจะเห็นไดวา การสื่อความหมายจะมุงใหเกดิผลใน 3 สวนสําคัญ 
คือ นักทองเทีย่ว/ผูมาเยือน พื้นที่/ทรัพยากร และองคกรที่จัดการพืน้ที่/ทรัพยากร ดังนั้น แนวคิด
ทางการสื่อความหมายสําหรับพื้นที่ทองเทีย่ว จึงเปนกระบวนการหนึ่งที่จะนําไปสูการลด
ผลกระทบตอทรัพยากรในพื้นที่ และยังสามารถชวยใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณใน
ธรรมชาติที่กอใหเกิดความรูสึกเขาใจอันนาํไปสูจิตสํานกึในการปกปองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของสวนรวมไดมากขึ้น สามารถอธิบายแนวคดิพื้นฐานของการสื่อความหมายที่
เกี่ยวของกับสภาพองคกรและการบริหาร พื้นที่หรือส่ิงทีจ่ะสื่อความหมาย นักทองเที่ยว เทคนิคและ
การบริการ และผลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  แบบจําลองแนวคดิพื้นฐานของการสื่อความหมาย 
ท่ีมา: สุรเชษฐ (2527) 
 
รูปแบบของการสื่อความหมายธรรมชาต ิ

 
 ส่ือหรือตัวกลาง (media) ในการสื่อความหมาย หมายถึง วิธีการ อุปกรณ และเครื่องมือที่ใช
ในการสื่อความหมายที่จะใหขอมูลขาวสาร หรืออธิบายเรื่องราวที่ใหความรูและความเขาใจแก
นักทองเที่ยว/ผูรับ การสื่อความหมายอาจจําแนกไดเปน 2 กลุมหลัก ตามลักษณะของตัวกลางที่ใช
ในการสื่อความหมาย ดังนี ้
 

การใชบุคคลในการใหบริการ (personal services)  
 

การใหขอมูลโดยเจาหนาทีห่รือบุคคลที่กําหนดไว โดยสวนใหญเปนการใหขอมูล ณ ปาก
ทางเขาพื้นที่ ตนทางเสนทางเดินเทา และในศูนยบริการนักทองเที่ยว มักมีโปรแกรมพิเศษ เชน การ
เดินพาเทีย่ว การจัดแคมปไฟ หรือการแสดงละคร เปนตน การใหบริการดวยบุคคลเปนสิ่งที่มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถปรับปรุงรูปแบบใหเหมาะสมกับกลุมและสถานการณ แตมีคาใชจายสูง
มากตอการบรกิารแตละครั้ง และบุคคลนั้นจะตองไดรับการฝกอบรมมีความรูความเชีย่วชาญอยาง
แทจริง 

 
พื้นที่หรือสิ่งที่จะ
สื่อความหมาย 

วัตถุประสงค 

 

เทคนิคและวิธีการ 

นักสื่อความหมาย 

ผลยอนกลับ 

 
นักทองเที่ยว 
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การใหบริการโดยไมใชบุคคล (non-personal services)  
 
เปนการใหขอมูลนักทองเที่ยวโดยอาศยัเทคโนโลยีมีเทคนิคหลากหลายมีการใหบริการ 

ไดแก ปายเครือ่งหมาย ส่ิงพมิพ ภาพยนตร ส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อทางวิทยกุระจายเสยีง การ
ใหบริการโดยไมใชบุคคลสามารถใหขอมูลแกนักทองเทีย่วไดเปนจํานวนมาก และมคีาใชจายที่ต่ํา 
แตบางครั้งมีประสิทธิภาพนอยกวาการใชบุคคล เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบทางเดยีว และไม
สามารถปรับตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  นอกจากนัน้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรม
ที่สนับสนุนการสื่อความหมาย ไดแก ส่ิงอาํนวยความสะดวกทัว่ไป เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
ลานแสดงกลางแจง เสนทางศึกษาธรรมชาติ (nature trail) ปายใหขอมลู  เครื่องหมาย เปนตน 
กิจกรรมที่สนบัสนุนทั่วไปเพื่อพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานผลิตสื่อ 
ผูเชี่ยวชาญดานอุปกรณแสงเสียง และผูประเมินผล เปนตน 
 
ปายในอุทยานแหงชาต ิ

  
ปาย (sign) หมายถึง แผนวัสดุที่บรรจุขอมูล คําเตือน หรือขอแนะนาํ จดัทําขึ้นเพื่อส่ือสาร

ขอมูลที่จําเปนระหวางอุทยานแหงชาตกิับนักทองเที่ยว รวมถึงตัวกลางเชื่อมโยงสิ่งที่อุทยาน
แหงชาติตองการจะสื่อไปยังนักทองเที่ยว ปายในอุทยานแหงชาติสามารถใชเปนเครื่องมือในการ
จัดการและควบคุมนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถชวยปองกันและรกัษาทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว
ได ดังนัน้ ในการจัดทําปายจึงควรตองตอบสนองความจําเปนและความตองการทั้งของเจาหนาที่
และนักทองเทีย่วที่มาเยือนอทุยานแหงชาต ิ(สํานักอุทยานแหงชาติ, 2546)   
 

สํานักอุทยานแหงชาติ (2546) แบงประเภทของปายในอทุยานแหงชาต ิตามวัตถุประสงค
ของการใชประโยชน ดังนี ้
 

1.  ปายบอกทศิทาง (directional sign) ใชเพื่อบอกทิศทางและแนะนํานักทองเที่ยวไปยัง
พื้นที่เปาหมายที่เปนแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณประกอบกจิกรรมและจุดสําคญั
ตางๆ ไดโดยถูกตอง ปลอดภยัและรวดเรว็ 

 
2.  ปายขอบังคับและเตือน (regulatory and warning sign) ใชเพื่อแนะนาํนักทองเทีย่วให

ทราบถึงกฎ ระเบียบและขอหาม รวมทั้งขอควรปฏิบัติที่จําเปนและควรทราบเมื่อมาเยือนอุทยาน
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แหงชาติ นอกจากนีย้ังใชเตือน บอกขอควรระวังและแนะนําใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาเกีย่วกับ
อันตรายและอบุัติเหตุ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากสภาพพืน้ทีห่รือกิจกรรมตางๆ และอาจสงผลตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว รวมทั้งผลกระทบดานนันทนาการในพื้นที่  ปาย
บังคับและเตือน ยังแบงออกเปน 2 ลักษณะตามการใชประโยชน ดังนี ้
 

2.1)  ปายบังคบัและเตือนสําหรับรถยนต ใชติดตั้งริมถนนและบนพื้นถนน ในบริเวณ
ทางโคง ทางแยก ทางลาดชนั ผิวจราจรแคบ ส่ิงกีดขวางและจุดสําคัญอื่น ซ่ึงรายละเอียดในปาย ควร
ประกอบดวยตัวอักษรบอกขอความทั้งที่แจงเตือน ขอควรระวัง ขอแนะนํา ขอหาม กฎ และระเบยีบ 
เปนตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาไทยอยูแถวบนมีขนาดเทากันหรือใหญกวา
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใชตัวพิมพใหญเปนอักษรนํา และตัวพิมพเล็กเปนอักษรตาม 
รูปแบบสัญลักษณกําหนดขนาด 30 x 30 เซนติเมตร และมีเครื่องหมายของหนวยงาน ขนาดไมต่ํา
กวา 7.5 x 7.5 เซนติเมตร รูปรางเปนสี่เหล่ียมจัตุรัส หรือสามเหลี่ยมดานเทามุมแหลมอยูดานลาง 
หรือรูปแปดเหลี่ยมพรอมเสนขอบตามมาตรฐานกรมทางหลวง วัสดเุปนเหล็กหรืออะลูมิเนียม
เคลือบดวยวัสดุสะทอนแสง โครงสรางของปายใชเสาคอนกรีตหรือไมเนื้อแข็งอาบน้ํายา ทาสี
น้ําตาลดํา 
 

2.2)  ปายบังคบัและเตือนสําหรับคน ใชติดตั้งริมทางเดิน ลานจอดรถ แหลงทองเที่ยว 
ส่ิงอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยว พื้นทีก่ิจกรรมนันทนาการ และจุดสําคัญอื่นๆรายละเอียดของ
ปายควรประกอบดวยตัวอักษรทั้งที่แจงเตอืน ขอควรระวัง ขอแนะนํา ขอหาม กฎระเบียบ เปน
ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษรภาษาไทยอยูแถวบนมีขนาดเทากันหรือตัวใหญกวา
ภาษาอังกฤษ และใชตวัพิมพใหญเปนอักษรนําและตวัพิมพเล็กเปนอกัษรตาม สัญลักษณทีใ่ช
กําหนดขนาด 15 x 15 เซนติเมตร เครื่องหมายของหนวยงาน ขนาดไมต่าํกวา 7.5 x 7.5 เซนติเมตร 
รูปรางของแผนปายขอความใหใชเปนสี่เหล่ียมผืนผา ขนาดความกวาง 30 เซนติเมตร ความยาว
ขึ้นอยูกับความยาวของขอความหรือตวัอักษรทั้งหมด มีดานกวางเปนสวนตั้ง ลบมุมทัง้สี่ดานและมี
เสนขอบ สวนปายสัญลักษณใชเปนสี่เหล่ียมจัตุรัส ขนาด 18 x 18 เซนติเมตร โดยใชวสัดุที่เปน
อลูมิเนียม สแตนเลส หรือไมนื้อแข็งอาบน้ํายา พืน้ปายใชสีเหลือง ตัวอักษรและสัญลักษณใชสี
เหลือง สกรีนสี กัดหรือเซาะรอง ใชเสาคอนกรีตหรือไมเนื้อแข็งอาบน้ํายา ทาสีน้ําตาลดํา 
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3.  ปายสถานที่ (identification sign) ใชเพือ่แสดงชื่ออุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยว หรือ
บริเวณตางๆ รวมถึงจุดสําคญัอื่นๆ ภายในอุทยานแหงชาติใหนกัทองเทีย่วทราบวากําลังเขาไปใน
สถานที่นั้น 
 

4.  ปายสื่อความหมาย (interpretation sign) ใชเพื่อบอก แสดงหรืออธิบายขอมูลและ
เร่ืองราวที่นารูนาสนใจในอทุยานแหงชาต ิทั้งสภาพพื้นที่ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม
ใหนกัทองเที่ยวไดรับรูและเขาใจเรื่องราว ทั้งยังสามารถใชเปนเครื่องมอืในการจดัการนักทองเที่ยว 
โดยใชอธิบายเพื่อสรางความเขาใจและเกดิความรูสึกตระหนักถึงคุณคาและใหความรวมมือในการ
ใชทรัพยากรนนัทนาการอยางถูกวิธี 
 

ปายในอุทยานแหงชาตยิังเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมลงได 
ในพื้นที่อันตรายหากมีปายเตือนภัยจะชวยใหผูมาเยือนสามารถปรับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและ
เสี่ยงอันตราย ไดแก กิจกรรมที่ฝาฝนกฎระเบียบของพืน้ที่ ปนปายในน้าํตกที่ลาดชัน ยืนถายรูป
บริเวณหนาผาชัน นอกจากนีใ้นบางครั้งนักทองเที่ยวอาจไมทราบวาพืน้ที่บางแหงมคีวามเปราะบาง 
งายตอการถูกทําลาย หากมปีายสื่อความหมายเพื่อใหขอมูล จะชวยใหนักทองเที่ยวทราบถึงเหตุผล
ความจําเปน และปรับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือมีความระมัดระวังมากขึ้น เชน การเดินออก
นอกเสนทาง การเหยยีบย่ําพืชพรรณ การสงเสียงดัง เปนตน ดังนั้นการมีปายสื่อความหมายที่
เหมาะสม นอกจากจะชวยใหนักทองเทีย่วเกิดความเพลดิเพลิน มีความปลอดภัยระหวางการ
ประกอบกิจกรรมทองเที่ยว แลวยังชวยเพิม่ประสบการณการทองเทีย่วที่ดีแกผูมาเยอืน ทําใหผูมา
เยือนเขาใจและตระหนักถึงสภาพแวดลอม ลดการทําลายธรรมชาติ กระตุนใหเกิดการเรียนรูและ
กระตุนความรูสึกในการอนุรักษธรรมชาติ ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ (นภวรรณ และคณะ, 2541; ดรรชนี, 2547; นุชรีย, 2549) 
 

ขอพิจารณาในการเลือกสื่อประเภทแผนปายสื่อความหมายที่สําคัญ คือ เมื่อตัวกลางอื่นไม
เหมาะสม มีนกัทองเที่ยวมากพอที่จะใชประโยชน และโครงสรางของปายกลมกลนืกับธรรมชาติ 
การกอสรางและติดตั้งปายตองไมทําลายธรรมชาติ และพื้นที่ปลอดภยั สะดวกที่จะตดิตั้ง และ
สะดวกสําหรับการชม/อาน นอกจากนี้แลว การกําหนดใหมีปาย จะตองคํานึงถึงความจําเปนในการ
ใหขอมูลแกนกัทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ และความตองการในการรับรูขอมูลของนกัทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติ ประเภทของขอมูล และปายทีน่ําเสนอตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
จัดการอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้ จะตองคํานึงถึงการไหลเวยีนของนักทองเที่ยว รวมทั้งรูปแบบของ
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เสนทาง เชน ใชการขับรถยนต หรือนั่งเรือ เนื่องจากนกัทองเที่ยวจะมีเวลาที่จํากัดในการมอง และ
อานเพื่อทําความเขาใจสิ่งที่เสนอในปาย ขอดีของการสื่อความหมายประเภทนี้ก็คือ ไมส้ินเปลือง
เอกสารสิ่งพิมพ อยางไรกด็ี ปายตางๆ มักมีอายุการใชงาน 2-5 ป และตองการดูแลซอมแซม
สม่ําเสมอ ขอเสีย คือ สูญหาย/ถูกทําลายไดงาย และคอนขางแพงในการสรางและซอมแซม การสื่อ
ความหมายประเภทนี้จึงเหมาะมากในเขตทองเที่ยวทีย่อมใหมีการพัฒนา ตั้งแตเขตกึง่สันโดษใช
ยานยนต เปนตนไปจนถึงเขตเมือง ซ่ึงในอทุยานแหงชาตมิักใชส่ือประเภทปายในเขตบริการ 
(service zone) และเขตนนัทนาการ (recreation zone) เปนสวนใหญ (ดรรชนี และคณะ, 2547;  
สารัฐ, 2547)  
 

นภวรรณ และคณะ (2541) อธิบายวา ในแงของสิ่งอํานวยความสะดวก ปายนอกจากจะเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อความหมายเพื่อใหความรู สราง
ความเขาใจ และความเพลดิเพลินแกนกัทองเที่ยวแลว ปายยังถือวาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
จัดสรางขึ้นเพือ่วัตถุประสงคในการปองกนัผลกระทบจากกิจกรรมทองเที่ยวและกจิกรรมของ
มนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญเปนอันดับตน
สําหรับการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชงินิเวศ  ปายทีจ่ําเปนไดแก ปายใหขอมูล (information 
sign) ปายบอกทิศทาง (directional sign) ปายบอกระเบยีบกฎเกณฑในการใชพื้นที่ (regulatory sign) 
และปายเตือนภัย (warning sign) การใชปายเปนวิธีการจดัการ/ควบคุมนักทองเที่ยวทางออมที่
จําเปนตอแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การออกแบบปายใหขอมูลและปายคําเตือน 
มีขอพึงปฏิบัติดังนี ้
 

1.  การใชเครื่องหมายและสัญลักษณที่เปนสากล (ยกเวนสัญลักษณเกีย่วกับกฎระเบยีบ
เฉพาะเรื่องในพื้นที่ๆ ไมมีสัญลักษณสากล) และใชสัญลักษณแทนตวัอักษรใหมากทีสุ่ดเทาที่
สามารถกระทําไดเพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเทีย่ว 
 

2.  แบบตัวหนงัสือ และสีที่ใชควรเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งพื้นที่ (และทุกพื้นที่ ถาเปนไป
ได) สีที่เหมาะสมสําหรับเปนสีพื้น คือ สีน้ําตาลเขมหรือสีโอก สวนสีตัวอักษรควรใชสีขาว หรือสี
เหลือง หรือสีที่เปนสวนผสมของสีขาวกับสีเหลือง 
 

3.  ปายทุกลักษณะที่มีช่ือ หรือคําบรรยาย ควรมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในแผนปาย
เดียวกัน 
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4.  การออกแบบปายควรเนนความที่เรียบงาย ใชวัสดุทีห่างายในพื้นทีเ่พื่อความกลมกลืน
กับสภาพธรรมชาติ และเพื่อใหงายตอการซอมแซมและบํารุงรักษา 
 

5.  ควรติดตั้งปายในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และไมบดบังทิวทัศน และเปนบริเวณทีผู่ใช
ประโยชนจํานวนมากผานและไมเกดิการทาํลายธรรมชาติ และเมื่อติดตั้งแลวจะไมกอใหเกดิ
อันตรายแกนกัทองเที่ยว 
 
ขอความในปาย 
 

สํานักอุทยานแหงชาติ (2546) สรุปวา ขอความในปายจะตองมีความถกูตอง ชัดเจน 
นาสนใจ เนื้อหาตองมีการเรยีกรองความสนใจ งายที่จะอานและทําความเขาใจ และจาํกัดในการใช
ช่ือวิทยาศาสตร    นอกจากนีแ้ลว ควรเลือกชนิดตัวอักษรที่งายแกการอาน และดูสวยงาม 
ภาษาอังกฤษใชตัวพิมพใหญเทาที่จําเปนเทานั้น หากเปนไปไดควรใชรูปสัญลักษณและภาพ
ลายเสนประกอบดวย พยายามหลกีเลี่ยงการใชตัวอักษรเพียงอยางเดียว   โดยทั่วไปปายควร
ประกอบดวย  
 

1.  หัวเร่ือง เปนสวนที่สําคัญที่สุดของขอความในปาย หวัเร่ืองจะเปนสวนที่เรียกรองความ
สนใจจากผูอานและชวนใหติดตามอานขอความตอไป หวัเร่ืองที่ดีจะตองสั้น อักษรตวัโตกวา
ขอความที่ตามหลัง 
 

2.  ยอหนานําเรื่อง  หากจะตองมีการอธิบายเกิน 1 ตอน จะตองมียอหนานําเรื่องเปนตวั
เชื่อมโยงระหวางหวัเร่ืองกบัคําอธิบายตอไป ในสวนนี้จะตองสั้นไดใจความ และนาสนใจ 
 

3.  ยอหนาตอนใน  เปนการอธิบายใหเขาใจถึงเรื่องนั้น และกอใหเกิดความประทับใจกับ
ส่ิงนั้น ปกติจะไดใจความจบในตัวเอง 
 

4.  บทสรุป  เปนสวนที่ตองการใหผูอานปฏิบัติตอไปอยางไรบาง เชน ถาเปนบริเวณที่
เปราะบาง เกดิความเสียหายไดงาย ก็ขอใหชวยกันระมดัระวังมใิหเกิดการทําลายเกิดขึน้ 
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5.  ภาพประกอบ  การใชภาพประกอบจะทําใหเขาใจงาย นาสนใจและมีประสิทธิภาพสูง 
และรูปที่ใชควรมีขนาดใหญชัดเจน ไดแก รูปถาย รูปเขียน ลายเสน หรือไดอะแกรม การใชจะตอง
ใหกลมกลืนดแูลวเขาใจงาย และสวยงามดวย  

สําหรับปายคําเตือน/ ขอหามไมควรขึ้นตนดวย “อยา” หรือ “หาม” เนือ่งจากจะทําใหผูอาน
มีความรูสึกตอตาน ควรใชขอความที่สุภาพออนนอม ส้ันกะทดัรัด ชัดเจน ในลักษณะของการ
แนะนํา ชวยใหเกิดทัศนะในทางสรางสรรคและขอความรวมมือ และหากเปนไปไดควรแฝงไวดวย
เหตุผลของขอหามดังกลาว (Trapp et al.,1994; นภวรรณ และคณะ, 2541; สํานักอุทยานแหงชาติ, 
2546)  
 
 เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียว  การใชปายเปนเครื่องมือสําหรับสื่อความหมายแก
นักทองเที่ยวจงึมีขอจํากัดอยูพอสมควร ดังนั้น “ขอความ” ซ่ึงเปนตวัถายทอดขอมูล และอธิบายให
ผูอานไดเขาใจ  จึงเปนสวนสําคัญที่จะตองพิจารณาอยางละเอียด  หากขอความที่ถายทอดลงไปไม
เหมาะสม เชน ขอความเยิ่นเยอไมดึงดูด ไมสุภาพ หรือบางขอความอาจสงผลตอความรูสึกของ
ผูอาน เชน ทําใหผูอานรูสึกตอตานหรือทาทาย   แมวาจะมีการออกแบบรูปลักษณสวยงาม กลมกลนื 
หรือนาสนใจอยางไร ก็ไมอาจทําใหการสื่อความหมายประสบความสําเร็จได ปจจุบนัหลักการเขยีน
ขอความสื่อความหมายนัน้มีเพียงหลักเกณฑกวางๆ และไมไดมีสูตรสําเร็จวาขอความในลักษณะใด
บนแผนปายจงึจะไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยว หรือสงผลตอภาพลักษณขององคกรในทางทีด่ี 
ตลอดจนมีความเปนไปไดทีจ่ะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการสื่อความหมายทีแ่ทจริง ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัจึงใหความสําคัญตอขอความที่ใชในปายเตือน เพือ่ปองกันอันตรายหรือ
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว และการปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้นกับทรัพยากรธรรมชาติ 
อันเกิดจากพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง  
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม 
 
พฤติกรรมมนษุย 
 

พฤติกรรม  เปนการแสดงออกแหงการตอบสนองตอส่ิงตางๆ หรือปฏิกิริยาที่เลือกแลววา
เหมาะสมที่สุดในสถานการณนั้นๆ  และนกัจิตวิทยาหลายทานเชื่อกนัวา พฤติกรรมมนุษย เปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจากแรงจูงใจและวฒุภิาวะทั้งสิ้น (กันยา, 2532)  

 
สมโภชน (2539) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทํา แสดงออก 

ตอบสนอง หรือไดตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ที่สามารถ
สังเกตเห็นได ไดยนิได อีกทัง้วัดไดดวยเครือ่งมือที่เปนวัตถุวิสัย ไมวาการแสดงออกหรือการ
ตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกาย 
 

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทําและปฏิกิริยาอาการทุกอยางของมนุษย ที่
แสดงออกถึงความรูสึกนึกคดิ ความตองการของจิตใจ เพือ่ตอบสนองสิ่งเราที่มากระตุนทั้งภายใน
และภายนอก ไมวาการกระทําหรือการแสดงอาการนั้นบคุคลจะผานการใครครวญมากอน หรือ
เปนไปอยางไมรูตัว และบุคคลอื่นจะสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเกิด
พฤติกรรม คือ “ส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (stimulus) โดยส่ิงเราจะกระตุนตออินทรีย (organism) ซ่ึง
กอใหเกิดการกระทําตอบสิ่งเรา เรียกวา ปฏิกิริยาตอบสนอง (response) (ชุดา, 2525 ; กันยา, 2532; 
ปราณี, 2542 วภิาพร,2543 ; ถวิล, 2545)  ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้  
 
                           
 

 
 

          ส่ิงเรา           อินทรีย          การตอบสนอง 
        (Stimulus)         (Organism)           (Response) 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบการเกิดพฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีมา: ถวิล (2545) 

S O R 
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ส่ิงเรา หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่มามีอิทธิพลหรือผลกระทบตออินทรีย  แบงออกเปนสิ่งเรา
ภายนอก   และสิ่งเราภายใน 

 
อินทรีย  หมายความวา ส่ิงมีชีวิต ซ่ึงหมายถึงมนุษยและสัตว  
 
การตอบสนอง หมายถึงพฤติกรรมที่อินทรียแสดงออกมา เชน การยิ้ม การนอนหลับ  

เปนตน 
 
นักจิตวิทยากลาวกันวา พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นทุกอยางยอมมสีาเหตุ อินทรยีจะมพีฤติกรรม

ตอบสนองเปนอยางไร จะตองมีส่ิงเรามากระตุนเสมอ  ส่ิงเรา คือ ตัวการที่ทําใหบุคคลแสดงอาการ
ตอบโตออกมา และจะเปนตวักําหนดพฤตกิรรมที่จะแสดงอาการตอบสนองออกมาในลักษณะ
หนึ่งๆ  ความรนุแรงของการตอบสนองนั้นขึ้นอยูกับความมากนอยของสิ่งเรา และสิ่งเราที่มา
กระตุนนี้จะทาํใหคนเกิดแรงจูงใจ ผลักดนัใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงบางครั้งสามารถรู
ไดชัดเจนวามส่ิีงเราใดมากระตุน แตในบางครั้งคนที่แสดงพฤติกรรมออกมาไมรูสึกตัววาทําไมจึง
ทําอยางนั้น  อยางไรก็ตามสาเหตุที่เหมือนกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกัน หมายความวา 
บุคคลพบกับสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงนั้นไมเหมือนกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สามัญสํานึกวาแตละคนมีความรูสึกนึกคดิไมเหมือนกนั การกระทําตางๆ ยอมแตกตางกัน 
นอกจากนี้สาเหตุที่แตกตางกัน อาจมีพฤตกิรรมเหมือนกนั มีความหมายวาเมื่อบุคคลพบกับสาเหตุ
ตางๆ หลายอยาง อาจมีพฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงนั้นเหมือนกัน หรือมีพฤติกรรมเหมือนๆ กนั
ทั้งๆ ที่สาเหตุแตกตางกัน (ยพุินพรรณ, 2541;  ถวิล, 2545) 
 

วิภาพร (2543) จําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1.  พฤติกรรมเปดเผยหรือพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่ผูอ่ืน
สามารถสังเกตไดโดยอาศยัประสาทสัมผัส ซ่ึงบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่
ตนตองการ เชน การพูดคยุสนทนา การสัมผัสมือ การโอบไหล หรือการพยักหนา เปนตน 
 

2.  พฤติกรรมปกปดหรือพฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึง การทํางานของ
อวัยวะตางๆ ภายในรางกาย รวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายใน เชน 
ความคิด เจตคติ คานิยม ความเชื่อ หรือคุณธรรม เปนตน  
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ภาพที่ 3  ลักษณะของพฤติกรรม 
ท่ีมา :  วภิาพร (2543) 
 

ส่ิงเราที่เปนตัวผลักดันใหมนษุยเกิดพฤติกรรมตางๆ ขึ้นไดนั้น ตองเปนสิ่งเราที่บุคคลนั้น
เกิดความตองการและเกิดความสนใจ ทั้งสิ่งเราภายนอกและสิ่งเราภายใน ลวนมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม เมื่อถูกเราหรือกระตุน บุคคลยอมตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจสงัเกตไดงาย 
หรือไมรูสึกตวัก็ได  ซ่ึงพฤติกรรมสวนใหญของบุคคลมักซับซอน  กลาวคือ เมื่ออวยัวะรับสัมผัส
ไดรับสิ่งเราแลวสงไปยังสมอง คิด เขาใจ เกิดการรับรู แลวสมองจึงสงไปยังอวยัวะใหตอบสนอง 
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นเนื่องจากบุคคลไดรับสิ่งเรา แลวอาศัยความคิด ความเขาใจ อาศัยประสบการณ 
และบางครั้งกก็ระทําโดยมีอารมณประกอบ เปนพฤติกรรมที่มีความมุงหมาย ตามที่บคุคลนั้น
ปรารถนา แมบางครั้งจะพบอุปสรรคหรือปญหานานาประการก็ตาม  (ปราณี, 2542; วิภาพร, 2543) 
 
ท่ีมาของพฤตกิรรม 
 

ปราณี (2542) อธิบายวา พฤติกรรมหรือพดูงายๆ วาการกระทํา เปนกิริยาที่มนุษยแสดงออก
ในแตละวนั การกระทําตางๆ โดยทั่วไปเรารูวาทําไมตองทําอยางนั้น และมีหลายอยางที่เราไมรูวา
ทําไมจึงทําอยางนั้น  ซ่ึงมีที่มาดังนี ้
 

1.  พฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด (inborn behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
เปนพฤติกรรมที่อินทรียสามารถตอบสนองตอส่ิงเราโดยที่ไมมีการเรียนรูมากอน 
 

2.  พฤติกรรมการเรียนรู (learned behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการ
ไดรับการฝกฝน การอบรม หรือประสบการณ ซ่ึงเปนผลใหอินทรียสามารถมีพฤติกรรมตอบสนอง
ตอส่ิงเราตางๆ ได ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยสวนใหญจะเปนอาการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู 
 

สิ่งเรา 
แรงขับ 

หรือแรงจูงใจ พฤติกรรม 
พฤติกรรมภายนอก 

พฤติกรรมภายใน 
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วิภาพร (2543) ใหขอสังเกตวา นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม มีความเชื่อวาพฤติกรรม
ของคนสวนใหญเกิดจากการเรียนรูมากกวาเกดิขึ้นเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงเปนการควบคุมโดย
ส่ิงแวดลอม พฤติกรรมทั้งปกติและผิดปกติของมนุษยเปนผลมาจากการเรียนรูทั้งสิ้น การเรียนรู
สามารถทําใหเกิดขึ้นไดโดยการจัดสภาพแวดลอมภายใตเงื่อนไขแบบตางๆ ดังนั้นบุคคลสามารถที่
จะควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนไดจากการเรียนรู และไดสรุปปจจัยที่เปนตัวกาํหนด
พฤติกรรมมนุษย 8 ประการ ดังนี้  
 

1.  ความตองการ (need) หรือ แรงจูงใจ (motivation)  หมายถึง พลังที่เปนตัวกระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามทิศทางและเปาหมายทีก่ําหนด  
 

2. การรับรู (perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึก
สัมผัสที่ไดรับจากการมองเหน็ จมูกไดกล่ิน หูไดยินเสียง ล้ินรูรส ผิวหนังรับรูการสัมผัส ฯลฯ โดย
แสดงออกเปนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่  
 

3. การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวร ภายหลังจากที่
บุคคลไดรับประสบการณหรือการฝกหัด พฤติกรรมที่เกดิจากกระบวนการพัฒนา วุฒภิาวะหรือ
อิทธิพลของยาหรือสารเคมี ไมจัดเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู  
 

4. ความเชื่อ (belief) หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งตางๆ หรือเจตคติที่บุคคลมีตอโลก 
และตอปรากฏการณตางๆ เปนการยอมรับในสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซ่ึงการยอมรับเชนนี้อาจเกดิจากการใช
เหตุผลหรืออาจเกิดจากศรัทธาโดยไมมีเหตุผลก็ได เมื่อบุคคลมีความเชื่อในสิ่งหนึ่งสิ่งใด เขาจะ
ยอมรับวาสิ่งนัน้เปนจริงหรือมีอยูจริง  
 

5. ความสนใจ (interest) ความโนมเอียงที่บคุคลจะแสดง เลือก หรือเขารวมทํากิจกรรม
หนึ่งๆ หรือความใสใจที่มีตอวัตถุ คน หรือส่ิงของ  
 

6. ทัศนคติ (attitude) หมายถึง การแสดงความรูสึกชอบหรือไมชอบตอบุคคล วัตถุ 
ความคิด หรือเหตุการณตางๆ ทัศนคติเปนตัวการสําคญัที่ผลักดันใหบคุคลแสดงพฤติกรรมตางๆ 
การเขาใจเรื่องทัศนคติทําใหเราสามารถเขาใจและทาํนายพฤติกรรมของคนนั้นได  
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7. อารมณ (emotion) หมายถึง สภาวะของจติใจที่เกิดความปนปวนเมื่อมีส่ิงเรามากระตุน 
ทําใหเกิดภาวะที่ผิดไปจากธรรมดา เชน หวัใจเตนแรงขึ้น มือส่ัน คอแหง อารมณจะเปนพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันทันใด ซ่ึงกวาจะสงบลงไดตองใชเวลานาน แตจะนานเพียงใดขึ้นอยูกับความ
แรงของอารมณบุคคล ส่ิงเรา และสภาพการณในขณะนัน้  
 

8. คานิยม (value) หมายถึง การใหคาแกส่ิงตางๆ วาสิ่งใดดีหรือไม ชอบหรือไมชอบ เชน 
เราใหคาแกความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา เปนตน คานยิมจึงเปนปจจยัหนึ่งทีเ่ปนสิง่กําหนดและ
ชวยขัดเกลาพฤติกรรมมนุษยในสังคม 
 

นอกจากนี้ยังพบวามีปจจัยดานกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย เนื่องจากกลุม
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป จึงกอใหเกดิความสัมพันธขึ้นระหวางบุคคล และเปนสาเหตุ
ของพฤติกรรม 4 ประเภท ไดแก 1) พฤติกรรมเกี่ยวกับการชักจูง 2) การทําใหบุคคลเกิดการคลอย
ตามอันเนื่องมาจากบรรทัดฐานของกลุม บุคคลจะคลอยตามกลุมของตนและขนาดของกลุม 3) การ
ทําใหเกิดการกระทําตาม และ 4) การทําใหบุคคลอื่นเชื่อฟง (สิทธิโชค, 2546) 
 
การศึกษาพฤติกรรม 
 

สมจิตต (2534) กลาวถึงการวิธีการศึกษาพฤติกรรมไว 2 วิธี คือ 
 

1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง อาจทําได 2 วิธี คือ 
 

 1.1  การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (direct observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนโดยบอกใหในชั้นทราบวาครจูะสังเกตดูวาใครทํากิจกรรมอะไรบางในหอง การสังเกต
พฤติกรรมโดยบอกใหผูถูกสังเกตทราบนี ้บุคคลบางคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่แทจริงของตนเอง
ออกมาได 
 

1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (naturalistic observation) คือ การที่บุคคลผูตองการ
สังเกตพฤติกรรมไมไดกระทาํตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกสังเกต และเปนไปใน
ลักษณะที่ทําใหผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่
แทจริงมาก เพราะบคุคลที่ถูกสังเกตจะไมเกิดความรูสึกตวัวาบุคคลอื่นคอยสังเกตพฤติกรรมของ
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ตนเองจึงเปนความอิสระที่จะแสดงพฤตกิรรมออกมาไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา การศึกษา
พฤติกรรมแบบนี้จะทําใหสามารถนําผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรม ในสภาพที่ใกลเคยีงกันหรือ
เหมือนกนัได การสังเกตพฤติกรรมโดยวิธีนี้ตองใชเวลามาก จึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการได และ
การสังเกตตองทําเปนเวลาตดิตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง 
 

การศึกษาพฤตกิรรมโดยตรงนี้ ผูสังเกตตองอาศัยความละเอียดในการสังเกต และตอง
สังเกตใหเปนระบบ นอกจากนี้ยังตองมกีารบันทึกอยางเปนระบบดวย ความถูกตองของพฤติกรรม
ที่ไดจากการสังเกตขึ้นอยูกับอคติของผูสังเกตดวย ความรูสึก คานิยม ทัศนคติ ประสบการณของ
บุคคล ยอมเปนปจจยัที่มีผลตอการศึกษาพฤติกรรมโดยการสังเกตทั้งนัน้  หลักในการสังเกต 5 
ประการ ไดแก 1) ตองสังเกตพฤติกรรมคูกับสถานการณส่ิงแวดลอม เนื่องจากวาหากเราสังเกตเพยีง
พฤติกรรม ผลที่ไดจากการสังเกตอาจจะไมตรงกับความเปนจริง 2) สังเกตแตพฤตกิรรมที่แสดงออก 
เพราะพฤติกรรมที่ไมแสดงออกสังเกตยาก และงายตอการผิดพลาด 3) สังเกตเพียงคนใดคนหนึ่งใน
แตละครั้ง แตในหลายสถานการณและหลายๆ วัน 4) หากเปนไปไดควรมีผูสังเกตหลายๆ คน เพื่อ
ปองกันความบกพรองและไดขอมูลที่กวาง 5) บันทึกและสังเกตไวทกุครั้ง  พฤติกรรมที่นาสังเกต 
อันไดแก การกระทําที่ไมเหมาะสม เชน อาการกาวราวชอบแดกดัน หรือเก็บตัว การแสดงออกที่ผิด
ไปจากธรรมชาติ เชน เคยรวมมือกับเพื่อนในการทํากจิกรรม แตกลับเฉยเมยในภายหลัง การ
ผิดปกติดานสรีระ เชน พูดตดิอาง ยักคิว้บอยๆ เดินคอเอยีง เปนตน อาการที่เกิดขึ้นใหมโดยไมเคย
เปนมากอน เชน หลับใน ทองอืดบอยๆ   และการปรับตัว เชน การอยูรวมกับบุคคลอื่นไมได พดูจา
ไมสุภาพ เปนตน (สมจิตต 2534, ยุพินพรรณ, 2541) 
 

2.  การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกไดหลายวิธี ไดแก 
 

 2.1  การสัมภาษณ เปนวิธีการที่บุคคลหนึ่งตองการซักถามขอมูลจากบุคคลหรือกลุม
ของบุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การสัมภาษณโดยตรง ผูสัมภาษณจะซักถามผูถูก
สัมภาษณไปเปนเรื่องๆ ไปตามที่ไดมุงหมายเอาไว ซ่ึงผูถูกสัมภาษณจะรูตัวตลอดเวลาวาผูสัมภาษณ
ตองการทราบขอมูลในเรื่องใด อีกประเภทหนึ่งคือ การสมัภาษณโดยทางออม  หรือไมเปนทางการ
ผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเรื่อยๆ โดยสอดแทรก
เร่ืองที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาส ซ่ึงผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณจะเจาะจงที่จะไดทราบถึง
พฤติกรรมเรื่องนั้นๆ 
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2.2  การใชแบบสอบถาม เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก 
โดยบุคคลเหลานั้นอาจอยูหางไกลกระจดักระจายมาก หรือพฤติกรรมที่ตองการทราบเปนเรื่องที่
ผานมาแลว ผูศึกษาไมสามารถยอนไปดูพฤติกรรมนั้นได ในบางกรณผูีศึกษามีความตองการที่จะ
ทราบถึงแนวโนมของพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นในอนาคต การศึกษาพฤติกรรมโดยวิธีนี้ผูถูกศึกษา
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปด หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ไมยอมแสดงใหบุคคลอื่น
ทราบไดโดยวธีิอ่ืน และสามารถที่จะใหขอมูลในเวลาใดก็ได โดยผูถูกศึกษาจะตองเปนผูที่สามารถ
อานออกเขียนได 
 

2.3  การทดลอง เปนการศึกษาโดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามที่ผูศึกษา
ตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองปฏิบัติการ แตในชุมชนการศึกษา
พฤติกรรมของชุมชนโดยการควบคุมตัวแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหอง 
ปฏิบัติการนั้นจะใหขอมูลมีขีดจํากัด ซ่ึงบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป  
 

2.4  การทําบันทึก เปนวิธีการใหบุคคลแตละคนไดทําบนัทึกพฤติกรรมของตนเอง เชน 
อาจออกมาในรูปของบันทึกประจําวนั หรือเปนการศึกษาพฤติกรรมแตละประเภทก็ได เชน 
พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการเรียน พฤตกิรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืน ฯลฯ 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือนในครั้งนี้  จึงเปนการศึกษาพฤติกรรม
ภายนอกของนักทองเที่ยว  หรือพฤติกรรมที่นักทองเทีย่วแสดงออกมาเมื่อมีส่ิงเรามากระตุน  ซ่ึง
การศึกษาในครั้งนี้ ส่ิงเรา คือ ขอความที่บรรจุลงไปในปายเตือน  โดยใชวิธีการสังเกตแบบ
ธรรมชาติ   และการศึกษาระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปายเตือน  เปนการศึกษา
พฤติกรรมภายใน โดยการใชแบบสอบถาม 
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แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความคิดเหน็  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง อาจเปนการยอมรับ หรือตอตาน  ชอบ  ไมชอบ หรือเฉยๆ ที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตอง
หรือไม  การแสดงความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอส่ิงใดหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง จะชวยใหเรา
ทราบความเขาใจและการตอบสนองความตองการระหวางผูแสดงความคิดเห็นกับผูรับทราบใน
ความคิดเหน็นัน้ๆ ได  (สุชา, 2529; ปยวรรณ, 2548)  แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก   

 
1.  ความคิดเหน็เชิงบวกสุด - เชิงลบสุด  เปนความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณซ่ึง

สามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกไดแก ความรัก  จนหลง  ทิศทางลบสุด  ไดแก  การรังเกียจ  
ความคิดเหน็รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก   
 

2.  ความคิดเหน็จากความรูและความเขาใจ  การมีความคดิเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจตอส่ิงนั้นๆ เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ชอบ  ยอมรับ  เห็นดวย  ความรู
ความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย 
 

การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของบุคคลตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  จึงไมจาํเปนตองเหมอืนกัน
เสมอไปและอาจแตกตางกันออกไปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล  ซ่ึง  ปยวรรณ 
(2548)  ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น  5  ประการ ไดแก  
 

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  ซ่ึงมผีลตอระดับความกาวราวของบุคคล และมีผลตอ
การศึกษาทัศนคติ หรือความคิดเห็นของบคุคลนั้นๆ ได เชน สวนปจจัยดานรางกาย  เชน อายุ ความ
เจ็บปวย  และผลกระทบจาการใชยาเสพตดิ  จะมีผลตอความคิดเหน็และทัศนคติของบุคคล 
 

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ บุคคลจะมีความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณตรง  เปนการกระทําหรือไดพบเห็นสิ่งตางๆ โดยตนเอง  ทําใหเกิดทัศนคติ และ
ความคิดจากประสบการณทีต่นเองไดรับ 
 

3.  อิทธิพลจากครอบครัว  บุคคลที่เปนเดก็และไดรับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูจากพอแมและ
ครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน  ทั้งในดานความคดิ  การ
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ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล  และการลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับจาก
ครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 

4.  ทัศนคติและความเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็น หรือ
ทัศนคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลตองมีสังคมและการอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนัน้ ทัศนคติ  
และความเห็นตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุมไมวาจะเปนกลุมเพื่อน  กลุมอาง  
องคกรตางๆ  ซ่ึงทําใหเกดิการคลอยตามของกลุมได 
 

5.  ส่ือมวลชนที่บุคคลไดรับสื่อตางๆ  เหลานี้ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพมิพ  ภาพยนตร  วิทยุ  
โทรทัศนตางๆ  จะมีผลทําใหบุคคลมีความเห็นมีความรูสึกตางๆ  เปนไปตามสื่อขอมูลที่ไดรับ 
 
การวัดความคดิเห็น 
 

รวีวรรณ  (2538) ไดสรุป การวัดความคดิเห็นสามารถทําไดโดยการสรางแบบวดั  ทีน่ิยม
นํามาใชสรางแบบวัด 2 วิธี ไดแก   
 

1.  การวัดแบบลิเคิรท  เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลายเพราะเปนวิธีสราง
แบบวัดแบบงาย  ประหยัดเวลา  ผูตอบแบบสอบถามแสดงทัศนคติในทางชอบ  ไมชอบ  โดยยดึ
อันดับความชอบไมชอบ  โดยใชมาตรวัด 3 ระดับ  คือ มากที่สุด  ปานกลาง  นอยที่สุด  และให+
คะแนน 5, 4, 3, 2,1  หรือ +2, +1, 0, -1, -2 เปนตน 
 

2.  วิธีวัดของออสกูด  เปนการวัดโดยเขียนคําคุณศัพทที่มคีวามหมายตรงกันขามหลายคู  
เพื่อใหเหมาะสมกับเปาหมายที่จะวัด  และครอบคลุมสิ่งที่จะวัดทุกดาน  และนําคําคณุศัพทแตละคู
มาสรางมาตรวัดโดยอาจแบงเปนมาตรวดั 3, 5, 6 หรือ 7 ระดับ   
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นักทองเที่ยวและพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาต ิ
 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ไดใหความหมายของ
นักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถ่ินอันเปนถ่ินที่อยูโดยปรกติของตน ไปยังทองที่
อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพือ่ไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได สวนพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (ราชกิจจานเุบกษา, 2535) ให
ความหมายของนักทองเที่ยววา เปนบุคคลที่เดินทางจากทองถ่ินอันเปนที่อยูปกติของตนเปนการ
ช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได และ
ใหหมายความถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย 
 

ดรรชนี (2549) ใหคําจํากดัความไววา นักทองเทีย่ว (tourist) คือ ผูที่เดนิทางมายังพืน้ทีห่นึ่ง
โดยมีวตัถุประสงคตางๆ ทีไ่มใชการทํางานประจาํ การศกึษา และไมใชคนทองถ่ินที่มภีูมิลําเนาหรือ
ทํางานประจาํหรือศกึษาอยูในพืน้ที่นัน้ ผูเดนิทางนีจ้ะตองพักคางแรมอยางนอย 1 คืน (แตไมเกนิ 
 90 วนั) วตัถุประสงคในการเดินทางอาจเพือ่ใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพกักอนวันหยุด การ
รักษาสุขภาพ การศกึษาเรียนรู การศาสนา และการกฬีา) ธุรกิจ เยี่ยมญาต ิการปฏิบัติหนาที่ และการ
ประชมุ เปนตน 
 

ศูนยวิจัยปาไม (2538) จําแนกนักทองเที่ยวตามพฤติกรรมการใชพืน้ทีเ่พือ่นนัทนาการและการ
ทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ   
 

1.  กลุมนกัทองเทีย่วที่นยิมธรรมชาต ิและ/หรือการผจญภยั กลุมนกัทองเที่ยวประเภท มี
แนวโนมทีจ่ะมีจิตสํานกึดานการอนุรักษและมีความรับผิดชอบในการใชพื้นที่  จํานวนคนตอกลุมไม
มากนกั และไมชอบความแออัด  มคีวามสนใจกจิกรรมทองเทีย่วที่เอื้ออํานวยใหตนไดใกลชิดกับ
ธรรมชาต ิศกึษาธรรมชาติ ตลอดจนการผจญภยัตื่นเตน ทาทาย  ไมเนนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
ฟุมเฟอยและมากเกนิความตองการขั้นพื้นฐาน แตสนใจในธรรมชาติ และวิถีชีวิต/วฒันธรรมทองถ่ิน มี
การศกึษาสูง มรีายไดตอหวัตอปสูง และมกัไมสนับสนุนกจิกรรมหรือผลิตภณัฑทีไ่ดมาจากการ
ทําลายทรัพยากร- ธรรมชาตทิี่ควรสงวนรกัษาไว 
 

2.  กลุมนกัทองเทีย่วโดยท่ัวไป นกัทองเทีย่วประเภทนี ้มกัจะไปเยีย่มชมแหลงทองเทีย่วที่
ไดรับความนยิมสูง ไมสนใจกับความแออัด สวนใหญเปนการไปเทีย่วหรือกระทํากิจกรรมเพือ่ใหได
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ความสนกุสนาน ความบนัเทิง มักขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ ไมเคารพสถานที่ และขาดความ
รับผิดชอบในการเปนนกัทองเทีย่วที่ดี อาจเพราะขาดความเอาใจใส ไมสนใจปฏิบัตติามกฎระเบยีบ 
หรือไมรูจักวิธีการเทีย่วที่เหมาะสมถูกตอง ขาดความสนใจที่จะเรียนรูธรรมชาติทีอ่ยูรอบขาง และ
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่หรูหราฟุมเฟอย 
 

ไมวาจะเปนนกัทองเทีย่วกลุมใดกต็าม การเปนนักทองเทีย่วที่ดใีนพืน้ทีธ่รรมชาต ิควรเริ่มตน
จากการศกึษาขอมูลเบื้องตนของแหลงทองเที่ยว วฒันธรรม ประเพณีเฉพาะ ตลอดจนปฏิบัติตนใน
พื้นที่ การเตรยีมตัวไปเทีย่วอยางเหมาะสม โดยสอบถามจากแหลงขอมูลตางๆ ทีเ่ชื่อถือไดลวงหนา 
และสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากเจาหนาที ่นกัทองเทีย่วควรมีแนวคดิและความตั้งใจที่จะเปน
นักทองเทีย่วทีม่ีคุณภาพและรบัผิดชอบตอแหลงทองเทีย่ว ทัง้นี้ โดยยึดถือหลักทีว่า จะไมทิ้งอะไรไว
นอกจากรอยเทา และจะไมเก็บเกีย่วส่ิงใดไปนอกจากความทรงจํา ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของพืน้ที่ 
รักษาความสะอาด หลีกเลีย่งการนําขยะ โดยเฉพาะของทีย่อยสลายยากเขาไปในพืน้ที่ธรรมชาต ิเพื่อลด
ภาระของหนวยงานในพืน้ที่ สอดสองดูแลพฤติกรรมในเชิงทําลายพืน้ทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาตแิละ
รายงานตอเจาหนาที่เมื่อพบเห็น ตลอดจนสนับสนนุกจิกรรมตางๆ ในพืน้ที่ (ศูนยวิจยัปาไม,  2538) 
 

สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535) กลาวไววา การกระทําของบุคคลไมวาในที่ใดก็ตามอาจมีทั้ง
เหมาะสมและไมเหมาะสม และแมแตผิดกฎหมาย ทัง้นีข้ึ้นอยูกับพฤตกิรรมของบุคคลและ
สภาพแวดลอมในบริเวณนัน้ นอกจากนีย้งัขึ้นอยูกับปจจัยทางพฤติกรรมบางอยางดวย เชน แรง
กระตุนภายใน (motivation) กลุมสังคมในขณะที่กระทํานั้นเกดิขึ้น ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณในอดีตของบคุคลเปนตัวกําหนด ดังนั้น  ความเขาใจเกีย่วกับปจจยัตางๆ ที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของผูใชประโยชน และความสัมพนัธของพฤติกรรมตอปจจัยแวดลอม จะเปน
ประโยชนสําหรับฝายจัดการพื้นที่นันทนาการ เมื่อนําไปพิจารณาปรับเปลี่ยนการกระทําอันไม
เหมาะสมของผูใชเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอไป ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
 

1.  ความรูเกี่ยวกับผลกระทบ หนวยงานทีรั่บผิดชอบและเจาหนาที่ของแหลงนันทนาการ 
อาจจัดบริการใหขอมูลหรือการสื่อความหมาย (interpretation) โดยมีเปาหมายเพื่อใหความรูความ
เขาใจแกผูใชทรัพยากรเกีย่วกบัผลกระทบและการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ดวยเหตุผลที่
นักทองเที่ยวสวนใหญไมทราบวาตนเองมสีวนรบกวนธรรมชาติหรือทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
ใหความรูอยางเหมาะสมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรมที่ถูกตองในตวัของ
นักทองเที่ยวอยางถาวะสืบไป  
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2.  ประสบการณของผูใช ผูใชเคยมีประสบการณเกีย่วกบัการใชพื้นทีอ่ยางถูกตอง
เหมาะสม มีแนวโนมตอการใชแหลงนนัทนาการที่กอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด ในทางตรงกัน
ขามผูที่ไมเคยมีประสบการณหรือมีประสบการณนอยเกีย่วกับการใชทรัพยากรอยางถูกตอง
เหมาะสม แลวมีแนวโนมทีก่อใหเกิดผลกระทบแกทรัพยากรในครั้งตอ ๆ ไป ดังนั้นการให
ประสบการณที่ถูกตองเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่ผูรับผิดชอบจะตองพจิารณา  
 

3.  แรงกระตุนของผูใชประโยชน  เหตุผลวา ทําไมนักนนัทนาการจึงเขารวมกิจกรรมบาง
ชนิดหรือทําไมจึงมีแรงกระตุนใหไปเยือนแหลงนันทนาการบางประเภท  ก็มีอิทธิพลตอผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ในแหลงนนัทนาการ เชน บคุคลที่เกิดแรงกระตุนใหไปเยือนแหลงนันทนาการเพื่อ
แสวงหาความสันโดษและกระทํากิจกรรมนันทนาการแบบงายๆ มีแนวโนมกอใหเกดิผลกระทบ
นอยกวาบุคคลที่มีแรงกระตุนใหไปเยือนแหลงนันทนาการโดยหวังพบปะผูคนและกจิกรรมแบบ
อุปกรณหรือเครื่องยนตตางๆ เปนตน   
 

4.  กลุมสังคมและโครงสราง กิจกรรมนันทนาการเกือบทุกชนิดเกิดขึน้ภายใตอิทธพิลของ
ผูใชประโยชน นักนันทนาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในฐานะสมาชิกของกลุมเพือ่น หรือกลุม
ครอบครัว หรือกลุมผสมระหวางเพื่อนและครอบครัว กลุมสังคมที่บุคคลเปนสมาชิกและโครงสราง
ของสมาชิกภายในกลุมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมดานนันทนาการและมีอิทธิพลตอปริมาณและ
ชนิดของผลกระทบที่เกิดขึน้ตอทรัพยากรธรรมชาติ เชน กลุมผูมาพักแรม 2 กลุม แตละกลุมมี
สมาชิก 8 คน กลุมหนึ่งเปนกลุมเพื่อนที่เปนวัยรุน อีกกลุมหนึ่งเปนกลุมครอบครัว ทั้งสองกลุมจะมี
พฤติกรรมการใชพื้นที่หรือทาํกิจกรรมแตกตางกัน เพราะแรงกดดนัจากกลุมเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของสมาชิกใหกระทําหรือมีพฤติกรรมเฉพาะแตกตางกัน เชน การทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล 
ขนาดของแคมปไฟ และการกระทํากิจกรรมอื่นๆ นอกบริเวณที่ตั้งแคมป และเปนไปไดวากลุม
วัยรุนมแีนวโนมจะสรางปญหาตางๆ เกิดขึ้นมากกวาโดยเฉพาะอยางยิง่การกระทําที่เปนการทําลาย
ทรัพยากรซึ่งสงผลกระทบตอแหลงนันทนาการไดมาก 
 

ความหลากหลายของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทําใหเกิดพฤติกรรมที่
แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลายของแตละบุคคล การแสดงออกเหลานั้นทําใหสามารถวัด
คุณภาพของนกัทองเที่ยวได โดยทั่วไปการแสดงออกมักจะสะทอนถึงภูมิหลัง วัฒนธรรม ระดับการ
เรียนรู เปาหมายของการทองเที่ยว รวมทั้งการเอาใจใสดแูลของผูนําเที่ยว และการใหบริการนําเที่ยว
ตางๆ ไมวาจะเปนพฤติกรรมที่แสดงความรกัและหวงแหนทรัพยากร หรือการกระทําตามใจตวัเอง 
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โดยทั่วไปแลว นักทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในการทองเที่ยวสูง มคีวามสนใจทีจ่ะเรียนรูและ
ระมัดระวังการแสดงออกระหวางการทองเที่ยวเปนอยางดี มีจิตสํานึกสงู มีความรับผิดชอบสูงจน
เปนนิสัย เรียกวา นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ   สวนนกัทองเทีย่วทีแ่สดงออกแตในทางที่ผิด โดยไม
สนใจกฎเกณฑแนวทางในการจดัการการทองเทีย่ว มพีฤตกิรรมเชิงทาํลายทั้งทางตรงและทางออม ทั้ง
ตอหนา (เจาหนาที่) และลับหลัง โดยรวมถงึนักทองเที่ยวที่นิยมการทองเที่ยวแบบประเพณนีิยมและ
นําพฤตกิรรมมาใชในพื้นทีอ่นุรักษจนเห็นไดอยางชดัเจน และเกิดผลกระทบตอทรัพยากรและ
บรรยากาศอยางหลกีเลีย่งไมได เปนกลุมที่ตองไดรับการแนะนําตกัเตือนรวมถึงลงโทษในกรณีที่
จําเปน ถือวาเปนนักทองเทีย่วที่ไมมีคณุภาพ ( สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย, 2541) 

พื้นท่ีศึกษา: อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย 
 

อุทยานแหงชาติภูกระดึง ตั้งอยูในทองที่ตําบลศรีฐาน อําเภอภกูระดึง จงัหวัดเลย มีขอมูล
ทั่วไป (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2549; อุทยานแหงชาตภิูกระดึง, 2549) ดังนี ้
 
ความเปนมา 

 
ภูกระดึงเปนภเูขาหินทรายสงูใหญโดดเดี่ยว มีสวนยอดตดัเปนที่ราบกวางใหญ “ภกูระดึง” 

มาจากการเรยีกขานชื่อแตโบราณ กลาวคอื ทุกวันพระเคยมีผูไดยนิเสยีงระฆังลอยมาตามลมจาก
ยอดเขา คําวา “ภู” หมายถึง ภูเขา และ “กระดึง” มาจาก “กระดิ่ง” ภาษาพื้นเมืองจังหวดัเลย หมายถึง 
ระฆังใหญ  ภกูระดึงเปนที่รูจักกนัมาชานานตั้งแตในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา
เจาอยูหวั ดังปรากฏวา  สมุหเทศาภิบาล (พระเจาวรวงศเธอกรมหมื่นประจักษศิลปาคม) ไดทํา
รายงานเสนอกระทรวงมหาดไทยและไดมนีายอําเภอวังสะพุงผูหนึ่งขึน้ไปสรางพระพุทธรูปไวเมื่อ
ป พ.ศ. 2463 (องคพระพุทธเมตตาปจจุบัน) กอนหนานี้ Dr. A.F.G. Kerr นายแพทยชาวไอรแลนด 
ซ่ึงรับราชการเปนหัวหนากองตรวจพันธุรุกขชาติ ประจํากระทรวงพาณิชย (ในสมยันั้น) และเปน
นักพฤกษศาสตรที่มีช่ือเสียงคนหนึ่งของโลก อีกทั้งเปนผูวางรากฐานงานคนควาวิจยัพรรณไมของ
ประเทศไทย ไดเคยเดินทางไปสํารวจและเก็บตัวอยางพรรณไมแหงบนภูกระดึง  กรมปาไม (เดิม) 
ไดประกาศพืน้ที่ปาภูกระดงึใหเปนปาสงวนแหงชาติ เมือ่วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2486 โดยมี
วัตถุประสงคที่จะรักษาสภาพปาแหงนี้ไวใหคงสภาพอยูถาวรตลอดไป เพื่อรักษาธรรมชาติ  ตนน้ํา
ลําธาร และเพื่อศึกษาคนควาชนิดพรรณพืช พรรณสัตว ซ่ึงมีความสําคัญตอการศึกษา  ชีวภูมิศาสตร 
หรือเขตการกระจายพนัธุของพรรณไมและพรรณสัตวจากประเทศใกลเคียง ตอมากรมปาไมได
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กําหนดปาภกูระดึงใหเปนอทุยานแหงชาต ิเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2502 และไดประกาศเปนอุทยาน
แหงชาติลงในราชกิจจานุเบกษา เลม 79 ตอนที่ 104 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2505 โดยมีเนื้อที่ทั้งหมด 
217,581.25 ไร (348.13 ตารางกิโลเมตร) ซ่ึงนับเปนอุทยานแหงชาติลําดบัที่ 2 ของประเทศไทยตอ
จากอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออนุรักษธรรมชาติอันมีลักษณะเดนเฉพาะเปน
พิเศษยากที่จะมีที่ใดเสมอเหมือน ไวสําหรับอํานวยประโยชนในดานการศึกษาคนควาวิจัย และ
เพื่อใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน ตอมาไดมีการประกาศเพิกถอนพืน้ที่บางสวน 
เนื้อที่ 5 ไร ใหกองทัพอากาศตั้งสถานีโทรคมนาคม เมื่อวนัที่ 14 ตุลาคม 2521 ลงในราชกิจจา-
นุเบกษา เลม 95 ตอนที่  118  ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2521  

 
ท่ีตั้งและขอบเขต 
 

อุทยานแหงชาติภูกระดึง ตั้งอยูระหวางละติจูดที่ 16๐ 49/ ถึง 16๐ 59/ เหนือ และลองจจิูดที่ 
101๐ 41/ ถึง 101๐ 5/ ตะวันออก หรือระหวางคาพิกัดทางภูมิศาสตร 785560 – 803350 ตะวนัออก 
และ 1858730 – 1877820 เหนือ ของ Zone 47 ในระบบ UTM อยูในทองที่ตําบลศรีฐาน อําเภอ 
ภูกระดึง จังหวัดเลย หางจากตัวอําเภอไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ  5  กิโลเมตร และอยูหางจาก
จังหวดัเลย จังหวัดขอนแกน จังหวดัชัยภูมิ และกรุงเทพฯ ประมาณ 77, 136, 150 และ 460 กิโลเมตร 
ตามลําดับ มีเนื้อที่ 348.122 ตารางกิโลเมตร (217,576.25 ไร) พื้นที่ราบบนยอดภูกระดึง มีเนื้อที่
ประมาณ 60 ตารางกิโลเมตร (37,500 ไร)  
 

ทิศเหนือ จด ปาสงวนแหงชาติปาภูคอและปาภูกระแต จังหวัดเลย 
 

ทิศใต  จด อุทยานแหงชาติภูผามาน ในเขตอําเภอภผูามาน  จังหวดัขอนแกน 
 

ทิศตะวันออก จด อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย 
 

ทิศตะวันตก จด อําเภอน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
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สภาพภูมิประเทศ 
 

ภูกระดึงเปนภเูขาหินทรายยอดตัด (mesa)  ตั้งอยูทางตะวนัตกเฉียงเหนอืของที่ราบสูง
โคราช ใกลกับดานลาดทางทิศตะวนัออกของเทือกเขาเพชรบูรณ โดยมีความสูงระหวาง 400 – 
1,200 เมตร จากระดับน้าํทะเล จุดสูงสุดหรือยอดภกูระดึงเปนเนินเล็ก ๆ อยูดานทิศตะวันตกบริเวณ
คอกเมย มีความสูง 1,316 เมตร สวนฐานหรือเชิงเขาภูกระดึงเริ่มจากจุดต่ําสุดของพื้นที่ที่ระดับความ
สูง 260 เมตร จากระดบัน้ําทะเล ไปจนถึงระดับความสูง 400 เมตร ซ่ึงมีลักษณะเปนทีร่าบเชิงเขา
ลอมรอบตัวภกูระดึง และพืน้ที่ที่อยูในระดับที่สูงขึ้นมีสภาพลาดชันยกตัวข้ึนเปนขอบเขาและหนา
ผาสูงชันของภูกระดึง หากดจูากภาพถายทางอากาศ จะเห็นวาที่ราบยอดภูกระดึงมีลักษณะคลายใบ
บอน มีสวนปลายใบ อยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตและสวนเวาดานในอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 
ตรงสวนเวานี้ คือ หุบเขาซึ่งลาดต่ําลงไปและเปนทางน้ําของลําธารทุกสายที่เกิดบนยอดภกูระดึง
ไหลไปรวมกนัและไหลลงไปสูเบื้องลางทางหุบนี้ ซ่ึงเปนตนน้ําของลําน้ําพอง แมน้ําสายสําคัญสาย
หนึ่งของภาคอีสาน (ภาพที่ 4)  
 
 

 
 
ภาพที่ 4  สภาพภูมิประเทศของอุทยานแหงชาติภกูระดงึ 

ท่ีมา :  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง (2549) 
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สภาพภูมิอากาศ 
 

สภาพภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติภกูระดงึแบงออกไดเปนสองสวน คือ สภาพภูมิอากาศ
บนที่ระดับต่ําตามเชิงเขาและสภาพภูมิอากาศบนยอดภกูระดึง สภาพภูมิอากาศบนที่ระดับต่ําตาม
เชิงเขา มีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย ประมาณ 1,228 มิลลิเมตร/ป ความชื้นสัมพทัธเฉลี่ยรายปรอยละ 72
อุณหภูมิเฉลี่ยรายป 25.9 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ําสุดในเดือนมกราคมและอุณหภูมสูิงสุดในเดือน
เมษายน สวนสภาพภูมิอากาศบนยอดภูกระดึงจะมีความแตกตางจากสภาพภูมอิากาศในที่ราบต่ํา
เปนอยางมาก ปริมาณน้ําฝนบนยอดภูกระดึงเพิ่มขึ้นอีกประมาณไมต่าํกวารอยละ 30 ของปริมาณ
น้ําฝนบนที่ต่ํา ความชื้นสัมพทัธเฉลี่ยรายปรอยละ 89 อุณหภูมิเฉลี่ย เทากับ 19.7 องศาเซลเซียส 
ในชวงเดือนธนัวาคม – มกราคม และอุณหภูมิต่ําสุดอยูระหวาง 0 - 10 องศาเซลเซียส  
 

ทรัพยากรปาไม 
 

ลักษณะและชนิดสังคมพืชของภูกระดึง ขึน้อยูกับปจจัยที่สําคัญ ไดแก  ความแตกตางของ
ความสูง (elevation) ภูมิอากาศ (climatic) สภาพดิน-หิน (edaphic) และชีวปจจยั (biotic) รวมทั้งการ
รบกวนของคน สัตว และไฟปา ปาในอุทยานแหงชาตภิกูระดึงเปนปาที่มีสภาพอุดมสมบูรณที่สุด
แหงหนึ่งมีทั้งปาผลัดใบ (deciduous forests) และปาดงดบิหรือปาไมผลัดใบ (evergreen forests) ซ่ึง
พบไดที่ระดับความสูงตางๆ จําแนกไดเปน 6 ชนิด คือ 
 

1.  ปาเต็งรัง ปาแดง ปาแพะ หรือปาโคก  (deciduous dipterocarp forest) พบบนพืน้ทีร่าบ
เชิงเขาและบนที่ลาดชัน ตั้งแตระดับความสูงประมาณ 250 - 600 เมตร จากระดบัน้ําทะเล มีพื้นที่
ประมาณ 28 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณรอยละ 8 ของพื้นที่อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  
 

2.  ปาเบญจพรรณหรือปาผลัดใบผสม  (mixed deciduous forest) จะเปนสังคมพืชหลักของ
ภูกระดึง พบไดตามพื้นที่ราบเชิงเขาและทีล่าดชันตามไหลเขารอบภูกระดึง จนถึงระดับความสูง
ประมาณ 950 เมตร จากระดบัน้ําทะเล ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 233 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณรอยละ 67 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง  
 

3.  ปาดิบแลง  (seasonal rain forest หรือ dry evergreen forest) เปนปาไมผลัดใบประเภท
หนึ่ง พบตามฝงลําธารของหุบเขาที่ชุมชื้นทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนอืและทิศตะวนัตก ตั้งแตเชิง
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เขาจนถึงระดบัความสูงประมาณ 950 เมตร จากระดับน้ําทะเล ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 17 ตาราง
กิโลเมตร หรือ ประมาณรอยละ 5 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง 
 

4.  ปาดิบเขา  (lower mountain forest หรือ hill evergreen forest) สังคมพืชชนิดนีจ้ะพบ
เฉพาะในพื้นที่ที่มีความสูงจากระดบัน้ําทะเล ตั้งแต 1,000 เมตร ขึ้นไป มีเนื้อที่ประมาณ 31 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 9 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง  
 

5.  ปาละเมาะเขา  (lower mountain scrub) จัดอยูในประเภทปาไมผลัดใบ สภาพปา พบ
เฉพาะบนที่ราบยอดภกูระดึงที่ระดับความสูง 1,200 – 1,300 เมตร จากระดับน้ําทะเล ครอบคลุม
พื้นที่ประมาณ 3 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 1 ของพื้นที่อุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง 
 

6.  ปาสนเขา-กอ-ทุงหญา  (pine-oak-savanna forest) พบเฉพาะบนทีร่าบยอดภกูระดึง ที่
ระดับความสูงจากระดบัน้ําทะเลระหวาง 1,200 – 1,316 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 10% ของพื้นที่อุทยานแหงชาติภูกระดึง 
 
การทองเที่ยวและนันทนาการ 

 
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของอุทยานแหงชาติภูกระดึง  สามารถจําแนกออกไดเปน  4 

ประเภท คือ 
 
 1.  ประเภทหนาผา   (ภาพที ่5) ประกอบดวย  
 

 ผานกแอน   เปนจุดชมพระอาทิตยขึ้นที่อยูใกลที่พกัมากที่สุด  ชวงฤดูหนาวจะเหน็ทะเล
หมอกสีขาวปกคลุมเหนือภูเขาเบื้องลาง   
 

 ผาหมากดูก  เปนจุดชมพระอาทิตยตกทีใ่กลที่สุด  ในฤดรูอนกุหลาบขาวจะบานสะพรั่ง
อยูริมหนาผา  จากจุดนี้มองออกไปยงัฝงตรงกันขามจะเหน็ทิวทัศนของภูผาจิต  อุทยานแหงชาตนิ้ํา
หนาวอยางชัดเจน 
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 ผาจําศีล  อยูไมหางจากผาหมากดูกมากนกั จุดนีย้ังสามารถมองเห็น 
ภูผาจิตชัดเจน  ระหวางทางมหีมอขาวหมอแกงลิง ซ่ึงเปนพืชกินแมลงที่นาสนใจ  และกุหลาบขาว
จํานวนมาก 

 
 ผานานอย  ความรมร่ืนของแนวตนสนริมหนาผา คือ เสนหและความงดงามของหนาผา

แหงนี ้ และจดุนี้มีทางแยกไปยังสระแกวและสระอโนดาตได  
 

 ผาเหยียบเมฆ  เมื่อยืนอยูหนาผา จะมองเหน็เมฆ หมอก ปกคลุมทั่วหุบเขา ยามที่เมฆ
หมอกพัดผานเสมือนวาอยูทามกลางปุยเมฆและเปนที่มาของชื่อหนาผา 
 

 ผาแดง นั่งชมพระอาทิตยตกบริเวณนี้ก็สวยงามไมแพผาหลมสัก  ดังนัน้ ผาแดงจึงเปน
อีกทางเลือกในการชมพระอาทิตยตกสําหรับนักทองเที่ยวที่ไมชอบความวุนวาย   

 
ผาหลมสัก  จุดชมพระอาทติยตกที่สวยงามและชัดเจนทีสุ่ด  หนาผามชีะงอนหนิยืน่

ออกไป  ประกอบกับตนสนขนาดใหญลักษณะกิ่งกานออนชอยเปนฉากหลัง นับวาเปน
องคประกอบที่ธรรมชาติจุดวางไวอยางลงตัว จึงเปนจุดถายภาพเปนที่ระลึก ที่นยิมและมีช่ือเสียง
ที่สุดของอุทยานแหงชาตภิูกระดึง จนมีคนกลาวไววา “หากมาภูกระดึงแลวไมมาถายรูปที่ผาหลม
สักถือวายังมาไมถึงภูกระดึง” 
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ภาพที่ 5  แหลงทองทองเที่ยวประเภทหนาผา  อุทยานแหงชาติภูกระดึง  จังหวดัเลย 

 
2.  ประเภทน้าํตก  (waterfalls) ประกอบดวย น้ําตกวังกวาง น้ําตกถ้ําสอเหนือ น้ําตกเพญ็

พบ น้ําตกเพ็ญพบใหม น้ําตกโผนพบ น้ําตกถ้ําใหญ น้ําตกธารสวรรค และน้ําตกถ้ําสอใต  
 

3.  ประเภททุงหญา-ปาสน  (savanna-pine) เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูทามกลางทามกลาง
ทุงหญา ปาสน ซ่ึงไดแก องคพระพทุธเมตตา สระอโนดาต สระแกว ลานวัดพระแกว และหลังแป 
 

ผาหมากดูก 

ผานกแอน 

ผาจําศีล 

ผานานอย 

ผาเหยียบเมฆ 

ผาแดง 

ผาหลมสัก 
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4.  ประเภทปาปด  (wilderness areas) เปนแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติภกูระดงึที่
เปดใหนักทองเที่ยวเขาชมความสวยงามของธรรมชาติไดเฉพาะในเดือน เมษายน – พฤษภาคม ของ
ทุกป โดยจะตองมีเจาหนาทีเ่ปนผูนําทาง สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก น้ําตกผาน้ําผา น้ําตกขุน
พอง น้ําตกรัตนา น้ําตกหงสทอง โหลนฟาโลมดิน โหลนเจดยี แงงทดิหา และผาสองโลก 
 
ขอมูลนักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภูกระดงึ ยอนหลัง 10 ป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6  สถิตินักทองเที่ยวอุทยานแหงชาตภิูกระดึงยอนหลัง 10 ป 

ท่ีมา : สวนศกึษาและวิจยัในอุทยานแหงชาติ (2549) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ดารากร (2532) ศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูเกีย่วกับ
สภาพพื้นทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยว ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา โดยการใชแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จํานวน 250  คน  พบวา ส่ือความหมายที่มีประสิทธิภาพและใหความรู
มากมี 5 อันดบั ดังนี้คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว แผนพับ ส่ือบุคคล
(เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ) และนิทรรศการ ตามลําดับ 
 

บุษบง (2534)  ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการ
อนุรักษสภาพแวดลอม แกนกัทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี พบวา ส่ือ
ที่มีประสิทธิภาพมาก ไดแก เครื่องหมาย แผนปาย และเสนทางศึกษาธรรมชาติ ประสิทธิภาพปาน
กลาง ไดแก แผนที่ และเจาหนาที่ผูแนะนาํ ประสิทธิภาพนอย ไดแก ฝายประชาสัมพันธของอุทยาน
แหงชาติ นิทรรศการ และเอกสารสําหรับแจก และพบวา ขอความบนแผนปายที่นักทองเที่ยวชอบ
มากที่สุด คือ “ทองเที่ยวเพลินตา ถาทิ้งของถูกที่” และชอบนอยที่สุด คือ “หามจับปลา”  
 

สุภัค (2537)  ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ  ความรูกับการใชเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่
รถยนตในกรุงเทพมหานคร  รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม  จากผูขับขี่รถยนตใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 972 คน  จากกลุมอาชีพที่มีการขับขี่รถยนตเปนประจํา  พบวา  ผูขับขี่
รถยนตสวนใหญมีทัศนคตติอเข็มขัดนิรภยัอยูในระดบัด ี มีความรูเร่ืองเข็มขัดนิรภยัในระดับปาน
กลาง  ผูขับขี่รถยนตที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  ประสบการณ
ในการขับรถ  และระยะทางที่ตองขับขี่เปนประจําทีแ่ตกตางกัน  มีทศันคติตอเข็มขัดนิรภยัที่
แตกตางกัน   และทัศนคติตอเข็มขัดนิรภยัของผูขับขี่รถยนตมีความสัมพันธทางบวกกับการใชเข็ม
ขัดนิรภยั 
 

กําธร (2539)  ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคระดบั ปวส. และ ปวท. 
เขตการศึกษา 7  :  กรณีศึกษาการกระทําผิดวินยัและขอบังคับของสถานศึกษา ปการศึกษา 2538  
กลุมตัวอยางประกอบดวย นกัศึกษาผูมีพฤติกรรมกระทําผิด 26 คน และนักศกึษาผูไมมีพฤติกรรม
กระทําผิด 516  คน  รวม 542  คน  โดยการใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา  มูลเหตุที่ทําให
เยาวชนนักศึกษามีพฤติกรรมสูการกระทําผิดในระเบยีบวินัย ขอบังคับ  และความผิดกรณีอ่ืนๆ  คือ  
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นักศึกษามีความเห็นวาการละเมิดกฎเกณฑเพียงเล็กๆ นอยๆ ไมนาถือวาผิด สําหรับเจตคติที่
นักศึกษามีตอระเบียบขอบังคับและกฎเกณฑอ่ืนๆ นกัศกึษาสวนใหญเห็นวาการลงโทษกรณีตางๆ 
อาทิ ตักเตือน  เฆี่ยน  ทณัฑบน  พักการเรยีน  ใหออก  คดัชื่อออก  ไมสามารถทําใหเยาวชนกลับตวั
เปนคนดีได  ซ่ึงผูศึกษาอธิบายวา  พฤตกิรรมของบุคคลมิไดอยูที่ความเขมงวดของกฎเกณฑ
ขอบังคับ หรือตัวบทกฎหมาย แตอยูที่สํานกึแหงตน  ดังนั้น  ระเบยีบวนิัยและขอบังคับที่เขมงวด
นั้น  มิไดเปนปจจัยทีจ่ะยับยัง้การกระทําผิดของเยาวชนได  และเมื่อทาํการเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเร่ืองเจตคติดังกลาวระหวางนกัศึกษาผูกระทําผิดและนักศกึษาผูไมกระทําผิด  
กลับพบวา  ความรูสึกนกึคดิตอระเบยีบวนิัยและขอบังคับตางๆ ของเยาวชนสองกลุมไมแตกตางกนั 
 

พิมพลภัส (2542)  ศึกษาพฤติกรรมการทําลายและไมปฏิบัติตามกฎระเบียบการใชพืน้ที่
ของนักทองเทีย่วบริเวณน้ําตกเอราวณั  อุทยานแหงชาติเอราวัณ  พบวา  รูปแบบของพฤติกรรม
ทําลายหรือการฝาฝนกฎระเบียบของนักทองเที่ยวทีพ่บมากที่สุดคือ การดื่มสุราแลวเสียงดัง  วายน้าํ
และปกนกิในบริเวณทีห่าม  และเดนิออกนอกเสนทาง ตามลําดับ  นักทองเที่ยวสวนใหญทราบถึง
กฎระเบยีบของพื้นที่ แตทีก่ระทําดังกลาวก็เพื่อความสนุกสนาน  รองลงมาคือ เพื่อระบาย
ความเครียด  และเพื่อดึงดดูความสนใจจากคนอื่น  ตามลําดับ สวนสาเหตุของพฤติกรรมทําลายหรือ
การไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบการใชพื้นทีข่องนักทองเทีย่วบริเวณน้ําตกเอราวณัที่พบมากที่สุดคือ 
เหตุผลสวนตัวของนักทองเทีย่วเอง  รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานของอุทยาน-
แหงชาติไมเพยีงพอ  และ/หรือ ไมจูงใจใหใช  และไมทราบวาทางอุทยานแหงชาตหิาม  ตามลําดับ  
และจากสรุปความคิดเห็นของนักทองเที่ยวพบวา สวนใหญยังขาดความรูเกี่ยวกับผลกระทบ  รวม
ไปถึงกฎ  ระเบียบ  การปฏิบัติตัวที่ถูกตองขณะประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยว 
 

ชลดา (2543) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน พบวา สถานภาพของสื่อความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติประกอบดวยส่ือ
บุคคล คือ เจาหนาที่ เครื่องหมาย แผนปาย สัญลักษณ ส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ หองแสดง
นิทรรศการ เสนทางศึกษาธรรมชาติ โดยมพีนักงานพิทักษปาทําหนาทีส่ื่อความหมายใหแก
นักทองเที่ยว รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญ
นักทองเที่ยวจะใชประโยชนจากสื่อที่เปนเครื่องหมาย แผนปาย และสญัลักษณ  
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คมเชษฐา (2545)  ทําการศึกษาพฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของนักทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเอราวัณ  จังหวัดกาญจนบรีุ  โดยการใชแบบสอบถาม
ซ่ึงกลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยทีไ่ปเยอืนน้ําตกเอราวัณ  อุทยานแหงชาติเอราวณั 
จังหวดักาญจนบุรี  จํานวน 438  ตัวอยาง  พบวา นกัทองเที่ยวรอยละ 35.2  มีพฤติกรรมการไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแหงชาติ โดยสวนใหญจะละเมิดหรือฝาฝนกฎระเบยีบอุทยาน
แหงชาติอยางนอย 1 ลักษณะ/รูปแบบ และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหนกัทองเที่ยวไมปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบเรียงลําดับดังนี้  เพราะจําเปนหลีกเลี่ยงไมได  เพราะคิดวาเปนเรื่องเล็กนอยไมสําคัญ
หรือไมเปนไร  เพราะไมทราบหรือไมรู  เพราะไมไดตั้งใจหรือประมาท  และเพราะเห็นคนอื่นทํา
ไดจึงทําบาง  ซ่ึงการศึกษาพบวา  ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการมาปฏิบัติตามระเบียบ  คือ ความรู
เกี่ยวกับกฎระเบียบ  การรับรูเกี่ยวกับความรุนแรงของกฎระเบียบ  การรับรูเกี่ยวกับความเขมงวดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  การรับรูเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามระเบียบของนักทองเที่ยวอ่ืน  
แรงจูงใจในการเขารวมประกอบกิจกรรมนันทนาการ  รูปแบบการทองเที่ยว  และระยะทางในการ
เดินทางจากแหลงที่อยูอาศัยไปยังอุทยานแหงชาติ   
 

สาธิต (2544)  ศึกษาความคดิเห็นของกลุมนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธ ศึกษาเฉพาะ
กรณีปายและสัญลักษณส่ือความหมายในอุทยานแหงชาติทางทะเล  จากกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวผูซ่ึงเดินทางไปทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตทิางทะเล 3  แหง  โดยการใช
แบบสอบถาม  ไดแก อุทยานแหงชาติสามรอยยอด  จํานวน 40 ชุด  อุทยานแหงชาตหิาดวนกร  
จํานวน  30  ชุด  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  จํานวน  30  ชุด   นักทองเที่ยวเห็น
วาสื่อประชาสัมพันธประเภทปายสื่อความหมายมีความสําคัญตอการใหความรูในอุทยานแหงชาติ
ทางทะเลมากที่สุด ส่ือประชาสัมพันธที่มีลักษณะเปนสญัลักษณส่ือความหมายมีประโยชนมากใน
การเดินทางและบอกตําแหนงของสถานที่ตางๆ และสื่อประเภทปายยังมีปริมาณไมเพียงพอและอยู
ในตําแหนงทีไ่มเหมาะสมกบัการรับรูของนักทองเที่ยว  
 

ปรีชา (2546)  ทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทัศนศกึษาเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความ- 
หมายธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง  จงัหวัดอุทยัธานี  รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามและสุมตัวอยางจากนกัทัศนศึกษาจํานวน 394 คน  ทําการเปรียบเทียบพบวา เพศและ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติของเขต
รักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนอายุ  อาชีพ  รายได  
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ประสบการณการทัศนศึกษา ขนาดกลุม  เวลาที่ใชในการทัศนศึกษา และระดับความรู ที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติไมแตกตางกนั  

 
วันวิสา (2548)  ศึกษาปญหาและความตองการปายสัญลักษณและปายสื่อความหมายของ

นักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยการใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว จํานวน 300 คน  ที่
เขาไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญในเดือนมกราคม 2548  ชวงวนัเสารและอาทิตย พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการปายสื่อความหมายและปายสญัลักษณเพื่อประโยชนตอผูขบัรถและ
นักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อปองกันการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน เพื่อใหเกิดอนัตราย
และอุบัติเหตนุอยลง ตามลําดับ สวนปญหาดานความเหมาะสมของปาย ไดแก ขนาดตัวอักษรที่เล็ก 
สีของตัวอักษรบนปายไมมคีวามชัดเจนหรือมีสีจางแลว และบางปายไมสะทอนแสง ปริมาณขอมูล
ในแตละปายบางปายก็ส้ันเกนิไป และบางปายกย็าวเกินไป  ตําแหนงของภาพที่ติดตัง้อยูใกลตนไม 
จึงมีการมองเห็นไมชัดเจนเพราะถูกตนไม กิ่งไมปดบังไว บางปายควรมีการปรับปรุงใหดูสวยงาม
เสมอเพราะเกา บางปายชํารุด และนกัทองเที่ยวดูไมออกวาเปนสัญลักษณในปายคืออะไร แทนภาพ
อะไร และเห็นไมชัดเจน  
 

National Park Service (1987)  ไดกลาวถึงการศึกษาในอุทยานแหงชาติเกรท สโมกี้ เมาน
เทน พบความแตกตางระหวางความตองการของนักจัดการพื้นที่และนกัทองเที่ยววา นักจัดการพื้นที่
จะเชื่อวาประชาชนตองการที่จะเรียนรูเกีย่วกับธรรมชาติ ความสนุกสนาน และเอาใจใสกับ
ทรัพยากรในพื้นที่ ดังนัน้ นกัจัดการพื้นทีจ่ะใหความสําคัญกับการปองกันพื้นที่ สุขภาพ และความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ ในขณะที่นกัทองเที่ยวตองการขอมูลเพื่อที่จะบอกใหพวกเขา
ทราบวาในการเดินทางทองเที่ยวในชวงเวลาที่พวกเขามอียูอยางจํากัดนั้น พวกเขาจะสนุกไดอยางไร
และสําหรับขอความที่ใชในการสื่อถึงนักทองเที่ยวนั้น พบวา นกัทองเที่ยวตองการขอความขําขัน 
โดยเฉพาะในรูปแบบของการตูนเปนสิ่งทีน่ักทองเที่ยวเรียกรองมากทีสุ่ด  
 

Dewer and Ells (1997) ไดทําการศึกษาตวัช้ีวัดการรับรูและความเขาใจความแตกตางของ
ความหมายภาษาสัญลักษณ ในสัญลักษณการจราจร โดยการวดัระยะหางของความหมายทาง
จิตวิทยาและวดัโดยความตางของภาษาสัญลักษณที่สงผลตอความเขาใจในสัญลักษณจราจร และ
การหาความสมัพันธระหวางความหมายทางจติวิทยา และความชัดเจนของการสื่อความหมายใน
สัญลักษณจราจร พบวา การสื่อสารโดยใชสัญลักษณจะประสบความสําเร็จไดเมื่อผูถูกทดสอบรูสึก
ชอบการออกแบบสัญลักษณนั้น 
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Knudson et al. (1995) ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อความหมาย วาเมื่อมกีาร
ติดโปสเตอรส่ือความหมาย แผนปลิว รูปลอก ปาย วทิยุกระจายเสยีง และหนังสือพิมพที่
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูขับเรือ ใน Detroit Lake ผูขับขี่เรือยินยอมปฏิบัติตาม
เครื่องหมายเตอืนในทะเลสาบ กลาวคือ เรือเร็ว (speed boat) ขับเขามาบริเวณที่มีเครือ่งหมายเตือน
อันตรายลดลงรอยละ 53  การฝาฝนของนักสกีน้ําลดลงรอยละ 70 โดยพบวาแผนปดประกาศ และ
สัญลักษณตามขางทาง เปนสื่อที่สงผลมากที่สุด  นอกจากนี้ยังพบวา การเผยแพรขอมูลในรูปของ
แผนพับสื่อความหมายสามารถลดปริมาณการทําลายตนไม และปริมาณขยะไดอยางนอยรอยละ 50 
ซ่ึงการใชขอมูลเชิงบังคับจะสงผลกระทบตอผูอานเพียงเล็กนอย ทั้งนีห้ากหากมีการเผยแพรขอมูลที่
ปราศจากขอความเชิงบังคับจะสามารถลดปริมาณการทําลายลงไดอยางนอยรอยละ 80  
 

 กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานที่ 1  พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยว 

 
ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 
 

พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเทีย่ว 
- อานปาย 
- ไมอานปาย 

พฤติกรรมตอบสนองของนกัทองเที่ยว 
- ตอบสนองในทางบวก 
- ตอบสนองในทางลบ 
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สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยวที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการอานปายเตือนแตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 3  ปายเตือนที่มขีอความตางกนั  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยวทีอ่านปายเตือนตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเทีย่ว 
- อานปาย 
- ไมอานปาย 

ขอความในปายเตือน 
- ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 
- ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 
- ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 

พฤติกรรมตอบสนองของนกัทองเที่ยว 
- ตอบสนองในเชิงบวก 
- ตอบสนองในเชิงลบ 
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สมมุติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวมีระดับความคดิเห็นทีแ่ตกตางกันตอขอความในปายเตือนที่
ตางกัน   
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 5   นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยวตางกัน  มีระดบัความคิดเหน็ตอขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือตางกัน   
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความในปายเตือน 
- ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 
- ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 
- ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยว
ท่ีมีตอปายเตือน 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 
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สมมุติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการ
ทองเที่ยวตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามตางกัน   
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานที่ 7  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยวตางกัน  มีระดบัความคิดเหน็ตอขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมายตางกัน   
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 

ภูมิหลังของนกัทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ขนาดกลุม 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 

- เห็นดวยอยางยิ่ง (5) 
- เห็นดวย (4) 
- ไมแนใจ  (3) 
- ไมเห็นดวย   (2) 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) 



อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1. ปายเตือน 

2. แบบบันทึกพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

3. แบบสอบถามนักทองเที่ยว 

4. อุปกรณเครื่องเขียน  

5. กลองถายภาพ และกลองวดีโีอ 

6. คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการ 
 

การศึกษาพฤตกิรรมตอบสนองตอปายเตือนในแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง  เปนงานวิจยักึ่งทดลองในสภาพแวดลอมจริง (quasi – experimental design)โดยทําการ
สํารวจพฤติกรรมและความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือนขอความตางๆกัน ขั้นตอนของ
การศึกษามดีังนี้ 
 

1.  ประเภทของขอมูล 
 

1.1  ขอมูลทุติยภูมิ  ผูวจิัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการจัดการ
อุทยานแหงชาติ ปายในอุทยานแหงชาติ  พฤติกรรม ภูมิหลังของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว   เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวจิัย  รวมท้ังรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางไปทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง จังหวัดเลย ในระยะเวลา 5 ป ยอนหลัง  
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1.2  ขอมูลปฐมภูมิ ทําการเกบ็ขอมูลบริเวณหนาผาที่ตดิตั้งปายเตือน 3 แหง ไดแก ผานา
นอย ผาเหยียบเมฆ และผาหลมสัก โดยสํารวจโดยการสังเกตพฤติกรรมการอานปายเตือน และ
พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวทีมตีอปายเตือนขอความตางๆกนั และทําการสํารวจความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่ตอปายเตือนขอความตางๆโดยใชแบบสอบถาม  
 

2.  ประชากรเปาหมาย หนวยในการวิเคราะห และขนาดตัวอยาง  
 

กําหนดใหเปนนักทองเทีย่วชาวไทย  อายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป ซ่ึงสามารถสื่อสารทําความ
เขาใจ  ตอบแบบสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นได  และเดินทางมาทองเที่ยวในเสนทางชมหนาผา 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง ในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2550 – มีนาคม 2551 หนวยการวิเคราะหคือ
ปจเจกบุคคล  
 

3.  ขนาดตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง   
 

กําหนดขึ้นจากการใชสถิตินกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติภูกระดึง  
ยอนหลัง 5 ป  นาํมาหาคาเฉลี่ยรายป แลวนํามาคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ดังนี ้
 
  n  =    N 
      1 +Ne2 
 
โดยที ่  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรทั้งหมด (จํานวนนักทองเที่ยวผูไปเยือน 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง เฉลีย่ยอนหลัง 5 ป     

 ระหวาง ป พ.ศ. 2545 – 2549) 
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 
 

จากสถิตินักทองเที่ยวผูไปเยอืนอุทยานแหงชาติภูกระดึง ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2549 
(สวนศึกษาและวจิัยอุทยานแหงชาติ, 2550)  ดังนี ้
 
 



  

51

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
2545 80,830 
2546 98,403 
2547 88,499 
2548 79,974 
2549 83,122 
เฉลี่ย 86,166 

 
  n  =                    86,166    

       1 + 86,166 (0.05)2 
 

=   398 คน 
 
ผลจากการคํานวณตามสูตรดังกลาว  ไดขนาดตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ คือ ไมนอยกวา จํานวน 
398 ตัวอยาง  ซ่ึงในการเก็บขอมูลจริงไดรวบรวมตวัอยาง จํานวน 460 ตัวอยาง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจงอยางเปนระบบ (systematic purposive 
sampling) โดยทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวที่เขาไปชมหนาผา ในเสนทางชมหนาผา คนที่ 
1…5…10… 15… 20….460   ตามลําดับ  จนครบตามขนาดตัวอยางทั้งหมด  
 

4.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล   
 

4.1  สรางแบบบันทึกพฤติกรรม โดยออกแบบใหสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางเปน
ระบบ และงายตอการบันทึก ซ่ึงประกอบดวยลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการอาน
ปาย และพฤติกรรมตอบสนองตอปาย  (ภาคผนวกที่ ก) 
 

4.2  สรางแบบสอบถาม  โดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวทีต่องการวัด ประกอบดวยคําถาม
ปลายเปดและคําถามปลายปด ซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลทัว่ไป และความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว  
ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติภูกระดึง   (ภาคผนวกที ่ข)  
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5.  การทดสอบเครื่องมือ 
 

5.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนําโครงรางแบบบันทึกพฤติกรรม และ
แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปเสนอขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง
และความครอบคลุมของขอคําถาม   แลวทําการปรับแก    
 

5.2  นําแบบบนัทึกพฤติกรรมและแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (pretest)  กับ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวยังเสนทางชมหนาผาอุทยานแหงชาติภกูระดงึ จํานวน  30  ตัวอยาง เพื่อ
นํามาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม และทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability)ของเครื่องมือ 
โดยการใชวิธีวดัความสอดคลองภายในแบบครอนบาค (Cronbach) แลวแกไขปรับปรุง จนกระทัง่
ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ซ่ึงผลการวิเคราะหความสอดคลองภายในของความคิดเห็นตอปาย
เตือนไดคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ (alpha) 0.704  (ภาคผนวกที่ ค  ) 
 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รวบรวมขอมลูโดยใชจํานวน  460  ตัวอยาง โดยเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลไดแก  การ
สังเกตแบบธรรมชาติ (naturalistic observation) กลาวคือ เปนการสังเกตพฤติกรรมไมไดกระทําเปน
ที่รบกวนพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวโดยที่นักทองเที่ยวไมรูตัว หรือผูถูกสังเกตไมทราบวาถูก
สังเกตพฤติกรรม ในระหวางที่นักทองเที่ยวเดินชมหนาผาตางๆ โดยใชแบบบันทึกพฤติกรรม เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการอานปายเตือน  พฤตกิรรมตอบสนองตอปายเตือนที่มีขอความแตกตางกัน   โดย
มีการสรางความเขาใจแกผูชวยวิจยัใหเขาใจตรงกันถึงวิธีการสังเกตพฤติกรรม เกณฑในการ
พิจารณาวาพฤติกรรมอยางไรเปนพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกหรอืพฤติกรรมในทางลบ   และ
ทําการศึกษาภมูิหลังและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  โดยใชแบบสอบถามเมื่อส้ินสุดการเดินใน
เสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย   มีขั้นตอนดังนี้ 
 

6.1  สํารวจพืน้ที่ศึกษา  โดยพิจารณาเสนทางการทองเที่ยว  และทิศทางการไหลเวยีนของ
นักทองเที่ยวในเสนทางชมหนาผา  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  จากนั้นกําหนดตําแหนงที่จะตดิตั้ง
ปายเตือนจํานวน 3 จุด ซ่ึงมีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายจากการตกหนาผา  และทัง้ 3 ตําแหนงนัน้
ตองมีเสนทางการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เชื่อมตอกนั  และคาดวานักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุม
ตัวอยางแตละคน  จะเดินผานหนาผาและปายเตือนทั้ง 3 จุด 
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6.2  ทําการออกแบบและจัดทําปายเตือนอนัตรายจากการตกหนาผา จํานวน  3 ปาย ซ่ึงมี
ขอความที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

ปายชุดที่ 1  ปายเตือนที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ ซ่ึงในแผนปายระบุ
ขอความวา “อันตราย โปรดอยายืนชดิริมหนาผา”   และนําไปติดตั้งบริเวณผานานอย อุทยาน
แหงชาตภิูกระดึง (ภาพที่ 7) 
 

 
 
ภาพที่ 7  แสดงจุดติดตั้งปาย  จุดเสี่ยงอันตราย  และพฤตกิรรมนักทองเทีย่วบริเวณผานานอย 
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ปายชุดที่ 2  ปายเตือนที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม ในแผนปายระบุขอความ 
“หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืนชดิริมหนาเผา”  นําไปติดตั้ง
บริเวณผาเหยยีบเมฆ  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง  (ภาพที่ 8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 8  แสดงจุดติดตั้งปาย  จุดเสี่ยงอันตราย  และพฤตกิรรมนักทองเทีย่วบริเวณผาเหยยีบเมฆ 
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ปายชุดที่ 3  ปายที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย แผนปายระบุขอความ 
“หามยืนชดิริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งเจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท”  นําไปติดตัง้บริเวณผา
หลมสัก  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง (ภาพที่ 9) 
 

 
 
ภาพที่ 9  แสดงจุดติดตั้งปาย  จุดเสี่ยงอันตราย  และพฤตกิรรมนักทองเทีย่วบริเวณผาหลมสัก 
 



  

56

6.3  สังเกตนักทองเที่ยวทีเ่ดนิผานปายเตือนเพื่อเขาไปชมหนาผา วานกัทองเที่ยวพฤติกรรม
อานปายหรือไม และตอบสนองตอปายเตอืนนั้นอยางไร และบันทึกลงในแบบบนัทึกพฤติกรรม  
เลือกสังเกตคนที่ 1…5…10….15…..460   ณ ผานานอย เปนจุดที่ 1   ผาเหยยีบเมฆ เปนจุดที่ 2 และ
ผาหลมสัก เปนจุดที่ 3  ตามลําดับ  โดยทีน่ักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 1 คน จะถูกสงัเกต
พฤติกรรมครบทั้ง  3  จุด   (ภาพที่ 10)  
 

6.4  รวบรวมขอมูลภูมิหลังและความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือนขอความ
ตางๆ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงจุดที่ 3  (ผาหลมสัก)  โดยใชแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 460 
ตัวอยาง 
 

 
 
ภาพที่ 10  ตําแหนงตดิตั้งปายเตือนที่ 3 ประเภท  ไดแก 1) ผานานอย  2)  ผาเหยยีบเมฆ  และ   

3) ผาหลมสัก  อุทยานแหงชาติภูกระดึง 
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7.  การวิเคราะหขอมูล 
 

7.1  การใหคาคะแนนตัวช้ีวดั   
 

7.1.1  พฤติกรรมการอานปายของนักทองเที่ยว   จดัใหเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูป
ตัวแปรหุน  ซ่ึงกําหนดคาคะแนนดังนี ้
 

ไมอานปาย     คาคะแนนเปน 0 
อานปาย      คาคะแนนเปน 1 

 
7.1.2  พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือน   จัดใหเปนขอมูล

เชิงปริมาณในรูปตัวแปรหุน  ซ่ึงกาํหนดคาคะแนนดังนี ้
 

พฤติกรรมตอบสนองในทางลบ   คาคะแนนเปน 0 
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก   คาคะแนนเปน 1 

 
7.1.3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอขอความในปายเตือน  ใชคาคะแนนจริง

ตามลําดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความในปายเตือน  ซ่ึงกําหนดไวดังนี้ 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในปายเตือน  คาคะแนนเปน 1 
ไมเห็นดวยกับขอความในปายเตือน   คาคะแนนเปน 2 
ไมแนใจกับขอความในปายเตือน   คาคะแนนเปน 3 
เห็นดวยกับขอความในปายเตือน   คาคะแนนเปน 4 
เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในปายเตือน  คาคะแนนเปน 5 
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7.1.4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความจําเปนของการมีปายเตือน  ใชคา
คะแนนจริงตามลําดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความจําเปนของการมีปายเตือน  ซ่ึง
กําหนดไวดังนี้ 
 

ไมจําเปน      คาคะแนนเปน 0 
จําเปนนอยที่สุด     คาคะแนนเปน 1 
จําเปนนอย     คาคะแนนเปน 2 
จําเปนปานกลาง     คาคะแนนเปน 3 
จําเปนมาก     คาคะแนนเปน 4 
จําเปนมากที่สุด     คาคะแนนเปน 5 

 
7.1.5  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความสามารถของปายเตือนในการปองกัน

อุบัติเหตุจากการตกหนาผาของอุทยานแหงชาติภูกระดึง  กําหนดไวดังนี้   
 

สามารถปองกันอุบัติเหตุไดนอยที่สุด  คาคะแนนเปน 1 
สามารถปองกันอุบัติเหตุไดนอย   คาคะแนนเปน 2 
สามารถปองกันอุบัติเหตุไดปานกลาง  คาคะแนนเปน 3 
สามารถปองกันอุบัติเหตุไดมาก   คาคะแนนเปน 4 
สามารถปองกันอุบัตเิหตุไดมากที่สุด  คาคะแนนเปน 5 

 
7.1.6  ความรวมมือในการปฏิบัติตามคําเตือนในปาย  ใชคาคะแนนจริงตามลําดับ

ระดับความยินดีใหความรวมมือของนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตามขอความเตือนในปาย  ซ่ึง
กําหนดไวดังนี้ 
 

ยินดใีหความรวมมือนอยที่สุด   คาคะแนนเปน 1 
ยินดใีหความรวมมือนอย    คาคะแนนเปน 2 
ยินดใีหความรวมมือปานกลาง   คาคะแนนเปน 3 
ยินดใีหความรวมมือมาก    คาคะแนนเปน 4 
ยินดใีหความรวมมือมากที่สุด   คาคะแนนเปน 5 



  

59

7.2  วิเคราะหขอมูลโดยการสํารวจความถกูตองของขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมด แลวนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามไปจัดระเบยีบเพือ่สรางคูมือลงรหัส หลังจากนั้นจึงนําไปประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี ่อัตรารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่อนาํเสนอในภาพรวมของกลุมตัวอยางตามลักษณะของ 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา และทดสอบสมมุติฐานการวิจยั โดยใชสถิตวิิเคราะห t-test, F-test และ 
ไคสสแควร และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 
 

สําหรับหลักเกณฑในการแบงอันตรภาคชัน้ของชวงคะแนนในแตละระดับชั้นของความ
คิดเห็น ซ่ึงมีอยู 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการคํานวณ ดงันี้ 
 

คาพิสัย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนชั้น  

 
ดังนั้นคาอันตรภาคชั้น = 5-1 

      5 
    = 0.8 
 
 ดังนั้นชวงคะแนนในแตละระดับชั้นของความคิดเหน็ เปนดังนี ้
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  =  4.21 – 5.00 คะแนน 
 เห็นดวย   =  3.41 – 4.20 คะแนน 
 ไมแนใจ  =  2.61 – 3.40 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  =  1.81 – 2.60 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1.00 – 1.80 คะแนน 
 
 



ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการอานปายเตือน  พฤติกรรมตอบสนอง 
และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปายเตือนซึ่งมีขอความแตกตางกัน 3 ลักษณะ ไดแก ปาย
เตือนที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ ขอความที่อธิบายเหตผุลของการหาม และ 
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  โดยการออกแบบและนาํไปติดตั้งไว ในระหวาง
เสนทางชมหนาผา  อุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวัดเลย  ไดแก  บริเวณผานานอย  ผาเหยียบเมฆ  
และผาหลมสัก ตามลําดับ  รวบรวมขอมลูโดยการสังเกตแบบธรรมชาติ หรือไมใหผูถูกสังเกตรูตัว 
และใชแบบสอบถาม รายละเอียดผลการศกึษาสามารถนําเสนอตามลําดับ ไดดังนี ้  
 

1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 

2. พฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

3. พฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือน 
 

4. ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตอืน 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวและประกอบกิจกรรม
นันทนาการในบริเวณเสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาติภูกระดึง เปนเพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียง
กับเพศชาย คดิเปนรอยละ 51.3 และ 48.7  ตามลําดับสวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 25 ป คิดเปนรอย
ละ 62.4 รองลงมามีอายุระหวาง 26 – 35 ป และ 36-45 ป  คิดเปนรอยละ 28.9 และ 6.1 ตามลําดับ 
อายุเฉลี่ยเทากบั 25 ป และนกัทองเที่ยวที่มอีายุมากที่สุดคอื 58 ป มากกวาครึ่งของนักทองเที่ยวมี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คือรอยละ 70.9  สวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 
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43.0 รองลงมาคือมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอยละ 26.3 โดยในจาํนวนนี้เปนคนจังหวัดเลย  
รอยละ 5.4  และมาจากภาคกลางและภาคตะวนัตก คิดเปนรอยละ 11.7  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากร 
 

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
เพศ  (n = 460) 

ชาย 
หญิง 

 
224 
236 

 
48.7 
51.3 

 

อายุ  (n = 460) 
15 - 25 
26 - 35 
36 - 45 
> 45 

 
287 
133 
28 
12 

 
62.4 
28.9 
6.1 
2.6 

คาเฉลี่ย  = 25.3 
 

ระดับการศึกษา  (n = 457) 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
2 
9 

43 
39 

324 
37 
3 

 
0.4 
2.0 
9.4 
8.5 

70.9 
8.1 
0.7 

 

ภูมิลําเนา  (n = 446) 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก 
ภาคใต 
กรุงเทพ 
เลย 

 
29 
93 
52 
26 
30 

192 
24 

 
6.5 

20.9 
11.7 
5.8 
6.7 

43.0 
5.4 
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นอกจากนี้ยังพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเดินทางกนัมาเปนกลุม ขนาดปานกลาง ( 3-5 
คน)  รอยละ 32.6 รองลงมาคือ  กลุมขนาดคอนขางใหญ  ( 6-10 คน)   คิดเปนรอยละ 28.9 และ 
กลุมขนาดเล็ก (1-2 คน)  คิดเปนรอยละ 18.0 นักทองเที่ยวเหลานี้สวนใหญเดินทางกนัมาเปนกลุม
เพื่อน รองลงมาคือมากับครอบครัว และกลุมผสมระหวางเพื่อนกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 75.7  
11.8 และ 6.3 ตามลําดับ นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งเดนิทางมาเยือนอุทยานแหงชาตภิกูระดึงครั้งนี้
เปนครั้งแรก คดิเปนรอยละ 70.0 เดินทางมาเปนครั้งที่สอง คิดเปนรอยละ 18.5 เดินทางมาเปนครั้งที่ 
3 รอยละ 6.5 และเดนิทางมากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.0 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเยือน
อุทยานแหงชาติภูกระดึงมากที่สุด คือ คร้ังนี้เปนครั้งที่ 45 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะกลุม และประสบการณการ

ทองเที่ยว 
 

ลักษณะกลุมและประสบการณ จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทองเที่ยว (n = 460) 

มาเปนครั้งแรก 
คร้ังที่ 2 
คร้ังที่ 3 
มากกวา 3 คร้ัง 

 
322 
85 
30 
23 

 
70.0 
18.5 
6.5 
5.0 

ขนาดกลุม  (n = 460) 
1-2  คน 
3-5  คน 
6-10  คน 
11-20  คน 
มากกวา 20  คน 

 
83 

150 
133 
28 
12 

 
18.0 
32.6 
28.9 
10.9 
9.6 

ประเภทกลุม  (n = 457) 
กลุมเพื่อน 
กลุมครอบครัว 
กลุมผสมระหวางเพื่อนกับครอบครัว 
แฟน/คูรัก 
อ่ืนๆ เชน การประชุมสัมมนา  

 
346 
54 
29 
24 
4 

 
75.7 
11.8 
6.3 
5.3 
0.9 
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ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึง  สวนใหญอยูในชวงวัยรุน ซ่ึง สุชา(2529) และประณต (2549) กลาวไววา  เปนวัยที่เร่ิมเขา
สูวุฒิภาวะอยางสมบูรณ มีพละกําลังมาก และมักจะมีการพัฒนาทางดานจิตใจมากกวารางกาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานความรูสึกนึกคดิและปรัชญาชีวิต มีความตองการอิสรภาพมาก ไมชอบ
การบังคับหรือเขมงวดจนเกนิไป ตองการเพื่อน และมกัจะคบเพื่อนเปนกลุม มีความกระตือรือรนที่
จะสรางสิ่งที่ประทับใจตางๆ ใหกับตนเอง ในขณะเดยีวกนัวัยรุนยังมภีาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ
มากขึ้นทั้งที่บานและโรงเรียน เนื่องดวยเวลาวางที่มีอยูอยางจํากดัทําใหวยัรุนเรียนรูที่จะเลือกสรร
กิจกรรมสําหรับการพักผอนหยอนใจมากขึน้ และมักจะเลือกทํากิจกรรมที่สรางความพึงพอใจ
สูงสดุใหกับตนเองเทานั้น  วัยรุนมแีนวโนมที่จะทํากิจกรรมสันทนาการอยางมีแบบแผนมากขึ้น 
อาจมีการนัดพบกับเพื่อนที่สถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะและกําหนดเวลาที่แนนอน  
 

 พฤติกรรมการอานปาย 
 

การศึกษาพฤตกิรรมการอานปายเตือน ที่มขีอความแตกตางกัน 3 ลักษณะ โดยการสงัเกต
แบบธรรมชาติหรือไมใหนกัทองเที่ยวรูตวั  และทําการจดบันทึกในแบบบันทึกพฤติกรรม กลุม
ตัวอยางจํานวน 460 คน พบวา  นักทองเทีย่วสวนใหญอานปายเตือนทีต่ิดตั้งไว  และนักทองเที่ยว
อานปายเตือนที่มีขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือ  ซ่ึงมีขอความระบุวา  “อันตราย โปรด
อยายืนชดิริมหนาผา”  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 83.3   รองลงมาคือปายที่มีขอความที่อธิบายเหตุผล
ของการหาม โดยมีขอความระบุวา “หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรด
อยายืนชดิริมหนาผา” มีนักทองเที่ยวอานรอยละ 73.0   และปายเตือนที่มีขอความในเชิงบังคับและ
ระบุโทษตามกฎหมาย โดยมีขอความ “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งเจาหนาที่ มีโทษ
ปรับ 500 บาท” มีนักทองเทีย่วอานนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 66.3  ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

พฤติกรรมการอานปาย   
อาน ไมอาน ประเภทของปายเตือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายที่มีขอความเชิงขอรอง หรือขอความ
รวมมือ (n = 460) 

383 83.3 77 16.7 
 

ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  
(n = 460) 

336 73.0 
 

124 27.0 
 

ปายที่มีขอความเชิงบังคับ และระบุโทษตาม
กฎหมาย (n = 460) 

305 66.3 
 

155 33.7 
 

 
การที่นักทองเที่ยวอานปายทีม่ีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือมากกวาปายอื่นๆ 

สวนหนึ่งเนื่องมาจากการตดิตั้งปายในพื้นที่ที่แตกตางกนั กลาวคือ ปายเตือนที่มีขอความเชิงขอรอง
ติดตั้งอยูบริเวณผานานอย ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมักไปหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน
บริเวณนั้น ทําใหนกัทองเที่ยวใชเวลาในบรเิวณดังกลาวคอนขางนาน การเดินผานปายและชมหนา
ผาจึงเปนไปอยางไมรีบเรงสงผลใหนักทองเที่ยวมเีวลาทีจ่ะสังเกตและอานปายที่ติดตั้งบริเวณนั้น
ถึงแมวาจดุดังกลาวมีความเสี่ยงตอการตกหนาผานอยกวาบริเวณอืน่ เนือ่งจากมีสภาพคอนขางรม
ร่ืน มีตนไมขึน้หนาแนนกวาหนาผาอื่นๆ  
 

สําหรับปายทีอ่ธิบายเหตุผลของการหามตดิตั้งที่ผาเหยยีบเมฆ ซ่ึงถือวาเปนทางผานไปสูผา
หลมสัก แมวาพื้นที่บริเวณนีจ้ะมีความเสี่ยงตอการตกหนาผาและอันตรายมากกวาจดุแรก แต
นักทองเที่ยวจะใชเวลาบริเวณจุดนี้ไมนานนักโดยใชเวลากับการถายรูปบริเวณหนาผาอยางรวดเรว็  
และนักทองเทีย่วสวนใหญมักจะเรงเดินทางตอเพื่อไปใหทันพระอาทิตยตกที่ผาหลมสัก ซ่ึงอยูหาง
ออกไปอีกประมาณ  4.3  กิโลเมตร ดังนั้นจึงอาจเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวไมทนัที่จะสังเกตปาย
เตือนที่ติดตั้งไว นักทองเที่ยวที่อานปายเตอืนจึงนอยกวาประเภทแรก    สวนปายเตือนที่มีขอความ
เชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมายติดตัง้บริเวณผาหลมสัก ซ่ึงถือวาเปนจุดหมายปลายทางของ
นักทองเที่ยว นอกจากนี้บริเวณดังกลาวยังมีจุดสนใจที่มคีวามสวยงามโดดเดนและเปนเอกลักษณ
ของพื้นที่ และเปนแรงจูงใจใหพวกเขาเดนิทางมายังอุทยานแหงชาตภิูกระดึง ซ่ึงถือวาเปนสิ่งเราที่
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รุนแรงมากกวา ดังนั้นจึงมีสวนทําใหนกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการปายและพฤติกรรมตอบสนองตอ
ปายประเภทดงักลาวนอยที่สุด    
 

เอื้อเอ็นดู (2543) กลาววา อิทธิพลของสภาพแวดลอมมีสวนในการกําหนดสภาพทาง
พฤติกรรม อาจสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอพฤติกรรม พฤติกรรมจะเกดิขึ้นหรือไมแลวแต
โอกาสที่สภาพแวดลอมกายภาพจะสงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมนั้นๆ เพราะโอกาสเปนสิ่งเราที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได นอกจากนี้ ส่ิงทีป่รากฏอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั
ไปยังมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกันหลังจากที่กลุม เปาหมายไดอานดปูายแลว ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญ
ที่นํามาใชในงานออกแบบ  ผลการศึกษานีจ้ึงชี้ใหเห็นวา จุดติดตั้งปายหรือสภาพแวดลอมบริเวณที่
ติดตั้งปายก็มสีวนทําใหนักทองเที่ยวแสดงพฤติกรรมออกมา  ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญและอุทยาน-
แหงชาติตองคาํนึงถึงในการจัดการดวยก็คอื ตําแหนงที่ตดิตั้งปาย หรือสภาพแวดลอมในบริเวณที่
ติดตั้งปายที่เหมาะสม สามารถมองเห็นปายไดโดยงาย 
 
พฤติกรรมตอบสนองตอการอานปายเตือน 
 

จากการศึกษาพบวา  นกัทองเที่ยวที่อานปายที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ
ทั้งสิ้น 383 คน มีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวก คิดเปนรอยละ 69.8  และมีพฤติกรรมตอบสนอง
ในทางลบคิดเปนรอยละ 13.5   สวนนักทองเที่ยวทีไ่มอานปายประเภทนี้มีจํานวน 77 คน  มี
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวกคดิเปนรอยละ 8.5  และพฤติกรรมตอบสนองในทางลบ คิดเปน
รอยละ 8.3  นกัทองเที่ยวที่อานปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จํานวน  336  คน พบวา  
มีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกมากกวาพฤติกรรมตอบสนองในทางลบ คิดเปนรอยละ 61.3 และ  
11.7  ตามลําดับ  นักทองเที่ยวที่ไมอานปายประเภทนี้ จํานวน 124 คน มีพฤติกรรมตอบสนองใน
ทางบวกคิดเปนรอยละ  10.7  และพฤติกรรมตอบสนองในทางลบ รอยละ 16.3 สําหรับ
นักทองเที่ยวทีอ่านปายที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จํานวน 305  คน  มี
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก คิดเปนรอยละ 49.8  และพฤติกรรมตอบสนองในทางลบคิดเปน
รอยละ 16.5  นักทองเที่ยวทีไ่มอานปายเตอืนประเภทนี้ จํานวน 155   มีพฤติกรรมตอบสนอง
ทางบวกคิดเปนรอยละ 13.3  และพฤติกรรมตอบสนองทางลบคิดเปนรอยละ  20.4  อธิบายดัง
ตารางที่ 5 
 



  

66

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มีตอปายเตือน  จําแนก
ตามพฤติกรรมการอานปายเตือนที่มีขอความตางๆ 

    (n = 460) 
พฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือน 
ทางลบ ทางบวก รวม พฤติกรรมการอานปายเตือน 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ    

- ไมอานปาย 38 
(8.3) 

39 
(8.5) 

77 
(16.8) 

- อานปาย 62 
(13.5) 

321 
(69.8) 

383 
(83.3) 

รวม 100 
(21.7) 

360 
(78.3) 

460 
(100) 

ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม    

- ไมอานปาย 75 
(16.3) 

49 
(10.7) 

124 
(27.0) 

- อานปาย 54 
(11.7) 

282 
(61.3) 

336 
(73.0) 

รวม 129 
(28.0) 

331 
(72.0) 

460 
(100) 

ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย    

- ไมอานปาย 94 
(20.4) 

61 
(13.3) 

155 
(33.7) 

- อานปาย 76 
(16.5) 

229 
(49.8) 

305 
(66.3) 

รวม 170 
(37.0) 

290 
(63.0) 

460 
(100) 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1  พฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองของนกัทองเที่ยว 

 
เมื่อทําการทดสอบการหาความสัมพันธในภาพรวมระหวางพฤติกรรมการอานปายเตือน 

กับพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความในปายเตือน โดยที่ยังไมไดแยกวาเปนปาย
ประเภทใดบาง  โดยใช Chi-square พบวา พฤติกรรมการอานปายเตือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองตอขอความในปายเตือน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดย มีคา 
Pearson Chi-square (χ2) = 199.477; df = 1, Sig. 0.000  ดังตารางที่ 6  สามารถสรุปไดวา  ไมวา
ขอความในปายเตือนจะมีลักษณะอยางไร  หากนกัทองเทีย่วไดอานปาย ก็จะมพีฤติกรรมตอบสนอง
ในทางบวกตอขอความในปายนั้น 
 
ตารางที่ 6  ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการอานปายเตือน และพฤตกิรรมตอบสนองของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอปายเตือน 
 

        พฤติกรรมตอบสนอง พฤติกรรมการอานปาย 
ทางลบ ทางบวก 

รวม 

ไมอานปาย 207 (58.2) 
(15.0) 

149 (41.8) 
(10.8) 

356 (100) 
(25.8) 

อานปาย 192 (18.8) 
(13.9) 

832 (81.2) 
(60.3) 

1,024 (100) 
(74.2) 

รวม 399 (28.9) 
(28.9) 

981 (71.1) 
(71.1) 

1,380 (100) 
(100) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 199.477; df = 1, Sig. 0.000 
 

พฤติกรรมการอานปายของนกัทองเที่ยว เปนการรับรูขอมูลขาวสารที่อุทยานแหงชาติหรือ
ผูสงสารตองการจะสื่อสารโดยผานสื่อซ่ึงในที่นี้คือปายเตอืน และเมื่อนกัทองเที่ยวไดอานปายหรือ
ไมไดอานปายเตือนนั้นแลวก็จะแสดงเปนพฤติกรรมออกมา นั่นคือ การตอบสนองในทางบวก หรือ
การตอบสนองในทางลบ   
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การอานปายเตอืน เปนขั้นของการรับหรือใหความสนใจ (receiving or attending) เปนขั้นที่
แสดงวาบุคคลนั้นถูกกระตุนใหรับทราบวามีเหตุการณหรือส่ิงเราบางอยางปรากฏอยู และบุคคลนั้น
มีความยินดีหรือมีภาวะจิตใจที่พรอมจะรบัหรือใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น  โดยขั้นของการยอมรับ
นี้มีสวนประกอบยอยที่เกิดขึน้อยางตอเนื่องกัน  3 สวน ไดแก   1) ความตระหนกั (awareness) ซ่ึง
หมายถึง การที่บุคคลไดฉุกคิด หรือการเกดิขึ้นในความรูสึกวา มีส่ิงหนึง่  เหตุการณหนึ่ง หรือมี
สถานการณหนึ่ง ซ่ึงการรูสึกวามีนัน้เปนสภาวะทางจิตใจ แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้นสามารถจําได   
2) ความยนิดีทีจ่ะรับ (willingness to receive) เปนขั้นที่เรียกวาเกดิความพึงพอใจทีจ่ะรบัสิ่งเราที่มา
กระตุน เชน การใหความสนใจอยางดีขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูด และ 3) การเลือกรับหรือการใหความ
สนใจ (controlled or selected attention) เกดิจากขั้นที่ 1 และ 2  เมื่อมีส่ิงเรามาเรา หรือมีสถานการณ
บางอยางเกดิขึ้น บุคคลนั้นเลือกที่จะรับหรือเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบหรือพึงพอใจ  
และในขณะเดยีวกันก็มแีนวโนมที่จะไมใหความสนใจกับสิ่งเรา หรือสถานการณที่เขาไมชอบ 
(ประภาเพ็ญ, 2520)   ดังนั้น  ปายเตือนที่ตดิตั้งจะเปนสิ่งเราที่มีคุณภาพไดก็ตอเมื่อสามารถทําให
นักทองเที่ยวเกิดความสนใจ  ไดอาน  และยอมรับ  ซ่ึงจากผลการศึกษาอธิบายไดวา  ส่ิงที่อุทยาน
แหงชาติจะตองคํานึงถึงในการจัดการเกีย่วกับปายเตือนกค็ือ  จะทําอยางไรจึงจะทําใหนักทองเทีย่ว
ไดอานปายเตอืน  เพราะนัน่หมายถึง การกระตุนใหนักทองเที่ยวไดรับทราบในสิ่งที่อุทยานแหงชาติ
ตองการจะสื่อสารนั่นเอง   
 

ภูมิหลังกับพฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะภมูิหลังของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว  กับพฤติกรรมการอานปายเตือน
ของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวยังเสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาติภกูระดงึ (ตารางที่ 7) 
พบวา   
 

นักทองเที่ยวอานปายเตือนทีม่ีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ มีจํานวน 383 คน 
โดยนักทองเทีย่วหญิงมีพฤติกรรมอานปายมากกวานักทองเที่ยวชาย คิดเปนรอยละ 50.7 และ 49.3 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่อานปายประเภทนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 – 25  ป  คิดเปนรอยละ 
60.6  รองลงมาคือ  26 – 35 ป  และมากกวา 35  ป  คิดเปนรอยละ  29.5  และ 9.9  ตามลําดับ  สวน
ใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 66.8  รองลงมาคือ  ต่ํากวาปรญิญาตรี  และ 
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สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  23.6  และ  9.7  ตามลําดับ  เดินทางมาเปนกลุมขนาดกลาง (3 – 5 
คน)  คิดเปนรอยละ  31.1  รองลงมาคือ  กลุมคอนขางใหญ  ( 6 – 10  คน) กลุมขนาดใหญ  (มากกวา 
10 คน)  และ กลุมขนาดเล็ก (1 -2 คน)  คิดเปนรอยละ  30.0,  19.6  และ19.3  ตามลําดับ และ
นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติภูกระดึงเปนครั้งแรก คดิเปนรอยละ  
68.4  รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 และ มาเปนครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 19.1  และ  12.5  ตามลําดับ  
 

นักทองเที่ยวอานปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  มีจํานวน 336 คน พบวา 
นักทองเที่ยวหญิงมีพฤติกรรมอานปายมากกวานกัทองเทีย่วชาย คิดเปนรอยละ 51.2 และ 48.8 
ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วที่อานปายประเภทนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 – 25  ป  คิดเปนรอย
ละ 59.8 รองลงมาคือ  26 – 35 ป  และ มากกวา 35  ป  คิดเปนรอยละ  31.3  และ 8.9  ตามลําดับ  มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 68.1  รองลงมาคือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  22.4  และ  9.6  ตามลําดับ  เดนิทางมาเปนกลุมขนาดกลาง (3 – 5 คน) 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ  32.7  รองลงมาคือ  กลุมคอนขางใหญ  ( 6 – 10  คน)  กลุมขนาดเล็ก (1 -2 
คน)    และ กลุมขนาดใหญ  (มากกวา 10 คน)คิดเปนรอยละ  29.5,  19.0  และ18.8  ตามลําดับ และ
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตภิูกระดึงเปนครั้งแรก คิดเปน
รอยละ  68.5  รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 และ มาเปนครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 18.8  และ  12.8  
ตามลําดับ  
 

นักทองเที่ยวอานปายที่มีเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  มีจํานวน 305 คน พบวา 
นักทองเที่ยวหญิงมีพฤติกรรมอานปายเตือนมากกวานกัทองเที่ยวชาย คิดเปนรอยละ 53.8  และ 46.2 
ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วที่อานปายประเภทนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 – 25  ป  คิดเปนรอย
ละ 60.7 รองลงมาคือ  26 – 35 ป  และ มากกวา 35  ป  คิดเปนรอยละ  29.5  และ 9.8  ตามลําดับ มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 67.8  รองลงมาคือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  
และสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ  23.7  และ  8.6  ตามลําดับ  สวนใหญเดนิทางมาเปนกลุม
ขนาดกลาง (3 – 5 คน)  คิดเปนรอยละ  32.1  รองลงมาคือ  กลุมคอนขางใหญ  ( 6 – 10  คน) กลุม
ขนาดเล็ก (1 -2 คน)  และ กลุมขนาดใหญ  (มากกวา 10 คน)  คิดเปนรอยละ  29.8,  19.7  และ18.4  
ตามลําดับ และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตภิกูระดึงเปนครั้ง
แรก คิดเปนรอยละ  68.5 รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 และ มาเปนครั้งที่ 3 คิดเปนรอยละ 19.7  และ  
11.8  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่อานปายเตือนที่มีขอความแตกตางกัน จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
นักทองเทีย่วทีอ่านปายเตือน 

ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ 

(n=383) 

ขอความอธิบาย
เหตุผลของ 

การหาม (n=336) 

ขอความเชิงบังคับ
และระบุโทษตาม
กฎหมาย (n=305) 

ภูมิหลัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
189 
194 

 
49.3 
50.7 

 
164 
172 

 
48.8 
51.2 

 
141 
164 

 
46.2 
53.8 

อายุ   (X = 25.3) 
- 15 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- มากกวา 35  ป 

 
232 
113 
38 

 
60.6 
29.5 
9.9 

 
201 
105 
30 

 
59.8 
31.3 
8.9 

 
185 
90 
30 

 
60.7 
29.5 
9.8 

ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
90 

255 
37 

 
23.6 
66.8 
9.7 

 
75 

228 
32 

 
22.4 
68.1 
9.6 

 
72 

206 
26 

 
23.7 
67.8 
8.6 

ขนาดกลุม 
- กลุมขนาดเล็ก(1- 2 คน) 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 
- กลุมขนาดใหญ  

(มากกวา 10 คน) 

 
74 

119 
115 
75 

 
19.3 
31.1 
30.0 
19.6 

 
64 

110 
99 
63 

 
19.0 
32.7 
29.5 
18.8 

 
60 
98 
91 
56 

 
19.7 
32.1 
29.8 
18.4 

ประสบการณการทองเที่ยว 
- มาเปนครั้งแรก 
- มาเปนครั้งที่ 2  
- มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 

 
262 
73 
48 

 
68.4 
19.1 
12.5 

 
230 
63 
43 

 
68.5 
18.8 
12.8 

 
209 
60 
36 

 
68.5 
19.7 
11.8 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 2   นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการอานปายเตือนตางกัน  
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณ
การทองเที่ยว  กับพฤติกรรมการอานปายเตอืนที่มีขอความแตกตางกันทั้ง 3 ประเภท ของ
นักทองเที่ยว โดยใช Chi-square  พบวา   
 

เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตือน  อยางไมมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  หรือกลาวอีกนยัหนึง่คือ  ไมวานักทองเที่ยวจะเพศหญิงหรือเพศชาย ก็มี
พฤติกรรมการอานปายไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที ่8   
 
ตารางที่ 8  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว 
 

        พฤติกรรมการอาน เพศ 
ไมอาน อาน 

รวม 

ชาย 178 (26.5) 
(12.9) 

494 (73.5) 
(35.8) 

672 (100) 
(48.7) 

หญิง 178 (25.1) 
(12.9) 

530 (74.9) 
(38.4) 

708 (100) 
(51.3) 

รวม 356 (25.8) 
(25.8) 

1,024 (74.2) 
(74.2) 

1,380 (100) 
(100.0) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 0.327; df = 1, Sig. 0.568 
 

อายุของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตือน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Pearson Chi-square (χ2) = 8.003; df = 2, Sig. 0.018  ซ่ึงเปนตาม
สมมุติฐานที่ตัง้ไว   โดยท่ีนกัทองเที่ยวที่มอีายุระหวาง  15 – 25 ป  มีพฤติกรรมการอานปายเตือน
มากกวากลุมอายุระหวาง 26 – 35 ป  และมากกวา 35 ป  คิดเปนรอยละ  44.8,  23.2  และ 7.1  
ตามลําดับ  ดังตารางที่ 9   
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ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว 
 

         พฤติกรรมการอาน อายุ 
ไมอาน อาน 

รวม 

15 – 25 ป  243 (28.2) 
(17.6) 

618 (71.8) 
(44.8) 

861 (100) 
(62.4) 

26 – 35 ป 91 (22.8) 
(6.6) 

308 (77.2) 
(22.3) 

399 (100) 
(28.9) 

มากกวา 35 ป  22 (18.3) 
(1.6) 

98 (81.7) 
(7.1) 

120 (100) 
(8.7) 

รวม 356 (25.8) 
(25.8) 

1,024 (74.2) 
(74.2) 

1,380 (100) 
(100.0) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 8.003; df = 2, Sig. 0.018 
 

จากการศึกษา จะเห็นไดวา นกัทองทองเที่ยวที่มีอายุมากมพีฤติกรรมการอานปายนอยกวา
วัยอ่ืนๆ  อธิบายไดวา ในกลุมนักทองเทีย่วที่มีอายุมากกวา 35 ป  ถือวาอยูในวัยผูใหญ  หรือเปนวยั
ทํางาน รูหนาที่  มีความรับผิดชอบ  และมีวุฒิภาวะเพียงพอ  ในขณะที่วัยรุนซึ่งเปนวัยเรียนหรือ
บางสวนพึ่งจะจบการศึกษาไมนานนกัและคอนขางเคยชนิกับการหาม ไมวาจะเปนกฎระเบียบของ
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาหรือกฎเกณฑที่พอแมกาํหนด ประภาเพ็ญ (2520) อธิบายไววา 
“อายุ” มีผลตอทัศนคติของบุคคล ผูใหญมักจะปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปได
ยาก ซ่ึงมีผลตอทัศนคติของเขาเองที่มีตอส่ิงตางๆ ในสังคม ดังนั้นการที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมยอมทําไดยากในกลุมคนที่มีอายุ ซ่ึงตรงกันขามกบัวัยรุนทีพ่รอมที่จะ
เปลี่ยนแปลงสงัคม และการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ก็มีผลตอการเปลี่ยนหรือสรางทัศนคติของบุคคล
เหลานั้นดวย   
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การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการอานปาย  พบวา  ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการอานปายเตอืน  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Pearson Chi-square (χ2) = 24.070; df = 2, Sig. 0.000  ซ่ึงเปนตาม
สมมุติฐานที่ตัง้ไว (ตารางที่ 10 )  โดยนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรี มีสัดสวน
ของคนที่อานปายมากกวาคนที่ไมอานปาย  คิดเปนรอยละ 84.9 และ 15.1  รองลงมาคือ ระดับสูง
กวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี  ดังนั้น อุทยานแหงชาติภกูระดงึ  จึงควรหาวธีิการในการ
กระตุนใหนกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปรญิญาตรีสนใจที่จะอานปาย
มากขึ้น  
 
ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนักทองเที่ยว 
 

    พฤติกรรมการอาน ระดับการศึกษา 
ไมอาน อาน 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 42 (15.1) 237 (84.9) 279 (100) 
 (3.1) (17.3) (20.4) 
ปริญญาตรี 283(29.1) 689 (70.9) 972 (100) 
 (20.6) (50.3) (70.9) 
สูงกวาปริญญาตรี 25 (20.8) 95 (79.2) 120 (100) 
 (1.8) (6.9) (8.8) 
รวม 350 (25.5) 1,021 (74.5) 1,371(100) 
 (25.5) (74.5) (100.0) 
 
Pearson Chi-square (χ2) = 24.070; df = 2, Sig. 0.000 
 

ขนาดกลุมที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการอานปายเตือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Pearson Chi-square (χ2) = 9.583; df = 3, Sig. 0.022  ซ่ึงเปนตาม
สมมุติฐานที่ตัง้ไว  โดยท่ีนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเปนกลุมขนาดกลาง (3 – 5 คน)  มพีฤติกรรมการ
อานปายมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  ขนาดคอนขางใหญ (6 – 10  คน)  กลุมขนาดเล็ก (1 – 2 คน)  และ
กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน)  คิดเปนรอยละ  23.7,  22.1,  14.3  และ 14.1  ตามลําดับ ปรากฎ
ดังตารางที่ 11   
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ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางขนาดกลุมกับพฤติกรรมการอานปายเตือนของนกัทองเที่ยว 
 

   พฤติกรรมการอาน ขนาดกลุม 
ไมอาน อาน 

รวม 

กลุมขนาดเล็ก (1 - 2 คน) 51 (20.5) 198 (79.5) 249 (100) 
 (3.7) (14.3) (18.0) 
กลุมขนาดกลาง (3 – 5 คน) 123 (27.3) 327 (72.7) 450 (100) 
 (8.9) (23.7) (32.6) 
กลุมขนาดคอนขางใหญ (6 – 10 คน) 94 (23.6) 305 (76.4) 399 (100) 
 (6.8) (22.1) (28.9) 
กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 88 (31.2) 194 (68.8) 282 (100) 
 (6.4) (14.1) (20.4) 
รวม 356 (25.8) 1,024 (74.2) 1,380 (100) 
 (25.8) (74.2) (100.0) 
 
Pearson Chi-square (χ2) = 9.583; df = 3, Sig. 0.022 
 
 ขนาดกลุมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการอานปายเตือน  โดยพบวา โดยเฉลี่ย
นักทองเที่ยวกลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) มีพฤติกรรมการอานปายนอยกวากลุมอืน่ๆ 
สอดคลองกับการศึกษาของสุพล (2546)  ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมดูนกในอุทยาน
แหงชาติดอยอนิทนนท เปนกลุมขนาดใหญมีพฤติกรรมเชิงลบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.9  
นอกจากนี้ Swearingen and Johnson (1988) พบวา ขนาดกลุมของนักทองเที่ยวมีผลตอการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบของอุทยานแหงชาติ กลาวคือ สมาชิกในกลุม 1 คน ไมปฏิบัติตามระเบียบก็จะทําให
สมาชิกในกลุมทั้งหมดละเมดิกฎระเบยีบไปดวย และการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของนักทองเที่ยว
ในกจิกรรมเดนิปาเพิ่มมากขึน้เมื่อขนาดกลุมมากขึ้น (1988, อางถึงใน คมเชษฐา, 2545)   
 

นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณการทองเทีย่วที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการอานปายเตือน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ ไมวานักทองเที่ยว
จะเดนิทางมาเปนครั้งแรก  คร้ังที่  2 หรือเดนิทางมาตั้งแต 3 คร้ังขึ้นไป  ก็มีพฤติกรรมการอานปาย
ไมแตกตางกัน และไมเปนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที่ 12   
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ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางประสบการณการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการอานปายเตือน 
 

     พฤติกรรมการอาน ประสบการณการทองเที่ยว 
ไมอาน อาน 

รวม 

มาเปนครั้งแรก 265 (27.4) 701 (72.6) 966 (100) 
 (19.2) (50.8) (70.0) 
มาเปนครั้งที่ 2  59 (23.1) 196 (76.9) 255 (100) 
 (4.3) (14.2) (18.5) 
มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 32 (20.1) 127 (79.9) 159 (100) 
 (2.3) (9.2) (11.5) 
รวม 356 (25.8) 1,024 (74.2) 1,380 (100) 
 (25.8) (74.2) (100.0) 
 
Pearson Chi-square (χ2) = 4.964; df = 2, Sig. 0.084 
 

ผลการศึกษาสรุปไดวา  ปจจยัภูมหิลังของนักทองเที่ยวทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
อานปายเตือนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา และขนาดกลุม 
สวนปจจยัเกีย่วกับเพศ และประสบการณการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธมีพฤติกรรมการอานปาย 
สรุปดังตารางที่ 13   
 
ตารางที่ 13  สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยวกบัพฤติกรรมการอาน

ปายเตือน 
 

ปจจัยเก่ียวกับภูมิหลัง Pearson Chi-square   (χ2) ผลการทดสอบทางสถิต(ิSig.) 
เพศ 0.337 0.568 
อายุ 8.003 0.018* 
ระดับการศึกษา 24.070 0.000** 
ขนาดกลุม 9.583 0.022* 
ประสบการณการทองเที่ยว 4.964 0.084 
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  พฤติกรรมตอบสนองตอขอความในปาย 
 

การศึกษาพฤตกิรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวตอขอความในปายเตือน  เลือกพิจารณา
เฉพาะกลุมนกัทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมการอานปายเตือน ซ่ึงถือวาเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลการ
เตือน พบวา นกัทองเที่ยวมีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกตอปายเตอืนที่มีขอความอธิบายเหตุผล
ของการหาม ซ่ึงมีขอความระบุวา  “หนาผาสูงชันและอนัตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรด
อยายืนชดิริมหนาผา”  มากที่สุด  คดิเปนรอยละ 83.9   รองลงมาคือ  ปายเตือนที่มีขอความเชิง
ขอรองหรือขอความรวมมือ  ซ่ึงมีขอความ “อันตราย โปรดอยายนืชิดริมหนาผา”  นักทองเที่ยว มี
พฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือนในทางบวกคิดเปนรอยละ 83.8   และปายเตือนที่มขีอความในเชงิ
บังคับและระบุโทษตามกฎหมาย มีขอความระบุวา “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่ง
เจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท”  นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมตอบสนองในทางบวกนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ รอยละ 75.1  รายละเอียดดังตารางที่  14 
 
ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของพฤติกรรมตอบสนองตอปายเตือนของนักทองเทีย่วที่อานปาย

เตือน  จําแนกตามประเภทของขอความในปายเตือน 
 

พฤติกรรมตอบสนองตอปาย  
พฤติกรรมบวก พฤติกรรมลบ ประเภทของปายเตือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายที่มีขอความเชิงขอรอง หรือขอความ
รวมมือ (n = 383) 

321 83.8 
 

62 16.2 
 

ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม   
(n = 336) 

282 83.9 
 

54 16.1 
 

ปายที่มีขอความเชิงบังคับ และระบุโทษ 
ตามกฎหมาย  (n = 305) 

229 75.1 
 

76 24.9 
 

 
ขอความในปายเตือนถือวาเปนสิ่งเราประเภทหนึ่งที่จะกระตุนใหนกัทองเที่ยวเกิดการรับรู

ขอมูลขาวสาร และแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาปายดังกลาวจะสามารถ
กระตุนหรือ ดงึดูดใจใหนักทองเที่ยวตอบสนองหรือไม   การศึกษาครัง้นี้จึงจําเปนตองทําการ
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ทดสอบวาขอความที่บรรจุลงในแผนปายมผีลตอพฤติกรรมตอบสนองหรือไม  เพื่อนาํผลการศึกษา
ไปใชในการคดัเลือกขอความที่เหมาะสมในการจัดทําปายเตือนของอุทยานแหงชาติตอไป 
 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 3  ปายเตือนท่ีมีขอความตางกัน  มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมตอบสนอง
ของนักทองเทีย่วท่ีอานปายเตือนตางกัน 
 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางขอความในปายเตือน กับพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยว  เลือกพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวที่อานปายเตือน ทั้งนี้เนื่องจากถือวาเปนผูที่ไดรับ
ขอมูลการเตือนจากอุทยานแหงชาติ และสาํหรับนักทองเที่ยวที่ไมอานปาย ถือวาเปนกลุมที่ไมไดรับ
ขอมูลการเตือนหรือส่ิงเราจากอุทยานแหงชาติ  ดังนั้นจากการศึกษาความสัมพันธดังกลาวโดยใช 
Chi-square พบวา ขอความในปายเตือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยวทีอ่านปายเตือนตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีคา Pearson Chi-
square (χ2) = 10.849; df = 2, Sig. 0.004  ปรากฏดังตารางที่ 15   
 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางขอความในปายเตือนกับพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่

อานปายเตือน 
 

พฤติกรรมตอบสนอง ปายเตือน 
ตอบสนองทางลบ ตอบสนองทางบวก 

รวม 

62 (16.2) 321 (83.8) 383 (100) ปายที่มีขอความเชิงขอรอง หรือ
ขอความรวมมอื  (6.1) (31.3) (37.4) 

54 (16.1) 282 (83.9) 336 (100) ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของ
การหาม   (5.3) (27.5) (32.8) 

76 (24.9) 229 (75.1) 305 (100) ปายที่มีขอความเชิงบังคับ และ
ระบุโทษตามกฎหมาย   (7.4) (22.4) (29.8) 

192 (18.8) 832 (81.2) 1,024 (100) รวม 
(18.8) (81.2) (100.0) 

 
Pearson Chi-square (χ2) = 10.849; df = 2, Sig. 0.004 
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ปายเตือนที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  เปนการบอกขอมูลขาวสารธรรมดา
ที่อุทยานแหงชาติตองการจะสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวเที่ยวใหรับรูวาเขาควรปฏิบัติตัวเชนไร โดย
ใชขอความ “อันตราย โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” จะเหน็วาเปนการเตอืนดวยขอความที่สุภาพ แต
ไมไดมีการอธบิายวาหากนกัทองเที่ยวปฏิบตัิตามหรือไมปฏิบัติตามแลวผลที่ตามมาจะเปนอยางไร   
แตจากผลการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวที่อานปายประเภทนี้มีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกถึง
รอยละ 83.8  แสดงใหเห็นวานักทองเทีย่วชอบที่จะใหอุทยานแหงชาตส่ืิอสารกับนักทองเที่ยวแบบ
ขอรองเชิงสุภาพจะทําตามมากกวา  ดังนัน้ ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือจึงมีความ
เหมาะสมที่อุทยานแหงชาตสิามารถใชเปนทางเลือกเพือ่การจัดการปายเตือนในอุทยานแหงชาติ
ตอไป 
 

ปายเตือนที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  หมายถงึขอความในปายอธิบายวา “หนา
ผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” ขอความดังกลาวเปน
เปนการอธิบายใหนักทองเทีย่วไดตระหนกัถึงผลที่เกิดขึ้นหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น  กลาวคือ
หากนกัทองเทีย่วปฏิบัติตาม  ผลที่จะตามมาก็คือ ความปลอดภัยของตวัเขาเองซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคน
ปรารถนา จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีพฤตกิรรมตอบสนองในทางบวกมากที่สุดถึงรอย
ละ 83.9  แสดงวา  นักทองเที่ยวชอบที่จะใหอุทยานแหงชาติแสดงเหตุผลของการเตือน และมี
พฤติกรรมคลอยตามมากที่สุด  ดังนั้น  ปายเตือนที่มีขอความอธิบายเหตผุลของการหาม  จึงมีความ
เหมาะสมและสามารถเปนทางเลือกสําหรับการจัดการปายเตือนในอุทยานแหงชาติไดเปนอยางดี 
เชนเดยีวกับขอความเชิงของรองหรือขอความรวมมือ 
 

ปายเตือนที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  ในทีน่ี้หมายถึง ขอความในปาย
อธิบายวา “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่ มีโทษปรับ 500 บาท” เปนการ
อธิบายใหนกัทองเที่ยวไดตระหนกัถึงผลที่จะเกิดขึ้นหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น กลาวคือ หาก
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมในทางลบหรือยืนชิดริมหนาผา จะไดรับผลของการกระทาํคือ การถูกปรับ 
500 บาท ซ่ึงเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวไมพึงปรารถนา และหากนกัทองเทีย่วกลัวการถูกจับหรือปรับก็
ตองไมยืนชดิริมหนาผา จากการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกรอยละ 
75.1  และสงผลตอพฤติกรรมตอบสนองในทางบวกนอยที่สุด  ดังนัน้  จึงสามารถสรุปไดวาปาย
เตือนประเภทที่มีขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  มีความเหมาะสมนอยที่สุดหาก
เปรียบเทียบกบัขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ และปายอธิบายเหตุผลของการหาม 



  

79

ผลการศึกษาดงักลาว  สอดคลองกับ ใน Knudson et al. (1995) ซ่ึงพบวา เมื่อมีการติด
โปสเตอรส่ือความหมาย แผนปลิว รูปลอก ปาย วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพที่
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูขับเรือ ใน Detroit Lake ผูขับขี่เรือยินยอมปฏิบัติตาม
เครื่องหมายเตอืนในทะเลสาบ กลาวคือ เรือเร็ว ขับเขามาบริเวณที่มีเครือ่งหมายเตือนอันตรายลดลง
รอยละ 53  การฝาฝนของนักสกีน้ําลดลงรอยละ 70 โดยพบวาแผนปดประกาศ และสัญลักษณตาม
ขางทาง เปนสื่อที่สงผลมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา การเผยแพรขอมลูในรูปของแผนพับสื่อ
ความหมายสามารถลดปริมาณการทําลายตนไม และปริมาณขยะไดอยางนอยรอยละ 50 ซ่ึงการใช
ขอมูลเชิงบังคับจะสงผลกระทบตอผูอานเพียงเล็กนอย ทั้งนี้หากมกีารเผยแพรขอมูลที่ปราศจาก
ขอความเชิงบงัคับจะสามารถลดปริมาณการทําลายลงไดอยางนอยรอยละ 80  ซ่ึง สุรเชษฎ (2539) 
แนะนําวา ในการเลือกขอมูลสําหรับการสื่อสารเพื่อใหนําไปสูการเขาใจถึงปญหาและการแกไข
เฉพาะเรื่องเฉพาะอยางนั้น  ควรอธิบายถึงปญหาใหชัดเจน ประเภทของพฤติกรรมที่สรางปญหา 
และจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไรจึงจะชวยแกปญหาตางๆ ถาหากแนวคดิและเหตุผลของการ
ใหมีการเปลีย่นแปลงชัดเจน ผูมาเยือนก็สามารถจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆ ได  
 

นภวรรณ  และคณะ (2541) ไดแนะนําการไววา ปายคําเตอืน/ ขอหามไมควรขึ้นตนดวย 
“อยา” หรือ “หาม” เนื่องจากจะทําใหผูอานมีความรูสึกตอตาน ควรใชขอความที่สุภาพออนนอม 
ส้ันกะทัดรัด ชัดเจน ในลักษณะของการแนะนํา ชวยใหเกิดทัศนะในทางสรางสรรคและขอความ
รวมมือ และหากเปนไปไดควรแฝงไวดวยเหตุผลของขอหามดังกลาว   นอกจากนี้  ปนัดดา (2550) 
ไดตั้งขอสังเกตเทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาดของภาคเอกชนกับสื่อ
ประชาสัมพันธของภาครัฐที่ทาํใหเห็นความแตกตางและประสิทธิภาพหรือโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จของสื่ออยางนาสนใจ คือ ไดช้ีใหเห็นวาสื่อโฆษณาเพื่อสงเสริมการตลาด
รถจักรยานยนตของภาคเอกชนตางๆ มักใชสโลแกนที่โดนใจและสอดคลองกับวิถีชีวิตของเดก็
วัยรุน เนนไลฟสไตลที่เปนวัยรุนซึ่งเปนกลุมเปาหมาย เชน มีโอ สุดขีดเทรนซา  จุดหมายคือ ทุกทีท่ี่
เราอยากไป  แรงเกินพิกดั รอบจัดเกนิตัว หรือ สายพันธเอ็กซ เราใจเกนิพิกัด ส่ือโฆษณาเหลานี้
แทรก สราง ซึมซับ หลอหลอมวัฒนธรรมการขับขี่ และการใชชีวิตของวัยรุนอยางสอดคลอง
เหมาะเจาะและลงตัว ในขณะที่ส่ือประชาสัมพันธภาครัฐเพื่อรณรงคการขับขี่ปลอดภัยมีความ
แตกตางอยางเห็นไดชัด เชน  “ปใหมขับขีป่ลอดภัย ตรวจสภาพรถกอนใช ศึกษาเสนทางกอนไป” 
จะเห็นวาขอความที่ใชอัดแนนไปดวยกฎจราจร หรือ “เมาแลวขับเปรยีบเสมือนคนปญญาออน” 
“ขอรองอยามาตายแถวนี”้ ซ่ึงเปนขอความที่มีลักษณะเสยีดสี และกระทบกระทั่ง  
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตอืน 
 
 การศึกษาระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอปายเตือนในเสนทางชมหนาผา 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง โดยการใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง และเลือกพิจารณา
เฉพาะนกัทองเที่ยวที่อานปายเตือนเทานั้น เนื่องจากถือวาเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลการเตือน
จากอุทยานแหงชาติ  พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิง่กับปายที่บอกเหตุผลของการหามมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 เหน็ดวยกับปายที่มีขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ คาเฉลี่ยเทากับ  
4.20  และปายที่มีขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย คาเฉลี่ยเทากับ  4.06  ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความในปายเตือน 
 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(5)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

ไม
เห็น

ดว
ย (

2) 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

  

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร
ฐาน 

ความ
คิดเห็น 

• ปายที่มีขอความเชิงขอรอง 
“อันตราย โปรดอยายืนชิดริม
หนาผา”  (n=383) 

176 
(46.0) 

122 
(31.9) 

74 
(19.3) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

4.20 0.87 เห็นดวย 

• ปายที่มีขอความบอกเหตุผล
ของการหาม “หนาผาสูงชันและ
อันตราย เพื่อความปลอดภัยของ
ทาน โปรดอยายืนชิดริมหนาผา” 
(n=336) 

219 
(65.2) 

73 
(21.7) 

41 
(12.2) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.51 0.74 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

• ปายที่มีขอความในเชิงบังคับ
และระบุโทษตามกฎหมาย “หาม
ยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติตาม
คําสั่งของเจาหนาที่มีโทษปรับ 
500 บาท (n=305) 

139 
(45.6) 

78 
(25.6) 

66 
(21.6) 

10 
(3.3) 

12 
(3.9) 

4.06 1.08 เห็นดวย 
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นอกจากนี้  จากการสอบถามนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 460 คน  พบวา 
นักทองเที่ยวเห็นดวยกับปายเตือนที่มีลักษณะขอความที่กระตุนใหเกดิความรูสึกกลวัถึงผลที่จะ
ตามมา เชน “หนาผาสูงอันตราย ตกตายมาแลวหลายศพ” คาเฉลี่ยเทากบั 3.61 และ นกัทองเที่ยวไม
แนใจสําหรับกับขอความทีม่ีลักษณะประชดประชัน เชน “ยืนชิดริมหนาผา ทานอาจไดเปนผูพิชิตที่
แทจริง” โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47   นักทองเที่ยวสวนใหญ  เห็นวาในเสนทางชมหนาผา อุทยาน
แหงชาตภิูกระดึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีต่องมีปายเตือนอันตรายจากการตกหนาผา คาเฉลี่ยเทากับ 
4.48 และเชื่อวาปายดังกลาวจะชวยในเรื่องความปลอดภยัของนักทองเที่ยวไดในระดบัมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.08  รายละเอียดดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอปายเตือนในประเด็นตางๆ 
 

 (n = 460) 
ระดับความคิดเห็น (คาคะแนน) 

ประเด็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(5)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

ไม
เห็น

ดว
ย (

2) 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

  

คา 
เฉล่ีย

สวน
เบี่ยงเบน
มาตร-
ฐาน 

ความ
คิดเห็น 

-  ปายเตือนควรเปนขอความ
ที่กระตุนใหเกิดความรูสึก
กลัวถึงผลที่จะตามมา 

32.8 
(151) 

25.2 
(116) 

19.8 
(91) 

14.6 
(21) 

7.6 
(35) 

3.61 1.28 เห็นดวย 

-  ปายเตือนควรเปนขอความ
ที่มีลักษณะประชดประชัน 

14.8 
(68) 

10.4 
(48) 

16.1 
(74) 

23.9 
(110) 

34.8 
(160

) 

2.47 1.42 ไมแนใจ 

-  ความสามารถของปาย
เตือนในภาพรวมตอความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

40.7 
(165) 

29.6 
(118) 

27.4 
(111) 

2.5 
(10) 

0.2 
(1) 

4.08 0.89 เห็นดวย 
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นอกจากนี้จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอรูปลักษณของปายเตือน ยัง
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาควรมกีารปรับปรุงปายใหมีรูปลักษณที่นาสนใจขึ้น รอยละ 
58.70  และเหน็วาปายที่มีอยูเดิม (ปายที่ออกแบบและติดตั้งสําหรับการศึกษาในครั้งนี)้  มีความ
เหมาะสมดแีลว คิดเปน รอยละ 41.30   สําหรับนักทองเที่ยวที่เห็นวาควรมีการปรบัปรุงรูปลักษณ
ของปายเตือนนั้น  พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 64.1 เห็นวาควรปรับปรุงปายใหมีรูปแบบใหเปนภาพ
การตูนเพื่อใหเขาใจงายขึน้โดยไมจําเปนตองอานขอความ  รอยละ 18.9  เห็นวาควรปรับปรุงปายให
มีรูปแบบทรงสี่เหล่ียมงายๆ แตเนนที่ความชัดเจนของขอความ  และนักทองเที่ยวรอยละ 8.9  เห็นวา 
รูปลักษณะของปายควรมีลักษณะรูปทรงอิสระ (free form) และมีขอความชัดเจน ควรเปนรูปแบบ
อ่ืนๆ รอยละ 8.1  ตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  จาํนวนและรอยละของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามรูปลักษณของ

ปายเตือน 
(n = 270) 

รูปลักษณของปาย จํานวน รอยละ 

-  ภาพการตูน 

 

173 64.10 

-  ออกแบบงายๆ ทรง
เรขาคณิต 

 

51 18.90 

-  ปายรูปทรงอิสระ 

 

24 8.90 

-  อื่นๆ  22 8.10 
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นักทองเที่ยวทีเ่ห็นวารูปลักษณของปายควรเปนรูปแบบอืน่ๆ นั้น ไดแสดงความคิดเหน็
โดยการเขยีนขอความ และวาดภาพเสนอแนะดังภาพที่ 11 
 

 
 
ภาพที่ 11  รูปลักษณของปายเตือนลักษณะตางๆ จากการเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับการศึกษาตัวช้ีวดัการรบัรูและความเขาใจความแตกตาง
ของความหมายภาษาสัญลักษณ ในสัญลักษณการจราจรของ Dewer and Ells (1997)  ซ่ึงพบวา การ
ส่ือสารโดยใชสัญลักษณจะประสบความสําเร็จไดเมื่อผูถูกทดสอบรูสึกชอบ  นอกจากนี้ การศึกษา
เกี่ยวกับระบบปายในอุทยานแหงชาติของ  National Park Service (1987) ยังพบวา นกัทองเที่ยว
ตองการขอความขําขัน โดยเฉพาะในรูปแบบของการตูนเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเรียกรองมากที่สุด  
นภวรรณและคณะ (2541) แนะนําไววา ควรมีการใชเครื่องหมายและสัญลักษณที่เปนสากล (ยกเวน
สัญลักษณเกีย่วกับกฎระเบยีบเฉพาะเรื่องในพื้นที่ๆ ไมมสัีญลักษณสากล) และใชสัญลักษณแทน
ตัวอักษรใหมากที่สุดเทาที่สามารถกระทาํไดเพื่อดึงดดูความสนใจจากนกัทองเที่ยว โดยแบบ
ตัวหนังสือ ปายทุกลักษณะทีม่ีช่ือ หรือคําบรรยาย ควรมีทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในแผนปาย
เดียวกัน การออกแบบปายควรเนนความเรยีบงาย ใชวัสดทุี่หางายในพื้นที่เพื่อความกลมกลืนกับ
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สภาพธรรมชาติ และเพื่อใหงายตอการซอมแซมและบํารุงรักษา  และสีที่ใชควรเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั้งพื้นที่ (และทกุพื้นที่ ถาเปนไปได) สีที่เหมาะสมสําหรับเปนสีพื้น คือ สีน้ําตาลเขมหรือสี
โอก สวนสีตัวอักษรควรใชสีขาว หรือสีเหลือง หรือสีที่เปนสวนผสมของสีขาวกับสีเหลือง  เอื้อ
เอ็นดู (2543)  อธิบายวา สีมผีลตออารมณและการรับรูของมนุษย ซ่ึงมคีวามเคยชนิกบัการ
ตีความหมายของสีอยูแลว เชน สีแดง มักใชกับปายคําเตอืน หรือปายฉกุเฉิน การใชสีจึงมีประโยชน
มากตอการสรางปายสัญลักษณ  ผลการศึกษาจึงชีใ้หเหน็ความสําคัญของการออกแบบ  อันจะทําให
นักทองเที่ยวรูสึกชอบ เชน การออกแบบเปนรูปการตูน เพื่อจะกระตุนใหนกัทองเที่ยวอานปาย
เตือน และมพีฤติกรรมในทางบวกเพิม่ขึ้น   
 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกันตอปายเตือนท่ีมีขอความ
แตกตางกัน 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความในปายเตือนที่แตกตางกัน  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง ใชสถิติ F-test  พบวา  ปายเตือนที่มีขอความแตกตาง  
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปายเตือนดังกลาวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยพบวา  นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  4.512  รองลงมาคือ ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ   คาเฉลี่ย 4.204  และ ขอความ
เชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  คิดเปนรอยละ  4.056  และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็
ของนักทองเทีย่วที่มีตอความความในปายเตือนที่แตกตางกัน มาเปรียบเทียบเปนรายคู โดยวิธีของ 
Scheffe   พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคดิเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ กับ
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
นักทองเที่ยวมรีะดับความคดิเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหาม กับขอความเชงิบังคับและ
ระบุโทษตามกฎหมายแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปรากฏดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  
จําแนกตามขอความในปายเตือน 

 
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 

ขอความ 
ในปายเตือน n 

 

 

X S.D. F df Sig. 
ขอความ
เชิงขอรอง
หรือขอ
ความ
รวมมือ 

ขอความ
อธิบาย

เหตุผลของ
การหาม 

 

ขอความเชิง
บังคับและ
ระบุโทษ
ตาม

กฎหมาย 

-  ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ 

383 4.204 0.868 21.843 2 0.000 - * - 

-  ขอความ
อธิบายเหตุผล
ของการหาม 

336 4.512 0.741   
 

- - * 

-  ขอความเชิง
บังคับและระบุ
โทษตาม
กฎหมาย 

305 4.056 1.076   

 

- - - 

 
ผลการศึกษานี ้ สอดคลองกับการศึกษาเรือ่งประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อ

ความหมายการอนุรักษสภาพแวดลอม แกนักทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัด
จันทบุรี ของบุษบง (2534)  ซ่ึงพบวา ขอความ บนแผนปายที่นักทองเทีย่วชอบมากทีสุ่ด คือ 
“ทองเที่ยวเพลินตา ถาทิ้งของถูกที่” และชอบนอยที่สุด คือ “หามจับปลา” ซ่ึงหมายถึงนักทองเที่ยว
ชอบปายที่มีขอความบอกเหตุมากกวาขอความขอความทีเ่ปนการสั่งหรือหาม เนื่องจากความคิดเห็น
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรบั 
หรือตอตาน  ชอบ  ไมชอบ หรือเฉยๆ ที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม และไมจําเปนตอง
เหมือนกนัเสมอไป   สวนจะแสดงออกมาในระดับความรูสึกที่ชอบมาก หรือชอบนอย นั่นคือ 
ระดับความพึงพอใจ   โดยท่ีบุคคลเลือกที่จะรับหรือเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบหรือนํา
ความพอใจมาให  และในขณะเดียวกนัก็มแีนวโนมที่จะไมใหความสนใจกับสิ่งเราหรือสถานการณ
ที่เขาไมชอบ ซ่ึงจะสามารถเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลได  (ประภาเพ็ญ, 2520;  วิภาพร, 
2543; วิชาญ, 2544)    
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ดังนั้น  ในการจัดการเกี่ยวกบัปายเตือน  อุทยานแหงชาตจิําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึง
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว เนื่องจากจะสงผลถึงความพึงพอใจ และพฤติกรรมที่จะแสดงออกมา
ของนักทองเทีย่วดวย  และจากการศึกษาในครั้งนี้  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวเห็นดวยกับขอความ
อธิบายเหตุผลของการหามมากที่สุด  รองลงมาคือ  ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  และปาย
เตือนที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  ผลจากการศึกษานี้สามารถเปนขอมูล
สนับสนุนการตัดสินใจของอุทยานแหงชาติในการเลือกใชประเภทของปายเตือนได  นั่นคือ หาก
คํานึงถึงความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวแลว  ขอความอธบิายเหตุผลของการหามเปนทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด  และขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมายมีความเหมาะสมนอยที่สุด   
 

ภูมิหลังกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปายเตือน 
 

การศึกษาปจจยัเกีย่วกับภูมหิลังของนักทองเที่ยว อันประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยว กับระดับความคดิเห็นที่มีตอขอความในปาย
เตือน 3 ประเภท เลือกพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวที่อานปาย ผลปรากฏดังนี้ 
 

ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือ 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื  
จากนกัทองเทีย่วเทีย่วที่อานปายประเภทนี ้จํานวน 383 คน  พบวา  นักทองเที่ยวชายเห็นดวยกับ
ขอความนี้  มคีาเฉลี่ยเทากับ  4.10 ในขณะนักทองเที่ยวหญิงเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดังกลาว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30  นักทองเที่ยวที่อายุระหวาง  15 – 25  ป  เห็นดวยกบัขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 
4.17  ในขณะที่อายุระหวาง 26 – 35 ป  และมากกวา  35  ป  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23  และ 4.32 ตามลําดับ  ระดับการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยกบัขอความ มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.18  สวนนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และสูงกวาปรญิญาตรี เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความ คาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.22   สําหรับ
ขนาดกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนกลุมขนาดเล็ก (1-2 คน) และ ขนาดกลาง (3-5 คน) 
เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนี้ คาเฉลี่ยเทากับ   4.24  และ  4.22  สวนที่มาเปนกลุมขนาดคอนขาง
ใหญ (6-10 คน)  และกลุมขนาดใหญ  (มากกวา 10 คน) เห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.17  
และ  4.05  ตามลําดับ  ประสบการณการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนครั้งแรก   
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และเดนิทางมาเปนครั้งที่ 2 เห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20  และ 4.13  ตามลําดับ สวน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา 3 คร้ังขึ้นไป เหน็ดวยอยางยิ่งกับขอความนี้ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21  
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักทองเที่ยวนกัทองเที่ยวที่

มีตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื  จาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเทีย่ว 

 
ระดับความคิดเห็น  

ลักษณะภูมิหลัง 

ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  
คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

เพศ (n=383)         
-  ชาย   1 9 41 57 81 4.10 0.937 เห็นดวย 
 (0.3) (2.3) (10.7) (14.9) (21.1)    
-  หญิง  1 0 33 65 95 4.30 0.785 
 (0.3) (0.0) (8.6) (17.0) (24.8)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

อายุ (n=383)         
- 15 – 25 ป 2 5 46 77 102 4.17 0.880 เห็นดวย 

 (0.5) (1.3) (12.0) (20.1) (26.6)    
- 26 – 35 ป 0 4 22 31 56 4.23 0.886 
 (0.0) (1.0) (5.7) (8.1) (14.6)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- มากกวา 35  ป 0 0 6 14 18 4.32 0.739 
 (0.0) (0.0) (1.6) (3.7) (4.7)   

,, 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา(n=382)        
- ต่ํากวาปริญญาตรี 1 4 17 24 44 4.18 0.966 เห็นดวย 
 (0.3) (1.0) (4.5) (6.3) (11.5)    
- ปริญญาตรี 1 5 48 85 116 4.22 0.844 
 (0.3) (1.3) (12.6) (22.3) (30.4)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- สูงกวาปริญญาตรี 0 0 8 13 16 4.22 0.787 ,, 
 (0.0) (0.0) (2.1) (3.4) (4.2)    
ขนาดกลุม  (n=383)         
- กลุมขนาดเล็ก  0 2 13 22 37 4.24 0.850 
(1- 2 คน) (0.0) (0.5) (3.4) (5.7) (9.7)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- กลุมขนาดกลาง  2 2 20 43 52 4.22 0.876 ,, 
(3 - 5 คน) (0.5) (0.5) (5.2) (11.2) (13.6)    
- คอนขางใหญ  0 2 21 33 59 4.17 0.905 เห็นดวย 
(6 – 10  คน) (0.0) (0.5) (5.5) (8.6) (15.4)    
-   กลุมขนาดใหญ  0 3 20 24 28 4.05 0.884 เห็นดวย 
(มากกวา 10 คน) (0.0) (0.8) (5.2) (6.3) (7.3)    
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ตารางที่ 20  (ตอ)  
 

ระดับความคิดเห็น  

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ประสบการณการทองเที่ยว  
(n=383)     

   

- มาเปนครั้งแรก 1 6 53 80 122 4.20 0.857 เห็นดวย 
 (0.3) (1.6) (13.8) (20.9) (31.9)    
- มาเปนครั้งท่ี 2  1 2 15 23 32 4.13 0.961 ,, 
 (0.3) (0.5) (3.9) (6.0) (8.4)    
-   มาเปนครั้งท่ี 3  0 1 6 19 22 4.21 0.906 
ข้ึนไป (0.0) (0.3) (1.6) (5.0) (5.7)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จาก
นักทองเที่ยวที่อานปายประเภทนี้ จํานวน 336 คน พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมเห็นดวยอยางยิ่งกับ
ขอความนี้  กลาวคือ  นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความอธิบายเหตุผลของการ
หาม  คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และ 4.59  ตามลําดับ  นักทองเที่ยวทุกกลุมอายุ   ไดแก  อายุระหวาง  15 – 
25  ป  ระหวาง 26 – 35 ป  และมากกวา  35  ป  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความ  คาเฉล่ียเทากับ 4.45,  
4.57  และ 4.73 ตามลําดับ  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาทั้งต่ํากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  
และสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความอธิบายเหตุผลของการหาม คาเฉล่ียเทากับ  4.53, 
4.50  และ  4.56  ตามลําดับ  นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนกลุมขนาดเล็ก (1-2 คน)  กลุม
ขนาดกลาง (3-5 คน)   ขนาดกลุมคอนขางใหญ (6-10 คน) และกลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน)   
เห็นดวยอยางยิง่กับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ  4.61,  4.56,  4.55  และ  4.29  ตามลําดับ  และ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครั้งแรก  คร้ังที่ 2 และมากกวา 3 คร้ัง ก็มีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ
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เห็นดวยอยางยิง่กับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.50,  4.52  และ 4.56  ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏดัง
ตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอปายเตือนขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 

ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  
คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

เพศ (n=336)         
-  ชาย 0 3 24 37 100 4.43 0.807 
 (0.0) (0.9) (7.1) (11.0) (29.8)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

-  หญิง 0 0 17 36 119 4.59 0.665 
 (0.0) (0.0) (5.1) (10.7) (35.4)   

,, 

อายุ  (n=336)         
- 15 – 25 ป 0 1 28 52 120 4.45 0.747 
 (0.0) (0.3) (8.3) (15.5) (35.7)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- 26 – 35 ป 0 2 11 17 75 4.57 0.758 ,, 
 (0.0) (0.6) (3.3) (5.1) (22.3)    
- มากกวา 35  ป 0 0 2 4 24 4.73 0.583 ,, 
 (0.0) (0.0) (0.6) (1.2) (7.1)    
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา (n=336)        
- ต่ํากวาปริญญาตรี 0 1 10 12 52 4.53 0.777 
 (0.0) (0.3) (3.0) (3.6) (15.5)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- ปริญญาตรี 0 2 27 53 146 4.50 0.736 ,, 
 (0.0) (0.6) (8.1) (15.8) (43.6)    
- สูงกวาปริญญาตรี 0 0 3 8 21 4.56 0.669 ,, 
 (0.0) (0.0) (0.9) (2.4) (6.3)    
ขนาดกลุม (n=336)         
- กลุมขนาดเล็ก  0 1 5 12 46 4.61 0.704 ,, 
     (1- 2 คน) (0.0) (0.3) (1.5) (3.6) (13.7)    
- กลุมขนาดกลาง  0 1 15 16 78 4.56 0.761 ,, 
     (3 - 5 คน) (0.0) (0.3) (4.5) (4.8) (23.2)    
- คอนขางใหญ  0 0 9 27 63 4.55 0.659 ,, 
     (6 – 10  คน) (0.0) (0.0) (2.7) (8.0) (18.8)    
-   กลุมขนาดใหญ  0 1 12 18 32 4.29 0.831 
    (มากกวา 10 คน) (0.0) (0.3) (3.6) (5.4) (9.5)   

,, 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

ประสบการณการทองเที่ยว (n=336)       
- มาเปนครั้งแรก 0 2 30 49 149 4.50 0.752 
 (0.0) (0.6) (8.9) (14.6) (44.3)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- มาเปนครั้งท่ี 2  0 0 9 12 42 4.52 0.737 ,, 
 (0.0) (0.0) (2.7) (3.6) (12.5)    
-   มาเปนครั้งท่ี 3  0 1 2 12 28 4.56 0.700 ,, 
ข้ึนไป (0.0) (0.3) (0.6) (3.6) (8.3)    

 

ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย 
 

การศึกษาระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตาม
กฎหมาย  จากนักทองเที่ยวทีอ่านปายประเภทนี้ จํานวน 305 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็น
ดวยกับขอความดังกลาว  กลาวคือ นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงเห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.92 และ  4.17  ตามลําดับ  นักทองเที่ยวทกุกลุมอายุ   ไดแก  อายุระหวาง  15 – 25  ป  ระหวาง 26 
– 35 ป  และมากกวา  35  ป  เห็นดวยขอความนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.94,  4.15  และ 3.80  
ตามลําดับ  สําหรับระดับการศึกษา พบวา  ทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาทั้งต่ํากวาปริญญาตรี  ระดับ
ปริญญาตรี  และสูงกวาปรญิญาตรี เห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากบั  3.91,  4.06 และ  3.78  
ตามลําดับ  สวนขนาดกลุม พบวา  นกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนกลุมขนาดเล็กเห็นดวยอยางยิ่งกบั
ขอความ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ในขณะที ่กลุมขนาดกลาง (3-5 คน)  ขนาดคอนขางใหญ (6-10 
คน)  และขนาดใหญ (มากกวา 10 คน)  ก็เห็นดวยกับขอความ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92,  4.04   
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และ  3.81  ตามลําดับ  สําหรับประสบการณการทองเทีย่ว  นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนครั้งแรก  
คร้ังที่ 2 และมากกวา 3 คร้ัง ก็มีความคิดเหน็เหมือนกันคอืเห็นดวยกับขอความ คาเฉลี่ยเทากับ  
4.01,  3.94  และ  3.98  ตามลําดับ  รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  จาํนวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามลักษณะ
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 

ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  
คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

เพศ (n=305)         
-  ชาย 10 5 31 35 60 3.92 1.196 เห็นดวย 
 (3.3) (1.6) (10.2) (11.5) (19.7)    
-  หญิง 2 5 35 43 79 4.17 0.950 ,, 
 (0.7) (1.6) (11.5) (14.1) (25.9)    
อายุ (n=305)         
- 15 – 25 ป 6 7 44 53 75 3.94 1.061 ,, 
 (2.0) (2.3) (14.4) (17.4) (24.6)    
- 26 – 35 ป 3 2 15 21 49 4.15 0.988 ,, 
 (1.0) (0.7) (4.9) (6.9) (16.1)    
- มากกวา 35  ป 3 1 7 4 15 3.80 1.472 ,, 
 (1.0) (0.3) (2.3) (1.3) (4.9)    
ระดับการศึกษา (n=304)        
- ต่ํากวาปริญญาตรี 2 3 20 17 30 3.91 1.117 เห็นดวย 
 (0.7) (1.0) (6.6) (5.6) (9.9)    
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะภูมิหลัง 
ไม
เหน็

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 
(1)

 

ไม
เหน็

ดว
ย (

2) 

ไม
แน

ใจ 
(3)

 

เห็น
ดว

ย (
4) 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิง่ 
(5)

  

คา 
เฉลีย่ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ
คิดเห็น 

- ปริญญาตรี 7 6 41 57 95 4.06 1.033 เห็นดวย 
 (2.3) (2.0) (13.5) (18.8) (31.3)    
- สูงกวาปริญญาตรี 3 1 4 4 14 3.78 1.338 ,, 
 (1.0) (0.3) (1.3) (1.3) (4.6)    
ขนาดกลุม (n=305)        
- กลุมขนาดเล็ก  0 2 14 14 30 4.23 0.921 
(1- 2 คน) (0.0) (0.7) (4.6) (4.6) (9.8)   

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

- กลุมขนาดกลาง  4 3 22 29 40 3.92 1.134 เห็นดวย 
(3 - 5 คน) (1.3) (1.0) (7.2) (9.5) (13.1)    
- คอนขางใหญ  6 2 14 26 43 4.04 1.039 ,, 
(6 – 10  คน) (2.0) (0.7) (4.6) (8.5) (14.1)    
-   กลุมขนาดใหญ  2 3 16 9 26 3.81 1.189 ,, 
(มากกวา 10 คน) (0.7) (1.0) (5.2) (3.0) (8.5)    
ประสบการณการทองเที่ยว  (n=305)        
- มาเปนครั้งแรก 7 4 46 57 95 4.01 1.076 เห็นดวย 
 (2.3) (1.3) (15.1) (18.7) (31.1)    
- มาเปนครั้งท่ี 2  3 5 13 14 25 3.94 1.076 ,, 
 (1.0) (1.6) (4.3) (4.6) (8.2)    
-   มาเปนครั้งท่ี 3  2 1 7 7 19 3.98 1.165 ,, 
ข้ึนไป (0.7) (0.3) (2.3) (2.3) (6.2)    
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ระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความในปายเตือน 3 ประเภท ไดแก  ขอความ
เชิงขอรองหรือขอความรวมมือ  ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  และขอความเชงิบังคับและ
ระบุโทษตามกฎหมาย  ยังสามารถสรุปไดดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอขอความในปายเตือนทีต่างกัน 

จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยว 
 

คาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนักทองเที่ยว 

ภูมิหลัง ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ  

ขอความอธิบาย
เหตุผลของ 
การหาม  

ขอความเชิง
บังคับและระบุ

โทษตาม
กฎหมาย  

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
4.10 
4.30 

 
4.43 
4.59 

 
3.92 
4.17 

อายุ   (X = 25.3) 
- 15 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- มากกวา 35  ป 

 
4.17 
4.23 
4.32 

 
4.45 
4.57 
4.73 

 
3.94 
4.15 
3.80 

ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.18 
4.22 
4.22 

 
4.53 
4.50 
4.56 

 
3.91 
4.06 
3.78 

ขนาดกลุม 
- กลุมขนาดเล็ก(1- 2 คน) 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 
- กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 

 
4.24 
4.22 
4.17 
4.05 

 
4.61 
4.56 
4.55 
4.29 

 
4.23 
3.92 
4.04 
3.81 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนักทองเที่ยว 

ภูมิหลัง ขอความเชิง
ขอรองหรือขอ
ความรวมมือ  

ขอความอธิบาย
เหตุผลของ 
การหาม  

ขอความเชิง
บังคับและระบุ

โทษตาม
กฎหมาย  

ประสบการณการทองเที่ยว 
- มาเปนครั้งแรก 
- มาเปนครั้งที่ 2  
- มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 

 
4.20 
4.13 
4.21 

 
4.50 
4.52 
4.56 

 
4.01 
3.94 
3.98 

 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 5  นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวตางกนั  มีระดบัความคิดเห็นตอขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือ
ตางกนั 
 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม โดยใชคาสถิติ t- test  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือแตกตางกัน   อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถสรุปไดวา ไมวานักทองเที่ยวที่อานปายขอความเชิงขอรอง 
จะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ก็มีระดับความคิดเห็นตอขอความดังกลาวไมตางกัน รายละเอียดปรากฏ
ดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง

ขอรองหรือขอความรวมมือ  จําแนกตามเพศ 
 

ภูมิหลัง n X S.D. t df Sig. 
เพศ       
   -  ชาย 189 4.101 0.937 -2.307 381 0.060 
   -  หญิง 194 4.304 0.785    
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การวิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ F-test  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยวที่ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอ
ขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 25   สามารถสรุปไดวา ไมวานักทองเทีย่วจะมีอายุ  ระดับการศกึษา  
ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเทีย่วแตกตางกันอยางไร  ก็มีระดับความคิดเหน็ของตอปาย
เตือนขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือไมตางกัน 
 

ตารางที่ 25  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง
ขอรองหรือขอความรวมมือ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศกึษา  ขนาดกลุม   และ
ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ภูมิหลัง n X S.D. F df Sig. 

อายุ        
- 15 – 25 ป 232 4.172 0.880 0.518 2 0.596 
- 26 – 35 ป 113 4.230 0.886    
- มากกวา 35  ป 38 4.316 0.739    
ระดับการศึกษา       
- ต่ํากวาปริญญาตรี 90 4.178 0.966 0.066 2 0.937 
- ปริญญาตรี 255 4.216 0.844    
- สูงกวาปริญญาตรี 37 4.216 0.786    
ขนาดกลุม       
- กลุมขนาดเล็ก (1- 2 คน) 74 4.270 0.849 1.640 3 0.180 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 119 4.184 0.892    
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 115 4.296 0.827    
-   กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 75 4.027 0.900    
ประสบการณการทองเที่ยว       
- มาเปนครั้งแรก 262 4.206 0.869 0.461 2 0.631 
- มาเปนครั้งที่ 2  73 4.137 0.933    
-   มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 48 4.292 0.771    
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 6  นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวตางกนั  มีระดบัความคิดเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหาม
ตางกนั 
 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม โดยใชคาสถิติ t- test   พบวา  นักทองเที่ยวทีอ่าน
ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน  มีระดบัความคิดเหน็
ตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   (t = -2.056, 
Sig. = 0.001)  โดยที่นักทองเที่ยวหญิงมีระดับความคิดเหน็ตอขอความดังกลาวมากกวานักทองเที่ยว
ชาย  คาเฉลี่ยเทากับ  4.593  และ 4.427  ตามลําดับ  รายละเอียดปรากฏดังตารางที่  26 
 
ตารางที่ 26  ความแตกตางระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอขอความอธิบายเหตุผลของการ

หาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X S.D. t df Sig. 
ชาย 164 4.427 0.807 -2.056 316.016 0.001 
หญิง 172 4.593 0.665    

 
การวิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ F-test  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี

อายุ  ระดับการศึกษา ขนาดกลุม และประสบการณการที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอขอความ
อธิบายเหตุผลของการหามตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  รายละเอยีดปรากฏดัง
ตารางที่ 27  สามารถสรุปไดวา ไมวานักทองเที่ยวจะมีอายุ ระดับการศกึษา ขนาดกลุม และ
ประสบการณการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไร ก็มีระดับความคิดเหน็ตอปายขอความอธิบายเหตุผล
ของการหามไมตางกัน  
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ตารางที่ 27  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความ
อธิบายเหตุผลของการหาม จาํแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ภูมิหลัง n X S.D. F df Sig. 

อายุ (X = 25.3)       
- 15 – 25 ป 201 4.447 0.747 2.458 2 0.088 
- 26 – 35 ป 105 4.571 0.758    
- มากกวา 35  ป 30 4.733 0.583    
ระดับการศึกษา       
- ต่ํากวาปริญญาตรี 75 4.533 0.777 0.112 2 0.894 
- ปริญญาตรี 228 4.504 0.736    
- สูงกวาปริญญาตรี 32 4.562 0.669    
ขนาดกลุม       
- กลุมขนาดเล็ก (1- 2 คน) 64 4.609 0.704 2.550 3 0.056 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 110 4.555 0.761    
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 99 4.546 0.659    
-   กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 63 4.286 0.831    
ประสบการณการทองเที่ยว       
- มาเปนครั้งแรก 230 4.500 0.752 0.121 2 0.886 
- มาเปนครั้งที่ 2  63 4.524 0.737    
-   มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 43 4.558 0.700    
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การทดสอบสมมุติฐานที ่7  นักทองเที่ยวท่ีมีเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวตางกนั  มีระดบัความคิดเห็นตอขอความเชงิบังคับและระบุโทษตาม
กฎหมายตางกนั 
 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม โดยใชคาสถิติ t- test   พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมายแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05   (t = -1.989, Sig. = 0.026)  โดยที่นักทองเที่ยวเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวเที่ยวชาย มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.171  และ  3.922 ตามลําดับ  
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่  28 
 
ตารางที่ 28  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง

บังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n 
 

X S.D. t df Sig. 

ชาย 141 3.922 1.196 -1.989 265.991 0.026 
หญิง 164 4.171 0.950    

 
การวิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ  F-test  พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ี

อายุ ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยวตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอปาย
ที่มีขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคอื ไมวานักทองเที่ยวจะมีอายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยวเปนอยางไร  ก็มีความคิดเห็นตอขอความเชิงบังคับและระบุโทษตาม
กฎหมายไมตางกัน รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 29   
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ตารางที่ 29  ความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอขอความเชิง
บังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  จําแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา ขนาดกลุม  และ
ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ภูมิหลัง n X S.D. F df Sig. 

อายุ        
- 15 – 25 ป 185 3.994 1.045 1.849 2 0.159 
- 26 – 35 ป 90 4.233 1.028    
- มากกวา 35  ป 30 3.900 1.348    
ระดับการศึกษา       
- ต่ํากวาปริญญาตรี 72 3.972 1.061 0.503 2 0.605 
- ปริญญาตรี 206 4.102 1.038    
- สูงกวาปริญญาตรี 26 3.962 1.399    
ขนาดกลุม       
- กลุมขนาดเล็ก (1- 2 คน) 60 4.200 0.917 0.591 3 0.621 
- กลุมขนาดกลาง (3 - 5 คน) 98 4.000 1.065    
- คอนขางใหญ (6 – 10  คน) 91 4.077 1.147    
-   กลุมขนาดใหญ (มากกวา 10 คน) 56 3.964 1.144    
ประสบการณการทองเที่ยว       
- มาเปนครั้งแรก 209 4.096 1.024 0.961 2 0.383 
- มาเปนครั้งที่ 2  60 3.883 1.195    
-   มาเปนครั้งที่ 3 ขึ้นไป 36 4.111 1.166    
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยเกี่ยวกับภูมิหลังกบัระดับความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่ว  ซ่ึงไดพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวที่อานปาย  สรุปไดวา  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน  มีระดับความคดิเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมือไมแตกตางกัน  สวน
ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  และขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย  พบวา เพศ
หญิงกับเพศชาย  มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  และขอความ อายุ  
ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม และประสบการณการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอ
ขอความในปายเตือนไมตางกัน  สรุปไดดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30  สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอขอความในปายเตือนประเภทตางๆ จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว 

 
ผลการทดสอบทางสถิต ิ

ขอความเชงิขอรอง
หรือขอความรวมมือ 

ขอความอธิบายเหตผุล
ของการหาม 

ขอความเชงิบงัคบัและ
ระบุโทษตามกฎหมาย ภูมิหลัง 

คา t / F Sig. คา t / F Sig. คา t / F Sig. 
เพศ -2.307 0.060 -2.056 0.001* -1.989 0.026* 
อาย ุ 0.518 0.596 2.452 0.088 1.849 0.159 
ระดบัการศกึษา 0.066 0.937 0.112 0.894 0.503 0.605 
ขนาดกลุม 1.640 0.180 2.550 0.056 0.591 0.621 
ประสบการณการ
ทองเทีย่ว 

0.461 0.631 0.121 0.886 0.961 0.383 

 
จากการศึกษา จะเห็นไดวา นกัทองเที่ยวเพศชาย จะมีพฤติกรรมการอานปาย  พฤติกรรม

ตอบสนองตอขอความในปาย และระดับความคิดเห็นตอทั้ง 3  ประเภท นอยกวานกัทองเที่ยวเพศ
หญิง ซ่ึง ประภาเพ็ญ (2520) ไดอธิบายไววา ลักษณะของประชากรบางอยางก็มีผลตอทัศนคติ  เชน 
เพศ พบวา เพศหญิง มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เนื่องมาจากวัฒนธรรมที่เพศ
หญิงมักเปนคนที่ชอบ “ประนีประนอม” มากกวาเพศชาย  นอกจากนี้  สถิตย (2524) ยังชี้ใหเห็นวา
ความแตกตางระหวางเพศทาํใหระดับความตานทานตอแรงชักจูงตางกัน กลาวคือ เพศชายมีความ
ตานทานตอแรงชักจูงสูงกวา หรือชักจูงไดยากกวาเพศหญิง  เนื่องจากในสังคมแทบทุกสังคม
รวมทั้งสังคมไทยเรา เพศชายถูกอบรมสั่งสอนใหเปนผูที่เปนตัวของตวัเอง มีความกลาหาญ เขมแข็ง 
รักการตอสูผจญภัย เปนเพศที่ตองแสดงบทเปนผูนํามากกวาผูตาม ตลอดจนเปนผูที่ไมยอมใครงายๆ 
การฝกอบรมในลักษณะนี้ ก็เทากับเปนการสรางความตานทานตอแรงชักจูงใหกับเพศชายอยางหนึง่
นั่นเอง ในทางกลับกันในการอบรมสั่งสอนเพศหญิงในแทบทุกสังคมไมวาจะเปนสงัคมไทยหรือ
อเมริกัน เพศหญิงถูกสั่งสอนใหวานอนสอนงาย มีความสุภาพออนโยนไมดื้อดาน  และแสดง
บทบาทเปนผูตามมากกวาผูนํา การที่เพศหญิงถูกฝกฝนอบรมมาในลักษณะนี้ความตอตานที่มีตอ
แรงชักจูงจึงต่าํกวาเพศชาย หรือถูกชักจูงงายกวาเพศชายนั่นเอง  
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สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 
 
 การศึกษามีจดุมุงหมายเพื่อที่จะศึกษาพฤตกิรรมการอานปาย พฤติกรรมตอบสนอง และ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปายเตือนซึ่งมีขอความแตกตางกัน 3 ลักษณะ ไดแก  1)  ขอความ
เชิงขอรองหรือขอความรวมมือ ในปายระบุวา “อันตราย  โปรดอยายืนชิดริมหนาผา”  2)  ขอความที่
อธิบายเหตุผลของการหาม ในปายระบวุา “หนาผาสูงชันและอันตราย  เพื่อความปลอดภัยของทาน 
โปรดอยายืนชดิริมหนาผา”  และ 3)  ขอความเชิงบังคับและระบุโทษตามกฎหมาย ในปายระบวุา  
“หามยืนชดิริมหนาผา  ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่  มีโทษปรับ 500 บาท”  โดยทําการศึกษา
ในบริเวณเสนทางชมหนาผา อุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย โดยการสังเกตแบบธรรมชาติ 
และแบบสอบถาม จํานวนตวัอยางทั้งสิ้น 460 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอภาพรวมของกลุมตัวอยางเชิงพรรณนา และทําการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย ใชสถิติ t-test, F-test และChi-squire  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวและประกอบกจิกรรมนันทนาการในบริเวณเสนทางชมหนาผา 
อุทยานแหงชาติภูกระดึง เปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน อายุเฉลีย่ประมาณ 25 
ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งเดนิทางมาประกอบกิจกรรม
นันทนาการเปนครั้งแรก โดยมักเดินทางมากันเปนกลุมเพื่อน ขนาดกลุมประมาณ 3-5 คน ซ่ึงสวน
ใหญมาจากกรงุเทพมหานคร  รองลงมาคือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บางสวนมาจากภาคกลางและ
ภาคตะวันออก 
  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤตกิรรมอานปายทั้ง  3 ประเภท โดยอานปายที่มีขอความเชงิ
ขอรองหรือขอความรวมมือมากที่สุด รองลงมาคือปายที่อธิบายเหตุผลของการหาม และปายที่มี
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย  และพบวาพฤติกรรมการอานปายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมตอบสนองตอปายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ นักทองเที่ยวที่อานปายเตือน จะมี
พฤติกรรมตอบสนองในทางบวก เปนคารอยละที่มากกวานักทองเทีย่วที่ไมไดอานปาย สําหรับ
ความสัมพันธระหวางภูมหิลังของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการอานปายเตือน พบวา  นักทองเที่ยว
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ที่มี  อายุ  ระดบัการศึกษา  และขนาดกลุม ที่ตางกันมีพฤติกรรมการอานปายเตือนแตกตางกัน  สวน
เพศ  และประสบการณการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน มพีฤติกรรมการอานปายเตือนไมแตกตางกัน 
 

การศึกษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวที่อานปายตอขอความในปาย  
พบวา  นกัทองเที่ยวที่อานปายเตือนที่มีขอความตางกัน  มีพฤติกรรมตอบสนองที่แตกตางกัน ซ่ึง
ปายที่นักทองเที่ยวมีพฤตกิรรมตอบสนองมากที่สุด คือ ปายที่มีขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  
(83.9%)  รองลงมาคือ  ปายที่มีขอความเชงิขอรอง (83.8%)  และปายทีม่ีขอความเชิงบังคับและระบุ
โทษตามกฎหมาย (75.1%) 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  พบวา  นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาเสนทางชม
หนาผาในอุทยานแหงชาตภิกูระดึง มีความจําเปนอยางยิง่ที่ตองมีปายเตือนอันตราย และ
นักทองเที่ยวเชื่อวาปายเตือนดังกลาวจะชวยในเรื่องของความปลอดภยัไดในระดับมาก  สวนระดับ
ความคิดเหน็ตอรูปลักษณของปายเตือน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาควรมีการปรับปรุงปาย
ใหมีรูปลักษณที่นาสนใจมากขึ้น และในจาํนวนนี้นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งจากกลุมตวัอยางทั้งหมด  
เห็นวาควรปรบัปรุงปายใหมรูีปแบบใหเปนภาพการตูนเพื่อใหเขาใจงายขึ้นโดยไมจําเปนตองอาน
ขอความมากทีสุ่ด รองลงมาคือ เห็นวาควรปรับปรุงปายใหมีรูปแบบทรงสี่เหล่ียมงายๆ แตเนนที่
ความชัดเจนของขอความ และ รูปลักษณะของปายควรมลัีกษณะรูปทรงอิสระ (non-shape) และมี
ขอความชัดเจน  
 

สําหรับความคิดเห็นตอขอความในปาย พบวา นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นทีต่างกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอปายที่มีขอความตางกัน ทั้งนี้  นกัทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกบัขอความอธิบาย
เหตุผลของการหาม  รองลงมาคือ เห็นดวยกับขอความเชิงขอรองหรือขอความรวมมอื และเหน็ดวย
กับขอความเชงิบังคับและระบุโทษตามกฎหมายนอยที่สุด   
 

การศึกษาเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุม  และประสบการณการทองเที่ยว  กับระดับความคดิเห็นตอ
ขอความในปายเตือน  พบวา  ภูมิหลังที่ตางกันมีระดบัความคิดเห็นตอขอความเชิงขอรองหรือขอ
ความรวมมือไมตางกัน  สวนขอความอธิบายเหตุผลของการหาม  และปายที่มีขอความเชิงบังคับ
และระบุโทษตามกฎหมาย พบวา  นกัทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเหน็ตอขอความ
ดังกลาวแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
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 ขอเสนอแนะ 
 

1.  อุทยานแหงชาติภูกระดึง  ควรมีการติดตั้งปายเตือนทกุๆ หนาผาที่มนีักทองเที่ยว
เดินทางไปเยีย่มชม  เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดทราบขอมูลการเตือน  ทั้งนี้เนื่องจากการศกึษาพบวาหาก
นักทองเที่ยวมโีอกาสไดอานปายก็จะมีพฤติกรรมในทางบวกมากกวาพฤติกรรมในทางลบ   ดังนั้น
อุทยานแหงชาติจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการติดตั้งปายเตือนตามจดุอันตรายตาง 
ๆ ซ่ึงจากการสาํรวจในพืน้ที่ พบวา อุทยานแหงชาตภิูกระดึงจะติดตั้งปายเตือนเฉพาะหนาผาที่มี
นักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมจํานวนมากเทานั้น   
 

2.  เนื่องจากการศึกษาพบวาหากนกัทองเทีย่วมีโอกาสไดอานปายกจ็ะมพีฤติกรรมใน
ทางบวก  คิดเปนคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวทีไ่มไดอานปาย  ประเด็นสําคัญในการจัดการคือจะ
ทําอยางไรใหนักทองเที่ยวอานปายมากที่สุด  ดังนั้น  จึงควรติดตั้งในจดุที่เหมาะสมหรอืบริเวณที่
สภาพแวดลอมเอื้อใหนกัทองเที่ยวสามารถอานปายไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสให
นักทองเที่ยวไดอานปายเตือนที่ติดตั้งไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มคีวามเสี่ยงตอ
การเกิดอันตรายสูง หรือบริเวณที่มนีักทองเที่ยวมาประกอบกิจกรรมอยางหนาแนน  ควรมีสีสันให
เดนชัด สะดุดตาทั้งตัวอักษรและปาย เชน ขอความสีแดง หรืออาจเปนสีสะทอนแสงใหเหน็ตอน
กลางคืน หรือติดไฟสอง  ขนาดของปายอาจจะตองมีขนาดใหญขึ้น  แมวาบางครั้งหรือบางจุด
อาจจะบดบังทศันียภาพอยางหลีกเลี่ยงไมได   เปนตน    
 

3.  ขอความที่มีความเหมาะสมจะนํามาใชสําหรับการจัดการปายเตือนในอุทยานแหงชาติ 
คือ ขอความอธิบายเหตุผลของการหาม และขอความเชงิขอรองหรือขอความรวมมือ  หรืออาจใช
ขอความทั้งสองประเภทควบคูกันไปกไ็ด  เนื่องจากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวมีพฤติกรรม
ตอบสนองในทางบวก  และระดับความคดิเห็นตอขอความอธิบายเหตุผลของการหามมากที่สุด  
และมีสัดสวนใกลเคียงกับขอความเชิงขอรองมากที่สุด  และอุทยานแหงชาติควรหลีกเลี่ยงการใช
ขอความเชิงบงัคับและระบุโทษตามกฎหมาย เนื่องจาก การศึกษาพบวานักทองเที่ยวมพีฤติกรรม
ตอบสนองในทางบวกและมรีะดับความคดิเห็นตอขอความดังกลาวนอยที่สุด 
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4.  ควรพัฒนาและออกแบบปายใหดึงดดูความสนใจของนักทองเที่ยว  และสรางความ
ประทับใจใหกับนักทองเทีย่ว  เชน ออกแบบโดยใชภาพภาพการตูนเปนสื่อ  ซ่ึงจะเปนการสื่อสาร
โดยที่บางครั้งไมจําเปนตองมีขอความประกอบ  และสามารถเขาใจไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนชาติ
ดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเขามาอานปาย  รูสึกชอบปายนัน้ และมี
พฤติกรรมในทางบวกมากขึ้น  
 

การออกแบบปายเตือน  จาํเปนตองพิจารณาถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนหลัก 
สวนแนวคิดของการออกแบบสําหรับพื้นทีธ่รรมชาติหรือในอุทยานแหงชาติ  เชน ความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอม การบดบังทัศนียภาพ หรือการสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนสิ่งตอง
พิจารณาเปนลําดับรองลงมา  กลาวคือ ปายเตือนอาจตองใชสีแดงหรือสีที่ฉูดฉาดเปนหลัก  แทนที่
จะใชพื้นสีน้ําตาลและตัวอักษรสีเหลืองเพือ่ใหสอดคลองกับแนวคิดความกลมกลืนกับธรรมชาติ
หรือเพื่อใหสอดคลองกับปายอื่น ๆ ในอุทยานแหงชาติ   ปายเตือนควรมีขนาดใหญ แทนที่จะมี
ขนาดเล็กเนื่องจากเกรงวาจะบดบังทัศนยีภาพ  แตอยางไรก็ตามหากสามารถผสมผสานแนวคิดการ
ออกแบบทั้งการออกแบบเพือ่ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว และการออกแบบสําหรับปายใน
พื้นที่ธรรมชาติไดอยางลงตวัก็จะเปนการออกแบบที่สมบูรณแบบยิง่ขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 

 
1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนวิจยัแบบกึง่ทดลองในพืน้ที่ธรรมชาติ  การติดตั้งปายแตละ

ประเภทแมจะอยูในสภาพแวดลอมที่ใกลเคยีงกันหรือมีลักษณะของอันตรายที่อาจเกดิขึ้นเหมือนกัน 
แตโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุก็ยังแตกตางกันตามแตลักษณะของหนาผาแตละจุด ดงันั้น จึงควร
ศึกษาปายทัง้ 3 ประเภท ที่ตดิตั้งในหนาผาเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการเปรียบเทียบดวยวาทั้งปาย 3 
ประเภท แตไปติดตั้งในสภาพแวดลอมเดยีวกันแลวจะสงผลตอพฤติกรรมตอบสนองของ
นักทองเที่ยวตางกันหรือไม 
 

2.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนีศ้ึกษาเพยีงลักษณะของขอความที่แตกตางกัน โดยปายทัง้ 3 
ประเภทนั้นมรูีปลักษณเหมอืนกัน แตรูปลักษณของปายก็มีสวนในการดึงดูดใหนกัทองเที่ยวมาอาน
และมีพฤติกรรมตอบสนอง ดังนั้นในการศกึษาครั้งตอไปควรมีการทดสอบรูปลักษณของปายดวย 
โดยการออกแบบรูปลักษณของปายที่มีลักษณะแตกตางกัน เพื่อทดสอบวาปายเตือนที่มีรูปลักษณ
อยางไรจึงจะสามารถทําใหนักทองเที่ยวมพีฤติกรรมตอบสนองในทางบวกมากที่สุด  



  

107

3.  ควรมีการศกึษาในพื้นที่อุทยานแหงชาตอ่ืิน ๆ หรือสภาพพื้นที่ที่มีโอกาสเสี่ยงตอการ
เกิดอันตรายประเภทอื่น ๆ ดวย เชน อันตรายจากการตกน้ํา  หรืออันตรายจากการประกอบกจิกรรม
อ่ืนๆ  
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แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถามแบบสอบถาม   

พฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลยพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย 
โดยโดย  

นางสาวนิภาพร  ไพศาลนางสาวนิภาพร  ไพศาล   

นิสิตปริญญาโท สาขาอุทยนิสิตปริญญาโท สาขาอุทยาน นันทนาการ และการทองเที่ยวาน นันทนาการ และการทองเที่ยว  

คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรคณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 

คําชี้แจง 
 

การสํารวจครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลัง ความคิดเห็น และพฤติกรรมการตอบสนอง
ของนักทองเที่ยวตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ทุกคําตอบของทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการความปลอดภัยและสือ่
ความหมายที่เหมาะสมตอไป โดยแบงคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 

 
ตอนที่ 3  ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 

 
เพื่อใหขอมูลท่ีถูกตองและนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ โปรดตอบคําถามทุกขอตามความ

จริงดวยตัวทานเอง โดยไมจําเปนวาตําตอบของทานจะเหมือนผูอื่นเสมอไป ขอมูลท่ีทานตอบใน
แบบสอบถามครั้งนี้จะใชเพื่อการศึกษาวิจัย และประกอบการทําวิทยานิพนธเทานั้น  
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการเดินทางของนักทองเทีย่ว 
 
1.  ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว/พักผอนในอทุยานแหงชาติภูกระดึงมากอนหรือไม  
    ไมเคย ครั้งนี้เปนครั้งแรก    เคย ครั้งนี้เปนครั้งท่ี ......................(โปรดระบุตัวเลข) 
 
2.  การเดินทางในครั้งนี้ ทานมากับ 
    กลุมเพื่อน       กลุมครอบครัว 
    กลุมผสมระหวางเพื่อนกบัครอบครัว    อื่นๆ................................................................ 
 
3.  จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางในครั้งนี้ (รวมท้ังตัวทาน) จํานวน.....................................คน 
 
4.  ทานเห็นวาอะไรคือแรงจงูใจที่ทําใหทานมาเที่ยวชมหนาผาในอุทยานแหงชาติภูกระดึงครั้งนี ้
 
 1.           
 
 2.           
 
 3.           
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง 
คําช้ีแจง  โปรด   ใน     หรือ    ทับตัวเลข ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
5.  ในระหวางเดินชมหนาผาในอุทยานแหงชาติภูกระดึง ทานเห็นปายนี้หรอืไม 
 

  
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

   เห็น    ไมเห็น    เห็น    ไมเห็น    เห็น    ไมเห็น 
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6.  ปายท่ีทานเห็นดังกลาวบดบังทัศนียภาพหรือไม 
   ไมบดบัง     บดบัง 

 

7.  ทานเห็นวา บริเวณเสนทางชมหนาผาอุทยานแหงชาติภูกระดึงจําเปนตองมีปายเตือนหรอืไม 

0 1    2 3             4 5 
ไมจําเปน จําเปนนอยท่ีสุด  ปานกลาง  จําเปนมากที่สุด 

 
8. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายท่ีประกอบดวยขอความใดมากที่สุด   
 

ระดับความรวมมือ (คาคะแนน) 
ขอความ มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด
(1) 

1. “หามยืนชิดริมหนาผา ไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งเจาหนาท่ี มีโทษปรับ 500 
บาท ” 

     

2. “โปรดอยายนืชิดริมหนาผา”      
3. “หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อ
ความปลอดภัยของทาน โปรดอยายืน
ชิดริมหนาผา” 

     

4. อื่นๆ ............................................. 
.......................................................... 

     

 

9. ทานเห็นวาปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึง ชวยในเรือ่งความปลอดภัยไดในระดับใด  

1    2 3      4 5 
นอยท่ีสุด  ปานกลาง  มากที่สุด 
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10. ทานคิดเห็นอยางไรกับประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น (คาคะแนน) 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง (1) 

1.  ทานยินดีใหความรวมมือกบั
ปายที่บอกเหตุผลของการหามไว
ดวย 

     

2.  หากปายที่ระบุขอกฎหมายไว
ดวยทานจะปฏิบัติตามอยาง
เครงครัดเปนพิเศษ 

     

3.  ขอความรวมมือกันดีๆ โดยใช
ขอความที่สุภาพทานก็ยินดีให
ความรวมมือแลว 

     

4. “หนาผาอันตราย ตกตาย
มาแลวหลายศพ” เปนขอความที่
กระตุนใหทานระมัดระวังมากขึ้น 

     

5. “ ยืนชิดริมหนาผา ทานอาจได
เปนผูพิชิตที่แทจริง” เปน
ขอความที่เรียกความสนใจและทํา
ใหเกิดความระมัดระวังมากขึ้น 

     

6.  ทุกคนก็รูอยูแลววาหนาผา
อันตราย จึงไมจําเปนตองมีปาย
เตือนก็ได บดบังทัศนียภาพเปลาๆ  

     

7. แมจะเห็นปายเตือนอันตราย 
แตโอกาสที่จะไดถายรูปริมหนา
ผาเปนครั้งหนึ่งในชีวิต ก็เลยกลา
เสี่ยง เราคงไมซวยขนาดนั้น 

     

8. กลัวตกหนาผาเหมือนกัน แต
นักทองเที่ยวคนอื่นๆ ก็ไมนาจะ
เปนอะไร  
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ระดับความคิดเห็น (คาคะแนน) 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง (1) 

9. ไมเคยไดยินขาววามีใครตก
หนาผาบนภูกระดึง ก็แสดงวา
ปลอดภัย 

     

10. อื่นๆ ......................................      
 
11.  ทานเห็นวา อุทยานแหงชาติภูกระดึงควรปรับปรุงปายเตือนอยางไรบาง หรือขอเสนอแนะอื่นๆ  
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
12.  ทานอยากใหรูปลักษณของปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดึงเปนอยางไร  

  ท่ีมีอยูก็ดีอยูแลว 
   เห็นควรปรับปรุง  โปรดเลือกโดย  ทับหมายเลขรูปแบบปายท่ีทานตองการดังตอไปนี้ 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
 
 
 

 
(4) อื่นๆ  

(โปรดวาดภาพปาย 
หรือเขียนขอความที่ทานตองการ) 
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HHaavvee    
aa  SSaaffee  TTrriipp  

ตอนที่ 3 ภูมิหลังของนักทองเทีย่ว 
คําช้ีแจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลเกี่ยวกับตัว
ทาน 
 

1. เพศ     ชาย      หญิง 

2. อายุ...........................................ป     ท่ีอยูปจจุบัน ทองท่ีจังหวัด...................................................... 

3. โปรดระบุระดับการศึกษาสูงสุด/ กําลังศึกษา  

 ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา   อนุปริญญา/เทียบเทา 
 ปริญญาตรี        ปริญญาโท    
 ปริญญาเอก 

4. อาชีพ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณอยางยิ่งที่สละเวลาตอบแบบสอบถามขอบพระคุณอยางยิ่งที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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ภาคผนวก ข  
แบบบันทึกพฤติกรรม 
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แบบบันทึกพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดงึ 
จุดท่ี 1 ผานานอย  

ขอความ “อันตราย โปรดอยายืนชดิริมหนาผา” 
 

ลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมตอบสนอง 
ลําดับ 

เพศ ลักษณะเดน อาน 
ไม
อาน 

ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 
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แบบบันทึกพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดงึ 
จุดท่ี 2 ผาเหยียบเมฆ  

ขอความ “หนาผาสงูชนัและอันตราย เพื่อความปลอดภยัของทานโปรดอยายนืชิดรมิหนาผา” 
 

ลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมตอบสนอง 
ลําดับ 

เพศ ลักษณะเดน อาน 
ไม
อาน 

ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        



  

126

แบบบันทึกพฤติกรรมตอบสนองของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตือนในอุทยานแหงชาติภูกระดงึ 
จุดท่ี 3 ผาหลมสัก 

ขอความ “หามยืนชดิริมหนาผา ไมปฏบิัตคิําสั่งเจาหนาท่ี ปรับไมเกิน 500 บาท” 
 

ลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมตอบสนอง 
ลําดับ 

เพศ ลักษณะเดน อาน 
ไม
อาน 

ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 
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ภาคผนวก ค  
คาความนาเชือ่ถือของตัวแปรความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 
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ตารางผนวกที่ 1  การทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
ปายเตือน 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปายเตอืน Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายที่มีขอความ  
“หามยืนชดิริหนาผา ไมปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่
มีโทษปรับ 500 บาท” ในระดับใด 

.651 .580 

2. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายที่มีขอความ  
“โปรดอยายืนชิดริมหนาผา” ในระดบัใด 

.611 .565 

3. ทานยินดีใหความรวมมือกบัปายที่มีขอความ  
“หนาผาสูงชันและอันตราย เพื่อความปลอดภัยของ
ทาน โปรดอยายืนชิดริมหนาผา” ในระดับใด 

.220 .687 

4. ทานยืนดีใหความรวมมือกบัปายที่บอกเหตุผลของ
การหามไวดวย 

.508 .682 

5. หากปายที่ระบุขอกฎหมายไวดวยทานจะปฏิบัติตาม
อยางเครงครัดเปนพิเศษ 

.271 .680 

6. ขอความรวมมือกันดีๆ โดยใชขอความทีสุ่ภาพทาน
ก็ยินดีใหความรวมมือแลว 

.370 .734 

 
หมายเหตุ     N of case  = 30 ; Alpha = 0.70 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวนภิาพร ไพศาล 
วัน เดือน ป ที่เกิด 29  กรกฎาคม  2520 
สถานที่เกิด  จังหวดักาฬสนิธุ 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วนศาสตร)  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน นักวิชาการปาไม 4  
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักอุทยานแหงชาติ   

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ ทุนกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช  

ตามโครงการกองทุนพัฒนาขาราชการและพนกังานเพื่อ
ศึกษาตอระดบัปริญญาโทและเอกดานการจัดการอุทยาน-
แหงชาตแิบบบูรณาการ โดยใชเงนิรายไดเพื่อบํารุงรักษา
อุทยานแหงชาติ 

 


