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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8-9 
(พ.ศ. 2540-2549) มุงเนนใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาการทองเที่ยว ในดานการวางแผน การจัดการ การอนุรักษ การพัฒนาสิง่แวดลอมเมือง 
ชุมชน ศิลปวฒันธรรมและแหลงทองเที่ยว ตลอดจนการสรางงานและการกระจายรายได มุงสูการ
จัดการทองเทีย่วแบบยั่งยืน (ประทีป  มูลเภา, 2546) ทําใหจังหวดัเชยีงใหมมีนักทองเที่ยวมาเยือนเพื่อ
ทองเที่ยวและติดตอธุรกิจจํานวนมาก เพราะเปนเมืองหลักของภาคเหนอืตอนบนที่มีความพรอมใน
ดานสาธารณปูโภค ดานการคมนาคมที่สะดวก มีทัศนยีภาพทางภูมิศาสตรสวยงาม  สภาพอากาศทีด่ี 
และมีชุมชนชาวเขาหลายกลุมชาติพันธุที่มีวิถีชีวิตความเปนอยูแตกตางจากคนพืน้ราบเปนสิ่งดึงดูด
ใจของนักทองเที่ยวตางถิ่น (ชาญวิทย  เทพอุโมงค, 2548) 
 
 ดวยชาวเขาเปนชนกลุมนอยที่อพยพเขามาอาศัยอยูในพืน้ที่สูงของจังหวัดเชียงใหมมีหลาย
กลุมชาติพันธุ จําแนกตามภาษาและลักษณะการแตงกายมี 8 เผาหลัก คือ กะเหรี่ยง มูเซอ มง ลีซอ 
ลัวะ อีกอ เยา และขมุ อาศัยกระจัดกระจายอยูในทองที่ 18 อําเภอ 2 กิง่อําเภอ ในพื้นที่จังหวดั
เชียงใหม (ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวดัเชียงใหม, 2549) หมูบานชาวเขาเหลานี้หลาย
แหงไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว ทําใหวิถีชีวติของชาวเขาเปลี่ยนแปลงจากสังคมการ 
เกษตรไปสูระบบการคาขายสินคา ประเภทเสื้อผา เครื่องใช เครื่องประดับกับคนภายนอกที่เขามา
ทองเที่ยวภายในหมูบาน (นรชัย  รัตนสมบูรณ, 2547) ประกอบกับมกีลุมนักธุรกิจ นกัวิชาการ และ
นักทองเที่ยวบางกลุมไดเสาะหาผาโบราณที่มีความเปนเอกลักษณของตนเองอยางเดนชัดเพื่อนําไป
เก็บสะสม เสื้อผา เครื่องใช เครื่องแตงกายของชาวเขา กลายเปนสินคาที่ไดรับความนิยมอยางมาก 
ระยะเริ่มแรกเปนที่สนใจกันเฉพาะในหมูคนชั้นกลางฐานะดี ตอมาไดขยายไปสูนกัทองเที่ยวตางถิ่น
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เพราะมีความตองการซื้อเปนของฝาก ของที่ระลึกจากทองถ่ินที่ได
เดินทางไปเยือน (ประสิทธิ์  ลีปรีชา, 2548ก)  ลักษณะเดนของผาชาวเขา คือ กระบวนการผลิตที่เปน
งานทําดวยมือ รูปแบบบงบอกถึงที่มาของชนเผาชาวเขา วัสดุที่ใชผลิตทําจากธรรมชาติใชเสนใยฝาย
และใยกัญชง วิธีตกแตงผาของชาวเขามีหลากหลาย เชน การทอเปนลวดลาย การเขยีนลายดวยขี้ผ้ึง 
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การตอผา การปะผา และการปก ชาวเขาบางกลุมใชวิธีการตกแตงหลายแบบผสมกัน นอกจากความ
สวยงามในเชิงศิลปแลว ผาชาวเขายังเปนเครื่องหมายและมีคุณคาในการแสดงถึงเอกลักษณตาง ๆ  
ตามจารีตของเผาพันธุ เปนแรงดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
(กรมประชาสงเคราะห, 2543) 

 
 เมื่อตลาดมีความตองการบริโภคสินคาเปนจํานวนมาก หากแตสินคามีจาํนวนนอยเพราะ
ความยุงยากในกระบวนการผลิต ทําใหผูคาตระเวนไปรับสินคาผาชาวเขาที่เปนของเกาจากจังหวดั
นานและจงัหวดัพะเยามาจําหนายยังเมืองเชยีงใหม จนเมื่อสินคาภายในประเทศไมพอแกความ
ตองการจึงไดนําเขามาจากประเทศเพื่อนบานทั้งลาว เวียดนาม และจีน สงผานขามพรมแดนมายัง
ประเทศไทยทางฝงจังหวดัเชยีงรายและจังหวัดพะเยา แลวสงตอมายังเมืองเชียงใหม มีการแปรรูป
เปนผลิตภัณฑกอนสงออกจําหนายตามแหลงทองเที่ยวในเมืองเชียงใหม (ประสิทธิ์  ลีปรีชา, 2548ข) 
ซ่ึงในสวนของการแปรรูปเปนผลิตภัณฑ ไดมีการผลิตเปนแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน โดยใช
เครื่องจักรเปนปจจัยสําคัญในการผลิต และไดประยกุตผลิตภัณฑใหมีรูปแบบใหม ๆ  เชน เสื้อผา 
รองเทา กระเปา และของที่ระลึก  นอกจากนี้ผูผลิตบางรายนําผาจากโรงงานมาผลิตเลียนแบบผา
ชาวเขา ดังปรากฏวามีเสื้อผา เครื่องใชของชาวเขาทั้งแบบดั้งเดิม แบบประยุกต และผลิตภัณฑที่ทาํ
เลียนแบบของชาวเขาวางขายกระจายทัว่ไปตามแหลงทองเที่ยวในเมืองเชียงใหม (ทวิช  จตวุรพฤกษ, 
สมเกียรติ  จําลอง, และ ทรงวิทย  เชื่อมสกลุ, 2540)   
 
 สวนวัตถุดิบทีช่าวเขาเคยผลติไดเองไมเพียงพอและไมทนัตอความตองการใชงาน ชาวเขา
บางคนจึงไดดดัแปลงกระบวนการผลิตดวยการใชสีเคมียอมผา ทดแทนการยอมดวยสีธรรมชาติ  
และไดซ้ือเสนดายและผืนผาจากโรงงานทีว่างจําหนายในเมืองเชียงใหมไปใชแทนการผลิตแบบ
ดั้งเดิม เพราะมีทั้งผาพิมพลายหรือปกลายคลายกับลายผาของชาวเขา ที่ผลิตดวยเครือ่งจักรจาก
โรงงาน ราคาถูกมีใหเลือกหลากหลายชนิด สีสันสวยงาม ทําใหผลิตภณัฑผาชาวเขาทีว่างจําหนาย
ทั่วไปในเมืองเชียงใหมมีความแตกตางกันมากทั้งดานคณุภาพและราคา ปญหาโดยทั่วไปของผา คือ 
สีตก และคุณภาพไมสม่ําเสมอ เนื่องจากการยอมดวยสีธรรมชาติแบบโบราณมีความยุงยาก ทําให
เปล่ียนมายอมดวยสีเคมี โดยไมมีความรูและทักษะกระบวนการยอมสีเคมีที่ถูกตอง ปญหาดาน
มาตรฐานของผลิตภัณฑผาชาวเขายังพบวา มีรูปแบบซ้ํา ๆ  และลอกเลียนแบบซึ่งกันและกัน ทําให
เกิดการขายตัดราคาในผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน เปนผลใหผูผลิตลดตนทุนลงดวยการลดคุณภาพของ
สินคา สวนการลอกเลียนแบบซึ่งกันและกนั ทําใหยากจะวิเคราะหถึงผลิตภัณฑผาชาวเขาที่แทจริง 
โดยเฉพาะผูบริโภคที่เปนนกัทองเที่ยว สวนใหญจะไมรูถึงความแตกตางของการผลิตและคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑผาชาวเขา ความแตกตางทางเอกลักษณชนเผาของผาชาวเขาแตละเผา รูแตวาเปน
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะซื้อจากชาวเขาในแหลงผลิต (นรชัย  รัตนสมบูรณ, 2547)  
 

ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงตองการศกึษาวา นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
เปนอยางไร และมีปจจัยอ่ืน ๆ  เขามาเกี่ยวของมากนอยแคไหน เพื่อผลการศึกษาที่ไดจะนํามาใชเปน
ขอมูลใหผูมีสวนเกี่ยวของกบัการดูแลและคุมครองผูบริโภคใชประกอบการอบรมใหความรู หรือ
พัฒนางานใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา เพราะมีผลสะทอนสูตลาดทางการ
ทองเที่ยว และเปนแนวทางใหหนวยงานในทองถ่ินนําไปใหความรูแกผูผลิต ผลิตภัณฑผาชาวเขา
โดยพัฒนาผลติภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค หรือเปนขอมูลใหสถาบันการศึกษาใช
เพื่อเปนแนวทางเพื่อการศึกษาวิจยัในประเด็นอื่นตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดประสงคเพื่อศึกษา 
  

1.  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 
 2.  ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนกัทองเที่ยวใน    
อําเภอเมือง เชยีงใหม 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
ขอบเขตเชงิเนื้อหา 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ปจจัยที่
สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ในดานสิ่งเราทางการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย ราคา และสถานที่จําหนาย  ดานปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
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ขอบเขตเชงิประชากร 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนในแหลงจําหนายสินคาพืน้เมือง
และของที่ระลึกอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดแก ไนทบาซาร และตลาดนัดถนนคนเดินราชดําเนิน  
ในระหวางเดอืน พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2550 ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา ณ จุดขายหรือเคยบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนผูบริโภคมีความเต็มใจใหขอมลู 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1.  เปนขอมูลใหผูมีสวนเกีย่วของกับการดูแลและคุมครองผูบริโภคใชเพือ่ประกอบการ 
อบรมใหความรู หรือพัฒนางานใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 
 2.  เปนแนวทางใหหนวยงานในทองถ่ินนําไปใหความรูแกผูผลิตโดยการพัฒนาผลิตภณัฑ 
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
 3.  เปนขอมูลใหสถาบันการศึกษาใชเปนแนวทางเพื่อการศึกษาวจิัยในประเด็นอืน่ตอไป 
 

นิยามศัพท 
 

“พฤติกรรมการบริโภค” หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค ไดแก  
การตระหนกัถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และ  
การประเมินผลหลังจากการตัดสินใจบริโภค 

 
“ผาชาวเขา” หมายถึง ผาทอมือที่มีลวดลายและสีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของชาวเขา  

อันประกอบไปดวย 6 ชาติพนัธุชาวเขา ไดแก ผากะเหรีย่ง ผามง ผาเยา ผาอีกอ ผาลีซอ และผามูเซอ  
ทอดวยเสนดายใยธรรมชาติ เสนใยประดิษฐ หรืออยางใดอยางหนึ่งผสมกัน 
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 “ผลิตภัณฑผาชาวเขา” หมายถึง  ผาที่ผานกระบวนการผลิต และผานขั้นตอนการนํามา   
แปรรูปเปนสินคา พรอมที่จะจําหนาย ซ่ึงประกอบไปดวย ผาทอ ในรูปแบบที่เปนผืนผาพรอมที่จะ
ใหผูบริโภคนาํไปตัดเย็บเองตามตองการ และผาที่ผานการตัดเย็บเปนเสื้อผาสําเร็จรูป รวมทั้งของใช 
ของตกแตงบาน และของที่ระลึกที่ทํามาจากผาชาวเขา 

 
“พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา” หมายถึง กระบวนการทีท่ําใหเกิดพฤตกิรรม

การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก การตระหนกัถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา และการประเมนิผลหลังการบริโภค 

 
“นักทองเที่ยว” หมายถึง คนไทยที่เดนิทางมายังอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  มิใชคนใน

ทองถ่ิน และมไิดมีภูมิลําเนาอยูในพืน้ที่ พํานักอยูอยางนอย 24 ชั่วโมง แตไมเกิน 60 วนั 
 
“ปจจัย” หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวกอใหเกิดพฤตกิรรม

การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเทีย่ว 

 
“ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด” หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจ กระตุนให

นกัทองเที่ยวเกิดความตองการ และบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก ผลิตภัณฑ การสงเสริม        
การขาย ราคา และสถานที่จําหนาย 
 

“ปจจัยสวนบคุคล” หมายถงึ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ของนักทองเทีย่ว 
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บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 
 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ในจังหวดัเชียงใหม มีความ
นาสนใจเปนอยางยิ่ง เพราะผลิตภัณฑผาชาวเขามีหลายชนิด มีความแตกตางกันทั้งดานแหลงที่มา 
คุณลักษณะ และการใชประโยชน นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเปน
อยางไร และมปีจจัยอ่ืน ๆ  เขามาเกี่ยวของมากนอยแคไหน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจศึกษา  
และเพื่อใหการศึกษาบรรลุตามเปาหมาย จงึมีการตรวจเอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ไดแก 
พฤติกรรมการบริโภค  พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว และผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 

พฤติกรรมการบริโภค 
 
 พฤติกรรมการบริโภค มีประเด็นที่ไดทําการตรวจเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ คือ 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  รูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจ
บริโภค 
 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบริโภคเปนการกระทําของมนษุยที่เกี่ยวของโดยตรงตอการเลือกสรร  
การบริโภค การใชสินคาและบริการ มีกระบวนการตดัสินใจเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว  
เพื่อตอบสนองตอความจําเปนและความตองการ (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 4) ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจ
เปนการแสดงออกในการสบืเสาะคนหา  บริโภค  ประเมิน และกาํจัดสินคาและบริการ ที่คาดหวงัวา
จะสนองตอบความตองการดวยความพึงพอใจ (สุภาพ  ฉัตราภรณ และ พูนศิริ  วัจนะภูม,ิ 2545: 55)  
เชนเดยีวกับ Hoyer and MacInnis (1997: 3-4) กลาววา พฤติกรรมการบริโภคเปนผลสะทอนของ 
การตัดสินใจบริโภคของผูบริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวของสัมพันธกับการไดรับมา การบริโภค และ 
การกําจัดเกีย่วกับสินคา  บริการ  เวลา  และความคิดของคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง สวน Peter and 
Olson (1994: 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกลไกที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน ประกอบดวย 
ความรูความเขาใจ พฤติกรรม และสถานการณแวดลอม ผลลัพธของส่ิงเหลานี้ทําใหบุคคลจะปฏิบัติ
หรือเปล่ียนแปลง อันนําไปสูการดําเนินชวีิต 
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 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคเปน
กระบวนการ เกี่ยวของกับการเลือกสรรกอนการบริโภค  การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจ 
การตัดสินใจบริโภค และประเมินผลในภายหลัง รวมถึงการกําจัดสิ่งที่เหลือจากการบริโภค  
ที่มีสวนเกีย่วของกับการกระทําของบุคคลและสภาพแวดลอมรอบ ๆ  ตัว 
 
รูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ปจจัยสําคัญของการตัดสินใจบริโภคอยูทีต่ัวบุคคล การไดรับคําแนะนําหรือแรงกดดันจาก
ภายนอก คือ ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวเปนสิ่งอางอิง ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค                  
(ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 18) การศึกษารูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเบื้องตน 7 ประการ  
ซ่ึง อดุลย  จาตรุงคกุล (2543: 9-12) อธิบายไว ดังนี ้  

 
1.  พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการจูงใจ ที่มุงใหบรรลุจุดมุงหมาย คือ ตอบสนองตอ

ความตองการหรือความพึงพอใจ การตอบสนองไมเพียงแตตอวัตถุและบุคคลที่เปนสิ่งแวดลอม
ภายนอกเทานัน้ แตยังมีตอรางกาย ความคิด ความรูสึกของตนเองอีกดวย การตอบสนองดังกลาวเปน
การพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกบัตนเองของผูบริโภค (ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 78)  

 
2.  พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการ ผูบริโภคตองคิด รูสึก วางแผน ตัดสินใจบริโภค 

และไดรับประสบการณจากการบริโภค (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543: 9) ซ่ึงเกิดจากผูบริโภคถูกกระตุน
ดวยความจําเปนขั้นพื้นฐานทีม่ีอยูในตวั มีความแตกตางกนัตามสภาวะแวดลอมรอบขาง ไมเกี่ยวของ
กับอิทธิพลภายนอก ผูบริโภคสามารถนึกคิดทบทวนจากความทรงจําในอดีต และคาดคะเนผลใน
อนาคต ดังภาพที่ 1 (ปริญ  ลักษิตานนท, 2544: 27-28) 

 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงความเขาใจพืน้ฐานของพฤติกรรมการบริโภค 
ที่มา: ปริญ  ลักษิตานนท (2544: 28) 

 
                                                                                                                    ยอนกลับ 
                                                                                                                
                                                  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกอน                                          พฤตกิรรม ส่ิงเรา 

(stimulus) 
กลองดํา  
(สมอง) 

การตอบสนอง 
(response) 
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3.  พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการทางความคดิและอารมณ มีปจจยัพื้นฐานที่อยูในตัว
ผูบริโภค (endogenous variables) สงผลโดยตรงตอการตดัสินใจ ทําใหเกิดกระบวนการบริโภค   
(ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 19) ซ่ึงเปาหมายของการบริโภคประกอบดวยความรูความเขาใจ (cognition) 
ความตั้งใจ (conation) และความรูสึกพึงพอใจ (affection) (ปริญ  ลักษิตานนท, 2544: 59) ส่ิงเหลานี้
เปนประโยชนตอการนําไปใช  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูอ่ืนจะชวยใหผูบริโภคเกิดความ
เขาใจ รูจักคดิตรึกตรอง ไมถูกชกันําใหเชือ่ตามคําโฆษณา เพราะบางครั้งผูบริโภคมีพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาเกิดจากแรงดลใจเฉียบพลัน (impulse purchases) หรือการบริโภคที่ไมไดตั้งใจ  
ถาผูบริโภคมีความเขาใจในกระบวนการของพฤติกรรมการบริโภค จะชวยใหเกิดความประหยดั  
(ดารา  ทีปะปาล, 2546: 6)  
 

4.  พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกนัในเรื่องจังหวะเวลาและความซับซอนของกิจกรรม 

จังหวะเวลาและกิจกรรม มีความเกีย่วของสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ (อดุลย  จาตุรงคกุล, 
2543: 10) ความซับซอนในกจิกรรมการบริโภค ไมควรพจิารณาเฉพาะกิจกรรมทางกายของผูบริโภค
เทานั้น ตองศกึษากระบวนการภายใน โดยมีสมองเปนตวักําหนดหรือส่ังการใหเกดิการกระทํา     
การตัดสินใจบริโภคบางอยางอาจใชเวลานอย บางอยางอาจใชเวลานาน (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 6)   

 
5.  พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี ผูบริโภคมีหลายบทบาทหนาที่ ที่ผูบริโภคได

กระทํา Kotler (1997: 190) ไดแบงความแตกตางในบทบาทหนาที่ของบคุคลที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการบริโภค ดังนี ้

 
5.1  ผูริเร่ิม (initiator) คือ ผูที่เสนอแนะชี้ใหเห็นถึงความตองการบางอยางที่ยังไมไดรับ

การตอบสนองและทําใหเกดิความตองการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการนั้น 
5.2  ผูมีอิทธิพล (influencer) คือ ผูนําทางความคิดเปนผูใหคําแนะนําหรือความคิดเหน็ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูอ่ืน โดยการใหขอมูลทางบวกหรือทางลบเกี่ยวกับสินคา บางกรณี
ประสบการณการใชสินคาของผูมีอิทธิพลชวยลดความเสี่ยงของผูบริโภคได (สุภาพ  ฉัตราภรณ,  
2549ก: 3-4)  

5.3  ผูตัดสินใจ (decision maker) คือ ผูที่ตัดสินใจวาจะบริโภคสินคาหรือบริการนั้น
หรือไม ผูตัดสินใจเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไมไดรับความพอใจบางอยางในสภาวะที่เปนอยู
ปจจุบัน หรือการคาดหวังบางอยางในอนาคต รวมทั้งมีความปรารถนาสิทธิที่จะนําการกระทําของ
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บุคคลอื่นใหมุงไปสูการแกไขสภาวะทีไ่มไดรับความพึงพอใจในปจจบุันหรือในอนาคตดังกลาว 
(Williams, 1982: 26 อางใน ศุภร  เสรีรัตน, 2544ข: 42) 

5.4  ผูซ้ือ (purchaser) คือ ผูซ้ือสินคาเพื่อนําไปใชสวนตัวหรือสําหรบัครอบครัว             
(ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 9)  

5.5  ผูใช (user) คือ บุคคลผูใชสินคาหรือบริการ 
 

6.  พฤติกรรมผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในและภายนอก พฤตกิรรมของผูบริโภค
เปนการปรับตวั (adaptive) ใหเขากับสถานการณแวดลอม การตัดสินใจไดรับอิทธิพลมาจากพลังทาง
จิตวิทยา จิตวทิยาสังคม สังคมวิทยา และเศรษฐศาสตร (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543: 12)  

 
7.  พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกนัเมื่อบุคคลแตกตางกัน ความแตกตางของบุคคล

ประกอบดวย ความแตกตางทางเพศ อายุ ความสามารถทางรางกาย เชื้อชาติและชาติพนัธุ ความถนัด 
และความสามารถ บุคลิกภาพ ศีลธรรม คานิยมและทัศนคติ (Schermerhorn, Hunt, and Osborn, 
2003: 60-79) ความหลากหลายและความแตกตางเหลานี้ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคแตกตางกนั 
 
กระบวนการตัดสินใจบริโภค 
 

กระบวนการตดัสินใจบริโภคเปนกระบวนการทางจิตใจ (mental decision process) และ
กิจกรรมทางกาย (physical activity) กอนการบริโภคจะมกีิจกรรมบางอยางเกดิขึ้นกอนจากสมองและ
ทางกายเปนตวักําหนดใหเกดิการตัดสินใจบริโภค ภายหลังการบริโภคก็จะมกีิจกรรมบางอยาง
เกิดขึ้นตามมา (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 6) ซ่ึง Schiffman and Kanuk (2000: 6-8) ไดออกแบบโมเดล
กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภคที่ประกอบไปดวย 

 
1.  อิทธิพลภายนอก เปนระยะรับเขามา (input stage) มอิีทธิพลตอความรูความเขาใจของ

ผูบริโภคกอใหเกิดความตองการสินคาจาก 2 ปจจยั ไดแก 
 

1.1  การตลาดของผูผลิต ไดแก ผลิตภณัฑ การสงเสริมการขาย ราคา และชองทางการ    
คาปลีก 
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1.2  ส่ิงแวดลอมทางสังคม ไดแก ครอบครวั แหลงขอมูลที่เปนกลุมอางอิง เชน เพื่อน 
บุคคลที่เปนที่ช่ืนชอบ อาทิ ดารา นักรอง เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงแหลงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับ
การคา ไดแก ช้ันทางสังคม วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 
  

2.  การตัดสินใจของผูบริโภค เปนอิทธิพลภายในที่ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ (process 
stage) มีผลมาจากอิทธิพลภายนอกแตอยูทีบุ่คคลจะตัดสนิใจโดยใชหลักของจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ 
การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความตองการ และเตรียมการบริโภค
โดยจะหาขอมลูและใชประสบการณเปนเกณฑพิจารณาเลือกคุณสมบัติของสินคา 
 

3.  พฤติกรรมหลังการบริโภค เปนระยะผลลัพธที่ออกมา (output stage) เปนการประเมิน 
สินคาเมื่อผูบริโภคใชสินคาแลว พฤติกรรมหลังการตัดสนิใจมีความสัมพันธกับ 2 องคประกอบ คือ 
ทดลองบริโภคเพื่อมองหาแนวทางการใช และเมื่อบริโภคสินคาแลวพอใจจะกลับไปใชซํ้าอีก หรือ
เมื่อไมไดรับความพึงพอใจจะหยุดใชสินคาหรือบริการนัน้  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแสดง
ในรูปแบบของโมเดล  ภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  แสดงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (a simple model of consumer decision making) 
ที่มา: Schiffman and Kanuk (2000: 7) 
 
 
 
 

 

อิทธิพลภายนอก 
 
 
 

Input 

การตัดสินใจของผูบริโภค 
 
 
 

Process 
 

พฤติกรรมหลังการบริโภค 
 

Output 

การตลาดของผูผลติ 
- ผลิตภัณฑ 
- การสงเสริมการขาย 
- ราคา 
- ชองทางการคาปลีก 

สิ่งแวดลอมภายนอก 
- ครอบครัว 
- แหลงขอมูลที่เปนกลุมอางอิง 
- แหลงขอมูลที่ไมเกี่ยวกับการคา 

- ชั้นทางสังคม 
- วัฒนธรรม 
- วัฒนธรรมยอย 

 

ความตองการ 
 

การศึกษาขอมูลกอน
บริโภค 

 

 
ประเมินทางเลือก 

จิตวิทยา 
- แรงจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- บุคลิกภาพ 
- ทัศนคติ 

ประสบการณ 

การบริโภค 
- ทดลองบริโภค 
- บริโภคซ้ํา 

ประเมินผลหลังการบริโภค 
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พฤติกรรมการบริโภคของนกัทองเที่ยว 
 
 พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวไดทําการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของในประเด็น   
สภาพทั่วไปของการทองเที่ยว ความหมายของนักทองเทีย่ว ลักษณะของนักทองเที่ยว การบริโภค
ของนักทองเทีย่ว และกระบวนการตดัสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว 
 
สภาพทั่วไปของการทองเที่ยว 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8-9 (พ.ศ. 2540-2549) เปนแผนแมบทของ
การทองเที่ยวภาคเหนือตอนบน มีเปาหมายระยะยาวในป พ.ศ. 2555 ใหการทองเที่ยวของไทยมี
เอกลักษณเปนมาตรฐานสากล (world class) ประเทศไทยจะมีบทบาทนาํในอินโดจีนและเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต เปนศูนยกลางการจัดการประชุมและแหลงซื้อของระดับนานาชาต ิ(ประทีป      
มูลเภา, 2546) โดยใชจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลาง เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับกลุมประเทศใน     
อนุภูมิภาค เชน กลุมอนุภมูภิาคลุมน้ําโขง กลุมประเทศสี่เหล่ียมเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
จังหวดัเชยีงใหม และขยายความสัมพันธไปสูประเทศเพื่อนบาน เพราะจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ ทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวดัเชียงใหมมหีลากหลาย    
ทั้งดานแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม และแหลงทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติที่สวยงาม เปนสิ่งดงึดูดนักทองเทีย่วใหเดินทางมาเยือน (ศูนยพัฒนาหนงัสือกรมวิชาการ, 
2543: 26-28)  ในดานความพรอมของการคมนาคม จังหวดัเชียงใหมเปนศูนยกลางการคมนาคม 
สามารถเดินทางไดดวยทางรถยนต รถไฟ และทางอากาศ มีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ
ทางการทองเที่ยวสําหรับรองรับการเดินทาง เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับความสะดวกและปลอดภยั  
อีกทั้งมีส่ิงจูงใจนักทองเทีย่ว ประกอบดวย ที่พักแรม รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว รานจาํหนายสินคา
ของระลึก และสถาบันการเงิน นับวาจังหวัดเชยีงใหมมส่ิีงอํานวยความสะดวก และการบริการ
ทางการทองเที่ยวที่มีความพรอมสําหรับนักทองเที่ยว (มนัส  สุวรรณ, 2541)  
 
 ในแตละปจะมีนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศมาเยือนจังหวดัเชียงใหมเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะนกัทองเที่ยวชาวไทยในปพ.ศ. 2548 มีจํานวน 1,360,520 คน และเพิ่มขึ้นเปน 
1,688,308 คน ในปพ.ศ. 2549 มีวันพกัเฉลี่ยประมาณ 3 วนั โดยนกัทองเที่ยวใชจายบริโภคสินคาและ
ของที่ระลึกวนัละประมาณ 801.39 บาทตอคน เพิ่มขึ้นจากคาใชจายในการบริโภคสินคาและของที่
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ระลึกปพ.ศ. 2548  ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเที่ยวในปพ.ศ. 2549 ประมาณ 
5,433.94 ลานบาท ดังตารางที่ 1 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  
 
ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย วันพกัเฉลี่ย คาบริโภคสินคาและของที่ระลึก และรายได 

    จากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2548-2549 
 

รายการขอมูล พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2548 
จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 1,688,308 1,360,520 
จํานวนวนัพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วนั) 3.00 2.51 
คาใชจายบริโภคสินคาและของที่ระลึก (บาท/คน/วัน) 801.39 781.91 
รายได (ลานบาท) 5,433.94 21,622.16 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2550) 
 
 จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม แตละฤดูกาลมีความแตกตางกัน โดยในชวงเดือน
กุมภาพนัธ-เดือนมิถุนายน จะเปนชวงที่มนีักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวคอนขางนอย ชวงเดือน
พฤศจิกายน-เดือนมกราคม จะมีนกัทองเทีย่วเขามาทองเที่ยวจงัหวัดเชยีงใหมเปนจํานวนมาก        
(มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด, นุกุล  เครือฟู, และ อัครพงศ  อ้ันทอง, 2548: 23-24) และเมื่อพิจารณาถิ่นทีอ่ยู
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม ปพ.ศ.2549 พบวา นกัทองเที่ยวมีถ่ินทีอ่ยู
ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางเปนสวนใหญ รองลงมาเปนนักทองเที่ยวจากภาคตะวนัตก        
ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  นกัทองเที่ยวมวีัตถุประสงคของการ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2549 เพื่อทองเที่ยวพักผอนเปนอันดับสูงสุด รองลงมาเพื่อ 
ประชุม/สัมมนา ติดตอธุรกจิ ปฏิบัติราชการ เยี่ยมญาตแิละเพื่อน และอื่น ๆ  ในดานการประกอบ
อาชีพของนักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รองลงมาเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทั และอ่ืน ๆ  ซ่ึงสถานการณการทองเทีย่วของจังหวัดเชียงใหม ในปพ.ศ. 2549 พบวามี
นักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้น เนื่องจากปจจยัดานการจัดงานมหกรรมพชืสวนโลก การเพิ่มเที่ยวบิน
ตรงสูเชียงใหมของสายการบินทั้งในและตางประเทศ และการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใน
เทศกาลอื่น ๆ  ตลอดทั้งป (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 
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ความหมายของนักทองเที่ยว 
 
 องคการการทองเที่ยวแหงโลก (world tourism organization: WTO.) ไดประกาศใชคาํนิยาม
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อ ปค.ศ. 1968 ภายหลังการประชมุเรื่อง การเดนิทางและการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ (international travel and tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยใหคํานิยาม 
ความหมายของนักทองเที่ยว ไวดังนี้  

 
นักทองเที่ยว (tourists) หมายถึง ผูเดินทางและพํานกัอยางนอย 24 ช่ัวโมง โดยใชบริการ

สถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  (local accommodation) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 

 1.  International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดินทางเขามา 
ในประเทศและพํานกัอยูคร้ังหนึ่ง ๆ  ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน 
 2.  Domestic Tourist หมายถึง นักทองเทีย่วภายในประเทศอาจเปนคนไทย หรือตางดาว     
ที่อยูในประเทศไทยเดนิทางมาจากจังหวดัที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวดัอื่น ๆ  ระยะ เวลาที่
พํานักอยูไมนอยกวา 24 ชัว่โมง และไมเกนิ 60 วัน” (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2546: III-IV) 
 
ลักษณะของนกัทองเที่ยว 
 
 การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวนั้น จะพบวานกัทองเที่ยวมีความคลายคลึง
กันในการบริโภคสินคา  แตนักทองเที่ยวยงัมีความแตกตางที่ซอนเรนอยู นักการตลาดทองเที่ยวจึงได
แบงสวนตลาด (market segment) เพื่อใหสอดคลองกับคานิยม บุคลิกภาพ และแนวทางการดําเนนิ
ชีวิตของนักเทีย่วแตละกลุม ซ่ึง ทักษิณา  คณุารักษ (2546ก: 63-72) ไดแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว
ตามลักษณะของประชากรศาสตร (demographic segmentation) ไวดังนี ้ 
 

1.  เพศ สินคาและบริการบางชนิดจะกําหนดกลุมผูใชแยกตามเพศอยางชัดเจน เพศชายกับ
เพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแตกตางกัน ในการศึกษาของมงคล  งานขยัน (2546) ที่ได
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อหมอหอมของผูบริโภคในตลาดนัด: กรณศีึกษาอําเภอพญาเม็งราย      
เชียงแสน  เชยีงของ  เวียงชยั และกิ่งอําเภอเวียงเชยีงรุง จังหวัดเชียงราย พบวา เพศชายและเพศหญิง 
มีพฤติกรรมการซื้อเสื้อหมอหอมแตกตางกันดานจํานวนเงิน ปริมาณที่ซ้ือ ตรายี่หอ สถานที่ซ้ือ และ 
ความถี่ในการซื้อ สอดคลองกับ ดุลพาห  เจริญจิตต (2547) ที่ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการซื้อสินคา 
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ของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน พบวา เพศของนักทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความสนใจ
เลือกซ้ือสินคาประเภทของทีร่ะลึก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศทีแ่ตกตางกันมี
ทัศนคติและความสนใจในสนิคาของที่ระลึกแตกตางกัน 

 
สรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มเีพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแตกตางกนัในดาน

จํานวนเงินทีใ่ชจาย ปริมาณสินคา สถานที่ ความถี่ในการซื้อ และความสนใจเลือกซื้อ 
 
2.  อายุ ลักษณะการทองเทีย่วจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายแุละมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา

ทางการทองเที่ยวแตกตางกนั จากการศึกษาของ สมใจ  วงคเทียนชัย (2547) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจดุผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวดัตาก ของนักทองเที่ยว       
ชาวไทย พบวา อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับจํานวนเงินทีใ่ชจายและจํานวนวันทองเทีย่ว 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  การศึกษาของศิริพรรณ ปญญาคม (2545) พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน คอื 1) ดานผลิตภัณฑ พบวา นกัทองเที่ยวที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอความแปลกของผลิตภัณฑ  อายุ 20-50 ป ใหความสําคัญตอความ
เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ  และอายมุากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอขนาดของผลิตภัณฑ            
2)  ดานราคา พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอการมีสวนลดเงนิสด  
อายุต่ํากวา 40 ปและอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอการใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคา              
3)  ดานทําเลทีต่ั้ง พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคญัตอทําเลที่ตั้งของรานคา  
อายุ 20-30 ป และ41-50 ป ใหความสําคัญตอบรรยากาศภายในรานและความสวางของราน            
อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการจัดแตงราน และอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอการ
คมนาคมและความสะดวกในการเดินทาง สอดคลองกับการศึกษาของ อารยา  คุณาศริะ (2547) 
พบวา นกัทองเที่ยวกลุมอายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการดูแลรักษาผลิตภัณฑทีต่องมีปายบอก
อยางชัดเจน สวนนกัทองเที่ยวกลุมอายุ 40 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอคุณภาพของผลติภัณฑ  
 
 สรุปไดวา นกัทองเที่ยวอายแุตกตางกันมพีฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน ในดาน 
ความสนใจในผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของรานคา และจํานวนเงินที่ใชจาย  

 
3.  สถานภาพสมรส เปนตัวแปรที่มีความสําคัญมากตอนักทองเที่ยวสังเกตไดจากสนิคาใน

ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรปูแบบใหตอบสนองตอสถานภาพสมรสของผูบริโภคมากขึ้น จากการ 
ศึกษาของ สมใจ  วงคเทยีนชัย (2547) ที่ศกึษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส 
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แตกตางกันมพีฤติกรรมการทองเที่ยวจุดผานแดนอําเภอแมสอด ดานความถี่ในการทองเที่ยว 
จํานวนเงินทีใ่ชจาย และจํานวนวันทองเทีย่วแตกตางกันทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
สอดคลองกับ สุภาวดี  ชาวผาขาว (2548) ที่ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   
ชาวไทยและชาวตางประเทศในการเลือกซือ้ของที่ระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคาใชจายและสถานที่ซ้ือของที่ระลึก  
 
 สรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน  
ในดานความถีใ่นการซื้อ จํานวนเงิน จํานวนวัน และสถานที่ซ้ือ 
 

4.  ระดับการศึกษา เปนตวักําหนดอาชีพโดยอัตโนมัติ การศึกษาเปนตวัชวยผลักดนัการ 
ตัดสินใจบริโภค จากการศึกษาของ ธิดารัตน  ศิริศักดิ์พานิชย (2548) พบวา ระดับการศึกษาเปน
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผาทอมือตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ จังหวัดสุพรรณบรีุ กลาวคือ ระดับการศึกษามผีลตอการตัดสินใจซื้อ ดานกระบวนการ
ผลิต ราคา และสถานที่จําหนาย สวนดานคุณภาพผลิตภณัฑไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของ สลักจิต  ติยะไพรัช (2545) พบวา ระดับการศึกษามคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
ที่ระลึก ของนกัทองเที่ยวในอาํเภอแมสาย จังหวดัเชยีงราย และสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี  
ชาวผาขาว (2548) ที่พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินคาที่ระลึก ในดานผลิตภณัฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน     
และยังพบวาระดับการศกึษามีความสัมพันธกับคาใชจายและประเภทของสินคาที่ซ้ือ 
 
 สรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาแตกตางกันมพีฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน  
ในดานผลิตภณัฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และสถานที่จําหนาย  
 

5.  อาชีพ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ จากการศึกษาของ ธิดารัตน   
ศิริศักดิ์พาณิชย (2548) พบวา อาชีพมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอมือของผูบริโภคตามโครงการหนึง่
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดสุพรรณบุรี โดยอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอมือ
แตกตางกันในดานกระบวนการผลิต สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับ
การศึกษาของ ศิริพรรณ  ปญญาคม (2545) พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยประกอบอาชพีแตกตางกัน   
มีพฤติกรรมการซื้อสินคาหัตถกรรมชาวเขาแตกตางกนั  ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและสถานที่
จําหนายแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ปารวี  ศรีอุบล (2548) ที่ศึกษาความคดิเห็นและ
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พฤติกรรมในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวในตลาดอินโดจีน จังหวดัมกุดาหาร พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการซื้อสินคาดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และ      
การสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
 สรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกนัมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน ในดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และสถานที่จําหนาย 
 

6.  รายได นักทองเที่ยวมีความยืดหยุนตอรายไดคอนขางสูง ถารายไดลด การบริโภคสินคา
จะลดลง แมวาจะมีส่ิงจูงใจใหเกิดการบริโภคก็ตาม (ทกัษิณา  คณุารักษ, 2546ก: 91)  จากการศึกษา
ของ ฉันทัช  วรรณถนอม (2544) พบวา รายไดเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  นักทองเที่ยวทกุระดับรายไดมีส่ิงดึงดูดใจจากแหลงซื้อ
สินคาที่ระลึกระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ สมใจ  วงคเทียนชัย (2547) ศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกนั มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก กลาวคือ นักทองเที่ยวมีรายไดมากขึ้น จะมคีาใชจายใน  
การทองเที่ยวเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการซื้อสินคาของฝาก ของที่ระลึกมากขึ้น และรายไดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนเงนิที่ใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.258 ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัสําหรับจํานวนเงนิ
ที่ใชจายในการทองเที่ยว ในการศึกษาของ เมธัสดา  เชยกวีงศ (2547) ศกึษาปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
กับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยในหาดชะอํา พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานคาใชจายแตกตางกันทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
สรุปไดวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน ในดาน

จํานวนผลิตภณัฑที่ซ้ือ และงบประมาณในการซื้อ 
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การบริโภคของนักทองเที่ยว 
 

 นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคแตกตางกันตามสถานการณ โดย Howard and Sheth  
ไดแบงออกเปน 4 สถานการณ (Howard and Sheth,1969  อางใน ทักษิณา  คุณารักษ, 2546ข: 96-97) 
 

1.  สถานการณการบริโภคเกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่ลึกซึ้ง (extensive problem solving) 
มักเกีย่วของกบัการบริโภคสินคาที่มีราคาแพงและนักทองเที่ยวมีความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับตวัสินคา
นอย นกัทองเที่ยวจะพยายามหาขอมูลเพื่อลดความรูสึกเสี่ยงตอการตัดสินใจที่ผิดพลาดใหเหลือนอย
ที่สุด นักทองเที่ยวจะมีการวางแผนไวลวงหนาเกีย่วกับสถานที่ เวลา และงบประมาณในการ
ทองเที่ยวพรอมทั้งศึกษาขอมูลจากหลากหลายแหลง เพื่อประกอบการตัดสินใจ  

 
2.  สถานการณการบริโภคเกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่ไมลึกซึ้ง (limited problem 

solving) ในกรณีนักทองเที่ยวมีประสบการณในการบริโภคสินคาประเภทนี้มาบางแลว และมี
แนวโนมจะกลับไปบริโภคสินคาแบบเดมิอีก ขณะเดยีวกันนักทองเที่ยวพรอมรับขอมูลใหม ๆ  
ประกอบการตดัสินใจ 

 
 3.  สถานการณการบริโภคที่เกี่ยวของกับการตดัสินใจทีม่ีขึ้นเปนประจํา (routine response)  
นักทองเที่ยวมขีอมูลเกี่ยวกับสินคามากพอจะจําแนกความแตกตางของสินคาได และนักทองเที่ยวมี
คําตอบอยูในใจแลว การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวนอยมาก 
 
 4.  สถานการณการบริโภคอยางฉับพลัน (impulse purchase) นักทองเที่ยวมแีนวโนมจะ 
บริโภคอยูแลว เพียงแตมีสถานการณบางอยางมากระตุนใหตัดสินใจอยางฉับพลันที่จะบริโภคทันที 
โดยทั่วไปการสืบเสาะหาขอมูล เกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว มีรูปแบบเปนทางการ
ดวยการใชแบบสอบถาม และไมเปนทางการดวยการพูดคุย (ทักษิณา  คุณารักษ, 2546ก: 97) 
 

นักทองเที่ยวมวีัตถุประสงคในการเดินทาง เพื่อพักผอนเมือ่มีเวลาวางหรือเพื่อติดตอธุรกิจ 
รสนิยมและความตองการของนักทองเที่ยวขึ้นอยูกับอํานาจในการบรโิภค และความพรอมที่จะ
จายเงินตามราคาสินคาในขณะนั้น นกัทองเที่ยวมีความตองการสินคาและบริการในการทองเที่ยว 
แตกตางจากความตองการสนิคาจําเปนในชีวิตประจําวัน และสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ, 2546) โดยนกัทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่มีเงินจะซื้อ (money to buy) มีความเต็มใจจะซื้อ  
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(willingness to buy) และมีอํานาจที่จะซื้อได (purchasing power)  แตนกัทองเที่ยวจะมีการวางแผน 
กอนการตัดสนิใจซื้อทุกครัง้ การวางแผนจะใชเวลาสั้น ๆ  หรือใชเวลายาวนาน มีความยากหรืองาย 
ขึ้นอยูกับสถานที่ หรือสินคาที่จะซื้อ (ทักษิณา  คณุารักษ, 2546ก: 89) ซ่ึง พฤติกรรมการบริโภค
สินคาที่ระลึกของนักทองเทีย่ว เพื่อตอบสนองความตองการ 3 ประการ คือ 
 1.  เพื่อเปนเครือ่งเตือนใจในความประทับใจ ทั้งดานผูคนที่เปนมิตร ศิลปวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณี สถานที่ทองเที่ยว และธรรมชาติที่สวยงาม 
 2.  เพื่อนํากลับไปเปนของฝาก 
 3.  เพื่อการบริโภคและอุปโภคในชวีิต เพราะตรงกับความตองการ  
 
กระบวนการตัดสินใจบริโภคของนักทองเทีย่ว 
 
 กระบวนการตดัสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว ตามทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจของ 
Schiffman and Kanuk (2000) อธิบายวา กระบวนการตัดสินใจบริโภคเปนกระบวนการทางจิตใจ 
(mental decision process) และกิจกรรมทางกาย (physical activity) ประกอบดวยอิทธิพลภายนอกที่มี
ปจจัย 2 ประการ คือ ดานการตลาด และส่ิงแวดลอมทางสงัคม อิทธิพลภายนอก ทําใหผูบริโภคเกิด
กระบวนการตดัสินใจ (consumer decision making) โดยบุคคลจะตัดสนิใจดวยการใชหลักจิตวิทยา 
พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดขึน้เปนกระบวนการ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังการบริโภค 
(postdecision behavior) เปนการประเมินสนิคา คือ เมื่อบริโภคสินคาแลวพอใจจะกลับไปบริโภคซ้ํา 
หรือหยดุใชเมือ่ไมไดรับความพึงพอใจ และการทดลองบริโภคเพื่อมองหาแนวทางการใช 
(Schiffman and Kanuk, 2000) 
 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอกระบวนการตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว มีรายละเอียด ดังนี ้
 
 1.  อิทธิพลภายนอก มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว เพราะนักทองเทีย่วเปน
ผูบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนจากครอบครัว สังคม ธุรกิจ และ
วัฒนธรรม ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจหรือรายได (ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 23) อิทธิพลภายนอกแตละ
ปจจัยเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภค ดังนี ้
 

1.1  การตลาดของผูผลิต  เปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกดิความ 
พอใจ (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 9) กลยุทธทางการตลาดและการโฆษณาทําใหผูบริโภคอยูในฐานะ 
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เสียเปรียบเพราะไมทราบภาวะทางการตลาดและความจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาสินคาไดอยาง
ถูกตองทันทวงทีแมจะมกีฎหมายคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยูก็ตาม (สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค, 2549: 1) จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริโภคตองรูเทาทันกลยทุธการตลาดของผูผลิต  
ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดของผูผลิตประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.1.1  ผลิตภัณฑ (product) ลักษณะผลิตภณัฑที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจบริโภค 
คือ ความแปลกใหม  ลักษณะการใชงาน  คุณภาพ  รูปรางของผลิตภัณฑ  บรรจุภณัฑ และฉลาก    ส่ิง
เหลานี้สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการบริโภคสินคาของผูบริโภค (อดุลย  จาตุรงคกุล และ  ดลยา  
จาตุรงคกุล, 2549: 17)  ในสวนของผลิตภณัฑที่มุงจําหนายแกนักทองเที่ยว มีปจจัยตองพิจารณา       
3 ประการ ไดแก 

 
1)  ความเปนเอกลักษณทองถ่ิน ผลิตภัณฑที่จําหนายสําหรับนักทองเที่ยว 

ตองนําเอาเอกลักษณของทองถ่ินมาเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑถายทอดศิลปหัตถกรรมที่สะทอนถึง
ทรัพยากรตามสภาพภูมิศาสตร หรือวิถีการดําเนินชวีิต (วิวัฒนชัย  บุญยศักดิ์, 2532) สอดคลองกับ
การศึกษาของ พาวุธ  บุญเปลี่ยน (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวดัเชียงใหม พบวา ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
ความเปนศิลปะทองถ่ิน ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
นักทองเที่ยว และการศึกษาของ ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต และคณะ (2547) ที่ไดศึกษาการปรับปรุง
โครงสรางอุตสาหกรรมหัตถกรรมพื้นบานในภาคเหนือตอนบน พบวา เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
สินคาจากผูบริโภคตางจังหวดัเพราะความมีคุณคาทางศลิปะ มีความเปนเอกลักษณไทยและสงเสริม
หัตถกรรมไทย ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพราะตระหนักในคุณคาทางศิลปะและสะทอนเอกลักษณทีอ่ยู
ในตัวสินคา เนนคุณคาทางจิตใจมากกวาคุณคาเชิงหนาที่ 
 

2)  รูปแบบของผลิตภัณฑ ทีป่ระกอบไปดวย รูปทรง สี ลวดลาย เปนสวนที่
ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดจากการศกึษาของ วิบูล  จันทรแยม (2544) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาที่ระลึกของประชาชน ที่มาเที่ยวในจังหวดัลพบุรี พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาที่ระลึกประเภทผาพื้นเมือง คือ สีและลวดลายของผาที่สวยงาม ฝมือทอประณีต และ
รูปทรงสวยงาม สอดคลองกับ ทรงศรี  สุรเวคิน (2547) ทีศ่ึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวจากประเทศยุโรป ในการซื้อสินคาไทยกลุมผาไหม ลวดลายและสีของผลิตภัณฑมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
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3)  คุณภาพของสินคา ดานการผลิตใชวัตถุดิบมีคุณภาพ มีความทนทานตอการ  
ใชงาน มีฉลากสินคาและการบรรจุที่เหมาะสม ผานการรับรองคุณภาพของสินคาจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ คุณภาพสนิคาเหมาะสมกับราคา ในการศึกษาของ ปยวัลย  นิยมนา (2547) ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกซ้ือ คอื คุณภาพของผลิตภัณฑที่สามารถดูแลรักษาผลิตภัณฑไดงาย          
สีผาไมตก และในการศึกษาของ สุธีธิดา  นิรชโรภาส (2547) ที่ศึกษาความตองการและปจจัยสําคญั
ในการตัดสนิใจซื้อของนักทองเที่ยวทวีปเอเชียตะวันออกที่มีตอผลิตภณัฑเสื้อผาสําเร็จรูปไทย จาก
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนจํานวน 384 คน พบวา เหตุผลในการซื้อเพราะเนื้อผาสวม
ใสสบาย ผลิตภัณฑมีปายราคาบอกไวชัดเจน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2549: 5) 
ไดใหขอแนะนําวาในการบริโภคสินคา ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
อยางถูกตองเพียงพอ เปนตนวาการแสดงฉลาก ปริมาณ และราคา เพราะผูบริโภคมีสิทธิในการเลือก
บริโภคสินคาหรือบริการดวยความสมัครใจ ดังนั้นตองพจิารณาสินคาอยางรอบคอบ  

 
1.1.2  การสงเสริมการขาย (promotion)  เปาหมายของการสงเสริมการขาย เพื่อให

ขอมูลขาวสาร (informing)  เชิญชวน (persuading) และเตือนความทรงจํา (reminding) ของผูบริโภค
(พิบูล  ทะปาล, 2545: 7)  โดยใชหลักการทางจิตวิทยาเพื่อกระตุนเรงเราการบริโภคของผูบริโภค    
(ศิริวรรณ  เสรรัีตน, องอาจ  ปะทะวานิช, และ ฉัตรชัย  ลอยฤทธ์ิวุฒิไกร, 2538: 2)  เมื่อผูบริโภค
ไดรับขอมูลแลวจะมีผลกระตุนใหเกิดความตองการ รูจักสินคา รวมทั้งมีทัศนคติที่ดี อยากบริโภค
สินคา และมีพฤติกรรมการบริโภคตามมา (สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549ก: 31) สําหรับการศึกษาใน
ประเด็นนี้ นันทิยา  ตันตราสบื (2545)  ศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทยจากศูนยหตัถกรรมภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
การตลาดในเรือ่งของการจัดแสดงสินคาตวัอยางในรานมีอิทธิพลตอการซื้อสินคามากกวาดานอื่น ๆ  
ซ่ึง สอดคลองกับ ฤทัย  บุญเอกบุศย (2543) ที่ศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคของนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องแตงกายของ
นักศึกษา และพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องแตงกายตามแฟชั่น เพราะถูกโนมนาวใหชอบและซื้อ
สินคาไปตามกระแสนยิมเพือ่ใหเปนคนทนัสมัยโดยเฉพาะอยางยิ่งรายการโทรทัศนเกี่ยวกับวัยรุน
และแฟชัน่หลายหลายรายการ ซ่ึงมีผลตอวัยรุนเปนอยางมาก สวนสํานกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (2549: 5) ไดกลาวถึงขอควรระวงัของผูบริโภคไววา ผูบริโภคตองตรวจสอบสินคาให
รอบคอบตามความเปนจริงของสินคา และหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคุณภาพและแหลงกําเนิดวา
ลักษณะของสินคาเปนจริงถูกตองตามโฆษณาหรือไม ถามีขอสงสัยหรือไมแนใจตองพิจารณาให
รอบคอบกอนตัดสินใจบริโภค  
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1.1.3  ราคา (price) การกําหนดระดับราคาสินคาโดยอาศยัหลักจติวิทยา จะทําให
ผูบริโภคเต็มใจบริโภคสินคาในระดับราคานั้น (ศภุร  เสรีรัตน, 2544ก: 40) ผูบริโภคมีแนวโนมจะ
ประเมินราคาสินคากับความคุมคา นักการตลาดจึงใชกลยุทธการลดราคา เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจ
งายขึ้น (อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตรุงคกุล, 2549: 17) การรับรูราคาสินคาของผูบริโภค     
นําไปใชเปนวธีิการกําหนดสวนลดราคา เพื่อกระตุนใหเกิดการบริโภค (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 11) 
สอดคลองกับ ทรงศรี  สุรเวคิน (2547)  ทีไ่ดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากกลุม
ประเทศยุโรปตอการซื้อสินคาที่ระลึกในกลุมผาไหม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ยุโรปที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคญัดานการจัด
รายการสงเสริมการขาย (ใหสวนลด) มากกวาการขอคืนภาษ ีสอดคลองกับ ศิริพรรณ  ปญญาคม 
(2545) ที่ไดศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขาในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจตอราคาของผลิตภัณฑ เพราะการมีสวนลดเงินสด    
การตอรองราคา และการติดปายบอกราคา ในการศึกษาของ ปยะวดี  หริิกมล (2545) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวในจงัหวัดสุโขทัย พบวา       
มูลเหตุจูงใจทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวคือ ความคุมคาตอเวลา และคาใชจายที่เสียไป  
 

1.1.4  ชองทางการคาปลีก (channels of distribution)  ผูผลิตใชประเภทของรานคา 
เปนชองทางการคาที่ตอบสนองตอภาพพจนของผูบริโภคที่มีความแตกตางทั้งความรูความสามารถ
และอํานาจการบริโภค ที่ตั้งและลักษณะของรานคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (ปริญ  
ลักษิตานนท, 2544: 154-155) สอดคลองกับการศึกษาของ สุธีธิดา  นิรชโรภาส (2547)  พบวา 
สถานที่จําหนายสินคาอยูใกลสถานที่พักและอยูใกลแหลงทองเที่ยวเปนปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจ
ซ้ือของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน และการศกึษาของพาวุธ  บุญเปลี่ยน (2549) พบวา นักทองเที่ยวให
ความสําคัญตอการมีรานคาใหเลือกหลากหลาย สะดวกในการเดินทางจากที่พัก    

 
ดังนั้นการวิจยัครั้งนี้จึงมุงศึกษาชองทางการคาปลีกในสวนของสถานที่จําหนายเทานัน้ 

  
จากการศึกษาของ วนิดา  แกวเนตร (2545) ไดศึกษาปจจยัในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเทีย่วชาวไทย กรณีศึกษาบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 384 คน พบวา ปจจัยดานการตลาดทุกปจจยัมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของนักทองเทีย่ว ทั้งดานผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา และการสงเสริมการขาย         
โดยนักทองเทีย่วสวนใหญใหความสนใจในรูปลักษณของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนเอกลักษณพื้นบาน   
ของภาคเหนือ มากกวาความสําคัญดานราคาสินคา สอดคลองกับ ภัทรฤดี  สุพัฒนโสภณ (2549)      



 

 

23 

ที่ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพสินคาที่ระลึกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พบวา นกัทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญมีความตองการคลายคลึงกัน คือ คุณลักษณะของสินคาที่ระลึก
ตองสะทอนเอกลักษณของทองถ่ิน มีราคา คุณภาพและการใชวัตถุดิบทีเ่หมาะสม ดานสถานที่
จําหนายสินคาควรเปนสถานที่ ที่เขาถึงไดงาย และสะดวกแกการเลือกซื้อ นักทองเทีย่วตองการ
รานคาที่อยูในแหลงจําหนายที่มีสินคาหลากหลายรูปแบบใหเลือก 

 
สรุปไดวาผูบริโภคที่เปนนกัทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาด เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑที่มคีวามเปนเอกลักษณ  รูปแบบของผลิตภัณฑตองมีรูปทรง สีและลวดลายสวยงาม 
คุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับราคา มีปายแสดงราคาชัดเจน สถานที่จําหนายเดินทาง
สะดวกและมผีลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย  
 

1.2  ส่ิงแวดลอมทางสังคม  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว ซ่ึงเปน
ผูบริโภค ประกอบดวย ครอบครัว แหลงขอมูล  ช้ันทางสังคม วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 
(Schiffman and Kanuk, 2000: 7) ความสําคัญของปจจัยเหลานี้ตอการตดัสินใจของผูบริโภค มีดังนี ้

 
1.2.1  ครอบครัว (family) เปนหนวยพฤติกรรมพื้นฐานของสังคม พฤติกรรม        

การบริโภคของสมาชิกในวัยเด็ก และการเจริญเติบโตของบุคคลในครอบครัวเกี่ยวของกับบทบาท 
และรูปแบบของพฤติกรรมการบริโภค (ศภุร  เสรีรัตน, 2544ก: 267) เพราะพื้นฐานของครอบครัวมี
หนาที่เกีย่วของกับการบริโภค คือ การเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว เสริมสรางขวัญกําลังใจ กําหนด
รูปแบบการดําเนินชวีิตของครอบครัวที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังทําใหเกดิกระบวนการทางสังคม 
(การขัดเกลา) สมาชิกในครอบครัวเพื่อเตรียมตัวสมาชิกใหเขาสูสังคม (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 158) 
แสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  โมเดลกระบวนการทางสังคมอยางงาย (simplified social process model) 
ที่มา: Schiffman and Kanuk (1994: 354) 

 
นอกจากนี้ในแตละขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวจะแตกตางกัน และมีผลกระทบตอ 

พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัว โดยในวัยโสดหรือแตงงานแลวไมมีบุตรชวงอายุไมเกนิ 45 ป 
จะใหความสนใจตอสินคาฟุมเฟอยและการทองเที่ยว สวนครอบครัวที่มีบุตรการซื้อสินคาฟุมเฟอย
และการทองเที่ยวจะลดลง สําหรับครอบครัวที่บุตรโตแลว ชวงอายุ 45-64 ป จะเนนการบริโภค
สินคาคุณภาพและการทองเที่ยว สวนผูที่มอีายุ 65 ปขึ้นไปเนนการรักษาสุขภาพและการทองเที่ยว    
มีบางแตไมมาก (ทักษิณา  คณุารักษ, 2546ก: 164)  สําหรับสมาชิกแตละคนในครอบครัวจะมีบทบาท
ในกระบวนการตัดสินใจบริโภค ซ่ึง Schiffman and Kanuk (2000: 283) ไดกําหนดบทบาทที่สมาชิก
ในครอบครัวมีการแสดงพฤติกรรมการบริโภคออกเปน 8 บทบาท คือ 
 
 1.  ผูมีอิทธิพล (influencers) ไดแก สมาชิกของครอบครัวคนที่นําขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 
สินคาและบริการมาใหสมาชิกคนอื่น ๆ  ในครอบครัวรับทราบ 
 2.  ผูกล่ันกรองขอมูล (gatekeepers) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่ควบคุมการเขามาของ 
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการในครอบครัว 
 3.  ผูตัดสินใจ (deciders) ไดแก สมาชิกในครอบครัวคนที่มีอํานาจในการตัดสินใจเกีย่วกับ
การบริโภคสินคาหรือบริการ 

 
สมาชิกอ่ืนในครอบครัว 
(other family members) 

วัยหนุมสาว 
(young person) 

อิทธิพลตอคานิยมพื้นฐาน/พฤติกรรม 
(influence more basic values/behavior) 
- หลักศีลธรรมและศาสนา 
- ทักษะระหวางบุคคล 
- ลักษณะกิริยาและการพูด 
- การจูงใจการศึกษา 
- จุดมุงหมายของอาชีพ 
- บรรทัดฐานพฤติกรรมการบริโภค 

อิทธิพลตอการแสดงทัศนคติ/การแสดงออก 
(influence more expressive attitudes/ behavior) 

- รูปแบบ (Style) 
- แฟช่ัน 
- ความเหอ (Fads) 
- การเขา/ออกกลุม 
- การยอมรับพฤติกรรมการบริโภค 
 

เพื่อน 
(friends) 
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4.  ผูบริโภค (buyers) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่บริโภคผลิตภัณฑหรือบริการ 
5.  ผูจัดเตรียม (preparers) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่เปล่ียนสภาพสินคาใหเหมาะสม

สําหรับการใชงานของสมาชิกในครอบครัว 
6.  ผูใช (users) ไดแก สมาชกิในครอบครัวที่ใชสินคาหรือบริการ ผูบํารุงรักษา (maintainers) 

ไดแก สมาชิกในครอบครัวคนที่ใหบริการหรือซอมแซมสินคาใหอยูในสภาพที่ใชไดอยางตอเนื่อง 
7.  ผูกําจดั (disposers) ไดแก สมาชิกของครอบครัวคนที่ริเร่ิมการเลิกใชหรือกําจัดสินคาหรือ

บริการนั้นออกไป 
 

1.2.2  แหลงขอมูล (information sources) แหลงขอมูลเปนอิทธิพลภายนอกที่ม ี
อิทธิพลตอการบริโภคสินคาหรือบริการ ในที่นี้จะกลาวถึงแหลงขอมูลจากกลุมอางอิงที่เปนอิทธิพล
ภายนอก แตมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว คือ บุคคลหรือกลุมบุคคล ผูซ่ึงสามารถใหขอมูล
ประกอบความเชื่อ ทัศนคต ิและเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวได (ทักษณิา  คุณารักษ, 2546ก: 
174) เพราะกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอแนวคดิเกี่ยวกับตนเองของผูบริโภค และเปนตวัสรางความกดดัน
จูงใจใหผูบริโภคเกิดความคลอยตาม (พิบลู  ทะปาล, 2542: 102)  บุคคลจะบริโภคสินคาใหสอด 
คลองกับกลุมอางอิงเพื่อแสดงความเปนสมาชิกของกลุม และใชเรียนรูจากการสังเกตสมาชิกของ
กลุมอางอิง แลวนํามาใชเปนแบบอยางของตนเอง (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 188) สามารถแบงกลุม
อางอิงได 2 กลุม คือ 

1)  กลุมอางอิงโดยตรง (direct reference groups) คือ กลุมหรือบุคคลที่เกี่ยวของ
เปนสมาชิกโดยตรง ในลักษณะของการเผชิญหนากัน แบงออกเปนกลุมสมาชิกปฐมภูมิ (primary 
membership groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อน ผูรวมงาน และกลุมสมาชิกทุติยภูมิ (secondary 
membership groups) ไดแก กลุมบุคคลกลุมใหญที่บุคคลเขาไปเปนสมาชิกที่มีลักษณะเปนทางการ 
เชน สโมสร สมาคมกลุมอาชีพ กลุมศาสนา เปนตน 

2)  กลุมอางอิงทางออม (indirect reference groups) คือ กลุมบุคคลที่มิไดเปน
สมาชิกโดยตรงในปจจบุัน แตบุคคลมีความปรารถนาจะเขาไปรวมเปนสมาชิกดวยในอนาคต    
(พิบูล  ทะปาล, 2542: 102) 

 
1.2.3  แหลงขอมูลที่ไมเกี่ยวกับการคา (other noncommercial sources) คือ อิทธิพล 

ภายนอกที่เปนแหลงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกบัการคา ประกอบไปดวย ช้ันทางสังคม วฒันธรรมและ
วัฒนธรรมยอย ดังนี้ 
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1)  ชั้นทางสังคม (social class) เปนการรวมกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
ในดานพฤติกรรมซึ่งมีฐานทางเศรษฐกิจเปนเกณฑ ดัชนีคุณสมบัติของฐานะ (an index of status 
characteristics หรือ ISC.) ของ W.L. Warner and P.S. Ludt ประกอบดวย 4 ปจจัย  คอื อาชีพ แหลง
ของรายได เขตที่อยูอาศัย และประเภทของที่อยูอาศัย ซ่ึง สามารถนําไปเปนเครื่องชี้วัดในการเลือก
บริโภคสินคาและบริการ (อดุลย  จาตุรงกลุ และ ดลยา  จาตุรคกุล, 2549: 199- 202) เพราะชั้นทาง
สังคมแสดงสถานะทางสังคม (social status) กําหนดคานยิม (value) ทัศนคติ (attitude) และ
พฤติกรรม (behavior) บุคคลจะบริโภคสินคาหรือบริการเพื่อเปนสัญลักษณของสถานะทางสังคม
เพราะตองการความภาคภูมิใจ (prestige) จากการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น (อุษณีย  จติตะปาโล 
และ นุตประวณี  เลิศกาญจนวัติ, ม.ป.ป.: 132-136) 
 

2)  วัฒนธรรม (culture)  เปนระเบียบวิถีปฏิบัติที่มีการสั่งสม สืบทอดกันมาใน
สังคม ประกอบไปดวย ศาสนา บรรทัดฐาน และขนบธรรมเนียมประเพณีที่สมาชิกในสังคมยอมรับ
ยึดถือรวมกนั (Solomon, 2004: 536) อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมการบริโภค คือ การแสดง 
ออกถึงวิถีชีวิตมนุษยในสังคม ตอส่ิงที่มนุษยไดคิด สรางระเบียบ กฎเกณฑ ความเชือ่ ความรู และ
เทคโนโลยีตาง ๆ  ในการควบคุมและการใชประโยชนจากธรรมชาติ (อุษณยี  จิตตะปาโล และ 
นุตประวณี  เลิศกาญจนวัติ, ม.ป.ป.: 144) อีกทั้งวัฒนธรรมเปนตัวกาํหนดพื้นฐานความตองการของ
บุคคล คนที่อยูวัฒนธรรมตางกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคตางกัน  วฒันธรรมมีการเปลี่ยนแปลง
อยางชา ๆ  กอใหเกิดวิถีการดําเนินชวีิตและการบริโภคสนิคาและบริการใหม ๆ  ซ่ึงเปนผลมาจาก
การผสมผสานทางวัฒนธรรม การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมดาน
วัตถุและไมเกีย่วกับวัตถุ เปนวิธีการที่จะทาํใหเขาใจพฤตกิรรมการบริโภคในแตละสงัคม ซ่ึง 
จําเปนตองศึกษาการสื่อสารที่ไมใชคําพูด (nonverbal communications) ประกอบไปดวย ระยะหาง 
มิตรภาพ  ขอตกลง  การใหของขวัญ  สัญลักษณ  สี และตัวเลข เวลา มารยาท และส่ิงของ (สุภาพ  
ฉัตราภรณ และ พูนศิริ  วัจนะภูมิ, 2545: 88-89) 
 

3)  วัฒนธรรมยอย (subcultures) คือ วัฒนธรรมของแตละกลุมภายในสังคมที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางกัน (Schiffman and Kanuk, 2000: 13) แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมของกลุมที่
เปนสวนหนึ่งของสังคมเพราะวัฒนธรรมเปนการหลอมรวมวัฒนธรรมยอย ประกอบดวยกลุมบุคคล
ขนาดใหญที่มีความแตกตางกันทั้งดานกายภาพ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ (ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 
304) บุคคลที่อยูในวัฒนธรรมยอยจะมีขอปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรมแตกตางไปจากกลุมอื่นมีผลตอ
ชีวิตความเปนอยูและพฤตกิรรมการบริโภค (สุภาพ  ฉัตราภรณ และ พูนศิริ  วัจนะภูมิ, 2545: 88) 
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2.  อิทธิพลภายใน เปนกระบวนการตดัสินใจที่มีผลมาจากอิทธิพลภายนอก แตอยูที่บคุคลจะ
ตัดสินใจโดยใชหลักของจิตวิทยา (Schiffman and Kanuk, 2000: 6) ที่มีอยูในตวัของบุคคล อิทธิพล
ภายใน ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ  ดังนี ้

 
2.1  แรงจูงใจ (motivation)  แรงจูงใจนําไปสูกระบวนการของการกระทํา ดวยการ 

กระตุนความตองการของผูบริโภคจนกวาจะไดรับการตอบสนองที่พึงพอใจ (Solomon, 2004: 144) 
และเปนจุดเริม่ตนที่ผลักดันใหแสดงพฤติกรรมอยางเปนขั้นตอน ประกอบดวย แรงขับ (drive)  
แรงกระตุน (urge) และความปรารถนาหรือความตองการ (wish or desire) (พิบูล  ทะปาล, 2545: 86)  
แรงจูงใจถูกนาํไปใชทางการตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการบริโภค ทําใหผูบริโภคมี
ความตองการจนเขาสูจุดวิกฤติ เกิดความไมสบายใจอยางรุนแรง (tension) จนตองคนหาวิธีมาตอบ 
สนองความตองการนั้น (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 41)  ซ่ึงแรงจูงใจของผูบริโภคมีหลายระดับ อดุลย  
จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2549: 124-125) ไดแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  
 
 ระดับที่ 1  แรงจูงใจที่ผูบริโภครูตัวและไมรูตัว (conscious and unconscious or dormant 
motives) ความตองการของบุคคลอยางหนึ่งอาจมีผลมาจากแรงจูงใจหลายปจจยัแตบุคคลรับรูได
เพียงบางปจจยัเทานั้น  
 ระดับที่ 2  ผูบริโภครับรูแรงจูงใจ  ซ่ึงเปนสาเหตุของการบริโภค แตอาจไมยอมรับความจริง
กับสังคม เชน การบริโภครถใหมเพื่อสรางความประทับใจแกผูอ่ืน แตใหเหตุผลวาบรโิภคเพื่อความ
เหมาะสม เปนตน 
 ระดับที่ 3  ผูบริโภคตระหนกัถึงแรงจูงใจและเต็มใจยอมรับความเปนจริง คือ ส่ิงจูงใจใน   
การบริโภคสินคาทั่วไปในชีวิตประจําวัน 
 

2.2  การรับรู (perception) เปนกระบวนการที่บุคคลรับรูจากสิ่งเราภายนอกเขามาแลว 
รวบรวม แปลความหมายขอมูลจากสิ่งแวดลอม (Schermerhorn, Hunt, and Osborn, 2003: 84) 
ลักษณะสินคาที่เปนสิ่งเรากอผลตอการรับรู คือ ส่ิงเราปฐมภูมิ ไดแก ตัวสินคาและสวนประกอบ 
ตาง ๆ  ส่ิงเราทตุิยภูมิ ไดแก คําพูด รูปภาพ สัญลักษณเกีย่วกับสินคานัน้ ส่ิงเราที่มีอิทธิพลตอการรับรู
สินคาของผูบริโภค องคประกอบของสิ่งเราเกี่ยวกับความรูสึก ดวยการสัมผัส รส สี กล่ิน เสียง และ
องคประกอบโครงสราง ไดแก ขนาด ตําแหนง การเปรยีบเทียบความแตกตาง และการใชความ 
แปลกใหม ส่ิงเหลานี้ผูบริโภครับรูไดผานการโฆษณา (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 66) ผูผลิตใชการรับรู
เปนสิ่งที่สรางภาพลักษณเพือ่กอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือบริการ การสรางภาพลักษณอาจเปน
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ในรูปแบบของตราสินคา (brand image) หรือ การกําหนดตําแหนงของสินคา (product positioning)     
(เสรี  วงษมณฑา, 2542: 43)  
 

2.3  การเรียนรู (learning)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่มคีวามสัมพันธกับการเปลี่ยน   
แปลงพฤติกรรมอยางถาวรดวยประสบการณ การเรียนรูอาจไมไดเกิดขึ้นจากประสบการณของ
บุคคลโดยตรงแตเปนสิ่งที่เกดิขึ้นและมีผลกระทบตอผูอ่ืน อีกทั้งการเรยีนรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดโดย 
ไมตั้งใจหรือไมตองใชความพยายามใด ๆ  ก็ได (Solomon, 2004: 83) พฤติกรรมการบริโภคเกดิจาก
ประสบการณทางตรงดวยการเรียนรูจากการกระทํา (behavior learning) และทางออมดวยการเรียนรู
จากการคิดอยางมีเหตุผล (cognitive learning) กลาวคือ  
 

2.3.1  การเรียนรูจากการกระทํา (behavior learning) คือ การเรียนรูจากการกระทําซ้ํา 
ที่เกิดจากแรงขับ (drive) คือ ส่ิงกระตุนภายในรางกาย เชน ความหวิ เรงเราใหบุคคลแสดงพฤติกรรม 
ส่ิงเรา (cue) เปนตัวกระตุนหรือสัญลักษณตาง ๆ  ที่พบเห็นไดทั่วไปจากสิ่งแวดลอม การตอบสนอง 
(response) คือ การกระทําเพือ่ใหแรงขับไดรับความพึงพอใจ และ การเสริมแรง (reward)  คือ     
ความพอใจจากผลของการกระทํา เปนตวัตอกย้ําความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง      
ซ่ึงไดมีการนําไปใชกับผูบริโภค กลาวคือ เมื่อผูบริโภคไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคครั้งหนึ่ง
แลวจะบริโภคซ้ําอีก ถาไมไดความพึงพอใจจะหยดุการบริโภค  

 
2.3.2  การเรียนรูจากการคิดอยางมีเหตุผล (cognitive learning) คือ การเรียนรูผาน

กระบวนการคดิพิจารณาอยางรอบคอบและใชสติปญญาแกไขปญหาโดยปราศจากประสบการณ
ทางตรง ไดมีการนําไปใชในการโฆษณาเกีย่วกับสินคาหรือบริการดวยการเนนย้ําขาวสาร พยายาม
เชื่อมโยงตราสินคาและประโยชนของสนิคานั้น อาจใชบุคคลอื่นที่เคยใชมาแลวหรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียงเปนผูรับรองสินคานั้น (ดารา  ทปีะปาล, 2546: 89-91) 

 
2.4  บุคลิกภาพ (personality)  เปนลักษณะภายนอกทั้งหมดของบุคคล รวมทั้งลักษณะ 

นิสัยที่บุคคลแสดงออก หรือปฏิกิริยาโตตอบที่ตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ  บุคลิกภาพของบุคคลเกดิ 
จากพันธุกรรม ไดแก ลักษณะทางกายภายของบุคคล และส่ิงแวดลอม ประกอบดวย วัฒนธรรม 
สังคม และสถานการณ ที่มีผลใหบุคคลตองแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับจากบุคคล หรือกลุม 
(Schermerhorn, Hunt, and Osborn, 2003: 65-66) อันนําไปสูแนวคดิเกีย่วกับตนเองของบุคคล เพราะ
บุคคลมีภาพลักษณเกีย่วกับตนเองวาเปนใคร และมีภาพลักษณในอุดมคติที่อยากเปนใครในความ
คาดหวัง  นําไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่สัมพันธกับตราสินคาของผูผลิตและมีอิทธิพลตอการเพิ่ม
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หรือขยายภาพลักษณของผูบริโภค ซ่ึงแสดงออกในรูปของการทํากิจกรรม ความสนใจ และ        
ความคิดเหน็ตาง ๆ  (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 178) 
 

2.5  ทัศนคติ (attitudes) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพอใจหรือไมพอใจตอ    
ความรูสึก ทาที ที่คนเรามีตอความคิดหรอืส่ิงหนึ่งสิ่งใด และทัศนคตนิํามาซึ่งพฤติกรรมการบริโภค 
ส่ิงที่เขามากําหนดทัศนคติ คือ ความรู ความรูสึก และแนวโนมของนสัิยทั้งสามสิ่งนี้นกัการตลาดใช
เปนกลยุทธในการขายสินคา โดยถาสิ่งไหนที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีจะรักษาไว แตถามีทัศนคติไมดี
จะพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหได (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 41) 

 
2.6  ประสบการณ (experience)  ประสบการณมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอสินคา ซ่ึง 

ประสบการณโดยตรงจากการใชสินคาของผูบริโภค ถาหากพบวามีปญหาจะไมใชสินคานั้นอีก  
ประสบการณทางออมเกิดจากผูบริโภคไดขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการจากกลุมอางอิง ที่เคยใช
สินคานั้นไมวาจะเปนเพื่อน บุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักหรือผูเชี่ยวชาญ (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 
109, 151-153) บางกรณีเมื่อผูบริโภคไดรับประสบการณที่ไมพึงพอใจ เกี่ยวกบัการใชสินคาอาจมี
การรองเรียน บอกตอไปยังคนอื่น หรือเปลี่ยนไปใชสินคายี่หออ่ืนแทน (สุภาพ  ฉัตราภรณ,  
2549ก: 23) 
 

3.  กระบวนการตัดสินใจ แนวทางของการตัดสนิใจบริโภคของนักทองเที่ยวพิจารณาจาก 
Four Views Of Consumer Decision Making เปน Model Of Man อธิบายการตัดสินใจบริโภคของ
ผูบริโภคโดย Schiffman and Kanuk (2000: 439-441) ม ี4 ประการ ดังนี้ 

 
3.1  ผูบริโภคตัดสินใจบริโภคโดยถือเกณฑเศรษฐกจิ (economic man) ใชหลักของ 

เหตุผลเปรียบเทียบมูลคาการใชประโยชนจากผลิตภัณฑ เพื่อประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจบริโภค 
3.2  ผูบริโภคตัดสินใจบริโภคโดยคลอยตามบุคคลอื่น (passive man)  ผูบริโภคถูก 

กระตุนจากความพยายามทางการตลาดของผูผลิต การรับรูเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความตั้งใจ  
(attention) สนใจ (interest) ความปรารถนาหรือความตองการ (desire) ขอโตแยงถูกขจดัและบริโภค  

3.3  ผูบริโภคตัดสินใจบริโภคดวยความเขาใจ (cognitive man) ผูบริโภคจะคนหาขอมูลที่
คิดวาเหมาะสม โดยคนหาผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองตอความตองการ 

3.4  ผูบริโภคตัดสินใจบริโภคดวยอารมณ (emotional man) ผูบริโภคใชความรูสึก
สวนตัวเปนเกณฑในการตัดสินใจบริโภค มากกวาการใชประโยชนจากผลิตภัณฑ 
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ปจจัยทางจิตวทิยาเปนปจจัยพื้นฐานทีน่ําไปสูกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเพราะ
ผูบริโภคจะเกดิความตองการสินคาหรือบริการจากสถานการณตาง ๆ  ที่ประสบในทุก ๆ  วันของ
การดําเนนิชีวติ เปนความตองการที่มุงประโยชนจากการบริโภค ผลลัพธจากการบรโิภคมีผลตอ   
การตัดสินใจบริโภคในครั้งตอไป (Solomon, 2004: 292) ซ่ึง Kotler and Armstrong (2004: 198) ได
แบงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคออกเปน 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความตองการ   
การคนหาขอมูล การประเมนิทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมนิผลหลังการบริโภค ภาพที่ 4 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แสดงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
ที่มา: Kotler and Armstrong (2004: 198) 
  
 ดังนั้นจึงนํามาอธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว ดังนี ้
 
 ขั้นท่ี 1 ตระหนักถึงความตองการ เปนความแตกตางระหวางสิ่งที่ตองการกับสิ่งที่มีอยู ซ่ึง
กระตุนหรือเราใหเกิดกระบวนการตดัสินใจ ปจจยัที่มีอิทธิพลตอสภาพความตองการของผูบริโภค
ไดแก วัฒนธรรมและชนชั้นทางสังคม คุณลักษณะของครอบครัว  การเปลี่ยนแปลงทางการเงิน   
และการตัดสนิใจในสิ่งอื่นที่มีมากอน (สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2545: 144-145)  แรงจูงใจ อารมณ       
และสถานการณปจจุบนั มีอิทธิพลอยางมากตอส่ิงที่ตองการ ความตองการของผูบริโภคเกิดขึน้     
เมื่อมองเห็นปญหาจากความตองการของตนเอง เกิดขึน้จากการพบเห็นการโฆษณาในจอโทรทัศน  
หนังสือ  อินเทอรเน็ต ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการขึ้นมาในตัวผูบริโภค       
(เสรี  วงษมณฑา, 2541: 183) สอดคลองกับ การศึกษาของ สุภาวดี  ชาวผาขาว (2548) พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ เลือกซ้ือของที่ระลึกในจังหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อเปน
ของฝากและเปนของที่ระลึก สอดคลองกับการศึกษาของ วิบูลย  จนัทรแยม (2544) พบวา ประชาชน
ที่ทองเที่ยวในจังหวดัลพบุรี ซ้ือของที่ระลึกเพื่อตนเองและฝากผูอ่ืน และ การศึกษาของ พาวุธ       
บุญเปลี่ยน (2549) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวดัเชยีงใหม ซ้ือสินคา
หัตถกรรมเพื่อนําไปใชเองและเพื่อเปนของขวัญของฝาก สวนการศึกษาของ วนิดา  แกวเนตร (2545) 

การตระหนักถึง 
ความตองการ 

(need 
recognition) 

การคนหาขอมลู 

(information 
search) 

การประเมิน
ทางเลือก 

(evaluation of 
alternatives) 

การตัดสินใจ 

(purchase 
decision) 

การประเมินผล
หลังการบริโภค 
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พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมซ้ือสินคา
หัตถกรรมพื้นบานเพื่อนําไปใชในชวีิตประจําวันมากกวาเปนของฝาก 
 
 สรุปไดวา การตระหนกัถึงความตองการในกระบวนการตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว 
คือ ตองการของฝากของที่ระลึกแกตนเองและผูอ่ืน 
 
 ขั้นท่ี 2 คนหาขอมูล  ผูบริโภคจะตระหนกัในปญหาและความตองการของตนแลวจะ
แสวงหาขอมลูดวยการคนหาขอมูลภายใน (internal search) จากความทรงจํา แตถาไมสามารถแกไข
ปญหานั้นไดผูบริโภคจะหาขอมูลจากภายนอก (external search) เพื่อแกปญหา (สุภาพ  ฉัตราภรณ, 
2545: 145) การคนหาขอมูลภายในของผูบริโภค เกิดจากไดซึมซับความทรงจําที่มาจากการโฆษณา 
การประชา สัมพันธอยางสม่ําเสมอ (เสรี  วงษมณฑา, 2541: 183) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคนหา
ขอมูลภายนอก ไดแก ปจจัยดานการตลาด เชน จํานวนทางเลือกที่มีความแตกตางดานราคา จํานวน
ที่ตั้งของรานคา  ปจจยัดานสนิคา เชน ความแตกตางของสินคา และปจจัยดานสถานการณ (อนุชิต  
เที่ยงธรรม, 2546: 224-229) จากการศึกษาของ พรพิมล  เผาภูรี (2546) ไดศึกษาพฤตกิรรมการเสาะ
แสวงหาขอมลูของนิสิตนักศึกษาในการบริโภคผาไทย พบวา มีการเสาะแสวงหาขอมูลจากบุคคล
ใกลตัว ไดแก บิดา มารดา ญาติ พี่นอง และสอบถามขอมูลจากพนักงานขายกอนการตัดสินใจบริโภค 
สวนการศึกษาของ สุธีธิดา  สิรชโรภาส (2547) พบวา นกัทองเที่ยวรูจกัแหลงจําหนายสินคาจาก
มัคคุเทศกและคนรูจักแนะนาํ ในระหวางการเลือกซ้ือตองการใหพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ 
ตองการผลิตภัณฑที่มีปายราคาบอกไวชัดเจน และการศกึษาของ พาวธุ  บุญเปลี่ยน (2549) พบวา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรมจากการบอกแบบปากตอปากมากที่สุด 
รองลงมาจากอินเทอรเน็ต  

 
สรุปไดวา นกัทองเที่ยวมกีารแสวงหาขอมลูเพื่อนํามาใชตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว 

คือ ฉลากผลิตภัณฑ พนักงานขาย มัคคุเทศก อินเทอรเนต็ การบอกตอปากตอปาก และคนใกลตวั 
เชน บิดา มารดา ญาติ พี่นอง เพื่อน เปนตน  

 
ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก  ผูบริโภคจะนําขอมูลตาง ๆ  ที่ไดผานกระบวนการสังเคราะห

ขอมูลแลวมาใชในการประเมินทางเลือก นําไปสูการเปลี่ยนความเชื่อที่มีตอสินคาและบรกิารตาง ๆ 
จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติและนําไปสูความมุงหวังที่จะบริโภคตอไป (ดารา  ทีปะปาล, 
2546: 37) ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเรว็ขึ้นในการประเมินทางเลือกของผูบริโภค คือ              
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ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ เพราะผูบริโภคคุนเคยจากการประเมินในอดตี ที่มีความรูสึกทางบวกกับ
ตรายี่หอดังกลาว (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543: 82)  นอกจากนี้ เสรี  วงษมณฑา (2541: 183) ไดกลาววา 
ผูบริโภคไดรับรูเกี่ยวกับสินคาแตละประเภท และแตละยี่หอแลวนํามาประเมินสินคา สอดคลองกับ
การศึกษาของ ปยวัลย  นิยมนา (2547) พบวา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมของขาราชการ
สตรีในอําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานและแหลงจําหนายสนิคาจากงาน
แสดงสินคาหรือนิทรรศการ และคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซื้อโดยสอบถามจากผูที่เคยใช 
และมีการเปรยีบเทียบคณุภาพ ลักษณะ และราคาของผลิตภัณฑในแตละรานกอนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ และการศึกษาของ ชงคสุดา  มะอาจเลิศ (2543) ศึกษาพบวา นิสิตนักศึกษาหญิงมี         
การประเมินทางเลือกกอนตดัสินใจบริโภคเครื่องแตงกาย คือ เลือกซ้ือตามความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ  ประโยชนใชสอย  รูปแบบที่เหมาะสมกับรูปราง  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ    
สวมใสสบาย สอดคลองกับการศึกษาของ วิบูล จันทรแยม (2544) ที่ศึกษาพบวา ประชาชนที่มา
ทองเที่ยวในจงัหวัดลพบุรีเลือกซื้อสินคาที่ระลึกประเภทผาพื้นเมืองและผลิตภัณฑจากผาพื้นเมือง 
โดยพิจารณาจากสีสัน  ลวดลาย  ฝมือการทอ และรูปทรงของผลิตภัณฑ และฐิติรัตน  เหมัษฐิต ิ
(2541) ไดศกึษาปจจยัที่มีผลตอการซื้อผาไหมมัดหมี่ เพือ่ตัดชุดโอกาสพิเศษของขาราชการสตรี 
สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจยัที่มผีลตอการซื้อผาไหมมัดหมี่ คอื คุณภาพ  
สีสัน เนื้อผา ผิวสัมผัส และลวดลายผา  สวนปจจยัที่มีผลตอระดับการซือ้ผาไหมมัดหมี่ คือ ปจจัย
ดานคุณภาพ ไดแก ผาที่มีสีสม่ําเสมอ สีไมตก และคงทนตอการซัก ดานการดูแลรักษา ไดแก          
ผาที่ซักดวยมอืหรือดวยเครื่องได อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 

 
สรุปไดวา นกัทองเที่ยวประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจบริโภคจาก การใชวิธีการเปรยีบเทียบ

คุณภาพ เปรียบเทียบราคา และเปรียบเทยีบตรายี่หอ และใชวิธีการพิจารณาถึงความเหมาะสมตอ
บุคลิกภาพ  รูปราง และประโยชนใชสอย 

 
 ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจ เมื่อผูบริโภคไดประเมนิวาสินคานัน้ดีที่สุด หากไมมีสถานการณ
บางอยางเขามาแทรก (เชน เงินไมพอ หรือเกิดความมั่นใจในรายไดในอนาคต) ที่ทําใหตองเล่ือน  
การบริโภคออกไป หรือเลิกบริโภค ความมุงหวังจะนําไปสูการบริโภคอยางแนนอน  
(ดารา  ทีปะปาล, 2546: 37) ดังนั้นผูจําหนายจึงหากลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุนใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือก ไดแก การลดราคา แจกของแถม และสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมใหมีผลตอ
อารมณในเลือกและตดัสินใจของผูบริโภค รวมถึงการใชบุคลากรที่มีความรูความชํานาญสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจบริโภค (อนุชิต  เทีย่งธรรม, 
2546: 238-239) สอดคลองกับ พาวุธ  บุญเปลี่ยน (2549) ศึกษาพบวา ปจจัยที่มีตอการตัดสินใจ
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บริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวดัเชยีงใหม  คือ ความหลากหลาย  
ความโดดเดนและนาสนใจ และความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ รวมทั้งราคาสินคาสามารถ
ตอรองได สอดคลองกับ ชงคสุดา  มะอาจเลิศ (2543) พบวา นิสิตนกัศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ
บริโภคเครื่องแตงกาย คือ ซ้ือจากรานที่มีสินคาใหเลือกหลายราคา และมีการระบุราคาอยางชัดเจน 
สวนวนิดา  แกวเนตร (2545) ไดศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวหมูบานถวาย   
อําเภอหางดง จังหวดัเชยีงใหม สวนใหญสนใจในรูปลักษณผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณพืน้บานของ
ภาคเหนือมากกวาดานราคาสินคา  
 
 สรุปไดวา ปจจัยที่มีตอการตดัสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว คือ ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณ
ของทองถ่ิน ราคาของผลิตภัณฑที่หลากหลาย และสามารถตอรองราคาได 
 
 ขั้นท่ี 5 การประเมินหลังการบริโภค  กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภคไมไดจบลงที่     
การบริโภค เพราะผูบริโภคจะประเมนิผลหลังการตัดสินใจวาเปนที่พอใจหรือไม และจะนําไปสู  
การตัดสินใจครั้งตอไปในอนาคต (ศุภร  เสรีรัตน, 2544ก: 72) การวิเคราะหหลังการบริโภคนี้ 
ผูบริโภคจะวิเคราะหมากหรือนอย ขึ้นอยูกบัความสําคัญของการตัดสินใจและประสบการณการใช
สินคา ถาเปนไปตามที่คาดหวัง อาจจะบริโภคอีก ถาไมเปนไปตามที่คาดหวังผูบริโภคจะหาตวัเลือก
ที่เหมาะสมกวา การประเมินหลังการตัดสนิใจบริโภคเปนขอมูลยอนกลับไป เปนประสบการณของ
ผูบริโภคมีอิทธิพลตออนาคต (สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2545: 155) สอดคลองกับ ชงคสุดา  มะอาจเลิศ 
(2543) ที่ศึกษาพบวา พฤติกรรมการประเมินผลหลังการซื้อของนิสิตนักศึกษาหญิง คือ เมื่อใชแลว
พอใจจะกลับไปซื้อใชอีก เมือ่มีปญหาจะไมกลับไปซื้อและเมื่อใชแลวมีปญหาจะบอกผูอ่ืนไมใหซ้ือ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองบริโภค (2549) กลาววา ผูบริโภคมีสิทธิจะไดรับความปลอดภัยจาก
การใชสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิดอันตราย มีการใหขอมูลโดย
แสดงฉลากที่เปนจริงถูกตอง ผูบริโภคมีสิทธิเลือกซื้อสินคาหรือบริการไดอยางอิสระ เมื่อไมไดรับ
ความเปนธรรมมีสิทธิไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจ 

 
สรุปไดวา พฤติกรรมการประเมินภายหลังการตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยว คอื  

การบริโภคซ้ําเมื่อไดรับความพึงพอใจ และเมื่อไมไดรับความพึงพอใจจะหยุดใชผลิตภัณฑนั้นแลว
บอกตอเพื่อไมใหผูอ่ืนใชผลิตภัณฑ 
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ผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 

ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดทําการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของในประเด็น ลักษณะการแตงกายของ
ชาวเขา  ผาชาวเขา และผลิตภัณฑผาชาวเขา 

 
ลักษณะการแตงกายของชาวเขา 
 
 ชาวไทยภูเขาหรือชาวเขาเปนชนกลุมนอยหลายเผาพันธุที่อพยพเขามาอาศัยอยูในจังหวัด
เชียงใหมตามบริเวณภูเขาและพื้นที่สูง ในระยะ 50-60 ป ที่ผานมามีการขยายตัวของประชากรมากขึ้น 
(อุดม  เกดิพิบลูย, 2541: 3-2) ชาวเขาเปนกลุมชาติพันธุที่มีการสืบทอดเชื้อสายทางสายโลหิต        
เชื้อชาติ ภาษา ความเชื่อ วิถีการดํารงชีวิต วฒันธรรม ประเพณีของกลุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
ลักษณะการแตงกายของชาวเขาเปนวัฒนธรรมที่แบงแยกชาวเขาแตละชาติพันธุไดอยางชัดเจน  
(กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ, 2546: 4) ประกอบไปดวย 
 

1.  กลุมตระกูลออสโตร-เอเชีย สาขามอญ-เขมร ที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ชาวเขา
เผาขมุ และชาวเขาเผาล๊ัวะอาศัยอยูในเขตประเทศไทยมานานกวา 700 ป  มีการแตงกายดวยผาทอ 
ลวดลายของผาตกแตงไมพิถีพิถันมากนัก (กรมประชาสงเคราะห, 2543: 12)  

 
2.  กลุมตระกูลธิเบต-พมา ไดแก กะเหรี่ยงเปนชาวเขาเผาที่ใหญที่สุดในประเทศไทย  

เดิมอาศัยอยูในแถบตนแมน้าํสาละวินในประเทศจีนแลวอพยพเคลื่อนยายเลื่อนมาทางตะวนัออก
อยางชา ๆ ในระยะแรกประมาณ 200 ปทีผ่านมา เขาสูประเทศพมาและประเทศไทย (ศูนยพัฒนา
หนังสือกรมวชิาการ, 2543: 130) ชาวกะเหรี่ยงแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ  คือ กะเหรี่ยงสะกอ  
และกะเหรีย่งโป (ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวัดเชยีงใหม, 2549) เครื่องแตงกายใชผาทอ 
ตกแตงลวดลายผาดวยลายทอ และปกประดับดวยดายสลับสีและลูกเดือย (กรมประชาสงเคราะห, 
2543: 12)  
 

3.  กลุมตระกูลจีน-ธิเบต ไดแก ชาวเขาเผามูเซอ ชาวเขาเผาอีกอ และชาวเขาเผาลีซอ อพยพ
มาจากถิ่นที่อยูเดิมใกลเขตแดนประเทศธิเบต และทางตอนเหนือของมณฑลยูนาน ประเทศจีน 
ลักษณะการแตงกายจะใชร้ิวผาและการตดัปะผาตกแตงเสื้อผา อาจมีการปกผสมบางเล็กนอย  
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4.  กลุมตระกูลออสโตร-ไต ไดแก ชาวเขาเผาเยา ชาวเขาเผามง เดิมอาศัยอยูตอนกลาง
ประเทศประเทศจีน แลวอพยพลงมาทางใตของประเทศเขาสูประเทศเวยีดนาม ลาว และไทย
ตามลําดับ ใชการปกลายผาและการตัดปะผาตกแตงเครือ่งแตงกาย  

 
ผาชาวเขา 
 
 ผาชาวเขาเปนการผสมผสานระหวางความเกาและงานฝมืออันงดงาม จึงเปนเสนหในการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับตวัสินคา ปจจุบันตลาดไมไดมเีฉพาะในประเทศไทย แตมกีารสงออกไปขายใน
ตางประเทศ  เมื่อตลาดมีความนิยมผาชาวเขาเปนอยางมากจึงมีการนําเขาผาผืนจากลาว เวียดนาม 
และจีน เนื่องจากการผลิตโดยชาวเขาภายในประเทศไมเพียงพอกับความตองการของตลาด  แตงาน
ผาชาวเขาของไทยยังเปนที่ตองการ เพราะไดเปรียบเพื่อนบานตรงที่มคีวามประณีตในการตัดเย็บ 
และมีลวดลายศิลปะที่งดงาม แตกตางจากของเพื่อนบานจงึเปนจุดแข็งสําคัญที่ทําใหสินคาไดรับ
ความนิยมสูงขึน้อยางตอเนื่อง (พิชัยยง  มาเยอะกู, 2550) ชาวเขาในภาคเหนือที่ไดรับการสงเสริมให
มีการผลิตสินคาหัตถกรรมผาชาวเขาเพื่อสรางอาชีพและรายได ไดแก ชาวเขาเผากะเหรี่ยง ชาวเขา
เผามง ชาวเขาเผาเยา ชาวเขาเผาอีกอ ชาวเขาเผามูเซอ และชาวเขาเผาลีซอ กระบวนการผลิตผาและ
เอกลักษณของชาวเขาแตและชนเผามี ดังตอไปนี ้
 

1.  ผาทอกะเหรี่ยง มีการแปรรูปเปนผลิตภัณฑ ประเภท เสื้อผาสําเร็จรูปตามแบบดั้งเดิมและ
ตามสมัยนิยม เครื่องใชของตกแตงบาน และงานประดิษฐของที่ระลึก เอกลักษณของผากะเหรี่ยง คือ 
การทอผาใหเปนลวดลายโดยใชกีเ่อว (back strap) สรางลวดลายผาดวยเทคนิคการทอ และการปกผา 
ซ่ึง กรมประชาสงเคราะห (2543: 38-43) ไดศึกษาไว ดงันี้ 
 

1.  ลายในเนื้อผา ลวดลายจะปรากฏเปนเสนนูนตามแนวตั้งหรือแนวนอนดวยวิธีการใส
จํานวนเสนดายมากกวาปกตใินชวงทีเ่ปนลายนูน  

2.  การทอสลับสี เปนการทอแบบธรรมดาใชเสนดายหลายสีเปนเสนดายยนืหรือเปลี่ยน
สีดายพุงขณะทอ และการมดัหมี่ ทําการมดัวางลวดลายที่เสนดายกอนนําไปยอมสี   

3.  ลายจก เปนการทอโดยสอดเสนดายพุงพิเศษสลับสีเขาไปเปนบางสวนในผืนผาตาม
ลวดลายและสีในตําแหนงทีต่องการ  

4.  ลายขิด เปนการทอลวดลายที่ปรากฏลายเหมือนกันทั้งผืน ลักษณะลายแบบยกดอก
ในตัวโดยจะกาํหนดสีตามเสนดายยืน  
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5.  ลายทอแทรกวัสดุอ่ืน ไดแก ลูกเดือยดวยการรอยลูกเดอืยเขาใปในดายพุงขณะทอผา  
การทอประกอบพูหรือกระจกุดายโดยใชดายมัดเปนกระจุก ตัดเปนทอน นําสอดเขาไปตามเสนดาย
ยืนเปนระยะสลับกับการกระทบเสนดายพุง เกลี่ยปลายดายที่สอดใหแตกกระจายออก 

6.  การปก ใชดายหลากสีผสมกับลูกเดือย ลวดลายปกจะลอกเลียนแบบมาจาก 
ธรรมชาติ สีที่นิยมใชไดแก สีดํา แดง เหลือง และขาว จะใหน้ําหนักกบัสีดําและสีแดงมากที่สุด   
 

ในดานกระบวนการผลิตผาของกะเหรี่ยงโดยทัว่ไปนัน้ กระเหรี่ยงจะปลูกฝายไวเพื่อทอ
เครื่องนุงหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว เปนฝายพันธุพืน้เมือง ไดแก ฝายตุนและฝายขาว ซ่ึงฝาย
ขาวแบงออกเปน ฝายหลวงและฝายนอย (กรมประชาสงเคราะห, 2543: 19-20) เมื่อสมอฝายที่ปลูกไว
แตกและแหงสนิท แกะเอาปุยฝายไปตากแดดใหปยุฝายฟูตัวขึ้น จากนัน้ทําการหีบฝายเพื่อแยกเมล็ด
ออกจากปยุฝายแลวสางเสนใยใหเสนใยเรยีงตัวขนานกนัสะดวกตอการปนดาย (ผอบ  นะมาตร และ
คณะ, 2544: 39-44)  เมื่อปนดายเสร็จแลวนําไปยอมดวยสีธรรมชาติจากวัสดุใหสีที่หางาย เชน 
เปลือกของตนแกนขนนุ ยอปา คราม เงาะปา เปนตน กรรมวิธีการยอมสีจะแตกตางกนัไปตามวัสดทุี่
นํามาใช วิธีการยอมสีโดยทั่วไปเริ่มจากการตมเสนดายในน้ําเดือดเพื่อละลายไขมันแลวนําไปซักดวย
น้ําเย็นจนฝายเปนสีขาว หรืออีกวิธีการหนึ่งจะแชเสนดายลงในน้ําขี้เถา เติมน้ํามันงาหรือน้ํามันจาก
สัตวขยําใหเขากับเนื้อเสนดาย แชทิ้งไว 5 วัน นําไปซักใหสะอาดแลวตากทิ้งไว พอเสนดายแหงสนิท
ดีแลวจึงนําไปยอม การยอมสีเสนดายมี 2 วิธี คือ การยอมสีทําเปนสีพื้นของผาและการยอมสีเพื่อทอ
ลวดลายมัดหมี่ (กรมประชาสงเคราะห, 2543: 24) 
 

เมื่อยอมสีเสนดายเสร็จแลวจะนํามาทอเปนผืนผาดวยเครือ่งทอผาเปนแบบหางหลังหรือที่
เรียกวา “กี่เอว” มีจํานวน ตะกอ (“เหน” ) แตกตางกันทําใหรูปแบบการทอและลวดลายผามีความ
แตกตางกัน คอื เครื่องทอตะกอเดียวใชทอผาพื้น  เครื่องทอสองตะกอใชทอจก ทอขดิ เครื่องทอ
มากกวาสองตะกอขึ้นไปใชทอยกดอก ตะกอที่ใชมี 2 ชนิด คือ ตะกอที่แยกชัน้ของดายยนื และตะกอ
ที่ใชทําลวดลาย ซ่ึงนิยมใช 4-9 ตะกอ (ผอบ  นะมาตรและคณะ, 2544: 46-48) 

 
2.  ผามง หรือผาแมว มีความโดดเดนของลวดลายหลากหลายรูปแบบทั้งการปก การตัดปะ

ผา และการเขยีนลายดวยขี้ผ้ึง  มีเอกลักษณเฉพาะตวั (กรมประชาสงเคราะห, 2543: 80) แหลงที่มา
ของผามงจากการศึกษาของ นรชัย  รัตนสมบูรณ (2547) พบวา ชาวเขาเผามงบนดอยปุย อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม มีการใชผาพิมพสําเร็จรูปจากโรงงานปะปนกับการเขยีนลายดวยข้ีผ้ึงแบบดั้งเดิม  
จนผูบริโภคไมสามารถแยกความแตกตางได และพบแหลงที่มาของผาที่ใชทําผลิตภณัฑ ดังนี ้
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1.  ผาสําเร็จรูป เปนผาใยสังเคราะหจากโรงงาน มีหลากสี หลายชนิดทัง้แบบ ผิวเรียบ  
ผิวมันล่ืน หรือผาแพร ราคาถูก หางาย แตมีขอเสีย คือ ไมระบายความรอน และฉีกขาดงาย 

2.  ผาฝาย ไดจากตนฝายที่ปลูกไวเพื่อทําเสื้อผาใหแกสมาชิกในครอบครัว เปนผาที่มี
ความทนทาน สวมสบาย หากมีการผลิตเปนสินคามีราคาปานกลาง ขอเสียผิวผาไมเรียบ  

3.  ผาใยกัญชา ไดจากตนกัญชา มีความสวยงามมากกวาผาชนิดอื่น มีกล่ินหอม เนื้อผามี
ความมันวาว ทนทาน เบา และระบายความรอนไดดี ขอเสีย คือ สกปรกงายและผิวผาไมเรียบ 

4  ผาใยกัญชง ไดจากตนกัญชง มีลักษณะคลายกับผาใยกญัชามาก แตมขีอเสีย คือ เสนใย
แตกตวั ขาดงาย ไมมีกล่ินหอมเทาใยกญัชา  

5.  ผาเกา คือ เสื้อผา กระโปรง กางเกงที่ใชแลว  พอคาจะหาซื้อจากหมูบานตาง ๆ  นํามา
ขายใหแกนักทองเที่ยว 

 
การทําผลิตภัณฑผาชาวเขาของเผามง เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนใชจักรเย็บผาแทน

การเย็บดวยมอืแบบดั้งเดิม นอกจากนี้คนพื้นราบยังตัดเย็บเลียนแบบผลิตภัณฑของชนเผา ในดาน
การผลิตผามงในประเทศไมเพียงพอกับความตองการจึงมีการนําเขามาจากประเทศลาว และจีน 
เพราะตนกัญชงในประเทศไทยถูกตัดทําลายจากเจาหนาที่ของรัฐ เนื่องจากมีลักษณะคลายตนกัญชา 
ทําใหผากัญชงที่ทําในประเทศไทยแทบจะหมดไป (ทวิช  จตุวรพฤกษ และคณะ, 2540: 71-78)  
เอกลักษณของผามง คือ ผลิตจากผาใยกัญชง ดวยการนําเปลือกตนกัญชงมาฉีกออกเปนเสนเล็ก ๆ  
นําไปตําใหเปลือกนอกหลุดออกเหลือแตเสนใย พนัมวนเปนกอนแลวนําไปจุมน้ํารอนใหออนตวั 
จากนั้นตีเกลียวเสนใย เมื่อไดเสนใยแลวจะทําการฟอกสเีสนดาย ดวยการตมกับน้ําขี้เถาจนนิ่ม      
เมื่อไดเสนใยสีขาวตามตองการจึงนําไปซกัใหสะอาด  การตมครั้งสุดทายผสมขี้ผ้ึงเพื่อใหเสนใยเกาะ
ตัว และมีความมันวาว  จากนั้นนําเสนใยไปรีดเพื่อใหเสนใยมีความออนตัวและเรียบเสมอกัน แลว
นําไปทอดวยกี่ทอผาที่เปนเอกลักษณของชนเผามง ซ่ึงมีความแตกตางจากของชาวเขาเผาอื่น ผาทอใย
กัญชงผาหนากวาง 10-12 นิว้ ยาวประมาณ 10-16 วา เมือ่ทอเสร็จแลวจะทําการยอมสีจากตนกั้ง หรือ 
คราม จากนั้นนําผาไปทําลวดลาย ดวยวิธีการปกลายที่ใชดายสีสดปกสลับสี และการตัดผาปะทําเปน
ลวดลาย รวมกับการเย็บเปนร้ิวเล็ก ๆ  ตกแตงเพิ่มเติม  นอกจากนี้ชนเผามงยังมีการทําลวดลายผาดวย
การเขียนลายดวยข้ีผ้ึง ลวดลายผาที่นิยม ไดแก ลายกนหอย ลายรอยตีนไก ลายทอนไม ฯลฯ          
เมื่อเขียนลายเสร็จแลวนาํไปยอมสีแลวตมเพื่อละลายขี้ผ้ึงออก (กรมประชาสงเคราะห, 2543: 50-80)   

 
3.  ผาเยา สตรีเยาไดรับการสงเสริมจากโครงการศิลปาชีพ เพื่อรักษาศิลปหัตถกรรมของ

ภาคเหนือและเพิ่มรายไดใหแกชาวเขา (รุจยา  อาภากร, 2536:105-112) เอกลักษณของ ผาเยา คือ
ลวดลายปกทีไ่ดรับการสืบทอดเปนวฒันธรรมของชนเผา ใชวิธีการปกผาลายพื้นฐาน ไดแก ลายเสน 
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ลายขัด ลายสอง และลายไขว ลายปกพืน้ฐานเหลานี้ไดถูกนําไปประยุกตเปนลวดลายปกผาเยาที่
สวยงาม อุปกรณหลักในการปกผาของเยา ไดแก เข็ม ดายปก และ ผืนผา มีขั้นตอนและวิธีการปกผา 
วรวิทย  องคครุฑรักษา (2537: 1-98) ไดศึกษาไว ดังนี ้

 
1.  การจับเข็มปกผาของเยาเปนเอกลักษณเฉพาะ คือ ใชนิว้หวัแมมือกับนิ้วช้ี จับเข็ม  

สวนนิว้กลางวางไวขางหนานิ้วช้ีใชชวยจับผา ตอนปกผาจะวางเข็มทํามมุกับผาใหแคบที่สุด 
2.  การจับผา  เปนสวนที่สําคญัมากเพราะไมมีสะดึงยดึผาในขณะปก การปกผาจะปกดาน

ผิดของผา ดังนั้นตองจับดานหนาผาคว่ําลง ใชนิ้วหัวแมมือจับดานหลังของผาและใชนิ้วมือทั้งสี่รอง
ไวดานลาง เมือ่ปกเสรจ็แตละแถวจะพับผาหอไว 

3.  การนับเสนดายผืนผา  สาเหตุที่ตองนับเสนดายผืนผา เนื่องจากการปกที่สอดเข็มผาน 
เสนดายของผนืผาที่มีจํานวนแตกตางกันจะใหลวดลายตางกันไป การปกลายผูปกตองจดจําจํานวน
เสนดายของผนืผาที่สอดเข็มผานใหเกิดเปนลวดลายใหได  ลายปกผาของเยามีวิธีการปกผาที่ใชอยู    
4 ลายหลัก คือ  

-  ลายเสน เปนการปกฝเข็มเสนตรงโดยแตละฝเขมจะหางกัน 2 เสนดาย (ดนถอยหลัง 
คร่ึงกาว) 

-  ลายขัด  เปนการปกที่สอดเข็มขึ้นลง เพื่อใหเสนดายปกขัดกันกับเสนดายของผืนผา  
สามารถปกไดทั้งแนวนอนและแนวตั้ง 

-  ลายสอง  การปกสอดเข็มผานเสนดายผืนผา 2 เสนขึ้นมา แลวสอยกลับเฉียงลอดผาน
เสนดาย อีก 2 เสน ทําเชนนีท้ั้งตามแนวนอนหรือแนวตัง้ และตองปกหลาย ๆ  เสนจะไดลายที่
สมบูรณ ฝเข็มที่ไดดานหนาและดานหลังจะเหมือนกัน 

-  ลายไขว  ปกโดยสอดเข็มขึ้นลงเปนรูปกากบาท เหมือนการปกครอสติส  
 

ในสวนของการผลิตผาจากการศึกษาของ มงคล  จันทรบํารุง (2534: 12-14) พบวา  
เยาไมนยิมทอผาใชเอง แตจะนิยมยอมสีผา  หมูบานเยาทุกหมูบานมวีธีิการยอมสีผาเหมือนกนั 
แตกตางกันทีส่วนประกอบในการใหสีผา และเวลาในการยอม ซ่ึงกระบวนการยอมสีผาตองมี       
การเตรียมสียอมผาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ไดแก ตนฮอมหรือตนยาม ดวยการนําลําตนและใบแชน้าํ 
จนเนา แยกเอากากออก ผสมปูนขาวพอประมาณทิ้งไวจนเกิดตะกอน แลวนําตะกอนที่ไดทําเปน 
สียอมผา จากนั้นนําผาไปทบุใหนิ่มแลวซักเสนดายใหสะอาด นําสียอมที่เตรียมไวผสมกับเหลา  
เพื่อละลายสารอินดิโกติน ผสมน้ําขี้เถาลงไปเพื่อเพิ่มการตดิสี ทิ้งไวใหเกิดฟองสีแดงอมเหลือง  
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นําผาลงไปแช 5 ช่ัวโมง แลวซัก การยอมผาจะยอมจนกวาสีจะซึมเขาสูเสนใยสม่ําเสมอ นําเปลือกไม
ที่มีช่ือภาษาเยาวา “กิ้ม ติ้ว” หรือ “เดีย เหนยีง” อีกชนิดหนึ่งมีชื่อวา “เพย ตับ”  ตมผสมกับขาวเหนยีว
ดําแลวนาํผาลงไปตมประมาณ 1 ชั่วโมง เพือ่ปองกันสีตกและใหผามีสีดําแดง 
 

4.  ผาอีกอ ผาอีกอเปนผาปกที่มีความละเอยีดประณีตมากที่สุด และมกีารพัฒนาดานลวดลาย 
สีสันอยูตลอดเวลา แตอยูบนพื้นฐานและรปูแบบดั้งเดมิ ผลิตภัณฑจึงไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง
จากนกัทองเทีย่ว กรมประชาสงเคราะห (2543) ไดศึกษาเอกลักษณของผาอีกอ พบวา ผาอีกอมีการ
ปกทําลวดลายดวยเสนดายสลับสีและการตัดปะผาเปนลวดลาย ซ่ึงมีความแตกตางกนัไปตามกลุม
ยอยของชาวอกีอ ดังนี ้

1.  กลุมอุโล ลักษณะการใหสีในการทําลวดลายแยกเปน 2 กลุม กลุมแรกจะใชสี 
โทนเย็น อีกกลุมหนึ่งใชสีโทนรอน ใชลายปกเล็ก 2-3 แถว สลับลายใหญ 1 แถว  

2.  กลุมอีโลเมซา  เปนกลุมที่มีฝมือในการปกมากที่สุด ใชการปกกับเครื่องแตง 
กายทุกสวนดวยวิธีการตัดปะผา ปกทึบ และปกลายเสน   

3.  กลุมลอบือ  มีการทําลวดลายผาที่หลากหลาย ดวยการผสมผสานลวดลาย 
ของกลุมอื่นดดัแปลงเปนลวดลายของตนเอง  ลวดลายผาอีกอ  
 

ดานกระบวนการผลิตเสนดาย ชนเผาอีกอจะใชเสนดายฝายที่ปลูกทุกครัวเรือน เพื่อการทอ
เครื่องนุงหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว พันธุฝายที่นิยมปลูกเปนฝายพนัธุพื้นเมือง ไดแก ฝายตุน 
และฝายขาว ทาํการเตรียมเสนดายดวยการลงแปงเพื่อไมใหเสนดายพนักันขณะทอ จากนั้นสาวเสน
ใย แลวนําไปสืบหูก แลวทอเปนผืนผาดวยเครื่องทอ หรือ หูกของอีกอ ซ่ึงเปนวิวฒันาการอีกขั้นหนึ่ง
จากการทอแบบกี่เอว  เมื่อทอผาเสร็จแลวทําการยอมสี  สีหลักที่ใชยอม คือ สีดําเปนสียอมจาก
ธรรมชาติ สารใหสีจากพืชทีอี่กอเรียกวา “เมี่ยน”  นําตนเมี่ยนมาแชน้ําผสมขี้เถาและเหลาขาวทิ้งไว
ประมาณ 3 วนั น้ําจะเปนสคีรามเตมิปูนขาว จะไดน้ําสีสําหรับยอมผาที่สามารถเก็บไวใชไดนาน  
การยอมผาจะเทน้ําครามผสมกับน้ําแลวนาํผาลงแชทิ้งไว 1 คืน นําขึ้นตากแดดจนแหง ใชไมตีผา
เพื่อใหตะกอนสีที่จับผาอยูหลุดออก นําผาไปแชน้ําครามตอ ทําซ้ําประมาณ 10 คร้ัง ผาจึงจะดําอยาง
ที่ตองการ ผาเมื่อผานกระบวนการยอมเสร็จแลวจะปกตกแตงใหสวยงาม 
 

5.  ผามูเซอ ผามูเซอมีการพัฒนาเปนผลิตภัณฑยังมีนอยเมื่อเทียบกับชาวเขาเผาอื่น และจาก
การอพยพยายถ่ินทําใหเอกลักษณของผาผสมผสานกับวฒันธรรมภายนอกหลายเผาพันธุ              
กรมประชา สงเคราะห (2543: 159-178) ไดศึกษาเกี่ยวกบัผามูเซอ พบวา เอกลักษณของผามูเซอ คือ 
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การตกแตงลวดลายผาดวยการใชแถบผา โดยจะทําเปนริว้เล็ก ๆ  สลับสีและเพิ่มการตกแตงดวยเมด็
โลหะเงิน มูเซอกุย หรือมูเซอเหลือง และมูเซอแดง มีการตกแตงดวยการปกอยางละเอียด การตกแตง
ลวดลายของมเูซอแตละกลุมมี ดังนี ้

 
1.  มูเซอแดง สีหลักที่ใช คือ สีดําและสีแดง ตกแตงดวยสีอ่ืน ๆ  เล็กนอย  ลายตกแตงเนน

ร้ิวผาสลับส ีตัดปะเปนรูปหยักฟนปลา และใชเมด็โลหะเงิน 
2.  มูเซอเหลือง มีสีหลักเหมอืนมูเซอแดง คือ เนนสีดํา สีแดง ตกแตงดวยสีขาวบาง

เล็กนอย การทําลวดลายใชวธีิการปก และตัดปะ เพิม่การตกแตงดวยโลหะเงินเหมือนมูเซอแดง 
3.  มูเซอดํา ตกแตงลวดลายดวยการใชผาตัดปะ เปนลวดลายเรขาคณติแบบงาย ๆ  

เนนสีขาว สีแดง และสีเหลือง นิยมใชเม็ดโลหะเงินเพิ่มในการตกแตงเชนเดยีวกันกบักลุมอื่น ๆ 
 

กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑผาชาวเขาของเผามูเซอจะทอเฉพาะยามหรอืผาผืนเล็ก ๆ  
เทานั้น  การทอผาเหมือนของกะเหรี่ยงแตมีขนาดเล็กกวา การตกแตงลวดลายผาของมูเซอทุกกลุม
เนนการใชแถบผา โดยจะทําเปนร้ิวเล็ก ๆ  สลับสีและเพิ่มการตกแตงดวยเมด็โลหะเงนิ  
 

6.  ผาลีซอ ผาลีซอมีการผลติที่ไมซับซอน การตกแตงลวดลายไมหลากหลาย แตเนนการใช
สีสันที่สดใส สวยงามสะทอนพื้นฐานทางความคิดที่เปนอิสระของชาวลีซอไดอยางเดนชัด เครื่องทอ
ผาของลีซอเหมือนกันกับของมูเซอ ซ่ึงจะใชทอเฉพาะยามเทานั้น  สวนผาสําหรับทําเครื่องนุงหมจะ
ซ้ือมาจากแหลงอื่น แลวนํามาตัดเย็บ ตกแตงลวดลายใหมคีวามเปนเอกลักษณของชนเผาดวยการเยบ็
แถบริ้วผาสลับสี และตัดปะผา  เย็บตัดเมด็โลหะเงิน อาจมีการปกบางเล็กนอย นอกจากนี้ยังมกีารใช
ไสไก พูไหมพรมหลากสี กระจุกดาย ลูกปดและเครื่องเงิน โดยเฉพาะ การทําไสไก ลีซอจะมีความ
เชี่ยวชาญในการเย็บเปนพเิศษ (กรมประชาสงเคราะห, 2543: 147- 157)  
 
ผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 
 ปจจุบันผลิตภณัฑผาชาวเขาไดมีการนําเขาวัตถุดิบมาจากประเทศเพื่อนบานใน 2 ลักษณะ 
คือ ผามวน และกระโปรง ซ่ึงกระโปรงจะมรีาคาถูกเพราะเปนผาเกาที่ผานการใชงานมาแลวทั้งหมด 
จากนั้นนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ  เพื่อออกวางจําหนายในทองตลาด เชน เสือ้ กางเกง 
กระโปรง และกระเปา จากนั้นสงจําหนายตอในตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม ทีเ่ปนจุดศูนยกลาง
ขายสงสินคาผลิตภัณฑผาชาวเขา โดยจะมพีอคามารับซื้อเพื่อนําไปจําหนายตอยังตางประเทศอีก
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ทอดหนึ่ง ราคาของผลิตภัณฑขึ้นอยูกับความยากงายและความละเอียดของลายและชิน้งาน 
โดยทั่วไปประมาณ 100-2,000 บาท ในปจจบุันผูจําหนายผลิตภัณฑผาชาวเขามีรายไดแตละปมูลคา
สูงถึง 8-10 ลานบาท  ทิศทางการจัดจําหนายสินคาชาวเขาในปจจุบันแมวาจะเปนสินคาที่มีความ
ตองการเฉพาะกลุม แตตลาดก็ยังมีความตองการสูงอยู มิตใิหมของธุรกิจผาชาวเขาปจจบุันได
เปล่ียนไป วัตถุดิบจากขอบชายแดนไทยไดถูกสงตรงเขามาอยางตอเนือ่ง และมีแนวโนมตลาดจะ
สามารถพัฒนาไดอยางไมหยุดยั้ง ดวยความคุนเคยของชาวเขาตอสินคาใกลตัว เมื่อยกระดับมาทํา
ธุรกิจ ยิ่งทําใหเกิดความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น (พิชัยยง  มาเยอะกู, 2550) ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่จําหนาย
โดยทั่วไปสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุมเครื่องแตงกาย กลุมเคหะสิ่งทอ และกลุมของที่
ระลึก 
 
 1.  กลุมเคร่ืองแตงกาย  เครื่องแตงกาย หมายถึง ส่ิงที่มนุษยนํามาใชเปนเครื่องหอหุม 
รางกาย การแตงกายของมนษุยแตละเผาพนัธุ สามารถคนควาไดจากหลักฐานทางวรรณคดีและ
ประวัติศาสตร เพื่อใหเปนเครื่องชวยช้ีนําใหรูและเขาใจถึงแนวทางการแตงกาย ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึง
สภาพของการดํารงชีวิตของมนุษยในยุคสมัยนั้นๆ (พวงผกา  ครุโรวาท, 2540) เครื่องแตงกายที่เปน
ผลิตภัณฑชาวเขาแบงออกได เปน 2 ประเภท คือ เสื้อผา และ เครื่องประกอบการแตงกาย 
 

1.1  เสื้อผา เสื้อผาชาวเขาที่วางจําหนายมีแบบโบราณ และแบบประยุกต ประกอบดวย  
เสื้อผาเด็ก เสื้อผาสตรี และเสื้อผาชาย ชนิดของผาที่ใชตัดเย็บมีผาฝาย ผาใยกัญชงและผาใยประดษิฐ 
นอกจากนี้ยังมเีสื้อผาเกาที่มีการทําลวดลายแบบโบราณจาํหนายอีกดวย คุณลักษณะทัว่ไปของเสื้อผา 
ชาวเขา คือ ตองมีความประณีต สวยงาม มีสภาพเรียบรอยตลอดชิ้นงาน ไมเปรอะเปอน ไมปรากฏ
ขอบกพรองใหเห็นชดัเจน เชน ผาเปนรูหรือขาด ตะเข็บมีรอยแยกหรือขาดหลุดลุย ฝเข็มเย็บไม
สม่ําเสมอ และมีเอกลักษณเฉพาะเสื้อผาชาวเขาแตละชนเผา วัสดุเกาะเกีย่วมีสภาพดี แข็งแรง 
ทนทาน ถาเปนโลหะตองไมเปนสนิม ดานการตกแตง ตองประณีต สวยงาม ตดิแนน กลมกลืนและ
เหมาะสมกับเสื้อผาชาวเขาแตละชนเผา (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549) การ
เลือกซื้อควรจับตองผา เชน กําผาเพื่อทดสอบการยับ ถากําแลวผาไมคลายตัว และคงรอยยับเปนเสน
อยูอยางนัน้แสดงวาไมทนยับ หรือขยี้ผาเพื่อดูวามีการตกแตงเนื้อผาดวยการลงแปง เมือ่จับตองผา
แลวสีตองไมติดมือ (วไิลวรรณ  มานะศรสุีริยะ, 2550)  

 
การดูแลรักษาเสื้อผาชาวเขาที่ทําจากผากัญชงและผาฝายที่ยอมสีธรรมชาติ สวนมากจะตก

สีเมื่อซักครั้งแรกเนื่องจากกระบวนการยอมอาจขจัดสีสวนเกินออกไมหมดจึงตกในน้ําซัก ไมควรซัก
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รวมกับผาสีอ่ืน ไมควรใชสารซักฟอกที่มคีวามเปนดางสูงเกินไป เวลาซักไมควรแชทิ้งไวนาน ถาสี
ตกมากอาจเตมิน้ําสมสายชูลงในน้ําซักประมาณ 2-3 ชอนและควรตากในที่รม  วิธีการรีดผาใหเรียบ
ควรใชแปงฉีดชวยใหเนื้อผาอยูตัว (ขจีจรัส  ภิรมยธรรมศิริ, 2543: 59) 

 
1.2  เคร่ืองประกอบการแตงกาย เปนเครื่องใชตกแตงบนรางกายเพื่อใหเขากับเสื้อผาที่   

สวมใส ผลิตภัณฑผาชาวเขาประเภทนี้ไดแก หมวก เข็มขดั รองเทา ยาม กระเปา คณุลักษณะของ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาประเภทนี้ควรมีความประณีต สวยงาม มีรูปทรงที่เหมาะสม ฝเขม็เย็บสม่ําเสมอ 
รอยตอตองไมแยกออกจากกนั ไมมีรอยเปรอะเปอน วัสดุประกอบชิ้นงานตองติดแนนมีความ
ทนทาน กรณีเปนโลหะตองไมเปนสนิม สามารถใชงานไดจริงตามวัตถุประสงคของการใชงาน       
สียอมตองไมดางหรือหลุดลอก เมื่อใชมอืลูบหรือจับตองผลิตภัณฑแลวสีตองไมติดมือ (สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549) 
 

2.  กลุมเคหะสิ่งทอ เคหะสิ่งทอ หมายถึง ของใชตกแตงบานที่ทําจากสิ่งทอที่เปนทั้งผาผืน 
และของใชตกแตงบานจากผา นิยมใชตกแตงในหองนอน หองนั่งเลน หองครัว เชนผาปูที่นอน 
หมอน ผาคลุมเตียง ผามาน โคมไฟ ผาปูโตะ ภาพแขวนผนัง ที่รองแกวรองจาน ฯลฯ (เพียงจิตต 
(สรรพศรี) มาประจง, 2549) 
 

2.1  ผาผนื เปนผลิตภัณฑทีไ่ดจากการทอดวยมือตามเทคนิควิธีการที่เปนเอกลักษณของ
ชาวเขาแตละชนเผา ปจจุบันไดมีการประยกุตเครื่องทอ วตัถุดิบ และกระบวนการที่ใชใหมีความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑที่ตองการและเพิ่มผลผลิต แตยังคงมีความเปนเอกลักษณของชนเผาชาวเขา 
ผลิตภัณฑประเภทผาผืนของชาวเขา ไดแก ผากะเหรีย่ง ผากัญชง ผาเขียนเทียน (ผาบาติก)  และผาปก 
ผาผืนเหลานี้ทาํมาจากเสนใยฝาย เสนใยกัญชง เสนใยไหม เสนใยขนแกะ และเสนใยประดิษฐ  

 
คุณลักษณะทัว่ไปของผาตองมีสภาพเรียบรอยตลอดทั้งผืน การขัดกนัของเสนดายพุงและ

เสนดายยืนสม่าํเสมอ ไมปรากฏขอบกพรองที่เห็นชัดเจน ไดแก สีและเนื้อผาไมสม่ําเสมอ ลายผิด
หรือไมตอเนื่อง รอยหนาหรือบาง มีรอยเปอน เสนดายขาด หยอนหรือเปนบวง ผาเปนรอง เปนรู 
หรือมีรอยแยก ริมผาเสีย ลายทอผิด และ เวนชองวางไมสม่ําเสมอ มีเอกลักษณเฉพาะของผาชาวไทย
ภูเขา คือ มีลวดลายและสีเปนลักษณะเฉพาะกลุมชนเผาตาง ๆ  เดนชัด โดยทั่วไปความกวางหนาผา
ไมเกิน 90 เซนติเมตร  สีของผาตองไมตกหรือสีซึมเขามาผสมกันจนเกดิเปนอีกสีหนึง่อยางเหน็
เดนชัด ถาเปนผาเขียนเทียน (บาติก) ลวดลายเสนเทยีนตองสวยงาม สีสม่ําเสมอและไมเปนรอยดาง
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บนผืนผา สวนผาดนมือตองมีความเปนเอกลักษณของชนเผา เชน การเย็บลวดลายตองปรากฏฝเข็ม
เย็บทั้งสองดาน และมีลักษณะนูนขึ้นจากพื้นผิวเดิม  การปะผาลวดลายตองเกดิจากการนําผามาปะ 
และการตัดตอผา ลวดลายตองเกิดจากการนาํผามาเย็บตอกนั  

 
สวนผาปก ลวดลายที่ปกตองเดนชัด ความตึงหยอนของเสนดายปกตองสม่ําเสมอ และ

ถูกตองตามลักษณะของลายปกพื้นฐาน (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549)  
 

การเลือกซื้อผาตองพิจารณาคุณภาพจากชนิดของใยผา ความละเอียดของเนื้อผา ซ่ึงดูได
จากจํานวนเสนดายตอนิ้ว ผาที่มีจํานวนเสนดายสูงจะละเอียดมากกวาผาที่มีจํานวนเสนดายต่ํา ความ
สม่ําเสมอของเนื้อผาโดยยกขึ้นสองดูจะเหน็ความแนน-หลวมของเนื้อผาได ผาที่มีร้ิวตามขวางถา
เนื้อผาไมสม่ําเสมอขนาดของลายริ้วที่ริมผาทั้งสองมักไมเทากันจะกอใหเกิดปญหาในการตัดเย็บ 
โครงสรางการทอ ความละเอยีดของลวดลาย ความคงทนและความสม่ําเสมอของสี นอกจากนีต้อง
พิจารณาถึงวัตถุประสงคของการนําไปใช เลือกเนื้อผา สี ลวดลายใหเหมาะกับการนําไปใช
ประโยชน (ขจจีรัส  ภิรมยธรรมศิริ, 2543: 54-58) 

 
2.2  ของใชตกแตงบาน ผลิตภัณฑผาชาวเขาประเภทนี้ ไดแก ปลอกหมอน ผาคลุมเตียง 

ผาปูโตะ ภาพแขวนผนัง ที่รองแกวรองจาน กลองใสทิชชู ฯลฯ คุณลักษณะของผลิตภัณฑตองมี
ความประณีต สวยงามตลอดทั้งชิ้นงาน ไมปรากฏขอบกพรองอยางชัดเจน เชน สีและเนื้อผาไม
สม่ําเสมอ ผาเปนรอง รอยหนาหรือบาง รอยเสนดายขาด รอยเสนดายหยอนหรือเปนบวงเสนดาย 
รอยเปอน ริมผาเสีย การเย็บตอผามีรอยแยก หรือรอยขาด สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคของ
การใชงาน (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549) 
 

3.  กลุมของท่ีระลึก ของที่ระลึก หมายถึง ส่ิงของใด ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือและนําสินคา
กลับไปยังภูมลํิาเนาของตนเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน เปนของที่ระลึก เตือนใจถึงถ่ินที่เคยไปเยอืน 
หรือเปนของฝาก ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่เปนของที่ระลึก ไดแก ซองใสโทรศัพทมือถือ  กระเปาใส
เศษสตางค  พวงกุญแจ  ตุกตาชาวเขา  ฯลฯ ลักษณะของสินคาที่ระลึกตองมีความเปนเอกลักษณ
ทองถ่ิน หาซื้องายราคาถูกเมือ่เปรียบเทียบกับสินคาชนดิเดียวกันเมื่อวางขายในภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยว ขนาดและน้ําหนักของสินคาไมเปนอุปสรรคตอการขนสง ใชวัสดุหรือแรงงานใน
ทองถ่ิน สินคามีฉลากแสดงสวนประกอบของวัสดุที่ใชทํา (ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน, 2537)  
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นอกจากนี้ผลิตภัณฑผาชาวเขาทุกชนิดที่มมีาตรฐานสินคาตองบรรจุในหีบหอที่สะอาด แหง
มีความแข็งแรงเพียงพอตอความปลอดภยัของสินคา  มีเครื่องหมายและฉลากสินคาที่ภาชนะบรรจุ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาทุกหนวยอยางนอยตองมีเลข อักษร หรือเครื่องหมายแจงรายละเอียด ดังนี ้

 
-  ชื่อเรียกผลิตภัณฑ เชน ผาอีกอ ผามูเซอ ผามง ถาเปนตุกตาชาวเขาตองระบุชนเผา 

เชน ตุกตาชาวเขาเผาลีซอ ตุกตาชาวเขาเผาเยา เปนตน 
-  ชนิดเสนดายที่ใชทอ 
-  ระบุความกวางและความยาว ถาเปนผลิตภัณฑที่มีมิตใิหระบุขนาดหรือมิติ 
-  ชนิดของสียอม กรณีใชสียอมธรรมชาติใหระบุชนดิของวัตถุดิบที่ใชยอม 
-  ขอแนะนําในการดูแลรักษา 
-  เดือน ป ที่ผลิต 
-  ประวัติผูผลิต 
-  ช่ือผูผลิต หรือสถานที่ผลิต พรอมสถานที่ตั้ง หรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน 

หากใชภาษาตางประเทศ ตองมีความหมายตรงกับภาษาไทยที่กําหนดไวขางตน (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีส้มมติฐานการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได  มีความสัมพันธกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด 
 
2.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนกัทองเที่ยว 
 
3.  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ         

ผาชาวเขาของนักทองเที่ยว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ 
-  เพศ  
- สถานภาพสมรส  
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 
พฤติกรรมการบริโภค 

- ตระหนกัถึงความตองการ 
- คนหาขอมูล 
- ประเมินทางเลอืก 
- การตัดสินใจ 
- การประเมินผลหลังการบริโภค 

ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ 
- การสงเสริมการขาย 
- ราคา 
- สถานที่จําหนาย 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง เชยีงใหม
คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของ
นักทองเที่ยว และปจจยัที่สัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนในแหลงจําหนายสนิคา
พื้นเมืองและของที่ระลึก เขตพื้นที่อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ในระหวางเดือน พฤศจิกายน-
ธันวาคม พ.ศ. 2550 จากสถิตินักทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  
เขต 1 มีนักทองเที่ยวชาวไทยมาเยือน อําเภอเมือง เชียงใหมในป พ.ศ. 2549 จํานวน 1,688,308 คน  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1, 2550)   
 

กลุมตัวอยาง 
 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากในปจจุบนัยังไมมกีารเก็บรวบรวมสถิตินักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาเยือนในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในแตละเดือนหรือแตละฤดูกาล ดงันั้นขนาด
ตัวอยางจึงสุมจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอําเภอเมือง เชยีงใหม ในป พ.ศ. 2549 
จํานวน 1,688,308 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 600 คน ดวยวิธีการคํานวณจาก Sample Size 
Calculator (The Survey System, 2007)   
 
 วิธีการสุมตัวอยางเลือกใชวิธีการแบบไมใชความนาจะเปน (non-probability sampling) ดังนี ้
 
 1.  ใชวิธีการแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการเลือกแหลงจําหนายที่เปนตัวแทนโดย
เลือกแหลงจําหนายสินคาพืน้เมืองและของที่ระลึกที่มีการจําหนายผลิตภัณฑผาชาวเขา ที่มีขนาด
ใหญและมีช่ือเสียงของอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยศึกษาขอมูลทุติยภูมิ พบวา มีแหลงผลิต และ



 

 

47 

จําหนายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกในอาํเภอเมืองเชยีงใหม จํานวน 5 แหง ไดแก ตลาดวโรรส 
ไนทบาซาร  ถนนคนเดินราชดําเนิน  ถนนนิมมานเหมนิทรและ ศูนยจาํหนายผลิตภณัฑชาวเขา  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548)  
 
 จากการสํารวจพื้นที่ของผูวิจยั เมื่อวนัที่ 15- 20 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ไดขอมูลเกี่ยวกับสถานที่
จําหนายสินคาแตละแหง ดังนี้ 
 

1.1  ตลาดวโรรส เร่ิมมีการจําหนายสินคาตัง้แตเวลาประมาณ 09.00 น.- 18.00 น. ทุกวัน 
สถานที่จําหนายผลิตภัณฑผาชาวเขาจะอยูในตรอกเหลาโจว  
 
 นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวตลาดวโรรส มีเวลาคอนขางจํากัด เพราะสวนใหญ
เดินทางมากับคณะทวัรทําใหไมมีเวลาใหขอมูล 
 

1.2  ตลาดนัดถนนคนเดนิราชดําเนิน เฉพาะวนัอาทิตยตอนบายถึงตอนกลางคืน 
บริเวณดานหลังประตูทาแพผานไปยังถนนราชดําเนิน ส่ีแยกกลางเวยีง วัดเจดียหลวง หนาอนุสาวรีย
สามกษัตริย หนาที่วาการอําเภอเมืองเชียงใหมเลยไปจนถงึหนาวดัพระสิงค ความยาวกวา 1.5 
กิโลเมตร สถานที่แหงนี้จําหนายเฉพาะสินคาหัตถกรรมและสินคาพื้นเมืองเทานั้น ลักษณะของ
ผลิตภัณฑผาชาวเขามีหลายประเภท หลายระดับราคา รูปแบบผลิตภัณฑบางรานมีความแปลก
แตกตางไปจากแหลงอื่น ๆ 
 

1.3  ไนทบาซาร เปนแหลงรวมสินคาหัตถกรรมใจกลางเมืองเชียงใหม มีผลิตภัณฑ 
ผาชาวเขาจําหนายเปนจํานวนมาก ไดรับความนยิมจากนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  
 

1.4  ถนนนิมมานเหมินทร มรีานคาอยูสองฝงถนน ในยานนี้เปนแหลงจําหนาย 
สินคาที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว สวนมากเปนสนิคาพื้นเมือง ของที่ระลึก และของแตงบาน 
ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่จําหนายในยานนี้มีไมมากนัก นักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวนนอย 
 

1.5  ศูนยจําหนายผลิตภณัฑชาวเขาเปนรานคาขนาดเล็ก จําหนายสินคาหัตถกรรม 
ชาวเขาที่ผลิตจากชาวเขาโดยตรง สถานที่ตั้งของรานไมไดอยูในแหลงที่มีการจําหนายสินคาพื้นเมือง 
และของที่ระลึก ลูกคาสวนใหญเปนชาวตางประเทศ 
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ดังนั้นผูวจิัยจึงเลือก ไนทบาซาร และตลาดนัดถนนคนเดินราชดําเนนิ เปนพื้นทีใ่นการสุม
ตัวอยาง 
 

2.  ใชวิธีการแบงสัดสวน (quota sampling) ของจํานวนกลุมตัวอยางตามพื้นที่ โดยแบง
สัดสวนของกลุมตัวอยางแตละพื้นที่ศึกษาใหมีจํานวนเทา ๆ  กัน แหงละ 300 คน สุมกลุมตัวอยางใน
แตละพื้นทีด่วยวิธีการแบบบงัเอิญ (accidental sampling) จากนกัทองเทีย่วที่เขามาทองเที่ยว หรือ 
เดินหาซื้อสินคาจากรานจําหนายผลิตภณัฑผาชาวเขา เปนนักทองเทีย่วที่มีประสบการณการบริโภค
ผาชาวเขามาแลว โดยกําหนดสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงจํานวนเทา ๆ  กัน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยว สอบถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนลักษณะแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (check list) และ
แบบสอบถามประเภทปลายเปด (open ended) 
 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว สอบถามเกี่ยวกับ  
การตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และ 
การประเมินผลหลังการบริโภค ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  
4 ระดับ โดยกาํหนดคา คือ  3  หมายถึงระดับปฏิบัติเปนประจํา  2  ระดับปฏิบัติบอยคร้ัง   
1  ระดับปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง และ  0  ระดับไมปฏิบัติ 
 
 ตอนที่ 3  ปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด สอบถามเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริม   
การขายและสถานที่จําหนาย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดบั 
โดยกําหนดคา คือ  4  หมายถึง ส่ิงเราระดับมาก  3  ส่ิงเราระดับคอนขางมาก  2  ส่ิงเราระดับคอนขาง
นอย  1  ส่ิงเราระดับนอย และ  0  ไมเปนสิง่เรา 
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การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 
 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรม 

การบริโภคของนักทองเที่ยว การทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหม ชาวเขาในจังหวดัเชยีงใหม  
ผาชาวเขาและผลิตภัณฑผาชาวเขา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงไดศึกษา
รูปแบบการสรางแบบสอบถามของ ฐิติรัตน  เหมษัฐิติ (2541) และชงคสุดา  มะอาจเลิศ (2543) เพือ่
ทําความเขาใจลักษณะของขอคําถามเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจบริโภค และปจจัยที่สัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภค และแบงหัวขอที่ศึกษาตามวิธีการของ พรพิมล  เผาภูรี (2546) จากนั้นจึงสราง
แบบทดสอบใหมีขอคําถามครอบคลุมตามวัตถุประสงค  
 
 2.  นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขตาม 
ขอเสนอแนะ 
 
 3.  นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว  
ไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบเพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) และ
ครอบคลุมวัตถุประสงคที่จะศึกษา และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อทดสอบความถูกตอง ความชัดเจนของแบบสอบถาม (face validity) และนํามาวิเคราะหความ
เชื่อมั่น (reliability) โดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาสมัประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ของ Cronbach (สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549ข: 80) ไดคาความเชื่อมั่น 0.94 แสดงวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นในระดับสูง จึงนาํไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยันําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับนักทองเทีย่ว    
ชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวทีเ่ต็มใจใหขอมูล บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ณ    
จุดขาย หรือเคยบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ในพื้นทีเ่ปาหมายแหงละ 300 ชุด จํานวน 2 แหง        
รวมทั้งสิ้น 600 ชุด  โดยผูวจิัยเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มี      
ความหลากหลาย จึงไดกําหนดชวงเวลาของการเก็บขอมูล ดังนี้ 
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 1.  ไนทบาซารเก็บขอมูลทุกวัน (เฉพาะวันอาทิตยเก็บขอมูลในวันที่ 4 และ วนัที่ 18               
เดือนพฤศจกิายน  ในวนัที่ 2 และ 16 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ตั้งแตเวลา 19.00 น.- 24.00 น.) 
 
 2.  ถนนคนเดนิราชดําเนินเกบ็ขอมูลวันอาทิตย วนัที่ 11 และวนัที่ 25 เดือนพฤศจิกายน และ
วันที่ 9,  23  และ 30 เดือนธนัวาคม ตั้งแตเวลา 18.00 น.- 23.00 น. 
 
 ในแตละวนัทีไ่ดเก็บรวบรวมขอมูล นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง 
ครบถวนของแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพและรายได วิเคราะหคารอยละ และคาเฉลี่ย 
 
 2.  วิเคราะหระดับปฏิบัติของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก  
การตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และ   
การประเมินผลหลังการบริโภค วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดคะแนนคําตอบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 4 ระดับ ดังนี ้
 

กําหนดคาคะแนน 
 3  หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา 
 2  หมายถึง ปฏิบัติบอยครั้ง 
 1  หมายถึง ปฏิบัตินานครั้ง 
 0  หมายถึง ไมปฏิบัติ 

 
 
 
 
 



 

 

51 

 กําหนดเกณฑแปลความหมายจากคะแนนคาเฉลี่ยใชวิธีการหาคากลาง (midpoint)  
ตามวิธีการของชูศรี  วงศรัตนะ (2544: 26-27) ดังนี ้
 
  คาเฉลี่ย  2.50 - 3.00 หมายถึง  ปฏิบัติเปนประจํา 
  คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง  ปฏิบัติบอยครั้ง 
  คาเฉลี่ย  0.50 – 1.49 หมายถึง  ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 
  คาเฉลี่ย       0 - 0.49 หมายถึง  ไมปฏิบัติ 
 

3.  วิเคราะหระดับของสิ่งเราจากปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา  การสงเสริมการขาย และสถานที่จําหนาย โดยวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคะแนนคาํตอบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ดังนี ้
 
 กําหนดคาคะแนน 
  4  หมายถึง ส่ิงเราระดับมาก 
  3  หมายถึง ส่ิงเราระดับคอนขางมาก 
  2  หมายถึง ส่ิงเราระดับคอนขางนอย 
  1  หมายถึง ส่ิงเราระดับนอย 
  0  หมายถึง ไมเปนสิ่งเรา 
 
 กําหนดเกณฑแปลความหมายจากคะแนนคาเฉลี่ยใชวิธีการหาคากลาง (midpoint) 
ตามวิธีการของ ชูศรี  วงศรัตนะ (2544: 26-27) ดังนี ้
 
  คาเฉลี่ย  3.50 - 4.00 หมายถึง  ส่ิงเราระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง  ส่ิงเราระดับคอนขางมาก 
  คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง  ส่ิงเราระดับคอนขางนอย 
  คาเฉลี่ย  0.50 - 1.49 หมายถึง  ส่ิงเราระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  0.00 - 0.49 หมายถึง  ไมเปนสิ่งเรา 
 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ ไคสแควร (chi-square) เพื่อศกึษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัขอมูลสวนบุคคล  ปจจัยดานการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
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 ในสวนของ Crosstabs ไดมกีารจัดกลุมตวัแปรใหม เพื่อใหผลการวิเคราะหความสัมพันธมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนี ้
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคล  จัดกลุมตัวแปรใหม  ดังนี ้
1)  สถานภาพสมรส  จัดใหมเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  คือ  โสดและไมมคีูสมรส 
กลุมที่ 2  คือ   มีคูสมรส 

 
2)  ระดับการศึกษา  จดัใหมเปน 3 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  คือ  ต่ํากวาปริญญาตรี 
กลุมที่ 2  คือ  ปริญญาตรี 
กลุมที่ 3  คือ  สูงกวาปริญญาตรี 

 
3)  อาชีพ  จัดใหมเปน 4 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  คือ  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
กลุมที่ 2  คือ  ประกอบธุรกจิสวนตวั 
กลุมที่ 3  คือ  นักเรียน นักศกึษา 
กลุมที่ 4  คือ  พนักงาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ 

 
4.2  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  จัดกลุมตัวแปรใหมเปน 3 กลุม  ดังนี ้

กลุมที่ 1  เปนสิ่งเราในระดบัมาก 
กลุมที่ 2  เปนสิ่งเราในระดบันอย 
กลุมที่ 3  ไมเปนสิ่งเรา 

 
4.3  พฤติกรรมการบริโภค  จัดกลุมตวัแปรใหมเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1  ปฏิบัติเปนประจํา 
กลุมที่ 2  ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 
กลุมที่ 3  ไมปฏิบัติ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง เชยีงใหม
คร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว และปจจัยที่สัมพนัธ
กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
การนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคล 
 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 
 ตอนที่ 3  ปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด 
 

ตอนที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจยัขอมลูสวนบุคคล  ปจจัยดานการตลาดและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล  
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวในอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม ระหวางเดอืนพฤศจิกายน- ธันวาคม พ.ศ. 2550  ซ่ึงเปนเพศชาย 300 คน และเพศ
หญิง 300 คน ทําการศึกษาเกีย่วกับ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา  อาชีพ  รายได ภูมิลําเนา 
จํานวนวนัที่พกัคางคืน จุดประสงคของการทองเที่ยว และ ขอมูลเกี่ยวกบัประสบการณการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ผลการศึกษามี ดังนี้  
 
 อายุ  
 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีอายุตั้งแต 15-72 ป มีอายุโดยเฉลีย่ 33 ป ทําการจัดกลุมอายุ
ของนักทองเทีย่วเปน 3 กลุม พบวา กลุมตวัอยางเกือบครึ่ง มีอายุ 30 ปและต่ํากวา (48.2%) รองลงมา
มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 28.3 และมีอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 23.5 (ตารางที่ 2) 

 
สถานภาพสมรส  

 
 นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีสถานภาพโสด มากกวาครึ่ง (55.5%) รองลงมา  
มีสถานภาพสมรส รอยละ 40  มีสถานภาพสมรสหยารางและหมายในสัดสวนนอยทีสุ่ดเพียง  
รอยละ 4.5 (ตารางที่ 2) 
 

ระดับการศึกษา  
 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (48.8%) มากที่สุด  

รองลงมา รอยละ 21 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นักทองเที่ยวมกีารศึกษาในระดบั
ปริญญาโทกับอนุปริญญา รอยละ 11 และรอยละ 10.3 ตามลําดับ  มีการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตนและต่าํกวามัธยมศกึษาจํานวนเล็กนอย ในสัดสวนใกลเคียงกัน รอยละ 4.3 และ 4.2 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาเอกมีสัดสวนนอยที่สุดเพยีง รอยละ 0.3  
(ตารางที่ 2) 
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อาชีพ  
 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง มากกวาหนึ่งในสี่เล็กนอย
(29.7%) รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.8  รับราชการ และนักเรยีนนักศึกษา 
(19.7% และ17.7% ตามลําดบั) มีนักทองเที่ยวเพียง รอยละ 6.2  ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
สวนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีสัดสวนนอยที่สุดเพยีง รอยละ 1.3  
 ผลการสํารวจสวนอื่น ๆ  รอยละ 1.7 ที่พบเพิ่มเติม ไดแก แมบาน องคการพัฒนาเอกชน และ
ยังไมไดประกอบอาชีพ ตามลําดับ (ตารางที่ 2) 
 

รายได  
 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีรายไดต่ําสุด 1,000 บาท สูงสุด 150,000 บาท มีรายไดโดย
เฉลี่ย 17,890 บาท เมื่อทําการจัดกลุมรายไดของนักทองเที่ยวเปน 3 กลุม พบวา นกัทองเที่ยวเกือบ
คร่ึงมีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา (47.7%)  รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  
รอยละ 30.3 และกลุมที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีสัดสวนนอยที่สุดเพียง รอยละ 22 (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2  ปจจัยสวนบุคคล  
             (n = 600) 

                             ปจจัยสวนบุคคล                                                    จํานวน                    รอยละ 

อายุ   
30 ปและต่ํากวา 289 48.2 
31-40 ป 170 28.3 
41 ป ขึ้นไป 141 23.5 

รวม 600 100.0 

Χ                 = 33 ป 
Mode  = 30 ป (n = 33 คน) 
Minimum = 15 ป 
Maximum = 72 ป 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
           (n = 600) 

                             ปจจัยสวนบุคคล                                                    จํานวน                    รอยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด 333 55.5 
สมรส 240 40.0 
หยารางและหมาย           27   4.5 

รวม 600            100.0 
 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศกึษา           25   4.2 
มัธยมศึกษาตอนตน           26   4.3 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 126 21.0 
อนุปริญญาหรือ ปวส.           62 10.4 
ปริญญาตรี 293 48.8 
ปริญญาโท           66 11.0 
ปริญญาเอก             2   0.3 

รวม 600            100.0 
 

อาชีพ   
พนักงาน/ลูกจาง 178 29.7 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 143 23.8 
รับราชการ 118 19.7 
นักเรียน นักศกึษา 106 17.7 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ           37   6.1 
เกษตรกรรม             8   1.3 
อ่ืน ๆ           10   1.7 
 - แมบาน 4 0.7 
 - พนักงานองคการพัฒนาเอกชน 4 0.7 
 - ยังไมไดประกอบอาชีพ 2 0.3 

รวม 600  100.0 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
              (n = 600) 

                             ปจจัยสวนบุคคล                                                    จํานวน                    รอยละ 
รายได   

10,000 บาทและต่ํากวา 286 47.7 
10,001-20,000 บาท 182 30.3 
20,001 บาท ขึ้นไป 132 22.0 

รวม 600 100.0 

Χ   = 17,890 บาท 
Mode  = 10,000 บาท (n = 54 คน)   
Minimum = 1,000 บาท   
Maximum = 150,000 บาท 

 

 
ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 

 
จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา มีขอมูลการทองเที่ยว

เกี่ยวกับภูมิลําเนา จํานวนวันพักคางคืน และจุดประสงคของการทองเที่ยว ดงันี ้
 
 ภูมิลําเนา 
 
 นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง (41.7%) มากที่สุด  
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ รอยละ 32.2  และ มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
รอยละ 10.3  สวนนักทองเที่ยวที่มภีูมิลําเนาอยูในภาคใต  ภาคตะวันออกและภาคตะวันตกมเีพียง
เล็กนอย (6.0%, 5.0%, และ 4.8% ตามลําดับ) (ตารางที่ 3) 
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จํานวนวันท่ีพกัคางคนื  
 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ใชเวลาพกัคางคืนในอําเภอเมือง เชียงใหม ตั้งแต 2-60 
วัน จํานวนวนัพักโดยเฉลี่ย คือ 6 วัน และนํามาจัดกลุม โดยแบงออกเปน 4 กลุม พบวา นักทองเที่ยว
มากกวาครึ่งเล็กนอย (59.2%) ใชเวลาพักคางคืนอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม 2- 4 วัน รองลงมาใชเวลา
พักคางคืน 5-7 วัน รอยละ 26.5 นักทองเที่ยวที่ใชเวลาพักคางคืน 11 วัน ขึ้นไป และใชเวลาพักคางคืน 
8-10 วัน มเีพียง รอยละ 9.3 และ รอยละ 5.0 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 

 
จุดประสงคของการทองเที่ยว  

 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มีจุดประสงคของการทองเที่ยวเพื่อพักผอน/ ทองเที่ยว  

มากที่สุด (48.3%) รองลงมาเพื่อเยีย่มญาติ/ เพ่ือน และประชุม/ สัมมนา (17.0% และ 15.0% 
ตามลําดับ)  นักทองเที่ยวมีวตัถุประสงคเพื่อทําธุรกิจ รอยละ 8.5 และมวีัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติ
ราชการ รอยละ 5.7  ผลการสํารวจอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม (5.5%) ไดแก ทํางาน ศึกษาดูงาน เรียนพเิศษ  
คายอาสา หาขอมูลวิจัย และแขงกีฬา ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
                          (n = 600) 

                          ขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยว                                       จํานวน                    รอยละ 
ภูมิลําเนา   

ภาคกลาง 250 41.7 
ภาคเหนือ 193 32.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 62 10.3 
ภาคใต 36   6.0 
ภาคตะวันออก 30   5.0 
ภาคตะวันตก 29   4.8 

รวม 600             100.0 
 
 
 



 

 

59 

ตารางที่ 3  (ตอ) 
                                                                                                                                (n = 600) 

                          ขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยว                                       จํานวน                    รอยละ 
จํานวนวันท่ีพกัคางคนื   

2-4 วัน 355 59.2 
5-7 วัน 159 26.5 
8-10 วัน 30   5.0 
11 วันขึ้นไป 56   9.3 

รวม 600             100.0 
Χ   = 6 วัน 

Mode  = 2 วัน (n = 153 คน) 

Minimum = 2 วัน 

Maximum = 60 วัน 

 

  

จุดประสงคของการทองเที่ยว   
พักผอน/ทองเที่ยว 290 48.3 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 102 17.0 
ประชุม/ สัมมนา 90 15.0 
ทําธุรกิจ 51   8.5 
ปฏิบัติราชการ 34   5.7 
อ่ืน ๆ 33   5.5 
 - ทํางาน 11 1.9 
 - ศึกษาดูงาน 13 2.2 
 - เรียนพิเศษ   5 0.9 
 - คายอาสา   2 0.3 
 - หาขอมูลงานวิจัย   1 0.1 
 - แขงกฬีา   1 0.1 

รวม 600  100.0  
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 ประสบการณการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา มีประสบการณการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา เกีย่วกบั
สถานที่ซ้ือ  ชนิดของผาที่ใชทําผลิตภัณฑผาชาวเขา  ประเภทของผลิตภัณฑผาชาวเขา  บุคคลที่ไป
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาดวย  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผา
ชาวเขา และแหลงขอมูลที่ไดรับความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา  มีผลการศึกษา ดังนี ้
 
 สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
 นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มากกวาครึ่งเล็กนอย เคยซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาจาก 
ไนทบาซาร และตลาดนัดถนนคนเดินราชดําเนิน (58.2% และ 57.7% ตามลําดับ) รองลงมาซื้อจาก
ตลาดวโรรส รอยละ 28.8  นักทองเที่ยวเคยซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาจากศูนยหัตถกรรมชาวเขา รอยละ 
12.3  และยานนิมมานเหมนิทร มีสัดสวนนอยที่สุด รอยละ 4.5  ผลการสํารวจอื่น ๆ  ที่พบเพิ่มเติม  
รอยละ 9.2 ไดแก ดอยสุเทพ- ปุย  บานถวาย  โรงแรมที่พกัและอําเภอรอบนอกเมืองเชียงใหม  
กรุงเทพและปริมณฑล  ปาย  ดอยตุง  หลวงพระบาง และพระบาทตากผา ตามลําดับ (ตารางที่ 4) 
 
 ชนิดของผาท่ีใชทําผลิตภัณฑผาชาวเขา  

 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เคยซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ทํามาจากผาใหมที่ยงัไม

ผานการใชงานมากอนมากที่สุด (58.3%) รองลงมารอยละ 33.8  ไมทราบชนิดของผาที่ซ้ือ สวน
นักทองเที่ยว รอยละ 21.3 เคยซ้ือผาเกาที่ผานการใชงานมาแลว (ตารางที่ 4) 
 

ประเภทของผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เคยซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาประเภทของที่ระลึก และ

เครื่องแตงกายมากที่สุด (62.5% และ 59.0% ตามลําดับ)  สวนผลิตภัณฑผาชาวเขาประเภทของใช
ตกแตงบานและผาผืนมีเพียง รอยละ 28.2 และ รอยละ 22.5 ตามลําดับ (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4  ประสบการณการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
              (n = 600) 

         ประสบการณการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา                            จํานวน                    รอยละ 
สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา 1   

ไนทบาซาร 349 58.2 
ถนนคนเดนิราชดําเนิน 346 57.7 
ตลาดวโรรส 173 28.8 
ศูนยจําหนายผลิตภัณฑชาวเขา          74 12.3 
ยานถนนนิมมานเหมินทร          27   4.5 

อ่ืน ๆ           55   9.2 
 - ดอยสุเทพ/ ดอยปุย/ หมูบานชาวเขา 22 3.6 
 - บานถวาย/ สันกําแพง/ เชียงดาว/แมริม 10 1.7 
 - ปาย/ ปางสวนแกว/ แมริม/ อินทนนท 10 1.7 
 - เชียงราย/ นาน/ กรุงเทพ/ ฝาง   9 1.5 
 - พระบาทตากผา/ หลวงพระบาง  4 0.7 

 
ชนิดของผาท่ีใชทําผลิตภัณฑผาชาวเขา 1   

ผาใหม 350 58.3 
ไมทราบชนิดของผา 203 33.8 
ผาเกาที่ผานการใชงานมาแลว 128 21.3 

 
ประเภทของผลิตภัณฑผาชาวเขา 1   

ของที่ระลึก 375 62.5 
เครื่องแตงกาย 354 59.0 
ของใชตกแตงบาน 169 28.2 
ผาผืน 135 22.5  

หมายเหต:ุ 1 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาดวย   
 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ (73.0%)  มีเพื่อนไปเลือกซื้อผลิตภัณฑผา

ชาวเขาดวย  รองลงมา รอยละ 34.2  มีญาติพี่นองไปเลือกซื้อดวย  นอกจากนี้มีนกัทองเที่ยวทีไ่ปซื้อ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาตามลําพงั กับนักทองเที่ยวที่มีพอแมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาดวย เพียง  
รอยละ 12.7 และ รอยละ 11.5 ตามลําดับ  ผลการสํารวจอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 6.8 ไดแก สามี/ ภรรยา/
บุตร  ผูรวมงาน  แฟน  ลูกคา และคณะทัวร ตามลําดับ (ตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5  บุคคลที่ไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาดวย   
              (n = 600) 
บุคคลที่ไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาดวย 1                                      จํานวน                    รอยละ 

เพื่อน 438 73.0 
ญาติพี่นอง 205 34.2 
ไปตามลําพัง         76 12.7 
บิดา มารดา         69 11.5 
อ่ืน ๆ         41   6.8 
 - สามี/ ภรรยา/ บุตร 27 4.5 
 - ผูรวมงาน  6 1.0 
 - แฟน  5 0.8 
 - ลูกคา  2 0.3 
 - คณะทวัร  1 0.2 

หมายเหต:ุ 1 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญ (81.7%) ใหบุคคลที่ไปเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑผาชาวเขาดวยมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซือ้ ทั้งนี้มีนักทองเที่ยวเพียง รอยละ 18.3  
ที่ตัดสินใจดวยตนเอง (ตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
                           (n = 600) 

                 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ                                            จํานวน                    รอยละ 
มี 490  81.7 
ไมมี 110  18.3 

รวม 600             100.0  

 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 

 นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษา มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
ตั้งแต 50-40,000 บาท มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 782 บาท เมื่อนํามาจัดกลุมโดยแบงเปน 4 กลุม  
พบวา มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาขาวเขา ระหวาง 451-1,000 บาทมากที่สุด (46.0%) รองลงมา
เปนกลุมที่มีคาใชจาย 450 บาทและต่ํากวา รอยละ 42.7  นักทองเที่ยวกลุมที่มีคาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาตั้งแต 1,501 บาทขึ้นไป กับกลุมมีคาใชจายระหวาง 1,001-1,500 บาท 
มีเพียงเล็กนอย รอยละ 6.3 และ 5.0 ตามลําดับ (ตารางที่ 7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

64 

ตารางที่ 7  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา 
                          (n = 600) 

      คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา                                         จํานวน                    รอยละ 
450 บาทและต่ํากวา 256 42.7 
451-1,000 บาท 276 46.0 
1,001-1,500 บาท 30   5.0 
1,501 บาทขึ้นไป 38   6.3 

รวม 600             100.0 
Χ   = 782 บาท 

Mode  = 500 บาท (n = 141 คน) 
Minimum = 50 บาท 

Maximum = 40,000 บาท 

 

 
แหลงขอมูลท่ีไดรับความรูเก่ียวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาจากแหลง

ทองเที่ยวทีเ่คยไปเยือนมากทีสุ่ด (69.2%) รองลงมาไดรับความรูจากบุคคลที่เคยซ้ือ/ใชผลิตภัณฑผา
ชาวเขามากอน รอยละ 47.7 นักทองเที่ยวไดรับความรูจากนิทรรศการในงานแสดงสินคา (29.3%)  
นอกจากนี้มีแหลงขอมูลจากบทความในวารสาร/ นิตยสาร/ หนังสือพิมพ  เอกสารเผยแพร เชน  
แผนพับ/ใบปลิว  เจาหนาทีน่ําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว และการนําเสนอขายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต (16.7%, 12.8%, 6.5%, และ 5.8% ตามลําดับ)  
 

ผลการสํารวจอื่น ๆ รอยละ 1.8 พบวา มีนกัทองเที่ยวจํานวนเล็กนอยไมไดรับความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขามากอน และมนีักทองเที่ยวไดรับความรูจากรายการในโทรทัศนเพียง
เล็กนอย (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  แหลงขอมูลที่ไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา 
             (n = 600) 

     แหลงขอมูลที่ไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา 1               จํานวน                    รอยละ 
แหลงทองเที่ยวที่เคยไปเยือน 415 69.2 
บุคคลที่เคยซ้ือ/ ใชมากอน 286 47.7 
นิทรรศการในงานแสดงสินคา 176 29.3 
บทความในวารสาร/ นิตยสาร/ หนังสือพิมพ 100 16.7 
เอกสารเผยแพร เชนแผนพับ/ ใบปลิว              77 12.8 
เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว              39   6.5 
การนําเสนอขายสินคาผานอนิเทอรเน็ต              35   5.8 
อ่ืน ๆ              11   1.8 
 - ไมไดรับความรูมากอน 8 1.3 
 - รายการโทรทัศน 3 0.5 

หมายเหต:ุ 1 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตอนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑผาชาวเขา 
 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่วที่เปนกลุมตวัอยางในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแบงออกเปน 5 ขั้น ไดแก การตระหนกัถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 
 การตระหนักถึงความตองการ  
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ขั้นการตระหนกั
ถึงความตองการ พบวา โดยรวมอยูในระดบัปฏิบัติบอยครั้ง (Χ=1.69) เมือ่พิจารณาในรายละเอียด  
จากคําถามทั้งสิ้น 7 ขอ พบวา อยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง 6 ขอ คือ นักทองเที่ยวซ้ือผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพราะความสวยงามของลวดลายผา  ตองการอนรัุกษงานหตัถกรรมของชาวเขา  เปนของที่
ระลึกจากสถานที่เคยไปเยือน  เปนของฝากผูอ่ืน  ชวยสนับสนุนสินคาผาชาวเขา และความมีช่ือเสยีง
ของผลิตภัณฑ (Χ=2.01, Χ=1.86, Χ=1.70, Χ=1.69, Χ=1.63 และ Χ=1.52 ตามลําดับ)   
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 สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ขัน้การตระหนักถึงความ
ตองการในระดับปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง คือ ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนาํไปใชในชวีิตประจําวนั
(Χ=1.45) (ตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตระหนกัถึงความตองการ 
          (n = 600) 

ระดับการปฏิบัติ 
ลําดับ
ที่ 

การตระหนักถึงความตองการ 
ประจํา
จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นานๆ ครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
 
 

Χ  S.D. 

1 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะ
ความสวยงามของลายผา 

159 
(26.5) 

296 
(49.4) 

134 
(22.3) 

11 
(1.8) 

2.01 .75 

2 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะ
ตองการอนุรักษงานหัตถกรรม
ของชาวเขา 

142 
(23.7) 

264 
(44.0) 

162 
(27.0) 

32 
(5.3) 

1.86 .83 

3 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อเปน
ของที่ระลึกจากสถานที่เคยไป
เยือน 

81 
(13.5) 

282 
(47.0) 

212 
(35.3) 

25 
(4.2) 

1.70 .75 

4 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อเปน
ของฝากผูอื่น 

85 
(14.2) 

272 
(45.3) 

214 
(35.7) 

29 
(4.8) 

1.69 .77 

5 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อชวย
สนับสนุนสินคาผาชาวเขา 

79 
(13.2) 

250 
(41.7 

240 
(40.0) 

31 
(5.1) 

1.63 .77 

6 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะ
ความมีช่ือเสียง 

61 
(10.2) 

243 
(40.5) 

240 
(40.0) 

56 
(9.3) 

1.52 .80 

7 ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

64 
(10.7) 

181 
(30.1) 

316 
(52.7) 

39 
(6.5) 

1.45 .76 

 รวมเฉลี่ย     1.69 .50 
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การคนหาขอมูล  
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ขั้นการคนหา
ขอมูล พบวา โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง (Χ=1.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดจากคําถาม
ทั้งสิ้น 7 ขอ พบวา อยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง 4 ขอ คือ นักทองเที่ยวพจิารณาลักษณะผลิตภัณฑจาก
ความสวยถูกใจ  สอบถามขอมูลจากผูขาย  จากความรูและประสบการณเดิมเกี่ยวกับผลิตภัณฑผา
ชาวเขา และสอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน (Χ=2.37, Χ=1.98, Χ=1.63 และ Χ=1.62 ตามลําดับ)   
 
 สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ขัน้การคนหาขอมูล 
ในระดบัปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง มี 3 ขอ คือ สอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช  ศกึษาขอมูลจากการบอกตอ
แบบปากตอปาก และสอบถามความคิดเหน็จากสมาชิกในครอบครัว (Χ=1.45, Χ=1.43 และ Χ=1.41
ตามลําดับ) (ตารางที่ 10) 
 
ตารางที่ 10  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขัน้การคนหาขอมูล 
          (n = 600) 

ระดับการปฏิบัติ 
ลําดับ
ที่ 

การคนหาขอมูล 
ประจํา
จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นานๆ ครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 

 

 

Χ  S.D. 

1 พิจารณาลักษณะผลิตภัณฑจาก
ความสวยถูกใจ 

295 
(49.1) 

237 
(39.5) 

64 
(10.7) 

4 
(0.7) 

2.37 .69 

2 สอบถามขอมูลจากผูขาย 196 
(32.7) 

232 
(38.7) 

136 
(22.6) 

36 
(6.0) 

1.98 .89 

3 จากความรูและประสบการณเดิม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา 

107 
(17.8) 

226 
(37.7) 

204 
(34.0) 

63 
(10.5) 

1.63 .89 

4 สอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน 83 
(13.8) 

262 
(43.7) 

200 
(33.3) 

55 
(9.2) 

1.62 .83 

5 สอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช 73 
(12.1) 

214 
(35.7) 

220 
(36.7) 

93 
(15.5) 

1.45 .89 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
          (n = 600) 

ระดับการปฏิบัติ 
ลําดับ
ที่ 

การคนหาขอมูล 
ประจํา
จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นานๆ ครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

6 ศึกษาขอมูลจากการบอกตอแบบ
ปากตอปาก 

65 
(10.8) 

226 
(37.7) 

213 
(35.5) 

96 
(16.0) 

1.43 .88 

7 สอบถามความคิดเห็นจาก
สมาชิกในครอบครัว 

85 
(14.1) 

189 
(31.5) 

214 
(35.7) 

112 
(18.7) 

1.41 .94 

 รวมเฉลี่ย     1.69 .53 

 
การประเมินทางเลือก 
 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ขั้นการประเมิน

ทางเลือก พบวา โดยรวมอยูในระดับปฏิบัตบิอยครั้ง (Χ=1.95) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
จากคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ พบวา อยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง 5 ขอ คือ นักทองเที่ยวเลือกจากคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ ดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย  เลือกจากความเหมาะสมของราคา  เลือกจากประโยชน
ใชสอย  เลือกจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และเลือกจากการดแูลรักษาไดงาย (Χ=2.34, 
Χ=2.20, Χ=2.16, Χ=2.13 และ Χ=1.87 ตามลําดับ)   
 
 สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ขัน้การประเมินทางเลือก
ระดับปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง มีเพียงขอเดียว คือ เลือกจากตรารบัรองคุณภาพ (Χ=1.02) (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขัน้การประเมนิทางเลือก 
          (n = 600) 

ระดับการปฏิบัติ 
ลําดับ
ที่ 

การประเมินทางเลือก 
ประจํา
จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นานๆ ครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 

 

 

Χ  S.D. 

1 เลือกจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
ดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย 

261 
(43.5) 

290 
(48.3) 

43 
(7.2) 

6 
(1.0) 

2.34 .65 

2 เลือกจากความเหมาะสมของ
ราคา 

225 
(37.5) 

287 
(47.9) 

71 
(11.8) 

17 
(2.8) 

2.20 .75 

3 เลือกจากประโยชนใชสอย 217 
(36.2) 

269 
(44.8) 

105 
(17.5) 

9 
(1.5) 

2.16 
 

.75 

4 เลือกจากความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ 

224 
(37.3) 

256 
(42.7) 

96 
(16.0) 

24 
(4.0) 

2.13 .82 

5 เลือกจากการดูแลรักษาไดงาย 142 
(23.7) 

276 
(46.0) 

145 
(24.1) 

37 
(6.2) 

1.87 .84 

6 เลือกจากตรารับรองคุณภาพ 57 
(9.5) 

108 
(18.0) 

227 
(37.8) 

208 
(34.7) 

1.02 .95 

 รวมเฉลี่ย     1.95 .50 

 
การตัดสินใจบริโภค  
 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ขั้นการตัดสินใจ

บริโภค พบวา โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง (Χ=1.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากคําถาม
ทั้งสิ้น 5 ขอ พบวา อยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง 3 ขอ คือ รานที่สามารถตอรองราคาได  รานที่มีการ
ระบุราคาอยางชัดเจน และรานที่ผูมาเที่ยวดวยแนะนํา (Χ=2.22, Χ=1.85 และ Χ=1.56 ตามลําดับ)   

 
สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ขัน้การตัดสินใจบริโภค  

ในระดบัปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง มี 2 ขอ คือ รานที่ผูเคยใชมาแลวแนะนาํ และรานที่มีการแจกของแถม  
(Χ=1.49 และ Χ=1.20 ตามลําดับ)  (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขัน้การตัดสินใจบริโภค  
          (n = 600) 

ระดับการปฏิบัติ 
ลําดับ
ที่ 

การตัดสินใจบริโภค 
ประจํา
จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นานๆ ครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 

 

Χ  S.D. 

1 รานที่สามารถตอรองราคาได 255 
(42.5) 

239 
(39.8) 

87 
(14.5) 

19 
(3.2) 

2.22 .80 

2 รานที่มีการระบุราคาไวอยาง
ชัดเจน 

165 
(27.5) 

241 
(40.2) 

135 
(22.5) 

59 
(9.8) 

1.85 .93 

3 รานที่ผูมาเที่ยวดวยแนะนํา 81 
(13.5) 

263 
(43.8) 

165 
(27.5) 

91 
(15.2) 

1.56 .90 

4 รานที่ผูเคยใชมาแลวแนะนํา 78 
(13.0) 

227 
(37.8) 

204 
(34.0) 

91 
(15.2) 

1.49 .90 

5 รานที่มีการแจกของแถม 65 
(10.8) 

151 
(25.2) 

225 
(37.5) 

159 
(26.5) 

1.20 .95 

 รวมเฉลี่ย     1.66 .61 
 
การประเมินผลหลังการบริโภค  
 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ขั้นการประเมินผล

หลังการบริโภค พบวา โดยรวมอยูในระดับปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง (Χ=1.34) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด
จากคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ พบวา อยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง 2 ขอ คือ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจจะซื้อซํ้า และ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม 
(Χ=1.79 และ Χ=1.78 ตามลําดับ)   

 
สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ขัน้การประเมินผลหลังการ

บริโภคในระดบัปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง มี 4 ขอ คือ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อมาก
ขึ้นในครั้งตอไป  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะเลิกซือ้/ใชผลิตภัณฑนั้น  เมื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนไมใหซ้ือ และเมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลว
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ไมพึงพอใจจะนํากลับไปเปลีย่นหรือคืนสินคา (Χ=1.41, Χ=1.15, Χ=1.07 และ Χ=0.87 ตามลําดับ) 
(ตารางที่ 13) 

 
ตารางที่ 13  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขัน้การประเมนิผลหลังการบริโภค 
                       (n = 600) 

ระดับการปฏิบัติ  
ลําดับ
ที่ 

 
การประเมินผล 

หลังการตัดสินใจบริโภค 
ประจํา
จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นานๆ ครั้ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 

 

Χ  S.D. 

1 เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจจะซื้อซ้ํา 

135 
(22.5) 

252 
(42.0) 

167 
(27.8) 

46 
(7.7) 

1.79 
 

.87 

2 เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจจะบอกผูอื่นซื้อ
ตาม 

120 
(20.0) 

278 
(46.3) 

153 
(25.5) 

49 
(8.2) 

1.78 
 

.85 

3 เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจจะซื้อมากขึ้นใน
ครั้งตอไป 

78 
(13.0) 

182 
(30.3) 

247 
(41.2) 

93 
(15.5) 

1.41 .90 

4 เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวไมพึงพอใจจะเลิกซื้อ/ใช
ผลิตภัณฑนั้น 

73 
(12.1) 

148 
(24.7) 

177 
(29.5) 

202 
(33.7) 

1.15 1.02 

5 เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวไมพึงพอใจจะบอกผูอื่น
ไมใหซื้อ 

67 
(11.2) 

128 
(21.3) 

182 
(30.3) 

223 
(37.2) 

1.07 1.01 

6 เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวไมพึงพอใจจะนํากลับไป
เปลี่ยนหรือคืนสินคา 

55 
(9.2) 

109 
(18.2) 

140 
(23.3) 

296 
(49.3) 

0.87 1.01 

 รวมเฉลี่ย     1.34 .60 
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สรุปพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว 
 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว พบวา พฤติกรรม

การบริโภคโดยรวม อยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง (Χ= 1.67)  
 
เมื่อศึกษาในรายละเอียด พบวา พฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกัถึงความตองการ

(Χ=1.69)  การคนหาขอมูล (Χ=1.69)   การประเมินทางเลือก (Χ=1.95) และ การตัดสินใจบริโภค 
(Χ=1.66) อยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง  สวนพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค 
พบวา อยูในระดับปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง (Χ=1.34)  (ตารางที่ 14) 
 
ตารางที่ 14  สรุปพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
 

Χ  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
 

การตระหนกัถึงความตองการ 
 

1.69 
 

.50 
 

บอยครั้ง 
การคนหาขอมูล 1.69 .53 บอยครั้ง 
การประเมินทางเลือก 1.95 .50 บอยครั้ง 
การตัดสินใจบริโภคจากรานที่เลือก 1.66 .61 บอยครั้ง 
การประเมินผลหลังการบริโภค 1.34 .60     นาน ๆ  คร้ัง 

รวม 1.67 .37 บอยคร้ัง 
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ตอนที่ 3  ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ที่เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวตัดสินใจบรโิภคผลิตภัณฑ          
ผาชาวเขาในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย ราคา และสถานที่จําหนาย              
มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
 1.  ดานผลิตภณัฑ  
 

จากการศึกษาปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ พบวา โดยรวมเปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา อยูในระดับคอนขางมาก (Χ=2.75)  

 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดเกี่ยวกับ คุณสมบัติ  คุณภาพ และการดแูลรักษาผลิตภณัฑ  

พบรายละเอยีด ดังนี ้ 
 
 1.1  คุณสมบัตผิลิตภณัฑ  
 
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมเปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ   
ผาชาวเขาคอนขางมาก (Χ=2.92) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากคําถามทัง้สิ้น 6 ขอ พบวา ทุกขอ
เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก ไดแก ความสวยงามของ
รูปแบบ สีสัน ลวดลายผลิตภณัฑผาชาวเขา (Χ=3.13) รองลงมา คือ ความเปนเอกลักษณของ
ผลิตภัณฑผาชาวเขา (Χ=3.04)  รูปแบบผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ใชสะดวก/สบาย  ขนาดของผลิตภัณฑ
ที่พอเหมาะกบัการขนยาย และการยอมสทีี่ใชสียอมจากธรรมชาติ เปนสิ่งเรานักทองเที่ยวไดใน
สัดสวนใกลเคียงกัน (Χ=2.87, Χ=2.86, และ Χ=2.85 ตามลําดับ)  สวนรูปแบบ สีสัน ลวดลาย
เหมาะสมกับบุคลิกภาพ (Χ=2.71) เปนสิ่งเรานักทองเที่ยวไดนอยที่สุด (ตารางที่ 15) 
 

1.2  คุณภาพของผลิตภัณฑ  
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมเปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ 
ผาชาวเขาคอนขางมาก (Χ=2.73) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากคําถามทัง้สิ้น 11 ขอ พบวา คุณภาพ
ของผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก 
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จํานวน 10 ขอ เมื่อพิจารณา 5 ลําดับแรก ไดแก ฝมือการทอผลิตภัณฑผาชาวเขามีความประณีต 
สวยงาม  สามารถใชงานไดจริงตามวัตถุประสงค  ฝมือการตัดเย็บมีความประณีต เรียบรอย               
มีความปลอดภัยในการใช และมีความทนทานตอการใชงาน (Χ=3.04, Χ=3.00, Χ=2.98, Χ=2.94 
และ Χ=2.87 ตามลําดับ) 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดคอนขางมาก 5 ลําดับสุดทาย ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขาผลิตจากวัสดุมีคุณภาพดี  มีความทนทาน
จากการซัก  ไมหดตวัหลังจากการซัก  สียอมไมซีดงาย และสียอมไมตกจากการซัก (Χ=2.85, 
Χ=2.63, Χ=2.60, Χ=2.55 และ Χ=2.54 ตามลําดับ) 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดคอนขางนอย มีเพียงขอเดียว คือ ตรารบัรองคุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา (Χ=2.04)          
(ตารางที่ 15) 

 
1.3  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  

 
การดูแลรักษาผลิตภัณฑผาชาวเขา พบวา โดยรวมเปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภค

ผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก (Χ=2.59) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด จากคําถามทั้งสิ้น 5 ขอ 
พบวา การดแูลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก 
จํานวน 4 ขอ ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขาดแูลรักษางาย  ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักงายไมยุงยาก  
สามารถใชสารซักฟอกไดหลายชนิด และผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย (Χ=2.88, Χ=2.64 และ Χ=2.51 
ตามลําดับ) 

 
การดูแลรักษาผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผา

ชาวเขาไดคอนขางนอย มีเพียงขอเดยีว คอื ผลิตภัณฑผาชาวเขาสามารถซักดวยเครือ่งซักผาได 
(Χ=2.45) (ตารางที่ 15) 
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ตารางที่ 15  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     
             (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

ผลิตภัณฑ 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ        
1 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีรูปแบบ 

สีสัน ลวดลายที่ความสวยงาม 
195 

(32.5) 
311 

(51.8) 
75 

(12.5) 
14 

(2.4) 
5 

(.8) 
3.13 .77 

2 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีรูปแบบ 
สีสัน ลวดลายเปนเอกลักษณ
ของชาวเขา 

168 
(28.0) 

318 
(53.0) 

90 
(15.0) 

18 
(3.0) 

6 
(1.0) 

3.04 .80 

3 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีรูปแบบที่
ใชไดสะดวก/ สบาย 

135 
(22.5) 

302 
(50.3) 

123 
(20.5) 

32 
(5.4) 

8 
(1.3) 

2.87 .86 

4 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีขนาด
ของผลิตภัณฑพอเหมาะกับการ
ขนยาย 

143 
(23.8) 

287 
(47.8) 

125 
(20.9) 

31 
(5.2) 

14 
(2.3) 

2.86 .91 

5 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีการยอม
สีที่ใชสียอมจากธรรมชาติ 

158 
(26.3) 

268 
(44.7) 

112 
(18.7) 

48 
(8.0) 

14 
(2.3) 

2.85 .97 

6 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีรูปแบบ 
สีสัน ลวดลายเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ 

115 
(19.2) 

263 
(43.8) 

168 
(28.0) 

40 
(6.7) 

14 
(2.3) 

2.71 .93 

 รวม      2.92 .66 
 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ        

1. ผลิตภัณฑผาชาวเขามีฝมือการ
ทออยางละเอียด ประณีต 

192 
(32.0) 

273 
(45.5) 

106 
(17.7) 

25 
(4.1) 

4 
(0.7) 

3.04 .85 

2. ผลิตภัณฑผาชาวเขาสามารถใช
งานไดจริงตามวัตถุประสงค 

176 
(29.3) 

284 
(47.3) 

109 
(18.2) 

27 
(4.5) 

4 
(0.7) 

3.00 .84 

3. ผลิตภัณฑผาชาวเขามีฝมือการ
ตัดเย็บมีความประณีตเรียบรอย 

181 
(30.2) 

263 
(43.8) 

118 
(19.8) 

30 
(5.0) 

7 
(1.2) 

2.98 .91 
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ตารางที่ 15  (ตอ)          
             (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

ผลิตภัณฑ 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ (ตอ)        

4 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีความ
ปลอดภัยในการใช 

144 
(24.0) 

313 
(52.2) 

114 
(19.0) 

21 
(3.5) 

8 
(1.3) 

2.94 .82 

5 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีความ
ทนทานตอการใช 

140 
(23.3) 

285 
(47.5) 

141 
(23.5) 

22 
(3.7) 

12 
(2.0) 

2.87 .88 

6 ผลิตภัณฑผาชาวเขาผลิตจาก
วัสดุมีคุณภาพดี 

133 
(22.2) 

282 
(47.0) 

155 
(25.8) 

24 
(4.0) 

6 
(1.0) 

2.85 .84 

7 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีความ
ทนทานจากการซัก 

122 
(20.3) 

229 
(38.2) 

178 
(29.7) 

48 
(8.0) 

23 
(3.8) 

2.63 1.01 

8 ผลิตภัณฑผาชาวเขาไมหดตัว
หลังจากการซัก 

122 
(20.4) 

222 
(37.0) 

174 
(29.0) 

59 
(9.8) 

23 
(3.8) 

2.60 1.03 

9 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีสียอมไม
ซีดงาย 

115 
(19.1) 

214 
(35.7) 

178 
(29.7) 

71 
(11.8) 

22 
(3.7) 

2.55 1.04 

10 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีสียอมที่
ไมตกจากการซัก 

115 
(19.2) 

209 
(34.8) 

186 
(31.0) 

65 
(10.8) 

25 
(4.2) 

2.54 1.04 

11 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรา
รับรองคุณภาพ 

71 
(11.8) 

152 
(25.4) 

182 
(30.3) 

117 
(19.5) 

78 
(13.0) 

2.04 1.2 

 รวม      2.73 .65 
 

 การดูแลรักษารักษาผลิตภัณฑ        
1 ผลิตภัณฑผาชาวเขาดูแลรักษา

งาย 
131 

(21.8) 
301 

(50.2) 
138 

(23.0) 
23 

(3.8) 
7 

(1.2) 
2.88 .83 

2 ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักงายไม
ยุงยาก 

116 
(19.3) 

245 
(40.8) 

164 
(27.4) 

57 
(9.5) 

18 
(3.0) 

2.64 .99 
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ตารางที่ 15  (ตอ)          
                 (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

ผลิตภัณฑ 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

 การดูแลรักษารักษาผลิตภัณฑ (ตอ)        
3 ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสาร

ซักฟอกไดหลายชนิด 
100 

(16.7) 
236 

(39.3) 
166 

(27.7) 
65 

(10.8) 
33 

(5.5) 
2.51 1.06 

3 ผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย 108 
(18.0) 

208 
(34.7) 

189 
(31.5) 

71 
(11.8) 

24 
(4.0) 

2.51 1.04 

5 ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวย 
เครื่องซักผาได 

92 
(15.3) 

232 
(38.7) 

164 
(27.3) 

79 
(13.2) 

33 
(5.5) 

2.45 1.07 

 รวม      2.59 .80 

     รวมเฉลี่ย 2.75 .58 

 
2.  ดานการสงเสริมการขาย  

 
 จากการศึกษาปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย พบวา โดยรวมเปน  
ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางนอย (Χ=2.15) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด 
จากคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ พบวา การสงเสริมการขายทุกขอ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาคอนขางนอย ไดแก การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล  บริการใหขอมูลแนะนําการใช/
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  การสาธิตขั้นตอนการผลิต  ใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสนิใจซื้อ  บริการ
รับเปลี่ยนคืนสินคาถาไมพึงพอใจ และการแจกของแถม (Χ=2.44, Χ=2.42, Χ=2.19, Χ=2.12, 
Χ=2.04 และ Χ=1.75 ตามลําดับ) (ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย    
               (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

การสงเสริมการขาย 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

1 การลดราคาผลิตภัณฑในชวง 
เทศกาล 

103 
(17.2) 

207 
(34.5) 

181 
(30.2) 

68 
(11.3) 

41 
(6.8) 

2.44 1.10 

2 บริการใหขอมูล แนะนําการใช/
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ 

94 
(15.7) 

222 
(37.0) 

164 
(27.3) 

80 
(13.3) 

40 
(6.7) 

2.42 1.10 

3 การสาธิตขั้นตอนการผลิต 72 
(12.0) 

180 
(30.0) 

197 
(32.8) 

92 
(15.4) 

59 
(9.8) 

2.19 1.13 

4 ใหทดลองผลิตภัณฑกอน
ตัดสินใจซื้อ 

91 
(15.2) 

172 
(28.6) 

149 
(24.8) 

94 
(15.7) 

94 
(15.7) 

2.12 1.29 

5 บริการรับเปลี่ยนคืนสินคาถาไม
พึงพอใจ 

79 
(13.2) 

161 
(26.8) 

164 
(27.3) 

99 
(16.5) 

97 
(16.2) 

2.04 1.26 

6 การแจกของแถม 59 
(9.8) 

114 
(19.0) 

169 
(28.2) 

134 
(22.3) 

124 
(20.7) 

1.75 1.25 

 รวมเฉลี่ย      2.15 .92 

  
 3.  ดานราคา  
 
 จากการศึกษาปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานราคา พบวา โดยรวมเปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก (Χ=2.84) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จาก
คําถามจํานวน 7 ขอ พบวา ทกุขอเปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก 
โดย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาเหมาะสมกับประโยชนใช
สอย และราคาสามารถตอรองได (Χ=3.02, Χ=3.00 และ Χ=2.91 ตามลําดับ) 
 
 ราคาเปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา คอนขางมาก 4 ลําดับสุดทาย 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับสถานที่จําหนาย  ราคาเหมาะสมกับความนยิมในตวัผลิตภณัฑ   
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ราคาเหมาะสมกับบรรยากาศในรานจําหนาย และผลิตภณัฑมีปายแสดงราคา (Χ=2.87, Χ=2.81, 
Χ=2.74 และ Χ=2.60 ตามลําดับ) (ตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานราคา     
                     (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

ราคา 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
ของผลิตภัณฑ 

176 
(29.3) 

288 
(48.0) 

112 
(18.7) 

18 
(3.0) 

6 
(1.0) 

3.02 .83 

2 ราคาเหมาะสมกับประโยชน
ใชสอย 

172 
(28.7) 

282 
(47.0) 

120 
(20.0) 

23 
(3.8) 

3 
(0.5) 

3.00 .82 

3 ราคาสามารถตอรองได 175 
(29.2) 

252 
(42.0) 

129 
(21.5) 

30 
(5.0) 

14 
(2.3) 

2.91 .95 

4 ราคาเหมาะสมกับสถานที่
จําหนาย 

137 
(22.8) 

298 
(49.7) 

125 
(20.8) 

30 
(5.0) 

1 
(1.7) 

2.87 .87 

5 ราคาเหมาะสมกับความนิยม
ในตัวผลิตภัณฑ 

113 
(18.8) 

305 
(50.8) 

143 
(23.8) 

32 
(5.4) 

7 
(1.2) 

2.81 .84 

6 ราคาเหมาะสมกับบรรยากาศ
ในรานจําหนาย 

118 
(19.7) 

277 
(46.2) 

149 
(24.8) 

45 
(7.5) 

11 
(1.8) 

2.74 .92 

7 ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคา 141 
(23.5) 

212 
(35.3) 

150 
(25.0) 

58 
(9.7) 

39 
(6.5) 

2.60 1.13 

 รวมเฉลี่ย      2.84 .67 
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 4.  ดานสถานที่จําหนาย 
 
 จากการศึกษาปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานสถานทีจ่ําหนาย พบวา โดยรวมเปนสิ่งเรา
ใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก (Χ=2.81) เมื่อพจิารณาในรายละเอียด     
จากคําถามทั้งสิ้น 8 ขอ พบวาทุกขอ เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
คอนขางมาก โดย 4 ลําดับแรก ไดแก รานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว  รานจําหนายมี
ผลิตภัณฑผาชาวเขาหลายประเภท  รานจําหนายมีผลิตภณัฑผาชาวเขาหลายราคา และรานอยูใน
แหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ิน (Χ=3.03, Χ=3.02, Χ=3.00 และ Χ=2.81 ตามลําดับ) 

 
 สวนสถานที่จาํหนาย เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก 
4 ลําดับสุดทาย ไดแก รานทีม่ีการจัดตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ  รานอยูในแหลงทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง  รานจาํหนายสินคาของชาวเขา และรานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก (Χ=2.75, Χ=2.69, 
Χ=2.68 และ Χ=2.56 ตามลําดับ) (ตารางที่ 18) 
 
ตารางที่ 18  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานสถานที่จําหนาย    
             (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

สถานที่จําหนาย 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

1 รานจําหนายอยูในเสนทางของ
การทองเที่ยว 

162 
(27.0) 

329 
(54.8) 

85 
(14.2) 

12 
(2.0) 

12 
(2.0) 

3.03 .82 

2 รานจําหนายมีผลิตภัณฑผา
ชาวเขาหลายประเภท 

172 
(28.7) 

305 
(50.7) 

94 
(15.7) 

19 
(3.2) 

10 
(1.7) 

3.02 .84 

3 รานจําหนายมีผลิตภัณฑผา
ชาวเขาหลายราคา 

171 
(28.5) 

298 
(49.6) 

103 
(17.2) 

15 
(2.5) 

13 
(2.2) 

3.00 .86 

4 รานอยูในแหลงจําหนายสินคา
หัตถกรรมทองถิ่น 

130 
(21.7) 

297 
(49.5) 

121 
(20.1) 

34 
(5.7) 

18 
(3.0) 

2.81 .93 
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ตารางที่ 18  (ตอ)          
                 (n = 600) 

ระดับของสิ่งเรา 

ลําดับ
ที่ 

สถานที่จําหนาย 
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

คอนขาง
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

คอนขาง
นอย
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเปน 
สิ่งเรา 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

Χ  S.D. 

5 รานที่มีการจัดตกแตงอยาง
สวยงาม ดึงดูดใจ 

117 
(19.5) 

284 
(47.3) 

147 
(24.5) 

33 
(5.5) 

19 
(3.2) 

2.75 .93 

6 รานอยูในแหลงทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง 

123 
(20.5) 

259 
(43.2) 

152 
(25.3) 

40 
(6.7) 

26 
(4.3) 

2.69 1.01 

7 รานจําหนายสินคาของชาวเขา 126 
(21.0) 

247 
(41.1) 

159 
(26.5) 

46 
(7.7) 

22 
(3.7) 

2.68 1.00 

8 รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 127 
(21.2) 

212 
(35.3) 

165 
(27.5) 

62 
(10.3) 

34 
(5.7) 

2.56 1.10 

 รวมเฉลี่ย      2.81 .68 
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สรุปปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
 

สรุปผลการศึกษาปจจยัดานสิง่เราทางการตลาด พบวา โดยรวมเปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่ว
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก (Χ= 2.69)  

 
เมื่อศึกษาในรายละเอียดของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด พบวา ปจจัยเปนสิ่งเราให

นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Χ=2.75)  
ซ่ึงประกอบดวย 1) คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ (Χ=2.92)  2) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Χ=2.73) และ 
3) การดูแลรักษาผลิตภัณฑ (Χ=2.59)  ดานการสงเสริมการขาย (Χ=2.15)  ดานราคา (Χ=2.84)     
และดานสถานที่จําหนาย (Χ=2.81) (ตารางที่ 19) 

 
ตารางที่ 19  สรุปผลการศึกษาปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
 

สิ่งเราทางการตลาด Χ  S.D. ระดับของสิง่เรา 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

2.75 
 

.58 
 

คอนขางมาก 
 1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  2.92  .66 คอนขางมาก 

 2) คุณภาพของผลิตภัณฑ  2.73  .65 คอนขางมาก 

 3) การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  2.59  .80 คอนขางมาก 

ดานการสงเสริมการขาย 2.15        .92 คอนขางนอย 

ดานราคา 2.84 .67 คอนขางมาก 

ดานสถานที่จําหนาย 2.81 .68 คอนขางมาก 

รวม 2.69 .53 คอนขางมาก 
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ตอนที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับปจจยัดานสิง่เราทางการตลาด 
   และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล กับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด 
และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง เชียงใหม  
โดยใชคา Chi-Square ( 2χ ) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงระบุเปนสมมติฐานวาง 
 (null hypothesis) เพื่อการทดสอบทางสถิติ ดังตอไปนี ้
 
 สมมติฐานวาง (null hypothesis) เพื่อการทดสอบทางสถิติ: 
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา  
อาชีพ และรายได  ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา  
อาชีพ และรายได  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 

3.  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา และสถานที่
จําหนาย  ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .05  กลาวคือ  ปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ   
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  ไมมีความสัมพนัธกับปจจยัดานสิ่งเราทาง
การตลาด  
 
 
 
 



 

 

84 

 ดังนั้น ผูวจิัยจงึทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได กับปจจยัแตละดานของสิ่งเราทาง
การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา และสถานที่จําหนาย เพื่อใหไดผลการวิจยัที่มี
ความชัดเจนยิง่ขึ้น โดยกําหนดสมมติฐานวาง (null hypothesis) เพื่อการทดสอบทางสถิติดังตอไปนี้ 
 
 1.1  เพศ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภณัฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา  และ     
สถานที่จําหนาย 
  
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  
ดานราคา  และดานสถานทีจ่ําหนาย มีผลการทดสอบ ดงันี้ 
 

1)  ดานผลิตภณัฑ  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑโดยรวม  
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  คณุภาพของผลติภัณฑ  และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระหวางเพศกับดานผลิตภัณฑโดยรวมและคณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา ผลิตภัณฑ
โดยรวมและคณุสมบัติของผลิตภัณฑ ไมมคีวามสัมพันธกับเพศของนักทองเที่ยว 
  
 สวนการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับคุณภาพของผลิตภัณฑและการดแูล
รักษาผลิตภัณฑ มีผลการทดสอบ ดังนี้ 
 

1.1)  คุณภาพของผลติภณัฑ  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวางใน 5 ตวั
แปรยอยของคณุภาพของผลติภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรารับรองคุณภาพ  สียอมไมซีดงาย  
มีความทนทานตอการซัก  ไมหดตวัหลังจากการซัก และผลิตจากวัสดุมคีุณภาพดี ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 และ.05 ตามลําดับ  แสดงวา  คุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรา
รับรองคุณภาพ  สียอมไมซีดงาย  มีความทนทานตอการซัก  ไมหดตวัหลังจากการซัก และผลิตจาก
วัสดุมีคุณภาพดี มีความสัมพนัธกับเพศของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 20) 
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 ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรารับรองคุณภาพ เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวเพศชาย บริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดในสดัสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
 สวนผลิตภัณฑผาชาวเขาสียอมไมซีดงาย  มีความทนทานตอการซัก  ไมหดตวั
หลังจากการซกั และผลิตจากวัสดุมีคณุภาพดี เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวเพศหญิงบริโภคผลิตภัณฑ 
ผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
          (n =600) 

เพศ 
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับ 

ของสิ่งเรา 
ชาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

คุณภาพของผลิตภัณฑ       
มาก 121 

(40.3) 
102 

(34.0) 
233 

(37.2) 
11.941 .003

1.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรา    
    รับรองคุณภาพ 

นอย 154 
(51.4) 

145 
(48.3) 

299 
(49.8)   

 ไมเปนสิ่งเรา 25 
(8.3) 

53 
(17.7) 

78 
(13.0)   

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 
  

มาก 161 
(53.7) 

168 
(56.0) 

329 
(54.8) 

8.144 .017 

นอย 134 
(44.7) 

115 
(38.3) 

249 
(41.5) 

  

ไมเปนสิ่งเรา 5 
(1.7) 

17 
(5.7) 

22 
(3.7)   

2.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีสียอม
ไมซีดงาย 

 
 

รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0)   
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
          (n =600) 

เพศ 
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับ 

ของสิ่งเรา 
ชาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

คุณภาพของผลิตภัณฑ (ตอ)       

3.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีความ 
     ทนทานตอการซัก 

มาก 172 
(57.3) 

179 
(59.7) 

351 
(58.5) 

6.834 .033 

 นอย 122 
(40.7) 

104 
(34.6) 

226 
(37.7) 

  

 
 

ไมเปนสิ่งเรา 6 
(2.0) 

17 
(5.7) 

23 
(3.8)   

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 

  

4.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาไมหดตัว
หลังจากการซัก 

มาก 160 
(53.3) 

184 
(61.3) 

334 
(57.4) 

6.371 .041 

 นอย 131 
(43.7) 

102 
(34.0) 

233 
(38.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 9 
(3.0) 

14 
(4.7) 

23 
(3.8) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 

  

5.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาผลิตจาก
วัสดุมีคุณภาพดี 

มาก 195 
(65.0) 

220 
(73.3) 

415 
(69.2) 

8.144 .017 

นอย 103 
(34.3) 

76 
(25.4) 

179 
(29.8) 

  

ไมเปนสิ่งเรา 2 
(0.7) 

4 
(1.3) 

6 
(1.0) 

  

 

รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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1.2)  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง       
ในตัวแปรยอยของการดูแลรักษาผลิตภณัฑเพียงตวัแปรเดยีว คือ ผลิตภณัฑผาชาวเขาซักดวยเครื่อง
ซักผาได ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  แสดงวา  ผลิตภณัฑผาชาวเขาซักดวยเครื่องซักผาได            
มีความสัมพันธกับเพศของนกัทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 21) 
 
 ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวยเครื่องซักผาได เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศชาย 
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  

ดานการดแูลรักษาผลิตภณัฑ 
          (n =600) 

เพศ 
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับ 

ของสิ่งเรา 
ชาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

การดูแลรักษาผลิตภัณฑ       
มาก 166 

(55.3) 
158 

(52.7) 
324 

(54.0) 
7.217 .027 

 ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวย 
เครื่องซักผาได 

นอย 125 
(41.7) 

118 
(39.3) 

243 
(40.5) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 9 
(3.0) 

24 
(8.0) 

33 
(5.5) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
2)  ดานการสงเสริมการขาย  

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับดานการสงเสริมการขาย  

ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 2 ตวัแปรยอยของการสงเสริมการขาย ไดแก  
การใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อและบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดแูลรักษา
ผลิตภัณฑ  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001 และ .05 ตามลําดับ  แสดงวา  การสงเสริมการขายดวย
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การใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อและบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดแูลรักษา
ผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกบัเพศของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 22) 
 
 การใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศชายบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สวนการบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวเพศหญงิ 
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  
ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด 

 ดานการสงเสริมการขาย 
          (n =600) 

เพศ 
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการขาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ชาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 151 
(50.3) 

112 
(37.3) 

263 
(43.8) 

16.879 .000 
1.  ใหทดลองผลิตภัณฑกอน 

ตัดสินใจซื้อ 
นอย 118 

(39.4) 
125 

(41.7) 
243 

(40.5) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 31 
(10.3) 

63 
(21.0) 

94 
(15.7) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 154 
(51.3) 

162 
(54.0) 

316 
(52.6) 

7.086 .029 
2.  บริการใหขอมูลแนะนํา 
     การใช/การดูแลรักษา   
     ผลิตภัณฑ นอย 133 

(44.3) 
111 

(37.0) 
244 

(40.7) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 13 
(4.4) 

27 
(9.0) 

40 
(6.7) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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3)  ดานราคา  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับดานราคา  ผลการทดสอบยอมรับ 
(accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ราคาไมมีความสัมพนัธกับเพศของ
นักทองเที่ยว  
  

4)  ดานสถานที่จําหนาย  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับดานสถานที่จําหนาย  ผลการทดสอบ
ปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 3 ตัวแปรยอยของดานสถานที่จําหนาย ไดแก รานที่มกีารจัด
ตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ  รานอยูในแหลงจําหนายสนิคาหัตถกรรมทองถ่ิน  และรานจําหนายมี
ผลิตภัณฑผาชาวเขาหลายประเภท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดับ  แสดงวา  
สถานที่จําหนาย ไดแก รานที่มีการจัดตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ  รานอยูในแหลงจําหนายสินคา
หัตถกรรมทองถ่ิน และรานจําหนายมีผลิตภัณฑผาชาวเขาหลายประเภท มีความสัมพนัธกับเพศของ
นักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 23) 
 

รานที่มีการจัดตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วเพศชายบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สวนรานอยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ินและรานจําหนายมีผลิตภัณฑ     
ผาชาวเขาหลายประเภท เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศหญิงบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขาไดมาก           
ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด 
ดานสถานที่จําหนาย 

          (n =600) 
เพศ 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
ดานสถานที่จําหนาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ชาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 216 
(72.0) 

185 
(61.7) 

401 
(66.8) 

13.091 .001
1.  รานที่มีการจัดตกแตงอยาง 
     สวยงาม ดึงดูดใจ 

นอย 81 
(27.0) 

99 
(33.0) 

180 
(30.0) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 3 
(1.0) 

16 
(5.3) 

19 
(3.2) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 

  

2.  รานอยูในแหลงจําหนาย
สินคาหัตถกรรมทองถิ่น 

มาก 208 
(69.3) 

219 
(73.0) 

427 
(71.2) 

6.168 .046

 นอย 87 
(29.0) 

68 
(22.7) 

155 
(25.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 5 
(1.7) 

13 
(4.3) 

18 
(3.0) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 233 
(77.6) 

244 
(81.3) 

477 
(79.5) 

6.411 .041
3.  รานจําหนายมีผลิตภัณฑผา

ชาวเขาหลายประเภท 
นอย 65 

(21.7) 
48 

(16.0) 
113 

(18.8) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 2 
(0.7) 

8 
(2.7) 

10 
(1.7) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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 1.2  อายุ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภณัฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา และ 
สถานที่จําหนาย  
  
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย  
ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย มีผลการทดสอบ ดังนี ้
 

1)  ดานผลิตภณัฑ  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑโดยรวม  
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  คณุภาพของผลติภัณฑ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดังนี ้
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระหวางอายกุับดานผลิตภัณฑโดยรวมและคณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา ผลิตภัณฑ
โดยรวมและคณุสมบัติของผลิตภัณฑ ไมมคีวามสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว 
  
 สวนการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับคุณภาพของผลิตภัณฑและการดแูล
รักษาผลิตภัณฑ มีผลการทดสอบ ดังนี้ 
 

1.1)  คุณภาพของผลติภณัฑ  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 3   
ตัวแปรยอยของคุณภาพผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีตรารับรองคุณภาพ  มีความทนทาน
จากการซัก และไมหดตัวหลังจากการซัก ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดับ  แสดงวา  
คุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา คือ มีตรารับรองคุณภาพ  มีความทนทานตอการซัก และไมหดตวั
หลังจากการซกั มีความสัมพนัธกับอายุของนักทองเที่ยว  กลาวคือ (ตารางที่ 24) 

 
ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีตรารบัรองคุณภาพ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ป

และต่ํากวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป 
อยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความทนทานตอการซัก เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วที่มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีอายุ 41 ป  
ขึ้นไป และอายุ 30 ปและต่ํากวา ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไมหดตวัหลังจากการซัก เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีอาย ุ30 ป

และต่ํากวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
                     (n = 600) 

อายุ 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

คุณภาพของผลิตภัณฑ        

มาก 122 
(42.2) 

59 
(34.7) 

42 
(29.8) 

223 
(37.2) 

17.503 .002 
1.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรา

รับรองคุณภาพ 
นอย 145 

(50.2) 
83 

(48.8) 
71 

(50.3) 
299 

(49.8) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 22 
(7.6) 

28 
(16.5) 

28 
(19.9) 

78 
(13.0) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
             (n = 600) 

อายุ 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

คุณภาพของผลิตภัณฑ (ตอ)        

2.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีความ
ทนทานตอการซัก 

มาก 164 
(56.8) 

104 
(61.2) 

83 
(58.9) 

351 
(58.5) 

9.624 .047

 นอย 118 
(40.8) 

61 
(35.9) 

47 
(33.3) 

226 
(37.7) 

 
 

 ไมเปนสิ่งเรา 7 
(2.4) 

5 
(2.9) 

11 
(7.8) 

23 
(3.8) 

 
 

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 
 

 

3.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาไมหดตัว 
    หลังจากการซัก 

มาก 178 
(61.6) 

93 
(54.7) 

73 
(51.8) 

344 
(57.3) 

10.763 .029 

 นอย 104 
(36.0) 

72 
(42.4) 

57 
(40.4) 

233 
(38.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 7 
(2.4) 

5 
(2.9) 

11 
(7.8) 

23 
(3.9) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
1.2)  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง         

ใน 2 ตัวแปรยอยของการดูแลรักษาผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวยเครื่องซักผาไดและ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสารซักฟอกไดหลายชนิด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดับ  
แสดงวา  ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวยเครื่องซักผาไดและผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสารซักฟอกไดหลาย
ชนิด มีความสมัพันธกับอายขุองนักทองเทีย่ว กลาวคือ (ตารางที่ 25) 
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ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวยเครื่องซักผาไดและผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสารซักฟอก
ไดหลายชนิด เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มอีายุ 30 ปและต่ํากวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก   
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  

 ดานการดแูลรักษาผลิตภัณฑ 
           (n = 600) 

อายุ 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

การดูแลรักษาผลิตภัณฑ        

มาก 175 
(60.6) 

79 
(46.5) 

70 
(49.6) 

324 
(54.0) 

14.467 .006 
1.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักดวย

เครื่องซักผาได 
นอย 105 

(36.3) 
80 

(47.1) 
58 

(41.2) 
243 

(40.5) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 9 
(3.1) 

11 
(6.4) 

13 
(9.2) 

33 
(5.5) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 
  

2.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสาร 
    ซักฟอกไดหลายชนิด 

มาก 178 
(61.6) 

81 
(47.6) 

77 
(54.6) 

336 
(56.0) 

10.514 .033 

 นอย 100 
(34.6) 

78 
(45.9) 

53 
(37.6) 

231 
(38.5) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 11 
(3.8) 

11 
(6.5) 

11 
(7.8) 

33 
(5.5) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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2)  ดานการสงเสริมการขาย  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับดานการสงเสริมการขาย  ผลการทดสอบ
ปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 4 ตัวแปรยอยของการสงเสริมการขาย ไดแก มีการแจกของแถม  
บริการรับเปลี่ยนสินคาถาไมพึงพอใจ  การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล และการบริการให
ขอมูลแนะนําการใช/ดแูลรักษาผลิตภัณฑ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดับ      
แสดงวา การสงเสริมการขาย ดวยการแจกของแถม  บริการรับเปลี่ยนสินคาถาไมพึงพอใจ            
การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล และการบริการใหขอมูลแนะนําการใช/ดแูลรักษาผลิตภัณฑ   
มีความสัมพันธกับอายุของนกัทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 26) 
 
 การแจกของแถม  การบริการรับเปลี่ยนสินคาถาไมพึงพอใจ  การลดราคาผลิตภัณฑ
ในชวงเทศกาล และการบริการใหขอมูลแนะนําการใช/ดูแลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวทีม่อีายุ 30 ปและต่ํากวากับนกัทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05   
 
ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  

ดานการสงเสริมการขาย 
                     (n = 600) 

อายุ 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  

ดานการสงเสริมการขาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 99 
(34.3) 

32 
(18.8) 

42 
(29.8) 

173 
(28.8) 

18.249 .001 
1.  มีการแจกของแถม 
 

นอย 146 
(50.5) 

91 
(53.5) 

66 
(46.8) 

303 
(50.5) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 44 
(15.2) 

47 
(27.7) 

33 
(23.4) 

124 
(20.7) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
            (n = 600) 

อายุ 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  

ดานการสงเสริมการขาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  การบริการรับเปลี่ยนสินคา  
ถาไมพึงพอใจ 

มาก 122 
(42.2) 

59 
(34.7) 

59 
(41.8) 

240 
(40.0) 

15.241 .004 

 นอย 136 
(41.7) 

77 
(45.3) 

50 
(35.5) 

263 
(43.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 31 
(10.7) 

34 
(20.0) 

32 
(22.7) 

97 
(16.2) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 

  

3.  การลดราคาผลิตภัณฑ
ในชวงเทศกาล 

มาก 159 
(55.0) 

74 
(43.5) 

77 
(54.6) 

310 
(51.7) 

11.175 .025 

 นอย 118 
(40.8) 

80 
(47.1) 

51 
(36.2) 

249 
(41.5) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 12 
(4.2) 

16 
(9.4) 

13 
(9.2) 

41 
(6.8) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 165 
(57.1) 

75 
(44.2) 

76 
(53.9) 

316 
(52.6) 

10.416 .034 4.  การบริการใหขอมูลแนะนํา
การใช/ดูแลรักษาผลิตภัณฑ 

นอย 111 
(38.4) 

81 
(47.6) 

52 
(36.9) 

244 
(40.7) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 13 
(4.5) 

14 
(8.2) 

13 
(9.2) 

40 
(6.7) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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3)  ดานราคา 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับดานราคา  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) 
สมมติฐานวาง ในตัวแปรเดยีวของดานราคา ไดแก ผลิตภณัฑมีปายแสดงราคา  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01  แสดงวา  ผลิตภัณฑผาชาวเขาทีม่ีปายแสดงราคา มีความสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว 
กลาวคือ (ตารางที่ 27) 
 
 ผลิตภัณฑที่มปีายแสดงราคา เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา กับ
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 41 ปขึ้นไป ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนที่สูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  

ดานราคา 
                       (n = 600) 

อายุ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด   ดานราคา 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 184 
(63.7) 

85 
(50.0) 

84 
(59.6) 

353 
(58.8) 

13.579 .009 
ผลิตภัณฑที่มีปายแสดงราคา 

นอย 95 
(32.8) 

68 
(40.0) 

45 
(31.9) 

208 
(34.7) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 10 
(3.5) 

17 
(10.0) 

12 
(8.5) 

39 
(6.5) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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4)  ดานสถานที่จําหนาย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับดานสถานที่จําหนาย  ผลการทดสอบ
ปฏิเสธ (reject) สมมติฐานใน 2 ตัวแปรของดานสถานทีจ่ําหนาย ไดแก รานจําหนายสินคาของ
ชาวเขาและรานจําหนายมีทีจ่อดรถสะดวก  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  สถานที่จําหนาย 
ไดแก รานจําหนายสินคาของชาวเขาและรานจําหนายมทีี่จอดรถสะดวก มีความสัมพันธกับอายุของ
นักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 28) 
 
 รานจําหนายสนิคาของชาวเขา เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วที่มีอายุ 40 ปและต่ํากวา 
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มอีายุ 41 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 รานจําหนายมทีี่จอดรถสะดวกเปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 40 ปและต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 28  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  
 ดานสถานที่จาํหนาย 

                   (n = 600) 
อายุ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  

ดานสถานที่จําหนาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 186 
(64.4) 

107 
(62.9) 

80 
(56.7) 

373 
(62.2) 

9.672 .046 
1.  รานจําหนายสินคาของ

ชาวเขา 
นอย 99 

(34.2) 
54 

(31.8) 
52 

(36.9) 
205 

(34.1) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 4 
(1.4) 

9 
(5.3) 

9 
(6.4) 

22 
(3.7) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
                   (n = 600) 

อายุ 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  

ดานสถานที่จําหนาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

 

30 ปและ 
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 160 
(55.4) 

85 
(50.0) 

94 
(66.7) 

339 
(56.5) 

10.754 .029 
2.  รานจําหนายมีที่จอดรถ   
     สะดวก 

นอย 113 
(39.1) 

76 
(44.7) 

38 
(27.0) 

227 
(37.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 16 
(5.5) 

9 
(5.3) 

9 
(6.3) 

34 
(5.7) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
 1.3  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภณัฑ  การสงเสริมการขาย  
ราคา และสถานที่จําหนาย  
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับปจจยัดานผลิตภัณฑ   
ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา  และ ดานสถานที่จําหนาย มีผลการทดสอบ ดังนี ้
 

1)  ดานผลิตภณัฑ  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับดานผลิตภณัฑ ไดแก 
ผลิตภัณฑโดยรวม  คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  
มีผลการทดสอบ ดังนี ้
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระหวางสถานภาพสมรสกับดานผลิตภัณฑโดยรวม     
คุณภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ ยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา ผลิตภัณฑโดยรวม  คณุภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว 
 
 สวนการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  
มีผลการทดสอบ ดังนี ้
 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 2 ตัวแปร
ยอยของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขามีขนาดพอเหมาะกับการขนยายและ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชยอมสีจากธรรมชาติ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ผลิตภัณฑผา
ชาวเขาที่มีขนาดพอเหมาะกบัการขนยายและใชยอมสีจากธรรมชาติ มีความสัมพันธกับสถานภาพ
สมรสของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 29) 
 

ผลิตภัณฑผาชาวเขามีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวที่มีคู
สมรส บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและ    
ไมมีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสียอมจากธรรมชาติ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพ
โสดและไมมคีูสมรส บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีคูสมรส  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 29  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวกบัปจจัยดานสิง่เราทาง
การตลาด  ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

                    (n = 600) 
สถานภาพสมรส 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

โสดและ 
ไมมีคูสมรส 
จํานวน 

(รอยละ) 

มีคูสมรส 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ       

มาก 257 
(71.4) 

173 
(72.1) 

430 
(71.7) 

6.550 .038 
1.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีขนาด    

พอเหมาะกับการขนยาย 
นอย 99 

(27.5) 
57 

(23.7) 
156 

(26.0) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 4 
(1.1) 

10 
(4.2) 

14 
(2.3) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 262 
(72.8) 

164 
(68.3) 

426 
(71.0) 

6.267 .0442.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาใช      
สียอมจากธรรมชาติ 

นอย 94 
(26.1) 

66 
(27.5) 

160 
(26.7) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 4 
(1.1) 

10 
(4.2) 

14 
(2.3) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับดานการสงเสริมการขาย  
และดานราคา  ผลการทดสอบยอมรับ (accept)  สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
แสดงวา  การสงเสริมการขายและราคา ไมมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว  
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2)  ดานสถานที่จําหนาย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับดานสถานที่จําหนาย   
ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 3 ตวัแปรยอยของสถานที่จําหนาย ไดแก  
รานจําหนายสนิคาของชาวเขา  รานจําหนายที่มีการตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ และรานจําหนาย
อยูในเสนทางของการทองเที่ยว ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05  ตามลําดับ  แสดงวา   
สถานที่จําหนาย คือ รานจําหนายสินคาของชาวเขา  รานจําหนายที่มกีารตกแตงอยางสวยงาม    
ดึงดูดใจ และรานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสของ
นักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 30)   
 

รานจําหนายสนิคาของชาวเขา  เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและไมมีคู
สมรส บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีคูสมรส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 
รานจําหนายทีม่ีการตกแตงอยางสวยงาม ดงึดูดใจ และรานจําหนายอยูในเสนทางของ     

การทองเที่ยว เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มคีูสมรส บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวน 
สูงกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและไมมีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 30  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวกบัปจจัยดานสิง่เราทาง 
การตลาด ดานสถานที่จําหนาย 

                   (n = 600) 
สถานภาพสมรส 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  

ดานสถานที่จําหนาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

โสดและ 
ไมมีคูสมรส 
จํานวน 

(รอยละ) 

มีคูสมรส 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 230 
(63.9) 

143 
(59.6) 

373 
(62.1) 

10.268 .006 
1.  รานจําหนายสินคา            

ของชาวเขา   
นอย 124 

(34.4) 
81 

(33.7) 
205 

(34.2) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 6 
(1.7) 

16 
(6.7) 

22 
(3.7) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 231 
(64.2) 

170 
(70.8) 

401 
(66.8) 

7.405 .0252.  รานจําหนายที่มีการตกแตง
อยางสวยงาม ดึงดูดใจ 

นอย 121 
(33.6) 

59 
(24.6) 

180 
(30.0) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 8 
(2.2) 

11 
(4.6) 

19 
(3.2) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 287 
(79.7) 

204 
(85.0) 

491 
(81.8) 

6.296 .0433.  รานจําหนายอยูในเสนทาง
ของการทองเที่ยว 

นอย 68 
(18.9) 

29 
(12.1) 

97 
(16.2) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 5 
(1.4) 

7 
(2.9) 

12 
(2.0) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 



 

 

104 

 1.4  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา
และสถานที่จําหนาย  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานผลิตภณัฑ ดานการสงเสริม
การขาย ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย ผลการทดสอบมี ดังนี้ 
 

1)  ดานผลิตภณัฑ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัดานผลิตภัณฑ  
ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  กลาวคือ ผลิตภัณฑไม
มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว  
 

2)  ดานการสงเสริมการขาย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัดานการสงเสริมการขาย  
ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรเดียวของดานการสงเสริมการขาย คือ 
การบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดแูลรักษาผลิตภัณฑ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  
การสงเสริมการขายดวยการบริการใหขอมลูแนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธ
กับระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 31) 

 
การบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดแูลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วที่

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาบรโิภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 31  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวกับปจจัยดานสิ่งเราทาง  
การตลาด ดานการสงเสริมการขาย 

           (n = 600) 
ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการขาย 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 124 
(51.9) 

166 
(56.7) 

26 
(38.2) 

316 
(52.7) 

10.372 .035 
การบริการใหขอมูลแนะนํา 
การใช/การดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ นอย 99 

(41.4) 
106 

(36.1) 
39 

(57.4) 
244 

(40.6) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 16 
(6.7) 

21 
(7.2) 

3 
(4.4) 

40 
(6.7) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.3) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 

3)  ดานราคา 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัดานราคา  ผลการทดสอบ
ปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ราคามีความสัมพันธกับ
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 32) 

 
ราคาเปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา บริโภค

ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดในสดัสวนสูงกวานักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี          
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษา กับตัวแปรยอยของดานราคา 

จํานวน 7 ตัวแปร ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวางใน 2 ตวัแปร คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑและราคาเหมาะสมกับสถานที่จําหนาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      
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แสดงวา  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑและราคาเหมาะสมกบัสถานที่ มีความสัมพันธกับ 
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 32) 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑและราคาเหมาะสมกับสถานที่จําหนาย เปน  
ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวาบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 32  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

ดานราคา 
           (n = 600) 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด  ดานราคา 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

1.  ราคาโดยรวม มาก 163 
(68.2) 

55 
(80.9) 

226 
(77.1) 

444 
(74.0) 

10.709 .030

 นอย 73 
(30.5) 

13 
(19.1) 

67 
(22.9) 

153 
(25.5) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 3 
(1.3) 

- 
(-) 

- 
(-) 

3 
(0.5) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.3) 

600 
(100.0) 

 

  

2.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ 
มาก 170 

(71.1) 
236 

(80.5) 
58 

(85.3) 
464 

(77.3) 
12.224 .016

 นอย 64 
(26.8) 

56 
(19.1) 

10 
(14.7) 

130 
(21.7) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 5 
(2.1) 

1 
(0.3) 

- 
(-) 

6 
(1.0) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.3) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
           (n = 600) 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด ดานราคา 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 158 
(66.1) 

224 
(76.5) 

53 
(77.9) 

435 
(72.5) 

10.414 .0343.  ราคาเหมาะสมกับสถานที่ 
จําหนาย 

นอย 74 
(31.0) 

67 
(22.9) 

14 
(20.6) 

155 
(25.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 7 
(2.9) 

2 
(0.7) 

1 
(1.5) 

10 
(1.7) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.3) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 

4)  ดานสถานที่จําหนาย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษา กับดานสถานที่จําหนาย 
ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  กลาวคือ  
สถานที่จําหนาย ไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว  
 
 1.5  อาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา  และ
สถานที่จําหนาย  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  
ดานราคา  และ ดานสถานทีจ่ําหนาย มีผลการทดสอบ ดงันี้ 
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1)  ดานผลิตภณัฑ 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกับดานผลติภัณฑโดยรวม  คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ  ผลการทดสอบ ยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ผลิตภัณฑโดยรวม  คณุสมบัติของผลิตภัณฑ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับอาชีพของนักทองเที่ยว 
 

สวนการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกับการดแูลรักษาผลิตภัณฑ มีผลการ
ทดสอบ ดังนี ้
 

การดูแลรักษาผลิตภณัฑ ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรเดยีว
ของการดูแลรักษาผลิตภณัฑ คือ ผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
แสดงวา  การดูแลรักษาผลิตภัณฑผาชาวเขาที่รีดงาย มีความสัมพันธกับอาชีพของนักทองเที่ยว 
กลาวคือ (ตารางที่ 33) 

 
ผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ  นักเรียนนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตวั ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดมากในสัดสวน สูงกวานกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 33  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
 ดานผลิตภัณฑ 

                (n = 600) 
อาชีพ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ  

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางและ
อาชีพอื่น ๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

การดูแลรักษาผลิตภัณฑ         

มาก 90 
(58.1) 

81 
(56.6) 

61 
(57.5) 

84 
(42.9) 

316 
(52.7) 

14.717 .023 
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 
รีดงาย 

นอย 62 
(40.0) 

55 
(38.5) 

43 
(40.6) 

100 
(51.0) 

260 
(43.3) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 3 
(1.9) 

7 
(4.9) 

2 
(1.9) 

12 
(6.1) 

24 
(4.0) 

  

 รวม 155 
(25.8) 

143 
(23.8) 

106 
(17.7) 

196 
(32.7) 

600 
(100.0) 

 

  

p < .05 
 

2)  ดานการสงเสริมการขาย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกับดานการสงเสริมการขาย  ผลการ
ทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยของการสงเสริมการขาย เพยีงตัวแปรเดียว     
คือ การแจกของแถม  แสดงวา การแจกของแถม มีความสัมพันธกับอาชีพของนักทองเที่ยว กลาวคอื 
(ตารางที่ 34) 

 
การแจกของแถม เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรยีนนกัศึกษา  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ และพนักงาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ  ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 34  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
ดานการสงเสริมการขาย 

          (n = 600) 
อาชีพ ปจจัยดานสิ่งเรา 

ทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการ

ขาย  

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางและ
อาชีพอื่น ๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

การแจกของแถม มาก 50 
(32.3) 

34 
(23.8) 

36 
(34.0) 

53 
(27.0) 

173 
(28.8) 

15.215 .019 

 นอย 83 
(53.5) 

65 
(45.5) 

50 
(47.2) 

105 
(53.6) 

303 
(50.5) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 22 
(14.2) 

44 
(30.8) 

20 
(18.9) 

38 
(19.4) 

124 
(20.7) 

  

 รวม 155 
(25.8) 

143 
(23.8) 

106 
(17.7) 

196 
(32.7) 

600 
(100.0) 

 

  

p < .05 
 

3)  ดานราคา 
 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกับดานราคา  ผลการทดสอบปฏิเสธ  

(reject) สมมติฐานวาง ในตวัแปรเดียวของดานราคา ไดแก ผลิตภัณฑมปีายแสดงราคา  
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ดานราคาผลิตภัณฑที่มีปายแสดงราคา มีความสัมพันธกับ
อาชีพของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 35) 

 
ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคา เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน 

นักศึกษา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ          
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  พนกังาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ  และธุรกิจสวนตัว ตามลําดบั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 35  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
 ดานราคา 

            (n = 600) 
อาชีพ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 
ดานราคา  

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางและ
อาชีพอื่น ๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 102 
(65.8) 

72 
(50.3) 

72 
(69.7) 

107 
(54.6) 

353 
(58.8) 

14.227 .027 
ผลิตภัณฑมีปาย
แสดงราคา 

นอย 43 
(27.7) 

58 
(40.6) 

31 
(29.2) 

76 
(38.8) 

208 
(34.7) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 10 
(6.5) 

13 
(9.1) 

3 
(2.8) 

13 
(6.6) 

39 
(6.5) 

  

 รวม 155 
(25.8) 

143 
(23.8) 

106 
(17.7) 

196 
(32.7) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 

4)  ดานสถานที่จําหนาย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกับปจจยัดานสถานที่จําหนาย  ผลการ
ทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 2 ตัวแปรของดานสถานที่จําหนาย ไดแก รานจําหนายมีที่
จอดรถสะดวกและรานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
แสดงวา  สถานที่จําหนาย ไดแก รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวกและรานจําหนายอยูในเสนทางของ
การทองเที่ยว มีความสัมพันธกับอาชีพของนักทองเที่ยว กลาวคือ (ตารางที่ 36) 

 
รานจําหนายมทีี่จอดรถสะดวก เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  พนักงาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ  และนักเรียน นักศึกษา ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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รานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตวั และพนกังาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูง
กวานกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและนักเรียน นักศึกษา ตามลําดับ อยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  

ดานสถานที่จําหนาย 
             (n = 600) 

อาชีพ 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ดานสถานที่จําหนาย  

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางและ
อาชีพอื่น ๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 103 
(66.5) 

82 
(57.3) 

48 
(45.3) 

106 
(54.1) 

339 
(56.5) 

14.602 .024 
1.  รานจําหนายมีที่ 

จอดรถสะดวก 
นอย 48 

(31.0) 
50 

(35.0) 
50 

(47.2) 
79 

(40.3) 
227 

(37.8) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 
 

4 
(2.6) 

11 
(7.7) 

8 
(7.5) 

11 
(5.6) 

34 
(5.7) 

  

 รวม 155 
(25.8) 

143 
(23.8) 

106 
(17.7) 

196 
(32.7) 

600 
(100.0) 

 

  

มาก 122 
(78.7) 

123 
(86.0) 

78 
(73.6) 

168 
(85.7) 

491 
(81.8) 

13.491 .036 
2.  รานจําหนายอยูใน

เสนทาง 
ของการทองเที่ยว นอย 30 

(19.4) 
16 

(11.2) 
27 

(25.5) 
24 

(12.2) 
97 

(16.2) 
  

 ไมเปนสิ่งเรา 3 
(1.9) 

4 
(2.8) 

1 
(0.9) 

4 
(2.0) 

12 
(2.0) 

  

 รวม 155 
(25.8) 

143 
(23.8) 

106 
(17.7) 

196 
(32.7) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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 1.6  รายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา  และ
สถานที่จําหนาย 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายไดกับปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  
และดานราคา  ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่นยัสําคัญทางสถิติระดับ .05      
แสดงวา  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  และดานราคา ไมมคีวามสัมพันธกับรายไดของ
นักทองเที่ยว 
 
 สวนการทดสอบสมมติฐาน ระหวางรายไดกับดานสถานที่จําหนาย  มีผลการทดสอบ ดังนี ้
 

ดานสถานที่จําหนาย 
 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปร

เดียวของสถานที่จําหนาย คอื รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา
สถานที่จําหนาย คือ รานจําหนายมีทีจ่อดรถสะดวก มีความสัมพันธกบัรายไดของนกัทองเที่ยว  
กลาวคือ  (ตารางที่ 37)  

 
 รานจําหนายมทีี่จอดรถสะดวก เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป 
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มรีายได 10,000 บาทและต่ํากวา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเทีย่วกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  
 ดานสถานที่จาํหนาย 

            (n = 600) 
รายได 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ดานสถานที่จําหนาย 
 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001- 
20,000 
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 147 
(51.4) 

111 
(61.0) 

81 
(61.4) 

339 
(56.5) 

11.090 .026 
รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
 

นอย 125 
(43.7) 

56 
(30.8) 

46 
(34.8) 

227 
(37.8) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 14 
(4.9) 

15 
(8.2) 

5 
(3.8) 

34 
(5.7) 

  

 รวม 286 
(47.7) 

182 
(30.3) 

132 
(22.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคลกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 
พบวา ดานผลิตภัณฑ  ไดแก  1)  คุณสมบตัิของผลิตภัณฑที่มีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย และ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสียอมจากธรรมชาติ มีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว   
2)  คุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีสียอมไมซีดงาย และ ผลิตจากวัตถุดิบมีคุณภาพดี มีความ 
สัมพันธกับเพศของนักทองเที่ยว  สวนผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ไมหดตวัหลังการซัก  และมีความ
ทนทานจากการซัก และมีตรารับรองคุณภาพความสัมพันธกับเพศและอายุของนักทองเที่ยว   
3)  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภณัฑผาชาวเขาที่ซักดวยเครื่องซักผาไดมีความสัมพันธกับ
เพศและอายุของนักทองเที่ยว  ผลิตภัณฑผาชาวเขาสามารถใชสารซักฟอกไดหลายชนิด 
มีความสัมพันธกับอายุ  และผลิตภัณฑผาชาวเขารีดไดงายมีความสัมพนัธกับอาชีพของนักทองเที่ยว 
 
 ดานการสงเสริมการขาย พบวา 1)  การแจกของแถม มคีวามสัมพันธกับอายุและอาชีพ 
2)  การลดราคาชวงเทศกาล และการรับเปลี่ยนคืนสินคา ถาไมพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาย ุ
3)  การบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับเพศ  อายุ และ
ระดับการศึกษา  และ 4)  การใหทดลองผลิตภัณฑกอนตดัสินใจซื้อมีความสัมพันธกบัเพศของ
นักทองเที่ยว    
 
 ดานราคา พบวา 1)  ราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับระดบัการศึกษา 2)  ผลิตภัณฑมปีาย
แสดงราคามีความสัมพันธกบัอายุ และอาชีพ  และ 3)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และ 
ราคาเหมาะสมกับสถานที่จาํหนาย มีความสัมพันธกับระดับการศกึษาของนักทองเทีย่ว 
 
 ดานสถานที่จําหนาย พบวา 1)  รานที่มีการจัดตกแตงอยางสวยงามดึงดดูใจ มีความสัมพันธ
กับเพศ และสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว  2)  รานอยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ิน 
และรานที่จําหนายสินคาหัตถกรรมชาวเขาหลายประเภท มีความสัมพันธกับเพศของนกัทองเที่ยว 
3)  รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวกมีความสมัพันธกับอายุ  อาชีพ และรายได  และ 4)  รานที่อยูใน
เสนทางของการทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับสถานภาพสมรสและอาชีพของนักทองเที่ยว 
(ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 38  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

1.  ดานผลิตภณัฑ - - - - - - 

1.1  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ - - - - - - 

-  มีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย - - 
2χ  = 6.550 

         (p = .038) - - - 

-  ใชสียอมจากธรรมชาติ - - 
2χ  = 6.267 

  (p = .044) 
- - - 

1.2  คุณภาพของผลิตภัณฑ      - - - - - - 

-  สียอมไมซีดงาย 
2χ  = 8.144 

(p = .017) 
- - - - - 

-  ไมหดตัวหลังการซัก 
2χ  = 6.373 

(p = .041) 

2χ  = 10.673 
(p = .029) - - - - 

-  ผลิตจากวัตถุดิบมีคุณภาพดี 
2χ  = 8.144 

(p = .017) 
- - - - - 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

1.2  คุณภาพของผลิตภัณฑ (ตอ)       

-  มีความทนทานจากการซัก 
2χ  = 6.834 

(p = .033) 

2χ  = 8.592 
(p = .014) 

- - - - 

-  มีตรารับรองคุณภาพ 
2χ  = 11.941 

(p = .003) 

2χ  = 17.503 
(p = .002) 

- - - - 

1.3  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ - - - - - - 

-  ซักดวยเครื่องซักผาได 
2χ  = 7.217 

(p = .027) 

2χ  = 14.467 
(p = .006) 

- - - - 

-  ใชสารซักฟอกไดหลายชนิด - 
2χ  = 10.514 

(p = .033) 
- - - - 

-  ผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย - - - - 
2χ  = 14.717 

(p = .023) - 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

2.  ดานการสงเสริมการขาย - - - - - - 

-  มีการแจกของแถม - 
2χ  = 18.249 

(p = .001) 
- - 

2χ  = 15.215 
(p = .019) 

- 

-  การลดราคาชวงเทศกาล - 
2χ  = 11.175 

(p = .025) 
- - - - 

-  การบริการใหขอมูลแนะนําการใช 
        การดูแล/รักษาผลิตภัณฑ 

2χ  = 7.086 
(p = .029) 

2χ  = 10.416 
(p = .034) 

- 
2χ  = 10.372 

(p = .035) - - 

-  ใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ 
2χ  = 16.879 

(p = .000) - - - - - 

-  รับเปลี่ยนคืนสินคา ถาไมพึงพอใจ - 
2χ  = 15.241 

(p = .004) - - - - 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

3.  ดานราคา - - - 
2χ  = 10.709 

(p = .030) - - 

-  ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคา - 
2χ  = 13.579 

 (p = .009) 
- - 

2χ  = 14.227 
(p = .027) - 

-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ - - - 
2χ  = 12.224 

(p = .016) 
- - 

-  ราคาเหมาะสมกับสถานที่จําหนาย - - - 
2χ  = 10.414 

(p = .034) - - 

4.  ดานสถานที่จําหนาย - - - - - - 

-  รานที่มีการจัดตกแตงอยางสวยงามดึงดูดใจ 
2χ  = 13.091 

(p = .001) - 
2χ  = 7.405 

(p = .025) - - - 

-  รานอยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม   
 ทองถิ่น 

2χ  = 6.168 
(p = .046) 

- - - - - 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

4.  ดานสถานที่จําหนาย (ตอ)       

-  รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก - 
2χ  = 10.754 

(p = .029) - - 
2χ  = 14.602 

(p = .024) 

2χ  = 11.090 
(p = .026) 

-  รานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว - - 
2χ  = 6.296 

(p = .043) - 
2χ  = 13.491 

(p = .036) 
- 

-  รานจําหนายมีผลิตภัณฑผาชาวเขาหลาย
ประเภท 

2χ  = 6.411 
(p = .041) 

- - - - - 

-  รานจําหนายสินคาของชาวเขา - 
2χ  = 9.672 

(p = .046) 

2χ  = 10.268 
(p = .006) - - - 

p < .05 
 
 

120 



 

 

121 

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง                   
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ    
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
 ดังนั้น ผูวจิัยจงึทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก      
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได กับแตละขั้นของพฤตกิรรม            
การบริโภค ไดแก การตระหนักถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก                 
การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลังการบริโภค เพื่อใหไดผลการวิจยัที่มีความชัดเจนยิ่งขึน้ 
โดยกําหนดสมมติฐานวาง (null hypothesis) เพื่อการทดสอบทางสถิติ ดังนี ้
 
 2.1  เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขัน้การตระหนกัถึงความตองการ      
การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลังการบริโภค  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึง     
ความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลัง
การบริโภค มีผลการทดสอบ ดังนี ้
 

1)  การตระหนักถึงความตองการ   
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึง
ความตองการ  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพยีงตวัแปรเดียว คือ     
ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความสวยงามของลายผา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา      
เพศของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความ
สวยงามของลายผา กลาวคือ (ตารางที่ 39) 
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นักทองเที่ยวเพศหญิงมีความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความสวยงาม
ของลายผามีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวาเพศชาย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
2)  การคนหาขอมูล 

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล 

ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา   
เพศของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล 
 

3)  การประเมินทางเลือก  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิ
ทางเลือก  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 2 ตัวแปรยอย คือ เลือกจากตรารับรอง
คุณภาพและเลอืกจากความเหมาะสมกับบคุลิกภาพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดบั  
แสดงวา  เพศของนักทองเทีย่ว มีความสัมพันธกับการเลอืกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากตรารับรองคุณภาพ 
และเลือกจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ กลาวคือ (ตารางที่ 39)  
 

นักทองเที่ยวเพศชาย มีพฤตกิรรมการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขา จากตรา
รับรองคุณภาพ มีระดับปฏบิัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 
ระดับ .01  สวนนักทองเทีย่วเพศหญิง มีพฤติกรรมการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขา จาก
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ มีระดับปฏบิัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4)  การตัดสนิใจบริโภค  

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจ

บริโภค ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพียงตัวแปรเดยีว คือ  
รานที่สามารถตอรองราคาได ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา  เพศของนักทองเที่ยว             
มีความสัมพันธกับการตัดสนิใจบริโภคจากรานที่สามารถตอรองราคาได กลาวคือ (ตารางที่ 39) 
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นักทองเที่ยวเพศหญิง มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา จากรานที่
สามารถตอรองราคาได มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวเพศชาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
5)  การประเมินผลหลังการบริโภค 

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิผล

หลังการบริโภค  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพยีงตวัแปรเดยีว คือ 
เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลว พึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01     
แสดงวา  เพศของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับการประเมินผลหลังการบริโภค คือ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑ
ผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม กลาวคือ (ตารางที่ 39) 
  

นักทองเที่ยวเพศหญิง มีพฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวน
สูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 39  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ 

      ผาชาวเขา  
             (n =600) 

เพศ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ผาชาวเขา 
ระดับ

พฤติกรรม 

ชาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

1.  การตระหนักถึงความตองการ       

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

213 
(71.0) 

242 
(80.7) 

455 
(75.8) 

7.711 .021

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

80 
(26.7) 

54 
(18.0) 

134 
(22.3) 

  

ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา 
เพราะชอบความสวยงาม   
ของลายผา 

ไมปฏิบัติ 7 
(2.3) 

4 
(1.3) 

11 
(1.9) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
            (n =600) 

เพศ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ผาชาวเขา 
ระดับ

พฤติกรรม 
ชาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  การประเมินทางเลือก       

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

100 
(33.3) 

65 
(21.7) 

165 
(27.5) 

13.659 .001

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

114 
(38.0) 

113 
(37.6) 

227 
(37.8) 

  

  -  เลือกจากตรารับรองคุณภาพ 

ไมปฏิบัติ 86 
(28.7) 

122 
(40.7) 

208 
(34.7) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

 

  

  -  เลือกจากความเหมาะสมกับ 
บุคลิกภาพ 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

229 
(76.3) 

251 
(83.7) 

480 
(80.0) 

7.175 .028

 ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

60 
(20.0) 

36 
(12.0) 

96 
(16.0) 

  

 ไมปฏิบัติ 11 
(3.7) 

13 
(4.3) 

24 
(4.0) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

  

3.  การตัดสินใจบริโภค       
ปฏิบัติ 

เปนประจํา 
229 

(76.4) 
265 

(88.3) 
494 

(82.3) 
17.599 .000  -  รานที่สามารถตอรองราคาได 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

55 
(18.3) 

32 
(10.7) 

87 
(14.5) 

  

 ไมปฏิบัติ 16 
(5.3) 

3 
(1.0) 

19 
(3.2) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
             (n =600) 

เพศ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ผาชาวเขา 
ระดับ

พฤติกรรม 
ชาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

4.  การประเมินผลหลังการบริโภค       

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

181 
(60.3) 

217 
(72.3) 

398 
(66.3) 

11.283 .004

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

94 
(31.3) 

59 
(19.7) 

153 
(25.5) 

  

  -  เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจ จะบอกผูอื่น
ซื้อตาม 

ไมปฏิบัติ 25 
(8.3) 

24 
(8.0) 

49 
(8.2) 

  

 รวม 300 
(50.0) 

300 
(50.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
 2.2  อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขัน้การตระหนกัถึงความตองการ      
การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลังการบริโภค  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายกุับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึง      
ความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผล  
หลังการตัดสนิใจบริโภค มผีลการทดสอบ ดังนี ้
  

1)  การตระหนักถึงความตองการ   
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึง
ความตองการ  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพยีงตวัแปรเดียว คือ      
ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวติประจําวนั ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา          
อายุของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนาํไปใชใน
ชีวิตประจําวัน กลาวคือ (ตารางที่ 40) 
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นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใช
ในชีวิตประจําวันมีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีอายุ 40 ปและต่ํากวา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
2)  การคนหาขอมูล 
 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล 

ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 3 ตวัแปรยอย คือ จากความรูและประสบการณเดมิ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา  สอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน และสอบถามความคิดเห็นจากสมาชกิ
ในครอบครัว ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดับ  แสดงวา  อายุของนกัทองเที่ยว          
มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลจากความรูและประสบการณเดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา       
การสอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน และสอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว กลาวคือ      
(ตารางที่ 40) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 41 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลจากความรูและ

ประสบการณเดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา และสอบถามความคิดเหน็จากสมาชิกในครอบครัว       
มีระดับปฏิบัตเิปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีอายุ 40 ปและต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      

ผาชาวเขา จากการสอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
3)  การประเมินทางเลือก   

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิ

ทางเลือก ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพียงตัวแปรเดยีว คือ เลือกจาก
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01  แสดงวา  อายุของนักทองเที่ยว  
มีความสัมพันธกับ การประเมินทางเลือกจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ กลาวคือ (ตารางที่ 40) 
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นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑ          
ผาชาวเขา จากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพมีระดับปฏิบตัิเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยว 
ที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

4)  การตัดสนิใจบริโภค  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจ
บริโภค  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา 
อายุของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการตัดสินใจบริโภค กลาวคือ (ตารางที่ 40) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ           

ผาชาวเขามีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มอีายุ 31 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายกุับตัวแปรยอยของการตัดสินใจบริโภค จํานวน 5 

ตัวแปร ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 2 ตัวแปร คือ รานที่มีการแจกของแถมและ
รานที่มีการระบุราคาไวชัดเจน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามลําดับ แสดงวา               
อายุของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการตัดสินใจบริโภคจากรานที่มกีารแจกของแถมและรานทีม่ี
การระบุราคาไวชัดเจน กลาวคือ (ตารางที่ 40) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ           

ผาชาวเขาจากรานที่แจกของแถมและรานที่มีการระบุราคาไวชัดเจน มรีะดับปฏิบัติเปนประจํา           
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
ตามลําดับ  

 
5)  การประเมินผลหลังการบริโภค  

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิผล

หลังการบริโภค  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
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แสดงวา  อายขุองนักทองเทีย่ว มีความสัมพันธกับการประเมินผลหลังการบริโภค กลาวคือ         
(ตารางที่ 40) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 40 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภค

ผลิตภัณฑผาชาวเขา มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 40  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ 

ผาชาวเขา  
          (n = 600) 

อายุ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ   
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

30 ปและ
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

1.  การตระหนักถึงความตองการ        

  -  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

96 
(33.2) 

77 
(45.3) 

72 
(51.1) 

245 
(40.8) 

19.159 .001

 ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

175 
(60.6) 

85 
(50.0) 

56 
(39.7) 

316 
(52.7) 

  

 ไมปฏิบัติ 18 
(6.2) 

8 
(4.7) 

13 
(9.2) 

39 
(6.5) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

2.  การคนหาขอมูล        
ปฏิบัติ 

เปนประจํา 
152 

(52.6) 
94 

(55.3) 
87 

(61.7) 
333 

(55.5) 
16.610 .002

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

116 
(40.1) 

56 
(32.9) 

32 
(22.7) 

204 
(34.0) 

  

  -  จากความรูและประสบการณเดิม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา          

ไมปฏิบัติ 21 
(7.3) 

20 
(11.8) 

22 
(15.6) 

63 
(10.5) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 40  (ตอ) 
                      (n = 600) 

อายุ 

พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ  ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

30 ปและ
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  การคนหาขอมูล (ตอ)        

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

178 
(61.6) 

86 
(50.6) 

81 
(57.4) 

345 
(57.5) 

13.680 .008

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

92 
(31.8) 

69 
(40.6) 

39 
(27.7) 

200 
(33.3) 

  

  -  สอบถามความคิดเห็น      
จากเพื่อน 

ไมปฏิบัติ 19 
(6.6) 

15 
(8.8) 

21 
(14.9) 

55 
(9.2) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 

  

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

130 
(45.0) 

68 
(40.0) 

76 
(53.9) 

274 
(45.7) 

9.793 .044

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

112 
(38.7) 

65 
(38.2) 

37 
(26.2) 

214 
(35.6) 

  

  -  สอบถามความคิดเห็น       
จากสมาชิกในครอบครัว 

 

ไมปฏิบัติ 47 
(16.3) 

37 
(21.8) 

28 
(19.9) 

112 
(18.7) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

3.  การประเมินทางเลือก        
ปฏิบัติ 

เปนประจํา 
246 

(85.1) 
123 

(72.4) 
111 

(78.7) 
480 

(80.0) 
14.186 .007

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

35 
(12.1) 

40 
(23.5) 

21 
(14.9) 

96 
(16.0) 

  

ไมปฏิบัติ 8 
(2.8) 

7 
(4.1) 

9 
(6.4) 

24 
(4.0) 

  

  -  เลือกจากความเหมาะสม       
   กับบุคลิกภาพ 

รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 40  (ตอ) 
            (n = 600) 

อายุ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ   
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

30 ปและ
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

172 
(59.5) 

79 
(46.5) 

68 
(48.2) 

319 
(53.2) 

11.956 .018

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

106 
(36.7) 

84 
(49.4) 

62 
(44.0) 

252 
(42.0) 

  

4.  การตัดสินใจบริโภค 

ไมปฏิบัติ 11 
(3.8) 

7 
(4.1) 

11 
(7.8) 

29 
(4.8) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 

  

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

213 
(73.7) 

104 
(61.2) 

89 
(63.1) 

406 
(67.7) 

11.822 .019

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

56 
(19.4) 

47 
(27.6) 

32 
(22.7) 

135 
(22.5) 

  

  -  รานที่มีการระบุราคาไวอยาง
ชัดเจน 

 

ไมปฏิบัติ 20 
(6.9) 

19 
(11.2) 

20 
(14.2) 

59 
(9.8) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

 

  

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

121 
(41.9) 

51 
(30.0) 

44 
(31.2) 

216 
(36.0) 

13.586 .009

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

107 
(37.0) 

70 
(41.2) 

48 
(34.0) 

225 
(37.5) 

  

ไมปฏิบัติ 61 
(21.1) 

49 
(28.8) 

49 
(34.8) 

159 
(26.5) 

  

  -  รานที่มีการแจกของแถม 

รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 40  (ตอ) 
              (n = 600) 

อายุ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ   
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

30 ปและ
ต่ํากวา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ระหวาง 
31-40 ป
จํานวน 

(รอยละ) 

41 ป  
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

102 
(35.3) 

63 
(37.1) 

47 
(33.3) 

212 
(35.3) 

10.471 .030

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

172 
(59.5) 

101 
(59.4) 

77 
(54.6) 

350 
(58.3) 

  

5.  การประเมินผลหลังการบริโภค 

ไมปฏิบัติ 15 
(5.2) 

6 
(3.5) 

17 
(12.1) 

38 
(6.4) 

  

 รวม 289 
(48.2) 

170 
(28.3) 

141 
(23.5) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
 2.3  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสนิใจบริโภค      
และการประเมินผลหลังการบริโภค  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการ
ตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และ         
การประเมินผลหลังการบริโภค ผลการทดสอบมี ดังนี้ 
 

1)  การตระหนักถึงความตองการ   
 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค  

ขั้นการตระหนักถึงความตองการ ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ .01  แสดงวา  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค  
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ กลาวคือ (ตารางที่ 41) 
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นักทองเที่ยวทีม่ีคูสมรส มีพฤติกรรมการตระหนกัถึงความตองการบริโภคผลิตภัณฑ           
ผาชาวเขา มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสดและไมมีคูสมรส 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับตัวแปรยอยของการตระหนกัถึง

ความตองการ จํานวน 7 ตัวแปร ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง  ใน 2 ตัวแปร คือ  
ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวติประจําวนั และซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพือ่สนับสนุนสินคา
ผาชาวเขา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว  
มีความสัมพันธกับการตระหนักถึงความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวนั 
และซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อสนับสนุนสินคาผาชาวเขา กลาวคือ (ตารางที่ 41) 
 

นักทองเที่ยวทีม่ีคูสมรส มีพฤติกรรมการตระหนกัถึงความตองการซื้อผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพื่อนําไปใชในชวีิตประจําวนั และเพื่อชวยสนับสนุนสินคาผาชาวเขา มีระดบัปฏิบัติเปน
ประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มสีถานภาพโสดและไมมีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .001 
 

2)  การคนหาขอมูล   
 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค 

ขั้นการคนหาขอมูล  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 3 ตัวแปรยอยของการคนหา
ขอมูล คือ จากการใชความรูและประสบการณเดิมเกี่ยวกบัผลิตภัณฑผาชาวเขา  สอบถามความคิดเห็น
จากสมาชิกในครอบครัว และสอบถามขอมูลจากผูขาย ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และ .05      
แสดงวา  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว มีความสัมพนัธกับการคนหาขอมูลจากการใชความรูและ
ประสบการณเดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา  สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว และ
สอบถามขอมูลจากผูขาย กลาวคือ (ตารางที่ 41) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีคูสมรส มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลจากการใชความรูและประสบการณ

เดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา  สอบถามความคิดเหน็จากสมาชิกในครอบครัว และสอบถามขอมูล
จากผูขายมีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มสีถานภาพโสดและไมมีคูสมรส 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 
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3)  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลังการบริโภค 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค  
ขั้นการประเมนิทางเลือก  การตัดสินใจบรโิภค และการประเมินผลหลังการบริโภค   
ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  สถานภาพ
สมรสของนักทองเที่ยว ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิทางเลือก   
การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค   

 
ตารางที่ 41  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑผาชาวเขา 
                     (n = 600) 

สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

โสดและ 
ไมมีคูสมรส 
จํานวน 

(รอยละ) 

มีคูสมรส 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

195 
(54.2) 

167 
(69.6) 

362 
(60.3) 

14.314 .001 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

160 
(44.4) 

71 
(29.6) 

231 
(38.5) 

  

1.  การตระหนักถึงความตองการ 

ไมปฏิบัติ 5 
(1.4) 

2 
(0.8) 

7 
(1.2) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

 

  

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

123 
(34.1) 

122 
(50.8) 

245 
(40.8) 

17.054 .000 
  -  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
ปฏิบัติ 

นาน ๆ  ครั้ง 
213 

(59.2) 
103 

(42.9) 
316 

(52.7) 
  

 ไมปฏิบัติ 24 
(6.7) 

15 
(6.3) 

39 
(6.5) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
             (n = 600) 

สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ      
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

โสดและ 
ไมมีคูสมรส 
จํานวน 

(รอยละ) 

มีคูสมรส 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

1.  การตระหนักถึงความตองการ  
(ตอ) 

      

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

166 
(46.2) 

163 
(67.6) 

329 
(54.8) 

28.843 .000 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ ครั้ง 

169 
(46.9) 

71 
(29.6) 

240 
(40.0) 

  

  -  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อชวย
สนับสนุนสินคาผาชาวเขา 

ไมปฏิบัติ 25 
(6.9) 

6 
(2.5) 

31 
(5.2) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

  

2.  การคนหาขอมูล       
ปฏิบัติ 

เปนประจํา 
185 

(51.4) 
148 

(61.7) 
333 

(55.5) 
10.762 .005

  -  จากความรูและประสบการณเดิม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

141 
(39.2) 

63 
(26.3) 

204 
(34.0) 

  

 ไมปฏิบัติ 34 
(9.4) 

29 
(12.1) 

63 
(10.5) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 

 

  

  -  สอบถามความคิดเห็นจาก
สมาชิกในครอบครัว 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

149 
(41.4) 

125 
(52.1) 

274 
(45.7) 

6.994 .030

 ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

136 
(37.8) 

78 
(32.5) 

214 
(35.7) 

  

 ไมปฏิบัติ 75 
(20.8) 

37 
(15.4) 

112 
(18.6) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
                      (n = 600) 

สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

โสดและ 
ไมมีคูสมรส 
จํานวน 

(รอยละ) 

มีคูสมรส 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  การคนหาขอมูล (ตอ)       
ปฏิบัติ 

เปนประจํา 
244 

(67.8) 
184 

(76.7) 
428 

(71.3) 
7.591 .022 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

88 
(24.4) 

48 
(20.0) 

136 
(22.7) 

  

  -  สอบถามความขอมูล จากผูขาย 

ไมปฏิบัติ 28 
(7.8) 

8 
(3.3) 

36 
(6.0) 

  

 รวม 360 
(60.0) 

240 
(40.0) 

600 
(100.0 

  

p < .05 
 

 2.4  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา 
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสนิใจบริโภค  และ
การประเมินผลหลังการบริโภค  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการ
ตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการ
ประเมินผลหลังการบริโภค ผลการทดสอบมี ดังนี ้
 

1)  การตระหนักถึงความตองการ  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการ
ตระหนกัถึงความตองการ ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 2 ตัวแปรยอยของการ
ตระหนกัถึงความตองการ คอื ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพือ่นําไปใชในชวีิตประจําวัน และ 
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ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อชวยสนับสนนุสินคาผาชาวเขา  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการตระหนกัถึงความตองการซือ้ผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพื่อนําไปใชในชวีิตประจําวนั และซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพือ่ชวยสนับสนนุสินคาผาชาวเขา 
กลาวคือ (ตารางที่ 42) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีพฤติกรรมการตระหนักถึง

ความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวติประจําวนั และซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพือ่
ชวยสนับสนนุสินคาผาชาวเขา มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษา
ในระดบัสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

2)  การคนหาขอมูล 
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภค          
ขั้นการคนหาขอมูล ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
แสดงวา ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล กลาวคือ 
(ตารางที่ 42) 
 

นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูล 
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา มีระดับปฏิบัตเิปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากับตวัแปรยอยของการคนหาขอมูล 
จํานวน 7 ตัวแปร ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพยีงตวัแปรเดยีว คือ 
สอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ระดับการศกึษาของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลดวยการสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช กลาวคือ 
(ตารางที่ 42) 
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นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ตามลําดับ  
มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา ดวยการสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช 
มีระดับปฏิบัตเิปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี   
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 

3)  การประเมินทางเลือก  
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภค  
ขั้นการประเมนิทางเลือก ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพยีงตัวแปร
เดียว คือ เลือกจากตรารับรองคุณภาพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  แสดงวา  ระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการประเมินทางเลือกจากตรารับรองคุณภาพ กลาวคือ (ตารางที่ 42) 
 

นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการประเมินทางเลือก
ผลิตภัณฑผาชาวเขาจากตรารับรองคุณภาพ มีระดับปฏบัิติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4)  การตัดสนิใจบริโภค  

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภค  

ขั้นการตัดสินใจบริโภค ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
แสดงวา  ระดบัการศึกษา ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา  
ขั้นการตัดสินใจบริโภค  

 
5)  การประเมินผลหลังการบริโภค 

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภค  

ขั้นการประเมนิผลหลังการบริโภค ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ใน 3 ตัวแปรยอย  
คือ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อซํ้า  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจ 
จะบอกผูอ่ืนซือ้ตาม และเมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจ จะนํากลับไปเปลี่ยนหรือคืน
สินคา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
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การประเมินผลหลังการบริโภค คือ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพงึพอใจจะซื้อซํ้า  เมื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพงึพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม และเมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึง
พอใจจะนํากลับไปเปลี่ยนหรือคืนสินคา กลาวคือ (ตารางที่ 42) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีพฤติกรรมการประเมินผล

หลังการบริโภค คือ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อซํ้า  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม และเมือ่ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจ จะนํากลับไป
เปล่ียนหรือคืนสินคา มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 42  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑผาชาวเขา 
              (n = 600) 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

1.  การตระหนักถึงความตองการ        
ปฏิบัติ 

เปนประจํา 
94 

(39.3) 
126 

(40.0) 
25 

(36.8) 
245 

(40.8) 
9.513 .049 

  -  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

130 
(54.4) 

153 
(52.2) 

33 
(48.5) 

316 
(52.7) 

  

 ไมปฏิบัติ 15 
(6.3) 

14 
(4.8) 

10 
(14.7) 

39 
(6.5) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 42  (ตอ) 
              (n = 600) 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

1.  การตระหนักถึงความตองการ (ตอ)            

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

135 
(56.5) 

159 
(54.3) 

35 
(51.5) 

329 
(54.8) 

12.485 .014 
  -  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ 

ชวยสนับสนุนสินคาผา
ชาวเขา ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั้ง 
91 

(38.1) 
125 

(42.6) 
24 

(35.3) 
240 

(40.0) 
  

 ไมปฏิบัติ 13 
(5.4) 

9 
(3.1) 

9 
(13.2) 

31 
(5.2) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 

 

  

2.  การคนหาขอมูล ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

141 
(59.0) 

154 
(52.6) 

31 
(45.6) 

326 
(54.3) 

10.800 .029 

 ปฏิบัติ 
นาน ๆ ครั้ง 

96 
(42.0) 

134 
(45.7) 

33 
(48.5) 

263 
(43.8) 

  

 ไมปฏิบัติ 2 
(0.8) 

5 
(1.7) 

4 
(5.9) 

11 
(1.8) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.3) 

600 
(100.0) 

 

  

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

131 
(54.8) 

133 
(45.4) 

23 
(33.8) 

287 
(47.8) 

12.042 .017 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

73 
(30.5) 

117 
(39.9) 

30 
(44.1) 

220 
(36.7) 

  

  -  สอบถามขอมูลจากผูที่ เคยใช 

ไมปฏิบัติ 35 
(14.7) 

43 
(14.7) 

15 
(22.1) 

93 
(15.5) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 42  (ตอ) 
                (n = 600) 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

3.  การประเมินทางเลือก        

  -  เลือกจากตรารับรองคุณภาพ ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

85 
(35.6) 

68 
(23.2) 

12 
(17.6) 

165 
(27.5) 

16.205 .003

 ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

88 
(36.8) 

110 
(37.5) 

29 
(42.7) 

227 
(37.8) 

  

 ไมปฏิบัติ 66 
(27.6) 

115 
(39.3) 

27 
(39.7) 

208 
(34.7) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 

  

4.  การประเมินผลหลังการบริโภค        

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

155 
(64.9) 

189 
(64.5) 

43 
(63.2) 

387 
(64.5) 

10.156 .038   -  เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา  
  มาแลวพึงพอใจจะซื้อซ้ํา   

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

65 
(27.2) 

88 
(30.0) 

14 
(20.6) 

167 
(27.8) 

  

 ไมปฏิบัติ 19 
(7.9) 

16 
(5.5) 

11 
(16.2) 

46 
(7.7) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 

 

  

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

164 
(68.6) 

194 
(66.2) 

40 
(58.8) 

398 
(66.3) 

13.092 .011
  -   เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา

มาแลวพึงพอใจจะบอกผูอื่น 
ซื้อตาม ปฏิบัติ 

นาน ๆ  ครั้ง 
47 

(19.7) 
83 

(28.3) 
23 

(33.8) 
153 

(25.5) 
  

 ไมปฏิบัติ 28 
(11.7) 

16 
(5.5) 

5 
(7.4) 

49 
(8.2) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 42  (ตอ) 
               (n = 600) 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

4.  การประเมินผลหลังการบริโภค 
(ตอ) 

      

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

66 
(27.6) 

85 
(29.0) 

13 
(19.1) 

164 
(27.3) 

9.593 .048
  -  เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา

มาแลวไมพึงพอใจ จะนํา
กลับไปเปลี่ยนหรือคืนสินคา ปฏิบัติ 

นาน ๆ  ครั้ง 
68 

(28.5) 
56 

(19.1) 
16 

(23.5) 
140 

(23.3) 
  

 ไมปฏิบัติ 105 
(43.9) 

152 
(51.9) 

39 
(57.4) 

296 
(49.3) 

  

 รวม 239 
(39.8) 

293 
(48.8) 

68 
(11.4) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 
 2.5  อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  
การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลังการบริโภค  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกัถึง 
ความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลัง
การบริโภค ผลการทดสอบมี ดังนี ้
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1)  การตระหนักถึงความตองการ   
 

จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการ   
ตระหนกัถึงความตองการ  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05  แสดงวา  อาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึง     
ความตองการ กลาวคือ (ตารางที่ 43) 
 

นักทองเที่ยวทีป่ระกอบอาชพีรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีพฤติกรรมการตระหนกัถึง    
ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา มีระดับปฏิบัตเิปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่ว     
ที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  พนกังาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ และนักเรียนนักศกึษา ตามลําดับ  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2)  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค และ การประเมินผล 
หลังตัดสนิใจบริโภค 

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภค 

ขั้นการคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค  
ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลาวคือ     
อาชีพของนักทองเที่ยว ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการคนหา
ขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค  
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ตารางที่ 43  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ  
ผาชาวเขา 

             (n = 600) 
อาชีพ 

พฤติกรรมการบริโภค 
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางและ
อาชีพอื่น ๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 

107 
(69.0) 

89 
(62.2) 

57 
(53.8) 

109 
(55.6) 

362 
(60.3) 

14.963 .021 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

45 
(29.0) 

54 
(37.8) 

46 
(43.4) 

86 
(43.9) 

231 
(38.5) 

  

การตระหนักถึงความ
ตองการ 
 

ไมปฏิบัติ 3 
(1.9) 

- 
(-) 

3 
(2.8) 

1 
(0.5) 

7 
(1.2) 

  

 รวม 155 
(25.8) 

143 
(23.8) 

106 
(17.7) 

196 
(32.7) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
 

2.6  รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคขัน้การตระหนกัถึงความตองการ   
การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผลหลังการบริโภค 

 

 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายได กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกัถึง 
ความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค  และการประเมินผล  
หลังตัดสินใจบริโภค มีผลการทดสอบ ดังนี้ 

 

1)  การตระหนักถึงความตองการ   
 

การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายได กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกั 
ถึงความตองการ  ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  
แสดงวา  รายไดของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกั 
ถึงความตองการ 
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2)  การคนหาขอมูล  
 

การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายได กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล 
ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01  แสดงวา  รายไดของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล กลาวคอื (ตารางที่ 44) 
 

นักทองเที่ยวทีม่ีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาชาวเขา มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 บาท
ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
3)  การประเมินทางเลือก  

 
การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายได กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิ

ทางเลือก ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพียงตัวแปรเดยีว คือ เลือกจาก
คุณสมบัติของผลิตภัณฑดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  รายได
ของนักทองเทีย่ว มีความสัมพันธกับการประเมินทางเลือกจากคณุสมบัติของผลิตภัณฑดานรูปแบบ 
สีสัน ลวดลาย กลาวคือ (ตารางที่ 44) 

 
นักทองเที่ยวทีม่ีรายได 20,000 บาทและต่ํากวา มีพฤติกรรมการประเมนิทางเลือก

ผลิตภัณฑผาชาวเขา จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย มีระดับปฏิบัติเปนประจํา 
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4)  การตัดสนิใจบริโภค  

 
การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายได กับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจ

บริโภค  ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ในตัวแปรยอยเพียงตัวแปรเดยีว คือ รานที่
สามารถตอรองราคาได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา  รายไดของนักทองเทีย่ว  
มีความสัมพันธกับรานที่สามารถตอรองราคาได กลาวคอื (ตารางที่ 44) 
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นักทองเที่ยวทีม่ีรายได 10,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการตัดสินใจบรโิภคผลิตภัณฑ   
ผาชาวเขาจากรานที่สามารถตอรองราคาได มีระดับปฏบิัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่ว 
ที่มีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
5)  การประเมินผลหลังการบริโภค 

 
จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการ

ประเมินผลหลังการบริโภค  ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  กลาวคือ  รายไดของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค  

 
ตารางที่ 44  ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเทีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ  

ผาชาวเขา 
           (n = 600) 

รายได 

พฤติกรรมการบริโภค 
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001- 
20,000 
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปฏิบัติเปน
ประจํา 

164 
(57.4) 

92 
(50.5) 

70 
(53.0) 

326 
(54.3) 

13.792 .008 
1.  การคนหาขอมูล 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  ครั้ง 

119 
(41.6) 

89 
(48.9) 

55 
(41.7) 

263 
(43.8) 

  

 ไมปฏิบัติ 3 
(1.0) 

1 
(0.6) 

7 
(5.3) 

11 
(1.9) 

  

 รวม 286 
(47.7) 

182 
(30.3) 

132 
(22.0) 

600 
(100.0) 
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ตารางที่ 44  (ตอ) 
                         (n = 600) 

รายได 

พฤติกรรมการบริโภค 
ผาชาวเขา 

ระดับ
พฤติกรรม 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001- 
20,000 
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  การประเมินทางเลือก        
ปฏิบัติเปน
ประจํา 

262 
(91.6) 

173 
(95.1) 

116 
(87.9) 

551 
(91.8) 

10.861 .028
  -  ทางเลือกจากคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑดาน
รูปแบบ สีสัน ลวดลาย ปฏิบัติ 

นาน ๆ  ครั้ง 
21 

(7.4) 
6 

(3.3) 
16 

(12.1) 
43 

(7.2) 
  

 ไมปฏิบัติ 3 
(1.0) 

3 
(1.6) 

- 
(-) 

6 
(1.0) 

  

 รวม 286 
(47.7) 

182 
(30.3) 

132 
(22.0) 

600 
(100.0) 

  

3.  การตัดสินใจบริโภค        
  -  รานที่สามารถตอรอง   

ราคาได 
ปฏิบัติเปน
ประจํา 

224 
(78.3) 

159 
(87.4) 

111 
(84.1) 

494 
(82.3) 

11.262 .024

 ปฏิบัติ 
นาน ๆ ครั้ง 

54 
(18.9) 

15 
(8.2) 

18 
(13.6) 

87 
(14.5) 

  

 ไมปฏิบัติ 8 
(2.8) 

8 
(4.4) 

3 
(2.3) 

19 
(3.2) 

  

 รวม 286 
(47.7) 

182 
(30.3) 

132 
(22.0) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรม           
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา พบวา 

 
พฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึงความตองการ มีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส 

และอาชีพของนักทองเที่ยว เมื่อศึกษาความสัมพันธในตัวแปรยอยของการตระหนักถึงความตองการ 
พบวา  1)  เพศของนักทองเทีย่ว มีความสัมพันธกับความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา เพราะชอบ
ความสวยงามของสีสัน ลวดลาย  2)  สถานภาพและระดบัการศึกษา มคีวามสัมพันธกับความตองการ
ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อสนับสนุนสินคาผาชาวเขา และ 3)  อายุ  สถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกบัความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา เพื่อนําไปใชในชีวติประจําวนั  
 
 พฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาและรายไดของ
นักทองเที่ยว  เมื่อศึกษาความสัมพันธในตัวแปรยอยของการคนหาขอมูล พบวา  1)  ระดับการศกึษา  
มีความสัมพันธกับสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช  2)  อายแุละสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการ
คนหาขอมูลจากความรูและประสบการณเดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา และสอบถามความคิดเหน็
จากสมาชิกในครอบครัว  3)  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการสอบถามขอมูลจากผูขาย  
และ  4)  อายุ มีความสัมพันธกับ การสอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน 
 
 พฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมินทางเลือก พบวา 1)  เพศและระดบัการศึกษา  
มีความสัมพันธกับการเลือกจากตรารับรองคุณภาพ  2)  เพศและอายุ มคีวามสัมพันธกับการเลือกจาก
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ  และ 3)  รายได มีความสัมพันธกับการเลือกจากคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑที่มรูีปแบบ สีสัน ลวดลายสวยงาม  
 
 พฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจ พบวา มีความสัมพันธกับอายุ เมื่อศึกษาความสัมพันธ
ในตัวแปรยอยของการตัดสินใจ พบวา  1)  เพศและรายได มีความสัมพันธกับการตัดสนิใจจากรานที่
สามารถตอราคาได  และ 2)  อายุ มีความสมัพันธกับการตัดสินใจบริโภคจากรานที่มกีารแจกของแถม  
และรานที่มีการระบุราคาไวชัดเจน  
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 พฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค พบวา มีความสัมพันธกับอายุ     
เมื่อศึกษาความสัมพันธในตวัแปรยอยของการประเมินผลหลังการบริโภค พบวา 1)  เพศและระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกบัการประเมินผลหลังการบริโภค ในประเดน็เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา
มาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม  และ 2)  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการประเมินผลหลัง
การบริโภค ในประเดน็เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อซํ้า และเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ    
ผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะนําไปเปลี่ยนหรือคืนสินคา (ตารางที่ 45) 
 



ตารางที่ 45  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการบริโภค 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

1.  การตระหนักถึงความตองการ - - 
2χ  = 13.314 

(p = .001) 
- 

2χ  = 14.963 
(p = .021) 

- 

-  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความสวยงาม    
ของสีสัน ลวดลายผา 

2χ  = 7.711 
(p = .021) 

- - - - - 

-  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อชวยสนับสนุนสินคา       
ผาชาวเขา 

- - 
2χ  = 28.843 

(p = .000) 

2χ  = 12.485 
(p = .014) 

- - 

-  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน - 
2χ  = 19.159 

(p = .001) 

2χ  = 17.054 
(p = .000) 

2χ  = 9.513 
(p = .049) 

- - 

2.  การคนหาขอมูล - - - 
2χ  = 10.800 

(p = .029) 
- 

2χ  = 13.792 
(p = .008) 

-  สอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช - - - 
2χ  = 12.042 

(p = .017) 
- - 

-  จากความรูและประสบการณเดิมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ผาชาวเขา 

- 
2χ  = 16.610 

(p = .002) 

2χ  = 10.762 
(p = .005) 

- - - 
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ตารางที่ 45  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการบริโภค 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

2.  การคนหาขอมูล (ตอ)       

-  สอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน - 
2χ  = 13.680 

(p = .008) 
- - - - 

-  สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว - 
2χ  = 9.793 

(p = .044)  

2χ  = 6.994 
(p = .030) 

- - - 

-  สอบถามขอมูลจากผูขาย - - 
2χ  = 7.591 

(p = .022) 
- - - 

3.  การประเมินทางเลือก - - - - - - 

-  เลือกจากตรารับรองคุณภาพ 
2χ  = 13.659 

(p = .001) 
- - 

2χ  = 16.205 
(p = .003) 

- - 

-  เลือกจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
2χ  = 7.175 

(p = .028) 

2χ  = 14.186 
(p = .007) 

- - - - 

-  เลือกจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑดานรูปแบบ สีสัน  
ลวดลาย 

- - - - - 
2χ  = 10.861 

(p = .028) 

4.  การตัดสินใจบริโภค - 
2χ  = 11.822 

(p = .019) 
- - - 

- 
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ตารางที่ 45  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการบริโภค 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

4.  การตัดสินใจบริโภค (ตอ)       

-  รานที่สามารถตอรองราคาได 
2χ  = 17.599 

(p = .000) 
- - - - 

2χ  = 11.262 
(p = .024) 

-  รานที่มีการแจกของแถม - 
2χ  = 13.586 

(p = .009) 
- - - - 

-  รานที่มีการระบุราคาชัดเจน - 
2χ  = 11.822 

(p = .019) 
- - -  

- 

5.  การประเมินผลหลังการบริโภค - 
2χ  = 10.471 

(p = .030) 
- - - - 

-  เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอก   
ผูอื่นซื้อตาม 

2χ  = 11.283 
(p = .004) 

- - 
2χ  = 13.092 

(p = .011) 
- - 

-  เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อซ้ํา - - - 
2χ  = 10.156 

(p = .038) 
- - 

-  เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะนํา
กลับไปเปลี่ยนหรือคืนสินคา 

- - - 
2χ  = 9.593 

(p = .048) 
- - 

p < .05 
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 สมมติฐานที่ 3  ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาดไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑผาชาวเขา 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง (null hypothesis) ระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค กลาวคือ (ตารางที่ 46)  
 
 ปจจัยดานสิ่งเราดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบรโิภคผลิตภัณฑ       
ผาชาวเขาไดมาก นักทองเทีย่วมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางตัวแปรยอยของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ        
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา กลาวคือ  (ตารางที่ 46) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  
และการดแูลรักษาผลิตภณัฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย เปน   
ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตารางที่ 46  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 

             (n = 600) 
พฤติกรรมการบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ  คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 0 
(-) 

92 
(22.0) 

326 
(78.0) 

418 
(69.7) 

65.403 .000 
ปจจัยดานสิ่งเรา 

ทางการตลาดโดยรวม 
นอย 2 

(1.1) 
98 

(53.8) 
82 

(45.1) 
182 

(30.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
 

  

1.  ดานผลิตภัณฑ มาก 0 
(-) 

95 
(22.9) 

320 
(77.1) 

415 
(69.2) 

53.636 .000 

 
นอย 2 

(1.1) 
95 

(51.3) 
88 

(47.6) 
185 

(30.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มาก 1 
(0.2) 

134 
(26.8) 

365 
(73.0) 

500 
(83.3) 

35.067 .000 

 
นอย 1 

(1.0) 
56 

(29.5) 
43 

(43.0) 
100 

(16.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 46  (ตอ) 
             (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

   -  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

มาก 
 

0 
(-) 

95 
(22.9) 

320 
(77.1) 

415 
(69.2) 

28.704 .000 

 
นอย 2 

(1.0) 
90 

(44.6) 
110 

(54.4) 
202 

(33.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
2 

(0.3) 
  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ 
 

มาก 
 

0 
(-) 

82 
(23.0) 

275 
(77.0) 

357 
(59.5) 

73.913 .000 

 
นอย 1 

(0.4) 
105 

(44.5) 
130 

(55.1) 
236 

(39.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 1 

(14.2) 
3 

(42.9) 
3 

(42.9) 
7 

(1.2) 
  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
 

  

2.  ดานการสงเสริมการขาย 
 

มาก 
 

0 
(-) 

40 
(15.6) 

216 
(84.4) 

256 
(42.7) 

73.304 .000 

 
นอย 1 

(0.3) 
136 

(42.1) 
186 

(57.6) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 1 

(4.7) 
14 

(66.7) 
6 

(28.6) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 46  (ตอ) 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

3.  ดานราคา 
มาก 0 

(-) 
117 

(26.4) 
327 

(73.6) 
444 

(74.0) 
29.365 .000 

 
นอย 2 

(1.3) 
72 

(47.1) 
79 

(51.6) 
153 

(25.5) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(33.3) 
2 

(66.7) 
3 

(0.5) 
  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 
 

  

4.  ดานสถานที่จําหนาย 
มาก 1 

(0.2) 
122 

(26.3) 
341 

(73.5) 
464 

(77.3) 
29.958 .000 

 
นอย 1 

(0.8) 
62 

(48.8) 
64 

(50.4) 
127 

(21.2) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
6 

(66.7) 
3 

(33.3) 
9 

(1.5) 
  

 
รวม 2 

(0.3) 
190 

(31.7) 
408 

(68.0) 
600 

(100.0) 

  

p < .05 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวาง ปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับ ตัวแปรยอยของ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก การตระหนักถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  
การประเมินทางเลือก  และการประเมินผลหลังการบริโภค  มีผลการทดสอบ  ดังนี้ 
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 1)  การตระหนักถึงความตองการ 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวาง ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรม     
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตระหนักถึงความตองการ 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ
ตระหนกัถึงความตองการ กลาวคือ  (ตารางที่ 47) 
 
 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึงความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .001 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางตัวแปรยอยของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตระหนกัถึงความตองการ 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ในตัวแปร 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานที่จําหนาย แสดงวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ       
ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานทีจ่ําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ ตระหนกัถึงความตองการ กลาวคือ  (ตารางที่ 47) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ        
และการดแูลรักษาผลิตภณัฑ  ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานที่จําหนาย เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการตระหนกัถึง        
ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สวนปจจยัดานราคา ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ทีน่ัยสําคัญทางสถิติ 
ระดับ .05  แสดงวา ดานราคา ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา     
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ 
 
ตารางที่ 47  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค          

ขั้นการตระหนักถึงความตองการ 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

มาก 4 
(1.0) 

122 
(29.1) 

292 
(69.9) 

418 
(69.7) 

21.657 .000 

 
นอย 3 

(1.6) 
88 

(48.4) 
91 

(50.0) 
182 

(30.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 
 

  

1.  ดานผลิตภัณฑ มาก 4 
(1.0) 

122 
(29.4) 

289 
(69.6) 

415 
(69.2) 

53.636 .000 

 
นอย 3 

(1.6) 
88 

(47.6) 
94 

(50.8) 
185 

(30.8) 
  

 
ไมเปน 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 รวม 
7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

  -  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มาก 5 
(1.0) 

154 
(30.8) 

341 
(68.2) 

500 
(83.3) 

24.796 .000 

 
นอย 2 

(2.0) 
56 

(56.0) 
42 

(42.0) 
100 

(16.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 
 

  

มาก 5 
(1.3) 

119 
(30.1) 

272 
(68.6) 

396 
(66.0) 

12.582 .014 
  -  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

นอย 2 
(1.0) 

90 
(44.6) 

110 
(54.4) 

202 
(33.7) 

  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
2 

(0.3) 
  

 
รวม 7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ มาก 4 
(1.1) 

109 
(30.5) 

244 
(68.3) 

357 
(59.5) 

19.806 .001 

 
นอย 2 

(0.8) 
97 

(41.1) 
137 

(58.1) 
236 

(39.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 1 

(14.2) 
4 

(57.2) 
2 

(28.6) 
7 

(1.2) 
  

 
รวม 7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  ดานการสงเสริมการขาย 
 

มาก 0 
(-) 

77 
(30.1) 

179 
(69.9) 

256 
(42.7) 

12.817 .012 

 
นอย 7 

(2.2) 
125 

(38.7) 
191 

(59.1) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
8 

(38.1) 
13 

(61.9) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 
 

  

3.  ดานสถานที่จําหนาย มาก 6 
(1.3) 

145 
(31.3) 

313 
(67.5) 

464 
(77.3) 

29.958 .000 

 
นอย 1 

(0.8) 
61 

(48.0) 
65 

(51.2) 
127 

(21.2) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
4 

(44.4) 
5 

(55.6) 
9 

(1.5) 
  

 
รวม 7 

(1.2) 
210 

(35.0) 
383 

(63.8) 
600 

(100.0) 

  

p < .05 
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 2)  การคนหาขอมูล 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวาง ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรม     
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการคนหาขอมูล 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ
คนหาขอมูล กลาวคือ  (ตารางที่ 48) 
 
 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการคนหาขอมูลเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางตัวแปรยอยของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการคนหาขอมูล 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001 แสดงวา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ 
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย                    
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการคนหาขอมูล กลาวคือ         
(ตารางที่ 48) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ        
และการดแูลรักษาผลิตภณัฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา  และดานสถานทีจ่ําหนาย       
เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการ       
คนหาขอมูล เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตารางที่ 48  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค          
ขั้นการคนหาขอมูล 

              (n = 600) 
พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการคนหาขอมูล 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

มาก 4 
(1.0) 

92 
(22.0) 

322 
(77.0) 

418 
(69.7) 

74.789 .000 

 
นอย 5 

(2.7) 
103 

(56.6) 
74 

(40.7) 
182 

(30.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
 

  

1.  ดานผลิตภัณฑ มาก 5 
(1.2) 

101 
(24.3) 

309 
(74.5) 

415 
(69.2) 

42.964 .000 

 
นอย 4 

(2.2) 
94 

(50.8) 
87 

(47.0) 
185 

(30.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มาก 6 
(1.2) 

138 
(27.6) 

356 
(71.2) 

500 
(83.3) 

36.254 .000 

 
นอย 3 

(3.0) 
57 

(57.0) 
40 

(40.0) 
100 

(16.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 48  (ตอ) 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการคนหาขอมูล 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

มาก 5 
(1.3) 

99 
(25.0) 

292 
(73.7) 

396 
(66.0) 

31.218 .000 
  -  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

นอย 4 
(2.0) 

95 
(47.0) 

103 
(51.0) 

202 
(33.7) 

  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
2 

(0.3) 
  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ มาก 4 
(1.1) 

89 
(24.9) 

264 
(73.9) 

357 
(59.5) 

59.254 .000 

 
นอย 3 

(1.3) 
104 

(44.1) 
129 

(54.7) 
236 

(39.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 2 

(28.6) 
2 

(28.6) 
3 

(42.8) 
7 

(1.2) 
  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
 

  

2.  ดานการสงเสริมการขาย มาก 3 
(1.2) 

43 
(16.8) 

210 
(82.0) 

256 
(42.7) 

54.964 .000 

 
นอย 5 

(1.5) 
140 

(43.3) 
178 

(55.2) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 1 

(4.8) 
12 

(57.1) 
8 

(38.1) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 48  (ตอ) 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการคนหาขอมูล 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

3.  ดานราคา มาก 6 
(1.4) 

119 
(26.8) 

319 
(71.8) 

444 
(74.0) 

26.655 .000 

 
นอย 3 

(2.0) 
74 

(48.3) 
76 

(49.7) 
153 

(25.5) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
3 

(0.5) 
  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 
 

  

4.  ดานสถานที่จําหนาย มาก 4 
(0.9) 

123 
(26.5) 

337 
(72.6) 

464 
(77.3) 

45.146 .000 

 
นอย 5 

(3.9) 
65 

(51.2) 
57 

(44.9) 
127 

(21.2) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
7 

(77.8) 
2 

(22.2) 
9 

(1.5) 
  

 
รวม 9 

(1.5) 
195 

(32.5) 
396 

(66.0) 
600 

(100.0) 

  

p < .05 
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 3)  การประเมินทางเลือก 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวาง ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรม     
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมินทางเลือก 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ
ประเมินทางเลอืก กลาวคือ  (ตารางที่ 49) 
 
 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการประเมินทางเลอืกเปนประจํา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางตัวแปรยอยของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมินทางเลอืก 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ในตัวแปรดาน
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  และ ดานราคา  แสดงวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม 
การขาย และ ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ
ประเมินทางเลอืก กลาวคือ  (ตารางที่ 49) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย และ ดานราคา เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการประเมินทางเลอืกเปนประจํา อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 สวนปจจยัดานสถานที่จําหนาย ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ทีน่ยัสําคัญ
ทางสถิติ ระดับ .05  แสดงวา ดานสถานทีจ่ําหนาย ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมินทางเลอืก 
 
ตารางที่ 49  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค          
                    ขั้นการประเมนิทางเลือก 

              (n = 600) 
พฤติกรรมการบริโภค 

ขั้นการประเมินทางเลือก 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

มาก 1 
(0.2) 

32 
(7.7) 

385 
(92.1) 

418 
(69.7) 

30.179 .000 

 
นอย 2 

(1.1) 
42 

(23.1) 
138 

(75.8) 
182 

(30.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 
 

  

1.  ดานผลิตภัณฑ มาก 1 
(0.2) 

33 
(8.0) 

381 
(91.8) 

415 
(69.2) 

26.082 .000 

 
นอย 2 

(1.1) 
41 

(22.2) 
142 

(76.7) 
185 

(30.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 รวม 
3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 49  (ตอ) 
            (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการประเมินทางเลือก 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

  -  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มาก 2 
(0.4) 

48 
(9.6) 

450 
(90.0) 

500 
(83.3) 

21.536 .000 

 
นอย 1 

(1.0) 
26 

(26.0) 
73 

(73.0) 
100 

(16.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 
 

  

มาก 1 
(0.2) 

36 
(9.1) 

359 
(90.7) 

396 
(66.0) 

14.847 .005 
  -  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

นอย 2 
(1.0) 

37 
(18.3) 

163 
(80.7) 

202 
(33.7) 

  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
2 

(0.3) 
  

 
รวม 3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ มาก 1 
(0.3) 

33 
(9.2) 

323 
(90.5) 

357 
(59.5) 

35.046 .000 

 
นอย 1 

(0.4) 
40 

(16.9) 
195 

(82.7) 
236 

(39.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 1 

(14.3) 
1 

(14.3) 
5 

(71.4) 
7 

(1.2) 
  

 
รวม 3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 49  (ตอ) 
             (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการประเมินทางเลือก 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.   ดานการสงเสริมการขาย มาก 1 
(0.4) 

17 
(6.6) 

238 
(93.0) 

256 
(42.7) 

19.483 .001 

 
นอย 2 

(0.6) 
50 

(15.5) 
271 

(83.9) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
7 

(33.3) 
14 

(66.7) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 
 

  

3.  ดานราคา มาก 1 
(0.2) 

43 
(9.7) 

400 
(90.1) 

444 
(74.0) 

14.569 .006 

 
นอย 2 

(1.3) 
30 

(19.6) 
121 

(79.1) 
153 

(25.5) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(33.3) 
2 

(66.7) 
3 

(0.5) 
  

 
รวม 3 

(0.5) 
74 

(12.3) 
523 

(87.2) 
600 

(100.0) 

  

p < .05 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

168 

 4)  การตัดสนิใจบริโภค 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวาง ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตัดสินใจบริโภค 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ
ตัดสินใจบริโภค กลาวคือ  (ตารางที่ 50) 
 
 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางตัวแปรยอยของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตัดสินใจบริโภค 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม การขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตัดสินใจบริโภค กลาวคือ  (ตารางที่ 50) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย เปนสิ่งเรา
ใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค
เปนประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 50  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค          
ขั้นการตัดสินใจบริโภค 

             (n = 600) 
พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการตัดสินใจบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

มาก 13 
(3.1) 

107 
(25.6) 

298 
(71.3) 

418 
(69.7) 

55.802 .000 

 
นอย 12 

(6.6) 
99 

(54.4) 
71 

(39.0) 
182 

(30.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
 

  

1.  ดานผลิตภัณฑ มาก 15 
(3.6) 

113 
(27.2) 

287 
(69.2) 

415 
(69.2) 

33.602 .000 

 
นอย 10 

(5.4) 
93 

(50.3) 
82 

(44.3) 
185 

(30.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มาก 22 
(4.4) 

159 
(31.8) 

319 
(63.8) 

500 
(83.3) 

8.580 .014 

 
นอย 3 

(3.0) 
47 

(47.0) 
50 

(50.0) 
100 

(16.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 50  (ตอ) 
             (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการตัดสินใจบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

  -  คุณภาพของผลิตภัณฑ มาก 17 
(4.3) 

105 
(26.5) 

274 
(69.2) 

396 
(66.0) 

32.063 .000 

 
นอย 8 

(4.0) 
100 

(49.5) 
94 

(46.5) 
202 

(33.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
2 

(0.3) 
  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ มาก 11 
(3.1) 

94 
(26.3) 

252 
(70.6) 

357 
(59.5) 

32.086 .000 

 
นอย 13 

(5.5) 
109 

(46.2) 
114 

(48.3) 
236 

(39.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 1 

(14.3) 
3 

(42.8) 
3 

(42.9) 
7 

(1.2) 
  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
 

  

2.  ดานการสงเสริมการขาย มาก 2 
(0.8) 

48 
(18.8) 

206 
(80.5) 

256 
(42.7) 

84.975 .000 

 
นอย 19 

(5.9) 
144 

(44.6) 
160 

(49.5) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 4 

(19.0) 
14 

(66.7) 
3 

(14.3) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 50  (ตอ) 
                (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการตัดสินใจบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

2.  ดานการสงเสริมการขาย มาก 2 
(0.8) 

48 
(18.8) 

206 
(80.5) 

256 
(42.7) 

84.975 .000 

 
นอย 19 

(5.9) 
144 

(44.6) 
160 

(49.5) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 4 

(19.0) 
14 

(66.7) 
3 

(14.3) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 
 

  

3.  ดานราคา มาก 12 
(2.7) 

130 
(29.3) 

302 
(68.0) 

444 
(74.0) 

34.286 .000 

 
นอย 13 

(8.5) 
75 

(49.0) 
65 

(42.5) 
153 

(25.5) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(33.3) 
2 

(66.7) 
3 

(0.5) 
  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 

 

  

4.  ดานสถานที่จําหนาย มาก 15 
(3.3) 

144 
(31.0) 

305 
(65.7) 

464 
(77.3) 

22.150 .000 

 
นอย 8 

(6.3) 
58 

(45.7) 
61 

(48.0) 
127 

(21.2) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 2 

(22.2) 
4 

(44.4) 
3 

(33.4) 
9 

(1.5) 
  

 
รวม 25 

(4.2) 
206 

(34.3) 
369 

(61.5) 
600 

(100.0) 

  

p < .05 
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 5)  การประเมินผลหลังการบริโภค 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานวาง ระหวาง ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรม     
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .001  แสดงวา 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการ
ประเมินผลหลังการบริโภค กลาวคือ  (ตารางที่ 51) 
 
 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภคเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาง ระหวางตัวแปรยอยของปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คณุสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค 
 
 ผลการทดสอบปฏิเสธ (reject) สมมติฐานวาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ในตัวแปร 
ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย แสดงวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ ประกอบดวย คณุภาพ
ของผลิตภัณฑ และการดแูลรักษาผลิตภณัฑ  ดานการสงเสริม การขาย  ดานราคา และ ดานสถานที่
จําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมนิ ผลหลังการ
ตัดสินใจบริโภค กลาวคือ  (ตารางที่ 51) 

 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  
ดานการสงเสริมการขาย  ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภคเปนประจํา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สวนคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ ผลการทดสอบยอมรับ (accept) สมมติฐานวาง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการประเมนิผลหลังการบริโภค 

 
ตารางที่ 51  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค           

ขั้นการประเมนิผลหลังการบริโภค 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

มาก 18 
(4.3) 

188 
(45.0) 

212 
(50.7) 

418 
(69.7) 

20.189 .000 

 
นอย 18 

(9.9) 
105 

(57.7) 
59 

(32.4) 
182 

(30.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 36 

(6.0) 
293 

(48.8) 
271 

(45.2) 
600 

(100.0) 
 

  

1.  ดานผลิตภัณฑ มาก 24 
(5.8) 

181 
(43.6) 

210 
(50.6) 

415 
(69.2) 

16.417 .000 

 
นอย 12 

(6.5) 
112 

(60.5) 
61 

(33.0) 
185 

(30.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

  

 
รวม 36 

(6.0) 
293 

(48.8) 
271 

(45.2) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 51  (ตอ) 
             (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
(การประเมินผลหลังการบริโภค) 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

  -  คุณภาพของผลิตภัณฑ มาก 25 
(6.4) 

178 
(44.9) 

193 
(48.7) 

396 
(66.0) 

10.194 .037 

 
นอย 11 

(5.4) 
115 

(56.9) 
76 

(37.7) 
202 

(33.7) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
0 
(-) 

2 
(100.0) 

2 
(0.3) 

  

 
รวม 36 

(6.0) 
293 

(48.8) 
271 

(45.2) 
600 

(100.0) 
 

  

  -  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ มาก 20 
(5.6) 

148 
(41.5) 

189 
(52.9) 

357 
(59.5) 

29.219 .000 

 
นอย 14 

(5.9) 
143 

(60.6) 
79 

(33.5) 
236 

(39.3) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 2 

(28.6) 
2 

(28.6) 
3 

(42.8) 
7 

(1.2) 
  

 
รวม 36 

(6.0) 
293 

(48.8) 
271 

(45.2) 
600 

(100.0) 
 

  

2.  ดานการสงเสริมการขาย มาก 9 
(3.5) 

97 
(37.9) 

150 
(58.6) 

256 
(42.7) 

33.486 .000 

 
นอย 25 

(7.7) 
184 

(57.0) 
114 

(35.3) 
323 

(53.8) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 4 

(19.0) 
14 

(66.7) 
3 

(14.3) 
21 

(3.5) 
  

 
รวม 36 

(6.0) 
293 

(48.8) 
271 

(45.2) 
600 

(100.0) 
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ตารางที่ 51  (ตอ) 
           (n = 600) 

พฤติกรรมการบริโภค 
ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

ระดับ 
ของสิ่งเรา 

ไมปฏิบัติ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง
จํานวน 

(รอยละ) 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 2χ  p 

3.  ดานราคา มาก 23 
(5.2) 

200 
(45.0) 

221 
(49.8) 

444 
(74.0) 

16.558 .002 

 
นอย 13 

(8.5) 
92 

(60.1) 
48 

(31.4) 
153 

(25.5) 
  

 
ไมเปนสิ่งเรา 0 

(-) 
1 

(33.3) 
2 

(66.7) 
3 

(0.5) 
  

 
รวม 36 

(6.0) 
293 

(48.8) 
271 

(45.2) 
600 

(100.0) 
 

  

4.  ดานสถานที่จําหนาย มาก 24 
(5.2) 

215 
(46.3) 

225 
(48.5) 

464 
(77.3) 

20.226 .000 

 นอย 9 
(7.1) 

74 
(58.3) 

44 
(34.6) 

127 
(21.2) 

  

 ไมเปนสิ่งเรา 3 
(33.4) 

4 
(44.4) 

2 
(22.2) 

9 
(1.5) 

  

 รวม 36 
(6.0) 

293 
(48.8) 

271 
(45.2) 

600 
(100.0) 

  

p < .05 
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สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑผาชาวเขา  
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา พบวา มีความสัมพันธกัน โดยปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
ที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา และสถานที่จําหนาย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ดังนี ้

 
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา  และสถานที่

จําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค เมื่อศึกษาในรายละเอียด พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับทุกขั้นตอนของพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 
 สวนปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค      
ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  และดานสถานที่จําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภค ขั้นการประเมินทางเลือก (ตารางที่ 52) 
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ตารางที่ 52  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

การตระหนักถึง
ความตองการ 

การคนหาขอมลู การประเมินทางเลอืก การตัดสินใจบริโภค 
การประเมินผล 

หลังตัดสินใจบริโภค 
พฤติกรรมการบริโภค

โดยรวม 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2χ = 19.650 

(p = .000) 
2χ = 42.964 

(p = .000) 

2χ =26.082 
(p = .000) 

2χ = 33.602 
(p = .000) 

2χ = 16.417 
(p = .000) 

2χ = 53.636 
(p = .023) 

2.  การสงเสริมการขาย 
2χ = 11.712 

(p = .020) 

2χ = 54.964 
(p = .000) 

2χ = 19.483 
(p = .001) 

2χ = 84.975 
(p = .000) 

2χ = 33.486 
(p = .000) 

2χ = 73.304 
(p = .000) 

3.  ดานราคา - 
2χ = 26.655 

(p = .000) 

2χ = 14.569 
(p = .000) 

2χ = 34.286 
(p = .000) 

2χ = 16.558 
(p = .023) 

2χ =29.365 
(p = .000) 

4.  ดานสถานที่จําหนาย 
2χ = 12.817 

(p = .012) 

2χ = 45.146 
(p = .000) 

- 
2χ =22.150 

(p = .000) 

2χ = 20.226 
(p = .000) 

2χ = 29.958 
(p = .000) 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

2χ = 21.657 
(p = .000) 

2χ = 74.789 
(p = .000) 

2χ = 30.179 
(p = .000) 

2χ = 55.802 
(p = .000) 

2χ = 20.189 
(p = .000) 

2χ = 65.403 
(p = .000) 

p < .05 
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ขอวิจารณ 
 

การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีขอวิจารณเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  ปจจัยดานสิง่เราทาง
การตลาด  และความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล กบัปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา รวมทั้งความสมัพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทาง 
การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา  ดงันี้ 
 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว ในอําเภอเมือง เชียงใหม  
ไดแบงออกเปน 5 ขั้น ไดแก การตระหนกัถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจบริโภค และ การประเมินผลหลังการบริโภค มีประเด็นวิจารณ ดังนี ้
 

1.  การตระหนักถึงความตองการ  พบวา นักทองเที่ยวมกีารพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ขั้นการตระหนกัถึงความตองการโดยรวมปฏิบัตบิอยครั้ง  

 
 เนื่องจากนักทองเที่ยวมใิชบคุคลในทองถ่ิน เมื่อเขามาทองเที่ยวแลวพบกับสิ่งดึงดูดใจ 
(attraction)ในสถานที่ (sites) และเหตกุารณ (events) ทําใหเกิดความประทับใจนําไปสูความ
ตองการบริโภคสินคาของทองถ่ิน จากผลการศึกษา พบวา ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ของนักทองเทีย่วเกิดจากความสวยงามของลวดลายผา  ความตองการอนุรักษงานหัตถกรรมของ
ชาวเขา  เปนของที่ระลึกจากสถานที่เคยไปเยือน เปนของฝากผูอ่ืน ชวยสนับสนุนสินคาผาชาวเขา 
และความมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี  ชาวผาขาว (2548) พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตองการซื้อของที่ระลึก เพื่อเปนของฝากและของที่ระลึก
ในการเดินทาง   
 
 นอกจากนี้นกัทองเที่ยวมีความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนาํไปใชในชวีิต 
ประจําวนันาน ๆ  คร้ัง อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวบางกลุมชื่นชอบและมีความตองการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความเปนเอกลักษณของสีสันและลวดลาย แตโอกาสของการใชนั้นคอนขาง
มีจํากัด แมวาจะมีการประยุกตผลิตภัณฑผาชาวเขาใหมีความหลากหลายแลวก็ตาม  
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2.  การคนหาขอมูล  พบวา นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  
ขั้นการคนหาขอมูลโดยรวมปฏิบัติบอยครั้ง  อาจเปนเพราะเกดิความตองการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาโดยไมไดมีการวางแผนมากอน ทําใหนกัทองเที่ยวตองการขอมลูเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 
จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา นกัทองเที่ยวจะใชวิธีการคนหาขอมูลจากการพิจารณา

ลักษณะผลิตภณัฑจากความสวยถูกใจ  และจากความรูและประสบการณเดิมเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ    
ผาชาวเขา  ซ่ึง สุภาพ  ฉัตราภรณ (2545) ไดกลาววา เมื่อผูบริโภคตระหนักในปญหาและความ
ตองการของตนแลวจะเสาะแสวงหาขอมลูดวยการคนหาจากภายใน (internal search) จากความ 
ทรงจํา ถาไมสามารถแกไขไดจึงจะหาขอมลูจากภายนอก (external search)  เพื่อแกไขปญหา และ
จากการศึกษายังพบวา บอยคร้ังที่นักทองเที่ยวมกีารสอบถามขอมูลจากผูขาย และถามความคิดเหน็
จากเพื่อน  นอกจากนี้ยังสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช และสอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกใน
ครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุธีธิดา  สิรชโรภาส (2547) พบวา นกัทองเที่ยวตองการ
คําแนะนําเกีย่วกับผลิตภณัฑจากพนักงานขาย นักทองเที่ยวบางกลุมอาจมีความสนใจตอผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาเปนพิเศษ จึงหาขอมูลอยางตอเนื่อง (ongoing search) แมวาในชวงเวลาที่ไมไดมีการ
ตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาก็ตาม ซ่ึงการคนหาขอมูลแบบนี้ทําใหนกัทองเที่ยวมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ  ตลอดเวลา จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวคนหาขอมูลดวย
จากการบอกตอแบบปากตอปาก 

 
3.  การประเมินทางเลือก พบวา นักทองเที่ยวมีพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิ

ทางเลือกโดยรวมปฏิบัติบอยคร้ัง เนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนมีเกณฑในการประเมินทางเลือก
กอนตัดสินใจบริโภคไมเหมอืนกัน และนกัทองเที่ยวอาจจะใชเกณฑในการประเมนิทางเลือกหลาย
เกณฑในการตดัสินใจบริโภค แตละเกณฑมีความสําคัญไมเทากัน นักทองเที่ยวจะใชเกณฑที่สําคัญ
ที่สุดเปนตัวกําหนดการตัดสนิใจบริโภค  

 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผา

ชาวเขาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย  เลือกจากความเหมาะสมของราคา  
เลือกจากประโยชนใชสอย  เลือกจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และเลือกจากการดูแลรักษา     
ไดงาย สอดคลองกับการศึกษาของ ชงคสุดา  มะอาจเลิศ (2543) พบวา นิสิตนักศกึษาหญิงมีการ
ประเมินทางเลอืกกอนตัดสนิใจบริโภคเครือ่งแตงกายจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ  ประโยชน
ใชสอย  รูปแบบที่มีความเหมาะสมกับรูปราง  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสวมใสสบาย   
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 นักทองเที่ยวมกีารประเมินทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากตรารับรองคุณภาพนาน ๆ  
คร้ัง  เนื่องจากผลิตภัณฑผาชาวเขามีหลายระดับราคาใหเลือก และนักทองเที่ยวสวนใหญบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อเปนของที่ระลึก เปนของฝากผูอ่ืน มากกวาการนําไปใชเองในชีวิต 
ประจําวนัทําใหนักทองเทีย่วไมใหความสําคัญกับตรารับรองคุณภาพมากนัก  

 
4.  การตัดสินใจบริโภค  พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจ

บริโภค โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง  ซ่ึงนักทองเที่ยวจะตดัสินใจบริโภคจากรานที่เลือกแลว
วาดีที่สุด จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวตัดสินใจบรโิภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
จากรานที่สามารถตอรองราคาได  รานที่มกีารระบุราคาไวอยางชัดเจน และจากรานทีผู่มาเที่ยวดวย
แนะนํา สอดคลองกับการศึกษาของพาวุธ  บุญเปลี่ยน (2549) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ตัดสินใจบริโภคสินคา ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหมจาก ราคาที่สามารถตอรองได และการศกึษา
ของ ชงคสุดา  มะอาจเลิศ (2543) พบวา นสิิตนักศึกษาหญิงตัดสินใจบริโภคเครื่องแตงกาย จากราน
ที่มีการระบุราคาไวชัดเจน ซ่ึง Schiffman and Kanuk (1994) ระบุวา พฤติกรรมการบริโภคดวย
ความเขาใจของผูบริโภคจะหาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการ มกีารคนหาขอมูลและ
ประเมินเกี่ยวกับการเลือกทีเ่หมาะสมกอนตดัสินใจ ความพึงพอใจเปนเกณฑหนึ่งในการตัดสินใจ
เทานั้น 

 
นอกจากนี้ยังพบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารตดัสินใจบริโภคจากรานที่ผูเคยใชมาแลวแนะนํา 

และรานที่มีการแจกของแถมนาน ๆ คร้ัง อาจเปนเพราะนกัทองเที่ยวพบเห็นบุคคลที่เกีย่วของใช
ผลิตภัณฑผาชาวเขาแลวเกิดความชอบถูกใจ ซ่ึง Schiffman and Kanuk (1994) ระบวุา เปน
พฤติกรรมการบริโภคแบบคลอยตามผูอ่ืน ผูบริโภคมีการรับรูจากสิ่งกระตุนทําใหเกดิความตั้งใจ 
(attention) ความสนใจ (interest) เกิดเปนความตองการ (desire) และแสดงพฤติกรรม (action) 
นําไปสูการบริโภค  นักทองเที่ยวมกีารตอบสนองนอยตอการแจกของแถม อาจเปนเพราะมีปจจยัที่
เปนตัวบังคับหลายประการ เชน ผลิตภัณฑที่เปนของแถมไมใชส่ิงที่ตองการ  ราคาของผลิตภัณฑที่
มีของแถมอาจไมจูงใจ เปนตน 

 
5.  การประเมินผลหลังการบริโภค  พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการ

ประเมินผลหลังการบริโภคโดยรวมปฏิบตัินาน ๆ  คร้ัง  เนื่องจากผลิตภัณฑผาชาวเขามิใชของใช
จําเปนในชีวิตประจําวนั นักทองเที่ยวบริโภคเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก ดังนั้นพฤติกรรม 
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การประเมินผลภายหลังการบริโภคจึงปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวมี
แนวโนมจะซ้ือซํ้า และบอกผูอ่ืนซื้อตาม เมื่อประเมินผลหลังการบริโภคแลวพึงพอใจ  ถาไมพึง
พอใจอาจเลกิใชผลิตภัณฑนัน้ ซ่ึง สุภาพ  ฉัตราภรณ (2545) ไดกลาววา ผูบริโภคจะประเมินผล
ผลิตภัณฑตามความคาดหวังของตน ผลการประเมินอาจเปน 1) ผลิตภณัฑเหมาะสมกับมาตรฐาน
หรือความรูสึกกลาง ๆ  2) เหนือมาตรฐาน จะนําไปสูความพอใจ และ 3) ต่ํากวามาตรฐาน มีผลให
ไมพึงพอใจ  ความสําคัญของการประเมินผลหลังซื้อ คือ การวิเคราะหผลหลังซื้อวาสามารถเลือก
บริโภคไดอยางถูกตอง ดวยการพยายามหาเหตุผลมาสนับสนุนการตัดสินใจของตนดวยการพูดคยุ 
ชักชวนผูอ่ืนใหบริโภคผลิตภัณฑเชนเดียวกับตน  

 
จากการศึกษา พบวา เมื่อนกัทองเที่ยวซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อซํ้า   

และจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม ยอมหมายถึงวานกัทองเที่ยวไดประเมินผลแลว พบวาผลิตภณัฑผาชาวเขา
เหมาะสมกับมาตรฐานหรือเหนือกวามาตรฐานที่นักทองเที่ยวไดกําหนดไว สอดคลองกับการศึกษา
ของ ชงคสุดา  มะอาจเลิศ (2543) พบวา พฤติกรรมการประเมินผลหลังการซื้อของนิสิตนักศึกษา
หญิง คือ เมื่อใชแลวพอใจจะกลับไปซื้อซํ้าอีก  นอกจากนี้ยังพบวา นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการซื้อ
มากขึ้นในครั้งตอไปเมื่อไดรับความพึงพอใจนาน ๆ  คร้ัง อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ 
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อเปนของที่ระลึก หรือเปนของฝากผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะไมไดมีการ
วางแผนมากอน เมื่อพบเจอผลิตภัณฑแลวถูกใจ จะซื้อเทาที่จําเปนเทานัน้ อาจจะมีบางในชวง
เทศกาล เชน สงกรานต  ปใหม  นักทองเที่ยวมแีนวโนมจะบริโภคมากขึ้นเพราะนักทองเที่ยว         
มีวัตถุประสงคของการใชที่ชัดเจน   

 
 สวนนักทองเที่ยวที่บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาแลวไมพึงพอใจจะเลกิซื้อ/ใชผลิตภณัฑนัน้ 
และจะบอกผูอ่ืนไมใหซ้ือนาน ๆ  คร้ัง เนื่องจากโอกาสที่นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขามี
ไมบอยครั้ง และนักทองเทีย่ว พบวา ผลิตภณัฑผาชาวเขาที่ซ้ือไมเปนไปตามที่คาดหวัง สอดคลอง
กับแนวคิดของ สุภาพ  ฉัตราภรณ (2545) ไดกลาววา เมือ่ผูบริโภคประเมินผลิตภณัฑต่ํากวา
มาตรฐานมีความรูสึกผิดหวัง ซ่ึงจะกลายเปนขอมูลยอนกลับไปยังประสบการณของนักทองเที่ยว
และจะมีอิทธิพลตอการบริโภคในอนาคต  นอกจากนี้ยังพบวา นกัทองเที่ยวไมนําผลิตภัณฑผา
ชาวเขาที่ไมพงึพอใจกลับไปเปลี่ยนหรือคืนสินคา อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวพักคางคืนใน
เชียงใหมไมนาน ไดรับผลิตภัณฑผาชาวเขาจากผูอ่ืนนํามาใหเปนของฝาก โดยไมไดซ้ือเองหรือ
นักทองเที่ยวซ้ือไปใหผูอ่ืน ไมไดใชเอง  อีกทั้งนักทองเทีย่วไมไดมภีูมลํิาเนาอยูในทองถ่ิน และราคา
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไมแพงมากนัก การเปลี่ยนหรือคืนสินคาจึงเปนสิ่งทียุ่งยากและไมคุมคา 
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ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
 

ปจจัยดานการตลาด ที่เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวตดัสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
ไดแก ดานผลติภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย 
มีประเด็นวิจารณ ดังนี้  
 
 1.  ดานผลิตภณัฑ  พบวา ผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาอยูในระดับคอนขางมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ไดแก คุณสมบัติ  คุณภาพ 
และการดแูลรักษาผลิตภณัฑ มีขอวิจารณ คอื 
 

1.1  คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ พบวา คุณสมบัติของผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก  

 
จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา นกัทองเที่ยวพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ       

ผาชาวเขา จากความสวยงามของรูปแบบ สีสัน ลวดลาย และความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ        
ผาชาวเขา  เนือ่งจากผลิตภณัฑผาชาวเขามีความโดดเดนในดานเทคนิควิธีการสรางลวดลาย        
เปนงานฝมือทีส่ะทอนถึงภูมปิญญา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพรรณ  ปญญาคม (2545) 
พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมากตอผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขาในดาน
ความเปนเอกลักษณและ การศึกษาของ วนิดา  แกวเนตร (2545) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
ความเปนเอกลักษณพืน้บานภาคเหนือมอิีทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยวและ
การศึกษาของ พรพิมล  เผาภูรี (2546) พบวา ปจจัยจูงใจใหนิสิต นักศกึษาบริโภคผลิตภัณฑผาไทย 
คือ รูปแบบของผลิตภัณฑทีส่ะดุดตา แปลกใหมและทันสมัย สวนภัทรฤดี  สุพัฒโสภณ (2547)    
ไดเสนอแนะแนวทางการพฒันาสินคาที่ระลึกของไทยใหมีศักยภาพไววา สินคาที่ระลึกของไทย
เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเพราะยังคงคณุคาดานการผลิตตามขนบธรรมเนียมประเพณี มีรูปแบบที่
แสดงถึงเอกลักษณทองถ่ินอยางชัดเจนและไดนําวัสดุทองถ่ินมาใช การพัฒนาใหมีศกัยภาพในดาน
การผลิตจะตองเนนภูมิปญญาทองถ่ินและมีรูปแบบที่หลากหลาย แสดงความคิดสรางสรรค รวมทั้ง
การใชบรรจุภณัฑที่สวยงามจะชวยใหผลิตภัณฑดูมีคุณคามากขึ้น 
 

สําหรับนักทองเที่ยวเปนผูบริโภคเปาหมายหลักของผูผลิต จําเปนอยางยิ่งตองมีขอมูล
อยางเพียงพอกอนการบริโภค เพราะผลิตภณัฑผาชาวเขาที่วางจําหนายโดยทั่วไปมีหลายประเภททัง้
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ผลิตจากผาใหมที่ไมเคยผานการใชงานมากอน และผาเกาที่ผานการใชงานมาแลว และนําผาเกา
ลวดลายชาวเขามาตัดเย็บผสมผสานกับผาพื้นซึ่งเปนผาใหม  อีกทั้งผลิตภัณฑผาชาวเขามีหลาย
ระดับราคา จากการศึกษาของ นรชัย  รัตนสมบูรณ (2547) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมสามารถ
แยกไดวาผลิตภัณฑผาชาวเขาแตละชนเผาแตกตางกันอยางไร และนกัทองเที่ยวกลับพึงพอใจที่ได
ซ้ือชุดชาวเขาแท ๆ  จากถิ่นกําเนดิ โดยความเปนจริงแลวเปนเสื้อผาทีส่ั่งขึ้นมาจากโรงงานในเมือง
เชียงใหมทั้งสิ้น พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวจะซื้อทันทีเมื่อพบผลิตภัณฑที่ถูกใจ ผลที่
ตามมา คือ นักทองเที่ยวไมไดรับความพึงพอใจ จึงปฏิเสธสินคาและใหขาวสารทางลบเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ทั้งนี้ถานักทองเทีย่วมกีารคนหาขอมูล จนมีเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑผา
ชาวเขาอยางเพียงพอ นกัทองเที่ยวจะสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดตรงกับความ
ตองการ และหากผลิตภณัฑที่มีคุณสมบัติไมตรงกับความตองการของผูบริโภคถูกปฏิเสธแลว 
ผูผลิตจะไดพฒันาผลิตภัณฑใหมีคณุสมบัติตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด  
 

1.2  คุณภาพของผลิตภัณฑ พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก  
  

จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา นกัทองเที่ยวพิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑ ฝมือการทอ
ผลิตภัณฑผาชาวเขามีความประณีต สวยงาม สามารถใชงานไดจริงตามวัตถุประสงค ฝมือการตัด
เย็บมีความประณีต เรียบรอย มีความปลอดภัยในการใช และ มีความทนทานตอการใชงาน 
สอดคลองกับการศึกษาของ นันทิยา  ตนัตราสืบ (2545) พบวา ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทย คือ ความปลอดภัยในการใช และผูบริโภคชาวไทย
ใหความสําคญัตอคุณภาพของผลิตภัณฑหตัถกรรมมากที่สุด และการศึกษาของ สุธีธิดา   
นิรชโรภาส (2547) พบวา ปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจซือ้เสื้อผาสําเร็จรูปของนักทองเที่ยวทวีป
เอเชียตะวันออก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ   
 

นอกจากนี้ยังพบวา ตรารับรองคุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางนอย ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ทรงศรี     
สุรเวคิน (2547) พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปใหความสําคัญตอคุณภาพสินคาที่ระลึกไทยประเภท
ผาไหมในเรื่องของใบรับรองคุณภาพมากที่สุดโดยเฉพาะผูที่ไมมีประสบการณในการซื้อ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะผลติภัณฑผาชาวเขามีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับผาไหม  ตรารับรองคุณภาพจึงไมใช
ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภค  สวนในการศึกษาของ ภทัรฤดี  สุพัฒโสภณ (2547) 
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พบวา นกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความตองการสินคาที่ระลึกของไทยที่มี
คุณภาพดานการผลิต มีความแข็งแรงทนทานตอการใชงาน มีมาตรฐานในการผลิต โดยมีตรา
รับรองคุณภาพมาตรฐานของสินคาจากหนวยงานที่รับผิดชอบและคณุภาพตองเหมาะสมกับราคา 
ซ่ึงการผลิตตองมีความละเอยีด ประณีตในฝมือของผูผลิต 
 

1.3  การดูแลรักษาผลิตภัณฑผาชาวเขา พบวา ผลิตภัณฑผาชาวเขาดูแลรักษาไดงาย    
ซักงายไมยุงยาก สามารถใชสารซกัฟอกไดหลายชนดิ และรีดงาย เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวมี
พฤติกรรมการบริโภค สอดคลองกับการศึกษาของ พรพิมล  เผาภูรี (2546) พบวา การดูแลรักษา 
เปนปจจยัจูงใจใหนิสิตนักศกึษาบริโภคผลิตภัณฑผาไทยในระดับปานกลาง โดยนสิิตนักศึกษาจะ
พิจารณาจากการซักรีดไดดวยตนเอง ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่วางจําหนายทั่วไปในราคาระดับปาน
กลางจนถึงราคาถูก สวนใหญผลิตจากผาสําเร็จรูปจากโรงงาน ซ่ึงผลิตจากเสนใยสังเคราะห         
ทอดวยเครื่องจักรทําใหมีราคาถูก และสามารถดูแลรักษาไดงายกวาผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ทอและ
ยอมจากวัสดุจากธรรมชาติ นักทองเที่ยวทีต่องการผลิตภัณฑที่ดแูลรักษางายจึงนิยมบริโภค
ผลิตภัณฑประเภทนี ้

 
 2.  ดานการสงเสริมการขาย  พบวา การสงเสริมการขาย เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบรโิภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางนอย แตเมือ่พิจารณาในรายละเอียดจากคําถามทุกขอ พบวาเปนสิ่ง
เราไดในระดบัคอนขางนอย  
  
 จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล  บริการใหขอมูล 
แนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ และ การสาธิตแสดงขั้นตอนการผลิต เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคได ทั้งนี้อาจเปนเพราะในชวงเทศกาล เชน ปใหม สงกรานต 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการผลิตภัณฑเพื่อเปนของขวัญ ของฝาก ซ่ึงปริมาณการซื้อจะเพิ่มมากขึน้ 
การลดราคาจึงเปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการบริโภคเพราะสามารถซื้อสินคาไดจํานวน
มากขึ้น อีกทั้งนักทองเที่ยวไมมีความรูเกีย่วกับผลิตผาชาวเขาเพยีงพอนกัทองเที่ยวจึงตองหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจ การบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ จึงเปนสิง่เราให
นักทองเที่ยวเกิดความสนใจ โดยเฉพาะการสาธิตวิธีการผลิต ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่
ชัดเจน นําไปสูความตองการบริโภค ซ่ึง สุภาพ  ฉัตราภรณ (2549ก) ไดกลาววา เมื่อผูบริโภคได
ขอมูลจะมีผลกระตุนใหเกิดความตองการ รูจักสินคา มีทศันคติที่ดี อยากบริโภคสินคาและมี
พฤติกรรมการบริโภคตามมา สอดคลองกับการศึกษาของ พรพิมล  เผาภูรี (2546) พบวา                   
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การสงเสริมการตลาดเปนปจจัยจูงใจใหนิสิต นักศึกษาบรโิภคผลิตภัณฑผาไทยในระดบัปานกลาง   
โดยนิสิตนกัศกึษาจะพิจารณาการสงเสริมการตลาด จากการแสดงผลิตภัณฑผาไทยใหเหมาะสม  
กับเทศกาล มคีําแนะนําในการดูแลรักษาทีช่ัดเจน  
 
 ในสวนของสาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2549) ไดใหขอแนะนําแกผูบริโภค
เพื่อไมใหตกเปนเหยื่อจากการสงเสริมการขายของผูผลิตที่มีหลากหลายวิธีการกระตุนใหผูบริโภค
เกิดความตองการบริโภคสินคาไววา ผูบริโภคตองตรวจสอบสินคาใหรอบคอบตามความเปนจริง
ของสินคา มีการหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและแหลงกําเนิดวาลักษณะของสินคาเปนจริงถูกตองตาม
โฆษณา ถามีขอสงสัยหรือไมแนใจตองตรวจสอบใหดีกอนตัดสินใจบริโภค 
 
 3.  ดานราคา  พบวา ราคาโดยรวม เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาได
คอนขางมาก  
  
 จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ  ราคา
เหมาะสมกับประโยชนใชสอย และราคาสามารถตอรองได เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วมีพฤตกิรรม
การบริโภค สอดคลองกับการศึกษาของ ศริิพรรณ  ปญญาคม (2545) พบวา ความพงึพอใจตอ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมชาวเขาของนักทองเทีย่วชาวไทย คือ การลดราคา และการตอรองราคาได 
สอดคลองกับการศึกษาของ ปยวัลย  นิยมนา (2547) พบวา ปจจยัดานราคาที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคผาไหมของขาราชการสตรีในอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา คือ ราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ  มกีารกําหนดราคาที่แนนอน และสามารถตอรองได ซ่ึง Schiffman and Kanuk (1994) 
ไดกลาววา ผูบริโภคที่ใชหลักเหตุผล (rational motives) ในการบริโภค จะเลือกจดุมุงหมายของ  
การบริโภคจากการใชเกณฑวัตถุประสงครวม เชน ราคา คุณภาพ การประหยดั และความคงทน
ถาวร เปนตน 
 
 4.  ดานสถานที่จําหนาย  พบวา สถานที่จาํหนายโดยรวม เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก  
  
 จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา รานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว   
รานจําหนายมผีลิตภัณฑผาชาวเขาหลายประเภท  รานจําหนายมีผลิตภณัฑผาชาวเขาหลายราคา 
และรานอยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ิน เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวมพีฤติกรรม       
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การบริโภคสอดคลองกับการศึกษาของ สุธีธิดา  นิรชโรภาส (2547) พบวา สถานที่จําหนายอยูใกล
สถานที่พักและอยูใกลแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุน และการศึกษาของ พาวุธ  บุญเปลี่ยน (2549) ที่พบวานักทองเทีย่วใหความสําคัญตอการมี
รานคาใหเลือกหลากหลาย และสะดวกในการเดินทางจากที่พัก ทั้งนีเ้นื่องจากนักทองเที่ยวมไิดเปน
บุคคลในทองถ่ินและมีเวลาจํากัดในการทองเที่ยว ดังนั้นสถานที่จําหนายที่อยูในเสนทางของการ
ทองเที่ยว ชวยใหนกัทองเที่ยวประหยัดเวลาในการเดินทาง และรานที่อยูในแหลงจําหนายสินคา
หัตถกรรมทองถ่ินกับรานทีม่ีสินคาหลายประเภท หลายราคา เปนสิ่งกระตุนใหนักทองเที่ยวอยาก
ไปเที่ยวชม เพราะความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน เปนสิ่ง
ดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยว โดยนกัทองเที่ยวจะประเมินความคุมคาจากระยะเวลาทีใ่ชกับ
ความหลากหลาย นาสนใจของผลิตภัณฑในสถานที่จําหนาย 
 
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของ
นักทองเที่ยว ในอําเภอเมือง เชียงใหม ไดศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว กับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
รวมทั้งการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ของนักทองเที่ยว มีประเด็นขอวิจารณ ดังนี ้
 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด  
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ในอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน 6  
ตัวแปร ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได พบวา มตีัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด ที่เปนประเด็นวิจารณ ดังนี ้
 

1.  ความสัมพนัธระหวางเพศกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  พบวา เพศมีความสมัพันธ
กับสิ่งเราทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภณัฑ ประกอบดวย คณุภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีสี
ยอมไมซีดงาย  ไมหดตวัหลังจากการซัก  วัสดุที่ใชผลิตมีคุณภาพดี  และมีความทนทานตอการซัก 
เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศหญิงบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก อาจเปนเพราะลักษณะของ
เพศหญิงมีความพิถีพิถันในการบริโภค การพิจารณาผลิตภัณฑของเพศหญิง จะดูจากองคประกอบ
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ของตัวผลิตภณัฑ มากกวาเคร่ืองหมายที่แสดงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงแตกตางจากเพศชาย    
ผลการวิจัยยังพบวา ผลิตภณัฑผาชาวเขาที่มีตรารับรองคุณภาพ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑผา
ชาวเขา ดวยการซักกับเครื่องซักผาได เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศชาย บริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาไดมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศชายไมพิถีพิถันในการดูแลรักษาผลิตภัณฑมากเทากับเพศ
หญิง จึงเนนผลิตภัณฑที่สามารถทาํความสะอาดไดงาย 
  
 ดานการสงเสริมการขาย ดวยการใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจบริโภค และดาน
สถานที่จําหนายที่มีการจดัตกแตงรานอยางสวยงาม ดึงดดูใจ เปนสิ่งเราใหเพศชายบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพรรณ  ปญญาคม (2545) พบวา เพศชาย มีความ
พึงพอใจตอสถานที่จําหนายที่มีการตกแตงรานมากกวาดานอื่น ๆ และการศึกษาของ พรพิมล   
เผาภูรี (2546) พบวา เพศชายจะซื้อผลิตภัณฑผาไทยจากรานที่มีการจัดตกแตงเรยีบรอยและสะอาด
เปนประจํา อาจเปนเพราะเพศชายจะใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมของสถานที่จําหนายที่ตอง
สะทอนการมรีสนิยมที่ดีในการบริโภคสินคา ซ่ึง พรทิพย  สัมปตตะวนิช (2546) ไดกลาววา 
แรงกระตุนใหเพศชายซื้อสินคาจะตองใชพืน้ฐานแรงจูงใจ คือ การสนองตอบตอการยอมรับทาง
สังคมและแสดงออกถึงความเปนตัวของตวัเอง 
  
 สวนเพศหญิง พบวา การสงเสริมการขายดวย การบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแล
รักษาผลิตภัณฑ และสถานที่จําหนายที่อยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ิน และราน
จําหนายมีผลิตภัณฑผาชาวเขาหลายประเภท เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วเพศหญิงบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ดารา  ทปีะปาล (2546) ไดกลาววา ลักษณะการซื้อสินคาของเพศ
หญิงจะมีความเพลิดเพลินกบัการไดคนหาขอมูล และพบเห็นสินคาใหม ๆ ไดเปรียบเทียบสินคา 
และมีการตอรองราคา (bargain  hunting) 
  
 2.  ความสัมพนัธระหวางอายุกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด พบวา อายุมีความสัมพันธ 
กับสิ่งเราทางการตลาดทุกปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คณุภาพของผลติภัณฑผา
ชาวเขาที่มีความทนทานตอการซัก มีตรารับรองคุณภาพ  และไมหดตวัจากการซัก การดูแลรักษา
ผลิตภัณฑสามารถซักดวยเครื่องซักผาได และใชสารซักฟอกไดหลายชนิด  ดานการสงเสริมการ
ขายดวยการแจกของแถม  การลดราคาในชวงเทศกาล และการบริการใหขอมูลแนะนําการใช/ดแูล
รักษาผลิตภัณฑ  และการรับเปลี่ยนคืนสินคาถาไมไดรับความพึงพอใจ และดานราคาที่มีการติดปาย
แสดงราคาอยางชัดเจน เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวาบริโภคผลิตภัณฑผา
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ชาวเขาไดมาก  สอดคลองกับการศึกษาของ นงลักษณ  ธาราลักษณ (2549) พบวา ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดสุรินทรกลุมที่มีอายุ 40 ปและต่ํากวา มีปจจัยจูงใจดานการดูแลรักษาผลิตภัณฑ
ดวยการซักดวยเครื่องซักผาได มากกวากลุมที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป และการศึกษาของ ศริิพรรณ  
ปญญาคม (2545) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20 ปและต่ํากวามีความพึงพอใจตอสถานที่
จาํหนายดานทาํเลที่ตั้งของรานคา อาจเปนเพราะนักทองเที่ยววัยนี้อยูในชวงวยัเรียนและวัยเร่ิมตน
ทํางาน จึงมีความระมัดระวังในเรื่องของการใชจาย การซื้อสินคาที่มีของแถม หรือการไดรับสวนลด
เมื่อซ้ือสินคาทําใหนกัทองเที่ยวมีความรูสึกไดรับรางวัลจากการซื้อ ซ่ึง อดุลย  จาตุรงคกุล และ    
ดลยา  จาตุรงคกุล (2549) ไดกลาววา การสงเสริมการขายดวยการใชอํานาจของรางวลั (reward  
power) เชน  การแจกของแถม การลดราคา และการใหคปูอง เปนการเสริมแรงใหเกดิความพอใจ
ตอการไดรับการตอบสนองจากการบริโภคสินคา 
 
 สวนสถานที่จาํหนาย คือ รานจําหนายมีทีจ่อดรถสะดวก เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 
41 ปขึ้นไป บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพรรณ ปญญาคม 
(2545) พบวา นักทองเที่ยวอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอ ทําเลที่ตั้งของรานคาและความสะดวกใน
การเดินทาง  อาจเปนเพราะนกัทองเที่ยววยันี้ เนนความสะดวก  ไมรีบเรงในการเดนิทางทองเที่ยว 
รานจําหนายมทีี่จอดรถสะดวก จึงเปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวอยากเดินทาง และมีเวลาเที่ยวชมสินคา 
 
 3.  ความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด พบวา       
ดานผลิตภัณฑ ที่มีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย และดานสถานที่จําหนายที่มีการจัดตกแตงอยาง
สวยงาม ดึงดูดใจ และอยูในเสนทางของการทองเที่ยว เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีคูสมรสบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวทีม่ีคูสมรสเมื่อพบเจอผลิตภณัฑผาชาวเขาที่
มีคุณสมบัติสวยงาม แปลกตา อาจเกิดตองการซื้อเปนของฝากจํานวนหลายชิ้น ทําใหตองพิจารณา
ถึงขนาดของผลิตภัณฑที่มีขนาดพอเหมาะสมกับความสะดวกในการขนยาย  จากการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวทีม่ีคูสมรส มักจะมีผูสูงอายุและเดก็รวมเดินทางดวยอีก รานจําหนายที่อยูในเสนทาง
การทองเที่ยว มีความสะดวกและใชเวลานอยในการเดินทางจึงเปนสิ่งเราไดมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของ พาวุธ  บุญเปลี่ยน (2549) ที่พบวานักทองเทีย่วใหความสําคัญตอการมีรานคาที่มี
ความสะดวกในการเดินทางจากที่พัก    
  
 นอกจากนี้นกัทองเที่ยวที่มีคูสมรสอาจจะทํางานมีรายไดทั้งคู รานจําหนายสินคาทีส่ะทอน
รสนิยมที่ดี มีการตกแตงสรางบรรยากาศใหดึงดดูความสนใจจึงเปนสิ่งเราไดมาก สอดคลองกับ 
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สุภาพ  ฉัตราภรณ (2549) ไดกลาววา การจดัสินคาในรานมีอิทธิพลตอการใชเวลาในรานของ
ผูบริโภค จํานวนสินคาที่ปรากฏตอสายตา เสนทางดูสินคา ตลอดจนแสง สี และเสียงดนตรี มี
อิทธิพลตอส่ิงที่ซ้ือและจํานวนที่ซ้ือของผูบริโภค   
 

 สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและไมมีคูสมรส ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑผา
ชาวเขาที่ใชสียอมจากธรรมชาติ และรานจาํหนายสินคาของชาวเขา เปนสิ่งเราใหบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดมาก อาจเปนเพราะนักทองเทีย่วตองการผลิตภัณฑของทองถ่ินเปนของที่ระลึกในการ
ทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาของ วนดิา  แกวเนตร (2545) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญให
ความสนใจซือ้สินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบาน บานถวาย อําเภอหางดง จังหวดั
เชียงใหม ในดานรูปลักษณของผลิตภัณฑซ่ึงเปนเอกลักษณพื้นบานของภาคเหนือมากกวา
ความสําคัญดานราคาสินคา 
 
 4.  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากบัปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด พบวา  
การสงเสริมการขาย ดวยการบริการใหขอมลูแนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและต่ํากวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก      
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยว ไมมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขาเพยีงพอใหตัดสนิใจบริโภค     
จึงตองการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม การสงเสริมการขายดวยการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ทําให
นักทองเที่ยวไดรับความรูและสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภณัฑ  
 
 สวนดานราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ และราคาเหมาะสมกับสถานที่ เปน  
สิ่งเราใหนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติรัตน  เหมัษฐิติ (2544) พบวา ขาราชการสตรีสถาบันราชภัฏ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา มีพฤติกรรมการซื้อผาไหม
มัดหมี่จาก คณุภาพของผาที่มีความคงทนตอการซัก และสีไมตก และการศึกษาของ ธิดารัตน          
ศิริศักดิ์พานชิย (2548) พบวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอมือจังหวดั
สุพรรณบุรี ดานกระบวนการผลิต ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย แตกตางกนั  อาจเปน
เพราะนกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวามีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา
เพียงพอ การตัดสินใจบริโภคจึงใชหลักการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวางผลิตภัณฑกับราคา 
มากกวาจากการสงเสริมการขาย 
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 5.  ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด พบวา การดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภณัฑผาชาวเขารีดงาย เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนักงาน/
ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ  บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดนอยกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวมจีํานวนวนัทํางานในหนึ่งสัปดาหมากกวานกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ  จึงทําใหไมไดดูแลรักษาผลิตภณัฑดวยตนเอง การดูแลรักษาผลิตภัณฑจึงเปนสิ่งเราให
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดนอย 
  
 ดานการสงเสริมการขาย พบวา การสงเสริมการขายดวยการแจกของแถมเปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวทีเ่ปนนักเรียนนกัศึกษา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก อาจเปนเพราะนักเรียน
นักศึกษาเปนวยัรุนซึ่งมักจะชอบของที่มีความแปลกใหม  ดังนั้นผลิตภณัฑที่มีของแถมแบบแปลก
ใหม สะดุดตาจึงสามารถจูงใจนักเรยีนนกัศกึษาไดมาก 
 
 ดานราคาผลิตภัณฑผาชาวเขามีปายแสดงราคา เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ
นักเรียนนักศกึษา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยววัยนีย้ังไมมีรายได
เปนของตนเอง การบริโภคสินคาจึงเนนทีร่าคามากกวาดานอื่น ๆ สินคาที่มีปายแสดงราคาทําให
นักทองเที่ยวไดเปรียบเทยีบความเหมาะสมของสินคากับราคา ไดดีกวาการสอบถามผูขาย 
  
 ดานสถานที่จําหนาย รานจําหนายที่อยูในเสนทางการทองเที่ยว มีทีจ่อดรถสะดวก เปน   
ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวับริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก สอดคลอง
กับการศึกษาของ ของ ศิริพรรณ ปญญาคม (2545) พบวา นักทองเที่ยวทีป่ระกอบอาชพีธุรกิจ
สวนตวัมีความพึงพอใจตอสถานที่จําหนายสินคาหัตถกรรมชาวเขา ดานทําเลที่ตั้งของรานคา      
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวกลุมใชเวลาที่เหลือจากการทํางานในการทองเที่ยว ทําใหมเีวลาทองเที่ยว
จํากัด สถานทีจ่ําหนายสินคาที่อยูในเสนทางการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วเขาไปเลือก
ชมสินคา  สวนการศึกษาของ ปารวี  ศรีอุบล (2548) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมี
ความคิดเหน็ตอการซ้ือสินคาดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด      
ในตลาดอินโดจีน จังหวดัมกุดาหารแตกตางกัน 
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6.  ความสัมพนัธระหวางรายไดกับปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด พบวา สถานที่จําหนาย 
รานจําหนายมทีี่จอดรถสะดวก เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป บริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวนยิมทองเที่ยวโดยรถสวนตวั ดังนั้นความ
สะดวกของสถานที่จอดรถจึงเปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา  
 

ผลการศึกษา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ในอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน 6 ตัวแปร 
ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได พบวามีตวัแปรที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ที่เปนประเดน็วจิารณ ดังนี ้
 

1.  ความสัมพนัธระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ผลการศึกษา 
พบวา นกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความสวยงามของ
สีสัน ลวดลายผา และมีการเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ตัดสินใจ
บริโภคจากรานที่สามารถตอรองราคาได และมีการประเมินผลหลังการบริโภคเมื่อซ้ือผลิตภัณฑผา
ชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตามมีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย  
สวนเพศชายประเมินทางเลือกกอนตดัสินใจบริโภคจากตรารับรองคุณภาพเปนประจํา สอดคลอง
กับการศึกษาของ วิบูล  จันทรแยม (2544) พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทผาพื้นเมือง คือ สีและลวดลายของผาที่สวยงาม ฝมือทอประณีต และรูปทรงสวยงาม  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิง เปนเพศที่รักความสวยงาม ความตองการสินคาของเพศหญิงจึงเกดิจาก
ความสวยงามของผลิตภัณฑ และเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ซ่ึง ดารา  ทีปะปาล (2546) ไดกลาววา 
เพศหญิงมีลักษณะทางดานสันทนาการและทางสังคมดวยการจับจายซื้อของ (shopping)   มีความ
พึงพอใจเมื่อไดตอรองราคาสินคาและไดพูดคุย วิพากษวิจารณเกีย่วกบัประสบการณทั่วไปที่พบเจอ  

 
สวนเพศชายเลือกซ้ือสินคาจากตรารับรองคุณภาพ อาจเปนเพราะเพศชายสวนใหญไมชอบ

จับจายซ้ือของ (shopping) มากเทากับเพศหญิง การพิจารณาสินคาจึงคาํนึงถึงประโยชนการใชงาน 
ความมีคุณภาพมากกวาการเปรียบเทียบราคา และตองการความเชื่อมั่นดวยการพิจารณาจากตรา
รับรองคุณภาพวาผลิตภณัฑนั้นมีคุณสมบตัิที่ดี  
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2.  ความสัมพนัธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ป 
ขึ้นไปมีความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวิตประจาํวัน  คนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาจากความรูและประสบการณเดิม และสอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกใน
ครอบครัว  อาจเปนเพราะนกัทองเที่ยววยันี้มีโอกาสใชผลิตภัณฑผาชาวเขาในชีวิตประจําวนั
มากกวานักทองเที่ยววยัอ่ืน ๆ  ทําใหนกัทองเที่ยวมีความรูและประสบการณการบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขามากกวานกัทองเทีย่วที่มีอายุนอยกวา ดังนั้นเมื่อเกิดความตองการบริโภคจึงคนหาขอมูล
จากการใชความรูและประสบการณเดิม บางครั้งที่นักทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
เปนของฝาก อาจจะมกีารสอบถามความคิดเห็นจากสมาชกิในครอบครัวบาง 
  
 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีการคนหาขอมูลจากเพื่อน เลือกผลิตภัณฑผา
ชาวเขาจากความเหมาะสมกบับุคลิกภาพ และตัดสินใจบริโภคจากรานที่มีของแถม และรานที่มีการ
ระบุราคาไวอยางชัดเจน อาจเปนเพราะนกัทองเที่ยววยันี้สวนใหญจะทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน       
การเลือกซ้ือสินคาจะสอบถามความคิดเหน็จากเพื่อน ซ่ึงเพื่อนจะมีอิทธพิลอยางมากในการชวย
เลือกและตัดสนิใจโดยเฉพาะเพื่อนที่มีประสบการณ การบริโภคมากอนมีแนวโนมจะเปนตนแบบ
ใหคลอยตามไดมาก สอดคลองกับ สุภาพ  ฉัตราภรณ (2545) ไดกลาววา เพื่อนมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ความคิดและความชอบของเพื่อนมีอิทธิพลสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ 
อีกทั้งนักทองเที่ยววัยนี้มีความระวัดระวังเกีย่วกับการใชจาย การตัดสินใจบริโภคจึงใหความสําคัญ
ตอความคุมคากับคาใชจายทีเ่สียไป ดังนัน้การตัดสินใจบริโภคจากรานที่มีปายแสดงราคา และมี
ของแถม เปนการตัดสินใจทีน่ักทองเที่ยววยันี้คิดวาไดรับความยุติธรรมและมีความเหมาะสม 

 
 3.  ความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค พบวา นักทองเที่ยวที่มี
คูสมรสมีความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา เพื่อชวยสนับสนนุสินคาผาชาวเขา อาจเปน
เพราะกระแสของการใหความชวยเหลือดานการสงเสริมอาชีพใหแกชาวเขา ทําใหนักทองเที่ยว
ตองการสนับสนุนสินคาผาชาวเขา แตอาจจะมีขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขาไมเพียงพอ จึงตอง
มีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม จากการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวมกีารคนหาขอมูลจากความรูและ
ประสบการณเดิม  สอบถามความคิดเหน็จากสมาชิกในครอบครัว และสอบถามขอมูลจากผูขาย   
 
 4.  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภค พบวา นักทองเที่ยวที ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวา ตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวิต 
ประจําวนั และชวยสนับสนนุสินคาผาชาวเขา  มีการคนหาขอมูลจากการสอบถามผูที่เคยใช   
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เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาจากตรารับรองคุณภาพ และมีการประเมินผลหลังการบริโภคดวยการ
ซ้ือซํ้าเมื่อไดรับความพึงพอใจ และจะบอกผูอ่ืนใหซ้ือตาม  นอกจากนีจ้ะนําผลิตภณัฑผาชาวเขา
กลับไปเปลี่ยนคืน หากไมไดรับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของ สลักจิต  ติยะไพรัช 
(2545) พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสินคาที่
ระลึกในอําเภอแมสาย จังหวัดเชยีงรายแตกตางกนั สอดคลองกับการศึกษาของ ธิดารตัน  ศิริศักดิ์
พานิชย (2548) พบวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผาทอมือใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดสุพรรณบรีุ ดานกระบวนการผลิต  ราคา  สถานที่จัด
จําหนาย และดานคุณภาพผลิตภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี  ชาวผาขาว (2548) พบวา 
ระดับการศึกษาแตกตางกันมคีวามพึงพอใจในการเลือกซ้ือของที่ระลึก ดานผลิตภัณฑ ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน และยังพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
คาใชจายและประเภทของสนิคาที่ซ้ือ 
 
 5.  ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภค ผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยว  
ที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ มคีวามตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ในสัดสวนสูง
กวานกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะลักษณะการทํางานของนักทองเที่ยวทําใหมี
โอกาสของการใชผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ   
  

สวนนักทองเที่ยวที่เปนนกัเรียนนักศกึษามีความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขานอย
ที่สุด อาจเปนเพราะรูปแบบ สีสัน ลวดลายเปนเอกลักษณของชาวเขาและผลิตจากผาพืน้เมือง ทําให
นักทองเที่ยวมโีอกาสใชในชวีิตประจําวันนอย และไมตรงกับรสนิยมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
ที่เปนนักเรียนนักศึกษา 
 

6.  ความสัมพนัธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภค พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายได 
20,000 บาทและต่ํากวา มกีารคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา และมีการเลือกผลิตภัณฑผา
ชาวเขาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑดานรปูแบบ สีสัน ลวดลาย ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มี
รายได 10,001 บาทขึ้นไป  ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย การตัดสินใจบริโภคจะตอง
พิจารณาอยางละเอียด โดยการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีความตองการอยางเพียงพอกอน
การตัดสินใจ ซ่ึง ดารา  ทีปะปาล (2546) ไดกลาววานกัทองเที่ยวที่มีรายไดนอยมีการหาขอมูลและ
เลือกหาสินคาอยางรอบคอบ มักจะชอบสนิคาลดราคาและเลือกสินคาที่พิจารณาวาดทีี่สุดดาน    
การใชงาน สอดคลองกับการศึกษาของ เมธสัดา  เชยกวีงศ (2547) พบวา รายไดตอเดือนของ       
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นักทองเที่ยว ที่หาดชะอํา แตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใชจายแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 ความสัมพันธระหวางสิ่งเราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภค ซ่ึงเมื่อไดพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคโดยรวม และทุกขั้นตอนของพฤติกรรมพฤติกรรมการ
บริโภค ไดแก การตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจ
บริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค 

 
สวนปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค 

ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  แตพบวา มีความสัมพนัธกับการคนหาขอมูล  การประเมิน
ทางเลือก  การตดัสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค 

 
ดานสถานที่จําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมินทางเลือก  

แตพบวา มีความสัมพันธกับการตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การตัดสินใจบริโภค 
และการประเมินผลหลังการบริโภค 

 
ผลการศึกษามคีวามสอดคลองกับ ทฤษฏี กระบวนการตดัสินใจบริโภคของ Schiffman and 

Kanuk (2000)  ไดอธิบายวา นักทองเที่ยวถูกกระตุนใหเกดิกระบวนการตัดสินใจบริโภคจาก
อิทธิพลภายนอก คือการตลาดของผูผลิต ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา และสถานที่
จําหนาย และความตองการไดกดดันใหเกดิความเครียดที่ตองไดรับการตอบสนอง ทําใหผูบริโภค
ตองหาขอมูลเพื่อใชเปนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจบรโิภค อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา           
จาตุรงคกุล (2549) ไดกลาววา ผูบริโภคแตละคนมีการประเมินทางเลอืกแตกตางกัน และจะเลือก
จากคุณลักษณะตาง ๆ  ที่เหมาะสมเกี่ยวของกับมากที่สุด เมื่อนักทองเทีย่วมีขอมูลมากขึ้นเกณฑ
ทางเลือกในการตัดสินใจจะเพิ่มมากขึ้น จงึตัดสินใจบริโภค และมกีารประเมินผลหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของ วนดิา  แกวเนตร (2545) พบวา ปจจัยดานการตลาดทุกปจจยั
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่วบานถวาย อําเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหมดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ในอําเภอเมอืง 
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว   
และปจจยัที่สัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง
เชียงใหม กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวในตลาดนัดถนนคนเดิน         
ราชดําเนินและไนทบาซาร อําเภอเมือง เชยีงใหม โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบไมใชความนา    
จะเปน (non-probability sampling) ดวยการเจาะจง (purposive sampling) สถานที่จําหนายสินคา
พื้นเมืองและของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงของอําเภอเมือง เชยีงใหม แบงสัดสวน (quota sampling)      
กลุมตัวอยางแตละพื้นที่ใหมจีํานวนเทากนั และแบงสัดสวนเพศของนักทองเที่ยวใหมจีํานวนเทา ๆ  
กัน แลวสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการแบบบังเอิญ (accidental sampling) จากจํานวนนกัทองเที่ยวที่
เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 600 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา และปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ           
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหความสัมพันธดวยคาไคสแควร (chi-square) 
สรุปผลการศึกษา ดงันี ้
 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
 
 นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เปนคนไทยเพศชาย 300 คน และเพศหญงิ 300 คน  
มีอายุตั้งแต 15-72 ป และกลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนมากที่สุด (48.2%) มากกวาครึ่งมี
สถานภาพโสด (55.5%) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (48.8%) ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั รับราชการและนักเรียน นักศึกษา ตามลาํดับ และมีรายไดต่ําสุด 1,000 บาท สูงสุด 
150,000 บาท นักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดต่าํกวา 10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด (47.7%) มากกวา
สองในหามภีมูิลําเนาอยูในภาคกลางและภาคเหนือ (41.7% และ 32.2% ตามลําดับ) มีจุดประสงค
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ของการทองเที่ยวเพื่อพักผอน/ ทองเที่ยว ใชเวลาพักคางคืนในอําเภอเมือง เชียงใหมตั้งแต 2-60 วนั 
สวนใหญใชเวลาพักคางคืน 2-4 วัน  
 
 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  
 
 นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง มากกวาครึ่งเคยซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาจากไนทบาซาร 
และตลาดนดัถนนคนเดนิราชดําเนิน สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ทํามาจากผาใหมที่ยังไม
ผานการใชงานมากอน ประเภทของที่ระลึกและเครื่องแตงกาย (62.5% และ 59% ตามลําดับ) 
นักทองเที่ยวมากกวาหนึ่งในหาเคยซื้อของใชตกแตงบานและผาผืน(28.2% และ 22.2% ตามลําดับ) 
นักทองเที่ยวสวนใหญ (73%)  มีเพื่อนไปเลือกซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาดวยและใหบุคคลที่ไปเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขาดวยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (81.7%) สวนใหญ (46.0%)            
มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาระหวาง 451-1,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑผาชาวเขาจากแหลงทองเที่ยวที่เคยไปเยือนและจากบุคคลที่เคยซ้ือ/ ใช
ผลิตภัณฑผาชาวเขามากอน  
 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว 
 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่วที่เปนกลุมตวัอยางในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแบงออกเปน 5 ขั้น ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 

1.  การตระหนักถึงความตองการ  จากการศึกษา พบวา โดยรวมปฏิบตัิบอยครั้ง (Χ=1.69)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวานกัทองเที่ยวมกีารตระหนักถึงความตองการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาจากความชอบความสวยงามของลวดลายผา  ตองการอนุรักษงานหัตถกรรมของชาวเขา    
เปนของที่ระลึกจากสถานที่เคยไปเยือน  เปนของฝากผูอ่ืน  ชวยสนับสนุนสินคาผาชาวเขาและ
ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (Χ=2.01, Χ=1.86, Χ=1.70, Χ=1.69, Χ=1.63 และ Χ=1.52 
ตามลําดับ)  สวนการตระหนักถึงความตองการเพื่อนําไปใชในชวีิตประจําวนั(Χ=1.45) มีการปฏิบัติ
นาน ๆ คร้ัง  
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 2.  การคนหาขอมูล  จากการศึกษา พบวา โดยรวมปฏิบตัิบอยครั้ง (Χ=1.69) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา นกัทองเที่ยวมกีารคนหาขอมูลกอนตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาจาก
การพิจารณาลกัษณะผลิตภณัฑจากความสวยถูกใจ  สอบถามขอมูลจากผูขาย จากความรูและ
ประสบการณเดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา และสอบถามความคิดเหน็จากเพื่อน (Χ=2.37, 
Χ=1.98, Χ=1.63 และ Χ=1.62 ตามลําดับ)   
  
 สวนการคนหาขอมูลจากการสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช  ศึกษาขอมลูจากการบอกตอ
แบบปากตอปาก  สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว (Χ=1.45, Χ=1.43 และ Χ=1.41
ตามลําดับ)  นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง  
 

3.  การประเมินทางเลือก  จากการศึกษา พบวา โดยรวมปฏิบัติบอยครั้ง (Χ=1.95) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวานักทองเทีย่วประเมินทางเลอืกกอนตัดสนิใจบริโภคจากคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ ดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย  เลือกจากความเหมาะสมของราคา  เลือกจากประโยชน
ใชสอย  เลือกจากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และเลือกจากการดแูลรักษาไดงาย (Χ=2.34, 
Χ=2.20, Χ=2.16, Χ=2.13 และ Χ=1.87 ตามลําดับ)  สวนการประเมินทางเลือกจากตรารับรอง
คุณภาพ (Χ=1.02) มีการปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง  
 

4.  การตัดสินใจบริโภค  พบวา โดยรวมปฏิบัติบอยครั้ง (Χ=1.66) เมื่อพจิารณาใน
รายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวตดัสินใจบริโภค คือ รานที่สามารถตอรองราคาได  รานที่มีการระบุ
ราคาไวอยางชดัเจน และรานที่ผูมาเที่ยวดวยแนะนํา (Χ=2.22, Χ=1.85 และ Χ=1.56 ตามลําดับ)  
สวนการตัดสนิใจบริโภคจากรานที่เลือกจากรานที่ผูเคยใชมาแลวแนะนํา และรานทีม่ีการแจกของ
แถม (Χ=1.49 และ Χ=1.20 ตามลําดับ) มีการปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง    
 

5.  การประเมินผลหลังการบริโภค จากการศึกษา พบวา โดยรวมนาน ๆ  คร้ัง (Χ=1.34)       
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา บอยครัง้ที่นักทองเทีย่วประเมนิผลหลังการบริโภค เมื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพงึพอใจจะซื้อซํ้า และ เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพงึพอใจจะ
บอกผูอ่ืนซื้อตาม (Χ=1.79 และ Χ=1.78 ตามลําดับ)  สวนการประเมินผลหลังการบริโภค เมื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพงึพอใจจะซื้อมากขึ้นในครั้งตอไป  เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลว
ไมพึงพอใจจะเลิกซื้อ/ใชผลิตภัณฑนั้น เมือ่ซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะบอกผูอ่ืน
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ไมใหซ้ือ และเมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะนํากลับไปเปลี่ยนหรือคืนสินคา       
มีการปฏิบัตินาน ๆ  คร้ัง (Χ=1.41, Χ=1.15, Χ=1.07, และ Χ= 0.87 ตามลําดับ)  

 
ปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ที่ทําใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการขาย ดานราคา และดานสถานที่
จําหนาย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1.  ดานผลิตภณัฑ  พบวา ผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดคอนขางมาก (Χ=2.75)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ไดแก คณุสมบัติของผลิตภัณฑ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ พบรายละเอียด ดงันี้  
 
 1.1  คุณสมบัตผิลิตภณัฑ พบวา คุณสมบัติผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก (Χ=2.92)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวาทุกขอเปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก ไดแก           
ความสวยงามของรูปแบบ สีสัน ลวดลายผลิตภัณฑผาชาวเขา (Χ=3.13)  รองลงมา คือ ความเปน
เอกลักษณของผลิตภัณฑผาชาวเขา (Χ=3.04)  สวนรูปแบบผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ใชสะดวก/สบาย  
ขนาดของผลิตภัณฑที่พอเหมาะกับการขนยาย และการยอมสีที่ใชสียอมจากธรรมชาติ  เปนสิ่งเรา
ใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาได ในสัดสวนใกลเคียงกัน (Χ=2.87, Χ=2.86, และ 
Χ=2.85 ตามลําดับ)  
 

สวนรูปแบบ สีสัน ลวดลายเหมาะสมกับบุคลิกภาพ เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดนอยที่สุด (Χ=2.71) 
   
 1.2  คุณภาพของผลิตภัณฑ พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก (Χ=2.73) และเมื่อพิจารณาในรายละเอยีด 
พบวา คุณภาพผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 5 ลําดับ
แรก ไดแก  ฝมือการทอผลิตภัณฑผาชาวเขามีความประณีต สวยงาม  สามารถใชงานไดจริงตาม
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วัตถุประสงค  ฝมือการตัดเยบ็มีความประณีต เรียบรอย  มีความปลอดภัยในการใช และมีความ
ทนทานตอการใชงาน (Χ=3.04, Χ=3.0, Χ=2.98, Χ=2.94 และ Χ=2.7 ตามลําดับ) 
 

สวนคุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาไดคอนขางมาก 5 ลําดับสุดทาย ไดแก ผลิตภณัฑผาชาวเขาผลิตจากวัสดุทีม่ีคุณภาพดี   
มีความทนทานจากการซัก  ไมหดตวัหลังจากการซัก  สียอมไมซีดงาย  และสียอมไมตกจากการซัก 
(Χ=2.85, Χ=2.63, Χ=2.60, Χ=2.55 และ Χ=2.54 ตามลําดับ)  คุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขาที่
เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางนอยมีเพยีงขอเดียว คือ ตรารับรอง
คุณภาพของผลิตภัณฑผาชาวเขา (Χ=2.04)  
 

1.3  การดูแลรักษาผลิตภัณฑ พบวา การดแูลรักษาผลิตภัณฑโดยรวม เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก (Χ=2.59)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา การดแูลรักษาผลิตภัณฑ 4 ลําดับแรก ที่เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
ไดแก ผลิตภัณฑผาชาวเขาดแูลรักษางาย  ผลิตภัณฑผาชาวเขาซักงายไมยุงยาก  สามารถใชสาร
ซักฟอกไดหลายชนิด และผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย (Χ=2.88, Χ=2.64 และ Χ=2.51 ตามลําดับ) 
  

สวนการดแูลรักษาผลิตภณัฑผาชาวเขา ที่เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดคอนขางนอยมีเพียงขอเดยีว คอื ผลิตภัณฑผาชาวเขาสามารถซักดวยเครือ่งซักผาได 
(Χ=2.45)  
 
 2.  ดานการสงเสริมการขาย พบวา การสงเสริมการขายโดยรวม เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยว
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางนอย (Χ=2.15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา             
การสงเสริมการขายที่เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก การลดราคา
ผลิตภัณฑในชวงเทศกาล  บริการใหขอมูล แนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  การสาธิตแสดง
ขั้นตอนการผลิต  ใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ  บริการรับเปลี่ยนคืนสินคาถาไมพึงพอใจ
และการแจกของแถม เปนสิ่งเราไดคอนขางนอย (Χ=2.44, Χ=2.42, Χ=2.19, Χ=2.12, Χ=2.04  
และ Χ=1.75 ตามลําดับ)  
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 3.  ดานราคา พบวา ราคาโดยรวม เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาได
คอนขางมาก (Χ=2.84) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ราคาที่เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาเหมาะสม
กับประโยชนใชสอย และราคาสามารถตอรองได (Χ=3.02, Χ=3.00 และ Χ=2.91 ตามลําดับ)  
 
 สวนราคา ที่เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก 4 ลําดับ
สุดทาย ไดแก ราคาเหมาะสมกับสถานที่จาํหนาย  ราคาเหมาะสมกับความนยิมในตวัผลิตภัณฑ  
ราคาเหมาะสมกับบรรยากาศในรานจําหนาย และผลิตภณัฑมีปายแสดงราคา (Χ=2.87, Χ=2.81, 
Χ=2.74 และ Χ=2.60 ตามลําดับ)  
 
 4.  ดานสถานที่จําหนาย พบวา สถานที่จําหนาย เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภค
ผลิตภัณฑ ผาชาวเขาไดคอนขางมาก (Χ=2.81) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สถานที่จําหนายที่
เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 4 ลําดับแรกไดแก รานจําหนายอยูในเสนทาง
ของการทองเที่ยว  รานจําหนายมีผลิตภณัฑผาชาวเขาหลายประเภท  รานจําหนายมผีลิตภัณฑผา
ชาวเขา หลายราคา และรานอยูในแหลงจําหนายสินคาหตัถกรรมทองถ่ิน (Χ=3.03, Χ=3.02, 
Χ=3.00 และ Χ=2.81 ตามลําดับ)   
 
 สวนสถานที่จาํหนายทีเ่ปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา   4 ลําดบั
สุดทาย ไดแก รานที่มีการจัดตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ  รานอยูในแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง  
รานจําหนายสนิคาของชาวเขา และรานจําหนายมีทีจ่อดรถสะดวก (Χ=2.75, Χ=2.69, Χ=2.68 และ 
Χ=2.56 ตามลําดับ)  
 
การศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขาของนักทองเทีย่ว 
 

 การศึกษาปจจยัที่สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว ไดแก การศกึษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด  และ
พฤติกรรมการบริโภค รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  ผลการวิจัยสรปุได ดังนี ้
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 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดของนกัทองเที่ยว กับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ราคา และสถานที่จําหนาย ผลการศกึษา มีดังนี ้
 
 1.  ความสัมพนัธระหวางเพศกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด   

 
 1.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับดานผลติภัณฑ พบวา เพศมีความสัมพันธกับ
ผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ คอื ผลิตภัณฑผาชาวเขามีตรารับรองคุณภาพ เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวเพศชาย บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 

ผลิตภัณฑผาชาวเขาสียอมไมซีดงาย  มีความทนทานตอการซัก  ไมหดตัวหลังจากการ
ซัก และผลิตจากวัสดุมีคณุภาพดี เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วเพศหญิงบรโิภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
สวนการดแูลรักษาผลิตภณัฑ ผลการศึกษาพบวา ผลิตภณัฑผาชาวเขาซักดวยเครื่องซัก

ผาได เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศชาย บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวา     
เพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.2  ความสัมพันธระหวางเพศกับดานการสงเสริมการขาย พบวา การใหทดลอง
ผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศชายบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 
ในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 
 สวนการบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิง่เราให
นักทองเที่ยวเพศหญิง บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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1.3  ความสัมพันธระหวางเพศกับดานราคา ไมพบวามคีวามสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.4  ความสัมพันธดานสถานที่จําหนาย  พบวา รานที่มกีารจัดตกแตงอยางสวยงาม 
ดึงดูดใจ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวเพศชายบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสดัสวนสูงกวา
เพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สวนรานอยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ิน และรานจําหนายมีผลิตภัณฑผา
ชาวเขาหลายประเภท เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวเพศหญิงบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ใน
สัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2.  ความสัมพนัธระหวางอายุกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
 

2.1  ความสัมพันธระหวางอายุกับดานผลิตภัณฑ พบวา คณุภาพของผลติภัณฑผาชาวเขา
ที่มีตรารับรองคุณภาพ และ ผลิตภัณฑผาชาวเขาไมหดตวัหลังจากการซัก เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยว
ที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความทนทานตอการซัก เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีอายุ 41 ป
ขึ้นไปและอาย ุ30 ปและต่ํากวา ตามลําดับ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สวนการดแูลรักษาผลิตภณัฑผาชาวเขาดวยการซักเครื่องดวยซักผาได และผลิตภัณฑ   
ผาชาวเขาใชสารซักฟอกไดหลายชนิด เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่าํกวา บริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05  ตามลําดับ 
 

2.2  ความสัมพันธระหวางอายุกับดานการสงเสริมการขาย พบวา การแจกของแถม   
การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล  การบริการใหขอมลูแนะนําการใช/ดูแลรักษาผลิตภัณฑ และ
การบริการรับเปลี่ยนสินคาถาไมพึงพอใจ เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มอีายุ 30 ปและต่ํากวากับ
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นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 41 ปขึ้นไป บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่ว
ที่มีอายุระหวาง 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
2.3  ความสัมพันธระหวางอายุกับดานราคา พบวา ผลิตภณัฑที่มีปายแสดงราคา เปน   

ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ตามลําดับ 
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนที่สูงกวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31-40 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

2.4  ความสัมพันธระหวางอายุกับดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนายสินคาของ
ชาวเขา เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวที่มีอายุ 40 ปและต่ํากวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก       
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สวนรานจําหนายมีที่จอดรถสะดวกเปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 

บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มอีายุ 40 ปและต่ํากวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 3.  ความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
 

3.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับดานผลิตภัณฑ พบวา คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ คือ มีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีคูสมรส บริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและไมมีคูสมรส   
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
 

สวนผลิตภัณฑผาชาวเขาใชยอมสีจากธรรมชาติ เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
โสดและไมมคีูสมรส บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีคูสมรส 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
 

3.2  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการสงเสริมการขาย ไมพบวามีความ 
สัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.3  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับดานราคา ไมพบวามีความสัมพันธกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.4  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนาย
สินคาของชาวเขา เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและไมมีคูสมรส บริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาไดในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 
สวนรานจําหนายที่มีการตกแตงอยางสวยงาม ดึงดูดใจ และรานจําหนายอยูในเสนทาง

ของการทองเที่ยว เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วที่มีคูสมรส บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดในสัดสวน
สูงกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและไมมีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

4.  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากบัปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด  
 

4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับดานผลิตภณัฑ ไมพบวามีความสัมพันธ
กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.2  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับดานการสงเสริมการขาย พบวา  

การบริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดแูลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษา
ระดับปริญญาตรีและต่ํากวาบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับดานราคา พบวา ราคาเปนสิ่งเราให

นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดในสัดสวนสงู
กวานกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สวนราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และราคาเหมาะสมกับสถานที่จําหนาย 

เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 



 

 

205 

4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับปจจยัดานสถานที่จําหนาย ไมพบวามี
ความสัมพันธกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 5.  ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  
 

5.1  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับดานผลิตภัณฑ พบวา การดูแลรักษาผลิตภัณฑ คอื 
ผลิตภัณฑผาชาวเขารีดงาย เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
นักเรียนนักศกึษา และประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก           
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5.2  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับดานการสงเสริมการขาย พบวา การสงเสริมการขาย 
ดวยการแจกของแถม เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรยีนนกัศึกษา  รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ และพนักงาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก   
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
5.3  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับดานราคา พบวา ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคา เปนสิ่ง

เราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน นักศกึษา บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัด 
สวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว และพนักงาน/
ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
5.4  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนายมีทีจ่อดรถ

สะดวก เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ บริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  พนักงาน/ลูกจางและ
อาชีพอ่ืน ๆ  และนักเรยีน นกัศึกษา ตามลาํดับ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สวนรานจําหนายอยูในเสนทางของการทองเที่ยว เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวที่ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว และพนกังาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก        
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ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและนักเรียน นักศึกษา 
ตามลําดับ อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 6.  ความสัมพนัธระหวางรายไดกับปจจัยดานสิง่เราทางการตลาด  พบวา รายไดมี
ความสัมพันธกับดานสถานที่จําหนาย กลาวคือ รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวทีม่รีายได 10,001 บาทขึ้นไป บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก ในสัดสวนสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา  
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดของนกัทองเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ไดแก การตระหนัก
ถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค และ การประเมินผล
หลังการบริโภค ผลการศึกษา มีดังนี ้
 

1.  ความสัมพนัธระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค  
 

1.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึงความ
ตองการ พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิง มีความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความ
สวยงามของลายผา มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
1.2  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล ไมพบวา  

มีความสัมพันธกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

1.3  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิทางเลือก พบวา
นักทองเที่ยวเพศชาย มีพฤตกิรรมการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากตรารับรองคุณภาพ 
ในสัดสวนสูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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สวนนักทองเที่ยวเพศหญิง มีพฤติกรรมการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจาก
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ มีระดับปฏบิัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.4  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจบริโภค พบวา  
นักทองเที่ยวเพศหญิง มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาจากรานที่สามารถ
ตอรองราคาได มีระดับปฏบิัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
 

1.5  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิผลหลังการ
บริโภค พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิง มีพฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม มีระดับปฏิบัติเปนประจํา 
ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 2.  ความสัมพนัธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา   
 

2.1  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึงความ
ตองการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
นําไปใชในชีวติประจําวนั มรีะดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีอายุ 40 ป
และต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
2.2  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นคนหาขอมลู พบวา 

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 41 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลจากความรูและประสบการณเดิม
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา และสอบถามความคิดเหน็จากสมาชิกในครอบครัว มีระดับปฏิบัติ   
เปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มอีายุ 40 ปและต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01และ .05 ตามลําดับ 

 
สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑผาชาวเขา จากการสอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวน
สูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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2.3  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิทางเลือก พบวา  
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขา จาก
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ มีระดับปฏบิัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มีอายุ 31 ป
ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

2.4  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจบริโภค พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา มีระดบั
ปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
เมื่อศึกษาในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา มพีฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาจากรานที่แจกของแถม และรานที่มีการระบุราคาไวชัดเจนมี
ระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  

 
2.5  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิผลหลังการ

บริโภค พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 40 ปและต่ํากวา มีพฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 3.  ความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  

 
3.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนัก

ถึงความตองการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีคูสมรส มพีฤติกรรมการตระหนกัถึงความตองการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด
และไมมีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

เมื่อศึกษาในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวที่มีคูสมรส มีพฤติกรรมการตระหนักถึง
ความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชในชีวติประจําวนั และเพื่อชวยสนบัสนุนสินคา 
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ผาชาวเขา มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสดและไมมีคู
สมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

3.2  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหา
ขอมูล พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีคูสมรส มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลจากการใชความรูและ
ประสบการณเดิมเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา  สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว และ
สอบถามขอมูลจากผูขายมีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสด
และไมมีคูสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

 
3.3  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการประเมินทางเลือก  การตัดสินใจ

บริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค ไมพบวามีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
 4.  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภค  
 

4.1  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกัถึง 
ความตองการ พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีพฤติกรรมการ
ตระหนกัถึงความตองการซือ้ผลิตภัณฑผาชาวเขา เพื่อนําไปใชในชวีิตประจําวนัและซื้อผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาเพื่อชวยสนับสนนุสินคาผาชาวเขา มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

4.2  ความสัมพันธกับระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล 
พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูล 
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา มีระดับปฏิบัตเิปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีการศึกษา
ในระดบัสงูกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

เมื่อศึกษาในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดบัต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี ตามลําดับ มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขาดวยการ
สอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษา
ในระดบัสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.3  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิ
ทางเลือก พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการประเมิน
ทางเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากตรารับรองคุณภาพ มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจ 
บริโภค ไมพบวามีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.5  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการประเมนิผล

หลังการบริโภค พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรีและต่ํากวา มพีฤติกรรมการ
ประเมินผลหลังการบริโภค เมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะซื้อซํ้า  เมือ่ซ้ือผลิตภัณฑ
ผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม และเมื่อซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวไมพึงพอใจจะ
นํากลับไปเปลีย่นหรือคืนสินคา มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานกัทองเทีย่วที่มี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 5.  ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภค พบความสัมพันธ ดังนี ้
 

5.1  ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการตระหนักถึง 
ความตองการ พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ
ตระหนกัถึงความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา มรีะดับปฏิบัติเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวา
นักทองเที่ยวทีป่ระกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั  พนกังาน/ลูกจางและอาชีพอ่ืน ๆ  และนกัเรียน
นักศึกษา ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
5.2  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล            

การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค ไมพบวามี
ความสัมพันธกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6.  ความสัมพนัธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภค  
 

6.1  ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการตระหนกัถึง       
ความตองการ ไมพบวามีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.2  ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการคนหาขอมูล พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผา
ชาวเขา มีระดบัปฏิบัติเปนประจํา ในสดัสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป   
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

6.3  ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการประเมินทางเลือก 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 20,000 บาทและต่ํากวา มพีฤติกรรมการประเมินทางเลอืกผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย มีระดับปฏิบัติเปนประจํา ใน
สัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.4  ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการตัดสินใจบริโภค 
พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป มีพฤตกิรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาจากรานที่สามารถตอรองราคาได มีระดับปฏิบัตเิปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเทีย่วที่
มีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.5  ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการบริโภค ขั้นการประเมินผลหลังการ
บริโภค ไมพบวามีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิง่เราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค 

 
จากผลการศึกษา ปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  

ราคา และ สถานที่จําหนาย พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 
กลาวคือ ปจจยัดานสิ่งเราทางการตลาด เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดมาก นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001  เมื่อศึกษาในรายละเอียด มีผลการศึกษา ดังนี ้
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1.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภณัฑ ประกอบดวย คณุภาพของผลิตภัณฑ และ
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ  และการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการบริโภค พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย คณุภาพของผลิตภัณฑ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ  และการสงเสริม   
การขาย เปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นักทองเที่ยวมพีฤติกรรม  
การบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ  
เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ ขั้นการตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก และ           
การตัดสินใจบริโภคเปนประจํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคา กบัพฤติกรรมการบริโภค พบวา ราคาเปนสิง่เรา
ใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นกัทองเที่ยวมพีฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ 
การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค
เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานที่จําหนาย กับพฤติกรรมการบริโภค พบวา 
สถานที่จําหนาย เปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก นกัทองเที่ยวมี
พฤติกรรมการบริโภคขั้นการตระหนกัถึงความตองการ  การคนหาขอมูล  การตัดสินใจบริโภค  
และการประเมินผลหลังการบริโภคเปนประจํา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ผลิตภณัฑผาชาวเขาที่มีความสวยงามของรูปแบบ สีสัน ลวดลาย     
มีความเปนเอกลักษณของชนเผาชาวเขา  ฝมือการทอและตัดเย็บอยางประณีต ทนทานตอการใช
งาน และดแูลรกัษาไดงายเปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา และ นักทองเทีย่ว 
มีความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาจากความสวยงามของลายผา  ตองการอนุรักษผลิตภณัฑ
งานหัตถกรรมของชาวเขา และเปนของฝาก ของที่ระลึก นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา 
นักทองเที่ยวทัง้เพศหญิงและเพศชาย  นกัทองเที่ยวทกุกลุมอายุ  และนักทองเที่ยวทกุกลุมอาชีพ     
มีปจจัยดานคณุภาพ และการดูแลรักษาผลิตภัณฑ เปนสิง่เราใหบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา จึงมี
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานและผูที่เกีย่วของ ดังนี ้
  

สําหรับหนวยงานที่ดแูลและคุมครองผูบริโภค ควรมีการใหความรูแกผูบริโภค อาจมี
การจัดสถานทีป่ระชาสัมพันธในแหลงจําหนาย เพื่อเปนศนูยขอมูลเพื่อสรางความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับความเปนมา และความเปนเอกลักษณของผลิตภณัฑผาชาวเขาแตละชนเผา แกผูบริโภค 
รวมทั้งควรมีการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ ในการสงเสริมการผลิตเชิง
อนุรักษ และพฒันาผลิตภัณฑผาชาวเขาใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูบริโภค   

 
สําหรับผูบริโภค ควรมีการศึกษาขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขากอนการตัดสินใจ

บริโภค จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 33.8 ไมทราบวาผลิตภัณฑที่ซ้ือทํามาจากผา
ชนิดใด จากขอมูลดังกลาวแสดงวา ยังมนีกัทองสวนหนึง่ยังขาดขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา การเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณารูปแบบ สีสัน ลวดลาย หรือตองการอนุรักษงาน
หัตถกรรมของชาวเขา ตองพิจารณาผลิตภัณฑอยางถ่ีถวน เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ตรงตอความ
ตองการอยางแทจริง  นอกจากนี้ยังพบวา ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพและดแูลรักษาไดงาย เปนสิ่งเราให
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นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ดงันั้นการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาตองพิจารณาถึง
วัสดุที่ใชผลิต ความละเอียดประณีตในการทอ และการตัดเย็บ รวมทั้งความสะอาดและรูปทรงของ
ผลิตภัณฑ  สวนการดูแลรักษาทําความสะอาดผลิตภัณฑผาชาวเขาตองพจิารณาถึงวัสดทุี่ใชผลิต 
เนื่องจากวัสดทุี่ใชผลิตที่แตกตางกัน เชน ผาฝาย  ผาใยกญัชง ผาใยสังเคราะห มีวิธีการซัก การรีด
และการเก็บรักษาแตกตางกนั ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถศึกษาขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑผาชาวเขาได
จากฉลากผลิตภัณฑ  เพราะผลิตภัณฑผาชาวเขาสวนใหญที่มีคุณภาพจะไดรับการรับรองจาก
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และมีตรารับรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน (มผช.) 

 
สําหรับผูผลิต  ตองผลิตสินคาที่เนนใหเห็นคุณคาความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ

มากกวาประโยชนใชสอยเพยีงอยางเดียว ส่ิงดึงดูดใจของผลิตภัณฑผาชาวเขา คือ ความสวยงามของ
รูปแบบ สีสัน ลวดลายผา ทีบ่งบอกถึงความเปนชนเผาชาวเขา ดังนัน้ผูผลิต ควรรักษาเทคนิควิธีการ
ผลิตแบบดั่งเดมิ เพราะเปนสิง่เราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา  รวมทั้งมีการศึกษาถึง
วัสดุที่ใชผลิตดานคุณสมบัต ิ คุณภาพ และการดูแลรักษา เพราะวัสดแุตละชนิดมีความแตกตางกัน
มาก เม่ือนํามาใชรวมกนัอาจทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑลดลง และการดูแลรักษาทําความสะอาด
ผลิตภัณฑทําไดยาก  นอกจากนี้ผูผลิตตองมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดวยการใหขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง ถาผลิตภัณฑที่เปนผาเกาผานการใชงานมาแลวควรแจงใหผูบริโภคทราบ และ 
มีฉลากผลิตภัณฑ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนประโยชนแกผูบริโภค  

 
ดานการสงเสริมการขาย 

 
จากผลการวิจยั พบวา การสงเสริมการขาย เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวไดคอนขางนอย    

โดยการแจกของแถม การลดราคาชวงเทศกาล และการบริการใหคําแนะนําการใช/ดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ เปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวาการสงเสริมการขายดวย
วิธีการอื่น ๆ โดยจะเปนสิ่งเราใหนกัทองเทีย่วกลุมที่มีอาย ุ30 ปและต่ํากวา  นักทองเทีย่วที่ประกอบ
อาชีพนักเรียนนักศึกษา และพนักงาน/ลูกจางและอื่น ๆ  รวมทั้งเปนสิ่งเราใหนกัทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับต่ํากวาปรญิญาตรี ไดมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ  จากผลการศึกษาดังกลาว  
มีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานและผูที่มีสวนเกีย่วของ ดังนี ้
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สําหรับหนวยงานที่คุมครองและดูแลผูบริโภค ควรมีการเผยแพรขาวสาร และ
ประชาสัมพันธใหความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑผาชาวเขา ซ่ึงเปนสินคาที่ระลึกของทองถ่ินใหมากขึ้น 
เพราะผลิตภณัฑผาชาวเขามกีารประชาสัมพันธใหเปนทีรู่จักของผูบริโภคนอย และการจาก
การศึกษา พบวา นักทองเที่ยวตองการขอมลูเกี่ยวกับการใหคําแนะนําการใช/ดูแลรักษาผลิตภัณฑ
มากกวาการสงเสริมการขายดวยวิธีการอื่น ๆ  ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อยูในวยัเรียนหรือมี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  การโฆษณาชวนเชื่อตาง ๆ สามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความคลอย
ตามไดงาย จําเปนอยางยิ่งทีห่นวยงานที่เกี่ยวของตองเขามามีสวนรวมดูแลในดานการสงเสริม    
การขาย เพื่อใหผูบริโภคไดรับความยุติธรรมจากการสงเสริมการขายของผูผลิต 

 
สําหรับผูบริโภค ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการการสงเสริมการขายของของผูผลิต 

และวเิคราะหขอมูลใหรอบคอบกอนการตัดสินใจ เพราะจากการศึกษา พบวา การสงเสริมการขาย
ดวยการแจกของแถม  การลดชวงเทศกาล เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาได  
ดังนั้นนกัทองเที่ยวตองพจิารณาขอมูลจากการสงเสริมการขาย อยาหลงเชื่อการโฆษณาจากผูผลิต  
หากมีขอสงสัย หรือไมแนใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑผาชาวเขาที่วางจําหนาย ควรสอบถามผูขายให
ละเอียด และพจิารณาองคประกอบของตัวผลิตภัณฑผาชาวเขา ทั้งดานคุณสมบตัิ  คุณภาพ และ
วิธีการดูแลรักษาทําความสะอาด กอนตัดสนิใจซื้อ 
 

สําหรับผูผลิต ควรทําแผนพบัขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑแจกฟรี เพื่อใหผูบริโภคไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ  แหลงที่มา และสถานที่ตั้งของรานคา อาจมีการแจกของแถม หรือการ
ลดราคาเปนพิเศษเมื่อนักทองเที่ยวซ้ือผลิตภณัฑผาชาวเขาหลายชิ้น รวมทั้งการสงเสริมการขายดวย
การเนนคณุคาของผลติภัณฑ จะเปนสิ่งเราใหนักทองเทีย่วบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากขึ้น 

 
ดานราคา 

 
 จากผลการศึกษา พบวา ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกบัประโยชนใชสอย 
และราคาสามารถตอรองได เปนสิ่งเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก   
และ นักทองเที่ยวจะตดัสินใจบริโภคจากรานที่สามารถตอรองราคาได และรานที่มกีารระบุราคาไว
อยางชัดเจน ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนี ้
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สําหรับหนวยงานที่คุมครองและดูแลผูบริโภค ควรตั้งมาตรฐานดานราคาของ
ผลิตภัณฑผาชาวเขา ใหมีความเหมาะสมเปนมาตรฐานเดียวกัน มกีารกําหนดใหผลิตติดปายแสดง
ราคาผลิตภัณฑอยางชัดเจน เพราะจากการศึกษาพบวา ราคาผลิตภัณฑผาชาวเขาที่เหมาะสมเปน   
ส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาและยังเปนปจจยัที่นกัทองเที่ยวใชในการตัดสนิใจ
บริโภค 

 
สําหรับผูบริโภค ควรมีการศึกษาและเปรยีบเทียบราคาของผลิตภณัฑผาชาวเขาแตละ

รานกอนการตดัสินใจบริโภค เพราะราคาสินคาที่แตรานจําหนายยังไมเปนมาตรฐานเดียวกนั และ  
มีหลายระดับราคา 

 
สําหรับผูผลิต  ราคาผลิตภัณฑผาชาวเขาแตละรานไมควรแตกตางกนัมาก ไมกําหนด

ราคาผลิตภัณฑผาชาวเขาใหสูงเกินจริง อาจมีการลดราคาเมื่อผูบริโภคซื้อสินคาหลายชิ้น นอกจากนี้
ผลิตภัณฑผาชาวเขาที่วางจําหนายควรมีปายแสดงราคาไวอยางชัดเจน  

 
ดานสถานที่จําหนาย 

 
จากผลการศึกษา พบวา ดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนายที่อยูในเสนทางของการ

ทองเที่ยว  รานจําหนายมีสินคาหลายประเภท  และรานจําหนายมีสินคาหลายราคา เปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก รวมทั้งนักทองเที่ยวจะตดัสินใจบริโภค
จากรานที่ผูมาเที่ยวดวยแนะนํา จึงมีขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานและผูที่มีสวนเกีย่วของ ดังนี ้

 
สําหรับหนวยงานที่คุมครองและคุมครองผูบริโภค  ควรจดัใหมจีุดจําหนายผลิตภณัฑ

ในสถานที่จําหนายที่อยูในเสนทางของการทองเที่ยว และมีการกระจายสินคาหลากหลายประเภท 
หลายระดับราคา  มีการจัดสถานที่ สรางบรรยากาศของแหลงจําหนายใหดูสะอาดตา สะทอนความ
เปนเอกลักษณของทองถ่ิน 

 
สําหรับผูบริโภค ควรเลือกรานจําหนายที่ระบุราคาสินคาอยางชัดเจน เพราะผลิตภัณฑ

ผาชาวเขาที่วางจําหนายในแตละรานจะมหีลายประเภท และหลายระดบัราคา ซ่ึงเปนสิ่งเราให
นักทองเที่ยวตดัสินใจบริโภค  รานจําหนายที่มีการระบุราคาสินคาจะชวยใหนกัทองเที่ยวไมเกิด
ความสับสนในราคาสินคา 
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สําหรับผูผลิต  ควรจําหนายสินคาหลายประเภทและหลายระดับราคา จัดตกแตงใหมี
ความเปนระเบียบ สะอาด ผูจําหนายตองสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจน เพราะปจจยั
เหลานี้มีผลตอความประทับใจและการบริโภคทั้งสิ้น 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1.  ควรมีการศกึษาจากกลุมตวัอยางอื่น ๆ เชน กลุมนักเรยีนนกัศึกษา กลุมขาราชการและ
ประชาชนทั่วไปในทองถ่ิน ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการบริโภคของประชากรแตละกลุมอาจจะมปีจจัย
ที่สัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน 

 
2.  ควรมีการศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใช 

เครื่องมือและเทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบอื่น ๆ เชน การสัมภาษณ  การสังเกต เพือ่ใหไดขอมูล
เชิงลึก และมีความเที่ยงตรง 
 

3.  ควรมีการศกึษาเชิงลึกเกี่ยวกับการถายทอดภูมิปญญา เทคโนโลยีการผลิต และแนวโนม 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาชาวเขา เพื่อการอนรัุกษงานหัตถกรรมผาชาวเขา 
 

4.  ควรมีการศกึษาเชิงเปรยีบเทียบผลกระทบจากการจําหนายสินคาเลียนแบบหัตถกรรม 
ผาชาวเขาที่ผูผลิตหรือผูบริโภคไดรับ 
 
 5.  ควรมีการศกึษาเชิงลึกจากผูผลิต และผูบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาทัง้ชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เพื่อใหไดขอมลูเกี่ยวกับกลุมลูกคาในดานเชื้อชาติ  กําลังการซื้อ  ความตองการ และ
ปญหาที่เกิดจากการบริโภค เพื่อเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว: กรณีศึกษา 
อําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 

 
  แบบสอบถามฉบับนี้ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยประกอบการทําวิทยานพินธใน
การศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทานเปนผูหนึง่ที่
ไดรับเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวจิัย  และตอการ
พัฒนาการเรียนการสอนทางดานคหกรรมศาสตรศึกษา คําตอบของทานทั้งหมดจะเก็บไวเปน
ความลับ ไมมกีารเปดเผยเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โปรดตอบตามความเปนจริงใหครบทุกขอ 
เพราะคําตอบทุกขอมีความสําคัญตอการวิจัยเปนอยางยิง่ 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
 
 

นางสาวศิริจันทร  อุปาละ 
นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตรศึกษา 

คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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คําชี้แจง  
 ผลิตภณัฑผาชาวเขา ในทีน่ี้หมายถึง  ผาที่มีลวดลายเปนเอกลักษณของชาวเขา ไดแก  
ผาทอที่เปนผืนผา เสื้อผาสําเร็จรูป ของใชและของตกแตงบานรวมทั้งของที่ระลึกที่ทํามาจาก 
ผาชาวเขา 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √    ลงใน � หรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับสภาพความ   
                เปนจริง 
 
1.  เพศ  �  ชาย  �  หญิง     

 
2.  อายุ ........................  ป 
         
3.  สถานภาพสมรส 
 �  โสด �  สมรส        �  หยาราง  �  หมาย 

 
4.  ระดับการศกึษา 
 � ต่ํากวามัธยมศึกษา      �  มัธยมศึกษาตอนตน    

�  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  �  อนุปริญญา หรือ ปวส.   
�  ปริญญาตรี     �  ปริญญาโท 
�  ปริญญาเอก     �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................. 

 
5.  อาชีพ  

�  ราชการ     �  ประกอบธุรกิจสวนตวั  
� พนักงานรฐัวิสาหกจิ   �  เกษตรกรรม 
�  นักเรียน นักศึกษา   � พนักงาน/ ลูกจาง 
�  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................... 

 
6.  ทานมีรายรับ / รายได ตอเดือน โดยประมาณ ........................................... บาท 
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7.  ภูมิลําเนาของทานอยูในภมูิภาคใด 
�  ภาคเหนือ    �  ภาคกลาง  
�  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  �  ภาคใต 
�  ภาคตะวันออก   �  ภาคตะวันตก 

 
8.  ในการเดินทางครั้งนี้ทานพักอยูในอําเภอเมือง เชียงใหมเปนเวลา    ................  วัน 
 
9.  จุดประสงคของการเดินทางมาอําเภอเมืองเชียงใหมในครั้งนี้      

�  พักผอน/ทองเที่ยว  �  เยี่ยมญาต/ิ เพื่อน    
� ทําธุรกิจ   �  ปฏิบตัิราชการ    
�  ประชุม / สัมมนา  �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 
  

 
ขอมูลเก่ียวกับการใชผลิตภณัฑผาชาวเขา    

 
10.   ทานเคยซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาจากสถานที่ใด รวมทั้งครั้งนี้ดวย(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  ตลาดวโรรส    �  ไนทบาซาร  
�  ศูนยจําหนายผลิตภณัฑชาวเขา �  ถนนคนเดนิประตูทาแพ  
�  ยานถนนนิมานเหมนิทร  �  อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................. 
 

11. ทานซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ผลิตจากผาชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 �  ผาเกา  �  ผาใหม  �  ไมทราบ   

 
12. ประเภทของผลิตภัณฑผาชาวเขาที่ทานเคยซื้อหรือเคยใช โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

        
�   เครื่องแตงกาย     �  ของใชตกแตงบาน   
�  ผาผืน     �  ของที่ระลึก     
�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................   
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13.  ผูที่ไปกับทานเพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
�  เพื่อน     �  บิดา มารดา   
�  ญาติพี่นอง     �  ไปตามลําพัง   
�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................  

 
14.  ผูที่ไปกับทานมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑผาชาวเขาหรือไม   
 �  มี    �  ไมมี     
 
15.  ทานเสียคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาโดยเฉลี่ยคร้ังละ........................  บาท 
 
16.  ทานไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาจากขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

�  บุคคลที่เคยซ้ือ/ใชมากอน  �  เจาหนาทีข่องบริษัทนําเที่ยว 
�  นิทรรศการในงานแสดงสินคา �  แหลงทองเที่ยวทีเ่คยไปเยือน  
�  เอกสารเผยแพร เชนแผนพับ/ใบปลิว 
�  จากบทความในวารสาร/ นิตยสาร/หนงัสือพิมพ    
�  จากการนาํเสนอขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ต     
�  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการบริโภคผลติภัณฑผาชาวเขา 
 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย  ✓  ลงในชองวางหลังขอความแตละขอ 
              ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทานที่ปฏิบัติอยู                                                                               
 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ทุกครั้ง บอยครั้ง 
นาน ๆ
คร้ัง 

 
ไมเคย 

 
 
ทานตองการซื้อผลิตภณัฑผาชาวเขา เพราะอะไร  

 
  

1.  นําใชในชีวิตประจําวนั     

2.  เปนของฝากผูอ่ืน     
3. เปนของที่ระลึก     
4. สนับสนุนสินคาผาชาวเขา     
5. ชอบความสวยงามของลายผา     
6. ความมีช่ือเสียง     

7.   ตองการอนุรักษงานหัตถกรรมชาวเขา     

 
ทานพิจารณาขอมูลกอนตัดสินใจซื้ออยางไร 

    

1.  จากความสวยถูกใจ     
2.  ใชความรูและประสบการณเดิม     

3.  สอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช     

4. สอบถามความคิดเห็นจากเพื่อน     

5. สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว     

6. สอบถามขอมูลจากผูขาย     

7. ศึกษาขอมูลจากการบอกตอแบบปากตอปาก     
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พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ทุกครั้ง บอยครั้ง 

นาน ๆ
คร้ัง 

 
ไมเคย 

 
 
ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาชาวเขา โดยพิจารณาจากอะไร 

 
 

  

1.  ตรารับรองคุณภาพ     
2.  ความเหมาะสมของราคา     
3.  คุณสมบัติ ดาน รูปแบบ สีสัน ลวดลาย     
4.  ประโยชนใชสอย     
5.  การดูแลรักษาและทําความสะอาดไดงาย      
6.  ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ     
 
ทานตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา โดยพิจารณาจากอะไร 

    

1.  รานที่มีการระบุราคาไวอยางชัดเจน     
2.  รานที่สามารถตอรองราคาได     
3.  รานที่มีการแจกของแถม     
4.  รานที่ผูเคยใชมาแลวแนะนํา     
5.  รานที่ผูมาเที่ยวดวยแนะนํา     
 
ทานซื้อสินคาผาชาวเขามาแลวพึงพอใจทานจะทําอยางไร 
       1)  กลับไปซื้ออีก 
       2)  บอกใหผูอ่ืนซื้อตาม 
       3)  ซ้ือมากขึ้นในครั้งตอไป  

 
 
 

 
 
 

 
ทานซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพบวามีปญหา/ไมเปนที่พึง
พอใจ ทานจะทําอยางไร 
       1)  บอกผูอ่ืนไมใหซ้ือผลิตภัณฑนั้น 
       2)  เลิกใชผลิตภัณฑนัน้เลย 
       3)  นํากลบัไปเปลี่ยน หรือคืนสินคา 
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ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีเปนแรงจงูใจใหตัดสินใจบริโภคผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย  ✓  ลงในชองวางหลังขอความแตละขอใหตรง 
               กับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 

 

ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจ มาก 
คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย ไมมี 

ดานผลิตภัณฑ 
คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 
 

     

1.  เอกลักษณของผาชาวเขา      

2.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
 

 
  

 

3.  รูปแบบ ของผลิตภัณฑมคีวามสวยงาม      

4.  ขนาดของผลิตภัณฑพอเหมาะตอการขนยาย      

5.  ผลิตภัณฑผาชาวเขามีรูปแบบที่ใชไดสะดวก/สบาย      

6.  ผลิตภัณฑผาชาวเขาใชสียอมจากธรรมชาติ      

 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

1.  ฝมือการตัดเย็บมีความประณีต เรียบรอย  

 

  

 

2.  ฝมือการทอผามีความละเอียด ประณีต      

3.  สียอมไมตกจากการซัก      

4.  สีของผาไมซีดงาย      

5.  ผลิตภัณฑมีความทนทานตอการซัก      

6.  ผลิตภัณฑไมหดตวัหลังจากการซัก      

7.  ผลิตจากวสัดุที่มีคุณภาพดี      
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ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจ มาก 
คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย ไมมี 

 
คุณภาพผลิตภณัฑ (ตอ) 
 
8.  ผลิตภัณฑมีความทนทานตอการใช 

     

9.  ผลิตภัณฑมีตรารับรองคุณภาพ      

10.  ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดจริงตามวตัถุประสงค      

11.  ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยในการใช      

 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 
1.  ผลิตภัณฑดูแลรักษางาย  

    

2.  ผลิตภัณฑซักดวยเครื่องซักผาได      
3.  ผลิตภัณฑซักงายไมยุงยาก      
4.  ผลิตภัณฑสามารถใชสารซักฟอกไดหลายชนิด      
5.  ผลิตภัณฑรีดไดงาย 

 
 

  
 

 
ดานการสงเสริมการขาย 

 

1.  การลดราคาในชวงเทศกาล  

 

  

 

2.  มีการสาธิตขั้นตอนการผลิตใหลูกคาชม      
3.  มีการแจกของแถม      

4.  มีบริการรับเปลี่ยนคืนสนิคา ถาไมพึงพอใจ      

5.  มีการใหขอมูล แนะนําการใชดูแลรักษาผลิตภัณฑ      

6.  ใหทดลองผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ      
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 ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจ มาก 
คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย ไมมี 

 

ดานราคา 
 

1.  ราคาสามารถตอรองได 
     

2.  มีปายแสดงราคา      
3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
4.  ราคาเหมาะสมกับสถานจําหนายผลิตภณัฑ      
5.  ราคาเหมาะสมกับบรรยากาศในรานจําหนาย      
6.  ราคาเหมาะสมกับความนยิมในตวัผลิตภัณฑ      
7.  ราคาเหมาะสมกับประโยชนใชสอย      
 

ดานสถานที่จําหนาย 
 

1.  รานอยูในแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง 

     

2.  รานอยูในแหลงจําหนายสนิคาหัตถกรรมทองถ่ิน      
3.  รานจําหนายเปนของชาวเขา      
4.  รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก      
5.  รานที่มีจัดตกแตงสวยงาม ดึงดูดใจ      
6.  รานที่อยูในเสนทางของการทองเที่ยว      
7.  รานที่มีผลิตภัณฑผาชาวเขาหลายประเภท      

8.  รานที่มีสินคาผาชาวเขาหลายระดับราคา      
 

 
      ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื 

 
 

                             นางสาวศริิจันทร  อุปาละ 
                                     นิสิตปริญญาโท 

                                                                                                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 



 

 

245 

 
 

 

ภาคผนวก ง  
ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย  
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ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย 
 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 74 
 

Alpha =    .9440 
 

   Scale               Scale         Corrected 
   Mean             Variance         Item-            Alpha 
   f Item             if Item           Total           if Item 
   Deleted          Deleted        Correlation     Deleted 
 
 ใช  166.5667       964.9437        .1827           .9442 
 ฝาก  166.5667       960.2540        .2809           .9438 
 ระลึก  166.6000       959.1448        .3033           .9437 
 สนับสนุน 166.3000       960.9069        .3237           .9437 
 สวย  166.1333       969.4299        .1020           .9444 
 มีชื่อ  166.5667       960.4609        .2606           .9439 
 อนุรัก  166.1333       949.8437        .5227           .9430 
 ถูกใจ  165.6667       962.1609        .2768           .9438 
 ความรู  166.0667       967.3057        .1407           .9443 
 ผูใช  166.7333       945.0299        .4279           .9433 
 เพ่ือน  166.7333       935.9264        .6580           .9423 
 ครอบครัว 166.9000       942.5069        .5176           .9429 
 ผูขาย  166.5333       955.7747        .2725           .9440 
 บอกตอ  166.5667       959.0816        .2481           .9440 
 ตรา  167.0667       967.5816        .0905           .9448 
 ราคา  165.9667       951.4816        .4550           .9432 
 สมบัต ิ  165.9000       956.5759        .3583           .9435 
 ประโยชน 165.7667       956.3920        .4228           .9434 
 รักษา  166.1000       954.2310        .3511           .9436 
 บุคลิก  165.8000       953.1310        .4149           .9433 
 ปาย  166.3000       950.7000        .3728           .9435 
 ตอรอง  165.7667       971.4264        .0588           .9445 
 ของแถม 167 1333              959.7057        .2447           .9440 
 ใชแนะ  166.7000       952.1483        .3858           .9434 
 เที่ยว  166.3667       950.3092        .4194           .9433 
 ซื้ออีก  166.1333       954.8092        .3669           .9435 
 ซื้อตาม  166.2667       946.0644        .4750           .9431 
 ซื้อมาก  166.5667       945.0816        .4738           .9431 
 ไมซื้อ  167.2667       969.5816        .0663           .9448 
 เลิกใช  167.3000       972.8379        .0084           .9451 
 เอาคืน  167.3667       991.8264       -.3014           .9464 
 ปจจัย1  165.0333       949.1368        .4961           .9430 
 ปจจัย2  165.4667       932.6023        .6263           .9423 
 ปจจัย3  164.8667       946.7402        .6370           .9427 
 ปจจัย4  165.1667       943.5230        .5759           .9427 
 ปจจัย5  165.3667       949.7575        .4505           .9432 
 ปจจัย6  165.2000       950.2345        .3686           .9435 
 ปจจัย7  165.1667       944.7644        .5259           .9429 
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   Scale               Scale          Corrected 
   Mean             Variance         Item-            Alpha 
   if Item            if Item           Total           if Item 
   Deleted        Deleted         Correlation        Deleted 
 
 ปจจัย8  165.0333       950.4471        .4693           .9431 
 ปจจัย9  165.7333       952.3402        .2721           .9442 
 ปจจัย10  165.4333       941.2195        .5112           .9429 
 ปจจัย11  165.6667       931.6782        .6136           .9423 
 ปจจัย12  165.5333       940.5333        .5531           .9427 
 ปจจัย13  165.2000       952.3034        .4704           .9432 
 ปจจัย14  165.5000       946.8103        .4668           .9431 
 ปจจัย15  166.1333       952.1885        .2864           .9441 
 ปจจัย16  165.0000       943.2414        .6043           .9426 
 ปจจัย17  164.9667       927.2057        .7419           .9418 
 ปจจัย18  165.0333       928.5851        .6141           .9423 
 ปจจัย19  165.6667       943.8851        .3948           .9435 
 ปจจัย20  165.5667       935.4954        .5120           .9429 
 ปจจัย21  165.7333       929.2368        .6009           .9424 
 ปจจัย22  165.9667       929.2057        .5298           .9428 
 ปจจัย23  165.6333       921.3437        .6202           .9422 
 ปจจัย24  165.9000       926.7828        .6511           .9421 
 ปจจัย25  166.8333       942.7644        .4412           .9432 
 ปจจัย26  166.4333       931.2195        .5383           .9427 
 ปจจัย27  166.0000       928.8276        .5756           .9425 
 ปจจัย28  166.2000       930.3724        .4869           .9431 
 ปจจัย29  165.2333       939.6333        .5526           .9427 
 ปจจัย30  165.5667       924.5299        .6341           .9422 
 ปจจัย31  165.0667       945.2368        .5307           .9429 
 ปจจัย32  165.0000       958.0000        .4093           .9434 
 ปจจัย33  165.2000       954.0966        .4045           .9434 
 ปจจัย34  165.0333       951.6885        .5038           .9431 
 ปจจัย35  165.1333       952.7402        .4311           .9433 
 ปจจัย36  165.4333       945.3575        .4292           .9433 
 ปจจัย37  165.1333       962.1885        .2938           .9438 
 ปจจัย38  165.2667       955.9954        .3306           .9437 
 ปจจัย39  165.5333       939.9126        .4638           .9431 
 ปจจัย40  165.6667       945.8851        .4994           .9430 
 ปจจัย41  165.1667       944.7644        .6163           .9426 
 ปจจัย42  165.0000       952.6207        .5050           .9431 
 ปจจัย43  165.0333       946.7230        .6671           .9426 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั   
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ภาคผนวก ฉ  
การแตงกายของชาวเขา 
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การแตงกายของชาวเขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   การแตงกายของกะเหรี่ยง    การแตงกายของเยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การแตงกายของลีซอ    การแตงกายของอีกอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การแตงกายของมง    การแตงกายของมูเซอ 
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ภาคผนวก ช  
ลวดลายผาชาวเขา 
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ลวดลายผาชาวเขา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลายผากระเหรี่ยง 
 
 
 
 

    ริมทั้งสองขางลายเตา                            ลายงูเหลือม                                             ลายดอกหมาก 
   ตรงกลางลายเมล็ดฟกทอง 
 
 
 
 
 
                 ลายมัดหมี่                                  ลายปกดายผสมลูกเดือย                                    ลายจก 
 

ลายผามง 
 

 
 
 
 
 

                 ลายบาติก                                                         ลายผสมการปกและการปะผา     
 
 
 
 
 
 
 
  ลวดลายดานหนาเสื้อผูชาย                          ลายปกเสื้อผูหญิง                         ลายกระโปรงมง 
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ลายผาเยา 
 
 
 
 
 
        ลายปกกากบาท                                 ลายปกไขว                                ลายปกไขว 
 
 
 
 
 
       ลายถุงใสเงิน                                  ลายปกกางเกง                     ลายปกผาสําหรับพิธีกรรม 
 

ลายผาอีกอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                          ลายปกกลุมลอบือ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       ลายปกกลุมโลเมซา 
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ลายผามูเซอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลายผาลีซอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                         ไสไก 
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ภาคผนวก ซ  
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 
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ผลิตภณัฑผาชาวเขา 
 
                                               ผลิตภัณฑผาชาวเขา กลุมเครื่องแตงกาย 
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ผลิตภัณฑผาชาวเขา กลุมเคหะสิ่งทอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑผาชาวเขา กลุมผาผืน 
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ผลิตภัณฑผาชาวเขา กลุมของที่ระลึก 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวศิริจันทร อุปาละ 

วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 3 เดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 2518 

สถานที่เกิด  จังหวดัเชยีงใหม 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (คหกรรมศาสตร) เกียรตินิยมอันดับ 1 

สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
ตําแหนงปจจบุัน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 


