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 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ความแตกตางระหวางปจจัยทางดานสังคม 
และเศรษฐกิจ กับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด รวมท้ัง
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ประชากรคือนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 6 แหลงในเกาะเกร็ดโดย
ใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลจากตัวอยางจํานวน 381 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหทาสถิติเพื่อหาคา
รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และคา t-test 
 

 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิงรอยละ 59.8 อายุเฉลี่ย 30.89 ป สําเร็จ
ระดับปริญญาตรีรอยละ 53.6 มีภูมิลําเนาจังหวัดในกรุงเทพฯและปริมณฑลรอยละ 50.2 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนรอยละ 40.2 และประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด เฉลี่ย 3 ครั้ง 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม พบวา แหลงทองเที่ยวท่ีเปนวิสาหกิจชุมชน 6 แหลงมี
ความพรอมมากในดานสภาพสถานที่ ดานผลผลิต ดานบุคลากร ดานระบบสาธารณูปโภคและการบริการ
เพื่อการทองเที่ยว และกลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคลมีความพรอมมากที่สุดในดานผลผลิต (คาเฉลี่ย4.24 ) 
สวนปญหาเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด คือ บรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว(รอยละ16.3) ถนนเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก(รอยละ11.5)นักทองเที่ยวจึงมี
ขอเสนอแนะวา บรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจ(รอยละ6.6)และทํามาจากวัสดุธรรมชาติและควรทําปาย
ประชาสัมพันธใหแหลงทองเที่ยว (รอยละ2.1) นอกจากนั้นยังพบวามีปญหาดานความพรอมของระบบ
สาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว ไดแก ไมมีปายบอกสถานที่ทองเที่ยว (รอยละ18.6)สุขามีไม
เพียงพอ(รอยละ13.9) และไมมีแผนพับประชาสัมพันธ(รอยละ4.5) 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และประสบการณ
ในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 The objectives of this research were to study socio-economic factors, tourists’ opinions on 
readiness of Ko Kred for tourism attraction, differences in tourists’ opinions on readiness of Ko Kred 
for tourism attraction due to socio-economic differences including problems, constraints and 
suggestions.  Population was tourists at 6 tourism attraction in Ko Kred.  Data were collected from 381 
samples by using interview schedule and data was statistically analyzed by percentage, arithmetic mean 
and t-test. 
 
 Research results revealed that 59.8% were females.  The average ages were 30.89 years old, 
completed Bachelor degree (53.6%), resided at the province in the greater Bangkok (50.2%), employed 
by the private company (40.2%) and had been in Ko Kred 3 times on average. 
 
 For opinions on readiness illustrated that 6 Small and Micro Community Enterprise (SMCE) 
for tourism attraction were ready for their physical settings, products, personnel, infrastructure and 
service for tourism at the high level.  SMCE of felicitous dessert were ready for its products at the very 
high level (mean=4.24).  Problems of Ko Kred for tourism attraction were that product packing was not 
attractive (16.3%) and the roads to the tourism attraction were inconvenience (11.5%).  Suggestions 
included having attractive packing by using natural products (6.6%) and having billboards to publishing 
tourism attraction (2.1%).  Besides, problems of readiness of Ko Kred for infrastructure and service for 
tourism were lack of billboard for illustrating tourism locations (18.6%), inadequate toilets (13.9%) and 
lack of brochures for public relation (4.5%).  
 
 The hypotheses proved that tourists with different educational level, residence and experience 
on Ko Kred for tourism had different opinions on readiness of Ko Kred for tourism attraction at 0.01 
level of significance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยมีศักยภาพการทองเที่ยวสูงมาก มีธรรมชาติที่สวยงาม มีทุงนาปาเขาและทะเล 
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชุมชน คนไทยมีเสนห มีน้ําใจ มีขาวปลาอาหารลือช่ือ มีผักผลไมและ
ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินจํานวนมาก ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทคอนขาง
สูงในการนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แตยังมีขอนาสังเกตที่
สําคัญอยูบางประการวา ความพยายามในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศนั้นถูกพิจารณาและ
แกไขปญหาแบบแยกสวนขาดการบูรณาการอยางชัดเจน ซึ่งพบวาบางกิจกรรมไดรับการพัฒนา 
ในขณะที่บางกิจกรรมกลับถูกทําลายลง เชน เรื่องการคมนาคม ธุรกิจโรงแรม สินคาการทองเที่ยว 
ทั้งในรูปของผลิตภัณฑและการบริการ การจัดการการตลาด หรือแมกระทั่งการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม (ระพีพรรณ  ทองหอ และคณะ, 2539) 
 

การทองเที่ยวยังมีหลายประเภท เชน การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร การทองเที่ยวทางนันทนาการ และการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซ่ึงการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอีกทางหนึ่งสําหรับนักเดินทาง เพราะวัฒนธรรม
แตละทองถ่ินมีความเปนเอกลักษณบงบอกถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินนั้น สังคมไทย
มีเอกลักษณความเปนไทย มีวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นที่สั่งสมเปนปกแผนมายาวนาน มี
ความรักสงบ สมานฉันท เอื้ออาทรและเกื้อกูลกันและกัน ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยคํ้าจุนใหสถาบันหลัก
ของสังคมทั้งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ตลอดจนสถาบันครอบครัว สามารถยึดเหนี่ยว
จิตใจคนในชาติอยางเขมแข็งตอเนื่อง ทั้งยังเปนสังคมที่ยืดหยุนเปดกวางสามารถประสาน
ประโยชนทามกลางกระแสวัฒนธรรมที่หลากหลายจึงชวยเปนภูมิคุมกันที่สําคัญในการลดความ
เสี่ยงจากกระแสโลกาภิวัฒนเหมาะในการเปนตัวกลางเจรจาเพื่อเสริมสรางสันติภาพในภูมิภาค และ
เปนจุดเดนที่เอื้อตอการคาและการลงทุนกับตางประเทศอีกดวย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545- 2549, 2545 อางใน วราภรณ  ศรีแกว, 2548) 
 
 



 

2 

ในป พ.ศ. 2541-2542 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปอะเมซิ่งไทยแลนด เกาะเกร็ดจึงไดเปนที่
รูจักแพรหลาย เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร และการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เกาะเกร็ด เปนเกาะขนาดใหญกลางลําน้ําแมน้ํา
เจาพระยา และเจริญรุงเรืองมาตั้งแตครั้งสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไมนอยกวา 350 ปมาแลว 
ประชาชนบนเกาะเกร็ดเปนชาวไทยประมาณรอยละ 42 ชาวมอญประมาณรอยละ 43 และที่เหลือ
อีกรอยละ 15 เปนชาวมุสลิม (สุรพงศ  สุขวิบูลย, 2546) ซ่ึงชาวมอญไดอพยพมาอาศัยบนเกาะเกร็ด
มากกวา 200 ปมาแลว อยางไรก็ตามชาวเกาะเกร็ดยังคงรักษาเอกลักษณ ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
และงานศิลปะ อันเปนของตนไวอยางเหนียวแนน อีกทั้งยังใกลกับกรุงเทพฯ ทําใหการเดินทาง
สะดวก เปนแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญในประวัติศาสตรแหงหนึ่ง จึงทําใหนักทองเที่ยว
จากกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียงเขามาเที่ยวที่เกาะเกร็ดเพิ่มขึ้นทุกๆ ป (วัดปรมัยยิกาวาส, 2546) 
 

เกาะเกร็ดเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมากโดยเฉพาะ
ในหมูที่ 1 6 และ 7 ซึ่งเปนที่ตั้งของชุมชนชาวไทยเชื้อสายมอญ และประกอบอาชีพการทํา
เครื่องปนดินเผาแตอยางไรก็ตามก็ยังมีแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ไดรับความนิยม อยูไมนอย เชน 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวิถีชีวิตของชาวเกาะเกร็ดที่มีอาชีพหลากหลาย เชน ทําขนมไทย ทํา
ผลิตภัณฑของใชจากสมุนไพร นวดแผนโบราณ ผาบาติก จักสานเสนพลาสติก เปนตน จากวิถีชีวิต
ของชาวเกาะเกร็ดที่ยึดถืออาชีพตางเหลานี้ก็มีการรวมกลุมกันเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนในการผลิต
สินคาออกจําหนายแกนักทองเที่ยวในเกาะเกร็ดและชองทางการจําหนายอื่นๆ เพื่อเปนการสราง
รายไดและความมั่นคงใหแกชาวเกาะเกร็ด 
 

เมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกาะเกร็ดแลว แตไมมีการคํานึงถึงการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ ไมไดคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของพื้นที่ โดยพิจารณาจากขีด
ความสามารถในการรองรับดานสังคม (พิสมัย  วิบูลยพันธุ, 2538) เปนการพิจารณาจากความรูสึก
ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด เมื่อนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวที่เกาะเกร็ดมากขึ้นๆ จะทําให 
แหลงทองเที่ยวในเกาะเกร็ดมีความเสื่อมโทรม จากขยะของนักทองเที่ยว การกอสรางอาคาร รานคา
แบบใหมเพื่อขายสินคาแกนักทองเที่ยว การนําสินคาจากทองถ่ินอื่นมาจําหนายแกนักทองเที่ยวทํา
ใหสินคาพื้นบานคอยๆ เลือนหายไป อิทธิพลจากวัฒนธรรมใหมกําลังเขามามีบทบาทขัดแยงกับ
วัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่งกําลังทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ปญหาการอนุรักษวิถีชีวิตชุมชน และ
ศิลปวัฒนธรรม (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2547) 
 



 

3 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
ของเกาะเกร็ดในเรื่องของความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ในดานตางๆ คือ สถานท่ี 
ผลผลิต และบุคลากร รวมถึงแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ซ่ึงความพรอมในดานตางๆ
เหลานี้ จะเปนตัวทําใหแหลงทองเที่ยวของเกาะเกร็ดเกิดการพัฒนา เมื่อพัฒนาแลวมีผลทําให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก จึงกอใหเกิดรายไดแกชาวเกาะเกร็ด อีกทั้งยังสามารถ
ขับเคลื่อนใหกิจกรรมการทองเที่ยวของทองถ่ินเติบโตและคงไวซ่ึงเอกลักษณและคุณคาของเกาะ
เกร็ด อันเปนรูปแบบของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  ศึกษาปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

3.  ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ กับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

4.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อเปนฐานการเรียนรูดานวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวที่เกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 
 

2.  สามารถนําขอมูลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว มาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหเปน
แหลงทองเที่ยวของเกาะเกร็ดที่มีความพรอมและยั่งยืน 
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3.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา ทําใหทราบศักยภาพแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด เพื่อนําขอมูลไป
ใชในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว หรือ
ประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพแหลงทองเที่ยวใกลเคียงกับเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

4.  เปนขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะเกร็ด การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานเอกชนอื่นๆ ที่สนใจเพื่อนําไปพิจารณาวางแผนพัฒนา
และกําหนด กลยุทธในการพัฒนา แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดสูความยั่งยืนตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยทําการเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดในแหลงทองเที่ยว 6 แหลง ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา 
กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก กลุมวิสาหกิจชุมชนผา
บาติกและดอกไมใยบัว กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทองและกลุม
วิสาหกิจชุมชนหมูที่ 1 ประมาณเดือนละ 52,000 คน ทําการเก็บขอมูลเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

นักทองเที่ยว  หมายถึง ผูที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในชวงเดือน
พฤศจิกายน 2552  
 

ความคิดเห็น  หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่สะทอนถึงความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 

วิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด  หมายถึง ผูประกอบอาชีพตางๆ ที่เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา กลุมวิสาหกิจชุมชนขนม
มงคล กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจาก
ใยบัว กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทองและกลุมวิสาหกิจชุมชนหมูที่ 1 
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  ผลผลิตจากวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด  หมายถึง ผลผลิตตางๆ ที่มาจากเกาะเกร็ด ตําบลเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดแก หัตถกรรมเครื่องปนดินเผา ขนมมงคล พลาสติกจักสาน ผาบาติกและ
ดอกไมใยบัว บริการนวดแผนไทย และสินคาอุปโภค เชน สบู ยาสระผม ยาหมองน้ํา เปนตน 
 

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด  หมายถึง สภาพที่ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีทุกสิ่งทางการทองเที่ยวอยางครบครันซึ่งจะประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
 

ดานสภาพสถานที่  หมายถึง สภาพของแหลงทองเที่ยวที่เปนวิสาหกิจชุมชนใน
เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีซ่ึงไดแก ความสะอาด  ความสะดวกและ
ความปลอดภัย ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว   
 

ดานผลผลิต  หมายถึง สภาพของผลผลิตที่มาจากวิสาหกิจชุมชนในเกาะเกร็ด 
ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีทั้ง ไดแก ความสะอาด ความหลากหลายของ
ผลผลิต ราคาผลผลิตและลักษณะบรรจุภัณฑ  
 
 ดานบุคลากร  หมายถึง สภาพบุคลากรของวิสาหกิจชุมชนในเกาะเกร็ด ตําบลเกาะ
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีทั้ง ไดแก การใหความรูแกนักทองเที่ยว การใหบริการ
จําหนายสินคาอยางมีระบบ และมี กิริยาวาจาสุภาพ 
 

ดานระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยว  หมายถึง การมีระบบ
สาธารณุปโภคที่จําเปนใหแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด ไดแก หองสุขา ถนน ที่จอดรถ 
โทรศัพทสาธารณะ ปายบอกทาง ศูนยบริการเพื่อการทองเที่ยว เรือขามฟาก 
 

ปจจัยพื้นฐานดานสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวเกาะเกร็ด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ภูมิลําเนา อาชีพ และประสบการณในการ
ทองเที่ยว 
 

อายุ  หมายถึง อายุปจจุบันของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด ซึ่งนับอายุตามป
เกิดจนถึงวันที่เก็บขอมูล 
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ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดับการสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดสูงสุดของนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด ไดแก สําเร็จการศึกษาระดับประถมหรือต่ํากวา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยม 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 

ภูมิลําเนา  หมายถึง สถานที่อยูในปจจุบันของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว เกาะเกร็ด 
ตําบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

อาชีพ  หมายถึง กิจกรรม การทํางาน การประกอบการของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  หมายถึง จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่
เขามาทองเที่ยว เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ และนําเสนอสาระสําคัญตามลําดับ
ดังนี้ 
 

1.  แนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
2.  แนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับความพรอม 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4.  แนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับวิสาหกจิชมุชน 
5.  ขอมูลทั่วไปของเกาะเกร็ด 
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคดิและความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของ ความคิดเห็น  
 

ไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวหลายทาน ดังตอไปนี ้
 

Hilgard (1962) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา คือ การพิจารณาตัดสิน หรือความเชื่อ
ที่นําไปสูการคาดคะเน หรือ การแปลผลใหพฤติกรรมหรือ เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 

Webster (1996) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึงทรรศนะ การพิจารณา
ตัดสินใจหรือ การประเมินในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (particular matter) 
ความคิดเห็นจึงเปนความรูสึกในใจ และถาความคิดเห็นนั้นถูกยึดถืออยางมั่นคงก็จะกลายเปนความ
เชื่อมั่น (conviction) สวนทรรศนะ (view) เปนความคิดเห็นที่ถูกตอเติมดวยความอคติ (bias) ไมมาก
ก็นอย 
 



 

8 

Morgan and King (1966) ไดกลาววาความคิดเห็น เปนการแสดงออกที่เกิดขึ้นจากทศันะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับ หรือตอตานสถานการณบางอยาง ของบุคคลหรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยาง
หนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นนั้น มักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมที่จะมี
ปฏิกิริยาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตอสถานการณภายใน 
 

Kolesnik (1970) กลาววาความคิดเห็น เปนการแปลความหมายหรือการลงความเห็นที่เกิด
จากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่นๆ อาจไมเห็นดวยก็ได 
 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2522) ใหคําจํากัดความวาความคิดเห็น คือ การแสดงออก 
ซ่ึงวิจารณญาณที่มีตอ เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะความคิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติ 
เพราะความคิดของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง และเจตคติ (attitude) ของบุคคล ในขณะที่
เจตคติแสดงถึงสภาพความรูสึกทั่วๆ ไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งความคิดเห็นจะเปนการอธิบาย
เหตุผล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

สุชา  จันทรเอม (2524) กลาววาความคิดเห็น คือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง แต
เปนลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ คนเราจะมีความคิดเห็นแตกตางกันไป ความคิดเห็นเปน
สวนหนึ่งของทัศนคต ิ
 

จากความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวาความคิดเห็นเปน
การพิจารณาตัดสินใจที่แสดงออกทางดานความรูสึก ดวยการพูด หรือการเขียน และการแสดงออก 
ขึ้นอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นดังนั้น ความคิดเห็นจึง
หมายถึงความรูสึกของมนุษยที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เปนเรื่องของจิตใจ และเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง 
 
ความสําคัญของความคดิเห็น 
 

การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
แตละคนแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความ
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คิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน 
 

ประเภทของความคิดเห็น 
 

Remmers and Rummel (1965) กลาววา ความคิดเห็น มี 2 ประเภท คือ 
 

1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด–เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางไดทิศทางบวกที่สุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก 
รังเกียจมาก ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 

2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความคิดยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ความรูความเขาใจ
ในทางที่ไมดี ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย 
 

ปจจัยท่ีทํา ใหเกิดความคิดเห็น 
 

Oskamp (1977) กลาวสรุปถึงปจจัยที่ทํา ใหเกิดความคิดเห็นม ี5 ปจจัย ดังนี ้
 

1.  ปจจัยทางพันธุกรรม และสรีระ คือ อวัยวะตางๆ ของบุคคลที่ใชรับรู ความผิดปกติของ
อวัยวะความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นที่ไมดีตอบุคคลภายนอก 
 

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบการณดวยตนเอง กระทําดวย
ตนเอง หรือไดพบเห็นทํา ใหบุคคลมีความฝงใจ และเกิดความคิดตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 
 

3.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะอยูใกลชิด และใหขอมูลแกเด็ก
ไดมากจึงมีผลตอพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็ก 
 

4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมสังคม 
ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพื่อนกลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือหนวยงานที่
มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
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5.  ส่ือมวลชนหรือส่ิงตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ไดแก วิทยุ
โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 

Foster (1952) ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกบัความคิดเหน็วาปจจยั 2 ประการ คือ 
 

1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือสถานการณความ
คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคล จากการไดพบเห็นคุนเคย อาจถือไดวา เปนประสบการณตรง และจาก
การไดยิน ไดฟง ไดเห็น รูปถาย หรืออานจากหนังสือ โดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปน
ประสบการณทางออม 
 

2.  ระบบคานิยมและการตัดสิน คานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม และการตัดสิน
คานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นตอส่ิงเดียวกันแตกตางกัน 
 
วิธีวัดความคิดเห็น 
 

การวัดความคิดเห็นโดยทั่วๆ ไปจะตองมีสิ่งประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา
และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดับสูงตํ่ามากนอย วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชการ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคํา ถามเลือกตอบแบบสอบถาม 
 

การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นนั้นจะตองระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน 
(Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 
 

แนวความคดิและความหมายเกี่ยวกับความพรอม 
 

คําวา “พรอม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความไววา เปนคําวิเศษณที่มี
ความหมายวา ครบถวน สวนคําวา “ความพรอม” เปนคํานามซึ่งจะมีความหมายวาความครบครัน 
หรือมีทุกอยางครบแลว ดังนั้นหากจะแปลความหมายของความพรอมในการปฏิบัติหนาที่อยาง
ตรงไปตรงมาแลว ก็นาจะไดความหมายวา สภาพที่มีทุกส่ิงทุกอยางครบครันที่จะไปปฏิบัติหนาที่
ได (สมพงษ  เที่ยงธรรม, 2536) 
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ความหมายของความพรอม 
 

Good (1973 อางใน นวรัตน  สอยเหลือง, 2545) ใหคํานิยามเกี่ยวกับความพรอมวาเปน
ความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจาก
ลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถ
ทํากิจกรรมนั้นๆ  
 

Sinclair and Hanks (1987) กลาววาความพรอม หมายถึง การที่บุคคล 1) ไดการเตรียมตัว
เพื่อกระทํากิจกรรมบางอยางใหสําเร็จตามเปาหมาย 2) ความเต็มใจ ความกระตือรือรนที่จะกระทํา
กิจกรรมบางอยาง 
 

Barrow and Milburn (1990) กลาววา ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจและ
เร่ิมตนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอม คอื สภาพจิตใจ กายวิภาค และ 
สรีรวิทยา 
 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2540) ใหความหมายไววา ความพรอม หมายถึงสภาพความสมบูรณ 
ทั้งรางกายและจิตใจที่พรอมจะตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทางดานรางกาย ไดแก วุฒิภาวะ (Maturity) 
ซ่ึงหมายถึง การเติบโตอยางเต็มที่ของอวัยวะรางกาย ทางดานจิตใจ ไดแก ความพอใจที่จะตอบสนอง
ตอส่ิงเรา หรือพอใจที่จะกระทําสิ่งตางๆ 
 

พรรณี  ชูทัย เจนจิต (2538 อางใน นฤตพงศ  ไชยวงค, 2540) กลาววา ความพรอม หมายถึง
สภาวะของบุคคลที่จะเรียนรูส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
 

สุโท  เจริญสุข (2515) กลาววาความพรอม หมายถึง ความสามารถของคนเรา ที่จะดําเนิน
กิจกรรมตางๆ อยางไดผลดีในวันและเวลาที่กําหนดให 
 

สมศรี  ภัทรธรรม (2548) อธิบายวา ความพรอมหมายถึง การเตรียมตัวของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่มีความสามารถ มีทักษะ มีความตั้งใจที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งแกผูอื่น มีแนวโนมที่จะประสบ
ความสําเร็จ 
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วิชุดา  หรรษาจารุพันธ (2540) กลาววา ความพรอม หมายถึง สภาพที่เตรียมพรอมในการ
ปฏิบัติ หรือดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลมาจาก
การเตรียมตัวไว แลวสําหรับกิจกรรมนั้นๆ 
 

ศรีสุกาญจน  บิณฑาประสิทธิ์ (2540) กลาววา ความพรอม หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีวุฒิ
ภาวะทางดานรางกาย จิตใจและประสบการณการเรียนตลอดจนสามารถทํากิจกรรมตางๆ ให
บรรลุผลสําเร็จได 
 

วิชญาพร  สุวรรณเทน (2541) กลาววา ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจมี
ความเต็มใจและมีความกระตือรือรนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จลุลวงโดยไดเตรียมการไว
ลวงหนา 
 

เมื่อพิจารณาจากความหมายของความพรอมและแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมขางตน กลาว
โดยสรุปการเตรียมความพรอม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของกระทําบางสิ่งบางอยางที่ไดถูก
เตรียมพรอมเพื่อใหเกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวง
ไปได อยางมีประสิทธิภาพตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอมจะทํางานหรือกระทํา
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางมีแนวโนมจะประสบผลสําเร็จอยางตามวัตถุประสงค  
 
องคประกอบของความพรอม   
 

พรรณี  ชูชัย เจนจิต (2538 อางใน นฤตพงษ  ไชยวงค, 2540) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
ความพรอมไว 3 ประการ คอื 
 

1.  วุฒิภาวะ 
2.  การไดรับการอบรมและเตรียมตัว 
3.  ความสนใจหรือแรงจูงใจ 
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Lerpongpipatkul (2004) ไดแบงองคประกอบของความพรอมออกเปน 4 กลุม ไดแก  
 

1.  องคประกอบทางกายภาพ ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายทัว่ไป เปนตน 
 

2.  องคประกอบดานสติปญญา  ไดแก ความพรอมดานความสามารถในการรับรู
ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล เปนตน 
 

3.  องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ไดแก ประสบการณดานสังคม สภาพแวดลอมรอบตัว 
เปนตน  
 

4.  องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ไดแก ความมั่นคงทางอารมณ เปนตน 
 

พิจารณาองคประกอบของความพรอมดังขางตนสรุปไดวา ความพรอมมีหลายองคประกอบ 
ไดแก องคประกอบทางดานรางกาย องคประกอบทางสติปญญา และองคประกอบทางจิตใจ 
 

แนวความคดิเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 

มุทิตา  ปนสุนทร (2542) กลาวไววา ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อผอน 
คลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆ เปนการเปลี่ยนบรรยากาศทางสิ่งแวดลอมของมนุษย มี
การประกอบกิจกรรมที่สนุกสนาน ทั้งการกีฬา การพักผอน ทัศนศึกษา และการสังสรรค อยางไรก็
ดีความหมายของการทองเที่ยวสามารถสรุปได 3 ประการ คือ  
 

1.  เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชัว่คราว 
2.  เดินทางดวยความสมัครใจ 
3.  เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 
ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน (2546) อธิบายความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) คือ กิจ

กรรมอยางหนึ่งของมนุษยนอกเหนือจากการดําเนินชีวิตประจําวัน และการกระทํากิจกรรมเพื่อ
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ตอบสนองความตองการพื้นฐานอื่นๆ (Basic Need) เปน กิจกรรมที่มนุษยกระทําเมื่อมีเวลาวาง 
(Leisure) และจัดอยูในประเภทกิจกรรมนันทนาการ (Recreation) อยางหนึ่ง ทั้งนี้กิจกรรมสวน
ใหญที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวมักมีการเดินทาง (Travel) พรอมกันไปดวย สําหรับการทองเที่ยว
ของประเทศไทย มีวิวัฒนาการขึ้นหลังจากนโยบายการเปดประเทศคือ หลังการลงนามใน
สนธิสัญญาบราวริ่ง ในป พ.ศ. 2398 เปนตนมา ซ่ึงระยะนั้นเริ่มมีชาวตะวันตกเขามาอยูในประเทศ
ไทยแลว และการทองเที่ยวยังเปนกิจกรรมของผูมีฐานะร่ํารวยหรือคนในวงการสังคมชันสูงเท
านั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงเปนพระมหากษัตริยไทยพระ
องคหนึ่งที่มีความสนพระทัยเกี่ยวกับการทองเที่ยว จะเห็นไดจากการเสด็จประพาสตามหัว
เมืองตางๆ เพื่อดูแลทุกขสุขของราษฎร รวมทั้งการเสด็จเยือนทวีปยุโรปในป พ.ศ. 2440 หรือที่
เรียกวาแกรนดทัวร (Grand Tour) เปนเวลาถึง 9 เดือน ถือเปนการเผยแพรช่ือเสียงของประเทศ
ไทยใหชาติตะวันตกได  รูจัก แตหากจะกลาวถึงความแพรหลายของการทองเที่ยวในประเทศไทย
แลวเพิ่งเริ่มไดประมาณ 30 ปมานี้เอง คือเมื่อประมาณ พ.ศ. 2503 ซ่ึงจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ได
ประกาศตั้งองคการสงเสริม  การทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ขึ้น โดยมี พลโทเฉลิมชัย  จารุวัสตร 
(ขณะนั้นยังเปนพันเอก) เปนผูอํานวยการคนแรก (พ.ศ. 2503-2519) และตอมาไดเปลี่ยนเปนกา
รทองเที่ยวแหง ประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีชื่อภาษา อังกฤษวา Tourism Authority of Thailand 
รับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (วรรณา  วงษวานิช, 2539) 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 

เสรี  วังสไพจติร (2533) ไดอธิบายถึงความสําคญของการทองเที่ยวไวดังนี ้
 

1.  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายได และลดปญหาการขาดดุลการคาและดุลชําระเงินของ
ประเทศโดยนําเงินตราตางประเทศซึ่งมาจากการใชจายเพื่อซ้ือสินคา บริการดานการทองเที่ยวของ
นัก ทองเที่ยว (Tourist Expenditure) เขาสูประเทศเชนเดีวกับการสงสินคาออกและจากรายไดนี้
สามารถนําไปทดแทนคาใชจายในการนําสินคาซึ่งผลิตเองไมได และเทคโนโลยีเพื่อใชในการ
พัฒนาประเทศ  เขามาจากตางประเทศ รวมทั้งนําไปชวยในการชําระเงินกูจากสถาบันการเงิน 
ระหวางประเทศดวย 
 

2.  การทองเที่ยวเปนการกระจายรายไดสูภูมิภาคของประเทศ เนื่องจากประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กจํานวนมาก รายรับจากการทองเที่ยวจึงกระจายสูประชาชนอยางรวดเร็วท้ังระบบเศรษฐกิจ
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ทําใหเกิดการหมุนเวียนการใชจายภายในประเทศ และสงเสริมการลงทุนเพื่อการสรางปจจัยพื้นฐาน
รวมถึงปจจัยเสริมตางๆ เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 
 

3.  การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายได จากการจัดเก็บภาษี ของรัฐบาล เนื่องจากนักทองเที่ยวตอง 
จายภาษีตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม เชน ภาษีเมื่อซ้ือสินคาและบริการ ภาษีศุลกากรคาธรรมเนียม
การประทับตราหนังสือเดินทาง สวนภาษีที่ ธุรกิจทองเที่ยวตองจาย เชนคาธรรมเนียมโรงแรม คา
ธรรมเนียมใบอนุญาตจําหนายอาหาร สุราและเครื่องดื่ม ซึ่งสถาบันพัฒนาบริหารศาสตร (2526 
อางใน เสรี  วังสไพจิตร, 2533) ไดศึกษาพบวาธุรกิจโรงแรมเสียภาษีเฉลี่ยแหงละ 9.20 ลานบาท  
ตอป และเสียภาษีการคาแหงละ 30 ลานบาท ตอป สวนบริษัทนําเที่ยวเสียภาษีเฉลี่ยรายละ 3 ลาน
บาทตอป 
 

4.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการจางงานและสรางอาชีพ ทั้งแรงงานทั่วไป (Unskill) และ
แรงงานที่มี ความชํานาญ (Skill) โดยในป พ.ศ. 2535 เกิดการจางงานในระบบทองเที่ยวเปนจํานวน 
มากถึง 1,114,000 คน จําแนกเปนแรงงานทางตรง 757,520 คน และแรงงานทางออม 356,480 คน 
 

5.  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัด (Limitless Boundary Industry) ไมมี 
ปญหาเรื่องการกําหนดโควตาการจําหนาย กลาวคือ การทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลาแลวแต
ความสามารถในการใชกลยุทธเพื่อพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสภาพของ  
แตละประเทศเอง 
 
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

จากความสําคัญของการทองเที่ยวที่กลาวมานี้ สงผลใหภาวะของการแขงขันในตลาดทอง
เที่ยวมีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากแตละประเทศตางมีความตองการใหนักทองเที่ยวเดินทางไป  
ทองเที่ยวในประเทศของตน  แตการทองเที่ยวจะเกิดเปนระบบ (Tourism System) หรือมี
ความสามารถในการดึงดูดมากแคไหนขึ้นอยู กับองคประกอบ 3 ประการ (อาธิป  เหมือนสุดใจ, 
2541) คือ 
 

1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) ซ่ึงถือเปนพื้นฐานของระบบทองเที่ยว
ประกอบดวยทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว ตลอดจนแหลงทองเที่ยวซ่ึงแบงออกเปน 
3 ประเภท ดังนี้ 
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 1.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature Attractions) ประกอบดวยสภาพภูมิอากาศ 
(Climate) ทิวทัศนที่สวยงาม (Scenery) และสัตว ปา (Wide Life) มีความสามารถในการดึงดูด 
ในขณะเดียวกันก็ตองการการดูแลและบํารุงรักษาเปนอยางดีเพื่อใหความสมบูรณยังคงอยู 
 

 1.2  แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) ประกอบดวย
ส่ิงกอสรางและสถาปตยกรรมประวัติศาสตร ศาสนสถาน สถานที่ที่รัฐบาลกอสรางขึ้น พระราชวัง 
อาคารเกาแกที่มีประวัติความเปนมาที่สําคัญ 
 

 1.3  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนทรัพยากรที่แสดงถึงความ
รุงเรืองทางอารยธรรมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนตางๆ 
 

2.  บริการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การบริการเพื่อการทองเที่ยวตางๆ ที่มีใน
พื้นที่ 
 

3.  ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market) เปนสวนของอุปสงค (Demand) หรือความตอง
การในการทองเที่ยวซ่ึงสามารถพิจารณาจากตัวนักทองเที่ยว กิจกรรม หรือรูปแบบการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ 
 
ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 

ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน (2546) กลาววา แตแรกนั้นการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นตามแหลงทองเที่ยว
ที่มีอยูโดยธรรมชาติกอน และตอมาก็มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆจนกลายเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งซึ่ง
เรียกวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) และมีแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมอยางมาก
มายจนสามารถแบงเปนประเภทของแหลงทองเที่ยวตามลักษณะกําเนิด ระยะเวลาที่แหลงทองเที่ยว
นั้นๆ ไดมีการทองเที่ยวเกิดขึ้น และตามลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการทองเที่ยวของแหลง 
ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นๆ ไดดังนี้  
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1.  ลักษณะการกําเนิดแหลงทองเที่ยว แบงแหลงทองเที่ยวเปน 2 ประเภท คือ 
 

 1.1  แหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยมิไดสรางขึ้น ไดแก แหลง   
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานศาสนา และทางศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรมดั้งเดิมของทองถ่ิน เปนตน 
 

 1.2  แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น อาจมีจุดประสงคเพื่อการศึกษาหรือเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจก็ได เปนแหลงที่ดึงดูดผูมาทองเที่ยวไดเชนกัน ไดแก ศูนยการคา สถานเริงรมย 
สวนสัตว ศูนยศิลปวัฒนธรรม และพพิิธภัณฑ 
 

2.  ระยะเวลาที่แหลงทองเที่ยวมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นนั้นแบงแหลงทองเที่ยวเปน 2 ประเภท 
คือ 
 

 2.1  แหลงทองเที่ยวถาวร คือแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวเกิดขึ้นเสมอ
ตลอดป แตอาจมีชวงที่ ผูมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้นมากขึ้น เชน ในวันหยุดพิเศษ วันนักขัตฤกษ ซ่ึงเปนได
ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร 
 

 2.2  แหลงทองเที่ยวชั่วคราว คือ แหลงทองเที่ยวที่ มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น
เฉพาะวัน หรือเฉพาะชวงระยะเวลาสั้นๆ มักจะเปนวันที่มีการเฉลิมฉลองหรือวันที่มีเทศกาลตางๆ 
อาจเปนทางศาสนา การแขงขัน การประกวดหรืออ่ืนๆ เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท 
เทศกาลหมูยางจังหวัดตรัง 
 

3.  ลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว แบงแหลงทองเที่ยว
เปน 4 ประเภท คือ 
 

 3.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ได แก สถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน 
ภูเขา น้ําตก ถํ้า บอน้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตวปา สวนสัตวเปด อุทยานแหงชาติสวนรุกขชาติ 
ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลองบึง)  
 

 3.2  แหลงทองเที่ยวที่เปนประเภทประวัติศาสตร ไดแก วัดโบราณสถาน อุทยาน 
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ คูเมือง ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรียอนุสรณสถาน  
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 3.3  แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ไดแก งานประเพณี 
วัฒนธรรมความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรมสินคาพื้นเมือง ไรสวน พืชผัก ผลไม และเหมือง  
 

 3.4  แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน สถานเริงรมย ศูนยการคา และตลาดนดั  
 
ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยว 
 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่กลาว 
ขางตน 
 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ส่ิงตางๆ ที่ทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไป 
ดวยความสะดวก มีอยูดวยกัน 4 ขอ คือ 
 

 2.1  ที่พักซึ่งตองเชาอาศัยอยูชั่วคราวในแหลงทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท 
 2.2  รานอาหารและเครื่องดืม่ 
 2.3  สถานบริการ เชน รานขายของใช รานขายของที่ระลึก รานซักรีด 
 2.4  ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว เชน โทรศัพท และระบบการสื่อสารตางๆ 

 
3.  การเขาถึง (Accessibility) แหลงทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง (Transportation) 

ประเภทตางๆ 
 

4.  การตอนรับ (Hospitality) ไดแก อัธยาศัยไมตรีอันดีของผูคนทองถ่ินในสถานที่ทองเที่ยว 
เจาของธุรกิจ และพนักงาน (ชูสิทธิ์  ชูชาต,ิ 2538 อางใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน, 2546) 
 

ปจจัยตางๆ ขางตนเปนสวนสําคัญที่ทําใหผู มาทองเที่ยวตัดสินใจเลือกไปทองเที่ยวยัง
สถานที่ ทองเที่ยวที่มีความพรอมในเรื่องปจจัยเหลานี้ ยังเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความประทับใจ 
ตองการที่จะกลับมาเที่ยวอีกในโอกาสตอไป โดยเฉพาะในขอท่ี 4 การตอนรับของเจาบาน เจาถ่ิน
ในแหลงทองเที่ยว นับวามีสวนสําคัญมากในการเสริมสรางเจตคติ ที่ดีตอการทองเที่ยวในแหลง 
ทองเที่ยวนั้นๆ ของผูมาทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  
 

จากแรงกระตุนในการเดินทางที่แตกตางกัน ทําใหผูมาทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว     
ดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกันดังนี้ 
 

1.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความอยากรูอยากเห็นดานตางๆ เปนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น
เพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดแก วัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางออกไป ทั้งทางดานการเมืองดาน 
สมาคม และบุคคล ดานลักษณะพิเศษของสภาพธรรมชาติ ปรากฎการณทางธรรมชาติ กลาวคือการ
ไดรับรูเร่ืองราวที่แตกตางไปจากที่ตนเองเคยไดรับรูนั่นเอง 
 

2.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความตองการที่จะพักผอนหยอนใจ เพื่อเปนการผอนคลาย
ความเครียดจากภารกิจประจําวัน ไดแก การไปเลนกีฬาประเภทตางๆ การเดินทางทองเที่ยวตาม
แหลง บริเวณที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะ และการดนตรี หรือความบันเทิงอยางอื่นๆ 
ซ่ึงรวมถึงการทองเที่ยวตามสวนสนุก สวนสัตว บาร ผับ และการจับจายซื้อของไวดวย ทั้งนี้ก็เพื่อ
การพักผอนหยอนใจของผูทองเที่ยวเอง 
 

3.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความสนใจทางดานศาสนาและไสยศาสตร ซ่ึงไดแกการจาริก
แสวงบุญ การนมัสการศาสนสถานหรือเกจิอาจารย ที่มีชื่อเสียงที่ผูมาทองเที่ยวนับถือรวมถึงการ 
ทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรหรือศาสนาและกิจกรรมทางศาสนา 
 

4.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากอาชีพและธุรกิจของผูทองเที่ยว ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจ      
คนควา การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนการเดินทางทัศนศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรูหรือเพื่อเปนเกียรติและศักดิ์ศรีของผูทองเที่ยวเอง 
 

5.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสาเหตุอ่ืนๆเชน การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นอง เพื่อนฝูงใน 
ตางถ่ิน มักเกิดขึ้นในชวงวันหยุดสุดสัปดาห หรือวันหยุดนักขัตฤกษ และวันเทศกาลตางๆ 
 

ประเภทของผูมาทองเที่ยว  
 

การที่เราเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไมวาจะดวยจุดประสงคใดก็ตาม ถือไดวาเปน 
การเดินทางเชนกัน ดังนั้นการแบงการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวออกจากการเดินทางในลักษณะอื่น 
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จึงนําหลักเกณฑเรื่องจุดประสงคของการเดินทางมาพิจารณาคือการเดินทางทองเที่ยวจะตองมิใช
การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหารายได นอกจากนั้นยังไดนําเงื่อนไขเรื่องเวลามาพิจารณาใน
การแบงผูมาทองเที่ยวเปนกลุมดังนี้ ระยะเวลาการมาทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยว สามารถแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 

1.  นักทองเที่ยวพักคางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศ
ที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนะศึกษาประกอบ
ศาสนกิจรวมการแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุม สัมมนา ฯลฯ เปนตน 
 

2.  นักทองเที่ยวที่มิไดพักคางคืน (Excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูใน
ประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมงพรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคํานิยามของ “นักทองเที่ยวภายใน 
ประเทศคางคืน (Domestic Tourist)” คือบุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย 
และเดินทางไปยังในอีกสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งที่มิใชเปนถ่ินที่อยูประจําของเขา เพื่อพักผอน 
เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ประชุมสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบ
ภาระกิจใดๆ แตทั้งนี้ตองมิไดรับจางในการประกอบภาระกิจนั้นจากผูใด ณ สถานที่แหงนั้นและ
ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน สําหรับบุคคลดังกลาวจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ “นักทอง
เที่ยวภายในประเทศคางคืน” และ“นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน” (การทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย, 2536 อางใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน, 2546) 
 

3.  เชื้อชาติของผูมาทองเที่ยว สามารถแบงกลุมของผูมาทองเที่ยวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
 

 3.1  ผูมาทองเที่ยวชาวไทย สวนมากเปนไปเพื่อวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ
มากกวาอยางอื่น มีความสนใจซื้อของที่ระลึกไมคอยสูง และไมคาดหวังในเรื่องการกําหนดทิศทาง 
(Orientation) ของตัวเองมากนักเนื่องจากสามารถสอบถามเองไดโดยงาย และไมคอยคาดหวังใน
เร่ืองของเอกลักษณ ของแหลงทองเที่ยวเทาใดนัก ซ่ึงตางจากผูมาทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

 3.2  ผูมาทองเที่ยวชาวตางชาติ มักมีความกระตือรือรนในการทองเที่ยวสําหรับวัตถุ
ประสงคในดานการใหความสําคัญและความสนใจตอศิลปวัฒนธรรมอยางมาก เพราะเปนที่แปลก
ไปจากที่พวกเขาเคยพบเห็น มีความสนใจในการซื้อของที่ระลึก ความคาดหวังในเรื่องการกําหนด
ทิศทางมากกวาผูมาทองเที่ยวชาวไทย เพราะจะอาศัยการสอบถามเองไดลําบากดวยติดขัดเรื่องภาษา 
และยังมีความคาดหวังในเรื่องของเอกลักษณในแหลงทองเที่ยวสูงกวาผูมาทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย 
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4.  พฤติกรรมการมาทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยว สามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังตอ 
ไปนี้คือ 
 

 4.1  ผูมาทองเที่ยวที่มาโดยลําพังไดแก ผูมาทองเที่ยวที่มิไดใชบริการของบริษัททองเที่ยว 
แตมาดวยตนเอง ผูมาทองเที่ยวประเภทนี้ไดรับคําแนะนําจากเอกสารการทองเที่ยวจึงไมคาดหวังใน
เรื่องความสะดวกสบายของการเดินทางและการเขาชมแหลงทองเที่ยวมากนัก แตมักใหความ
คาดหวังในเรื่องของการกําหนดทิศทางคอนขางสูงและมีความตองการรูทิศทางในแหลงทองเที่ยว 
อยางมาก 
 

 4.2  ผูมาทองเที่ยวที่มาเปนกลุมไดแก ผูมาทองเที่ยวที่ใชบริการของบริษัททองเที่ยว 
มักตองการการรวมกลุมและการไดรับการบอกเลาเกี่ยวกับรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวและมี
ความตองการในเรื่องดังกลาวคอนขางสูง 
 
ปญหาและอุปสรรค 
 

สุนิสา  โพธิ์เตี้ย (2535 อางใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน, 2546) ทําการรวบรวมความคิดเห็น
ของผูมาทองเที่ยว และผูนําทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆพบวาการทองเที่ยวตามแหลง 
ทองเที่ยวตางๆ ในปจจุบัน ผูมาทองเที่ยวมักประสบปญหาดังนี้ 
 

1.  ขาดการบอกทิศทางในแหลงทองเที่ยว และสวนบริการตางๆ ในแหลงทองเที่ยวซ่ึงควร
มีการบอกทิศทางที่ชัดเจนขึ้น อาจเปนในรูปของปายบอกทางดวยอักษรดวยแผนที่รูปภาพหรือการ
ออกแบบสถานที่ใหสามารถสื่อสารการเขาถึงจุดตางๆ ไดโดยงาย 
 

2.  ขาดความสะดวกสบายในบริเวณแหลงทองเที่ยว เนื่องจากในกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น 
ผูมาทองเที่ยวตองการสิ่งบริการอื่นๆประกอบในการทองเที่ยวดวย เชน บริการดานหองน้ํา หองสวม 
ศาลา หรือบริเวณที่พักรอคอยกลุมทองเที่ยวของตน เปนตน ซ่ึงบริการเหลานี้มักมีจํานวนไมเพียงพอ 
หรือไมก็คุณภาพไมดีพอ 
 

3.  การที่แหลงทองเที่ยวนั้นขาดเอกลักษณ เนื่องจากถูกทําลายเพราะการเขาชมของผูมา 
ทองเที่ยวหรือผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ประพฤติตามใจชอบในการแสวงหาผลประโยชน
ของตนเอง จนทําใหเกิดผลเสียตอแหลงทองเที่ยวและสภาพธรรมชาติบริเวณโดยรอบ เชน การปลกู
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สรางอาคารสูงบดบังวัด โบราณสถานที่สวยงาม มีคุณคาทางประวัติ ศาสตร ทําใหเสียทัศนียภาพ 
หรือการทิ้งขยะเกลื่อนกลาด การขูดขีดผนังกําแพง หรือตนไมของผูมาทองเที่ยว และการปลอย 
น้ําเสียจากกิจกรรมของตนลงในแมน้ําลําคลองของบรรดาผู ประกอบการ ทําให แหลงทองเที่ยว
บริเวณโดยรอบเสื่อมสภาพ สูญเสียเอกลักษณที่เคยงดงาม เปนตน 
 

4.  ความไมสะดวกในการเขาถึงจุดตางๆ ในแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปนเพราะถนนที่มี
ความคับแคบเกินไป เกรงจะเกิดอันตรายระหวางคนเดินเทากับผูใชยวดยานพาหนะขึ้นได 
 

5.  แหลงทองเที่ยวมีความแออัด หรือขาดการระบายอากาศที่ดี เนื่องจากมีผูมาทองเที่ยวเข
าชมสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ มากจนเกินกวาที่ความสามารถของสถานที่นั้นๆ จะรองรับได 
 

6.  ขาดความตอเนื่องของเสนทางในแหลงทองเที่ยว ทําใหการเขาชมสถานที่ที่นาสนใจ
สําหรับผูมาทองเที่ยวไมอาจกระทําได เนื่องจากไมมีทางเดินที่ตอเนื่องกันหรือบาทวิถีคับแคบ
เกินไป 
 

7.  อากาศรอน มีฝุนมาก และเสียงดังหนวกหูจากยวดยานพาหนะ ทําใหบรรยากาศในแหลง 
ทองเที่ยวไมสงบ ไมรมร่ืน ไมนาเขาดูเขาชมปญหาและอุปสรรตางๆขางตน เปนสวนสําคัญที่ทําให
ผูมาทองเที่ยวเกิดเจตคติที่ไมดีตอแหลงทองเที่ยวนั้น อาจไมตองการกลับมาเที่ยวอีกในโอกาสตอไป 
โดยเฉพาะใน ขอที่ 3 การขาดเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว นับวามีสวนสําคัญมากทองเที่ยว  
 

การทองเที่ยว มิไดหมายถึงการเดินทางพักผอนหยอนใจเพื่อความสนุกสนานเพียงอยาง
เดียว แตยังหมายถึงการเคลื่อนยายประชากรจากที่หนึ่งไปอีกที่ หนึ่งทั้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ ทั้งทําใหมีผลตอระบบเศรษฐกิจ การกระจายรายไดสูชุมชน เปนกระบวนการที่กอใหเกิด
ความรู ความเพลิดเพลิน ความสัมพันธอันดีรวมกัน และยังมีสวนชวยในการกระตุนใหมี การอนุรักษ
วัฒนธรรมของชุมชนอีกดวย 
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แนวความคดิและความหมายเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 
ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
 

เสรี  พงศพิศ และคณะ (2544) ไดใหรูปแบบและความหมายของวิสาหกิจชุมชนคือ เปน
แนวคิดที่มุงแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสรางผลิตภัณฑโดยครอบครัวในชุมชน โดยองคกร
ชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เพื่อการบริโภคและสรางรายไดใหแกชุมชน มีหลักคิดสําคัญคือ
สรางความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑในชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพาตนเองลด
รายจายใหครอบครัว สรางเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีใหตนเอง และมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบตอ
สมาชิกคนอื่นๆ ที่อยูรวมกันในชุมชน ไมเห็นแกประโยชนดานกําไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบริโภค
ดวยเหตุผลดังกลาว การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตั้งอยูบนฐานสําคัญ ดังนี้ 
 

1.  วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เปนจุดเริ่มตนของการแปรรูปหรือสรางผลิตภัณฑของ
ชุมชนเพื่อการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเปนหลักสมาชิกในชุมชนจะสราง
ผลิตภัณฑในลักษณะหลากหลาย เพื่อการพึ่งตนเอง ลดรายจายที่เสียไปจากการซื้อและปองกัน
ไมใหเงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไมจําเปน ซึ่งจะสงผลใหการหมุนของเงินอยูใน
หมูบาน และแพรสะพัดอยูภายในหมูบาน 
 

2.  วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เมื่อวิสาหกิจของชุมชนบรรลุวัตถุประสงคขั้นแรกเพื่อลด
รายจายหรือเพื่อการพึ่งตนเองไดแลว จึงคอยขยับขยายออกไปสูเพื่อนบาน ผูผลิตเองไมไดตองซื้อ
สินคาจากภายนอก เพราะการพึ่งตนเองในบางกรณีไมสามารถทําไดโดยลําพังครอบครัวเดียว 
วิสาหกิจชุมชนข้ันที่สองจึงเปนวิสาหกิจชุมชนที่เกื้อหนุนใหเกิดการพึ่งพาอาศัยระหวางครอบครัว
ในชุมชนเดียวกัน เปนการลดภาระการซื้อของแพงหรือชวยลดรายจายใหแกเพื่อนบาน เงินไม
ออกไปจากหมูบาน 
 

3.  วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย การพึ่งตนเองในบางกรณีชุมชนไมสามารถดําเนินการ 
ไดโดยลําพัง แตเปนไปไดเมื่อหลายชุมชนรวมมือกัน เพื่อตอบสนองความตองการของทุกชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย จึงเปนระบบพึ่งพาอาศัยระหวางชุมชนที่มีผลผลิตและทรัพยากร
แตกตางกันชุมชนและเครือขาย 
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กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดใหความหมายวิสาหกิจชุมชนวาหมายถึง การประกอบ
กิจการดวยหลักสามัคคีธรรมโดยชุมชน ในการผลิตสินคา การใหบริการชุมชน เพื่อการเรียนรูและ
พึ่งตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ดวยการนําทุนของชุมชนมาดําเนินการโดยแปร
รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
 

โดยสรุปความหมายของวิสาหกิจชุมชนคือ การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด 
การจัดการผลผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปญญาของชุมชน องคกรชุมชนหรือเครือขาย
องคกรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูของชุมชนและวิสาหกิจชุมชนมิไดมีเปาหมาย
อยูที่การสรางกําไรทางการเงินเพยีงอยางเดียว แตรวมถึงกําไรทางสังคม ซ่ึงไดแก ความเขมแข็งของ
ชุมชนและความสงบสุขของสังคม ซ่ึงไดแก ความเขมแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคม 
 
ความเปนมาของวิสาหกิจชุมชน 
 

วิสาหกิจชุมชน เปนนโยบายของรัฐบาลมีแนวคิดวาปญหาของประเทศในภาพรวม 
ประชาชนมีหนี้สินเพิ่มขึ้น สามารถแกไขไดดวยการที่ประชาชนรูจักนําสินทรัพยที่มีอยูในชุมชน 
ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มสามารถขจัดปญหาความยากจน เปนการสรางอาชีพที่ยั่งยืนและรายไดที่มั่นคง 
 

ความคาดหวังของรัฐบาลปจจุบันที่มีตอวิสาหกิจชุมชนคือ คนในทุกชุมชนมองเห็น
สินทรัพยของตนเองและชุมชนมีคาสามารถทําใหมีมูลคาเพิ่มขึ้น และนํามาเปนปจจัยสรางรายได
ใหกับคนในชุมชน 
 

สินทรัพยของประชาชนและชุมชนที่มีอยูในชุมชนไมไดหมายถึงเงินทองเทานั้นแต
หมายถึงความรู ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม ทักษะฝมือ ความสงบ วิถีชีวิต วัสดุตามธรรมชาติ 
ธรรมชาติของชุมชน พืชผลการเกษตร ฯลฯ ซึ่งรัฐบาลเห็นวา สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐาน หรือทุนทาง
สังคมของชุมชน เพราะเปนสิ่งที่ไดสรางสะสมและสืบทอดตอๆ มาเปนสมบัติของคนในชุมชน  
ทุกคน ซ่ึงยังมีอยูอีกมากแตไมไดรับความสนใจที่จะบํารุงรักษาหรือนํามาใชใหเกิดประโยชนกับ
การดํารงชีวิตในปจจุบันและอนาคต 
 

จากแนวความคิดและความหวังของรัฐบาล พิจารณาไดวาวิสาหกิจชุมชนเปนกิจการสราง
รายไดอยางมั่นคงรูปแบบหนึ่ง ที่มีขนาดเล็กกวาวิสาหกิจขนาดยอม (Small enterprise) สรางผลผลิต
ของกิจการ ซ่ึงเกิดจากสินทรัพยของชุมชนที่มีรูปแบบการบริหารจัดการสมยัใหม โดยคนในชุมชน 
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เปนกิจการของคนในชุมชน ที่ปลุกใหภูมิปญญาในทองถ่ินฟนขึ้นมาเปนพลังใหกับชุมชน ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศโดยมีจุดหมายในการดําเนินกิจการคือ การพึ่งตนเองและ
พึ่งพากันและกันของชุมชน 
 

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชนที่เกิดขึ้นดวยความคิดสรางสรรคจากพื้นฐาน
ภูมิปญญาทองถ่ินดั้งเดิม ซ่ึงไมใชธุรกิจหากแตวิสาหกิจชุมชน สามารถพัฒนากาวไปสูการเปน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได 
 

เสรี  พงศพิศ และคณะ (2544) กลาวถึงเปาหมายการดาํเนินงานองคกรวิสาหกิจชุมชนไว
ดังนี ้
 

1.  สนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชนแก
จุดออน เสริมจุดแข็งใหชุมชนไดใชประโยชนจากทรัพยากร และทุนทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
 

2.  สรางกระบวนการเรียนรูและระบบการพัฒนา เพื่อการพึ่งตนเองของชุมชนที่ครอบคลุม
การจัดการทุกดาน ใหมีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาดการอนุรักษส่ิงแวดลอม การ
จัดสวัสดิการชุมชน ฯลฯ ซ่ึงดําเนินการโดยองคกรชุม หรือเครือขายองคกรชุมชน ในการวางแผน
ดําเนินการ และประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 
 

3.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนที่มีอิสระพึ่งตนเองได ระบบการจัดการที่
เหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชนมีตนทุนการจัดการต่ํา และเปนสถาบันทางสังคมที่
ชาวบานพึ่งพาอาศัยได 
 

4.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน ที่กระจายการพัฒนาไปสูทุกสวนของชุมชนไมใชระบบที่
ใหโอกาสกับผูที่เหนือกวาทางดานเศรษฐกิจหรือการเมือง 
 

องคประกอบของวิสาหกิจชมุชน 
 

เสรี  พงศพิศ และคณะ (2544) ระบบวิสาหกิจชุมชน คือการเชื่อมโยงกลุมกิจกรรมเขา
ดวยกันอยางเปนระบบ 4 กลุม ดังนี้ 
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1.  การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ จากผลผลิตของชุมชนเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจาก
การผลิตทางการเกษตร เพื่อการพึ่งตนเองและเพิ่มมูลคาของผลผลิตทางการเกษตรขององคกรชุมชน 
หรือเครือขายองคกรชุมชน 
 

2.  การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาชุมชน เชน ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ ไวนผลไมพื้นบาน การแปรรูปพืชผักผลไมพื้นบานรูปแบบตางๆ ผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
แหลงทองเที่ยว ผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน พิพิธภัณฑชุมชน เปนตน 
 

3.  การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองการพึ่งตนเองขององคกรชุมชนและเครือขายองคกร
ชุมชน เชน น้ําปลา ปุย เครื่องมือ เครื่องใช อาหารและยาสมุนไพร เปนตน 
 

4.  การพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เชน รานคาชุมชนลานคา 
(ตลาด) ชุมชน ศูนยสุขภาพพื้นบาน เปนตน 
 

องคประกอบของวิสาหกิจชมุชนจากความหมายของกรมการพัฒนาชุมชน (2546) ดังนี้ 
 

1.  เปนกิจการของชุมชน หมายถึง เปนการประกอบกิจการทั้งดานการผลิตและบริการที่
กลุมคนในชุมชนเปนเจาของ 
 

2.  ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชน และมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม หมายถึงกิจการที่
ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชนเปนหลัก (สินทรัพย เงิน แรงงาน ทรัพยากรภูมิปญญา) โดยมีการ
บริหารจัดการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิต หรือกิจการบริการนั้นๆ ดวย
ความคิดสรางสรรค คิดคนเองโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน 
 

3.  ดําเนินการดวยหลักสามัคคีธรรม หมายถึง กิจการดําเนินการดวยการมีสวนรวมของหมู
คณะในชุมชนอยางเปนเอกภาพ กอใหเกิดผลประโยชนสวนรวมแกสมาชิกและชุมชนโดยไมสงผล
กระทบในเชิงลบตอสาธารณะ อันหมายความรวมถึงสภาพแวดลอมของชุมชนดวย 
 

4.  เปนกระบวนการเรียนรูในการดําเนินการ หมายถึง ในการดําเนินกิจการของชุมชน
กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน เรียนรูการบริหารจัดการทุน
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ชุมชนดวยการริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดนวัตกรรม เรียนรูวิธีคิดใหมคิดใหรอบดาน คิดใหทวีคูณ คิด
แบบบูรณาการ คิดใหบรรลุไดวาจะพึ่งตนเองไดอยางไรจะคนหาทุนที่แทจริงอยางไร 
 

5.  มีเปาหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน หมายถึง การดําเนินกิจการโดยเปาหมายเพื่อ
การพึ่งตนเองเปนฐานราก ทําใหพอกิน พอใชในครัวเรือน ชุมชน 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดกําหนดลักษณะ หรือองคประกอบของวิสาหกิจ ชุมชนที่
สําคัญ มี 7 ประการ ดังนี้ 
 

1.  ชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินการ 
2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
3.  ทรัพยากรหรือวัตถุดิบมาจากชุมชนหรือจากภายนอก 
4.  ริเร่ิมสรางสรรค เปนนวตักรรมของชุมชน 
5.  มีฐานะภูมปิญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญาสากล 
6.  มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ 
7.  มีการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย 

 
รูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดกําหนดรูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดังนี ้
 

1.  วิสาหกิจที่ประกอบกิจการเดียว คือ วิสาหกิจที่ประกอบการเพียงหนึ่งเดียวโดยคณะ
ผูบริหารในชุมชนชุดเดียว และไมสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ โดยจะมีผลผลิตมากกวาหนึ่ง
ผลิตภัณฑได 
 

2.  วิสาหกิจที่ประกอบกิจการในรูปเครือขาย คือ วิสาหกิจที่มีความสัมพันธกับกิจการอื่น 
โดยแตละวิสาหกิจตางมีการประกอบการตามเปาหมาย วัตถุประสงคของกิจการหากแตมี
ความสัมพันธแบบพึ่งพาเกื้อกูล เชื่อมโยงกันในรูปแบบตางๆ คือ 
 

 2.1  เครือขายกิจกรรม ไดแก วิสาหกิจที่มีตอกิจกรรมเกื้อกูลกันมาเปนเครือขายกันทั้งที่
เปนกิจกรรมประเภทเดียวกัน หรือหลายประเภท 
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 2.2  เครือขายพื้นที่ ไดแก วิสาหกิจที่ดําเนินการอยูในระดับพื้นที่เดียวหรือตางระดับ
พื้นที่กัน เชน วิสาหกิจระดับหมูบานกับระดับตําบลมาเชื่อมโยงเปนเครือขายกัน 
 
หลักการของวิสาหกิจชุมชน 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2545) โดยสํานักบริหารกองทุนพัฒนาชุมชนอธิบายหลักการของ
วิสาหกิจชมุชน โดยพิจารณาจากความหมายของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
 

1.  หลักการใชภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาทรพัยากรของชุมชน 
2.  หลักการมสีวนรวมของประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3.  หลักการสงเสริมเครือขายองคกรและพฒันาผูนํา 
4.  หลักการบรูณาการทุนและสินทรัพยของชุมชน 
5.  หลักการเรยีนรูและการเชื่อมโยงการพฒันา 
6.  หลักการบริหารจัดการและการตัดสินใจโดยชุมชน 
7.  หลักการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
8.  หลักการผลประโยชนรวมกัน 
9.   หลักการตดิตาม ตรวจสอบใหโปรงใสและยุติธรรม 
10.  หลักการตอยอดและขยายผล 
11.  หลักการวจิัยและพัฒนา 
12.  หลักการพึ่งตนเอง 

 
ขอมูลท่ัวไปของเกาะเกร็ด 

 
หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมทองถิ่น จังหวัดนนทบุรี (2542) ไดศึกษาคนควาถึง

ประวัติความเปนมา ขอมูลพื้นที่ และสภาพภูมิประเทศ การแบงเขตการปกครอง สภาพทางสังคม
และสภาพทางเศรษฐกิจสรุปไดดังน ี้ 
 

ประวัติความเปนมาของเกาะเกร็ด 
 

เกาะเกร็ดเปนเกาะขนาดใหญที่ตั้งอยูกลางแมน้ําเจาพระยาเกิดจากการขุดคลองลัดแมน้ํา
ตรงสวนที่แหลมยื่นออกไปตามโคงในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทายสระแหงกรุงศรีอยธุยา
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ใน ป พ.ศ.2265 ดังปรากฏหลักฐานในพงศาวดารวา “...ในปขาล จัตวาศก ทรงพระกรุณาโปรดให
พระธนบุรีเปนแมกอง เกณฑพลนิกายคนหัวเมืองปกษใตไดคน 10,000 เศษ ใหขุดคลองเกร็ดนอย
ลึก 6 ศอก กวาง 6 วายาวทางไกลได 39 วาเศษ ขุดเดือนเศษจึงแลวเสร็จ...” ในอดีตคลองนี้มีช่ือวา 
คลองลัดเกร็ดนอย เนื่องจากเมื่อขุดคลองเสร็จแลวสภาพของการเปนเกาะยังไมชัดเจนเปนเพียง
คลองลัดแคบๆ เรียกวา “ลัดเกร็ด” คําวา “เกร็ด” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานใหความ
หมายถึงหวงน้ําที่แคบตอหวงน้ําใหญทั้งสองขาง ซ่ึงเกาะเกร็ดเดิมเรียกตามสภาพพื้นที่นี้วา “บาน
แหลม” ปจจุบันพื้นที่บริเวณใกลเคียงยังมีช่ือบานและคลองเรียกวาบานแหลมเหนือ และบานแหลม
กลาง เมื่อกระแสน้ําเปลี่ยนทิศทางทําใหคลองขยายกวางขึ้นอันเนื่องจากถูกกระแสน้ํากัดเซาะตลิ่ง
กลายเปนแมน้ําลอมรอบมีสภาพของความเปนเกาะเดนชัดขึ้น แตชื่อเรียกในขั้นแรกเรียกวา “เกาะ
ศาลากุน” โดยปรากฏในโฉนดที่ดินที่ออกในสมัยรัชกาลที่ 5 ซ่ึงเปนชื่อเรียกตามชื่อวัดศาลากุนบน
เกาะ สันนิษฐานวาเปนชื่อที่ไดมาจากผูสรางศาลาวัดคือ เจาพระยารัตนาธิเบศร (กุน) สมุหนายกที่
รับราชการตั้งแตสมัยพระเจาตากสินมหาราช จนถึงสมัยรัชกาลที่ 2 ตอมาไดตั้งอําเภอปากเกร็ดขึ้น
เมื่อป พ.ศ.2427 เกาะศาลากุนจึงมีฐานะเปนตําบล และมีช่ือเรียกวา “ตําบลเกาะเกร็ด” เกาะนี้จึงได
ช่ือวา “เกาะเกร็ด” จนถึงปจจุบัน  
 
ขอมูลพื้นท่ี และสภาพภูมิประเทศ 
 

ลักษณะทางกายภาพทําเลที่ตั้ง ขนาด และอาณาเขต เกาะเกร็ด ตั้งอยูละติจูดที่ 13°54-13°55 
เหนือ และลองกิจูดที่ 100°28-100°29 ตะวันออก อยูในเขตพื้นที่อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มี
ฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ขั้น 5 เกาะเกร็ดอยูทางทิศใตของอําเภอปากเกร็ด โดยมี
ระยะหางจากอําเภอปากเกร็ดประมาณ 2 กิโลเมตร ที่ตั้งตําบลเกาะเกร็ดนั้นมีพื้นที่ที่มีลักษณะเปน
เกา โดยมีแมน้ําเจาพระยา ชวงที่เรียกวาออมเกร็ด และแมน้ําลัดเกร็ดกั้นกลาง ดังนี้ 
 

ทิศเหนือ ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลคลองพระอุดม 
ทิศใต  ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลทาอิฐ 
ทิศตะวนัออก ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลปากเกร็ด 
ทิศตะวนัตก ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลออมเกร็ด 

 
 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของเกาะเกร็ด มีลักษณะเปนพื้นที่ราบต่ําลอมรอบ
ดวยแมน้ําเจาพระยา บริเวณริมแมน้ําเปนที่ลุมมากกวาตอนกลาง พื้นที่สวนใหญมีลักษณะเปนทีร่าบ
น้ําทวมถึง ทําใหพื้นที่ทั่วทั้งเกาะเปนพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับทําการเกษตรกรรม ดังจะเห็นไดวามี
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การทําสวนผลไมยืนตนอยูทั่วไป ผลไมที่นิยมปลูกไดแก กลวย มะมวง มะพราว สมโอบริเวณสวน
กลางของเกาะแตเดิมเปนพื้นที่ปลูกขาวเจา แตไมมีการทํานามาตั้งแตป พ.ศ. 2525 เนื่องจากบริเวณ
กลางเกาะเปนที่ดอนสูงกวาบริเวณริมเกาะ การดึงน้ําเขาสูพื้นที่นาตองอาศัยเครื่องสูบน้ําอีกทั้ง
สภาพคูคลองภายในเกาะเกร็ดปจจุบันตื้นเขินไมมีการขุดลอกมาเปนระยะเวลานาน การทํานาจึงไม
คุมกับการลงทุนทําใหพื้นที่นาในอดีตกลายเปนพื้นที่รกรางเปนผืนใหญติดตอกัน จากลักษณะของ
พื้นที่เกาะเกร็ดที่คอนขางเปนพื้นที่ราบลุม โดยเฉพาะบริเวณริมเกาะจึงทําใหเกิดน้ําทวมไดงาย เกาะ
เกร็ดจึงประสบปญหาเรื่องน้ําทวม ชวงซึ่งเกิดเปนประจําทุกปในฤดูน้ําหลาก คือ ในระหวางเดือน
กันยายน และเดือนพฤศจิกายน ประกอบกับลักษณะเนื้อดินที่เปนดินเหนียวอุมน้ําไดดี เมื่อเกิดการ  
ทวมขังจึงทําใหการระบายน้ําคอนขางชา 
 

การแบงเขตการปกครอง 
 

ตําบลเกาะเกร็ด ไดยกฐานะจากสภาตําบล เปนองคการบริหารสวนตําบล เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2539 เนื่องจากมีรายไดมากกวาปละ 150,000 บาท คือ รายไดไมรวมเงินอุดหนุน 
2,788,210.22 บาท และรายรับของอบต.ตําบลเกาะเกร็ด ในปพ.ศ. 2540 มีจํานวนเทากับ 2,184,210 
บาท ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ประกอบดวย 7 
หมูบาน ดังนี้ บานลัดเกร็ด บานศาลากุลนอก บานศาลากุลใน บานคลองสระน้ําออย บานทาน้ํา 
บานเสาธงทอง บานโอง อาง และแตละหมูบานมีจํานวนพื้นที่ (ตารางที่ 1) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนพืน้ที่ ตําบลเกาะเกร็ด แยกตามรายหมูบาน 
 

หมูบาน พื้นท่ี(ไร) 
บานลัดเกร็ด  166 
บานศาลากุลนอก 179 
บานศาลากุลใน 996 
บานคลองสระน้ําออย 271 
บานทาน้ํา 291 
บานเสาธงทอง 240 
บานโองอาง 46 
รวม 2,189 

ที่มา: สํานักงานทะเบยีนราษฎรอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (2546) 



 

31 

สภาพทางสังคม  
 

ตําบลเกาะเกร็ด ประชากรแยกตามการตั้งถ่ินฐานและเชือ้ชาติได ดังนี้  
 

1.  ชาวไทยเชื้อชาติรามัญ (มอญ) รอยละ 43 ของประชากรทั้งตําบล อาศัยอยูหมูที่ 1, 6 และ 7  
 

2.  ชาวไทยเชื้อชาติไทย – จีน บางสวนรอยละ 42 ของประชากรทั้งตาํบล อาศัยอยูหมูที่ 2, 
3, 4 และ 5  
 

3.  ชาวไทยเชือ้ชาติอิสลาม รอยละ 15 ของประชากรทั้งตําบล อาศัยอยูหมูที ่2 และ 3  
 

จากหนังสืออักขรานุกรมภูมิศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลม 2 ไดกลาววากอนที่ชาว
มอญจะเขามาตั้งถิ่นฐานในเกาะเกร็ด เกาะเกร็ดเปนชุมชนที่มีชาวไทยตั้งถิ่นฐานประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม ทําสวน ทํานา อยูกอนแลว หลังจากมอญเสียกรุงหงสาวดีกับพมาในป พ.ศ. 2310 มอญ
ไดอพยพหลบหนีภัยจากพมาเขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารของพระมหากษัตริยไทย และกอนที่
มอญจะเขาไปอยูที่เกาะเกร็ด ไดตั้งถ่ินฐานอยูที่ปากเกร็ดกอนบริเวณที่ชุมชนมอญตั้งอยูระหวางวัด
กลางเกร็ดกับวัดสนาม ซ่ึงเรียกวา บานตากแดดมีสภาพเปนที่โลง ตอมาเรียกวาวัดสนามเหนือ มอญ
ที่อพยพเขามา ที่ปากเกร็ดรวม 2 ครั้งคือ ครั้งแรก พ.ศ. 2310-2325 สมัยสมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช ไดกอบกูอิสรภาพและตั้งกรุงธนบุรีเปนราชธานี เมื่อครั้นเสร็จฯ กลับจากเชียงใหม โปรด
ใหรับครอบครัวมอญซึ่งมีพระยาเจงพระยากลางเมือง เปนนายทหารมอญที่ถูกกวาดตอนไปครั้น
เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 รวมทั้งตะละเกลี้ยง ตะละเกล็บ ใหมาตั้งบานเรือนอยูที่ปากเกร็ดขึ้นไป
จนถึงสามโคกปทุมธานี คนมอญ 26 สวนใหญที่อพยพเขามาในสมัยนี้ สันนิษฐานวามาจากปากน้ํา 
อิระวดี ตามหลักฐานไดกลาวถึงอาชีพของผูที่อยูปากน้ําอิระวดีจะเปนชางปนหมอ  
 

ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2352 สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศลานภาลัย โปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ 
พระเจาลูกยาเธอ เจาฟามกุฎ (รัชกาลที่ 4) เสด็จไปรับครอบครัวมอญทางดานเจดียสามองคเมือง
กาญจนบุรี และโปรดเกลาฯ ใหพระยาอภัยภูธรสมุหนายกไปรับครอบครัวมอญที่เขามาทางดานแม
ละเมาะ แมสอด ตาก กระจายกันไปตั้งถ่ินฐานที่ปทุมธานี นนทบุรี และเขื่อนขันธ (พระประแดง)  
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ประชากรเกาะเกร็ดจบการศึกษาภาคบังคับ รอยละ 62 และกําลังศึกษาในระดับตางๆ อีก 
รอยละ 23 มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา 3 แหง และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 แหง ประชากร 
นับถือศาสนาพุทธรอยละ 85 และนับถือศาสนาอิสลามรอยละ 15  
 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของประชาชนเกาะเกร็ดมีลักษณะเชนเดียวกับ
ประเพณี ท่ัวไปของภาคกลาง แตลักษณะที่เปนเอกลักษณพิเศษ คือ ประเพณีตักบาตรทางเรือ 
ประเพณีตักบาตรดอกไม ประเพณีแหน้ําหวาน ประเพณีตักบาตรน้ําผึ้ง ประเพณีรําเจา ตลอดจน
อาชีพหัตถกรรมเครื่องปนดินเผาที่มีความสวยงาม และอาหารพื้นบานของชาวมอญมีแหลง
ศิลปกรรมทองถ่ินที่สําคัญคือ วัดใน 
 

พระพุทธศาสนาเปนโบราณสถานที่สรางมาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนปลายและสมัย
รัตนโกสินทรตอนตนปจจุบันมีวัดที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา 5 วัด ไดแก วัดปรมัยยิกาวาส 
(เดิมชื่อวัดปากอาว ตอมา รัชกาลที่ 2 ไดโปรดเกลาฯ ให บูรณะ ปฎิสังขรณ และพระราชทานนาม
วา วัดปรมัยยิกาวาส) เปน พระอารามหลวง เพื่อถวายแดพระเจาบรมมหัยยิกาเธอ กรมสมเด็จพระ
สุดารัตนราชประยูร ซ่ึงเปนผูทรงอภิบาลพระองคมาแตทรงพระเยาว วัดไผลอม วัดเสาธง วัดฉิมพลี 
วัดศาลากุน และมีสภาพเปน วัดรางอีก 4 แหง นอกจากนี้ยังมีโบราณสถาน พิพิธภัณฑวัตถุโบราณ 
เจดียทรงรามัญ ภาพจิตกรรม ฝาผนัง และเปนที่ประดิษฐานพระนนทมุนินท ซึ่งเปนพระพุทธรูป
ประจําจังหวัดนนทบุรี จงเปนแหลง ศิลปกรรมที่ทรงคุณคาของทองถ่ินที่ควรแกการอนุรักษ  
 
สภาพทางเศรษฐกิจ  
 

ประชากรเกาะเกร็ดมีอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรมเปนชาวสวน อาชีพเครื่องปนดินเผาและ
อาชีพคาขายสินคาตางๆ เชน ของกิน ของใช ของที่ระลึก สวนอาชีพอื่น บางสวนเปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางทํางานในโรงงาน บริษัท มีรายไดเฉลี่ย 35,000 บาทตอป ประชากร
สวนใหญจะประกอบอาชีพมากกวา 1 อาชีพ ในสวนของอุตสาหกรรมในครัวเรือน เครื่องปนดินเผา
ในหมู ที่ 1,2,5,6 และ 7 และสานแขงปลาทูในหมูที่ 2, 3, 4 และ 5 เกษตรสวนใหญทําสวนผลไมอยู
ที่หมูที่ 5 สําหรับเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด เปนหัตถกรรมที่มีช่ือเสียงมาชานาน และทางราชการได
นําเครื่องปนดินเผารูปหมอน้ํา ลายวิจิตรบานเกาะเกร็ดเปนตราสัญลักษณประจําจังหวัดนนทบุรี 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาคนควางานวิจยัตางๆ มานั้นยังไมมีงานวิจยัที่ศึกษาถึงความคิดเห็นของนัก     
ทองเทียวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีผูวิจัย มีเพียงงานวิจยัทีม่ี
ความใกลเคียงกับเรื่องที่ผูวิจยัทําการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนองานวจิัยที่ใกลเคียงกับเรื่องที่
ศึกษา ดังนี ้
 

เนตรชนก  นันที (2544) ไดศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมกรณีศึกษา
ชุมชนวัดพระบาทหวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ไดพบแนวทางการจัดการที่เหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมี 4 ดาน คือการจัดการดานโครงสราง องคกรทางการ
ทองเที่ยว การจัดการดานบุคคล การจัดระบบการดําเนินงาน การจัดรายการนําเที่ยว 
 

ณัฐธิดา  หาวหาญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมของเกษตรกรเพื่อการจัดการการ
ทองเที่ยวเกษตรในตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา เกษตรกรมีความพรอมมาก
เกี่ยวกับการมีความรูที่จะนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว และสถานที่จัดสวนผลไมมีความ
พรอมมากที่สุดที่จะจําหนายผลผลิตในราคายุติธรรมแกนักทองเที่ยว สวนปญหาความพรอมของ
เกษตรกรคือ ไมมีเวลา สุขภาพไมดี ขาดเงินทุน บุคลากรไมเพียงพอ มีความเปนสวนตัวสูง และ
การศึกษานอย จึงมีขอเสนอวา ควรมีการรวมกลุมทําการปรับปรุงบริการ และเกษตรกรตองมีการ
พัฒนาความรูอยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้นยังพบวามีปญหาความพรอมของสถานที่สวนผลไมคือ 
ผลไมไมสมบูรณ พื้นที่เล็กเกินไป ผลผลิตไมหลากหลาย สภาพแวดลอมไมสวยงาม สวนอยูไกล
บาน ไมมีที่จอดรถ แหลงน้ําไมเพียงพอและไมมีพืชแปลกใหม 
 
 นิวัฒน  อมาตยกุล และ ศิริวัฒน  จิระเดชประไพ (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา ปจจัยทาง
สังคม ผลกระทบ และการมีสวนรวมของชุมชนตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบวาในดานการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมของ
ชาวชุมชนเกาะเกร็ด พบวา ยังมีการสืบทอด  เชนภาษา การแตงกาย  อาหาร การประกอบพิธีกรรม 
ยังคงทําในรูปแบบดั้งเดิม การผลิตเครื่องปนดินเผา วิธีการ แบบดั้งเดิมไดมีการอนุรักษไวใหคน
ทั่วไปไดเห็น อยางไรก็ตามไดมีการประยุกตวัฒนธรรม ประเพณีบางดานใหเขากับรูปแบบใหมๆ 
ทั้งนี้หนวยงานภาครัฐ ควรปรับบทบาทในการสรางความยอมรับจากคนในพื้นที่ดวยการพัฒนา
ชุมชนอยางเต็มที่ และมีการรณรงค ใหคนในชุมชนรักษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของชุมชนเกาะ
เกร็ดอยางตอเนื่อง ผลการวิจัยโดยสรุปพบวาปจจัยทางสังคมที่มีสวนชวยในการรักษาวัฒนธรรม
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ของชุมชนเกาะเกร็ด คือ เครือขายองคกรทางสังคม กิจกรรมสําคัญทางศาสนา ความสามัคคี และ
ความรวมมือกันในชุมชน ผลกระทบ และความเปลี่ยนแปลงจากการที่ชุมชนเกาะเกร็ดถูกพัฒนาขึ้น
ใหเปนแหลงทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม คือ ดานเศรษฐกิจ พบวาการพัฒนาดังกลาว สรางงาน สราง
รายได ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชน ดานสังคม พบวามีการฟนฟูขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวิถีชีวิต ของชาวมอญในอดีตใหกลับคืนมา คนในชุมชนเกาะเกร็ดเกิดความภาคภูมิใจ
ในเอกลักษณของตนเอง ดานวัฒนธรรม พบวาเกาะเกร็ดมีการรับวัฒนธรรมจากแหลงอื่น เหตุผล
ประการสําคัญคือ ชุมชนเกาะเกร็ดอยูใกลกรุงเทพฯ จึงมีการคมนาคมติดตอไดอยางสะดวก ดาน
สภาพแวดลอม พบวาส่ิงสาธารณูปโภค เชน ถนน ประปา ไฟฟา โทรศัพท เมื่อไดรับการพัฒนาให
ดียิ่งขึ้น ประชาชนจะเกิดความรูสึกเปนเจาของพื้นที่ และชวยกันดูแลสภาพแวดลอมใหดีอยูเสมอ 
 
 สิรีจิตรา  ฤกษบาย (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี ตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ 
และอาชพี กลุมตัวอยางเปน นักทองเที่ยว จํานวน 384 คน เปนเพศชาย 169 คน เพศหญิง 215 คน 
โดยการสุมแบบบังเอิญเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูลหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (x) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ทดสอบคาที (t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นตอ
การจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สมศรี  ภัทรธรรม (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนผูสนใจในการเกษตร
เก่ียวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกษตร และแหลงบริการที่เกี่ยวของในภาคใต โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทั่วไปของประชาชนผูสนใจในการเกษตร ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวและแหลงบริการที่เกี่ยวของพรอมกับปญหาและ
ขอเสนอแนะ โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของประชาชนผูสนใจในการเกษตร 104 คน 
และวิเคราะหทางสถิติเพื่อหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิตและคา Z ผลการวิจัย พบวา ประชาชน
ผูสนใจในการเกษตร เปนหญิงรอยละ 72.12 อายุเฉลี่ย 52.83 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
48.08 มีสุขภาพดี รอยละ 79.81 มีประสบการณการทองเที่ยว รอยละ78.85 และไดรับขาวการ
ทองเที่ยวเกษตรจากสาํนักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รอยละ 65.46 ผล
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การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกษตร พบวา มีความพรอมมาก 5 
แหง และมีความพรอมปานกลาง 1 แหง สวนแหลงบริการอาหาร ปรากฏวา มีความพรอมมาก 4 
แหง และมีความพรอมปานกลาง 5 แหง สําหรับแหลงบริการที่พัก พบวา มีความพรอมมาก 3 แหง 
และมีความพรอมปานกลาง 1 แหง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สุขภาพ และประสบการณการทองเที่ยวเกษตรแตกตางกัน มีความคิดเห็นวา แหลงทองเที่ยวเกษตร
และแหลงบริการที่เกี่ยวของ มีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบางประการที่ ระดับ 
0.01 และขอเสนอแนะ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของแหลงทองเที่ยวเกษตรและ
แหลงบริการที่ เกี่ยวของ รวมทั้งผลกระทบที่เกิดแกแหลงทองเที่ยวเกษตรและสภาพแวดลอม เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกษตร และแหลงบริการที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน  
 
 ดังนั้นการศึกษาเรื่อง คิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงศึกษาตัวแปรดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภมูลํิาเนา อาชพีและประสบการณ
ในการทองเที่ยว 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีหลายปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยในลักษณะของทิศทางที่มีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 2  ความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 3  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษามีกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานที่ 4  ความแตกตางระหวางภูมิลําเนากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 5  ความแตกตางระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 6  ความแตกตางระหวางประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
         ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา 
อาชีพ 
ประสบการณในการทองเทีย่วเกาะเกร็ด 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ดานสภาพสถานที่ 
ดานผลผลิต 
ดานบุคลากร 
ดานระบบสาธารณูปโภคและการ
บริการเพื่อการทองเที่ยว 
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  (t/e)2   P(1-P) 
     1+ (1/N) [(t/e) 2  P (1-P) – 1] 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มาจากการสอบถาม นายสุวรรณ  เกิดวัฒนา ซ่ึงทําหนาที่
เก็บเงินของทาเรือขามฟากวัดสนามเหนือ ในวันธรรมดามีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเกาะเกร็ดวันละ
ประมาณ 100 คน สวนในวันหยุดและเสารอาทิตยประมาณ 5,000 คน เมื่อคํานวณนักทองเที่ยวจะ
ได ประมาณเดือนละ 52,000 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางของประชากรแบบหลายขั้นตอน(Multiple Stage of 
Random Sampling) โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  คํานวณขนาดตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 52,000 คน โดยใชหลักการ
คํานวณของ Jaeger (1984) ดังนี้ดังตอไปนี้ 

 
n   = 

 
 

เมื่อ  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
t = คา t Distribution ที่ α = 0.05 (1.96) 
P = สัดสวนประชากร (0.5)  
n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดประชากร 
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แทนคา ดังนั้น                            n =  
 
 

                       n  =   381.35 
 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้จึงเทากับ   381    ตัวอยาง 
 

ขั้นตอนที่ 2  สุมนักทองเที่ยวแตละวันใน1สัปดาห โดยใชอัตราสวนเทากันโดยประมาณ
ประชากรวันจันทร – ศุกร วันละ100 คน วันเสาร – อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ วันละ 5,000 คน 
จากอัตราสวนของนักทองเที่ยวในวันธรรมดา:นักทองเที่ยวในวันหยุด (100 : 5,000) จะไดตัวอยาง
ของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวในวันธรรมดา:นักทองเที่ยวในวันหยุด (64 : 317)  
 

ขั้นตอนที่ 3  เมื่อไดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยแลว กระจายเก็บตัวอยางทั่วทั้งบริเวณ
ของเกาะเกร็ดโดยรอบเพื่อใหครอบคลุมนักทองเที่ยวที่เดนิทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่เปน
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 6 แหลง และทําสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ใชเครื่องมือดังนี้ 
 

1.  การสังเกต(Observation) เปนการสังเกตสภาพทั่วไปของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ
บริเวณใกลเคียงตลอดจนกิจกรรมและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน  
 

2.  แบบสัมภาษณ(Interview  Schedule) ในการศึกษาครั้งนี้จะมีแบบสัมภาษณเร่ืองความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยจะแบง
แบบสัมภาษณออกเปน 3 ตอน คือ 
 

 ตอนที่ 1 ปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

                             (1.96 / 0.05)2 0.5(1-0.5) 
                  1 + (1/ 52,000) [(1.96 / 0.05)2 0.5(1-0.5) -1] 
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 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 

 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 

การวัดตัวแปรที่ศึกษา 
 

1.  อายุ  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 อายุนอย  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วเกาะเกร็ดที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับอายุเฉล่ีย 
 อายุมาก  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีอายุมากกวาอายุเฉลี่ย 

 
2.  ระดับการศกึษา  แบงออกเปน 2 กลุม 

 
 การศึกษานอย  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือต่ํากวา 
 

 การศึกษามาก  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

3.  ภูมิลําเนา  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่พัก
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 
 

 ไมมีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด
ไมไดพักอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 
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4.  อาชีพ  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพราชการและรัฐวิสาหกิจ หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด
ที่เปนขาราชการ ขาราชการบํานาญ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอื่นๆ หมายถึง นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยว
เกาะเกร็ดที่เปน พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว พอบานแมบาน และนักเรียนนักศึกษา 
 

5.  ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีมาเที่ยว
เกาะเกร็ดเปนครั้งแรก 
 

 นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีมีมา
เที่ยวเกาะเกร็ดมากกวา 1 คร้ัง 
 

6.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีมีลักษณะ การวัดคาตัวแปรความพรอม โดยใชคําถามแบบประเมินคา (Rating Scales) 5 
ระดับ โดยใชมาตราวัดของไลเคิรท (Likert Scale) คือ พรอมมากที่สุด พรอมมาก พรอมปานกลาง 
พรอมนอย และ พรอมนอยที่สุด  
 
เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย  
 

สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคาเพื่อวัดการสนับสนุนการเลือกตอบของ
ผูตอบแบบสัมภาษณคิดเปนคะแนนและกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้  
 

พรอมมากที่สุด   มีคา  5  คะแนน 
พรอมมาก  มีคา 4  คะแนน 
พรอมปานกลาง   มีคา 3  คะแนน 
พรอมนอย   มีคา 2  คะแนน 
พรอมนอยที่สุด  มีคา 1  คะแนน 
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การแปลความหมาย  
 

หาความกวางของแตละอันตรภาคชั้น จากสูตร 
 

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชัน้ 

    =    5   -    1 
               5 
    =   0.80 

 
การแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมินดังนี ้ 

 
   คาเฉลี่ย       ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
4.21 – 5.00  พรอมมากที่สุด 
3.41 – 4.20  พรอมมาก  
2.61 – 3.40  พรอมปานกลาง  
1.81 – 2.60  พรอมนอย 
1.00 – 1.80  พรอมนอยที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเพื่อการศึกษาไปทดสอบความเที่ยงตรง และความ

เชื่อมั่นดังนี้ 
 

1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นไปเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง เนื้อหา (Content Validity) 
ของคําถามในแตละขอ วาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม และนํามาแกไขเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
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2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปรความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 30 ราย โดยวิธีการ
ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ alpha เทากับ 0.82 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือการวิจัย คือแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูล  
เปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ
จากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 

 1.1  ขอมูลที่เกี่ยวของกับประวัติความเปนมาของเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  
 

 1.2  เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หรือเอกสารอื่นๆ ที่ใกลเคียง  
 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview 
Schedule) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

 2.1  วิเคราะหกรอบแนวคิด กําหนดนิยามตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อนํามาสรางประเด็น
คําถามที่ จะสัมภาษณโดยให ครอบคลุมตัวแปรที่ใช เปนกรอบความคิดเพื่อสรางแบบสัมภาษณ 
 

 2.2  หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการ
สัมภาษณแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจยัเปนผูใหคําแนะนําแกไข 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง แลวจึงประมวลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
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1.  นําแบบสอบถามมาตรวจความถูกตองแลวให คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวหลังจาก
นั้นจึงทําคูมือลงรหัส พรอมทั้งเปลี่ยนขอมูลเปนรหัสตัวเลข (Code) 
 

2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไป แหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของเกาะเกร็ด ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด และขอมูลเกี่ยวกับปญหา สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ t- test เพื่อหา
ความแตกตางระหวาง ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรีไดแบงออกเปน 5 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะสภาพทรัพยากรทองเที่ยวเกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 2  สภาพพื้นฐานทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

ตอนที่ 1  ลักษณะสภาพทรัพยากรทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

1.  การคมนาคม 
 

 เสนทางการคมนาคมทางรถยนต มีถนนสําคัญ 11 สาย เชน ถนนพิบูลสงคราม, ถนน
ประชาราษฎรสาย 1 ถนนติวานนท ถนนงามวงศวาน ถนนแจงวัฒนะฯ การเดินทางเขาสูเกาะเกร็ด
ทําไดดังนี้ 
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 1.1  โดยทางรถยนต เดินทางไปที่หาแยกปากเกร็ด แลวขับตรงไปยังทาน้ําเทศบาล และ
ขามฟาก โดยเรือขามฟากไปยังเกาะเกร็ด 
 

 1.2  โดยทางรถยนต กอนจะถึงทาเรือเทศบาล จะมีถนนแยกไปทางซาย ขับตรงไป จะมี
ทาเรือขามฟากที่บริเวณวัดสนามเหนือซ่ึงจะขามไปยังวัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร 
 

 1.3  โดยทางเรือ ใชบริการเรือดวนเจาพระยาซึ่งเปดบริการระหวางเสนทาง วัดราชสิงขร 
เขตยานนาวาถึงทาน้ําวัดเตย อําเภอปากเกร็ดทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00-18.00 น. 
 

 
 
ภาพที ่2  ภาพแสดงพื้นที่เกาะเกร็ด 
ที่มา: ไทยแลนดแม็พ (2547) 
 

2.  สภาพพื้นทีแ่ละระบบสาธารณูปโภค 
 

 สภาพพื้นที่และระบบสาธารณูปโภคมีไฟฟา ประปา โทรศัพทพรอมการคมนาคม
ภายในเกาะ มีถนนขนาดกวางประมาณ 2 เมตรไปยังหมูบานตางๆ การเดินทางไปยังบางพื้นที่ตอง
ใชเรือ และไมมีรถยนตบนเกาะเกร็ด 
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3.  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

 3.1  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา ไดแก 
 

 3.1.1  วัดปรมัยยิกาวาส มีจิตรกรรมฝาผนังภาพเขียนวิถีชีวิตชาวมอญในอดีต เขียน
โดย มล.ประวิช  ชุมสาย พระมหารามัญเจดียภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุที่ไดรับจากอุปราช
อินเดียและพระเจดียมุเตา (องคเดิม) ที่แงลัดเกร็ดมีลักษณะเอียงแทบจะตกแมน้ําเจาพระยา เปนเจดยี
เกาแกรูปทรงแบบเจดียยางกุง  
 

 3.1.2  วัดฉิมพลี หรือวัดปาฝาย มีตุกตาจีนอยูหนาอุโบสถ 2 ตัว และมีรูปปนสิงโต 
1 คู วัดไผลอม มีพระประธานสมัยสุโขทัย นอกจากนั้นยังมีเจดียทรงมอญ และพระอโุบสถที่สวยงาม  
 

 3.1.3  วัดเสาธงทอง เปนวัดที่ราษฎรสรางขึ้น มีเจดีย 9 ยอด ทรงอยุธยา สันนิษฐาน
วาสรางขึ้นสมัยที่ชาวมอญอพยพมาพึ่งพระบรมโพธิสมภารครั้งแรก  
 

 3.1.4  วัดศาลากุล เปนวัดที่มิไดอยูริมน้ําเหมือนวัดอ่ืน วัดนี้มี่ชื่อเสียงในการทํา
เครื่องรางของขลัง โดยเฉพาะอยางยิ่งหนุมานแกะสลักของพระอาจารยสุน ซ่ึงเปนเจาอาวาสสมัย
รัชกาลที่ 5 และทานชอบสะสมเครื่องมุกและเครื่องแกว วัดศาลากุลจึงมีโตะหมูบูชามุกขนาดใหญ 
พรอมเครื่องแกวเจียระไนอยางดี และมีหีบศพมุกที่สวยงามดวย  
 

 3.2  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแก 
พิพิธภัณฑวัดปรมัยยิกาวาสฯ ในพิพิธภัณฑมีเครื่องใชที่รัชกาลที่ 5 ทรงถวายใหวัด ศูนยวัฒนธรรม
เกาะเกร็ด ไดแก ศูนยเครื่องปนดินเผา ชื่อ ศูนยกวานอามาน แปลวา หมูบานชางปน ในศูนยกวาน
อามานจะเปนพิพธิภัณฑบรรพบุรุษแสดงเครื่องปนดินเผาแกะสลักลวดลายงดงาม เปนลวดลายมอญ
รุนเกา และแสดงวิธีการปนใหนักทองเที่ยวไดชม 
 

4.  วัฒนธรรมและประเพณ ี
 

 ประเพณีที่สําคัญ ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีตักบาตรน้ําผึ้ง ประเพณีตักบาตร
ทางเรือในวันออกพรรษา 
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 อาหารพื้นเมืองและสินคาของที่ระลึก ไดแก การทําอาหารคาวหวานแบบพื้นบาน
(รามัญ) เชน ทอดมันหนอกะลา ยังมีขนมหวานไทยๆ รสเลิศนานาชนิด โดยนั่งเรือเขาคลองขนม
หวาน นั่งเรือ หรือเดินชมวิถีชีวิตของชาวมอญ เดินเลือกซื้อสินคากลุมหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา
ตางๆ 
 

ตอนที ่2  สภาพพื้นฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 
 ผลการศึกษาสภาพพื้นฐานทั่วไปทางทางสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด มีดังนี้ คือ 
 
 เพศ  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเปนหญิงรอยละ 59.8 และชายรอยละ 40.2 (ตารางที่ 2) 
 
 อายุ  จากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีอายุ 20 -29 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 33.9 
รองลงมามีอายุ 30 -39 ป รอยละ 24.4 อายุนอยกวา 20 ป รอยละ 20.5 อายุ 40 – 49 ป รอยละ11.5 
อายุ 50 – 59 ป รอยละ 6.0 และอายุมากกวา 59 ป จํานวนนอยที่สุดรอยละ 3.7 นักทองเที่ยวมีอายุ
นอยที่สุด 15 ป และอายุมากที่สุด 65 ป นักทองเที่ยวมีอายุเฉลี่ย 30.89 ป (ตารางที่ 2) 
 
 ระดับการศึกษา  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสําเร็จระดับปริญญาตรีมากที่สุด       
รอยละ 53.6 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 27.3 สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 8.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 7.9 และสําเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวามีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 3.1 (ตารางที่ 2) 
 

ภูมิลําเนา  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล
มากที่สุด รอยละ 52.2 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดในภาคกลางรอยละ 17.0 มีภูมิลําเนาอยู
จังหวัดในภาคตะวันออก รอยละ 11.8 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาคเหนือ รอยละ 8.6 มีภูมิลําเนาอยู
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 6.5 และมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาคใตนอยที่สุด 
รอยละ4.0 (ตารางที่ 2) 
 

อาชีพ  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 
40.2 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 26.2 มีอาชีพนักธุรกิจ รอยละ 11.0 มีอาชีพพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.8 มีอาชีพขาราชการ รอยละ 5.5 มีอาชีพพอบาน/แมบาน รอยละ 3.4 และเปน
ขาราชการบํานาญนอยที่สุด รอยละ 2.9 (ตารางที่ 2) 
 
 ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด รอยละ 65.1 และไมมีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด รอยละ 34.9 ซ่ึงนักทองเที่ยวมีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 1 – 5 ครั้ง มาก
ที่สุด รอยละ 40.7 รองลงมา มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 6 – 10 คร้ัง รอยละ 
10.2 มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 11 – 15 ครั้ง รอยละ 7.3 และมีประสบการณ
ในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 16 – 20 คร้ังนอยที่สุด รอยละ 6.8 นักทองเที่ยวมีประสบการณ
นอยที่สุด 1 คร้ัง และประสบการณมากที่สุด 20 คร้ัง ดังนั้นนักทองเที่ยวมีประสบการณเฉลี่ย 3.97 
คร้ัง (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 

อาชีพ และประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
(n = 381) 

สภาพพืน้ฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
153 
228 

 
40.2 
59.8 

อายุ (ป)1/ 
นอยกวา 20 
20 – 29  
30 – 39 
40 – 49 
50 – 59 
มากกวา 59 

 
78 

129 
93 
44 
23 
14 

 
20.5 
33.9 
24.4 
11.5 
6.0 
3.7 

ระดับการศึกษา 
ประถมหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน  
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
12 
31 

104 

 
3.1 
8.1 

27.3 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n = 381) 

สภาพพืน้ฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

204 
30 

53.6 
7.9 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 
จังหวัดในภาคเหนือ 
จังหวัดในภาคกลาง 
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดในภาคตะวันออก 
จังหวัดในภาคใต 

 
199 
33 
65 
25 
45 
14 

 
52.2 
8.6 

17.0 
6.5 

11.8 
4.0 

อาชีพ 
ขาราชการ 
ขาราชการบํานาญ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน  
นักธุรกิจ 
พอบาน/แมบาน 
นักเรียน นักศึกษา 

 
21 
11 
41 

153 
42 
13 

100 

 
5.5 
2.9 

10.8 
40.2 
11.0 
3.4 

26.2 

ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณ (คร้ัง) 2/ 

1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 - 20 

 
133 
248 

155 
39 
28 
26 

 
34.9 
65.1 

40.7 
10.2 
7.3 
6.8 

หมายเหต:ุ   1/  นักทองเที่ยวมอีายุนอยที่สุด 15 ป อายุมากที่สุด 65 ป อายุเฉลี่ย 30.89 ป 
2/   ประสบการณนอยที่สุด 1 คร้ัง ประสบการณมากที่สุด 20 คร้ัง ประสบการณเฉลี่ย   
      3.97 คร้ัง 



 

50 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบงออกตามจํานวนแหลงทองเที่ยวดังนี้ 
 
  1.  กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา  ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวจํานวน 330 คนเกี่ยวกับความพรอม ทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
และเครื่องปนดินเผามีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99)โดยมีความพรอมมากดาน
ผลผลิตมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) รองลงมา พรอมมากดานบุคลากร(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และ
ดานสภาพพื้นที่(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงามมี
ความพรอมมากที่สุด(คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ

พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา 
(n=330)  

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุม มีความสะดวกและปลอดภัย 

 
3.89 

 
.79224 

 
มาก 

2. สถานที่จัดกิจกรรมการทําเครื่องปนดินเผาเปนระเบียบ 
สะอาด และปลอดภัย 

3.95 .73207 มาก 

3. มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.75 .82719 มาก 
รวม 3.86 .61743 มาก 

ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

 
4.31 

 
.70355 

 
มากที่สุด 

2. มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.18 .62945 มาก 
3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.18 .72379 มาก 
4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม 3.81 .80975 มาก 

รวม 4.12 .51470 มาก 



 

51 

ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

 
3.97 

 
.85205 

 
มาก 

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมี
ระบบ 

4.04 .70475 มาก 

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 4.02 .72264 มาก 
รวม 4.01 .58297 มาก 
รวม 3.99 .43132 มาก 

 
2.  กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจํานวน 242 

คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล มีความพรอมมากโดยรวม 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) โดยมีความพรอมมากที่สุดดานผลผลิต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) รองลงมา พรอม
มากดานสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และดานบุคลากร(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพมีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.33)  
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ

พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคล  
(n=242)  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
4.08 

 
.72977 

 
มาก 

2..สถานที่จัดกจิกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 4.13 .71663 มาก 
3. มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.83 .91110 มาก 

รวม 4.01 .65989 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตที่นาบริโภค สะอาด และอรอย 

 
4.27 

 
.69512 

 
มากที่สุด 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.33 .78775 มากที่สุด 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.19 .61742 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 4.16 .69195 มาก 

รวม 4.24 .58635 มากที่สุด 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
3.95 

 
.70389 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมีระบบ 3.83 .72322 มาก 

3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 3.90 .78893 มาก 

รวม 3.89 .66520 มาก 

รวม 4.07 .54888 มาก 

 
3.  กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

จํานวน 214 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก 
มีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) โดยมีความพรอมมากดานผลผลิต (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมา พรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และดานสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีผลผลิตนาสนใจและสวยงามมีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.34) และเสนทางเขาไปยังกลุมมีความ สะดวกและปลอดภัยมีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.25) (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก  

(n=214)  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความ สะดวกและปลอดภัย 

 
4.25 

 
.66029 

 
มากที่สุด 

2..สถานที่จัดกจิกรรมมีความ เปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 4.09 .63888 มาก 
3. มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.78 .82823 มาก 

รวม 4.04 .58667 มาก 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตนาสนใจและสวยงาม 

 
4.34 

 
.73828 

 
มากที่สุด 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.09 .72817 มาก 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 3.97 .69144 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 4.10 .63445 มาก 

รวม 4.12 .60307 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
4.13 

 
.82319 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมีระบบ 3.92 .85484 มาก 

3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 4.16 .61007 มาก 

รวม 4.07 .66436 มาก 

รวม 4.08 .55286 มาก 

 
  4.  กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบัว ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวจํานวน 195 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและ
ดอกไมจากใยบัว มีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) โดยมีความพรอมมากดานผลผลติ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมา พรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.013) และดานสภาพพื้นที่ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 43.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีผลผลิตนาสนใจและสวยงามมีความพรอมมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) และมีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพมีความพรอมมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบวั  

(n=195) 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
3.52 

 
.86348 

 
มาก 

2..สถานที่จดักจิกรรมมีความเปนระเบยีบ สะอาด และปลอดภยั 4.21 .66174 มากที่สุด 
3. มีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 4.14 .77983 มาก 

รวม 3.96 .61774 มาก 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

 
4.32 

 
.74835 

 
มากที่สุด 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคณุภาพ 4.21 .61323 มากที่สุด 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.14 .73210 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสม 4.15 .77121 มาก 

รวม 4.20 .56496 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเทีย่วไดด ี

 
4.28 

 
.63375 

 
มากที่สุด 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนกัทองเทีย่วอยางมีระบบ 4.05 .60703 มาก 
3..บุคลากรมกีริยาวาจาสภุาพ 4.07 .74264 มาก 

รวม 4.13 .56491 มาก 

รวม 4.11 .53264 มาก 
 

5.  กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง  ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวจํานวน 161 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนย
สงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง มีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)โดยมีความ
พรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) รองลงมาดานสภาพพื้นที่ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00) และดานผลผลิต (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ บุคลากรสามารถอธิบาย ให
ความรูแกนักทองเที่ยวไดดีมีความพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสรมินวดแผนไทยวัดเสาธงทอง 

(n=161)  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
3.96 

 
.67905 

 
มาก 

2..สถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 4.03 .53489 มาก 

3. มีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 4.00 .71149 มาก 
รวม 4.00 .51841 มาก 

ดานผลผลิต 
1. มีบริการที่นาสนใจและมีประโยชน 

 
3.96 

 
.79756 

 
มาก 

2. บริการมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.08 .81694 มาก 
3. บริการมีราคายุติธรรม 3.87 .83485 มาก 

รวม 3.97 .63086 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
4.13 

 
.59683 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมี
ระบบ 

4.08 .90812 มาก 

3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 4.04 .93774 มาก 

รวม 4.08 .73364 มาก 

รวม 4.02 .56581 มาก 
 

6.  กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจํานวน 
202 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1มีความพรอมมาก
โดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) โดยมีความพรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) รองลงมา
ดานผลผลิตพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) และดานสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัยมีความพรอมมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.14) (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 

(n=202)  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
4.14 

 
.72220 

 
มาก 

2..สถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 3.83 .51644 มาก 

3. มีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.77 .56218 มาก 
รวม 3.91 .47701 มาก 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

 
4.10 

 
.70395 

 
มาก 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.00 .73302 มาก 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.00 .63088 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 3.90 .69833 มาก 

รวม 4.00 .54862 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
4.04 

 
.84229 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมีระบบ 4.11 .64793 มาก 
3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 3.94 .62806 มาก 

รวม 4.03 .59388 มาก 

รวม 3.98 .48326 มาก 

 
7.  ระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยว ผลการศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับ
พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เรือขามฟาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 
ถนน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) และหองสุขา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.55)มีความพรอมมาก สวนปายบอก
เสนทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) ศูนยบริการนักทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) ที่จอดรถ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.35) โทรศัพทสารสาธารณะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) มีความพรอมปานกลาง (ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยว 

(n=381)  
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

1. หองสุขา  3.55 .88561 มาก 
2. ถนน 3.56 .72873 มาก 
3. ที่จอดรถ 3.35 .84162 ปานกลาง 
4. โทรศัพทสารสาธารณะ 3.11 .82740 ปานกลาง 
5. ปายบอกเสนทาง 3.38 1.10058 ปานกลาง 
6. ศูนยบริการนกัทองเที่ยว  3.36 .96011 ปานกลาง 
7. เรือขามฟาก 3.81 .87418 มาก 

รวม 3.44 .57442 มาก 
 
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

1.  ปญหาความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษาปญหาความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีปญหา รอยละ 57.5 มี
ปญหารอยละ 42.5 เปนปญหาความพรอมดานบรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูดนักทองเที่ยว มาก
ที่สุด รอยละ 16.3 รองลงมา ปญหาเสนทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก รอยละ 11.5 ปญหา
ขาดการสงเสริมวิสาหกิจใหเปนแหลงทองเที่ยว รอยละ 9.2 และปญหาความสะอาดบริเวณ
โดยรอบๆ ของแหลงทองเที่ยว รอยละ 5.5 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 

2.  ปญหาความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษาปญหา
ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการของทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
พบวา ไมมีปญหา รอยละ 36.2 มีปญหารอยละ 63.8 เปนปญหาถนนแคบมากที่สุด รอยละ 26.8 
รองลงมา ปญหาไมมีปายบอกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ รอยละ 18.6 ปญหาสุขามีนอย รอยละ 13.9 
และปญหาไมมีแผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 4.5 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามปญหาความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดและปญหาความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

(n = 381) 
ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
ไมมีปญหา 
มีปญหา 

บรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูดนักทองเที่ยว 
เสนทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก 
ขาดการสงเสริมวิสาหกจิใหเปนแหลงทองเที่ยว 
ความสะอาดบริเวณโดยรอบๆของแหลงทองเที่ยว 

 
219 
162 

62 
44 
35 
21 

 
57.5 
42.5 

16.3 
11.5 
9.2 
5.5 

ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว 
ไมมีปญหา 
มีปญหา 

ถนนแคบ 
ไมมีปายบอกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ไมมีแผนพับประชาสัมพันธ 
สุขามีนอย 

 
138 
243 

102 
71 
17 
53 

 
36.2 
63.8 

26.8 
18.6 
4.5 

13.9 

 
3.  ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษาขอเสนอแนะ

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีขอเสนอแนะ 
รอยละ 91.3 มีขอเสนอแนะรอยละ 8.7  เปนขอเสนอแนะความพรอมบรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจ
และทํามาจากวัสดุธรรมชาติมากที่สุด รอยละ 6.6 รองลงมา ขอเสนอแนะการทําปายประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใหกับวิสาหกิจชุมชนรอยละ 2.1 (ตารางที่ 11) 
 

4.  ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษา
ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการของทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว พบวา ไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 87.7 มีขอเสนอแนะรอยละ 12.3 เปนขอเสนอแนะ
ควรมีเอกสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากที่สุด รอยละ 8.1 รองลงมา ขอเสนอแนะควรมี
ศูนยบริการการทองเที่ยว รอยละ 2.9 และขอเสนอแนะควรมีพนักงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
รอยละ 1.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกรด็และขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

(n = 381) 
ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
ไมมีขอเสนอแนะ 
มีขอเสนอแนะ 

บรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจและทาํมาจากวัสดุธรรมชาติ 
ควรทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหกับวิสาหกจิชุมชน

 
348 
33 

25 
8 

 
91.3 
8.7 

6.6 
2.1 

ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว 
ไมมีขอเสนอแนะ 
มีขอเสนอแนะ 

ควรเพิ่มศูนยบริการการทองเที่ยว 
ควรมีพนักงานประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 
ควรมีเอกสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

 
334 
47 

11 
5 

31 

 
87.7 
12.3 

2.9 
1.3 
8.1 

 
ตอนที่ 5  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมีตอความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีดังนี้ คือ 
 

สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามเพศ (ตารางที่ 12) พบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามเพศโดย t-test 

 
เพศ N X S.D. df t p-value สรุปผล 
ชาย 153 2.36 1.30 379 -1.785ns 0.075 ไมแตกตาง 
หญิง 228 2.60 1.36     

หมายเหต:ุ ns หมายถึง ไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอายุ (ตารางที่ 13) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตาง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
(ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอายุโดย t-test 

 
อายุ N X S.D. df t p-value สรุปผล 

อายุนอย 232 2.57 1.33 379 1.133 ns 0.258 ไมแตกตาง 
อายุมาก 149 2.41 1.35     

หมายเหต:ุ ns หมายถึง ไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 14) พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกรด็โดยรวม
เฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
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ตอนปลายหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวม
เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว

เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาโดย t-test 
 

ระดับการศึกษา N X S.D. df t p-value สรุปผล 
การศึกษานอย 147 2.76 1.29 379 2.985** 0.003 แตกตางกัน 
การศึกษามาก 234 2.35 1.34     

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สมมติฐานที่ 4  ความแตกตางระหวางภูมิลําเนากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจาํแนกตามภูมิลําเนา (ตารางที่ 15) พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ
ภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ย
แตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่มีไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯและปริมณฑล   
 
ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว

เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามภมูิลําเนาโดย t-test 
 

ภูมิลําเนา N X S.D. df t p-value สรุปผล 
มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล   

199 2.24 1.46 379 -4.136 0.003** แตกตางกัน 

ไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล   

182 2.71 1.12     

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานที่ 5  ความแตกตางระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ (ตารางที่ 16) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไม
แตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 
ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว

เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพโดย t-test 
 

อาชีพ N X S.D. df t p-value สรุปผล 
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 73 2.34 1.45 379 -1.172 ns 0.242 ไมแตกตาง 
บริษัทเอกชนและอื่นๆ 308 2.55 1.31     
หมายเหต:ุ ns หมายถึง ไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 6  ความแตกตางระหวางประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด (ตารางที่ 17) 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเท่ียว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณ 
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ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด โดย t-test 

 
ประสบการณในการทองเทีย่วเกาะเกร็ด N X S.D. df t p-value สรุปผล 
ไมมีประสบการณ 133 2.76 1.31 379 2.660 0.008** แตกตางกัน 
มีประสบการณ 245 2.38 1.34     
หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ขอวิจารณ 
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดทั้ง 6 แหลง มีความพรอมโดยรวมอยูในระดบั
มาก ซ่ึงกลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมใยบัวมีความพรอมมากกวาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) และกลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมใยบัว มีความพรอมในหลาย
เร่ืองอยูในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.28) มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) มีผลผลิตจํานวนมาก ความ
หลากหลายและมีคุณภาพ และสถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) แสดงใหเห็นวากลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมใยบัวมีความพรอมที่
สามารถพัฒนาใหเปนกลุมวิสาหกิจตัวอยางในการสรางกลุมวิสาหกิจตางๆ ในเกาะเกร็ดใหเปน
แหลงทองเที่ยวตอไป 
 
 นอกจากนั้นความพรอมในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานสภาพสถานที่ ดานผลผลิต ดาน
บุคลากร และดานระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว พบวา แหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ดสวนใหญมีความพรอมในดานผลผลิตมากกวาดานอื่นๆ ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบัว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) กลุม
วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผาและกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานพลาสติก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12) รองลงมาเปนดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อ
การทองเที่ยว แสดงใหเห็นวา กลุมวิสาหกิจชุมชนของเกาะเกร็ดสวนใหญนั้นมีความเขมแข็งใน
เร่ืองของผลผลิตของกลุมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม มีความนาสนใจ สวยงามซึ่งเปนส่ิงที่
ดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม อีกทั้งบุคลากรยังใหบริการซึ่งเปนที่พอใจแกนักทองเที่ยว
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ในเรื่องการใหความรู การมีกริยาวาจาที่ดีในการใหบริการ สวนในเรื่องของสภาพสถานที่นั้นมี
ความพรอมในระดับรองลงมา เนื่องจากพบมีปญหาเรื่องเสนทางเขาถึงแคบและอยูหางไกลกันซึ่ง
ยากที่จะแกไขเนื่องจากเปนขอจํากัดของสถานที่เพราะเกาะเกร็ดมีสภาพเปนเกาะขนาดเล็ก มีน้ํา
ทวมขังถนนจึงเปนทางขนาดเล็ก ยกระดับใหสูงกวาระดับน้ําเมื่อน้ําทวมซ่ึงเปนเสนทางเทาและ
สําหรับรถขนาดเล็ก เชนรถจักรยานหรือรถจักรยานยนต และดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวมี
ความพรอมในระดับสุดทาย แสดงวา แหลงทองเที่ยวในเกาะเกร็ดยังตองการพัฒนาในเรื่องระบบ
สาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยวที่จะคอยใหความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวและ
ประชาชนมากขึ้นโดยเฉพาะ โทรศัพทสาธารณะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) ที่จอดรถ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.35) ศูนยบริการนักทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) และปายบอกทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัฒน  อมาตยกุล และ ศิริวัฒน  จิระเดชประไพ (2549) ไดทําการศึกษา
เรื่อง ปจจัยทางสังคม ผลกระทบ และการมีสวนรวมของชุมชนตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา ผลกระทบ และความเปลี่ยนแปลงจากการที่ชุมชนเกาะเกรด็
ถูกพัฒนาขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยวในเชิงวฒันธรรม ในดานสภาพแวดลอม พบวาสิ่งสาธารณูปโภค 
เชน ถนน ประปา ไฟฟา โทรศัพท เมื่อไดรับการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ประชาชนเกิดความรูสึกเปน
เจาของพื้นที่ และชวยกันดูแลสภาพแวดลอมใหดีอยูเสมอ  
 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ และอาชีพ ไมมีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวทกุเพศ 
ทุกชวงอายุ และทุกอาชีพตางก็มีมีจุดมุงหมายเดียวกันคือการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเกร็ด เพื่อ
พักผอนหยอนใจและชมบรรยากาศในการดําเนินชีวิตของคนเกาะเกร็ด ทุกคนตางมีโอกาสเรียนรูที่
เทาเทียมกันดังนั้น เพศ อายุ และอาชีพ จึงไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรีจิตรา  ฤกษบาย (2550) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกัน 
 

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีแนวความคิดมีประสบการณความรูเชิง
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วิชาการที่มีความลึกซึ่งมองถึงรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ไดมากกวา ดังนั้นการศึกษาของนักทองเที่ยว
ที่สั่งสมมาไมเทากันใน ความคิดที่ไมเหมือนกันอาจเปนผลใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐธิดา  หาวหาญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมของเกษตรกรเพื่อการจัดการการทองเที่ยว
เกษตรในตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพรอมของสวนไมผลเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมีผลผลิตแปรรูปพรอมที่จะจําหนาย
ใหแกนักทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

นักทองเที่ยวที่มีระดับภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่
ไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล แสดงใหเห็น
วา นักทองเที่ยวที่ไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รูสึกชื่นชมและประทับใจในแหลง
ทองเที่ยวของเกาะเกร็ดเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวมีวิถีชีวิตตางจากทองถิ่นของตนจึงทําให
นักทองเที่ยวที่ไมมีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวเกาะเกร็ดที่มีความคลายคลึงกับทองถ่ินของตน 
 

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่ไมมี
ประสบการณเพิ่งมาเปนครั้งแรกนั้นไมเห็นการเปลี่ยนแปลงของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ซ่ึงตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีประสบการณนั้นมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดที่มี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Hahn and Simmel (1976 
อางใน จาตุรนต  ภักดีวานิช, 2550) ที่กลาวไววา ประสบการณโดยตรงของบุคคลมีอิทธิพลตอการ
เกิดความคิดเห็น ทําใหบุคคลเกิดความคิดเห็นตอประสบการณเหลานั้น อีกทั้งการทองเที่ยวเพื่อให
เกิดการเรียนรูตองอาศัยเวลา และความเขาใจ ที่จะศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมจึงจะเปนการ
ทองเที่ยวที่เกิดประโยชนอยางแทจริง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว 
ความแตกตางระหวางปจจัยทางดานสังคม และเศรษฐกิจ กับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวและปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยว โดยใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 381 
คน และนํามาวิเคราะหทางสถิติเพื่อหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาt-test ปรากฏผลการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 
สภาพพืน้ฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ด 
 
 นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเปนเพศชายรอยละ 40.2 และเปนเพศหญิงรอยละ 59.8 เปนผูมี
อายุ 20 -29 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 33.9 อายุนอยที่สุด 15 ป และอายุมากที่สุด 65 ป อายุเฉลี่ยอยู
ที่ 30.89 ป เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 53.6 รองลงมาเปนการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 27.3 เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด 
รอยละ 52.5 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคกลาง รอยละ 17.0 เปนผูมีอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชนมากที่สุด รอยละ 40.2 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 26.2 เปนผูมีประสบการณใน
การทองเที่ยวเกาะเกร็ด รอยละ 65.1ซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 1 – 5 
คร้ัง มากที่สุด รอยละ 40.7 รองลงมา มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 6–10 คร้ัง
และประสบการณนอยที่สุด 1 คร้ัง ประสบการณมากที่สุด 20 คร้ัง ประสบการณเฉลี่ยอยูที่ 3.97 คร้ัง 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ 
 

1.  กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและเครือ่งปนดินเผา  
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา พบวาความพรอมโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.65) นักทองเที่ยวเห็นวามีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.31) 
 

2.  กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล   
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ขนมมงคล พบวาความพรอมโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) นักทองเที่ยว
เห็นวาผลผลิตที่นาบริโภค สะอาด และอรอย มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) และ มี
ผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) 
 

3.  กลุมวิสาหกิจชุมชนจกัสานจากเสนพลาสติก 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานพลาสติกโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) นักทองเที่ยวเห็นวาเสนทาง
เขาไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานพลาสติก สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) และ มี
ผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) 
 

4.  กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบัว 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ผาบาติกและดอกไมจากใยบัวโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) นักทองเที่ยวเห็น
วามีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) บุคลากรสามารถ
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อธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) สถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ 
สะอาดและปลอดภัย และ มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  
 

5.  กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวดัเสาธงทอง   
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง  โดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
นักทองเที่ยวเห็นวาบุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดมีีความพรอมมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.13) 
 

6.  กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
เกาะเกร็ดหมูที่ 1 โดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) นักทองเที่ยวเห็นวาเสนทาง
เขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัยมีความพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) 
 

7.  ระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของระบบสาธารณูปโภค
และบริการเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) นักทองเที่ยวเห็น
วาระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยวมีความพรอมมากเกี่ยวกับสุขา (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.55) ถนน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) และเรือขามฟาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81)  
 

8.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 8.1  สําหรับปญหา มีดังนี้ 
 

 8.1.1  ปญหาความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด   
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปญหาความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนปญหาความพรอมดานบรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูด
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นักทองเที่ยว มากที่สุด รอยละ 16.3 รองลงมา ปญหาเสนทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก 
รอยละ 11.5 ปญหาขาดการสงเสริมวิสาหกิจใหเปนแหลงทองเที่ยว รอยละ 9.2 และปญหาความ
สะอาดบริเวณโดยรอบๆของแหลงทองเที่ยว รอยละ 5.5   
 

 8.1.2  ปญหาความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปญหาความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนปญหาถนนแคบมากที่สุด รอยละ 26.8 รองลงมา ปญหาไมมี
ปายบอกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ รอยละ 18.6 ปญหาสุขามีนอย รอยละ 13.9 และปญหาไมมีแผนพับ
ประชาสัมพันธ รอยละ 4.5 
 

 8.2  สําหรับขอเสนอแนะ มดีังนี ้
 

 8.2.1  ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด  
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับขอเสนอแนะความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนขอเสนอแนะความพรอมบรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจ
และทํามาจากวัสดุธรรมชาติมากที่สุด รอยละ 6.6 รองลงมา ขอเสนอแนะการทําปายประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใหกับวิสาหกิจชุมชนรอยละ 2.1  
 

 8.2.2  ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว  
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับขอเสนอแนะความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนขอเสนอแนะควรมีเอกสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
มากที่สุด รอยละ 8.1 รองลงมา ขอเสนอแนะศูนยบริการการทองเที่ยว รอยละ 2.9 และขอเสนอแนะ
พนักงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว รอยละ 1.3 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 

สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 5  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 6  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเทีย่วเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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1.  ควรมีการสงเสริมการจัดการวิสาหกิจชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวโดยการใหความรูใน
การจัดการดานตางๆ เชน สถานที่ ผลผลิต บุคลากร โดยการฝกอบรมหรือการใชส่ือตางๆ ที่ทําให
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความตื่นตัวสนใจที่จะพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง 
 

2.  ควรมีการจัดการศึกษาดูงานใหแกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ที่สนใจในการ
จัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวไดเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวในพื้นที่อื่นที่ประสบความสําเร็จ เพื่อจะ
สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดมาประยุกตใชในพื้นที่ของตนใหเปนแหลงทองเที่ยวเกษตร
ที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.  ควรจัดใหมีการใหความรูแกนักทองเทีย่ว หรือจัดทําปายส่ือความหมายตางๆ 
 

4.  ควรจัดทําเอกสาร แผนพับ ไวแจกหรือใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวมี
ความรูความเขาใจกับลักษณะแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะเกร็ด 
 

5.  ควรจัดตั้งใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยว เจาหนาที่ประจําศูนยบริการไวอํานวยความ
สะดวก และใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
 

6.  เปนฐานขอมูลสําหรับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวควรนําขอมูลที่ได
จากผลการศึกษาไปปรับใชในการวางแผน เพื่อพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด หรือ 
แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพที่ใกลเคียงกับเกาะเกร็ดนั้น  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรทําการศึกษาความพรอมของผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ตําบล 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

2.  ควรทําการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของชาวเกาะเกร็ดที่อยูรอบบริเวณ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ในเกาะเกร็ดเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชาว
เกาะเกร็ดที่อยูรอบบริเวณแหลงทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงจะมีผลถึงการพัฒนาสภาพแวดลอมของทองถ่ิน
เพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหยั่งยืน 
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3.  ศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นกับการทองเที่ยวของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรีตอไป 
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แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั 
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แบบสมัภาษณ 
เร่ือง  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของ 

แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
คําแนะนําในการกรอกแบบสัมภาษณ 
 
 ใหทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) และกรอกขอความในชองวางใหสมบรูณตามคําตอบของ
ผูใหสัมภาษณ 
 
  แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ของนักทองเที่ยว 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 
ตอนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเกี่ยวกับความพรอมของแหลง

ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

คะแนนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มี 5 ระดับ คือ 
 

5 หมายถึง   พรอมมากที่สุด 
4 หมายถึง  พรอมมาก 
3 หมายถึง   พรอมปานกลาง  
2 หมายถึง  พรอมนอย  
1 หมายถึง  พรอมนอยที่สุด 
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ตอนที่ 1   สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ของนักทองเที่ยว 
 
1. เพศ   (  ) ชาย    (  ) หญิง 

 

2. อายุ……………ป 

 

3. ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด 
(  ) ประถมหรือต่ํากวา           (  ) มัธยมศึกษาตอนตน  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(  ) ปริญญาตรี           (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ….………………………………… 

 
4. อาชีพ 

(  ) ขาราชการ         (  ) ขาราชการบํานาญ  (  ) พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน      (  ) พอคา/นักธุรกิจ   (  ) กิจการสวนตัว 
(  ) เกษตรกร         (  ) นักเรียน นักศกึษา   (  ) พอบาน/แมบาน 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ.……………………………………………………. 

 
5. ภูมิลําเนา 

(  ) จังหวดันนทบุรี       ( ) จังหวดัอ่ืน โปรดระบ…ุ………………………….…….  
 
6. ทานเคยเดนิทางมาทองเท่ียวเกาะเกร็ดหรือไม? 

( ) ไมเคย  ( ) เคย จํานวน ………………………คร้ัง (ไมรวมครั้งนี)้ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด       
จังหวัดนนทบรีุ 
 
1. กลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา 
 

ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผาหรือไม 
  ( ) ไดเยีย่มชม  ( ) ไมไดเยีย่มชม  
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
3. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและ

เครื่องปนดินเผา ความสะดวกและปลอดภัย 

     

4. สถานที่จัดกิจกรรมการทําเครื่องปนดินเผาเปนระเบียบ สะอาด 
และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
5. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

     

6. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

7. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

8. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
4. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

5. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

6. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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2. กลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคล  
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคลหรือไม 
  (  )  ไดเยีย่มชม  (  )  ไมไดเยีย่มชม  
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคลความสะดวก
และปลอดภยั 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการทําขนมมงคลเปนระเบียบ สะอาด และ
ปลอดภัย 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาบริโภค สะอาด และอรอย 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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3. กลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานพลาสติก  
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานพลาสติก หรือไม 
  (  ) ไดเยีย่มชม  (  ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ  
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความ
พรอมมากนอยเพยีงใดเกี่ยวกับดานตอไปนี้ 
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานพลาสติก ความ
สะดวกและปลอดภัย 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการจักสานพลาสติก เปนระเบียบ สะอาด 
และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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4. กลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบวั  
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบวัหรือไม 
  (  ) ไดเยีย่มชม  (  ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจาก

ใยบวัความสะดวกและปลอดภัย 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการทําผาบาติกและดอกไมจากใยบวัเปน
ระเบียบ สะอาด และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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5. กลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวดัเสาธงทอง 
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวดัเสาธงทองหรือไม 
  ( ) ไดเยีย่มชม  ( ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความ
พรอมมากนอยเพยีงใดเกี่ยวกับดานตอไปนี้ 
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผน

ไทยวดัเสาธงทองความสะดวกและปลอดภัย 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการนวดแผนไทยเปนระเบียบ สะอาด 
และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
4. มีบริการที่นาสนใจและมีประโยชน 

     

5. บริการมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      

6. บริการมีราคายุติธรรม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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6. กลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกรด็หมูที่ 1 
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกรด็หมูที่ 1หรือไม 
  ( ) ไดเยีย่มชม  ( ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 

 ความสะดวกและปลอดภยั 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 
เปนระเบยีบ สะอาด และปลอดภัย 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและมีประโยชน 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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7.  ระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความ
พรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ทานคิดวา แหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของเหลานี้มี
ความพรอมมากนอยเพียงใด 
1. หองสุขา  

     

2. ถนน      

3. ที่จอดรถ      

4. โทรศัพทสารสาธารณะ      

5. ปายบอกเสนทาง      

6. ศูนยบริการนกัทองเที่ยว       

7. เรือขามฟาก      
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเก่ียวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
1. ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

(  ) ไมมีปญหา 
(  ) มีปญหา ……………………………………………………………..……………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
(  ) ไมมีขอเสนอแนะ 
(  ) มีขอเสนอแนะ…………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
2.  ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

(  ) ไมมีปญหา 
(  ) มีปญหา ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
(  ) ไมมีขอเสนอแนะ 
(  ) มีขอเสนอแนะ……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือวิสาหกจิชุมชน 
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รายชื่อวิสาหกิจชุมชน 
 

  ลําดับ ชื่อ ท่ีตั้ง ผูทําการแทน โทรศัพท กิจกรรม 
1 วิสาหกจิ

ชุมชน       
เกาะเกร็ดหมู
ที่ 1 

105/2 หมู 1   
ต.เกาะเกร็ด   
อ.ปากเกร็ด 
จ.นนทบุรี 

นางพัชรพร  หะสิตะเวช 0-2960-8788 โรลออน              
น้ําแรอาบ              
แชมพูสระผม        
ฟาทะลายโจร        
ยาดม ยาหมอง 
พิมเสนน้ํา 

2 วิสาหกจิ
ชุมชนกลุม
หัตถกรรม
เครื่องปน   
ดินเผา 

99/2 หมู 1  
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นายสุรัตน  บัวหิรัญ 0-2584-5094 เครื่องปนดินเผา 

3 วิสาหกจิ
ชุมชนขนม
มงคล 

 93/1 หมู 1 
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นางวัฒนา  จันทรหอมกุล 02-584-5062 
086-069-3507 

ขนมทองหยิบ, 
ขนมจามงกุฎ    
ขนมชั้น ขนม
ทองหยอด            
ขนมฝอยทอง      
ขนมเม็ดขนุน 

4 วิสาหกจิ
ชุมชนจักสาน
จากเสน
พลาสติก 

50/1 หมู 2  
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นางระววีรรณ  สุขทอง  02-960-8274 
084-6940318 

จักสานจากเสน
พลาสติก 

5 วิสาหกจิ
ชุมชนผา
บาติกและ
ดอกไมใยบวั 

53/1 หมู 3 
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นางสาวลัดดา  วันยาเล  0-2960-8204 
087-016-7998 

ดอกไมใยบวั,       
ผาบาติก 

6 วิสาหกจิ
ชุมชนนวด
แผนไทย      
วัดเสาธงทอง 

33/4 หมู 6   
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด 
จ.นนทบุรี 

นางอี๊ด  อวมเลิศ 081-665-4061 นวดแผนไทย 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ–นามสกุล นางสาวเพชรรัตน  สิทธิรักษ 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่  15  เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด  จังหวดันครศรธีรรมราช 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (พัฒนาการเกษตร)       

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 




