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 The objectives of this research were to study socio-economic factors, tourists’ opinions on 
readiness of Ko Kred for tourism attraction, differences in tourists’ opinions on readiness of Ko Kred 
for tourism attraction due to socio-economic differences including problems, constraints and 
suggestions.  Population was tourists at 6 tourism attraction in Ko Kred.  Data were collected from 381 
samples by using interview schedule and data was statistically analyzed by percentage, arithmetic mean 
and t-test. 
 
 Research results revealed that 59.8% were females.  The average ages were 30.89 years old, 
completed Bachelor degree (53.6%), resided at the province in the greater Bangkok (50.2%), employed 
by the private company (40.2%) and had been in Ko Kred 3 times on average. 
 
 For opinions on readiness illustrated that 6 Small and Micro Community Enterprise (SMCE) 
for tourism attraction were ready for their physical settings, products, personnel, infrastructure and 
service for tourism at the high level.  SMCE of felicitous dessert were ready for its products at the very 
high level (mean=4.24).  Problems of Ko Kred for tourism attraction were that product packing was not 
attractive (16.3%) and the roads to the tourism attraction were inconvenience (11.5%).  Suggestions 
included having attractive packing by using natural products (6.6%) and having billboards to publishing 
tourism attraction (2.1%).  Besides, problems of readiness of Ko Kred for infrastructure and service for 
tourism were lack of billboard for illustrating tourism locations (18.6%), inadequate toilets (13.9%) and 
lack of brochures for public relation (4.5%).  
 
 The hypotheses proved that tourists with different educational level, residence and experience 
on Ko Kred for tourism had different opinions on readiness of Ko Kred for tourism attraction at 0.01 
level of significance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยมีศักยภาพการทองเที่ยวสูงมาก มีธรรมชาติที่สวยงาม มีทุงนาปาเขาและทะเล 
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชุมชน คนไทยมีเสนห มีน้ําใจ มีขาวปลาอาหารลือช่ือ มีผักผลไมและ
ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินจํานวนมาก ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทคอนขาง
สูงในการนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แตยังมีขอนาสังเกตที่
สําคัญอยูบางประการวา ความพยายามในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศนั้นถูกพิจารณาและ
แกไขปญหาแบบแยกสวนขาดการบูรณาการอยางชัดเจน ซึ่งพบวาบางกิจกรรมไดรับการพัฒนา 
ในขณะที่บางกิจกรรมกลับถูกทําลายลง เชน เรื่องการคมนาคม ธุรกิจโรงแรม สินคาการทองเที่ยว 
ทั้งในรูปของผลิตภัณฑและการบริการ การจัดการการตลาด หรือแมกระทั่งการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม (ระพีพรรณ  ทองหอ และคณะ, 2539) 
 

การทองเที่ยวยังมีหลายประเภท เชน การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร การทองเที่ยวทางนันทนาการ และการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซ่ึงการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอีกทางหนึ่งสําหรับนักเดินทาง เพราะวัฒนธรรม
แตละทองถ่ินมีความเปนเอกลักษณบงบอกถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินนั้น สังคมไทย
มีเอกลักษณความเปนไทย มีวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นที่สั่งสมเปนปกแผนมายาวนาน มี
ความรักสงบ สมานฉันท เอื้ออาทรและเกื้อกูลกันและกัน ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยคํ้าจุนใหสถาบันหลัก
ของสังคมทั้งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ตลอดจนสถาบันครอบครัว สามารถยึดเหนี่ยว
จิตใจคนในชาติอยางเขมแข็งตอเนื่อง ทั้งยังเปนสังคมที่ยืดหยุนเปดกวางสามารถประสาน
ประโยชนทามกลางกระแสวัฒนธรรมที่หลากหลายจึงชวยเปนภูมิคุมกันที่สําคัญในการลดความ
เสี่ยงจากกระแสโลกาภิวัฒนเหมาะในการเปนตัวกลางเจรจาเพื่อเสริมสรางสันติภาพในภูมิภาค และ
เปนจุดเดนที่เอื้อตอการคาและการลงทุนกับตางประเทศอีกดวย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545- 2549, 2545 อางใน วราภรณ  ศรีแกว, 2548) 
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ในป พ.ศ. 2541-2542 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปอะเมซิ่งไทยแลนด เกาะเกร็ดจึงไดเปนที่
รูจักแพรหลาย เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร และการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เกาะเกร็ด เปนเกาะขนาดใหญกลางลําน้ําแมน้ํา
เจาพระยา และเจริญรุงเรืองมาตั้งแตครั้งสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไมนอยกวา 350 ปมาแลว 
ประชาชนบนเกาะเกร็ดเปนชาวไทยประมาณรอยละ 42 ชาวมอญประมาณรอยละ 43 และที่เหลือ
อีกรอยละ 15 เปนชาวมุสลิม (สุรพงศ  สุขวิบูลย, 2546) ซ่ึงชาวมอญไดอพยพมาอาศัยบนเกาะเกร็ด
มากกวา 200 ปมาแลว อยางไรก็ตามชาวเกาะเกร็ดยังคงรักษาเอกลักษณ ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
และงานศิลปะ อันเปนของตนไวอยางเหนียวแนน อีกทั้งยังใกลกับกรุงเทพฯ ทําใหการเดินทาง
สะดวก เปนแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญในประวัติศาสตรแหงหนึ่ง จึงทําใหนักทองเที่ยว
จากกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียงเขามาเที่ยวที่เกาะเกร็ดเพิ่มขึ้นทุกๆ ป (วัดปรมัยยิกาวาส, 2546) 
 

เกาะเกร็ดเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมากโดยเฉพาะ
ในหมูที่ 1 6 และ 7 ซึ่งเปนที่ตั้งของชุมชนชาวไทยเชื้อสายมอญ และประกอบอาชีพการทํา
เครื่องปนดินเผาแตอยางไรก็ตามก็ยังมีแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ไดรับความนิยม อยูไมนอย เชน 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวิถีชีวิตของชาวเกาะเกร็ดที่มีอาชีพหลากหลาย เชน ทําขนมไทย ทํา
ผลิตภัณฑของใชจากสมุนไพร นวดแผนโบราณ ผาบาติก จักสานเสนพลาสติก เปนตน จากวิถีชีวิต
ของชาวเกาะเกร็ดที่ยึดถืออาชีพตางเหลานี้ก็มีการรวมกลุมกันเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนในการผลิต
สินคาออกจําหนายแกนักทองเที่ยวในเกาะเกร็ดและชองทางการจําหนายอื่นๆ เพื่อเปนการสราง
รายไดและความมั่นคงใหแกชาวเกาะเกร็ด 
 

เมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกาะเกร็ดแลว แตไมมีการคํานึงถึงการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ ไมไดคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของพื้นที่ โดยพิจารณาจากขีด
ความสามารถในการรองรับดานสังคม (พิสมัย  วิบูลยพันธุ, 2538) เปนการพิจารณาจากความรูสึก
ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด เมื่อนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวที่เกาะเกร็ดมากขึ้นๆ จะทําให 
แหลงทองเที่ยวในเกาะเกร็ดมีความเสื่อมโทรม จากขยะของนักทองเที่ยว การกอสรางอาคาร รานคา
แบบใหมเพื่อขายสินคาแกนักทองเที่ยว การนําสินคาจากทองถ่ินอื่นมาจําหนายแกนักทองเที่ยวทํา
ใหสินคาพื้นบานคอยๆ เลือนหายไป อิทธิพลจากวัฒนธรรมใหมกําลังเขามามีบทบาทขัดแยงกับ
วัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่งกําลังทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ปญหาการอนุรักษวิถีชีวิตชุมชน และ
ศิลปวัฒนธรรม (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2547) 
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จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
ของเกาะเกร็ดในเรื่องของความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ในดานตางๆ คือ สถานท่ี 
ผลผลิต และบุคลากร รวมถึงแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ซ่ึงความพรอมในดานตางๆ
เหลานี้ จะเปนตัวทําใหแหลงทองเที่ยวของเกาะเกร็ดเกิดการพัฒนา เมื่อพัฒนาแลวมีผลทําให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก จึงกอใหเกิดรายไดแกชาวเกาะเกร็ด อีกทั้งยังสามารถ
ขับเคลื่อนใหกิจกรรมการทองเที่ยวของทองถ่ินเติบโตและคงไวซ่ึงเอกลักษณและคุณคาของเกาะ
เกร็ด อันเปนรูปแบบของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  ศึกษาปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

3.  ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ กับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

4.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อเปนฐานการเรียนรูดานวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวที่เกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 
 

2.  สามารถนําขอมูลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว มาพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหเปน
แหลงทองเที่ยวของเกาะเกร็ดที่มีความพรอมและยั่งยืน 
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3.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา ทําใหทราบศักยภาพแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด เพื่อนําขอมูลไป
ใชในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว หรือ
ประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพแหลงทองเที่ยวใกลเคียงกับเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

4.  เปนขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะเกร็ด การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานเอกชนอื่นๆ ที่สนใจเพื่อนําไปพิจารณาวางแผนพัฒนา
และกําหนด กลยุทธในการพัฒนา แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดสูความยั่งยืนตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยทําการเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดในแหลงทองเที่ยว 6 แหลง ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา 
กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก กลุมวิสาหกิจชุมชนผา
บาติกและดอกไมใยบัว กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทองและกลุม
วิสาหกิจชุมชนหมูที่ 1 ประมาณเดือนละ 52,000 คน ทําการเก็บขอมูลเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

นักทองเที่ยว  หมายถึง ผูที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในชวงเดือน
พฤศจิกายน 2552  
 

ความคิดเห็น  หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่สะทอนถึงความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 

วิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด  หมายถึง ผูประกอบอาชีพตางๆ ที่เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา กลุมวิสาหกิจชุมชนขนม
มงคล กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจาก
ใยบัว กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทองและกลุมวิสาหกิจชุมชนหมูที่ 1 
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  ผลผลิตจากวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด  หมายถึง ผลผลิตตางๆ ที่มาจากเกาะเกร็ด ตําบลเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดแก หัตถกรรมเครื่องปนดินเผา ขนมมงคล พลาสติกจักสาน ผาบาติกและ
ดอกไมใยบัว บริการนวดแผนไทย และสินคาอุปโภค เชน สบู ยาสระผม ยาหมองน้ํา เปนตน 
 

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด  หมายถึง สภาพที่ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีทุกสิ่งทางการทองเที่ยวอยางครบครันซึ่งจะประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
 

ดานสภาพสถานที่  หมายถึง สภาพของแหลงทองเที่ยวที่เปนวิสาหกิจชุมชนใน
เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีซ่ึงไดแก ความสะอาด  ความสะดวกและ
ความปลอดภัย ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว   
 

ดานผลผลิต  หมายถึง สภาพของผลผลิตที่มาจากวิสาหกิจชุมชนในเกาะเกร็ด 
ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีทั้ง ไดแก ความสะอาด ความหลากหลายของ
ผลผลิต ราคาผลผลิตและลักษณะบรรจุภัณฑ  
 
 ดานบุคลากร  หมายถึง สภาพบุคลากรของวิสาหกิจชุมชนในเกาะเกร็ด ตําบลเกาะ
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีทั้ง ไดแก การใหความรูแกนักทองเที่ยว การใหบริการ
จําหนายสินคาอยางมีระบบ และมี กิริยาวาจาสุภาพ 
 

ดานระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยว  หมายถึง การมีระบบ
สาธารณุปโภคที่จําเปนใหแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด ไดแก หองสุขา ถนน ที่จอดรถ 
โทรศัพทสาธารณะ ปายบอกทาง ศูนยบริการเพื่อการทองเที่ยว เรือขามฟาก 
 

ปจจัยพื้นฐานดานสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวเกาะเกร็ด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ภูมิลําเนา อาชีพ และประสบการณในการ
ทองเที่ยว 
 

อายุ  หมายถึง อายุปจจุบันของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด ซึ่งนับอายุตามป
เกิดจนถึงวันที่เก็บขอมูล 
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ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดับการสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดสูงสุดของนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด ไดแก สําเร็จการศึกษาระดับประถมหรือต่ํากวา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยม 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 

ภูมิลําเนา  หมายถึง สถานที่อยูในปจจุบันของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว เกาะเกร็ด 
ตําบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

อาชีพ  หมายถึง กิจกรรม การทํางาน การประกอบการของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  หมายถึง จํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่
เขามาทองเที่ยว เกาะเกร็ด ตําบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ และนําเสนอสาระสําคัญตามลําดับ
ดังนี้ 
 

1.  แนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
2.  แนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับความพรอม 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4.  แนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับวิสาหกจิชมุชน 
5.  ขอมูลทั่วไปของเกาะเกร็ด 
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคดิและความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของ ความคิดเห็น  
 

ไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวหลายทาน ดังตอไปนี ้
 

Hilgard (1962) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา คือ การพิจารณาตัดสิน หรือความเชื่อ
ที่นําไปสูการคาดคะเน หรือ การแปลผลใหพฤติกรรมหรือ เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 

Webster (1996) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึงทรรศนะ การพิจารณา
ตัดสินใจหรือ การประเมินในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (particular matter) 
ความคิดเห็นจึงเปนความรูสึกในใจ และถาความคิดเห็นนั้นถูกยึดถืออยางมั่นคงก็จะกลายเปนความ
เชื่อมั่น (conviction) สวนทรรศนะ (view) เปนความคิดเห็นที่ถูกตอเติมดวยความอคติ (bias) ไมมาก
ก็นอย 
 



 

8 

Morgan and King (1966) ไดกลาววาความคิดเห็น เปนการแสดงออกที่เกิดขึ้นจากทศันะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับ หรือตอตานสถานการณบางอยาง ของบุคคลหรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่มิอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยาง
หนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นนั้น มักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมที่จะมี
ปฏิกิริยาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตอสถานการณภายใน 
 

Kolesnik (1970) กลาววาความคิดเห็น เปนการแปลความหมายหรือการลงความเห็นที่เกิด
จากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่นๆ อาจไมเห็นดวยก็ได 
 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2522) ใหคําจํากัดความวาความคิดเห็น คือ การแสดงออก 
ซ่ึงวิจารณญาณที่มีตอ เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะความคิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติ 
เพราะความคิดของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง และเจตคติ (attitude) ของบุคคล ในขณะที่
เจตคติแสดงถึงสภาพความรูสึกทั่วๆ ไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งความคิดเห็นจะเปนการอธิบาย
เหตุผล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

สุชา  จันทรเอม (2524) กลาววาความคิดเห็น คือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง แต
เปนลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ คนเราจะมีความคิดเห็นแตกตางกันไป ความคิดเห็นเปน
สวนหนึ่งของทัศนคต ิ
 

จากความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวาความคิดเห็นเปน
การพิจารณาตัดสินใจที่แสดงออกทางดานความรูสึก ดวยการพูด หรือการเขียน และการแสดงออก 
ขึ้นอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นดังนั้น ความคิดเห็นจึง
หมายถึงความรูสึกของมนุษยที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เปนเรื่องของจิตใจ และเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง 
 
ความสําคัญของความคดิเห็น 
 

การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
แตละคนแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความ
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คิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน 
 

ประเภทของความคิดเห็น 
 

Remmers and Rummel (1965) กลาววา ความคิดเห็น มี 2 ประเภท คือ 
 

1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด–เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางไดทิศทางบวกที่สุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก 
รังเกียจมาก ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 

2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความคิดยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ความรูความเขาใจ
ในทางที่ไมดี ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย 
 

ปจจัยท่ีทํา ใหเกิดความคิดเห็น 
 

Oskamp (1977) กลาวสรุปถึงปจจัยที่ทํา ใหเกิดความคิดเห็นม ี5 ปจจัย ดังนี ้
 

1.  ปจจัยทางพันธุกรรม และสรีระ คือ อวัยวะตางๆ ของบุคคลที่ใชรับรู ความผิดปกติของ
อวัยวะความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นที่ไมดีตอบุคคลภายนอก 
 

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบการณดวยตนเอง กระทําดวย
ตนเอง หรือไดพบเห็นทํา ใหบุคคลมีความฝงใจ และเกิดความคิดตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 
 

3.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะอยูใกลชิด และใหขอมูลแกเด็ก
ไดมากจึงมีผลตอพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็ก 
 

4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมสังคม 
ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพื่อนกลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือหนวยงานที่
มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
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5.  ส่ือมวลชนหรือส่ิงตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ไดแก วิทยุ
โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
 

Foster (1952) ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกบัความคิดเหน็วาปจจยั 2 ประการ คือ 
 

1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือสถานการณความ
คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคล จากการไดพบเห็นคุนเคย อาจถือไดวา เปนประสบการณตรง และจาก
การไดยิน ไดฟง ไดเห็น รูปถาย หรืออานจากหนังสือ โดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปน
ประสบการณทางออม 
 

2.  ระบบคานิยมและการตัดสิน คานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม และการตัดสิน
คานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นตอส่ิงเดียวกันแตกตางกัน 
 
วิธีวัดความคิดเห็น 
 

การวัดความคิดเห็นโดยทั่วๆ ไปจะตองมีสิ่งประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา
และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดับสูงตํ่ามากนอย วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชการ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคํา ถามเลือกตอบแบบสอบถาม 
 

การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นนั้นจะตองระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน 
(Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 
 

แนวความคดิและความหมายเกี่ยวกับความพรอม 
 

คําวา “พรอม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความไววา เปนคําวิเศษณที่มี
ความหมายวา ครบถวน สวนคําวา “ความพรอม” เปนคํานามซึ่งจะมีความหมายวาความครบครัน 
หรือมีทุกอยางครบแลว ดังนั้นหากจะแปลความหมายของความพรอมในการปฏิบัติหนาที่อยาง
ตรงไปตรงมาแลว ก็นาจะไดความหมายวา สภาพที่มีทุกส่ิงทุกอยางครบครันที่จะไปปฏิบัติหนาที่
ได (สมพงษ  เที่ยงธรรม, 2536) 
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ความหมายของความพรอม 
 

Good (1973 อางใน นวรัตน  สอยเหลือง, 2545) ใหคํานิยามเกี่ยวกับความพรอมวาเปน
ความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจาก
ลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถ
ทํากิจกรรมนั้นๆ  
 

Sinclair and Hanks (1987) กลาววาความพรอม หมายถึง การที่บุคคล 1) ไดการเตรียมตัว
เพื่อกระทํากิจกรรมบางอยางใหสําเร็จตามเปาหมาย 2) ความเต็มใจ ความกระตือรือรนที่จะกระทํา
กิจกรรมบางอยาง 
 

Barrow and Milburn (1990) กลาววา ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจและ
เร่ิมตนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอม คอื สภาพจิตใจ กายวิภาค และ 
สรีรวิทยา 
 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2540) ใหความหมายไววา ความพรอม หมายถึงสภาพความสมบูรณ 
ทั้งรางกายและจิตใจที่พรอมจะตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทางดานรางกาย ไดแก วุฒิภาวะ (Maturity) 
ซ่ึงหมายถึง การเติบโตอยางเต็มที่ของอวัยวะรางกาย ทางดานจิตใจ ไดแก ความพอใจที่จะตอบสนอง
ตอส่ิงเรา หรือพอใจที่จะกระทําสิ่งตางๆ 
 

พรรณี  ชูทัย เจนจิต (2538 อางใน นฤตพงศ  ไชยวงค, 2540) กลาววา ความพรอม หมายถึง
สภาวะของบุคคลที่จะเรียนรูส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
 

สุโท  เจริญสุข (2515) กลาววาความพรอม หมายถึง ความสามารถของคนเรา ที่จะดําเนิน
กิจกรรมตางๆ อยางไดผลดีในวันและเวลาที่กําหนดให 
 

สมศรี  ภัทรธรรม (2548) อธิบายวา ความพรอมหมายถึง การเตรียมตัวของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่มีความสามารถ มีทักษะ มีความตั้งใจที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งแกผูอื่น มีแนวโนมที่จะประสบ
ความสําเร็จ 
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วิชุดา  หรรษาจารุพันธ (2540) กลาววา ความพรอม หมายถึง สภาพที่เตรียมพรอมในการ
ปฏิบัติ หรือดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลมาจาก
การเตรียมตัวไว แลวสําหรับกิจกรรมนั้นๆ 
 

ศรีสุกาญจน  บิณฑาประสิทธิ์ (2540) กลาววา ความพรอม หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีวุฒิ
ภาวะทางดานรางกาย จิตใจและประสบการณการเรียนตลอดจนสามารถทํากิจกรรมตางๆ ให
บรรลุผลสําเร็จได 
 

วิชญาพร  สุวรรณเทน (2541) กลาววา ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจมี
ความเต็มใจและมีความกระตือรือรนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จลุลวงโดยไดเตรียมการไว
ลวงหนา 
 

เมื่อพิจารณาจากความหมายของความพรอมและแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมขางตน กลาว
โดยสรุปการเตรียมความพรอม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของกระทําบางสิ่งบางอยางที่ไดถูก
เตรียมพรอมเพื่อใหเกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวง
ไปได อยางมีประสิทธิภาพตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอมจะทํางานหรือกระทํา
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางมีแนวโนมจะประสบผลสําเร็จอยางตามวัตถุประสงค  
 
องคประกอบของความพรอม   
 

พรรณี  ชูชัย เจนจิต (2538 อางใน นฤตพงษ  ไชยวงค, 2540) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
ความพรอมไว 3 ประการ คอื 
 

1.  วุฒิภาวะ 
2.  การไดรับการอบรมและเตรียมตัว 
3.  ความสนใจหรือแรงจูงใจ 
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Lerpongpipatkul (2004) ไดแบงองคประกอบของความพรอมออกเปน 4 กลุม ไดแก  
 

1.  องคประกอบทางกายภาพ ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายทัว่ไป เปนตน 
 

2.  องคประกอบดานสติปญญา  ไดแก ความพรอมดานความสามารถในการรับรู
ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล เปนตน 
 

3.  องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ไดแก ประสบการณดานสังคม สภาพแวดลอมรอบตัว 
เปนตน  
 

4.  องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ไดแก ความมั่นคงทางอารมณ เปนตน 
 

พิจารณาองคประกอบของความพรอมดังขางตนสรุปไดวา ความพรอมมีหลายองคประกอบ 
ไดแก องคประกอบทางดานรางกาย องคประกอบทางสติปญญา และองคประกอบทางจิตใจ 
 

แนวความคดิเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 

มุทิตา  ปนสุนทร (2542) กลาวไววา ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อผอน 
คลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆ เปนการเปลี่ยนบรรยากาศทางสิ่งแวดลอมของมนุษย มี
การประกอบกิจกรรมที่สนุกสนาน ทั้งการกีฬา การพักผอน ทัศนศึกษา และการสังสรรค อยางไรก็
ดีความหมายของการทองเที่ยวสามารถสรุปได 3 ประการ คือ  
 

1.  เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชัว่คราว 
2.  เดินทางดวยความสมัครใจ 
3.  เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 
ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน (2546) อธิบายความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) คือ กิจ

กรรมอยางหนึ่งของมนุษยนอกเหนือจากการดําเนินชีวิตประจําวัน และการกระทํากิจกรรมเพื่อ



 

14 

ตอบสนองความตองการพื้นฐานอื่นๆ (Basic Need) เปน กิจกรรมที่มนุษยกระทําเมื่อมีเวลาวาง 
(Leisure) และจัดอยูในประเภทกิจกรรมนันทนาการ (Recreation) อยางหนึ่ง ทั้งนี้กิจกรรมสวน
ใหญที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวมักมีการเดินทาง (Travel) พรอมกันไปดวย สําหรับการทองเที่ยว
ของประเทศไทย มีวิวัฒนาการขึ้นหลังจากนโยบายการเปดประเทศคือ หลังการลงนามใน
สนธิสัญญาบราวริ่ง ในป พ.ศ. 2398 เปนตนมา ซ่ึงระยะนั้นเริ่มมีชาวตะวันตกเขามาอยูในประเทศ
ไทยแลว และการทองเที่ยวยังเปนกิจกรรมของผูมีฐานะร่ํารวยหรือคนในวงการสังคมชันสูงเท
านั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงเปนพระมหากษัตริยไทยพระ
องคหนึ่งที่มีความสนพระทัยเกี่ยวกับการทองเที่ยว จะเห็นไดจากการเสด็จประพาสตามหัว
เมืองตางๆ เพื่อดูแลทุกขสุขของราษฎร รวมทั้งการเสด็จเยือนทวีปยุโรปในป พ.ศ. 2440 หรือที่
เรียกวาแกรนดทัวร (Grand Tour) เปนเวลาถึง 9 เดือน ถือเปนการเผยแพรช่ือเสียงของประเทศ
ไทยใหชาติตะวันตกได  รูจัก แตหากจะกลาวถึงความแพรหลายของการทองเที่ยวในประเทศไทย
แลวเพิ่งเริ่มไดประมาณ 30 ปมานี้เอง คือเมื่อประมาณ พ.ศ. 2503 ซ่ึงจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ได
ประกาศตั้งองคการสงเสริม  การทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ขึ้น โดยมี พลโทเฉลิมชัย  จารุวัสตร 
(ขณะนั้นยังเปนพันเอก) เปนผูอํานวยการคนแรก (พ.ศ. 2503-2519) และตอมาไดเปลี่ยนเปนกา
รทองเที่ยวแหง ประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีชื่อภาษา อังกฤษวา Tourism Authority of Thailand 
รับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (วรรณา  วงษวานิช, 2539) 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 

เสรี  วังสไพจติร (2533) ไดอธิบายถึงความสําคญของการทองเที่ยวไวดังนี ้
 

1.  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายได และลดปญหาการขาดดุลการคาและดุลชําระเงินของ
ประเทศโดยนําเงินตราตางประเทศซึ่งมาจากการใชจายเพื่อซ้ือสินคา บริการดานการทองเที่ยวของ
นัก ทองเที่ยว (Tourist Expenditure) เขาสูประเทศเชนเดีวกับการสงสินคาออกและจากรายไดนี้
สามารถนําไปทดแทนคาใชจายในการนําสินคาซึ่งผลิตเองไมได และเทคโนโลยีเพื่อใชในการ
พัฒนาประเทศ  เขามาจากตางประเทศ รวมทั้งนําไปชวยในการชําระเงินกูจากสถาบันการเงิน 
ระหวางประเทศดวย 
 

2.  การทองเที่ยวเปนการกระจายรายไดสูภูมิภาคของประเทศ เนื่องจากประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กจํานวนมาก รายรับจากการทองเที่ยวจึงกระจายสูประชาชนอยางรวดเร็วท้ังระบบเศรษฐกิจ
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ทําใหเกิดการหมุนเวียนการใชจายภายในประเทศ และสงเสริมการลงทุนเพื่อการสรางปจจัยพื้นฐาน
รวมถึงปจจัยเสริมตางๆ เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 
 

3.  การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายได จากการจัดเก็บภาษี ของรัฐบาล เนื่องจากนักทองเที่ยวตอง 
จายภาษีตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม เชน ภาษีเมื่อซ้ือสินคาและบริการ ภาษีศุลกากรคาธรรมเนียม
การประทับตราหนังสือเดินทาง สวนภาษีที่ ธุรกิจทองเที่ยวตองจาย เชนคาธรรมเนียมโรงแรม คา
ธรรมเนียมใบอนุญาตจําหนายอาหาร สุราและเครื่องดื่ม ซึ่งสถาบันพัฒนาบริหารศาสตร (2526 
อางใน เสรี  วังสไพจิตร, 2533) ไดศึกษาพบวาธุรกิจโรงแรมเสียภาษีเฉลี่ยแหงละ 9.20 ลานบาท  
ตอป และเสียภาษีการคาแหงละ 30 ลานบาท ตอป สวนบริษัทนําเที่ยวเสียภาษีเฉลี่ยรายละ 3 ลาน
บาทตอป 
 

4.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการจางงานและสรางอาชีพ ทั้งแรงงานทั่วไป (Unskill) และ
แรงงานที่มี ความชํานาญ (Skill) โดยในป พ.ศ. 2535 เกิดการจางงานในระบบทองเที่ยวเปนจํานวน 
มากถึง 1,114,000 คน จําแนกเปนแรงงานทางตรง 757,520 คน และแรงงานทางออม 356,480 คน 
 

5.  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัด (Limitless Boundary Industry) ไมมี 
ปญหาเรื่องการกําหนดโควตาการจําหนาย กลาวคือ การทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลาแลวแต
ความสามารถในการใชกลยุทธเพื่อพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสภาพของ  
แตละประเทศเอง 
 
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

จากความสําคัญของการทองเที่ยวที่กลาวมานี้ สงผลใหภาวะของการแขงขันในตลาดทอง
เที่ยวมีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากแตละประเทศตางมีความตองการใหนักทองเที่ยวเดินทางไป  
ทองเที่ยวในประเทศของตน  แตการทองเที่ยวจะเกิดเปนระบบ (Tourism System) หรือมี
ความสามารถในการดึงดูดมากแคไหนขึ้นอยู กับองคประกอบ 3 ประการ (อาธิป  เหมือนสุดใจ, 
2541) คือ 
 

1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) ซ่ึงถือเปนพื้นฐานของระบบทองเที่ยว
ประกอบดวยทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว ตลอดจนแหลงทองเที่ยวซ่ึงแบงออกเปน 
3 ประเภท ดังนี้ 
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 1.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature Attractions) ประกอบดวยสภาพภูมิอากาศ 
(Climate) ทิวทัศนที่สวยงาม (Scenery) และสัตว ปา (Wide Life) มีความสามารถในการดึงดูด 
ในขณะเดียวกันก็ตองการการดูแลและบํารุงรักษาเปนอยางดีเพื่อใหความสมบูรณยังคงอยู 
 

 1.2  แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) ประกอบดวย
ส่ิงกอสรางและสถาปตยกรรมประวัติศาสตร ศาสนสถาน สถานที่ที่รัฐบาลกอสรางขึ้น พระราชวัง 
อาคารเกาแกที่มีประวัติความเปนมาที่สําคัญ 
 

 1.3  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนทรัพยากรที่แสดงถึงความ
รุงเรืองทางอารยธรรมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนตางๆ 
 

2.  บริการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การบริการเพื่อการทองเที่ยวตางๆ ที่มีใน
พื้นที่ 
 

3.  ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market) เปนสวนของอุปสงค (Demand) หรือความตอง
การในการทองเที่ยวซ่ึงสามารถพิจารณาจากตัวนักทองเที่ยว กิจกรรม หรือรูปแบบการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ 
 
ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 

ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน (2546) กลาววา แตแรกนั้นการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นตามแหลงทองเที่ยว
ที่มีอยูโดยธรรมชาติกอน และตอมาก็มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆจนกลายเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งซึ่ง
เรียกวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) และมีแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมอยางมาก
มายจนสามารถแบงเปนประเภทของแหลงทองเที่ยวตามลักษณะกําเนิด ระยะเวลาที่แหลงทองเที่ยว
นั้นๆ ไดมีการทองเที่ยวเกิดขึ้น และตามลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการทองเที่ยวของแหลง 
ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นๆ ไดดังนี้  
 
 
 
 
 



 

17 

1.  ลักษณะการกําเนิดแหลงทองเที่ยว แบงแหลงทองเที่ยวเปน 2 ประเภท คือ 
 

 1.1  แหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยมิไดสรางขึ้น ไดแก แหลง   
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานศาสนา และทางศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรมดั้งเดิมของทองถ่ิน เปนตน 
 

 1.2  แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น อาจมีจุดประสงคเพื่อการศึกษาหรือเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจก็ได เปนแหลงที่ดึงดูดผูมาทองเที่ยวไดเชนกัน ไดแก ศูนยการคา สถานเริงรมย 
สวนสัตว ศูนยศิลปวัฒนธรรม และพพิิธภัณฑ 
 

2.  ระยะเวลาที่แหลงทองเที่ยวมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นนั้นแบงแหลงทองเที่ยวเปน 2 ประเภท 
คือ 
 

 2.1  แหลงทองเที่ยวถาวร คือแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวเกิดขึ้นเสมอ
ตลอดป แตอาจมีชวงที่ ผูมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้นมากขึ้น เชน ในวันหยุดพิเศษ วันนักขัตฤกษ ซ่ึงเปนได
ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร 
 

 2.2  แหลงทองเที่ยวชั่วคราว คือ แหลงทองเที่ยวที่ มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น
เฉพาะวัน หรือเฉพาะชวงระยะเวลาสั้นๆ มักจะเปนวันที่มีการเฉลิมฉลองหรือวันที่มีเทศกาลตางๆ 
อาจเปนทางศาสนา การแขงขัน การประกวดหรืออ่ืนๆ เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท 
เทศกาลหมูยางจังหวัดตรัง 
 

3.  ลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว แบงแหลงทองเที่ยว
เปน 4 ประเภท คือ 
 

 3.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ได แก สถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน 
ภูเขา น้ําตก ถํ้า บอน้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตวปา สวนสัตวเปด อุทยานแหงชาติสวนรุกขชาติ 
ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลองบึง)  
 

 3.2  แหลงทองเที่ยวที่เปนประเภทประวัติศาสตร ไดแก วัดโบราณสถาน อุทยาน 
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ คูเมือง ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรียอนุสรณสถาน  
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 3.3  แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ไดแก งานประเพณี 
วัฒนธรรมความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรมสินคาพื้นเมือง ไรสวน พืชผัก ผลไม และเหมือง  
 

 3.4  แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน สถานเริงรมย ศูนยการคา และตลาดนดั  
 
ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยว 
 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่กลาว 
ขางตน 
 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ส่ิงตางๆ ที่ทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไป 
ดวยความสะดวก มีอยูดวยกัน 4 ขอ คือ 
 

 2.1  ที่พักซึ่งตองเชาอาศัยอยูชั่วคราวในแหลงทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท 
 2.2  รานอาหารและเครื่องดืม่ 
 2.3  สถานบริการ เชน รานขายของใช รานขายของที่ระลึก รานซักรีด 
 2.4  ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว เชน โทรศัพท และระบบการสื่อสารตางๆ 

 
3.  การเขาถึง (Accessibility) แหลงทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง (Transportation) 

ประเภทตางๆ 
 

4.  การตอนรับ (Hospitality) ไดแก อัธยาศัยไมตรีอันดีของผูคนทองถ่ินในสถานที่ทองเที่ยว 
เจาของธุรกิจ และพนักงาน (ชูสิทธิ์  ชูชาต,ิ 2538 อางใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน, 2546) 
 

ปจจัยตางๆ ขางตนเปนสวนสําคัญที่ทําใหผู มาทองเที่ยวตัดสินใจเลือกไปทองเที่ยวยัง
สถานที่ ทองเที่ยวที่มีความพรอมในเรื่องปจจัยเหลานี้ ยังเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความประทับใจ 
ตองการที่จะกลับมาเที่ยวอีกในโอกาสตอไป โดยเฉพาะในขอท่ี 4 การตอนรับของเจาบาน เจาถ่ิน
ในแหลงทองเที่ยว นับวามีสวนสําคัญมากในการเสริมสรางเจตคติ ที่ดีตอการทองเที่ยวในแหลง 
ทองเที่ยวนั้นๆ ของผูมาทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  
 

จากแรงกระตุนในการเดินทางที่แตกตางกัน ทําใหผูมาทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว     
ดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกันดังนี้ 
 

1.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความอยากรูอยากเห็นดานตางๆ เปนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น
เพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดแก วัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางออกไป ทั้งทางดานการเมืองดาน 
สมาคม และบุคคล ดานลักษณะพิเศษของสภาพธรรมชาติ ปรากฎการณทางธรรมชาติ กลาวคือการ
ไดรับรูเร่ืองราวที่แตกตางไปจากที่ตนเองเคยไดรับรูนั่นเอง 
 

2.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความตองการที่จะพักผอนหยอนใจ เพื่อเปนการผอนคลาย
ความเครียดจากภารกิจประจําวัน ไดแก การไปเลนกีฬาประเภทตางๆ การเดินทางทองเที่ยวตาม
แหลง บริเวณที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะ และการดนตรี หรือความบันเทิงอยางอื่นๆ 
ซ่ึงรวมถึงการทองเที่ยวตามสวนสนุก สวนสัตว บาร ผับ และการจับจายซื้อของไวดวย ทั้งนี้ก็เพื่อ
การพักผอนหยอนใจของผูทองเที่ยวเอง 
 

3.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความสนใจทางดานศาสนาและไสยศาสตร ซ่ึงไดแกการจาริก
แสวงบุญ การนมัสการศาสนสถานหรือเกจิอาจารย ที่มีชื่อเสียงที่ผูมาทองเที่ยวนับถือรวมถึงการ 
ทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรหรือศาสนาและกิจกรรมทางศาสนา 
 

4.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากอาชีพและธุรกิจของผูทองเที่ยว ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจ      
คนควา การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนการเดินทางทัศนศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรูหรือเพื่อเปนเกียรติและศักดิ์ศรีของผูทองเที่ยวเอง 
 

5.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสาเหตุอ่ืนๆเชน การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นอง เพื่อนฝูงใน 
ตางถ่ิน มักเกิดขึ้นในชวงวันหยุดสุดสัปดาห หรือวันหยุดนักขัตฤกษ และวันเทศกาลตางๆ 
 

ประเภทของผูมาทองเที่ยว  
 

การที่เราเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไมวาจะดวยจุดประสงคใดก็ตาม ถือไดวาเปน 
การเดินทางเชนกัน ดังนั้นการแบงการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวออกจากการเดินทางในลักษณะอื่น 
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จึงนําหลักเกณฑเรื่องจุดประสงคของการเดินทางมาพิจารณาคือการเดินทางทองเที่ยวจะตองมิใช
การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหารายได นอกจากนั้นยังไดนําเงื่อนไขเรื่องเวลามาพิจารณาใน
การแบงผูมาทองเที่ยวเปนกลุมดังนี้ ระยะเวลาการมาทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยว สามารถแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 

1.  นักทองเที่ยวพักคางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศ
ที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนะศึกษาประกอบ
ศาสนกิจรวมการแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุม สัมมนา ฯลฯ เปนตน 
 

2.  นักทองเที่ยวที่มิไดพักคางคืน (Excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูใน
ประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมงพรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคํานิยามของ “นักทองเที่ยวภายใน 
ประเทศคางคืน (Domestic Tourist)” คือบุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย 
และเดินทางไปยังในอีกสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งที่มิใชเปนถ่ินที่อยูประจําของเขา เพื่อพักผอน 
เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ประชุมสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบ
ภาระกิจใดๆ แตทั้งนี้ตองมิไดรับจางในการประกอบภาระกิจนั้นจากผูใด ณ สถานที่แหงนั้นและ
ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน สําหรับบุคคลดังกลาวจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ “นักทอง
เที่ยวภายในประเทศคางคืน” และ“นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน” (การทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย, 2536 อางใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน, 2546) 
 

3.  เชื้อชาติของผูมาทองเที่ยว สามารถแบงกลุมของผูมาทองเที่ยวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
 

 3.1  ผูมาทองเที่ยวชาวไทย สวนมากเปนไปเพื่อวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ
มากกวาอยางอื่น มีความสนใจซื้อของที่ระลึกไมคอยสูง และไมคาดหวังในเรื่องการกําหนดทิศทาง 
(Orientation) ของตัวเองมากนักเนื่องจากสามารถสอบถามเองไดโดยงาย และไมคอยคาดหวังใน
เร่ืองของเอกลักษณ ของแหลงทองเที่ยวเทาใดนัก ซ่ึงตางจากผูมาทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

 3.2  ผูมาทองเที่ยวชาวตางชาติ มักมีความกระตือรือรนในการทองเที่ยวสําหรับวัตถุ
ประสงคในดานการใหความสําคัญและความสนใจตอศิลปวัฒนธรรมอยางมาก เพราะเปนที่แปลก
ไปจากที่พวกเขาเคยพบเห็น มีความสนใจในการซื้อของที่ระลึก ความคาดหวังในเรื่องการกําหนด
ทิศทางมากกวาผูมาทองเที่ยวชาวไทย เพราะจะอาศัยการสอบถามเองไดลําบากดวยติดขัดเรื่องภาษา 
และยังมีความคาดหวังในเรื่องของเอกลักษณในแหลงทองเที่ยวสูงกวาผูมาทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย 



 

21 

4.  พฤติกรรมการมาทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยว สามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังตอ 
ไปนี้คือ 
 

 4.1  ผูมาทองเที่ยวที่มาโดยลําพังไดแก ผูมาทองเที่ยวที่มิไดใชบริการของบริษัททองเที่ยว 
แตมาดวยตนเอง ผูมาทองเที่ยวประเภทนี้ไดรับคําแนะนําจากเอกสารการทองเที่ยวจึงไมคาดหวังใน
เรื่องความสะดวกสบายของการเดินทางและการเขาชมแหลงทองเที่ยวมากนัก แตมักใหความ
คาดหวังในเรื่องของการกําหนดทิศทางคอนขางสูงและมีความตองการรูทิศทางในแหลงทองเที่ยว 
อยางมาก 
 

 4.2  ผูมาทองเที่ยวที่มาเปนกลุมไดแก ผูมาทองเที่ยวที่ใชบริการของบริษัททองเที่ยว 
มักตองการการรวมกลุมและการไดรับการบอกเลาเกี่ยวกับรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวและมี
ความตองการในเรื่องดังกลาวคอนขางสูง 
 
ปญหาและอุปสรรค 
 

สุนิสา  โพธิ์เตี้ย (2535 อางใน ชนิศา  ครูจิรานุวัฒน, 2546) ทําการรวบรวมความคิดเห็น
ของผูมาทองเที่ยว และผูนําทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆพบวาการทองเที่ยวตามแหลง 
ทองเที่ยวตางๆ ในปจจุบัน ผูมาทองเที่ยวมักประสบปญหาดังนี้ 
 

1.  ขาดการบอกทิศทางในแหลงทองเที่ยว และสวนบริการตางๆ ในแหลงทองเที่ยวซ่ึงควร
มีการบอกทิศทางที่ชัดเจนขึ้น อาจเปนในรูปของปายบอกทางดวยอักษรดวยแผนที่รูปภาพหรือการ
ออกแบบสถานที่ใหสามารถสื่อสารการเขาถึงจุดตางๆ ไดโดยงาย 
 

2.  ขาดความสะดวกสบายในบริเวณแหลงทองเที่ยว เนื่องจากในกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น 
ผูมาทองเที่ยวตองการสิ่งบริการอื่นๆประกอบในการทองเที่ยวดวย เชน บริการดานหองน้ํา หองสวม 
ศาลา หรือบริเวณที่พักรอคอยกลุมทองเที่ยวของตน เปนตน ซ่ึงบริการเหลานี้มักมีจํานวนไมเพียงพอ 
หรือไมก็คุณภาพไมดีพอ 
 

3.  การที่แหลงทองเที่ยวนั้นขาดเอกลักษณ เนื่องจากถูกทําลายเพราะการเขาชมของผูมา 
ทองเที่ยวหรือผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ประพฤติตามใจชอบในการแสวงหาผลประโยชน
ของตนเอง จนทําใหเกิดผลเสียตอแหลงทองเที่ยวและสภาพธรรมชาติบริเวณโดยรอบ เชน การปลกู
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สรางอาคารสูงบดบังวัด โบราณสถานที่สวยงาม มีคุณคาทางประวัติ ศาสตร ทําใหเสียทัศนียภาพ 
หรือการทิ้งขยะเกลื่อนกลาด การขูดขีดผนังกําแพง หรือตนไมของผูมาทองเที่ยว และการปลอย 
น้ําเสียจากกิจกรรมของตนลงในแมน้ําลําคลองของบรรดาผู ประกอบการ ทําให แหลงทองเที่ยว
บริเวณโดยรอบเสื่อมสภาพ สูญเสียเอกลักษณที่เคยงดงาม เปนตน 
 

4.  ความไมสะดวกในการเขาถึงจุดตางๆ ในแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปนเพราะถนนที่มี
ความคับแคบเกินไป เกรงจะเกิดอันตรายระหวางคนเดินเทากับผูใชยวดยานพาหนะขึ้นได 
 

5.  แหลงทองเที่ยวมีความแออัด หรือขาดการระบายอากาศที่ดี เนื่องจากมีผูมาทองเที่ยวเข
าชมสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ มากจนเกินกวาที่ความสามารถของสถานที่นั้นๆ จะรองรับได 
 

6.  ขาดความตอเนื่องของเสนทางในแหลงทองเที่ยว ทําใหการเขาชมสถานที่ที่นาสนใจ
สําหรับผูมาทองเที่ยวไมอาจกระทําได เนื่องจากไมมีทางเดินที่ตอเนื่องกันหรือบาทวิถีคับแคบ
เกินไป 
 

7.  อากาศรอน มีฝุนมาก และเสียงดังหนวกหูจากยวดยานพาหนะ ทําใหบรรยากาศในแหลง 
ทองเที่ยวไมสงบ ไมรมร่ืน ไมนาเขาดูเขาชมปญหาและอุปสรรตางๆขางตน เปนสวนสําคัญที่ทําให
ผูมาทองเที่ยวเกิดเจตคติที่ไมดีตอแหลงทองเที่ยวนั้น อาจไมตองการกลับมาเที่ยวอีกในโอกาสตอไป 
โดยเฉพาะใน ขอที่ 3 การขาดเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว นับวามีสวนสําคัญมากทองเที่ยว  
 

การทองเที่ยว มิไดหมายถึงการเดินทางพักผอนหยอนใจเพื่อความสนุกสนานเพียงอยาง
เดียว แตยังหมายถึงการเคลื่อนยายประชากรจากที่หนึ่งไปอีกที่ หนึ่งทั้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ ทั้งทําใหมีผลตอระบบเศรษฐกิจ การกระจายรายไดสูชุมชน เปนกระบวนการที่กอใหเกิด
ความรู ความเพลิดเพลิน ความสัมพันธอันดีรวมกัน และยังมีสวนชวยในการกระตุนใหมี การอนุรักษ
วัฒนธรรมของชุมชนอีกดวย 
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แนวความคดิและความหมายเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 
ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
 

เสรี  พงศพิศ และคณะ (2544) ไดใหรูปแบบและความหมายของวิสาหกิจชุมชนคือ เปน
แนวคิดที่มุงแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสรางผลิตภัณฑโดยครอบครัวในชุมชน โดยองคกร
ชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เพื่อการบริโภคและสรางรายไดใหแกชุมชน มีหลักคิดสําคัญคือ
สรางความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑในชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพาตนเองลด
รายจายใหครอบครัว สรางเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีใหตนเอง และมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบตอ
สมาชิกคนอื่นๆ ที่อยูรวมกันในชุมชน ไมเห็นแกประโยชนดานกําไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบริโภค
ดวยเหตุผลดังกลาว การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตั้งอยูบนฐานสําคัญ ดังนี้ 
 

1.  วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เปนจุดเริ่มตนของการแปรรูปหรือสรางผลิตภัณฑของ
ชุมชนเพื่อการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเปนหลักสมาชิกในชุมชนจะสราง
ผลิตภัณฑในลักษณะหลากหลาย เพื่อการพึ่งตนเอง ลดรายจายที่เสียไปจากการซื้อและปองกัน
ไมใหเงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไมจําเปน ซึ่งจะสงผลใหการหมุนของเงินอยูใน
หมูบาน และแพรสะพัดอยูภายในหมูบาน 
 

2.  วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เมื่อวิสาหกิจของชุมชนบรรลุวัตถุประสงคขั้นแรกเพื่อลด
รายจายหรือเพื่อการพึ่งตนเองไดแลว จึงคอยขยับขยายออกไปสูเพื่อนบาน ผูผลิตเองไมไดตองซื้อ
สินคาจากภายนอก เพราะการพึ่งตนเองในบางกรณีไมสามารถทําไดโดยลําพังครอบครัวเดียว 
วิสาหกิจชุมชนข้ันที่สองจึงเปนวิสาหกิจชุมชนที่เกื้อหนุนใหเกิดการพึ่งพาอาศัยระหวางครอบครัว
ในชุมชนเดียวกัน เปนการลดภาระการซื้อของแพงหรือชวยลดรายจายใหแกเพื่อนบาน เงินไม
ออกไปจากหมูบาน 
 

3.  วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย การพึ่งตนเองในบางกรณีชุมชนไมสามารถดําเนินการ 
ไดโดยลําพัง แตเปนไปไดเมื่อหลายชุมชนรวมมือกัน เพื่อตอบสนองความตองการของทุกชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย จึงเปนระบบพึ่งพาอาศัยระหวางชุมชนที่มีผลผลิตและทรัพยากร
แตกตางกันชุมชนและเครือขาย 
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กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดใหความหมายวิสาหกิจชุมชนวาหมายถึง การประกอบ
กิจการดวยหลักสามัคคีธรรมโดยชุมชน ในการผลิตสินคา การใหบริการชุมชน เพื่อการเรียนรูและ
พึ่งตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ดวยการนําทุนของชุมชนมาดําเนินการโดยแปร
รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
 

โดยสรุปความหมายของวิสาหกิจชุมชนคือ การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด 
การจัดการผลผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปญญาของชุมชน องคกรชุมชนหรือเครือขาย
องคกรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูของชุมชนและวิสาหกิจชุมชนมิไดมีเปาหมาย
อยูที่การสรางกําไรทางการเงินเพยีงอยางเดียว แตรวมถึงกําไรทางสังคม ซ่ึงไดแก ความเขมแข็งของ
ชุมชนและความสงบสุขของสังคม ซ่ึงไดแก ความเขมแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคม 
 
ความเปนมาของวิสาหกิจชุมชน 
 

วิสาหกิจชุมชน เปนนโยบายของรัฐบาลมีแนวคิดวาปญหาของประเทศในภาพรวม 
ประชาชนมีหนี้สินเพิ่มขึ้น สามารถแกไขไดดวยการที่ประชาชนรูจักนําสินทรัพยที่มีอยูในชุมชน 
ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มสามารถขจัดปญหาความยากจน เปนการสรางอาชีพที่ยั่งยืนและรายไดที่มั่นคง 
 

ความคาดหวังของรัฐบาลปจจุบันที่มีตอวิสาหกิจชุมชนคือ คนในทุกชุมชนมองเห็น
สินทรัพยของตนเองและชุมชนมีคาสามารถทําใหมีมูลคาเพิ่มขึ้น และนํามาเปนปจจัยสรางรายได
ใหกับคนในชุมชน 
 

สินทรัพยของประชาชนและชุมชนที่มีอยูในชุมชนไมไดหมายถึงเงินทองเทานั้นแต
หมายถึงความรู ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม ทักษะฝมือ ความสงบ วิถีชีวิต วัสดุตามธรรมชาติ 
ธรรมชาติของชุมชน พืชผลการเกษตร ฯลฯ ซึ่งรัฐบาลเห็นวา สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐาน หรือทุนทาง
สังคมของชุมชน เพราะเปนสิ่งที่ไดสรางสะสมและสืบทอดตอๆ มาเปนสมบัติของคนในชุมชน  
ทุกคน ซ่ึงยังมีอยูอีกมากแตไมไดรับความสนใจที่จะบํารุงรักษาหรือนํามาใชใหเกิดประโยชนกับ
การดํารงชีวิตในปจจุบันและอนาคต 
 

จากแนวความคิดและความหวังของรัฐบาล พิจารณาไดวาวิสาหกิจชุมชนเปนกิจการสราง
รายไดอยางมั่นคงรูปแบบหนึ่ง ที่มีขนาดเล็กกวาวิสาหกิจขนาดยอม (Small enterprise) สรางผลผลิต
ของกิจการ ซ่ึงเกิดจากสินทรัพยของชุมชนที่มีรูปแบบการบริหารจัดการสมยัใหม โดยคนในชุมชน 
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เปนกิจการของคนในชุมชน ที่ปลุกใหภูมิปญญาในทองถ่ินฟนขึ้นมาเปนพลังใหกับชุมชน ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศโดยมีจุดหมายในการดําเนินกิจการคือ การพึ่งตนเองและ
พึ่งพากันและกันของชุมชน 
 

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชนที่เกิดขึ้นดวยความคิดสรางสรรคจากพื้นฐาน
ภูมิปญญาทองถ่ินดั้งเดิม ซ่ึงไมใชธุรกิจหากแตวิสาหกิจชุมชน สามารถพัฒนากาวไปสูการเปน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได 
 

เสรี  พงศพิศ และคณะ (2544) กลาวถึงเปาหมายการดาํเนินงานองคกรวิสาหกิจชุมชนไว
ดังนี ้
 

1.  สนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชนแก
จุดออน เสริมจุดแข็งใหชุมชนไดใชประโยชนจากทรัพยากร และทุนทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
 

2.  สรางกระบวนการเรียนรูและระบบการพัฒนา เพื่อการพึ่งตนเองของชุมชนที่ครอบคลุม
การจัดการทุกดาน ใหมีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาดการอนุรักษส่ิงแวดลอม การ
จัดสวัสดิการชุมชน ฯลฯ ซ่ึงดําเนินการโดยองคกรชุม หรือเครือขายองคกรชุมชน ในการวางแผน
ดําเนินการ และประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 
 

3.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนที่มีอิสระพึ่งตนเองได ระบบการจัดการที่
เหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชนมีตนทุนการจัดการต่ํา และเปนสถาบันทางสังคมที่
ชาวบานพึ่งพาอาศัยได 
 

4.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน ที่กระจายการพัฒนาไปสูทุกสวนของชุมชนไมใชระบบที่
ใหโอกาสกับผูที่เหนือกวาทางดานเศรษฐกิจหรือการเมือง 
 

องคประกอบของวิสาหกิจชมุชน 
 

เสรี  พงศพิศ และคณะ (2544) ระบบวิสาหกิจชุมชน คือการเชื่อมโยงกลุมกิจกรรมเขา
ดวยกันอยางเปนระบบ 4 กลุม ดังนี้ 
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1.  การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ จากผลผลิตของชุมชนเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจาก
การผลิตทางการเกษตร เพื่อการพึ่งตนเองและเพิ่มมูลคาของผลผลิตทางการเกษตรขององคกรชุมชน 
หรือเครือขายองคกรชุมชน 
 

2.  การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาชุมชน เชน ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ ไวนผลไมพื้นบาน การแปรรูปพืชผักผลไมพื้นบานรูปแบบตางๆ ผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
แหลงทองเที่ยว ผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน พิพิธภัณฑชุมชน เปนตน 
 

3.  การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองการพึ่งตนเองขององคกรชุมชนและเครือขายองคกร
ชุมชน เชน น้ําปลา ปุย เครื่องมือ เครื่องใช อาหารและยาสมุนไพร เปนตน 
 

4.  การพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เชน รานคาชุมชนลานคา 
(ตลาด) ชุมชน ศูนยสุขภาพพื้นบาน เปนตน 
 

องคประกอบของวิสาหกิจชมุชนจากความหมายของกรมการพัฒนาชุมชน (2546) ดังนี้ 
 

1.  เปนกิจการของชุมชน หมายถึง เปนการประกอบกิจการทั้งดานการผลิตและบริการที่
กลุมคนในชุมชนเปนเจาของ 
 

2.  ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชน และมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม หมายถึงกิจการที่
ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชนเปนหลัก (สินทรัพย เงิน แรงงาน ทรัพยากรภูมิปญญา) โดยมีการ
บริหารจัดการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิต หรือกิจการบริการนั้นๆ ดวย
ความคิดสรางสรรค คิดคนเองโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน 
 

3.  ดําเนินการดวยหลักสามัคคีธรรม หมายถึง กิจการดําเนินการดวยการมีสวนรวมของหมู
คณะในชุมชนอยางเปนเอกภาพ กอใหเกิดผลประโยชนสวนรวมแกสมาชิกและชุมชนโดยไมสงผล
กระทบในเชิงลบตอสาธารณะ อันหมายความรวมถึงสภาพแวดลอมของชุมชนดวย 
 

4.  เปนกระบวนการเรียนรูในการดําเนินการ หมายถึง ในการดําเนินกิจการของชุมชน
กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน เรียนรูการบริหารจัดการทุน
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ชุมชนดวยการริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดนวัตกรรม เรียนรูวิธีคิดใหมคิดใหรอบดาน คิดใหทวีคูณ คิด
แบบบูรณาการ คิดใหบรรลุไดวาจะพึ่งตนเองไดอยางไรจะคนหาทุนที่แทจริงอยางไร 
 

5.  มีเปาหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน หมายถึง การดําเนินกิจการโดยเปาหมายเพื่อ
การพึ่งตนเองเปนฐานราก ทําใหพอกิน พอใชในครัวเรือน ชุมชน 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดกําหนดลักษณะ หรือองคประกอบของวิสาหกิจ ชุมชนที่
สําคัญ มี 7 ประการ ดังนี้ 
 

1.  ชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินการ 
2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
3.  ทรัพยากรหรือวัตถุดิบมาจากชุมชนหรือจากภายนอก 
4.  ริเร่ิมสรางสรรค เปนนวตักรรมของชุมชน 
5.  มีฐานะภูมปิญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญาสากล 
6.  มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ 
7.  มีการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย 

 
รูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดกําหนดรูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดังนี ้
 

1.  วิสาหกิจที่ประกอบกิจการเดียว คือ วิสาหกิจที่ประกอบการเพียงหนึ่งเดียวโดยคณะ
ผูบริหารในชุมชนชุดเดียว และไมสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ โดยจะมีผลผลิตมากกวาหนึ่ง
ผลิตภัณฑได 
 

2.  วิสาหกิจที่ประกอบกิจการในรูปเครือขาย คือ วิสาหกิจที่มีความสัมพันธกับกิจการอื่น 
โดยแตละวิสาหกิจตางมีการประกอบการตามเปาหมาย วัตถุประสงคของกิจการหากแตมี
ความสัมพันธแบบพึ่งพาเกื้อกูล เชื่อมโยงกันในรูปแบบตางๆ คือ 
 

 2.1  เครือขายกิจกรรม ไดแก วิสาหกิจที่มีตอกิจกรรมเกื้อกูลกันมาเปนเครือขายกันทั้งที่
เปนกิจกรรมประเภทเดียวกัน หรือหลายประเภท 
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 2.2  เครือขายพื้นที่ ไดแก วิสาหกิจที่ดําเนินการอยูในระดับพื้นที่เดียวหรือตางระดับ
พื้นที่กัน เชน วิสาหกิจระดับหมูบานกับระดับตําบลมาเชื่อมโยงเปนเครือขายกัน 
 
หลักการของวิสาหกิจชุมชน 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2545) โดยสํานักบริหารกองทุนพัฒนาชุมชนอธิบายหลักการของ
วิสาหกิจชมุชน โดยพิจารณาจากความหมายของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
 

1.  หลักการใชภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาทรพัยากรของชุมชน 
2.  หลักการมสีวนรวมของประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3.  หลักการสงเสริมเครือขายองคกรและพฒันาผูนํา 
4.  หลักการบรูณาการทุนและสินทรัพยของชุมชน 
5.  หลักการเรยีนรูและการเชื่อมโยงการพฒันา 
6.  หลักการบริหารจัดการและการตัดสินใจโดยชุมชน 
7.  หลักการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
8.  หลักการผลประโยชนรวมกัน 
9.   หลักการตดิตาม ตรวจสอบใหโปรงใสและยุติธรรม 
10.  หลักการตอยอดและขยายผล 
11.  หลักการวจิัยและพัฒนา 
12.  หลักการพึ่งตนเอง 

 
ขอมูลท่ัวไปของเกาะเกร็ด 

 
หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมทองถิ่น จังหวัดนนทบุรี (2542) ไดศึกษาคนควาถึง

ประวัติความเปนมา ขอมูลพื้นที่ และสภาพภูมิประเทศ การแบงเขตการปกครอง สภาพทางสังคม
และสภาพทางเศรษฐกิจสรุปไดดังน ี้ 
 

ประวัติความเปนมาของเกาะเกร็ด 
 

เกาะเกร็ดเปนเกาะขนาดใหญที่ตั้งอยูกลางแมน้ําเจาพระยาเกิดจากการขุดคลองลัดแมน้ํา
ตรงสวนที่แหลมยื่นออกไปตามโคงในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทายสระแหงกรุงศรีอยธุยา
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ใน ป พ.ศ.2265 ดังปรากฏหลักฐานในพงศาวดารวา “...ในปขาล จัตวาศก ทรงพระกรุณาโปรดให
พระธนบุรีเปนแมกอง เกณฑพลนิกายคนหัวเมืองปกษใตไดคน 10,000 เศษ ใหขุดคลองเกร็ดนอย
ลึก 6 ศอก กวาง 6 วายาวทางไกลได 39 วาเศษ ขุดเดือนเศษจึงแลวเสร็จ...” ในอดีตคลองนี้มีช่ือวา 
คลองลัดเกร็ดนอย เนื่องจากเมื่อขุดคลองเสร็จแลวสภาพของการเปนเกาะยังไมชัดเจนเปนเพียง
คลองลัดแคบๆ เรียกวา “ลัดเกร็ด” คําวา “เกร็ด” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานใหความ
หมายถึงหวงน้ําที่แคบตอหวงน้ําใหญทั้งสองขาง ซ่ึงเกาะเกร็ดเดิมเรียกตามสภาพพื้นที่นี้วา “บาน
แหลม” ปจจุบันพื้นที่บริเวณใกลเคียงยังมีช่ือบานและคลองเรียกวาบานแหลมเหนือ และบานแหลม
กลาง เมื่อกระแสน้ําเปลี่ยนทิศทางทําใหคลองขยายกวางขึ้นอันเนื่องจากถูกกระแสน้ํากัดเซาะตลิ่ง
กลายเปนแมน้ําลอมรอบมีสภาพของความเปนเกาะเดนชัดขึ้น แตชื่อเรียกในขั้นแรกเรียกวา “เกาะ
ศาลากุน” โดยปรากฏในโฉนดที่ดินที่ออกในสมัยรัชกาลที่ 5 ซ่ึงเปนชื่อเรียกตามชื่อวัดศาลากุนบน
เกาะ สันนิษฐานวาเปนชื่อที่ไดมาจากผูสรางศาลาวัดคือ เจาพระยารัตนาธิเบศร (กุน) สมุหนายกที่
รับราชการตั้งแตสมัยพระเจาตากสินมหาราช จนถึงสมัยรัชกาลที่ 2 ตอมาไดตั้งอําเภอปากเกร็ดขึ้น
เมื่อป พ.ศ.2427 เกาะศาลากุนจึงมีฐานะเปนตําบล และมีช่ือเรียกวา “ตําบลเกาะเกร็ด” เกาะนี้จึงได
ช่ือวา “เกาะเกร็ด” จนถึงปจจุบัน  
 
ขอมูลพื้นท่ี และสภาพภูมิประเทศ 
 

ลักษณะทางกายภาพทําเลที่ตั้ง ขนาด และอาณาเขต เกาะเกร็ด ตั้งอยูละติจูดที่ 13°54-13°55 
เหนือ และลองกิจูดที่ 100°28-100°29 ตะวันออก อยูในเขตพื้นที่อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มี
ฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ขั้น 5 เกาะเกร็ดอยูทางทิศใตของอําเภอปากเกร็ด โดยมี
ระยะหางจากอําเภอปากเกร็ดประมาณ 2 กิโลเมตร ที่ตั้งตําบลเกาะเกร็ดนั้นมีพื้นที่ที่มีลักษณะเปน
เกา โดยมีแมน้ําเจาพระยา ชวงที่เรียกวาออมเกร็ด และแมน้ําลัดเกร็ดกั้นกลาง ดังนี้ 
 

ทิศเหนือ ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลคลองพระอุดม 
ทิศใต  ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลทาอิฐ 
ทิศตะวนัออก ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลปากเกร็ด 
ทิศตะวนัตก ติดตอกับแมน้าํเจาพระยา และตําบลออมเกร็ด 

 
 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของเกาะเกร็ด มีลักษณะเปนพื้นที่ราบต่ําลอมรอบ
ดวยแมน้ําเจาพระยา บริเวณริมแมน้ําเปนที่ลุมมากกวาตอนกลาง พื้นที่สวนใหญมีลักษณะเปนทีร่าบ
น้ําทวมถึง ทําใหพื้นที่ทั่วทั้งเกาะเปนพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับทําการเกษตรกรรม ดังจะเห็นไดวามี
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การทําสวนผลไมยืนตนอยูทั่วไป ผลไมที่นิยมปลูกไดแก กลวย มะมวง มะพราว สมโอบริเวณสวน
กลางของเกาะแตเดิมเปนพื้นที่ปลูกขาวเจา แตไมมีการทํานามาตั้งแตป พ.ศ. 2525 เนื่องจากบริเวณ
กลางเกาะเปนที่ดอนสูงกวาบริเวณริมเกาะ การดึงน้ําเขาสูพื้นที่นาตองอาศัยเครื่องสูบน้ําอีกทั้ง
สภาพคูคลองภายในเกาะเกร็ดปจจุบันตื้นเขินไมมีการขุดลอกมาเปนระยะเวลานาน การทํานาจึงไม
คุมกับการลงทุนทําใหพื้นที่นาในอดีตกลายเปนพื้นที่รกรางเปนผืนใหญติดตอกัน จากลักษณะของ
พื้นที่เกาะเกร็ดที่คอนขางเปนพื้นที่ราบลุม โดยเฉพาะบริเวณริมเกาะจึงทําใหเกิดน้ําทวมไดงาย เกาะ
เกร็ดจึงประสบปญหาเรื่องน้ําทวม ชวงซึ่งเกิดเปนประจําทุกปในฤดูน้ําหลาก คือ ในระหวางเดือน
กันยายน และเดือนพฤศจิกายน ประกอบกับลักษณะเนื้อดินที่เปนดินเหนียวอุมน้ําไดดี เมื่อเกิดการ  
ทวมขังจึงทําใหการระบายน้ําคอนขางชา 
 

การแบงเขตการปกครอง 
 

ตําบลเกาะเกร็ด ไดยกฐานะจากสภาตําบล เปนองคการบริหารสวนตําบล เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2539 เนื่องจากมีรายไดมากกวาปละ 150,000 บาท คือ รายไดไมรวมเงินอุดหนุน 
2,788,210.22 บาท และรายรับของอบต.ตําบลเกาะเกร็ด ในปพ.ศ. 2540 มีจํานวนเทากับ 2,184,210 
บาท ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ประกอบดวย 7 
หมูบาน ดังนี้ บานลัดเกร็ด บานศาลากุลนอก บานศาลากุลใน บานคลองสระน้ําออย บานทาน้ํา 
บานเสาธงทอง บานโอง อาง และแตละหมูบานมีจํานวนพื้นที่ (ตารางที่ 1) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนพืน้ที่ ตําบลเกาะเกร็ด แยกตามรายหมูบาน 
 

หมูบาน พื้นท่ี(ไร) 
บานลัดเกร็ด  166 
บานศาลากุลนอก 179 
บานศาลากุลใน 996 
บานคลองสระน้ําออย 271 
บานทาน้ํา 291 
บานเสาธงทอง 240 
บานโองอาง 46 
รวม 2,189 

ที่มา: สํานักงานทะเบยีนราษฎรอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (2546) 
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สภาพทางสังคม  
 

ตําบลเกาะเกร็ด ประชากรแยกตามการตั้งถ่ินฐานและเชือ้ชาติได ดังนี้  
 

1.  ชาวไทยเชื้อชาติรามัญ (มอญ) รอยละ 43 ของประชากรทั้งตําบล อาศัยอยูหมูที่ 1, 6 และ 7  
 

2.  ชาวไทยเชื้อชาติไทย – จีน บางสวนรอยละ 42 ของประชากรทั้งตาํบล อาศัยอยูหมูที่ 2, 
3, 4 และ 5  
 

3.  ชาวไทยเชือ้ชาติอิสลาม รอยละ 15 ของประชากรทั้งตําบล อาศัยอยูหมูที ่2 และ 3  
 

จากหนังสืออักขรานุกรมภูมิศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลม 2 ไดกลาววากอนที่ชาว
มอญจะเขามาตั้งถิ่นฐานในเกาะเกร็ด เกาะเกร็ดเปนชุมชนที่มีชาวไทยตั้งถิ่นฐานประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม ทําสวน ทํานา อยูกอนแลว หลังจากมอญเสียกรุงหงสาวดีกับพมาในป พ.ศ. 2310 มอญ
ไดอพยพหลบหนีภัยจากพมาเขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารของพระมหากษัตริยไทย และกอนที่
มอญจะเขาไปอยูที่เกาะเกร็ด ไดตั้งถ่ินฐานอยูที่ปากเกร็ดกอนบริเวณที่ชุมชนมอญตั้งอยูระหวางวัด
กลางเกร็ดกับวัดสนาม ซ่ึงเรียกวา บานตากแดดมีสภาพเปนที่โลง ตอมาเรียกวาวัดสนามเหนือ มอญ
ที่อพยพเขามา ที่ปากเกร็ดรวม 2 ครั้งคือ ครั้งแรก พ.ศ. 2310-2325 สมัยสมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช ไดกอบกูอิสรภาพและตั้งกรุงธนบุรีเปนราชธานี เมื่อครั้นเสร็จฯ กลับจากเชียงใหม โปรด
ใหรับครอบครัวมอญซึ่งมีพระยาเจงพระยากลางเมือง เปนนายทหารมอญที่ถูกกวาดตอนไปครั้น
เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 รวมทั้งตะละเกลี้ยง ตะละเกล็บ ใหมาตั้งบานเรือนอยูที่ปากเกร็ดขึ้นไป
จนถึงสามโคกปทุมธานี คนมอญ 26 สวนใหญที่อพยพเขามาในสมัยนี้ สันนิษฐานวามาจากปากน้ํา 
อิระวดี ตามหลักฐานไดกลาวถึงอาชีพของผูที่อยูปากน้ําอิระวดีจะเปนชางปนหมอ  
 

ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2352 สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศลานภาลัย โปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ 
พระเจาลูกยาเธอ เจาฟามกุฎ (รัชกาลที่ 4) เสด็จไปรับครอบครัวมอญทางดานเจดียสามองคเมือง
กาญจนบุรี และโปรดเกลาฯ ใหพระยาอภัยภูธรสมุหนายกไปรับครอบครัวมอญที่เขามาทางดานแม
ละเมาะ แมสอด ตาก กระจายกันไปตั้งถ่ินฐานที่ปทุมธานี นนทบุรี และเขื่อนขันธ (พระประแดง)  
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ประชากรเกาะเกร็ดจบการศึกษาภาคบังคับ รอยละ 62 และกําลังศึกษาในระดับตางๆ อีก 
รอยละ 23 มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา 3 แหง และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 แหง ประชากร 
นับถือศาสนาพุทธรอยละ 85 และนับถือศาสนาอิสลามรอยละ 15  
 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของประชาชนเกาะเกร็ดมีลักษณะเชนเดียวกับ
ประเพณี ท่ัวไปของภาคกลาง แตลักษณะที่เปนเอกลักษณพิเศษ คือ ประเพณีตักบาตรทางเรือ 
ประเพณีตักบาตรดอกไม ประเพณีแหน้ําหวาน ประเพณีตักบาตรน้ําผึ้ง ประเพณีรําเจา ตลอดจน
อาชีพหัตถกรรมเครื่องปนดินเผาที่มีความสวยงาม และอาหารพื้นบานของชาวมอญมีแหลง
ศิลปกรรมทองถ่ินที่สําคัญคือ วัดใน 
 

พระพุทธศาสนาเปนโบราณสถานที่สรางมาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนปลายและสมัย
รัตนโกสินทรตอนตนปจจุบันมีวัดที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา 5 วัด ไดแก วัดปรมัยยิกาวาส 
(เดิมชื่อวัดปากอาว ตอมา รัชกาลที่ 2 ไดโปรดเกลาฯ ให บูรณะ ปฎิสังขรณ และพระราชทานนาม
วา วัดปรมัยยิกาวาส) เปน พระอารามหลวง เพื่อถวายแดพระเจาบรมมหัยยิกาเธอ กรมสมเด็จพระ
สุดารัตนราชประยูร ซ่ึงเปนผูทรงอภิบาลพระองคมาแตทรงพระเยาว วัดไผลอม วัดเสาธง วัดฉิมพลี 
วัดศาลากุน และมีสภาพเปน วัดรางอีก 4 แหง นอกจากนี้ยังมีโบราณสถาน พิพิธภัณฑวัตถุโบราณ 
เจดียทรงรามัญ ภาพจิตกรรม ฝาผนัง และเปนที่ประดิษฐานพระนนทมุนินท ซึ่งเปนพระพุทธรูป
ประจําจังหวัดนนทบุรี จงเปนแหลง ศิลปกรรมที่ทรงคุณคาของทองถ่ินที่ควรแกการอนุรักษ  
 
สภาพทางเศรษฐกิจ  
 

ประชากรเกาะเกร็ดมีอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรมเปนชาวสวน อาชีพเครื่องปนดินเผาและ
อาชีพคาขายสินคาตางๆ เชน ของกิน ของใช ของที่ระลึก สวนอาชีพอื่น บางสวนเปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางทํางานในโรงงาน บริษัท มีรายไดเฉลี่ย 35,000 บาทตอป ประชากร
สวนใหญจะประกอบอาชีพมากกวา 1 อาชีพ ในสวนของอุตสาหกรรมในครัวเรือน เครื่องปนดินเผา
ในหมู ที่ 1,2,5,6 และ 7 และสานแขงปลาทูในหมูที่ 2, 3, 4 และ 5 เกษตรสวนใหญทําสวนผลไมอยู
ที่หมูที่ 5 สําหรับเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด เปนหัตถกรรมที่มีช่ือเสียงมาชานาน และทางราชการได
นําเครื่องปนดินเผารูปหมอน้ํา ลายวิจิตรบานเกาะเกร็ดเปนตราสัญลักษณประจําจังหวัดนนทบุรี 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาคนควางานวิจยัตางๆ มานั้นยังไมมีงานวิจยัที่ศึกษาถึงความคิดเห็นของนัก     
ทองเทียวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีผูวิจัย มีเพียงงานวิจยัทีม่ี
ความใกลเคียงกับเรื่องที่ผูวิจยัทําการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนองานวจิัยที่ใกลเคียงกับเรื่องที่
ศึกษา ดังนี ้
 

เนตรชนก  นันที (2544) ไดศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมกรณีศึกษา
ชุมชนวัดพระบาทหวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ไดพบแนวทางการจัดการที่เหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมี 4 ดาน คือการจัดการดานโครงสราง องคกรทางการ
ทองเที่ยว การจัดการดานบุคคล การจัดระบบการดําเนินงาน การจัดรายการนําเที่ยว 
 

ณัฐธิดา  หาวหาญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมของเกษตรกรเพื่อการจัดการการ
ทองเที่ยวเกษตรในตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา เกษตรกรมีความพรอมมาก
เกี่ยวกับการมีความรูที่จะนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว และสถานที่จัดสวนผลไมมีความ
พรอมมากที่สุดที่จะจําหนายผลผลิตในราคายุติธรรมแกนักทองเที่ยว สวนปญหาความพรอมของ
เกษตรกรคือ ไมมีเวลา สุขภาพไมดี ขาดเงินทุน บุคลากรไมเพียงพอ มีความเปนสวนตัวสูง และ
การศึกษานอย จึงมีขอเสนอวา ควรมีการรวมกลุมทําการปรับปรุงบริการ และเกษตรกรตองมีการ
พัฒนาความรูอยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้นยังพบวามีปญหาความพรอมของสถานที่สวนผลไมคือ 
ผลไมไมสมบูรณ พื้นที่เล็กเกินไป ผลผลิตไมหลากหลาย สภาพแวดลอมไมสวยงาม สวนอยูไกล
บาน ไมมีที่จอดรถ แหลงน้ําไมเพียงพอและไมมีพืชแปลกใหม 
 
 นิวัฒน  อมาตยกุล และ ศิริวัฒน  จิระเดชประไพ (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา ปจจัยทาง
สังคม ผลกระทบ และการมีสวนรวมของชุมชนตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบวาในดานการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมของ
ชาวชุมชนเกาะเกร็ด พบวา ยังมีการสืบทอด  เชนภาษา การแตงกาย  อาหาร การประกอบพิธีกรรม 
ยังคงทําในรูปแบบดั้งเดิม การผลิตเครื่องปนดินเผา วิธีการ แบบดั้งเดิมไดมีการอนุรักษไวใหคน
ทั่วไปไดเห็น อยางไรก็ตามไดมีการประยุกตวัฒนธรรม ประเพณีบางดานใหเขากับรูปแบบใหมๆ 
ทั้งนี้หนวยงานภาครัฐ ควรปรับบทบาทในการสรางความยอมรับจากคนในพื้นที่ดวยการพัฒนา
ชุมชนอยางเต็มที่ และมีการรณรงค ใหคนในชุมชนรักษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของชุมชนเกาะ
เกร็ดอยางตอเนื่อง ผลการวิจัยโดยสรุปพบวาปจจัยทางสังคมที่มีสวนชวยในการรักษาวัฒนธรรม
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ของชุมชนเกาะเกร็ด คือ เครือขายองคกรทางสังคม กิจกรรมสําคัญทางศาสนา ความสามัคคี และ
ความรวมมือกันในชุมชน ผลกระทบ และความเปลี่ยนแปลงจากการที่ชุมชนเกาะเกร็ดถูกพัฒนาขึ้น
ใหเปนแหลงทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม คือ ดานเศรษฐกิจ พบวาการพัฒนาดังกลาว สรางงาน สราง
รายได ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชน ดานสังคม พบวามีการฟนฟูขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวิถีชีวิต ของชาวมอญในอดีตใหกลับคืนมา คนในชุมชนเกาะเกร็ดเกิดความภาคภูมิใจ
ในเอกลักษณของตนเอง ดานวัฒนธรรม พบวาเกาะเกร็ดมีการรับวัฒนธรรมจากแหลงอื่น เหตุผล
ประการสําคัญคือ ชุมชนเกาะเกร็ดอยูใกลกรุงเทพฯ จึงมีการคมนาคมติดตอไดอยางสะดวก ดาน
สภาพแวดลอม พบวาส่ิงสาธารณูปโภค เชน ถนน ประปา ไฟฟา โทรศัพท เมื่อไดรับการพัฒนาให
ดียิ่งขึ้น ประชาชนจะเกิดความรูสึกเปนเจาของพื้นที่ และชวยกันดูแลสภาพแวดลอมใหดีอยูเสมอ 
 
 สิรีจิตรา  ฤกษบาย (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี ตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ 
และอาชพี กลุมตัวอยางเปน นักทองเที่ยว จํานวน 384 คน เปนเพศชาย 169 คน เพศหญิง 215 คน 
โดยการสุมแบบบังเอิญเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูลหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (x) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ทดสอบคาที (t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นตอ
การจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สมศรี  ภัทรธรรม (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนผูสนใจในการเกษตร
เก่ียวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกษตร และแหลงบริการที่เกี่ยวของในภาคใต โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทั่วไปของประชาชนผูสนใจในการเกษตร ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวและแหลงบริการที่เกี่ยวของพรอมกับปญหาและ
ขอเสนอแนะ โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของประชาชนผูสนใจในการเกษตร 104 คน 
และวิเคราะหทางสถิติเพื่อหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิตและคา Z ผลการวิจัย พบวา ประชาชน
ผูสนใจในการเกษตร เปนหญิงรอยละ 72.12 อายุเฉลี่ย 52.83 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
48.08 มีสุขภาพดี รอยละ 79.81 มีประสบการณการทองเที่ยว รอยละ78.85 และไดรับขาวการ
ทองเที่ยวเกษตรจากสาํนักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รอยละ 65.46 ผล
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การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกษตร พบวา มีความพรอมมาก 5 
แหง และมีความพรอมปานกลาง 1 แหง สวนแหลงบริการอาหาร ปรากฏวา มีความพรอมมาก 4 
แหง และมีความพรอมปานกลาง 5 แหง สําหรับแหลงบริการที่พัก พบวา มีความพรอมมาก 3 แหง 
และมีความพรอมปานกลาง 1 แหง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สุขภาพ และประสบการณการทองเที่ยวเกษตรแตกตางกัน มีความคิดเห็นวา แหลงทองเที่ยวเกษตร
และแหลงบริการที่เกี่ยวของ มีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบางประการที่ ระดับ 
0.01 และขอเสนอแนะ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของแหลงทองเที่ยวเกษตรและ
แหลงบริการที่ เกี่ยวของ รวมทั้งผลกระทบที่เกิดแกแหลงทองเที่ยวเกษตรและสภาพแวดลอม เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกษตร และแหลงบริการที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน  
 
 ดังนั้นการศึกษาเรื่อง คิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงศึกษาตัวแปรดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภมูลํิาเนา อาชพีและประสบการณ
ในการทองเที่ยว 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีหลายปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยในลักษณะของทิศทางที่มีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 2  ความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 3  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษามีกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานที่ 4  ความแตกตางระหวางภูมิลําเนากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 5  ความแตกตางระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานที่ 6  ความแตกตางระหวางประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
         ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา 
อาชีพ 
ประสบการณในการทองเทีย่วเกาะเกร็ด 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ดานสภาพสถานที่ 
ดานผลผลิต 
ดานบุคลากร 
ดานระบบสาธารณูปโภคและการ
บริการเพื่อการทองเที่ยว 
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  (t/e)2   P(1-P) 
     1+ (1/N) [(t/e) 2  P (1-P) – 1] 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มาจากการสอบถาม นายสุวรรณ  เกิดวัฒนา ซ่ึงทําหนาที่
เก็บเงินของทาเรือขามฟากวัดสนามเหนือ ในวันธรรมดามีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเกาะเกร็ดวันละ
ประมาณ 100 คน สวนในวันหยุดและเสารอาทิตยประมาณ 5,000 คน เมื่อคํานวณนักทองเที่ยวจะ
ได ประมาณเดือนละ 52,000 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางของประชากรแบบหลายขั้นตอน(Multiple Stage of 
Random Sampling) โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  คํานวณขนาดตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 52,000 คน โดยใชหลักการ
คํานวณของ Jaeger (1984) ดังนี้ดังตอไปนี้ 

 
n   = 

 
 

เมื่อ  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
t = คา t Distribution ที่ α = 0.05 (1.96) 
P = สัดสวนประชากร (0.5)  
n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดประชากร 
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แทนคา ดังนั้น                            n =  
 
 

                       n  =   381.35 
 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้จึงเทากับ   381    ตัวอยาง 
 

ขั้นตอนที่ 2  สุมนักทองเที่ยวแตละวันใน1สัปดาห โดยใชอัตราสวนเทากันโดยประมาณ
ประชากรวันจันทร – ศุกร วันละ100 คน วันเสาร – อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ วันละ 5,000 คน 
จากอัตราสวนของนักทองเที่ยวในวันธรรมดา:นักทองเที่ยวในวันหยุด (100 : 5,000) จะไดตัวอยาง
ของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวในวันธรรมดา:นักทองเที่ยวในวันหยุด (64 : 317)  
 

ขั้นตอนที่ 3  เมื่อไดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยแลว กระจายเก็บตัวอยางทั่วทั้งบริเวณ
ของเกาะเกร็ดโดยรอบเพื่อใหครอบคลุมนักทองเที่ยวที่เดนิทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่เปน
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 6 แหลง และทําสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ใชเครื่องมือดังนี้ 
 

1.  การสังเกต(Observation) เปนการสังเกตสภาพทั่วไปของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ
บริเวณใกลเคียงตลอดจนกิจกรรมและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน  
 

2.  แบบสัมภาษณ(Interview  Schedule) ในการศึกษาครั้งนี้จะมีแบบสัมภาษณเร่ืองความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยจะแบง
แบบสัมภาษณออกเปน 3 ตอน คือ 
 

 ตอนที่ 1 ปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

                             (1.96 / 0.05)2 0.5(1-0.5) 
                  1 + (1/ 52,000) [(1.96 / 0.05)2 0.5(1-0.5) -1] 



 

39 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 

 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 

การวัดตัวแปรที่ศึกษา 
 

1.  อายุ  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 อายุนอย  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วเกาะเกร็ดที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับอายุเฉล่ีย 
 อายุมาก  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีอายุมากกวาอายุเฉลี่ย 

 
2.  ระดับการศกึษา  แบงออกเปน 2 กลุม 

 
 การศึกษานอย  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือต่ํากวา 
 

 การศึกษามาก  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

3.  ภูมิลําเนา  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่พัก
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 
 

 ไมมีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด
ไมไดพักอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 
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4.  อาชีพ  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพราชการและรัฐวิสาหกิจ หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด
ที่เปนขาราชการ ขาราชการบํานาญ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอื่นๆ หมายถึง นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยว
เกาะเกร็ดที่เปน พนักงานบริษัทเอกชน ทําธุรกิจสวนตัว พอบานแมบาน และนักเรียนนักศึกษา 
 

5.  ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  แบงออกเปน 2 กลุม 
 

 นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีมาเที่ยว
เกาะเกร็ดเปนครั้งแรก 
 

 นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ  หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ดที่มีมีมา
เที่ยวเกาะเกร็ดมากกวา 1 คร้ัง 
 

6.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีมีลักษณะ การวัดคาตัวแปรความพรอม โดยใชคําถามแบบประเมินคา (Rating Scales) 5 
ระดับ โดยใชมาตราวัดของไลเคิรท (Likert Scale) คือ พรอมมากที่สุด พรอมมาก พรอมปานกลาง 
พรอมนอย และ พรอมนอยที่สุด  
 
เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย  
 

สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคาเพื่อวัดการสนับสนุนการเลือกตอบของ
ผูตอบแบบสัมภาษณคิดเปนคะแนนและกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้  
 

พรอมมากที่สุด   มีคา  5  คะแนน 
พรอมมาก  มีคา 4  คะแนน 
พรอมปานกลาง   มีคา 3  คะแนน 
พรอมนอย   มีคา 2  คะแนน 
พรอมนอยที่สุด  มีคา 1  คะแนน 
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การแปลความหมาย  
 

หาความกวางของแตละอันตรภาคชั้น จากสูตร 
 

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชัน้ 

    =    5   -    1 
               5 
    =   0.80 

 
การแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมินดังนี ้ 

 
   คาเฉลี่ย       ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
4.21 – 5.00  พรอมมากที่สุด 
3.41 – 4.20  พรอมมาก  
2.61 – 3.40  พรอมปานกลาง  
1.81 – 2.60  พรอมนอย 
1.00 – 1.80  พรอมนอยที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเพื่อการศึกษาไปทดสอบความเที่ยงตรง และความ

เชื่อมั่นดังนี้ 
 

1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นไปเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง เนื้อหา (Content Validity) 
ของคําถามในแตละขอ วาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม และนํามาแกไขเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
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2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปรความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 30 ราย โดยวิธีการ
ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ alpha เทากับ 0.82 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือการวิจัย คือแบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูล  
เปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ
จากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 

 1.1  ขอมูลที่เกี่ยวของกับประวัติความเปนมาของเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  
 

 1.2  เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หรือเอกสารอื่นๆ ที่ใกลเคียง  
 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview 
Schedule) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

 2.1  วิเคราะหกรอบแนวคิด กําหนดนิยามตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อนํามาสรางประเด็น
คําถามที่ จะสัมภาษณโดยให ครอบคลุมตัวแปรที่ใช เปนกรอบความคิดเพื่อสรางแบบสัมภาษณ 
 

 2.2  หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการ
สัมภาษณแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจยัเปนผูใหคําแนะนําแกไข 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง แลวจึงประมวลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
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1.  นําแบบสอบถามมาตรวจความถูกตองแลวให คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวหลังจาก
นั้นจึงทําคูมือลงรหัส พรอมทั้งเปลี่ยนขอมูลเปนรหัสตัวเลข (Code) 
 

2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไป แหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของเกาะเกร็ด ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด และขอมูลเกี่ยวกับปญหา สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ t- test เพื่อหา
ความแตกตางระหวาง ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรีไดแบงออกเปน 5 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะสภาพทรัพยากรทองเที่ยวเกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 2  สภาพพื้นฐานทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

ตอนที่ 1  ลักษณะสภาพทรัพยากรทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

1.  การคมนาคม 
 

 เสนทางการคมนาคมทางรถยนต มีถนนสําคัญ 11 สาย เชน ถนนพิบูลสงคราม, ถนน
ประชาราษฎรสาย 1 ถนนติวานนท ถนนงามวงศวาน ถนนแจงวัฒนะฯ การเดินทางเขาสูเกาะเกร็ด
ทําไดดังนี้ 
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 1.1  โดยทางรถยนต เดินทางไปที่หาแยกปากเกร็ด แลวขับตรงไปยังทาน้ําเทศบาล และ
ขามฟาก โดยเรือขามฟากไปยังเกาะเกร็ด 
 

 1.2  โดยทางรถยนต กอนจะถึงทาเรือเทศบาล จะมีถนนแยกไปทางซาย ขับตรงไป จะมี
ทาเรือขามฟากที่บริเวณวัดสนามเหนือซ่ึงจะขามไปยังวัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร 
 

 1.3  โดยทางเรือ ใชบริการเรือดวนเจาพระยาซึ่งเปดบริการระหวางเสนทาง วัดราชสิงขร 
เขตยานนาวาถึงทาน้ําวัดเตย อําเภอปากเกร็ดทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00-18.00 น. 
 

 
 
ภาพที ่2  ภาพแสดงพื้นที่เกาะเกร็ด 
ที่มา: ไทยแลนดแม็พ (2547) 
 

2.  สภาพพื้นทีแ่ละระบบสาธารณูปโภค 
 

 สภาพพื้นที่และระบบสาธารณูปโภคมีไฟฟา ประปา โทรศัพทพรอมการคมนาคม
ภายในเกาะ มีถนนขนาดกวางประมาณ 2 เมตรไปยังหมูบานตางๆ การเดินทางไปยังบางพื้นที่ตอง
ใชเรือ และไมมีรถยนตบนเกาะเกร็ด 
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3.  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

 3.1  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา ไดแก 
 

 3.1.1  วัดปรมัยยิกาวาส มีจิตรกรรมฝาผนังภาพเขียนวิถีชีวิตชาวมอญในอดีต เขียน
โดย มล.ประวิช  ชุมสาย พระมหารามัญเจดียภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุที่ไดรับจากอุปราช
อินเดียและพระเจดียมุเตา (องคเดิม) ที่แงลัดเกร็ดมีลักษณะเอียงแทบจะตกแมน้ําเจาพระยา เปนเจดยี
เกาแกรูปทรงแบบเจดียยางกุง  
 

 3.1.2  วัดฉิมพลี หรือวัดปาฝาย มีตุกตาจีนอยูหนาอุโบสถ 2 ตัว และมีรูปปนสิงโต 
1 คู วัดไผลอม มีพระประธานสมัยสุโขทัย นอกจากนั้นยังมีเจดียทรงมอญ และพระอโุบสถที่สวยงาม  
 

 3.1.3  วัดเสาธงทอง เปนวัดที่ราษฎรสรางขึ้น มีเจดีย 9 ยอด ทรงอยุธยา สันนิษฐาน
วาสรางขึ้นสมัยที่ชาวมอญอพยพมาพึ่งพระบรมโพธิสมภารครั้งแรก  
 

 3.1.4  วัดศาลากุล เปนวัดที่มิไดอยูริมน้ําเหมือนวัดอ่ืน วัดนี้มี่ชื่อเสียงในการทํา
เครื่องรางของขลัง โดยเฉพาะอยางยิ่งหนุมานแกะสลักของพระอาจารยสุน ซ่ึงเปนเจาอาวาสสมัย
รัชกาลที่ 5 และทานชอบสะสมเครื่องมุกและเครื่องแกว วัดศาลากุลจึงมีโตะหมูบูชามุกขนาดใหญ 
พรอมเครื่องแกวเจียระไนอยางดี และมีหีบศพมุกที่สวยงามดวย  
 

 3.2  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแก 
พิพิธภัณฑวัดปรมัยยิกาวาสฯ ในพิพิธภัณฑมีเครื่องใชที่รัชกาลที่ 5 ทรงถวายใหวัด ศูนยวัฒนธรรม
เกาะเกร็ด ไดแก ศูนยเครื่องปนดินเผา ชื่อ ศูนยกวานอามาน แปลวา หมูบานชางปน ในศูนยกวาน
อามานจะเปนพิพธิภัณฑบรรพบุรุษแสดงเครื่องปนดินเผาแกะสลักลวดลายงดงาม เปนลวดลายมอญ
รุนเกา และแสดงวิธีการปนใหนักทองเที่ยวไดชม 
 

4.  วัฒนธรรมและประเพณ ี
 

 ประเพณีที่สําคัญ ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีตักบาตรน้ําผึ้ง ประเพณีตักบาตร
ทางเรือในวันออกพรรษา 
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 อาหารพื้นเมืองและสินคาของที่ระลึก ไดแก การทําอาหารคาวหวานแบบพื้นบาน
(รามัญ) เชน ทอดมันหนอกะลา ยังมีขนมหวานไทยๆ รสเลิศนานาชนิด โดยนั่งเรือเขาคลองขนม
หวาน นั่งเรือ หรือเดินชมวิถีชีวิตของชาวมอญ เดินเลือกซื้อสินคากลุมหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา
ตางๆ 
 

ตอนที ่2  สภาพพื้นฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 
 ผลการศึกษาสภาพพื้นฐานทั่วไปทางทางสังคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด มีดังนี้ คือ 
 
 เพศ  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเปนหญิงรอยละ 59.8 และชายรอยละ 40.2 (ตารางที่ 2) 
 
 อายุ  จากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีอายุ 20 -29 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 33.9 
รองลงมามีอายุ 30 -39 ป รอยละ 24.4 อายุนอยกวา 20 ป รอยละ 20.5 อายุ 40 – 49 ป รอยละ11.5 
อายุ 50 – 59 ป รอยละ 6.0 และอายุมากกวา 59 ป จํานวนนอยที่สุดรอยละ 3.7 นักทองเที่ยวมีอายุ
นอยที่สุด 15 ป และอายุมากที่สุด 65 ป นักทองเที่ยวมีอายุเฉลี่ย 30.89 ป (ตารางที่ 2) 
 
 ระดับการศึกษา  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสําเร็จระดับปริญญาตรีมากที่สุด       
รอยละ 53.6 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 27.3 สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 8.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 7.9 และสําเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวามีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 3.1 (ตารางที่ 2) 
 

ภูมิลําเนา  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล
มากที่สุด รอยละ 52.2 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดในภาคกลางรอยละ 17.0 มีภูมิลําเนาอยู
จังหวัดในภาคตะวันออก รอยละ 11.8 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาคเหนือ รอยละ 8.6 มีภูมิลําเนาอยู
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 6.5 และมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาคใตนอยที่สุด 
รอยละ4.0 (ตารางที่ 2) 
 

อาชีพ  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 
40.2 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 26.2 มีอาชีพนักธุรกิจ รอยละ 11.0 มีอาชีพพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.8 มีอาชีพขาราชการ รอยละ 5.5 มีอาชีพพอบาน/แมบาน รอยละ 3.4 และเปน
ขาราชการบํานาญนอยที่สุด รอยละ 2.9 (ตารางที่ 2) 
 
 ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด รอยละ 65.1 และไมมีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด รอยละ 34.9 ซ่ึงนักทองเที่ยวมีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 1 – 5 ครั้ง มาก
ที่สุด รอยละ 40.7 รองลงมา มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 6 – 10 คร้ัง รอยละ 
10.2 มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 11 – 15 ครั้ง รอยละ 7.3 และมีประสบการณ
ในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 16 – 20 คร้ังนอยที่สุด รอยละ 6.8 นักทองเที่ยวมีประสบการณ
นอยที่สุด 1 คร้ัง และประสบการณมากที่สุด 20 คร้ัง ดังนั้นนักทองเที่ยวมีประสบการณเฉลี่ย 3.97 
คร้ัง (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 

อาชีพ และประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
(n = 381) 

สภาพพืน้ฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
153 
228 

 
40.2 
59.8 

อายุ (ป)1/ 
นอยกวา 20 
20 – 29  
30 – 39 
40 – 49 
50 – 59 
มากกวา 59 

 
78 

129 
93 
44 
23 
14 

 
20.5 
33.9 
24.4 
11.5 
6.0 
3.7 

ระดับการศึกษา 
ประถมหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน  
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
12 
31 

104 

 
3.1 
8.1 

27.3 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n = 381) 

สภาพพืน้ฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

204 
30 

53.6 
7.9 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 
จังหวัดในภาคเหนือ 
จังหวัดในภาคกลาง 
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดในภาคตะวันออก 
จังหวัดในภาคใต 

 
199 
33 
65 
25 
45 
14 

 
52.2 
8.6 

17.0 
6.5 

11.8 
4.0 

อาชีพ 
ขาราชการ 
ขาราชการบํานาญ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน  
นักธุรกิจ 
พอบาน/แมบาน 
นักเรียน นักศึกษา 

 
21 
11 
41 

153 
42 
13 

100 

 
5.5 
2.9 

10.8 
40.2 
11.0 
3.4 

26.2 

ประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  
ไมมีประสบการณ 
มีประสบการณ (คร้ัง) 2/ 

1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 - 20 

 
133 
248 

155 
39 
28 
26 

 
34.9 
65.1 

40.7 
10.2 
7.3 
6.8 

หมายเหต:ุ   1/  นักทองเที่ยวมอีายุนอยที่สุด 15 ป อายุมากที่สุด 65 ป อายุเฉลี่ย 30.89 ป 
2/   ประสบการณนอยที่สุด 1 คร้ัง ประสบการณมากที่สุด 20 คร้ัง ประสบการณเฉลี่ย   
      3.97 คร้ัง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบงออกตามจํานวนแหลงทองเที่ยวดังนี้ 
 
  1.  กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา  ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวจํานวน 330 คนเกี่ยวกับความพรอม ทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
และเครื่องปนดินเผามีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99)โดยมีความพรอมมากดาน
ผลผลิตมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) รองลงมา พรอมมากดานบุคลากร(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และ
ดานสภาพพื้นที่(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงามมี
ความพรอมมากที่สุด(คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ

พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา 
(n=330)  

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุม มีความสะดวกและปลอดภัย 

 
3.89 

 
.79224 

 
มาก 

2. สถานที่จัดกิจกรรมการทําเครื่องปนดินเผาเปนระเบียบ 
สะอาด และปลอดภัย 

3.95 .73207 มาก 

3. มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.75 .82719 มาก 
รวม 3.86 .61743 มาก 

ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

 
4.31 

 
.70355 

 
มากที่สุด 

2. มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.18 .62945 มาก 
3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.18 .72379 มาก 
4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม 3.81 .80975 มาก 

รวม 4.12 .51470 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

 
3.97 

 
.85205 

 
มาก 

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมี
ระบบ 

4.04 .70475 มาก 

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 4.02 .72264 มาก 
รวม 4.01 .58297 มาก 
รวม 3.99 .43132 มาก 

 
2.  กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจํานวน 242 

คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล มีความพรอมมากโดยรวม 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) โดยมีความพรอมมากที่สุดดานผลผลิต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) รองลงมา พรอม
มากดานสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และดานบุคลากร(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพมีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.33)  
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ

พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคล  
(n=242)  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
4.08 

 
.72977 

 
มาก 

2..สถานที่จัดกจิกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 4.13 .71663 มาก 
3. มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.83 .91110 มาก 

รวม 4.01 .65989 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตที่นาบริโภค สะอาด และอรอย 

 
4.27 

 
.69512 

 
มากที่สุด 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.33 .78775 มากที่สุด 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.19 .61742 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 4.16 .69195 มาก 

รวม 4.24 .58635 มากที่สุด 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
3.95 

 
.70389 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมีระบบ 3.83 .72322 มาก 

3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 3.90 .78893 มาก 

รวม 3.89 .66520 มาก 

รวม 4.07 .54888 มาก 

 
3.  กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

จํานวน 214 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก 
มีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) โดยมีความพรอมมากดานผลผลิต (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.12) รองลงมา พรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และดานสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีผลผลิตนาสนใจและสวยงามมีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.34) และเสนทางเขาไปยังกลุมมีความ สะดวกและปลอดภัยมีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.25) (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานจากเสนพลาสติก  

(n=214)  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความ สะดวกและปลอดภัย 

 
4.25 

 
.66029 

 
มากที่สุด 

2..สถานที่จัดกจิกรรมมีความ เปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 4.09 .63888 มาก 
3. มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.78 .82823 มาก 

รวม 4.04 .58667 มาก 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตนาสนใจและสวยงาม 

 
4.34 

 
.73828 

 
มากที่สุด 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.09 .72817 มาก 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 3.97 .69144 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 4.10 .63445 มาก 

รวม 4.12 .60307 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
4.13 

 
.82319 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมีระบบ 3.92 .85484 มาก 

3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 4.16 .61007 มาก 

รวม 4.07 .66436 มาก 

รวม 4.08 .55286 มาก 

 
  4.  กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบัว ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวจํานวน 195 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและ
ดอกไมจากใยบัว มีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) โดยมีความพรอมมากดานผลผลติ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมา พรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.013) และดานสภาพพื้นที่ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 43.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีผลผลิตนาสนใจและสวยงามมีความพรอมมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) และมีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพมีความพรอมมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบวั  

(n=195) 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับความพรอม 
ขอความ 

X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
3.52 

 
.86348 

 
มาก 

2..สถานที่จดักจิกรรมมีความเปนระเบยีบ สะอาด และปลอดภยั 4.21 .66174 มากที่สุด 
3. มีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 4.14 .77983 มาก 

รวม 3.96 .61774 มาก 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

 
4.32 

 
.74835 

 
มากที่สุด 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคณุภาพ 4.21 .61323 มากที่สุด 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.14 .73210 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสม 4.15 .77121 มาก 

รวม 4.20 .56496 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเทีย่วไดด ี

 
4.28 

 
.63375 

 
มากที่สุด 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนกัทองเทีย่วอยางมีระบบ 4.05 .60703 มาก 
3..บุคลากรมกีริยาวาจาสภุาพ 4.07 .74264 มาก 

รวม 4.13 .56491 มาก 

รวม 4.11 .53264 มาก 
 

5.  กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง  ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวจํานวน 161 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนย
สงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง มีความพรอมมากโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)โดยมีความ
พรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) รองลงมาดานสภาพพื้นที่ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00) และดานผลผลิต (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ บุคลากรสามารถอธิบาย ให
ความรูแกนักทองเที่ยวไดดีมีความพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสรมินวดแผนไทยวัดเสาธงทอง 

(n=161)  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
3.96 

 
.67905 

 
มาก 

2..สถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 4.03 .53489 มาก 

3. มีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 4.00 .71149 มาก 
รวม 4.00 .51841 มาก 

ดานผลผลิต 
1. มีบริการที่นาสนใจและมีประโยชน 

 
3.96 

 
.79756 

 
มาก 

2. บริการมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.08 .81694 มาก 
3. บริการมีราคายุติธรรม 3.87 .83485 มาก 

รวม 3.97 .63086 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
4.13 

 
.59683 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมี
ระบบ 

4.08 .90812 มาก 

3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 4.04 .93774 มาก 

รวม 4.08 .73364 มาก 

รวม 4.02 .56581 มาก 
 

6.  กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจํานวน 
202 คนเกี่ยวกับความพรอมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1มีความพรอมมาก
โดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) โดยมีความพรอมมากดานบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) รองลงมา
ดานผลผลิตพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) และดานสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัยมีความพรอมมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.14) (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 

(n=202)  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

ดานสภาพสถานที่ 
1..เสนทางเขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัย 

 
4.14 

 
.72220 

 
มาก 

2..สถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 3.83 .51644 มาก 

3. มีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม 3.77 .56218 มาก 
รวม 3.91 .47701 มาก 

ดานผลผลิต 
1..มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

 
4.10 

 
.70395 

 
มาก 

2..มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ 4.00 .73302 มาก 
3..ผลผลิตมีราคายุติธรรม 4.00 .63088 มาก 
4..ผลผลิตมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 3.90 .69833 มาก 

รวม 4.00 .54862 มาก 

ดานบุคลากร 
1..บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี 

 
4.04 

 
.84229 

 
มาก 

2..บุคลากรใหบริการจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวอยางมีระบบ 4.11 .64793 มาก 
3..บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ 3.94 .62806 มาก 

รวม 4.03 .59388 มาก 

รวม 3.98 .48326 มาก 

 
7.  ระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยว ผลการศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับ
พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เรือขามฟาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 
ถนน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) และหองสุขา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.55)มีความพรอมมาก สวนปายบอก
เสนทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) ศูนยบริการนักทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) ที่จอดรถ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.35) โทรศัพทสารสาธารณะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) มีความพรอมปานกลาง (ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของระบบสาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยว 

(n=381)  
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม 

ขอความ 
X S.D. แปลผล 

1. หองสุขา  3.55 .88561 มาก 
2. ถนน 3.56 .72873 มาก 
3. ที่จอดรถ 3.35 .84162 ปานกลาง 
4. โทรศัพทสารสาธารณะ 3.11 .82740 ปานกลาง 
5. ปายบอกเสนทาง 3.38 1.10058 ปานกลาง 
6. ศูนยบริการนกัทองเที่ยว  3.36 .96011 ปานกลาง 
7. เรือขามฟาก 3.81 .87418 มาก 

รวม 3.44 .57442 มาก 
 
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

1.  ปญหาความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษาปญหาความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีปญหา รอยละ 57.5 มี
ปญหารอยละ 42.5 เปนปญหาความพรอมดานบรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูดนักทองเที่ยว มาก
ที่สุด รอยละ 16.3 รองลงมา ปญหาเสนทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก รอยละ 11.5 ปญหา
ขาดการสงเสริมวิสาหกิจใหเปนแหลงทองเที่ยว รอยละ 9.2 และปญหาความสะอาดบริเวณ
โดยรอบๆ ของแหลงทองเที่ยว รอยละ 5.5 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 

2.  ปญหาความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษาปญหา
ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการของทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
พบวา ไมมีปญหา รอยละ 36.2 มีปญหารอยละ 63.8 เปนปญหาถนนแคบมากที่สุด รอยละ 26.8 
รองลงมา ปญหาไมมีปายบอกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ รอยละ 18.6 ปญหาสุขามีนอย รอยละ 13.9 
และปญหาไมมีแผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 4.5 ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามปญหาความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดและปญหาความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

(n = 381) 
ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
ไมมีปญหา 
มีปญหา 

บรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูดนักทองเที่ยว 
เสนทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก 
ขาดการสงเสริมวิสาหกจิใหเปนแหลงทองเที่ยว 
ความสะอาดบริเวณโดยรอบๆของแหลงทองเที่ยว 

 
219 
162 

62 
44 
35 
21 

 
57.5 
42.5 

16.3 
11.5 
9.2 
5.5 

ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว 
ไมมีปญหา 
มีปญหา 

ถนนแคบ 
ไมมีปายบอกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ไมมีแผนพับประชาสัมพันธ 
สุขามีนอย 

 
138 
243 

102 
71 
17 
53 

 
36.2 
63.8 

26.8 
18.6 
4.5 

13.9 

 
3.  ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษาขอเสนอแนะ

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีขอเสนอแนะ 
รอยละ 91.3 มีขอเสนอแนะรอยละ 8.7  เปนขอเสนอแนะความพรอมบรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจ
และทํามาจากวัสดุธรรมชาติมากที่สุด รอยละ 6.6 รองลงมา ขอเสนอแนะการทําปายประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใหกับวิสาหกิจชุมชนรอยละ 2.1 (ตารางที่ 11) 
 

4.  ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จากผลการศึกษา
ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการของทองเที่ยวเกาะเกร็ดจากความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว พบวา ไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 87.7 มีขอเสนอแนะรอยละ 12.3 เปนขอเสนอแนะ
ควรมีเอกสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากที่สุด รอยละ 8.1 รองลงมา ขอเสนอแนะควรมี
ศูนยบริการการทองเที่ยว รอยละ 2.9 และขอเสนอแนะควรมีพนักงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
รอยละ 1.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกรด็และขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

(n = 381) 
ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
ไมมีขอเสนอแนะ 
มีขอเสนอแนะ 

บรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจและทาํมาจากวัสดุธรรมชาติ 
ควรทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหกับวิสาหกจิชุมชน

 
348 
33 

25 
8 

 
91.3 
8.7 

6.6 
2.1 

ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว 
ไมมีขอเสนอแนะ 
มีขอเสนอแนะ 

ควรเพิ่มศูนยบริการการทองเที่ยว 
ควรมีพนักงานประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 
ควรมีเอกสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

 
334 
47 

11 
5 

31 

 
87.7 
12.3 

2.9 
1.3 
8.1 

 
ตอนที่ 5  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมีตอความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีดังนี้ คือ 
 

สมมติฐานที่ 1  ความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามเพศ (ตารางที่ 12) พบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน (ทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามเพศโดย t-test 

 
เพศ N X S.D. df t p-value สรุปผล 
ชาย 153 2.36 1.30 379 -1.785ns 0.075 ไมแตกตาง 
หญิง 228 2.60 1.36     

หมายเหต:ุ ns หมายถึง ไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอายุ (ตารางที่ 13) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตาง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
(ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอายุโดย t-test 

 
อายุ N X S.D. df t p-value สรุปผล 

อายุนอย 232 2.57 1.33 379 1.133 ns 0.258 ไมแตกตาง 
อายุมาก 149 2.41 1.35     

หมายเหต:ุ ns หมายถึง ไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3  ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 14) พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกรด็โดยรวม
เฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
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ตอนปลายหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวม
เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว

เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาโดย t-test 
 

ระดับการศึกษา N X S.D. df t p-value สรุปผล 
การศึกษานอย 147 2.76 1.29 379 2.985** 0.003 แตกตางกัน 
การศึกษามาก 234 2.35 1.34     

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สมมติฐานที่ 4  ความแตกตางระหวางภูมิลําเนากับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจาํแนกตามภูมิลําเนา (ตารางที่ 15) พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ
ภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ย
แตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่มีไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯและปริมณฑล   
 
ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว

เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามภมูิลําเนาโดย t-test 
 

ภูมิลําเนา N X S.D. df t p-value สรุปผล 
มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล   

199 2.24 1.46 379 -4.136 0.003** แตกตางกัน 

ไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล   

182 2.71 1.12     

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานที่ 5  ความแตกตางระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ (ตารางที่ 16) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไม
แตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05)  
 
ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว

เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพโดย t-test 
 

อาชีพ N X S.D. df t p-value สรุปผล 
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 73 2.34 1.45 379 -1.172 ns 0.242 ไมแตกตาง 
บริษัทเอกชนและอื่นๆ 308 2.55 1.31     
หมายเหต:ุ ns หมายถึง ไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 6  ความแตกตางระหวางประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด (ตารางที่ 17) 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเท่ียว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณ 
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ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด โดย t-test 

 
ประสบการณในการทองเทีย่วเกาะเกร็ด N X S.D. df t p-value สรุปผล 
ไมมีประสบการณ 133 2.76 1.31 379 2.660 0.008** แตกตางกัน 
มีประสบการณ 245 2.38 1.34     
หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ขอวิจารณ 
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดทั้ง 6 แหลง มีความพรอมโดยรวมอยูในระดบั
มาก ซ่ึงกลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมใยบัวมีความพรอมมากกวาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) และกลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมใยบัว มีความพรอมในหลาย
เร่ืองอยูในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.28) มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) มีผลผลิตจํานวนมาก ความ
หลากหลายและมีคุณภาพ และสถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) แสดงใหเห็นวากลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมใยบัวมีความพรอมที่
สามารถพัฒนาใหเปนกลุมวิสาหกิจตัวอยางในการสรางกลุมวิสาหกิจตางๆ ในเกาะเกร็ดใหเปน
แหลงทองเที่ยวตอไป 
 
 นอกจากนั้นความพรอมในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานสภาพสถานที่ ดานผลผลิต ดาน
บุคลากร และดานระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว พบวา แหลงทองเที่ยวเกาะ
เกร็ดสวนใหญมีความพรอมในดานผลผลิตมากกวาดานอื่นๆ ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบัว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) กลุม
วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผาและกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานพลาสติก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12) รองลงมาเปนดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อ
การทองเที่ยว แสดงใหเห็นวา กลุมวิสาหกิจชุมชนของเกาะเกร็ดสวนใหญนั้นมีความเขมแข็งใน
เร่ืองของผลผลิตของกลุมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม มีความนาสนใจ สวยงามซึ่งเปนส่ิงที่
ดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม อีกทั้งบุคลากรยังใหบริการซึ่งเปนที่พอใจแกนักทองเที่ยว
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ในเรื่องการใหความรู การมีกริยาวาจาที่ดีในการใหบริการ สวนในเรื่องของสภาพสถานที่นั้นมี
ความพรอมในระดับรองลงมา เนื่องจากพบมีปญหาเรื่องเสนทางเขาถึงแคบและอยูหางไกลกันซึ่ง
ยากที่จะแกไขเนื่องจากเปนขอจํากัดของสถานที่เพราะเกาะเกร็ดมีสภาพเปนเกาะขนาดเล็ก มีน้ํา
ทวมขังถนนจึงเปนทางขนาดเล็ก ยกระดับใหสูงกวาระดับน้ําเมื่อน้ําทวมซ่ึงเปนเสนทางเทาและ
สําหรับรถขนาดเล็ก เชนรถจักรยานหรือรถจักรยานยนต และดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวมี
ความพรอมในระดับสุดทาย แสดงวา แหลงทองเที่ยวในเกาะเกร็ดยังตองการพัฒนาในเรื่องระบบ
สาธารณูปโภคและการบริการเพื่อการทองเที่ยวที่จะคอยใหความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวและ
ประชาชนมากขึ้นโดยเฉพาะ โทรศัพทสาธารณะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) ที่จอดรถ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.35) ศูนยบริการนักทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) และปายบอกทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัฒน  อมาตยกุล และ ศิริวัฒน  จิระเดชประไพ (2549) ไดทําการศึกษา
เรื่อง ปจจัยทางสังคม ผลกระทบ และการมีสวนรวมของชุมชนตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา ผลกระทบ และความเปลี่ยนแปลงจากการที่ชุมชนเกาะเกรด็
ถูกพัฒนาขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยวในเชิงวฒันธรรม ในดานสภาพแวดลอม พบวาสิ่งสาธารณูปโภค 
เชน ถนน ประปา ไฟฟา โทรศัพท เมื่อไดรับการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ประชาชนเกิดความรูสึกเปน
เจาของพื้นที่ และชวยกันดูแลสภาพแวดลอมใหดีอยูเสมอ  
 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ และอาชีพ ไมมีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวทกุเพศ 
ทุกชวงอายุ และทุกอาชีพตางก็มีมีจุดมุงหมายเดียวกันคือการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเกร็ด เพื่อ
พักผอนหยอนใจและชมบรรยากาศในการดําเนินชีวิตของคนเกาะเกร็ด ทุกคนตางมีโอกาสเรียนรูที่
เทาเทียมกันดังนั้น เพศ อายุ และอาชีพ จึงไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรีจิตรา  ฤกษบาย (2550) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม
แตกตางกัน 
 

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีแนวความคิดมีประสบการณความรูเชิง
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วิชาการที่มีความลึกซึ่งมองถึงรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ไดมากกวา ดังนั้นการศึกษาของนักทองเที่ยว
ที่สั่งสมมาไมเทากันใน ความคิดที่ไมเหมือนกันอาจเปนผลใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐธิดา  หาวหาญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมของเกษตรกรเพื่อการจัดการการทองเที่ยว
เกษตรในตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพรอมของสวนไมผลเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมีผลผลิตแปรรูปพรอมที่จะจําหนาย
ใหแกนักทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

นักทองเที่ยวที่มีระดับภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่
ไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล แสดงใหเห็น
วา นักทองเที่ยวที่ไมมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รูสึกชื่นชมและประทับใจในแหลง
ทองเที่ยวของเกาะเกร็ดเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวมีวิถีชีวิตตางจากทองถิ่นของตนจึงทําให
นักทองเที่ยวที่ไมมีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวเกาะเกร็ดที่มีความคลายคลึงกับทองถ่ินของตน 
 

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01) โดยที่นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีประสบการณแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่ไมมี
ประสบการณเพิ่งมาเปนครั้งแรกนั้นไมเห็นการเปลี่ยนแปลงของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ซ่ึงตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีประสบการณนั้นมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดที่มี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลง
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Hahn and Simmel (1976 
อางใน จาตุรนต  ภักดีวานิช, 2550) ที่กลาวไววา ประสบการณโดยตรงของบุคคลมีอิทธิพลตอการ
เกิดความคิดเห็น ทําใหบุคคลเกิดความคิดเห็นตอประสบการณเหลานั้น อีกทั้งการทองเที่ยวเพื่อให
เกิดการเรียนรูตองอาศัยเวลา และความเขาใจ ที่จะศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมจึงจะเปนการ
ทองเที่ยวที่เกิดประโยชนอยางแทจริง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว 
ความแตกตางระหวางปจจัยทางดานสังคม และเศรษฐกิจ กับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยวและปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ความพรอมของแหลงทองเที่ยว โดยใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 381 
คน และนํามาวิเคราะหทางสถิติเพื่อหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาt-test ปรากฏผลการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 
สภาพพืน้ฐานทั่วไปทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ด 
 
 นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเปนเพศชายรอยละ 40.2 และเปนเพศหญิงรอยละ 59.8 เปนผูมี
อายุ 20 -29 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 33.9 อายุนอยที่สุด 15 ป และอายุมากที่สุด 65 ป อายุเฉลี่ยอยู
ที่ 30.89 ป เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 53.6 รองลงมาเปนการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 27.3 เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด 
รอยละ 52.5 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดภาคกลาง รอยละ 17.0 เปนผูมีอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชนมากที่สุด รอยละ 40.2 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 26.2 เปนผูมีประสบการณใน
การทองเที่ยวเกาะเกร็ด รอยละ 65.1ซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 1 – 5 
คร้ัง มากที่สุด รอยละ 40.7 รองลงมา มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดจํานวน 6–10 คร้ัง
และประสบการณนอยที่สุด 1 คร้ัง ประสบการณมากที่สุด 20 คร้ัง ประสบการณเฉลี่ยอยูที่ 3.97 คร้ัง 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ 
 

1.  กลุมวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมและเครือ่งปนดินเผา  
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา พบวาความพรอมโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.65) นักทองเที่ยวเห็นวามีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.31) 
 

2.  กลุมวิสาหกิจชุมชนขนมมงคล   
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ขนมมงคล พบวาความพรอมโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) นักทองเที่ยว
เห็นวาผลผลิตที่นาบริโภค สะอาด และอรอย มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) และ มี
ผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) 
 

3.  กลุมวิสาหกิจชุมชนจกัสานจากเสนพลาสติก 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานพลาสติกโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) นักทองเที่ยวเห็นวาเสนทาง
เขาไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานพลาสติก สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) และ มี
ผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) 
 

4.  กลุมวิสาหกิจชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบัว 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ผาบาติกและดอกไมจากใยบัวโดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) นักทองเที่ยวเห็น
วามีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม มีความพรอมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) บุคลากรสามารถ
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อธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) สถานที่จัดกิจกรรมมีความเปนระเบียบ 
สะอาดและปลอดภัย และ มีผลผลิตจํานวนมาก ความหลากหลายและมีคุณภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  
 

5.  กลุมวิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวดัเสาธงทอง   
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง  โดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
นักทองเที่ยวเห็นวาบุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดดมีีความพรอมมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.13) 
 

6.  กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน
เกาะเกร็ดหมูที่ 1 โดยรวมอยูในระดับ พรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) นักทองเที่ยวเห็นวาเสนทาง
เขาไปยังกลุมมีความสะดวกและปลอดภัยมีความพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) 
 

7.  ระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของระบบสาธารณูปโภค
และบริการเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) นักทองเที่ยวเห็น
วาระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยวมีความพรอมมากเกี่ยวกับสุขา (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.55) ถนน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) และเรือขามฟาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81)  
 

8.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 8.1  สําหรับปญหา มีดังนี้ 
 

 8.1.1  ปญหาความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด   
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปญหาความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนปญหาความพรอมดานบรรจุภัณฑของผลผลิตไมดึงดูด
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นักทองเที่ยว มากที่สุด รอยละ 16.3 รองลงมา ปญหาเสนทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวไมสะดวก 
รอยละ 11.5 ปญหาขาดการสงเสริมวิสาหกิจใหเปนแหลงทองเที่ยว รอยละ 9.2 และปญหาความ
สะอาดบริเวณโดยรอบๆของแหลงทองเที่ยว รอยละ 5.5   
 

 8.1.2  ปญหาความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปญหาความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนปญหาถนนแคบมากที่สุด รอยละ 26.8 รองลงมา ปญหาไมมี
ปายบอกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ รอยละ 18.6 ปญหาสุขามีนอย รอยละ 13.9 และปญหาไมมีแผนพับ
ประชาสัมพันธ รอยละ 4.5 
 

 8.2  สําหรับขอเสนอแนะ มดีังนี ้
 

 8.2.1  ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด  
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับขอเสนอแนะความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนขอเสนอแนะความพรอมบรรจุภัณฑควรมีความดึงดูดใจ
และทํามาจากวัสดุธรรมชาติมากที่สุด รอยละ 6.6 รองลงมา ขอเสนอแนะการทําปายประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใหกับวิสาหกิจชุมชนรอยละ 2.1  
 

 8.2.2  ขอเสนอแนะความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยว  
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับขอเสนอแนะความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด พบวา เปนขอเสนอแนะควรมีเอกสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
มากที่สุด รอยละ 8.1 รองลงมา ขอเสนอแนะศูนยบริการการทองเที่ยว รอยละ 2.9 และขอเสนอแนะ
พนักงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว รอยละ 1.3 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 

สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม
ของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 5  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 6  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเกาะเกร็ดแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ดโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเทีย่วเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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1.  ควรมีการสงเสริมการจัดการวิสาหกิจชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวโดยการใหความรูใน
การจัดการดานตางๆ เชน สถานที่ ผลผลิต บุคลากร โดยการฝกอบรมหรือการใชส่ือตางๆ ที่ทําให
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความตื่นตัวสนใจที่จะพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง 
 

2.  ควรมีการจัดการศึกษาดูงานใหแกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ที่สนใจในการ
จัดการใหเปนแหลงทองเที่ยวไดเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวในพื้นที่อื่นที่ประสบความสําเร็จ เพื่อจะ
สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดมาประยุกตใชในพื้นที่ของตนใหเปนแหลงทองเที่ยวเกษตร
ที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.  ควรจัดใหมีการใหความรูแกนักทองเทีย่ว หรือจัดทําปายส่ือความหมายตางๆ 
 

4.  ควรจัดทําเอกสาร แผนพับ ไวแจกหรือใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวมี
ความรูความเขาใจกับลักษณะแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะเกร็ด 
 

5.  ควรจัดตั้งใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยว เจาหนาที่ประจําศูนยบริการไวอํานวยความ
สะดวก และใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
 

6.  เปนฐานขอมูลสําหรับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวควรนําขอมูลที่ได
จากผลการศึกษาไปปรับใชในการวางแผน เพื่อพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด หรือ 
แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพที่ใกลเคียงกับเกาะเกร็ดนั้น  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรทําการศึกษาความพรอมของผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด ตําบล 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

2.  ควรทําการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของชาวเกาะเกร็ดที่อยูรอบบริเวณ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ในเกาะเกร็ดเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชาว
เกาะเกร็ดที่อยูรอบบริเวณแหลงทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงจะมีผลถึงการพัฒนาสภาพแวดลอมของทองถ่ิน
เพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหยั่งยืน 
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3.  ศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นกับการทองเที่ยวของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรีตอไป 
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แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั 
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แบบสมัภาษณ 
เร่ือง  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของ 

แหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
คําแนะนําในการกรอกแบบสัมภาษณ 
 
 ใหทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) และกรอกขอความในชองวางใหสมบรูณตามคําตอบของ
ผูใหสัมภาษณ 
 
  แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ของนักทองเที่ยว 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 
ตอนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเกี่ยวกับความพรอมของแหลง

ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

คะแนนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มี 5 ระดับ คือ 
 

5 หมายถึง   พรอมมากที่สุด 
4 หมายถึง  พรอมมาก 
3 หมายถึง   พรอมปานกลาง  
2 หมายถึง  พรอมนอย  
1 หมายถึง  พรอมนอยที่สุด 
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ตอนที่ 1   สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ของนักทองเที่ยว 
 
1. เพศ   (  ) ชาย    (  ) หญิง 

 

2. อายุ……………ป 

 

3. ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด 
(  ) ประถมหรือต่ํากวา           (  ) มัธยมศึกษาตอนตน  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(  ) ปริญญาตรี           (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ….………………………………… 

 
4. อาชีพ 

(  ) ขาราชการ         (  ) ขาราชการบํานาญ  (  ) พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน      (  ) พอคา/นักธุรกิจ   (  ) กิจการสวนตัว 
(  ) เกษตรกร         (  ) นักเรียน นักศกึษา   (  ) พอบาน/แมบาน 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ.……………………………………………………. 

 
5. ภูมิลําเนา 

(  ) จังหวดันนทบุรี       ( ) จังหวดัอ่ืน โปรดระบ…ุ………………………….…….  
 
6. ทานเคยเดนิทางมาทองเท่ียวเกาะเกร็ดหรือไม? 

( ) ไมเคย  ( ) เคย จํานวน ………………………คร้ัง (ไมรวมครั้งนี)้ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด       
จังหวัดนนทบรีุ 
 
1. กลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผา 
 

ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและเครื่องปนดินเผาหรือไม 
  ( ) ไดเยีย่มชม  ( ) ไมไดเยีย่มชม  
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
3. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนหัตถกรรมและ

เครื่องปนดินเผา ความสะดวกและปลอดภัย 

     

4. สถานที่จัดกิจกรรมการทําเครื่องปนดินเผาเปนระเบียบ สะอาด 
และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดของเสียที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
5. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

     

6. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

7. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

8. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
4. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

5. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

6. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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2. กลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคล  
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคลหรือไม 
  (  )  ไดเยีย่มชม  (  )  ไมไดเยีย่มชม  
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนขนมมงคลความสะดวก
และปลอดภยั 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการทําขนมมงคลเปนระเบียบ สะอาด และ
ปลอดภัย 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาบริโภค สะอาด และอรอย 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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3. กลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานพลาสติก  
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานพลาสติก หรือไม 
  (  ) ไดเยีย่มชม  (  ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ  
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความ
พรอมมากนอยเพยีงใดเกี่ยวกับดานตอไปนี้ 
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนจักสานพลาสติก ความ
สะดวกและปลอดภัย 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการจักสานพลาสติก เปนระเบียบ สะอาด 
และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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4. กลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบวั  
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจากใยบวัหรือไม 
  (  ) ไดเยีย่มชม  (  ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนผาบาติกและดอกไมจาก

ใยบวัความสะดวกและปลอดภัย 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการทําผาบาติกและดอกไมจากใยบวัเปน
ระเบียบ สะอาด และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและสวยงาม 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      

 
 
 
 



 

87 

5. กลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวดัเสาธงทอง 
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผนไทยวดัเสาธงทองหรือไม 
  ( ) ไดเยีย่มชม  ( ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความ
พรอมมากนอยเพยีงใดเกี่ยวกับดานตอไปนี้ 
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนศูนยสงเสริมนวดแผน

ไทยวดัเสาธงทองความสะดวกและปลอดภัย 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมการนวดแผนไทยเปนระเบียบ สะอาด 
และปลอดภยั 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
4. มีบริการที่นาสนใจและมีประโยชน 

     

5. บริการมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      

6. บริการมีราคายุติธรรม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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6. กลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกรด็หมูที่ 1 
 

 ทานไดเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกรด็หมูที่ 1หรือไม 
  ( ) ไดเยีย่มชม  ( ) ไมไดเยีย่มชม   
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ถาทานไดเยีย่มชม ทานคิดวาแหลงทองเทีย่วดงักลาวมีความพรอม
มากนอยเพียงใดเกีย่วกับดานตอไปนี ้
ดานสภาพสถานที่ 
1. เสนทางเขาไปยังกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 

 ความสะดวกและปลอดภยั 

     

2. สถานที่จัดกิจกรรมของกลุมวิสาหกจิชุมชนเกาะเกร็ดหมูที่ 1 
เปนระเบยีบ สะอาด และปลอดภัย 

     

3.  มีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม      
ดานผลผลิต 
1. มีผลผลิตที่นาสนใจและมีประโยชน 

     

2. มีผลผลิตจํานวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณภาพ      

3. ผลผลิตมีราคายุติธรรม      

4. ผลผลิตมีบรรจุภณัฑที่เหมาะสม      

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรสามารถอธิบาย ใหความรูแกนักทองเที่ยวไดด ี

     

2. บุคลากรใหบริการจําหนายสนิคาแกนกัทองเที่ยวอยางมีระบบ      

3. บุคลากรมีกริยาวาจาสุภาพ      
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7.  ระบบสาธารณูปโภคและบริการเพื่อการทองเที่ยว 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความ
พรอม ขอความ 

5 4 3 2 1 
ทานคิดวา แหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของเหลานี้มี
ความพรอมมากนอยเพียงใด 
1. หองสุขา  

     

2. ถนน      

3. ที่จอดรถ      

4. โทรศัพทสารสาธารณะ      

5. ปายบอกเสนทาง      

6. ศูนยบริการนกัทองเที่ยว       

7. เรือขามฟาก      
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเก่ียวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
1. ความพรอมของแหลงทองเที่ยวเกาะเกร็ด 

(  ) ไมมีปญหา 
(  ) มีปญหา ……………………………………………………………..……………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
(  ) ไมมีขอเสนอแนะ 
(  ) มีขอเสนอแนะ…………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
2.  ความพรอมของแหลงบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

(  ) ไมมีปญหา 
(  ) มีปญหา ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
(  ) ไมมีขอเสนอแนะ 
(  ) มีขอเสนอแนะ……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือวิสาหกจิชุมชน 
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รายชื่อวิสาหกิจชุมชน 
 

  ลําดับ ชื่อ ท่ีตั้ง ผูทําการแทน โทรศัพท กิจกรรม 
1 วิสาหกจิ

ชุมชน       
เกาะเกร็ดหมู
ที่ 1 

105/2 หมู 1   
ต.เกาะเกร็ด   
อ.ปากเกร็ด 
จ.นนทบุรี 

นางพัชรพร  หะสิตะเวช 0-2960-8788 โรลออน              
น้ําแรอาบ              
แชมพูสระผม        
ฟาทะลายโจร        
ยาดม ยาหมอง 
พิมเสนน้ํา 

2 วิสาหกจิ
ชุมชนกลุม
หัตถกรรม
เครื่องปน   
ดินเผา 

99/2 หมู 1  
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นายสุรัตน  บัวหิรัญ 0-2584-5094 เครื่องปนดินเผา 

3 วิสาหกจิ
ชุมชนขนม
มงคล 

 93/1 หมู 1 
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นางวัฒนา  จันทรหอมกุล 02-584-5062 
086-069-3507 

ขนมทองหยิบ, 
ขนมจามงกุฎ    
ขนมชั้น ขนม
ทองหยอด            
ขนมฝอยทอง      
ขนมเม็ดขนุน 

4 วิสาหกจิ
ชุมชนจักสาน
จากเสน
พลาสติก 

50/1 หมู 2  
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นางระววีรรณ  สุขทอง  02-960-8274 
084-6940318 

จักสานจากเสน
พลาสติก 

5 วิสาหกจิ
ชุมชนผา
บาติกและ
ดอกไมใยบวั 

53/1 หมู 3 
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 

นางสาวลัดดา  วันยาเล  0-2960-8204 
087-016-7998 

ดอกไมใยบวั,       
ผาบาติก 

6 วิสาหกจิ
ชุมชนนวด
แผนไทย      
วัดเสาธงทอง 

33/4 หมู 6   
ต.เกาะเกร็ด 
อ.ปากเกร็ด 
จ.นนทบุรี 

นางอี๊ด  อวมเลิศ 081-665-4061 นวดแผนไทย 

 



93 
 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ–นามสกุล นางสาวเพชรรัตน  สิทธิรักษ 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่  15  เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด  จังหวดันครศรธีรรมราช 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (พัฒนาการเกษตร)       

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 




