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วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
ที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมของการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ประโยชนที่ไดรับ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ ได
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว 461 คน และทําการวิเคราะหทางสถิติเพื่อหา 
คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และคา t-test 
 

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเปนหญิง รอยละ 64.4 มีอายุเฉลี่ย 31.34 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 44.7 เปนโสด รอยละ 75.1  เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 36.9 และ
บุคลากรของบริษัทเอกชนรอยละ 36.4 เปนผูมีประสบการณใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยรอยละ 70.5  
 

สําหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
ปรากฏวาอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก มีความพรอมมาก (4.41 คะแนน) ความปลอดภัยมี
ความพรอมมาก (4.15 คะแนน) และที่พักก็มีความพรอมมาก (4.13 คะแนน) สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมของอาหารเชาของนักทองเที่ยวที่ใชบริการรอยละ 58.4 มีความพรอมมาก (4.34 คะแนน) 
และนักทองเที่ยวรอยละ 14.3 มีความคิดเห็นวาอาหารเย็นมีความพรอมมากที่สุด (4.72 คะแนน) อีกทั้ง
พบวานักทองเที่ยวทั้งหมด รอยละ 100.0 มีความคิดเห็นวาการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยมีประโยชน 
สวนปญหาของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย พบวามีปญหาเกี่ยวกับความ
สะอาดของของใชในที่พักและรสชาติอาหารบางประการ 
 

จากการพิสูจนสมมติฐาน  ปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บางประเด็น 
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The objectives of this research were to study basic socio-economic information of the 
tourists who used home stay services in Amphawa Districts, Samut Songkhram Province, their 
opinions on readiness of home stay services, their usefulness, including their problems and 
suggestions. The data were collected by using questionnaire from 461 tourists, and statistcally 
analyzed for percentage , arithmetic mean and t-test. 
 

The results were revealed that 64.4% of the studied tourists were female, with the average 
age of 31.34 years, 44.7% obtaining bachelor’s degree, 75.1% being single, 36.9% and 36.4% were 
students and private sector personnel respectively, and 70.5% having experience of home stay 
services. 
 

For their tourists’ opinions on the readiness of  home stay services were shown that good 
manner of owners and family members was more readiness (4.41 scores), safty was more readiness 
(4.15 scores), and lodgings was more readiness (4.13 seores).  According to the readiness of 
breakfast from the opinions of 58.4% of  tourists, it was more readiness (4.34 scores) and the 
readiness of dinner from 14.3% of  tourists was found to be most readiness (4.72 scores).  It was 
also shown that all 100% of  tourists expressed that the home stay services were useful. However, 
the tourists had some problems about cleanliness of the using materials and taste of some foods. 
 

The hypotheses were proved that tourtists with different gender, age, educational level 
and experience of home stay services had different opinons on readiness of home stay services 
statisticall significant at .05 on some items. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 สถานการณดานการทองเที่ยวทั่วโลก มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วและมีการแขงขัน
คอนขางสูง จึงเกิดการทองเที่ยวในรูปแบบตลาดทองเที่ยวชุมชน การพัฒนาการทองเที่ยวใน
รูปแบบตลาดทองเที่ยวชุมชน จึงมีความสําคัญในการสรางชุมชนใหมีศักยภาพในการรองรับเรื่อง    
การทองเที่ยวซ่ึงมีการบริหารจัดการโดยชุมชนเอง  ทั้งนี้โดยนําเรื่องที่พักที่สัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Homestay) มาพัฒนา เพื่อสรางรายไดเสริมใหกับชุมชน โดยมีเงื่อนไขวาชุมชนตองมีทรัพยากร
ดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอที่จะเปนแรงดึงดูดสําหรับนักทองเที่ยว ที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตที่เปนอัตลักษณของแตละชุมชน โดยนําแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนสืบไป 
(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) 
 
 จังหวัดสมุทรสงคราม เปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่จัดวา มีสถานที่ทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวใหความสนใจในการมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก โดยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถ
รองรับและใหบริการแกนักทองเที่ยว ดังนี้ คือ ดอนหอยหลอด อุทยานรัชกาลที่ 2 คายบางกุง ตลาด
น้ํายามเย็นอัมพวา ตลาดน้ําทาคา บานแมวไทย บานดินหอมและชุมชนยี่สาร เปนตน และจังหวัด
สมุทรสงครามก็เปนจังหวัดหนึ่งที่ไดรับความสนใจจาก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดโครงการ
ทองเที่ยวไทยไหวพระ 9 วัด โดยเปนการทองเที่ยว วัดเพชรสมุทรวรวิหาร วัดบางไผเตี้ย วัดภุมรินทร 
วัดจุฬามณี วัดแคนอย วัดทองคุง วัดจันทรเจริญสุข วัดบางกุง วัดอัมพวัน (ชมตลาดน้ํา อัมพวายาม
เย็น) ทั้งไดรับการโฆษณาผานทางสื่อตางๆ ทั้งสื่อทางวิทยุ และโทรทัศน ทําใหมีนักทองเที่ยวมา
ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  สถานที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยวจึงมีมากขึ้นตามลําดับ สําหรับสถานที่
พักที่มีมากที่สุดในจังหวัดสมุทรสงครามจะเปนในรูปแบบของโฮมสเตย  จากขอมูลสถาน
ประกอบการที่พัก  จังหวัดสมุทรสงครามพบวา มีจํานวนที่พักแบบโฮมสเตยทั้งหมด 84 แหง 
ประกอบดวยพักแบบโฮมสเตยในพื้นที่อําเภอเมือง จํานวน 19 แหง อําเภออัมพวา 52 แหง และ
อําเภอบางคนที 13 แหง ซ่ึงจากขอมูล ดังกลาว พบวาอําเภออัมพวา เปนอําเภอที่มีจํานวนโฮมสเตย
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มากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนโฮมสเตยทั้งหมดในจังหวัดสมุทรสงคราม (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2551) 
 

การเขาพักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  เปนการพักอาศัยในบาน
หลังเดียวกับชาวบาน  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเอกลักษณและวัฒนธรรมประจําถ่ิน โดยมีความ
เกี่ยวเนื่องและสัมพันธกับวิถีชีวิตของชุมชน กิจกรรมตางๆที่ผูประกอบการที่พักแบบโฮมสเตย
จัดเตรียมไวใหบริการกับนักทองเที่ยว ไดแก การใสบาตรพระตอนเชา ลองเรือชมวิถีชุมชนทางน้ํา  
ลองเรือไหวพระ 9 วัด  และการพานักทองเที่ยวลองเรือชมหิ่งหอยในเวลากลางคืน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ความพรอมในการใหบริการของผูประกอบการที่พักแบบโฮมสเตยในแตละแหง การมีวิถีชีวิตที่
เรียบงายแบบสังคมชนบท  จึงเปนจุดขายสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ ดังนั้นการจัด
กิจกรรมที่พักแบบโฮมสเตยสามารถสัมผัส วัฒนธรรมชนบท  จึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวก ใหกับ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนเปนอยางดี และเปนทางเลือกในตลาดทองถ่ิน ที่ไมใชคูแขง
ในเชิงพาณิชย กับพื้นที่ที่มีโรงแรม หรือ รีสอรท โฮมสเตยจึงถือไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการ
สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกจิแกชุมชน โดยมีนโยบายสงเสริมดานการทองเที่ยวของรัฐบาลที่ใหการ
สนับสนุน แตทั้งนี้ขึ้นกับผูประกอบการที่พักแบบโฮมสเตยและคนในชุมชน ในการรักษารูปแบบ
การใหบริการการทองเที่ยวใหคงไวซ่ึงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนตอไป 
 
 การสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวในการเขาพักแบบโฮมสเตย ขึ้นอยูกับการ
ใหบริการทางดานของการอํานวยความสะดวก การดูแลความสะอาดของสถานที่พักและอัธยาศัย
ของเจาของสถานที่ในการรับรองแขกผูมาเยือน ซ่ึงทั้งหมดนั้นขึ้นอยูกับความพรอมของผูประกอบการ
ที่พักแบบโฮมสเตยในแตละแหงในการใหบริการนักทองเที่ยว ซ่ึงในดานของมาตรฐาน การใหบริการ
ที่พักรูปแบบโฮมสเตยนั้น สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาไดกําหนดขอบขายมาตรฐาน
บริการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ในประเทศไทยมี 10 ดาน ประกอบดวย ที่พัก อาหาร ความ
ปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก รายการนําเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมการสรางคุณคาและมูลคาการบริหารที่พักแบบโฮมสเตย กิจกรรมการ
ทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2551) อยางไรก็ตามการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานที่พักแบบ
โฮมสเตยไทย นั้นมีคอนขางนอยเมื่อเทียบกับจํานวนโฮมสเตยทั้งหมดเพราะรายชื่อที่พักแบบ
โฮมสเตยที่ผานการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย ประจําป 2548 มีจํานวน 16 แหง ประจําป 2549 
มีจํานวน 44 แหง ประจําป 2550 มีจํานวน 36 แหง และประจําป 2551 จํานวน 51 แหง ดังนั้นหาก
ผูประกอบการที่พักแบบโฮมสเตยแตละแหงมีการพัฒนาความพรอมของการใหบริการแลว จะทําให
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เกิดการสรางรายไดใหกับชุมชนไดอยางยั่งยืน จึงเห็นควรทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
จะทําใหศักยภาพการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยอยูในระดับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อพัฒนาความพรอมในการใหบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย อันจะเปนการพัฒนาศักยภาพการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม และพื้นที่ใกลเคียงใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพพ้ืนฐานดาน เศรษฐกิจ และสังคม ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพที่พกัแบบโฮมสเตยที่ใหบริการในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม 
 
 4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับและความคุมคาใน
การใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 5.  เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยว กับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 6.  เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการ
ที่พักแบบโฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยตามความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ใชบริการในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 2.  สามารถใชขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการพัฒนา การใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยใน
อําเภออัมพวา และอําเภออื่นๆที่คลายคลึงกัน 
 

3.  ทําใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเพื่อการวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยตอไป
ในอนาคต  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ประชากรที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนนักทองเที่ยวที่ไดมาใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 2553 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดนิยามศพัททีม่ีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว ดังนี ้
 

โฮมสเตย  หมายถึง ธุรกิจที่พักแรมที่นักทองเที่ยวจะตองพักรวมกับเจาของบาน โดยจัดให
มีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกและไดขึ้นทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาการการทองเที่ยว 
 

นักทองเที่ยว  หมายถึง ประชาชนที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวที่ไดใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ผูใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย  หมายถึง เจาของบาน หรือ ผูที่มีอํานาจในการจัดการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวโดยการพูดหรือ
การเขียนโดยการประเมินผลหรือทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 

ความพรอมของการใหบริการโฮมสเตย  หมายถึง การเตรียมพรอมของที่พัก  อาหาร  ความ
ปลอดภัย   และอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก   เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม  มี
ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ 
 

มาตรฐานโฮมสเตย  หมายถึง เกณฑที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาไดกําหนดไว
ถึงการใหบริการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ในประเทศไทย ซ่ึงเกี่ยวของกับการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตยทั้งหมด 4 ดาน คือ ที่พัก อาหารและโภชนาการ ความปลอดภัย และอัธยาศัยไมตรี
ของเจาของบานและสมาชิก   
 

นักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอย  หมายถึง ประชาชนที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวที่ใชบริการ
ที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีอายุนอยกวา 31.34 ป ซ่ึงเปนอายุ
เฉลี่ยของนักทองเที่ยว 
 

นักทองเที่ยวท่ีมีอายุมาก  หมายถึง ประชาชนที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวที่ใชบริการที่
พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีอายุเทากับและมากกวา 31.34 ป ซ่ึง
เปนอายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 
 

นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษานอย  หมายถึง ประชาชนที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยว
ที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา 
 

นักทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษามาก  หมายถึง ประชาชนที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวที่
ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีการศึกษาสูงกวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย  หมายถึงประชาชนที่
สนใจในการเดินทางทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ที่ไมเคยมีประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยมากอน 
 

นักทองเที่ยวท่ีมีประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย  หมายถึงประชาชนที่สนใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มี
ประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยมากอน 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดทําการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ 
 
 1.  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 

2.  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับความพรอม 
3.  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
4.  ขอมูลเกี่ยวกับอําเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม 
5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความคิดเหน็ 

 
ความหมายของความคดิเห็น 
 
 Kolasa (1969) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณา
ถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณแวดลอม
ตางๆ หรือความคิดเห็นเปนการสนองตอส่ิงเราที่ถูกจํากัด 
 
 Kolesnik (1970) ไดนิยามความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการแสดงออกซึ่งการ
ตัดสินใจจากการประเมินคา หรือทัศนะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและความคิดเห็นยอม
ไดรับอิทธิพลของทัศนคติ 
 

นพมาศ  ธีรเวคิน (2539) กลาววา ความคิดเห็นเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดยการ
พูดหรือเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม แตเมื่อพูดหรือ
เขียนไปแลวก็จะทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่
สะทอนถึงความในใจ 
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กอบชัย  ลอเพ็ญภพ (2549) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูด หรือการ
เขียนจากการพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล (evaluation) หรือ
ทัศนะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 

สมศรี  ภัทรธรรม (2552) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคลที่เปน
การประเมินผล หรือความประทับใจ หรือการคาดคะเนคุณภาพ และคุณคาของบุคคล หรือส่ิงของ
อยางใดอยางหนึ่งดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
ซ่ึงการแสดงออก ความคิดเห็นนี้อาจเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธของคนอื่นก็ได 
 

ดังนั้น สรุปความหมายของความคิดเห็นวาเปนการแสดงออกของแตละบุคคลเกี่ยวกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยวิธีตางๆ ซ่ึงเกิดจากการประเมินคา ทัศนะ โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ
ของแตละบุคคล 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 

Remmer (1954) ไดอธิบายวา 
 

1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุด (Extremeness) เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู
และประสบการณซ่ึงสามารถบอกทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก 
รังเกียจมาก ความคิดเห็นประเภทนี้จะรุนแรง และเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 

2.  ความคิดเห็นจากความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ขึ้นอยูกับความรูความเขาใจในทางที่ดี (Positive) ไดแก ชอบ ยอมรับ และเห็นดวย สวนการมีความรู 
ความเขาใจในลักษณะเปนกลาง (Netrality) ไดแก เฉยๆไมมีความคิดเห็น และการมีความรูความ
เขาใจในทางไมดี (Negative) ไดแก ไมชอบ รังเกียจ และไมเห็นดวย 
 

Triandis (1971) ไดอธิบายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นวา บุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นได และสาเหตุการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น คือ 
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1.  การรับรูขอมูลใหมจากบคุคล หรือส่ือมวลชนที่แตกตางกับความคิดเห็นเดิม 
2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง หรือจากการสะเทือนใจ 
3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจหรือตรงกับความรูสึกนึกคิด 

 
Shaw and Wright (1976) ไดกลาวถึงวิธีการวัดความคดิเห็นวามี 4 วิธี คือ 

 
1.  การฉายภาพ (Projective Technique) เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพโดย

ภาพจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นหรือมีความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับประสบการณที่ไดรับมาเปนลําดับ 
 

2.  การสัมภาษณ (Interview) เปนการซักถามบุคคล ชวยใหไดขอมูลท่ีขยายครอบคลุม ทั้ง
ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
 
 3.  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลาและ
ใชเงินทุนนอยกวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากัด 
คือ ผูที่ถูกถามตองอานออกเขียนได 
 
 4.  การใหเลาความรูสึก (Self-report) เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งออกมา 
 

ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความพรอม 
 

ความหมายของความพรอม 
 
 Neufeldt and Guralnik (1988) ไดอธิบายวา ความพรอม หมายถึง การเตรียมตัวหรือมี
เครื่องมือพรอมที่จะปฏิบัติการโดยทันที หรือเปนการมีความฉลาดและมีทักษะทั้งทางรางกายและ
จิตใจ 
 

วิชุดา  หรรษาจารุพันธุ (2540) อธิบายวา ความพรอม หมายถึง สภาพที่เตรียมพรอมในการ
ปฏิบัติ หรือดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลมาจาก
การเตรียมตัวไวแลวสําหรับกิจกรรมนั้นๆ  
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 ศรีสุกาญจน  บิณฑาประสิทธิ์ (2540) ใหความหมายวา ความพรอม หมายถึง ภาวะที่บุคคล
มีวุฒิภาวะทางดานรางกาย จิตใจ และประสบการณการเรียนตลอดจนสามารถทํากิจกรรมตางๆให
บรรลุผลสําเร็จได 
  

วิชญาพร  สุวรรณเทน (2541) กลาววา ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจ มี
ความเต็มใจ และมีความกระตือรือรนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จลุลวงโดยไดเตรียมการ
ไวลวงหนา  
 

Wannasit (2003) อธิบายวา ความพรอม หมายถึง การเตรียมตัวของบุคคลซึ่งประกอบดวย
ภาวะทางดานรางกายและความเฉลียวฉลาดทางจิตใจ รวมถึงประสบการณในการปฏิบัติกิจกรรม 
 

ณัฐธิดา  หาวหาญ (2550) กลาววา ความพรอม คือ การเตรียมตัวของบุคคลที่มีความสามารถ 
มีทักษะที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปไดวา ความพรอม หมายถึง การเตรียมการของบุคคลที่มีความตั้งใจที่จะดําเนินกิจกรรม
ใดๆ อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหกิจกรรมที่ทํานั้นประสบความสําเร็จ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความพรอม 
 

Lerpongpipatkul (2004) สรุปวาปจจยัของความพรอมมี 4 ปจจยั คือ  
 

1.  ปจจัยทางกายภาพ คือ การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกาย  
 

2.  ปจจัยทางสติปญญา คือ ความพรอมดานการรับรู ความสามารถในการเขาใจ และการ
คิดอยางมีระบบ  
 

3.  ปจจัยทางสภาพแวดลอม คือ ประสบการณดานสังคม   
 

4.  ปจจัยทางอารมณ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ คือ ความมั่นคงทางอารมณและความตองการ 
ในการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  
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ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 
ความหมายของที่พักแบบโฮมสเตย 
 
 ศรัญยา  วรากุลวิทย (2547) กลาววา โฮมสเตย หมายถึง สถานที่พักแรมที่ผูเขาพักแรม
ปฏิบัติตนเปนสมาชิกของครอบครัว ไดรับประทานอาหารรวมกับเจาของบาน สนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ภาษา และวัฒนธรรรม เจาของบานอาจนําไปเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวในทองถิ่น 
หรือเจาของบานแนะนําใหรายละเอียดตางๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจ 
 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาววา โฮมสเตย หมายถึง ธุรกิจที่พักแรมของเจาของบานได
จัดสรางขึ้นหรือดัดแปลงเปนหองพักแรมและเก็บคาเชา ตามปกติมักใหบริการแกนักทองเที่ยวที่
ตองการเรียนรูวิถีชีวิต และความเปนอยูพื้นบาน ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจาของ
บาน อัตราคาเชาอยูในระดับต่ํามาก อาจมีบริการดานอาหารและการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวดวย 
 
 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) มีรายงานวา 
โฮมสเตย หมายถึง รูปแบบของสถานที่พักแรม ซ่ึงนักทองเที่ยวจะตองพักรวมกับเจาของบานชายคา
เดียวกัน และศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิต หรือ วัฒนธรรม โดยมีการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตามสมควร และไดขึ้นทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
 

สรุปไดวา  โฮมสเตย หมายถึง สถานที่พกัแรมที่ผูเขาพักแรมจะตองพักรวมกับเจาของบาน
ชายคาเดียวกัน และศึกษาธรรมชาติ  วิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงมีการเก็บคาเชาพัก
และมีการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร 
 
แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) สรุปคุณสมบัติ
โฮมสเตยเบื้องตน 6 ประการ ไวดังนี้ 
 
 1.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวา การทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม
นอกเหนือจากรายไดหลักของครอบครัว 
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 2.  มีหองพักหรือพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชนสามารถนํามา
ดัดแปลงใหนักทองเที่ยวเขาพักไดไมเกิน 4 หอง หรือนักทองเที่ยวพักไดไมเกิน 20 คน ตอหลัง 
 
 3.  นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับเจาของบาน โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรูวฒันธรรมและวิถีชีวิตระหวางกัน 
 
 4.  สมาชิกในครอบครัวตองมีความยินดีและเต็มใจที่จะใหนักทองเที่ยวเขามาพักคางแรม
ในบานชายคาเดียวกันกับเจาของบาน  พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามแกนักทองเที่ยว 
 

มาตรฐานโฮมสเตย หมายถึง เกณฑที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ไดกําหนดไวถึงการใหบริการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ในประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวของกับ
การใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานที่พัก ดานอาหารและโภชนาการ ดาน
ความปลอดภัย ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก   
 

1.  มาตรฐานที่ 1 ดานที่พัก 
 

 1.1  ลักษณะบานพักที่เปนสัดสวน 
 

 เปนบานของเจาของที่แบงปนที่นอนหรือหองนอนอยางเปนสัดสวน หรืออาจ
ปรับปรุงตอเติมที่พักที่ติดกับบานเดิมเพื่อใชเปนที่นอนหรือหองนอนเปนสัดสวน 
 

 1.2  ที่พักที่นอนสะอาดและสบาย 
 

1.2.1  มีที่นอนสําหรับนักทองเที่ยว อาจเปนเตียง ฟูก หรือเสื่อและมีมุง หรือมุง
ลวด เพื่อใชในการปองกันยุงและแมลง 
 

1.2.2  มีเครื่องนอน อุปกรณที่ใชนอน ผาปู ปลอกหมอน ผาหม และไดทําความ
สะอาดทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนนักทองเที่ยว และเปลี่ยนเครื่องนอนตามความเหมาะสมในกรณีที่
นักทองเที่ยวพักหลายวัน 
 

1.2.3  มีราวตากผาหรือที่เก็บเสื้อผา 
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 1.3  มีหองอาบน้ําและหองสวมที่สะอาดมิดชิด 
 

1.3.1  มีความปลอดภัย  มีทีล็่อคประตูในสภาพใชงานไดดี  มีความมดิชิด  
1.3.2  มีขนาดหองน้ําที่เหมาะสม มีอากาศถายเทไดสะดวก 
1.3.3  น้ําที่ใชมีความสะอาด  
1.3.4  มีราวตากผาหรือที่เก็บเสื้อผา 

 
 1.4  มีมุมพักผอนภายในบานหรือชุมชน 

 
1.4.1  มีมุมพักผอนที่สงบ สบาย ภายในบาน หรือบริเวณโดยรอบที่สามารถนั่ง 

นอน และมีบรรยากาศผอนคลาย เชน ลานบาน ใตตนไม ศาลาหนาบาน 
 

1.4.2  มีการดูแลบริเวณรอบบาน เชน ดูแลสวน ตนไม ไมดอกไมประดับ รองน้ํา
ใหปราศจากขยะ และส่ิงสกปรก 
 

2.  มาตรฐานที่ 2  ดานอาหาร 
 

 2.1  ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร 
 

             2.1.1  มีปริมาณและประเภทอาหารที่เหมาะสม 
             2.1.2  ผลิตโดยใชวัตถุดิบในทองถ่ิน ไมซ้ืออาหารหรือกับขาวถุง 
             2.1.3  มีการปรุงอาหารอยางถูกสุขอนามัย 

 
 2.2  น้ําดื่มที่สะอาด 

 
             2.2.1  มีที่เก็บน้ํา/ภาชนะเก็บน้ําทีส่ะอาด ไมมีตะกอน มีฝาปดมิดชิด 
             2.2.2  มีน้ําดื่มสะอาด ผานกระบวนการทําความสะอาด 
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 2.3  ภาชนะทีบ่รรจุอาหารที่สะอาด 
 

 มีภาชนะที่เกี่ยวของกับอาหาร เชน ถวย จาน ชาม ชอน ชอนกลาง ทัพพี โถขาวที่
สะอาด ไมมีคราบ กล่ินคาว กล่ินอับ 
 

 2.4  หองครัวและอุปกรณทีใ่ชในครัวมีความสะอาด 
 

2.4.1  ครัวอาจอยูในบาน หรือ แยกจากตัวบานก็ได และตองมีการดูแลทําความ
สะอาดอยูเสมอ 
 

2.4.2  มีอุปกรณการเก็บเครื่องปรุง วัตถุดิบที่สะอาดสามารถปองกันเชื้อโรคและ
ส่ิงสกปรก เชน มีที่เก็บมิดชิด หรือแขวนฝาชีครอบ หรือคลุมผาสะอาด 
 

2.4.3  มีการจดัการขยะที่ถูกสุขอนามัย 
 

3.  มาตรฐานที่ 3 ดานความปลอดภัย 
 

 3.1  การเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
 

3.1.1  มีแนวทางปฏิบัติเพื่อชวยเหลือเบื้องตน เมื่อนักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยหรือ
ไดรับอุบัติเหตุ 
 

3.1.2  มียาสามัญประจําบานที่อยูในสภาพใชงานไดทนัที (ยังไมหมดอายุ) 
 

3.1.3  เจาของบานควรสอบถามถึงโรคประจําตัว หรือบุคคลที่ติดตอไดทันที ใน
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินกับนักทองเที่ยว 
 

 3.2  การจัดระบบดูแลความปลอดภัย 
 

3.2.1  มีการแจงใหผูใหญบานหรือกํานันรับทราบ ขณะมีนักทองเที่ยวภายในบาน 
เพื่อขอความรวมมือในการดูแลรักษาความสงบ ความปลอดภัย 
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3.2.2  มีการจดัเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน เชน รถยนต 
 

3.2.3  เมื่อมีเหตุรายตองมีเครื่องมือสื่อสารติดตอกับหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงได 
 

4.  มาตรฐานที่ 4 อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิกในครวัเรือน 
 

 4.1  การตอนรับและการสรางความคุนเคย 
 

มีการแนะนํานักทองเที่ยวกับสมาชิกในครัวเรือนทุกคนที่อยูในขณะนั้นเพื่อรูจัก
และเรียนรูวิถีชีวิตของเจาของบานผานกิจกรรมตางๆภายในบานผานกิจกรรมตางๆภายในบาน เชน 
เก็บผักสวนครัวรวมกัน ทํากับขาวรวมกัน รับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
 

 4.2  การสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในวิถีของชุมชน 
 

 4.2.1  เจาของบานมีการแลกเปลี่ยนใหขอมูล อาจเปนเอกสาร ภาพถาย หรือการ
พูดคุยในเรื่องเกี่ยวกับวิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรม ในชุมชนอยางเหมาะสม 
 

 4.2.2  เจาของบานเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเรียนรูวิถีชีวิตของตนเอง เชน การทํา
สวน การลองเรือหาปลา การคาขาย เปนตน ซ่ึงจะเปนโอกาสของการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต 
 

ขอมูลเก่ียวกับอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ประวัติความเปนมา 
 
 อําเภออัมพวา แตเดิมเรียกวา “แขวงบางชาง” ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาตั้งขึ้นในสมัยใด 
แตในชั้นเดิมนั้นรวมอยูกับเมืองราชบุรี บริเวณแขวงบางชางเรียกวา “สวนนอก” ลักษณะของแขวง
บางชางเปนชุมชนเล็กๆแตมีความเจริญท้ังในดานเกษตรกรรมและพานิชยกรรม มีหลักฐานปรากฏ
วาในสมัยพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรีอยุธยา แขวงบางชางมีตลาดคาขายแหงหนึ่งเรียกวา 
“ตลาดบางชาง” มีนายตลาดบางชางเปนผูเก็บอากรของตลาดนายตลาดบางชางผูนี้เปนหญิง มีนาม
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วา “นอย” มีบรรดาศักดิ์เปนทาวแกวผลึกเปนตระกูลผูมั่งคั่งอยูในแขวงบางชาง (ซ่ึงตอมาเปนตน
วงศราชนิกูลบางชางในสมัยสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยแหงกรุงรัตนโกสินทร) 
 
 ปลายสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ในแผนดินพระเจาเอกทัต นั้น ดินแดนสวนนอกนี้ได
แยกออกจากเมืองราชบุรี เรียกวา “เมืองแมกลอง” ตามชื่อลําน้ําแมกลองซึ่งไหลสูอาวไทยในเขตนี้ 
แขวงบางชางจึงเปนสวนหนึ่งของเมืองแมกลองตั้งแตนั้นมา ขณะนั้นพระบาทสมเด็จพระพุทธยอด
ฟาจุฬาโลก(ทองดวง) ยังคงรับราชการดํารงพระยศเปนหลวงยกกระบัตเมืองราชบุรี  ไดสมรสกับ
กุลธิดาเศรษฐีแขวงบางชางทานหนึ่งมีนามวา “นาค” เมื่อกรุงศรีอยุธยาเสียแกพมา ในป พ.ศ.2310 
หลวงยกกระบัตรเมืองราชบุรีไดหลบภัยจากพวกพมามาอยูบานภรรยา ณ แขวงบางชาง และใน
ระหวางนั้น ทานนาคไดกําเนิดบุตรชายนามวา “ฉิม” เมื่อวันพุธ ขึ้น 7 ค่ํา เดือน 4 ปกุน ตรงกับวันที่ 
24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2310   
 
 ดวยเหตุนี้แขวงบางชาง หรืออําเภออัมพวาในปจจุบันจึงเปนสถานที่พระราชสมภพของ
สมเด็จพระอมรินทรามาตย (นาค) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1 และของพระบาทสมเด็จพระพุทธ
เลิศหลานภาลัย (ฉิม) พระมหากษัตริยรัชกาลที่ 2 แหงมหาจักรีบรมราชวงศ 
 
 คําวา อัมพวา นั้น ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2493 ไดอธิบายวา อัมพวา 
แปลวา ปามะมวง  ในปจจุบันเปนแหลงที่มีความเจริญทางดานกสิกรรมอาจมีตนมะมวงอยูมาก จึง
นํามาตั้งเปนชื่อคลอง หรือช่ืออําเภอ (อรพินท  เปยมอุดม, 2549) 
 
สภาพทั่วไป 
 
 อําเภออัมพวา ตั้งอยูทางทิศตะวันตกและตะวันตกเฉียงใต ของจังหวัดสมุทรสงคราม หาง
จากตัวจังหวัดประมาณ 5 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 170.164 ตารางกิโลเมตร หรือ 106,352.5 ไร แบงการ
บริหารงานเปน 12 ตําบล และมีเทศบาล 2 แหง ไดแก 
 

1.  ตําบลอัมพวา   
2.  ตําบลปลายโพงพาง  
3.  ตําบลสวนหลวง  
4.  ตําบลวัดประดู  
5.  ตําบลทาคา 
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6.  ตําบลบางชาง  
7.  ตําบลแพรกหนามแดง 
8.  ตําบลเหมืองใหม  
9.  ตําบลบางนางลี่  
10.  ตําบลบางแค  
11.  ตําบลแควออม  
12.  ตําบลยี่สาร  

 
เทศบาล 2 แหง คือ เทศบาลตําบลอัมพวา และ เทศบาลตาํบลเหมืองใหม 

 
อาณาเขต 
 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม  
 ทิศใต   ติดตอกับอําเภอเขายอยและอําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 ทิศตะวนัออก  ติดตอกับอําเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม  
 ทิศตะวนัตก  ติดตอกับอําเภอเพลงและอําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี  
 
ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 พื้นที่โดยทั่วไปของอําเภออัมพวาเปนที่ราบลุม มีแมน้ําที่ไหลผาน ไดแก แมน้ําแมกลอง 
พื้นที่เหมาะสมกับการทําเกษตรกรรม 
 
ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 อําเภออัมพวาไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตจากอาวไทยและทะเลจีนไต  พัดเอา
ฝนมาตกในฤดูฝนในปริมาณมากพอสมควร ประกอบกับอยูใกลทะเลจึงมีความชุมชื้นอยูเสมอ ใน
ฤดูหนาวอากาศไมหนาวจัดและในฤดูรอนอากาศไมรอนจนเกินไป อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 28 องศา
เซลเซียส  
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สภาพทางสังคม 
 
 อําเภออัมพวา มีโครงสรางทางสังคม ประกอบดวยผูมีเชื้อชาติไทย สัญชาติไทย สวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาเปนศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต  
 
 สภาพความเปนอยูและสังคมของชาวอําเภออัมพวา มีความสงบรมเย็นมาแตโบราณ มี
อุปนิสัย ขยันหมั่นเพียร มัธยัสถ ทําใหมีฐานะคอนขางดี มีจิตใจโอบออมอารี ใจบุญสุนทาน รัก
ความยุติธรรม ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนา ทั้งนี้ จะเห็นไดจากมีวัดวาอาราม
จํานวนมาก การตั้งบานเรือนของชาวอัมพวา สวนใหญกระจัดกระจายอยูตามแนวแมน้ําลําคลอง  
อาชีพสวนใหญ คือ การทําเกษตรกรรม ไดแก สวนล้ินจี่ สวนสมโอ การประมงไดแก การจับปลา 
เล้ียงกุง เปนตน 
 

การศาสนา 
 

ประชาการอําเภออัมพวาโดยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม 
และมีศาสนสถาน ดังนี้  
 

1.  วัด จํานวน 45 แหง 
2.  มัสยิด จํานวน 1 แหง 
3.  มีพระอารามหลวง 1 วดั ไดแก วัดอัมพวันเจติยาราม 

 

การสาธารณสขุ 
 
 การบริการสาธารณสุข มีสถานีอนามัย 17 แหงโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง  
 

การคมนาคม 
 

อําเภออัมพวาประกอบดวยแมน้ําลําคลองประมาณ 143 สาย มีแมน้ําสําคัญไหลผาน ไดแก 
แมน้ําแมกลอง ในอดีตอาศัยการคมนาคมทางน้ําเปนหลัก ในปจจุบันมีการเดินทางติดตอดวยถนน
หลายสาย  การคมนาคมของราษฎรจึงมีความสะดวกทั้งทางบกและทางน้ํา  การคมนาคมทางบกมี
ทางหลวงแผนดินที่ตัดผาน จํานวน 2 สาย คือ 
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1.  ทางหลวงหมายเลข 35 สายธนบุรี - ปากทอ  
2.  ทางหลวงหมายเลข 325 สายสมุทรสงคราม - ดําเนินสะดวก - บางแพ  

 
ดานการอาชีพและการพัฒนา  
 
 ประชากรสวนใหญของอําเภออัมพวา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมาณ 80 % ที่เหลือ
ประกอบอาชีพดานการประมง การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา และในภาคอุตสาหกรรม   
 
การทองเที่ยว 
 
 อําเภออัมพวา เปนอําเภอที่มีความเจริญทั้งทางดานศิลปะวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่ดีงามมาแตโบราณ อีกทั้งยังไดรับการขนานนามวาเปน “เมืองราชนิกูล” ทําใหอําเภอมี
สถานที่ทองเที่ยวทั้งที่เปนโบราณสถานและสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติมากมาย อาทิ 
 

1.  อุทยานพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย (อุทยาน ร.2) 
ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลอัมพวา ตําบลอัมพวา  อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ติดกับวัด
อัมพวันเจติยาราม ไดกอสรางขึ้น เพื่อเปนพระบรมราชานุสรณแดพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัย  โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ณ ตําบลอันเปนสถานที่พระบรมราชสมภพในอําเภอ
อัมพวาเปนอุทยานที่เปนศูนยรวมวัฒนธรรมไทย  โดยแบงพื้นที่เปนสวนๆ สวนแรกเปนลานโขน 
เปนลานเพื่อการแสดงกลางแจง สวนที่สองเปนหมูบานเรือนไทยซึ่งจัดเปนสวนพิพิธภัณฑและ
สวนหอสมุด ในวันเสาร - อาทิตยจะมีการแสดงและฝกสอนดนตรีไทยแกเยาวชน สวนที่สามเปน
สวนพฤกษชาติมีพันธุไมในวรรณคดีนานาชนิด สวนที่ส่ีเปนพื้นที่ริมน้ํามีศาลาอเนกประสงคและ
ทาน้ํา  บรรยากาศของอทุยานแหงนี้มีความรมร่ืนสวยงามเหมาะแกการพักผอน 
 

2.  วัดอัมพวันเจติยาราม เปนพระอารามหลวง ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลอัมพวา ตําบล
อัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีพระอุโบสถสมเด็จพระอัมรินทรามาตยทรงสราง 
และตอมาในสมัยรัชกาลที่ 3  พระบรมราชาพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยทรงใหมีการ
บูรณะครั้งใหญและพระราชทานนามใหมวา “วัดอัมพวันเจติยาราม” เปนวัดหลวงราชนิกูลช้ันโท
ตั้งอยูปากคลองอัมพวาดานเหนือ ภายในวัดมีพระปรางคซึ่งเปนที่เก็บพระบรมสรีรังคารและ
พระบรมอัฐิบางสวนของพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 2  นอกจากนั้นยังมีพระตําหนักไมสักทรงไทยอัน
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เกาแก สวนบริเวณหนาพระอุโบสถมีตนโพธ์ิที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 ทรงปลูกไว
เพื่อเปนสิริมงคล อีกทั้งภายใน พระอุโบสถยังมีรอยพระพุทธบาทจําลอง และจิตรกรรมฝาผนังที่
วิจิตรงดงาม  
 
 3.  วัดเขายี่สาร ตั้งอยูหมูที่ 1 ตําบลยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สรางสมัย
กรุงศรีอยุธยาตอนปลาย มีพระวิหารบนยอดเขา มีลักษณะเปนรูปเรือ ประดิษฐานพระพุทธมหา
ส่ีรอย พระมณฑปและบานประตูไม เปนงานประณีตศิลปชั้นสูง มีศาลประดิษฐานหลวงพอปูศรีราชา
ที่มีความศักดิ์สิทธเปนที่นับถือของชาวบานทั่วไป มีพิพิธภัณฑแสดงวิถีชีวิตชาวสมุทรสงคราม ทั้ง
มีตลาดชุมชนที่จําหนายผลผลิตทางการเกษตรของชุมชน 
 

4.  วัดบางแคนอย ตั้งอยูตําบลแควออม อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ริมแมน้าํ
แมกลอง สรางเมื่อ  พ.ศ.2411 พระอุโบสถหลังเดิม สรางบนแพไมไผผูกกับตนโพธิ์ ตอมาไดสราง
อุโบสถบนพื้นดิน เมื่ออุโบสถหลังเดิมชํารุดทรุดโทรมจึงสรางอุโบสถหลังใหมขึ้น ภายในอุโบสถ
เปนไมสักแกะสลักที่งดงาม 
 

5.  วัดอินทราราม ตั้งอยูที่ตําบลเหมืองใหม  อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สรางเมื่อ
พ.ศ.2300 ในสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งภายหลังไดมีการบูรณะใหมในสมัยรัชกาลที่ 3 มีพระพุทธรูป
หลวงพอโตอายุกวา 300 ป มีพิพิธภัณฑเรือนไทยโบราณมีอุโบสถหินออนทั้งหลัง และอุทยานปลา  
 

6.  วัดจุฬามณี ตั้งอยูที่ริมคลองอัมพวา ณ ถนนสายสมุทรสงคราม - บางแพ ตาํบลอัมพวา 
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  เปนโบราณสถานสรางสมัยพระเจาอูทอง  ปฐมกษัตริยแหง
กรุงศรีอยุธยา หลังวัดเปนนิวาสสถานเดิมของสมเด็จพระเจาอมรินทรามาตย พระบรมราชนีใน
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช และสมเด็จพระสุริเยนตทรามาตย พระบรมราชนี
ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย มีพระอุโบสถที่สรางขึ้นอยางสวยงาม ภายในพระ
อุโบสถมีจติรกรรมฝาผนังแสดงพุทธประวัติและวิถีชีวิตชาวไทย ประติมากรรมบนหนาบันทั้งสี่ทิศ
แสดงเรื่องราวของวรรณคดีไทย  
 

7.  วัดพวงมาลัย เปนหนึ่งในสถานที่ที่รัชกาล 3 ทรงเสด็จประพาส มีสิ่งที่นาสนใจคือ 
ธรรมมาสนบุษบก บานประตู และ หนาตางพระอุโบสถลวดลายนูนเจดียหงสาวดี วัดประดู เปน
สถานที่ที่รัชกาลที่ 5 ทรงเสวยเชาที่หนาวัด และชมละครชาตรีตอนเสด็จประพาสตน มีส่ิงที่นาสนใจ 
คือ หลวงปูแจง ซ่ึงเปนที่เคารพนับถือ และพิพิธภัณฑเรือจําลองตอนเสด็จประพาสตน  
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8.  วัดดาวดึงส  เปนวัดสําคัญทางประวัติศาสตร โดยมีการใชน้ําที่หนาวัดในพิธีการสรง
มุรธาภิเษกของทุกรัชกาลในสมัยรัตนโกสินทร 
 

9.  ตลาดเบญจรงค ตั้งอยูหมูที่ 7 ตําบลบางชาง ทางเขาวัดปากงามพระยาญาติ เปนหัตถกรรม
การวาดลายเขียนสีเบญจรงคลงบนเครื่องดินเผารูปแบบตางๆ   
 
 การทองเที่ยวเกษตรอําเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม หลากหลายกิจกรรมใหเลือกสัมผัส
บรรยากาศของธรรมชาติและทองเที่ยวกันอยางสนุกสนาน ดังนี้ 
 
 1.  ตลาดน้ําทาคา ตั้งอยูที่หมู 2 ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนตลาด
น้ําที่มีทุกวันขึ้นหรือแรม 2 ค่ํา 7 ค่ํา 12 ค่ํา ซึ่งเปนสถานที่ในการแลกเปลี่ยนสินคาทางดาน
เกษตรกรรม จําหนายสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป จากอดีตจนถึงปจจุบัน 
บรรยากาศสองฝงน้ํารมรื่นดวยสวนมะพราวและสวนผลไม  ตั้งแตเวลา 7 นาฬิกา ชาวบานจะเริ่ม
ทยอยพายเรือออกมาจากสวน บางก็มาจากละแวกใกลเคียงบรรทุกผลไม พืชผัก ขนม ของกิน ของ
ใช ลองมาขาย สินคาที่หลากหลายเหลานี้เปนตัวแทนบอกเลาเรื่องราวในอดีต สภาพภูมิประเทศ 
พืชพรรณ ผลผลิต ตลาดน้ํานี้จึงเปนสิ่งที่เชื่อมโยงเรื่องราวในอดีตและปจจุบันไวดวยกัน ทั้งยังมี
กิจกรรมการพายเรือชมสวนผลไม  ชมการทําน้ําตาลมะพราว และการแปรรูปผลิตภัณฑเกษตรของ
ชุมชน เพื่อรองรับนักทองเที่ยว 
 
 2.  ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตั้งอยูที่เทศบาลตําบลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวดัสมทุรสงคราม 
เปนแหลงอนุรักษความเปนอยูของชุมชนริมน้ํา ซ่ึงในปจจุบันหาดูไดยาก ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา
จะมีทุกวันศุกร - อาทิตย ตั้งแต 16.00 น. เปนตนไปจนถึงเวลาพลบค่ํา ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนตลาด
น้ําแหงแรกของประเทศไทยที่จัดในลักษณะนี้ นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสธรรมชาติของวิถีชีวิต
ชุมชนริมน้ํา และมีเรือใหบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่ประสงคจะลองเรือชมหิ่งหอยอีกดวย 
 
 3.  น้ําตาลมะพราว บริเวณสองขางทางหลวงหมายเลข 325 (สายสมุทรสงคราม-บางแพ) 
ตั้งแตกิโลเมตรที่ 30 - 34  จะพบเห็นเตาเคี่ยวน้ําตาลมะพราวอยูเปนระยะ เชน เตาหวาน เตาตาลดี 
และเตาไทยเดิม นักทองเที่ยวสามารถแวะชมการสาธิตทําน้ําตาลมะพราว การทําน้ําตาลมะพราว
เปนอาชีพสําคัญอยางหนึ่ง ตอนเชาชาวบานจะปนขึ้นไปเก็บน้ําหวานจากจั่นมะพราวซึ่งไดรอง
กระบอกไมไผไว แลวนํามาเคี่ยวในกะทะใบใหญจนแหง ชวงเวลาที่มีการเคี่ยวน้ําตาลตั้งแตเวลา
ประมาณ 08.30 -14.00 น.  



 

22 

 4.  บริษัท ดิ ออรคิด ฟารม จํากัด ตั้งอยูที่ 40/1 หมู 7 ตําบลบางชาง อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ตั้งอยูริมทางหลวงหมายเลข 325 (สมุทรสงคราม-บางแพ) กิโลเมตรที่ 35 - 36 เปน
สถานที่ทองเที่ยวที่มีสวนกลวยไมและสินคาที่ระลึก เชน ผาไหม เครื่องเงิน สินคาประดับที่สวยงาม 
เปดใหนักทองเที่ยวเขาชมตั้งแตเวลา 08.00 - 10.00 น. (อรพินท  เปยมอุดม, 2549) 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ปณชัย  แกวสุกใส (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลใน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกระบี่  พบวา  ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลใน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความพรอมในระดับมากใน 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานการศึกษาปฐมวัย ดานระบบบริหารและจัดการศึกษา และการสงเสริมกีฬานันทนาการ และ
กิจกรรมเยาวชน สวนความพรอมในระดับปานกลาง มี 9 ดาน คือ ความเสมอภาคของโอกาส 
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การสงเสริมอาชีพ ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ตามลําดับ 
 
 สมศรี  ภัทรธรรม และคณะ (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพรอมของสถานีวิจัยดอยปุย
เพื่อการทองเที่ยวเกษตร ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของสถานีวิจัยดอยปุยมีความคิดเห็นวาบุคลากร
ของสถานีวิจัยดอยปุยมีความพรอมมาก สวนสถานที่และบริการที่เกี่ยวของมีความพรอมปานกลาง 
และปญหาของบุคลากร คือ มีบุคลากรนอย ขาดความรูและประสบการณในการทองเที่ยวเกษตร 
สวนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาบุคลากรและสถานที่ของสถานีวิจัยดอยปุยมีความพรอมมาก 
การทองเที่ยวเกษตรนี้มีประโยชนมากและคิดวาสามารถประยุกตความรูใชไดปานกลาง อีกทั้งมี
ความรูเกี่ยวกับสถานีวจิัยดอยปุยหลังจากการทองเที่ยวเกษตรมากกวากอนการทองเที่ยวเกษตร และ
บริการที่เกี่ยวของมีความพรอมมาก   
 

ณัฐธิดา  หาวหาญ (2550) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพรอมของเกษตรกรเพื่อการจัดการ
ทองเที่ยวเกษตรในตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยองพบวาเกษตรกรที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และสุขภาพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกษตร และความพรอมเพื่อเปน
บุคลากรของแหลงทองเที่ยวเกษตรแตกตางกันและเกษตรกรที่มี อายุ ระดับการศึกษา  และสุขภาพ
แตกตางกันมีความพรอมของสวนไมผลเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเกษตรแตกตางกัน 
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Wannasit (2003) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพรอมของสถานีวิจัยสิทธิพรกฤดากรเพื่อการ
ทองเที่ยวเกษตร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาสถานีวิจัยสิทธิพรกฤดากรมี
ความพรอมปานกลาง  การใหบริการและความรูที่ไดรับมีประโยชนปานกลาง อีกทั้งไดศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการทองเที่ยวเกษตรแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของสถานีวิจัยสิทธิพรกฤดากรแตกตางกัน สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับ
บุคลากรของสถานีวิจัยสิทธิพรกฤดากร พบวา บุคลากรทั้งหมดมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานตาม
แผน และมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยใน อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
 
      1.1  สภาพพื้นฐานทัว่ไป 
 
             1.1.1  เพศ 
             1.1.2  อายุ 
             1.1.3  ระดับการศึกษา 
             1.1.4  ประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับความ
พรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
           ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวจิัย 

สภาพพื้นฐานทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณในการใช

บริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 
ความพรอมของการใหบริการที่พักแบบ 
โฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม เกี่ยวกับ 

- ที่พัก 
- อาหาร 
- ความปลอดภัย 
- อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและ

สมาชิก 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ทําการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่ใชบริการโฮมสเตย ในพื้นที่ อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  ที่ใชบริการในชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2553 
 
กลุมตัวอยาง 
 

ไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) คือ 
 

1.  คัดเลือกแหลงที่พักโฮมสเตยของจังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีอําเภอ 3 อําเภอ โดยเลือก
อําเภอที่มีที่พักแบบโฮมสเตยจํานวนมากที่สุด 1 อําเภอ คือ อําเภออัมพวา ที่มีที่พักแบบโฮมสเตย
มากที่สุดถึง 52 แหง 
 

2.  ทําการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ไดใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวาทั้งหมด 
52 แหง แหงละ 10 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ที่ใชบริการในชวง
เดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2553 รวมจํานวน 520 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปลายปด และคําถาม
ปลายเปด แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  พื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอาํเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับและความคุมคาในการ
ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกับที่พักแบบโฮมสเตย 
 

การทดสอบแบบสอบถาม 
 

ไดทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงค โดยการนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เพื่อทดสอบความถูกตองและเหมาะสม 
แลวนําแบบสอบถามมาแกไข แลวจึงนําไปใชรวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
ในอําเภออัมพวาทั้ง 52 แหง ไดตอบแบบสอบถาม ในระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2553 
แหงละ 10 ราย และเมื่อนําแบบสอบถามมาตรวจสอบแลว มีความสมบูรณจํานวน 461 ชุด คิดเปน
รอยละ 88.65 ของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามไดทํา การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวนํามาลง
รหัส แลวประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

เกณฑที่ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพรอม การวัดคาตัวแปรความพรอม โดยใชแบบ
ประเมินคา Rating Scaleแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
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พรอมมากที่สุด          5 คะแนน  
พรอมมาก                 4 คะแนน  
พรอมปานกลาง        3 คะแนน  
พรอมนอย                 2 คะแนน  
พรอมนอยที่สุด         1 คะแนน 

 
สําหรับคะแนนเฉลี่ยที่เปนเกณฑวัดระดับความพรอม คือ  

 
พรอมมากที่สุด          4.51 – 5.00 คะแนน  
พรอมมาก                  3.51 – 4.50 คะแนน  
พรอมปานกลาง         2.51 – 3.50 คะแนน  
พรอมนอย                 1.51 – 2.50 คะแนน  
พรอมนอยที่สุด         1.00 – 1.50 คะแนน 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และคา t-test 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแบงผลการศึกษาเปน 6 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  พื้นฐานของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

ตอนที่ 2  สภาพที่พักแบบโฮมสเตยที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับและความคุมคาในการ
ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยใน อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ตอนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกับที่พักแบบโฮมสเตย 
 

ตอนที่ 6  การพิสูจนสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตอนที่ 1  พื้นฐานของนักทองเที่ยวท่ีใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

ผลการศึกษาพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอาํเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ตอไปนี้ 
 

1.  เพศ  นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาพบวาเปนหญิงรอยละ 64.4 และเปนชายรอยละ  35.6 
 

2.  อายุ  นักทองเที่ยวมีอายุ 20-29 ป มากที่สุดรอยละ 49.7 รองลงมาเปนผูมีอายุ 30-39 ป 
รอยละ 16.9 มีอายุ10-19 ป รอยละ 16.5 ผูมีอายุ 40-49 ป รอยละ 9.8 มีอายุมากกวา 59 ป รอยละ 3.7 
ผูมีอายุ 50-59 มีจํานวนนอยที่สุดเพียงรอยละ 3.5 นักทองเที่ยวมีอายุนอยที่สุด 12 ป และอายุมาก
ที่สุด 66 ป ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงมีอายุเฉลี่ย 31.34 ป 
 
 3.  ระดับการศึกษา  นักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 44.7 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 24.3 ระดับปวส. รอยละ 16.7 ระดับประถมศึกษา 
รอยละ 9.1 ระดับปริญญาโท รอยละ 2.4 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวนรอยละ 2.2 และ ระดับ 
ปวช. มีจํานวนนอยที่สุดรอยละ 0.7 
 
 4.  สถานภาพการสมรส  นักทองเที่ยวมีสถานภาพการสมรสเปนโสด รอยละ 75.1 และ
แตงงาน รอยละ 24.9 
 
 5.  อาชีพ  นักทองเที่ยวเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รอยละ 36.9 รองลงมาประกอบ
อาชีพเปนบุคลากรของบริษัทเอกชน รอยละ 36.4 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.5 ขาราชการ รอยละ 7.4 
แมบาน รอยละ 6.5 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.3 เกษตรกร รอยละ 0.7 และขาราชการบํานาญ มี
จํานวนนอยที่สุด รอยละ 0.4 
 
 6.  ประสบการณการเขาพักโฮมสเตย  จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณ
การใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยรอยละ 70.5 โดยเปนผูมีประสบการณ 2 ครั้ง มากที่สุด รอยละ 
26.3 รองลงมา คือ 1 ครั้ง รอยละ 23.0 มากกวา 3 ครั้ง และ 3 ครั้ง รอยละ 17.1  และ 4.1 ตามลําดับ 
สวนนักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ มรีอยละ 29.5 
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส อาชีพ และประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 

(N=461) 
สภาพพืน้ฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
164 
297 

 
35.6 
64.4 

อายุ (ป) 1/ 

  10-19 
  20-29 
  30-39 
  40-49 
  50-59 
  มากกวา 59  

 
76 

229 
78 
45 
16 
17 

 
16.5 
49.7 
16.9 
9.8 
3.5 
3.7 

ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนตน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ปวช. 
  ปวส. 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 

 
42 
10 

112 
3 

77 
206 
11 

 
9.1 
2.2 

24.3 
0.7 

16.7 
44.7 
2.4 

สถานภาพสมรส 
  โสด 
  แตงงาน 

 
346 
115 

 
75.1 
24.9 

อาชีพ 
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
  ขาราชการ 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
  บุคลากรของบริษัทเอกชน 

 
170 
34 
15 

168 

 
36.9 
7.4 
3.3 

36.4 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(N=461) 

สภาพพืน้ฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
  ธุรกิจสวนตวั 
  เกษตรกร 
  แมบาน 
  ขาราชการบํานาญ 

39 
3 

30 
2 

8.5 
0.7 
6.5 
0.4 

ประสบการณเขาพักโฮมสเตย 
  ไมมีประสบการณ 
   มีประสบการณ 
    -1 คร้ัง 
    -2 คร้ัง 
    -3 คร้ัง 
    -มากกวา 3 คร้ัง 

 
136 
325 

    106 
    121 
    19 
   79 

 
29.5 
70.5 

     23.0 
    26.3 
     4.1 
   17.1 

หมายเหต:ุ  1/ นักทองเที่ยวอายุนอยที่สุด 12 ป อายุมากทีสุ่ด 66 ป อายุเฉลี่ย 31.34 ป 
 
ตอนที ่2  สภาพที่พักแบบโฮมสเตยท่ีใหบริการแกนักทองเที่ยวในอําเภออัมพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม 
 
 จากการศึกษาประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดใชบริการโฮมสเตยในอาํเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับสภาพโฮมสเตย มีรายละเอียดในตารางที่ 2 ดังนี้คือ 
 

1.  ที่พัก 
 

 นักทองเที่ยวไดใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่มีหองพักที่แยกเปนสวนตัวรอยละ 97.8 
สวนนักทองเที่ยวรอยละ 2.2 ไดใชบริการที่พักโดยที่หองพัก ไมแยกเปนสวนตัว 
 

 สําหรับที่นอน นักทองเที่ยวไดใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่ที่นอนเปนฟูก/เบาะ รอยละ 
59.2 สวนนักทองเที่ยว รอยละ 40.8 ไดใชบริการที่นอนที่เปนเตียง 
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 สวนหองน้ําของที่พักแบบโฮมสเตยปรากฏวานักทองเที่ยว รอยละ 80.7 ไดใชบริการที่
พักแบบโฮมสเตยที่มีหองน้ําแยกใชเฉพาะนักทองเที่ยว สวนรอยละ 19.3 นักทองเที่ยวใชหองน้ํา
รวมกับเจาของบาน 
 

 สําหรับแสงสวางของที่พัก ปรากฏวา นักทองเที่ยว รอยละ 99.1 ไดใชบริการที่พักแบบ 
โฮมสเตยที่มีแสงสวางเพียงพอ มีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 0.9 ที่ไดใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่มี
แสงสวางไมเพียงพอ 
 

 สภาพหองพักที่นักทองเที่ยวรอยละ 81.6 ไดใชบริการ พบวา เปนหองปรับอากาศ สวน
นักทองเที่ยว รอยละ 18.4 ไดใชบริการหองพัดลม 
 
 2.  อาหาร 
 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการบริการอาหารของที่พักแบบโฮมสเตย พบวา นักทองเที่ยว
ที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่มีบริการอาหารโดยคิดราคารวมกับที่พักมีมากถึงรอยละ 72.7 โดย
มีบริการอาหารเชารอยละ 58.4 และมีอาหารเย็นเพียงรอยละ 14.3 อีกทั้งพบวามีนักทองเที่ยวรอยละ 
27.3 ที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่ไมมีบริการอาหาร 
 
 3.  ความปลอดภัย 
 

 เนื่องจากการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยจําเปนตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา หองพักที่นักทองเที่ยวไดใชบริการรอยละ 91.3 มีกลอนภายใน
หอง และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 8.7 ที่ไดใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่ภายในหองพักไมมี
กลอน 
 

 สวนพื้นของที่พัก พบวา นักทองเที่ยวไดใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยที่พื้นหองไมล่ืน 
ทั้งหมดรอยละ 100.0 
 

 สําหรับมุงลวดของที่พักซึ่งเปนการปองกันแมลงตางๆ พบวานักทองเที่ยว รอยละ 69.4 
ไดใชบริการที่พักที่มีมุงลวด สวนรอยละ 30.6 ใชบริการที่พักที่ไมมีมุงลวด 
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4.  อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก พบวาเจาของบานและ
สมาชิกพูดจาไพเราะออนหวานทั้งหมดรอละ 100.0 นักทองเที่ยว รอยละ 98.5 ที่เจาของบานและ
สมาชิกไดนําชมหองพักและหองตางๆ  แตมีเพียงรอยละ 1.5 ที่เจาของบานและสมาชิกไมไดนําชม
หองพักและหองตางๆ 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามสภาพโฮมสเตยที่ใชบริการ 

(N=461) 
สภาพโฮมสเตยท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ท่ีพัก 
   หองพัก 
        - แยกเปนสวนตวั 
        - ไมแยกเปนสวนตวั 
  ที่นอน 
        - เปนฟกู/เบาะ 
        - เปนเตยีง 
   หองน้ํา 
        - แยกใชเฉพาะนักทองเที่ยว 
        - ใชรวมกับเจาของบาน 
   แสงสวาง 
        - มีแสงสวางเพยีงพอ 
        - มีแสงสวางไมเพยีงพอ 
   สภาพหองพกั 
        - หองปรบัอากาศ 
        - หองพัดลม 

 
 

451 
10 
 

273 
188 

 
372 
89 
 

457 
4 
 

376 
85 

 
 

97.8 
2.2 

 
59.2 
40.8 

 
80.7 
19.1 

 
99.1 
0.9 

 
81.6 
18.4 

อาหาร 
  ไมมีบริการอาหาร 
  มีบริการอาหาร 
         - อาหารเชา 
         - อาหารเย็น 

 
126 
335 
269 
66 

 
27.3 
72.7 
58.4 
14.3 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(N=461) 

สภาพโฮมสเตยท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ความปลอดภยั 
  มีกลอนภายในหองพัก 
     - มีกลอน 
     - ไมมีกลอน 
  สภาพพื้นหอง 
      - พื้นล่ืน 
      - พื้นไมล่ืน 
  มุงลวด 
     - มีมุงลวด 
     - ไมมีมุงลวด 

 
 

           421 
            40 

 
         461 

        - 
 

         320 
         141 

 
 

              91.3 
               8.7 

 
            100.0 

             - 
 

            69.4 
           30.6 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบานและ 
สมาชิก 
การนําชมหองพักและหองตางๆ 
    - มีการนําชมหองพักและหองตางๆ 
    - ไมมีการนาํชมหองพักและหองตางๆ 
การพูดจาไพเราะออนหวาน 
   - เจาของบานและสมาชิกพูดจาไพเราะ  
     ออนหวาน 
   - เจาของบานและสมาชิกไมพูดจา 
     ไพเราะออนหวาน 

 
 
 

454 
7 
 

461 
 
- 

 
 
 

98.5 
1.5 

 
100.0 

 
- 

 
ตอนที ่3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย       
ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการทีพ่กัแบบ
โฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
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 1.  ที่พัก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมวาบริการที่พักแบบโฮมสเตยมีความพรอม
มากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.13 คะแนน ซ่ึงนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากเกี่ยวกับ
หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย (4.22 คะแนน) หองพักมีความเปนสวนตัว (4.21 คะแนน) 
หองน้ําสะอาดและปลอดภยั (4.17 คะแนน) และมีโทรทัศนใหบริการ (3.92 คะแนน) 
 
 2.  อาหาร จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมเกี่ยวกับอาหาร 
ในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีนักทองเที่ยว 
ที่ไมไดรับบริการอาหารรอยละ 27.3 สวนนักทองเที่ยวที่ไดรับบริการอาหารไดแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ อาหารเชา และอาหารเย็น มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 2.1  อาหารเชา นักทองเที่ยวที่ใชบริการอาหารเชามีรอยละ  58.4  ซ่ึงมีความคิดเห็นวามี
ความพรอมมากดวยคะแนนรวมเฉลี่ย 4.34 คะแนน โดยนักทองเที่ยวที่ใชบริการมีความคิดเห็นวา
อาหารเชามีความพรอมมากเกี่ยวกับมีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด (4.38 คะแนน) อาหารรสชาติดี 
(4.35 คะแนน) มีน้ําดื่มสะอาด (4.34 คะแนน) และอาหารสะอาด (4.30 คะแนน) 
 

 2.2  อาหารเย็น นักทองเที่ยวที่ใชบริการอาหารเย็น มีจํานวนเพียงรอยละ  14.3 โดยมี 
ความคิดเห็นวา มีความพรอมมากที่สุดดวยคะแนนรวมเฉลี่ย 4.72 คะแนน ซ่ึงนักทองเที่ยวที่ใช
บริการมีความคิดเห็นวาอาหารเย็นมีความพรอมมากที่สุดเกี่ยวกับอาหารสะอาด (4.74 คะแนน) 
ภาชนะบรรจุอาหารสะอาด (4.74 คะแนน) อาหารรสชาติดี (4.73 คะแนน) และน้ําดื่มสะอาด (4.66 
คะแนน) 
 
 3.  ความปลอดภัย  ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวาที่พักแบบโฮมสเตยที่
ทําการศึกษา มีความพรอมเกี่ยวกับความปลอดภัยมากโดยรวมดวยคะแนนเฉลี่ย 4.15 คะแนน โดยมี
ความคิดเห็นวามีความพรอมมากเกี่ยวกับมีการดูแลความปลอดภัยบริเวณหองพัก/หองรับรอง (4.19 
คะแนน) และมีมุงหรือมีมุงลวด (4.10 คะแนน) 
 
 4.  อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก จากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก พบวามีความพรอมมากดวยคะแนนรวมเฉลี่ย 4.41 
คะแนน โดยมีความพรอมมากเกี่ยวกับการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง (4.43 คะแนน) และมีการ
กลาวตอนรับและสรางความคุนเคย (4.38 คะแนน) 
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ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย 

 
ระดับความพรอม 

ความพรอม มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความ 
พรอม 

ท่ีพัก (N=461) 
- ลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว 
- หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย 
- หองน้ําสะอาดและปลอดภยั 
- มีโทรทัศนใหบริการ 
  คะแนนเฉลี่ยรวม 

 
138 
130 
143 
184 

 
285 
301 
258 
162 

 
35 
30 
58 
21 

 
3 
- 
1 

83 

 
- 
- 
1 

11 

 
4.21 
4.22 
4.17 
3.92 
4.13 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

อาหาร 
  อาหารเชา (n1=269) 
 - อาหารสะอาด 
 - มีน้ําดื่มที่สะอาด 
 - มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
 - อาหารรสชาติดี 
  คะแนนเฉลี่ยรวม 
 อาหารเย็น (n2=66) 
 - อาหารสะอาด 
 - มีน้ําดื่มที่สะอาด 
 - มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
 - อาหารรสชาติดี 
  คะแนนเฉลี่ยรวม 

 
 

92 
101 
111 
104 

 
 

51 
49 
49 
50 

 
 

172 
166 
156 
160 

 
 

13 
12 
17 
14 

 
 

9 
6 
6 
9 
 
 

2 
5 
- 
2 

 
 

- 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 

- 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
4.30 
4.34 
4.38 
4.35 
4.34 

 
4.74 
4.66 
4.74 
4.73 
4.72 

 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ความปลอดภยั (N=461) 
 - มีมุงหรือมุงลวด 
 - มีความปลอดภัยบริเวณหองพัก 
  คะแนนเฉลี่ยรวม 

 
117 
117 

 

 
288 
316 

 
40 
28 

 
15 
- 

 
1 
- 
 

 
4.10 
4.19 
4.15 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับความพรอม 
ความพรอม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความ 
พรอม 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบาน 
และสมาชิก (N=461) 
  - การกลาวตอนรับและสราง 
    ความคุนเคย 
 - การพูดคยุสนทนาอยางเปนกันเอง
    คะแนนเฉลี่ยรวม 

 
 

177 
 

202 

 
 

282 
 

255 

 
 

2 
 

4 

   
 

4.38 
 

4.43 
4.41 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับและความคุมคาในการใชบริการ 
ท่ีพักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 การไดรับประโยชนจากการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย พบวา นักทองเที่ยวไดรับ
ประโยชน รอยละ 100.0 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ คือที่พักสะดวกสบาย รอยละ 69.8 เรียนรูวิถีชุมชน 
รอยละ 10.0 ซ้ือสินคาพื้นบาน รอยละ 9.1 อากาศบริสุทธ์ิ รอยละ 7.6 ผอนคลายความเครียด รอยละ 3.5 
  
 ความคุมคาในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย พบวานักทองเที่ยว รอยละ 100.0 มีความ
คิดเห็นวาการใชบริการโฮมสเตยคุมคากับคาใชจาย 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามประโยชนที่ไดรับและความคุมคา ใน
การใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 

(N=461) 
ประโยชนและความคุมในการใชบริการที่พกัแบบโฮมสเตย จํานวน (คน) รอยละ 

ประโยชนในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
  ไดรับประโยชน 

 
461 

 
100.0 

  - ที่พักสะดวกสบาย 
  - เรียนรูวิถีชุมชน 
  - ซ้ือสินคาพื้นบาน 
  - อากาศบริสุทธิ์ 
  - ผอนคลายความเครียด 
ไมไดรับประโยชน 

322 
46 
42 
35 
16 
- 

69.8 
10.0 
9.1 
7.6 
3.5 
- 

ความคุมในการใชบริการที่พกัแบบโฮมสเตย 
  คุม 
  ไมคุม 

 
461 

- 

 
100.0 

- 
 
ตอนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับท่ีพักแบบโฮมสเตย 
 

1.  ปญหา 
 

1.1  ที่พัก พบวา นักทองเที่ยวไมมีปญหา รอยละ 95.9 สวนนักทองเที่ยวมีปญหา รอยละ 
4.1 มีรายละเอียด ดังนี้คือ ที่นอนและผาหมมีกล่ินอับ รอยละ 1.7 หมอนสูงเกินไป รอยละ 1.5 
ผาเช็ดตัวมีรอยเปอน รอยละ 0.4 และมีฝุนบนที่นอน รอยละ 0.4  
 

1.2  อาหาร  พบวา นักทองเที่ยวไมมีปญหา รอยละ 99.1 มีปญหา รอยละ 0.9 มี
รายละเอียด ดังนี้ แพอาหารบางอยาง(กุง)ทําใหไมสามารถรับประทานอาหารบางอยางได รอยละ 
0.2 อาหารเค็มเกินไป รอยละ 0.4 และอาหารเผ็ดเกินไป รอยละ 0.2 
 

1.3  ความปลอดภัย  พบวา นักทองเที่ยวไมมีปญหาดานความปลอดภยั รอยละ 100.0 
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1.4  อัธยาศัยของเจาของบานและสมาชิก  พบวา นักทองเที่ยวไมมีปญหาดานอัธยาศัย
ของเจาของบานและสมาชิก รอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามปญหาการใชบริการที่พกัแบบโฮมสเตย  

(N=461) 
ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

ท่ีพัก 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 
    - ที่นอนและผาหมมีกล่ินอับ 
    - หมอนสูงเกินไป 
    - ผาเช็ดตัวมีรอยเปอน 
    - มีฝุนบนทีน่อน 
อาหาร 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 
    - อาหารเค็มเกินไป 
    - แพอาหารบางอยาง(กุง) 
    - อาหารเผ็ดเกินไป 
ความปลอดภยั 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 
อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบานและสมาชิก 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
442 
19 
8 
7 
2 
2 
 

457 
4 
2 
1 
1 
 

461 
- 
 

461 
- 

 
95.9 
4.1 
1.7 
1.5 
0.4 
0.4 

 
99.1 
0.9 
0.4 
0.2 
0.2 

 
100.0 

- 
 

100.0 
- 

 
2.  ขอเสนอแนะ 

 
 2.1  ที่พัก พบวา นักทองเที่ยวไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 98.9 มีขอเสนอแนะ รอยละ 1.1 

มีรายละเอียดดังนี้  ควรเลือกใชหมอนที่พอดีกับการนอนไมสูงมากและแข็งจนเกินไป รอยละ 0.7 



 

40 

ควรดูแลความสะอาดเครื่องใชใหมากกวานี้ รอยละ 0.2 ควรมีมาตราการควบคุมเสียงดังของแขก
ที่มาพักหองใกลๆกัน รอยละ 0.2 
 

 2.2  อาหาร พบวา นักทองเที่ยวไมมีขอเสนอแนะ รอยละ 100.0 
 

 2.3  ความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวไมมีขอเสนอแนะดานความปลอดภัย รอยละ 
100.0 
 

 2.4  อัธยาศัยของเจาของบานและสมาชิก พบวา นักทองเที่ยวไมมีขอเสนอแนะดาน
อัธยาศัยของเจาของบานและสมาชิก รอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามขอเสนอแนะการใหบริการที่พักแบบ

โฮมสเตย 
(N=461) 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

ท่ีพัก 
  ไมมีขอเสนอแนะ 
  มีขอเสนอแนะ 
   - เลือกใชหมอนที่พอดีกับการนอนไมสูงมากและแข็ง 
     จนเกนิไป  
    - ควรดูแลความสะอาดเครื่องใชใหมากกวานี ้
    - ควรมีมาตราการควบคุมเสียงดังของแขกที่มาพักหองติดกัน 
อาหาร 
  ไมมีขอเสนอแนะ 
  มีขอเสนอแนะ 
ความปลอดภยั 
  ไมมีขอเสนอแนะ 
  มีขอเสนอแนะ 
อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบานและสมาชิก 
  ไมมีขอเสนอแนะ 
  มีขอเสนอแนะ 

 
456 
5 

          3 
 

          1 
         1 

 
461 

- 
 

461 
- 
 

461 
- 

 
98.9 
1.1 

             0.7 
 

            0.2 
           0.2 

 
100.0 

- 
 

100 
- 
 

100 
- 
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ตอนที่ 6  การพิสูจนสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน ในตารางที่ 7 พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับพรอมในการใชบริการที่พกัแบบโฮมสเตย ดานที่พักแตกตางกัน 3 ประเด็น คือ หองพักมี
ความสะอาดและปลอดภัย โดยนักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.34 คะแนน และนักทองเที่ยวหญิงมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากเชนกัน แตดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.15 คะแนน ซ่ึงมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 3.488) สวนความพรอม
ของหองน้ํา นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.26 คะแนน และ
นักทองเที่ยวหญิงมีความคิดเห็นวาความพรอมมากเชนกัน แตดวยคะแนนเฉลี่ย 4.12 คะแนน ซ่ึงมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 2.153) สวนความคิดเห็นวามีโทรทัศน
ใหบริการนักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.08 คะแนน และ
นักทองเที่ยวหญิงมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 3.84 คะแนน แตมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ( t = 2.148) 
 

นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใชบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ดานอาหารแตกตางกัน เกี่ยวกับอาหารเย็น 4 ประเด็น คือ อาหารสะอาด โดย
นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน สวนนักทองเที่ยว
หญิงมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = -4.614) สําหรับการมีน้ําดื่มที่สะอาด ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน สวนนักทองเที่ยว
หญิงมีความคดิเห็นวาพรอมมากที่สุด  ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = -4.469) สําหรับการมีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด พบวา 
นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน สวนนักทองเที่ยวหญิง
มีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน จึงมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 5.598)  เชนเดียวกับอาหารรสชาติดี พบวา นักทองเที่ยวชายมี
ความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.09 คะแนน สวนนักทองเที่ยวหญิงมีความคิดเห็นวา
พรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ( t = -5.397) 
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นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใชบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิกแตกตางกัน 2 ประเด็น คือ มีการกลาว
ตอนรับและสรางความคุนเคยโดยนักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.50 คะแนน และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาพรอมมากเชนกัน แตดวยคะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน ซ่ึง
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 4.151) สวนการพูดคุยสนทนาอยาง
เปนกันเองนั้น นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.54 
คะแนน และนักทองเที่ยวหญิงก็คิดวามีความพรอมมากที่สุดเชนกัน แตดวยคะแนนเฉลี่ย 4.36 
คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 3.566) (ตารางที่ 7) 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพรอมของการใหบริการที่พกัแบบโฮมสเตยของ

นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน 
 

คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

ชาย หญิง การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

ท่ีพัก (n1=164) (n2=297) 
  ลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว 
  หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย 
  หองน้ําสะอาดและปลอดภยั 

 
4.24 
4.34 
4.26 

 
4.19 
4.15 
4.12 

 
.893 

3.488 
2.153 

 
.372 
.001 
.032 

  มีโทรทัศนใหบริการ 4.08 3.84 2.148 .032 
อาหาร 
 อาหารเชา (n1=102) (n2=167) 
   อาหารสะอาด 
   มีน้ําดื่มที่สะอาด 
   มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
   อาหารรสชาติดี 

 
 

4.34 
4.40 
4.40 
4.42 

 
 

4.27 
4.31 
4.36 
4.31 

 
 

.689 

.984 

.599 
1.024 

 
 

.288 

.143 

.432 

.113 
  อาหารเย็น (n1=11) (n2=55) 
   อาหารสะอาด 
   มีน้ําดื่มที่สะอาด 
   มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
   อาหารรสชาติดี 

 
4.18 
4.00 
4.18 
4.09 

 
4.85 
4.80 
4.85 
4.85 

 
-4.614 
-4.469 
-5.598 
-5.397 

 
.000 
.000 
.000 
.000 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

ชาย หญิง การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

ความปลอดภยั (n1=164) (n2=297) 
  มีมุงหรือมุงลวด 
  มีความปลอดภัยบริเวณหองพัก/หองรับรอง 

 
4.07 
4.19 

 
4.10 
4.19 

 
-.371 
.062 

 
.711 
.950 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบานและสมาชิก 
(n1=164) (n2=297) 
  มีการกลาวตอนรับและสรางความคุนเคย 
  มีการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 

 
 

4.50 
4.54 

 
 

4.30 
4.36 

 
 

4.151 
3.566 

 
 

.000 

.000 

 
สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ

ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

ผลพิสูจนสมมติฐานในตารางที่ 8 ปรากฏวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับพรอมในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ดานที่พักแตกตางกัน 1 ประเด็น คือ การมี
โทรทัศนใหบริการ โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนน
เฉลี่ย 3.71 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนน
เฉลี่ย 4.36 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = -5.759) 
 

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของอาหารประเภท
อาหารเชาแตกตางกัน 3 ประเด็น คือ อาหารสะอาด โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวา
พรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากก็มีความคิดเห็นวาพรอมมาก
เชนเดียวกัน ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ( t = -2.145) สําหรับการมีน้ําดื่มที่สะอาด สําหรับนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวา
พรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.28 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความพรอมมากดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = -2.795) 
สวนอาหารรสชาติดี พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวามีพรอมมากดวยคะแนนเฉล่ีย 
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4.26 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวามีพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.49 
คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = -3.412) และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมของประเภทอาหารเย็นมีความแตกตาง 4 ประเด็น คือ อาหารสะอาด โดย
นักทองเท่ียวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน และ
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน ซึ่งมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 3.131) สําหรับการมีน้ําดื่มที่สะอาด พบวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.76 คะแนน และ
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน ซึ่งมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 3.544) สําหรับการมีภาชนะบรรจุอาหารที่
สะอาด พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.83 
คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.12 คะแนน ซ่ึง
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 4.927)  อาหารรสชาติดี พบวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน 
และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน ซึ่งมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 2.973) 
 

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใชบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ดานความปลอดภัยแตกตางกัน 1 ประเด็น คือ มีมุงหรือมุงลวด โดยนักทองเที่ยวที่มี
อายุนอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.02 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากก็มี
ความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.24 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ( t = -3.134) 
 

นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใชบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิกแตกตางกัน 1 ประเด็น คือ มีการ
พูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนน
เฉล่ีย 4.36 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.57 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = -4.260) 
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพรอมของการใหบริการที่พกัแบบโฮมสเตย ของ
นักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกัน 

 
คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

อายุนอย อายุมาก การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

ท่ีพัก (n1=311) (n2=150) 
  ลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว 
  หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย 
  หองน้ําสะอาดและปลอดภยั 
  มีโทรทัศนใหบริการ 

 
4.24 
4.20 
4.17 
3.71 

 
4.14 
4.24 
4.16 
4.36 

 
1.759 
-.627 
.206 

-5.759 

 
.079 
.531 
.837 
.000 

อาหาร 
 อาหารเชา (n1=171) (n2=98) 
  อาหารสะอาด 
  มีน้ําดื่มที่สะอาด 
  มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
  อาหารรสชาติดี 

 
 

4.25 
4.28 
4.36 
4.26 

 
 

4.39 
4.46 
4.41 
4.49 

 
 

-2.145 
-2.795 
-.652 

-3.412 

 
 

.033 

.006 

.515 

.001 
อาหารเย็น (n1=58) (n2=8) 
  อาหารสะอาด 
  มีน้ําดื่มที่สะอาด 
  มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
  อาหารรสชาติดี 

 
4.81 
4.76 
4.83 
4.79 

 
4.25 
4.00 
4.12 
4.25 

 
3.131 
3.544 
4.927 
2.973 

 
.003 
.001 
.000 
.004 

ความปลอดภยั (n1=311) (n2=150) 
  มีมุงหรือมุงลวด 
  มีความปลอดภัยบริเวณหองพัก/หอง   
  รับรอง 

 
4.02 
4.16 

 
4.24 
4.25 

 
-3.134 
-1.519 

 
.002 
.130 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบาน 
และสมาชิก (n1=311) (n2=150) 
  มีการกลาวตอนรับและสรางความ 
  คุนเคย 
  มีการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 

 
 

4.36 
 

4.36 

 
 

4.42 
 

4.57 

 
 

-1.218 
 

-4.260 

 
 

.224 
 

.000 
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สมมติฐานที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานในตารางที่ 9 พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ดานที่พักแตกตางกัน 1 
ประเด็น คือ การมีโทรทัศนใหบริการ โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวามี
ความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.11 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากก็มีความ
คิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 3.81 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.583) 
 

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพรอมในการใชบริการที่
พักแบบโฮมสเตย ดานอาหารแตกตางกัน เกี่ยวกับอาหารเชา 4 ประเด็น คือ อาหารสะอาด โดย 
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษานอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.27 คะแนน และ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามาก มีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน แต
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -1.979) สําหรับการมีน้ําดื่มที่สะอาด
พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.26 
คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากก็มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.43 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -2.020) สวนการมี
ภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวาพรอมมาก
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.28 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากก็มีความคิดเห็นวาพรอมมาก
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 
-2.890) สําหรับการมีอาหารรสชาติดี พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวา
พรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.27คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากก็มีความคิดเห็น
วาพรอมมากเชนกัน แตดวยคะแนนเฉลี่ย 4.45 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = -2.718) ในกรณีอาหารเย็นมีความแตกตาง 3 ประเด็น คือ มีน้ําดื่มสะอาด โดย
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 3.99 คะแนน 
และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากมีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.74 
คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -3.042) สวนการมีภาชนะ
บรรจุอาหารที่สะอาด พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวาพรอมมากดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากมีความคิดเห็นวาพรอมมาก
ที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 
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-2.598) สําหรับอาหารรสชาติดี พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยมีความคิดเห็นวาพรอม
มากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.22 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามากมีความคิดเห็นวาพรอม
มากที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(t = -2.030) 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพรอมในการใหบริการที่แบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา 

จังหวดัสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

การศึกษานอย การศึกษามาก การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

ท่ีพัก (n1=168) (n2=293) 
  ลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว 
  หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย 
  หองน้ําสะอาดและปลอดภยั 
   มีโทรทัศนใหบริการ 
อาหาร 
อาหารเชา (n1=112) (n2=157) 
  อาหารสะอาด 

 
4.27 
4.26 
4.13 
4.11 

 
 

4.27 

 
4.17 
4.19 
4.19 
3.81 

 
 

4.40 

 
1.890 
1.335 
-1.050 
2.583 

 
 

-1.979. 

 
.059 
.183 
.294 
.010 

 
 

.047 
  มีน้ําดื่มที่สะอาด 
 มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
 อาหารรสชาติดี 
อาหารเย็น (n1=8) (n2=58) 
  อาหารสะอาด 
  มีน้ําดื่มที่สะอาด 
  มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
  อาหารรสชาติดี 

4.26 
4.28 
4.27 

 
4.25 
3.99 
4.21 
4.22 

4.43 
4.47 
4.45 

 
4.75 
4.74 
4.75 
4.74 

-2.020 
-2.890 
-2.718 

 
-1.835 
-3.042 
-2.598 
-2.030 

.036 

.004 

.007 
 

.136 

.003 

.013 

.020 
ความปลอดภยั (n1=168) (n2=293) 
  มีมุงหรือมุงลวด 
  มีความปลอดภัยบริเวณหองพัก/หอง   
  รับรอง 

 
4.02 
4.15 

 

 
4.14 
4.21 

 

 
-1.821 
-1.182 

 

 
.069 
.238 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

การศึกษานอย การศึกษามาก การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบาน 
และสมาชิก (n1=168) (n2=293) 
  มีการกลาวตอนรับและสรางความ 
  คุนเคย 
  มีการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 

 
 

4.33 
 

4.44 

 
 

4.41 
 

4.42 

 
 

-1.523 
 

.348 

 
 

.128 
 

.728 

 
สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 
 ผลจากการพิสูจนสมมติฐานในตารางที่ 10 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการ
ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพรอมในการใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย ดานที่พักแตกตางกัน 4 ประเด็นคือ ลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว โดยนักทองเที่ยว
ที่ไมมีประสบการณ ในการใชบริการโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.30 
คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวา
พรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.12 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (t = 2.329) สวนกรณีที่หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย นั้นพบวานักทองเที่ยวที่ไมมี
ประสบการณ ในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.34 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็น
วาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.13 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (t = 2.982) หองน้ําสะอาดและปลอดภัย  ปรากฏวานักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใช
บริการที่พักแบบโฮมสเตย ก็มีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.27 คะแนน และ
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.09 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.322) 
สวนมากมีโทรทัศนใหบริการ พบวานักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใชบริการที่พักแบบ
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โฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.02 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มี
ประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ก็มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
3.83 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.236) 
 

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพรอมในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ดานอาหารเย็นแตกตางกัน 2 ประเด็น คอื 
มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด โดยนักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มี
ประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุด ดวยคะแนน
เฉลี่ย 4.60 คะแนน ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.824) สวน
อาหารรสชาติดี พบวานักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ก็มี
ความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.87 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณใน
การใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน 
แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.117) 
 

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ดานความปลอดภัยแตกตางกัน 2 
ประเด็น คือ การมีมุงหรือมุงลวด พบวานักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มี
ประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย ก็มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.04 คะแนน แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.056) การมีความ
ปลอดภัยบริเวณหองพัก/หองรับรอง (บุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของไมสามารถเขามาได) พบวา 
นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมาก
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.28 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.10 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 4.343) 
 

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมดานอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิกแตกตางกัน 2 ประเด็น 
คือ การกลาวตอนรับและสรางความคุนเคย พบวา นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใช
บริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน และ
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นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.735) 
ในกรณีการพูดคุยสนทนาอยางเปนเอง พบวา นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ ในการใชบริการที่
พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน และนักทองเที่ยว
ที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.33 คะแนน ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.199) 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพรอมในการใหบริการที่พกัแบบโฮมสเตย ในอําเภอ

อัมพวา จังหวดัสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พัก
แบบโฮมสเตยแตกตางกัน 

 
คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

ไมมีประสบการณ มีประสบการณ การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

ท่ีพัก (n1=325) (n2=136) 
  ลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว 
  หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย 
  หองน้ําสะอาดและปลอดภยั 
  มีโทรทัศนใหบริการ 

 
4.30 
4.34 
4.27 
4.02 

 
4.12 
4.13 
4.09 
3.83 

 
2.329 
2.982 
3.322 
2.236 

 
.024 
.003 
.001 
.026 

อาหาร 
อาหารเชา (n1=94) (n2=179) 
  อาหารสะอาด 
  มีน้ําดื่มที่สะอาด 
  มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
  อาหารรสชาติดี 
อาหารเย็น (n1=11) (n2=55) 
  อาหารสะอาด 
  มีน้ําดื่มที่สะอาด 
  มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
  อาหารรสชาติดี 

 
 

4.36 
4.39 
4.36 
4.36 

 
4.79 
4.79 
4.88 
4.87 

 
 

4.25 
4.30 
4.40 
4.34 

 
4.71 
4.55 
4.60 
4.59 

 
 

1.677 
1.372 
-.915 
.278 

 
1.220 
.779 

3.824 
3.117 

 
 

.243 

.456 

.361 

.781 
 

.501 

.596 

.001 

.003 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

คะแนนเฉลี่ยความพรอม 

ไมมีประสบการณ มีประสบการณ การใหบริการ 

(n1) (n2) 

t P 

ความปลอดภยั (n1=325) (n2=136) 
  มีมุงหรือมุงลวด 
  มีความปลอดภัยบริเวณหองพัก/ 
  หองรับรอง 

 
4.16 
4.28 

 
4.04 
4.10 

 
3.056 
4.343 

 
.003 
.001 

 

อัธยาศัยไมตรขีองเจาของบาน 
และสมาชิก (n1=325) (n2=136) 
  มีการกลาวตอนรับและสรางความ 
  คุนเคย 
  มีการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 

 
 

4.55 
 

4.53 

 
 

4.21 
 

4.33 

 
 

3.735 
 

3.199 

 
 

.001 
 

.002 

 
ขอวิจารณ 

 
 1.  จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พักแบบโฮมสเตยตามความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาที่พักแบบโฮมสเตยที่ไดใชบริการมี
ความพรอมมากโดยรวมดวยคะแนนเฉลี่ย 4.13 คะแนน จากการพิจารณา พบวา หองพักมีความ
สะอาดและปลอดภัย และลักษณะหองพักมีความเปนสวนตัว ซ่ึงมีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.22 คะแนน 4.21 คะแนน ตามลําดับ สวนหองน้ําก็ไดมีความคิดเห็นวามีความพรอมมาก จากการ
พิจารณา ความสะอาดและปลอดภัยดวยคะแนนเฉลี่ย 4.17 คะแนน แสดงใหเห็นวาสภาพหองพัก
ของที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวานั้นมีความพรอมมากในสายตาของนักทองเที่ยว เพราะมี
ความสะอาดและปลอดภัย อีกทั้งมีบริการที่นักทองเที่ยวเห็นวามีความพรอมมากอีกประการหนึ่ง 
คือการมีโทรทัศนใหบริการ ซ่ึงมีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน 
 

 อยางไรก็ตามถึงแมวานักทองเที่ยวโดยรวมมีความคิดเห็นวาที่พักมีความพรอมมาก แต
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดไดพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน อายุแตกตางกัน และมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน ไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของโทรทัศนที่ใหบริการแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวามีความพรอม
มากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน แตผูมีอายุนอยมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนน
เฉล่ียเพียง 3.71 คะแนน (t = -5.759) ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นในการมีโทรทัศนใหบริการแตกตางกัน คือ ผูที่มีอายุนอยจะนิยมของใหมที่ทันสมัยและมีชอง
สถานีใหเลือกหลากหลาย มากกวาผูที่มีอายุมากที่คิดวาโทรทัศนที่มีอยูก็สามารถใชการไดเพยีงพอ
แลว อีกทั้งพบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษานอยก็คิดวาการมีโทรทัศนนั้นก็มีความพรอมมาก
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.11 คะแนน สวนผูที่มีการศึกษามากกลับมีความคิดเห็นวาโทรทัศนที่มีใหบริการ
ถึงแมมีความพรอมมาก ก็ใหคะแนนความพรอมเพียง 3.81 คะแนน ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.583 ) นอกจากนั้นยังพบอีกวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันก็มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีโทรทัศนที่ใหบริการแตกตางกัน คือ นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวา โทรทัศน
ที่ใหบริการมีความพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.08 คะแนน เชนเดียวกับนักทองเที่ยวหญิงก็มี
ความคิดเห็นวามีความพรอมมาก แตดวยคะแนนเฉลี่ย 3.84 คะแนน ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.148) ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชายไมคอยใหความสําคัญกับสภาพ
และคุณภาพของโทรทัศนมากเทากับนักทองเที่ยวหญิง จะเห็นไดวาการมีบริการโทรทัศนนั้น ถึงแม
จะดูวาไมสําคัญแตกลับเปนปจจัยที่มีความสําคัญสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงอาจเปนเพราะการบริโภค
ขาวสารตางๆ ที่มีการเผยแพรทางโทรทัศน เปนสิ่งสําคัญที่เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของ
นักทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามการมีบริการโทรทัศนของที่พักแบบโฮมสเตยกลับไมมีปญหาตาม
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเลย 
 

 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของที่พักแบบโฮมสเตยที่ทําการศึกษา พบวา มี
ความพรอมมากในเรื่องความสะอาดปลอดภัยของที่พัก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.22 คะแนน นักทองเที่ยว
ที่มีเพศแตกตางกันพบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน คือนักทองเที่ยวชาย มีความคิดเห็นวามีความ
พรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.34 คะแนน แตนักทองเที่ยวหญิงถึงแมวา มีความพรอมมากแตก็ดวย
คะแนนเฉลี่ยเพียง 4.12 คะแนน ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.488) ซ่ึง
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวเปนเพศชายมองเห็นความพรอมเกี่ยวกับความสะอาดและปลอดภัยของ
ที่พักแตกตางกันอยางเห็นไดชัดกับนักทองเที่ยวเพศหญิง ที่มีความละเอียดเกี่ยวกับความสะอาดของ
สถานที่มากกวาโดยธรรมชาติ   
 

 อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวไดมีปญหาเกี่ยวกบัดานที่พัก คือ ที่นอนและผาหมมีกล่ินอับ 
ผาเช็ดตัวมีรอยเปอน มีฝุนบนที่นอน และหมอนสูงเกินไป จึงไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานทีพ่กั วา 
ควรเลือกใชหมอนที่พอดีกับการนอนไมแข็งและสูงมากจนเกินไป  ควรดูแลความสะอาดเครื่องใช
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ใหมากกวานี้และควรมีมาตราการควบคุมเสียงดังของแขกที่มาพักหองติดกัน แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการที่พักแบบโฮมสเตยบางสวนยังขาดความพรอมการใหบริการดานที่พักโดยควรมีการ
ใสใจรายละเอียดของการใหบริการมากกวาที่เปนอยูโดยเฉพาะการรักษาความสะอาดของวัสดุที่
ใหบริการ 
 
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานอาหาร พบวามีการใหบริการอาหารเชา
และอาหารเย็น แตไมมีการใหบริการอาหารกลางวัน โดยคิดราคารวมกับที่พัก จากผลการศึกษา 
พบวา มีนักทองเที่ยวใชบริการอาหารเชา รอยละ 58.4 ซึ่งนักทองเที่ยวที่ใชบริการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการอาหารเชาวามีระดับพรอมมาก คือ อาหารสะอาด ดวยคะแนน
เฉลี่ย 4.30 คะแนน มีน้ําดื่มที่สะอาด ดวยคะแนนเฉลี่ย  4.34 คะแนน มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด 
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน และพบวา อาหารรสชาติดี ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน สวน
นักทองเที่ยวที่ใชบริการอาหารเย็น มีจํานวนเพียงรอยละ 14.3 พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวามี
ความพรอมในการใหบริการอาหารเย็นพรอมมากที่สุด คือ อาหารสะอาด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.73 
คะแนน มีน้ําดื่มที่สะอาด  ดวยคะแนนเฉลี่ย4.70 คะแนน มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด ดวยคะแนน
เฉลี่ย 4.76 คะแนน และอาหารรสชาตดิี ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน แตไดพบวานักทองเที่ยวก็มี
ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการดานอาหาร คือ นักทองเที่ยวบางคนแพอาหารบางอยาง (กุง) อาหาร
เค็มเกินไป และอาหารเผ็ดเกินไป จะเห็นไดวาผูประกอบการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยยังขาด
การสอบถามขอมูลการบริโภคอาหารของนักทองเที่ยววาไมสามารถบริโภคอาหารบางอยางได 
ทําใหเกิดปญหาที่นักทองเที่ยวไมสามารถบริโภคอาหารบางอยางได และเกิดความรูสึกที่ไมดีตอ
การใชบริการอาหารของที่พักแบบโฮมสเตย แตนักทองเที่ยวกลับไมมีขอเสนอแนะในการใชบริการ
ดานอาหารเลย 
 
 3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของที่พัก  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวามีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.15 
คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับ การดูแลความปลอดภัยบริเวณหองพักอยูในระดับพรอมมาก
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.19 คะแนน และเปนคะแนนเฉลี่ยพรอมมากเกี่ยวกับการมีมุงหรือมุงลวด ดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.10 คะแนน อยางไรก็ตามจากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของการมี
มุงและมุงลวด ของนักทองเที่ยวที่มีอายุและประสบการณแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณ คิดวาการมีมุงหรือมุง
ลวดมีความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณการ
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ทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาการมีมุงหรือมุงลวด มีความพรอมมากเพียง 4.04 คะแนน ซึ่งมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.056) เชนเดียวกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีมุงหรือมุงลวดแตกตางกันดวย คือ ผูมีอายุมาก มีความ
คิดเห็นวาพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.24 คะแนน และผูมีอายุนอยก็มีความคิดเห็นวามีความพรอม
มากเชนเดียวกันแตมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 4.02 คะแนน ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อันอาจเปนเพราะผูมีประสบการณมาก มักจะเหน็วาการมีมุงหรือมุงลวดนั้นเปนสิ่งสําคัญ
เพราะตางจังหวัดอาจมีโรคระบาดที่เกิดจากยุงมาก เชน มาลาเรีย ซ่ึงจะเปนอันตรายที่ไมควรเสี่ยง 
สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยก็มีความรูเกี่ยวกับโรคดังกลาวมากกวาผูที่มีอายุมาก ที่เห็นวา ใน
ตางจังหวัดโดยเฉพาะในชนบท จะมียุงหรือแมลง ที่มีอันตรายถาไมมีการปองกันก็จะทําใหเกิด
ความเสี่ยงที่จะทําใหเปนโรคที่เกิดจากแมลงดังกลาวได  จึงควรมีความระมัดระวังไวจะดีกวา 
 

 สําหรับความพรอมเกี่ยวกับความปลอดภัยบริเวณหองพัก/หองรับรอง พบวานักทองเที่ยว
มีความคิดเห็นวามคีวามพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.19 คะแนน แตจากการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกัน 
ปรากฏวานักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยมีความคิดเห็นวามี
ความพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.28 คะแนน และนักทองเที่ยวมีประสบการณก็มีความคิดเห็นวา
พรอมมาก แตดวยคะแนนเฉลี่ย เพียง 4.10 คะแนน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อันอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีประสบการณไดเคยมีบทเรียนที่ผานมาเกี่ยวกับความปลอดภัย
บริเวณหองพัก เพราะ การที่มีบุคคลที่ไมคุนเคยมาอยูในที่พักเดียวกันอาจมีปญหาตางๆ มากมาย
ไดแก การสงเสียงดัง หรือ การใชส่ิงของที่ไมใชของตนเอง ก็จะทําใหเกิดความไมปลอดภัยได 
 
 4.  สําหรับอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก เปนสิ่งสําคัญของการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย เพราะนักทองเที่ยวที่เขารับบริการจําเปนตองไดรับขอมูล และประสบการณที่ถูกตอง 
และเหมาะสมโดยเฉพาะ การพูดจาดวยอัธยาศัยไมตรี เปนการสรางความนาเชื่อถือและความสัมพันธ
อันดี ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวมีความสบายใจและมีความอบอุน ทําใหอยากกลับมาใชบริการอีก 
จากผลการศึกษาพบวาการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่
ทําการศึกษา มีความพรอมมากโดยรวมดวยคะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน ซ่ึงเกิดจากการพูดคุยสนทนา
อยางเปนกันเอง มีความพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน มีการกลาวตอนรับและแสดง
ความคุนเคย พรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน อยางไรก็ตาม ไดพบวาอัธยาศัยไมตรีของ
เจาของบานและสมาชิกไดทําใหนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ประสบการณ แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมในการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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คือนักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นวาการพูดคุยสนทนากัน มีความพรอมมากที่สุดดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.54 คะแนน ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงก็มีความคิดเห็นวามีความพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 
4.36 ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.566) แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชายมีโอกาสในการพูดคุยกับเจาของบานและสมาชิกมากกวานักทองเที่ยวหญิง ซ่ึงอาจ
มีความระมัดระวังในเรื่องมารยาทมากกวา หรืออาจนิยมคุยกับนักทองเที่ยวที่ไปดวยกันเองมากกวา
พูดคุยกับเจาของบานและสมาชิก สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความคิดเห็นวา เจาของบานและ
สมาชิกมีความพรอมมากที่สุดในการพูดคุยสนทนากันดวยคะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน ในขณะที่ผูที่
มีอายุนอยก็มีความคิดเห็นวามีความพรอมมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยเพียง 4.36 คะแนน แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีโอกาสไดพูดคุยกับเจาของบานและสมาชิกมากกวา ซึ่งอาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยว ที่มีอายุมาก มีเรื่องราวใหพูดคุยกันไดมากกวา จึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (t = -4.260) อีกทั้งไดพบวานักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใช
บริการที่พักแบบโฮมสเตย มีความคิดเห็นวาเจาของบานและสมาชิกมีความพรอมมากที่สุดดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน และนักทองเที่ยวที่มีประสบการณมีความคิดเห็นวามีความพรอมมาก 
แตดวยคะแนนเฉลี่ย เพียง 4.33 ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = 3.199) อาจ
เปนเพราะนักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณอยากไดความรูเกี่ยวกับพื้นที่และสิ่งที่เกิดขึ้นในบริเวณ
นั้นมากกวา โดยการซักถามพูดคุยกับเจาของบานและสมาชิกซึ่งทําใหไดขอมูลที่ตองการไดดีที่สุด 
 
 จะเห็นไดวาการจัดการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของจะตองมีความ
รอบรูที่หลากหลายเพื่อที่จะชวยใหเปนแหลงขอมูล และใหเปนที่ประทับใจแกนักทองเที่ยวมากกวา
จะมีความรูความสามารถเพียงการจัดการที่พักและอาหารเพียงเทานั้น 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของการใหบริการที่พัก
แบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทาง 
เศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยว ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการท่ีพักแบบ
โฮมสเตย ประโยชนและความคุมคา รวมทั้งปญหา และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับที่พักแบบโฮมสเตย 
โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 461 คน และนํามาวิเคราะหทาง
สถิติเพื่อหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และคาt-test ปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
พื้นฐานของนักทองเที่ยว 
 

นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษา พบวา เปนหญิงรอยละ 64.4 และเปนชายรอยละ 35.6 
นักทองเที่ยวมีอายุ 20-29 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 49.7 รองลงมาเปนผูมีอายุ 30-39 ป รอยละ 16.9 
นักทองเที่ยวมีอายุนอยที่สุด 12 ป และอายุมากที่สุด 66 ป ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงมีอายุเฉลี่ย 31.34 ป 
นักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 44.7 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย รอยละ 24.3 ระดับปวส. รอยละ 16.7 นักทองเที่ยวมีสถานภาพการสมรสเปนโสด รอยละ 
75.1 และแตงงาน รอยละ 24.9 นักทองเที่ยวเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รอยละ 36.9 รองลงมา
เปนบุคคลากรของบริษัทเอกชน รอยละ 36.4 เปนผูมีประสบการณใชบริการณที่พักแบบโฮมสเตย 
รอยละ 70.5 โดยเปนผูมีประสบการณ 2 ครั้ง มากที่สุด รอยละ 26.3 และมีประสบการณ 1 ครั้ง
รองลงมา รอยละ 23.0 และเปนผูไมมีประสบการณ รอยละ 29.5  
 
สภาพที่พักแบบโฮมสเตยท่ีใหบริการในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

1.  ที่พัก  หองพักแยกเปนสวนตัวสําหรับนักทองเที่ยวไมปะปนกับเจาของบาน มีจํานวน 
รอยละ 97.8 และหองพักที่ไมแยกเปนสวนตัวสําหรับนักทองเที่ยว รอยละ 2.2 ลักษณะของที่นอน
เปนฟูก/เบาะ รอยละ 59.2 และเปนเตียงนอน รอยละ 40.8 หองน้ําแยกใชเฉพาะนักทองเที่ยว รอยละ 
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80.7 และหองน้ํา รวมกับเจาของบาน รอยละ 19.3 มีแสงสวางเพียงพอ รอยละ 99.1 และแสงสวาง
ไมเพียงพอ รอยละ 0.9 สภาพหองพักเปนหองปรับอากาศ รอยละ 81.6 และหองพัดลม รอยละ 18.4 
 
 2.  อาหาร  นักทองเที่ยวใชบริการอาหารที่คิดรวมกับที่พัก รอยละ 72.7 โดยอาหารมื้อเชา 
รอยละ 58.4 อาหารมื้อเย็นรอยละ 14.3 และเปนผูไมใชบริการอาหารรอยละ 27.3 
 
 3.  ความปลอดภัย  หองพักมีกลอนสําหรับล็อคภายในหอง รอยละ 91.3 และไมมีกลอน
สําหรับล็อคภายในหอง รอยละ 8.7 สําหรับที่พักมีพื้นไมลื่น รอยละ 100.0 มีมุงลวด รอยละ 69.4 
และไมมีมุงลวด รอยละ 30.6 
 

4.  อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก  นักทองเที่ยวที่ไดมีการนําชม/แนะนําหองพัก 
หองตางๆ ภายในบาน รอยละ 98.5 และไมมีการนําชม/แนะนําหองพัก หองตางๆ ภายในบาน รอยละ 
1.5 รวมทั้งพบวานักทองเที่ยวไดรับบริการจากเจาของบานและสมาชิกที่พูดจาไพเราะออนหวาน 
รอยละ 100.0 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภอ
อัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
 1.  ที่พัก  จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการ
ที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในดานที่พักพบวาลักษณะหองพักมี
ความเปนสวนตัวพรอมมากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน หองพักมีความสะอาดและปลอดภัยดวย
คะแนนเฉลี่ย 4.22 คะแนน หองน้ําสะอาดและปลอดภัยดวยคะแนนเฉลี่ย 4.17 คะแนนและมี
โทรทัศนใหบริการดวยคะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน 
 
 2.  อาหาร  จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการ
ที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในดานอาหารพบวาอาหารเชาสะอาด
มากดวยคะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน มีน้ําดื่มที่สะอาด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.34 คะแนน มีภาชนะบรรจุ
อาหารที่สะอาด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน อาหารรสชาติดี ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน
สวนอาหารเย็นพบวามีความพรอมมากที่สุด คือ อาหารสะอาดดวยคะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน มีน้ํา
ดื่มที่สะอาด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.74 
คะแนน และอาหารรสชาติดี ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน 
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 3.  ความปลอดภัย  จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในดานความปลอดภัย มีความ
พรอมมาก คือ มีมุงหรือมุงลวด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.10 คะแนน มีความปลอดภัยบริเวณหองพัก/
หองรับรอง ดวยคะแนน 4.19 คะแนน 
 
 4.  อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใน
ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวามีความพรอม
มากเกี่ยวกับการกลาวตอนรับและสรางความคุนเคย ดวยคะแนน 4.38 คะแนน และการพูดคุย
สนทนาอยางเปนกันเอง ดวยคะแนน 4.43 คะแนน 
 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับและความคุมคาในการใชบริการโฮมสเตย 
ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม 
 
 จากผลการศึกษาการไดรับประโยชนจากการใชบริการที่พักโฮมสเตย พบวา นักทองเที่ยว
ไดรับประโยชน รอยละ 100.0 ดวยรายละเอียดดังนี้ คือ ที่พักสะดวกสบาย รอยละ 69.8 เรียนรูวิถี
ชุมชน รอยละ 10.0 ซ้ือสินคาพื้นบาน รอยละ 9.1 อากาศบริสุทธิ์ รอยละ 7.6 ผอนคลายความเครียด 
รอยละ 3.5 สวนความคุมคาในการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย พบวานักทองเที่ยว รอยละ 100.0 มี
ความคิดเห็นวาการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยนี้คุมคากับคาใชจาย 
 
ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ปญหา  จากผลการศึกษานักทองเที่ยวมีปญหาเกี่ยวกับที่พัก รอยละ 4.1 และอาหารรอยละ 
0.9 สวนความปลอดภัยและอัธยาศัยของเจาของบานและสมาชิกไมมีปญหาเลย 
 

ขอเสนอแนะ  จากผลการศึกษานักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักรอยละ 1.1 สวน
อาหาร ความปลอดภัยและอัธยาศัยของเจาของบานและสมาชิกไมมีปญหาเลย 
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การพิสูจนสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
เกี่ยวกับที่พัก 3 ประเด็น คือ ที่พักมีความสะอาดและปลอดภัย หองน้ําสะอาดและปลอดภัย และมี
โทรทัศนใหบริการ เกี่ยวกับอาหารเย็น 4 ประเด็น คือ อาหารสะอาด มีน้ําดื่มที่สะอาด มีภาชนะ
บรรจุอาหารที่สะอาด และอาหารมีรสชาติดี อีกทั้งพบวามีความแตกตางเกี่ยวกับอัธยาศัยไมตรีของ
เจาของบานและสมาชิก 2 ประเด็น คือ การกลาวตอนรับและสรางความคุนเคย และการมีการพูดคุย
สนทนาอยางเปนกันเอง 
 

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เกี่ยวกับที่พัก 1 ประเด็น คือ มีโทรทัศนใหบริการ เกี่ยวกับอาหารเชา 3 ประเด็น คือ อาหารสะอาด มี
น้ําดื่มที่สะอาด และอาหารรสชาติดี เกี่ยวกับอาหารเย็น 4 ประเด็น คือ อาหารสะอาด มีน้ําดื่มที่
สะอาด มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด อาหารรสชาติดี เกี่ยวกับความปลอดภัย 1 ประเด็น คือ มีมุง
หรือมุงลวด เกี่ยวกับอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก 1 ประเด็น คือ มีการพูดคุยสนทนา
อยางเปนกันเอง 
 

สมมติฐานที่ 3  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เกี่ยวกับที่พัก 1 ประเด็น คือ มีโทรทัศนใหบริการ เกี่ยวกับอาหารเชา 4 ประเด็น คือ อาหาร
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สะอาด มีน้ําดื่มที่สะอาด มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด อาหารรสชาติดี และเกี่ยวกับอาหารเย็น 3 
ประเด็น คือมีน้ําดื่มที่สะอาด มีภาชนะบรรจุดาหารที่สะอาด และอาหารรสชาติดี 
 

สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการทีพ่กัแบบโฮมสเตยแตกตางกนั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
 
 ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เกี่ยวกับที่พัก 4 ประเด็น คือ ลักษณะหองพักที่มี
ความเปนสวนตัว หองพักมีความสะอาดและปลอดภัย หองน้ําสะอาดและปลอดภัย และมีโทรทัศน
ใหบริการ เกี่ยวกับอาหารเย็น 2 ประเด็น คือ มีภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด และอาหารรสชาติดี 
เกี่ยวกับความปลอดภัย 2 ประเด็น คือ มีมุงหรือมุงลวด  และความปลอดภัยบริเวณหองพักและหอง
รับรอง เกี่ยวกับอัธยาศัยไมตรีเจาของบานและสมาชิก 2 ประเด็น คือ มีการกลาวตอนรับและสราง
ความคุนเคย และมีการพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ควรมีการสงเสริมการดําเนนิการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ใหมีประสิทธิภาพ และใหมีคุณภาพที่เหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน
โฮมสเตยตามการกําหนดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
 
 2.  ควรมีการศึกษาการรวมกลุมของผูประกอบการ การใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อการพัฒนาการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยใหเปนที่
นิยมของนักทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 3.  ควรมีการประสานงานระหวางผูประกอบการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยกับผูประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวและการจําหนายสินคาพื้นเมืองเพื่อใหมีการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
 
 4.  กลุมผูประกอบการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย ควรมีการใหความรวมมือกับองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 
 1.  ควรทําการศึกษาเรื่องความพรอมของการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยของภาคตางๆ 
ของประเทศไทย 
 
 2.  ควรทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรของสถานที่ใหบริการที่พักแบบ
โฮมสเตยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  ควรทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการ
ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย และแบบอื่นๆของประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมในการ 

ใหบริการที่พกัแบบโฮมสเตย  อําเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม 
 
คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (   )  และกรอกขอความในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
และความเปนจริง  และขอความกรุณาไดโปรดตอบคําถามทุกขอ  จึงใครขอขอบพระคุณใน 
ความกรุณาทีใ่หความรวมมือเปนอยางดีไว  ณ ที่นี ้
 

............................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออมัพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม 
 
1. เพศ 
(  ) ชาย          (  ) หญิง 
 

2. อายุ................ ป 
 

3. ระดับการศกึษา 
(  ) ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ ตํ่ากวา    (   ) มัธยมศึกษาปที่ 1 – 3          (   ) มัธยมศึกษาปที่4- 6         
(  ) ปวช.                                             (  ) ปวส.                                   (   ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท                                    (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..........................……… 
 

4. สถานภาพการสมรส 
(  )โสด  (  )แตงงาน (   )หมาย/หยาราง 
 

5. อาชีพ 
(  ) นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา     (   ) ขาราชการ 
(  ) พนักงานรฐัวิสาหกจิ                    (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(  ) ธุรกิจสวนตัว                                (   ) เกษตรกร 
(  ) แมบาน                                         (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................……….. 
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6. ทานมีประสบการณเกี่ยวกับเขาพักโฮมสเตยหรือไม 
(  ) ไมเคย 
(  )  เคย 
 (  ) 1 คร้ัง (  ) 2 คร้ัง  (  ) 3 คร้ัง (  ) มากกวา 3 คร้ัง 
 
ตอนที่2  สภาพการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยในอําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1. ที่พัก 
  1.1 หองพัก(หองนอน)แยกเปนหองสวนตัวสําหรับนักทองเที่ยวไมปะปนกับเจาของบาน 
 (  ) ใช                      (  )ไมใช 
 1.2 ลักษณะของที่นอน 
 (  ) ฟูก/เบาะนอนปูพื้น               (  )เตยีงนอน 
  1.3 หองน้ําแยกใชเฉพาะนกัทองเที่ยวไมปะปนกับเจาของบาน 
 (  ) ใช                     (  )ไมใช 
  1.4 มีแสงสวางเพียงพอ 
 (  ) ใช                      (  )ไมใช 
   1.5 ลักษณะของที่พัก 
 (  ) หองปรับอากาศ                    (  )หองพดัลม 
 

2. อาหาร 
   2.1 มีบริการอาหาร(คิดราคารวมกับคาทีพ่ัก)หรือไม? 
 (  ) มี  (กรุณาตอบคําถามตอ)       (  )ไมม ี
       2.1.1 บริการอาหาร(คิดราคารวมกับคาที่พัก)เปนอาหารมื้อใด? 
 (  ) อาหารเชา         (  ) อาหารกลางวัน             (  ) อาหารเย็น 
 

3. ความปลอดภัย 
    3.1มีกลอนสําหรับล็อคภายในหอง 
 (  ) ม ี (  ) ไมม ี
    3.2 พื้นไมล่ืน 
 (  )ใช                                             (  )ไมใช  
     3.3 มีมุงลวด 
 (  )ใช (  )ไมใช 
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4. อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก 
     4.1 มีการพาชม/แนะนําหองพัก หองตางๆภายในบาน 
 (  )ใช  (  )ไมใช 
     4.2 เจาของบานและสมาชิกพูดจาไพเราะออนหวาน 
 (  )ใช (  ) ไมใช 
 
ตอนที่3  ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวเกีย่วกับความพรอมในการใหบริการโฮมสเตย ในอําเภอ
อัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
                              พรอม          พรอม         พรอม          พรอม        พรอม 
                                                                  มากที่สุด         มาก        ปานกลาง        นอย      นอยที่สุด 
1.ที่พัก 
 1.1 ลักษณะหองพักเปนสวนตัว (   )                (   )              (   )              (   )            (   ) 
   1.2 หองพักสะอาดและปลอดภัย (   )                (   )              (   )              (   )            (   ) 
   1.3 หองน้ําสะอาดและปลอดภัย (   )                (   )              (   )              (   )            (   ) 
 1.4 มีโทรทัศนใหบริการ (   )                (   )              (   )              (   )            (   ) 
 
2. อาหาร 
   2.1 อาหารเชา 
   2.1.1 อาหารสะอาด (   )                (   )              (   )               (   )           (   ) 
   2.1.2 มีน้ําดื่มที่สะอาด (   )                (   )              (   )               (   )           (   ) 
   2.1.3 ภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด (   )                (   )              (   )               (   )           (   ) 
     2.1.4 รสชาติถูกปาก                               (   )                (   )              (   )               (   )           (   ) 
 
   2.2 อาหารกลางวัน 
   2.2.1 อาหารสะอาด (   )               (   )               (   )               (   )           (   ) 
   2.2.2 มีน้ําดื่มที่สะอาด (   )               (   )               (   )               (   )           (   ) 
   2.2.3 ภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด (   )               (   )               (   )               (   )           (   ) 
     2.2.4 รสชาติถูกปาก                               (   )               (   )               (   )               (   )           (   ) 
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                              พรอม          พรอม         พรอม          พรอม        พรอม 
                                                                  มากที่สุด         มาก        ปานกลาง        นอย      นอยที่สุด 
 
   2.3 อาหารเยน็ 
   2.3.1 อาหารสะอาด   (   )              (   )              (   )             (   )             (   ) 
   2.3.2 มีน้ําดื่มที่สะอาด   (   )              (   )              (   )             (   )             (   ) 
   2.3.3 ภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด   (   )              (   )              (   )             (   )             (   ) 
     2.3.4 รสชาติถูกปาก                                 (   )              (   )              (   )             (   )           (   ) 
 
3. ความปลอดภัย 
 3.1 มีมุง/มุงลวด   (   )              (   )              (   )              (   )            (   ) 
 3.2 การดูแลความปลอดภยับริเวณ    (   )              (   )              (   )              (   )            (   ) 
    หองพัก/หองรับรอง (บุคคลที่ไมมี 
    สวนเกีย่วของไมสามารถเขามาได) 
 
4. อัธยาศัยไมตรีของเจาของบาน 
    และสมาชิก 
 4.1 กลาวตอนรับและสรางความคุนเคย   (   )             (   )               (   )              (   )              (   ) 
   4.2 การพูดคยุสนทนาอยางเปนกันเอง   (   )             (   )               (   )              (   )              (   ) 
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับและความคุมคาในการใชบริการ    
โฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1. ทานไดรับประโยชนจากการเขาพักโฮมสเตยหรือไม อยางไรบาง? 
    (   ) ไดรับประโยชน  (กรณุาตอบคําถามตอ) 
  (   ) ไมไดรับประโยชน 
  ไดรับประโยชนในดานใดตอไปนี ้
 (   ) ที่พักสะดวกสบาย (   ) ซ้ือสินคาพื้นบาน 
 (   ) เรียนรูวิถีชุมชน (   ) อากาศบรสุิทธิ์ 
 (   ) ผอนคลายความเครียด (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 
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2. ทานคิดวาการใชบริการโฮมสเตยในครัง้นี้คุมคากับคาใชจายหรือไม?  
 (   ) คุม 
 (   ) ไมคุม (โปรดระบุ)..................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
ทานมีปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโฮมสเตยหรือไม  อยางไรบาง? 
1.ที่พัก 
 ปญหา             (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
 
   ขอเสนอแนะ   (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
 
2.อาหาร 
 ปญหา             (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
   
  ขอเสนอแนะ   (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
 
3.ความปลอดภัย 
 ปญหา             (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
 
   ขอเสนอแนะ   (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
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4.อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก 
 ปญหา             (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
 
   ขอเสนอแนะ   (    ) ไมมี 
                           (    ) มี (ระบุ)……………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือสถานประกอบการทีพ่ักแบบโฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
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ตารางผนวกที่ 1  สถานประกอบการที่พักแบบโฮมสเตย อําเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ลําดับท่ี ชื่อสถานประกอบการ สถานที่ตัง้ หมายเลขโทรศัพท 

1 กุงแมน้ําโฮมสเตย 42 ถนนบางกะพอม ต.อัมพวา 034-72588 
2 คุงรับลม 15 หมู3 ต.สวนหลวง 034-751344 ,081-9435751 
3 คุมขุนศรีวังชัย 15 หมู8 ต.บางชาง 034-751362 ,081-6196458 
4 ครูสมปองโฮมสเตย 16 หมู3 ต.ปลายโพงพาง 034-732086 ,081-9419038 
5 ฐิโนทัย โฮมสเตย 374 ต.อัมพวา 086-8471799 
6 ดาวทอง โฮมสเตย 20/1 หมู3 ต.ปลายโพงพาง 081-7585274 ,084-9811195 
7 ธีรเนตร โฮมสเตย 44/9 หมู9 ต.ทาคา 081-4930929 
8 บานกวางทอง 14/2 หมู8 ต.บางชาง 034-753181 ,081-0102008  
9 บานดาหลา 1 หมู11 ต.สวนหลวง 034-751023 ,08-7935560 
10 บานตวงเงนิ โฮมสเตย 194/2 ต.อัมพวา 086-8012964 
11 บานทรัพยเกษม 12/1 หมู2 ต.สวนหลวง 081-312099 ,089-2389985 
12 บานแมอารมย 366 ต.อัมพวา 081-8566861 
13 บานรับตะวนั 10 หมู7 ต.สวนหลวง 081-2939068 ,085-9651468 
14 บานเรือนเพ็ญ 13 หมู5 ต.สวนหลวง 034-321869 ,081-8235544 
15 บานสวนสวัสดี 224  ถ.บางแพ-

สมุทรสงคราม 
034-751039 ,086-9993256 

16 บานสวนศิริพร 2 หมู4 ต.เหมอืงใหม 081-6655202 ,081-7365153 
17 บานหัวหาด 34 หมู9 ต.เหมอืงใหม 034-735073 
18 บุษบง โฮมสเตย 40 หมู9 ต.เหมอืงใหม 034-735134 ,086-0507701 
19 พูลอนันต โฮมสเตย 7 หมู 3 ต.บางชาง 081-4329002 ,081-4469715 
20 เรือนไทยชายน้ํา 12 หมู 8 ต.บางชาง 034-752388 ,081-5896653 
21 สุขศิริ โฮมสเตย 46 หมู 1 ต.บางชาง 034-725885 ,085-1894886 
22 บานสวนตาล 9/2 หมู2 ต.ทาคา 034-766324 ,089-8859466 
23 ไนท-แชร โฮมสเตย 13 ถ.วัดเกษมสรณาราม 034-751419 ,086-3669707 
24 บานพรรณศร โฮมสเตย 68 หมู7 ต.บางชาง 034-751431,084-1440862 
25 บานนับดาว โฮมสเตย 7 หมู12 ต.สวนหลวง 086-6343863 ,081-6528456 
26 ริมระเบียงอัมพวา 135 ต.อัมพวา 089-6137838 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ชื่อสถานประกอบการ สถานที่ตัง้ หมายเลขโทรศัพท 

27 บานสวนระเบยีงน้ํา 17/1 หมู12 ต.สวนหลวง 089-0095925 ,086-6169455 
28 บานสวนออมสุข หมู4 ต.วดัประดู 081-868059 ,089-0498623 
29 บานปุณยาพร โฮมสเตย 194 ต.อัมพวา 086-8012964 
30 บานสิริกาญจน 32 หมู 4 ต.สวนหลวง 085-3212879 
31 บานริมไผ ชายน้ํา 20 หมู2 ต.สวนหลวง 084-1052431 ,086-1177712 
32 บานริมนท ี 20 หมู3 ต.ปลายโพงพาง 081-8459988 ,081-9340589 
33 บานพลอยน้ํา 88/1 ถ.ประชาอุทิศ ซอยโรงเจ 081-8562729 
34 บานพูลอนันต 42 หมู9 ต.บางชาง 080-5945965 ,081-4329002 
35 บานวริศรา โฮมสเตย หมู3 ซอยวดับางนางลี่ใหญ 081-8340069 ,089-8374541 
36 บานคลองอัมพวา  345-349 ต.อัมพวา 034-751551 ,085-3189096  
37 บานสวนลีลาวด ี ต.ปลายโพงพาง 034-732483 ,089-0346601 
38 บานรัก@amphawa 353 ต.อัมพวา 089-1283838 
39 เอ็นอาร โฮมสเตย 5 หมู 1 ต.บางชาง 034-725313 
40 รสสุคนธ โฮมสเตย 339 ต.อัมพวา 081-3737390 
41 บานปลายโพงพาง 6 หมู 7 ต.ปลายโพงพาง 034-767333 
42 บานทอฝน ดอกไมงาม 9 หมู 4 ต.บางแค 034-702097 
43 ริมนที 6 หมู3 ต.ปลายโพงพาง 034-732671 
44 บานลุงเรือง โฮมสเตย 26 หมู 2 ต.ปลายโพงพาง 081-9300571 ,084-621356 
45 บานยุย 336 ต.อัมพวา 081-7363986 
46  องคกรชุมชนตลาดน้ําทาคา 28 หมู1 ต.ทาคา 084-8796136 
47 เรือนสบายอัมพวา 319 ต.อัมพวา 034-725871 
48 บานพักจริงใจ 9 หมู 1 ต.เหมอืงใหม 083-8274432 
49 ธรรมชาติพิทักษ 323 ต.อัมพวา 034-751444 
50 บานใบเฟรน โฮมสเตย 329 ต.อัมพวา 087-4072286 
51 บานสวนภูมณ ีโฮมสเตย 46/1 หมู 2 ต.แควออม 034-733425 
52 บานทาคา โฮมสเตย 43 หมู 1 ต.ทาคา อ.อัมพวา 034-766170 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ–นามสกุล นางสาวกฤตยา  ดํารงรัตน 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่  23  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด  จังหวดัสมุทรสงคราม 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร) 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงปจจบุัน ครู กศน. ตําบลบางพรม 
สถานที่ทํางานปจจุบัน กศน. อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม 
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