
ผลกระทบของธุรกิจบริการ (ธุรกิจโรงแรมและการทอ่งเที่ยว) ในภาคตะวนัออกจากสถานการณ์การเมืองของไทย 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 1 

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 

ผลกระทบของธุรกิจบริการ (ธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว) ในภาคตะวันออก 

จากสถานการณ์การเมืองของไทย 

                   การศกึษา ครัง้นี  ้จดัทําขึน้โดยความร่วมมือระหวา่ง สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม และคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองท่ีมีตอ่ธุรกิจบริการ (โรงแรมและทอ่งเท่ียว ) 

ในภาคตะวนัอ อกในปัจจบุนัและคาดการณ์ในอนาคต และเพ่ือศกึษาแนวทางการปรับตวัของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองของไทย  โดยการ

เก็บข้อมลูของธุรกิจโดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ประกอบการหรือตวัแทนสถานประกอบการผู้ให้ข้อมลูใน

ธุรกิจบริการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวนัออก   ซึง่ใช้เกณฑ์  ลกัษณะธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) ตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  พ.ศ. 2543 

กําหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  สําหรับกิจการให้บริการ  ทัง้นี ้ได้แบง่กลุม่ธุรกิจบริการ

ท่ีต้องการศกึษาออกเป็น 3 กลุม่หลกั คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทอ่งเท่ียว   และธุรกิจเก่ียวเน่ือง   โดยมีสดัสว่น

ในการสํารวจ ดงันี ้(1) ธุรกิจโรงแรม คดิเป็น 64% (2) ธุรกิจทอ่งเท่ียว  คดิเป็น 3% และ (3) ธุรกิจเก่ียวเน่ือง   

คดิเป็น 33%   ในพืน้ท่ี 4 จงัหวดัแรก ท่ีมีจํานวนธุรกิจบริการ (ธุรกิจโรงแรมและทอ่งเท่ียว ) มากท่ีสดุในภาค

ตะวนัออก คือ  จงัหวดัชลบรีุ  จงัหวดัตราด  จงัหวดัระยอง และจงัหวดัจนัทบรีุ  รวมจํานวน 400 ตวัอยา่ง 

ประกอบด้วยตวัอยา่งท่ีได้ดําเนินสํารวจเป็นธุรกิจท่ีดําเนินกิจการในรูปแบบบริษัทจํากดั คดิเป็น 41% ธุรกิจ

เจ้าของคนเดียว จดทะเบียนพาณิชย์ คดิเป็น 23% ธุรกิจเจ้าของคนเดียวไมจ่ดทะเบียนพาณิชย์ คดิเป็น 

22% ห้างหุ้นสว่นจํากดั คดิเป็น 12% ห้างหุ้นสว่นสามญันิตบิคุคล คดิเป็น 1%  และ ห้างหุ้นสว่นสามญั

ไมใ่ชน่ิตบิคุคล คดิเป็น 1%  ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และ 2 

 

                                 ภาพท่ี 1 สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่ง 



ผลกระทบของธุรกิจบริการ (ธุรกิจโรงแรมและการทอ่งเที่ยว) ในภาคตะวนัออกจากสถานการณ์การเมืองของไทย 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 2 

 

                                       ภาพท่ี 2 สดัสว่นธุรกิจท่ีได้ดําเนินการสํารวจ 

ทัง้นี ้ได้ทําการศกึษาถึงผลกระทบในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

2. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของธุรกิจบริการฯ โดยรวม 

3. ผลกระทบด้านการบริหารจดัการของกิจการ 

4. ผลกระทบด้านผลการดําเนินงานของกิจการ 

5. ผลกระทบด้านฐานะการเงินของกิจการ 

6. ผลกระทบตอ่กิจการในอนาคต 

 จากศกึษาในแตล่ะด้านของธุรกิจบริการ พบวา่ ภาพรวมของธุรกิจ ได้รับผลกระทบทางลบในระดบั

น้อย คือ มีคา่คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  -1.00 ถึง -1.66   เม่ือศกึษาในแตล่ะประเภทธุรกิจ พบวา่ ผลกระทบ

ด้านผลการดําเนินงานของกิจการของธุรกิจทอ่งเท่ียวในด้านลกูค้าชาวตา่งประเทศ  (แขก /นกัทอ่งเท่ียว ) 

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองในระดบัมาก จงึสง่ผลให้รายได้ /ยอดขายของกิจการได้รับ

ผลกระทบในระดบัมาก ตามไปด้วย โดยมีคา่คะแนนเฉล่ียมากกวา่ -1.66 ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 

               ภาพท่ี 3 ผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองในระดบัมาก จําแนกประเภทธุรกิจ 


