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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพื่อรวบรวมขอมูลองคประกอบการทองเที่ยวของ
เมืองมรดกโลกในประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขงผานเครือขายอินเทอรเน็ต 2) เพื่อพัฒนาสารสนเทศ
เชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยวมรดกโลกในประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขงผานเครือขายอินเทอรเน็ต
3) เพื่อประเมินผลการพัฒนาสารสนเทศเชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยวมรดกโลกในประเทศ
อนุภาคลุมแมนํ้าโขงผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมเปาหมายในประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึก
ประกอบดวยนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตรจังหวัดสุโขทัย พิธภัณฑสถานแหงชาติ
บานเชียง สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่เมืองคุนหมิง  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมือง
หลวงพระบาง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามที่เมืองเว ฮอยอัน ราชอาณาจักรกัมพูชา ที่เสียมเรียบ
สหภาพพมาที่เมืองยางกุง ผูประกอบการคาในแหลงทองเที่ยว ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจังหวัดเลย ผูอํานวยการการทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัดเลย ผูบริหารบริษัทการทองเที่ยว
มัคคุเทศก ผูประกอบการคาในแหลงทองเที่ยว จํานวน  32  คน กลุมเปาหมายที่ใชในการประชุม
เชิงปฎิบัติการ ประกอบดวย นักวิชาการที่สอนเกี่ยวกับเทคโนโนยีการศึกษาและคอมพิวเตอร
ประกอบดวย อาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
อาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจํานวน 6 คน กลุมเปาหมายที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักงานเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย
ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดเลย รองประธานสมาชิกสภาจังหวัดเลยที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย
ผูจัดการบริษัทแมโขงคัลเจอรทัวร นายกเทศบาลตําบลเชียงคาน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเลย และอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จํานวน 11 คน และกลุมเปาหมาย ผูที่เขาชม
สารสนเทศการเชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยวมรดกโลกในประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขง ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 200 คน การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเจาะลึก ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การสอบถามความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามออนไลน การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะหเน้ือหา วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



ค

ผลการวิจัย พบวา 1) องคประกอบในประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขงผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่พัก โรงแรมที่พักเพิ่มขึ้น เปนจํานวนมาก อาหาร เคร่ืองด่ืม มีทั้งอาหารพื้นเมือง การคมนาคม มีทางบก
ทางอากาศ มีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สิ่งอํานวยความมีขอมูลพื้นฐาน
เพราะเปนเมืองมรดกโลก กิจกรรมเสนทางการทองเที่ยวแตละประเทศแตกตางกัน 2) การเชื่อมโยง
เสนทางแหลงทองเที่ยวในประเทศอนุภาคลุมแมนํ้าโขงมี 3 เสนทางคือ (1) เสนทางเร่ิมตนจากประเทศไทย
(2) เสนทางเร่ิมตนสาธารณรัฐประชาชนจีน (3) เสนทางเร่ิมตนจากสาธารณรัฐเวียดนาม 3) ประเมินผล
การพัฒนาสารสนเทศเชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยวมรดกโลกในประเทศอนุภาคลุมแม นํ้าโขง
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีความพึงพอใจดานการออกแบบหนาเว็บเพจอยูในระดับปานกลาง
ดานขอมูลที่นําเสนอบน ดานการเขาถึงขอมูล ดานระบบนําทาง ดานกราฟกและภาพเคลื่อนไหว
ดานตัวอักษรและการจัดรูปแบบขอความและดานการใชสีในเว็บเพจอยูในระดับดี
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ABSTRACT

The purposes of this study were to study information of world heritage tourist
attractions in greater Mekong sub-region countries which are Thailand, Myanmar, China,
Laos, Vietnam, and Cambodia in the following aspects; accommodations, transportation,
attraction, facilities and tourism activities by studying and collecting the linkage of
world heritage tourist attractions routes in greater Mekong sub-region countries
according to the “Six countries one destination” through the internet; and to evaluate it’s
satisfaction on information development which connected world heritage tourist
attractions routes in greater Mekong sub-region countries through the internet. The
quantitative data were collected by in-depth interview the target group of tourists who
took a trip in Sukhothai Historic Park, Ban Chiang World Heritage, China (Kunming),
Laos (Luang Prabang), Vietnam (Hwe,Hoi-an), Cambodia(Siamriab), and Myanmar
(Yangon), merchants in the tourist attractions, Director of Loei Provincial Office of
Tourism Authority of Thailand, Director of Loei Office Tourism and Sports Center,
Director of Tourist Guide Companies to get information. The target groups in the
workshop were consisted of educators who teach Education Technology and Computer,
professors from Ubolrajatanee Rajabhat University, Mahasarakam Rajabhat University,
Loei Rajabhat University. The target group dealing with tourism consisted of Director
of Non-Formal Education and Informal Education and officers, Director of Loei
Provincial Office of Tourism Authority of Thailand, Managers of Mekong Culture Tour,
Mayor of Chiangkan sub district, the office of Loei Tourism and Sports Center and
professors from Loei Rajabhat University. In addition, two hundreds visitors who
visited the website of the connection of the world heritage tourist attractions routes in
greater Mekong sub-region countries were evaluated their satisfactions. The instruments
used in this study were in-depth interview, workshop, satisfaction survey and online
questionnaire. The data then were analyzed by percentage, mean, and standard deviation.

The result showed that tourism was continuously developed and more tourists
visited. Transportation, both by air and on land, and accommodation highly increased.
Standard facilities were founded in ecological and cultural tourist attractions. The
purpose of travelling in greater Mekong sub-region countries is different. There was a
linkage between world heritage routes begins from Thailand routes, China routes, and
Vietnam routes. Website gained good evaluation on providing information, easy accession,
webpage design, navigation system, graphic design and animation design. Front, message
box management and theme color were also in a good level.


