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บทคดัยอ่ 
 

  การวจิยัครั� งนี� เป็นการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยมี วตัถุประสงค ์1.เพื�อศึกษาสภาพและปัญหาการจดับริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 2. ระดบั

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 3. แนวทางพฒันาการบริการ

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ และ 4. เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวกบั

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งที�ใชต้ามวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจาํนวน 17 คน และกลุ่มตวัอยา่งที�ใชต้ามวิธี

วิจยัเชิงปริมาณ จาํนวน 398 คน รวมทั�งสิ�น 445 คน เครื�องมือที�ใชว้ิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ ชนิดกึ�ง

โครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิเคราะห์ เชิงเนื�อหา 

 ( Content analysis) และวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

ผลวิจยัปรากฏดงันี�  

       1. การใหบ้ริการทุกดา้นมีปัญหาที�ใหก้ารบริการไม่ทั�วถึงในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยว 

       2. ค่าคะแนนเฉลี�ยความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวโดยรวมเท่ากบั 

3.72 และในแต่ละดา้นไดผ้ลดงันี�  การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัมีค่าเท่ากบั 3.72 การบริการ

ดา้นรักษาความปลอดภยัมค่ีาเท่ากบั 3.68 การบริการดา้นกิจกรรมและนนัทนาการมีค่าเท่ากบั 3.67 

การบริการขอ้มลูข่าวสารมีค่าเท่ากบั 3.57 การบริการดา้นที�พกั มีค่าเท่ากบั 3.64 การบริการนาํเที�ยว

และมคัคุเทศกม์ค่ีาเท่ากบั 3.53 การบริการดา้นคมนาคมขนส่งมีค่าเท่ากบั 3.65 การบริการดา้น

อาหารและเครื�องดื�มมีค่าเท่ากบั 3.73 การบริการดา้นสาธารณูปโภคมีค่าเท่ากบั 3.58 การบริการดา้น

สิ�งแวดลอ้มมีค่าเท่ากบั 3.67 และการบริการดา้นสินคา้และของที�ระลึกมีค่าเท่ากบั 3.37 

       3. ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

ดา้นขอ้มลูพื�นฐานไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีความสมัพนัธร์ะหว่างความพึง

พอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ยกเวน้ เพศและลกัษณะการเดินทางไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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  4. แนวทางพฒันาการบริการการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติภูเรือ ควรมีการเตรียม

งบประมาณดา้นบุคลากร การเงิน อุปกรณ์ที�ตอ้งใชร้องรับนกัท่องเที�ยวในช่วงฤดกูาลท่องเที�ยวให้

นกัท่องเที�ยวมคีวามพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอกีครั� ง 
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ABSTRACT 
 

 This research was a mixed methodology research of the qualitative and 
quantitative approaches having the objectives were to  1) study the state and problem of 
ecotourism service 2) determine the tourist’s satisfactory levels on ecotourism service  
3) develop guideline to ecotourism service and  4) investigate the relationship between 
tourists’s satisfaction and ecotourism service at Phurua National Park,  Phurua District, 
Loei Province. The samples classified into two groups including 17 qualitative samples 
and 398 quantitative samples which were totally of 445 persons. Research tools were the 
semi-structure interviews and the questionaires. The quanlitative data was analysis by 
content analysis while the quantative data was analyzed by the computer program. 
The finding showed that : 

1. There were problems in ecotourism services during high season. 
2. Overall aspects of  tourists’ satisfaction level found to be 3.72. Considering 

each aspect of service, the satisfaction level of the regulation implement was 3.72. The 
security was 3.68. The recreation was 3.67. The general information was 3.57. The 
accommodation was 3.64. The food and beverage was 3.73. The tourists guide was 3.53. 
The transportation was 3.65. The infrastructure was 3.58. The environment was 3.67  and  
the souvenir was 3.37. 

3. The tourists’ satisfaction  in terms of age, education levels, occupations and 
salary income were correlated to levels of tourists’ satisfaction with the significant 
difference at 0.05 except gender and the visiting transportation.  

4. The budget allocation, manpower, money and material should be provided for 
tourists during high season in order to please them for returning back  to the national park 
again. 
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บทที่  1 

                                                                 บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

 

 ตั้งแตป พ.ศ. 2535 เปนตนมา แนวความคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย

ไดรับความสนใจจากทั้งภาครฐับาลและเอกชนเปนอยางสูง จะเห็นไดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศเกิดขึ้น

มากมายและกิจกรรมการทองเที่ยวสวนใหญจะมุงเนนไปยังแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติซึ่ง

ยังคงมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิต

อันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู สัมผัส และชื่นชมได

อยางเต็มที่ แตในขณะเดียวกันหากไมมีการจัดการบริการ การทองเท่ียวที่ดี ก็จะเปนโอกาสใหเกิดผล

กระทบตอสิ่งแวดลอม ทรัพยากร และระบบนิเวศได ดังนั้นเพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับ

การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการกําหนดนโยบายการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนนโยบายเชิงกลยุทธที่มีมาจากนโยบาย กฎหมาย และแผนพัฒนาของประเทศ

ตางๆ ที่เกี่ยวของเชน นโยบายดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรดานการจัดการปาไมนโยบายการ

ทองเท่ียวที่ยั่งยืนเปนกรอบในการพัฒนา ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมใหสมบูรณและเกิดความสมดุลโดยไดกําหนดวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิง

นิเวศไว  3 ประการ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2539 : ก) คือ (1) เพื่อใหการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยพัฒนาไปสูทางที่ยั่งยืน (2) เพื่อกระตุนใหเกิดการสรางจิตสํานึก และความเขาใจที่ถูกตอง

ตอการทองเที่ยวอยางไดความรูและมีความรับผิดชอบ (3) เพื่อใหคงไวซึ่งคุณภาพที่ดีของแหลง

ทองเท่ียวและคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินที่แหลงทองเท่ียวตั้งอยู 

 ปจจุบันกระแสการอนรุักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  เกิดการขยายตัวเกี่ยวเนื่อง

กันทั่วโลก  ทั้งนี้เพราะปญหาส่ิงแวดลอมนับวันจะยิ่งรุนแรงและคุกคามชวีิตความเปนอยูของมนุษย

และสิ่งมีชีวิตมากขึน้ทุกขณะ มกีารขดัแยงโจมตีตอตานการพัฒนาดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม  โดยถือวาเปนตัวกอผลเสียตอสภาพแวดลอม  รวมถึงการทองเที่ยว 

ปจจุบันโลกของเรารอนขึน้  เกดิภาวะกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ เพิ่มมากขึน้  กลุมอนุรกัษ

ตางๆ ทั้งในและตางประเทศไดหันมาใหความสําคัญและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ดังเห็นไดจาก

อดีตรองประธานาธิบดี อัลกอร ไดรณรงคตอสูกับสภาวะโลกรอนโดยไดจัด คอนเสิรต ไลฟเอิรธ 

เพื่อกระตุนใหประชากรทั่วโลกรวมกดดันภาคอุตสาหกรรม  และรัฐบาลประเทศตางๆใหใช     
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มาตรการที่เขมขน  จริงจัง  มากยิ่งขึ้นกวาที่เปนอยู เพื่อแกปญหาโลกรอนและผลกระทบตางๆที่จะ

ตามมาในภายหลัง (ขาวรอบโลก. 9 กรกฎาคม 2550  ไทยรฐั  : 2 ) 

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การทองเที่ยวไทยไดเจริญรุดหนาอยางมาก เห็นไดจากรายได

จากการทองเท่ียวป 2000 มีรายได 285,275 ลานบาท ในป 2001 รายไดเพิ่มเปน 299,047 ลานบาท  

ในป 2002 รายไดเพิ่มเปน 323,484 ลานบาท  ป 2004 รายไดเพิ่มเปน 384,360 ลานบาท  และในป 

2005 รายไดจากการทองเที่ยวลดลงเนื่องจากประสบปญหาทางธรรมชาติ   เหลือเพียงเปน 367,380 ลาน

บาท เทานั้น (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย)  จากขอมูลขางตนเปนผลกระทบที่เกิดจากการที่ปาไม

ที่มีอยูตามธรรมชาติถูกทําลายจนทําใหเกิดอุทกภัย วาตภัย แผนดินไหว ในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

หลายจังหวัดของประเทศไทย 

 การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ขาดการวางแผนที่ดีนั้นกลับทําใหสภาพแวดลอม

และระบบนิเวศในสถานที่ทองเท่ียวนั้นเส่ือมโทรมลง  ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบตางๆ 

ตามลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติควรไดรับการจัดการใหเหมาะสม  และรวมถึงตองคํานึงถึงศักยภาพ

ของทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู หรือขีดความสามารถการรองรับ ตลอดจนความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวที่เขาไปทํากิจกรรมตางๆเหลานั้น 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่วาเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsibility) ในแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural-based) มีการจัดการสิ่งแวดลอม (Ennvironmental management) และ

การใหความรูศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Evironment education-based tourism) เพื่อมุงเนน 

ใหเกิดจิตสํานึกแหงการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึง

ครอบคลุมหลัก 4 ดาน ที่ประกอบดวย การพิจารณาดานพื้นที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 

ผูเกี่ยวของและรูปแบบการจัดการ (1) องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่

เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ (2) 

องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ (Responsible travel) ไมมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การ

จัดการสงแวดลอม การจัดการบริการ การปองกัน และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี

ขอบเขต (3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู (Learning process) มีการศึกษา

เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว เปนการเพิ่มพูนความรู เพื่อสรางความ

ตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว (4) องคประกอบดานการมีสวนรวม เพื่อ

กอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน ยกระดับชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษา

และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย  
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 อุทยานแหงชาติภูเรือนั้นมีการจัดบริการทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตั้งแต ที่พัก อาหาร 

ยานพาหนะขนสงนักทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธสื่อความหมายและการใหขาวสารขอมูล 

ศูนยบริการขอมูลและบริการนักทองเที่ยว การบริการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากร

ทองเท่ียว เนื่องจากกระบวนการทองเท่ียวเชิงนิเวศการใหบริการ  เปนปจจัยหนึ่งที่เอื้อและสงเสริม

การทองเที่ยวใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด กอปรกับการบริการที่เปนเอกลักษณ  และคุณสมบัติพิเศษ

ของคนไทยแตกตางจากคนประเทศอื่น การขยายตัวของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหกับผูบริโภค

สมัยใหม  และตองการจะทองเที่ยว ตลอดจนรับบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตน ดังนั้น 

 กลยุทธการใหการบริการจึงเปนหัวใจขององคกรการทองเที่ยวยุคใหม  ผูที่เกี่ยวของจึงจําเปนตอง

ศึกษา และใหความสําคัญกับการดําเนินการใหบริการอยางจริงจัง ตลอดจนการสรางความเขาใจ  

เจตคติ  และคานิยมของผูรับบริการใหเขาสู คุณภาพมาตรฐาน  อันจะนําไปสูความสําเร็จในการ

ทองเท่ียวตอไป 

 จากสภาวะดังกลาว สงผลใหอุทยานแหงชาติตองใหความสําคัญในดานของการจัดการ

บริการ การทองเที่ยวมากขึ้น ควบคูไปกับภารกิจหลักในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่อุทยาน เพื่อใหแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ

เปนไปอยางสอดคลองกับแนวทางการจัดการอุทยานแหงชาติที่ตั้งไว และควบคุมกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติตาม

หลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยทั่วไป รวมทั้งไมกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ จึงเปน

ที่นาสนใจวา  อุทยานแหงชาติแตละแหงจะมีแนวทางของการจัดการบริการ และแนวทางในการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 

 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุมที่  1 (หนองคาย 

หนองบัวลําภู เลย อุดรธานี) ไดกําหนดวิสัยทัศนของกลุมวา “ใหเปนแหลงพํานักแหงที่สองของนัก

ลงทุนและนักทองเที่ยว”  และในจังหวัดเลยมีสถานที่ทองเที่ยวอยูมากมายหลายที่ และมีความ

หลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  จึงไดกําหนดยุทธศาสตรจังหวัดวา  “เปนเมืองในฝนของ

นักทองเท่ียวและนักลงทุนภายใตการพัฒนาที่ยั่งยืน”  และไดกําหนดใหเปนสิ่งที่สําคัญที่ทุกอําเภอ

ควรตองดําเนินการ   (ศิริมา พลบูรณ,2550 :2) 

 จังหวัดเลย เปนจังหวัดที่มีทรัพยากรธรรมชาติทางการทองเท่ียวที่มีอยูมากมายกระจายอยู

ทั่วไปในพื้นที่ของจังหวัดเลย นักทองเท่ียวสวนใหญรูจักชื่อจังหวัดเลยเนื่องมาจากการไปทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติภูกระดึง ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีสมญานามวา “ระฆังใหญแหงขุนเขา” เปน

สถานที่ทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมมากเนื่องจากสภาพธรรมชาติที่มีระบบนิเวศที่สมบูรณ   
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 สวนหินผางาม หรือคุณหมิงเมืองไทย เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดจากการสะสมตัวของ

ตะกอนชายฝงระดับตื้น ตอมาเปลือกโลกยุบตัว จึงทําใหเกิดภูเขามีลักษณะสวยงาม 

 อุทยานแหงชาติภูหลวง มีความหมายวาเขาที่สูงใหญหรือหมายถึงภูเขาของพระเจา

แผนดิน เกิดจากการยกตัวของพื้นโลกและดินสวนที่ออนพัดพาลงสูพื้นที่สวนต่ํา ฤดูกาลบนภูหลวง

มี 3 ฤดู เหมือนพื้นที่ราบแตระดับอุณหภูมิตางกัน ฤดูรอน อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 20 – 24 องศา

เซลเซียส จะมีดอกไมเจิดจาสวยงาม ฤดูฝนอุณหภูมิจะสูงกวาหนารอนเล็กนอยและฤดูหนาว

อุณหภูมิจะลดลงมาก เฉลี่ย 0-16 องศาเซลเซียส บางวันอุณหภูมิจะลดลงถึง –4 องศาเซลเซียส 

 อุทยานแหงชาติภูเรือ อยูในบริเวณที่มีอากาศหนาวเย็นที่สุดของประเทศไทย  บนยอดเขา

สูงจะมีอากาศหนาวเย็นเกือบตลอดป โดยเฉพาะชวงฤดูหนาวจะหนาวเย็นมากจนเกิดน้ําคางบนยอด

หญาและแข็งตัวกลายเปนเกล็ดน้ําแข็ง ซึ่งมีภาษาทองถ่ินเรียกวา “แมคะนิ้ง” ดานพรรณไมปาภูเรือมี

สภาพปาหลายชนิดปะปนกันอยางสวยงาม ทั้งปาเบญจพรรณ ปาเต็งรัง ปาดงดิบ ปาสนเขา โดยเฉพาะ

ยอดภูเรือประกอบดวยปาสนเขาสลับกับสวนธรรมชาติ แซมดวยพุมไมเตี้ยสลับดวยทุงหญาเปนระยะ 

 อุทยานแหงชาติภูเรือมีสัตวปาชุกชุมพอประมาณ โดยมีสัตวปาที่พบเห็นบอย เชน หมี 

เกง กวาง หมูปา หมาใน ลิง พญากระรอกดํา ไกฟาพญาลอ เตาเดือย เตาปูลู และนกชนิดตาง ๆ ที่

สวยงามอีกมากมาย โดยเฉพาะในฤดูหนาวจะอพยพมาจากประเทศจีนเปนจํานวนมาก  

 จุดเดนที่นาสนใจของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติภูเรือ  เชน ปาภูเรือ เขาโหลน

นอย น้ําตกหวยไผ ยอดภูเรือท่ีมีลักษณะโดดเดนเฉพาะ   จึงไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวมากขึน้

ดังเห็นไดจากสถิตินักทองเที่ยว พ.ศ. 2547 จํานวน 111,401 คน พ.ศ. 2548 เพ่ิมเปน 132,435 คน แต

พ.ศ. 2549 มีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงเปน 114,496 คน (สถิตินักทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติภูเรือ 

2547 –2549) ภายใตการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยว อําเภอภูเรือเปนชุมชนหนึ่งที่ไดรับ

ผลกระทบจากการพัฒนาการจัดการทองเท่ียว วันๆหนึ่งมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเขาไปชมทิวทัศน

และความงามของอุทยานแหงชาติภูเรือ จากการพัฒนาการทองเที่ยวนับวามีสวนทําใหอุทยาน

แหงชาติภูเรือเส่ือมโทรมและประชาชนที่อยูโดยรอบของอุทยานแหงชาติมีการเปลี่ยนแปลงความ

เปนอยูจากอาชีพเกษตรกรรมกลายเปนชุมชนที่ประกอบธุรกิจเพื่อการคา (อมรา จํารูญศิริ,2545:3) 

 ปจจุบันอุทยานแหงชาติภูเรือก็ยังมีนักทองเที่ยวที่แวะเวียนมาเที่ยวศึกษาระบบนิเวศอยู

เปนจํานวนมาก   แตนักทองเท่ียวสวนใหญ จะมาเที่ยวแบบไป-กลับ และที่กลับมาเที่ยวยังอุทยาน

แหงชาติภูเรือมีเปนจํานวนนอยมาก ทั้งที่เปนอุทยานแหงชาติที่เปดใหบริการทางการทองเที่ยวเชิง

นิเวศตลอดป  ดังนั้นผูวิจัย    จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง สภาพ  ปญหาการจัดการบริการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ   แนวทางการพัฒนา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของอุทยานแหงชาติภูเรือ เพราะการ
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จัดการการบริการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว  ใหกลับมาทองเที่ยวอีก  ซึ่ง

กอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจทั้งระดับทองถ่ินและระดับประเทศ ตอไป. 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และ แนวทางพัฒนาการบริการ การบริการ การทองเที่ยวเชิง

นิเวศ ของอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกบัการบรกิารการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.3.1  ประโยชนทางวิชาการ  ไดขอมูลที่เกี่ยวกับแนวคิดการจัดบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สามารถนําไปใชประกอบวางแผนปรับปรุงพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ ใหเปนแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ                  

 1.3.2   ไดขอมูลความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยว 

ของอุทยานแหงชาติภูเรือ สามารถนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง การบริการ  การทองเที่ยว 

ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 

  การวิจัยนี้  เปนการวิจัยที่ผสมผสานกันระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ  โดยมีขอบเขตการศึกษา เกี่ยวกับสภาพและปญหา แนวทางพัฒนาการบริการ การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของอุทยาน

แหงชาติภูเรือ  อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย จํานวน 11 องคประกอบ ดังนี้ 

   1.4.1.1   การบริการดานกฎระเบียบขอบังคับของนักทองเที่ยว 

   1.4.1.2   การบริการดานรักษาความปลอดภัย 
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1.4.1.3 การบริการดานจัดกิจกรรมและนันทนาการ 

1.4.1.4 การบริการดานขอมูลขาวสาร 

1.4.1.5 การบริการดานที่พัก 

1.4.1.6 การบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

1.4.1.7 การบริการดานคมนาคมขนสง 

1.4.1.8 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

1.4.1.9 การบริการสินคาและของที่ระลึก 

  1.4.1.10 การบริการดานสาธารณูปโภค 

  1.4.1.11   การบริการดานสิ่งแวดลอม 

 1.4.2  ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดเขตพื้นที่การวิจัย  คือ  อุทยานแหงชาติภูเรือ  อําเภอภูเรือ  

จังหวัดเลย 

 1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการไวโดยเริ่มตั้งแตเดือน 

กันยายน พ.ศ.  2550 ถึงเดือนมกราคม 2551  

 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

  

  1.5.1 ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

    1) เพศของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    2) อายุของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    3) การศึกษาของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    4) อาชีพของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    5) รายไดของนักทองเท่ียว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

บริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 
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  1.5.2 ลักษณะการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

    1) ครั้งที่มาเที่ยวของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

    2) จํานวนวันที่มาเที่ยวของนักทองเท่ียว  มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    3) ประเภทการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    4) เหตุผลการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    5) ลักษณะการมาเที่ยวของนักทองเท่ียว  มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

    6) คาใชจายของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.6.1 การบริการดานกฎระเบียบขอบังคับของนักทองเที่ยว หมายถึง การบริการดวย     

กฎระเบียบ ขอบังคับ กติกา เพื่อการดําเนินการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เกิดความสะดวกสบาย 

เกิดความพึงพอใจสูงสุด มีความปลอดภัย และไมเกิดผลกระทบกับสภาวะแวดลอมกับแหลง

ทองเท่ียวที่ไปเยือน 

 1.6.2 การบริการดานความปลอดภัย หมายถึง การเตรียมบุคลากร และอุปกรณ          การ

รักษาความปลอดภัยใหเหมาะสมใหสามารถปองกันอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดกับนักทองเท่ียวได 

 1.6.3 การบริการดานนันทนาการ หมายถึง การใหการบริการเพื่อความเพลิดเพลิน            

สนุกสนาน และสรางความบันเทิงในแหลงทองเท่ียว 

 1.6.4 บริการดานขอมูลขาวสาร หมายถึง การบริการ หรือการประชาสัมพันธ ใหทราบ 

ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมที่มีในแหลงทองเที่ยว โดยควรมีศูนยบริการ     

ขาวสารในรูปของแผนพับ แผนที่ เอกสาร หรือรวมทั้งปายขอความตาง ๆ  
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 1.6.5 การบริการที่พัก หมายถึง การจัดใหมีที่พักอาศัย หลับนอนสําหรับนักทองเที่ยว

ขณะที่ทําการทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยว อยางมีความปลอดภัย มีความสะอาด มีอุปกรณใช

พื้นฐาน เชน ที่นอน เตียง ผาหม เปนตน 

 1.6.6 การบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก หมายถึง การบริการใหความรู และรายละเอียด

อยางถูกตอง หรือการอํานวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดินทางของนักทองเท่ียวขณะทําการทองเทีย่ว    

อยูในแหลงทองเท่ียว อยางมีมาตรฐานและมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เปน

สําคัญ 

 1.6.7 การบริการคมนาคมขนสง หมายถึง การบริการเคลื่อนยายนักทองเท่ียว   และ        

สําภาระสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยว ดวยพาหนะขนสง

หลายรูปแบบและหลายระดับ ที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกชองทางและรูปแบบการคมนาคมที่พอใจได        

 1.6.8   การบริการอาหารเครื่องดื่ม หมายถึง  การจัดหา  หรือจัดใหมีอาหารและ

เครื่องดื่มใหแกนักทองเที่ยว อยางหลากหลายประเภท  หลายระดับ และตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวแตละระดับอยางมีมาตรฐานตามกําหนดของกระทรวงสาธารณสุข 

 1.6.9  การบริการดานสินคาและของที่ระลึก หมายถึง  การนําสินคา และสิ่งของตาง ๆ          

มาจําหนายใหแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว  ไดซื้อและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อเปนของที่

ระลึก  หรือของฝาก แกญาติพี่นอง  หรือผูที่รักและเคารพกัน 

 1.6.10 บริการดานสาธารณูปโภค  หมายถึง  การบริการนักทองเที่ยวที่มาเท่ียวในอุทยาน

แหงชาติภูเรือใหเกิดความคลองตัว และปราศจากอุปสรรคใด ๆ โดยการจัดสิ่งของที่เปนวัสดุ  

อุปกรณพื้นฐานใหมีไวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเกิดความสะดวกสบายที่สุด       

ซึ่งจําแนกเปนไฟฟา  น้ําประปา  ระบบสื่อสาร  ระบบกําจัดขยะ และการบริการหองสุขา   

 1.6.11 บริการดานสิ่งแวดลอม  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มี

ความสวยงามนาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชมในบริเวณอุทยานแหงชาติภูเรือ  รวมถึงบริเวณที่

ปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางสวน 

 1.6.12  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อการพักผอน

หยอนใจ แตมิใชเพื่อการคาขาย และการโยกยายถ่ินฐานที่อยูอาศัย 

 1.6.13  นักทองเที่ยว หมายถึง   ชาวไทย หรือชาวตางประเทศที่เดินทาง เขามาอุทยาน

แหงชาติภูเรือแลว พักคางแรม หรือเดินทางมาแบบไป – กลับ  เพื่อการพักผอนหยอนใจ  และมิใชเพื่อ

การคาขาย หรือการโยกยายถ่ินฐานที่อยูอาศัย    
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 1.6.14  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ ในแหลง     

ธรรมชาติ   ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน  ที่ทุกฝายจะตองมีสวน   

เกี่ยวของรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ 

 1.6.15  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยานแหงชาติภูเรือ

ที่พักคางแรม และเดินทางมาแบบไป-กลับ ตอการจัดบริการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติภูเรือ 

 1.6.16  การบริการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ถูกสงผานจากผูที่เสนอการบริการไปยังนัก        

ทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการบริโภค  และการที่พนักงานไดใหความสะดวกสบายในดานตาง ๆ แก     

นักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดใชทรัพยากร  การนันทนาการ  สินคาที่ระลึก  และสิ่งอํานวย   

ความสะดวกที่มีอยูในสถานที่ทองเท่ียว 

 1.6.17  อุทยานแหงชาติภูเรือ  หมายถึง  พื้นที่ปาอนุรักษ  ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อคุมครองรักษา         

ธรรมชาติ    ใหอยูในสภาพเดมิมิใหถูกทําลาย หรือเปลี่ยนแปลงไป   ทั้งเปนแหลงศึกษา  คนควาวิจยัทาง

วิชาการ  พืชพรรณ  สัตวปา  นิเวศวิทยา  และความหลากหลายทางชีวภาพ  ตลอดจนเปนสถานที่

ทองเที่ยว พักผอนหยอนใจและสรางความรื่นรมยใหแกผูเขามาเยือน ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

เลม 96 ตอนที่ 124 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2522  ที่ตั้งอยู อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

1.6.18  หัวหนาอุทยานแหงชาติภูเรือ  หมายถึง  ผูมีอํานาจปฏิบัติการในเขตอุทยาน 

แหงชาติภูเรือ เพื่อประโยชน ในการคุมครอง  และดูแลรักษาอุทยานแหงชาติภูเรือ หรือการศึกษา 

หรือวิจัยทางวิชาการ หรือเพื่ออํานวยความสะดวกในการทัศนาจร หรือการพักอาศัย หรือเพื่ออํานวย

ความปลอดภัย หรือใหความรูแกประชาชน โดยมิตองขอรับอนุญาตจากอธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ     

สัตวปา และพันธุพืช  

  1.6.19  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติภูเรือ หมายถึง  พนักงานเจาหนาที่  หรือลูกจางที่ทํา

หนาที่ปฏิบัติการในอุทยานแหงชาติภูเรือ ภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาอุทยานแหงชาติภูเรือ 

 1.6.20   สภาพปจจุบันของการบริการ  หมายถึง  การดําเนินการจัดบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ          

ที่อุทยานแหงชาติภูเรือที่ปรากฏอยู ณ วันที่ผูวิจัยไปเก็บขอมูลวิจัย 

 1.6.21  ปญหาการบริการ  หมายถึง  สิ่งที่เปนตนเหตุใหเกิดความไมพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางเขาไปใชบริการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูเรือ 

 1.6..22   แนวทางการจัดการทองเที่ยว หมายถึง  วิธีการ  และขั้นตอนการดําเนินการพัฒนา    

การจัดบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติภูเรือเพื่อความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 1.6.23 ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว  หมายถึง  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และ

รายไดของนักทองเท่ียวที่เดินทางมาเที่ยวอุทยานแหงชาติภูเรือ  อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 
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 1.6.24  ลักษณะการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว  หมายถึง  ครั้งที่มาเที่ยว จํานวนวันที่มาเท่ียว  

ประเภทของนักทองเที่ยว  เหตุผลการมาเที่ยว  ลักษณะการมาเที่ยว  และคาใชจายในการมาเที่ยว

ของนักทองเท่ียว ที่เดินทางมาเที่ยวอุทยานแหงชาติภูเรือ  อําเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการวิจยั สภาพปัจจุบนั ปัญหา  แนวทางการบริการ  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  และความ

พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา

เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ย 

 

 2.1. อุทยานแห่งชาติและอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 2.2. แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

     2 2.1  ความหมายของการท่องเที�ยว 

             2.2.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยว 

     2.2.3  ปัจจยัที�เป็นมลูเหตุจูงใจใหเ้กิดการท่องเที�ยว 

      2.2.4  องคป์ระกอบหลกัของการท่องเที�ยว 

      2.2.5  รูปแบบของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว 

 2.3. แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

 2.4. การจดัการบริการท่องเที�ยว  

  2.5. แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 2.6. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1 อุทยานแห่งชาตแิละอุทยานแห่งชาตภูิเรือ 

 

 2.1.1  อุทยานแห่งชาต ิ  

  2.1.1.1  ความหมาย มีความหมายที�คน้พบจาก website หลายความหมาย  ดงันี�  

    อุทยานแห่งชาติ  หมายถึง  พื�นที�ประกอบไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ  ที�มี

ความสาํคญั ทางระบบนิเวศวทิยา ซึ�งมีความสวยงามที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ไมว่่าจะเป็นทศันียภาพอนั

สวยงาม          นํ� าตก  ถ ํ�า  และภูเขา  หรือดอกไมแ้ละสตัวน์านาชนิด  ที�มีความสาํคญัยิ�ง ( กรมอุทยานแห่งชาติ 

สตัวป่์า และพนัธุพ์ืช,2550) 

    อุทยานแห่งชาติ  หมายถึง  พื�นที�ประกอบไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ  ที�มี

ความสาํคญัทางระบบนิเวศวิทยา ซึ�งมีความสวยงามที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ซึ�งมีจุดมุ่งหมายเพื�อ

อนุรักษธ์รรมชาตินั�น(บริษทัทวัร์EZyTrip,2550) 
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    อุทยานแห่งชาติ หมายถึง  พื�นที�ป่าอนุรักษ ์ ที�จดัตั�งขึ�นเพื�อคุม้ครองรักษา

ธรรมชาติ    ใหอ้ยูใ่นสภาพเดิมมิใหถ้กูทาํลาย หรือเปลี�ยนแปลงไป อีกทั�งเป็นแหล่งศึกษา  คน้ควา้ 

วิจยัทางวิชาการพืชพรรณ  สัตวป่์า  นิเวศวิทยา  และความหลากหลายทางชีวภาพ  ตลอดจนเป็น

สถานที�  ท่องเที�ยว พกัผอ่นหยอ่นใจ  และสร้างความรื�นรมยใ์หแ้ก่ผูเ้ขา้มาเยอืน (บริษทัทวัร์, 2545)  

    จากความหมายทั� งสามความหมายที�กล่าวได้ว่า   อุทยานแห่งชาติ  

หมายถึง  พื�นที�ป่าอนุรักษ์  ที�จดัตั� งขึ�นเพื�อคุ ้มครองรักษาธรรมชาติ    ให้อยู่ในสภาพเดิมมิให้ถูก

ทาํลาย หรือเปลี�ยนแปลงไป อีกทั�งเป็นแหล่งศึกษา  คน้ควา้ วิจยัทางวิชาการพืชพรรณ  สัตวป่์า  

นิเวศวิทยา  และความหลากหลายทางชีวภาพ  ตลอดจนเป็นสถานที�ท่องเที�ยว  พกัผ่อนหย่อนใจ  

และสร้างความรื�นรมยใ์หแ้ก่ผูเ้ขา้มาเยอืน และมีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  2.1.1.2   ระเบียบกรมอุทยานแห งชาติ สตัว ป า และพนัธุ พืช  ว าด วยการปฏิบติัการ

ของพนกังานเจ าหน าที�ในเขตอุทยานแห งชาติ  พ.ศ. 2549  

    รัฐมนตรีว าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล อม ไดอ้นุมติั

ใหอ้ธิบดีกรมอุทยานแห งชาติ สตัว ป า และพนัธุ พืช  ออกระเบียบกรมอุทยานแห งชาติ สัตว ป า และ

พนัธุ พืช  ว าด วยการปฏิบัติการของพนักงานเจ าหน าที�ในเขตอุทยานแห งชาติ  พ.ศ. 2549  และ

รักษาการใหเ้ป็นไปตามระเบียบนี�   โดยอาศยัอาํนาจตามความ    ในมาตรา 19 แห งพระราชบญัญติั

อุทยานแห งชาติ พ.ศ. 2504 และพระราชกฤษฎีกาแก ไขบทบญัญติัให สอดคล องกบัการโอนอาํนาจ

หน าที�ของส วนราชการให เป นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  

เพื�อประโยชน ในการคุ มครองและดูแลรักษาอุทยานแห งชาติ หรือการศึกษา หรือวิจยัทางวิชาการ  

หรือเพื�ออาํนวยความสะดวกในการทศันาจร  หรือการพกัอาศยั  หรือเพื�ออาํนวยความปลอดภยั หรือ

ให ความรู แก ประชาชน ซึ� งประกาศ ณ วนัที�   1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549  และใช บังคับตั�งแต วนัที�  1 

มิถุนายน พ.ศ. 2549 เป นต นไป   สรุปสาระสาํคญัได ้ ดงันี� . 

  2.1.1.3   หนา้ที�พนกังานเจา้หนา้ที�  ให พนกังานเจ าหน าที�ผ ูซึ�งได รับคาํสั�งจากกรม

อุทยานแห ง ชาติ สัตว ป า และ พนัธุ พืช ให ปฏิบติังานในหน าที�หัวหน าอุทยานแห งชาติ มีอาํนาจ

ปฏิบติัการในเขตอุทยานแห งชาติ เพื�อประโยชน  ในการคุ มครองและดูแลรักษาอุทยานแห งชาติ หรือ

การศึกษา หรือวิจยัทางวิชาการ หรือเพื�ออาํนวยความสะดวกในการทศันาจร หรือการพกัอาศยั หรือ

เพื�ออาํนวยความปลอดภยั หรือให ความรู แก   ประชาชน โดยมิต องขอรับอนุญาตจากอธิบดีกรม

อุทยานแห งชาติ สตัว ป า และพนัธุ พืช ดงัต อไปนี�   

    1)  ดกั จบั ยงิ หรือฆ าสตัว ที�ดุร าย และน าจะเป นอนัตรายแก ร างกาย หรือ 

ชีวิตของบุคคลใดได ตามความจาํเป นเพื�อแก ไขป ญหาที�เกิดขึ�นเท านั�น  



13 
 

    2)  นํายานพาหนะเข าออกในทางที�มิได จัดไว เพื�อการนั�นเมื�อมีเหตุฉุกเฉิน       

พึงปฏิบติั  

     3)  จดัทาํสถานที�ขึ�นลงอากาศยาน รวมทั�งนาํอากาศยานขึ�นลงในที�ซึ�งมิ

ได จดัไว เพื�อการนั�นเมื�อมีความจาํเป น  

     4)   ป ดประกาศโฆษณาข อความ เพื�อให ผ ูมาทศันาจร  หรือพกัอาศยัเข าใจ 

และปฏิบติัตามระเบียบของกรมอุทยานแห งชาติ สตัว ป า และพนัธุ พืช ตลอดจนป ดประกาศโฆษณา       

ข อความที�เป นการให ความรู เกี�ยวกบัอุทยานแห งชาติด วย  

     5)  นาํเครื�องมือที�มิใช ของทางราชการสาํหรับล าสัตว หรือจบัสัตว  หรือ

อาวุธใด ๆ ที�มิใช ของทางราชการเข าไปในเขตอุทยานแห งชาติเพื�องานของทางราชการ หรือเพื�อช วย

เหลืองาน ของทางราชการ  

      

    6)  แผ วถางหรือเผาป าตามความจาํเป นหรือเพาะปลกูพนัธุ ไม ที�เป น 

อาหารของสตัว ป า  

    7)  ขุดดิน หิน หรือป ดกั�น หรือเปลี�ยนแปลงทางนํ� า ตามความจาํเป น  

    8)  เก็บหาเศษไม  ปลายไม  หรือไม ยนืต นตายตามธรรมชาติมาใช เพื�อ  

การซ อมแซม ปรับปรุงสิ�งปลกูสร าง พฒันาจดัตกแต งที�พกัผ อนหย อนใจ  

    9)  ตดั หรือบั�นทอนไม ที�อย ูในสภาพกีดขวางและเป นอนัตรายแก อาคาร 

หรือ สิ�งปลกูสร าง หรือเป นอนัตรายแก นกัทศันาจร หรือการพกัอาศยัของนกัทศันาจร หรือตดัต นไม ้  

ต นใดต นหนึ�ง   เป นกรณีพิเศษ เพื�อให เป นไปตามแผนงาน/โครงการตามแบบก อสร าง และผงับริเวณ

ที�ได รับอนุมติัจากอธิบดีกรมอุทยานแห งชาติ สตัว ป า และพนัธุ พืช  หรือเพื�อทาํทางศึกษาธรรมชาติ  

หรือทางลาํลอง โดยคาํนึงถึงทศันียภาพของสิ�งแวดล อมให สวยงาม  

    10) ปฏิบติัการใด ๆ เพื�อแก ไขป ญหาเฉพาะเรื�อง หรือเพื�อฟื� นฟ ูบาํรุง ดูแล 

รักษา และเพาะพนัธุ สตัว ป า สตัว นํ� าหรือทรัพยากรธรรมชาติอื�น ๆ ในเขตอุทยานแห งชาติให ดีขึ�น 

ตามนโยบายของทางราชการ  

  2.1.1.4   อาํนาจพนักงานเจา้หน้าที�  ให พนักงานเจ าหน าที�มีอาํนาจปฏิบติัการใน

เขตอุทยานแห งชาติได  โดยขอรับอนุมติัจากอธิบดีกรมอุทยานแห งชาติ สัตว ป า และพนัธุ พืช เป นการ

เฉพาะรายก อนปฏิบติั ดงัต อไปนี�   

    1)  แปรรูปไม ที�โค นล มโดยภยัธรรมชาติ หรือไม ยนืต นตายตามธรรมชาติ        

หรือไม ที�ตดั หรือบั�นทอนตดั หรือบั�นทอนไม ที�อย ูในสภาพกีดขวางและเป นอนัตรายแก อาคาร หรือ 

สิ�งปลกูสร าง หรือเป นอนัตรายแก นกัทศันาจร หรือการพกัอาศยัของนกัทศันาจร หรือตดัต นไม ต นใดต น 
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หนึ�งเป นกรณีพิเศษ เพื�อให เป นไปตามแผนงาน /โครงการ ตามแบบก อสร างและผงับริเวณที�ได รับ

อนุมติัจากอธิบดีกรมอุทยานแห งชาติ สตัว ป า และพนัธุ พืชหรือเพื�อทาํทางศึกษาธรรมชาติ  หรือทาง

ลาํลอง โดยคาํนึงถึงทศันียภาพของสิ�งแวดล อมให สวยงาม  เพื�อเก็บรักษาไว ใช สร างที�พกัอาศยัหรือสิ�ง

ปลูกสร าง อย างหนึ� งอย างใดตามคาํสั�งที�เป นหนังสือของอธิบดีกรมอุทยานแห งชาติ สัตว ป า และ

พนัธุ พืช โดยอย ูในความควบคุม กาํกบัดูแลของหวัหน าอุทยานแห งชาติ  

    2)  ปลกูบาํรุงป าในบริเวณที�ถกูบุกรุกทาํลายในเขตอุทยานแห งชาติให  

ฟื� นคืนดีตามธรรมชาติ  

    3)   ทาํถนนที�มีความกว างของผวิจราจรตามแบบที�กรมอุทยานแห งชาติ 

สตัว ป าและพนัธุ พืช เห็นชอบ  

 4)  เก็บหา นาํออกไปหรือกระทาํการอย างหนึ�งอย างใดแก สตัว ไมห้รือ 

ทรัพยากรธรรมชาติอื�นเป นครั� งคราว ทั�งนี�  เป นไปตามระเบียบกรมอุทยานแห งชาติ สัตว ป าและพนัธุ 

พืชว าด วยการเข าไปศึกษา  หรือวิจยัทางวิชาการในพื�นที�ป าไม   

    5)  ปฏิบติัการตามโครงการหรือแผนการใด ๆ เพื�อให มีสิ�งก อสร างตาม

แบบที�กรมอุทยานแห งชาติ สตัว ป า  และพนัธุ พืชที�เห็นชอบ  

  2.1.1.5  การใชไ้มใ้นเขตอุทยานแห่งชาติ  ในกรณีที�อุทยานแห งชาติแห งหนึ� งแห งใด 

ประสงค จะใช ไม ที�ตดั หรือบั�นทอน  หรือแปรรูป เพื�อการปรับปรุงหรือพฒันาอุทยานแห งชาติ ให 

หัวหน าอุทยานแห งชาติ ทําการสํารวจประเภทชนิด  ขนาดของไม นั�น  และจัดทาํบัญชีพร อม

รายละเอียดแผนการใช ไม   เสนอผ ูอาํนวยการสาํนักบริหารพื�นที�อนุรักษ    ท องที�  หรือผ ูอาํนวยการ

สาํนกัอุทยานแห งชาติ แล วแต กรณี  เพื�อพิจารณาเสนอให อธิบดีกรมอุทยาน  แห งชาติ  สัตว ป า  และ

พนัธุ พืช อนุมติัเป นราย ๆ ไป  

  2.1.1.6 การกนัและการใชป้ระโยชน์ที�ดิน  เมื�อมีการกนับริเวณที�ดินส วนหนึ�ง 

ส วนใดภายในแนวเขตอุทยานแห งชาติ แห งใดแห งหนึ� ง  เพื�อใช ในราชการของส วนราชการหรือใช 

ประโยชน อื�น ในบริเวณที�ดินนั�น  ให สาํนักบริหารพื�นที�อนุรักษ ท องที�  หรือสาํนักอุทยานแห งชาติ  

สั�งให พนักงาน      เจ าหน าที�ประจาํอุทยานแห งชาตินั�น    จดัทาํเครื�องหมาย  หรือหลกัเขตแสดง

บริเวณที�ดินที�กนัออกตามพื�นที�  ที�กาํหนดโดยรีบด วน  

  2.1.1.7   การแต่งตั�งพนกังานเจา้หนา้ที�  ให พนกังานเจ าหน าที�ตามพระราชบญัญติั

อุทยานแห งชาติ พ.ศ. 2504  ซึ�งแต งตั�งจากข าราชการ  หรือลกูจ างในสังกดัของส วนราชการ ผ ูใช ประโยชน   

มีอาํนาจปฏิบติัการในเขตอุทยานแห งชาติเฉพาะกรณี  และเฉพาะแห ง  ในกรณีที�ไม มีการแต งตั�ง 

ข าราชการ  หรือลกูจ างในสงักดัของส วนราชการผ ูใช ประโยชน   เป นพนกังานเจ าหน าที�  ให บริเวณ

ที�ดินส วนหนึ�งส วนใดภายในแนวเขตอุทยานแห งชาติแห งหนึ� งแห งใด เพื�อใช ในราชการของส วน
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ราชการ  หรือใช ประโยชน อื�นในบริเวณที�ดินนั�น ให สาํนักบริหารพื�นที�อนุรักษ ท องที�  หรือสาํนัก

อุทยานแห งชาติ สั�งให พนกังานเจ าหน าที�ประจาํอุทยานแห งชาตินั�นจดัทาํเครื�องหมายหรือหลกัเขต

แสดงบริเวณที�ดินที�กนัออกตามพื�นที�ที�กาํหนดโดยรีบด วน 

 2.1.2. อุทยานแห่งชาตภูิเรือ 

  2.1.2.1   ขอ้มลูพื�นฐานอุทยานแห่งชาติภูเรือ   ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2519  อธิบดี

กรมป่าไม ้(นายประดิษฐ์  วนาพิทกัษ์) เดินทางมาปฏิบัติราชการที�อุทยานแห่งชาติภูกระดึง   ปลดั

จงัหวดัเลย (นายสุจินต ์ เพชรดี) ใหค้วามเห็นว่าควร    ส่งเสริมป่าภูเรือใหเ้ป็นสถานที�ท่องเที�ยวของ

จงัหวดัเลย จากนั�นทางจงัหวดัเลยจึงใหท้างอาํเภอ   ภูเรือ  ทาํการสาํรวจป่าภูเรือ   ซึ�งอาํเภอภูเรือได้

รายงานถึงจงัหวดัเลย ตามหนังสือที�  ลย.58/2165 ลงวนัที� 28   ธนัวาคม    2519  ว่าพื�นที�ป่าภูเรือมี

ทรัพยากรธรรมชาติที�สวยงามสาํคญัหลายแห่ง เช่น ป่าไม ้ นํ� าตก  ทิวทศัน์ที�เหมาะสมที�จะจดัตั�งเป็น

อุทยานแห่งชาติได ้ กองอุทยานแห่งชาติ (ส่วนอุทยานแห่งชาติ)    กรมป่าไม ้ จึงไดม้ีคาํสั�งที�  391/2520    

ลงวนัที�   8  มีนาคม  2520  ใหน้ายมโน   มนูญสราญ  พนกังานป่าไม ้ 2   ไปทาํการสาํรวจหาขอ้มูล

เบื�องต้นของป่าภูเรือทอ้งที�อาํเภอภูเรือ  และอาํเภอท่าลี�  จงัหวดัเลย  ปรากฏว่าป่าแห่งนี� อยู่ในเขตป่า

หมายเลข   23 ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื�อวนัที�  12 พฤศจิกายน  2506 ใหรั้กษาไวใ้หเ้ป็นป่าถาวรของชาติ   

    พื�นที�ป่าภูเรือประกอบดว้ยทิวเขาสูงสลบัซบัซอ้นเรียงกนัเป็นรูปต่าง ๆ สลบั

กบัที�ราบเป็นบางส่วน สาเหตุที�ขนานนามว่า "ภูเรือ" เพราะมีภูเขาลกูหนึ�งมีชะโงกผายื�นออกมาคลา้ย

เรือสาํเภาใหญ่  และที�ราบบนยอดเขามีลกัษณะคลา้ยทอ้งเรือ  ตลอดจนมีเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและมี

ทิวทศัน์ ที�สวยงาม เหมาะสมที�จะจดัตั�งเป็นอุทยานแห่งชาติ  ตามรายงานผลการสาํรวจลงวนัที�  19  

สิงหาคม  2520 

    กองอุทยานแห่งชาติ (ส่วนอุทยานแห่งชาติ) กรมป่าไม ้ ได้นาํข้อมูล

ดงักล่าวเสนอต่อ       คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ และมีมติในการประชุมครั� งที�  2 /2521 เมื�อ

วนัที�  12 ธนัวาคม  2521    เห็นชอบใหก้าํหนดพื�นที�ป่าดงักล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติ โดยมีพระราช

กฤษฎีกา กาํหนดบริเวณที�ดินป่าภูเรือ  ใหเ้ป็นอุทยานแห่งชาติ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม  96  

ตอนที�  124  ลงวนัที�  26  กรกฎาคม  2522  นบัเป็นอุทยานแห่งชาติลาํดบัที�  16   ของประเทศไทย  (ส่วน

อุทยานแห่งชาติ, 2535) 

    อุทยานแห่งชาติภูเรือ อยูใ่นเขตการปกครองของตาํบลนํ� าทูน  ตาํบลท่าลี�  

อาํเภอท่าลี� และตาํบลลาดค่าง  ตาํบลหนองบัว  ตาํบลร่องจิก  อาํเภอภูเรือ  จังหวดัเลย  ตั� งอยู่

ประมาณเส้นละติจูดที�  19 องศา  28    ลิปดาถึงเส้นละติจูดที�  19  องศา  43  ลิปดาเหนือ   และ

ลองจิจูดที�  101  องศา  40  ลิปดา ถึงเส้นลองจิจูดที�  101  องศา  57  ลิปดาตะวนัออก  โดยมีพื�นที�

ทั�งหมดประมาณ  120.84  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  75,525  ไร่ 
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  2.1.2.2   สถานภาพทรัพยากรพื�นฐานในพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ ทรัพยากร    

กายภาพ อุทยานแห่งชาติภูเรือมีสภาพภูมิประเทศที�เป็นยอดเขาสูงคลา้ย “เรือสาํเภาใหญ่” ที�แล่นอยู่

ท่ามกลางแนวคลื�นอนัเกิดจากขุนเขานอ้ยใหญ่ที�อยูร่ายรอบภูเรือ พื�นที�ส่วนใหญ่มีระดบัความสูงอยู่

ในช่วง 700-910 เมตรจากระดบันํ� าทะเลปานกลาง ยอดเขาที�สูงสุดมีความสูงประมาณ 1,365 เมตร

จากระดบันํ� าทะเลปานกลาง ซึ�งปัจจุบนัเป็นที�ประดิษฐานของพระพุทธนาวาบรรพต 

    พื�นที�โดยส่วนใหญ่อยู่ในชั�นคุณภาพนํ� าที� 1A และ 1B  อนัเป็นแหล่งตน้

นํ� าลาํธารหลายสาย แต่เนื�องดว้ยลกัษณะทางธรณีวิทยาเป็นหินทรายมีรอยเลื�อนอยู่ใตพ้ื�นพิภพที�เป็น

โพรงจึงทาํใหเ้กิดทางนํ� าที�มีลกัษณะที�คดเคี�ยวนอ้ย มีทางนํ� าสาขายอ่ยนอ้ย และมีนํ� าในแหล่งนํ� าน้อย 

เนื�องจากไหลลงสู่รอยเลื�อน นอกจากนี�นํ� าในแหล่งนํ� าธรรมชาติส่วนใหญ่มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

    ลกัษณะทางธรณีวิทยาของอุทยาแห่งชาติภูเรือและบริเวณใกลเ้คียง เป็น

ส่วนหนึ�งของ     หินตะกอนที�เกิดจากการสะสมตวัในภาคพื�นทวีป (Continental rock) มหายุคมีโซ

โซ-อิก ของกลุ่มหินโคราช (Khorat group) ประกอบดว้ย 9 หมวดหินเรียงจากอายมุากไปนอ้ยไดแ้ก่ 

หมวดหินชุดห้วยหินลาด (Huai Hin Lat formation)  หมวดหินชุดนํ� าพอง (Num Pong)  หมวดหิน

ชุดภูกระดึง(Phu Kradung formation) หมวดหินชุดเขาพระวิหาร (Phra Wihan formation)  หมวด

หินชุดเสาขรัว (Sao Khrua formation)  หมวดหินชุดภูพาน (Phu Phan formation)  หมวดหินชุดโคก

กรวด (Khok Kruat formation)  หมวดหินชุดมหาสารคาม (Maha Sarakham formation) และหมวด

หินภูทอก (Phu Thok formation) 

    ลกัษณะทางปฐพีของอุทยานแห่งชาติภูเรือส่วนใหญ่เป็นพื�นที�ลาดชัน

เชิงซอ้น ซึ�งอาณาเขตครอบคลุมประมาณ 115.49 ตารากิโลเมตร หรือประมาณ 94.33 เปอร์เซ็นต ์

ในขณะที�อีกประมาณ 5.67 เปอร์เซ็นต ์หรือคิดเป็นพื�นที�ประมาณ 6.94 ตารางกิโลเมตร นั�นเป็นชุด

หินด่านซา้ย  คุณค่าทางดา้นลกัษณะทางกายภาพที�สาํคญัของอุทยานแห่งชาติภูเรือที� เด่นชดัก็คือ 

สภาพภูมิอากาศที�หนาวเยน็เกือบตลอดทั�งปี นอกจากนี�ลกัษณะทางธรณีที�เกิดจากการกดักร่อนเป็น

ระยะเวลาอนัยาวนาน  ก็ทาํให้เกิดเป็นหินรูปร่างต่าง ๆ ซึ�งปัจจุบนัก็เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นจุด

ดึงดูดนกัท่องเที�ยวอีกดว้ยเช่นกนั 

  2.1.2.3  ทรัพยากรชีวภาพ  ทรัพยากรพืช  สังคมพืชที�ปรากฏอยู่ในพื�นที�อุทยาน

แห่งชาติภูเรือ สามารถแบ่งป่าออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  ป่าไม่ผลดัใบ 2 ชนิด คือ ป่าดิบเขา  ป่า

สนเขา  ป่าผลดัใบ  2 ชนิด คือ ป่าผสมผลดัใบ  และป่าเต็งรัง 

    ป่าดงดิบเขา (Hill  evergreen  forest) สังคมป่าชนิดนี� ขึ� นในอุทยาน

แห่งชาติภูเรือสลบักบัป่าสนเขา  ครอบคลุมพื�นที�ประมาณ 8.34 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณร้อย

ละ 21.24  ป่าดิบเขาของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ค่อนขา้งมีความโดดเด่นมาก ทั�งนี� เพราะเป็นป่าดิบเขา
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ที�พบได้ในช่วงชั�นความสูงประมาณ 660 เมตรจากระดับนํ� าทะเลปานกลาง ในขณะที�พื�นที�

โดยทั�วไปมกัจะพบในพื�นที�ที�มีความสูง 900 เมตรจกระดบันํ� าทะเลขึ�นไป  ชนิดพนัธ์ไม ้เด่น ๆ ที�

สาํคญัไดแ้ก่ ก่อขน (Lithocarpus tubulosus A Camus) แขง้กวาง (Wendlandia tinctoria A DC)  ติ�วขน 

(Cratoxylum formosum (Jack) Dyyer) ใบเสมา  (Ormosia henryi Prain)  เหมือดคนใบใหญ่ (Helicia sp) 

ก่อกระดุม (Quercus semiserrata Roxb)  ตะเกรานํ� า (Eriobotrya bengalensis Hook F) และหวา้ใบมนั 

(Syzygium sp)  ขี� อา้ยดง (Waisura villosa Wall) กระโดงแดง (Bhesa robusta Ding Hou) สาํหรับ

ลูกไมแ้ละไม้พื�นล่างของป่านั�นพบว่ามีการกระจายของพืชที�หลากหลาย ได้แก่ พืชวงศ์ขิงข่า 

(Zingiberaceae) พืชจาํพวกหญา้ เฟิน รวมถึงกลว้ยไมดิ้น และลกูไมช้นิดต่างๆ 

     ป่าสนเขา (Pine forest) ของอุทยานหางชาติภูเรือปรากฏพบการกระจาย

ของป่าชนิดนี� เป็นบริเวณกวา้งตามสันเขาตอนกลายของอุทยานหางชาติภูเรือมีพื�นที�ครอบคลุม

ประมาณ 4.43 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.62 ของพื�นที�ทั� งหมด พรรณไม้ที�สําคัญเป็นไม้สนสองใบ (Pinus 

merkusii Jungh. & de Vriese) สนสามใบ (Pinus kesiya Roy ex Gordon) ส่วนไมที้�ขึ�นปะปนในป่าชนิด

นี� ประกอบไปดว้ย เหมือดโลด (Aporusa villisa Baill) สารภีป่า (Anneslea fragrans Wall) ก่อใบ

เหลื�อม (Castanopsis tribuloides A. DC.) ก่อกา้วดา้ง (Lithocarpus garrerttianus A. Camus) กลว้ย

ฤษี (Diospyros glandulosa Lace) มง้ดาน (Schima wallichii Korth.) ฮอ้ยจั�น (Engelhardtia serrata 

BI.) หนวดปลาหมึก (Brassaia actinophylla Endl.) แขง้กวาง (Wendlandia tinctoria A. DC.) ฯลฯ 

สาํหรับพืชพื�นล่างประกอบไปดว้ย พืชตระกลูหญา้ อาทิ หญา้คา หญา้ขจรจบ หญา้สามเหลี�ยม เอ็น

อา้ สาบแร้ง สาบกา สาบเสือ เฟิน รวม ไปถึงลูกไมข้องสนสองใบ สนสามใบ ก่อชนิดต่าง ๆ  

เหมือดโลด และชนิดอื�นๆ ขึ�นอยู ่

    ป่าเบญจพรรณหรือป่าผสมผลดัใบ (Mixed deciduous) ของอุทยาน

แห่งชาติภูเรือเป็นป่าผสมผลดัใบแบบไม่มีสักขึ�นร่วมดว้ย พบการกระจายของป่าตั�งแต่ขอบของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือทางดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือเรื�อยขึ�นไปทางทิศเหนือ ทางทิศตะวนัตกของ

อุทยานแห่งชาติ รวมไปถึงทางขึ�นของอุทยานทางฝั�งทิศใตที้� เป็นพื�นที�ลาดดว้ย โดยกระจายตาม

ระดับความสูงของพื�นที� เรื� อยๆ จนถึงระดับนํ� าทะเลปานกลางประมาณ 800-900 เมตรจาก

ระดบันํ� าทะเลปานกลาง ซึ�งคิดเป็นเนื�อที�ประมาณ 76.11 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 62.17 ของ

พื�นที�   พันธ์ไม้เด่น ๆ ที�พบได้แก่ กางขี� มอด (Albizia odoratissima Benth.) มะกอกเกลื�อน 

(Canarium sublatum Craib) ทองหลางใบมน (Eraythrina suberosa Roxb.) ยาบใบยาว (Colona 

flagrocarpa (C.B.Clarke) Craib) ขะเจ๊าะ (Millettia leucantha Kure.) กระพี� เขาควาย (Dalbergia 

cultrate Grah. Ex Benth.) เป็นไมเ้ด่น ขึ� นปะปนกบัไมก้าสามปีก (Vitex pedunclaris Wall. Ex 

Schauer) ประดู่ป่า (Pterocarpus macrocarpus Kurz) กระพี�จั�น (Milletia brandisiana Kurz)  เสลาเปลือกหนา 
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(Lagerstroemia villosa Wall.) ชา้แป้น (Callicarpa arborea Roxb.) พืชพื�นล่างที�พบในป่าชนิดนี� ค่อนขา้ง

นอ้ยเพราะถกูปกคลุมดว้ยเรือนยอดของตน้ไมแ้ละไผ่ แต่ยงัมีลูกไมข้องไมช้นิดต่างๆ และหญา้คา 

สาบเสือ หญา้สามเหลี�ยม เป็นตน้ 

    ป่าเต็งรัง (Deciduous Dipterocarp Forest) ในพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ

พบกระจายเป็นแนวรอบแนวเขตอุทยานแห่งชาติทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ทิศใต ้และทิศตะวนัออก

เฉียงใต ้ตั�งแต่บริเวณ  โดยรอบหน่วยพิทกัษ์อุทยานแห่งชาติภูเรือที� 1 (ห้วยทรายขาว) เรื� อยมาถึง

ทางเขา้ที�ทาํการอุทยานแห่งชาติภูเรือ ต่อไปจนถึงบริเวณใกล้ๆ  กบัหน่วยพิทกัษ์อุทยานแห่งชาติภู

เรือที� 3 (หนองบง) ไมเ้ด่นที�พบไดแ้ก่ ยาเหียง (Dipterocarpus obtusifolius Trijsm. Ex Miq.) เต็ง 

(Shorea obtuse Wall.)เป็นไมเ้ด่น ขึ�นปะปนกบัไมก่้อแพะ (Quercus kerrii Craib) ชิงชนั (Dalbergia 

oliveri Gamble) ก่อนก (Lithocarpus polystachyus Rehd.) เต็ง เป็นไมเ้ด่นขึ�นปะปนกบัไมก้ระพี� เขา

ควาย (Dalbergiacultrate Grah. Ex Benth.) ก่อแพะ (Quercus kerrii Craib) ส่วนพืชพื�นล่างนอกจาก

ลูกไม้แล้ว พบว่ามีหญ้าเพ็ก (Arundinaria pusilla Cheval.&A.Camus) ไผ่ไร่ (Gigantochloa 

albociliata Munro) โจด (Arundinaria ciliate A. Camus) ขึ�นปกคลุมอยู ่พื�นที�การกระจายของป่าเต็ง

รังในพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือมีพื�นที�ประมาณ 7.48 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 6.11 ของพื�นที�ทั�งหมด 

  2.1.2.4 ทรัพยากรสตัวป่์า  อุทยานแห่งชาติภูเรือมีความหลากหลายของชนิดสัตว์

ป่าทั�งหมด 257 ชนิด  ประกอบดว้ยสตัวที์�พบเห็นตวัโดยตรงหรือร่องรอยและหลกัฐานของสัตวป่์า

จาํนวน 236 ชนิด และสตัวป่์าที�ได ้ ขอ้มลูจากการสอบถามจาํนวน 21 ชนิด จาํแนกเป็นจาํนวนชนิด

ของสตัวป่์าแต่ละกลุ่มคือ (1) สตัวส์ะเทินนํ� าสะเทินบก 20 ชนิด (2) สัตวเ์ลื�อยคลาน 38 ชนิด (3) นก 162 

ชนิด และ (4) สตัวเ์ลี�ยงลกูดว้ยนม  37  ชนิดสัตวป่์าที�รวบรวมไดใ้นพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือไม่

ปรากฏว่ามีสตัวป่์าชนิดที�มีสถานภาพเป็นสตัวป่์าสงวนแต่มีสภาพเป็นสัตวป่์าคุม้ครองจาํนวน 194 

ชนิด และมีสตัว ์ป่าอีก  63   ชนิด ไม่ไดรั้กการคุม้ครองโดยกฎหมายตามพระราชบญัญติัสงวนและ

คุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ.  2535  และตามกฎกระทรวง พ.ศ.  2546 

    สัตวป่์าที�ตอ้งการอนุรักษ์ตามภาวการณ์ถูกคุกคามในประเทศไทย ตาม

ประกาศสาํนักนโยบายและแผนสิ�งแวดลอ้ม (2540) มีจาํนวน 7 ชนิด แจกแจงเป็น (1) สัตวป่์ามี

แนวโน้มใกลสู้ญพนัธุ์จาํนวน 6 ชนิด ไดแ้ก่  เต่าปูลู ไก่ฟ้าพญาลอ ค่าแว่นถิ�นเหนือ หมาจิ�งจอก 

หมาใน และเสือโคร่ง และ(2) สตัวป่์าใกลถ้กูคุกคามจาํนวน  1  ชนิด   ไดแ้ก่   เหยี�ยวปีกแดง 

    สตัวป่์าที�มีสถานภาพเพื�อการอนุรักษ์ตามภาวการณ์ถูกคุกคามในระดบั

โลกของ IUCN (2004) มีจาํนวน 2 ชนิด แจกแจงเป็น (1) สัตวป่์าใกลสู้ญพนัธุ์จาํนวน 1 ชนิด คือ  

หมาใน และ (2) สตัวป่์าใกลถู้กคุกคามจาํนวน  1  ชนิด  คือ  ไก่ฟ้าพญาลอดว้ยสถานภาพเพื�อการ

อนุรักษ์ทั�งสองเกณฑ์อธิบายไดว้่า เต่าปูลู เหนี�ยวปีกแดง ค่างแว่นถิ�นเหนือ หมาจิ�งจอก และเสือ
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โคร่ง ซึ�งมีประชากรมากและแพร่กระจายกวา้งอยู่ในภูมิภาพอื�นของโลก แต่ในประเทศไทยมี

แนวโน้มที�ลดลง ขณะที�สัตวป่์าจาํนวน 2 ชนิด มีปริมาณประชากรและขอบเขตการแพร่กระจาก

ลดลงทั�งในประเทศไทยและในภูมิภาพอื�นของโลก ไดแ้ก่ ไก่ฟ้าพญาลอ และหมาใน 

  2.1.2.5 ทรัพยากรมนุษย ์ อุทยานแห่งชาติภูเรือ เป็นอุทยานที�มีชุมชนอาศยัอยู่

โดยรอบพื�นที� สาํหรับชุมชนที�อยูใ่นรัศมีจากแนวขอบเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือ 5 กิโลเมตรมีดว้ยกนั 

18 หมู่บา้น จาก 5 ตาํบล 2 อาํเภอ จาํนวนครัวเรือนทั�งหมด  1,658   ชุมชน   โดยส่วนใหญ่เป็นคน

ดั�งเดิม สภาพสงัคม ชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทั�วไป  และอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาคือ 

รับราชการ  และพนกังานวิสาหกิจเป็นส่วนนอ้ย 

 

  2.1.2.6 แหล่งท่องเที�ยวในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

    สามารถที�จะแบ่งได้ออกเป็นหมวดหลายประเภท คือ  ประเภทหน้าผา 

ชมวิวทิวทศัน์   ประเภทธรณี  วิทยา  ประเภทนํ� าตก  ประเภทลานกวา้ง       

      1) ประเภทหนา้ผา ชมวิวทิวทศัน์ 

        (1) ยอดภูเรือ  เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ถือว่าเป็นจุดเด่นที�สุดของ

อุทยานแห่งชาติ ภูเรือ เพราะเป็นสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวมากที�สุด    ยอดภูเรือเป็นจุด

ที�สูงที�สุดในอุทยานแห่งชาติภูเรือ โดยสูงจากระดบันํ� าทะเลปานกลาง ประมาณ 1,365 เมตร มี

ลกัษณะเป็นหนา้ผาสูงชนั จากจุดนี�นกัท่องเที�ยวสามารถที�จะมองเห็นทศันียภาพที�สวยงามไดร้อบ

ดา้น ตลอดจนมองเห็นทศันียภาพที�มีลกัษณะเป็นทะเลภูเขาของจงัหวดัเลยได ้ในบางวนัที�อากาศ

แจ่มใส  ท่องฟ้าเปิด นักท่องเที�ยวจะสามารถมองเห็นแม่นํ� าโขง และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวได้ ในบริเวณยอดภูเรือยงัได้ประดิษฐานพระพุทธนาวาบรรพต ไวด้้วยเพื�อให้

นกัท่องเที�ยวไดก้ราบไหวบู้ชา เพราะเป็นพระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองภูเรือ 

        (2) ผาโหล่นน้อย  แหล่งท่องเที�ยวแห่งนี� เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�

สามารถชมพระอาทิตยขึ์�นที�ถือว่าสวยงามที�สุดของอุทยานแห่งชาติภูเรือ เพราะเป็นลกัษณะภูเขาที�

ผายื�นไปทางทิศตะวนัออกในบางวนันกัท่องเที�ยวจะสามารถชมทะเลหมอกที�สวยงามไดอ้ีกดว้ยและ

จุดนี� เองที�นกัท่องเที�ยวสามารถมองเห็นภูผาสาด  ภูครั�ง และเขตรักษาพนัธุส์ตัวป่์าภูหลวง 

        (3)   ผาซาํทอง มีลกัษณะเป็นหนา้ผาสูงชนั จุดนี�สามารถชมพระ

อาทิตยขึ์�นและพระอาทิตยต์กไดใ้นบริเวณเดียวกนั และยงัถือว่าเป็นจุดที�นักท่องเที�ยวสามารถชม

พระอาทิตยต์กที�สวยงามที�สุดของอุทยานแห่งชาติภูเรือ โดยจะตั�งอยู่ใกลก้บัถนนทางขึ�นยอดภูเรือ 

โดยห่างจากที�ทาํการอุทยานแห่งชาติภูเรือ ประมาณ 2.5 กิโลเมตร 

    2)  แหล่งท่องเที�ยวประเภทธรณีวิทยา 
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     (1)  หินพานขันหมาก  มีลกัษณะเป็นก้อนหินก้อนเดียวที�ตั� งอยู่

บริเวณลานหินพานขันหมากรูปร่างลกัษณะเหมือนกับพานขันหมากแต่ก ําลงัพลิกคว ํ�าอยู่ห่างจาก

ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที� 2 (ภูสน) ประมาณ 200  เมตร 

        (2)   หินเต่า  เป็นหินที�มีรูปร่างลกัษณะคลา้ยรูปเต่าที�หันหัวไป

ทางดา้นทิศตะวนัตกโดยตั�งอยูบ่ริเวณ ขา้งถนนทางขึ�นยอดภูเรือ นกัท่องเที�ยวสามารถที�จะมองเห็น

ไดช้ดัเจน 

        (3)   หินววันอน เป็นหินที�มีลกัษณะคลา้ยลกูววักาํลงันอนขดตวั

อยูใ่นสมยัก่อนหินกอ้นนี�จะมีลกัษณะเหมือนลกูววัมาก แต่ปัจจุบนัลกัษณะของหูและหางของววัได้

แตกหกัไปแลว้ 

       (4)  หินคา้งหมอ้  ตั�งอยูใ่กลก้บับริเวณหินววันอน หินคา้งหมอ้มี

ลกัษณะเป็นกอ้นหิน 3 กอ้น มาวางเรียงกนัและมีหินกอ้นใหญ่อีกกอ้นหนึ� งวางอยู่ขา้งบนมีลกัษณะ

เป็นหมอ้ที�วางไวบ้นกอ้นหินทั�ง 3 กอ้น เหมือนกบัการประกอบอาหารในสมยัโบราณ 

      3)  แหล่งท่องเที�ยวประเภทนํ� าตก 

        (1)   นํ� าตกห้วยไผ่  เป็นนํ� าตกขนาดกลาง สูงประมาณ 30 เมตร 

ตั�งอยูบ่ริเวณลาํหว้ยไผ ่ในฤดูฝนปริมาณนํ� าจะมาก จะมีสายนํ� าที�ใสสะอาดพุ่งแรงลงมาจากบริเวณ

เป็นลาํนํ� าสายเดียวลงสู่แอ่งนํ� าดา้นล่าง ซึ�งแอ่งนี�สามารถที�จะลงเล่นนํ� าได ้แต่ถา้เป็นฤดูแลง้ปริมาณ

นํ� าจะน้อยแต่จะเห็นสายนํ� าไหลลงสู่แอ่งนํ� าข้างล่างเช่นกันและมีลกัษณะของความสวยงามที�

แตกต่างกนั นํ� าตกหว้ยไผถ่ือว่าเป็นนํ� าตกที�สวยงามที�สุดของอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

       (2)   นํ� าตกหินสามชั�น  เป็นนํ� าตกขนาดเล็ก ลกัษณะของตัว

นํ� าตกเป็นชั�นหินลดหลั�นกนัไป 3 ชั�น จนถึงตวัแอ่งนํ� าดา้นล่าง นํ� าตกหินสามชั�นสามารถลงเล่นได ้

โดยตั�งอยูห่่างจากศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที� 2  (ภูสน) ประมาณ 300 เมตร ในฤดูฝนจะมีปริมาณนํ� า

มากทาํใหเ้กิดเป็นทิวทศัน์  ที�สวยงามยิ�ง ในช่วงที�มีหมอกปกคลุมจะทาํใหส้วยงามไปอีกแบบหนึ�ง 

        (3)   นํ� าตกหว้ยเตย  เป็นนํ� าตกขนาดเลก็มีลกัษณะเป็นลาํนํ� าสองสาย           

มาบรรจบกนั แลว้ไหลลงสู่แอ่งนํ� าเดียวกนั แต่จะมีความสวยงามในเฉพาะหน้าฝนเท่านั�นเพราะมี

ปริมาณนํ� ามาก อยูใ่กลก้บัศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที� 2 (ภูสน) 

      4)  แหล่งท่องเที�ยวประเภทลานกวา้ง 

        (1)   สวนหินพาลี  เป็นสวนหินที�มีขนาดใหญ่ มีก้อนหินที�มี

รูปร่างลกัษณะต่างๆ มากมายในบริเวณสวนหินพาลีนี�  ยงัเป็นสถานที�นักท่องเที�ยวสามารถเที�ยวชม

พนัธุไ์มพ้ื�นล่าง และกลว้ยไมต่้าง ๆ ไดม้ากมาย 
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        (2)   ลานสาวเอ ้ มีลกัษณะเป็นทุ่งหญา้กวา้ง สลบักับป่าเต็งรัง

เป็นจุดที�สามารถชมทศันียภาพไดก้วา้งไกลของพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือไดอ้ีกด้วย บริเวณนี� ทาง

อุทยานแห่งชาติภูเรือ        ไดจ้ดัสร้างศาลาพกัผอ่นไวใ้หน้กัท่องเที�ยวสามารถพกัชมวิวเมื�อเวลาเดิน

มาถึงบริเวณลานสาวเอ ้

       5)  กิจกรรมการท่องเที�ยวในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือ นักท่องเที�ยว

สามารถเลือกทาํกิจกรรมต่าง ๆ  ไดม้ากมายโดยกิจกรรมหลกั ๆ  ของอุทยานแห่งชาติภูเรือที�ไดด้าํเนินการจดั

ใหน้กัท่องเที�ยวคือ 

        (1)   กิจกรรมการกางเต็นทพ์กัแรม  นักท่องเที�ยวส่วนมากจะใช้

สถานที�ในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือเป็นสถานที�พักผ่อนกางเต็นท์พกัแรมจํานวน 2 จุดคือ 

ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�   1  และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�  2  (ภูสน)  ไดท้ั�ง  2   จุด ทางอุทยาน

แห่งชาติภูเรือมีเต็นทไ์วค้อยบริการนกัท่องเที�ยว 

        (2)   กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที�ยวสามารถ

เลือกเดินป่าศึกษาธรรมชาติไดต้ามเสน้ทางศึกษาธรรมชาติไดด้ว้ยตนเอง  หรือติดต่อขอเจา้หนา้ที�นาํ

ทางเพื�อบรรยายใหค้วามรู้ต่างๆ ตามเสน้ทางเดินเทา้ศึกษาธรรมชาติได ้

        (3)   กิจกรรมการดูนก  ในเขตของอุทยานแห่งชาติภูเรือมีนกต่าง ๆ  

มากมายที�นกัท่องเที�ยวสามารถที�สมัผสัไดโ้ดยเฉพาะในฤดูหนาวจะมีนก อพยพ จากทางตอนเหนือ

คือประเทศจีนอพยพลงมาเป็นจาํนวนมาก ซึ�งเป็นโอกาสใหไ้ดพ้บนกที�หายากหลายชนิดมากมาย 

        (4)   กิจกรรมการดูดาว  เนื�องจากบริเวณยอดภูเรือเป็นจุดที�มี

ความสูงที�สุดของอุทยานแห่งชาติภูเรือและมีลกัษณะทอ้งฟ้าโล่ง จึงเป็นสถานที�ที�เหมาะแก่การดู

ดาวเป็นอยา่งยิ�ง และมีโอกาสที�จะเห็นดวงดาวไดช้ดัเจน พร้อมนี� ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือยงัไดจ้ดั

ใหม้ีเจา้หนา้ที�คอยบรรยายใหค้วามรู้ดว้ย 

2.1.2.7 การแบ่งเขตการจดัการพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ  อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

มีทั�งหมด  5  เขต  ดงันี�  

    1)  เขตบริการ (Intensive use zone) เป็นเขตที�เป็นพื�นที�ธรรมชาติและ

พื�นที�ถูกดัดแปลงจาดสภาพดั�งเดิมไปบา้งแลว้พื�นที�สามารถรองรับนักท่องเที�ยวจาํนวนมากได ้

ขอบเขตบริการมีอาณาเขตประมาณ 0.17 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 0.13 ของพื�นที�ทั�งหมด 

ไดแ้ก่ บริเวณพื�นที�จอดรถยอดภูเรือ ศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที� 1 (บริเวณที�ทาํการ) ศูนยบ์ริการ

นกัท่องเที�ยวที� 2 (ภูสน) หน่วยพิทกัษอ์ุทยานแห่งชาติต่างๆ 

      2)  เขตท่องเที�ยวและนันทนาการ (Outdoor recreation zone) พื�นที�

ส่วนใหญ่ยงัคงความเป็นธรรมชาติอยู่ เป็นบริเวณที�มีจุดเด่นของพื�นที�  มีทิวทศัน์ที�สวยงาม ซึ� ง
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สามารถพฒันาให้เป็นจุดท่องเที�ยวหรือแหล่งท่องเที�ยวที�สามารถกระทาํกิจกรรมนันทนาการได ้

ขอบเขตท่องเที�ยวและนันทนาการมีอาณาเขตประมาณ 0.37 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 

0.28 ของพื�นที�ทั� งหมด ได้แก่บริเวณ หน้าผาบริเวณยอดภูเรือ เส้นทางเชื�อมต่อระหว่างแหล่ง

ท่องเที�ยว รวมทั�งจุดชมวิวและนํ� าตก 

      3)  เขตฟื� นฟูธรรมชาติ (Recovery zone) เป็นบริเวณที�ตอ้งการการ

ฟื� นฟปูรับปรุงสิ�งแวดลอ้มใหก้ลบัคืนสู่สภาพธรรมชาติ ซึ�งบริเวณนี� เคยเป็นบริเวณที�ถูกรบกวนมา

ก่อน เขตฟื� นฟธูรรมชาติ มีอาณาเขตประมาณ 26.73 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 19.77 ของ

พื�นที�ทั�งหมด ซึ�งส่วนใหญ่จะปรากฏในบริเวณแนวเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือ   

    4)  เขตสงวนธรรมชาติ (Primitive zone) เป็นพื�นที�ธรรมชาติที�ถูกรบกวน

นอ้ยมาก เป็นส่วนของพื�นที�อนุรักษ์มีองค์ประกอบของระบบนิเวศที�โดดเด่นเป็นพิเศษ เขตสงวนธรรมชาติ 

มีอาณาเขตประมาณ 95.52 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 71.63 ของพื�นที�ทั�งหมด ซึ�งพื�นที�ดงักล่าวคล

อบคลุมพื�นที�นอกเหนือจากเขตนนัทนาการ เขตบริการและเขตฟื� นฟธูรรมชาติ 

      5) เขตกนัชน (Buffer zone) เป็นเขตที�กาํหนดขึ�นสาํหรับกันชนระหว่าง

พื�นที�อนุรักษ์ธรรมชาติกับพื�นที�การใช้ประโยชน์ของชุมชน เขตกนัชนมีอาณาเขตประมาณ 10.92 ตาราง

กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 8.19 ของพื�นที�ทั�งหมด 

  2.1.2.8 โครงสร้างการบริหารงานอุทยานแห่งชาติภู เ รือ โครงสร้างการ

บริหารงานอุทยานแห่งชาติภูเรือ แบ่งเป็น 5  ฝ่าย  คือ ฝ่ายบริหารทั�วไป ฝ่ายวิชาการและแผนงานฝ่าย

นนัทนาการและสื�อความหมายฝ่ายพฒันาอุทยานแห่งชาติและฝ่ายจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มอทุยานแห่งชาต ิ

สํานักบริหารพื�นที�ป่าอนุรักษ์ที�  8 (สํานักงานป่าไม้เขต

กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และ

อุทยานแห่งชาติภู

ฝ่ายนันทนาการและสื�อฝ่ายวิชาการและฝ่ายบริหารทั�วไป  

 - งานสื�อความหมาย

ธรรมชาติ  

 - งานวิชาการ 

- งานวางแผนและ

 - งานธุรการ  

 - งานการเงินและ
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ภาพประกอบที� 1 แสดงโครงสร้างบริหารงานอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

ที�มา  : ส่วนอุทยานแห่งชาติ (2535) 

 
  2.1.2.9   หนา้ที�ของแต่ละฝ่ายในหน่วยงานอุทยานแห่งชาติ 

      1)   ฝ่ายบริหารทั�วไป  

  (1)   ปฏิบติังานสารบรรณทั�วไปของอุทยานแห่งชาติ 

   (2)   ปฏิบติังานดา้นงบประมาณการเงิน  การบญัชี ของอุทยาน

แห่งชาติ 

  (3)   ดาํเนินงานดา้นบุคลากรของอุทยานแห่งชาติ 

  (4)   ควบคุม จดัเก็บ นาํส่ง และเบิกจ่ายเงินรายไดเ้พื�อบาํรุงรักษา

อุทยานแห่งชาติ 

      (5)   ควบคุมดูแลอาคารสถานที� ยานพาหนะและ พสัดุ   ครุภณัฑ ์

  (6)   ปฏิบติังานอื�นตามที�ไดรั้บมอบหมาย    

   2)   ฝ่ายวิชาการและแผนงาน 

  (1) สาํรวจ รวบรวม จดัทาํระบบฐานขอ้มลู ทรัพยากรชีวภาพ  

  (2)  งานจดัทาํฐานขอ้มลูดา้นสถิติต่างๆ 
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  (3)   ศึกษา คน้ควา้ และพฒันางานการจดัการอุทยานแห่งชาติ 

  (4)  งานวิจยั  ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที�ยว 

     (5)  งานประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นในการคน้ควา้  

สาํรวจขอ้มลูทรัพยากรธรรมชาติ 

  (6)  งานวางแผนและประเมินผลการจดัการอุทยานแห่งชาติ 

  (7)  งานหอ้งสมุด และระบบสารสนเทศ 

     (8)  งานดาํเนินการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

     (9) ปฏิบติังานอื�นตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

   3)  ฝ่ายนนัทนาการและสื�อความหมาย 

  (1)   งานประชาสมัพนัธข์อ้มลูอุทยานแห่งชาติ 

     (2)  งานอบร ม  ให้ค วาม รู้แก่ ผู ้สนใจ   โดยใช้ระบบสื� อ

ความหมายธรรมชาติ 

     (3)  งานประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการบริการ

นกัท่องเที�ยว 

  (4)  วางแผน, ออกแบบ,   และพฒันาระบบสื�อความหมาย 

  (5)  งานสาํรวจและจดัทาํเสน้ทางศึกษาธรรมชาติ 

  (6)  งานจดัทาํพฒันาอุปกรณ์และป้ายสื�อความหมาย 

     (7) ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง  หรือที�ไดรั้บมอบหมาย 

     4)   ฝ่ายพฒันาอุทยานแห่งชาติ 

     (1)  สาํรวจ ศึกษาความเป็นไปได้ในการวางแผนพฒันาพื�นที�

และจดัทาํแผนงานโครงการต่าง ๆ ในการพฒันาอุทยานแห่งชาติ 

     (2)   กาํหนดแผนพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกในพื�นที�อุทยานฯ 

  (3)   สาํรวจ, ออกแบบจดัทาํผงับริเวณ และกาํหนดรูปแบบ      

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

  (4)   จดัการพื�นที� และปรับสภาพภูมิทศัน์ในเขตบริการ 

  (5)   การจดัการคุณภาพสิ�งแวดลอ้มของอุทยานแห่งชาติ 

  (6)   การก่อสร้าง และบาํรุงรักษาสิ�งอาํนวยความสะดวก 
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     (7)  ปฏิบติังานหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง หรือที�ไดรั้บมอบหมาย 

     5)  ฝ่ายจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 

  (1)   กาํหนดแผนและมาตรการในการป้องกนัปราบปรามการ 

กระทาํผดิต่อ พ.ร.บ. อุทยานฯ พ.ศ. 2504  และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

  (2)   จดัทาํประกาศที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการในพื�นที� และ 

ทรัพยากรในพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

  (3)   จดัการฟื� นฟทูรัพยากรและสิ�งแวดลอ้ม 

  (4)   ปฏิบติังานหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานในพื�นที�  

และนอกพื�นที� 

  (5)   ปฏิบติังานเกี�ยวกบังานคดีของกลาง 

     (6)   ประชาสัมพนัธ์ และบริการให้ค ําแนะนํา  อาํนวยความ

สะดวก รักษาความปลอดภยั ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

  (7)   จดัระบบการจราจรใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวในช่วงเทศกาลท่อเที�ยว 

  (8)   ปฏิบติังานอื�นตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

  (9)   ออกตรวจลาดตระเวน 

     (10)     งานหน่วยพิทกัษอ์ุทยานแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

  2.1.2.10 อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที�ประกอบดว้ย 

 

ตารางที� 1  แสดงอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ 
 

ตําแหน่ง ระดับ จํานวน 

ข้าราชการ   

                 เจา้หนา้ที�บริหารงานป่าไม ้ 7 7 3 
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ลูกจ้างประจํา   

                 พนกังานพิทกัษป่์า - 4 

                 ผูช่้วยช่างไม ้ - 2 

                 พนกังานราชการ - 50 

ลูกจ้างรับเหมาบริการงานอุทยานแห่งชาติภูเรือ  มีดังนี�   

1. ลูกจา้งรับเหมาบริหารงานทั�วไป  - 2 

2. ลูกจา้งรับเหมาประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่  - 1 

3. ลูกจา้งรับเหมางานธุรการ          - 1 

4. ลูกจา้งรับเหมางานการเงินและบญัชี  - 1 

5. ลูกจา้งรับเหมางานนนัทนาการและสื�อความหมาย - 1 

6. ลูกจา้งรับเหมาปฏิบตัิงานวชิาการสิ�งแวดลอ้ม - 1 

7. ลูกจา้งรับเหมาปฏิบตัิงานวชิาการเกษตร - 1 

8. ลูกจา้งรับเหมางานจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุ - 1 

9. ลูกจา้งรับเหมาจดัทาํสัญญาและบริหารสัญญา - 1 

10. ลูกจา้งรับเหมางานวเิคราะห์นโยบายและแผน - 1 

11.ลูกจา้งรับเหมางานการบริการการท่องเที�ยว  - 4 

12. ลูกจา้งรับเหมางานบาํรุงรักษาอาคารสถานที�   - 4 

13.ลูกจา้งรับเหมางานซกัอบ  รีด  วสัดุเครื�องนอน       - 3 

14.ลูกจา้งรับเหมาขบัรถยนต ์  - 1 

15. ลูกจา้งรับเหมาปฏิบตัิงานพิทกัษป่์า  - 11 

รวม - 93 
  

ที�มา : รายงานผลการปฏิบติังานอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ปีงบประมาณ  2549  
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  2.1.2.11 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  องคป์ระกอบการจดัการ การ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ได้มีการบริหารจัดการ   โดยกาํหนดภารกิจ  ซึ�งสังเคราะห์    

มาจากระเบียบกรมอุทยานแห่ งชาติ  สตัว ป่ า  และพนัธุ พืช  ว่าด ้วยการปฏิบติัการของพนกังานเจา้หนา้ที�

ในเขตอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ. 2549  สังเคราะห์จากโครงสร้างการบริหารงานอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

และสังเคราะห์จากแนวคิด  องค์ประกอบ หลกัการของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  โดยผูว้ิจยัมุ่งที�จะ

ทาํการศึกษาเฉพาะ  11  องคป์ระกอบหลกั  สรุปไดด้งันี�  

              1)  การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนกัท่องเที�ยว  เป็นการนาํ

ขอ้บงัคบั  หรือขอ้กาํหนดที�อุทยานแห่งชาติภูเรือบญัญติัขึ�นให้พนักงานเจา้หน้าที�  และลูกจา้งของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหวัหนา้อุทยานแห่งชาติภูเรือ เพื�อให้นักท่องเที�ยว

เกิดความสะดวก  ความปลอดภยั  และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการภายใต้ขอ้บังคับ          

ที�กาํหนดนั�น 

      2)  การบริการด้านความปลอดภัย  เป็นการจัดบุคคล  วสัดุอุปกรณ์    

ในการประกอบกิจกรรมการใหบ้ริการท่องเที�ยว  ดูแล  และช่วยเหลือนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวใน

อุทยานแห่งชาติภูเรือใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุด  

     3)  การบริการด้านกิจกรรมและนันทนาการ  เป็นการจัดกิจกรรม  

การท่องเที�ยวในโอกาสพิเศษ  และกิจกรรมที�สร้างความบนัเทิงให้กบันักท่องเที�ยว แต่ยงัคงรักษา

วตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยว  และยงัคงรักษาสภาพแวดลอ้มของอุทยานแห่งชาติภูเรือให้คงเดิม 

ซึ�งประกอบดว้ย   การเดินป่า   การดูนก   การศึกษาธรรมชาติ  และ การถ่ายภาพ  

       4)  การบริการดา้นขอ้มลูข่าวสาร  เป็นการการทาํป้ายสญัลกัษณ์       

ขอ้ความ  ภาพ  อกัษร  สื�อเอกสาร  และสิ�งตีพิมพ ์ เพื�อแจง้ขอ้มลูพื�นฐานเบื�องตน้ใหน้กัท่องเที�ยว

ทราบ  ประกอบดว้ย  ป้ายคาํเตือน  ป้ายหา้ม  ป้ายแจง้ขอ้มลู  และสื�อสิ�งพิมพปิ์ดประกาศ เพื�อใหผู้ม้า

ท่องเที�ยวหรือพกัอาศยัเกิดความรู้  ความเขา้ใจ และสามารถปฏบิติัตามระเบียบของอุทยานแห่งชาติภูเรือได ้ 

    5) การบริการดา้นที�พกั  เป็นการจดัใหม้ีที�พกัอาศยัหลบันอนสาํหรับ

นกัท่องเที�ยว  ขณะที�ทาํการท่องเที�ยวอยูใ่นอุทยานแห่งชาติภูเรือที�มีความสะอาด  สะดวก  และปลอดภยั 

    6) การบริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์  เป็นการบริการให้ความรู้  และ

รายละเอียดเกี�ยวกบัสถานที�  พนัธุ์ไม ้ และสัตวที์�มีอยู่ในแหล่งท่องเที�ยวของอุทยานแห่งชาติภูเรือ

อยา่งถกูตอ้ง  รวมทั�งการอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการเดินทางของนกัท่องเที�ยวขณะทาํการท่องเที�ยว    

อยา่งมีมาตรฐาน  และยดึความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว เป็นสาํคญั 

    7)   การบริการดา้นคมนาคมขนส่ง เป็นการบริการเคลื�อนยา้ยนกัท่องเที�ยว  

และสาํภาระสิ�งของของนกัท่องเที�ยวจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� งโดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการท่องเที�ยว  
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ดว้ยพาหนะขนส่งหลายรูปแบบและหลายระดบั ที�นักท่องเที�ยวสามารถเลือกรูปแบบการคมนาคม  

ที�พอใจได ้       

    8)   การบริการอาหารและเครื�องดื�ม เป็นการจดัหาหรือจดัให้มีอาหาร

และเครื�องดื�มใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว อยา่งหลากหลายประเภท  หลายระดบั และตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเที�ยวแต่ละระดบัอยา่งมีมาตรฐานตามขอ้กาํหนดของกระทรวงสาธารณะสุข 

    9)  การบริการด้านสินค้าและของที�ระลึก เป็นการนําสินค้า และ       

สิ�งของต่าง ๆ มาจาํหน่ายให้แก่นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยว  ได้ซื�อและนาํกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน   

เพื�อเป็นของที�ระลึก  หรือของฝาก แก่ญาติพี�นอ้ง  หรือผูที้�รักและเคารพกนั 

    10)  บริการด้านสาธารณูปโภค  เป็นการบริการนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยว    

ในอุทยานแห่งชาติ  ภูเรือใหเ้กิดความคล่องตวั และปราศจากอุปสรรคใด ๆ โดยการจดัสิ�งของที�เป็น

วสัดุ  อุปกรณ์พื�นฐานใหม้ีไวเ้พื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวเกิดความสะดวกสบายที�สุด  

ซึ�งจาํแนกเป็นไฟฟ้า  นํ� าประปา  ระบบสื�อสาร  ระบบกาํจดัขยะ และการบริการหอ้งสุขา   

    11)  บริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม  เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ตามธรรมชาติให้มีความสวยงาม เป็นที�น่าสนใจต่อการเดินทางไปเที�ยวชมในบริเวณอุทยาน

แห่งชาติภูเรือ  รวมถึงบริเวณที�ปรุงแต่งเพิ�มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน 

 

2.2  แนวคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

 

 การท่องเที�ยว (Tourism) เป็นอุตสาหกรรมที�มีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศ เพราะการท่องเที�ยวนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท อีกทั�งยงัมี

แนวโนม้จะทวีความสาํคญัมากขึ�นในอนาคต ทั�งนี� เพราะการท่องเที�ยวระหว่างประเทศสามารถนาํ

รายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้ามาช่วยแก้ไขสภาวะการขาดดุลชาํระเงินของประเทศที�สืบ

เนื�องมาจากการขาดดุลการคา้ ส่วนการท่องเที�ยวภายในประเทศก็ช่วยกระตุน้ให้เกิดการลงทุนผลิต

สินค้าและบริการต่างๆ อนัเป็นการช่วยสร้างงานและการกระจาย รายได้ไปสู่ทุกระดับอาชีพ 

นอกจากนี� คุณค่าทางการศึกษาและสุขภาพจิตที�นักท่องเที�ยวจะได้รับจากการท่องเที�ยวยงัเป็น

ประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อการเพิ�มคุณภาพชีวิตที�ยากจะหาไดจ้ากกิจกรรมอื�น จึงตอ้งใหค้วามสนใจ

พฒันาและส่งเสริมใหก้ารท่องเที�ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหเ้ขา้มาในประเทศเรามาก

ที�สุด และนาํรายไดจ้ากการท่องเที�ยวไปพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้ายิ�งขึ�นไป ซึ�งองค์กรการ

ท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization – WTO) ไดพ้ยากรณ์ไวว้่าในปี ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2533) 
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จะมีนักท่องเที�ยวทั�วโลกที�เดินทางท่องเที�ยวระหว่างประเทศเพิ�มมากขึ�นกว่า 1,000 ลา้นคนและ

ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเที�ยวมากกว่า 60 ลา้นบาท พร้อมทั�งคาดการณ์ต่อไปอีกว่าในปี ค.ศ. 

2020 (พ.ศ.2563) จะมีนักท่องเที�ยวระหว่างประเทศเดินทางเพิ�มมากขึ�นกว่า 1,600 ลา้นคน และมี

รายไดจ้ากการท่องเที�ยวมากกว่า 100 ลา้นบาท (World Tourism Organizing,1993 )   

2.2.1 ความหมายของการท่องเที�ยว 

  องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเที�ยวระหว่าง

ประเทศขึ�น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื�อปี พ.ศ. 2506 และไดใ้หค้าํจาํกดัความของการท่องเที�ยวไว ้

ว่า การท่องเที�ยวหมายถึง การเดินทาง ที�มีเงื�อนไข 3 ประการ คือ (พิษณุ วงศเ์กษม,2548 : 24) 

  2.2.1.1   การเดินทาง (Travel)  หมายถึง การเดินทางที�ไม่ได้ถูกบงัคับหรือเพื�อ

สินจ้าง โดยมีการวางแผนการเดินทางจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง และใช้ยานพาหนะนําไปเป็น

ระยะทางใกลห้รือระยะทางไกลได ้

  2.2.1.2   จุดมุ่งหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดมุ่งหมายปลายทางที�จะไป

อยูเ่ป็นการชั�วคราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัที�อยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิมโดยเป็นสถานที�  ที�นักท่องเที�ยว

เลือกเดินทาง  ไปเยอืนและใชช่้วงเวลาหนึ� งอยู่ ณ  ที�นั�นมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการที�

เพียงพอสาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บัที�รักท่องเที�ยวที�มาเยอืน 

  2.2.1.3    ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ใน

การเดินทางใดก็ไดที้�ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทาง

อยูห่ลายอยา่งดว้ยกนั ซึ�งผูที้�เดินทางคนหนึ�งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าอยา่งใดอยา่ง

หนึ�งก็ได ้จึงเห็นว่าการท่องเที�ยว (Tourism ) เป็นเรื�องของการเดินทาง (Travel) ถา้ไม่มีการเดินทางก็

ไม่มีการท่องเที�ยว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางที�เป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจมิใช่ถูกบงัคบัหรือ

เพื�อสินจา้ง แต่เพื�อวตัถุประสงคอ์ื�นๆ เช่น เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นตน้  

มิฉะนั� นการเดินทางจะไม่ใช่การท่องเที�ยว ถ้าหากเป็นการเดินทางอยู่ในเงื�อนไข   6 ประการ  

ดงัต่อไปนี�  

    1) เป็นการเดินทางเพื�อไปประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจ

หนึ�งในประเทศที�เดินทางไป 

2)   เป็นการเดินทางโดยตั�งใจจะไปตั�งถิ�นฐานถาวรในประเทศที�เดิน 

ทางไป 

    3) เป็นการเดินทางเขา้ไปประเทศใดประเทศหนึ� งเพื�อปฏิบติังานดา้น

การฑูตหรือองคก์รระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื�นๆโดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 

4)  เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจาํ 
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    5) เป็นการเดินทางโดยไม่แวะลง แมว้่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขต

ของประเทศหนึ�งประเทศใดเป็นเวลามากกว่า 24 ชั�วโมงก็ตาม 

    6) เป็นการเดินทางที�ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การนํากองทหาร

เคลื�อนยา้ยที�หนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง หรือการยา้ยนกัโทษจากที�คุมขงัหนึ�งไปยงัอีกที�คุมขงัหนึ�ง 

    วรรณา วงษ์วานิช (2539 : 6)  คาํว่า การเดินทาง ภาษาองักฤษใชค้าํว่า 

Tour หากแปลเป็นไทยตรงกบัคาํว่า “ท่อง” เดิมมาจากภาษาฝรั�งเศส ซึ�งภาษาองักฤษไดน้าํมาใชใ้น

ปลายคริสตศ์ตวรรษที� 18 หรับผูที้�ท่องเที�ยวเดินทางทั�วไป ในประเทศองักฤษไดม้ีผูน้าํคาํว่า Tour 

ในภาษาฝรั�งเศสซึ�งใช้คาํว่า Tourists ต่อมาเกิดคาํว่า Tourism ซึ�งหมายถึง ลทัธิการท่องเที�ยวเพื�อ

การศึกษา และเมื�อการท่องเที�ยวขยายตวัมากยิ�งขึ�น Tourism ก็หมายถึงการท่องเที�ยวทั�วไป  

    ความหมายของคาํว่า ท่องเที�ยว ในประเทศไทยเราใชค้าํว่า ไปเที�ยว มาชา้

นานมีความหมายว่าไปไหนต่อไหนทั�งใกลแ้ละไกลเพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน ต่อมาปี พ.ศ.

2467 กรมการรถไฟไดเ้ลง็เห็นประโยชน์เกี�ยวกบัการเดินทางเขา้มาในประเทศไทยของชาวต่างชาติ

ที�อยูใ่กลเ้คียง เรียกชื�อชาวต่างประเทศว่า ผูเ้ดินทาง และบรรดาที�พกัของกรมการรถไฟและโรงแรม

ต่างๆเรียกว่า ที�พกัคนเดินทาง ต่อมาในปี พ.ศ. 2479 เริ�มมีการใชค้าํว่า ท่องเที�ยว และประมาณปีพ.ศ.

2480 คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาคาํว่า ท่องเที�ยว หรือ เที�ยว ซึ�งมีนัยไปในเชิงเที�ยวเตร่เหลวไหลกรม

หมื�นนราธิปพงศป์ระพนัธ์ไดป้ระทานคาํว่า ทศันาจร จนถึงปี พ.ศ.2492 สาํนักงานส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวได้โอนจากสังกัดกระทรวงคมนาคมมาสังกัดกรมโฆษณาการ นับตั�งแต่นั�นมา คาํว่า 

ท่องเที�ยว ก็ไม่ไดห้มายความเช่นเดียวกบัคาํว่า ไปเที�ยว หรือ เที�ยว แต่มีความหมายอยา่งเป็นการเป็น

งานอยา่งหนึ�งโดยเฉพาะ 

    องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเที�ยว

ระหว่างประเทศขึ�น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื�อปี พ.ศ.2506 และไดใ้หค้าํจาํกดัความของการ

ท่องเที�ยวไวว้า่ การท่องเที�ยวหมายถึง  การเดินทาง (Travel) ที�มี�เงื�อนไข 3 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั�ง

วฒันา,2548 : 5-7)  

      1.  การเดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางที�ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือ

เพื�อสินจา้ง โดยมีการวางแผนการเดินทางจากสถานที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง และยานพาหนะนาํไป

เป็นระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้

       2.  จุดมุ่งหมายปลายทาง (Destination) หมายถึงจุดมุ่งหมายปลายทางที�

จะไปอยู่ เป็นการชั�วคราวและต้องเดินทางกลับที�อยู่เดิมหรือภูมิลาํ เนาเดิมโดยเป็นสถานที�

นกัท่องเที�ยวเลือกเดินทางไปเยอืนและใชช่้วงเวลาหนึ�งอยู ่ณ ที�นั�น ซึ�งมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและ

การบริการที�เพียงพอสาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาเยอืน 
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       จึงเห็นไดว้่าการท่องเที�ยว (Tourism) เป็นเรื�องของการเดินทาง (Travel) 

ถา้ไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที�ยว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางที�เป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจ

มิใช่ถกูบงัคบัเพื�อสินจา้ง แต่เพื�อวตัถุประสงค์อื�นๆ เช่นเพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี�ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสมัมนา เป็นตน้ มิฉะนั�นก็

จะเป็นการเดินทางที�ไม่ใช่การท่องเที�ยว ถา้หากการเดินทางอยูใ่นเงื�อนไข 6 ประการดงัต่อไปนี�  

       1. เพื�อเป็นการเดินทางเพื�อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจ

หนึ�งในประเทศที�เดินทางไป  

       2. เป็นการเดินทางโดยตั� งใจจะไปตั� งถิ�นฐานถาวรในประเทศที�

เดินทางไป   

       3. เป็นการเดินทางเขา้ไปประเทศใดประเทศหนึ� งเพื�อปฏิบติังานดา้น

การทูตหรือองคก์ารระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื�นๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 

       4.  เป็นการเดินทางเข้าพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศทุกวนัเป็น

ประจาํ 

         5. เป็นการเดินทางผา่นโดยไม่ลงแวะ แมว้่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขต

ของประเทศหนึ�งประเทศใดเป็นเวลามากกว่า 24 ชั�วโมงก็ตาม 

       6. เป็นการเดินทางที�ถูกบังคับให้เดินทาง เช่นการนํากองทหาร

เคลื�อนยา้ยจากที�หนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง เป็นตน้ 

     ไดม้ีนกัวิชาการและหน่วยงานดา้นการท่องเที�ยว ให้คาํจาํกดัความ

และความหมายของการท่องเที�ยวไวแ้ตกต่างกนั ดงันี� คือ  

     พจนานุกรม Webster’s Third new International Dictionary   ( ตุย้ 

ชุมสายและญิบพนั พรหมโยธี,2527: 4) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า การท่องเที�ยว (Tourism) ไว ้ 3 

ประการ คือ    

         1.   การท่องเที�ยว 

      2.   การเดินทางเพื�อความสาํราญใจ 

       3.   การบริหารงานธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

      ยพุดี เสตพรรณ (2539 : 188) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยวว่า 

หมายถึง การเดินทางจากที�อยู่อาศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราวโดยความสมคัรใจ ที�ไม่ใช่

ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ไม่ใช่นกัศึกษาที�ศึกษาอยูใ่นจงัหวดัที�เดินทางไปโดยจุดประสงค์ของ

การเดินทางไม่เฉพาะเพื�อการพกัผ่อนหรือสนุกสนานรื�นเริง แต่รวมถึงเพื�อประชุม สัมมนา ศึกษาหา

ความรู้เพื�อการกีฬา ติดต่อธุรกิจ หรือเยี�ยมญาติ 
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      ชยากรณ์ ชื�นรุ่งโรจน์ (2530 : 3) ได้ให้คาํจาํกัดความของการ

ท่องเที�ยวไวก้วา้งๆ ว่าเป็นการเดินทางเพื�อแสวงหาความพอใจ หรือการเดินทางจากที�หนึ� งไปยงัอีก

ที�หนึ�งนอกบริเวณบา้นดว้ยวตัถุประสงค์ต่างๆ นอกเหนือจากการทาํงาน หรือการเดินทางไม่น้อย

กว่า 24 ชั�วโมง ไปยงัทอ้งที�ที�ไม่ใช่ที�พกัอาศยัของตน เพื�อความสนุกสนาน สุขภาพ ธุรกิจ ฯลฯ หรือ

หมายถึง การเดินทางของบุคคลหรือครอบครัว ที�ออกเดินทางโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อการท่องเที�ยว 

ไม่รวมถึงการเดินทางเพื�อธุรกิจการคา้ การรบพุ่งแยง่ชิงดินแดน การศึกษา การรักษาพยาบาล หรือ

การกลบัภูมิลาํเนา 

       เศกสรร ยงวณิชย ์(2536 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยว ว่า

หมายถึง การเดินทางจากที�อยู่อาศัยปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว ด้วยความสมัครใจตาม

วตัถุประสงคใ์ดๆก็ไดที้�ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้และการท่องเที�ยวตามความหมาย

ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว 

     จี,ชอย และแมคเค็นส์ (Gee,Choy and Makens อา้งถึงในชูสิทธิ�   

ชูชาติ,2538 : 7)ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการท่องเที�ยวว่า การท่องเที�ยว คือ การเดินทางเพื�อความ

บนัเทิงรื�นเริง เยี�ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพเป็นหลกับาน หรือ

ไปพาํนกัเป็นการถาวร 

       วรรณา วงษว์านิช (2539 : 17) กล่าวว่า การท่องเที�ยว หมายถึง การ

ที�คนเดินทางไปยงัสถานที�ต่างๆ และตลอดเวลาเหล่านั�นไดม้ีกิจกรรมต่างๆ เกิดขึ�นการไปเที�ยวชม

สถานที�ที�สวยงามหรือทศันียภาพแปลกๆหรือเดินซื�อสินคา้สิ�งของต่างๆ 

     แมคอินทอช และโกลด์เนอร์ (Mc Intosh and Goeldner อา้งถึงใน

สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย,2540:2-5) ไดส้รุปว่าการท่องเที�ยว (Tourism) 

หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และความสัมพนัธ์ที� เกิดขึ� นจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัท่องเที�ยวกบัธุรกิจและบริการต่างๆ รวมทั�งรัฐบาลประเทศเจา้ภาพ และประชาชนทอ้งถิ�น ซึ�ง

เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งอยูใ่นกิจกรรมหรือกระบวนการดึงดูด ดว้ยการตอ้นรับที�อบอุ่นเปี� ยม

ไปดว้ยไมตรีจิตแก่นกัท่องเที�ยวหรือผูม้าเยอืน 

     เฮอร์มานน์ วี.ชูลลาร์ด (Humann V.Schullard อา้งถึงในสมพุทธ 

ธุระเจน, 2540:5)ได้ให้คาํจาํกัดความของการท่องเที�ยว (Tourism) ว่าหมายถึง ผลรวมของการ

ประกอบการ ซึ�งส่วนใหญ่เป็นลกัษณะทางเศรษฐกิจที�เกี�ยวพนัโดยตรงในดา้นการเขา้มา การพกัอยู่

และร่วมกิจกรรมของคนต่างชาติภายในและภายนอกประเทศของเมืองนอกหรือภูมิภาคใดๆ ต่อมา

ศาสตราจารยช์าวสวิสเซอร์แลนด ์2 ท่านคือ ฮนัจิกเกอร์ (Hunjiker) และคราพฟ์ (Krapf) ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความที�ชดัเจนเพิ�มขึ�นเมื�อ ปี ค.ศ. 1942 ว่า การท่องเที�ยว คือ ความสมัพนัธแ์ละปรากฏการณ์ทั�งมวล
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ที�เกิดขึ�นจากการเดินทางและการอาศยัของคนต่างถิ�น ซึ�งที�พกัดงักล่าวมิใช่เพื�อการอาศยัอยู่อย่าง

ถาวรและไม่ผกูพนักบักิจกรรมเพื�อการหาเลี�ยงชีพ 

    ศิริ ฮามสุโพธิ�  (2543 : 19)ไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า การท่องเที�ยว หมายถึง 

การเดินทางจากที�อยูอ่าศยัตามปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว เพื�อทาํการศึกษาและพกัผ่อนหย่อน

ใจหรือก่อใหเ้กิดการกระทาํร่วมกนัของมนุษยท์ั�งทางธรรมชาติและสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้

เดินทางและท่องเที�ยวตามแหล่งต่างๆ 

    สรุป ความหมายของการท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางจากที�อยูอ่าศยัไป

ยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราวโดยสมคัรใจ ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้วตัถุประสงค์ของ

การเดินทางเพื�อการท่องเที�ยว ความบันเทิงใจ ซึ�งไม่ใช่เพื�อธุรกิจการคา้ การรบ การศึกษา การ

รักษาพยาบาล การกลบัภูมิลาํเนา หรือการยา้ยเขา้ไปอยูเ่ป็นการถาวร  

 2.2.2  วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที�ยว 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542 : 14) กล่าว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยว (Tourism 

suppliers) นิยมแบ่งวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเที�ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ 

     1.  การพักผ่อนเมื� อมี เวลาว่าง (Leisure)  อันได้แก่  กิจกรรมนันทนาการ 

(Recreation) วนัหยดุ (Holiday) เพื�อสุขภาพ (Heath) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการ

กีฬา (Sport) 

     2.  การติดต่อธุรกิจ (Business) อนัไดแ้ก่ การประชุม (Meeting) การปฏิบติังานที�

ไดรั้บมอบหมาย (Mission) รสนิยมและความตอ้งการส่วนตวัของนกัท่องเที�ยว เช่น การเดินทาง การ

พกัแรม การรับประทานอาหาร การเที�ยวดูชม การซื�อของที�ระลึก และอื�นๆ ขึ�นอยู่กบัการมีอาํนาจ

ในการซื�อของนักท่องเที�ยว มีความพร้อมและความเต็มใจที�จะจ่ายเงินตามราคาของสินค้า             

ในขณะนั�นผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที�ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านโรงแรมที�พกัอาศยัแบบต่างๆ

ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่งทั�งทางบก ทางนํ� า  และทางอากาศ หรือผูป้ระกอบ

ธุรกิจจดันาํเที�ยวอื�นๆ ต่างก็พยายามจดัหาสินคา้และการบริการ หรืออุปทานการท่องเที�ยว (Tourism 

Supply) เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว เพื�อสร้างความพึงพอใจ ดึงดูดใจใหเ้กิดความ

ตอ้งการ หรืออุปสงคข์องนกัท่องเที�ยว (Tourism demand) เพิ�มมากขึ�น 

  การแข่งขนัในการเป็นผูน้าํทางธุรกิจมีมากขึ�นตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลกที�

เปลี�ยนแปลงไปทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการตลาดอยา่งรอบคอบ รวมทั�งสร้างกล

ยุทธ์ต่างๆ ที�จะดึงดูดลูกคา้มาจากคู่แข่งขันให้มากขึ�น โดยการศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัอุปสงค์

ทางการท่องเที�ยวอย่างละเอียดโดยเฉพาะจาํนวนและค่าใชจ่้ายของนักท่องเที�ยว (Tourist Arrivals 

and Expenditures) ที�เป็นลกูคา้ตลาดหลกั และผูที้�คาดว่าจะเป็นลกูคา้ต่อไป 
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  ความสาํเร็จของงานตลาดการท่องเที�ยว คือ กาํไรทั�งของผูป้ระกอบการท่องเที�ยว

และของนักท่องเที�ยว กาํไรของธุรกิจท่องเที�ยว คือ เงินและสร้างความประทบัใจ ส่วนกาํไรของ

นกัท่องเที�ยว คือ ความพึงพอใจ ซึ�งหมายถึงการเดินทางกลบัมาเยอืนอีกครั� งนั�นเอง 

  บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548 : 7-9) กล่าวว่า การท่องเที�ยวจะตอ้งมีการเดินทางโดย

สมคัรใจเป็นการชั�วคราว โดยมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของการท่องเที�ยวนั�น Douglas 

Foster ได้เขียนไว้ในหนังสือ “Travel and Tourism Management” ว่าความมุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยวแบ่งออกได ้9 อยา่งคือ 

1. การท่องเที�ยวเพื�อพกัผ่อนในวนัหยุด (Holiday-mass popular individual) 

เป็นการเดินทางในวนัหยดุเพื�อพกัผอ่นโดยไม่ทาํอะไร อนัเป็นการขจดัความเมื�อยลา้ทางร่างกายและ

จิตใจจากการทาํงานใหห้มดไป และเรียกพละกาํลงักลบัคืนมา สาํหรับเริ�มตน้ทาํงานในวนัใหม่ บาง

คนอาจจะไปพกัฟื� นเพราะป่วยไข ้มกัจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตดัสินว่าจะไปท่องเที�ยวที�ใด 

เช่น สถานที�ชายทะเล หรืออาจรักษาโรคผวิหนงัใกลบ้ริเวณบ่อนํ� าร้อน เป็นตน้ 

2. การท่องเที�ยวเพื�อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural religion) เป็นการเดินทางที�

ปรารถนาจะเรียนรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมหรือศาสนาของประเทศต่างๆ ที�น่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชนชมศิลปะนานพรรณในหอศิลปะ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของ

ประเทศต่างๆ นมสัการศนูยศ์าสนาที�สาํคญั เพื�อร่วมปฏิบติักิจศาสนา เป็นตน้ 

3. การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา (Education) เป็นการเดินทางเพื�อทาํการวิจยัหรือสอน

ศาสนา หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศที�พฒันาแลว้ ซึ�งมกัจะพกัอยู่ในประเทศนั�นเป็นเวลานับ

เดือน เช่น ไปทาํการวิจัยด้านสังคมวิทยาที�ประเทศอินเดีย ไปดูงานที�ยุโรป ไปบรรยายวิชาการ

ท่องเที�ยวที�ประเทศสิงคโ์ปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั�นเกี�ยวกบัวิชาโรงแรมที�ประเทศฝรั�งเศส 

4. การท่องเที�ยวเพื�อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and recreation) เป็นการ

เดินทางที�ปรารถนาจะไปชมการแข่งขนักีฬาหรือร่วมเขา้การแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาในทอ้งถิ�นนั�น 

เช่น การชมกีฬาโอลิมปิค การเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นตน้ หรือเป็น

การเดินทางเพื�อความสนุกบนัเทิงใจ เช่น การเปลี�ยนบรรยากาศไปยงัสถานที�ที�เงียบสงบ การชม

ทิวทศัน์ที�สวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมแสดงโขน เป็นตน้ 

5. การท่องเที�ยวเพื�อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and 

special interests) เป็นการเดินทางที�ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที�เกี�ยวโยงกบัขอ้เท็จจริงทาง

ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 

6. การท่องเที�ยวเพื�องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื�อทาํงานอดิเรก 

เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา ไปขี�มา้ที�ชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้ 
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7. การท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการเดินทาง

เพื�อเยี�ยมญาติมิตรอนัเป็นการสร้างสมัพนัธภาพให้ดียิ�งขึ�น เช่น ไปเยี�ยมเพื�อนที�ประเทศองักฤษ ไป

เยี�ยมลกูที�ประเทศฝรั�งเศส เป็นตน้ 

8. การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที�ได้จัด

เวลาใหเ้หลือหรือว่างจากการปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั�นเพื�อถือโอกาสอยู่ท่องเที�ยวต่ออีกพกัหนึ� ง 

เช่น การร่วมโปรแกรมนาํเที�ยวหลงัจากเจรจาซื�อขายสินคา้ เป็นตน้ 

9. การท่องเที�ยวเพื�อประชุมสัมมนา (Conference congress) เป็นการเดินทาง

เพื�อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา โดยปกติการจดัรายการประชุมสัมมนาผูจ้ดัมกัมีรายการนาํเที�ยวอย่าง

นอ้ย 1 ครั� ง ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาเป็นนกัท่องเที�ยวสมบูรณ์แบบ และเมืองใดที�เป็นสถานที�

ท่องเที�ยว มกัจะไดรั้บเลือกใหเ้ป็นที�ประชุมสมัมนา เช่น เมืองพทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต  

เจวานี ปารีส เป็นตน้ 

 2.2.3   ปัจจยัที�เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกดิการท่องเที�ยว 

    H.Robinson (1976 อา้งถึงในพิษณุ วงษเ์กษม,2548) ไดท้าํการศึกษาและไดร้ะบุว่า 

มลูเหตุจูงใจในการท่องเที�ยวมี 8 ประการ  คือ 

1. เพื�อฟื� นฟสุูขภาพและร่างกาย ซึ�งสิ�งเหล่านี�มีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตใน

โลกที�แก่งแยง่กนั เต็มไปดว้ยความฉุกละหุก  และความเครียด 

2. เพื�อสุขภาพอนามยั เช่น สูดอากาศบริสุทธิ�  อาบแดด อาบนํ� าตามบ่อแร่ต่างๆ 

3. เพื�อไปร่วมแข่งขนักีฬาต่างๆ เช่น การเดินทน ไต่เขา เล่นสกี เล่นเรือใบ ตก

ปลา ยงิปืน การแสดงดนตรี ฯลฯ 

4. เพื�อไปร่วมชมสิ� งแปลกใหม่ในต่างประเทศ เช่น สิ� งที�มี คุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การแสดง ดนตรี ฯลฯ 

5. เพื�อเหตุรื�นเริงบนัเทิงใจ เช่นความสนุกสนาน ความสดชื�น เพื�อการพกัผอ่น 

6. เพื�อเหตุผลส่วนตวั เช่น ไปเยี�ยมญาติ   ไปพบเพื�อนใหม่  หรือเพื�อหลบหนี

จากคนที�ใกลชิ้ดจาํเจ 

7. เพื�อการศาสนา โดยเฉพาะการเดินทางไปนมสัการศาสนาสถาน เช่น  การ

ไปเยี�ยมเยยีนที�ตั�งของศาสนาจกัรของพวกคาทอลิก หรือการเดินทางไปนมสัการเมกกะของชาวอิสลาม 

เป็นตน้ 

8. เพื�ออาชีพและการธุรกิจ เช่นการเดินทางไปทาํธุรกิจ การไปร่วมประชุมแสดงผล

งานวิจยัและการไปศึกษาหาความรู้ 

  สรุปมลูเหตุจูงใจเพื�อการท่องเที�ยวขั�นพื�นฐานมี 4 ประการ คือ 
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1. มูลเหตุจูงใจเพื�อกายภาพหรือเพื�อร่างกาย ซึ� งรวมไปถึงการไปพักฟื� น 

ร่างกายแข่งขนักีฬา การไปตากอากาศชายทะเลหรือไปตามคาํแนะนาํของแพทย ์เพื�อให้พน้จาก

ภาวการณ์ดาํเนินชีวิต ที�เคร่งครัด และฉุกละหุก 

2. มลูเหตุจูงใจเพื�อวฒันธรรมมูลเหตุจูงใจในลกัษณะนี�  หมายถึง มูลเหตุจูงใจ

เพื�ออยากรู้อยากเห็นเที�ยวประเทศต่างๆ เช่น ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ ดุริยาง

ศิลป์ การวาดภาพ ฯลฯ 

3. มลูเหตุจูงใจเพื�อความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ซึ�งหมายถึง การไปพบปะกบั

บุคคลอื�นๆเยี�ยม หลีกหนีจากสภาพที�จาํเจประจาํวนัโดยเฉพาะจากครอบครัว เพื�อนบา้น เพื�อน

ร่วมงาน และเพื�อไปแสวงหาเพื�อนใหม่ 

4. มูลเหตุจูงใจเพื�อสถานภาพและเกียรติ ซึ�งหมายถึง ความต้องการที�จะยก

ฐานะของตนใหสู้งขึ�น เช่น การไปทาํธุรกิจในต่างประเทศ การไปร่วมประชุม การศึกษา การไดม้ี

โอกาสเดินทางไปทาํกิจกรรมต่างๆ เหล่านี� จะทาํใหเ้ป็นคนที�มีเกียรติมีหนา้ตาทางสงัคม ฯลฯ ดีขึ�น  

  บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548 : 121-123) สรุปถึงมูลเหตุหรือปัจจยัที�จูงใจสาํคญัที�

กระตุน้ใหค้นทั�วโลกเดินทางออกไปท่องเที�ยวในสถานที�ต่างๆ ตามความตอ้งการในวาระต่างๆ กนั

มี 8 ประการดงัต่อไปนี�  

1. ความตอ้งการผจญภยั เมื�อมีกิจกรรมท่องเที�ยวใหม่ๆ เกิดขึ�นไม่ว่าจะเป็นการ

ล่องแพ ปีนเขา ขี�ช้าง เป็นต้น ย่อมมีการประชาสัมพนัธ์ทาํให้คนอยากลองผจญภัยกบักิจกรรม

ท่องเที�ยวใหม่ๆเหล่านั�น 

2. ความต้องการค้นพบสิ�งใหม่ๆ ดว้ยตัวเอง ถา้มองให้ลึกจะเห็นได้ว่าการ

เดินทางไปคน้กาสิ�งแปลกใหม่ในชีวิต โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมยัใหม่มีความรู้อยากเห็นที�จะพบสิ�ง

แปลกใหม่ เช่นการเดินทางไปท่องเที�ยวในที�ต่างๆ จะไดพ้บเห็นสิ�งที�ตนไม่เคยเห็นมาก่อน เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการคุณค่าในการท่องเที�ยว เป็นผลที�เกิดขึ�นหลงัจากการท่องเที�ยว 

ซึ�งผูที้�เดินทางท่องเที�ยวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะที�ท่องเที�ยวแต่ละ

ครั� งโดยปกติผูเ้ดินทางท่องเที�ยวต้องการได้รับความสนุกสนานตื�นเต้นหรือประทับใจจากการ

เดินทาง เท่ากบัเกิดความคุม้ค่าในการเดินทางหรือมีคุณค่าเป็นกาํไรของชีวิตในการท่องเที�ยว 

4. ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเที�ยวเป็นการ

เรียนรู้วฒันธรรมที�ตนไปเที�ยว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่างๆ หรือศาสนาที�แตกต่างกนั ทาํให้

เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ� งเกี� ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ�นนั� น นอกจากนี� ย ังได้ศึกษา

ภาษาต่างประเทศที�ใชใ้นการเดินทางท่องเที�ยวอีกดว้ย 
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5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยูข่องเพื�อนร่วมโลก คนทั�วไปมีความตอ้งการ

เห็นความเป็นอยูข่องเพื�อนร่วมโลกว่า ผูที้�อยูใ่นประเทศที�รํ� ารวยกบัประเทศที�ยากจนมีความเป็นอยู่

แตกต่างกนัอยา่งไร หรือผูที้�อยู่ประเทศในเขตหนาวกบัเขตร้อนมีความเป็นอยู่แตกต่างกนัอย่างไร 

นอกจากนั�นยงัตอ้งการเที�ยวชมสิ�งก่อสร้าง สภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมของคนในทอ้งถิ�น  

6. ความตอ้งการในการยอมรับของคนในสังคม ผูที้�เดินทางท่องเที�ยวจะเกิด

ความพอใจมาก ถา้คนที�เขากาํลงัติดต่อหรือคนที�เขาทาํความรู้จักยอมรับนิสัยบางอย่างของเขา 

บ่อยครั� งที�นกัท่องเที�ยวมีความรู้สึกเหมือนคนแปลกหนา้ ทาํใหเ้ขาตอ้งเลือกเดินทางไปท่องเที�ยวใน

ประเทศที�เขารู้สึกว่าเป็นที�ชื�นชอบและไดรั้บการยอมรับในตวัเขา ซึ�งเป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจของ 

Abraham H.Maslow ที�ว่ามนุษยม์ีความตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับในสงัคม 

7. ความตอ้งการและความภาคภูมิใจ การที�คนตอ้งการเดินทางไปท่องเที�ยวยงั

ประเทศต่างๆ เนื�องจากตอ้งการใหผู้อ้ื�นเห็นว่าตนไดไ้ปท่องเที�ยวสถานที�แปลกๆ แตกต่างจากผูอ้ื�น 

ยิ�งเป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�ญาติมิตรของเขายงัไม่เคยไป ก็จะเป็นขอ้พิสูจน์ไดว้่าไปก่อนญาติมิตรของ

เขาถือว่าเป็นความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการท่องเที�ยว ญาติมิตรอาจจะมาขอคาํแนะนาํเกี�ยวกบั

แหล่งท่องเที�ยวที�เขาไดไ้ปมา 

8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การที�ไดม้ีโอกาสเดินทางท่องเที�ยวไม่

ว่าจะเป็นเพื�อวตัถุประสงคใ์ด เช่นทาํธุรกิจ เขา้ร่วมประชุม แข่งขนักีฬา ประกอบศาสนกิจ เยี�ยมญาติ

มิตร เป็นตน้ ลว้นแต่ทาํใหผู้เ้ดินทางไปท่องเที�ยวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและ

เกียรติภูมิของตนใหสู้งขึ�นดว้ย 

  ตุ ้ย ชุมสายและญิบพัน พรหมโยธี(2527) กล่าวว่าเหตุที�จูงใจให้คนท่องเที�ยวมี 8 

ประการคือ 

1. การท่องเที�ยวเพื�อความสนุกสนานและความบนัเทิง  นักท่องเที�ยวเหล่านี� ใช้

เวลาหยุดงานเพื�อเปลี�ยนบรรยากาศเพื�อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นสิ�งและอุบติัการณ์ใหม่ๆ 

เพื�อชมทิวทศัน์อนังดงาม เพื�อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ�น เพื�อสงบอารมณ์กบัความ

สงบของชนบท เพื�อสนุกสนานกบัความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญ่โตของเมืองใหญ่และเมือง

ศนูยก์ลางการท่องเที�ยว และอื�นๆที�มีผลเป็นความสนุกสนานและความบนัเทิง นักท่องเที�ยวบางคน

ไปเที�ยวเพื�อจะไดเ้ปลี�ยนบรรยากาศสถานที�พกัอาศยัไปเรื�อยๆ ก็มี บางคนมีความภาคภูมิใจที�จะส่ง

รูปไปรษณียบตัรของเมืองที�ไปเที�ยวไปใหเ้พื�อนฝงูเป็นเชิงโออ้วดว่าไดไ้ปถึงไหนๆ ก็มี จะเห็นไดว้่า

เหตุที�ทาํใหเ้กิดสุขารมณ์ของการท่องเที�ยวประเภทนี� มีหลายอย่างหลายประการ และในหลายกรณี

ผสมกนัมากกว่า 2-3 อยา่งเสียดว้ย ยิ�งถา้เอาอุปนิสยัใจคอ รสนิยม ภูมิหลงั และฐานะทางการเงินเขา้

ไปเป็นตวัแปรดว้ยแลว้ การท่องเที�ยวเพื�อสุขารมณ์ยิ�งแปรผนัไปอย่างกวา้งขวางซบัซอ้นที�สุด เป็น
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หนา้ที�สาํคญัของวิสาหกิจท่องเที�ยวที�จะตอ้งจดัซอยบริการให้เป็นไปตามลกัษณะปลีกย่อยของการ

ท่องเที�ยวประเภทนี� ใหดี้ 

2. การท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่น นกัท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นไดแ้ก่พวกที�ใชว้นัหยุดงาน

เพื�อพกัโดยไม่ทาํอะไร ทั�งนี� เพื�อขจดัความเหนื�อยลา้ทั�งหลายทั�งปวง ทั�งทางกายและจิตใจที�เกิดขึ�น

ในคาบเวลาทาํงานให้หมดสิ�นไปและเรียกพละกาํลงักลบัคืนมาสาํหรับเริ�มตน้ทาํงานในคาบใหม่ 

บางคนก็อาจไปพกัฟื� นเพราะป่วยไขห้รือไม่สบายเลก็นอ้ย นกัท่องเที�ยวพวกนี�มกัจะไปพกั ณ ที�ใดที�

หนึ� งนานที�สุดเท่าที�จะทาํได้ และมกัจะเป็นสถานที�ให้มั�นใจได้ว่าสงบจริง ๆ เช่น ชายหาดไกลๆ 

ผูค้น หรือบนดอยห่างไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักท่องเที�ยวพวกนี� มกัเอาภาวะอากาศ

เป็นเกณฑก์ารตดัสินว่าจะไปท่องเที�ยวที�ไหน เช่น อากาศหนาวเยน็ อากาศแห้งแลง้ ลมพดัเฉื�อยฉิว

อยู่เป็นนิจ พวกเจ็บไข้โดยโรคบางอย่างอาจเลือกไปเที�ยวพักผ่อนที�ศูนยบ์ ําบัดโรคบางอย่าง

โดยเฉพาะ เช่น พวกที�เป็นโรคเกี�ยวกบัทางเดินของลมหายใจจะเลือกไปพกัผ่อน ณ ที�ที�มีความชื�น

นอ้ยๆ พวกโลกผวิหนงัไปพกัผอ่นใกล้ๆ  บริเวณบ่อนํ� าร้อน เป็นตน้ 

3. การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเที�ยวปรารถนาจะเรียนรู้ศิลปะวิทยาการที�

เกี�ยวกบัวฒันธรรมของชาติต่างๆในสถาบนัหรือสถานที�มีชื�อเสียง หรือในประเทศที�มีวฒันธรรม                     

เป็นที�น่าสนใจของเขา ก็จะท่องเที�ยวไปยงัประเทศนั�นๆ เพื�อศึกษาพิจารณาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่

มนุษยว์ิทยาและสังคมวิทยา เพื�อชมโบราณสถานที�เกี�ยวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวติัศาสตร์             

เพื�อติดตามความเจริญทางวตัถุและเทคโนโลยีปัจจุบัน เพื�อชมสิ�งศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์          

เพื�อนมสัการศนูยศ์าสนาที�สาํคญั ๆ เพื�อร่วมปฏิบติัในงานมหกรรมและงานฉลอง เพื�อชมการแสดง

ทางศิลปะครั� งสําคัญ เช่น ดนตรี ละคร (เช่นการเปิดโรงละครโอเปร่าอันสง่างามพิสดาร                      

ที�เมืองซิดนีย ์ประเทศออสเตรีย เมื�อ ค.ศ. 1973) ฯลฯ การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจดงักล่าวเรียกว่า 

เป็นการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม และนกัธุรกิจท่องเที�ยวมกัจะฉวยเอาเป็นโอกาสเพื�อทวัร์เป็นพิเศษ   

เหตุจูงใจอยา่งเดียวกนันี�ก็จูงใจใหเ้กิดการท่องเที�ยวภายในประเทศมากมายเช่นกนั 

4. การท่องเที�ยวเพื�อการกีฬา การท่องเที�ยวเพื�อการกีฬาแบ่งได้เป็น 2 ชนิด 

ชนิดที�หนึ� งไดแ้ก่ การท่องเที�ยวเพื�อไปชมการแข่งขนักีฬาครั� งใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิค 

กีฬาเอเชี�ยนเกมส์ กีฬาแหลมทอง การแข่งขนัฟุตบอล มวย กอลฟ์ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมป์โลกหรือ

แชมป์ภาค ฯลฯ การแข่งขนักีฬาเหล่านี� นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที�เกี�ยวข้องไปให้ชม บางที

ผูติ้ดตามและผูส้นใจยงัตามไปชมกนัมากกว่านกักีฬาที�ไปแข่งขนัเสียอีก การแข่งขนักีฬาประจาํปีใน

ประเทศไทย ซึ�งยา้ยสถานที�แข่งขนัไปตามเมืองใหญ่ๆ นบัเป็นการส่งเสริมการท่องเที�ยวอย่างสาํคญั

โดยผูจ้ดักีฬาเขตอาจไม่รู้ตวัหรือไม่ตั�งใจ และไม่ว่าจะเป็นการแข่งในประเทศหรือระหว่างประเทศ
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มกัจะมีการแย่งชิงกนัเป็นเจ้าภาพ เพราะได้เล็งเห็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจที�จะได้จากการที�คน

จาํนวนมากไปร่วมเล่นกีฬาและไปชมกีฬา 

      อีกชนิดหนึ�งไดแ้ก่ การท่องเที�ยวเพื�อไปเล่นกีฬายงัถิ�นที�มีการเล่นกีฬาชนิด

นั�นๆ เช่นในฤดูหนาวซึ�งมีหิมะตกมากก็ไปเล่นสกี พน้ฤดูมรสุมก็จะเป็นเทศกาลเล่นเรือใบ ในหน้า

ร้อนก็เป็นฤดูปีนเขา และในฤดูกาลอื�นๆ ที�เหมาะสม นักท่องเที�ยวก็จะเขา้ป่ายิงสัตว ์ตกปลา ขี�มา้ 

แมแ้ต่ขับรถเที�ยวเล่นโดยไม่มีจุดหมายปลายทาง จะเห็นได้ว่าประเทศที�มีภูมิประเทศที�เหมาะ

สาํหรับใหน้กัท่องเที�ยวไดไ้ปเล่นกีฬาเหล่านี� ไดเ้ปรียบในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอย่าง

มาก ดงัจะเห็นไดว้่าอ่าวพทัยาพฒันาขึ�นเป็นแหล่งเล่นเรือใบ Lake Placid ในสหรัฐเป็นแหล่งการ

เล่นสเก็ตนํ� าแข็ง และหุบเขา Alpine ในประเทศต่างๆ เป็นแหล่งเล่นสกี เป็นตน้ 

5. การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ ที�จริงการท่องเที�ยวเพื�อประกอบธุรกิจไม่น่าจะนับ

เขา้เป็นการท่องเที�ยว เพาระขาดปัจจยัที�กล่าวว่าการท่องเที�ยวตอ้งเป็นการกระทาํอย่างเสรี และมี

ความตั�งใจที�จะท่องเที�ยว ถา้ถือเคร่งตามทฤษฎีก็น่าจะเป็นเช่นนั�น แต่ที� เป็นข้อเท็จจริงอยู่นั� น

นกัท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจแทบทุกคนก็ไดเ้จียดและจดัเวลาใหเ้หลือไวส้าํหรับการท่องเที�ยวแท้ๆ ดว้ย ซึ�ง

อาจเป็นเวลาที�ว่างจากการปฏิบติัธุรกิจประจาํวนั หรือการท่องเที�ยวแลว้ นักท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจได้นํา

เงินตราต่างประเทศมาทิ�งไวใ้นประเทศเจา้บา้นมากเท่าๆ กบันกัท่องเที�ยวประเภทอื�น  ๆนอกจากนั�นถา้เป็นการ

ส่งเสริมกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของประเทศเจา้บา้นโดยตรง 

6. การท่องเที�ยวเพื�อประชุม สมัมนา ฯลฯ ในปัจจุบนัซึ�งมีองคก์าร คณะกรรมาธิการ

สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั�งในและต่างประเทศมากหลาย การเดินทางเพื�อการประชุม สมัมนา ฯลฯ ไดส่้งเสริม

ให้มีการท่องเที�ยวขึ�นอย่างมากมาย จนองค์การ International Union of Official Travel Organizations 

(IUOTO) เดิมเห็นสมควรที�จะจดันกัท่องเที�ยวเพื�อการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวต่้างหากอีกพวกหนึ� ง ตาม

สถิติ IUOTO ปรากฏ ใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทต่างๆ ระดบัโลกถึง 3,500 แห่ง และผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมและผูติ้ดตามก็คงเป็นอยูเ่รือนแสน และการประชุมดงักล่าวมีทางโนม้ที�จะเพิ�มขึ�นอีกอย่างมากและ

อยา่งรวดเร็ว ในการจดัระเบียบวาระการประชุมทั�งหลายเหล่านี� เกือบจะไม่มีการยกเวน้ ทาํให้ผูเ้ขา้ประชุม

และผูติ้ดตามกลายเป็นนักท่องเที�ยวสมบูรณ์เลยทีเดียว สมยันิยมแห่งการประชุมมีประโยชน์แก่

อุตสาหกรรมท่องเที�ยวอยา่งมาก นอกจากจะเพิ�มปริมาณใหแ้ก่การขนส่งแลว้ โรงแรมต่างๆ ยงัไดผู้ ้

มาพกัในฤดูกาลที�โรงแรมพร่องผูพ้กัอยา่งมากดว้ย เพราะการประชุมมกัจะตอ้งรอเวลานัดหมายกนั

ในขณะที�โรงแรมว่างจากนกัท่องเที�ยวในฤดูกาลท่องเที�ยวเพื�อจะให้มีการพกัพอเพียงสาํหรับผูเ้ขา้

ประชุม เมืองใดเป็นสถานที�ท่องเที�ยวอยู่แลว้ก็มกัจะไดรั้บเลือกให้เป็นที�ประชุม และโรงแรมใน

เมืองนั�นก็พยายามแข่งขนักนัในเรื�องการปรับปรุงและสร้างหอ้งประชุมใหส้ะดวกสบายสาํหรับการ

ประชุม เกือบจะกล่าวไดว้่าทุกวนันี�การสร้างโรงแรมมิไดม้ีแผนเพียงจะสร้างแต่หอ้งพกั หอ้งกินขา้ว 
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และห้องนั�งเล่นเท่านั�น แต่หากจะตอ้งมีห้องโถงจดัไวส้าํหรับการประชุมไดแ้ก่เมืองเยนีวา โรม 

ปารีส แมดริค ในทางตะวนัออกเขา้ใจว่ากรุงเทพฯ สิงค์โปร์ กวัลาลมัเปอร์ มะนิลา ปละบาหลี มี

จาํนวนการประชุมและสมัมนาพอๆกนั เป็นเมืองที�มีองคก์ารต่างๆ มาประชุมกนัมากกว่าเมืองอื�นๆ 

และในประเทศนั�น เชียงใหม่ สงขลา พทัยา ถกูจดัเป็นที�ประชุม สมัมนา มากกว่าเมืองอื�นใดทั�งสิ�น 

7. การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา องค์การ IUOTO ไดจ้ดัจาํพวกการท่องเที�ยวไว้

เพียง   5 ประเภท แต่ทุกวนันี�มีการท่องเที�ยวอีกประเภทหนึ�งซึ�งอาจไม่อยูใ่นประเภทหนึ�งประเภทใด

โดยเฉพาะ บุคคลที�เดินทางไปต่างประเทศเพื�อทาํการวิจยัในดา้นสังคมวิทยาและมนุษยว์ิทยา และ

อยูใ่นประเทศนั�นเป็นเวลานับเดือน ศาสตราจารยม์หาวิทยาลยัที�ไดสิ้ทธิหยุดพกั Sabbatical leave 

แลว้เดินทางไปสอนในมหาวิทยาลยัต่างประเทศนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหนึ� งโดยเฉพาะที�

มหาวิทยาลยัส่งไปเป็นกลุ่มกอ้นให้เรียนวิชาพิเศษในต่างประเทศ มีมากในประเทศฝรั�งเศสและ

เยอรมนั ในประเทศไทยมีนกัศึกษามหาวิทยาลยั St.olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนที�จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตลอดภาคการเรียน 3-4 เดือน พวกนักเรียนที�ไดรั้บทุน

แลกเปลี�ยน เช่น American Field Service พวกที�ไดรั้บเชิญใหไ้ปดูงานในประเทศที�พฒันาแลว้พวก

นกับรรยายอาชีพที�ท่องเที�ยวเป็นหมู่คณะเพื�อบรรยายลทัธิและวิชาการต่างๆ และที�ใหม่ที�สุดคือ ที�

เกาหลี ฮ่องกง กาํลงัจะเปิดสอนวิชากังฟูและวิชาวิปัสสนาขึ� นเป็นหลกัสูตรสั�น ๆ 3-4 สัปดาห์ 

นกัศึกษาที�เดินทางไปศึกษาต่างประเทศนี� เป็นพวกที�นาํเงินตราต่างประเทศมาใหแ้ก่ประเทศเจา้บา้น

มากกว่าประเภทอื�นใด ทั�งสิ�น ไม่นบัเป็นวนัสปัดาห์ดอกแต่หากนบัเป็นเดือนหรือเป็นปีเลยทีเดียว 

8. การท่องเที�ยวเพื�อเพศรส (Sex tour) แต่ไหนแต่ไรมาการท่องเที�ยวไปไหน ๆ 

เพื�อหาความเพลิดเพลินทางเพสรสอยา่งโจ่งแจง้ไม่มีอย่างไรก็ดี การท่องเที�ยวไปไหนต่อไหนของ

นกัท่องเที�ยวชายโดยมีเจตนารมณ์แฝงอยูใ่นอนัที�จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรส มีมาชา้นานแลว้ 

นกัมานุษยวิทยาสันนิษฐานว่ากิจกรรมโสเภณีมีมาพร้อมๆกบัอารยธรรมของคน และเกิดมีขึ�นใน

ชุมนุมที�มีคนเดินทางผา่น กิจกรรมโสเภณีซึ�งตรงกบัคาํว่า Prostitution ในภาษาองักฤษหมายถึงการ

กระทาํให้เพศตรงขา้มไดรั้บความสุขารมณ์เชิงเพศรสโดยผูก้ระทาํไดรั้บค่าจา้งตอบแทนเป็นเงิน

หรือสิ�งของและโดยฝ่ายผูก้ระทาํมิไดม้ีอารมณ์เชิงใครแนบติดอยูด่ว้ย ในคาบแห่งการเป็นคนเร่ร่อน

พเนจรไม่มีโสเภณีแต่มีคนสํ�าส่อน โสเภณีเพิ�งมีขึ�นเมื�อคนสร้างบา้นแปลงเมืองอยู่อย่างถาวรแลว้ 

และแลว้ก็มีบุคคลกลุ่มอื�นเดินผ่านไปดังกล่าวแลว้ ถา้ผูเ้ดินทางผ่านไปเป็นนักท่องเที�ยวตามนัย

ปัจจุบนักิจกรรมโสเภณีเพื�อนกัท่องเที�ยวก็มีมานับหมื�นปีแลว้ สาเหตุที�จะมีโสเภณีหากินอยู่ตามเมือง 

ที�คนเดินทางผา่นก็คงจะเป็นเพราะคนเดินทางไม่ไดเ้อาภรรยามา  และเกิดความอยากทางเพศรสขึ�น 

ก็เกิดเป็นช่องทางที�จะมีผูคิ้ดเอาหญิงสาวมาบาํเรอเพื�อเป็นรายได ้ เช่นชาวกรีกโบราณ  ชาวมาซะโดเนีย 

ชาวโรมนัโบราณ  เป็นต้น เมื�อได้มีการสร้างเทวะสถานขึ� นแล้วก็จะต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
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บาํรุงรักษา หญิงที�เชื�อมั�นในเทวะองคน์ั�น ๆ แห่งเทวะสถานนั�นๆ ก็ขายตวัเอาเงินส่งมอบให้ผูดู้แล

เป็นค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาเทวะสถานนั�น ๆ   

   เหตุจูงใจของการที�หญิงกลายเป็นโสเภณีไปนั� นมีอื�น ๆ อีกทั� งมากมายและ

เปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา และในที�สุดการเปลี�ยนแปลงแปรไปของสังคมก็ทาํให้เกิดโสเภณีชาย

ขึ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของทั�งหญิงและชาย อย่างไรก็ดี น่าประหลาดอยู่ไม่น้อยที�การ

เดินทางเตร็ดเตร่ไปตามที�ต่างๆ เป็นของคนเป็นเหตุแรกที�ทาํให้เกิดอาชีพโสเภณี แลว้โสเภณีก็

พฒันาไปในรูปแบบและลกัษณะต่างๆ ที�ใชใ้นการปฏิบติัลกูคา้และแลว้กิจการโสเภณีก็กลบัมาเป็น

เหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวอีกในปัจจุบัน สําหรับประเทศที�มีชื�อเสียงโด่งดังไปทั�วโลกในเรื� อง

เกี�ยวกับการใชห้ญิงโสเภณีหรือหญิงบริการเป็นเครื� องล่อนักท่องเที�ยวอย่างโจ่งแจ้งนั�น ได้แก่ 

ประเทศไต้หวนั ฮ่องกง ฟิลิปินส์ ไทย เกาหลี ส่วนประเทศอื�นๆ ที�ปฏิบัติไม่น้อยกว่านี�  แต่ไม่

โจ่งแจง้เท่า ไดแ้ก่ ประเทศในแหลมสแกนดิเนเวีย อิตาลี เยอรมนั ฝรั�งเศส สิงคโ์ปร์ ฯลฯ  เรื� องเซ็กส์

ทวัร์ และการท่องเที�ยวเป็นเรื�องที�เขา้ไปสัมผสัอยู่ในส่วนลึกของจิตใจของนักท่องเที�ยวส่วนมาก 

และ ณ ส่วนเดียวกนันั�น การท่องเที�ยวก็เขา้ไปสัมผสัดว้ย จึงยากมากที�จะแกข้อ้ปัญหาขอ้นี� ให้เป็น

มงคล 

2.2.4 องค์ประกอบหลกัของการท่องเที�ยว 

  องคป์ระกอบหลกัของการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ นักท่องเที�ยว ทรัพยากรการท่องเที�ยว 

และธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว (นิคม จารุมณี,2544 : 258-263) 

  2.2.4.1  นักท่องเที�ยว จดัไดว้่าเป็นองค์ประกอบที�สาํคญัที�สุดของการท่องเที�ยว 

การศึกษาเพื�อทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที�ยว ความพึงพอใจ  และ

ลกัษณะพื�นฐานของนกัท่องเที�ยวจึงเป็นขอ้มูลที�สาํคญัอย่างยิ�งในการนาํมาวางแผนพฒันาเกี�ยวกบั

การให้การบริการ การท่องเที�ยว  ไดแ้ก่   ลกัษณะพื�นฐานหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นกัท่องเที�ยว จาํแนกออกตามลกัษณะของเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพ 

และถิ�นพาํนกั ซึ�งแต่ละปัจจยั         จะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทาง  และการเลือกแหล่งท่องเที�ยว

ที�แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี�  

          1)   เพศ  โดยทั�วไปนักท่องเที�ยวชายเป็นกลุ่มที�มีการเดินทางมากกว่า

นกัท่องเที�ยวหญิง โดยสามารถเดินทางไดท้ั�งตามลาํพงัหรือเดินทางเป็นกลุ่ม  มกัจะกระจายตวัไปได้

แทบทุกแหล่งท่องเที�ยว และสามารถทาํกิจกรรมท่องเที�ยวที�หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที�

นกัท่องเที�ยวหญิงซึ�งมาความคล่องแคล่วตวันอ้ยกว่า มกัเดินทางมากบัเพื�อน ครอบครัวหรือบริษทั

นาํเที�ยว โดยจะพิถีพิถนัและรอบคอบในการเลือกแหล่งท่องเที�ยวเป็นพิเศษ มกัเลือกแหล่งท่องเที�ยว

ที�มีความปลอดภยั  และสามารถเดินทางไดส้ะดวก ดงันั�น แหล่งท่องเที�ยวใดที�มีจาํนวนนกัท่องเที�ยว
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หญิงมากหรือมีอตัราการท่องเที�ยวสูงย่อมไดรั้บภาพลกัษณ์ในทางออ้มว่าเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�

ปลอดภยั 

    2)   อาย ุบุคคลที�มีอายยชุ่วงแตกต่างกนัก็มกัจะมีความสามารถในการเดินทางได้

แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี� คือ 

        (1)  กลุ่มวยัเด็ก ช่วงอายตุ ํ�ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที�ไม่สามารถเดินทางได้

ลาํพงั หากเดินทางท่องเที�ยวมกัจะมากบัพ่อแม่ หรือโรงเรียน หรือสถาบนัที�จดัอบรมต่าง ๆ 

          (2)  กลุ่มวยัรุ่น ช่วงอาย ุ15 – 24 ปี เป็นวยัที�กาํลงัศึกษาอยู่ หรือเพิ�งจบ

การศึกษาจึงยงัไม่มีทุนทรัพยใ์นการเดินทางด้วยตนเอง ส่วนใหญ่มกัเดินทางกับพ่อแม่ หรือ

โรงเรียนหรือสถาบนัที�จดัอบรมต่าง ๆ ในทางการตลาด ทั�งกลุ่มวยัเด็กและกลุ่มวยัรุ่น เป็นกลุ่มตลาด

ศกัยภาพ      ที�น่าส่งเสริม  แมว้่าจะยงัเป็นกลุ่มที�คาดหวงัรายไดท้างการท่องเที�ยวไดน้อ้ยก็ตาม แต่ว่า

นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี� เกิดความประทบัใจในแหล่งท่องเที�ยวในวยัเด็กแลว้ พวกเขาก็อาจกลบัมาเยือน

แหล่งท่องเที�ยวนั�นไดอ้ีก และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที�ยวศกัยภาพในอนาคต ซึ�งจะสร้างรายได้

ทางการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�นกว่าเดิม 

         (3)  กลุ่มวยัทาํงานตอนตน้ ช่วงอาย ุ25-34 ปี เป็นกลุ่มที�มีศกัยภาพในการใช้

จ่ายไดสู้ง เพราะมีรายไดเ้ป็นของตนเองแลว้ ลกัษณะกิจกรรมที�เลือกก็ยงัสามารถทาํไดห้ลากหลาย  

เพราะสุขภาพเอื�ออาํนวยโดยส่วนใหญ่พบว่า  กลุ่มนี� จะมีการเดินทางท่องเที�ยวมากกว่ากลุ่มวยัอื�น ๆ 

       (4)  กลุ่มวยัทาํงานตอนกลาง ช่วงอาย ุ35-60 ปี เป็นกลุ่มที�มีการเดินทาง

ค่อนขา้งสูง ตามภาระหน้าที�การงานที�ไดรั้บผิดชอบมากขึ�น ประกอบกบัมีฐานะทางการงานและ

การเงินที�ค่อนขา้งมั�นคงแลว้ 

         (5)  กลุ่มวยัเกษียณ ช่วงอายุ 60 ปีขึ�นไป เป็นกลุ่มที�มีความถี�ในการ

เดินทางลดลง เนื�องจากสุขภาพไม่เอื�ออาํนวย แต่จะมีวนัพกัผ่อนนานกว่ากลุ่มอื�น เพราะไม่มีภาระ

การงานที�จะตอ้งรับผดิชอบแลว้ 

    3)  อาชีพ กลุ่มที�มีภารกิจหน้าที�การงานที�แตกต่างกนั มีโอกาสในการ

เดินทางแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนที�ทาํงานในอาชีพระดบัสูง จะมีโอกาสเดินทางไดม้ากกว่ากลุ่มอื�นๆ

เพราะมีทุนทรัพยม์ากกว่า นอกจากนี� ภาระหน้าที�การงานก็มีส่วนกาํหนดให้ตอ้งเดินทางไปติดต่อ

งานบ่อยครั� งเช่นกนั โดยเฉพาะผูที้�อยูน่กลุ่มระดบัผูบ้ริหารนกัวิชาชีพเช่นตวัแทนขาย 

     4)  ระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรที�สอดคลอ้งกบัอาชีพและรายได ้โดยส่วน

ใหญ่บุคคลที�มีระดบัการศึกษาสูงมกัจะมีอาชีพและรายไดที้�ดี ส่งผลให้เดินทางไดบ่้อยกว่ากลุ่มที�มี

การศึกษาตํ�ากว่า นอกจากนี� ระดบัการศึกษายงัเป็นตวับ่งชี� ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที�ยวดว้ย

สมมุติฐานที�ว่ามีผูม้ีการศึกษาสูงมกัจะเป็นผูม้ีความคิดและวิถีชีวิตที�ดีซึ�งจะแสดงออกถึงทศันคติ
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และพฤติกรรมการท่องเที�ยวที�ดี เช่น มีแนวคิดเกี�ยวกบัการอนุรักษ์ รักษาสิ�งแวดลอ้ม มีความเขา้ใจ

ในสงัคมและวฒันธรรมที�แตกต่างกนั เป็นตน้ 

     5)  ระดบัรายได ้เป็นตวับ่งชี�สาํคญัถึงความสามารถ ในการเดินทางของ

บุคคล กล่าวคือ บุคคลที�มีรายไดสู้งย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเที�ยวไดไ้กลและบ่อยครั� งกว่า

บุคคลที�มีรายไดต้ ํ�ากว่า โดยทั�วไปในทางการตลาด แบ่งกลุ่มรายไดอ้อกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มรายได้

สูงหรือกลุ่มระดบับน กลุ่มรายไดป้านกลางหรือกลุ่มระดบักลาง และกลุ่มระดบัล่างหรือกลุ่มรายได้

ต ํ�า ซึ�งช่วงรายไดที้�จะกาํหนดระดบัฐานะนั�น ขึ�นอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจและระดบัค่าครองชีพของแต่

ละประเทศ 

    6)  สถานภาพ กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบ่้อยครั� งและพกัได้

ยาวนานกว่ากลุ่มที�แต่งงานแลว้ เนื�องจากคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั� งและพกัได้

ยาวนานกว่ากลุ่มที�แต่งงานแลว้ เนื�องจากสามารถตดัสินใจไดโ้ดยลาํพงัและไม่มีภาระทางครอบครัว

ที�จะตอ้งดูแลมาก ในขณะที�กลุ่มที�แต่งงานแลว้อาจจะเดินทางนอ้ยลง แต่เมื�อมีการเดินทางมกัจะไป

เป็นครอบครัว (กรณีมีบุตร) หรือไปเป็นคู่ ซึ�งทาํใหเ้กิดกลุ่มตลาด ครอบครัวและกลุ่มฮนันีมนูขึ�น 

     7)  ถิ�นพาํนักหรือภูมิลาํเนา บุคคลที�อาศัยอยู่ในสภาวะแวดลอ้มและ

ภูมิอากาศ ต่างกนั ก็ยอ่มมีความตอ้งการและเลือกแหล่งท่องเที�ยวแตกต่างกนั เช่น กลุ่มที�อาศยัอยู่ใน

พื�นที�ที�มีอากาศหนาวเยน็จดั ก็ยอ่มนิยมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวมี�มีอากาศอบอุ่นกว่า หรือที�ที�มี

อากาศร้อนก็มักจะเดินทางไปในแหล่งที�อากาศหนาวเย็น เช่นเดียวกับกลุ่มที�มีวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมที�แตกต่าง ก็จะเลือกแหล่งท่องเที� ยวที�มี สิ� งแตกต่างไปจากที�ตนประสบอยู่ เช่น 

ชาวตะวนัตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวนัออก เพื�อมาดูวฒันธรรมที�แตกต่าง เป็นตน้ 

     8) จุดประสงค์การเดินทางมาเที�ยว การเดินทางของนักท่องเที�ยวมี

จุดประสงคใ์นการเดินทางที�แตกต่างกนัเช่น การเดินทางเพื�อพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพื�อการ

ประชุมสมัมนา วิชาการ หรือภาคธุรกิจ ตลอดจนการดูงาน การศึกษา การวิจยั ซึ�งจุดประสงค์การ

เดินทางที�แตกต่างกันทาํให้ค่าความคาดหวังของการท่องเที�ยวแตกต่างกันโดยพื�นฐาน เช่น

นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาสมัมนาจะมีความคาดหวงัมากเกี�ยวกบัที�พกั แต่นักท่องเที�ยวที�เดินทางมา

เพื�อศึกษาดูงาน อาจตอ้งการดูศิลปะ วฒันธรรมทอ้งถิ�นที�ไปเยี�ยมชม เป็นตน้ 

   2.2.4.2 การกระจายตวัของนักท่องเที�ยว ศึกษาเปรียบเทียบได้จากสถิติจาํนวน

นกัท่องเที�ยวที�มีการเดินทางเขา้ไปในแต่ละพื�นที�ท่องเที�ยว โดยพิจารณาดูว่ามีการเดินทางเขา้ไปยงั

สถานที�ใดบา้ง มีการกระจุกตวัของนักท่องเที�ยว ในบางแหล่งท่องเที�ยวหรือไม่ เพื�อนาํมาวางแผน

ดา้นขีดความสามารถในการรองรับของแต่ละพื�นที� โดยเฉพาะพื�นที�ท่องเที�ยวหลกั และการวางแผน

ที�จะกระจายนกัท่องเที�ยวออกไปยงัพื�นที�ท่องเที�ยวอื�นๆที�มีศกัยภาพรองลงมา 
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   2.2.4.3 กิจกรรมต่างๆ ของนกัท่องเที�ยว เป็นสิ�งที�ควรศึกษาเพื�อนาํมาวางแผนการ

สร้างและพฒันากิจกรรมท่องเที�ยวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว 

   2.2.4.4  ฤดูกาลท่องเที�ยว ในแต่ละช่วงเดือนจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้ไปยงั

แหล่งท่องเที�ยว มีมากนอ้ยแตกต่างกนั ขึ�นอยูก่บัสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที�ยวและถิ�นที�อยู่ของ

นกัท่องเที�ยว รวมทั�งระยะเวลาวนัหยุดพกัผ่อนของนักท่องเที�ยวดว้ย หากช่วงใดแหล่งท่องเที�ยวมี

สภาพภูมิอากาศที�เหมาะสมกบัการเดินทางและตรงกบัช่วงวนัหยดุยาวของนกัท่องเที�ยว หรือตรงกบั

สภาพอากาศที�เลวร้ายในถิ�นที�อยูข่องนกัท่องเที�ยว มกัมีผลทาํใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางเขา้ไปยงัแหล่ง

ท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้แหล่งท่องเที�ยวในแต่ละเดือน ช่วงเดือนที�มีนักท่องเที�ยวเขา้มามาก เรียกว่า 

ช่วงฤดูท่องเที�ยว (Seasonal season) ส่วนช่วงเดือนที�มีนักท่องเที�ยวเขา้มาร้อยมาก เรียกว่า นอกฤดู

ท่องเที�ยว (Promotional season) ซึ�งเป็นช่วงที�จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ หรือจดัรายการส่งเสริม

การท่องเที�ยวเพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหเ้ขา้มามากขึ�น  

 2.2.5  ทรัพยากรการท่องเที�ยว   

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542:63) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ทรัพยากรการท่องเที�ยว  

หมายถึง สถานที�ท่องเที�ยว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณีที�สะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถิ�น

ที�มีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยวได ้ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะทั�วไป คือ 

  2.2.5.1  ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�เกิดขึ�นเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ

รวมทั�งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น นํ� าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�

เกิดขึ�นเองตามธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างจากทรัพยากรทั�งสองลกัษณะต่างก็จะต้องมี

ตน้ทุนในการดูแลรักษาเหมือนกนั 

  2.2.5.2  ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�น ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเที�ยว

ดา้นประวติัศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเที�ยวดา้นวฒันธรรมและสังคม ทรัพยากรการท่องเที�ยวดา้น

บนัเทิงและเพลิดเพลิน 

   2.2.5.3  ทรัพยากรการท่องเที�ยวดา้นประวติัศาสตร์ คือ วฒันธรรมวิถีชีวิต หรือ

เหตุการณ์ที�สืบสานกนัมาตั�งแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การนาํเสนอประวติัศาสตร์ในรูปของทรัพยากร

การท่องเที�ยวจะอยูใ่นรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานที�สาํคญัทางประวติัศาสตร์ 

  2.2.5.4  ทรัพยากรท่องเที�ยวดา้นวฒันธรรมและสงัคม ที�แสดงออกทางดา้นลกัษณะ

ความเป็นอยู่ของผูค้น ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแต่งกาย 

การละเล่น การบันเทิงต่างๆ สภาพบ้านเรือน ฯลฯ และที�เป็นนามธรรม ที�แสดงออกทางด้าน

ความคิด ความเชื�อ ทศันคติ ภูมิปัญญาชาวบา้น ฯลฯ สิ�งเหล่านี� คือทรัพยากรการท่องเที�ยวทั�งสิ�น 

เนื�องจากสามารถตอบสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นสิ�งที�แปลกแตกต่างของนกัท่องเที�ยวได ้
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  2.2.5.5  ทรัพยากรการท่องเที�ยวดา้นบนัเทิง และความเพลิดเพลิน ทรัพยากรการ

ท่องเที�ยวประเภทนี�  หมายถึง สถานที�หรือกิจกรรมที�สร้างความบนัเทิงและความเพลิดเพลินให้แก่

นกัท่องเที�ยวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก แหล่งบนัเทิงยามคํ�าคืน โรงละคร   

โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ สถานที�ท่องเที�ยวเหล่านี�ตอ้งใชเ้งินทุนในการสร้างสูง เช่น สวนสตัว ์

 ดีสนียเ์วิลด ์สวนสยาม ซาฟารีเวิลด์ สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว  คลบั  ดิสโกเ้ธค การแสดงโชวทิ์ฟานี� ฯลฯ 

 2.2.6  ธุรกจิในการท่องเที�ยว 

  ธุรกิจในการท่องเที�ยว คือ ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ และการบริการเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวโดยตรงเท่านั�น ในระบบเศรษฐกิจ คาํว่า “การท่องเที�ยว”  

หมายถึง ภาคเศรษฐกิจที�รวมถึงธุรกิจทุกอยา่งที�เกี�ยวขอ้งทั�งทางตรงและทางออ้ม 

  บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548 : 48-53) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที�ยว        

ไวว้่า การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ผสมผสานสินคา้และบริการชนิดต่างๆ โดยผลิตภณัฑ์ของ

การท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะเป็นรูปบริการที�จบัตอ้งไม่ได ้แต่จะปรากฏในลกัษณะของคุณค่าทางจิตใจ

ที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บจากการใชบ้ริการนั�นๆ ดงันั�นการท่องเที�ยวจึงมีองค์ประกอบของสินคา้และ

บริการหลายอย่าง ซึ�งองค์ประกอบของการท่องเที�ยวตามคาํจาํกัดความของการท่องเที�ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) หมายถึง ธุรกิจและการบริการสิ�งอาํนวยความสะดวกทุกประเภทที�เกี�ยวขอ้ง

กบันกัท่องเที�ยวจึงมีองคป์ระกอบที�สาํคญัมีอยู ่4 องคป์ระกอบ คือ 

  2.2.6.1   ทรัพยากรการท่องเที�ยว แบ่งออกได ้3 ประเภทคือ  

    1)  การท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติ  เป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�เกิดขึ�น 

เองตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติที�มีความสวยงามน่าสนใจ

ต่อการเดินทางไปเที�ยวชมซึ�งรวมถึงบริเวณที�มนุษยเ์ขา้ไปปรุงแต่งเพิ�มเติมจากสภาพธรรมชาติใน

บางส่วน  

    2)  ทรัพยากรท่องเที�ยวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และ 

โบราณวตัถุเป็นทรัพยากรท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�นตามประโยชน์ของมนุษยเ์องทั�งที�เป็นมรดกใน

อดีตและไดส้ร้างเสริมขึ�นในสมยัปัจจุบนัซึ�งมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา 

เป็นสิ�งที�แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญกา้วหน้าของทอ้งถิ�นนั�นว่าในสมยัโบราณมีความเจริญ

ดา้นใดบา้ง และเหลือเป็นมรดกตกทอดมายงัชนรุ่นหลงัอยา่งไรบา้ง จึงมีผลดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวไป

เยอืนพื�นที�นั�น  
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  3)  ทรัพยากรท่องเที�ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพรีและ 

กิจกรรม เป็นทรัพยากรท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�นในรูปแบบของการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม

แต่ละกลุ่มชนที�มีความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนั

มาตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของสงัคมที�มีผลต่อการดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางไปเยอืน 

  2.2.6.2   การตลาดท่องเที�ยว แบ่งตลาดท่องเที�ยวออกเป็น 3 ตลาดใหญ่ๆ คือ 

    1)  ตลาดนกัท่องเที�ยวภายในทอ้งถิ�น เป็นตลาดที�นกัท่องเที�ยวเดิน 

ทางท่องเที�ยวภายในจงัหวดัที�ตนเองมีภูมิลาํเนาอยู ่ซึ�งเป็นการเดินทางที�ใกล้ๆ และค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 

     2)   ตลาดนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ เป็นตลาดของนกัท่องเที�ยวที� 

เดินทางจากภูมิลาํเนาของตนไปยงัจงัหวดัอื�น 

     3)   ตลาดนกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศ เป็นตลาดของนกัท่องเที�ยวที� 

เดินทางจากภูมิ ลาํเนาของตนไปยงัประเทศอื�น เช่น คนไทยไปเที�ยวยโุรป คนยโุรปมาเที�ยวประเทศไทยเป็นตน้ 

  2.2.6.3   นกัท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศหรือ 

นกัท่องเที�ยวภายในประเทศก็ตาม สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภทดงัต่อไปนี� คือ  

     1)  นกัท่องเที�ยวประเภทหรูหรา เป็นนกัท่องเที�ยวประเภทที�มี 

รายไดสู้ง มกัเรียก ร้องบริการทางการท่องเที�ยวชนิดหรูหรา และพร้อมที�จะจ่ายค่าบริการในอตัราสูง 

ทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยวมีกาํไร ต่อหน่วยสูงจากการขายบริการให้นักท่อง เที�ยวประเภทนี�  

โดยปกตินกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะมีจาํนวนไม่มากนกั มกัจูจี้�และ เอาใจยากแต่จ่ายดี 

    2)  นกัท่องเที�ยวประเภทระดบักลาง เป็นนกัท่องเที�ยวประเภทที�มี 

รายได้ปานกลาง ไม่จูจี้� หรือเรียกร้องบริการทางการท่องเที�ยวมากเหมือนนักท่องเที�ยวประเภท

หรูหรา นักท่องเที�ยวประเภทระดบักลางนี� มกัเป็นนักท่องเที�ยวอารมณ์ดี มุ่งความสนุกสนานเป็น

สําคัญ โดยมีบริการทางการท่องเที�ยวที�ไม่ต้องหรูหรามากนัก แต่ก็ไม่แย่จนเกินไป โดยปกติ

นกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะมีจาํนวนมากกว่านกัท่องเที�ยวประเภทหรูหรา จึงทาํให้ผูป้ระกอบกิจการ

ทางการท่องเที�ยวมีรายไดม้ากตามจาํนวนนกัท่องเที�ยว แต่สามารถทาํกาํไรต่อหน่วยไดไ้ม่สูงมากนกั 

 3)  นกัท่องเที�ยวประเภทระดบัมวลชน เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวน 

มากที�สุด ส่วนมากรายไดน้้อยหรือมีรายไดป้ระจาํ ตอ้งการบริการทางการท่องเที�ยวแบบพื�นๆ ใน

ราคาถกู เอาใจง่าย นกัท่องเที�ยวประเภทนี� เพิ�งจะเกิดขึ�นเมื�อไม่นานมานี�ชวนนักท่องเที�ยวประเภทนี�

มีจาํนวนมากมาย ทาํให้ผูป้ระกอบกิจกรรมทางการเอง โดยไดรั้บการจูงใจจากการโฆษณา และ

บริการที�ธุรกิจนาํเที�ยวจดัขึ�นเพื�อการท่องเที�ยวมีรายไดม้ากตามไปดว้ย แต่สามารถทาํกาํไรต่อหน่วย

ไดน้อ้ย อีกทั�งยงัมีการแข่งขนัสูง 
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  2.2.6.4   ธุรกิจท่องเที�ยว สามารถแบ่งได ้5 ประเภทคือ  

    1)  ธุรกิจการขนส่ง 

    2)  ธุรกิจที�พกั 

     3)  ธุรกิจอาหารและบนัเทิง 

      4)  ธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์

      5)  ธุรกิจจาํหน่ายของที�ระลึก  

 ในการศึกษาองคป์ระกอบของการท่องเที�ยวทั�ง 4 นี�มีความสมัพนัธ ์ซึ�งกนัและกนัดงัภาพ

ที�  1 องคป์ระกอบของการท่องเที�ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบที�  2 องคป์ระกอบของการท่องเที�ยว 

ที�มา : บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2548 : 48-53)   

 

  จะเห็นว่าองค์ประกอบทั�ง 4 ของการท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กัน โดยเริ�มจาก

ประเทศที�มีทรัพยากรท่องเที�ยวอยูใ่นลกัษณะที�พร้อมจะรับนกัท่องเที�ยว ก็ตอ้งมีการตลาดท่องเที�ยว

มี�จะใหข่้าวสารขอ้มลูทางการท่องเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวเป้าหมาย พร้อมทั�งชกัจูงใหน้กัท่องเที�ยวเดิน

ทางเขา้มายงัทรัพยากรท่องเที�ยวของประเทศตนเมื�อนกัท่องเที�ยวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยว

และการชดัจูงจากการตลาดท่องเที�ยวของประเทศที�มีทรัพยากรท่องเที�ยวแลว้ทาํให้นักท่องเที�ยว

อยากเดินทางเข้าไปท่องเที�ยวประเทศนั�นๆ ตามข่าวสารทางการท่องเที�ยวที�ได้รับมา เมื�อมีการ

เดินทางท่องเที�ยวก็ตอ้งมีธุรกิจท่องเที�ยวให้บริการ ซึ�งอาจเป็นธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที�พกั ธุรกิจ

อาหารและบนัเทิง ธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึก เพื�อให้การเดินทางนั�น

ทรัพยากรการท่องเที�ยว 

(Tourism Resources) 

การตลาดท่องเที�ยว 

(Tourism Marketing) 

ธุรกิจท่องเที�ยว 

(Tourism Business) 

นกัท่องเที�ยว 

(Tourist) 
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บรรลุถึงแหล่งท่องเที�ยวอนัเป็นจุดหมายปลายทางที�ตอ้งการ พร้อมทั�งไดรั้บการบริการการท่องเที�ยว

ที�ประทับใจทาํให้อยากกลบัมาเที�ยวซํ� าอีก หรือแนะนาํญาติมิตรให้เดินทางมาท่องเที�ยวยงัแหล่ง

ท่องเที�ยวนี�  ก็จะทาํใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที�ยวเจริญกา้วหน้ายิ�งขึ�นเรื� อยๆ เช่น สมมุติว่าประเทศ

ไทยมีทรัพยากรท่องเที�ยว (Tourism resources) ทั�งประเภทธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรมมากมาย อีกทั�งมีความพร้อมดา้นการเขา้ถึง และ

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที�ยว ถือว่าเป็นองค์ประกอบแรกของการท่องเที�ยว ดงันั�น

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดท้าํการตลาดท่องเที�ยว (Tourism marketing) โดยใช้

วิธีการส่งเสริมการท่องเที�ยวและอาํนวยข่าวสารทางการท่องเที�ยวของประเทศไทยไปยงัสื�อต่างๆ 

ของประเทศเป้าหมายในทวีปยุโรป เพื�อชกัจูงให้คนยุโรปเขา้มาท่องเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวใดใน

ประเทศไทย ถือว่าเป็นองคป์ระกอบที�สองของการท่องเที�ยวถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีสิ�งดีงามขนาด

ไหนก็ตามถา้ไม่มีการเผยแพร่หรือแสดงออกไปใหค้นอื�นไดเ้ห็นหรือรับรู้ ก็เปล่าประโยชน์ที�จะชกั

จูงให้เข้าท่องเที�ยวได้ และสมมุติต่อไปอีกว่า Mr.John เป็นชาวองักฤษได้รับข่าวสารทางการ

ท่องเที�ยวที�การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยทาํการตลาดและเผยแพร่ออกไป เกิดความประสงค์อย่าง

แรงกลา้ที�จะเข้ามาท่องเที�ยวชมความงามของวดัวาอารามในกรุงเทพฯ นั�นแสดงว่า Mr.John ได้

กลายเป็นนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ (Foreign tourism) ของประเทศไทย อนัเป็นองค์ประกอบที�สาม

ของการท่องเที�ยวเมื�อ Mr.John เป็นนกัท่องเที�ยวที�จะเดินทางเขา้มาท่องเที�ยววดัวาอารามในปรุงเทพ

ฯ ก็ตอ้งใชบ้ริการของธุรกิจท่องเที�ยว (Tourism business) ซึ�งเป็นองคป์ระกอบที�สี�ของการท่องเที�ยว 

โดยอาจติดต่อธุรกิจท่องเที�ยวดว้ยตนเอง ก็จะตอ้งติดต่อธุรกิจขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศ

เพื�อเดินทางเข้ามาถึงกรุงเทพฯ มากกว่าจะใช้การขนส่งทางเรือ เพราะในการเดินทางระหว่าง

ประเทศนั�น การขนส่งทางอากาศจะสะดวกและรวดเร็วกว่าการขนส่งทางเรือมาก ฉะนั�น Mr.John ก็

จะตอ้งซื�อตั�วเครื�องบินของบริษทัการบินที�มีเที�ยวบินที�กรุงเทพฯ และเลือกใชข้องการบินไทย จาํกดั 

เมื�อถึงประเทศไทยแลว้ ก็ตอ้งติดต่อแลกเปลี�ยนเงินตรามีธนาคารคอยใหบ้ริการ หลงัจากนั�นก็ติดต่อ

ที�พกั ซึ�งมีสมาคมโรงแรมไทยคอยใหบ้ริการอยูที่�ท่าอากาศยานดอนเมืองเช่นกนั 

2.2.7 รูปแบบของพฤตกิรรมนักท่องเที�ยว 

   มนัสวี ธาดาสีห์ (2549 : 9) ได้กล่าวแนวคิดรูปแบบพฤติกรรมที� เกี�ยวข้องกับ

ผูรั้บบริการ  กล่าวว่า  ก่อนที�มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งออกมา มกัจะมีเหตุที�จะทาํให้

เกิดพฤติกรรมเสียก่อน ซึ�งมลูเหตุดงักล่าว  อาจจะเรียกว่า “กระบวนการพฤติกรรม”  ของมนุษย ์ มี 

3  ประการ  ดงันี�   1)  พฤติกรรมจะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีสาเหตุทาํให้เกิดและสิ�งที�เป็นสาเหตุ ก็คือ ความ

ตอ้งการที�เกิดขึ�นในตวัตนนั�นเอง  2)  พฤติกรรมจะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีสิ�งจูงใจ นั�นคือ เมื�อคนเรามีความ

ตอ้งการเกิดขึ�นแลว้ คนเราปรารถนาที�บรรลุถึงความตอ้งการนั�น จนกลายเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคล
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แสดงพฤติกรรมต่างๆเพื�อตอบสนองความตอ้งการที�เกิดขึ�นนั�น และ  3)  พฤติกรรมที�เกิดขึ�นย่อมมุ่ง

ไปสู่เป้าหมาย  ซึ� งหมายความว่า  การที�คนเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั�น  ก็เพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายหรือผลสาํเร็จแห่งความตอ้งการของตน 

  รูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเที�ยว  เป็นพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่องเที�ยว ซึ�งมีความ

แตกต่างกนัตามประเภทของการรับบริการท่องเที�ยว  ไดแ้ก่ (Plog,1991 : 82) 

  2.2.7.1  นกัท่องเที�ยวประเภทเนน้ตนเองเป็นศูนยก์ลาง  (Psychometrics) หมายถึง 

นกัท่องเที�ยวที�คิดหรือสนใจตวัเอง ชอบสถานที�ท่องเที�ยวอนัเป็นที�รู้จกักนัดี ไม่ตอ้งการทดลองสิ�ง

แปลกใหม่ ทั�งที�พกั สิ�งบนัเทิง และบุคคลใหม่ ๆ ไม่ตอ้งการพบสิ�งที�ยุง่ยากและเหตุการณ์ปกติ 

  2.2.7.2  นักท่องเที�ยวประเภทเน้นตนเองปานกลาง  (Near- Psychometrics) 

หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�อยูกึ่�งกลางระหว่างการเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลาง สามารถาดลอง

สิ�งใหม่ไดถ้า้ไม่มีสิ�งคุน้เคย 

  2.2.7.3  นักท่องเที� ยวประเภทเดินทางสายกลาง  (Mid-centric)  หมายถึง 

นักท่องเที�ยวประเภทที�ไม่ชอบผจญภัย แต่ไม่รังเกียจการทดลองสิ�งใหม่ๆตราบเท่าที�ไม่เสี�ยง

อนัตรายเกินไปหรือไม่ผดิปกติ 

  2.2.7.4 นกัท่องเที�ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร   (Near-All centric) 

หมายถึง นักท่องเที�ยวประเภทที�เป็นกลุ่มอยู่ระหว่างเดินทางสายกลาง และกลุ่มที�มีความสนใจ

หลากหลาย เป็นนกัท่องเที�ยวที�ไม่ถึงกบัชอบการผจญภยัแต่สามารถท่องเที�ยวแบบผจญภยัได ้

  2.2.7.5 นักท่องเที�ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (All centric) หมายถึง  

นกัท่องเที�ยวประเภทที�สนใจกิจกรรมหลากหลาย เป็นพวกที�เปิดเผยมีความมั�นใจในตนเอง 

  2.2.8  อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว (Tourism Industry)  

  2.2.8.1   ความหมาย  อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว  หมายถึง  อุตสาหกรรมการ

บริการประเภทหนึ�ง ซึ�งประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภทไดแ้ก่ 

    1)   ธุรกิจเกี�ยวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้นขนส่ง ธุรกิจดา้นโรงแรมที�

พกั ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร และธุรกิจจดันาํเที�ยว ซึ�งผลผลิตหลกัที�นักท่องเที�ยวซื�อโดยตรง

ไดแ้ก่ บริการ (Service) ต่างๆ รวมทั�งความสะดวก สบายตลอดการเดินทางท่องเที�ยว 

    2)   ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งทางออ้ม ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้เกษตรกรรมและ

สินค้าหัตถกรรมต่างๆ เป็นต้น วตัถุดิบที�ใช้ในการท่องเที�ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ 

ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดาํเนินชีวิตของประชาชน

ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว คือ บริการนกัท่องเที�ยวมนรูปแบบต่างๆ และก่อให้เกิดความพึง



50 
 

พอใจและยงัมุ่งเนน้ในเรื�องของการมีนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาพกัมากขึ�นในระยะเวลาการพกัคา้ง

คืนในประเทศที�ยาวนานขึ�นและมีค่าใชจ่้ายในประเทศสูงขึ�น (วินิจ วีรยางกรู,2532 : 4-5) 

  2.2.8.2   ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 

    นิคม จารุมณี (2544 : 5-7) กล่าว่า อุตสาหกรรมท่องเที�ยว (Tourism 

industry) ซึ� งประกอบด้วยธุรกิจที�เกี�ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที�เกี�ยวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจ

สนบัสนุนต่างๆ การซื�อบริการของนักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ถือไดว้่าเป็นการส่งสินคา้ออกที�

มองไม่เห็นดว้ยสายตา(Invisible export) เพราะเป็นการซื�อดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้

คือ บริการต่างๆ ที�นกัท่องเที�ยวซื�อก็จะตอ้งมีการลงทุน ซึ�งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะ

ช่วยใหเ้กิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี� ทางดา้นสังคมดา้น

การท่องเที�ยวเป็นการผ่อนคลายความเสียหาย เปรียบในเรืองดุลการชาํระเงินได้เป็นอย่างมาก 

นอกจากนี�การท่องเที�ยวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการนาํเอาทรัพยากรของประเทศ รายไดจ้าก

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีส่วนช่วยผอ่นคลายความเสียหาย เปรียบในเรืองดุลการขาํระเงินไดเ้ป็น

อยา่งกวา้งขวาง เช่น เปลือกหอย หินสวยๆตามชายหาด ไมไ้ผ ่ฯลฯ ที�อยูใ่นทอ้งที�ไดเ้ก็บมาประดิษฐ์

เป็นหัตถกรรมพื�นบ้านขายเป็นของที�ระลึกสําหรับท่องเที�ยว เป็นการนําเอาวสัดุที� เคยเห็นว่า

ปราศจากคุณค่ามาทาํใหเ้กิดประโยชน์และเพิ�มรายได ้ถึงแมจ้ะเป็นรายไดเ้ลก็ๆนอ้ยๆ แต่เมื�อรวมกนั

ก็เป็นรายไดส้าํคญัอยา่งหนึ�งเช่นกนั 

    สรุปได้ว่าบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวต่อ

เศรษฐกิจสงัคม  และการเมืองดงัต่อไปนี�  

1. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ 

นับตั�งแต่ พ.ศ.2525 เป็นตน้มา รายไดจ้ากการท่องเที�ยวไดก้ลายเป็นอนัดบั 1 เมื�อเทียบกบัรายได้

ส่งออกอื�นๆ 

2. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวได้มาในรูปของเงินตรา

ต่างประเทศนี�มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลยภาพชาํระเงิน เช่น ในปี พ.ศ.2527 การ

ท่องเที�ยวทาํรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ 27,317 ลา้นบาทนั�นรายจ่ายการเดินทางท่องเที�ยวของคน

ไทยเป็นเงินเพียงพอประมาณ 7,208 ลา้นบาท ส่วนที�เกินดุลนี� จึงมีส่วนช่วยแกไ้ขการขาดดุลในดา้น

อื�นเป็นอยา่งมาก 

3. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นรายได้ที�กระจายไปสู่

ประชากรอยา่งกวา้งขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมายและเป็นการส่งเสริมอาชีพดว้ยอาชีพที�เกิด

ต่อเนื�องจากการท่องเที�ยว เช่น การผลิตหัตถกรรมพื�นบา้น หรือการผลิตอาหารไปป้อนตามเมือง

ท่องเที�ยวก็อาจจะเป็นผูน้าํเที�ยวดว้ย 
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4. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวมีบทบาทสร้างงาน สร้างอาชีพอย่าง

มากมายกวา้งขวาง เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที�ต้องใชค้นทาํหน้าที�บริการ โดยเฉพาะใน

ธุรกิจทางตรง เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทันาํเที�ยว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม 

เช่น หตัถกรรมพื�นบา้น การใชเ้วลาว่างมารับจา้งก่อสร้าง เป็นตน้ 

5. การท่องเที�ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและ

นาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์สูงสุด เมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางไปที�ใดก็จะตอ้งจ่ายเป็น

อาหารซื�อผลิตผลพื�นเมือง และหากพกัแรมก็จะตอ้งใชจ่้ายเป็นค่าที�พกั เงินที�จ่ายออกไปนี� จะไม่ตก

อยูเ่ฉพาะกบัโรงแรมแต่จะกระจายออกไปสู่เกษตรกรรายยอ่ยต่างๆ เมื�อหัตถกรรมพื�นเมืองขายเป็น

ของที�ระลึกไดก้็จะมีการนาํวสัดุพื�นบา้นมาประดิษฐ์เป็นของที�ระลึกแมจ้ะเป็นรายเล็กๆน้อยๆ แต่

เมื�อรวมกันเป็นปริมาณมากๆ ก็ เป็นรายได้สําคัญ ซึ� งส่งผลต่อการกระตุ้นหารผลิตที� เรียกว่า 

Multiplier effect ทางการท่องเที�ยวซึ� งอยู่ในลักษณะที�สูงมากเมื�อเทียบกับการผลิตสินค้าหรือ

อุตสาหกรรมอื�นๆ 

6. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ไม่มีขีดจาํกดัในการ

จาํหน่าย เรียกไดว้่าเป็น Limitless industry เมื�อเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอื�นๆ จากสถิติที�ผ่านมา  

จาํนวนนกัท่องเที�ยวนานาชาติของโลกไดม้ีปริมาณที�เพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็ว กล่าวคือ เมื�อปี พ.ศ.2493 

นักท่องเที�ยวนานาชาติทั�วโลกมีจาํนวนเพียง 25 ลา้นคน และเพิ�มเป็น 290 ลา้นคน ในปี 2527 

กระนั�นก็ดี นกัวิชาการการท่องเที�ยวก็ยงัเชื�อว่า ปริมาณการท่องเที�ยวที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัเป็นเพียงแต่

การเริ�มตน้เท่านั�น เพราะว่าประชากรของโลกจะเพิ�มจาํนวนขึ�นตลอดเวลาในขณะที�วิวฒันาการดา้น

การขนส่งที�สามารถขนส่งผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมากขึ�นตลอดเวลาในขณะที�วิวฒันาการด้านการ

ขนส่งที�สามารถขนส่งผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมากทาํให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางถูกลง การเดินทาง

ท่องเที�ยวจึงมิไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะในกลุ่มผูม้ีรายไดสู้งเท่านั�นดงัแต่ก่อน การท่องเที�ยวถือไดว้่าเป็น

เรื�องของความพึงพอใจของแต่ละบุคคล องคก์ารสหประชาชาติประกาศว่า “การเดินทางท่องเที�ยวเป็น

สิทธิมนุษยชนอยา่งหนึ�งที�รัฐพึงสนบัสนุน” 

7. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวไม่มีขีดจาํกดัในเรื�องการผลิต เพราะไม่

ตอ้งพึ�งดิน ฟ้า อากาศ เหมือนการเกษตรอื�นๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�เสนอขายให้แก่

นักท่องเที�ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทรายทะเล ป่าไม ้ภูเขา สภาพอากาศและสิ�งที�

มนุษยก่์อสร้างขึ�น เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบา้นเรือนในทอ้งถิ�น

ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ตลาดนํ� า ประเพณี

สงกรานต์ ลอยกระทง เป็นตน้ ซึ�งสิ�งเหล่านี� เป็นรูปธรรมที�มีความย ั�งยืนไม่ผนัแปรหรือขึ�นอยู่ก ับ

สภาพฝนฟ้าอากาศดังเช่นการผลิตสินค้าเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอื�น ไม่ต้องลงทุนและ
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เทคโนโลยีจาํนวนมาก ดงันั�น อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจึงไดรั้บการสนับสนุนและกระตุน้จาก

องค์การท่องเที�ยวโลกอย่างจริงจัง ที�จะให้ประเทศที�ก ําลังจะพัฒนาได้สนใจและหันมาใช้

อุตสาหกรรมนี� เป็นประโยชน์เพิ�มเติมต่ออาชีพเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที�มีอยู่เดิมนับเป็น

ความไดเ้ปรียบอยา่งมากของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 

8. อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที� ย ว ช่ ว ย ส นั บ สนุ น ฟื� น ฟู  อ นุ รั ก ษ์

ศิลปวฒันธรรมประเพณี ซึ�งเป็นสิ�งที�ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที�ยว สังคมไทยเป็นสังคมของ

ชาติเก่าแก่สืบเนื�องมาเป็นพนัปีจึงมีวฒันธรรมระเบียบประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ที�เป็น

เอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิ�นเป็นมาดกตกทอดที�ควรค่าแก่การนาํออกเผยแพร่และอนุรักษไ์ว ้

9. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญ

ไปสู่ภูมิภาคต่างๆเมื�อเกิดการเดินทางท่องเที�ยวจากภูมิภาคหนึ� งไปยงัภูมิภาคหนึ� ง ไม่ว่าจะเป็นคน

ไทยหรือคนต่างประเทศก็ยอ่มหลีกเลี�ยงไมพ้น้ที�จะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสิ�งใหม่ๆในทอ้งถิ�นนั�นๆ 

เช่น โรงแรม ภตัตาคาร สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ซึ�งก็จะตอ้งลงทุนในหลายๆลกัษณะเป็นการ

สร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถิ�นเหล่านั�น 

10. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวจะมีมาตรการที� ช่วยส่งเสริมความ

ปลอดภยัและความมั�นคงให้แก่พื�นที�ที�ไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที�ยว เพราะนักท่องเที�ยว

จะตอ้งเลือกเดินทางไปที�ใดจะตอ้งมั�นใจว่าจะมีความปลอดภยัทั�งชีวิตและทรัพยสิ์น ฉะนั�นแหล่งใด

ที�นกัท่องเที�ยวเขา้ไปไดแ้หล่งนั�นจะตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ 

11. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพไมตรี 

และความเข้าใจอนัดีเป็นหนทางที�มนุษยต่์างสังคมได้พบปะทําความรู้จักและเข้าใจกัน เมื�อ

ประชากรในประเทศเดียวกนัมีความเขา้ใจซึ�งกันและกนั โดยการเดินทางไปมาหาสู่กนั ผลก็คือ 

ความสามคัคีสมานฉนัท์ของคนในชาติ ในทาํนองเดียวกนัการท่องเที�ยวระหว่างประเทศก็จะช่วย

เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีที�จะนาํไปสู่ความเป็นเพื�อนร่วมโลกที�จะช่วยกนัรักษาสัมพนัธ์ไมตรีให้

มั�นคงเป็นการช่วยจรรโลงสนัติภาพแก่โลก 

12. อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจและ

สงัคมอยา่งมากรัฐบาลจึงไดถ้ือว่าการท่องเที�ยวเป็นนโยบายหลกัที�สาํคญัประการหนึ�ง จึงไดพ้ยายาม

จัดวางมาตรการและกระบวนการที�ถูกต้องในการวางแผนดาํเนินงานเพื�อขยายอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยวเป็นกิจการที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของทุกๆ ฝ่ายในชาติอย่างกวา้งขวาง รัฐบาล 

และธุรกิจเอกชนจะตอ้งร่วมมือร่วมใจในการพฒันาทรัพยากรท่องเที�ยว และสิ�งอาํนวยความสะดวก

ใหม้ีมาตรฐาน และมีจาํนวนเพียงพอกบัปริมาณและความตอ้งการของนักท่องเที�ยวการสร้างสรรค์

แหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆ การอนุรักษท์รัพยากรท่องเที�ยว การสนบัสนุนงานประเพณีทอ้งถิ�น การผลิต
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สินคา้ของที�ระลึกให้มีมาตรฐานทั�งราคาและคุณภาพการพฒันาบุคลากรและการส่งเสริมการขาย 

เป็นตน้ 

13. อุ ต สา ห ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที� ย ว แ ม้จ ะ มี ข้อ ดี ที� เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์

นานาประการแก่ประเทศชาติ แต่ก็เช่นเดียวกบักิจกรรมอื�นๆ ที�จะมีขอ้เสียที�ส่งผลกระทบต่อสภาพ

เศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรม ทั�งโดยทางตรงและทางออ้ม ดงันั�นการพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที�ยวจึงตอ้งจดัทาํแผนสาํรวจ ศึกษาแผนกาํหนดขั�นตอนการจดัการ เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่

นกัท่องเที�ยวและผลกระทบต่อสถานที�ท่องเที�ยวนอ้ยที�สุด 

 

2.3  แนวคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

  

 2.3.1  ความเป็นมาของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ   

  ในรอบศตวรรษที�ผา่นมา การท่องเที�ยวเชิงนิเวศไดก้ลายมาเป็นธุรกิจที�เจริญเติบโต

รวดเร็ว    ที�สุดของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว แต่ในขณะเดียวกนั การท่องเที�ยวเชิงนิเวศก็เป็น

แนวคิดใหม่ที�ยงัมีความสบัสน มีการถกเถียงและนาํเสนอมุมมองที�แตกต่างหลายดา้นดว้ยกนั 

  ในการสัมมนาระดับนานาชาติเรื� อง “การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเพื�อการอนุรักษ์และการ

พฒันาชุมชน” ที�จดัขึ�น ณ จงัหวดัเชียงใหม่ เมื�อเดือนมกราคม 2540 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศไดรั้บการ

นิยามความหมายว่าเป็น “การท่องเที�ยวไปยงัแหล่งธรรมชาติโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อเรียนรู้ทาํความ

เขา้ใจกบัพฒันาการทางธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มดว้ยความระมดัระวงัไม่ให้เกิดความเสียหาย

ต่อระบบนิเวศ และในขณะเดียวกนั ก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจเพื�อใหช้าวบา้นในทอ้งถิ�นไดรั้บ

ประโยชน์โดยตรงจากการอนุรักษธ์รรมชาติสิ�งแวดลอ้ม” 

  ในการจัดสัมมนาครั� งนั�น Gail Nash นักวิจยัสมคมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (The 

Ecotourism Society) ไดน้าํเสนอหลกัการพื�นฐาน 7 ประการของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศไวด้งันี�  

  2.3.1.1.   การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะต้องหลีกเลี�ยงการสร้างผลกระทบด้านลบที�จะ

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือการทาํลายสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และวฒันธรรมของพื�นที�การ

ท่องเที�ยว                      

  2.3.1.2.   การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะตอ้งให้การศึกษาแก่นักท่องเที�ยว ให้ตระหนัก

ถึงความสาํคญัของการอนุรักษธ์รรมชาติสิ�งแวดลอ้มและวฒันธรรม 

  2.3.1.3.   รายได้จากการท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะตอ้งนําไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ

แวดลอ้มและการจดัการเขตอนุรักษ ์
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  2.3.1.4.   ชุมช นท้อ งถิ� นรว มทั� ง ชุม ชน ที� อยู่ ใกล้เ คี ยง  จะ ต้อง เ ป็ นผู ้ไ ด้รั บ

ผลประโยชน์โดยตรงจากการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

  2.3.1.5.   การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะตอ้งเน้นความสาํคญัของการวางแผน และการ

เจริญเติบโตของการท่องเที�ยวอย่างย ั�งยืน โดยเน้นการสร้างหลกัประกันว่า จาํนวนนักท่องเที�ยว

จะตอ้งอยู่ภายใตข้อบเขตของศกัยภาพในการรองรับ (Casing capacity) ตามธรรมชาติของระบบ

นิเวศทอ้งถิ�น 

  2.3.1.6.   รายไดจ้ากการท่องเที�ยวส่วนใหญ่จากการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ จะตอ้งตกอยู่

กบัผูที้�เป็นเจา้ของแหล่งท่องเที�ยว ดว้ยเหตุนี� เอง การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจึงเน้นการใชผ้ลิตภณัฑ์และ

บริการของทอ้งถิ�นเป็นสาํคญั 

  2.3.1.7   การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ จะตอ้งให้ความสําคญักบัการจัดการทรัพยากร

อย่างย ั�งยืน ลดละการใชน้ํ� ามนัเชื�อเพลิง อนุรักษ์พนัธ์พื�นบ้าน และจัดการท่องเที�ยวให้สอดคลอ้งกับ

ธรรมชาติแวดลอ้มอยา่งหนกั 

  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะประสบผลสาํเร็จไดก้็ต่อเมื�อวางอยูบ่นแนวความคิดที�เน้น

ความสาํคญัของการผสมผสานจุดมุ่งหมายของการอนุรักษธ์รรมชาติแวดลอ้มและการพฒันาชุมชน 

ไวเ้ป็นเรื�องเดียวกนั อีกทั�งใหค้วามสาํคญักบัมิติของการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและการพฒันา

อยา่งย ั�งยนื อยา่งไรก็ตามการท่องเที�ยวเชิงนิเวศไม่ควรมีสูตรสาํเร็จรูปแบบที�ตายตวัหรือนโยบายที�มี

มาตรฐานเดียว หากแต่การท่องเที�ยวเชิงนิเวศควรเป็นทางเลือกหนึ� งของการพฒันา และก่อให้เกิด

การพฒันาขึ�นบนพื�นฐานของแนวคิดหลกั 5 ประการ ดงัต่อไปนี�  

1. การมองการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในบริบทของการเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจ การเมืองและสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ ในความคิดเช่นนี� การท่องเที�ยวเชิงนิเวศไม่ได้

ปรากฏการณ์ที�หยุดนิ�งไร้ความเคลื�อนไหว หากแต่เป็นการปรับตัวของชุมชนโดยสัมพนัธ์กับ

เงื�อนไขภายนอกในระดบัภาคการมองเห็นการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในบริบทของการเปลี�ยนแปลง

โครงสร้างทางเศรษฐกิจการเมืองและสิ�งแวดลอ้ม เป็นแนวคิดที�ช่วยให้เราสามารถเชื�อมโยง

ปรากฏการณ์ในทอ้งถิ�นกบัเงื�อนไขภายนอก และช่วยใหชี้�ใหเ้ห็นทิศทางของการพฒันาประเทศที�มี

ผลต่อวิถีชิวิตของชุมชนอยา่งชดัเจน การที�ภาคเอกชนเขา้มาผกูขาดธุรกิจท่องเที�ยว ซึ�งเน้นการสร้าง

รายไดแ้ละความเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเที�ยว ซึ�งเนน้การสร้างรายไดแ้ละความเจริญเติบโตของ

ธุรกิจท่องเที�ยวแต่เพียงอยา่งเดียว อาจทาํใหภ้าคธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไดป้ระโยชน์  

แต่ในขณะเดียวกนั ก็มีผลในดา้นของการทาํลายวฒันธรรมทอ้งถิ�นก่อให้เกิดความเสื�อมโทรมของ

สภาพแวดลอ้มธรรมชาติและความยากจน เพราะชุมชนทอ้งถิ�นขาดอาํนาจในการจดัการท่องเที�ยว

และไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของการพึ�งตนเองไดอ้ย่างต่อเนื�อง การพิจารณาการท่องเที�ยวใน
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บริบทของการพฒันาที�เนน้ทิศทางปัญหาเดียวกนั คือ การเจริญเติบโตขยายตวัทางเศรษฐกิจเท่านั�น 

ช่วยใหเ้ราทาํความเขา้ใจกบัปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างชุมชนทอ้งถิ�นกบัสงัคมภายนอกอยา่งชดัเจน 

2. การท่องการท่องเที�ยวเชิงนิเวศจากมิติของความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บั

ธรรมชาติในฐานะเป็นวิถีชีวิตในระบบนิเวศเดียวกนั โดยไม่อาจแบ่งแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด 

ในลกัษณะเช่นนี� การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ� งของการสร้างแรงจูงใจ เพื�อให้ชุมชน

ทอ้งถิ�นทาํการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ั�งยืน และเป็นธรรม ภายใตห้ลกัการที�ว่า

คนที�ดูแลรักษาทรัพยากรยอ่มสมควรไดรั้บประโยชน์จากการดูแลรักษานั�น การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

จึงเป็นการปรับเปลี�ยนความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติให้มีลกัษณะเป็นการอนุรักษ์และ

พฒันาอยา่งเขม้ขน้ยิ�ง โดยเนน้การรักษาสภาพความอุดมสมบูรณ์ของผนืป่า สายนํ� า ฝงูปลา นก และ

สตัวป่์าไวใ้หน้กัท่องเที�ยวไดชื้�นชมและชุมชนไดป้ระโยชน์จากกิจกรรมการท่องเที�ยว ในขณะเดียวกนั  มี

การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที�ยวออกไปในวงกวา้ง เพื�อให้สมาชิกของชุมชนทั�งหมด 

ได้รับอานิสงส์จากการท่องเที�ยวโดยตรง การพิจารณาการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในบริบทของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์ับธรรมชาติช่วยให้เรามองเห็นว่า ความเป็นธรรมทางสังคม เป็น

เงื�อนไขสาํคญัของความเป็นธรรมชาติของระบบนิเวศ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะสาํเร็จได ้มิใช่บน

พื�นฐานของสาํนึกคุณค่าของการอนุรักษ์ธรรมชาติแวดลอ้มเท่านั�นแต่ยงัขึ�นอยู่กบัหลกัการสาํคญั

ของการสร้างแรงจูงใจใหผู้ที้�ทาํการอนุรักษธ์รรมชาติแวดลอ้มไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากการ

กระทาํของตน 

3. คือ การมองการท่องเที�ยวเชิงนิเวศจากมิติวฒันธรรม ในลกัษณะเช่นนี� การ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นการใหค้วามเคารพแก่อตัลกัษณ์ และความหลากหลายทางวฒันธรรมของกลุม่

ชาติพนัธุต่์างๆ ซึ�งมีวิถี และจารีตประเพณีแตกต่างกนัออกไป  มุมมองทางดา้นวฒันะธรรมเน้นการ

ใหค้วามเคารพแก่ศกัดิ� ศรีและสิทธิในทางเป็นมนุษยข์องกลุ่มชาติพนัธุ์ต่างๆมิใช่มองคนเป็นสัตว์

ประหลาด และเปิดโอกาสให้การท่องเที�ยวส่งผลให้เกิดการละเมิดจาบจว้งความเชื�อ วฒันธรรม 

ประเพณีและพิธีกรรมของชุมชนทอ้งถิ�น ในทางตรงกนัขา้ม การท่องเที�ยวเชิงนิเวศมุ่งเน้นให้ชุมชน

ทอ้งถิ�นมีสาํนึกความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธุแ์ละวฒันธรรมของตน สามารถอธิบายให้

คนนอกหรือรักท่องเที�ยวไดรั้บรู้และเขา้ใจในวิถีชีวิตของทอ้งถิ�นและนักท่องเที�ยวมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั อนัเป็นบ่อเกิดแห่งความเขา้ใจ และเอกภาพในความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมของมนุษย ์

4. การมองการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในฐานะเป็นกระบวนการทางสังคม หรือ

ความพยายามของชาชนในการปรับตัวในบริบทและสภาวะที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างต่อเนื�อง เพื�อ

สร้างดุลยภาพระหว่างการผลิตในภาคเกษตรและการประกอบอาชีพของชาวบา้นกบัระบบนิเวศ 
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ตลอดจนการสร้างสรรคค์วามเป็นธรรมภายในสังคมและการรวมตวักนัเพื�อต่อสู้กบัการเอารัดเอา

เปรียบจากบริษทันาํเที�ยวภายนอก บ่อยครั� งที�นักท่องเที�ยวเชิงนิเวศมิไดจ้าํกดัตวัเองอยู่แต่ในเพียง

ชุมชนหมู่บา้นแห่งใดแห่งหนึ� งอย่างโดดๆ หากแต่มีการรวบรวมตัวกนัของชุมชนหลายแห่งเป็น

เครือข่าย เพื�อทาํการจดัการทรัพยากรร่วมกนั หรือจดัโปรแกรมการท่องเที�ยวร่วมกนั เป็นตน้ ในแง่นี�

การจดัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศจึงเป็นขบวนการปรับตวัทางสังคมที�เกิดขึ�นทั�งในระดบัชุมชนและ

ระดบัเครือข่ายภายในบริบทของระบบนิเวศชุดหนึ� ง เพื�อทาํการปกป้องผลประโยชน์และทาํการ

จดัการทรัพยากรอยา่งย ั�งยนืและเป็นธรรม การมองการท่องเที�ยวเชิงนิเวศจากแง่มุมของกระบวนการ

ทางสงัคม ทาํใหเ้ราจาํตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัองค์กรสังคมทั�งในระดบัชุมชน และระดบัเครือข่าย เพื�อ

ทาํการบริหารจดัการโปรแกรม การท่องเที�ยว เพื�อสร้างกระบวนเรียนรู้ทางสังคม เพื�อจดัการทรัพยากรและ

สร้างอาํนาจต่อรองกบัภายนอกอยา่งเป็นระบบ 

5. คือ การมองการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในบริบทของการพฒันาชนบทและการ

อนุรักษ์ฟื� นฟูธรรมชาติแวดลอ้มอย่างย ั�งยืน โดยนัยนี� การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นกระบวนการ

แสวงหาทางเลือก เพื�อกาํหนดทิศทางการพฒันาของตนเองบนพื�นฐานของวฒันธรรมและจารีต

ประเพณีอนัหลากหลายของชุมชนและกลุ่มชาติพนัธุ์ต่างๆและยงัเป็นความพยายามในการอนุรักษ์

ฟื� นธรรมชาติแวดลอ้มไปพร้อมกนั ในสภาวะที�ชุมชนบท ชนบทมากมายหลายแห่งทั�วประเทศ 

กาํลงัเผชิญหนา้กบัปัญหาวิกฤติในดา้นของความยากจนและปัญหาความเสื�อมโทรมของธรรมชาติ

แวดลอ้ม การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ จึงน่าจะเป็นส่วนหนึ�งของคาํตอบในการแกปั้ญหาอนัพึงไดรั้บการ

พฒันาอย่างย ั�งยืนยงัเป็นแนวคิดที�ให้ความสาํคญักบัการนาํเอารายได้จากการท่องเที�ยวมาใชใ้น

โครงการพฒันาชุมชนดว้ยตวัเองในรูปแบบต่างๆ ทั�งในปละดา้นของการสร้างกองทุนชุมชน การ

พฒันาอาชีพและฝีมือแรงงานในการประดิษฐ์หัตถกรรมพื�นบา้น และการพลิกฟื� นกระบวนการ

เรียนรู้ของชุมชนในดา้นของการจดัการทรัพยากรพนัธุกรรม การอนุรักษ์และพฒันาสายพนัธ์พืช

พื�นบา้นและการเชื�อมต่อภูมิปัญญาทอ้งถิ�นกบัวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ เป็นตน้  

  ภายใตก้รอบแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ เราอาจนิยามความหมายของการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศไดว้่า การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นการรวมตวัขององคก์รประชากรในระดบัชุมชนและ/หรือ ใน

ระดบัเครือข่ายภายในนิเวศชุดหนึ� ง เพื�อแสวงหาทางเลือกในการพฒันาตนเอง รวมทั�งการจดัการ

และใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติแวดลอ้มสาํหรับการท่องเที�ยวอย่างย ั�งยืนและเป็นธรรม บนพื�นฐาน

ของภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ซึ� งเน้นหลกัการทางศีลธรรมและความมั�นคงในการยงัชีพของชุมชนและ

ความสมดุลของสภาพแวดลอ้มธรรมชาติเป็นสาํคญั 

  กรมป่าไม ้ (2541 : 6 ) การเปลี�ยนแปลงทิศทางของการท่องเที�ยวไดเ้ริ�มตน้ขึ� น 

อย่างเป็นรูปธรรมในราว ค.ศ.1980 ที�มีการนาํเสนอทางเลือกใหม่ของนักท่องเที�ยว (Alternative 
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tourism)ในรูปแบบของการนาํเสนอ (Label or form) เช่น Appropriate coif green  sustainable  or 

ecotourism เป็นต้น ซึ� ง Ecotourism เป็นรูปแบบที�ขยายตัวอย่างรวดเร็วในตลาดอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยว  

  สาํหรับประเทศไทย  Ecotourism เป็นทางเลือกที�หลายฝ่ายเห็นว่ามีความเหมาะสม

ในการพฒันาเป็นรูปแบบหลกัและใหม้ีการจดัการที�เหมาะสมต่อไป 

  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบหนึ�งของการท่องเที�ยวที�มีปรัชญาพื�นฐานที�มุ่งสู่

หรือเป็นส่วนหนึ� งของการพฒันาการท่องเที�ยวอย่างย ั�งยืน จะครอบคลุมจดัการการท่องเที�ยวที�

กวา้งขวางกว่าและไม่ถือเป็นเรื�องสาํคญัในการที�จะใหม้ีการศึกษาหรือเรียนรู้หรือการมุง้เน้นให้เกิด

การอนุรักษ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ� ง การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที�ยวแบบย ั�งยืน  แต่การ

ท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืไม่ไดม้ีเฉพาะ หรืออาจไม่เป็นการท่องเที�ยวเชิงนิเวศก็ได ้

  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�ย ั�งยืน (Sustainable ecotourism) จึงเป็นการจดัการแหล่ง

ท่องเที�ยว   เชิงนิเวศที�ให้คงรายได้ทางการเงินและการจา้งงานสูงสุดไว ้รวมทั�งมีการผดุงไวซึ้� ง

องค์ประกอบทางสังคมและวฒันธรรมของประชากรที�เกี�ยวขอ้ง ทั� งโดยตรงและโดยออ้มกบัธุรกิจ

ท่องเที�ยว 

  การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2539 : 1) ไดม้ีแนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศว่า ภายใตค้วามตอ้งการของประเทศ การสร้างความสมดุลระหว่างการพฒันากบัการอนุรักษ ์

และกระแสของโลกในการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ก่อใหเ้กิดกระแสที�สาํคญัต่อการพฒันาการท่องเที�ยว  3  ดา้น  

คือ  

1. กระแสความตอ้งการอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ เนือง

จากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัของโลกเสื�อมโทรมลงจากการพฒันาในแนวทางต่างๆ รวมไปถึงการ

ใชส้อยทรัพยากรธรรมชาติมากขึ�นทุกๆวนั จนทาํให้มนุษยเ์ริ�มหันกลบัมาให้ความสาํคญักบัการ

อนุรักษ์และฟื� นฟูสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติในด้านต่างๆ ทั�งในส่วนของการออก

มาตรการหรือการออกฎหมายแต่ละประเทศ และการรณรงค์ให้เห็นความสาํคญัและปัญหาอนัเกิด

จากความเสื�อมโทรมของสิ�งแวดลอ้มและการหมดไปยงัของทรัพยากรธรรมชาติ 

2. กระแสความต้องการในการศึกษา เรียนรู้ หรือมีประสบการณ์ด้าน

สิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ สืบเนื�องมากจากการเห็นความสาํคญัของปัญหาสิ�งแวดลอ้ม

และทรัพยากรธรรมชาติเพื�อที�จะหาหนทางในหารยบัย ั�งความเสื�อมโทรม และแก้ไขฟื� นฟูให้

สิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติกลบัมาดีอย่างเดิม เพื�อประโยชน์แก่ตนเอง และเพื�อให้ระบบ

สิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติกลบัมาดีอย่างเดิม เพื�อประโยชน์แก่ตนเอง และเพื�อให้ระบบ

นิเวศมีความสมดุลไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในดา้นลบต่อมนุษย ์ด้วยเหตุผลดงักล่าวกระแสความ
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ตอ้งการศึกษาคน้ควา้ และเรียนรู้ในดา้นการอนุรักษด์า้นสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติควบคู่

ไปกบัการท่องเที�ยวเพื�อหาทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จึงเป็นอีกกระแสในสงัคมที�ไดก้ล่าวถึงอยา่ง

กวา้งขวาง 

3. กระแสความตอ้งการพฒันาคน โดยมีการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน

ปัจจุบนัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนประกอบที�สาํคญัของคนในสังคม เป็นกลไกหลกัในการพฒันา

ดา้นต่างๆ จึงเกิดกระแสพฒันาคนใหม้ีความรู้ความสามารถดา้นต่างๆ เพื�อเป็นหลกัในการคิดพฒันา

ส่วนต่างๆในดา้นการท่องเที�ยวก็เช่นเดียวกนั เกิดการส่งเสริมให้ประชาชนในพื�นที�แหล่งท่องเที�ยว

ซึ�งเป็นผูที้�ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที�ยว ให้เขา้มามีส่วนร่วมสาํคญัในการพฒันาแหล่ง

ท่องเที�ยวนั�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบที� 3  กระแสความตอ้งการการเปลี�ยนแปลงการท่องเที�ยว 

แหล่งที�มา การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2544 : 2) 

 จากทั�ง 3 กระแสนี�  จึงทาํใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการท่องเที�ยวแนวใหม่ที�ป้องกนั

ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม และเพื�อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ ที�เรียกว่า Green Tourism หรือ 

Ecotourism ขึ�นมา 

 

ความตอ้งการในการอนุรักษ์

สิ�งแวดลอ้ม 

ความตอ้งการของตลาดการ

ท่องเที�ยว ดา้นการศึกษาความรู้ 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

Ecotourism 

ความตอ้งการพฒันาคนโดย

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 2.3.2 ความหมายของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ   

  กองวางแผนโครงการ การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2539 : 6) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการท่องเที�ยวเพื�อรักษาระบบนิเวศ หรือ Eco-tourism    ไวว้่า  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง  

การพฒันาการท่องเที�ยวที�ต้องใช้ทุนธรรมชาติอย่างมธัยสัถ์และให้มีความมั�นคงย ั�งยืน และใน

ทา้ยที�สุดจะตอ้งคืนทุนต่อสังคมในที�นี�  หมายถึง การให้ทอ้งถิ�นไดม้ีโอกาสตั�งแต่รับรู้ ตดัสินใจ มี

ส่วนร่วมและไดรั้บประโยชน์ 

  การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2539 :11) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ  ว่า หมายถึงการเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวแห่งแห่งหนึ�ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษา

ชื�นชมและเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสงัคม วฒันธรรม วิถีชีวิตของคนใน

ทอ้งถิ�น บนพื�นฐานของความรู้และความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ 

  รัสชแ์มนน์ Rush Mann (อา้งถึงในวรรณพร วณิชชานุกร,2542 : 13) ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศไวว้่า เป็นการท่องเที�ยวที�ปกป้องพื�นที�ต่างๆทางธรรมชาติ และเป็น

วิถีทางที�จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจดว้ยการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540 :2 - 51)ได้

รวบรวมคาํนิยามของคาํว่า Ecotourism ไวว้่า การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ คือ การท่องเที�ยวอย่างมีความ

รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติมีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น และแหล่งวฒันธรรมที�เกี�ยวกบัระบบนิเวศ

สิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูที้�เกี�ยวขอ้ง ภายใตภ้าวการณ์

จดัการอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น เพื�อมุ่งหวงัใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ั�งยนื 

  วรรณพร วณิชชานุกร (2542 : 38) กล่าวว่า การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ 

การท่องเที�ยวแนวใหม่ที�พยายามจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศของแหล่งท่องเที�ยวให้น้อย

ที�สุด เป็นการท่องเที�ยวที�ปลุกจิตสาํนึกของนักท่องเที�ยว ให้มีความรับผิดชอบต่อพืช สัตว ์คนใน

แหล่งท่องเที�ยว มิใช่เดินทางมาเพื�อกอบโกยเสพสุข แลว้ทิ�งปัญหาต่างๆ มากมายไวเ้บื�องหลงัโดยไม่มี

ความรับผดิชอบใดๆอยา่งที�ผา่นมา 

  บุญเลิศ จิตตั� งวฒันา (2548 : 13) กล่าวไว้ว่าการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นการ

ท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น และแหล่งวฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกบั

ระบบนิเวศ โดยไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูที้�เกี�ยวขอ้ง

ภายใตก้ารจดัการสิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยวอย่างดีและมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�น ไดแ้ก่การ

ท่องเที�ยวเชิงศึกษาธรรมชาติ การท่องเที�ยวเชิงผจญภยั การท่องเที�ยวเชิงเกษตรกรรม การท่องเที�ยว

เชิงธรณีวิทยา การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นตน้ 
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  ชูสิทธิ�  ชูชาติและคณะ (2544 : 14) กล่าวถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  ว่าหมายถึง การ

ท่องเที�ยวที�เนน้พื�นที�ทางธรรมชาติในพื�นที�นั�นๆ สาํหรับวฒันธรรมชุมชนชาวเขามีความเกี�ยวขอ้ง

กบัระบบสงัคมวฒันธรรมอยา่งดียิ�ง 

  ในแผนแม่บทของการพัฒนาการท่องเที� ยวแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  (2540 : 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นการท่องเที�ยว

อยา่งมีความรับผดิชอบในแหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�นและแหล่งวฒันธรรมที�

เกี�ยวเนื�องกบัระบบนิเวศพื�นที� โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนักับผูเ้กี�ยวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการ

สิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น เพื�อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสาํนึกต่อการรักษา

ระบบนิเวศอยา่งย ั�งยนืและไดแ้บ่งประเภทของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็น 4 ประเภท

ดว้ยกนั คือ 

1. การท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติเป็นการท่องเที�ยวเพื�อการพกัผ่อน

หย่อนใจความสนุกสนาน ความชื�นชมในแหล่งธรรมชาติ จัดเป็น การท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 

(Nature tourism) 

2. การท่องเที�ยวที�มุ่ ง เน้นเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

โบราณคดีและสถานที�ต่างๆ ที�มนุษยส์ร้างขึ�นและเกี�ยวเนื�องกบัความเป็นอยู่ของสังคม เป็นการ

ท่องเที�ยวในเชิงใหค้วามรู้และความภาคภูมิใจ เป็นการท่องเที�ยววฒันธรรม (Cultural tourism) 

3. การท่องเที�ยวที�สนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยว และความพึงพอใจใน

การพกัผ่อนผ่อน สนุกสนาน รื� นเริงบันเทิงใจ ที�มุ่งเน้นการได้รับบริการที�เหมาะสมเป็นการ

ท่องเที�ยวแบบบนัเทิงและกีฬา (Sport and entertainment tourism) 

4. การท่องเที�ยวที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อการประชุมสมัมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซึ�ง

อาจมีหรือไม่มีการศึกษาดูงาน และการทศันะศึกษารวมอยู่ด้วยก็ได ้ถูกจดัให้เป็นการท่องเที�ยว

ประเภทหนึ�ง เรียกว่า การท่องเที�ยวเพื�อประชุมสมัมนา (Business and convention tourism) 

  องคก์ารท่องเที�ยวโลก ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทั�วไปของ Ecotourism ว่าหมายถึง (การ

ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย,2539 : 91)  

1. การท่องเที�ยวที�คาํนึงถึงธรรมชาติ 

2. มีการใหค้วามรู้และสื�อความหมาย 

3. เป็นกิจกรรมการท่องเที�ยวของกลุ่มเลก็ 

4. ลดผลกระทบที�เกิดขึ�นกบัธรรมชาติ 

5. ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถิ�น 

6. กระตุน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกดา้นการอนุรักษ ์
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  ปรีชญาณ์ นักฟ้อน (2547 : 53) ไดค้วามหมายของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศว่า การ

ท่องเที�ยวอยา่งมีความรับผดิชอบที�สร้างความพึงพอใจ ใหค้วามรู้ประสบการณ์ใหม่กบันักท่องเที�ยว

ควบคู่ไปกบัการสร้างจิตสาํนึกในการรักษาระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผูที้� เกี�ยวข้อง ภายใต้กระบวนการจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ�นอย่างมี

คุณภาพเพื�อเป็นการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนื 

  สรุป  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง การท่องเที�ยวที�มุ่งเนน้การศึกษาและอนุรักษ์

ไวซึ้�งทรัพยากรธรรมชาติ  ความเป็นอยู่ของคนที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น  และแหล่งวฒันธรรมที�

เกี�ยวเนื�องกบัระบบนิเวศ  โดยมีกระบวนการการเรียนรู้  มีความรับผิดชอบของผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง

ภายใตก้ารจดัการสิ�งแวดลอ้มอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น  เพื�อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกแห่งการรักษา

ระบบนิเวศที�ย ั�งยนื 

 2.3.3 รูปแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  

  การกาํหนดรูปแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ สามารถแบ่งไดใ้นหลายลกัษณะ ดงันี�  

Queensland Ecotourism Policy (1995 อา้งใน กรพิชน์ สุมา. 2544 : 9) ไดก้ล่าวถึงการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศไว ้3 รูปแบบ โดยแบ่งตามจาํนวนและลกัษณะของนกัท่องเที�ยว ดงันี�  

  2.3.3.1 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศแบบผจญภยัส่วนตวั เป็นการท่องเที�ยวแบบส่วนตวั

หรือกลุ่มเลก็ ไม่เกิน 10 คน ไปในพื�นที�ธรรมชาติที�ห่างไกลและมีคนไปนอ้ย ใชย้านพาหนะแบบไม่

ใชเ้ครื�องยนต ์โดยทั�วไปจะเป็นนกัท่องเที�ยวที�มีความสามารถในการเอาตวัรอดสูงพึ�งพาสิ�งอาํนวย

ความสะดวกนอ้ย เช่น การเดินป่า การล่องแพ และการล่องเรือ 

  2.3.3.2 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�เป็นกลุ่มเล็ก เป็นการท่องเที�ยวที�มีความเป็น

ส่วนตวัในกลุ่มเล็กประมาณ 15 คนหรือน้อยกว่า แต่ยานพาหนะที�มีเครื�องยนต์ขนาดเล็กไม่ตอ้ง

พึ�งพาตวัเองมากเท่าแบบแรก เช่น การขี�จกัรยาน เป็นตน้ 

  2.3.3.3 การท่องเ ที� ยวเ ชิงนิ เวศแบบกลุ่มใหญ่ เ ป็นการท่องเที� ยวสําหรับ

นกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวนมาก พึ�งพาตนเองนอ้ยไม่ชอบทา้ทาย แต่ตอ้งการสิ�งอาํนวยความสะดวกมาก

 2.3.4 องค์ประกอบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ   

  จากความเป็นมา และความหมายของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�กล่าวมาขา้งตน้   

จึงครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น  ดงันี�  

   2.3.4.1   องคป์ระกอบดา้นพื�นที� เป็นการท่องเที�ยวในแหล่งเที�ยวที�เกี�ยว เนื�องเป็น 

แหล่งท่องเที�ยวที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น ทั�งนี� รวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์เกี�ยวกบัระบบนิเวศ 

  2.3.4.2    องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที�ยวที�มีความรับผิดชอบ

(Responsible Travel) ไม่มีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม (No or low impact) มีการจดัการที�
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ย ั�งยนืครอบคลุมถึงการอนุรักษท์รัพยากร การจดัการสิ�งแวดลอ้ม การป้องกนัและกาํจดัมลพิษ และ

ควบคุมการพฒันาการท่องเที�ยวอยา่งมีขอบเขต 

  2.3.4.3   องค์ประกอบดา้นกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ เป็นการท่องเที�ยวที�

เอื�อต่อกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยมีการศึกษาเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มและระบบ

นิเวศของแหล่งท่องเที�ยว เป็นการเพิ�มพนูความรู้ ความประทบัใจ เพื�อสร้างความตระหนักและปลูก

จิตสาํนึกที�ถกูตอ้งต่อนกัท่องเที�ยว ประชาชนทอ้งถิ�น 

  2.3.4.4   องคป์ระกอบการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที�ยวที�คาํนึงถึงการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและชุมชนท้องถิ�นที�มีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ เพื�อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ

ทอ้งถิ�น ยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทน เพื�อกลบัมาบาํรุงรักษาและจัดการแหล่ง

ท่องเที�ยวดว้ย   

  ข้อกาํหนดที�ชัดเจนของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศนี� ขึ� นอยู่ก ับความสมบูรณ์ของ

ลกัษณะพื�นที�ฐานที�เป็นหลกัทั�ง 4 ดา้น หากขาดหรือปราศจากขอ้ใดขอ้หนึ� ง ความสมบูรณ์จะลด

นอ้ยลงจนอาจเป็นการจดัการที�ส่งเสริมใหเ้ป็นการท่องเที�ยวในรูปแบบอื�นๆ  สิ�งที�ควรทาํความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  ไดแ้ก่ 

1. การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที�ยวแนวใหม่ที�แตกต่างจากการที�เที�ยว

แบบปกติ หรือแบบประเพณีนิยมซึ�งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวเป็นหลกั และเน้นการ

ส่งเสริมเพิ�มรายไดท้างเศรษฐกิจเป็นสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 4 แสดงองคป์ระกอบของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ที�มา : การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2544: 3) 

ดา้นพื�นที� 

ทรัพยากรที�เกี�ยวเนื�องกบัระบบ

นิเวศ 

ดา้นการจดัการ 

มีการจดัการสิ�งแวดลอ้มและ

ทรัพยากรการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 

ดา้นกิจกรรม 

รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที�ยว

เป็นสิ�งแวดลอ้มศึกษา 

ดา้นองคก์ร 

ชุมชนทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการ

บริการจดัการการทอ่งเที�ยวในทอ้งถิ�น 
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2. การท่องเที�ยวเชิงนิเวศไม่ใช่สิ�งที�ตรงกันข้ามกับการท่องเที�ยวแบบคณะใหญ่ 

(Mass Tourism) เพราะการท่องเที�ยวเชิงนิเวศไม่ไดถู้กจาํกดัอยู่ที�ขนาดของการท่องเที�ยว แต่จาํกดัที�

รูปแบบกิจกรรมและขนาดที�เหมาะสมกบัพื�นที� นกัท่องเที�ยวกลุ่มเล็กๆ สามารถทาํลายสิ�งแวดลอ้ม

ไดเ้ช่นเดียวกนัหรือมากกว่านกัท่องเที�ยวคณะใหญ่ หากปราศจากการจดัการที�ดี การจดัการกบัการ

ท่องเที�ยวคณะใหญ่ๆในทิศทางและภายใตรู้ปแบบของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศได ้อาจจดัเป็น Mass 

Ecotourism 

3.  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศไม่จาํเป็นต้องเป็นการจัดการที� ง่ายๆราคาถูก มี

รูปแบบการท่องเที�ยวนอ้ยเพียงแต่มีการจดัการที�ดี มีการรักษาสิ�งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ

ประสานการเขา้ใจกบันกัท่องเที�ยว และใหป้ระโยชน์ที�เหมาะสมตามความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยว

แลว้ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศอาจตอบสนองนักท่องเที�ยวไดทุ้กกลุ่ม ทุกระดับ และมีรายได้สูงขึ� น

เช่นกนั 

4. การท่องเที�ยวเชิงนิเวศจึงให้ความสาํคญัในการศึกษา และสร้างจิตสาํนึก

มากกว่าใหค้วามพึงพอใจอยา่งไม่มีขอบเขตของนกัท่องเที�ยว ดงันั�นจึงเป็นการท่องเที�ยวที�ตอ้งการ

ประสานความเขา้ใจกนัอยา่งเหมาะสมตลอดกระบวนการ 

2.3.5  ลกัษณะของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

   ดรรชนี เอมพนัธ์ (2545) กล่าวว่า การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (เดิมก่อนปี พ.ศ.2540 

เรียก การท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์) มาจากภาษาองักฤษว่า “Ecotourism” เป็นคาํผสมกนัระหว่างคาํว่า 

Ecology หรือนิเวศวิทยา กบัคาํว่า Tourism หรือการท่องเที�ยว นอกจากนี� ในวงการการท่องเที�ยว ยงั

มีการใช้คาํภาษาองักฤษอื�นๆที�สําคัญ ได้แก่ Nature Tourism หรือ Bio-Tourism หรือ Green 

Tourism แทน Ecotourism ไดเ้ช่นกนั เพื�อบ่งบอกใหเ้ห็นว่าเป็นรูปแบบของการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้ง

กบัธรรมชาติหรือวฒันธรรมทอ้งถิ�น 

  Hector Cebalos – Lascurain (1988 อา้งถึงใน ดรรชนี เอมพนัธ์, 2545) แห่งสหภาพ

สากล         ว่าดว้ยการอนุรักษ์ (International union for conservation of nature and natural resources-

IUCN) กล่าวได้ว่าเป็นบุคคลแรกที�ก ําหนดความหมายของ Ecotourism ว่า “เป็นการท่องเที�ยว

รูปแบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อชื�นชม ศึกษาเรียนรู้ 

และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณและสตัวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมที�ปรากฏใน

แหล่งธรรมชาติเหล่านั�น” 

  ต่อมา การจดัการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  มีการพฒันาและขยายวงกวา้งขวางขึ� น

ตามลาํดับ   ได้มีผูนิ้ยาม  และความหมายของ Ecotourism ทั� งไทยและต่างประเทศ เช่น The 

ecotourism society  (อา้งถึงใน ดรรชนี เอมพนัธ์,2545) ซึ�งเป็นองค์กรภาคเอกชนที�มีบทบาทโดยตรง
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เกี�ยวกบัการศึกษาวางแผน และเผยแพร่ความรู้ดา้นการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  ไดก้าํหนดความหมายของ

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศไวว้่า “การเดินทางไปเยือนแหล่งธรรมชาติดว้ยความระมดัระวงั  ไม่ให้เกิด

การเปลี�ยนแปลงหรือทาํลายคุณค่าของระบบนิเวศ  และในขณะเดียวกนัก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที�

ส่งผลใหก้ารอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนทอ้งถิ�น” 

  สาํหรับประเทศไทย การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2539) ไดใ้หค้าํแปลและนิยาม

ของ Ecotourism ว่า “การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติที�มีเอกลกัษณ์

เฉพาะถิ�น และแหล่งวฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูที้�

เกี�ยวขอ้งภายใตก้ารจดัการสิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น เพื�อมุ่งเน้นให้

เกิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ั�งยนื 

2.3.6 ปัจจยัที�ก่อให้เกดิการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

  นําชัย  ทนุผล และคณะ (2544 : 19) กล่าวว่า ประเทศไทยได้พยายามที�จะ

พฒันาการท่องเที�ยวในทิศทางที�ประสานกบัการอนุรักษต์ลอดมา โดยการวางกลยุทธ์ในการพฒันา

ภายใตแ้ผนพฒันาที�ดาํเนินการอย่างรอบคอบตามหลกัวิชาการ โดยยึดหลกั “การพฒันาคู่กบัการ

อนุรักษ ์เพื�อพิทกัษท่์องเที�ยวไทย” แต่การดาํเนินการที�ผ่านมาแนวทางต่างๆเหล่านั�นยงัไม่สามารถ

ปฏิบติัอย่างไดผ้ล ดว้ยสาเหตุหลายประการและที�สําคญัที�สุด คือ ความไม่ชัดเจนในการพฒันา

ระหว่างความตอ้งการทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์กบัการขาดการจดัการรูปแบบการท่องเที�ยวที�

เหมาะสม ภายใตค้วามตอ้งการของประเทศในการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันากบัการอนุรักษ ์

และการสร้างเสริมระบบประชาธิปไตยที�มาจากรากหญา้ให้มากที�สุด ประกอบกบักระแสโลกาภิ

วตัน์ของโลกในการพฒันาอยา่งย ั�งยนื โดยเฉพาะจากการประชุม Earth summit ที�กรุงริโอเดอจาเน

โร ประเทศบราซิล เมื�อวนัที� 14 มิถุนายน 2535 มีส่วนผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และภาคเอกชน ที�เกี�ยวขอ้งในการจดัตั�งระบบและกระบวนการเพื�อการประสานการพฒันาอย่าง

ย ั�งยนื ตั�งแต่ในระดบัการตดัสินใจ และการระบุแนวทางการปฏิบติัที�จาํเป็น ไดก่้อให้เกิดกระแสที�

สาํคญัต่อการพฒันาการท่องเที�ยว 3 ดา้น คือ 

  2.3.6.1   กระแสความตอ้งการการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติที�

ขอบข่ายกวา้งขวางไปทั�วโลกโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การอนุรักษร์ะบบนิเวศ เพื�อคงความหลากหลายทางชีวภาพ 

  2.3.6.2   กระแสความตอ้งการของตลาดการท่องเที�ยวในดา้นศึกษาเรียนรู้ หรือมี

ประสบการณ์ด้านสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ เพื�อให้ผูที้� เกี�ยวข้องมีความรู้และความ

ตระหนกัในการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 
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  2.3.6.3 กระแสความตอ้งการพฒันา โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนที�มาจาก

รากหญา้ (ประชาชนพื�นฐาน) อนัจะเป็นหลกัประกนัที�จะให้การพฒันามีทิศทางที�ถูกตอ้ง มีการ

กระจายรายไดที้�เหมาะสมเป็นไปตามความตอ้งการของผูที้�อยูใ่นพื�นที�มากขึ�น 

  จากพลงั 3 ขอ้นี� กระแสจึงเกิดแนวคิดของการพฒันาในทิศทางที�ย ั�งยืนซึ�งมีผลต่อ

การพฒันาการท่องเที�ยวโดยตรงและต่อระบบการจดัการพฒันาการท่องเที�ยวรวมทั�งต่อรูปแบบการ

ท่องเที�ยวมากขึ�น ทางเลือกในการท่องเที�ยวแนวใหม่ (New tourism หรือ Alternative) เป็นความ

พยายามที�จะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว เพื�อมาทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเที�ยวตาม

ประเพณีนิยมแบบทั�วไป (Conventional tourism) ซึ�งมีการนาํเสนอในหลายรูปแบบ (Form) รูปแบบ

การท่องเที�ยวที�นํามาซึ�งการจัดการที�กล่าวถึงมากที�สุด คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

นั�นเอง 

  ในขณะที�ประเทศโลกที�สามยงัมีปัญหาในเรื� องของการอนุรักษ์และการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากร การแยง่ชิงทรัพยากรโดยทั�วไประหว่างผลประโยชน์ของรัฐ ของประชาชน และ

ของปัจเจกชน ประกอบกับประชาชนยงัมีวิถีชีวิตที� เกี�ยวเนื�องกับธรรมชาติ  และต้องการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอยู่มาก แนวความคิดเกี�ยวกับการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  ดูจะเป็นทางออกที�มี

อนาคต ประเทศไทยจึงยอมรับแนวคิดนี� ค่อนขา้งชา้มาก  และในระยะไม่กี�ปีมานี� เอง  อย่างไรก็ตาม

ความเขา้ใจและการใหน้ํ� าหนกัของการท่องเที�ยว และความตอ้งให้การท่องเที�ยวมีผลประโยชน์ถึงมือ

ประชาชนผูเ้ติบโตมากับทรัพยากรต่าง ๆ ทาํให้มี   ข้อถกเถียงกนัมาโดยตลอดถึงขอบเขตการ

ท่องเที�ยวที�เหมาะสม  ซึ�งกาํลงัไดรั้บความสนใจ  และตอบรับจากฝ่ายต่าง ๆ ในภาครัฐและธุรกิจ

ดา้นนี� เกิดขึ�น กระแสดงักล่าวมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงรูปแบบดา้นการตลาด  การท่องเที�ยวอยา่งมาก 

และยิ�งน่าเป็นห่วงว่าในขณะที�ความเขา้ใจในดา้นนี� ยงัไม่ตรงกนั ธุรกิจท่องเที�ยวธรรมชาติก็ทวีมาก

ขึ�นเรื�อย ๆ  ทาํใหเ้กิดแนวโนม้ของการทาํใหส้ภาวะแวดลอ้มเสื�อมลงมากกว่าจะไดรั้บการอนุรักษ ์

2.3.7  หลกัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

  วรรณพร วณิชชานุกร (2542 : 42) กล่าวว่า จากรูปแบบการท่องเที�ยวแบบดั�งเดิมที�

นักท่องเที�ยวมาเที�ยวกันเป็นจาํนวนมากๆ ตามฤดูกาลท่องเที�ยวแลว้กลบัทิ�งปัญหามากมายไว้

เบื�องหลงันั�น มีนักวิชาการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นว่าการท่องเที�ยวในรูปแบบใหม่ในเชิง

นิเวศนั�นควรจะมีหลกัการต่างๆ ที�สรุปไดด้งันี�  

1. เป็นการท่องเที�ยวที�ไม่ก่อเกิดความเสื�อมโทรมทางสภาพแวดลอ้ม ไม่ว่าจะ

เป็น      นํ� าเสีย  ขยะ ตลอดจนการคมนาคม 

2. ก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาวแก่ทรัพยากรชุมชนในท้องถิ�น และ

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเอง ส่วนหนึ�งของรายไดค้วรยอ้นไปสู่การอนุรักษ ์
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3. การเสริมสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเ ที� ยว เ ป็นการศึกษาด้าน

วิทยาศาสตร์สิ�งแวดลอ้ม สภาพสงัคมและวฒันธรรมทอ้งถิ�น ควรสนับสนุนให้นักท่องเที�ยวมีความ

รับผดิชอบทั�งดา้นคุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมของตนเองที�มีต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

และวฒันธรรม ในชุมชนที�เป็นแหล่งท่องเที�ยว 

4. ในการสร้างหรือการจดัการใดๆ ควรยอมรับในขอ้จาํกดัของสภาพแหล่ง

ท่องเที�ยวตามลกัษณะที�เป็นอยู ่หากมีการพฒันาหรือเปลี�ยนแปลง ควรเป็นไปเพื�อใหท้ศันียภาพของ

ทอ้งถิ�นดีขึ�น ตลอดจนการลงทุนทางดา้นการท่องเที�ยวก็เป็นเพื�อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรม

ต่างๆ ในทอ้งถิ�นไม่พึ�งพาการลงทุนของชาวต่างชาติ ซึ�งเป็นการลดการไหลเวียนของรายไดไ้ปยงั

ต่างประเทศ 

5. ในการวางแผนตดัสินใจ และดาํเนินงานตลอดจรการควบคุม ควรให้คน

ในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมมากที�สุด มิใช่เป็นเพียงเป้าหมายของการท่องเที�ยว และบุคคลภายนอกมาคิด

และตดัสินใจเพียงฝ่ายเดียว เพราะจะไม่เป็นไปตามความตอ้งการของคนในทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง 

6. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวมีบทบาทสาํคญัในการอนุรักษก์ารท่องเที�ยว

ใหม้ีคุณภาพย ั�งยนืหรือไม่เพียงใด การทาํธุรกิจโดยมุ่งกาํไรสูงสุดในระยะสั�นเป็นการทุบหมอ้ขา้ว

ตวัเองอยา่งไรก็ตามบริษทันาํเที�ยวก็สามารถเก็บเกี�ยวผลประโยชน์จากการท่องเที�ยวไดต้ราบนาน

เท่านานถา้มีการทาํธุรกิจที�ถูกตอ้งเหมาะสม นับตั�งแต่การใชว้สัดุที�ไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้มและ

สามารถนาํมาใชใ้หม่ได ้การมีมคัคุเทศกที์�มีความรู้ในระบบนิเวศและวฒันธรรมของแหล่งท่องเที�ยว

อย่างแท้จริง การให้การศึกษาแก่นักท่องเที�ยวเกี�ยวกับวฒันธรรมประเพณีของท้องถิ�นที�เป็นจุดหมาย

ปลายทางก่อนที�จะไปถึง ทั�งในรูปของภาพยนตร์ในเครื�องบิน เทปบนัทึกเสียง และเอกสารเผยแพร่ 

7. มีการจัดการและควบคุมจํานวนของนักท่องเที� ยวให้อยู่ในระดับที�

เหมาะสมและไม่เกินความสามารถของชุมชนในท้องถิ�น และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที�ยว

สมํ�าเสมอตลอดทั�งปีไม่ใช่เฉพาะฤดูกาล เพื�อสร้างความมั�นคงใหก้บัผูที้�ทาํงานในอุตสาหกรรมนี�  

  นาํชยั  ทนุผลและคณะ (2544 : 22) กล่าวว่า ในการบริหารจดัการการท่องเที�ยว

เพื�อให้ประสบความสาํเร็จนั�น Ziffer (1989) และ Bhirtey (1992)ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ

ดาํเนินการขั�นพื�นฐาน ดงันี�  

1. การอนุ รักษ์และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอดี  (Sign resource 

sustainability) ทั�งที�เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรม เป็นสิ�งสาํคญัและเป็นแนวทางการทาํ

ธุรกิจในระยะยาว 
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2. การลดการบริโภคที�มากเกินจาํเป็นและการลดของเสีย (Reducing over -

consumption and waste) จะช่วยเลี�ยงค่าใชจ่้ายในการทาํนุบาํรุงสิ�งแวดลอ้มที�ถูกทาํลายในระยะยาว  

และเป็นการเพิ�มคุณภาพของการท่องเที�ยว 

3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และ

วฒันธรรม มีความสาํคญัต่อการท่องเที�ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

4. การประสานการพฒันาการท่องเที�ยวเขา้กบักรอบแผนกลยุทธการพฒันา

แห่งชาติ (Integrating tourism in planning) การพัฒนาท้องถิ�น และการประเมินผลกระทบ

สิ�งแวดลอ้ม จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเที�ยวในระยะยาว 

5. การท่องเที�ยวที�รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ�น (Supporting 

local economics) โดยพิจารณาดา้นราคา และคุณค่าของสิ�งแวดลอ้มไว ้ไม่เพียงแต่ทาํให้เกิดการ

ประหยดัแต่ยงัป้องกนัสิ�งแวดลอ้มไม่ใหถ้กูทาํลายอีกดว้ย 

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที�ของท้องถิ�นในสาขาการท่องเที�ยว (Involving 

local communities) ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ประชากรและสิ�งแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัช่วย

ยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเที�ยวอีกดว้ย 

7. การปรึกษาหารือกนัอย่างสมํ�าเสมอ ระหว่างผูป้ระกอบการ ประชาชน

ทอ้งถิ�นองค์กรและสถาบนัที�เกี�ยวขอ้ง (Consulting stakeholders and the public) มีความจาํเป็นใน

การที�จะร่วมงานไปในทางทิศทางเดียวกนั รวมทั�งร่วมแกปั้ญหาและลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ที�

แตกต่างกนั 

8. ฝึกอบรมบุคลากร (Training staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบติัใน

การพฒันาแบบยั�งยนืต่อบุคลากรทอ้งถิ�นทุกระดบั จะช่วยยกระดบับริการการท่องเที�ยว 

9. การตลาดที�จดัเตรียมข้อมูลข่าวสารอย่างพร้อมมูล (Marketing tourism 

responsibility) จะทําให้นักท่องเที�ยวเข้าใจและเคารพในสิ� งแวดล้อมธรรมชาติ สังคม และ

วฒันธรรมของแหล่งท่องเที�ยว และจะช่วยยกระดบัความพอใจของนกัท่องเที�ยวดว้ย 

10. การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ (Undertaking 

research) จาํเป็นต่อการช่วยแกปั้ญหา และเพิ�มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวและนัก

ลงทุน 

 2.3.8   การจดัการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ    

  การจดัการดา้นการท่องเที�ยวโดยทั�วไปแลว้ ตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบที�สาํคญั  4  

ดา้นไดแ้ก่ 
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  2.3.8.1. ดา้นทรัพยากรการท่องเที�ยว ประเด็นสําคัญที�เกี�ยวข้องกับการจัดการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ คือ ศกัยภาพของทรัพยากรท่องเที�ยวในการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ รวมถึงการกาํหนดกิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�เหมาะสม และความสามารถในการรองรับ

การท่องเที�ยวเพื�อใหท้รัพยากรการท่องเที�ยวยงัคงอยูไ่ดอ้ยา่งย ั�งยนื โดยไม่เสื�อมโทรมลงไป และไม่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มธรรมชาติ สงัคมและวฒันธรรมทอ้งถิ�นตามมา การจดัการทรัพยากร

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศจึงเนน้ 

1) การประเมินคุณค่าของทรัพยากรท่องเที�ยวในพื�นที�ตั�งอยูบ่นพื�นฐาน

ความสนใจเฉพาะดา้นของนกัท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�มีต่อธรรมชาติ วิถีชีวิตทอ้งถิ�น และการอนุรักษ ์

เช่น ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ การไดพ้บเห็นสัตวป่์า ระบบนิเวศที�มีความโดดเด่น ความ

น่าสนใจในด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือการรักษาสภาพแวดลอ้ม ความ

สวยงามแปลกงามตาภูมิทศัน์หรือแหล่งท่องเที�ยวและวฒันธรรมหรือทอ้งถิ�นวิถีชีวิตดั�งเดิม เป็นตน้ 

2) การจดัการกิจกรรมทางการท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�สอดคลอ้งกบัสภาพ

ธรรมชาติ และเน้นกิจกรรมท่องเที�ยวที� เพิ�มพูนประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวโดยการสื� อ

ความหมายธรรมชาติ และประสบการณ์โดยตรง 

3) การจดัการเพื�อรักษาคุณค่าความสาํคญัในความเป็นธรรมชาติและ

วฒันธรรมทอ้งถิ�นไวใ้หไ้ดต้อ้งระมดัระวงัต่อการพฒันาปรับปรุงเปลี�ยนแปลงจนหมดสภาพความ

เป็นธรรมชาติ หรือความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตทอ้งถิ�น ดงันั�น การจดัการพื�นที�

จึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของพื�นที�หรือทรัพยากรในการรองรับการท่องเที�ยวโดยไม่เน้นการ

ปรับปรุงหรือพฒันาเกินความจาํเป็นเพื�อเปลี�ยนแปลงให้พื�นที�มีความสามารถในการรองรับการ

ท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น 

4) ตอ้งการจาํแนกเขตการจดัการพื�นที�เพื�อการท่องเที�ยวและการรักษา

ระบบนิเวศรวมไปถึงกาํหนดมาตรการหรือเงื�อนไขการใชพ้ื�นที�ต่างๆ เพื�อใหเ้กิดความมั�นใจไดว้่าจะ

ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนวิถีชีวิตของทอ้งถิ�น 

5) แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกับการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ เพื�อเป็นพนัธมิตรในการจดัการทรัพยากรท่องเที�ยวที�มุ่งไปสู่ความย ั�งยนื โดยทุกฝ่ายตอ้งยึดถือ

หลกัของการจดัการท่องเที�ยวแบบยั�งยนืและปณิธานของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศเองโดยเคร่งครัด 

6) ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์และสร้างความตระหนักในคุณค่าของ

ทรัพยากรการท่องเที�ยวและผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นไดจ้ากการท่องเที�ยวไปยงัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งตอ้ง

มีการติดตามตรวจสอบและประเมินสถานภาพของทรัพยากรท่องเที�ยวอยู่เสมอเพื�อเป็นข้อมูล

พื�นฐานในการตดัสินใจจดัการพื�นที�และทรัพยากรที�ถกูตอ้ง 
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  2.3.8.2 ดา้นการตลาดของการท่องเที�ยว  นักท่องเที�ยวเชิงนิเวศจะปะปนอยู่ทั�ว

สงัคม ส่วนใหญ่จะค่อนไปทางสูงอาย ุ(40-50 ปี) มีการศึกษาและรายไดดี้ นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�มีความ

ปรารถนาที�จะไดท่้องเที�ยวในสถานที�ที�เป็นธรรมชาติหรือมีวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�แปลกแตกต่างจาก

ชีวิตประจาํวนั มีความประสงค์จะไดรั้บรู้หรือมีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัธรรมชาติทั�งทางตรงและ

ทางออ้ม มีความสมบุกสมบนั และมีความตั�งใจอยา่งแรงกลา้ท่าจะเดินทางท่องเที�ยวโดยไม่ก่อใหเ้กิด

ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม  และวิถีชีวิติท้องถิ�น ดังนั�นจึงเป็นผูที้�พร้อมที�จะปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มในทอ้งถิ�นนั�น และไม่ตอ้งการให้มีการปรับเปลี�ยนหรือพฒันาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อ

อาํนวยความสะดวกสบายในลกัษณะเช่นเดียวกบั      ที�ตนเองอยูอ่าศยัหรือคุน้เคย หรือในลกัษณะที�

ไดรั้บจากการบริการในเมืองใหญ่ ดงันั�น ความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที�ยวไม่ใช่สิ�งสาํคญั

เท่าใดนัก แต่นักท่องเที�ยวประเภทนี� มกัจะไม่อดทนกบัจาํนวนการเดินทางท่องเที�ยวที�แออดัเสียง

อึกทึกและสิ�งสาํคญัเท่าใดนัก แต่นักท่องเที�ยวประเภทนี� มกัจะไม่อดทนกบัจาํนวนนักท่องเที�ยวที�

แออดั เสียงอึกทึกและสิ�งแปลกปลอมที�ขดักบัธรรมชาติ 

    โดยปกติแลว้นักท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นผูที้�สนใจและเคร่งครัดในการ

รับผดิชอบดูแลธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มของแหล่งท่องเที�ยว อยา่งไรก็ดีมีอยูไ่ม่น้อยที�นักท่องเที�ยว

เชิงนิเวศหน้าใหม่       ขาดประสบการณ์หรือความรู้ในเรื� องการปฏิบติัตวัที�ถูกต้องเหมาะสมใน

แหล่งท่องเที�ยว ดงันั�น จึงเป็นหน้าที�สาํคญัที�เจา้ของพื�นที�และผูป้ระกอบการ ที�จะตอ้งให้ความรู้

ความเขา้ใจแก่นกัท่องเที�ยวในการปฏิบติัตนและกฎระเบียบต่างๆก่อนการท่องเที�ยวจะเริ�มตน้ 

     การท่องเที�ยวจะย ั�งยืนประสบผลสําเร็จทางเศรษฐกิจได้ต้องอาศัย

การตลาดเป็นเครื� องมือในการติดต่อประชาสัมพันธ์เป็นสื� อกลางระหว่างนัก ท่องเที� ยว 

ผูป้ระกอบการและแหล่งท่องเที�ยวอย่างไรก็ดีในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศนั�น การตลาดยงัเป็น

เครื� องมือในการเลือกสรรคุณภาพและประเภทของนักท่องเที�ยว โดยการให้ข้อมูลและสิ�งที�ควร

คาดหวงัจากการท่องเที�ยว (Expectation) อยา่งถกูตอ้งแก่นกัท่องเที�ยว การดาํเนินการตลาดสาํหรับการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะการประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่นกัท่องเที�ยวไดรู้้จกัแหล่งท่องเที�ยว

เท่านั�นแต่จุดหมายที�สาํคญัของการจดัการดา้นการตลาดของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ คือ การคดัเลือก

นกัท่องเที�ยวที�มีคุณภาพ มีปณิธานและความตั�งใจอย่างจริงจงัในการท่องเที�ยวอย่างตะหนักคุณค่า

ของทรัพยากรท่องเที�ยว และมีความมุ่งมั�นในการช่วยกนัรักษาทรัพยากรท่องเที�ยวเหล่านั�นไวไ้ด ้

รวมไปถึงการสื�อสารให้เข้าในตรงกันถึงลักษณะการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เพื�อให้นักท่องเที�ยว

ตดัสินใจล่วงหนา้ว่า การท่องเที�ยวรูปแบบนี� เป็นการท่องเที�ยวที�ตนเองตอ้งการหรือไม่ และพร้อมที�

จะกระทาํตามเงื�อนไขการใชพ้ื�นที�โดยเคร่งครัดและไม่อึดอดั หรือมีความกดดนั ซึ�งอาจทาํใหเ้กิดความ

ไม่พึงพอใจจากการเดินทางท่องเที�ยว ดงันั�น ดว้ยวิธีการและกลยุทธ์ทางการตลาด นักจดัการการ
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ท่องเที�ยวเชิงนิเวศจึงสามารถคดัเลือกนกัท่องเที�ยวที�มีคุณภาพ  และมีความตอ้งการการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศอย่างแทจ้ริง เพื�อให้ไดน้ักท่องเที�ยวที�มีพฤติกรรมเหมาะสมกบัทรัพยากรท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

และการใหบ้ริการที�จดัไวใ้ห ้

  2.3.8.3.  ด้านการบริการด้านต่างๆ  การบริการสําหรับการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

ครอบคลุม     การบริการตั�งแต่ ที�พกั อาหาร ยานพาหนะขนส่งนกัท่องเที�ยว  ในบางแห่งการบริการ

เรื�อง  ที�พกัหรืออาหารอาจไม่จาํเป็น ขึ�นอยู่กบัสภาพหรือลกัษณะเฉพาะของแต่ละแหล่งท่องเที�ยว 

อย่างไรก็ดี การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเน้นการบริการด้านสื�อความหมายและการให้ข่าวสารข้อมูล 

เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถิ�น 

เช่น การบริการศูนย ์ ขอ้มูลและบริการนักท่องเที�ยว การบริการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับ

ทรัพยากรท่องเที�ยวในระหว่างการประกอบกิจกรรมท่องเที�ยว เป็นตน้ 

    การบริการดา้นต่างๆที�มีโอกาสในการสร้างรายไดแ้ก่ประชาชนทอ้งถิ�น 

เช่น การบริการที�พกั อาหาร ยานพาหนะ และมคัคุเทศกน์าํเที�ยวนั�น เนน้ใหป้ระชาชนทอ้งถิ�นเขา้มา

มีส่วนร่วมและดาํเนิน   กิจการต่างๆในภาคบริการดงักล่าว เช่น จดัที�พกัที�สอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถิ�น เป็นมคัคุเทศก์นาํทางในการเดินป่า และเป็นนักสื�อความหมาย

ธรรมชาติอยา่งไรก็ดี การบริการต่างๆตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการของการจดัการท่องเที�ยวขอ้อื�นๆ 

เช่น การพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกควรมีขนาดเล็ก และกลมกลืนรักษาสภาพแวดลอ้มทอ้งถิ�น

นั�นๆการบริการอาหารไม่ควรเก็บหา  หรือ นาํของป่าออกมาเพื�อเอาใจนักท่องเที�ยว เป็นตน้  การ

บริการนั�นไม่ควรยดึถือมาตรฐานการบริการที�จดัในสภาพแวดลอ้มเมือง โดยการเปลี�ยนแปลงสภาพ

ของวิถีชีวิตหรือธรรมชาติเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวที�มาจากจากสภาพแวดลอ้มเมืองมีความสุขสบายเคย

ชิน แต่ควรเนน้การบริการที�สะอาด ประหยดั  และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและพลงังาน 

  2.3.8.4 ดา้นการบริหารการจัดการท่องเที�ยวซึ� งรวมถึงองค์กรและกฏระเบียบ

ต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ จดัว่าเป็นแกนหรือกลไกสาํคญัในการควบคุมดูแลและ

จดัการใหก้ารท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ การบริหารจดัการนี� ประกอบดว้ย องค์กร

และผูที้� เกี�ยวข้องทุกฝ่าย รวมไปถึง แผนงานโครงการมาตรการและกฎระเบียบต่างๆในการ

ควบคุมดูแลใหก้ารท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นไปตามหลกัการที�ถูกตอ้ง และยงัเน้นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนทอ้งถิ�นในการบริหารจดัการ 

    องค์กรในพื�นที�   ที�ทาํหน้าที� เชิงนิเวศ ให้เกิดขึ� นอย่างมีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ซึ�งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น กรมป่าไม ้กรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์พืช รัฐวิสาหกิจ เช่น องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้(ออป.)  หรือ

องคก์รทอ้งถิ�น เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ องค์กรเหล่านี�
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ลว้นมีหน้าที�ในการดูแลจัดการทรัพยากรการท่องเที�ยวให้มีความย ั�งยืน จัดการและป้องกัน

ผลกระทบจากการท่องเที�ยว มีการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานดา้นการจดัการท่องเที�ยวในทุก

องคป์ระกอบ พฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวก  และบาํรุงรักษา จดัการบริหารดา้นการจดัการบริการ

ต่างๆไดม้าตรฐาน เช่น ความปลอดภยั ความสะอาด เป็นตน้ การมีการจดัการบริหารดา้นการเงิน 

รวมไปถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการอนุรักษท์รัพยากรท่องเที�ยวและ

การท่องเที�ยวในพื�นที� หน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐ เช่น การท่องเที�ยวแห่ง

ประเทศไทย ที�ทําหน้าที�ก ําหนดนโยบายและส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้อ้มลูไปยงันกัท่องเที�ยว เมื�อการจดัการการท่องเที�ยวในพื�นที�นั�นมีความ

พร้อมที�จะช่วยเหลือดา้นการฝึกอบรม  เพื�อเพิ�มทกัษะในการบริการ   ดา้นต่าง ๆ เช่น บริการนาํเที�ยว 

และสื�อความหมาย เป็นตน้ นอกจากนั�นหน่วยงานของรัฐ เช่น กรมป่าไม ้กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ป่า และพนัธุพ์ืช ยงัทาํหนา้ที�ควบคุมดูแลใหก้ารจดัการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบของพื�นที�ในความรับผดิชอบ 

    นโยบายเพื�อใชใ้นการกาํหนดกรอบการวางแผนและการดาํเนินการในทุก

ระดับตั�งแต่ท้องถิ�น ภูมิภาค และระดับประเทศต้องมีแนวทางชัดเจนและสอดคลอ้งประสาน

เชื�อมโยงกนั นอกจากนั�นกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที�กาํกบัการดาํเนินการจดัการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ  เป็นสิ�งที�จาํเป็นเช่นเดียวกบัแผนงานสาํหรับแนวทางในการปฏิบติัและตรวจสอบติดตามผลจาก

การดาํเนินงาน 

  ศรีพร สมบุญธรรม (2536 : 57) กล่าวถึงแนวทางปฏิบติัในการจดัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศไว้

ดงันี�  

     1. การกาํหนดเขตของกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัการท่องเที�ยว (Zoning of the 

various activities) โดยการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัเขา้ช่วย 

   2. การควบคุมจาํนวนนกัท่องเที�ยวโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในระบบนิเวศที�มี 

ความเปราะบางทางธรรมชาติ (Fragile ecosystem) โดยการนาํแนวคิด “ความสามารถในการรองรับ

นกัท่องเที�ยว” (Carrying capacity) มาประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมของแต่ละพื�นที� 

   3. การจัดเตรียมข้อมูลที� เป็นประโยชน์สําหรับนักท่องเที�ยวทั�งในแง่ของการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการปฏิบติัตวัเพื�อเพิ�มคุณค่าให้กบัประสบการณ์จากการท่องเที�ยว 

เช่น มคัคุเทศก์ควรเล่าประวติัย่อของชุมชนพื�นที�นั�นๆ หรืออาจจดัตั� งศูนยข์อ้มูลแก่นักท่องเที�ยว 

(Tourist information center) ในแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคัญๆ เพื�อให้ภาพรวมของแหล่งท่องเที�ยวที�

นกัท่องเที�ยวกาํลงัจะไปเยอืน 
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   4. การพฒันาสถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียงเพิ�มขึ�นเพื�อช่วยลดความแออดัให้กับ

พื�นที�จงัหวดัท่องเที�ยวหลกั 

   5. การนาํกฎหมายมาบงัคับใชอ้ย่างจริงจงัสาํหรับผูก้ระทาํการฝ่าฝืน เช่น การ

ลกัลอบตดัไม ้การลกัลอบเก็บพนัธุไ์ม ้และการลกัลอบเก็บพนัธุพ์ืชและสตัวใ์นแนวปะการัง 

   6. การควบคุมสิ� งต่างๆ ใบบริเวณแหล่งท่องเที� ยวให้มีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอ้มรวมทั�งการควบคุมระบบกาํจดัขยะและนํ� าเสียจากสิ�งก่อสร้างต่างๆ 

 

2.4. การจดัการบริการท่องเที�ยว 

 

 2.4.1 ความหมายของการบริการท่องเที�ยว  

  วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543 : 6) กล่าวว่า การบริการท่องเที�ยว คือพฤติกรรม 

กิจกรรมและการกระทาํที�บุคคลหนึ� งที�ทาํให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ� งโดยมีเป้าหมาย และมี

ความตั�งใจในการขนส่งมอบบริการอนันั�น การบริการท่องเที�ยว คือ กระบวนการ หรือกระบวน

กิจกรรมในการส่งมอบบริการท่องเที�ยวจากผูใ้ห้บริการการท่องเที�ยว ไปยงัผูรั้บบริการท่องเที�ยว 

หรือผูใ้ชบ้ริการท่องเที�ยวนั�น 

  ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2542 : 34) ไดอ้ธิบายการบริการท่องเที�ยวไวว้่า เป็นงานที�

ไม่สามารถจบัตอ้งได ้การผลิตและการบริโภคเกิดขึ�นในเวลาเดียวกนั มีรูปแบบที�หลากหลายแปร

ผนัไปตามคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการท่องเที�ยวในช่วงเวลานั�น การตัดสินหรือวดัคุณภาพการ

บริการท่องเที�ยวขึ� นอยู่กบัความพอใจของผูรั้บบริการ และเป็นงานที�ไม่มีผลงานไม่สามารถเก็บ

สะสมผลงานไวไ้ด ้นอกจากนี�  ยงัไดว้ิเคราะห์และจาํแนกลกัษณะเฉพาะของการบริการท่องเที�ยวได้

ว่า มีลกัษณะ 4 ประการดงันี�  

     1. เป็นการบริการแบบใกลชิ้ดตวัต่อตวั สามารถทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจทนัทีเมื�อไดรั้บบริการ ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัสภาพอารมณ์และทศันคติของผูใ้ห้และผู ้

ไดรั้บบริการ 

     2. การบริการการท่องเที�ยว จาํเป็นต้องเตรียมไวล้่วงหน้าเป็นเวลานานและมี

ความพร้อมเสมอ เมื�อนกัท่องเที�ยวมาถึง เช่น ความพร้อมของหอ้งพกัและร้านอาหาร 

     3. การพฒันางานบริการ จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 

เรื� องรูปแบบ ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพของการบริการ ตลอดจนบุคลลากรผูใ้ห้บริการ 

เนื�องจากนักท่องเที�ยวจะใช้เวลาในการบริการสั� นมาก เช่น การพักแรมเพียง 1 คืน ดังนั� น                     

ผูใ้หบ้ริการจึงมีเวลาสั�นมากในการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ถกูตอ้ง และเป็นที�ประทบัใจ 
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     4. ใชแ้รงงานคนในการใหบ้ริการ ไม่เป็นที�นิยมที�จะมกีารทดแทน  ดว้ย

เครื�องจกัร งานดา้นนี� จึงมีปัญหาดา้นแรงงานอยูเ่สมอ เช่น คุณวุฒิ คุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และ

ค่าตอบแทน 

  ปรีชา แดงโรจน์ (2544 : 35) ให้ความเห็นว่า การบริการตรงกบัภาษาองักฤษว่า 

“Service” ในความหมายที�ว่าเป็นการกระทาํที�เปี� ยมไปดว้ยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ 

การดาํเนินการที�เป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื�นศพัทภ์าษาองักฤษอีกคาํที�นิยมใชค้วามหมายใกลเ้คียงกนัคือ

คาํว่า “Hospitality” ซึ�งพบบ่อยในธุรกิจโรงแรม และมีความหมายที�ลึกซึ�งในทางปฏิบติั โดยเป็นการ

กระทาํใหผู้อ้ื�นในลกัษณะของการปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด อบอุ่น และมีไมตรีจิต 

 2.4.2 องค์ประกอบของการบริการท่องเที�ยว  

  การบริการท่องเที�ยว คือ สิ�งที�ถกูส่งผา่นจากผูเ้สนอบริการไปยงันกัท่องเที�ยวเพื�อให้

เกิดการบริโภค ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนที�เป็นองค์ประกอบพื�นฐาน และกิจกรรม

ประกอบ มีรายละเอียดดงันี� คือ (มนสัวีร์ ธาดาสีห,์2549 : 6)  

  2.4.2.1 องคป์ระกอบพื�นฐาน ไดแ้ก่ บุคคล สถานที� และเหตุการณ์ อยา่งใดอยา่ง 

หนึ�งหรือเป็นส่วนผสมขององคป์ระกอบหลายอยา่ง 

  2.4.2.1 กิจกรรมประกอบ เป็นส่วนที�ผูเ้สนอบริการคิดคน้วิธีในการบริโภค 

องคป์ระกอบพื�นฐานในรูปแบบต่างๆ เช่น การเที�ยวชม การทาํกิจกรรมที�แปลกใหม่ การพกัผ่อน 

การศึกษาหาความรู้ หรืออีกนัยหนึ� งคือผู ้เสนอบริการ ได้นําองค์ประกอบพื�นฐานไปผ่าน

กระบวนการผลิตเพื�อออกมาเป็นผลิตภณัฑ ์

  สาํหรับคาํว่าระบบบริการ (Service system) (สมชาติ กิจยรรยง,2544 : 92) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้่า หมายถึง แบบแผนการดาํเนินการต่างๆ ในอนัที�จะให้บริการที�ตอบสนอง ความ

ตอ้งการของบุคคลที�มารับบริการ โดยมีองคป์ระกอบสาํคญัของระบบบริการ 5 ส่วน ไดแ้ก่  

     1. ลกูคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer) หมายถึงบุคคลที�มีอาํนาจในการตดัสินเลือก

ซื�อหรือบริการต่างๆตามความตอ้งการ 

      2.  ผูป้ฏิบติังานบริการ (Service provider) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�ทาํหน้าที�

ตามตาํแหน่งงานและขอบข่ายความรับผดิชอบ ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือผูรั้บบริการ 

     3. องคก์ารบริการ (Service organization) หมายถึง กิจการที�ดาํเนินการธุรกิจอยา่งใด 

อยา่งหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริการแก่ลกูคา้เพื�อหวงัผลกาํไร โดยมีผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารการ

บริการ  เป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารจดัการระบบการบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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     4. บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํที�มีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่าง

หนึ�งในทางธุรกิจ ซึ�งเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดแ้ละเกี�ยวขอ้งกบัการช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกสบาย

ใหล้กูคา้ไดรั้บในสิ�งตอ้งการ 

    5.  สภาวะของการบริการ (Service environment) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที�

ปรากฏให้เห็นรอบตวัผูรั้บบริการ อนัไดแ้ก่ อาคารสถานที� วสัดุอุปกรณ์ เครื�องใชต่้างๆ รวมทั�ง

ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อร่างกาย เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ และสภาพความเป็นไปของ

บรรยากาศที�เกิดขึ�นในกระบวนการการบริการ ไดแ้ก่ ความสวยงามของการจดัตกแต่งสถานที� ความ

เอาใจใส่ดว้ยอธัยาศยัไมตรีของพนกังานบริการ เป็นตน้ 

 2.4.3 หลกัการพื�นฐานของการบริการท่องเที�ยว  

  องค์ประกอบของความสาํเร็จในการบริการขึ� นอยู่ก ับคุณภาพของการบริการที�

ลูกคา้ตอ้งการไดรั้บจากการให้บริการในแต่ละครั� ง ซึ�งเป็นผูบ้ริหารกิจการธุรกิจและผูใ้ห้บริการ

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกัการสาํคญั 7 ประการ โดยนาํเอาคาํว่า “บริการ” ที�ตรงกบัคาํว่า “Service” 

มาแยกเป็นตวัอกัษรแต่ละตวัเป็นคาํขึ�นตน้ขององคป์ระกอบดงันี�   

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที� 5 องคป์ระกอบของความสาํเร็จในการบริการ 

ที�มา  :  วีรพงษ ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2543 : 7) 

 จากภาพประกอบแสดงถึงองคป์ระกอบของความสาํเร็จในการบริการ ดงันี�  

2.4.3.1   ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) การใหบ้ริการที�ดีตอ้งมี 

คุณภาพ 

การบริการ 

E 

 R 

 V 

 I 

C 

 E 

 S 

 Readiness 

 value 

 Interest 

Curtsey   

Efficiency 

 Expectation 

 Satisfaction ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ความคาดหวงัของผู้รับบริการ 

ความพร้อมในการบริการ 

ความมคุีณค่าของการบริการ 

ความสนใจเอาใจใส่ต่อการบริการ 

ความมไีมตรีจติในการบริการ 

ความมปีระสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
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เป้าหมายอยูที่�ผูรั้บบริการหรือลกูคา้เป็นหลกัสาํคญั โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือเป็นหน้าที�โดยตรงที�

จะพยายามกระทาํอย่างใดอย่างหนึ� ง ให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจให้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้

เพราะผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการมารับบริการและคาดหวงัให้มีการตอบสนองความ

ตอ้งการนั�น 

2.4.3.2  ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) เมื�อผูรั้บบริการมาติดต่อกบั 

องค์การหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มกัจะไดรั้บการบริการอย่างใดอย่างหนึ� ง ซึ�งผูใ้ห้บริการจาํเป็นที�

จะต้องรับรู้และเรียนรู้เกี�ยวกับความคาดหวงัพื�นฐานและรู้จักสํารวจความคาดหวงัเฉพาะของ

ผูรั้บบริการเพื�อเสนอบริการที�ตรงกบัความคาดหวงั ซึ�งจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรือ

อาจเกิดความประทับใจขึ� นได้หากการบริการนั� นเกินความคาดหวังที�มีอยู่ เป็นที�ยอมรับว่า 

ผูรั้บบริการมกัจะคาดหวงัการบริการที�รวดเร็วทนัใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกด้วยอธัยาศยั

ไมตรีที�ดีงาม ทั�งนี� สิ�งที�ลกูคา้คาดหวงัไวน้ั�นจะแตกต่างผนัแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ 

  2.4.3.3 ความพร้อมในการบริการ (Readiness) คุณภาพของการบริการยอ่มขึ�นอยู ่

กบัความพร้อมที�จะให้บริการในสิ�งที�ผูรั้บบริการตอ้งการภายใต้ขอบเขตของเวลาหรือทรัพยากร

อื�นๆ และดว้ยรูปแบบที�เป็นที�ตอ้งการอยา่งทนัทีทนัใด ความตอ้งการของบุคคลเป็นเรื�องที�ซบัซอ้น

และไม่อาจกาํหนดตายตวัได ้เพราะความตอ้งการของบุคคลแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามธรรมชาติ 

ทั� งยงัแปรเปลี�ยนไปได้ในทุกขณะตามสถานการณ์ที� เกิดขึ� น หน่วยบริการหรือธุรกิจบริการ

จาํเป็นตอ้งตรวจสอบดูแลใหบุ้คลากร รวมทั�งอุปกรณ์เครื�องใชต่้างๆ ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา

ในอนัที�จะสนองบริการไดอ้ยา่งฉบัพลนัและทนัใจ ก็จะทาํใหผู้รั้บบริการชอบใจและรู้สึกประทบัใจ 

  2.4.3.4 ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) การให้บริการที�คาํนึงถึงความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการและความพยายามที�จะนําเสนอบริการในแต่ละจุดสัมผสัของบริการให้ถูกใจ

ผูรั้บบริการย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการที�คุม้ค่าสําหรับผูรั้บบริการ คุณค่าของการบริการ

ขึ�นอยูก่บัสิ�งที�ผุรั้บบริการไดรั้บและเกิดความรู้สึกประทบัใจ 

  2.4.3.5 ความสนใจเอาใจใส่ต่อการบริการ (Interest) การใหค้วามสนใจเอาใจใส่ 

อย่างจริงใจต่อลูกค้าทุกระดับ และทุคนอย่างยุติธรรมหรือการให้บริการเท่าเทียมกันนับเป็น

หลกัการของการใหบ้ริการที�สาํคญัที�วุด ไม่ว่าลูกคา้จะเป็นใครก็ตามเขาก็ตอ้งการไดรั้บบริการที�ดี

ดว้ยกนัทั�งสิ�น ผูใ้หบ้ริการจาํเป็นตอ้งใหค้วามสนใจดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการที�เขา้มาติดต่อโดยทั�วถึง

ไม่ใหเ้กิดความรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบติัที�แตกต่างกนั การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปดว้ย

ความสุภาพอ่อนโยน และใหเ้กียรติลกูคา้ตลอดเวลา 

  2.4.3.6 ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอ้นรับลกูคา้ดว้ยใบหนา้ที� 
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ยิ�มแยม้แจ่มใสและท่าทีที�สุภาพอ่อนโยนทีมารยาทของผูใ้ห้บริการ แสดงถึงอธัยาศยัของความเป็น

มิตรและบรรยากาศของการบริการที�อบอุ่นและเป็นกนัเอง จะส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกที�ดี

และประทบัใจต่อการบริการที�ไดรั้บ คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการและพฤติกรรมการบริการที�ดีจึงเป็น

ปัจจัยที�สาํคญัในการให้บริการดว้ยไมตรีจิตแก่ลูกค้า ทั�งนี� ผูใ้ห้บริการจะต้องมีบุคลิกสง่างาม มี

ชีวิตชีวายิ�มแยม้แจ่มใส พุดจาสุภาพอ่อนโยน 

  2.4.3.7  ความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานบริการ (Efficiency) ความสาํเร็จ

ของการบริการขึ�นอยูก่บัการบริการอยา่งเป็นระบบที�มีขั�นตอนที�ชดัเจน เนื�องจากการบริการเป็นงาน

ที�เกี�ยวขอ้งระหว่างคนกบัคน การกาํหนด “ปรัชญาการบริการ” (Service theme) หรือแผนในการ

บริการและการพฒันากลยุทธ์การบริการเพื�อให้การบริการมีคุณภาพอย่างสมํ�าเสมอ ย่อมแสดงให้

เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ ซึ�งเริ�มตน้จากการวิเคราะห์ความตอ้งการปฏิกิริยาตอบสนอง

และความประทบัใจของผูรั้บบริการ โดยใหค้วามสาํคญักบับุคลากรที�ปฏิบติังาน การตรวจสอบและ

ปรับปรุงการดําเนินงานบริการอย่างสมํ�าเสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์และความคาดหวังของ

ผูรั้บบริการตลอดจนการฝึกอบรมบุคคลากรผูป้ฏิบติังานบริการอยา่งสมํ�าเสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์

และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

  ราณี  อิสิชัยกุล (2548:225) ได้กล่าวถึงการจัดการบริการท่องเที�ยว ต้องมีการ

กาํหนดประเภทและปริมาณและมาตรฐานของการบริการที�มีคุณภาพมาตรฐานสากล และการ

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยวไดทุ้กประเภท และทุกระดบั  การบริการดา้นต่างๆที�

สาํคญัแก่        นกัท่องเที�ยวไดแ้ก่  

1. บริการดา้นกฎระเบียบข้อบงัคบัของนักท่องเที�ยว คือ เป็นการบริการดว้ย

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกา เพื�อดาํเนินการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวเกิดความสะดวกสบาย เกิด

ความพึงพอใจสูงสุดตลอดจนการดาํเนินการท่องเที�ยวที�มีความปลอดภัย ไม่เกิดผลกระทบกับ

สภาวะแวดลอ้ม และแหล่งท่องเที�ยวที�ไปเยือน เช่น การออกกฎระเบียบ ห้ามจุดไฟหรือก่อไฟ 

เพราะอาจจะทาํใหเ้กิดไฟป่าได ้เป็นตน้ 

2. การบริการดา้นความปลอดภยั การประกอบกิจกรรมนันทนาการที�เกิดขึ�น

ในแหล่งท่องเที�ยว มกัมีแนวโนม้ที�จะเกิดอนัตรายและอุบติัเหตุไดง่้าย เช่น การถกูงูกดั อุบติัเหตุจาก

เครื�องเล่น เป็นตน้ ผูรั้บผดิชอบของแหล่งท่องเที�ยว จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการดา้นความปลอดภยั

ต่างๆ เตรียมอุปกรณ์และรักษาความปลอดภยัให้เหมาะสม รวมทั�งมีการฝึกบุคลากรให้สามารถ

ป้องกนัความปลอดภยั รักษาและปฐมพยาบาลเบื�องตน้ได ้

3. บริการด้านนันทนาการ คือ การให้การบริการเพื�อความเพลิดเพลิน

สนุกสนานและบนัเทิงสาํหรับแหล่งท่องเที�ยว 
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4. บริการดา้นขอ้มลูข่าวสาร คือ การบริการใหท้ราบรายละเอียดเกี�ยวกบัแหล่ง

ท่องเที�ยวซึ�งแหล่งท่องเที�ยวควรมีศนูยบ์ริการข่าวสารเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว เช่น แผ่นพบั แผนที� 

เอกสาร ต่างๆที�เกี�ยวกบัการบริการที�มีในแหล่งท่องเที�ยว รวมทั�งทาํหน้าที�ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม

ท่องเที�ยว 

5. บริการที�พกั คือ การบริการที�พกัสาํหรับนักท่องเที�ยว ซึ�งควรจะมีลกัษณะ

หลายขนาดเพื�อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยวที�มีหลายกลุ่ม หลายประเภทที�ตอ้งการ 

เช่น โรงแรมระดบัสี�ดาว หา้ดาว จะใหบ้ริการหลากหลายแก่ผูที้�มาพกั เช่น อาหารและเครื�องดื�ม อีก

ทั�งจะตอ้งมีความปลอดภยั มีความสะอาด มีอุปกรณ์ใชพ้ื�นฐาน เช่น ที�นอน เตียง ผา้ห่ม เป็นตน้ 

6. การบริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ คือ การบริการหรืออาํนวยความสะดวก

เกี�ยวกบัการเดินทางของนกัท่องเที�ยว ซึ�งควรมีมาตรฐานการบริการนาํเที�ยวที�มีการจดักิจกรรมนาํ

เที�ยว ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการาของนักท่องเที�ยว โดยคาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม  เช่น นาํเที�ยวทาง

ประวติัศาสตร์ มคัคุเทศกค์วรมีความรู้และรายละเอียดอยา่งถกูตอ้ง 

7. การบริการคมนาคมขนส่ง คือ การบริการเคลื�อนยา้ยผูโ้ดยสารและสิ�งของ

สิ�งหนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� งดว้ยพาหนะขนส่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการท่องเที�ยว ซึ�งธุรกิจคมนาคม

ขนส่งควรมีหลายรูปแบบและหลายระดบั เช่น รถเช่า รถโดยสาร เป็นต้น เพื�อให้นักท่องเที�ยว

สามารถเลือกช่องทางและรูปแบบการคมนาคมที�พอใจได ้

8. การบริการอาหารเครื� องดื�ม คือ การบริการอาหารและเครื� องดื�มให้แก่

นักท่องเที�ยว ซึ� งควรมีอาหารหลายประเภทหลายระดับ เพื�อตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเที�ยวแต่ละระดบั เช่น ร้านอาหารแบบครอบครัว ร้านอาหาร ตอ้งมีมาตรฐานตามสุขลกัษณะ

ของกระทรวงสาธารณะสุข ตลอดจนบริการในร้านอาหาร ควรมีใจรักงานบริการดว้ย 

9. บริการด้านสินค้าและของที�ระลึก คือ การบริการขายสินค้าของที�ระลึก

ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวเพื�อซื�อและนาํกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน เพื�อเป็นของที�ระลึก ของฝาก 

ซึ�งสถิติรายจ่ายค่าซื�อสินคา้ของนกัท่องเที�ยวมีมลูค่าสูงถึงร้อยละ 30 ของมลูค่าการท่องเที�ยวทั�งหมด 

ดงันั�น การบริการสินคา้ดา้นสินคา้และของที�ระลึกจึงมีความสาํคญั อีกทั�งนอกจากการเป็นการเพิ�ม

รายไดใ้หก้บัผูที้�ใหบ้ริการและยงัเป็นการเผยแพร่ชื�อเสียงของสถานที�ท่องเที�ยวดว้ย 

10. บริการด้านอื�นๆหรือการบริการที�เกี�ยวกับนักท่องเที�ยว เช่น ห้างสรรพสินค้า

ธนาคาร สถานที�บริการซกัรีด และไปรษณีย ์เป็นตน้ 
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  ปรีชญาณ์ นกัฟ้อน (2547 : 47-48) ไดก้ล่าวว่าหลกัการจดัการบริการท่องเที�ยวนั�น

สิ�งสาํคญัที�ควรตระหนกัถึงคือ ทรัพยากรการท่องเที�ยวซึ�งมีจาํกดัและมีความเสื�อมโทรมลงไปตาม

กาลเวลาสภาพดินฟ้าอากาศและการกระทาํของมนุษย ์ตลอดจนขาดการดูแลเอาใจใส่อยา่งทั�วถึง  

จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการที�ดี เพื�อจะอนุรักษท์รัพยากรหรือแหล่งท่องเที�ยวไวใ้หแ้ก่ชนรุ่นหลงัต่อไป 

โดยการจดัการการท่องเที�ยวควรมีการดาํเนินงานใน 4 ดา้นดงัต่อไปนี�  

1.  การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที�ยวเพื�อประเมินศกัยภาพและจดัระดบั การ

วิเคราะห์หาจุดเด่นที�มีเอกลกัษณ์ของทรัพยากรภายในแหล่งท่องเที�ยว และระดบัการพฒันาสิ�ง

อาํนวยความสะดวกที�แหล่งท่องเที�ยวแต่ละแหล่งจะสามารถรองรับได้ โดยไม่ก่อให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงในระบบนิเวศของแหล่งท่องเที�ยว และการลดลงของคุณภาพของประสบการณ์หรือ 

นันทนาการที�นักท่องเที�ยวควรจะได้รับจากการไปเยือนแหล่งท่องเที�ยวนั�นๆ การประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับนกัท่องเที�ยวควรพิจารณาปัจจยัสาํคญั 3 ดา้นดงันี� คือ 

1.1 ขีดจาํกดัทางสภาพแวดลอ้ม  หมายถึง ขีดความสามารถในการรักษา

สมดุลระหว่างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยวในบริเวณแหล่งท่องเที�ยว 

1.2 ขีดจาํกัดทางด้านตลาด หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับ

การตลาดการท่องเที�ยว ซึ�งเป็นความสามารถในการรองรับสมดุลระหว่างปริมาณนกัท่องเที�ยวกบักิจ 

กรรมและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆที�รองรับนกัท่องเที�ยว  

1.3 ขีดจํากัดของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับ

นกัท่องเที�ยวของชุมชน ซึ�งหากมีมากเกินไปจะส่งผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถิ�น 

2. การแบ่งเขตการใชป้ระโยชน์ในแหล่งท่องเที�ยว บริเวณแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่ง

จาํเป็นต้องมีการกาํหนดเขตการใช้พื�นที�  (Zoning) เพื�อประโยชน์ต่างๆ หรือเพื�อการจัดการ ให้

เหมาะสมตามสภาพและขนาดของทรัพยากรที�จะรองรับปริมาณนกัท่องเที�ยวและกิจกรรมท่องเที�ยว

ที�เกิดขึ� น โดยสามารถป้องกันผลกระทบที�จะมีต่อระบบนิเวศโดยรวมด้วย โดยมีแนวทางการ

ดาํเนินงานดงันี�  

1.1 การจัดการให้มีเขตบริการหรือศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยว (Visitor 

center) 

1.2 การจดัเขตกิจกรรมการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเที�ยว 

1.3 การจดัเขตสงวนหรือบริเวณพื�นที�ที�มีความเปราะบางทางดา้นนิเวศวิทยา 

3. การควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที�ยว เป็นการควบคุมการพฒันา

พื�นที�แหล่งท่องเที�ยวทางกายภาพอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรมในพื�นที� การรักษาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและการมีระบบป้องกนัและกาํจดัมลภาวะที�เหมาะสม  
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  กองวางแผนโครงการการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2540 : 23-28) การบริการที�

ตอบสนองการท่องเที�ยวเชิงนิเวศมีดงันี�  

1. บริการที�พกั  เช่น โรงแรม บงักะโล บา้นพกัรับรองในเขตอุทยานแห่งชาติ ที�

พกัของทางราชการ ที�พกัในบา้น (Home stay) เป็นตน้ 

2. บริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ ลกัษณะประการสาํคญัคือ ตอ้งสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ในแหล่งท่องเที�ยวให้แก่นักท่องเที�ยว ทั� งทางด้านประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และ

ธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใหค้วามรู้ก่อนการให้บริการ จะสามารถช่วยให้หลีกเลี�ยงการล่วง

ละเมิดกฎเกณฑแ์ละการกระทาํอนัจะนาํมาซึ�งความเสียหายโดยไม่ไดต้ั�งใจ 

 

2.5    แนวคดิและทฤษฎีความพงึพอใจ 

  

 2.5.1  ความหมายความพงึพอใจ 

  ความหมายของความพึงพอใจ มีนกัวิชาการใหค้วามหมายความพึงพอใจไวต่้างกนั ดงันี�   

  กู๊ด ( Good ,1973 : 18) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า คุณภาพหรือ

ความพึงพอใจ เป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติที�มีผลต่อบุคคลนั�น 

  ทิฟฟิน (Tiffin,1973 : 384) ใหค้วามหมายไวว้่า ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื�อ

คนเราไดรั้บผลสาํเร็จที�มีจุดมุ่งหมาย (Goald) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

  วอลแมน (Wolman, 1973 : 384) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเมื�อ

ไดรั้บความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายและความตอ้งการ 

  เนาวรัตน์ พลายนอ้ย (2538 : 20) ไดใ้หค้วามหมายว่า สภาพความรู้สึกของบุคคลที�

มีความสุข ความอิ�มเอมใจ เมื�อความตอ้งการหรือแรงจูงใจ ไดรั้บการตอบสนอง 

  ไพบูลย ์เจริญพานิช (2539 : 6 ) ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อ

สิ�งเร้าหรือสิ�งกระตุน้ที�แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัท์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน 

โดยทิศทางของการประเมินเป็นไปในทางบวก 

 2.5.2 ทฤษฎีความพงึพอใจ 

  ไพบูลย ์เจริญพานิช (2539 : 6-7) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจในบริการใน

การที�จะพิจารณาว่าบริการที�ใหน้ั�นเป็นความพึงพอใจหรือไม่ พิจารณาจากสิ�งต่างๆไดด้งัต่อไปนี�  

      1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service) หมายความว่าการ

บริหารงานอยา่งยติุธรรมที�มีฐานคติว่า ทุกคนเท่าเทียมกนั 
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     2.  การใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว (Timely service) หมายความว่าการบริการตอ้งมี

ลกัษณะจาํเป็นและเร่งด่วนต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     3.  การให้บริการอย่างต่อเนื�อง (Continues service) การให้บริการตั�งแต่เริ�มตน้

และต่อเนื�อง สม ํ�าเสมอ และยดึผลประโยชน์เป็นหลกั 

     4.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) การบริการตอ้งมีลกัษณะ มี

จาํนวน มีการใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม ขึ�นแก่ผูรั้บบริการ ความเพียงพอดา้น

สถานที�ให้บริการอย่างเหมาะสม ขึ� นแก่ผูรั้บบริการ ความเพียงพอดา้นสถานที� บุคลลากร วสัดุ

อุปกรณ์ ที�ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที� ตลอดจนพฒันาระบบการบริการใหม้ีคุณภาพเพียงพอ 

     5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) การพฒันาการบริการดา้น

ปริมาณและคุณภาพใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ขึ�นเรื�อยๆโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

  ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522 : 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ� งของเจคติซึ� ง

หมายถึง ความรู้สึก นํ� าใจที�คนเรามีต่อสิ�งหนึ�งตอ้งมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มต่อสิ�งนั�นมา

ก่อน 

  สุเมธ เดียวอดิเรก (2527 : 4) กล่าวว่า มนุษยเ์ราไม่ไดม้ีความหมายแตกต่างกนัใน

เรื� องความสามารถที�มีอยู่ในตวับุคคลเท่านั�น ยงัมีความแตกต่างกนัในเรื� องของความตั�งใจที�จะ

กระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ� งโดยเฉพาะ ย่อมขึ� นอยู่ก ับสภาพร่างกายและจิตใจ สิ�งแวดลอ้ม นโยบายของ

หน่วยงานที�ตนเป็นสมาชิกอยู ่

  สมพงษ ์ เกษมสิน (2526) ไดก้ล่าวไวว้่า การจูงใจเป็นวิธีที�จะชกันาํพฤติกรรมผูอ้ื�น

ใหป้ระพฤติปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์พฤติกรรมของคนจะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีแรงจูงใจ เหตุการณ์นี� จูง

ใจจึงเป็นเรื�องเกี�ยวโยงกบัสิ�งเร้าหรือแรงจูงใจ ดงันั�น จึงกล่าวไดว้่าการจูงใจ หมายถึง ความพยายาม

ที�จะชกัจูงใหผู้อ้ื�นแสดงออกหรือปฏิบติัตามสิ�งเร้าที�จูงใจ หมายถึง ความพยายามที�จะชกัจูงให้ผูอ้ื�น

แสดงออกหรือปฏิบติัตามสิ�งเร้าที�จูงใจ สิ�งจูงใจอาจมีไดท้ั�งจากภายในและภายนอกตวับุคคลนั�นเอง 

แต่มลูเหตุจูงใจอนัสาํคญัชองบุคคล คือ ความตอ้งการ 

  กาํพล ทบัทิมไทย (2533 : 38) ไดส้รุปแนวความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจไวด้งันี�  

      1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ปรากฏการณ์ในแง่นามธรรมที�เกี�ยวกบัความสบายใจ 

หรือ ความสุขที�ไดป้ระสบมา ซึ�งเป็นความพอใจที�จะประเมินไวใ้นเรื�องทศันคติ 

      2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความสอดคลอ้งกนัระหว่างความคาดหวงัของ

บุคคลและสิ�งตอบแทนที�บุคคลนั�นไดรั้บจริง 
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  อารี พนัธม์ณี (2538 : 63) ไดอ้ธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจไว้

ดงันี�  

      1.  ความตอ้งการความสุขส่วนตวัในเรื�องแรงจูงใจไวว้่าในสมยัโบราณเชื�อกนัว่า

มลูเหตุสาํคญัของมนุษยที์�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ ก็เพราะมนุษยต์อ้งการหาความสุขส่วนตวัและพยายาม

หลีกหนีความเจ็บปวด 

      2.  ทฤษฎีสญัชาติญาณ (Instinctual theory) สัญชาติญาณ เป็นสิ�งที�ติดตวับุคคล

มาตั�งแต่กาํเนิด ซึ�งทาํใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ�งเร้าต่างๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 

      3.  ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive theory) ทฤษฎีหลกัมีเหตุมีผลเป็นทฤษฎีที�มี

ความเชื�อในเรื�องเกี�ยวกบัความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที�จะตัดสินใจกระทาํสิ�งต่างๆ 

เพราะบุคคลทุกคนมีความตั�งใจจริง นอกจากนั�น ทฤษฎีนี�มีความเชื�อว่า บุคคลมีอิสระที�จะกระทาํสิ�ง

ต่างๆ เพราะบุคคลทุกคนมีความตั�งใจจริง นอกจากนั�น ทฤษฎีนี� มีความเชื�อว่า บุคคลมีอิสระที�จะ

กระทาํพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีเหตุผล และสามารถตดัสินใจต่อการกระทาํต่างๆได ้มีความรู้ว่าตนตอ้ง

ทาํอะไร ปรารถนาสิ�งใดและควรจะตอ้งตดัสินใจออกในลกัษณะใด 

      4.  ทฤษฎีแรงขบั (Drive theory) โดยปกติแลว้พฤติกรรมและการกระทาํต่างๆ 

ของบุคคลนั�นๆจะมีส่วนช่วยสัมพนัธ์กบัแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล แรงขบัภายในของแต่ละ

บุคคลนั�นเป็นภาวะความตึงเครียดนั�นออกไป แรงขบัภายในของแต่ละบุคคล แรงขบัภายในของแต่

ละบุคคลนั�นเป็นภาวะความตึงเครียดนั�นออกไป แรงขบัจึงมีลกัษณะที�สาํคญั 2 ลกัษณะ คือ แรงขบั

ภายในร่างกาย และแรงขบัภายนอกร่างกายหรือแรงขบัทุติยภูมิ เป็นแรงขบัที�เกิดจากความตอ้งการ

ทางดา้นสติปัญญา อารมณ์และสงัคม ซึ�งลกัษณะดงักล่าวจะมีผลทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที�แตกต่าง

กนัออกไปอนัเป็นผลเนื�องมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ที�สะสมไวใ้นแต่ละบุคคล 

       5.  ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการ (Theory of gradation) เป็นทฤษฎีลาํดบัของความ

ตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham H. Maslow) ซึ�งกล่าวไวว้่ามนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความตอ้งการที�จะ

สนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั�งสิ�น และความตอ้งการของมนุษยนี์�มีมากมายหลายอย่างดว้ยกนั

โดยมนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั�นสูงๆ ถา้ความตอ้งการในขั�นตํ�าไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการไว้

ดงันี�  

 ขั�นที� 1 มนุษยเ์รามีความจาํเป็นในขั�นพื�นฐานการดาํรงชีวิตขั�นแรก ไดแ้ก่ อากาศ

หายใจ นํ� า อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค มนุษยจ์าํเป็นตอ้งไดรั้บปัจจยัดงักล่าวนี�

ใหเ้พียงพอจึงจะดาํรงชีวิตอยูร่อด 

 ขั�นที�  2 เมื�อมนุษยไ์ด้รับการบําบัดหรือตอบสนองตอบต่อความจาํเป็นขั�นต้น

เพียงพอแลว้ ก็จะแสวงหาสิ�งอื�นใดในระดับที� สูงขึ� นอีก คือความจําเป็นด้านความมั�นคง
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ปลอดภยัเพื�อให้มีกินมีใช ้มีชีวิตยืนยาวไม่ตอ้งอดมื�อกินมื�อ มีอาชีพเป็นหลกัแหล่งมั�นคง มี

รายไดเ้งินเดือน ค่าจา้งประจาํ ฯลฯ เป็นตน้ 

 ขั�นที�  3 มนุษยไ์ด้รับความรักจากพ่อ-แม่ พี�น้อง ญาติมิตร โตขึ� นถึงวยัแต่งงานก็

จาํเป็นตอ้งมีคนรักแต่งงาน มีครอบครัว แมว้่าเมื�ออยูใ่นสงัคม หรือในหน่วยงานก็ยงัจาํเป็นตอ้ง

การมีเพื�อนร่วมงานที�รักใคร่สนิทสนมกนั 

 ขั�นที� 4 เมื�อมนุษยไ์ดรั้บการบาํบดัความจาํเป็นในขั�นใดแลว้ ก็จะกา้วขึ�นขั�นที�สูงขึ�น

ไป เช่น จากขั�นที�สามก็สู่ขั�นที�สี� คือ เกียรติยศ ชื�อเสียง อยากไดต้าํแหน่งที�สูงๆขึ�นไป ฯลฯ เป็นตน้ 

 ขั�นที� 5 เมื�อมนุษยบ์รรลุถึงความจาํเป็นในขั�นที�สี�แลว้ ก็อยากจะบรรลุขั�นสูงขึ�น การ

บรรลุสุดยอดแห่งตน 

2.5.3. ปัจจยัหรือแรงจูงให้เกดิความพอใจ 

  อารี พนัธม์ณี (2538 :51) ไดก้ล่าวที�มาของแรงจูงใจไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�  

      1.  แรงจูงใจทางสรีระวิทยา (Physiology motivation) แรงจูงใจดา้นนี� เกิดขึ�นเพื�อ

สนองความต้องการทางร่างกาย เพื�อให้บุคคลมีชีวิตรอดอยู่ได้ เป็นความตอ้งการที�จาํเป็นตาม

ธรรมชาติของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร พกัผอ่น และปราศจากโรค เป็นตน้ เราสามารถวดั

ระดบัของความตอ้งการทางสรีระไดจ้ากการสงัเกตพฤติกรรม การกระทาํของคนเรา คือ จากความ

มากนอ้ยของการกระทาํของคนเรา คือ จากความมากนอ้ยของการกระทาํ การเลือกกระทาํ (เลือกสิ�ง

ใดแสดงว่าตอ้งการสิ�งนั�นมาก) การโตต้อบสิ�งขดัขวาง 

     2.  แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychology motivation) มีความสําคัญน้อยกว่า

แรงจูงใจทางดา้นสรีระวิทยา เพราะจาํเป็นในการดาํรงชีวิตนอ้ยกว่า แต่จะช่วยคนเราทางดา้นจิตใจ 

ทาํใหม้ีสุขภาพจิตดีและสดชื�น แรงจูงใจประเภทนี�ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น และการตอบสนอง

ต่อสิ�งแวดลอ้มความตอ้งการความรัก และความเอาใจใส่ใกลชิ้ดจากผูอ้ื�น 

     3.  แรงจูงใจทางสังคม หรือแรงจูงใจที�เกิดจากการเรียนรู้ (Social motivation) 

แรงจูงใจชนิดนี�มีจุดเริ�มตน้ ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ทางสงัคมในอดีตของบุคคลและเป้าหมาย

ของแรงจูงใจชนิดนี�  มีความสมัพนัธก์บัการแสดงปฎิกิริยาของบุคคลอื�นที�มีต่อเรา 

  โยธิน ศนัสนยทุธ (2530 : 13) ไดใ้หค้วามเห็นว่าคนที�มีอายุขึ�นจะมีความพึงพอใจ

ต่องานมากขึ�น เพราะมีการปรับตวัไดดี้กว่า คนที�มีอายนุอ้ย ส่วนคนที�มีอายุน้อยมีความคาดหวงัสูง

ต่อการไดผ้ลตอบแทนสูง เมื�อทาํงานครั� งแรกๆ จะไม่ค่อยพึงพอใจ ความพึงพอใจจะสูงขึ�นเรื� อยๆ

เมื�อมีอายมุากขึ�นและเมื�อถึงจุดๆหนึ�ง ความพึงพอใจก็จะเริ�มลดลง 

  เมื�อพิจารณาโดยสรุป จะพบว่าทฤษฎีแรงจูงใจเหล่านี� ช่วยให้เขา้ใจธรรมชาติของ

ความพึงพอใจไดดี้กว่า เมื�อคนไดรั้บในสิ�งที�ตอ้งการ ก็จะมีความพึงพอใจ แต่หากเขาไม่ไดรั้บในสิ�ง
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ที�เขาตอ้งการเขาก็จะไม่มีความพึงพอใจ การศึกษากระทาํไดโ้ดยการสร้างแบบสอบถามของความ

ตอ้งการของมนุษย ์และไดรั้บสิ�งที�ตอบสนองในสิ�งเหล่านั�นมากนอ้ยเพียงใด 

  สิ�งจูงใจหมายถึง องค์ประกอบต่างๆซึ�งอาจจะเป็นวตัถุหรือสภาวะใดซึ� งจะเป็น

เครื� องช่วยโน้มน้าวจิตใจทาํให้บุคคลปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อให้งานนั� นประสบ

ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายที�วางเอาไว ้หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือเครื�องล่อใจนั�นเอง 

  วลัยา บุตรดี (2533 : 11) ไดก้ล่าวถึงสิ�งจูงใจที�ใชเ้ป็นเครื�องกระตุน้เพื�อใหบุ้คคลเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดงันี�  

       1.  สิ�งจูงใจที�เป็นวตัถุ (Material inducement) สิ�งเหล่านี� ไดแ้ก่ เงินทองสิ�งของ 

หรือสภาพทางกายภาพที�มีให้แก่ผูป้ฎิบติังาน และสิ�งจูงใจที�ไม่ใช่วตัถุ (Personal Non – Material 

Opportunities) เช่น อาํนาจ เกียรติภูมิ การใชสิ้ทธิพิเศษมากกว่าคนอื�น 

       2.  สภาพทางกายภาพที�พึงปรารถนา (Desirable physical condition)  หมายถึง 

การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ซึ�งจะเป็นสิ�งที�ทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน เช่น สิ�งอาํนวย

ความสะดวกในสาํนกังาน ความพร้อมของเครื�องมือ 

      3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึงการสนองความ

ตอ้งการในดา้นความภูมิใจที�ไดแ้สดงฝีมือ การไดแ้สดงความภกัดีต่อองคก์รของตน 

      4.  ความดึงดูดทางสงัคม (Associational) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กบับุคคล

ในหน่วยงาน การอยูร่่วมกนั ความมั�นคงทางสงัคม จะเป็นหลกัในการทาํงาน 

      5.  การปรับทศันคติและสภาพของการงานให้เหมาะสมกบับุคคล (Adaptation 

of conditions to habitual method and attitudes) คือ การปรับปรุงตาํแหน่งความเหมาะสมให้

สอดคลอ้งกนัระหว่างงานกบัคน 

      6. โอกาสในการมีส่วนร่วมในการทํางาน(Opportunity of enlarged 

participation) คือ เปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการทาํงานจะใหเ้ขารู้สึกว่าเป็นผูที้�มีความสาํคญั

ในหน่วยงาน จะทาํใหบุ้คคลมีกาํลงัใจในการทาํงานมากขึ�น 

  ฉกาจ  สุรธรรมจรรยา (2538 : 2) กล่าวในทาํนองเดียวกนัว่า ความตอ้งการและ

แรงจูงใจจะเป็นตวักาํหนดหรือควบคุมประพฤติกรรมของมนุษยที์�แสดงออกเป็นกิจกรรมต่างๆของ

การทาํงาน เมื�อความตอ้งการผลกัดนัหรือไดรั้บแรงจูงใจ จนได้รับการตอบสนองตามเป้าหมาย

บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานของบุคคลจึงเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารองค์กรสามารถ

สร้างหรือควบคุมใหบ้งัเกิดแก่บุคคลในองคก์รได ้ 

  โดยผูบ้ริหารในฐานะที�เป็นสิ� งที�ผูใ้ห้การตอบสนองความต้องการของบุคคล 

จาํเป็นตอ้งเลือกใหถ้กูตอ้งตรงตามแรงจูงใจอยากได ้พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรก็แสดงออกใน
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ทางบวก แต่อย่างไรก็ตามการจูงในมิใช่สิ�งที�จะกระทาํไดง่้ายๆจะตอ้งใชว้ิธีหลายอย่าง และตอ้งมี

การวิเคราะห์ส่วนประกอบและปัจจยัต่างๆที�จะหาช่องทางวิธีการจูงใจให้บงัเกิดผล เช่น การสนอง

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายโดยจ่ายผลตอบแทนไนรูปของตวัเงิน เพื�อให้ผูป้ฎิบติัสามารถจบัจ่าย

ใชส้อยเพื�อความตอ้งการใบเบื�องแรกขั�นต่อมาจดัใหม้ีความมั�นคงในหนา้ที�การงาน (Job-continuity) 

เพื�อการสนองความตอ้งการพื�นฐานในระยะยาว การให้ความสาํคญักบัผูป้ฏิบติังาน ให้เขารู้สึกว่า

เป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร และไดรั้บความอบอุ่นจากเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การพิจารณา

เลื�อน 

 ตาํแหน่งที�สูงขึ�นในระยะเวลาที�พอสมควร ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและมีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการบริหาร หรือแสดงว่าผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถ 

บุคคลในองคก์รก็จะเกิดความพึงพอใจในการงาน 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�การแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ

(นิรันดร ทพัไท,2545 : 69-70) ไดแ้ก่ 

 การตดัสินใจของตนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

    1. อาย ุ(Age) อายทีุ�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการต่างกนั 

    2. ขั�นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั�นตอนการดาํรงชีวิต

จองบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว เช่น เป็นโสด คู่สมรสใหม่ ครอบครัวที�ตอ้งการมีบุตร 

    3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลนาํไปสู่ความตอ้งการที�แตกต่างกนั 

    4. รายได ้(Income) อาํนาจการซื�อและทศันคติเกี�ยวขอ้งกบัการจ่ายเงินขึ�นอยู่กบัรายได้

ส่วนบุคคล 

    5. การศึกษา (Education) ผูที้�การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะมีความต้องการสินค้าหรือ

บริการที�มีคุณภาพมากกว่าผูที้�การศึกษานอ้ย 

    6. รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) การเลือกซื�อสินคา้และบริการจะขึ�นอยูก่บัรูปแบบ

การดาํรงชีวิตที�ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เป็นตน้ 

                   2.5.4 การวดัความพงึพอใจ 

  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ�  (2544 : 38)  การวดัความพึงพอใจเป็นการวดัความรู้สึก

ของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งในลกัษณะหนึ�งลกัษณะใด เทคนิคของ ลิเคิร์ท (Likert) สามารถนาํมา

วดัทศันคติไดเ้กือบทุกเรื�องและใหค่้าเที�ยงตรงสูง และสามารถกระทาํไดห้ลายวิธีในการเลือกวิธีใดก็

ตอ้งคาํนึงถึงเรื�องที�จะศึกษาว่าวิธีใดจะถกูตอ้งและเหมาะสมมากที�สุด วิธีการโดยทั�วไปมีดงันี�  

     1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีที�นิยมแพร่หลายวิธีหนึ� ง โดยขอร้องให้ผูที้� เรา

ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มที�กาํหนดคาํตอบให้เลือกหรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามที�
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ถามเกี�ยวกับเรื� องการบริการ ความสัมพนัธ์ หรืออื�นๆ แลว้นาํข้อมูลที�ไดม้าวิเคราะห์หาขอ้สรุปที�

แน่นอนต่อไป 

     2.  วดัโดยการสัมภาษณ์ ซึ� งวิธีนี� ต้องใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก

มิฉะนั�นจะไดค้าํตอบที�ไม่เที�ยงตรงหรือไม่มีผล 

     3.  การสังเกต วิธีนี� ไม่ค่อยแพร่หลายและไม่สามารถทําได้ในองค์กรที�มี

ผูป้ฏิบัติงานมากๆ คงทาํได้ในองค์กรที�มีผูป้ฎิบัติงานไม่มากนัก ซึ� งวิธีนี� ผูส้ังเกตต้องใช้ความ

พยายามอยา่งสูงและตอ้งใชเ้วลาและความถี�ในการสงัเกตอยา่งทั�วถึง 

  โยธิน ศนัสนยทุธ (2530 : 188) ไดก้ล่าวถึง วิธีการวดัคือ การใชแ้บบสอบถาม การ

สมัภาษณ์ การสังเกต วิธีการใดก็ไดใ้นการวดัความพึงพอใจนั�นเป็นเรื�องยากพอสมควรเนื�องจาก

ความพึงพอใจเป็นเรื�องของจิตใจและการวดัจะตอ้งอาศยัขอ้มลูหลายๆดา้นประกอบกนัเพราะความ

พึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหนึ� งในการวดัความพึงพอใจและไดใ้ห้ทรรศนะว่าความพึงพอใจเป็น

ทศันคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากที�จะวดัทศันคติได้

โดยตรง แต่เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดยทางออ้ม ซึ�งจะทาํไดโ้ดยการวดัความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านั�น โดยแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกที�แทจ้ริง ซึ�งความคลาดเคลื�อนนั�นย่อมเกิดขึ�น

ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัทั�วๆไป เทคนิคของ ลิเคิร์ท (Likert) สามารถนาํมาใชใ้นสภาพการต่างๆ

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

  จากความหมายและแนวคิดที�เกี�ยวกบัความพึงพอใจต่างๆ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ

เป็นความสุขทางใจไม่สามารถจบัตอ้งได ้เป็นความรู้สึกที�มีความสุข เมื�อไดรั้บการตอบสนองออก

ของบุคคลที�จะปฏิบติัในกิจกรรมนั�น 

 

2.6 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  

 ปรียาพร พรหมพิทักษ์ (2527) ได้ศึกษาวิจัยเรื� องความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อ

แผนการพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกบริเวณอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวดัเลย โดยสรุปว่า 

นกัท่องเที�ยวทั�งเพศชายและหญิง อายุที�แตกต่างกนั และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อแผนการ

พฒันาสิ�งที�อาํนวยความสะดวกบริเวณอุทยานแห่งชาติภูกระดึงไม่แตกต่างกนั แต่สาํหรับทางดา้น

การศึกษานั�นนักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแผนพฒันาสิ�งอาํนวยความ

สะดวกบริเวณอุทยานแห่งชาติภูกระดึงแตกต่างกนั โดยมีแนวโน้มว่านักท่องเที�ยวที�มีการศึกษา

ระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางบวกมากกว่านักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดบัตั�งแต่ปริญญา

ตรีขึ�นไป 
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 เสาวนิต  ตั� งตระกูล (2533)ได้ศึกษา เรื� องความพึงพอใจของนัก ท่องเ ที� ยวต่อ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาดหวัหิน ผลการศึกษาปรากฏว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่พึง

พอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน ส่วนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที�

นกัท่องเที�ยวไม่พึงพอใจไดแ้ก่ ความรื�นรมยบ์ริเวณชายหาด ทางลงสู่ชายหาด อุปสรรคของโขดหิน

ต่อกิจกรรมการพักผ่อน ปริมาณถึงขยะ การตั�งร้านอาหารบนชายหาด จ ํานวนแผ่นป้ายสื�อ

ความหมาย การเลือกที�ตั� งแผ่นป้าย และการปลูกสร้างเพิ�มขึ� น นอกจากนี� การศึกษาพบว่า 

นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ที�อยู่อาศยั และประสบการณ์เที�ยวชายทะเล

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มบริเวณชายหาดแตกต่างกนั 

 นิกร เกลี�ยงพิบูลย ์(2544)ไดศ้ึกษาวิจยั เรื�องความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการพฒันา

สวนสุขภาพพุแค จังหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลาํเนา สถานภาพ

สมรส อาชีพรอง รายได ้จาํนวนครั� งที�เคยมาเที�ยว แหล่งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร วตัถุประสงค์ในการมา

เที�ยว และระยะเวลาในการเดินทาง เป็นปัจจยัที�ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว ส่วน

อาย ุอาชีพหลกั ประสบการณ์ท่องเที�ยว เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวมี

ความสมัพนัธอ์ยา่ง    มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .05 

 พนัทิพา โฉมประดิษฐ์ (2530 ) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื� องความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวที�มีต่อ

แผนพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ไดส้รุปว่า นกัท่องเที�ยวที�มีความ

แตกต่างกนัทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา ระยะการเดินทางจากที�อยู่อาศยั ประเภท

ของกลุ่มเดินทางความถี�ในการเขา้ร่วมกิจกรรมนันทนาการกลางแจง้ในรอบปี และความสนใจ

ประเภทของกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความค◌ิดเห็นที�ไม่

แตกต่างกนัต่อการพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 ลาํพอง ศรีทับทิม (2538) ได้ศึกษาวิจัยเรื� อง ความพึงพอใจของนักท่องเที� ยวต่อ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณสะพานขา้มแม่นํ� าแคว ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในสภาพที�เริ�ม

เสื�อโทรม แต่นักท่องเที�ยวชาวไทยก็มีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยเฉพาะ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพธรรมชาติ  บริเวณสะพานขา้มแม่นํ� าแคว นอกจากนั�นการศึกษาพบว่า 

นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้จงัหวดัที�อยู่อาศยัในปัจจุบนั 

ประเภทกลุ่มนักท่องเที�ยวและจาํนวนวนัพกัที�ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพบริเวณสะพานแม่นํ� าแคว จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 ยกเวน้ เพศ เขตที�อยูอ่าศยัในปัจจุบนั ประสบการณ์การท่องเที�ยวสะพานต่างๆ จาํนวนครั� งที�มา

สะพานขา้มแม่นํ� าแคว และกิจกรรมการพกัผอ่นที�แตกต่างกนั ไม่มีผลทาํให้นักท่องเที�ยวมีความพึง

พอใจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณสะพานขา้มแม่นํ� าแควแตกต่างกนั 
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 ชาญวิทย ์ศรีชมษร (2544) ไดศ้ึกษาวิจยัเกี�ยวกบั บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกปั้ญหา

ไฟป่าเขตอาํเภอภูเรือด่านซา้ย ผลการวิจยัพบว่า บทบาทของผูใ้นการแกปั้ญหาไฟป่าเขตอาํเภอภูเรือ 

ด่านซา้ยและนาแหว้ จงัหวดัเลย ดา้นการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี�ยวกบัไฟป่าแตกต่างกนัตามพื�นที�

ป่าตั�งแต่เริ�มแรกจนถึงปัจจุบนัและประสบการณ์การฝึกอบรม ดา้นการระดมกาํลงัประชาชนและ

การส่งเสริมการรวบรวมกลุ่มประชาชนในหมู่บา้นเพื�อแกไ้ขปัญหาไฟป่าที�แตกต่างกนัตามระดบั

รายไดแ้ละประสบการณ์การฝึกอบรม ดา้นการประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื�อ

แกปั้ญหาไฟป่าแตกต่างกนัตามอาย ุระยะเวลาที�อาศยัในหมู่บา้น 

 จะเด็ด  ศิริงาม (2545) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาธุรกิจท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ 

ภูเรือ จงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที�ยวที�มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ การเดินทางนิยมเดินทางมาเป็นหมู่คณะโดยการใช้รถส่วนตัวมากกว่ารถ

โดยสารประจาํทางและนักท่องเที�ยวนิยมมาเที�ยวในฤดูหนาว นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบั

มาก ในปัจจยัดา้นความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถิ�น มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางใน

ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที�ยว การคมนาคม ที�พกั/รีสอร์ท ร้านอาหารและบริการ ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้

พื�นเมือง/ของที�ระลึก มาตรการรักษาความปลอดภยั การประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลู ข่าวสาร และมีความ

พึงพอใจในระดบันอ้ยในปัจจยัดา้นธุรกิจบริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ 

 อมรา จาํรูญศิริ (2545) ศึกษาวิจยัเรื� องการท่องเที�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม : กรณีศึกษาตาํบลหนองบัว อาํเภอภูเรือ จังหวดัเลย ผลการศึกษาพบว่า 

หลงัจากที�ภูเรือไดพ้ฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวทั�งทางธรรมชาติและการท่องเที�ยวเชิงเกษตร วิถี

ชีวิตของชาวบา้นเปลี�ยนไป ดา้นเศรษฐกิจมีการเปลี�ยนแปลงอาชีพคือมีอาชีพเพิ�มขึ�น โดยเฉพาะที�

เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวมีการเปลี�ยนแปลงการผลิตจากการยงัชีพ เป็นผลิตเพื�อขาย การเปลี�ยนแปลง

ทางสงัคมพบว่า การปกครองมีระเบียบแบบแผนการดาํเนินการโดยคณะกรรมการตามลาํดบั ระบบ

ครอบครัวและเครือญาติเปลี�ยนแปลงไปเป็นครอบครัวเดี�ยว นิยมแยกครอบครัวเพื�อมาประกอบ

อาชีพส่วนตัว การพึ�งพาอาศยักันลดน้อยลง การศึกษาได้รับความสนใจมากขึ� น ชาวบ้านเห็น

ความสาํคญัของการศึกษานิยมส่งบุตรหลานเรียนสูงขึ�น ระบบสาธารณูปโภค ไดรั้บการพฒันามี

ความสะดวกสบายดา้นสาธารณสุขชาวบา้นไดรั้บการบริการจากภาครัฐอยา่งทั�วถึง การเปลี�ยนแปลง

ทางดา้นวฒันธรรมพบว่า มีการแพร่กระจายทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื�อ

บางอย่างยงัคงมีอยู่ แต่องค์ประกอบบางอย่างเปลี�ยนแปลงไป ในด้านผลกระทบด้านลบพบว่า 

ชาวบา้นตาํบลหนองบวัไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ทั�งดา้นบวกและดา้น

ลบ ผลกระทบทางเศรษฐกิจดา้นบวก ทาํใหเ้กิดอาชีพใหม่ราย มีรายไดเ้พิ�มขึ�น มีการใชเ้ทคโนโลยี

เพื�อเพิ�มการผลิตการผลิต พฒันาเทคนิควิธีการในการผลิต ราคาผลผลิตสูงขึ�น ชาวบา้นรู้จกัการ
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ลงทุน มีการออมทรัพย ์ปัจจยัที�ส่งผลกระทบไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนิเวศวิทยา การส่งเสริมจากรัฐ ความ

เจริญดา้นการคมนาคมและสาธารณูปโภค ผลกระทบทางเศรษฐกิจดา้นลบพบว่า ชาวบา้นมีค่าครอง

ชีพสูงขึ�น ราคาที�ดินสูงขึ�น การถือครองที�ดินมีนอ้ยลง มีการอพยพแรงงานและการบุกรุกป่าเพื�อทาํ

ไร่ ปัจจัยด้านนี� มาจากนโยบายของรัฐ การพฒันาการท่องเที�ยวตลอดจนจาํนวนนักท่องเที�ยว

ผลกระทบทางสังคมด้านบวกพบว่า การท่องเที�ยวทาํให้ลดภาวะ การว่างงาน                   การ

คมนาคมสะดวกขึ�น ความเจริญเขา้สู่ทอ้งถิ�นเกิดการร่วมมือในการพฒันา มีการรวมกลุ่มเพื�อการ

ดาํเนินการธุรกิจชุมชนเกิดความสามคัคี ไดรั้บรู้ข่าวสาร ทาํใหม้ีการพฒันาความรู้ ความคิด มีการจดั

ระเบียบสงัคม เห็นความสาํคญัของการศึกษา ผลดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์แนวทางในการ

พฒันาโดยใช ้ยุทธศาสตร์การท่องเที�ยวภายใตปั้จจยัที�เอื�ออาํนวย เพื�อสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง ควร

ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาอาชีพใชภู้มิปัญญาในการบริหารจดัการ ตลอดจนสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

การอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรมใหโ้ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 ปรีชญาณ์  นักฟ้อน (2547) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง การจัดการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง ผลการศึกษาปรากฏ

ว่า อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์นั�น อุทยานฯ มีบทบาทในการควบคุมดูแลนักท่องเที�ยวในมุกๆ

ดา้น ในขณะที�การท่องเที�ยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองนั�นผูป้ระกอบการเอกชนจะเป็นผูที้�

มีบทบาทสาํคญัในการควบคุมการดูแลการท่องเที�ยวในพื�นที� อุทยานฯมีบทบาทในดา้นการอาํนวย

ความสะดวกและดูแลพื�นที�มากกว่า และมีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์และนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ จากการท่องเที�ยว และเห็นว่าจาก

กิจกรรมที�ทาํในอุทยานแห่งชาติสามารถใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและจิตสาํนึกเกี�ยวกบัการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ  แต่ยงัไม่มีการให้ความสาํคัญกับการจดัการด้านการมีส่วนร่วมและยงัเปิด

โอกาสใหชุ้มชนทอ้งถิ�นเขา้มามีส่วนร่วมเพียงบางส่วนเท่านั�น ชุมชนทอ้งถิ�นจึงไม่สามารถไดรั้บ

ประโยชน์ที�ชดัเจนจากการท่องเที�ยวในพื�นที�ได ้

 พิษณุ วงศ์เกษม (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื� อง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาท อาํเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวเชิงนิเวศมีดงันี�  1) ดา้นสภาพทรัพยากรธรรมชาตินักท่องเที�ยวมี

ความพึงพอใจในระดบันอ้ยในทุกเรื�อง 2) ดา้นการบริหารจดัการ นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจใน

ระดบัมากไดแ้ก่ การบรรยายและใหค้วามรู้แก่นกัท่องเที�ยว การตอ้นรับอาํนวยความสะดวกและให้

คาํแนะนาํของเจา้หนา้ที�ต่อนกัท่องเที�ยว นอกนั�นมีความพอใจในระดบันอ้ย  3) การบริการดา้นต่างๆ 

นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัไม่พอใจ ในเรื�อง โต๊ะเกา้อี�สาํหรับการพกัผ่อน นอกนั�นมี
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ความพึงพอใจในระดบันอ้ย และ 4 ) ดา้นกิจกรรมดา้นการท่องเที�ยว นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

ในระดบันอ้ยทุกกิจกรรม  

 ไพฑูรย ์ มนต์พานทอง (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพชายหาดชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที�ยวมีความ

คิดเห็นมากที�สุดว่าควรปรับปรุงคือ ที�จอดรถและสิ�งอาํนวยความสะดวก รองลงมาคือห้องนํ� า และ

การเก็บขยะ ตามลาํดบั นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาด

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมและมนุษยส์ร้างขึ�นอยู่ในระดบัปานกลาง สาํหรับดา้นธรรมชาติมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเที�ยวที�ต่างเพศกนัมีความพึงพอใจต่อสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ

โดยรวมและรายดา้นใกลเ้คียงกนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มี

อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอาํ โดยรวมและมนุษย์

สร้างขึ� น แตกต่างกนัโดยมีนัยสาํคญัทางสถิติ ที�ระดับ .01 สาํหรับธรรมชาติแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  และนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอาํ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.01  

 จุมพล พั�วผดุง (2546) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อศูนยอ์นุรักษ์

ชา้งไทย จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา

ประสบการณ์ การเดินทางมาจงัหวดัลาํปาง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มี

ต่อศูนยอ์นุรักษ์ชา้งไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 สาํหรับเพศ ระดบัการศึกษาและ

จาํนวนครั� งที�มาเที�ยวศนูยอ์นุรักษช์า้งไทย ไม่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มี

ต่อศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทย โดยในส่วนของความพึงพอใจนั�น นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อศูนย์

อนุรักษช์า้งไทยใน 3 ดา้น คือ ดา้นการแสดง ดา้นกิจกรรม และดา้นการบริการ โดยมีระดบัความพึง

พอใจในการแสดง กิจกรรม และการบริการ ในระดบัความพึงพอใจมากร้อยละ 34.3 54.3 และ 33.8 

ตามลาํดบั และมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมมาก ร้อยละ 34.00 
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ศึกษาการบริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

อุทยาน แห่งชาติภูเรือ 

- การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

นกัท่องเที�ยว 

- การบริการดา้นความปลอดภยั 

- การบริการดา้นกิจกรรมนนัทนาการ 

- การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

- การบริการดา้นที�พกั 

- การบริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์

- การบริการดา้นคมนาคมขนส่ง 

- การบริการอาหารและเครื�องดื�ม 

- การบริการดา้นสินคา้และของที�ระลึก 

- การบริการดา้นสาธารณูปโภค 

- การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว 

ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

  

แนวทางการพัฒนาการบริการ  

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

กรอบแนวความคดิ 

ภาพประกอบที� 6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 



บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา แนวทางการพฒันาระบบบริหารจัดการการท่องเที�ยว  

เชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  และความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ต่อการจดัการท่องเที�ยว    

เชิงนิเวศ  ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย ครั� งนี� ไดใ้ชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ในการ

เก็บขอ้มูลที�เป็นสภาพปัจจุบนั ปัญหา  และแนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการการท่องเที�ยว      

เชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ     ผูต้อบจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลจากการเล่าประสบการณ์ และใชว้ิธี

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบ

ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา แนวทางการพฒันาระบบบริหารจัดการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ  และความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ต่อการจดัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  ของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ซึ�งผูต้อบจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง  โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยั

ดงัต่อไปนี�  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.2 การสร้างเครื�องมือและทดสอบเครื�องมือ 

 3. 3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.5 สถิติที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร  ในการศึกษาครั� งนี� ได้กาํหนดประชากรที�ศึกษา คือ  กลุ่มเจ้าหน้าที�

อุทยานแห่งชาติภูเรือทั�งหมด  จาํนวน  90  คน   และไดจ้ากนกัท่องเที�ยวชาวไทย  ที�เขา้มาท่องเที�ยว

ในอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย โดยพิจารณาจากสถิตินักท่องเที�ยวที�เดินทางมา

ในช่วงเดือนตุลาคม ปี พ.ศ.2549  ถึงเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ.2549 จาํนวนทั�งสิ�นจาํนวน  69,063 คน 

ซึ� งระยะเวลาดังกล่าวอยู่ในฤดูหนาว  เป็นที�นิยมและเหมาะแก่การท่องเที�ยว   โดยเฉพาะการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือที�กาํลงัมีความสวยงาม สภาพป่าไมอุ้ดมสมบูรณ์  
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3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง   ในการวิจยัครั� งนี� ใชก้ลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ   

จาํนวน  17  คน  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งตามวิธีวิจยัเชิงปริมาณ  จาํนวน  398  คน  รวมกลุ่มตวัอย่างทั�งสิ�น  

จาํนวน 415   คน  ตามรายละเอียดดงันี�   

  3.1.2.1 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชเ้ก็บขอ้มลูโดยเทคนิคการสมัภาษณ์เพื�อศึกษาปัญหา การ

บริการ การท่องเที�ยวและแนวทางพฒันาการบริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  ผูว้ิจ ัยไดเ้ลือกแบบ

เจาะจงจากหวัหนา้อุทยานแห่งชาติภูเรือ ซึ�งเป็นผูที้�ทาํหนา้ที�บริหารจดัการ การดาํเนินงานในอุทยาน

แห่งชาติภูเรือ จาํนวน  1  คน  และเจ้าหน้าที�อุทยานแห่ชาติภูเรือ   ผูป้ฏิบัติหน้าที�ดูแลด้านกฎ 

ระเบียบ  และการปฏิบติัของนกัท่องเที�ยว  จาํนวน  1  คน  ดา้นการรักษาความปลอดภยั  จาํนวน  1  

คน  ดา้นกิจกรรมและนนัทนาการ  จาํนวน  1  คน  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ จาํนวน  1  คน  ดา้นสิ�ง

อาํนวยความสะดวก  จาํนวน  1  คน  และดา้นทศันียภาพ  จาํนวน  1  คน  รวม  จาํนวน  7  คน  กลุ่ม

ตวัอยา่งจากนกัท่องเที�ยวที�พกัคา้งคืน  จาํนวน  5  คน และนกัท่องเที�ยวที�ไป - กลบั  จาํนวน  5  คน

รวม  จาํนวน  10  คน  ไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลจากนักท่องเที�ยว

ทั�งสองประเภทนี�  ผูว้ิจยักาํหนดเองและเห็นว่าเป็นจาํนวนที�เพียงพอสาํหรับการให้ข้อมูลในฐานะ

ผูรั้บบริการ ดงันั�น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�ใชเ้ก็บขอ้มลูโดยเทคนิคการสมัภาษณ์    รวมทั�งสิ�น  จาํนวน  17  คน             

  3.1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชเ้ก็บขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม  มีขั�นตอนดงันี�  

    1)   หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ที�ระดับความเชื�อมั�น  95%  

ความคลาดเคลื�อน  5%  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  จาํนวนอย่างน้อย  398 คน  ในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง  จาํนวน  398  คน ตามสูตรต่อไปนี�  (Taro Yamane )  

               n =  
21 Ne

N


  

  เมื�อ   N = จาํนวนประชากร 

    e = ความคลาดเคลื�อน 

    n = กลุ่มตวัอยา่ง 

    โดยกาํหนดใหม้ีความคลาดเคลื�อนจาํนวนตวัอยา่งจากจาํนวนประชากร  

e : 0.05 หรือค่าความเชื�อมั�นที� 95 %  

 เมื�อแทนค่าในสูตรจะไดด้งันี�   n   =   69,063 

                    1 + 69,063 (0.05) 2 

         =  399 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�   = 399  
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3.2  เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.2.1 ข้อคาํถามการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างและไม่มโีครงสร้าง   เป็นขอ้คาํถามที�ผูว้ิจยั

สร้างขึ�นใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  และเครื�องบนัทึกเสียงสาํหรับบนัทึกการสมัภาษณ์ (MP3)  

 3.2.2  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น  แบ่งเป็น  2  ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1  ขอ้มลูเบื�องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได ้ สถานภาพ  ประเภทการท่องเที�ยว (นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวแบบ

พกัคา้งคืน และมาเที�ยวแบบไป – กลบั) ( นิคม จารุมณี, 2544 ) 

 ตอนที�  2    แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว

ต่อการบริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิคเคิร์ท Likert (ลว้น  สายยศ 

และ องัคณา  สายยศ, 2538 : 183) 

 5    หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว    มากที�สุด 

 4   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว   มาก  

 3   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว   ปานกลาง 

 2   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว   นอ้ย 

 1 หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว   นอ้ยที�สุด 

 

3.3  การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมอื 

   

 3.3.1   การสร้างเครื�องมือที�ใช้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  เป็นการสร้างข้อคําถามการ

สมัภาษณ์   แบบมีโครงสร้าง ที�จะใชถ้ามในการสัมภาษณ์หัวหน้าอุทยานแห่งชาติภูเรือ  เจา้หน้าที�

อุทยานแห่งชาติภูเรือ ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างเครื�องมือตามขั�นตอน ต่อไปนี�  

  3.3.1.1   ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที� เกี� ยวข้องที�มีเนื� อหา

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ตลอดจนสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน คือ  

ดร.สุปราณี สิทธิพรม อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์  ดร.สุวารีย ์ศรีปูณะ อาจารยค์ณะมนุษยศ์าสตร์ และ

ดร.สมศกัดิ�  สีดากุลฤทธิ�  อาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพื�อเป็นแนวทางในการ

กาํหนดกรอบเนื�อหาของแบบสมัภาษณ์ 
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          3.3.1.2   นําแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื�อหาและขอรับคาํแนะนาํ แลว้นาํแบบสมัภาษณ์มาแกไ้ข 

                         3.3.1.3   นาํแบบสมัภาษณ์ไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มลู (Pre-test) กบัประชากร    ที�

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อประเมินความตรงของเนื�อหา (Content validity) จากนั�นนาํขอ้มูลที�ไดเ้สนอ

ผูท้รงคุณวุฒิเพื�อรับขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมแลว้นํามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น และ

ความเที�ยงของแบบสอบถามเท่ากบั .604 

         3.3.1.4   นําผลการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษา      

วิทยานิพนธ ์ พร้อมกบัขอรับคาํแนะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ�มเติมในส่วนที�ยงัไม่สมบูรณ์  จากนั�น    

จดัพิมพเ์ป็นฉบบัจริง 

 3.3.2  เครื�องมอืที�ใช้เกบ็ข้อมูลที�เป็นแบบสอบถาม  เป็นการสร้างแบบสอบถาม(Interview 

schedule)   ที�ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที�กาํหนดใหเ้ลือกตอบ (Close-ended question) 

              3.3.2.1   ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที� เกี� ยวข้องที�มีเนื� อหา

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ตลอดจนสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อเป็นแนวทางในการ

กาํหนดกรอบเนื�อหาของแบบสอบถาม 

  3.3.2.2 สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื�อหาดงันี�  

    1)   ตอนที� 1 ขอ้มลูเบื�องตน้จาํนวน 11 ขอ้ 

2)   ตอนที� 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งของเขตของเนื�อหา 

ดงันี�  

(1) การบริการแจง้กฎ/ขอ้ปฏิบติัแก่นกัท่องเที�ยว   

(2) การบริการดา้นความปลอดภยั                              

(3) ดา้นการจดักิจกรรมนนัทนาการ                              

(4) ดา้นการประชาสมัพนัธ,์การแจง้ขอ้มลูข่าวสาร   

(5) ดา้นการบริการที�พกั                                                   

(6) ดา้นการบริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์                   

(7) ดา้นการบริการคมนาคมขนส่ง                                

(8) ดา้นการบริการอาหารและเครื�องดื�ม                       

(9) ดา้นการสาธารณูปโภค  

(10) ดา้นสิ�งแวดลอ้ม   

 

จาํนวน 4 ขอ้ 

จาํนวน 3 ขอ้ 

จาํนวน 4 ขอ้ 

จาํนวน 3 ขอ้ 

จาํนวน 2 ขอ้ 

จาํนวน 3 ขอ้ 

จาํนวน 4 ขอ้ 

จาํนวน 2 ขอ้ 

จาํนวน 3 ขอ้ 

จาํนวน 4 ขอ้ 
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  3.3.2.3  นําแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื�อหาและขอรับคาํแนะนาํ แลว้นาํแบบสอบถามมาแกไ้ข 

3.3.2.4 นาํแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านพิจารณาความคิดเห็นสอด 

คลอ้ง (IOC) ตรวจสอบความถกูตอ้งระหว่างเนื�อหากบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื�อหาค่าความตรงของ

เนื�อหา และค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขในการใชภ้าษาให้

ถกูตอ้งและชดัเจนตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ 

  3.3.2.5  นาํแบบสอบถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มลู (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งที� 

เป็นนกัท่องเที�ยวพกัคา้งคืน  และนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวแบบไป - กลบั  ประเภทละ 15 คน รวมจาํนวน 

30 คน      ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างสาํหรับตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั� งนี�  เพื�อหาความเที�ยงของ

เครื�องมือโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ� อลัฟา ของ Cronbach และความเที�ยงของแบบสอบถาม

เท่ากบั .961  

         3.3.2.6   นาํผลการการหาคุณภาพเครื� องมือ เสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์  พร้อมกับขอรับคําแนะนํา เพื�อมาปรับปรุงแก้ไขเพิ�มเติมในส่วนที�ยงัไม่สมบูรณ์                  

ใหม้ีความสมบูรณ์และน่าเชื�อถือยิ�งขึ�น จากนั�นจดัพิมพเ์ป็นฉบบัจริง 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื�อนาํมาวิเคราะห์  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บตามขั�นตอน  ต่อไปนี�  

 3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์   

  3.4.1.1   ผูว้ิจ ัยได้ติดต่อบัณฑิตวิทยาลยัเพื�อขอให้ออกหนังสือขอความร่วมมือ    

ในการสมัภาษณ์เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูไปยงัอุทยานแห่งชาติภูเรือ  อาํเภอภูเรือ  จงัหวดัเลย 

           3.4.1.2   นาํข้อคาํถามไปขอสัมภาษณ์หัวหน้า  เจ้าหน้าที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ   

ก่อนการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดชี้� แจงวตัถุประสงค์  อธิบายวิธีการ  ขั�นตอนการสัมภาษณ์  และขออนุญาต

บนัทึกเสียง ของผูส้มัภาษณ์  กบัผูรั้บการสัมภาษณ์   เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลงานวิจยั และยืนยนัจะไม่ให้

เกิดผลดา้นลบกบัผูใ้หข้อ้มลู ในขณะที�สัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะสร้างบรรยากาศอย่างเป็นกนัเองและถาม

คาํถามที�เตรียมมา  แลว้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ  ขณะเดียวกันก็ทาํการบันทึกเสียงเพื�อเก็บขอ้มูล

จนกว่าจะเสร็จสิ�นการสัมภาษณ์ จะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหัวหน้า  และเจา้หน้าที�อุทยาน

แห่งชาติภูเรือนี� ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 
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 3.4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

  3.4.2.1   ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อบณัฑิตวิทยาลยัเพื�อขอให้ออกหนังสือขอความร่วมมือใน

การใชแ้บบสอบถามเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูไปยงัอุทยานแห่งชาติภูเรือ  อาํเภอภูเรือ  จงัหวดัเลย 

           3.4.1.2   นาํแบบสอบถามที�หาคุณภาพแลว้ไปขอความร่วมมือจากนักท่องเที�ยว  

ทั� งที�มาเที�ยวพกัค้างคืน  และที�มาเที�ยวแบบไป - กลบัในช่วงระยะเวลาเดือนตุลาคม  ถึงเดือน

ธันวาคม  พ.ศ. 2550  ในการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจ ัยได้ชี� แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจใน

วตัถุประสงค์  และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบตามลาํพงั  และ

คอยรับแบบสอบถามทนัทีดว้ยตนเอง 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล (Data  analysis) 

 

 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการ

สมัภาษณ์หวัหนา้อุทยานแห่งชาติภูเรือและเจา้หนา้ที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา (Content analysis) ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ   และการตีความโดยยึด

ทศันะคนใน (Insider perspective)  มีขั�นตอนการดาํเนินการตามลาํดบัดงันี�    

  3.5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเบื�องตน้   

    ผูว้ิจยักระทาํภายหลงัการสัมภาษณ์ทุกครั� ง เพื�อจะไดป้รับปรุงประเด็นขอ้

คาํถามในครั� งหลงั มีการจาํแนกใส่รหสั (Coding) มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ซึ�งมีลกัษณะคลา้ยกนัและ

แตกต่างกัน เพื�อช่วยให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ที�ศึกษา เพื�อจะคน้หาความหลากหลาย 

และแยกแยะองค์ประกอบของปรากฏการณ์     และทาํความเข้าใจเบื�องต้นกบัขอ้มูล มีการ

ตรวจสอบ     ขอ้มูลที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลที�แตกต่างกนั และต่างเวลากนั(Multiple  triangulation) 

ดงันี�  

    1) ดาํเนินการถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ ซึ� งเป็นบท

สนทนาระหว่างผูว้ิจยักบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั และเก็บขอ้มลูในรูปเอกสาร 

    2)  นาํ ข้อมูลที�เก็บในรูปเอกสารมาวิเคราะห์  และใส่รหัส (Coding)  

จากนั�น  จึงจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามขอบเขตดา้นเนื�อหาการวิจยัทั�ง 11 องค์ประกอบ  จากนั�น

นาํมาตีความ พรรณนา และนาํมาสร้างขอ้สรุปเบื�องตน้เพื�ออธิบายความสัมพนัธ์ของกลุ่มขอ้มูลต่าง  ๆ

และคดัแยกขอ้มลูที�ไม่ตอ้งการออกไปเป็นระยะๆ 

    3)   การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล (Quality of data) ผูว้ิจยัไดเ้ลือก

วิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล มาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล (Data triangulation) เพื�อที�จะ
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พิจารณา      ขอ้มลูที�ไดม้าว่า  มีความน่าเชื�อถือมากน้อยเพียงไร  จะตรวจสอบแหล่งที�มาของขอ้มูล   

จากการสมัภาษณ์ ที�กระทาํในแหล่งสถานที�ต่างกนั เช่น ในสาํนกังาน หรือสถานที�ต่าง ๆ ในอุทยาน

แห่งชาติภูเรือ  หรือกระทาํกบัแหล่งบุคคลที�ต่างกนั เช่น ขอ้มูลที�ไดห้ัวหน้า  และจากเจา้หน้าที�

อุทยานแห่งชาติภูเรือ   หรือกระทาํในแหล่งที�เป็นเวลาต่างกนั เช่น ขอ้มูลที�ไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลที�

ไม่ใช่วนัเวลาเดียวกนัแลว้ยงัมีความเหมือนกนั หรือยงัมีความคงเสน้คงวา  

     4)   ผูว้ิจัยนําข้อมูล  ที� ได้ทั� งหมดมาเชื�อมโยงกัน วิ เคราะห์   และ

สงัเคราะห์ขอ้มลู สรุปเป็นสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  และแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 

การท่องเที�ยว  เชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือต่อไป 

 3.5.2   การวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จาก

แบบสอบถาม  (Interview schedule)   ที�ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที�กาํหนดให้เลือกตอบ(Close-ended 

question) ผูว้ิจยั      ทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  มีขั�นตอนดงันี�  

   3.5.2.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทั�งหมดที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

   3.5.2.2  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามที�ตรวจสอบถกูตอ้งเรียบร้อยแลว้

มาลงรหสัตามที�กาํหนดไว ้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มลูที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์  ดงันี�  

    1)  แบบสอบถามตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป ได้แก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  

รายได้  ครั� งที�และจํานวนวันที�มาเที�ยว  ประเภท  ลักษณะ  เหตุผล  และค่าใช้จ่าย  การวิเคราะห์                

ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยแจกแจงหาความถี�ค่าร้อยละ (Percentage)  

    2) แบบสอบถามตอนที� 2   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ              ของ

นักท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ  การวิเคราะห์ข้อมูล               

ใชค่้าเฉลี�ย (Mean)    ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) เป็นรายดา้น  รายขอ้  การวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของนักท่องเที�ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน

แห่งชาติภูเรือ   ด้านขอ้มูลพื�นฐาน  และลกัษณะการมาเที�ยวของนักท่องเที�ยว  วิเคราะห์โดยการ

ทดสอบสมมติฐาน   

 

3.6  สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                 3.6.1 ค่าความตรงเชิงเนื�อหา  การหาค่าความตรงเชิงเนื�อหาของแบบสอบถาม โดย

ผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์กบัเนื�อหาการวิจยั คาํนวณค่าดชันีความ
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สอดคลอ้งดว้ยวิธีของโรวิเนลลี�และแฮมเบิลตนั ตั�งแต่ 0.50 – 1.00 โดยใชว้ิธีของโรวิเนลลี�และแฮม

เบิลตนั (Rovineli and Hambleton Method)        คาํนวณไดจ้ากสูตรดงันี�  

    IOC  =  


R  

   เมื�อ   IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัเนื�อหาการวิจยั 

    R   คือ คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเ้ชี�ยวชาญ  

    N        คือ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ  

 

 3.6.2  ค่าสถิตพิื�นฐาน   

  3.7.2.1   ค่าร้อยละ 

  3.7.2.2   ค่าเฉลี�ย  โดยใชสู้ตร   
 

    X  =  


X  

    เมื�อ X      แทนค่าเฉลี�ยของคะแนน 

           แทนผลรวมคะแนน 

    X      แทนค่าคะแนนของนกัเรียนแต่ละคน 

    N      แทนจาํนวนนกัเรียนทั�งหมด 

  3.6.2.3   ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร 

    S.D.  =  
)1(

)( 22





nn

XXn  

    เมื�อ     S.D.     แทนส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

    X2      แทนผลรวมคะแนนแบบสอบถามแต่ละคนยกกาํลงัสอง 

    (X)2   แทนผลรวมคะแนนแบบสอบถามทั�งหมดยกกาํลงัสอง 

                                n         แทนจาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด   
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 3.6.3  สถิตกิารวเิคราะห์คุณภาพเครื�องมอื 

  การหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้

สูตรสมัประสิทธิ� แอลฟา ( a ) (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2544 : 98-99) ใชสู้ตรต่อไปนี� . 

    ]1[
1 2

2

St

Si

n

n
a





  

  

   เมื�อ a   แทน  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม   

  N  แทนจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม   

  2Si   แทน  ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 

  2St   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั�งฉบบั 

 3.6.4  สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของนักท่องเที�ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการ           

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร์ (  2) ที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ตามสูตร 

ดงัต่อไปนี�    (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2544 : 218-219) 
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    เมื�อ       O แทนที�ความคาดหวงั 

            E  แทนความถี�ที�คาดหวงั 

หาค่า   E  ที�คู่กบั O แต่ละตวัจากสูตร 

 

                              E     =     R  C 

                                                                     N 

           เมื�อ     R   แทนผลรวมความถี�ในแถวนั�น 

                       C   แทนผลรวมความถี�ในคอลมัน์นั�น 

                                          N   แทนผลรวมของความถี�ทั�งหมด 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� ใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการ

วิจยัเชิงปริมาณ ครั� งนี�ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลงานการวิจยัตามประเด็นคาํถามการวิจยั  ดงันี�  

             1. สภาพปัญหาการจดับริการ และแนวทางการพฒันาการบริการ การท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือเป็นอยา่งไร 

             2. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

อุทยานแห่งชาติภูเรือ เป็นอยา่งไร 

             3. ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว กบัการจดัการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือเป็นอยา่งไร 

            การวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ  

  ตอนที� 1 เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริการ การ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

  ตอนที� 2 เป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

   ตอนที� 3 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว 

ต่อการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ ซึ�งมีผลวิจยัดงัต่อไปนี�  

 

 4.1   การวเิคราะห์สภาพปัญหา และการพฒันาการจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนเิวศ ของอุทยาน

แห่งชาตภูิเรือ 

  

 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อคน้หาคาํตอบตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ที�เป็นสภาพ

ปัญหา การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ จากขอ้มูลที�ไดม้าจากการใช้

เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์หัวหน้าอุทยานแห่งชาติภูเรือ  เจา้หน้าที�อุทยาน    

แห่งชาติภูเรือฝ่ายต่างๆ จ ํานวน 7 คน และนักท่องเที�ยวแบบไป – กลับจาํนวน 5 คน และ

นักท่องเที�ยวแบบพกัคา้งคืน จาํนวน 5  คน  รวมทั�งหมด 17 คน รวมทั�งสังเกตปรากฏการณ์

พฤติกรรมการท่องเที�ยวที�เกิดขึ�นในช่วง  วนัที� 1 ธนัวาคม 2550 ถึง 30 มกราคม 2551 มีรายละเอียด ดงันี�  
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                  4.1.1 การบริการด้านกฎระเบียบข้อบังคบัของนักท่องเที�ยว    

  สภาพปัจจุบนั  เจา้หนา้ที�รับผดิชอบในการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบักบันักท่องเที�ยว  

เป็นฝ่ายนนัทนาการและสื�อความหมาย   ส่วนใหญ่เป็นลกูจา้งเหมาจ่าย   จะประจาํอยู่ที�ศูนยบ์ริการ   

นกัท่องเที�ยวที� 1 ลกัษณะการปฏิบติัหนา้ที�จะเป็นการชี�แจงเกี�ยวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัเพิ�มเติมจาก

แผน่พบัที�แจกใหน้กัท่องเที�ยว   มีการจดัเจา้หนา้ที�สาํหรับนกัท่องเที�ยวที�มาเป็นกลุ่ม  มีการสอดส่อง

ดูแลการปฏิบติัตนของนักท่องเที�ยวให้เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

ปัจจุบนัเจา้หน้าที�ไม่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที�ยว  โดยเฉพาะฤดูกาลท่องเที�ยว     เจา้หน้าที�          

ผูรั้บผิดชอบจะมีภาระให้บริการที�หนักมาก  ในการปฏิบัติหน้าที�ที� เกี�ยวกับการดูแลการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับของอุทยานแห่งชาติภูเรือ เมื�อมีนักท่องเที�ยวฝ่าฝืนหรือทาํผิดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั  เจา้หน้าที�จะทาํไดเ้พียงการตกัเตือน  หากมีการลงโทษจะตอ้งเป็นอาํนาจตดัสินใจของ

หัวหน้าอุทยาน  ทําให้ล่าช้าไม่ทันกาล  ยืดเยื�อหลายขั�นตอน  บางครั� งไม่มีการลงโทษที�ชัดเจน  

นกัท่องเที�ยวละเลยการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั  ขาดสาํนึกที�ดีต่อสิ�งแวดลอ้ม  เช่นก่อไฟในเขต

หา้มก่อไฟ   การทิ�งขยะในพื�นที�สาํหรับกางเต็นท ์ ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มธรรมชาติที�มีอยู่เดิมนั�นเสื�อม

โทรม   เจา้หนา้ที�ทาํงานมากขึ�น  

  ปัญหา  นักท่องเที�ยวที� เดินทางขึ� นมาท่องเที�ยวทีหลงันั�น  เกิดความไม่พึงพอใจต่อ

สิ�งแวดลอ้มธรรมชาติ  ทาํใหไ้ม่อยากกลบัมาเที�ยวอีก  

  แนวทางการพฒันาควรให้มีจดัหางบประมาณเพื�อสร้างป้ายขอ้ความกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั แผ่นพบั เพื�อแจง้ให้นักท่องเที�ยวทราบอย่างชดัเจน  ในทุกพื�นที�ที�มีกิจกรรมการท่องเที�ยว                           

เพื�อลดภาระของเจา้หนา้ที�ใหน้อ้ยลง และสิ�งแวดลอ้มธรรมชาติจะไดรั้บการดูแลที�ดี  

 4.1.2 การบริการด้านความปลอดภัย 

        สภาพปัจจุบนั  เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบเป็นฝ่ายงานจดัการทรัพยากรธรรมชาติ มี

เจา้หนา้ที�ดูแลนกัท่องเที�ยว ณ ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�   1  และศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยว ที�  2  (ภู

สน)โดยผลดัเปลี�ยนเวรยามกบัตลอด 24 ชม.เพื�อการอาํนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยั

ของนกัท่องเที�ยว แต่ในฤดูกาลท่องเที�ยว ช่วงวนัหยุดติดต่อกนัหลายวนัทาํให้นักท่องเที�ยวที�ขึ�นไป       

ท่องเที�ยว เดินป่า ท่องเที�ยวนั�นมีจาํนวนมาก  การดูแลไม่ทั�วถึง เมื�อนักท่องเที�ยวมีการดื�มสุรา           

และทะเลาะวิวาทกนัในบริเวณที�กางเต็นท์  หากเจา้หน้าที� เขา้ระงับเหตุได้ทนัท่วงทีเรื� องก็จะยุติ        

และสงบลงได ้ แต่มีบางครั� งที�เจา้หนา้ที�เขา้ระงบัเหตุไม่ทนั  นกัท่องเที�ยวก็จะไดรั้บบาดเจ็บมากบา้ง

นอ้ยบา้ง  เจา้หนา้ที�จะใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลอย่างดี   สาํหรับช่วงวนัท่องเที�ยวธรรมดามีเจา้หน้าที�

เพียงพอที�จะดูแลไดท้ั�วถึง  เมื�อมีนักท่องเที�ยวหลงป่าก็มีสัญญาณโทรศพัท์ ทาํให้ง่ายต่อการติดต่อ 

และเขา้ช่วยเหลือ   หากไม่สามารถติดต่อโดยทางโทรศพัท์ ก็สามารถใชว้ิทยุสื�อสารในการช่วยคน้หา
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หรือเมื�อมีนักท่องเที�ยวมาแจง้สูญหาย  เจา้หน้าที�ก็จะติดต่อวิทยุสื�อสารเพื�อเตรียมทีมออกค้นหา       

จากการปฏิบติัหน้าที�ตลอดมาไม่พบปัญหามากนักเพราะนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไม่ค่อยเดินออก   

นอกเสน้ทางที�กาํหนดให ้

  ปัญหา  นกัท่องเที�ยวที�มีกรณีทะเลาะวิวาท  หากไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือดูแลได้

ทนัท่วงที  ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการท่องเที�ยว  และไม่กลบัมาเที�ยวอีก   

  แนวทางการพฒันาในส่วนนี� ที�น่าจะมีการ ปรับโครงสร้างขา้ราชการเป็นหัวหน้า

ฝ่ายการบริการใหค้วามปลอดภยัที�มีอาํนาจตดัสินใจแทนหัวหน้าอุทยานแห่งชาติภูเรือเมื�อเกิดเหตุ

เร่งด่วนที�จะต้องแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  และเมื�อถึงฤดูกาลท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวเข้ามาเที�ยว

จาํนวนมาก มีการเตรียมกาํลงัเจา้หนา้ที�เพื�อการดูแลนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งทั�วถึงเพิ�มมากขึ�น 

 4.1.3 การบริการด้านกจิกรรมนันทนาการ 

          สภาพปัจจุบัน  เจ้าหน้าที� รับผิดชอบเป็นฝ่าย นันทนาการและสื�อความหมาย           

มีหวัหนา้สายงานและเจา้หนา้ที�รับผดิชอบขึ�นตรงกบัหวัหนา้อุทยานแห่งชาติ   กิจกรรมนนัทนาการ

ของอุทยานแห่งชาติที�ไดจ้ัดขึ� นคือ  กิจกรรมการกางเต็นท์พกัแรม  นักท่องเที�ยวส่วนมากจะใช้

สถานที�ในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือเป็นสถานที�พักผ่อนกางเต็นท์พกัแรมจํานวน 2 จุดคือ 

ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�   1  และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยว ที�  2  (ภูสน)  ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือ

มีเต็นทไ์วค้อยบริการนกัท่องเที�ยว ,กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที�ยวสามารถเลือก

เดินป่าศึกษาธรรมชาติไดต้ามเสน้ทางศึกษาธรรมชาติไดด้ว้ยตนเอง  หรือติดต่อขอเจา้หน้าที�นาํทาง

เพื�อบรรยายใหค้วามรู้ต่างๆ ตามเส้นทางเดินเทา้ศึกษาธรรมชาติได ้,กิจกรรมการดูนก  ในเขตของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือมีนกต่าง ๆ มากมายที�นกัท่องเที�ยวสามารถสมัผสัไดโ้ดยเฉพาะในฤดูหนาวจะมี

นก อพยพ จากประเทศจีนอพยพลงมาเป็นจาํนวนมาก   เป็นโอกาสใหไ้ดพ้บนกที�หายากมากมายหลาย

ชนิด  และกิจกรรมการดูดาว  เนื�องจากบริเวณยอดภูเรือเป็นจุดที�มีความสูงที�สุดของอุทยานแห่งชาติ

ภูเรือและมีลกัษณะทอ้งฟ้าโล่ง จึงเป็นสถานที�ที�เหมาะแก่การดูดาวเป็นอย่างยิ�ง และมีโอกาสที�จะ

เห็นดวงดาวไดช้ัดเจน พร้อมนี� ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือยงัได้จดัให้มีเจา้หน้าที�คอยบรรยายให้

ความรู้ด้วยนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา  กิจกรรมเหล่านี� จึงเป็นกิจกรรมที�

เสริมสร้าง     ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศเป็นอย่างดี และ

กิจกรรมเหล่านี� ยงัสร้างจิตสาํนึกที�ดี ใหเ้ยาวชนเกิดการอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม

ไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย 

  ปัญหา  อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ขาดกิจกรรมนันทนาการที�หลากหลาย  และยงัไม่

เป็นที�พอใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว 
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  แนวทางการพฒันา  ควรจดักิจกรรมนันทนาการที�หลากหลายรูปแบบและสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวใหม้ากขึ�น  ดา้นการเรียนรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น  และภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�นของชาวภูเรือ เป็นตน้ 

 4.1.4  การบริการด้านการประชาสัมพนัธ์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

  สภาพปัจจุบนั  มีเจา้หนา้ที�คอยตอ้นรับและใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร ณ ศูนยบ์ริการ

นักท่องเที�ยวที�    1  และศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยว ที�   2  (ภูสน)  ศูนยล์ะ 1 คน  บริเวณที�ทาํการ          

ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  มีป้ายสัญลกัษณ์ ที� เป็นภาพ  และขอ้ความ  ที�ใช้ให้การแนะนํา  และ 

ส่งเสริมการท่องเที�ยวติดตั�งอยูเ่ลก็น้อย  บริเวณทางเขา้จะมีป้ายขอ้ความที�เป็นตวัอกัษรขนาดใหญ่  

ส่วนข้อความที� ติดตั�งตามถนนเข้าไปในอุทยานจะเป็นตัวอักษรขนาดเล็ก  นักท่องเที�ยวที�นั�ง           

ยานพาหนะเขา้ไปในอุทยานจะไม่สามารถอ่านขอ้ความ   ไดท้นัทั�งหมด  ก่อนถึงตวัอุทยานแห่งชาติ

ภูเรือ  จะมีเจา้หนา้ที�คอยเก็บค่าเขา้ชม  และจะให้ขอ้มูล  ประชาสัมพนัธ์   แนะนาํเมื�อนักท่องเที�ยว

ตอ้งการหรือประสบปัญหา  บริเวณนี� จะมีโทรศพัท์ ไวส้ําหรับให้นักท่องเที�ยวและเจ้าหน้าที�ไว ้

ติดต่อสื�อสารอยา่งเพียงพอ  และเมื�อเดินทางไปถึงบริเวณที�ท่องเที�ยวจะมีป้ายสัญลกัษณ์ ที�เป็นภาพ  

และขอ้ความสาํหรับสื�อความหมายหรือใหค้วามรู้จาํนวนค่อนขา้งนอ้ย  

  ปัญหา  เนื�องจากมีป้ายสัญลักษณ์ที�เป็นภาพ  ข้อความสําหรับสื�อความหมาย

จาํนวน ค่อนขา้งนอ้ย  ทาํใหน้กัท่องเที�ยวไม่รู้ว่าเดินทางถึงจุดใดของอุทยานหรือไม่รู้ว่าเหลือระยะทาง

เท่าใดจึงจะถึงจุดท่องเที�ยวที�อยูถ่ดัไป  โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวที�ไม่ไดติ้ดต่อกบัเจา้หนา้ที�  และไม่ได้

เอกสารแนะนําหรือแผนที� เดินทาง  นักท่องเที� ยวเกิดความลังเล  สับสนและไม่พึงพอใจ                     

กบัการบริการ 

  แนวทางการพฒันา  จากการที�ไดส้มัภาษณ์หวัหน้าอุทยาน  เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบ           

การประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารรวมทั�งการสัมภาษณ์นักท่องเที�ยว  พบว่า  อยากให้มี        

การจดัสรรงบประมาณมาจดัทาํหรือปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ ภาพและที�เป็นขอ้ความที�ใชใ้ห้ความรู้ 

ชี�บอกทางหรือการแนะนาํการเขา้ชมอุทยาน  หรือการดาํเนินการกิจกรรมการท่องเที�ยวอยา่งพียงพอ  

มีขนาดพอเหมาะอ่านไดง่้ายและสามารถอ่านขอ้ความไดท้นัขณะที�นั�งอยู่บนยานพาหนะเดินทาง  

และติดตั�งไวต้ามระยะทางอยา่งสมํ�าเสมอ   

 4.1.5   การบริการด้านที�พกั 

  สภาพปัจจุบัน  อุทยานแห่งชาติภูเรือมีการบริการบ้านพกั  เต็นท์ และบริเวณ           

กางเต็นท์ให้นักท่องเที�ยวอาศยั  การใชบ้ริการบา้นพกั  นักท่องเที�ยวจะตอ้งติดต่อจากส่วนกลาง         

ที�กรุงเทพมหานครจึงจะเขา้พกัได ้ ส่วนเต็นท์และบริเวณที�กางเต็นท์  สามารถติดต่อขอรับบริการ

จากเจา้หนา้ที�ของอุทยานไดโ้ดยตรง  การบริการทั�งสองประเภท  หากอยู่ในช่วงเวลาที�ไม่ใช่หน้า
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ท่องเที�ยวหรือวนัทาํการปกติ  การใช้บริการบ้านพกั  เต็นท์  และบริเวณกางเต็นท์จะเพียงพอ            

ไม่แออดั  แต่ช่วงเวลาใดที�เป็นหนา้ท่องเที�ยวหรือวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั  การบริการจะไม่เพียงพอ  

บางครั� งนกัท่องเที�ยวจดัใชบ้ริการได ้ อาจตอ้งเดินทางกลบัลงมาเช่าพกัตามรีสอร์ทหรือบริการที�พกั

ในรูปแบบอื�นที�เอกชนจดับริการในชุมชนอาํเภอภูเรือ  แลว้กลบัขึ�นไปเที�ยวที�อุทยานใหม่ในวนัถดั

มา  หรือไม่ก็เดินทางกลบัไปเลยก็มีบริเวณบา้นพกัและที�กางเต็นท์  จะมีเจา้ที�ฝ่ายบาํรุงรักษาความ

สะอาดของบริเวณและห้องสุขา  ปัจจุบันเจ้าหน้าที�มีจาํนวนน้อยไม่เพียงพอ  โดยเฉพาะวนัที�

นักท่องเที�ยวมาเที�ยวจาํนวนมาก ๆ  เจา้หน้าที�จะดูแลความสะอาดไดท้ั�วถึงเฉพาะบา้นพกัเท่านั�น  

ส่วนบริเวณกางเต็นท ์ เจา้หนา้ที�จะไม่สามารถทาํความสะอาดไดท้ั�วถึง  จึงมีขยะจาํนวนมากถูกทิ�ง        

ใหเ้กลื�อนกลาด  ซึ�งเป็นภาพที�ไม่หนา้มอง 

  ปัญหา  นักท่องเที�ยวกลุ่มใหม่ที� เดินทางมาภายหลัง  ไม่พึงพอใจในบริเวณที�

ใหบ้ริการกางเต็นทเ์พราะสกปรก  ไม่น่าอยู ่ เจา้หนา้ที�ตอ้งทาํงานหนักขึ�น  งบประมาณที�ใชใ้นการ

กาํจดัขยะตอ้งใชม้ากขึ�น  เกิดความยุง่ยากในการบริหารจดัการ 

  แนวทางการพฒันา  ควรมีการแบ่งเขตบริเวรสาํหนับทิ�งขยะไวอ้ย่างชดัเจน  มีถงั

ขยะไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ  มีเจา้หนา้รับผดิชอบกาํจดัขยะแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม  มีขอ้ห้ามทิ�ง

ขยะ  ขอ้ปฏิบติัในการกาํจดัขยะ  และบทลงโทษสาํหรับผูฝ่้าฝืนอย่างชดัเจน  เจา้หน้าที�มีอาํนาจใน

การควบคุมและลงโทษผูก้ระทาํผดิอยา่งเข็มแข็ง  และทนัท่วงที  บริเวณที�พกัและที�กางเต็นท์จึงจะ

สะอาดเรียบร้อย  และเป็นที�พึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 

 4.1.6  การบริการด้านการนําเที�ยวและมคัคุเทศก์ 

  สภาพปัจจุบนั  เจ้าหน้าที�ดูแลการบริการนําเที�ยวและมคัคุเทศก์เป็นหน้าที�ของ         

ฝ่ายงานการบริการนักท่องเที�ยว  ปัจจุบันมีเจา้หน้าที�อยู่จาํนวน 10 คน เป็นการบริการให้ความรู้ 

เกี�ยวกบัอุทยานแห่งชาติภูเรือ หรือความรู้อื�นที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  ส่วนใหญ่

แลว้นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาพกัแรมและตอ้งการเรียนรู้จะเป็นกลุ่มของนกัเรียน  นักศึกษา จะมีการแจง้

ความตอ้งการก่อนวนัที�มาท่องเที�ยว ว่า ตอ้งการขอ้มูลแบบใด  อุทยานแห่งชาติภูเรือ  จะจดัเจา้หน้าที�

ใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม   จาํนวนเจา้หน้าที�ที�มีอยู่ไม่เพียงพอเมื�อนักท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  

ในช่างฤดูกาลท่องเที�ยว   โดยเฉพาะช่วงเดือนธนัวาคม -  มกราคม  เจา้หน้าที� ที�ทาํหน้าที�มคัคุเทศก์

จะเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ  และอาํนวยความสะดวก  ในขณะที�นักท่องเที�ยวเดินป่านั�น การดาํเนินการ

สามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งดี       มีการแทรกมุขขาํขนัพร้อมทั�งสาระความรู้ไปดว้ย  ซึ�งเป็นการ

สร้างบรรยากาศให้นักท่องเที�ยวเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เจ้าหน้าที�ส่วนใหญ่มีความรู้           

ความสามารถเหมาะสมต่องาน  แต่ก็มีเจา้หนา้ที�บางคนยงัขาดทกัษะในการใหบ้ริการที�ดี 
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  ปัญหา  นักท่องเที�ยวบางกลุ่มที�มาเที�ยวในช่วงที�มีนักท่องเที�ยวเขา้มาจาํนวนมาก  

และตอ้งการมคัคุเทศก ์ แต่ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือไม่สามารถให้บริการได ้ ตอ้งงดการท่องเที�ยว         

หรือเปลี�ยนไปท่องเที�ยวที�อื�นแทน   

  แนวทางการพฒันา  ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื�อพฒันาบุคลากรในสายงาน             

ใหม้ีความพร้อมในการใหบ้ริการโดยเฉพาะหรือส่งเสริมให้หน่วยงานทางการศึกษา เช่น โรงเรียน 

ภูเรือวิทยา  จดัโครงการอบรมหรือฝึกทกัษะใหน้กัเรียนมีความสามารถทาํงานดา้นนี� ได ้ จะไดช่้วย

ใหน้กัเรียนมีรายไดร้ะหว่างเรียนอีกทางหนึ�งดว้ย 

 4.1.7  การบริการด้านการคมนาคมขนส่ง 

  สภาพปัจจุบนั  อุทยานแห่งชาติภูเรือ  มีการจดัระบบขนส่งไวบ้ริการนักท่องเที�ยว    

ที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยว   โดยมีการบริการรถสองแถวเล็กบริการรับส่งผูโ้ดยสาร  ซึ�งสามารถ         

ขนส่งนกัท่องเที�ยวพร้อมสมัภาระไดค้รั� งละประมาณ 10  คนการบริการทาํไดอ้ย่างเพียงพอ นอกจากนี�   

นักท่องเที�ยวยงัสามารถนํารถส่วนตัวขึ� นไปได้เอง  ตลอดระยะทางที�นั�งรถขึ� นลง มีป้ายเตือน

อนัตรายตลอดเส้นทางเพื�อความปลอดภยัของนักท่องเที�ยว  จึงทาํให้การบริการคมนาคมขนส่ง           

มีความสะดวกและมีความปลอดภยัในระดบัหนึ�ง  แต่เนื�องจากเสน้ทางที�ใชใ้นการสญัจรมีขนาดเล็ก             

ค่อนขา้งชนั และแคบ  จึงทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุเป็นบางครั� ง    

  ปัญหา  จากการสมัภาษณ์นกัท่องเที�ยว  พบว่า  เคยมีนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาจากถิ�นอื�น

เคยถกูผูป้ระกอบการรถสองแถวโก่งราคาสูงกว่าปกติ  พอทราบภายหลงัว่าตนถูกหลอก  ก็จะเกิด

ความไม่พึงพอใจ  มีการบอกเล่าต่อกัน  ทาํให้นักท่องเที�ยวเกิดเจตคติที�ไม่ดีต่อการท่องเที�ยว             

ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

  แนวทางการพฒันา  อุทยานแห่งชาติภูเรือควรสร้างจิตสาํนึกดา้นความซื�อสตัย ์และ

รับผดิชอบต่ออาชีพที�ดีใหแ้ก่ผูป้ระกอบการบริการดา้นการคมนาคมขนส่ง  โดยยึดความพึงพอใจ

ของนกัท่องเที�ยวเป็นหลกั  จนเกิดความเชื�อถือแก่นกัท่องเที�ยว  จะไดม้ีรายไดที้�ม ั�นคง  ย ั�งยืน  และ

คอยสอดส่องดูแลคนที�ฉวยโอกาสโก่งราคาสูงกว่าปกติ  พร้อมทั� งมีมาตรการลงโทษเมื�อมี

ผูป้ระกอบการที�ฝ่าฝืน  เช่น  การตดัสิทธิ� ไม่ใหเ้ขา้มาประกอบการ  เป็นตน้  

 4.1.7  การบริการด้านอาหารและเครื�องดื�ม 

  สภาพปัจจุบนั  อุทยานแห่งชาติภูเรือไดจ้ดัประมูลสัมปทานให้กลุ่มแม่บา้น  และ

ประชาชนเขา้มาทาํร้านขายอาหารในบริเวณอุทยานแห่งชาติภูเรือ   มีบริการสองจุดคือ ศูนยบ์ริการ

นกัท่องเที�ยวที�   1 และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยว ที� 2 (ภูสน)   อาหารและเครื�องดื�มมีความสะอาดและ

ไดม้าตรฐานตามกาํหนดของกระทรวงสาธารณสุข   
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  ปัญหา  ในช่วงวนัหยุดติดต่อกันหลายวัน  นักท่องเที�ยวเดินทางเข้ามาเที�ยว            

เป็นจาํนวนมาก  ทาํใหอ้าหารมีบริการไม่เพียงพอ  การบริการล่าชา้  นกัท่องเที�ยวบางกลุ่มตอ้งเดินทาง

ลงมารับประทานอาหารที�ตวัอาํเภอภูเรือ   ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเสียเวลา  และมีค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�น  ไม่พึง

พอใจกบัการบริการท่องเที�ยว  และจะไม่กลบัมาเที�ยวอีก        

  แนวทางพฒันา  หากเป็นช่วงที�นักท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวเป็นจาํนวนมากนั�น       

ควรจะมีการสมัปทานร้านใหเ้พิ�มมากขึ�น  เพื�อขายเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวโดยเฉพาะ  หลงัจากนั�น  

ฤดูกาลปกติก็ใหร้้านที�รับสมัปทานประจาํเปิดขายตามปกติ 

 4.1.9  การบริการด้านสินค้าที�ระลกึ 

  สภาพปัจจุบนั  ในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือไม่ไดจ้ดัใหม้ีร้านคา้หรือสถานที�บริการ

วางขายสินคา้ที�ระลึกใหก้บันกัท่องเที�ยว  แต่ทางราชการอาํเภอภูเรือไดส่้งเสริมให้มีร้านคา้ขายของ

ที�ระลึก ตลอดสองข้างทางของถนนสายเลย – ด่านซ้าย  ร้านค้าดังกล่าวจะขายสินค้าที�ระลึก

หลากหลายชนิด  เช่น  ตน้ไมผ้ล  ผลไม ้ ไมด้อก ไมป้ระดบั  ของตกแต่งบา้น  ของใชที้�ทาํจากไมช้นิดต่าง ๆ                   

เสื�อ   กางเกง   ผา้พนัคอ   ผา้คลุมไหล่  หมวกที�ทาํดว้ยผา้  ไหมพรม  หรือจกัสานดว้ยไมไ้ผ่   กระปุก

ออมสินที�ทาํจากผลิตผลทางการเกษตร  เช่น  ทาํจากนํ� าเตา้   ทาํจากไมไ้ผ่  เป็นตน้  สินคา้ส่วนใหญ่

ไม่ไดผ้ลิตในทอ้งถิ�น  แต่เป็นการสั�งซื�อจากที�อื�นแลว้นาํมาตีตราสัญลกัษณ์ของอุทยานแห่ชาติภูเรือ

เพื�อจ ําหน่ายในพื�นที� เท่านั�น  ไมด้อกส่วนใหญ่เป็นไมด้อกเมืองหนาว  ต้องใช้เมล็ดพนัธุ์จาก          

ต่างประเทศ  ไม่สามารถผลิตเมลด็พนัธุไ์ดเ้อง  ราคาสินคา้ไม่มีมาตรฐานเดียวกนั  บางร้านราคาสูงมาก 

บางร้านราคาปกติ   แต่คุณภาพของสินคา้ที�ระลึกนั�นมีมาตรฐานเดียวกนั  จะเป็นเพราะว่าสั�งซื�อมา

จากที�เดียวกนั 

  ปัญหา  เนื�องจากสินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายไม่มีมาตรฐานดา้นราคา  นกัท่องเที�ยวที�ซื�อ

สินคา้  จะเกิดเจตคติที�ไม่ดีต่อคนในทอ้งถิ�นอาํเภอภูเรือ  ไม่พึงพอใจในดา้นการบริการสินคา้ที�ระลึก  

ทาํใหอ้ตัราการซื�อขายนอ้ยกว่าที�ควรจะเป็น  ดา้นการผลิตไมด้อกเพื�อจาํหน่ายโดยการนาํเมลด็พนัธุ ์

จากต่างประเทศผูป้ระกอบการตอ้งใชต้น้ทุนผลผลิตเพิ�มมากขึ�น   

   แนวทางการพฒันาควรใหอ้งคก์รทอ้งถิ�นเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหค้นใน

ทอ้งถิ�นทาํการผลิตสินคา้เพื�อจาํหน่ายเป็นของตนเอง  รับผิดชอบกาํหนดมาตรฐานราคาเดียวกัน 

และป้องกนัการฉวยโอกาสการเอาเปรียบนกัท่องเที�ยว  เป็นตน้ 

 4.1.10  การบริการด้านสาธารณูปโภค  

   สภาพปัจจุบนั  อุทยานแห่งชาติภูเรือมีระบบไฟฟ้า  นํ� าประปา  ห้องนํ� า  ห้องสุขา 

ไวบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวทั�งศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�  1 และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยว ที� 2  (ภูสน) 

การบริการดา้นไฟฟ้า  นํ� าประปา  อุทยานแห่งชาติภูเรือไดใ้ห้บริการไดอ้ย่างทั�วถึง  และให้บริการไดด้ว้ยดี  
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แต่การบริการดา้นหอ้งนํ� าและหอ้งสุขาของอุทยานแห่งชาติภูเรือนั�น ณ ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�  1   

เป็นบริเวณที�ตั�งของสาํนกังานอุทยานแห่งชาติภูเรือ  หอ้งนํ� าและหอ้งสุขาจะมีความสะอาดดี  น่าใช ้ 

ส่วนในศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที� 2  (ภูสน)  ซึ�งเป็นศูนยบ์ริการให้นักท่องเที�ยวทาํการกางเต๊นท ์ 

ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือ  มีหอ้งนํ� าหอ้งสุขาสาํหรับบริการนกัท่องเที�ยวสองหลงั  แยกใหบ้ริการชาย

และหญิง แต่ละหลงัจะมีห้องอาบนํ� าสองห้องและห้องสุขาสี�ห้อง ในฤดูกาลท่องเที�ยวนักท่องเที�ยว  มี

จาํนวนมาก หอ้งนํ� า หอ้งสุขา ไม่เพียงพอ เจา้หน้าที�ที�ทาํการดูแลก็มีจาํนวนไม่เพียงพอ  การรักษา ความ

สะอาดไม่ทั�วถึง หอ้งนํ� าและหอ้งสุขามีความสกปรก  ส่งกลิ�นเหมน็  และเป็นที�น่ารังเกียจของ ผูที้�ใช้

บริการ 

  ปัญหา  นกัท่องเที�ยวบางคนที�เคยใชห้อ้งนํ� าและหอ้งสุขาที�สะอาด  มีความรังเกียจ

จึงไม่ใชบ้ริการ  และไดรั้บความเดือดร้อน  เป็นเหตุใหต้อ้งเดินทางกลบัก่อนกาํหนด  เกิดความไม่พึงพอใจ 

ในการบริการท่องเที�ยวของอุทยานแห่งชาติภูเรือ   

  แนวทางการพฒันา  อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ควรจดัการบริการห้องนํ� าและห้องสุขา

ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวแต่ละฤดูกาล  เช่น ในฤดูกาลที�มีนักท่องเที�ยวจาํนวนมาก  

อาจตอ้งเพิ�มจาํนวนโดยการนาํหอ้งนํ� าชั�วคราวหรือหอ้งสุขาเคลื�อนที�มาใหบ้ริการ  ซึ�งการให้บริการ

ดงักล่าว  หากอุทยานแห่งชาติภูเรือไม่สามารถดาํเนินการได ้ อาจจะเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มา             

มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ  นกัท่องเที�ยวจะไดม้ีทางเลือกรับบริการไดห้ลากหลายรูปแบบขึ�น 

 4.1.11 การบริการด้านสิ�งแวดล้อม 

   สภาพปัจจุบนั  อุทยานแห่งชาติมีการบริการด้านสิ�งแวดลอ้ม  โดยมีการจดัวาง         

ถงัขยะเฉพาะศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที�  1 และศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยว ที� 2  (ภูสน) โดยใชร้ถ         

ขนขยะของทางอุทยานแห่งชาติเอง ในการกาํจดัขยะของอุทยานแห่งชาติภูเรือที�เป็นอยู่ ยงัมีการ

ดาํเนินการไม่ดีพอ ในฤดูที�มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมาก ๆ จาํนวนขยะมีปริมาณเกินกว่าที�รถขนขยะ

ของทางอุทยานแห่ชาติภูเรือจะขนถ่ายไดท้นั ตอ้งเป็นภาระของเจา้หน้าที�ตอ้งนาํรถส่วนตวัมาช่วย

ในการขนขยะช่วยอีกทางหนึ� ง แต่ก็เป็นวิกฤตที�เกิดขึ�นในระยะเวลาสั�น ๆ เท่านั�น ส่วนในการจดั       

ตกแต่งภูมิทัศน์ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ นั�น ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือได้นําพื�นที�มาตกแต่งเป็น

สวนหยอ่มเฉพาะบริเวณหนา้สาํนกังาน  และบริเวณยอดภูเรือ  ซึ�งเป็นพื�นที�เพียงเลก็นอ้ยเท่านั�น  จึงไม่        

เป็นการกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที�มีอยู่เดิม  ส่วนการนําพื�นที�ส่วนหนึ� งมาปรับปรุง         

เป็นลานจอดรถ  ซึ�งมีบริเวณกวา้งขวางพอสมควร  จากการสัมภาษณ์นักท่องเที�ยว  ไดใ้ห้ขอ้มูล

เกี�ยวกบัเรื�องนี�  ว่า ทางอุทยานแห่งชาติภูเรือใชพ้ื�นที�ในการทาํลานจอดรถมากเกินไป  ทาํให้ทิวทศัน์         

ที�สวยงามบางส่วนถกูทาํลาย  กลายเป็นจดัการบริการเพื�อตอบสนองความสะดวกสบายมากเกินกว่า

ที�จะเป็นการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
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  ปัญหา  นกัท่องเที�ยวไม่พึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�มีขยะเป็นจาํนวนมาก  เจา้หน้าที�

ที�ดูแลสภาพแวดลอ้มตอ้งทาํงานหนกัในฤดูที�มีนกัท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  นักท่องเที�ยวมีเจตคติ 

ไม่ดีต่อสภาพที�มีถนนหนทาง  ลานจอดรถเป็นบริเวณกวา้ง  มีศาลาพกัผ่อนที�อุทยานแห่งชาติภูเรือ

สร้างขึ�นจาํนวนมาก  เกิดความรู้สึกไม่อยากเดินเที�ยวเชิงนิเวศ   และเลือกที�จะไปท่องเที�ยวสถานที�

ท่องเที�ยวอื�นแทน 

  แนวทางการพฒันา  ดา้นการกาํจดัขยะ  อุทยานแห่งชาติภูเรือควรเพิ�มสรรพกาํลงั

ในการกาํจดัขยะใหเ้พียงพอในฤดูกาลที�มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมาก  โดยการปรับจาํนวนเจา้หนา้ที�ให้

สมดุลกบัภารกิจของงานในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม  ด้านการปรับภูมิทัศน์  ควรคาํนึงถึง        

การคงสภาพเดิมใหม้ากที�สุด  ควรนาํเอาความรู้สึกและความตอ้งการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยาน

เป็นเป้าหมายสําคัญแทนการเอาการบริหารให้เกิดความสะดวกสบายของเจ้าหน้าที�และของ

นักท่องเที�ยวที�มกัง่ายเป็นสาํคญั  หรือยึดการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นสําคญั  โดยให้

ความสาํคญักบัการเดินท่องเที�ยวตามสถานที�ธรรมชาติ  การบริการนาํเที�ยวของมคัคุเทศก์เป็นหลกั  

จึงจะสามารถจูงใจนกัท่องเที�ยวใหม้าเที�ยวชมอุทยานแห่งชาติภูเรือจาํนวนมากขึ�น 

 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  

        อุทยานแห่งชาตภูิเรือ   

 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามนกัท่องเที�ยว  ที�เดินทางมา

ท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติภูเรือ  รวมทั�งหมด 398 คน ระหวา่งวนัที� 1 ธนัวาคม 2550 ถึง 30 มกราคม 

2551 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ดงัต่อไปนี� . 

  Mean    แทน ค่าเฉลี�ย (Arithmetic Mean) 

  S.D       แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ในการนาํเสนอขอ้มลูนั�น ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกผลการวิจยัตามตาราง  ดงันี�   

  4.2.1 ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยว 

  ลกัษณะขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยว  ผูว้ิจยัไดแ้สดงรายละเอียดตามตารางที� 3  

ตารางที� 2 ลกัษณะขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยว 
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ตารางที� 2 ลกัษณะทั�วไปของนกัท่องเที�ยว 

 

ขอ้มลูทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.   ลกัษณะทางเพศ 

        1.1  ชาย 

        1.2  หญิง 

 

162 

236 

 

40.7  

59.3  

2.  อาย ุ

        2.1 ตํ�ากว่า 15 ปี 

        2.2 อาย ุ15-24 ปี 

        2.3 อาย ุ25-34 ปี 

        2.4 อาย ุ35-60 ปี  

        2.5 อาย ุ 60 ปีขึ�นไป 

 

62 

98 

107 

98 

33 

 

15.6 

24.6 

26.9 

24.6 

8.3 

3.  อาชีพ 

        3.1 ขา้ราชการ 

        3.2  รัฐวิสาหกิจ 

        3.3 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

        3.4 นกัเรียน/นกัศึกษา 

        3.5 แม่บา้น/พ่อบา้น/อื�น ๆ 

 

101 

  41 

49 

144 

                          63 

 

25.4 

10.3 

12.3 

36.2 

15.8 

4.  รายได ้

        4.1 ตาํกว่า 5,000 บาท 

        4.2 รายได ้5,001-10,000 บาท 

        4.3 รายได ้10,001-15,000 บาท 

        4.4 รายได มากกว่า 15,000 บาท 

 

162 

67 

86 

83 

 

40.7 

16.8 

21.6 

20.9 

5.  จาํนวนครั� งที�เดินทางมาเที�ยว 

        5.1 ครั� งแรก 

        5.2 จาํนวน 2-3 ครั� ง 

        5.3 จาํนวน 4  ครั� งขึ�นไป 

  

 

240 

107 

51 

 

60.3 

26.8 

13.0 
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ตารางที� 2  (ต่อ) ลกัษณะขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยว  

 

ขอ้มลูทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6.  ประเภทของนักท่องเที�ยว/จาํนวนวัน                

หรือชั�วโมงที�เดินทางมาท่องเที�ยว 

        6.1 นกัท่องเที�ยวแบบพกัคา้งคืน 

               6.1.1  จาํนวน 1 วนั 

               6.1.2  จาํนวน 2 วนั 

               6.1.3  จาํนวน 3 วนั 

               6.1.4  จาํนวน 4 วนั 

               6.1.5  จาํนวน 5 วนั 

               6.1.6  จาํนวน 7 วนั 

รวม 

       6.2 นกัท่องเที�ยวแบบไป-กลบั 

               6.2.1  จาํนวน 2  ชั�วโมง 

               6.2.2  จาํนวน 3 ชั�วโมง 

               6.2.3  จาํนวน 4 ชั�วโมง 

               6.2.4  จาํนวน 5 ชั�วโมง 

               6.2.5  จาํนวน 7 ชั�วโมง 

รวม 

                      

 

 

                      45 

105 

57 

4 

2 

1 

214 

 

72 

54 

35 

17 

6 

184 

 

 

 

11.3  

26.4 

14.3 

1.0 

0.3 

0.25 

53.8 

 

17.0  

13.6 

8.8 

4.3 

1.5 

46.2 

7.  ระดบัการศึกษา 

        7.1 ประถมศึกษา 

        7.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

            7.3 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

        7.4 ปริญญาตรี 

        7.5 สูงกว่าปริญญาตรี 

 

25 

85 

57 

183 

48 

 

6.3 

21.4 

14.3 

46.0 

12.0 
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ตารางที� 2  (ต่อ) ลกัษณะขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยว  

 

ขอ้มลูทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

8.  เหตุผลในการเดินทางมาเที�ยว 

        8.1 พกัผอ่น 

        8.2 ประกอบธุรกิจ 

        8.3 ทางผา่น 

        8.4 อื�นๆ 

 

245 

34 

38 

81 

 

61.6 

8.5 

9.5 

20.4 

9.  ลกัษณะในการมาเที�ยว 

        9.1 มาเป็นการส่วนตวั 

        9.2 สถานที�ศึกษา/หน่วยงาน 

        9.3 บริษทัทวัร์/จกัรยานทวัร์/มอเตอร์

ไซดช์อ้บเปอร์ 

 

233 

129 

 

36 

 

58.5 

32.4 

 

9.1 

10.  ค่าใชจ่้ายในการมาเที�ยวในครั� งนี�  

        10.1  จาํนวน 100-500 บาท 

        10.2  จาํนวน501-1,500 บาท 

        10.3   จาํนวน 1,501-3,000 บาท 

        10.4  จาํนวน 3,001  บาทขึ�นไป 

113 

107 

108 

70  

28.4 

26.9 

27.1 

17.6 

 

 จากตารางที� 2 พบว่า  

 1) นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ส่วนมากเป็น

หญิง มีจาํนวน 236  คิดเป็นร้อยละ 59.3เป็นเพศชาย 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7  มีช่วงอายุของ

นักท่องเที�ยวที�เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยคือ ระหว่าง 25 – 34 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.9 อายรุะหว่าง 35-60 มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 อาย ุ15-24 ปี 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 

อายตุ ํ�ากว่า 15 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และอายุมากกว่า 60 ปี ขึ�นไป มี 33 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 8.3  ของจาํนวนนกัท่องเที�ยว 

 2) นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ส่วนใหญ่มี

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเป็นจาํนวนมากที�สุด คือ 144  คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาทาํงานรับ

ราชการ จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  เป็นนักธุรกิจ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 อาชีพ
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แม่บ้าน/พ่อบ้าน/อื�นๆ เช่น โปรแกรมเมอร์ รับจ้าง จ ํานวน 63  คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ                

มาท่องเที�ยวน้อยที� สุดคือ อาชีพรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 10.3  ของจาํนวน

นกัท่องเที�ยวที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด 

 3) รายไดข้องนักท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

ส่วนใหญ่เป็นผูที้�มีรายได ้ตํ�ากว่า 5000 บาท เป็นจาํนวนมากที�สุด  คือ 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7

รองลงมาคิดผูที้�มีรายได ้10001 – 15000 บาท มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ผูที้�มีรายไดต่้อ

เดือน มากกว่า 15000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 มีรายไดต่้อเดือน 5001 – 10000 เป็น

จาํนวนนอ้ยที�สุดคือ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  ของจาํนวนนกัท่องเที�ยวทั�งหมด 

 4)  นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ดินทางมาเที�ยวครั�งแรก  

จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาเดินทางมาเป็นครั� งที� 2-3  คือจาํนวน 107 คนคิดเป็น

ร้อยละ 26.8 เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวเป็นครั� งที� 4 ครั� งขึ�นไป จาํนวน 51  คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  ของ

นกัท่องเที�ยวจาํนวนทั�งหมด  

 5)  ประเภทนักท่องเที�ยวและจาํนวนวนัที�เดินทางมาท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวที�มาใช้

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือส่วนใหญ่  เป็นนักท่องเที�ยวที�มาพกัคา้งคืน

จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และเดินทางมาท่องเที�ยวแบบไปกลบั จาํนวน 184 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.2 ของจาํนวนนกัท่องเที�ยวทั�งหมด ซึ�งจาํแนกรายละเอียดตามประเภทของการท่องเที�ยวดงันี�  

  (1)  จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวแบบพกัคา้งคืนเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย 

     จาํนวน 2 วนั จาํนวน 105 คน   คิดเป็นร้อยละ 26.4 

    จาํนวน 3 วนั จาํนวน 57 คน     คิดเป็นร้อยละ 14.3 

    จาํนวน 1 วนั จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

    จาํนวน 4 วนั จาํนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

     จาํนวน 5 วนั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

    จาํนวน 7 วนั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

           (2)  จาํนวนนกัท่องเที�ยวแบบไป – กลบั   เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

                       จาํนวน 2 ชั�วโมง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  

     จาํนวน 3 ชั�วโมง  จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  

    จาํนวน 4 ชั�วโมง จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

    จาํนวน 5 ชั�วโมง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  

    จาํนวน 7 ชั�วโมง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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 6) ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติ

ภูเรือ ส่วนใหญ่เป็นผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากที�สุด จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 

จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 มธัยมปลาย จาํนวน 

57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  รองลงมาผูที้�จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.0 จบการศึกษาระดบัประถมจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ของจาํนวนนกัท่องเที�ยวทั�งหมด 

 7) เหตุผลของนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

จาํนวนนักท่องเที�ยวที� เดินทางมาเพื�อพกัผ่อนมีมากที�สุด จาํนวน 245 คน รองลงมาคือ อื�นๆ 

(การศึกษา  การทาํวิจยั) จาํนวน 814 คน  เป็นทางผา่น จาํนวน 38 คน และเดินทางมาเพื�อประกอบ

ธุรกิจมีนอ้ยที�สุด จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.6, 20.4, 9.5 และ 8.5 ของจาํนวนนักท่องเที�ยว

ทั�งหมดตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย   

 8)  ลกัษณะการมาเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ มีการเดินทางมาเป็นส่วนตวัมากที�สุด จาํนวน  233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 

รองลงมาคือ  มากบัหน่วยงานและสถานศึกษา จาํนวน129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 มากบับริษทัทวัร์/

จกัรยาน/มอเตอร์ไซด์ช้อบเปอร์ น้อยที�สุด  จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.1 ของนักท่องเที�ยว

ทั�งหมด 

 9) ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาใชบ้ริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติ   

ภูเรือ มีการใชจ่้ายมากที�สุด คือ 3,001 บาทขึ�นไป จาํนวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.6   จาํนวน  

1,501-3,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ  27.1  จาํนวน  501-1,500 บาท จาํนวน 107 คน  

คิดเป็นร้อยละ  26.9  และค่าใชจ่้ายนอ้ยที�สุด คือ 100-500 บาท จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ  28.4  

ของจาํนวนนกัท่องเที�ยวทั�งหมด 

 4.2.2 ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการ บริการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยาน แห่งชาติภูเรือ

   

  ผูว้ิจยัไดแ้สดงรายละเอียดตามตารางที� 3 
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ตารางที� 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน แห่งชาติภูเรือ  

 

การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ Mean S.D แปลผล 

การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนกัท่องเที�ยว 

1)   มีการ แจง้กฎ/ขอ้ปฏิบติัจากเจา้หนา้ที�อยา่งทั�วถึง 

2) กฎ/ขอ้ปฏิบติัของอุทยานมีความชดัเจนในการปฏิบติั 

3) สื�อที�ใชใ้นการแจง้กฎ/ขอ้ปฏิบติั มีอยา่งเพียงพอ 

4) ป้ายที�ใชแ้จง้กฎ/ระเบียบอยูใ่นส่วนที�เหมาะสม 

3.73 

3.75 

3.64 

3.77 

0.81 

0.95 

0.98 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.72 0.90 มาก 

การบริการดา้นความปลอดภยั 

5) มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั ขณะที�ท่านประกอบกิจกรรม

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ   

6) มีจาํนวนเจา้หนา้ที�เพียงพอและดูแลอยา่งทั�วถึง 

7)  การรักษาความปลอดภยัจากการบริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ที�อุทยานแห่งชาติภูเรือจดัให ้   

 

 

3.77 

3.57 

 

3.70 

 

 

0.91 

0.96 

 

0.90 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.68 0.92 มาก 

การบริการดา้นกิจกรรมนนัทนาการ 

7)  มีกิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�หลากหลาย    

9)  กิจกรรมการท่องเที�ยวเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศ 

10)  มีความพอใจกบักิจกรรมที�อุทยานฯจดัให ้

11) กิจกรรมการท่องเที�ยวที�จดัขึ�นทาํให้ท่านเกิดจิตสาํนึกในการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 

 

3.57 

 

3.63 

3.68 

 

3.78 

 

0.95 

 

0.99 

0.98 

 

0.97 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.67 0.97 มาก 

การบริการดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร 

12)   มี ป้ายสัญลกัษณ์ ขอ้ความ ภาพ อกัษร ที�ใชใ้นการแนะนํา

และส่งเสริมการท่องเที�ยวมีอยา่งเพียงพอและทั�วถึง   

 

 

3.76 

 

 

0.83 

 

 

มาก 
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ตารางที� 3  (ต่อ) ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน แห่งชาติภูเรือ  

 

การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ Mean S.D แปลผล 

การบริการดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร 

13)มีระบบการสื�อสาร(โทรศพัท,์อินเตอร์เน็ต)ไวบ้ริการความตอ้งการ

อยา่งเพียงพอ และทนัสมยั       

14) มีศนูยป์ระชาสมัพนัธไ์วบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 

3.39 

 

3.57 

 

0.94 

 

0.96 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.57 0.91 มาก 

การบริการดา้นที�พกั 

15)  จาํนวนที�พกัอาศยัมีบริการเพียงพอ 

16)  ที�พกัและบริเวณโดยรวมมีความ สะดวกสบาย      

 

3.58 

3.70 

 

0.90 

0.95 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.64 0.93 มาก 

การบริการดา้นการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์

17)   มีการบริการให้ความรู้เกี�ยวกับอุทยานฯอย่างถูกต้อง ได้

มาตรฐาน และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 

18) จาํนวนผูใ้หบ้ริการนาํเที�ยวมีเพียงพอ 

19)  การใหค้าํแนะนาํอาํนวยความสะดวกขณะที�ท่องเที�ยวอยู่ใน

อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ได้มาตรฐานและมีความสอดคลอ้งกับ 

ความตอ้งการของท่าน 

 

 

3.57 

3.49 

 

 

3.58 

 

 

0.91 

1.02 

 

 

0.99 

 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.53 0.97 มาก 

การบริการดา้นการคมนาคมขนส่ง 

20)  มีระบบการขนส่งบริการเคลื�อนยา้ย นักท่องเที�ยวพร้อม

สมัภาระสิ�งของตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวเพียงพอ 

21) รถรับส่งมีหลายรูปแบบและหลายระดบั 

22) ระบบขนส่งมีความสะดวกสบายและปลอดภยั 

23) ถนนที�ใชใ้นการเดินทางมีป้ายเตือน ,สัญลกัษณ์บอกเส้นทาง

คมนาคมมีความปลอดภยั 

 

 

3.57 

3.49 

3.63 

 

3.91 

 

 

0.97 

0.89 

0.94 

 

2.33 

 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.65 1.28 มาก 
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ตารางที� 3  (ต่อ) ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน แห่งชาติภูเรือ  

 

การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ Mean S.D แปลผล 

การบริการดา้นอาหารและเครื�องดื�ม 

24)  มีอาหารและเครื�องดื�มไวบ้ริการนักท่องเที�ยว อย่างหลากหลาย 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ   

25)การจัดอาหารและเครื� องดื�มไว้บริการแก่นักท่องเที�ยว               

มีความสะอาดได ้มาตรฐานตามกาํหนดกระทรวงสาธารณะสุข 

 

 

3.73 

 

3.73 

 

 

0.94 

 

0.92 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.73 0.93 มาก 

การบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก 

26)  ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ที�ระลึก           

27) การจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกมีความหลากหลายเพียงพอ 

28) สินคา้ที�ระลึกที�นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพเหมาะสม 

29) สินคา้ที�ระลึกมีราคาที�เหมาะสมยติุธรรมไดม้าตรฐาน 

 

3.36 

3.35 

3.34 

3.44 

 

0.99 

1.00 

1.01 

1.85 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.37 1.21 มาก 

การบริการดา้นสาธารณูปโภค 

30)  มีระบบไฟฟ้าไวบ้ริการ อยา่งเพียง พอ        

31) มีนํ� าประปาไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

32)  มีหอ้งสุขาบริการแก่นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ 

33) หอ้งสุขาที�บริการแก่นกัท่องเที�ยวมีความสะอาด 

 

3.54 

3.52 

3.61 

3.66 

 

1.03 

1.06 

1.04 

0.98 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.58 1.03 มาก 

การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

34) ถงัขยะและแหล่งกาํจดัขยะมลูฝอยเป็นระเบียบ 

35) กรรมวิธีการกาํจดัขยะไม่มีภาพและกลิ�นใหร้ําคาญใจ 

36)  มีการจดัตกแต่งภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มใหส้วยงาม        

37)  ดา้นทศันียภาพ มีการรักษาสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติให้คง

สภาพเดิมมากที�สุด 

 

3.68 

3.60 

3.64 

 

3.76 

 

0.99 

1.02 

1.11 

 

1.11 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.67 1.06 มาก 
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 จากตารางที�  3 พบว่า 

 1)  การบริการดา้นกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของนักท่องเที�ยว โดยภาพรวมนักท่องเที�ยว          

มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.72  มีค่า S.D เท่ากบั 0.90 

 2) การบริการดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวม นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมาก          

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.68 มีค่า S.D เท่ากบั 0.92  

 3) การบริการดา้นกิจกรรมนนัทนาการ  โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมาก 

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.67 มีค่า S.D เท่ากบั 0.97 

 4)  การบริการด้านการประชาสัมพันธ์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.57 มีค่า S.D เท่ากบั 0.91 

 5) การบริการด้านที�พัก  โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก                    

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.64 มีค่า S.D เท่ากบั 0.93 

 6) การบริการดา้นการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.53  มีค่า S.D เท่ากบั 0.97  

 7) การบริการดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยภาพรวมการนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.65 มีค่า S.D เท่ากบั 1.28 

 7) การบริการด้านอาหารและเครื� องดื�ม โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ                

ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.73  มีค่า S.D เท่ากบั 0.93 

 9) การบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.37  มีค่า S.D เท่ากบั 1.21  

 10) การบริการดา้นสาธารณูปโภค โดยภาพรวม นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก     

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.58  มีค่า S.D เท่ากบั 1.03  

 11) การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.67  มีค่า S.D เท่ากบั 1.06  
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ตารางที� 4  ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยาน 

     แห่งชาติภูเรือ 

ลาํดบัที� การบริการการท่องเที�ยว ระดบัความพึงพอใจ 

Mean แปลผล 

1 ดา้นการบริการอาหารและเครื�องดื�ม                                             3.73                มาก 

2 ดา้นการบริการแจง้กฎ/ขอ้ปฏิบติัของนกัท่องเที�ยว                            3.72                มาก 

3 ดา้นการบริการความปลอดภยั                                                     3.68                มาก 

4 ดา้นการบริการจดักิจกรรมและนนัทนาการ                                    3.67                มาก 

5 ดา้นการบริการสิ�งแวดลอ้ม                                                                         3.67                มาก 

6 ดา้นการบริการคมนาคมขนส่ง                                                                    3.65                มาก 

7 ดา้นการบริการที�พกั                                                                                  3.64                มาก 

8 ดา้นการบริการสาธารณูปโภค                                                                     3.58                มาก 

9 ดา้นการบริการประชาสมัพนัธ ์การแจง้ขอ้มลูข่าวสาร                                 3.57               มาก 

10 ดา้นการบริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์                                                        3.53               มาก 

11  ดา้นการบริการสินคา้ที�ระลกึ                                                                       3.37          ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.62 มาก 

 จากตารางที� 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ที�ระดับมาก เมื�อพิจารณารายด้านทุกด้านที�

จดับริการให้กบันักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจที�ระดับมาก ยกเวน้ ด้านการบริการสินค้าที�ระลึก

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจที�ระดบัปานกลาง แสดงว่า ส่วนใหญ่แลว้การจดับริการการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ มีการจดับริการไดเ้ป็นอย่างดี โดยมุ่งให้บริการนักท่องเที�ยวทุก

คนเท่าเทียมกนัอย่างเพียงพอเหมาะสมไม่ว่าจะเป็นดา้น สถานที� บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ อย่างเต็ม

กาํลงัมุ่งหวงัใหน้กัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการมีความสุข และบรรลุจุดมุ่งหมายของการมาเที�ยว ซึ�งตรง

กบั เนาวรัตน์ พลายนอ้ย (2538 : 20) ที�ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า สภาพความรู้สึก

ของบุคคลที�มีความสุข ความอิ�มเอมใจ เมื�อต้องการหรือแรงจูงใจในการได้รับตอบสนอง และ

สอดคลอ้งกับแนวความคิดของ ไพบูลย ์เจริญพานิช (2539 : 6-7) เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการ

บริการพิจารณาไดจ้ากสิ�งต่างๆ ดงัต่อไปนี�  1) การบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ที�มีฐานคติว่า ทุกคนเท่า

เทียมกนั 2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 3) การใหบ้ริการ

อยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ และยดึผลประโยชน์เป็นหลกั 4 ) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 
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4. 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

อุทยานแห่งชาตภูิเรือ 

 

 การวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยั พบว่า  ความถี�ที�คาดหวงัมีค่าน้อยกว่า 5 มากกว่าร้อยละ 20 จึงรวม

เซลลที์�มีความถี�อยูใ่กลก้นัเขา้ดว้ยกนัเพื�อใหค้วามถี�ที�คาดหวงัมากพอที�จะทดสอบไค-สแควร์ (  2)   

คือ ช่องความพึงพอใจในระดบันอ้ยที�สุด  กบัช่องความ พึงพอใจระดบันอ้ย  และช่องความพึงพอใจ

ระดบัมากกบัช่องความพึงพอใจระดบัมากที�สุด  จะให้ค่าไค-สแควร์ (  2) ที�ถูกตอ้งกว่า (Chase. 

1967 : 182-183 อา้งถึงใน  ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2544 : 225-226)  จะไดค้วามพึงพอใจ 3  ระดบั  คือ  

ความพึงพอใจระดบันอ้ย  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง  และความพึงพอใจระดบัมาก  เมื�อนาํตวั

แปรอิสระที�เป็นขอ้มูลจริงมาทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ ว่า เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั

หรือไม่  โดยการคาํนวณหาค่า         ไค-สแควร์ (  2)  ซึ� งผูว้ิจ ัยได้แบ่งปัจจัยที�คาดว่าน่าจะมี

ความสัมพนัธ์กับความกบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลพื�นฐานของนักท่องเที�ยว ได้แก่ เพศ  อาย ุ 

การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ ลกัษณะของการมาท่องเที�ยว  และค่าใชจ่้ายของนักท่องเที�ยว    ส่วนตวั

แปรตามเป็นความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภู

เรือ จากกลุ่มตวัอย่าง 398 คน. โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 หรือ ทดสอบนัยสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 ปรากฏผลตามตารางที� 6-17 ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 

ตารางที� 5 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการ 

 บริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

เพศ 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

ชาย 
26 

(16.0) 

57 

(35.2) 

79 

(48.8) 

162 

(100) 
1.471 .479 

หญิง 
28 

(11.9) 

85 

(36.0) 

123 

(52.1) 

236 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
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 จากตารางที� 5 พบว่า นักท่องเที�ยวเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยว          

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมาก ร้อยละ 48.8 ระดบัปานกลางร้อยละ 35.2 ระดบัน้อย

ร้อยละ 16.0  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  162  คน  ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 

52.1 ระดบัปานกลางร้อยละ 36.0 และระดบัน้อยร้อยละ 11.9  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  236  คน  

เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์คาํนวณได้ค่า  2 เท่ากับ 1.471 มีค่า p-value เท่ากับ .479          ซึ� ง

มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที�กาํหนดไว ้เท่ากับ .05  แสดงว่า  เพศของนักท่องเที�ยวไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

  

ตารางที� 6 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามอายแุละระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการ 

 บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

อาย ุ
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

 

ต ํ�ากว่า 15 ปี 

15 

(24.2) 

8 

(12.9) 

39 

(62.9) 

62 

(100) 
35.085 .000 

15-24 ปี 
19 

(9.2) 

35 

(35.7) 

54 

(55.1) 

98 

(100) 
  

25-34 ปี 
11 

(10.3) 

49 

(45.8) 

47 

(39.9) 

107 

(100) 
  

35-60 ปี 
9 

(9.2) 

36 

(36.7) 

53 

(54.1) 

98 

(100) 
  

 

มากกว่า 60 ปี 

10 

(30.3) 

14 

(42.4) 

9 

(27.3) 

33 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

  

 ตารางที� 6 พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากว่า 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศฯ ในระดบัระดบัมากร้อยละ 62.9 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 12.9  ระดบัน้อย ร้อยละ 24.2 

ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  62  คน  อายุ 15-24 มีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 55.1 ระดบัปาน

กลางร้อยละ 35.7  และระดบัน้อย ร้อยละ 9.2  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  98  คน  อายุ 25-34 ปี มี
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ความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 43.9  ระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.8 ระดบัน้อยร้อยละ 10.3  ของ

นกัท่องเที�ยวจาํนวน  107  คน  อาย ุ35-60 ปี  มีความพึงพอใจในระดบัมาก ร้อยละ 54.1 ระดบัปานกลาง 

ร้อยละ 36.7 และระดับน้อยร้อยละ 9.2  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  98  คน  และอายุมากกว่า 60 ปี            

มีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 27.3  ระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.4 ระดบัน้อย ร้อยละ  30.3  

ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  33  คน  เมื�อทดสอบความสมัพนัธค์าํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 35.085 มีค่า P-

value เท่ากับ .000 ซึ� งน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05  แสดงว่า  อายุของ

นกัท่องเที�ยว มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติ

ภูเรือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  

 

ตารางที� 7 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการ 

 บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

การศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

 

ประถมศึกษา 

8 

(32.0) 

7 

(28.0) 

10 

(40.0) 

25 

(100) 
20.482 .009 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

12 

(14.1) 

20 

(23.5) 

53 

(62.4) 

85 

(100) 
  

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

4 

(7.0) 

 19 

(33.3) 

 34 

(59.6) 

 57 

(100) 
  

ปริญญาตรี 
39 

(9.5) 

41 

 (27.5) 

103 

(63.6) 

183 

(100) 
  

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

8 

(16.7) 

21 

(43.8) 

19 

(39.6) 

48 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
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 จากตารางที� 7  พบว่า นกัท่องเที�ยวที�มีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อ

การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศฯ ในระดบัมาก ร้อยละ 40.0  ระดบัปานกลางร้อยละ 28.0 และ

ระดบันอ้ยร้อยละ 32.0  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  25  คน  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีระดบัความ

พึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 62.4 ระดบัปานกลางร้อยละ 23.5  และระดบัน้อยร้อยละ 14.1 ของ

นกัท่องเที�ยวจาํนวน  85  คน  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจระดบัมากร้อย

ละ 59.6 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 33.3  ระดบัน้อย ร้อยละ  7.0  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  57  คน  

การศึกษาระดบัวุฒิปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 63.6  ระดบัปานกลาง ร้อยละ 

27.5 ระดบันอ้ย 9.5  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  183  คน  และการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึง

พอใจในระดับมาก ร้อยละ 39.6 ระดับปานกลางร้อยละ 43.8 ระดับน้อยร้อยละ 16.7 ของ

นกัท่องเที�ยวจาํนวน  48  คน  เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์คาํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 20.482  มีค่า P-

value เท่ากบั .009  ซึ�งนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05  แสดงว่า  การศึกษา

ของนกัท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการ   การท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน

แห่งชาติภูเรือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  

 

ตารางที� 8 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกเป็นอาชีพและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการ 

 บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

อาชีพ 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

 

ขา้ราชการ 

9 

(8.9) 

44 

(43.6) 

48 

(47.5) 

101 

(100) 
41.848 .000 

รัฐวิสาหกิจ 
7 

(17.1) 

22 

(53.7) 

12 

(29.3) 

41 

(100) 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

8 

(16.3) 

16 

(32.7) 

25 

(51.0) 

49 

(100) 
  

นกัเรียน/

นกัศกึษา 

10 

(6.9) 

41 

(28.5) 

93 

(64.6) 

144 

(100) 
  

แม่บา้น/

พ่อบา้น/อื�นๆ 

20 

(31.7) 

19 

(30.2) 

24 

(38.1) 

63 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
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 จากตารางที� 8 พบว่า   นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมาก ร้อยละ 47.5 ระดบัปานกลางร้อยละ 43.6 

ระดบันอ้ยร้อยละ 8.9  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  101  คน  อาชีพรัฐวิสาหกิจมีระดบัความพึงพอใจใน

ระดบัมากร้อยละ 29.3 ระดับปานกลางร้อยละ 53.7 และระดบัน้อยร้อยละ 17.1 ของนักท่องเที�ยว

จาํนวน  41  คน  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 51.0 ระดบัปานกลาง

ร้อยละ 32.7 และระดบันอ้ยร้อยละ 16.3 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  49  คน  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา             

มีความพึงพอใจระดบัมากร้อยละ 64.6  ระดบัปานกลาง ร้อยละ 28.5 และระดบัน้อยร้อยละ 6.9  

ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  144  คน  และอาชีพพ่อบา้น/อื�นๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ร้อยละ 38.1 

ระดบัปานกลางร้อยละ 30.2 ระดบัน้อย ร้อยละ 31.7  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  63  คน  เมื�อทดสอบ

ความสมัพนัธค์าํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 41.848 มีค่า p-value เท่ากบั .000 ซึ�งนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05  แสดงว่า  อาชีพของนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  

 

ตารางที� 9 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกเป็นรายไดต่้อเดือนและระดบัความพึงพอใจ 

 ที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

รายไดต่้อ

เดือน 

ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 
รวม 

2 p-value 
นอ้ย ปานกลาง มาก 

ตํ�ากว่า 5,000 

บาท 

9 

(5.6) 

50 

(30.9) 

103 

(63.6) 

162 

(100) 
59.027 .000 

5,001-10,000 

บาท 

8 

(11.9) 

35 

(52.2) 

24 

(35.8) 

67 

(100) 
  

10,001-

15,000 บาท 

30 

(34.9) 

28 

(32.6) 

28 

(32.6) 

86 

(100) 
  

มากกว่า 

15,000 บาท 

7 

(8.4) 

29 

(34.9) 

47 

(56.6) 

83 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
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 จากตารางที� 9 พบว่า  นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือนตํ�ากว่า 5,000 บาทมีความพึงพอใจ

ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมากร้อยละ 63.6 ระดบัปานกลางร้อย

ละ 30.9  และระดบันอ้ยร้อยละ 5.6 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  162  คน  รายไดต่้อเดือน 5,001-10,00 

มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 35.8 ระดบัปานกลางร้อยละ 52.2 และระดบัน้อยร้อยละ 

11.9 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  67  คน  รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาทมีความพึงพอใจในระดบั 

มาก ร้อยละ 32.6 ระดบัปานกลางร้อยละ 32.6 และระดบันอ้ยร้อยละ 34.9   ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  

86  คน  และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 15,000 บาทมีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 56.6  ระดบั

ปานกลาง ร้อยละ 34.9 ระดับน้อยร้อยละ 8.4  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  83  คน  เมื�อทดสอบ

ความสมัพนัธค์าํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 59.027 มีค่า p-value เท่ากบั .000 ซึ�งนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05 แสดงว่า รายไดต่้อเดือนของนักท่องเที�ยว    มีความสัมพนัธ์กับ

ความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั .01  

 

ตารางที� 10 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามครั� งที�เดินทางมาท่องเที�ยวและระดบั 

 ความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

ครั� งที�มาเที�ยว 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

ครั� งแรก 
27 

(11.25) 

72 

(29.9) 

142 

(58.9) 

241 

(100) 
42.250 .000 

2-3 ครั� ง 
9 

(8.3) 

56 

(51.4) 

44 

(40.4) 

109 

(100) 
  

4  ครั� งขึ�นไป 
18 

(37.5) 

14 

(29.2) 

16 

(33.3) 

48 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

 

 จากตารางที� 10  พบว่า  นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวครั� งแรกมีความพึงพอใจต่อการ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมากร้อยละ 58.9 ระดบัปานกลางร้อยละ 

29.9  ระดบันอ้ยร้อยละ 11.2 ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  241  คน  นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยว 2-3 

ครั� ง   มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 40.4 ระดบัปานกลางร้อยละ 51.4 และระดบัน้อย
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ร้อยละ 8.3 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  109  คน  นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยว 4  ครั� งขึ�นไป  มีความ

พึงพอใจในระดับมากร้อยละ 33.3 ระดับปานกลางร้อยละ 29.2 และระดับน้อยร้อยละ 37.5              

ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  48  คน  เมื�อทดสอบความสมัพนัธค์าํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 42.250 มีค่า p-

value เท่ากบั .000 ซึ�งนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05  แสดงว่า  จาํนวนครั� ง 

ที�มาเที�ยวของนักท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 

ตารางที� 11 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามวนัและระดบัความพึงพอใจที� 

    มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

จาํนวนวนั 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

1 วนั 
28 

(12.2) 

82 

(35.8) 

119 

(52.0) 

229 

(100) 
3.766 .439 

2 วนั 
19 

(18.1) 

33 

(31.4) 

53 

(50.5) 

105 

(100) 
  

3 วนัขึ�นไป 
7 

(10.9) 

27 

(42.2) 

30 

46.9) 

64 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

  

 จากตารางที� 11 พบว่า นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวภายใน 1 วนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือในระดับมากร้อยละ 52.0 ระดับปานกลาง        

ร้อยละ 35.8  และระดบันอ้ยร้อยละ 12.2  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  229  คน  นกัท่องเที�ยวที�เดินทาง

มาเที�ยว 2 วนัมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 50.5 ระดับปานกลางร้อยละ 31.4 และ

ระดบันอ้ยร้อยละ 18.1 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  105  คน  นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยว 3 วนัขึ�นไป 

มีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 46.9 ระดบัปานกลางร้อยละ 42.2  และระดบัน้อยร้อยละ 10.9   

ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  64  คน  เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์คาํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 3.766 มีค่า        

p-value เท่ากบั .439  ซึ�งมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05  แสดงว่า  จาํนวน

วนัที�มาเที�ยวของนักท่องเที�ยวไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยว            

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ   



 126

 

ตารางที� 12 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามประเภทและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อ 

    การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

ประเภท 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

แบบพกัคา้งคืน 
47 

(22.0) 

88 

(41.1) 

79 

(36.9) 

214 

(100) 
45.351 .000 

แบบไป-กลบั 
7 

(3.8) 

54 

(29.3) 

123 

(66.8) 

184 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

 

 จากตารางที� 12 พบว่า ประเภทนกัท่องเที�ยวแบบพกัคา้งคืนมีความพึงพอใจต่อการบริการ

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมากร้อยละ 36.9 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 41.1 

ระดบัน้อยร้อยละ 22.0 ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  214  คน  ประเภทนักท่องเที�ยวแบบไป-กลบัมี

ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 66.8 ระดบัปานกลางร้อยละ 29.3 และระดบัน้อยร้อยละ 

3.8 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  184 คน  เมื�อทดสอบความสมัพนัธค์าํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 45.351 มี

ค่า p-value เท่ากับ .000 ซึ� งน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากับ .05  แสดงว่า  

ประเภทของนกัท่องเที�ยวมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยว        เชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
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ตารางที� 13 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามลกัษณะการเดินทางและระดบัความพึง 

   พอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

 

ลกัษณะการ

เดินทาง 

ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 
รวม 

2 p-value 
นอ้ย ปานกลาง มาก 

มาเป็นส่วนตวั 
30 

(12.9) 

89 

(38.2) 

114 

(48.9) 

233 

(100) 

4.303 .366 

สถานศึกษา/

หน่วยงาน 

16 

(12.4) 

41 

(31.8) 

72 

(55.8) 

129 

(100) 

  

บริษทัทวัร์/

อื�นๆ 

8 

(22.2) 

12 

(33.3) 

16 

(44.4) 

36 

(100) 

  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

 

 จากตารางที� 13 พบว่า ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที�ยวที�มาเป็นการส่วนตวัมีความพึง

พอใจต่อ  การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมากร้อยละ 48.9 ระดบั

ปานกลางร้อยละ 38.2  ระดบันอ้ยร้อยละ 12.9  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  233  คน  นกัท่องเที�ยวที�มา

กบัสถานศึกษา/หน่วยงาน  มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ร้อยละ 55.8 ระดบัปานกลางร้อยละ 

31.8  ระดบันอ้ย ร้อยละ  12.4 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  129  คน  นักท่องเที�ยวที�มากบับริษทัทวัร์/

อื�นๆ  (จกัรยานทวัร์ มอเตอร์ไซดช์อ้บเปอร์) มีความพึงพอใจระดบัมากร้อยละ 44.4 ระดบัปานกลาง

ร้อยละ33.3 และระดับน้อยร้อยละ 22.2   ของนักท่องเที� ยวจํานวน  36  คน  เมื�อทดสอบ

ความสัมพนัธ์คาํนวณได้ค่า  2 เท่ากับ 4.303     มีค่า p-value เท่ากับ .366 ซึ� งมากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05  แสดงว่า  ลกัษณะการเดินทางมาเที�ยวของนักท่องเที�ยว            

ไม่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 
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ตารางที� 14 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเหตุผลและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อ 

    การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

 

เหตุผล 

 

ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 
รวม 

2 p-value 
นอ้ย ปานกลาง มาก 

พกัผอ่น 25 

(10.2) 

99 

(40.4) 

121 

(49.4) 

245 

(100) 

18.027 .006 

ประกอบธุรกิจ 11 

(32.4) 

7 

(20.6) 

16 

(47.1) 

34 

(100) 

  

ทางผา่น 8 

(21.1) 

11 

(28.9) 

19 

(50.0) 

38 

(100) 

  

อื�นๆ 
10 

(12.3) 

25 

(30.9) 

46 

(56.8) 

81 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

  

 จากตารางที� 14 พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที�ยวเพื�อพกัผ่อนมีความพึงพอใจต่อ

การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมากร้อยละ 49.4 ระดบัปานกลาง 

ร้อยละ 40.4  ระดบัน้อยร้อยละ 10.2  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  245  คน  เหตุผลในการเดินทาง               

มาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว  เพื�อประกอบธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ร้อยละ 47.1 

ระดบัปานกลางร้อยละ 20.6  ระดบัน้อย ร้อยละ  32.4  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  34  คน  เหตุผล        

ในการเดินทางมาท่องเที�ยวเพราะว่าเป็นทางผ่านมีความพึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 50.0  ระดบั

ปานกลางร้อยละ 28.9   ระดบันอ้ย ร้อยละ  21.1  ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  38  คน  และเหตุผลใน

การเดินทางมาท่องเที�ยวดว้ยเหตุผลอื�นๆ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมากร้อยละ 56.8 ระดบั

ปานกลางและร้อยละ 30.9  และระดับน้อยร้อยละ 12.3   ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  81  คน                        

เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์คาํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 48.027 มีค่า p-value เท่ากบั .006 ซึ�งน้อยกว่า

ระดบันัยสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากับ .05  แสดงว่า  เหตุผลการมาเที�ยวของนักท่องเที�ยว             

มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
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ตารางที� 15 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามค่าใชจ่้ายและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อ 

   การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  

 

ค่าใชจ่้าย 
ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการท่องเที�ยว 

รวม 
2 p-value 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

100-500 บาท 10 

(8.8) 

35 

(31.0) 

68 

(60.2) 

113 

(100) 

41.624 .000 

501-1,500 บาท 8 

(7.5) 

51 

(47.7) 

48 

(44.9) 

107 

(100) 

  

1,501-3,000 

บาท 

12 

(11.1) 

43 

(39.8) 

53 

(49.1) 

108 

(100) 

  

3,000 บาทขึ�นไป 
24 

(33.3) 

13 

(18.6) 

33 

(47.1) 

70 

(100) 
  

รวม 
54 

(13.6) 

142 

(35.7) 

202 

(50.8) 

398 

(100) 
  

  

 จากตารางที� 15 พบว่า ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว  100-500 บาท            

มีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ในระดบัมากร้อยละ 60.2 

ระดบัปานกลางร้อยละ 31.0  ระดบันอ้ยร้อยละ 8.8  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  113  คน  นกัท่องเที�ยว

เสียค่าใชจ่้าย  501-1,500 บาท  มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ร้อยละ 44.9 ระดบัปานกลางร้อย

ละ 47.7  ระดบันอ้ย ร้อยละ  7.5 ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  107  คน  นกัท่องเที�ยว        เสียค่าใชจ่้าย  

1,501-3,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากร้อยละ 49.1 ระดบัปานกลางร้อยละ 39.8   และ

ระดบันอ้ยร้อยละ 11.1 ของนักท่องเที�ยวจาํนวน  108  คน  นักท่องเที�ยวที�ใชจ่้ายเงินตั�งแต่  3,001 

บาทขึ�นไป  มีความพึงพอใจระดบัมากร้อยละ 47.1 ระดบัปานกลางร้อยละ 18.6  และระดบันอ้ยร้อยละ  

34.3  ของนกัท่องเที�ยวจาํนวน  70  คน  เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์คาํนวณไดค่้า  2 เท่ากบั 41.624  

มีค่า p-value เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั .05   แสดงว่า  

ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยว เชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .01 
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ตารางที� 16 จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการ 

   บริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

ความสมัพนัธจ์าํแนกตามดา้นต่าง  ๆ Mean S.D แปลผล 

3) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจระดบัการศึกษาและระดบัความ

พึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1)  ประถมศึกษา  

2)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3)  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

4) ระดบัปริญญาตรี 

5) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 

3.46 

4.13 

4.21 

3.91 

3.71 

 

 

0.76 

0.92 

0.88 

0.96 

0.87 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

 

 

ความสมัพนัธจ์าํแนกตามดา้นต่าง  ๆ Mean S.D แปลผล 

1) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกตามเพศและระดบัความ

พึงพอใจที�มีต่อการบริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  

1)   เพศหญิง 

2)   เพศชาย 

 

4.00 

3.87 

 

0.95 

0.96 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

2) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกตามอายุและระดบัความ

พึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1) ต ํ�ากว่า 15 ปี 

2) 15-24 ปี 

3) 25-34 ปี 

4) 35-60 ปี 

5) มากกว่า 60 ปี 

 

 

3.97 

4.26 

3.89 

4.00 

3.28 

 

 

0.89 

0.84 

0.94 

0.93 

0.83 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 
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ตารางที� 16 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศและระดบัความพึงพอใจที�มี 

   ต่อการบริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

4) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกเป็นอาชีพและระดบัความ

พึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1)   ขา้ราชการ 

2) รัฐวิสาหกิจ 

3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

4) นกัเรียน/นกัศึกษา 

5) แม่บา้น/พ่อบา้น/อื�นๆ 

 

 

3.97 

3.53 

3.91 

4.29 

3.43 

 

 

0.93 

0.86 

0.87 

0.95 

0.91 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

5) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกเป็นรายไดต่้อเดือนและ

ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1) ต ํ�ากว่า 5,000 บาท 

2) 5,001-10,000 บาท 

3) 10,001-15,000 บาท 

4) มากกว่า 15,000 บาท 

 

 

 

4.30 

3.73 

3.29 

4.13 

 

 

 

0.95 

0.91 

0.93 

0.92 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

ความสมัพนัธจ์าํแนกตามดา้นต่าง  ๆ Mean S.D แปลผล 

6) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกตามครั� งที� เดินทางมา

ท่องเที�ยวและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศ 

1)  ครั� งแรก 

2)  2-3 ครั� ง 

3)  4  ครั� งขึ�นไป 

 

 

 

4.12 

3.57 

3.26 

 

 

 

0.97 

0.94 

0.86 

 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

 

 



 132

ตารางที� 16 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศและระดบัความพึงพอใจที�มี 

   ต่อการบริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

10)ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจ จาํแนกตามเหตุผลและระดับ

ความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1) พกัผอ่น 

2) ประกอบธุรกิจ 

3) ทางผา่น 

4) คาราวาน,แก๊งคช์อ้ปเปอร์  

 

 

 

3.30 

3.57 

4.00 

4.07 

 

 

0.97 

0.82 

0.83 

0.92 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

7)ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกตามวนัและระดบัความพึง

พอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1) 1 วนั 

2) 2 วนั 

3) 3 วนัขึ�นไป 

 

 

3.99 

3.87 

3.93 

 

 

0.95 

0.94 

0.90 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

8) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกเป็นประเภทและระดับ

ความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1) แบบพกัคา้งคืน 

2) แบบไป - กลบั 

 

 

 

3.58 

4.38 

 

 

0.97 

0.96 

 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

9) ค่าเฉลี�ย ร้อยละความพึงพอใจจําแนกลักษณะเดินทางมา

ท่องเที�ยวและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศ 

1) มาเป็นส่วนตวั 

2)  สถานศึกษา/หน่วยงาน 

3)  มากบับริษทัทวัร์ 

 

 

 

3.93 

4.05 

3.70 

 

 

 

0.99 

0.94 

0.83 

 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 
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ตารางที� 16 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศและระดบัความพึงพอใจที�มี 

   ต่อการบริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 

11)ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจ จาํแนกตามค่าใชจ่้ายและระดบั

ความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

1) 100-500 บาท 

2)  501-1,500 บาท 

3)  1,501-3,000 บาท 

4) 4,000 บาท ขึ�นไป 

 

 

 

4.18 

3.95 

3.96 

3.54 

 

 

0.94 

0.94 

0.94 

0.91 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวมเฉลี�ย 3.95 0.98 มาก 

12)ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจ จ ําแนกลักษณะเดินทางมา

ท่องเที�ยวและระดบัความพึงพอใจที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศ 

1) มาเป็นส่วนตวั 

2)  สถานศึกษา/หน่วยงาน 

3)  มากบับริษทัทวัร์ 

 

 

 

3.93 

4.05 

3.70 

 

 

 

0.99 

0.89 

0.69 

 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี�ย 3.95  มาก 

 

 จากตารางที� 16 พบว่า 

 1) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกตามเพศและระดับความพึงพอใจที�มีต่อการ

บริการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย

อยูใ่นระดบั 3.95 มีค่า S.D เท่ากบั 0.98 นกัท่องเที�ยวเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 

 2) ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจจาํแนกตามอายุและระดับความพึงพอใจที�มีต่อการ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยภาพรวม นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมากมีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบั 3.95 มีค่า S.D เท่ากบั 0.98   

 3) การบริการดา้นกิจกรรมนนัทนาการ  โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมาก 

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.67 มีค่า S.D เท่ากบั 0.97 
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 4)  การบริการด้านการประชาสัมพันธ์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.57 มีค่า S.D เท่ากบั 0.91 

 5) การบริการด้านที�พัก  โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก                    

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.64 มีค่า S.D เท่ากบั 0.93 

 6) การบริการดา้นการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.53  มีค่า S.D เท่ากบั 0.97  

 7) การบริการดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยภาพรวมการนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.65 มีค่า S.D เท่ากบั 1.28 

 7) การบริการด้านอาหารและเครื� องดื�ม โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ                

ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.73  มีค่า S.D เท่ากบั 0.93 

 9) การบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.37  มีค่า S.D เท่ากบั 1.21  

 10) การบริการดา้นสาธารณูปโภค โดยภาพรวม นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก     

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.58  มีค่า S.D เท่ากบั 1.03  

 11) การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.67  มีค่า S.D เท่ากบั 1.06  
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บทที� 5 

สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั 

 

5.1 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 5.1.1  เพื�อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการบริการ การจดับริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย 

 5.1.2  เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการบริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย 

 5.1.3  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง  ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว กบัการท่องเที�ยว         

เชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย 

  

 

5.2  วธิีดําเนินวจิยั 

 

 5.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรที�ศึกษา คือ  กลุ่มเจ้าหน้าที�อุทยานแห่งชาติภูเรือทั�งหมด  จาํนวน  93 คน  

นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาท่องเที�ยวในอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย ช่วงเดือนธนัวาคมปี พ.ศ.

2550  ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2551 จาํนวนทั�งสิ�นจาํนวน  64,026 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี�

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  กลุ่มตวัอย่างที�ใชต้ามวิธีการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จาํนวน  17  คน  ไดม้าโดยวิธีสุ่ม

แบบเจาะจง  และแบบบงัเอิญ  กลุ่มตวัอย่างที�ใชห้าคุณภาพเครื�องมือ  จาํนวน 30 คน  ไดม้าโดยวิธีสุ่ม

แบบบงัเอิญ  และกลุ่มตวัอยา่งที�ใชต้ามวิธีวิจยัเชิงปริมาณ  จาํนวน  398  คน  ไดม้าโดยวิธีสุ่มแบบบงัเอิญ

รวมกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น  จาํนวน 445   คน   

 5.2.2  เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  5.2.2.1  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิควิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  

เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง  เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นสภาพ  ปัญหา 

และแนวทางพฒันาการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

  5.2.2.2  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตามวิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแห่งชาติภู

เรือ  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert) 
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 5.2.3  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยนาํแบบสอบถามไปขอความร่วมมือ 

ใหน้กัท่องเที�ยวตอบแบบสอบถาม  และรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง   

 5.2.4  วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยครั� งนี�   ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูล  เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื� อหา 

(Content Analysis)  และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวิจยัทาง สถิติที�

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  เป็นสถิติพื�นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าความถี�  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน  และสถิติการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่              การหาค่าความเชื�อมั�นค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา  ( )   

การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ ์ ใชก้ารทดสอบไค-สแควร์   ( 2) 

   

5.3  สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

 

 5.3.1  สรุปและอภปิรายผลสภาพปัจจุบันการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอทุยาน

แห่งชาตภูิเรือ 

  

  ผูว้ิจ ัยได้สรุปและอภิปรายผลการวิจัยจากข้อมูลที�ได้มาจากการใช้เทคนิคการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ที�เป็นสภาพปัจจุบนัของการบริการ  การ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ดงันี�  

                   การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนักท่องเที�ยว ทาํการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบั               

ของนักท่องเที�ยว โดยเจ้าหน้าที� ฝ่ายนันทนาการและสื�อความหมาย   ที�ประจําอยู่ที�ศูนย์บริการ   

นกัท่องเที�ยวที� 1 เป็นการชี�แจงเกี�ยวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัเพิ�มเติมจากแผ่นพบัที�แจกให้นักท่องเที�ยว   

หากนักท่องเที�ยวมาเป็นกลุ่ม  ก็จะจัดเจ้าหน้าที�ไปสอดส่องดูแลการปฏิบัติตนของนักท่องเที�ยว                  

ให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ปัจจุบันเจ้าหน้าที�ไม่เพียงพอ  พอถึง

ฤดูกาลท่องเที�ยวเจ้าหน้าที�จะมีภาระมากขึ�น  เมื�อมีนักท่องเที�ยวฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ  หากมีการ

ลงโทษจะต้องเป็นอาํนาจตดัสินใจของหัวหน้าอุทยาน  มีหลายขั�นตอน   ล่าชา้ไม่ทันกาล  นักท่องเที�ยว

ในช่วงเวลาดงักล่าว  นกัท่องเที�ยวจะละเลยการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั  ขาดสาํนึกที�ดีต่อสิ�งแวดลอ้ม  

ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มธรรมชาติมกัจะถกูทาํลาย   และเจา้หนา้ที�ทาํงานหนกัขึ�น  

  การบริการดา้นความปลอดภยั  เจา้หน้าที�ฝ่ายงานจดัการทรัพยากรธรรมชาติ จะดูแล

นกัท่องเที�ยว ณ ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�   1  และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยว ที�  2  (ภูสน)โดยผลดัเปลี�ยน

เวรยามกบัตลอด 24 ชั�วโมง  เพื�อการอาํนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัของนักท่องเที�ยว          
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ในฤดูกาลท่องเที�ยว หรือช่วงวนัหยุดติดต่อกนัหลายวนั  นักท่องเที�ยวมีจาํนวนมาก  การดูแลไม่ทั�วถึง  

เมื�อนักท่องเที�ยวมีการดื�มสุรา และทะเลาะวิวาทกันในบริเวณที�กางเต็นท์  เจ้าหน้าจะเข้าระงับเหตุ            

หากเจา้หนา้ที�เขา้ระงบัเหตุไม่ทนั  นกัท่องเที�ยวก็จะไดรั้บบาดเจ็บมากบา้งนอ้ยบา้ง  เจา้หนา้ที�ก็จะให้การ

ดูแลรักษาพยาบาลอย่างดี   สาํหรับช่วงวนัทาํการปกติ  จะมีเจา้หน้าที�เพียงพอที�จะดูแลไดท้ั�วถึง  เมื�อมี

นกัท่องเที�ยวหลงป่าก็จะติดต่อกบันักท่องเที�ยวโดยใชโ้ทรศพัท์ และเขา้ช่วยเหลือ   หรือใชว้ิทยุสื�อสาร

ประสานงานกบัเจา้หน้าที�ดว้ยกนัเองในการคน้หา  จากการปฏิบติัหน้าที�ตลอดมาไม่พบปัญหามากนัก  

เพราะนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ดินออกนอกเสน้ทางที�กาํหนดให ้

  การบริการดา้นกิจกรรมนันทนาการ  เจา้หน้าที�ฝ่ายนันทนาการและสื�อความหมายเป็น

ผูรั้บผดิชอบ  และขึ�นตรงกบัหวัหนา้อุทยานแห่งชาติ   กิจกรรมนนัทนาการของอุทยานแห่งชาติที�จดัขึ�น 

ไดแ้ก่  กิจกรรมการกางเต็นทพ์กัแรม  2 จุดคือ ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที� 1 และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยว 

ที�  2  (ภูสน)  โดยอุทยานแห่งชาติภูเรือมีเต็นทไ์วค้อยบริการนกัท่องเที�ยว   กิจกรรมการเดินป่าศึกษาตาม

เสน้ทางธรรมชาติไดด้ว้ยตนเอง  มีบริการขอเจา้หนา้ที�นาํทางเพื�อบรรยายใหค้วามรู้ต่างๆ ตามเสน้ทางเดินเทา้

ศึกษาธรรมชาติได ้   กิจกรรมการดูนก  ในฤดูหนาวจะมีนก อพยพจากประเทศจีนเป็นจาํนวนมาก เป็น

โอกาสใหไ้ดพ้บนกที�หายากมากมายหลายชนิด  และกิจกรรมการดูดาว  เนื�องจากบริเวณยอดภูเรือ  เป็นจุด

ที�มีความสูงทอ้งฟ้าโล่ง จึงเป็นสถานที�ที�เหมาะแก่การดูดาว  และมีโอกาสที�จะเห็นดวงดาว  ไดช้ดัเจน  

อุทยานแห่งชาติภูเรือ จะจดัใหม้ีเจา้หนา้ที�คอยบรรยายใหค้วามรู้ดว้ย  ซึ�งเป็นกิจกรรมที�เสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศเป็นอยา่งดี สามารถสร้างจิตสาํนึกที�ดี ใหเ้ยาวชน

เกิดการอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มไดดี้  ดงันั�น  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�ใชบ้ริการดา้น

นี� จึงเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา               

  การบริการดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร  มีเจา้หน้าที�คอยตอ้นรับ

ใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร ณ ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที� 1 และศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยว ที� 2 (ภูสน) ศูนย์

ละ 1 คน  บริเวณที�ทาํการของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  บริเวณทางเขา้จะมีป้ายขอ้ความที�เป็นตวัอกัษร

ขนาดใหญ่  ส่วนข้อความที� ติดตั�งตามถนนเข้าไปในอุทยานส่วนมากจะเป็นตัวอักษรขนาดเล็ก  

นกัท่องเที�ยวที�ใชบ้ริการรถสองแถวเป็นพาหนะเดินทางเขา้ไปในอุทยานจะไม่สามารถอ่านขอ้ความได้

ทันทั�งหมด  ก่อนถึงตัวอุทยานแห่งชาติภูเรือ  จะมีเจ้าหน้าที�คอยเก็บค่าเข้าชม  และจะให้ข้อมูล

ประชาสัมพันธ์  แนะนํา เมื�อนัก ท่องเที� ยว  ณ จุดนี� จะมีโทรศัพท์ไว ้สําหรับให้นัก ท่องเ ที� ยว                          

ไวติ้ดต่อสื�อสารอยา่งเพียงพอ   เมื�อเดินทางไปถึงบริเวณที�ท่องเที�ยวจะมีป้ายสญัลกัษณ์  ที�เป็นภาพ  และ

ขอ้ความสาํหรับสื�อความหมายหรือใหค้วามรู้  แต่มีจาํนวนค่อนขา้งนอ้ย  

  การบริการดา้นที�พกั  อุทยานแห่งชาติภูเรือมีบา้นพกั  เต๊นท์ และบริเวณกางเต็นท์ให้

นกัท่องเที�ยวพกัอาศยั  การบริการบา้นพกั  นกัท่องเที�ยวจะตอ้งติดต่อจากส่วนกลางที�กรุงเทพมหานคร
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จึงจะไดเ้ขา้พกั  ส่วนเต๊นทแ์ละบริเวณที�กางเต๊นท ์ สามารถติดต่อขอรับบริการจากเจา้หน้าที�ของอุทยาน  

ปัจจุบนัเจา้หนา้ที�มีจาํนวนนอ้ย   ในฤดูท่องเที�ยว หรือช่วงที�มีวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั  การบริการจะไม่

เพียงพอ   การดูแลความสะอาดบริเวณกางเต๊นท ์ไดท้ั�วถึง  จึงมีขยะจาํนวนมากถกูทิ�งเกลื�อน เจา้หนา้ที�มภีาระ

หนกัขึ�น 

  การบริการด้านการนําเที�ยวและมคัคุเทศก์  เป็นหน้าที�ของฝ่ายงานการบริการ

นกัท่องเที�ยว  ปัจจุบนัมีเจา้หนา้ที�อยูจ่าํนวน 10 คน บริการให้ความรู้เกี�ยวกบัอุทยานแห่งชาติภูเรือ หรือ

ความรู้อื�นที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  ซึ�งส่วนมากจะเป็นกลุ่มของนักเรียน  นักศึกษา  

จาํนวนเจา้หนา้ที�ที�มีอยูไ่ม่เพียงพอเมื�อนกัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  เจา้หนา้ที�ส่วนใหญ่มีความรู้

ความสามารถเหมาะสม  ในการให้บริการที�ผ่านมาสามารถให้บริการไดดี้       มีการแทรกมุขขาํขัน

พร้อมทั�งสาระความรู้ไปดว้ย  เป็นการสร้างบรรยากาศใหน้กัท่องเที�ยว   เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน     

  การบริการดา้นการคมนาคมขนส่ง  การจดัระบบขนส่งไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวดว้ยรถสอง

แถวเลก็ ซึ�งสามารถขนส่งนักท่องเที�ยวพร้อมสัมภาระไดค้รั� งละประมาณ 10  คน  การบริการทาํไดอ้ย่าง

เพียงพอ  นอกจากนี�นกัท่องเที�ยวยงัสามารถนาํรถส่วนตวัขึ�นไปไดเ้อง  การบริการคมนาคมขนส่งมีความ

สะดวกและมีความปลอดภยัในระดบัหนึ�ง  เนื�องจากเสน้ทางที�ใชใ้นการสัญจรมีขนาดเล็ก  ค่อนขา้งชนั 

และแคบ  จึงทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุเป็นบางครั� ง    

  การบริการดา้นอาหารและเครื�องดื�ม  อุทยานแห่งชาติภูเรือไดใ้ห้สัมปทานกับกลุ่ม

แม่บา้น  และประชาชนเขา้มาทาํร้านขายอาหารในบริเวณศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�   1 และศูนยบ์ริการ

นกัท่องเที�ยว ที� 2 (ภูสน)   อาหารและเครื�องดื�มมีความสะอาดและไดม้าตรฐานตามกาํหนดของกระทรวง

สาธารณสุข   

  การบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก  ในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือไม่ไดจ้ดัให้มีร้านคา้หรือ

สถานที�บริการวางขายสินค้าที�ระลึกให้กบันักท่องเที�ยว  แต่ทางราชการอาํเภอภูเรือได้ส่งเสริมให้มี

ร้านคา้  ขายของที�ระลึก ตลอดสองขา้งทางของถนนสายเลย – ด่านซา้ย ร้านคา้ดงักล่าวจะขายสินคา้ที�

ระลึกหลากหลายชนิด   นอกจากสินคา้ที�เป็นไมด้อกไมป้ระดบั และพนัธุไ์มผ้ลแลว้ สินคา้ส่วนใหญ่ไม่ได้

ผลิต ในทอ้งถิ�น แต่เป็นการสั�งซื�อจากที�อื�นแลว้นาํมาตีตราสัญลกัษณ์ของอุทยานแห่ชาติภูเรือเพื�อจาํหน่าย           

ในพื�นที�เท่านั�น ราคาสินคา้ไม่มีมาตรฐานเดียวกนั   แต่คุณภาพของสินคา้ที�ระลึกนั�นมีมาตรฐานเดียวกนั 

เป็นเพราะว่าสั�งซื�อมาจากที�เดียวกนั   ไมด้อกส่วนใหญ่เป็นไมด้อกเมืองหนาว ผูผ้ลิตจะใชเ้มลด็พนัธุ์จาก

ต่างประเทศ ไม่สามารถผลิตเมลด็พนัธุเ์องได ้  

  การบริการดา้นสาธารณูปโภค  มีระบบไฟฟ้า  นํ� าประปา  ห้องนํ� า  ห้องสุขา ไวบ้ริการ

แก่นกัท่องเที�ยวทั�งศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวที�  1 และศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยว ที� 2  (ภูสน) การบริการดา้น

ไฟฟ้า  นํ� าประปา  อุทยานแห่งชาติภูเรือไดใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งทั�วถึง  และให้บริการไดดี้  การบริการห้องนํ� าและ
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หอ้งสุขาของอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ณ ศนูยบ์ริการนักท่องเที�ยวที�  1   ซึ�งเป็นบริเวณที�ตั�งของสาํนักงาน

อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ห้องนํ� าและห้องสุขาจะมีความสะอาดดี  ส่วนในศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที� 2            

(ภูสน)  ซึ� งเป็นศูนย์บริการให้นักท่องเที� ยวทําการกางเต๊นท์  มีห้องนํ� าห้องสุขาสําหรับบริการ

นกัท่องเที�ยวสองหลงั  แยกใหบ้ริการชายและหญิง  แต่ละหลงัจะมีห้องอาบนํ� าสองห้องและห้องสุขาสี�ห้อง 

ในฤดูกาลท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยวมีจาํนวนมาก หอ้งนํ� า หอ้งสุขา ไม่เพียงพอ เจา้หนา้ที�ที�ทาํการดูแลก็มีจาํนวนจาํกดั  

การรักษาความสะอาดไม่ทั�วถึง หอ้งนํ� า  หอ้งสุขามีสภาพสกปรก  และส่งกลิ�นเหมน็   

  การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม  มีการจดัวาง ถงัขยะเฉพาะศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที�  1 

และศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยว ที� 2  (ภูสน) ใชร้ถขนขยะของทางอุทยานแห่งชาติเอง ในการกาํจดัขยะ   

ในฤดูที�มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมาก ๆ จาํนวนขยะมีปริมาณเกินกว่าที�รถขนขยะของทางอุทยานจะขนถ่าย

ไดท้นั ตอ้งเป็นภาระของเจา้หนา้ที�อาจจะตอ้งนาํรถส่วนตวัมาช่วยในการขนขยะช่วยอีกทางหนึ� ง แต่ก็

เป็นวิกฤตที�เกิดขึ�นในระยะเวลาสั�น ๆ เท่านั�น  การจดัตกแต่งภูมิทศัน์  อุทยานแห่งชาติภูเรือไดน้าํพื�นที�               

มาตกแต่งเป็นสวนหย่อมเฉพาะบริเวณหน้าสาํนักงาน  และบริเวณยอดภูเรือ  ซึ�งเป็นพื�นที�เพียงเล็กน้อย            

จึงไม่กระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที�มีอยู่เดิม  นอกจากนั�นอุทยานแห่งชาติภูเรือมีการนําพื�นที�          

ส่วนหนึ�งมาปรับปรุงเป็นลานจอดรถ  ซึ�งมีบริเวณกวา้งขวางพอสมควร   ทาํใหทิ้วทศัน์ที�สวยงามถูกทาํลาย  

กลายเป็นการจดัการบริการเพื�อตอบสนองความสะดวกสบายมากเกินกว่าที�จะเป็นการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

  จากการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติทั�งสิบเอ็ดดา้นที�กล่าวมา  จะเห็นได้

ว่า  การใหบ้ริการทุกดา้น  หากเป็นการใหบ้ริการในช่วงที�ไม่ใช่ฤดูการท่องเที�ยว   และวนัทาํการปกติ แต่ละ

ดา้นจะมีเจา้หนา้ที�เพียงพอ  สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทั�วถึง  แต่พอถึงฤดูการท่องเที�ยวประมาณกลางเดือน

ตุลาคม ถึงกลางเดือนมีนาคมของทุกปี  นักท่องเที�ยวจะเป็นนักท่องเที�ยวกลุ่มใหญ่  มีจาํนวนมาก  ตอ้งการรับ

บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  ภาระการบริการจะเพิ�มขึ�นเป็นเงาตามตวั เจ้าหน้าที�ตอ้งทาํงานหนักขึ�น  การ

บริการไม่ทั�วถึง  สอดคลอ้งกบัQueensland Ecotourism Policy (1995 อา้งใน กรพิชญ ์ สุมา, 2544 : 9) ได้

กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศแบบกลุ่มใหญ่ (Popular Ecotourism) เป็นการท่องเที�ยวสาํหรับ

นกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวนมาก พึ�งพาตนเองนอ้ยไม่ชอบทา้ทาย แต่ตอ้งการสิ�งอาํนวยความสะดวกมาก  แต่

อยา่งไรก็ตาม  อุทยานแห่งชาติภูเรือก็ยงัมีการบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก  ที�สามารถสนองความตอ้งการของ

นักท่องเที�ยวไดอ้ยา่งไม่มีขีดจาํกดั  เนื�องจากความมีส่วนร่วมของชุมชน และเอกชนเป็นผูด้าํเนินการ ซึ�ง

สอดคลอ้งกบั การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2544 : 3)  ที�กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ  ดา้นการมีส่วนร่วม  ไวว้่า เป็นการท่องเที�ยวที�คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชน

ทอ้งถิ�นที�มีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ เพื�อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถิ�น ยกระดบัคุณภาพชีวติและการ

ไดรั้บผลตอบแทน เพื�อกลบัมาบาํรุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเที�ยวดว้ย   
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 5.3.2  สรุปและอภิปรายผลปัญหาการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาตภูิเรือ 

         สรุปและอภิปรายผลการวิจยัจากขอ้มลูที�ไดม้าจากการใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ที�เป็นปัญหาของการบริการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ส่วนมากปัญหาจะเกิดขึ�นในฤดูการท่องเที�ยว  ซึ� งมีนักท่องเที�ยวมาเที�ยวเป็น

จาํนวนมาก  โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลเป็นดา้น ๆ และอภิปรายผลไวใ้นตอนทา้ย  ดงันี�  

                   การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนักท่องเที�ยว  นักท่องเที�ยวละเลยการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั  สภาพแวดลอ้มเสื�อมโทรม  นกัท่องเที�ยวที�เดินทางขึ�นมาท่องเที�ยวภายหลงั   เกิด

ความไม่พึงพอใจต่อสิ�งแวดลอ้มธรรมชาติ  ทาํใหไ้ม่อยากกลบัมาเที�ยวอีก  

 การบริการดา้นความปลอดภยั   นกัท่องเที�ยวที�มีกรณีทะเลาะวิวาท  หากไม่ไดรั้บการ

ช่วยเหลือหรือดูแลไดท้นัท่วงที  ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการท่องเที�ยว  และไม่กลบัมาเที�ยวอีก   

 การบริการดา้นกิจกรรมนันทนาการ  อุทยานแห่งชาติภูเรือมีกิจกรรมนันทนาการ                        

ที�จาํกดัตามศกัยภาพ  ความหลากหลายยงัมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเที�ยวยงัไม่

ครบถว้นสมบูรณ์  เช่นการแสดงออกทางดา้นวฒันธรรมและภูมิปัญญาของทอ้งถิ�น  เป็นตน้ 

 การบริการด้านการประชาสัมพนัธ์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร  เนื�องจากมีป้าย

สญัลกัษณ์  ที�เป็นภาพ    ขอ้ความสาํหรับสื�อความหมายจาํนวนค่อนขา้งน้อย  นักท่องเที�ยวที�ไม่ไดติ้ดต่อกบั

เจา้หน้าที�  และไม่ไดเ้อกสารแนะนาํหรือแผนที�เดินทางจะไม่รู้ว่าเดินทางถึงจุดใด  หรือเหลือระยะทาง

เท่าใด จึงจะถึงที�หมายหรือจุดท่องเที�ยวที�อยู่ถดัไป    นักท่องเที�ยวจะเกิดความลงัเล  สับสน  และไม่พึงพอใจ

กบัการบริการ 

 การบริการด้านที�พกั  นักท่องเที�ยวกลุ่มใหม่ที�เดินทางมาภายหลงั  ไม่พึงพอใจใน

บริเวณที�ใหบ้ริการกางเต็นทเ์พราะสกปรก  ไม่น่าอยู ่ เจา้หนา้ที�ตอ้งทาํงานหนักขึ�น งบประมาณที�ใชใ้น

การกาํจดัขยะตอ้งใชม้ากขึ�น  เกิดความยุง่ยากในการบริหารจดัการ 

 การบริการดา้นการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ อุทยานแห่งชาติภูเรือมีบุคลากรไม่เพียงพอ  

นักท่องเที�ยวบางกลุ่มที�มาเที�ยวในช่วงที�มีนักท่องเที�ยวเขา้มาจาํนวนมาก  อุทยานแห่งชาติภูเรือจะไม่

สามารถใหบ้ริการไดท้ั�วถึง  จึงตอ้งงดการท่องเที�ยวหรือเปลี�ยนไปท่องเที�ยวที�อื�นแทน   

 การบริการด้านการคมนาคมขนส่ง  มีนักท่องเที�ยวที� เดินทางมาจากถิ�นอื�นเคยถูก

ประกอบการ  รถสองแถวโก่งราคาสูงกว่าปกติ  พอทราบภายหลงัว่าตนถกูหลอก  จะเกิดความไม่พึงพอใจ  และได้

บอกเล่าต่อกนั  ทาํให้เสียชื�อเสียง  นักท่องเที�ยวขาดความเชื�อถือ  เกิดเจตคติที�ไม่ดีต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 การบริการดา้นอาหารและเครื�องดื�ม  ในช่วงวนัหยุดติดต่อกนัหลายวนั  นักท่องเที�ยว

เดินทางเขา้มาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  ทาํใหอ้าหารมีบริการไม่เพียงพอ  การบริการล่าชา้  นักท่องเที�ยวบาง
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กลุ่มตอ้งเดินทางลงมารับประทานอาหารที�ชุมชนในอาํเภอภูเรือ   ทาํให้นักท่องเที�ยวเสียเวลา  และมี

ค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�น  ไม่พึงพอใจกบัการบริการท่องเที�ยว  จึงไม่กลบัมาเที�ยวอีก        

 การบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก   เนื�องจากสินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายไม่มีมาตรฐานดา้นราคา  

นกัท่องเที�ยวที�ซื�อสินคา้  จะเกิดเจตคติที�ไม่ดีต่อคนในทอ้งถิ�นอาํเภอภูเรือ  ไม่พึงพอใจในดา้นการบริการ

สินคา้ที�ระลึก  ทาํใหอ้ตัราการซื�อขายลดลง  ดา้นการผลิตไมด้อกเพื�อจาํหน่ายโดยการนาํเมล็ดพนัธุ์จาก

ต่างประเทศผูป้ระกอบการตอ้งใชต้น้ทุนผลผลิตเพิ�มมากขึ�น   

 การบริการดา้นสาธารณูปโภค  ระยะเวลาที�นกัท่องเที�ยวมีจาํนวนมาก  หอ้งนํ� าและห้อง

สุขาจะมีสภาพสกปรก  นกัท่องเที�ยวบางคนที�เคยใชห้อ้งนํ� าและหอ้งสุขาที�สะอาด  รังเกียจที�จะใชบ้ริการ  

ไดรั้บความเดือดร้อน  เกิดความไม่พึงพอใจ  และเป็นเหตุใหต้อ้งเดินทางกลบัก่อนกาํหนด   

  การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ในฤดูที�มีนักท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  มีการที� งขยะเป็น

จาํนวนมาก  นกัท่องเที�ยวไม่พึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม   เจา้หนา้ที�ที�ดูแลสภาพแวดลอ้มตอ้งทาํงานหนกัขึ�น  

นักท่องเที�ยวมีเจตคติ ไม่ดีต่อการนาํพื�นที�ของอุทยานฯ มาสร้างเป็นถนน  ลานจอดรถ  ศาลาพกัผ่อน          

จนมีสภาพไม่เป็นธรรมชาติ   จึงไม่อยากเดินเที�ยวเชิงนิเวศ   และเลือกที�จะไปท่องเที�ยวสถานที�อื�นแทน 

 จากข้อมูลที�เป็นปัญหาของการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือที�

กล่าวมา  ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดขึ�นในฤดูกาลท่องเที�ยว ซึ�งมีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมาก  การบริการเกือบ

ทุกดา้น  จะไม่สามารถสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดท้ั�งหมด  นกัท่องเที�ยวจะเกิดความไม่พึง

พอใจ  แมว้่าจะเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเป็นระยะเวลาสั�น ๆ แต่ก็เป็นระยะเวลาที�เป็นหัวใจสาํคญัของ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ  ซึ� งมีจุดประสงค์การดาํเนินงานเพื�อบริการการท่องเที�ยวให้เกิดความประทับใจ  

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  และดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหก้ลบัมาเที�ยวอีก  จึงเป็นระยะเวลาที�สาํคญัมากที�จะ

ทาํให ้ การบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล  ดงันั�นปัญหาที�เกิดขึ�นจะตอ้งไดรั้บ

การแกไ้ขใหค้ลี�คลายใหจ้งได ้   ซึ�งสอดคลอ้งกบั  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ ์(2544 : 34)  ที�กล่าวว่า  การ

บริการการท่องเที�ยวเป็นการบริการแบบใกลชิ้ดตวัต่อตวัสามารถทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

และไม่พึงพอใจในทนัที  จาํเป็นตอ้งเตรียมไวล้่วงหนา้  ตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง  โดยเฉพาะอย่าง

ยิ�งรูปแบบ  ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพตลอดจนบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  เนื�องจากนักท่องเที�ยวจะใชเ้วลารับ

บริการสั�นมาก  ดงันั�นผูใ้ห้บริการก็จะมีเวลาสั�นมากที�ให้บริการอย่างเสมอภาค  ถูกตอ้ง  และเป็นที�

ประทบัใจ 
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 5.3.3   สรุปและอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยาน

แห่งชาตภูิเรือ 

  สรุปและอภิปรายผลการวิจัยด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามแนว

ทางการพฒันาของการบริการ  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติภูเรือเป็นรายดา้น  ดงันี�  

                  การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนักท่องเที�ยว  ควรให้มีจดัหางบประมาณเพื�อ

สร้างป้ายขอ้ความกฎระเบียบขอ้บงัคบั  เพื�อแจง้ใหน้กัท่องเที�ยวทราบอยา่งชดัเจน  ในทุกพื�นที�ที�มีกิจกรรม           

การท่องเที�ยว   นักท่องเที�ยวจะไดรั้บความสะดวกสบาย  ปลอดภยั เป็นการลดภาระของเจา้หน้าที�ให้

นอ้ยลง  และสิ�งแวดลอ้มธรรมชาติจะไดรั้บการดูแลที�ดีขึ�น  สอดคลอ้งกบัราณี  อิสิชยักุล (2544 : 225)                     

ไดก้ล่าวถึงการจดัการบริการท่องเที�ยว ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนกัท่องเที�ยว ว่า เป็นการบริการดว้ย

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกา เพื�อดาํเนินการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวเกิดความสะดวกสบาย เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด ตลอดจนการดําเนินการท่องเที�ยวที�มีความปลอดภัย ไม่เกิดผลกระทบกับสภาวะ

แวดลอ้ม และแหล่งท่องเที�ยวที�ไปเยอืน  

 การบริการดา้นความปลอดภยั  ควรให้หัวหน้าฝ่ายการบริการให้ความปลอดภยั  มี

อาํนาจตดัสินใจแทนหัวหน้าอุทยานแห่งชาติภูเรือเมื�อเกิดเหตุเร่งด่วนจึงจะตอ้งแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที  

และเมื�อถึงฤดูกาลท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวจาํนวนมาก มีการเตรียมกาํลงัเจา้หน้าที�เพื�อการ

ดูแลนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งทั�วถึงเพิ�มมากขึ�น  สอดคลอ้งกบัราณี  อิสิชยักุล (2544)  ที�กล่าวว่า  การบริการ

ดา้นความปลอดภยั การประกอบกิจกรรมนนัทนาการที�เกิดขึ�นในแหล่งท่องเที�ยว มกัมีแนวโนม้ที�จะเกิด

อนัตรายและอุบัติเหตุได้   ผูรั้บผิดชอบของแหล่งท่องเที�ยว จาํเป็นต้องมีการเตรียมการด้านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ เตรียมอุปกรณ์และรักษาความปลอดภัยให้เหมาะสม รวมทั�งมีการฝึกบุคลากรให้

สามารถป้องกนัความปลอดภยั รักษาและปฐมพยาบาลเบื�องตน้ได ้

 การบริการดา้นกิจกรรมนันทนาการ  ควรจัดกิจกรรมนันทนาการด้านการเรียนรู้

เกี�ยวกบัวฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นอยา่งมีส่วนร่วมของชาวภูเรือ กิจกรรมจะไดม้ีความหลากหลาย

มากขึ�น  ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัทรัพยากรการท่องเที�ยวของฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2535) ที�

กล่าวว่าทรัพยากรท่องเที�ยวดา้นวฒันธรรมและสงัคม ที�แสดงออกทางดา้นลกัษณะความเป็นอยูข่องผูค้น 

ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแต่งกาย การละเล่น การบนัเทิงต่างๆ 

สภาพบา้นเรือน ฯลฯ และที�เป็นนามธรรม ที�แสดงออกทางดา้นความคิด ความเชื�อ ทศันคติ ภูมิปัญญา

ชาวบา้น ฯลฯ สิ�งเหล่านี� คือทรัพยากรการท่องเที�ยวทั�งสิ�น เนื�องจากสามารถตอบสนองความตอ้งการ

อยากรู้อยากเห็นสิ�งที�แปลกแตกต่างของนกัท่องเที�ยวได ้ และแนวคิดของ Gail Nash นกัวิจยัสมาคมการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (The Ecotourism Society) ที�กล่าว่า การท่องเที�ยวเชิงนิเวศมุ่งเน้นให้ชุมชนทอ้งถิ�นมี

สาํนึกความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธแ์ละวฒันธรรมของตน สามารถอธิบายให้คนนอกหรือ
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รักการท่องเที�ยวได้รับรู้และเขา้ใจในวิถีชีวิตของทอ้งถิ�นและนักท่องเที�ยวมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนรู้ซึ�งกนัและกนั อนัเป็นบ่อเกิดแห่งความเขา้ใจ และเอกภาพในความหลากหลายทางวฒันธรรมของ

มนุษย ์การบริการดา้นกิจกรรมนนัทนาการอุทยานแห่งชาติภูเรือ จะไดม้ีความหลากหลายมากขึ�น   

 การบริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  ควรมีการปรับปรุงป้าย

สญัลกัษณ์ ป้ายขอ้ความที�ใหค้วามรู้หรือชี�บอกทางหรือการแนะนาํการเขา้ชมอุทยานฯ  อยา่งพียงพอ  มีขนาด

พอเหมาะ  อ่านไดง่้าย และอ่านขอ้ความไดท้นัขณะที�นั�งอยู่บนยานพาหนะเดินทาง  และติดตั�งไวต้าม

ระยะทางอยา่งสมํ�าเสมอ นักท่องเที�ยวจึงจะสามารถปฏิบัติตนได้สอดคลอ้งกับระบบการบริการการ

ท่องเที�ยวของอุทยาน ฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การบริการการท่องเทียวเชิงนิเวศนั�นจึงจะสร้างความพึง

พอใจใหก้บันกัท่องเที�ยว  อยา่งแทจ้ริง  ซึ�งสอดคลอ้งกบันาํชยั  ทนุผลและคณะ (2544) กล่าวว่า ประเด็น

สําคัญที� เกี�ยวข้องกับการจัดการท่องเที�ยวเชิงนิเวศนั�น Ziffer (1989) และ Bhirtey (1992) ได้ให้

ขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินการขั�นพื�นฐานว่า ตอ้งมีการประชาสมัพนัธแ์ละสร้างความตระหนักใน

คุณค่าของทรัพยากรการท่องเที�ยวและผลกระทบที�อาจเกิดขึ� นได้จากการท่องเที�ยวไปยงัทุกฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้ง   

  การบริการดา้นที�พกั  ในการดูแลบริเวณที�ให้นักท่องเที�ยวกางเต็นท์  ควรมีการแบ่งเข

ตบริเวรสาํหรับทิ�งขยะไวอ้ยา่งชดัเจน  มีถงัขยะไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ  มีเจา้หน้ารับผิดชอบกาํจดัขยะแต่

ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม  มีขอ้ห้ามทิ�งขยะ  ขอ้ปฏิบติัในการกาํจดัขยะ  และบทลงโทษสาํหรับผูฝ่้าฝืนอย่าง

ชดัเจน  เจา้หนา้ที�มีอาํนาจในการควบคุมและลงโทษผูก้ระทาํผดิอยา่งเข็มแข็ง สอดคลอ้งกบัราณี  อิสิชยั

กุล (2544 : 225) ไดก้ล่าวถึงการจดัการบริการท่องเที�ยวดา้นการบริการที�พกั คือ การบริการที�พกัสาํหรับ

นกัท่องเที�ยว ซึ�งควร จะใหบ้ริการหลากหลายแก่ผูที้�มาพกั เช่น อาหารและเครื�องดื�ม อีกทั�งจะตอ้งมีความ

ปลอดภยั มีความสะอาด มีอุปกรณ์ใชพ้ื�นฐานที�เพียงพอ 

 การบริการด้านการนําเที�ยวและมคัคุเทศก์  ควรมีการพฒันาบุคลากรในสายงานให้มี

ความสามารถในการการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์เพิ�มขึ�นหรือฝึกทกัษะใหน้กัเรียนจากโรงเรียนในพื�นที�อาํเภอภู

เรือ จะช่วยให้นักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียนดว้ย  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการการ

บริการการท่องเที�ยว  จะสามารถแกปั้ญหาความไม่เพียงพอผูน้าํเที�ยวและมคัคุเทศก์ได ้ สอดคลอ้งกับ Ziffer 

(1989, Bhirtey 1992  อา้งถึงในนาํชยั  ทนุพลและคณะ ,2544) กล่าวว่าถึงการบริหารจดัการการท่องเที�ยว

เพื�อให้ประสบความสําเร็จนั�น ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินการขั�นพื�นฐานการจดัการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ   การบริการดา้นต่างๆที�มีโอกาสในการสร้างรายไดแ้ก่ประชาชนทอ้งถิ�น เช่น การ

บริการที�พกั อาหาร ยานพาหนะ และมคัคุเทศก์นาํเที�ยวนั�น เน้นให้ประชาชนทอ้งถิ�นเขา้มามีส่วนร่วม

และดาํเนิน   กิจการต่างๆในภาคบริการดงักล่าว เช่น จดัที�พกัที�สอดคลอ้งกลมกลืนกบัธรรมชาติและ

วฒันธรรมทอ้งถิ�น เป็นมคัคุเทศกน์าํทางในการเดินป่า และเป็นนกัสื�อความหมายธรรมชาติ  
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 การบริการด้านการคมนาคมขนส่ง  ควรสร้างจิตสํานึกด้านความซื�อสัตย์ และ

รับผิดชอบต่ออาชีพที�ดีให้แก่ผูป้ระกอบการบริการด้านการคมนาคมขนส่ง  โดยยึดความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวเป็นหลกั  สร้างความเชื�อถือแก่นักท่องเที�ยว  เจ้าหน้าที�ตอ้งคอยสอดส่องดูแลคนที�ฉวย

โอกาสโก่งราคาสูงกว่าปกติ  พร้อมทั�งมีมาตรการลงโทษเมื�อมีผูป้ระกอบการที�ฝ่าฝืน  เพื�อไม่ให้เป็น

เยี�ยงอยา่ง  และสร้างความเชื�อมั�นความประทบัใจ  และความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยว  สอดคลอ้งกบั

วีรพงษ ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2543)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความสาํเร็จในการบริการ ว่า  ความมีคุณค่า

ของการบริการ (Values) การให้บริการที�คาํนึงถึงความต้องการของผูรั้บบริการและความพยายามที�จะ

นาํเสนอบริการในแต่ละจุดสัมผสัของบริการให้ถูกใจผูรั้บบริการย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการที�

คุม้ค่าสาํหรับผูรั้บบริการ คุณค่าของการบริการขึ�นอยูก่บัสิ�งที�ผูรั้บบริการไดรั้บและเกิดความรู้สึกประทบัใจ 

การใหค้วามสนใจเอาใจใส่อย่างจริงใจต่อลูกคา้ทุกระดบั และทุกคนอย่างยุติธรรมหรือการให้บริการเท่า

เทียมกนันบัเป็นหลกัการของการใหบ้ริการที�สาํคญัที�สุด 

  การบริการดา้นอาหารและเครื�องดื�ม  ระยะเวลาที�นกัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก            

ควรจะมีร้านอาหารหรือจดัใหม้ีการบริการอาหารเพิ�มมากขึ�น  ปรับปรุงการบริการอาหารให้รวดเร็วขึ�น  มี

อาหารหลากหลายประเภท  หลายระดบัอย่างมาตรฐานตามสุขลกัษณะ  และเพียงพอต่อความตอ้งการของ

นักท่องเที�ยว  สอดคลอ้งกบัราณี  อิสิชยักุล (2544) ไดก้ล่าวถึงการจดัการบริการท่องเที�ยว  ดา้นการ

บริการอาหารเครื� องดื�ม ว่า การบริการอาหารและเครื� องดื�มให้แก่นักท่องเที�ยว ควรมีอาหารหลาย

ประเภทหลายระดบั เพื�อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที�ยวแต่ละระดบั เช่น ร้านอาหารแบบ

ครอบครัว ร้านอาหาร ต้องมีมาตรฐานตามสุขลกัษณะของกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนบริการ           

ในร้านอาหาร ควรมีใจรักงานบริการดว้ย   

 การบริการดา้นสินคา้ที�ระลึก  ควรใหอ้งคก์รทอ้งถิ�นเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้

คน  ในทอ้งถิ�นทาํการผลิตสินคา้เพื�อจาํหน่ายเป็นของตนเอง  รับผดิชอบกาํหนดมาตรฐานราคาเดียวกนั และ

ป้องกนัการฉวยโอกาสการเอาเปรียบนักท่องเที�ยว  จะเป็นการสร้างชื�อเสียง และรายไดใ้ห้กบัผูค้นใน

ทอ้งถิ�นทอ้งถิ�นอาํเภอภูเรืออีกดว้ยดว้ย  สอดคลอ้งกบัราณี  อิสิชยักุล (2544)  ที�กล่าวว่า   การบริการดา้น

สินคา้และของที�ระลึก คือ การบริการขายสินคา้ของที�ระลึกให้แก่นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวเพื�อซื�อ     และ

นาํกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน เพื�อเป็นของที�ระลึก ของฝาก ซึ�งสถิติรายจ่ายค่าซื�อสินคา้ของนกัท่องเที�ยว

มีมลูค่าสูงถึงร้อยละ 30 ของมลูค่าการท่องเที�ยวทั�งหมด ดงันั�น การบริการดา้นสินคา้และของที�ระลึกจึงมี

ความสาํคญั  นอกจากการเป็นการเพิ�มรายไดใ้ห้กบัผูที้�ให้บริการแลว้  ยงัเป็นการเผยแพร่ชื�อเสียงของ

สถานที�ท่องเที�ยวดว้ย 

 การบริการดา้นสาธารณูปโภค  ควรจัดการบริการห้องนํ� าและห้องสุขาให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวแต่ละฤดูกาล  โดยการนาํหอ้งนํ� าชั�วคราวหรือหอ้งสุขาเคลื�อนที�มาให้บริการ  ซึ�ง
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อาจจะเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ  นักท่องเที�ยวจะไดม้ีทางเลือกรับบริการ

ไดห้ลากหลายรูปแบบขึ�น  สอดคลอ้งกบัปรีชญาณ์  นกัฟ้อน (2547) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การจดัการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง      

กล่าวว่า  ในการควบคุมดูแลนักท่องเที�ยวในทุก ๆ ด้าน ในขณะที�การท่องเที�ยวในอุทยานแห่งชาติ         

หมู่เกาะอ่างทองนั�น  ผูป้ระกอบการเอกชนจะเป็นผูที้�มีบทบาทสําคัญในการควบคุมการดูแลการ

ท่องเที�ยวในดา้นการอาํนวยความสะดวกในพื�นที�มากกว่า  และสอดคลอ้งกบั( Ziffer (1989) , Bhirtey 

1992  อา้งถึงใน นาํชยั   ทนุพล และคณะ ,2544) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที�ของทอ้งถิ�นในสาขา

การท่องเที�ยว (Involving Local Communities) ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ประชากรและ

สิ�งแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเที�ยวอีกดว้ย 

 การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม   การกาํจดัขยะ  ควรเพิ�มสรรพกาํลงัให้เพียงพอ  และมีสมดุล

กบัภารกิจของงานในแต่ละช่วงเวลาอยา่งเหมาะสม  ดา้นการปรับภูมิทศัน์  ควรคงสภาพเดิมให้มากที�สุด  

ควรยึดความต้องการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานเป็นเป้าหมายสําคัญแทนการบริหารให้เกิดความ

สะดวกสบายของเจา้หนา้ที�และของนกัท่องเที�ยวที�มกัง่าย   จึงจะสามารถ จูงใจนักท่องเที�ยวให้มาเที�ยวชม

อุทยานแห่งชาติภูเรือเพิ�มมากขึ�น  สอดคลอ้งกบั Ziffer (1989) และ Bhirtey (1992) อา้งถึงใน  นาํชยั   

ทนุผลและคณะ (2544) กล่าวว่า ในการบริหารจดัการการท่องเที�ยวเพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จนั�น ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินการขั�นพื�นฐาน ว่า  การอนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งพอดี (Sing 

Resource Sustainability) เป็นสิ�งสาํคญั  และเป็นแนวทางการทาํธุรกิจในระยะยาว  การลดการบริโภคที�มาก

เกินจาํเป็น และการลดของเสีย (Reducing Over -consumption and Waste) จะช่วยเลี�ยงค่าใชจ่้ายในการ

ทาํนุบาํรุงสิ�งแวดลอ้มที�ถกูทาํลายในระยะยาว  และเป็นการเพิ�มคุณภาพของการท่องเที�ยว  การรักษาและ

ส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ   มีความสาํคญัต่อการท่องเที�ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐาน

ของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว  การพฒันาทอ้งถิ�น และการประเมินผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม จะช่วยขยาย

ศกัยภาพการท่องเที�ยวในระยะยาว  และการท่องเที�ยวที�รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทอ้งถิ�น 

(Supporting Local Economics) โดยพิจารณาดา้นราคา และคุณค่าของสิ�งแวดลอ้มไว ้ไม่เพียงแต่ทาํให้

เกิดการประหยดัแต่ยงัป้องกนัสิ�งแวดลอ้มไม่ใหถ้กูทาํลายอีกดว้ย  
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 5.3.4  ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวต่อการจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนเิวศ 

  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการจดับริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที� 1 เป็นขอ้มลูเบื�องตน้ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการจดับริการการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั      ของ Likert สรุปผลได้

ดงันี�  

  5.3.4.1    ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน 

แห่งชาติภูเรือ  จาํแนกเป็นรายดา้น สรุปและอภิปรายผล  ดงัต่อไปนี�  

     1) การบริการด้านกฎระเบียบข้อบังคับของนักท่องเที�ยว  โดยภาพรวม

นกัท่องเที�ยว  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบั 3.72 เมื�อพิจารณารายขอ้มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ การบริการดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนักท่องเที�ยวจากเจา้หน้าที�อย่างทั�วถึงมี

ความชดัเจนในการปฏิบติั  สื�อที�ใชใ้นการแจง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัมีเพียงพอ  ป้ายที�ใชใ้นการกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัอยูใ่นส่วนที�เหมาะสม มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั 3.73, 3.75, 3.60 และ 3.77  ตามลาํดบั หมายความว่า 

การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ การบริการดา้นดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

นกัท่องเที�ยว จดัไดเ้หมาะสมชดัเจน และทั�วถึง จึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจในระดบัมาก ซึ�ง

สอดคลอ้งกบั ราณี อิสิชยักุล (2544 : 225) ไดก้ล่าวถึงการบริการกฎระเบียบขอ้บงัคบัของนักท่องเที�ยวเกิด

ความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

     2) การบริการด้านความปลอดภัย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดย

ภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยระดบั 3.68 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้มี

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีเจ้าหน้าที� รักษาความปลอดภัยขณะที�ท่านประกอบกิจกรรมการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ จาํนวนเจา้หนา้ที�มีเพียงพอ ดูแลอย่างทั�วถึง การรักษาความปลอดภยัจากการบริการ

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ที�อุทยานแห่งชาติภูเรือจดัให ้มีค่าเฉลี�ยในระดบั 3.77,3.57 และ 3.70  ตามลาํดบั 

หมายความว่า นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมากในการบริการด้านความปลอดภยั ในหาร

เดินทางมาท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ อาจเนื�องมาจากการที�อุทยานแห่งชาติภูเรือจดั

เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัโดยการผลดัเปลี�ยนเวรยาม ตลอด 24 ชั�วโมงดูแลนักท่องเที�ยวทั�ง 2 จุด 

เพื�ออาํนวยความสะดวกดูแลความสงบ และรักษาความปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเที�ยว 

ซึ�งสอดคลอ้งกบั ราณี อิสิชยักุล (2544 : 225) ที�กล่าวไวว้่า การประกอบกิจกรรมนนัทนาการที�เกิดขึ�นใน

แหล่งท่องเที�ยว จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการดา้นความปลอดภยั รักษาและปฐมพยาบาลเบื�องตน้ได ้

    3) การบริการดา้นการจดักิจกรรมและนันทนาการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล

พบว่า โดยภาพรวมของนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดับ 3.67 เมื�อ
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พิจารณาเป็นรายขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ มีกิจกรรมเชิงนิเวศที�หลากหลาย กิจกกรม

การท่องเที�ยวเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ มีความพอใจกบั

กิจกรรมที�อุทยานแห่งชาติภูเรือจดัใหแ้ละกิจกรรมการท่องเที�ยวที�จดัขึ�น ทาํให้ท่านเกิดจิตสาํนึกในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม หมายความว่า นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากต่อการ

จดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติภูเรือ นกัท่องเที�ยวสามารถเลือกทาํกิจกรรมต่างๆ

ไดม้ากมาย เช่น กิจกรรมการกางเต็นทพ์กัแรม,กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ,กิจกรรมดูนก ดูดาว 

เป็นตน้ ตรงกบังานวิจยัของ ราณี อิสิชยักุล (2544 : 255) ที�กล่าวว่า การบริการดา้นนันทนาการ คือ การ

ใหบ้ริการเพื�อความเพลิดเพลินสนุกสนานและบนัเทิงสาํหรับแหล่งท่องเที�ยว แต่ยงัคงรักษาวตัถุประสงค์

ของการท่องเที�ยว และยงัคงรักษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเที�ยวไวไ้ด ้

    4) การบริการด้านประชาสัมพนัธ์การแจ้งข้อมูลข่าวสาร จากการวิเคราะห์

ขอ้มลู พบว่า โดยรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบั 3.57 เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ มีป้ายสญัลกัษณ์ ขอ้ความ ภาพ อกัษร ที�ใช้

ในการแนะนาํและส่งเสริมการท่องเที�ยวมีอยา่งพอเพียงและทั�วถึง มีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ไวบ้ริการอย่าง

เพียงพอ มี ค่าเฉลี�ยระดับความพึงพอใจอยู่ที�  3.67 และ 3.57 ยกเว ้นมีระบบสื�อสาร (โทรศัพท์

,อินเตอร์เน็ต) ไวบ้ริการความตอ้งการอยา่งเพียงพอ และทนัสมยัมีความพึงพอใจอยู่ที�ระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ยที�ระดบั 3.39 อาจเนื�องมาจากอุทยานแห่งชาติภูเรือ จดัให้มีเจา้หน้าที�ตอ้นรับและบริการขอ้มูล

ข่าวสาร ณ จุดบริการนกัท่องเที�ยวที� 1 และจุดบริการนักท่องเที�ยวที� 2 ประจาํจุดละ 1 คน มีสถานที�ทาํ

ป้าย สญัลกัษณ์ ภาพ อกัษรที�ใชใ้นการแนะนาํ และส่งเสริมการท่องเที�ยวมีเจา้หน้าที�คอยให้คาํแนะนาํ

เมื�อนักท่องเที�ยวประสบปัญหาและมีระบบสื�อสารไวบ้ริการ แต่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

นกัท่องเที�ยวมนฤดูกาลท่องเที�ยว ซึ�งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวที�ว่า การบริการให้ทราบรายละเอียดเกี�ยวกบั

แหล่งท่องเที�ยวควรมีศูนยเ์กี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว เช่น แผ่นพบั แผนที� เอกสารต่างๆ ทีเกี�ยวกบัการ

บริการที�มีในแหล่งท่องเที�ยว รวมทั�งหนา้ที�ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมท่องเที�ยว (ราณี อิสิชยักุล, 2544) 

    5) การบริการดา้นที�พกั จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมของ

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบั 3.64 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้มี

ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ จาํนวนที�พกัอาศยัมีบริการอย่างเพียงพอ และที�พกับริเวณ

โดยรวมมีความสะอาด สะดวก และสบาย มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดับ 3.58 และ 3.70 ตามลาํดับ อาจ

เนื�องมาจากอุทยานแห่งชาติภูเรือ มีเจ้าหน้าที�รับผิดชอบและทาํงานเป็นขั�นตอน จัดให้มีการบริการ

บา้นพกั เต็นท ์พร้อมทั�งดูแลรักษาบา้นพกั ที�พกัแรม และหอ้งสุขา ใหส้ะอาด สะดวก สบายและเพียงพอ

ต่อความต้องการของนักท่องเที�ยว สอดคลอ้งกับคาํกล่าวที�ว่า การบริการที�พกั คือ การบริการที�พกั

สาํหรับนกัท่องเที�ยว ซึ�งควรจะมีลกัษณะหลายขนาดเพื�อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยวที�มี
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หลายกลุ่ม หลายประเภทที�ตอ้งการอีกทั�งตอ้งการความปลอดภยั มีความสะอาด มีอุปกรณ์ใชพ้ื�นฐาน 

เป็นตน้ (ราณี อิสิชยักุล, 2544) 

    6) การบริการนําเที�ยวและมัคคุเทศก์ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

นกัท่องเที�ยวที�มีความพึงพอใจภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบั 3.53 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้

ทุกขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีการบริการใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอุทยานอยา่งถกูตอ้ง ไดม้าตรฐาน

และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเที�ยว การให้คาํแนะนาํ อาํนวยความสะดวกขณะที�

ท่องเที�ยวอยูใ่นอุทยานแห่งชาติภูเรือ ไดม้าตรฐาน และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน มี

ค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบั 3.50 และ 3.57 ยกเวน้ จาํนวนผูใ้ห้บริการนาํเที�ยวมีเพียงพออยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบั 3.49 เนื�องมาจากอุทยานแห่งชาติภูเรือมีการจดัเจา้หน้าที�ไวบ้ริการให้ความรู้เกี�ยวกบั

อุทยานแห่งชาติ เมื�อนกัท่องเที�ยวเขา้มาพกัแบบกลุ่มนกัท่องเที�ยวและกลุ่มนกัศึกษา ที�แจง้ความจาํนงไว้

สามารถจดัเจ้าหน้าที�ได้อย่างเหมาะสม พร้อมการให้คาํแนะนําการอาํนวยความสะดวก และสร้าง

บรรยากาศให้มีความสนุกสนานและมีความสุขในการท่องเที�ยวแต่เมื�อถึงฤดูกาลท่องเที�ยวทาํให้

เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการไม่เพียงพอ ซึ�งสอดคลอ้งกบั ราณี อิสิชยักุล (2544) ไดก้ล่าวว่า การบริการนาํเที�ยว

และมคัคุเทศกก์็เป็นการบริการหรืออาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการเดินทางของนักท่องเที�ยวซึ�งควรมี

มาตรฐานการบริการนาํเที�ยว ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเที�ยวโดยคาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม 

มคัคุเทศกค์วรมีความรู้และรายละเอียดอยา่งถกูตอ้ง 

    7) การบริการคมนาคมขนส่ง ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า โดย

ภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบั 3.65 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ทุก

ขอ้มีความพึงพอใจระดบัมาก คือ มีระบบการขนส่งบริการเคลื�อนยา้ยนักท่องเที�ยวพร้อมทั�งสัมภาระ

สิ�งของตอบสนองความต้องการของนักท่องเที�ยวได้อย่างเพียงพอ ระบบขนส่งมีความสะดวกสบาย

ปลอดภยั ถนนที�ใช่ในการเดินทางมีป้ายเตือน,สญัลกัษณ์ บอกเสน้ทางคมนาคมที�ปลอดภยั มีค่าเฉลี�ยใน

ระดบัมาก ในการจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือมีการจดัระบบขนส่งไวบ้ริการ

นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ สะดวกและปลอดภยั มีรถโดยสารเลก็ไวค้อยบริการรับส่งนักท่องเที�ยวเพียง

อยา่งเดียว แต่นกัท่องเที�ยวสามารถนาํรถส่วนตวัขึ�นไปท่องเที�ยวเองไดแ้มว้่าเส้นทางที�ไดเ้ดินทางขึ�นลง 

ค่อนขา้งชนัและแคบทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ตลอดระยะเสน้ทางจึงมีป้ายเตือนอนัตรายเพื�อความปลอดภยั

ของนกัท่องเที�ยว และที�สาํคญัอุทยานแห่งชาติภูเรือมีการคมนาคมขนส่ง สามารถเดินทางติดต่อระหว่าง

ตวัจงัหวดัเลยและจงัหวดัอื�นๆไดด้ว้ยความสะดวกสบายและสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของราณี อิสิชยักุล 

(2544 : 225) ที�ว่า การบริการคมนาคมขนส่งเป็นการบริการเคลื�อนยา้ยผูโ้ดยสารและสิ�งของที�หนึ� งไปยงั

อีกที�หนึ�งดว้ยพาหนะขนส่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการท่องเที�ยวซึ�งธุรกิจคมนาคมขนส่งที�พอใจได ้อีกทั�ง

สอดคลอ้งกบั จะเด็ด ศิริงาม (บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัแนวทางในการพฒันาธุรกิจท่องเที�ยวในเขต
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อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นิยม

เดินทางมาเป็นหมู่คณะ โดยการใชร้ถส่วนตวัมากกว่ารถโดยสารประจาํทางที�มีความพึงพอใจระดบัปาน

กลาง ในปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที�ยว การคมนาคม ที�พกั/รีสอร์ท ร้านอาหารและการบริการ 

    8) การบริการอาหารและเครื�องดื�ม ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดว้่า โดย

ภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบั 3.73 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ทุกขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบั 3.73 ทุกขอ้  นั�นหมายถึง นักท่องเที�ยวมี

ความพึงพอใจในระดบัมากในการบริการ การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ

ดา้นการบริการอาหารและเครื�องดื�ม อาจเนื�องมาจากอุทยานแห่งชาติภูเรือมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ

และมีขั�นตอน มีเจา้หนา้ที�รับผดิชอบดา้นงานบริการอาหารและเครื�องดื�ม โดยใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม

โดยกลุ่มแม่บา้น บริการร้านอาหารขายไว ้ณ จุดบริการนักท่องเที�ยวทั�งสองจุด อาหารและเครื�องดื�มมี

ความสะอาดและไดม้าตรฐานตามกาํหนดของ กระทรวงสาธารณสุขและสิ�งสาํคญั กลุ่มแม่บา้นบริการ

นักท่องเที�ยวดว้ยความเต็มใจ ด้วยความเป็นมิตรไมตรี ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ราณี อิสิชยักุล 

(2544 : 225) ว่าการบริการอาหารและเครื�องดื�มเป็นการบริการ ให้แก่นักท่องเที�ยวควรมีหลายประเภท

หลายระดบั เช่นร้านอาหารแบบครอบครัว ร้านอาหารตอ้งมีมาตรฐานตามสุขลกัษณะของกระทรวง

สาธารณะสุข ตลอดจนการบริการในร้านอาหาร ควรจะมีใจรักงานบริการดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จะเด็ด ศิริงาม (2545) ซึ�งศึกษาเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาธุรกิจท่องเที�ยวในเขตอาํเภอภูเรือ จงัหวดั

เลย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที�ยวพึงพอใจในระดบัมากในปัจจยัดา้นความเป็นมิตรไมตรีของทอ้งถิ�น 

    9) การบริการสินค้าที�ระลึก ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยรวม

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบั 3.37 เมื�อพิจารณารายขอ้ทุกขอ้มี

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ที�ระลึก การจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกมี

ความหลากหลายเพียงพอ สินคา้ที�ระลึกทาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพและสินค้าที�ระลึกมีราคาเหมาะสม

ยติุธรรมไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี�ยอยูที่�ระดบั 3.36, 3.35, 3.34 และ 3.44 ตามลาํดบัจะเห็นว่า นักท่องเที�ยวมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในการจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ ดา้น

การบริการสินคา้ที�ระลึก เนื�องมาจากอุทยานแห่งชาติภูเรือไมไดจ้ดับริการสินคา้ที�ระลึก จะมีบริการร้าน

ขายสินคา้ที�ระลึกของชุมชนที�มีเป็นจาํนวนมากตลอดสองขา้งทางอาํเภอภูเรือ และเสน้ทางการคมนาคม

ของเขตอาํเภอภูเรือ ซึ�งสินคา้ส่วนใหญ่ไม่มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองและราคาสินคา้ไม่ไดม้ีมาตรฐาน

เดียวกัน บางร้านราคาสูงมาก บางร้านราคาปกติ และสินคา้ประเภทต้นไม ้ไมด้อกไมป้ระดับก็จะมี

ปัญหาในหารขนส่ง การนาํกลบัไปภูมิลาํเนาหรือการนาํเป็นของฝากสาํหรับนักท่องเที�ยวที�มาเป็นกลุ่ม

หรือหมู่คณะ ดงัคาํกล่าวของ  ราณี อิสิชยักุล ที�ว่า การบริการสินคา้ที�ระลึกให้แก่นักท่องเที�ยว เพื�อซื�อ

สินคา้และนาํกลบัไปภูมิลาํเนาของตนเองเพื�อเป็นของที�ระลึก ของฝากซึ�งสถิติรายจ่าย ค่าซื�อสินคา้ของ
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นกัท่องเที�ยวมีมลูค่าสูงถึงร้อยละ 30 ของมลูค่าการท่องเที�ยวทั�งหมด ดงันั�น การบริการสินคา้และของที�

ระลึกจึงมีความสําคัญ อีกทั� งนอกจากเป็นการเพิ�มรายได้ให้กับผูที้�บริการสินค้าของที�ระลึกจึงมี

ความสาํคญั และยงัเป็นการเผยแพร่ชื�อเสียงของสถานที�ท่องเที�ยวดว้ยอีกทั�งยงัสอดคลอ้งกบั จะเด็ด  ศิริ

งาม ที�ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจการท่องเที�ยวเขตอาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลย ซึ�งพบว่า นกัท่องเที�ยวมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที�ยว การคมนาคม ที�พกั/รีสอร์ท ร้านอาหาร

และการบริการธุรกิจสินคา้พื�นเมืองและของที�ระลึก 

    10) การบริการดา้นสาธารณูปโภค จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัสรุปผลได้

ว่า โดยภาพรวมของนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบั 3.58 เมื�อพิจารณาราย

ขอ้ทุกข้อมีความพึงพอใจที�ระดับมาก ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้าไวบ้ริการแก่นักท่องเที�ยวอย่างเพียงพอ มี

นํ� าประปาไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ มีหอ้งสุขาบริการแก่นักท่องเที�ยวอย่างเพียงพอและห้อง

สุขาที�บริการแก่นักท่องเที�ยวมีความสะอาดถูกหลักอนามยั แสดงให้เห็นว่า อุทยานแห่งชาติภูเรือ

จัดบริการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในการบริการด้านสาธารณูปโภคอยู่ในระดับดี เป็นที�พึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวในระดบัมาก นั�นคืออุทยานแห่งชาติภูเรือมีการจดัระบบบริการดา้นสาธารณูปโภคให้มี

ระบบไฟฟ้า นํ� าประปา ห้องนํ� า ห้องสุขา ไวบ้ริการ ณ จุด บริการนักท่องเที�ยวทั�ง 2 จุด ซึ�งมีเจา้หน้าที�

รับผดิชอบดูแล บาํรุงรักษาความสะอาดอยูเ่สมอไวบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวให้เกิดความสุข ความสะดวก 

สบาย ในการเดินทางมาท่องเที�ยว 

    11) การบริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสรุปไดว้่า ภาพรวม

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบั 3.67 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้มี

ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ถงัขยะแหล่งกาํจดัมูลฝอยเป็นระเบียบ กรรมวิธีการกาํจดัขยะไม่มี

ภาพและกลิ�นใหร้ําคาญใจ มีการจดัตกแต่งภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มให้สวยงามและทศันียภาพมีการ

รักษาสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติให้คงสภาพเดิมมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ระดบั 3.68,3.60,3.64,และ 

3.76 ตามลาํดับ แสดงว่า อุทยานแห่งชาติภูเรือจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศในการบริการด้าน

สิ�งแวดล้อม ได้ดีทาํให้นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก นั�นคือ อุทยานแห่งชาติภูเรือมี

สภาพแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงทศันียภาพของสิ�งแวดลอ้มให้สวยงามตามความเป็นธรรมชาติ ปรับปรุงสิ�ง

ปลกูสร้าง พฒันาตกแต่งที�พกัผอ่นหยอ่นใจ มีระบบฟื� นฟบูาํรุงรักษา โดยเฉพาะในดา้นการกาํจดัขยะ ทาํ

ใหจ้ดัภูมิทศัน์และทศันียภาพไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ สอดคลอ้งกบั ศรี

พร สมบุญธรรม (2536 : 57) กล่าวถึงการปฏิบติังานในการจดัการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศว่า การควบคุม

สิ�งต่างๆ ในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวใหม้ีความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม รวมทั�งควรควบคุมระบบการ

กาํจดัขยะจากสิ�งก่อสร้างต่างๆมีความตอ้งการต่อการจดัรูปแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
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  จากการสรุปและอภิปรายผลความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการจดับริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูเรือ ผูว้ิจยัไดส้รุปและจาํแนกเป็นรายดา้น ผลปรากฏ ดงันี�  

 จากตารางที� 5 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ

อุทยานแห่งชาติภูเรือ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ที�ระดับมาก เมื�อพิจารณารายดา้นทุกดา้นที�จดับริการ

ใหก้บันกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจที�ระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการบริการสินคา้ที�ระลึกนกัท่องเที�ยวมีความ

พึงพอใจที�ระดบัปานกลาง แสดงว่า ส่วนใหญ่แลว้การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยาน

แห่งชาติภูเรือ มีการจัดบริการได้เป็นอย่างดี โดยมุ่งให้บริการนักท่องเที�ยวทุกคนเท่าเทียมกนัอย่าง

เพียงพอเหมาะสมไม่ว่าจะเป็นดา้น สถานที� บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ อยา่งเต็มกาํลงัมุ่งหวงัใหน้กัท่องเที�ยว

ที�มาใชบ้ริการมีวามสุข และบรรลุจุดมุ่งหมายของการมาเที�ยว ซึ�งตรงกบั เนาวรัตน์ พลายน้อย (2538 : 

20) ที�ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้่า สภาพความรู้สึกของบุคคลที�มีความสุข ความอิ�มเอมใจ 

เมื�อตอ้งการหรือแรงจูงใจในการไดรั้บตอบสนอง และสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ ไพบูลย ์เจริญ

พานิช (2539 : 6-7) เกี�ยวกับความพึงพอใจในการบริการพิจารณาไดจ้ากสิ�งต่างๆ ดงัต่อไปนี�  1) การ

บริการอยา่งเท่าเทียมกนั ที�มีฐานคติว่า ทุกคนเท่าเทียมกนั 2) การให้บริการอย่างรวดเร็ว สนองตอบต่อ

ความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 3) การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ และยดึผลประโยชน์เป็นหลกั 4 ) 

การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 

 5.3.5   ความสัมพนัธ์ของนักท่องเที�ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน

แห่งชาตภูิเรือ  

   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลพื�นฐานของนักท่องเที�ยวและลกัษณะของ

การท่องเที�ยวที�มีต่อความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  อาํเภอภูเรือ  

จงัหวดัเลย  การทดสอบสมมติฐานโดยคาํนวณค่าไค-สแควร์ (  2)  สรุปและอภิปรายผลได ้ดงันี�  

  5.3.5.1 เพศของนักท่องเที�ยว  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ เพศชายมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจเท่ากบั 3.87 และหญิง 4.00  

แสดงว่า  เพศที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือไม่

แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะการบริการการท่องเที�ยวเป็นไปอย่างเสมอภาค  สอดคลอ้งกบัจุมพล  ผ ั�วผดุง 

(2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อต่อศูนยอ์นุรักษ์ชา้งไทย 

จงัหวดัลาํปาง พบว่า เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อศนูยอ์นุรักษช์า้งไทยไม่แตกต่างกนั 

  5.3.5.2 อายุของนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ จึงกล่าวไดว้่าอายุของนักท่องเที�ยวกบัความพึงพอใจต่อการ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศมีความเกี�ยวขอ้งกนัหรือขึ�นแก่กนั ดงัจะเห็นไดว้่า นักท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�า

กว่า 15 ปี ซึ�งจะเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มาเพื�อทศันะศึกษา ทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาขอความ
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อนุเคราะห์เขา้ไปท่องเที�ยวฟรี จึงมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจมากถึง 3.97 และอาย ุ25-34 ปี มีค่าเฉลี�ย

ร้อยละความพึงพอใจระดบัมากร้อยละ 3.89 ส่วนอายุ 60 ปีขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 3.28 ซึ�งสอดคลอ้งกบั นิกร เกลี�ยงพิบูลย ์(2544) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื�องความพึงพอใจ

ของนกัท่องเที�ยวต่อการพฒันาส่วนสุขภาพพุแค จงัหวดัสระบุรี พบว่า อายเุป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 และสอดคลอ้งกับ 

นิรันดร ทพัไท (2545 : 69-70) ที�กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�การแสดงออกในสถานการณ์

ต่างๆ มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น อายทีุ�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั 

   5.3.5.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการ

บริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือจึงกล่าวไดว้่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที�ยวที�

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือแตกต่างกนั ดงัจะ

เห็นไดจ้ากนกัท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและ ปวส. มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึง

พอใจในระดบัมาก ถึงร้อยละ 4.21 และการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจ

ในระดบัมาก 3.91 ส่วนนักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจ 

3.46 ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพฑูรย ์ปานทอง (2546) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาว

ไทยต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพชายหาดชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที�ยวชาว

ไทยที�มีระดบัความพึงพอใจต่างกบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอาํ 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .01 

  5.3.5.4 อาชีพของนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ จึงกล่าวไดว้่า การประกอบอาชีพของนักท่องเที�ยวกบัความพึง

พอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั ดงัจะเห็นไดจ้าก

นกัท่องเที�ยวที�ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดบัมาก 4.29 และ

ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 3.53 ส่วนพ่อบา้น/

แม่บา้น และประกอบอาชีพอื�นๆ มีมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3.43 ตรงกับ

งานวิจยัของ จุมพล ผ ั�วพดุง (2546) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อศูนยอ์นุรักษ์ชา้ง

ไทย จงัหวดัลาํปาง พบว่า อาชีพมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบันิกร เกลี�ยงพิบูลย ์(2544)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว

ต่อการพฒันาสวนสุขภาพพุแค จังหวดัสระบุรี พบว่า อาชีพเป็นปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

  5.3.5.5 รายไดข้องนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ ซึ�งกล่าวไดว้่า รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ
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ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัหรือขึ�นแก่กนั อาจเนื�องจากการบริการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ เป็นการบริการที�พกั อาหาร และเครื�องดื�ม ที�ท่องเที�ยวสะอาด 

สะดวก ประหยดัและเรียบง่าย จึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจที�แตกต่างกนั 

ดงันกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือน 5,000 บาท มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดบัมาก 4.30 และ

รายได ้5,001-10,000 บาท มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจระดบัมาก 3.73 ส่วนนักท่องเที�ยวที�รายไดสู้ง

กว่า 10,001-15,000 บาท มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดบัน้อย 3.29 สอดคลอ้งกบัลาํพอง ศรี

ทบัทิม (2538 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณ

สะพานขา้มแม่นํ� าแคว พบว่า รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัทางสถิติที�ระดบั .05  

  5.3.5.6 ครั� งที�เดินทางมาท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวครั� งแรกจะ

มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจมาก4.12 ,ครั� งที� 2-3 นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดบั

3.57 ส่วนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยว 4 ครั� งขึ�นไป ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 3.26  อาจเนื�องมาจาก

มาท่องเที�ยวในฤดูท่องเที�ยวจึงอาจจะไดรั้บการบริการอยา่งไม่ทั�วถึง  อีกทั�งนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาครั�งแรก

อาจจะยงัไม่ไดใ้ชเ้วลาในการศึกษาธรรมชาตินานนักจึงทาํให้อาจจะยงัมองไม่เห็นในขอ้ดอ้ยของอุทยาน

แห่งชาติภูเรือส่วนนักท่องเที�ยวที�เดินทางมาหลายครั� งอาจมีความคาดหวงัว่า มาเที�ยวครั� งใดแลว้จะมีการ

ปรับปรุงทั�งทางดา้นการบริการและธรรมชาติใหดี้ขึ�นแต่ในเมื�อมาเที�ยวแลว้เกิดความผิดหวงั จึงมีความพึง

พอใจลดน้อยลง  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวนิต  ตั�งตระกูล (2533) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยว ต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณชายหาดหวัหิน พบว่า ประสบการณ์มาท่องเที�ยวต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อภาพแวดลอ้มทางกายภาพชายหาดหวัหินอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  จึงกล่าวได้

ว่า ครั� งที�เดินทางมาท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกัน  หรือขึ� นแก่กันหรือครั� งที�

เดินทางมาท่องเที�ยวแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภู

เรือแตกต่างกนั 

  5.3.5.7 ลกัษณะการเดินทางและระยะเวลามาเที�ยวของนักท่องเที�ยว  ไม่มีความสัมพนัธ์ กบั

ความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ แสดงว่า  ลกัษณะการเดินทาง

และระยะเวลามาเที�ยวของนักท่องเที�ยว  โดยการมาเที�ยวเป็นการส่วนตัว  การมากับสถานศึกษาหรือ

หน่วยงาน  และจกัรยานทวัร์  มอเตอร์ไซดช์อปเปอร์ทวัร์  เป็นทางผา่นแวะเที�ยว  จาํนวนเวลาที�เดินทางมาท่องเที�ยว  

จาํนวน  1  วนั  2-3  วนั  และ  4  วนัขึ�นไป  มีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยาน

แห่งชาติภูเรือไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะการบริการการท่องเที�ยวเป็นไปอย่างเสมอภาคกนั  ดว้ยความ

สะดวกสบาย  สะอาด  ปลอดภยั  ประหยดั  และรวดเร็ว  โดยอุทยานแห่งชาติภูเรือไดว้างแผนอย่างมีระบบ  

พร้อมที�จะใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวตลอดทั�งปี  อีกทั�งอุทยานแห่งชาติภูเรือตั�งอยู่ในย่านการคมนาคมสะดวก  
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นกัท่องเที�ยวมาเที�ยวในลกัษณะใดก็สามารถท่องเที�ยวไดต้ลอดเวลา  แต่นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมากบับริษทัทวัร์

มีความพึงพอใจนอ้ยที�สุดนั�นอาจจะเป็นเพราะเกิดความคาดหวงัว่า ทางอุทยานแห่งชาติและบริษทัทวัร์จะมีกิจกรรมที�

น่าสนใจไวร้องรับตามความสนใจกับกลุ่มนักท่องเที�ยว   ซึ� งสอดคลอ้งกับ  นิกร  เกลี� ยงพิบูลย ์(2544)  ได้

ศึกษาวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการพฒันาสวนสุขภาพพุแค  จงัหวดัสระบุรี  พบว่า  ระยะเวลา

และลกัษณะการเดินทางเป็นปัจจยัที�ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว  ดงันั�น  อาจกล่าวไดว้่า  

ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเที�ยว  ระยะเวลาหรือจาํนวนวนัของนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนักบัความพึง

พอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติภูเรือไม่แตกต่างกนั   

  5.3.5.8 วตัถุประสงคห์รือเหตุผลการมาท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ พิจารณาจากวตัถุประสงค์ของ

การมาท่องเที�ยวเพื�อการศึกษาหรือการวิจยั  มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจมาก 4.07  สาํหรับการมา

ท่องเที�ยวเพื�อการพกัผอ่นมีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจในระดบั 3.30   ส่วนการมาเพื�อประกอบธุรกิจมี

ค่าเฉลี�ยร้อยละ ความพึงพอใจในระดบั 3.57  แสดงว่า  เหตุผลการมาเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั  มี

ความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือแตกต่างกนัดว้ย  อาจนื�องมาจาก

การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ที�เปิดโอกาสใหน้กัท่องเที�ยวทาํกิจกรรมไดห้ลายอย่าง  

และศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยรอบบริเวณไดอ้ย่างละเอียด   สามารถพบเห็นสิ�งต่าง ๆ ได้

อยา่งหลากหลาย    จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวแตกต่างกนั   ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

จุมพล  พั�วพดุง (2546) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อศนูยอ์นุรักษ์ชา้งไทย จงัหวดั

ลาํปาง  พบว่า วตัถุประสงคข์องการมาท่องเที�ยวมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อศูนย์

อนุรักษ์ชา้งไทย  อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  และลาํพอง  ศรีทบัทิม (2538)           ไดศ้ึกษาวิจัย

เกี�ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณสะพานขา้มแม่นํ� าแคว  

จงัหวดักาญจนบุรี  พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีวตัถุประสงค์ของการเดินทางมาเที�ยวต่างกนั มีความพึงพอใจ

แตกต่างกนั 

  5.3.5 .9 ค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ                

การบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูเรือ  อาจเนื�องมาจากการการเดินทาง มาท่องเที�ยว

ในลกัษณะที�แตกต่างกัน  ระยะเวลาแตกต่างกนั  วตัถุประสงค์ที�แตกต่างกนั  ทาํให้ค่าใชจ่้ายแตกต่าง

กนั  พร้อมทั�งลกัษณะนิสยั  ความเคยชินของนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั  มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่าง

กนั ดงัจะเห็นไดจ้ากผลของการวิจยันี�   พบว่า  นักท่องเที�ยวที�เสียค่าใชจ่้าย  100-500 บาท  อาจจะเป็น

นกัเรียน/นกัศึกษาที�มาท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา และมากบัสถานศึกษา  เมื�อเสียค่าใชจ่้ายเพียงเล็กน้อย  จึง

มีค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจระดบั  4.18  ส่วนนกัท่องเที�ยวที�เสียค่าใชจ่้ายมากกว่า  15,000 บาท  อาจ

เป็นนกัธุรกิจที�มาท่องเที�ยวเพื�อศึกษาขอ้มลูที�จะนาํไปประกอบการตดัสินใจ  ในการประกอบธุรกิจ  การ
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มาท่องเที�ยวในระยะเวลาที�เท่ากนัจะเสียค่าใชจ่้ายมากกว่า  จึงมีความพึงพอใจระดบั 3.54  ดงันั�น  อาจ

กล่าวไดว้่า  ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริการการ

ท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติภูเรือแตกต่างกนั 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

  เพื�อให้ผลการศึกษาเรื�อง แนวทางการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�มีต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเที�ยว กรณีศึกษา : อุทยานแห่งชาติภูเรือ อาํเภอภูเรือ จงัหวดัเลยในครั� งนี� เกิดประโยชน์

ต่อประชาชน ทอ้งถิ�น และการศึกษาวิจยัครั� งต่อไป ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะดงันี�  

              5.4.1  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ 

    5.4.1.1. กิจกรรมการท่องเที�ยวในพื�นที�อุทยานแห่งชาติภูเรือที�นกัท่องเที�ยวปฏิบติัจาํนวนมาก

ครั� งและแหล่งท่องเที�ยวมีนกัท่องเที�ยวมาใชบ้ริการจาํนวนมาก ควรที�จะตอ้งมีการศึกษาขีดความสามารถ   

ในการรองรับของการบริการดา้นต่าง ๆ  เพื�อใหร้องรับกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  ไม่เกิดผลกระทบต่อ

สิ�งแวดลอ้ม หรือเป็นการทาํลายทรัพยากรแหล่งท่องเที�ยว เพื�อใหก้ารท่องเที�ยวเกิดความย ั�งยนื 

 5.4.1.2. กลุ่มนกัท่องเที�ยวประเภทนกัเรียน / นกัศึกษา ควรจะตอ้งให้คาํแนะนาํในเรื�อง

กฎระเบียบการปฏิบติัในการท่องเที�ยว ตลอดจนการตอ้นรับอาํนวยความสะดวกมากขึ�น โดยเจา้หน้าที�

จะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการใหค้าํแนะนาํ อยา่งเพียงพอ เนื�องจากเป็นวยัที�ตอ้งการคาํแนะนาํ   มีความ

ตอ้งเรียนรู้ขอ้มลูในแง่วิชาการมาก 

 5.4.1.3. จากข้อมูลสถิตินักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวอุทยานแห่งชาติภูเรือ  พบว่า  จาํนวน

นกัท่องเที�ยวมีเพิ�มมากขึ�นทุกปี การจดับริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวพึงพอใจดา้นต่าง 

ๆ ประสบปัญหาเจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานมีน้อย   ไม่สามารถสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยวได้อย่างทั�วถึง 

ประกอบกบังบประมาณที�ใชจ่้ายประจาํปีมีจาํนวนจาํกดั  ดงันั�น  ผลศึกษาครั� งนี�อาจจะเป็นขอ้มูลพื�นฐาน

เพื�อการวางแผนดา้นบริการและดา้นงบประมาณในการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริการการท่องเที�ยว

เชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ ต่อไป  

 5.4.2 ข้อเสนอแนะเพื�อการทําวจิยัครั�งต่อไป 

 5.4.2.1 ควรมกีารศกึษาการบริหารองคก์ร งบประมาณ ในการบริหารจดัการการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศอุทยานแห่งชาติภูเรือ 

 5.4.2.2 ควรมกีารศกึษาการบริการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศขยายกลุ่มออกมาสู่ประชากรที�

เกี�ยวขอ้งรอบตลอดจนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการจดับริการ อุทยานแห่งชาติภูเรือ  

 5.4.2.3 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบจากการจดับริการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ขยายกลุ่ม

ออกมาถึงประชาชนบริเวณรอบๆอุทยานแห่งชาติภูเรือดว้ย 
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