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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค  ๑) เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓) เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค 
และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จํานวน ๒๖๐ คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน ๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และตอนที่ ๓ คือ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open ended Questionnire) 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
เพ่ือบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน และใชสถิติทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบคาที (t-test)  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม  และทดสอบคาเอฟ 
(F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 



(๒) 
 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 ๑.  ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๒ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ คือ  ดานปย
วาจา ดานทาน ดานสมานัตตตา และดานอัตถจริยา   
 ๒.  การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  ปจจัย
ที่ทําใหมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ไดแก ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และจุดประสงคในการมาติดตอ สวนปจจัยที่ทําใหมีทัศนะที่ไมแตกตางกัน คือ เพศและ
อายุ  
 ๓.  ปญหา และอุปสรรค การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว   ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ไดแก  ๑)  ปญหาทางดานการรับบริการจากตํารวจทองเท่ียว ที่ไมสามารถใหบริการ
ติดตอคร้ังเดียวและแลวเสร็จได  ๒)  ปญหาการใชคําพูดในการประสานงานกันเองภายใน
หนวยงานไมดีเทาที่ควร  ๓)  ปญหาจากรถยนตสายตรวจไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยว และ ๔)  ปญหาจากการบริการไมเสมอภาค  แนวทางในการปรับปรุง ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ๑)  ควรปรับปรุงและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถบริการ
นักทองเท่ียวแลวเสร็จภายในการติดตอคร้ังเดียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ในการ
บริการของตํารวจทองเที่ยว ๒) ควรจัดใหมีการเลือกตํารวจดีเดนเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับ
ขาราชการตํารวจที่พูดดี ทําดี  ๓)  ขอรถยนตสายตรวจเพิ่มเพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
นักทองเที่ยว   ในการเกิดเหตุแตละคร้ัง และ ๔)  จัดใหมีการฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการบริการ 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ABSTRACT  

 The purposes of this research are i) to study the Thai Tourists’ opinions 
towards the Efficiency of Tourist Police Administration Service by Sangahavatthu IV, ii) 
to compare the Thai Tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV classified by personal characteristics; and 
iii) to study the problems, obstacles and guidelines for solving the Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV. The sampling of this research was 260 
Thai tourists who visited Nakhon Pathom. 
   The data of the research was collected from questionnaire which was 
divided in 3 sections. First was general data of sampling, second was the level of the 
tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist  Police  Administration Service by 
Sangahavatthu IV and the last section was open-ended questions dealing with the 
problem, obstacle and guidelines. Program for social science research was employed  
for data analysis by using statistical techniques such as frequencies, percentage, 
average, standard deviation(S.D.) for describing data from variables or personal 
characteristics. The analysis was also done through t-test for analysis the hypotheses in 
order to test the average difference between the two groups and f- test by one-way 
analysis of variance (One-way ANOVA) for testing the difference between the averages 
from three or more groups with the statistical significance at  .05 level 
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The results of this study are concluded as follows: 
        1. Sangahavatthu IV was most suitable Buddhadhamma for  developing the 
Efficiency of Tourist Police Administration Service. 
        2. The overall Thai Tourist ’s opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV were found at the higher level with average 
mean 3.72.  Having considered by aspects, it was also rated at the high levels at all 
aspects ranking from the most to the least in terms of mean such as Piyavaca : kindly 
speech, Dana : generosity, Samanattata: even and equal treatment, and Atthacariya : 
useful conduct, respectively.  

 3. Regarding to problems and obstacles  of Tourist Police Administration 
Service by Sangahavatthu IV, it was found that  i) no one stop service from Tourist 
Police, ii) lack of good coordination among concerned agencies,  iii) no sufficient 
number of patrolling cars for tourists’  help, and iv) no equality of services.  Suggestions 
for improvement were noted as follows : there should be improvement and coordination 
among concerned agencies to help the tourists by setting up one stop service centers, 
there should be a selection of leading tourist police in order to promote the their morale,  
a number of patrolling cars must be increased for unexpected incidents, and there 
should be training program for inculcating public service minds. 
 
 
 




