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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค  ๑) เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓) เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค 
และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จํานวน ๒๖๐ คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน ๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และตอนที่ ๓ คือ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open ended Questionnire) 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
เพ่ือบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน และใชสถิติทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบคาที (t-test)  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม  และทดสอบคาเอฟ 
(F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 



(๒) 
 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 ๑.  ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๒ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ คือ  ดานปย
วาจา ดานทาน ดานสมานัตตตา และดานอัตถจริยา   
 ๒.  การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  ปจจัย
ที่ทําใหมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ไดแก ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และจุดประสงคในการมาติดตอ สวนปจจัยที่ทําใหมีทัศนะที่ไมแตกตางกัน คือ เพศและ
อายุ  
 ๓.  ปญหา และอุปสรรค การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว   ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ไดแก  ๑)  ปญหาทางดานการรับบริการจากตํารวจทองเท่ียว ที่ไมสามารถใหบริการ
ติดตอคร้ังเดียวและแลวเสร็จได  ๒)  ปญหาการใชคําพูดในการประสานงานกันเองภายใน
หนวยงานไมดีเทาที่ควร  ๓)  ปญหาจากรถยนตสายตรวจไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยว และ ๔)  ปญหาจากการบริการไมเสมอภาค  แนวทางในการปรับปรุง ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ๑)  ควรปรับปรุงและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถบริการ
นักทองเท่ียวแลวเสร็จภายในการติดตอคร้ังเดียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ในการ
บริการของตํารวจทองเที่ยว ๒) ควรจัดใหมีการเลือกตํารวจดีเดนเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับ
ขาราชการตํารวจที่พูดดี ทําดี  ๓)  ขอรถยนตสายตรวจเพิ่มเพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
นักทองเที่ยว   ในการเกิดเหตุแตละคร้ัง และ ๔)  จัดใหมีการฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการบริการ 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 



(๓) 
 
Thesis Title                 :   Thai Tourist’ s opinion towards The Efficiency of Touristpolice                     
                    service Administration according to  Sangkhawatthu IV   
Researcher               :    Pol.Sen Sgt Maj Natthawiphat Thinmiphon 
Degree               :    Master of Arts (Public Administration) 
Thesis Supervisory Committee  
                     :    Phramaha Som Kalyano Pali V,B.A., M.S.W., Ph.D.(SW.) 
                                      :    Phrakrusangharakkiettisak Kittipañño B.A. (1st Class),  M.A. 
                                  (Soc.Dev.) 

:    Asst. Prof. Dr. Thatchanan Issaradet, B.A., M.A.,   
     Ph.D.(Pol.Sc)   

Date of Graduation    :    March/ 31 /2010 
 

ABSTRACT  

 The purposes of this research are i) to study the Thai Tourists’ opinions 
towards the Efficiency of Tourist Police Administration Service by Sangahavatthu IV, ii) 
to compare the Thai Tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV classified by personal characteristics; and 
iii) to study the problems, obstacles and guidelines for solving the Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV. The sampling of this research was 260 
Thai tourists who visited Nakhon Pathom. 
   The data of the research was collected from questionnaire which was 
divided in 3 sections. First was general data of sampling, second was the level of the 
tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist  Police  Administration Service by 
Sangahavatthu IV and the last section was open-ended questions dealing with the 
problem, obstacle and guidelines. Program for social science research was employed  
for data analysis by using statistical techniques such as frequencies, percentage, 
average, standard deviation(S.D.) for describing data from variables or personal 
characteristics. The analysis was also done through t-test for analysis the hypotheses in 
order to test the average difference between the two groups and f- test by one-way 
analysis of variance (One-way ANOVA) for testing the difference between the averages 
from three or more groups with the statistical significance at  .05 level 



(๔) 
 
The results of this study are concluded as follows: 
        1. Sangahavatthu IV was most suitable Buddhadhamma for  developing the 
Efficiency of Tourist Police Administration Service. 
        2. The overall Thai Tourist ’s opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV were found at the higher level with average 
mean 3.72.  Having considered by aspects, it was also rated at the high levels at all 
aspects ranking from the most to the least in terms of mean such as Piyavaca : kindly 
speech, Dana : generosity, Samanattata: even and equal treatment, and Atthacariya : 
useful conduct, respectively.  

 3. Regarding to problems and obstacles  of Tourist Police Administration 
Service by Sangahavatthu IV, it was found that  i) no one stop service from Tourist 
Police, ii) lack of good coordination among concerned agencies,  iii) no sufficient 
number of patrolling cars for tourists’  help, and iv) no equality of services.  Suggestions 
for improvement were noted as follows : there should be improvement and coordination 
among concerned agencies to help the tourists by setting up one stop service centers, 
there should be a selection of leading tourist police in order to promote the their morale,  
a number of patrolling cars must be increased for unexpected incidents, and there 
should be training program for inculcating public service minds. 
 
 
 




